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ONSOZ

Akademisyenlerin, lisansiistli 6grencilerin ve akademik iiretim ihtiyacinin artis gosterdigi giiniimiizde
var olan bilimsel dergiler gonderilen yayinlara yetisememektedir. Bu konudaki boslugu az da olsa
doldurabilme adima o6zellikle sosyal bilim alanlarindaki arastirma ve degerlendirme ¢alismalarini
bilim gevrelerine ulastirilabilmesi icin “Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi”ni kurma
ihtiyacin1 hissettik. 2018 yilinda kurudugumuz dergimizin ilk sayisini yaymlama heyecanin
yastyoruz. Hedefimiz 6nemli gordiigiimiiz ¢alismalar1 hakemlik siirecini gecirdikten sonra sizlerle
paylasmak ve bilim camiasinca takip edilen indekslerde yer alabilmektir. Dergimiz, ekonomi ve
isletme alaninda sorunlarin ¢odziimiinde bir yayin aract olarak hizmet vermektedir. Dergide
yayimnlanan c¢alismalarin s6z konusu alanlara Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Dergimizde isletme, iktisat, maliye, calisma ekonomisi ve ekonometri bilim dallarinda yapilan
caligmalar kabul edilmektedir. Dergi politikasi olarak yilda iki kez elektronik ortamda yayin yapmayi1
planlamakta, her yilin Nisan ve Ekim aymnda dergi sayisim1 ¢ikarmayr diistinmekteyiz. Dergiye
sunulan biitliin makaleler en az iki bagimsiz hakem tarafindan ¢ift-kdrleme yontemiyle degerlendirilir.
Dergimize gonderilen makaleler hakem degerlendirme siireci sonunda yayma kabul edilmesi
durumunda internet ortaminda agik erisimli olarak yayinlanir. Dergimizin bilim kurulu iilkemizin
cesitli tniversitelerinde c¢alismakta olan, alaninda uzman ve basarili birbirinden kiymetli
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu vesileyle dergimize katkida bulunan tim akademisyenlerimize
ve dergi yonetiminde bulunan arkadaslarima tesekkiirlerimi bir borg biliyorum. Yayinlarimizin bilim
camiasina faydali olmasini temenni eder, okuyucularimiza basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Irfan Ersin
Baseditor
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COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERININ FINANS SEKTORUNDEKI
UYGULAMASINA YONELIK YAPILMIS CALISMALARIN ANALIZI

Hasan Dinger”
Serhat Yiiksel ™

Ozet

Giiniimiizde karar vermek hemen her alanda énemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Ozellikle
kriterlerin ve alternatiflerin sayisinin ¢ogaldigr durumlarda, karar vermek daha da zor hale
gelmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri belirtilen bu sorunun etkin bir sekilde ¢oziilmesi
amacryla gelistirilmis olan yontemlerdir. Bahsi gegcen bu yontemler insaat, enerji ve saglik gibi ¢cok
farkl sektorlerde kullaniimaktadwr. Bunlara paralel olarak, ilgili yontemlerin finans alaninda da
siklikla tercih edildigi goriilmektedir. Bu ¢calismanin amaci ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
finans sektoriindeki uygulamasina yénelik yapilmis olan ¢alismalarin analiz edilmesidir. Bu
cercevede, 7 temel ¢ok kriterli karar verme yontemi (AHP, ANP, DEMATEL, TOPSIS, VIKOR,
ELECTRE ve MOORA) inceleme kapsamina alinmistir. Yapilan incelemeler neticesinde, adi gegen
yontemlerin genel olarak, performans ol¢iimii, etkinlik analizi, finansal projelerin degerlendirilmesi
ve en basarili hisse senedi secimi gibi konularda dikkate alindigi goriilmektedir. Ote yandan,
belirtilen bu amaclara yonelik segilen kriterlerin énem agwriiklarinin hesaplanmasinda DEMATEL
yonteminin ozellikle son yillarda AHP ve ANP ydntemlerine kiyasia daha fazla tercih edildigi
belirlenmigstir. Buna ek olarak, farkl alternatiflerin siralanmasinda ise genellikle MOORA, TOPSIS
ve VIKOR yoéntemlerinin kullanildigi anlasilmaktadir. Bu hususlar dikkate alindiginda, finans
alanminda ¢ok fazla kullaniimayan ELECTRE yéntemiyle yapilacak yeni bir ¢calismanin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, diger yontemlerin de sezgisel veya tip-2 bulanik
mantik altinda ele alinmasinin ¢alismanin orijinalligini arttiracagi ortadadir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Literatiir Analizi
JEL Smiflandirmasi: D81, G10, G11

ANALYSIS OF THE STUDIES FOR THE APPLICATION OF MULTI-CRITERIA
DECISION MAKING METHODS IN FINANCE SECTOR

Abstract

Making decisions today is one of the most important problems in almost every area. In particular,
when the number of criteria and alternatives increase, the decision becomes more difficult. Multi-
criteria decision-making methods are methods developed to solve this problem effectively. These
methods are used in many different sectors such as construction, energy and health. In parallel with
these, it is seen that the related methods are frequently preferred in the field of finance. The aim of
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Hasan Dinger-Serhat Yiiksel

this study is to analyze the studies conducted for the application of multi criteria decision making
methods in the financial sector. In this framework, 7 basic multi-criteria decision-making methods
(AHP, ANP, DEMATEL, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE and MOORA) were included in the study. As a
result of the examinations, it is seen that the mentioned methods are generally taken into
consideration in terms of performance measurement, efficiency analysis, evaluation of financial
projects and selection of the most successful stock. On the other hand, it has been determined that
DEMATEL method is preferred more in comparison with AHP and ANP methods in the calculation
of the weights of the selected criteria. In addition, the MOORA, TOPSIS and VIKOR methods are
used to rank different alternatives. Considering these issues, it is thought that a new study performed
by ELECTRE method will contribute to the literature because this approach is not used much in
finance field. However, it is evident that handling other methods under hesitant or type-2 fuzzy logic
will increase the originality of the study.

Keywords: Finance, Multiple Criteria Decision Making Methods, Literature Analysis
JEL Codes: D81, G10, G11

1. Giris

Insanlar hayatlar1 boyunca bir¢ok farkli hususa iliskin karar vermek zorundadirlar. Hayatin akisi
icerisinde insanlarm karsilarina birtakim problemler veya segenekler ¢ikmaktadir. Ornek olarak, is
seciminde veya bir iirlinlin satin alinmasina kisilerin karar vermeleri gerekmektedir. Buna karsin,
farkl1 alternatifler arasindan birini segebilmek her zaman kolay olmamaktadir. Bunun en temel nedeni
de kisilerin verdikleri kararin dogru olmama riskinin bulunmasidir. Ote yandan, yanls verilmis bir
karar ise kisilerin hayatlarini olduk¢a olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Bir kiginin dogru bir
karar verebilmesinin en dnemli kaynagi ise kisilerin yasam boyunca elde ettigi bilgi birikimidir
(Dinger, Yiiksel, Pimarbasi ve Cetiner, 2019).

Yukarida bahsedilen bu zorluklardan dolay1 ¢ok kriterli karar verme yontemleri gelistirilmistir. Cok
kriterli karar verme yoOntemleri kisilerin belirsizlik altinda karar verebilmelerine yardimci olan
metotlardir. Baska bir ifadeyle, ¢ok farkli kriterlerin bulundugu degisik segenekler arasindan
hangisinin bize daha faydali olacagini1 gostermektedir. Bahsedilen hususlardan anlasilabilecegi iizere,
bu siirecte 6nem arz eden husus se¢im kriterlerinin dogru bir sekilde belirlenmesidir. Hatali bir sekilde
belirlenen kriterler verilecek kararin da hatali olmasina sebebiyet vermektedir.

Literatiirde ¢ok sayida ¢ok kriterleri karar verme yontemleri bulunmaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) ve Analitik Ag Siireci (ANP) temel olarak kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde dikkate
alinmaktadir. Ote yandan, DEMATEL yontemi de hem belirtilen bu hususta hem de kriterler
arasindaki etkilesimde dikkate alinmaktadir. Belirtilen yontemlere ek olarak, TOPSIS, VIKOR,
PROMETHEE, ELECTRE ve MOORA gibi yontemler de farkli alternatiflerin 6nem derecelerine
gore siralanmasinda kullanilmaktadir. S6z konusu yontemlerin bazi caligmalarda sonuglarin
karsilastirilmas1 amaciyla birlikte de kullanildiklar1 gériilmektedir.

Cok kriterli karar verme ydntemleri birgok farkli sektorde dikkate alindigi goriilmektedir. Ornek
olarak, literatiirdeki bir¢cok ¢alismada bahsi gecen yontemlerin saglik sektoriinde dikkate alindigi
goriilmektedir (Baltussen ve Niessen, 2006; Diaby vd., 2013; Baltussen vd., 2010; Nobre vd., 1999;
Liu vd., 2013; Nutt vd., 2010; Bots ve Hulshof, 2000). Saglik sektoriiniin yan1 sira, Pohekar ve
Ramachandran (2004), Wang vd. (2009) ve Haralambopoulos ve Polatidis (2003) ise ¢alismalarinda
ad1 gecen bu ydntemleri enerji sektorii icin dikkate almislardir. Ote yandan, Roshandel vd. (2013) ve
Gurumurthy ve Kodali (2008) de ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerini {iretim sektorii
i¢in kullanmislardir.
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Yukarida belirtilen bu sektorlere ek olarak, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin finans sektori
icinde Ozellikle son yillarda dikkate alindig1 goriilmektedir. Finans sektorii yapisi itibariyla tilke
ekonomileri i¢in oldukga kilit bir rol oynamaktadir (Oktar ve Yiiksel, 2015; Yiiksel, 2016; Yiiksel ve
Zengin, 2017). Dolayisiyla, finans sektoriinde yanlis verilecek bir karar iilke ekonomisinde krizlere
sebebiyet verebilmektedir (Yiiksel ve Zengin, 2016; Dinger, Hacioglu ve Yiiksel, 2018). Performans
yoOnetimi, strateji se¢imi, yatirim alternatiflerinin analiz edilmesi gibi finans sektorii i¢in 6nem arz
eden konularda adi gecen bu yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir. S6z konusu bu durum
belirsizligin ¢ok oldugu finans sektoriinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin oldukg¢a faydali
sonuglar verdigini gostermektedir. Dolayisiyla, finans sektoriiniin alt dallarinin hangilerinde bu
yontemlerin etkin bir sekilde kullanilmadiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bahsedilen bu konulara paralel olarak, bu ¢alismanin amaci ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
finans sektorii i¢in dikkate alindig1 calismalarin analiz edilmesidir. Bu ¢ergevede, literatiirde son 5
yil igerisinde yaymnlanan ve finans sektoriinde bu yontemlerin kullanildigi makaleler inceleme
kapsamina alinmistir. Belirtilen bu c¢alismalar, AHP, ANP, DEMATEL, TOPSIS, VIKOR,
ELECTRE ve MOORA bagliklar altinda analiz edilmistir. Yapilacak incelemeler sonucunda, hangi
yontemlerin hangi alanlarda daha fazla dikkate alindiklar1 anlasilabilecektir. Ote yandan, finans
sektoril i¢in yapilacak yeni bir ¢aligmaya yonelik de yol gostermek miimkiin olabilecektir.

S6z konusu ¢alisma 3 farkli b6liimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii olan bu giris boliimiinde
konu ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir. Bu gergevede, temel olarak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin farkli alanlar i¢in 6nemi paylagilmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise 7 farkl
cok kriterli karar ver yontemleri (AHP, ANP, DEMATEL, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE ve
MOORA) kullanilarak finans alaninda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Bu baglamda, ilk olarak
ad1 gegen bu yontemler hakkinda kisa bilgi verilmis, daha sonra ise finans alaninda yapilan ¢aligmalar
tablolar halinde paylagilmistir. Calismanin son boliimiinde ise elde edilen sonuglara ve gelecekte
yapilacak caligsmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerini Finans Sektorii I¢cin Dikkate Alan Cahsmalar

Literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemlerini finans sektorii i¢in dikkate alinan ¢aligmalar analiz
edilmektedir. Bu kapsamda, 7 farkli yontem alt bagliklar halinde ele alinmaktadir. S6z konusu alt
basliklar icerisinde ilk olarak adi gecen yontemler hakkinda kisa bilgi verilecektir. Bunun ardindan
da finans sektorii i¢in yapilan ¢aligmalar detaylandirilacaktir.

2.1. AHP Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) farkli kriterler arasindan se¢im yapilmasina yardimer olmaktadir.
S6z konusu yontem Saaty (1979) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem sayesinde farkli kriterler 56nem
agirliklarina goére siralanmaktadir. Belirtilen yOntemde arastirma konusunun temel amaci,
degerlendirme kriterleri ve siralanacak alternatifler arasindaki hiyerarsik bir yap1 oldugunu kabul
etmektedir. AHP yontemi ile finans alaninda yapilan calismalarin detaylarinda Tablo 1’de yer
verilmistir.



Hasan Dinger-Serhat Yiiksel

Tablo 1: AHP Yontemi Kullanilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi1 Calismalar

Yazar

Calismanin Detay1

Xu ve Xi (2004)

Bankalarin kredi verirken miisterilerinin kredibilite analizlerini ne
kadar etkin yaptiklar1 incelenmistir. Bu amagla, Cin bankacilik
sektorii i¢cin bazi kriterler secilmistir. S6z konusu kriterler AHP
yontemi araciligiyla derecelendirilmistir.

Bhattarai ve Yadav (2009)

Finansal krizler esnasinda bankalarin uygulamalar1 gereken
stratejiler aragtirllmistir. Bu ¢ercevede Nepal bankacilik sektorii
icin en uygun stratejiler belirlenmistir. Bunun ardindan, AHP
yontemi kullanilarak bahsi gecen stratejiler dnem agirliklarina
gore siralanmistir.

Dinger ve Gorener (2011)

Bu calismada servis sektoriiniin performans analizi yapilmistir. Bu
amagla, Tiirkiye’deki farkli banka tiirleri inceleme kapsamina
alimmustir. Performans 6l¢iimiine yonelik bazi kriterler belirlenmis
ve bu kriterler AHP yontemi ile 6l¢iilmiistiir.

Dinger ve Hacioglu (2013)

Calismada Tirk bankacilik sektoriindeki miisteri memnuniyeti
incelenmistir. Literatiir taramas1 sonucunda banka miisterilerinin
memnuniyetlerini etkileyen faktdrler belirlenmistir. Bu faktorlerin
agirliklarinin -~ hesaplanabilmesi icin  AHP  yonteminden
faydalanilmistir.

Dinger ve Hacioglu (2014)

llgili caligmada yatirrm amagcli hisse senedi se¢imini etkileyen
kriterler belirlenmistir. Bu kapsamda, hibrit ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden faydalanilmistir. Ote yandan, kriterlerin
teknik analiz yonetimine uygun secilmesi hedeflenmistir. Bahsi
gecen kriterler AHP yontemi kullanilarak agirliklandirilmasgtir.

Dinger (2015a)

Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligi analiz edilmistir. Bu
kapsamda, Borsa Istanbul’da islem gdren bankalar inceleme
kapsamina alinmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in faiz geliri ve faiz
dis1 gelir bazli kriterler AHP ve veri zarflama yontemleriyle analiz
edilmistir.

Dinger ve Hacioglu (2015)

Sermaye piyasalarindaki ¢ift tarafli riskler analiz edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda, gelismekte olan en iyi 7 iilke (E7)
incelenmigtir. Literatiir destekli olarak sermeye piyasalarinda s6z
konusu riskleri arttiran kriterler belirlenmistir. Bu kriterler AHP
yontemi kullanilarak 6nem derecesine gore siralanmustir.

Rezaei ve Ketabi (2016)

[ran  bankalarinin  performanslarimin ~ analiz  edilmesi
hedeflenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, banka performanslarinin
bazi belirleyicileri literatiir destekli olarak secilmistir. Bu kriterler
AHP yontemi kullanilarak siralanmislardir.

Dincer, Hacioglu, Tatoglu ve
Delen (2016)

Calismada yatirimcilarin endiistri se¢imini etkileyen hususlar
belirlenmeye calisilmistir. Bu gergevede, yatirim yapmak igin
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sektor belirlerken yatirimcilarin kararlarii etkileyecek olan
kriterler belirlenmistir. AHP yontemi kullanilarak bu kriterler
agirhiklandirilmisgtir.

2.2. ANP Yontemi

Analitik Ag Siireci (AHP) de ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. AHP yontemine benzer
olarak, ANP yontemi de karmasik durumlarda karar vermek amaciyla kullanilmaktadir. ANP
yonteminin AHP yonteminden en biiyiik farki ise AHP yonteminde var olan hiyerarsik iligkinin ANP
yonteminde bulunmamasidir. Diger bir ifadeyle, analiz siirecinde yer alan kriterler ve alternatiflerin
birbirleriyle iliskide olabilmeleri miimkiindiir. ANP yontemi de performans 6l¢liimi, etkinlik analizi
gibi bir¢ok farkli finansal hususlarda literatiirde dikkate alinmistir. S6z konusu ¢alismalarin bazilar
Tablo 2’de paylagilmistir.

Tablo 2: ANP Yontemi Kullamilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Calismanin Detay1

Islami bankalarin etkinliginin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda, Libya’da faaliyet gdsteren bankalar inceleme
Ahmad (2015) kapsamina alinmistir. Ilk olarak, performansa etki eden kriterler
belirlenmis ve daha sonra ANP yontemi kullanilarak bu kriterlerin
Oonem dereceleri tespit edilmistir.

Bu c¢alismada Tirk bankacilik sektoriiniin performans analizi
yapilmistir. Bu baglamda, CAMELS yonteminin 5 farkh
Dinger, Hacioglu ve Yiiksel | bilesenleri (sermaye, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik,
(20164a) likidite ve risklere duyarlilik) dikkate alinarak kriterler
belirlenmistir. Belirtilen bu kriterler ANP yontemi kullanilarak

analiz edilmistir.

Sirketlerin finansal raporlamalarinin kalitesinin arttirilmasi
amaclanmistir. Bu baglamda, literatiirdeki g¢alismalar dikkate
Lan ve Zhong (2016) almarak bazi faktorler belirlenmistir. ANP yaklagimi dikkate
aliarak bu faktorler arasindan hangilerinin daha 6nemli olduklar:
tespit edilmistir.

Ilgili calismada Tiirk bankalarmin basarililarinin analiz edilmesi
amaglanmistir. S6z konusu amaca ulasabilmek igin kurumsal
karne yaklagiminin 4 farklh faktorii (finans, miisteri, i¢ siirecler,
egitim ve gelisim) dikkate alinmistir. Segilen bu kriterlerin 6nem
agirliklar belirlenirken ANP yonteminden faydalanilmigtir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel
(2016b)

Insaat firmalarinin finansal performanslarmnin analiz edilmesi
hedeflenmistir. Bu gergevede, Borsa Istanbul’da faaliyet gsteren
Onder ve Altintas (2017) insaat sirketleri inceleme kapsamina alinmistir. Segilen
indikatorlerin ~ agirliklandirilmasinda ~ ANP  yonteminden
faydalanilmistir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel S6z konusu c¢aligmada Avrupa’da faaliyet gosteren en biiyiik
(2017a) havayolu sirketlerinin performans analizi yapilmistir. Bu
kapsamda, ilgili sirketlerin performanslarini etkileyen kriterler
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belirlenmistir. Bahsi gegen bu kriterler ANP yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel
(2017Db)

Bu calismada bankalarin finansal kriz yasamamalar1 i¢in gerekli
olan stratejiler incelenmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, s6z konusu amaca uygun birtakim strateji secilmistir.
Belirtilen bu stratejiler ANP yontemi kullanilarak test edilmistir.

2.3. DEMATEL Yontemi

DEMATEL yontemi de belirsiz durumlarda karar vermede yardimci olan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. S6z konusu yontem dikkate alinarak degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisinin tespit edilebilmesi miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, hangi degiskenin digerlerinden en fazla
etkilendigi veya digerlerini en fazla etkiledigi bu yontem sayesinde anlagilabilmektedir. Belirtilen
hususa ek olarak, adi gegen yontem sayesinde ayrica degiskenlerin Onem agirliklari tespit
edilebilmektedir (Leksono vd., 2018). Bahsi gegen bu faydalardan dolayi, DEMATEL yontemi finans
alanindaki calismalarda da siklikla tercih edilmistir. Bu c¢alismalarin bazilar1 Tablo 3’de

aciklanmaktadir.

Tablo 3: DEMATEL Yontemi Kullamlarak Finans Alaninda Yapilan Bazi1 Calismalar

Yazar Calismanin Detay1
Bu ¢alismada G20 iilkelerindeki finansal sektdriin performanslari
analiz edilmistir. Bu amagla, finansal sektoriin performansini
Dinger ve Yiiksel (2018) belirleyecek olarak kriterler dikkate alinmistir. S6z konusu

kriterler DEMATEL y6ntemi kullanilarak 6nem derecelerine gore
siralanmiglardir.

Leksono vd. (2018)

Calismanin  en temel amaci1 sirketlerin tedarik zinciri
yonetimindeki performans analizinin yapilmasidir. Bu kapsamda,
saglik sektoriindeki sirketler incelenmistir. Kurumsal karne
yaklasimi dikkate alinarak belirlenen degiskenlerin 6nem
agirliklar1 DEMATEL yontemi ile dl¢lilmiistiir.

Dinger, Yiiksel ve Bozaykut-
Biik (2018)

S6z konusu calismada yesil tedarik zinciri inceleme kapsamina
alinmistir. Bu baglamda, bu siirecin performansina etki eden
ekonomik ve finansal faktorler belirlenmistir. Ayrica, DEMATEL
yontemi dikkate alinarak bu faktorlerin O6nem agirliklar
hesaplanmustir.

Pineda vd. (2018)

Calismada havayolu sirketlerinin performanslar1 6l¢iilmiistiir. Bu
amaca ulasabilmek ig¢in Oncelikle literatiir tabanli kriterler
belirlenmistir. Bahsi gecen bu kriterler DEMATEL yontemi
yardimiyla siralanmaigtir.

Dinger, Yiiksel ve Martinez
(2019)

Ilgili galismada Avrupa iilkelerinde enerji yatirimlarini etkileyen
hususlar incelenmistir. Bu kapsamda, kurumsal Kkarne
yaklasimindaki 4 farkli boyut olan finans, miisteri, i¢ siiregler ve
egitim ve gelisim dikkate alinmistir. Kurumsal karne yaklagimi
bazli belirlenen yatirim kriterleri ise DEMATEL yontemi ile
agirhiklandirilmistir.
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Tiirk bankalarinin organizasyonel performansini arttirabilmek i¢in
gerekli olan stratejilerin  belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
cergevede, literatiirdeki benzer calismalar dikkate alinarak farkli
stratejiler  se¢ilmistir. Ote yandan, DEMATEL ydntemi
kullanilarak bu stratejiler 5nem derecelerine gore siralanmustir.

Dinger, Yiiksel ve Cetiner
(2019)

2.4. ELECTRE Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda tercih edilen baska bir yontem de ELECTRE modelidir.
Adi gecen bu yontem farkli alternatiflerin siralanmasi ile en iyisinin bulunmasma yardimci
olmaktadir. ik olarak, yapilacak olan dl¢iim ile ilgili olarak birtakim kriterler belirlenmektedir.
Belirtilen bu kriterler yardimlariyla farkli alternatifler ELECTRE yontemi kullanilarak
siralanabilmektedir. Yapilan literatiir analizinde ELECTRE ydnteminin de bazi finans ¢aligmalarinda
tercih edildigi goriilmektedir. Bu ¢calismalarin bazilar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: ELECTRE Yontemi Kullanilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Calismanin Detay1

Bu ¢alismada tarim bankaciliginin performansi analiz edilmistir.
Bu kapsamda hem yonetimsel hem de pazarlama bazli kriterler
Dinger, Hacioglu ve Yiiksel | tespit edilmistir. Bahsi gegcen bu kriter dnce ANP yontemi ile

(2016c) agirhiklandirilmistir. Bunun ardindan, bu agirliklar dikkate
almarak ELECTRE yontemi ile Tiirk mevduat bankalar
performanslarina gore siralanmustir.

S6z konusu c¢alismada finansal kiralama sirketlerinin
performanslarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
Bagc1 ve Kahraman (2018) | Tiirkiye’deki firmalar analize konu edilmistir. Bahsi gecen
firmalarin performanslarina gore siralanmasinda ELECTRE
yonteminden faydalanilmustir.

Ilgili calismada sirketlerin kredi dereceleri inceleme kapsamina
alinmistir. Bu ¢ergevede, ilk olarak sirketlerin kredi notlarina etki
Doumpos ve Figueira (2019) | edebilecek olan hususlar belirlenmistir. Bunun ardindan da bazi
Avrupa tlkeleri ELECTRE yontemi yardimiyla karsilastirmali
olarak analiz edilmistir.

2.5. MOORA Yontemi

MOORA yontemi de Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Ad1 gecen yontem digerlerine kiyasla oldukga yenidir. Temel olarak, MOORA yontemi
farkl kriterler dikkate alinarak alternatiflerin siralanmasini amaglamaktadir. Bahsi gecen yaklasimin
digerlerinden en temel farki pozitif kriterlere ek olarak negatif kriterleri de dikkate almasidir.
Belirtilen bu durum MOORA yontemine dnemli bir avantaj saplamaktadir. Tablo 5’de MOORA
yontemini finansal hususlarda dikkate alan bazi ¢alismalara yer verilmektedir.
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Tablo 5: MOORA Yoéntemi Kullanilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi1 Calismalar

Yazar

Calismanin Detay1

Dinger (2015b)

Bu c¢alismada yatirnmcilarin hangi banka hisseleri tercih
ettiklerinde kar edecekleri analiz edilmistir. ilk olarak,
yatirimcilarin - hisse tercihlerine etki edebilecek kriterler
belirlenmis ve AHP yontemi ile agirliklandirilmistir. Bunun
ardindan, borsada islem goren bankalar agirliklandirilmis kriterler
dikkate alinarak siralanmigtir.

Ozbek (2015)

S6z konusu c¢aligmada Tiirkiye’deki yabanci mevduat
bankalarinin verimlilik analizi yapilmistir. Bu dogrultuda ilk
olarak, verimlilige etki edebilecek kriterler literatiir tabanli olarak
belirlenmistir. Ilgili bankalarin siralanmasinda ise MOORA
yonteminden faydalanilmistir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel
(2016d)

Ilgili calismada Tiirk bankalarinin performans analizi yapilmustir.
Bu cercevede, ilk basta literatiir tabanli olarak bankalarin
performanslarina pozitif veya negatif yonde etki edebilecek
kriterler belirlenmistir. Daha sonra, O6nem derecesine gore
siralanan bu kriterler dikkate alinarak s6z konusu bankalar
performanslarina gore siralanmaistir.

Singh (2017)

Bu calismada Hindistan’daki firmalarin stratejik finansal karar
vermedeki basarilar1 analiz edilmistir. Analiz siirecinin ilk
asamasinda s0z konusu amaca yonelik birtakim kriterler
belirlenmistir. Daha sonra, bu kriterler aracilifiyla bahsi gecen
sirketler MOORA yontemi ile siralanmustir.

Yiiksel, Dinger ve Emir
(2017)

Tiirk bankalarinin performanslar1 karsilagtirilirken DEMATEL,
gri iligkiler analizi ve MOORA yontemlerinden faydalanilmistir.
Performans kriterleri DEMATEL yontemi kullanilarak onem
derecesine gore siralanmistir. Bunun ardindan, gri iligkiler analizi
ve MOORA yaklasimlar ile de ilgili bankalarin performanslar
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Abdi (2018)

S6z konusu calismada hastanelerin performans analizi yapilmistir.
Analiz siirecinde ilk olarak, hastanelerin etkinligine etki
edebilecek  faktorler tespit edilmistir. Bu  faktorlerin
agirliklandirilmasinin ardindan da MOORA yontemi kullanilarak
hastaneler siralanmistir.

2.6. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi de farkli kriterlerin ayn1 zamanda dikkate alinarak karara ulasilmasina yardimci
olan bir yontemdir. Bu yontemin analiz siirecinde en ideal ve en ideal olmayan ¢ozlimler
hesaplanmaktadir. Alternatifler arasindan en ideal ¢6ziime en yakin olani en iyi alternatif olarak
secilmektedir. TOPSIS yonteminin diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine kiyasla en dnemli
avantaji uygulanmasinin kolay olmasidir (Wanke vd., 2016). Bahsi ge¢en bu yontem finans alaninda
yapilan caligmalarda da dikkate alinmaktadir. S6z konusu caligmalarin bazilar1 Tablo 6’da

belirtilmistir.
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Tablo 6: TOPSIS Yontemi Kullanilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Calismanin Detay1

Ilgili calismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci bankalarin
performans analizi yapilmistir. Belirtilen bu hedefe ulasabilmek
Gilindogdu (2015) i¢in 2003 ve 2013 donem araligindaki veriler dikkate alinmstir.
Ote yandan, bahsi gecen bankalarin performanslarinm
siralanmasinda TOPSIS yontemi kullanilmstir.

Caligmada emeklilik sirketlerinin performans analizinin yapilmasi
amaclanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyet gdosteren
emeklilik sirketleri analiz edilmistir. Bahsi gecen sirketlerin
siralanmasinda TOPSIS yonteminden faydalanilmistir.

Isseveroglu ve Sezer (2015)

Bu calismada kurumsal yonetim faktorleri dikkate alinarak
Tiirkiye’deki  katilim  bankalarinin  performanslar1  analiz
edilmistir. Ote yandan, analiz siirecinde kalite evi yaklasimindan
da faydalanilmigtir. Belirlenen kriter agirliklar1 dikkate alinarak
bahsi gecen bankalar TOPSIS yontemi ile siralanmislardir.

Dinger, Yiiksel ve Kartal
(2016)

Bu caligmada bankalarin verimliligini tahmin etmeye yonelik bir
model gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Malezya’da
Wanke vd. (2016) faaliyet gdsteren Islami bankalar inceleme kapsamia alinmistir.
Bahsi gegen bankalar TOPSIS ve yapay sinir aglari yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada yatirim fonlarimin getiri performansi analiz edilmistir.
Bu kapsamda, Hindistan’daki yatirim fonlar1 incelenmistir. Bahsi
gecen bu fonlarin getiri performansina gore siralanmasinda ise
TOPSIS yonteminden faydalanilmistir.

Karmakar vd. (2018)

Bankacilik sektoriiniin yeni hizmet gelistirme performansina
yonelik bir dl¢iim modeli gelistirilmistir. ilk olarak, performans
Dinger, Yiiksel ve Eti (2018) | dl¢limii kriterleri kurumsal karna yaklasimi dikkate alinarak
belirlenmistir. Daha sonra, bu kriter agirliklar1 kullanilarak
mevduat bankalar1 performanslarina gore siralanmaigtir.

Calismada Malezya’da kahve tiretimi yapan sirketlerin tedarikgi
performanslar1 analiz edilmistir. Ik olarak, bahsi gecen bu
Hoe vd. (2018) sektorde faaliyet gosteren tedarikgiler belirlenmistir. Ek olarak,
s6z konusu tedarik¢ilerin performanslarinin siralanmasinda ise
TOPSIS yonteminden faydalanilmistir.

2.7. VIKOR Yontemi

VIKOR yontemi de farkli alternatifler arasindan en iyisinin se¢ilmesinde yardimci olan ¢ok kriterli
karar verme yontemidir. S6z konusu yontem Opricovic ve Tzeng (2004) tarafindan gelistirilmistir.
TOPSIS yonteminde oldugu gibi ilk olarak kriterlerin agirliklar1 belirlenmektedir. Bunun ardindan
da bu agirliklar kullanilarak VIKOR yontemi yardimiyla farkli alternatifler arasinda siralama
yapabilmek miimkiindiir. Finans alaninda VIKOR y&ntemi kullanilarak yapilmis bazi ¢alismalarin
detaylarina Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7: VIKOR Yontemi Kullanilarak Finans Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Yazar

Calismanin Detay1

Rezaie vd. (2014)

S6z konusu calismanin amaci Iran’da faaliyet gosteren ¢imento
firmalarinin ~ finansal analizinin yapilmasidir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in Tahran borsasinda faaliyet gosteren firmalar
incelenmistir. Belirtilen firmalarin siralanmasinda  VIKOR
yontemi kullanilmastir.

Ercan ve Onder (2016)

Ilgili calismanm amaci1 Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin
performans analizinin yapilmasidir. Analiz silirecinin  ilk
asamasinda, sigorta sirketlerinin performansina etki edebilecek
indikatOrler belirlenmistir. Daha sonra, bu kriterler kullanilarak
belirtilen sirketler VIKOR yontemi ile siralanmaigtir.

Bahremand ve Karimi (2017)

Sirketlerin ~ biiylikk  projelerinin  finansal  performanslari
siralanmistir. Bu gergevede, soz konusu projelerin nakit akislart
dikkate alinmustir. Ote yandan, ilgili calismanin analiz siirecinde
VIKOR yonteminden faydalanilmigtir.

Dinger, Yiiksel ve Senel
(2018)

Bu calismada finansal krizlere etki eden global riskler
belirlenmistir. Bu riskler belirlenirken literatiirdeki benzer
calismalar  dikkate almmustir. Onem derecelerine  gore
agirhiklandirilan bu kriterler dikkate alinarak, hangi finansal
krizlerin daha fazla etkilendigi VIKOR yontemi kullanilarak
belirlenmistir.

Apan vd. (2018)

Calismanin temel amaci sirketlerin iflaslarina etki eden faktorlerin
tespit edilmesidir. Bu dogrultuda, Borsa Istanbul’da faaliyet
gosteren yiyecek firmalari inceleme kapsamina alinmistir. S6z
konusu firmalarin performanslarina gore siralanmasinda VIKOR
yontemi dikkate alinmistir.

S6z konusu ¢aligmada bankalarin yeni hizmet gelistirme yetkinligi
analiz edilmistir. ilk olarak, kurumsal karne yaklasimi bazli

Dinger ve Yiiksel (2018) kriterler belirlenmistir. S6z konusu kriterler daha sonra bankalarin
performanslarinin siralanmasinda kullanilmistir. Bu siiregte ise
VIKOR yonteminde faydalanilmistir.
3. Sonu¢

Glinlimiizde hemen her kesim farkli durumlar i¢in karar verme problemi ile kars1 karsiyadir. Bunun
en temel nedeni farkli alternatiflerin her birinin degisik avantaj ve dezavantajlara sahip olmasidir. S6z
konusu problem 6zellikle ¢ok sayida kriter ve alternatifin bulundugu durumlarda daha da zor bir hal
almaktadir. Bu siirecte yanlis verilecek bir kararin olduk¢a &nemli sorunlara yol agma riski
bulunmaktadir. Bundan dolayi, karar verme siireclerinde kullanilacak yontem de Onem arz

etmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri de bahsedilen bu problemin daha etkin bir sekilde ¢oziilebilmesi
amaciyla gelistirilen yontemlerdir. En genel tanimiyla, bu yontemler farkli kriterleri dikkate alarak
farkli alternatifler arasindan se¢im yapilabilmesine yardimct olmaktadir. Bu yontemler saglik, enerji
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ve insaat gibi farkli sektorlerde kullanilmaktadir. Belirtilen hususun yani sira, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin 6zellikle son yillarda finans alaninda yapilmis olan caligmalarda da siklikla tercih
edildigi goriilmektedir.

Bu calismanin amaci ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin finans sektoriindeki uygulamasina
yonelik yapilmis olan ¢aligsmalarin analiz edilmesidir. Bu ¢ercevede, 7 temel ¢ok kriterli karar verme
yontemi (AHP, ANP, DEMATEL, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE ve MOORA) inceleme kapsamina
alimmistir. Sonug olarak, ad1 gegen yontemlerin genel olarak, performans 6l¢iimii, etkinlik analizi,
finansal projelerin degerlendirilmesi ve en basarili hisse senedi se¢imi gibi konularda dikkate alindigi
belirlenmistir. Ote yandan, AHP, ANP ve DEMATEL yontemlerinin kriterlerin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasinda kullanildiklar1 goriilmesine karsin, 6zellikle son yillarda DEMATEL y&nteminin
diger ikisine kiyasla daha fazla tercih edildigi anlagilmaktadir.

Belirtilen hususlara ek olarak, TOPSIS, VIKOR, MOORA ve ELECTRE yontemlerinin agirlikli
olarak farkli alternatiflerin siralanmasinda dikkate alindigi belirlenmistir. Ad1 gegen bu yontemler
arasinda ELECTRE yonteminin finans alaninda ¢ok az kullanildig: tespit edilmistir. Bunun yani sira,
TOPSIS ve VIKOR yontemlerinin MOORA yontemine kiyasla daha fazla tercih edildigi
goriilmiistiir. Bunun en temel sebebinin de MOORA yodnteminin uygulanmasi i¢in negatif etki eden
kriterlerin de olmas1 gerekliligi oldugu diisiiniilmektedir.

Bu hususlar dikkate alindiginda, finans alaninda ¢ok fazla kullanilmayan ELECTRE yontemiyle
yapilacak yeni bir ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bankalarin
performanslarinin siralanmasi veya performansi en iyi olan hisse senedinin belirlenmesi gibi
konularda ELECTRE yontemiyle yapilacak bir ¢alisma literatiire katki saglayacaktir. Bununla
birlikte, 6zellikle son yillarda bahsi gegen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin sezgisel veya tip-2
bulanik mantik altinda ele alinmaya basladigi da goriilmektedir.
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ATATURK DONEMi EKONOMi POLITIKALARINA YONELIK YAPILMIS OLAN
CALISMALARIN ANALIZI

Segil Senel Uzunkaya™

Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti ilk kuruldugu yillarda ekonomik anlamda olduk¢a olumsuz sartlara sahiptir.
Bunun en temel nedeni, Osmanli Imparatorlugu ndan devralinan yiiksek tutarl bor¢lar ve savaslarda
hayatini  kaybeden gen¢ niifusun iilkedeki isgiiciinii olumsuz etkilemesidir. Bu ekonomik
olumsuzluklari minimum seviyelere indirebilmek ve iilkenin ekonomik anlamda kalkinabilmesini
saglayabilmek amaciyla Atatiirk tarafindan bir dizi ekonomi politikalart uygulanmistir. Iki farkl
donem araliginda incelenebilen bu politikalarin ilki 1923 ve 1929 donem araliginmi kapsayan disa
actk ekonomi modelidir. Bunun ardindan, 1929-1938 donem araligini kapsayan devletci ekonomi
uygulamalart s6z konusudur. Atatiirk tarafindan uygulanan bu ekonomi politikalarinin ¢ok basarili
sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu biiyiik basari literatiirde bir¢ok yazarin da arastirma konusunu
olusturmugstur. Bu ¢calismada da Atatiirk doneminde uygulanan ekonomi politikalarini konu eden
calismalarin analiz edilmistir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi yazinda taranan bazi makalelerin
detaylart hakkinda bilgi verilmistir. Sonug olarak, Atatiirk tin para ve maliye politikalarinin detaylica
acgiklandig tarihsel bir ¢caliymanin bulunmadigi goriilmiistiir. Belirtilen hususa ek olarak, Atatiirk iin
ekonomi politikalarina yonelik sayisal verilerin dikkate alinarak istatistiki bir analizin yapilacag
veni bir ¢caliymanmin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atatiirk Donemi, Ekonomi Politikalar:, Devlet¢i Ekonomi
JEL Smiflandirmasi: N90, O10

ANALYSIS OF THE STUDIES ON ECONOMIC POLICIES IN ATATURK PERIOD
Abstract

In the year it was first founded, the Republic of Turkey has a very negative economic condition.
The main reason for this is the high amount of debts taken from the Ottoman Empire. Additionally,
the young population who lost their lives in wars negatively affected the workforce of the country. A
number of economic policies have been implemented by Atatiirk in order to reduce this economic
downturn to the minimum level and enable the economic development of the country. The first of
these policies, which can be examined in two different periods, is the open economy model covering
the period between 1923 and 1929. Following this, there are state economic applications covering
the period of 1929-7938. These economic policies implemented by Atatiirk were very successful. This
great success has also been the subject of many authors in the literature. In this study, the studies on
the economic policies implemented during the period of Atatiirk were analyzed. In this context, the
details of some national and international articles are identified. As a result, it is seen that there is
no historical study in which the monetary and fiscal policies of Atatiirk were explained in detail. In
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addition to the mentioned issue, it is also thought that a new study which will make a statistical
analysis by taking into account the numerical data of Atatiirk's economic policies will contribute to
the literature.

Keywords: Atatiirk Period, Economic Policies,Statist Economy
JEL Codes: N90, 010

1. Giris

Ulkelerin ekonomik politikalar1 kalkinma anlaminda &nem arz etmektedir (Dinger vd., 2019a).
Tarihsel ¢ergeveden bakildiginda anlasilabilecegi gibi tilkeler farkli donemlerde degisik ekonomi
politikalar1 uygulamislardir. Ornek olarak bazi iilkeler serbest piyasa ekonomisini tercih ederken bazi
diger iilkeler ise devletin ekonomiye bizzat miidahale ettigi bir sistemin daha faydali olacagini
belirtmislerdir. Belirtilen yontemlere ek olarak, bazi tilkeler tarafindan da her ikisinin birlesimi olan
karma ekonomik yapi1 da kullanilmistir. Buradan da anlasilabilecegi lizere, bir iilkenin dogru ekonomi
politikasini uygulamasi tilkenin ekonomik gelisimi i¢in olduk¢a hayatidir (Dinger vd., 2019b; Ersin
ve Ergeg, 2018).

Belirtilen bu durum yeni kurulan iilkeler i¢in daha fazla 6nemlidir. Bunun en temel sebebi, yeni
kurulan iilkelerde birtakim problemlerin bulunmasi olagandir. Ornek olarak, muhtemelen savastan
¢ikmis olan bu yeni lilkenin niifusunda ciddi azalma yasanmis olmas1 muhtemeldir (Adal1 ve Yiiksel,
2017). Ote yandan, yeni kurulan iilkede gdg problemleri de yasanabilmektedir (Yiiksel vd., 2018;
Yiiksel vd., 2016). Dolayisiyla, bahsi gecen yeni iilkeler de uygulanacak olan ekonomi politikasinin
secimi de olduk¢a onemlidir. Aksi takdirde, iilkenin sosyal ve ekonomik anlamda kisa siirede
kalkinmasi pek miimkiin gérilmemektedir (Yiiksel, 2017).

1923 yilinda yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de uygulanan politikalar bu baglamda dikkat
cekmektedir. Belirtilen donemde Atatiirk tarafindan uygulanan ekonomi politikalarini iki farkli grup
altinda degerlendirmek miimkiindiir. Ik boliim 1923 ve 1929 dénem araligin1 kapsayan disa agik bir
ekonomidir. Bu cercevede yerli iiretimin hizlanmas1 amaglanmistir. Ote yandan, ikinci dénem ise
1929-1938 donem araligini kapsayan devletci ekonomi uygulamalaridir. Bu stirecte de devlet bizzat
cok farkli alanda iilke ekonomisine miidahalede bulunmustur.

Belirtilen hususlara ek olarak, uygulanan bu ekonomi politikalarinin olduk¢a basarili oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti, yeni kurulan ve bir¢cok sosyal ve ekonomik problem yasayan
bir lilke olmasina karsin, Atatiirk tarafindan uygulanan bu politikalar sayesinde ¢ok kisa siirede
onemli bir sanayi gelisimi yasamistir. Bahsi gegcen bu basaridan dolayr hem ilgili donem hem de
uygulanan politikalar bir¢ok arastirmacinin ilgili odagi olmustur.

Bahsi gecen bu konulara paralel olarak, bu ¢aligmanin amaci Atatiirk doneminde uygulanan ekonomi
politikalarini konu eden ¢aligsmalarin analiz edilmesidir. Bu baglamda, hem ulusal hem de uluslararasi
yazinda bu konuyu ele alan bazi ¢aligmalar inceleme kapsamina alinmistir. Elde edilecek analiz
sonuglart sayesinde, literatiirde bu konu ile ilgili olan ¢aligmamis noktalar ortaya konabilecektir.
Netice itibartyla da ileriki donemlerde bu konu ile ilgili yapilacak olan g¢aligmalar ig¢in yon
verilebilecektir.

S6z konusu ¢alisma 5 farkli boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki ikinci boliimde
Osmanli Imparatorlugu’nun son ddnemlerindeki olumsuz ekonomik kosullar hakkinda bilgi
verilecektir. Bunun ardindan, ¢aligmanin ii¢lincii boliimiinde Atatiirk donemi ekonomi politikalarina
yonelik teorik bilgiler paylasilacaktir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise belirtilen bu konu ile ilgili
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hem ulusal hem de uluslararasi yazinda yer alan farkli ¢alismalar incelenmistir. Ote yandan,
calismanin son boliimiinde ise gelecekte yapilacak muhtemel ¢alismalara yonelik bilgi verilecektir.

2. Osmanh Devleti’nin Son Donemlerindeki Ekonomik Durum

Cumbhuriyetin ilk y1llarindaki ekonomi politikalarini anlayabilmek icin ilk olarak Osmanli Devleti’nin
son yillarindaki ekonomi politikalarini analiz etmek gerekmektedir. Bunun i¢in de donemin siyasi
konjonktiiriinii ele almak yerinde olacaktir. Osmanli Devleti 19. Yiizyildan itibaren oldukg¢a 6nemli
problemler ile kars1 karsiya kalmistir. Belirtilen bu donemde iilkede hem siyasi hem de ekonomik
problemler bas gostermektedir (Pamuk, 2017).

Belirtilen bu donemde Osmanli Devleti’nin yasadigi en biiyiik sikintilardan biri {ilke igerisinde
yasanan isyanlardir. Diger bir ifadeyle, iilkede yasayan oOzellikle farkli etnik gruplar isyanlar
cikartarak tilkenin siyasi dengesini olumsuz yonde etkilemektedir. Belirtilen bu problemin en énemli
nedeninin 1789 yilinda yasanan Fransiz Ihtilali oldugu kabul edilmektedir. Ad1 gecen ihtilal baska
bir devlet igerisinde yasayan milletlerin kendi bagimsizliklarini talep etmelerine zemin hazirlamistir.
O donemde Osmanli Devleti’nde de farkli cok sayida millet bulundugu icin bu ihtilal {ilke icerisinde
isyanlarin yasanmasina sebebiyet vermistir (Sakal ve Golgek, 2017).

Yasanan bu siyasi problemler iilkenin ekonomik durumunu da olumsuz yonde etkilemistir. Belirtilen
bu isyanlarin bastirilabilmesi i¢in askeri miidahale gerekmektedir. Bu miidahalenin yapilabilmesi de
iilke igin birgok maliyetlere yol agmaktadir. Ote yandan, séz konusu tarihlerde ayrica Osmanli Devleti
Rusya ile uzun yillar siirecek olan savasin icerisindedir. Bahsi gegcen bu savas iilkedeki askeri
harcamalarin da artmasina yol agmistir. Bu durum da Osmanli Devleti’nin biitgesi i¢in yiik anlamina
gelmektedir.

Yukarida vurgulanan bu ekonomik sikintilardan dolay1 bahsi gegen donemlerde Osmanli Devleti’nin
biitcesi acik vermekteydi. Bagka bir ifadeyle, yapilan bu harcamalar vatandaslardan toplanan
vergilerin {izerine ¢ikmaktaydi. Yasanan bu biit¢e agiklarindan dolayr Osmanli Devleti ilk borcunu
1854 yilinda Sultan Abdiilmecid déneminde Ingiltere’den almistir. Buna karsin, alman borglar
Osmanli Devleti’nin sorunlu olan biit¢esinin diizeltilmesi konusunda yetersiz kalmistir. Bu durum da
yeniden dig borglarin alinmasina yol agmistir. Faydali kanallarda degerlendirilemeyen borg¢lardan
dolay iilkenin dis bor¢ miktar1 ¢ok yiiksek seviyelere ulasmistir (Onsoy, 1999).

Osmanli1 Devleti ¢ok yiiksek seviyelere ulasan bu borglari 6deyemez hale gelmistir. Bunun sonucunda
da II. Abdiilhamid doneminde Duyun-u Umumiye idaresi kurulmustur. Bahsi gecen bu kurumun en
onemi amact Osmanli Devleti tarafindan 6denemeyen borglarin yonetilebilmesidir. Bu kurum ayrica
iilke ekonomisine de bazi miidahalelerde bulunmaktaydi. Belirtilen bu husustan dolayr Osmanli
Devleti’nin ekonomik baglamda yar1 bagimli bir hale geldigi iddia edilmektedir (Gtiler, 2006).

Yukaridaki basliktan da anlasilabilecegi lizere Osmanli Devleti’nin son donemlerinde biitcesi siirekli
acik veren ve dis bor¢ miktar1 yliksek olan bir durum s6z konusudur. Osmanli Devleti’nin
yikilmasinin akabinde devlete ait bor¢lar yeni kurulan iilkeler arasinda paylastirilmistir. Belirtilen bu
borgtan en yliksek miktar Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kalmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti de bu borglar
1954 yilina kadar belirli tutarlar dahilinde 6demistir.

3. 1923-1938 Donem Arahgindaki Ekonomi Politikalar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Cumbhuriyetin ilk yillarinda iilkedeki sartlarin da c¢ok i¢ agici olmadigr goriilmektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti biiyiik bir diinya savasindan ¢ikmanin sikintilarin1 yasamaktadir. Savastan da ¢ikmanin
etkisiyle iilke niifusundaki erkeklerin rakaminin kadinlara kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Ote
yandan, iilkede bircok salgin hastalik bas gdstermektedir. Bunun sonucunda da birgok vatandas
hayatin1 kaybetmektedir (Yenal, 2010).

Belirtilen bu dénemde halkin biiyiik bir gogunlugunun tarimla ugrastig1 goriilmektedir. Bun karsin,
s0z konusu tarim faaliyetleri ayrica ¢ok ilkel kosullarda yapilmaktadir. Bunlarin yani sira, o
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donemlerde iilkedeki sanayinin de gelismedigi bilinmektedir. Bahsi gegen bu hususlar iilkenin
ekonomik anlamda ciddi sikintilar ¢ekmesine yol a¢maktadir (Kalkavan, 2018). Ulkede ciddi
anlamda gecim sikintis1 etkisini gdstermektedir. Ozetle, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Osmanl
Devleti’nden ekonomik anlamda ¢ok biiyiik sikintilar devraldig: goriilmektedir (Bostanci, 1996).

1923 yilindan itibaren s6z konusu problemlerin ¢oziimlenmesi amaciyla lilkede bir¢ok ekonomik
kalkinma hareketi baslatilmistir. Ilgili dénemde iilkenin en &nemli hedefi sanayilesmenin
saglanmasidir. Bu cergevede, ilk olarak, ilgili amaca ulasabilmek i¢in gerekli aksiyonlar
belirlenmistir. Ulkenin sanayilesme siirecinin basariyla gerceklesebilmesi igin ulusal sermaye
birikimine, etkin bir bankacilik sistemine ve ulastirma sektoriiniin gelismesine yonelik birgok dnemli
adimlar atilmastir.

Bu amagla 1923 yilinin Subat ayinda Izmir’de iktisat kongresi yapilmistir. Belirtilen bu kongrenin en
temel amac1 yeni kurulmus olan iilkenin ekonomi politikalarinin belirlenmesidir. Adi gegcen kongrede
bir iilkenin ekonomik giiciiniin tam bagimsizlik igin sart oldugu vurgulanmustir. Ote yandan, Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan bu kongrede ulusal iktisat politikalarinin 6neminden bahsedilmistir. Bu
baglamda, iilkede faaliyet gosteren bir¢ok yabanci sirketin ulusal hale getirilmesi gerektigi
paylasiimustir (Okgiin, 2009).

Bunlarin yani sira, ilgili donemlerde imzalanan Lozan Antlagsmasinda da iilkenin ekonomi
politikalarina yonelik bazi maddeler bulunmaktaydi. ilgili anlasma kapsaminda, daha once de
vurgulandig1 gibi Osmanli Devleti’nden kalan borglar yeni kurulan devletlere dagitilmis ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti de en biiyiikk payr almistir. Ayrica, ilgili anlagsmada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dig
ticaretinin serbest birakilmasi da vurgulanmaktadir. Bu durum iilke ekonomisinin disa agik bir hale
gelmesinde onemli bir rol oynamustir.

Ilgili ddnemde Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ekonomik olarak atilan en énemli adimlardan biri de 1924
yilinda Tiirkiye Is Bankasi’nin kurulmasidir. S6z konusu bankanim en temel amaci iilkedeki milli
sirketlerin yatirim yapabilmeleri i¢in gerekli olan kredinin verilmesidir. Bunlara ek olarak, etkin bir
bankacilik sayesinde tilkedeki tasarruflarin arttirilmasi da hedeflenmekteydi. Bu sayede, yeni kurulan
iilkenin en onemli ekonomik hedefi olan sanayisi gelismis milli bir ekonomi i¢in bir adim atilmis
olmaktaydi (Ozcelik ve Tuncer, 2007).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda yasanan 6nemi ekonomik olaylardan biri de 1929 yilinda
diinyada yasanan ekonomik krizdir. “Biiylik Bunalim” olarak anilan bu kriz Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslamis ve tiim diinyada etkisini gostermistir. Bu krizin sonucunda bir¢ok isyeri iflas
etmis ve ¢ok sayida insan da igsiz kalmistir (Dinger vd. 2018). Adi gecen kriz yeni kurulmus olan
Tiirkiye Cumhuriyeti ekonomisini de olumsuz etkilemistir. Ozellikle iilkedeki tarim sektdriiniin
olumsuz etkilendigi bu déonemde Tiirk liras1 6nemli 6l¢iide deger kaybetmistir.

1929 krizinin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek amaciyla Tiirkiye Cumbhuriyeti de birtakim
tedbirler almistir. “Ithalat1 Siirlandirma Yasas1” ile birlikte iilkedeki ithalat rakamlarinin azaltilmasi
hedeflenmistir. Buna ek olarak, “Tiirk Parasinin Korunmas: Kanunu” ile birlikte iilkedeki doviz
aligverigleri kisitlanmistir. Bahsi gecen bu Onlemlerin en temel nedeni iilke ekonomisinin doviz
kuruna bagli olan kirilganliginin minimize edilmesidir.

1930’lu yillardan itibaren de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devlet¢i ekonomi sistemini benimsedigi
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, belirtilen donem araliginda devlet yatirimer roliinii iistlenmektedir.
Bu ekonomik yontemle tilkenin milli bir sekilde sanayilesmesinin hizlanmasi hedeflenmekteydi. Bu
amagcla, ilgili donemde Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin bircok énemli sektdrde yatirimcir oldugu
goriilmektedir.
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4. Atatiirk Dénemi Ekonomi Politikalarimi inceleyen Calismalarin Analizi

Bu baghk altinda, literatiirde Atatiirck donemi ekonomi politikalarin1 ele alan c¢aligmalar
Ozetlenecektir. Yapilan incelemede, séz konusu donemdeki ekonomi politikalarinin literattirdeki
bir¢cok arastirmacinin ilgisini ¢ektigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu ¢aligmalar ulusal ve
uluslararasi yazinda yapilanlar olmak tizere iki farkli bakis altinda incelenecektir.

4.1. Ulusal Yazinda Yapilan Baz1 Calismalar

Aktan (1998) calismasinda Atatiirk’iin ekonomi politikalarinin temel ilkelerini analiz etmistir. Bu
kapsamda, ilk olarak bu politikalarin altinda yatan temel ilkeler belirtilmistir. Bunun ardindan da
ekonomik bagimsizligin iilkenin siyasi istikrarindaki 6nemi vurgulanmistir. S6z konusu ¢alismada
Atatiirk’iin ekonomi politikalarinin en 6nemli amacinin ulusal ekonomi oldugu belirtilmistir.
Atatiirk’lin temel goriisi iilkenin ekonomisinin millilestirilmesi ile birlikte lilkenin hem ekonomik
hem de siyasi anlamda bagimsizliga ulasacagidir.

Ozgelik ve Tuncer (2007) ¢alismasinda Atatiirk’{in ekonomi politikalarin1 iki farkli boliimde ele
almstir. ik olarak, “hasta adam” olarak tabir edilen Osmanli Imparatorlugu’ndan alinan miras
aciklanmistir. Bu baglamda, bu donemin olumsuz kosullart vurgulanmistir. Calismanin diger
boliimiinde ise kurulan yeni iilkede ekonomik kalkinma amagh atilan adimlara yer verilmistir. Bu
cergevede, 1923-1929 donem araligini kapsayan kismi liberal donem, daha sonra da 1929 ve 1938
yillar1 arasini temsil eden devlet¢ilik politikasinin uygulandigi planli donem detaylica agiklanmistir.
Sonug olarak da Atatiirk tarafindan uygulanan devletgilik politikasinin sosyalizmden farkli oldugu,
0zel kesime Onciiliik eden bir modeli temsil ettigi vurgulanmistir.

Celebi (2002) de Atariik donemi ekonomi politikalarinin 6zellikle ileriki donemlerde Tiirkiye
ekonomisine etkileri lizerinde durmustur. Bu amagla, 1923 ve 2002 dénem araligi inceleme
kapsamina alinmistir. Diger bir ifadeyle, 1923 ve 1938 yillar1 arasinda uygulanan iktisadi stratejilerin
1938 yilindan sonraki donemdeki etkileri dikkate alinmistir. Bu amagla, ¢alismanin igeriginde,
oncelikle Osmanli’dan kalan olumsuz ekonomik durum ag¢iklanmistir. Bunun ardindan da Atatiirk
tarafindan atilan 6nemli ekonomik adimlar vurgulanmustir. Bu cercevede, Izmir Iktisat Kongresi ve
kalkinma planlarmin detaylar1 paylasilmistir. Ote yandan, Atatiirk’iin uyguladig1 para ve maliye
politikalart ayr1 bagliklar halinde verilmistir. Para politikalar1 baglaminda, Atatiirk’iin enflasyonu
onlemek i¢in siki tedbiler aldigi, hatta biit¢cede ciddi sorunlar varken bile para basmay1 tercih etmedigi
paylasilmistir. Diger taraftan, maliye politikas1 olarak da Atatiirk’iin adaletsiz vergi artislarina karsi
ciktigl vurgulanmistir.

Tecer (2006) ise calismasinda Atatlirk donemindeki ekonomik orgiitlenme konusunu incelemistir. Bu
kapsamda, ilgili donem araligindaki tarim ve hizmet sektoriindeki orgiitlenme uygulamalari analiz
edilmistir. Tarimsal Orgilitlenme baglaminda, Atatiirk’lin tarimsal kooperatif¢ilige olduk¢a dnem
verdigi belirtilmistir. Bu amaca istinaden 1925 yilinda kurulan ve ana amaci ucuz fiyatla tiiketim
mallarinin temin edilmesi olan “Ankara Memurlar Kooperatifi” hakkinda bilgi verilmistir. Ote
yandan, belirlenen donem araliginda kurulan diger 6nemli kooperatifler agiklanmistir. Tarimsal
orgiitlenmelerin yani sira ilgili ¢alismada tarim dis1 kooperatiflerin de iizerinde durulmustur. Netice
itibartyla, Atatiirk’{in ulusal ekonomik bagimsizlik adina ekonomik orgiitlenmelere ¢ok 6nem verdigi
sonucuna ulagilmistir.

Colak (2011) calismasinda Atatiirk donemindeki Tiirk-Macar iliskilerini incelemistir. Bu ¢ergevede,
s0z konusu iki devlet arasindaki hem siyasi hem de ekonomik hususlar dikkate alinmistir. Calismanin
inceleme siirecinde ilk olarak Kurtulus Savasi oncesindeki iki devlet iliskileri konu edinilmistir.
Bunun ardindan, Kurtulus Savasi doneminde Macar turancilarinin kurdugu Turan derneginin
Tiirklere verdigi destekten bahsedilmistir. Bahsi gecen iki farkl iilke arasindaki ekonomik iligkilerin
de ozellikle Atatiirk doneminde olumlu gelistigi vurgulanmistir. Belirtilen donemde iki iilke
arasindaki ticaret hacminde ciddi artislar yasandigi belirtilmistir. Sonug olarak, Atatiirk doneminde
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Tiirkiye ve Macaristan arasinda gelisen siyassi ve kiiltiirel dostlugun ekonomik alana da yansidigi
goriilmektedir.

Oztiirk ve Yildirmaz (2009) yaptiklar1 incelemede Osmanli doneminin ekonomik problemlerini ve
yeni kurulan cumhuriyetin ekonomi politikalarini analiz edilmistir. S6z konusu ¢alismada temel
olarak iki farkli sonuca ulasilmustir. Ilk olarak, Osmanl devletinin ¢okiisiinde kapiitiilasyonlar énemli
bir rol oynadigindan dolay1 Atatiirk’in ekonomi politikasinda bu uygulamadan vazgecilmistir.
Belirtilen sonuca ek olarak, Osmanli Imparatorlugu’nu iktisadi ¢okiise sokan baska bir faktdr de
teknolojik geri kalmigliktir. Bundan dolayi, Atatiirk’tin tarim politikalarinda teknolojik gelismeye
onem verilmistir.

Eroglu (2007) da ¢alismasinda Atatiirk donemi iktisadi politikalarini analiz etmistir. S6z konusu
analiz silirecinde ilgili donemler 1923-1929 ve 1930-1938 olmak iizere iki farkli gruba ayrilmistir.
Bahsi gecen ilk grup disa acik ekonomi olarak da adlandirilmaktadir. Bu siirecte devletin piyassaya
miidahalesi minimum diizeyde olmustur. Belirtilen donem araliginda devlet tarafindan yabanci
yatinmlara izin verilmistir. Ote yandan, bahsedilen ikinci grup ise devletgilik olarak
tanimlanmaktadir. Atatiirk iilkenin iktisadi bagimsizlik yasayabilmesi i¢in devletin sanayide aktif rol
oynamasini tercih etmistir.

Vural (2008) caligmasinda Atatiirk’tin uyguladig1 maliye politikalarini incelemistir. Ad1 gecen yazar
da Eroglu (2007) gibi bu politikalar1 iki farkli déneme ayiristir. i1k boliim 1923 ve 1929 yillar1 arasini
kapsamakta olup liberal bir maliye politikasi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede, iilkenin vergi
politikalarinin daha adil bir hale getirilmesi ve tarimin etkinliginin arttirilmasi temel politikalar olarak
belirlenmistir. Buna ek olarak, 1930 ve 1938 yillar1 arasin1 kapsayan ikinci donem ise karma ekonomi
donemi olarak adlandirilmistir. Bu siirecte ise {ilkenin sanayisinin eskiye nazaran daha etkin bir hale
getirilmesi hedeflenmistir.

Kalayc1 (2009) ise Atatlirk’iin ekonomik kalkinma modelini incelemistir. S6z konusu model
icerisinde devletin ekonomiye miidahalesi s6z konusudur. Diger bir deyisle, devlet fiyat istikrari, gelir
dagilimi gibi makroekonomik konularda aktif rol oynamaktadir. Ote yandan, ilgili yazarin tanimima
gore Atatiirk’iin bu modelinde ayrica iilkedeki sanayinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Belirtilen bu
amaca ulasabilmek icin Atatiirk tarafindan ekonomik anlamda devlet¢i bir politika benimsemistir.
Ozetle, Atatiirk tarafindan uygulanan bu ekonomik kalkinma modelinde giiniimiiziin sanayi gelisimi
icin de 6nemli kazanimlar oldugu belirtilmistir.

Ozel (2002) de Atatiirk dénemi iktisat politikalarni analiz etmistir. S6z konusu amaca ulasabilmek
icin ilgili donemi kendine 6zgii demografik 6zellikleriyle incelemistir. Meydana gelen ¢ok sayida
savastan dolay1 iilkenin niifusunda ciddi azalmalar yasanmistir. Bu siirecin daha kotii sonucu da
azalan niifusun ¢ok biiyiik bir cogunlugunun geng niifustan kaynaklanmasidir. Bundan dolay: tarimda
caligabilecek etkin bir niifus bulmakta zorlaniliyordu. Belirtilen bu problemlerin dnlenebilmesi
amaciyla Atatiirk tarafindan devlet¢i ekonomi uygulamasi benimsenmistir. Bunun sonucunda da
iilkenin sanayisinde ¢ok hizli bir gelisme yaganmaistir.

4.2. Uluslararas1 Yazinda Yapilan Bazi Calismalar

Hyman (1999) calismasinda Atatiirk tarafindan uygulanan siyasi ve ekonomik politikalarin iilkenin
kalkinmasi i¢in ¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmistir. Sanayi gelisimi i¢in uygulanan devletci
politikalarin yeni kurulan ve savastan ¢ikmis bir {ilke i¢in ideal olacagi vurgulanmaistir. Bu politikalar
sayesinde iilke ekonomisi gelisecek ve ililkede yasayan vatandaslari refah seviyeleri artacaktir.
Belirtilen hususa ek olarak, sanayinin gelismesinin iilkenin hem siyasi hem de ekonomik
bagimsizligma katki saglayacagi belirtilmistir. Dolayisiyla, ilgili c¢alismada adi gegen yazar
Atatiirk’iin uyguladig1 ekonomik kalkinma modelinin Orta Asya’da bulunan iilkeler i¢in bir 6rnek
olacagi sonucuna varilmistir.
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Aytekin (2019) yaptig1 incelemelerde kadin calisanlarin hem sirket hem de iilke ekonomisine
katkilarim1 ele almistir. Kadinlarin isgiiciine katilmasiyla, iilkenin iiretim seviyesinin de artmasi
miimkiin olabilecektir. Belirtilen hususlara ek olarak, bu calismada Atatiirk’{in iilkenin ekonomik
kalkinmasinda kadinlara verdigi énem de vurgulanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yeni kuruldugu
yillarda isgiiciiniin disinda kalan kadinlarin da g¢alismasi 6zendirilmistir. Bu sayede sanayinin
gelismesi anlaminda kadin ¢alisanlarin 6nemli katkis1 oldugu belirtilmistir.

Takim ve Yilmaz (2010) ise ¢alismalarinda Atatiirk donemi ekonomi politikalarini ele almislardir.
Yukarida belirtilen calismalara paralel olarak ilk basta Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde kalan ekonomik miras hakkinda bilgi verilmistir. Bunun ardindan da Atariik donemi
ekonomi politikalar1 1923-1929 ve 1930-1938 olmak iizere iki farkli doneme ayrilmistir. Bu stiregte
uygulanan devlet¢i ekonominin {ilkenin sanayisinin kalkinmasindaki énemi dile getirilmistir. Sonug
olarak, iilkede uygulanan devlet miidahaleci ekonomik yapinin faydali oldugu anlatilmistir.

5. Sonug¢

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ekonomik sartlar1 olduk¢a olumsuzdu. Osmanl
Imparatorlugu’nun son yillarinda artan dis bor¢ miktar1 devletin ekonomik anlamda zayiflamasina
sebebiyet vermistir. S6z konusu borglar Osmanli Imparatorlugu tarafindan 6denememis ve bu tutar
yeni kurulan devletler arasinda paylasilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti bu borgtan en yiiksek payi alan
iilke oldugu icin kurulus asamasmda nemli bir borg yiikiiniin oldugu gériilmektedir. Ote yandan,
gergeklesen savaslarda geng niifusun 6nemli bir kismi1 hayatin1 kaybetmis ve bu durum da iilkedeki
isgiicliniin 6nemli miktarda artmasina sebep olmustur.

Yukarida bahsedilen ekonomik olumsuzluklari minimum seviyelere indirebilmek ve iilkenin
ekonomik anlamda kalkinabilmesini saglayabilmek icin Atatiirk tarafindan bir dizi ekonomi
politikalar1 uygulanmistir. S6z konusu ekonomi politikalarin1 iki farklt donem araliginda
inceleyebilmek miimkiindiir. Ik asamada 1923 ve 1929 dénem araligini kapsayan disa agik bir
ekonomi politikasi s6z konusudur. Bunun ardindan da 1929-1938 donem araligini1 kapsayan devletgi
ekonomi uygulamalar1 goriilmektedir. Atatiirk’iin temel hedefi yerli liretim ve sermayeye sahip olarak
ilkenin ekonomik bagimsizligini yakalamasidir. Bdylece iilkenin siyasi bagimsizliginin da
saglanabilmesinin miimkiin olacagina inanmaktadir.

Atatiirk tarafindan uygulanan bu ekonomi politikalarinin ¢ok olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir.
Ulkenin sanayisi kisa siirede hizli bir sekilde gelismistir. Bu durum da iilkede yasayan vatandaslarin
yasam kalitesinin artmasi ile sonuglanmistir. Savastan ¢ikmis ve biiylik miiktarda borg yiikii olan bu
iilkenin kisa siirede sanayi kalkinmasi yasamasi bir¢ok arastirmacinin da ilgisini ¢ekmistir. Bu
caligmada da Atatiirk doneminde uygulanan ekonomi politikalarint konu eden caligmalarin analiz
edilmistir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi yazinda taranan bazi makalelerin detaylar1 hakkinda
bilgi verilmistir.

Yapilan bu incelemeler sonucunda bazi hususlar én plana cikmustir. Ilk olarak, Atatiirk donemi
ekonomi politikalariin detaylarini inceleyen c¢ok giincel bir ¢alisma bulunmadigr goriilmektedir.
Dolayisiyla, Atatiirk’in para ve maliye politikalarinin detaylica agiklandigi tarihsel bir ¢alismaya
ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira, Atatiirk’iin ekonomi politikalarini inceleyen
calismalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun teorik oldugu belirlenmistir. Bu sebeple, sayisal verilerin
dikkate alinarak istatistiki bir analizin yapilacagi yeni bir ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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IHRACATA DAYALI BUYUME HIiPOTEZININ TEST EDILMESi: MINT ULKELERI
ORNEGI

irfan Ersin®

Ozet

Ulke ekonomilerinin nihai hedeflerinden birisi biiyiimenin gergeklesmesidir. Biiyiimenin de énemli bir
kismi 6demeler bilancosunda yer alan ihracattan olusmaktadir. Thracatin artmast, gelirin de artmasina
neden oldugu i¢in ihracatin biiyiimeye etkisi pozitif olarak belirtilmis ve bu bir hipotez halini almistir.
Bu hipotez bir¢ok iilke icin test edilmis ve farkl sonuglar ortaya ¢ikmistir. Caliymamizda ihracata
dayali biiyiime hipotezi MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya, Tiirkiye) iilkelerinde 1960-2016
donemleri incelenerek Toda Yamamoto Nedensellik testine tabi tutulmustur. Sonuglar Meksika da %1
anlamhlik diizeyinde ve Tiirkiye'de %10 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul gordiigiinii, Endonezya
Ve Nijerya’da hipotezin ret edildigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Endonezya,
Nijerya ve hatta Tiirkiye nin ihracat politikalarint gézden gegirmeleri gerektigi, ihrag tiriinlerinde
markalasma ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: /hracata Dayali Biiyiime, MINT Ulkeleri, Toda Yamamoto Nedensellik Analizi
Jel Simiflandirmasi: O11, 047, C10
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One of the ultimate goals of national economies is the realization of growth. A significant portion of
the growth is composed of exports in the balance of payments. As the increase in exports led to an
increase in income, the effect of exports on growth was indicated as positive. This situation revealed
the hypothesis of export-led growth. This hypothesis has been tested for many countries and different
results have emerged. In our study, export-led growth hypothesis have examined for MINT countries
(Mexico, Indonesia, Nigeria, Turkey). The scope of the period has 1960-2016 and the method of Toda
Yamamoto Causality has used. Results showed that the hypothesis was accepted at the 10%
significance level for Tukey and at 1% significance level for Mexico. However, the hypothesis for
Indonesia and Nigeria has been rejected. According to these results, it is recommended that Indonesia,
Nigeria and even Turkey should review their export policies. Thus, it is suggested that branding and
marketing strategies regarding export products should be identified effectively.
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1.Giris

Ulkelerin 6demeler dengesinin saglanmasi bakimindan ihracat énemli bir kaynaktir. Bundan dolay:
ihracata dayali bir biiyiime iki etken bakimindan biiyiik bir éneme sahiptir. ilk neden, ihracattaki
biiyiimenin ddemeler bilangosu kisitint kaldirmasi ve bu ylizden faktor arzinin verimli kullanilmasi
durumunda daha hizli biiyiimeye izin vermesidir. ikinci neden ise, ihracattaki biiyiimenin,
verimlilikteki biiylime ve ¢iktidaki biiylime arasindaki baglanti ile beraber dairesel bir biiyiime etkisi
yaratmasidir (McCombie and Thirlwall, 1994, 421). Bir ckonominin ihracattaki artistan yararlanip
yararlanmayacag, ihracat mallarmin arz ve talep esnekligine baglidir. Thracat mallarinin arz ve talep
esnekligi arttikga, daha fazla ihracat ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir. Gelismis tilkelerde ihracat
mallarinin arz ve talep esnekligi gelismekte olan {ilkelerinkinden daha yiiksektir. Bu nedenle ihracatin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisi gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere gore daha fazladir.
Ayrica ihracatin biiyimeye etkisi imalat sanayi sektoriinde daha belirgin hale gelmektedir (Ersin ve
Yildirim, 2015; Yildirim, 2011; Karakege, 2018).

Bu ¢alismada 1960-2016 periyodunda MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya, Tiirkiye) tilkeleri olmak
tizere dort gelismekte olan tilke ekonomisi igin biiyiime ile ihracat arasindaki iliski nedensellik testi ile
analiz edilmektedir. Calismanin 6nemli bir 6zelligi, gelistirilmis Granger nedensellik testleri olarak da
bilinen Toda Yamamoto (1995) testinin kullanilmasidir. Calismanin ikinci ve ti¢iincii boliimiinde teorik
ve ampirik literatiir ele alinmaktadir. Dordiincli boliim, calismada kullanilan veri seti ve tanimlari
hakkinda bilgi verir. Besinci bolimde ise ampirik sonuglar ve sonuglarin diger ¢alismalar ile
karsilastirilmasi verilmektedir.

2.Teorik Hususlar

Ihracata Dayali Biiyiime Modelleri’nin cogunda gelir ve ihracattaki biiyiime oram arasindaki iliski ve
gelirdeki biiylimenin ne kadarinin ihracattaki bliylimeden kaynaklandig: agik degildir. Fakat ihracattaki
biliylimenin zaman igerisinde gelirdeki bliyiime oraninmi artirdigi konusunda yapilan cesitli aciklamalar
hakkinda bir siiphe yoktur (McCombie and Thirlwall, 1994, 422). Ihracattaki artisgin yatirrm ve
verimlilik iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu genel kabul goren bir diisiincedir. Bu yiizden bir
ekonomide eksik istthdam durumunun oldugunu varsaydigimizda, bir iilke hizli bir sekilde ihracatini
artirirsa o tilkenin ekonomik biiyiimesi bundan olumlu etkilenecektir. Bu konuda en iyi bilinen iki
model vardir: Lamfalussy (1963) ve Beckerman (1962) Modeli. Diger model ise, Kaldor (1970) ve
Thirlwall (1975)’1n Thracata Dayali Biiyiime Modelleri’dir (Gandolfo, 1998, 212).

2.1. Lamfalussy Modeli

Lamfalussy Bati Avrupa iilkelerinin biiyiime performanslarindaki farkliliklarin hesaplanmasinda
Ihracata Dayali Biiyiime Teorisi ni ortaya koyan ilk ekonomistlerden birisidir. Lamfalussy Modeli’nde,
ihracata dayal1 bitylime ii¢ sebepten dolay1 6nemlidir. Bunlardan birincisi talebin belirleyicilerinden biri
olarak ihracatin biiyiime oran1 yatirnmin énemli bir belirleyicisidir. Ikincisi biiyiime ithalati gerektirir,
eger ihracat ithalat gereksinimi kadar artmaz ise, biiylime 6demeler bilangosu tarafindan kisitlanacaktir.
Ugiinciisii ulusal piyasa ne kadar kiiciik ise, miitesebbisin dlgek ekonomilerine ulasabilmesi igin, dis
talebin 6nemi o kadar fazla olur (McCombie and Thirlwall, 1994, 425).

2.2.Beckerman Modeli

Beckerman ihracata dayali biiyiime ile ilgili Lamfalussy modeli ile benzer goriisler gelistirmistir.
Beckerman’a gore talep, yatirim ve biiyiimeyi belirler. Thracat, talebin énemli bir unsurudur. Talebin
yiiksek seviyesi ve yatirim, daha fazla ihracat talebi ve daha biiyiik rekabet giiciine katki saglayarak,
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biiyiime iizerinde olumlu etkiler yaratir. Beckerman {istlii kapali bir sekilde ihracattaki biiyiimenin
iilkeler arasinda rekabet giiciindeki biiytime ile iligkili oldugunu ve rekabet giiclindeki farkliliklarin
biiyiik dl¢iide verimlilikteki biiylime farkliliklarinin bir fonksiyonu oldugunu ileri siirmiistlir. Ayrica
¢iktidaki biiyiime orani ile ihracattaki bliylime orani arasinda belirgin ve gii¢lii bir iliski oldugunu ileri
siirmektedir (Kilavuz ve Topcu,2012). Beckerman Modeli, dogrudan ihracat, verimlilik, {icretler,
fiyatlar ve issizlik oranindaki iliskiye yogunlasmasi agisindan Lamfalussy Modeli’nden ayrilir. Model
ilk olarak II. Diinya Savasi’ni takiben sanayilesen tiilkelerdeki farkli biiyiime oranlarini agiklamak igin
gelistirilmistir. Model ihracata dayali biiyiime ¢ergevesinde bazi énemli katkilar sunar. (Stern, 2009).

2.3. Kaldor Modeli

Ihracat, toplam talebin 6nemli bir boliimiinii olusturmasi nedeniyle, ihracat artisinin verimliligi
artirmast Kaldor’a (1970) gore biiyiimeyi olumlu etkileyecektir. Kaldor, ihracata dayali biiylimeyi
desteklerken modele 6demeler dengesi kisitin1 (ya da denge kosulunu) dahil etmistir. Kaldor’un
bliylime modelindeki tartismasi uzun donemli biiylime oranini kontrol altina alan otonom talepteki
bliylimeyi savunan Hicks (1950)’in goriisiine dayanir. Ag¢ik ekonomide ihracattaki biiylime orani
yatirim ve tiikketim ayarlamalar1 ile ¢iktidaki uzun donemli biiyiimeyi yonettigi icin, ihracat talebi
otonom talebin temel unsurudur (Kaldor,1970)

2.4.Thirlwall Modeli

Thirlwall’in ihracata Dayali Biiyiime Modeli literatiirde “Thirlwall Kanunu” olarak bilinir. Thirwall
(1979), “Uluslararas1 Biiyiime Orani Farkliliklarinin Bir A¢iklamas1 Olarak Odemeler Dengesi Kisit1”
(The Balance of Payments Constraint as an Explanation of International Growth Rate Differences) adli
caligmasinda tilkeler arasinda faktor arzi ve verimlilik farkliliklarini agiklamistir. Thirwall’a gore bu
farkliliklarin ve dolayisiyla biiyiime oran1 farkliliklarinin nedeni, {ilkeler arasindaki talep
farkliliklaridir. Thirlwall Kanunu’na gore, disa agik ekonomilerin ekonomik biiyiimesi ithalat ve
ihracatin gelir esnekligi tarafindan sinirlanir. Bu nedenle Thirlwall Kanunu’na “6demeler bilangosu
tarafindan kisitlanmig biiyiime” de denilmektedir. Dolayisiyla Thirlwall’a gore i¢ talepteki biiylime
artan ithalata bagl olarak iilkenin 6ddemeler bilangosu lizerinde bir baski yaratir. Bunun sonucunda
odemeler bilancosunun biiyiime iizerinde kisitlayict bir etkisi olacaktir. Odemeler bilangosunun
finansmani ise uzun donemde ancak ihracat ile miimkiindiir. Sermaye hareketleri ile 6demeler
bilangosunun finansmani kisa doénemlidir. Ekonomik biiylimenin uzun donemli bir olgu olmasi
nedeniyle disa acik bir ekonominin biiyiime oranm1 o Tllkenin ihracati tarafindan belirlenecektir
(McCombie and Thirlwall, 1994, 429-431).

3. Literatiir Taramasi

Ihracat’in biiyiimeyi etkiledigi hipotezi bircok caligmada test edilmistir. Literatiirde konuyla ilgili
yapilan c¢aligmalar Tablo 1°de kapsam, donem, yontem ve sonug¢ belirtecek sekilde aciklanmustir.
Yapilan ¢aligmalarin bir kismi ithracatin biiyiimeyi etkiledigi hipotezini dogrularken, diger bir kismu1 da
ithracat ile bliyiime arasinda bir iliski bulamamistir. Bu farkli iki sonucun ortaya ¢ikmasinin nedeni
kullanilan degiskenlerin, iilkelerin, donemlerin ve yontemlerin farli olmasi olarak ifade edilebilir.
Benzer durum, Tirkiye ekonomisi i¢in de gegerlidir. Tiirkiye ekonomisinde dis ticaret ve ekonomik
biiyiime iliskilerini, ele alan oldukca fazla sayida calisma sdz konusudur. Incelenen calismalarda
nedenselligin yonii hakkinda bir uzlasiya varilamamissa da Tiirkiye i¢in ihracat ile ekonomik biiylime
arasinda bir iligki oldugu belirlenmistir (Pata, 2017).
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Tablo 1: Thracat-Biiyiime fliskisi fle Tlgili Yapilan Calismalar

Irfan Ersin

Kapsam Dénem Yontem Sonug
Yazar/Yazarlar

Ram (1987) 88 Orta ve Disiik | 1960-1982 (Yillik) Panel Nedensellik | Thracata Dayali
Gelirli Az Geligmis Analizi Biiyiime Hipotezi

Ulkeler Kabul
55 GU ve GOU 1964-1973  (Yilhik | Panel Regresyon | fhracata Dayali
Feder (1982) Veriler) Analizi Biiyiime Hipotezi

Kabul
. | Japon ve Asya | Japonya (1957-2005) | Granger Nedensellik | Thracata Dayali
Mahadevan ve Suardi | /1o iar Japonya, | Kore  (1970-2005) | Analizi Bilyime  Hipotezi

(2008)

Kore, Tayvan, Hong
Kong

Tayvan (1961-2005)
Hong Kong (1973-

Kore, Hong Kong ve
Tayvan Igin Kabul,

2005) (U¢ Ayhk Japonya I¢in Ret
Veriler)
BRIC Ulkeleri 1970-2010 Yillik | Panel Esbiitiinlesme ve | Thracata Dayali
Sandaleilar (2012) Verileri Panel Nedensellik Biiyiime Hipotezi
Kabul
Sung-Shen, Bisvas ve graponya, Giiney Kore, 1957-1984 Ceyrek Gran_gP:r Nedensellik Ihfa(.:.ata 'Dayal¥
- ayvan Veriler Analizi Biiyiime Hipotezi
Tribedy (1990) Kabul
Demirhan Ak Orta Dogu ve Kuzey | 1950-2000 Yillik | Granger  Nedensellik | Fas ve Urdiin Igin
(2%05) an ve §3Y | Afrika Ulkeleri | Veriler Analizi Ihracata Dayali
Cezayir, Fas, Iran, Biiyiime Hipotezi
Israil, Misir, Tunus, Kabul; Mls_lr, Suriye
Suriye, Tiirkiye, ve Tirkiye I¢in Ret
Urdiin
. Asya iilkeleri 1980-2012  Ceyrek | Panel Regresyon | Ihracata Dayali
Goger (2013) Veriler Analizi Biiyiime Hipotezi
Kabul
) _ Hindistan, Brezilya, | 1980-2005 Granger  Nedensellik | Thracata Dayali
Kosekahyaoglu Ve | Arianti Tiirki Analizi Biivii i .
Sentiirk (2006) rjantin, ur' 1y§, nalzi uque 1potezi
Cek Cumbhuriyeti, Tiirkiye, Cek
Macaristan, Polonya, Cumbhuriyeti,
Macaristan, Polonya,
Hindistan ve Cin i¢in
Kabul, digerleri igin
Ret
C W 45 GU ve GOU 1981-1997  (Yillik | Panel Veri Analizi Imalat Sanayi
(Zlggg)s ma - ve otz Veriler) Omeginde  Thracata
Dayal1 Biiyiime
Hipotezi Kabul
. Tiirkiye 1962-2003 Yillik | VECM Ihracata Dayali
Nisanct (2005) Veriler Biiyiime Hipotezi
Kabul
Gertii. E Deger | Tirkiye 1980-2007 Yillik | Granger Nedensellik | Thracata Dayali
(ergé’) msen ve Leger Veriler Analizi Biiyiime Hipotezi Ret
. Tiirkiye 1960-2002 Yillik | Granger Nedensellik | Thracata Dayali
Simsek (2003) Veriler Analizi Biiyiime Hipotezi Ret
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Malezya 1960-2001 Yillik | Granger  Nedensellik | Thracata Dayali
Keong, Yusop ve Sen Veril Analizi . . .
(2005) eriler nalizi Biiylime Hipotezi
Kabul
. Hindistan 1971-2005 Yillik | Granger  Nedensellik | Thracata Dayali
Kaushik, Arbenser ve : e o . .
Klein (2008) Veriler Analizi Biiyiime Hipotezi
Kabul
L Nijerya 1970-2009 Yillik | Granger  Nedensellik | Thracata Dayali
Alimi ve Muse (2013) Veriler Analizi Biiylime Hipotezi Ret
Yard 51 ve Tiirki Cumhuriyetler 1995-2011 Panel Esbiitiinlesme ve | Thracata Dayali
G?; 1mc1(2)§11:13) Panel Nedensellik | Biiyiime Hipotezi Ret
lmez ( Analizi
. 12 Gegis Ekonomisi 1994-2008 Panel Esbiitiinlesme ve | Thracata Dayali
Agayev (2011) Panel Nedensellik | Biyiime Hipotezi
Analizi Kabul
Meksika 1961-2014 Johansen Ihracata Dayali
Lord (2011) Esbiitiinlesme Testi Biiyiime Hipotezi Ret
Meksika 2007-2014 Panel  Esbiitiinlesme | fhracata Dayali
Cota (2017) Testi Biiyiime Hipotezi
Kabul
Yiksel ve Zengin Arjantln, 1I\S/Irelznya, 1961-2014 Eng.l.e“ | GArar}ggr glfa?a H‘Dayah
(2016) Cin, ' a.ezya, sbutunlesme Analizi, uyume 1potezi
Meksika ve Tiirkiye VECM ve Toda | Arjantin’de  Kabul,
Yamamoto diger tilkelerde Ret
Nedensellik Analizi
Rahmaddi ve Endonezya 1971-2008 VAR  Analizi  ve | Ihracata Dayali
VECM Biiyiime Hipotezi
Ichihashi (2011) Kabul
o . 1987-2006 VECM ve Toda | Thracata Dayal1
(le(!)%lgn) ve Sahbaz Trkiye Yamamoto Biiyiime Hipotezi
Nedensellik Analizi Kabul
. 2006-2015 Esbiitiinlesme Analizi | Thracata Dayali
Ugan, Akyildiz ve Tiirkiye ve Granger | Biiyiime Hipotezi Ret

Maimaitiaili (2016)

Nedensellik Analizi

Ihracat ile biiyiime arasindaki iliskiyi MINT iilkelerinde

inceleyen caligmalar kisithdir. MINT
iilkelerini ayr1 ayr1 inceleyen ¢alismalar1 inceledigimizde c¢esitli sonuglarin ortaya ¢iktigini
gozlemlemekteyiz. MINT iilkelerinde ihracata dayali biiyiime hipotezinin kabul edildigi ¢alismalardan
Nisanca (2005)’nin ¢alismasinda Tiirkiye iizerine Vector Error Correction Model (VECM) kullanilmas,
Kosekahyaoglu ve Sentiirk (2006)’in g¢alismasinda Tirkiye {izerine Granger nedensellik analizi
yapilmig, Bilgin ve Sahbaz (2009)’un ¢alismasinda Tiirkiye lizerine VECM ve Toda Yamamoto
nedensellik analizi yapilmis ve hipotez s6z konusu caligmalarda kabul edilmistir. Rahmaddi ve
Ichihashi (2011)’nin ¢alismasinda Endonezya iilkesi {izerine VAR analizi ve VECM testi yapilmis ve
hipotez kabul edilmistir. Cota (2017)’in ¢alismasinda Meksika {lilkesi iizerine panel esbiitiinlesme
analizi yapilmis ve hipotez kabul edilmistir. Ancak Cota (2017)’nin ¢aligmasinda ihracatin biiyiime
iizerindeki etkisinin zayif oldugu da belirtilmistir.

MINT iilkelerinde ihracata dayali biiyime hipotezinin ret edildigi ¢caligmalar da s6z konusudur. Gerni
vd. (2008)’nin, Demirhan ve Akcay (2005)’in, Ucan vd. (2016)’nin ve Simsek (2003)’in ¢alismasinda
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Tiirkiye Granger nedensellik analizine tabi tutulmus ve hipotez bu galigsmalarda ret edilmistir. Alimi ve
Muse (2013)’in ¢caligmasinda Nijerya iilkesi tizerine Granger nedensellik analizi yapilmis ve hipotez ret
edilmistir. Lord (2011)’in ¢aligmasinda Meksika iilkesi Johansen esbiitiinlesme testine tabi tutulmus ve
uzun vadede hipotez ret edilmistir. Yiiksel ve Zengin (2016)’in ¢alismasinda 6 GOU’niin ithalat,
ihracat ve biiyiime iligkisi Engle Granger esbiitiinlesme testi, VECM ve Toda Yamamoto nedensellik
analizi ile incelenmis ve bunlar arasinda MINT iilkesi olan Tirkiye ve Meksika iizerine yapilan
ihracata dayali biiylime hipotezi ret edilmistir.

MINT iilkeleri disinda hipotezin test edildigi Agavey (2011)’in 12 ge¢is ekonomisi iizerindeKi
calismasinda panel es biitiinlesme ve panel nedensellik testleri kullanilmis ve test sonucunda hipotez
kabul edilmistir. Kaushik vd. (2008)’nin ¢alismasinda da Hindistan iilkesi Granger nedensellik
analizine, Cuaresma ve Worz (2005)’in ¢aligmasinda gelismis ve gelismekte olan iilkeler panel
nedensellik analizine, K6sekahyaoglu ve Sentiirk (2006)’in ¢alismasinda Hindistan, Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Polonya {ilkeleri Granger nedensellik analizine, Goger (2013)’in c¢alismasinda Asya
iilkeleri panel regresyon analizine, Demirhan ve Akgay (2005)’1n ¢alismasinda Fas ve Urdiin Granger
nedensellik analizine, Sung-shen vd. (1990)’in ¢alismasinda Japonya, Giiney Kore, Tayvan iilkeleri
Granger nedensellik analizine, Keong vd. (2005)’nin caligmasinda Malezya iilkesi Granger nedensellik
analizine, Sandalcilar (2012)’1n ¢alismasinda BRIC iilkeleri panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik
analizine, Mahadevan ve Suardi (2008)’in ¢aligmasinda Kore, Hong Kong ve Tayvan Granger
nedensellik analizine, Ram (1987)’in ¢alismasinda 88 orta ve diisiik gelirli az gelismis iilkeler panel
nedensellik analizine, Feder (1982)’in ¢alismasinda 55 gelismis ve gelismekte olan iilkeler panel
regresyon analizine tabi tutulmus ve hipotez bu s6z konusu tilkelerde kabul edilmistir.

4. Ampirik Uygulama
4.1. Veri Seti ve Metodoloji

Ihracatin biiyiimeye etkisini arastiran bu calisma 1960-2016 yillar1 arasini1 donem olarak alarak MINT
(Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tiirkiye) iilkelerini incelemektedir. Yillik veri olarak incelemeye tabi
tutulan calisma, Toda-Yamamato Nedensellik Analizini kullanarak, ihracat ve biiylime olmak iizere 2
degiskeni dikkate alacaktir. Her iilke ayr1 ayr teste tabi tutulacaktir (Diinya Bankas1,2018).

Tablo 2: Degisken Isim ve Kaynaklar

Degisken Tanim Veri Kaynagi
Ihracat (LRIHRACAT) Logaritmas: alinmis, Reel Thracat | Diinya Bankasi
rakamlarin1  dolar cinsinden temsil
etmektedir.
Biiyiime (LRBUYUME) Logaritmas1 alinmig, Reel Bilyiime | Diinya Bankasi
rakamlarint  dolar cinsinden temsil
etmektedir.

Calismada biiyiime verilerinin reellestirilmesi i¢in diinya bankasi verilerinden elde edilen dolar bazl
GSYIH deflatér rakamlar1 kullanilmigtir. Ulkelerin biiyiime ve ihracat verileri deflatdr verilerine
boliinerek reellestirme islemi gerceklestirilmistir. Diinya bankasi verilerinden elde edilen GSYIH
Deflatér rakamlarinda baz yilin iilkeden {ilkeye degisiklik gosterdigi goriilmiistir. Deflator
rakamlarinda Meksika baz yi1l (2008=100), Endonezya baz yil (2010=100), Nijerya baz yil (2010=100)
ve Tiirkiye baz yil (2009=100) olarak alinmistir. Reellestirilen verilerin, Pata (2017) ve Kubar (2016)’
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in calismalart referans alinarak logaritmalart alimmistir. Analizler Ewievs 8 paket programiyla
yapilmuistir.

Ihracatin, biiyiimeye etkisini arastiran ¢alismalarda genellikle kullanilan analiz nedensellik testleridir.
Toda Yamamoto nedensellik analizi degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini belirleyebilmek i¢in
kullanilan nedensellik analizlerinden biridir. Ad1 gecen nedensellik analizinin diger analizlere kiyasla
bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Ornek olarak, s6z konusu analizde degiskenlerin duragan olma sarti
bulunmamaktadir. Ilgili husus da Toda Yamamoto analizine diger yontemlere nazaran iistiinliik
saglamaktadir. Belirtilen analizin gergeklestirilmesi i¢in ilk olarak degiskenler birim kok testine tabi
tutulur ve maksimum biitiinlesme sayis1 (d) elde edilir. Degiskenlerin duragan olabilmeleri i¢in alinan
farkin en biiyligli bitliinlesme sayisini vermektedir. Bunun akabinde, analizde kullanilacak bu
degiskenlerin gecikme uzunlugu (k) belirlenir. Boylelikle modelin tahmin edilebilme derecesi (k+d)
belirlenmis olmaktadir (Toda ve Yamamoto, 1995).

Ekonometrik analizlerde zaman serilerinin duragan olmasi anlamli iligkiler agisindan 6nemlidir.
Duraganlik, ortalamasi ile varyansi zaman i¢inde degismeyen ve iki donem arasindaki ortak varyansi,
bu ortak varyansin hesaplandigi doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olan
olasilikl1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gujarati, 2003). Serilerin duraganlhigini test etmek igin ilk
olarak caligmamizda birim kok testi yapilacaktir. Calismaya tabi 4 iilkeye ayri ayr1 duraganlik testi
yaptiktan sonra nedensellik testi ile analiz sona erecektir.

4.2. Birim Kok Testi

Birim kok testi, serilerin duragan olup olmadiklarini gosterir. Eger bir zaman serisinde duraganlik
yoksa, 0 serinin duraganlasana kadar farki alinir. Duraganlik arastirmasi igin farkli testler kullanilabilir.
Bunlardan en temel olan1 Dickey-Fuller(1979) ve Genisletilmis (Augmented) Dickey-Fuller Testi
(1981)’dir. Genisletilmis Dickey-Fuller Testi’nde, tahmin edilecek esitlik asagidaki gibidir:

AYy = B+ ot + 6V + X aiAY i+ e (1)
Esitlikte serinin birim kdke sahip oldugunu ifade eden temel hipotez:
Hy:6 =0 (2

seklindedir. Temel hipotez kabul edilirse, seriyi duraganlastirmak icin farki alinir, ret edilirse serinin
trend duragan olduguna karar verilir.

Toda Yamamoto analizi duraganlik testinde Granger Nedesellik analizinde oldugu gibi degiskenlerin
aynt dereceden duragan olmalarma gerek kalmamaktadir. Ancak Toda Yamamoto analizi igin
degiskenlerin maksimum duraganlik diizeyinin bulunmasi gerekmektedir. Bu calismada duraganlik
analizi i¢in Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) duraganlik testi tercih edilmistir (Dickey & Fuller,
1981)
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Tablo 3: Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuglari

Irfan Ersin

Bilyiime Duraganhk ihracat Duraganhk
Derecesi Derecesi
Ulkeler t-istatistik Prob. Diizey, t-istatistik Prob. Diizey,I(1),I(2)
1(1),1(2)
Meksika -3.645741* 0.0078 1(1)-Sabit -8.834508* 0.0000 1(2)-Sabit
Endonezya -7.410773* 0.0000 1(1)-Sabit -5.663184* 0.0000 1(1)-Sabit
Nijerya -4.723959* 0.0003 1(1)-Sabit -6.574894* 0.0000 I(1)-Sabit
Tiirkiye -11.75683* 0.0000 1(2)-Sabit -3.676316 0.0072 I(1)-Sabit

Not: Tablo 3’de lilkelerin t istatistik degerleri ile anlamlilik degerleri verilmistir. * %1°de,** %5°de,*** %10’da anlamlilik
diizeyini gosterir. Diizey verilerin kendisini, I(1) verilerin birinci farkini, I(2) verilerin ikinci farkini temsil etmektedir.

Tablo 3’den de goriilecegi tizere Meksika’nin Biiyiime verilerinin t-istatistik degeri birinci farkta %1
anlamlilik diizeyinde duragan olurken, fhracat verilerinin t istatistik degeri ikinci farkta %1 anlamlilik
diizeyinde duragan olmaktadir. Endonezya ve Nijerya’da Biiyiime ve lhracat verilerinin t-istatistik
degerleri %1 anlamlilik diizeyinde birinci farkta duraganlik kazanmaktadir. Tiirkiye de ise Biiyiime
verilerinin t-istatistik degerleri ikinci farkta %1 anlamlilik diizeyinde duragan olurken, ihracat
verilerinin t-istatistik degeri birinci farkta %1 anlamlilik diizeyinde duragan olmaktadir.

4.3. Toda Yamamato Nedensellik Testi

Granger nedensellik yOnteminin gelismis bir versiyonu olan Toda ve Yamamoto nedensellik analizi,
degiskenlerin duraganlik derecelerinin farkli oldugu durumlarda yapilabilmektedir. Bu yontem ile g¢okca
elestirilen birim kok ve es-biitiinlesme sinamalarina ihtiyag duyulmadan analiz yapmak miimkiindiir. Model
icinde yer alan serilerin maksimum biitiinlesme derecesini bulmak ve modeli dogru kurmak nedensellik analizi
icin yeterli olmaktadir. Bu yontemin uygulanmasi neticesinde modelin dogru sonu¢ vermesi i¢in, sistemde
gecikme uzunlugunun dogru olarak belirlenmesi ve modele girmesi gereken tiim bilesenlerin kullanilmasi
onemlidir (Bagdigen & Beser, 2009; Dinger vd., 2017).

Toda Yamamoto (1995) Yontem’inde ilk asama, VAR modelinde uygun gecikme seviyesinin (p)

belirlenmesidir. Ikinci asamada, p gecikmeye, en yiiksek integreye sahip degiskenin integre seviyesi
(dmax) ilave edilmektedir. Tahmin edilen esitlikler asagidaki gibidir: (LRBUYUME=Ys,
LRIHRACAT=Xy)

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen VAR modeli asagidaki denklemler yardimiyla
uygulanmaktadir

K k+d k+d k+d
Yo =vo+ Xic1a; Yoy Zj:kl"fx Y j+ X, "B X Zj:klnfx B Xe—j + &2t 3)

k+d k+d k+d
Xt=vo+ Zi'(=1 8 Xe—i Zj:krfx Oj Xej+ X2, ™0 Y + Zj:krfx 0;Ye_j+ &1t (4)

Yukaridaki modelde serbestlik derecesi k, maksimum biitiinlesme derecesi dmax iken, tahmin edilecek
(k+dmax) dereceden bir VAR modeline dayali Wald testlerinin X? dagilimma sahip oldugunu
gostermistir. Toda ve Yamamoto (1995), k gecikme sayist ve dmax serilerin maksimum biitiinlesme
derecesini belirterek, tahmin edilecek (k+dmax) dereceden bir VAR sisteminde, MWALD testinin
asimptotik X2 dagilimina sahip oldugunu kanitlamistir. Y’den X’e dogru Granger nedenselligin
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varligini test etmek icin Wald istatistigi kullanilarak Bi#0 sinirlamasi test edilmektedir. X’ten Y’ye
dogru nedenselligin 8; #0 sinirlamasi test edilmektedir (Bagdigen & Beser, 2009).

Toda Yamamoto nedensellik testinin, degiskenlerin duraganlik derecesine bakilmaksizin
kullanilabilmesi, bu yontemin ¢aligmalarda ¢okg¢a yer almasini saglamistir. Yiiksel ve Zengin (2016),
Bilgin ve Sahbaz (2009) ihracat ile biiylime arasindaki iligskiyi bu yontemle incelemistir. Ersin ve
Ergec (2018), harcama bilesenleri ve sektorel istihdam arasindaki iliskiyi, Oztiirk ve Cmar (2018),
kamu dis bor¢lanmasi ve biiylime arasindaki iliskiyi, Yiiksel ve Adali (2017), kredi tiirleri ile biiyliime
arasindaki iliskiyi, Yiiksel (2016), Rusya tiilkesinde biiyiime, issizlik ve enflasyon arasindaki iligkiyi,
Aydin vd. (2014), finansal gelisme ile bliylime arasindaki iliskiyi Toda Yamamoto nedensellik analizi
ile incelemislerdir. Yiiksel ve Dinger (2018)’in ¢alismasinda saglik harcamalar1 ve biiylime arasindaki
iligki nedensellik testi ile incelenmistir.

Tablo 4:Toda Yamamoto Nedensellik Test Sonuclari

Ulkeler Hipotezler K+dmax | X2 Testi P-degeri | Nedenselligin
Yonii
Meksika LRBUYUME=f(LRIHRACAT) | 3+2 11.33563 | 0.0100* LRIHRACAT
>>LRBUYUME
LRIHRACAT=F(LRBUYUME) | 3+2 14.03295 | 0.0029** LRBUYUME
>>L RIHRACAT
Endonezya LRBUYUME=f(LRIHRACAT) | 1+1 0.492255 | 0.4829 Nedensellik Yok
LRIHRACAT=F(LRBUYUME) | 1+1 3.589881 | 0.0581*** LRBUYUME
>>L RIHRACAT
Nijerya LRBUYUME=f(LRIHRACAT) | 2+1 2.251155 | 0.3245 Nedensellik Yok
LRIHRACAT=F(LRBUYUME) | 2+1 4.398750 | 0.1109 Nedensellik Yok
Tiirkiye LRBUYUME=f(LRIHRACAT) | 2+2 5.688448 | 0.0582*** | LRIHRACAT
>>LRBUYUME
LRIHRACAT=F(LRBUYUME) | 2+2 1.866372 | 0.3933 Nedensellik Yok

Not: * %1 anlamlilik diizeyini, ** %5 anlamlilik diizeyini ve ***%10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Biiylime ile ihracat arasindaki iligkiyi test etmede kullanilan Toda Yamamoto test sonuglari, Tablo 4’te
goriilmektedir. Birim kok testinden elde edilen maksimum biitiinlesme dereceleri burada
kullanilmaktadir. Maksimum biitiinlesme derecesi klasik VAR analizinde elde edilen optimal gecikme
uzunluguna eklenerek k+dmax gecikmeli gelistirilmis VAR modeli elde edilmis ve bu modelde k
gecikmeli degerlere Wald istatistigi uygulanarak nedenselligin olup olmadig: tespit edilmistir. Gecikme
uzunlugu i¢in dmax degeri birim kok testlerinden yola ¢ikarak Meksika ve Tiirkiye’de 2, Endonezya ve
Nijerya’da 1 olarak almmigtir. Wald istatistiginin olasilik degerleri dikkate alindiginda ampirik
bulgulara gére; Meksika’da Thracattan biiyiimeye %1 anlamlilik diizeyinde ve biiyiimeden ihracata
dogru %5 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Endonezya’da ihracattan
biliylimeye bir nedensellik iligkisi bulunmazken, biiyiimeden ihracata %10 anlamlilik diizeyinde tek
yonlii nedensellik bulunmustur. Nijerya’da her iki yonden de nedensellik iligskisi bulunamamaistir.
Tiirkiye’de ihracattan biiylimeye %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iligkisi bulunurken, biiylimeden
ihracata nedensellik iliskisi bulunamamistir. Toda Yamamoto nedensellik test sonuglarinda ihracata
dayal1 biiyltime hipotezi Meksika’da %1 anlamlilik diizeyinde, Tiirkiye’de %10 anlamlilik diizeyinde
gecerliligini korumaktadir.

5. Sonug¢

Ihracat, bilyiime icin 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Ihracattaki artisin yatirim ve verimlilik
iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu genel kabul goren bir diisiincedir. Bu yiizden bir ekonomide eksik
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istihdam durumunun oldugunu varsaydigimizda, bir iilke hizli bir sekilde ihracatini artirirsa o iilkenin
ckonomik biiyiimesi bundan olumlu etkilenecektir. Nitekim bu durum teorik olarak temellendirilerek
ortaya konmustur. Konuyla ilgili modeller gelistiren en bilinenleri Lamfalussy (1963) ve Beckerman
(1962) Modeli, Kaldor (1970) ve Thirlwall (1975)’1n “Ihracata Dayal1 Biiyiime Modelleri”dir.

Literatiirde ihracata dayali biiylime hipotezinin test edildigi MINT dlkeleri ve diger iilkelerde
sonuglarin farkli ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bunun nedeni kullanilan dénemlerin, kapsama alinan iilkelerin
ve kullanilan yontemlerin farkli olmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica kullanilan yontemlerde genel
olarak zaman serileri analizi kullanilmistir.

MINT (Meksika, Endonezya, Nijerya, Tiirkiye) iilkeleri {izerinde ihracata dayali biiyiime hipotezini
Todo-Yamamoto analizi ile inceledigimizde literatiirde oldugu gibi sonuglar farkli ¢ikmaktadir.
Nitekim 1960-2016 arasi1 donemde Meksika’da biiylime ve ihracat arasindaki iliskide ¢ift yonlii
nedensellik sonucu ¢ikarken, Tiirkiye’de az da kabul gorse ihracatin biiyiime tizerindeki iligkisi %10
anlamlilik diizeyinde ihracattan biiyiimeye tek yonlii nedensellik ¢ikmaktadir. Endonezya ve Nijerya
tilkeleri i¢in herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Elde ettigimiz bu sonuglar Tirkiye igin
Nisanca (2005)’nin, Bilgin ve Sahbaz (2009)’1n ve Kosekahyaoglu ve Sentiirk (2006)’lin ¢calismalarini,
Meksika i¢in Cota (2017)’nin ¢aligmasini ve Nijerya icin ise Alimi ve Muse (2013)’nin g¢aligmasini
desteklemektedir.

Ihracatin biiyiimeyi énemli derecede etkiledigi hipotezinden yola ¢ikarak MINT iilkelerinden Nijerya
ve Endonezya’nin ihracat politikalarin1 gdzden gegirmeleri dnem arz etmektedir. Ihracatta dnemli olan
uluslararas1 rekabet giicline sahip olabilmektir. Bu da giiniimiizde teknolojinin ve kiiresel agin da
gelismesiyle markalarin olugsmasi ve bunlarin pazarlanmasindan ge¢gmektedir. Bu durumun geligsmesi
s0z konusu iilkelerin ihracatinda 6nemli etkiler birakacaktir. Nitekim ayni politik 6neriler Tiirkiye i¢in
de gegerlidir.
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TURK SIGORTA SEKTORUNDE HAYAT SiGORTASI BRANSINDA MUSTERI
MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK ICiN STRATEJIK ONERILER

Sinem CANOL"

Ozet

Sigorta, bireyleri ve kurumlari karsilasabilecegi risklerden korumayt saglayan bir arag ve giiven
unsurudur. Sigorta sektoriiniin tilkemizde gelismesi, sigorta sirketlerinin artmasi, sigorta
kapsaminin genislemesi ve teknolojik geligsmeler ile bilgiye erigsimin kolaylasmasi miisterilerin tiriin
ve hizmetler konusunda segici olmasina neden olmustur. Biiyiiyen ve gelisen bir sektorde rekabet¢i
kosullar altinda sektorde siirdiiriilebilirligini saglamak igin sigorta sirketleri miisteri memnuniyetini
arttirmak hedefiyle yenilik¢i ¢oziimler tiretmeye ve fark yaratan oneriler aramaya baglamiglardir.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’'deki hayat sigortast alaninda miisteri memnuniyetini arttirmak igin
stratejik  oneriler gelistirilmesidir. Sigorta sirketlerine hayat sigortasi alaminda miisteri
memnuniyetini arttirmak amaciyla miisterilerin kararlarini etkileyebilecek stratejik oneriler tiiketici
bakis agisiyla sunulmustur. Calismanin analiz siirecinde yontem olarak literatiir taramast ve secili
diinya iilkeleri ile karsilastirmali analiz dikkate alinmistir. Bu baglamda ilk olarak literatiirde yer
alan c¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Bunun ardindan da hayat sigortasi bransinda
Tiirkiye'den ve Diinya iilkelerin alinan veriler karsilastirilmistir. Bu ¢alisma hayat sigortasi
bransinda miisteri tercihlerini ve memnuniyet diizeyini etkileyen faktorlerin incelendigi 2018
vilindaki en giincel c¢calismadwr. Caliymanin sonucunda; rekabet¢i fiyat, esnetilebilir police
kosullari, poligenin kapsami, police alternatifi, hizli hizmet erisimi, teknolojik yenilik ve marka
degeri faktorlerinin miisteri memnuniyetini ve kararlarini etkiledigi belirlenmigstir. Ulagsilan
sonuglarin sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik strateji gelistirmelerine
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Sigorta Sektorii, Hayat Sigortasi, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri
Beklentileri

Jel Smiflandirmasi: 119,G19, M31

STRATEGIC RECOMMENDATIONS TO IMPROVE CUSTOMER SATISFACTION IN
THE LIFE INSURANCE BRANCH IN THE TURKISH INSURANCE SECTOR

Abstract

Insurance is a tool and trust that protects individuals and institutions from the risks they face. The
development of the insurance sector in our country, the increase in insurance companies, the
expansion of the insurance coverage and the technological developments and the ease of access to
information have made customers selective in the products and services. In order to ensure
sustainability in the sector under competitive conditions in a growing and developing sector,
insurance companies have begun to produce innovative solutions with the goal of increasing
customer satisfaction and to seek solutions that make a difference. The aim of this study is strategic
recommendations to enhance customer satisfaction in the field of life insurance in Turkey is
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developed. Strategic suggestions that can affect the decisions of customers in order to increase
customer satisfaction in life insurance are presented from a consumer perspective. Literature
analysis and comparative analysis with selected countries were taken into consideration. In this
context, the studies in the literature are examined in detail. After that, the data received from the
life insurance branch in Turkey and the countries of the world are compared. This study is the most
recent study in 2018, which examines the factors that affect customer preferences and satisfaction
levels in the life insurance branch. As a result of the study; competitive price, stretchable policy
conditions, coverage of policy, policy alternative, rapid service access, technological innovation
and brand value factors were determined to affect customer satisfaction and decisions. It is thought
that the results will contribute to the development of strategies to increase customer satisfaction of
insurance companies.

Key Words: Strategy, Insurance Sector, Life Insurance, Customer Satisfaction, Customer
Expectations

Jel Codes: 119,G19, M31

1. Giris

Sigorta, risklere karsi bireyleri koruyan maliyete dayali bir aractir. Ulke ekonomilerine kaynak
yaratmast agisindan ekonominin gelismesi i¢in vazgegilemez bir unsurdur. Bireyler ve isletmeler
sigortanin olmamasi halinde kendilerini risklere kars1 koruyamazlar ve risk almak konusunda zorluk
cekerler. Sigortanin herkes tarafindan erisilebilir olmasi, bireyleri ve isletmeleri ekonomik olarak
tesvik etmekte ve uzun vadeli yatirnm yapmalarini saglamaktadir (Giirbiizer, 2011).

Sigortanin temel fonksiyonlari; risklere karsi giivence saglamasi, risklerin karsilanmasi ve fonlarin
yonetilmesidir. Sigorta sirketleri, bireylerin ve sirketlerin tasarruf yapmasini saglamakla beraber
ayn1 zamanda sermaye birikimini tesvik etmekte ve fon saglama gorevini de listlenmektedirler.
Sigorta sektorli topladigr fonlarin reel sektore finansal piyasalar yoluyla aktarim saglamaktadir.
Boylece, sigorta sektorii hem ekonomik riskleri azaltan hem de ekonominin gelismesine ve
kalkinmasina katki saglayan bir sektdr olma 6zelligi tasimaktadir (Davarcioglu Ozaktas, 2017).

Sigorta sektoriinde iki cesit sigorta tlirli bulunmaktadir. Bunlar hayat sigortasi ve hayat disi
sigortadir. Hayat dis1 sigorta, maddi temelli zararlarin ve kayiplarin sigorta ile teminat altina
alinmasidir. Hayat dis1 sigortay1; yangin sigortasi, kaza sigortasi, tagimacilik sigortasi gibi
siniflandirmak miimkiindiir. Hayat sigortast ise, yaslilik halini giivence altina alarak bireyin hayatta
kalan yakinlarina hayatlarin1 siirdiirmelerine yardimci olacagi bir tasarruf yapma diisiincesini
kapsamaktadir (Akyiiz & Kaya, 2013; Dalkili¢ & Ada, 2014). Hayat Sigortasi; 6nceden saptanan bir
sigorta priminin, belli bir zaman igerisinde Odenmesi karsiliginda sigorta yaptiran kisinin
gelecekteki yasam standartlarin1 korumasini saglayan, 6liim, sakatlik gibi beklenmedik durumlar
karsisinda kendisine ve sevdiklerine glivence saglayan bir sigorta tiiriidiir. (Sen, 2018)

Hayat sigortalarinin konusunu olusturan durum insan hayatidir. Hayat sigortalart; “Risk Agirlikli
Hayat Sigortalar1” ve “Birikimli Hayat Sigortalar1” olarak iki baslik altinda ele alinmaktadir. Risk
Agirlikli Hayat Sigortalari; siireleri bir y1l olmak {izere yapilan kisa vadeli sigortalardir. Bu sigorta
tiriinde 1ki cesit teminat bulunmaktadir. Birincisi, bireyin sigortali oldugu siirecte hayatini
kaybetmesi halinde belirlenen tazminat tutarinin belirlenen kisilere 6denmesidir. ikincisi ise, bireyin
sigortali oldugu siirecte hastalik veya kaza sonucunda malul olmasi halinde ugrayacagi zarar karsi
belirlenen tazminat tutarinin bireye Odenmesidir. Birikimli Hayat Sigortalari; uzun vadeli
sigortalardir.

Birey meydana gelebilecek risklere karsi kendisini koruma altina alirken ayni1 zamanda belirli bir
birikimde yapmaktadir. Bu sigorta bireye iki sekilde gilivence saglamaktadir. Birincisi, sigorta
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stiresince bireyin Oliimii halinde belirlenen tazminat tutarina kar payli birikim tutar1 eklenerek
belirlenen kisilere ddeme yapilmasidir. Ikincisi, sigorta siiresince bireyin herhangi bir risk durumu
ile karsilagsmasi halinde en az 10 yil prim 6demek sarti ile topu bir para veya gelir 6demesi
almasidir (Cil Kogyigit & Dagdas, 2016; Dalkilig, Sevim, & Giilbandilar, 2014).

Hayat sigortalar1 iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’de Hayat Sigortalart
Yonetmeliginde belirtilen hayat sigortasi altinda yer alan sigortalar sunlardir:

e Oliim Hali Sigortas1: Sigortalinin  6liimii durumunda mirascilarina  veya sigorta
sozlesmesinde belirledigi bireylere birikmis tazminat 6demesi yapilmasidir.

e Grup Hayat Sigortasi: Ayni tiizel kisilige bagh sekilde calisan en az 10 kisiyi kapsayacak
sekilde yapilan hayat sigortasidir. Oliim, kazaya bagh oliim, siirekli sakathik hali gibi
durumlarda sigorta bedeli tizerinden tazminat 6denmesidir.

e Maluliyet Sigortasi: Sigorta poligesine dahil olan bir kaza durumu sonrasinda kisinin siirekli
sakatliga maruz kalmasi1 halinde tazminat 6denmesidir.

e Ferdi Kaza Sigortasi: Ani ve beklenmedik sekildeki kazalara kars1 giivence saglar. Oliim,
kaza, saglikla ilgili durumlarda poligede belirlenen oranlarda tazminat 6demesi yapilmasidir.

e Saghk Sigortasi: Kisilerin hastalik risklerini kapsayan sigortadir. Sigorta sirketinin
anlagsmali oldugu saglik kuruluslarinda gegerlidir. Yatarak tedaviyi ve ayaktan tedaviyi
kapsayabilmektedir. Tedavi masraflarinin karsilanmasidir.

e Ozel Durum Sigortasi: Diger sigortalarn kapsamina girmeyen &zel durumlar igin kisilerin
isteklerine bagli olarak yapilan sigortalardir. Policelerde yer almayan hastaliklar, kaza
risklerine kars1 yapilir ve prim 6demeleri risk grubunun azlig1 dolayisiyla diger sigortalardan
yiiksek olabilmektedir (Sigortam.net,2018).

Hayat grubu sigortalari: Hayat sigortasi, evlilik/dogum sigortasi, sermaye itfa sigortasi ve yatirim
fonlu sigortalar: ifade etmektedir.

e Evlilik/dogum sigortasi: Polige sahibinin tek ya da taksitli prim 6demesi karsiliginda,
sigortalilara evlilik, dogum ve insan hayat1 ile iligkili benzeri olaylar1 esas alarak yapilan
odemedir.

e Sermaye itfa sigortasi: Poli¢e sahibinin tek ya da taksitli prim 6demesi karsiliginda, stiresi
ve miktar1 agisindan belirli olan taahhiitleri kapsayan aktiieryal teknige dayanan, risk unsuru
icermeyen ve birikim islemlerine bagli 6deme yapmasidir.

e Yatirim fonlu sigortalar: hayat grubu sigortalar: iirlinlerinin bir varliga veya varlik grubuna
endekslendigi ve yatirimlarin fon esasina gore yapildigi hayat grubu sigorta bransidir (Hayat
Grubu Sigortalar1 Yonetmeligi,2018).

Hayat sigortalarinda sigorta yaptiran kisiye taninan bir takim haklar bulunmaktadir. Bunlardan
baslicalar1 istira, ikraz ve tenzil haklaridir. Istira; hayat sigortas1 yaptiran ve en az 3 yillik prim
odeyen police sahibi kisinin poligeyi sigorta sirketine geri satmast ve Odedigi primleri geri
almasidir. lkraz; 3 yil diizenli prim 6deyen police sahibinin sigorta sirketinden borg para
isteyebilmesidir. Tenzil; {i¢ y1l diizenli sekilde prim 6deyen prim sahibinin primleri 6deyemeyecek
duruma geldiginde police sahibinin sézlesmeyi fesh edememesi ve dondurmasidir.  Hayat
sigortalar1 uzun vadeli fona sahip olmalar1 nedeniyle mevzuatlarla da korunmaktadir.

Miisteri acisindan bakildiginda hayat sigortalarinin tazminat esasina dayanmayip, risk gerceklestigi
anda polige lizerinde yazan bedelin 6denmesi tereddiide neden olmaktadir. Bu nedenle hayat
sigortalarinin pazarlanmasinda miisterinin tatmini, istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu istekleri sigorta sirketinin temin edebilmesi, tatmin edilebilmesi miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Sektoriin kalabalik yogunlasmasi nedeniyle rekabetci
fiyat, esnetilebilir police kosullari, policenin kapsami, police alternatifi, hizli hizmet erigimi,
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teknolojik yenilik ve marka degeri faktorleri miisteri memnuniyetini ve kararlarini etkilemektedir
(Celik & Erdogan, 2002).

Hayat sigortalar1 bransinda sirketler genel olarak mevcut misterilerini ellerinde tutma {izerine
odaklanmaktadir. Yeni miisteri bulmanin maliyeti mevut miisteriyi elinde tutmaktan daha
maliyetlidir. ~ Sirketler, mevcut miisterileriyle ilgili ¢esitli verileri dikkatlice analiz ederek, ayni
misterilere daha fazla iirlin satmayi denemekte ve mevcut miisterilere diger hizmet tiirlerini
(caprazlama) satmaya c¢alismaktadir. Ciinkii hayat sigortasi bransinin basarisi elestirel olarak
miisterileri ile uzun stireli iliskilere bagli oldugu goriilmektedir (Kim & Kim, 1999).

Bu nedenle sigorta sirketleri hayat sigortasi yaparken karlilik durumunu ve bireyin potansiyel
riskini belirlemek durumundadir. Sigorta sirketleri hayat sigortasinda 6zellikle miisterilerin fiziksel
ozelliklerine ve sahip oldugu diger 6zelliklerine gore risk degerlendirmesi yapmaktadir. Bir hayat
sigortas1 bagvurusu sigorta sirketi tarafindan standartlara gore karsilastirilmaktadir. Bu kiyaslama
sonucunda basvuru risk kategorilerine gore siniflandirilmaktadir. Miisterinin bagvurusu risk sinifina
gore kabul edilmekte veya reddedilmektedir. Miisterinin sahip oldugu risk yiiksekse reddedilmekte,
diistik ise kabul edilmektedir. Bu riskler 6liimle ilgili risklerdir. Riskin yliksek olmasi durumunda
miisteriden daha fazla prim talep edilmektedir (Dalkili¢ vd., 2014).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki hayat sigortasi alaninda miisteri memnuniyetini arttirmak igin stratejik
Oneriler gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amagcla ¢alismanin analiz siirecinde yontem olarak literatiir
taramasi ve diger tilkelerle karsilastirmali analiz dikkate alinmistir. Bu baglamda ilk olarak
literatiirde yer alan ¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Calismanin sonucunda yapilan literatiir
taramasi baz alinarak yenilikler ve sonu¢ sunmak miimkiin olacaktir.

Calismanin ilk bolimiinde Tirkiye’de sigorta sektoriiniin gelisimi hakkinda genel bilgiler hayat
sigortas1 dikkate alinarak verilmistir. Ikinci boliimde benzer ¢alismalara yonelik literatiir taramasi
yapilmistir. Sonraki boliimlerde de hayat sigortasi bransinin Tiirkiye’de ki ve diinyadaki genel
durumuna deginilmis ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik stratejik Onerilere yer
verilmistir. Son bdliimde ise bulgulara ve sonuglara yer verilerek, yenilikler sunulmaya ¢aligilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Hayat sigortas1 ve hayat dis1 sigorta branglarinda literatiirde birgok arastirma yer almakta olup
miisteri tatmini ve memnuniyetine yonelik ¢alismalar sinirl sayidadir.

Literatiirde miisteri memnuniyetini dl¢gmeye yonelik yapilan ¢aligmalarda Silahtaroglu ve Cmar
(2012) galismasinda miisterilerin satig sonrasi hizmetten %51 oraninda memnun olduklari, %17,54
oraninda ise kendilerine herhangi bir ¢oziim seceneginin sunulmadigini ifade ettiklerini,
miisterilerin iirtin satin alma sekillerinin yiiz yiize hizmet alimi1 seklinde olmakla beraber uzaktan
hizmet aliminin da arttigt sonucuna varmiglardir (Cinar & Silahtaroglu, 2012). Miisteri
memnuniyetini 6lgmeye yonelik Bilgili vd. (2008) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise en
yiiksek etkinin marka farkindalik ve marka itibar1 oldugu gériilmektedir. (Bilgili, Giilliilii, Unal, &
Godekmerdan, 2008). Karaman (2018) c¢alismasinda hizmet sektoriinde iliskisel pazarlamanin
mevcut miisterileri elde tutmaya yardimci oldugu, isletme karliligini arttirdigi, miisteri memnuniyeti
ve sadakati iizerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir (Karaman, 2018).

Hayat veya hayat dis1 branslarda miisteri tercihlerini ve memnuniyetini etkileyen faktorlere yonelik
yapilan calismalara bakildiginda Demirelli ve Timur (2011) calismasinda kurumsal miisterilerin
sigorta hizmeti alacagi sigorta sirketini segerken hem faaliyetlerinin devamliligini saglayacak hem
de calisanlar1 ve kendilerini giivende hissettirecek sigorta sirketlerinden sigorta hizmeti almay1
tercih ettiklerini ortaya koymuslardir (Demireli & Timur, 2011). Yaari (2018) calismasinda sigorta
yaptiran kisilerin kendilerini gelecekte bilmedigi risklerden korumaya calistigini veya ailesine
yatirim saglamak amaciyla sigorta yaptirmayi tercih ettikleri sonucuna varmistir (Yaari,2018).
Dogan vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada sigortacilik sektoriinde miisteri iligkileri yonetiminin
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etkin olmasinin miisteri sadakatini sagladigi ve miisterilerin almis olduklar1 hizmete karsi
memnuniyet diizeylerini arttirdig1 goriilmektedir (Dogan, Erol, & Buldu, 2014). Benzer bir ¢alisma
da Pancaroglu ve Kumkale(2018) tarafindan yapilmis ve miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin
sigorta sirketleri arasinda rekabet avantaji sagladigini ve bundan dolay1 miisterilerin kendilerini 6zel
hissettigi sonucuna varmiglardir (Pancaroglu & Kumkale, 2018).

Miisteri memnuniyetini 6lgmeye yonelik Bengiil ve Taskin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
iistiin hizmet degerinin hem firmaya duyulan giiven diizeyini, hem de miisteri memnuniyetini
arttirdigin1 ve memnun olan miisterinin firmaya sadakat gosterecegi sonucuna varmiglardir (Bengiil
& Taskin, 2013). Akpinar (2018) tarafindan yapilan c¢aligmasinda, sigorta sektdriinde yer alan
sirketlerin; miisterilerine daha hizli ve daha esnek hizmet vermelerinin, miisteri beklentilerini en tist
diizeyde karsilamalarini ve mevcut miisterilerini elde tutmalarini sagladigini tespit etmistir.
(Akpinar, 2018). Cil Kogyigit ve Dagdas (2016) miisterilerin sigorta sirketini tercih ederken
saglanan 6deme olanaklarinin bir faktér oldugu ve daha kolay 6deme yoOntemleri sunan sigorta
sirketlerini tercih ettikleri sonucuna varmiglardir (Cil Kogyigit & Dagdas, 2016). Demir vd. (2018)
ise yaptiklar1 ¢alismada sigorta sirketi se¢imlerinde en ¢ok dikkate alinan faktoriin ek teminatlar
oldugu, gilivence ve acentenin tavri faktorlerinin de ayrica miisteri se¢imini etkiledigini ortaya
koymuslardir. (Demir, Bardakei, & Giinel, 2018).

Maleki (2016) caligmasinda sigorta sirketlerinde g¢alisan personelin is tatmini ve is doyumunun
misteri iliskilerini etkiledigi personelin is tatmini ve is doyumunun fazla oldugu sigorta
sirketlerinde miisteri memnuniyetinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir (Maleki, 2016). Celik
ve Erdogan (2002) tarafindan yapilan calismada miisterilerin sigorta tercihlerinin devletin
uygulamis oldugu politikalardan da etkilendigi sonucuna varmislardir (Celik & Erdogan, 2002).
Oztiirk (2007) ¢alismasinda miisteri odakli olan sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyet diizeyinin
daha yiiksek oldugu sonucun varmustir (Oztiirk, 2007). Béliikbas1 (2013), yaptig1 ¢alismada
misterilerinin beklentilerini arastiran ve beklentisinin {istlinde bir {irlin veya hizmet sunan
isletmelerin daha basarili oldugu sonucunu ortaya koymustur (Boliikbasi, 2013). Sentiirk ve
Eker(2017) miisterilerin algiladig1r hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik yaptiklar1 calismada sigorta
isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik, empati ve yanit verilebilirligin
miisteri sadakati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Sentiirk
& Eker, 2017).

Hayat ve hayat dis1 sigortalarda miisteri memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik diinya iilkelerinde
yapilan g¢aligmalardan Brown ve Goolsbee (2002) Hindistan’da yaptigi calismalarinda internet
kullaniminin yayginlagsmasimin ve misterilerin internet tizerinden sigorta iriinlerine erigiminin
kolaylasmasimnin miisteri potansiyelini arttirdigini ortaya koymuslardir (Brown & Goolsbee, 2002).
Baronowski vd. (1999) ABD’ de yaptigi ¢alismada esnetilmis polige sartlarinin hem mevcut
miisterileri hem de potansiyel miisterileri etkiledigi goriilmektedir (Baronowski vd.,1999). Sandhu
ve Bala (2011) Hindistan’ da sigorta sirketleri iizerinde yaptig1 calismada sigorta sirketlerinin
rekabetci kosullardan etkilendiklerini ve hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine dogrudan etki
ettigi sonucuna varmislardir (Sandhu & Bala, 2011). Staudt ve Wagner (2018) Isvigre’de yapmis
oldugu c¢alismalarinda mevcut miisterinin c¢apraz satis yontemi ile daha fazla {riin alma
potansiyeline sahip oldugunu yeni miisterinin ise tek bir iirlin alma egiliminde oldugu sonucuna
varmiglardir (Staudt & Wagner,2018). Mau vd. (2018) yine Isvigre’de bir sigorta sirketinin
miisteriye ulasma kanallarini inceledigi ¢alismasinda miisterinin {iriin arastirmalar1 veya satin alma
islemleri i¢in dijital kanallar kullanip kullanmamasinin miisteri memnuniyetine etki ettigi sonucuna
varmiglardir (Mau vd.,2018).

Cebulsky vd. (2017) Almanya’da yaptiklar1 arastirmada geleneksel sigorta sirketlerinin miisteri
sadakatini ve siirdiiriilebilirligini saglamada yetersiz kaldigini, sigorta sirketlerinin yenilik¢i ve
dijitallesen bir kurum kiiltiiriine sahip olmalar1 durumunda miisteri sadakatini sagladigi sonucuna
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varmiglardir (Cebulsky vd.,2017). Ayni1 konu iizerinden Indira & Neelamegam (2018) Hindistan’da
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda miisterilerin sigorta satin almak i¢in dijital platformu tercih
etmelerinin ve kolay erisebilmelerinin miisteri memnuniyetini arttirdigt sonucuna varmislardir
(Indira & Neelamegam,2017). Sebjan & Tominc (2018) Slovenya’da yaptiklar1 ¢alismada adil
sigorta hizmetlerinin, sigorta sirketleri ile miisteriler arasindaki iliskiyi ve miisterilerin
kullandiklar1 sigorta hizmetlerinden duydugu memnuniyet diizeyini arttirdigi sonucuna
varmiglardir (Sebjan & Tominc,2018). Rajasekar (2018) Hindistan’da bir sigorta sirketinden aldigi
veriler ile yaptig1 analiz sonucunda miisterilerin sigorta sirketi reklamlarma ve marka degerine
onem verdigi ve sigorta sirketi secerken dikkate aldigi sonucuna ulasmistir (Rajasekar,2018)

Literatiire bakildiginda hayat sigortasi bransinda miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
caligmalardan ziyade genel olarak sigorta sektoriinde miisteri memnuniyetini baz alan ¢alismalarin
daha agirlikli oldugu goriilmektedir. Benzer caligmalara bakildiginda rekabet¢i fiyat, esnetilebilir
polige kosullari, poligenin kapsami, polige alternatifi, hizli hizmet erisimi, teknolojik yenilik ve
marka degeri faktorlerinin miisteri memnuniyetini ve kararlarini etkiledigi goriilmektedir. Genel
olarak sigorta sirketlerinin karsilagtirilmali bir sekilde analiz edildigi veya bir sigorta sirketine bagl
miisterilerin memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik dl¢ekler kullanildig goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Isvigre, ABD, Almanya, Slovenya ve agirhkli olarak
Hindistan’1n sigorta sektoriinde ki ¢caligmalarinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu {ilkelerde sigorta
sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinin 6nemli bir faktor oldugu ve miisteri sadakatinin
saglanmasi i¢in modeller gelistirilmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda
sigorta sektoriinde ve Ozellikle hayat dis1 sigorta bransta genel olarak miisteri memnuniyetini
Olgmeye yonelik caligmalarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda miisteri
memnuniyetine etki eden faktérler bulunmaya c¢alismistir. Hayat branst 6zelinde yapilan
caligmalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise hayat sigortasi bransinda miisteri
tercihlerini etkileyen faktorler ortaya konularak stratejiler gelistirilmeye ¢alismistir.

3. Hayat Sigortasi Bransina Genel Bakis
3.1.Tiirkiye’de Hayat Sigortasina Genel Bakis

Hayat sigortasinin amaci bireyin riskle karsilagilmast durumunda sahip olunan kazancin
yitirilmesini énlemektir. Ulkemizde son yillara gelinceye kadarki siiregte hayat sigortasi bireyin
karsilasilabilecek risklere karsilik olmak iizere tasarruf araciligiyla birikim saglamak olarak
algilanmaktaydi. Son yillarda ise, bireyin kazandig: gelirin, hayattayken kendisinin 6lmesi halinde
ailesinin yasamini siirdiirmesine yardimci olmasini saglayacak kazang¢ potansiyeli olusturulmasi
olarak algilanmaktadir. Bu algi degisikligi yani sigortanin hem tasarruf hem de gelecegi giivence
altina alan bir unsur olmasi sigorta sektoriinde bir takim degisikliklere neden olmustur. Bu
degisikliklerden biri sigorta sirketlerinin oOrgiitlenme yapilarin1 degistirmeleridir. Digeri ise,
odenecek tutarlar1 gergek fiyatlari goz oniine alarak hesaplamalaridir (Akmut, 1980).

Hayat sigortalarinin sahip oldugu riskleri degerlendirilirken; yas, cinsiyet, nabiz sayisi, tansiyon
durumu, kolestrol durumu, tehlikeli spor yapmasi, boy ve kilo durumu, ailede altmis yasindan 6nce
kalp krizi, seker hastas1 ya da fel¢ rahatsizligindan 6lme durumu, alkol kullanma, sigara i¢me,
egzersiz yapma, beslenme oOzellikleri gibi bir¢cok faktoriin risk faktorii olarak ele alindig
goriilmektedir (Dalkilic vd., 2014). Ileri kanser hastalarmin ve 6liim riski yiiksek kisilerin hayat
sigorta primlerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmekte ve teminat altina alinmadiklar1 goriilmektedir.
Sigorta sirketleri, piyasa basarili olmak adina iyi ve kotii riskler arasinda se¢cim yapmaktadir.
Ornegin; saglik sigortalarinda kronik hastaliga sahip bir bireyden diisiik prim alirken, bdyle bir
hastaliga sahip olmayan bireyden yiiksek prim almasi sigorta sirketinin iyi ve kotl risk ayrimini
dogru sekilde yapamadigim gdstermektedir (Ozyalgin, 2017).
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Ekonomik olarak gelismis tlilkelerde ana sigorta bransi hayat sigortasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2013 yil1 verilerine bakildiginda tiim diinyadaki toplam prim iiretiminin %56,2’lik kismi hayat
bransindan elde edilmektedir. Tiirkiye’ de ise toplam prim {iretimi igerisinde hayat disi bransin
%14°lik kisma sahip oldugu goriilmektedir (Kaya & Kaya, 2015) (Sezal, 2017). 2014 yilinda
yasanan diisiisten sonra son 3 yilda hayat sigortasinin artis gosterdigi goriilmektedir (Akyiiz &
Kaya, 2013). 2017 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de 18 hayat ve emeklilik, 4 hayat ve 2 adet reasiirans
olmak {izere toplam 24 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi hayat sigortasi bransinda faaliyet
gostermektedir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017; Baspinar, 2005).

Asagidaki tabloda prim ve katki payi tiretiminde bulunup bulunmadiklarina (faal ve faal olmayan)
gore son li¢ yildaki hayat sigortasi bransinda sirket sayilar1 faaliyet grubu ayriminda verilmistir (
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017).

Tablo 1: Ruhsat Sahibi ve Faal Hayat Sigortasi Sirket Sayilar (Eyliil,2018)

2015 2016 2017
Sirket Faal Faal Degil Faal Faal Degil Faal Faal Degil
Tiirii
Hayat 4 1 4 1 4 1
Sigorta
Sirketi
Toplam 4 1 4 1 4 1

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1,2018)

Asagidaki grafikte, hayat sigortasi bransinda 6zellikle vefat sigortalarinin payinin son bes yil i¢inde
%82’den %91 e yiikseldigi goriilmektedir. Birikimli sigortalarin payinin ise 6nemli dlciide azaldig
goriilmektedir ( T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017).

Grafik 1: Hayat Bransinda Prim Dagilim (Eyliil,2018)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2013 2014 2015 2016 2017

M Vefat Sigortalari @ Birikimli Sigortalar W Diger

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1,2018)

Son bes yillik doneme bakildiginda hayat bransinda tanzim edilen yeni poligelerin {iriin bazinda
ayrimit incelendiginde, 2017 yilinda yazilan primlerin yaklagik %86’sinin krediye bagli hayat
sigortalarina ait oldugu goriilmektedir ( T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017).
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Grafik 2: Hayat Brans1 Yeni Isler Prim Uretiminin Uriin Tipi Bazinda Dagihm (%) (Eyliil,2018)
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Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanl1§1,2018)

Hayat bransi polige ve sertifikalar1 kapsaminda, yiirtirliikteki vefat, maluliyet ve issizlik gibi risklere
iliskin teminatlar toplam1 918 milyar TL olarak goriilmekte ve bu tutarin %97’si vefat sigortalari
kapsaminda verilen teminatlara kapsaminda goriilmektedir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2016).

2016 yilinda Ocak-Nisan aylar1 prim iiretim oranlarina bakildiginda hayat sigorta bransinda %15
oraninda saglikli bir biiyime goriilmektedir. Olumlu ve hizli bir bilyiime kaydetmesine ragmen
Tiirk Sigorta Pazar1 Avrupa Sigorta Pazari’nin yaris1 kadar prim {iretim oranina sahiptir (Ozyalgin,
2017).

Hayat branginda 6denen tazminatlara bakildiginda 2013 yilinda 2,0 milyar TL oldugu 2017 yilinda
2,5 milyar TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Odenen tazminatlar igindeki en yiiksek pay1 2013 yili
da dahil olmak tizere 2017 yilinda da vefat tazminatlar1 olusturmaktadir. 2017 yilinda verilen
teminatlarin %68’i, 6denen tazminatlarin ise %89’u vefat teminatlarina ait oldugu goriilmektedir (
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2017).

Grafik 3: Hayat Bransi Odenen Tazminat Dagihmi (%) (Eyliil,2018)
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Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018)

Uzun vadeli fonlar i¢in kaynak saglayan hayat sigortasi bransindaki primler biiyiime ve gelime
gostermesine ragmen toplam sigorta primi iiretimi icerisinde yeterli miktara ulagamamistir. Bu
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durum hayat sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren sirketleri ve miisteri tercihlerini etkilemektedir.
Hayat sigortas1 bransindaki primlerin payt GSMH i¢inde oldukga diisiik goriinmektedir (Ayhan &
Ozcan, 2018).

Tiirkiye’nin hayat sigortasi bransinda gelisememesinin nedenlerine bakildiginda; enflasyonist baski,
toplumun hayat sigortas1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayisi, sigorta sektoriinde kaliteli ve
nitelikli personel yetersizligi, sigorta sirketlerinin piyasadaki rekabet kaynakli tutum ve davranislari
ve bu duruma dayali olarak piyasa giivensizlik olusturmalari olarak goriilmektedir (Erdogan, 2003).
Tiim bu faktorlere bakildiginda dogrudan miisteri memnuniyetini de etkileyen énem derecesine
sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.2.Diinyada Hayat Sigortas1 Bransina Genel Bakis

Reasiirans sirketleri arasinda Diinya’da 6nemli bir sirket olan Swiss Re her yil sigorta sektoriine
iliskin bir istatistik yayimnlayarak diinya sigortaciligi hakkinda bilgi vermektedir. 2013 yilinda Swiss
Re’nin yayinlamig oldugu Diinya Sigorta Raporu’na gore, diinyada sigorta prim tiretimi 2012 yilina
gore 1,4 oraninda artmis oldugu goriilmektedir. Hayat bransinda 2,6 ABD dolar1 prim {iretiminin
gerceklestigi goriilmektedir. 2013 yilinda prim {iretimi hayat branginda %0,7 oraninda artis
gostermistir (Tas Kayakdy, 2015) (Cirak, 2007).

Swiss Re’nin 2015 yilinda yayinladig1 Diinya Sigortaciligi Raporu’na gore, 2015 yilinda diinyada
sigorta sektoriinde lretilen prim reel olarak bir dnceki yila gore %3,8 oraninda artis gostererek 4,5
trilyon ABD dolar1 olarak goriilmektedir. Bu prim iiretiminin 1,589 trilyon dolar1 Amerika’ya,
1,468 trilyon dolarmi Avrupa iilkelerine, 1,350 trilyon dolar1 Asya iilkelerine, 64,123 milyon
dolarmni Afrika iilkelerine, 80,426 milyon dolar1 ise Okyanusya iilkeleri tarafindan gerceklestirildigi
goriilmektedir. Prim {iretimi hayat bransinda 2,5 trilyon ABD dolar1 olarak gergeklestirilmistir. Prim
iiretimi 2015 yilinda hayat bransinda %4,6 oraninda azalmistir (Tas Kayakdy, 2015; Ozdogru,
2017).

Diinyada sigorta prim tlretimi 2017 yilinda ise bir 6nceki yila gére %]1,5 oraninda reel olarak
artmigtir. Prim {iretiminin 2,7 trilyon ABD dolar1 hayat bransinda gerceklestirilmistir. 2017 yili
prim tiretimi hayat bransinda %0,5 oraninda yiikselmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2016).

Tablo 2: Reel Biiyiime Oranlar1 (Eyliil,2018)

2016 2017 Toplam
Durum Hayat Sigortasi Hayat Sigortasi
Gelismis Piyasalar -1,9 -2,7 -4,6
Gelismekte Olan 17,1 13,8 30,9
Piyasalar
Toplam 1,4 0,5 1,9
Tiirkiye 30,4 26,5 56,9

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1,2018)

Tiirkiye sigortacilik sektoriinde 2017 yilinda hayat bransinda gelismekte olan piyasalarin ¢ok
iizerinde reel artis gerceklestirmis fakat hayat dis1 bransta gelismekte olan piyasalarin altinda reel
biliylime gerceklestirmistir. Hayat bransinda prim iiretimi %265 oraninda artis gostermistir.

Asagidaki tabloda 2017 yilinda toplam prim {iretiminin hayat bransinda kitalar arasindaki dagilimi
gosterilmektedir.
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Tablo 3: 2017 Yih Diinya Prim Uretimi Dagihm (Eyliil,2018)

(Milyar $) Hayat Brangi Toplam
Amerika 677 677
Kuzey Amerika 598 598
Latin Amerika ve Karayipler 78 78
Avrupa 858 858
Bati1 Avrupa 840 840
Orta ve Dogu Avrupa 19 19
Asya 1044 1044
Gelismis Asya Piyasalar 580 580
Gelismekte Olan Asya Piyasalari 448 448
Orta ve Dogu Asya 16 16
Afrika 45 45
Okyanusya 34 34
Diinya 2567 2567
Gelismis Piyasalar 2052 2052
Gelismekte Olan Piyasalar 605 605

Kaynak: (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018)

2017 yilinda diinyada 650 ABD Dolar1 olan kisi basi sigorta prim iiretimi Tiirkiye’149 ABD Dolar1
olarak gerceklesmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2016).

ABD’nin hayat sigortasi sektoriinde sirket birlesmeleri ve 6lgek ekonomileri ile sigorta sirketlerinin
etkinligi arasinda bir etkilesim oldugu goriilmektedir (Ince, Sezen, & Aren, 2005). Ortadogu
bolgesinde Ozellikle Liibnan ve Misir'in sigorta satiglarinda diisiik dagitim maliyetleri sunmalari
sebebiyle en avantajli iilkeler olduklar1 ifade edilmektedir (Cirak, 2007). Ayrica ABD’de yash
niifus oranimin fazla olmasi1 sigorta sektoriinde miisteri tercihlerini etkilemektedir. Sigorta
sirketlerinin sayica fazla olmasi ve sunduklari poli¢e tercihleri miisteri memnuniyet diizeyine
dogrudan etki etmekte ayrica teknolojik gelismeler sigorta sektoriinde miisterilerin hizmetlere
ulagimini kolaylastirdigi goriilmektedir.

4. Sigortacilikta Miisteri Memnuniyetini Arttiracak Stratejik Oneriler

Hayat sigortas: bransinda miisterilerin tercihlerini etkileyen ii¢ faktdr bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi; demografik faktorlerdir; bireylerin yasi, cinsiyeti, kisisel 6zellikleri sigorta tercihlerinde
etkili olmaktadir. ikincisi; ekonomik faktorlerdir; ekonomik durumu kisinin dogrudan sigorta
tercihini etkilemektedir. Son faktor ise kurumsal belirleyicilerdir. Sigorta sirketlerinin piyasadaki
itibari ve giivenilirligi bireylerin tercihlerini etkilemekte ayn1 zamanda piyasada hayat sigortasi ile
ilgili giivence olusmasi kisilerin sigorta yaptirma egilimlerini arttirmaktadir (Beck & Webb, 2003)
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Hayat sigortasi poligeleri iki ana hizmet sunmaktadir. Bunlardan ilki vefat durumu ikincisi ise uzun
vadeli bir tasarruf araci olmasidir. Her bir tiiketiciye farkli secenekler sunan polige tiirleri
bulunmaktadir. Miisteri tercihlerine gore poligeler diizenlenmektedir. Yas segenekleri, yatirim
secenekleri gibi secenckler miisteri katilimini arttirmaktadir. Genel olarak ABD’de ve diger birgok
iilkede hayat bransinda sigortalar tasarruf amacl kullanilmaktadir. Hayat sigortast ayni zamanda
rant saglamaktadir. Yapilan 6demelerin 6liim durumuna kadar olmasi, belirli periyotlarla yapiliyor
olmasi uzun vadeli yatirnmlar1 arttirmaktadir. Sigorta sirketleri sigortalinin uzun omirliligi ile
ilgili riskleri de iistlenmis olurlar.

Sigorta sektoriinde prim hacminin GSYIH’ye oram1 ekonominin biiyiikliigiine gore sigorta
faaliyetlerini O6lgmektedir. Sigortanin miisteri tarafindan tercih edilmesi veya fiyati bir Olgiit
olusturmamaktadir. Prim hacmi daha biiyilk bir miktar1 veya daha yiiksek bir fiyati
yansitabilmektedir. Satin alinan vefat riski, tasarruf ve yillik gelir unsurlar1 da sigorta sektoriinde
etkilidir. Rekabet, maliyetler, yiiksek fiyat sigortalinin tercihini etkilemektedir. Hayat sigortasi
yogunluguna bakilarak miisteri tercihlerinin goriilmesi miimkiindiir. Hayat sigortast se¢iminde
miisterinin tercihlerine; egitim, yasam beklentisi, gen¢ bagimlilik oran1i ve sosyal giivenlik
sisteminin biiylikliigii, fiyat istikrar1 da etki etmektedir.

Ekonomik biiyiime, artan sehirlesme, niifus hareketliligi, aileler ve toplumlar arasindaki ekonomik
iligkiler ve aile yapilar1 bireylerin hayat sigortasina karsi olan dikkatini arttirmistir. Miisterilerin
secgebilecegi ¢esitli varliklardan biri olan hayat sigortasi poligeleri ayn1 zamanda bir tasarruf {iriinii
olarak algilanmaktadir. Miisteri, hayat sigortasindan elde edecegi primleri ayni zamanda Ozel
tasarruflariyla iliskilendirmektedir. Ozel tasarruflarin fazla olmasi bir iilkede yasayan bireylerin
hayat sigortasi poligelerine yatirim yaptigini ifade etmektedir (Beck & Webb, 2003; Yaari, 2018).

Ayni zamanda yiirtirliikte olan hayat sigortasi da miisteri tercihlerini dogrudan etkilemektedir.
Sigortal1 kisi bir 6nceki yaptirdigi policedeki kosullarindan memnun olmasi halinde sigortaliliga
devam etme orani yiiksek goriinmektedir. Kisinin sigortali oldugu siiregte aldig1 hizmete erisimin
hizl1 olmasi, sigorta sirketi ile hizli bir sekilde iletisime gegmesi miisteri tercihlerini etkilemekte, bu
degerlendirmelerin olumsuz olmas1 halinde hayat sigortasi yaptirmaktan vazgegmekte veya sigorta
sirketini degistirmektedir.

Bankalarin kredi kapsaminda hayat sigortas1 yapmasi sigorta sektoriinde hayat sigortast bransinin
artisina dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle vefat agirlikli hayat sigortalarinin orani artmaktadir.
Bireylerin vefat halinde geride biraktiklarina hayatlarini siirdiirmelerine yardimeci olmak amaciyla
birikim yapma egilimleri de hayat sigortasi bransinda miisteri tercihlerinden biri olarak ortaya
cikmaktadir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ve kisi basina diisen gelir durumu bireylerin hayat sigortasina olan
talebini etkilemektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerde hayat sigortas: i¢cin daha fazla talep
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat gelir diizeyi diisiik olmasina ragmen {ilke politikalarinin hayat sigortasi
yaptirilmasina uygun hale geldigi asgari bir gelir seviyesi de olusturulabilmektedir (Beck & Webb,
2003).

Hayat sigortasinda miisterinin temel amaci emeklilik i¢in gelir saglamak ve fon biriktirmektir.
Miisteri kullanim Omriinii en iist diizeye ¢ikarmay1r amaglamaktadir. Hayat sigortasina olan talebi
etkileyen faktorler; kisinin gelir diizeyi, yasami boyunca elde edecegi gelir miktari, faiz oranlari,
hayat sigortasinin maliyeti belirlemektedir. Gelecekteki hayat sigortasi yaptirma igin verilecek
1skonto orani da miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Hayat sigortasinin yan faktorleri, bireyin es
ve ¢ocuk durumu ve sigortanin kapsayiciligi miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Sigorta
sirketlerinin miisterilerine fiyatlandirma konusunda firsatlar sunmasi, miilkiyet haklarinin yeterli
derecede korunmasi ve sozlesmelerin etkin bir sekilde uygulanmasi memnuniyet diizeyini
etkilemektedir.
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Hayat sigortasi liriinleri pazarlayan sigorta sirketleri poligelerini veya sdzlesmelerini biiyiik 6l¢iide
kendileri direkt olarak pazarlama egiliminde bulunmaktadir(Akpinar, 2017). Miisterinin istek ve
ihtiyaclarina karsilik veremeyen bir pazarlama anlayis1 miimkiin degildir. Sigorta sektoriinde
tutundurmaya iliskin politikalar; hizmet, fiyat, acente ve tanitim olarak ifade edilmektedir. Hizmet;
police, teminat, giivence anlamina gelmektedir. Fiyat; prim, indirim, 6ddeme seceneklerinden
olugsmaktadir. Acente; hizmet, bilgi, deneyim, itibar, giivenilirlik, satis sonras1 hizmet demektir.
Tanitim ise; reklam, promosyon ve referanslardan olusmaktadir. Pazarlama karmasinin bu
elemanlari sigorta sektoriinde miisterinin hizmet aliminda ve sonraki siire¢te memnuniyet diizeyinin
temel belirleyicileridir. Ciinkii sigorta sektdriinde tiiketicinin gorebilecegi bir iiriin yerine soyut bir
iirlin pazarlanmaktadir. Bu nedenle sigorta sirketi ile misteri arasinda karsilikli giiven olmak
zorundadir.

Sigorta sirketinin miisteriye sagladigi faydalar1 ve notr durumlar1 ayrintili bir sekilde aktarmasi
miisteri memnuniyetine etki etmekte ve miisteriye poligesini gdozden gecirme olanagi sunmaktadir.
Gergekgi olmayan vaatlerde bulunulmasi durumunda miisteri hayal kirikligina ugramakta ve tatmin
diizeyleri diismektedir.

Tiirkiye’de hayat sigortas: branginda miisteri farkindaligr %40 olarak tespit edilmistir. Bireyler
farkindaliga sahip oldugu goriilmekte ve satin alma davraniglarina kiiltiirel ve geleneksel siirlarin
etki ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de gelisen teknolojik gelismeler ile birlikte bircok firma
misteriye sundugu hizmetlerde yapay zekayr kullanmaya baslamistir. Teknolojik imkanlarla
hizmete ulagilabilirligin miisteri memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir. Hayat sigortas1 bransinda
bliyime performansi, genellikle bankalarin vermis oldugu kisisel kredi biiyiimesiyle
iligkilendirmektedir. Ciinkii prim iiretiminin ¢ogu kredi baglantili hayat sigortasi iiriinlerinden
gelmektedir (Ozyalgin, 2017; Makbule Elif & Inel, 2013).

5. Sonu¢

Miisterilerin ihtiyaglarini, beklentilerini, sadakatini ve siirdiiriilebilirligini saglayan isletmelerin
rekabet kosullarindan daha az etkilendigi goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti saglamanin bir
takim avantajlart bulunmaktadir. Bu avantajlar; miisteriyi firmada tutmak ve sirketten aldigi
hizmetten memnun kalan miisterinin ¢evresine olumlu diisiinceler yayarak yeni miisteri
yaratilmasini saglamasidir. Sigorta sektoriinde de mevcut miisterinin sadik kalmasi ve yeni
miisteriler yaratilmasi rekabet ortamindaki sirketler i¢cin onemlidir. Ayrica hizmetlerden memnun
kalan misterinin diger Uriinler1 alma egiliminin olmasi da sigorta sirketi i¢in ayri1 bir dnem
tagimaktadir.

Tiurkiye’deki hayat sigortasi alaninda miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in stratejik Oneriler
gelistirilmesi amactyla yapilan bu ¢aligmada Diinya iilkelerinden ve Tiirkiye’den benzer ¢alismalar
ile literatiir taramasi yapilmis ve sonucunda rekabetgi fiyat, esnetilebilir polige kosullari, poligenin
kapsami, police alternatifi, hizli hizmet erisimi, teknolojik yenilik ve marka degeri faktorlerinin
miisteri memnuniyetini ve kararlarimi etkiledigi belirlenmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda Tirkiye’de sigortacilik sektoriinde 6zellikle hayat sigortasi bransinda
zaylf durumda oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler bile hayat sigortasina
yeterince ilgi gdstermemektedir. Ekonomik krizler, artan faiz oranlari, enflasyon hayat sigortasini
daha da olumsuz etkilemektedir. Ayrica sigorta sirktlerinin de eksik ve yanlis pazarlama stratejileri
bireylerin hayat sigortasina olan ilgilerini azaltmakta ve hayat sigortasi yaptiran bireylerinde
memnuniyet diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Gelisen ve degisen diinyada miisteriler
daha bilin¢li hale gelmekte ve ihtiyaclar1 degismektedir. Hayat sigortast bransinda miisterilere
yonelik bireysel hizmet sunmak bir gereklilik haline geldigi sonucuna varilmistir.

Satis sonrasi sunulan hizmetlerde genel olarak memnuniyetsizlik nedeninin kotii hizmet alimi
oldugu goriilmektedir. Memnun olma durumlarinin ise sirketlerin alternatif segenekler sunmasindan
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kaynakli oldugu goriilmektedir. Risk algisinin yiiksek olmasi nedeniyle tanidik bir markanin deger
algisina etkisinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Miisteriler tanidik ve bilinen markalarin degerini
daha yiiksek olarak algiladigi goriilmektedir. Diinya iilkelerinde ve Tiirkiye genelinde miisterilerin
hizli erisime ve dijitallesmeye onem verdigi goriilmektedir. Ayrica mevcut miisterilere sunulan
paket tiriinlerin ve esnetilebilir poligce kosullarinin miisteri bagliligini arttirdigi sonucuna varilmastir.
Yapilan bir calismada ise sigorta sirketinde c¢alisan personelin is tatmininin ve i$ doyumunun
miisterilerin aldiklar1 hizmetten duydugu memnuniyet diizeyini etkiledigi sonucu gostermektedir.

Bu faktorler gbz oniline alinarak sigorta sirketlerine hayat sigortasi alaninda miisteri memnuniyetini
arttirmak amaciyla miisterilerin kararlarin1 etkileyebilecek stratejik Oneriler tiiketici bakis agisiyla
sunulmaktadir:

v' Sigorta sirketleri misteriye sigortanin saglayacagi faydalar hakkinda agik, net ve diirtist
davranmalidir. Misterileri ¢ok iyi tamimali ve misteri ihtiyaglarini analiz edebilecek
yetkinlikte olmalidir.

v Miisterilerin sigorta sirketinin sundugu hizmetlere hizli ve engelsiz bir sekilde erisimi
saglanmali1 ve teknoloji temelli uygulamalar arttirilmalidir.

v’ Piyasada artan sayida sigorta sirketi olmasi nedeniyle rekabet durumundan etkilenen fiyatlar
konusunda miisteriye alternatifler sunulmalidir.

v Miisteri tercih ve isteklerine gore esnetilebilir polige kosullar1 sunulmali, poligenin kapsami
gelistirilmeli ve alternatif poligeler sunulmalidir.

v' Miisterinin sigorta sirketinin marka degerinden etkilenerek sigortalanmak istemesi
durumunda sigorta sirketinin marka imajma zarar vermeyecek sekilde hizmet sunumu
gerceklestirilmelidir.

v’ Sigorta sirketlerinde ki satis temsilcileri pazarladiklari poligeler hakkinda tam ve dogru
bilgiye sahip, miisteri ile dogru iletisim kurabilen, miisteri tercihlerini sezebilen, miisterilere
onerilerde bulunabilen nitelikte se¢ilmelidir.

v Miisteriler ile diizgiin sekilde ve sonug odakli iletisim kurabilecek personel temin
edilmelidir.

v' Sigorta sirketlerinde ¢alisan personelinde is tatmini ve doyumu saglanmali onlarinda
potansiyel miisteri niteligi tasidig1 unutulmamalidir.

v" Mevcut miisterilere sigorta sirketinin tirtinleri, miisterinin ihtiyaglari analiz edilerek paket
sekilde sunulmalidir.

v lliskisel pazarlama ¢abalar1 i¢in miisteri tatmini hedefinin isletmenin tiim ¢alisanlarina
benimsetilmelidir.

v Calismanin bulgular1 dogrultusunda sigorta sirketleri hayat branginda miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in dnenmli bilgiler edinebilirler.Daha miisteri odakli adimlar
atabilirler ve bu adimlar atarken ¢aligma bulgularindan faydalanabilirler.

Miisteri memnuniyetini arttirmak sigorta sirketlerinin islerini dogru, diiriistliige dayali, rekabet
altinda adil, misterlerin isteklerine karsilik verebilen, mevcut miisterilerini koruyan ve miisteri
potansiyelini arttirmaya yonelik sekilde davranmasi ile miimkiin olmaktadir. Sektordeki tek bir
sigorta sirketinin yapacagi bir yanls, sektorii bir biitiin olarak degerlendiren miisterilerin hayat
sigortalarina karst glivenini ve itibarini sarsabilmekte ve memnuniyet diizeylerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu konu ile ilgili yapilacak yeni ¢alismalarda daha kapsamli literatiir taramasi
yapilabilir ayrica hayat ve hayat dis1 sigortalardan duyulan memnuniyet diizeyi karsilastirmali
olarak analiz edilebilir.
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MEDINE PAZARI PERSPEKTIFINDE MUHTESIB VE AGORANOMOS
KARSILASTIRMASI?

Hakan Kalkavan”

Ozet

Medine’ye hicret ile birlikte Miisliimanlarin ticari faaliyetlerini Islam i kurallarina uygun olarak
yapabilecekleri bir pazar ihtiyact hissedilmisti. Medine pazari olarak adlandirilacak bu pazar bizzat
Hz. Peygamber’in vaz ettigi emir ve yasaklara gore olusturulmustur. Medine pazarinin kendine 6zgii
kurallari ve uygulamalari vardi. Carsi ve pazarda yapilan ticari islemlerin Islami kurallara ve ahlaka
uygunlugunu denetleyen miiessesenin adi hisbe olarak tamimlanmis, devlet tarafindan
goreviendirilen denetciler ise muhtesib kelimesiyle adlandirilmistir. Ote tarafta Grekce bir kelime
olan agoranamos pazar denet¢isi anlamina gelmektedir. Agora sehrin merkezi, agoranomos da
merkezinden sorumlu kisiydi. Roma déneminde agoranomos pazar denetgisi olarak pazar vergilerini
ve cezalart toplamak, pazar asayisini saglamak, suc¢lulart kirbaglamak, yollarin temizligini
saglamak, fiyatlari kontrol etmek, yeterli gidanin olup olmadigini gézetmek gibi mesuliyetleri vardi.
Mubhtesib ile Agoranomos pazar denet¢isi olarak benzer bir¢ok fonksiyona sahip olmakla birlikte,
gerek kavramsal olarak farkli hususiyete sahip olmak gerekse de pratik uygulamalarda farkh
kurallart uygulamak agisindan farklilasirlar.

Anahtar Kelimeler: Muhtesib, Agoranomos, Medine Pazar:, Islam Iktisat Diisiincesi, Pazar
Ekonomisi

Jel Simiflandirmasi: A10, B11, D40

COMPARISON OF MUHTASIB AND AGORANOMOS IN THE PERSPECTIVE
OF MEDINA MARKET

Abstract

After the emigration to Medina, there was a need for a market where Muslims could conduct their
business in accordance with the rules of Islam. This market, which will be called Medina market, was
formed according to the orders and prohibitions imposed by the Prophet himself. The Medina market
had its own rules and practices. The institution that controls the compliance of the commercial
transactions in the bazaar and market with the Islamic rules and ethics, which was termed as hisba
and the auditors appointed by the state were named with the word muhtesib. On the other side
agoranamos, a Greek word, means a market inspector. Agora was the center of the city and
agoranomos was responsible person for the city center. In the Roman period, as a market inspector,
agoranomos had the responsibility of collecting market taxes and penalties, ensuring market order,
flogging criminals, ensuring cleanliness of roads, controlling prices and observing whether there is
enough food. Although Muhtesib and Agoranomos have many similar functions as market inspectors,
they differ conceptually in terms of both different characteristics and different rules in practical
applications.

Key Words: Muhtesib, Agoranomos, Medina Market, Islamic Economic Thought, Market Economy
JEL Codes: A10, B11, D40

1 Bu makale IBA Vakfi arastirma programu siirecinde hazirlanmustir.
* Dr. Ogretim Gorevlisi, istanbul Medipol Universitesi, Ekonomi ve Finans Boliimii, hkalkavan@medipol.edu.tr
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1. Giris

Tarihsel silire¢ igerisinde sehirlerin kurulmasiyla birlikte sehir merkezlerinde ticari faaliyetlerin
yapilmast ig¢in pazarlar kurulmustur. Kurulan pazarlar vasitasiyla sehrin insanlarn iktisadi
faaliyetlerini gerceklestirme ortami bulur, alic1 ve saticilar bu merkezlerde bulusarak alig-veris yapma
imkanina sahip olurdu.

Pazar kelimesi Tirkceye, “alici ve saticilarin ticaret i¢in belirli bir alanda bulustugu yer” anlamina
gelen Fars¢a bazar kelimesinden ge¢mistir. Pazar igin Arapgada “mal sevk edilen yer” manasina
gelen suk kelimesi, Grekgede ise Tiirk¢ede de kullanilan etimolojik olarak “toplanma yeri” anlamina
gelen panayir kelimesi kullanilir. Ozellikle paranin bulunmasiyla birlikte pazarlar daha da 6nem
kazanmis ve sehirdeki iktisadi faaliyetlerin merkezi haline gelmistir. Ticari islemlerin takas usuli
yerine para kullanilarak yapilmaya baslanmasiyla beraber kent merkezlerinde pazar ekonomileri
etkili hale gelmistir (Kallek, 2007: 194). Pazar Islam sehrinde ticari faaliyetlerin ve haberlesmenin
merkezi olmasinin yaninda yerlesim bolgelerinden uzakta, mahremiyet alan1 disinda tutulmustur
(Kallek, 2007: 198).

Medine’ye hicret ile birlikte Miisliimanlarin ticari faaliyetlerini islam’m kurallarina uygun olarak
yapabilecekleri bir pazar ihtiyaci hissedilmisti. Medine pazari olarak adlandirilacak bu pazar bizzat
Hz. Peygamber’in vaz ettigi emir ve yasaklara gore olusturulmustur. Medine pazarinin kendine 6zgii
kurallar1 ve uygulamalar1 vardi. Cars1 ve pazarda yapilan ticari islemlerin Islami kurallara ve ahlaka
uygunlugunu denetleyen miiessesenin ad1 hisbe olarak tanimlanmis, devlet tarafindan gérevlendirilen
denetgiler ise muhtesib kelimesiyle adlandirilmistir. Hisbe 'nin ilk tatbikatgisi, muhtesibi olarak Hz.
Peygamber kabul edilmektedir (Kallek, 2015: 132-133).

Grekge bir kelime olan agoranamos pazar denetgisi anlamina gelmektedir. Agora sehrin merkezi,
agoranomos da merkezinden sorumlu kisiydi. Roma doneminde agoranomos pazar denetgisi olarak
pazar vergilerini ve cezalar1 toplamak, pazar asayisini saglamak, suclular1 kirbaglamak, yollarin
temizligini saglamak, fiyatlar1 kontrol etmek, yeterli gidanin olup olmadigini gozetmek gibi
mesuliyetleri vardi. Muhtesib ile agoranomos pazar denetgisi olarak benzer bir¢ok fonksiyona sahip
olmakla birlikte, gerek ontolojik olarak farkli hususiyete sahip olmak gerek de pratik uygulamalarda
farkli kurallar1 uygulamak acisindan farklilasir. Bu calismada ilkin Medine pazarmin kurulusu,
sonrasinda Medine pazarinin kurallari ve uygulamalari belirlendikten sonra muhtesib ve agoranomos
kavramlarmin igerigi ve uygulama alanlar1 tespit edilecek, son olarak da bu iki kavramin benzer ve
farkli yonleri arastirilacaktir.

2. Medine Pazarimin Kurulusu

Hz. Peygamber Medine’ye hicret ettikten hemen sonra Miisliimanlarin ilk mabedi olan Mescid-i
Nebevi’yi insa ettirdi. Mescit sadece ibadet edilen bir yer degildi, ayn1 zamanda Miisliimanlarin
sosyal ve siyasi hayatinin merkezinde, toplumsal bulusma yeri ve devletin idari merkeziydi
(Hamidullah, 2011: 158).

Nasil ki yeni kurulan Islam devletinin dini, sosyal ve siyasi yapisinin merkezi olarak Mescit binasi
inga edildiyse, devlet ve toplumun Onemli bir yapisi olan iktisadi hayatin da insa edilmesi
gerekiyordu. Hz. Peygamber Medine’ye geldiginde ticari faaliyetlerin yapildigi mevcut bulunan
pazarlar vardi. Bu pazarlarda Yahudiler veya miisrikler hakim durumdaydilar. Bu pazarlarda yapilan
faaliyetler Islam oOncesi anlayisa gore yapilmaktaydi. Islam tiim konularda oldugu gibi ticari
meselelerde de baz1 yasaklar getirmekte ve bazi yeni standart uygulamalar olugturmaktadir. Bunula
beraber yeni bir devletin ingas1 yeni bir iktisadi sistemin kurulmasiyla, bu da ancak Miisliimanlarin
hakim olacagi ve Islam’in kurallarinin etkin olacagi bir piyasa kurulmasiyla miimkiindii. Bu
gerekceler dogrultusunda bizzat Hz. Peygamber’in emriyle sonrasinda “Medine Pazar1” olarak
adlandirilacak olan bir pazar kurulmustur (Kallek, 1992: 30-31).
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Hz. Peygamber, Nebit pazarina giderek “Bu asla sizin pazariniz olamaz” dedi. Sonra baska bir pazara
gitti yine “Bu asla sizin pazariniz olamaz” dedi. Sonra (Medine pazari olarak adlandirilacak olan) bu
pazara dondii, etrafin1 dolast1 ve “Sizin pazariniz budur: bu pazar daraltilmayacak ve burada vergi
alimmayacaktir” dedi. (Ibn Mace, “Ticarat”, 40).

Bu pazar yeri secilmeden once Hz. Peygamber Baki ez-Zubeyr bolgesinde bir ¢adir kurmustu.
Yahudilerin lideri Kab b. El-Esref geldi ve ¢adirin iplerini kesti. Bunun iizerine Hz. Peygamber
“Gergekten ben bunu, onu daha da delirtecek bir yere nakledecegim.” dedi ve sonrasinda pazari
Medine pazari olacak yere tasiyarak su emri verdi: “Iste bu sizin pazarinizdir, burada devamli sabit
koseler, yerler edinmeyin, burada hi¢chbir vergi de alinmayacaktir.” (Semhudi, “Vefaul-Vefa”, 1/540).
Hz. Peygamber’in gelisinden kisa bir siire sonra pazarin kurulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kab b.
El-Esref’in Miislimanlarin kuracaklari pazar1 Ben-i Kaynuka’nin mevcut pazarmna rakip gorerek
cadirin iplerini kesmesi aslinda Medine’deki Misliimanlar ile Yahudilerin ekonomik sahadaki
miicadelesinin bir yansimasidir (Kister, 1965: 276).

Pazar yerinin stratejik Onemini disiinlirsek; Hz. Peygamberin uygun gordiigii bu pazar acik
meydanlik bir yer idi, pazar yerinin herhangi bir yerinden her yer goriilebilirdi. Ayrica yeni kurulan
bu pazarin konumu Medine’nin merkezinde, Mescidi Nebevi’nin yakininda, sehrin giris ve ¢ikis
yollarinin {izerindeydi. Yeni kurulan Islam devletinin Medine pazari da stratejik olarak énemli bir
konuma sahipti. Zira alisilagelmis diger pazarlarin yerine ge¢gmesi icin yeni tesis edilen bu pazarin
baz1 avantajlara sahip olmasi gerekliydi. Stratejik konum olarak ulasilabilirlige sahip olmanin
yaninda Hz. Peygamberin pazarin kurulmasiyla birlikte soyledigi “Burada hicbir vergi
alinmayacaktir.” uygulamasi bu pazar1 diger pazarlar karsisinda oldukg¢a avantajli bir konuma
getirmis ve ¢cogunluk itibariyle bir ¢esit pazar vergisi alinan diger pazarlara karsi rekabet acisindan
gorece istlinliik elde etmistir. Verginin olmamasindan dolay: fiyatlar da diisecek, boylelikle halk
pazara daha cok ilgi gosterecekti (Kallek, 1992: 34-35).

3. Medine Pazariin Kurallar1 ve Uygulamalari

Biitiin iktisadi faaliyetlerde faizden uzak durmanin yaminda Islam’a gére uygun olmayan tiim
iiriinlerin ticaretinin yapilmamasi da Islam’1n izin verdigi ticaretin dl¢iilerini olusturmaktadir. Faizin
Arapga karsiligi riba olarak kullanilir. Islam faiz iizerinden yapilan kazanci yasaklarken, bunun yerine
ticaret iizerinden kazanilan kar1 uygun gérmiistiir. Islam iktisat diisiincesinde faiz yasak oldugu gibi
Islam seriatina gore yasak olan alkollii iiriinler, domuz, fuhsiyat ve kumar oyunlar1 gibi islerin de
yapilmasi yasaktir (Bakara 2/173, 219, 275; Maide 5/90; Nisa 4/16).

Klasik iktisat teorilerinde faiz i¢in yapilan genel tanim paranin kullanim degeri oldugudur. Ama
Islam’a gore faiz yasaktir, ancak ticaret yapmak helaldir. Islam, pazar ekonomisine izin verir. Hz.
Peygamber tabii sartlarda isleyen piyasaya yapilacak miidahalelere izin vermemis ve sahabeden
bazilariin fiyatlarin artmasindan 6tiirii narh koymasi yoniindeki miiracaatlarini kabul etmemistir.
Bununla birlikte piyasaya hakim bazi gii¢lerin piyasa diizenine suni miidahalelerde bulunmasini ve
Islam’a gére uygun olmayan alisverisleri engellemek igin devletin miidahalesi gerekebilir. Bir pazarmn
diizgiin bir sekilde isleyebilmesi ancak o pazara suni miidahalelerin engellenmesi suretiyle miimkiin
olabilmektedir. Piyasa denetimi, Medine pazari Orneginde oldugu gibi baslangicinda Hz.
Peygamber’in ilk muhtesib olarak bizzat gorev yapmasi sonrasinda ise teskilatli bir yapiya doniisen
“Hisbe ” miiessesiyle saglanmistir (Kallek, 1992: 87,126).

i. Faiz yasagi

“Faiz yiyenler, ancak seytanin ¢arptigi kimsenin kalktig1 gibi kalkarlar. Bu, onlarin, ‘Aligveris de

faiz gibidir’ demelerinden dolayidir. Oysa Allah alisverisi helal, faizi haram kilmistir. Bundan boyle
kime Rabbinden bir ogiit gelir de (o ogiite uyarak) faizden vazgegerse, artik énceden aldigi onun
olur. Durumu da Allah'a kalmistir. (Allah onu affeder.) Kim tekrar (faize) donerse, iste onlar
cehennemliklerdir. Orada ebedi kalacaklardir.” (Bakara 2/275).
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“Ey iman edenler! Allah'a karsi gelmekten sakinin ve eger gercekten iman etmis kimselerseniz,
faizden geriye kalani birakin (Bakara: 278). Eger boyle yapmazsaniz, Allah ve Resul tiyle savasa
girdiginizi bilin. Eger tovbe edecek olursaniz, ana paralarmmiz sizindir. Boylece siz ne baskalarina
haksizlik etmis olursunuz ne de baskalar: size haksizlik etmis olur.” {Bakara 2/278-279).

Ana paradan fazlasinin caiz goriilmedigi kisim olan faiz bu ayetlerle yasaklanirken, ticaret ise helal
kilinmigtir. Misrikler tarafinda aligveris de faiz gibidir denilmesine faizin tanimi yapilmamakla
birlikte, net bir sekilde aligverisin helal, faiz haram kilindiginin bildirilmesi, o donem itibariyle faizin
bilinen bir uygulama oldugunu gostermekte ve ticaretteki artisin faiz gibi olmadig1 vurgulanmaktadir.
Ayrica riba yasagl sadece kredi iglemlerine dayali olarak sinirlandirilmamis, belirsizlik tasiyan
(garar) tiim islemleri de kapsayacak genis bi¢imde degerlendirilmistir (Kallek, 1992: 41; Tabakoglu,
2013: 120-121).

ii. Narh

Hz. Peygamber doneminde fiyatlar yiikselmisti. Sahabeden bazilar1 dedi ki: “Ya Resulullah, fiyatlar
artti, bizim igin narh koy”. Bunun lizerine Hz. Peygamber: “Siiphesiz fiyatlari ayarlayan, rizki
eksilten, cogaltan, rizik veren Allah 'tir. Ben Allah’a hi¢ kimsenin benden ne mal ne de kan konusunda
isteyecegi bir hakki olmadigi halde ulagsmak isterim.” buyurdu (Ebu Davud, “Icare”, 49).

Piyasa kosullart dogal seyrinde isledigi miiddetge fiyatlara herhangi bir miidahalede bulunulmamasi
gerekir. Boylece seyrinde isleyen serbest bir piyasada fiyatlar arz-talep dengesine gore olusur.
Saticinin tiiketiciyi istismar etmedigi bir pazarda narh koymak fiyatlarin dengesini bir taraf lehine
yahut aleyhine bozmaya sebep olup magduriyet olusmasina neden olacaktir (Kallek, 1992: 87;
Tabakoglu, 2013: 352).

Bu sebeple Hz. Peygamberin “narhi koyanin Allah oldugu” sdziinden pazardaki fiyatlara miidahalede
bulunmadan tabii seyrine birakmak gerektigini anlamaktayiz. Ancak dogal piyasa kosullarin1 bozan
durumlari bertaraf etmek i¢in miidahalede bulunulabilecegi ise farkli yorumlar olmakla birlikte gerek
Hz. Omer zamani yapilan uygulamalardan gerekse de alimlerin maslahata binaen verdigi fetvalardan
anlasilmaktadir (Bal, 2015: 106; Kallek, 1997: 166).

Ibn Teymiye narhi zuliim ve adil olarak ikiye ayirarak; saticty1 razi olmadigi fiyattan satmaya
zorlamanin zuliim ve haram oldugunu, mesru olmayan bir kar durumunu ortadan kaldirmak igin
halkin menfaatini diisiinerek saticilar1 birbirine denk fiyattan satmaya zorlamanin ise mesru bir narh
uygulamasi oldugunu sdylemektedir. (Ibn Teymiyye, 2001: 37-38)

iii. Karaborsacilik

“Karaborsaci ne fena bir kuldur; fiyatlarin diistiigiinii 6grenince iiziiliir, yiikseldigini duyunca da
sevinir.” (Beyhaki, “Suabul Iman”, 11215).

“(Stok¢uluk etmeyip malint) satisa arz eden kimse riziklandirinus, ihtikar eden (karaborsact) de
lanetlenmistir.” (Ibn Mace, “Ticarat”, 6).

Bu hadislerden anlasilacaga iizere karaborsacilik yapmak, halkin ihtiyac1 olan maddeleri stoklayip i¢
piyasadaki arz-talep dengesini bozarak fiyatlar1 kendi lehine artirarak menfaat saglamak Hz.
Peygamber tarafindan uygun goériilmemistir (Tabakoglu, 2005: 129).

Faizden elde edilen gelir nasil haksiz kazangsa karaborsaciliktan elde edilen asir1 gelir de ayn1 sekilde
haksizdir ve Islam’a gore haramdir. Benzer sekilde tekel olusturmak suretiyle karaborsaciligin
sistemlestirilmesi de aymi hiikiim igindedir (Ersin, 2018: 565). Bununla birlikte ihtikari
(karaborsacilig1) sadece yiyecek maddeleriyle sinirlandiran Ebu Hanife, Seybani ve Safii gibi alimler
oldugu gibi, Malik bin Enes ve Ebu Yusuf gibi ihtikar1 mutlak anlamda anlayan ve yoklugunda halkin
sikint1 gekecegi tiim maddeleri kapsayacak sekilde tanimlayan alimler de vardir (Kallek, 1992: 58).
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iv. Telakkir-rukban

Abdullah ibn Omer soyle demistir. “Biz mal getiren binicileri (sehir icinde pazarn iist tarafinda)
karsilar ve onlardan yiyecek maddesi satin alirdik. Hz. Peygamber satin aldigimiz seyleri pazara
ininceye kadar satmamizi yasakladi.” (Buhari, “Buyu”, 72).

Koylii veya iireticinin pazara gelmeden onun mallarini ucuza satin almak olan cahiliye donemi
uygulamasi Telakkir-rukban, Hz. Peygamber tarafindan yasaklanmistir. “Celeb (mal getiren ticaret
kafilesini) mali yolda karsilamaywn; kim karsilar da ondan bir sey satin alirsa, (malin ilk) sahibi
pazara geldigi vakit muhayyer olur.” (Mislim, “Buyu”, 17). Bu hadisten de anlasilacagi iizere sehir
disindan mal getiren koylii veya tiiccar, eger boyle bir duruma maruz kaldiysa ve bu ticaretten magdur
oldugunu diisiiniiyorsa, kendisine yapilan ticaret akdinin iptal edilmesi hakki verilmistir. Boylelikle
sehrin zenginlerinin digsaridan gelen tiiccar veya iireticilerin mallarini ucuza satin alip sémiirmeleri
engellenmektedir. (Kallek, 1992: 63-64).

v. Simsarlik

“Sehirli, bedevi namina satis yapmaswn! Birakin insanlari Allah birbirlerinden riziklandirsin!”
(Miislim, “Buyu”, 20). Malin1 bir an 6nce satmak isteyen kdylii lireticiyi daha iyi bir fiyata zaman
icinde satma vaadi veren sehirli simsar, komisyonculuk yapar ve boylelikle hem fiyatlarin artisina
sebep olarak sehir halkinin mallart daha pahali fiyattan almasina sebep olur hem de {ireticiye
muhtemel satacagi fiyattan daha diisiik bedel 6deyecegi i¢in de koyliiniin karinin diismesine sebep
olur. Boylece simsar karmi iki kesimin zararindan elde eder. Simsarlik bizzat Hz. Peygamber

tarafindan yasaklanmistir, ancak koylii biri danisirsa ona iicretsiz danismanlik yapilmasini tesvik
etmistir. (Kallek, 1992: 68).

vi. Kabzdan Once Satis

“Yanminda bulunmayan, sahip olmadigin bir mali satman helal degildir, teslim almadan énce satilan
malin kart da helal degildir.” (Ebu Davud, “Buyu”, 68). Hz. Peygamber bir malin teslim alinmadan
satilmamasi1 emrediyor, boylelikle aracilik yaparak risksiz bir ticaret yapilmasint men ediyor
(Kallek, 1992: 72). Ayrica teslim edilmeden, reel olmayan ve iist tste yapilan satiglar fiyatlarin
yiikselmesine sebep olmaktadir. Boylelikle fiyatlarin yiikselmesine sebebiyet veren araci bir rant
sinifinin olusmasina imkan vermektedir.

4. Muhtesib

Hisbe kelimesi Miisliiman alimler tarafindan iki anlamda kullanilmistir. ilk manasi, Islam devletinin
dini fonksiyonlarindan olan bir kurum olarak, emir bil-maruf ve nehiy anil-miinker (iyiyi tavsiye etme
ve kotiiliikten sakindirma) gorevini ifa etme anlaminda, ikinci manasi ise spesifik olarak iktisadi
anlamda kullanilmistir. Carsi ve pazarda yapilan ticari islemlerin Islami kurallara ve ahlaki
davraniglara uygunlugunu denetleyen miiessesenin adi hisbe olarak tanimlanmis, devlet tarafindan
gorevlendirilen denetgiler ise muhtesib kelimesiyle adlandirilmistir (Buckley, 2000: 1; Ghazanfar,
2004: 241).

Kaynaklardan tespit edildigine gore hisbe teskilat1 amilus-suk, yani pazar denetgisi ismiyle ilk olarak
kullanilmis, Hz. Peygamber’in vazettigi iktisadi hiikiimleri uygulamak tizere pazarlarda
gorevlendirilen memurlar amilus-suk sifatiyla anilmislardir (Kallek, 1998: 134). Daha sonra ise
Abbasi halifesi Ebu Cafer el Mansur doénemi ile birlikte amilus-suk yerine muhtesib kavrami
kullanilmaya baslanmigtir (Buckley, 2000: 7).

Cars1 ve pazardaki meslek erbaplarinin gorevlerini, ticari igslemlerini, 6l¢ii ve tartilarin1 denetlemek
muhtesibin baslica gorevleri olmakla birlikte pazardaki huzur ve giiven ortammin devamliligini
saglamak, ahlaki durumun dine uygunlugunu kontrol etmek de onun mesuliyeti i¢indeydi (Duri,
1991: 75).
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Hz. Peygamber Islam’in emir ve yasaklarini risaleti ile birlikte vaz etmis ve iktisadi islemlerde de
belirli kurallar ve diizenlemeler getirmisti. Ticaret alim-satimlarmin islam’a gore uygun yapilip
yapilmadigini bizzat kendisi pazara g¢ikarak kontrol ederdi. Bu sebeple hisbenin ilk tatbikatgisi,
muhtesibi olarak Hz. Peygamber kabul edilmektedir (Kallek, 2015: 132-133).

Pazardaki mallarin kalitesinin denetlenmesi de muhtesibin gorevleri arasindadir. Bu duruma emsal
teskil edecek hadise olarak; Hz. Peygamber ¢arsiya ¢iktigi bir giin bir bugday yi1gininin oldugu ¢uvala
elini daldird1 ve altinin 1slak oldugunu fark etti ve sebebini sordu. Saticinin yagmur 1slatti cevabina
kars1 “Oyleyse insanlarin gérmeleri icin islak olan kismi iiste koyman gerekmez miydi? Bizi aldatan,
bizden degildir.” dedi (Miislim, “el-iman”, 165). Hz. Peygamber satictya iki mali birbirinden
ayirmasini emretmistir (Kallek, 1997: 202).

Pazarda yapilan aligverislerde 6l¢li ve tartinin kullanilmasi gérevini Hz. Peygamberin “Bir sey
sattigin zaman sen olg, satin aldigin zaman da él¢tiir” (Buhari, “Buyu”, 51) emrinden alan muhtesib,
aletlerin dogru tartip tartmadigin1 denetlemesi gorevini de “Dogru terazilerle tartin” (Suara 26/182)
ayetinden aldig1 anlagilmaktadir.

Hz. Peygamber pazarda kendi denetim yaptig1 gibi baskalarini da pazarlarda denetim yapmasi igin
gorevlendirdi. Medine garsisinda Hz. Omer, Abdullah b. Said ve Semra binti Nuheykil-Esediyye’yi ,
Sad b. EI-As’1 da fethedildikten sonra Mekke ¢arsisinda muhtesip olarak gorevlendirmistir (Kallek,
1997: 182-183). Hisbe icra ettigi vazife olarak Hz. Peygamber zamaninda baslamis olsa da kurum
olarak teskilatlanmas1 Hz. Omer devrine dayandiriimaktadir (Kallek, 1997: 177).

5. Agoranomos

Grekge bir kelime olan agoranomos tarihsel siire¢ igerisinde farkli zamanlarda ayni anlama yahut
ayni zamanda farkli anlamlara sahip olmakla birlikte, kelimenin temel manasi pazar denetleyicisi
anlamina gelmektedir. Antik Yunandan Roma’ya, fetihler sonrasinda ge¢mis olan bu sdzciiglin
anlami zamanla degisim de gecirmistir. Sonraki siirecte, Roma yOnetiminin etkisi ile birlikte
agoranomos kelimesinin kullanimi pazar denetcisinden latince kelime olan aedile sehir yoneticisi ile
birlikte ayni anlamda da kullanilmaya baglanmistir (Foster, 1970: 128-130).

Antik Yunanda ilk kez milattan 6nce 5. Yiizyilda sehir merkezlerinde pazar yeri kurulmaya baslanda.
Agora sehrin merkezi, agoranomos da merkezinden sorumlu kisiydi. Roma déneminde agoranomos
pazar denetcisi olarak pazar vergilerini ve cezalar1 toplamak, pazar asayisini saglamak, suclulari
kirbaglamak, yollarin temizligini saglamak, fiyatlar1 kontrol etmek, yeterli gidanin olup olmadigini
gbzetmek gibi mesuliyetleri vardi. Bu goérevlerin yani sira kendine hazineden ayrilan 6zel biitge ile
harcamalar1 karsilamakta ve belediye se¢imlerini organize etmekteydi (Foster, 1970: 131).

Bizans zamaninda hem pazar denetgisi hem de sehir idarecisi manasinda gérevli olarak varolan
agoranomos, Roma doneminin Misir’inda pazar denetgisinden daha ziyade merkezi idarenin noter
islerini yapan memur olarak nitelendirilmistir. Pazar denetgiligi yapan gorevli ise logistes sdzciigii ile
tanimlanmustir (Foster, 1970: 134-135).

Antik Yunan ve Roma imparatorlugu zamaninda donemsel olarak farkli isimlendirme ve farkli gérev
tanimlartyla yapilandirilmis olsa da agoranamos’un tiim bu dénemler zarfinda ortak kabul edilen
gorevi Oncelikli olarak pazarin diizgiin isleyisini saglamaktir. Bunun i¢in yaptirim giicline sahip olup
devlet tarafindan atanmis ya da sehir tarafindan secilmistir. Agoranomos’un pek ¢ok gorevi vardi.
Gorevlerinden bazilari; ticari mallarin agoraya, yani sehrin merkezine dagitiminin ve teslimatinin
siirmesini saglamak, bununla birlikte tapinaklara, ¢esmelere ve devlet binalarina goz kulak olmak ve
gerekli binalar1 tamir ettirmekti. Bunlarin haricinde pazarin asayisini saglamak, sahtekarliklar
denetlemek baslica gorevlerindendi. Agoranomos ayrica hukuki yaptirim giiciine de sahipti. Carsida
pazarda yapilan aligverislerde miisterilerin sikayetlerini dinler ve olay1 arastirir, suclu bulmasi halinde
saticiya ceza verirdi (Essid, 1995: 120).
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6. Sonu¢: Muhtesib ile Agoranomos’un Karsilastirmasi

Medine pazarinin kendine 6zgii kurallar1 ve uygulamalari vardi, pazarda yapilan iktisadi faaliyetlerin
Islami kurallara ve ahlaka uygunlugunu denetleyen muhtesibin, temel gérevi pazar asayisini
saglamak olan agoranomos’la kaynaklarin1 dini referanslardan alarak farklilasan bir tarafi vardir.
Islam iktisat diisiincesinde faiz yasak oldugu gibi Islam seriatina gore yasak olan alkollii iiriinler,
domuz, fuhsiyat ve kumar oyunlar1 gibi islerin de yapilmasi yasaktir.

Muhtesib ile agoranomos arasinda biiyiik oranda benzerlik goriilse de agoranomos pazar iginde
saticilarin dolandiricilik, sahtekarlik gibi seyler yapmalarini engellemek, pazarin asayisini temin
etmek ve tapinaklara géz kulak olmak gibi vazifelere sahiptir (Buckley, 2000: 6). Muhtesibin
gorevleri bunlarin ¢ogunu kapsamakla birlikte bunlarin ¢ok &tesinde Islam’m emir ve yasaklarinin
pazar i¢inde uygulanmasini saglamak gibi bir dini fonksiyonu da igermektedir. Islam alimlerine gore
hisbe teskilat1 Islam’in emirlerinin uygulanmasini saglayan dini bir kurumdu. Muhtesibin de temel
fonksiyonu iyiligi emretmek ve kotiilikkten sakindirmakti ( Foster, 1970: 140).

Muhtesib de agoranomos gibi pazarin asayisini saglamak, tiiccarlarin sahtekarlik yapmamasini temin
etmek gibi gorevlere sahip olmakla birlikte, yapilan aligverislerin Islami kural ve usullere
uygunlugunu denetlemek, islam’mn haram kabul ettigi domuz, i¢ki, hayvan lesi gibi iiriinlerin satisina
engel olmak, faizli yapilan ticari islemleri iptal etmek gibi sorumluluklart agoranomos ile farkli olan
gorev tanimlarindandir.

Idari fonksiyonlar1 agisindan muhtesib ve agoranomos Grek ve Roma diinyasinda ya da Islam
diinyasinda ifa ettikleri gorevler agisindan farklar1 yoktur (Foster, 1970: 143). Ancak muhtesibin
agoranomos’dan tiiretildigini sdylemek tarihi veriler agisindan pek miimkiin degildir. Zira pazar
asayisi ve denetimi agisindan benzer idari fonksiyonlara sahip olduklari géziikse de muhtesib sadece
belediye hizmetleri ifa eden ve pazarin denetimini saglayan sekiiler bir kurumun gérevlisi degil, Islam
devleti tarafindan toplumsal ve iktisadi hayati dine uygun sekilde diizenlemek igin kurulan hishe
teskilatinin temsilcisidir (Kallek, 2015: 141). Muhtesib ve agoranomos kavramlari tarihin farkli
zamanlarinda ¢ogu fonksiyonu benzer olan iki kurum olmakla beraber referansini farkli sistem
yapilarindan alan farkli idari sorumluluklara sahip olan iki kurumdur.
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KULLANICI DENEYiMINDE BAGLAMSAL ANALIZ YONTEMLERI: SENARYO,
GOREYV HARITASI VE BILGIi MIMARISi OLUSTURMAK

Mustafa Seref Akin”

Ozet

Kullanicimin baglaminin anlasilmasi, senaryolastirilmasi, amaglarinin ¢oziilmesi igin gelistirilen
kullanict deneyimi yontemleri bu makalede orneklerle tanitilacak. Siirecin basinda sorunlart anlamak
icin sistem analizi ve soyutlama basamaklart kullanilir. Sonrasinda senaryolagma, gérev haritasi ve
bilgi mimarisiyle uygulamanin c¢atisi belirlenir. Siradan senaryo, kullanicimin baglamindan
kopartilmis oldugu senaryo yaklasimidir. Insanlarin farkli ihtivaclar: gozetmeyen robotik bir site
kurgulanabilir. Arayiiz planlamasinda hayattaki olasi bir senaryo iizerinde duruldugunda, insani
ihtivaglart karsilayan ¢ok daha duyarli bir site kurgulamak miimkiindiir. Siradan senaryo ile
baglamsal senaryo durumlarinda c¢ikarilan gérev haritasi ve bilgi mimarisiyle ortaya ¢ikacak
internet sitesi birbirinden olduk¢a farkl olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Deneyimi, sistem analizi, soyutlama basamaklari, senaryo, gérev
haritasi, bilgi mimarisi

JEL Smiflandirmasi: L26, L86

CONTEXTUAL ANALYSiIS METHODS OF USER EXPERIENCE: SCENARIO, TASK
MAPPING AND INFORMATION ARCHITECTURE

Abstract

The user experience methods developed for understanding the context of the user and solving the
objectives will be presented in this article. System analysis and ladder abstraction are used to
understand the problems at the beginning of the process. After, the framework of the application is
determined with scenarios, task map and information architecture. The ordinary scenario is a
scenario approach in which the user is detached from the context. A robotic site that does not predict
different needs of people. When a contextual scenario is considered, it is possible to construct a more
sensitive site that meets human needs. the task map and the information architecture that will be
generated on ordinary and contextual scenarios will be different from each other.

Key Words: User Experience, system analysis, ladder abstraction, scenario, task mapping,
information architecture.

JEL Codes: L26, L86

1. Giris: Kullamic1 Deneyimi Analizleri Nedir?

Kullanici deneyiminde siireg, arastirma, baglam konularini metodolojik olarak goésterme de
Tiirkiye’de ciddi bir bilgi a¢ig1 var (Kuru, 2015; Inal ve Giiner, 2016; Inal ve Rizvanoglu, 2016).
Kullanicinin baglaminin anlasilmasi, senaryolastirilmasi, amaglarinin ¢oziilmesi icin gelistirilen
kullanict deneyimi yontemleri bu makalede drneklerle tanitilacak.

Kullanic1 deneyimi (user experience) ifadesini ilk kez Dan Norman tarafindan “Design For Everyday
Things” kitabinda kullanildi. ABD’de, kullanic1 deneyimi iizerine yazilan ilk kitap 2002 yilina aittir
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(Garett, 2012). Pratikte etnograftlarin teknoloji-insan iliskisiyle uygulamasi 1977 yilinda Xerox
PARC’ta baglamistir (Xerox Parc, 1977). PARC bilgisayar miihendisleri Austin Henderson’in,
Berkeley Universitesi antroploji doktora dgrencisi Lucy Suchman’nin gdzetiminde yeni gelistirilen
bask1 makinesini denemistir. Gliniimiize gelene kadar ise, bu alanda yazilmis kapsamli ve 6zellikle
de metodolojiyi anlatan Tiirk¢e bir kitap ve makale bulunmuyor. Tiirkiye’nin bu ciddi yazili a¢ig1
kapatmasi, bunun da 6tesinde uygulamaya gegirmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu makalede, Tiirkiye i¢in
cok yeni bir alan olan kullanic1 deneyimi yontemlerinden siirecler ve siireglerde izlenecek kavramlara
(sistem analizi, soyutlama basamaklari, senaryolastirma, gorev haritasi, bilgi mimarisi) yer verdik.

On hazirliklarin yeterli yapilmadigi inovasyonlar basarisiz olmaya mahkiimdur, 6nemli bir kismimin
basarisizlikla sonug¢lanmasinin sebebi de erken sinyal sistemlerinin gbz ardi edilmesidir (Klein,
2013). Tam da bu nedenlerle, kullanicit deneyimi merkezli bir odaklilik, siirecin her aninda olmasi
gereken bir diisiince tarzi, bir bakis agisidir. Kullanic1 deneyimi, burada kisilere siireci baslatirken ve
devaminda yol gosterecek, yardimei olacaktir. Hem {iriinii planlarken hem de iiriin ortaya ¢iktiktan
sonra siirekli kullanici tizerinden testler yapilir. Verilmek istenen mesaj aciktir: “Her sorunun cevabi
kullanicida gizlidir”. Yiiksek teknoloji iiriinleri iireten firmalar mutlaka kullanict deneyimi destegi
alarak projelerini ilerletmekteler, ancak Tiirkiye’de bu siireglerden ge¢meden piyasaya sunulan e-
ticaret uygulamalar1 veya yazilimlar hayretle karsilaniyor (Inal ve Hacer, 2016). Bir kumar oynar
gibi, kazanmas1 sadece diisiik ihtimallere bagli olan bu uygulamalar, yiiksek teknoloji ithracatindaki
diistikliiglin ve Tiirkiye’nin yerinde saymasinin ana sebeplerinden biridir.

Siirecin basinda sorunlar1 anlamak i¢in sistem analizi ve soyutlama basamaklar1 kullanilir. Sonrasinda
senaryolagma, gorev haritas1 ve bilgi mimarisiyle uygulamanin catist belirlenir. Kullanici deneyimi
aragtirmalarinda baslangi¢ kendi fikirlerimizden uzaklasmaktir. Fikrine bagli girisimciler dogruyu
aramak yerine kendilerini dogrultacak kanitlar aramaya bakarlar.

Kullanicinin sorununu analiz etmek i¢in iki tane yontem ¢ok etkilidir: sistem analizi ve soyutlama
basamaklari. Sistem analizi bir olaymn sebep-sonu¢ ve iliskiler kesfi yapmak ic¢in kullanilir.
Cikarimlardan sistemin nasil ¢alistigin1 anlamak i¢in uygulanir. Soyutlama basamaklari; yine sebep-
sonug iligkisini aragtirirken, sorularin kokiinii bulmak {izere verilen cevaplara tekrar neden sorusu
sorularak hedefler, sorunlar, talepler daha derinlestirilir. Iki yontemde sekilseldir, oklarla gosterilir
(Sekil 1). Arastirmayla beraber kullanici beklentileri ve sorunlar1 kesfedilir. Heniiz sitenin herhangi
bir planlamasi yapilmaz. Hangi 6zellikler ve hizmetleri site igermelidir? Kullanicilarin kimler
olduklar1 biliniyor mu? Bu kullanicilarin ihtiyaglari nelerdir? sorularina cevap aranir (Nielsen, 2010;
2012; Higgins vd., 2014).

Sekil 1. Sistem Dizayn ve Soyutlama Basamaklari: Sebep-Sonug iliskileri

Senaryolastirma; kullanicilarin gérevlerini hikayelestirerek yazmaktir. Siradan senaryo, kullanicinin
baglamindan kopartilmis oldugu senaryo yaklasimidir. Ornek olarak Play Station satin alma gérevini
senaryolagtiralim. Siradan senaryoda; Google’a gir, play station yaz, sepete at ve ddeme yaptir. Bu
durumda kullanicinin bulunabilecegi baglam tartisiimamistir. insanlarin farkli ihtiyaglar1 gdzetmeyen
robotik bir site kurgulanabilir. Halbu ki baglamsal senaryoda; Ahmet Bey ¢ok yogun c¢alisan bir
bankacidir. Iki giin sonra oglunun dogum giiniidiir ve ona bir Play Station hediye etmek istemektedir.
Zamani ¢ok kisith oldugu i¢in kargo yerine {iriinii bir elektronik magazasindan almay1 tercih
etmektedir. Arayliz planlamasinda hayattaki olasi bir senaryo lizerinde duruldugunda, insani
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ihtiyaclar1 karsilayan c¢cok daha duyarli bir site kurgulamak miimkiindiir. Siradan senaryo ile
baglamsal senaryo durumlarinda ¢ikarilan gorev haritasi ve bilgi mimarisiyle ortaya ¢ikacak internet
sitesi birbirinden oldukca farkli olacaktir. Play Station’in beraberinde alinacak oyunlarin, ¢gocugun
yasina ve karakterine uygun 6zelliklerde olmasi gerektiginden, oncelikle belirlenecek oyunlarin hangi
diikkanlarda yer aldig1 ve bu diikkanlarin nerelerde oldugu tespit edilmeli, stok durumlarina bakilmali
ve lirlinii daha 6nce kullanmis olan diger kullanicilarin goriislerinin ne yonde olduguna bakilmalidir.
Bu durumda senaryonun s0yle devam etmesi gerekir: Ahmet Bey, teknolojik {irtinler satan bir web
sitesine girer, Play Station iirlinlerine ve programlarina bakar, iclerinden 10 yasindaki bir ¢ocuga en
uygun olani secer, oyunun hangi diikkkanin stoklarinda oldugunu kontrol eder, haritadan kendisine en
yakin diikkanin yerini belirler, diikkana gider ve iiriinii satin alir.

Gorev haritasi, kisileri faaliyet esnasinda gézlemleyip, adim adim yapilan faaliyetleri ve islemleri not
edip, hangi islemleri yaptiklar siralanarak olusturulur. Yeni bir siparis alimdaki gorev listesi sOyle
olusturulabilir:

1- Miisterinin ismi ve hesap numarasi sorulur. Miisteri hesap numarasini biliyorsa miisteri
temsilcisi aramay1 bu numara lizerinden yapar. Eger bilmiyorsa sadece isim soy isim ve posta
kodu bilgileri girilerek aranir.

2- Miisteri temsilcisi eger miisterinin daha dnce kaydi yoksa yeni bir kayit olusturur.

3- Miisteri verileri dogrulanir ve yeni siparis girisi yapilir. Verilerin dogrulanmamasi
durumunda arama iglemi tekrarlanir.

4- Miisteri satin almak istedigi liriiniin numarasini biliyorsa temsilcisi aramay1 hemen baglatir.
Eger miisteri bilmiyorsa temsilcisi iirliniin numarasini kendi bilgilerinden kontrol eder.

5- Kag adet alinacag bilgisini girer.

6- Stok kontrolii yapilir ve siparis alinir. Uriin stoklarda kalmamissa, stok yenileme prosediirii
uygulanir. Eger miisterinin talep ettigi iiriin 6zel bir statiideyse, o zaman 6zel iiriin prosediirii
baglatilir.

7- Teslimat bilgileri alinarak islem kapatilir ancak miisteriden ek bir siparis daha gelmesi
durumunda 4. adima geri doniiliir.

8- Miisteri temsilcisi tesekkiir eder ve ¢agriy1 sonlandirir.

Bilgi mimarisinin amaci kullanicinin algisina gore bilginin bulunmasini, isimlendirilmesini, organize
edilmesini ve yonetilmesini saglamaktir. Daha agik ifade i¢in yine bir 6rnege basvuralim. Diyelim ki
bir ev tasarlamak istiyoruz. Mutfakta olmasi gereken buzdolabini salona, yatak odasinda olmasi
gereken komedini banyoya koydugumuzu diisiinelim. Tam bir kaos olurdu, dyle degil mi? Iste
internet sitesinin mimari da kullanict deneyimi uzmanlaridir. Bu uzmanlar, sitenin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢aligirlar. Ayn1 zamanda kisilerin bilgileri algilama yontemlerine
uygun olarak tasarimlarini yaparlar, buna kars iletisim tasarimi denir.

Sorunun asil temelinde teknolojiyi iiretememek degil, kullaniciyr tanimamak yatiyor. Basariya
ulagsmanin sirr1, insani 6zellikleri fonksiyonel 6zelliklerin {izerinde tutmaktir, kullanici deneyiminin
0zii budur. Kullanic1 deneyiminde esas konu ne kadar teknolojiye yoneldigimizden cok iirettigimiz
teknolojinin gercekten kullaniciya deger katip katmadigidir. Sorunlarin merkezi ve ¢oziim kaynagi
teknolojik degil ama insanidir (Tannen, 2010). Girigsimlerde en 6nemli basarisizlik sebebi kullaniciy
tanimamaktadir. Diger temel sebepler iist yonetimin destek vermemesi, i$ amaclarinin agik olmamasi
ve tecriibe eksigidir (Tannen, 2010). Hayat tarzin odakli inovasyonda esas olan empatidir (Pink,
2006). Aragtirmaci empatiyi gelistirerek misterinin isteklerini ortaya koymak gayesindedir.

Internette 1.0 déneminde icerik paylasimi; teknik uzmanlik ve biitge gerektiren bir isti, rekabet yoktu
ve markalardan insanlara bilgi akist vardi. Girisimciler test etmeden iriini iiretip satisa
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sunabiliyorlardi ama internet kullanimi arttik¢a ve rekabet kizistikga farklilik yaratma ihtiyact dogdu.
Bu durumda, dogru hedef kitlenin, tespit edilen ihtiyaglarin ve deger Onerilerinin arastirilmasi ihtiyaci
dogdu (Ries, 2011).

Internet 2.0°da ise bilgi akisinin yonii insanlardan insanlara veya insanlardan markalara dogru degisti
(Ries, 2011). Eskiden pazarlamacilar; “En etkileyici sdylem tarzin1 nasil gelistiririm ve bunu
insanlara nasil aktaririm,” diye sorardi. Bugiin ise “Markamla ilgili insanlar1 nasil konustururum,
bunu nasil hizlandiririm, kotii seyler konusulmasini nasil engellerim,” diye soruyor, ¢linkil igerigin
cogunlugunu artik markalar degil tiiketiciler iiretiyor (Morrow, 2013). Ornegin bir web tasarimcisi
oldugunuzu diisiinelim. Web sitesi tasariminda ne kadar basarili olursaniz olun orijinal, aranilan ve
merak uyandiran igeriginiz yoksa kaybetmeye mahk(msunuz. “Igerik kraldir” yaklasiminin &zii
budur (Dalci1, 2013; Userspots, 2018). Peki, kullaniciy1 nasil daha iyi taniyabiliriz? Bu konuda nasil
bir yol izlenebilir? Kullanic1t deneyiminde kullanicinin markayla ve {iriinle kars1 karsiya geldigi her
dokunma noktasinda bir etkilesim yaratmak amacindayiz. Bu; logoyu gordiigii andan itibaren
iriinti/servisi kullandigr an1 ve sonrasindaki tiim siireci iceriyor. Kullanici deneyiminde fiziksel
diinyadaki tiiketicinin yagadig1 ve markaya uygun olabilecek deneyimi ¢evrim igi sartlarda sunmayi
hedefliyoruz. Cevrim i¢i diinya, fiziksel diinyadan ayr1 bir diinya degildir ama uzantisidir. Kullanict
deneyiminde ama¢ markay1 gostermek degil, kullanicinin hayatini zenginlestirerek faaliyetlerinde
markanin ruhunu yasatmaktir (Sicimoglu, 2015). Teknoloji, ¢ok hizli gelisen bir sektdr olmasi
sebebiyle, kullanicinin deneyimine de en ¢ok ihtiya¢ duyan sektorlerden birine déniistii. Ozellikle
teknolojik drilinlerin kullanim1 esnasinda, tasarimcinin fiziksel olarak kullanicinin yaninda
bulunamamasi, takildigi noktalarda birebir destek olamamasi gibi imkansiz kosullar kullanici
deneyiminin de 6neminin bir kez daha anlagilmasina neden olarak, dijital ve teknolojik {iriinlerin bir
parcast haline gelmesine yol acti.

Amag kolaylik, fayda ve memnuniyet saglamada miisteri beklentilerinin 6tesine gegerek olumlu
duygular yaratmak, boylelikle miisterilerin daha fazla satin almasini ve deneyimlerini bagka
kullanicilara da aktarmalarini saglamaktir (Gothelf ve Seiden, 2013).

Kullanic1 deneyimi uzmani, belirlenen hedefleri yakalamada ve miisteri beklentilerinin Gtesine
gecerek olumlu duygular yaratarak, miisterilerin daha fazla satin almasint ve bagkalarina
deneyimlerini aktarmalarin1 saglamaktir. Kullanilabilirlik testlerin daha once diisiinmediginiz bakis
acilarim1 yakaliyorsunuz. Henliz fikir asamasindayken teknolojik girisimcilerin kullanicilariyla
iletisime gecmeleri i¢in yapmalar1 gereken kullanici deneyim testlerini tanitacagiz. Arayiiz testlerinde
cevrimici ya da c¢evrimdisi ortamlarda tiiketicinin beklentilerini, davranislarin1 anlamaya calisarak
pazar arastirmalart uygulanir.

Kullanic1 deneyimi kullanici/miisteriyle ilgili bir unsur olan tiim biitiin iriinlerde ve servislerde
yardimci olabilir. Temelde is hayatinda iki konu ¢ok Onemlidir: para kazanmak ve miisteri
memnuniyeti. Kullanic1 deneyimi bu iki alandaki ihtiyaci karsilar.

Kullanici deneyiminde maliyeti 6zetleyen en etkileyici rakamsal iliski 1:10:100°diir (Bias ve
Wayhew, 2005). Hepimizin siklikla karsilastig1 gibi, ara yiizlerin pek ¢ogunda hi¢ kullanilmayan,
hatta ne ise yaradig1 dahi bilinmeyen bir siirli buton, sekme ve sayfa bulunuyor. Bunlar hem yapim
hem de kullanim asamasinda gereksiz emek, zaman ve para kaybina yol agiyor. Halbuki kullanici
tecriibesine yapilan 1 dolarlik yatirim; tasarim siirecinde 10 dolarlik ve uygulamada ise 100 dolarlik
tasarruf sagliyor.

Bilgi-islem teknolojilerini basartya ulastiracak olan en 6nemli sebep kullaniciyr tanimaktir (Tablo 1).
Geriden gelen diger temel sebepler ise, iist yonetimin destek vermesi, is amaclarinin agik olmasi ve
tecriibedir.
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Tablo 1: Bilgi islem Projesinin Basarisim Belirleyen Sebepler (Yiizdesel)

Kullanicinin Siirece Katilmasi (ilk etapta ve devaminda) 20
Ust Yonetimin Destegi 15
Is Amaclarinin Agikligi 15
Tecriibeli Proje Yoneticisi 15
Projenin Adimlara Boliinmesi 10
Firmanin Talepleri 5
Tecriibeli Personel 5
Diizgiin Planlama 5
Sahiplik 5
Digerleri 5

Kaynak: New York Teknoloji Komitesi, 2010

Baglam bilgi-islem teknolojilerini basariya ulastiracak olan en 6nemli sebep kullaniciyr tanimaktir
(Tablo 1). Geriden gelen diger temel sebepler ise, list yonetimin destek vermesi, is amaglarinin agik
olmasi1 ve tecriibedir. Kullaniciyla ilgili sorunun 6ncii tespiti biiylik bir firsat sunar ve en yliksek
maliyet diislirticii faktordiir (Tannen, 2010). Kullanict tecriibesinin dogru bir sekilde kullanilmasi
(Humanfactors, 2010) ;

Satig1

Tekrar ziyaretleri

Bagkalarina tavsiye edilme oranini
Miisteri tatminini

Marka algisini

Kullanici sayisini

Gergeklesen kayit sayisini

Sitede gecirilen zamani

Kendi kendini 6grenmeyi
Arttirma imkani1 saglar.

Destek maliyetlerini;

Terk etmeyi

Telefonla arama yapilmasini

Gelistirme maliyetlerini (zaman ve para)
Hatay1

Azaltma olanag sunar.

Kullanici deneyimi memnuniyeti yasatan sirketlerin triinleri daha ¢ok tercih edilir, sik kullanildig:
icin tanitim gibi maliyetlere girilmez, Uriinlerin kaliteli oldugu algisini arttirir.

Kullanici deneyimsiz yapilan projelerin (bilgi teknolojileri veya diger sektorlerde) iflas etmesindeki
sebepler (Charette, 2005):

Hayali proje amaglari

Gereken kaynaklarin yetersiz hesaplanmasi
Sistemin ihtiyaglarinin kotii ifade edilmesi
Projenin durumu hakkinda zay1f raporlama
Risklerin yonetilememesi

Kullanicilar ve yazilimcilar arasinda zayif iletisim
Daha olgunlasmamis teknolojinin kullanilmasi
Projedeki karmasikligin altindan kalkilamamasi
Bastan savma, 6zensiz is gelistirme
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e Zayif proje yonetimi
e Sirket i¢ci menfaat politikalarinin 6ne gegmesi
e Ticari baski

Internete siiriilen yeni web sitelerinin kullanicilar tarafindan basarili sekilde kullanilma ihtimali
%50’den daha azdir. “Sistemi bir calistiralim da, sorun c¢iktikca bakariz” yaklasimi, biiyiik
maliyetlerin ana sebebidir. Tasarim asamasinda sadece firma c¢alisanlarinin fikir beyan ettigi
tartismalarin yapilmasi, kullanici odakli tasarlamaya sicak bakilmamasi, bu siirecte projenin gercek
kullanicist olacak kisilere s6z hakki verilmemesi gibi yanlis yol haritalari ile ilerlendigi igin ¢ikan
sonu¢ kullanic1 lehine gibi goriinse de, aslinda kullanicilarin yasayacagi giigliiklerin farkina
varamazlar. Kullanicilar ¢cevrede pek cok dikkat dagitict etken varken, 6rnegin televizyon karsisinda
akill1 telefonlar1 tizerinden internet kullanarak islem yaparken, kendi dilini konusmayan bir uygulama
karsisinda basarisiz olur.

Yazilimlardaki basarisizligin en biiyiik trajedisi ise yanlislarin tahmin edilebilir ve kacinilabilir
olmasidir (Charette, 2005).

Yazilim projelerinden (Standish Grup, 2009):

%45°1 hi¢bir zaman kullanilmiyor.
%19’u nadiren kullaniliyor.
%16’s1 bazen kullaniliyor.

%131 siklikla kullaniliyor.

%?7’s1 stirekli kullaniliyor.

Kod gelistirmeciler zamanlarinin yarisin1 6nlenebilir hatalar1 diizeltmekle gecirir. Halbuki iirline
katma deger yap-boz ile degil, “yaratic1 faaliyetlere” zaman ayirma ile olur. Yap-bozun maliyeti,
gelistirme stirecinde yapilan kullanici testlerinin maliyetinden 100 kat daha fazladir (Charette, 2005).
ABD’de miisterinin kim oldugu bilinmeden 100 milyar dolar civarinda arayiiz i¢eren yeni liriin i¢in
harcama yapilir. Bu iriinlerin sadece %25’i resmi kullanilabilirlik testine tabi tutulur (Jupiter
Communications, 2007). Halbuki ilk kez siteye girenlerin tekrar gelme oranlar1 sadece %1,2’dir.
ABD’li firmalar kolay kullanimi1 birincil 6ncelikli ¢6ziim segerken, cogunda buna ayrilmis bir biitgce
bulunmamaktadir. Ortalama biiytikliikteki bir sirket, kullandigr bilgi akis teknolojisini
kullanilabilirlik testinden gegirerek, ortalama verimlilikten yillik 5 milyon dolar kazang elde edebilir.
Bu testin maliyeti ise sadece 5 bin dolardir. Bu, %1000°1ik bir yatirim doniisiimii oranina tekabiil eder
(Nielsen, 2012).

1.1. Kullanic1 Deneyiminde Baglam

Kullaniciyr nasil daha iyi taniyabiliriz? Bu konuda nasil bir yol izlenebilir? Bir arayiiz projesine
baslamadan Once, tasarlanan fikrin ya da uygulamanin 6n hazirliklar1 yapilmalidir, sorulmasi gereken
dogru sorular belirlenmelidir. Kullanictyla ilgili baglami tanimak, senaryoyu olustirmak, gérevlerini
belirlemek, algisini ¢6zmek i¢in nasil arastirilacak, arastirmaya nereden baslanacak? Makale bunlarin
cevabini veriyor.

Dijital inovasyon teknolojiyle degil kullanicilarla ve baglamiyla ilgilidir. Dijital inovasyona elverigli
sahalarin cesitliligine ii¢ o6rnek versek, saniyorum ne demek istedigimiz daha net anlasilacaktir.
Ornegin ¢iftcileri ele alalim. Bir ¢iftcinin yaptig1 tarimdan maksimum verim alabilmesi igin, olusacak
iklim degisikliklerini ¢ok 1iyi takip etmesi elzemdir. Bunun icin kullanici dostu bir makine
tasarlanarak verilmesi gereken uygun miktar suyu gostermesi saglanabilir ve bu sekilde daha saglikli
bir dagitim sistemiyle kuraklik ¢geken noktalara su taginip tiretim miktarinda artig saglanabilir. Bunun
basarilmasindaki anahtar kelime “kullanic1 dostu.” Hayatinda hig ¢iftlikte bulunmamais ve ¢ifteileri
gozlemlememis bir kisi kullanic1 dostu alet yapamaz. Bir diger ornek ise korler. Giinliik rutin
yasantilarinda ne tiir zorluklarla karsilastiklarini tespit ederek, yasamlarin1 kolaylastirici {iriinler
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gelistirebilmek miimkiin, ancak bunun i¢in daha 6nce degindigim empati konusuna énem vermek
gerekir. Empatiyi dogru bir sekilde kuramazsak yaptigimiz tasarim proje olarak kusursuz olsa dahi,
hedef kitlenin ihtiyacin1 karsilamaktan uzak kalir. Dolayisiyla basarisiz bir iirlin ortaya ¢ikarmig
oluruz. Korlere yonelik bir {iriin tasarlamaya baslamadan 6nce kullanic1 deneyimi uzmaninin bir siire
once korleri takip etmesi ve sonra da gozlerini kapatip, giinliik islerini o sekilde yapmaya basladigini,
arayliz prototiplerinin de bu deneyimler iizerinden olusturuldugunu diisiiniin. Daha etkili olacagi
kesin, degil mi? Uciincii 6rnekte bir sirket yoneticisinin {iriiniiniin daha sosyal olmasini istedigini
diisiinelim. Genellikle izlenen yol miihendislerine yeni kodlar yazdirmak ve pazarlamacilarina da
iiriinline hangi sosyal 6zelliklerin eklenebilecegine dair fikirler iiretmesini istemek olur. Halbuki
sirket yoneticisi kullanici tecriibesi perspektifine sahip olsaydi, daha sosyal bir {iriiniin ¢ok daha fazla
ilgi toplayacagi varsayimindan yola ¢ikmadan 6nce bir kullanict deneyimi uzmanindan su sorularin
yanitlarini arastirmasini isterdi: Acaba sosyallesen iirlin daha fazla is yapmamiza yardimci olacak mi1?
Ise ve kullaniciya saglayacagi faydada artis olacak m1? Kullanicinin bdyle bir servise ihtiyaci var mi?
Bunu hangi baglamda kullanacak?

On hazirliklarin yeterli yapilmadig1 inovasyonlar basarisiz olmaya mahkiimdur, énemli bir kisminmn
basarisizlikla sonu¢lanmasinin sebebi de erken sinyal sistemlerinin géz ardi edilmesidir (Klein,
2013). Tam da bu nedenlerle, kullanici deneyimi merkezli bir odaklilik, siirecin her aninda olmasi
gereken bir diisiince tarzi, bir bakis agisidir. Kullanic1 deneyimi, burada kisilere siireci baslatirken ve
devaminda yol gosterecek, yardimei olacaktir. Hem {iriinii planlarken hem de {iriin ortaya ¢iktiktan
sonra siirekli kullanici tizerinden testler yapilir. Verilmek istenen mesaj aciktir: “Her sorunun cevabi
kullanicida gizlidir.”

Kullanic1 deneyimi arastirmalarinda baslangi¢ kendi fikirlerimizden uzaklasmaktir. Fikrine baglh
girisimciler dogruyu aramak yerine kendilerini dogrultacak kanitlar aramaya bakarlar.

Arastirmayla beraber kullanici beklentileri ve sorunlart kesfedilir. Heniiz sitenin herhangi bir
planlamasi yapilmaz. Hangi 6zellikler ve hizmetleri site icermelidir? Kullanicilarin kimler olduklari
biliniyor mu? Bu kullanicilarin ihtiyaglari nelerdir? sorularina cevap aranir (Nielsen, 2010; 2012;
Higgins vd., 2014).

Arayliz testlerinde ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdist ortamlarda tiiketicinin beklentilerini, davraniglarini
anlamaya caligsarak pazar arastirmalar1 uygulaniyor. Arayiiziin tasarlanma amaci miisteri iliskileri ve
dagitim kanalin1 gelistirmektir. Arayiiz iizerinden yapilan bir satis siireci, yiiz yiize iliski kurarak
yapilan satistan c¢ok farkhidir. Kullaniciyla yiiz yiize gelindiginde problemlerin anlasilmasi,
cozlilmesi, ikna edilmesi daha kolayken, kullanic1 uzaktayken, etrafinda dikkat dagitict bir¢ok unsur
varken ona istenileni yaptirmak daha zordur. Bundan dolay: kullanicinin dogal ortaminda eylemini
yaparken karsilastig1 sorunlart dnceden belirlemek ¢ok dnemlidir.

Yeni bir sayfa tasarlandiginda ¢aliganlarin parlak gibi goriinen bir¢ok fikri olacaktir. “Kullanicilar
buna bayilacak” ya da “bu tam da ziyaretcilerin istedigi tasarim, renk, fotograf” gibi iddial
aciklamalar duyulmasi hayli muhtemeldir (Altunyurt, 2013, Dalc1, 2013; Usersports, 2018). Halbuki
varsayimlarla gercekler arasinda piyasaya iirlin siiriildiigiinde bir ucurum oldugu anlasilacaktir
(Blank, 2013). Bu piyasa-iirin uyusmazliklarinda sorunun kaynaklar1 tiiketiciyi Kkitlesini
bilememekten veya hedef tiiketicilerin arzularini anlayamamaktan kaynaklamiyor (Klein, 2013;
Hartson ve Pyla, 2012).

Web sitesi kendisi bir marka olusturmaz. Marka vardir. Markanin yansitilmasini saglar. Marka siteye
engelini verir. Spor sitesine yapilacak siteyle kamusal hizmet icin yapilacaklar farklidir. Spor i¢in
dinamik enerjik iken hiikiimet i¢in daha agir bir site planlanir.

Kullanic1 deneyiminde en zorlanacak konulardan biri organizasyon kiiltiiri. Dilde herkes miisteri
odaklt veya miisterileri i¢in dogru olan1 yapmak istiyorlar. Kullanici deneyimi uzmanlari
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kullanicilarin neyi istedikleri, nelere harcama yaptiklarint 6grenerek sirketin is stratejilerini
olusturmalaria yardimci olurlar.

Kullanici deneyimi uzmanlar1 zamanlarinin ¢ogunu problemi tanimlamak ve anlamaya g¢alismakla
gecirirler. Ayrica, ayni anda problem tanimlamanin 6tesinde, kullanici deneyimlerinde yasanabilecek
olas1 zorluklar test edip alternatif ¢oziimler gelistirir, miilakat, gézlem gibi aragtirma faaliyetleri ile
bilgiler toplar, arayiizlerin nasil kullanilacagin1 ve ne tiir karmasikliklara sebep olabilecegini
derinlemesine arastirirlar.

Bir e-ticaret sitesinin, miisterinin tiiketim aligkanliklarini ¢6zmesi, ayn1 zamanda miisterinin webde
nasil seyahat ettigini ve nasil bir deneyim haritasina sahip oldugunu ¢déziimlemesi anlamina gelir.
Ciinkii kullanicinin deneyim haritasina uygun tasarlanmis bir web sitesi, siirecin satisa donmesinin
en etkili yollarindandir. Tiiketicinin zamani az, tiiketici sabirsiz, aradigina hemen ulagmak istiyor,
vakit kaybina tahammiilii yok ve sikdyet etmeye meyilli. Dolayisiyla siteyi olustururken bunlar gz
Oniline alinmali, satisin ¢abuk gerceklesebilmesi i¢in kolay ve kullanigh bir arayiiz hazirlanmali,
begeni ve sikayet gibi miisteriden gelecek geribildirimleri sisteme hemen dahil edebilecek bir altyap1
kurgulanmali.

2. Kullanic1 Deneyimi Analizleri
2.1. Analiz 1. Sistem Analizi

Bir olayin sebep-sonu¢ ve iliskiler kesfi yapmak i¢in kullanilir. Cikarimlardan sistemin nasil
calistigini anlamak i¢in uygulanir. Odaklanilacak problem belirlenir. Paydaglardan bilgiler toplanir.
Ekipler genis bir duvarin veya biiylik bir kagit onilinde toparlanir. Ortasina ana problemi yazilir.
Problemin kaynaklar1 tartigilir. Baz1 sebepler dolayli bazilarida dolaysiz etkili olabilir. Oklar ¢izilir.
Problemin cevaplari yazilir ve etkileri tartisilir (Luma Institute, 2014).

2.1.1. Ornek Cahsma: Bilet Sisteminin Isleyisi-Sistem Analizi

Bilet satig sisteminin nasil ¢alistigina dair bir analiz Sekil 2°de yer almaktadir. Analiz, bilet alicisi,
bilet saticisi, etkinlik sponsorlar1 ve etkinlik yoneticisi arasindaki akisa dayalidir. Genel olarak alici
ve satici arasindaki iliskileri anlatiliyor. Sag {istte bilet alan kisi, offline olarak 3 adet bilet saticist
veya bilet.com online siteyle karsi karsiyadir. Bilet alicist bilet arama ve satin alma faaliyetlerini
yapmaktadir. Bunun yapilabilmesi i¢in etkinlik yazilim ve data bankasina gerekli bilgilerin girilmesi
ve ¢ekilmesi gereklidir. Ancak bilet satan kisilerde ayrica arka planda bir araylizden bilgi almaktadir.
Etkinligin organizasyonunda etkinlik yoneticisi ve etkinlik sponsoru arasinda pazarlik igerikli iletisim
var.

71



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi

Sekil 2. Bilet Satis Arayiizii Tasarimindan Oncesi Sistem Analizi

¢

Bilet.com

Bilet arama ve Bilet Ahasi

satin alma

Etl_(in_li_k Bilet
Bilgisi

Etkinlik
Bilgisi 3 adet bilet
cisi

Etkinlik Sponsoru

Etkinlik arama,
onerme, ddeme
alma, biletlerme

Etkinlik Pazarhg

Etkinlik Yoneticisi Etkinlik

Bilgisi

Normal Yazic

Performans

Bilet Yazici

Etkinlik Yazilimi ve
Databankasi )
Bilet Istasyonu

(Kaynakga: Hartson ve Pyla, 2013)

Sistem analiz calismasinin sistemdeki arizalar1 kesfetmek i¢in de olusturulabilir. Sekil 2.’den daha
detaylis1 sistemdeki oyuncular i¢in tek tek yapilmalidir. Dev resim detayli olarak goriilmelidir (Sekil
3). Sekil 3 sadece bilet alicis1 ve satict arasindaki daha detayli durumlar1 ve tikanma noktalarin
gostermekle olabilir. Altyazili ve tinlemli noktalar sikintilar1 gosteriyor. Bilet alicisinin yasadigi
kaygilar arasinda baska insanlar1 kuyrukta bekletmek, birebir temasta olmadiginda 6zel hizmet
alamamak, bilet tiikenme bilgisinin paylasilmamasi ve para iadesinin olmamasi sayilabilir. Bilet
saticisinda cesitli kaygilar var: yazicida miirekkep bitmesi, online uygulamalariin is gilivenligini
tehdit etmesi, sikayetlerin isi iyilestirme yerine performans degerlendirilmesine sokulmasi.
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Sekil 3. Detayh Analiz

Diger kisiler
kuyrukta
bekliyorlar: Acele

Eger kiosktan etmem gerek

alisveris yaparsam
ozel hizmeti
kaybeder miyim?

Bilet Alicisi
Daimi musteri
olarak 6zel hizmet Para iadesi
bekliyorum yok!

Bilet alicilarini
Biletlerin tukendigi bilgisi

gelmiyor! Ofis memnun
I etmek ve
kapaniyor! sikayet
etmemelerini
Yazicinin murekkebi Satici isitiyorum
. 0
Yazici calismiyor!

Sikayetler
degerlendirmelerde

Kiosklar yuzinden igimi
i yuzd Isimi olumsuz etki yapiyor

kaybeder miyim?

2.2. Analiz II. Soyutlama Basamaklar

Sorularin kokiinii bulmak {izere “soyutlama basamaklar1 teknigi” kullanilabilir. Verilen cevaplara

tekrar “neden” sorusu sorularak hedefler, sorunlar, talepler daha da derinlestirilir (Luma Institute,
2014).

2.2.1. Ornek Cahsma: Cagr1 Merkezi
(Cagr1 merkezine bir sorunu soyutlama basamaklariyla ¢6zelim:

(Cagr1 merkezinize en fazla hangi soru geliyor? Kargolamakla ilgili sorular geliyor. Neden internet
sitesine bakip 6grenmiyorlar? Bilmiyoruz, kullanicilarin tercihi boyle.

Bu cevapla bize arastirma yapmamiz i¢in bir baslangi¢ noktas1 ortaya ¢ikar.

Gergekten, neden internet sitesinden ulasabilecekleri bir bilgi i¢in ¢agri merkezini arityorlar? Acaba
eksik bilgi mi var? Anlagilamiyor mu?

O zaman sirket genel miidiirliigiine su soru sorulur: Neden miisteriler kargo bilgisini internetten
alamiyorlar? Kargo ile ilgili miisterinin sorularinda “kargo siirecte” disinda bilgi verilmiyor.

Neden daha detayli bilgi verilmiyor?
“Kargo sistemiyle internet sistemi entegre degil. Giincellenmiyor”.

Sorunun oziine ulasildl.

2.3. Analiz I11. Senaryolastirma

Senaryolastirma; kullanicilarin gorevlerini hikayelestirerek yazmaktir. Kullanicilarin karsilastigi
sorunlar, beklentiler baglaminda yansitildiginda daha iyi anlasilir. insanlarin hayat ¢izgileri diiz bir
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hatta ilerlemiyor. Insanlar, gorevlerini miikemmel yapmak iizere kurgulanmis robotlar degiller.
Insanlarin baslarina gelen insanlik hallerinin yansitilmasi, senaryolastirmadir (Allen, ve Chudley,
2012).

Senaryo yazilirken dikkat edilmesi gereken 5 soru soyledir:
Gergekei mi?

Ana faaliyetleri kapsiyor mu?

Basarili veya basarisiz oldugu anlasiliyor mu?

Biitiinii kapstyor mu?

Faaliyetler kullanicinin istediklerini yapabiliyor mu?

2.3.1. Ornek Cahsma: Faaliyeti Senaryoya Dokmek

Internetten fotograf indirme uygulamasiin senaryosu olusturulacak. Senaryoyu daha gergekgi bir
hale getirebilmek icin kisiler ve unvanlar belirlenerek, kullanicinin bir baglam igerisine
yerlestirilebilmesi hedeflenir.

Faaliyeti senaryoya dokerken sorular: Kullanicinin karsilastigi aksilikler nelerdir? Internetten
fotograf indirme gdrevi segilen kullanici tiplemesi icin dnemli mi? Uriiniimiizii ger¢ekten kullanacak
ve 0deme yapacak miisteriler i¢in hassas bir isin parcast olmasi gerekli midir? Basar1 ve basarisiz
noktalar1 nelerdir? Senaryoda kullanicinin beklentisi karsilantyor mu?

Kullanicilarin senaryolarinda hayatlarindan bir kesitin verilmesi yetersiz kalir. Davranislarindaki
motivasyonu 6grenmek igin islemin dncesini ve sonrasini 6grenmek gerekir (Tablo 2).

Tablo 2. Faaliyeti Senaryoya Dokme

Faaliyeti senaryoya dokmek Genel miidiir i¢in internette fotograf indirmek

Gergekgi mi? Kisi isimleri kullanilabilir

Baglam anlatilabilir

Ana faaliyetleri kapstyor mu? Bu 6nemli bir faaliyet mi? Kullanicinin giinliik rutin isini kapstyor
mu?

Basarili veya basarisiz oldugu anlasiliyor mu? | Indirebilmis mi? indiremediyse sebebi nedir? Bir kizgmliga veya
memnuniyete yol agmis m1? Aksilikler nelerdir?

Biitiinii kapstyor mu? Bu indirme isleminden 6nce ve sonra ne olmus? Hangi bilgi-islem
programi kullanilryor?

Kullanicr istediklerini yapabiliyor mu? Kullanic1 farkli fotograflart karsilastirmak istiyor mu? Hizli bir
sekilde ulasabiliyor mu? Kullanicilarin amaglar1 nelerdir?

2.3.2. Ornek Calisma: Biletleme Sisteminde Bir Grup Universite Ogrencisinin Kullanilma
Senaryosu

Ogrenci kullanma senaryosuna yonelik drnek ¢alisma Tablo 3’te verilmektedir. Verilen bilgilerden
yola ¢ikarak senaryoyu soyle olusturabiliriz:
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Tablo 3. Ogrenci Kullanma Senaryosu

Faaliyeti senaryoya dokmek Giseden bilet almadaki ortaya ¢ikan sorunlar ve potansiyel bir sitenin
gidermesi gerekenler

a) Gergekei mi? Etkinlik bileti sik alan dgrenciler ile gise memuru.

b) Ana faaliyetleri kapsiyor mu? Etkinlige katilabilmek i¢in bilet satin alim islemi yapiliyor.

C) Basarili veya basarisiz oldugu | Bilet alinirken yasadiklari sikintilar: etkinlik se¢imi, kuyruk, yer segimi
anlasiliyor mu?

d) Biitiinii kapstyor mu? Hikaye seklinde bilet alimdan énce ve sonrasim kapstyor. Oncesinde
etkinlige gitmeye karar alma ve grubun bulugmasi

e) Kullanic1 istediklerini yapabiliyor | Ogrenciler biletlerini aldilar m1? Memnunlar m? Beklentileri karsiland1
mu? mi1? Hayal kirikligi var mi?

Ayse ve arkadaglari, cep telefonlar1 ve internet lizerinden haberleserek gelecek hafta sonu hep birlikte
bir etkinlige katilmak {izere plan yapiyorlar (a). Etkinlik i¢in en uygun giiniin cumartesi aksami
oldugu konusunda fikir birligine varildiktan sonra, etkinlikten bir giin dnce, yani cuma giinii bilet
ofisinin 6niinde bulusmaya karar veriyorlar.

Cuma giinii geldiginde tiim grup bilet ofisinin 6niinde toplaniyor. Bir siire kuyruk bekledikten sonra
nihayet satis gorevlisi ile kars1 karsiyalar (b). Ayse cumartesi aksami i¢in hangi etkinliklerin oldugu
ile 1lgili bilgi almak istedigini soyliiyor. Gorevli, karsisindaki ekrandan bilgileri kontrol edip,
cumartesi gilinline ait konser, film, oyun, fuar ve 6zel etkinliklerin bir listesini veriyor. Ayse ve
arkadaslar1, kuyrukta beklerken de kararlastirdiklar1 gibi konsere gitmek istediklerini soyliiyorlar.
Gorevli bunun iizerine hangi miizik tiiriinii tercih ettiklerini soruyor, onlar da pop miizigi tercih
ediyorlar ve kendilerine sunulan pop miizik tiiriindeki konserler arasindan se¢imlerini yapip bilet satin
almak istediklerini soyliiyorlar (c ve d).

Ortak bir karar verilmis olmasina karsin, bilet satin alma asamasia gelindiginde grup ikiye
boliiniiyor. Iglerinden bazilar gorevliden yeterli derecede bilgi alamadiklar igin verdikleri kararin
aceleye getirildigini diisiiniiyor ve endiselerini dile getiriyor. Koltuk se¢meleri icin gorevli onlara
salonun bir grafigini gostererek bos bolgeleri isaret ediyor. Grup yine boliinliyor. Salondaki bos
koltuklarin tamamin1 goremedikleri i¢in aralarinda tartismaya bagslhiyorlar. Bu esnada arkalarindaki
kuyruk da gitgide uzuyor. Nihayet koltuk secimi konusunda da ortak bir karara vardiktan sonra
arkadaslar1 Ayse’ye O6demelerini nakit olarak yapiyorlar, Ayse de kararlastirdiklar1 bolgedeki en
uygun fiyath koltuklar1 satin almak tizere gorevliye kredi kartini uzatiyor. Bilet satis gisesinin
onitindeki kuyruk uzamaya devam ediyor, beklemekten sikilan bazi kisilerden homurtular yiikseliyor,
hatta bazilar1 bilet satin almaktan vazgecip kuyruktan ¢ikiyor (c).

Biletler alindi, grup, aralarinda ¢ikan bazi anlasmazliklara ragmen islemlerini sonuglandirabildikleri
icin yine de mutlu, fakat hepsi de bu isin daha pratik ve verimli bir yolu olmas1 gerektigini diisiiniiyor
(cvee).

2.4. Analizi IV: Gorev Haritas1

Gorev haritasi ¢ikartilirken kullanicinin nasil diistindiigiinii, nasil karar verdigini ve nasil davrandigini
anlamak gerekir. Ilk defa bir web sayfasi actiginizda ne yaparsiniz? Hemen “Hakkimizda” linkini
tiklayip sitenin amacini ve tarihini mi okursunuz, yoksa ana sayfa boyunca dolasir, sitenin igerigiyle
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ilgili anahtar noktalara bakar ve amaciniza bagl olarak igerigi gérmeye mi gayret gosterirsiniz?
Birgok kullanicinin bir arayilizden nasil sonuca ulasacagi yoniinde daha once olusturmus oldugu
aligkanliklar1 ve varsayimlar1 vardir. Kullanici deneyimi uzmanlari, bu aligkanliklar ¢alisir ve
kaydeder, kullanicilarin beklentileri ve aligkanliklari ile igletmenin is gereksinmelerini dengeleyici
bir strateji uygular, ¢aligmalarini da kullanici akigini dikkatlice planlayip test ederek ilerletir (Caddick
and Cable, 2011).

Basglangic noktasi olarak mevcut gorev akisi alinabilir. Gorev analizinde en sik yapilan ve en 6nemli
gorevler belirlenir.

Gorev haritasi ¢ikartilirken ti¢ yol kullanilir:

Metin: Gorevin senaryosu olusturulur.

Rakam: Yapilacaklar siralanir ve rakamlarla numaralandirilir.

Sema (Zihinsel harita): Sekillerle analiz gosterilir.

a) Ana Gorevlere Odaklanma: Gorev Haritas: ve Giinliik Harita

Bir fotograf paylasim sitesinde, kullanicinin stratejik amaglarinin belirlenmesi i¢in yapilmasi
gereken gorevler tanimlanir (Sekil 4).

Sekil 4. Gorevlere Odaklanma

Arkadas ve
yakinlara

fotograflar
gostermek

Secilmis
fotograflardan
kitap kurgulamak

Fotograf bulmak

Fotograflar
isimlendirmek igin
ment listesinde
isim yazi bulmak

Listeleme yapilirken gorevler genelden detaya siralanir.

Genel gorevlerdeki amaclar, kullanicinin davraniglarina etki yapan temel tutkulardir. Gorevlerin
tanimlanmasi ¢ok genel oldugundan, genellikle tasarimcilar nereden baslayacaklarini bilemezler.
Burada arkadas ve yakinlara fotograf gostermek somutlastirilabilecek bir faaliyet degildir.

Giinliik gorevler, kullanicilarin amaglarina ulasmaya yonelik yapmis olduklari faaliyetlerdir. Ilham
verici faaliyet somutlastirilip bir alt kategoriye inildiginde, giinliik faaliyetler de daha netlesmis
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olacaktir. Ana gorev olarak belirlenenler: fotograf bulmak ve secilmis fotograflardan kitap
kurgulamak.

Glinliik harita gorev haritasin1 daha detaylandirilmasidir. Sitenin ihtiyacina (sektdr ve kullanici
kitlesine) gore bagvurulur. Gorevlerin uygulanmasina yonelik arayiiziin derinlestirilmesi ¢ok detayli
bir i oldugunda, tasarimcinin bakis acisinin daralmasina ve yaratict yoniiniin zayiflamasina neden
olur. Giinliik haritay1r daha da detaylandiracak olunursa, tasarima girilmis olunur. Giinliik haritada
buton, renk vs. gibi yine tasarim unsurlarina girilmez. Gorev analizlerinde kullanicinin nasil yapacagi
degil ne yapacag diisiiniiliir.

2.4.1. Ornek Cahsma: Ders Kayit Sistemi Gorev Haritasi1-Rakam, Sema, Senaryo

Bir 6grenciden ders kayit sistemini kullanarak bir derse kayit yaptirmasi isteniyor. Bu amacla gorev
haritasini1 rakamla, semayla ve senaryoyla gosterilsin.

Kullanicinin yapmasi beklenenler (rakamla):

Universite web sitesinin ana sayfasina gitmesi

Derslerin sayfasini se¢cmesi

Mevcut olan dersleri gdozden gecirmesi

Bir dersi tiklayip detaylari gormesi

Dersin detaylarina bakmasi

Derse kayit olmasi

Detaylarda veya kayit sorun olmasi durumunda mesaj gondermesi.
Kaydin emaile gonderilmesi

ONoa~WNE

Sekil 5°de semayla olusturuluyor. Dikkat edilmesi gereken husus gorev haritasinda kullanicinin
eylem gostermesi gerektigi ve bundan dolay: tasarimciya liste gonderilirken fiil seklinde ciimleler
olusturulur ve fiiller kalin harflerle belirtilir.

Sekil 5. Gorev Haritasim Semalarla Olusturma ve Fiil Kullanma

Derslerin sayfasini Mevecut olan dersleri Bir dersi tiklayip

gozden detaylar1

Bu siireci senaryolastirirsak:

Ogrenci ders kayit sistemine iiniversitenin web sayfasindan kayit linkinden giriyor. Okudugu
fakiiltenin doneminin derslerini gézden gegiriyor. Dersler hakkinda sistemde detayli bilgiyi gormesi
icin tikliyor ve her ders icin dersin kodu, adi, tanimi1 saglaniyor. Agiklamayi yetersiz bulmasi veya
kayitta sorun yasarsa bir mesaj butonu dogrudan kayit ofisine email gonderecek. Derslere kayit
olduktan sonra, email adresine onaylama gonderilecek.

2.4.2. Ornek Cahsma: Ayakkabi Sitesi Gorev Haritasi ve Giinliik Haritas1 Olusturmak
Bir ayakkabi firmasi i¢in web sitesi inga edilecek.

Secilecek hedef kitlenin ayakkabilar1 internetten taradigini ve satin aldigini anlasiimasi
gereklidir.

Motivasyon sorular:

e Satin alma motivasyonu nedir?
e Aramadan hoglaniyor mu?
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Hemen satin alir m1 yoksa diisiinmek i¢in bekler mi?

Avyakkabidan ne istedigini, neye ihtiyaci oldugunu biliyor mu?

Satin alma amac1 nedir (is, parti vs.)?

Olgiileri nedir?

Son olarak, ayakkabi sitesine nasil girdi ve islemleri nasil yapt1? (Hafizadaki bilgiler
gelecekte olacak davranislar i¢in ¢ok daha aydinlaticidir.)

Satisla Ilgili:

Dogru oldugunu diistindiigii ayakkabiy1 neye gore sectigi ve nasil satin aldigi sorulur
(hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi olarak).

Satin almanizin sebebi nedir?

Bu saticiy1 tercih etmenizin sebebi nedir (arkadas tavsiyesi, gazete, magazin, Google
arama motoru vs.)?

Arastirma yapmak ya da satin almak i¢in hangi uygulamalari tercih ediyorsunuz?
Hangi dijital teknolojileri kullaniyorsunuz (diziistii bilgisayar, isyerindeki masaiistii,
cep telefonu vs.)?

Istediginizi buldugunuzu diisiindiigiiniiz an hemen o {iriinii satin aldiniz m1, yoksa yine
de arastirmaya devam ettiniz mi?

Karar vermeden Once birisine danistiniz mi?

Biitiin bu siire¢ zarfinda memnuniyet veya sikinti yaratan bir durum yasadiniz mi1?

Kullanici1 Haritasi

Kullanicilardan siteyi kullanim agamasinda gecirdikleri siiregleri ve anlar1 adim adim tekrarlamasini
isteriz ve tekrar esnasinda da sorular sorarak 6zellikle olumsuz durumlara odaklaniriz.

Kullanicinin siirece hangi noktadan baslamis oldugu 6nemlidir. Google’dan aratarak siteye ulasmis
ya da direkt olarak sitenin URL’sini girmis olabilir. Eger bir arama motoru kullandi ise, hangi anahtar
kelimeleri kullandigini bilmek ¢ok ilging veriler elde etmemize yardimer olabilir.

Satin alindiktan sonra {iriiniin dl¢tilerinin kullaniciya uymamasi1 durumunda izlenecek olan iade
asamasi da hayati derecede dnem tagimaktadir. Bu nedenle uygulamay1 kurgularken bu bilgileri de
g6z onilinde bulundurmak gerekir. Kullanict hangi asamada iirlin iade kurallarina bakiyor, siparisi
verdikten sonra mi, yoksa siteye girer girmez mi?

Uriinii almak igin kullanicinin yapmasi gereken islemlerin de belirlenmesi gerekir. Ayakkab1 online
sitesinde ana gorev olan ayakkabi satin almanin gorev haritasi:

Uygun olan bir ayakkabn ¢iftini arastirmak
Detaylara bakmak

Hangi ayakkabiy1 alacagina karar vermek
Dogru ayakkabi 6l¢iisiinii segmek

Kargo firmasini se¢mek

Ayakkabilarin 6demesini yapmak

Ek istekler:

Arzu edilmeyen ayakkabilar1 geri gondermek

Almay1 diistinecegi veya arkadaslariyla paylasabilecegi kisa bir arzu listesi
olusturmak

Uygun bir ayakkab1 aragtirmak

Ayakkabilarin detaylarina goz atmak
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e En yakin arkadasla detaylar1 paylasip fikir almak
e Hangi ayakkabiy1 alacagina karar vermek

ikincil grubun (6rnegin erkeklerin veya kisith biitceli kadinlarin) isteyebilecegi
ozellikler:

e Hediye ¢eki almak
e Indirimli moda kiyafetler bulmak

Semanin kullanilmasi, gorev analizi prototip ¢alismalarinda ¢ok yardimci olacaktir. En tepedeki
arama boliimiinde amaca/goreve yonelik kategorizasyon (bilgi mimarisi kullanilarak) yapilmasi
kullanicinin isini kolaylastiracaktir (ofis ayakkabisi, giinliik kullanim, bot, ayakkabi, sandalet vb.) Bu
yonlendirmeleri yaparken aciklayici bilgilere de yer vererek kullaniciyr yonlendirebilirsiniz (Y1ilbasi
gecesine dogru, miitkemmel parti ayakkabilari, klasik ofis sikligi vb.) ancak kullanilabilirlik agisindan
kategoriler yonetilebilir olmali. Cok fazla kategoriye yer vermek aramayi zorlastiracagindan, asirtya
kagmaktan kaginilmali (Sekil 6). Siire¢ soyle isletiliyor: kullanict amacini belirledikten sonra, fiyata
ve diger ozelliklere bakacak (topuk, malzeme, marka, stil ve renk). Sectikleri arasinda kisa liste
olusturup, tanidiklarina tavsiyelerini soracak. Daha sonra 06lg¢ii, stok, kargo bilgilerini inceledikten
sonra siparisi verecek.

Sekil 6. Ayakkab1 Aliminda Gorev Haritas1 Analizi Semasi

Amac (is, parti)

Topuk

) Malzeme
e 2 Marka
Stil
Renk

Karsilastirma

Tavsiye sorma Kisa liste olusturma
Bekleme
Olcl ve stok

Kargo ve geri alma
artlari

Satin Alma

Eger kullanicinin siteye giris yapmadan Onceki hareketlerinden, ¢ikis yaptiktan sonraki
hareketlerine varana kadar uzun bir stireci kapsayici sekilde gorev haritasini genigletmek istenirse,
“giinliik harita” olusturmak gerekir. Burada sitedeki iirlin ve siteye giren miisteri kitlesinin tutumu bu
giinliik haritay1 olusturma ihtiyacin1 dogurur.

e Arama motorundan anahtar kelime ile arama yapiyor veya direkt olarak site URL’sini

giriyor.

Ana sayfadan “Kadin ayakkabis1” kategorisini tikliyor.

Alt kategoriden “Topuklu ayakkabilar’1 segiyor.

Renkleri filtreliyor.

Begendigi ayakkabilar1 secerek olusturdugu kisa listeye ekliyor.

Listeden ¢ikip alt kategoriye geri doniiyor ve ayakkabilara goz atmaya devam ediyor.

Satin alma asamasina geldiginde kayit olma zorunlulugu oldugunu fark ediyor ve bunu

gereksiz buluyor.

e Kayit olduktan sonra hemen iiriinii satin almiyor, d6nce kargo bilgileri, 6deme sartlar
ve iade bilgileri gibi alanlar1 okuyor.
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e Siparisini verdikten sonra ekraninda beliren onay mesajindan bilgilerin dogrulugunu
teyit ediyor (Sekil 7).

Sekil 7. Giinliik Harita

Anasayfa
Google
Direk giris

Kayitlh sayfa )
Kategori sayfasi
(kadin ayakkabisi gibi)

Filtreme (siyah, Alt kategori sayfasi
sandal vs.) (topuklu ayakkabilar gibi)
Kullanici
drunleri sepete
atarak kisa

listeyi
olusturuyor

Kullanici arana Kayit olma/hesabina girme
almak icin kayit
olmasi sartina

anlam I q
: Kargo bilgileri
veremiyor

Kullanici kategori
ile Gran sayfalari
arasinda gelerek

potensiyel alacagi
ardanu belirliyor

Alisveris sepeti

Odeme bilgileri

Siparis ozeri

Siparis teyidi

Bu sekilde bir giinliik harita olusturup miisteriyi adim adim izledikten sonra, sitenin bazi
degisiklik ya da gelistirmelere ihtiyact oldugunu fark ediliyor:

* Baz1 sayfalar silinebilir mi?
» Sayfalar arasina ek bilgi ekleyerek onlii arkali gegisler nasil engellenebilir?
* Acaba kisa yollar gerekir mi?
* Ek bir fonksiyonellik gerekiyor mu?
2.4.3. Ornek Cahsma: Bankada Gorev Analizi-Senaryo Seklinde

Bankanin miisteri temsilcisi Ahmet, sesli telefon sisteminde bir ¢agr1 karsilar. Oncelikle ekraninda
miisteriye ait bir dogrulama ekrani agilir ve Ahmet miisteriden telefon numarasini ve vatandaglik
numarasinin son 4 hanesini sdylemesini ister.

Miisteri bilgileri dogrulandiktan sonra nasil yardimci olabilecegini sorar. Kullaniciy1 dinler ve
kullanicinin Adana’ya yaptigi is gezisi esnasinda kredi kartin1 kaybettigini 6grenir.

Ahmet hemen arayiiziinden “kayip” sayfasini agar. Miisteriden aldigi1 detaylarla formu doldurur.
Bilgiyi gonderdikten sonra, Ahmet miisteri i¢in yapabilecegi baska bir sey olup olmadigini sorar ve
konusma sonlanir.
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2.4.4. Ornek Cahsma: Biletlemede Gorev Analizi- Rakamsal
Giseden bilet alinirken yapilan belirlenen faaliyetler:
1. Hangi etkinliklerin bulundugunun sorulmast,

2. Miisteriye etkinliklerin soylenmesi (Gorevli birgok etkinlik goriiyor ama hepsini soylemesi
miimkiin degil)

3. Tiyatro salonunda yerin sorulmast,
4. Arkadaslarin aranip etkinlige katilip katilmayacaklarinin sorulmast,
5. Arkadasinin tercihine gore tekrar segeneklerin gézden gegirilmesi,
6. Odeme yonteminin sorulmasi (Nakit, kredi kart1?),
7. Kredi kartinin ¢ekilmesi,
8. Biletin yazicidan ¢ikartilmasi

2.5. Analiz V. Bilgi Mimarisi

Bilgi mimarisi hangi bilginin nerede yerlestirilecegi tizerinde durur. Bilgilerin gruplanmasi ve oncelik
strast yapilmasi, kullanicilarin karsilagtigi baslica sorunlardan biri olan asir1 bilgi yiiklemesinin de
ontline gececektir. Bunu onlemenin bir yolu da siteye bir arama butonunun koyulmasidir (Sherwin,,
2010; Steve, 2014).

Kart gruplama yazilimlari; bilgi mimarisi uzmanlarina kullanicilarin bilgileri nasil organize ettiklerini
anlamalarina destek olur. Burada, katilimcilar tiim kalemleri kategorize ederek gruplarlar. Bunu
yaparken kalemler arasinda benzerlik ve hiyerarsik temellemeler baz alinir. Her gruba bir kategori
ismi verdikten sonra da navigasyon testleri ile dogrulanir.

Bilgi mimarisini olustururken, miisterinin ihtiyaglarin1 goz oniinde bulundurularak karar vermesinde
etkin rol oynanabilir (Ansari, 2018). Daha onceki 6rneklerde de {izerinde duruldugu gibi; miisteri
aligverise baslamadan oOnce kisa bir aligveris listesi yapma ihtiyacinda olabilir veya yakin
arkadaslarindan {irtinle ilgili fikir almak isteyebilir. Herkesin satin alma siireci birbirinden farklidir.
Aymni zamanda bu siirec, satin alian iiriine gore de farklilik gdsterir. Ornegin marketten siit alirken
farkli, mobilyacidan koltuk takimi alirken farkli deneyimlerden gegilir. Bunun sebebi, mobilya satin
almanin, siit satin almaktan daha zorlu ve daha titiz bir aragtirma gerektirmesidir. Siire¢ daha uzundur.
Kurgulanan site de, tam olarak bu ihtiyaclara cevap verecek sekilde olmalidir. Eger bir t-shirt
saticistysa siireci stil, renk gibi unsurlarla baslanabilir fakat ev esyasi satiliyorsa 6nceligin biitce ile
ilgili sorular olmal.

Kullanici, kendisine kullanim kolayligi sunan, rahat anlayabilecegi sekilde tasarlanmis bir sitede
hedeflerine daha etkin ve verimli bir sekilde ulasir. Tam tersi, kullanici kendisini bir labirentte gibi
hissettigi bir sitede sekmeler arasinda yolunu bulabilmek i¢in miicadele etmek zorunda kaliyorsa,
kisacasi iirline harcamak istedigi enerjiyi irlinii bulabilmek i¢in harcamak durumunda kaldiysa kisa
slire sonra pes eder ve yiiz ylize ya da telefonla destek alabilecegi diger yollar arastirmaya baglar. Bu
da yaratilan miisteri memnuniyetsizliginin yaninda, sirket i¢in ciddi bir ek maliyet de getirir. Ornegin;
internet tizerinden gerceklestirilen bir bankacilik igleminin giderlerinin maliyeti, ayni islemin banka
subesinin veznesinde gerceklestirilmesi ile kiyaslandiginda isletim giderleri (degisken maliyetler)
acisindan sadece %1°dir.Oysa kullanicinin dilini konusan bir uygulama, veznedarin degerli zamanini
almaktan da kurtarir.

Geleneksel perakendecilik ve tiiketici davraniglarinin ¢evrim i¢inde farklilastigi goriiliiyor. Fiziksel
magazalarda ne yapilir? En ¢ok satin alinan iiriinleri magazanin en ucuna koyulur ki, miisteri oraya
gidene kadar diger iiriinlere de goz atsin. E-ticarette bu islemez (Stevenson, 2014). E-ticaret, dogas1
geregi tiiketiciye aninda hizmet vermelidir. Firsat sitelerinin ortaya ¢iktiklar1 ilk zamanlardaki
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basarilarinin sirr1 neydi? Tiiketici siteye tiklar tiklamaz karsisinda satin alinmaya hazir bir firsat
gordii, ¢linkii en revacta olan tekliflerden biri sayfanin hemen ortasina yerlestirilmisti. Tiiketici firsata
ulagmak i¢in fazla zaman harcamak zorunda kalmadan girdi, satin aldi ve ¢ikti. Mecranin tasarimi
i¢in bu, ¢ok kritik bir basar1 faktoriidiir.

Bilgi mimarisinde bilgiler 5 sekilde kiimelenebilir:

Mekan: Fiziksel cografya ve konuma gore siniflandirma

Alfabe: Bilgiyi alfabeye gore organize etme

Zaman: Bilgiyi tarihsel siralamaya gore verme (6rnegin ¢ikis tarihlerine gore)
Kategori: Konularina ve 6zelliklerine gére organize etme

Hiyerarsi: Olgiiye gore (biiyiikten kiiciige) kiimeleme

Aramanin tasarlanmasinda 6 Kkriter goz oniine alinir:

Kag arama seviyesi olacak?

Hangi sayfalara buton yerlestirilecek?

Arama butonunun farkli bir ismi olacak mi1?

Arama sonuglari nasil sunulacak?

Eger arama sonrasi herhangi bir sonu¢ bulunamazsa ne olacak?
Yeni bir arama i¢in ne yapmak gerekecek?

Bilgi mimarisinde gruplandirma:

Gruplama yapilirken notlandirma sisteminden yararlanilabilir. Kullanic1 deneyiminde degerlendirme
genellikle su sekilde yapilir:

3. Yogun

2. Ust

1. Orta

0. Tliski yok

Bilgi mimarisinde bilginin mantikl1 ve anlasilabilir sekilde kiimelenmesi amaglanir. Hata mesaj1
marka hakkinda kotii bir izlenim verir.

2.5.1. Ornek Cahsma: Kategorik Gruplamasi-Hayvanlar

Kullanicilara, tabloda yer alan hayvanlar arasinda korelasyon oldugu sdylenerek, onlardan 0’dan
3’e (en yiiksek) kadar notlamalari isteniyor (Tablo 4).

Tablo 4. Benzerlik Gruplama

Kedi Kus Kopek Aslan Kurt
Kedi 2 3 3 0
Kus 2 2 1 1
Kopek 3 2 2 1
Aslan 3 1 1 3
Kurt 0 1 3 3
Iligki 3: Yogun 2: Orta iist 1: Orta alt 0: Yok
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Bu calismay1 yapan kullanicilara gore; kedi ile kdpek arasinda siki baglar varken, kedi ile kurdun hig
iligkisi yoktur.

2.5.2. Ornek Cahsma: Hiyerarsi Gruplandirilmasi-Yol Bilgisi

Gorevlere odaklanmada uzun bir gorevler listesi olusturulduktan sonra hiyerarsiyi belirlemede en sik
kullanilan ve en 6nemli 5 tanesi belirlenir (Tablo 5).

Bu yazilim yol bilgisini sagliyor. Kullanicilarin sistemde yaptiklar1 birgok uygulama mevcut.
Listedeki siralama kisi ve zamana gore siralanir. Burada amag¢ Oncelikleri belirlemedir. Kirmizi
alanlar oncelikli olarak tasarimda en 6n planda bulunmasi gereken bilgiler. Herkes ve her zaman yol
planlamasini yapar. Cogu kisi ve her zaman alternatif yollar1 bulma yoluna gidiyor.

Tablo 5. Siklik Siralamasi

Az kisiler Baz kisiler Cogu kisi Herkes
Her zaman Giizergah hazirlama Alternatif yollar1 bulma Yolu planlama
Cogu zaman Bluetooth ile | ileri yol rehberi Favori giizergih
telefonu baglama ekleme
Bazi zamanlar | Ses komutu | Yol Sokak ismini sesli bulma
ayarlama haritasindaki
rengi degistirme
Nadir Ucak moduna | Fotograflar Bluetooth ile yeni telefonun | Yol planlamasindan
¢evirme yenileme ayarimi yapma tercihleri belirleme

2.5.3. Ornek Cahsma: Kart Gruplama-Optimal Workshop

Onceden bir masaya indeks kartlarmin konmasiyla yapilabilen kart gruplama, gelisen teknoloji
sayesinde online olarak gerceklestirilebilmektedir.Bilgi mimarisinde uygulama programlari
kullanilarak kart gruplamasi yapilabilir. Bilgi mimarinde kullanilabilecek bir sistemde Optimal
Workshop’dur.

e Sol altta basliklar aciklamalariyla yazilir ve kullanici sol taraftaki basliklar: tagir (Resim 1).
e Kullanici benzer bagliklar1 kiimeler ve kategorileri isimlendirir (Resim 2).

Resim 1°de kullanicilara sitede olmasi beklenen tiriinlerin isimleri yazilir. Bu isimleri bagliklar altinda
gruplanmasi istenir. Resim 2’de kullanicidan bu bagliklara kendisinin anlayabilecegi seklinde
adlandirilmasi isteniyor.
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Resim 1. Bashklar Aciklamalariyla Yazilir

User Login x d Sorting & Nav_ Udemy - Online Co. % / @5 Card Sorting for Infc % EEE - o

Posta :: Gelen Kutus. % | M| Gelen Kutusu (566) = x (26) Twitter *

<« C A & httpsy//www.optimalworkshop.com/optimalsort-demo % @ =

. Optimal Workshop See the results Signup  Questions?

‘ OptimalSort View instructions Leave a comment m
¥ Click to rename X ¥ click to rename *
number

The date that my next home ‘ A tool te calculate the best cell

Accessories for my cell phone phone and internet bill is due phone plan for me

Change my home internet plan
online

Career opportunities at
BananaCom

Purchase a cell phone online

Discounted cell phones

International calling rates for my
home phone

Add-on services for my home
phone

Downloadable games for my cell
phone

Internet connection speed test

Deals for heme internet and
phone bundles

User Login x | [ Posta = Gelen Kutus. x | I Gelen Kutusu (566) (26) Twitter x

- C M | @ htpsy/www.optimalworkshop.com/optimalse

arel Sorting & Nav X Udemy - Online Cor. x /= Card Sorting for Infc % rEEsl - o IEE

. Optimal Workshop See the results Sign up

‘ OptimalSort View instructions  Le,

¥ FATURA ¥ CEP TELEFONLARI v iLETiSiM VE SIK =
| SORULAR

[ Pay my bill oniine J

Purchase a cell phone online
What to do when my cell phone
has been broken or stolen

phone and internet bill is due

number
¥ FATURA VE PAKET €3

¥ SERVISLER 3

The date that my next home ‘ | Discounted cell phones |

Change my heme internet plan £

online
Deals for home internst and
phone bundles

Internatienal calling rates for my
home phone

‘ A tool to calculate the best cell
phane plan for me

¥ KARIYER
| Internat connection speed test |

Career oppertunities at
Downloadable games for my cell BananacCom
phone

Add-on services for my home
phone

12:07

21.3.2015

Dendrogam metoduyla, kullanicilarin ylizde kaginin, hangi kalemleri birbirleriyle kiimeledikleri
ortaya ¢ikar (Resim 3). Daha fazla gruplananlar daha kalin sekilde gosterilir. Ana trendler belirlenmis
olur.
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Resim 3. Dendogram Sonucu

Udemy - Online Cour= 41 % | #» Card Sorting for Informat % fssal - o
« C' M @ https://www.optimalworkshop.com/optimalsort-results % @® =
. Optimal Workshop Try a demo Signup  Questions?

The Actual Agreement Method works best with 30 or more participants and will depict only absolutely factual relationships. We call this the Skeptical Dendrogram
The scores tells you “X% of participants agree with this grouping”.

100% 1986

How to set up my BananaCom email address
Career opportunities at BananaCom

BananaCom's contact phone number —————————————————

The email address to use for B nelp
BananaComs freephone number ——— |

Fay my bill enline 1

The date that my next home phone and int

International calling rates for my home

Add-on services for my home phone ]

How to transfer my home phone number to J

Deals for home internet and phone bundies

Internet speed test
Change my home internet plan online
An online form to request a plan upgrade
The price of 3G data L
3G coverage map ]
Reviews of new handsets

Whatto do when my cell phane has been b
Purchase a cell phone online
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3. Sonu¢

Ozellikle startup firmalarm, zenginlestirilmis web ve cep telefonu uygulamalar1 yapanlarim,
projelerini ilerletmek isteyen profesyonellerin kullanici deneyimi prensipleri bagvuru kilavuzlari
olmalidir. Kullaniciyla ilgili sorunun Oncii tespiti, maliyet diisiiriicii ve firsat saglayan en 6nemli
faktordiir. Kullanic1 deneyimi, sadik miisteri kazanma hedefleyen firmalarinin yonetim seklidir.
Burada kullanic1 deneyimi analizinde 5 yontem gosterildi. Arastirma sathasinda, sistem analizi ve
soyutlama basamaklari. Uygulamanin kurgusu icin senaryolastirma, gorev/giinliik haritalar ve bilgi
mimarisi. Sirketler bazen teknoloji harikasi iirlin ¢ikarmalarima ragmen, bu girisimleri iflasla
sonuglanabiliyor. Bu iflasin en temel sebebi de, iiriin ne kadar harikulade olursa olsun, miisterilerin
beklentilerini karsilayamamasidir. Bilgi-islem teknolojilerinin en Onemli basarisizlik sebebi
kullaniciy1 tammmamaktan ileri gelir. Halbuki teknolojik girisimciler, kendi ¢evrelerinden yola ¢ikip
miisteri ile iletisime gegmeyi basarabilselerdi, kendilerinden ve iiriinlerinden neler beklendigini bilip,
tasarimlarini ona gore yapabilirlerdi. Kullanic1 deneyimi insani 6zellikleri teknolojinin fonksiyonel
ozelliklerinin tistliine koymakti.

Sistem analizi: Bir olayin sebep-sonu¢ ve iligkiler kesfi yapmak i¢in kullanilir. Cikarimlardan
sistemin nasil ¢alistigint anlamak i¢in uygulanir.

Soyutlama Basamaklari: Sorularin kokiinii bulmak iizere soyutlama basamaklar1 teknigi
kullanilabilir. Verilen cevaplara tekrar neden sorusu sorularak hedefler, sorunlar, talepler daha
derinlestirilir.

Senaryolastirma: ~ Senaryolastirma, kullanicilarin ~ gorevlerini  hikayelestirerek  yazmaktir.
Kullanicilarin  karsilastigr sorunlar, beklentiler baglaminda yansitildiginda daha iyi anlasilir.
Senaryolastirmay1 ayn1 bir film senaryosu gibi diigiiniirsek, 4 sart1 karsilamasini beklememiz gerekir;
yansittigr faaliyet gercekei olmali, faaliyetin biitliniinii igermeli, hedefler ve duygular olgiilebilir
netlikte olmal1 ve kullanimin ger¢cek amacini aktarmalidir.

Gorev haritast: Kisileri faaliyet esnasinda gozlemleyip, adim adim yapilan faaliyetleri ve islemleri
not edip, hangi islemleri yaptiklarinin siralanmasi ile elde edilen haritadir.

Bilgi Mimarisi: Bilgi mimarisinin amact bilginin bulunmasini, isimlendirilmesini, organize
edilmesini ve yonetilmesini saglamaktir.

Kullanict deneyimi; arayiiz i¢in tasarlanan fikrin ve uygulamanin her agsamasinda gercek kullanicilar
gdz Oniline alinarak planlanmasidir. Kullanim kolayligi ve g¢esitli faydalar saglayarak miisteri
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memnuniyetinin beklentilerin tesine gegmesi miisteride olumlu duygular uyandiracak, boylelikle
¢ok memnun kaldigi {iriinti goniil rahatlig ile bagkalarina tavsiye edecek, bu da satis rakamlarina artis
olarak yanstyacaktir. Kullanici deneyimi memnuniyeti yasatan sirketlerin iirlinleri daha ¢ok tercih
edilir, sik kullanildig1 i¢in tanitim gibi maliyetlere girilmez, {irinlerin kaliteli oldugu algisini arttirir.
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