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Accidents Among Five Stars Accommodation Companies Employees
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Abstract

Occupational accidents are among the most serious problems of work life. Researches show that a significant number of occupational
accidents occur because of human errors rather than technical problems. Understanding the attitudes of employees regarding
occupational accidents is essential to prevent them. Within this respect, the main purpose of this study is to reveal the fatalistic
beliefs and experiences of employees of accommodation companies regarding occupational accidents. This research was conducted
with the participation of employees working in kitchen, housekeeping, restaurant and bar and technical service departments of five-
star accommodation companies in Alanya. Sample consisting of 797 employees was selected through random sampling method. The
results of the research reveal that the possibility of both experiencing and witnessing an occupational accident is much higher for
employees working in kitchen departments. It has been determined that one of the two people working in the kitchen department
witnessed a occupational accident. One of the important results of the research is that the fatalistic beliefs about occupational
accidents are significantly higher for workers who have experienced or witnessed occupational accidents. One of the important
research findings is that fatalistic beliefs of employees differ depending on their education levels, ages and departments they work
in. As a result of the research, it has been determined that the variable of education on the fatalistic beliefs of employees about job
accidents has a dominant effect.
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INTRODUCTION

Occupational accident can be defined as an
unexpected and unplanned event that is associated with
the work and caused by unsafe acts and conditions or
both,and mightlead toimmediate or delayed unpleasant
effect as well as illness, injury or death among a large
number of workers (Kiani & Khodabakhsh, 2014:
308). Although certain developments in occupational
health and safety have been implemented across the
world, work-related injuries and deaths continue
to occur at an alarming rate (Amponsah-Tawiah et
al., 2016; Henning et al. 2009; Jovanovi¢ et al. 2004;
Jones & Wuebker 1993). According to data from the
International Labor Organization (ILO:2015), 153
employees each 15 seconds experience occupational
accidents and of those 1 employee loses his/her life due
to occupational accidents or occupational diseases.
As a result of occupational accidents or occupational
diseases, more than 2.3 million people lose their lives
across the world. Hence occupational accidents are still
among the most important problems of business life
(Perttula & Salminen, 2012; Song et al., 2011; Al-Khatib
et al. 2005; Chau et al., 2002). Workplace accidents
are costly to both individuals and their employing
organizations (Ugwu et al. 2015: 464). According to
projections of the ILO, the economic cost of not taking
necessary precautions regarding occupational health
and safety amounts to 4% of gross domestic product
around the world (ILO, 2015). These numbers show
financial losses based on occupational accidents have
reached serious levels and put a considerable amount
of burden on the economies of countries. In addition,
more people lose their lives due to these accidents,
financial losses worth billions of dollars occur and
because of these situations productivity decreases
(Karamik & Seker, 2015; Anderson et al. 2010).

According to the most contemporary data in Turkey,
the number of employees in 2013 who experienced
occupational accidents was 191.389 and those having
caught an occupational disease were 371. Thirteen
thousand and sixty people lost their lives and 1694
people become permanently disabled. These accidents
and occupational diseases caused a 2.358.135 day-labor
loss (SGK, 2015). In 2010, in Turkey, the number of
people having experienced an occupational accident in
the tourism sector was 1726. Forty nine percent of these
accidents occurred in the food and beverage sector,
42% occurred in accommodation companies and 9%
occurred in other sectors. Occupational accidents in
the tourism sector increased 9% in 2011, 20% in 2012
and 80% in 2013. This extraordinary increase in rates
of occupational accidents in the tourism sector in 2013
can be explained by the fact that data were recorded
in line with EU standards starting from 2013 and the
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number of occupational accidents covered after paying
necessary fines was taken as a basis for the statistics.
This situation makes it impossible to compare obtained
data with those in previous statistical yearbooks on a
yearly basis (Cavus & Akkus, 2015).

In analyzing the reasons for accidents from a
general perspective, the results show that the root of
almost all accidents is human error (Gerek, 2006;
Ghosh et al., 2004; Zohar, 2000). In research carried
out at different times in Turkey, it has been shown that
the main reason underlying occupational accidents
is the human factor (Kepir 1981; Geger, 2014; Aybek
et al. 2003; Giilhan et al. 2012). According to the
Health and Safety Executive (HSE), a prestigious
authority that addresses occupational health and
safety, 90% of occupational accidents result from
human-driven mistakes. In addition, it is indicated
that 70% of accidents could be prevented if particular
precautions were taken in advance (Hughes & Ferett,
2012). The fact that occupational accidents mostly
result from the unsafe behaviors of employees draws
attention to the necessity to focus on human factors
in terms of preventing accidents (DZwiarek & Latata,
2015; Camkurt, 2007). One reason that the issue of
occupational accidents is an important one is that
they can be prevented through taking necessary
precautions (Hughes &Ferett, 2012; flhan et al., 2006;
Vrendenburgh, 2002). It can be understood from these
research results that human factor ranks first among
reasons underlying occupational accidents. Therefore,
occupational accidents are an important issue that
needs to be seriously examined.

Recently many organizations have begun to focus
on improving workplace safety and lowering work-
related accidents by collaborating with human factors
experts to incorporate workers cognitive, perceptual
and physical limitations when designing occupational
environments. These organizations also have included
certain work-setting factors such as workload,
monotony and work schedules, monitored worker
characteristics such as risky behaviors and human error
that lead to accidents (Ugwu et al. 2015: 464). The fact
that most occupational accidents are caused by human
error indicates the importance of research on underlying
human factors. In this regard, a point gaining importance
in terms of occupational accidents is to what extent
employees react to occupational accidents. Fatalistic
beliefs regarding occupational accidents impact how
employees react to these accidents.

Fatalism concerning accidents refers to the belief
that accidents are unavoidable results of chance or fate
(Henningetal. 2009: 399). In other words fatalistic beliefs
regarding occupational accidents cannot be prevented,
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even if all precautions in terms of occupational health
and safety are taken, result in the attitude that taking these
precautions is useless and have no influence on accidents
(Rundmo & Hale, 2003). Fatalistic individuals generally
think that they have no control over events and that
they are controlled by external factors (divine, powerful
forces) which they cannot influence (Kouabenan, 1998;
Hazen & Ehiri, 2006).

Fatalism is an obstacle to the adoption of safe
working behavior. The belief in fatalism has negatively
influenced the acceptance of safe work practices.
Fatalism is described as a complicated psychological
construct that can be recognized by perceptions of
worthlessness, powerlessness, hopelessness, and futility.
Thus an individual having this faith is more likely to
become passive in regard to safety issues (Kiani et al.,
2013: 166-170). In this regard, the belief in fatalism
regarding occupational accidents reflects an approach
based on locus of control. In the occupational safety
context, locus of control refers to workers beliefs or
perceptions about who controls safety events at work.
Workers with internal safety locus of control tend to
believe that they are responsible for their safety and can
prevent accidents and injuries. In contrast workers with
external locus of control tend to believe that accidents
and injuries are due to forces outside their control, such
as chance, fate, or bad luck. Safety locus of control has
been considered to be an important factor in workplace
safety as indicated by its associations with injuries and
safety behaviours (Cigularov et al, 2009: 299). In
this context, fatalism belief regarding occupational
accidents can be considered under external locus of
control (Shen et al. 2009; Henning et al. 2009: 399).

Faced with an occupational accident, people
with fatalistic beliefs tend to find an external reason
that they could not personally control (Kouabenan,
1998:250). Walster’s (1966) study has revealed that
people try to find someone who is responsible or guilty,
especially when it comes to accidents that have heavy
consequences.

Culture also plays a part in fatalistic belief. In
Western societies where the culture of individualism
is foremost, the internal locus of control is strong,
whereas the external locus of control is commonly
observed in Eastern societies where collectivism
is more dominant (Mueller & Thomas, 2001:51).
Therefore, in examining fatalism as a part of external
locus of control, we can infer that fatalism is more
dominant in Eastern countries. As an example, a study
of 213 students in Canada from different ethnic origins
revealed that students from Eastern Asia were more
fatalistic than those from Europe (Norenzayan & Lee,
2010). Another study in Nigeria revealed that people

living in the Yoruba region who are closely bound by
traditions believe that death and accidents are the result
of destiny. Similarly, employees and workers working
in medical waste sectors in another Asian country,
Bangladesh, also associate occupational accidents with
destiny. Research in Bangladesh has revealed that 95%
of workers working in the medical waste sector are
subject to occupational accidents at least once and 89%
consider these occupational accidents from a fatalistic
perspective (Patwary et al., 2012).

A belief in fatalism influences many aspects of daily
life and furthermore manipulates human behavior all
the more so when it comes to occupational accidents.
Ugwu et al. (2015) revealed that, a fatalistic view
about accidents predicted non-compliance with safety
work behaviors. Kiani & Khodabakhsh, (2013) found
the perception of fatalism and helplessness in work
environments can be obstacles to prevent occupational
accidents. They concluded that promoting safety climate
can be associated with fatalism culture change and
also perceived helplessness reduction among workers.
Kouabenan (1998) revealed that fatalistic individuals
take bigger risks because they have limited knowledge
of risks and accidents, leading them to misestimate
the probability of occupational accidents occurrence.
Henning et al. (2009) examined the influence of
individual differences on organizational safety
attitudes. They found agreeableness, conscientiousness,
prevention regulatory focus, and fatalism significantly
related to safety attitudes. Jones & Wuebker (1993)
conducted a study on the validity of the safety locus of
control scale. They found employees with more external
safety locus of control orientations significantly more
occupational accidents, as well as more severe and costly
injuries, than employees with more internal safety locus
of control orientations. Cigularov et al. (2009) examined
the effects of safety locus of control and safety climate
on young workers' communications. They revealed
that having a high internal safety locus of control and
perceived a positive safety climate were more likely to
openly communicate their mistakes

Occupational accidents are a major problem in
workplaces in Turkey, as well as in other parts of the
world. Thousands of people working in different
sectors lose their lives each year due to occupational
accidents (Aytag, 2011; Yildiz et al., 2015; Ceylan,
2011). Occupational accidents may result in injuries,
pain, incapacity, labor loss, physical disabilities and loss
of limb and even death. In the literature concerning
occupational safety worldwide, there exist many
studies where the relationship between occupational
safety and safety culture are examined from various
dimensions in different sectors. Recently, similar
studies have also been carried out in Turkey. However,
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after a comprehensive review of the literature, it was
seen that no research was carried out about the fatalistic
beliefs and experiences regarding occupational
accidents of accommodation company employees in
Turkey. Researches show that most of the occupational
accidents are human factor-based and can be prevented
with the necessary precatuions. Although many legal
and organizational regulations on employee health and
occupational safety have been put into force recently
in Turkey, statistics regarding all sectors show that
desired improvements in occupational safety issues are
progressing quite slowly. Understanding the attitudes
of employees regarding occupational accidents
is an important step taken againts occupational
accidents. This study aims to reveal the experiences
of accommodation company employees regarding
occupational accidents and understand their fatalistic
beliefs. The research was conducted on employees
working in kitchen, housekeeping, restaurant, bar and
technical service departments which carry a higher risk
of occupational accidents than the other departments.

MATERIAL AND METHODS
Subjects and Procedures

Occupational accidents are among the important
problems of work life and Turkey is not an exception.
There are many legal regulations have been enacted
regarding employee health and security. However
statistics show that the number of occupational accidents
is still high. The legislations against occupational
accidents are essential but not enough. One important
matter is the attitudes and behaviors of employees and
managers regarding occupational accidents. Researches
show that many occupational accidents are human
factor-based rather than technical problems. Research on
this matter shows that 50% of plane crashes and 50-70%
of nuclear accidents are individual-driven. Therefore,
it is understood that technological solutions regarding
occupational health and safety are not sufficient (Secer,
2012: 32). Within this respect, the main purpose of this
study is to reveal the fatalistic beliefs and experiences
of employees of accommodation companies regarding
occupational accidents. The risk of high occupational
accidents in kitchens, housekeeping, restaurants and
bars and technical service departments (Subramaniam
& Murugesan, 2015; Tiwari, 2015; Kokane & Tiwari,
2011; Teo et al., 2009; Chyuan et. al. 2004; Suzman et
al., 2001) is the main reason why this research has been
conducted in these departments.

Data Collection and the Measurement Instrument

This research was conducted with the participation
of employees working in kitchen, housekeeping,
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restaurant and bar and technical service departments
of five-star accommodation companies in Alanya.
Thirty five accommodation companies were selected
for the research. Within this framework, human
resource managers of hotels were selected via random
sampling to provide information for the purpose and
content of the research. Human resource managers
of 35 hotels were reached and informed of the project
through phone calls. Human resource managers of 16
hotels agreed that the research could be carried out in
their hotels.

The survey instrument was a self-administered
questionnaire with sections on demographic
characteristics and fatalism scale. Personal
characteristic form contained questions determine
the respondents’ demographic characteristics. They
included gender, age, marital status, education
level, department, position and working duration.
Fatalism Scale developed by Rundmo & Hale (2003)
is composed of 7 questions. It evaluates employees’
fatalism beliefs regarding occupational accidents. The
fact that the total score obtained from the scale is high
shows that fatalism beliefs regarding occupational
accidents is high, as well. In other words the higher
scores indicate that employees perceive occupational
accidents as inevitable and uncontrollable. Variables
were measured on a five-point Likert scale, with 1
representing “‘completely disagree” to 5 representing
“completely agree”. Examples of items were: “Accidents
seem inevitable despite the efforts of the Company to
prevent them”, “Accidents just happen, there is little one
can do to avoid them”.

Data Analysis

Reliability test (Cronbach’s alpha) was conducted
for internal consistency Fatalism Scale. In order to
maintain the additivity nature of the scale in reliability
analysis, it was projected that correlation coefficients
for item-total could not be negative and higher than
0.25 (Isler & Ozdemir, 2010). As a result of the reliability
analysis of the fatalism scale concerning occupational
accidents, it was observed the correlation coefficient of
one item was below 0.25 and negative. This item was
removed from the scale and the reliability test was re-
applied. As a result of the re-applied reliability test, it
was determined that the item-total correlations were
high values ranging between 0,7897 and 0,9521. The
general reliability value (Cronbach’s alpha) of the scale
was found to be a=.969. As to determine the validity
of Fatalism Scale, explanatory factor analysis (EFA)
was carried out. While evaluating fatalism beliefs of
respondents regarding occupational accidents in terms
of their socio-demographical characteristics, Chi-
square test and CHAID analyses were used.
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RESULTS
Descriptive Statistics

The study sample consisted of 797 workers.
Respondentsintheresearchworkedinthehousekeeping,
kitchen, food and beverage and technical service
departments of five-star accommodation companies.
Among these 39 % were food and beverage department
workers, 29% kitchen workers, 27% housekeeping
services workers and 6% technical service department
workers. The vast majority of respondents (66%)
were composed of male employees. Having examined
the respondents as to age, it was seen that young and
middle-aged groups were predominant. The majority
of workes belonged to the 18-33 age group (55%). Of
the respondents 38,7% are among the 34-49 age group.
Respondents aged 50 and over comprised of 5,6% of
total respondents. In general, 80% of respondents were
primary (42%) and high school graduates (38%), 20%
had associate degrees and Bachelor degrees.

occupational accident. Sixteen percent of respondents
working in technical service departments indicated
they had experienced occupational accidents and 40%
of them expressed they witnessed such accidents. The
risk of employees working in food and beverage and
housekeeping services experiencing and witnessing
an occupational accident is lower than that of those
working in kitchen and technical service departments.
Obtained findings show employees included in the
research as respondents have experienced occupational
accidents. In order to determine whether employees
being subject to and having witnessed occupational
accidents indicate a significant difference in statistical
terms, chi-square test was applied. According to test
results, it was found there was a statistical difference
at 0,05 significance level between risk of employees
experiencing [x*=59,218 (df:3); p<0,05] and witnessing
[x?=84,183 (df:3); p<0,05] an occupational accident.

Table 1: Occupational accident experience of participants

Exposure to occupational

Witnessing occupational

Departments accidents accidents
(X*59,218; df:3; sig.0,000) (X*84,183; df:3; sig.0,000)
Yes No Yes No
Kitchen n 52 175 116 111
% 22,9% 77,1% 51,1% 48,9%
Technical Service n 7 36 17 26
% 16,3% 83,7% 39,5% 60,5%
Food and Beverage n 16 297 79 234
% 5,1% 94,9% 25,2% 74,8%
Housekeeping n 8 206 27 187
%  3,7% 96,3% 12,6% 87,4%
Total n 83 714 239 558
% 10,4% 89,6% 30,0% 70,0%

In Table 1, findings regarding occupational
accident experiences of respondents are presented.
Ten percent of respondents stated they experienced an
occupational accident, whereas 30% stated they had
witnessed accidents. According to results of crosstab
analysis, the probability of employees working in
kitchen departments experiencing and witnessing
occupational accidents are higher than those in other
departments. Twenty three percent of respondents
working in kitchens indicated they were subject to
occupational accidents and 53% of them expressed
they had witnessed such accidents. According to
this result, it can be understood that every other
person working in kitchen departments witnessed an

Exploratory Factor Analysis Findings

As a result of factor analysis applied to the
occupational accident-based fatalism belief scale used
in the research and composed of six items, it was found
the scale was single factorial. One item was removed
from the analysis due to its factor loadings being under
.50. Factor analysis results showed factor loadings of
items were over 0,50 (Hattie, 1985).
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Table 2: Exploratory factor analysis for fatalistic belief concerning occupational accidents

Factor Loadings Eigenvalues  The Ratio of Variance (%) Cronbach’s Alpha
F1 921
F2 ,902
F3 ,896 3,824 76,490 ,92
F4 ,835
F5 ,815
Kaiser-Meyer-Olkin Value ,878

Bartlett’s test of sphericity
The Ratio of Total Variance (%)
Overall Cronbach’s Alpha

76,490
,921

3047,539 (df: 10),p=0,000

The fatalism belief scale is composed of one factor
and explained 76,490% of the total variance. KMO
(Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy)
value of the scale was found to be .878 and Bartlett’s
Test of Sphericity was calculated as X* =3047,539;
p=0,000. Obtained findings show that sample size was
sufficient and data were appropriate for factor analysis.

Findings of the CHAID Analysis

CHAID analysis is used to determine the
relationship between one predicted variable and more
than one predictive variable. In CHAID analysis,
all predictive variables are compared and the best
explained predicted variable is picked and then a set
of data is categorized into sub-groups in line with this
predictive variable. These sub-groups create new sub-
groups for all significant predictive variables. CHAID
is a powerful statistical technique that analyzes data
obtained via interval, ratio and nominal scales at the
same time and shows relationships between predicted
and predictive variables in all details covering all
possible hierarchies (Ungiiren & Dogan, 2010). Briefly,
CHAID analysis creates sub-sets through categorizing
factors affecting dependent variables according to
their significance levels. In the research, integrated
categories and sub-groups of variables affecting belief
levels of respondents regarding occupational accidents
were determined via CHAID analysis.

Sub-sets explaining fatalism beliefs regarding
occupational accidents are shown in Figures 1 and 2.
Variables effective on fatalism belief were determined
according to significance levels. According to the
CHAID results, experiencing occupational accidents
comes first among the effective variables on fatalism
beliefs of respondents regarding occupational
accidents (F=37,362 ;p<0.05). Fatalism belief levels (
x=3,81; SD:1,18) of respondents having experienced
occupational accidents (Node 1) are higher than
those (Node 2) not having experienced accidents

(x=2,78; SD:1,48). Within the framework of this
result, it can be indicated that those who experience
an occupational accident adopt a fatalist approach to
these accidents.

Witnessing an occupational accident has adominant
effect on fatalism beliefs of respondents who have
never experienced such accidents. Fatalism belief levels
(x=3,61; SD:1,41) of respondents having experienced
occupational accidents (Node 3) are notably higher
than those (Node 4) not having experienced such
accidents (x=2,52; SD:1,40). In line with this result,
it can be pointed out that witnessing an occupational
accident, even if it has not been personally experienced,
increases fatalism beliefs in a statistically significant
way. Fatalism beliefs of respondents who witness
or do not witness any occupational accidents differ
according to their education levels in a statistically
significant way. According to findings of the CHAID
analysis, fatalism beliefs of high school graduates
who have never witnessed an occupational accident (
%x=1,958; SD:0,81) is statistically lower than primary
school, high school and associate degree graduates (x
=2,6; SD:1,46). Fatalism belief levels of employees (x
=4,320; SD:1,03) who graduated from primary school
and witnessed an occupational accident are higher than
those of employees who graduated from high school
or had associate degrees or Bachelor degrees (x=3,02;
SD:1,14). In line with these findings, as education levels
of employees increase, fatalism beliefs of employees
regarding occupational accidents notably decrease.
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Fatalistic belief regarding occupational

accidents

Node 0

Mean=2,88
Std.Dev=1,48
n= 797 (%100)
Predicted:=2,95

Exposure to occupational accident
Adj. P Value=0,00, F=37,362

dfl=1, df2=795

YES

Node 1

Mean=3,80
Std.Dev=1,18
n= 83 (%10,4)
Predicted:=3,80

NO

Node 2

Mean=2,77
Std.Dev=1,48
n=714 (%89,6)
Predicted:=2,77

To witness the occupational accident
Adj. P Value=0,00, F=76,269
df1=1, df2=712

YES

Node 3

Mean=3,60
Std.Dev=1,40
n=168 (%21,1)
Predicted:=3,60

Education
Adj. P Value=0,00, F=45,173
df1=1, df2=166

NO

Node 4

Mean=2,52
Std.Dev=1,40
n= 546 (%68,5)
Predicted:=2,52

Gender

Adj.P Value=0,00, F=20,024

dfl=1, df2=934

| |
| 1 I 1
. High school, university, Primary School, High
Primary School ’ i i
4 vocational college school, vocational University
|
‘|
Node 5 Node 6 Node 7 Node 8
Mean=4,32 Mean=3,01 Mean=2,59 Mean=1,95
Std.Dev=1,0 Std.Dev=1,40 Std.Dev=1,2 Std.Dev=0,81
n=76 (%9,5) n=92 (%11,5) n= 482 (%60,5) n= 64 (%8,0)
Predicted:=4,32 Predicted:=3,01 Predicted:=2,59 Predicted:=1,2

Figure 1: CHAID Analysis of the Occupational Accident Experience
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Fatalistic belief regarding
occupational accidents

Node 0

Mean=2,88
Std.Dev=1,48
n= 797 (%100)
Predicted:=2,95

Education
Adj.P Value=0,00, F=94,533
df1=3, df2=2865
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df1=2_df2=1172

i

| 1 I 1
Kitchen F&B, Tec. Ser. Housekeeping Kitchen, F&B Tec. Ser.,
’ Housekeeping
Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9
Mean=3,75 Mean=4,59 Mean=2,71 Mean=2.60 Mean=3 24
Std.Dev=1,32 Std.Dev=0,62 Std.Dev=1,71 Std.Dev=1,36 Std.Dev=1,43
n=136 (%17,1) n=26 (%3,3) n=144 (%18,1) n=267 (%33,5) n= 65 (%8,2)
Predicted:=3,88 Predicted:=4,64 Predicted:=2,79 Predicted'=2,66 Predicted:’=3 21

Age
Adj.P Value=0,00, F=15,728
df1=2, df2=553

Gender

dfl=1, df2=934

Adj.P Value=0,00, F=20,024

[ | Il
| | | | | | a m |
50 age and over; 34-49 Age 26-33 Age Male Female

18-25 age

Node 10 Node 11 Node 12 Node 13 Node 14
Mean=3,34 Mean=2,76 Mean=1,78 Mean=2,67 Mean=2,23
Std.Dev=1,80 Std.Dev=1,70 Std.Dev=1,56 Std.Dev=1,40 Std.Dev=1,09
n=25 (%3,1) n=105 (%13,2) n=14(%1,8) n=225(%28,2) n=42 (%5,3)
Predicted:=3,41 Predicted:=2,77 Predicted:=1,77 Predicted:=2,74 Predicted:=2,19

Figure 2: CHAID Analysis on the Demographic Variables

I 1 I i
High School University Vocational
Primary School College
Node 2 Node 3 Node 4
Node 1
Mean=2,73 Mean=3,18 Mean=2,54
Mean=3,63 Std.Dev=1,40 Std.Dev=0,79 Std.Dev=1,21
Std.Dev=1,61 n=332 (%41,7) n=75 (%9,4) n=84(%10,5)
n= 306 (%38,4) Predicted:=2,77 Predicted:=1,95 Predicted:=2,58
Predicted:=3,43
1
| |
Department
Department Adj.P Value=0,00,
Adj.P Value=0,00, F=109,611 F=29,026
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It was found that the variable that has a dominant
effect on fatalism beliefs of employees having graduated
from primary school (Node 1) and high school (Node
2) was the department they work in. It was observed
that the variable that has a dominant effect on fatalism
beliefs (x=3,63) of employees (Node 1) graduated
from primary schools (F=109,611 ;p<0.05) was the
department they work in. In line with this result, it
can be stated that fatalism beliefs of employees having
graduated from primary school differs depending on
their departments. It was observed that employees
having graduated from primary school and working in
food and beverage and technical service departments
(Node 6) have strictly adopted the fatalism belief (x
=4,59) regarding occupational accidents. Moreover,
employees having graduated from primary school and
working in kitchens (Node 5) show a fatalist attitude (x
=3,76). It was found fatalism belief levels of employees
having graduated from primary school and working
in housekeeping departments are lower (x=2,78) than
other departments. However, fatalism belief levels of
employees having graduated from primary school and
working in housekeeping departments differ according
to the variable ‘age’ in a statistically significant way.
It was determined that fatalism belief of employees
regarding occupational accidents (Node 10; x=3,35)
who are included in the youngest (18-25 age) and the
oldest (50 age and over) groups composed of primary
school graduates and working in housekeeping services
is much higher than other age groups.

It was also found that the variable that has a
dominant effect on fatalism beliefs (x=2,73) of
employees (Node 2) having graduated from high
school  (F=29,026;p<0.05) is the department they
work in, just as was observed with primary school
graduates. According to findings obtained as a result
of the CHAID analysis, employees having graduated
from high school are categorized under two groups
(Node 8 and Node 9) in terms of fatalism belief
regarding occupational accidents. Fatalism belief (
x=2,61) of employees having graduated from high
school and working in food and beverage and kitchen
departments (Node 8) differ according to their genders
in statistical terms (F=20,024;p<0.05). Fatalism belief
levels of male workers having graduated from high
school and working in food and beverage and kitchen
departments (Node 13 x=2,68) are higher than those
of female employees (Node 14; x=2,24). According
to CHAID analysis results presented in Figure 2, as
education levels of employees working in food and
beverage, kitchen and technical service department
rise from primary school level to high school level,
their fatalism beliefs regarding occupational accidents
considerably decrease.

DISCUSSION

Occupational health and safety management is
one of the most important aspects of human concern.
It aims at an adaptation of the working environment
to workers for the promotion and maintenance of
the highest degree of physical, mental, and social
well-being of workers in all occupations (Amponsah-
Tawiah et al.,, 2016: 12). Fatalism is regarded as an
obstacle for safe working behavior. Fatalism has been
shown to play a significant role in determining a vast
range of individual behaviors including adoption of
self-protecting behaviours (Ruiu, 2013: 103-104).
People with fatalistic beliefs tend to explain incidents
by uncontrollable and random elements, such as
fate or bad luck, which are unchangeable. Thus, they
are more likely to become passive in regard to safety
issues, which, in turn, may lead to less willingness
to take precautions or obey workplace safety rules
(Kiani et al., 2013: 170). The main purpose of this
study is to reveal the experiences of accommodation
company employees regarding occupational accidents
and understand their fatalistic beliefs. The research
was conducted on employees working in kitchen,
housekeeping, restaurant, bar and technical service
departments which carry a higher risk of occupational
accidents than the other departments.

One of the important results obtained within the
scope of the research is related to occupational accident
experiences of respondents. It was found that 10% of
respondents experienced an occupational accident,
whereas 30% just witnessed an accident. As well, it was
observed that the possibility of both experiencing and
witnessing an occupational accident is much higher
for employees working in kitchen departments. In
the research, every other person working in kitchen
departments had witnessed an occupational accident.

Kitchen work has been reported to involve a marked
workload, poor environment and high risks of work-
related diseases and injuries for cooks and food service
workers. In Japan, this has involved an estimated 2.6
million kitchen workers, accounting for 4.1% of all
employees. Many studies report a high risk of kitchen
work-related burns or cuts among kitchen workers in
many countries, such as in the US, Finland, Ireland,
Canada, Singapore, India and Japan. In addition, burns
injuries lead to loss of work hours and public expense
(Haruyama et al., 2014). Kokane & Tiwari (2011)
have stated that those working in food and beverage
companies and hotel kitchens mostly experience such
accidents as hot oil burns, knife cuts and falling on
slippery floors. Subramaniam and Murugesan (2015)
conducted the study to determine the work related
musculoskeletal disorders and ergonomic risks among
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the male kitchen workers of various hostels in India.
They revealed that 67.5% of the male kitchen workers
experienced work-related musculoskeletal disorders
during the past 12 months. Chyuan et al. (2004)
carried out a research on the hotel restaurant workers
in Taiwan. They revealed that kitchen workers possess
work-related musculoskeletal disorders compared
with workers working in the other sections of a hotel
restaurant carried out a research at the hotel restaurant.
Research on this matter reveals that those working in
kitchen departments are within the high risk group
in terms of occupational accidents and disorders
(Subramaniam & Murugesan, 2015; Demirtas &
Demirtas, 2015; Tomita et al., 2013; Buchanan et al,,
2010; Alamgir et al., 2007; Haukkal, 2011; Horwitz et
al., 2005; Gleeson, 2001; McLean et al., 1997; Chyuan
et. al. 2004).

It was also found that fatalism beliefs of employees
differ depending on whether or not they have been
subject to or witnessed an occupational accident. One
of the important research findings is that fatalism
beliefs of employees who experienced occupational
accidents or witnessed such accidents are notably
high. Gongalves et al. (2008) revealed that work
accident experience has a positive correlation with
external causal attributions and risk behaviours and
a negative correlation with internal attributions and
safety behaviours. As such, the results revealed that
more work accident experience is associated with more
external causal attributions and more risk behaviours,
less internal attributions and less safety behaviours.
These results show that work accident experience
seems to be a good predictor of risk behaviour.

Gyekye (2010) examined three categories of
coworkers who were all eye-witnesses to occupational
accidents. These groups are (1) situationally relevant
(coworkers who perceived a similarity in their physical
circumstances with the accident victims, e.g., using and
operating similar tools and machinery) (2) personally
relevant (coworkers who perceived a similarity in
beliefs, values and personal characteristics, e.g., same
sex, values and work behavior); and (3) non-relevant
(coworkers who had no perception of similarities
or relevance with the accident victims). It was noted
that while the situationally and personally relevant
coworkers attributed occupational accidents more to
work-environmental factors (external factors), they
assigned less responsibility to the accident victims
and exonerated them from blame and responsibility.
Meanwhile, their non-relevant counterparts indicated
more internal attributions and assigned more
responsibility to the accident perpetrators in terms of
holding them accountable for the accident occurrence.

Engin Ungiiren

In 2014, many people lost their lives due to mining
accidents. In a report on the mine accidents that caused
many people to lose their lives, opinions of employees
as to the safety culture in the mining sectors were
indicated as follows: “Cognitive awareness of employees
regarding occupational safety is quite low. Due to low
cognitive awareness, risk perceptions of employees
are low, as well. Being bound to the job and fatalism
belief resulting from low socio-economic status hinder
employees from questioning the inidents. Trainings on
safety and awareness regarding necessity of training
and information are not cared so much (Koydemir
et al., 2014). The most important step to be taken in
order to prevent occupational accidents is undoubtedly
to put forth the causes of accidents. These causes can
then be eliminated and accidents prevented. The point
where fatalism belief is mostly felt is during this phase.
Unless a certain occupational accident cannot have
been prevented, despite all efforts, someone has to be
held accountable for the accident. At this point, it may
be quite hard to find out the reasons for the accident
because witnesses want to protect their colleagues and
themselves. Managers do not want people to discuss that
they did not give effective occupational safety training
and that employers considered the extra costs involved
in giving the training (Woodcock, 1995). Under such
circumstances, fatalism can occur as a self-defense
mechanism or an excuse for evading the responsibility.
Having faced an occupational accident, people with a
belief in fatalism tend to find an external reason that
they could not personally control (Kouabenan, 1998).

The study of Walster (1966) has revealed that people
try to find the responsible or guilty party, especially
for accidents with heavy consequences. In addition,
Shaver (1970) indicates through Defensive Attribution
hypothesis that those who have experienced
occupational accidents are prone to react defensively
and claim they were not responsible for the accidents.
In the study in which he tested this hypothesis on
occupational accidents, Salminen (1992) observed
those suffering from such accidents associated the
causes of the accidents with external factors. Research
revealing that people generally link positive incidents
with internal reasons and negative ones with external
reasons (Wong & Weiner, 1981) confirm this argument.

One of the important research findings is that
fatalistic beliefs of employees differ depending on
their education levels, ages and departments they work
in. According to the results of the CHAID analysis,
the variable ‘education level comes first among
demographic variables effect on fatalism beliefs of
employees. In other words, the education level creates
a dominant effect on fatalist opinions of employees
regarding occupational accidents. As education levels
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of employees increase, their fatalist opinions regarding
occupational accidents decrease in a statistically
significant way. It was found that employees having
graduated from university do not adopt a fatalist
approach to occupational accidents. On the other hand,
primary school graduates have a fatalist approach to
these accidents.

Sar1 (2009), in a study in which he examined
the effect of education levels of employees in
accommodation companies on occupational health
and safety issues, revealed that employee training has
a very positive influence on occupational safety and
health. Aybek et al. (2003), in his study on reasons
for occupational accidents that technical personnel in
public institutions experienced, observed that 84.4% of
the personnel experienced occupational accidents due
to unsafe behaviors and that lack of education plays an
important role in the occurrence of these accidents.
In addition, results of another study (1994) carried
out on living conditions of Petrol-Is Union members
show that the rate of experiencing occupational
accidents and diseases decreases as education levels
of employees increase (Yilmaz, 2009). In a research
conducted in order to determine the factors effective
in the occurrences of occupational accidents in public
workplaces, it was revealed that employers not paying
sufficient attention to training their employees caused
accidents at high rates (78,6%) (Camkurt, 2013).
Furthermore, Gyekye (2010), an article on occupational
safety management, stated that age has been shown
to have an impact on workers™ causal explanations for
occupational accidents. Older subordinate workers tend
to attribute more to external causal factors than their
younger counterparts. Niza et al. (2008) found that older
and senior workers defined occupational accidents as
being caused by external and unexpected events.

SUGGESTIONS

The research finding indicating that employees have
less of a fatalist approach to occupational accidents as
their education levels increase puts forth in a crystal
clear way the importance of training on occupational
health and safety in order to avoid these accidents. In
order to prevent occupational accidents and provide
a healthy and safe working environment, many legal
and institutional regulations have been put into
force over the years. Nevertheless, the prevention of
occupational accidents will only be realized through
more comprehensive training and awareness-raising
activities, rather than through legal regulations or the
founding of necessary institutions in this field (Akalp
& Yamankaradeniz, 2013), because it is understood
from the results of research that approximately 95%
of occupational accidents result from individual-

driven mistakes. Raising public awareness and
perception levels as to occupational accident risks is
quite important. Research findings in the USA show
that 97% of occupational accidents can be prevented
on the condition that training on occupational health
and safety is organized and appropriate working
environments are created (Ayberk et al., 2003).

Considering  education institutions, higher
education institutions providing vocational training
can play the most significant role in training individuals
for business life. In order to effectively transfer
information and experiences about safety culture, it
is essential to adopt a strong occupational health and
safety awareness in education institutions (Savas et al.,
2014). It would be beneficial to provide occupational
health safety trainings by pedagogues as a compulsory
course in educational institutions, aimed at training a
qualified work force as a prerequisite of social change
and development, starting from primary school and
high school and especially in vocational high schools
and universities, so as to prevent occupational accidents
and provide a healthy working environment.

One of the important factors in dealing with
occupational accidents is “safety culture” Providing
and developing the concept “safety culture” as a sub-
element of organizational culture, and referring to
norms, behaviors, values, beliefs, habits that affect the
behaviors of employees working in organizations and
structures, strategies and practices an organization
adopts for improving safety is the primary issue that
needs to be focused on in preventing occupational
accidents (Aytag, 2011). The concept safety culture’
was first used in a report written by the International
Atomic Energy Agency (IAEA) after the Chernobyl
nuclear accident in 1986 when all possible reasons
for the accidents were questioned (Yilmaz, 2014).
This report indicated that significant design-based
problems, organizational mistakes and infringements
of employees played an important role in the
occurrence of this accident. In addition, this term was
also included in reports prepared after the explosion in
1988 of the Piper Alpha petrol platform located in the
North Sea and the Clapham Junction railway disaster
that occurred in the same year. The most important
point highlighted in these reports about possible
reasons for these accidents was the low safety culture
level (Dursun, 2013). Both in the Chernobyl accident
and other important accidents, “safety culture” became
a key factor for explaining the role of individuals in
ensuring safety. Establishing a positive and strong
safety culture in the organization will make a significant
contribution to the extension of safe behaviors within
a work environment and prevention of occupational
accidents (Gokalp & Yamankaradeniz, 2013).
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According to research conducted in Turkey, the
most significant deficiency that occupational inspectors
have observed is that both employers and employees
have not taken safety-related trainings in 88% of
workplaces (Yilmaz, 2009). Within this framework,
taking into consideration that safety culture represents
safe behaviors and beliefs and opinions about safety in
the working environment (Yildiz et al., 2015), practices
regarding occupational health and safety should
primarily focus on employer and senior management.

Employers are responsible for taking and
implementing necessary precautions for ensuring
the health and safety of employees in work places.
The main purpose underlying this responsibility
is to prevent occupational accidents and diseases.
Taking necessary precautions regarding occupational
health and safety, providing training on these issues,
inspecting occupational health and safety in the
working environment, carrying out risk assessments or
having it done, founding an occupational health and
safety commission and providing occupational health
and safety services are among the most important
responsibilities of employers (Cavus & Akkus, 2015).
In order to establish a safety culture concept in
businesses, it is very important that employees embrace
this issue, make contributions and take responsibility
in this regard, as well as the management in a company.
Frankly, it is hard to say whether employees would
adopt safety culture with only a few trainings sessions.
Therefore, training should be conducted until this issue
becomes routine and internalized by employees (Aytag¢
et al., 2015). Senior management members attending
training with employees and motivating them to
participate in these trainings and implementing what is
learned during these training sessions would contribute
to desired outcomes.

It is considered that problems about occupational
health and safety can be handled and occupational
accidents canbe preventedifnecessaryattention to these
issues and cooperation, primarily among government,
company, employee, union and the press, is given. This
objective can only be achieved on the condition that
governments put into force necessary regulations and
inspect businesses regularly, that companies create a
working environment conducive to an occupational
health and safety culture, employees are aware and
conscious about occupational health and safety, unions
try to raise the awareness and consciousness of their
members on these issues and that the press reports the
news of occupational accidents when they happen, but
also follows up on the accidents and inform the public
regularly on these issues.

Engin Ungiiren
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Aragtirma e-spor amagli seyahat etme niyetini planlanmig davranis teorisi kapsaminda ele almigtir. Arastirmada e-spor etkinliklerine
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GIRIS

Spor ve turizm rekabet giicii yitksek ve pek ¢ok
sektorle iliskisi olan diinyanin en &nemli endiistri-
lerindendir. Zauhar (2012) "a gore spor, tarih boyun-
ca seyahat ve turizm i¢in kayda deger bir motivasyon
kaynagidir. Neirotti (2012)’ye gore spor turizmi spor
yapmak, spor miisabakalarini izlemek, yarisin oldugu
ya da olmadig1 bir spor merkezini seyahat etmek gibi
aktiviteleri gerceklestirmek amaciyla gerceklestirilen
seyahatleri ifade etmektedir. Spor turizmine katilan
iki tiir turist bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, spor
katilim seyahatleri (spor, rekreasyon, bos zaman ve
fitness aktivitelerine katilmak i¢in seyahatler,) ve ikin-
cisi spor izleyici seyahatleridir (spor, rekreasyon, bos
zaman veya fitness aktivitelerini izleme amaciyla ger-
ceklestirilen seyahatler). Literatiir incelendiginde; spor
etkinliklerini mega spor etkinlikleri (Olimpik oyunlar,
FIFA Diinya Kupasi), orta ¢apli spor etkinlikleri (ulu-
sal ve bolgesel spor etkinlikleri) ve kii¢iik ¢apli spor
etkinlikleri (yerel spor yarislar1) olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Bitylikliik ve 6nemine bagl olarak spor
etkinlikleri destinasyonlarin tanitimlarinda 6zgiin ve
onemli bir yere sahiptir. Ornek vermek gerekirse; spor
aktiviteleri destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel agidan
korunmasina yardimeci oldugu gibi, yerel ekonominin
gelisimini saglayan alt yapiya yonelik yatirimlarin ge-
listirilmesi, sehir/bolge/iilkeye 6zgii gesitli eglence ve
sanatsal programlarin diizenlenmesi gibi faaliyetlere
onciiliik etmektedir (Turco, 1998; Kaplanidou & Vogt,
2006; Getz, 2008; Rydin, Seymour & Lorimer, 2011).

Spor faaliyetleri ¢esitlenmekte, yer, mekan, zaman
ve kosullar fark etmeksizin degismektedir. 21. ylizyilin
6nemli ¢iktilarindan biri olan teknoloji ve bilgisayarin
spor faaliyetlerine etkisi de yadsinamaz bir gergektir.
21. ylizyllda hemen hemen her yastan insan, vakitle-
rinin biiyiik bir kismini bilgisayarlarda, oyun konsol-
larinda, cep telefonlarinda, tabletlerinde oynayabildik-
leri oyunlarda harcamaktadir. Oyun sektoriiniin diinya
ekonomisinde biiyiik bir yere sahip oldugu, hemen
hemen her giin yeni bir oyunun piyasaya siirildigii
bilinmektedir. Bu oyunlara erismek adina pek ¢ok in-
san glinler dncesinde siparis vermekte, ilk oynayanlar-
dan olabilmek adina biiyiik bir miicadele vermektedir.
E-spor olarak da ifade edilen elektronik spor bu mii-
cadeleyi arttiran, bireylerin bilgisayar basinda konsol
ve mobil oyunlarinda rekabet etmelerini saglayan, ge-
virim i¢i ya da ¢evirim dis1 bi¢cimde diger oyunculara
kars1 oynanan bir sporun yeni bir bi¢imi olarak goriil-
mektedir. E-spor aktivitelerine katilanlar, yiiksek biitge,
fazla ekipman veya litks bir tesis kurulumuna ihtiyag
duymadan evlerinden, is yerlerinden ve bulunduklar:
ortamdan e-spor turnuvalarina katilmaktadir. Ancak
son yillarda artis gosteren talebe istinaden e-spor et-
kinlikleri biiytik tesislerde, yiiksek bilet ticretleri ve ge-
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nis katilimar kitlesi ile gerceklesen biiyiik bir aktivite
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kostelekoglu, 2015). Bu
aktiviteler sayesinde oyuncular turnuvalara bazen ka-
tilmak bazen de turnuvalari izlemek adina seyahatlere
cikabilmektedir. Bu seyahatler giin gectik¢e artmak-
ta ve bir sektor haline doniismektedir. Bu noktada da
e-spor oyuncular1 ve/veya izleyicilerinin seyahate yo-
nelik tutumlarini, niyetlerini ve davranislarin belirle-
mek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin
amaci, e-spor etkinliklerine katilma amagli seyahat
etme niyeti izerinde davranisa yonelik tutum, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontroliin etkisini
tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda elde
edilen sonuglarin, yeni bir turizm tiirii olarak ortaya
¢ikan e-spor turizmi alaninda faaliyet gerceklestirmek
ve uzmanlagmak isteyen destinasyon, isletme ve is go-
renlere yol gostermesi hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
E-Spor Kavrami

En genel tanimlama ile e-sporu, bilgisayar, oyun
konsollar: ve mobil cihazlar ile amatdr ve profesyonel
olarak rekabet etmeye dayali spor dali olarak ifade et-
mek mimkiindir. Bilgisayarlarla gerceklestirilen bu
spor dalinda, spor sahalar bilgisayarlar, oyuncular ise
bilgisayar bagindaki oyunculardir. Literatiirde e-spora
yonelik kavramsal ve niceliksel ¢alismalar olmasina
karsin; e-spor kavramini tam olarak agiklayan pek az
tanimlama bulunmaktadir. Tiedemann (2004) e-sporu,
insanlarin fiziksel ve zihinsel aktivitelerini gelistiren
ve insanlar1 egiten spor faaliyetlerini iceren spor dali
seklinde tanimlanmaktadir. Wagner (2006) bu tanimi
bilgi ve iletisim teknolojileri kavraminin bu spor dali
i¢in gerekli oldugunu belirterek giiclendirmistir. Fakat
e-sporun, spor tanimindan ne agidan ayrildigini agik-
lamak, e-spora da biiyiik 6l¢iide netlik kazandiracaktir
(Taylor and Witkowski, 2010). Farkli aragtirmacilar ta-
rafindan, e-sporun bir spor dali olmadig: ifade edilme-
sine karsin (Witkowski, 2009; 2012; Taylor & Witkows-
ki, 2010); Wagner (2006) e-sporu, bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmasiyla fiziksel ve zihin-
sel yeteneklerinin gelistigi ve oyuncularin egitildigi bir
spor alani olarak kabul etmektedir. Hamari & Sjoblom
(2017) ise e-sporun, elektronik sistemler ile yonlendi-
rildigi ve oyuncularin, takimlarin ¢abalarinin biyiik
olgiide bilgisayar ara yiizleri ile miimkiin hale geldigi
bir spor dali oldugunu ifade etmektedir. Bir diger ta-
nimlamaya gore e-spor; diinyanin farkli bolgelerinden
farkli sporcularin bulunduklar1 ortamda veya biiyiik
capl bir organizasyonda bulusarak bilgisayarlar araci-
1181 ile oyun oynamalari ve bu oyunlar: oynarken farkl
spor dallarinin gerektirdigi zihinsel, fiziksel, ruhsal be-
cerilerin tiimiinii sergileyebildikleri bir spor dali olarak
ifade edilmektedir (Argan ve ark., 2006;). E-spor, ¢cok
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yonli beceri gereklilikleri nedeniyle satrang ile karsi-
lagtirilmakta, pek ¢ok sporcunun devamini getirmekte
zorlandig1 bir diisiinme becerisi, genis bir bakis acisi
ve potansiyelini dengeli yonetebilen bir kisilik gerektir-
mektedir. E-spor antrenman, ekip ruhu, dogru zaman-
da hareket, stratejik manevralar gibi bireysel ve grupla
ilgili niteliklere ihtiya¢ duymaktadir (Hutchins, 2006).
En hizli gelisen spor dallarindan biri olan e-spor 2016
yilinda 400 milyon seyirci sayist ile diinyanin en yiik-
sek seyirci kitlesine sahip spor dallarindandir (New-
700, 2017).

E-spor; elektronik oyun, siber oyun, bilgisayar oyu-
nu, online oyun olarak da isimlendirilmesine ragmen
temelde ifade edilmeye ¢alisilan durum, elektronik
bicimde gergeklestirilen spor faaliyetidir. E-spor, yeni
yeni ortaya ¢ikan bir kavram olmasina kargin fiziksel
pek cok refleksi, farkli zihinsel becerileri icermesiyle
oynayicisi ve izleyicisi giderek artis gosteren orgiitlii
bir spordur. E-spor’un kendine ait bazi 6zellikleri de
bulunmaktadir. Bunlar (Molina, 2018);

o Internet ortaminda veya bilgisayarlarla gercek-
lestirilen bir spor dalidur.

o Cok kapsamli ekipmanlar ve sahalar gerektiren
spor dallarina nazaran olduk¢a maliyetli bir
spor dalidir.

o Cogratya, nitelik, milliyet gibi kriterlerle sinir-
landirilmayan bir spor dalidir.

o Fiziksel ve zihinsel ¢abalara yonelik ve kendine
has ekipmanlara sahip bir spor dalidur.

E-sporun tarihsel ge¢misine bakildiginda ise e-spo-
run, 1950’li yillarda basladigi goriilmektedir. 1972de
Stanford Universitesinde yapay zeka laboratuarinda
“Spacewar” adli bir oyun miisabakas1 gerceklestiril-
mistir (Li, 2016). 1980°li ve 1990’11 yillarda ise “Arcade”
isimli oyun salonlarinin ve ev konsollarinin biiyiik bir
taleple tercih edilmesi e-sporun baslangicini olustur-
makta, internetin yayginlastigi 2000’li yillara gelin-
diginde ise internetin yaygin kullanimi ile e-sporun
bilinirligi artmaktadir. Ayrica Amerika Birlesik Dev-
letlerinde e-spor adina kurulan “Ulusal Video Oyun
Ekibi” e-sporun 6nemli adimlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. 1980’1 yillarda baslayan oyun salonlar:
akimy; 1990’11 yillarda yerini ev oyunlarina birakmigtir
(Borowy, 2012). Atari ve “Siiper Nintendo” gibi kon-
sollar ile ilk defa gercek oyun turnuvalari gerceklesti-
rilmistir. Ilk video oyun turnuvasi 1980 yilinda Atari
tarafindan diizenlenen “Space Invaders Turnuvasi” ola-
rak kabul edilmektedir. Internet kullanicilarinin bilgi
diizeyinin artmasiyla diinyanin farkli bolgelerindeki
oyuncular ile miisabakalar diizenleme siireci baglamig
ve geliserek devam etmistir. Bu siiregten sonra “Diin-

ya Siber Oyunlari”nin kurulmasi, 150.000 dolar 6dullia
Diinya Sampiyonasinin diizenlenmesi, “Major Lea-
gue Gaming”in ve “Kore Spor Birligi”nin ve ardindan
Giiney Kore merkezli “Uluslararasi E-spor Federas-
yonu”nun kurulmas: 6nemli asamalardandir. E-spor
22 uye tlkede Uluslararasi Olimpiyat Komitelerince
taninmakta olup 24 iilke ise taninma siirecindedir.
Asya Olimpiyat Konseyi 2022 yilinda diizenlenecek
olan Asya Ovyunlar1 i¢in yaptig1 aciklamada, e-sporun
resmi bir dil oldugunu dile getirmistir (Ocasia, 2017).
Son yillarda da; “The International”, “League of Legen-
ds”, “eGames” gibi turnuvalarin e-sporun gelisimine
biiyiik katki sundugu gériilmektedir (Ugiinciioglu ve
Calar, 2017: 38). E-sporun Tiirkiyedeki gelisimi ince-
lendiginde; 2011 yilinda “Tiirkiye Dijital Oyunlar Fe-
derasyonu”nun kurulmasiyla bilgisayar oyunu oyna-
yan oyuncularin haklarinin korundugu daha kaliteli
bir oyun ortami saglanmaktadir. 2013 yilinda e-spor
“Gelismekte Olan Sporlar Federasyonuna baglanmigtir.
2017 yilina gelindiginde; tek resmi e-spor liginin “Lea-
gue of Legends Sampiyonluk ve Yiikselme Ligi” oldugu
bilinmektedir. Oyunculara ise Genglik ve Spor Bakan-
liginca resmi lisans verilmektedir (Giizeloglu, 2017: 6).

E-spor diinyada hizla yayilan ve tiiketici kitlesinin
giderek artis gosterdigi bir spor dalidir. E-spor; egitim
araci olarak kullanilmakta, yabanci dilin 6grenimini
gelistirmekte, hizli diisiinme becerisine yardimci ol-
makta, motor becerilerini gelistirmekte, motivasyonu
saglamakta, dnemli bir rekreasyon aktivitesi olarak go-
rilmekte, kekemelik, sosyal fobi gibi hastaliklarin teda-
visinde kullanilmakta, teknolojik bilgi ve beceri diizeyi-
nin artig gdstermesine yardimeci olmaktadir. E-sporun
bireyler iizerinde olumlu etkileri olabildigi gibi bazi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. E-spor; gelisim ge-
riligine yol agabilmekte, zamani bosa harcamaya veya
daima bir seyleri ertelemeye sebep olabilmekte, duy-
gu kontrol bozukluklar: veya kisilik bozuklar: yarata-
bilmekte, asosyallesme ve iletisim bozukluklarina yol
acabilmekte, sanal ile gercegi ayirt etmeyi zorlastirabil-
mekte, saldirganlik ve siddet iceren davraniglara sebep
olabilmekte, bireysel basariy1 olumsuz etkileyebilmekte,
obezite, bagimlilik, dikkat bozuklugu gibi hastaliklara
sebep olabilmekte, internet {izerinden gelebilecek sal-
dirilara 6zellikle cocuklarin agik olmasina neden olabil-
mektedir (BTK, 2017; Genglik ve Spor Bakanligi, 2018).

E-spor oyunlarini, FPS (Birinci sahig nisanci), RTS
(gercek zamanli strateji), MRPG (¢ok oyunculu gevri-
mici savas alani) ve spor oyunlar1 olarak siniflandir-
mak mimkiindiir (Hamari ve Sjoblom, 2017). Bu si-
niflandirmaya iliskin olarak e-spor ile ilgili en yaygin
video oyun tiirleri Tablo 1de verilmistir. Tiirkiye Cum-
huriyeti Genglik ve Spor Bakanlig ise e-spor tiirlerini
hazirladig1 raporda su sekilde siniflandirmaktadir;
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MOBA (Massively Online Battle Arena-Cevrimigi
Cok Oyunculu Savas Alani): Bu oyun tirii genellikle
bes kisi ve iki farkli takimdan olugmaktadir. Oyunda
bir harita tizerinde ti¢ anayol bulunmakta ve oyuncular
birbirilerinin kaynaklarini yok etmek amaciyla oyun
oynamaktadir.

FPS (First Person Shot - Birinci Kisi Atis Oyunla-
r1): Sanal karakter bakis acisiyla oynanan oyun refleks,
hizli ve pratik karar verme siireci, takim birligi gibi
nitelikler ile oyununun bagariyla oynandigini ifade et-
mek mimkiindr.

RTS (Real Time Strategy - Ger¢cek Zamanl Strate-
ji): Oyuncunun imkénlar1 ¢ergevesince ordu kurmasi
ve rakibinin ordularini yenmeye galismasina dayanan
tiirdiir.

Fighter (Doviis): Oyuncunun belli bir dovis di-
siplini ile sanal karakterini rakibinin sanal karakterini
yenmesine dayanan spor tiiriidiir. Genellikle karsilikli
oynanan tirdiir.

Sports (Spor): Geleneksel spor tiirlerinin e-spora
uyarlanmis bi¢imidir.

MMORPG (Massively Multiplayer Online Role
Playing Game - Cok Katilimcili Cevrimigi Rol Yapma
Oyunu): Bir sunucuyla oynanan rol yapmaya dayali
oyun tiridiir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2018).
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larinin (2012) aragtirmalarinda e-sporun sadece tek
bir beceriyi degil pek ¢ok beceriyi gelistirdigi sonucu
elde edilmigstir. Linin (2016) aragtirmasinda, e-sporun
oncelikli motivasyon kaynaginin eglence amagh kulla-
nim oldugu sonucuna ulagilmistir. Lee & Schoenstedt
(2011) ile Weiss & Schiele’in (2013) yaptiklar: aragtir-
malarda e-spora yonelik katilimin sebepleri aragtirilmis
ve temel motivasyonun rekabet, zorluk, kagis ve beceri
gelistirmeden kaynaklandig: tespit edilmistir. Hamari
ve Sjoblom’iin (2017) aragtirmalarinda ise farkli spor
dallarina yonelik motivasyon ile e-spora yonelik mo-
tivasyonun benzer bir nitelik tagidig ifade edilmistir.
Funk ve arkadaglarinin (2012) e-spor tiikketimi tizerine
yaptiklar1 aragtirmada, katilimcilarin oyunlara katilim
diizeyinin, doneme ve genel egilime gore sekillendigi
sonucu bulunmustur. Duggan’in (2015) aragtirmasinda
ise evrensel bir yanilgi olan, e-sporun erkeklerin oyna-
yabilecegi bir spor dali oldugu varsayimindan hareket-
le bir arastirma gerceklestirilmis ve Amerika Birlegik
Devletlerinde oyun oynayan kitlenin % 48’inin kadin
oldugu sonucunu ortaya ¢ikmistir. Harwell'in (2014)
arastirmasinda, 2011-2014 yillar1 arasinda dinya ge-
nelinde kadin oynayicilarin % 70 oraninda arttigs, 18
milyondan 30.3 milyona yiikseldigi ifade edilmis; Bu-
ck'in (2015) arastirmasinda ise bu veri, Intel'in kadin
oyunculara sponsor oldugunu belirten bir ifade ile des-
teklenmistir.

Tablo 1: Oyun Tiirleri ve En Sik Kullanilan Oyunlar

Spor Ger¢ek Zamanl Birinci Sahis Nisanci  Cok Oyunculu Cevrimigi
Ovyunlar: Strateji (RTS) (FPS) Savag Alam1 (MRPG)
FIFA Starcraft Counter Strike Dota2
NBA2K Warcraft Call of Duty League of Legends

Kaynak: Ugiinciioglu ve Gakar, 2017: 35’den yararlanilarak tablolagtirilmustir.

Literatiirde e-spor heniiz olduk¢a yeni olmasina
karsin bir ¢cok arastirmanin (Carter ve Gibbs, 2013;
Cheung ve Huang, 2011; Hutchins, 2008; Seo & Jung,
2014; Seo, 2016; Wagner, 2006; Witkowski, 2009, 2012;
Weiss ve Schiele, 2013; Wang vd., 2008; LaRose & Eas-
tin, 2004; Papacharissi & Mendelson, 2010; Papacharis-
si & Rubin, 2000; Whiting ve Williams, 2013; Wu vd.,
2010; Joinson, 2008; Cha, 2014; Chiang ve Hsiao, 2015;
Hamari & Sjoblom 2017; Johnson & Yang, 2009; Chen,
2011; Farquhar & Meeds, 2000;Wann, 1995; Wann &
Wilson, 1999; Fink ve ark., 2002; Trail ve ark., 2000;
Trail & James, 2001; Li, 2016; Aadahl ve ark., 2007;
Stroud ve ark., 2010; Boot ve ark., 2016) bulundugu-
nu séylemek miimkiindiir. Green & Bavelier’in (2015)
aragtirmalarinda, insanlarin video oyunlari ile beceri-
lerini gelistirdigi sonucuna ulagilmis, video oyunlari-
nin bireylerin zihinsel ve fiziksel becerilerini gelistiren
bir aktivite oldugu ifade edilmistir. Bavelier ve arkadas-

E-Spor Turizmi

E-spor turizmini; elektronik spor aktivitelerinin
belirlenmis bir tilkede ve destinasyonda, turnuvalar
seklinde gergeklestirilmesi, bu turnuvalara oyuncula-
r1n, izleyicilerin, ilgili kurum ve kuruluslarin katilmass,
yeme, i¢me, konaklama, eglenme gibi ¢esitli turistik
aktiviteleri kullanmasina dayanan turizm tiirii olarak
tanimlamak mimkiindir.

E-sporun iilke ve bolge turizmine pek ¢ok katkisi
oldugunu séylemek miimkiindiir. E-spor turistik agi-
dan gelismis iilkelerin ekonomilerine biiytik girdiler
saglamakta, var olan imajlarini giiclendirmekte, kayda
deger bir tutundurma araci olarak goriilmektedir. FIFA
Diinya Kupasi, SuperBowl ve bazi e-spor turnuvalari
internet tizerinde 55 milyon izleyicisi, 10.000 katilim-
cst ile ev sahipligi yaptig: tilkelerin dnemli bir ¢ekim
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kaynagidir. Daha 6ncesinde farkli spor ya da miizik
aktviteleri ile ilgilenen Los Angeles Staples Merkezi,
Londra Wembly, Sang-am Diinya Kupasi Stadyumu
e-sporun izleyici kitlesinin ¢ok fazla olmasindan dolay:
e-spor alanlarina dontstiirtilmistir. Bir kisim turnuva
izleyicisinin Twitch ve ESPN ftizerinde oyunlari izleyip
memnun olmalarina kargin; biiyiik bir kitle, takim mii-
cadelelerinde oyuncularin yanlarinda olarak katki sun-
maktan mutlu olmaktadir. Kaliforniya bolgesinde yer
alan Santa Ana 6nemli bir e-spor tesisidir. Bu bolgeye
yonelik e-spor talebinin artigindan dolay: uluslararasi
oyunlara yonelik hizmet veren tesis artik yerel bazli
oyunlara da hizmet vermektedir (Tore, 2016)

E-spor’un bir turistik aktivite olarak kabul edilme-
sinin bazi 6nemli sebepleri vardir. Bunlar (Elsgaming
Admin, 2014);

o E-sporun oynandigi alanda izlenilmesi kati-
limcilara fantastik bir deneyim sunmaktadir.

o E-spor hayranlar1 diinya liginde yarisan en iyi
sporcular ile karsilasma imkan1 bulmaktadir.

o Ayni tutkuyu, hissi, amac1 paylastig1 diger hay-
ranlar ile bir araya gelecek beraber miicadeleye
katilacaktir.

o Turnuvalarin gerceklestigi bolgenin turistik po-
tansiyelini bu vesile ile deneyimlemis olacaktir.

Davranisa Yonelik Tutum

bolge kiiltliriiniin tanitilmasi, tekrar ziyaretlerin art-
tirmasi, destinasyon markalagmasina yardimci olmasi
acisindan turizme yon veren faydalarinin oldugunu
soylemek miimkiindiir.

1980 yilinda yapilan turnuva ile baglayan e-spor tu-
rizmi; 2015 yilinda 40.000 izleyicisi ile oynanan League
of Legends ile popiilerligini arttirmistir. 2016 yilinda
e-spor katilimindan elde edilen gelirin 450 milyon
dolara yiikselmesi ve 2017 yilinda bu kazanimin % 25
oraninda yiikselmesi e-spor turizminin diinya turizm
hareketlerinde hizla ilerledigini gostermektedir. Artan
ilgi ve ihtiyaca istinaden; turnuva gezileri diizenlen-
mekte, Redbull ve Coca Cola gibi firmalar bu gezi ve
turnuvalara sponsor olmaktadir. Hong Kong turizm
ofisi verilerine gore; iklim degisikligi, dengesiz hava
durumu gibi detaylara ragmen tiim e-spor biletleri
satilmig ve bu gelir bir turnuva i¢in 35 milyon dolar
agmustir (Quinn, 2017). Ingilterenin en biiyiik e-spor
festivallerinden biri olan Insomnia, diinyanin pek ¢ok
bolgesinden izleyicinin katilimi ile gerceklesmis dort
giinliik festivallerden birisidir. Festival biinyesinde;
farklr niteliklere gore konaklama imkanlari, restoran-
lar, oyunlar sonrasi eglenceler ve miizikli gosteriler gibi
pek ¢ok turistik hizmeti barindirmaktadir. Bir diger
turnuva olan EPIC 23; oldukea genis bir sahada ku-
rulmus 3 giinliik bir e-spor festivalidir. Festivale gelen

Algilanan Davranis Kontrolii

Sekil 1: Planlanmis Davranis Teorisi
Kaynak: Ajzen, 1991:182

Bu ve bunun gibi sebepler ile e-spor hayranlari kilo-
metrelerce Gteye seyahat etmekte, ESL One Frankfurt,
LCS Wembley, The International 4, WCS Europe, GSL
gibi turnuvalara katilim gostermektedir. Bu katilimla-
rin bolgeye sagladigi ekonomik getirilerinin yani sira,

izleyiciler; kamp ya da otelleri, festivale giris sirasinda
alinan uygun fiyath yemek biletleri, oyun sonrasi par-
tiler ve oyun Oncesi planlanmis etkinlikler ile e-spor
turizminin boyutlarinin hizla genisledigini géstermek-
tedir (Malin, 2018).
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Planlanmis Davranis Teorisi

Planlanmis davranis teorisi, belirlenmis bir cer-
cevede gergeklesen insan davraniglarini agiklamak ve
tahminlemek amaciyla olusturulan bir teoridir. Plan-
lanmis davranis, insanlarin bir davranisi gergeklestir-
mek i¢in temel motivasyon kaynagidir. Bu davraniga
yonlendiren niyetler de; davranisa yonelik tutumlar,
algilanan sosyal baski ya da 6znel normlar, algilanan
davranigsal kontrol gibi faktorlerden olusmaktadir.
Planlanmis davranis teorisine gore; niyetlerin altinda
yatan ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bu faktorler; dav-
ranisa yonelik tutum, topluma kars alg1 ya da algilanan
sosyal baski, davranis kontrolii veya 6zyetkinlik algisi
olarak tanimlanmaktadir. Niyetin davranis1 gercekles-
tirme ihtimalini arttirdig literatiirde de goriilmektedir
(Ajzen, 2006; Mathieson 1991; Huang & Chuang 2007;
Cheon ve ark., 2012; Cohen & Hanno, 1993; Cohen
& Hanno, 1993; Lu ve ark., 2007; Hsu ve ark., 2006).
Planlanmis davranis teorisini Sekil 1'deki gibi agikla-
mak miimkiindiir (Ajzen, 1991).

Planlanmis davranis teorisine gore; tutum ve 6znel
norm yani sosyal etki niyete katk: saglamakta, niyet ki-
sinin davranis1 gerceklestirmek adina olan istekliligi ve
sarf ettigi cabanin bir gostergesi olarak tanimlanmakta-
dir. Tutum, bireyler, nesneler ve durumlarla ilgili olum-
lu ve olumsuz yargilardir. Birinin herhangi bir duruma
dair ne hissettigi onun tutumunu gosterir. Davranisa
dair tutum; bir davranisa dair olumlu ve olumsuz de-
gerlendirmeleri ifade eder. Kisilerin bir davranis: orta-
ya cikarmadaki olumlu ya da olumsuz yargisini ifade
etmektedir. Stibjektif norm ya da kisisel norm; bireyin
bir davranigina yonelik yakinlar: tarafindan olusturu-
lan baskiy1 agiklar (Baker & White, 2010). Kendi fikir
ve gorislerinden ziyade yakin gordiigii grup, kurum ya
da akrabalarinin ondan bekledigi davranis bicimini de
gostermektedir (Fishbein & Ajzein, 1975). Algilanan ya
da varsayilan davranis kontrolii ise; bir kisinin belirli
bir davranis: gerceklestirmesinin 6niindeki engelleri, o
davranisi ne 6l¢iide zor ya da kolay olarak gordiigiinii
ifade etmektedir.

Planlanmis davranis teorisine gore niyeti belirle-
yen unsurlardan biri de inanglardir. Tutumsal inanglar,
tutumlarin; normatif inanglar, siibjektif normlarin ve
algilanan davranigsal inanglarin belirlenmesinde etkili
unsurlardan biridir. Planli davranis teorisine gore tu-
tum ve siibjektif normlarin olumlu olmasi ve algilan-
mis davranigsal kontroliin giiclii olmasi kisinin o niyeti
gerceklestirmesinin ne kadar miimkiin oldugunu gos-
termektedir (Ajzen 1991; Ozer & Yilmaz, 2010: 38).

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin amaci ve aragtirma kapsaminda test
edilen hipotezlere yonelik bir model gelistirilmistir.
Arastirma modeli, Akkugun (2013) calismasindan
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yararlanilarak gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ek, Akkusun (2013) literatiirden yarar-
lanilarak gelistirdigi 6lgekten yararlanilarak hazirlan-
mugtir. Arastirma kapsaminda e-spor etkinliklerine ka-
tilm amaglh seyahat etme niyetine, davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin ne olgiide etki ettigi sorusuna cevap
aranmistir. Bu baglamda amaca yonelik olarak iig te-
mel hipotez gelistirilmistir.

H: Katilimcilarin e-spor etkinliklerine katilma
davranisgina yonelik tutumlarmin  (DYT),
e-spor turizmine katilma niyetleri (DN) iize-
rinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Katilimcilarin sahip olduklar1 6znel normlarin
(ON), e-spor turizmine katilma niyetleri (DN)
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Katihmcilarin algiladiklar1 davranigsal kontro-
lin (ADK), e-spor turizmine katilma niyetleri
(DN) tizerinde anlamli bir etkisi vardr.

Aragtirma kapsaminda “League of Legends, Coun-
ter Strike Global Offensive, Player Unknowns Batt-
le Grounds, Fortnite, Rainbow Six Siege ve Dota2”
oyunlarinda aktif olarak yer alan e-spor oyuncularina
ulagilarak 452 anket toplanmig ve bu anketlerin 400
tanesi analize tabi tutulmustur. Arastirma verileri,
Ocak-Temmuz 2018 tarihleri arasinda online ortamda
hazirlanan anket formlari ile toplanmustr.

Arastirma kapsaminda planlanmig davranis teorisi
alt boyutlarina iliskin faktor analizi gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda verilerin, faktor analizine uy-
gun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Ve-
rilerin faktor analizine uygunlugunun testi icin KMO
degerinin 0,60'in tizerinde olmasi, Bartlett kiiresellik
testinin ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerek-
mektedir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,759 olarak
hesaplanmus, Bartlett kiiresellik testi de istatistiksel ola-
rak anlamli (1324,687, p=0,00) ¢ikmustir. Bartlett kiire-
sellik test sonucunun anlamli ¢itkmasi, verilerin normal
bir dagilimdan geldigini gostermektedir. Bu testlerin
sonuglaria gore verilerin faktoér analizi i¢in uygun
oldugu anlagilmistir. Faktor analizine iliskin sonuglar
Tablo 2de verilmistir. Baslangicta sekiz ifadeye sahip
olan DYT alt boyutu bes ifadeye; dort ifadeye sahip
olan ON alt boyutu iki ifadeye ve ii¢ ifadeye sahip olan
ADK alt boyutu iki ifadeye indirilmistir. Ol¢ek toplam
varyansin %70,3’inii agiklamaktadir. Ol¢ege ait Cron-
bach’s Alpha katsayis1 0,750 olarak hesaplanmis; davra-
nissal niyet 6lgegine ilisgkin Cronbach’s Alpha katsayist
ise 0,620 olarak hesaplanmistir ve giivenirlik diizeyinin
orta diizeyde kabul edilebilir (Ozdamar, 1999; akt: Ya-
sar, 2014: 63) oldugu soylenebilmektedir.
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Tablo 2: Aragtirma Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Yiikii Agiklanan Varyans

Planh Davranig 70,311
Davranisa Yonelik Tutum 38,580
DYT2 ,783

DYT3 ,626

DYT4 ,860

DYT7 ,801

DYT8 831

Oznel Norm 18,742
ON2 ,845

ON4 823

Algilanan Davrams Kontrolii 12,989
ADKI1 ,904

ADK3 ,670

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 3’te katilimcilara yonelik demografik bilgi-
ler ve e-spor seyahat ozelliklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde e-sporun gengler
ve erkekler tarafindan daha fazla tercih edildigi anla-
silmaktadir. Katilmcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%
75,3) glinlik ortalama olarak 4 ila 12 saat arasinda
e-spor yaptiklar: goriilmektedir. Katilimcilara son bir
yil igerisinde e-spor etkinlikleri i¢in kag kere seyahat
ettikleri soruldugunda % 45,8’inin 1-2 defa seyahat et-
tigi ve genellikle (% 56) bu seyahatleri arkadaslar ile
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. E-spor seyahatleri
i¢in ortalama harcanan ticrete bakildiginda ise ¢ok faz-
la bir harcamanin yapilamadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4’te DYT, ON ve ADK degiskenleri ile dav-
ranigsal niyete yonelik ifadelerin ortalamalara yer
verilmistir. DYT boyutuna iligkin genel ortalama 4,17
olarak hesaplanmistir. DYT boyutu igerisinde en yiik-
sek ortalamaya (4,45) sahip ifade “E-spor etkinliklerine
katilim igin seyahat etmek gereklidir” ifadesi iken, en
diisiik ortalamaya (3,85) sahip ifadenin “E-spor etkin-
liklerine katilim igin seyahat etmek muhtesemdir.” ifa-
desi oldugu goriilmektedir. ON boyutuna iligkin genel
ortalama 3,91 olarak, ADK boyutuna iligkin genel orta-
lama ise 4,42 olarak hesaplanmustir. Davranigsal niyete
iliskin genel ortalamaya bakildiginda ise 4,62 ortalama
ile oldukga yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik ve E-spor Seyahat Ozelliklerine Iliskin Tanimlayici Bilgileri

n % n %
18-20 yas 178 44,5 < Kadin 22 5,5
£ 2lyagveizeri 222 555 ? Erkek 378 94,5
Toplam 400  100,0 O Toplam 400 100,0
_ 4 saatten az 74 18,5 o Tek 136 34,0
$ 4-8 saat 136 34,0 =2 o Arkadaglarla 224 56,0
g olsa 165 413 & F  Alleile 16 40
c = ,
,,8; 12 saatten fazla 25 6,3 E 5 Tammadlgm.q 24 6,0
s 3 gruplar/Tur ile
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
- Hig gitmedim 89 22,3 - 250 TL’den az 216 54,0
S g 12defa 183 458 3 § § 250-500 TL 116 29,0
5 S 3-4defa 84 210 5§ § S01750TL 48 12,0
[.3 @ 5 defadan fazla 44 11,0 r-g 5 E 750 TL’den fazla 20 5,0
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
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Tablo 4: Katilimcilarin DYT, ON, ADK ve DN iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar1

ifadeler

X S. 8.
Davranisa Yonelik Tutum 4,17 ,658
E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat etmek iyidir. 4,15 ,894
E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat etmek muhtegsemdir. 3,85 ,814
E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat etmek eglencelidir. 4,31 ,866
E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat etmek rahatlaticidur. 4,10 772
E-spor etkinliklerine katilim i¢in seyahat etmek gereklidir. 4,45 ,830
Oznel Norm 3,91 ,698
Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu E-spor etkinliklerine katilmak i¢in 3.77 563
seyahat etmem gerektigini diisiiniir. ’ ’
Medya verdigi mesajlarla E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmemi
tesvik eder. 406 1odl
Algilanan Davrams Kontrolii 4,42 ,373
Sayet E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek istersem hicbir sey 3.97 471
bana engel olamaz. ’ ’
E-spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat etmek tamamen bana baghdir. 4,88 438
Davranigsal Niyet 4,62 ,364
E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmek niyetindeyim. 4,81 ,530
E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmeyi planliyorum. 4,17 ,501
E-spor etkinliklerine katilmak igin seyahat etmeyi umuyorum. 4,87 412

Tablo 5te e-spor amagh seyahat siklig1 ile DYT,
ON, ADK ve DN iliskin farklilik analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde e-spor amagli seya-
hat etme siklig1 ile DYT arasinda anlamli (p=0,000) bir
farkliliga rastlanilmigtir. Tukey testi sonuglarina gore
bu farkliligin son bir yilda e-spor amagl seyahate hig
¢tkmayanlar ile seyahate ¢ikanlar arasinda oldugu tes-
pit edilmigtir. Son bir yilda e-spor amagl seyahate ¢ik-
mayanlarin DYT ortalamalariin diger gruplara gore
daha disiik oldugu soylenebilmektedir. E-spor amagh
seyahat etme siklig1 ile ON arasinda anlamli (p=0,000)
bir farklilik bulunmustur. Tukey testi sonuglarina gore
bu farkliligin son bir yilda e-spor amagl seyahate hig
cikmayanlar ile 5 defa ve daha fazla seyahate ¢ikanlar
ve 1-2 defa seyahate ¢ikanlar ile 3 ve daha fazla seya-
hate ¢ikanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bura-
dan hareketle seyahat etme sayisi arttikca ON boyu-
tuna iliskin ortalamalarin arttigi soylenebilmektedir.
ADK boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde; e-spor
amagcl seyahat etme siklig1 ile ADK arasinda anlamli
(p=0,008) bir farklilik vardir. Tukey testi sonuglarina
gore bu farkliligin son bir yilda e-spor amagh seyahate
hi¢ cikmayanlar ile 1-2 defa seyahate ¢ikanlar arasin-
da oldugu tespit edilmistir. Davranissal niyete iligkin
farklilik analizi sonuglari incelendiginde ise; e-spor
amagcl seyahat etme siklig1 ile DN arasinda anlamli
(p=0,014) bir farkliliga rastlanilmistir. Tukey testi so-
nuglarina gére bu farkliligin son bir yilda e-spor amagh

seyahate hi¢ ¢ikmayanlar ile 1-2 defa seyahate ¢ikan-
lar arasinda oldugu goriilmektedir. Son bir yilda e-spor
amagli seyahate ¢ikmayanlarin DN ortalamalarinin 1-2
defa seyahate ¢ikanlarin ortalamalarina gore daha dii-
stik oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 6da katilimcilar1 e-spor i¢in giinlitk ayirmis
olduklari siire ile DYT, ON, ADK ve DN iliskin fark-
lilik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendi-
ginde e-spor i¢in ayrilan siire ile DYT arasinda anlamli
(p=0,000) bir farkliliga rastlanilmustir. Tukey testi so-
nuglarina gore bu farkliligin 4 saatten az zaman ayiran
katilimcilar ile 4-8 saat ve 9-12 saat arasinda zaman
ayiran katilimcilar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
sonugctan hareketle, katilimcilarin e-spor igin ayirdikla-
r1 stire arttikga DYT boyutu ortalamalarinin da arttigi-
ni1 s0ylemek miimkiindiir. Analiz sonuglarinda, e-spor
icin ayrilan siire ile ON arasinda anlamli (p=0,000) bir
farkliliga rastlanilmistir. Bu farkliligin 4-8 saat arasinda
zaman ayiran katilimcilar ile 4 saatten az ve 9-12 saat
arasinda zaman ayiran katilimcilardan kaynaklandigi
tespit edilmistir. ADK boyutuna iliskin sonuglar ince-
lendiginde; e-spor igin ayrilan siire ile ADK arasinda
anlamli (p=0,003) bir farkliliga rastlanilmistir. Analiz
sonuglaria gore farklilik, 9-12 saat arasinda zaman
aywran katilimcilar ile 4 saatten az ve 12 saatten fazla
zaman ayiran katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.
DN’ye iliskin farklilik analizi sonuglar: incelendiginde
ise; e-spor icin ayrilan siire ile DN arasinda anlamli
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Tablo 5: E-spor Amagh Seyahat Siklig1 Degiskenine Iligkin Farklilik Analizi

E-spor i¢in Seyahat n X F p

Hig gitmedim 89 3,86
1-2 defa 183 4,25

DYT 3-4 defa 84 4,29 8.836 1000
5 defa ve daha fazla 44 4,26
Toplam 400 4,17
Hi¢ gitmedim 89 3,88
1-2 defa 183 3,74

ON 3-4 defa 84 4,08 12,282 ,000
5 defadan fazla 44 4,36
Toplam 400 3,91
Hi¢ gitmedim 89 4,32
1-2 defa 183 4,47

ADK 3-4 defa 84 4,45 4,021 ,008
5 defadan fazla 44 4,38
Toplam 400 4,42
Hig gitmedim 89 4,56
1-2 defa 183 4,68

DN 3-4 defa 84 4,57 3,567 ,014
5 defadan fazla 44 4,57
Toplam 400 4,62

Tablo 6: E-spor I¢in Ayrilan Zaman Degiskenine ligkin Farkliik Analizi

E-spor Siiresi n X F P

4 saatten az 74 3,87
4-8 saat 136 4,13

DYT 9-12 saat 165 4,33 8,905 ,000
12 saatten fazla 25 4,23
Toplam 400 4,17
4 saatten az 74 3,82
4-8 saat 136 4,12

ON 9-12 saat 165 3,73 10,387 ,000
12 saatten fazla 25 4,22
Toplam 400 3,91
4 saatten az 74 4,32
4-8 saat 136 4,44

ADK 9-12 saat 165 4,48 4,697 ,003
12 saatten fazla 25 4,28
Toplam 400 4,42
4 saatten az 74 4,49
4-8 saat 136 4,61

DN 9-12 saat 165 4,73 13,930 ,000
12 saatten fazla 25 4,34

Toplam 400 4,62
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(p=0,000) bir farkliliga rastlanilmigtir. Farkliligin 9-12
saat arasinda zaman ayiran katilimcilar ile diger grup-
lar arasinda oldugu analiz sonuglarindan anlagilmakta-
dir. Sonuglar incelendiginde, e-spor icin 9-12 saat ara-
sinda zaman ayiran katilimcilarin ortalamalarin diger
gruplara goére daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

Ali Turan Bayram

Diizeltilmis R2 (0,536) degerinin R2 degerine yakin
¢ikmis olmast da modelin uygun bir model olduguna
isaret etmektedir (Tablo 7). ADK’ nin e-spor etkinlik-
lerine katilma niyetini agiklamada en giiglii bagimsiz
degisken oldugu tespit edilmistir. ON degiskeninin
e-spor etkinliklerine katilma niyetine negatif yonde bir

Tablo 7: E-spor Igin Ayrilan Zaman Degiskenine iligkin Farklilik Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Katsayis1 t p
DYT ,126 3,596 ,000
ON -,158 -4,542 ,000
ADK 711 19,987 ,000
R ,734
R? ,539
Diizeltilmis R? ,536

Modelin F testi sonuglari incelendiginde (p= 0,000)
modelin uygun bir model oldugu séylenebilmekte-
dir. Bagimsiz degiskenlerin beta katsayilarina ve an-
lamlilik diizeylerine gére DYT (B = 0,126; p = 0,000),
ON (B = -0,158; p = 0,000) ve ADK (B = 0,711; p =
0,000) e-spor etkinliklerine katilma niyetini anlamli
bir sekilde agiklamaktadir. Belirlilik (determinasyon)
katsayist R? 0,536 olarak hesaplanmig ve DYT, ON ve
ADK’ nin e-spor etkinliklerine katilma niyetini agik-
lamada giiciiniin %53,9 oraninda oldugu goriilmustir.

Davranisa Yoénelik Tutum

etkisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda DYT, ON ve
ADK’ nin niyet tizerinde bir etkisi oldugu anlasilmakta
ve aragtirma hipotezleri kabul edilebilmektedir. Aras-

tirmaya iliskin sonu¢ modeli $ekil 2'de gosterilmekte-
dir.

Oznel Norm

Algilanan Davranis Kontroli

Davranigsal Niyet

Sekil 2: Arastirma Sonu¢ Modeli
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SONUC VE ONERILER

Giincel bir turizm ¢esidi olarak e-spor turizmi de-
tayli olarak incelenmesi gereken bir kavramdir. Ozel-
likle turizmin cesitlendirilmesi, sezonun uzatilmasi,
bolgesel esitliligin saglanmasi gibi konularda e-spor
turizmi 6nem arz etmektedir. E-spor turizmi, yapisi
geregi hem spor turizmi hem de kongre turizminin bir
birlesimi olarak goriilebilmekte dolayisiyla turizme bu
iki turizm cesidi kadar hatta belki de daha fazla kat-
ki saglayabilecek nitelikte bir alternatif turizm g¢esidi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu turizm
tiirtine katilan ya da katilma niyetine sahip olanlara
yonelik yapilacak arastirmalar da bu turizm tiriiniin
gelismesine biiyiik katkilar saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore e-spora katilim agirlikli
olarak gengler ve erkekler tarafindan saglanmaktadir.
Duggan (2015) tarafindan Amerika Birlesik Devletle-
rinde yapilan ¢alismada e-spor faaliyetinde bulunan-
larin yaklagik yarisinin kadin oldugunun saptandig
g6z Onitine alindiginda, bu caligmada saptanan kadin
e-sporcu Kkitlesinin diisiik seviyelerde kaldigini soyle-
mek miimkiindiir. Diger yandan katilimcilarin giinlitk
olarak e-spor faaliyetinde bulunma siiresi ortalama 4
ile 12 saat arasindadir. Nitekim gengler arasinda yaygin
olan e-spor faaliyetlerine bu denli yiiksek saat dilimle-
rinin ayrilmasinin olas: sosyal, egitim ya da is yasami-
na olumlu/olumsuz etkileri bagka bir aragtirma konusu
olarak degerlendirilebilir ve literatiire fayda saglayabilir.
Turizm baglaminda sonuglar incelendiginde ise, e-spora
yonelik ilginin yogun olmasi, e-spor turizminin gelisme-
sine yonelik biiytik bir avantaj olarak goriilebilmektedir.

E-spor etkinlikleri ve etkinliklere katilim, genel ola-
rak tilkemizde son yillarda popiilerligini kazanmis du-
rumdadir. Dolayisiyla arastirmaya déhil olan e-sporcu-
larin hemen hemen yarisinin son bir yil iginde 1-2 defa
e-spor amagli seyahat etmeleri, e-spor turizminin ge-
lismeye acik bir turizm tiirti oldugunu gosterebilmek-
tedir. E-spor amagli seyahat eden bireylerin ortalama
harcamalarinin ¢ok fazla olmadig arastirma sonugla-
rindan anlagilmaktadir. Bu sonug, Tiirkiyede gercek-
lesen e-spor turnuvalarinin kisilerin farkl etkinliklere
de katilacag: sekilde organize edilmemesi ve genellikle
giiniibirlik aktivitelerin diizenlenmesi ile agiklanabil-
mektedir. E-spor turnuvalarinin gesitli eglence etkin-
likleri ile gesitlendirilmesi, bolgesel gezilerin organize
edilmesi ve alternatifli konaklama imkanlarinin orga-
nize edilmesi katilimcilarin ortalama harcamalarini
arttirabilecektir. E-spor faaliyetlerine katilimin ise ¢o-
gunlukla arkadaglarla birlikte gerceklestigini sGylemek
miimkiindiir. Bu baglamda diizenlenecek etkinliklerin
genglere ve arkadas gruplarina hitap edebilecek nitelik-
te olmasi da ortalama harcamalar arttirmaya yonelik
fayda saglayabilecektir.

Arastirmada son bir yilda e-spor amagli seyahate
¢ikmayanlarin davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranis kontrolii ve davranis niyetlerinin
e-spor amagli seyahate ¢ikan katilimcilara kiyasla genel
olarak daha diisiik oldugu soylenebilir. Diger yandan
katilimcilarin e-spor i¢in ayirdiklar: siire arttik¢a dav-
ranisa yonelik tutumlarinin da arttigini gorillmektedir.
Bu sonug gidilen e-spor etkinligi artik¢a niyetin de
olumlu yonde degistigini gosterebilmektedir. Bu ne-
denle yapilan e-spor etkinliklerinin sayis: arttik¢a kati-
limc1 sayisinin da artabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma gostermektedir ki, davranisa yonelik
tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontroli;
davranigsal niyeti etkilemektedir. Diger bir ifadeyle
e-sporcularin davranisa yonelik tutumu, 6znel normla-
r1 ve algilanan davranis kontrolii, e-spor etkinliklerine
katilma amagl seyahat etme niyetlerini etkilemektedir.
Sonug olarak, e-spor amagli seyahat etme niyetini, al-
gilanan davranis kontroliiniin ve davranisa yonelik tu-
tumlarin pozitif olarak etkiledigi; 6znel normlarin ise
negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur. Katilimcila-
rin e-spor etkinliklerine yonelik tutumlari olumlu yon-
de arttik¢a davranigsal niyetlerinin, dolayisiyla e-spor
amagli seyahat etme niyetlerinin arttig1 sdylenebil-
mektedir. Aragtirma sonuglar1 e-spor amagli seyahate
¢ikma niyetini, en fazla algilanan davranigsal kontro-
lin etkiledigini gostermektedir. Bu noktadan hareket-
le e-spor katilimcilarinin seyahat niyetlerinde sadece
kendi fikirlerinin 6nemli oldugunu diistindiikleri ifa-
de edilebilmektedir. Oyle ki 6znel normlar boyutunun
davranigsal niyeti olumsuz yonde etkilemesi de bu so-
nucu destekler nitelikte goriilebilmektedir.

Bu arastirma, yeni bir turizm tirdi olarak ortaya
¢ikan e-spor turizmini genel hatlar1 incelemis ve ka-
tilmcilar: planlanmis davranis teorisi kapsaminda
ele almistir. E-spor turizminin gelismesi ve beklenen
fayday1 saglamasi i¢in (Destinasyonlar, isletmeler ve
uzmanlasmak isteyenler i¢in) kavramla ilgili farkl
alanlarda da ¢aligmalar yapilmas: bir gereklilik olarak
gorillmektedir.
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Extensive Summary

Attendance Intention to E-sport with the Perceptive
of Theory of Planned Behavior

Ali Turan BAYRAM*

INTRODUCTION

Sports activities vary in size, location, space, time,
and conditions. One of the important outputs of the
21st century, the technology and the effect on the sports
activities of the computer is an undeniable fact. Today,
people of almost every age spend most of their time
playing games on computers, game consoles, mobile
phones, tablets. It is known that the gaming industry
has a great place in the world economy and that almost
every day a new game is put on the market. In order to
access these games, many people are orderingin advance
of the day, giving a big struggle to be one of the first
players. Electronic sports, also referred to as e-sports,
are a new form of sport that increases competition and
plays against other players on-line or oft-line, allowing
individuals to compete in consoles and mobile games
at the computer. In the light of the increasing number
of demand in recent years, e-sports activities are
confronted as a big activity in large facilities, with high
ticket prices and large participant mass (Kostelekoglu,
2015). Thanks to these activities, players can sometimes
go on tour to participate and sometimes to watch
tournaments. These travels are increasing day by day
and becoming a sector. At this point it is also important
to determine the attitudes, intentions and behavior of
e-sports players and / or spectators to their trips. In this
context, it has been determined to research the extent
to which behavioral attitude, subjective norms and
perceived behavioral control are effective on the travel
intention to participate in the purpose of the research
e-sports activities

METHOD

A model has been developed for the purpose
of the study and for the hypotheses tested in the
research. The research model was developed using
the work of Akkus (2013). The scale used in the
study was prepared by taking advantage of the scale
developed by Akkus (2013) using the literature. Within
the scope of the research, 452 questionnaires were
collected by accessing the e-sports players actively
involved in “League of Legends, Counter Strike
Global Offensive, Player Unknown’s Battle Grounds,

" Corresponding author at: Sinop University, School of Tourism and
Hotel Management
E-mail: alibayram@sinop.edu.tr

Fortnite, Rainbow Six Siege and Dota2” games and
400 of these questionnaires were analyzed. Survey
data were collected by online questionnaire between
January and July 2018. Cronbach’s Alpha coefficient
of the study scale was calculated as 0,750; Cronbach’s
Alpha coeficient for the behavioral intention scale was
calculated as 0,620 and it can be said that the reliability
level is within the acceptable range.

RESULTS

When the model F test results are examined (F value
= 154,492; p = 0,000), it can be said that the model is
a suitable model. According to beta coefficients and
significance levels of the independent variables with
BDI coefticients (B = 0,126; p = 0,000), FR (B = -0,158;
p = 0,000) and ADK (B = 0,711; p = 0,000) explains
to participation intention to e-sport activities. The
determinant coefficient R2 was calculated as 0,536 and
it was seen that the power of DYT, FR and ADK to
explain the participation intention in e-sports activities
was 53.9%. The fact that the adjusted R2 (0.536) value
is close to R2 indicates that the model is a suitable
model (Table 7). It can be said that ADK is the strongest
independent variable in explaining the intention to
participate in e-sports activities. It may be said that the
preliminary variable is an effect on the negative side to
the participation intenion in e-sports activities. In this
context, it is seen that EDC, FR and ADK have an effect
on intention and research hypotheses are accepted. The
model of the survey is shown in Figure 2.

CONCLUSION

Research shows that attitudes toward behavior,
subjective norm and perceived behavior control;
affect behavioral intentions. In other words, e-sports
players’ attitude towards behavior, subjective norms
and perceived behavioral control influence their travel
intention to participate in e-sports activities. As a
result, the travel intention for e-sports, the perceived
behavioral control and the attitudes toward behavior
positively affected; subjective norms were negatively
affected. As the attitudes of participants to e-sports
activities increase positively, it can be said that their
travel intention for e-sports purposes is increased by
their behavioral intentions. The results of the research
show that the travel intention for e-sports affects the
most perceived behavioral control. This result can be
interpreted as the idea that e-sports participants are
only interested in their ideas in their travel intentions.
The fact that the dimension of the subjective norms
influences the behavioral intention in the negative
direction can also be seen in these endorsements.
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Abstract

Tourism is a versatile activity that can have both positive and negative impacts on touristic destinations and local people. Reducing the
negative impacts of tourism on touristic destinations depends on the development of a planned tourism. Accordingly, it is primarily
required to determine the level of present tourism activities in destinations in order to achieve the planned tourism development.
In this context, the ‘Doxey Irritation Index, presented by Doxey (1975) based on the stages of euphoria, apathy, irritation and
antagonism, is an important guide in determining the level of tourism development in destinations. In this direction, the purpose of
this study is to determine the stage of Gumushane in terms of tourism development level according to the “Doxey Irritation Index”
by revealing the opinions of Gumushane residents about Gumushane tourism. Accordingly, the opinions of Gumushane residents
about tourism were consulted via face-to-face interviews. As a consequence, it was determined that tourism in Gumushane was
at the stage of euphoria (beginning) according to the “Doxey Irritation Index”. Besides, the vast majority of Gumushane residents
stated that tourism would not have negative social, cultural, economic and environmental impacts on Gumushane.
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INTRODUCTION

Tourism has a special position in the economies of
countries due to its impact on sustainable development.
In this context, tourism has great economic
contributions to countries and local destinations
because it is a dynamic and growing sector, and
provides a special relationship and interaction between
visitors, sector, environment and local communities
(UNEP & UNWTO, 2005).

It is known that tourism has both positive and
negative impacts on social, cultural, economic and
environmental aspects in all systems that it interacts
with (UNWTO, 2004). What matters at this point is
that the precautions that would reduce the negative
impacts of tourism even further are taken in the
beginning of tourism. In this context, it is primarily
required to determine the awareness and perception
levels of local people who live in touristic destinations
that have just been open to tourism regarding tourism
activities. According to Long, Perdue & Allen (1990),
it is also very important to determine the possible
social, cultural, economic and environmental impacts
of tourism on the local people and to prepare and
implement tourism development plans in accordance
with the needs of touristic destinations. These plans
should have the flexibility and dynamism to adapt to
the sensitive and dynamic structure of tourism.

Besides, it is of vital importance to make tourism
activities sustainable in touristic destinations in
the long term, in other words extend its lifetime
for protecting the present tourism resources and
continuning of the economic contributions of tourism
at long term in touristic destinations (Liu, 2003; Choi
& Sirakaya, 2006). In this sense, tourism plannings
should be grounded on the preparedness oflocal people
for tourism and their awareness levels especially in
destinations where tourism has just begun to develop,
as well as the possible impacts of tourism on the region.

Accordingly, the ‘Doxey Irritation Index, which
was developed by Doxey (1975) for determining the
stage of destinations in tourism, could be used as a
guide (Faulkner & Tideswell, 1997). In this context,
this study aims to determine the stage of Gumushane
province in terms of the tourism development level on
the basis of the Doxey model. In order to determine the
development level of Gumushane province, statements
that were generated according to twenty 5-point likert
scales aiming to measure each stage of the Doxey model
and questions aiming to determine the demographic
information of participants were addressed to
Gumushane residents and the acquired results were
evaluated. This research is important because it is the
first study conducted for Gumushane with a scale
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developed according to ‘Doxey Irritation Index’ It is
aimed to make suggestions to relevant stakeholders in
line with the tourism development level determined
according to ‘Doxey Irritation Index’ of Gumushane.
Thus, it is thought that this research will guide relevant
stakeholders at the point of providing a planned and
healthy tourism development in Gumushane.

LITERATURE REVIEW
Impacts of Tourism

Tourism activities need the support of local people
in order to develop in destinations (Yoon, Giirsoy
& Chen, 1999; Andereck & Vogt, 2000; Giirsoy,
Jurowski & Uysal, 2002; Giirsoy & Rutherford, 2004).
On the other hand, the form of economic, social and
environmental impacts of tourism on local people
determines whether or not they support tourism
(Jurowski, Uysal & Williams, 1997). Some studies
suggest that tourism education plays an important role
for local people to support tourism (King, Pizam &
Milman, 1993). Gradual progress of tourism activities
in a destination may gradually increase the positive
and negative impacts of tourism on local people (Long,
Perdue & Allen, 1990). There are internal and external
environmental factors that affect the perceptions of
local people regarding tourism. Internal environmental
factors involve the characteristics and life conditions
of individuals who constitute local people. External
environmental factors, on the other hand, involve a
broader impact area of tourism outside of internal
environment (Faulkner & Tideswell, 1997; Fredline
& Faulkner, 2000). This impact area involves factors
like; development stage of tourism, proportion of the
number of tourists to the number of local people,
tourist types and seasonality of tourism. The impact
form and level of the aforementioned internal and
external environmental factors on local community
may determine the viewpoint of local people toward
tourism and the place of touristic destinations in the
life cycle. In this sense, the Doxey Irritation Model may
be used as a guide (Faulkner & Tideswell, 1997).

Tourism has positive impacts in three different
dimensions in general. These positive impacts
are observed in; economic, socio-cultural and
environmental dimensions. Positive economic impacts
of tourism involve; direct contribution of inflow of
foreign currency provided from foreign visitors as an
export item to the currency account of the national
balance of payments, indirect income acquired from
tourism revenues in other sectors and increase of
household income, employment and internal revenues
by dint of tourism (Archer, Cooper & Ruhanen, 2005;
Bahar & Kozak, 2010; Unliionen, Tayfun & Kiliglar,
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2014; Filiz & Yilmaz, 2017). Positive socio-cultural
impacts of tourism involve; development of mutual
sensibility and good relations between different
nations, protection of the traditional culture of touristic
destinations and motivation of local community to
increase the educational and wealth level (Giirbiiz,
2002; Archer, Cooper & Ruhanen, 2005). In addition,
tourism is influential in increasing the quality of life in
touristic destinations, encouraging the participation of
local people, and building self-esteem and pride in the
community (Filiz & Yilmaz, 2017). Another positive
impact of tourism is observed in the environmental
dimension. In this sense, tourism may contribute to the
protection of tourism resources and removal of factors
that might damage these resources by developing a
point of view regarding the protection of holiday areas in
both local community and international environment.
Besides, tourism enables idle historical buildings and
other tourism resources to be put under protection and
become usable. Thus, it becomes possible to evaluate
present country resources that have a tourism potential
in a way to create added-value (Archer, Cooper &
Ruhanen, 2005; i¢6z, Var & ilhan, 2009; Cetin, 2009).

tourism may cause a number of negative changes in
local community. Negative impacts of tourism may
occur in the cultural values of local community and
crime rates may increase especially in the tourism
season (McCool & Martin, 1994). Besides, bad
presentation and commercialization of local culture
in the tourism market may cause more negative
results especially in developing countries. Modern
tourism gradually evolves into a conception where
artificial experiences are presented for the purpose
of compensating the inadequacy of real cultural
experiences (Haralambopoulos & Pizam, 1996). On the
other hand, tourism is an opportunity for undeveloped
countries to integrate economically and socially into
the developments in the world and politically and
culturally into other countries in the upcoming process
(Pérez & Nadal, 2005). Tourism has negative impacts
on touristic destinations in three different dimensions.
The first impact is the physical and environmental
impact of tourism on touristic destinations, which
is encountered as excessive increase of population
density in touristic destinations especially in tourism
seasons, negatively affected transportation conditions

Table 1: The Stages of Doxey Irritation Index

Stages Features
1. | Euphoria The small-scale tourism movements provide that local people tend to accept
tourism and tourists, and have a sense of extreme happiness. For this reason,
it can be said that local people have a positive approach to tourism and
tourists at this stage.
2. | Apathy Increasing tourism activities make marketing more important and effective.

As a result, a commercial relationship between local people and tourists is
beginning to develop. At this stage, the local people don’t care about the
increase in the number of tourists, because the relationship between local
people and tourists is monetary sourced.

3. | Irritation

With the increasing concentration of tourism, the local people are beginning
to feel uncomfortable and suspicious about the tourism sector.

4. | Antagonism

It is observed that the local people are beginning to express their anger and
to see tourists as responsible for everything at this stage.

Source: Dogan & Ungiiren, 2010: 399.

It is seen that as the impact of tourism on the
carrying capacity of a region increases, local people
have a higher tendency of showing a negative approach
to tourism. For that reason; it is recommended to aim
increasing the economic contributions of tourism
and decreasing its social, cultural and environmental
destructions and develop plannings in the process of
developing the tourism activities (Liu, Sheldon & Var,
1987). Allowing the interaction of communities that
have different social and cultural properties; tourism
has the potential of making a behavioral change in
society (Oztiirk, Akdu & Akdu, 2007). In this sense,

and opening of tourism resources to excessive use.
The second impact is the economic impact of tourism,
which is encountered as the rise of inflation in touristic
destinations, fluctuations in employment and excessive
economic dependence on a single industry. The third
impact is the socio-cultural impact of tourism, which
is encountered as involvement of activities that would
cause gambling, alcohol addictions within tourism
activities and commoditization of tourism resources
that would cause local people to lose their cultural
identity (Pizam, 1978).
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Doxey Irritation Index

In his irritation index developed in 1975; Doxey
suggested that local people who had positive
perspective of tourism in the beginning started to
have negative perspective of tourism activities due to
the rapid development of the tourism industry and
negative aspects of tourism. Doxey models this process
in four basic stages. In the first stage, local people meet
tourism with euphoria. In the second stage, local people
perceive tourism activities that begin turning into an
economic activity as a routine activity and develop an
apathy towards tourism. In the third stage, local people
who are exposed to negative social, cultural, economic
and environmental impacts of tourism begin to develop
an irritation towards tourism activities and tourists. In
the final stage, the aforementioned negative impacts of
tourism on local people gradually increase. In this stage,
local people develop an antagonism towards tourism
activities and tourists (Faulkner & Tideswell, 1997).
Doxey Irritation Index is explained in detail in Table 1.

In this model that was presented by Doxey (1975),
it is stated that negative impacts of tourism gradually
increase especially in the maturation stage. According
to the Doxey Index; local people are among the
stakeholders that are mostly affected by positive and
negative impacts of tourism. Within the frame of
this model; it may be suggested that people may have
different perspective of tourism in regions where
tourism has different levels of development (Cohen,
1984; Brunt & Courtney, 1999; Sharpley, 2014).

In some studies in the literature, it is stated that
there is a relationship between Doxey’s (1975) Irritation
Index and Butler’s (1980) Tourism Area Cycle of
Evolution (Faulkner & Tideswell, 1997; Beeton, 2006;
Vargas-Sanchez et al,, 2015; Filiz & Yilmaz, 2017).
Butler’s (1980) “Tourism Area Cycle of Evolution”
consists of six stages including “Exploration” stage
that the touristic destination is discovered by the
visitors; “Involvement” stage that the local people
living in destination have increased their support and
participation in the tourism; “Development” stage
in which marketing activites are intensified and the
number of visitors in the destination is increasing;
“Consolidation” stage which increase in the number of
visitors decreases; “Stagnation” stage that the number
of visitors has reached its peak, the carrying capacity
has begun to be exceeded and the negative impacts of
tourism have begun to emerge; “Decline” stage in which
the attractiveness of the destination and the number
of visitors starts to decrease after the stagnation stage
or “Rejuvenation” stage that the destination has been
completely renewed and started to be popular again
(Butler, 1980). When Doxey’s (1975) “Doxey Irritation
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Index” and Butler’s (1980) “Tourism Area Cycle of
Evolution” are compared; while the social impacts of
tourism are at the forefront in “Doxey Irritation Index”,
the economic, social and cultural impacts of tourism
are at the forefront in the “Tourism Area Cycle of
Evolution” In case of these two models are matched;
periodically, it can be expressed that “Exploration”
and “Involvement” stages correspond to “Euphoria”
stage, “Development” stage corresponds to “Apathy”
stage, “Consolidation” and “Stagnation” correspond to
“Irritation” stage, “Decline” and “Rejuvenation” stages
correspond to “Antagonism” stage. The main aim of
these two models is to reduce the potential negative
impacts of tourism and to provide that tourism activities
are sustainable in order to ensure that businesses, local
people and visitors see the least harm from the negative
impacts of tourism with the attracting attention of
tourism planners, local and national authorities and
tourism decision makers (Filiz & Yilmaz, 2017).

METHODOLOGY

The Doxey Irritation Index is a model to reveal
the point of view of the local people’s tourism and
it is thought that it will contribute to the in-depth
examination of determining whether the demographics
of local people make a difference in their perspective
to tourism activities. For example, long-stay residents
in Gumushane can have more information about
Gumushane and the tourism activities performed
in the province. There may also be differences in the
occupations of the people living in the province. For
example, the opinions of those working in jobs related
to tourism sector and those working in different areas
outside the tourism sector may not show similarities.

The basic questions of the research determined in
this direction are as follows:

1.Is there a difference between participants
duration of residing in Gumushane and their
thoughts on tourism?

2.1s there a difference between the occupations
of the participants and their thoughts on
tourism?

3.Is there a difference between the ages of the
participants and their thoughts on tourism?

4.Is there a difference between the gender of the
participants and their thoughts on tourism?

Population and Sample

Target  population of the study consists of
Gumushane residents in the central Gumushane.
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Gumushane has many touristic attractions that are
natural, cultural and historical. According to data
of Gumushane Provincial Culture and Tourism
Directorate (2018), Gumushane’s number of visitors
in 2015 is 130.633 people. So it is difficult to say that
tourism is developed in Gumushane. In summary,
it can be said that tourism is beginning period in
Gumushane. Itis thought that effective planningis easier
in regions where tourism is starting to develop. For this
reason, it has been decided to carry out the research
in Gumushane in order to make recommendations to
tourism planners and decision makers in Gumushane.

According to the latest data of the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT); 52.628 people
lived in the central Gumushane in 2014. Thus, target
population of the study was determined as 52.628
people. A sample that would represent the population
was selected from the aforementioned population. In
this study, convenience sampling method, one of the
non-probability sampling methods, was used. In this
method, the data can be collected from within the
universe very quickly, easily and economically (Aaker
etal., 2007: 394; Hasiloglu et al., 2015: 20). In this study,
the formula for determining the number of samples
[n=mn(1-n) / (e / Z) 2] which is frequently preferred
by researchers in determining the number of samples
was used. Standard error (e) was set at 0,05; standard
deviation (Z) was set at 0,95 confidence interval. While
calculated of mand (1-m), the highest variance value was
accepted as 0,5. As a result of this process, the number
of samples that can represent the universe composed
of 52.628 persons was determined as 382. Also, Krejcie
& Morgan (1970) suggest a general table regarding
the population volume in studies that would carry out
evaluations according to proportions. The sample size
was determined as 381 according to the significance
level of 0,05 and error rate of +0,05 in case of having
a sample of 50.000; and 381 in case of having a sample
of 75.000 (Ural & Kilig, 2006). Accordingly; the sample
size was taken as 382 since the population of the central
Gumushane was 52.628.

Data Collection Technique and Data Analysis

A questionnaire was used in the study as the data
collection technique for the purpose of reaching a
larger mass. The questionnaire being used in this study
was partially adapted from the questionnaire used
by Robert Madrigal (1995) in the study, “Residents’
Perceptions and the Role of Government” and the
questionnaire used by Bill Faulkner & Carmen
Tideswell (1997) in the study “A Framework for
Monitoring Community Impacts of Tourism” for the
purpose of determining the dimensions of ‘Euphoria,
‘Apathy, Trritation’ and ‘Antagonism’ specified in the

Doxey irritation model. The questionnaire consists
of two parts. In the first part of the questionnaire
are questions for determining the gender, age range,
educational background of participants and their
duration of residing in Gumushane. In the second
part of the questionnaire are 20 statements about
the dimensions of ‘Euphoria, ‘Apathy, Trritation’ and
‘Antagonism;, prepared according to the five point likert
scale as 5 questions in each dimension.

The questionnaire was applied in October
and November, 2016. The targeted number of
participants, 381, was exceeded in this extent and the
questionnaire was applied to 520 participants. Among
the questionnaires being collected; 20 questionnaires
that were not applicable for statistical analysis were
excluded and the study data were analyzed with 500
questionnaires. Streiner (1994) stated that the validity
of statistical analyses could be provided through 10
individuals per item and at least 100 samples (Cepni,
2010; Akdu, 2014: 85). From this point of view, it might
be suggested that the acquired data (n=500) will meet
the efficiency for the analyses to be conducted within
the scope of the study.

The acquired data were analyzed in the spss package
software. In this context; t-test, arithmetic mean
and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) were
used for determining the percentage and frequency
distribution, stage according to the Doxey Index and the
differences between the participants for the descriptive
information about the participants; and bonferroni test
for determining the difference between the groups.
Cronbach’s Alpha model was used for attaining the
reliability of the questionnaire and exploratory factor
analysis for comprehending the relationship between
the study variables, determining the basic factors in the
data set that was generated in parallel with the Doxey
Irritation Index, as well as the extent of these factors
to explain the variables and the relevant results were
involved in findings.

FINDINGS

This part of the study involves findings acquired as
a result of data analysis. Cronbach’s Alpha Coefficient
was used for testing the reliability of the scale. As a
result of the analysis, the Cronbach’s Alpha value was
determined as 0,674 (N of Items=20). The reliability of
the scale was in the interval of 0,80>0,674>0,60. From
this point of view, it may be suggested that the scale is
quite reliable.

It is identified that 69% are men and 31% women of
participants in the study. It is also identified that 39,2%
are in the age range of 18-28, which is respectively



38 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 33-45

followed by the age groups of 29-38 (24,8%) and 39-
48 (16,6%) of participants. The highest numbers of
participants were obtained from high school graduates
according to the educational background (70%),
workers according to the occupation (22,4%) and those
that had resided for more than 10 years according to
the duration of residing in Gumushane (69,4%).

Factor Analysis

Before the factor analysis, Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) test was applied to the scale for the purpose
of determining whether or not the sample size was
convenient for factorability. According to Sharma
(1996), the KMO value of 0,80 and 0,90 is interpreted
as ‘Very Good’ and 0,90 and above ‘Excellent’ (Eroglu,
2008: 322). As a result of analysis, KMO value is 0,865
(Barlett Test). Thus, it may be suggested that the scale
is convenient for factorability.

Ugur Akdu - Murat Odemis

because, after a varimax rotation, each original variable
tends to be associated with one (or a small number)
of factors, and each factor represents only a small
number of variables. In addition, the factors can often
be interpreted from the opposition of few variables
with positive loadings to few variables with negative
loadings’ (Abdji, 2003).

As Hair et al. (1998) suggested, factor components
were formed by gathering variables thathad afactorload
above 0,50. At the end of the factor analysis, no cyclical-
load question was encountered. While preparing the
scale, the 15. question projected for the dimension of
‘Irritation’ was placed in the dimension of ‘Antagonism.
The fact that there is no severe distinction between
the two dimensions poses no problem for evaluating
the question, ‘“Tourism activities in Gumushane have
begun annoying me’ in the dimension of ‘Antagonism.

Table 2: Rotated Component Matrix

Factors

Questions -
Antagonism

Euphoria

Apathy | Irritation

Q18 ,807

Q17 716

Q16 658

Q19 653

Q20 ,601

Q15 490

Q3

,756

Q2

,716

Q1

,689

Q5

,633

Q4

,602

Q9

,788

Q7

,752

Qs

,715

Q6

,607

Q10

,520

Q13

,749

Ql2

,743

Qll

,699

Ql4

,516

Factor analysis was performed for components that
were rotated via Varimax rotation. Varimax, ‘which
was developed by Kaiser (1958), is indubitably the
most popular rotation method by far. For varimax
a simple solution means that each factor has a small
number of large loadings and a large number of zero
(or small) loadings. This simplifies the interpretation

Questions that are gathered under totally four factors
show a parallelism with the ‘Doxey Irritation Index’
and the questions ‘1, 2} 3] ‘4" and ‘5’ are named as
‘Euphoria’; the questions ‘6, 7, ‘8, ‘9" and ‘10’ ‘Apathy’;
the questions 11} ‘12, ‘13’ and ‘14’ ‘Trritation” and the
questions ‘15, ‘16’ ‘17, 18} ‘19" and 20" ‘Antagonism.
The scale explains 54,079% of the total variance.
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Table 3: Responses of the Participants According to the Doxey Irritation Index

Euphoria

Apathy

Irritation

Antagonism

Mean

4,5096

1,5488

1,7290

1,3415

Table 4: Questions of the Doxey Irritation Index and Arithmetic Mean of the Responses of the

Participants
. . Std.
Dimension | No Statements Mean L.
Deviation
We should work more for the development of
1 L. 4,8080 ,58636
tourism in Gumushane.
I would like the increase of the number of both
2 . . - 4,6980 ,74828
domestic and foreign tourists in Gumushane.
) Tourism will increase the social and cultural
Euphoria 3 . L 4,6320 , 78601
interaction in Gumushane.
Tourism may soon become one of the most
4 . . . 3,8500 1,21757
important sources of income in Gumushane.
I think that tourism is important for the
5 . 4,5600 ,81469
development of a region.
As Gumushane, we have sufficient number of
6 . 1,4140 ,78475
tourists.
We are almost satisfied in terms of the development
7 N 1,3920 ,68357
of tourism in Gumushane.
As Gumushane, we are able to compete with other
8 . . 1,4860 ,90523
Apathy touristic regions.
Tourism has become an important source of
9 . . 1,4920 79195
income in Gumushane.
I think that necessary efforts (like publicity,
10 | advertisement) are made for the development of | 1,9600 1,12469
tourism in Gumushane.
I think that tourism may have both positive and
11 L. 2,4020 1,30837
negative impacts.
I think that tourism may harm the social and
12 . 1,8240 1,12764
L cultural values of the region dwellers.
Irritation - .
I have doubts that tourism may have negative
13 . . 1,8880 1,16712
environmental impacts.
I think that relations with domestic and foreign
14 . o . . 1,7280 1,01196
tourists have begun spoiling in a disturbing way.
Tourism activities in Gumushane have begun
15 . 1,2860 ,71919
annoying me.
I do not like the sustainment of tourism in
16 1,2460 ,75274
Gumushane anymore.
. 17 | Domestic and foreign tourists unsettle me. 1,2360 ,61078
Antagonism - - -
Tourism has increased the tendency to violence
18 . . . 1,3000 ,67743
and consequently crime rates in our region.
19 | Tourism harms our moral and cultural values. 1,4960 ,87837
I think that tourism causes environmental
20 1,3340 ,75338

pollution in Gumushane.
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Table 3 shows arithmetic means of the responses of
the participants according to the Doxey Irritation Index.
Examining the table; it is seen that the participants
mainly participate in the dimension of ‘Euphoria” with
an average of 4,50. Evaluating according to the Doxey
Irritation Index; it may be suggested that the thoughts
of Gumushane residents about tourism activities are in
the stage of ‘Euphoria, which means that they support
tourism in Gumushane and have positive thoughts about
this issue. Table 4 shows the dimensions, questions about
the dimensions and arithmetic mean of the responses of
the participants to these questions in detail.
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result of the One-Way Analysis of Variance (ANOVA)
that was performed for determining the difference
between the educational background of the participants
and stages of the Doxey Irritation Index, no difference
was observed either. In conclusion, it may be suggested
that participants’ perspective of tourism activities does
not change according to their gender and educational
background in parallel with the Doxey Irritation Index.

Table 6 shows results of the One-Way Analysis
of Variance (ANOVA) that was performed for
determining the difference between the age of the

Table 5: Results of the T-Test Regarding the Difference between the Gender of the Participants and
Stages of the Doxey Irritation Index

Significance
Stages Gender n Mean t D.F. . .
(2-Directional)

. Man 345 4,5246

Euphoria ,853 498 ,394
Woman 155 4,4761
Man 345 1,5414

Apathy -,416 498 ,678
Woman 155 1,5652
L. Man 345 1,7329

Irritation ,188 498 ,851
Woman 155 1,7204

. Man 345 1,3464 | ,281 498 779

Antagonism

Woman 155 1,3306

Table 5 shows results of the t-test regarding the
difference between the gender of participants and
stages of the Doxey Irritation Index. Examining the
table; no significant difference was determined between
the gender of the participants and their perspective of
tourism activities according to the Doxey Index. As a

participants and stages of the Doxey Irritation Index.
Examining the table; no significant difference was
determined between the age of the participants
and stages of ‘Apathy, Trritation’ and ‘Antagonism,
however, there was a significant difference between
their age and the stage of ‘Euphoria’ at the level of

Table 6: Results of the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) Regarding the Difference between
the Age of the Participants and Stages of the Doxey Irritation Index

Sum of Mean of .
D.F. F Sig.
Squares Squares
Between group 3,735 4 934 | 2,742 | ,028
Euphoria Within group 168,579 495 ,341
Total 172,314 499
Between group 2,810 4 , 703 | 2,039 ,088
Apathy Within group 170,519 495 ,344
Total 173,329 499
Between group 2,907 4 727 1,563 ,183
Irritation Within group 230,178 495 ,465
Total 233,085 499
Between group 779 4 195 ,579 | ,678
Antagonism Within group 166,472 495 ,336
Total 167,251 499
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p<0,005 (0,028). Examining the results of the bonferroni
test that was applied for figuring between which groups
the difference was; it was observed that the difference
(p=0,027 and average difference=-,25465) was between
the participants aged 18-28 and the participants aged
49-58. Comparing the averages; it may be suggested
that participants in the age group of 49-58 (ave. = 4,67)
show the highest participation in the stage of Euphoria.
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participants’ duration ofresidingand stages of Trritation’
and ‘Antagonism, however, there was a significant
difference between their duration of residing and the
stage of ‘Apathy’ at the level of p<0,005 (0,011) and
the stage of ‘Euphoria’ at the level of p<0,005 (0,001).
Homojenity of variance test applied and showed that
the variance are equal. Thus bonferroni tests is applied
for examine the difference between groups. Examining

Table 7: Results of the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) Regarding the Difference between
the Participants’ Duration of Residing in Gumushane and Stages of the Doxey Irritation Index

Sum of Mean of .
D.F. F Sig.
Squares Squares
Euphoria Between group 5,299 3 1,766 | 5,246 ,001
Within group 167,015 496 ,337
Total 172,314 499
Apathy Between group 3,855 3 1,285 | 3,760 | ,011
Within group 169,475 496 ,342
Total 173,329 499
Irritation Between group ,487 3 ,162 ,346 ,792
Within group 232,598 496 469
Total 233,085 499
Antagonism | Between group ,297 3 099 | 294 ,830
Within group 166,954 496 ,337
Total 167,251 499

Table 7 shows results of the One-Way Analysis
of Variance (ANOVA) that was performed for
determining the difference between the Participants’
Duration of Residing in Gumushane and Stages of
the Doxey Irritation Index. Examining the table; no
significant difference was determined between the

the results of the bonferroni test that was applied for
figuring between which groups the difference in the
stage of ‘Euphoria’ was according to the Doxey Index; it
was observed that the difference (p=0,007 and average
difference=-,35367) was between the participants

Table 8: Results of the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) Regarding the Difference between
the Occupation of the Participants and Stages of the Doxey Irritation Index

Sum of Mean of .
D.F. F Sig.
Squares Squares
Euphoria Between group 3,289 5 ,658 | 1,922 ,089
Within group 169,025 494 ,342
Total 172,314 499
Apathy Between group 774 5 ,155 ,443 ,818
Within group 172,556 494 ,349
Total 173,329 499
Irritation Between group 11,009 5 2,202 | 4,898 ,000
Within group 222,076 494 450
Total 233,085 499
Antagonism | Between group 3,499 5 , 700 | 2,111 ,063
Within group 163,752 494 ,331
Total 167,251 499
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residing for 6-10 years and the participants residing for
10 years and above. Comparing the averages; it may be
suggested that participants residing in Gumushane for
10 years and above (ave. = 4,5666) show the highest
participation in the stage of Euphoria.

Examining the results of the bonferroni test that
was applied for figuring between which groups the
difference in the stage of Apathy” was according to
the Doxey Index; it was observed that the difference
(p=0,027 and average difference=,38090) was between
the participants residing for 6-10 years and the
participants residing for less than 2 years and (p=0,017
and average difference=,37679) the participants
residing for 6-10 years and the participants residing for
2-5 years. Comparing the averages; it may be suggested
that participants residing for 6-10 years (ave. = 1,8129)
show the highest participation in the stage of Apathy.

Table 8 shows results of the One-Way Analysis
of Variance (ANOVA) that was performed for
determining the difference between the occupation
of the participants and Stages of the Doxey Irritation
Index. Examining the table; no significant difference was
determined between the occupation of the participants
and stages of ‘Euphoria, ‘Apathy’ and ‘Antagonism,
however, there was a significant difference between
their occupation and the stage of Trritation’ at the
level of p<0,005 (0,000). Examining the results of the
bonferroni test that was applied for figuring between
which groups the difference in the stage of Irritation’
was according to the Doxey Index; it was observed that
the difference (p=0,000 and average difference=,41506)
was between the civil servant and worker participants
and (p=0,018 and average difference=,40338) the civil
servant and pensioner participants. Comparing the
averages; it may be suggested that the civil servant
participants (ave. = 1,93) show the highest participation
in the stage of Irritation.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In this study, it is aimed to determine the stage of
the thoughts of Gumushane residents about tourism
activities, which are conducted and planned to be
improved in the province, according to the Doxey
Irritation Index. Examining the findings; it may be
suggested that the thoughts of Gumushane residents
about tourism activities are in the stage of ‘Euphoria,
which means that they support tourism in Gumushane
and have positive thoughts about this issue. In this
context, it is seen that the development of tourism
in Gumushane requires more work and Gumushane
residents are eager for increasing the number of
domestic and foreign tourists who visit the city and they
think that; tourism activities will increase the social
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and cultural interaction in Gumushane and may soon
become one of the most important sources of income
in the city and additionally, tourism is important for
the development of a region.

Examining the findings; it is seen that the
participants’ perspective of tourism activities does
not change according to their gender and educational
background in parallel with the Doxey Irritation Index;
however, their perspective of tourism activities changes
according to their age, occupation and duration of
residing in Gumushane in parallel with the Doxey
Irritation Index. In this context, comparing the age
averages of the participants; it may be suggested that
participants aged 49-58 (ave. = 4,67) show the highest
participation in the stage of euphoria and thus, this age
group supports tourism activities in Gumushane more
than other age groups. Comparing the participants’
duration of residing in Gumushane and perspective of
tourism; it may be suggested that participants residing
in Gumushane for 10 years and above (ave. = 4,5666)
show the highest participation in the stage of euphoria.
Comparing the averages regarding the difference
between the occupation of the participants and stages
of the Doxey Irritation Index; it is seen that there is a
difference in the stage of ‘Irritation” and civil servant
participants (ave. = 1,93) show the highest participation
in this stage even if it is at a lower level.

In the data collection process, the community
stated that tourism did not make sufficient progress
in terms of facility, infrastructure and number of
tourists in the region and additionally, outside of
present tourism destinations, there were places that
were not opened to tourism yet. As tourism is still in
progress in Gumushane; positive or negative impacts
of tourism are not socially, culturally, economically
and environmentally felt by Gumushane residents at a
high rate and thus, they have a positive perspective of
tourism due to its impact on increasing the income.

Transportationand urbanization problems caused by
the geographical structure of Gumushane significantly
affect the economic development of the region. Thus,
the province needs alternative economic resources.
Considering from this point of view; transforming
the tourism resources in the province into a touristic
centre of attraction with an efficient planning might
be an alternative economic resource for the province.
Development of a participative conception in tourism
planning will extend especially the stage of ‘Euphoria
in four stages involved in the Doxey Index for the
community and decelerate their disinterestedness and
transition to the stages of irritation and antagonism.
Researchers that investigate this issue (Ozdemir &
Kervankiran, 2011; Duran, 2013) support this view and
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emphasize the importance of especially involving the
community in the tourism development process. As a
matter of fact, G. O. Tiirker & A. Tiirker (2014) suggest
that unless the local community supports tourism
in the region, tourism activities will probably not be
sustained. On the other hand; Renda, da Costa Mendes
& do Valle (2014) generally emphasize the importance
of providing the participation of all stakeholders for a
sustainable development of tourism in a destination.

In this context, the following suggestions are
offered for the development of a planned, efficient and
sustainable tourism in the province of Gumushane:

oIt is recommended to inform the youth and
school children who constitute an important
part of Gumushane residents about the general
tourism and tourism potential of Gumushane.
It will be an important progress to establish
a tourism training center in the region with
the support of academicians and tourism
professionals in order to provide this.

eMunicipalities, =~ governorships, universities
and non-governmental organizations should
inform the local community (organize activities
like congresses and conferences in public
spaces, place relevant banners at attractive
points, use visual elements like banners and
brochures, as well as informing in the local
press and official internet sites of the region,
and distribute brochures and informing scripts
to the community) in order to increase their
environmental sensitivity. These information
should emphasize that the sustainability of
tourism depends on the protection of the
natural environment, as well as historical and
cultural assets.

oIt is important to complete the infrastructure
and superstructure activities of present tourism
destinations with the support of improvement
works and additionally, bring the unexplored
natural, cultural and historical values in tourism
within the scope of sustainable tourism.

oIt is important to inform the local community
about the necessity of displaying positive
attitudes and behaviors toward tourists, being
ethical especially in business instead of using
irrevocable unethical behaviors (which would
bring a negative image in both Turkey and
the region in the long term) as tourism is not
a source of income that requires short-term
consideration for the sake of a sustainable
tourism.

oIt is recommended to encourage the investors,

primarily Gumushane residents for tourism
activities in  Gumushane in order to
individually involve the people in tourism. It is
also recommended to motivate investors with
applications like special credit and grant so
that tourism investments in the region will be
permanent.

oIt is recommended to inform the intended

population about the tourism potential in
Gumushane within the frame of a planned
publicity and marketing strategy.
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Oz

Uluslararas: alanda yasanan kurumsal, ahlaki ve ¢evresel sorunlar, is diinyas: tizerinde birer baski unsuru olmustur. Bu baskinin
sonuglarindan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramy, tiim alanlarda oldugu gibi turizm endiistrisinde de kendine
biiyiik bir yer bulmustur. Onemine binaen kurumsal sosyal sorumlulugun turizm yazininda ne diizeyde calisildigi merak
konusudur. Mevcut ¢alismada, Tiirkiyede yapilmig turizmle ilgili KSS ¢aligmalarinin incelenmesi amaglanmustir. Caligmalar bildiri,
makale ve tez kategorisinde incelenmistir. Calismada, bibliyometrik analiz yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, 23 makale,
31 bildiri ve 15 tez tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar, yapildig1 yil, ¢alisma tiiri, yazar sayisi, yazarlarin tniversitelere dagilimi ve
analiz birimleri ol¢iitlerine gore detayli sekilde incelenmigtir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, konuyla alakali 6zellikle makale
tiriinde az sayida ¢aligma goriiliirken, ampirik ¢aligmalarin yogunlukta oldugu belirlenmistir. Calisma sonunda kavramsal agidan
degerlendirmeler yapilmis, aragtirmacilara birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, bibliyometrik analiz, turizm yazini.

Abstract

Globally ethical and environmental problems have put great pressure on the business world. As a result of this pressure, corporate
social responsibility (CSR) concept dominates not only business literature but also hospitality and tourism industry. Considering
the importance of this concept, its place in tourism literature is a object of interest. Current study examines papers that include CSR
concept in Turkish tourism and hospitality literature. In the present study, it is aimed to examine the CSR papers within tourism
industry in Turkey. The papers consist of three categories as articles, proceedings and thesis. To reach the aim, bibliometric analysis
performed. As a result of searching, 23 articles, 31 proceedings and 15 thesis are determined. All these studies are examined in detail
according to publication year, type of study, number of authors, distribution of authors to universities and unit of analysis. As a
whole, it is determined that the number of studies particularly in the scope of article, was low and most of studies is empirical. At the
end of the study, conceptual evaluations were carried out and some suggestions were presented to the researchers. .
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GIRIS

Son vyillarda biylik isletmelerde sik¢a gozlemle-
nen ve yer yer medyaya yansiyan etik sorunlar elestiri
oklarmnin is diinyasina yoneltilmesine neden olmustur
(Hemingway ve Maclagan, 2004). Bunun sonucu olarak
isletmeler, basta ¢evre olmak tizere sosyal ve kiiltiirel
anlamda fayda saglayan girisimlerde bulunmaya basla-
mustir (Khan ve ark., 2011; Lock ve ark., 2016). Cogu
isletme ayrica bu girisimleri bir pazarlama araci olarak
kullanarak, gerek web sitelerinde gerekse sosyal medya
gibi mecralarda paydaslarina duyurma cabas igerisine
girmistir (Holcomb ve ark., 2007; De Grosbois, 2012;
Bogan ve ark., 2016). Isletmeler bu ¢abalarla, toplumsal
megsruiyeti ve paydas gilivenini kazanmay1 amaglamis-
lardir (Wartrick ve Cochran, 1985). Nitekim farkli sek-
torlerde yapilan ampirik caligmalar, isletmelerin yapmis
oldugu sosyal ve cevresel girisimlerle, basta tiiketiciler
olmak {izere paydaslar nezdinde iyi bir kurumsal imaj
algisina sahip oldugunu gostermistir (Du ve ark., 2010).
Bu girisimlerin ayrica giiniimiiz is diinyasinin varligini
stirdiirmesinde ve son derece kritik neme sahip titketici
gliveni ve sadakati tizerinde pozitif bir etki olusturdugu
tespit edilmigtir (Vlachos ve ark., 2009). Tim bunlarin
bir yansimast olarak, topluma fayda saglama amaci tagi-
yan sosyal ve cevresel girisimler artik kurumsal bir ter-
cihten &te stratejik bir gereklilik halini almustir. Agikeas,
gliniimiiz isletmelerinin gevresinde farkli beklentilere
sahip ¢ok sayida paydas bulunurken her paydas birer
baski unsuru olugturmaktadir. Bununla birlikte igletme-
lerin agik bir sistem iginde konumlanmasi ve evrensel
piyasanin kurallar1 geregi bu sistem i¢cinden beslenmesi,
isletmeleri hizmet verdigi cevre icinde basarili olmaya ve
olumlu bir imaj i¢in sorumluluk yiiklenmeye zorlamak-
tadir (Bibu, Néstase ve Gligor, 2010).

Is diinyasinda yasanan bu gelismelerin dolayl et-
kisini turizm endiistrisinde gormek miimkiindir. Ni-
tekim turizm, bir bolge {izerinde ekonomik, sosyal ve
cevresel acidan ciddi etkiler birakabilmektedir. Bu du-
rum goz Oniine alindiginda, kurumsal sosyal sorumlu-
luk (KSS) faaliyetlerinin turizm endiistrisinde ne denli
onemli oldugu agiktir. Kurumsal sosyal ve ¢evresel gi-
risimlerin turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler-
de stratejik bir gereklilik olmasinin nedenleri arasinda;
bu girisimlerin isletmelerin finansal performansina
olumlu katki saglamasi (Wang, 2014), musteri sada-
kati, miisterilerin otelde kalma tercihi, ekstra 6deme
arzusu (Kucukusta ve ark., 2013) ve bunun yaninda ¢a-
lisanlarin ige ve rgiite doniik tutum ve davraniglarinda
pozitif bir etki olusturmasi gosterilebilir (Caliskan ve
Uniisan, 2011; Fu ve ark., 2014; Park ve Levy, 2014).

Uluslararas1 ¢apta otel (Holcomb ve ark., 2007;
Park ve Levy, 2014), restoran (Lee ve Heo, 2009; Kim
ve Ham, 2016) ve havayolu (Lee ve ark., 2013) islet-
melerinde KSS kavramini konu edinen olduk¢a fazla
calisma mevcuttur. ilgili calismalarda KSS konusunun
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detayli ve sistemli sekilde ele alindig1 goriilmektedir.
Ornegin, KSS ve finansal performans iliskisinde fark-
lilastiric1 (Singal, 2014) veya KSS- miisteri tutum ve
davraniglarinda (Vlachos ve ark., 2009) aracilik roliini
tistlenen degiskenlerin kesfedilmesi gibi detayli calig-
malar s6z konusudur. Bu gelismelerden hareketle, Tiir-
kiyede turizme bagl olarak KSS kavramina ne derece
agirlik verildiginin arastirilmasi bu ¢alismanin odak
noktasidir. Kisaca mevcut ¢aligma ile giinimiiz diinya-
sinda oldukea 6nemli olan bu kavramin Tiirkiyede ya-
pilan ¢aligmalar esasinda degerlendirilmesi ve sonraki
caligmalar i¢in bir dngiirii olusturmasi amaglanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Cok boyutlu meta bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan
KSS kavraminin genel kabul goren bir tanimi mevcut
degildir (Auginis ve Glavas, 2012; Rupp ve Mallory,
2015). Bu durum hem bir firsat hem de sorun olarak dii-
stintilebilir. Sorun kismi su ki, elde edilen sonuglardan
genellemelerin yapilmasi oldukea zordur. Bu durum ilk
etapta aragtirmacilarin KSS kavramini tanimlamalarini
gerektirmektedir. Durumun firsat kismui ise su sekilde
aciklanabilir: KSSnin oldukea genis bir kavram olmasi
nedeniyle, isletmeler s6z konusu sosyal girisimlerden
bazilarini ahlaki bir gorev olarak kabul ederken, bazila-
rin1 paydaglariyla iyi iligkiler gelistirmek adina yiiritii-
len gabalar olarak algilamaktadir. Bu farkli yaklasimlar
ise, isletmelere calisan veya Orgiit yapist ile ilgili esnek
bir yorum ve uygulama alan1 verebilmektedir (Glavas,
2016: 3). Dolayistyla KSSnin, soyut smnirlarla ayrilan
devlet, sektor, is diinyas ve sivil toplum arasindaki iligki-
ler tizerinde 6nemli etkileri olan bir fenomen oldugunu
(Sahlin-Andersson, 2016) sdylemek yanlis olmayacaktir.

Dahlsrud’in (2008) bir ¢alismasinda en fazla kabul
goren KSS taniminin Avrupa Topluluklari Komisyonu
(2001) ve Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi
(1999) tarafindan yapildigini belirtmistir. Buna gore
Avrupa Topluluklar1 Komisyonu (2001: 4) KSSyi “sir-
ketlerin goniilliiliik esasina bagli olarak paydaslari ile
etkilesimlerinde ve ticari faaliyetlerinde ¢evresel ve
sosyal sorunlar1 biitiinlemesi” olarak tanimlamigtir.
WBCSD (1999) ise kavrami “Isletmenin ahlaki dav-
ranislar sergileyecegine yonelik bagliliginin yani sira
calisanlarinin, ailelerinin ve yerel toplumun yasam ka-
litesini arttirarak ekonomik kalkinmaya katk: saglama-
s1” seklinde tanimlamustir (s. 3).

Gelisme Siireci

Modern anlamda KSS kavraminin ge¢misi 1950°1i
yillara dayanmaktadir (Carroll, 1989). Bu yillarda islet-
melerin toplum igerisinde rolleri genislemis ve iki temel
ilke ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan ilki hayirseverlik ilkesi-
dir. Buna gore, toplumda zengin bireyler zor durumda
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olan bireylere yardim etme durumundadir. Nitekim bu
ilke tiim semavi dinlerin ortak mesaj1 olurken, zamanla
ozel sektortin aktif rol tistlendigi bir diistur haline gel-
mistir. Zengin is diinyasinin sikinti icerisinde olan in-
sanlara yardim elini uzatmasi ile birlikte, artik isletmeler
toplumun yasam kalitesini gelistirme adina birtakim
sorumluluklart oldugunu kabul etmislerdir. Tkinci ilke
ise koruyuculuktur. Koruyuculuk ilkesini takip eden is
adamlari, isletmenin ytriittiigii faaliyetlerden herkesin
ozellikle de ihtiyac1 olan taraflarin faydalanmas: gerek-
tigine dair bir yiikiimliliklerinin olduguna inanmak-
tadirlar. Bu goriise gore, isletme yonetiminin kamuoyu
gliveninin olusturulmasinda 6nemli bir roli vardir. Do-
layistyla yiritilen faaliyetlerin sadece hissedarlar i¢in
degil, genel olarak toplum igin fayda saglamasi gerek-
mektedir. Bu yolla yoneticiler ayn1 zamanda toplumda
gliven duyulan bireyler olabilmektedir (Lantos, 2001).

Gelisim siirecinin hareket zemini esas alindiginda
KSSnin kurumlarm imaji ve itibar1 iizerinde oldukga
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ne var ki
kavramin temellendigi asil amag; ¢aliganlarin, miisteri-
lerin ve toplumun haklarina sayg: duyulmasi, kamuoyu
desteginin kazanilmasi ve hedef kitle ile giivene dayal
iligkilerin gelistirilmesi olmustur (Milutinovi¢ vd. 2013).

Yabanci Yazin incelemesi

KSS kavrami uluslararasi yazinda kendisine sike¢a yer
bulmaktadir. Konuyla ilgili ilk 6rneklere bakildiginda,
“isletmelerin sosyal anlamda sorumluluklar1 var midir?”,
“Isletmeler ahlaki bir kurum olarak diisiiniilebilir mi?”
gibi sorularin sik¢a tartisildigy goriilmektedir (Wartrick
ve Cochran, 1985). Giiniimiizde bu sorularin 6tesine ge-
cilerek isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini na-
sil ytiriitecegi tizerinde durulmaktadir (Vlachos ve ark.,
2013). Diger yandan giincel sosyal ve cevresel uygula-
malar, isletmeler i¢in artik stratejik bir gereklilik halini
almistir (Werther ve Chandler, 2005). Bunun bir sonucu
olarak, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
(0zellikle oteller ve havayolu sirketleri) insanlarin yasam
kalitesini arttiric1 bir takim sosyal ve gevresel girisimler-
de bulunarak bu girisimleri kurumsal web sitelerinde
duyurmakta veya yillik raporlarinda yer vererek kamu-
oyuna sunmaktadir (Holcomb ve ark., 2007; Bogan ve
ark., 2016). Bu eksende isletmeler ayrica, paydas grupla-
rindan somut doniitler almaya ¢aligmaktadir.

Turizm igletmeleri tarafindan gergeklestirilen sos-
yal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere sagladigi
stratejik faydalar noktasinda bir¢ok ¢alisma yapilagel-
mistir. Bu ¢alismalar genel olarak isletme performansi
(Kang, Lee ve Huh, 2010; Lee ve ark., 2013; Lee, Seo ve
Sharma, 2013; Youn, Hau ve Lee, 2015), ¢calisan tutum
ve davraniglar1 (Fu ve ark., 2014; Zientara ve ark., 2015;
Kim ve ark., 2016; Kim ve ark., 2017), musteri tutum ve
davraniglar: (Kiigiikusta ve ark., 2013; Siu ve ark., 2014;
Kim ve Ham, 2016) ve potansiyel kalifiye elemanlar-

dan saglanan geri doniisler (Bogan ve Dedeoglu, 2017)
tizerinde yogunlagmistir. Kim, Rhou, Uysal ve Kwon
(2017), otel caliganlar: tarafindan algilanan kurumsal
sosyal sorumluluk ile yasam kalitesi, duygusal baglilik
ve orglitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir
iliski tespit etmislerdir. Fu, Ye ve Law (2014), Cinde
otel ¢alisanlarinin KSS algisinin orgiitsel vatandaglik
davranig1 tizerine etkisinde 6zdeslesme ve bagliligin
aracilik rolii istlendigini belirlemislerdir. Kim ve Ham
(2016) restoran miisterilerinin sosyal sorumluluk alg1-
sinin sadakat tizerine etkisinde, restoranin marka imaji
ve restorana olan giivenin aracilik roliine sahip oldu-
gunu belirlemistir. Bogan ve Dedeoglu (2017) lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢alistiklar:
otellere dair sosyal sorumluluk algilamalarinin, sektore
olan baglilik diizeylerinde ve ¢alistiklari oteli baskalari-
na tavsiye egilimlerinde etkili oldugunu saptamislardir.

Uluslararas: turizm yazininda sik¢a konu olmasina
kargin, Tiirkiyede bu kavramin ne siklikla ve ne yonde
caligildigr merak konusudur. Dolayisiyla bu caligma,
turizm ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk kavrami-
nin Tiirkiyenin akademik diinyasinda yerini belirle-
meye odaklanmustir.

METODOLOJI

Bu calismada, daha 6nce cercevesi cizilen aragtir-
malarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyomet-
rik analiz, bir alanda gergeklesen caligmalarin belirli
niteliklerini matematiksel ve istatistiki yontemlerden
faydalanarak incelemek ve agimlamaktir (Pritchard,
1969). Yontem olarak bibliyometri, belirli bir alanda
yayinlanmis ¢aligmalarin nicel tekniklerle belli bash
oOzelliklerinin incelenmesini odak alirken ayni zaman-
da ilgili alanin bilimsel iletisimine iligkin ipuglar: veren
bir yontem olma 6zelligi tasimaktadir (Temizkan, Ci-
cek ve Ozdemir, 2015).

Turizm hareketlerinin giin gectik¢e yogunlagmasi
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bagl olarak, turizm yazininda gozlemlenen aragtirma
saywisindaki artigin yani sira, turizm alanindaki bilim
insanlarinin yeni turizm sorunlarini ve konularini in-
celeme gerekliligi dogdugu soylenebilir. Nitekim tu-
rizm alanindaki sorunlarin tespitinde ve irdelenme-
sinde bibliyometrik analizlerin siklikla kullanildig
bilinmektedir (Ozel ve Kozak, 2012; Aydin, 2017; Ars-
lan ve Emeksiz, 2016; Kizanlikli ve Birinci, 2018). Bu
eksende mevcut ¢alisma, son dénemde dnemi gittikce
artan bir kavram olan kurumsal sosyal sorumlulugun
yeterli diizeyde aragtirilip arastirilmadigina iliskin kap-
saml1 bir tespiti amag¢lamaktadir. Bu amagla, ulusal ve
uluslararas1 dergilerde yaymlanan makaleler, ulusal
ve uluslararasi kongrelerde sunulan bildiriler, yiiksek
lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Calismada sa-
dece akademik.yok.gov.tr adresinde yer alan ¢alisma-
lar dikkate alinmistir. Bu portalin segilmesinin nedeni,
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yerel agidan akademisyenlerin ve yapilmig calismalarin
yer aldig1 kapsamli portallardan biri olmasidir. Bir di-
ger neden ise gerek dogentlik gerekse akademik tegvik
bagvurular: i¢in ilgili ¢caligmalarin bu portala ytiklen-
mesi zorunlulugudur. Taramada siire aralig1 olarak
herhangi bir kisitlama koyulmamistir. Verilerin elde
edildigi son tarih 02.08.2018dir. Taramada siire arali-
g1 olarak herhangi bir kisitlama koyulmamustir. Arag-
tirmanin yapildig: tarihe kadar akademik.yok.gov.tr
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sitesinde taranan tiim ¢aligmalar dikkate alinmistir. Ta-
rama sirasinda “kurumsal sosyal sorumluluk’, “sosyal
sorumluluk” ve “kurumsal sorumluluk” anahtar ke-
limeleri ve bu kelimelerin Ingilizce kargiliklarina yer
verilmistir. Taramalar sonrasinda anahtar kelimeler ile
ilgili 23 adet makale, 31 adet bildiri ve 15 adet lisan-
siistil tez calismasinin yapildig: tespit edilmistir. 1lgili
calismalar, yillara gore dagilim, ¢alismanin tiirdi, yazar
say1s1, yazarlarin calistiklar: Giniversiteler ve analiz bi-
rimlerine gore detayli gekilde incelenmistir. Ilgili ¢a-
ligmalar, Tablo1 ve 2'de detayli sekilde yer almaktadir.

Tablo 1: Calismanin Kapsamina Dahil Edilen Lisansiistii Tezler

Veri
Yapilan
al Tiirti A Topl: S 1
Calisma i mact oplama - ler onuglar
Araci
Olcay (2002)* YL - - - -
Otellerin yildiz sayisiyla, calisanlarina ve topluma kars: sosyal
sorumluluklari arasinda anlamli bir farlilik olmasina kargin,
Bakartas Otellerin yildiz sayistyla sosyal A miisterilerine karg1 sosyal sorumluluklar1 arasinda anlamh bir
nova
(2005) YL sorumluluklar arasindaki iligkiyi Anket R farkin olmadig1 belirlenmistir. Otellerin yildiz sayisi arttikga;
egresyon
agiklamak Bresy ¢alisanlarina, topluma kars1 sosyal sorumlulugunda artig olmasina
ragmen, miisterilerine karg1 sosyal sorumluluklarinin degismedigi
sonucuna ulagilmigtir
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin ~ Bigimsel SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi otel isletmeleri igin gerek
Giiripek YL turizm endiistrisine uygulanabilirligini miilakat - uluslararasi entegrasyon ve rekabet gerekse personel niteliklerinin
(2007) belirlemek iyilestirilmesi agisindan giincel, etkin ve stratejik bir aragtir.
Dogrudan insana ve hizmet tiretimine hitap eden turizm
ktoriiniin, tilkemizde de aile sirketi k d ki
A A Otellerde kurumsallasma calismalarinin sektoriiniin u emizde de aile sirketi kavramindan ¢ikip
Minareci X . L uluslararasi diizeyde, kurumsallagmanin ve sosyal sorumluklarinin
incelenmesi ve kurumsal yonetim Frekans . . . K K R
(2007) YL i K . Anket . bilincinde igletmelerle gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal bir
ilkelerinden biri olan sosyal sorumluluk analizi N . .
lamal 52d irilmesi sorumluluk olarak iilkenin yabancilara tanitimina her bir
uygulamalarinin gézden gegirilmesi
Ve 8 ges isletmenin fon ayirmasi kesinlikle bir gereklilik olarak
goriilmektedir.
Otel markalarinin konumlandirilmasinda T-testi Tiiketicilerin duygusal gereksinimlerini karsilamada 6nemli bir
Tandogan DR sosyal sorumluluk kampanyalarinin Anket Anova arag halini alan sosyal sorumluluk kampanyalari, markalarin
(2009) etkisini ortaya koymak Korelasyon  faydaya gore konumlandirilmasinda etkili bir rol oynamaktadr.
AFA
P lin ki 1 1 luluk algil ile is tatmini
Caligkan Otel ¢alisanlarinin KSS algilama T-testi . ersonein ‘uru'msa SOsya so‘r'um"u u aigramasi e Iy fatmint ve
. L iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii korelasyon vardir.
(2010) DR boyutunun is tatmini ve isten kalma Anket Anova ) N A . .
o O Personelin sektorde ¢aligma siiresinin ve oteldeki ¢aligma saatinin
niyetine etkisini ortaya koymak Korelasyon | L L X )
is tatmini ve iste kalma niyetinde anlaml bir etkisi olmugtur.
Regresyon
Y.
TAV Havalimanlar1 A.§.’de kurumsal an TAV Havalimanlar1 Holding A.§.’de siirdiiriilen faaliyetlerin
Yilmaz (2010) N yapilandiri N .
YL sosyal sorumluluk farkindaliginin 1 - kurumsal sosyal sorumluluk agisindan degerlendirildiginde
mu
varolup olmadigini ortaya koymak . $ yetersiz ve daginik oldugu belirlenmistir.
goriisme
Sosyal sorumluluk kavraminin ve bu
kavramin Tiirkiye’deki kampanya
boyutlu kullanim ritiiellerinin turizm
endiistrisi igindeki konaklama tesisleri Ikincil Frek Sosyal sorumluluk kampanyalarina duyarl tesisler, turizm
. rekans
Ozgoban agisindan tasidigi 6nemin, yesil yildiz veriler, lizi potansiyelinin artigina neden olmaktadir.
nalizi
(2010) YL kampanyasi baglaminda 6rnek olarak Anket ana
incelenecek bir tesis iizerinden ortaya
konmasidir
Yar
Aydin (2013) KSS faaliyetlerinin miisteri baglilig: yapilandir1  AFA, DFA,  KSS faaliyetlerinin miisteri baghihig: tizerinde olumlu bir roliiniin
YL tizerindeki etkisini Imug Anova, t- oldugu ve miisteri baglihigini en fazla etkileyen KSS boyutunun
ortaya koymak goriisme,  testi, YEM  ¢alisanlara yonelik oldugu belirlenmistir.
anket
Faktor
N gl lizi,
aragogit KSS’nin miisteri giiveni, misteri baglihig: anafizl KSS uygulanmas1 durumunda miisteri bagliligi, miisteri giiveni ve
(2013) YL A L Anket korelasyon, hn L. .
ve firma imajina etkisini ortaya koymak firma imajinin artti1 gézlenmektedir.
regresyon
analizi
Konaklama sektoriindeki KSS kavramina ~ Yar1
iligkin genel yaklagimi degerlendirerek, yapilandiri
YL KSS bilincini incelemek ve yeterli Imus Otel isletmelerinde KSS isim olarak mevcuttur, ancak, KSS ruhu
diizeyde aragtirllmamis olan KSS goriisme, gelismemistir
Can (2013) konusunda bu aligma aracihgiyla turizm  Ikincil
yazinina katki saglamak veriler




Turizm Yazininda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Turkiye’de Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi | 51

Tablo 1: (Devami)

Faktor
Sonmez KSS projelerinin yerli turistler tarafindan analizi, t- Yerli turistlerin sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten isletmeleri
(2014) YL algilanigi ve sosyal sorumluluk Anket testi, tercih ettikleri belirlenmistir.
projelerinin isletme imajina olan etkisini Anova, Yerli turistlerin sosyal sorumluluk algilamalari ile isletme imaji
6lgmek korelasyon  algilamalari arasinda pozitif bir iligki vardir.
analizi
T-testi,
Bogan (2015) Otel galigsanlar tarafindan algilanan Anova, Calisanlarin isletmeye olan giiven duygusunda, isletmenin
YL KSS’nin 6rgiite giiven tizerindeki etkisini ~ Anket goklu ¢alisanlarina, gevreye ve miisterilerine kars: yerine getirdigi sosyal
ortaya koymak regresyon sorumluluk faaliyetlerinin etkisi olduk¢a yiiksektir.
analizi
Istanbul’da faaliyet gosteren zincir . Tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun zincir restoran markalarini
T-testi, . P
restoran markalarinin konumlandirmada Ano tercih ederken, markalarin 6zellikle sosyal sorumluluk
va,
YL sosyal sorumluluk kampanyalarinin Anket kampanyalar1 diizenlemeleriyle dogrudan ilgilenmedikleri
A s - A korelasyon
Ozer (2015) etkisini inceleyerek ilgili alandaki bilimsel . sonucuna ulagilmgtir.
N analizi
yazina katki saglamak
Calisanlarin ve turistlerin KSS T-testi, Turizm sektoriindeki isletmelerde sosyal sorumluluk
Yorulmazer uygulamalarina y6nelik algilarini ortaya varyans, faaliyetlerinin personel tarafindan olumlu algilandigini ancak,
gikarmak ve s6z konusu uygulamalarin korelasyon turistler tarafindan pek olumlu algilanmadig: belirlenmistir.
(2016) YL i K R K Lo X Anket . . . . .
turistlerin tatil tercihleri tizerindeki ve Turistlerin sosyal sorumluluk konusunda faaliyet gosteren otelleri
etkisini incelemektir. regresyon daha sik tercih ettigi soylenilebilir.
analizi

YL= Yiiksek lisans, DR= Doktora, AFA= A¢imlayict faktor analizi, DFA=Dogrulayici faktor analizi, YEM=Yapisal esitlik modellemesi, *=tam metne ulagilamamugtir.

Tablo 2: Caliyma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler

Caligmalar Derginin Ad1 Amact Sektor Analiz Sonuglar
Unliiénen ve Turizm Akademik Konaklama
Olcay (2003)* Yillig: isletmeleri
Otel isletmelerinin kendilerini en fazla
Boliim yoneticilerinin goriislerine sorumlu hissettikleri grubun
Pelit, Keles ve Yonetim ve gore otel isletmelerinin sosyal Konaklama T-testi ve Anova hissedarlar oldugu belirlenmistir. Bu
Cakar (2009) Ekonomi Dergisi sorumluluk uygulamalarini isletmeleri boyutu tiiketicilere ve isletme
belirleyebilmek calisanlarina yonelik sosyal
sorumluluklar izlemistir.
Tiirkiye'deki bes yildizh oteller
Bes yildizh otel isletmelerinin agisindan bakildiginda aragtirma
Trakya . .
. L o kurumsal sosyal sorumluluk Konaklama . kapsaminda ele alinan otel isletmeleri
Giizel (2010) Universitesi Sosyal K K Frekans analizi .
. . anlayigini ve uygulamalarini isletmeleri arasinda bu KSS uygulamalarina biitge
Bilimler Dergisi X .
belirlemek ayiran isletme sayisi (13) oldukga
azdir.
: H kadar bekl; diizeyd:
. SDU Iktisadi ve Konaklama igletmelerinde sosyal Frekans analizi, €1 ne kadarbe enen‘ tzeyde X
Atesoglu ve R . . Konaklama . olmasa da konaklama isletmelerinde
N Idari Bilimler sorumluluk faaliyetlerinin K K Kruskal-Wallis i
Tiirker (2010) . . L isletmeleri R artan bir sosyal sorumluluk gabasinin
Fakiiltesi Dergisi uygulanma diizeyini belirlemek Ki-Kare ) . Lo
oldugunu séylemek miimkiindiir.
Otel igletmelerind It kt .
Anatolia: Turizm cligietme e.rm € .11)fgu anma a. Faktor analizi, I tatmini ve iste kalma niyeti izerinde
Caligkan ve olan KSS faaliyetlerinin galiganin iste ~ Konaklama . . .
N Aragtirmalari L. K . R K korelasyon ve etkili olan KSS boyutlari ise etik ve
Uniisan (2011) . kalma niyetine ve ig tatminine isletmeleri . L
Dergisi . regresyon analizi  yasal KSS'dir.
etkisini ortaya koymak
L . . Sosyal sorumluluk uygulamalari ile
. o KSS uygulamalarinin miisteri Faktor analizi, T
Altunoglu ve Sakarya Iktisat e Konaklama miisteri giiveni, miisteri baghiligi ve
: A giivenini, misteri baghligini ve firma | K korelasyon ve o o
Saragoglu (2013) Dergisi isletmeleri kurum imaji arasinda pozitif bir iligki

imajini artirip artirmadigini 8lgmek

regresyon analizi

vardir.
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Tablo 2: (Devami)

Erhan Bogan - Caner Caligskan - Bekir Bora Dedeoglu

Safranbolu’da faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yonetici ve
galisanlarinin sosyal sorumluluk

Safranbolu’da faaliyet gosteren

Islet faaliyetlerine bak lari, 1
Tiirker ve Ugar yetme aallyetierine a. 8 agl_aljl sosya Konaklama T-testi ve Anova  konaklama isletmelerinin genel olarak
Aragtirmalari sorumluluk faaliyetlerini ne derecede | X . X .
(2013) . X o K . isletmeleri  analizi sosyal sorumluluk ilkesi ile hareket
Dergisi yerine getirdikleri, yerine getirilen M K
i . ettikleri goriilmektedir
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletmelere ne tiir katkilar sagladig
ile ilgili algilarini belirlemek
Konakl isletmelerinin KSS Etik ve ek ik lulug
Avcive Akdemir  Ege Akademik onakama lgetme eru:nn Konaklama  Faktdr analizi, vee on?ml sorumiplugun .
algilarinin ¢alisanlann is doyumu . . .. calisanlarin is doyumunu arttirdig
(2014) Bakig Lo R isletmeleri regresyon analizi . .
iizerindeki etkileri aragtirmak belirlenmistir.
Turizm isletmeleri biitiin olarak ele
alindiginda ¢ok biiyiik bir oranla,
Turizm isletmelerinde KSS Ongoriicii strateji boyutunu ortaya
Siileyman Demirel strz?tejilAerinin uygulamsl veAKSS’nin koyacak §e}<ild? kss’r?ir? hayerseverlik
. o turizm isletmelerinde hangi sorumlulugu bilesenini ve etik
Universitesi Sosyal N N ° . i R
. . X . . ...  diizeylerde oldugunu ortaya koymak sorumlulugun bileseni (maksimum
Sagir ve Tiirkeri Bilimler Enstitiisii Konaklama N .
- amaciyla alanyazin taramast . .- diizeyde, paydaslara ve gevreye deger
(2015) Dergisi isletmeleri K N
yapilmustir yaratacak sekilde) sosyal deger
yaratacak (kurumsal sosyal sorumluluk)
faaliyetlere 5nem vermektedirler.
Katilimailarin isletmeden hizmet satin
alma niyeti idealismden pozitif,
Koc. Alnacik ve Bireylerin kisisel ahlaki felsefeleri ile Faktor analizi, relativizmden negatif etkilenmektedir.
Aqu()l (20(;15) TRIPODOS sosyal anlamda turizm isletmelerine - korelasyon ve Katilmailarin igletmede is bagvurusu
11
s yonelik tutum iliskisini incelemek regresyon analizi  yapma ve isletmeye yatirim yapma
niyeti idealizm ve relativizmden pozitif
etkilenmistir.
Turizm égrencilerinin k 1 .
Yilmazdogan, Procedia Hrizm ogrenclierinin xurumsa N Ogrencilerin KSS algisi sektorde
o . i sosyal sorumluluk algisinin sektore Korelasyon ve . o
Segilmis ve Cigek ~ Economics and R . L. .. ¢alisma niyetlerini olumlu
. galigma niyetlerine olan etkisini regresyon analizi . .
(2015) Finance etkilemektedir.
ortaya koymak
Raporlarda géreceli olarak farkhihiklar
ve/veya eksiklikler olmasina kargin,
kiiresel raporlama girisimine ait
hberlerin beni i ol
I Mubhasebe Bilim KSS baglaminda gevresel Havayolu s . re er' erin enminsenmls omast
Oztiirk (2016) N . K X Igerik analizi nedeniyle elde edilen bulgular; gevresel
Diinyas1 Dergisi raporlamaya odaklanmstir. isletmeleri o M
raporlarda sunulan bilgilerde gériilen
cesitliligin gegmis caligmalarin
bulgularina oranla giderek azaldigini
gOstermistir.
Borsa Istanbul’da islem géren
turizm isletmelerinin KSS .
Akmege ve Aras Muhasebe Bilim urizm igetmelerinin . Turizm Isletmelerin KSS farkindalik diizeyi
(2016) Diinyas1 Dergisi uygulamalar haklandaki farkindalik isletmeleri 1ldan yila artig saglamaktadir
4 diizeyleri ve KSS raporlamalari Y Y '
incelenmigtir
Isletmeler tarafindan gergeklestirilen
KSS faaliyetlerinin miisteri bagliligind:
; . . Restoran miisterilerinin KSS N . a 1ye- ‘enmnumus er1“ a8 ‘l Bnda
Aydin ve Erdogan  Turizm Akademik L . Restoran Faktor analizi, olumlu etkisi oldugu ve miisteri
. algisinin miisteri baghhgina etkisini K . . L . K .
(2016) Dergisi isletmeleri  regresyon analizi  bagliligini en ¢ok etkileyen faaliyetlerin
ortaya koymak. .
restoran galiganlarina yonelik
faaliyetlerin oldugu belirlenmistir.
N hir ve imkanlar diistintildiigiind
e Selguk Universitesi Dedeman Konya Hotel tarafindan Sehir ve imkanlar u%unu Fgun‘ N .
Biiyiiksalvarci, i . } o 2006 ve 2015 yil araligindaki projelerin
Sosyal ve Teknik egitim, saglk ve kiiltiir kapsaminda ~ Konaklama .
Sapgilar ve o K i - sayist alt1 ile sinirli kalmistir. Bu saymin
N Aragtirmalar yapilan sosyal sorumluluk projeleri isletmeleri . R
Uyaroglu (2016) . i O Dedeman Konya Oteli igin yeterli
Dergisi degerlendirilmistir.

olmadig1 sonucuna ulagilmugtir.
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(Devami)

Potansiyel yerli turistlerin
konaklama igletmesi tercihlerinde,

Aragtirma sonucunda, potansiyel yerli
turistlerin konaklama igletmeleri
tercihlerinde sirasiyla; “yasal sosyal

A kuy, Eurasian Acad
ym?m Y ura‘smn < e:‘my konaklama igletmelerinin sosyal Konaklama  T-testi ve sorumluluk”, “ekonomik sosyal
Demirbulat ve of Sciences Social K K L i . . e . o
. sorumluluk faaliyetlerine ynelik isletmeleri  Anovaanalizi sorumluluk”, “sagduyulu ve goniillii sosyal
Aymankuy (2016)  Sciences Journal . . . b e . N
¢aligmalarinin, tercih edilmelerinde sorumluluk” ve “ahlaki sosyal sorumluluk
etkili olup olmadiginin belirlenmesi. faaliyetlerinde bulunan konaklama
isletmelerini tercih ettikleri nbelirlenmistir.
Sosyal sorumluluk kapsaminda yer alan
isletmelerin bolgesel dagil
Bu galiymanin amaci, konaklama e meverm _0 gesel dast 1m1.na P
isletmelerini 1 luluk bakildiginda ilk siray1 Akdeniz bolgesinin
.. isletmelerinin sosyal sorumlulul
Mirzayeva TUBAYV Bilim $ i i 4 e Konaklama . .. olusturdugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
. faaliyetlerinde hangi 6lgiitleri 6n i . I¢erik analizi T K
vd.,2016 Dergisi isletmeleri Marmara ve Ege Bélgesi takip etmektedir.
plana gikardiklarininin ortaya Lo
Sosyal sorumluluk projelerine en az yer
konmasidir N . o ;
veren bolgenin D. Anadolu bélgesi oldugu
saptanmuigtir.
Otel isletmelerinin en yaygin olarak yer
dikleri 1 luluk
. Tiirkiye’de faaliyet gosteren verdier! sosyal sorumiuia
.. . Mediterranean o R uygulamalarinin gevre, afet ve yoksulluk,
I¢igen, Cevik ve uluslararast zincir otellerin sosyal Konaklama . | . oo . .
. Journal of . . Igerikanalizi  egitim, ve yerel konular ve saglik oldugu
Dogan (2016) . sorumluluk uygulamalarinin isletmeleri K
Humanities X . sonucuna ulagilmigtir. En az yer verilen
incelenmesi. A M
uygulamann ise kiiltiir oldugu
belirlenmistir.
Genel olarak saglik kuruluglar, sivil topls
. Bu calisma, KSS cahsmalarinin enel olaral sag ik kuruluglar: §1v1 oplum
Australian N kuruluslar, faaliyet alanlarina gore KSS
- sonuglarini ortaya ¢ikararak ve Saglik N R ..
Uniivar, Kaya ve Academy of . K o . projelerini yiiriitmektedir. Ozellikle, kiiresel
. . gozden gegirerek KSS ile ilgili turizmi - e i
Bilge (2016) Accounting and i . X . ilag iireticilerinin kiiresel 6lgekte basarili
X . gelecekteki galismalara yol gosterici isletmeleri R i X
Finance Review KSS projelerini yiiriitmeye devam ettikleri
olmay1 amaglamaktadr. K .
belirlenmigtir.
Anadolu Bu aragtirma, otel isletmelerinde Accor otel grubunun KSS politikalar ve
Yilmaz ve Yilmaz N L Konaklama . X N
Universitesi Sosyal ~ kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) i ) - girisimleri esas alinarak diger otel
(2016) . . . . isletmeleri : . . .
Bilimler Dergisi ~ kavramini incelemektedir isletmelerine yonelik dneriler gelistirmigtir
Turistlerin Antalya bélgesind
uristierin An a-ya © geS{n‘ eyer Analiz sonuglari, KSS’yi olusturan,
alan konaklama igletmelerinin aliganlar ve toplum, miisteriler ve gevre
1 s 8
Giimiishane kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) N L. sl . P . .$ -Q .
. L L Faktor analizi  otel deneyimi ve miisteri memnuniyeti
Yorulmazer ve Universitesi Sosyal  uygulamalarina yonelik algilarini Konaklama .
. . o . . . ve regresyon  boyutlarinin satin alma niyeti {izerinde
Dogan (2017) Bilimler Enstitiisii  ortaya ¢ikarmak ve soz konusu isletmeleri ©. i . . .
K . X X analizi olumlu bir etkiye sahip oldugunu, KSS
Elektronik Dergisi  uygulamalarin turistlerin satin alma . . 1.
. . C o taninirligi boyutunun ise herhangi bir
niyetleri tizerindeki etkisini . N . o
) R etkisinin olmadigini gostermistir.
incelemektir.
Bu aragtirmanin temel amaci Katilimcilar sosyal sorumluluk konularina
. konaklama endiistrisi konusunda kars1 duyarhdir.
Journal of Social I L. i “ ; ;
Akmese ve Aras qH i bilgi sahibi olan turizm isletmeciligi ~ Konaklama  Frekans Katilimcilara goére, konaklama igletmeleri
and Humanities
(2017) . lisans 6grencilerinin sosyal isletmeleri  analizi hizmet kalitesi, lokasyon, fiyat ve giivenlige
Sciences Research . s X .
sorumluluk algilarini ortaya gosterdigi onemi sosyal sorumluluga
koymaktir. gostermemektedir.
X Bagimsiz otellerde kurumsal sosyal L. L .
. - Social . L . YEM, DFA, KSS’nin miisteri sadakati olusturmada
Giirlek, Diizgiin ve o sorumlulugun miisteri sadakati Konaklama o i . .
Responsibility . - L i A korelasyon kurumsal imajin kismi aracilik roliine sahip
Uygur (2017) tizerine etkisinde, kurumsal imajin isletmeleri . N K .
Journal analizi oldugu belirlenmistir.

aracilik roliinii incelemek

YEM= Yapisal esitlik modellemesi, DFA= Dogrulayici faktor analizi, *=tam metne ulagilamamugtir.

BULGULAR

Yapilan taramalar sonucunda, makale tiiriinde
23 ¢aligmaya rastlanmustir. Bildiri tiiriinde toplam 31
calisma bulunurken bu ¢aligmalarin 10’u ulusal, 21’si
uluslararasi kongrelerde sunulmustur. Bununla birlikte
konuyla ilgili 15 lisansiistii tez ¢aligmasi belirlenirken
bu galismalardan sadece ikisi doktora diizeyinde ger-

ceklesmistir.

Yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi

Sekil 1I'de kurumsal sosyal sorumluluk kavramini
iceren bildiriler, tezler ve makalelerin sayis: yer almak-
tadir. Sekilde goriilecegi tizere, son yillarda bu alanda
yapilmis yayimlarin sayisi giderek artmaktadir. Bu artis,
bildiri tiiriinde agik bir sekilde anlagilmaktadur. Ilgili
caligmalar incelendiginde, bildiri tiriindeki ¢aligma-
larin 21 tanesi uluslararas: kongrelerde sunulmustur.
Bu ¢alismalarmn biyiik ¢ogunlugu, 2015-2017 yillar
arasinda yapilmistir. 2009-2014 yillar1 arasinda yapi-
lan bildirilerin sadece 4 tanesi uluslararasi bildiridir.
Bunun muhtemel bir sebebi olarak, 2016 yilindan beri
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her yil devlet tiniversitelerindeki 6gretim elemanlarina
verilen akademik tesvik gosterilebilir. Makaleler igeri-
sinde, yabanci dilde (Ingilizce) yapilan yayinlarin sayist
sadece 6dir. Bu ¢aligmalardan sadece birisi, Emerging
Social Citation Index (ESCI) tarafindan taranmakta-
dir. Yapilan tezlerin sadece 2 tanesi doktora tezidir. Bu
tezler 2009 ve 2010 yillarinda yapilmistir. Genel olarak
lisanstistii tezler, 2002-2016 yillar1 arasinda gergeklesti-
rilmistir (Bkz. Sekil 1).
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makale ve tezler goz oniine alinmistir. Gorildiigii tize-
re her iki yayin tiirinde ampirik ¢aligmalar daha fazla
tercih edilmigtir. 23 makaleden 14’4 ampirik, ’u ise
kavramsal caligmadir. Tezlerden 13’ ampirik, 2’si kav-
ramsal ¢alismadir. Bunun muhtemel sebebi, 6zellikle
lisansiistii turizm programlarinda O6grencilere nicel
yontemlerin daha fazla 6gretilmeye galisilmasi olabilir.

Sekil 1: KSS Kavramini Igeren Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

35
30
25
20
15
10

Topl

20022003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201120122013 2014 2015 2016 2017 am

e Bildiri 0 0 0 0 0 0 0

Makale 0 1 0
e Tez 1 0 0 1

e Bildiri

Yapilan Calismalarin Tiirii

Kozak (1994)e gore, yapilan ¢aligmalarin ampirik
veya kavramsal olmasi, o tilkede yapilan ¢alismalarin
diizeyi konusunda birtakim ipuglar1 saglayabilmek-
tedir. Sekil 2'de kurumsal sosyal sorumluluk kavra-
mini iceren makale ve tezlerin tiirii gosterilmistir.

1 2 1 3 2 2 5 7 8 31
1 2 1 0 2 1 3 9 3 |23
1 3 0 0 3 1 2 1 0 15

Makale emm—Tez

Yapilan Caligmalarin Yazar Sayisi

Sekil 3’te kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ya-
pilmig makale ve bildirilerin yazar sayisina gore dagi-
limlar1 gosterilmigtir. Goriildigii tizere, 31 bildiri igeri-
sinde 5’1 tek yazarli, 81 iki yazarh ve 18’1 ise ii¢ ve daha
fazla yazarhdir. Makalelerde ise, 23 ¢aligma icerisinde

Sekil 2: KSS Kavramini i¢eren Calismalarin Tiirii

14
12
10

O N B O

AMPIRIK

KAVRAMSAL

H Makale ETez

Bu kapsama bildiriler dahil edilmemistir. Ciinkii ¢ogu
bildirinin icerigine erisilememistir. Dolayisiyla sadece

2’si tek yazarli, 1171 iki yazarli ve 10’u ii¢ ve daha faz-
la yazarlidir. Her iki kategoride goriildiigi tizere, tek
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yazarli ¢aligmalarin sayisi olduke¢a azdir. Bu durumun
muhtemel sebebi olarak, lisansiistii 6grencilerin danis-
manlariyla birlikte yayin yapmasi, 6grencilerin bunu
prestijli olarak kabul etmesi veya ¢aligmaya dahil edi-
len arastirmacilarin yaymin kabul edilmesinde etkili
olabilecegi diisiincesi gosterilebilir.

tiniversiteler, Afyon Kocatepe, Giresun, Canakkale 18
Mart, Siileyman Demirel, KTO Karatay, Atatiirk, Diiz-
ce, Amasya, Biilent Ecevit, Antalya Bilim ve Giimiisha-
ne tniversitelerinden olusmaktadir.

Sekil 3: KSS Kavramini I¢ceren Caligmalarin Yazar Sayist

Bildiri

Makale

0 2 4 6 8

m Ug yazardan ve iistii

Yazarlarin Calistiklar1 Kurumlar

Sekil 4 ve 5’te kurumsal sosyal sorumluluk kavra-
mini igeren tezlerin ve makale yazarlarinin bagh ol-
duklar1 iiniversitelere gore dagilimina yer verilmistir.
Bildirilerin tam metinlerine erisememe durumundan
ve her ne kadar arama motorunda bildirilere ait bilgiler
olsa da, yazarlarin yaymin yapildigi donem ile simdi-
ki dénemde bagli olduklar: iiniversitelerinin farklilik

Sekil 4: Universitelere Gore Yazar Sayist (Tez)

Katip

Gazi Dumlupi

nar

Celebi
Akdeniz

Ankara

Anadolu

gosterebileceginden hareketle bildirilere yer veril-
memistir. Sagdaki tabloda “diger” kisminda yer alan

| iki yazarli

Anadolu

10 12 14 16 18 20

H Tek yazarli

Tez kapsaminda KSS hakkinda en fazla calisma,
Dokuz Eyliil, Anadolu ve Akdeniz Universitelerinde
gerceklesirken, makale tiiriinde en fazla caliyma, Nec-
mettin Erbakan, Akdeniz, Balikesir ve Gazi Universite-
lerinde ¢alisan akademisyenlerce yapilmistir.

Yapilan Caligmalarin Analiz Birimleri

Sekil 6da yapilan caligmalarin analiz birimlerine
gore dagilimlarina yer verilmigtir. Ancak bildirilerin

Sekil 5: Universitelere Gore Yazar Sayis1 (Makale)
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Diger

Akdeniz

Ege
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in Osmang Balikesir
Erbakan azi

tam metinlerine ulagilamadig: i¢in sadece makale ve
tezler bu kapsama dahil edilmistir. Yapilan incelemeler
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sonucunda, makale tiiriinde yapilan 23 ¢alisma en ¢ok
isletme, calisan ve miisteri grubunu kapsamistir. Tez
tirtinde ise en ¢ok isletme ve ¢alisan grubunu ele alan
aragtirmalar s6z konusudur. Tez ve makale kapsamin-
da yer alan ¢aligmalardan bir tanesi, analiz birimi ola-
rak hem musteri hem de ¢alisanlar ele almigtir.

Erhan Bogan - Caner Caliskan - Bekir Bora Dedeoglu

nebilir. Ozellikle uluslararast makale kapsaminda ¢alis-
ma sayist yok denecek kadar azdir. Ancak son yillarda
akademik tesvik yonetmeliginin tesvik edici yoniiyle
uluslararas1 bildirilerin sayisinin arttigini sdylemek
miimkiindiir. Tek yazarli makale ve bildiri ¢aligma-
lar1 az olmakla birlikte, ampirik calismalarin her ti¢

Sekil 6: Yapilan Calismalarin Analiz Birimine G6re Dagilim:

Tez

Makale

o
N

4

6 8 10 12

Hisletme ™ Mdisteri M Calisan

SONUC ve ONERILER

Bibliyometrik analize konu olan ¢aligmalar bildiri,
tez ve makale olmak tizere ti¢ kategoride incelenmis ve
bu ¢alismalarin yillara gére dagilimi, yazar sayzsi, ¢alis-
manin tiirdi, yazarlarin veya tezlerin {iniversitelere ve
analiz birimlerine gore dagilimlar1 incelenmistir. Elde
edilen verilerden anlasilacag: tizere, ¢aligmalarda kul-
lanilan analizler benzerlik gostermektedir. Bu noktada
kavramlarla ilgili degiskenler arasinda daha farkl ilis-
kilerin incelenmesi 6nerilebilir. Ozellikle son yillarda
gesitlenen ve kullanimi yayginlasan analiz yontemleri
ile daha fazla degisken arasinda daha karmagik iligki
yapilar1 incelenebilir. Boylelikle, arastirmacilara daha
zengin bir yorum firsat1 saglayan sonuglara ulasmak
miimkiin olacaktir.

Kaynak bagiml bir endiistri olarak turizm, gerek
miisteri gerekse isletmeler agisindan tiiketim {izerine
temellenmis, kar maksimizasyonuna dayanan, esa-
sen siirdiiriilebilirligi insan kazanmaya bagli kontrolii
glic bir sistemdir (McKercher, 1993). Dolayisiyla KSS
kavraminin sadece otel veya konaklama islemelerinde
degil turizmle dogrudan veya dolayli ilgisi olan her is-
letme tiiriinde (restoran, eglence mekanlari, ulagtirma
hizmetleri vb.) incelenmesi gerekmektedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Tiirkiyede
turizmle ilgili KSS ¢alismalarinin kisith oldugu soyle-

kategoride kavramsal ¢aligmalara gore baskin oldugu-
nu séylemek miimkiindir.

Uluslararas: ¢ogu turizm dergisinde arastirmalara
sik¢a konu olmasina ragmen, tilkemizde bu konunun
yeterince ¢alisilmadigini soylemek miimkiindiir. Ne
var ki turizm isletmelerinde mevcut sosyal sorumluluk
uygulamalari, bu uygulamalarin nigin gergeklestirildi-
¢&i, paydaglarin bu uygulamalara verdikleri tepkilerin
aragtirilmast 6nemli sonuglar verebilmektedir. Ozellik-
le yerli ve yabanci miisterilerin, otel ve restoran ¢aligan-
larinin kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine ver-
dikleri tepkilerin arastirilmasi gerekmektedir. Ayrica
aragtirmalar, milenyum gengliginin igletmelerden sos-
yal ve gevresel girisimler bekledigini ortaya koymak-
tadir (Deloitte, 2015; Bohdanowicz ve Zientara, 2008).
Tiirkiyedeki milenyum gengliginin benzer bir beklenti
igerisinde olup olmadiginin aragtirilmasi 6nemli bir
sonug ortaya koyabilir. Bir biitiin olarak degerlendiril-
diginde, bu alanda 6nemli bosluklarin oldugu belirlen-
mistir. Son olarak, sosyal sorumluluk girisimlerinden
en fazla etkilenen, turistik tirtintin 6nemli bir parcasi
olan ve bolgeye gelen turistlerin tatil deneyimlerinde
kritik rol iistlenen yerel halkin, turizm isletmeleri tara-
findan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine
verdikleri tepkilerin arastirilmas: énemli goriilmek-
tedir. Ozellikle doygunluk agamasinda olan destinas-
yonlarda, yerel halkin turizme yonelik olumsuz tu-
tumlarini olumlu hale getirecek girisimleri kesfetmek
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gerekmektedir. Bu girisimlerden birisi sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri olabilir. Dolayisiyla bu bosluklarin ge-
rek sektor gerekse alanyazin agisindan tamamlanmasi
degerli sonuglar ortaya koyacaktir.

KAYNAKCA

Aguinis, H., & Glavas, A. (2012). What we know and
don’t know about corporate social responsibility: A
review and research agenda. Journal of Management,
38(4), 932-968.

Akmese, H., Aras, S. (2017). Konaklama endistrisinde
kurumsal sosyal sorumluluk algilar:: Turizm
isletmeciligi lisans 6grencileri {izerine bir aragtirma.
Journal of Social and Humanities Sciences Research,
4(15), 1975-1981.

Akmese, H., & Aras, S. (2016). Borsa Istanbulda
islem goren turizm isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk farkindaliklar: ve uygulamalari. Muhasebe
Bilim Diinyas: Dergisi, 18, 917-942.

Al, U. ve Costur, R. (2007). Tiirk Psikoloji Dergisinin
bibliyometrik profili, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 21(2), 142-
163.

Altunoglu, A. E. & Saragoglu, T. (2013). Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin misteri giiveni,
miisteri baglilig1 ve firma imaji tizerine etkileri: Otel
isletmelerinde bir inceleme. Sakarya Iktisat Dergisi,
2(2), 69-86.

Arslan, E. & Emeksiz, M. (2016). Bibliometrics profile
of environmental management studies in hospitality
business and recommendations for future research,
Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, 1(1),
1-12.

Atesoglu, I, & Tirker, A. (2010). Konaklama
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yaklagim:
Mugla ili 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 207-226.

Avcl, N, & Akdemir, I. (2014). Konaklama
isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
is doyumu {iizerine etkisi. Ege Akademik Bakis, 14(1),
125-135.

Aydm, B. (2013). Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin miisteri bagliligina etkisi: Yiyecek icecek
sektoriinde bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Aydin, B. (2017). Bibliometrics analysis of thesis
about food and beverage industry registered in Thesis
Center of Council of Higher Education. Journal of
Multidisciplinary Academic Tourism, 2(1), 23-38.

Aydin, B., & Erdogan, B. Z. (2016). Restoranlarin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Faaliyetlerinin
Misteri  Baghiigina  Etkisi.  Turizm  Akademik
Dergisi, 3(1), 11-27.

Aymankuy, S., Demirbulat, O. G. & Aymankuy, Y.
(2016). Effect of social responsibility activities of the
enterprises in accommodation enterprise preferences
of potential domestic tourists, Eurasian Academy of
Sciences Social Sciences Journal, 8, 110-134.



| Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 47-62

58

Bakirtas, H. (2005). Isletmelerde sosyal sorumluluk:
Konaklama sektortinde bir uygulama. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans
Tezi.

Bogan, E. (2015). Calisanlar tarafindan algilanan
kurumsal sorumluluk faaliyetlerinin orgiite giiven
tizerindeki etkisi: Alanyadaki dort ve bes yildizh
otellerde bir uygulama. Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstituisti, Yiiksek Lisans Tezi.

Bogan, E., & Dedeoglu, B. B. (2017). The link between
perceived corporate social responsibility, commitment
to the tourism industry and willigness to recommend
the organization, 7th Advances in Hospitality & Tourism
Marketing and Management (AHTMM) Conference,
Fagamusta, Cyprus.

Bogan, E., Ulama, s., Sarugik, M. (2016). Zincir ve
grup otel isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini duyurmada web sitelerinin etkinligi
uzerine bir arastirma: Tiirkiye ornegi, International
Conference on Eurasian Economies, Kaposvar, Hungary.

Bogan, E., Tiirkay, O. & Dedeoglu, B. B. (2018).
Perceived corporate social responsibility and job
satisfaction: The mediator role of organizational
identification. International Journal of Business and
Management Studies, 10(2), 51-67.

Bohdanowicz, P., & Zientara, P. (2008). Corporate social
responsibility in hospitality: Issues and implications.
A case study of Scandic. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 8(4), 271-293.

Broadus, R. N. (1987), Toward a definition of
‘bibliometrics. Scientometrics, 12(5), 373-379.

Biyiiksalvarci, A., Sapcilar, A. G. M. C., & Uyaroglu,
A. (2016). Kurumsal Oteller ve Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Degerlendirilmesi. Selcuk Universitesi
Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 12, 187-194.

Can, M. (2013). Zincir otel isletmelerinde kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin degerlendirilmesi,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi.

Carroll, A. B. (1989). Business and society: Ethics and
stakeholder management, (2.Edition), South-Western
Publishing Co. USA, Ohio.

Commission of the European Communities (EC)
(2001). Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibilities. COM (2001) 366 final, Brussels.

Caliskan, O. (2010). Kurumsal sosyal sorumluluk
algilama boyutunun personelinin is tatminine ve iste
kalma niyetine etkisi: Antalya bolgesinde yer alan bes
yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlar tizerinde
bir aragtirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlistt Doktora Tezi.

Erhan Bogan - Caner Caligskan - Bekir Bora Dedeoglu

Caliskan, O., & Uniisan, C. (2011). Otel Caliganlarinin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Is Tatmini
ve Iste Kalma Niyetine Etkisi. Anatolia: Turizm
Arastirmalary Dergisi, 22(2), 154-166.

Civelek, M., Gok, D. K., & Batman, O. (2016). Turizm
isletmelerinde  sosyal sorumluluk yaklasimlar::
4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri tizerine bir
aragtirma. TUBAV Bilim Dergisi, 9(4), 23-30.

Dabhlsrud, A.(2008). How corporate social responsibility
is defined: an analysis of 37 definitions. Corporate social
responsibility and environmental management, 15(1),
1-13.

De Grosbois, D. (2012). Corporate social responsibility
reporting by the global hotel industry: Commitment,
initiatives and performance. International Journal of
Hospitality Management, 31(3), 896-905.

Deloitte. (2015). Business needs to reset its purpose
to attract millennials, according to Deloitte’s annual
survey  (press release). www2.deloitte.com/be/
en/pages/about-deloitte/articles/fourth-annual-
millennial-survey.html Erisim tarihi: 21.05.2018.

Du, S., Bhattacharya, C.B., &Sen, S. (2010). Maximizing
business returns to corporate social responsibility
(CSR): The role of CSR communication. International
journal of management reviews, 12(1), 8-19.

Freeman, R.E. (1984), Strategic Management: A
Stakeholder Approach. Boston: Pitman

Fu, H., Ye, B. H., & Law, R. (2014). You do well and I do
well? The behavioral consequences of corporate social
responsibility. International Journal of Hospitality
Management, 40, 62-70.

Glavas, A. (2016). Corporate social responsibility and
organizational psychology: An integrative review.
Frontiers in Psychology. 7(144), 1-13.

Giiripek, E. (2007). Otel isletmelerinde sosyal
sorumluluk ve SA 8000 sosyal sorumluluk standardi,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi.

Giirlek, M., Diizgiin, E., & Meydan Uygur, S. (2017).
How does corporate social responsibility create
customer loyalty? The role of corporate image. Social
Responsibility Journal, 13(3), 409-427.

Giizel, T. (2010). Kurumsal sosyal sorumluluk yonelimli
otel igletmeleri uygulamalar1. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 12(1), 285-304.

Hall, C. M. (2011) Publish or Perish: Bibliometric
Analysis, Journal Ranking and the Assessment of
Research Quality in Tourism. Tourism Management
32(1), 16-27.

Hemingway, C. A., & Maclagan, P. W. (2004).
Managers’ personal values as drivers of corporate social
responsibility. Journal of Business Ethics, 50(1), 33-44.



Turizm Yazininda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Turkiye’de Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi |

Holcomb, J. L., Upchurch, R. S., & Okumus, E
(2007). Corporate social responsibility: what are top
hotel companies reporting?. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 19(6), 461-475.

Holcomb, J. L., Upchurch, R. S., & Okumus, E
(2007). Corporate social responsibility: what are top
hotel companies reporting?. International journal of
contemporary hospitality management, 19(6), 461-475.

Icigen, E. T, Cevik, B., & Dogan, O. (2016). Tiirkiyede
faaliyet gosteren uluslararas: konaklama isletmelerinin
sosyal sorumluluk uygulamalarinin incelenmesi,
Mediterranean Journal of Humanities, 6(2), 299-310.

Kang, K. H., Lee, S., & Huh, C. (2010). Impacts of
positive and negative corporate social responsibility
activities on company performance in the hospitality
industry.  International  Journal of Hospitality
Management, 29(1), 72-82.

Khan, H. U. Z,, Azizul Islam, M., Kayeser Fatima,
J. & Ahmed, K. (2011). Corporate sustainability
reporting of major commercial banks in line with GRI:
Bangladesh evidence. Social responsibility journal, 7(3),
347-362.

Kizanlikli, M. M. & Birinci, M. C. (2018). An
assessment on recreation studies at higher education
level in Turkey. Journal of Multidisciplinary Academic
Tourism, 3(1), 37-50.

Kim, E., & Ham, S. (2016). Restaurants’ disclosure
of nutritional information as a corporate social
responsibility  initiative: ~ Customers’  attitudinal
and behavioral responses. International Journal of
Hospitality Management, 55, 96-106.

Kim, H. L., Rhou, Y., Uysal, M., & Kwon, N. (2017).
An examination of the links between corporate
social responsibility (CSR) and its internal
consequences. International Journal of Hospitality
Management, 61, 26-34.

Kim, J. S., Song, H. J., & Lee, C. K. (2016). Effects of
corporate social responsibility and internal marketing
on organizational commitment and turnover
intentions.  International Journal of Hospitality
Management, 55, 25-32.

Kog, E, Alniacik, U., Akkilic, M. E., & Varol, I. (2015).
The Effect of Moral Philosophy on Individual Intentions
toward Socially Responsible Tourism Firms. Tripodos,
37, 35-49.

Kozak, N. (1994). Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi'nde yayimlanan yazilar {izerine bir Inceleme.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5, 22-33.

Kucukusta, D., Mak, A., & Chan, X. (2013). Corporate
social responsibility practicesin fourandfive-star hotels:
Perspectives from Hong Kong visitors. International
Journal of Hospitality Management, 34, 19-30.

59

Lantos, G. P. (2001). The boundaries of strategic
corporate social responsibility. Journal of Consumer
Marketing, 18(7), 595-632.

Lee, S., & Heo, C. Y. (2009). Corporate social
responsibility and customer satisfaction among US
publicly traded hotels and restaurants. International
Journal of Hospitality Management, 28(4), 635-637.

Lee, S., Seo, K., & Sharma, A. (2013). Corporate social
responsibility and firm performance in the airline
industry: The moderating role of oil prices. Tourism
Management, 38, 20-30.

Lee, S., Seo, K., & Sharma, A. (2013). Corporate social
responsibility and firm performance in the airline
industry: The moderating role of oil prices. Tourism
Management, 38, 20-30.

Lee, S., Singal, M., & Kang, K. H. (2013). The
corporate social responsibility—financial performance
link in the US restaurant industry: do economic
conditions matter?. International Journal of Hospitality
Management, 32, 2-10.

Lock, I., Seele, P, & Heath, R. L. (2016). Where
grass has no roots: The concept of ‘shared strategic
communication’ as an answer to unethical
astroturf lobbying. International Journal of Strategic
Communication, 10(2), 87-100.

McKercher, B. (1993). Some fundamental truths
about tourism: Understanding tourism’s social
and environmental impacts. Journal of sustainable
tourism, 1(1), 6-16.

Minareci, Y. (2007). Turizm isletmelerinde
kurumsallasma ve  sosyal sorumluluk:  Otel
isletmelerinde bir uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi.

Olcay, A. (2002). Turizm isletmelerinin ahlaki ve sosyal
sorumluluklarinda personel egitiminin 6nemi {izerine
bir alan arastirmasi (Ankara 6rnegi), Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Ozgoban, E. (2010). Tiirkiye>de turizm endiistrisinde
sosyal sorumluluk kampanyalar1: T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigpnin yesil yildiz uygulamas: ve Calista Otel
ornegi lizerine amprik bir calisma, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi.

Ozel, C. H., & Kozak, N. (2012). Turizm pazarlamasi
alaninin bibliyometrik profili (2000-2010) ve bir atif
analizi calismast. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(4), 715-733.

Ozer, E. Z. (2015). Marka konumlandirmada sosyal
sorumluluk kampanyalarinin etkisi: Istanbul ilindeki
zincir restoran isletmelerinde bir aragtirma, Izmir
Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiiksek Lisans Tezi.



60 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 47-62

Oztiirk, C. (2016). Gokyiiziiniin hakimleri: Bazi Avrupa
hava yolu sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ¢evresel acidan incelenmesi. Muhasebe
Bilim Diinyas: Dergisi, 18, 475-509.

Park, S. Y., & E. Levy, S. (2014). Corporate social
responsibility:  perspectives of hotel frontline
employees. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 26(3), 332-348.

Pelit, E., Keles, Y., & Cakir, M. (2009). Otel igletmelerinde
sosyal sorumluluk uygulamalarinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Yowetim ve Ekonomi: Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(2), 19-30.

Pendlebury, D. A. (2008). White paper using
bibliometrics in evaluating research. Research
department, Thomson Reuters, Philadelphia, PA USA.

Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or
bibliometrics. Journal of Documentation, 25, 348-349.

Rupp, D. E., & Mallory, D. B. (2015). Corporate social
responsibility: Psychological, person-centric, and
progressing. The Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2, 211-236.

Sagir, M., & Tiirkeri, I. (2015). Turizm isletmelerinde
stratejik boyutlar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari: Ornek incelemeler. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 283-
314.

Saracoglu, N. T. (2013). Isletmelerde kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin miisteri giiveni,
miisteri baghiligi ve firma imaji tizerindeki etkileri:
Otel isletmelerinde bir uygulama, Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans
Tezi.

Singal, M. (2014). Corporate social responsibility in
the hospitality and tourism industry: Do family control
and financial condition matter?. International Journal
of Hospitality Management, 36, 81-89.

Siu, N. Y. M., Zhang, T. J. E, & Kwan, H. Y. (2014).
Effect of corporate social responsibility, customer
attribution and prior expectation on post-recovery
satisfaction.  International Journal of Hospitality
Management, 43, 87-97.

Sénmez, B. (2014). Sosyal sorumluluk projelerinin
isletme imajina etkisi: Yerli turistler {izerinde bir

arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitust, Yiksek Lisans Tezi.

Tandogan, G. K. (2009). Otel markalarinin
konumlandirilmasinda sosyal sorumluluk

kampanyalarinin etkisi, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi.

Erhan Bogan - Caner Caligskan - Bekir Bora Dedeoglu

Temizkan, P, Cicek, D., & Ozdemir, C. (2015).
Bibliometric profile of articles published on health
tourism Saghk turizmi konusunda yaymlanan
makalelerin bibliyometrik profili. Journal of Human
Sciences, 12(2), 394-415.

Tirker, N., & U¢ar, M. (2013). Konaklama isletmelerinin
sosyal  sorumluluklari.  Isletme  Arastirmalar:
Dergisi, 5(3), 155-183.

Unliioken, K., & Atig, O. (2003). Otel Isletmelerinin
Sosyal Sorumluluklarini Yerine Getirmesinde Onemli
Bir Faktor Olarak Iggdrenlerin Egitim Diizeyi:
Ankaradaki Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Turizm
Akademik Yilligi, 1, 49-68.

Uniivar, O., Kaya, M., & Bilge, F. A. (2017). The term of
corporate social responsibility (CSR) in health tourism,
sample projects of csr in Turkey within the scope of
health tourism. Australian Academy of Accounting and
Finance Review, 2(3), 246-263.

Vlachos, P. A., Panagopoulos, N. G., & Rapp, A.
A. (2013). Feeling good by doing good: Employee
CSR-induced attributions, job satisfaction, and the
role of charismatic leadership. Journal of Business
Ethics, 118(3), 577-588.

Vlachos, P. A., Tsamakos, A., Vrechopoulos, A.
P, & Avramidis, P. K. (2009). Corporate social
responsibility: attributions, loyalty, and the mediating
role of trust. Journal of the Academy of Marketing
Science, 37(2), 170-180.

Wang, C.J. (2014). Do ethical and sustainable practices
matter? Effects of corporate citizenship on business
performance in the hospitality industry. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(6),
930-947.

Wartick, S. L., & Cochran, P. L. (1985). The evolution
of the corporate social performance model. Academy of
Management Review, 10(4), 758-769.

Wartick, S. L., & Cochran, P. L. (1985). The evolution
of the corporate social performance model. Academy of
Management Review, 10(4), 758-769.

Werther Jr, W. B., & Chandler, D. (2005). Strategic
corporate social responsibility as global brand
insurance. Business Horizons, 48(4), 317-324.

World Business Council for Sustainable Development
(1999). Corporate Social Responsibility: Meeting
Changing Expectations, Switzerland.

Yilmaz, H. (2010). Havaalani sisteminde kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 ve raporlamasi:: TAV Havalimanlar:
Holding A.S. uygulamasi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi.

Yimaz, H., & Yilmaz, S. (2016). Corporate social
responsibility in hotel businesses. Anadolu University
Journal of Social Sciences, 16(1), 89-100.



Turizm Yazininda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Turkiye’de Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi | 61

Yilmazdogan, O. C., Secilmis, C., & Cicek, D. (2015).
The effect of corporate social responsibility (CSR)
perception on tourism students’ intention to work in
sector. Procedia economics and finance, 23, 1340-1346.

Yorulmazer, G. (2016). Kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalar1: Otel c¢alisanlar1 ve turistler {izerine
bir caligma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitust, Yiksek Lisans Tezi.

Yorulmazer, G., & Dogan, O. (2017). Turizm
isletmelerindeki ~ kurumsal  sosyal  sorumluluk
uygulamalarinin satin alma niyeti {izerindeki etkileri:
turistlere yonelik bir arastirma. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 8(21), 49-
75.

Youn, H., Hua, N., & Lee, S. (2015). Does size matter?
Corporate social responsibility and firm performance
in the restaurant industry. International Journal of
Hospitality Management, 51, 127-134.

Zientara, P., Kujawski, L., & Bohdanowicz-Godfrey, P.
(2015). Corporate social responsibility and employee
attitudes: evidence from a study of Polish hotel
employees. Journal of Sustainable Tourism, 23(6), 859-
880.

Extensive Summary

Corporate Social Responsibility in Tourism
literature: Bibliometric Analysis of Studies
Conducted in Turkey

Erhan BOGAN’, Caner CALISKAN,
Bekir Bora DEDEOGLU

INTRODUCTION

In recent years, the ethical and environmental
problems caused by the business world and the fact
that these problems are frequently found in the media
have led to criticism to the business world (Hemingway
and Maclagan, 2004). As a reflection of this, many
enterprises, regardless of whether they are actors or
not, have begun to carry out initiatives that aim to
benefit the society in which they operate in social and
cultural, environment domains (Khan ve ark., 2011;
Lock ve ark., 2016).

Such initiatives have also become important and
applicable for the tourism and hospitality industry. As
a matter of fact, tourism has a positive and negative
economic, social and environmental impacts on
destination. Considering this situation, it is clear how
important corporate social responsibility initiatives
are in the tourism sector. Among the most important
reasons for the adoption of corporate social and
environmental initiatives as a strategic requirement
especially in hotels and restaurants, the positive effect
of these initiatives on the financial performance
of enterprises (Wang, 2014), its positive effect on
customer loyalty, preference to stay, willingness to
pay more (Kucukusta ve ark., 2013) and employees’
attitudes and behaviors towards work and organization
(Caliskan and Uniisan, 2011; Fu ve ark., 2014; Park and
Levy, 2014).

In the international literature, although the concept
of corporate social responsibility is dealt with in
various ways within the framework of tourism, it can
be stated its place in local tourism literature should
be investigated. Therefore, in this study, the current
situation has been revealed with the studies that
include the concept of CSR and it is tried to present the
findings that guide the future studies.

Methodology

In this study, it is aimed to examine the studies
on corporate social responsibility in Turkish tourism
literature by taking bibliometric properties into
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consideration. Bibliometric analysis is the study of
mathematical and statistical methods in order to be
able to determine the characteristics of some studies
in a field (Pritchard, 1969). In addition to the increase
in the number of researchers who publish in tourism,
the fact that tourism movements are increasing day
by day is causing new tourism problems. Therefore, it
can be said that tourism researchers need to examine
the new tourism problems and issues. As a matter of
fact, it should be stated that bibliometric analyzes are
frequently used in identifying and analyzing problems
in tourism (Ozel & Kozak, 2012). At this point, in
the current study, a purpose has been made in order
to determine whether corporate social responsibility,
which is an increasingly important concept in the field
of tourism, has not been adequately researched. In this
context, articles in journals, proceedings, master’s and
doctoral theses were examined. In the study, only the
studies in “academic.yok.gov.tr” address were taken
into consideration. There are no restrictions on the
time interval. Until the date of the study, all the work
scanned at website has been taken into consideration.
During the searching, “corporate social responsibility”,
“social responsibility” and “corporate responsibility”
keywords are included. As a result of searching, 23
article, 31 proceedings and 15 thesis are found.

Findings

As a result of the searching, 23 articles were found.
A total of 31 studies were determined within the scope
of proceedings. 10 of these studies were presented
in national, 21 studies presented in international
congresses. In the scope of the thesis, 15 studies were
determined and only two of these studies were prepared
as doctoral thesis.

As seen in the research findings, the number
of publications in this field has been increasing
in recent years. This increase is clearly seen in the
category of proceedings. The vast majority of these
studies were conducted between 2015-2017. Only 4
of the proceedings made between 2009 and 2014 are
international.

In articles, the number of publications in English
is only 6. Only one of these studies is screened by the
Emerging Social Citation Index (ESCI). Only 2 of them
are doctoral thesis. These theses were made in 2009 and
2010. The remaining 13 theses are master’s thesis.

When considering articles and thesis, empirical
studies were preferred more in both types of
publications. Of the 23 articles, 14 were empirical and
9 were conceptual studies. Within thesis, thirteen of
them were empirical, 2 were conceptual studies. One
possible reason for this is to try to teach quantitative
methods to students in postgraduate tourism programs.
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Conclusion

This study aims to reveal to what degree corporate
social responsibility concept in studied in Turkish
tourism literature. To reach the aim, bibliometric
analysis was used. The studies were examined in
three categories: proceedings, thesis and articles. The
distribution of these studies by years, the number of
authors, the type of the study and the distribution of
the authors to the universities were examined. When
evaluated as a whole, it can be said that corporate
social responsibility studies are very limited in all three
categories in the local tourism literature.

Especially, the number of studies in international
articles is almost non-existent. However, in recent years,
it is possible to say that the number of international
papers increased with the encouragement of the
academic incentive regulation. According to the type
of studies, it is possible to say that empirical studies
are dominant in all three categories compared to
conceptual papers.

Stakeholders reactions to tourism and hospitality
companies’ corporatesocial responsibilityinitiatives can
be studied to find out how these initiatives strategically
important to the firms. Within stakeholders group,
especially customers, employees, potential labor force
(as university students) and local people reactions to
these initiatives can be investigated.
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INTRODUCTION

The tourism is a sector which has continued to grow
at a rate of over 4% per year on a regular basis in the
last 7 years. From 2008 to 2016, the number of people
participating in the international tourism movement
increased by more than 300 million. In 2016, the
number of those participating in the international
tourism movement reached 1,235 million with an
increase of 46 million (over 4%) compared to the figures
in 2015. Moreover, while this growth is limited to 2% in
developing countries, it is up to 5% in the destinations
with already developed economic structures (Unwrto,
2016). Tourism is a sector which may have negative
effects as well as the positive economic effects.

Tourism is considered as a double-edged sword in
the context of socio-environmental activities as it is
seen as a tool in achieving sustainable development
and as it has negative effects (Mowforth & Munt, 1998).
Sustainable tourism emerged as a new term in the
1970s and 1980s, with the recognition of the adverse
effects of tourism (Michalena, Hills & Amat, 2009).

Sustainable tourism deals with the problems
regarding environmental degradation resulting from
the intense tourism acts and the activities of tourism-
related businesses (such as transportation, pollution,
energy, water and waste consumption, supply strategies)
and the adverse effects on the host communities.
Successful implementation of sustainable tourism
requires the cooperation of many stakeholders (public
sector, accommodation operators, transport operators,
restaurants, food suppliers, utilities, host communities
and tourists) (Vernon, Essex, Pinder & Curry, 2005).

The purpose of this study is, within the scope of
sustainable tourism, to show the contributions of
studies conducted between 01.01.2010 and 25.12.2017
to sustainable tourism literature. The date range
mentioned above was chosen to reveal whether
sustainable tourism studies have brought a new term
which defines or explains features related to sustainable
tourism into tourism literature. In addition to that,
there is not any study in the literature investigating the
date range mentioned above and reporting the findings
of sustainable tourism studies. In the literature part
of the study, the term of sustainable tourism and its
applicability are explained in a comprehensive way. In
the methodology part of the study, the articles whose
keywords are about “sustainable tourism” and that were
published in the top-rated journals were examined,
and the collected data were presented in tabular
forms. Interpretation of the obtained data and relevant
suggestions were presented under the result section.
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THEORETICAL FRAMEWORK
Sustainable Tourism

The concept of sustainability is grounded on the
ideology of environmentalism emerging in the 1970s (Liu,
2003). At the United Nations Conference on the Human
Environment (UNCHE) held in 1972, environmental and
sustainable development issues were dealt together. The
United Nations Conference on the Human Environment,
also known as the Stockholm Conference, is the first
major international conference on environmental issues
(www.encyclopedia.com) that has produced concrete
outcomes regarding how governments can cooperatively
work to protect the environment.

In 1980, the International Union of Conservation
of Nature (IUCN) published the World Conservation
Strategy, a ground-breaking document that helped to
define the concept of “sustainable development” and
to shape the global protection movements of nature
and sustainable development agenda (www.iucn.org).
When it came to 1987, the sustainable development
in the Brundtland Report was presented by the World
Commission on Environment and Development
and sustainable development was defined as the
development meeting today’s needs without ignoring
the needs of future generations (World Commission on
Environment & Development, 1987).

Twenty years after the first global environmental
conference, United Nations Conference on
Environment and Development (UNECED) held in
Brazil on June 3-14, 1992, set out the principles for
sustainable development (United Nations, 1992). In
2002, the World Summit on Sustainable Development
held in Johannesburg revealed that the protection of
the environment and the factors regarding economic
and social development need to be evaluated together
with sustainable development (www.mfa.gov.tr).

Sustainable tourism emerged as a response and
solution to the environmental, social and cultural
problems that tourism caused in the 1970s (Bramwell
& Lane, 1993; Bramwell & Lane, 2012). However,
it is observed that the tourism sector did not adopt
sustainable development targets until the Rio +5
meeting in 1997 (Blancas, Gonzilez, Lozano-Oyola
& Perez, 2010). Sustainable tourism is defined as
the protection of the natural resources (natural and
artificial resources) for the benefit of future tourists
and local people simultaneously with allowing today’s
people to benefit from them in a controlled way.

The development of sustainable tourism depends
on meeting the following requirements (WTO, 1999 as
cited in UNEP, 2003);
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o Tourism resources - natural, historical, cultural
and others - could be benefitted by today’s
people while preserving them for the use of
future generations.

 Planning and management activities for the
development of tourism should be carried out
to prevent serious ecological or socio-cultural
problems in the relevant region.

o The overall quality of the environment in
the tourism zone should be maintained and
improved when it is necessary.

o The level of tourist satisfaction must be
preserved in order to maintain the attraction
of destinations and to ensure the continuity of
their commercial potentials.

o Tourism should provide a great benefit to all
members of societies.

A tourism model should be set as part of government
policy towards the planning of tourism based on
sustainability, quality and diversity that can enhance
the competitiveness of destinations. Sustainable tourism
indicators obtained during the implementation of these
policies can help to assess destinations and develop
more appropriate policies based on the assessment
accordingly (Blancas et al., 2010).

Sustainable tourism is a field of study that can
reveal possible contributions of tourism as long as it
is operational. Despite the increase in the number
of publications in the field of sustainable tourism, it
is one of the important criticisms claiming that the
publications in the literature cannot come up with
appropriate solutions to the problems regarding
sustainability. The field is remarkable and interesting
as it expresses the common problems of all mankind.
So the question is not about if sustainable tourism
is a necessity but rather it is about how it will be
implemented.

Although many discussions have been made since
the Brundtland Report, many questions still remain
unanswered (McCool & Moisey, 2008) (such as how
the environment will be protected and how equality
of income distribution will be achieved). The concept
of sustainability has often failed to go beyond being
an interesting and valuable philosophical question of
debate. In particular, field managers and non-specialist
researchers who do not have enough information about
the issue seem to abuse the issue. Indeed, it is important
that the concept of sustainable tourism is expressed
philosophically, its principles are emphasized, and its
contribution to local people, tourists and tourism are
often mentioned, but their reflections on the practice
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are not at the same level. It is possible to claim that one
of the reasons for this is not to look at the issue from
the right point of view. One of the most important
ways of achieving sustainability is to take the issue of
field management and planning and consider them
as an ongoing process rather than an ultimate goal.
This process can be followed through indicators,
measurements, inspections, and thus negativities can
be eliminated if any interventions occur that may cause
damage to sustainability. However, it is important that
the decision-makers in touristic destinations need
to be decisive, and they need to consider sustainable
tourism as a management philosophy.

The World Tourism Organization developed
indicators in the 1990s when field managers first
worked to support the sustainable tourism management
process. In 2004, a booklet on sustainable tourism
indicators was published to guide destination managers
(Sustainable Tourism Indicators & Destination
Management Workshop, 2007: 4). Developing
indicators and controlling tourism sustainability in this
way is one of the most important ways to raise an early
awareness of the potential drawbacks. It is also possible
to find publications examining this topic in sustainable
tourism literature (Aggyeiwaah, McKercher & Suntikul,
2017; Choi & Sirakaya, 2006; Dymond, 1997). In all of
these studies, the common concern may be to turn
sustainable tourism concept from a theoretical rhetoric
into a principled application that really contributes to
touristic regions.

RESEARCH METHOD

The purpose of this study is to find out the
contribution of international studies conducted
within the field of sustainable tourism to sustainable
tourism literature. Among the researches, the studies
(theoretical, case study) related to sustainable
tourism were examined by analysing their contents.
In particular, the studies coming up with suggestions
for the implementations in the field were prepared
in graphical form (demonstration of measurement
indicators, guided through viable examples and
able to guide truly sustainable tourism practices).
The examined studies were analysed to find out the
contributions of the studies to sustainable tourism
literature by determining how much of them matches
with one another, their specific contributions, how
much of them is just a conceptual debate, and their
contributions were discussed in detail.

Sustainable tourism literature is a vast field, so it is
not possible to examine all the studies conducted in
the field. For this reason, the relevant studies on the
subject were limited under the following criteria. The
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criteria for the inclusion of the articles in the literature
on sustainable tourism are;

o to be published between 01.01.2010 and
25.12.2017,

« to be published in English,

o to be published in the journals of “Tourism
Management’, “Tourism Management
Perspectives, “Annals of Tourism Research”
and “Journal of Sustainable Tourism”

o to have “sustainable tourism” among the
keywords,

o the subject is limited to “tourism, development
of tourism, sustainable tourism and rural
tourism”.

As aresult of the search, a total of 143 articles with the
above-stated characteristics were obtained. As a result of
the examination of these articles; they were categorised
under seven different main headings (charts) taking into
consideration their common qualities. The titles of the
categories are given below;

o Distribution of the articles by journals,

o Distribution of the articles by years,

o Distributions of the articles based on the
adopted research method,

o Distribution of the articles based on the
conceptual and practical characteristics,

o Distribution of the countries investigated as
part of the case study,

« Distributions of authors based on the countries
where they work,

o Classification of the studies based on their
purposes and outcomes.
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RESULTS

In Graph 1, the distributions of the articles
published between 01.01.2010 and 25.12.2017 are
presented based on the published journals.

When Graph 1 is examined; it is seen that 143
articles were published in total between 01.01.2010
and 25.12.2017. When the articles were evaluated in
terms of the number of articles published, “Journal of
Sustainable Tourism” was found to be the first with 113
articles, journal of “Tourism Management” was found
to be the second with 15 articles, journal of “Tourism
Management Perspective” was found to be the third
with 9 articles and “Annals of Tourism Research”
journal was found to be the fourth. Considering the
criteria of the articles included in the study;, it is not
surprising that the “Journal of Sustainable Tourism”
was the first.

The distributions of the articles included in
the study according to the years of publication are
presented in Graph 2. Considering the information
presented in Graph 2, it is seen that 11 articles were
published in 2010, 15 articles in 2011, 15 articles in
2012, 14 articles in 2013, 12 articles in 2014, 22 articles
in 2015, 22 articles in 2016 and 31 articles in 2017.
Therefore, although the year when the most articles
were published was 2017, 2010 was the year when
the minimum number of articles was published. It is
seen that there is not much difference in the number
of articles published between 2010 and 2014, but there
has been an increase in the number of articles since
2015.

The distributions of the articles examined in the
study based on the research methods adopted are
presented in Graph 3.

Graph 1: Distribution of the Articles According to the Journals of
Publication
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Graph 2: Distribution of the Articles by Year of Publication
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The articles examined in the study were classified
as those adopting qualitative, quantitative and mixed
(both quantitative and qualitative) research methods.
Under the light of the information in Graph 3; it is
seen that 77 of the examined articles used qualitative
methods, 56 of them used quantitative methods and 10
of them used mixed research methods.

Of the 143 articles examined in the study, 56 of
them were found to be conceptual and the remaining
87 were to be experimental.

The distributions of the articles included in the study
based on the countries where they were conducted as
case studies are presented in Graph 5.

Graph 3: Distribution of the Articles According to the Research Method
Used

® Number of Articles
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143
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Method

The distributions of the examined articles based
on if they were experimental or conceptual studies are
presented in Graph 4.

It was stated that 87 articles out of the investigated
143 articles were experimental (see Graph 4). Under
the light of the information in Graph 5, when the

Graph 4: Distribution of the Studies Based on Being Experimental or
Conceptual
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countries where the articles were written as case studies
were examined, Australia was found to be the first
country with 16 articles, the USA was the second with
11 articles and England was the third with 8 articles.
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with 30 article authors, England was the third with 24
article authors. These three countries were followed by
Spain, Canada, Norway, China, New Zealand, Germany
and others in turn. When the information in Graphs 5

Graph 5: Distribution of the Countries Investigated
within the Scope of Case Study
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The distributions of the authors of the articles
examined in Graph 6 are shown based on the countries
where they are working.

According to the information in Graph 6; it could
be said that 143 articles examined were conducted by a
total of 185 researchers. Additionally, Australia was the
first with 44 article authors, the USA was the second

and 6 are considered together, it could be seen that the
first three counties in the rank are the same.

When the studies conducted in the field of
sustainable tourism were examined in line with
their objectives, three categories were obtained as a
consequence of these examinations. The categories
obtained are as follows;
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a) Those that are dealing with sustainable tourism
literature as a new term (16%),

b) Those that evaluate tourism practices in terms
of sustainable tourism or those that evaluate
sustainable tourism practices (66%),

c)Others- those making a comparison, those
reviewing developments in sustainable tourism
literature, etc.- (18%).

To give an example (16%) for the first category,
particularly the studies examining the concepts covered
in the tourism literature with regards to sustainable
tourism, Bowers™ (2016) concept of “eco-museology”
can be a good example to consider. In this study,
the potential of eco-museum to support sustainable
tourism was examined. Tan & Law (2016) examined
the concept of “learning-mobile learning” in terms of
visitor education. Canavan (2017) tried to explain how

Graph 6: Distribution of the Authors According to the
Countries
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It is also possible to see the main focus of the studies
conducted in recent years. Most of the articles (66%)
are in the form of evaluation of the convenience of the
tourism practices to the principles of sustainable tourism
and the outcomes of sustainable tourism. Most of these
studies are seen to have been conducted as case studies.

the nature of tourism influenced narcissism behaviour
by taking the concept of “narcissism” as a psychological
concept. It is possible to say that such concepts reveal new
perspectives in terms of sustainable tourism literature.
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Articles in the second category have the largest
share. Dredge & Whitford (2011) attempted to reveal
stakeholders’ contributions to the debates regarding
sustainable tourism; Marshall (2012) discussed
sustainable heritage tourism in the context of the
“Inanda Heritage Route” in South Africa; Mustika,
Birtles, Everingham & Marsh (2013) discussed the
tourist experience of the dolphin watching industry
in Lovina (Bali, Indonesia) within the context of
sustainable tourism.

Under the “other” category, which is the third
category, there are studies such as comparative studies
and article reviews which are not found to be suitable
for the first two categories. The research conducted by
Melissen & Koens (2016), discussed the collaborations
that should be in scientific research in order to make the
relevant applications more successful. Aggyeiwaah etal.
(2017) attempted to find out the effective indicators for
monitoring the sustainable tourism process. Matarrita-
Cascante, Brennan & Luloff, (2010) examined the
termof “sustainability” as a new term in the context of
local society through community agencies. Bojanic’s
(2011) study conducted in 120 countries to examine
environmental sustainability.

DISCUSSION AND SUGGESTIONS

The world is rapidly becoming a place where people
experience difficulty in access to available sources.
The increase in the population, the diversification
of human needs, human being’s habit of consuming
more and more has brought about many problems
such as pollution, destruction of nature, sustainability
of natural resources. Of course, one of the fields that
claim to find solutions to these problems is sustainable
tourism literature. Each of the studies on sustainable
tourism is important in this sense.

In this study, four of the most internationally
cited journals (143 articles) published in the field of
sustainable tourism in the last seven years (2010-2017)
were examined and the contributions of the scientific
researchers were attempted to be evaluated. In the field
of sustainable tourism, it is observed that most of the
articles were published in the “Journal of Sustainable
Tourism” as expected.

When the publications were evaluated by years, the
increase in the number of publications revealed that
there has been an increasing interest in sustainable
tourism literature. The reason for that increase could
be the rise in the number of academic conferences held
on sustainability or sustainable development. The fact
that the sustainability of natural resources is a common
problem for many fields of study as well as tourism
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could lead researchers to the investigation of the subject
of sustainability to find out a permanent solution. It
could also be said that the diplomatic meetings held
and making explanations by political leaders could
make researchers tend to focus on sustainability.

It has been observed that, with the increase in the
studies on sustainable tourism, the studies tend to
use qualitative research methods. Also, it was found
out in the examined studies that the number of the
experimental studies exceeded the others. Additionally;
in the study, the countries which conduct most studies
within the scope of the case study were found to be
Australia, USA and England respectively.

A total of 143 articles were found to have been
conducted by the 185 researchers in total. When the
countries where the researchers are working were
taken into account, it was seen that Australia, USA and
England were the first countries. At this point; it was
observed that the rankings in the case study countries
and the first three in the rankings regarding the authors
by countries were found to be the same. Most of the
research was found to have examined the sustainable
tourism practices or to have examined the practices
in destinations under the light of the principles of
sustainable tourism. The frequency of such studies may
significantly contribute to sustainable tourism practices,
but it is necessary for the authors of the studies to share
the results of their research findings with destination
managers and stakeholders. Otherwise, the evaluation
levels of the results obtained will decrease.

Ruhanen, Weiler, Moyle & McLennan (2015)
examined the trends and patterns in the field of
sustainable tourism research over the past 25 years. As
a result of their study; the vast majority of the studies
were found to be case studies and empirical ones.
Therefore, it could be suggested that the results of
this study are similar to the findings of Ruhanen et al.
(2015), but differed from it in the number of empirical
studies.

Molina-Azorin & Font (2016) examined the articles
published in the field of sustainable tourism research
in the journal of JOST over the last 10 years with the
use of content analysis. As a result of their study; the
number of qualitative studies was found to be more. It
could be stated that it presents similar findings with the
results of this study in the use of qualitative research
methods.

The studies in the field of sustainable tourism were
examined within the scope of their objectives and
results. A great majority of these studies (66%) was
designed in a way that evaluates the tourism practices,
the suitability of tourism practices to the principles of
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sustainable tourism or the outcomes of the sustainable
tourism practices in tourism destinations. The
suggestions developed under the light of the findings
of this research are as follows:

o Increasing the number of case studies as well
as diversification of such studies across the
country may be more useful in terms of the
validity and feasibility of the suggestions
presented in the literature.

o It could be more contributing for the case
studies in the literature to be designed in a
way to shed light on innovative, creative and
reasonable sustainable tourism practices as
well as examining the outcomes of the practices
regarding sustainable tourism.

« Sustainable tourism researchers may be better
designed at exploring the best ways in which
these practices can be easily comprehended
and adopted by the local population as well as
criticizing the existing practices in the literature

« Suggestions and implementations that are to be
developed or proposed in sustainable tourism
research should attempt to meet the needs of a
destination and local people rather than being
a product of comparison among studies.

o In the sustainability practices presented in the
research, putting local people in the centre of
the events as much as possible can minimize
potential conflicts between tourists and local
people.

o The sustainable tourism indicators set out
by the World Tourism Organization seem
not to be studied much in the field research.
A limited number of studies have examined
the usefulness of the indicators. Further field
studies are suggested on the efforts of periodic
use of the indicators and their results

Finally, the most important problems are the
removal of the sustainable tourism concept from the
frequently used political discourse to the operational
dimension. The discussion of the concept is easy to be
theoretically discussed, but such discussion may not
serve the actual purpose. The main purpose could be
considered to protect the resources in the world and
transfer them to the future generations as they are, to
eliminate the inequalities in the welfare level of the
society, and it can also be considered as the purposes of
the sustainable tourism principles. In order to achieve
this, there is a great benefit in conducting feasible
research to provide solutions to certain problems to
some extent.
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Oz

Siirdiiriilebilirlik kavrami genel olarak ekoloji ile bagdastirilmasina ragmen ekolojik ve gevresel faktorlerin 6tesinde daha genis bir
anlam gercevesine sahiptir. Ozellikle turizmin gevre ve kiiltiir ile siirekli etkilesim halinde bulunmasi, siirdiiriilebilirligin bu kavramlar
tizerindeki 6nemini artirmaktadir. Turizm sektoriiniin stireklilik arz etmesi, yeniliklerin ve ¢ekicilik degeri olan tiriinlerin korunabilmesi
ile saglanmaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel miras degerlerin siirdiiriilebilirligi, ~ozellikle kiiresellesme karsisinda farkliliklarin
yasatilmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel mirasin stirdiirtilebilmesi ve turizm sektériine yansitilabilmesi i¢in konuya iligkin
egitimin onemi biiyiiktiir. S6z konusu bu egitim, informal sekilde olabilecegi gibi 6zellikle egitim kurumlar1 biinyelerinde turizm
miifredatlarina konulan derslerdeki egitim-6gretimlerle formal bir sekilde de olabilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle turizm egitimi
veren {iniversitelerin s6z konusu duruma iliskin miifredatlarinda kiiltiirel mirasin siirdiirilebilirligi konusuna ne kadar yer verdiklerinin
tespiti ve bu dogrultuda konuya iliskin oneriler getirmek 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, ilk olarak lisans ve lisanstistii turizm egitimi
veren devlet ve vakif tiniversitelerinin turizm ders miifredatlari, “siirdiiriilebilirlik” kapsaminda sunulan dersler tizerinden incelenmistir.
Ikinci olarak kiiltiirel mirasin siirdiriilebilirligine iligkin derslere ne kadar yer verildigi, yer veriliyor ise bir baska ders icinde mi yoksa ayr1
bir ders olarak mi1 sunuldugu incelenmistir. ierik analizi ile elde edilen bulgular dogrultusunda konuya yénelik 6nerilerde bulunularak,
turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutan kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine iligkin farkindaligin artirilmas: amaglanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Stirdiiriilebilirlik, Turizm Egitimi.

Abstract

Although the concept of sustainability is generally associated with ecology, it has a wider context beyond ecologic and environmental
factors. Especially the constant interaction of tourism with environment and culture, increases the significance of sustainability on
these concepts. The continuity of the tourism sector is ensured by the protection of innovations and products with charm values. In
this context, especially the determination of how much the universities that provide training for “tourism’, concerning the issue of the
sustainability of cultural heritage in thier curriculum include that and accordingly bring forward proposals about the matter is important.
The importance of concerning to the subject “education” is high for sustainable of cultural heritage and reflect it on tourism sector. The
topic of “education’, as well as informal, may be formal with education-training imposed by tourism curriculum especially in structure
of educational institutions. The education concerning to the subject needs to be provided in order to be able to sustain cultural heritage
and reflect it on the tourism sector. In this study, firstly tourism curriculum of public and foundation universities which provide under
and post-graduate trainin be examined on courses that present within “sustainability”. Secondly, it has been examined how much the
lectures related to the sustainability of cultural heritage are included, and if so, whether they are being presented within another lecture
or as separate lectures themselves. By making suggestion about the subject in accordance with finding acquired with content analysis,
it is aimed to enhancement of awareness concerning sustainability of cultural heritage that take on important place on tourism sector.
Keywords: Cultural Heritage, Sustainability, Tourism Education.
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GIRIS

Ingilizcede ‘sustainability’ olarak gegen ve dilimize
‘sturdiiriilebilirlik’ olarak cevirisi yapilan siirdiiriile-
bilirlik, kelime olarak “devam ettirme, beslemek” an-
lamini ifade etmektedir (Kiigiikaslan, 2007: 46). Siir-
diiriilebilirlik kavraminin ¢ikis noktasi, ekonomik ve
teknolojik gelismelere paralel bir sekilde ortaya ¢ikan
cevre sorunlarinin Oniine gecebilme ve ekosistemin
korunmasi iizerine odaklanmistir (Tosun, 2009). Bu
kavram, nesiller arasi esitlige dayali olmasinin yaninda
dogal hayatin siirdiiriilebilirliginin ve daha iyi yasam
seviyesine ulasmanin firsatlarini yaratmaktadir (Oz-
kok & Giimiis, 2009: 53).

Stirdiriilebilirlik kavrami genel itibariyle gevreyi
tanima ve anlama, cevreyi temiz tutma, ¢evre ve insan
arasindaki iliskiyi anlama ve ¢evreden sorumlu olma
gibi konularda yogunlastigi soylenebilir (Tanriverdi,
2009: 93). Ancak siirdirilebilirlik, gevresel faktorler
ile sinirli kalmayarak daha kapsamli bir anlam ifade
etmektedir. Kiiresellesme siirecinde, ¢evresel faktorle-
rin disindaki alanlarda da siirdiiriilebilirlik hayati bir
onem tagimaktadir. Strdiirtilebilirlik, cevresel, ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel konular: iceren bir kavramdir.
Nitekim bu kavram 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkin-
ma Komisyonu tarafindan “insanlarin mevcut ihtiyag-
larini, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilecek
kaynaklarin miktarini ve seklini etkilemeden karsila-
yabilmesi ve tatmin edebilmesi” olarak tanimlanmigtir
(Hayta, 2009: 144). Bu kapsamda toplumlarin sahip
oldugu kiltiirel mirasin korunarak sonraki nesillere
aktarilmasi da, kiltiiriin sonraki nesiller tarafindan
bilinmesi, korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in bir ihtiyag
halini almaktadir.

Kiiltiirel miras, bir toplumun tyelerine ortak geg-
miglerini anlatan, aralarindaki dayanigma ve birlik
duygularini giiglendiren bir hazinedir. Insanlarin tarih
boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve geleneklerin
devamliligini, gelecegin dogru kurulmasini saglar (IS-
MEP [Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Du-
rum Hazirlik Projesi], 2014: 11). Ancak giiniimiizde
kentlesme, gelisen teknoloji, degisen yasam bi¢imi ve
kiiresellesme, yerlesimin siirekliligini, geleneksel doku-
nun korunmasini (Dikmen & Toruk, 2016: 713), kiiltii-
rel mirasin kendine 6zgii yapisini tehdit etmekte, kiiltii-
rel degisim ve gelisime bagh kiltiiriin dogal akigini hiz-
landirp agindirmaya (Artun, 2001) sebep olmaktadir.

Turizmin gevre ve kiltiir ile iliski ve etkilesim ha-
linde olmas, gevre ve kiiltiir faktoriiniin turizm agisin-
dan da 6nemini artirmaktadir. Turizmin stirdiiriilebilir
hale getirilebilinmesi i¢in dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
bozulmadan korunmasi ve gelecek nesillerin tiim kay-
naklardan bugiinkii gibi yararlanmasinin saglanmasi
gerekmektedir (Secilmis & Koz, 2015: 74). Ozellikle,
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dogal alanlari, anitsal ya da sivil mimari yapilari, sanat
tiriinlerini, koleksiyonlari, kiltiirel kimlikleri, gelenek-
leri ve dilleri kapsayan, somut ve somut olmayan kiiltiir
mirasinin tiim irinlerini paylagsmay1 ve tanimayi amag-
layan bir gezi tiirii olarak tanimlanan (CEKUL [Cevre
ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi], 2012:
1) ve kiiltiirel degerlere bagh olarak ortaya ¢ikan kiiltiir
turizmi (McKereher ve ark., 2002: 37), kiiltiirel mira-
sin yozlagmasindan, unutulmaya ve bozulmaya basg-
lanmasindan 6nemli sekilde etkilenmektedir. Turizm;
kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme akimlarin-
dan oldukga etkilenmekte, ayrica kendisi de her birinin
olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Turizm Kkitlesel
bir hareket olarak kiiltiirel yayilma yoluyla dogal ve kiil-
tiirel peyzajin degisimine yol agmakta, boylece turistik
kiiresellesme kendini “mekénsal” boyutta 6zellikle kiy
destinasyonlarda siddetle hissettirmektedir (Emekli ve
ark., 2006: 1). Kiiltiirel mirasin korunabilmesi ve sonra-
ki kusaklara aktarilabilmesi i¢in bu miras degerlerinin
yayilmasi, gerekli arastirma ve arsivleme ¢alismalarinin
yapilmasi, turizmin siirdiirilebilirliginin saglanmasi,
ozellikle egitim doneminde bulunan geng neslin bu ko-
nuda duyarliliginin kazandirilmas: gerekmektedir.

Bu ¢alismada, lisans ve lisansiistii diizeyinde turizm
egitimi veren devlet ve vakif tiniversitelerinin turizm
ders miifredati, “stirdiiriilebilirlik” kapsaminda sunu-
lan dersler iizerinden incelenmistir. Tkinci olarak kiiltii-
rel mirasin siirdiiriilebilirligine iliskin ders veya konula-
rin yer alip almadig, yer aliyor ise bir bagka ders iceri-
sinde mi yoksa ayr1 olarak mi sunuldugu incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
1. Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras ge¢misten miras alinan ve degisik
gerekeelerle gelecege miras birakilmak istenen, fizik-
sel olarak varlig1 olan ve insanlar tarafindan yapilmis
her tiirlii eserler ile bir topluma ait degerler biitiiniidiir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009: 3). Kiiltiir mirasi,
soyut ve somut unsurlari ile birlikte ulusal miras ola-
rak onceki nesillerden alinir. Bir kiiltiiriin geleneksel
tiretim metotlari, yasam tarzi, gelenekleri veya ibadet
bicimleri gibi soyut veya mimari, arkeolojik alanlar, el
sanatlari, giysiler ve yemekler gibi somut unsurlari, ya-
raticilar1 hakkinda bilgi verir. Hepsi bir biitiin olarak,
ait oldugu toplumun ge¢mis ve su an yasayan nesilleri-
nin 6zelliklerini anlatir (Bahge, 2009: 3).

Kiiltiirel miras, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras olarak iki kategoride degerlen-
dirilmektedir (Sahin, 2010: 71). Somut kiiltirel miras;
tarihi kentler, binalar, arkeolojik sitler, kiiltiirel alanlar
(manzaralar) ve kilttirel objeler ya da tagmabilir kiil-
titrel varliklar gibi maddi kiiltiirel degerlerin tamamini
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icermektedir (Yesilbursa, 2011: 27). Somut olmayan
kiiltiirel miras (SOKUM) ise UNESCOnun tanimi-
na gore (UNESCO, 2003); topluluklarin, gruplarin ve
kimi durumlarda bireylerin, kilttirel miraslarinin bir
pargast olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller,
anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar,
geregler ve kiiltiirel mekéanlar anlamina gelmektedir. Bu
kiiltiirel degerlerin korunabilinmesi i¢in UNESCO ta-
rafindan gesitli asamalar neticesinde s6zlesmeler ortaya
konulmus ve kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in tedbirler
alinmaya baglanmistir. UNESCO tarafindan hazirla-
nan 1972 Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi, 1989 Geleneksel Kiiltiir ve Folklorun Ko-
runmasi Tavsiye Karari, 2003 Somut Olmayan Kiiltii-
rel Miras Sozlesmesi, 2004 Yamato Deklarasyonu'ndan
hareketle maddi kiiltiir ve somut olmayan kiiltiirel mi-
ras zerine gelistirilen biitiincil koruma yaklagimlari
(Basat, 2013: 61) ortaya ¢ikarak gerekli caligmalar ya-
pilmistir. Somut kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
16 Kasim 1972 tarihinde Kiiltiirel ve Dogal Diinya Mi-
rasinin Korunmasina Dair Sozlegsme’ye gore hedefle-
nen korumanin; “tarih, sanat ve bilim bakimindan ev-
rensel degere sahip mimari eserler, buralarda yer alan
resimler ve yazilar, arkeolojik karakterli yapilar, ma-
garalar, harabeler ve bunlarla bitiinlitk kazanan dogal
cevre...” olarak belirlenmesi, UNESCO’nun bu tarihe
kadar hazirladig1 sozlesmelerdeki korunmasi gereken
kiiltiirel miras algisinin “obje/nesne” ve “yapi/mimari”
odakli oldugunu gostermektedir (Oguz, 2013a: 7). 2003
yilinda kabul edilen “Somut Olmayan Kiiltiirel Mira-
stn (SOKUM) Korunmasi Sézlesmesi”, bir toplumun
kendi kiiltiirel kimliginin bir pargasi olarak gordiigii ve
kugaktan kusaga aktarmak suretiyle ginimiize kadar
getirdigi somut olmayan kiiltiirel miraslarini koruma-
sina ve gelecek kusaklara aktarmasina katk: saglayacak
yol, ydntem ve imkénlari tanimlamaktadir (Oguz, 2009:
8). Her iki sozlesmede de tek bir merkezden yayilan ve
insanligin zengin yerel ve geleneksel kiiltiirlerini ve bu
kiltiirlere dayal yeni tiretimlerini tehdit eden kitle kiil-
tiri veya popiiler kiltiir tirtinlerinin hizla geleneksel
kiilttirlerin yerini aldigy, ilgili topluluklarin, gruplarin
veya genel anlamda biitiin toplumun i¢inde bulundugu
olumsuz kosullar veya iletisim ¢aginin yarattig1 birta-
kim algilar nedeniyle yeterli bilincin olusturulamadigy,
boylece insanligin binlerce yilda trettigi ve kusaktan
kusaga aktardig: kiilttirlerin yok olma siirecine girdigi,
bu kiltiirlerden esinlenen yeni tiretimler yapma imka-
ninin ortadan kalktig, bunun sonucunda da insanligin
kultiirel ifade cesitliligini kaybederek tek-tiplesmekte
oldugu bu iki s6zlesmenin satir aralarindan okunabilin-
mektedir (Oguz, 2009: 9). UNESCO’nun yuriittigii bu
sozlesmeler ile yerelin kiiresele katilmasi ve bu sekilde
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi duruma bakildiginda,
bir kiiltiir veriminin yerel ortaminda yasamasinin bile
kiiresel bir kurumun bir anlamda onayina muhtag héle
geldigini soylenebilmektedir (Oguz, 2013b: 38). Top-

lumlarin kendi kiiltiirel degerlerini yok olmaya karst
koruyabilmesi, 6ziinii kaybetmeden zamana uygun se-
kilde devam ettirebilmesi i¢in belirli bir bilin¢ diizeyine
ulagmasi gerekmektedir. Bu bilincin saglanabilmesi, bi-
reylerin kendi gorev ve sorumluluklarini iistlenebilmesi
ise konu odakl: egitimi gerekli kilmaktadir.

2. Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Egitimin Rolii

Egitim, toplumlarin daha dogru kararlar almasina
ve bu kararlar1 hayata gecirmesine fayda saglamakta-
dir (Ozkok & Giimiis, 2009: 58). Egitim, erken ¢ocuk-
luk déneminden baglayarak yetiskinlige kadar uzanan
ve Orglin egitimin Gtesine gecen yasam boyu bir siire¢
olarak diisiiniilmelidir. Orgiin egitim kurumlar: bilgi
vererek, tutumlar1 ve davranislar etkileyerek, kapasi-
tenin gelistirilmesinde erken yaslardan itibaren 6nemli
bir rol oynamaktadir (Hayta, 2009: 150). Stirdiirtilebi-
lirlik caligmalarinin basarisi, bireylerin gelecek kusak-
larin yagam haklarini koruyabilecek bir biling diizeyine
ulagmasi ile miimkiin olabilecektir. Kii¢tik yaslardan
itibaren alinacak konu odakli bir egitim siireci calis-
malarin en 6nemli adimini olusturmalidir (Kayihan &
Toniik, 2011: 163). Zira insanoglunun doga ile girdi-
¢gi etkilesim sonucunda yol agtig1 ¢evre bozulmasinin
yine insan tarafindan giderilebilecegi gerceginin anla-
silmasiyla cevre egitimi, bu amag¢ dogrultusunda insan-
da gerekli bilig, duyus ve davranis degisikligi yaratma-
nin baglica yolu olarak goriilmiistiir (Ozdemir, 2007:
25). Bu baglamda gerekli egitimin saglanmasi, bireyin
dogal ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evre lizerindeki olumsuz et-
kilerini azaltacak ve bu degerlerin korunmasina katki
saglayacaktir (Kuter & Unal, 2009: 151).

Kiiltiirel miras kusaktan kusaga aktarilirken bir ta-
kim degismelere ugramaktadir. Teknolojinin ve kiire-
sellesmenin etkisi ile kaginilmaz bir vaziyet alan degi-
sim, tedbir alinmadig1 takdirde toplumun sahip oldugu
kiiltiirel yap: etkilenecek ve 6ziinii, geleneksel yapisini
yitirmesine hatta kaybolmasina sebep olacaktir. Bu de-
gisim sirasinda kiiltiirel mirasin 6ziiniin korunabilmesi
ve i¢inde bulunulan zamana uygun sekilde devam et-
tirilebilmesi konusunda egitimin 6n planda tutulmas:
gerekmektedir. Egitim sisteminin en temel amaglarin-
dan birisi diisiinme, algilama ve problem ¢6zme yete-
negi geligmis bireyler yetistirmektir (Oriicii, 2015: 239).
Egitimin yeni ihtiyaclarin karsilanmasinda énemli bir
yere sahip oldugu da bilinen bir gergektir. Degisim sii-
recinde egitimin destekleyici ozelligi ile hem var olan
degerler korunabilmekte hem de degisime daha kolay
uyum saglanabilmektedir (Hayta, 2009: 149).

Egitim siireciyle kiiltiir arasinda karsilikli ve islev-
sel bir iliski soz konusudur. Kiltiir, bir anlamda egi-
tim siireciyle kazanilan igerigi olusturur. Bu nedenle
egitimsiz kiiltlir ya da kiiltiirsiiz egitim diisiiniilemez
(Cengelci, 2012: 186). Toplumda kiiltiirel miras bilin-
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cinin olusturulmasi ve yayginlagtirilmasy, kiiltiir mirasi
kaynaklarinin ekonomiye kazandirilmasi, ulusal bilin-
cin olusmasini saglayan bu kaynaklarin stirdirilebilir
olarak korunmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi konu-
lar1 bu egitiminin 6nemli unsurlarini olusturmaktadir
(Cengelci, 2012: 188; Akkuzu ve ark., 2015: 83). Kiiltii-
rel agidan egitim, nesiller arasi kiiltiir aktarimi sirasin-
da miras degerlerinin yitirilmesine ve kiiresellesmenin
etkisiyle kiltiirel degismeye kars1 bireysel gorev ve so-
rumluluklarin kazanilmasi, kiltiirel mirasi yagatma ve
yayma ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

Kiiltiir ile siirekli bir bagi bulunan turizmin, kiltir
varliklarinin korunmasi ve ¢aga hitap edecek sekilde
kullanilmasini tegvik etmesi agisindan faydalari bulun-
maktadir. Ancak bunun yani sira kiiltiirel miras degerle-
rinin turistik iir{in olarak kullanilmasi bu miras degerle-
rinin tahrip edilmesine, yozlasmasina, 6ziinden kopma-
sina sebebiyet verebilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin
en aza indirilebilmesi ve/veya engellenebilmesi igin
turizm ve turizmin c¢evresel, kiiltiirel etkileri hakkinda
bilgi ve deneyim sahibi olmak gerekmektedir. Gerekli
bu egitimin saglanacag: tiniversitelerin stirdiiriilebilir-
ligi arttirici, gelistirici ve tilke geneline yayici bir etkisi
vardir. Bunun temelinde, toplumda konu ile ilgili far-
kindalik yaratma ve toplumu bilin¢lendirme gibi 6nemli
olgular yatmaktadir. Ayrica iiniversitelerin gerek 6gren-
ci ve mezunlari gerek akademik ve idari caliganlari ile ve
gerekse tiim bu paydaslarin egitim, sanayi/is diinyas: ve
devlet sacayagini olusturmasindan dolayi, Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler icin siirdiiriilebilirligi saglamasi
hayati 6nem tagimaktadir (Oriicii, 2015: 233).

Turizm sektoriinde, planlama ¢aligmalarindan bas-
lamak tizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunul-
masina kadar gecen uzun siirecte en yetkilisinden ta-
bandaki kitleye kadar her kademede turizm egitimini
gerektiren bircok neden vardir (Olali, 1990: 212). Bu
egitimin amaci, toplumda turizm suurunu yerlestir-
mek, turizmin yaratict kaynaklarini koruyacak sevgi-
yi ve anlayis1 gelistirmek, turiste kars1 esit ve diirtist
hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek
saygiya ve samimi konuk severlige dayali bir davranis
bi¢imini olusturmaktir (Tuyluoglu, 2003: 10).

Akademik turizm egitimi; iki yillik onlisans ve
dort yillik lisans diizeyinde egitim veren kurumlardan
olusmaktadir. Lisans diizeyinde egitim veren yiikse-
kokullarin ve fakiiltelerin amaci; hem turizm sektorii-
niin, Turizm Bakanligrnin ve ihtiya¢ duyacag: yonetici
adaylarini, hem de tiniversitelerde arastirma ve kariyer
yapabilecek gelecegin bilim adamlarini yetistirmektir
(Giirdal, 1994: 167). Meslek yiiksekokullarinda amag,
ogrencilerin yer aldiklari sektorler hakkinda gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmalari seklinde belirtilmek-
tedir. Ciinkii temel amag sektdr i¢in ara eleman yetis-
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tirmektir (Baykal & Sahin, 2014: 21). Yiiksekogretimde
6n lisans diizeyinde turizm egitimi, 1970’1i yillarin or-
talarinda Bogazici ve Ege Universitelerinde ara insan
glicii yetistirmek tizere agilmis olan 6nlisans yiikseko-
kullarinda bir program olarak egitim faaliyetine bagla-
mustir (Boylu & Arslan, 2014: 83).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci lisans ve lisansiistii diizeyde
turizm egitimi veren iiniversitelerin ders miifredatin-
da kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina
ne kadar yer verdigi saptamaktir. Bu dogrultuda ilgili
fakiiltelerin miifredatlar: incelenerek kiiltiirel miras ve
stirdiiriilebilirlik dersleri kapsaminda degerlendirilme-
sine, konuya iliskin sorunlar1 belirlemeye ve 6neriler
getirmeye ¢alisilmistir. Kiiltlirel miras ve siirdiiriile-
bilirlik iilkeler agisindan giiniimiizde 6nemi artmakta
olan bir kavramdir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik bi-
lincinin turizm alaninda yerlestirilebilmesi ¢ok 6nemli
bir konu olup bu bilincin olusturulmasinda turizm egi-
timinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle gelecek-
te turizm sektoriine hizmet verecek akademisyenlerin,
isgorenleri yetistiren turizm egitimi veren kurumlarin
stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras gibi konularda 6gren-
cilerini bilinglendirmesi ve bu konuda 6grencilere ge-
rekli egitimi vermesi 6nemli bir husus olmaktadir.

4. Yontem

Aragtirmada ikincil veri analiziyle lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde turizm egitimi veren devlet ve vakif
tniversitelerinin internet sayfalari incelenmistir. Bu
amagla, Tiirkiyede egitimi veren 177 devlet ve vakif
tiniversitesi (YOK, 2017) biinyesindeki “Turizm fakiil-
tesi, Yitksekokul, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesin-
deki turizm bolimleri (Turizm isletmeciligi, Turizm ve
Otel Isletmeciligi, Otel Isletmeciligi, Turizm Rehberli-
i, Rekreasyon Yonetimi vb.) ve ders miifredatlar: ince-
lenerek “siirdurilebilirlik, cevre, kiiltiir, kiiltiirel miras
vb.” kapsamindaki derslerin olup olmadig1 incelenmis-
tir. Ikinci asama olarak bu derslerin igerigine incele-
nerek haftalik ders programina bakilmig ve “kiiltiirel
miras ve stirdiiriilebilirlik” kavramina iliskin derslerin
icerik analizi ile incelenmistir. Boylece, lisans ve yiik-
sek lisans diizeyi turizm egitiminde kiiltiirel miras ko-
nusunun ne kadar islendigi ve miifredata dahil edildigi
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ders programlari
incelenen 177 devlet ve vakif {iniversitesinin web say-
falarinda ulagilamayan ders igerikleri icin ilgili tiniver-
sitelerin web sayfalarinda belirtilen adreslerine mail
atilmig ve maile cevap veren universitelerin verileri
aragtirma kapsamina dahil edilmigtir.

Arastirmada derslere yapilan igerik analizi sonu-
cunda Uygarhk Tarihi, Eski Dénem Uygarliklari, Ar-
keoloji, Mitoloji, Diinya Kiiltiirleri gibi dersler kap-
saminda ¢esitli bolgelerdeki medeniyetlerin mimari,
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kiltirel yapisi ders miifredat: icerisinde belirtilmis
olmasina ragmen Tiirk kiilttirti hakkinda bir ifade bu-
lunmamasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamigtir.
Ayrica bir¢ok tniversitenin ders miifredatlarinda yer
alan Destinasyon Yonetimi derslerinde stirdirilebilir
destinasyon yonetimi bolimii de kisaca belirtilmis ol-
masindan dolay: degerlendirmeye alinmamastir.

Kdltiirel miras ve stirdiiriilebilirlik kavramina ilis-
kin konularin ders isminde ve miifredatinda belirtil-
memis olmasina ragmen ders kapsaminda islenme
durumu olabilmektedir. Bu durumun, ilgili boliimlerin
web sayfalarinda yer almamasi, arastirmanin sinirlili-
gini1 olusturmaktadir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda lisans ve lisansiistil egitim
veren iniversitelerin web sayfalarinda yer alan ders

7

programlari incelenmis ve igerik analizi ile incelenmis-
tir. Bu dogrultuda Tablo 1de lisans ve lisansiistii dii-
zeyde turizm egitimi veren ve miifredatlarinda kilttirel
miras ve stirdiiriilebilirlik yer alan tiniversitelerin isim-
leri verilmistir.

Tablo 1de 40 farkli devlet ve vakif iiniversitesinin
lisans ve lisansiisti turizm egitimlerinin miifredatla-
rinda strdirilebilirlik ve kiiltiirel miras konularini
isledikleri goriilmektedir. Bununla birlikte bazi iini-
versitelerin turizm egitimi vermesine ragmen siirdii-
riilebilirlik ve kiiltiirel miras konularinda ders verme-
dikleri goriilmiistiir. Buna ragmen bu iiniversitelerin
sayisinin fazla olmadig1 da arastirma sonucunda tespit
edilmistir. Strdiiriilebilirlik ve kiiltiirel miras konulari-
nin egitiminde ise dne ¢ikan {iniversite 15 ders sayist ile
[zmir Katip Celebi Universitesi olmustur. Mugla Sitki
Ko¢man Universitesi 11, Mersin Universitesi 10, Afyon
Kocatepe Universitesi ve Gazi Universitesi de 9’ar ders

Tablo 1: Universitelere Gore Siirdiiriilebilirlik ve Kiiltiirel Miras Ders Sayilari

Universite Ad1 Ders Sayis1

Universite Adi Ders Sayis1

Izmir Katip Celebi .
. RC . 15 Canakkale 18 Mart Universitesi 3
Universitesi
Mugla Sitki Kogman . ..
g.. ] ] (; 11 Istanbul Ticaret Universitesi 2
Universitesi
Mersin Universitesi 10 Bartin Universitesi 2
Afyon Kocatepe Universitesi 9 Karabiik Universitesi 2
Gazi Universitesi 9 Istanbul Bilgi Universitesi 2
Akdeniz Universitesi 7 Cukurova Universitesi 2
Bogazici Universitesi 7 Mardin Artuklu Universitesi 2
Kirklareli Universitesi 6 Dumlupinar Universitesi 2
Necmettin Erbakan . o
N o 6 Ege Universitesi 2
Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli . ..
3 . o 3 6 Istanbul Universitesi 1
Universitesi
Adryaman Universitesi 5 Balikesir Universitesi 1
Adnan Menderes ..
. o 5 Dokuz Eyliil Universitesi 1
Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi 5 Ardahan Universitesi 1
Alanya Alaaddin Keykubat ..
Y . o 4 4 Aksaray Universitesi 1
Universitesi
Batman Universitesi 4 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1
Adana Bilim ve Teknoloji . . o
o o 3 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
Universitesi
Diizce Universitesi 3 Erciyes Universitesi 1
Giimiishane Universitesi 3 Hali¢ Universitesi 1
Istanbul Gelisim Universitesi 3 Giresun Universitesi 1
Nisantag1 Universitesi 3 Istanbul Arel Universitesi 1
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sayis1 ile diger 6ne ¢ikan tuniversiteler olmugtur. Bu-
nunla birlikte ders sayilarina ek olarak Bogazici Uni-
versitesinin ‘Stirdiirtilebilir Turizm Yonetimi® yiiksek
lisans programi ve Giresun Universitesinin de ‘Kiiltiirel
Miras Yonetimi’ lisans bolimlerinin de mevcut oldugu
gorilmiistiir.
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Aragtirma kapsaminda Tablo 2'de lisans ve lisansiis-
tit diizeyde turizm egitimi veren tiniversitelerin miifre-
datlar1 kiiltiirel miras ve siirdiirtilebilirlik kapsaminda
incelenmis ve ders isimleri ile birlikte bu ders isimleri-
nin kag kere tekrar ettikleri de gosterilmistir.

Tablo 2: 2016-2017 Turizm Lisans ve Lisansiistii Egitimde Stirdiiriilebilirlik

Dersin Ady Tekrarlanma Dersin Ady Tekrarlanma
Sayis1 Sayis1
Turizm ve Cevre 31 Kiiltiir ve Sanat 1
Stirdiiriilebilir Turizm 26 Kiiltiirel Cesitlilik ve Turizm 1
Kilttir ve Turizm 4 Kiiltiirel Miras Anlatimi 1
Anadolu Halk Kiltiirt 3 Kiilttirel Miras Turizmi 1
Cevre ve Turizm 3 Kiiltiirel Miras ve Turizm Geligtirme 1
Kiiltiirel Miras Yonetimi 3 Kiilttirel Miras Yonetimi ve Turizm 1
Siirdiirtlebilir Turizm ve Cevre 3 Mezopotamya Tarihi ve Kiiltiirel Miras 1
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El .
3 Miize Rehberligi 1
Sanatlar
Anadolu El Sanatlari Osmanli ve Yoresel Tiirk Mutfag: 1
Anadolu Uygarliklar1 ve Sanat Tarihi Siirdiiriilebilir Destinasyon Y6netimi 1
Ekoturizm Rehberligi 5 Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklari |
Uygulamalar
Sel¢uklu ve Osmanl Sanati 2 Siirdiiriilebilir Is Geligtirme 1
Siirdiiriilebilir Turizm Geligimi 5 Siirdiiriilebilir Turizm I¢in Varig 1
Stratejileri Noktasi Gelistirme
Stirdiirtilebilir Turizm ve Cevre 2 Siirdiirtilebilir Turizm Politikasi 1
Siirdiiriilebilir Turizm Yénetimi 5 Strdiiriilebilir Turizm Politikasi ve |
Planlamasi
Sehir ve Medeniyet Strdirilebilirlik ve Etik 1
Turizmde Siirdiiriilebilirlik Sehir ve Kiiltiir 1
Tiirk Mutfak Kiiltiirii 5 Tarih, Kaltir ve Tl.lriZm Agisindan |
Izmir
Tiirkiye Tarihi ve Kiltiri 5 Turizm Cografyasjl ve Ttrkiye Kiltiir |
Mirasi
Anadolu Antik Kentleri 1 Turizm Isletmelerinde Cevre Yonetimi 1
Anadolu Gelenek ve Gorenekleri 1 Turizm Politikas: ve Stirdiiriilebilirlik 1
Anadolu Sanat Tarihi 1 Turizm ve Cevre Yonetimi 1
Anadolu Soylenceleri 1 Turizm ve Kiltiir 1
Anadolu Tarihi ve Sanati 1 Turizmde Kiiltiirel Miras 1
Antik Anadolu Yerlesimleri 1 Turizmde Kiiltiirleraras: Iletisim 1
Cevre Koruma, I Saglig ve Giivenligi 1 Tiirk Halk Bilimi 1
Cevre Sorunlar1 ve Turizm 1 Tirk Kiltiirt ve El Sanatlart 1
Cevre Yonetimi ve Hukuku 1 Tirk Resim Sanati 1
Cevre, Siirdiiriilebilirlik ve Turizm 1 Tiirk Tarihi ve Kiltiiri 1
Ekoturizm ve Cevre 1 Tiirkiye Miizeleri ve Antik Kentleri 1
Gastronomi ve Kiiltiirlerarasi fletisim 1 Ulkeler ve Kiiltiirleri 1
Halk Bilimi 1 Yasalar ve Siirdiiriilebilirlik 1
Kent Kiiltiirii 1 Yemek, Kiiltiir ve Toplum 1
Kilttir Turizmi ve Diinya Kiiltiirel Miras: 1 Yiyecek Igecek Isletmelerinde 1

Siirdiirilebilirlik

Kiiltiir Turizmi ve Diinya Kiiltiirel Mirasi 1
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Tablo 2de 2016-2017 yilinda turizm egitimi veren
fakiiltelerin ve yiiksekokullarin lisans ve lisansiistii
dersleri incelenmis, bu derslerin igerikleri ele alina-
rak kiltirel miras ve siirdiiriilebilirlik 6zelinde igerik
analizi yapilmistir. Buna gore Tablo 2'de de gorildugi
tizere 69 farkli ders isimleriyle kiiltiirel miras ve siirdii-
riilebilirlik konularinin islendigi gériilmektedir. Ayrica
‘Turizm ve Cevre’ ve ‘Sirdiiriilebilir Turizm’ dersleri-
nin bu konuda daha fazla 6ne ¢iktig1 gortilmektedir.
Ancak cevre ile ilgili ders igeriklerine bakildig1 zaman
ozellikle ekoloji ve siirdiiriilebilir ¢evre konularina yer
verildigi, kiiltiirel ¢evre ve kiltiirel siirdtriilebilirlik ile
ilgili konularin yer almadig: goriilmiistiir. Buna ek ola-
rak baz1 ders isimlerinin ise sadece isim degisiklikleri
ile programlarda islendigi saptanmigtir. Arastirmanin
amacini olusturan kiiltiirel miras konulu ders ve ders
icerigi analiz edildiginizde 69 farkli ders ismi arasin-
da disiik bir orana sahip oldugu ortaya konulmustur.
Analiz sonucunda bizzat kiiltiirel miras ile ilgili olarak
sunulan dersler su sekildedir;

o Kiiltiirel Miras Yonetimi

e Kiiltiir Turizmi ve Diinya Kiiltiirel Miras:
e Kiiltiirel Miras Anlatimi

o Kiiltiirel Miras Turizmi

o Kiiltirel Miras ve Turizm Gelistirme

o Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm

e Mezopotamya Tarihi ve Kiiltiirel Miras

e Turizmde Kiiltiirel Miras

Ayrica kiiltiirel mirasin alt bagliklar: arasinda yer
alan ve kiiltiirel miras konusu ile bizzat ilgili olmayan
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinin de
(sehir, el sanatlari, yemek, miize vb.) bir takim dersler-
de yer aldiklar1 yapilan analiz sonucunda ortaya kon-
mustur. Bu dersler ise;
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e Anadolu Halk Kiltirii

o Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlar1
e Anadolu El Sanatlari

o Selcuklu ve Osmanli Sanati

e Sehir ve Medeniyet

o Tiirk Mutfak Kaltiirti

e Tiirkiye Tarihi ve Kiiltiirii

e Anadolu Antik Kentleri

e Anadolu Gelenek ve Gorenekleri

o Anadolu Soylenceleri

o Halk Bilimi

e Miize Rehberligi

¢ Osmanli ve Yoresel Tiirk Mutfagi

o Tiirk Kultiirii ve El Sanatlar:

o Tiirk Halk Bilimi seklinde belirtilebilir.

Ancak ilgili derslerin tamaminin ders igerigine
ulasilamadig: icin kiiltiirel miras ile ilgili konulara yer
verilip verilmedigi bilinmemektedir. Bu derslerin yan
wsira Ozellikle Turizm Rehberligi bolimiinde sunulan
miize, miizecilik, miize rehberligi, sanat tarihi, arke-
oloji ve benzeri derslerin isim ve igerigi incelendigin-
de kiiltiirel mirast olusturan unsurlar bulunmasina
ragmen kiiltiire] miras {izerinden bir ders ¢izelgesine
rastlanmamuistir. Bu derslerin yani sira; Uygarlik Tari-
hi, Eski Donem Uygarliklari, Arkeoloji, Mitoloji, Diin-
ya Kiiltiirleri gibi sunularin dersler kapsaminda gesitli
bolgelerdeki medeniyetlerin mimari, kiiltiirel yapist
ders miifredat: icerisinde belirtilmis olmasina ragmen
kiltiirel miras hakkinda bir ifade bulunmadigindan
dolay1 degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 3: Béliimlere Gore Derslerin Miifredat Icerisinde Tekrarlanma Sayist

Boliim Ada

Tekrarlanma Sayisi

Turizm [sletmeciligi

43

Turizm Rehberligi

—_
~

Konaklama Igletmeciligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Seyahat Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Yiyecek Igecek Isletmeciligi

Rekreasyon Isletmeciligi

Uluslararas: Turizm Yonetimi

Turizm ve Otel Yoneticiligi

== N R W RN




80 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 73-83

Arastirma dahilinde ilgili fakilte ve ytiksekokul-
larin sundugu dersler ve ders icerikleri incelendikten
sonra bu derslerin hangi programlarda yogun olarak
islendigi analiz edilmistir. Bu analize iligkin bulgular
Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde kiiltiirel miras ve siirdiirii-
lebilirlik konularinin hangi turizm bélimlerinde daha
fazla islendigi incelenmistir. Tablo 3% gore Turizm Is-
letmeciligi boliimii 43 defa tekrar ederek diger boliim-
ler arasinda 6ne ¢ikmistir. Turizm Rehberligi boliimii
de 14 defa tekrar ederek Turizm Isletmeciligi béliimii-
niin ardindan diger 6ne ¢ikan boliim olarak goriilmek-
tedir. Turizm Isletmeciligi boliimiiniin bu kadar gok
one ¢ikmasinin sebebi ise bir¢ok tiniversitede turizm
egitimi sadece Turizm Igletmeciligi bolimii iizerin-
den verilmesi gosterilebilir. Universitelerin web site-
leri incelenirken Seyahat Isletmeciligi ve Konaklama
Isletmeciligi gibi béliimlerin bircok iiniversitede faal
olmadig1 ve sadece genel olarak Turizm Isletmeciligi
bolimii tizerinden lisans ve lisansiistii turizm egitimi-
nin verildigi saptanmigtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Tiirkiyede lisans ve lisanstistii turizm
egitimi YOKe bagl iiniversitelerin ders miifredatlari
kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilirlik 6zelinde incelenmis-
tir. Inceleme sonucunda 40 farkli iiniversitede kiiltiirel
miras ve siirdiiriilebilirlik konusunda derslerin mevcut
oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte turizm konusun-
da birden ¢ok béliimde egitim veren bazi tiniversitelerin
biitiin boliimlerinde kiiltiirel miras ve siirdiirtilebilirlik
konularina yer vermedigi, bazilarinin ise biitiin bolim-
lerinde bu konuda derslere yer verildigi saptanmustir.

Kiiltiirel miras ve stirdiiriilebilirlik konusunda ve-
rilen dersler incelendiginde ise bu konuda 69 farkli
ders isminin var oldugu belirlenmistir. Bu durum ders
isimleri konusunda tiniversiteler arasinda bir fikir bir-
ligi olmadigini gostermektedir. Bazi ders isimlerinin
sadece kiigitk degisikliklerle {iniversitelerde yer almasi
da bu durumu destekler niteliktedir. “Turizm ve Cevre’
ve ‘Strdiiriilebilir Turizm’ ders isimlerinin diger ders
isimlerine gore ¢cok daha fazla 6ne ¢iktig1 gorillmuistiir.
Kiiltiirel miras ve stirdiiriilebilirlik konusunda tiniver-
sitelerin 10 farkli boliim isminde dersler verildigi sap-
tanmustir. Boliimler arasinda 43 defa tekrar etmesi ile
“Turizm Igletmeciligi’ boliimii 6ne ¢ikmaktadur.

Yapilan icerik analizi sonucunda kiiltiirel miras ve
strdurilebilirlik konularinda islenen derslere su one-
riler getirilebilir:

e Analiz sonucunda ortak bir ders isminin olma-
masi1 nedeniyle kiiltiirel miras ve siirdiiriilebi-
lirlik konusunda ortak bir bilin¢ olusturmak

Elbeyi Pelit - Mahir Demir- Turgut Tlrkoglu

zor olacaktir. Bu nedenle bu konu 6zelinde
egitimin tilke genelinde ortak bir ders ismi ve
isleyis ile olmas1 konu hakkinda ortak bir biling
olusturulmasina yardimci olacaktir.

e Kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilirlik konusunda
egitimin 8 donemlik lisans egitiminde sadece
bir veya iki dénem igerisinde verildigi sapta-
nirken ders verilen dénem sayisinin arttirilma-
st da bu konuda bilinci arttirabilecektir.

e Verilen kiiltiirel miras ve stirdiiriilebilirlik ders-
leri genel olarak {ilke genelinde temel alinarak
verildigi saptanmistir. Bunun yerine tiniversi-
telerin icerisinde bulundugu sehir veya bolge-
ler 6zelinde dersler verilmesi de 6grencilerin
yasadiklar1 bolgenin kilttirel mirasini daha iyi
anlamasi saglanabilir.

Kiiltiirel mirasi koruyabilmek ve stirdiiriilebilirligi-
ni saglayabilmek icin de turizm ile iligki halinde olan
(akademisyenler, turizm egitimi gorenler, isgorenler,
yerel halk...) bireylerin, kurum ve kuruluslarm bu
konuda bilingli olmas: gerekmektedir. Bu nedenle tu-
rizmde egitim veren kurumlarin gelecekte bu sektérde
yer alacak 6grencilerinin kiiltiirel miras bilincine sahip
olacak sekilde yetistirmeleri olduk¢a énem tagimak-
tadir. Ancak bu arastirma kapsaminda yapilan icerik
analizi sonucunda turizm egitimi veren {iniversitelerde
kiiltiirel miras ve siirdiiriilebilirlik konusu ile derslerin
kisitli oldugu, lisans ve yiiksek lisans siiresince genel
olarak birer donem ve se¢meli ders seklinde sunuldu-
gu, mifredatlarda ortak bir ders ad: altinda yer alma-
dig1 ortaya konulmustur.
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Extensive Summary

Sustainability of Cultural Heritage: An Examinati-
on on Institution Curriculums Educating Tourism

Elbeyi PELIT", Mahir DEMIR, Turgut TURKOGLU

INTRODUCTION

The starting point of the concept of sustainability,
focusing on protecting the ecosystem and avoiding
environmental problems that arise in parallel with
economic and technological developments. However
sustainability, is not limited to environmental factors
but rather has a broader meaning. Along with
globalization, sustainability is a concept that includes
environmental, economic, social and cultural issues.
Cultural heritage is heritage taken from the past and
desire to be inherited in the future with different
reasons, all kinds of artifacts that are physically existent
and made by people and values of a collection. But today
urbanization, developing technology, changing lifestyles
and globalization threaten the preservation of traditional
touch, the unique structure of cultural heritage.

Education is beneficial for making societies more
accuratedecisionsand for making decisions. The success
of sustainability studies will be possible if individuals
reach a level of consciousness that can protect the lives
of future generations. A training process focused on
the topic to be taken from a young age should form
the most important step of the studies. Sustainable
preservation, development and management of
these resources, which provide the creation and
dissemination of cultural heritage consciousness
in the society, the economy of cultural heritage
resources and the formation of national consciousness,
constitute important elements of this education.
Tourism has to interact and interplay with the
environment and culture, environmental and cultural
factors are also increasing in terms of tourism. The use
of cultural heritage values as touristic products can
cause these heritage values to be destroyed, corrupted,
and broken. To make tourism sustainable, it is necessary
to protect the natural and cultural environment intact
and ensure that future generations will benefit from all
sources as they are today. In order to protect cultural
heritage and transfer it to future generations, the
spread of these heritage values, the necessary research
and archiving activities, the maintenance of tourism
sustainability, especially the younger generation in
education, needs to be sensitized to this issue.

" Corresponding author at: Afyon Kocatepe University, Faculty of
Tourism,
E-Mail Address: elbeyipelit@aku.edu.tr
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Being able to place sustainability awareness in
the field of tourism is a very important issue and
the importance of tourism education arises in the
formation of this consciousness. For this reason,
academicians who will serve the tourism sector in the
future, tourism education institutions that educate the
occupations become an important issue to educate the
students about the issues such as sustainability and
cultural heritage. In this study, the tourism course
curriculum of state and foundation universities, which
provide tourism education at the undergraduate and
graduate level, has been examined through the lessons
presented within the scope of “sustainability”. Secondly,
it has been examined whether there are courses or
topics related to the sustainability of cultural heritage,
whether it is included in another course or separately.

Methodology

The web pages of state and foundation universities,
which provide tourism education at undergraduate
and graduate level, have been examined through
secondary data analysis in the research. For this
purpose, tourism departments and course curriculums
within the 177 state and foundation universities that
provide education in Turkey were examined for the
existence of courses within the scope of ‘sustainability,
environment, culture, cultural heritage. As a second
step, content analysis of the courses related to the
concept of “cultural heritage and sustainability” has
been examined in detail through the content of these
lessons. Thus, it has been determined how much
cultural heritage is handled and curricula are included
in undergraduate and graduate level tourism education.

Results and Conclusion

As a result of research 1t is seen that 40 different
state and foundation universities have been working
on issues of sustainability and cultural heritage in
their curricula of undergraduate and graduate tourism
education. In the education of sustainability and
cultural heritage issues, the outstanding university has
been [zmir Katip Celebi University with 15 courses. In
addition, according to another result of the research, it
is seen that cultural heritage and sustainability issues
are processed with 69 different course names. It is
also seen that the courses “Tourism and Environment’
and ‘Sustainable Tourism’ are more prominent in this
respect. However, when we look at the contents of the
course related to the environment, it has been seen
that the subjects related to ecology and sustainable
environmental issues, cultural environmet and cultural
heritage issues not exist in the subjects. As a result of
the analysis, the lessons presented in relation to the
cultural heritage itself are as follows;
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e Cultural Heritage Management

e Cultural Tourism and World Cultural Heritage
e Cultural Heritage Expression

o Cultural Heritage Tourism

e Cultural Heritage and Tourism Development
e Cultural Heritage Management and Tourism

e Mesopotamia History and Cultural Heritage

e Cultural Heritage in Tourism

Finally in the research the Department of Tourism
Management has repeated 43 times and has come out
with a big difference among the departments. The
Tourism Guidance Department has been repeated 14
times and is seen as another outstanding section after
the Tourism Management Department. The reason
why the Department of Tourism Management is so
prominent is that many universities offer tourism
education only through the Department of Tourism
Management.

As a result of the content analysis, the following
suggestions can be made to the courses on cultural
heritage and sustainability issues:

o The fact that there are 69 different lessons in this
issue means that there is no consensus among
the universities so this will help to create a
common awareness about the issue of subject-
specific education being a common course
name and function throughout the country.

e Increasing the number of semesters canincrease
awareness in this regard if it is determined that
education is given in only one or two semesters
in 8 semesters of undergraduate education.

e It has been determined that the given cultural
heritage and sustainability lessons are generally
given on a nationwide basis. Instead, lectures
for the cities or regions in which the universities
are located can provide students with a better
understanding of the cultural heritage of the
region they live in.

It is very important for the institutions providing
education in tourism to educate the students who will
take place in this sector in future to have the awareness
of cultural heritage. However, as a result of the content
analysis conducted within the scope of this research,
universities providing tourism education have been
shown that the courses which are related to cultural
heritage and sustainability are limited, and that they
are offered as one semester and elective courses during
the undergraduate and graduate courses and that they
are not included under a common course name in the
curriculum.
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Oz

Bu arastirma kurumsal etik kiiltiiriin sorun bildirme davraniglar: tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmada
etik kiiltir ve sorun bildirme 6lgekleri Ankarada faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 367 kisiye uygulanmuistir.
Aragtirmada Kaptein (2008) tarafindan gelistirilen kurumsal etik erdem modeli ve Park, Heng & Lee (2005) tarafindan gelistirilen
sorun bildirme 6l¢egi kullanilmigtir. Aragtirmada kurumsal etik degerlerin onaylanabilirlik boyutunun sorun bildirme davranisi

boyutlar tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Kurumsal etik kiiltiiriin seffaflik boyutunun digsal sorun bildirme tizerinde etkisi
tespit edilirken, i¢sel sorun bildirme ve kayitsizlik davranis: tizerinde etkisi tespit edilememistir.
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Abstract

The current study aims to determine the effect of corporate ethical culture on whistleblowing behaviors. Corporate ethical culture
and whistleblowing scales were performed on 367 hotel employees from four and five-star hotel establishments in Ankara-Turkey.
Within this context, Kaptein’s (2008) Corporate Ethical Virtues Model (CEVM) and whistleblowing scale of Park, Heng & Lee (2005)
were used in the study. It was found that sanctionability dimension of corporate ethical culture significantly affects whistleblowing
behavior. Besides, the study revealed the positive effect of ethical culture’s transparency dimension on external whistleblowing, but
no significant effect of transparency dimension on internal or non-action dimensions of whistleblowing behaviors.
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GIRIS

Orgiitlerde etik ve etik davraniglara artan oranda
odaklanmanin meydana gelmesi sorun bildirme ey-
lemini yapan bireylere ve bunlarin 6rgiit i¢inde veya
disinda korunmasina olan ilgiyi de artirmistir (Tsahu-
ridu & Vandekerckhove, 2008). (")rgiit icinde sorunlarin
bildirilmesine yonelik eylemlerde bulunan bireylerin
artirilmasi, desteklenmesi ve ayni zamanda olumsuzluk-
lar karsisinda korunmasi farkli degiskenlerle birlikte bir
kiiltiir meselesidir. Daha dnceki arastirmalar 6¢ alinma-
sindan korkmak, tist yonetimden destek gormemek veya
farkli yontemlerle kars: karsiya kalmamak adina ancak
bir avug isgdrenin sorun bildirdigini ortaya koymaktadir
(Faroogqi, Abid &Ahmed, 2017). Bununla birlikte, sorun
bildirme davraniginin yayginlagmasi orgiit icinde ve di-

sinda bireyi koruyucu 6nlemlerin alinmasi ve bunun 6r-
giit icinde bir kiiltiir haline getirilmesine bagldir.

Giiniimiiz orgiitlerinin ¢ogu eylemlerinin yarattig
olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirip, olumsuz etki-
lerine 6nceden engel olma yetenegine sahiptir. Bilhassa
gelismekte olan tilkelerde 6rgiit yapilar: daha karmasik
oldugundan dolay: eylemlerini sistematik hale getire-
cek ve destekleyecek “etik kodlar, kamu denetgisi, so-
run bildirme agik bilgi sistemleri” gibi mekanizmalara
ihtiya¢ duyarlar (Ozgener, Tan & Ulu, 2012:277-278).
Etik dis1 davranislar genelde etik degerlerden yoksun
orglitlerde gergeklesir ve sorun bildirme davranisi ihti-
yact ortaya ¢ikar. Sorun bildirmenin muhtemel olum-
suz sonuglarindan korunmak ve sorun bildirme stireci-
ni etkili yonetebilmek icin etik kiiltiriin varligr sarttir
(Lachman, 2008: 400). Grant (2002) yoneticilerin 6r-
giitte etik konulari tartismak ve yonetmek i¢in giivenli
ortam saglamasi durumunda, sorun bildirmeye gerek
kalmayacagin ifade etmistir. Sorun bildirme sonucu
orglitiin toplumsal utan¢ yasamasindan korunmak igin
etik orgiit kiiltiirii olusturulmasi gerektigini belirtmis-
tir (akt. Yilmaz, 2015: 71).

Sorun bildirme davranisi i¢sel sorun bildirme ya da
dissal sorun bildirme eylemlerine bagli olup olmaksi-
zin, gerek uygulamanin kendisinden gerekse ahlaki ba-
kimdan yanlis olan davranislarin sunumu olarak ifade
edilebilir (Yilmaz, 2015: 68). Etik olmayan davranislar
genellikle gizlilik cercevesinde gergeklestirildigi icin
bu davranislar: agiga ¢ikartmak oldukga giitiir. Etik
ilkelere dayanan bir yonetim bi¢iminin olusumunu
saglamak ve bunu siirdiirmek i¢in etik olmayan dav-
raniglarin agiga ¢ikartilmasi biiyiik 6nem tagir. Orgiit-
lerde yasanan etik dis1 davraniglar hakkinda en ¢ok bil-
gi sahibi olan yine orgiit tiyeleridir ve bu davranislar:
orgiitteki ahlaki degerlere sahip tiyeler kolayca ortaya
¢ikartir (Saygan, 2011: 5-6).

Yapilan arastirmalar, orgiitlerinden memnun olan
orgiit tiyelerinin daha ¢ok sorun bildirme egiliminde
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oldugu, yonetime ve etik degerlere bagli hareket etti-
gini ortaya koymustur. Tium yonleriyle kusursuz bir
orgiit yoktur ve mitkemmel kontrol imkansizdir. Or-
giit politikalar: her ne kadar genis kapsamli olsa da etik
olmayan davraniglarin yasanma riski vardir. Orgiitler,
dogrudan veya dolayli sekilde orgiit iiyelerini sorun
bildirmeye mecbur birakabilir. Fakat bu durumu o6r-
gitiin lehine ¢evirmek ve etik dig1 davraniglarin 6nii-
ne ge¢mek amaciyla orgiit tiyelerini tegvik eden seffaf
bir kiiltiirle birlikte, saglikli bir sorun bildirme siireci
olusturulmalidir (Kleinhempel, 2011: 48-49). Sorun
bildirme kavrami her ne kadar Tiirk kiiltiriinde ispi-
yonculuk, gammazlik ve buna benzer olumsuz durum-
lar1 yansitacak bir kavram olarak algilansa da orgiit
icerisinde etik karakteristiklerin gelistirilmesi yanlis ve
yasa dis1 eylemlerin engellenmesinde sorun bildirme
davranigi pro-sosyal bir davranis olarak nitelenebilir
(Demirtas, 2014). Bu ¢alismanin amaci Orgiitlerdeki
etik kiltiriin bireyin sorun bildirme davranis: izerin-
deki etkisini incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Etik Orgiit Kiiltiirii

Son yillarda etik iklim ve etik kiiltiir gibi degisken-
ler yonetim ve is etigi konularinda oldukgea yayginlasan
konular arasinda yer almaktadir. Bu kavramlar genel
orgiit kiltiiri ve orgiit ikliminin birer bilesenini olus-
turmakta (Shafer & Simmions, 2011) ve orgiit i¢inde
birgok farkl: degiskeni etkileyebilecek niteliktedir. Etik
orgiit kultiiris orgiitiin politikalari, stiregleri ve prog-
ramlarini olusturan ve orgiitiin bicimsel yanini temsil
eden yapinin disinda kalan tarafini temsil etmektedir
(Kaptein,2011). Bununla birlikte, kavram bi¢imsel ol-
mayan yapiy: temsil etmekle birlikte, bigimsel ve bi-
¢imsel olmayan davranigsal kontrol sistemleri arasinda
cok bilesenli etkilesimci bir yapiy: olusturmakta ve etik
ve etik olmayan davraniglarin aratmasinda rol oyna-
maktadir (Trevinio, Butterfield & McCabe, 1998).

Etik orgiit kiiltirti 6rgiit yapisiyla baglantihidir ve
hesap verebilirlik ve yetkinin dengeli dagilmas: gibi
kavramlarla yakindan iliskilidir. Etik orgiit kiltir,
orgiit icinde olumlu iletisim saglanabilecek ve agik bir
sekilde ifade edilmis etik kodlar1 kapsamaktadir. Ayni
zamanda orgiit i¢inde uyulmas: beklenilen uygulama
ve yontemleri acik bir sekilde aktaran ve bunlar1 giic-
lendiren politikalar: icermektedir (Ardichvili, Mitchell
& Jondle, 2009). Etik orgiit Gist yonetimin etik davra-
niglarina dayanan, ritiiellerin sembollerin ve hikaye-
lerin bi¢imsel olmayan tanmirhigini kapsayan ve tist
diizey standartlarda davranacak sekilde olusturulmus,
orgiit tiyelerine ilham veren bir dilin olusturulmasini
ifade etmektedir (Ardichvili ve ark., 2012).
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Schwartz (2013) kurumsal anlamda etik bir kilti-
riin olugturmasi i¢in ti¢ temel elemente ihtiya¢ oldu-
gunu ifade etmektedir. Bunlar; temel etik degerler, etik
liderlik ve etik programlardir. Bir orgiitte temel etik
degerlerin kurulmas: gtivenilirlik, yardimseverlik, ada-
let ve vatandaslik gibi bir dizi degerin olusturulmast ile
miimkiin olmaktadir. Konuyla ilgili bir¢ok elestirmen
etik bir kiiltiiriin olusturulmasinda etik programlarin
oldukca énemli oldugu ifade etmektedir. Orgiit icinde
etik olmayan ve ya yasal olmayan davranislarin engel-
lenmesi etik programlarin tasarlanmasina baghdir. Bu
anlamda etik kiiltiiriin en 6nemli bileseni etik prog-
ramlarin olusturulmasidir. Buna ilaveten, etik liderlikte
etik kiiltiriin olusturulmasinda oldukga etkilidir. Aslin-
da etik bir kiiltiirtin olusturulmas: st yonetime bagh
olan bir konudur. Orgiitiin ahlaki yaklasimi en iyi ve en
yogun sekilde iist yonetim tarafindan tasarlanmaktadir.

Kaptein (2008) orgiitlerdeki etik kiiltiirii ¢oklu
normatif bilesenlerden olusturarak Kurumsal Etik Er-
dem Modelini gelistirmistir. Bu model orgiitlerin etik
kiltiire coklu bakis agisini saglayan bir yaklagimi ifade
etmektedir. Kaptein (2008) tarafindan olusturulan bu
modelin erdem kavramini orgiitsel diizeyde 6l¢meyi
amagladig1 degerlendirilebilir (Huhtala, Kangas, Kap-
tein & Feldt, 2018). Kaptein (2009) etik kiiltiiriintin se-
kiz erdemden olustugu belirtmektedir. Bunlardan ilki
acikliktir. A¢iklik; etik beklentiler 6l¢iisiinde degerlerin,
normlarin ve kurallarin yoneticiler ve igsgérenler tara-
findan anlasilmasi, yayginlastirilmas: ve somutlastiril-
masini ifade etmektedir. ikinci erdem olan yénetimin
uygunlugu orta ve alt kademe yonetimin etik beklen-
tiler dogrultusunda hareket etmesini ifade etmektedir.
Uciincii erdem yoneticilerin uygunlugu ise alt kademe
yoneticilerin (seflerin) etik beklentiler dogrultusunda
hareket etmesini kapsamaktadir. Dordiincii erdem ise
uygunluktur. Bu bilesen orgiitiin yoneticilere ve isgo-
renlere kendi sorumluluklar: i¢in yeterli diizeyde do-
nanim, yeterli zaman, biitce, bilgi ve yetki vermesinden
meydana gelmektedir. Besinci bilesen desteklenebilirlik-
tir. Desteklenebilirlik; yoneticiler ve isgorenler arasin-
da etik beklentilerle 6zdeslesme, bagliligin saglanmasi,
dahil olma ile iliskili 6rgiit saglamis oldugu itici giictin
diizeyini ifade etmektedir. Altinci erdem olan geffaflik,
etik ve etik olmayan yonlendirmeler ve sonuglarinin
bu davranislar: sergileyen yoneticiler ve isgorenler ta-
rafindan goriilmesini ifade etmektedir. Yedinci erdem
olan tartisilabilirlik, yoneticiler ve isgorenlerin etik iki-
lem ve s6ziim ona etik olmayan yonlendirmeler gibi
etik konularin tartisabilmesi ve bu durumu artirabilme
diizeyini ifade etmektedir. Sekizinci ve son erdem olan
onaylanabilirlik, yoneticiler ve isgérenler etik olan dav-
ranislarin 6diillendirildigini ve etik olmayan davranis-
lar meydana geldiginde ise cezalandirmanin oldugunu
bilmesini ifade etmektedir.
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Sorun Bildirme Davranisi

Ingilizce literatiirde sorun bildirme “whistleb-
lowing”, “organizational wrongdoing”, “organizational
misconduct’, “malpractice” seklinde kavramlarla ifade
edilmektedir. Kavramin Tirkeelestirilmesinde “etik
dist davraniglarin sozlii veya yazili olarak, kimligi gizli
veya acik biri tarafindan 6rgiit yonetimine veya orgiit
digina bildirilme stireci” kullanilir (Celep & Konakls,
2012: 66). Sorun bildirme kavraminin karsilig1 olarak
literatiirde farkli Tirkce ifadeler bulunmaktadir. Bun-
lardan bazilar1 “ifsa etme”, “bilgi ugurma’, “ihbar etme”,
“raporlama’, “ispiyonlama”, “jurnalcilik’, “gammazla-
ma” ve “ajanlik” “muhbirlik’;, “bilgilendirme hatti-me-
kanizmas1” dir (Yilmaz, 2015: 63). Kavrama yapilan
bazi olumsuz yiiklemelere karsin bu ¢aligmada kavra-
min olumlu yanlarini 6n plana ¢ikartmak ve yapilan
tartismalara bu sekilde bir yon vermek igin Tiirkge
karsilig1 olarak sorun bildirmenin kullanilmas: uygun

bulunmustur.

Sorun bildirme kavramu ilk defa 1963 yilinda gii-
venlik risklerine iliskin uyar1 niteliginde resmi bir
belgede bahsi gegmistir. Ingiliz bir polisin su¢ isleyen
birine kars1 is arkadaglarini ve toplumu uyarmak i¢in
didiik calmasiyla bu kavram ortaya ¢ikmustir. Etik ilke-
lere ve yasalara uygun olmayan davranis sergileyenleri
bir diidik (sorun bildirme mekanizmasi) ile durdur-
maya yonelik faaliyetleri kapsayan bu eylem tanimla-
manin 6ziinl a¢iklamaktadir (Hersh, 2002: 243).

Enron ve Wordcom sirketlerinde yasanan muhase-
be skandallarinin ortaya c¢ikartilmasiyla sorun bildir-
me popiiler bir hal alarak arastirmacilarin ilgi odag:
olmus ve bu konuda yapilan ¢alismalarda ciddi anlam-
da artis gerceklesmistir (Aktan, 2006: 1). Isletmelerin
ve arastirmacilarin son yillarda dikkatini ¢eken sorun
bildirme kavrami ahlaki karar vermenin yoni olarak
nitelendirilmektedir (Tavakoli ve ark., 2003: 50). Islet-
melerin kendi sartlarini iyilestirmek, kontrolii elinde
tutabilmek ve etkili yonetim saglayabilme adina sorun
bildirmenin roliiniin 6nemi giderek daha da artmustir.
Sorun bildirme, isletme biitiinliigiinin devam ettiril-
mesi i¢in isletmede karsilagilan durumlarda birinin
gercegi sOyleyip bunun sonucunda dogru veya yanlist
ayirt edebilmenin yoludur (Berry, 2004: 1).

Sorun bildirme kavrami, psikoloji, hukuk, kamu
politikalar1 ve etik alanlarinda ilgilenen aragtirmacila-
rin yogun olarak dikkatini ¢eken kavramlar arasinda
yer almaktadir. Bu anlamda bu ¢aligma i¢in kavramin
tam olarak neyi ifade ettiginin net bir sekilde ortaya
konmasinda yarar vardir. Nader ve ark.(1972) sorun
bildirmeyi “erkek veya kadinlar tarafindan sergilenen
davraniglar olarak, ¢alistig1 isletmenin ¢ikarindan daha
ziyade toplumun yararimi gozeterek, isletme tarafin-
dan yapilan yasadisi, zararls, yolsuzluk igeren ve hileli
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uygulamalarin sorun olarak bildirilmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir (akt. Tsahuridu & Vandekerckhove,
2008:107). Kavram i¢in en genel kabul gérmiis ve ge-
nis tanimlama Near & Miceli (1985) tarafindan yapil-
mustir. Buna gore sorun bildirme “6rgiit tiyeleri (gerek
onceki ¢aliganlar gerekse halihazirda ¢alisanlar) tarafin-
dan ortaya ¢ikarilan yasal olmayan, gayri ahlaki, uygun
olamayan uygulamalarin, olaylardan etkilenebilecek is-
verenler, kisiler veya Orgiit tarafindan kontrol altina alin-
mast” olarak tanimlanmustir (Near & Miceli, 1985: 4).

Sorun bildirme gizli tutulmaya calisilan bilginin agi-
ga vurulmasi eylemidir. Bu baglamda ilk olarak agiga
¢ikarilan eylemin kasitli olarak yapilmasi ve akabinde
bunun ifsa edilmesi sorun bildirme eyleminin 6ztni
olusturmaktadir (Jubb, 1999). Sorun bildirme eylemin-
de herhangi bir etik ihlal karsisinda olayin gorgii tanigi
veya muhatabinin susmak yerine olay1 yetkili mercilere
bildirme isteginden kaynaklanmaktadir. Boylece birey
olay1 kabul etmek yerine reddetmekte, 6nlem almaya
ve durdurmaya c¢alismaktadir. Olas1 bir zarar1 en aza
indirgemek amaciyla kamu yarar i¢in goniillii olarak
ve tamamen iyi niyetle yapilan vicdani ve insani bir
tepkidir (Saygan & Bediik, 2013: 3-5).

Sorunlarla karsilasan bireylerin sorunlari bildirebi-
lecegi ve sorunlara dikkat ¢ekebilecegi birden fazla se-
¢enek bulunmaktadir. Alan yazin incelendiginde Near
& Micelli (1985)’nin tanimi dogrultusunda iki secene-
gin agirlik kazandig goriilmektedir. Bunlar i¢sel sorun
bildirme ve digsal sorun bildirmedir. I¢sel sorun bildir-
me; Orgiit iginde etkili konumda olan ve meydana gelen
yanlis1 degistirebilecek veya etkileyebilecek bir iist ve
daha iist makamlara iletmek veya agiga vurma eylemi
ile ilgilidir. Boyle bir durumda bireyin yapilan yanlisi
is arkadas1 veya takimindaki diger bireylere aktarmasi
bu kapsamda degerlendirilmemektedir (King, 1999).
Orgiit iiyelerinin, orgiit icerisinde meydana gelen etik
dist durumu 6rgiit disinda yetkili mercilere bildirme
stirecidir. Bu merciler polis, medya, adli kurumlar veya
devletin herhangi bir birimi olabilir. Igsel sorun bildir-
me yapilmadan digsal sorun bildirmeyi gergeklestir-
mek dogru bir davranis olarak kargilanmaz. I¢sel sorun
bildirmenin yetersiz kaldig1 durumlarda digsal sorun
bildirmeye bagvurulmalidir (Eren & Orhan, 2013:
461). Buna ilaveten, bireyin sorun bildirme siirecinde
kars1 karsiya oldugu veya sergiledigi bir baska davranis
ise kayitsizliktir. Orgiit tiyelerinin bazi durumlarda etik
dist davranislar: bildigi halde tstlerine soylemeye ce-
saret edemedikleri ve gizledikleri gozlemlenmektedir.
Baz 6rgiit iiyeleri sorun bildirme davranigina olumsuz
bir tutumla yaklagabilir, sorun bildirmenin kendisi i¢in
givenilir olmayacagini disiintir ya da sorun bildirme
davranmisindan kanitlama siirecini maliyetli olarak gor-
diigiinden dolay: kayitsiz kalmay tercih edebilir (Keil,
2010: 791-796). Orgiit iiyeleri kayitsiz kalmay1 tercih
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ederse, etik dig1 davranislarin tespit edilmesi ¢ok zor
olabilir ve bu orgiitiin gelisiminde biiyiik bir engel-
dir. Uyeler sorun bildirme davranist sonucu iistlerinin
etik dis1 davranisi durdurma yonelik bir miidahalede
bulunmayacagini diisiinerek de kayitsiz kalmay1 ter-
cih edebilir. Bu noktada istlerin 6rgiit tyelerini cesa-
retlendirmesi ve bilgilendirmesi énem tagir. Ustlerin,
sorun bildirme davranisi sonucunda olumsuz sonuglar
yasamayacaklarina dair orgiit iiyelerine giiven verme-
leri gerekir. Ayrica iistler, sorun bildirme davraniginin
6nemini vurgulamali ve bu davranis1 destekledigi ko-
nusunda 6rgit tyelerini bilinglendirip tiyeleri sorun
bildirme davranisinin aktif bir konuma gecmesi i¢in
tesvik etmelidir.

Etik Kiiltiiriin Sorun Bildirme Davranisina Etkisi

Orgiit kiiltiirii ve onun 6nemli bir bilegeni olan etik
orgut kiltiirti bireylerin davranislarimin sekillenmesin-
de etkilidir. Orgiitlerdeki etik kiiltiir 6rgiit igindeki etik
davraniglarin artmasinda ve etik olmayan davranigla-
rin azaltilmasinda 6nemli bir bilesen konumundadir
(Kaptein, 2011). Etik orgt kiltiirii, 6rgiit tiyelerinin
davranislarina etki eden degerler sistemi olarak tanim-
lanir. Giiniimiizde orgiit paydaslari, 6rgiit kiltiriiniin
6neminin anlasilmas: i¢in Orgiitlere yasayan organiz-
ma goziiyle bakmaktadir. Bu nedenle diinya ¢apinda
biiyiik orgiitler basta olmak iizere orgiitlerde sergile-
nen davraniglarin istenilen yonde gerceklesmesi i¢in
orglt tyelerinin sahip oldugu gelenek ve degerlerin
6nemli roliinii goz ardi etmemelidir. Etik orgiit kiil-
tirtindi olusturmus ve uygulamada kullanan yonetici-
ler, tim Orgiit tiyelerinin takip edecegi bir yol ¢izmis
ve tiyelerin etik davramislarda bulunmas: i¢in uygun
zemin hazirlamis olacaktir (Apriliani, Anggraini, &
Anwar 2014: 228).

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6zellikleri arasinda yer
alan; gecmiste benzer durumlarda uygulanan yon-
temlerin neler oldugu veya 6rgiitiin veya gruplarin sa-
hip oldugu normlarin o durum i¢in nasil davrandig:
seklideki yonlendirmeleri, sorun bildirme sisteminin
islemesinde etkilidir (Starkey, 1998). Daha agik bir
ifadeyle orgiit i¢inde olusan herhangi bir olumsuzluk
durumunda orgiit icindeki normlar sayesinde veya
standartlar araciligy ile sorun bildirme sistemi aktif
hale gelecektir.

Sorun bildirme siireci igin orgiitte bir sistem olug-
turulmasi ve bunun kurumsallastirilmasinin érgit i¢in
onemli katkilar1 vardir. Orgiit i¢inde etik kodlarin ol-
mas1 bu anlamda bir standartlagtirmanin olmasi bagla-
minda hem 6rgiit hem de bireyler agisindan 6nemlidir
(Svensonn ve ark., 2009). Orgiitlerin, dzellikle digsal
sorun bildirme gereksinimini en aza indirebilecek etik
bir toplum gelistirebilmek i¢in etik ilkeleri ve etik alt-
yapiyr kucaklamasi sarttir. Baglamsal etik yaklasimi,
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etik kaygilarin nedenlerini incelerken birbirine baglh
etik bir toplulugu tesvik eder ve sorun bildirme dav-
ranig1 sonrasinda yasanabilecek olumsuz sonuglarini
yok edebilir. Orgiitlerin misyon ve degerleri toplum-
daki bireylerin eylemleri dogrultusunda, birbiriyle tu-
tarli sekilde olusturulmalidir. Birbiriyle baglantili etik
orglitsel yapilar olusturulmali, bunlarla ilgili konular
orglt tyeleri arasinda yayginlastirilmali ve tyeler bi-
linglendirilmelidir (Ray, 2006: 442-444).

Orgiitlerin etik degerleri veya standartlar1 bireyler-
den ayr1 diistiniilemez. Ancak uyumsuzlugun olmasi
bireylerin orgiitlerden uzaklagsmasi anlamina gelmek-
tedir. Bunun bir bagka 6nemi ise etik bir altyapiya sahip
olan orgiitlerdeki bireyler sorun bildirme eylemini ger-
ceklestirildiklerinde bunun 6rgiit icinde hos karsilanan
bir eylem oldugunu bilincindedirler. Tersi bir durum-
da ise bireylerin farkina vardig bir yanlishigi ancak 6r-
giit icinde hos karsilanmayan bir eylem olmasinda bir
baska yere bildirmeme yoniinde tasarrufta bulunurlar
(Kaptein, 2011).

Literatiirde yer alan arastirmalarda etik orgiit kil-
tiirti ve sorun bildirme davranisi arasindaki iligkiden
bahsedilmistir. Bu baglamda arastirmada etik orgiit
kiltiriiniin sorun bildirme davranisina etkisini belir-
lemek amaciyla hipotezler su sekilde gelistirilmistir.

H Etik orgiit kiiltiiriintin sorun bildirme davranig:
tizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriintin alt boyutlarinin sorun bil-
dirme davraniginin alt boyutlari tizerinde etkisi
vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriiniin yonetim ve yo6neticinin
uygunlugu boyutunun dissal sorun bildirme
davranigi tizerinde etkisi vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun digsal
sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi vardur.

H,_Etik 6rgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik boyutu-
nun dissal sorun bildirme davranisi tizerinde
etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriiniin seffaflik boyutunun dis-
sal sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi
vardir.

H,_ Etik orgiit kiiltiiriniin yonetim ve y6neticinin
uygunlugu boyutunun igsel sorun bildirme
davranigi tizerinde etkisi vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun igsel
sorun bildirme davranisi iizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit Kiiltiiriintin onaylanabilirlik boyu-

tunun i¢sel sorun bildirme davranis: tizerinde
etkisi vardir.
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H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin seffaflik boyutunun igsel
sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriniin yonetim ve y6neticinin
uygunlugu boyutunun sorun bildirmenin ka-
yitsizlik boyutu iizerinde etkisi vardir.

H,: Etik 6rgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun sorun
bildirmenin kayitsizlik boyutu tizerinde etkisi
vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik boyutu-
nun sorun bildirmenin kayitsizhik boyutu tize-
rinde etkisi vardur.

H, Etik 6rgiit kiiltiirtiniin seffaflik boyutunun dav-
ranis1 sorun bildirmenin kayitsizlik boyutu
tzerinde etkisi vardir.

YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki is-
gorenler olusturmaktadir. Ankara il Kiiltiir ve Turizm
Midurliginiin 2017 yili verileri dikkate alindiginda
Ankarada 24 adet bes yildizl1 ve 49 adet dort yildizl
otel isletmesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’ deki bes yildizli otellerde oda basina diisen
personel sayis1 1.18 iken, yatak bagina diisen personel
sayist 0.59 oldugu kabul edilmektedir. Dort yildizh
otellerde oda basina diisen personel sayisi 0.76 iken ya-
tak basina diisen personel say1s1 0.38 oldugu kabul edil-
mektedir (Erdem, 2004: 48). Yukaridaki varsayimlara
dayanarak Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerde toplam yatak sayis1 10.104dar. Yukaridaki
varsayima dayanarak personel say1s1 10.104*0.59=5.961
olarak tespit edilmistir. Ayn1 varsayima dayanarak dort
yildizli otellerde toplam yatak sayis1 6.941 ve yatak
basina diisen personel sayis16.941%0.38= 2.637 olarak
belirlenmistir. Toplamda ise arastirma evreni 8.598
isgorenden olusturmaktadir. Bu ¢alismada otellerdeki
isgorenlerin hepsine ulagsmak miimkiin olmadigindan
literatiirde yer alan 367 6rneklem sayis1 yeterli goriil-
mistiir (Ural ve Kilig, 2011: 49). Arastirmada, 2017 yili
Ocak ve Haziran aylar1 arasinda dagitilan 780 anketten
381 anket geri donmiis, 14 anket eksik bilgiden dolay:
veri setinden ¢ikartilmis ve 367 anket degerlendirme-
ye alinmustir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmustir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan verilerin temini igin
anket tekniginden faydalanilmistir. Anketin birinci bo-
limiinde isgérenlerin etik kiiltiir bilgi diizeylerini dl¢-
mek amacl Kaptein (2008) tarafindan gelistirilen 58
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maddelik ve 8 boyutlu etik orgiit kiiltirti 6lgegi kulla-
nilmustir. Kaptein'in (2008) gelistirdigi bu 6lgek Kanten,
Yesiltas, Kanten & Ceken (2015) tarafindan Tiirkee’ ye
uyarlanarak bazi diizenlemeler yapilmis 6l¢ekten fayda-
lanilmistir. S6z konusu ¢aligmada 6lgek 32 madde olarak
Turkgelestirilmistir. Arastirmada sorun bildirme davra-
nigin1 6lgmek amaciyla Park ve ark. (2005)’nin gelistir-
digi ve Tiirk¢e’ ye uyarlamas: Yilmaz (2015) tarafindan
yapilan 9 maddelik 6lgekten faydalamilmistir. Isgoren-
lerin sorun bildirme kavramini daha iyi anlamalari i¢in
aragtirmada otel igletmelerine yonelik uygun bir senaryo
kurgulanmis ve sorun bildirme davranisina yonelik so-
rular bu senaryo dogrultusunda cevaplandirilmgtir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS programin-
dan faydalanilmistir. Arastirmada agiklayici faktor
analizi, Cronbach Alfa katsayisi hesaplamasi, korelas-
yon ve regresyon analizlerinde faydalanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Katillmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin % 40,2’si kadin, % 59,8’i
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin en fazla %
33,9 oranla 25-31 yas grubu araliginda oldugu g
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oriilmektedir. Daha sonraki ¢ogunluk % 26,5 oran-
la 32-38 yas grubu araligindadir. Katilimcilarin en az
oldugu yas grubu ise %2,5 oranla 18 yas altindaki yas
grubudur.  Calisanlarin egitim durumlar: incelendi-
ginde aragtirmaya katilanlarin % 33,1 oranla en fazla
lise mezunu, ardindan %28,1 lisans mezunu ve en az%
4,5 oranla lisansiistii mezunlarindan olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin ¢ogunlugu % 33,4
oranla (120) 6n biiro bélimiinde ¢aligmaktadir. Ardin-
dan % 16,7 ile kat hizmetleri, % 14,8 ile F&B (53) gel-
mektedir. En az katilim ise % 3,9 oranla(14) muhasebe
bolimiinden olmustur. Katilimeilarin bulundugu is-
letmedeki deneyimlere bakildiginda % 35,2 oranla 128
isgoren 1-3 yil araliginda ayni isletmede ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin turizm sektoriindeki ¢aligma deneyim-
leri incelendiginde en fazla% 26,5 oranla 97 isgéren
1-3 yil araliginda turizm sektoriinde calistig1 seklinde
cevaplar vermistir.

Faktor Analizi Sonuglar1

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin teorik olarak 6n-
goriilen faktor bilesenlerine ayrilip ayrilmadigini tespit
etmek amaciyla Varimax Rotasyonu ve temel bilesenler
analizi kullanilarak kesfedici faktor analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Etik orgit kiltiirii olgegine yonelik yapilan
faktor analizi sonuclarina goére (Tablo 1) oOlgegin

Tablo 1: Etik Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar:

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu Aqikhik Onaylanabilirlik Seffaflik
(a=0.917) (a=0.816) (a=0.698) (a=0.917)
E7 ,808
Ee6 ,803
E1ll ,763
E5 ,760
E10 ,734
E9 ,696
E12 ,578
E2 825
E3 ,742
El ,736
E4 ,709
E31 ,803
E32 ,776
E30 ,734
E22 ,809
E23 ,703
E21 ,597

KMO:0.912; Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare:3097,244; Serbestlik Derecesi:136; Onem Diizeyi: ,000

Etik Orgiit Kiiltiirii Olgegi Cronbach Alpha a=0.915
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Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,912 ve Bartlett kiiresel-
lik testi sonucu ise 3097,244 olarak tespit edilmistir.
Bu deger, 6rneklem buyiiklugi icin yeterlidir ve veri-
lerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu goster-
mektedir. Yapilan analizler soncunda 6l¢egin 4 faktorlii
bir yap1 gosterdigi ve bu 4 faktoriin toplam varyansin
%67,102%ini agikladig tespit edilmistir. Arastirmada
faktor yiki 0.50’nin altinda olan 15 madde analiz dis1
birakilmstir. Etik kiiltiirti 6l¢egine yonelik giivenilirlik
analizi sonucunda 6l¢egin boyutlar bazinda 0.698 ile
0.917 arasinda Alpha katsayisina sahip oldugu belir-
lenmistir. Olgegin biitiin giivenilirligi ise 0.915 olarak
tespit edilmistir (Tablo 1).
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Aragtirmada sorun bildirme 6l¢egine yonelik agik-
layic1 faktor analizi uygulanmistir. Bu 6lcege yonelik
yapilan AFA sonucunda 6l¢egin KMO degeri 0.746,
Bartlett kiiresellik testi sonucu ise 1447,905 olarak tes-
pit edilmigtir. KMO degerinin kabul edilebilir deger
olan 0.50 ve iistiinde olmasi ve Bartlett testi sonucu
0.001 diizeyinde anlamli olmas: 6lgegin faktor anali-
zine uygun oldugunu gostermektedir. Sorun bildirme
6lgeginin igsel sorun bildirme, digsal sorun bildirme ve
kayitsizlik boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar: si-
rastyla 0.788, 0.817 ve 0.924 olarak belirlenmistir. Olge-
gin genel giivenilirligi ise 0.763 olarak tespit edilmigtir.

Tablo 2: Sorun Bildirme Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

i¢sel Sorun Bildirme Disgsal Sorun Bildirme Kayitsizlik
a=0.788 a=0.817 a=0.924

S6 ,840

S4 ,804

S5 ,802

S7 ,722

S3 ,839

S1 ,824

S2 ,751

S9 ,946

S8 935

KMO:0,746; Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare:1447,905; Serbestlik Derecesi: 36; Onem Diizeyi: ,000

Sorun Bildirme Olgegi Cronbach Alpha a=0.763

Tablo 2'de sorun bildirme 6lgegine yonelik AFA so-
nuglar: yer almaktadir. Sorun bildirme 6lgegine iliskin
yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen
ti¢ faktor toplam varyansin % 74,116’ sin1 agiklamakta-
dir. Birinci faktor toplam varyansin 29,598’ ini, ikinci
faktor 23,411 ini, Giglinct faktérde toplam varyansin
21,107’sini agiklamaktadir.

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 3’te etik Orgit kiltiirtiniin boyutlary; yone-
timin uygunlugu ve yoneticinin uygunlugu, aciklik,
onaylanabilirlik, seffaflik ile sorun bildirmenin boyut-
lary; digsal sorun bildirme, i¢sel sorun bildirme, kayit-
sizlik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmustir.

Tablo 3: Etik Orgiit Kiiltiirii ve Sorun Bildirme Davraniginin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Ort. s.S. 1 2 3 4 5 6 7
Yonetimin r
Uygunlugu ve
Ygieticifin Hor 82 !
Uygunlugu
Agiklik r 4,21 71 ,562" 1
Onaylanabilirlik r 3,60 1,05 ,555™ ,3607 1
Seffaflik r 3,94 79 ,569™ ,404™ ,509™ 1
Digsal Sorun r " "
Bildirme 3,19 1,15 ,052 -,030 ,200 ,165 1
I¢sel Sorun Bildirme r 394 .89 1857 1477 3317 2067 ,3567 1
Kayitsizhik r 2,22 1,34 -,005 -,047 ,1977 ,056 ,353" -,103 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 4: Etik C)rgﬁt Kiiltiiriiniin Sorun Bildirme Davranigina Etkisine fliskin Regresyon Analizi
Standartl Standart Standartl
Degiskenler andartlasmamig andar andartlasmis Anlamlilik
Beta Hata Beta
Sabit 2,112 ,248 ,000
Etik Orgﬁt Kiltiri ,252 ,062 ,219 ,000**

Bagimli degisken: Sorun Bildirme Dav.

**p<0,05; R*=0,045; F=16,443 (0,000)

Analiz sonuglarina gore sorun bildirmenin alt boyutu
dissal sorun bildirme ile etik 6rgiit kiiltiirtiniin onayla-
nabilirlik (r=0,200; p<0,01) ve seffaflik boyutu

hipotezin test edilmesi amaciyla regresyon analizi uy-
gulanmustir. Tablo 4’te yer alan sonuglara gore etik

Tablo 5: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Digsal Sorun Bildirme Davranisina Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler Standartlasmamis  Standart  Standartlagsmig Anlamlilik
Beta Hata Beta

Sabit 2.713 ,403 ,000

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,132 ,106 -,094 -213

Agiklik -,190 ,102 -,120 ,063

Onaylanabilirlik ,235 ,074 213 ,002**

Seffaflik ,243 ,097 ,168 L013**

Bagimli degisken: Dissal Sorun Bildirme Dav.

**p<0,05; R?=0,061; F=6.490 (0,000)

arasinda (r=0,165; p<0,01) zayif bir iligki vardir. I¢sel
sorun bildirme ile etik orgiit kiiltiirtintin biitin boyut-
larryla iliski olmakla birlikte, bu iliski zayif bir iligki-
dir. Buna gore; i¢sel sorun bildirmeyle etik 6rgiit kiilti-
riinlin boyutlary; yonetimin uygunlugu ve yoneticinin
uygunlugu arasinda (r=0,185; p<0,01), agiklik (r=0,147;
p<0,01),0onaylanabilirlik (r= 0,331; p<0,01), seffaflik
(r=0,206; p<0,01) boyutlar1 arasinda zayif bir iliski var-
dir. Etik 6rgiit kiltiiriiniin alt boyutlarindan onaylana-
bilirlik (r=197; p<0,01) boyutuyla sorun bildirmenin
kayitsizlik boyutu arasinda da zayif bir iliski vardir.

Etik Orgiit Kiiltiiriiniin Sorun Bildirme Davrani-
sina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Aragtirmada etik oOrgit kiltirinin sorun bil-
dirme davramisini etkiledigine yonelik belirlenen

orgut kiltari sorun bildirme davranigini olumlu yon-
de (p=0,219; p<0.05) etkilemektedir. Bu dogrultuda H,
desteklenmistir.

Tablo 5’te etik orgiit kiiltiiriiniin yonetim ve yoneti-
cinin uygunlugu (= 0,094; p>0.05) ve agiklik (3=0,120;
p>0.05) boyutunun dissal sorun bildirme davranisina
etkisi tespit edilememistir. Etik 6rgiit kiiltiiriiniin onay-
lanabilirlik (=0,213; p<0.05) ve seffaflik ($=0,168;
p<0.05) boyutlarinin digsal sorun bildirme davranisi-
na etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrul-
tusunda H2a ve H2b hipotezlerinin desteklenmedigi
H2c ve H2d hipotezlerini desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6da etik orgiit kiltiiriiniin yonetim ve yoneti-
cinin uygunlugu boyutunun (f=-0,031; p>0.05),

Tablo 6: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin I¢sel Sorun Bildirme Davranisina Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglar

Degiskenler Standartlasmamis  Standart  Standartlasmis Anlamlilk
Beta Hata Beta

Sabit 2,693 ,313 ,000

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,034 ,082 -,031 ,676

Agiklik ,037 ,080 ,029 ,647

Onaylanabilirlik ,260 ,056 ,302 ,000**

Seffaflik ,077 ,076 ,068 ,308

Bagimli degisken: Icsel Sorun Bildirme Dav.

*p<0,05; R?=0,102; F=10,470 (0,000)
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aciklik boyutu (B=0,029; p>0.05) seffaflik boyutunun
(B=0,068; p>0.05) i¢sel sorun bildirme davranigina et-
kisi tespit edilememistir. Etik orgiit killtiirtiniin onay-
lanabilirlik (f=0,302; p<0.05)boyutunun igsel sorun
bildirme davranigina etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda H2e, H2f ve H2h hipotezle-
rinin desteklenmedigi,H2g hipotezinin desteklendigi
gorillmektedir.
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veya bunlarin diizeltilmesi adina ve etik dig1 davranis-
larin ortadan kaldirmasi i¢in orgiit icinden veya di-
sindan yetkili kisi veya kurumlara bildirilme siirecidir
(Demirtas, 2014: 150). Orgiitlerde etik dist davranislart
onlemek igin bir tiir geri besleme sistemi olan sorun
bildirme davranigi, olumsuz durumlara karsi 6rgiit
icinden veya disindan yetkililere uyari niteligindedir.

Tablo 7: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Kayitsizhik Davranigina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler Standartlasmamis Standart  Standartlagmis Anlamlilik
Beta Hata Beta

Sabit 2,341 ,473 ,000
Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,206 ,124 -,125 ,096
Aciklik -,175 ,120 -,094 ,145
Onaylanabilirlik ,360 ,084 ,281 ,000**
Seffaflik ,036 , 114 ,021 ,749

Bagimli degisken: Kayitsizlik Dav.

**p<0,05; R?=,051; F=5,532 (0,000)

Tablo 7de gorildigl tizere etik orgiit kiltiiriiniin
yonetim ve yoneticinin uygunlugu boyutunun (p=0-
,125; p>0.05), aciklik boyutunun (B=-0,094; p>0.05)
ve seffaflik boyutunun (p= 0,021; p>0.05) sorun bildir-
menin boyutu olan kayitsizhik davranigina etkisi tespit
edilememistir. Etik orgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik
boyutunun (B=0,281; p<0.05) kayitsizlik davranigina
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultu-
sunda H21, H2j ve H2I hipotezlerinin desteklenmedi-
¢i,H2k hipotezini desteklendigi goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma orgiitlerde etik kiltiirtin sorun bildirme
davranig1 tizerindeki etkisini arastirmayi amaglamak-
tadir. Orgiitlerde meydana gelen ve &rgiitleri derinden
etkileyen bir¢ok skandal etik temelli konulara 6nem
vermeyi beraberinde getirmistir. Bu sekilde orgiit igin-
de kurumsal etik bir yap1 olusturularak etik ihlallerin
ontline gecmeyi ve en alt diizeye indirmek temel hedef-
ler arasinda yer almaktadir. Sorun bildiren ve sorun
bildirilen gibi iki ucu olan sorun bildirme davranis: bu
anlamada yoneticilerin olduk¢a 6nem verdigi davranis-
lar haline gelmistir (Farooqi ve ark. 2017). Bu davranisin
yayginlastirilmas: 6rgiit icinde derin sorunlarin once-
den miidahale ile ¢oziilebilmesi anlamina gelmektedir.

Etik orgiit kiiltiiriiniin devamliliginin siirdiirebil-
mesi ve etik dis1 davranislarin ortaya cikartilip bagarili
bicimde gozlenmesi i¢in Orgiitlerde hayati 6nem tasi-
yan mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu meka-
nizmalardan biri olan sorun bildirme davranisi, 6rgiit-
te karsilasilan etik dis1 davraniglarin agiga ¢ikartiimasi

Sorun bildirmeyi basarili sekilde yonetebilmek icin or-
giit kiiltirityle uyumlu hale getirilmesi, elverisli sartla-
rin bulunmasi ve bu siirecin etik ilkeler dogrultusunda
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu sekilde hassas sartlar
gerektiren sorun bildirme davranisi i¢in, bildirme sii-
recinin saglikl sekilde isleyisini saglamak adina orgiit
icinde birimler olusturulmalidir. Etik dis1 davranisla-
rin agida ¢ikartilip iistlere bildirilebilmesi i¢in giivenin
hakim oldugu bir orgiit kiiltiirii algilanmasi 6nemlidir.
Ustler sorun bildirenleri bir yargilama ve suglamaya git-
meden dinlemelidir (Ozler, Sahin & Atalay, 2010:186).
Orgiit kiiltiiriinde etik ilke ve degerlerin bulunmast ve
yasatilmasi Orgiit {iyelerinin etik davranis sergilemele-
rinde etkili olmaktadir. Tersi bir durum ise etik olma-
yan davranislarin orgiit icinde yayginlasmasinda etkili
olacaktir (Kanten ve ark., 2015). Analiz sonucunda, etik
orgit kiiltiiriniin sorun bildirme davranisini etkiledigi
(=0,219; p<0.05) goriilmektedir. Bu sonug H hipote-
zini desteklemektedir. Buna gore isgorenler, etik orgiit
kiiltiiriinii algilamas: halinde daha ¢ok sorun bildirme
egiliminde olacaktir. Bu durum bir¢ok ¢alismada yer
alan isgorenlerin orgiitsel baglamda etik algilamasinin
muhtemel etik olmayan davranislar1 etkiledigi fikrini
gliclendirmekte (Shafer & Simmons, 2011) ve ayni za-
manda Orgiit icinde var olan etik ihlallerinde bildiril-
mesinde etki ettigini fikrini dogrulamaktadir.

Kaptein (1998) orgiitlerde etik olmayan davranisla-
rin cesaretlendirilmesinin veya onaylanmasinin isgo-
renlere benzer davraniglar1 yapma konusunda destek
olabilecegi gibi etik olmayan davranislarin 6rgiit icinde
yonetim tarafindan deger gordiigii ve onaylandig fik-
rini yayginlagtirdigini belirlemistir. Yoneticilerin orgiit



94 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 85-96

icinde etik dis1 davranislarin yayginlasmasinda dogru-
dan veya dolayl rolii olabilir. Buna karsin yoneticiler
orgiit icinde sonuglari itibariyle istenmeyen bir duru-
mun meydana gelmesi halinde bunun diizeltilmesinde,
istenilmeyen davraniglarin olmasi durumunda olumlu
sonuglar yaratabilmek adina veya bu tip davranislarin
azaltilmasinda ceza yolunu segerek etik dis1 davranis-
larin 6nlemesinde rol oynayabilir (Neale, Butterfield,
Goodstein & Tripp, Basimda). Yoneticilerin orgiit
icinde olusturmus oldugu ve orgiitiin geneline yayilan
degerler bireyin davraniglarinin gekillenmesinde etkili
olacaktir. Sosyal 6grenme teorisi (Blau, 1964) gerceve-
sinde birey eger orgiit icinde sorun bildirme halinde
odillendirilecegini diistintirse bu eylemede buluna-
bilecegini aksi bir durumda sorun bildirme eylemini
yapmayacagini ortaya koymaktadir. Bir anlamda isgo-
renin Orgiit icinde alacig1 onayin onunun davraniglari-
nin sekillenmesinde etkili olacag: soylenebilir.

Aragtirmada etik kaltiriin seffaflik boyutunun dis-
sal sorun bildirme iizerinde etkisi oldugunu soncuna
ulasilmig, bununla birlikte i¢sel sorun bildirme ve ka-
yitsizlik boyutlar: tizerinde etkisi olmadig: tespit edil-
mistir. Bireyin kendi yaptig1 eylemlerin sonuglarini
gorebiliyor olmasi veya eylemlerinin ve faaliyetlerinin
sonuglari ile ilgili bir fikir sahibi ise burada seffaflik-
tan veya goriinebilirlikten s6z etmek miimkiindiir.
Orgiitlerin diisiik diizeyde seffafliga sahip olmasi etik
olmayan davranislarin yayginlagmasini ve kontrol edil-
mesini zorlagtirmaktadir. Tersi durum ise gii¢lendir-
mektedir (Farooqi ve ark., 2017). Orgiit icinde etik bir
kiiltirden s6z edilmemesi durumunda bireylerin ya-
pilan yanlislar: daha az bildirme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ancak bireylerin kendilerini giivende
hissetmeleri kosuluyla 6rgiit igindeki yapilan yanlislar
bildirme egiliminde oldugu dikkate alinirsa otel islet-
melerindeki isgorenlerin bu eylemleri 6rgiit disindaki
kurumlara bildirme egiliminde oldugu goriilecektir.

Aragtirmada etik orgiit killtiirtintin sorun bildirme
davranig: tizerindeki etkileri tespit edilmesi amaglan-
mis ve aragtirmada desteklenen ve desteklenmeyen hi-
potezler Tablo 9da sunulmugstur. Gelecek ¢alismalarda
bireyin ahlaki gelisimi, farkli demografik degiskenlerin
etkisi veya orgiit yapilarinin diizenleyici etkileri arag-
tirmaya dahil edilerek tekrar edilebilir. Orgiitlerde her
alanda oldugu gibi etik bir kiltiiriin olusturulmasinda
liderler oldukga belirleyicidir. Bu anlamda farkl lider-
lik tarzlarinin etik kiiltiiri yaratmada ve sorun bildir-
me davranisi tizerindeki etkileri tespit edilebilir.

Zeynep Kavkall - Murat Yesiltag

KAYNAKCA

Aktan, C. C., (2006). Organizasyonlarda yanls
uygulamalara karst bir sivil erdem, ahlaki tepki
ve vicdani red davramisi: Whistleblowing, Mercek
Dergisi, 1(13), 1-13.

Apriliani, D., Anggraini, R. Z. & Anwar, C., (2014).
The effect of organization ethical culture and ethical
climate on ethical decision making of auditor with self
efficacy as moderating, Review of Integrative Business
and Economics Research,4, 226-243.

Ardichvili, A., Jondle, D.,Kowske, B., Cornachione, E.,
Li, J. & Thakadipuram, T. (2012). Ethical Cultures in
large business organizations in Brazil, Russia, India,
and China, Journal of Business Ethics, 105, 415-428.

Ardichvili, A., Mitchell, J.A. & Jondle, D. (2009).
Characteristics of ethical business cultures, Journal of
Business Ethics, 85,445-451.

Berry, B., (2004). Organizational culture: A
framework and strategies for facilitating employee
whistleblowing. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 16(1), 1-11.

Blau, Peter. 1964. Exchange and power in social life.
New York: Wiley.

Celep, C. & Konakl, T., (2012). Bilgi ugurma: Egitim
orgiitlerinde etik ve kural dis1 uygulamalara yonelik bir
tepki. E-International Journal of Educational Research,
3 (4), 65-88.

Demirtas, O., (2014), Isyerlerinde olumsuz durumlari
ifsa etmenin etik iklim {izerindeki etkisi: yildirma
algisinin moderatér rolii, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 43 (1), 136-156.

Erdem, B., (2004). Otel isletmelerinde insan kaynaklar1
yonetiminin yeri ve 6nemi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 7 (1), 36-54.

Eren, V. ve Orhan, U. (2013). Kurumsal sosyal
sorumlulugun c¢alisanlarin kot yonetimi  ifsa
diizeylerine etkisi tizerine bir arastirma. International
Journal of Social Science, 6 (2), 455-468.

Farooqj, S., Abid, G.,& Ahmed, A. (2017). How bad it is
to be good: Impact of organizational

ethical culture on whistleblowing (the ethical partners),
Arab Economic and Business Journal,12,69-80.

Hersh, M. A., (2002). Whistleblowers-heroes or
traitors?: Individual and collective responsibility for
ethical behaviour. Annual Reviews in Control, 26 (2),
243-262.

Huhtala M, Kangas M, Kaptein M. & Feldt T. (2018). The
shortened Corporate Ethical Virtues scale: Measurement
invariance and mean differences across two occupational
groups. Business Ethics: A European Review, 27,238-
247. https:// doi.org/10.1111/beer.12184.



Etik Orgit Kiltiiriiniin Sorun Bildirme Davranisina Etkisi: Ankara ilinde Faaliyet Gosteren Dért ve Bes Yildizl Otellerde Uygulama |

Jubb, P.B. (1999). Whistleblowing: A restrictive
defination and interpretation, Journal of Business
Ethics, 21, 77-94.

Kanten,S., Yesiltag,M., Kanten,P. & Ceken,H.,(2015),
Etik kiltirtin etik davraniglar tizerindeki etkisinde
orgiit temelli 6z sayginin rolii: Otel isletmelerinde bir
arastirma, 16. Ulusal Turizm Kongresi, Canakkale.

Kaptein, M. (2011). From inaction to external
whistleblowing: The influence of the ethical culture
of organizations on employee responses to observed
wrongdoing. Journal of Business Ethics, 98, 513-530.

Kaptein, M. (2009). Ethics programs and ethical
culture: A next step in unraveling their multi-faceted
relationship, Journal of Business Ethics, 89,261-281.

Kaptein, M.(2008) Developing and testing a measure
for the ethical culture of organizations: The corporate
ethical virtues model, Journal of Organizational
Behavior, 923-947.

Keil, M., Tiwana, A., Sainsbury, R.,, & Sneha, S.
(2010). Toward a theory of whistleblowing intentions:
A Dbenefit-to-cost differential perspective. Decision
Sciences, 41 4), 787-812.

King III, G., (1999). The Implications of an
organization’s structure on whistleblowing. Journal of
Business Ethics, 20(4), 315-326.

Kleinhempel, M., (2011). Whistleblowing not an easy
thing to do. Effective Executive, 44-50.

Lachman, V. D., (2008). Whistleblowing: Role of
organizational culture in prevention and management,
Dermatology Nursing, 20(5), 394-400.

Neale, N.R.,Butterfield, K.D., Goodstein, J. & Tripp,
T.M. (Basimda). Managers’ restorative versus punitive
responses to employee wrongdoing: a qualitative
mnvestigation, Journal of Business Ethics, https://doi.
0rg/10.1007/s10551-018-3935-x.

Near, J.P. & Miceli, M.P. (1985). Organizational
Dissidence: The Case of Whistleblowing, Journal of
Business Ethics, 4, 1-16.

Ozgener, S.Tan, A. & UlyS., (2012). Calisma
Yasaminda Sorun Bildirme Sistemi (Whistleblowing
Sistemi), Ed. Keser, A. Yilmaz,G. ve Yirir, S., Calisma
Yasaminda Davranig, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

Ozler, D. E., Sahin, M. D. & Atalay, C. G., (2010), Teorik
bir ¢ercevede whistleblowing-etik anlayisi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (2),
169-194.

Park, H., Rehg, M. T., & Lee, D. (2005). The influence
of confucian ethics and collectivism on whistleblowing
intentions: A study of South Korean public employees.
Journal of Business Ethics, 58, 387-403.

95

Ray, S. L., (2006). Whistleblowing and organizational
ethics, Nursing Ethics, 13 (4), 438-445.

Saygan,S. & Bedilk, A. (2013). Ahlaki olmayan
davraniglarin duyurulmas: (Whistleblowing) ve etik
iklimi iligkisi tizerine bir uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
28 (1), 1-23.

Schwartz, M.S. (2013). Developing and sustaining an
ethical corporate culture: The core elements, Business
Horizons, 56, 39-50.

Shafer, W.E. & Simmons, R.S. (2011). Effects of
organizational ethical culture on the ethical

decisions of tax practitioners in mainland China,
Accounting, Auditing & Accountability Journal, 24(5),
647-668.

Starkey, P.L. (1998). Whistleblowing Behaviour:
The impact of situational and personal variables,
Unpublished Doctoral Thesis, University of Mississippi.

Svensson, G., Wood, G., Singh, J., Carsco, E. Ve
Callaghan, M. ( 2009). Ethical structures and processes
of corporations operating in Australia, Canada, and
Sweden: A longitudinal and cross-cultural study.
Journal of Business Ethics, 86:485-506.

Tavakoli, A., Keenan,].P., & Karanovic,B.C., (2003).
Culture and whistleblowing an empirical study
of Croatian and United States managers utilizing
hofstede’s cultural dimensions, Journal of Business
Ethics,43(1), 49-64.

Tsahuridu, E. E., & Vandekerckhove, W., (2008).
Organisational ~ whistleblowing policies: Making
employees responsible or liable? Journal of Business
Ethics,82 (1), 107-118.

Trevifio, L.K., Butterfield, K.D. & McCabe, D.L.
(1998). The ethical context in organizations: Influences
on employee attitudes behaviors. Business Ethics
Quarterly,8 (3), 447-476.

Ural, A. & Kilig,1.,(2011). Bilimsel arastirma siireci ve
SPSS ile veri analizi, Detay Yayincilik, Ankara.

Yilmaz, N., (2015). Kadin girisimciliginde yonetsel
etik degerler ve ifsa (Whistleblowing): Mersin ilinde
uygulamali bir aragtirma. Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Bilgi Yonetimi Ana Bilim
Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin.



96

| Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 85-96

Extensive Summary

The Effect of Ethical Organizational Culture on
Whistleblowing Behavior: A Study on Four and Five
Star Hotels Operating in Ankara

Zeynep KAVKALI, Murat YESILTAS

INTRODUCTION

Ethical issues are becoming more and more
important in terms of ensuring effective and
successful management of organizations. In this
case, institutionalization of ethical issues and ethical
structure within an organization in order to increase
ethical behavior is a necessity for managers. The
creation of this structure might be possible by creating
an ethical organizational culture that enables the
members of the organization to control and direct their
behaviors. Ethical organizational culture shapes the
behaviors of members in line with ethical principles.

It is also important to reveal unethical behaviors
as much as ethical behaviors which are also
important for organizations. In order to maintain
the continuity of the ethical organization culture and
to detect unethical behaviors, there is a need to vital
mechanisms. Whistleblowing, which is one of these
mechanisms, is defined as the process of notifying the
authorities or authorized persons within or outside the
organization in order to remove and stop the unethical
behaviors encountered within the organization. For
determining the effect of ethical organization culture
on whistleblowing, survey method has been applied
in this study to measure behavioral tendencies in
four and five star hotels operating in Ankara. 367 of
the distributed questionnaires within the scope of the
research has been evaluated. In the practice, descriptive
statistics, explanatory factor analysis, correlation and
regression analyzes have been used through the SPSS
software.

As a result of these analyzes, it has been determined
that the ethical organization culture perceived by the
workers influences whistleblowing. It is important to
perceive an organizational culture in which trust is
dominated in order to reveal unethical behaviors and
to inform superiors. Top management should listen to
supporter without a trail and accusation (Ozler, Sahin
& Atalay, 2010: 186). The existence and sustainability
of ethical values and norms in the organizational
culture is important for the ethical behaviors of the
employees of the organization. The exact opposite
situation will be effective in spreading unethical
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behavior in organization (Kanten et al.,, 2015). As a
result of analysis, it is seen that ethical organizational
culture effects of whistleblowing ($=0,219; p<0.05).
This result shows that H was supported. According
to this, if the ethical culture in organization perceived,
employees tend to be more whistleblowing. This result
strengthens the idea in studies that ethical perceptions
of employees affect possible unethical behavior in the
organizational context (Shafer & Simmons, 2011) and
it is also confirming the impact of reporting on ethical
violations that exist within the organization.

Kaptein (2009) stated that encouraging and
endorsing unethical behavior in an organization may
support employees in conducting similar behavior and
unethical behavior disseminate because of the idea that
they are valued and approved by the top management
within the organization. Managers may have a direct or
indirectrole in the dissemination of unethical behaviors
within the organization. In this study we approved that
sanctionability dimension of ethical culture has direct
effects on three dimensions of whistleblowing. Thus,
H2, H2g, ve H2, were also supported in the study.

In the study, it was found that transparency
dimensions of the ethical culture had a positive effect
on external whistleblowing (H2,), however it did not
have a significant effect on internal or non-action
whistleblowing dimensions (H2, ve H2). It is possible
to say if employees see the results of their behaviors
or activities, there is transparency ethical culture
widespread in the organization. If the organization have
low level of transparency, it facilitates the dissemination
of unethical behavior and make it difficult to control.
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Oz

Toplumun sosyal ve ekonomik agidan gelismesinde dnemli bir pay sahibi olan girisimcilik faaliyetleri 6nemini giderek artirmaktadur.
Bu tiir faaliyetlerin 6nemini kavrayan tilkelerde girisimcilik faaliyetleri giin gegtikge daha fazla desteklenmektedir. Stirekli bitytime
egiliminde olan turizm sektortinde giri-simcilik faaliyetleri, ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla turizm alaninda egitim gormiis
insanlarin girisimcilik egilimlerinin artmasi, turizm alanindaki hizmet kalitesinin yiikselmesine ve sosyo-ekonomik ilerlemelere
katki sunacaktir. Bu arastirmanin amaci, turizm alaninda egitim goéren 6grenci-lerin girisimcilik egitimi 6ncesi ve sonrasindaki
girisimcilik egilimlerine yonelik farkliliklari belirlemek ve girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi tizerine olan etkisini
aragtirmaktir. Arastirma, Aksaray iiniversitesi Turizm Isletmeciligi Béliimit 4. simif 6grencilerine uygulanmig ve nitel aragtirma
tiriinde tasarlanmistir. Bu amagla, literatiirdeki gesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler ile yar1 yapilandirilmis bir gortisme formu
olusturulmugtur. Bu goriisme formunda, egitim éncesi ve sonrasinda gesitli tema-lara gore girisimcilik egilimini gosteren sorularin
yani sira 6grencilerin kigisel 6zelliklerine yonelik sorular da yer almistir. Arastirmada girisimcilik egitiminin 6grencileri farkli
acilardan etkiledigi ve onlara yeni bilgi ve beceriler kazandirdig anlasilmistir. Bu sonug, iilke ve bolge ekonomilerinin geli-siminde
6nemli bir etkiye sahip olan turizm sektdriinde girisimciligi canlandirmak igin girisimcilik egitiminin etkisini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egilimi, Girisimcilik Egitimi, Turizm Isletmeciligi.

Abstract

Entrepreneurship activities, which have an important share in social and economic development of society, are increasingly important.
Entrepreneurial activities are increasingly supported in countries that understand the importance of such activities Entrepreneurial
activities are of special importance in the tourism sector, which has a tendency to grow continuously. Therefore, the increased entrep-
reneurial tendencies of people trained in tourism will contribute to the increase in the quality of service in the field of tourism and
to socio-economic progress. The aim of this research is to deter-mine the differences in entrepreneurship tendencies before and after
entrepreneurship education of students who are studying in tourism field and to investigate the effect of entrepreneurship edu-cation on
entrepreneurship tendency The research was applied to the 4th grade students of the Department of Tourism Management of Aksaray
University and is designed as a qualitative research type. For this purpose, a semi-structured interview form was formed with the
information obtained from various sources in the literature. In this interview form, questions related to the personal characteristics of
the students as well as questions showing entrepreneurial tendencies according to various themes before and after the training were
included In this research, It has been understood that entrepreneurship training in the research has affected students from different
angles and has given them new knowledge and skills. This result demonstrates the impact of entrepreneurship education to revive
entrepreneurship in the tourism sector, which has a significant impact on the development of national and regional economies.
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GIRIS

Girisimcilik; yaratici yetenekler kullanarak iriin,
hizmet, kaynak, teknoloji ve piyasalarda yenilik ve
deger yaratma olarak ifade edilmektedir (Yilmaz &
Siinbiil, 2009: 196). Bir baska ifade ile girisimcilik, bir
fikrin veya diisiincenin katma degeri olan bir mal veya
hizmete donigtiraldigi sireg, faaliyet veya aktivite
olarak tanimlanabilir (Ekici, 2016: 7). Girisimciye yo-
nelik degerlendirmelerin yapildig: bir ¢alismada giri-
simci, yenilik¢i ve siradanliktan uzak bir yap: olustu-
rabilen, insanlarin géremedigi firsatlarin farkina varip
bunlardan kazang saglayabilen kisi olarak ifade edil-
mektedir (Ulucan, 2015: 7). Yukaridaki ifadelerden de
anlasilacag tizere girisimcilik yenilik ve bu yenilikten
fayda olusturulmasi siireci seklinde agiklanabilir.

Girisimcilik konusu ekonomik ve sosyal sonuglar:
itibariyle literatiirde siklikla ele alinan konular arasin-
dadir. Girisimcilerin girisimci olmayanlara gore bazi
acilardan farkl ozelliklere sahip olduklar: bilinmekte-
dir (Aksay & Iplik, 2014). Bir isletme kurma diisiincesi,
bireyin girisimcilige yonelik tutumuyla ilgilidir. Bireyin
kisisel tutumu, zengin olma diisiincesi, bagkasina kars1
kendini ispatlama giidiisii, girisimci davranist ortaya
¢ikarmaya yoneliktir (Ekici, 2016: 52). Girisimcilik po-
tansiyelinde etkili oldugu diistiniilen gesitli hususlar s6z
konusudur; Ensari & Alay (2017) ¢alismalarinda, ken-
dine giiven, risk alma egilimi, disa doniikliik, basarma
ihtiyaci, kontrol odag: ve bagimsizlik arzusu gibi husus-
larin girisimcilik egiliminde etkili oldugunu ifade et-
mislerdir. Bir bagka ¢alismada, bagarma ihtiyaci duyma,
kendine giiven, yenilik¢i olma, kontrol odagy, risk alma,
belirsizlik tolerans: gibi kisilik 6zelliklerin etkisinden
bahsedilmektedir (Bozkurt & Erdurur, 2013). Bir diger
calismada ise, girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zel-
liklere iliskin, Aytag, (2006) proaktif olmayi, dinamik
sosyal iliskiler kurabilmeyi ve 6zgiir diigiincelere sahip
olmay1 gerekli sartlar icerisinde saymustir. Bu tiir 6zellik-
lere ek olarak girisimcilik ruhunun artmasinda aile, gev-
re, egitim, gelir vs. gibi ¢esitli unsurlarin 6nemli etkileri
oldugu kabul edilmektedir (Arslan, 2011). Yukaridaki
degerlendirmeler cergevesi igerisinde, girisimcilerin bel-
li 6zelliklere sahip olmasi ve bu 6zelliklerini kullanmasi
gerekliligi tizerinde durulmaktadir.

Girisimci bireylerin 6zelliklerine yonelik gesitli ¢a-
ligmalar yapilmistir; Bu arastirmalarin birinde, girisim-
ci olarak nitelendirilebilmek i¢in bazi dogal yeteneklere
sahip olmanin yani sira bu yeteneklerin gosterilmesi
gerekliligi sart kosulmustur. Ayrica, yeteneklerin ortaya
¢tkmasinda aile, arkadaslar, toplumsal gevre, teknoloji
gibi birgok faktoriin etkili oldugu yine bu aragtirma-
da konu edilmistir (Oriicti, Kilig¢ & Yilmaz, 2007: 30).
Ancak bir bagka ¢aligmada genetik faktorlerin gevre ve
egitim faktorlerine gore daha fazla etkili oldugu sonu-
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cuna ulagilmistir (Nicolaou, Shane, Cherkas, Hunkin, &
Spector, 2008). Gorildugi tizere, girisimcilik egiliminde
etkisi gortlen bircok faktérden bahsedilebilir.

Girisimcilik egiliminin artmasinda etkili olan 6nem-
li hususlardan birisinin egitim oldugu diistiniilmektedir.
Bu gergevede Dogan (2013: 103) girisimsel motivasyo-
nun artirilmasinda, girisimcilerin egitim 6gretim ha-
yatlar1 boyunca kendi girisimsel yeteneklerinin gelis-
tirilmesi hususunda cesaretlendirilmelerinin 6nemini
vurgulamustir. Ayrica, girisimcilik egitimi ve program-
lar1 6grencilerin girisimsel yeteneklerini ve degerlerini
ortaya ¢ikarmakta, onlarin kiigiik isletmeleri yonetmesi
konusunda tecriibeli/bilgili olmalarini saglamaktadir.
Bunlara ek olarak bu tiir faaliyetler girisimci adaylarinin
kisisel ve sosyal gelisimlerine katki sunmaktadir (Ekici,
2016: 41). Girisimcilik egitimine her gecen giin daha faz-
la ilgi gosterilmektedir. Bunun nedeni olarak girisimcilik
egitiminin, girisimciligi gelistirerek istihdam, ekonomik
biiylime, yoksulluk gibi kroniklesen 6nemli sorunla-
rin ¢oziimiinde 6nemli rol oynamasi gosterilmektedir
(Ozdemir, Yilmaz, Arsu & Polat, 2016). Ayrica girisim-
ciligin toplumsal kalkinmada oynadig: rol ve erkek ege-
men bir faaliyet olarak goriilmesine ragmen kadinlarin
da bu siirecin pargasi olmasi (De Vita, Mari & Poggesi,
2014) toplumun genelinde girisimcilige ve girisimcilik
egitimine verilen dnemin artmasini saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiir Taramasi

Girisimciligin neyi igerip neyi icermedigine yone-
lik birgok ¢alisma yapilmistir. Ornegin, énceleri yapi-
lan caligmalarin 6nemli bir kisminda, girisimciligin
bir yetenek oldugu goriisii agirhk kazanmisken, son
zamanlarda yapilan calismalarda girisimciligin 68-
retilebilir, tamamlayic1 ve biitiinlestirici bir kavram
oldugu ve bu gercevede girisimcilikte egitimin farkli
diizeylerde verilmesi gerekliligi {izerinde durulmak-
tadir (Ulucan, 2015: 42). Girisimcilik kiltiirlerden ba-
gimsiz olarak degerlendirilebilecek bir konu degildir.
Philis & Reardon (2007) ¢aligmalarinda, Amerikali
ve Irlandali girisimcilerin niyetleri arasindaki iligki-
yi incelemisler ve Amerikalilardaki basar1 motivas-
yonunun Irlandalilardan daha fazla oldugu ve ayrica
Amerikalilarin girisimcilik egiliminin daha fazla oldu-
gunu tespit etmislerdir. Toplumsal olarak kiiltiirel fark-
liliklarin neticesinde bireylerin girisimci ve girisimcilik
egiliminin degisik derecelerde oldugu, girisimcilik felse-
fesinin 6zgiirliikcii bireylerde daha fazla yer aldig: gesitli
caligmalarda konu edilmektedir (Ulucan, 2015: 113).

Girisimcilik, farkli bilim insanlar1 tarafindan iki
grupta ele alinmustir: Birinci grupta, yenilik, biiytime ve
benzersizlik gibi konulara odaklananlar; diger grupta,
deger yaratma gibi girisimciligin sonuglarina odaklanan-
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lar vardir (Blichfeldt, 2009). Baz: toplumlar girisimcilik
konusunda yiiksek performans gosterirken, bazilarinda
ise ayn1 performans gorillmemektedir. Sosyal bilimciler
bu farkin olugmasinda kiiltliriin oynadig rol tizerinde
durmaktadirlar. Toplumun hékim deger ve zihniyet 6l-
ciileri olarak kiiltirel unsurlar, belli tutum ve davranis-
larin olugmasini dogrudan etkilemektedir (Aytag, 2006).
Yukaridaki ifadeler genel anlamda degerlendirildiginde
kiltiir, yasam tarzi ve anlayis bigimlerinin girisimcilikte
ne kadar etkili olabildigi goriilmektedir.

Girisimciligin maddi getirilerinin yani sira, sosyal
acidan da getirileri olmaktadir. Sosyal bir sorunun ¢6-
ziimiine katki saglamak, yenilik¢iligin pesinden gide-
rek yeni faydalar olusturmakta bir is modeli olarak de-
gerlendirilmektedir (Dogan, 2013: 32). Girisimciligin
6nemine iligkin bir baska degerlendirmede, kaynakla-
rin etkin kullanilmasi; teknolojik gelismelerin hayata
gecirilmesi, gelir artis1 ve rekabet iistiinligii saglan-
masy, istihdamin artisi ve igsizligin 6nlenmesi ile refah
diizeyinin artmasi gibi toplumsal beklentilerin karsi-
lanmasindan bahsedilmektedir (Cemrek & Girginer,
2017: 3). Girisimciligin diger 6nemli bir etkisi, {iretim
kaynaklarini yeni tarzda birlestirerek, kullanilmayan
tretim faktorlerinin kullanilmasini saglama ve kaynak-
larin verimsiz alanlardan verimli alanlara aktarilmasini
saglamasiyla goriilebilmektedir (Ekici, 2016: 1). Bunlara
ek olarak, kisinin kendi isinin patronu olmasi ve bir is
adami olarak anilmak istemesi, kisi {izerinde o6zgiir-
lik hissi olusturmakta ve toplum tarafindan bu durum
olumlu sekilde algilanmaktadir (Ulucan, 2015: 20-21).
Goriildiigi tizere girisimciligin topluma sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik anlamda birgok faydasindan soz edilebilir.

Turizm sektoriinde girisimcilikle ilgili degerlen-
dirmelere bakildiginda, turizm endiistrisinde kiigiik
ve orta Olcekli bircok isletme kurulmaktadir. Turizm
sektorit dogasi geregi yenilikgilik ve bilgi kaynagina
ulasmada diger sektorlere gore girisimcilige daha fazla
ihtiya¢ duymaktadir (Blichfeldt, 2009). Bu nedenle, tu-
rizm sektoriinde girisimcilerinin sayisinin bir bolgede
artmast o bolgenin turistik alanda kalkinmasinda 6nem
tasimaktadir. (Koh & Hatten, 2002). Turizm sektoriinde
stirdiirilebilirlik anlayis1 ile hareket edilmesi zorunlu-
lugu degisimi kaginilmaz yapmakta, bu degisimi dogru
yonetebilmek i¢in girisimcilere ve onlarin yeteneklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Giinlii, 2015). Bu yeteneklerin
gelistirilmesinde goz ardi edilemez olan, girisimcilik egi-
timi, bireyin i¢inde bulunan girisimcilik atesinin zaman
zaman digar1 ¢ikmasini saglamaktadir (Korkmaz, 2015:
224). Bu ve buna benzer aragtirma sonuglari, tiniversi-
telerde girisimci bireylerin desteklenebilmeleri i¢in ilgili
derslerin 6gretim elemanlarina yol gosterici olmaktadr.
Her ne kadar kisisel degerlerin olusumunda aile ve top-
lum faktorlerinin etkisi bityiik olsa da, tiniversitelerde
verilecek olan girisimcilik ve yenilik konulu dersler, hem

bireysel degerlerin gelisimine hem de gelecekte turizm
sektoriinde katma deger olusturacak girisimci bireylerin
yetistirilmesine katki saglayacaktir (Isik & Aydin, 2017).

YONTEM

Kiiresellesmenin etkisiyle igletmelerin ve devlet
kurumlarin daha hizli hareket eden mobil yapilara
dontismeleri tiniversite 6grencileri i¢in devlet odakli
is bulunmasinda zorluklar yagsanmasina neden olmak-
tadir. Bu durum Istihdam artiginda girisimcilik faali-
yetlerinin 6nemi daha da arttirmaktadir (Bilge & Bal,
2012: 145). Boylece iiniversite 6grencilerinin girisimci-
lik egiliminin artirilmasina yonelik ¢alismalar 6n plana
¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci turizm alaninda egitim go-
ren Ogrencilerin girisimcilik egitimi dncesi ve sonra-
sindaki girisimcilik egilimlerine yonelik farkliliklari
belirlemek ve girisimcilik egitiminin girisimcilik egili-
mi {izerine olan etkisini aragtirmaktir. Ozellikle turizm
sektortinde sosyal ve beseri iligkilerin 6nemi, tilkenin
doviz ihtiyacini kargilamada 6nemli kaynaklardan biri
olmasi gibi nedenlerle bu sektorde yer alan paydaslarin
girisimcilik egilimlerinin Ol¢tilmesi yararli olacaktir.
Bu cercevede bu paydaslardan birisi olan turizm 6g-
rencilerinin girisimcilik egiliminin incelenmesi, giri-
simcilik egiliminin artmasi yoniinde gerekli tedbirlerin
alinmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Yapilan bu
calisma ile 6ncelikle bir durum tespiti yapilacak olup li-
teratiirdeki bilgiler 15181nda cesitli 6neriler sunulacaktir.

Caligma nitel aragtirma tirtinde hazirlanmistir.
Aragtirmada, zengin bilgiye sahip olunan durumlarda
derinlemesine ¢alismaya imkéan veren nitel arastirma
ornekleme yontemlerinden amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir (Yildirim & $imgek, 2006). Bu baglam-
da, Aksaray Universitesi Turizm Isletmeciligi béliimii
4.Sin1f 6grencilerinden 6 6grenci se¢ilmis ve goriisme
formu araciligryla bu 6grencilerin girisimcilik egi-
limleri 6l¢tilmeye ¢alisilmistir. Bu goriisme formunu
olusturmak icin cesitli kaynaklardan yararlanilmigtir
(Yilmaz & Siinbiil, 2009; Dogan, 2013; Aksay & Iplik,
2014; Ekici, 2016). Goriisme formu yaklagimi, arag-
tirmaci ve goriismeciye zaman esnekligi saglayan bir
yaklagimdir. Diger yandan farkli bireylerden benzer ya
da farkl bilgiler alarak durum analizi yapmay1 sagla-
yan bir yaklagim tiiriidiir (Bulug, 2007: 10). Orneklem
secimi, aragtirmanin amaci dogrultusunda farklr 6zel-
liklere sahip 6grencilere yer verilerek gerceklesmistir.

Goériigme formu, 2017-2018 Egitim Ogretim yili
Bahar yariyilinda Girisimcilik egitimi verilmeden 6nce
ve 14 haftalik egitim sonrasinda ilgili 6grencilere uygu-
lanmistir. Buradaki amag, egitim verilmeden énceki gi-
risimcilige iliskin gorisler ile verildikten sonraki degi-
simi analiz etmektir. Orneklemde 3 erkek, 3 kiz olmak
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tizere, 6 6grenci yer almistir. Bu 6grencilerin se¢imi
sirasinda, 6nce kendilerine goniillii olup olmadiklar:
sorulmus, kendilerinden onay alindiktan sonra bir 6n
goriisme gerceklestirilmistir. On goriisme sirasinda 6g-
rencilere aragtirmanin amaci, 6nemi hakkinda ayrintili
bilgiler verilmis, girisimcilik egitimi verilmeden once
ve sonra ilgili formun 6grenciler tarafindan doldurul-
mast saglanmistir. Gorisiilen kiz 6grenciler icin K1,
K2, ve K3 seklinde; erkek 6grenciler i¢in ise E1, E2 ve
E3 seklinde kodlama yapilarak elde edilen veriler analiz
edilmistir. Goriigme formunda 6grencilerin bazi kigisel
Ozelliklerinin yani sira, belirlenen 8 Temaya (Giiven
Ve Cesaret, Yetenek, Fikre Sahip Olma, Kariyer, Gelir,
Sosyal Beklenti, Rekabetcilik, Ozgiir Olma) yonelik
sorular sorulmustur. Girisimcilik egitimi sonrasinda
girisimcilik egitiminin 6grenciler tizerinde etkisini or-
taya koymak amaciyla goriisme formuna bir soru daha
eklenmis ve bu soruya verilen cevaplar da arastirmaya
dahil edilmistir. Alinan cevaplar uzman goriisiinden de
yararlanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin bu boélimiinde, gortisme formu ile
elde edilen veriler diizenlenmis ve elde edilen bulgu-
larin agiklanmasi ve yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Mehmet Tuncer- Sait Dogan

Yukaridaki tabloda ogrencilerin girisimcilik egi-
timi almadan onceki genel bilgilerine yer verilmistir.
Tabloya gore, 6grencilerin girisimcilik egilimini etkile-
yebilecek farkli 6zelliklere sahip olduklar1 anlagilmak-
tadir. Ogrencilerden birinin ¢ok kisa siire olmak iizere
girisimcilik egitimi aldig1 goriiliirken kalan diger 6g-
rencilerin tamaminin herhangi bir girisimcilik egitimi
almadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerden 3’ii para kazan-
ma amagli herhangi bir faaliyetin i¢inde yer almadi-
g1, digerlerinin ise ilgi alanlarina gore, satis ve ben-
zeri girisimlerde bulunduklar: tespit edilmistir. Yine
ogrencilerden 3iniin girisimde bulunan her hangi bir
yakini bulunmazken, diger 3’tiniin yakin ¢evresinde
girisimde bulunan kisilerin oldugu anlagilmistir. Anne
ve Baba egitimleri agisindan bakildiginda, iki 6grenci-
nin ebeveynlerinin lisans ve stii dereceye sahip oldu-
gu, digerlerinin lise ve altinda egitim gordiikleri tespit
edilmistir. Ogrencilerin mezun olduklar1 lise tiirlerine
gore degerlendirildiginde farkli ve cesitli lise tiirlerin-
den mezun olduklar: gérillmustiir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Giiven ve Cesaret
Temast” bashgr altinda egitim Oncesi ve sonrasin-
da iki soru yoneltilmistir. Ik olarak, ‘Bir ise basla-
mada kendinize olan giiveniniz ve risk alma yete-
neginize iliskin ne sdyleyebilirsiniz? egitim Oncesi

Tablo 1: Ogrencilerin Girisimcilik Egitimi Oncesi Genel Bilgileri

Ac¢iklamalar E1 E2 E3 K1 K2 K3
Siiriliizl;iiii( el%li:hj;ilz? Evet, cok
1n1 1 ?
(Nerede ve flasﬂ};)ir Hayir Hayir Hayir kisa sure  Hayr Hayir
aldim.
programla)
Bireysel olarak para Fotogral
4 o .p. ) ¢ekim Kozmetik Marketten
kazanma girigiminiz ) . .
o ) hizmeti ve urin ve ucuza
oldu mu? (Bir is yerinde . Hayir o ] Hayir Hayir
) Fotograf ikinci el yiyecek
maas karsilig1 calismak A .
. makinesi giysi satist  alip, satma
haric)
satigl
Ailenizden ve ¢ok yakin
¢evrenizden girisim Yakin Baba ve .
. . Agabey
faaliyetlerinde bulunan arkadas  Amcalar .
Hayir Hayir . . Hayir (Imalat
var mi1 agiklayimniz? (E- ticaret  (Giyim o
. S e sektoril)
(Kim, ne ¢esit bir satiglar))  sektorit)
girigim)
A Baba egiti A (Lise) Anne Anne Anne
nne-Baba egitim . nne (Lise . .
d d'g Anne (I1k) Bab (Orta)  Anne (Ilk) (Lisans) (Ilk)
urumu nedir, aba ;
W 7 Baba (Orta) (Li fsti) Baba Baba (Ilk) Baba Baba
aciklayiniz? isansiistil
sray (Orta) (Lisans)  (Orta)
y . - Anadolu
Mezun oldugunuz lise Meslek Anadolu Anadolu o Ozel
. . . o . Diiz Lise Meslek
tiirit nedir agiklaymniz? Lisesi Lisesi Lisesi Okul

Lisesi
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degerlendirmelere bakildiginda, E1, E2, K3 ve E3
kendilerine giivendiklerini, risk olmadan basarinin
gelmeyecegini ve sonuna kadar gidilmesi gerektigini
soylemiglerdir. K1 ve K2 ise, daha ihtiyatli olduklarini
mecbur kalmadikea riske girmek istemediklerini be-
yan etmislerdir. Egitim sonras1 degerlendirmeler bakil-
diginda ise egitim 6ncesinde oldugu gibi 6grencilerin
genel olarak kendilerine giivendikleri ve risk almaktan
kaginmayacaklarini belirttikleri gorillmustiir. K3 katla-
nabilecegi kadar risk almay: tercih ederken K1’in egi-
tim sonrasi da risk almaktan hoglanmiyorum demesi
dikkat ¢ekici bulunmustur.

Arastirmada ilgili 6grencilere ikinci olarak, Ise ilis-
kin sabir gosterme ve kararlilik durumunuza iliskin
ne soylersiniz?’ sorusuna egitim 6ncesi verilen cevap-
lar incelendiginde, 6 dgrenciden 51 sabirli bir mizaca
sahip olduklar1 agiklamislardir. Ancak 6grencilerden
biri ise, hemen sonug¢ vermeyecek islerde sabir gostere-
meyecegini agiklamasi da ilging sonuglar arasindadir.
Kendini sabirli olarak tanimlayan 6grenciler ayrica,
basar: elde edebilmek icin bir¢cok sorunla bas edilmesi
gerektigini bildiklerini ifade etmislerdir. Bu soruya egi-
tim sonrast degerlendirmeler agisindan bakildiginda,
Ogrencilerin bityiik cogunlugunun yine kendilerini
sabirl olarak tanimladig1 ancak K1 ise, bu iste basarili
olabilecek sabira sahip olmadigini yenilemistir. Egitim
oncesi degerlendirmelerinde oldugu gibi egitim sonra-
sinda isin basarilmasi i¢in sabra ihtiya¢ duyduklarini
soylemeye devam ettikleri goriilmiistiir.

Yukarida “Giiven ve Cesaret Temast” ile ilgili ola-
rak egitim Oncesi ve sonrasi verilen cevaplar agisindan
ciddi bir farkin olmadig: gériilmiistiir. Verilen cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin kendi-
lerine giivendikleri ve bir isi basarmak i¢in sabrin ge-
rekli olduguna inandiklar1 ve bu konuda kendilerini
yeterli gordiikleri sonucu ¢ikartilabilir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Yetenek Temasi”na
iliskin egitim 6ncesinde ve sonrasinda iki soru yonel-
tilmistir. ik olarak, ‘Yeni bir is kurmada zorluklarla
miicadele edebilecek ozelliklere sahip olup olmama-
niza iliskin neler soylersiniz?’ seklindeki soruya egi-
tim oncesinde 6grencilerden, K2, E2, K3 ve E3 bir ise
baslanildiginda mutlaka zorluklarla kargilagacaklarini
bildiklerini ve zorluklarla bas edebilmek i¢in kendile-
rinde yeterli giiclin var oldugunu diistindiiklerini agik-
lamiglardir. K1 ise, ‘isin bagarili olacagina inaniyorsam
zorluklarla miicadele ederinm’ diyerek olaya daha ihti-
yatli yaklagtigini gostermistir. E1 ise, Tiirkiye'nin sart-
larinin zorluklar igerdigine iliskin bir degerlendirme-
de bulunup, yine de bu konuda basarili olabilecegine
iliskin kanaatini a¢iklamigtir. Egitim sonras1 bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerden K2 di-
sindaki tim Ogrencilerin zorluklarla bag edebilecek
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glice sahip olduklarini séyledikleri gorillmis ve yapi-
lan bu isin miicadele olmadan yerine getirilemeyece-
gini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ogrencilerden K3
zorlukla miicadele konusunda kendisine en fazla katki-
y1 girisimcilik egitiminin verebilecegine yonelik gorii-
sii de dikkat cekmistir. Ogrencilerden E1 ise, zorluklara
iliskin farkli bir bakis agisina sahip oldugunu soyleyip,
zorluklarin elde edilen basaridan alinabilecek tatmini
de artirdigini soylemistir.

Arastirmada ilgili Ogrencilere ikinci olarak,
‘Beklenmeyen durumlarda farkl diisiinebilme ve ha-
reket edebilme becerinize iliskin ne soylersiniz?’ sek-
lindeki soruya egitim 6ncesinde verilen cevaplar ince-
lendiginde, 6grencilerin tiimii, beklenmeyen durum-
larin olabilecegi ve bu konuda gerekli pratik ¢oziimler
tiretebileceklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerden K3,
bu yeteneginin kaynag: olarak, Universitede olaylara
farkli agilardan bakabilme 6zelligi kazandiran genel
Uiniversite egitimini gostermistir. Girisimcilik egitimi
sonrast ayni soruya verilen cevaplar incelendiginde,
genel olarak 6grencilerin hemen hemen hepsinin ken-
disini yetenekli gormeye devam ettikleri anlasilmistir.
Egitim Oncesinde genel {iniversite egitiminin olumlu
yoniine vurgu yapan K3 ise egitim sonrasindaki deger-
lendirmesinde stratejik diisiinebilme yetenegine sahip
oldugunu ve bunun zor sartlara kars: kendisini hazirla-
maya yardim ettigini ifade etmistir.

Yukarida “Yetenek Temasi” ile ilgili olarak egitim
oncesi ve sonrasi degerlendirmeler bakildiginda, 6g-
rencilerin zorluklarin farkinda olduklar1 ve bu zor-
luklar1 asmak i¢in gerekli yeteneklere sahip oldukla-
rin1 anlagilmaktadir. Ogrencilerden K3 iizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, aldig1 egitimin kendi
yetenegini artirdig1 sonucu ¢ikartilabilir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Fikre Sahip Olma
Temasi”na iliskin egitim 6ncesi ve sonrasinda iki soru
yoneltilmistir. {1k olarak, ‘Is kurarken sabit fikirli biri
olup olmamz ve alternatif is fikirleri iiretip iirete-
meyeceginize iliskin ne séylersiniz?’ sorusuna egitim
oncesi verilen cevaplarda 6grencilerden 5’1 sabit fikirli
olmayip, yeniliklere a¢ik olduklarini ve bu durumun
zaten girisimciligin gerek sartlarindan biri oldugunu
diisiindiiklerini sdylemislerdir. Ogrencilerden yalniz-
ca, E3 sabit fikirli oldugunu beyan etmistir. Egitim son-
rast degerlendirmelere bakildiginda, 6grencilerin he-
men hemen hepsinin alternatif fikirler iiretmenin daha
faydali olacagina yonelik gorisleri oldugu anlagilmak-
tadir. Ogrencilerden E3 girisimin baglangi¢c asamasin-
da sabit fikrin olmas: gerektigini distindiigiinii, ancak
daha sonraki siireclerde ise, alternatif fikirlerin ortaya
ctkmasi gerektigini sOyleyerek egitimin girisimcilik
tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Ogrencilerden
K2 sabit fikirli olmanin rakiplere avantaj kazandiraca-
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g1 ifade etmistir. Yine 6grencilerden E2 ise: “Farkli
fikirleri kendi fikrimle sentezleyerek kullanmay: tercih
ederim?” demistir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere ikinci olarak, ‘s fik-
rinin kendinize ait olmasi veya ortak fikir iiretme
anlayisina sahip olup olmamaniza iliskin ne séylersi-
niz?” seklindeki soruya egitim dncesi verilen cevaplar
incelendiginde, 6grencilerde farkli yaklagimlar tespit
edilmis E1, fikrin bana ait olup olmasina takilmam,
K2, onceliklerime ulastiracak her fikri sahiplenirim,
E2, once kendim degerlendirir sonra bagka fikirlere
bakarim, K3 fikrin kendime ait olmasini isterim K1 ve
E3 ise ortak fikrin farkli gozlerle degerlendirme imkan:
tasidigindan daha saglikli olacagina inanirim seklinde
cevaplar vermislerdir. Ayni soruya egitim sonrasi ve-
rilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin bu konuya
iliskin goriisleri egitim 6ncesinde oldugu gibi ¢esitlilik
arz etmektedir. Ornegin, E1 sadece ortak fikirlerin iyi
oldugu diisiincesinde iken; K1 kisisel fikirlerin iyi ol-
dugunu diisiincesine sahiptir. K2, K3, E2 ve E3’tin ise
duruma gore iyi ve ortak fikirlerin olabilecegi diigiince-
sini tagidiklar1 anlasilmaktadir.

Yukaridaki “Fikre Sahip Olma Temasi”na yonelik
egitim Oncesi ve sonrasi degerlendirmeler incelendi-
ginde, 6grencilerden sabit fikre sahip olanlarin, egitim
sonrasinda ise alternatif fikirlere de yatkinhik goster-
mesi, egitimin girisimcilik egilimine etkisini ortaya
koymaktadir. Alternatif fikirleri kullanma agisindan
6grenciler arasinda farkliliklarin oldugu da genel de-
gerlendirmelerden anlagilmaktadir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Kariyer Temasi”na
iliskin egitim dncesi ve sonrasinda iki soru yoneltilmis-
tir. Ilk olarak, ‘Hangi alanda girisimcilik faaliyetleri-
nin daha gegerli oldugunu diisiiniiyorsunuz (Gida,
Sanayi, Teknoloji vb)?’ sorusuna, 6grencilerden KI,
K2, ve E2 gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarin giderilme-
sine yonelik girisim faaliyetlerinin daha gegerli oldugu-
nu distindiiklerini ifade etmislerdir. K3, temel ihtiyagla-
ra ek olarak teknoloji alaninda da ilerlemenin oldugunu
bu nedenle bu alanda da girisimlerin dnemli olduguna
yonelik goriisiit oldugunu agiklamigtir. E3, faaliyet alan:
olarak teknolojiyi one ¢ikarmus, E1 ise, sanat alaninda
yapilacak ¢aligmalarin daha gecerli olabilecegine inandi-
gin1 soylemistir. Egitim sonrasi yapilan degerlendirme-
lerde ise, K1, K2, E2 ve E3 gida alanindaki girisimcilik
faaliyetlerinin 6ne ¢ikmasinin yaninda, farkli alanlarda
da girisimciligin miimkiin olabilecegini agiklamislardir.
El, girisimcilik faaliyet alaninin cografyaya gore de-
gisiklik arz edecegini ifade ederken, K3 ise giiniimiiz-
de karma (hibrit) alanlarda girisimciligin daha gecerli
olacagini, buna yonelik verdigi 6rnekte teknolojinin de
icerisinde oldugu bir konaklama veya gida isletmesinin
daha gegerli olabilecegini diisiindiigiinii agiklamustur.

Mehmet Tuncer- Sait Dogan

Aragtirmada ilgili 6grencilere ikinci olarak, ‘Sizin
icin, kamuda ¢alisma, ozel sirkette kariyer ve kendi
isini kurma hangisi onceliklidir agiklayiniz?’ seklin-
deki soruya, K1, K3 ve E3 kariyer planlamasinda ka-
muda ¢aligmay1 daha fazla tercih ettiklerini agiklamig-
lardir. Sebebine iliskin olarak ise, kamuda daha giivenli
bir ¢aligma ortami sunuldugunu séylemislerdir. K2 ve
E2 Kamuda ¢alismay1 6ncelikli gormekle birlikte diger
iki seceneginde kendilerinden uzak olmadigini belirt-
mislerdir. Kamuda ¢alismaya en uzak olan 6grencinin
ise, E1 oldugu anlagilmistir. Ogrencilerin genelinin uy-
gun sart ve ortamlarda kendi isini kurmak ve bu isi yii-
ritmeye de uzak olmadiklar1 gérilmiistiir. Egitim son-
rasinda soruya verilen cevaplar incelendiginde ise egi-
tim Oncesindeki gibi, 6grenciler arasinda kamu tercihi
agirliginin devam ettigi anlasilmistir. E1 ve E2 digindaki
tim Ogrenciler kamu alaninda is sahibi olmay1 tercih
etmektedirler. E1: “Is kurmak ve kendi isimin patronu
olmay tercih ederim” demektedir. Ogrencilerden E2
ise ister Ozel sektor olsun ister kamu sektoril olsun be-
lirli kurallara mahk&im olacag: diisiincesiyle kendi isinin
patronu olmay tercih ettigini aciklamistir. Yine egitim
oncesinde oldugu gibi egitim sonrasinda da kamu terci-
hinin gerekgesinin degismedigi goriilmiis, kamuyu ter-
cih edenlerin giiven verici bir is ortami nedeniyle kamu
da caligmay tercih ettikleri tespit edilmistir.

Yukaridaki “Kariyer Temast”na yonelik egitim 6n-
cesinde ve sonrasindaki degerlendirmelerde ciddi bir
farklihigin olmadig1 anlagilmaktadir. Ogrenciler, agir-
likli olarak temel ihtiyaclar basta olmak iizere, tekno-
loji alaninda da yapilacak olan girisimlere sicak bak-
muslardir. Kariyer tercihlerinde ise kamunun 6ncelikli
tercih alani oldugu goriilmiis ve egitim sonrasindaki
degerlendirmeler incelendiginde turizm alaninda ya-
tirim yapmayi diisiinen sadece bir 6grencinin olmasi
dikkat cekmistir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Gelir Temasi”na
iliskin egitim 6ncesinde ve sonrasinda iki soru yonel-
tilmistir. ilk olarak, ‘Girisimcilik faaliyetinden bekle-
diginiz gelir diizeyi nedir agiklayiniz? (ortalama bir
gelir, cok fazla gelir ve girisimin devamhiligin sagla-
yacak bir gelir vb)?’ sorusuna, egitim 6ncesinde 6gren-
cilerden E1, K2, E2 ve E3, oncelikli olarak isletmenin
devamligini saglayacak bir gelir beklentisi i¢cinde ol-
duklarini agiklamiglardir. K1 ve K3 ise bu kadar sabir
ve zorluklara katlandiktan sonra gelir beklentilerinin
cok fazla olacagini ifade etmislerdir. Egitim sonrasinda
ayn1 soruya 0grencilerden E1, K2, E2 oncelikli olarak
girisimin devamligini saglayabilecek bir gelire sahip
olmanin yeterli olacagini acgiklamiglardir. K1 ve K3,
ortaya koyacaklar1 emeklerini ve maliyetlerini de dik-
kate alarak ortalamadan fazla bir gelir beklentisi i¢inde
olduklarin: séylemislerdir. E3 ise, ortalama bir gelirin
kendisine yeterli olacagini ifade etmistir.
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Aragtirmada ilgili 6grencilere ikinci olarak,
‘Girisimcilik faaliyetinden elde edilen geliri nasil kul-
lanmak istersiniz? (Yeni girisimler yapmak, mevcut
girisimi daha fazla gelistirmek ve diger hususlar)’
sorusuna, egitim dncesinde 6grencilerden K1 disinda
kalanlar, mevcut girisimi daha fazla gelistirmek, yeni
donanimlar almak ve yeni subeler agmak amaciyla elde
edilen geliri kullanabileceklerini ifade etmislerdir. K1
ise, ‘mevcut girisimin belli bir seviyeye ulastigina inan-
digimda yeni girisimlere baslamay: isterim’ seklinde
soruyu cevaplamigtir. Ayni soruya egitim sonrasinda
K2 ve E3 disgindaki tim Ogrenciler, mevcut girisimi
gelistirmek icin elde edilen geliri kullanmak istedikle-
rini belirtmislerdir. K2 elde ettigi geliri yeni girisimler-
de kullanacagini, E3 ise elde ettigi geliri farkli yatirim
araglarinda kullanacagini belirtmistir. E1, mevcut giri-
simin yani sira siirekli degisim ve gelisimin yeni alan-
lara kendini zorlayabilecegini ve ilerleyen dénemlerde
farkli alanlara da elde edilecek gelirin aktarilabilecegini
ifade etmistir. Ogrencilerden K3 ise, yeni alana yatirila-
cak gelirin kendisine daha fazla sorumluluk yiikleyece-
¢gi endisesini de tasidigini beyan etmistir.

Yukaridaki “Gelir Temasi”na yonelik olarak egitim
oncesinde ve sonrasinda yapilan degerlendirmelerin
genellikle birbirine benzedigi soylenebilir. Ancak, egi-
tim sonrasi gelirin nasil kullanilacagina yonelik daha
ayrintili agiklamalar yapmalar1 ve diisiincelerinde fark-
liliklar olmasi girisimcilik egitiminin bu anlamda kat-
kisini gostermektedir. Genel bir degerlendirme yapila-
cak olursa, 6grencilerin isin devamini saglayacak gelire
sahip olmay1 ve mevcut girisimde biiylimeyi tercih et-
tikleri sdylenebilir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Sosyal Beklenti
Temast”na iliskin egitim Oncesinde ve sonrasinda iki
soru yoneltilmistir. Ilk olarak, Girisimcilik faaliyetle-
rinin prestij ve itibar1 artirip artirmadigina iliskin
ne diisiiniiyorsunuz a¢iklaymiz?’ sorusuna egitim on-
cesinde Ogrencilerden, K1 ve E3 girisimlerin bagarili
olmasi halinde itibar ve sayginlik getirdigini soylemis-
lerdir. K2 ve K3 farkl fikirlere sahip olmalari, siradan
olmamalar1 ve cesaretleri nedeniyle girisimcilerin daha
fazla itibar sahibi olabilecekleri diistindiiklerini agikla-
muglardir. E1, girisimlerin baglangicta direngle karsilas-
masinin olast oldugunu ama sonraki siirecte kendileri-
ni kabul ettirebildiklerini ifade etmistir. E2 ise, farkli bir
bakis agistyla girisimcilikteki itibari, etik anlayisla hare-
ket etmeye baglamistir. Ayni soruya iligkin egitim sonra-
s1 degerlendirmelere bakildiginda, 6grencilerden K1, bu
konuda net bir gey sdylemeyecegini ifade etmistir. Diger
ogrenciler ise, girisimcilik faaliyetlerinin itibar1 artirdi-
g1 yoniinde goriis beyan etmislerdir. Ogrencilerden K2,
prestij ve itibar kazaniminin ayni zamanda yeni rakiple-
rin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ifade etmistir.
Ogrencilerden K3 ise, igletme ile kisinin bir biitiin olarak
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disiiniildigiint dolayisiyla girisimin insanin kisiligini
yansittigini ifade etmistir. E3 ise itibar icin sadece girisi-
min yeterli olmadigini, girisimin ayni zamanda bagariya
dontismesi gerektigini belirtmistir.

Arastirmada ilgili Ogrencilere ikinci olarak,
Girisimcilik faaliyetlerinin sizi ne derece toplumun
bir parcasi yapar aciklayimz?(Toplumla iletisiminizi
ne diizeyde etkiler)’ seklindeki soruya, egitim once-
sinde ogrencilerin hemen hepsi girisimlerin toplum-
dan bagimsiz olamayacagini zaten bu tiir girisimlerin
toplumun ihtiya¢larindan dogdugunu ve toplumla ile-
tisim ihtiyacinin kaginilmaz bir ger¢ek oldugunu ifade
etmislerdir. Yine 6grencilerin goriislerine gore, toplu-
mun ihtiyaglarina cevap vermesi oraninda, girisimci-
ligin daha fazla takdir gorecegi anlagilmigtir. Egitim
sonrast ayni soruya, El girisimcilik ile toplumun bir
parcast olma arasinda bir iliski olmadigini ifade et-
mistir. Diger 6grenciler ise, girisimcilik faaliyetinin
toplumla olan bagi giiclendirecegini séylemislerdir. K3
bu duruma iligkin gériisiinde: “Ister dolayl ister dog-
rudan hep toplumla kars1 karsiyayiz. Toplumda hizmet
alanda var; hizmet veren de, bu nedenle dogal olarak
girisimcilik bizi toplumun bir parcas: yapar” demistir.
Olumlu yonde goriis beyan eden diger 6grencilerin go-
riislerinde ise, toplumun beklentilerinin karsilanmasi
ve topluma fayda iiretilmesi 6ne ¢tkmaktadir.

Yukaridaki “Sosyal Beklenti Temasi”na yonelik
degerlendirmeler incelendiginde, egitim 6ncesinde ve
sonrasinda degerlendirmelerin birbirine yakin oldu-
gu anlagilmaktadir. Egitim 6ncesinde net bir sey soy-
leyemiyorum diyen KI'in girisimcilik faaliyetleri ile
toplum arasindaki iliskiyi daha olumlu bulmas: dikkat
cekicidir diger dikkat gekici bir konu da, daha 6nce bu
konuya yonelik daha olumlu bir tavir sergileyen E1’in
egitim sonrasinda kararsiz kalmasidir. Genel bir deger-
lendirme yapilacak olursa, yapilan girisim faaliyetle-
rinin sonuglar1 toplumdaki sayginlik diizeyini etkile-
mektedir. Ayrica, toplumun ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyi girisimciyi toplumun 6nemli bir pargas: haline
getirmektedir.

Aragtirmada  ilgili 68rencilere  “Rekabetgilik
Temasi™na iliskin egitim 6ncesinde ve sonrasinda iki
soru yoneltilmistir. Ilk olarak, Girisimcilik ve rekabet-
¢ilik iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz?’ sorusuna,
egitim oncesinde 6grencilerden E1, yapilmamusin ya-
pilmasini veya yapilanin farkli yapilmasini, K2 ve K3,
farkl: fikirlerin hayata gegirilmesinin rekabetgilik san-
sint artirdiging ifade etmislerdir. K1 ve E3 ise, girisim-
cilerin sayisinin artmasina bagl olarak, rekabetin daha
fazla kizistigini soylemislerdir. E2 ise, rekabet etmede
girisimcinin misyon ve vizyon kavramlar1 gergevesi
icinde hareket etmesi gerektigini ifade etmistir. Egitim
sonrasinda, Ogrencilerin ortak gortisii girisimcilik ve
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rekabet arasindaki iligkinin kaginilmaz oldugu yoniin-
dedir. Ogrencilerden E2, rekabeti kendi lehine gevirmek
isteyen kisinin belli bagh stratejilere sahip olmas: gerek-
tigini ifade etmistir. K3, baslangicta olmasa bile eninde
sonunda rekabetle kars: karsiya kalinacagini sdylemistir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere ikinci olarak, ‘Sizi,
girisimcilik faaliyetlerinde oncelikli olarak hangi
ozellikleriniz rekabet iistiinliigiine getirir agciklayi-
niz?’ sorusuna, egitim Oncesinde, dgrencilerden El
kendini siirekli gelistirme egiliminin, K1 kolay iletisim
kurmanin, K2 pratik zeké ve 6zgiivene sahip olmanin,
E2 yeniliklere agik olma ve bilgi sahibi olmanin, K3
alternatif fikir tretebilme becerisine sahip olmanin ve
E3’te miicadele yetenegi ve hirsli olmanin kendileri-
ne rekabet stiinliigii getiren ozellikler olarak agikla-
muslardir. Egitim sonrasinda da her 6grencinin farkli
ozellikleri ile rekabet iistiinliigii elde edebildiklerini
sOylemelerine ragmen genel olarak, iyi iletisim kurma
becerisi, 6zgiiven sahibi olma, alternatif fikir tiretme
becerisi ve hirsli olma gibi temel kisisel 6zellikler reka-
bet tistiinliigli agisindan 6ne gikmigtir.

Yukaridaki degerlendirmeler cercevesinde, egitim
oncesinde ve sonrasinda her bir 6grencinin kendisini
rekabet ustiinligiine tasiyan o6zelliklerin farkli oldugu
gorilmiistiir. Ayrica 6grencilerin girisimin dogasinda
bir rekabet oldugunun bilincinde olduklar1 da anlasil-
mugtir.

Aragtirmada ilgili 6grencilere “Ozgiir (bagimsiz)
Olma Temast™na iliskin egitim 6ncesinde ve sonra-
sinda iki soru yoneltilmistir. ilk olarak, ‘Kendi isinin
patronu olma fikri, sizin i¢in ne anlam ifade eder
agiklaymmiz?’ sorusuna, egitim o6ncesinde K1 diginda
kalan 6grencilerin hepsi, kendi ¢alisma saatlerinin be-
lirlenmesi, kendinden ¢ikan fikirle hareket edebilme-
nin verdigi motivasyon ve bagkasindan alinacak emirle
hareket etmenin getirdigi tatminsizlik gibi gerekgelerle
kendi isini kendi fikri ile kurmanin kendilerini heye-
canlandirdigini belirtmislerdir. K1 ise, kendi isinin
patronu oldugunda, asir1 sorumluluk nedeniyle haya-
tinin daha yorucu olabilecegini ifade etmistir. Egitim
sonrasinda ayni soruya 6grencilerden E1’in disindaki-
ler, genelde 6zgiir olmanin olumlu yani yerine, getire-
cegi sorumluluk ve risk nedeniyle tasidiklar: endiseleri
dile getirmiglerdir. Ornek olarak, E2, kazang olabilir
ama risk, maliyet ve iflas gibi durumlarla kargilagabilir,
K3, hem 06zgiirliik hem tutsaklik bir aradadir, fikirler
konusunda 6zgiir olabilirsiniz ama vereceginiz karar-
larin tutsag: haline gelebilirsiniz demektedir. Olumlu
yorum yapan E1 ise, bir kuruma bagli olmamay kendi
isinin patronu olmak seklinde aciklamigtir.

Aragtirmada ilgili 06grencilere ikinci olarak,
‘Sorumluluk alma ve sonuglarina katlanma konu-
sunda kendinizi degerlendirir misiniz?’ sorusuna,
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egitim oncesinde 6grencilerden E1, zorunlu olmadik-
¢a sorumluluk iistlenmek istemedigini, K1, sorum-
luluk nedeniyle olusan kaygi ve stres ortaminin ken-
disini yiprattigini ifade etmistir. K2, farkli bir bakis
acisiyla, sorumlugun iyi yonetilmesi halinde, insana
cok fazla yiik getirmeyecegine inandigini agiklamigtir.
Ogrenciler arasinda sorumluluk almay1 benimseyen ve
bu durumdan en az rahatsizlik hisseden 6grencinin K3
oldugu anlagilmis olup, K3 ve E3in ‘sorumluluk alir
ve sonuglarina katlanirimy’ seklinde cevaplar verdikleri
gorilmustiir. Egitim sonrasi ayni soruya 6grencilerden
E1, sorumluluk alirim ve sonuca katlanirim; K1, bu ko-
nuda kotiytim; K2, elestiriyi sevmesem de elestiri ile
girisimci beslenmelidir; E2, sorumlulugum varsa bunu
yerine getirmeyi kendime bir bor¢ olarak goriirim
ve sorumlulugumu iyi bir sekilde yerine getirdigimde
miikafatini kendimin alacagini bilirim; K3, sorumlu-
luk almaya karar verdiysem geregini yerine getiririm
ve E3’ de sorumluluk ve riski alir sonuglarina da katla-
nirim, seklinde cevap vermistir.

“Ozgiir (bagimsiz) Olma Temasi™na iliskin egitim
oncesi ve sonrast degerlendirmeler yapilacak olursa,
egitim oncesinde Ogrenciler kendi fikirlerini hayata
gecirebilecek kimseden emir almadan faaliyetlerini
yiiriitebilecegi islere sahip olmay: istedikleri anlagil-
maktadir. Ancak egitim sonrasi degerlendirmelerde
konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarindan
Ozgiir olmanin heyecani yerini genel anlamda endiseye
birakmistir. Genel anlamda 6zgiir olmanin 6grencile-
re daha fazla risk, sorumluluk ve maliyet yiikleyecegi
diistincesi endisenin kaynagidir. Egitim 6ncesinde ve
sonrasinda sorumluluk almakla ilgili olarak 6grenci-
lerin 6nemli bir kisminin sorumluluk alip sonuglarina
katlanabileceklerini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Aragtirma sonunda egitim oncesinde sorulmayan
bir soru eklenmis ve 6grencilere ‘Aldiginiz girisimcilik
egitiminin sizi ne yonde degistirdigine yonelik ne siy-
lersiniz?” seklinde bir soru yoneltilmigtir. Ogrencilerin
geneli aldig1 egitimin kendini olumlu yonde degistir-
digini ¢esitli 6n yargilarini ortadan kaldirdigini, daha
bilingli olmalarini sagladigini, cesaretlerini ve giri-
simcilik potansiyellerini arttirdigini, ifade etmislerdir.
Aragtirmanin genelinde girisimcilik egiliminin diigiik
oldugu soylenebilecek olan K1, egitim 6ncesinde belli
onyargilara sahip oldugunu egitimle birlikte bu 6nyar-
gilarmin bir kisminin ortadan kalktigini soylemistir.
El, halihazirda girisimcilik egiliminin oldugunu, egi-
tim sayesinde sahip oldugu birikimlerini artirdigini ve
bu birikimleri en uygun sekilde kullanabilme beceri-
sini kazandigini ifade etmistir. Bu durumu pekistiren
bir bagka agiklamada, K3, bir is kurma siirecinde neyle
karsilasacagi, hangi konularda yetersizliklerinin oldu-
gunu ve bunlar1 nasil degerlendirebilecegi gibi husus-
lardaki eksik olan bilgilerini giincelledigini séylemistir.
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Bunlara ek olarak K3, egitim 6ncesinde bireysel is fi-
kirlerini kendisi agisindan daha oncelikli olarak deger-
lendirirken; egitim sonrasinda ortak is fikirlerini daha
akila1 ve mantikli bulmustur. E2 ise, egitim sirasinda
hazirladig is plani ve birlikte girisimcilik egitimi aldig1
arkadas grubunun da olumlu yonde katkisi ile daha iyi
bir girisimci 6zelligine kavustugunu ifade etmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada goriisleri alinan 6grencilerin segi-
minde 6grencilerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olmalarina 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda, 6gren-
cilerin, farkl: liselerden mezun olduklari, anne ve baba
egitim durumlari agisindan flkokuldan- Lisansiistii
seviyeye kadar farkli derecede mezuniyet diizeyine sa-
hip ebeveynlere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
yakinlar1 arasinda girisimcilik faaliyetinde bulunan ki-
silere sahip olmanin yani sira, bazi 6grencilerin para
kazanmak amagli girisim deneyimleri yasadiklar: tes-
pit edilmistir. Bu 6grencilerin girisimcilik egitimi 6n-
cesinde de, girisimcilik tesebbiislerinde bulunduklar:
anlagilmustir.

Ogrencilerin girisimsel faaliyetlerle ilgili olarak
degerlendirmelerinde genel olarak giiven ve cesarete
sahip olduklar1 séylenebilir. Ancak, egitim 6ncesinde
ihtiyat: elinden birakmayan 6grencilerin varlig: dikkat
cekerken, egitim sonrasinda ogrencilerin girisimcilik
konusunda cesaretlerinin arttig1 anlagilmistir. Ayrica
hem egitim 6ncesinde hem sonrasinda sabrin bir isin
basarilmasinda temel faktorlerden oldugu 6grenci dii-
stinceleri arasinda yerini almistir. Ogrencilerin yetene-
ge iliskin egitim Oncesi ve sonrasinda degerlendirmele-
ri dikkate alindiginda, zorluklar1 agsmak i¢in cesaretin
yetmedigini, ayn1 zamanda gerekli yeteneklere de sahip
olunmasi gerektigini bildikleri anlagilmaktadir. Buna
ek olarak kendilerini egitim Oncesi yetenekli bulan
ogrencilerin bu 6zelliklerini muhafaza ettikleri de tes-
pitler arasindadir. Ayrica, yetenekler arasinda egitimli
olmayi 6ne ¢ikaran goriislere rastlanmuistir.

Egitim dncesinde 6grenciler genel anlamda farkl: fi-
kirlerden yararlanmaya sicak bakmakla birlikte, genel-
de 6grencilerin kendi fikirleri tizerinde yogunlastiklar:
gorilmiistiir. Egitim sonrasinda ise alternatif fikirlere
olan yatkinlk daha fazla artmistir. Hangi alanlarda gi-
risimcilik faaliyetlerinin gecerli olabilecegine yonelik
ogrencilerin degerlendirmelerinde egitim 6ncesinde
ve sonrasinda ciddi bir farklilik olmamus, agirlikl: te-
mel ihtiyaglar olmak iizere, teknoloji alaninda yapila-
cak girisimleri 6ne ¢ikartmiglardir. Egitim Oncesi ve
sonrasinda da kariyer tercihi yiiksek bir oranla kamu
olmustur. Egitim oncesi turizmde girisimcilige yonelik
degerlendirmeye rastlanmazken, sonrasinda turizmle
ilgili kariyer planin varlig1 dikkat ¢ekmistir.
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Girisimden elde edilen gelire yonelik egitim oncesi
ve sonras! degerlendirmelerde ciddi bir degisiklik ol-
maylp, isin devamini saglayacak gelire sahip olmanin
oncelendigi tespit edilmistir. Ayni sekilde elde edilen
gelirin mevcut isin gelistirilmesine yonelik kullanilma-
st daha fazla tercih edilmistir.

Girigsim faaliyetlerinin sonuglarinin, girisimcilerin
toplumdaki sayginlik diizeyini etkiledigini ve girisim-
cileri toplumun bir pargasi haline getirdigini, 6grenci
goriisleri onaylamigtir. Egitim 6ncesi ve sonrasi bu go-
riiglerinde bir degisiklik olmamgtir. Ogrencilerin her
iki dénemde de kendilerini rekabet iistiinligiine tasi-
yabilecek farkli kisisel 6zelliklerini 6ne ¢ikartmuislardir.

Ogrencilerin bagimsiz ve 6zgiir olmakla ilgili go-
rislerinde egitim 6ncesi ve sonrasina yonelik farklilik-
lar oldugu goriillmis, egitim 6ncesinde 6zgiir olmanin
rahathigina odaklanan 6grenciler; egitim sonrasinda,
Ozgiir olmanin verdigi sorumluluk sebebiyle endigeye
diigmiislerdir. Ogrencilerin egitim aldiktan sonra giri-
simcilik egitimine iligkin gortslerinde genel anlamda
egitimin kendilerini degistirdigini, farkli agilardan ba-
kabilme yetenegi kazandirdigini, daha bilingli olmala-
rin1 sagladigini, cesaretlerini ve girisimcilik potansiyel-
lerini arttirdigini sdylemislerdir. Bu sonug girisimcilik
egitiminin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Egitim Oncesi ve sonrasi girisimcilik egilimine yo-
nelik genel anlamda bir degerlendirme yapilacak olur-
sa, 0grencilerin girisimcilik egilimine sahip olduklar:
ancak, yine ¢aligma alani olarak kendilerine kamuyu
sectikleri anlasilmaktadir. Girisimcilik egiliminin gii¢-
lendirilmesi kamu digindaki alanlara da yoneltilmele-
ri i¢in gesitli plan ve politikalar ortaya konulmalidur.
Bununla birlikte girisimciligi destekleyecek motivas-
yon ¢alismalarina 6nem verilmelidir.

Caligmada, 6grencilerin girisimcilik egitimi once-
sinde de biling diizeylerinin iyi oldugu tespit edilmekle
birlikte egitim aldiktan sonra biling diizeylerinin arttig1
ve bunun sonucu olarak olaylara daha detayli bakabil-
me becerisine sahip olduklar1 gortilmiistiir. Bu durum
girisimci adaylarinin niyetlerini bilimsel bir temele
oturtma konusunda girisimcilik egitiminin katkisini
gostermektedir. Egitim oncesi donemde 6grencilerin
okudugu alana yonelik kariyer planinda bir disiince
yok iken, egitim sonrasinda bu diisiincenin kismen
dahi olsa, belli 6l¢iide olugturulabilmesi 6nemlidir.
Bu nedenle girisimcilik egitimleri verilirken, kisilerin
ilgili ve bilgili oldugu alanlarda girisimcilik yapmalari-
na yonelik tegvik ve yonlendirmeler yapilmasi yerinde
olacaktir.

Sonug olarak, girisimcilik egilimlerinin 6l¢iilmesi
girisimcilik potansiyelinin ortaya konmasi agisindan
6nem tasiyan bir aragtirma konusudur. Yapilan bu ¢a-
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ligma ile girisimcilik egitimi dncesi ve sonrasi turizm
6grencilerinin egilimlerinin ne olduguna yonelik tes-
pitler yapilmistir. Girisimcilik egitiminin kisilerin gi-
risimcilik potansiyeline olumlu yonde katki yaptig
sonucu bu arastirmada ortaya ¢ikmistir. Bu yondeki
benzer ¢aligmalarin farkli veya benzer alanlarda egitim
goren Ogrencilere ve girisimci adaylarina, tiniversite
egitimi baslangicinda, staj uygulamas: (sektér deneyi-
mi) Oncesinde ve girisimcilik egitimi 6ncesi ve sonra-
sinda olmak tizere daha fazla katilimc1 yapilmasi ¢alis-
manin Onerileri arasindadir.
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Extensive Summary

The Impact of Entrepreneurship Education in
the Entrepreneurship Tendency: A Research on
Tourism Managements Students

Mehmet TUNCER’, Sait DOGAN

INTRODUCTION

Entrepreneurship: innovation and the process
of creating this innovation benefit. The topic of
entrepreneurship is at the forefront of the topics
discussed frequently in the literature in terms of
economic and social consequences. The idea of
establishing a business concerns the individual’s
attitude toward entrepreneurship. The desire to prove
oneself and the desire to be rich reveal entrepreneurial
behaviours. Entrepreneurship activities, which have an
important share in social and economic development
of society, are increasingly important.

Entrepreneurial  activities are  increasingly
supported in countries that understand the importance
of such activities. Entrepreneurial activities have
special importance in the tourism sector, which has a
tendency to grow continuously. Therefore, the increased
entrepreneurial tendencies of people trained in tourism
will contribute to the increase in the quality of service
in the field of tourism and to socio-economic progress.
Moreover, it is useful to measure the entrepreneurial
tendency of sector stakeholders when considering
the importance of social and human relations in
tourism sector and providing foreign currency inflow.
Therefore, the increased entrepreneurial tendencies
of people trained in tourism will contribute to the
increase in the quality of service in tourism sector and
to socio-economic progress.

The aim of this research is to determine the
differences in entrepreneurship tendencies before and
after entrepreneurship education of students who are
studying in tourism field and to investigate the effect
of entrepreneurship education on entrepreneurship
tendency The research was applied to the 4th grade
students of the Department of Tourism Management
of Aksaray University and is designed as a qualitative
research type. For this purpose, a semi-structured
interview form was formed with the information
obtained from various sources in the literature. In
this interview form, questions related to the personal
characteristics of the students as well as questions
showing entrepreneurial tendencies according to
various themes before and after the training were
included In this research

" Corresponding author at: Aksaray University, Faculty of Tourism,
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The interview form was applied to the students
concerned before the Entrepreneurship education was
given in the Spring semester of 2017-2018 academic
year and after 14 weeks of education. The sample
consisted of 6 students, 3 boys and 3 girls. The students
in the sample are coded. Female students were given
the codes K1, K2 and K3, while boys were given codes
El, E2 and E3. In the interview form, questions were
asked about the 8 personal themes (Trust and Courage,
Talent, Possession, Career, Income, Social Expectation,
Competitiveness, Freeing) as well as some personal
characteristics of the students.

Results of the Study:

* Students have graduated from different high
school types

* Mothers and fathers of students have different
levels of academic education.

* Some of the students have experience of
entrepreneurship.

* Students have accepted entrepreneurship as one
of the key factors in achieving patience before
and after training.

Students have stated that courage alone is
not enough to overcome difficulties and that
competence is also needed.

* Students have seen the field of basic needs
and technology as the most popular
entrepreneurship areas before and after
entrepreneurship training.

*In the career evaluations of the students,
“public” preference prevails before and after
entrepreneurship education. The reason is that
the “public” area is considered to be safer.

*After students have received entrepreneurship
training, their evaluations of entrepreneurship
in the field of tourism have increased.

* It is expressed that the entrepreneurship
activities are perceived positively by the
society, and that such activities have increased
the reputation. In addition, the type and utility
of the initiative is also important in increasing
this respectability.

*In their view of entrepreneurship education after
they received education, students generally
said that education changed them, gave them
the ability to look at different angles, gave
them more consciousness, and increased their
courage and entrepreneurial potentials. This
result reveals that entrepreneurship education
is important.

Mehmet Tuncer- Sait Dogan

Research Suggestions:

*Various plans and policies should be put in place
to strengthen the students’ entrepreneurial
tendencies and to direct them to areas outside
the public.

* In education for students or those interested in
entrepreneurship, their relevance and level of
knowledge should be taken into account.

*Theresearch findings show thatentrepreneurship
training contributed positively to the potential
for entrepreneurship. For this reason, research
on entrepreneurship tendency can be done in
different areas for university students

*Testing of entrepreneurship tendency towards
university students can be carried out at
different times. These tests can be done before
the practice of internship (sector experience),
before general university education, before and
after entrepreneurship training.
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Yerli Turistlerin Kurumsal itibar Algilarinin Marka Denkligine Etkisi:
Tiirk Hava Yollar1 Ornegi
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Oz

Turizm sektoriinde turistlerin ulagim ihtiyacini karsilayarak 6nemli bir gorevi yerine getiren havayollarinin, yolcular: tarafindan
iyi algilanmas, onlara diger hava yollar1 ile olan rekabette avantaj saglayabilecektir. Ozellikle birbirine benzer iiriin ve hizmetlerin
tiretildigi bir sektorde, havayollarinin kendilerini taklit edilemez kilmalarinda, kurumsal itibar ve tiiketici temelli marka denkligi
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin amact yerli turistlerin havayollarina yonelik itibar algisinin tiiketici
temelli marka denkligi izerindeki etkisini incelemektir. Arasgtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmis ve
Adnan Menderes Havalimani i¢ hatlar terminaline Tiirk Hava Yollar1 ile seyahat eden yerli turistlerden kolayda 6rnekleme yontemi
ile belirlenen 521 turiste anket uygulanmis ve elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; kurumsal itibar algisini olugturan boyutlarin tiiketici temelli marka denkligi boyutlar: tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle, turistlerin ulasiminda 6nemli bir gorev iistlenen havayollarinin itibar konusunda
yapmis olduklari ¢aligmalar; hizmet kalitesi, marka farkindalig1 ve marka sadakati tizerinde olumlu etkiler yaratabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Tiiketici temelli marka denkligi, Yerli turist, Yapisal esitlik modellemesi.

Abstract

The well-perceived Airlines which fulfill an important role in meeting the transportation needs of tourists in the tourism sector will
give them the advantage of competing with other airlines. Especially in a sector where similar products and services are produced, the
concepts of corporate reputation and consumer-based brand equity come to the forefront in making airlines inimitable themselves.
In this context, the purpose of the research is to examine the impact of domestic tourists’ corporate reputation perception for Airlines
on consumer-based brand equity. Questionnaire technique was used as data collection method in the study .The questionnaire was
applied 521 tourists determined by convenience sampling method from among domestic tourists traveling with Turkish Airlines to
Adnan Menderes Airport Domestic terminal and the obtained data were analyzed by structural equation modeling. According to
findings; it has been found that the dimensions that constitute the corporate reputation perception have significant effects on the
dimensions of consumer-based brand equity. With reference to the obtained findings, research making on reputation by airlines which
take on a task in the transportation of tourists will create significant impact on service quality, brand awareness and brand loyalty.

Keywords: Corporate reputation, Consumer-based brand equity, Domestic tourist, Structural equation modelining.
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GIRIS

Isletmelerin varliklarini ve yagamlarini siirdiirebil-
melerinin ¢ok zor oldugu, hemen hemen biitiin islet-
melerin birbirine benzer iiriin ve hizmet iirettigi pazar
ortaminda, farklilagmak ve bu farklilig: stirdiiriilebilir
kilmak oldukga zorlagmistir. Igletmelerin diger islet-
melerden farklilasmasi, daha ¢ok miisterilerin duygu-
larina hitap eden, onlarin sayginligini ve begenesini
kazanan miisterilerce gerceklesmektedir. Isletmelerin
miisteriler ile duygusal bag kurmasinin yollarin da biri
de kurumsal itibar kavramina 6nem vermelerinden
gecmektedir. Bir isletme veya kurumun biitiin paydas-
larinca saygin degerli ve giivenilir algilandigina iliskin,
zaman i¢inde olusan diistincelerin biitiinii olan kurum-
sal itibar kavrami (Gotsi & Wilson, 2001: 29), isletme ve
pazarlama alaninda ¢ok daha yogun bir sekilde incelen-
mis ve isletmeler i¢in rekabet avantaji saglayan onemli
kaynaklardan biri olmustur (Dolphin, 2004; Greyser,
1999). Ayni zamanda elle tutulup, gozle goriilemeyen
ve bagka isletmelerce taklit edilemeyen ¢ok 6nemli bir
kaynak niteliginde olan (Hall, 1993; Roberts & Dowling,
2002), kurumsal itibar kavrami, tiim bu nedenlerle hem
isletme yoneticileri hem de akademisyenler tarafindan
onemle iizerinde durduklari bir konu olmustur.

[sletmelere onemli bir rekabet avantaji saglayan,
markalarinin bilinirligini, diger markalardan ayirt edil-
mesini, algilanan kalitesini saglayan ve bu yolla marka
sadakatini artiran kavramlardan biri de titketici temelli
marka denkligi konusudur. Marka denkligi; tiiketicinin
markaya duydugu giiven ve markadan elde ettigi tatmin
seviyesi (Blackstone, 1992) olarak agiklanabilmektedir.
Marka denkligi sayesinde miisterinin o markaya giiven
duydugu, algilanan riskin azaldig1 ve tirtin ve hizmetlere
daha fazla fiyat vermeye istekliliginin artacag: degerlen-
dirilmekte ve markanin bu sayede dnemli bir benzersiz
marka imaj1 olusturacag; ifade edilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, turistlerin kurumsal itibar
algilarinin tiiketici temelli marka denkligi tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bunun yaninda hangi itibar bo-
yutunun hangi marka denkligi boyutunu daha fazla
etkiledigini tespit etmekte aragtirmanin alt amagclarin-
dandir. Aragtirmanin uygulama alanini Izmir Adnan
Menderes havalimani i¢ hatlar terminaline Tirk Ha-
vayollari ile seyahat eden yerli turistler olusturmakta-
dir. Aragtirma konusu ile ilgili literatiire bakildiginda
yabanct literatiirde ¢ok sinirl sayida ¢aligmanin oldu-
gu (Beneke, Chamberlain, Chohan & Neethling, 2015;
Kim, 2001; Wang, Kandampully, Lo & Shi, 2006), yerli
literatiirde ise iki adet tez ¢alismasinin bulundugu tes-
pit edilmistir. Bu ¢aligmalar da turizm sektorii disinda
farkli sektdrlerde gerceklestirilmistir. Ozellikle Tiirki-
yede havacilik sektoriiniin ¢ok hizli gelismesi, sektorde
rekabeti artirmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma, hava-
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clik sektoriinde itibar diizeyinin, marka farkindaligy,
marka sadakati ve algilanan kalite tizerindeki etkilerini
tespit etme agisindan, turizm literatiiriine ve sektore
katki saglayabilecegi diistintilmektedir

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal itibar

[sletmelerin stratejik degerlerini ifade eden kurum-
sal itibar hem soyut hem de somut agidan isletmelere
onemli bir rekabet Gstiinliigi saglamaktadir. Olumlu
bir kurumsal itibarin; isletmelerin finansal yapisini
gliclendirdigi, tiiketicilerin satin alma niyetlerini etki-
ledigi, tiriin ve hizmetlerin algilanan kalitesini artirdi-
g1, calisanlarin ve miisterilerin isletmeyle daha giiglii
duygusal baglar ortaya koymasini saglamada (Gotsi &
Wilson, 2001: 99) ve béylece isletmeyi alaninda lider
bir kurum haline getirmede 6ncii roller oynamaktadir.
Bu yoniiyle; kurumsal itibar kavrami, miisterilerin, ya-
tirrmcilarin, c¢alisanlarin, tedarikgilerin, yoneticilerin,
finansman saglayanlarin, medyanin vb. bir¢ok top-
lulugun, isletmeyle ilgili tiim duygu ve diisiincelerini
yansitmaktadir (Barnett, Jermier & Lafferty, 2006; Bar-
tikowski, Walsh & Beatty, 2011; Chun, 2005:95; Terb-
lanche, 2014).

Her gegen giin birbirinin taklidi tirtin ve hizmet-
ler tiretilmekte ve yenilikler bile ¢ok ¢abuk eskimek-
tedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal itibar, rakip-
ler tarafindan taklit edilemeyen (Roberts & Dowling,
2002:1072) ¢ok 6nemli stratejik bir kaynaktir (Flana-
gan & O’Shaughnessy, 2005:445). Literatiirde kurumsal
itibar ile ilgili bircok farkli tanim vardir. Bunun nede-
ninin bu kavramin farkl disiplinlerce ele alinmasidir
(Deephouse, 2000:1093). Fombrun (1996)’ya goére ku-
rumsal itibar, isletmenin ¢alisanlarinin, miigterileri-
nin, yatinmeilarinin ve toplumunun genelinin kurum
ile ilgili diisiincelerinin toplamidir. Cretu & Roderick
(2007) ise kurumsal itibari; paydasglarin kurumun ne
oldugunu, sorumluluklarini nasil yerine getirdigini,
beklentileri nasil karsiladigi ve sosyo-politik ¢evreye
uyum saglamadaki becerilerini degerlendirmelerinin
uzun doénemli kombinasyonu seklinde tanimlamistir.
Helm & Klode (2011) ise, kurumsal itibari, isletmenin
bireyde ve toplumda olusturdugu genel diisiince olarak
tanimlamigstir. Kadibesgil (2013)% gore kurumsal itibar
toplum tarafindan begenilen, takdir edilen ve sayg1 du-
yulan bir girket olmanin karsihgidir. Giimiis ve Oksiiz
(2009)e gore, kurumsal itibar, kurumun ge¢misiyle
baglantili ve gelecekteki davranisini sekillendiren bir
kavramdir. Bendixen & Abratt (2007) kurumsal itiba-
r1, isletmelerin nitelikleri ve zamanla gelisen istikrarli
performanslar1 sonucu olusan deger yargilarini ifade
etmektedir. Kurumsal itibar, en genel tanimiyla bir is-
letmenin biitiin paydaslarinca zamanla olusmug giive-
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nilir, saygin ve degerli algilandigina dair degerlendir-
melerin bitiiniudir (Gotsi & Wilson, 2001: 29).

Kurumsal itibarin degerli ve soyut bir varlik oldu-
gu ve paydaslarin isletme hakkindaki diisiincelerini
ve tercihlerini etkiledigi icin yonetilmesi gereken bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Puncheva, 2008:
272). Roberts & Dowling (2002: 1077)’ye gore kurum-
sal itibar; deger yaratma potansiyelinin yaninda soyut
karakterinin rakip isletmeler tarafindan taklit edil-
mesinin olduke¢a zor olmasi nedeniyle de kritiktir. Bu
acidan bakildiginda, isletmenin biitiiniini i¢ine alan
ve uzun donemli faydalar olusturma potansiyeli olan
6nemli bir degerdir (Cravens & Oliver, 2006: 296). Car-
meli & Tishler (2005), kurumsal itibarin, farkli paydas-
larca olusan algilamalar veya temel imajlar tarafindan
belirlendigini, Dentchev & Heene (2004) ise dogrudan
ya da dolayli olarak isletmenin rekabet¢i konumunu
ortaya ¢ikardigini ifade etmistir.

Giiglii bir kurumsal itibar ortaya ¢ikarmak ve siir-
diirmek oldukga zor iken aksine bu itibar1 kaybetmek
oldukga kolaydir. Bu nedenle kurumsal itibar kavrami
isletmeler icin kritik 6nemdedir. Bir igletme i¢in itiba-
rin hem maddi hem de maddi olmayan bir¢ok katkisi
vardir. Kurumsal itibar tiiketici gliveni, miisteri mem-
nuniyeti ve sadakati gibi degiskenleri olumlu yonde
etkiler (Caruana, Ramasashan & Krentler, 2004:301;
Fombrun, 1996:73). Hemen hemen tim tiketiciler
itibar1 ytiksek bir isletmenin daha kaliteli ve daha de-
gerli hizmet sunacag diigiincesiyle hareket etmektedir-
ler (Oliver & DeSarbo, 1988:503). lyi bir itibara sahip
isletmeler, rekabet ustiinliigi saglar (Zyglidopoulos,
2005: 254) ve daha ¢ok misteri gekme giiciine sahip-
tirler (Walsh & Beatty, 2007:127). Calisan performan-
sin1 ve isletmeye olan baghliklarini artirarak (Dutton,
Dukerich & Harquail, 1994:253) daha yetenekli ¢ali-
sanlar1 isletmeye geker (Doorley & Garcia, 2007: 4).
Kurumsal itibar, algilanan riski azaltir ve paydaslarin
isletmeye glivenmesini saglar (Wiedmann & Hennigs
2006: 178). Gugli bir itibar saglamis isletmeler, ra-
kipler icin caydiric1 engeller ortaya koyarlar (Rose &
Thomsen, 2004:202). Kurumsal itibar sayesinde pay-
daglarin olumlu agizdan agza iletisim yapma olasilik-
lar1 artmakta ve isletmenin goniilli savunucusu haline
gelmeleri saglanabilmektedir (Anderson, 1998:6).

Kurumsal itibar ¢ok boyutlu bir yapiya sahip ve
farkli bilesenlerden olusur, bu bilegenlerin 6nem dere-
celeri, her bir paydasin beklentisine gore degisebilmek-
tedir (Saxton, 1998). Bu sebeple kurumsal itibar1 olus-
turan bilesenlerin, farkli paydaglarca nasil algilandig:
ve onemsendigini bilmek isletmelere olduk¢a fayda
saglamaktadir. Diger yandan isletmelerin kendi itibar
diizeylerini bilmeleri, bu bilesenlerin degerlendirilme-
sine ve dl¢tilmesine baglidir. Fombrun, Gardberg & Se-
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ver (2000) kurumsal itibar1 alt1 temel bilesene ayirmis-
tir. Bunlar: “duygusal cazibe” (isletmenin begenilen,
saygl duyulan ve giivenilir olmasi), “mal ve hizmet”
(isletmenin kaliteli mal ve hizmet tiretmesi, triinlerin
arkasinda durmasi, yenilik¢i mal ve hizmetler tiretme-
si), “calisma ortami1” (iyi ve nitelikli ¢alisanlara sahip
olmasi, ¢alisanlarin yaptig1 isten tatmin olmasi, islet-
menin iyi yonetilmesi), “sosyal sorumluluk” (isletme-
nin gevreye kars1 duyarli olmasi, toplumu gelistirecek
projeler tiretmesi ve yardimsever olmasi), “vizyon ve
liderlik” (alaninda lider bir isletme olmasi, pazar firsat-
larini yakalamasi ve gelecek icin agik bir vizyona sahip
olmasi ve “finansal performans” (isletmenin giigli bir
karliliga sahip olmasi ve bunu siirdiirebilmesi, biiytime
potansiyelinin varligy, rakip isletmelerden daha iyi per-
formansinin olmasi). Bu bilesenlerin belli periyotlarla
tiim paydaslarin katilimi ile degerlendirilmesi, 6zellik-
le havayolu isletmelerinin kendi itibarini bilmesini ve
hangi bilesenlerde sorun var ise buna gore bir faaliyet
yuriitmesini saglayacaktir.

Tiiketici Temelli Marka Denkligi

Her gegen giin marka denkligi ile ilgili ¢aligmalarin
sayist artmaktadir. Ozellikle sektérdeki tiim isletmele-
rin ortaya ¢ikan bu cetin rekabet ortaminda birbirlerini
geride birakmalarinda marka denkligi kavrami 6nemli
bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir. Marka
denkligi, bir isletmeye ve isletmenin miisterilerine su-
nulan degeri artiran ya da azaltan; bir markanin adina
ve semboliine bagl aktif ve pasif varliklar toplamidir
(Aaker, 1991: 15). Tiiketicinin sahip oldugu marka bil-
gisinin titketicinin algis: {izerinde farklilastirma etkisi
(Keller, 2008: 48) olarak goriilen marka denkligi, titke-
ticinin markaya duydugu giiven ve markadan elde etti-
i tatmin seviyesi (Blackstone, 1992), iyi niyet ve olum-
lu etkilerin birikimi (Odabast & Oyman, 2007: 372);
marka duyuldugu anda tiiketicilerin zihninde olusan
biitiin olumlu olumsuz diisiincelerin toplami (Aktepe
& Sahbaz, 2010: 70) olarak ifade edilmektedir.

Marka denkligi, miisteri temelli ve finansal temelli
olmak iizere iki yaklasgimda incelenmektedir (Wood,
2000). Finansal yaklasimda markanin degeri, sayisal
veya parasal degerler ile ifade edilmektedir (Baldauf,
Cravens & Binder, 2003: 221; Simon & Sullivan, 1993).
Tiiketici temelli yaklasimda ise marka denkligi, titketi-
ci tutum ve algilari ile olusturulmaktadir (Aaker, 1991;
Keller, 1993). Bu iki yaklasim literatiirde marka denkligi
ve marka degeri olarak iki farkli kavrami agiklamaktadur.
Bu nedenle bu iki kavramin birbiri yerine kullanildig:
goriilmektedir. Ozellikle yerli literatiirde (Aktepe & Sah-
baz, 2010; Cop & Bekmezci, 2005; Kocaman & Giingor,
2012; Kogak & Ozer, 2004; Marangoz, 2007) bu ¢ok daha
belirgin goriilmektedir. Marka degeri (brand value),
markanin finansal agidan degerini gosterirken; marka
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denkligi (brand equity), markanin pazarlama agisindan
degerini temsil etmektedir (Franzen, 2002: 70).

Literatiirde marka denkligi konusunda yapilmis
caligmalar incelendiginde kavramsal altyapinin Aaker
(1991) ve Kelller (1993)’tin galigmalarina dayandig go6-
rilmektedir. Bu ¢alismalarda marka denkligi bilesen-
leri; marka sadakati, marka farkindaligi, marka ¢agri-
simy, algilanan kalite, tescilli marka varliklar1 ve marka
imaj1 olarak ele alinmigtir. Bu ¢caligmalardan yola ¢ikan
pek ¢ok akademisyen, farkl: sektorleri igeren arastirma-
lar gergeklestirmistir (Atilgan, Aksoy & Akinci, 2005;
Baldauf ve ark., 2003; Konecnik & Gartner, 2007; Pappu,
Qester & Cooksey, 2005; Su & Tong, 2015; Spry, Pappu
& Cornwell, 2011; Yoo & Donthu, 2001). Bu arastirma-
larin disinda tiiketici temelli marka denkligi ve 6l¢iimii
ile ilgili gesitli yerli glincel ¢aligmalar da mevcuttur (Av-
cilar, 2008; Marangoz, 2007; Kocaman & Giingor, 2012;
Kogoglu & Aksoy, 2017b; Ural & Perk, 2012; Taskin &
Akat, 2010; Yazgan, Kethiida & Cati, 2014).

Yukaridaki aragtirmalarda tiketici temelli marka
denkligi genel olarak dort boyutta incelenmektedir. Bu
bilesenler; “marka farkindalig1”; tiiketicinin markay:
tanimlayabilme ya da hatirlayabilme yetenegi (Pappu ve
ark., 2005), tiiketicinin aklina otomatik olarak markanin
gelme derecesi (Netemeyer ve ark., 2004: 211); “marka
cagrisimr’; tiiketicinin hafizasinda markayla baglantili
olan her sey (Aaker, 1991:109), markanin diger rakip
markalardan ayirt edilebilmesi (MacInnis, Shapiro &
Mani, 1999: 601); “algilanan kalite”; markanin tiiketicile-
rin algilarindaki degisik beklentileri karsilama derecesi,
tikketicinin tirtin ve hizmet ile ilgili aklindaki subjektif
degerlendirmeler (Zeithaml, 1988); “marka sadakati”;
tiiketicinin tiim rakip pazarlama faaliyetlerine ragmen
ayn1 markay tekrar tekrar satin almasi ve istegi (Chaud-
huri & Halbrook, 2001:82) olarak agiklanmaktadir.

Havayolu isletmelerinin markalar: ile ilgili saglikli
bilgiler elde etmesi yukarida agiklanan marka denkligi
bilesenlerinin olgiilmesi ile gerceklesmektedir. Marka
denkligi 6l¢iimii, miisteriden geri bildirimi saglayarak,
isletmenin rakipler karsisindaki konumunu belirle-
meye yardimci olur (Prasad & Dev, 2000: 24), riskin
azaltilmasinda etkilidir (Erdem & Swait, 1998). Tim
bunlar havayolu isletmelerine 6énemli ve stratejik re-
kabet Gstiinliigi saglar. Tiiketici temelli marka denkli-
gine gore; giiclii bir marka yaratabilmek i¢in oncelikle
markanin tiiketiciler tarafindan taninmas ve tiiketici-
lerin zihninde markanin ¢agrisiminin olusturulmasi
gerekir. Sonrasinda tiiketicinin aklinda marka anlami
net olarak belirlenmeli, tiiketicilerin markanin kalite-
sini inanmasini ve giiven duymasini saglamali ve son
olarak, tiiketiciler ve marka arasinda giiglii bir baglilik
olusturmak gereklidir (Keller, 1993). Iste tiim bu ne-
denlerle marka denkliginin 6l¢lilmesi, havayolu iglet-
meleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Cenk Murat Kogoglu

Kurumsal itibar ve Tiiketici Temelli Marka Denk-
ligi Tliskisi

Kurumsal itibar ile ilgili arastirmalara bakildiginda
genellikle, kurumsal itibarin; havayolu isletmelerinin
rekabet seviyesini artiracagt (Greyser, 1999; Dolphin,
2004), finansal performansini artiracagi (Roberts &
Dowling, 2002:1090), miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, tiiketici giivenini olumlu yonde etkileyecegi
(Andreassen, 1994:25; Chun, 2005; Fombrun & Van
Riel 1997; Doney & Cannon 1997), 1yi bir kurumsal iti-
barin, satislar1 ve pazar payini da artiracagi (Anderson
& Sullivan, 1993; Greyser 1999) ve daha kaliteli hizmet
sunacag disiiniilmektedir (Chun, 2005; Oliver & De-
Sarbo 1988). Fombrun & Van Riel (2004) itibarin bir
miknatis gibi insanlar1 kuruma dogru gektigini; turist-
ler ve calisanlarin daha itibarli havayolunu tercih etti-
¢gini ifade etmislerdir.

Gjerde & Slotnick (2004) isletmelerin itibar sirala-
malari ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda, itibar sira-
lamasinda 6nde olan isletmelerin, mal ve hizmet ka-
litesi agisindan da 6nde olduklarini ifade etmislerdir.
Casalo, Flavian & Guinaliu (2007) kurumsal itibarin
sektorde havayolu isletmesinin taninir olmasini sagla-
digini bunun da satin alma davranisini olumlu olarak
etkiledigini belirtmislerdir. Nitekim Keh & Xie (2009),
351 tiiketiciyle yaptiklar1 aragtirmada, kurumsal iti-
barin, markanin bilinirligini ve tiiketicilerin glivenini
artirdigini ve boylece tiiketicinin satin alma niyeti ve
daha fazla para 6demeye kabul edecegini ortaya koy-
muslardir. Fombrun & Van Riele (2003) gore, tiiketi-
ciler isletmeyle ilgili olumlu disiinceler tagidiklarinda,
mal ve hizmetleri satin alirlar ve bu aligveris davranis-
larimi tekrar ederler. Nguyen & Leblanc (2001) olumlu
isletme itibar1 miigteri ile isletme arasinda duygusal bir
bag olusturmakta, satiglar1 artirmakta, musteri beklen-
tilerinin tatmin edilmesini saglamakta ve bu da iglet-
meye pazarda streklilik kazandirmaktadir. Nitekim
Balmer (2001), kurumsal itibar sayesinde isletmenin
misteriye verdigi deger anlagilmakta ve misterinin
mal ve hizmete iliskin algilanan kalitesinin artacagini
ifade etmistir.

Beneke ve ark. (2015) perakendecilik sektoriinde
kurumsal itibarin marka denkligine etkisi tizerine yap-
tiklar1 aragtirmada, kurumsal itibar1 olusturan biitiin
bilesenlerin marka denkligini olusturan tiim bilegenler
ile pozitif iliskisi oldugu, marka denkligini etkileyen en
onemli bilegsenlerin mal ve hizmetler ile finansal perfor-
mans oldugu tespit edilmistir. Nitekim, Kim (2001) ile
Wang ve ark. (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda
da, kurumsal itibar ile marka denkligi arasinda bir ilis-
ki tespit dilmistir. Ozgoz (2011) tarafindan bankacilik
sektoriinde kurumsal itibar ile marka degeri arasindaki
iliski tizerine yapilan doktora tezinde, kurumsal itibar1
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olusturan bilesenler ile marka degerini olusturan bile-
senler arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Saral (2014) tarafindan kurumsal itibarin mar-
ka degeri tizerindeki rolii iizerine yaptig1 yiiksek lisans
caligmasinda, Kurumsal itibarin; finansal gii¢, Paydas
iligkileri ve hizmet kalitesinden olustugu, marka denk-
liginin ise kalite ve ¢agrisim, marka sadakati ve marka
farkindaligindan olustugu belirlenirken kurumsal iti-
bar1 olugturan bilesenlerin marka degeri tizerinde et-
kisi oldugunu, yine aymi sekilde, marka denkliginin de
kurumsal itibar tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda yukaridaki arastirmalar ve literatiir-
deki diger caliymalardan (Beneke ve ark., 2015; Bontis,
Booker & Serenko, 2007; Heweny, Omar & Abu, 2015;
Kog, 2015; Kogoglu & Aksoy, 2017b; Kumar, Aaker &
Day, 1999; Malhotra, 2010; Ozgéz, 2011; Wang ve ark,,
2006; Weiwei, 2007) yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H,: Duygusal cazibe, algilanan kaliteyi pozitif bir
sekilde etkiler.

H,: Mal ve hizmetler, algilanan kaliteyi pozitif bir
sekilde etkiler.

H: Caligma ortamy, algilanan kaliteyi pozitif bir se-
kilde etkiler.

H,: Vizyon ve liderlik, algilanan kaliteyi pozitif bir
sekilde etkiler.

H.: Sosyal sorumluluk, algilanan kaliteyi pozitif bir
sekilde etkiler.

H_: Finansal performans, algilanan kaliteyi pozitif

bir sekilde etkiler.

H_:Duygusal cazibe, marka farkindahigi/¢agrigimi-
n1 pozitif bir sekilde etkiler.

H:Mal ve hizmetler, marka farkindahigi/¢agrigimi-
n1 pozitif bir sekilde etkiler.

H,:Caligma ortami, marka farkindaligi/¢agrisimini
pozitif bir sekilde etkiler.

H, :Vizyon ve liderlik, marka farkindaligi/cagrisi-
munt1 pozitif bir sekilde etkiler.

H, : Sosyal sorumluluk, marka farkindaligi/¢agrisi-
munt1 pozitif bir sekilde etkiler.

H ,: Finansal performans, marka farkindaligi/cag-
risimuini pozitif bir sekilde etkiler.

H, : Duygusal cazibe, marka sadakatini pozitif bir
sekilde etkiler.

H, Mal ve hizmetler, marka sadakatini pozitif bir
sekilde etkiler.

1113

H, : Calisma ortami, marka sadakatini pozitif bir
sekilde etkiler.

H, : Vizyon ve liderlik, marka sadakatini pozitif bir
sekilde etkiler.

H, : Sosyal sorumluluk, marka sadakatini pozitif
bir sekilde etkiler.

H : Finansal performans, marka sadakatini pozitif
bir gekilde etkiler.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde, calismanin amaci ve dnemine, ana
kiitle ve 6rneklem bilgisine, veri toplama yontemi ve
son olarak calismanin model ve hipotezlerine iliskin
bilgiler verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde havayolu isletmelerinin ve markalari-
nin birbirine benzer mal ve hizmet {irettigi hatta bircok
yeni iiriiniin taklidinin hemen ortaya ciktig1 rekabet
ortaminda, farklilagmak ve rakiplerden ayrilmak i¢in
farkli pazarlama stratejileri uygulamak gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda hem kurumsal itibar hem de
marka denkligi kavramlar: daha yeni yeni Tiirkiyedeki
isletmelerin 6nem verdigi iki kavramdir. Bu iki stra-
tejiye 6nem veren ve uygulamaya ¢alisan isletmelerin
rakiplerine iistiinliik saglayacagi literatiirdeki ¢aligma-
lar ile ortaya konmustur (Beneke ve ark., 2015; Chun,
2005; Dolphin, 2004; Su ve Tong, 2015).

Bu arastirmada seyahat eden bireylerin Tiirk Hava-
yollarrna yonelik itibar algilarinin, bu markaya yone-
lik tiiketici temelli marka denkligi tizerindeki etkisini
incelemek amaclanmaktadir. Calismanin alt amaclari
da itibar1 olugturan hangi bilesenlerin tiiketici temelli
marka denkligini olusturan bilesenleri daha fazla et-
kiledigi de belirlenmis ve ayrica, bu isletmeye yonelik
itibar algis1 ve marka denklik algisinin hangi diizeyde
oldugu da ortaya konmaktadir. Ulusal ve Uluslararas:
literatiire yonelik arastirmalara bakildiginda, kurum-
sal itibar ile tiiketici temelli marka denkligi iliskisine
yonelik cok sinirli sayida calisma yapilmistir. Ozellikle
kurumsal itibar ile marka denkligini farkli agilardan
inceleyen ulusul literattirde bir arastirmaya rastlanma-
mustir. Dolayisiyla boyle bir arastirmanin yapilmasinin
hem literatiire hem de sektére oneri anlaminda katka
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma, Adnan Menderes Havalimani i¢ hatlar
terminalinde gelen yolcular peronunda Izmire turis-
tik amaglarla gelen ve Tiirk Havayollar1 (Brand Finan-
ce’nin aragtirmasina gore 2018de Tiirkiyenin en deger-
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li markasi) ile seyahatini gerceklestiren yerli turistler
tizerinde gerceklestirilmistir. Anketin uygulanmasi
2018 yilinin temmuz ayinda gergeklestirilmistir. Aras-
tirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kasith ve kolayda 6rnek-
leme yontemleri tercih edilmistir. Orneklem biiyiiklii-
guniin belirlenmesinde Sekaran (1992)’nin aragtirma
evrenindeki bireylerinin sayisinin bir milyon ve {izeri
olmast durumunda 0.95 giivenilirlikle 384 6rneklem
buytkligintn yeterli olacag: goriisti dikkate alinarak,
525 turiste uygulanmus fakat 4 ankette bir¢ok soru bos
birakildigindan dolayi, 6rnek sayisini 521 yerli turist
olusturmustur.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada veri toplam1 yontemi olarak anket tekni-
gi kullanilmistir. Anket {i¢ béliimden olugmaktadir. Tlk
boliimde seyahat eden bireylerin kurumsal itibar algila-
rin1 belirlemek i¢in Fombrun ve ark. (2000) tarafindan
olusturulan 20 soru 6 boyuttan olusan kurumsal itibar
olgegi kullanilmugtir. Tkinci béliimde tiiketici temelli
marka denkligine iliskin Aaker (1991) ve Yoo & Dont-
hu (2001) tarafindan yapilan arastirmalardan derlenen
12 soruluk bir anket kullanilmistir. Son béliimde ise
seyahat eden bireylerin demografik 6zelliklerine yone-
lik sorular mevcuttur. Ilk iki 6lcekteki biitiin ifadeler
besli likert tipi olarak ankette yer almaktadir. Olgekteki
maddeler: “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesin-
likle Katiliyorum” araligindan meydana gelmektedir.

Cenk Murat Kogoglu

Anket sorular olusturulduktan sonra, ankette yer alan
sorularin katilimcilar tarafindan anlagilip anlagilmadi-
gin1 belirlemek ve sorulardaki problemleri tespit etme
tizere 50 katilimcr ile pilot aragtirma yapilmis ve anket
sorular1 nihai seklini almigtir.

Aragtirmanin veri analizi siirecinde yapilan analiz-
ler SPSS 22 ve AMOS 22 paket programlarinda analiz
edilmistir. Arastirmada dncelikle betimleyici analizler
gerceklestirilmis daha sonra ¢alismadaki her bir dlge-
gin yap1 gegerliligini test edebilmek i¢in agiklayic1 ve
dogrulayic faktoér analizi uygulanmis ve ortaya ¢ikan
her bir faktoriin de giivenilirlik diizeyleri de belirlen-
mistir. Arastirmadaki model cercevesinde olusturul-
mus hipotezleri test edebilmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1'de katilimcilarin demografik verileri yer
almaktadir. Buna gore cinsiyet olarak %66 gibi biiyiik
cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
yaslar1 incelendiginde yaklagik %30’unun 38-47 yas
arasinda olduklar1 goriilmektedir. Ornek biiyiiklii-
gl icerisinde en kiigitk grubu %8,6 ile 58 yas ve istii
bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim du-
rumlar1 incelendiginde %71’inin 6n lisans ve lisans
mezunlardan olustugu, en kii¢iik 6rneklem grubunun
%6 ile ilkégretim mezunlar1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo:1: Aragtirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet Frekans | % Egitim Durumu Frekans | %
Kadin 176 33,8 flksgretim 31 6,0
Erkek 345 66,2 Lise 79 15,2
Toplam 521 100 Onlisans 189 36,3
Yas Frekans % Lisans 181 34,7
18-27 yas 70 13,4 Lisanstistii 41 7,9
28-37 yas 139 26,7 Toplam 500 100
38-47 yas 155 29,8 Meslek Frekans | %
48-57 yas 112 21,5 Memur 108 20,7
58 yas ve Ustil 45 8,6 Emekli 29 5,6
Toplam 521 100 Isci 81 15,5
Gelir Frekans % Ev Hanimu 30 5,8
3500 TL ve alti 99 19,0 Ogrenci 47 9,0
3501-4500 TL 88 16,9 Ozel Sektor 84 16,1
4501-5500 TL 100 19,2 Serbest Meslek 142 27,3
5501-6500 TL 153 29,4 Toplam 521 100
6501-7500 TL 28 5,4

7501 TL ve usti 53 10,2

Toplam 521 100
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Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda, yaklasik
yarisinin 4501-6500 TL aras: gelire sahip oldugu go-
rillmektedir. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde
en biyiik 6rneklem grubu %27 ile serbest meslek, en
diistik 6rneklem grubunu ise, %5,6 ile emekliler olus-
turmaktadir.

Kurumsal ftibar ve Marka Denkligine iliskin
Aciklayici Faktor Analizi

Kurumsal itibar algisina iliskin 6lgegin boyutsal
yapilarini ortaya ¢ikarmak, giivenilirlik ve gegerliligini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmis-
tir. Arastirmada oncelikle kurumsal itibar algisi 6lge-
gine giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
katsayisinin “0,889” oldugu tespit edilmistir. Daha
Sonra tiiketici temelli marka denkligi 6lgegine yapilan
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guvenilirlik analizinin ise, “0,894” oldugu belirlenmis-
tir. Bu degerler her iki 6l¢egin giivenilir ve gegerli kabul
edilebilmesi igin gerekli olan 0,70’in tizerinde (Nunnaly
& Bernstein, 1994:265) oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaiser Normallestirmesinde, 6zdegeri 1'den biiyiik
faktorler dikkate alinmis ve kurumsal itibar algisi ile
ilgili 6lcegin 6 faktorden olustugu belirlenmistir. Aras-
tirmanin varyans ylizdesi toplami 85,11 ¢ikmistir. Bu
oran %50den yiiksek oldugu i¢in analizin gegerli oldu-
gunu gostermektedir (Scherer, Luther, Wiebe, 1988).

Aciklayicl faktor analizinde ortak varyans (commu-
nality) degerleri ile 6lcekteki maddelerin degerlerinin
0,4ten digitk olmamasi gerekmektedir (Field, 2000:
434). Bu faktor analizinde “THY diisiik riskli bir yati-
rim gibi gériinmektedir ifadesi 0,4’ten diisiik bir

Tablo 2: Kurumsal itibar Diizeyini Olusturan Bilesenlere Yonelik Faktor Analizi ve Ortalamalar

Kurumsal itibar Algis1 Boyutlart Faktor  Varyans C.Alfa «a
Yiikleri %
Mal ve Hizmetler <: 3,97
THY yiiksek kaliteli mal ve hizmet sunar. ,859
THY yenilik¢i mallar ve hizmetler gelistirir. ,834 16,47 ,894
THY mallarinin ve hizmetlerinin arkasinda durur. ,818
THY 6denen paranin karsiiginda iyi degerde mallar ve hizmetler sunar ,753
Calisma Ortami X: 3,68
THY ¢aligmak i¢in iyi bir isletme gibi goriinmektedir. ,930 15,59 974
THY iyi ¢alisanlara sahip bir igletme gibi gériinmektedir ,923
THY lyi yonetilmektedir. ,907
Vizyon ve Liderlik x: 3,89
THY miikemmel Liderlige sahiptir. ,888 14,63 ,971
THY gelecek i¢in acik bir vizyona sahiptir. ,883
THY pazar firsatlarini tanir ve avantaj olarak kullanir. ,876
Duygusal Cazibe x: 3,74
THY’yi begeniyor ve saygi duyuyorum. ,889 13,79 ,932
THY Hakkinda iyi duygulara sahibim. ,859
THY ye giivenirim. ,847
Finansal Performans x: 4,19
THY rakiplerinin daha 6niinde bulunmaktadir. 911
THY giiglii bir karhiliga sahiptir. ,875 12,40 ,854
THY gelecekteki bityiimesiyle ilgili bityiik bir beklentiye sahiptir. ,746
Sosyal Sorumluluk x: 3,74
THY nin ¢evresel sorumluluk faaliyetleri vardir. ,900 12,24 ,840
THY iyi olaylar: destekler (Yardim kampanyalari gibi). ,798
THY ihtiyaci olan insanlar i¢in yiiksek standartlar: saglar. ,782

Cronbach Alfa: 0,889 Toplam Varyans: 85,11 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi,

Normallegtirmesi ve Varimax, {terasyon Sayisi: 7

Dondiirme Yontemi: Kaiser

KMO Uygunluk Olgiitii: 0,847 Barlett Kiiresellik Testi x* 10107,440 p: 0,000
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degere sahip oldugundan dolay: analizden ¢ikarilmis
ve analiz tekrarlanmigtir.

Tablo 2de goriildiigii iizere yapilan aciklayici fak-
tor analizi sonucunda alt1 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda, birinci faktér (4 madde) mal ve hizmet-
ler, ikinci faktor (3 madde) ¢alisma ortamu, Gi¢iincii
faktor (3 madde) vizyon ve liderlik, doérdiincii faktor
(3 madde) duygusal cazibe, besinci faktor (3 madde)
finansal performans ve altinci faktor (3 madde) sosyal
sorumluluga yonelik ifadeleri icermektedir. Bu faktor-
lerin giivenilirlik analizi degerleri 0,84 ile 0,97 arasinda
degismektedir.

Cenk Murat Kogoglu

Tablo 3’te yer alan bilgiler incelendiginde, kaiser
normallestirmesi ile, 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktor-
ler dikkate alindiginda tiiketici temelli marka denkli-
i olgeginin 3 faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kap-
samda, birinci faktoér (6 madde) marka farkindaligi/
Cagrisimi, ikinci faktor (3 madde) marka sadakati,
tictincii faktor (3 madde) algilanan kaliteye yonelik ifa-
deleri icermektedir. Tablo incelendiginde faktor yiikle-
ri ve ortak varyans (communality) degerlerinin 0,4’ten
diisitk olmadig ve faktorlerin cronbach alfa katsayila-
rinin normal sinirlarda oldugu gorillmektedir.

Tablo 3: Tiiketici Temelli Marka Denkligine liskin Faktér Analizi ve Ortalamalar

Marka Denkligine Ait Boyutlar Faktéor Varyans C.Alfa «
Yiikleri %
Marka Farkindaligi/Cagrisimi x: 4,16

THY nin mal ve hizmetleri hemen aklima gelir. ,808
THY nin mal ve hizmetlerinin farkindayim. 772 31,50 ,884
Rakip havayollar1 arasinda THY yi taniyabilirim. 772
THY yi biliyorum. ,762
THY nin sembol ve logosunu hemen hatirlarim. ,758
THY nin simgesini hayalimde canlandirabilirim. ,726

Marka Sadakati x: 3,70
Diger markalar yerine her zaman THY nin markasini tercih ederim ,895
THY benim ilk tercihimdir. ,868 21,24 ,851
THY nin sadik miisterisiyimdir. ,847

Algilanan Kalite x: 3,93 19,31

THY nin hizmetlerini begenirim. ,863 ,899
THY nin hizmetleri giivenilirdir. ,795
THY nin hizmet kalitesi yiiksektir. ,755

Cronbach Alfa: 0,894 Toplam Varyans: 72,06 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi,

Normallegtirmesi ve Varimax, {terasyon Sayisi: 5

KMO Uygunluk Olgiitii: 0,864 Barlett Kiiresellik Testi x* 3925,59 p:

Dondiirme Yontemi: Kaiser

0,000

Kurumsal itibar1 olugturan boyutlarin ortalamala-
r1 da Tablo 2'de yer almaktadir. Buna gore, ortalama-
lara bakildiginda; en yiiksek ortalamaya sahip boyut,
“finansal performans” (4,19) olurken, bunu sirasiyla,
“mal ve hizmetler” (3,97), “vizyon ve liderlik” (3,89),
“duygusal cazibe” (3,74), “sosyal sorumluluk” (3,74)
ve “caligma ortami1” (3,68) boyutlar: izlemektedir. Bu
boyutlara bakildiginda, Tiirk Hava Yollarinin, finansal
performansinin oldukea iyi algilanmasi, sundugu mal
ve hizmetler bakimindan da oldukga iyi algilandig1 ve
lider bir kurulus oldugu, bunun yaninda sevilen ve say-
g1 duyulan bir hava yolu olmasi ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ettigi ve nispeten ¢alisma ortaminin
da iyi olarak algilandig1, Tiirk Hava Yollar: ile seyahat
eden yolcular tarafindan belirlenmistir.

Tiiketici temelli marka denkligi iizerinde yapilan
arastirmalarda, 6l¢egin 4 faktorlii bir yapidan olustu-
gu ifade edilmektedir. Ancak bu aragtirmanin agik-
layic1 faktor analizi sonuglarina gore, tiiketici marka
denkliginin 3 faktorlii yapiya sahip oldugu ve marka
farkindalig1 ve Marka cagrisiminin ayni faktor altinda
yiiklendigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan bagka
arastirmalarda da (Cabuk & Atilgan, 2011, Kogoglu &
Aksoy, 2017b; Yoo ve Donthu, 2001) benzer sonuglar
ortaya ¢ikmuistir.

Tiiketici temelli marka denkligini olusturan boyut-
larin ortalamalar1 da tablo 3’te yer almaktadir. Buna
gore, en yiiksek ortalamaya sahip boyut; “marka far-
kindaligi/gagrisimi” (4,16) olurken, bunu sirasiyla, “al-
gilanan kalite” (3,93) ve “marka sadakati” (3,70) boyut-
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lar1 takip etmektedir. Ortalamalara bakildiginda, Tiirk
Hava Yollarinin bayrak tasiyici olmasi ve ayni zamanda
en fazla noktaya ugan hava yolu olmasi ve marka degeri
agisindan ilk sirada yer almasi sayesinde, marka farkin-
daligi/¢agrisiminin oldukea iyi olarak algilandigi, Tirk
Hava Yollar1 ile seyahat eden yolcular tarafindan de-
gerlendirilmektedir.

Kurumsal Itibar Algis1 ve Tiiketici Temelli Marka
Denkligine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Hipotezleri test etmeden 6nce verilerin modeli des-
tekleyip desteklemedigini degerlendirmek i¢in yapisal
esitlik modellemesi literatiiriinde kullanilan en yaygin

. =
.87 Cazibe

g
]
L3

e
H
ot
20
L

MH2 B8
ME3 &2

78
MH4

e

col 93

57 Cahsma
coz o8 Ortamm )
co3 -

=
H
=t
=]
]

VL2 94
VL3 3
1 K
241

v 2] 2]
7] 7] o
Lad (]

EEE

117

yontem, iki agamali yontemdir (Anderson ve Gerbing,
1988). Analizlerde birinci asama olarak 6nce 6l¢me
modeli test edilerek modelde yer alan yapilara ait 6l-
¢iimlerin ilgili yapilar1 dogru 6lgiip 6l¢medigine baki-
lir, ikinci agamada ise yapisal modeller incelenir.

Oncelikle kurumsal itibar algisina dogrulayici fak-
tor analizi yapilmis ve gizil degiskenlere yonelik faktor
yiiklerinin; duygusal cazibe icin 0,86 ile 0,94, mal ve
hizmetler icin 0,75 ile 0,88 arasinda, ¢aligma ortami
i¢in 0,92 ile 0,98 arasinda, vizyon ve liderlik i¢in 0,93
ile 0,98 arasinda, sosyal sorumluluk igin 0,73 ile 0,93
arasinda ve finansal performans i¢in 0,688 ile 0,911
arasinda degerler almistir.

A R=0,371
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Sekil 1: Degiskenlere Yonelik Yol Diyagrami
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Olgiim modelinin analizinde oncelikle gozlenen
degiskenlere iligkin olarak, t degerlerinin anlamlilik
diizeylerine bakilmas: gerekmektedir. Veriler incelen-
diginde, hesaplanan biitiin t-degerlerinin 2,56dan bii-
yiik oldugu goriilmektedir. Bu noktada, gizil degisken-
ler ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim iligkilerin
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde her bir 6l¢gme mo-
delinin dogrulanip dogrulanmadigini test etmek i¢in
uyum indeksleri degerlendirilmistir (Schumacker
& Lomax, 2004). Buna gore, ki kare uyum kriterinin
(x*/sd=3,15), SRMR=0,05, GFI=0,92, AGFI=0,90,
NFI=0,96, TLI=0,96, CFI=0,97, IFI=0,97 RFI=0,95
degerlerinin iyi uyum degerine sahip oldugu, RM-
SEA=0,06 degerinin ise kabul edilebilir degere sahip
oldugu belirlenmistir.

Cenk Murat Kogoglu

Aragtirma kapsaminda ikinci olarak, tiiketici temel-
li marka denkligi bilesenlerine iliskin dogrulayici fak-
tor analizi gerceklestirilmis ve gizil degiskenlere yone-
lik faktor yiiklerinin; algilanan kalite i¢in 0,76 ile 0,89,
marka farkindaligi/cagrisimi icin 0,72 ile 0,95 arasinda
ve marka sadakati i¢in 0,75 ile 0,93 arasinda degerler
almistir. Ayrica t degerlerinin anlamlilik diizeylerine
bakilmis ve tiim t degerlerinin 2,56dan biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Buna ek olarak tiiketici temelli mar-
ka denkligine iliskin uyum iyiligi degerleri incelenmis
ve ki kare uyum kriterinin (x*/sd=3,51), SRMR=0,05,
GFI=0,90, NFI=0,90, TLI=0,90 ve IFI=0,92 degerle-
rinin iyi uyum degerine sahip oldugu, AGFI=0,87,
CFI=0,92, RFI=0,88 ve RMSEA=0,07 degerlerinin ise
kabul edilebilir degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Hipotezler Kapsaminda Yapisal Modele Iliskin Degerler

. Standardize Standart t-
Hipotezler o . Lo L. nu¢
Edilmis Degerler =~ Hatalar  degeri Degeri
H, Duygusal Cazibe __, Algilanan Kalite ,202 ,047 3,669 ,000 Kabul
H, Mal ve Hizmetler ___J  Algilanan Kalite 274 ,058 4,470 ,000 Kabul
H; Caliyma Ortami1  __,  Algilanan Kalite ,147 ,028 2,754 ,006 Kabul
H, Vizyon ve Liderlik __p Algilanan Kalite ,155 ,050 3,182 ,001 Kabul
H; Sosyal Sorumluluk __p  Algilanan Kalite ,202 ,054 3,752 ,000 Kabul
Hs Finansal Performans ---p Algilanan Kalite ,093 ,037 1,733 ,083 Ret
Duygusal —> Marka
H; Cazibe Farkindaligy/ ,245 ,040 4,280 ,000 Kabul
Cagrisimi
— Marka
Mal ve <
Hg ) Farkindaligi/ 213 ,048 3,403 ,000 Kabul
Hizmetler )
Cagrisimi
Calisma ——p Marka
Hy Farkindaligi/ ,086 ,031 1,565 ,118 Ret
Ortamui )
Cagrisimi
Marka
Hio Vizyon ve Liderlik —®  Farkindahgy/ 177 ,023 3,200 ,001 Kabul
Cagrisimi
Marka
Hy Sosyal Sorumluluk - Farkindahgy/ ,156 ,045 2,822 ,005 Kabul
Cagrisimi
Marka
Hi, Finansal Performans -~~~  Farkindaligy/ ,088 ,041 1,781 ,075 Ret
Cagrisimi
His Duygusal > Marka Sadakati 133 070 2429 015  Kabul
Cazibe
Hu Mal ve Hizmetler =~ — Marka Sadakati ,284 ,076 4,499 ,000 Kabul
His Calisma Ortam1 ~ —» Marka Sadakati ,131 ,036 2,390 ,017 Kabul
His Vizyon ve Liderlik ___, ~Marka Sadakati ,030 ,048 ,555 ,579 Ret
H,, Sosyal Sorumluluk __ Marka Sadakati ,122 ,064 2,460 ,014 Kabul
His Finansal Performans ___, Marka Sadakati ,029 ,060 ,513 ,608 Ret
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Dogrulayict faktor analizine ek olarak ¢aligmada
kullanilan gozlenen degiskenlerin, bagli olduklar: gi-
zil yapilarin birer iiyesi olup olmadiklarini tespit etmek
i¢in birlesim ve ayrigim gecerliligi hesaplanmasi gerek-
mektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 45). Birlesim ge-
cerliliginin saglanabilmesi igin, her bir gizil degiskene
ait AVE ve CR degerlerine bakilmas: gerekmektedir.
Buna gore; Ayrisim ve birlesim gecerliligi gerceve-
sinde, kullanilan birlesik giivenilirlik degerleri (CR),
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri; mal ve
hizmetler icin, 0,90 ve 0,78, ¢alisma ortamu i¢in, 0,96
ve 0,68, vizyon ve liderlik i¢in, 0,95 ve 0,81; duygusal
cazibe i¢in, 0,94 ve 0,83; sosyal sorumluluk igin, 0,86
ve 0,65; finansal performans icin, 0,87 ve 0,71 olarak
belirlenmistir. CR degerinin 0,70'den ve AVE degerinin
de 0,50den biiyiik olmas: birlesim gecerliliginin sag-
landigini belirtmektedir. Ayrisim gecerliliginin sagla-
nabilmesi igin ise, bir gizil degiskene ait AVE degerinin
karekokiiniin, o degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi gerekmekte-
dir. AVE degerlerinin karekokiiniin ilgili degiskenlerin
korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu belirlendigin-
den birlesim ve ayrisim gegerliliginin saglandig: tespit
edilmistir.

Kurumsal itibar Algisinin Tiiketici Temelli Mar-
ka Denkligi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yapisal
Model (Yol Analizi)

Arastirmada ortaya konan hipotezlerin test edil-
mesi ve arastirma modeline yonelik yapisal modeli
olusturmak i¢in yol analizi yapilmistir. Olusturulan
model Sekil 1'de gortilmektedir.

Yapisal modelin biitiinsel bir anlamlilig1 i¢in yol
analiziyle ilgili uyum iyiligi degerlerine bakilmasi
onemlidir (Schumacker & Lomax, 2004). Uyum iyiligi
degerleri ayni1 zamanda ortaya konan modelin geger-
liligi ve dogrulayici faktor analizinde oldugu gibi bo-
yutlar1 dogrulamak igin kullanilmaktadir. lgili deger-
lere bakildiginda, ki kare uyum kriterinin (x*/sd=3,10),
SRMR=0,05, ve RFI=0,90 degerlerinin iyi uyum de-
gerine sahip oldugu, diger tiim degerlerin (GFI=0,89,
AGFI=0,86, NFI=0,92, TLI=0,93, CFI=0,94, IFI=0,94
ve RMSEA=0,06) kabul edilebilir degerlere sahip oldu-
gu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu degerler, dogrula-
yict faktor analizi yapmadan, modeldeki iliskilerin or-
neklem verisi ile tutarli oldugunu ve modelin biitiinsel
bir sekilde anlamli ve gecerli oldugunu gostermektedir.
Yapisal model araciligiyla test edilen hipotezlerle ilgili
standardize edilmis degerler, standart hatalar, t-deger-
leri ve p degerleri Tablo 4’te yer almaktadur.
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Tablo 4 incelendiginde duygusal cazibe (H , $=,202
p=,000), mal ve hizmetler (H,, f=,274 p=,000), ¢a-
lisma ortami (H,, B=,147 p=,006), vizyon ve liderlik
(H,, B=,155 p=,001) ve sosyal sorumluluk (H,, $=,202
p=,000) boyutlarinin algilanan kalite tizerinde pozitif
etkilerinin oldugu ve ilgili hipotezlerin kabul edildigi
goriiliirken; finansal performans (H,, $=,093 p=,083)
algilanan kalite tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
ve ilgili hipotezin reddedildigi belirlenmigtir. Algila-
nan kalite tizerinde en fazla etkili olan kurumsal itibar
boyutunun mal ve hizmetler oldugu ortaya konmus-
tur. Yine ,Tablo 4% bakildiginda, duygusal cazibe (H.,
=,245 p=,000), mal ve hizmetler (H,, f=,213 p=,000),
vizyon ve liderlik (H,, p=,177 p=,001), ve sosyal so-
rumluluk (H, , $=,156 p=,005) boyutlarinin marka far-
kindaligi/¢agrisimi tizerinde pozitif etkilerinin oldugu
ve ilgili hipotezlerin kabul edildigi belirlenirken; ¢alis-
ma ortami (H,, $=,086 p=,118) ve finansal performans
(H,,, p=,088 p=,075) boyutlarinin marka farkindaligi/
¢agrisimu tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig: tes-
pit edilmistir. Marka farkindaligi/¢agrisimi tizerinde
en fazla etkili olan kurumsal itibar boyutunun duygu-
sal cazibe oldugu ortaya konmustur. Tablo 4 incelen-
diginde, duygusal cazibe (H,,, f=,133 p=,015), mal ve
hizmetler (H,,, $=,284 p=,000), ¢alisma ortam1 (H,,,
f=,131 p=,017), ve sosyal sorumluluk (H,_, B=,122
p=,014) boyutlarinin marka sadakati tizerinde pozitif
etkilerinin oldugu ve ilgili hipotezlerin kabul edildigi
goriiliirken; vizyon ve liderlik (H,, p=,030 p=,579) fi-
nansal performans (H ,, $=,029 p=,608) boyutlarinin
marka sadakati tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1
ve ilgili hipotezin reddedildigi belirlenmistir. Marka
sadakati tizerinde en fazla etkili olan kurumsal itibar
boyutunun mal ve hizmetler oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Seyahat eden turistlerin kurumsal itibar algisinin
tiiketici temelli marka denkligi {izerindeki etkilerinin
yapisal esitlik modellemesiyle belirlenmek istendigi bu
arastirmada, Tirkiye'nin bayrak tagtyict havayolu olan
Tiirk Hava Yollar: ile seyahat eden turistlerce itibar ve
marka denkligi algisinin da ne diizeyde oldugu orta-
ya konmaya calisilmigtir. Aragtirma modelinde Tirk
Hava Yollar ile seyahat eden yerli turistlerin THY ye
yonelik itibar diizeyini olumlu algilamalarinin tiiketici
temelli marka denkligini olusturan boyutlar iizerinde
pozitif etkileri olacag: 6ngoriilmektedir.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde; kurum-
sal itibar algisini olusturan boyutlarin yapilan faktor
analizi sonuglarina gore; mal ve hizmetler, ¢alisma
ortami, vizyon ve liderlik, duygusal cazibe, finansal
performans ve sosyal sorumluluk olmak {izere alt1
boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu konuyla ilgili ya-
pilan ulusal ve yabanci literatiirde (Batman, Mesci &
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Oztiirk, 2017; Fombrun ve ark., 2000; Fombrun & Van
Riel, 2003; Gegikli, Ercis & Okumus, 2016; Kanto, Run
& Isa, 2016) ¢ogunlukla bizim ¢aliymamizdaki gibi bu
alt1 boyut ortaya ciksa da, kurumsal itibar: farkl gekil-
lerde agiklayan boyutlar da literatiirde yer almaktadir
(Agarwal, Osiyevskyy & Feldman, 2015; Saral, 2014;
Eckert, 2017; Kiambi & Shafer, 2018; Isik & Zincir-
kiran, 2016; Satir, 2006). Diger yandan arastirmanin
bagimli degiskeni olan tiiketici temelli marka denkli-
ginin; marka farkindaligi/¢agrisimi, marka sadakati ve
algilanan kalite olmak iizere 3 faktorlii bir yapiya sa-
hip oldugu tespit edilmistir. Bu konuda yapilan bagka
aragtirmalarda tiiketici temelli marka denkliginin dort
faktorlii bir yapidan olustugu ancak bu arastirma da ol-
dugu gibi baska arastirmalarda da (Cabuk & Atilgan,
2011; Kogoglu & Aksoy, 2017b; Yoo & Donthu, 2001)
tiiketici temelli marka denkliginin, marka farkindalig
ve marka cagrisiminin ayni faktor altinda ve ti¢ faktor-
1t bir yapida ortaya ¢iktig bilinmektedir.

Tiirk Hava Yollari ile seyahat eden turistlerin hava-
yoluna iligkin itibar1 ve marka denkligi algilarina ilis-
kin bulgulara bakildiginda; 6ncelikle bir biitiin olarak
THY nin itibar algist ortalamasinin 3,88 olarak ortaya
¢iktig1 ve itibarinin turistler tarafindan iyi algilandig
degerlendirilmektedir. Boyut bazinda ortalamalara
bakildiginda; en yiiksek ortalamaya sahip boyutun “fi-
nansal performans” (4,19) oldugu bu boyutu sirasiyla,
“mal ve hizmetler” (3,97), “vizyon ve liderlik” (3,89),
“duygusal cazibe” (3,74), “sosyal sorumluluk” (3,74) ve
“caligma ortam1” (3,68) boyutlar1 izlemektedir. Diger
yandan THY nin marka denkligine yonelik bulgulara
bakildiginda, bir biitiin olarak THY nin marka denklik
algisinin 3,99 olarak ortaya ciktig1 ve turistler tarafin-
dan iyi olarak algilandig1 belirlenmistir. Tiiketici temel-
li marka denkliginin boyut bazindaki ortalamalarina
bakildiginda, en yiiksek ortalamaya sahip boyutun;
“marka farkindaligi/cagrisimi” (4,16) oldugu, bu boyu-
tu sirastyla, “algilanan kalite” (3,93) ve “marka sadaka-
ti” (3,70) takip etmektedir. Bilindigi tizere Tiirk Hava
Yollar: iilkemizin bayrak tasiyicisi ve Diinyada en faz-
la noktaya ucan hava yolu olmas: sayesinde hem itibar
noktasinda hem de 6zellikle marka denkligi konusunda
olumlu bir algiya sahiptir. Ozellikle Brand Finance tara-
findan 2018de Tiirkiyenin en degerli markas: secilme-
si bunu destekler niteliktedir. Ayrica bu hava yolunun
uluslararasi spor organizasyonlarina sponsor olmasi da
de yiiksek marka denkligine ulagmasini pekistirmistir.

Caligmanin temel hipotezlerine yonelik bulgular
degerlendirildiginde; kurumsal itibar algisini olus-
turan, duygusal cazibe (p=,202), mal ve hizmetler
(B=,274), ¢aligma ortamu (B=,147), vizyon ve liderlik
(B=,155) ve sosyal sorumluluk ($=,202) boyutlarinin
algilanan kalite tizerinde pozitif etkilerinin oldugu fi-
nansal performans boyutunun ise anlamli bir etkisinin

Cenk Murat Kogoglu

olmadig1 ve algilanan kaliteyi en fazla olumlu etkileyen
kurumsal itibar boyutunun mal ve hizmetler oldugu
tespit edilmigtir. Nitekim benzer sekilde, Chang & Zhu,
2011; Kogoglu & Aksoy, 2017a; Loureiro & Kastenholz,
2011; Gatti, Caruana & Snehota, 2012 gibi literatiirde
yer alan ¢aligmalarda kurumsal itibar ve boyutlarinin
algilanan kalite tizerinde pozitif etkileri oldugu gibi,
algilanan kalitenin de kurumsal itibar ve boyutlar: tize-
rinde pozitif etkileri olduguna dair (Kog, 2015; Sharabi,
2014; Walsh & Beatty, 2007) ¢aligmalar da mevcuttur.
Diger yandan kurumsal itibar algisini olusturan; duy-
gusal cazibe (B=,245), mal ve hizmetler (p=,213), viz-
yon ve liderlik (p=,177), ve sosyal sorumluluk (=,156)
boyutlarinin marka farkindaligi/¢agrigimi tizerinde
pozitif etkilerinin oldugu, ¢alisma ortami ve finansal
performans boyutlarinin ise anlamli etkisinin olmadig1
ortaya ¢cikmustir. Ayrica, marka farkindaligi/cagrisimi
tizerinde en fazla etkili olan kurumsal itibar boyutu-
nun duygusal cazibe oldugu belirlenmistir. Bu konuda
yapilan literatiirdeki (Beneke ve ark., 2015; Kogoglu &
Aksoy, 2017a; Malhotra, 2010; Ozgéz, 2011; lacobucci
& Churchill, 2010) aragtirmalarda da, bu arastirma-
da oldugu gibi kurumsal itibar ve boyutlarinin marka
farkindaligi/cagrisimi tizerinde pozitif etkileri oldugu
ortaya konmustur. Ote yandan kurumsal itibar algisini
olusturan, duygusal cazibe (f=,133), mal ve hizmetler
(P=,284), ¢alisma ortami (B=,131), ve sosyal sorum-
luluk (B=,122) boyutlarmin marka sadakati {izerinde
pozitif etkilerinin oldugu, vizyon ve liderlik ile finan-
sal performans boyutlarinin ise anlaml etkilerinin ol-
madig1 belirlenmistir. Ayrica, marka sadakati izerinde
en fazla etkili olan kurumsal itibar boyutunun mal ve
hizmetler oldugu tespit edilmistir. Kurumsal itibar ve
boyutlarinin marka sadakati tizerinde pozitif etkileri
olduguna iliskin, ulusal ve yabanci literatiirde de (Bilbil
ve ark., 2013; Helm & Tolsdorf, 2013; Loureiro, Sarmen-
to & Bellego, 2017; Loureiro & Kastenholz, 2011; Oz-
tiirk & Cakar, 2014) benzer sonuglar ortaya konmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglar kap-
saminda, turistlerin seyahatlerini gergeklestirdikleri
havayollarinin itibarina iliskin olumlu algilamalarinin,
havayollarinin marka denkligi iizerinde olumlu etkile-
ri olacagindan hareketle, havayollarinin kaliteli olarak
algilanmak, markalarinin farkindalik diizeylerini yik-
seltmek ve sadik miisteriler olugturmak i¢in kurumsal
itibar ve boyutlarina ayr1 ayr1 dnem vermeleri gerek-
mekte ve Onerilmektedir. Ozellikle marka denkligi
iizerinde ¢ok daha fazla etkili olan kurumsal itibara
iliskin mal ve hizmetler ile duygusal cazibe boyutlari-
na yonelik faaliyetler yirttmeleri, gerceklestirdikleri
reklamlarda, sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesine,
yeniliklerine ve yolcular1 tarafindan sevilen ve giive-
nilen bir marka olduklarina iliskin vurgu yapmalari
onerilmektedir. Diger yandan havayollarinin sektérde
lider ve vizyoner faaliyetler ylriitmeleri, sosyal sorum-
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lu olmalar1 ve ¢alisma ortami anlaminda, kaliteli per-
sonel ile ¢alismak ve bu personeli de memnun etmeye
yonelik faaliyetler ytriitmeleri, marka denkliklerinin
olumlu algilanmasinda faydali olacaktir.

Bu arastirmanin sadece Izmir'e Tiirk Hava Yollar1 ile
seyahat eden yerli turistler {izerinde gerceklestirilmesi
6nemli bir sinirhilik olusturmaktadir. Bu baglamda ge-
lecekte yapilacak arastirmalarda arastirmanin yerli ve
yabanci turistleri kapsayan genis bir drneklemde ele
alinmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

The Effect of Corporate Reputation Perceptions of
Domestic Tourists on Brand Equity: The Case of
Turkish Airlines

Cenk Murat KOCOGLU

INTRODUCTION

Today, in the competitive environment where airline
companies and brands produce goods and services like
each other, and even many new products are imitated
instantly, different marketing strategies are required
to differentiate and separate from competitors. From
this point of view, both corporate reputation and brand
equity concepts are the two concepts that enterprises
in Turkey attach importance to. It has been revealed
by the studies in the literature that the businesses that
attach importance to these two strategies and try to
implement them will be superior to their competitors
(Beneke et al., 2015; Chun, 2005; Dolphin, 2004; Su
and Tong, 2015).

In this study, it is aimed to examine the impact of
the reputation perceptions of the individuals traveling
on Turkish Airlines on the consumer-based brand
equity for this brand. It was determined that which
components constitute reputation as sub-objectives
of the study were more influenced by the components
that form consumer-based brand equity and also it was
revealed at what level the perception of reputation and
the perception of brand equity for this enterprise are.
When theresearchesaimed at national and international
works of literature were looked at, it was found that a
very limited number of studies have been carried out in
relation to corporate reputation and consumer-based
brand equity. In particular, there was no study found in
the national literature which examined brand equity in
different aspects. Therefore, it is considered that such a
research will contribute both to the literature and to the
sector in terms of suggestion.

The research was carried out on domestic tourists
arriving at Adnan Menderes Airport Domestic
Terminal arrivals section with Turkish Airlines to Izmir
for touristic purposes. In this respect, the hypotheses
formed by the studies in the literature (Beneke et al,,
2015; Bontis, Booker & Serenko, 2007; Heweny, Omar
& Abu, 2015; Kog, 2015; Kogoglu & Aksoy, 2017B;
Kumar, Aaker & Day, 1999; Malhotra, 2010; Ozgoz,
2011; Wang et al.,, 2006; Weiwei, 2007) below were
tested.

" Corresponding author at: Karabiik University, Safranbolu Tourism
Faculty,
E-Mail Address: cenk-murat@hotmail.com
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H : Emotional attraction positively affects perceived
quality.

H.: Goods and services positively affect perceived
quality.

H_: The working environment positively affects the
perceived quality.

H,: Vision and leadership positively affect perceived
quality.

H_: Social responsibility positively affects perceived
quality.

H_: Financial performance positively affects
perceived quality.

H_: Emotional attraction positively affects brand
awareness/association.

H: Goods and services positively affect brand

awareness/association.

H,: The working environment positively affects
brand awareness/association.

H,: Vision and leadership affect brand awareness/
association.

H, : Social responsibility positively affects brand
awareness/association.

H, ,: Financial performance positively affects brand
awareness/association.

H, : Emotional attraction positively affects brand
loyalty.

H ,: Goods and services positively affect brand
loyalty.

H,.: The working environment positively affects
brand loyalty.

H,: Vision and leadership positively affect brand
loyalty.

H,.: Social responsibility positively affects brand
loyalty.

H1,: Financial performance positively affects brand
loyalty.

Analysis conducted during the data analysis process
of the research was analysed in SPSS 22 and AMOS
22 package programs. In the research, descriptive
analyses were carried out primarily, then, in order to
test the structural validity of each scale in the study,
descriptive and confirmatory factor analysis was
applied and reliability levels of each emerging factor

Cenk Murat Kogoglu

were determined. Structural Equation Modeling (SEM)
was employed to test the hypothesis that was formed
within the model framework of the research.

In conclusion, when the findings about the
hypotheses of the study were evaluated; it was
determined that the dimensions of emotional
attraction (P=, 202), goods and services (P=, 274),
working environment (=, 147), vision and leadership
(B=, 155) and social responsibility (p=, 202) have
positive effects on perceived quality, and that the
financial performance dimension has no significant
impact and that the corporate reputation dimension,
which has the most positive effect on perceived quality,
is goods and services. Likewise, there are studies in
the literature such as Chang & Zhu, 2011; Kogoglu
& Aksoy, 2017a; Loureiro & Kastenholz, 2011; Gatti,
Caruana & Snehota, 2012 on corporate reputation and
dimensions have positive effects on perceived quality,
as well as studies (Kog, 2015; Sharabi, 2014; Walsh &
Beatty, 2007) on perceived quality have positive effects
on corporate reputation and dimensions. On the other
hand, it was revealed that the dimensions of emotional
attraction (B=,245), goods and services (=, 213), vision
and leadership (B=, 177), and social responsibility
(B=, 156) that constitute the perception of corporate
reputation have positive effects on brand awareness/
association, and that the working environment and
financial performance dimensions have no significant
impact. In addition, it has been determined that the
corporate reputation dimension that has the most
impact on brand awareness/association is emotional
attraction. In the conducted literature studies on this
subject (Beneke et al., 2015; Kogoglu & Aksoy, 2017a;
Malhotra, 2010; Ozgéz, 2011; Tacobucci & Churchill,
2010), as in this research, it was revealed that corporate
reputation and dimensions have positive effects on
brand awareness/association. On the other hand, the
dimensions of emotional attraction (B=,133), goods
and services (=,284), working environment (f=,131),
and social responsibility (p=,122) that constitute
the perception of corporate reputation have positive
effects on brand loyalty, and the dimensions of vision
and leadership and financial performance have no
significant impact. In addition, it has been determined
that the corporate reputation dimension that has the
most impact on brand loyalty is goods and services.
Corporate reputation and its dimensions have positive
effects on brand loyalty, and similar results have been
revealed in the national and international literature
(Bilbil et al., 2013; Helm & Tolsdorf, 2013; Loureiro,
Sarmento & Bellego, 2017; Loureiro & Kastenholz,
2011; Oztiirk & Cakar, 2014).

In the context of the findings and results obtained
from the survey, based on the positive perceptions
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of tourists, who go to travel with airlines, will have
a positive effect on the brand equity of the airlines.
Therefore, it is required and suggested that airlines
need to be perceived as quality, to raise awareness
levels of their brands and to pay attention to their
corporate reputation and its dimensions to create loyal
customers. In particular, they are suggested to carry
out activities on goods and services related to corporate
reputation and emotional attraction, which are much
more effective on brand equity and in their advertising,
and they are encouraged to emphasize the quality of
the goods and services they offer, the innovations and
the fact that they are a trusted and loved brand by their
passengers. On the other hand, it would be beneficial
for airlines to carry out leading and visionary activities
in the sector, to work with qualified personnel in terms
of social responsibility and working environment and
to carry out activities aimed at pleasing this personnel
in order to achieve a positive perception of their brand
equities.

The fact that this research was conducted only on
the domestic tourists traveling to Izmir with Turkish
Airlines constitutes an important limitation. In this
context, it should be considered in future researches
that the research to be discussed in a wide range of
sampling covering local and foreign tourists.
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Oz

Turizmde tiiketicilerin memnuniyetinde en 6nemli belirleyicilerden biri, ¢alisanlarin tiiketicilere kars1 sergiledikleri davraniglardr.
Bu husus turizmde fiziksel ve zihinsel emegin yaninda, duygusal emegin 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Caliganlarin
duygularini igletmelerin bekledigi sekliyle diizenleyerek tiiketiciye yansitmasi olarak ifade edilebilecek duygusal emek, turizm
isletmeleri igin 6nemli bir emek bi¢imi haline gelmistir. Duygusal emek ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, isletmeler agisindan
faydalarina ve sonuglarina odaklanan, ¢aligana yonelik sonuglar1 dahi isletmeler agisindan degerlendiren bir yaklagimla kargilasmak
miimkiindiir. Oysaki fiziksel ve zihinsel emegin yaninda diger bir emek bi¢imi olan duygusal emegin de ticari bir karsiligi/degisim
degeri bulunmaktadir. S6z konusu degisim degerini yalnizca iicret ile ifade edebilmek yeterli degildir. isletme agisindan uygun olan
davranislari sergileyebilmek i¢in duygu durumunu diizenleyecek ¢alisanin da birtakim beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir.
Duygusal emek konusuna yalnizca sonuglar ve igletmeler agisindan faydalar1 agisindan yaklagsmak, eksik ve hatali uygulamalar1
beraberinde getirecektir. Bu noktadan hareketle, turizm sektériinde 6nemli bir yeri olan duygusal emegi ortaya ¢ikaran, etkileyen
ve yonlendiren faktorleri ortaya koyabilmek; gerek isletmeler ve ¢aliganlar agisindan gerekse sektoriin siiregelen sorunlarina ¢oziim
geligtirebilmek adina oldukga 6nemlidir. Kuramsal nitelik tagiyan bu aragtirmada duygusal emek konusu elestirel bir bakis aisiyla ve
¢alisan yoniiyle irdelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, duygusal emek konusunda gelecekte yapilacak ¢aligmalara gerekse turizm
endiistrisindeki yonetici uygulamalarina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, duygusal emek, derin davranis.

Abstract

One of the most important determinants of the customer satisfaction in tourism is the behaviors of employees towards consumers.
That situation shows that emotional labor has an important place in tourism besides physical and mental labor. Emotional labor,
which can be defined as reflecting emotions of the employees to the consumers by organizing their emotions as expected, has become
an important form of labor for tourism enterprises. When the studies on emotional labor are examined, it is possible to come up with an
approach that focuses on the benefits and results of the enterprises and the results for the employees even in the context of enterprises.
However, besides the physical and mental labor, another phenomenon which is emotional labor has a commercial value / exchange
value. It is not possible to express exchange value in question only with a fee. In order to exhibit the behaviors that are appropriate in
terms of company, the expectations of the employee who will regulate the emotional situation must also be met. Approaching emotional
labor only in terms of results and benefits for the enterprises will bring about incomplete and erroneous practices. From this point of
view, to be able to reveal the factors that affect and direct the emotional labor which has an important place in the tourism sector; both
in terms of businesses and employees, as well as the ongoing problems of the sector is so important in order to develop a solution. In this
study which is regarded theoretical, the issue had been examined judicially from the employees’ point of view. As a result of the study,
suggestions are made regarding the future of emotional labor and the managerial practices in tourism industry.

Keywords: Tourism, emotional labor, deep acting.
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GIRIS

Calisan davraniglari, hizmet endustrisinde en fazla
6nem gosterilen unsurlardan biri olup miisteri mem-
nuniyetinde ve tatmininde en 6nemli belirleyicilerden
biridir. Bu durum, isletmelerin miisterilere kars1 sergi-
lenecek davranis kurallarini belirledigini; ¢aliganlarin
da duygularin: kontrol ederek belirlenen davranis ku-
rallarina yonelik hareket etmeleri gerekliligini zorunlu
kilmaktadir. Isletmelerin hedefleriyle uyumlu kilinma-
ya ¢alisilan duygular, ¢alisma yasami i¢inde ekonomik
piyasa tarafindan yonetilen ve pazarlik unsuru hali-
ne getirilen bir nitelik kazanmistir (Kart, 2011: 224).
Bazi sektorlerde ¢aliganlarin is yerinde sarf ettikleri
emegin 6nemli bir kisminin duygulariyla ilgili olmasi
(Ashforth & Humphrey, 1993: 89), fiziksel ve zihinsel
emege ek olarak, duygusal emegin de ticari bir karsilig
oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Kozak & Giigli
(2008: 42), hizmet endiistrisindeki islerde calisanlara
Odenen ticretin, isgorenin sadece teknik yonleri igin
degil, ayn1 zamanda bir degisim degerine sahip olan
duygusal ¢aba sergilemeleri icin de 6dendigini belirt-
mektedir. Yani ¢alisanin yaptig1 ise verdigi fiziksel ve/
veya zihinsel emegin yani sira duygularini da kontrol
ederek farkli bir emek verdigini; bu emek biciminin de
ticretlendirmede esas alinmasi gerektigini ifade etmek
miimkiindiir. Turizm sektorii agisindan konuya bakil-
diginda verilen emegin 6nemli bir boliimii duygusal
emekten olugsmaktadir.

Duygusal emek, c¢aligma yasaminda orgiit tara-
findan istenilen duygularin sergilenmesini ifade etti-
ginden, bireylerin gercek duygular1 her zaman yansi-
tilmamaktadir (Ak¢ay & Coruk, 2012: 5). Calisanlar
duygularini isletmelerin beklentileri dogrultusunda
diizenlerken, bunu bazen isteyerek bazen de kendini
zorlayarak gerceklestirmektedir. Duygusal emek, bire-
yin nasil hissetmesi gerektigine dayanan; hissedilme-
yen duygunun taklit edilmesi ya da hissedilen uygun-
suz duygunun bastirilmasi gibi kurallarin izlenmesini
gerektirmektedir (Kart, 2011: 221). Anlagilacag: tizere
duygusal emek, oncelikle isletmelerin ¢ikarlar1 agisin-
dan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Isletmeler
caliganlardan duygusal emek beklerken, bu beklentinin
de mutlak ve kabul edilebilir bir kargilig1 olmalidir. Bu
acidan bakildiginda, miisteri memnuniyeti saglamasi
yoniinde roller atfedilen calisanlara, 6ncelikle kendile-
rini tatmin eden sartlarin saglanmas: gerekliligi dog-
maktadir. Duygusal emegi ortaya ¢ikaran faktorlerin
incelendigi ¢alismalar, sonuglarina yonelen caligmalara
nazaran sinirlidir. Bu durum da duygusal emege iglet-
me tarafindan bakildigini; ¢alisan yoniinden olumsuz
sonuglar ortaya ¢iksa da bu durumun yine isletmeye
baglandiginy; bagka bir ifade ile isletmenin karliligi-
na zarar verecegi yargisina varildigini gostermekte-
dir. Ozellikle turizm sektdriinde miisteri tatmininde
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onemli belirleyici niteligi tasiyan ¢aligan davranislari-
nin duygusal emege dayanmasi, isletmelerin ¢aligan-
lara zarar vermeden duygusal emegi ortaya ¢ikaracak
uygulamalardan yararlanmasini gerekli kilmaktadir.
Bu aragtirmada, daha 6nce yapilan arastirmalar cerge-
vesinde elestirel bir bakis agisiyla irdelenen duygusal
emek konusu, ¢aligan faydas1 goz ardi edilmeden de-
gerlendirilmistir.

Duygusal Emek Kavrami

Duygusal emek kavraminin temeli, Arlie R. Hoch-
schild’in 1983 yilinda yaymnladigr The managed heart:
commercialization of human feeling-Yonetilen kalp:
insan duygularimin ticarilestirilmesi adli kitaba dayan-
maktadir. Kitabin adinda da gortaldagi gibi, insan
duygularinin yonetilerek, satin alanin hosuna gidecegi
bicimi vermek tizere tasarlandig1 anlagilmaktadir. Ho-
chschild (2003: 7) duygusal emegi, “herkes tarafindan
gozlenebilen yiiz ifadeleri ve beden hareketleri” olarak
tanimlamakta ve bu hareketlerin {icret karsihiginda
yapilarak ticari degeri oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
husus 6zellikle hizmet endiistrisinde ¢alisanlarin duy-
gu gosterimlerinin kendi inisiyatiflerinden ¢ikarilarak
isletmeler tarafindan birtakim kurallara baglanmis ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Duygusal emek olgusu
baslangicta yiiz ve/veya ses temast ile kars: tarafin dav-
raniglarini degistirmeye yonelik basit olaylardan ibaret
iken, sonrasinda caliganlar tarafindan miusteriye kars:
sergilenmesi gereken sistematik davraniglar olarak de-
gerlendirilmistir (Avct & Boylu, 2008: 22). Hess (2003:
9), miisteriler ile iyi iligkiler kurmanin, hizmet sirasin-
da ytiksek derecede duygu kontroliine bagli oldugunu
ifade etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993: 90),
duygusal emegin hizmet endistrisi agisindan neden
onemli oldugunu belli bagli dort faktore baglamakta-
dir. Bunlar;

o Misterilerle etkiletisim halinde olan persone-
lin, orgiiti dis ¢evreye kars: temsil etme gore-
vini Gstlenmesi,

o Duygusal emek gerektiren islerin, miisterilerle
yliz ylize veya sozlii iletisimi iceren isler olmasi,

o Misterilerin de bir parcast olduklar1 hizmet
stirecinin belirsizlik icermesi ve hizmeti sunan
ile alan arasindaki iliskinin dinamik ve degis-
ken bir yapiya sahip olmasi,

o Hizmet endistrisinde miisterilere sunulanlarin
¢ogunlukla soyut olmasi, hizmet kalitesini 6l¢-
meyi ve bunun miisteriler tarafindan degerlen-
dirilmesini zorlastirmaktadir.

Duygusal emek konusu 6rgiitiin sistemli bir faaliye-
ti olarak kabul edilmekte ve kavram, miisteri baglilig
ve karlilig1 yaratilmasi konusu ile birlikte anilmaktadir
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(Avcr & Boylu, 2008: 22). Anleu & Mack (2005: 596),
orglitlerin cevreleri ile olan iyi iligkilerini uzun siire
koruyabilmek i¢in duygusal emek igeren iletisim bi-
¢imlerine yoneldiklerini belirtmektedir. Orgiitler igin
hizmet sirasindaki duygu iklimi, mevcut miisteriyi elde
tutmak ve yeni miusteriler kazanabilmek agisindan ol-
dukga 6nemlidir (Hess, 2003: 9). Duygusal emek, orgiit
i¢in bir gesit izlenim y6netimi, uygun duygular: sergi-
leme eylemi olup 6rgiitiin koydugu duygu kurallarinin,
caliganlar tarafindan belirli bir kapsamda, yogunlukta
ve siklikta; i¢ hisleri ile uyum gostersin veya gosterme-
sin uygulanmasini gerektirmektedir (Ashforth & Tomi-
uk, 2000: 184). Calisanlardan hizmet sunarken miste-
rilerle empati kurmalari, kurum tarafindan belirlenmis
rolleri iistlenmeleri; inanmasalar bile duygularini yine
kurum politikalar1 ve stratejileriyle uyumlu bir sekilde
yonetmeleri beklenmektedir (Onay, 2011: 587). Konu-
ya musterilerle birebir etkilesim halinde olan ¢aligan-
lar agisindan yaklasildiginda, isin nasil bir duyguyla
yapilacagi ve sunulacagi agisindan duygusal emek, isin
onemli bir pargasi olarak goriilmektedir (Jones, 2001:
283). Olumlu duygusal ifadelerin takinilmasi, olumlu
iligkilerin stirdiirtilmesi, olumsuz duygusal ifadelerin
bastirilmasi gibi davranislar, miisteri tatmini agisindan
¢ok 6nemli gorillmektedir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal Emegin Boyutlar:

Orgiitiin beklentileri dogrultusunda ¢aliganlarin
duygularini diizenleyerek miisterilere yansitmasi ola-
rak ifade edilen duygusal emegin, duygular1 diizen-
leme yontemine gore boyutlandirildigini ifade etmek
mimkiindir. Duygularin diizenlenmesi siirecinde ilk
olarak Hochschild (1983), yiizeysel ve derin davranis
boyutlarini éne siirerken; Asforth & Humprey (1993),
bunlara samimi duygularin sergilenmesini igeren, do-
gal davranis olarak da ifade edilen, boyutu eklemistir.
Morris & Feldman (1996), duygusal davranis gosteri-
mindeki siklik, davranis kurallarina gosterilen dikkat,
sergilenmesi gereken duygularin ¢esitliligi ve duygusal
celiskiyi duygusal emegin boyutlar1 arasinda ele alir-
ken; Grandey (2000) ise tiim ¢aligmalardan yararlana-
rak duygusal emek boyutlarini yiizeysel ve derin davra-
nis olarak degerlendirmistir.

Yiizeysel davranis, hissedilen duygularin gizlenme-
si; gercekte var olmayan- hissedilmeyen- duygularin
hissediliyormus gibi gosterilmesi anlamina gelmekte-
dir (Asforth & Humprey, 1993: 92; Chu & Murrmann,
2006: 1182; Diefendorff & Gosserand, 2003: 954; Gran-
dey, 2000: 97; Hochschild, 2003: 37; Seymour, 2000:
160; Steinberg & Figart, 1999: 11). Yiizeysel davranis,
sesli ve sessiz isaretlerle, yliz ifadeleriyle, el-kol ha-
reketleriyle ve ses tonuyla gerceklestirebilmektedir
(Ashforth & Humphrey, 1993: 92). Ornegin, sunulan
hizmet ne kadar iyi olsa da bir tiirlii memnun olma-
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yan ve kaba davranan bir migteriye karsi caliganlar;
duygularini kontrol ederek, giiliimsemeye ve sakin bir
ses tonuyla kibar ctimleler kurmaya devam etmeye ¢a-
ligmaktadir. Burada yapilmaya ¢aligilan, olumsuz duy-
gular1 gizleyerek, olumlu bir goriintii olusturabilmektir
(Diefendorft ve ark. 2005: 340). Grandey (2000: 101),
ytizeysel davranigi, bireylerin belli bir duygu deneyimi
sonrasinda olugan tepkiyi bastirmasi ya da gizlemesini
iceren (Gross, 1998: 225) tepki odakli duygu ayarlama
ile paralel olarak degerlendirmistir. Bireyler, yiizeysel
davranista duygularini degil de davranislarini degistir-
dikleri i¢in, gercek duygulari ile sergiledikleri davranis-
larin gatigmasi sonucunda duygusal uyumsuzluk yasa-
maktadirlar (Glomb ve ark. 2004: 701; Grandey, 2003:
89; Hochschild, 2003: 90; Kruml & Geddes, 2000: 13;
Morris & Feldman, 1996: 992; Rupp ve ark. 2008: 907).

Derin davranis, bireylerin igsel duygularina odak-
lanmakta olup, orgiitiin sergilenmesini istedigi duy-
gular1 gergekten yasamayi ve hissetmeyi denemesidir
(Ashforth & Humphrey, 1993: 93; Chu & Murrman,
2006: 1182-1183; Diefendorff ve ark. 2005: 340; Gran-
dey, 2000: 96; Hochschild, 2003: 38; Morris & Feldman,
1996: 990; Rupp, ve ark. 2008: 907; Steinberg & Figart,
1999: 11). Emirleri uygulamak i¢in, i¢ten gelen diisiin-
celer ve duygularla bir davranis sergileme siireci (Bro-
theridge & Grandey, 2002: 22) olarak da ifade edilen
derin davranisi géstermenin; kavrami ortaya ¢ikaran
Hochschild (2003: 38) tarafindan iki yontemi oldugu
ifade edilmektedir. Birincisi, ¢alisanin kendisini sergi-
lemek durumunda oldugu duyguyu hissetmeye zorla-
masy; ikincisi ise kendilerinden gosterilmesini bekle-
nen duyguyu hissedebilmeleri i¢in aldiklar1 egitimi ve
gecmis deneyimleri kullanmalaridir. Derin davranis
sergilenmesi siirecinde, ¢alisan olumlu uygun duygular
olusturmak icin sadece fiziksel ifadesini degil, ge¢mis-
teki neseli ve iyi deneyimlerini de zihninde canlandi-
rarak veya hatirlayarak, sergiledikleri davranislari his-
setmeye ¢alismaktadir (Chu & Murrman, 2006: 1182).
Bu durumda, ¢alisan sadece dis goriintiisiinde degisik-
lige gitmemekte, sergilemesi gereken duygular1 kendi
icinde de hissedebilmek i¢in ¢aba harcamaktadir (Die-
fendorft ve ark. 2005: 340). Derin davranigin hissedi-
len duygularla sergileniyor olmasi, ¢alisan 6zgiinliigi,
becerisi, i tatmini ve performans: konusunda olumlu
is sonuglar1 ortaya ¢ikarmakta iken; olumsuz duygula-
rin ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaktadir (Brotheridge
& Grandey, 2002; Brotheridge & Lee, 2002; Grandey,
2000; Grandey, 2003; Grandey ve ark. 2005).

Duygularin dogal yolla ifadesi veya bagka bir ifade
ile dogal davranis boyutu, kisiligin disadoniiklik ve
gecimlilik ozellikleriyle agiklanmaktadir. Bu 6zellik-
lere sahip bireylerin olumlu duygular iginde olmalar1
ve olumlu iligkiler aramalari, rol yapmadan beklenilen
sekilde davranabilmelerini saglamaktadir (Diefendorff



132 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 129-140

ve ark. 2005: 352). Ashforth ve Humphrey (1993: 94),
bu davranis tiirtintin bireysel ve durumsal faktorlerden
dolayi ¢ok fazla duygusal ¢aba gerektirmedigini belirt-
mistir. Ornegin; turizm sektdriinde calisan biri digado-
niik, insan iligkilerini seven, iletisimi kuvvetli biri ise,
orgiit tarafindan beklenen duygulari sergilemesi i¢in
cok fazla cabaya gerek duymayacaktir. Benzer sekilde,
soz konusu ozelliklere sahip bir ¢alisan, iyi niyetli ve
giler yiizli bir migsteri ile ilgilenirken ¢ok fazla zor-
luk yasamayacak; belki de orgiitiin davranis kurallari-
nin da Otesine gegebilecektir. Buna karsin, Morris ve
Feldman (1996: 992) ise ¢alisanlarin yansitmak zorun-
da oldugu duygular hissediyor olsa bile, bu duygular:
orgltiin istedigi davranislarla uyarlayabilmek i¢in belli
bir miktar ¢caba harcamak zorunda olundugunu ifade
etmistir. Yine de dogal davranista harcanan ¢aba mik-
tarinin, ylizeysel ve derin davranisa gore daha az oldu-
gunu belirtmek yanlhs olmayacaktir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; ¢alisan-
larin yiizeysel davranis ile zorunlu olarak sahte duygu-
lar sergiledigini, derin davranisin daha samimi ve i¢ten
caba gerektirdigini, dogal davranisin ise en az caba ile
kargi tarafa yansitildigini ifade etmek mumkiindir.
Ozellikle gercekte hissedilmeyen ancak igletmenin
beklentileri dogrultusunda diizenlenmesi gereken duy-
gularin yiizeysel davranig ile yansitilmasi, ¢alisanlar
acisindan uzun dénemde yipratici olabilmektedir. Tip-
ki fiziksel islerde oldugu gibi, bu siirecin de ¢aliganin
sagligina etki edebilecegini ifade etmek miimkiindiir.
Calisanda ortaya cikabilecek sorunlar, uzun vadede
isletmeye de olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu husus
duygusal emegin isletme acisindan sonuglarindan zi-
yade, ¢alisan agisindan sonuglarina odaklanmay: daha
6nemli kilmaktadir.

Calisma Yasaminda Duygusal Emegin Sonuglar:

Duygusal emegin orgiitsel ve bireysel acidan sonug-
lar1 farkli olabilmektedir. Kavrami ortaya ¢ikaran Ho-
chschild (2003: 8), duygusal emegi miisterileri mem-
nun edecek yiiz ve beden hareketleri olarak ifade etmis
ve diger arastirmacilar da kavrama bu sekilde yaklas-
mugtir. Orgiit ve miisteri beklentileri dogrultusunda
gergeklesen yiiz ve beden hareketleri sonucunda, kali-
teli hizmet ortaya ¢ikabilmekte ancak sergilenen hare-
ketler ¢alisanlar i¢in her zaman iyi sonuglar dogurma-
maktadir. Duygularin isin bir parcasi haline gelmesi ve
calisanlarin ¢aliganlar tarafindan belli bir duygusal for-
mata sokulmasi, her ne kadar miisteri memnuniyetini
arttirsa da, ortaya ¢ikabilecek duygusal celiskilerden
dolay1 isgorenler olumsuz etkilenebilmektedir (Celik &
Turung, 2011: 227).

Wharton (2009: 155), duygusal emek gerektiren
mesleklerin, ¢alisanlar agisindan psikolojik riskler
tagidigini belirtmektedir. Duygusal emegin olumsuz
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sonuglar1 genellikle ytizeysel davranis ve yiizeysel dav-
ranis ile dogal davranislarin ¢atismasi sonucu olusan
duygusal celiski ile ortaya cikmaktadir (Abraham,
1999; Arora & Falade, 2011; Bilal, 2011; Biron & Vel-
dhoven, 2012; Brotheridge & Grandey, 2002; Chau ve
ark., 2009; Cote, 2005; Cote & Morgan, 2002; Celik &
Oz, 2011; Fisk & Friesen, 2012; Goodwin ve ark., 2011;
Grandey, 2003; Grandey ve ark. 2005; Glirsoy ve ark.
2011; Holman ve ark. 2002; Johnson, 2004; Judge ve
ark., 2009; Karatepe & Aleshinloye, 2009; Karim, 2009;
Kiffin-Petersen ve ark., 2011; Kim, 2008; Lam & Chen,
2012; Lewing & Dollard, 2003; Liu ve ark. 2004; Mont-
gomery ve ark., 2006; Scott ve Barness, 2011; Tewsks-
bury & Higgins, 2006; Yang & Chang, 2008; Zapf &
Holz, 2006). Derin davranisin ise genellikle olumlu
sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Brotheridge &
Grandey, 2002; Chau ve ark. 2009; Chu ve ark. 2012;
Cote, 2005; Fisk & Friesen, 2012; Groth ve ark., 2009;
Holman ve ark. 2002; Humprey, 2012; Kim, 2008; Lam
& Chen, 2012; Scott & Barness, 2011). Tablo 1'de duy-
gusal emek ile ilgili baz1 arastirmalarin genel sonugla-
rina yer verilmistir:

Tablo 1de yer verilen arastirmalarin sonuglarini
Ozetlemek gerekirse, duygusal emegin ¢alisanlarin is
tatminine, tiikenmislik diizeylerine, Orgiitsel vatan-
daslik davranislarina, orgiitsel bagliik diizeylerine,
orgiitsel giiven algilarina, psikolojik rahatlik ve rahat-
sizliklarina etki ettigini ifade etmek miimkiindiir. Ayni
zamanda c¢alisanlarin verimlilik karsiti i3 davranislar:
sergilemeleri ile olumlu-olumsuz performans sonug-
larinda duygusal emegin etkili oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde de-
rin davranigin caliganlar agisindan olumlu sonuglar
dogurdugu, yiizeysel davranisin ve/veya duygusal ce-
liskinin ise olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardig goriil-
mektedir. Buna gore derin davranis is tatminine pozitif
yonde etki ederken, yiizeysel davranis ve/veya duygusal
celiskinin tiikenmislik tizerinde ayni etkiyi olusturdu-
gu goriilmektedir (Abraham 1999; Biron & Veldhoven,
2012; Chu ve ark., 2012; Fisk & Friesen 2012; Judge ve
ark., 2009; Lam & Chen, 2012; Lewing & Dollard, 2003;
Zapf & Holz, 2006). Yine orgiitsel vatandaslik ve or-
giitsel baglilik tizerinde derin davranisin olumlu etkiler
olusturdugu, yiizeysel davranis ve duygusal geliskinin
ise olumsuz etkiledigi yoniinde aragtirma sonuglariyla
karsilasmak miimkindir (Arora & Falade, 2011; Kif-
fin-Petersen ve ark., 2011).

Olumsuz is sonuglar agisindan duygusal emek de-
gerlendirildiginde, ylizeysel davranis boyutunun tipki
titkenmiglige etkisinde oldugu gibi benzer sonuglarla
kargilagilmaktadir. Chau ve ark. (2009)’nin ¢aligma-
sinda, yiizeysel davranigin duygusal celiski olugtura-
rak isten ayrilma niyetini etkiledigi ve bu durumun da
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Tablo 1: Duygusal Emegin Sonuglarina Yonelik Arastirmalar

Arastirmacilar

Sonuglar

Abraham (1999), Arora & Falade (2011), Chu ve ark. (2012), Cote &
Morgan (2002), Duke ve ark. (2009), Fisk ve Friesen (2012),
Grandey (2003), Grandey ve ark. (2005), Giirsoy ve ark. (2011),
Judge ve ark. (2009), Lam & Chen (2012), Lewing & Dollard (2003),
Pugliesi (1999), Yang & Chang (2008), Zapf (2002)

Is tatmini

Abraham (1999), Arora & Falade (2011), Biron & Veldhoven
(2012), Goodwin ve ark. (2011), Grandey (2003), Grandey ve ark.
(2005), Holman ve ark. (2002), Johnson (2004), Judge ve ark.
(2009), Kiffin-Petersen ve ark. (2011), Kim (2008), Lewing &
Dollard (2003), Morris & Feldman (1997), Zapf (2002), Zapf & Holz
(2006), Zapf ve ark. (2001)

Tiikenmislik

Brotheridge & Grandey (2002), Cote & Morgan (2002), Celik & Oz
(2011), Goodwin ve ark. (2011), Karatepe & Aleshinloye (2009)

Isten ayrilma/Iste kalma
niyeti, [sgiren devir hizi

Arora & Falade (2011), Fisk & Friesen (2012), Gardner ve ark.
(2009), Humprey (2012), Kiffin-Petersen ve ark. (2011), Yang &

Chang (2008)

Orgiitsel baghlik, Orgiitsel
vatandashk davranisi,
Orgiitsel giiven, Lider
davranislarina etkisi

Karim (2009), Kim (2008), Liu ve ark. (2004), Montgomery ve ark.
(2006), Pugliesi (1999), Tewksbury & Higgins (2006), Zapf & Holz

(2006)

Verimlilik karsit1 davranmislar
(sinizm, stres, politik
davranislar, is-aile catismasi)

Brotheridge & Grandey (2002), Duke ve ark. (2009), Groth ve ark.

(2009), Scott & Barness (2011),

Performans — olumlu ve
olumsuz is sonuglar

Biron & Veldhoven (2012), Brotheridge & Grandey (2002), Cote
(2005), Deadrick & McAfee, (2001), Holman ve ark. (2002),

Johnson (2004), Montgomery ve ark. (2006)

Psikolojik rahatlik ve
rahatsizlik

isgoren devrini ortaya ¢ikardigy; derin davranigin ise
isten ayrilma niyetini ters yonlii etkiledigi sonuglaria
ulagilmistir. Benzer sekilde Celik & Oz (2011)’iin yap-
tiklar1 aragtirmada, duygusal celigki ile isten ayrilma
niyeti arasinda; Goodwin ve ark. (2011)’nin ¢aligma-
sinda ise yiizeysel davranis ile duygusal tiikenmislik
ve isgoren devir hizi arasinda anlaml iligkiler ortaya
konulmustur.

Liu ve ark. (2004)’nin yaptiklar1 aragtirmada, duy-
gusal emek ile isten kaynaklanan gerilim ve politik
davraniglar arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edil-
mistir. Johnson (2004)’1n ¢alismasinda derin davra-
nis ile saglikli duygular ve otonomi arasinda pozitif,
duygusal tiikenmislik arasinda negatif iliskiler tespit
edilirken; yiizeysel davranis ile saglikli duygular, 6z
denetim, is arkadasi destegi ve sosyal destek arasin-
da negatif, duygusal tiikkenmislik ve olumsuz duygu-
lanma arasinda pozitif iligkiler oldugu belirlenmistir.
Zapf & Holz (2006)’un farkli meslek gruplari iizerinde

yaptiklar1 aragtirmada, duygusal geliskinin stres kayna-
&1 oldugu ve tiikenmislige yol agtig1 sonuglarina ulagil-
mustir. Cote (2005), ylizeysel davranigin iste gerginligi
artiracagini, derin davranigin ise mutluluk duygusunu
kuvvetlendirme ve kizginlik duygusunu bastirma yo-
luyla gerginligi azaltacagini ifade etmigtir.

Duygusal emegin sonuglarina yonelik arastirmalar,
gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan olumlu sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda derin davranisin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Yiizeysel davranis, isletmeler agisindan
her ne kadar beklentilerin yerine getirilmis halini yan-
sitsa da uzun donemde olumsuz sonuglara yol acabil-
mektedir. Duygusal emegin calisan acisindan olumsuz
sonuglar dogurmamasi, duygusal emegin nasil ortaya
ciktig ile iligkili olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle
emek-yogun 6zelligi vurgulanan, miisteri tatmininde en
onemli belirleyicilerden birinin ¢alisanlar oldugu turizm
sektoriinde, derin davranisin ortaya ¢ikabilmesi icin ge-
rekli orgtitsel sartlarin olusturulmas: dnem tagimaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada oOzellikle duygusal emegin derin
davranis boyutunun calisanlar a¢isindan olumlu so-
nuglar doguracagi ve bunun isletmelere de olumlu
yansiyacag: fikrine odaklanilmustir. Bagka bir ifade ile
isletme i¢in glinii kurtaran olumlu sonuglar dogursa da
uzun donemde olumsuz sonuglara yol agabilecek yiizey-
sel davranis yerine, turizm sektoriinde derin davranisin
gerekliligi tizerine vurgu yapilmis, gerek orgiitsel gerek-
se bireysel acidan olumlu sonuglar doguracag: degerlen-
dirilmistir. Bu fikir ilgili alan yazinda karsiligini bulabil-
mektedir. Ornegin, Brotheridge & Grandey (2002)’nin
calismasinda duygusal emegin sonuglari, calisan ve is
odakli degerlendirmistir. Buna gore is odakli yaklasi-
min yiizeysel davranigla ortaya cikarak benlik kaybina
sebep oldugu, ¢alisan odakli yaklagimin ise derin davra-
nist olusturarak olumlu is sonuglarini dogurdugu tespit
edilmistir. Scott & Barness (2011)’1n yaptiklar: aragtir-
mada, ylizeysel davranisin olumsuz duygu durumlarini
ortaya cikararak istenmeyen is sonuglarina (ise gelme-
me, ge¢ kalma, isten ayrilma) yol agtig1, derin davranisin
ise olumsuz duygu durumlarini azaltarak istenmeyen is
sonuglarmin ortadan kaldirilmasinda etkili oldugu so-
nuglarina ulagilmistir. Benzer sekilde Johnson (2004)1n
calismasinda da derin davranis ile saglikli duygular ve
otonomi arasinda pozitif, duygusal tiikenmislik arasinda
ise negatif iliskiler tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin olumlu duygu
durumlarinin orgiitler agisindan faydali oldugunu
gostermektedir. Kabul etmek gerekir ki caliganlarin
olumlu duygularinin giiclendirilmesi i¢in orgitlerin
sundugu imkénlarin ve ¢alisma ortaminin 6nemi bi-
yuktir. Grandey (2000), duygusal emegin olusmasinda
orglt ortamini gartl degisken olarak kabul etmis olup,
caliganlarin is otonomisinin yiiksek olmasinin, duygu
diizenleme siirecinde stresi ve duygusal titkenmisligi
azalttigini ifade etmistir. Buna gore ¢alisanlarin miste-
riler ile yasadig1 zor durumlarda, olumlu is ¢evresinin
ve yonetici - is arkadaglar1 desteginin goniillii olarak
calisanlar1 daha fazla duygusal ¢abaya yoneltecegini;
bu durumun stres ve isten ayrilma niyetini azaltacagi-
ny, is tatminini artiracagini belirtmistir. Rutner ve ark.,
(2008)’n1n yaptiklar: aragtirmada is yiikdi, rol belirsiz-
ligi, rol ¢atigmasi, otonomi ve algilanan dagitim adale-
tinin duygusal ¢eligskinin olugsmasinda belirleyici oldu-
gu sonuglarina ulasilmis olup; bu sonuglarin Grandey
(2000)’nin gortsini destekler nitelikte oldugu séyle-
nebilir. Yine benzer sekilde Carlson ve ark. (2012)’nin
yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerin caliganlara kot
davraniglari ile caliganlarin is-aile catismasi yagamalari
arasinda iliski oldugu; bu iliskinin de ytizeysel davrani-
sa ve tikenmislige yol agtig1 sonucu; 6rgiit i¢i kaynakli
olusan duygularin, duygusal emege ne diizeyde etki et-
tigine ornek gosterilebilir.
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Calisanlarin  orgiitsel amaglara odaklanabilmesi
i¢in, orglitsel amaglarda kigisel amaglarini gorebilme-
si gerekliligi, klasik yonetim anlayisinda dahi kabul
edilen bir husustur. Isletmelerin beklentilerini karsi-
layacak olan c¢alisanlar, 6ncelikle kendi beklentilerine
karsilik bulmak durumundadirlar. Ozelllikle turizm
sektoriinde en 6nemli emek bigimi olarak vurgulana-
bilecek duygusal emegin olumlu sonuglar dogurabil-
mesi i¢in ¢alisanlara uygun calisma ortamini hazirla-
yarak olumlu duygu durumlari olusturma gerekliligi,
belki de ilgili alan yazinda gézden kagirilan ya da di-
ger konulara gore tizerinde daha az durulan konular
arasindadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi turizm
sektoriinde duygusal emegin derin davranis boyutuna
odaklanmak, sektore yonelik bir¢ok sorununun 6niine
set ¢cekecektir. Derin davranis ile ¢alisanlar kendilerini
daha saglikli ve huzurlu hissedecek, bu da érgutler ac1-
sindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Diinyada turizm sektoriiniin her gegen yil biiyii-
mesi, tilke politikalarina da yon verecek bir boyut ka-
zanmistir. Ulkelerin turizm politikalarindaki temel
anlayis, miimkiin olan biitiin kaynaklar1 turizm arzi-
na doniistiirmeye ve tiiketiciyi memnun eden, tekrar
ziyaret etmesini saglayan hususlara odaklanmaktadir.
Her ne kadar iilkeler turistik destinasyonlari ile 6n pla-
na ¢tkmaya caligsa da, bir destinasyonun tekrar ziyaret
edilmesindeki en dnemli faktoérlerden biri insan kay-
naklaridir. Turizmde insan kaynaklarinin niteliginin
gelistirilmesine yonelik ¢calismalar, ayni sekilde turizm
politikalarina ve isletmelerin stratejik planlarina yan-
simis olup turizmde gerek Orgiin gerekse hizmet ici
egitime verilen 6nem artmigtir.. Elbette ki ¢alisanlarin
niteliginin gelistirilmesinde egitimin yeri ve O6nemi
yadsinamaz. Bununla birlikte egitimini tamamlayan,
kendini gelistiren ve gerceklestiren insanlarin da tu-
rizm endistrisinden birtakim beklentileri bulunmak-
tadir. Diinyada en sorunlu sektdrlerden biri olan tu-
rizm sektoriinde isgoren devir hizinin yiiksek oldugu,
egitimli kisilerin sektérde kalmak istemedigi goriisiinii
kuvvetlendiren bir¢ok ¢alisma bulunmakta (Aksu &
Koksal, 2005; Jiang & Tribe, 2009; Keles, 2017; Kok-
ko & Guerrier, 1994; Kozak & Kizilirmak, 2001; Pelit
& Giiger, 2006; Roney & Oztin, 2007; Ungiiren, 2007,
Ungiiren & Ehtiyar, 2008; Uziimcii ve ark., 2015) ve sii-
regelen bu sorunlara ¢6ziim(!) aranmaktadir. Bununla
birlikte s6z konusu sorunlar sabitken, ¢alisanlardan da
miisteriyi memnun edecek, tekrar satin almalarini sag-
layacak duygularin ve davranislarin sergilenmesi islet-
melerin en biiyiik beklentileri arasindadir. Bu durum
isletmelerin caliganlarindan beklentisinin karsiliginda,
uygun ¢aligma sartlarini ve ortamini ne kadar sagladigi
sorusunu akla getirmektedir.

Kapitalist ekonomi anlayisimnin kiiresellesme ile
birlikte daha genis bir boyut kazanarak, hizmet sekto-
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riinde de kuvvetli bir bicimde hissedildigi agiktir. Ka-
pitalizmin fiziksel emek ile baslayip zihinsel emek ile
devam eden emek somiiriisii, hizmet sektoriiniin ge-
lisimi ile birlikte duygusal emege de yansimistir. Ure-
tim araglarini elinde bulunduran isletmelerin miimkiin
olan en fazlasini en az yatirimla elde ederek ek sermaye
olusturma anlayigi, calisanlarin duygusal emeginden
de artik deger yaratma gabalarini da beraberinde ge-
tirmistir. Buna karsin iletisim niteliginin 6n planda
oldugu turizm sektoriinde, isletmelerin elde ettikleri
kazanimlarin, bagka bir ifade ile biriken sermayenin,
caliganlarin derin davranis sergilemelerini giiglendire-
cek ortamlari olusturmaya da yansimasi gerekliligi goz-
den kagirilmaktadir. Isletmelerin, ¢aliganlarin bireysel
ozelliklerini de dikkate alarak derin davranis olustura-
bilmek icin ¢aligma ortamini ve is siireclerini diizen-
lemeleri, 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Bu kapsamda adil, giivene dayali, ¢alisanlarin maddi
ve manevi ihtiyaclarini gozeten, kisileraras: iligki ni-
teligi yiiksek olan bir 6rgiit ortaminin olugturulmast,
caliganlarda olumlu duygular olusturacaktir. Bu du-
rum ise ¢alisanlarda bireysel ve 6rgiitsel agidan faydali
sonuglar dogurabilecek derin davranis sergileme egi-
limini tetikleyecektir. Turizm sektoriinde ¢aliganlarin
sergileyecekleri derin davranis, isletmelere de olumlu
yonde yansiyacaktir. Aksi takdirde duygusal emegin
yalnizca olumlu 6rgiitsel sonuglarina odaklanmak-yal-
nizca isletme karliligini gézetmek-, turizm sektoriinde
caligma yasamina iliskin mevcut sorunlari arttirarak
bityiitmeye devam edecektir. Turizm sektoriiniin yapi-
s1 geregi insanla insana hizmet sunulmaktadir. Hizmet
sunan insanin ¢alistig1 isletmeye kars: saglikli duygula-
rin olusturulamadi@1 bir ortamda hizmet alan insanin
memnuniyetini hedeflemek, isletme yonetimlerinin en
biytik yanilgilari olarak degerlendirilmelidir.

1135

KAYNAKCA

Abraham, R. (1999). Negative affectivity: Moderator
or confound in emotinal dissonance-outcome
relationships?. The Journal of Psychology, 133(1), 61-72.

Akgay, C. ve Coruk, A. (2012). Caligma yasaminda
duygular ve yonetimi: Kavramsal bir inceleme.
Egitimde Politika Analizi Dergisi, 1(1), 3-25.

Aksu, A. ve Koksal, C.D. (2005). Perceptions and
Attitudes of Tourism Students in Turkey. International
Journal of Contemporary Hospitality Management,
17(5), 436-447.

Arora, N., & Falade, T.A. (2011). Employee’s emotional
dissonance: The organizational causal factors,
consequences and moderators. Invertis Journal of
Management, 3(1), 7-15.

Anleu, S.R., & Mack, K. (2005). Magistrates” everyday
work and emotional labour. Journal of Law and Society,
32(4), 590-614.

Ashforth, B., & Humphrey, R. (1993). Emotional labor
in service roles: The influence of identity. Academy of
Management Review, 18, 88-115.

Ashforth, B.E., & Tomiuk, M.A. (2000). Emotional
labour and authenticity: Views from service
agents. Stephen Fineman (Ed.), i¢inde Emotion in
organizations, (ss.184-203). London: SAGE.

Avcy, U, & Boylu, Y. (2008). Tiirk turizm ¢alisanlari
i¢in duygusal emek 6l¢egi gecerlemesi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 7(2), 20-29.

Bilal, K. (2011). Emotive toil and hospitality
management at the workplace: A case of airline
industry in Pakistan. International Journal of Business
and Social Science, 2(9), 185-191.

Biron, M., & Veldhoven, M.V. (2012). Emotional labour
in service work: Psychological flexibility and emotion
regulation. Human Relations, 65(10), 1259-1282.

Brotheridge, C.M., & Grandey, A.A. (2002). Emotional
labor and burnout: Comparing two perspectives of
“people work”. Journal of Vocational Behavior, 60, 17-
39.

Brotheridge, C.M., & Lee, R.T. (2002). Testing a
conservation of resources model of the dynamics
of emotional labor. Journal of Occupational Health
Psychology, 7(1), 57-67.

Carlson, D., Ferguson, M., Hunter, E., & Whitten, D.
(2012). Abusive supervision and work-family conflict:
The path through emotional labor and burnout. The
Leadership Quarterly, 23, 849-859.

Chau, S.L., Dahling, J.J., Levy, PE., & Diefendorff,
J-M. (2009). A predictive study of emotional labor and
turnover. Journal of Organizational Behavior, 30, 1151-
1163.



136 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 129-140

Chu, K.H., Baker, M.A., & Murrmann, S.K. (2012).
When we are onstage, we smile: The effects of emotional
labor on employee work outcomes. International
Journal of Hospitality Management, 31(3), 906-915.

Chu, K.H.L., & Murrmann, S.K. (2006). Development
and validation of the hospitality emotional labor scale.
Tourism Management, 27(6), 1181-1191.

Cote, S. (2005). A social interaction model of the effects
of emotion regulation on work strain. The Academy of
Management Review, 30(3), 509-530.

Cote, S., & Morgan, L.M. (2002). A longitudinal
analysis of the association between emotion regulation,
job satisfaction, and intentions to quit. Journal of
Organizational Behavior, 23, 947-962.

Celik, D.A., & Oz, E.U. (2011). The effects of emotional
dissonance and quality of work life perceptions on
absenteeism and turnover intentions among Turkish
call center employees. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 30, 2515-2519.

Celik, M., & Turung, O. (2011). Duygusal emek ve
psikolojik sikinti: Is-aile catigmasinin aracilik etkisi.
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 40(2),
226-250.

Deadrick, D.L., & McAfee, R.B. (2001). Service with a
smile: Legal and emotional issues. Journal of Quality
Management, 6(1), 99-110.

Diefendorff, J.M., & Gosserand, R.H. (2003).
Understanding the emotional labor process: A control
theory perspective. Journal of Organizational Behavior,
24, 945-959.

Diefendorff, .M, Croyle, M.H., & Gosserand, R.H.
(2005). The dimensionality and antecedents of
emotional labor strategies. Journal of Organizational
Behavior, 66, 339-357.

Duke, A.B., Goodman, ].M., Treadway, D.C., & Breland,
JW. (2009). Perceived organizational support as a
moderator of emotional labor/outcomes relationships.
Journal of Applied Social Psychology, 39(5), 1013-1034.

Fisk, G.M., & Friesen, J.P. (2012). Perceptions of leader
emotion regulation and LMX as predictors of followers’
job satisfaction and organizational citizenship
behaviors. The Leadership Quarterly, 23, 1-12.

Gardner, W.L., Fitcher, D., & Hunt, J.G. (J). (2009).
Emotional labor and leadership: A threat to
authenticity?. The Leadership Quarterly, 20, 466-482.

Glomb, T.M., Kammeyer-Mueller, ].D., & Rotundo, M.
(2004). Emotional labor demands and compensating
wage differentials. Journal of Applied Psychology,
89(4), 700-714.

Yasin Keles - Muharrem Tuna

Goodwin, R.E., Groth, M., & Frenkel, S.J. (2011).
Relationships ~ between emotional labor, job
performance, and turnover. Journal of Vocational
Behavior, 79(2), 538-548.

Grandey, A. (2003). When “the show must go on™
Surface acting and deep acting as determinants of
emotional exhaustion and peer-rated service delivery.
Academy of Management Journal, 46, 86-96.

Grandey, A. (2000). Emotion regulation in the
workplace: A new way to conceptualize emotional
labor. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1),
95-110.

Grandey, A.A. Fisk, G.M., & Steiner, D.D. (2005). Must
“service with a smile” be stressful? The moderating
role of personal control for American and French
employees. Journal of Applied Psychology, 90(5), 893-
904.

Groth, M., Hennig-Thurau, T., & Walsh, G. (2009).
Customer reactions to emotional labor: The roles of
employee acting strategies and customer detection
accuracy. Academy of Management Journal, 52(5),
958-974.

Giirsoy, D., Boylu, Y., & Avci, U. (2011). Identifying
the complex relationships among emotional labor
and its correlates. International Journal of Hospitality
Management, 30(4), 783-794.

Hess, U. (2003). Emotion at work. Rapport Bourgogne,
CIRANO, Montreal, Qc. 1 Eyliil 2012 tarihnde http://
www.cirano.qc.ca/pdf/publication/2003RB-03.pdf
sayfasindan erisilmigtir.

Hochschild, A.R. (2003). The managed heart:
Commercialization of human feeling. Berkeley:
University of California.

Holman, D., Chissick, C., & Totterdell, P. (2002). The
effects of performance monitoring on emotional labor
and well-being in call centers. Motivation and Emotion,
26(1), 57-81.

Humprey, R.H (2012). How do leaders use emotional
labor? Journal of Organizational Behavior, 33, 740-744.

Jiang, B. ve Tribe, J. (2009). ‘Tourism Jobs-Short Lived
Professions Student Attitudes Towards Tourism
Careers in China. Journal of Hospitality, Leisure, Sport
& Tourism Education, 8(1), 4-19.

Johnson, H.A.M. (2004). The story behind service
with a smile: The effects of emotional labor on job
satisfaction, emotional exhaustion, and affective well-
being. Master dissertation, University of South Florida,
College of Arts and Sciences, Florida.

Jones, A.W. (2001). Caring labor and class
consicousness: The class dynamics of gendered work.
Sociological Forum, 16(2), 281-299.



Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek: Elestirel Bir Yaklagim

Judge, T.A., Woolf, E.E, & Hurst, C. (2009). Is emotional
labor more difficult for some than for others? A
multilevel, experience-sampling study. Personnel
Psychology, 62, 57-88.

Karatepe, O.M., & Aleshinloye, K.D. (2009). Emotional
dissonance and emotional exhaustion among hotel
employees in Nigeria. International Journal of
Hospitality Management, 28, 349-358.

Karim, J. (2009). Emotional labor and psychological
distress: Testing the mediatory role of work-family
conflict. European Journal of Social Sciences, 11(4),
584-598.

Kart, E. (2011). Bir duygu yonetimi siireci olarak
duygusal emegin ¢alisanlar tizerindeki etkisi. Calisma
ve Toplum, 3, 215-230.

Keles, Y. (2017, Ekim). Neden Turizm Egitimi?
Lisans Diizeyinde Turizm C)grencilerine Yonelik Bir
Aragtirma. 18. Ulusal Turizm Kongresinde sunulmus
bildiri. Mardin Artuklu Universitesi, Mardin.

Kiffin-Petersen, S.A., Jordan, C.L., & Soutar, G.N.
(2011). The big five, emotional exhaustion and
citizenship behaviors in service settings: The mediating
role of emotional labor. Personality and Individual
Differences, 50, 43-48.

Kim, H.J. (2008). Hotel service providers' emotional
labor: The antecedents and effects on burnout.
International Journal of Hospitality Management 27,
151-161.

Kokko, J. ve Guerrier, Y. (1994). Overeducation,
Underemployment and Job Satisfaction: A Study of
Finnish Hotel Receptionists. International Journal of
Hospitality Management, 13(4), 375-386.

Kozak, M.A. & Gugli, H.N. (2008). Turizm
isletmelerinde duygusal caba faktorlerinin ise alma
stirecinde kullanilmas: tizerine bir aragtirma. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 39-56.

Kozak M. & Kizilirmak, 1. (2001). Tiirkiye'de Meslek
Yiiksekokulu Turizm Otelcilik Programi1 Ogrencilerinin
Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlarinin Demografik
Degiskenlere Gore Degisimi: Anadolu, Akdeniz ve
Karadeniz Teknik Universitesi Ogrencileri Uzerine
Bir Uygulama. Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
12(2), 9-16.

Kruml, SM., & Geddes, D. (2000). Exploring
the dimensions of emotional labor: The heart of
Hochschild’s work. Management Communication
Quarterly, 14, 8-49.

Lam, W,, & Chen, Z. (2012). When I put on my service
mask: Determinants and outcomes of emotional labor
among hotel service providers according to affective
event theory. International Journal of Hospitality
Management, 31, 3-11.

1137

Lewing, K.A., & Dollard, M.E. (2003). Emotional
dissonance, emotional exhaustion and job satisfaction
in call centre workers. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 12(4), 366-392.

Liu, Y., Perrewe, P.L., Hochwarter, W.A., & Kacmar, C.].
(2004). Dispositional antecedents and consequences
of emotional labor at work. Journal of Leadership and
Organizational Studies, 10(4), 12-25.

Lupton, D. (2002). Duygusal yasanti. (Mustafa Cemal,
Gev.). Istanbul: Ayrinti.

Montgomery, A.J., Panagopolou, E., Wildt, M,
& Meenks, E. (2006). Work-family interference,
emotional labor, and burnout. Journal of Managerial
Psychology, 21, 36-51.

Morris, J.A., & Feldman D.C. (1997). Managing
emotions in the workplace. Journal of Managerial
Issues, 9(3), 257-274.

Morris, J.A., & Feldman D.C. (1996). The dimensions,
antecedents, and consequences of emotional labor.
Academy of Management Review, 21, 986-1010.

Onay, M. (2011). Calisanin sahip oldugu duygusal
zekésinin ve duygusal emeginin, gérev performansi ve
baglamsal performans {izerindeki etkisi. Ege Akademik
Bakis, 11(4), 587-600.

Pelit, E. & Gliger, E. (2006). Turizm Alaninda
Ogretmenlik Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm
Isletmelerinde Yaptiklar1 Stajlar1 Degerlendirmeleri
Uzerine Bir Aragtirma. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 139-164.

Pugliesi, K. (1999). The consequences of emotional
labor: effects on work stress, job satisfaction, and well-
being. Motivation and Emotion, 23(2), 125-154.

Roney, S.A. & Oztin P. (2007). Career Perceptions
of Undergraduate Tourism Students: A Case Study
in Turkey. Journal of Hospitality, Leisure, Sport and
Tourism Education 6(1), 4 -17.

Rupp, D.E., & Spencer, S. (2006). When customers
lash out: The effects of customer interactional injustice
on emotional labor and the mediating role of discrete
emotions. Journal of Applied Psychology, 91(4), 971-
978.

Scott, B.A., & Barnes, C.M. (2011). A multilevel
field investigation of emotional labor, affect, work
withdrawal, and gender. Academy of Management
Journal, 54(1), 116-136.

Seymour, D. (2000). Emotional labour: A comparison
between fast food and traditional service work.
Hospitality Management, 19, 159-171.

Steinberg, R.J., & Figart, D.M. (1999). Emotional labour
since the managed heart. The Annals of The American
Academy of Political and Social Science, 561, 8-26.



138 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 129-140

Tewksbury, R., & Higgins, G.E. (2006). Examining
the effect of emotional dissonance on work stress and
satisfaction with supervisors among correctional staff.
Criminal Justice Policy Review, 17(3), 290-301.

Ungiiren, E. (2007). Lise ve Universitelerde Turizm
Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi
Diizeylerinin ~ Cesitli ~ Degiskenler =~ Agisindan
Degerlendirilmesi: ~ Antalyada  Bir =~ Uygulama,
Yaymlanmamis  Yitksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ungiiren E. ve Ehtiyar, R. (2008). Gelecegin
Turizmcilerinin Umutsuzluk Tipolojilerinin
Belirlenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 24,
201- 219.

Uziimct, T.P, Alyakut, O. ve Giinsel, A. (2015). Turizm
Egitimi Alan Ogrencilerin, Meslegin Gelecegine Iligkin
Bakis Acilari. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 18(33), 179-199.

Wharton, A.S. (1999). The psychological consequences
of emotional labor. The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 561(1), 158-
176.

Yang, F, & Chang, C. (2008). Emotional labour, job
satisfaction and organizational commitment amongst
clinical nurses: A questionnaire survey. International
Journal of Nursing Studies, 45, 879-887.

Zapf, D. (2002). Emotion work and psychological well-
being: a review of the literature and some conceptual
considerations. Human Resource Management Review,
12, 237-268.

Zapf, D., & Holz, M. (2006). On the positive and
negative effects of emotion work in organizations.
European Journal of Work and Organizational
Psychology, 15(1), 1-28.

Zapf, D., Seifert, C., Schmutte, B., Mertini, H., & Holz,
M. (2001). Emotion work and job stressors and their
effects on burnout. Psychology and Health, 16, 527-
545.

Yasin Keles - Muharrem Tuna

Extensive Summary

Emotional Labor in Tourism Enterprises: A Critical
Approach’

Yasin KELES", Muharrem TUNA

INTRODUCTION

Employee behavior is one of the most important
factors in the service industry and one of the most
important determinants of customer satisfaction
and pleasure. This situation indicates that businesses
determine the rules of conduct to be displayed against
customers and requires employees to act in accordance
with the rules of conduct determined by controlling
their emotions. In some sectors, the fact that a
significant portion of the labor which employees use
at the workplace is related to their emotions (Ashforth
& Humphrey, 1993:89), reveals the fact that emotional
labor is a commercial equivalent in addition to physical
and mental labor. Namely, besides the physical and / or
mental labor the employee gives to his work, he also
controls his emotions and shows a particular effort;
it is possible to state that this form of labor should be
taken as basis in remuneration. In terms of the tourism
sector, an important part of the given labor consists of
emotional labor.

Emotional labor is seen as an important element for
the interests of the enterprises. While businesses expect
emotional labor from employees, this expectation must
be an absolute and acceptable response. From this
point of view, it is necessary to provide the employees
who are assigned roles in order to ensure customer
satisfaction. Studies investigating the factors that reveal
emotional labor are limited compared to the results
studies. And this case indicates that emotional labor is
viewed in terms of business; although negative results
are observed in terms of employees, it is concluded that
this situation is judged to harm the profitability of the
enterprise. Employee behavior, which is an important
determinant of customer satisfaction especially in
tourism sector, is based on emotional labor, which
makes it necessary for enterprises to benefit from
practices that will reveal emotional labor without
harming employees. In this study, the subject of
emotional labor, which has been analyzed from a critical
point of view within the framework of previous research,
was evaluated with not ignoring the employee benefit.
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Theoretical Framework

Hochschild (2003: 7) describes emotional labor
as “facial expressions and body movements” that can
be observed by everyone and puts forward that these
movements are made for wages and have commercial
value. While the phenomenon of emotional labor was
initially composed of simple events aimed at changing
the behavior of the opposite party with face and / or
sound contact, it was evaluated as systematic behaviors
that should be exhibited by the employees against the
customer (Avci & Boylu, 2008: 22). Hess (2003: 9) states
that establishing good relationships with customers
depends on a high degree of emotion control during
service. Emotional labor is a kind of impression
management for the organization, it is the act of
exhibiting the appropriate emotions and it requires
the application of whether or not it shows harmony
with its inner feelings (Ashforth & Tomiuk, 2000: 184).
Emphasizing with customers while providing service
from employees, taking on the roles assigned by the
institution; even if they do not believe, they are expected
to manage their emotions in line with their corporate
policies and strategies (Onay, 2011:587). Emotional
labor is seen as an important part of the work in terms
of how the work will be done and presented when the
issue is approached by the employees who are in direct
interaction with the customers (Jones, 2001: 283).

According to the expectations of the organization,
it is possible to express that the emotional labor, which
is expressed as reflecting the emotions of the employees
to the customers, is sized according to the method of
regulating the emotions. While Hochschild (1983) first
put forward the surface and deep acting dimensions of
emotion regulation, Asforth & Humprey (1993) added
the dimension, expressed as naturally felt emotions,
including the demonstration of intimate feelings. While
Morris & Feldman (1996) deals with the frequency of
emotional behavior, the attention to behavioral rules,
the diversity of emotions that must be exhibited, and
the emotional conflict between the dimensions of
emotional labor; Grandey (2000), on the other hand,
evaluated all dimensions of emotional labor as surface
and deep acting.

Surface acting means concealing feelings; in fact,
it means that emotions, which are not present, can
be seen as non-existent (Asforth & Humprey, 1993:
92; Chu & Murrmann, 2006: 1182; Diefendorff &
Gosserand, 2003: 954; Grandey, 2000: 97; Hochschild,
2003: 37; Seymour; , 2000: 160; Steinberg & Figart,
1999: 11). The deep acting focuses on the inner feelings
of individuals, and it is an attempt of the organization
to feel the emotions it wants to be exhibited (Ashforth
& Humphrey, 1993: 93; Chu & Murrman, 2006: 1182-
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1183; Diefendorff et al., 2005: 340; Grandey, 2000:
96; Hochschild, 2003: 38; Morris & Feldman, 1996:
990; Rupp, et al., 2008: 907; Steinberg & Figart, 1999:
11). Expression of emotions in a natural way or, in
other words, the naturally felt emotions dimension is
explained by the extraversion and the characteristics of
dependence of personality. Being in positive emotions
and seeking positive relationships of individuals
with these features enable them to act as expected
(Diefendorft vd. 2005:352). Generally; it is possible
to say that the employees exhibit false behaviors with
surface acting, the deep acting is more sincere and
sincere, and the naturally felt emotions is reflected with
the least effort. Reflecting the feelings that should not
be realized in reality but in line with the expectations
of the enterprise by surface acting can be long-term
destructive for the employees.

Emotional labor can be different in organizational
and individual terms. It is possible to state that
emotional labor affects employees’ job satisfaction,
burnout levels, organizational citizenship behaviors,
organizational commitment levels, organizational trust
perception, psychological comfort and discomfort.
At the same time, it can be seen that emotional labor
is effective in exhibiting workers anti-productivity
behaviors and positive-negative performance results.
The negative consequences of emotional labor usually
arise from the emotional contradiction between
surface acting and surface acting and the conflict of
the naturally felt emotions. It is observed that deep
acting usually produces positive results. Research on
the results of emotional labor shows that deep acting
is important in the emergence of positive results both
individually and organizationally. Although the surface
acting reflects the expectations of the enterprises in
terms of expectations, it can cause negative results in
the long term.

Discussion and Conclusion

In this study, it was focused on the idea that the
deep acting dimension of emotional labor would
have positive results for the employees and this would
have a positive effect on the enterprises. Research
shows that positive emotions in cases of employees
are beneficial for organizations. It should be admitted
that the opportunities and work environment offered
by the organizations to strengthen the positive feelings
of the employees are of great importance. Employees,
who will meet the expectations of the enterprises, must
meet their expectations first. In order for emotional
labor, which has an important place especially in
the tourism sector, to produce positive results, the
necessity of creating positive moods by preparing the
appropriate working environment for the employees is
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perhaps among the topics that are overlooked or less
emphasized than other subject in the related literature.
Focusing on the deep acting dimension of emotional
labor in the tourism sector will hinder many problems
for the sector. People working with deep acting will feel
more healthy and peaceful, which will have positive
results for organizations.

Efforts to improve the quality of human resources in
tourism reflected in both tourism policies and strategic
plans of enterprises. In order to improve the quality of
human resources, tourism education is emphasized on
and in-service training opportunities are provided to
employees who practice their profession. Of course, the
place and importance of education cannot be denied in
improving the quality of employees. However, people
who complete their education, who develop and realize
themselves have some expectations from the tourism
industry. In the tourism sector, which is one of the most
problematic sectors in the world, there are many studies
suggesting that it has a high turnover rate and that the
educated people do not want to stay in the sector (Aksu
& Koksal, 2005; Jiang & Tribe, 2009, Keles, 2017; Kokko
& Guerrier, 1994; Kozak & Kizilirmak, 2001; Pelit &
Giiger, 2006; Roney & Oztin, 2007: Ungiiren, 2007,
Ungiiren & Ehtiyar, 2008; Uziimcii vd., 2015) and the
solution (!) to these ongoing problems is being sought.
However, when these problems are stable, it is among
the biggest expectations of the enterprises to exhibit
the feelings and behaviors that will satisfy the customer
from the employees and enable them to buy again.
This raises the question of how the enterprises provide
appropriate working conditions and environment in
return for their expectations from their employees.

As a result, it is seen as an important necessity for
the organizations to regulate the work environment
and business processes in order to create deep acting by
taking into account the individual characteristics of the
employees. In this context, creating an organizational
environment based on fair, trustful, material and
spiritual needs of employees, qualified relations, will
create positive emotions in employees; this case, it
will trigger the tendency to exhibit profound behaviors
that may cause beneficial results in individuals and
organizations. Focusing only on the organizational
results of emotional labor will continue to grow by
increasing the problems in the tourism sector. Due to
the structure of the tourism sector, services are offered
to people by people. Targeting the satisfaction of the
service receiver in an environment where the service
provider is not satisfied should be accepted as the
biggest mistake of the management.

Yasin Keles - Muharrem Tuna
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Oz

Doga tarihi miizeleri, dogal miras unsurlarinin korundugu, sergilendigi ve insanlarin gevresel farkindaliginin artirildig: alanlardur.
Miize ziyaretgileri, bu alanlar1 ziyaret etmeden 6nce ilk etkilesimlerini ¢evrimici hizmetler aracihgiyla gerceklestirebilmektedir.
Internetin temel hizmetlerinden biri olan web, miizelerin elektronik sayfalarini ve verilerini ziyaretileri ile paylagmasina olanak
tanimaktadir. Web sitelerinde kullanilan teknolojilere bagli olarak, ziyaretgi etkilesimi degisebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiyedeki doga tarihi miizelerinin web sitelerini derinlemesine incelemek, bulgular1 diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk ti¢ doga
tarihi miizesinin web sitesine ait bulgular ile karsilastirmak ve web sitelerini gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunmaktir. Bu
calismada web sitelerinde bulunmasi gereken temel teknik o6zellikler ile doga tarihi miizelerine 6zgii dlgiitler belirlenmis ve bu
olgtitler cercevesinde bir analiz yapilmistir. Calismanin bulgulari, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk {i¢ doga tarihi miizesinin
web sitelerinde giincel teknolojilerin etkin kullanildigini, bu sitelerin ilgili web sitesi 6lgiitlerini tagidigini gostermektedir. Diger
taraftan, internetin ve web teknolojilerinin diinya ¢apinda standartlar olmasina ragmen, Tiirkiyedeki doga tarihi miizelerinin web
sitelerinde bu standartlarin kisith kullanildig: belirlenmistir. Bu aragtirmanin bulgulari, eksikliklerinin giderilmesine ve doga tarihi
miizelerinin web sitelerinin gelistirilmesine rehberlik etmesi yoniiyle sektore katk: sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi, miize, doga tarihi.

Abstract

Nature history museums are the places where natural heritage elements are protected, displayed, and environmental awareness of
people is increased. Before visiting these places, museum visitors can make the first interaction via the online services. The web,
which is one of the main services of Internet, allows museums to share their electronic documents and data with visitors. Visitor
interaction may vary depending on the technologies used in websites. The aim of this study is to analyze the websites of the nature
history museums in Turkey in-depth, to compare the findings with the websites of three most visited nature history museums in the
World, and make recommendations to improve the websites. In this study, the main technical properties of websites and the specific
criteria related to nature history museums were determined and within the frame of these criteria, an analysis was employed. The
results of the study show that the websites of the three most visited nature history museums of the world use the recent technologies
efficiently and have the relevant website properties. On the other hand, even though the Internet and web technologies are worldwide
standards, it is determined that they are limitedly used on websites of nature history museums in Turkey. The findings of this study
contributes to the sector by guiding to eliminate the shortcomings and developing the websites of nature history museums.

Keywords: Website, museum, nature history.
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GIRIS

1980’lerden beri sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik, politik ve
cevresel pek ¢ok alanda yasanan gelismeler ile birlikte,
diinya hizli bir déniisiim icerisine girmistir. Teknoloji
bu déniisiimiin yasandig1 6nemli bir boyut olmakla bir-
likte, doniisiime ivme kazandiran ve organizasyonlarin
yapisi ile fonksiyonlarini doniistiiren kritik bir unsur
haline gelmistir. Kir amaci giiden ve giitmeyen tiim ku-
rumlar geleneksel yapilarini ve bu yapilar igerisindeki is

stireglerini, teknolojiyi ve bilisim sistemlerini kullanarak
dijital diinyaya uyarlama ihtiyact duymaktadir.

Dijitallesen diinyamizin teknolojik altyapisini, yiik-
sek kapasitedeki bilgisayarlar (yazilim ve donanim), veri
tabani ve veri tabani yonetim sistemleri ile yiiksek hiz-
daki ag ve telekomiinikasyon teknolojileri olugturmak-
tadir. Gegen yillarla birlikte, internet sayesinde diinya
capinda bir ag olusturulmus; bilgisayarlar, nesneler ve
hizmetler bu ag araciligiyla birbirine baglanmistir. Gii-
niimiizde, internetin temel servislerinden biri olan web,
kurumlarin ve kisilerin, elektronik veri ve sayfalarini
paylasabildigi bir alan olmasi nedeniyle dijital diinya-
nin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Birbirleri ile
iletisim kurabilen web siteleri, kurumlar arasi isbirligini
artirmus, islenecek veri iizerinde standardizasyonu sag-
lamis, anlamh veri ve belge paylasimi hizmetlerini or-
taya ¢ikarmigtir. Bu dijital doniisiim icerisinde miizeler
de geleneksel yapilarini teknolojiyi kullanarak glintimiiz
kosullarina uyarlamak durumunda kalmugtir.

Web ve bilisim teknolojileri miizelere ¢esitli avan-
tajlar saglamaktadir (Sarraf, 1999; Kabassi, 2017). Web
sitelerinde kullanilan teknolojiye bagl olarak ziyaret-
gilere sunulan hizmetler gesitlilik gostermeye basla-
mugtir. Giiniimiizde miizeler web’i pek ¢cok farkli amag
dogrultusunda kullanmaktadir. Ornegin, ¢evrimigi bir
brosiir olarak kullanarak, ziyaretgilerin miize gezile-
rini planlamalarina yardimci olmaktadir. Podcast gibi
ziyaret¢i deneyimini destekleyici iiriinler sunmakta-
dir. Web ile birlikte sosyal medyayi, ziyaretci sadakati
saglamak icin kullanmaktadir. Internet TV gibi yeni
teknolojiler ile ziyaretcilerini sisteme daha fazla déhil
etmektedir (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2013).
Bazi miizeler, web siteleri vasitasiyla ziyaretgilerini et-
kinliklere ve iiyelik programlarina katilmalar1 ve miize
i¢in bag1s yapmalar1 konusunda tesvik etmekte, onlar1
miize ziyaret kurallar1 hakkinda bilgilendirmektedir.
Dahasi, miizelerin web sitelerinde sunulan sanal tur-
lar sayesinde ziyaretci kapasitesi artmakta, ozel sergiler
i¢in rezervasyon olanagi taninmakta, dénemlik ser-
gilerin siiresi sanal sergiler sayesinde uzatilmaktadir
(Hume & Mills, 2011).

Yapilan aragtirmalar miizelerin web sitelerinin
miize ziyaretini planlama (Marty, 2007), miizeyi ziya-
ret etmeye karar verme (Pallud & Staub, 2014; Lonca-
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ri¢, Peri$i¢ Prodan & Ribari¢, 2016) seklinde iki dnemli
katkist oldugunu gostermektedir. Doga tarihi miizeleri
hakkindaki farkindalig1 ve ziyaretgi sayilarini artirmak
icin web sitelerinin giincel teknolojilere uygun sekilde
tasarlanmasi 6nem tagimaktadir. Alanyazinda, doga
tarihi miizelerinin web sitelerine yonelik ¢ok sinirli
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Tiirkiyede doga tari-
hi miizelerinin web siteleri, arastirmacilarin dikkatini
¢ekmemis bir aragtirma konusudur. Bu durum, ulusal
doga tarihi miizelerinin sayica azlig1 ve 1960’1 yillarin
sonundan giiniimiize, yavas gelisen seyri ile iligskilendi-
rilebilir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar, doga tarihi mii-
zelerinin topluma daha etkili bir sekilde tanitilmasina ve
ziyaretci sayilarinin arttirilmasina destek olacaktir.

Bu arastirmanin ii¢ temel amaci, (a) doga tarihi
miizelerinin web sitelerini teknik ve icerik agisindan
derinlemesine incelemek, (b) diinyada en ¢ok ziyaret
edilen ilk {i¢ doga tarihi miizesinin web sitelerine ait
standartlar ile karsilastirmak ve (c) Tiirkiyedeki doga
tarihi miizelerinin web sitelerini gelistirmeye yonelik
onerilerde bulunmaktir. Bu ¢aligma, doga tarihi miize-
lerinin web sitelerine rehberlik edecek bulgulara sahip
olmasi yoniiyle 6nem tasimaktadir. Caligmada once-
likle alanyazindan elde edilen bilgilere yer verilecek,
sonrasinda sirastyla aragtirmanin yontemi agiklana-
cak, bulgular degerlendirilecek, sonuglar tartigilacak ve
oneriler sunulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dogal alanlarin ve kaynaklarin bilingsizce, ekono-
mik ¢ikarlar dogrultusunda tahrip edilmesi, doganin
kendi i¢ diizeninde bazi olumsuz degisikliklerin goz-
lenmesi, flora ve fauna tiirlerinde yasanan kayiplar
toplumlarda endige yaratmaktadir. Bununla birlikte,
en masum goriinen insan-doga etkilesiminin bile do-
gal miras1 olumsuz yonde etkilemesi, siirdiiriilebilirlik
konusunda bir takim 6nlemlerin alinmasini gerekli kil-
maktadir. Doga tarihi miizeleri, ziyaretgilerin konforlu
bir alanda dogal miras unsurlarini ve dogal kaynaklar1
deneyimlemesine firsat tanimaktadir. Bahsedilen insan
ve doga etkilesimi miize ortaminda (yapay bir alanda)
yasandig1 i¢in ziyaret¢i deneyiminin dogal kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkileri nispeten azdur.

Miizeler igerik o6zelliklerine gére alanyazinda alti
kategoride incelenmektedir (Goode, 1896: 154). Bun-
lar sanat miizeleri, tarih miizeleri, antropoloji miizeleri,
teknoloji miizeleri, ticari miizeler ve doga tarihi mii-
zeleridir. Goode (1896: 156-157) doga tarihi miizeleri-
nin ozelliklerini siralarken, sergilenen nesnelerin doga
kuvvetlerini ve olaylarini 6rneklendirmesi; bitki, hay-
van ve mineral tiirlerinin kékenini, gelisimini, yapisin
gostermesi; bu tiirler ve yerytizi iligkisini agiklamasi
gerektigini vurgulamustir.
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Doga tarihi miizeleri diinyanin fiziksel ve biyolojik
doniigimiint anlatan dogal miras unsurlarinin, mev-
zuata uygun sekilde korundugu, sergilendigi ve siirdii-
riilebilirliginin saglandigy yerlerdir. Giiniimiizde doga
tarihi miizeleri bilgilendirici ve farkindalik artirict ni-
teliktedir. Bilime, 6grenmeye, ¢evre bilincine ve sevgi-
sine katki sunma yontiyle doga tarihi miizeleri 6nemli
toplumsal faydalar yaratmaktadir (Dilli, 2014). Gegen
yillarla birlikte miizecilik alaninda yasanan gelisme-
ler, doga tarihi miizelerini de etkilemistir. Bu miizeler,
kendilerine has tasarimlariyla, farkl: yas gruplarindan
ziyaretcilerin eglenme, rutinden kagis ve estetik deger-
ler gérme gibi ihtiyaglarini da kargilayan yerler haline
gelmektedir. 1960’1 yillardan beri Tiirkiyede nitelikli
doga tarihi miizelerine duyulan gereksinim ve bu mii-
zelerin 6nemi akademik caligmalarda ve toplantilarda
vurgulanmigtir (Baran, Kumlutas, Ilgaz & lret, 2002).
Bu farkindalik, Tiirkiyede doga tarihi miizeciliginin ge-
lisiminde 6nemli rol oynamistir.

Alanyazinda, doga tarihi miizeleri ile ilgili ¢ok s1-
nirli sayida caligma bulunmaktadir. Mevcut ¢aligmalar-
da irdelenen en temel konular doga tarihi miizelerin-
de egitim ve 6grenmedir. Teknik gezilerde kullanilan
ogretme stratejileri (Kisiel, 2006; Cox-Petterson ve ark.
2003); ogrencilerin 6grenme deneyimi (Dilli, 2016);
ailelerin ¢ocuklarin 6grenme siirecine etkisi (Palmqu-
ist ve Crowley, 2007), ziyaretcilerin muhakeme siireci
(Evans ve ark. 2010) arastirmacilar tarafindan miize
baglaminda incelenen konular arasindadir. Web tekno-
lojileri ve web siteleri ise ziyaret¢i yonetimi agisindan
biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen incelenmemis
bir konu olarak alanyazinda bosluk olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar doga tarihi miizelerinin 6ze-
linde olmasa da genel olarak miizelerin web siteleri-
ne yonelik 6nemli bulgular1 ortaya koymustur. Marty
(2007), web sitelerinin ziyaret edilmesinde ki temel ama-
cin, miize ziyaretinin ayrintilarini planlamak oldugunu
belirlemistir. Yapilan bir bagka aragtirmanin bulgulars,
ziyaretgilerin miize hakkinda 6nceden bilgi sahibi olma-
larinin, ziyaret boyunca katilim ve etkilesimi arttirarak
daha yogun bir deneyim yasamalarini sagladiklarini or-
taya koymaktadir (Antén, Camarero & Garrido, 2018).
Dolayisiyla, web sitelerinin potansiyel ziyaretgilere bil-
gi saglayarak, ziyaret deneyimlerine katki sagladig1 da
distintilebilir. Aragtirmalarda iyi tasarlanmig bir miize
web sitesinin, ziyaretcilerin miizeyi ziyaret etmesini sag-
layabildigi de ortaya ¢ikarilmistir (Pallud & Staub, 2014;
Loncari¢, Peris$i¢ Prodan & Ribari¢, 2016). Miize web si-
telerinin bilgi vermek ve ziyaretci gekmek gibi iki onemli
misyonu bulunmasi, doga tarihi miizeleri 6zelinde ¢alis-
malar yapilmasini 6nemli hale getirmektedir.

Web teknolojileri zaman igerisinde 6nemli bir degi-
sim kaydetmistir. Gelistirilen Web 1.0 teknolojileri ile
veri, Web 2.0 teknolojileri ile insanlar, Web 3.0 tekno-
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lojileri ile deneyime bagli bilgi ve web 4.0 teknolojileri
ile zeka birbirine baglanmistir (Turban, King, Lee, Li-
ang & Turban, 2012). Web 5.0 ve sonrasi teknolojilerde
sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalariyla paralel
telepatik yontemlere dayali kavramlar gelismis ve bu
alanda bilimsel tartigmalara yon gostermistir.

Web teknolojileri, hipermetin transfer protokolleri-
ne, isaretleme ve programlama dillerine, veri paylagimi-
na, veri notasyonuna ve standardizasyonuna, web site-
sinin sunucu ya da istemci tarafli galismasina, kullanici
arayiizii ve web sitesi arka alan uygulamalarina bagh
olarak cesitlilik gostermektedirler. Bu web teknoloji ge-
sitliligi, web sitesi iizerinden sunulan hizmet cesitliligi-
ni de artirmaktadir. Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu
(W3C), diinya ¢apindaki agin uzun dénem gelisimini
saglamak icin agik standartlari gelistiren uluslararasi
bir topluluktur (World Wide Web Consortium, 2018).
W3C, anlamli web (semantic web) kavramiyla birlikte
web sitelerinde kullanilabilecek belli bagh standartlar:
tanimlamis ve isteyen herkesin kullanimina izin ver-
mistir (w3schools, 2018). W3C web servisleri, Ulusla-
rarasi Standartlar Organizasyonu / Uluslararas: Elekt-
roteknik Komisyonu (International Organization for
Standardization / International Electrotechnical Com-
mission (ISO/IEC)) tarafindan uluslararasi standartlar
olarak kabul edilmistir. Boylece cihazlar, insanlar ve
hizmetler i¢in web’in gelismesinde acik kaynakli web
platformu hizmeti verilmistir (Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu, 2011). Bu sayede, web site yoneticileri
ve tasarimcilar1 kurum amaglari dogrultusunda gerekli
standartlar1 sunulan hizmetlere ve kullanilan teknoloji-
lere bagl olarak belirleyebilmektedir.

Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (2018), gelisti-
rilen standartlardan baglicalarini soyle aciklamaktadir:
Html (Hypertext Mark-up Language (Hipermetin Isa-
retleme Dili)), verinin istemci tarafinda nasil sunula-
cagmin ve gosterileceginin belirlenmesi i¢in kullani-
lan bir isaretleme dilidir. XML (Extensible Mark-up
Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)) ise verinin
standart hale getirilmesini, anlamlandirilmasin ve di-
ger sistemlerle paylagilmasini kolaylastiran bir isaretle-
me dilidir. RSS (Really Simple Syndication (Gergekten
Basit Dagitim)) teknolojisi, verinin farkli web siteleri
arasinda paylasimini  kolaylagtirmaktadir. Boylece
icerigi siirekli ya da zaman zaman giincellenecek web
siteleri gereksinim duyduklar: verileri diger web site-
lerinden gergek zamanli olarak elde edebileceklerdir.
CSS (Cascading Style Sheets (Basamakl Stil Sablonu)),
Html dokiimaninin stilini tanimlayan dildir. Javascript
web sayfasi davranigini programlayan bir betik dildir.
JASON (JavaScript Object Notation (JavaScript Nesne
Notasyonu)), sunucu ve web sayfasi arasinda veri gon-
derilirken siklikla yararlanilan, verinin depolanmasi ve
paylasimi i¢in kullanilan bir formattir. PHP (Hypertext
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Preprocessor (Hipermetin Oniglemci)) ise dinamik
ve etkilesimli web sayfalar1 hazirlamak i¢in kullanilan
guclii bir betik dildir.

Web sitelerinin tasarim dzellikleri 1980’lerin ortala-
rindan itibaren bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alin-
muistir. Nielsen & Molic (1990)’in on sezgisel kullani-
labilirlik prensibi (sistem durumunun goriiniirlaligi,
gercek diinyaya yakinlik, kullanic1 kontrolii ve 6zgiir-
luk, tutarlilik ve standartlar, hata onleme, hatirlanma
yerine bilinme, esneklik ve kullanim etkinligi, estetik
ve mininmalist tasarim, kullanicilarin hatalar: tanima-
s1, anlamasi ve onlardan kurtulmasina yardim, yardim
ve dokiimantasyon), Norman (1988)in yedi tasarim
prensibi (hem diinyadaki hem de kafadaki bilgiyi kul-
lan, gorevlerin yapisini basitlestir, herseyi goriiniir yap,
atamalar1 dogru yap, kisitlamarin giiciinden faydalan ;
hem dogal hem de yapay olanlarin, hata icin tasarla, di-
ger hersey ¢oktiigiinde standartlastir) ve Shneiderman
(1987)1n sekiz altin kurali (tutarlilik i¢in ¢abala, sik kul-
lanicilarin kisayol kullanmasini sagla, bilgilendirici geri-
bildirim sagla, iletileri kapanis saglayacak sekilde tasarla,
hata 6nleme ve basit hata diizeltme sagla, eylemlerin ko-
lay gerialimina izin ver, kontroliin i¢sel konumunu des-
tekle, kisa donem hafiza yiikiini azalt), insan-bilgisayar
etkilesimi bashig1 altinda web sitesi ve kullanic1 arayiiz
tasarimi olgiitlerinin temelini olusturmaktadir.

DeLone & McLean (2003), web sitesi degerlendir-
mesi ¢aligmalarinda, bilgi, sistem ve hizmet kalitesi
olmak iizere {i¢ temel kategori altinda degerlendirme
yapmaktadir. Rocha (2012) da yakin bir yaklagimi kul-
lanarak, web sitelerini igerik, hizmet ve teknik olmak
tizere ii¢ boyut altinda incelemek gerektigini belirtmis-
tir. Ayni ¢alismada igerik kalitesi; dogruluk, bitiinlik,
tutarlilik, giincellik, ilgililik gibi unsurlar1 kapsamakta-
dir. Hizmet kalitesi; giivenlik, giivenilirlik, kisisellestir-
me gibi unsurlar1 icermektedir. Teknik kalite ise, na-
vigasyon haritasi, arama motoru, sayfalarin yiiklenme
stiresi gibi unsurlar1 icermektedir.

Kabassi (2017)’nin yapmis oldugu derleme ¢alis-
masi, arastirmacilarin miizelerin web siteleri tizerine
birbirinden farkli 6l¢iitler tizerine odaklanabildik-
lerini gostermektedir. Ornegin, bu konuda yapilmig
bir ¢aligmada web siteleri, ulagim ve iletisim bilgileri,
miize, miize ziyareti, egitim, web sitesi ozellikleri ve
sosyal medya kullanimi bagliklar: altinda incelenmis-
tir (Theocharidis, Nerantzaki, Vrana & Paschaloudis,
2014). Bir baska ¢alismada Pallud & Straub (2014) ise
Agarwal & Venkatesh (2002)'in ¢alismasindan yola
¢ikarak, icerik, uygunluk, kullanim kolaylig1, promos-
yon, duygular ve estetik ol¢iitlerini degerlendirmeye
almigtir. Lopatovska (2015) ise arama, etkilegim, resim
manipiilasyonu, estetik ve kullanilabilirlik unsurlarini
web sitesi 6zellikleri olarak ¢aligmasina dahil etmistir.
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Bir web sitesi, isletmeci, ziyaretgi, tasarimci, uzman
bakis agisiyla degerlendirilebilmektedir (Fotakis &
Economides 2008). Yapilan web sitesi degerlendirmele-
rinde igerik analizi, anket, goriisme, deney, gozlem gibi
yontemlerden bir veya birka¢ini kullanmak da mim-
kiindiir. Her bir yontemin avantajlar1 ve dezavantajla-
r1 bulunmaktadir. Kabassi (2017: 186-188), miize web
sitelerinin aragtirmacilar tarafindan ii¢ temel yontemle
degerlendirildigini belirtmektedir. Kullanilan yonte-
min ne oldugu, degerlendirme 6l¢iitlerinin neler oldu-
gunu da etkileyebilmektedir. Bahsedilen yontemlerden
ilki uzman kontrolidiir. Uzman kontrolii yonteminde
degerlendirmeyi yapan kisi/kisiler alanlarinda bilgi
sahibidir. Bu degerlendirme yonteminde 6ne ¢ikan te-
mel 6l¢iitler “kullanilabilirlik” ve “islevsellik’tir. Tkinci
kategoride “deneysel” yontem bulunmaktadir. Bu tiir
caligmalarda degerlendirmenin merkezinde potansiyel
ya da mevcut kullanici/ziyaretgi fikirleri ve davraniglari
bulunmaktadir. Aragtirmacilar anket ve goériigme gibi
yontemler ile ziyaretcilerden 6zellikle degerlendirilen
sistemle kullanicinin etkilesimine yonelik veri topla-
maktadir. Ugiincii kategori ise “kombinasyon/karma”
yontemdir. Bu yontemi benimseyen ¢alismalarda hem
uzman kontrolii hem de deneysel yontem bir arada
kullanilmaktadir.

Web sitesi degerlendirmesi tizerine yapilan ¢aligma-
lar, aragtirmacilarin pek gok yontem ve 6l¢iit kullandi-
gin1 gostermektedir. Bir sonraki boliimde bu arastir-
mada kullanilan yontem ve degerlendirme 6lgiitlerine
yonelik bilgilere yer verilecektir.

YONTEM

Bu ¢aligma temelde nitel olarak tasarlanmistir. Bu
arastirmanin {i¢ agamasi bulunmaktadir. Ik agamada,
arastirmada kullanilacak web site tasarim ve degerlen-
dirme olciitleri, kavramsal ¢erceve boliimiinde yer alan
caligmalara ve ziyaret edilen miize web sitelerine baglh
olarak belirlenmistir. Kavramsal ¢ercevede bahsedilen
“uzman kontrolii” yontemi esas alinarak degerlendirme
kriterlerinden olusan bir liste hazirlanmistir. Kabassi
(2017), web sitesi caligmalarinda kullanilacak deger-
lendirme kriterlerine karar verme siirecinin oldukc¢a
zorlayici oldugunu belirtmektedir. Degerlendirmeler-
de kullanilabilecek ¢ok sayida kriter bulunmaktadir.
Segilen kriterler ¢aliymanin amacina ve yontemine uy-
gun olmalidir. Bu ¢alismada kullanilan degerlendirme
kriterleri belirlenirken Kabassi (2017)’nin vurgulamis
oldugu “kullanilabilirlik” ve “islevsellik” kriterleri goz
ontinde bulundurulmus ve bunun yani sira bir miize
web sitesinin vazgegilmez ozelliklerine yonelik kriter-
ler de eklenmistir.

Bu calismada degerlendirme Ool¢iitlerinden olan
ierik, bilgiye ulagsma, etkilesim, cevaplanabilirlik, veri
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zenginligi, veri manipiilasyonu, kisisellestirme ve 6zel-
lestirme, iiyelik sistemi, site hizmet degerlendirmesi
ve yorum ekleme ol¢iitleri belirlenirken, Shneiderman
(1987), Norman (1988) ile Nielsen & Molic (1990),
DeLone & McLean (2003) ve Rocha (2012)’nin ¢alis-
malari esas alinmis ve 6l¢titlerin agiklamalari Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Web teknolojileri, 6deme sistemi, giivenlik ve gizli-
lik degerlendirme olgiitlerinin belirlenmesinde World
Wide Web Consortium (2018)’un standartlar1 (Html,
CSS, JavaScript, JASON, XML, RSS, Giivenli Soket
Katmani (SSL), Isaretleme Dili Transfer Protokolii
Giivenligi (HTTPS) vd.) esas alinmistir ve Tablo 3’te
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aciklanmigtir. Wilson (2011) web site tasariminda kul-
lanilan isaretleme ve programlama dillerine dikkat
cekerek, miize web sitelerinin altyapisindaki teknolo-
jilerin ihmal edilmemesini vurgulamistir. Bu vurgu ¢ca-
lismada dikkate alinmigtir.

Miizelere 6zgii 6lciitlerinden olan bagis, hediyelik
esya satigl, sosyal medya, basin, ziyaret plani bilgisi,
yeme-i¢me bilgisi, engelli hizmetleri bilgisi, miize et-
kinlikleri bilgisi, egitim materyali, miize istatistikleri,
ziyaret¢i defteri degerlendirme ol¢iitleri belirlenme-
sinde ise Theocharidis ve ark. (2014) ile Lopatovska
(2015)'nin ¢aligmalar1 belirleyici olmus, agiklamalar:
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 1: Ttrkiye’'nin Doga Tarihi Temali Miizeleri ve Merkezleri

. . L. Sehir ve Ziyarete Bagli Oldugu .
No: Miize Adi1 ve Incelenen Web Sitesi Statii
Aqilis Yili Kurum
Burdur Doga Tarihi Miizesi
https: .gov.tr/t ler/burdur-doga-
ps://muze.gov r./ .r/muze .er/ urdur-doga T.C. Kiiltiir ve
1 tarihi-muzesi Burdur, 2016 . 5 Bakanlik
. . Turizm Bakanlig
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/burdur/
gezilecekyer/doga-tarihi-muzesi
) Sehit Cuma Dag Tabiat Tarihi Miizesi Ankara, 1968 MTA'.G?rj?l Oel
http://www.mta.gov.tr/v3.0/muze/anasayfa Muduarlagi
3 Yer Bilimleri ve Doga Tarihi Miizesi Canakkale, 18 Mart Oel
.. ze
http://ybm.comu.edu.tr/v4/index.php 2009 Universitesi
Ali Demirsoy Doga Tarihi Miizesi
4 http://uygulamalibilimler.erzincan.edu.tr/?page_i E.rzi.ncan, . Belirtilmenis Belirtilmenis
d=200&lang=tr (Belirtilmemis)
(Resmi miize listelerinde yer verilmemigtir.)
5 ODTU Tabiat Tarihi Miizesi Ankara Ortadogu Teknik Ozel
.. ze
(Bilgi veren bir web sitesine ulagilamamigtir.) (Belirtilmemis) Universitesi
Ege Universitesi Tabiat Tarihi Aragtirma ve
Uygulama Merkezi Tabiat Tarihi Miizesi . ..
6 ygilama Vet e.21 a. 1a. arih Muzest Izmir, 1991 Ege Universitesi Belirtilmemis
http://www.tabiattarihi.ege.edu.tr/d-
0/anasayfa.html
Dog Bilim Mizesi . .
7 osave 1m uzem. Istanbul, 1989 Ahmet Hamza Ozel
http://www.dogabilimmuzesi.com/
8 Istanbul Universitesi Jeoloji Miizesi [stanbul, [stanbul el
.. e
http://muhendislik.istanbul.edu.tr/jeolojimuzesi/ 2005 Universitesi
Kitah loji Miizesi Kiitahya, .
9 itahya J e.0 on l,lzeSI . ) .u'a va , Kiitahya Belediyesi Ozel
http://kutahyamuzesi.gov.tr/jeoloji-muzesi/ (Belirtilmemis)
ODTU Jeolojii Miizesi
10 http://geoe.metu.edu.tr/tr/node/142 Ankara, 1995 ODTU Ozel
(Resmi miize listelerinde yer verilmemistir)
” N Tiirk.iye Orrrllan.ahk Miizesi I.Xn.kara, . Otman Bakanlig Oel
(Bilgi veren bir web sitesine ulagilamamustir.) (Belirtilmemis)
Bursa Ormancilik Miizesi
https: . .gov. 1 . B i
1 ttps://bursaobm.ogm.gov.tr/Sayfalar/muze.aspx Bursa, 1989 ursa Orman Ol

https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/bursa/k
ulturenvanteri/orman-muzesi

Bolge Miidirliigii
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Ikinci asamada, érnekleme dahil edilen, diinyanin
onde gelen doga tarihi miizelerinin ve Tiirkiyedeki
doga temali miizelerin web siteleri belirlenen
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dogal miras koleksiyonlarinin sergilendigi alanlar ola-
rak faaliyet gostermekte ancak T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligrnin miize listelerinde yer almamaktadir.

Tablo 2: Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen ilk Ug Doga Tarihi Miizesi

. L. Bulundugu Yerve 2016 Y1ih Ziyaretg¢i
No: Miize Ad1 ve Web Sitesi
Kurulus Yili Sayilar1
Smithsonian Dogal Tarihin Ulusal Miizesi Washington D.C,,
1 (Smithsonian National Museum of Natural History) Amerika Birlesik 7.100.000
https://naturalhistory.si.edu/ Devletleri, 1910
Dogal Tarihin Amerikan Miizesi New York,
2 (American Museum of Natural History) Amerika Birlegik 5.000.000
https://www.amnh.org/ Devletleri, 1869
Dogal Tarih Miizesi Londra, Birlesik
3 (Natural History Museum) Krallik, 1881 4.624.000

http://www.nhm.ac.uk/

Kaynak: Temal: Eglence Birligi, 2017

olgiitlere gore analiz edilmistir. Caligmanin son asa-
masinda ise ulusal ve yabanci miizelerin web siteleri-
nin analizinden elde edilen bulgular karsilastirilmigtir.
Bulgular degerlendirilirken, miize yoneticilerinin ve
web site tasarimcilarinin olumsuz etkilenmemesi igin
miizelerin isimleri arastirma etigi cercevesinde payla-
silmayacaktir.

Bu caligma i¢in, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanli-
grnin web sitesinde listelenen 6zel statiide (2018a) ve
Bakanliga bagli (2018b) doga tarihi temali miizeleri ile
arama motorlarinda yapilan sorgulamalar sonucu bu-
lunan miizeler belirlenmistir. Bu miizeler ve ilgili mer-
kezlere dair agiklamalar Tablo 1de gosterilmektedir.
Doga tarihini dogrudan ilgilendiren jeoloji, ormancilik
ve tahnit temalar1 da listeye dahil edilmistir. Doga ta-
rihi ¢aligmalar1 anlaminda énemi olan Ege Universitesi
Tabiat Tarihi Aragtirma ve Uygulama Merkezi Tabiat
Tarihi Miizesi de listeye eklenmistir.

Bu aragtirmalar sirasinda Tiirkiye Ormancilik Mii-
zesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Tabiat
Tarihi Miizesi'nin web sitelerine ulagilamamigtir. Resmi
miize listelerinde yer almayan Ali Demirsoy Doga Ta-
rihi Miizesi de 6rnekleme eklenmistir. Bu ¢alismanin
amact dogrultusunda, T.C. Turizm ve Kiltiir Bakanli-
g1 web sitesinde ve diger kaynaklarda yer alan toplam
on kurumun ismine ulagilmistir. Ornekleme ulagmak
amaciyla yapilan arastirmalar sirasinda Tiirkiyede bazi
doga tarihi unsurlarinin farkli miizelerde sergilendigi
de anlagilmigtir. Ornegin, Anadolu Medeniyetler Mii-
zesinde fosil koleksiyon sergilenmektedir (Anadolu
Medeniyetler Miizesi, 2018). Bu miizeler ¢aligmanin
ornekleminde yer almamaktadir. Miize olarak adlan-
dirillan bazi birimler ise iiniversitelerin sahip oldugu

Bu birimlerden doga tarihi alaninin ge¢misinde 6nemli
rol oynadig1 diisiintilenler 6rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 2'de ise Temali Eglence Birligi (2017)nin ra-
poruna gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk ii¢ ya-
banci miizesinin bilgileri verilmistir. Bu miizelerin web
siteleri de ulusal miizelerin web sitelerinin degerlendi-
rilmesinde kullanilan ayni 6l¢iitler ¢ercevesinde ayrica
degerlendirilmistir.

Web siteleri, 15 ila 21 Ocak 2018 tarihleri arasin-
da iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri analiz edilmis ve
bulgular her asamada tek tek karsilastirilmistir. Ana-
lizde kullanilan 6l¢iitler, bulgular boliimiinde yer alan
Tablo 3’tin ikinci siitununda listelenmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde analizden elde edilen
bulgular karsilastirmali sekilde degerlendirilmistir.
Degerlendirme, arastirmacilar tarafindan alanyazina,
web site teknolojilerine ve doga tarihi miize 6zellik-
lerine bagli olarak, yontem béliimiinde bahsedilen 23
web sitesi degerlendirme 6l¢titii ve agiklamalari cerge-
vesinde yapilmistir. Bulgular Tablo 3’te karsilastirmali
olarak sunulmustur.

Incelenen ulusal doga tarihi miizelerinin ikisinin
kendilerine ait web sitelerinin oldugu anlagilmigtir.
Diger ikisinin web sitelerinin olmadigi, yedisinin ait/
bagli olduklar1 kurum web siteleri altinda yonetildikle-
ri belirlenmistir. Elde edilen bulgularin detaylari, sirali
olgiitlerin gruplandirilmasiyla olusturulan alt bagliklar
halinde devam eden boliimde verilmistir.
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Tablo 3: Degerlendirme Olgiitleri ve Bu Olgiitlere Yonelik Kargilagtirmali Bulgular

Olgiitler Agiklama Yabanci Doga Miizeleri Web Siteleri Ulusal Doga Miizeleri Web Siteleri
Yeni web ve internet teknolojilerinin
] Web web sitesine entegrasyonu (iig¢ boyutlu Html, CSS, JavaScript, JASON, XML, Html, CSS, JavaScript, PHP, XML,
Teknolojileri gorseller, sesli cevap sistemi vb.), RSS, RSS RSS
JASON, XML vd.
S . el i N . . Dokuz statik
2 Igerik Dinamik, statik, giincel, dogru Dinamik Bir dinamik
A toru, site haritasi, elektronik A toru, Elektronik katalog,
3 Bilgiye Ulagma rama motoru, site hart %Sl clektron rama mf) o . extron . atalos Arama motoru, Site haritasi, Menii
katalog, menii Site haritasi, Menii
E-posta hizmeti, iletisim bilgileri,
Etkilegim, . p.o.s a wzmetl '1e sim bligliert E-posta, SSS (Sik¢a sorulan sorular), L
4 o ¢evrimigi anlik mesaj destek uygulamast, E-posta, SSS (Sadece bir sitede var)
Cevaplanabilirlik Yardim
sik¢a sorulan sorular, yardim
5 Veri Zenginligi Metin, ses, resim, animasyon, video Metin, Resim, Ses, Animasyon, Video Metin, Resim, Sanal tur
6 Veri Biiyiitme, kiigiiltme, déndiirme, saklama, Biyiiltme, Kiigiiltme, Saklama, Yedi sitede yok
Manipiilasyonu yazdirma Yazdirma Ug sitede var
Site, Hi t
7 1 ¢ 1z'me . Elektronik form ya da anket araciligiyla Elektronik form, Anket Yok
Degerlendirmesi
8 Yorum Ekleme Mesaj birakma paneli Var Var
9 Odeme Sistemi Banka, kredi kart1 vb., havale, EFT, PayPal Kredi karti, Banka karti, PayPal Yok
10 Bagis Miizeye gevrimigi bagis olanag Var Yok
Hediyelik E Yok (Bir sitede ik k
11 eciyelic Beya Cevrimigi hediyelik esya satisi Var ok (Bir sitede ikon var anca
Satig1 galigmryor)
Giivenli Soket Katmani (SSL), Isaretleme
Giivenlik ve Dili Transfer Protokolii Guvenligi
12 https, SSL, Sozl 1 Yok
Gizlilik (HTTPS), zel hayat veri gizlilik ps ozesmeler ©
sozlesmeleri
Uye ziyaretgilerin profillerine ve ilgi
13 Uyelik Sistemi alanlarina gore verilen hizmetlerin Var Yok
uyarlanmasi, ¢oklu dil segenegi
Mii b site tiyesi olarak web sits
Kisisellestirme ve uze“we _Sl € uyes.l olaraiweb steve Arama motoru ¢oklu
14 . K miize hizmetlerinden ayricalikli X o . .. Yok
Ozellegtirme dil segenegi, Uyelere hizmet Imtiyaz1
faydalanmak
Bes sitede yok.
Facebook, Twitter, Instagram, Bir sitede ikon var, baglant1 yok.
15 S 1 Med Vi .
osyal Medya LinkedIn vb. a Iki sitede kurumun sosyal medya
sayfalarina baglant: var.
16 Basin Basinda yer alan haberler Var Var
Miize haritasi, koleksi bje bilgisi,
. tre . arltas), kolekslyon ve o ,J ¢ _bl .g%s1 Var (Cok genel bilgiler mevcut,
Ziyaret Plan1 brosiir, rezervasyon, grup gezi bilgisi, . o .
17 o N o s Var (Cok detayl1) ziyaret giinii ve saati bilgisi sadece
Bilgisi Miizelerin hizmet verdigi giin ve saatler
o bazilarinda var)
bilgisi
Yemeri
18 emf ?q‘me Miizede mevcut restoran ve kafe bilgisi Var Bir sitede var
Bilgisi
19 Engelli Rampali giris kapilari, sesli rehber vb. Var (Detayl1) Bir sitede var
1 giri ilary, sesli vb. 1 ir sitede v:
Hizmetleri Bilgisi pat girls xap 4
Miize Etkinlikleri
20 uzeB.lg?:. tdent Miize etkinlikleri giincel duyurular: Var (Detayl1) Var (Cok genel bilgiler mevcut)
ilgisi
iki sitede dgrencilere yonelik dzel
21  Egitim Materyali Ders notu, bilgi kaynaklar1 vs. Var (Cesitli) 1 sitede Ogrenclicre yonelik oz
materyal var.
22 Miize Istatistikleri Ortalama uyaretc;l ?aylS.l, ortalama Var Iki suede. va.ur (Giincel olmayan
ziyaret siiresi bilgiler mevcut)
. . . - . . . L ) . Var (Ziyaretgi defterlerinin
23 Ziyaretgi Defteri Cevrimigi/cevrimdis1 ziyaret¢i yorumlar1 ~ Var (Cevrim i¢i mesaj birakma paneli)

fotografi, cevrim i¢i mesaj birakma)

Web Teknolojileri ve Web Igerigi

Yabanct web sitelerinde kullanilan web teknolo-
jileri ve web sitelerinin igerikleri incelendiginde, web
sitelerinin ve web sayfalarinin kendi alan adlarina
tahsis edilmis alanlarda barindirildig belirlenmistir.
Web site igerikleri, diger web sitelerine veri saglayacak
ve onlardan veri alabilecek sekilde giincel degisikleri

uyguladiklar: dinamik iceriklerdir. Web siteleri tasa-

riminda Html yani sira JavaScript, XML, destekleyici
olarak CSS teknolojisi kullanilmistir. Anlamsal agda
yer alabilmek ve diger web siteleri ile uyumlu halde ¢a-
lisabilmek i¢in JSON ve XML programlama dilleri ile
RSS, gomiilii kodlar ve mash-up teknolojileri kullani-
larak yapilandirilmig, yari-yapilandirilmig ve yapilan-
dirilmamis veri kullanimi saglanmistir.
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Tiirkiyedeki miizelerin web siteleri ise genellikle
bagli bulunduklar: kurumlarin web siteleri altinda bir
alt dizinde hizmet vermektedirler. Ulusal web siteleri-
nin kodlar1 daha ¢ok istemci tarafli caligmakla birlikte,
sunucu tarafli caligan kodlar da mevcuttur. Web site
tasarimlar1 benzer teknolojileri kullanmasina ragmen,
site icerikleri dinamik olmak yerine nadiren giincel-
lenme ihtiyaci duyan statik tarzda hazirlanmistir. Pek
cok web sitesinin de giincellenmedigi ortaya ¢ikmigtir.
Yerli web sitelerinde veri degisim teknolojilerinin bu-
lundugu ancak etkin bir sekilde faydalanilmadig: an-
lagilmustir.

Bilgiye Ulasma, Etkilesim ve Cevaplanabilirlik

Yabanci miize web sitelerinde, ziyaretgilerin istedik-
leri bilgiye kolayca ulagabilmeleri i¢in, arama motorla-
11 (Google ile giiclendirilmis kurumsal arama motoru
dahil olmak tizere), elektronik kataloglar, site haritala-
11, sik¢a sorulan sorular, yardim sayfalar1 ve mentiler
mevcuttur. Ziyaretciler i¢in farkli dillerde hazirlanmis
brostirler de vardir. Ziyaretgilerin yetkililerle iletisime
gecebilmeleri i¢in, e-posta ve mesaj birakma hizmetleri
ile geri bildirim almak icin site/hizmet degerlendirme
formlari, anket araciligiyla veri toplama hizmetleri sag-
lanmigtir. Cevrimigi anlik mesaj, ziyaretgi destek hatla-
11 ve sesli cevaplama sistemleri yoktur.

Ulusal sitelerde bilgiye ulagma araglarinin gesitlen-
dirilmedigi ve kurum web sitesi altinda yer alan miize
web sitelerinde ki arama motoru, site haritas1 ve yar-
dim meniisiiniin, miizeyle ilgili web sayfalarina ulas-
maktansa, daha ¢ok kurum ile ilgili bilgilere ulagma
konusunda hizmet ettigi belirlenmistir. Ulusal sitelerde
e-posta ve mesaj birakma hizmetleri mevcuttur. Bu si-
telerde, ¢evrimigi anlik mesaj ziyaretci destek hatlar: ve
sesli cevaplama sistemleri bulunmamaktadir.

Veri Zenginligi ve Veri Manipiilasyonu

Yabanci web sitelerinde veri zenginligi metin, re-
sim, animasyon ve videolar ile saglanmis, bunun ya-
ninda {i¢ boyutlu gériintiilere de yer verilmistir. Yine
bu sitelerde veri manipiilasyonuna olanak vardir. Re-
simlerin biyitiilip kiigtltiilmesi, dondiriilmesi, dos-
yalarin indirilip, yazdirilmas: miimkiindir. Tiirkiyede-
ki web sitelerinde ise metin resim ve sanal tur ile veri
zenginligi saglanirken, veri manipiilasyonuna olanak
veren biiyiiltme, kiigiiltme, dondiirme, yazdirma ve
saklama fonksiyonlarindan bazilar tarayicilarin genel
ozelligi olarak bulunmakta ancak veri manipulasyo-
nuna uygun sekilde ziyaret¢i kullanimina 6zel olarak
olusturulmamaktadir.

Site Hizmet Degerlendirmesi ve Yorum Ekleme

Yabanci web sitelerinde ziyaretgilerin site/hizmet
degerlendirmeleri soru bazli formlar ve hizmet de-
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gerlendirmesini olgebilen anketler araciligiyla saglan-
maktadir. Bu web sitelerinde, ziyaretgilerin yorum ve
degerlendirmeleri operasyonel bilgi sistemleri ile top-
lanmakta, 6zellikle tyelik sisteminde yer alan ziyaret-
gilere yonelik raporlama yapabilmek i¢in yonetim bili-
sim sistemleri kullanilmaktadir.

Ulusal web sitelerinde, web sitelerinin ve sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik elektronik
degerlendirme formalarina ve anketlerine yer verilme-
mistir. Bu sitelerde ziyaret¢i yorumlar: mesaj birakma
modiilleri ile toplanmaktadir. Ziyaretgilerden, yorum
haricinde veri toplanmadig: icin kullanicilara raporla-
ma yapabilecek bilgi sistemleri gelistirilmemistir.

Odeme Sistemi, Bag1s Sistemi, Hediyelik Esya Sa-
tist ile Giivenlik ve Gizlilik

Yabanci web sitelerinde ¢evrimigi bagis yapma ola-
nag1 ve miize biletleri ile hediyelik esya satis1 oldugu
i¢in web sayfalarinin paylagimi https protokolii iize-
rinden yapilmakta ve veri giivenligi i¢in SSL teknolo-
jisi kullanilmaktadir. Bu sitelerde tiim satis ve gizlilik
sozlesmeleri mevcut ve 6demeler kredi kartlari, banka
kartlar1 ve PayPal araciligiyla kabul edilmektedir.

Ulusal web sitelerinde bagis yapma ve 6deme sis-
temleri olmadig1 i¢in web sayfalarinin paylasimi https
protokolii yerine, http protokolii izerinden yapilmak-
tadir. Herhangi bir satis ya da gizlilik sozlesmesine
yer verilmemistir. Tirkiyede yer alan miizelerin web
sitelerinde hediyelik esya kataloglarinin sergilenmedi-
i ve satiginin yapilmadig1 belirlenmistir. Miizelerden
sadece birinin web sitesinin ana sayfasinda hediyelik
esya bolimii bulunmakta ancak aktif olarak kullanil-
mamaktadir.

Uyelik Sistemi, Kisisellestirme ve Ozellestirme

Yabanci miize web sitelerinde {iyelik sistemi mev-
cuttur. Uyelere bazi hizmetler (rezervasyon onceligi,
indirimli turlar, etkinlik duyurusu bildirimi vb.) imti-
yazli olarak sunulmaktadir. E-posta tiyeligi ile etkinlik
haberleri ya da duyurular iletilmektedir. Web siteleri
Ingilizce yayin yapmaktadir. Bununla birlikte, iki site-
nin arama motorlar1 farkl dil segenekleri kullanarak
arama yapilmasina olanak vermektedir. Bir site, sayfa
mendiilerini ve igeriklerini Google Dil Cevirici ile oto-
matik doniistirme olanagi sunmaktadir. Ulusal web
sitelerinde ise tiyelik sistemi ya da herhangi bir 6zel-
lestirme mevcut degildir. Bu sitelerden birisi diginda,
coklu dil hizmet secenegi aktif olarak kullanilmamigtir.

Sosyal Medya ve Basin

Incelenen yabanci web sitelerinin sosyal medya en-
tegrasyonu tamdir. Popiiler sosyal medya platformlari
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn vb.) baglan-
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tilar1 aktiftir. Basinda miizeler ile ilgili ¢ikan 6nemli
haberler ilgili boliimler altinda ziyaretgiler ile paylasil-
maktadir. Ulusal web sitelerinde ise sosyal medya bag-
lantilar1 neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Bir miize
web sitesinin sosyal medya baglantilar1 vardir fakat
aktif degildir. Diger iki sitede ise baglantilar miizelerin
bagli olduklar1 kurumlarin sosyal medya hesaplarina
baglanmigtir. Basinda yer alan haberler, ulusal miize
web sitelerinde paylasilmaktadir.

Miize Ziyareti, Diger Hizmetler ve Etkinlikler
Hakkinda Bilgi

Yabanci sitelerde ziyaretcileri bilgilendirme hizmeti
neredeyse eksiksiz olarak verilmektedir. Ziyaret plani
bilgisi (miize haritasi, koleksiyon ve obje bilgisi, bro-
siir, rezervasyon, grup gezi bilgisi) gruplara 6zel olarak
yapilabildigi gibi, miize agilig-kapanis giin-saat bilgisi,
miizedeki yeme-i¢me alanlarinin nerelerde oldugu ve
ne gibi tirtinlerin satildig: bilgisi, engellilerin faydala-
nabilecegi tiim hizmetlerin bilgisi ve miizede diizenle-
necek etkinlikler bilgisi detayli olarak paylagilmaktadir.

Ulusal web sitelerinde ziyaret plani bilgisi ¢cok genel
olarak sunulmaktadir. Tek bir web sitesi miize ziyareti
oncesinde ¢evrimici rezervasyon yapilmasina olanak
vermektedir. Ziyaret bilgisi (miizelerin hizmet verdigi
glin ve saatler bilgisi) bazilarinda bulunmakta, yeme-ig-
me olanaklari bilgisi sadece bir sitede bulunmakta, en-
gellilere yonelik hizmetlerin bilgisi ve miize etkinlikle-
rin bilgisi ise ¢ok sinirli olarak paylasgilmaktadir.

Egitim Materyalleri ve Miize Istatistikleri

Arastirmanin 6rneklemine déhil edilen yabancr si-
telerde egitim materyali olarak bilimsel makaleler, ders
notlari, oyun gibi kaynaklar etkin olarak kullanilmak-
tadir. Miizeye ait istatistiksel bilgiler web site ziyaret-
gileriyle paylasilmaktadir. Ulusal web sitelerinin sade-
ce birinde, etkilesim yaratmaya uygun olmayan basili
egitim materyalleri bulunmaktadir. Kullanilan kaynak
cesitliligi yabanci sitelere gore daha azdir. Miize istatis-
tikleri ise ¢ok sinirl olarak iki sitede paylagilmaktadir.

Ziyaret¢i Defteri

Aragtirmaya dahil edilen yabanci web sitelerinde
ziyaret¢i defteri, olumlu ya da olumsuz geri bildirim-
lerin toplandig1 mesaj birakma paneli tarafindan olus-
turulmaktadir. Ulusal web sitelerinin bazilarinda mesaj
birakma paneli ile yorum toplanmakta ya da ziyaretci
sayfalar1 olusturulmaktadir. Diger bazi sitelerde ise zi-
yaretci sayfast olarak miizede bulunan ziyaretci defte-
rine yazilmis yorumlarin goriintiileri paylagilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, diinyanin énde gelen ve en ¢ok ziyaret
edilen doga tarihi miizelerinden ilk tigliniin web sitele-
rinin, entegre ettigi teknolojiler, dzellikler ve icerik ba-
kimindan oldukga zengin oldugudur. Ikincisi ise ulusal
doga tarihi miizelerinin web sitelerine yonelik dnemli
eksikliklerin belirlenmis olmasidir. Bu eksiklikler ¢alig-
mada pek ¢ok yoniiyle ortaya konmustur.

Miizelerin web siteleri, dogru bir sekilde tasarlan-
mast durumunda, ziyaretcilere eglenerek 6grenme de-
neyimi sunulabilmektedir (Lin, Fernandez & Gregor,
2012). Diinyanin farkli yerlerinden ¢ok sayida sanat
miizesi lizerinde inceleme yapan Capriotti, Carreton
& Castillo (2016), bu miizelerin kaynaklar ve bilgiyi
sunmay1 saglayan araglar anlaminda etkilesimlerinin
distik oldugu bulgusuna ulagsmistir. Benzer sekilde
bu ¢alismada da ulusal miizelerin web sitelerinin etki-
lesim ozelliklerinin zayif oldugu belirlenmistir. Miize
web sitelerini inceleyen Chong & Smith (2017) ise, bu
sitelerde interaktif 6grenmeyi saglayan unsurlarin bu-
lunmadigin tespit etmislerdir. Bu ¢alismada da ulusal
miizelerin web sitelerinin, farkli yas gruplarindan zi-
yaretgilerin 6grenme ihtiyacin kargilayacak sekilde ta-
sarlanmadig ortaya ¢ikmistir.

Giintimiizde web siteleri, ziyaretgilerine genel ve
ozellestirilmis arama hizmeti sunarak bilgiye ulasmasi-
n1 kolaylastirabilmektedir. Yaptig1 caligmada Lazarinis
(2011), pek ¢ok miizenin arama motoru olmadigini,
mevcutlarin ise etkin bir sekilde ¢aligmadigini belirle-
mistir. Bu ¢alismada da benzer bulgulara ulasiimistir.
Ulusal miize web siteleri gelismis arama ozellikleri ve
dil segenekleri yoniinden oldukga yetersizdir. Gelenek-
sel arama motorlarinin Gtesinde bilgiye ulagsmak i¢in
anlamsal arama, XML yapilar1 ve ontolojileri ile des-
teklenebilmektedir (Lazarinis, 2011). Ulusal miize web
sitelerinde XML yapilar: neredeyse hi¢ kullanilmamus-
tir. Sarraf (1999), ziyaretgilerin miize web sitelerinin
daha iyi gorseller, koleksiyonlar ve miize hakkinda
daha fazla bilgi verilerek gelistirilmesini istediklerini
belirlemistir. Ulusal doga tarihi miizelerinin web site-
lerinde, yabanci miizelerden farkli olarak sinirh bilgi,
gorsel ve isitsel materyal bulundugu belirlenmistir.

Miize ziyareti deneyimi 6z (6rn. objeler) ve genisle-
tilmis (6rn. hediyelik esya diikkani) tiriin/deneyimden
olusmaktadir (Hume, 2011). Genisletilmis tiriin/dene-
yim ziyaret¢i memnuniyetleri i¢in gerekli unsurlar ve
miizeler i¢cin 6nemli gelir kaynaklari1 olmaktadir. Ya-
banca sitelerde bu unsurlar hakkinda detayl: bilgi yer
alirken ne yazik ki, ulusal doga tarihi miizelerinin web
sitelerinde genisletilmis {riin ve deneyim unsurlar:
hakkinda bilgi yer almamaktadir. Dahasi, rezervasyon
ve 6deme sistemleri, bagis yapma olanagi ve hediyelik
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esya satis1 hizmetlerinde ¢ok biiyiik eksiklikler bulun-
maktadir.

Uyelik programlar1 miizelerin ziyaretgileriyle uzun
donemli iligkiler gelistirmesine katk:i saglayabilmek-
tedir. Ancak, kisisellestirilmis hizmetler sunma konu-
sunda da faydalari olan iiyelik sistemlerinin ulusal web
sitelerinde bulunmadig anlasilmigtir.

Bu calismada ulusal web sitelerinin halkla iligkiler
konusunda yeterince etkin kullanilmadig: da belirlen-
mistir. Web sitelerinde ¢cogunlukla, basinda ¢ikmis ha-
berlerin ve bazi etkinliklerin paylasildig1 anlagilmigtir.
Bu bulgu, Capriotti & Gonzalez-Herrero (2013)’nun
bulgularina benzer niteliktedir. Arastirmacilar, ulusal
miizelerin web sitelerinde ¢evrimici halkla iliskiler ¢a-
lismalarinin tek yonlii gerceklestirildigini ortaya koy-
mustur.

Sosyal medya kanallari, miizelerin ziyaretgilerini
yenilikler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirmelerine,
yorum ve tartismalar ile ilgilerinin canli tutulmasina ve
miize deneyimleri hakkinda geribildirim toplanmasina
yardimci olmaktadir (Badell, 2015; Lazzeretti, Sartori
& Innocenti, 2015). Facebook ve Twitter pek ¢ok miize
tarafindan en etkin kullanilan sosyal medya platform-
laridir (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2013; Ba-
delli, 2015). Sosyal medya ozelliklerinin analizinden
elde edilen bulgular, alanyazindan farklidir. Ulusal web
sitelerinde bu platformlardaki hesaplara ulasmay1 sag-
layan baglantilarin genellikle aktif olarak caligmadig:
anlagilmistir.

Yapilan bu ¢aligmanin bulgulari 151§1nda, bazi 6ne-
riler gelistirilmistir. Bu 6neriler, miize web sitelerinin
teknik ozellikleri ve sunulan hizmetler ile web site-
si igeriginin Ozellikleri ve gesitliligi tizerinedir. Miize
yoneticileri, miize ziyaretcileri ve miize bilgi sistemi
yoneticileri bu onerileri bilisime iliskin is siireclerinin
iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanabilirler.

o Web siteleri dinamik olmalidir. Bununla birlik-
te, bilgi alisverisinin yapilabilecegi diger siteler
ile uyumlu olmasi igin veri paylagim teknolo-
jileri olan JASON, XML, RSS ve benzeri tek-
nolojileri etkin kullanmalidir. Hediyelik egya
kataloglarinin sergilenmesine ve satisinin ya-
pimasina olanak saglayan bir teknolojik alt-
yapinin olmasy; gizlilik ve satig s6zlesmelerinin
bulundurulmas: 6nem tagimaktadir. Diger ta-
raftan, web site giivenliginin saglanmasi igin
https protokoli kullanilmalidir. Web sitesinin
ziyaretgilere ¢evrimigi rezervasyon olanagi
saglamasi, ziyaretgi sayilarini takip etme, fizik-
sel tasima kapasitesine uygun faaliyet gosterme
ve bilet gisesinde ki uzun siralarin 6nlenmesi
agisindan gereklidir.

Ferkan Kaplanseren - Manolya Aksatan

o Web sitelerinde bilgiye ulagsma araglar1 ¢esit-
lendirilmelidir. Arama motorlar1 miize odakli
olmal1 ve ¢oklu dil destegi vermeli, ¢evrimigi
anlik mesaj ve sesli cevaplama sistemleri déhil
edilmelidir.

o Ziyaret plani, yeme-igme olanaklari bilgisi, en-
gelli hizmet bilgisi, miize etkinlik bilgisi ayrin-
til1 sekilde paylagilmali ve giincellenmelidir.

o Egitim amagh sunulan kaynak c¢esitliligi ar-
tirlmalidir. Ogrenme ve estetige katki sunan
veri maniptilasyonu i¢in biyiiltme, kiigiiltme,
dondiirme, yazdirma ve saklama fonksiyonlar1
olugturulmalidir. Ogrenmeyi destekleyen gorsel
ve isitsel materyallere daha ¢ok yer verilmelidir.

o Ziyaretci tiyelik sistemleri olusturularak, kisi-
lerin ilgi ve beklentilerine yonelik igerikler su-
nulmalidir. Ulusal miize web sitelerinin kendi
sosyal medya kanallarina baglantilar1 da ol-
malidir. Bu baglantilar, kisilerin miizeye olan
ilgisini canli tutmaya yo6nelik olmali ve ziyareti
tesvik etmelidir.

o Miize web siteleri olusturulurken, ziyaretgile-
rin beklenti ve gereksinimleri géz éniinde bu-
lundurulmalidir (Cunliffe, Kritou & Tudhope
2001). Bu nedenle, ulusal miize web sitelerinin
ve sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine
yonelik elektronik degerlendirme formalar1 ve
anketleri kullanilmalidir. Cevrimici ziyaretci
defteri uygulamast iyilestirilmelidir.

Bu ¢alismanin 6nerileri mevcut ulusal miize web si-
telerinin eksikliklerini gidermek, 6zelliklerini gelistir-
mek ve yeni hazirlanacak web sitelerini daha etkin bir
sekilde tasarlamak i¢in bir rehber olarak kullanilabilir,
ziyaretcilere ve miize yonetimine katki sunacak bilgi
sistemleri gelistirilebilir. Bununla birlikte, arastirma-
da, web sitesi analizinde, ziyaretgilerin ve yoneticilerin
bakis acilar1 ¢aliymaya dogrudan dahil edilmemistir.
Gelecekte, farkli paydaglarin goriislerinin de dahil
edilecegi caligmalar yapilmasi, konunun daha genis
bir perspektif ile degerlendirilmesine firsat taniyacak-
tir. Doga tarihi miizelerinin bulunduklar1 sehirlerin
demografik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapilarinin
miize web sitelerinin tasarim 6zellikleri tizerindeki et-
kisi gelecekte ayrica arastirilabilir.
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Extensive Summary

Websites of Nature History Museums in Turkey:

A Comparative Study on Design Criteria

Ferkan KAPLANSEREN’", Manolya AKSATAN

INTRODUCTION

Nature history museums are the places where
natural heritage elements are protected and displayed.
These museums help visitors to gain an understanding
on environmental values of earth and its historical
development. Nature history museums have a short
history in Turkey. In the 20" century, importance of
these museums in science and legacy of the community
emphasized in the academic meetings in an attempt
to gain the attention of stakeholder groups in Turkey
(Baran, Kumlutas, Ilgaz & Iret, 2002). The first nature
history museum of Turkey was established in 1968. In
pursuit of the early efforts, concerns on nature history
museums have been increasing among practitioners,
academics and other public groups. On the other hand,
the number of the nature history museums is very
limited in Turkey.

Progress of technology in last two decades has
deeply affected the functions of the organisations.
Web and information technologies have created a
wide variety of advantages for museums (Sarraf, 1999;
Kabassi, 2017). New technologies have increased the
level of interactivity and variety of services offered
to the visitors. Before visiting a museum, visitors can
make the first interaction via the online services of the
museums. The web which is one of the main services
of Internet can offer visitor services such as online
reservation, membership programs, virtual visits, social
media connections and so on. Thus, museums can
disseminate information, manage carrying capacity,
collect feedbacks of visitors, develop loyal visitors, and
increase positive publicity through the websites.

This study analyzes the websites of the nature history
museums in Turkey in-depth, compares the findings
with the standards of three most visited nature history
museums in the World and makes recommendations
to improve the quality of the websites of museums.
Therefore, in the first step of the research, a list of
criteria about the web design and web usability factors
was determined from the literature. In the second step,
nature museums of Turkey and the world’s three most
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visited museums’ websites were analyzed based on
these criteria. Finally, findings on websites of nature
history museums were compared.

The sample of the study consists of ten museums
from Turkey, two museums from United States and a
museum from United Kingdom. Nature, geology and
forestry themed museums were also included in the
sample. In this study, the main technical properties
of websites and specific criteria for nature history
museums were determined based on previous studies
of Shneiderman (1987), Norman (1988), Nielsen &
Molic (1990), Theocharidis et al. (2014) and Lopatovska
(2015). In the study of Wilson (2011), the mark up and
programming languages that are used for the website
design are emphasized not to neglect the infrastructure
technologies. Therefore, the main web technologies
and current standards of World Wide Web Consortium
(2018) were used to analyze the websites as well.
Finally, the analysis was employed based on 23 criteria
which are web technologies, content, information
accessibility, interactivity and responsiveness, data
richness, data manipulation, site and service evaluation,
comment, donation, online gift store, security and
privacy, membership systems, personalization and
customization, social media, press, information on visit
planning, food and beverage service, disabled services,
events, material for education, museum statistics and
guest book. Two of the researchers were separately
analyzed the websites and then compared the results.
This study was conducted between 15* and 21* of
January 2018.

The findings of the study clearly show that the
websites of the three most visited nature history
museums of the world use the recent technologies
efficiently and websites properties meet all the criteria
of website evaluation. On the other hand, even though
the Internet and web technologies are worldwide
standards, it is determined that they are limitedly used
on websites of nature themed museums in Turkey.
Structure and contents of the local websites are mostly
static which are not updated frequently. In most of
the local websites, limited amount of information
available for online visitors about collections and
museum services. Findings revealed that except one
local website, online booking service is not offered,
and none of the local websites have online gift stores
and payment systems. Furthermore, customization
and personalization standards of local websites are
incomplete, membership systems are totally neglected
and search engines are used in a simple way. Social
media connections of local websites are imperfect and
feedback collection tools are limited.
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This study has some suggestions for the museum
managers and web designers. The structure of the
websites of museums and content of the websites
should be dynamic. Addition to this, technologies such
as JASON, XML and RSS must be used to exchange
of electronic data and documents between different
websites. It is important to have a technological
infrastructure that allows displaying gifts, selling
them, and presenting the privacy and sales contracts
on museum website. To secure the websites of the
museums, https protocol and SSL technologies should
be used. To manage the carrying capacity of museums
and to avoid queues, online reservation system
should be included in the websites. Museums should
increase the variety of information on collections
and provide the tools to access information in a fast
and easy way. Enterprise multi-language supported
search engines should be used for museums. Online
instant messaging and interactive voice response
systems should be involved in websites to interact with
museum visitors in a better way. Information about
visit planning, food and beverage options, services
available for disabled people and special museum
events should be shared in detail on web sites of
museums. The data richness of educational materials
such as text, image, and video must be increased for
children, researchers and other interested parties. The
functions such data manipulation (i.e. zoom, rotate),
downloading, printing should be involved in websites
to enrich the aesthetical and educational experience
for visitors. To deliver personalized and customized
website experiences, visitor membership systems can
be developed. Museums can attract more people by
sending the personalized event and collection news
to the members. Museums should present the links
to their official social media accounts for effective
communication with their visitors. Finally, visitor
feedback systems, online evaluation forms and guest
books should be provided on websites to determine
the quality gaps and improve quality of services for the
visitors.

The findings of this study contributes to the
literature by guiding to eliminate the shortcomings of
nature history museums’ websites. Future studies will
be involved perspectives of different stakeholder groups
of museums. A website prototype for a museum which
reflects the recommendations of this study will be
developed and will be presented to museum managers
and visitors to evaluate.
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Akademisyenlerin Bos Zaman Aktivitelerine Katilimi, I3 Tatmini ve Is
Verimliligi: Kirklareli Universitesinde Bir Arastirma
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci akademisyenlerin (a) siklikla katilim sagladiklar1 bos zaman aktivitelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve (b)
akademisyenlerin bog zaman aktivitelerine katiliminin is tatminine ve is verimliligi tizerine etkilerini incelemektir. Aragtirmaya
Kirklareli Universitesinde gérev yapan 236 akademisyen katilmigtir. Arastirmada kavramsal bir model énerilmistir. Ayrica
aragtirma modeli, Kismi En Kiigiik Kareler Yontemi PLS ile analizi ger¢eklesmistir. Aragtirma sonuglarina gore akademisyenlerin
siklikla yaptiklar1 bos zaman aktiviteleri; arkadaslarla sohbet etmek, kitap/gazete/dergi okumak, aile/cocuklarla ilgilenmektir.
Akademisyenlerin bos zaman aktivitelerine katilimin is tatmini {izerinde etkisi bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
akademisyenlerin i verimliliklerindeki % 79 oranindaki degisimin ise is tatmininden kaynaklandig: goriilmektedir. Aragtirma
sonuglar1 dogrultusunda turizm ve bos zaman endiistrisi yoneticilerine ve seyahat acentelerine yonelik 6neriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bos zaman aktiviteleri, is tatmini, is verimliligi, turizm ve bos zaman endiistrisi.

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of academics (a) on leisure activities that they frequently attend, and (b) the
participation of academicians in leisure activities on job satisfaction and work productivity. 236 academicians from Kirklareli
University participated in the research. A conceptual model was proposed in the research and analysis was done through the
Partial Least Squares Method PLS. According to the results of the research, academicians frequently used leisure activities; chatting
with friends, reading books / newspapers / magazines, taking care of family / children. It has emerged that the participation of
academicians in leisure activities has no effect on job satisfaction. In addition, 79% of the academicians’ work productivity is due
to job satisfaction. In line with the research results, proposals have been developed for tourism and leisure industry managers and
travel agencies.

Keywords: Leisure activities, job satisfaction, work productivity, tourism and leisure industry.
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GIRIS

Sanayilesmis iilkelerde son yillarda yasanan degi-
simler bos zaman etkinliklerini de dogrudan ve dolayli
bicimde etkilemistir (Kilbas, 2010: 66). Bos zaman, 19.
yiizyilda, yeni endiistriyel is¢i sinifinin yiiksek iiretken-
lik ve ¢alisma saatlerini kisaltan yeni endiistriyel siste-
me entegre etmeye baslamistir. Bos zaman, 21. yiizyilin
basinda ise, kiiltiirleraras: perspektiflerin gelistirilme-
sine, kiiresel gelisim egilimi olarak toplum gelisimini
desteklemeye baslamigtir (Nahrstedt, 2000: 66). Islet-
me caliganlarinin bos zamanlarinda gerceklestirdik-
leri rekreasyon aktiviteleri iceren endiistriyel ve isyeri
rekreasyonu kavramlari Amerikaya girdikten sonra
diinyanin diger bolgelerine yayilmistir. 1990’1 yilla-
rin ortalarinda baglayan bu egilimde i¢ ve dis mekén
oyunlari, yarigmalar, sosyal aktiviteler gibi etkinlikler
ve ¢alisanlarin ilgisini ¢ekmenin yani sira stresin azal-
tilmasy, is tatminin ve verimliligin artirilmasi amaciy-
la sosyal aktivite uygulamalariyla birlikte yavas yavas
yaygin hale gelmistir (Clark ve ark., 1988; Roberts ve
ark., 1989; Fletcher, 1993; Karakiiciik, 1997: 84; Gok-
deniz, 2003: 60; Shujat ve ark., 2011: 13). Calisanlarin
memnuniyetini saglamak i¢in tatmin edici bir ¢aligma
programiyla birlikte genis rekreasyon ve eglence aktivi-
teleri saglanmasi hem isletmelerin hem de ¢aliganlarin
yararinadir (Shujat ve ark.,2011: 18). Basarili isletme-
ler, isgoren tatmininin, performansinin ve katiliminin
o6nemli oldugunu bilmektedirler (Shmailan, 2016: 1).
Giiniimiizde pek ¢ok isletme rekabet iistiinliigiinii ya-
kalamak icin siirekli gelismeyi, iyilesmeyi ve verimliligi
artirmay1 hedeflemektedir. Kiiresel rekabette isletme-
lerin avantajli hale gelmeleri emek faktorintin etkin
ve verimli caligmasi ile gerceklesmektedir (Tor, 2011:
123). Bos zaman aktivitelerinin uygulanmasi isgoren-
lerin ve sirketlerin kariyer gelisimini giiclendirmek, ¢a-
lisanlarin tatminini saglamak ve kaliciligini arttirmak
icin daha genis bir kaynak sunmaktadir (Loughead,
1989: 162). Bu ¢aligmanin amaci akademisyenlerin bos
zamanlarinda siklikla katilim sagladiklar: aktivitelerin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunun yani sira akademisyenlerin
bos zaman aktivitelerine katiliminin is tatminine ve is
tatmininin ise is verimligi tizerine olan etkilerini ince-
lemektir. Boylelikle arastirma sonuglari dogrultusunda
akademisyenlerin bos zamanlarinda gerceklestirdikle-
ri aktivitelerin ortaya c¢ikarilmasi ile akademisyenlere
kampiis i¢i veya disinda daha programli rekreasyonel
aktivitelerin planlanmasi ve akademisyenlerin is ve-
rimliligi Gizerinde etki eden unsurlarin ortaya ¢ikari-
larak daha etkin ve verimli olabilecekleri aktivitelere
yonlendirilmelerinin saglanmasi bakimindan 6nem-
lidir. Akademisyenlerin bos zamanlarini daha etkin
bir sekilde degerlendirmeleri gelecekte yetistirecekleri
insanlar ve akademik ¢aligmalarinda etkinlikleri agi-
sindan ¢ok dnemlidir. Caligmanin ilk bolimiinde bos
zaman aktiviteleri, is tatmini ve is verimliligi hakkin-

ilke Bagarangil

da literatir, ikinci boliimiinde aragtirma metodolojisi,
tictincti boliimde analiz ve bulgular ile sonug ve 6neri-
lere yer verilmistir. Arastirma sonuglarinin bos zaman
ve turizm endiistrisi yoneticilerine yararli olacagi 6ne
stirtilebilir.

BOS ZAMAN AKTIVITELERINE KATILIM,
IS TATMINI VE I$ VERIMLILIGI KAPSAMINDA
LITERATUR

Bos zaman terimi, Ingilizce sézliik anlaminda “is-
ten veya gorevden serbest kalinan zaman” anlamina
gelmektedir (Hazar, 2014: 9). Bos zaman faaliyetleri bi-
reylerin kendi 6zgiir iradelerine dayanmalidir (Huang
ve ark.,2014). Bos zaman bir zaman’ kavrami olarak
nitelendirilirken rekreasyon bir etkinlik olarak nite-
lendirilmektedir. Yapilan etkinligin rekreasyon sayil-
masi i¢in o etkinligin bos zaman siiresinde yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin; bireyin hafta sonlar1 doga
yuriylistine katilmas: rekreasyon aktivitesidir. Ancak
bos zaman siiresinde yapilan her aktivite rekreasyon
faaliyeti degildir. Ornegin; kiginin is gikisinda eve gidip
uyumasi bos zaman siiresinde olsa dahi rekreasyonel
faaliyet degildir (Kocaeksi, 2012). Rekreasyon kavra-
mi ise, Latince ‘re-tekrar’ ve ‘create-yaratma’ sozciikle-
rinden tiiremis olup bir seyin yeniden yaratilmasi ya
da kazanilmas: anlamina gelmektedir. (Akten, 2003:
116). Rekreasyonun yenilenme, yeniden yaratilma
veya yeniden yapilanma anlamina gelen Latince ‘rec-
reate’ sozcligiinden geldigi belirtilmektedir (Hacioglu
ve ark.,2003: 29). Genel bir ifadeyle rekreasyon, insan-
larin bos zamanlarinda goéniilli olarak katildiklar1 ve
doyum sagladiklar: etkinlikleri olarak agiklanmaktadir
(Hazar, 2009: 29; Hazar, 2014: 35). Bos zamana yonelik
aktiviteler (sanat, miizik, gezi, spor vb.) iyi degerlen-
dirildiginde bedensel, zihinsel ve ruhsal gii¢ kazandur-
maktadir (Hazar, 2014: 12). Insanlarin gelir ve egitim
seviyelerindeki artig, ulagim sistemlerinin gelisimi gibi
faktorlerle bos zamanin artmasi, bos zamani degerlen-
dirme istegini de arttirmustir. Bu degisim bos zaman,
rekreasyon ve turizmin gelisimine zemin hazirlamistir.
Bos zamani degerlendirmenin hem turizme hem de
rekreasyon endiistrisine olumlu katkilar1 bulunmakta-
dir (Hazar, 2014: 22).

Bugiin isyerlerinde, rekreasyonel programlarin
o6nemli bir kismi kurumsal gorev giiciine ek avantaj-
lardan biri olarak organize edilmektedir. Rekreasyonel
programlar, organizasyonlar tarafindan miikemmel
gorev giicii yaratma siirecinde, yiiriitiilen ¢abalara yo-
nelik bir uyarici gorevi gérmektedir. Ek olarak eglence
programlari, moral diizeyini arttirmak, motivasyonu
arttirmak ve is tatmini arttirmak veya stirdiirmek i¢in
bilingli olarak tasarlanmistir.Beseri sermayenin ka-
litesi artan bir sekilde rekabetgiligin st sinir1 haline
gelmektedir. Bu sebeplerden dolay, bir¢ok isletme, is
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tatminini cesitli bakis acisiyla kesfetmektedir (Akmal
ve ark.,2012: 172). Is tatmini kavramsal olarak ¢aligan-
larin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin ayni zamanda da
duygularinin bir belirtisidir (Asik, 2010: 34).

Bos zaman akivitelerine katilimin is tatminini etki-
ledigine yonelik cesitli arastirmalara alan yazinda rast-
lanmaktadir. Kuo(2011); Shujat ve ark. (2011); Nawijn
& Veenhoven (2011); Tsai (2013: 428); Phan & Vinh
(2016); Naude ve ark. (2016) gibi cesitli arastirmacilar,
bos zaman aktivitelerine katilimin is tatmini tizerinde
olumlu etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Saksiri-
ruthai (2013)e gore bos zaman aktiviteleriyle birlikte,
is icin ayrilan zamana iliskin deneyimler, bireysel bece-
rileri ve is verimligini gelistirmekte, dolayisiyla kisinin
ticretini artirmaktadir. Peter Drucker, verimliligi kisa-
ca en az ¢aba ile en ¢ok ¢iktiy1 verebilecek tiim {iretim
kaynaklarinin arasindaki denge olarak tanimlamakta-
dir (Koseoglu & Sagogullari, 2015: 11). Akmal ve ark.
(2012)’nin aragtirma sonuglari rekreasyon ve is tatmini
ile eglence ve bos zaman tatmini arasindaki pozitif ilis-
ki ortaya ¢ikmigtir. Jain & Kaur (2014)e gore herhangi
bir organizasyon igin etkili sonuglarin ve iiretkenligin
olmasi, calisanlarin memnuniyet seviyesine bagl ol-
makla beraber calisma ortami, ¢aliganlarin memnuni-
yet ve motivasyon diizeylerini etkileyen en dnemli un-
surlardan biridir. Tel (2014:2109-2110), akademisyen-
lerin bos zamanlarinda “siklikla” katildig: etkinliklerin
“internet iizerinden (sohbet, oyun, hobi) TV, video ve
VCD izlemek suretiyle miizik dinlemek veya miizik
aletlerini calmak” oldugunu tespit etmistir. Oztiirk &
Sahbudak (2015) ise, akademisyenlerin is tatmin di-
zeyinin medeni durum ve cinsiyet degiskenlerine gore
degismedigi ortaya ¢ikmuistir.

Bos zaman, is tatmini ve i verimliligi tizerine alan
yazinda yapilan gesitli aragtirmalar bulunmaktadr. Uc-
retliisglicinde kadinlar, erkeklerden daha az bos zama-
na sahiptir. Ctinkii kadinlar tcretsiz, eve ait is yikini
ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar: tasimaktadir. Ka-
dinlarin isgiiciine katiliminin artan diizeyi, kisi basina
diisen toplam ortalama bos zamani azaltmaktadir (Bit-
tman, 2000; Gershuny, 2000). Fishner (1993); Moore ve
Buttner (1997)1n ¢alismalarina gore; kadinlar, finansal
ve sosyal imkénlara erismek icin erkeklere gore daha az
firsata sahip olduklarindan kadinlar erkeklere oranla
iste daha az verimli olmaktadir. Giinliik yasamdaki za-
man dilimleri, ¢alisma stiresine gore belirlenmektedir.
Boylece is, vardiya, bos zaman, hafta sonu ve tatil gibi
olgular endiistri yasaminin birer parcast olmustur (Er-
kan, 2000: 135-136). Calisanlarin isyerinde rutinlesmis
hayatlar1 disinda, bos zamanlarda yapacaklar: rekreatif
etkinlikler sayesinde verimliliklerinin artmas: da sag-
lanabilmektedir. Verimlilik artis1 beraberinde igletme-
lerin ekonomik gii¢lerinin iyilestirilmesini saglayacak,
dolayisiyla ¢alistirdig: kisilere daha iyi ticret 6deyecek,
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boylece refah diizeyi ytikselecektir (Boyaci, 1991: 70-
71). Isyerindeki esnek ¢aligma saatleri uygulamasinin ise
devamsizhig ve gecikmeleri 6nledigi, verimliligi arttirdi-
1, is tatmini ve motivasyonunu arttirict yonde sorumlu-
luk ve 6zerklik duygusunu gelistirdigi gozlemlenmistir
(Oral, 1997: 154).Esnek ¢alisma veya yar1 zamanli ¢alig-
may! tercih edenler genellikle kendilerine aile ya da di-
ger yukimlilikler i¢in daha fazla zaman tanimaktadir.
Bir esin giinliik ev isleri yapmak i¢in “fazladan” zamani
varsa, aile genellikle diger etkinlikler i¢in daha fazla va-
kit gecirmekte ve daha pek ¢ok acik hava aktivitelerine
katilim firsati sunmaktadir (Nickerson & Black: 2000:
35). Isin yarattig1 sosyo-psikolojik baski, ¢aligan bireyin
is disinda kendisine ve ailesine ayirdigi bos zaman mik-
tar1 ve niteliginde, is yerindeki verimliligi tizerinde bii-
yik 6l¢tide belirleyici olmustur (Erkan, 2000: 135-136).
Fiziksel aktivite eksikligi, diisiik isyeri verimliligi ile ilis-
kilendirilmistir (Hafner ve ark.,2015: 14).

Ingilterede yapilan bir arastirmanin sonucunda haf-
talik ¢alisma siiresinin 40 saatin altinda veya iizerinde
olmasi halinde kisisel verimin azaldig1 goriilmektedir.
ABDde Caligma Bakanligrnca bir¢ok isletme iizerinde
yapilan bir aragtirmada, haftalik ¢alisma saatlerinin
48den 40’ indirilmesi sirasinda %14’liik bir verim-
lilik artis1 oldugu saptanmistir (Boyaci, 1991: 70-71).
1998de bir haftada 48 saatten fazla ¢aligan 291 kisiden
alinan bir 6rneklem iizerinde yapilan arastirma sonug-
larina gore ¢ok uzun ¢alisan isgorenlerin is-yasam den-
gesinin bozuldugu ortaya ¢ikmistir (Gratton &Taylor,
2004: 93).Bos zamanin bireylerin yasam kalitesi iize-
rinde olumlu olarak en etkili ve belirgin sekilde etkile-
yen etken oldugu (Lloyd & Auld 2002), bunun yani sira
is-yasam dengesinin saglanmasinda 6énemli bir faktor
oldugu belirtilmektedir (Fisher & Layte, 2002). Adam
(1995), yasamin gesitli siirelerinin koordinasyonunda
cok 6nemli bir etken olarak bos zamani tanimlamistir.
Is-yasam dengesinin saglanmasindaki yararlar; (1) ve-
rimliligin arttirilmasi, (2) isgorenlerin islerinde kalma-
s1, (3) disiik oranda ise gelmeme durumlari, (4) daha
az genel giderler, (5) artan miisteri deneyimi, (6) daha
fazla motive ve tatmin olmus isgliciidiir (McIntosh,
2005: 6). ABDde gelir diizeyinin 1960-2000 yillar: ara-
sinda artmasl, ¢alisma saatlerinin 32 saate diigmesi gibi
nedenlerin etkisiyle, dis mekan rekreasyon etkinlikle-
rine katilanlarin yaklagik % 35 oraninda arttig1 ortaya
cikmistir (Mansuroglu, 2002: 54). EIM Business and
Policy Research arastirma enstitlisiinde 1256 Alman
is sahibi/yoneticileri tizerine yaptiklari arastirmada
kazanca karst bos zaman i¢in 6ncelik vermelerinin bir
dizi faktore bagli oldugu ortaya cikmigtir;

o Bir bagka gelire sahip olma,

e ikincil aktiviteler (bir iicretli i ve egitim sahibi
olma)
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e Firmanin biytikligi (¢alisan isgéren miktar:)
dir (Verheul ve ark.,2005: 4).

Yumugak (2008: 250), isgoren verimligini etkileyen
en 6nemli faktoriin ticret oldugu, diger oénemli olan
faktoriin ise saglikli iletisim oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Verimliligi etkiyen diger bir faktor ise isyerinin fiziki
kosullarinin etkili oldugu goériilmektedir. Asik (2010)
ise is tatminsizliginin, daha gizli bi¢cimlerde diistik ve-
rimlilik, is yavaslatma, disiplin sorunlar1 vb. sorunlari
beraberinde getirdigini ifade etmistir. Ayrica, isletme-
lerin bagigiklik sistemini zayiflatmaktadir. Is tatmini
ve verimlilik iliskisini incelemis ve isgorenlerin tatmin
diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farkli-
liklar gosterdigini ortaya ¢ikarmustir (Tor, 2011: 123-
124). Isgdrenlerin i tatmin diizeylerinin yiiksek olmast
ise gelememe ve isten ayrilmalar1 azaltmakta, orgiitsel
bagliligr arttirmakta ve calisanlarin performanslarina
olumlu etkilemektedir. Sonugta orgiitiin genel olarak
verimliligi de artmaktadir (Carike1, 2000: 166).

ilke Bagarangil

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Akademisyenligin ders verme, danigmalik yapma
ve bilimsel etkinliklere katilma vb. ¢aba gerektiren zor-
lu ve stresli bir meslek grubu oldugu soylenebilir. Ay-
rica siirekli calismayi ve ilerlemeyi gerektiren bir mes-
lektir. Bu da akademisyenleri monotonluga ve strese
sokmaktadir. Tiim bu stres ve monotonluk gibi olum-
suz etkenlerden kurtulmanin en kolay yolu bos zaman
etkinliklerine katilimdir. Bu arastirma i¢in akademis-
yenlerin se¢ilme nedeni bos zaman aktivitelerine kati-
lim icin gelir ve egitim seviyelerinin yiiksek olmasidir.
Ayrica akademisyenlerin is verimlilikleri kapsaminda
yok denecek kadar az arastirma bulunmasi ve arastir-
mada akademisyenlerin bos zaman aktivitelerine kati-
limy, is tatmini ve is verimliligi boyutlarinin birlikte in-
celenmesi bu arastirmaya 6zgiinliik kazandirmaktadr.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bos Zaman
Aktivitelerine
Katilim

HI

Is
Verimliligi

H2

Hipotez 1: Bos zaman aktivitelerine katilim, is tatminini etkiler

Hipotez 2: Is tatmini, is verimliligini etkiler

Bilgi¢c (1998)’in arastirma sonuglar1 ise, 6grenim
diizeyi gorece yiiksek olan galiganlarin verimlilik ile
daha yakindan ilgili oldugunu ve islerine kars: daha az
olumsuz duygu gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmigtir(Sun,
2002: 41).Beseri sermaye teoristlerine gore bilgi ile bi-
reylerin biling kabiliyeti artmakta ve bu da etkin davra-
nis ve verimlilikle sonuglanmaktadir (Pennings, 1998:
4). Akademisyenlerin de bilgi diizeyleri yiiksek kisiler
olarak verimlilikle daha ilgili bir grubu olusturduklar:
one stirtlebilir. Orhan & Komsu (2016: 13), akademis-
yenlerin is tatmini tizerine yaptiklar: aragtirmalarinda
evli akademisyenlerin bekarlara gore is tatminlerinin
daha yiitksek oldugu, 40 yas tstii akademisyenlerin
daha kii¢tik yas gruplarina gore is tatmini degerlerinin
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Erdem (2005), aka-
demik ve idari ¢aliganlarin is tatmini faktorlerine gore
is tatmin diizeyleri arasinda bir fark olmadigini, “orta
diizey” is tatminine sahip olduklarini ortaya koymus-
tur. Eker ve ark. (2007) ise, akademisyenlerin is tatmini
tizerindeki belirleyicilerinin is ¢evresi ve akademik is
yikii oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Akademisyenlerin bos zamanlarini etkin bir sekilde
kullanmalar1 tretecekleri eserler, verecekleri dersler
ve yetistirecekleri insanlar acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu
gerekgelerden hareketle bu arastirmada akademisyen-
lerin bos zaman aktivitelerine katiliminin is tatminleri
ve is tatminlerinin de is verimlilikleri izerindeki etki-
leri incelenmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada akademisyenlerin Bos Zaman Aktivi-
telerine Katilimy, Is Tatmini ve I Verimliligi arasindaki
iliskiler incelenmistir. Yapisal modeldeki katsayilarin
anlamliliginin test edilmesinde bootstrapping yontemi
kullanilmistir. Olgiim modeli 3 adet ikincil diizey gizil
degisken ve toplamda 57 gostergeden olusmaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirma akademisyenlerin bos zaman aktivite-
lerine katiliminin is tatmini ve is tatmininin ise is ve-
rimligi tizerine etkilerini incelemek i¢in gerceklestiril-
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migtir. Calisma evreni Kirklareli Universitesinin tiim
birimlerinde gorev yapan 337 (KLU, 2016 Faaliyet Ra-
poruna Gore, http://sgdb.klu.edu.tr/)akademisyenden
olusmaktadir. Bazi akademisyenlerin arastirmaya vakit
ayiramamalarindan dolayidagitilan337 anketten geri-
ye 236 anket formu donmdstiir. Arastirma i¢in veriler,
2017 yili 10 Mayis- 15 Ekim tarihleri ile kisithdir. Ko-
layda 6rnekleme yontemi ile ulasilan akademisyenlere
anketler yliz ylize uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme,
ornege secilmesi planlanan kisilerin sadece ulagilabilir
olanlarin 6rnege dahil edilmesidir (Gegez, 2007: 249).
Aragtirma yalnizca bir tiniversitede yapilmasi ve olasi-
likl: olmayan bir 6rnekleme yontemi kullanilmasindan
kaynakli sonuglarin tiim iiniversitelerdeki akademis-
yenlere genellenmesi olas: degildir ve bu durum aras-
tirmanin kisitini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler, anket formu ile akademisyenlerden yiiz
ytize toplanmasi yoluyla elde edilmistir. Anket, katilim-
cilarin daha 6nceden belirlenmis bir siralamada ve ya-
pida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde
etme yontemine denmektedir (Coskun ve ark.,2015).
Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde bos zaman aktivitelerine katilimi 6l¢en ifa-
deler, ikinci boliimde is tatmini, Gigiincii boliimde ise
is verimliligini 6l¢en ifadeler yer alirken ve son olarak
demografik degiskenlere yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler sunlardir;

e Bos zaman aktiviteleri 6lgegi (17 madde); Bu
olgek, Tel (2014) tarafindan kullanilmigtir.

e Memnuniyet C)lqegi (15 madde); Bu dl¢ek, Lu
ve ark. (2007) tarafindan kullanilmistir.

e Is Verimliligi Olgegi (25 madde); Bu 6lgek,
Endicott & Nee (1997) tarafindan tretilmisgtir.
Uguz ve ark. (2004) ise bu 6l¢egin iilkemizde
gegerlilik ve giivenilirliini test etmistir.

Demografik sorular haricinde tiim ifadeler 5°1i Li-
kert tipi 6lgekle dl¢ctilmiistiir. Calismalardan elde edilen
6lgek maddeleri, 3 6gretim tiyesi tarafindan gozden ge-
girilerek daha anlagilir ve algilanmasi hizli hale getiril-
mistir. Boylelikle 6l¢egin icerik gegerliligi saglanmigtir
(Ural & Kilig, 2013: 67). Arastirma i¢in veriler, 2017 yili
10 Mayis- 15 Ekim tarihlerinde Kirklareli Universite-
sinde gérev yapan akademisyenlerinden toplanmigtur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada nicel arastirma yontemleri kullanil-
mistir. Aragtirmanin yontem kismi; evren ve 6rnekle-
minin belirlenmesi, veri toplama yontem ve tekniginin
gecerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi, tanimlayici
istatistikler, Faktor Analizi, Smart PLS3 ile yol analiz-
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lerini icermektedir. Nicel aragtirma yontemi ile elde
edilen verilerin frekans, giivenilirlik analizleri ile Fak-
tor analizi SPSS (22.0) paket programu ile yapilmigtir.
Oncelikle anket formunda yer alan &lgekler igin kayip
veri analizi yapilmustir. Kayip degerler ortalama ile dol-
durulmustur. Bunun yani sira ug¢ deger kontrolleri ya-
pilmigtir. Faktorlerin parametrik analizlere uygulugu-
nun degerlendirilmesi i¢in maddelerin normal dagilim
sergileyip sergilemedigi incelenmistir. Her maddenin
carpiklik ve basiklik degerleri, sirasiyla 2.0 ve 7.0 (Cur-
ran ve ark., 1996) ile istenilen sinirlar arasinda oldu-
gundan normal dagilim sergiledigine karar verilmistir.

Arastirma modelinin degerlendirilmesi ise SmartP-
LS3 paket programu ile gerceklestirilmistir. Kismi en
kiiclik kareler, neden-sonug iligkilerinin tahmin edil-
mesinde kullanilan varyans temelli bir yapisal esitlik
modellemesi yontemidir (Henseler ve ark.2009dan
akt. Altunel & Yasar, 2017: 828). PLS, daha kii¢tik 6r-
neklem biiytiklitklerinde daha basarili sonuglar verdi-
ginden tercih edilmistir (Bontis, 1998: 66). PLS bunun
yani sira ¢ok boyutlu yapilar: diizenlemek ve yeni tah-
min yontemleri gelistirmesi bakimindan {iretilmis-
tir (Vinzi ve ark.,2010: 47). Yapisal esitlik modelinin
diizgiin ¢alisabilmesi i¢in 6rneklemin biiyiik olmasi
beklenmektedir (n<250), oysaki kiigitk érneklemler-
de ise kismi en kii¢iik kareler yonteminin (PLS) tercih
edilmesi ile de yapisal model elde etmek olasidir (Kan-
demir, 2016: 311).Bu gerekgelere istinaden 6rneklem
yeterliliginin saglandig1 6ne siiriilebilir.

ANALiZ VE BULGULAR

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin %35,6 (84)’s1
kadin, % 62,7 (148)’si erkek olup%1,7 (4)’si kayip ve-
ridir. Akademisyenlerin yas gruplar1 arasindan %
23,3 (55)1 30 veya daha az, %57,2 (135)’si 31-40 ara-
s1, %14.4 (34)’i 41-50 arasinda, %3,8 (9)’u 51 ve tlize-
ri olup, %1,3 (3)’ti kayip veridir. Akademisyenlerin %
9,3 (22)’11 4000t veya daha az gelir diizeyine sahipken,
%71,6 (169)’u 4001-5000 tl arasi gelire, %13,1 (31)i
5001-6000 tl gelire, % 4,2(10)’si %1,7 (4)’si 6001-7000
tl gelir veya daha fazlasina sahiptir. Akademisyenlerin
meslekte bulunduklar1 yillara gore dagilimlar ise %
8.5(20)si 1 yildan az, %39 (92)’u 1-5 yil arasi, %34,7
(82)’si 6-10 yil arasinda, %10,6 (25)%s1 11-15 yil arasi,
95,9 (14)’u 16 ve daha fazla yildir gérev yapmakta ol-
dugu goriilmekte olup, %1,3(3)’ii ise kayip veri oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Akademik unvana gore akademisyen-
lerin dagilimlari ise %2,5 (6)’i okutman, %1,7(4)’ii uz-
man, %39.4 (93)ti 6gretim gorevlisi, %27.1(64)’i aras-
tirma gorevlisi, %24.6(58)’s1 yardimci dogent doktor,
%3 (7)’si dogent doktor ve son olarak %1.3(3)’ii ise pro-
fesor olarak gorev yapmakta %0.4 (1)l ise kayip veri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.



160 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 155-170 ilke Basarangil

Tablo 1: Bos Zaman Aktivitelerine Katilim, s Tatmini ve Is Verimliligi Boyutlarina Yonelik Faktor

Analizi
Faktérler F'iaktt')r. Acgiklanan  Ort.  Cronbach.
Yiikleri  varyans Alpha
Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1* 28,756 2,8368 0,626
B12 - Bir kafeye giderim 0,676
B11- Arkadaslarimla sohbet ederim 0,614
B13- Eglence yerlerine giderim 0,596
B15-Internet kullanirim (sohbet, oyunlar, hobiler i¢in) 0,568
B1- Bir sey yapmam, sadece dinlenirim 0,487
Bos Zaman Aktivitelerine Katilim2* 10,734  3,0709 0,613
B2- Kitap/gazete/dergi okurum 0,671
B3- Miizik dinlerim 0,601
B6- Markete/garstya/aligverise giderim 0,544
B16-Arag kullanir/seyahat ederim 0,524
B5- Sinema, tiyatro, konser vb. yerlere giderim 0,501
Bos Zaman Aktivitelerine Katilim3* 8,629 2,9043 0,619
B8- Spor yaparim 0,772
B14- Hobilerimle ilgilenirim 0,702
B9-Sosyo-kiiltiirel aktivitelere katilirim 0,550
i§ tatmini 1 ** 47,790  3,6766 0,887
M5- Yakin yoneticimden 0,809
M11- Bulundugum béliimiin idare edilme seklinden 0,736
MO9- Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerden 0,706
M12- Tavsiyelerimi dikkate almalarindan 0,705
M3- Is arkadaglarimdan 0,678
M4- Yaptigim iyi bir is igin takdir gormekten 0,626
M6- Bana verilen sorumluluk miktarindan 0,586
Is tatmini 2** 8,204 3,7399 0827
M13- Calisma saatlerimden 0,752
M1- Calistigim fiziksel kogullardan 0,734
M2- Kendi ¢aligma yontemlerimi segme 6zgiirligiimden 0,646
M15- s giivenligimden 0,637
M14- Isimdeki degisiklik miktarindan 0,619
Is tatmini 3** 6,759  3,4125 0,731
M7- Akademisyenler igin iicret miktarindan 0,755
M8- Yeteneklerimi kullanmak igin verilen firsatlardan 0,707
M10- Gelecekteki terfi firsatlarindan 0,580
Verimlilik 1% 37,171 1,0725 0,887
V14-hangi siklikla elinizdeki ise dikkatinizi vermekte zorlandiniz 0,711
V16-hangi siklikla ¢alisirken kendinizi huzursuz hissettiniz 0,708
V25-hangi siklikla kendinizi, isinizi yapamayacak kadar bitkin hissettiniz 0,707
V17-hangi siklikla isinizi daha diisiik verimle yaptiginizi fark ettiniz 0,692
V19- hangi siklikla ise ilginizi kaybettiniz ya da isinizden sikildiniz 0,663
V20-hangi siklikla yavas ¢alistiniz ya da elinizdeki is bitirmeniz gerekenden uzun siirdii 0,622
V24- hangi siklikla yapmaniz gereken isleri bitiremediniz 0,622

V18- hangi siklikla isinizi daha diisiik kalitede yaptigimz: fark ettiniz 0,606




Akademisyenlerin Bog Zaman Aktivitelerine Katilimi, i$ Tatmini ve i§ Verimliligi: Kirklareli Universitesi’nde Bir Arastirma | 161
Tablo 1: (Devami)

Faktérler F?ktﬁr' Agiklanan  Ort.  Cronbach.
Yiikleri ~ varyans Alpha

V15- hangi siklikla ¢alisirken beklenmedik sekilde uyuyakaldiniz yada gok uykunuz geldi 0,436

Verimlilik 2*** 8,026 1,0092 0,812

V6- hangi siklikla yanlis yere koydugunuz esyalari, malzemeleri, kagitlari, telefon 0,773

numaralarini vb. aramakla zaman kaybettiniz

V7- hangi siklikla birini telefonla aramay1 unuttugunuzu fark ettiniz 0,722

V8- hangi siklikla sizden istenenleri yapmay: unuttugunuzu fark ettiniz 0,703

V21-hangi siklikla is yerindeki ¢alisanlar size yapmaniz gereken isleri hatirlatti 0,661

V22-hangi siklikla telefonlarina cevap vermek istemediniz ya da geri aramayi ertelediniz 0,589

Verimlilik 3*** 7,011 0,8704 0,784

V10- hangi siklikla isiniz sirasinda bagkalarina kargi tahammiilsiiz davrandiniz 0,829

V9- hangi siklikla is yerindekilere kizip sinirlendiniz 0,779

V12- hangi siklikla is yerindeki kisilerle goriigmekten kagindiniz 0,715

V11- hangi siklikla toplantilara katilmaktan kagindiniz 0,527

Verimlilik 40* 5,707 1,0831 0,705

V3- hangi siklikla ¢aligmaniz gereken saatlerde ¢alismadiniz 0,740

V4-hangi siklikla ¢alismaniz gereken saatlerde hayal kurdugunuzu, endise duydugunuzu 0.704

ya da dalip gittiginizi farkettiniz >

V2- hangi siklikla 6gle yemeginiz ya da gay-kahve molaniz normalden daha uzun stirdi 0,679

V5- hangi siklikla hata yaptiginiz ya da yeni bastan yapmaniz sdylendigi igin bir isi, sil 0,444

bagtan yaptiniz

*(Bos zaman aktiviteleri dlgeginde; Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 48,120; KMO Orneklem

Yeterliligi;0,792; Bartlett Kiiresellik Testi: X*:612,971, df:78, p<0,05).

**(Is tatmini 6lgeginde; Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 62,752; KMO Orneklem Yeterliligi; 0,922;

Bartlett Kiiresellik Testi: X?:1788,384, df:105, p<0,05).

**(Verimlilik l¢eginde; Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 57,914 ; KMO Orneklem Yeterliligi; 0,915 ;

Bartlett Kiiresellik Testi: X?:2287,102, df:231, p<0,05).

Akademisyenlerin bos zaman aktivitelerine kati-
limda 26 kisi (%11.0) ile sik sik bir sey yapmam sadece
dinlenirim; 106 kisi (%44,9) sik sik Kitap/gazete/dergi
okurum, 78 kisi (%33,1) ile sik stk miizik dinlerim, 70
kisi (%29,7) sik sik TV, video, ved film izlerim, 30 kisi
(%12,7) sik sik Sinema, tiyatro, konser vb. yerlere gide-
rim, 47 kisi (%19,9) sik stk Markete/¢arsiya/aligverise
giderim, 46 kisi (%19,5) sik sik Fuarlar, parklar, piknik
alanlar1 vb. yerleri ziyaret ederim, 37 kisi (%15,7) sik
sik spor yaparim, 52 kisi (%22) sik sik Sosyo-kiilttrel
aktivitelere katilirim, 100 kisi sik sik (%42.4) Ailemle/
¢ocuklarimla ilgilenirim, 107 kisi (%45,3) sik stk Ar-
kadaslarimla sohbet ederim, 36 kisi (%15,3) sik sik Bir
kafeye giderim, 21 kisi (% 8,9) sik sik Eglence yerlerine
giderim, 63 kisi (%26,7) sik sik Hobilerimle ilgilenirim,
76 kisi (%32,2) sik sik Internet kullanirim (sohbet, oyun-
lar, hobiler i¢in), 48 kisi (%20,3) sik sik Seyahat ederim,9
kisi (%3,8) sik stk Avlanmaya giderim (karada, suda av-
cilik) olarak cevap vermislerdir.

Aciklayici Faktor Analizi

Aragtirma igin Kirklareli Universitesinde goérev
yapan 236 akademisyenden toplanan veriler, SPSS
for Windows 22 istatistiksel paket programi yardimi
ile degerlendirilmistir. Bog zaman aktivitelerine kati-
lim, Is Tatmini ve Is Verimliligi 6lceklerine ait faktor

yapilarini ortaya ¢ikarilmasinda Temel Bilesenler Ana-
lizi, dondiirme yontemi olarak da Varimax secilmistir.
Bos zaman aktivitelerine katilimi iceren maddelere
uygulanan Faktér Analizi sonucunda 17 maddeden
0,401n altinda olan maddeler, binisik maddeler ve yiik
degeri vermeyen maddeler (b,7, bl7, b10, b4) analiz
dist tutulmustur ve geriye 3 faktdr boyutunu iceren
13 madde kalmistir (Cokluk ve ark., 2010: 194; Alpar,
2011: 815). Is tatminini iceren maddelere uygulanan
Faktor Analizi sonucunda 15 maddeden 0,40'in altin-
da olan maddeler, binisik maddeler ve yiik degeri ver-
meyen maddeler analiz dis1 tutulmustur, ancak hi¢bir
madde kesim noktalarini karsilamadigindan madde
¢ikarimina gidilmemistir, sonug olarak 3 faktor boyutu
olusmustur. Son olarak Is Verimliligini iceren madde-
lere uygulanan Faktor Analizi sonucunda 25 madde-
den 0,40’1n altinda olan maddeler, binisik maddeler ve
yik degeri vermeyen maddeler (v1, v13, v23) analiz
dist tutulmustur ve geriye 4 faktor boyutunu igeren 22
madde kalmustir.

Bos zaman aktivitelerinde olusturan 3 faktoriin
varyansa yaptig1 katki % 48,120 oldugu goériilmektedir.
KMO degerinin 0.792 ile 6rneklem buytikliigiiniin fak-
tor analizine uygun oldugu (Alpar, 2011: 286) ve Bart-
lett Sphericity testi sonucunda x*= 612,971, df=



162 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2018) 155-170

ilke Bagarangil

Tablo 2: Ol¢iim Modeline liskin Sonuglar

Yapi1 ve Gostergeler Faktor T Cronbach Birlesik Cikarilan Ort.
Yiikleri  degeri Alpha Giivenilirlik Varyans(AVE)
BIRINCIL DUZEY
Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1* 0.787 0.876 0.749
Bos zamanlarimla arkadaglarimla sohbet ederim 0.880 2.815
Bos zamanlarimda bir kafeye giderim 0.741 4.549
Bos zamanlarimda eglence yerlerine giderim 0.888 4.733
Bos Zaman Aktivitelerine Katilun2 0.470 0.791 0.654
Bos zamanlarimda kitap, gazete, dergi vb. okurum.  0.816 1.784
Bos zamanlarimda sinema, tiyatro, konser vb. 0.801 3.116
yerlere giderim
Istatminil 0.659 0.854 0.746
Bana verilen sorumluluk miktarindan 0.862 5.206
Tavsiyelerimi dikkate almalarindan 0.865 2.054
Istatmini3 0.871 0.939 0.885
Yeteneklerimi kullanmak i¢in verilen firsatlardan 0.935 2.980
Gelecekteki terfi firsatlarindan 0.947 3.411
Verimlilik1 0.655 0.853 0.743
Hangi siklikta elinizdeki ise dikkatinizi vermekte 0.862 4.366
zorlandiniz
Hangi siklikta yavas calistiniz ya da elinizdeki is 0.862 2.655
bitirmeniz gerekenden uzun siirdi
Verimlilik2 0.927 0.965 0.932
Hangi siklikta yanlis yere koydugunuz esyalari, 0.963 6.866
malzemeleri, kéagitlari, telefon numaralarini vb.
aramakla zaman kaybettiniz
Hangi siklikta telefonlara cevap vermek istemediniz  0.967 7.953
ya da geri aramayi ertelediniz
Tablo 3: Dis Model Istatistikleri
IKINCIL DUZEY R? Cronbach  Birlesik Cikarilan Ort.
Alpha Giivenilirlik Varyans (AVE)

BOSZAMAN AKTIVITELERINE KATILIM 0.773 0.848 0.532
ISTATMINI 0.011 0.828 0.887 0.663
VERIMLILIK 0.792 0.886 0.922 0.749

78 verilerin normal dagilimdan geldigi kabul edil-
migtir (Sencan, 2005: 384). Is tatmini olusturan 3 fakto-
riin varyansa yaptigi katki % 62,752 oldugu goriilmek-
tedir. KMO degerinin 0,922 ile 6rneklem bityiiklagii-
niin faktor analizine uygun oldugu (Alpar, 2011: 286)
ve Bartlett Sphericity testi sonucunda x’= 1788,384,
df= 105 verilerin normal dagilimdan geldigi kabul edil-
mistir (Sencan, 2005: 384).Is verimliligini olusturan 4
faktoriin varyansa yaptigi katki % 57,914 oldugu goriil-
mektedir. KMO degerinin 0,915 ile 6rneklem biiytklii-
guniin faktor analizine uygun oldugu (Alpar, 2011: 286)

ve Bartlett Sphericity testi sonucunda x*= 2287,102, df=
231verilerin normal dagilimdan geldigi kabul edilmis-
tir (Sencan, 2005: 384).Giivenilirlik katsayis1 (Cronba-
ch Alfa) 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger 1%e
yaklastik¢a giivenilirlik artar (Ural ve Kilig, 2013: 280;
Coskun ve ark.,2015). Asagidaki tabloda faktorlerin
Giivenilirlik degerleri ise 0,613-0,887 arasindadir. Al-
par (2011: 815), Giivenilirlik katsayisinin 0,80-1,00 ara-
s1 yiiksek, 0,60-0,79 arast oldukga giivenilir, 0,40-0,59
aras1 disiik ve 0,00-0,39 arasi ise giivenilir olmadigini
ifade etmistir. Faktor yiik degerleri 0,60 ve iistii yiik de-
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gerlerin yiiksek; 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta diizeyde
bityiikliikler olarak tanimlanabilir (Bityiikoztiirk, 2002:
474). Tablo lincelendiginde Faktor yiik degerlerinin
0,436-0,829 arasinda oldugu goriilmektedir.

1163

Alpha degeri giivenilirligi diisiik olarak kabul edilmis

(Alpar, 2011: 813) fakat egik degerin az agagisinda kal-

dig1 icin ve analizlerde ikincil diizeyde Bos Zaman Ak-
tivitelerine Katilim gizil degiskeni agisindan kritik

Tablo 4: Diskriminant Gegerliliginin Saglanmasinda Fornell-Larcker Kriteri ile I¢ Iliski Katsayilart

IKINCIL DUZEY BOSZAMAN  ISTATMINI VERIMLILIK
BOSZAMAN 0.729

ISTATMINI 0.107 0.890

VERIMLILIK 0.112 0.671 0.814

Faktor analizi sonucuna gére Bos zaman aktivitele-
rine katilim kapsaminda en yiiksek varyans: acgiklayan
% 28,756 ile Bos Zaman Aktivitelerine Katiliml (Bos
zaman aktivitelerine katilim) boyutu olup, 5 maddenin
bir araya gelmesi ile olugmustur. s tatmini kapsamin-
da en yiiksek varyansi agiklayan % 47,790 ile Is tat-
minil boyutu olup, 7 maddenin bir araya gelmesi ile
olugsmustur. s verimliligi kapsaminda en yiiksek var-
yansi agiklayan % 37,171 ile Verimlilik 1 boyutu olup,

6nemi oldugundan analize bu degiskenle devam edil-
mistir. Asagidaki tabloya gore i¢sel tutarliligin hemen
hemen tiim degiskenler i¢in saglandig gortilmektedir.

Ol¢iim modelinin gegerliligi, yakinsak ve ayirt edici
gecerlilik kriterlerini saglamasina baglidir. Bunun i¢in
standardize faktor yiikleri, t degerleri, bu degerlerin
anlamliliklari ile ¢ikarilan varyans degerleri yakinsak
gecerlilik degerlendirmelerinde kullanilmaktadir

Tablo 5: Yol Katsayilar1 ve Hipotez Sonuglari

Yol Katsayilar1  T-degeri P degeri Sonug
Bos Zaman Ak. Katilim-Is Tatmini ~ 0.107 0.873 0.383 HI: Desteklenmedi
Is Tatmini- Verimlilik 0.890 5.101 0.000 H2: Desteklendi

*Not:5000 Bootstrap drneklemi alinmistir.

9 maddenin bir araya gelmesi ile olusmustur. Sonug
olarak, katilimcilarin Bos Zaman Aktivitelerine Katilim
kapsaminda Bos Zaman Aktivitelerine Katilim2 boyutu-
na yonelik tutumlar1 (X=3,0709) diger bos zaman aktivi-
te boyutlarindan daha yiiksektir. Katilimcilarin Is tatmi-
ni kapsaminda, [s tatmini2 boyutuna yénelik tutumlari
(X=3,7399) diger is tatmini boyutlarindan daha yiiksek-
tir. Katthmalarin Verimlilik kapsaminda, Verimlilik4
boyutuna yonelik tutumlar1 (X=1,0831) diger verimlilik
boyutlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin uygun olup olmadiginin deger-
lendirilebilmesi icin igsel tutarlilik degerlendirilmis-
tir. Bunun i¢in Cronbach Alpha ve birlesik giivenilir-
lik katsayilarindan faydalanilmistir (Fornel& Larcker,
1981). Tim yapilarin 0.6dan biiyiik Cronbach Alpha
degerine (Nunnally & Bernstein, 1994den akt. Aftha-
norhan, 2013: 199) ve 0.8den buyiik birlesik giiveni-
lirlik degerine sahip oldugu tespit edilmistir (Werts ve
ark.,1974den akt. Altunel & Yasar, 2017: 829).Yapilarin
bir tanesi olan Bos zaman2’nin 0.470 olan Cronbach

(Fornel & Larcker, 1981). Kline (2005)’a gére modelde
iki ya da daha fazla faktor varsa, faktor basina iki goster-
genin olmasi kurali saglanmistir (Cokluk ve ark.,2010:
266; Sipahi ve ark.,2010: 84).Tablo 2'de her bir madde-
ye ait standardize faktor ytikleri ve t degerleri gosteril-
mektedir. Bos Zaman Aktivitelerine Katilim2'nin t de-
geri haricinde tiim t degerleri a= 0,001 diizeyinde an-
lamlidir. Bos Zaman Aktivitelerine Katilim2'nin t degeri
de esik degerin ¢ok az asagisinda oldugu icin analize
bu haliyle devam edilmistir. Bos Zaman Aktivitelerine
Katilim?2 degiskeni ikincil diizey Bos Zaman Aktivite-
lerine Katilim gizil degiskeni i¢in kritik dneme sahip
oldugundan arastirmaya bu degiskenle devam edilmek
durumunda kalinmstir. Bu sonuglar sayesinde yakin-
sak gecerliligin saglandig1 6ne siiriilebilir.

Tablo3 incelendiginde AVE degerlerinin 0.50 olan
esik degeri gectigi icin kurulan modelin yakinsama
gecerliligi oldugu one siiriilebilir. I¢sel tutarliligi sagla-
mak i¢in birlesik giivenilirlik test sonuglarina gore 0.80
ve daha iizerinde bir deger almas: beklendiginden ve
yapilan analizin de birlesik giivenilirlik degerleri esik
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degeri gectiginden igsel tutarlilik saglanmistir. Ol¢iim
modellerinin giivenilirligini de gosteren Cronbach
Alpha degerleri 0.60’mn iizerinde ¢iktigindan her bir
faktorii 6lgmekte olan degiskenlerin sadece tek bir fak-
tori oletigi gorilmektedir.

Tablo 3% bakarak R*degerleri i¢in is tatmini iize-
rindeki degisimin %0.11’inin bos zaman aktivitelerine
katilim tarafindan, verimlilikteki %79 oranindaki degi-
simin ise is tatmininden kaynaklandig1 6ne siiriilebilir.
Kurulan modelde diskriminant gecerlilik degerleri asa-
g1daki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4’teki koyu ifadeler AVE degerlerinin kare-
koklerini gostermektedir. A¢ik renkli ifadeler, iliski
katsayilaridir. Diskriminant gegerliliginin gercekles-
mesi adina AVE degerlerinin karekoklerinin diger
degerlerden, bir bagka ifade ile gizil degiskenler ara-
sindaki diger i¢ iliski degerlerinden biiyiik olmasi bek-
lenmektedir. Is tatminine ait ¢ikan deger (0.890) kendi
stitunundaki is tatmini-verimlilik arasindaki i¢ iligki
degerinden (0.671) biyiik ¢cikmustir. Bu deger is tat-
mini i¢in biiyiik oldugundan diskriminant gecerliligin
saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 5 incelendiginde bos zaman aktivitelerine ka-
tilim, is tatminini agiklayic1 (yordayici) bir etkiye sahip
degildir. H,: Bos zaman aktivitelerine katilim, is tatmi-
nini etkiler hipotezi i¢in yukaridaki istatistiki degerleri
incelendiginde t degerleri a= 0,001 diizeyinde anlaml
degildir. Aksine is tatmininin is verimliligini aciklayici
bir etkisi vardir. H.: s tatmini, is verimliligini etkiler
hipotezi i¢in yukaridaki istatistiki degerler incelendi-
ginde t degerleri a= 0,001 diizeyinde anlamlidur.

SONUC VE ONERILER

Bos zaman degerlendirmelerindeki gelismeler so-
nucunda turizm, insanlarin bos kalan zamani iyi de-
gerlendirerek, artan sorunlarindan biraz da olsa kur-
tulmalarini saglamaktadir (Hacioglu ve ark.,2015: 54).
Bos zaman aktivitelerine katilimla is yagami, okul ve
aile yasamu gibi rutinlesen veya monotonlagan bir ya-
samin sitkiciligindan kurtulmak veya etkisini azaltabil-
mek i¢in insanlar bos zaman aktivitelere katilarak, cev-
reden kacis ile uzaklagma ihtiyaci bulunmaktadir (Oz-
demir ve ark.,2016: 375). Akademisyenler hem egitim
hem de gelir diizeyi yiiksek kisiler olarak, bos zaman
aktivitelerine katilim saglamada imkénlar1 yeterli bir
pazar boliimiinii olusturmaktadir. Akademisyenlerin
bos zaman aktivitelerine katilimlar: fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin yani sira verimlilikleri agisindan 6nemli-
dir. Bu nedenle bu aragtirmada akademisyenlerin bos
zamanlarinda siklikla katilim sagladiklar: aktivitelerin
ortaya ¢ikarilmast ve bunun yani sira akademisyenle-
rin bos zaman aktivitelerine katiliminin is tatminine

ilke Bagarangil

ve is tatmininin ise is verimliligi {izerine olan etkileri
incelenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hem turizm
ve bos zaman endiistrisi yoneticileri hem de seyahat
acenteleri asagida yer alan oneriler dogrultusunda tu-
rizm ve bos zaman aktivitelerine yonelik faaliyetler dii-
zenleyebilir.

Aragtirma sonuglarina gore akademisyenlerin bos
zaman aktivitelerine katilimda siklikla yaptiklar: akti-
viteler arasinda sirasiyla Arkadaslarimla sohbet ederim,
Kitap/gazete/dergi okurum, Ailemle/ ¢ocuklarimla il-
gilenirim, miizik dinlerim, Internet kullanirim (sohbet,
oyunlar, hobiler icin), TV, video, ved film izlerim, Hobi-
lerimle ilgilenirim, Seyahat ederim, yalmzca 9 kisi sik stk
Avlanmaya giderim (karada, suda avcilik) olarak yanit-
lamislardir. Bu sonug Tel (2014: 2109-2110)’in aragtir-
ma sonuglar1 ile benzer niteliktedir. Bu sonuglar ayri-
ca akademisyenlerin bos zamanlarinda siklikla kapali
alan aktivitelerine katildiklar: ve hissettikleri zaman
baskist ile siirekli is yetistirme kaygilarindan dolay1
acik alan aktivitelerine katilamadiklar1 gériilmektedir.

Akademisyenlerin is tatmini, en yiiksek ortalamaile
is tatmini2 boyutuna aittir. Akademisyenlerin bu boyut
ile “calisma saatlerinden”, calistig1 “fiziksel kosullardan”,
“kendi ¢alisma yontemlerini segme ozgiirliigiinden”, “is
glivenligi” ve “isteki degisim miktari’ndan memnun ol-
duklar1 goriilmektedir. Bu arastirma sonucu, Akman
ve ark.(2006: 19)daki arastirma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Model yol katsayilar1 ve hipotez sonug-
larina gore bos zaman aktivitelerine katilimin is tatmi-
ni tizerinde etkisi bulunmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Aka-
demisyenler, derslerdeki is yiikii, akademik ¢alismalar,
danigmanlik, bazi fakiilte ve bolimlerde aksam ders-
lerine katilmak gibi zorunlu nedenlerle bu etkinliklere
yeterince katilamamaktadirlar (Tel, 2014: 2109-2110).
Bunun yani sira verimlilikteki %79 oranindaki degisi-
min ise is tatmininden kaynaklandig: goriilmektedir.
Bu sonug genel anlamda akademisyenlerin islerinden
duyduklar: tatmin diizeyine bagli olarak verimlilikle-
rinin de arttig1 yoniindedir. Is giictiniin verimliliginin
arttirilmast igin yapilacak bir takim degisikliklerle (fi-
ziksel galigma kosullarinin diizenlenmesi, isglicintin
bos zaman aktivitelerine katilimin arttirilmasi, kampiis
i¢i rekreasyonel aktivitelerin arttirilmasi vb.) verimlili-
i arttirirken ayn1 zamanda insan faktoriinii de koru-
mus ve kurum olarak saglikli bir toplumun olugmasina
da katkida bulunmus olacaktir (Boyaci, 1991: 70-71).
Rekreasyon ve eglence aktivitelerini birlestirmenin fay-
dalar1 arasinda motivasyon, saglik ve iliskilerin gelisti-
rilmesi yer almaktadir. Rekreasyon ve eglence ile ilgili
diger bir konu firmalara rekabetci bir personel avantaji
saglamasidir (Shujat ve ark.,2011: 18).

Turizm ve bos zaman endiistrisi yoneticilerine ve se-
yahat acentelerine oneriler;
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e Hem egitim hem de gelir diizeyi bakimindan
yiksek bir grubu temsil eden akademisyenler,
hafta sonlar1 Kirklareli {li'ne yakin olan Tekir-
dag, Edirne, Istanbul gibi yurt ici destinasyon-
lara, Bulgaristan, Makedonya, Yunanistan vb.
gibi yurtdis1 destinasyonlara yonelim saglaya-
bilirler.

e Kirklareli iline 6zgii ¢esitli turizm ve seyahat
acenteleri, yesil pasaporta sahip akademisyen-
leri Bulgaristan, Makedonya, Yunanistan vb.
destinasyonlara hafta sonlari, 2 ya da 3 giinliik
milli bayramlarda, kadinlar giiniinde, 6zel giin-
lerde konaklamali seyahatler diizenleyebilirler.

e Yaz sezonunda Kiyikdyde ya da Saroz Korfez
tarafindaki otellerle anlagarak, hafta sonu ko-
naklamali gezi ve yiizme gruplari olusturulabi-
lir.

e igneada destinasyonunda trekking gruplari,
Edirnede Danisment Orman Kamp: ve Gok-
cetepe Tabiat Parklar1 vb. gibi orman alanla-
rinda kampeilik gruplari ve bunlarin yani sira
olta balik¢ilig1 gruplari, saglikli yasam etkinligi
gruplar1 vb. gruplar ya da kuliipler akademis-
yenler arasinda kurulabilir.

e Bos zaman aktiviteleri, akademisyenlerin ekip
caligmasini tegvik etmeye, dayanigma yaratma-
ya ve yaratict grup faaliyetlerini tegvik etmeye
o6nci olmalidir.

Bu tiir bos zaman aktivitelerine katilim akademis-
yenlerin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 agisindan yararli
olup hem de bolgede turizmin canlanmasina katkida
bulunacaktir. Gelecekteki arastirmalar, farkli meslek
gruplarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarini in-
celeyebilir. Akademisyenlerin yasam tatminleri gibi
farkl1 degiskenler tizerine yogunlasabilir. Ayrica is tat-
mininin aracilik rolii gelecek aragtirmalar da gergekles-
tirilebilir.
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Extensive Summary

Participation in Leisure Activities, Job Satisfaction
and Work Productivity of Academicians:

A Research in Kirklareli University

ke BASARANGIL

INTRODUCTION

As a result of the developments in leisure time
evaluation, tourism makes people appreciate empty
time and get rid of some of their increasing problems
(Hacio8lu et al., 2015: 54). People participate in leisure
activities and participate in leisure activities in order
to get rid of the boredom of a routine or monotonous
life like work life, school and family life, or to decrease
their influence. As academicians with high levels of
education and income, they are creating a market
segment with sufficient opportunities to participate
in leisure activities. Participation of academicians
in leisure activities is important for their physical
and mental health as well as their productivity. For
this reason, the purpose of this study is to examine
the effects of academics (1) on leisure activities that
they frequently attend, and (2) the participation of
academicians in leisure activities on job satisfaction
and work productivity. 236 academicians from
Kirklareli University participated in the research. A
conceptual model was proposed in the research and
analysis was done through the PLS of the Structural
Equation Modeling Partial Least Squares Method.
According to the results of the research, academicians
frequently used leisure activities; chatting with friends,
reading books / newspapers / magazines, taking care of
family / children. It has emerged that the participation
of academicians in leisure activities has no effect on job
satisfaction.

In addition, 79% of the academicians’ work
productivity is due to job satisfaction. In line with
the research results, proposals have been developed
for tourism and leisure industry managers and travel
agencies.

In the research, the relationship between
academicians’ participation in leisure activities, job
satisfaction and work efficiency has been examined.
The bootstrapping method was used to test the
meaning of the coefficients in the structural model.
The measurement model consists of 3 secondary
level latent variables and 57 non-standard deviations.
This research was conducted to examine the effects of
" Corresponding author at: Kirklareli University, Faculty of Tourism,

Department of Travel Management and Tourism Guidance,
E-Mail Address: ilkekaya33@hotmail.com
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academicians’ participation in leisure activities on job
satisfaction and job satisfaction on work productivity.
The study universe consists of 337 (http://sgdb.
klu.edu.tr/) academicians who work in all units of
the University of Kirklareli (2016 Activity Report).
Some scholars returned 236 questionnaires from 337
questionnaires scattered due to the lack of time to
investigate. The data for the study are limited to the
dates 10 May-15 October 2017. Questionnaires were
applied face to face to the academicians who were
easily reached by sampling method. It is easy to sample,
for example, to include only those that are planned to
be accessed (Gegez, 2007: 249). It is unlikely that the
outcomes resulting from the use of only one university
and the use of a non-likely sampling method are likely
to be generalized to academics at all universities, and
this constitutes a limitation of the research.

The data were obtained through a face-to-face
collection of questionnaires and academicians. The
questionnaire is called the method of obtaining data by
responding to the questions created by the participants
in a predetermined order and structure (Coskun et al.,
2015). The questionnaire consists of 3 parts. In the first
part of the questionnaire, the expressions measuring
participation in leisure activities, in the second part job
satisfaction, in the third part the expressions measuring
work productivity and finally demographic variables
are included. The scales used in the research are;

« Leisure activities scale (17 items); This scale is
used by Tel (2014).

« Satisfaction Scale (15 items); This scale, Lu et
al. (2007).

 Business Productivity Scale (25 items); This
scale was produced by Endicott & Nee (1997).
Uguz et al. (2004) tested the validity and
reliability of this scale in our country.

Except for demographic questions, all expressions
were measured with a 5-point Likert-type scale. The
scale items obtained from the studies have been made
more eye-catching and perceived by the 3 faculty
members. Thus, the content validity of the scale
was ensured (Ural & Kilig, 2013: 67). The data were
collected from academicians who worked in Kirklareli
University. Quantitative research methods were used.
Method part of the research; determination of the
universe and sample, testing validity and reliability
of data collection method and technique, descriptive
statistics, factor analysis, road analysis with Smart PLS3.
The frequency;, reliability analysis and factor analysis of
the data obtained by the quantitative research method
were performed with SPSS (22.0) package program.
The research model was evaluated using the SmartPLS3
package program.
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According to the results of the research,
academicians frequently participate in leisure activities,
chat with friends respectively, books / newspapers /
magazine reading, family / children, listening to music,
internet usage (for chat, games, hobby), TV, video, vcd
movie, interest in my hobbies, traveling, only 9 people
have often responded to hunting (on land, hunting
in the water). This result is similar to the research
results of Tel (2014: 2109-2110). These results also
show that academics frequently participate in closed-
field activities during their free time and are unable to
participate in open-field activities due to the pressure
of continuous job training when they feel.

Job satisfaction of academicians belongs to the
highest average and job satisfaction2. It is seen that
academicians are satisfied with this dimension because
of “working hours”, “physical conditions”, “freedom to
choose their own working methods”, “work security”
and “amount of change” As a result of this research,
Akman et al. (2006: 19). According to model path
coefficients and hypothesis results, it was found that
participation in leisure activities had no effect on job
satisfaction. Academicians are not able to participate in
these activities for the most part (Tel, 2014: 2109-2110)
for reasons such as lectures, academic work, counseling,
attendance in evening classes at some faculties and
departments. Besides, 79% change in productivity is
due to job satisfaction. This result is generally related
to the productivity of the academicians, depending
on their level of satisfaction with their work. While
enhancing productivity by enhancing the productivity
of the workforce (improving the physical working
conditions, increasing the participation of the worker
in leisure activities, increasing recreational activities on
campus, etc.), it will also contribute to the protection
of the human factor and the formation of a healthy
society as an institution (Boyaci, 1991: 70-71). Among
the benefits of combining recreational and recreational
activities are the development of motivation, health
and relationships. Another issue related to recreation
and entertainment is the competitive advantage of a
firm (Shujat et al., 2011: 18).

Suggestions to tourism and leisure industry
managers and travel agencies;

o The academicians who represent a high group
in terms of both education and income level
can provide domestic destinations such as
Tekirdag, Edirne and Istanbul, which are
close to the Kirklareli Province on weekends,
and foreign destinations such as Bulgaria,
Macedonia and Greece etc.

o Various tourism and travel agencies for
Kirklareli provinces can organize overnight
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trips to Bulgaria, Macedonia and Greece etc.
destinations for academics with green (special)
passports on weekends, 2 or 3 days national
holidays, women’s day, special days.

o In the summer season, touring and swimming
groups can be organized on weekends by
agreement with the hotels in Kiyikéy or Saroz
Gulf.

o Trekking groups in Igneada destination,
Danisment Forest Camp in Edirne and
Gokgetepe Nature Parks etc. camping groups
in forest areas, fishing hunting groups, wellness
activity groups and so on. groups or clubs can
be established among academicians.

o Leisure activities should be a pioneer in
promoting academics’ teamwork, creating
solidarity and encouraging creative group
activities.

Future research may explore the causes of
increasing or decreasing the participation of different
occupational groups in leisure activities, other than
academics. At the same time, it can reveal factors that
affect job satisfaction and productivity of different
occupational groups.

ilke Bagarangil
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Garson Meslegine Yonelik Performans Degerlendirme Kriterlerinin Gelistirilmesi
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Oz

Otel isletmelerinde galisanlarin isini sevmesi, konuklara en iyi hizmeti sunmasi, onlar1 memnun etmesi ve beklentilerini karsilamasi,
bunu yaparken de kendini gelistirmesi ve insan iligkilerinde basarili olmas: olduk¢a 6nemlidir. Otel isletmelerinde konukla en fazla
yiiz ylize gelen isgorenlerden birisi de garsonlardir. Bu kapsam da garsonun isini iyi yapmasi 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin
amaci Garsona yonelik performans degerlendirme kriterlerini tespit etmektir. Bu arastirma, “otele 6zgii” tek tipte bir performans
degerlendirme formu kullaniminin aksine; otellerde boliim ve is farkliliklarini dikkate alarak “meslege 6zgii” performans degerlen-
dirme formu gelistirmesi agisindan onemlidir. Ankara il merkezinde yer alan 5 yildizli otel islet-melerinin orta ve alt diizey
yoneticileri aragtirmaninin uygulama alanini olusturmustur. Perfor-mans degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi kapsaminda
oncelikle 4 yonetici ile randevu alina-rak gériisme yapilmis, devaminda 4 yonetici ile bir pilot uygulama, sonrasinda da 14 yonetici
ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. {lgili béliimde garsonlara yénelik performans degerlendir-me kriteri gelistirme siirecinde
{ig ortak iist kriter/boyut, (1) Kisisel Ozellikler, (2) Mesleki Bilgi-Beceri ve (3) Kisisel Davranis, belirlenmis ve bu iist kriterlere iligkin
alt kriterler ile birlikte kriter-lerin 6nem derecelerine gére 100 puan iizerinden agirliklar1 ayr1 ayr1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans degerlendirme, garson, mesleki bilgi ve beceriler.

Abstract

Employees working in hotel businesses are expected to love the job, to offer the best ser-vice to the customers, to satisfy them and
to meet expectations. It is also expected that employ-ees will be able to improve themselves and to be successful in human relations.
One of the employees who come face to face with the customer in the hotel business are the waiters. In this context, it is important
for the waiter to do his job well. The aim of this study is to develop performance appraisal criteria for the waiter’s profession. This
study has an importance in terms of developing performance appraisal forms “peculiar to the vocation’, which takes differences of
departments and jobs into consideration, in contrast to uniform ones “peculiar to hotels”. Low and mid-level managers at 5-star
hotels in Ankara province compose range of application of the study. First, 4 managers are interviewed after scheduled appointments,
later on, a pilot study with 4 managers is conducted, and questionnaires are applied to 14 managers in the context of developing
performance appraisal criteria. During developing performance appraisal criteria for waiter’s, three common top criteria/dimension,
(1) personality traits, (2) vocational knowledge and skills, and (3) personal behaviour, are defined, and subordinate criteria and their
weightings over 100 points depending on their significances are respectively elicited.

Keywords: Performance appraisal, waiter, vocational knowledge and skills.
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GIRIS

Otel ¢alisanlarinin isini sevmesi, konuklara en iyi
hizmeti sunmasi, onlar1 memnun etmesi ve beklenti-
lerini kargilamasi, bunu yaparken de kendini gelistir-
mesi ve insan iliskilerinde basarili olmasi beklenmek-
tedir. Konuklar karsilarinda asik suratli, mutsuzlugunu
disa vuran ve giiliimsemeyen birini gérmek istemezler.
Cevresiyle iletisim kuramayan, isini sevmeyen ve insan-
larin mutlu olmasindan zevk almayan ve basit problem-
lere pratik ¢oziim iiretemeyen bir isgorenin otel islet-
melerinde basarili olmasi da distintilemez. Ciinki otel
isletmelerinde isin en belirgin 6zelliklerinden birisi de,
isgorenlerin konukla yiiz yiize iletisim halinde olmasidir
(Ozdemir ve Akpinar, 2002). Bu sebeple otel isletmelerin-
de konuk memnuniyeti ve isgorenlerin istenilen diizeyde

davranis sergilemesi ve devamliliklarinin saglanmasi
noktalarinda IKY uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

Yapilan aragtirmalarda IKY uygulamalari ile isgd-
ren performansi arasinda olumlu bir iligki oldugu ve
IKY uygulamalarinin isgérenlerin performansini et-
kilemede énemli bir role sahip oldugu kabul edilmis-
tir. (Park Mitsuhashi, Fey & Bjorkman 2003; Wright,
Garden & Moynihan 2003; Tessema & Soeters, 2006).
Son yillarda olduk¢a popiiler olan performans deger-
lendirmenin kullanim alanlar1 da olduke¢a geniglemis-
tir. Performans degerlendirme, organizasyonlarda;
personelin giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmasi,
personele geri doniit verilmesi (Cleveland Murphy &
Williams, 1989; Taylor & O’Driscoll 1993den aktaran;
Langan, Waycott, Morizzi & Mcdonald, 1998), iicret
yonetimi kararlar1 gibi somut tesvikler yoluyla per-
sonellerin odiillendirilmesi (Cleveland ve ark. 1989;
Nankervis & Penrose 1990den aktaran; Langan ve ark.
1998), ve odiillendirici, degerli kabul edilerek, somut
tegvikler yoluyla isgorenleri motive etme gibi (Fedor,
Eder & Buckley 1989; Nemeroff & Wexley 1979;
Northcraft & Earley 1989dan aktaran; Langan ve ark.
1998) bir¢ok noktada kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu
stire¢ icinde yer alan performans degerlendirme karsi-
miza 6nemli bir fonksiyon olarak ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri olmasi ve
kendine has 6zellikleri sebebiyle, piyasa da tek tip ola-
rak var olan ve bir¢ok farkli meslegi icerisinde bulun-
duran performans degerlendirme formu yerine; her
meslegin kendine 6zgiin bir sekilde degerlendirilebil-
mesine olanak saglayacak olan “meslege 6zgii” bir per-
formans degerlendirme formunun ortaya konmasinin
otel isletmeleri agisindan 6nemli olacag: varsayilmistir.

Bu sebeple otel isgérenlerinden birisi olan garson
i¢in farklilastirilmis, kullanimi kolay ve degiskenlerin
sektor ve garson meslegi icin standart hale getirildigi
bir performans degerlendirme formu gelistirme ihtiya-
ct ile bu ¢aligma yapilmistir.

Sait Dogan - Mehmet Yesiltag

KAVRAMSAL CERCEVE:
Performans Degerlendirme

Performans degerlendirmesine dayanak teskil
eden is analizlerinin isletmelerde ilk olarak 1871 y1-
linda ABDde uygulanmaya baglanan ‘is degerleme’
yoluyla is yasamina girdigi belirlenmistir. Isletmelerde
isgorenlerin performanslarinin sistematik olarak de-
gerlendirilmesine ise ilk olarak 1900l yillarin ba-
sinda Amerikadaki kamu kurumlarinda baglanmigtir
(Kaynak ve ark. 1998:205; Ertiirk, 2011:165). Bagka bir
kaynaga gore ise, kesin bir tespit olmamakla beraber ilk
resmi performans 6l¢limiiniin Frederick Taylor'un 6n-
cisti oldugu bilimsel yonetim akiminin bagladigi do-
nemde is 6l¢limii ismi verilen uygulamalar ile basladig:
ongorilmektedir. 1907 yilinda, otomotiv sektdriinde,
Henry Ford tarafindan hareketli montaj hattinin kul-
lanilmaya baslamasindan sonra, tiretim basit ve kiigitk
islere boliitnmis, ucuz ve niteliksiz is¢i kullanilarak, kit-
lesel performansi esas alan sonug odakli degerlendirme
yontemleri kullanilmaya baglanmigtir (Uzmez, 2012).

Fransizca aslindan gelen ‘Performans’ ifadesinin
literatiirde ‘Performans degerleme’ ve ‘Performans de-
gerlendirme’ olarak ¢ok yaygin olarak kullanildig: go-
rilmektedir (Uyargil ve ark. 2013:210; Sabuncuoglu,
2013:184; Bakan & Kelleroglu, 2003; Cetin & Ozcan,
2013:119).

Palmer (1993: 9) performans degerlendirmeyi, “bir
degerlendiricinin 6nceden saptanmis standartlarla kar-
silastirma ve 6lgme yoluyla, isgorenlerin isteki perfor-
mansini degerlendirmesi siireci” olarak tanimlamustir.

flgili Aragtirmalar

Performans degerlendirme konusunda yer alan ca-
lismalar incelendiginde literatiirde neden performans
degerlendirme yapilir, performans degerlendirme ¢a-
ligmalarinin etkinligi, 6nemi, mevcut durumu, isgo-
renler {izerindeki etkileri, performans degerlendirme
sistemine etki eden faktorler, performans degerlendir-
meyle ilgili isgoren goriisleri, algilar1 vb. konular sek-
linde islenmistir. Turizm isletmeleri {izerine yapilan
bazi ¢aligmalarda da otel igletmelerinde performans
degerlendirmesi yapilmakta midir, yapiliyorsa ne ka-
dar zamanda bir yapilmaktadir gibi sorulara cevap
aranmaya calisilmistir (Dogan, 2017:73). Bu kapsamda
yapilmis olan yerli ve yabanci ¢aligmalardan bazilarina
ayrica asagida deginilmeye ¢alisiimigtir.

Aguinis, Joo & Gottfredson (2011) yaptiklari ¢a-
ligmada performans yonetim sisteminin nasil dizayn
edilmesi ve uygulanmas: gerektigini tespit etmeye ca-
lismiglardir. Yaptiklari ¢alisma sonucunda iyi yapilan-
dirllmis performans yonetim sisteminin, isgorenler
tarafindan yararlar1 bilindigi takdirde itici olmayaca-
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g1 aksine benimsenecegini ifade ederek, performans
yonetiminin faydalarini ve yararlarini ortaya koymaya
caligmiglardir.

Boadu, Dwomo-Fokuo, Boakye & Frimpong (2014)
tarafindan Gananin Ashanti bolgesindeki toplamda
50 otel (44’1 iki yildizly, 571 t¢ yildizly, 1’i dort yildiz-
l1) tizerinde yiiriitiilen ¢alismada otel yoneticilerinin
performans degerlendirmenin 6nemini bildikleri ve
¢ogunlugunun bu konuda egitimlerinin olmasina rag-
men, uygulama anlaminda zayif olduklar1 belirlen-
mistir. Boadu ve ark’na (2014) gore bu durum sekto-
riin bitylimesini engelleyebilecek bir durumdur. Diger
yandan caligma sonucunda degerlendirilenlerin ¢ogu
performans degerlendirme sonrasinda kendilerine geri
bildirim verilmedigini, bu sebeple performans deger-
lendirme uygulama sonucunu bilmedikleri tespit edil-
mistir. Ayrica hem yonetici hem de ¢alisanlar 2, 3 ve 4
yildizli otellerde performans degerlendirmesinin etkin
olmadigini kabul etmislerdir.

Temel faktorlerin belirlenmesi ve performans de-
gerlendirmesinde kullanilmasinda yo6nelik ise Bakan,
Eyitmis & Demir (2011) yilinda Malatyadaki tekstil
fabrikalar1 igin bir performans degerlendirme sistemi
etkinlik modeli gelistirilmiglerdir. Aragtirmada uzman
goriglerine dayanarak 4 onemli temel kriter: “Kisisel
ozellikler, Teknik Yeterlilik, s Giivenligi ve Yoneticilik
Yetenekleri” belirlemislerdir.

Meslege yonelik olarak mesleki bilgi ve beceriler
ile meslege iliskin diger hususlar konusunda kapsaml
bir ¢alismanin tilkemizde Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) (2010) tarafindan yapildig: goriilmektedir.

Garsonla ilgili yapilan caligmalara bakildiginda,
Wen & Chen (2006) garsonu atiklardan kaginan, ve-
rimli ¢alisan, giivenlik ve sanitasyona 6nem veren, mi-
safirlere kaliteli bir hizmet sunan ve yonetim tarafin-
dan bir ekip yaklasimi iginde belirlenen is kurallar: ve
diizenlemelerini takip eden kisi olarak tanimlamigtir.
Buna ek olarak, nitelikli bir garsonun, giivenilir, isbir-
likgi, kisisel goriiniimii hos, saglikli, temiz ve diizenli,
bilgili, ikna edici ve dikkatli olmas: gerektigini ifade
etmislerdir.

Gorev ve sahip olunmas: gereken nitelikler agisin-
dan bakildiginda ise; Lillicrap & Cousins (1993) bir
servis personelinin belirli standartlara ulasmak i¢in
on dort nitelik ve yiikiimliliige sahip olmas: gerektigi-
ni belirtmistir. Bunlar, kisisel hijyen, yiyecek ve icecek
bilgisi, dakiklik, yerel (yoresel) bilgi, kisilik, misafir tu-
tumu, gii¢lii hafiza, diiriistliik, sevk ve idare edebilme,
hos kisisel gortintim, satis yetenegi, aciliyet anlayisina
sahip olma, konuk memnuniyetine 6nem verme ve ¢o-
ziim odakli olmaktir.
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Yapilan arastirmalarda garson meslegine yone-
lik tanimlama ¢aligmalar1 her ne kadar yapilmis olsa
da otelcilik sektoriinde performans degerlendirme
kriterlerinin tespiti ve garsonun kisisel 6zellikleri ve
mesleki yetkinliklerinin tespitine yonelik genis sekilde
ele alinmig bir ¢alismanin yapilmadigi gézlenmistir.
Ulkemizde otelcilik sektorii diginda; sivil savunma fir-
malarinda ¢aligan at6lye ve biiro personeli i¢in (Eraslan
& Algiin, 2005); metal sanayinde caliganlara yonelik
(Kahya, 2006) ve tekstil sektoriinde st diizey yonetici
pozisyonuna taginilmasi diigiiniilen yonetici adaylarini
degerlendirmek tizere is ve performans degerlendir-
meye yonelik olarak calismalarin yapildigi (Bakan ve
ark,, 2011) gozlenmistir. Oncesinde yapilan bu calis-
malar, arastirmaya bir kaynak olmus olup, bu aragtirma
“Garson” meslegine yonelik olarak yiirttilmustiir.

YONTEM

Calisma kapsaminda kullanilacak performans deger-
lendirme yontemleri analiz edildiginde; is davraniglari-
nin belirlenmesi amaciyla alaninda uzman yonetici de-
gerlendirmeleri ve goriisleri dogrultusunda kritik olaylar,
is davraniglar: gelistirilerek tespit edilmeye ¢alisiimstur.
Bu yoniiyle ¢alisgmada davranigsal gozlem 6lgek yonte-
mi kullanilmistir. Bunun yani sira bu galismada perfor-
mans degerlendirme yontemlerinden, Derecelendirme
Teknigi (Performans degerlendirme de gok fazla kullani-
lan ve en eski 6l¢iim tekniklerinden birisi) baghig1 altinda
anlatilan “Cift Girisli Derecelendirme Puan Olgegi” yon-
temi uygulanmustir. Cift Girigli Derecelendirme Puan
Olgegi, her bir is igin basar1 faktérii belirlendikten son-
ra, her bir kriterin agirliklar1 puanlandirilarak, toplam
olarak performansi (basariy1) belirleyen faktorlere de
100 iizerinden puan vermek suretiyle, performans (ba-
sar1) faktorlerinin agirlikli hale getirilmesidir (Erdogan,
1991:185). Calismada yoneticiler tarafindan belirlenen
ozellikler, yeterlilikler ve is davraniglarina 1 ile10 (1:Az
Onemli; 10:Cok Onemli) arasinda puan vermeleri isten-
mistir. Calismada performans kriterlerinin agirliklandi-
rilmas asamasinda gerekli olarak ifade edilen kriterlerin
ortalama puani hesaplanarak ilgili iist baghk altinda yer
alan kriterlerin toplam puani 100 olacak sekilde, tist kri-
terin agirlik puanma gore yeniden agirhiklandirilarak,
her bir kriterin sayisal degeri ayr1 ayr1 tespit edilmistir.

Performans degerlendirme formunun gelistirilmesi
stirecinde ilk asamada 4 yonetici ile goriisme (Ekim,
2015) ve sonrasinda 4 yonetici ile 6n test (Agustos, 2016)
(pilot uygulama) yapilmistir. Son agamada aragtirmanin
evrenini olugturan Ankara il merkezindeki toplamda 15
adet 5 yildizli otel igletmesinde (Ankara Il Kiiltiir Turizm
Midiirligt, Ocak, 2015) galisan 7’si orta ve 7’si alt diizey
yonetici olmak tizere toplam 14 yonetici ile 2016 Aralik
aymnda randevu ve gerekli izinler alinarak yiiz yiize anket
formlari (83 soru) doldurtulmustur. Aragtirma sonunda
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elde edilecek formlarda tespit edilen faktor puanlari ile
katilmcilarin anket vasitasiyla verdigi performans pu-
anlarinin aritmetik ortalamas: alinarak genel gegerliligi
olan bir performans degerlendirme formuna sahip olu-
nacaktir. Calismada olusturulacak olan “performans de-
gerlendirme formu olusturma model” siireci (Bkz. Sekil
1.) ise agagidaki gibi islemistir.

Sait Dogan - Mehmet Yesiltag

sinde bir garsonun “Kisisel Ozellikler, Mesleki Bilgi-
Beceriler ve Davranig” boyutu olmak tizere ii¢ ayr1 tist
baslikta degerlendirilmesinin uygun olacagi ortaya
¢ikmistir. Tablo 1'de garsonda bulunmas: gereken ki-
sisel Ozellikler yer almaktadir. Ankara ilinde yer alan
11 adet 5 yildizli otelin 7 yiyecek-igecek mudirii ve 7

Performans Kriter

Basliklarinin ve Kriterle-

&

Gorusme (goris alma) ve
Yeniden Degerlendirme

&y

On test ve Yeniden
Degerlendirme

Calismalari

rin Tespit Edilmesi

R

Performans Kriterlerinin
Agirliklandiriimasi

i)

Performans Kriterlerinin

I; Tespiti ve Puanlandiriimasi

Sekil 1: Performans Degerlendirme Form Olusturma Modeli

Garson i¢in hazirlanan performans degerlendir-
me formu i¢in ilgili meslek kollarinin is tanimlari, is
gerekleri, mesleki bilgi ve beceriler ile garsonlarda ol-
mas1 gereken kisisel ozellik ve davraniglar arastirilmis-
tir. Arastirma kapsaminda ayrica meslek kitaplars, ilgili
elektronik yayinlar ve Mesleki Yeterlilik Kurumu yayin-
lar1 incelenerek uzman ve yonetici gortislerinden de fay-
dalanilmistir. Bunun yani sira anket formunun elde edil-
mesinde (Lillicrap & Cousins 1993; Chung, 2000; Agut
Grau & Peiro, 2003; Kogak, 2006; Wen & Chen 2006;
Sokmen, 2008; Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010; Jeou-
Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin, & Chang-Yen, 2011;
Serceoglu, 2013; Biymed 2014; Caribbean Hotel 2014;
IKY WORLD, 2014; Istanbul Universitesi 2014; Kilikya
Palace 2014; Kirman Hotels 2014; Paloma Hotels 2014;
SPSU Job Performance Evaluation Form 2014; Siirmeli
Hotel 2014; UCMERCED 2014; Your Hotel 2014; Pasific
Employers 2015; Susesi Luxury Resort 2015; Crowne
Plaza Hotel 2016) birgok kaynaktan faydalanilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Performans kriter basliklarinin belirlenmesi tizeri-
ne yapilan literatiir ¢alismalar: ile goriismeler netice-

restoran sefi tarafindan yapilan degerlendirme sonu-
cunda garsonun sahip olmas: gereken kisisel 6zellik-
leri kapsaminda belirlenen 39 kriterden, 37 tanesinin
performans degerlendirme formunda kullanilabilece-
¢i; 2 tanesinin ise gereksiz oldugu (kullanilamayacag1)
ortaya ¢ikmistir. Tablo 1e bakildiginda, “Hesaplama
Bilgisi” kriteri 2 katilimcr tarafindan gerekli bir kriter
olarak goriilmemisken puanlama yapan diger 12 kati-
limci tarafindan ise genellikle “4-6” arasinda puanlan-
mis bu kapsamda kararsiz kalinan bir kriter oldugun-
dan “Sorularda Cevapsiz Oranlariin Analizi” 6n testi
kapsaminda bu ifade ¢ikartilmigtir. “Sosyal Sorumluluk
Bilincine Sahip Olmak” kriteri ise garson icin gerekli
bir kisisel 6zellik (>7) olarak goriilmediginden puanla-
maya déhil edilmemigtir. Oteki taraftan garson icin be-
lirlenen kisisel 6zellik kriterlerinin neredeyse tamami
(%95’1) katilimcilar tarafindan gerekli goriilmis ve bu
kriterler yiiksek puanlarla puanlanmustir.

Tablo 1 gore, garson veya garson olmak isteyen
kisilerde olmasi gereken en 6nemli 5 kisisel 6zelligin
sirastyla: “Giiler Yiizlii ve Nezaketli Olmak”, “Mesaiye
Riayet”, “Diiriistliik ve Giivenilirlik”, “Ahlakli
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Tablo 1: Garson’a Iliskin Performans Degerlendirmede Kullanilacak olan Kisisel Ozelliklerin Tespiti ve Kriterlerin

Agirlikli Puanlar
S Kigsisel Ozellikler n Ol;lj:liTa ::);g:zil (l;rzterll::i::
Toplam 14 325 100,0

1  Giiler Yiizlii ve Nezaketli Olmak 14 9,928571429 3,1
2 Mesaiye Riayet 14 9,857142857 3,0
3 Diiriistliik ve Giivenilirlik 14 9,785714286 3,0
4 Ahlakli Olmak 14 9,714285714 3,0
5  Caligma Ruhu (isteklilik) 14 9,642857143 3,0
6 Kisisel Goriiniim ve Hijyen 14 9,571428571 2,9
7  Sorumluluk 14 9,571428571 2,9
8  Anlayis ve Hosgorii Sahibi Olmak 14 9,428571429 2,9
9 Dinamik ve Enerjik Olmak 14 9,357142857 2,9
10 Ogrenme ve Gelisime Agik Olma 14 9,357142857 2,9
11 1 birligi ve Ekip Caligmasina Yatkin Olmak 14 9,285714286 2,9
12 Iletisim ve Hitap Yetenegi 14 9,142857143 2,8
13 Isine Odaklanma 14 9 2,8
14 Duygu Kontrolii Becerisi 14 8,857142857 2,7
15  Ozenli ve Korumac1 Olma 14 8857142857 2,7
16  Pratiklik 14 8,857142857 2,7
17  Giiglii Hafiza 14 8,785714286 2,7
18 Esnek Calisma Saatlerine Uygun Olmak 14 8,714285714 2,7
19 Yetkisel Davranis Gosterebilme 14 8,714285714 2,7
20 Degisim ve Yenilige Agik Olmak 14 8,642857143 2,7
21 Disa Doniiklitk 14 8,642857143 2,7
22 Karar Verebilme Yetenegi 14 8,642857143 2,7
23 Kararli Olmak 14 8,642857143 2,7
24 Verimli ve Ekonomik Caligabilme 14 8,642857143 2,7
25 Turizm Meslek Sevgisi 14 8,571428571 2,6
26 Dikkatli ve Detayci (titiz) Olmak 14 8,5 2,6
27 Etkin Olmak 14 8,5 2,6
28 Inisiyatif Alabilmek 14 8,5 2,6
29 Pozitif Davranis ve Tutum Becerisi 14 8,357142857 2,6
30 Empati Kurabilmek 14 8,285714286 2,5
31 Yardimseverlik 14 8,285714286 2,5
32 Coziim Odakli Olmak 14 8,071428571 2,5
33 Elestiri Kaldirabilme 14 8 2,5
34 Ongoriilii Olmak 14 8 2,5
35 TIkna Yetenegine Sahip Olmak 14 7,857142857 2,4
36 Planlive Organize Olmak 14 7,214285714 2,2
37 Yaratiaahik 14 7,214285714 2,2
38  Hesaplama Bilgisi 1 5142857143 -
39 Sosyal-SerumlulukBilincine Sahip-Ohmak H4 - -
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Olmak” ve “Calisma Ruhu (steklilik)” seklinde ol-
dugu ortaya cikmigtir. “Tkna Yetenegine Sahip Olmak’”,
“Planli ve Organize Olmak” ve “Yaraticihik” garson i¢in
onemli kriterler olarak gortilmiisken Tablo 1'de geri ka-
lan (ilk 34 kriter) tim kriterlerin ise ¢cok 6nemli birer
kriter oldugu ifade edilmistir.

Sait Dogan - Mehmet Yesiltag

Tablo 2, garson meslegi icin garsonlarda olmasi
gereken “Mesleki Bilgi ve Becerileri” gostermektedir.
Mesleki bilgi ve becerilere iligkin olarak 7 yiyecek-ige-
cek midiirti ve 7 restoran sefi tarafindan yapilan deger-
lendirme sonucunda garsonlar i¢in belirlenen 35 mes-
leki kriterden 29 tanesinin katilimcilarca (%83 tiniin)

Tablo 2: Garson’a {liskin Performans Degerlendirmede Kullanilacak olan Mesleki Bilgi-Becerilerin Tespiti ve

Kriterlerin Agirlikli Puanlar

S Mesleki Bilgi-Beceriler N Ortalama 1()V() puan iizerinden
Puam Agirlikli Ort. Puam
Toplam 14 256 100,0

1 Masa Set-Up (Kuver Hazirlig1) Bilgisi 14 9,714285714 3,8
2 Monii Hakimiyeti ve Tavsiye Becerisi 14 9,714285714 3,8
3 Takip ve Kontrol prensibi bilgisi 14 9,714285714 3,8
4 Hijyen Bilgisi 14 9,642857143 3,8
5 On Hazirlik (Mise en Place) Bilgi/Becerisi 14 9,642857143 3,8
6  Igyeri Bilgisi 14 9,5 3,7
7  Hesap Takibi ve Iletimi Bilgi/Becerisi 14 9,285714286 3,6
8 Servis Sunumu Iincelikleri Bilgi/Becerisi 14 9,285714286 3,6
9 Techizat Bulundurma Bilgi/Becerisi 14 9,214285714 3,6
10  Yemek Bilgisi 14 9,214285714 3,6
11 s Kalitesi ve Kontrol Bilgi/Becerisi 14 9,142857143 3,6
12 Riskve Tehlike Analizi Bilgi/Becerisi 14 9,071428571 3,5
13 Arag, Gereg ve Donamim Bilgisi 14 9 3,5
14  I¢ki ve Sarap Servisi Bilgisi 14 9 3,5
15  lsci Saghigi ve is Giivenligi Bilgisi 14 9 3,5
16 Konuk Karsilama Bilgi ve Becerisi 14 9 3,5
17 iy Tanim Bilgisi 14 8,928571429 3,5
18  Gorgii ve protokol kurallar: bilgisi 14 8,857142857 3,5
19  Gorsel Beceri 14 8,714285714 3,4
20 Kayit ve Not Tutma Bilgi/Becerisi 14 8,714285714 3,4
21  Yabana Dil Bilgisi 14 8,642857143 3,4
22 Belge/Dokiiman ve Mesleki Terim Bilgisi 14 8,5 3,3
23 Kiiltiirel Bilgi ve Beceri 14 8,357142857 3,3
24  Genel Turizm Bilgisi 14 8,285714286 3,2
25  Satis Teknigi Bilgi/Becerisi 14 8,285714286 3,2
26  Rezervasyon Bilgi/Becerisi 14 8 3,1
27  Yoresel Bilgi 14 7,5 2,9
28  Envanter Sayim ve Kontrol Bilgisi 14 7,214285714 2,8
29  Uluslararasi Servis Tiirleri Bilgi/Becerisi 14 6,857142857 2,7
30  TFrangveFlambeBilgisi 14 5,785714286 -
31  Gramajve Porsiyon Bilgisi 14 5642857143 -
32 Kalite Standartlarr ISO Bilgisi 14 5,071428571 -
33 Hkyardim Miidahale Bilgist 14 4,928571429 -
34 KekuveTadAlmaBecerisi 14 - -
35  OrganizasyonBilgi-ve Beeerisi 14 - -
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performans degerlendirme formunda kullanilabile-
cegi belirlenmistir. Tablo 2’ye bakildiginda, “Trans ve
Flambe Bilgisi”, ve “Gramaj ve Porsiyon Bilgisi” kri-
teri l'er katilimcr tarafindan; “Kalite Standartlar1 ISO
Bilgisi” ve “Ilkyardim Miidahale Bilgisi”, ise 3er kati-
limci tarafindan gerekli birer kriter olarak gorillmemis-
ken, puanlama yapan diger katilimcilar tarafindan ise
genellikle “4-6” arasinda puanlanarak kararsiz kalinan
bir kriter oldugundan “Sorularda Cevapsiz Oranlarinin
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ve 7 restoran sefi tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda garson i¢in kisisel davraniglar boyutunda
belirlenen 6 kriterin de performans degerlendirme
formunda kullanilabilecegi ve bu 6 kriterin de ¢ok
onemli birer kriter oldugu ortaya ¢ikmustir. Kriterlerin
tamamu 1 ile 10 arasinda ¢ok yiiksek puanlarla (min.
ort.: 9,5) puanlanmistir. Cikan sonuglar dogrultusun-
da garsonlarin, kurallara ve yasalara uyarak, sirketine
bagl caliganlar olmasi, girketini farkli platformlarda

Tablo 3: Garson’a Iliskin Performans Degerlendirmede Kullanilacak olan Kisisel Davranislarin Tespiti ve Kriterlerin

Agirlikli Puanlarn
S Kisisel Davramislar n Ortalama 10.0 puan iizerinden
Puam Agirlikli Ort. Puam
Toplam 14 57,92857143 100
1  Kurallara ve Yasalara Kars1 Davranig 14 9,857142857 17
2 Amir ve Yoneticilerine Kars1 Davranis 14 9,785714286 17
3 Sirkete Kars1 Davranis 14 9,714285714 17
4 15 Arkadaslarina Karg1 Davranis 14 9,571428571 17
5  Misafirlere Kars1 Davrams 14 9,5 16
6  Astlaria Kars1 Davranis 14 9,5 16

Analizi” 6n testi kapsaminda bu ifadeler ¢ikartilmigtir.
“Koku ve Tad Alma Becerisi” ve “Organizasyon Bilgi
ve Becerisi” kriterleri ise katilimcilar tarafindan garson
i¢in gerekli bir kisisel 6zellik (>7) olarak gortilmedi-
ginden puanlamaya déhil edilmemigstir. “Organizasyon

iyi bir sekilde anmasi (kotiilememesi) beklenmektedir.
Bununla beraber garsonlarin: amirlerine, is arkadasla-
rina, misafirlere ve astlarina kars1 davranig boyutunda
sorumlulugu oldugu ve bu davraniglarin garson mesle-
¢i agisindan oldukga 6nem arz ettigi ortaya cikmustir.

Tablo 4: Garson’a ligkin Performans Degerlendirmede Kullanilacak olan 3 Boyuta Iliskin Dagilim Puanlart

S Pfrformans Degerlendirme Boyutlar: a Ortalama  Tamsay1 Puani (Yuvarlama
(Ust Kriterler) Puam Yapilmistir.)
Mesleki Bilgi ve Beceri 14 47,5 48

2 Kisisel Davraniglar 14  26,42857143 26
Kisisel Ozellikler 14 26,07142857 26
Toplam 14 100 100

beceri ve bilgisi” kriteri katilimcilar tarafindan daha gok
yonetici yetenegi olarak gortlmiistiir. “Yoresel Bilgi”,
“Envanter Sayim ve Kontrol Bilgisi” ve “Uluslararasi
Servis Tirleri Bilgi/Becerisi” garson igin sahip olma-
s1 gereken Onemli mesleki kriterler iken; diger kalan
tim kriterler ise ¢ok 6nemli (ilk 26 kriter) birer kri-
ter olarak goriilmistiir. Tablo 2’ye gore, garson i¢in
en 6nemli 5 mesleki yetkinligin sirasiyla: “Masa Set-
Up (Kuver Hazirhig) Bilgisi”, “Monii Hakimiyeti ve
Tavsiye Becerisi”, “Takip ve Kontrol prensibi bilgi-
si”, “Hijyen Bilgisi” ve “On Hazirlik (Mise en Place)

Bilgi/Becerisi” oldugu ortaya ¢cikmistir.

Tablo 3de garsonun davranislarindan sorumlu ola-
cag1 6 kriter belirlenmistir. 7 Yiyecek-Igecek Miidiirii

Garson i¢in performans degerlendirmesine iliskin
olarak belirlenen 3 boyuta iliskin yiizdelik dagilimlar
Tablo 4de yer almaktadir. 7 Yiyecek-Icecek Miidiirii ve
7 restoran sefi tarafindan yapilan degerlendirme sonu-
cunda garson i¢in en 6nemli performans degerlendir-
me boyutu %48 ile “Mesleki Bilgi ve Beceri” boyutudur.
“Kisisel Davranislar” ve “Kisisel Ozellikler” boyutu ise
%26sar oran ile esit degerlendirme oranina sahip boyut-
lar olarak belirlenmistir. Garson i¢in 3 iist kritere yonelik
yapilacak olan degerlendirme sonucunda, 3 boyutla il-
gili elde edilen puanlarin toplanmasinda; “Mesleki Bilgi
ve Beceri” boyutunun %48’inin; “Kisisel Davranislar”
boyutunun %26%1 ile “Kisisel Ozellikler” boyutunun da
%26’s1n1n alinarak, ortaya cikarilacak olan puan, perfor-
mans degerlendirme puanini olusturacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Emek yogun isletme turizm isletmelerinin insan
kaynaklar1 yoénetiminde performans degerlendirme
slireci 6nemli bir yere sahiptir. Bu arastirmanin sonu-
cunda garson meslegine yonelik olarak bir garsonda
bulunmasi gereken kisisel 6zellikler, mesleki yeterlilik
ve yetkinlikler ile birlikte meslege uygun performans
degerlendirme kriterleri gelistirilmistir.

Otel isletmeleri acisindan tiim personele tek bir
performans degerlendirme formunu uygulamak, otelin
kendi icerisinde bulundurdugu birgok farkl: isin olmasi
ve her isin farkl sekilde niteliklerinin olmas1 agisindan
tezat olusturmaktadir. Bir otel isletmesinde kendine has
ozelligi olan birgok is s6z konusu olup; burada isgoren-
lerin, isin niteligi ve 6zelligi kapsaminda performansinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirmalarda otellerde bulunan mevcut
performans degerlendirme formlarinin otelden otele
farkliliklar icerdigi ve genelde tek tipte olup tiim perso-
nele yonelik olarak uygulandig: elde edilen performans
degerlendirme formlarindan ve yapilan goriismelerden
ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple ¢aligmada literatiir aras-
tirmasinin ardindan, otelin farkli alanlarinda ¢alisan
isgoren ve yonetici adaylar i¢in farkhlastirilmis, kul-
lanimi kolay, objektif ve degiskenlerin sektér igin stan-
dart hale getirildigi, is tanimlar1 ve analizlerine uygun
olarak bir performans degerlendirme formu ihtiyaci ile
bu ¢alisma yapilmustir.

Aragtirmaya  katilan  yoneticilerle  6ncelik-
le yapilan goriigmeler neticesinde 3 dist kriter olan
“Kigisel Ozellikler”, “Mesleki Bilgi-Beceri” ve “Kisisel
Davraniglar” boyutlarina birgok yeni alt kriter eklen-
mis, bir¢ok alt kriter de degistirilmis veya birlestirilerek
tek bir kriter haline getirilmistir. On test kapsaminda
yuritiilen ¢alismalar neticesinde ise bazi alt kriterler
yeniden isimlendirilmis ve agiklama kisimlar1 degisti-
rilerek, kriterler daha anlasilir ve agik hale getirilmigtir

Anket uygulamasi kapsaminda servis béliimiinden
14 yoneticiye ulasilmis olup, unvan kapsaminda da
hem orta diizey (b6liim miidiirii) hem de alt diizey yo-
neticilere (b6liim sefi) esit veya yakin sayida yoneticiye
ulagilmigtir.

Aragtirma sonuglar1 gostermistir ki belirlenen kri-
terlerin neredeyse tamamina yakini (%90’n tizerinde)
gerekli birer kriter olarak ortaya ¢ikmistir. Aragtirma
sonucunda Garson meslegi i¢in en 6nemli 5 kisisel
ozelligin:

“Guler Yuzli ve Nezaketli Olmak’, “Mesaiye
Riayet”, “Dirustlitk ve Giivenilirlik’, “Ahlakli Olmak”
ve “Caligma Ruhu (Isteklilik)” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sait Dogan - Mehmet Yesiltag

Serceoglu (2013) calismasinda kisilik ozellikleri-
nin (esneklik, uyumluluk, empati, sosyallik, sevimlilik,
glivenilirlik, disa doniikliik, etkinlik, duygusal istikrar,
nezaket, incelik, saygi, yardimseverlik gibi) hizmet
verme yatkinhik diizeyini artirdigini ifade etmistir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda “kisisel 6zelliklerin,
toplam performansta %26 diizeyinde etki ettigi sonu-
cu goz éniine alindiginda, ise alim siireclerinde IKY ve
ilgili karar mercilerinin is gértismesi asamasinda isgo-
ren adaylarini sahip oldugu kisisel 6zellikler yoniinden
de incelemesi, goriisme aninda bu duruma yonelik so-
rular sormast ve belirli testlere tabi tutmasi 6nemlidir.

Mesleki bilgi ve beceri kapsaminda garson i¢in en
onemli 5 mesleki yetkinligin: “Masa Set-Up (Kuver
Hazirlig1) Bilgisi, “Montt Hakimiyeti ve Tavsiye
Becerisi’, “Takip ve Kontrol Prensibi Bilgisi”, “Hijyen
Bilgisi” ve “On Hazirlik (Mise en Place) Bilgi/Becerisine

Sahip Olmak” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yukarida yer alan kriterler bu mesleklerde calismak
isteyen kisilerin mesleki anlamda sahip olmas: gerekli
en onemli yetenekleri siralamaktadir. Bunun yani sira
garson meslegi icin burada sayilmayan diger kriterler
de 6nemli veya ¢ok 6nemli birer kriter olarak kabul
edilmistir (Bkz. Tablo: 1,2 ve 3). Diger taraftan calis-
ma sonunda elde edilen sonuglar ilgili literatiir (Kogak,
2006:39; Sékmen, 2008:45-46) ve MYKda yer alan kri-
terler ile kiyaslandiginda: “Trans ve Flambe”, “Gramaj
ve Porsiyon”, “Kalite Standartlar1 1SO” “Ilkyardim
Miidahale”, “Koku ve Tad Alma” ve “Organizasyon” bil-
gi ve becerisi “Garson” i¢in “Mesleki Bilgi ve Beceri”
kapsaminda, katilmcilar tarafindan gerekli birer kri-
ter olarak goriilmemistir. Bu kapsamda ilgili kriterler
“Mesleki Bilgi ve Beceri” boyutundan ¢ikartilmistir.
Anket uygulama sirasinda katilimcilarin ifade ettigi
tizere ¢ikarilan kriterlerden bazilarina gerek duyulma-
dig1, bazilarinin da yoneticinin yaptig1 veya yapabilece-
i isler olarak distiniilmesinden dolay: bu pozisyonlar-
da calisanlar igin gereksiz birer kriter/6zellik olarak go-
rilmiistiir. Bunun disinda kalan ilgili kriterlerin ¢ogu
literatiir ve MYK verileri ile ortiismiistiir.

Isgoren performans degerlendirmesinde, 3 perfor-
mans degerlendirme boyutundan birisi olan “Mesleki
Bilgi ve Beceriler” boyutu, performans degerlendirme-
sinde %48 ile “Garson” i¢in en 6nemli ve agirlig1 en faz-
la olan performans degerlendirme boyutu olarak tespit
edilmistir. Bu sonug Garson mesleginde, mesleki bilgi ve
beceri boyutunu daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadr.

Arastirma sonuglarindan bir digeri olan “Kisisel
Davranig” alt kriterlerinin tamami (ortak 6 kriter)
performans degerlendirme agisindan oldukg¢a 6nemli
birer kriter olarak gériilmiistiir. Kriterlerin tamamu 1
ile 10 arasinda ¢ok yiiksek puanlarla (min.ort.: 9,5) pu-
anlanmigtir.
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Cikan sonuglar dogrultusunda garsonlarin is siireg-
lerinde kurallara ve yasalara uyarak sirketlerine bagh
caliganlar olmalar1 ve isletmelerini farkli platformlar-
da iyi bir gekilde anlatmalar: (kotilememeleri) bek-
lenmektedir. Bununla birlikte is siireclerinde en basta
misafirler olmak iizere, amirlerine, astlarina ve is ar-
kadaslarina kars1 davranis boyutunda sorumluluklari-
n1 unutmamalari ve isyerindeki is iliskilerini iyi yonde
diizenlemeleri 6nem arz etmektedir. Isgéren perfor-
mans degerlendirme boyutlarindan birisi olan “Kisisel
Davraniglar” boyutunun agirlig: “Garson” igin %26 ola-
rak tespit edilmistir. Buradan da goruldagi tizere bu
meslek icin kisisel davraniglarin, isgéren performans
degerlendirmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu or-
taya cikmigtir. Diger bir taraftan davranis boyutunda,
yoneticilerce yapilacak gozlemlerin ve misafirlerden
elde edilecek geri doniitlerin (sozlii, yazili yorumlar,
tesekkiir mektuplar1 vb.) mutlaka notlar alinarak per-
sonelin performans degerlendirmesinde kullanilmast,
davraniglarin dogru degerlendirilebilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler, personelin sahip oldu-
gu “Kisisel Ozellikler” ile “Mesleki Bilgi ve Beceriler”
yaninda, personelin davranis seklinin de ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulamislardir.

Bu aragtirmada belirlenen amag dogrultusunda otel
isletmelerinin yani sira, yiyecek-icecek sektoriinde de
(restoranlar, kafeler vb.) ¢alisma imkani olan “Garson”
1n sahip olmasi gereken kisisel dzellik, kisisel davranis-
lar ile mesleki yetkinliklerinin neler oldugu tespit edil-
meye ¢alisilmistir. Ayrica aragtirma sonucunda tespit
edilen kriterler bu mesleklerde ¢alismak isteyenler i¢in
yol gosterici olacak olup bireylerin bu yonde kendile-
rini gelistirmeleri ve egitmeleri agisindan ortaya ¢ikan
sonuglar bityiik neme sahiptir.

Bu ¢aligmada garsona yonelik performans deger-
lendirme formlarinda yer alacak olan kriterlerin be-
lirlenmesi ve gelistirilmesi tzerine odaklanilmigtir.
Benzer bicimde bu konuda arastirma yapacak olan
aragtirmacilarin gelecekte otelin diger birimlerindeki
isgorenlere veya farkli sektorlere yonelik olarak deger-
lendirme modelleri gelistirmeleri hem literatiire hem
de sektore katki saglamasi acisindan 6nemli olup, bu
tiir caligmalar gelecekte de benzer veya farkli metodlar
kullanilarak yapilabilir. Ayrica gelecekte yapilacak olan
caligmalarin farkli performans degerlendirme yon-
temlerini de (Amaglara gore, Kritik olaylar vb. gibi)
icerecek sekilde daha fazla paydas katilimi (Egitim
Kurumlars, Sivil Toplum Kuruluslari, vb.) ile yapilmasi
arastirmacilara bir oneri olarak sunulmustur.

Aragtirma kapsaminda performans degerlendirme
notunun objektif sonuglar igermesi agisindan isgérenin
onu yakindan taniyan bir¢ok kisi (sefi, bolim mudiir,
is arkadasi, ast1 gibi) tarafindan 360 derece degerlen-

1179

dirme yontemi ile belirli periyotlarda (6 veya 12 aylik
donemlerde) degerlendirilmesi ve degerlendirme son-
rasinda isgorene mutlaka geri doniitler (6dul, egitim
vb. gibi) verilmesi isletmelere tizerinde 6nemle durul-
mast gereken diger bir 6nemli tavsiye olarak oneril-
mektedir.
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Extensive Summary

A Research on the Development of Performance
Appraisal Criteria for Waiter’s: A Research in
5-Star Hotels in the Ankara of Turkey

Sait DOGAN’, Mehmet YESILTAS

INTRODUCTION

Employees working in hotel businesses are
expected to love the job, to offer the best service to the
customers, to satisfy them and to meet expectations. It
is also expected that employees will be able to improve
themselves and to be successful in human relations.
Customers do not want to see an employee who shows
their unhappiness and does not laugh. It is unthinkable
that an employee who does not communicate, does not
like work, does not enjoy people happiness and can
not solve simple problems can be successful in hotel
businesses. Because one of the most distinctive features
of the hotel business is that employees are constantly in
contact with the customer face to face. For this reason,
Human Resources Management (HRM) practices are
important in the point of providing guest satisfaction
in hotel businesses. Nowadays, as the most important
source of business is to see ‘people, the importance of
HRM has increased considerably. All the processes
from hiring to leaving work are carried out within the
context of HRM practices in order to meet employee
needs and motivation. In service businesses, HRM
performs functions related to labor planning, job
analysis, finding a human resource, selection and
job placement, orientation and training, motivation,
performance evaluation, pricing, discipline and
industrial relations. In performance evaluation studies
which is one of the human resources applications,
besides the work standards that must be achieved by
employee and behavior and attitudes of employees
are important. In other words, it is important that
professional knowledge and skills are good as well as
have an adequate level of personal traits, in order to
achieve the desired goals in full.

This study was conducted for the waitress profession
who have a wide range of working opportunities both in
the food and beverage sector and in the hotels. The aim
of this study is to identify the personal characteristics
and professional competency of waiter’s. Competency
concept is defined in different ways in the literature.
One of the common definitions of competence is
the specific figures, qualities, abilities and skills
of man who constantly behave in certain forms.
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In another definition competence involves the
knowledge, skills, abilities, attitudes, motives and
qualities desired or necessary in a person who will to
do the job. Competencies are frequently used in human
resource areas such as personnel training, selection
and career planning in businesses. Most of the services
are still carried out by human power due to reign of a
wide range of services in the tourism sector. For this
reason, it is considered necessary for the indispensable
employees such as the receptionist, waitress, cook,
reservation officer, guide etc. to identify the proftesion
competences besides the job descriptions according
to today’s needs. Studies have shown that personality
traits (flexibility, adaptability, empathy, sociability,
amiability, reliability, outwardness, efficacy, emotional
stability, courtesy, politeness, respect, helpfulness, etc.)
increase the quality level of service.

There are many different studies which focus on
the characteristics and professional competencies of
the waiter’s in the literature. In this study;, firstly, literal
information about waitress profession is compiled.
In addition, the opinions of experts and managers
were taken into account and personal traits and
competencies peculiar to this vocation have been
discussed in detail. A questionnaire form was prepared
after these interviews and literature review

This study has an importance in terms of identifying
and distinguishing the personal qualities and vocational
knowledge and skills a professional should have as
“peculiar to his/her vocation”. Low and mid-level
managers at 5-star hotels in Ankara province compose
range of application of the study. First, 4 managers
are interviewed after scheduled appointments, later
on, a pilot study with 4 managers is conducted, and
questionnaires are applied to 14 managers in the context
of developing performance appraisal criteria. During
developing performance appraisal criteria for waiter’s, 3
common top criteria/dimension, (1) personality traits,
(2) vocational knowledge and skills, and (3) personal
behaviour, are defined, and subordinate criteria and
their weightings over 100 points depending on their
significances are respectively elicited. At the end of the
study, it is emerged that “being friendly and courteous”,
being attention to working hours”, “being fair and
trustworthy”, “being moral” and “have a high willing
to work” have been expected qualifications from
waiters within the scope of personality traits. Besides,
it is emerged that “knowledge of table arrangement
and service tools-equipment ”, “knowledge of about
the menu and be able to advise’, “knowledge of
customer tracking and service control”, “knowledge of
hygiene”, and “knowledge of mise en place” were the
top expected qualifications from waiter’s within the
scope of vocational knowledge and skills. Furthermore,



Garson Meslegine Yonelik Performans Degerlendirme Kriterlerinin Geligtiriimesi Uzerine Bir Aragtirma: Ankara 5 Yildizli Otel... | 183

vocational competencies and attitude and behaviour
proper to this vocation are determined. On the other
hand, it has been found out that where “vocational
knowledge and skills” were of primary importance for
waiter’s as performance appraisal criteria.

These criteria, determined as a result of the
research, will be a guide for both those who work in
these occupations and those who want to work. In
addition, it is also important for individuals to develop
and train themselves within the scope of these criteria.
On the other hand, this study, which is carried out
peculiar to the vocation, will be an important resource
for performance evaluation studies in businesses. It
is suggested that these studies should be carried out
with more stakeholder participation (Professional
Organizations, Non-Governmental Organizations,
etc.) for different professions in the future.
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Oz

Bu arastirmanin temel amaci, turizm Ogrencilerinin gida giivenligi bilgisi ile gida giivenligi davraniglari arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu amagla, Karabiik, Bolu ve Sivas illerinde turizm egitimi almakta olan 696 6grenciye anket uygulanmistir. Niceliksel
bir yaklasim benimsenen aragtirmada degiskenler arasindaki iliski ki-kare, korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak test edilmigtir.
Ayrica verilerin analizinde betimsel istatistikler kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, turizm 6grencilerinin gida giivenligi bilgisinin
gida giivenligi davranisini 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymustur. Caligmada, turizm egitim siirecinde gida giivenliginin
geligtirilmesi i¢in verilen gida giivenligi egitimlerinin nigin ve nasil sorularini irdeleyebilecek sekilde verilmesi ve kontrol listeleriyle
¢aligma aliskanligi kazandirilmasi 6nerileri sunulmugtur.
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Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between food safety knowledge and behavior for the case of tourism students.
With this aim, we conducted a survey on 696 students of tourism in Karabiik, Bolu and Sivas provinces of Turkey. We used descriptive
statistics, chi-square, correlation and regression analysis in order to analyze the relationship between variables. The findings suggest
that food safety knowledge of tourism students positively influenced food safety behavior. The study concludes with a number of
suggested that the given food safety trainings should be given to explain how and how to ask questions and to give a working habit
with control lists.
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GIRIS

Gida giivenligi konusunda artan biling diizeyine
ragmen gida kaynakli hastaliklar, diinya genelinde ha-
len 6nemli bir sorundur (Panisello & Quantick, 2001).
Gida kaynakli hastaliklar, gelismekte olan iilkelerde
cevresel ve demografik degiskenlerle; sanayilesmis til-
kelerde ise goriilme sikligi, niteligi, yakalanma riski ve
saglik sistemine olan etkileri bakimindan giindemdeki
yerini korumaktadir (Kaferstein & Abdussalam, 1999;
Motarjemi & Kaferstein, 1998). Birlesik Krallik'ta ba-
girsak hastaliklarindan yilda 9,4 milyon kisi rahatsiz-
lanmakta ve en az 100-200 kisi 6lmektedir (Walker,
Pritchard, & Forsythe, 2002). Tiirkiyede ise askeri bir-
likler, okul kantinleri, kamu kurumlarina ait yemek-
haneler, hastaneler, nisan, siinnet, diigiin gibi toplu
yemek tiiketiminin oldugu etkinliklerde gida zehir-

lenmesi vakalarina sik¢a rastlanmaktadir (http://www.
gidamo.org.tr).

Bakterilerin gida endiistrisinde kullanilan koru-
yuculara ve muhafaza sistemlerine direng gelistirmesi
(Baird-Parker, 1995) ve gida hazirlayicilarinin yanlis
uygulamalar1 sonucunda olusan giivensiz gidalar ve
bu gidalar titketen kisilerde ortaya ¢ikan gida kaynakli
hastaliklar, Diinya Saghk Orgiiti'nii (WHO) harekete
gecirmis ve giivenli gida sunumu igin temiz tutma, ¢ig
ve pismis gidalar1 ayr1 tutma, iyi pisirme, gidalar1 gii-
venli sicaklik altinda koruma, giivenli su ve hammadde
kullanma yoniindeki temel ilkelerin benimsemesine
neden olmustur. Bu kapsamda giivenli gida saglamak
i¢in geleneksel yontemlere ilave olarak yeni teknolo-
jiler gelistirilmesi ve gelistirilmis egitimlerle gida gii-
venligine yonelik riskli davranislar sergileme olasilig1
daha yiiksek olan 18-29 yas grubundaki bireylerin des-
teklenmesi Onerilmektedir (Kaferstein & Abdussalam,
1999; Hertzman ve ark., 2011).

Bu arastirma, gida giivenligi bilinci olusturma siire-
cine turizm egitimi diizeyinde katki saglamak amaciyla
tasarlanmigtir. Arastirmada, gelecekte potansiyel yo-
neticiler veya isgorenler olarak yiyecek ve icecek islet-
melerinde rol tistlenmesi beklenen lisans diizeyindeki
turizm 6grencilerinin gida giivenligi bilgi diizeyleri ve
davranislar1 incelenmektedir. Lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin gida giivenligi bilgisi ve dav-
raniginin belirlenmesi kapsaminda Karabiik, Bolu ve
Sivas illerinde egitim almakta olan 6grencilere uygula-
nan anket verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular
kapsaminda dgrencilere ve turizm egitim kurumlarina
gida giivenligi boyutunda oneriler sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Emek yogun bir sektér olan turizmde misteri
memnuniyeti i¢in kaliteli turizm egitimi (miisterilerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi, yetenek ve dona-
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nima sahip isglicti yetistirilmesi) 6nemli bir gerekliliktir
(Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013; Boylu & Arslan,
2014). Turizme imkan saglayan mevcut kaynaklar1 ko-
rumak, turiste ilkeli ve diirtist anlayisla hizmet sunmak-
ta turizm egitiminden beklenen davraniglardir (Tolay,
2012; Agaoglu, 1991). Turizm egitimi kapsaminda ka-
zanilan bilgi ve becerilerin mezuniyet sonrasinda sek-
tordeki uygulamalara tasinmasi dnemli bir bagar1 unsu-
rudur (Yildirim & Toker, 2016). Bu anlamda Tiirkiyede
ortadgretim, onlisans, lisans diizeylerinde olmak {izere
turizm isletmeciligi, konaklama igletmeciligi, seyahat is-
letmeciligi, yiyecek ve icecek isletmeciligi, gastronomi ve
mutfak sanatlari, turizm rehberligi ve rekreasyon yoneti-
mi boliimlerinde 6rgiin turizm egitimleri verilmektedir.
Ayrica, yaygin egitim kapsaminda kisa siireli mesleki
egitimlerde uygulanmaktadir.

Tiirkiye icin turizm, dnemli sektdrlerden biridir. Bu
sektorde turistlere sunulan hizmetler kapsaminda yi-
yecek icecek hizmetleri, 6nemli gelir kaynagi olmasina
ragmen memnuniyet ve memnuniyetsizligin en sik ya-
sandig1 alandir. Ciinkii yiyecek ve icecek hizmetlerinde
hijyenik giivenli gidalarda belirleyici olan insan unsu-
rudur. Bu agidan toplu beslenmelerin saglandigi ku-
rumlarda galisan personellerin ve sunulan hizmetlerin
miisterilerin sagligin1 koruyabilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede insan sagligini bozabile-
cek gida risklerini en aza indirgemek i¢in ilgili perso-
nelin teorik diizeyde bilgili, pratik diizeyde bilgilerini
gida davraniglarina aktarabilen ve geri bildirime agik
olmasi olduk¢a énemlidir (Ozkaya, Sanlier & Comert,
2008; Sanlier & Hussein, 2008). Ozellikle geng erigkin-
lerin gida giivenligi bilgisi ve aligkanliklarinin analizi
o6nemli bir durumdur. Ciinkii bu kisilerin gelecekte
gida hizmeti endiistrisinde istihdamlar1 ve gida hizme-
ti sunma ihtimali de bulunmaktadir. Bununla birlikte
geng eriskinlerin 5-10 yil icinde kendi ailelerine sahip
olacak olmalar1 da dikkate alinmasi gereken dnemli bir
konudur (Stein, Dirks & Quinlan, 2010). Erken yasta-
ki gida ve beslenme egitimlerin genglerin tutumlarini
degistirme ve gida ile ilgili cagdas konular1 anlamada
gerekli olan bilgi ve becerilere imkan olusturdugu be-
lirtilmektedir (Lytle, 1995).

Rani ve ark. (2013) tarafindan gergeklestirilen
beslenme egitimine yonelik arastirmada egitim prog-
ramini takiben 6grencilerin beslenme bilgisinin %30,
saglikli beslenmeye karsi olumlu tutum gésteren 6g-
rencilerin %22 oraninda arttig1 tespit edilmistir. Bu
sonu¢ gostermektedir ki egitim; beslenme ve giivenli
gida adina 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte By-
rd-Bredbenner ve ark. (2007) tarafindan gergeklestiri-
len arastirmada ise lisans diizeyinde tiniversite egitimi
almakta olan 6grencilerin gida kaynakli hastaliklar:
onlemek i¢in 6nerilen gida giivenligi davraniglarinin
%50’sinden azini gergeklestirdikleri yoniindedir.
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Diinya genelinde gida kaynakli hastaliklar, hala
onemli bir saglik problemi olarak giincelligini koru-
maktadir. Bu durumun olugmasinda gida hazirlama
davramiginin etkisinin oldugu tahmin edilmektedir.
Yanlis gida giivenligi davraniglarinin Avustralya ve In-
gilterede %10-20 oraninda hastaligina neden oldugu,
Kanadada Clostridium perfringens, Camploybacter je-
juni ve Salmonella typhi gibi gida kaynakli bakteriler
sonucunda her sekiz kisiden birinin hastaliklara maruz
kaldig: belirtilmektedir (Mullan & Wong, 2010; Court-
ney, Majowicz & Dubin, 2016).

Gida hazirlayicilarinin gida giivenligi hakkindaki
bilgi diizeyleri ve dogru gida hijyen pratiklerine yo-
nelik beceri eksiklikleri énemli bir konudur. Ozellikle
yiyecek ve icecekleri gidaya doniistiirme siirecinde is-
gorenlerin uygun sekilde ellerini ve gida temas yiizey-
lerini yeterince yikamamasi ve etleri pisirme siirecinde
prob termometre kullanmamasi 6ne ¢ikan sorunlardir.
Bu sorun azaltilmasinda gida giivenligine yonelik egi-
timler; bilgi artis1 saglama ve olumsuz gida giivenligi
davranislarini azaltmada olduk¢a yardimcidir. Ancak
egitim siireci sonrasinin davranisa doniigiip doniisme-
yecegi konusunda da hala belirsizlikler yasanmaktadir
(Mullan & Wong, 2010; Majowicz ve ark., 2017).

Lisans diizeyinde egitim almakta olan tiniversite 6g-
rencileri {izerinde yapilan bir gézlem ¢alismasinda, 68-
rencilerin gida kaynakli hastaliklar: 6nlemek icin 6ne-
rilen gida giivenligi davraniglarinin %50’sinden azini
gergeklestirdiklerini tespit edilmistir (Byrd-Bredben-
ner ve ark., 2007). Kanadada lise 6grencilerinin temel
gida givenli bilgi ve tutumlarinin 6l¢itilmesi adina gida
glivenligi egitimine tabi tutulan 4 farkl lisenin 8 farkli
sinifindan olmak tizere toplam 119 6grenci tizerinde
gergeklestirilen aragtirmada 6grencilerin gida giivenli-
gi bilgi diizeylerinin artig gosterdigi, egitim sirasinda
gida giivenligi ile ilgili en az ilgi duyulan konunun gida
kaynakli hastaliklar oldugu saptanmustir. Egitim siire-
cinde gengler essiz bir izleyici kitlesi gériiniimi sergi-
leyen 6grencilerin ¢apraz bulasma ve dezenfektasyon
bilgilerinde degisiklik olmamustir. Gidalar1 koruma si-
cakligi konusunda ise davranis degisikligi gostermistir
(Majowicz ve ark., 2017).

Stein, Dirks & Quinlan (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada {niversite 6grencileri giivenli gida isle-
me uygulamalarina bilgi diizeylerinin yeterligini sa-
vunmuglar ancak bu durumu gida isleme davranigina
yansitmadiklar1 tespit edilmistir. Ogrenciler, yemek
pisirme, yeniden 1sitma ve gidalari sogutma i¢in uygun
sicakliklar konusunda yetersiz bulunmustur.

Yarrow, Remig & Higgins (2009) tarafindan gergek-
lestirilen arastirmada ise gida giivenligi egitimine tabi
tutulan 6grencilerin gida giivenligine iliskin tutum pu-
aninin 114den 122’ye, inan¢ puaninin 86dan 98, bil-
gi puaninin 11'den 13% yiikseldigi ve gida giivenligini
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saglamada egitimin etkili oldugu saptanmistir. Goze-
ner, Bityiikbay & Sayili (2009) ¢alismada ise 6grenci-
lerin sadece %9.14’tiniin gida trtinleri iiretim ve satis
yerlerindeki saglik kosullarina dikkat ettigi, %38,46°s1-
nin hig dikkat etmedigi ve %52,40’nin ise bu konuda
net bir fikre sahip olmadigini belirtilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmada lisans diizeyinde turizm egitimi alan
6grencilerin gida giivenligine yonelik bilgi ve davranis-
larinin 6l¢tilmesi konu edinilmektedir. Caligma, lisans
diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin
aragtirmanin konusuna déhil edildigi, durum saptayici,
nedir ve ne oluyor sorularina cevap arayan betimsel bir
aragtirmadir. Aragtirmanin problemi, lisans diizeyinde
turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerinin gida gii-
venligi bilgileri ve gida giivenligine yonelik davranigla-
r1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig
ve gida giivenligi bilgilerinin davraniglarini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir.

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 &gretim yilinda
Tiirkiyede lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6gren-
ciler kabul edilmigtir. Orneklem ise Karabiik, Bolu ve
Sivas illerinde egitim goren lisans diizeyi turizm egitim
alan tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma-
da kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 696 6gren-
ciye anket uygulanmigtir. Anket teknigi kapsaminda
saglanan veriler baz alinarak lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin gida glivenligi bilgi diizeyi ve
davraniglar1 kapsaminda su hipotezlerin test edilmesi
ongorillmustir:

H,: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencile-
rinin cinsiyetleri ile gida giivenligi bilgisi arasin-
da anlaml bir farklilik vardir.

H: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci-
lerinin okudugu sinif ile gida giivenligi bilgisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H.: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencile-
rinin staj durumu ile gida giivenligi bilgisi ara-
sinda anlaml bir farklilik vardir.

H,: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci-
lerinin cinsiyetleri ile gida giivenligi davranisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H_: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencile-
rinin okudugu sinif ile gida gtivenligi davranisi
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H_: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci-
lerinin staj durumu ile gida giivenligi davranisi
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

>N

H_: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencile-
rinin gida giivenligi bilgisi, gida giivenligi dav-
ranigint etkiler.

~
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Aragtirmada ikincil veriler, literatiir incelemesi
kapsaminda daha o6nce yapilan benzer ¢alismalardan
saglanmigtir. Aragtirmanin birincil verilerinin elde
edilmesinde ise anket teknigine bagvurulmustur. An-
ket olgegi olusturmada Lin & Sneed (2005) galigma-
sindan yararlanilmistir. Anket formunun gegerliligi
kapsaminda 1 turizm, 1 gida ve 1 beslenme diyetetik
akademisyeninin odak grup c¢aligmas: ile desteklen-
mistir. Veri toplamak amaciyla, hazirlanan anket, yiiz
yiize goriisme teknigi kullanilarak Mart 2017 ay1 ige-
risinde iiniversite 6grencilerine doldurtulmustur. Ug
bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde
6grencilerin tanimlayic bilgilerine, ikinci boliimiinde
tniversite 6grencilerinin gida giivenligi bilgisi ile ilgili
20 yargtya ve liglincii boliimde ise gida giivenligi dav-
ranisi ile ilgili de 20 yargiya yer verilmis ve boyutlara
yonelik iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda 5’li Likert tipi
(1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta Dii-
zeyde Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Kati-
liyorum) 6lgek kullanilmustir.

Anket formu, 6n test kapsaminda ilk etapta 150 68-
renciye uygulanmis ve toplanan verilerinin giivenilir-
lik analizi kapsaminda gida gtivenligi bilgisine yargilar
18 ve gida giivenligi davranisina iliskin yargilar 12’ye
diisiiriilerek 6l¢ek yeniden diizenlenmistir. Yeniden dii-
zenlenen ve 6grencilere uygulanan anket i¢in gida bilgisi
sorularinin giivenirlik kat sayis1 (o), 0,88 ve gida giiven-
ligi davranisi giivenirlik kat sayisi (), 0,89 olarak hesap-
lanmigtir. Bityiikoztiirk (2007), psikolojik bir test icin
hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve iizeri olmasi
durumunda agiklayici olabilecegini vurgulamaktadir.

Toplanan verilerin analizinde tanimlayici bilgiler
i¢in frekans ve yiizde analizi; farkliliklarin test edilme-
sinde Kay-Kare analizi ve gida gtivenligi bilgisi ile gida
glivenligi davranisi arasindaki iligkinin belirlenmesin-
de korelasyon; etkinin 6lgiilmesinde regresyon analizi
kullanilmustir.

BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda ilk ola-
rak 6grencilere yonelik tanimlayici bilgiler yiizde ve
frekans analizi kapsaminda siralanmis ve Tablo 1de
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gosterilen bicimde tespit edilmigtir. Tablo 1 verileri
kapsaminda katilimcilara yonelik bir ¢erceve ¢izilecek
olursa cinsiyet yoniinden erkek oOgrenciler (%52,4),
okudugu sinif degiskeninde 3.sinif 6grencileri (%47,1)
ve staj durumu yoniinden staj yaptim cevabini veren
ogrenciler (%59,9) one ¢iktigr sdylemek mimkiindir.

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda ikinci
olarak lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci-
lerin gida giivenligi bilgisi ve gida giivenligi davranis-
larina katilim diizeylerinin belirlenmesi kapsaminda
anket ifadelerinin ortalama puan araligi formilia (En
Biiytik Deger-En Kiigiik Deger/5) kullanilmis ve orta-
lama puan aralig1 0,80 (5-1/5) olarak hesaplanmistir.
Her bir yargiya karsilik gelen puan araliklar: ise “ka-
tilmryorum” (1,00-1,80), “az katiliyorum” (1,81-2,60),
“orta diizeyde katiliyorum” (2,61-3,40), “katiliyorum”
(3,41-4,20), “tamamen katiliyorum” (4,21-5.00) olarak
belirlenmistir. Bu araliklar baz alinarak ankete katilan
lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin gida
glivenligi bilgisine iliskin katilim diizeyleri (Tablo 2) ve
davranislari (Tablo 3) asagidaki sekilde tespit edilmistir.

Tablo 2 verileri kapsaminda 6grencilerin gida gii-
venligi bilgisine iliskin yargilara yonelik genel gergeve
gizilecek olursa; 6grencilerin gida giivenligi bilgi dii-
zeylerinin “katiliyorum” araliginda ¢ikmasi, gida gii-
venligi konusunda bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ancak 6grencilerin bakterilerin zaman
( ve sicaklik ( kontrolleri, dezenfektasyon ( Hepatit A
( ve gida zehirlenmeleri ( konusunda egitimciler tara-
findan daha fazla bilgilendirme ihtiyacinin bulundugu
sGylenebilir.

Tablo 3’te gorildigii iizere 6grencilerin gida gii-
venligi davraniglariyla ilgili yargilara genel bir ¢ergeve
cizilecek olursa; 6grencilerin gida giivenligi bilgi dii-
zeylerinde oldugu gibi “katiliyorum” araliginda ¢ikma-
s1 turizm egitimi adina olumlu bir durumdur. Bununla
birlikte 6grencilerin kep ve bone giyme (yemek hazirlig1
sonrasl (ve dncesi (el yitkama, ayr1 ve temiz alet kullanma
(ve g1da giivenligi sorunlarinda amirleri ile diyalog gelis-
tirme konularinda davraniglarinin gelistirilmesi ihtiyaci
bulundugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Tablo 1: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alana Ogrencilere Iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=696)

Degiskenler Gruplar f % Kiimiilatif %
Cincivet Kadin 331 47,6 47,6
tsiye Erkek 365 52,4 100
1.Smf 83 11,9 11,9
2.S1mf 208 29,9 41,8
Okudugu Simif m
3.S1nf 328 47,1 88,9
4.Sinif 77 11,1 100,0
) Yaptim 417 59,9 59,9
Staj Durumu
Yapmadim 279 40,1 100,0
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Tablo 2: Turizm Ogrencilerinin Gida Giivenligi Bilgisi Yargilarina Katilim Diizeyleri

Yargilar x Iy Katilim
Diizeyi

Patoienik K —malarl . . - -

s1 “ato]'em . Tm roorga.mzma ar. a  kirlenmis yiyeceklerin 405 1,09 Katihyorum
titketilmesi yiyecek zehirlenmesine neden olur.

$ Cig ve pismis gidalara ayni bigak kullanmak ¢apraz bulagmaya 400 1,095 Katihyorum
neden olur.

ki 1 hastaliklar, i

$3 Gida kaynakli hastaliklar, gida yoluyla insanlara bulasan 393 1,106  Katiliyorum
hastaliklardur.
Gida hizmetlerinde ¢alisanlar i¢in en 6nemli kural ellerin sik

S4 3,92 1,081 Katiliyorum
sik yikanmasidir.

S5 Hijyen aumagll z‘u%.iyi.hfl@ eldivenlerin farkli yiyecekler 391 1,103 Katiliyorum
hazirlandiginda degistirilerek kullanilir.
Yivecek zehirl leri mik : - -

S6 IY?C.e zehirlenmeleri mikroorganizmalarin tiiriine gore 385 1,004  Katihyorum
degisir.
Potansiyel olarak tehlikeli gidalar i¢in tehlike sicakligi 4-60

S7 g 3,85 1,081 Katiliyorum
C'dir.

1 lla, ¢ig i

S8 S'fl monella, ¢ig et ve Vyumurtaya dokunulduktan sonra pisen 381 1,198  Katihyorum
bir gidaya dokunuldugunda bulagir.
21 C veya daha digiik derecede akan suyun altinda gidalar:

S9 3,81 1,110 Katil
¢ozdiirmek kabul edilebilir. atffyortm

$10 Yi}recek Ve' igecekleri fiﬁsiik sicaklikta korumak patojen 380 1,159  Katihiyorum
mikroorganizmalarin ¢ogalmasini engeller.

S11 Capraz bulagsma zararh maddelerin el ile gidaya tasinmasidir. 3,80 1,140  Katiliyorum

S12 60 C'nin iistiindeki sicaklik mikroorganizmalari 6ldiiriir. 3,79 1,160  Katiliyorum

$13 Yiyecekler servis i¢in tutulurken en az iki saatte bir i¢ sicaklig 378 1,127 Katihyorum
alinmahdir.
Bakterilerin biiytimesini kontrol etme faktorlerinden en

S14 . 3,71 1,204 Katiliyorum
onemlisi sicakliktir.

S15 Hepatit A gida ile bulasan bir enfeksiyondur. 3,71 1,166  Katiliyorum

S16 De?zenfektasyon i¢in iyot q’)'zeltile?ri kl{llam.ldlgmda dezenfekte 371 1,146 Katihyorum
edilecek malzemeler en az 30 saniye ¢ozeltiye daldirilmalidir.
Bakterilerin biiylimesini kontrol etme faktorlerinden en

S17 . 3,71 1,085 Katiliyorum
Onemlisi zamandir.

S18 Gida zehirlenmesi pisirme 6ncesi uygulanan islemlerle ilgili bir 365 1,100 Katiliyorum

durumdur.
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Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda t¢lincii
asama olarak turizm egitimi alan 6grencilerinin de-
mografik ozellikleri (cinsiyet, siif, staj durumu) ile
gida giivenligi bilgileri arasindaki farkliklarin belirle-
mesi i¢in Kay-Kare Analizi yapilmas1 6ngorillmistiir.
Verilerin Kay-Kare Testi (X?) analizine uygunlugu kap-
saminda gida giivenligi bilgi diizeyine iliskin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha); 0,88 olarak hesaplanmistir.

Cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin gida giivenligi
bilgi diizeyine iliskin Kay-Kare Analizi kapsaminda
patojenik mikroorganizmalarla kirlenmis yiyeceklerin
titketilmesi (x*=20,16, p=0,00), ¢capraz bulagma

(x*=10,08, p=0,03), caliganlarin ellerinin sik sik yi-
kanmasi (x’=22,52, p=0,00), hijyen amagh giyilmis
eldivenlerin farkli amacla kullanilmasi (x*=18,37,
p=0,00), yiyecek zehirlenmesi mikroorganizmalarin
tirline gore degismesi (x’=15,08, p=0,00), tehlike s1-
caklig1 (x’=10,14, p=0,03), yiyecek ve icecekleri disiik
sicaklikta koruma (x*=10,56, p=0,03) ve yiyeceklerin
serviste i¢ sicakliginin alinmasi (x*=19,39, p=0,00) yar-
gilarinda anlaml farklilik (Tablo 4) saptanmistir. Bu
farklhiliklar kapsaminda H, hipotezi, cinsiyet degiskeni
i¢in kismen kabul edilmigtir.
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Tablo 3: Turizm Ogrencilerinin Gida Giivenligi Davranig1 Yargilarina Katilim Diizeyleri

Yargilar x ° Katilim
Diizeyi

Gidalarin son kullanma tarihlerine dikkat eder ve son
S1 . . . 3,99 1,115 Katiliyorum
kullanma tarihleri ge¢mis gidalari kullanmam.

S2  Cig tirtinleri kullanmadan 6nce yikarim. 3,98 1,068  Katiliyorum

Temizlik maddelerini gidalarin  bulunmadigi yerde

S3 3,97 1,084  Katiliyorum

saklarim.
S4  Gida hazirhginda ve servisinde temiz tiniforma giyerim. 3,96 1,117  Katiliyorum
S5 Her. yiyecek hazirlama gérevinden sonra tezgahlar 3.03 1,002 Katihyorum
temizler ve dezenfekte ederim.
S6  Cig gidalar ile pismis gidalar1 ayr1 yerlerde saklarim. 3,91 1,147  Katihiyorum
S7  Yiyecekleri hazirlarken eldiven kullanirim. 3,90 1,105  Katiliyorum
S8  Gida hazirlarken kep veya bone kullanirim. 3,88 1,171 Katiliyorum
$9 Bir yemegi hazirladiktan sonra ellerimi yikar ve yeni bir 3.87 1153 Katlhyorum

yemegin hazirligina gecerim.

S10 Her yiyecek maddesi i¢in ayr1 ve temiz bir alet kullanirim. 3,87 1,128  Katiliyorum

Pisirilmis bir yiyecegin giivenliginden siiphe duyarsam

St amirimi bilgilendiririm. 87 L1119 Katliyorum
12 Yiyeceklerle ugrasmadan once ellerimi yogun sabun ve 3.85 L2 Kathyorum
suyla yikarim.
Tablo 4: Ogrencilerin Cinsiyetine Gére Gida Giivenligi Bilgilerine liskin Kay-Kare Testi
ifadeler Katilim Diizeyi X p
1 2 3 4 5
Kadin 0,6 3,2 7,3 10,6 25,9
S1 Erkek 2,7 3,0 10,3 14,9 21,1 20,16 0,00*
Toplam (%) 3,3 6,5 17,7 25,6 47,0
Kadin 1,4 2,7 7,5 134 22,6
S2 Erkek 2,7 2,6 10,9 16,8 19,4 10,08 0,03*
Toplam (%) 4,2 53 18,4 30,2 42,0
Kadin 0,9 4,3 6,6 14,4 21,4
S4 Erkek 2,3 3,7 11,9 18,4 16,1 22,52 0,00*
Toplam (%) 3,2 8,0 18,5 32,8 37,5
Kadin 1,7 5,9 7,3 12,4 20,3
S5  Erkek 1,3 33 11,9 17,5 18,4 18,37 0,00*
Toplam (%) 3,0 9,2 19,3 29,9 38,6
Kadin 1,7 33 7,6 15,7 19,3
S6 Erkek 2,0 5,7 10,2 20,3 14,2 15,08 0,00*
Toplam (%) 3,7 9,1 17,8 35,9 33,5
Kadin 1,6 3,7 12,4 12,1 17,8
S7  Erkek 2,0 32 11,6 19,0 16,7 10,14 0,03*
Toplam (%) 3,6 6,9 24,0 31,0 34,5
Kadin 3,4 4,5 7,5 14,8 17,4
S10 Erkek 2,4 3,9 10,5 20,4 15,2 10,56 0,03*
Toplam (%) 5,9 8,3 18,0 35,2 32,6
Kadin 3,2 5,6 9,3 13,1 16,4
S13 Erkek 1,3 3,9 10,9 20,8 15,5 19,39 0,00*

Toplam (%) 4,5 9,5 20,3 33,9 31,9
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Tablo 5: Ogrencilerin Okudugu Sinifa Gére Gida Giivenligi Bilgisine Iliskin Kay-Kare Testi

1191

ifadeler Katilim Diizeyi x p
1 2 3 4 5

1.Smnif 0,9 1,4 3,0 2,2 4,5
2.Smf 2,0 1,3 4,7 7,5 14,4

S1 3.Smf 0,3 3,4 9,5 14,2 19,7 65,10 0,00*
4.Simf 0,1 0,3 0,4 1,7 8,5
Toplam (%) 3,3 6,5 17,7 25,6 47,0
1.Smnif 0,9 0,4 2,3 2,6 5,7
2.Smmf 2,0 0,7 6,6 8,8 11,8

S2 3.Smf 1,3 3,9 8,3 15,7 18,0 34,76 0,00*
4.Sinif 0,0 0,3 1,1 3,2 65,5
Toplam (%) 4,2 5,3 18,4 30,2 42,0
1.Sinif 1,0 0,1 2,4 2,7 5,6
2.Smif 1,0 2,9 5,6 9,9 10,5

S3 3.Smf 1,9 2,7 9,6 16,7 16,2 33,66 0,00%
4.Simf 0,3 1,1 0,7 2,7 6,2
Toplam (%) 4,2 6,9 18,4 32,0 38,5
1.Smif 0,7 1,3 2,9 1,4 5,6
2.Smif 1,0 3,6 6,5 7,3 11,5

S4 3.Smf 1,3 2,9 8,5 21,1 134 75,23 0,00*
4.Sinif 0,1 0,3 0,7 2,9 7,0
Toplam (%) 3,2 8,0 18,5 32,8 37,5
1.Sinif 0,7 0,6 1,9 3,0 5,7
2.Smif 1,7 4,3 5,2 8,5 10,2

S5 3.Smf 0,6 39 11,9 15,4 15,4 65,47 0,00%
4.Simf 0,0 0,4 0,3 3,0 7,3
Toplam (%) 3,0 9,2 19,3 29,9 38,6
1.Smif 0,4 1,7 3,0 3,4 3,3
2.Smif 1,0 3,2 4,5 11,6 9,6

S6 3.Smf 2,0 3,6 9,8 18,7 13,1 57,40 0,00*
4.Sinif 0,3 0,6 0,6 2,2 7,5
Toplam (%) 3,7 9,1 17,8 35,9 33,5
1.Sinif 0,3 1,6 3,2 1,9 5,0
2.Smif 1,3 2,4 8,2 9,9 8,8

S7 3.Smf 1,7 2,9 11,6 16,5 14,4 54,95 0,00*
4.Simf 0,3 0,0 1,0 2,7 7,0
Toplam (%) 3,6 6,9 24,0 31,0 34,5
1.Smnif 1,9 1,4 2,9 2,9 2,9
2.Smif 1,7 4,6 6,8 7,9 9,5

S8 3.Smf 2,4 3,3 8,0 16,5 16,8 67,99 0,00*
4.Simf 0,4 0,3 0,4 2,9 7,0
Toplam (%) 5,9 9,6 18,1 30,2 36,2
1.Smnif 1,0 1,7 3,9 3,6 1,7
2.Smmf 1,9 3,6 7,9 9,1 7,5

S9 3.Smf 1,0 3,6 7,6 18,0 17,0 73,88 0,00%
4.Sinif 0,1 0,1 0,9 3,3 6,6
Toplam (%) 4,0 9,1 20,3 33,9 32,8
1.Sumf 0,9 1,0 2,6 4,0 3,4
2.Smif 2,3 2,9 6,6 9,3 8,8

S10 3.Smf 2,4 3,4 8,3 18,7 14,2 33,24 0,00*
4.Sinif 0,3 1,0 0,4 3,2 6,2
Toplam (%) 5,9 8,3 18,0 35,2 32,6
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Tablo 5: (Devami)

ifadeler Katilim Diizeyi X2 P
1 2 3 4 5

1.Smf 1,3 0,6 3,4 4,2 2,4
2.Smf 1,6 4,0 7,3 8,6 8,3

S11 3.Smif 1,6 3,6 9,5 16,4 16,5 48,12 0,00%
4.Smf 0,4 0,3 1,3 2,7 6,3
Toplam (%) 4,9 8,5 21,1 31,9 33,6
1.Smf 1,0 1,0 2,4 3,7 3,7
2.Smif 2,6 2,9 7,3 7,9 9,2

S12 3.Smf 2,0 3,6 8,3 19,3 13,9 37,36 0,00*
4.S1mf 0,4 0,4 1,4 2,6 6,2
Toplam (%) 6,0 7,9 19,5 33,5 33,0
1.Smf 0,7 2,4 3,0 2,7 3,0
2.Smf 2,3 3,0 6,9 9,9 7,8

S13 3.Simf 1,3 3,3 9,2 18,4 14,9 52,63 0,00%
4.Smf 0,1 0,7 1,1 2,9 6,2
Toplam (%) 4,5 9,5 20,3 33,9 31,9
1.S1imf 0,6 1,3 2,9 3,7 3,4
2.Smmf 3,7 2,9 5,0 8,3 9,9

S14 3.Smif 2,0 5,5 11,6 14,4 13,6 47,77 0,00*
4.Smf 0,1 0,7 0,6 4,3 5,3
Toplam (%) 6,5 10,3 20,1 30,7 32,3
1.S1imf 0,9 3,0 3,4 2,7 1,9
2.Smf 3,0 2,6 7,6 7,8 8,9

S15 3.Smif 1,0 4,6 11,4 15,2 14,9 76,64 0,00*
4.S1mf 0,1 0,4 0,7 3,4 6,3
Toplam (%) 5,0 10,6 23,1 29,2 32,0
1.S1imf 0,7 1,6 2,9 3,2 3,6
2.Smf 1,4 4,3 6,0 9,6 8,5

S16 3.Smif 1,9 4,5 11,9 15,2 13,6 39,13 0,00*
4.Sif 0,1 1,1 0,7 2,4 6,6
Toplam (%) 4,2 11,5 21,6 30,5 32,3
1.S1imf 0,7 1,3 3,6 3,6 2,7
2.Simf 1,6 4,7 6,6 9,5 7,5

S17 3.Smif 1,1 3,2 13,9 15,7 13,2 40,02 0,00*
4.S1mf 0,0 0,9 1,0 43 4,9
Toplam (%) 3,4 10,1 25,1 33,0 28,3
1.S1mnif 1,0 1,1 4,7 3,6 1,4
2.Smif 2,2 3,0 8,6 9,6 6,5

S18 3.Smif 2,0 4,6 10,1 21,1 9,3 94,94 0,00*
4.S1mf 0,1 0,0 1,3 2,7 6,9

Toplam (%) 5,3 8,8 24,7 37,1 24,1




Turizm Egitiminin Gida Givenligi Bilgisi ve Davranisina Etkisi

Tablo 5: (Devami)
Tablo 6: Ogrencilerin Staj Durumuna Gore Gida Giivenligi Bilgisine Iliskin Kay-Kare Testi
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ifadeler

Katilim Diizeyi

2
1 4 5 X P

Yaptim 0,9 3,7 8,2 14,1 33,0

S1 Yapmadim 2,4 2,7 9,5 11,5 13,9 37,02 0,00%
Toplam (%) 3,3 66,5 17,7 25,6 47,0
Yaptim 2,4 4,5 7,2 18,1 27,7

S2 Yapmadim 1,7 0,9 11,2 12,1 14,2 36,62 0,00*
Toplam (%) 4,2 5,3 18,4 30,2 42,0
Yaptim 2,4 52 91 17,4 25,9

S3 Yapmadim 1,7 1,7 9,3 14,7 12,6 19,50 0,00*
Toplam (%) 4,2 6,9 18,4 32,0 38,5
Yaptim 1,7 4,6 8,9 23,1 21,6

S4 Yapmadim 1,4 3,4 9,6 9,6 15,9 19,50 0,00*
Toplam (%) 3,2 8,0 18,5 32,8 37,5
Yaptim 2,4 4,6 8,2 20,0 24,7

S6 Yapmadim 1,3 4,5 9,6 15,9 8,8 33,24 0,00*
Toplam (%) 3,7 91 17,8 35,9 33,5
Yaptim 2,0 3,9 11,5 20,3 22,3

S7 Yapmadim 1,6 3,0 12,5 10,8 12,2 15,22 0,00*
Toplam (%) 3,6 6,9 24,0 31,0 34,5
Yaptim 3,4 3,4 7,5 19,3 26,3

S8 Yapmadim 2,4 6,2 10,6 10,9 9,9 52,73 0,00*
Toplam (%) 5,9 9,6 18,1 30,2 36,2
Yaptim 1,7 5,3 8,3 20,7 23,9

S9 Yapmadim 2,3 3,7 11,9 13,2 8,9 40,03 0,00*
Toplam (%) 4,0 91 20,3 33,9 32,8
Yaptim 2,9 4,7 8,8 19,3 24,3

S10 Yapmadim 3,0 3,6 9,2 15,9 8,3 31,51 0,00*
Toplam (%) 5,9 8,3 18,0 35,2 32,6
Yaptim 2,9 5,0 8,0 22,3 21,7

S12 Yapmadim 3,2 2,9 11,5 11,2 11,4 30,23 0,00*
Toplam (%) 6,0 7,9 19,5 33,5 33,0
Yaptim 2,2 5,0 9,2 20,1 23,4

S13 Yapmadim 2,3 4,5 11,1 13,8 8,5 32,30 0,00*
Toplam (%) 4,5 9,5 20,3 33,9 31,9
Yaptim 3,0 6,8 9,6 19,3 21,3

S14 Yapmadim 34 3,6 10,5 11,5 11,1 16,50 0,00*
Toplam (%) 6,5 10,3 20,1 30,7 32,3
Yaptim 1,7 5,0 12,1 17,8 23,3

S15 Yapmadim 3,3 5,6 11,1 11,4 8,8 33,66 0,00*
Toplam (%) 5,0 10,6 23,1 29,2 32,0
Yaptim 2,0 6,0 11,9 18,2 21,7

S16 Yapmadim 2,2 5,5 9,6 12,2 10,6 9,63 0,05*
Toplam (%) 4,2 11,5 21,6 30,5 32,3
Yaptim 1,4 53 12,1 21,8 19,3

S17 Yapmadim 2,0 4,7 13,1 11,2 9,1 24,16 0,00*
Toplam (%) 3,4 10,1 25,1 33,0 28,3
Yaptim 2,0 5,3 9,6 24,6 18,4

S18 Yapmadim 3,3 34 15,1 12,5 5,7 61,87 0,00*
Toplam (%) 5,3 8,8 24,7 37,1 24,1
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Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6g-
rencilerin okudugu sinif ile gida glivenligi bilgisine ilis-
kin Kay-Kare Analizi kapsaminda S1, S2, S3, 4, S5, S6,
S7, 88, §9, S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16, S17, S18
ifadeler arasindaki anlaml: farkliliklar, Tablo 5’te goste-
rilen bi¢cimde siralanmistir. Sinif diizeyine gore 6gren-
cilerin gida givenligi bilgilerinde farkliliklar; patojenik
mikroorganizmalarla kirlenmis yiyeceklerin tiiketil-
mesi (x2=65,10, p=0,00), ¢apraz bulasma (x2=34,76,
p=0,00), gida kaynakli hastaliklar (x2=33,66, p=0,00),
caliganlarin ellerinin sik sik yikanmasi (x2=75,23,
p=0,00), hijyen amach giyilmis eldivenlerin farkl
amagla kullanilmas1 (x2=65,47, p=0,00), yiyecek ze-
hirlenmesi mikroorganizmalarin tiiriine gore degis-
mesi (x2=57,40, p=0,00), tehlike sicaklig1 (x2=54,95,
p=0,00), Salmonella (x2=67,99, p=0,00), 21 C veya
daha dugik derecede gidalari ¢ozdiirme (x2=73,88,
p=0,00), yiyecek ve icecekleri diigitk sicaklikta koru-
ma (x2=33,24, p=0,00), capraz bulasma (x2=48,12,
p=0,00), 60 oCnin iizerindeki sicaklikta mikroorga-
nizmalarin 6lmesi (x2=37,36, p=0,00), yiyeceklerin
serviste i¢ sicakliginin alinmasi (x2=52,63, p=0,00),
bakterilerin bilyiimesini kontrol etme faktorlerinden
en onemlisi sicaklik (x2=47,77, p=0,00), Hepatit A
(x2=76,64, p=0,00), dezenfektasyon i¢in iyot ¢ozelti
kullanimi (x2=39,13, p=0,00), bakterilerin biiyiime-
sini kontrol etme faktorlerinden en 6nemlisi zaman
(x2=40,02, p=0,00) ve gida zehirlenmesinin, pisme
oncesi uygulanan islemlerle ilgili olmast (x2=94,94,
p=0,00) yargilarinda ortaya ¢ikmigtir. Bu farkliliklar
kapsaminda H2 hipotezi, kismen kabul edilmistir.

Turizm 6grencilerinin staj yapma durumu ile gida
giivenligi bilgilerine iliskin Kay-Kare analizi kapsa-
munda S1, S2, S3, $4, S6, S7, S8, S9, S10, S12, S13, S14,
S15, S16, S17, S18 ifadeler arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmis ve Tablo 6da gosterilen bigimde siralan-
mistir. Staj yapma durumuna gore 6grencilerin gida
giivenligi bilgilerinde patojenik mikroorganizmalarla
kirlenmis yiyeceklerin tiiketilmesi (x*=37,02, p=0,00),
capraz bulasma (x’=36,62, p=0,00), gida kaynakl: has-
taliklar (x?=19,50, p=0,00), calisanlarin ellerinin stk
sik ytkanmasi (x*=19,50, p=0,00), yiyecek zehirlenmesi
mikroorganizmalarin tiiriine gore degismesi (x*=33,24,
p=0,00), tehlike sicaklig1 (x*=15,22, p=0,00), Salmonel-
la (x*=52,73, p=0,00), 21 °C veya daha diisiik derece-
de gidalar ¢oézdiirme (x?=40,03, p=0,00), yiyecek ve
icecekleri diisiik sicaklikta koruma (x*=31,51, p=0,00),
60c’nin lzerindeki sicaklikta mikroorganizmalarin
olmesi (x*=30,23, p=0,00), yiyeceklerin serviste i¢ si-
cakliginin alinmasi (x?=32,30, p=0,00), bakterilerin
biytimesini kontrol etme faktérlerinden en 6nem-
lisi sicaklik (x*=16,50, p=0,00), Hepatit A (x*=33,66,
p=0,00), dezenfektasyon i¢in iyot ¢Ozelti kullanimi
(x*=9,63, p=0,05), bakterilerin biiyiimesini kontrol
etme faktorlerinden en Onemlisi zaman (x?>=24,16,
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p=0,00) ve gida zehirlenmesinin pigsme 6ncesi uygula-
nan islemlerle ilgili olmas1 (x*=61,87, p=0,00) yargi-
larinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmigtir. Bu farkli-
liklar kapsaminda aragtirmada éngoriilen H, hipotezi,
kismen kabul edilmigtir.

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda dérdiincii
agama olarak turizm egitimi alan 6grencilerinin demog-
rafik ozellikleri (cinsiyet, sinif, staj durumu) ile gida dav-
raniglart arasindaki farkliklarin belirlemesi kapsaminda
Kay-Kare Analizi yapilmasi 6ngoriillmistiir. Verilerin
Kay-Kare Testi (X*) analizine uygunlugu kapsaminda
gida giivenligi bilgi diizeyine iligkin giivenirlik katsayisi
(Cronbach Alpha); 0,89 olarak hesaplanmustir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6gren-
cilerin cinsiyetleri ile gida giivenligi davranislar1 arasin-
da gerceklestirilen Kay-Kare Analizi sonucunda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonug kapsaminda
H, hipotezi bu aragtirma igin kabul edilmemistir.

Turizm 6grencilerin gida okudugu siif degiskeni-
ne gore giivenligi davranislarina yonelik diisiincelerin-
de ise Kay-Kare Analizi kapsaminda S1, S2, S3, $4, S5,
S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12 ifadeleri arasinda anlaml
farkliliklar, Tablo 7'de gosterilen bigimde siralanmustir.
Sinif diizeyine gore 6grencilerin gida giivenligi davra-
nisina iliskin farkliklar; gidalarin son kullanma tarihi-
ne dikkat etme (x*=37,39, p=0,00), ¢ig iiriinlerin kul-
lanimindan 6nce ellerin yikanmasi (x*=35,48, p=0,00),
temizlik maddelerini gidalarin bulunmadigi yerde
saklama (x*=36,12, p=0,00), gida hazirliginda ve {ire-
timinde temiz tiniforma giyme (x?=38,03, p=0,00), her
yiyecek hazirlama gorevinden sonra tezgahlarin de-
zenfekte edilmesi (x?=27,92, p=0,00), ¢ig gidalar ile pis-
mis gidalarin ayr1 yerde saklanmasi (x*=30,67, p=0,00),
yiyecekleri hazirlarken eldiven kullanimi (x?=39,07,
p=0,00), gida hazirliginda kep veya bone kullanimi
(x?=30,32, p=0,00), bir yemegi hazirladiktan sonra el-
lerin yikanmasi ve yeni yemegin hazirligina gecilmesi
(x2=44,37, p=0,00), her yiyecek maddesi i¢in ayr1 ve
temiz alet kullanilmas1 (x*=56,90, p=0,00), pisirilmis
bir yiyecegin giivenliginden stiphe duyuldugunda amir
bilgilendirme (x?=37,36, p=0,00) ve yiyeceklerle ug-
rasmadan Once ellerin sabun ve su ile yikanmasinda
(x?=30,66, p=0,00) ortaya ¢ikmigtir. Bu farkliliklar kap-
saminda test edilmesi ongoriilen H, hipotezi, kismen
kabul edilmistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Staj Durumuna Gore Gida Giivenligi Bilgisine Iliskin Kay-Kare Testi

195

Katilim Diizeyi

ifadeler x? P
1 4 5
Yaptim 0,9 3,7 8,2 14,1 33,0
S1 Yapmadim 2,4 2,7 9,5 11,5 13,9 37,02 0,00*
Toplam (%) 3,3 66,5 17,7 25,6 47,0
Yaptim 2,4 4,5 7,2 18,1 27,7
S2 Yapmadim 1,7 0,9 11,2 12,1 14,2 36,62 0,00*
Toplam (%) 4,2 5,3 18,4 30,2 42,0
Yaptim 2,4 5,2 9,1 17,4 25,9
S3 Yapmadim 1,7 1,7 9,3 14,7 12,6 19,50 0,00*
Toplam (%) 4,2 6,9 18,4 32,0 38,5
Yaptim 1,7 4.6 8,9 23,1 21,6
5S4 Yapmadim 1,4 3,4 9,6 9,6 15,9 19,50 0,00*
Toplam (%) 3,2 8,0 18,5 32,8 37,5
Yaptim 2,4 4,6 8,2 20,0 24,7
S6 Yapmadim 1,3 4,5 9,6 15,9 8,8 33,24 0,00*
Toplam (%) 3,7 9,1 17,8 35,9 33,5
Yaptim 2,0 3,9 11,5 20,3 22,3
S7 Yapmadim 1,6 3,0 12,5 10,8 12,2 15,22 0,00*
Toplam (%) 3,6 6,9 24,0 31,0 34,5
Yaptim 3,4 3,4 7,5 19,3 26,3
S8 Yapmadim 2,4 6,2 10,6 10,9 9,9 52,73 0,00*
Toplam (%) 5,9 9,6 18,1 30,2 36,2
Yaptim 1,7 53 8,3 20,7 23,9
S9 Yapmadim 2,3 3,7 11,9 13,2 8,9 40,03 0,00*
Toplam (%) 4,0 91 20,3 33,9 32,8
Yaptim 2,9 4,7 8,8 19,3 24,3
S10 Yapmadim 3,0 3,6 9,2 15,9 8,3 31,51 0,00*
Toplam (%) 5,9 8,3 18,0 35,2 32,6
Yaptim 2,9 5,0 8,0 22,3 21,7
S12 Yapmadim 3,2 2,9 11,5 11,2 11,4 30,23 0,00*
Toplam (%) 6,0 7,9 19,5 33,5 33,0
Yaptim 2,2 5,0 9,2 20,1 23,4
S13 Yapmadim 2,3 4,5 11,1 13,8 8,5 32,30 0,00*
Toplam (%) 4,5 9,5 20,3 33,9 31,9
Yaptim 3,0 6,8 9,6 19,3 21,3
S14 Yapmadim 3,4 3,6 10,5 11,5 11,1 16,50 0,00*
Toplam (%) 6,5 10,3 20,1 30,7 32,3
Yaptim 1,7 5,0 12,1 17,8 23,3
S15 Yapmadim 3,3 5,6 11,1 11,4 8,8 33,66 0,00*
Toplam (%) 5,0 10,6 23,1 29,2 32,0
Yaptim 2,0 6,0 11,9 18,2 21,7
S16 Yapmadim 2,2 5,5 9,6 12,2 10,6 9,63 0,05*
Toplam (%) 4,2 11,5 21,6 30,5 32,3
Yaptim 1,4 53 12,1 21,8 19,3
S17 Yapmadim 2,0 4,7 13,1 11,2 9,1 24,16 0,00*
Toplam (%) 3,4 10,1 25,1 33,0 28,3
Yaptim 2,0 53 9,6 24,6 18,4
S18 Yapmadim 3,3 3,4 15,1 12,5 5,7 61,87 0,00*
Toplam (%) 5,3 8,8 24,7 37,1 24,1
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Tablo 7: Ogrencilerin Okudugu Sinifa Gére Gida Giivenligi Davranigina {liskin Kay-Kare Testi

] Katilim Diizeyi ,
Ifadeler i > 3 y 5 X p

1.Smuf 0,6 1,1 2,0 2,4 5,7
2.Simf 1,0 2,7 6,0 7,9 12,2

S1 3.Smf 1,0 5,6 9,2 12,6 18,7 37’39 0,00*
4.Smf 0,0 0,0 0,4 3,0 7,6
Toplam (%) 2,6 9,5 17,7 26,0 44,3
1.Simf 0,1 0,9 2,7 2,4 5,7
2.Simf 1,0 3,9 6,2 8,3 10,5

S2 3.Simf 0,6 3,4 11,4 12,2 19,5 35,48 0,00*
4.Simf 0,1 0,0 1,0 2,9 7,0
Toplam (%) 1,9 2,8 21,3 25,9 42,8
1.Smif 0,7 1,9 1,7 3,2 4,5
2.Smuf 0,6 3,0 5,9 8,8 11,6

S3 3.Smuf 0,6 3,9 9,5 15,1 18,1 36.12 0.00*
4.Smf 0,4 0,6 0,4 2,6 7,0
Toplam (%) 2,3 9,3 17,5 29,6 41,2
1.S1muf 0,3 1,1 2,6 3,6 43
2.Simf 2,3 1,9 6,0 8,5 11,2

S4 3.Smif 0,9 4,3 8,8 14,2 19,0 38,03 0,00*
4.Smf 0,1 0,6 0,7 2,3 7,3
Toplam (%) 3,6 7,9 18,1 28,6 41,8
1.Smuf 0,6 1,0 3,2 2,6 4,6
2.Smuf 1,3 2,6 5,5 9,9 10,6

S5 3.S1uf 1,6 3,2 11,1 14,7 16,7 27,92 0,00*
4.Smf 0,1 0,1 0,9 3,4 6,5
Toplam (%) 3,6 6,9 20,5 30,6 38,4
1.Smuf 0,9 1,4 3,0 2,7 3,9
2.Simf 1,4 3,3 5,6 7,8 11,8

S6 3.Smuf 1,7 3,3 9,9 14,1 18,1 30,67 0,00*
4.Smf 0,3 0,3 0,4 3,7 6,3
Toplam (%) 4,3 8,3 19,0 28,3 40,1
1.S1mf 0,6 1,1 3,4 3,2 3,6
2.S1imf 0,9 43 6,0 7,8 10,9

S7 3.Simf 1,1 3,0 11,4 14,1 17,5 39.07 0.00*
4.Smif 0,3 0,6 0,4 3,0 6,8
Toplam (%) 2,9 9,1 21,3 28,0 38,8
1.Smf 0,7 1,3 3,0 2,2 4,7
2.S1imf 1,9 3,3 5,6 7.9 11,2

S8 3.Smf 1,1 4,7 10,8 12,2 18,2 30’32 0,00*
4.Smf 0,3 0,7 0,4 2,9 6,8
Toplam (%) 4,0 10,1 19,8 25,1 40,9
1.S1mf 0,1 1,1 2,4 3,0 5,2
2.Simf 1,9 2,9 6,2 7,5 11,5

S9 3.Smf 1,6 5,6 11,6 12,8 15,5 44’37 0’00*
4.S1mf 0,1 0,1 0,6 2,7 7,5
Toplam (%) 3,7 9,8 20,8 26,0 39,7
1.Smuf 0,3 2,2 3,4 2,2 3,9
2.Smuf 1,4 4,2 6,0 9,1 9,2

S10 3.S1iuf 0,9 4,2 10,6 13,8 17,7 56,90 0,00*
4.Smf 0,3 0,3 0,4 2,4 7,6
Toplam (%) 2,9 10,8 20,5 27,4 38,4
1.Simf 0,4 1,4 2,6 2,9 4,6
2.Simf 1,4 3,7 6,6 7,3 10,8

S11 3.Smf 0,9 4,7 11,9 12,9 16,7 37,36 0,00*
4.Smif 0,0 0,3 0,4 3,9 6,5
Toplam (%) 2,7 10,2 21,6 27,0 38,5
1.Simf 0,7 0,7 2,4 3,9 4,2
2.Simf 1,4 2,7 7,5 8,5 9,8

S12 3.Simf 2,0 3,9 9,9 16,7 14,7 30,66 0,00*
4.Smif 0,3 0,1 0,6 3,9 6,2

Toplam (%) 4,5 755 20,4 32,9 34,8
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Aragtirmanin altinci hipotezinin test edilmesi kap-
saminda turizm egitimi almakta olan 6grencilerin staj
yapma durumlar1 ile gida gtvenligi davraniglarina
iligkin gergeklestirilen Kay-Kare Analizi sonucunda
S3, §4, S5, S8, S9, S10, S11 ve S12 ifadeleri i¢in anlam-
I1 farkliliklar, Tablo 8de gosterilen bi¢imde ortaya ¢ik-
mustir. Staj durumuna gore 6grencilerin gida giivenligi
davranslarindaki farkliliklar; temizlik maddelerini gi-
dalarin bulunmadig: yerde saklama (x*=11,24, p=0,02),
gida hazirliginda ve tretiminde temiz tiniforma giyme
(x>=11,18, p=0,02), her yiyecek hazirlama gérevinden
sonra tezgahlarin dezenfekte edilmesi (x*=9,71, p=0,05),
gida hazirhginda kep veya bone kullanimi (x*=13,10,
p=0,01), bir yemegi hazirladiktan sonra ellerin yikan-
mas1 ve yeni yemegin hazirhgia gecilmesi (x*=12,88,
p=0,01), her yiyecek maddesi i¢in ayr1 ve temiz alet kul-
lanilmas1 (x’=15,86, p=0,00) ve pisirilmis bir yiyecegin
glivenliginden siiphe duyuldugunda amir bilgilendirme
(x?=30,46, p=0,00) ve yiyeceklerle ugrasmadan once el-
lerin sabun ve su ile ytkanmas1 (x*=12,19, p=0,02) yar-
gilarinda ortaya ¢ikmustir. Bu farkhiliklar kapsaminda
aragtirmanin H_hipotezi, kismen kabul edilmistir.
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Ogrencilerin gida giivenligi bilgileri ve gida gii-
venligi davranislari arasinda iliskinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla Korelasyon Analizi yapilmigtir.
Degiskenler arasindaki iligkinin veya bagliligin duru-
munu 6l¢mek i¢in kullanilan korelasyon analizi, bu de-
giskenler arasindaki iliskinin glictinii ve yoniini belirt-
mektedir. Degiskenler arasinda “r” degerinin 0,00-0,29
olmasy; “distik” iliskinin oldugunu, 0,30-0,69 olmasi;
“orta” diizeyde iligkinin oldugunu, 0,70 ve tizeri olmasi
ise “yitksek” diizeyde iliskinin oldugu yoéniinde agik-
lanmaktadir (Ural & Kilig, 2006).

Korelasyon analizi sonuglar1 kapsaminda 6grenci-
lerin gida giivenligi bilgisi ve gida giivenligi davranisi
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski (r=0,718)
oldugu goriilmiistiir (Tablo 9). Bu iliski kapsaminda 6g-
rencilerin gida giivenligi bilgisinin gida giivenligi davra-
nist lizerine etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi yapil-
mus ve Tablo 10da gosterilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Staj Durumuna Gére Gida Giivenligi Davranisina {liskin Kay-Kare Testi

ifadeler Katilim Diizeyi e p
1 2 3 4 5

Yaptim 1,3 4,3 9,3 18,0 27,0

S3 Yapmadim 1,0 5,0 8,2 11,6 10,2 11,24 0,02*
Toplam (%) 2,3 9,3 17,5 29,6 41,2
Yaptim 1,9 4,6 9,2 16,4 27,9

S4 Yapmadim 1,7 3,3 8,9 12,2 13,9 11,18 0,02*
Toplam (%) 3,6 7,9 18,1 28,6 41,8
Yaptim 1,6 4,2 10,6 18,5 25,0

S5 Yapmadim 2,0 2,7 9,9 12,1 13,4 9,71 0,05*
Toplam (%) 3,6 6,9 20,5 30,6 38,4
Yaptim 2,0 4,3 11,4 16,1 26,1

S8 Yapmadim 2,0 5,7 8,5 9,1 14,8 13,10 0,01*
Toplam (%) 4,0 10,1 19,8 25,1 40,9
Yaptim 2,0 6,5 9,9 16,7 24,9

S9 Yapmadim 1,7 3,3 10,9 9,3 14,8 12,88 0,01*
Toplam (%) 3,7 9,8 20,8 26,0 39,7
Yaptim 1,4 5,5 10,6 16,1 26,3

S10  Yapmadim 1,4 5,3 9,9 11,4 12,1 15,86 0,00*
Toplam (%) 2,9 10,8 20,5 27,4 38,4
Yaptim 1,1 7,5 9,2 16,8 25,3

S11  Yapmadim 1,6 2,7 12,4 10,2 13,2 30,46 0,00*
Toplam (%) 2,7 10,2 21,6 27,0 38,5
Yaptim 2,4 5,3 9,9 20,1 22,1

S12  Yapmadim 2,0 2,2 10,5 12,8 12,6 12,19 0,02*
Toplam (%) 45 7,5 20,4 32,9 34,8
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Tablo 9: Ogrencilerin Gida Giivenligi Bilgisi ve Davranigina Iligkin Korelasyon Analizi

Gida Giivenligi Davranisi

Gida Giivenligi Bilgisi

0,718
0,000*

*(p<0,001)

Tablo 10da gosterildigi tizere lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi almakta olan 6grencilerin giivenligi bil-
gisi ve gida giivenligi davranis1 arasindaki etkiye yo-
nelik regresyon modeli anlamh (F=372,008; p<0,01)
bulunmustur. Bu baglamda 6grencilerin gida gitivenligi

Tablo 10: Ogrencilerin Gida Giivenligi Bilgisi ve Davranigi Arasindaki {liskiye Ait Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Bagvl.msu Bagimh Degisken ®) ¢ p F R
Degiskenler
Gida Giivenligi Gida Giivenligi
o 0,718 26,964 0,000 727,043 0,515
Bilgisi Davranist
*(p<0,001)

bilgisinin, gida giivenligi davramisi {izerinde pozitif
yonlii olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte gida giivenligine yonelik davranislar-
da, gida giivenligi bilgisinin %51 (R?=0,515) oraninda
etken oldugu soéylenebilir. Bu bulgular kapsaminda
aragtirma verilerine gore H._ hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Insanlarin beslenme, sosyallesme, ekonomiklik ve
benlik duygusunu artirmaya yonelik beklentileri kap-
saminda evleri disinda yemek tiiketme egilimindeki
yiikselmenin sonucu olarak yiyecek ve icecek isletme-
lerine yogun bir talep artis1 yasanmaktadir. Bu durum,
kendilerinden yiyecek ve igecek hizmeti talep edilen
isletmelere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
sorumluluklarin en basinda giivenli gidalar hazirla-
mak ve sunmak gosterilmektedir. Ayrica bu isletmele-
rin karsilagabilecegi yasal problemler ve tazminatlara
dikkat ¢ekilmektedir. Ayni zamanda gida kaynakli has-
taliklarin kisilerin sagligi, ailelerin gelirine olan etkisi,
is yiikii kayby, lilkelerin saglik sistemlerine olusturdugu
yiik ve ekonomik verimlilige etkileri tartisilmaktadir.
Bu siiregte risklerle karsilagmamak i¢in devletlerin, is-
letmelerin ve tiiketicilerin gida giivenligi konusunda
bilingli davranislari sergilemeleri beklenmektedir (Co-
hen, Reichel & Schwartz, 2001; FAO/WHO, 2003; Adi-
giizel, 2008; Ayaz & Apak, 2015; Ayaz & Acar, 2018).
Bu anlamda, gida giivenligi saglama adina orgiin ve
yaygin egitim programlar1 kapsaminda bilingli isgo-
renler yetistirilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu arastirmada Karabiik, Bolu ve Sivas illerinde li-
sansdiizeyinde turizm egitimialmaktaolan 6grencilerin

gida giivenligi bilgi ve davranislari incelenmis olup,
ogrencilerin demografik ozellikleri ile gida giivenligi
bilgileri ve davranislar arasindaki farkliliklar arastiril-
mustir. Ayrica gida giivenligi bilgisinin, gida giivenligi
davranigina olan etkisinin bulunup bulunmadig test
edilerek turizm egitimi kurumlarinda gida giivenligi
egitimleri boyutunda farkindalik olusturulmas: ve des-
tek olunmasi amaglanmistir.

Bu arastirmanin bulgular1 géstermistir ki 6grenci-
lerin gida giivenligi bilgisine iliskin yargilara yonelik
cevaplarinin “katiliyorum” arah@inda ¢ikmasi, gida gii-
venligi konusunda bilgi diizeylerinin yeterli oldugudur.
Ancak ogrencilerin “bakterilerin zaman ve sicaklik
kontrolleri, dezenfektasyon, Hepatit A ve gida zehir-
lenmeleri” konusunda egitimciler tarafindan daha faz-
la bilgilendirme ihtiyaci bulunmaktadir. Benzer sekilde
turizm 6grencilerin gida giivenligi davraniglarinin gida
givenligi bilgi diizeylerinde oldugu gibi “katiliyorum”
araliginda ¢ikmasi turizm egitimi adina olumlu bir du-
rumdur. Bununla birlikte 6grencilerin gida glivenligi
davraniglarinda “kep ve bone giyme, yemek hazirlig1 ve
oncesi el yikama, ayr1 ve temiz alet kullanma ve gida
glivenligi sorunlarinda amirleri ile diyalog gelistirme”
konularinda davranislarinin gelistirilmesi iyi olacaktir.
Ayrica kiz ve erkek 6grencilerin gida giivenligi bilgileri
arasinda (mikroorganizmalarla kirlenmis yiyeceklerin
titketilmesi, ¢apraz bulasma, caliganlarin ellerinin sik
sik ytkanmas, hijyen amagh giyilmis eldivenlerin fark-
I1 amagla kullanilmasi, yiyecek zehirlenmesi, yiyecek
ve icecekleri koruma) farkliliklarin ortadan kaldiril-
masina yonelik bilgilendirmeler yapilmalidir. Turizm
6grencilerinin egitim almakta oldugu sinifa gore gida
givenligi bilgi ve davranislarinda ortaya ¢ikan farklik-
lar gostermistir ki turizm egitimi siirecinde bir st sini-
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fa gecen Ggrencilerin bilgi ve becerileri artmaktadir. Bu
durumda turizm egitiminin gerekliliginin ve niteliginin
somut bir gostergesidir. Ozellikle sektorde staj yapan
Ogrencilerin gida giivenligi bilgi ve davranislarindaki
ortaya cikardigr olumlu degisimler turizm egitiminde
sektorle isbirliginin onemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada “lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerinin gida giivenligi bilgisi, gida giivenligi
davranigini etkiler” hipotezi dogrulanmistir. Turizm
egitiminde gida giivenligine yonelik aktarilan dogru
bilgilerin 6grencilerin gida giivenligi davraniglarini
%51 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bu neden-
le turizm egitim siirecinde 6grencilerde gida giivenligi
kiiltiirii olusturmak 6nemli bir gerekliliktir. Gelecekte
turizm isletmeleri i¢in potansiyel isgoren ve yoneticiler
olarak rol iistlenmesi gereken 6grencilerde gida giivenli-
gi kiiltiirti olusturma baglaminda su 6neriler sunulabilir:

o Ogrencilere verilen gida giivenligi egitimleri
ni¢in ve nasil sorularini irdeleyebilecek sekilde
sunulmalidir.

 Gida giivenligini siirecinde kontrol listeleriyle
calisma aligkanligi kazandirilmalidir.

o Turizm 6grencileri, gida giivenligi konusunda
sunumlar yapmalari i¢in ilkégretim ve ortadg-
retim kurumlarina yénlendirilmelidir. Unu-
tulmamalidir ki en kalic1 6grenme 6gretirken
6grenmedir.

o Turizm egitim kurumlarinin sinif ve koridorla-
r1 gida giivenligi, calisanlarin saghg: ve kisisel
temizlikle ilgili bilgilendirici afislerle dona-
tilmali ve 6grencilerin bu konularin énemine
dikkatleri ¢ekilmelidir.

Turizm egitimi siirecinde gida giivenligine yone-
lik verilen dersler icin yol gosterici olmasi beklenen
bu arastirma baz alinarak gelecekte yapilacak benzer
arastirmalarda 6rneklem Kkitlesinin baska illerde turizm
egitimi almakta olan 6grencilerden segilmesi ve gida gii-
venligine iliskin diisiincelerin 6gretim elemanlar1 pers-
pektifinden incelenmesi farkli 6ngoriiler olusturabilir.
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The Influence of Tourism Education on Food Safety
Knowledge and Behavior

Nurettin AYAZ', Kiibra SUNBUL,
Biisra Meltem TURKMEN

INTRODUCTION

Despite the increasing awareness on the importance
of food safety, food-related illnesses still constitute
a global problem (Panisello & Quantick, 2001). The
impact of food-related illnesses on health system,
environmental and demographic variables related
with these illnesses and prevalence, characteristics,
and contracting these illnesses makes food-related
illnesses an important subject of agenda in industrial
societies (Kaferstein & Abdussalam, 1999; Motarjemi
& Kaferstein, 1998). In the UK, about 9.4 million
people suffer from intestinal diseases and more than
100 of these patients die from these diseases annually
(Walker, Pritchard, & Forsythe, 2002). In case of Turkey,
incidents of food poisoning are frequent in places, such
as military units, school canteens, cafeterias of public
institutions, hospitals and events, such as circumcision
feast or wedding ceremonies, where people collectively
consume food products (http://www.gidamo.org.tr).

The increase in prevalence of food-related illnesses
due to misimplementation of food producers and the
resistance developed by bacteria to protective measures
and conservation systems (Baird-Parker, 1995) alarmed
the World Health Organization (WHO) and ended with
the acceptance of basic principles of food safety, such as
conserving the food clean, separating raw and cooked
food, sufficient cooking, keeping food under proper
temperatures and using safe food and raw materials.
In order to ensure food safety, new technologies may
be developed in addition to the traditional ways of
food safety and educational support may be provided to
youth between 18 and 29, who constitute a risk group
in terms of food safety (Kaferstein & Abdussalam, 1999;
Hertzman, Kitterlin, Farrish & Stefanelli, 2011).

This study aims to provide support at tourism
education level to the existing attempts to increase
awareness on food safety. It analyzes the awareness and
foodsafetybehaviorsofundergraduatetourismstudents,
who may play key roles in food and beverage sector in
the near future. This descriptive study aims to find out
the relationship between food safety knowledge and
" Corresponding author at: SKarabiik University, Safranbolu Faculty of

Tourism,
E-Mail Address: nurettinayaz@karabuk.edu.tr
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behavior of tourism students and the extent to which
food safety knowledge plays a role on food safety
behavior.

1500 undergraduate students that receive tourism
education in Karabiik, Bolu and Sivas provinces of
Turkey in the 2016-17 academic year constitutes the
universe of this study. We used convenience sampling
and conducted a survey on 696 participant tourism
students. The following hypotheses have been tested:

H: There is a significant difference between the
gender of undergraduate tourism students and
their food safety knowledge

H.: There is a significant difference between the
class of undergraduate tourism students and
their food safety knowledge

H.: There is a significant difference between the
internship experience of undergraduate tourism
students and their food safety knowledge

H,: There is a significant difference between the
gender of undergraduate tourism students and
their food safety behavior

H.: There is a significant difference between the
class of undergraduate tourism students and
their food safety behavior

H,: There is a significant difference between the
internship experience of undergraduate tourism
students and their food safety knowledge

H_: There is a significant difference between the
food safety knowledge of undergraduate
tourism students and their food safety behavior

The participants stated that they agreed with the
statements on food safety knowledge, which indicates
that the participant students have sufficient knowledge
of food safety. However, the students should be
educated on temperature and timing controls for
bacteria, disinfection, hepatitis A disease and food
poisoning. In a similar vein, the participant students
expressed that they agreed with the statements on food
safety behavior, which indicates that the participants
have proper food safety behaviors. However, the
awareness of students regarding the use of bonnet,
washing their hands before preparing meals, using
clean and separate tools, and dialogue with their chiefs
on food safety, should be increased. Besides, difference
between female and male tourism students in terms
of knowledge on consumption of food contaminated
with microorganisms, cross contamination, frequently
washing hands, using hygienic gloves for different
purposes, food poisoning and conservation of food and
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beverages, should be decreased. The study also found
that food safety knowledge and behavior of participants
improved as they passed to upper classes. This finding
reflects the necessity and quality of tourism education
for tourism sector. Especially, the improvements in
terms of food safety knowledge and behavior after
internship shows the importance of cooperation
between universities and tourism enterprises.

This study confirmed the hypothesis on the
positive relationship between food safety knowledge
and behavior for tourism students. We found that
transmission of food safety knowledge by education
increases proper food safety behavior by 51%. Due to
this reason, food safety culture should be developed
during the process of tourism education. Within this
context, the following suggestions may be made in
order to establish a food safety culture:

o The questions of “why” and “how” should be
emphasized during the preparation of food
safety education.

o The habit of using check lists should be
developed in the process of food safety.

o Tourism students may make presentations on
food safety in primary and high schools in
order to perpetuate the university students
food safety knowledge.

o Classes and halls of tourism faculties may be
filled with posters on the importance of food
safety, employee health and personal hygiene.

This study intended to improve current
understanding on the importance of food safety in
tourism education. Similar studies may be conducted
on tourism students living in other provinces or on the
ideas of tourism academicians on food safety.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evresel kaygilari ve algiladiklar: ahlaki yiikiimliiliklerinin
ziyaret etme niyetlerine olan etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Tiirkiyede faaliyet gosteren yesil
otelleri ziyaret eden yerli ve yabanci otel miisterilerinden toplanmustir. Aragtirmada 391 katilimciya ulagilmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde, gevresel kayg: ve algilanan ahlaki yiikiimliliigiin yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmigtir. Ayrica otel miisterilerinin gevresel kaygilarinin algilanan ahlaki ytikiimlilagii olumlu yonde etkiledigi yapilan analizler
sonucunda belirlenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine to impact of the environmental concerns and the perceived moral obligations on intention
to visit. Research data obtained the visiting green hotels in Turkey were collected from domestic and foreign hotel guests. 391
participants have been reached in the research. When the results were examined, it was determined that environmental concern and
perceived moral obligation had a positive effect on the visit intention to visit green hotels. In addition, it was determined that the
environmental concerns of hotel customers affected the perceived moral obligation positively.
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GIRIS

Cevreyi korumaya yonelik uygulamalar ve cevre
dostu tiiketici davranislar son yillarda sadece yerel dii-
zeyde degil uluslararas: agidan da olduk¢a 6nemli bir
konu haline gelmistir. Diinya Dogay1 Koruma Vakfi
(World Wide Fund of Nature, WWF) tarafindan 2012
yilinda hazirlanan rapora goére son 50 yilda insanlarin
dogal kaynak ihtiyaclari ikiye katlanmis durumdadir.
Ayrica yine rapora gore insanlarin dogaya yonelik tii-
ketimleri kontrol altina alinmazsa, yaklasik 20 yil sonra
dogal kaynaklarin insan ihtiyacini karsilamada yetersiz
kalabilecegi ileri siirtilmektedir (WWE, 2012). Dolayi-
styla tiiketiciler ¢cevresel konularda hassas davranmak
adina satin alma davraniglarinda ¢evreci tirtinlere yo-
nelim gostermeye baslamiglardir (Kahn, 2007; Laroc-
he, Bergeron & Barbaro-Forleo, 2001). Cevreye yonelik
olusan kaygilar giiniimiizde ¢evre dostu davranislarin
artmasini saglamistir (Paco & Rapose, 2009). Bu bag-
lamda yesil tikketim bir¢ok sektoriin uygulamaya bagla-
dig1 bir konu olmustur (Kim & Choi, 2005).

Tiirkiyede 1993 yilindan itibaren “Cam Simgesi”
ile baglayan ¢evreye duyarli konaklama tesis olusumu,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin 2008 yilinda “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” kapsaminda yesil
yildiz uygulamasiyla genisletilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2018). Yesil yildiz uygulamasi kapsaminda
konaklama isletmelerinin; enerji, su, gevreye zararli
triin tiketimi, atik miktari, enerji verimliligi, yenile-
nebilir enerji kullanimu, gevreci yatirimlarin gergekles-
mesi, ¢evreci mimari yapilarin olusturulmasi, biling-
lendirme ve farkindalik olusumu gibi kriterlere uymasi
hedeflenmistir. Han, Hsu & Sheu (2010)’a gore bireyler
otel seciminde bulunurken c¢evre dostu uygulamalara
sahip otelleri tercih etmeye baglamistir. Dolayisiyla ko-
naklama igletmelerinin ¢evreci eylemlere yonelim gos-
termeleri pazarda iyi bir konuma sahip olmalar1 i¢in
6nem arz etmektedir. Konaklama isletmeleri yesil yil-
diz uygulamast ile sadece gevre dostu olmamakta, ayni
zamanda maliyet minimizasyonu ile maksimum kar
saglayabilmektedir. Buna kanit olarak Akis (2001) ta-
rafindan yapilan aragtirmada tespit edilen, konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlere yonelerek ayrica
giderlerini azaltmasi gosterilebilir.

Tiketicilerin ¢evre dostu iiriinler satin alma dav-
ranislarinin altinda yatan etmenlerin basinda cevreye
yonelik kaygilar1 ve cevresel koruma politikalarina ver-
dikleri 6nem gelmektedir (Liu, Wang, Shishime & Fu-
jitsuka, 2012). Dolayisiyla oncelikle tiiketicilerin yesil
satin alma davranislarini anlamak icin cevresel kaygi
diizeylerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica tii-
keticilerin toplumsal olarak ¢evreci davranislar sergile-
me konusunda hissettikleri sorumluluk ¢evre dostu sa-
tin alma davranislar gerceklestirmelerinde 6nemli bir
oncildir (Chen & Tung, 2014; Kement, 2015; Jekria

Uzeyir Kement

& Daud, 2016). Diger bir ifade ile yesil otelleri ziyaret
etmek, kisisel ahlak ve sosyal sorumluluk unsurlarini
iceren bir davranis olarak gosterilebilir (Kim ve Han,
2010). Bu bakimdan tiiketicilerin algiladig: ahlaki yii-
kiimliliik, yesil otelleri ziyaret etme niyetinin belirlen-
mesi agisindan ¢alismada kullanilmaktadur.

Bu aragtirmada gevresel kayg: ve algilanan ahla-
ki yiikiimliiliik unsurlarinin yesil otelleri ziyaret etme
niyetine etkisi incelenmektedir. Arastirma kapsamin-
da yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evre-
ci davranisa yonelik niyetlerinin olusumunda 6nemli
olan etmenlerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Gi-
derek artan ve hizmet sektoriinde de artik dnemli bir
pazarlama konusu haline gelen ¢evreci yaklasim, pa-
zarlama arastirmalarinda tiiketici algi ve niyetlerinin
belirlenmesi i¢in 6nemli bir arastirma alani haline
gelmistir. Tim bu gerekeeler neticesinde yesil otelleri
ziyaret eden otel miisterilerinin niyet dnciillerinin be-
lirlenmesi amaglanmaistr.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Ahlaki Yiikiimliilitk

Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ahlaki agidan deger-
lendirilmesi gereken bir durumla kars: karsiya kalindi-
ginda bireylerin ahlaki olan davranisi gergeklestirmesi
yukiimlaligiini ifade etmektedir (Beck & Ajzen, 1991;
Leonard, Cronan & Kreie, 2004). Diger yandan Mans-
tead (2000) algilanan ahlaki ylikiimlaligi kisisel kural
olarak ele almakta ve bireylerin sorumluluklarina da-
yanan belirli bir davranisi gerceklestirmesi olarak acik-
lamaktadir. Gegmiste yapilan ¢aligmalar, bireyin ahlaki
degerlendirmelerinin niyeti tahmin etmeden 6nemli
bir rol oynadigini gostermektedir (Chen & Tung, 2014;
Kaiser & Scheuthle, 2003; Kurland, 1995). Baz1 arastir-
malarda ahlaki niyetin tahmin edilmesinde algilanan
ahlaki yiikiimliiliik degiskeni kullanilmistir. Ornegin
stirtig ihlalleri ve diirtist olmayan eylemler gibi du-
rumlarda bireylerin algiladigi ahlaki yiikiimliiliikler,
niyetin tespit edilmesine 6nciiliik etmistir. Ayrica Kur-
land (1995) isletmelerin bazi bilgileri miusterileriyle
paylasma niyetlerini incelemistir. Buradan hareketle
bireylerin niyetlerinin agiklanmasinda algilanan ahlaki
yikiimlaltgiin 6nemli rol oynadigini ileri stirmiistiir.
Chen & Tung (2014) algilanan ahlaki yiikiimliligiin
yesil otelleri ziyaret eden musterilerin niyetlerinin be-
lirlenmesinde 6nemli rol oynadigini tespit etmistir. Bu
arastirmada, gegmiste yapilan caligmalar dikkate alina-
rak algilanan ahlaki yiikiimliiltigiin yesil otelleri ziyaret
eden otel miisterilerinin ziyaret niyetlerini belirlemek
i¢in H, hipotezi gelistirilmistir;

H,: Algilanan ahlaki ylikiimliiliik yesil otelleri ziya-
ret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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Algilanan ahlaki yitkiimliiliik Kurland (1995)¢
gore Planlanmig Davranis Teorisinin (PDT) daha iyi
aciklanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglam-
da Chen & Tung (2014) yesil otelleri ziyaret eden otel
miisterilerinin niyetlerini belirlemede PDT modeline
algilanan ahlaki yukamlilagt dahil etmistir. Yazarlar
cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimlagiin agik-
lanmasinda 6nemli bir rol oynadigini tespit etmisler-
dir. Bu dogrultuda gevresel kayginin algilanan ahlaki
yiikiimliiliige olan etkisini incelemek i¢in H  hipotezi
gelistirilmistir;

H,: Cevresel kaygi algilanan ahlaki yiikiimliligii
olumlu yonde etkilemektedir.

Cevresel kayg ve Ziyaret Etme Niyeti

Cevresel kaygi bireysel bir tutumdan daha ¢ok top-
lumsal bir anlayis ve endiseyi ifade etmektedir (Edwar-
ds & Oskamp, 1992; Manzo & Weinstein, 1987). Daha
genis bir ifade ile ¢evresel kayg; bireylerin diinyaya
yonelik olusan tehlikeler, bu tehlikelerin dogaya ve
gelecek nesillere yonelik sonuglar1 kapsaminda olu-
san endisedir (Abdul-Muhmin, 2007). Cevresel kayg:
diizeyi ytiksek olan bireyler; kirlilige kars1 satin alma
faaliyetlerinde gevreci davraniglar gosterebilirler, doga-
ya yonelik korumaci eylem firiklerine agik olabilirler,
trinlerin ¢evreye olan zarari ile ilgili bilgi sahibidirler
ve kisisel giivenlige 6nem verirler (Kinnear, Taylor &
Ahmed, 1974). Ajzen (1991) davranisin agiklanma-
sinda bireylerin niyetlerini bilmenin faydali oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica bireylerin satin alma niyet-
lerini tutumlarmin etkiledigini Disiintilmiis Eylem
Teorisinde (DET) agiklamaktadir. Cevreye yonelik
yapilan aragtirmalarda bireylerin ¢evresel kaygilarinin
da satin alma niyetlerini etkileyebilecegi varsayilarak
aragtirmalar gerceklestirilmistir (Hartmann & Apao-
laza-Ibanez, 2012; Hedlund, 2011; Koenig-Lewis, Pal-
mer, Dermody & Urbye, 2014; Lee, 2008; Newton, Tsa-
renko, Ferraro & Sands, 2015; Paladino & Ng, 2013).
Ancak cevresel kaygi tanimu itibariyle incelendiginde,
genel olarak toplumsal eylemlerin sonuglarma odak-
lanarak olugmaktadir. Bireyler satin alma faaliyetlerini
gergeklestirirken ilgili firmalarin veya tiriinlerin gevre-
sel agidan olumlu veya olumsuz olup olmadigin: bile-
meyebilirler. Dolayisiyla bir satin alma niyetinin olu-
sumunda bireylerin ¢evresel kaygilar: ile hareket edip
etmediginin agiklanmasi miimkiin olmayabilir (New-
ton ve ark. 2015). Ancak turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinde ¢evreye duyarlilik simgesi olarak yesil
yildiz uygulamas: diger satin alma eylemlerinden farkli
degerlendirilebilir. Bunun temel sebebi, bireylerin yesil
otelleri bilmelerinin herhangi bir iirtiniin ¢evre dostu
olup olmadigini bilmesinden daha kolay olmasidir.
Buradan hareketle gevresel kayginin bireylerin ziyaret
etme niyetlerine etkisinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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Ayrica Arisal & Atalar (2016) calismalarinda gevresel
kayginin ekolojik satin alma niyetini olumlu yonde et-
kiledigi sonucuna ulasmislardir. Tim bu degerlendir-
meler dogrultusunda gevresel kayginin yesil otelleri zi-
yaret etme niyeti tizerinde olan etkisini belirlemek i¢in
H, hipotezi olusturulmustur;

H.: Cevresel kayg: yesil otelleri ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amact kapsaminda yesil otel miiste-
rilerinin ziyaret etme niyetlerini tespit etmek i¢in Tiir-
kiyede yesil yildiza sahip olan konaklama isletmelerini
ziyaret eden otel misterileri aragtirmanin evreni olarak
belirlenmigstir. Alanyazinda yesil otelleri ziyaret eden
otel miisterilerine yonelik istatistiki bir veriye rastla-
nilmamaktadir. Ancak Tiirkiyede toplam 468 yesil yil-
diz simgesine sahip Turizm Isletme Belgeli konaklama
isletmesi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligs,
2017). Bu isletmeleri bir yil igerisinde ziyaret eden otel
miisterisi sayisnin 10.000den fazla oldugu varsayil-
maktadir. Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in
Krejcie & Morgan (1970) tarafindan evren biiytkliigii-
ne oranla érneklem biiytikliigiiniin hesaplandig: tablo-
dan faydalanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesap-
lanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rnek-
lem hatasina gore 10.000den kiigiik evren biiyiikliik-
lerinde 387 sayis1 6rneklem igin yeterli bulunmaktadir
(Ural & Kili¢ 2006). Bu arastirmada 395 anket formu
katillmcilara uygulanmistir. Katihmcilarin se¢iminde
kolayda 6rneklem metodundan faydalanilmistir. Geri
doniisii olan anket formlarindan 4 tanesinde eksiklerin
olmasi sebebiyle 391 anket formu ile analizler gergek-
lestirilmisgtir.

Olgiim Araglari ve Veri Analizi

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolim-
den olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde arastirma model 6nerisi
kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin sorular yer al-
maktadir. Algilanan ahlaki yitkiimliiliik 6lgegine ait 2
soru Lam (1999)’1n ¢aligmasindan uyarlanmigtir. Cev-
resel kayg1 olcegine ait 4 soru Dunlap, Van Liere, Mer-
tig & Jones (2000) ve Kim & Choi (2005)'nin ¢aligma-
larindan uyarlanmistir. Yesil otelleri ziyaret etme niyeti
olgek sorular1 ise Han ve ark. (2010)’nin ¢alismasindan
uyarlanmigtir. Olgek sorular1 anket formunda 5’1 likert
tipinde; 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5 “kesinlikle ka-
tiliyorum” olacak sekilde katilimcilara yoneltilmistir.
Anket formunda yer alan 6l¢eklere iligkin sorular 6nce
Tiirkgeye cevrilmis, daha sonra tekrar Ingilizceye cev-
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rilerek anlam kaymasi olup olmadig: kontrol edilmis-
tir. Ayrica aragtirmaya baglamadan 6nce 50 kisilik otel
misterisi tizerinde 6n test yapilmis ve anket formunun
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Arastirma ve-
rilerinin elde edilmesi i¢in anket formlar1 2017 Hazi-
ran-Ekim aylar1 arasinda yesil otelleri ziyaret eden otel
miisterilerine yiiz ylize uygulanmustir. Arastirma kap-
saminda elde edilen verilerin analiz edilmesi icin Amos
paket programu araciligiyla yol analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim seviyesi
ve ikamet edilen yer sorular1 katilimcilara yoneltilmis-
tir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veri-
ler Tablo 1'de detayli olarak verilmektedir. Katilimcila-
rin cinsiyetleri incelendiginde yaklasik olarak yar1 yari-
ya erkek (%50,6) ve kadin (%49,4) katilimcinin oldugu
gbzlemlenmektedir. Tkamet edilen yeri belirlemek igin
yerli ve yabanci segenekleri katilimcilara sunulmus,
%87,6’si1n yerli, %12,47lintin yabanci uyruklu oldugu
tespit edilmistir.

Uzeyir Kement

Katilmcilarin  medeni durumu incelendiginde
%47,3intin evli ve ¢ocuklu oldugu goézlemlenirken,
gelir seviyelerinin %77,3 ile “orta” oldugu ve egitim se-
viyeleri incelendiginde %43,2’sinin 6n lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yag araliklarina
bakildiginda ise %25,8’inin 35-44 yas araliginda oldu-
gu gozlemlenmistir.

Arastirma Modeline Yonelik Bulgular

Aragtirma modeli kapsaminda ele alinan ol¢ekle-
rin ortalamasi, standart sapmasi ve degiskenler arasi
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2de detayl olarak
verilmektedir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendi-
ginde, ti¢ degiskenin de ortalamasinin 5e yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica degiskenler arasi iligkilerin
(p<0,001) anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. En giiclii
iliskinin algilanan ahlaki yiikiimliiliik ile ziyaret etme
niyeti arasinda (p:0,410) oldugu goriilmektedir.

Aragtirma modelinin gegerlik ve gtivenilirlik verileri
Tablo 3’te detayl: olarak verilmektedir. Uyum gegerlili-
gini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE)
(Fornell & Larcker, 1981) ve biitiinlesik giivenilirlik

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Yonelik Istatistiki Bulgular

Degiskenler Siniflandirma n %
o Erkek 212 50,6
Cinsiyet
Kadin 207 49,4
Ikamet edilen yer Yerli 367 87,6
Yabanci 52 12,4
Evli cocuklu 198 47,3
Medeni durumu Evli cocuksuz 112 26,7
Bekar 109 26,0
Cok diisitk - -
Diisiik 30 7,2
Gelir durumu Orta 324 77,3
Yiiksek 64 15,3
Cok yiiksek 1 0,2
Ilkokul 19 4,5
Lise 127 30,3
Egitim durumu On lisans 181 43,2
Lisans 43 10,3
Master 49 11,7
<18 57 13,6
18-24 40 9,5
25-34 77 18,4
Yas 35-44 108 25,8
45-54 63 15,0
55-64 30 7,2
65< 44 10,5
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler X2 S.S. 1 2 3

1 Cevresel kaygi 4,57 0,61, ,775

2 Yesil otelleri ziyaret etme niyeti 4,68 0,61 ,273%* 0,872

3 Algilanan ahlaki yitktimliilik 4,76 0,48 ,308** A410%* 0,700

S.S.: Standart sapma, X*: Aritmetik ortalama, p <0,001

Not: Her bir degiskene ait AVE degerlerinin karekikii tabloda koyu olarak yazilmgtir.

(CR) (Bagozzi & Yi, 1988) degerleri incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, AVE degerlerinin 0,50’nin
tizerinde oldugu, CR degerlerinin ise AVE degerlerin-
den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Uyum gegerliligi-
ni belirlemek i¢in ayrica Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmis (Anderson & Gerbing, 1988) ve her
bir degiskene ait sorularin standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, degiskenlere ait sorularin uyum gegerlilik-
lerinin oldugunu (Bagozzi & Yi, 1988) gostermektedir.
Ki karenin serbestlik derecesine boliinmesiyle (c%/df)
modelin uyum iyiligi belirlenmektedir. ¢?/df degerinin
5’in altinda olmas: ile modelin kabul edilebilir, 2’nin
altinda olmasi ile modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
soylenebilir (Simsek, 2007). Bu arastirmada ¢*/df dege-
ri 1,981 olarak ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma model
uyum iyiliginin iyi bir uyuma sahip oldugu soylenebi-
lir. Yaklagik hata karekokii (RMSEA) degerinin, 0.05’in
altinda olmas1 “iyi”, 0,05 ile 0.08 arasinda olmas: “kabul
edilebilir” uyum iyiligi degerini ortaya koymaktadir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Stevens,
2001). Bu arastirmada RMSEA degeri 0,048 ¢ikmis ve

modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldu-
gu tespit edilmistir. Uyum iyiligi indeksi (GFI), karsi-
lagtirmali uyum indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis indeksi
(TLI); 0,90 veya daha iistii degerlerde “kabul edilir”
uyumu gostermektedir (Bryne, 2001; Hair, Black, Ba-
bin, Anderson & Tatham, 2006; Kline, 1998; Simsek,
2007). Bu arastirmada ise GFI 0,957, CFI 0,983 ve TLI
0,978 olarak tespit edilmis, boylelikle indeks sonugla-
rinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir. Sonug ola-
rak arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip
oldugu tespit edilmistir (c?/df:1,981, CMIN:118,872,
RMSEA:0.048, NFI: 0.966, CFI:0.983, GFI: 0,957; IFL:
0.983, TLI: 0,978, p<0,001).

Ayrim gecerliligini belirlemek icim maksimum
paylasilan varyans karesi (MSV) ve ortalama paylasi-
lan varyans karesi (ASV) ve AVE degerlerinin kareko-
kit degerleri (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) in-
celenmistir. Sonuglara gore, her bir degiskene ait MSV
degerlerinin AVE degerlerinden kiigiik oldugu, her bir
degiskene ait ASV degerlerinin ise MSV degerlerinden
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica her bir degiskene

Tablo 3: Arastirma Modeli Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler ve Sorular CR CA AVE MSV ASV DFA
CK1 0,837
CK2 0,591
CK3 0,562
CK4 0,814
Cevresel Kayg1 (CK) CK5 0,92 0,91 0,60 0,09 0,08 0.870
CK6 0,820
CK7 0,773
CK8 0,875
Algilanan Ahlaki AHY1 0.86 0.84 0.76 0.17 0.13 0,768
Yiikiimliilik (AHY) AHY2 ’ ’ ’ ’ ’ 0,965
ZN1 0,840
Yesil Oilil;ert‘iz(‘z’get Etme 2 087 087 070 0,17 012 0857
ZN3 0,823
7/df 1,981 NFI: 0.966
CMIN: 118,872 CFI: 0.983 IFL: 0,983
RMSEA: 0.048 GFI: 0.957 TLL: 0,978

p<0,001, CA: Cronbach Alpha, CR: Biitiinlesik giivenilirlik, AVE: Ortalama agiklanan varyans, DFA: Dogrulayici

faktor analizi, MSV: maksimum paylagilan varyans karesi, ASV: ortalama paylasilan varyans karesi
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ait AVE degerlerinin karekokii sonuglarinin yine ilgili
degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu
belirlenmis (Bknz. Tablo 2) ve bu dogrultuda modelde
yer alan degiskenlerin ayrim gecerliligine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Degiskenlerin  giivenilirligini hesaplamak i¢in
Cronbach Alpha (CA) degerleri tespit edilmistir. CA
degerleri incelendiginde degiskenlere ait degerlerin
0,70’in tizerinde oldugu, dolayisiyla giivenilirlik katsa-
yilarinin iyi oldugu (Hair vd., 2006) tespit edilmistir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma modeli kapsaminda H1, H2 ve H3 hi-
potezleri Amos paket programinda yol analizi ile
test edilmistir. Arastirma modeline ait uyum iyili-
gi degerleri “iyi” olarak tespit edilmistir (c?/df.1,981,
CMIN:118,872, RMSEA:0.048, NFI: 0.966, CFI:0.983,
GFI: 0,957; IFI: 0.983, TLI: 0,978, p<0,001). Hipotez-
lere yonelik yol analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te
detayl: olarak verilmektedir.

Uzeyir Kement

SONUC VE TARTISMA

Yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastir-
mada ¢evresel kaygi ve algilanan ahlaki ytikiimliilik
degiskenlerinin ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledi-
¢i yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Ayrica
cevresel kayginin algilanan ahlaki yitkkiimliligi olum-
lu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Yesil otelleri
ziyaret eden otel miisterilerinin ¢evresel kaygilarinin
yiiksek oldugu (X* 4,76) tespit edilmistir. Otel miiste-
rilerinin gevresel tahribata kars: 6nlem alma amaciyla
otel secimlerinde yesil otelleri tercih ettikleri soyle-
nebilir. Ayrica toplumsal olarak konaklama ihtiyaci
duyduklarinda yesil otellerde kalmay: ahlaki bir yii-
kiimlilitk olarak gordiikleri elde edilen sonuglar neti-
cesinde anlagilmaktadir. Chen & Tung (2014) Tayvanda
yapmus olduklar1 ¢calismada gevresel kayginin algilanan
ahlaki ytikiimliiliige ve algilanan ahlaki ytkiimlaligiin
yesil oteller ziyaret etme niyetine olumlu yonde etki
ettigi sonucuna ulagsmislardir. Elde edilen sonuglar bu

Tablo 4: Algilanan Ahlaki Yiikiimlilitk Yol Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Hipotezler Beta(p) S.Hata t p R*  Sonug
Algilanan Ahlaki
H K»AHY 24 , ,524 ,000** ,1 Kabul
Yiikiimliilik (AHY) 1 GK» 0,247 0,038 6,5 0,000 0,13 abu

CK: Cevresel kaygi, AHY: Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ***p<0,001

Cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimliliige
etkisini belirlemek i¢in yapilan yol analizi sonuglarina
gore; cevresel kayginin algilanan ahlaki yiikiimlilige
olumlu yonde etkisi oldugu (p<0,001) tespit edilmistir
(p:0,247). Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.

aragtirma ile paralellik gostermektedir. Iki ¢aligmanin
benzer sonuglar vermesi, yesil satin alma davraniginin
diinya genelinde otel miisterileri tarafindan 6nemsen-
digini gostermektedir. Diger yandan Thyroff & Kilbour-
ne (2017) ¢evresel kayginin ¢evre dostu niyeti olumlu

Tablo 5: Yesil Otelleri Ziyaret Etme Niyeti Yol Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (p) S.Hata t j R? Sonug
Yesil Otelleri H, AHY»ZN 0,534 0,074 7,237 0,000%** Kabul

Zi t Etme Niyeti 0,23
tyare (Z;In)e Y UH, cozN 0130 0077 2778  0,005** Kabul

CK: Cevresel kaygi, AHY: Algilanan ahlaki yiikiimliiliik, ZN: Yesil otelleri ziyaret etme niyeti, **p<0,001, **p<0,005

Cevresel kayginin yesil otelleri ziyaret etme niye-
tini olumlu yonde etkiledigi (p<0,005) sonucuna ula-
stlmistir (p:0,130). Bu dogrultuda H, hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak algilanan ahlaki ylkiimliiligtin
yesil otelleri ziyaret etme niyetine olumlu yonde etki
ettigi (p<0,001) yapilan regresyon analizi sonucun-
da tespit edilmistir (p:0,534). Bu kapsamda H, hipo-
tezi kabul edilmistir. Arastirma modeli kapsaminda
incelenen hipotezlerin beta degerleri Sekil 2'de gos-
terilmektedir. Cevresel kaygi ve algilanan ahlaki yii-
kiimlilitk degiskenlerinin yesil otelleri ziyaret etme
niyetini a¢iklama orani %23 olarak tespit edilmistir.
Cevresel kayginin algilanan ahlaki yikiimlik degis-
kenini agiklama orani ise %13 olarak hesaplanmistir.

yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Aragtirmayi
Cinli ve Japonlu bireyler tizerinde uygulamuslar ve her
iki iilke vatandaslarinda da ayni sonuca ulagmislardir.
Elde edilen sonuglarla bu arastirma sonuglar1 paralel-
lik gostermektedir. Buradan hareketle ¢evresel kayginin
ziyaret niyetinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip
oldugu soylenebilir. Ancak bu aragtirmada gevresel kay-
ginin yesil otelleri ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi
distik cikmigtir. Bu durumun temel sebebi olarak tii-
keticiler her ne kadar yiiksek kaygiya sahip olsa da ye-
sil otellerde konaklamalarinda daha farkli nedenlerin
olma ihtimali gosterilebilir. Ornegin Ozer, Kement &
Giiltekin (2015) otel miisterilerinin yesil otelleri ziya-
ret etme niyetlerine; stibjektif norm, tutum, algilanan
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0,130%*:*
Yesil Otel Ziyaret
0,247%** Etme Niyeti
Algilanan Ahlaki 0,534
Yikiimliilikk

Sekil 1: Arastirma Modeli Sonuglari

e p<0,001, **: p<0,005

davranigsal kontrol ve miisteri tatmini degiskenlerinin
olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagsmislardir. Diger
yandan yesil otelleri ziyaret etme niyetine ¢evresel tu-
tum (Kil, Holland & Stein, 2014) cevresel deger, cevresel
bilgi (Kaiser, Ranney, Hartig & Bowler, 1999) algilanan
tiiketici etkililigi (Lee, Kim, Kim & Choi, 2014) gibi fak-
torlerin de etkisi oldugu goriilmektedir. Aragtirma kap-
saminda yapilan analizler neticesinde algilanan ahlaki
yukimliliigiin yesil otelleri ziyaret etme niyetine olum-
lu yonde etki ettigi tespit edilmistir. Chen & Tung (2014)
algilanan ahlaki yiiktimliiliik degiskeni ile PDT ni genis-
letmis ve Tayvanli bireylerin algiladiklar: ahlaki yiikiim-
lalagiin yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Elde edilen bu sonug,
bu aragtirmanin sonuglar ile paralellik gostermektedir.
Yesil satin alma davranist sergileyerek bireyler; gelecek
nesillere siirdiirtlebilir ¢evre birakmak ve temiz bir diin-
yada yasamak arzusu i¢indedirler.

Bu arastirmada yesil otelleri ziyaret etme niyetinin
altinda yatan nedenleri belirlemek igin ¢evresel kaygi
ve algilanan ahlaki ytikiimlilik degiskenleri kullanil-
mustir. Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda ziyaret
niyetini etkileme olasilig1 olan diger degiskenlerin de
etkisi incelenebilir. Ayrica aragtirmanin Orneklemi
genisletilerek uluslararasi karsilastirmalar yapilarak
tilkelere gore veya vatandaslara gore farkliliklar ince-
lenebilir. Ayni1 zamanda karsilastirmalar i¢in tilkelerin
ekonomik seviyeleri (az gelismis, gelismekte olan, ge-
lismis) de kullanilabilir.
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Extensive Summary

Investigation of the Effect of Environmental
Concern and Perceived Moral Obligation on Green
Hotel Visit Intention

Uzeyir KEMENT"

INTRODUCTION

With the increase of environmental problems in
the world, individuals’ environmental protectionist
attitudes and behaviors have started to increase.
Therefore, people have started to use environmentally
friendly products in their daily life and turn to the
products of enterprises that produce environmentally
friendly products. Now, all industries are taking
environmentally friendly measures in their production
stages and preparing environmentally friendly
products. The service industry has also been affected by
this process and has turned to an environment-friendly
service approach. Hospitality businesses operating in
the tourism sector; water and energy saving, waste
management and recycling-oriented products that
are focused on protecting the environment by using
products that are focused. 1993 in Turkey “pine
icon” with environmentally friendly practices began.
Expanded in 2008 with an environmentally friendly
accommodation facility. Nearly 500 accommodation
establishments have been adapted to this practice by
the Ministry of Culture and Tourism. In other words,
green hotels have started to attract the attention of the
consumer groups increasing their sensitivity towards
the environment. In addition, accommodation
companies with green stars provide cost minimization.
Accordingly, the study examines the impact of
environmental concern (CK) and perceived moral
obligations (AHY) of hotel customers visiting green
hotels on their green hotel visit intention (ZN).

Environmental concern; it refers to a more social
understanding and concern than an individual attitude
(Edwards & Oskamp, 1992; Manzo & Weinstein, 1987).
In other words, individuals are concerned about the
dangers and consequences of the environment (Abdul-
Muhmin, 2007). On the other hand, another variable
used in the research is the perceived moral obligation.
Perceived moral obligation; it refers to the obligation
of individuals to perform moral behavior when faced
with a situation that needs to be evaluated morally
(Beck & Ajzen, 1991; Leonard, Cronan & Kreie, 2004).

" Corresponding author at: Bingdl University, Tourism and Hotel
Management,
E-Mail Address: uzeyirkement@hotmail.com

Uzeyir Kement

The effect of these two variables on the green hotel visit
intention is examined. The following hypotheses were
developed;

H,: Environmental concern has a positive impact

on the perceived moral obligation.

H,: The perceived moral obligation has a positive

impact on the green hotel visit intention.

H,: Environmental concern has a positive impact

on the green hotel visit intention.

According to the research model proposal, the
effect of environmental concern and perceived moral
obligation on the purpose of green hotel visit intention
is examined. The research population who visited
hotel green hotels in Turkey constitutes clients. Within
the scope of the research, 391 participants were filled
in a face-to-face questionnaire form according to
the convenience sampling method. The questions of
the environmental concern used in the study were
adapted from the studies of Dunlap, Van Liere, Mertig
& Jones (2000) and Kim & Choi (2005). Questions of
the perceived moral obligation were adapted from the
study of Lam (1999). Questions of green hotel visit
intention were adapted from the study of Han et al.
(2010). Reliability and validity tests were applied to
the model proposal in the study. When the research
model proposal and reliability results for each scale
are examined; Cronbach Alpha (CA) is good (CK;
0.91; AHY; 0.84; ZN: 0.87), Composite Reliability (CR)
are higher than 0.50 (CK; 0.92; AHY; 0.86; ZN: 0.87)
and the Average Variance Explained (AVE) values for
separation validity were over 0.50 (CK; 0.60; AHY;
0.76; ZN: 0.70).

Confirmatory factor analysis (CFA) was applied
to determine the validity of the model of the research
model and it was found that the model proposition
was good (c/df: 1,981, CMIN: 118,872, RMSEA: 0.048,
NFI: 0.966, CFI: 0.983, GFI: 0,957, IFI: 0.983, TLI:
0,978, p<0,001). When the average of the variables
used in the study is examined, it is determined that the
average of the three scales is close to five. Correlation
analysis was performed to determine the relationship
between the research variables and it was revealed
that there were significant relationships between the
variables (p <0.001).

Path analysis was used to test hypotheses. According
to the hypothesis results created for the purpose
of the study, three hypotheses were also accepted
(CK»AHY: 0,247; AHY»ZN: 0,534; CK»ZN: 0,130).
The highest impact was the impact of the perceived
moral obligation on the green hotel visit intention. In
addition, it was determined that the environmental
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concerns of individuals affected the perceived moral
obligation and the green hotel visit intention.

As a result, it is seen that environmental concerns
and perceived moral obligations have an impact
on hotel customers’ intentions to visit green hotels.
The most important of these effects is the perceived
moral obligation. In other words, one of the reasons
why hotel customers prefer green hotels is their social
responsibility. People choose a hotel that is friendly
to nature when choosing hotels, they think they have
fulfilled a moral obligation. Another reason for hotel
customers to choose green hotels is their concern for
the environment. The concern for the environment to
be degraded and not transferred to future generations
directs the hotel customers to the nature-friendly ones
when choosing a hotel. While determining the intention
to visit the green hotel, the variables of environmental
concern and perceived moral obligation were used.
Further research may examine whether there are other
factors affecting the intention to visit a green hotel.
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Oz

Ekoturizm alanina yonelik ulusal ve uluslararasi boyutta bir¢ok sertifika programlari diizenlenmistir. Aragtirmanin amaci, ekoturizm
sertifikalarindan PAN Parks Sertifikasrnin Kirklareli'nin Istiranca Daglar1 ve Longoz Milli Parkinda uygulanabilirligi ve halihazirda
sahip oldugu Cittaslow Sertifikasrnin bolgeye kazandirdiklari tespit etmektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmistir. Aragtirmada Kirklareli merkez ve Vize ilgesinden 11 turizm paydas: ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda koruma alanlar1 ag1 (PAN Parks) uygulanabilir oldugu, Vize ilgesi Cittaslow kriterlerinin korunmasi gerektigi
ve kazanimlari ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Cittaslow, koruma alanlari ag1, longoz ormanlar1 milli parki, Vize.

Abstract

Many national and international certification programs have been organized for ecotourism. The purpose of the study is to
determine the applicability of the PAN Parks certificate of ecotourism certifications to the Kirklareli Istranca Mountains and the
Longoz National Park and the gains of the Cittaslow certificate to the region that has already been obtained. This study utilizes the
interview technique among qualitative research methods. In the study interviews were held with 11 tourism stakeholders from
central Kirklareli and Vize District. As a result of the study, it was revealed that protected areas network (PAN Parks) could be
implemented and that the Cittaslow criteria of the Vize District should be protected along with its gains.
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GIRIS

Ekoturizm, dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin ko-
runmasini tesvik ederek yerel halk ve turistler arasin-
da etkilesimi saglayan siirdiirtilebilir turizm tiiradir
(Kutler & Unal, 2009:151). Son yillarda siirdiiriilebilir
turizm ve ekoturizm ile ilgili pek ¢ok ulusal ve uluslara-
ras1 sozlesmeler, etiketler, sertifikasyon ve akreditasyon
programlar1 gelistirilmistir. Bunlardan, Mavi Bayrak,
Yesil Kiire 21, Avustralya Eko Sertifikasyon Programi,
Costa Rica Surduriilebilir Turizm Sertifikasi, Koruma
Alanlar1 Agi, Sakin Sehir (Citta Slow) uluslararasi ve
Yesil Yildiz (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1), Yesillenen
Oteller Projesi (Turistik Otelciler ve Yatirimcilar Bir-
ligi) ve Beyaz Yildiz Projesi (Tiirkiye Otelciler Fede-

rasyonu) ulusal 6lgekte olanlaridir (Baykal & Cimen,
2015: 13-14).

Diinya Yaban Hayat1 Fonu (World Wildlife Fund)
ve Hollanda Turizm Dernegi (Molecaten) tarafindan
insanoglunun heniiz ulasamadigi dogal alanlarin ko-
runmasi ve gelistirilmesi amaciyla 1997 yilinda kurulan
PAN Parks, Avrupa diizeyinde desteklenen bagimsiz
bir sertifikalandirma sistemi ortaya koymustur (Donk
& Cottrell, 2002: 320). Bu sertifika ile PAN Parks alan-
larinin sahip oldugu kaynak degerleri ve biyogesitligi
koruyarak gelecege tasimak miimkiin olmaktadur.

Strdiiriilebilirlik yaklasimi ile uyumlu Cittaslow,
yerel gastronomiyi ve biyolojik cesitliligi korumak, kii-
citk 6lgekli isletmeleri desteklemek ve yiyecek, beslen-
me ve cevre bilincini artirmak amaciyla italyada 1986
yilinda Carlo Petrini tarafindan ortaya atilan yavas ye-
mek (Slow Food) hareketidir (Park & Kim, 2015: 353).
Niifusu 50.000’i gegmeyen sehirler; altyaps, sehir kali-
tesi, ¢evresel diizenlemeler, yerel tiretim, farkindalik,
agirlama ve yasanilabilirlik ol¢iitlerine gore degerlen-
dirilerek Cittaslow Agrna dahil olmaktadir (Ergiiven,
2011: 206). Kirklarelinin Vize lgesi 2012 yilinda bu
kriterleri saglayarak Cittaslow sehirleri arasina girmis-
tir (Ahmet, 2012: 11). Bu ¢aligmada; ekoturizm sertifi-
kalarindan Koruma Alanlar1 Ag: Sertifikasrnin Kirk-
larelinin Istiranca Daglar1 ve Longoz Milli Parkrnda
uygulanabilirligi ve Vize ilcesinin sahip oldugu Cittas-
low Sertifikasrnin turizm kazanimlar: incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ekoturizm

Ekoturizm kavrami kokeni Yunanca oikos (ev) ve
logos (kelime)’a dayanan, organizmalar ve onlarin gev-
resi ile iliskilerini inceleyen ve bilimsel anlamda ekoloji
olarak adlandirilan kelimeden ortaya ¢cikmistir (Kuter
& Unal, 2009: 148). Ekoturizm 1983 yilinda “doga-
dan zevk alma, doganin kiymetini bilme” anlaminda
Heckar Ceballos Loscurain tarafindan kullanilmigtir
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(Ozkék & Coban, 2009: 492). Scheyvens (1999)e gore
ekoturizm, “doga ve kiiltiirel miras1 anlayarak koruyan,
ziyaretgi etkisinin disiik oldugu ve yerel halkin ekono-
mik durumuna yarar saglayan tahrip olmamis ¢evresel
alanlara seyahat ve ziyaret” seklinde tanimlanmaktadir.
Ekoturizm baz1 ¢aligmalarda iki sekilde ele alinmak-
tadir. Doga ile kisa donemli iliskinin kuruldugu soft
ekoturizm ve turistlerin yogun olarak doga ile iliski
kurdugu hard ekoturizmdir (Bozok & Yilmaz, 2011:
113). Ekoturizm; ekolojik turizmin kisaltilmis halidir ve
iki 6nemli kriteri bulunmaktadir. Bunlardan ilki “dogal
gevrenin siirdiiriilebilirligi’, ikincisi ise “yerel halka eko-
nomik kazang saglamasr’dir (www.ekoturizmdernegi.
org). Ekoturizmin genel 6zellikleri ise su sekilde acikla-
nabilir (Akay & Zengin, 2012: 115; Morgiil, 2014: 62):

o Dogaya dayali turizm ¢esididir,
« Bolgenin biyolojik tiirlerin korunmasini saglar,

o Yerel halka iirtinlerini degerlendirme ve istih-
dam imkani saglar,

» Cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin minimum
olmasr i¢in turistler ve yerel halkin sorumlulu-
gunda diizenlenir,

o Yenilenemez kaynaklarin minimum kullani-
muni gerektirir.

Stirdiiriilebilirlik anlayis: ile ortaya ¢ikan ekotu-
rizm, stirdtrilebilirlik prensiplerinin turizm bi¢imine
ulastirilmasidir. Ekoturizm esas olarak ¢evresel bakim-
dan siirdiiriilebilir, ekonomik bakimdan uygulanabilir,
sosyolojik bakimdan ise kabul edilebilir bir yapiya sa-
hip olmasi gerekmektedir (Erdogan & Yagci, 2002: 4).
Ekoturizmdeki temel amag; ¢evreye duyarl: turizm faa-
liyetlerinde bulunarak, turizm arzinin sonraki nesillere
aktarilmasidir. Gelecek nesillere aktarma amacli kitle
turizmine alternatif ekoturizm; dag turizmi, magara
turizmi, ¢iftlik turizmi, kus gozlemciligi, yayla turizmi,
botanik turizmi, kamp ve karavan turizmi gibi alt bas-
liklara ayrilmaktadir (Arslan, 2005 :38-39).

Ekoturizm Sertifikalari

Giintimiizde turizm alaninda pek ¢ok sertifika
ve etiket programlari mevcuttur. Demir & Cevirgen
(2006) ‘e gore sertifikasyon; “Ozel gereksinimlerle
uyumlu bir iiriin, siireg, hizmet ya da yonetim bigimi
i¢in figlincii sahislar tarafindan yazili sekilde garan-
ti edilmesi ile ilgili islemler biitiiniidiir” seklinde ta-
nimlanmaktadir. Sertifikasyonun tanimindan bagka
asil amaglarinin ve ne bagarmak istediginin iizerinde
durulmas: gerekmektedir. Sertifikasyon programlari
turizmin hizmet ve ¢evresel siireclerdeki olumsuz 6zel-
liklerinin denetlenmesinde ve iyilestirilmesinde bir
aractir (Celik & Bahar, 2014: 373)
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Eko Sertifika Programlari, diinyanin ilk ve gercek
dogasini ve ekoturizm operatorlerini belirleme ihtiyaci-
n1 kargilamak i¢in gelistirilmis bir programdir. Dogaya
dayali ytiksek kaliteli turizm deneyimlerini saglamayz tu-
ristler i¢in garanti etmektedir (www.ecotourism.org.au).

Koruma Alanlar1 Ag1 (PAN Parks)

Korunan Alanlar A1, kar amaci giitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. PAN Parks’in amaci; Avrupanin
dogal giizellikleri ile turizm arasinda denge ve uyuma
dayal1 bir korunan alanlar ag1 olusturmak ve bu alan-
larin yoénetiminde kalitenin arttirilmasidir. Avrupada
dogal hayati koruyan alanlardan meydana gelen bir
korunan alanlar ag1 olusturmaktir (Mentes, 2006:1).

PAN Parks, yerli hayvan ve bitki topluluklar: ile bir-
likte en az 10.000 hektarlik alan olarak tanimlanmakta-
dir. Insanlar tarafindan en az sekilde degistirilmis alan-
lar olup, bu alanlarda avcilik, madencilik, ormancilik ve
insaat gibi faaliyetlere izin verilmemektedir. PAN Parks,
vahsi yasami koruma ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi-
ni birlestiren entegre bir yaklasim sunmaktadir (www.
europarc.org). PAN Parks kalite standartlar1 i¢in gerekli
5 6lgiit sunlardir (Cottrell & Cutumisu, 2006: 151):

» Doga Degeri: Korunan alan i¢inde en az
10.000 hektar yabanil alanin varlig,

 Habitat Yonetimi: Korunan alanin yonetim
planinin bulunmasi,

o Ziyaret¢i Yonetimi: Korunan alanin ziyaretgi
yonetim planinin olmast,

« Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi: Bolge i¢in
stirdiiriilebilir turizm gelisme stratejisinin bu-
lunmasi,

« Is Ortakliklar: Bélgede belirli kriterler gerge-
vesinde calisan yerel isletmeler ve korunan ala-
nin yonetimi arasinda yerel is ortakliklarinin
kurulmasini saglanmaktadir.

PAN Parks korunan alan yonetimi konusunda hem
yerel hem de Avrupa 6lgeginde, yerli ve uluslararasi is
diinyast ile isbirligi halindedir. Gerek dogal kaynaklar1
gerekse ekoturizm potansiyeli nedeniyle Kiire Daglari
Milli Parki, PAN Parks’a Tiirkiyeden aday ilk korunan
alandir. Dogal kaynaklarin daha iyi korunmasi, ziya-
retcilerin gerekli altyap: ve organizasyonlarin daha iyi
yonetilmesi, PAN Parks iiyelik sartlarinin yerine ge-
tirilmesi icin “Orman Koruma Alanlar1 Yonetiminin
Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda ¢alismalar de-
vam etmektedir (www.kdmp.gov.tr). Bir bolgeye PAN
Parks Sertifikas'nin kazandirdiklar: sunlardir (www.
europarc.org):

o Gelistirilmis yonetim etkinligi,
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o Bagimsiz bir denetim sistemi,
o Finansman kaynaklarina kolay ulagim,
o Kirsal topluluklarla isbirligi,
o Lobicilik faaliyetlerinde destek,
o Uluslararas: bilinirlik.
Cittaslow Ag1

Cittaslow, yerel gastronomiyi ve biyolojik ¢esitliligi
korumak, kiigiik olgekli isletmeleri desteklemek ve yi-
yecek, beslenme ve cevre bilincini artirmak amaciyla
Italyada 1986 yilinda Carlo Petrini tarafindan ortaya
atilan yavas yemek (Slow Food) hareketidir (Park &
Kim, 2015: 353). Cittaslow Ag1 ise kiiresellesen sehir-
lerin yasam tarzlarinin, yerel Ozelliklerinin ortadan
kaldirilmasini 6nlemek amaciyla ortaya ¢ikan, tyelik
esaslarina dayanan ve ilkeleri bulunan sehirler birli-
gidir (Karadeniz, 2014: 86). Bu sehirler birligine katil-
mak i¢in ilk olarak asagidaki kriterlerin yaklasik %50’si
karsilanmalidir. Bu kriterler sunlardir (Cosar, 2013: 12;
Semmens & Freeman, 2012: 358):

o Altyap1 (agik kamusal alan, oturma ve erigim),

o Sehir kalitesi (bahgeler / parklar ve tarihi bina-
lar),

o Cevresel diizenlemeler (atik, kirlilik ve geri do6-
nlsim),

o Yerli tiretim (pazarlar, yerel gida ve el sanatlari,
sanat, saglikli beslenme ve yerel kimlik).

o Agirlama ve yaganilabilirlik (turistler ve yerel
halk icin tesisler),

« Cittalow farkindalig1 (yerel halkin katilim1 ve
konsey-topluluk iletigimi).

Cittaslow Sertifikasrni alabilmek i¢in sehir niifu-
sunun 50.000’i gegmemesi gerekmektedir. Tim sartlar
saglandiktan sonra merkezi Italyanin Orvieto sehrinde
bulunan Uluslararasi Sakin Sehirler Birligine bagvuru
yapilir ve uygun goriiliirse Sakin $ehir Agrna déhil edi-
lir (Ergiiven, 2011: 205).

Cittaslow Agrnin organizasyon yapisinda “Koor-
dinasyon Komitesi”, “Bilim Komitesi” ve “Sekretarya”
olmak tizere 3 ana organ bulunmaktadir. Bir iilkede 3
Cittaslow sehri bulundugunda Cittaslow aginin olus-
mas1 igin gereken sart saglanmis olmaktadir. Bu ulusal
ag olustugunda tilkeler kendi adaylik siireglerini yone-
tebilmekte ve genel merkezle iilkeleri i¢in gerekli olan
iletisimi saglayabilmektedirler (www.cittaslowturkiye.
org). Tiirkiyede Akyaka, Gokgeada, Halfeti, Persembe,
Savsat, Seferihisar, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvac, Ye-
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nipazar, Goyniik, Gerze, Egirdir ve Mudurnu ile sakin
sehir sayis1 15%¢ yiikselmistir (www.ntv.com.tr).

ARASTIRMA ALANI

PAN Parks olarak 6nerilen alan, Kirklarelinin De-
mirkdy ve Igneada cevresinde bulunan Istranca Dagla-
r1, Kasatura Korfezi Tabiat1 Koruma Alani ve Igneada
Longoz Ormanlar1 Milli Parkindan olugmaktadir. Alan;
orman, kiys, kumul, dag, deniz, gol ve dere gibi farkli pek
ok nadir ve hassas ekosistemi barindirmaktadir. Longoz
ormanlar1 diinyada 6rnegine az rastlanir bir ekosistem
tipi olup ekolojik yapist ve biiyiikliigii bakimindan bol-
genin ¢ok onemli bir kaynak degerini olusturmaktadir
(Ugurlu & Akay, 2017: 30). Kiyr kumullarmm olugtur-
dugu farkls ekosistem icerisinde baliklar, kuslar, meme-
liler, stirtingenler gibi pek ¢ok hayvan tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Ziyaretciler agisindan ilgi ¢ekici 6zelligi ise
yaban hayati, kumul bitkileri ve bolgede bulunan ¢esitli
su kuslaridir (kirklareli.ormansu.gov.tr).

Vize ilgesi, ¢evre politikalar: (temiz enerji treti-
mi i¢in riizgar santrali projesi, vb.), altyap politikalar1
(bolinmiis yol uygulamalari, vb.), kentsel kalite i¢in
teknolojiler ve tesisler (fiberoptik kablo sisteminin ku-
rulmasi, vb.), yerel tiretimi korumak (Vize el sanatlari
pazar1 projesi vb.), misafirperverlik (yerli ve yabaci tu-
ristler icin sehri tanitan brostir, harita ve dokiimanlarin
hazirlanmasi, vb.) ve farkindalik (Cittaslow ¢alistay1
ve sempozyumu projesi, vb.) gibi kriterleri (Ergtiven,
2011: 206) saglayarak 2012 yilinda Cittaslow sehirleri
arasina girmistir (Ahmet, 2012: 11). Vize il¢esi camiler,
hamamlar, kaleler, manastirlar, antik tiyatro, Kiyikdy
sahili, magaralari, kamp alanlar1 vb. kaynak degerlere
sahiptir (Cakur, 2014: 81-85).

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin amaci, PAN Parks Sertifikasinin
Kirklarelinin Istiranca Daglar1 ve Longoz Milli Par-
krnda uygulanabilirligini degerlendirmek ve Kirklare-
li-Vize ilgesinin sahip oldugu Cittaslow Sertifikasinin
olusturdugu turizm hareketliligini tespit etmektir. Bu
aragtirma, bolgede PAN Parksin uygulanabilirligini
ele alarak uluslararasi platformlarda taninirligr ve ka-
zanimlar1 ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Ayrica
2012 yilindan beri Cittaslow Agr'na d4hil olan Vize il-
cesinde turizm gelisimini degerlendirmesi ve yerel hal-
kin beklentilerinin tespiti agisindan énemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel aragtirma ydntemlerinden go-
riigme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya kon-
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masina yonelik aragtirma stirecidir (Karatag, 2015: 63).
Gortigme yontemi ise, uygun gorisiilen kisi ya da ki-
silerle karsilikli soru-yanit bi¢ciminde konusularak ya-
pilan bir veri toplama aracidir (Kozak, 2014: 30). Bu
caligmada veriler, yiiz ylize goriisme seklinde ve yari
yapilandirilmis acik uglu sorular ile toplanmistir. Top-
lanan bu verilere igerik analizi yapilmustir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Nitel arastirmalarin giivenilirliginin saglanmasin-
daki temel olgiitler arasinda, aragtirmanin kiminle, kag
kisiyle ve kag soru ile ne zaman ve nerede yapildig: gel-
mektedir (Kozak, 2014: 137). Arastirma, 1-30 Mayis
2017 tarihleri arasi Kirklareli ‘deki iki seyahat acentesi
yoneticisi, Kirklareli Il Kiltir ve Turizm miidarlagi
yoneticisi, profesyonel rehberi, Vize Orman Isletme
midiirliigii yoneticisi, Vize Cittaslow dernegi kurucu
tiyesi, Vize esnaflar1 ve Vize yerel yoneticileriyle yiiz
yiize gortigme seklinde yapilmistir. Goriigmeler orta-
lama 20-30 dakika siirmiis ve goriismeler not alinarak
kayit edilmistir.

Arastirma Sorulari

Aragtirmada PAN Parks Sertifikas'nin uygulana-
bilirligine yonelik “PAN Parks Sertifikasrnin anlam ve
icerigine hakkinda bilginiz var midir?” ve “PAN Parks
Sertifikasrnin yaban hayati korumasina iligkin goris-
leriniz nelerdir?” seklinde 2 adet soru bulunmaktadir.
Vize Cittaslow Agrnin turizm kazanimlarina yonelik
“Vize Cittaslow (Sakin Sehir) Sertifikasr'nin turizme
katkis1 nelerdir?”, “Vize'nin Cittaslow kriterlerini koru-
yor mu ve bu kamu hizmetlerindeki gelismelere yansi-
yor mu?”, “Cittaslow’un halkin yasam standartlarina
etkisi var midir?” ve “Cittaslow’un yoredeki el sanat-
lar, yoresel iiriin ve hediyelik esya satisina etkisi var
midir” seklinde 4 adet soru bulunmaktadir.

BULGULAR

Goriismede katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu,
yas ve gorevi gibi demografik ozelliklerine ait bilgiler
elde edilmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu erkek (%91),
lisans egitimi almig (%45,5) ve 36-45 yas araliindaki
orta yas grubunda (%45,5) yer aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilar K1-K11 seklinde kodlanarak bundan
sonraki analizler buna gore yapilmistir. Goriisme ya-
pilan kisiler Kirklarelindeki seyahat acenteleri yoneti-
cileri, Kirklareli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yone-
ticisi, profesyonel turist rehberi, Vize Orman 1§1etme
Miidiirliigii yoneticisi, Vize Cittaslow Dernegi kurucu
tiyesi, Vize esnaflar1 ve Vize yerel yoneticilerden olus-
turmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 1 9,0
Erkek 10 91,0
Egitim [lkégretim 3 27,5
Lise 1 9,0
Lisans Egitimi 5 45,5
Lisansiistii Egitim 2 18,0
Yas 28-35 1 9,0
36-45 5 45,5
46-55 2 18,0
55 iistii 3 27,5

Katilimcilarin PAN Parks Sertifikast’nin anlam ve
icerigine iliskin goriigleri

Katilimcilarin ¢ogu PAN Parks Sertifikasrnin ige-
rigi hakkinda bilgi sahibi olmadigini ve simdiye kadar
bu sertifika i¢in bagvurunun yapilmadigini belirtmis-
tir. Ancak katihmcilar, PAN Parks1n igerigi ve kriter-
leri hakkinda bilgi verildiginde bdlgenin sahip oldugu
potansiyelle sertifika alinabilecegi goriigiine varmustir.

K3. “PAN Parks potansiyelini gordiikleri i¢in Kirk-
larelinde 16 kurum ile birlikte 2009-2012 yillar1 arasin-
da baglatilan ¢ok kapsamli bir program ile ekoturizm
bolge planlamasini hazirlanmistir. Bu plan kapsamin-
da bolgenin flora, fauna, eko sistem, kus gozlemcilik
noktalari, jeopolitik yapisi, alt yapisi, sosyal donati,
stirdiiriilebilirlik, CED degerleri ile ilgili 12.000 sayfa-
lik bir plan notlar1 olusturulmustur. Longoz Ormanlari

Tablo 2: Katilimcilarin Kodlari, Gorevleri ve Cinsiyetleri

Kodlar Gorev Cinsiyeti
K1 Seyahat Acentesi YOneticisi Erkek
K2 Seyahat Acentesi YOneticisi Erkek
K3 Kirklareli Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi Yoneticisi.  Erkek
K4 Vize Cittaslow Dernegi Kurucu Uyesi Erkek
K5 Vize Orman Isletme Midiirliigii Yoneticisi Erkek
Ke Vize Yerel Yoneticisi Erkek
K7 Vize Yerel Yoneticisi Erkek
K8 Vize Yerel Yoneticisi Erkek
K9 Esnaf Erkek
K10 Esnaf Kadin
K11 Profesyonel Turist Rehberi Erkek

K1. “PAN Parks Sertifikasi alinirsa [gneada’ya ya-
pilmas: planlanan niikleer enerji santralinin yapilama-
yacagini belirtmistir. Yildiz Daglar’'nin Bulgaristan ve
Tirkiye tarafi icin birlikte neler yapilabilecegine dair
proje kapsaminda gecen sene Avrupa Birligi kaynak-
I1 bir tura katildigini ve Bulgaristandaki eko koyleri
gezdiklerini anlatmistir. Bulgaristanda bu ise bir hayli
6nem verildigini, hatta insanlarin evlerini otele ¢evirdi-
gini, Yildiz daglarinda yiiriiyiis parkurlar: olusturup o
bolge de ekoturizm hareketi olusturmaya basladiklari-
ni1 belirtmistir. Yildiz Daglar1 (Istranca Daglari) Tiirki-
ye tarafinda ayni seylerin yapilabilecegini belirtmistir”.

Milli Parki i¢in koruma alanlar1 1,2,3 seklinde derece-
lendirilmistir. PAN Parks Sertifikasrna plan onaylan-
madig1 i¢in heniiz bagvuru yapilmadigini belirtmistir”

K5. “Ozellikle bu sertifika ile ilgili bir bilgisinin ol-
madigini, ancak sertifikanin bloklara halinde alinma-
s1 i¢in potansiyelinin oldugunu belirtmistir. Vize'nin
ormanlik alanlarin yaklagik %10’unu olusturdugunu,
bu alanlar icerisinde orman mevzuatinin 16., 17. ve 18.
maddeye gore 100 yakin maden izninin olduguna de-
ginmistir. Boyle bir blok sahanin belirlenmesi zor olsa
da Igneada Longoz Ormanlar1 ve Istranca Daglari ile
birlikte 10.000 kriterinin saglanabilecegini belirtmistir”
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K11. “PAN Park Sertifikas: i¢cin potansiyel bulun-
dugunu, fakat o gekilde ilan edilmis bir alanin olmadi-
gin1 belirtmistir. Longoz Ormanlarrnda avciligin yasak
oldugunu, 3-4 golin bulundugunu, tamamen koruma
alan1 altinda ve Diinyadaki sayili lagiin gollerinden bir
tanesi oldugunu belirtmistir. Alanin 10.000 hektar ol-
mast icin ¢evresi ile birlikte toplanip bir biitiin olustu-
rulabilir. Ancak bunun i¢in o bélgelerde alt yap: calis-
mast gereklidir. Bu alt yap1 ¢aligmalarinin Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlhigi, Orman ve Su Isleri Bakanlig
ile Kultiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yapilmasi ge-
rektigini vurgulamistir. Burada ekoturizmle ilgili calig-
malarin yapildigini ve igneada Longoz Ormanlar1 Milli
Parki'nin bolgeye kazandirildigini belirtmistir”

Katilimcilarin PAN Parks Sertifikas1 Kapsaminda
Yaban Hayati1 Korumaya Yonelik goriisleri

Katilimcilar bolgede yaban hayatin korunmasina
yonelik ¢aligmalarin yapildigini ve sertifika ile birlikte
daha ¢ok 6nem verilecegini belirtmistir.

K.11 “Longoz ormani kus gocleri tizerinde oldugu
i¢in o bolgede domuz avindan bagka avlanmak yasak-
tir. Oradaki sulak alanlarin hepsi bu kus go¢lerine ev
sahipligi yapmaktadir. Domuzda ¢ok iireyen bir hay-
van ve zarar veren bir hayvan oldugu i¢in yasak kaldi-
rilmigtir”

K.5 “Yaban hayatin1 Orman ve Su Igleri Midiirlii-
gi'ne bagli Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mii-
dirliginiin ilgili birimi takip etmektedir. Orman ve
Su Isleri Midiirligii olarak FSC (Forest Stewardship
Council - Orman Koruma Konseyi) belgesi kriterleri-
ne gore ¢aligmaktadirlar. Bu kriterler geregi ormancilik
faaliyetleri sirasinda bolgedeki yaban hayvanlarinin
tespit edilmesi ve yasam alanlarini korunmasina dikkat
edilmektedir. Ornegin, ormanda aga¢ keserken yaban
hayvanlarinin yuvalarinin korumasi igin bazi tedbirler
alinmaktadir. Hayvan yaralanmalar1 durumunda Doga
Koruma ve Milli Parklar ile iletisime ge¢ilmektedir.
Ornegin, yakin zamanlarda yarali bir karacayr Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirligiine teslim
etmislerdir”.

K.2 “Yaban hayatin korunmasi ekoturizmden gok
av turizmi kapsamina girdigini, Orman ve Su Isleri Ba-
kanlig1 ile ortaklaga hareket edilirse sinirl1 6l¢tide avci-
ligin yapilabilecegini belirtmistir”

Katilimcilarin Vize Cittaslow Sertifikasinin turiz-
me katkisina iliskin goriisleri

Vize'nin Cittaslow oldugu bilincinde olan katilim-
cillarin genel goriisii turizme yeteri kadar katkisinin
bulunmadig1 ancak zaman i¢inde bu olumlu katkinin
saglanacag1 yoniindedir.

Bayram Akay - Nihal Yilmaz

K.11 “Kirklareli ilgeleriyle birlikte turizme yeni
yeni agilmaya caligan bir gehirdir. Buraya c¢ok fazla
turist getiren seyahat acentesi bulunmamaktadir. Za-
manla daha iyi olacagi diisiiniiyorum. Aslinda Vize
tarihi olarak ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ge¢miste
Trakyanin en 6nemli merkezlerinden birisidir. Vize
antik donemde Traklarin merkezi idi. Traklarin bir¢cok
kabilesi burada yasamislardir. Bizans déneminde ise
Vizenin eski adinin Bizye oldugu bilinmektedir. Yani
Vize ge¢miste cok 6nemli bir yerdi. Su anda da Vize de
turizm ile ilgili sempozyumlar diizenleniyor. Fakat bu
sempozyumlar da hep ayni seyler tartisiliyor, somut bir
katk: saglanmiyor™

K4 “Cittaslow Sertifikasrnin turizme kesinlikle
katkis1 var. Ancak konumu itibariyle bir Seferihisar
gibi olmadig1 icin bu katkiyr somutlagtiracak sayisal bir
veri bulunmamaktadir. Bunun icin bir istatistik tutmak
gereklidir. Vizede bunu yapacak bir birim bulunma-
maktadir. Katkis icin elimizde net bir bilgi olmamak-
la birlikte, bunu orada gezerken ya da halk ile sohbet
ederken hissedilebilmektedir”

K.8 “Cittaslow Sertifikasrnin Vize turizmine kat-
kisini tabi ki gordiik. Son yillarda 6zellikle Yunanh
turistler yogun bir sekilde geliyorlar. Bunun nedeni
de Vizenin Cittaslow olarak {in yapmasi ve derin bir
tarihinin olmasindan kaynaklaniyor. Vizede 6nceden
Kilise olan Ayasofya Camii var onun minaresi kaldiri-
lip, miize haline doniistiiriilse daha farkl: bir ¢ekicilik
olabilir. Clinkii minare tarihi dokuyu bozmaktadir”

K.7 “Vize ilgesi Cittaslow Sertifikasrni aldiktan
sonra turizm agisindan canliliklar baglamistir. Genel-
de hafta sonlar1 disaridan gelen turist sayisinda artis
gozlemlenmektedir. Ozellikle Bulgaristandan turistler
ziyarete gelmektedir”

K.5 “Bilinirlilik a¢isindan daha ¢ok desteklenmesi
gerektigini diisiinityorum. Bu belgeyi Kirklareli i¢inde-
ki ilgeler dahi bilmiyorlar. Istanbuldakiler ise daha cok
glint birlik sekilde geliyorlar. Onlarin da bu yoniiyle
sehre baktiklarini zannetmiyorum”

Vize’nin Cittaslow kriterlerini korumast ve kamu
hizmetlerindeki gelismeye iliskin goriisler

Katilimcilar su an icin kriterlerini koruma disiin-
cesinde olsalar da gelecekte bazi tehditlerle karsilasabi-
leceklerini diistiniiyorlar.

K.8 “Cittaslow sehri olmak i¢in 156 tane kriter var-
di. Onlar zaten korunur ayni zamanda gelistiriliyor.
Bizim kamu hizmetlerinde zaten bir sikintimiz yoktu.
Kiigiik bir yer oldugumuz i¢in herkesin isi kolaylikla
goriilityor. Zaman kaybimiz olmuyor”

K.11 “Vize de bu sertifika ile 6zellikle yonetimde
koruma bilinci uyandigini diigiiniiyorum. Yonetim
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bunu uygulamaya baslayinca zaten halk ister istemez
buna uyuyor”

K.3 “Bolge plani degerlendirilmis olsayd: biz fi-
nansman konusunda kullanabilecegimiz 9 tane fondan
yararlanabilecektik. Bu sekilde de kamu hizmetleri ge-
lisememis oluyor”

K.7 “Tas ocaklarinin kriterleri bozdugunu diistinti-
yorum. Bunun Vize igin iyi bir sey oldugunu diisiin-
miyorum.

K.6 “Kamu hizmetlerinden memnun oldugunu ve
ilcenin Cittaslow olmasindan sonra bu alanda herhangi
bir gelisme ve iyilesmede gérmedigini belirtmistir” Bu
durumun katilimcinin Cittaslow tiyeligini benimseme-
digi veya bilgilendirme eksikliginden kaynaklandig
soylenebilir.

K.4 “Diisiiniiyorum ama yiizde yiiz tamamlamiyor.
Biliyorsunuz belirli bir yiizdeyi tamamlamas: gereki-
yor. Eksikleri ¢ok fazla var ve tehdit altindadir. Vizenin
oldugu bolge de maalesef tas ocaklari, ¢imento fabrika-
lar1 gibi bir takim isletmeler i¢in istah kabartan bir pas-
ta durumundadir. Onlar agisindan buralar uygun arazi
oldugu i¢in girisimde bulunuyorlar. Orada ki duyarl
halkin cabalariyla su an i¢in bir tehdit bulunmuyor.
Koyliiler dava agarak haklarini savunuyorlar”

Cittaslow’un halkin yasam standartlarina etkisine
iliskin goriisler

Katilimeilarin bir kismi zaten yagam standartlari-
nin iyi oldugunu ¢okta fazla bir etkisinin goriilmedi-
gini belirtmislerdir. Diger bir kismi ise 6zellikle yerel
pazarlar ve turistik degerlere yakin yerde olanlarin ka-
zanglarinda bir farklilik oldugu goriisiindedir.

K.10 “Insanlarin yerel halk pazarindan yeterli de-
rece haberlerinin olmadigini diistintiyorum. Yerel halk
pazarinda ev hanimlari olarak kendi tirettigimiz {iriin-
leri satarak aile biitgesine katki sagliyoruz”

K.8 “Pek bir fark oldugunu diisiinmiiyorum. Her
evde en az bir emekli bulundugu i¢in hayat standartla-
rimiz gayet iyi durumdadir” Bu durumun ilgesin niifus
yapisindan kaynaklandig1 sdylenebilir. ilgedeki geng
niifus oran1 %30.54, orta yas niifus oran1 %51.56 ve
yaslt niifus orani %17.9dur (www.nufusu.com).

K.4 “Mesela Kale mahallesinde bir sokak iyilesti-
rilmesi yapildi. Oradaki insanlarin yagam kalitesinin,
oraya turistlerin gelmesi ile birlikte bariz bir sekilde
arttigini gozlemliyoruz. Zaten yerel halk ile turist bir
araya geldigi zaman karsilikli bir etkilesim s6z konu-
su oluyor. Turistlerin gelmesi ile birlikte halkin turiste
bakis acis1 da degisiyor, daha olumlu ve daha pozitif
bakiyor”.
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K.7 “Su anda ¢ok belirgin bir fark bulunmamakta-
dir. Insanlar kendileri bir seyler iiretip, satiyorlar. Halk
kendi iglerinde yaptiklar: bir takim ¢alismalar % 20 - %
25 oraninda diyebiliriz”

Cittaslow’un yoredeki el sanatlari, yéresel iiriin ve
hediyelik esya satisina etkisine iliskin goriisler

Katilimeilar yoresel tirtinlere iliskin goriislerinde
Vize'nin belirli yerlerinde bazi caligmalarin oldugun-
dan bahsetmigstir. Bu konunun tizerinde daha fazla du-
rulmasi gerektigini belirtmislerdir.

K.6 “Gelen turistler 6ncelikle yoresel diriinleri so-
ruyorlar. Bunu fark eden halk ise, gelir elde etmek i¢in
bir seyler yapip satmaya calisiyorlar. Gegmise gore bu
konuda bir farkindalik var”

K.4 “Ornegin yoresel iiriinler pazari agildi. Bu pazar
kalkinma ajansinin projesiyle yapildi. Orada iiriinlerin
sergilenip, satildigini, turist gruplarinin geldigini ve
oradan bir seyler aldigim1 gorebiliyoruz. Aym sekilde
ozellikle yaz mevsiminde, Kale mahallesinde hediyelik
esyalarin satilmaktadir. Zaman i¢inde bu gibi kiigitk
tezgéhlarin artacagi diistintiyorum. ”

K.8 “Su anda bayanlar kendi trettikleri tiriinleri
Hali¢indeki yerel halk pazarinda satabiliyor. Hali¢in-
deki durumu Kale mahallesindeki surlarin orada da
diizenli bir sekilde yapilabilir. Ancak bu ilcede herke-
sin ekonomik durumu iyi oldugu i¢in insanlar bunlarla
ugrasmak istemedigini belirtmistir”

K.9 “ Burada yoresel tiriinler i¢in bir pazar bulunu-
yor. Vizedeki thlamur agaglari i¢in thlamur toplama et-
kinligi gibi bir organizasyon yapilabilir. Ozellikle cevre
illerden gelip ithlamuru dalindan toplamak isteyen ¢ok
kisi var. Bu sekilde bir eko turizm faaliyeti ya da bir
etkinligi diizenlenebilir”

K.10 “El sanatlarina ilgi hem halkimizda hem de
sehir disindan gelen turistler i¢in artti. Vize kadinlar1
el sanatlar1 ve hediyelik esya yapip satarak kendi para-
larin1 kazanmaktadir”.

SONUC VE ONERILER

Ekoturizm, var olan kaynaklarin korunmasi ve ge-
lecege aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
turizm ¢esidi ¢evresel kaynaklarin korunmasmnin ya-
ninda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanimlar da sag-
lamaktadir. Bu kazanimlarin stirdiiriilebilirligi i¢in ser-
tifika programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sertifika
programlari, turizmin hizmet ve ¢evresel stireclerdeki
olumsuz ozelliklerinin denetlenmesinde ve iyilestiril-
mesinde arag olarak kullanilmaktadur. Sertifikaya sahip
turizm merkezlerindeki yerel halk ekonomik kazanim-
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lariyla birlikte kaynak degerleri (dogal, tarihi ve kiil-
tiirel) daha korumaci yaklasmaktadir. Kamu yonetimi
bolgenin sahip oldugu sertifikanin kriterlerinin korun-
masl i¢in ya da sertifikaya sahip olabilecek potansiyelin
ortaya c¢ikarilmasina yonelik ¢aligmalar, yatirimcilarin
bolgeye kaydirmalarina olanak saglayacaktir.

Bolgede PAN Parks Sertifikasrna sahip olunabile-
cek potansiyelin oldugu, ancak turizm paydaslarinin
bu konuyu giindeme getiremedikleri sonucuna varil-
mistir. Turizm paydaslarinin birlikte hareket etmele-
ri sonucu bu sertifikaya sahip olunarak uluslararasi
diizeyde bilinirligi artirilabilir. Koruma Alanlar1 Ag:
Sertifikasrnin kazanimlarindan (dogal mirasin korun-
masi, doga yonetimi, ziyaret¢i yonetimi, siirdiiriilebilir
turizm stratejisi ve yoresel ortakliklar) yararlanilabilir.

Isranca daglari tampon bolgesi ile birlikte igneada
Longoz Ormanlar1 Milli Parkrnda saha analiz ¢aligma-
s1 yapilarak PAN Parks {iyeligi i¢in basvuru yapilabi-
lir. PAN Parks hazirliklari kapsaminda bolgede ulasim,
konaklama, yeme/igme sunum alanlari, alan rehberligi,
yoresel tasarimlar, yoresel tasarim egitim modiilii kri-
terleri olusturulabilir. PAN Parks kriterlerine gore yerel
isletmeler i¢in sertifikasyon standartlari olugturulabilir.

Kirklareli ili Vize ilgesinin Cittaslow Agina sahip
oldugunu hemen hemen tiim paydaslarin bilindigi
gorilmektedir. Katilimcilar Cittaslow’'un kismen tu-
rizme katkisinin oldugunu gériisiindedir. Bu sertifika
ile ozellikle esnaflar turizm faaliyetlerinin canlandigini
belirtmektedir. Vizenin Cittaslow kriterlerini koruma-
sinda bolgedeki maden ve tas ocaklarinin bir tehdit
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda boélgedeki ¢imen-
to fabrikasi, tas ocaklari, maden isletmeleri bir baska
bolgeye tasinarak bolge ekoturizm igin tehditler orta-
dan kaldirilabilir. Yerel halkin ekoturizm faaliyetlerine
daha ¢ok katiliminin saglanmasi ile sertifikalarin alin-
masint ve siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Bu gekilde
hem ekonomik kazang hem de kiiltiirel degerlerin ge-
lecek kugaga aktarilmas: saglanacaktir.

Sonug olarak; dogal kaynaklarinin daha iyi korun-
masi, alan ziyaretgileri icin gerekli altyap: ve organi-
zasyonlarin daha iyi igletilebilmesi icin PAN Parks
Sertifikasrnin alinmast i¢in gerekli kriterler saglanarak
basvuru yapilmalidir. Mevcut Cittaslow Agrnin ko-
runmasina yonelik yerel yonetim, turizm isletmeleri
ve yerel halk ziyaretci yonetimi, pazarlama ¢aligmalar:
ve Cittaslow kriterlerinin korunmasina yonelik ortak
caligmalar yapabilir.

Bu arastirma bulgular1 PAN Parks ve Cittaslow se-
hirlerinin kendine has 6zellikler barindirmasi nedeniy-
le genellemeyi engellemektedir. Ancak bu ¢alisma PAN
Parks alanlar1 ve Cittaslow sehirlerinin incelenmesi
bakimindan sonraki ¢alismalara yonlendirici olabilir.

Bayram Akay - Nihal Yilmaz
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Extensive Summary

Applicability of Protected Area Network (PAN
Parks) From Ecotourism Certificates in Kirklareli
and Cittaslow Gains of Vize District

Bayram AKAY', Nihal YILMAZ

INTRODUCTION

Eco Certificate Programs are programs developed
to meet the world’s first and true nature and to fulfill
the needs to identify the ecotourism operators. It
guarantees to provide tourists with high quality
tourism based on nature (www.ecotourism.org.au).
Eco Certificate Programs are Blue Flag, Green Globe
21, Austria Eco Certification Program 14, Costa Rica
Certification for Sustainable Tourism, Cittaslow
Network and Protection Area Network (PAN Parks).

The purpose of PAN Parks is to build a network
of protected areas based on balance and harmony
between the natural beauties of Europe and tourism
and to increase the quality in the management of these
areas. In other words, the aim is to create a network
of protected areas in Europe consisting of areas where
the wilderness is preserved (Mentes, 2006: 1). The five
criteria required for PAN Parks’ quality standards are
conservation of natural heritage, nature management,
visitor management, sustainable tourism strategy, and
regional partnerships.

Cittaslow originated from the Slow Food
Movement, launched by Carlo Petrini in 1986 in Italy to
promote local gastronomic traditions and sustainable
agriculture. The Slow Food Organization was founded
in 1989. Network Cittaslow is an international network
of towns united by their commitment to preserve
local identity, improve quality of life, and promote
sustainable development. The project was launched in
Italy in 1999 and has expanded ever since, especially in
Europe. The member towns adopt policies consistent
with the organization’s philosophy, share ideas and
experience with other members, and organize activities
involving the local population (Anciaes, 2017).

The purpose of the study is to determine the
applicability of the PAN Parks certificate of ecotourism
certifications to the Kirklareli Istranca Mountains and
the Longoz National Park and the gains of the Cittaslow
Certificate to the region that has already been obtained.
This study utilizes the interview technique among
qualitative research methods. In the study interviews
were held with 11 tourism stakeholders from central
Kirklareli and Vize District.
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The research was conducted between 1-30 May
2017 in face-to-face interviews with travel agencies
in Kurklareli, Kirklareli Provincial Culture and
Tourism Directorate, professional guide, Vize Forest
Management Directorate, founder member of Vize
Cittaslow association, Vize artisans and Vize local
managers. The interviews lasted approximately 20-30
minutes and were recorded with notes taken.

There are two questions for the meaning and content
of PAN Parks and for wildlife protection to determine
the feasibility of PAN Parks certification. There are
also 4 questions for the contribution of Cittaslow to
tourism with respect to the gains of Vize Cittaslow
Network, whether the country preserves the Cittaslow
criteria, improvement on the living standards of the
local community and the determination of the interest
towards handicrafts, local products and gift items in
the district.

In the interviews, it was observed that the majority
of the participants were male (91%), undergraduates
(45.5%) and middle age group (45.5%) aged 36-45 years.

It was concluded that it was possible to have the PAN
Parks certificate in the region, but the shareholders
could not introduce this to the agenda. This certificate
may be obtained as a result of the tourism shareholders
acting together and its recognizability can be increased
at an international level. The gains of the protection
area network certification (conservation of natural
heritage, nature management, visitor management,
sustainable tourism strategy and regional partnerships)
can be exploited.

It is observed that almost all the shareholders know
that Kirklareli Province Vize District has a Cittaslow
Network. The respondents think that Cittaslow has
partly contributed to tourism. With this certificate,
especially the artisans indicate that the tourism
activities are revived. The mines and quarries in
the region are regarded as a threat in terms of Vize
preserving its criteria for being a Cittaslow. In this
context, the region’s cement plants, quarries, mining
enterprises can be moved to another region, which
can remove the threats for ecotourism. Ensuring
further participation of the local community in the
ecotourism activities will also ensure the obtaining
and sustainability of the certificates. In this way, both
economic gain and cultural values will be transferred
to future generations.
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