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Sanal Zorbalik ile Ilgili Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yapisal incelenmesi

Ozlem CANAN GUNGOREN! Duygu GUR ERDOGAN? Tuncay AYAS?

Oz: Bu arastirmamin amaci sanal zorbalik ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yapisal olarak
incelenmesidir. Arastirmada dokiiman analizi yontemi benimsenmis ve sanal zorbalik, siber zorbalik,
internette zorbalik konularim iceren Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)'nun internet sitesinde 2008’den
2016 yilinin Kasim ayina kadar yaymlanmis 97 tez, zorbalik tiirii, yayin yili, yayinlandig: {iniversite,
yaymlandigl enstitii, yayin tiirli, arastirma yontemleri, arastirma modelleri, Orneklem tiiri,
evren/Orneklem/ calisma grubu tanimlamasi, veri toplama araclari ve veri analiz yontemleri agisindan
incelenmistir. Arastirma sonucunda son 4 yilda sanal zorbalik ile ilgili yapilan tezlerin sayisinin arttig1
goriilmiistiir.Sanal zorbalikile ilgili yapilan tez ¢alismalar1 daha ¢ok egitim bilimleri enstitiilerinde,
yiiksek lisans diizeyinde ve daha ¢ok nicel yontem kullanilarak yapilmistir. Kullanilan
evren/Orneklem/calisma grubu agisindan incelendiginde tezlerin daha ¢ok basit rasgele ornekleme
yoluyla ve ortadgretim ogrencileri tizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Tezlerde en fazla kullanilan
Olcme araci olarak oOlgeklerin kullanildigr ve elde edilen verileri analiz etmek icin en fazla

ANOVA/Kruskal Wallis H testi kullanuld1g1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, sanal zorbalik,, lisanstistii tez, dokiiman analizi
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2Sakarya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, E§itim Bilimleri Boliimii, E§itim Programlari Ve Ogretim ABD,
dqur@sakarya.edu.tr

3So:karya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Editim Bilimleri Béliimi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD,
tayas@sakarya.edu.tr



mailto:ocanan@sakarya.edu.tr
mailto:dgur@sakarya.edu.tr
mailto:tayas@sakarya.edu.tr

Sanal Zorbalik ile ilgili Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Yapisal incelenmesi

The Structural Examination of Graduate Thesis Related Cyber Bullying

Abstract: The aim of current study was to examine the post-graduate theses structurally which
conducted on cyber bullying. For this aim document analysis was used. The study comprised 97
theses which conducted related cyber bullying and bullying in internet published in the Higher
Education Institution (YOK)'s website from 2008 to 2016 November. These studies examined based on
bullying types, their published years, published universities, published institutions, publication types,
basic research methods and designs, sample types, definition population-sample and participants,
data collection tools and their data analysis methods. The results showed that the number of thesis
about cyber bullying increased in the last 4 years. Most of them were master degrees, published in
education science institutions, and most of them used quantitative methodology. When these theses
examined in terms of their population, sample, and participants, the results showed that most of them
used simple random sampling and participants were mostly selected from secondary school students.
In addition, these studies mostly collected their data via different scales, and ANOVA and Mann
Whitney U test were used frequently.

Keywords: Bullying, cyber bullying, post-graduate theses, document analysis

Giris

Glintimtizde bilgi ¢ok hizli gelismekte ve iletilmektedir. Teknolojideki gelisim de
buna paralel olarak gelismektedir. Hizla gelisen bu teknolojik gelisimi bireyler yasaminda
yaygin olarak kullanmakta ve bu degiseme ayak uydurmaya calismaktadir. Ayrica
cevrelerinde olusan degisimin ortaya ¢ikardigr yeni ve karmasik durum bireyleri kendilerini

yenileme ve gelistirme ¢abasi igerisine itebilir.

Yasadiimiz cagda teknolojinin etkisi her ortami etkiledigi gibi okullar1 da
etkilemistir. Okullardaki 6grenciler yiiz yiize iletisimden ¢ok bilgisayar, cep telefonu gibi
teknolojik araglarla akranlariyla iletisim kurarak 6zel yeni bir kiiltiir olusturmus ve teknoloji
yeni neslin hayatinda bir oneme sahip olmustur (Ayas & Horzum 2010). Ozellikle son
donemde yeni nesil internetten miizik dinleyerek, film izleyerek, arkadaslariyla yazisarak

vakit gecirmekte, eglenmekte ve sosyallesmektedir. Giinlimiiz genglerinin arkadaslar
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tarafindan bir gruba alinmasinda ve kabul gormesinde kullandiklar: telefonun markasi etkili
olmakta iligkiler daha maddeci bir boyut kazanmaktadir. Bu gelismeler gengleri daha agik bir
hedef haline getirerek sanal ortamda saldirganlik, zorbalik, taciz gibi davramnislan
kolaylastirmaktadir (Dilmag,2009). Hizla gelisen teknolojiyle ortaya ¢ikan sanal zorbalik, bir
bireyin/grubun kasten baska birbireye/gruba taciz, tehtit, asagilama, 6zel bilgileri paylasma,
kimligine biirlinme, sahtekarlik ve dislama amaciyla elektronik ortamlar: kullanarak metin
ve/veya goriintiiler gondermesi,kisileri karalama veya karalamak i¢in haklarinda internette
sOylentiler yaymasi, bir kisi/grup tarafindan zarar vermek niyetiyle, kasten, tekrarlanarak,
diismanca davranislar sergilemek olarak tanimlanmaktadir(Ybarra ve Mitchell, 2004; Shariff
& Gouin, 2005; Li, 2006; Patchin & Hinduja, 2006; Willard, 2007;Mason, 2008; Finkelhor,
Mitchell ve Wolak, 2008; Dilmag, 2009; Sarak, 2012)

Bagka bir ifadeyle sanal zorbalik, bireyin ve ya grubun kasten teknoloji yoluyla baska
bir bireye uygun olmayan metin veya goriintiiler gondererek kasitli ve siirekli bir sekilde
taciz veya tehdidi kolaylastirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasidir.
Literatiirde elektronik zorbalik (electronicbullying), siber zorbalik (cyberbullying), internet
zorbaligi  (internet  bullying), siber tehdit(cyberthreat), sanal kurban olma
(cybervictimization) ya da sanal taciz (cyberharrassment) olarak da yer almaktadir. Bu
davranis hizla yayginlasmis ve genglerin evlerine kadar girmistir. Zamanlarmin biiytiik bir
¢ogunlugunu sanal ortamlarda gegiren ¢ocuklarin ve genglerin sanal zorbaliga maruz kalma

olasiliklar1 daha da artmaktadir (Korkmaz, 2016).

Sanal zorbalik, elektronik ortamlarda bir¢ok farkli platform tizerinde olabilmektedir.
Mesela web siteleri, sosyal aglar (Facebook, twitter, vb. gibi), bloglar, sohbet ortamlari,
elektronik posta gibi direkt mesajlasma ortamlari, cep telefonlar1 vb. gibi ortamlarbu
ortamlara ornek olarak verilebilir. Bu farkli ortamlar tizerinden hakaret etmek, izinsiz olarak
baska birileriyle ilgili kisisel bilgi ve goriintiilerini yaymlamak gibi farkli bi¢cimlerde sanal
zorbalik karsimiza cikabilir. Sanal zorbalikta yapanin kim oldugu bilinmez giiniin her
saatinde gortilebilir ve magdur olan bireyin yasamini olumsuz etkileyebilir (Ayas & Horzum
2010). Sanal zorbaligin artan tehlikesi gittikce ¢1g gibi biliytimekte ve bu konu ¢ok fazla

onemsenmemektedir (Tiirkileri-insel6z&Ucanok,2013).
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Yapilan ¢alismalar incelendiginde gengler arasinda sanal zorbaligin yaygin bir sorun
oldugu goriilmektedir. Ybarra ve Mitchell (2004), 10-17 yaslarinda internet kullanan bir
grupla yaptig1 calismada% 12’sinin sanal zorba, % 4'tiniin sanal kurban oldugunu, 15 yasin
ustiindeki 0grencilerin daha geng 6grencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptigini tespit
etmistir. Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) 13-17 yaslarindaki genglerin %43’iiniin sanal
zorbalik ile ylizyiize geldiklerini ifade etmislerdir.Raskauskas veStoltz (2007) ise 13-18
yaslarindaki 6grencilerin %49 unun sanal kurban oldugunu, %21’inin sanal zorba oldugunu
saptamustir. Benzer birsekilde Topcu (2008) lise Ogrencilerinin yaklasik yarisinin sanal
zorbalik yaptigini ifade etmistir. Universite dgrencileriyle yaptigi calismada Dilmag (2009)
ise Ogrencilerin %22.5'inin sanal zorbalikyaptiklarini, %55.3'tiniin ise sanal zorbaliga
hayatlarinda en az bir kez maruz kaldiklarini ifade etmistir. Aricak (2009) tiniversite
ogrencilerin beste birinin hayatinda en az bir kez sanal zorbalik yaptigini tespit etmistir. Bu
durum sadece gengleri olumsuz etkilemekle kalmayip toplumun gelecegini de olumsuz
yonde etkileyebilir (Kocasahan, 2012). Bu nedenle sanal zorbaligin olumsuz yonleri tizerinde
durulmali teknolojinin artmasiyla bu tehlikelerinde daha da artacag1 goz ardi edilmemelidir.
Son yillarda hizla gelisen teknolojiyle birlikte zorbalik ve tacizin yeni bir {iriinii olan sanal
zorbaligin artmasi, yetersiz bilgiye sahip olunmasi ve sanal zorbalik sonucu yasanan
magduriyetlerin sayisinin her gegen yil artmasi nedeniyle sanal zorbalik {izerine yapilan

¢alismalar 6nemli yer tutmaktadir (Smith ve digerleri, 2008).

Yapilan calismalar ve elde edilen bulgular 1s18inda bu arastirmada da 6nemi giin
gectikce artan sanal zorbaliga yonelik tezlerde yontemsel agidan ne tiir ¢alismalarin yapildig:
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amacini Tiirkiye’de sanal zorbalik ile ilgili

yapilan lisansiistii tezlerin yapisal olarak incelenmesi olusturmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada, arastirilan olay ya da olgular hakkinda yazili bilgi iceren
dokiimanlarin ayrintili bigimde analiz edilmesi yoluyla veriler elde edilmistir (Yildirim ve

Simsek, 2008). Bu amagla arastirmanin yontemi dokiiman analizi olarak belirlenmistir.




Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 1-20

Calisma Evreni

Bu arastirmanin evrenini sanal zorbalik, siber zorbalik, internette zorbalik konularini
iceren Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)'nun internet sitesinde 2008’den 2016 yilinin Kasim
ayina kadar yaymnlanmis tiim tezler olusturmaktadir. Bu kapsamda 97 teze ulasilmistir.
Tezlerin 72’sinin tamami internet sitesinde yayinh iken 25'inin sadece Ozet bilgileri yer

almaktadir. Calisma icin gerekli bilgiler bu kapsaminda elde edilmistir.

Verilerin Kodlanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirma verileri 2016Ekim-Kasim aylarinda, YOK'iin internet sitesindeki Tez
Tarama Merkezi sayfasindan toplanmistir. Anahtar kelimeler olarak “zorbalik”, “sanal
zorbalik”, “siber zorbalik” ve “internette zorbalik” kullanilmistir. Tezlerin izin durumu ise
“timii” olacak sekilde isaretlenmistir. Burada izinli olmayan tezlerin yazarlarma ulasilma

yoluna gidilmis, ulagilamayan tezlerin 6zet kisimlarinda belirtilen bilgiler kullanilmistir.

Bu arastirmada elde edilen veriler dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. 97
tez calismasi bir form olusturularak ve zorbalik tiirti, yaym yili, yaymlandig: tiniversite,
yaymlandig enstitii, yayin tiirii, arastirma yontemleri, arastirma modelleri, 6rneklem tiiri,
evren/0rneklem/ calisma grubu tanimlamasi, veri toplama araclar1 ve veri analiz yontemleri
olarak adlandirilan on bir baslik altinda incelenmistir. Formdan elde edilen veriler SPSS 20.0
paket programina girilmis ve her bir alt baghk i¢in elde edilen veriler grafik, frekans ve

ylizde tablolarina dontistiiriilerek betimsel bigimde sunulmustur.

Bulgular

Calismada sanal zorbalik konusu ile ilgili YOK'iin internet sitesinde 2016 yil1 Kasim
ayina kadar yayimlanmis tiim tezler incelenmistir. Arastirmada “Zorbalik tiirii nasil ifade
edilmis?” sorusuna cevap bulmak amaciyla tezlerde kullanilan zorbalik tiirlerinin ifadelerine

bakilmis ve Sekil 1’de zorbalik tiirlerinin ifade edilisine gore yazilmis tez sayilar1 verilmistir.
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Sekil 1. Zorbalik tiirtiniin ifade edilisine gore yazilmis tez sayilari

Sekil 1 incelendiginde sanal zorbalik ile ilgili yazilmis tezlerin 67’sinde zorbalik siber
zorbalik, 21’inde sanal zorbalik, 5'inde zorbalik, 2’sinde teknoloji zorbalig1 ve 2’sinde akran
zorbalig1 olarak ifade edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki siber zorbalik ve sanal

zorbalik ifadeleri tezlerde daha yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin yillara gore dagilimi ise Sekil 2'de

verilmistir.
30

25

25
24
21

20

15

10 9

7
4 4
2
0 N -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(€]

Sekil 2. Yillara gore yazilmis tez sayilar:




Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 1-20

Sekil 2’de yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de sanal zorbalik ile ilgili tez yazimina 2008
yilinda baglanmistir. Daha oncesinde bu konu ile ilgili yazilmis tez ¢alismasina
rastlanmamigtir. Bu konu ile ilgili en fazla tezin yazildigr yil 25 tez ile 2014’tiir. Bunu
sirasityla24 tez ile 2015 yili, 21 tez ile 2013 yili ve 9 tez ile 2016 yili izlemektedir. Sekil 1
incelendiginde sanal zorbalik ile ilgili tezlerin son bes yilda daha fazla agirhik kazandig:
sOylenebilir. 2016 yilinda yapilmis tez sayisi ¢alismanin incelendigi donem itibariyle 9'dur.
Ancak sene sonuna kadar bu sayisinin artmasi muhtemeldir. Sanal zorbalik ile ilgili yapilan
tez calismalarinin son yillarda artmasi bu konunun 6neminin iilkemizde her gegen giin

artmasi ile ilgili oldugu soylenebilir.

Calisma kapsaminda taranan tezler toplam 32 farkli iiniversitede yiiriitiilmiistiir. Bu
tiniversitelerin 28’i devlet, 4'ii ise vakif {iniversitesidir. Devlet tiniversitelerinde toplam 83,
vakif iiniversitelerinde ise toplam 14 tez yazilmistir. Sanal zorbalik {izerine yazilmis tezlerin

yapildig: tiniversiteler ve tez sayilar1 Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3. Universitelere gore yazilan tez sayilari
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Sekil 3 incelendiginde sanal zorbalik ile ilgili yazilan tezlerin en fazla 8 tez ile Sakarya
Universitesi'nde bulundugu gériilmektedir. Tez sayilari agisindan Sakarya Universitesi'ni,
Hacettepe Universitesi 7 tez ile Ankara, Fatih, Marmara ve Yeditepe Universiteleri 6’sar tez

ile ve Hali¢ ve Ortadogu Teknik Universiteleri ise 5 tez ile izlemektedir.
Incelenen tezlerin enstitiilere gore dagilimi ise Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Enstitii tiirlerine gore yazilmis tez sayilar

Sekil 4 incelendiginde, 97 tezin 49'u Egitim bilimleri, 38'i Sosyal bilimler, 6's1 Saglik
Bilimleri,3'ti Fen Bilimleri enstitiilerinde ve 1 tanesi Tip Fakiiltesinde hazirlanmis oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore sanal zorbalik daha ¢ok egitim bilimleri alaninda
tizerinde durulan bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ancak diger enstitiilerde de konu
ile ilgili tezlerin yazilmis olmasi sanal zorbalik konusunun c¢ok boyutlulugunun bir

gostergesi olabilir.

Enstitiilerde yapilmis tezler yiiksek lisans, doktora ve uzmanlik teziolmak iizere iig

farkl tiirde incelenmis ve tezlerin tiirleri ve sayilarina ait bulgular Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 2. Tezlerin tiirlerine gore dagilim

Incelenen 97 tezin 78'i yliksek lisans, 18’i doktora, 1tanesi ise tipta uzmanlik tezidir.

Yapilan bu tezlerin yillara gore dagilimlar: Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 3. Tez tiirlerinin yillara gore dagilim

Elde edilen grafige gore 2008 yilindan once sanal zorbalik ile ilgili tez yazilmamuigtir.
2008 ve 2011 yillar1 arasinda 11 yiiksek lisans tezi yazilmistir. Hem yiiksek lisans hem de
doktora tezlerinin sayis1 2011 yilindan sonra artis gostermistir. Yiiksek lisans tezinin en fazla

yazildig1 yil 2015 iken, doktora tezinin en fazla yazildig1 yil ise 2013’tiir. Tiirkiye’de sanal
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zorbalik ile ilgili sadece bir tane Tipta uzmanlik tezi yazilmistir ve bu tez 2016 yilinda

yuritilmistiir.

97 tez g¢alismasi, arastirmanin temel aldig1 yontemler agisindan nicel, nitel ve karma

olarak ti¢ sinifa ayrilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular Sekil 7’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Yontem tiiriine gore yazilmuis tiirlerin dagilimi

Incelenen tezlerin temel aldig1 yontemler incelendiginde sanal zorbalik ile ilgili
yazilmis tezlerin agirlikli olarak nicel yonteme dayali oldugu goriilmektedir. Bu tezlerden
nicel yontemler ile yiiriitiilenlerin sayis1 73, nitel yonteme gore yiiriitiilenlerin sayis1 5'tir. 19
calismada hem nicel hem nitel arastirma desenlerinin kullanildigi karma yontem tercih
edilmistir. Bu bulgular 1s18§1nda sanal zorbalik ile ilgili yapilmis tezlerde nicel yontemlerin
daha agirlikli kullanildig gortiliirken nitel ¢alismalarinin ve karma yontemlerin daha az ele

alindigy goriilmektedir.

Calismada incelenen arastirmalar yontem tiirlerinin disinda;nicel ¢alismalar tarama,
betimsel, deneysel, korelasyonel, neden-sonu¢ modellerine gore, nitel ¢alismalar durum
calismasi, Ornek olay, eylem arastirmasi, fenomenoloji, etnografya, kiiltiir analizi ve gomiilii
teori modellerine gore, karma calismalar agiklayici, kesfedici, liggenleme ve i¢ ice gegmis
modellere gore smiflandirilarak arastirma modelleri agisindan da incelenmistir. Incelenen

tezlerde kullanilan aragtirma modellerinin dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

10
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Tablo 1. Yontem tiirlerine gore ¢alismalarda kullanilan arastirma modelleri say1s1

Yontem tiirleri Arastirma modelleri Calisma sayis1
Korelasyonel 29
Tarama 25
Nicel
Deneysel 7
Betimsel 6
Belirtilmemis 6
Toplam 73
Durum calismasi 1
Nitel
Belirtilmemis 4
Toplam 5
Acgiklayic 2
Karma
Kesfedici 1
Belirtilmemis 16
Toplam 19

Tablo 1 incelendiginde 73 nicel ¢alismanin 29 tanesinin korelasyonel model, 25
tanesinin tarama modeli, 7 tanesinin deneysel model, 5 tanesinin betimsel modeli
kullarularak  yapildigr  gozlenmistir. 5 nitel calismadaise 1 tanesindedurum
calismasiarastirma modeli kullanildig1 belirtilirken 4 tanesinde arastirma modeli
belirtilmemistir. 97 tez calismasi i¢inde karma yontem kullanan toplam 19 tez vardir ve
bunlarmn 2 tanesinde agiklayict model, 1 tanesinde kesfedici model kullanildig: belirtilirken

16 tezde ise arastirma modeli belirtilmemistir.

Calisma kapsaminda tezlerde kullamilan ornekleme tiirleri amacgli, basit rasgele,
kiime, tabakali, uygun ve kota 6rneklemeydntemleri baslig1 altinda incelenmistir. Incelenen
tezlerin 20’sinde Ornekleme tiirleri hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir. 7 tezde ise
evren ile galisildig1 belirtilmistir. Geriye kalan 70 ¢alismada kullanilan 6rnekleme tiirlerinin

kullanim sayisina ait elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ornekleme tiirlerine gore belirtilen galisma sayisi

Ornekleme tiirii Caligsma sayis1
Amach 14

Basit rasgele 26

Kiime 1

Tabakalt 6

Uygun 22

Kota 1

Toplam 70

Sanal zorbalik ile ilgili yapilan tez calismalarinda en fazla kullanilan 6rnekleme tiirii
26 calisma ile basit rasgele orneklemedir. 22 c¢alismada uygun, 14 calismada amagli, 6
calismada tabakali, 1 galismada kiime ve yine 1 calismada ise kota Ornekleme yontemi

kullanilarak 6rneklemler belirlenmistir.

Sanal zorbalik ile ilgili yazilan tezler ayrica ¢alisma grubu, orneklem ve evren
bakimindan da incelenmistir. Tezlerde, iizerinde ¢alisilan galisma grubu, drneklem ya da
evren okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim, lisans ve yetiskin olarak 5 farkli kategoriye

ayrilmistir ve bu kategorilere ait ka¢ calisma oldugu sekil 8'de verilmistir.
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Sekil 5. Calisma Grubu/Orneklem/Evren kategorilerine gore yapilmus tez sayilart
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Sekil 8'e gore 97 tez calismasi igerisinde en fazla ortadgretim oOgrencileri ile
calistlmistir. 19 calismada ilkogretim Ogrencileri ile, 16 calismada lisans Ogrencileri,4
calismada yetigkinler ile vel ¢calismada ise okul oncesi 6grencileri ile ¢aligilmistir. Incelenen
tez calismalarinin 7’sinin ¢alistigi ¢alisma grubu/Orneklem/evrenin yas araligi ¢ok genis

oldugu i¢in 6rneklem ya da ¢alisma grubu net olarak ifade edilememistir.

Sanal zorbalik tiizerine yazilmis tezler calismada kullanilan veri toplama araglar:

acgisindan incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Tezlerde kullanilmis veri toplama araglar:

Veri toplama araglar Kullanilan ¢alisma sayis1
Olcek 57
Goriisme 3
Anket 7
Basar testi 1
Toplam 68
Basari testi + Olcek 2
Anket + QOlcek 19
Goriisme + Olgek 1
Anket + Gorlisme 2
Toplam 24
Anket + Goriisme + Olcek 1
Basar testi + Olcek + Gozlem 2
Goriisme + Gozlem + Olcek 1
Toplam 4
Genel Toplam 96

Tablo 3’e gore 68 calismada tek bir veri toplama araci, 24 ¢alismada iki farkli veri
toplama araci, 4 ¢alismada ise ii¢ farklh veri toplama araci kullanilmistir. 1 ¢alismada ise
dokiimanlar incelenmistir. Tek bir veri toplama aracit kullanilan c¢aligmalarda en fazla
kullanilan veri toplama araci 6lgektir. 7 calismada sadeceanket, 3 calismada sadece goriisme
formu ve 1 calismada sadece basari testi kullamilmistir. Tki farkli veri toplama aracimin

kullanildig1 ¢alismalarda en fazla dlgek ve anket bir arada kullanilmistir. 2 calismada anket

e
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ve goriisme formu, 2 calismada 6lgek ve basari testi bir arada kullanilmistir. U farkl veri

toplama aracinin kullanildig1 calismalarin toplam sayisi1 4'tiir ve en fazla bagsar testi, 6lgek ve

goriisme formu bir arada kullanilmistir. 1 galismada anket, goriisme formu ve Olgek, 1

¢alismada ise gozlem formu, goriisme formu ve Slgek bir arada kullanilmistir.

Calisma kapsaminda tezlerde kullanilan nicel, nitel ve karma tiirlerde kullanilan veri

analiz tiirleri incelenmis ve Tablo 4’te yer almaktadir. Tabloda, ¢alismalarda kullanilan

parametrik testlerin karsiligi olan nonparametrik analizler ayrim yapilmadan beraber

verilmistir.

Tablo 4. Yontemlere gore calismalarda kullanilan veri analizi tiirleri

Yontem Analiz tiirleri

Kullanildig: ¢alisma sayisi

Tligkisiz t testi / Mann Whitney U testi 33
ANOVA /Kruskal Wallis H testi 47
Korelasyon 28
Nicel Iliskili t testi / Wilcoxon Isaretli Siralar 17
testi
Regresyon 25
MANOVA 3
Acimlayic Faktor Analizi 1
Dogrulayici Faktor Analizi 2
Kikare 7
Yapisal Esitlik Modellemesi 2
. Betimsel 3
Nitel Icerik analizi 2
Nicel Boliimde;
Hi§kisiz t testi / Mann Whitney U testi 11
Miskili t testi/ Wilcoxon Isaretli Siralar testi 5
ANOVA/ Kruskal Wallis H testi 12
MANOVA 2
Karma  Korelasyon 5
Regresyon 1
Kikare 2
Nitel Boliimde;
Betimsel 4
Icerik analizi 3

Tablo 4’e gore nicel yontem kullanilan g¢alismalarda yer alan veri analiz tiirleri

incelendiginde en ¢ok kullanilan analiz tiiriiniin 47 ¢alisma ile ANOVA / Kruskal Wallis H

testi oldugu goriilmektedir. Bu analiz tiiriinii siras ile Tliskisiz t testi / Mann Whitney U

testi,Korelasyon, Regresyon,ﬂi§kili t testi / Wilcoxon i§aretli Siralar testi, Kikare ve

14
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MANOVA izlemektedir. Nitel yontemler ile yiiriitiilen 5 ¢alismanin 3’tinde betimsel analiz,
2’sinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. 19 ¢calisma karma paradigmaya gore yazilmistir
ve bu galismalarin nicel boliimlerinde kullanilan analiz yontemleri ile nitel boliimlerinde
kullanilan analiz yontemleri ayr1 ayri incelenmistir. Buna gore karma yontem kullanilmis
calismalarm nicel béliimlerinin 12’sindeANOVA/ Kruskal Wallis H testi, 11’indelliskisiz t
testi / Mann Whitney U testi, 5'inde iligkili t testi/ Wilcoxon igaretli Siralar testi,5’inde
korelasyon teknigi, 2’sinde MANOVA, 2'sinde Kikare ve 1 tanesinde regresyon
kullanulmistir. Nitel boliimlerinin ise 4'iinde betimsel istatistik, 3'tinde igerik analizi yontemi

kullanilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada Tiirkiye’de sanal zorbalik ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerinin
dokiiman analizi yapilmistir. Bu alanda yapilmis olan 97 tez galismasi zorbalik tiirii, yaymn
yili, yaymlandig1 {iniversite, yayimnlandig1 enstitii, yaymn tiirli, arastirma yontemleri,
arastirma modelleri, orneklem tiirii, evren/Orneklem/ galisma grubu tanimlamasi, veri

toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri agisindan incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore siber zorbalik ve sanal zorbalik ifadelerinin daha yogun
olarak kullanildig: lisanstistii tezlerin yazimina 2008 yilinda baslanmis ve son 4 yilda daha
fazla tezin yazildigr goriilmektedir. Bu da son yillarda sanal zorbaligin daha fazla
yayginlastig1 ve onemsendigi anlamima gelmektedir. Genel olarak sanal zorbalikla ilgili
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde 2007 yilindan itibaren g¢alismalara baslandig:
ve bu calismalarin sayisinin ¢ok az oldugu (Aricak, 2009; Dilmag, 2009; Ayas ve Horzum,
2012), bu konuda Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin da Tiirkiye'de
yapilan ilk ¢calisma oldugu goriilmektedir. Ancak konu tizerinde yapilan ¢alismalar: giderek
arttign goriilmektedir. Horzum ve Ayas (2017) tarafindan yapilan calismada da sanal
zorbalik konusunda yapilan makale c¢alismalarinin giderek arttig1 ifade edilmis ve bu ifade

bu ¢alismada elde edilen bulgu ile paralellik gostermektedir. Cilinkii yapilan ¢aligmalar
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irdelendiginde sanal zorbalik olaylarinin giderek arttig1 dikkat ¢cekmektedir (Ayas, Aydin ve
Horzum, 2015).

Sanal zorbalik ile ilgili tezler daha ¢ok devlet {iniversitelerinde yiiriitiilmiis, 6zellikle
de Sakarya Universitesi ve Hacettepe Universitesi'nde bu konuda calisilmistir. Ayrica sanal
zorbalik ile ilgili yapilan tez ¢alismalar1 daha ¢ok egitim bilimleri enstitiilerinde ve yiiksek
lisans diizeyinde yapilmigtir. Bunun gerekgesi olarak ozellikle sanal zorbaligin, egitime
yonelik ¢alismalarla daha ¢ok iligskilendirilmesi gosterilebilir. Genel olarak akran zorbaliginin
teknolojiyle beraber sanal zorbaligina doniismesini yeni nesil tizerinden en fazla ortaya
¢iktig1 ortamlar okullardir. Tiirkoglu (2013) tarafindan da ifade edildigi gibi internet temelli
iletisimin cocuklar ve gengler arasinda yaygin olarak kullanilmasi 6grencilerin okullarda
gostermis oldugu zorbalik davraniglarini sanal ortama tasimalarina yol agmistir. Sanal
zorbalik konusunda yapilan ¢alismalarda ozellikle ergen yas grubundaki genler {izerinde
intiharla sonuglanan etkileri olduguna yonelik tespitler bulunmaktadir (Sarag ve Ozel, 2017).
Diinyada baz1 iilkelerin egitim sistemleri incelendiginde, sanal zorbalik egitimine biiyiik
onem verdikleri goriilmektedir. Bu acilardan ele alindiginda sanal zorbalik konusunda
okullarda ve egitim sisteminde yapilacak calismalar ve bu konuda yon gosterecek egitimsel

tezler 6nem tagimaktadir.

Sanal zorbalik ile ilgili yapilan tez ¢alismalar1 daha ¢ok nicel yontem kullanilarak
yapilmistir. Arastirma modelleri agisindan incelendiginde ise nicel arastirmalarda
korelasyonel model, nitel arastirmalarda ise durum calismalar1 modelinin daha siklikla
kullanildigr goriilmiistiir. Horzum ve Ayas (2017) tarafindan yapilan calismada da sanal
zorbalikla ilgili yapilan makaleler incelendiginde nicel paradigmaya dayali arastirma
yontemlerinin ¢ok fazla tercih edildigi goriilmektedir. Arastirmacilar bu konuda nicel
yontemlerin secilme gerekgesini sanal zorbaligin yeni bir konu olmas: ve bu konuda ¢alisma
yapan arastirmacilarin daha hizli sonuca ulagsmak istemesinin olabilecegini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte Erdem (2011) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de egitim alaninda
yapilan bilimsel ¢alismalarin %82’sinin nicel arastirma yontemleriyle yapildiginin ortaya
konulmas: bu calismada elde edilen bulguyu desteklemektedir. Ayrica 6rnekleme tiirii

olarak da daha ¢ok basit rasgele 6rnekleme tiirii tercih edilmistir. Ciinkii nicel arastirmalar
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genellenebilirlik ve giivenilirlik {izerine vurgu yapar ve degiskenler arasinda elde edilen
iligkilerin genele yani evrene yayilmas: hedeflenirken evrenden herkese ulasmanin miimkiin
olmamasindan kaynakli olarak evrenin normal dagildigi ya da normal dagildiginin kabul
edildigi durumlarda rastgele segilecek uygun boyutlu bir 6rneklemin evreni temsil ettigi
varsayllmaktadir (Delice, 2010). Bu ifade c¢alismalarda drneklem seciminde basit rast gele

orneklem secinin fazla olmasini agiklar niteliktedir.

Sanal zorbalik ile ilgili yapilan tez ¢alismalarinda kullanilan evren/6rneklem/ ¢alisma
grubu acgisindan incelendiginde tezlerin daha c¢ok ortadgretim Ogrencileri {izerinde
yogunlastig1 goriilmiistiir. Horzum ve Ayas (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da sanal
zorbalikla ilgili ¢calismalarin agirlikli olarak lise ve ortaokul 6grencileriyle gerceklestirildigi
tespit edilmistir. Ozellikle teknolojinin yeni nesil iizerindeki etkilerinin oldukca fazla olmasi
ve Teknolojinin kullanilmasiyla ilgili okullarda goriilen ilk siddet olaymin 1999 yilinda
ABD'nin Colorado eyaletindeki bir okulda meydana gelmesi (Karaman ve Unsal, 2016)
calismalar bu yonde agirlik kazanmasinda ve uygulamalarin okullarda ortaokul ve lise

ogrencileri izerinde yogunlasmasinin gerekgesi olarak gosterilebilir.

Sanal zorbalik ile ilgili yapilan tez ¢alismalarinda en fazla kullanilan 6lgme araci
Olgeklerdir. Bunun sebebi calismalarda oOzellikle sanal zorba olma durumu ve sanal
zorbaligin farkindaligina iligkin Olgeklerin literatiirde yer almasindan ve bu Olgeklerin
kullanularak bireylerde sanal zorba olma durumunun tespit edilmesi ve sanal zorbaligin
farkindaligimin ortaya konulmasma agirlik verilmesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.
Horzum ve Ayas (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da Sanal zorbalik makalelerinin veri
toplamada kullanilan araglar1 incelendiginde 42 calismada olgek kullanilmis oldugunun
tespit edilmesi goze carpmaktadir. Sanal zorbalik ile ilgili yapilan tez calismalarinda elde
edilen verileri analiz etmek igin en fazla kullanilan yontem ANOVA / Kruskal Wallis H
testidir. Bu durumda 6zellikle ¢alismalarda sanal zorba ya da magdur bireylerin belirlenmesi
konusunda ve sanal zorbaliginin farkindaligmin cesitli degiskenlerle kiyaslanmasi

konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ok olmasi ile agiklanabilir.

Calisma bulgular ele alindiginda Tiirkiye’de sanal zorbaliga yonelik ¢alismalarin son

yillarda arttigr gozlenmektedir. Bu artis ile birlikte sanal zorba ve magdur c¢ocuklarin
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belirlenmesi, ¢ocuklarda sanal zorbalik farkindaliginin arttirilmasina yonelik programlarin
olusturulmas: ve 6grencilerde sanal zorbaligi onlemek, empatiyi arttirmak ve farkindalik
yaratmak amaciyla bu programlar1 uygulayabilir olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktadan hareketle bu alanda c¢alismakta olan {ilkelerin ve yabanci kaynakli makalelerin
irdelenerek analiz edilmesi Onerilmektedir. Ayrica sanal zorba ve magdur cocuklarin
belirlenmesine yonelik 6zellikle 6gretmenlerin ve ailelerin egitilmesi dnceliklendirilmelidir.
Boylece ¢ocuklarda sanal zorbalik ve magduriyet diizeylerinin diistiriilmesi, farkindalik ve

empati diizeylerinin arttirilmasi saglanabilir.
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Ergenler Arasindaki Siber Zorbaligin ve Magduriyetin incelenmesi!

Ezgi TASTEKIN?, Pinar BAYHAN?

Oz: Siber zorbalik, dijital teknolojiler ve internet araciligiyla ¢evrimigi iletisim ortamlarinda zorbaligin
yeni yiizii olarak ortaya ¢ikmustir. Ergenler ise bu dijital teknolojileri ve interneti yogun olarak
kullanmaktadir. Bu c¢alismada ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve magduriyetin cesitli
degiskenler acisindan incelenmesi ve siber zorbalikk ve magduriyet yasantilarina iliskin
deneyimlerinin betimlenmesi amaclanmistir. Calismanin Orneklemini basit rastgele Ornekleme
yontemi ile segilen 14-17 yas aras1 895 ergen (450 kiz, 445 erkek) olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak; demografik bilgileri, internet kullanim &zelliklerini ve deneyimleri belirlemek amaciyla
olusturulan Genel Bilgi Formu ve Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri kullanilmistir. Calisma
sonucunda siber zorbaligin ve magduriyetin cinsiyete, sosyoekonomik diizeye ve internet kullanim
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ergenlerin siber zorbalik yasantilarim
cogunlukla arkadaslariyla paylastiklari, siber zorbalig1 en ¢ok okul disi ortamlarda yasadiklari, siber
magduriyet yasadiklarinda yok sayarak ya da aynisini yaparak karsilik verdikleri ve siber magduriyet
yasadiklarinda g¢ogunlukla {izgiin hissettikleri arastirma sonucunda ortaya konmustur. Sonuglar

literatiir dogrultusunda tartisilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, siber magduriyet, ergenlik
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Examination of Cyber Bullying and Victimization Among Adolescents

Abstract: Cyber bullying has emerged as a new form of bullying occurs in the online communication
spaces through the use of digital technologies and internet. Adolescents highly use the digital
technologies and internet. In this study, it is aimed to examine the relations of some variables with
cyber bullying and cyber victimization among adolescents and define the experiences of adolescents
about cyber bullying. Sample of the study consists 895 adolescents aged 14-17 (450 female, 445 male)
who are chosen by the method of simple random. General Information Form -which is designed for
determining the demographic information, internet usage characteristics and experiences about cyber
bullying-and The Revised Cyber Bullying Inventory were used as data collection tools. The research
findings show that cyber bullying and victimization differs based on gender, socioeconomic status,
and internet usage characteristics. It is revealed that adolescents usually share their experiences about
cyber bullying with friends, experience cyber bullying in the extrascholastic environments, respond to
the cyber bullying by ignoring or doing the same and feel upset when they are cyber bullied. The
study results were discussed within the scope of the literature and advices were given.

Keywords: Cyber bullying, cyber victimization, adolescence

Giris

Akran zorbaligy; bir kisinin bir ya da daha fazla kisi tarafindan belirli bir zaman
diliminde ve tekrarlayici bir sekilde rahatsiz eden olumsuz davranislara maruz kalmasi
olarak tanmimlanmaktadir (Olweus, 1993; Olweus, 1997). Giinlimiizde akran zorbaliginin
aragtirmacilar tarafindan yogun ilgi goéren yeni bir tiirii ortaya ¢ikmustir. Ozellikle internet
temelli iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan bu zorbalik tiirii “siber

zorbalik” olarak adlandirilmaktadair.

Literatiirde yer alan tamimlar birlikte degerlendirildiginde siber zorbalik; internetin
yogun olarak kullanildig: akilli telefon, bilgisayar ve diger elektronik cihazlar kullanilarak e-
posta, anlik mesajlasma, sohbet odalari, sosyal paylasim siteleri veya mesajlar araciligiyla
kasith ve zarar verme amagli, zaman iginde tekrarlanan davraniglar olarak

tanimlanabilmektedir (Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja, 2009; Hinduja ve Patchin, 2014;
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Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2008; Patchin ve Hinduja, 2006; Shariff ve Gouin, 2005; Slonje
ve Smith, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a). Siber zorbalik, okullarda sik karsilasilan akran
zorbaligimin siber ortamda gortilen sekli olarak da degerlendirilmektedir (Erdur-Baker, 2013;
Li, 2007a; Slonje ve Smith, 2008). Buradan yola ¢ikarak siber zorbaligin temel noktasinin,
internet ve iletisim teknolojileri kullamilarak diger kisilere zarar verme amach davranislar
sergilemek oldugu soylenebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte kullanilan araglar, internet
temelli uygulamalar veya siber zorbaligin goriilme bicimleri degisebilmekte ancak bu temel
nokta degismemektedir. Bununla birlikte literatiirde siber zorbalikla ilgili ¢alismalarda
elektronik zorbalik (Li, 2008), online taciz (Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor, 2006),
internet tacizi (Ybarra ve Mitchell, 2004a) gibi siber zorbalig1 ifade eden farkli kavramlarin
kullanuldig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin ifade ettigi ortak noktanin internet ortaminda
meydana gelen, kasitl olarak yapilan zarar verici davraniglar sergilemek oldugu

goriilmektedir.

Siber zorbalik farkli bigimlerde gerceklestirilebilmektedir. Internette tehdit iceren
mesajlar gonderme (cyberstalking), sosyal paylasim sitelerinde hakaret ve kotii sdzler igeren
mesajlar gonderme veya yayinlama, kisilerin fotograflarii veya videolarini, gizli veya 6zel
bilgilerini internet ortaminda izinsiz paylasma (outing and trickery), kotii niyetli e-posta
gonderme ya da cep telefonu mesaji atma (asagilayici, tehditkar, alay edici, cinsel taciz veya
siddet iceren), rahatsiz etme, internet ortaminda taciz etme (online harrasment), iftira atma
(denigration), dedikodu yayma, kendini baska biri gibi gosterme, dislama (exclusion),
internet ortaminda etiketleme (tagging) siber zorbaligin yaygmn goriilen bigimleridir
(Burgess-Proctor ve digerleri, 2009; Erdur-Baker, 2013; Hinduja ve Patchin, 2014; Kowalski,
Limber ve Agatston, 2008; Lenhart, 2007; Willard, 2007).

Ergenler internet yoluyla iletisimi kullanan kesimin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Ozellikle anlik mesajlasma ve sosyal paylasim siteleri bu amaglar icin
kullanilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2013 yilinda yaptig1 “hane halk
bilisim teknolojilerini kullanim arastirmasi” sonuglarina gore internet kullanim oran1 %48.9
iken bu oran 2018 yilinda yapilan ¢alismada %72.9’a ¢tkmistir. Yapilan arastirma sonuglarina

gore internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medya (profil olusturma, mesaj génderme
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veya fotograf vb. icerik paylasma) ilk sirada yer almakta ve internet en c¢ok evde
kullanilmaktadir. 2013 yilinda 16-24 yas araliginda olup interneti kullananlarin orani %68.7
iken, bu oran 2018 yilinda %90.7'ye cikmustir. Diger yas gruplar incelendiginde ergenlerin
en yiiksek internet kullanim oranina sahip oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2013; TUIK, 2018). Bu
sonuclardan da anlasilacag: tizere ergenler interneti ve internet temelli iletisim araglarini en
yogun olarak kullanan kesimi olusturmaktadir. Dolayisiyla internet ortaminda ergenler
arasinda goriilen siber zorbalilk son zamanlarda onemli bir arastirma konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir incelendiginde, siber zorbalik yasantilarina ve riskli gruplara iliskin cesitli
degiskenler agisindan farkli sonuglara ulasan c¢alismalar oldugu goriilmektedir (Mishna,
Kassabri, Gadalla ve Daciuk, 2012; Smith ve digerleri, 2008; Twyman, Saylor, Taylor ve
Comeaux, 2010; Ybarra ve Mitchell, 2004a). Sonuglardaki farkliliklar, siber zorbaliga iliskin
daha net yorumlar yapabilmek i¢in daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Bu arastirmada, ergenlerin internet ortaminda karsilastiklar: siber zorbalik yasantilarinin
betimlenmesi ve hangi ergenlerin daha riskli grupta yer aldiginin belirlenmesi
amagclanmigtir. Bu amag dogrultusunda; cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey ve internet
kullanim ozellikleri degiskenleri acisindan ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve

magduriyet incelenmistir.

Siber zorbaligin ¢agimizda evrensel bir problem oldugu goéz Oniine alindiginda,
ulusal diizeyde Onleyici ¢alismalarin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bu 6nleme caligmalarmin
yapilabilmesi i¢in 6ncelikle siber zorbalik yasantilarmin ve risk gruplarmin betimlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismayla; siber zorbaliga iliskin yapilacak onleyici calismalarda hangi

unsurlarin dikkate alinmasi gerektigine iliskin literatiire katk: saglanacaktir.

Yontem

Bu aragtirmada siber zorbaligin ve magduriyetin baz1 degiskenler agisindan var olan

durumunu ortaya koymak igin iliskisel tarama modeli (Karasar, 2012) kullanilmistir.

24



Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 21-45

Evren ve Orneklem

Arastirma Orneklemini; basit rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen, 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Ankara ilinin Cankaya, Mamak ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan 12 lisede
okumakta olan, 450’si kiz ve 445’i erkek olmak tiizere toplam 895 ergen olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Israel (1992)in “Orneklem biiyiikliigii hesaplama”
tablosundan faydalanmilmistir. Buna gore 100.000’den fazla kisi sayisina sahip evrenden
cekilmesi gereken Orneklem sayisi1 400 olarak belirlenmistir (Israel, 1992). Bu arastirmada
evrende bulunan ergenlerin sayist 84.553'tiir. Evren sayisinin 100.000°e yakin olmasi
nedeniyle minimum ulasilmas: gereken say1 400 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsamina
alman liseler “Rastgele Sayilar Tablosu” kullanilarak segilmistir. Uygulama oncesinde
Hacettepe Universitesi Etik Komisyon'undan gerekli izin alinmistir. Arastirma kapsaminda
1260 ergenden veri toplanmis ancak eksik veya hatali doldurulan 365 veri degerlendirmeye

alinmamustir. Tablo 1’de ergenlerin demografik 6zelliklere iliskin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1. Ergenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Kiz 450 50.28
Cinsiyet
Erkek 445 49.72
14 209 23.35
15 221 24.69
Yas
16 243 27.15
17 222 24.8
Okuryazar degil 14 1.57
Okuryazar 14 1.57
flkokul 196 21.92
Anne egitim diizeyi Ortaokul 138 15.44
Lise 290 32.44
Universite 207 23.15
Lisanstisti 35 3.91
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Tablo 1 devami. Ergenlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
flkokul ve 6ncesi 131 14.84
Ortaokul 134 15.18
Baba egitim diizeyi Lise 260 29.45
Universite 307 34.77

Lisanstisti 51 5.78
949-1500 188 21.01
1501-3000 335 37.43

Ailenin aylik 3001-4500 179 20
ortalama gelir diizeyi 4501-6000 110 12.29
6001 ve ustii 83 9.27

Toplam 895 100

Tablo 2’de ise ergenlerin internet kullanimina iliskin 6zellikler yer almaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda ergenlerin ¢ogunlugunun internete her giin erisim sagladig ve giinliik
olarak internette yogun zaman harcadig1 sdylenebilir. Ayrica ergenlerin en ¢ok kullandig:
sosyal paylasim sitelerinin ise Youtube (%81.23), Facebook (%69.27) ve Instagram (%61.12)

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. internet kullanimina iliskin 6zellikler

Gruplar f %
Hig 5 0.56
Ayda bir giin 21 2.35
. On bes giinde bir 8 0.89
Internete erisim
siklig1 Haftada bir giin 47 5.25
Haftada 2-6 giin 97 10.84
arast
Her giin 717 80.11
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Tablo 2 devamui. internet kullanimina iliskin 6zellikler

Gruplar f %
15 dakikadan az 57 6.37
15'3gr::1kika 153 17.09
Internette giinliik 30 dakika-1 saat 202 2 57
harcanan zaman arasl
1-2 saat arasi1 175 19.55
2-3 saat aras1 138 15.42
3 saatten fazla 170 18.99
Toplam 895 100

Veri Toplama Araclar

Genel Bilgi Formu: Calismada ne yapilacag ile ilgili agiklamalarin ve demografik
bilgilerin (yas, cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi, gelir durumu) yer aldig1 genel bilgi formu
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu formda ayrica internet kullanim 6zelliklerine (ne
siklikta erisim saglandigl, giinliikk ne kadar zaman harcandigi gibi) ve ergenlerin siber
magduriyet yasadiginda ne gibi tepkiler (siber magduriyetini kimlere anlattigl, ne hissettigi,

karsilik olarak ne yaptig1 gibi) verdigine iliskin acik uglu ve kategorik sorular yer almaktadir.

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (Revised Cyber Bullying Inventory - RCBI):
Siber zorba ve magdur olma durumunu 6lgen Siber Zorbalik Envanteri ilk olarak Erdur-
Baker ve Kavsut (2007) tarafindan gelistirilmistir. Bu ilk envanter, Top¢u ve Erdur-Baker
(2010) tarafindan gozden gegirilerek yeniden diizenlenmis, Yenilenmis Siber Zorbalik
Envanteri (Revised Cyber Bullying Inventory) adini almistir. Envanterde toplam 14 madde
bulunmaktadir. Envanterin siber zorba ve siber magdur olma seklinde iki boyutu vardir.
Maddeler "hi¢"den (1 puan), "lgten ¢ok"a (4 puan) dogru siralanan 4l likert tipi
degerlendirmeye sahiptir. Her madde, siber zorba olma ve siber magdur olma formlar: igin
ayrit ayri olmak iizere ("ben yaptim" ve "bana yapildi"), iki kez cevaplandirilmaktadir.
Envanterin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 Siber Zorbalik Formu igin .82, Siber Zorbalik
Magdur Formu igin .75’tir. Bu ¢alisma kapsaminda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi

Siber Zorbalik Formu igin .88, Siber Zorbalik Magdur Formu igin .87 olarak bulunmustur.

e
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler demografik (yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik diizey) degiskenler ve internet kullanim 6zellikleri agisindan incelenmistir.
Sosyoekonomik diizey ergenlerin belirttigi anne-baba egitim diizeyi ve aylik ortalama gelir
diizeyine gore degerlendirilmistir. Bu farkli degiskenlerin analizleri ayr1 ayri yapilarak
sosyoekonomik diizeye iliskin tek bir yoruma varilmaya cahsilmistir. Gruplar arasi
farkliliklarin incelenmesinin ardindan degiskenlerin korelasyonel analizlerine de yer
verilmistir. Korelasyon analizine, demografik degiskenlerden farkli olarak, ergenlerin en ¢ok

kullandig1 sosyal paylasim siteleri de dahil edilmistir.

Verilerin analizi i¢in uygun yontemleri belirlemek amaciyla degiskenlerin normal
dagilimdan gelme durumlar1 Kolmogorov Smirnov testi (Field, 2009) ve garpiklik basiklik
degerleri (George ve Mallery, 2010) ile arastirilmistir. Sonuglar Orneklemin normal
dagilmadigini gostermistir. Ancak merkezi limit teoremine gore orneklem sayisi yeterince
biiyiik oldugunda (n<30) orneklemin normal dagildi1 varsayilarak parametrik testler
kullanilabilmektedir (Field, 2009). Bu nedenlerden dolay: ¢alismanin analiz asamasinda
parametrik ve parametrik olmayan test sonuglar1 karsilastirilmis ve test sonuglarinin aym
oldugu durumlarda parametrik testler (bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans
analizi), farklilastigi durumlarda parametrik olmayan testler (Kruskall Wallis-H testi)
kullanilmistir. Gruplar arasi farklilik oldugu durumlarda, bu farkliligin hangi gruplarda
meydana geldigini ortaya koymak icin Post-Hoc testlerinden Bonferroni diizeltmesi
uygulanmustir. Siber zorbaligin ve magduriyetin degiskenler ile olan iligkisi incelenirken
Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir. Analiz islemleri SPSS 20.00 paket

programi ile yapilmustir.
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Bulgular

Siber Zorbaligin ve Magduriyetin Demografik Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Tablo 3. Ergenler arasinda goriilen siber zorbaligin ve magduriyetin dagilimi

Gruplar f %
Yapanlar 532 59.44
Siber Zorbalik
Yapmayanlar 363 40.56
Yagayanlar 567 63.35
Siber Magduriyet
Yagamayanlar 328 36.65
Zorbvahk Yeya 622 69.50
Magduriyet
Dahil Olma . .
Hig Dahil 273 30.50
Olmayanlar
Toplam 895 100

Tablo 3. incelendiginde siber zorbalik yapma ve magduriyet yasama veya bunlarin
herhangi birine dahil olma oranlarmin oldukga yiiksek oldugu goritilmektedir. Arastirmada
ergenlerin son alti ayda en az bir kere siber zorbalik yapmasi veya siber magduriyet
yasamas1 dikkate alinarak oranlar elde edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde siber

zorbaligin ve magduriyetin ergenler arasinda 6nemli bir problem oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin cinsiyete gore farkliligina iliskin t-testi sonuglar1

Puan Cinsiyet N X ss sd t p
Siber Kiz 450 17.32 5.50 893 -6.821 0.000
Zorbalik Erkek 445 20.58 8.47

Siber Kiz 450 17.72 5.39 893 -6.015 0.000
Magduriyet Erkek 445 20.45 7.95

Tablo 4. incelendiginde, siber zorbalik ve siber magduriyet toplam puani bakimimndan
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kizlarin

siber zorbalik ve siber magduriyet toplam puaninin erkeklere gore anlamli derecede diisiik
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oldugu goriilmektedir. Buna gore erkekler kizlara gore daha fazla siber zorbalik yapmakta

ve siber magduriyet yasamaktadir.

Tablo 5. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin yaslara gore farklilifina iligkin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Puan Gruplar n X ss F P Anlamli Fark
14 209 1747 6.34
15 221  18.75 6.83 564 0.001
Siber Zorbalik
16 243 19.12 7.19 1-4
17 222 20.33 8.47
14 209  18.15 6.42
15 221 19.29 6.23 2.40  0.066
Siber Magduriyet
16 243 1896 6.65
17 222 19.90 8.15

Tablo 5. incelendiginde, siber zorbalik toplam puani bakimindan yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Bu farkliligin hangi
gruplarda meydana geldigini ortaya koymak igin Post-Hoc testlerinden Bonferroni
diizeltmesi uygulanmis ve 14 yas grubunun siber zorbalik toplam puaninin 17 yas grubuna
gore anlamli derecede diisiik oldugu goriilmiistiir. Siber magduriyet toplam puani ise yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Aragtirmada sosyoekonomik diizeye iliskin anne-baba egitim diizeyi ve aylik
ortalama gelir degiskenleri ele alinmustir. Bu degiskenlere gore siber zorbalik puaninin
farklilig1 incelendiginde; anne egitim diizeyi (ANOVA, F=4.00, p<0.05), baba egitim diizeyi
(Kruskal Wallis-H, H=10.169, p<0.05 ) ve aylik ortalama gelir diizeyi (ANOVA, F=8.44,
p<0.05) daha yiiksek olan ergenlerin siber zorbalik puanlarinin da yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Siber magduriyetin ise anne-baba egitim diizeyine gore farkhilik
gostermedigi (p>0.05) ancak aylik ortalama gelir diizeyi yiiksek olan ergenlerin siber
magduriyet puanlarmmin da yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=5.11, p<0.05). Bu bulgular bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, sosyoekonomik diizeyi (6zellikle aylik ortalama gelir
diizeyi dikkate alindiginda) yiiksek olan ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyet

puanlar1 da ytiksektir denilebilir.
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Tablo 6. Siber zorbalik ve siber magduriyet puanmnin internete erisim sikligina gore

farkliligina iligskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar:

Puanlar Gruplar n X ss F p  Anlaml Fark
Hig 5 14 0
Ayda bir giin 21 14.86 1.71
On bes giinde bir 8§ 1475 1.49 2-6
Siber Zorbalik 6.617 0.000
Haftada bir giin 47 16.26 4.62 4-6
Haftada 2-6 giin aras1 97  16.8 6.09 5-6
Her giin 717 19.61 7.62
Hig 5 14 0
Ayda bir giin 21 16 4.49
On bes giinde bir 8§ 17.63 6.55
Siber Magduriyet 4.385 0.001
Haftada bir giin 47 16.38 4.29 4-6

Haftada 2-6 giin aras1 97 17.78 6.21
Her giin 717 19.58  7.14

Tablo 6 ve 7’de internet kullanim Ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde internete erisim siklig1 daha fazla olan ve internette giinliik daha
fazla zaman harcayan ergenlerin siber zorbalik ve magduriyet puanlarinin daha yiiksek

oldugu gorilmiistiir (p<0.05).

Tablo 7. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin internette giinliik harcanan zamana

gore farkliligina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1

_ Anlaml
Puanlar Gruplar n X ss F P
Fark

15 dakikadan az 57 15.25 3

15-30 dakika aras1 153 15.48 2.95 1-4,1-5

30 dakika-1 saat aras1 202 17.62 5.67 1-6, 2-3
Siber Zorbalik 36.678  0.000

1-2 saat arasi 175 18.88 6.37 2-4,2-5

2-3 saat arasi 138 19.54 6.95 2-6, 3-6

3 saatten fazla 170 24.46 10.24 4-6, 5-6
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Tablo 7 devamu. Siber zorbalik ve siber magduriyet puaninin internette giinliik harcanan

zamana gore farkliligina iligskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar:

B Anlaml1
Puanlar Gruplar n X ss F p
Fark

15 dakikadan az 57 14.96 2.22 1-3,1-4

15-30 dakika aras1 153 16.44 422 1-5, 1-6

30 dakika-1 saat aras1 202 18.07 5.68 2-4,2-5
Siber Magduriyet 24.888  0.000

1-2 saat arasi 175 19.62 6.59 2-6, 3-6

2-3 saat arasi 138 19.38 6.36 4-6, 5-6

3 saatten fazla 170 23.25 9.42

Degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde, degiskenler arasindaki iligkilerin ¢ok gii¢lii olmamasina karsin, gruplar arasi
fark testlerinin biiyiik oranda desteklendigi goriilmektedir. Korelasyon analizine ayrica
ergenler arasinda en ¢ok kullanilan Facebook, Instagram ve Yotube sosyal paylasim siteleri
de dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde yine iliskiler ¢ok gii¢lii olmamakla
birlikte 6zellikle Youtube kullaniminin siber zorbalik ve magduriyet ile daha iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bunun yanu sira siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iligki de incelenmis ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iligki pozitif yonli olup, siber

magduriyet arttik¢a siber zorbalik da artmaktadir (r=.701; p<0.01).

Tablo 8. Degiskenlere iliskin korelasyon analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Siber zorbalik 1.000

2. Yas .134**1.000

3. Anne egitim diizeyi .139** -.008 1.000

4. Baba egitim diizeyi .059 -.057 .663** 1.000

5. Aylik ortalama gelir diizeyi 172 .011 .604** .569** 1.000

6. Internete erisim siklig1 .165%*.123** 208** .245** .258**1.000

7. internette giinliik harcanan zaman .383**.137** .063 .013 .071* .285**1.000

8. Facebook kullanimi .052 -.034 -.109**-.111** -.135 .033 .023 1.000
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Tablo 8 devami. Degiskenlere iligskin korelasyon analizleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

I9. Instagram kullanimi .096**.145** .059 .061 .045 .229**.177**.131**1.000
10. Youtube kullanimi .162**-.007 .168** .185** .199**.185** .084* .166**.132** 1.000
11. Siber magduriyet 701 .074* .091** .046 .146**.142**.327** .081* .091* .128**1.000

Ergenlerin Siber Magduriyet Yasantilarinin Incelenmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ergenler siber magduriyet
yasadiklarinda bu durumu g¢ogunlukla arkadaslariyla (%36.2) paylasmaktadir. Ergenlerin
biiyiik bir gogunlugu bu durumu kimseyle paylasmamakta, 6gretmenler ise en az paylasilan
kisileri olusturmaktadir. Siber magduriyetin en ¢ok yasandig1 yer ise okul dis1 ortamlar

(%54.53) olarak goriilmektedir. Tablo 9’da bu bulgular: yer almaktadir.

Tablo 9. Siber magduriyet yasantilar1 paylasiminin ve en ¢ok yasandig yerin dagilimlar:

Durum Gruplar f % Durum Gruplar f %
Ebeveyn 66 7.37
Ogretmen 4 0.45 Okulda 79 883
Siber
Arkadas 324 36.2 Siber Okul Diginda 488  54.53
Magduriyetin
Magduriyetin Hig
Paylasimi Hi¢ Kimse 153 17.09 328  36.65
En Cok Yagsamadim
Diger 20 2.24 Yasandig1 Yer
Hig
328 36.65
Yasamadim
Toplam 895 100 Toplam 895 100

Arastirma kapsaminda siber zorbalik karsisinda ne yaptiklarina ve ne hissettiklerine
iliskin agik uglu sorulara verilen cevaplarin 6n kodlamas: yapilmistir. Bu kapsamda verilen
cevaplar gruplanarak numaralandirilmistir. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda verdikleri

tepkiler Tablo 10’da, siber zorbalik karsisinda hissettikleri ise Tablo 11’de yer almaktadr.
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Tablo 10. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda verdikleri tepkilere iligskin cevaplarinin

dagilimi
Siber Zorbalik Karsisinda Verilen Tepkiler f %
Yok sayma 261 46.1
Aynisin1 yapma 156 27.5
Konusarak ¢ozmeye ¢alisma 47 8.3
Zorbay1 engelleme 25 4.4
Fiziksel siddete bagvurma 17 3.0
Hakaret etme 16 2.8
Online destek isteme 15 2.6
Giivenlik 6nlemlerini artirma 10 1.8
Hesab1 kapatma 8 1.4
Gortismeyi kesme 7 1.2
Tanidik birinden yardim isteme 5 0.9
Toplam 567 100

Tablo 11. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda hissettiklerine iliskin cevaplarmin dagilimi

Siber Zorbalik Karsisinda Hissedilenler f %

Uziintii 251 44.3
Hicbir sey 154 27.2
Ofke 104 18.3
Hayal kiriklig1 14 25
Sagkinlik 13 2.3
Utang 11 1.9
Korku 11 1.9

Asagilanma 5 0.9

Caresizlik 4 0.7
Toplam 567 100

Ergenlerin siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla yok sayma (%46.1), aynisini yaparak
karsiik verme (%27.5) ve zorbalik yapani engelleme gibi tepkiler verdigi arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arasindadir. Bununla birlikte konusarak ¢dzmeye calisma
da verilen tepkiler arasinda siklikla goriilmektedir. Ergenlerin siber zorbalik karsisinda
hissettikleri ise sirasiyla tiziintii, 6fke, hayal kirikli1, saskinlik, utang, korku, asagilanma ve

caresizlik olarak gortilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci ergenler arasinda goriilen siber zorbaligi ve magduriyeti

betimlemek ve siber magduriyete iliskin deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda

34



Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 21-45

yapilan analizlerde siber zorbaligin ve magduriyetin ergenler arasinda yaygin bir durum
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Siber zorbaligin ve magduriyetin yaygmligina iliskin
calismalar incelendiginde de bu durumu destekleyen bulgular oldugu goriilmiistiir.
Literatiir genel olarak incelendiginde ergenlerin siber zorba ve siber magdur olma oranlar
%4 ile %50 arasinda degisirken (Aricak ve digerleri, 2008; Burgess-Proctor ve digerleri, 2009;
Dehue, Bolman ve Vollink, 2008; Erdur-Baker, 2009; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2007a; Li,
2008; Mishna ve digerleri, 2012, Slonje ve Smith, 2008; Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett,
2006; Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008; Twyman ve digerleri, 2010; Ybarra ve
Mitchell, 2004a), siber zorba/magdur olma oranlari ise %6 ile %25 arasinda degismektedir
(Aricak ve digerleri, 2008; Mishna ve digerleri, 2012; Kowalski ve Limber, 2007; Twyman ve
digerleri, 2010). Juvonen ve Gross (2008)'un yaptig1 arastirmada ise ergenlerin son bir yilda
en az bir kez siber magduriyet yasama oranlar1 %72 olarak goriilmektedir. Yapilan
calismalarda siber zorbaligin ve magduriyetin farkl araglarla ve farkli yontemlerle 6l¢iilmesi
sonuglarda degiskenlik goriilmesine neden olabilmektedir. Baz1 ¢alismalarda siber zorbaligin
tanim1 yapildiktan sonra “son bir yil igerisinde hig siber zorbalik yaptiniz mi?/siber zorbaliga
maruz kaldimiz mi1?” gibi sorularla olgiilen siber zorbalik, bazi ¢alismalarda likert tipi
derecelendirmeli sorularmn oldugu olceklerle degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bu
aragtirmada oranlarin yiiksek ¢ikmasi, teknolojinin ve internet kullaniminin giin gegctikge
glinliik yasantida daha fazla yer almasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu arastirma sonucu ve
literatiirdeki diger bulgular, ergenler arasinda goriilen siber zorbaligin dikkatle incelenmesi

gereken bir durum oldugunu ve giderek 6nem kazandigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbalik yaptigi ve
magduriyet yasadigi, dolayisiyla kizlara gore daha fazla siber zorba-magdur statiisiinde yer
aldig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢ok sayida ¢alisma da bu bulguyu destekler niteliktedir (Aricak
ve digerleri, 2008; Erdur-Baker, 2009; Katzer, Fetchenhauer ve Belschak, 2009; Li, 2006; Li,
2007b; Slonje ve Smith, 2008; Ybarra ve digerleri, 2006). Literatiirde yer alan; erkeklerin
interneti kizlardan daha fazla kullandig1 (Bayraktar ve Giin, 2006), daha fazla internet
bagimlist oldugu (Balta ve Horzum, 2008; Esen ve Siyez, 2016), siddete daha fazla egilimli
olabildikleri (Ozgiir, Yériikoglu ve Baysan-Arabaci, 2011), daha fazla saldirgan (Durmus ve
Giirgan, 2005, Giindogdu, 2010) ve zorbaca (Ayas ve Piskin, 2011) davramslar

e
35




Ergenler Arasindaki Siber Zorbaligin ve Magduriyetin incelenmesi

sergileyebildikleri bulgular1 diisiintildiigiinde siber zorbaligin erkeklerde daha fazla
goriilmesi bu arastirmada beklenen bir sonug olarak ortaya g¢ikmistir. Bununla birlikte
saldirgan davraniglarin ve ofkenin disa vurumu gibi konularda kiiltiirlerin cinsiyetgi
yaklasimlarinin da bu sonugta 6nemli bir rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Barlet ve Coyne
(2014)in Asya, Avrupa, Amerika ve Avustralya’da siber zorbaliga iliskin yapilan 109
arastirmay1 ele aldiklar1 meta analizde; 6zellikle Asya’da yapilan ¢alismalarda erkeklerin
kizlara gore daha fazla siber zorbalik yapmasmin daha yiiksek oranda oldugu sonucu bu
goriisii destekler niteliktedir. Siber magduriyetin erkeklerde daha fazla goriilmesinin nedeni
olarak ise zorbalik olaylarina daha fazla dahil olmalar1 ve intikam almaya yonelik girisimlere
daha fazla maruz kalmalar1 gosterilebilir. Bununla birlikte konuya iliskin farkli sonuglara
ulagan arastirmalar da bulunmaktadir. Bazi arastirmalarda erkeklerin daha fazla siber
zorbalik yaptig1 ancak kizlarin daha ¢ok siber magdur ve siber zorba-magdur statiisiinde yer
aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Dehue ve digerleri, 2008; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2007a;
Smith ve digerleri, 2006). Kizlarin daha fazla siber zorbalik yaptigina iliskin ise kisith sayida
arastirma bulunmaktadir (Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2007). Bunlarin yam sira siber
zorbalik veya siber magduriyetin cinsiyete gore farklihik gostermedigini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir (Civilidag ve Cooper, 2013; Hinduja ve Patchin, 2008; Mishna
ve digerleri, 2012; Patchin ve Hinduja, 2006; Smith ve digerleri, 2008; Topgu ve digerleri,
2008; Williams ve Guerra, 2007; Ybarra ve Mitchell, 2004a; Ybarra ve Mitchell, 2004b). Bu
arastirmanin bulgulari ile literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda farkli sonuglarin olmasinin
siber zorbaligin ve magduriyetin degerlendirilme araglarmin, orneklem gruplarmin ve

kiltiirlerin farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Siber zorbaligin ve magduriyetin yasa gore degisimi incelendiginde 17 yasindaki
ergenlerin 14 yasindaki ergenlere gore daha fazla siber zorbalik yaptigi ancak siber
magduriyetin yas gruplarina gore farklilasmadig: goriilmiistiir. Literatiirde siber zorbaliga
iliskin bulgular1 destekleyen (Kowalski ve Limber, 2007; Mishna ve digerleri, 2012; Smith ve
digerleri, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a; Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007) ve aksine yasa
gore siber zorbaligin farklilik gostermedigini ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Patchin
ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Smith ve digerleri, 2006). Arastirmada ulasilan siber

zorbaligin yas arttikca daha fazla goriilmesi sonucu; ergenlerin internet kullaniminda yas
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arttikca daha bagimsiz olmasindan, internet ve teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi ve beceri
diizeylerinin artmasindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte akilli telefonlarin donanim
ozelliklerinin interneti kullanmaya uygun olmasmin da bu durumda etkisinin olabilecegi
diistinilmektedir. Baz1 aragtirmalarda farkli sonuglarin elde edilmesinde, kullanilan
degerlendirme yontemleri ve araglarinda bulunan farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, internet
kullanim 6zelliklerinde ve denetiminde goriilen farkliliklar etkili olabilir. Arastirmada elde
edilen siber magduriyete iliskin bulgularin da literatiirdeki arastirmalarla benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir (Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Smith ve digerleri,
2006). Siber magduriyetin yasa gore farklilik gostermemesi, interneti kullanan her bireyin bu

duruma maruz kalma ihtimalinin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Siber zorbaligin ve magduriyetin sosyoekonomik diizeye gore farklilasma durumu
ele alindiginda genel itibariyle sosyoekonomik diizey arttikca siber zorbaligin ve
magduriyetin de arttig1 goriilmiistiir. Anne ve babanin egitim diizeyinin aylik ortalama gelir
diizeyiyle paralel olabilecegi g6z oniine alindiginda, ekonomik durumun internet temelli
araglarin kullanimini etkilemesiyle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bunun yani sira
¢alisan ailelerin ergenlerin internet kullanimi tizerinde daha az denetimi olabileceginden, bu
ergenlerde siber zorbalik olaylarina dahil olma daha fazla ortaya ¢ikmig olabilir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgularmi destekleyen calismalar oldugu
goriilmektedir. Ancak sosyoekonomik diizey ve siber zorbalik/magduriyet arasindaki iliskiyi
incelerken sosyoekonomik diizeyin hangi degiskenler dikkate alinarak belirlendigi 6nemli
olmaktadir. Ybarra ve Mitchell (2004a) sosyoekonomik diizeyi yillik gelire gore belirledikleri
calismada, yillik geliri daha fazla olanlarin siber zorbalik olaylarina dahil olma durumlarinin
daha fazla oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sosyoekonomik diizeyin algilanan gelir
diizeyine gore belirlendigi calismalar da bulunmaktadir. Buna gore Karlier-Soydas (2011)'1n
calismasinda sosyoekonomik diizey ile siber zorbalik olaylarina dahil olma agisindan
anlaml bir iliski bulunmazken; Ozbay (2013)'m galismasinda ise yiiksek sosyoekonomik
diizeyde olanlarin daha fazla zorbalik yaptig, diisiik sosyoekonomik diizeyde olanlarin ise
daha fazla magduriyet yasadig1 bulunmustur. Bu bulgularin yani sira sosyoekonomik diizey
ve siber zorbalik-magduriyet arasindaki iliskiye dair farkli sonuglar elde eden ¢alismalar da

mevcuttur. Topgu ve digerleri (2008)'nin yaptiklar1 aragtirmada sosyoekonomik diizey okul
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tlirtine (6zel ya da devlet) gore belirlenmistir. Buna gore devlet okuluna giden 6grencilerin
ozel okula giden 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik olay1 yasadigi sonucu ortaya
cikmistir. Ancak sosyoekonomik diizeyi okul tiiriine gore belirleyen bazi arastirmalarda ise
sosyoekonomik diizey ile siber zorbalik/magduriyet arasinda anlamhi bir iligki
bulunmamustir (Ybarra ve Mitchell, 2004b; Ybarra ve digerleri, 2007). Literatiirde yer alan
bazi bulgularin farklilik gostermesinde, sosyoekonomik diizeyin belirlenme kriterlerindeki
cesitlilikler etkili olabilir. Bu aragtirmada segilen sosyoekonomik diizey belirleme kriterlerine
yakin (gelir diizeyi vb.) kriterlere sahip ¢alismalarin bulgularmnin, bu arastirma bulgulari

destekler nitelikte oldugu gortilmektedir.

Aragtirma kapsaminda siber zorbaligin ve magduriyetin internet kullanim
ozelliklerine gore degiskenligi de ele alinmistir. Buna gore internete daha sik erisim
saglayanlarin ve erisim sagladiklarinda internette daha fazla zaman harcayanlarin daha fazla
siber zorba ve magdur oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu bulguya iliskin literatiirde
internet kullanim sikligi ve internette harcanan zaman arttikca siber zorbaligin ve
magduriyetin arttigini gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Aricak ve digerleri, 2008;
Erdur-Baker, 2009; Hinduja ve Patchin, 2008; Li, 2007a; Mishna ve digerleri, 2012; Patchin ve
Hinduja, 2006; Peker, Eroglu ve Ada, 2012; Ozdemir ve Akar, 2011; Smith ve digerleri, 2008;
Ybarra ve Mitchell, 2004a). Benzer sekilde Twyman ve digerleri (2010), 11-17 yas arasi
ergenlerle yaptiklar: ¢alismada siber zorba, siber magdur ve siber zorba-magdur olanlarin
bilgisayar temelli sosyal aktivitelerde daha fazla zaman harcadifl sonucunu ortaya
koymuslardir. Ayrica sosyal paylasim sitelerini kullanma oram ile siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda anlamli bir iliski oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle Youtube kullaniminin siber zorbalik ve magduriyet ile daha yiiksek iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar internet kullanim 6zelliklerinin siber zorbalik yapma ve
siber magduriyet yasama riskiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Kullanilan sosyal
paylasim sitelerinin kisilere sagladigi imkanlar ise siber zorbaligin daha kolay ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Ornegin Youtube kisilerin video temelli paylagimlar ile
etkilesimde bulundugu bir sosyal paylagim sitesidir. Paylasilan videolarn altina o videoyu
izleyebilen tiim kullanicilar herkese agik yorumlar yapabilmektedir. Bu durum da siber

zorbalik olaylarinin yasanmasi agisindan denetimsiz bir ortam olusturabilmektedir. Smith ve
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digerleri (2008)'in arastirmasinda siber zorbaligin en ¢ok fotograf, video veya web siteleri

araciligiyla yapildig1 sonucu da bu durumu destekler niteliktedir.

Ergenlerin siber magdur olduklarinda bu durumu en ¢ok arkadaslariyla paylastig1 ve
bunu takiben biiyiik bir ¢ogunlugun da hi¢ kimseyle paylasmadigi arastirma bulgular:
arasinda yer almaktadir. En az paylasilan grubu ise Ogretmenler ve ebeveynler
olusturmaktadir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde arastirma bulgularim1 destekleyen
sonuglarin oldugu goriilmektedir. Aricak ve digerleri (2008), 12-19 yas aras1 ergenlerle
yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin siber magduriyet yasadiklarinda bu durumu en ¢ok
arkadaslariyla en az ise Ogretmenleriyle paylastiklarini gormiislerdir. Burgess-Proctor ve
digerleri (2009) ise 8-17 yas arasi kiz ergenlerle yaptiklar1 calismalarinda, ergenlerin bu
durumu en ¢ok ‘sanal arkadaslariyla” paylastiklarn1 daha sonra ise hi¢ kimseyle
paylasmamay1 tercih ettiklerini ortaya koymustur. Yetigkinler ise siralamada son tercih
edilen kisiler olarak goriilmektedir. Yine arastirma bulgularina benzer olarak, bazi
arastirmalarda ise ergenlerin 6zellikle 6gretmen ve ebeveyn gibi yetiskinlere anlatmay1 daha
az tercih ettigi goriilmektedir (Juvonen ve Gross, 2008; Li, 2007a). Benzer sekilde Smith ve
digerleri (2008)'nin 14-15 yas arasi ergenlerle; Topgu ve digerleri (2008)'in 14-15 yas arasi
ergenlerle yaptiklar1 calismalarda, magdurlarin ¢ogunlukla arkadaslariyla paylasmay1 daha
sonra ise hi¢ kimseyle paylasmamay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Smith ve digerleri
(2006)'nin 11-16 yas aras: ergenlerle; Dehue ve digerleri (2008)'in yas ortalamasi 12.7 olan
ergenlerle yaptiklar1 calismalarda ise magdurlarin ¢ogunlukla kimseye sodylemedigi
gortilmiistiir. Ergenlik doneminde arkadashik iliskilerinin biiyiik 6nem kazandig:
digtintildiigiinde siber magduriyet yasayan ergenlerin bunu en ¢ok arkadaslariyla
paylasmalar1 bu arastirmada beklenen bir sonug olarak goriilmektedir. Ebeveyn, 6gretmen
veya herhangi bir yetiskinle daha az paylasilmasi ise internete erisimde yasaklamalara neden
olabileceginden tercih edilmeyen bir durum olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu durumu
arkadaslarinin da yasadig diisiincesi neden olarak gosterilebilir. Bununla birlikte ergenlerin
siber magduriyet yasadiginda bunu kimseye sdylememeyi de ¢ogunlukla tercih ettigi
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ergenlik doneminde ergenin baskalarinin kendisiyle
ilgili diistincelerini fazla onemsemesi (Bayhan ve Artan, 2007; Steinberg, 2003), bunun

sonucunda akranlarinin kendisiyle dalga gegebilecegi diistincesine kapilmasi ihtimali
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gosterilebilir Ayrica olaymn biiylimesini istememekten dolayr da hi¢ kimseye
sOylenmeyebilecegi diistiniilmektedir. Bu bulgularin yani sira ergenler siber zorbaliga en gok
okul dis1 ortamlarda maruz kaldiklarmni ifade etmislerdir. Bulgular literatiir ile uyum
gostermektedir. Burgess-Proctor ve digerleri (2009), Dehue ve digerleri (2008), Slonje ve
Smith (2008), Smith ve digerleri (2006) ve Smith ve digerleri (2008) ergenlerle yaptiklar
calismalarda siber zorbalik olaylarmmin g¢ogunlukla okul disi ortamlarda gergeklestigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte TUIK (2016) raporuna gore internetin en ¢ok evde
kullanildigs, akilli telefonlarin her yerde internete erisim imkani sundugu diistiniildiigtinde
siber magduriyetin en ¢ok yasandig1 yerin okul disi ortamlar olmasi beklenen bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica internet erisiminin okul ortaminda daha kisitli ve
denetimli olmasi, ev ortaminda ve okul disi ortamlarda denetimin daha az olmasi gibi

nedenlerin bu durumun kaynag olabilecegi diistiniilmektedir.

Ergenler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda ¢ogunlukla yok saymakta ve aynisin
yaparak karsilik vermektedir. Bu tepkileri konusarak ¢ézmeye calisma ve engelleme takip
etmektedir. Konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer olarak siber zorbalik
karsisinda ¢ogunlukla yok sayma, aymismi yaparak karsilik verme ve engelleme
davraniglarinin sergilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Aricak ve digerleri, 2008; Burgess-
Proctor ve digerleri, 2009; Dehue ve digerleri, 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Smith ve
digerleri, 2008). Ergenlerin bu durumu yok saymay: tercih etmesi nasil tepki vermeleri
gerektigiyle ilgili bilgi eksikliginden, durumun biiytimesini ve duyulmasini
istememelerinden kaynaklanabilir. Aynisin1 yaparak yani siber zorbalik yaparak karsilik
verme ise intikam duygusu sonucunda ortaya ¢itkan bir davranis olarak degerlendirilebilir.
Engelleme ve konusarak ¢ozmeye ¢alisma tepkisi ise ergenlerin durumla basa ¢ikmada kendi
bilgi ve becerilerini kullanarak ¢6ziim bulmaya ¢alistiklarini gostermektedir. Bu bulgularin
yani sira arastirma sonucunda ergenlerin siber zorbali§a maruz kaldiklarinda ¢ogunlukla
tziintii ve oOfke duyduklar1 goriilmiistiir. Ergenlerin siber zorbaliga karsi gosterdikleri
tepkiler arasinda yer alan ‘siber zorbalik yaparak karsilik verme” hissedilen 6fke duygusu ile
ortiismektedir. Konuyla ilgili arastirmalarda da benzer sonuglar oldugu goriilmektedir
(Burgess-Proctor ve digerleri, 2009; Dehue ve digerleri, 2008; Hinduja ve Patchin, 2011;
Patchin ve Hinduja, 2006; Topgu ve digerleri, 2008; Ybarra ve digerleri, 2006). Bu duygusal
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tepkilerin yani sira higbir sey hissetmedigini ifade eden ergenler de bulunmaktadir (%27.2).
Patchin ve Hinduja (2006), ¢ogunlugu 12-20 yas araliginda olan genis yas araliginda
yaptiklar1 arastirmada, siber zorbalik karsisinda ¢ogunlukla hayal kirikligi, ofke, iiziintii
hissedildigini ve bu hissedilenlerin yani sira bunu umursamamanin da goriildiiglinii ortaya

koymuslardir.

Ergenler arasinda goriilen siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugu,
siber zorbalik arttikca siber magduriyetin, siber magduriyet arttikca da siber zorbaligin
arttigi aragtirma sonucunda ortaya c¢ikmustir. Konuyla ilgili literatiir bu bulgular
desteklemektedir. Katzer ve digerleri (2009), 5-11.simf diizeyindeki ergenlerle yaptiklar:
calismada siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugunu, siber zorbalik arttik¢a
siber magduriyetin de arttigini ifade etmistir. Benzer sekilde Kowalski ve Limber (2007) 11-
14 yas arasi ergenlerle, Li (2007a) 7.sinuf diizeyindeki ergenlerle, Peker ve digerleri (2012) 14-
18 yas arasi ergenlerle, Ybarra ve Mitchell (2004a) 10-17 yas arasi ergenlerle, Ybarra ve
digerleri (2006) 10-17 yas arasi ergenlerle yaptiklari calismalarda siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore siber zorbalik arttik¢a
siber magduriyet de artmaktadir. Siber magduriyet yasayanlarin karsilik olarak siber
zorbalik yaptig1 sonucu arastirma sonucunda elde edilen ve literatiirde de yer alan bir sonug
olarak diisiintildiigiinde bu bulgunun beklenen bir sonug oldugu soylenebilir. Siber zorbalik
ve siber magduriyet birbirini tetikleyen durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber
magduriyet yasayan bir ergen intikam almak icin karsilik olarak siber zorbalik yapabilmekte

ve bu davranislar dongiisel olarak tekrarlanabilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada; siber zorbaliin ve magduriyetin ergenler arasinda
onemli bir sorun olarak yer aldigi, bazi gruplarin siber zorbalik ve magduriyet agisindan
daha riskli gruplar1 olusturabilecegi, internet kullanim O&zelliklerinin siber zorbalik ve
magduriyet agisindan ©nemli bir etken oldugu, siber zorbaligin ergenler iizerinde
davranigsal ve duygusal olarak olumsuz etkilere sahip olabilecegi goriilmiistiir. Literatiirde
yer alan bilgiler ve bu arastirma bulgulan birlikte degerlendirildiginde siber zorbaligin
giderek artan bir problem oldugu ortadadir. Bu nedenle bu konuda farkindalik olusturmaya

yonelik calismalar yapilmas1 gerektigi sOylenebilir. Siber zorbalik ve magduriyet ile ilgili
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yapilacak galismalarda okul yoneticileri, rehberlik servisleri ve 6gretmenler yer alabilir. Bu
kapsamda internet kullanim Ozellikleri ve denetimiyle, siber magduriyet yasandiginda
yapilabileceklerle ilgili ergenleri, ebeveynleri ve 6gretmenleri bilinglendirme ¢alismalarinin
yapilmasi; siber zorbaligi Onleyici miidahale programlarimin gelistirilmesi gerekli
goriilmektedir. Bu miidahale programlarinda internet kullanimi ve siiresi, teknoloji temelli
iletisim araglarinin ergenin hayatindaki rolii ve Onemi, internetin faydalar1 ve zararlari,
gelisimsel diizeye gore sosyal paylasim sitelerinin uygunlugu gibi konu baghklarmin yer

almasi onerilmektedir.

Bu arastirmaya belirli bir yas araliginda ve belirli 6grenim diizeyinde bulunan
ergenler dahil edilmistir. Daha genis yas araliklarinda ve 6grenim diizeyinde bulunan
ergenlerle c¢alismalar yapilmasi, gelisimsel karsilastirmalar yapilabilmesi agisindan
onerilmektedir. Arastirma kapsaminda siber zorbalik ve magduriyet ile iliskisi incelenen
degiskenler smnirlilik gostermektedir. Ergenin hayatinda yer alan farkli unsurlarin ve
literatiirde bulunan genis ¢apli degiskenlerin (problemli internet kullanimi, online sosyal
aktiviteler, sosyal aglarda edinilen arkadaslar vb.) siber zorbalik ve siber magduriyet ile olan

iligkilerinin arastirilmasi onerilmektedir.
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A Descriptive Study on Vocational College Students' Internet Addiction and Various Satisfaction
Conditions

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Internet Bagimliliklar1 ile Cesitli

Memnuniyet Durumlar1 Uzerine Tanimlayic1 Bir Calisma

Oz: Bilgi teknolojilerindeki gelismeler hayatimizin bir¢ok yoniinii etkilemistir. Internet yasamlarimizi
kolaylastirirken, internetin asir1 kullanimi bazi olumsuz sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Internetin asir1 kullanimu 6zellikle genglerin ve {iniversite 6grencilerinin hayatlarinin diger alanlarim
ihmal etmelerine, okulda ve iste basarisiz olmalarina, yalmz kalmalarina ve yalmzhigmn bir sonucu
olarak yasamdan duyulan memnuniyetsizliklerinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenden 6tiirii
internet bagimlilig1, 6zellikle geng nesillere verecegi zararlar nedeniyle {izerinde aragtirma yapilmasi
gereken bir sorundur. Bu c¢alismanin amaci, Ogrencilerin internet bagimlilik diizeylerini cesitli
memnuniyet durumlarina gore karsilastirmak ve Ogrencilerin internet bagimliliklari ile yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin katilimcilarini bir meslek yiiksekokulunda
ogrenim goren 404 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak "Internet Bagimliligi Testi" ile
“Yagsam Memnuniyeti Olgegi” kullamilmistir. Veri analizi i¢in tamimlayic istatistikler (ortalama,
ylizde) ve ¢ikarimsal istatistikler (bagimsiz 6rneklem t testi, korelasyon ve regresyon) kullanilmistir.
Sonuglar, 6grencilerin internet bagimlilik puanlarinin okullarindan, aile iligkilerinden ve sosyal
yasamlarindan memnun olma veya olmamalarina bagh olarak anlamli derecede degistigini ortaya
koymustur. Ayrica internet bagimlilig: ile yasam doyumu arasinda zayif ancak anlamli bir iligki

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Internet bagimlilig, yasam doyumu, okul memnuniyeti, meslek yiiksekokulu.

Introduction

In the last decade, the Internet has facilitated our lives by making information
available everywhere and in any format and creating faster and cheaper communication
opportunities with different people around the world. On the other hand, it has also caused a
growing number of people to spend excessive amount of time using it. Since internet is in the
center of people's lives now, problematic internet use is a growing social problem already
being debated worldwide (Armstrong, Phillips & Sailing, 2000; Niemz, Griffiths & Banyard,

2005). Additionally, Office for National Statistics (2013) and a number of research report that
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Internet usage is especially problematic in higher education, particularly for the 16-24 and
25-34 year old age groups (Anderson, 2001; Morahan-Martin & Schumacher, 2000; Niemz et
al., 2005). This behavior has been discussed in various research including “Internet
addiction” (Bai, Lin & Chen, 2001; Young, 1998), “pathological Internet use” (Davis, 2001;
Young & Case, 2004), “problematic Internet use’” (Davis, Flett, & Besser, 2002; Kaltiala-
Heino, Lintonen & Rimpela, 2004), and “Internet dependency” (Wang, 2001). Internet
Addiction (IA) is considered the most favored conceptual definition to problematic internet
use (Beard & Wolf, 2001; Griffiths, 2000; Pratarelli, Browne & Johnson, 1999; Young, 1996,
1998).

IA is described as the Internet technologies” unmanaged and devastating usage
(Beard & Wolf, 2001). According to Kim and Davis (2009), IA requires the use of internet be
irresistible and it interferes with other major aspects of life (school, work, and relationships
etc.). According to Kandell (1998, p.11) IA requires a “psychological dependence on the
Internet, and is characterized by (1) an increasing investment of resources on Internet-related
activities, (2) unpleasant feelings (e.g. anxiety, depression, emptiness) when offline, (3) an
increasing tolerance to the effects of being online, and (4) denial of the problematic
behaviors”. IA can be thought as a behavioral addiction like other impulse control disorders,
such as gambling (Young, 1996, 1998; Young & Rogers, 1998) and people who conform to
these symptomatic standards are held to experience "social, psychological, and occupational
impairment"” resulting from their Internet use, such as "poor grade performance among
students, discord among couples, and reduced work performance among employees"
(Young & Rogers, 1998, p. 25).In addition, attempts to control this excessive internet use
generally fail. Considering the reasons of excessive internet use, Griffiths (2000) states that
compulsive use of Internet is closely correlated with a person’s coping style with problems
and deficiencies in his/her own life. He identifies the reason for internet addiction as feeling
better because heavy users feel free and they take different roles and social identities they
desire. As a result, they feel satisfied with this dependent relationship (Young, 1998; Aydin &
Sari, 2011).
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IA also has undesirable effects. According to Cash, Rae, Steel and Winkler (2012), IA
devastates lives by creating physiological, psychological and social problems. Various
studies have revealed that spending so much time on the Internet leads individuals to lose
their sleep (Anderson, 2001; Nalwa & Anand, 2003), and have problems in their social
relationships (Bozoglan, Demirer, & Sahin, 2013; Lin & Tsai, 2002; Kraut et al., 1998; Lin &
Tsai, 2002; Young, 1998). Pertaining to students, research shows that students who use the
Internet excessively prefer online activities to sleep (Anderson, 2001). Furthermore, students
even skip classes or exams due to excessive internet use (Chou, 2001; Tsai & Lin, 2003). Other
studies also show that dislike for school, depression, anxiety, alienation from peers,
unsatisfactory family atmosphere and shyness are highly associated with internet addiction

(Huang & Leung, 2009; Liu, 2007; Wang et al., 2011).

In literature, there are several studies investigating relationship between internet
addiction and certain variables such as loneliness, life satisfaction, depression, social support
etc. Research indicated a relationship between loneliness and compulsive Internet use
(Erdogan, 2008; Morahan-Martin & Schumacher, 2000). According to Caplan (2003), lonely
individuals may develop a desire to communicate with people online which can lead to
internet dependency (Caplan, 2003). Similarly, Hardie & Tee (2007) and Koc (2011) asserted a
positive relationship between loneliness and problematic internet use. Previous research also
indicated contradictory results related to social support and internet addiction. Some studies
claimed a significant relationship between two variables (Kormas, Critselis, Janikian,
Kafetzis & Tsitsika, 2011; Yeh, Ko, Wu & Cheng, 2008); while in some studies no relationship
was found (Miller, 2008). Negative relationship between internet addiction and family
satisfaction was also indicated by previous research (Li, Garland & Howard, 2014; Telef,

2016).

Besides loneliness, social support and family satisfaction, previous research also
examined relationship between internet addiction and school and monthly income
satisfaction. According to Telef (2016) school satisfaction is an important predictor of Internet
addiction. Regarding the students’ income level, research showed that high monthly or

weekly income increases Internet addiction (Isik & Ergiin, 2018; Xu et al., 2014).

49



Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 46-59

While studies linking IA to psychiatric disorders such as depression are of significant
relevance, the analysis of IA in relation to life satisfaction is of important interest too.
Although the association between subjective well-being and IA has been studied, there are
only a few studies in literature focusing on the relationship between general life satisfaction
and IA. For this reason, research of the relationship between IA and life satisfaction assures
consideration. Research conducted by Bozoglan et al. (2013) found that self-esteem and life
satisfaction were strongest predictors of IA. Similarly Pawlikowski, Nader, Burger, Stieger &
Brand, 2014 found that people with higher Internet usage had lower life satisfaction. In
another study, Cao, Sun, Wan, Hao & Tao (2011) did a research on the relationship between
IA and life satisfaction with a large sample size (n>15000) and showed that higher IA scores

were related with lower general life satisfaction scores.

In this study, we aimed to investigate effects of satisfaction status (monthly income
satisfaction, social life satisfaction, life satisfaction etc.) on IA levels of students as this status
play significant role in problematic internet use according to literature. We also investigated
possible relationship between IA of students and their life satisfaction. I t is expected that the
output of this research will benefit students, parents, teachers and school administrators as it
will show which factors influence the development of Internet addiction. By the help of this
information, protection of students from this addiction can be achieved. In addition, this
study will also add to the available academic literature which has inconsistent results related

to factors affecting internet addiction.

Method

Research Design

This study was conducted using a descriptive research design which included
comparison of group of students for certain satisfaction status and identification of

relationship between internet addiction and life satisfaction.
Participants

The participants of the study were 404 post-secondary students enrolling at a

vocational college in Balikesir, Turkey. Because of the research context, all participants were

e
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male and living on the college campus which makes our research a unique study and at the
same time exerts a limitation. Convenience sampling was used in this research. Each
participant was informed about the purpose of the study in general and confidentiality was
assured. The participants filled out the online questionnaire on voluntary basis. The
participants” age ranged from 17 to 20. The students were studying at the departments of
Business Administration (n=87), Computer Technologies (n=27), Automotive Technologies

(n=121) and Electronics and Communication Technologies (n=169).
Data Collection Tools

The data were collected through an online questionnaire consisting of three sections:
(a) a personal information form, (b) the Internet Addiction Test (Young, 1998) and (c) Life

Satisfaction Scale (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985).
Personal Information Form

Personal information form was prepared by researchers of current study and
comprised questions related to participants’ age, department, and satisfaction status with
their monthly income, family relationship, health condition, social life and school. In
addition, the form was used to obtain students’ information related to whether they have a
girlfriend or not. Using the personal information form, all students were asked to self-
identify as being either satisfied or dissatisfied with their monthly income, family
relationship, health condition, social life and school by a “yes” or “no” answer to the
questions like: “Are you satisfied with your social life?” or “Are you satisfied with your
family?”. The answers for each question were used to divide students into groups and

compare these groups with regard to internet addiction.
Internet Addiction Test (IAT)

IAT developed by Young (1998) covers the degree to which use of internet disrupts
everyday life (work, sleep, relationships, etc.) and was adapted to Turkish by Kaya, Delen
and Young (2015). The Turkish version comprises 20 items on a 5-point Likert type scale
ranging from 1 = less intense behavior to 5 = most intense behavior. Minimum and maximum

score for the scale is 20 and 80, respectively. According to Young (1998), a score of 20-39
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points mean an average internet user who has complete control over his/her internet usage; a
score of 40 and above implies frequent problems because of Internet usage; and a score of 70
and above shows that the Internet is causing severe problems on person’s life. The scale is
composed of 4 subscales: Mood, Relationship, Responsibilities and Duration. According to
Kaya et al. (2015), mood relates to unwanted bad feelings due to uncontrollable internet use,
relationship describes online communication habits, responsibilities explains how excessive
internet use hinders daily life and performance, and duration pertains to time management
behaviors. As for the reliability of the measurement, Cronbach’s alpha coefficient was
calculated in this study. The internal reliability score of the scale was 0.90. Cronbach’s alpha
coefficient for the subscales ranged from 0.66 to 0.84. All the values revealed reasonable

levels of reliability.
Life Satisfaction Scale (LSS)

Vocational college students’ life satisfaction was measured by using the five-item Life
Satisfaction Scale (Diener et al., 1985). Response categories ranged from 1 (strongly disagree)
to 7 (strongly agree). Examples of items are "The conditions of my life are excellent." and "If I
could live my life over, I would change almost nothing." It was adapted to Turkish by Koker
(1991). Minimum and maximum scores for the scale are 5 and 35, respectively. The higher
the scores received from the scale, the higher the level of satisfaction is. The internal

consistency coefficient for the whole scale was found to be 0.82.

Data Analysis
All statistical analyses were conducted using SPSS version 22. Each participant’s

responses to the scale/test items were scored according to the scoring principles of the IAT
and LSS. Overall IAT scores were dichotomized into a binary variable coded as “average
user” (0 to 39) and “problematic user” (40 to 100) (Jelenchick, Becker & Moreno, 2012). Before
the main analyses, the data concerning vocational college students’ satisfaction status
variables (i.e. social life satisfaction, monthly income satisfaction etc.), IA and life satisfaction
were interpreted considering descriptive analysis. Then a preliminary analysis was done by
using t-test to see the impacts of participants” satisfaction status on their internet addiction

test scores.. In order to see the relationship and correlation between constructs of IA and
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satisfaction with life, Pearson correlation coefficients and linear regression analyses were

run. The significance level was set at .05 in all analyses.

Results and Findings

Descriptive Results

According to descriptive statistics analysis, 80.7% (n=326) of students were satisfied
with their monthly income, 98.8% (n=399) of students were satisfied with their family
relationship, 93.8% (n=379) of students were satisfied with their health condition, 65.6%
(n=265) of students were satisfied with their social life, 72.8% (n=294) of students were
satistfied with their school life and finally it was found that 63.6% (n=257) of students did not
have a girlfriend. In addition to aforementioned results, the mean IAT score was found as
39.2+£12.2. The 58.2% (n=235) of students were categorized as “average internet users” (IAT
overall score <40) while remaining participants (n=169, 41.8%) were categorized as
“problematic internet users” (IAT overall score >40). The mean LS score was found as

23.9+6.4.
Comparative Analyses

Multiple independent-samples t-tests were conducted to analyze effects of monthly
income satisfaction, family relationship satisfaction, health condition satisfaction, social life
satisfaction, school satisfaction and having a girlfriend status on IAT scores of students.
According to test results, IAT scores of students differed significantly by family relationship
satisfaction (ta=-2.94, p=0.003); social life satisfaction (tw2=-2.18, p=0.030) and school
satisfaction (ts2=--4.94, p=0.000) conditions. On the other hand, IAT scores of students did not
differ significantly by monthly income satisfaction, health condition satisfaction and having
girlfriend conditions. In addition to aforementioned results, a t-test was utilized in order to
compare life satisfaction scores of “average internet users” and “problematic internet users”.
Result of the test showed that there was a significant difference (t=402, p=0.00) in life
satisfaction scores for average internet users (M=24.9, SD=6.3) and problematic internet users

(M=22.6, SD=6.41).
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Correlations

Pearson correlation test was conducted to determine the strength of relationship
between total IAT scores and LS scores of students. Test results showed a very weak and
negative significant correlation (r = -0.294; p< 0.05). In addition, correlations between factors

of IA and participants’ life satisfaction were examined. The findings are given in Table 1.

Table 1. Pearson correlations between internet addiction factors and life satisfaction

Factors 2 3 4 5
1. Mood .532* .640* .658* -.279%
2. Relationship 372% A57% -.155%
3. Responsibilities .673* -.148*
4. Duration -.193*
5. Life Satisfaction

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

As observed in Table 1, participants” satisfaction with life had significantly negative
relationships with all factors of IA. These findings could mean that as the participants’ IA

level tends to decrease; their satisfaction with life increases.
Predictors of Participants” Life Satisfaction

In order to investigate the associations between factors of Al and life satisfaction

regression analysis was conducted. The results are given in Table 2.

Table 2. Regression results predicting life satisfaction from mood, relationship, responsibilities,

duration

Variables B SE p t 2
Mood -2,747 728 -.292 -3.775 .000*
Relationship -.037 475 -.005 -.078 938
Responsibilities .667 .673 .074 991 322
Duration -,408 .642 -.049 -.636 .525
*Significant of p<0.01.

As shown in Table 2, regression analysis results indicated that life satisfaction was

predicted only by “mood” factor of IA, R2=.081, F(4,349) =7.670, p<.005). The findings could
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mean that it is hard to explain participants’ satisfaction with life through relationship,
responsibilities and duration factors of IA as they did not seem to be significant predictors of
the life satisfaction of vocational college students. However, mood factor of IA happened to
significantly contribute to participants’ life satisfaction, as it appeared the most important

predictor in the current study.

Discussion and Conclusion

The main purpose of this study was to examine which factors influence the
development of Internet addiction and relationship between internet addiction and life
satisfaction. Considering internet user types of students, it was found that more than half of
the students were average internet users (58.2%) while remaining students were problematic
internet users (41.2%). In the literature, it is observed that Internet addiction rates vary in
terms of country, sample groups and utilized measurement tools. For example, Wartberg et
al. (2016) reported Internet addiction rate in teenagers living in Germany to be 4.8%, Isik &
Ergiin (2018) reported rate of students who show limited symptoms to be at 25.8% and
Jelenchick et al. (2012) reported rate of problematic internet users to be 12%.In current study,
rate of problematic internet users was found to be 41.2%, which was relatively higher
compared to previous studies. This inconsistency may be caused by the investigated study

group or the measurement tool utilized.

In this study, it was found that students' satisfaction with their school, family
relations and social life significantly affected their internet addiction score, while their
monthly income, health status and whether they have girlfriend or not did not affect their
internet addiction score. In other words, it was found that the internet addiction scores of the
students who were satisfied and not satisfied with their schools; family relations and social
life changed significantly. This result is compatible with results of Telef’s (2016) research
which found that family and school satisfaction had a negative relationship with Internet
addiction. In addition, results are similar with Li et al.(2014) which claimed a negative

relationship between Internet addiction and family satisfaction. Considering the social life
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satisfaction, current study has similar results with Kormas et al. (2011) and Yeh et al. (2008)

which claimed a negative relationship between Internet addiction and social support.

Considering the relationship between internet addiction and life satisfaction, a weak
but significant correlation was found in the current study. This result is in concordance with
results of Bozoglan et al. (2013), Cao et al. (2011) and Pawlikowski et al. (2014). In the current
study, the correlation analyses between the factors of Internet addiction and life satisfaction
reveal that life satisfaction significantly and negatively correlates with mood, relationship,
responsibilities and duration factors. This finding is consistent with the related literature
(Bozoglan et al., 2013) putting forward that Internet addiction affects life satisfaction in a
negative way and, overall, people addicted to the Internet are less happy or have less life
satisfaction and well-being. The result of regression analysis revealed that only mood factor
of Internet Addiction was the strongest significant predictor of participants’ satisfaction with

life. In this regard, participants with higher levels of mood tend to be less satisfied with life.

Our study has some limitations. First, the participant sample of this study only
included vocational college school students in Balikesir and was not selected randomly.
Thus, replication studies on diverse samples are needed for generalizations. Second, all
participants” gender was male. In particular, it would be useful to conduct similar studies
using different populations since the level of Internet addiction and Internet usage
motivation may differ according to gender. Third, scale data were based on self-reports. In
future studies, the use of multiple methods of assessment would contribute to findings of
current research. Forth, Internet user types were (i.e. average internet user, problematic
internet user etc.) limited to findings of Internet Addiction Test (Young, 1998); other scales
may reveal different results. In future studies, it is advised to utilize different measurement

tools and compare result with current study.
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Oz: Bu caligmanin amact DSM-V ¢evrimici oyun bagimlilig1 kriterlerine gore dokuz maddeli internet
bagimlilig1 6lgegi gelistirmektedir. Calisma, yaslar1 18 ile 58 arasinda degisen 543 kisi ile yapilmistir.
Acgimlayia faktor analizi i¢in 327 kisi ile dogrulayici faktor igin 216 kisi ile calisilmistir. Kapsam
gegerligi cercevesinde uzman goriisii alinmistir. Yapr gecerligini tespit etmek igin faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizi sonucunda 9 madde ve tek faktorden olusan yapi elde edilmistir. Tek
faktoriin Slgege iliskin toplam varyansin % 39.607’sini agikladig1 goriilmiistiir. Olgegin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin .836 oldugu, Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun ise y?= 758.899, p=.000
oldugu tespit edilmistir. Maddelerin ortak varyanslarimin .22 ile .67 arasinda, madde faktor yiik
degerlerinin .45 ile .74 arasinda, madde toplam korelasyonlarinin ise .35 ile .61 araliginda yer aldig:
tespit edilmistir. Dogrulayia1 faktor analizi sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
iginde yer aldig tespit edilmistir (X%/df =2.38, RMR=.06, GFI=.94, AGFI=.90, CFI=.90, RMSEA= .08). Bir
ay arayla yapilan test tekrar test korelasyon katsayist r=.90 olarak tespit edilirken, Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 .78 olarak tespit edilmistir. Sonug olarak 6lgegin internet bagimliligini 6l¢mek igin

giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
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The Validity and Reliability of The Internet Addiction Scale

Abstract: The aim of this study was to develop a nine-item internet addiction scale based on DSM-V
internet gaming addiction criteria. The study was carried out with 550 people aged between 18 and 58
years. For exploratory factor analysis with a total of 327 people and for confirmatory factor analysis
with a total 216 people were studied. Expert opinion was received within content validity. Factor
analysis was performed to determine the construct validity. As a result of factor analysis, a structure
consisting of 9 items and one factor was obtained. It was seen that the single factor explained 39% of
the total variance of the scale. The KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) value of the scale was .836 and x?
value of the Bartlett Sphericity test was found as 758.899 (p=.000). The common variances of the items
were found between .22 and .67, and the item-factor loadings were between .45 and .74 and item total
correlations were ranged between .35 and .61. A result of confirmatory factor analysis, it was found
that fit indices were within acceptable limits (X?/df =2.38, RMR=.06, GFI=.94, AGFI=.90, CFI=.90,
RMSEA= .08). Test-retest correlation coefficient was determined as r = .90 and Cronbach Alpha
internal consistency coefficient was found as .78. As a result, it was determined that this scale is a
valid and reliable scale to measure internet addiction in young adults and adults.

Keywords: Internet addiction, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis

Giris

En ¢ok kullanilan teknolojik iirtinlerin basinda gelen internet giintimiiz insaninin
vazgecilmezleri arasindaki yerini almistir. Her giin daha da gelistirilen uygulamalarla
insanoglunun hemen hemen her ihtiyacim1 karsilamasi onun tahtini daha da
saglamlagtirmaktadir. Internetin hemen hemen her ihtiyaci karsilamasi internetin asiri
kullanimini da beraberinde getirmektedir. Asir1 kullanim ise beraberinde bazi sorunlar

getirebilmektedir.

Hayat1 kolaylagtirmasi ve hemen her yerde ulasilabilir olmasi interneti tiniversite
ogrencileri i¢in popiiler bir eglence araci ayn1 zaman da akademik etkinliklerin yapilacag: bir
yer haline getirmistir (Yen, Ko, Yen, Chen ve Chen, 2009). Interneti bireyler i¢in cazip kilan

bazi unsurlar bulunmaktadir. Birey sanal diinya da gergek hayattaki kimliginin ¢ok ¢ok zitt1
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bir kimlik yaratabilir. Ger¢ek hayatta kurtulmak istedigi bircok 6zelliginden sanal kimlik
sayesinde kurtulabildigi gibi sahip olmak istedigi 6zelliklere de sahipmis gibi davranabilir.
Ancak bu kimlik sanal diinyada kapana kisilmis bir kimliktir ve ger¢ek diinyada karsilig:
yoktur (Young, 1997). Internetin yukarida belirtildigi sekilde ve yogun olarak kullanilmasi
beraberinde bazi sorunlar getirebilmektedir. Bu sorunlardan biri de internet bagimliligidir.
Internet bagimhiligi kavrami ilk ortaya atildigindan beri {izerinde ittifak edilecek temel

kriterler bulunmamaktadir (Shaw ve Black, 2008).

Literatiirde internet bagimliliginin tanimlanmasi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan
biri de Young (1998) tarafindan yapilmistir. Young (1998) internet bagimliligini tanimlamak
icin 8 kriter ortaya koymus ve bu kriterlerden 5'ini karsilayanin internet bagimlisi olarak
diisiiniilebilecegini ifade etmistir. Bu kriterler zihnin internet ile mesguliyeti, artan miktarda
kullanma, internet kullanimini birakmak istemesine ragmen birakamama, kullanimi kesmek
ya da azaltmak istediginde hir¢in, depresif hissetme, istediginden daha fazla internette
kalma, internet kullanimi nedeniyle is, egitim ve iligkilerle ilgili firsatlar1 tehlikeye atma,
kullanilan internet miktar: ile ilgili yalan sdyleme ve olumsuz ruh halinden kagmak igin
internet kullanma seklindedir. DSM V’in (Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El
Kitabi, 2013) yaymlanmasi ile birlikte ¢evrimici oyun bagimlilig: ile ilgili kriterler netlesmeye
baslamistir. Bu kriterler genel olarak Young (1998) tarafindan ifade edilen kriterleri
kapsamaktadir. Young (1998) tarafindan ifade edilen kriterlere ek olarak, onceki ilgi
alanlarma ve hobilere karg ilginin kaybolmasi ve internetin sosyal ve psikolojik problemlere
yol agmasina ragmen kullanilmasi kriterleri yer almaktadir. DSM V (2013) tarafindan 9 kriter
ile tanimlanan gevrimigi oyun bagimlilig kriterleri diger teknolojik bagimlilik tiirleri i¢in de
temel kriterler olarak referans alinmaya baslanmistir. Nitekim internet bagimlilig1 (Pontes ve
Griffiths, 2016) ve sosyal medya bagimliligi (van den Eijnden, Lemmens, ve Valkenburg,
2016) ile ilgili olgekler gelistirilirken DSM V’te gecen kriterler dikkate alinmistir. Bunlara ek
olarak Diinya Saglk Orgﬁtﬁ’nﬁn (WHO) gevrimici oyun bagimliligin1 bir ruhsal sorun
olarak degerlendirmesi (“Oyun bagimliligi resmen”, 2018) gerek cevrimici oyun bagimlilig:
gerekse diger teknolojik bagimliliklarinin tani kriterlerinin belirlenmesi onemli bir gelisme

olarak degerlendirilebilir.
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Ulkemizde internet bagimliligi ile ilgili cesitli Slgekler gelistirilmistir. Ceyhan,
Ceyhan ve Giircan (2007) iiniversite 6grencileri {izerinde problemli internet kullanimi dlgegi
isminde bir 6lgek gelistirmislerdir. Olgek internetin olumsuz sonuglari, sosyal rahatlama ve
asir1 kullanim olmak iizere 3 faktor ve 33 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayis1 .94 olarak bulunmustur. Glinti¢ (2009) tarafindan ergenler {izerinde
gelistirilen internet bagimlilig1 6lgegi ise yoksunluk, kontrol giicliigii, islevsellikte bozulma
ve sosyal izolasyon olmak iizere 4 faktor, 35 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach
Alfa ig tutarlilik katsayisi .94 olarak bulunmustur. Ayas, Cakir ve Horzum (2011) tarafindan
ergenler lizerinde gelistirilen bilgisayar oyun bagimlilig1 Olgegi ise internet bagimlilig1 ve
bilgisayar bagimliligi olmak iizere iki faktor, 54 maddeden olusmaktadir. Olgegin internet
bagimlilig1 alt boyutu Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .96 olarak bulunmaktadir. Ogel,
Karadag, Satgan ve Kog¢ (2015) tarafindan gelistirilen bagimlilik profil indeksi internet
bagimhiigi formu iic faktor ve 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa ig
tutarhilik katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada farkli olarak DSM-V ¢evrimigi
internet oyun bagimlilig kriterleri dogrultusunda bir 6lgek gelistirilmek istenmistir. Olgegin
cevrimici oyun bagimhilig1 kriterleri dogrultusunda olusturulmasi ve az maddeli olmasimn

(9 maddelik) dlgegin kullanmishligin artiracag: diistintilmektedir.

Yontem

Arastirma Grubu

Arastirma toplamda 543 kisi ile yiirtitiilmiistiir. Katiimcilarin yas araliklar: 18 ile 58
arasinda degismektedir. Dogrulayic1 faktor analizi ve agimlayia faktor analizi igin iki ayri

orneklem kullanilmistir.
Arastirma Grubu I

Arastirma Grubu I, 217’si kadin, 110'u erkek olmak tizere 327 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilar1 yas araligi 19 ile 58 arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 25.13’tiir. Bu

gruptan elde edilen verilerle Agimlayici Faktor Analizi yapilmistir.
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Arastirma Grubu II

Arastirma grubu II, 136’s1 (%63) kadin, 80'i (%37) erkek olmak {izere 216 kisiden
olugsmaktadir. Katihmcilarin yas araliklar1 18-27 arasinda degismekte olup, yas ortalamalar:

21.13 seklindedir. Bu grupla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Verilerin Analizi

Olgekler katihimcilara yiiz yiize uygulanmistir. Deneme formu 30 kisiye
uygulanmustir. Veriler toplanirken katilimcilarin goniillii olmasma dikkat edilmistir. Olgegin
uygulanma siiresi ortalama 20 dakikay1 bulmustur. Veriler SPSS 25 ve AMOS 25 paket
programlari ile analiz edilmistir. Olgegin yap1 gecerligi icin agimlayici faktdr analizi ile
dogrulayia faktor analizi kullanilmisgtir. Olgegin glvenirligi i¢cin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisina, madde toplam korelasyonu, test tekrar test analizine ve alt iist %27’lik t testi

degerlerine bakilmistir.
Olcek Gelistirme ile Ilgili Calismalar

Bu ¢alismanin amact DSM-V ¢evrimigi oyun bagimhilig1 tani kriterlerini esas alarak
internet bagimliligi olgegi gelistirmektir. Olgegin her bir kriteri karsilayan 9 maddeden
olusan kisa form olmasi amaglanmistir. Olgek gelistirilirken &ncelikle alan yazin taramasi
yapilmistir. 27 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Cevrimici oyun bagimlilig:
kriterlerinden her bir kriter i¢in 3 madde hazirlanmis boylece 27 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Olcek maddeleri “Hicbir zaman”, “Nadir olarak”, “Bazen”, “Sik sik” ve
“Her zaman” seklinde 5’1i likert tipi dereceleme ile Ol¢iilmiistiir. 27 maddeden olusan Olcege

son hali verildikten sonra giivenirlik ve gegerlik ¢alismalarina gegilmistir.

Kapsam gecerligi cergevesinde psikolojik damisma ve rehberlik, Olgme ve
degerlendirme ve Tiirk dili alanlarinda calisan akademisyen ve uzmanlardan olusan 5 kisiye
olgek maddeleri gonderilmis ve onlardan geri doniit almnmustir. Geri doniitler sonrasinda
Olcege son hali verilmistir.

Giivenirlik ve gecerlik calismalar1 kapsaminda 543 kisiye olgek uygulanmustir.

Oncelikle agimlayici faktor analizi igin veri toplanmistir. Toplanan 327 kisilik verilerle
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Acgimlayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Daha sonra dogrulayic faktor analizi igin veri
toplanmistir. Toplanan 216 kisilik veriler ise Dogrulayici Faktor Analizi i¢in kullanilmistir.
olcekte yer alacak maddelerin belirlenmesinde madde faktor yiiklerinin .30 ve {izerinde
olmasma dikkat edilmistir. Bu kriterler dogrultusunda her bir ¢evrimi¢i oyun bagimlilig
Olcegine 1 madde denk gelecek 9 maddelik bir 6l¢ek olusturulmus ve giivenirlik ve gecerlik

calismalar1 elde edilen bu yap: tizerinde gergeklestirilmistir.

Bulgular

Bu arastirmada internet bagimlhilig 6lgegi yetiskin formu gelistirilmek istenmistir. Bu amacla
gecerlilik calismalar1 kapsaminda oncelikle agimlayici faktor analizi yapilmis daha sonra
ortaya ¢ikan yapinin faktor yapisini test etmek igin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu

islemlerden sonra Olgegin giivenirlik analizi yapilmistir.
Faktor Yapisinin Incelenmesi
Ac¢imlayici faktor analizi

Olgegin faktdr yapist agimlayict faktor analizi ile test edilmistir. A¢imlayict faktor
analizinde oncelikle 6rneklemin yeterli olup olmadigini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerlerine bakilmistir. KMO degeri .836 olarak elde edilmistir. Bu deger ¢ok iyi bir deger
olarak kabul edilmektedir (Sharma, 1996, s.116 akt. Kalayci, 2014). Bu degerin .70 ve
tizerinde olmas1 maddelerin faktor analizi i¢in yeterli kabul edilmektedir. Barlett’s Kiiresellik
testi (2= 758.899, p=.000) olarak bulunmustur. Her iki analizden elde edilen sonuglar birlikte
degerlendirildiginde Slgek verilerinin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Faktor analizinde temel bilesenler analizi yapilmis bu
analizde iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen faktorlerin agikladiklar1 varyanslar

tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. internet Bagimlilig1 Olceginin Temel Bilesenler Analizi Sonucunda Elde Edilen Iki

Faktorlii Yapisinin Ozdeger ve Agiklanan Varyans Degerleri

Faktor Oz deger AV. (%) T. V. (%)
1 3.57 39.61 39.61
2 1.23 13.63 53.24

A.V= Agiklanan varyans, T.V=Toplam varyans

Tablo 1'de goriildiigii gibi yapilan faktor analizi (temel bilesenler analizi) sonucunda

varyansin % 53.241'ini aciklayan iki faktorlii bir yapi elde edilmistir. Birinci faktoriin

agikladigr varyansin  %39.607 olmas: ve ikinci faktoriin isimlendirilmesinin zor olmasi

nedeniyle olcegin tek faktorlii olmasma karar verilmistir. Olcegin tek faktorlii olmasi

kararlastirilirken yamag birikinti grafigine de bakilmis ve birinci faktorden sonra egimin

basladi@1 goriilmiistiir. Yamag-birikinti grafigi asagida verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
i

¥ T T T T T T
1 2 3 E3 5 (=1 7

o
1]

Madde Numaralar:

Sekil 1. Yamag-Birikinti Grafigi

Sekil 1’de egimin ikinci noktadan itibaren bir plato yaptig: goriilmektedir.

Tek faktor 9 maddeden olusan 6lgegin temel bilesenler analizine iliskin sonuglar tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. internet Bagimlilig1 Olgeginin Temel Bilesenler Analizi Sonucunda Elde Edilen Tek Faktorlii

Yapisinin C)Zdeger ve Aciklanan Varyans Degerleri

Faktor Oz deger AV (%) T.V (%)

1 3.57 39.61 39.61

A.V= Acgiklanan varyans, T.V=Toplam varyans

e
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Tablo 2’de faktor analizi (temel bilesenler analizi) sonucunda 9 maddenin 6z degeri
1’den biiytiik olan tek faktore iliskin degerleri verilmistir. Tek faktoriin agikladigl varyansin

% 39.607oldugu tespit edilmistir.

Internet bagimlilig1 6lceginin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, faktor ortak
varyanslari, madde faktor yiik degerleri ve madde toplam korelasyonlar: hesaplanmis ve
tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Internet Bagimliligi Olgegi Faktér Analizi Sonuglart ve Madde Toplam

Korelasyonlar1

Madde X Ss Faktor Ortak Faktor Yiik Madde Toplam
No Varyans Degeri Korelasyonu
M2 3.11 1.22 .58 .56 45

M4 2.64 1.11 .67 .62 .52

M5 237 111 .57 .66 .54

Mé 1.55 .80 .60 71 .55

M7 1.24 .62 .55 .59 43

M9 1.42 77 .61 .66 48

M10 1.79 92 .54 74 .61

M17 2.65 1.5 22 45 .35

M21 1.50 .82 45 .63 47

Tablo 3’de maddelerin faktor ortak varyanslarmin .22 ile .67 arasinda yer aldigy, olcek
madde faktdr yiik degerlerinin .46 ile .74 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Olgek madde

toplam korelasyonlarinin ise .35 ile .61 araliginda yer aldig: goriilmektedir.
Dogrulayic faktor analizi

Olgegin tek faktorlii yapisini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmigtir.
Yapilan dogrulayici faktor analizinde 6lgek maddelerinin uyum degerlerinin bazilar1 kabul
edilebilir sinirlar i¢cinde yer alsa da referans alinan tiim degerlerin kabul edilebilir degerler
arasinda yer almadigr gortilmiistiir (X? /df=3.883; RMR=.064; GFI= 89; AGFI=.82, CFI= 79).
Bunun {tizerine programin Onerdigi modifikasyonlar incelenmis ve analiz programinin
onerdigi (e2-e3) maddeler arasinda bir modifikasyon yapilmistir. Bu maddelerden biri
internette gecirilen siireyi kontrol edememe ile ilgili digeri ise gecirilen bu siirenin yarattig1
aksakliklarla ilgili oldugundan birbirine yakin olarak algilanmistir. Bu diizeltmeden sonra
model uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeye geldigi goriilmiistiir. Dogrulayic1 faktor

analizine iligkin path diyagrami ve uyum indeks tablosu asagida verilmistir.
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Dogrulayici faktor analizine iliskin path diyagrami sekil 2’de gosterilmistir.

i
~

int Bag

POOOOOQPE

Sekil 2. Internet Bagimliligina Iliskin Path Diyagrami

Sekil 2’de her bir maddenin faktor yiik degerlerini gosteren standardize edilmis beta

degerlerinin .31 ile .64 arasinda degistigi goriilmektedir.

Dogrulayic faktor analizine iligkin uyum indeksi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu Elde Edilen Uyum Indeks Degerleri

fyilik Uyum indeksi Ulasilan Degerler Kabul edilir degerler*
X2 2.38 <5

Sd 26

RMR .06 <.10

GFI 94 >.90

AGFI .90 >.90

CFI .90 >.90

RMSEA .08 <.08

* Akt. Cokluk vd. (2012, 5.271-272)

Tablo 4’de yer alan uyum indekslerinden X?/df degerinin 2.38 oldugu goriilmektedir.
Artik ortalamalarin karekokii (RMR) degerinin .06 oldugu goriilmektedir. Tyilik uyum
indeksinin (GFI) .94 oldugu, diizeltilmis iyilik uyum indeksinin ise (AGFI) .90 oldugu
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goriilmektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri .90 olarak tespit edilmistir.
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri .08 (< .08) olarak tespit edilmistir.

Giivenirlik

Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayis, test tekrar test ve alt-iist
%27’lik degerler incelenmistir. Tablo 5de i¢ tutarlilik igin Olglilen Cronbach Alfa degeri
verilmistir.

Tablo 5. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Madde No Cronbach Alfa

M2

M4

M5

Mé

M7 .78

M9

M10

M17

M21

Tablo 5'de olgegin tutarlilik katsayisi verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi 6lgegin

toplam i¢ tutarlhilik katsayilar1 .70"in tizerindedir.

Olgekte giivenirligi 5lgmenin yollarindan biri de test tekrar test analizidir. Olcegin bir
ay arayla yapilan test tekrar test sonucunun her iki 6l¢lim arasinda yiiksek (r=.90) iliski

oldugu tespit edilmistir.
Madde Analizi

I¢ tutarliligr Slgmek igin kullanilan alt %27’lik ile iist %27’lik gruplar arasindaki fark

iligskisiz gruplar t testi ile sinanmistir. Analiz sonuglar1 tablo 6 “da gosterilmistir.
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Tablo 6. Internet Bagimhiligi Olgegi Madde Analizi %27'lik Alt ve Ust Gruplar Igin T

Degerleri

Madde Grup N X Ss t p

M2 Alt 88 2.19 1.12 -10.409 .000
Ust 88 3.88 1.03

M4 Alt 88 1.73 952 -11.840 .000
Ust 88 3.43 944

M5 Alt 88 1.46 677 -13.297 .000
Ust 88 3.27 1.07

M6 Alt 88 1.06 239 -11.351 .000
Ust 88 222 931

M7 Alt 88 1.02 213 -6.450 .000
Ust 88 1.68 939

M9 Alt 88 1.04 258 -8.267 .000
Ust 88 2.00 1.06

M10 Alt 88 1.10 304 -15.486 .000
Ust 88 2.69 914

M17 Alt 88 1.78 718 -6.982 .000
Ust 88 3.57 2.303

M21 Alt 88 1.01 106 -11.228 .000
Ust 88 2.16 957

Tablo 6’da alt-list %27’lik degerler icin hesaplanan t degerleri Olgegin biitiin

maddeleri i¢in p<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Internet bagimliligi her gecen giin daha ¢ok sayida insanin hayatini etkilemektedir.
Yetigkinler arasinda yaygin hale gelen internet bagimlilig, aile hayatindan, sosyal iligkilere,
is hayatindan giinliik sorumluluklarin aksatilmasina kadar bir¢ok alanda sorun yaratmaya
devam etmektedir. DSM-V (2013) c¢evrimici oyun bagimlilig kriterlerinin yayinlanmasi ve

Diinya Saglik Orgiitiiniin cevrim ici oyun bagimhilig1 bir ruhsal sorun olarak tanimlamasi bu
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Olcegin teorik alt yapisini olusturmaktadir. Bu agiklama ve kriterler dogrultusunda geng
yetiskin ve yetiskinlerde kullanilabilecek tek faktorlii 9 maddeli, likert tipi kisa form bir 6lgek

gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Gelistirilen Olgegin gegerlik ve giivenirligi acimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayic
faktor analizi (DFA), ve alt-list %27 t testi analizi ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile
Ol¢tilmuistiir. C)lgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .836 seklinde bulunmustur. Barlett's
Sphericity testi ise xy?= 758.899, p=.000 seklinde anlamli olarak bulunmustur. Faktor analizi
sonucunde 6z degeri 1’den biiyiik tek faktoriin 6lgege iliskin toplam varyansmn % 39.607’sini
acgikladigr goriilmektedir. Aciklanan varyansin % 30 ve iizerinde olmasi tek faktorlii
desenler i¢gin yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014, s.135). Maddelerin faktor ortak
varyanslarmin .22 ile .67 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Faktor ortak varyansmn .10’dan
kiiciik olmamasi istenen bir durumdur. Eger .10’dan kiiglik ise o madde ile ilgili problem
olabilir, maddenin cikarilmasi gerekebilir (Cokluk vd., 2012, s. 220). Olcek maddelerinde en
kiiciik degerin .22 oldugu ve bu degerin kabul edilebilir smirlar icinde oldugu
goriilmektedir. Agimlayici analiz sonucu elde edilen 6lgek madde faktor yiik degerlerinin .45
ile .74 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu degerler madde faktor yiik degerleri kabul
noktast olan .30’dan (akt. Cokluk vd., 2012) daha yiiksektir. Bu nedenle 6l¢egin madde faktor
yiik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu sdylenebilir. Olgek madde toplam
korelasyonlarinin ise .35 ile .61 araliginda yer aldigi goriilmektedir. Madde toplam
korelasyonu korelasyon degerlerinin .30 ve {izerinde oldugu ve her bir maddenin bireyi iyi

derecede ayirt ettigi soylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2014, s. 183).

Dogrulayici faktdr analizine iliskin olgege iliskin uyum indeksleri incelendiginde
X?/df degerinin 2.38 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 3’ten kiigiik olmas1 mitkemmel uyum
olarak kabul edilmektedir. Artik ortalamalarin karekokii (RMR) degerinin .06 oldugu
goriilmektedir. Bu deger iyi uyum olarak kabul edilmektedir (akt. Cokluk vd., 2012). Tyilik
uyum indeksinin (GFI) .94 oldugu, diizeltilmis iyilik uyum indeksinin ise (AGFI) .90 oldugu
goriilmektedir. AGFI daima GFI kadar ya da ondan kiigiik deger alir (MacCallum ve Sehee,
1997 akt. Bayram, 2013, s.75). Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri .90 olarak tespit

edilmistir. Elde edilen bu degerin iyi uyum gosterdigi soylenebilir. Yaklasik hatalarin
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ortalama karekokii (RMSEA) degeri .08 (< .08) oldugundan bu uyum indeksi degerinin de
kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen uyum indeksleri degerleri bir
biitiin olarak incelendiginde modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (akt. Cokluk vd.,
2012).

Olgegin giivenirlik calismalar1 kapsaminda test tekrar test, madde ayirt ediciligi ve ic
tutarlilik katsayisi incelenmistir. Bir ay arayla yapilan Glgek test tekrar test korelasyonu (r=
.904) oldukga yiiksek bir iliski vermistir. Maddelerin ayirt ediciligi alt tist %27’lik t-testi ile
Ol¢tilmiis ve maddelerin ayirt edicilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.001).
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .78 seklinde bulunmustur. Psikolojik 6l¢gme araglar igin
giivenirlik katsayisinin .70 ve {izerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk,
2014, s.183). Bu sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6lgegin oldukca giivenilir bir

ol¢gme araci oldugu soylenebilir.

Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten en yiiksek puan 45, en
diisiik puan ise 9 puan almabilmektedir. Toplam puanin yiiksekligi internet bagimhiliinin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgek 5-10 dakika arast bir siirede
doldurulabilmektedir. Analizden elde edilen sonuglar 6lgegin giivenilir ve gegerli bir 6lgme

araci oldugunu gostermektedir.
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Fuat TANHAN?, Ozlem CEVIK?

Oz: Giinliikk hayatta yagsamin bir pargasi haline gelmis olan sosyal aglar bireylere ve toplumlara
olumlu ya da olumsuz bigimlerde etki edebilmektedir. Bugiin diziistii bilgisayarlarindan sonra
hayatlarimiza giren tablet ve akilli telefon ayricaliklariyla fatura 6deme, kitap okuma, aligveris yapma
gibi rutin isler internet aracihigiyla miimkiin hale gelmistir. Insanlar artik magazalarda ya da
butiklerde uzun siire harcayarak giderdikleri ihtiyaglar1 artik internetle evde, arabada, yolda, piknikte
ve igyeri gibi yerlerde tek bir tusla halledebilmektedirler. Kimi zaman internet kullanimi, tercihten 6te
bir zorunluluk haline gelmistir. Sosyal aglarin bireylere olan etkilerini belirlemeye doniik ¢alismalarin
son donemlerde yogunlastig1 ve cesitlendigi goriilmektedir. 21. Yiizyilin yeni sosyal gevresi olarak
ortaya ¢ikan sosyal aglar birey icin ayni zamanda yeni bir algi olusturmaktadir. Bu baglamda
bireylerin sosyal agdaki gerceklik algisini incelemek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Nicel bir
calisma olan bu arastirma genel tarama modelindedir. Calismanin evrenini, Van Yiiziinci Yil
Universitesindeki lisans ogrencileri olusturmaktadir. Calismada amagh &rneklem kullanilmistir.
Calismanin Orneklemi, 2660 Ogrenciden olusmustur. Calismanin degiskenleri Caid analiziyle
¢ozlimlenmistir. Calisma sonucunda, bagimli degisken olan 6grencilerin sosyal agdaki gergeklik
algisinin, bagimsiz degiskenlerden (sosyal agda kizginliklarin1 duygularini ifade etme, sosyal agdaki

haberlerin inandiriciligi, sosyal agda kendileriyle ilgili paylasim yapmalari, sosyal agda baska
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insanlarin yaptig1 paylasimlar: inandiriciligl, sosyal agin faydali olup olmadigina yonelik) anlamli bir

sekilde etkilendigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag, gerceklik algisi, Caid analizi, amagli 6rneklem

An Investigation by CAID Analysis of Variables That Affect of Reality Perception

in Social Networks

Abstract: Social networks, which have become part of everyday life, can affect individuals and
societies in positive or negative ways. Today, with the privileges of tablet and smartphone entering
our lives after laptops, routine jobs such as paying bills, reading books and making shopping have
become possible through the internet. People now spend a long time in stores or boutiques and the
needs they go on the internet at home, in the car, on the road, picnic and work places can be done with
a single button. Sometimes the use of the Internet has become a necessity beyond preference. It has
been observed that the efforts to determine the effects of social networks on individuals have
intensified and diversified in recent times. The studies examine the effects of social networking on
individuals. Social networks emerging as the 21st century's new social environment form like a new
perception for the individual. The purpose of this work is to examine the perception of individuals'
reality in the social network. This quantitative study is the general screening model. The universe of
research is the undergraduate students of Van Yuzuncu Y1l University. In the study, purpose sample
was used. The sample of the study consisted of 2660 students. Variables of the study were analyzed by
Caid analysis. As a result of the study, it was concluded that the perception of reality in the social
network of students, which is dependent variables is significantly related to the independent variables
(whether they express feelings of anger in the social network, credibility of the news in the social
network, sharing about themselves in the social network, credibility of sharing by other people in the

social network, found to be affected in some way.

Keywords: Social network, perception of reality, Chaid analysis, purposeful sampling
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Giris

Gilintimiizde teknoloji yaygin bigimde giindelik hayatimizin bir pargasina doniismiistiir.
Internetin mevcut teknolojilerin hem kullanim olanaklarina sundugu imkanlar; hem de
kendi basina birey yasamina sundugu bilgiye ulasim kolaylig1 gibi faktorler agisindan
gliindelik yasam igindeki Onemi her gecen giin artmaktadir. Bugiin diziistii
bilgisayarlarindan sonra hayatlarimiza giren tablet ve akilli telefon ayricaliklariyla fatura
o0deme, kitap okuma, aligveris yapma gibi rutin isler internet araciligiyla miimkiin hale
gelmistir. Insanlar artik magazalarda ya da butiklerde uzun siire harcayarak giderdikleri
ihtiyaclar: artik internetle evde, arabada, yolda, piknikte ve isyeri gibi yerlerde tek bir tusla
halledebilmektedirler. Kimi zaman internet kullanimi, tercihten 6te bir zorunluluk haline
gelmistir. Ornegin, insanlar psikolojik yardim aramada; korkmus ergenler, tavsiye istemede;
evliler esleriyle ilgili durumlara ¢6ziim aramada; miilteciler kendileriyle ilgili durumlarda
sosyal ag1 kullanmaktadirlar (Naughton, 2013). Artik Amerika gibi iilkelerde sirketler, is
basvurusunda bulunan elemanlarim1 daha yakindan tanimak ve degerlendirmek icin
Facebook gibi sosyal aglara basvurmaktadirlar. Kimi zaman bazi isverenler, bireyin, sosyal
agdaki paylasimlari araciligiyla ise alinacak elemani daha yakindan tanimaya
calismaktadirlar; fakat bu bireyle ilgili net bir bilgi veremeyebilir; ¢ilinkii birey sosyal agda
oldugu kisiden ziyade olmak istedigi kisinin roliine biiriinmiis de olabilir (Riggio, 2014, 84).
Teknoloji ve internetin sagladig1 bu kolayliklar, insanlarin giin igerisinde internette daha
fazla zaman gecirmelerine sebep olmustur. Buna karsin, internet kullaniminimn, bireyin
davraniglar1 iizerindeki etkilerine doniik ortaya konan bilgi birikimine karsin heniiz
bilmemiz gereken ¢ok sey bulunmaktadir ve bildiklerimiz heniiz ¢ok azdir (Wilcox ve
Stephen, 2012). Bu nedenle sosyal ag ve bireylerin sosyal aga yonelik algilarin1 incelemek

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Kisinin sosyal agdaki arkadaslarinin duygulari, bireyin kendi duygularina etki
edebilmektedir. Bulasici bir 6zellik tasiyan duygular, sosyal agda da kisilere etki etmektedir.
Sosyal agda, bireye gecen duygu, kisinin algisina sekil vermektedir. Yapilan bir ¢alismaya
gore bireyler duygularini, sosyal aglar araciligiyla benzer sosyal paylasim sitelerindeki

insanlara bulastirmaktadirlar. Yalnizlik, bu bulasict duygulardan biridir. Kendini yalniz
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hisseden biri, bu duygusunu sosyal aga yansittig1 zaman yalnizlik hissi ortak arkadaslara da
bulagsmaktadir. Bir diger deyisle, sosyal agda yalniz bir arkadasmiz varsa bu duygu size de
bulasir (Cacioppo, Fowler ve Christakis, 2009). Dolayisiyla kendini yalniz hisseden birey,
kendini yalniz olarak da algilamaktadir. Bu durum kisinin kendine yonelik gerceklik
algisinin bozulduguna isaret etmektedir. Bunun bir bagka 6rnegini de kisinin sosyal agda
arkadaslariyla kurdugu iliskide goriilmektedir. Kisi, sosyal agdaki arkadasiyla kurdugu

iliski dogrultusunda kendine ve gevresine yonelik yeni bir alg1 olusturmaktadir.
Internet Tabanli Sosyal Aglarin Etkileri

Calismalara gore, yakin arkadaslarla kurulan iliskide sosyal ag, kisinin 6z giivenini
artirmaktadir (Wilcox ve Stephen, 2012). Ayrica kisinin Facebook’ta arkadas sayisinin fazla
olmasi, kisinin kendini iyi hissetmesine olumlu yonde etki etmektedir (Kim ve Lee, 2011).
Buna ragmen teknolojinin ve internetin sagladig1 oyunlar bireylerin gerceklik algisina zarar
vermektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, oyunlarda olusturulan avatarlarin bir siire
sonra kisinin kendine yénelik algisini degistirdigini gostermektedir. Ornegin aslinda uzun
boylu olmayan birinin avatarini uzun se¢gmesinden sonra kendini uzun biri gibi algilamakta
ve bu sayede daha fazla 6zgiivene sahip olmaktadir (Yee ve Bailenson, 2007) Sosyal ag1 ¢ok
kullanan ¢ocuklarin da akademik basarisinda diistisler gozlenmektedir (Greenfield, 2012).
Bunun yani1 sosyal aglarin gelecekte bireylerin daha az empati yetenegine sahip olmalarina
etki edecegi varsayilmaktadir. Ciinkii sosyal ag, yiiz ylize etkilesimi smirlandirarak kisilerin
etkilesimi azaltmaktadir ve bu durumun, bireyin bagka insanlarin duygularini, diistincelerini
ve durumlarmi anlama yetisine zarar verecegi diisiiniilmektedir (Gorry, 2009). Empati igin
gerekli olan beden dili, géz kontag: tiiriinden iletiler (McKay, Davis ve Fanning, 2010;
Greenfield, 2012) sosyal agda yoktur ve sosyal agda uzun zaman gegiren bireyler zamanla

empati yeteneklerini kaybedebilirler (Greenfield, 2012).

Calismalar, kontrolsiiz ve Olgiisiiz internet kullanimi (Yesilay) olarak tanimlanan
internet bagimlilig1 ve depresyon arasindaki giiglii iliskiye de isaret etmektedir. Bireyin
internet bagimlilig1 artikca depresyon seviyesinin de artigr bulunmustur (Young ve Rodgers,
1998; Sanders, Field, Diego ve Kaplan, 2000). Oyunlarm agir1 kullanimi (Charlton ve

Danforth, 2007) olarak bilinen oyun bagimliligmmn bir tiirii olarak kabul edilen internet
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bagimliligi, kisinin gerceklik algisini degistirebilir. Bilindigi tizere tiiketilen gidalar, gecirilen
yasantilar bireyin algisim sekillendirmektedir. Internet ve teknolojinin sagladig1 sanal ortam,
kisinin son zamanlardaki yeni gevresidir ve dolaysiyla tipk: tiiketilen gida ve gegirilen
yasantilar gibi bireyin algisina sekil verecektir (Bavelier, Green, ve Dye, 2010). Ciinkii 6nceki
calismalara gore internet kullanimi1 ve depresyon arasinda pozitif yonde bir iliski mevcuttur
(Young ve Rogers, 1998). Depresyon diye bilinen rahatsizlik kisinin gelecege yonelik algisini
bozarak, bireyin gelecegi karanlik ve umutsuz bir zaman dilimiymis gibi algilamasina neden
olmaktadir. Bu durum internetin ve internet tabanli sosyal aglarin bireyin gerceklik algisini
degistirdigine bir 6rnek tegkil etmektedir. Bu sebepten dolay: kisinin sosyal agda gecirdigi
siire de bireyin, sosyal ag denilen ¢evreden ne kadar etkilenecegini belirleyecektir (Bavelier
ve digerleri, 2010). Calismalar su an interneti yogun olarak kullanmanin depresyona
sebebiyet verdigi gibi bireylerin, sosyal ortamdan izole olmasma sebebiyet verdigini
gostermektedir. (Sanders, ve digerleri, 2000). D1 diinyadan izole olup sanal ortamda yeni

cevreler edinen bireyler, gerceklik algilarini bu gevreye gore olusturmaktadir.
Gerceklik Algisi

Sosyal gergeklik, demokrasi ya da birey hakkinda gercek olarak soylenilen seylerin,
insanlar arasinda, o toplumda ya da o kiiltiirde insa edilip iiretilmesidir. Sosyal gergeklik,
insanlar arasinda iiretilen anlamdir ve insanlar bu anlam {izerinden agiklama yapip uygular
ve bunlar1 ayn1 anlam iizerinden sergiler. Kisacasi, kisinin i¢inde bulundugu sosyal cevre
neyse kisinin gercegi odur (Arkonag, 2012, s. 44). Sosyal gevre degistiginde kisinin gergeklik
algis1 da degisiklik gosterir. Bu durumda, kisinin gergeklik algis1 girdigi cevreyle gesitlenir.
Fakat yapisi itibariyle yeni bir anlam tasiyan sosyal aglarin bireyin algisina nasil bir etki
ettigi bilinmemektedir. Her giin ytlizlerce insanin giin icerisinde yogun olarak kullandig1
sosyal siteler, bireylerin sevgi, evlilik, vefa, cesaret, nefret, yas gibi baz1 kavramlara yeni
anlamlar yiiklemesine neden olup olmadig1 da belirsiz konular arasindadir. Kisilerin,
kendilerine ve dis cevrelerine yonelik yeni bir gerceklik algisinin olup olmadig tam olarak
bilinmemektedir. Bu yiizden, bireyin sosyal aglardaki gerceklik algisimi inceleme, bu

calismanin amacin olusturmaktadir. Universite ogrencileriyle yapilan bu ¢alisma, bireylerin
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sosyal agdaki gerceklik algisim1 iizerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesini

amaglamaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nicel bir ¢alisma olup genel tarama modelindedir. Genel tarama
modelleri, evrene iligkin bilgi edinilmesini saglamas1 ve evrenle ilgili bir yargiya varilmasina

yardimci olabilmesi agisindan 6nemlidirler (Karasar, 2011).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Van Yuzinci Yil Universitesi'nde egitim alan lisans ve 6n
lisans 6grencileri olusturmaktadir. Bu ¢alisma, sosyal ag1 kullanan tiniversite 6grencilerinin
gerceklik algisim1 incelemeyi amagladigindan orneklem tiirlerinden amagli drneklemenin
calismaya (purposive sampling) hizmet edecegi diistiniilerek bu 6rneklem cesidi segilmistir.
Caligsma igin tercih edilen amacgh 6rneklemenin tabakali amagsal 6rnekleme tiirii ¢alismada
kullanilmigtir. Tabakali amagsal Ornekleme, Orneklemin belli alt gruplara ayrilmasidir.
Orneklem, belli alt gruplarinin &zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar arasinda
karsilastirma yapmak igin alt gruplara ayrilir. Bu 6rnekleme gesidi, kota 6rnekleme olarak da

bilinmektedir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2008).

Aragtirmanin 6rneklemenin olusturmak icin 6nce evrende yer alan 6grenci sayisinin
belirlenmistir. Bu amagla Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistiniin yazili izni
dogrultusunda Yiiziincii Y1l Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligindan iiniversitede
kayitli olan 6grencilerin sayis: fakiilte ve boliim bazli elde edilmistir. Daha sonra fakiilteler
ogrenci sayilarina gore %15'lik tabakalara ayrilmigstir. Boylelikle her fakiilteden 1-4. siniflara
denk gelecek 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir. Benzer islem Van Meslek Yiiksek Okulu
igin de yapilmistir. Van Meslek Yiiksek Okulu Ogrencileri ise 1-2. siniflar bazinda drnekleme
dahil edilmistir. Sonug¢ olarak evrenden segilen 2660 Ogrenci calismada yer almistir.

Orneklem grubunda yer alan toplam 2660 &grencinin 1196’s1 kadm, 1397’si erkektir ve
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calismaya katilan 67 6grenci ankette cinsiyetini belirtmemistir. Bu 6grencilerin 1.2.3. ve 4.

siniflara dagilimi ise sirastyla 780, 801, 567, ve 512 bigiminde olmustur.
Veri Toplama Siireci

Veriler, Van Yiiziincii Y11 Universitesi Zeve Kampiisii'nde 2013-2014 yilinin giiz ve
bahar donemlerinde toplanmustir. Veriler, tabakali yontemle secilen 0Ogrencilerden
toplanmigtir. Veriler toplanmadan &nce Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiistinden izin alinmistir. Veri toplama araglari, ders baslamadan veya ders bitiminde

ogrencilere siif bazinda toplu olarak uygulanmastir.
Veri Toplama Araglar

Bu calismada, arastirmacilar tarafindan olusturulan 21 soruluk bir anket
kullanilmistir. Calismada kullanilan anket, literatiirde sosyal agla ilgili yapilan ¢alismalarda
kullanilan sorular gercevesinde gelistirilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen sorular

alan uzmanlarin gortiisleriyle desteklenmistir.
Verilerin Analizi

Verileri analiz ederken CAID Analizi'ne bagvurulmustur. Kestirimsel
siiflama modellerinden olan CAID smiflandirma ve regresyon agacidir. CAID analizi agaci
parametrik degildir. Ayni1 anlama gelen bagimsiz degisken degerlerine iliskin varsayim
gerektirmez. Bu yilizden CAID analizinde kullanilan degiskenler ¢ok c¢arpik sayisal
degiskenler veya simiflayict ya da siralayici yapida kategorik degiskenler olabilir. CAID

analizi ylizlerce bagimsiz degiskeni boliimlendirebilmektedir (Oguzlar, 2004).

Bulgular

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler bagimhi ve bagimsiz degiskenler
olarak incelenmistir. Bu sebeple asagida verilerin CAID Analizi sonuglarina ve 6lgeklerden

alinan toplam puanlara iliskin betimsel istatistikler verilmistir.
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Sosyal Agdaki Gergeklik Diizeyine Etki Eden Degiskenlerin CAID Analizi ile

Incelenmesi

Calismanin verileri CAID Analizi ile incelenmistir. Bu amagla kurulan regresyon
modelinde bagimli degisken Ogrencilerin sosyal agdaki gerceklik algisiyken, bagimsiz
degisken bireylerin sosyal agda kizginliklarmi, duygularini ifade etme, sosyal agdaki
haberlerin inandiriciligl, sosyal agda kendileriyle ilgili paylasim yapmalari, sosyal agda
bagka insanlarin yaptigi paylasimlari inandiriciigl, sosyal agmn faydali olup olmadigina

yonelik diistinceleridir.

Sekil 1'deki agag yapisi incelendiginde, ¢alismada yer alan &grencilerin %51,8'i (N=1046)
sosyal agda kendileri gibi olmadigimmi %48,2'i (N=974) ise sosyal agda kendileri gibi

oldugunu ifade etmistir.

Ogrencilerin sosyal agda kendileri gibi olmamalar1 diizeyine basat etki gdsteren
degisken, “Sevginizi, kizginhiginizi, mutlulugunuzu, diistincelerinizi ve kendinizle ilgili
seyleri sosyal agda ne kadar ifade edebilirsiniz?” olmustur. Bu soruya hi¢ cevabini veren
bireylerden Kendim Degilim diyenlerin orani (%71,7; N=329), Kendim Gibiyim diyenlerin
oranindan (%28,3; N=130) daha ytiksektir.

Sosyal agda duygu ve diisiincelerini hi¢ ifade etmeyen ogrencilerde basat etki
gosteren “Sosyal agdaki haberler size ne kadar inandirici gelir?” sorusu olmustur. Bu soruya
hi¢ cevabmi veren bireylerden Kendim Degilim diyenlerin oranmi (%87,6; N=78) Kendim

Gibiyim diyenlerin oranindan (%12,4; N=11) daha yiiksektir.

Sosyal agdaki haberleri genellikle dogru olduguna inan Ogrenciler iizerinde basat etkiye
sahip soru, “Sosyal agda kendinizle, duygularinizla veya diistincelerinizle ile ilgili yapti§iniz
paylasimlar sizce insanlar tarafindan ne kadar anlasiliyor?” dur. Bu soruya genelde
anlagilmamaktadir cevabini veren bireylerden Kendim Degilim diyenlerin orani (%74,7;

N=136) Kendim Gibiyim diyenlerin oranindan (%25,3; N=46) daha ytiksektir.
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Sosyal agdaki haberleri genellikle dogru olduguna inan 6grenciler {izerinde basat
etkiye sahip soru ise, “Sosyal agda kendinizle, duygularinizla veya diisiincelerinizle ile ilgili
yaptigimiz paylagimlar sizce insanlar tarafindan ne kadar anlagiliyor?” dur. Bu soruya
genelde anlasilmaktadir cevabini veren bireylerden Kendim Degilim diyen 6grencilerin

orani (%61,2; N=115) Kendim Gibiyim diyenlerin oranindan (%38,8; N=73) daha yiiksektir.

Sekil 1’den anlasildig1 tizere sosyal aglarda, “sevginizi, kizgmnhginizi, mutlulugunuzu,
diisiincelerinizi ve kendinizle ilgili seyleri sosyal agda ne kadar ifade edebilirsiniz?”
sorusuna nadiren cevabini veren bireylerde basat etki gosteren “Sosyal agda kendinizle,
duygularmizla veya diislincelerinizle ile ilgili yaptigimiz paylasimlar sizce insanlar
tarafindan ne kadar anlasiliyor?” sorusudur. Bu soruya hi¢ cevabimi veren bireylerden
Kendim Degilim diyenlerin oran1 (%53,3; N=342) Kendim Gibiyim diyenlerin oranindan

(46,7; N=300) daha ytiksektir.

Sosyal aglarda kendi duygu ve diisiinceleriyle ilgili yapilan paylasimlarin insanlar
tarafindan hi¢ anlasilmadigini belirten bireyler iizerinde etkili olan “sosyal agda yapilan
paylasimlar size ne kadar inandirici gelir?” sorusu olmustur. Bu soruya hi¢ cevabini veren
bireylerden Kendim Degilim diyenlerin oram (%81,4; N=48), Kendim Gibiyim diyenlerin
oranindan (18,6; N=11) daha ytiksektir

Sekil 1'den anlasildig: {izere, sosyal agda “sevginizi, kizgmliginizi, mutlulugunuzu,
diistincelerinizi ve kendinizle ilgili seyleri sosyal agda ne kadar rahat ifade
edebiliyorsunuz?” sorusuna bazen cevabina veren 6grencilerden Kendim Gibiyim diyenlerin

orani (%53,9; N=342) Kendim Degilim diyenlerin oranindan (% 46,1; N=292) daha ytiksektir.

Sosyal agda duygu ve diisiincelerini bazen rahat ifaden eden bireylerde etkili olan
“Sosyal agda kendinizle, duygularmizla veya diislincelerinizle ile ilgili yapti§iniz
paylasimlar sizce insanlar tarafindan ne kadar anlasiliyor?” sorusudur. Bu soruya tamamen
cevabini veren 6grencilere Oldugum Gibiyim diyen 6grencilerin (%68,3; N=84) oran1 Kendim

Degilim diyenlerin oranindan (%31,7; N=39) ytiksektir.

Sosyal agda kendi duygu ve diisiincelerinin insanlar tarafindan tamamen

anlasildigini  belirten bireyler iizerinde etkili olan “Sosyal agla ilgili hangisine
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katiliyorsunuz?” sorusu olmustur. Sosyal agin faydali olmadigini belirten 6grencilerden
Kendim Gibiyim diyenlerin orami (%81,0; N=51), Kendim Degilim diyenlerin oranindan

(%19,0; N=12) daha ytiksektir.

Sekil 1’den anlasildig: {izere, sosyal agda “sevginizi, kizgiliginizi, mutlulugunuzu,
diisiincelerinizi ve kendinizle ilgili seyleri sosyal agda ne kadar rahat ifade
edebiliyorsunuz?” sorusuna genelde cevabma veren O6grencilerden Kendim Gibiyim

diyenlerin orani (%70,9; N=202) Kendim Degilim (%29,1; N=83) diyenlerden daha fazladir.

Sosyal agda duygu ve diisiincelerini genelde rahat ifaden eden bireylerde etkili olan
“Insanlarm kendileriyle, duygulariyla, diistinceleriyle veya yasadiklar1 olaylarla ilgili
yaptiklar1 paylasimlardan onlar1 ne kadar anladiginiz diistiniiyorsunuz?” sorusu olmustur.
Bu soruya hi¢ cevabmi veren Oldugum Gibiyim diyen bireylerin orani (%56,6; N=30)
Kendim Degilim diyenlerin oranindan (%43,4; N=23) daha yiiksektir.

Sosyal agda duygu ve diisiincelerini genelde rahat ifaden eden bireylerde etkili olan
“Insanlarm kendileriyle, duygulariyla, diistinceleriyle veya yasadiklar1 olaylarla ilgili
yaptiklar1 paylasimlardan onlar1 ne kadar anladiginmizi diistiniiyorsunuz?” sorusu olmustur.
Bu soruya tamamen cevabini veren Oldugum Gibiyim diyen bireylerin orani (%74,1; N=172)

Kendim Degilim diyenlerin oranindan (%25,9; N=60) daha yiiksektir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Universite 6grencilerinin sosyal agdaki gerceklik algisini inceleyen bu calismanin
sonucunda bagiml degisken ve bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bir diger deyisle 6grencilerin sosyal agdaki gerceklik algisi (bagimli degisken), sosyal agda
kizginliklarini duygularini ifade etme, sosyal agdaki haberlerin inandiriciligi, sosyal agda
kendileriyle ilgili paylasim yapmalari, sosyal agda baska insanlarin yaptigi paylasimlari
inandiriciligl, sosyal agin faydali olup olmama durumundan (bagimsiz degiskenler) anlaml
bir sekilde etkilendigi bulunmustur. Calismanin bulgular1 6zetlendiginde; bireylerin sosyal

agda kizginliklarmi duygularmi ifade etme, sosyal agdaki haberlerin inandiriciligi, sosyal
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agda kendileriyle ilgili paylasim yapmalari, sosyal agda baska insanlarin yaptig:
paylasgimlar1 inandiricihigl, sosyal agmn faydali olup olmama durumu, {iniversite
ogrencilerinin sosyal aglardaki gercege yonelik algilarmi etkilemektedir. Bu c¢alismanin

sonucu genel olarak sosyal agla ilgili yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Sosyal agda kendileri gibi olmadiklarin1 belirten bireylerin ¢ogu kendi duygu ve
diistincelerini de sosyal agda yansitmamaktadir. Benzer sekilde Kendim Degilim diyen
bireylerin ¢ogu sosyal agdaki haberlere ve diger insanlarin paylasimlarina
inanmamaktadirlar. Wandel (2009), 37 yas yasayan kolej 6grencisinin Facebook’ta yaslarmin
yasamalarinin onlara nasil etki ettigini arastirdigr calismasinda Ogrencilerin yaslarini
Facebook’ta yasamaya c¢alistigini bulmustur. Fakat bu durum ogrencilerin bagkasinin
tizlintiisini bu yolla yasayamadigini, empatilerini yitirdiklerini belirtmislerdir.
Ogrencilerin, Facebook gibi sanal aglar {izerinde duygularim yasamalar1 toplumsal
ritiiellerin ve kiiltiirlin asimile olmalarma sebebiyet vermektedir. Bu yiizden bu tiir sanal
aglarin ihmal edilmemesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu konuda egitimcilere biiyiik
sorumluluklar ve gorevler diismektedir. Egitimcilerin 6grencilere bu sitelere yonelik dogru
bilgilendirmeyi yapmalar1 gerekmektedir (Sacks ve Graves, 2012). Sosyal aglarla ilgili
yapilan c¢alismalarin sonuglarmna bagli kalinarak sosyal aglarin neden olabilecegi
olumsuzluklar 6grencilere aktarilmalidir. Ayrica Slany (2010), sosyal aglarin (internetin),
empatiye zarar verdigini soylemektedir. Sosyal agda ayna noronlar aktif olamamaktadir. Bu
nedenle kisi, zamanla yiiz yiize etkilesimde kullandig1 ayna noronlar1 kullanmamakta ve
kars: tarafin duygu ve diisiincelerini anlamamaktadir. Empati kaybi, bu noktada gergeklik
algisinin bozulmasi olarak kabul edilebilir; ¢linkii kisi kars1 tarafin duygu ve diistincelerini
anlayamamakta hatta ¢ogu zaman yanhs okumaktadir. Bu durumda kisilerin iletisim
becerilerine zarar vermekte ve kiiltiirel degerleri olumsuz etkileyebilmektedir. Ogrenciler,
Facebook, Twitter, Linkedln gibi sosyal aglardaki bilgilere giivenmektedir (Sacks ve Graves,
2012). Fakat bu sitelerde paylasilan her bilgi dogru olmayabilir. Bu nedenle 6grencilerin
gerceklik algilar1 zamanla bozulabilir. Bu nedenle egitimcilerin ve velilerin 6grencilerin
sosyal agda gecirecekleri siireyi kontrol altmma alarak diizenlemeleri gerekmektedir.

C)gretmenlerin, ozellikle iletisimin temel unsurlarindan biri olan empatiyi etkili kullanarak

85



Online Journal of Technology Addiction & Cyberbullying, 2018, 5(2), 74-87

ogrencilerle saghkli iletisim kurup (King, 2009) Ogrencilere yonelik aktivitelere agirlik

vermesi faydali olabilir.

Sosyal agda kendisi gibi oldugunu belirten 6grenciler, duygu ve diisiincelerini sosyal
agda belirtiklerini ve benzer sekilde sosyal agda paylasim yapan bireyleri yaptiklar:
paylasimdan dolay: tanidiklarmi belirtmistir. Sosyal aga yonelik yapilan ¢alismalar, sosyal
ag ve duygular ve biligsler arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bu degiskenler
birbirlerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedirler (Bavelier, ve digerleri, 2010).
Bu durumda 6grencilerin hangi siteleri ve hangi paylasimlar: takip ettigi izlenmeli ve gerekli

kontroller yapilmalidir.

Sosyal agda kendi duygu ve diisiincelerinin insanlar tarafindan tamamen
anlagildigini belirten bireyler sosyal agin faydali olmadigini belirtmistir. Yapilan ¢alismaya
gore, interneti eglence ve sosyal etkilesim ig¢in kullanmak problemli internet kullanim
semptomlari igin risk tegkil etmektedir (Ceyhan, 2011). Ciinkii bireyler internet yoluyla kotii
niyetli site ve insanlarm hedefi olabilmektedir. Bu ve benzeri olas1 sorunlar1 6nlemek igin

ogrencilerin teknolojiyi dogru kullanmayla ilgili bilinglendirilmesi 6nem teskil etmektedir.
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Oz: Bu aragtirmanin temel amaci 6gretmen adaylarimin akilli telefona yonelik metaforik algilariin
belirlenmesidir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 184 Ogretmen adayr (57 erkek; 127 kadin)
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmis ve veriler
igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Arastirmanin verileri, 6gretmen adaylarinin “Akill telefon
...... ya benzer/gibidir; ¢iinkii ...” climlesini tamamlamasiyla elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda
belirlenen metaforlara yonelik 6grenci goriisleri arasinda one ¢ikan gortisler ise dogrudan alintilama
yoluyla paylasilmistir. Arastirma sonucuna gore; 6gretmen adaylarinin %81’i akilli telefona yonelik
olarak olumlu bir tutuma sahipken %19u olumsuz bir tutuma sahiptir. Ogretmen adaylarimin
%48.3'tintin akilli telefonun kendilerinde bagimlilik yarattig1 goriisiinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica 0gretmen adaylarinin %16’s1 akilli telefonun algilanan kullanim kolaylig1 yoniinde %17’si ise
akilli telefonun algilanan faydalari yoniinde goriis bildirmislerdir. Ek olarak &gretmen adaylarinin
sadece %10.8'nin bilingli kullanim kategorisinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Son olarak, akilli
telefona yonelik 6gretmen adaylarinin metaforik algilarinin; niyet (olumlu-olumsuz tutum), algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, akilli telefon bagimliligi ve bilingli kullanim kategorileri olmak
tizere birbiriyle iligkili bes farkli temada birlestigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda

ulasilan bulgularin biiyiik oranda Davis ve Ark. (1989) gelistirmis olduklar1 Teknoloji Kabul Modeli

' Bu calisma 03-05 Mayis 2018 tarihleri arasinda Mus’ta diizenlenmis olan “1. Uluslararasi STEM ve Egitim
Bilimleri” kongresinde sunulmus sézIii bildirinin genisletilmis ve revize edilmis halidir.

2 pr. Ogretim. Uyesi, Mus Alparslan Universitesi, Egitim Bilimleri Bélimii, ORCID: 0000-0002-2921-7831.
m.polat@alparslan.edu.tr
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(TAM) alt boyutlarini destekledigi ifade edilebilir. Arastirmada ulasilan sonuglar alan yazin

cercevesinde tartisilmis ve birtakim onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli telefon, teknoloji kabul modeli (TAM), metafor, 6gretmen adaylari

The Metaphoric Perceptions of Pre-Service Teachers Towards “Smart Phone” or

Was Davis Right From The Start?

Abstract: The main purpose of this study is to determine the metaphoric perceptions of prospective
teachers towards smart phones. 184 pre-service teachers (57 males; 127 females) were included in the
study. In the study, phenomenological design was used. And data were analyzed by content analysis
technique. Pre-service teachers were asked to complete the sentences such as “Smart phone is like...;
Because...”. Findings are presented with tables and direct quotations. At the end of the research; while
81% of pre-service teachers have a positive attitude towards smartphones, 19% have a negative
attitude. It was found that 48.3% of the pre-service teachers thought that the smartphone was
addictive. Also 16% of the prospective teachers stated that the smartphone's perceived ease of use and
17% expressed the perceived usefulness of the smartphone. In addition, it was determined that only
10.8% of the pre-service teachers reported their opinions in the conscious use category. Finally, the
metaphorical perceptions of prospective teachers towards the smartphone; intention (positive-
negative attitude), perceived ease of use, perceived benefit, smartphone addiction and conscious use
are collected in five different categories. Consequently, it can be stated that the findings obtained in
this study largely support the subscales of Technology Acceptance Model (TAM) developed by Davis
et al. (1989). The results of the study were discussed within the framework of the literature and some

suggestions were made.

Keywords: Smart phone, technology acceptance model (TAM), metaphor, pre-service teachers
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Giris

Akilli telefon 6nemli bir iletisim ve multi medya araci olarak 21. yiizyilda insan
yasaminin dogal siireglerini biiyiik oranda ele gecirmis bulunmaktadir. Oyle ki insanlar artik
ihtiyaglar: igin akilli telefonlara bas vurmanin disinda tamamen akilli telefona bagimli hale
gelmeye baslamislardir. Bunun egitim ortamlarina giintimiiz dijital yerli 6grencileri (Arabaci
ve Polat, 2013) yoluyla ciddi yansimalari olmaktadir. Bu egitsel yansimalarin en sik

goriildiigii ortamlar ise drgiin egitim ortamlari olarak yiiksekdgretim kurumlaridir.

Nitekim Tiirkiye’de yiiriitiilmiis bir ¢alisma sonunda “we are social” platformunun
Ocak 2018’e ait yayinladiklar1 veriler 1s1ginda sosyal medya ve mobil kullanic1 yetiskin
istatistikleri acisindan her tipte telefon kullanminin Tiirkiye genelinde %98’lik bir oranda
oldugu akilli telefon kullaniminin ise %77’lik bir oranla temsil edildigi goriilmektedir. Bu
oranin biiyiik bir cogunlugunu ise {iniversite ¢agindaki geng niifus olusturmaktadir. Ayrica
ayni raporda 81.33 milyonluk Tiirkiye niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun (%73), ki bu
yaklasik olarak 59.05 milyon kisiyi temsil etmektedir, bir sekilde mobil teknoloji kullanicist
oldugu da belirtilmektedir (Hootsuite, 2018). Burada tahmin edilebilecegi gibi mobil
teknoloji kullanicilar: igerisinde 6zelikle akilli telefon kullanicilar: ve de iiniversite cagindaki
gen¢ niifus basi cekmektedir. O halde Tiirkiye'de {iniversite Ogrencileri akilli telefon
fenomenini giinlilk yasamlarinda nasil algilamaktadirlar? Sorusu bu noktada ©nem

kazanmaktadir.

Akill1 telefon fenomeni iizerine alan yazindaki ¢alismalarin suan i¢in halen daha ¢ok
yeni olmakla birlikte bircok farkli kavrami ele aldig1 sdylenebilir. Ancak bu calismalar
incelendiginde genel anlamda iki egilimin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ilk olarak akill
telefonun kullanim amaglarmi arastiran ¢alismalar ikinci olarak akilli telefonun yetiskin
bireyler tizerindeki olasi etkilerine (olumlu/olumsuz) odaklanan ¢alismalar. Bu baglamda ilk
gruptaki ¢calismalarin akilli telefonun yaygimn kullanim nedenlerini (Ada ve Tatli, 2012); mobil
uygulamalarin kullanim1 (Dufau ve Ark., 2011) ve tiiketim (Cakir ve Demir, 2014) boyutuyla
ele aldiklar1 belirtilebilir. kinci gruptaki calismalar ise akilli telfon kulanimini; davranis,
psikoloji, yalmizlik, stres, motivasyon, utangagclik, bagimlilik, statii, kampiis yasami gibi daha

kisisel konular (Aktas ve Yilmaz, 2017; Gokaliler, Aybar ve Giilay, 2011; Ozbek ve Ark.:
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2014a) agisindan ele almaktadirlar. Tiim bu egilimler icinde son yillarda 6zellikle bilissel
ogrenme ve akilli telefon teknolojilerini birlestirmeye yonelik kimi ¢alismalarin (Dufau ve
Ark., 2011) ise akilli telefon teknolojisinin farkli kullanim alanlar1 konusunda oldukca ufuk

acici olduklar ifade edilebilir.

Diger yandan akilli telefon ve iiniversite 6grencileri 6rneklemini birlikte ele alan
ulusal ve uluslararasi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ornegin egitsel amacl akilli telefon
kullanim1 agisindan mobil kiitiiphane uygulamalarmnin okuryazarlik tizerine etkisinin (Reese
Bomhold, 2013); tiniversite dgrencilerinin akilli telefon satin alma tercihlerinin (Cakir ve
Demir, 2014); bir statii gostergesi tiiketimi olarak akilli telefon marka tercihlerinin (Gokaliler,
Aybar ve Giilay, 2011) arastirildig1 c¢alismalar. Ya da akilli telefon segimlerini nelerin
belirlediginin (Tatli, 2015); akilli telefon bagimliliginin (Aktas ve Yilmaz, 2017; Gokgearslan
ve Ark., 2016; Haug ve Ark., 2015; Kwon ve Ark., 2013; Samaha ve Hawi, 2016); kuru goz
sendromunun (Park ve Ark., 2014) ve daha bir¢ok farkli kavramin arastirildig1 calismalardir.
Ancak akilli telefon kullaniminin 6zellikle daha temel bir yaklasim agisindan teknoloji kabul

modelleriyle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir.

Teknoloji kabul modelleri gilintimiizde bireylerin bilgi teknolojilerini neden
kulandiklari, nasil kabullendikleri ve sonuglarini agiklamaya calisan, yorumlayan ve tiim bu
siireci kendi iginde birtakim alt dinamiklerle somutlastiran yaklasimlar olarak karsimiza
¢ikmaktadirlar. Gelistirilen teknoloji kabul modellerin ge¢misten giiniimiize bir¢ok farkl
versiyonlarda arastirmacilar tarafindan iiretilmis (Yucel ve Gulbahar, 2013) olduklar
anlasilmakla beraber bu modeller arasinda 6ne ¢ikanlar; nedenli eylem teorisi (Theory of
Reasoned Action), planli eylem teorisi (Theory of Planned Action) ve teknoloji kabul modeli
(Technology Acceptance Model — TAM) dir (Ozbek ve Ark.: 2014a). Ancak bu modeller
arasinda glintimiizde en ¢ok kabul goren modelin Davis’in (1989) gelistirdigi ve sonrasinda
arkadaslariyla birlikte son halini verdikleri TAM (Davis, Bagozzi, ve Warshaw., 1989) modeli
oldugu soylenebilir (Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010; Ozbek ve Ark.: 2014b). Sekil 1’de bu

modelin isleyis siirecine iligskin temsili bir gosterime yer verilmistir.
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Algilanan
Kullamshhk l
Kullanima Gergek
Dissal Kullamima . Yanelik ik
Degizkenl Yanelik Davranissal B
giakenicr Kullanimi
N Tutum Niyetler

Algilanan /'

Kullamim

Kolayligi

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Kaynak: Davis, 1985; Ozbek ve Ark.: 2014a)

Sekil 1 incelendiginde TAM modelinde teknoloji kabulii agisindan niyet, tutum,
davrang, kullanighlik, kullanim kolaylig1 ve ¢evrenin bireysel anlamda teknoloji kabuliiniin
on belirleyicileri olduklar1 anlasilmaktadir. Bu modelle Davis ve Ark. (1989) teknoloji kabul
modelinin, teknoloji kabuliinii algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan fayda (AF),
kullanima yonelik tutum ve davramigsal niyet olmak tizere dort temel 6geye dayanarak
ol¢meye (Davis, 1985; Ugur ve Turan, 2016) ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Davis’e gore (1989)
bu modelde: Tutumla kastedilen sey herhangi bir olaya olumlu veya olumsuz davranis
gosterme egilimi; Niyet, herhangi bir kisinin karsilastig1 bir teknolojiyi kullanmay1 kabul
etmesi veya reddetmesi; Algilanan Fayda, teknolojik bir aracin bireyin is ve eylemlerini
kolaylastirma diizeyini ve Algilanan Kullanim Kolaylig: ise kisinin kars: karsiya oldugu bir
teknolojiyi kullanmakta ne kadar az ¢aba harcamasi1 gerektigi (Bolat, Aydemir ve Karaman,
2017; Civici ve Kale, 2007; Davis, 1989) ile ilgili bilesenlerdir. Teknoloji Kabul Modelinde,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda bilesenlerinin 6ne ¢iktigi goriiliir. Yani
kisinin teknolojiyi kullanma egilimi ve davranigi, kullanima karsi tutum ve ayni zamanda
“kullanma kolaylig1” ve “algilanan fayda” hem dogrudan hem de dolayl etkilerin altinda
kalmaktadir. Hem kullanim kolayligi, hem de algilanan faydanin birlikte, kullanima kars:
tutumu etkiledikleri, kullanima kars1 tutumun ise “kullanma egilimi”ni, kullanma egiliminin
(Niyet) de “kullanma davranisi” n1 etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda kullanim

kolayliginin algilanan fayda iizerinde dogrudan etkisi vardir. Diger bir deyisle, kullanim
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kolaylig1 algilanan faydanin 6n bilesenidir (Gogiis, 2014). Akademik alanyazinda metaforik
calismalarin ise kimi fenomenleri, olgular;, veya kavramlar1 daha iyi anlamak,
anlamlandirmak yoniindeki katkis1 giin gectikge artmaktadir. Bu durumun biraz da metafor
kavraminin tanimindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ciinkii en genel anlamiyla metafor, dilin
sembolik amach kullanimina bagh olarak bir kavram veya durumu bagka bir kavramla veya
bir durumla ifade etmeyi anlatir (Abrams, 1993'den Akt.: Aydin, 2011). Bu anlamda
akademik arastirmalar agisindan onceden belirlenmis bir olgu hakkinda metaforik yolla
verilerin toplanmasi yonteminin Ozellikle sosyal bilim alaninda oldukga yaygin sekilde
kullanuldig1 ifade edilebilir (Giines ve Tezcan, 2017). Bununla birlikte ulusal alan yazin
incelendiginde tiiniversite Ogrencileri ve Ogretmen adaylarina yonelik bir¢ok konuda
metaforik ¢alismalara rastlanilmasma karsin Ogretmen adaylarindaki akilli telefon
fenomenine yonelik dogrudan metaforik algilar1 arastiran herhangi bir calismayla
karsilasilmamustir. Halbuki 0Ozellikle giintimiiz {iniversitelerinde &grencilerin dersler
esnasinda bile ¢cogu zaman ellerinden akilli telefonu diistirmedikleri artik egitimin tiim
paydaslarinca kabul edilen bir durumdur (Polat, 2018). Dolayisiyla bu arastirmanin temel

amaci, 6gretmen adaylarinin akilli telefona yonelik metaforik algilarinin belirlenmesidir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve nitel arastirma desenlerinden
olgubilim deseni kullanilmistir. Bu desen, hep farkinda oldugumuz ancak, derinlemesine ve
ayrintili  bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara, olaylara, deneyimlere, algilara,
yonelimlere, kavramlara ve durumlara odaklanmaktadir. Bu olgularla giinliik yasantimizda
gesitli bigimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu tamgiklik, olgular1 tam olarak anladigimiz
anlamina gelmez. Bu nedenle bize tiimiiyle yabanci olmayan ayn: zamanda da tam olarak
anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaclayan c¢alismalar igin olgubilim
(fenomenoloji) uygun bir arastirma deseni olusturur (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu
arastirmada da ogretmen adaylarinin giiniimiiz akilli telefon olgusunu metaforik olarak

nasil anlamlandirdiklarini arastirmak amaglandigi icin olgubilim deseni segilmistir.

Calisma Gurubu
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Arastirmanin caligma grubunu Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesine bagh
dort ayri anabilim dalinda 6grenim goren (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Okul Oncesi ve Sinif
Ogretmenligi) toplamda 184 (57 erkek 127 kadin) 6gretmen adayi olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde nitel arastirma yontemine 6zgii ornekleme
yontemlerinden biri olan firsat/firsat¢t 6rneklemeye basvurulmustur. Firsat¢i ornekleme,
onceden tahmin edilemeyecek sekilde beliren durumlarin avantajini kullanmak igin tercih

edilen bir 6rnekleme tiirtidiir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2005).
Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri, Ogretmen adaylarina dagitilan yapilandirilmis bir form

4

tizerinden “Akilli telefon ...... ya benzer/gibidir; ciinkii ...” climlesini yazili olarak
tamamlamalar1 yoluyla elde edilmistir. Arastirma formu dort ayr1 anabilim dali igin ayr1
zamanlarda ancak tek oturumda dagitilmis ve toplanmistir. Bu esnada iki 6gretmen aday:

calismaya katilmak istemediklerini beyan ettiklerinden arastirmaya dahil edilmemislerdir.
Verilerin Analizi

Arastirma formuna donilis yapan Ogretmen adaylarinin goriisleri {izerinde
arastirmaci tarafindan igerik analizi uygulanmistir. Arastirma sonunda yapilan igerik analizi
neticesinde ulasilan her bir kategori icin belirlenen metaforlara yonelik 6grenci goriisleri
arasinda one ¢ikan goriisler ise 6nceden olusturulan katilimcr kodlariyla birlikte dogrudan
alintilama yoluyla paylasilmistir. Katilimcilarin kodlariyla ilgili 6rnek bir kodlama su
sekildedir: KK05 (Burada ilk “K” harfi 6gretmen adaymun cinsiyet bilgisini; ikinci “K” harfi
katilimcr kelimesinin kisaltmasini ve en sonda verilen “05” rakamlar ise katilimci sira
numarasini temsil etmektedir.) Arastirmanin igerik analizi sonunda; 6gretmen adaylarinin
akilli telefona yonelik metaforik algilarinin toplamda bes tema altinda toplanmakta oldugu
goriilmiistiir. Bu temalarin isimlendirilmesi ise su sekilde olmustur; niyet temasi; bagimlilik,
bilingli kullanim, algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) ve algilanan fayda (AF) temalaridir. Bu
temalarin Ozellikle Davis ve Ark. (1989) gelistirdikleri teknoloji kabul modelindeki alt
bilesenlerle olan benzerligi ise 0gretmen adaylarmin metaforik algilarma iliskin gerekgeli

aciklamalar1 detayli incelendiginde kendiliginden ortaya ¢ikmustir.

94



Sosyal Aglarda Gergeklik Algisini Etkileyen Degiskenlerin CAID Analiziyle incelenmesi

Bulgular

Arastirmanin bulgulari, daha anlasilir olmak adina, ilgili temalarin her biri ayr1 birer

alt baslik seklinde verilerek bu boliimde paylagilmigtir.
Niyet Temas1 Altinda Yer Alan Bulgular

Niyet temasi altinda arastirma bulgular: analiz edilirken 6grenci goriislerinin olumlu
ve olumsuz tutumlar seklinde toplandig1 goriilmiistiir. Bu durum Davis’in Teknoloji Kabul
Modelinde yer alan “Niyet” boyutuyla biiyiik oranda benzerlik tasidigindan arastirmanin bu
kismindaki bulgular “Niyet” temasi altinda toplanmustir. Ogretmen adaylarmin bu tema

altindaki goriisleri ise asagida Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmen Adaylarinin Akilli Telefona Yonelik Niyetleri

Dogrudan Alintilar f %

“Telefon olmadan diinyadan hi¢ haberimiz olmaz. Akilli telefon
yasadigimin  belirtisidir. Anhk olarak istedigim her seye
erisebiliyorum.” KK171

“Telefonum olmayinca sanki yapacak bir sey kalmiyormus gibi
Olumlu oluyor. Hig¢ kullanmasam da benimle olmast iyi hissettiriyor.” KK15 149 81

“Zamanimin neredeyse hepsini onunla geciriyorum. Kimseye
diyemedigim seyleri onunla paylasiyorum.” KK92

“Yalniz zamanlarimda onunla vakit gegiririm.” EK10

“Surekli ayni seyler paylasiliyor ve stirekli tek diize.” KK13
“Hayatimizin biiytik bir zamanini alir.” KK81

Olumsuz 35 19
“Artik kimsenin 6zel hayat1 diye bir sey kalmadi1.” KK111

“Bizi ele gecirmis biz ona bagli olmusuz.” EK181

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin niyet temas: etrafinda en ¢ok olumlu tutum
kategorisinde (%81) goriis bildirdikleri anlagiimaktadir. Oyleki kadin dgrencilerden biri bu
tutumunu “Zamanimin neredeyse hepsini onunla gegiriyorum. Kimseye diyemedigim
seyleri onunla paylastyorum.” (KK92) seklinde giiclii bir ifade ile agiklamaktadir. Diger
yandan EK181 kodlu erkek katilimci ise “Bizi ele gegirmis biz ona baglh olmusuz.” Seklindeki
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ifadesi ile akilli telefona yonelik niyetini olumsuz bir tutumla agikliyor. Bu baglamda
ogretmen adaylarinin yaklasik %19’luk bir oranla akilli telfona yonelik metaforik algilarimin

olumsuz oldugu soylenebilir.
Bagimlilik Temasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarmin akilli telefona yonelik algilarini agiklayan bir diger bir tema
“Bagimlilik” temasidir. Bu temaya iliskin Ogrencilerin metaforik algilar1 ise Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. C)gretmen Adaylarinin Bagimlilik Alt Temas: Altindaki Metaforlar:

Alt Tema Metaforlar f %
Su (f=12);
Arkadas (f=7);
Yemek (f=5);
Sigara (f=5);
Uyusturucu (f=4);
Hayatin 6nemli bir parcas: (f=3);
Dost (f=3);
Thtiyag (f=3);
Elim kolum (f=3);
Oksijen (f=3);
Vazgecilmez bir sey (£=2);
Hayat (f=2);
Ekmek (f=2);
Diger yarim (f=2);
Benden bir parga (f=2);
Oyuncak;
Bagimlilik Nefes; 89 483
Diyaliz makinasi;
Esaret;
Hayat fisi;
Bir zorunluluk;

Bos zaman;
Hortum;
Yemekteki tuz;
Haber kaynagy;
Altinci organim;
Gemi;

Uyku;

Farkli bir gezegen;
Pusula;

Araba;

Seker;

Oyun;

96



Sosyal Aglarda Gergeklik Algisini Etkileyen Degiskenlerin CAID Analiziyle incelenmesi

Sah damar;

Yasam enerjisi;
Yasam belirtisi;
Viicudumun bir organi;
Girdap;

Robot;

Yardimci;

Sirdas;

Beyinsiz insan;

Dil alt1 hapy;
Sikint1 gideren alet;
Goz;

Miizik

Tablo 2'ye gore 0gretmen adaylarimin bagimlilik temasinda en ¢ok kullandiklar ilk
dort metafor “su, arkadas, yemek ve sigara” metaforlaridir. Bu baglamda 6gretmen
adaylarmin akilli telefonu su ve yemek gibi bir temel ihtiyag olarak (f=15) g¢ogunlukla
algiladiklar1 ifade edilebilir. Ayrica akilli telefonun kimi 6gretmen adaylar icin bir arkadas
gibi hissettirdigi ve tipk: sigara gibi bagimlilik yaptig1 yoniinde goriis bildiren 6grencilerde
(f=12) ¢ogunluktadir. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin oldukca yiiksek bir oranda
(%48.3) bagimlilik temas1 yoniinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir. Bagimlilik temasi igin
EK184, KK144, KK54 ve KK170'in ifadeleri ornek verilebilir.

“Akilli telefon sigara gibidir; ¢iinkii ikisinede bagimlyyim.” EK184
“Akally telefon su gibidir; ¢iinkii insanlar onsuz yasayamaz hale geldi.” KK144
“Akally telefon diyaliz makinas: gibidir; ¢iinkii onsuz bir an bile gecirmiyorum.” KK54

“Akilly telefon uyusturucu gibidir; ¢iinkii hayatimda bu kadar beni baglayan baska bir seye
rastlamadim.” KK170

Biling¢li Kullanim Temasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarimin akilli telefona ydnelik kimi metaforik algilarimn ise bilingli
kullanim temasinda toplandig1 soylenebilir. Ogrencilerin bilingli kullanim temasma dair

tercih ettikleri metaforlar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. C)gretmen Adaylarinin Bilingli Kullanim Alt Temas1 Altindaki Metaforlar:

Kategori Metaforlar f %

Arag (f=6);
Thtiyag (f=2);
Girdap;
Kitap;

Yemek kitabz;
Zaman kayby;

Bilingli Bilgi kutusu;

Kullanim 20 108

Bilgi hazinesi;

Ik yardim cantasy;
Son dakika gelen gol;
Tuslu telefon;

Koyun stirtist;

Bilgi kiipii;

Yardimci bilgi kaynag:

Tablo 3'te verildigi gibi 6gretmen adaylarinin akilli telefonun bilingli kullanimi alt
temas1 yoniinde tiretmis olduklar: metaforlar i¢inde en ¢ok one ¢ikan iki metaforun “ara¢ ve
ihtiyac” metaforlar1 (f=8) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin diger tema ve alt temalara
oranla en diisiik diizeyde (%10.8) bu alt temaya yonelik metaforik algilara sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan bu bulgunun akilli telefonlarin giinliik yasamda
ogretmen adaylar1 acisindan ne derece bilingli kullanilip kullanilmadigr noktasinda bir fikir
verdigi sOylenebilir. Bu temaya yonelik olarak EK147, EK145, EK132 ve KK127 kodlu 6grenci

gorisleri asagida sunulmustur:

“Akilli telefon bir arag gibidir; ¢iinkii bazi yapmam gereken isleri yapmamda bana yardimct

olur.” EK147

“Akill1 telefon son dakika gelen gol gibidir; ciinkii her zaman degil sadece ihtiya¢ duydugum

zaman lazim olur.” EK145
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“Akilli telefon ilk yardim cantas: gibidir; ciinkii yerinde kullamldiginda can kurtarabiliyor.”
EK132

“Akailli telefon bilgi hazinesi gibidir; ¢iinkii meslegimle ilgili kolaylik saglyor.” KK127
Algilanan Kullanmim Kolaylig1 (AKK) Temasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarinin akilli telefona yonelik Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)

temasina yonelik metaforlar1 Tablo 4'teki gibidir.

Tablo 4. Ogretmen Adaylarinin AKK Alt Temas1 Altindaki Metaforlari

Kategori Metaforlar f %
Iletisim arac1 (f=4);

Kigtik diinya (f=2);
Yardimar bilgi kaynag (f=2);
Tuslu telefon;

Bilgiye aninda ulagsmak;
ihtiyac;;

Yardimci;

Beyinsiz insan;

Elim kolum;

Hayat kadar 6nemli;

Beyin;

Bilgi;

Bilgi makinasi;

Gazete;

Eglence merkezi;

Hayatin bir parcasy;

Beyin kiipt;

Bir rehber;

Pusula;

Bilgi hazinesi;

Onemli olmayan bir ihtiyag;
Bilgi edinme motoru;

Bilgi kutusu;

Teknolojik bir harika

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

29 16

Tablo 4’ te goriildiigli gibi 6gretmen adaylarinin akilli telefonun algilanan kullanim
kolaylig1 yoniindeki iirettikleri metaforlar igersinde en ¢ok 6ne ¢ikan ti¢ metafor “kiigiik
diinya, iletisim araci ve yardima bilgi kaynag1” (f=8) metaforlaridir. Algilanan kullanim
kolaylig1 temas1 diger tiim temalar igerisinde %16’lik bir oranda temsil edilmektedir. Bu
temaya iliskin KK155, KK152, KK121, EK104 ve KK75 kodlu o6grencilere ait gortisler ise

sunlardir:
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“Akilli telefon teknolojik bir harika gibidir; ciinkii isleri hizlica halledip kontrol edebiliriz.”
KK155

“Akailli telefon bilgi kutusu gibidir; ¢iinkii merak ettigim herseyi 6grenebiliyorum.” KK152

“ Akilli telefon kiiciik bir diinya gibidir; ¢iinkii hersey elimin altinda.” KK121

“ Akailli telefon bir rehber gibidir; ¢iinkii istedigim bilgilere hemen ulagmam saglar.” EK104

“Akailli telefon e§lence merkezi gibidir; ¢iinkii kullanirken cok egleniyorum.” KK75
Algilanan Fayda (AF) Temasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylariin akilli telefona yonelik metaforik algilarinin toplandig1 goriilen
en son tema olarak algilanan fayda temasi 6ne ¢tkmaktadir. Bu temaya iliskin 6grencilerin

tiretmis olduklar1 metaforlar ise Tablo 5'te paylasilmistir.

Tablo 5. Ogretmen Adaylarinin Algilanan Fayda Alt Temasi: Altindaki Metaforlart

Kategori Metaforlar f %
Yardimer bilgi kaynag: (f=4);
Thtiyac (f=3);
Arag (f=3);
Kitap (f=2);
Pusula (f=2);
Diinya;
Kittiphane;
[lk yardim cantast;
Araba;
Gazete;
Algilanan Yasam belirtisi;
Fayda Vazgecilmez bir sey;
Hayat kadar 6nemli;
Beyin;
Bilgi makinast;
Uclincii goz;
Bazen arkadas bazen diisman;
Insan;
Beyin kiipii;
Hafiza;
Bilgi kutusu;
Rehber

31 17

Tablo 5 incelendiginde Ogretmen adaylarinin akilli telefonun algilanan fayda alt
boyutuna yonelik {irettikleri metaforlar igersinde en ¢ok o6ne ¢ikan bes metaforun “arag,

ihtiyag, yardunct bilgi kaynag, kitap ve pusula” metaforlar1 oldugu (f=15) goriilmektedir. Ayrica
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algilanan fayda temasmin %17 gibi bir oranla diger temalar igerisinde temsil edildigi
anlasilmaktadir. Bu tema altindaki KK171, KK133, EK126, EK104 ve KK80 kodlu 6grenci

goriisleri ise asagidaki gibidir:

“Akilli telefon yasam belirtisi gibidir; ciinkii telefon olmadan diinyadan hi¢ haberimiz olmaz.

Akally telefon yasadiimin belirtisidir. Anlik olarak istedigim herseye erisebiliyorum.” KK171
“Akailli telefon araba gibidir; ¢iinkii kullanmazsan yol alamazsin.” KK133
“Akailli telefon pusula gibidir; ¢iinkii o olmazsa yoniiniizii bulamazsiniz.” EK126
“ Akailli telefon bir rehber gibidir; ¢iinkii istedigim bilgilere hemen ulagmam saglar.” EK104

“ Akilli telefon beyin kiipii gibidir; ¢iinkii herseyi icinde barmdiriyor.” KK80

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ogretman adaylarinin akilli telefona yonelik metaforik algilarimi ortaya c¢ikarmayi
amaglayan bu arastirma sonunda ulasilan temalar: niyet (olumlu-olumsuz tutum), algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, akilli telefon bagimlilifi ve bilingli kullanim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6zellikle niyet temas: altinda olumlu ve olumsuz tutumlarin
bir arada verilmesinin temel nedeni ise olumsuz tutuma iliskin goriis bildiren 6gretmen
adaylarinin da tipki olumlu tutuma sahip diger 6gretmen adaylar1 gibi akilli telefonu
kullaniyor olduklarmi kabul etmeleridir. Ulasilan bu temalar 1s1ginda 6gretmen adaylarinin
metaforik algilarinin Davis’'in teknoloji kabul modelindeki bilesenlerle biiyiik oranda
ortiistiyor oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda belki de Davis’in bireylerde teknoloji kabulii
konusundaki goriisleri ve gelistirdigi modelin (Davis, 1985) en basindan bugiine degin hala

giincelligini korumakta oldugu gibi bir sonuca varilabilir.

Aragstirmada 6gretmen adaylarinin niyet temasi altinda akilli telefona yonelik olarak
oldukca biiyiik oranda (%81) olumlu tutuma sahip olduklari, ayni tema igersinde
ogrencilerin sadece %19 unun olumsuz bir tutuma sahip oldugu anlasilmaktadir. Ulasilan bu

sonug Ozellikle teknoloji kabul modeli tizerine yapilmis bir¢ok arastirmanin (Akga ve Ozer,
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2013; Celik, Yilmaz ve Pazarlhioglu, 2010; Davis, 1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989;
Yucel ve Gulbahar, 2013) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Yani 6gretmen adaylarmin
biiyiik oranda akilli telefona kars1 olumlu tutuma sahip olmalarmin bir anlamda teknoloji
kabul modeli agisindan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin 6n belirleyicisi
oldugu ifade edilebilir. Nitekim Ogretmen adaylarmin %16’s1 akilli telefonun algilanan
kullanim kolayligina sahip oldugu yoniinde bir goriisii benimserlerken %17’si ise akilli

telefonun algilanan faydalar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici sonucu ise 6gretmen adaylariin neredeyse yarisinin
(%48,3) akilli telefonun kendilerinde ve gevrelerinde bir tiir bagimlilik yarattigi goriisiinde
olmalaridir. Bu bulgu mevcut alanyazin agisindan oldukg¢a ©nemli bir sonug olarak
yorumlanabilir. Hatta ilgili alan yazinda (Gokgearslan ve Ark., 2016; Haug ve Ark., 2015;
Kwon ve Ark., 2013; Samaha ve Hawi, 2016) bu bagimliligin kendine 6zgii bir tanimlamayla
“akilll telefon bagimlilig1” olarak gectigi ve bu haliyle bircok defa miistakil bir arastirma
konusu oldugu anlagilmaktadir. Ogretmen adaylarmnin zellikle bagimlilik alt temasi altinda
ele alinan ve kullanmay1 siklikla tercih ettikleri akilli tefonun sigara, uyusturucu, su ve dahas
bir diyaliz makinesi gibi vazgecilmez bir teknoloji oldugu yoniindeki metaforik algilar1 ise
oldukca diisiindiirticiidiir. Glintimiiz agisindan degerlendirildiginde bagimliliga varan bir
akilli telefon kullanimin ise 6rnegin basta goz kurulugu gibi olumsuz fiziksel sonuglar1 (Park
ve Ark., 2014) yaninda, 6gretmen adaylarinda kisisel, 6zsel veya birtakim psikolojik olumsuz
etkilere de neden olabilecegi (Samaha ve Hawi, 2016) biiyiik oranda unutulmamalidir. Diger
yandan ogretmen adaylarinin sadece %10,8nin bilingli kullanim kategorisinde goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bu sonug teknoloji kullanimina ne kadar bilingli yaklasildig:
sorusuna da ayni zamanda kiigiik bir yamt niteligindedir. Oysaki ozellikle 6gretmen
adaylarinin akilli telefonun bilingli kullanimi noktasinda daha ¢ok metafor {iretmeleri
beklenen bir durum olurdu. Ancak arastirma sonunda ortaya ¢ikan tablo bilingli kullanim

yoniindeki metaforik algilarin oldukga diisiik bir yiizde ile temsil edildigidir.

Sonug olarak, 6gretmen adaylarmin akilli telefona yonelik algilar1 metaforik agidan
analiz edildiginde ulasilan metaforlarin biiyiik oranda 6zellikle Davis ve arkadaslarinin

teknoloji kabul modeli alt bilesenleri ile olan benzerligi dikkat gekicidir. Yine ogretmen
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adaylarmin neredeyse bagimlilik diizeyinde akilli telefonlarini kullandiklar1 ve beklenenin
aksine bilingli kullanim agisindan yeterli bir alg1 diizeyinde olmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Tabi bu aragtirmanin 6nemli bir smirlilifi nicel verilerle desteklenmemis olmasidir. Bu
nedenle konuya iliskin karma yontemle veya yontem cesitlemesi yapilarak gerceklestirilecek

olan aragtirmalarla daha genellenebilir ve destekleyici sonuglara ulasilmast miimkiindiir.

Bu baglamda akilli telefonun bilingli ve egitsel amaglh kullanimini 6zendirici birtakim
etkinliklerin, 6zelde tiim 6gretmen yetistirme miifredatlarina eklenmesi genelde ise tiim sinf
yonetimi uygulamalarinda Ogretim elemanlarinca siirece dahil edilmesi gerekmektedir.
Akilli telefon bagimlihginin siuf igi siireglere etkilerini arastiracak daha fazla sayida
¢alismanin ileri diizeyde karma, veri gesitlemesi vb yontemlerle desteklenerek gerektiginde
projelendirilmesi ihtiyacinin oldugu ve konuya ilgi duyan arastirmacilarin tesvik edilmeleri

gerektigi belirtilebilir.
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Abstract: The purpose of this research is to examine the impact of internet usage in the social
relations of orthopaedic disabled individuals and to display the impact of internet on social exclusion
or inclusion while orthopaedic disabled individuals are going on with their lives. Participants of this
study consist of 39 disabled individuals in total, 33% (n=13) of whom are females and 67% (n=26) are
males who were determined with criterion sampling methods in Turkish Republic of Northern
Cyprus. The questionnaire developed by Kéten and Erdogan in 2014 was used in order to determine
the demographic information of orthopaedic disabled individuals and social exclusion scale was
employed to identify their social exclusion status and internet usage features. According to the
results obtained from the research, it was found out that orthopaedic disabled individuals who do
not use internet for fun, or watch TV, series, movies, music, documentary or entertainment
programs, participating in chat rooms and seeking information felt themselves socially excluded. In
conclusion studies conducted on individuals with orthopaedic disabilities mention a point in
common. Being in working life, doing sports, self-esteem and not living alone are related to the
socialization and being among people of individuals with orthopaedic disabilities. This paper
displayed that internet usage has a positive impact on individuals with orthopaedic disabilities in

terms of social inclusion. Although the topics of other studies are different, results are supporting

T Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, ece.muezzin@kisbu.edu.tr
2 ararmurat@hotmail.com
3 . .

ersi.nomac@hotmail.com

106



Sosyal Aglarda Gergeklik Algisini Etkileyen Degiskenlerin CAID Analiziyle incelenmesi

each other and each study display the positive impacts of social inclusion of individuals with
orthopaedic disabilities. It is recommended that qualitative studies should be conducted so that
different variables which affect the social exclusion levels of individuals with orthopaedic disabilities

can be displayed and more in-depth knowledge can be acquired.

Keywords: Orthopaedic disabled, Internet usage, social exclusion, social inclusion, communication

Ortopedik Engelli Bireylerin internet Kullanimlar1 ile Sosyal Dislanma ve Sosyal

I¢erilmelerinin Incelenmesi

Oz: Bu arastirmanin amaci ortopedik engelli bireylerin sosyal iliskilerinde internet kullaniminin
etkilerini arastirmaktir. Internetin ortopedik engelli bireylerin hayatlarini devam ettirirken sosyal
dislanma ya da sosyal igerilmelerine etkisini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin katilimcilart Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinde 6lgiit 6rneklem yoluyla segilen %33 (n=13) kadin ve %67 (n=26) erkek
olmak {izere toplam 39 ortopedik engelli bireyden olugsmaktadir. Ortopedik engelli bireylerin internet
kullanum 6zellikleri ve sosyal dislanma durumlarini belirlemek i¢in Kéten ve Erdogan (2014) yilinda
gelistirilen Sosyal Diglanma Olgegi ve demografik bilgi formu kullanilmigtir. Aragtirmadan elde
edilen sonuglara Interneti eglenmek, TV, dizi, film, miizik, belgesel ya da eglence programlari
izlemek, sohbet odalarina katilmak ve bilgi aramak amaciyla kullanmayan ortopedik engellilerin
kendilerini sosyal olarak dislanmis hissettikleri sonucuna varilmistir. Sonug olarak ortopedik engelli
bireyler {izerinde yapilan ¢alismalar ortak bir noktaya deginmektedir. Calisma hayatinda olmak, spor
yapmak, ozgiiven ve tek basina yasamamak, ortopedik engelli bireylerin insanlarin arasinda olmalar1
ve sosyallesmeleriyle ilgilidir. Bu makale, internet kullaniminin, ortopedik engeli olan bireyler icin
sosyal igerilme agisindan olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Diger ¢alismalarin konular: farklh
olsa da sonuglar birbirlerini desteklemektedir ve her bir ¢alisma ortopedik engelli bireylerin sosyal
katiliminin olumlu etkilerini gostermektedir. Ortopedik engelli bireylerin sosyal dislanma diizeylerini
etkileyen farkli degiskenlerin gosterilebilmesi ve daha derinlemesine bilgi edinilebilmesi igin nitel

calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortopedik engelli, Internet kullanim, sosyal dislanma, sosyal igerilme, iletisim
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Introduction

Development history of technology goes back as far as the history of human
development. “When human history is examined it will be seen that there is a change and
development. The hunter-gatherer type in the first civilizations reached to today’s
information society and a constantly renewed technology age as a result of this
transformation (Calik & Cinar, 2009). Internet and internet technologies which are being
used in several fields of daily lives of people are providing conveniences to people. The
increased interest of people in information and communication technologies results in
diversification in communication environments, the power of social media is increasing on a
daily basis, and socialization concept gains a new dimension (Vural & Bat, 2010). Lately
people are socializing through social networks most famous of which are Facebook, twitter,
and Instagram. According to Eijkman, social networks are improving the quality of our daily
lives. Professional and social life are becoming more reportable, investigable, shared and

learnable through social networks (Cited in Vural & Bat, 2010).

Convention on the Rights of Persons with Disabilities which was accepted by the
United Nations defines a disabled person as “a person with long-term physical, mental,
intellectual or perceptual disorder which prevents them from attending the society fully and
effectively under the same conditions with other individuals (United Nations Convention on

the Rights of Persons with Disabilities, 2006).

World Health Organization (WHO) offers a definition and classification of the
concept “freedom” which emphasises the health dimensions based on the consequences of
diseases. Deficiency “in terms of health means a deficiency or imbalance in psychological,
anatomic or physical structure and functions.” Disability means “the situation which occurs
as a result of a deformity or deficiency in health which results in the loss or limitation of
functioning capacity compared to a normal person”. Disablement “in the field of health
indicates a disadvantaged situation which prevents and limits the ability of a person for
acting normally according to his/her age, sex, social and cultural status as a result of a

deficiency or deformity”. (World Health Organization, 2017)
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The act no. 5378 on the people with disabilities which was published in Turkey on
1/7/2005, a person with disability is defined as “an individual who is affected by the attitudes
and environmental conditions which restrict his/her full and effective participation in the
society in equal conditions with other individuals due to losses in physical, mental, spiritual

and emotional abilities at certain levels” (25868 numbered Official Gazette, 2005).

Generally orthopaedic disabilities are defined by Ataman (2003) as disabilities related
to movement which occur as a result of dysfunctions of muscular, skeletal and joint systems

caused by damages to the neural system, diseases, accidents and genetic problems.

The research conducted by Turkish Statistics Institute orthopaedic disabled person is
defined as “people with insufficiency, deficiency and loss of function in the muscular and
skeletal system. Shortness, deficiency, excess, lack, restrained action, deformity in arms, feet,
legs, fingers and spine, muscular weakness, bone diseases, people with paralysis, cerebral
palsy, spasticity and spina bifida are included in this group” (Turkish Statistics Institute

Research on the Problems and Expectations of People with Disabilities, 2010).

MEB Special Education Services Regulation defines orthopaedic inadequacy as “the
situation of the education performance and social harmony of an individual being negatively
affected due to a disease, malfunction and disability in skeletal, muscular or joint systems.
Disability which occurs as a result of the damage in neural system is defined as “the case
where neurological deformation which occurs in growth process negatively affects the
education performance and social harmony of the individual” (26184 numbered Official

Gazette, 2006).

In the context of disability-related social exclusion concept, two different models are
examined to detect the source of the problem. One of these models, “social model” relates
the problem to the society whereas the other model, “medical model” argues that the

problem is caused by the individual (Ergiiden, 2008).

Methodological and conceptual problems/discussions emerge in studies conducted
on disability. The topic of disabilities has been discussed from basically two aspects in social
sciences. The first model claims that the source of disability should be sought in the

individual and thinks that the solution is provided by modern medicine. According to this
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approach which is called individual or medical model, the disabled person is different from
the normal due to a deficiency or anomaly in his/her body. Individual disability model sees
disability as the limitations on the vital activities of a person due to any deformity or disease
which is from birth or which occurred later. Therefore, disability is a physical, mental or
emotional status caused by the person himself. According to this model, the problems that

disabled individuals suffer from are individual” (Giddens, 2004).

Focusing on the impacts of social determination in discussing the topic of disability
created the second approach. According to this approach which is termed as “social model”
(Oliver, 1990) social impacts that create disability are located in the centre. According to the
social disability model, disability is a situation which emerges due to the social obstacles in
front of people with loss of bodily functions which prevent them from being fully integrated
in the society, and is beyond an individual problem (cited from Oliver by Koéten & Erdogan,
2014). According to the social model, disability occurs not due to inabilities but due to the
restrictive, stigmatizing, discriminative and therefore preventive attitudes in the society

(Arikan, 2002).

According to this model which totally reverses the individual disability paradigm
which occupies a certain place in the society, disability is not a personal tragedy; instead, it is
the result of social pressure, and not the individual but the society lays in its foundations.
This approach does not claim that there are biological, bodily, non-changing, given
deformities or losses of skill from birth; it underlines that it is the society/structure/system
which determines the exclusion or otherisation of the individual. Preventive barriers are
experienced by people with disabilities in several fields such as housing, work, education,
transportation, culture, leisure activities, health, other social services, civil rights and political

rights (Cited in Koten & Erdogan, 2014).

In recent years, in most developed as well as developing countries, “social inclusion”
is in the centre of most social policy discussions which handle several problems related to a
wide segment of society without observing any class discrimination. Actually social
exclusion is a new term, but in terms of its content and the topics it covers; it is not a very

new concept. Social exclusion covers and/or is related to poverty, unemployment, social
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protection, inequality and discrimination which are basically social policy issues for which
reason it became the most important subject of social political discussions and public
interventions. Social exclusion and its opposite, social inclusion, which means being accepted
by and integrated in the society, have become concepts which are most widely used in terms
of resolving inequalities and decreasing their impacts due to the changes which especially
affect the class structure of industrialised countries (Sapancali, 2005). The concept of social
exclusion was first introduced in 1960s in France. Later the concept evolved to include
excessively poor and was defined as a social problem in 1970s. In the field of social policy,
social exclusion as first used by Rene Lenoir in 1974 and included single-parent families,
drug abusers, criminals, jobless people who do not receive unemployment benefits, and
mentally and bodily disabled people among the socially excluded (cited in Kéten & Erdogan,
2014). These groups show that a rather wide segment of the society is socially excluded;
furthermore, the unemployed and the poor were added to these groups in 1980s and the
term “social exclusion” was explained with the phenomena of inequality and poverty

basically (Cakir, 2002).

Each society has its distinct economic, cultural, legal, historical and political
structures. For this reason, the groups of people who feel excluded show differences from
one country to another. It is not possible to say who will be excluded every time and
everywhere, and it is not possible to tell the opposite, either. As mentioned above, this is due
to the relativity of the concept. Individuals with sufficient income and social status may feel
excluded, too. At this point the characteristics of the society as well as personal
characteristics come to the forefront, and the viewpoints and expectations of individuals gain

importance (Sapancal, 2005).

The social exclusion suffered by the disabled people can be examined in institutional,
economic and psycho-social aspects. People with orthopaedic disabilities are excluded from
several fields in the society and cannot benefit from opportunities that other segments of the
society benefit from. People with disabilities face with institutional and economic difficulties
in access to several services and the social exclusion experienced by people with disabilities

can be discussed in terms of physical environment, employment, education, rehabilitation
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and health services. In psycho-social terms, the impact of media and existing social structure

are visible on the disabled individuals (Ergiiden, 2008).

As regards internet access of the people with disabilities, the most important legal
grounds in terms of international legislations is the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities signed by Turkey. The convention brings governments the obligation of
making physical environment, information and communication technologies accessible by
the people with disabilities. Particular emphasis is put on the issue of accessibility which is
one of the most important obstacles in front of the people with disabilities as regards
benefiting from goods, services and information technologies; access to information and
accessibility was also widely debated in the convention and emphasised in several clauses

(United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2006).

Another important legislation which provides positive discrimination in terms of
information services for people with disabilities is the Communication Act no. 5809 (Official
gazette 10/11/2008 issue 27050). In the paragraph k of the 4th article of this act, it is provided
that special needs of the people with disabilities, the elderly and groups which need social
protection, including usage of technological innovation, should be taken into consideration”

(Communication Law, 2008).

With the discussed legislations and other following regulations, considerable steps
have been taken in terms of developing the information services for the disabled. According
to Kaye (2000) “Although the internet access rates of people with disabilities is lower than
people without disabilities, some applications and projects are promoting and popularizing
internet usage; thus, people with disabilities who acquire access to internet in their homes
can benefit from this technology for a number of purposes.” (Cited in Kéten & Erdogan,

2014).

The Importance of the Study: The purpose of this paper is to examine whether
internet usage of people with orthopaedic disabilities leads to differentiation in social
exclusion dimensions of their social relations or not. The basic problem of the study is “is

there any difference between different internet usage purposes of people with orthopaedic
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disabilities and their level of social exclusion?”vThe following sub-problems based can lead

us to the answer of the basic problem:

e Is there a statistically significant difference between usage frequency of internet for
fun, TV, series, music, documentaries or entertainment programs and social exclusion

levels?

e Is there a statistically significant difference between usage frequency of internet for

entering chatrooms and social exclusion levels?

e Is there a statistically significant difference between usage frequency of internet for

searching information and social exclusion levels?

Method

This study is a quantitative research which is a descriptive method. In descriptive
research model the case is examined as it is. The examined events, phenomena and situations
are studied in detail and their relations with previous situations or events are investigated
and an attempt is made to describe these relations (Tanriogen, 2009). Depending on this
research model, quantitative data are collected, and social exclusion or inclusion perceptions
of orthopaedic disabled individuals are performed based on their internet usage.
Quantitative studies use research techniques which collect and analyse numerical data and
reach judgments based on experiments, observations, documentations, researching and

investigation (Sonmez & Alacapinar, 2011).
Sample

The universe of the research covers the individuals with orthopaedic disabilities who
live in Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). The research sample was determined
with criterion sampling technique which is a purposive random sampling method. This
sampling method can be used to create samples consisting of individuals, objects or

situations with certain characteristics (Biiytikoztiirk et al.,, 2009). Therefore, in terms of
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disability group, the criterion is that individuals in sample group would be people with

orthopaedic disabilities.

Sampling of the research consists of 39 individuals with orthopaedic disabilities in
total, 33% (n=13) of whom are females and 67% (n=26) of whom are males who were
determined with criterion sampling method which is a purposive sampling model. The

distribution of the sample in terms of gender is given in Table 1.

Table 1. Distribution of the sample according to genders

Gender N (%)
Female 13 33,3
Male 26 66,7
Total 39 100,0

33.3% of the people in the sample are females (n=13) and 66.7% are males (n=26).
Distribution of the sample group as per their region is given in Table 2, their education status

is given in Table 3 and their type of disability is given in Table 4.

Table 2. Distribution of the sample according to the region

Region N %
Nicosia 26 66,7
Kyrenia 7 17,9
Glizelyurt 2 5,1
Famagusta 2 51
iskele 2 5,1
Total 39 100,0

Of the people who constituted the sample, 66.7% (n=26) live in Nicosia, 17.9% (n=7)
live in Kyrenia, 5.1% (n=2) live in Giizelyurt, 5.1% (n=2) live in Famagusta, and 5.1% (n=2)

live in Iskele.
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Table 3. Education status of the sample

Education status N %
Elementary school graduate 7 17.9
Secondary school graduate 5 12,8
High school student 2 51
Open high school student 2 51
High school graduate 19 48,7
University graduate 4 10,3
Total 39 100,0

Of the people who constituted the sample, 17.9% (n=7) are elementary school

graduates, 12.8% (n=5) are secondary school graduates, 5.1% (n=2) are high school students,

5.1% (n=2) are open high school students, 48.7% (n=19) are high school graduates and 10.3%

(n=4) are university graduates.

Table 4. Types of disabilities of the sample

Type of disability N %
Leg 10 25,6
Foot spine and bone 25 64,1
Hips 1 2,6
Other 3 7,7
Total 39 100,0

Of the people who constituted the sample, 25.6% (n=10) are disabled from legs, 64.1%

(n=25) are disabled from feet, spine and bones, 2.6% (n=1) is disabled from hips, and 7.7%

(n=3) are disabled from other parts of their body.
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Data Collection Tools

Social exclusion scale and personal information form are used in the research as data
collection tools. Social exclusion scale: it was developed by Kéten and Erdogan (2014). There
are 17 positive and 7 negative items in the scale which make up a total of 24 items. The
general reliability of the scale was found very high with .885 Cronbach Alpha Coefficient.
Exploratory factor analysis was conducted to reveal the structural validity of the scale. As a
result of the Barlett test conducted, it was found out that there is a relation between variables
which are subjected to factor analysis (p=0.000<0.05). While calculating the scale score, after
the values assigned to items are added, the total is divided into the number of items
(arithmetic mean). The score obtained from social exclusion scale changes between 1 and 3.
An increase in social exclusion scale score indicates an increase in social exclusion. It is found
out that the average of social exclusion level is 2.008, which indicates the medium level.
Personal information form: “personal information form” was used which consisted of the
questions as regards the demographic characteristics of the sampling group and questions

which evaluate the internet usage habits as per the objectives of the research.
Analysis of Data

For the analysis of the data, percentage transcriptions, t-test, single-way variance
analysis (ANOVA) methods were used as per the objectives of the research. The significance

level in this study was taken as .05.

Results and Discussion

In this section the findings obtained as a result of the analysis of the research data are
provided. As per the objective of the research, the findings obtained as a result of the
statistical analysis which was performed with the purpose of responding relevant sub-
problems are provided in order. Answer is sought to the question “Is there a statistically
significant difference between usage frequency of internet for fun, TV, series, music,

documentaries or entertainment programs and social exclusion levels?” which is the first
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sub-problem of the study. Findings obtained as a result of the analysis conducted are

provided in Table 5.

Table 5. Comparison of individual usage frequency of internet for fun, TV, series, music,

documentaries or entertainment programs and social exclusion levels

Internet usage frequency n ¥ s sd F P
None 6 2,26 ,106
2
Social At least once a day 28 2,01 ,175
. 36 6.83 ,003*
exclusion  Atleast once a week 5 2,16 114
38
Total 39 2,07 ,184

*Difference is significant at p<.05 level.

As a result of the conducted analysis, statistically significant difference has been
found between social exclusion and individuals who do not use internet at all, use internet at
least once a day and use internet at least once a week (p=003; p<.05). The multiple
comparison analysis which was conducted in order to find the reasons of the difference
between social exclusion and individual usage of internet for fun, TV, series, movies, music,

documentaries or entertainment is provided in Table 6.

Table 6. Multiple comparison of individual usage frequencies of internet for fun, TV, series, music,

documentaries or entertainment programs and social exclusion levels

I J I-J p
At least once a day ,25185* ,004
None
At least once a week ,10629 ,529

The Post hoc test which was performed in order to find which comparison provides
meaningful difference, significant difference was found in social exclusion dimension
between groups who did not use internet at all and who used internet at least once a day
(p=,004; p<.05). It is also seen that this difference is in favour of the individuals who never

use internet who suffered more social exclusion.
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Answer is sought to the question “Is there a statistically significant difference

between usage frequency of internet for entering chatrooms and social exclusion levels?”

which is the second sub-problem of the study. Findings obtained as a result of the analysis

conducted are provided in Table 7.

Table 7. Comparison of individual usage frequency of internet for entering chat rooms and social

exclusion levels

Internet usage frequency n F ss sd F P

None 14 2,21 ,196

At least once a day 9 1,94 ,058
: At least once a week 8 2,00 ,121 2

Social 588  ,001*

exclusion At least once a month 6 2,00 ,163 36
At least once in 38

2 2,15 ,054

6 months

*Difference is significant at p<.05 level.

As a result of the conducted analysis, statistically significant difference has been

found between social exclusion and individuals who do not use internet at all, use internet at

least once a day, use internet at least once a week, use internet at least once a month and use

internet at least once every six months (p=,001; p<.05). Multiple comparison was conducted

to display the reasons of this differentiation which is presented in Table 8.

Table 8. Multiple comparison table of frequency of usage of internet for entering chatrooms by

individuals and social exclusion levels

I J I-] p
At least once a day
,274% ,001
At least once a week
,219* ,019
None At least once a month
,212% ,048
At least once in every
,065 ,978

6 months

The Post hoc test which was performed in order to find which comparison provides

meaningful difference, significant difference was found in social exclusion dimension
ful diff f t diff found | 1 d

between groups who did not use internet at all and who used at least once a day (p=,001;
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p<.05), who did not use internet at all and who used at least once a week (p=,019; p<.05), and
who did not use internet at all and who used at least once a month (p=,048; p<.05). It is also
seen that this difference is in favour of the individuals who never use internet and suffered
more social exclusion.

Answer is sought to the question “Is there any statistically significant difference
between usage frequency of internet for searching information and social exclusion levels?”

which is the last sub-problem of the study and findings are provided in table 9.

Table 9. Comparison of frequency of internet usage for searching information by individuals and

social exclusion levels

Internet usage frequency n i s sd F P
None 5 2,28 213
2
At least once a day 25 2,03 ,157
Social Exclusion 36 4.56 ,017*

At least once a week 9 2,07 ,179
38
Total 39 2,07 184

*Difference is significant at p<.05 level.

As a result of the conducted analysis, statistically significant difference has been
found between social exclusion and individuals who do not use internet at all, use internet at
least once a day, and use internet at least once a week (p=,017; p<.05). Multiple comparison

was conducted to display the reasons for this differentiation which is presented in Table 10.

Table 10. Multiple comparison of frequency of internet usage for searching information by individuals

and social exclusion levels

I J L] P
At least once a day ,251* ,012

None
At least once a week 211 ,579

The Post hoc test which was performed in order to find which comparison provides
meaningful difference, significant difference was found in social exclusion dimension

between groups who did not use internet at all and who used at least once a day (p=012;
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p<.05). It is also seen that this difference is in favour of the individuals who never use

internet and suffered more social exclusion.

As a result of the investigations conducted in the literature, no studies are detected on
the internet usage of individuals with orthopaedic disabilities. Nevertheless, it is also noticed
that there are only a few studies on the psychological patterns of individuals with
orthopaedic disabilities. In this section, the results of the limited number of studies and the

findings obtained in this research are discussed.

The study conducted by Gen¢ and Cat (2013) on the “relation between the
employment of the people with disabilities and social inclusion” displayed that professional
rehabilitation resulted in positive developments on the psycho-social structures of people
with disabilities. It has been displayed that the most desired situations by people with
disabilities are working, producing, being part of the society, generating income, creating a
family environment, being taken serious, being beneficial to others, using their capacity and
skills, going out, developing friendly relationships and being self-sufficient. It was concluded
that the workplace and general employment areas where the research was done offered by
the people with disabilities this opportunity and opening of employment areas would make
considerable contribution to their social inclusion level. In our study, it is displayed that
individuals with orthopaedic disabilities feel more socially included when they use internet
for fun, TV, series, movies, music, documentaries, entertainment programs, entering
chatrooms and searching information. The study conducted by Geng and Cat (2013) and this
study support each other. Both studies conclude that socialization has a positive impact on

individuals with orthopaedic disabilities.

As regards other studies conducted on the psychological patterns of individuals with
orthopaedic disabilities, the study titled “the impact of sports on the socialization of people
with orthopaedic disabilities” displayed that there is a significant difference between the
socialization levels of individuals with orthopaedic disabilities who are interested in sports
at professional or amateur level (wheel-chair basketball players) and those who are only
viewers (non-athletes). This finding led to the conclusion that sports play an effective role in

the socialization of individuals with orthopaedic disabilities (Akgalar, 2007). One study on
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the anger expression styles, self-esteem and life satisfaction of individuals with orthopaedic
disabilities concluded that their constant level of anger, expression of anger, self-esteem and
life satisfaction was a function of some factors such as education, economic status and social
security (Sahin & Akpinar, 2016). Yumsak (2004) conducted a study to examine the
relationship between self-esteem level of adolescents with visual and orthopaedic disabilities
and their perception of social attitude towards themselves. The findings of the study showed
that there is a positive relationship between self-esteem levels of adolescents with disabilities
and their perception of social attitude towards themselves. According to the results of the
study, it was found out that the possibility of suicide in individuals with orthopaedic
disabilities showed differences depending on living alone or not. It is displayed that the
suicide possibilities of individuals with orthopaedic disabilities who live alone are higher

compared to individuals who do not live alone.

In all these studies conducted on individuals with orthopaedic disabilities mention a
point in common. Being in working life, doing sports, self-esteem and not living alone are
related to the socialization and being among people of individuals with orthopaedic
disabilities. This paper displayed that internet usage has a positive impact on individuals
with orthopaedic disabilities in terms of social inclusion. Although the topics of other studies
are different, results are supporting each other and each study display the positive impacts

of social inclusion of individuals with orthopaedic disabilities.

Conclusion

This paper sought an answer to the question “Is there a difference between usage
purposes of internet by individuals with orthopaedic disabilities and their social exclusion

levels?” the following conclusions are reached as a result of the analysis conducted.

It has been concluded that there is a statistically significant difference between usage
frequency of internet for fun, TV, series, music, documentaries or entertainment programs

and social exclusion levels of individuals with orthopaedic disabilities. It is found out that
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individuals who do not use internet for fun, TV, series, music, documentaries or

entertainment programs feel themselves more socially excluded.

It has been concluded that there is a statistically significant difference between usage
frequency of internet for entering chatrooms and social exclusion levels of individuals with
orthopaedic disabilities. It is found out those individuals who do not use internet for
entering chatrooms feel more socially excluded compared to individuals who use internet for
this purpose at least once a day, at least once a week, at least once a month and at least once

every six months.

It has been concluded that there is a statistically significant difference between usage
frequency of internet for searching information and social exclusion levels of individuals
with orthopaedic disabilities. It is found out those individuals who do not use internet for
searching information feel more socially excluded compared to individuals who use internet

for this purpose at least once a day and at least once a week.

As a result, individuals with orthopaedic disabilities who use internet for fun, TV,
series, music, documentaries or entertainment programs, entering chatrooms and searching
for information feel more socially included. It is concluded that individuals with orthopaedic
disabilities who do not use internet for fun, TV, series, music, documentaries or
entertainment programs, entering chatrooms and searching for information feel more

socially excluded.

In this research, quantitative data were collected and displayed on the internet usage
purpose of individuals with orthopaedic disabilities and their social exclusion levels. It is
recommended that qualitative studies should be conducted so that different variables which
affect the social exclusion levels of individuals with orthopaedic disabilities can be displayed

and more in-depth knowledge can be acquired.
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