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Pazarlama Faaliyetlerinin Saghk Sektoriine Uygulanmasi: Bir Literatiir

Incelemesi

Rojan GUMUS?

4 Dr.Ogr.Uyesi, Dicle Universitesi, Atatiirk S.H.M.Y.O., Diyarbakir, TURKIYE

oz

Saglik sektoriindeki rekabetin artisi, teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin bilincinin
artmas1 tim saghk kurumlar1 yoneticilerinin pazarlama biliminden yararlanmasini
zorunlu kilmistir. Bu g¢aligma saglik sektoriinde yapilan pazarlama faaliyetlerinin
tiiketici davranisina etkisini, marka bagliligi ve marka giiveni ile arasindaki iligkisini
aragtiran ve ortaya koyan caligmalar1 incelemis ve ortak sonuclara ulagmaya ¢alismistir.
Tanimlayict tipteki bu caligmanin evrenini Dicle Universitesi kiitiiphanesi veri tabanina
kayitli 102 ¢alisma olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinacak calismalar
taranirken, “saglik, kullanici, hasta, tiiketici, memnuniyet, pazarlama” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Calismaya oOlciitlere uygun 30 makale dahil edilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, saglik hizmetlerinde en énem verilen konu hizmetleri
sunan personelin davramis1 ve ilgisidir. Ikinci en ©nem verilen konu saglik
kurumlarinda sunulan hizmetlerdir. Hastanelerin fiziksel yapisi ve tanitim i¢in yapilan
faaliyetler en 6nemli diger faktorler arasindadir. Saglik kurumlarindaki fiyatlarin ve
siireglerin son siralarda geldigi ¢alismalarda yas gruplar1 ve cinsiyet gibi demografik
degiskenlerin hasta tercihlerini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler
Pazarlama, Saglik,
Hizmet, Hastane,
Tiketici

JEL Kodu
111, M31, P46
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S.H.M.Y.O., Diyarbakir, TURKIYE @ https://orcid.org/0000-0001-8113-6193
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Marketing Practices in Health Sector: A Literature Review

ABSTRACT

Due to increase in competition at health sector, awareness of consumers and
technologic improvements, health professionals were constrained to use marketing tools
in order to be successful. This study focused on articles investigated effect of marketing
activities on consumer intentions and its relationships between brand loyalty and brand
trust in order to reach common results on this issue. In this descriptive research, 102
articles were investigated on database of Dicle University Library and 25 of them were
found suitable for the study. During searching articles “health, health marketing,
patient, consumer, satisfaction “were used as keywords. According to the findings of
the study health consumers focus on empathy and interest of people working in Keywords

hospitals. The second important issue for consumers is quality of goods and services in Marketing, Hgalth,
Service, Hospital,

the hospitals. Also advertising companies and promotions are important for health
Consumer

service users. For health consumers prices in hospitals and process of activities are not
as important as other issues. It was found that different demographic groups had ygI, Classification
different priorities while choosing e health institute. 111, M31, P46

1. Giris

Isletmeler karliligim siirdiirmek ve hayatta kalmak icin mal ve hizmet iiretmek ve/veya
kullanmak zorundadirlar. Bu mal ve hizmetler ise onlarin iiretildigi piyasalardan saglanir. Piyasa,
herhangi bir malin alic1 ve saticilarinin alim satim akdini gergeklestirecek kadar sik iliskide
bulunmalarim1 saglayan herhangi bir mekanizmadir. Pazar ise bir {irlinlin fiili ve potansiyel
alicilarinin olusturdugu gruptur. Isletmelerde pazarlama kavrami Pazar ile aralarinda saglam
kopriiyli kurabilmeleri, diger bir ifadeyle yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in gerek duyduklari
disa agik bir fonksiyon olarak Pazar sozciligiinden tliremis bir kavramdir (Kotler, 2000; Mucuk,

2016).
1.1. Saghk Hizmetlerinde Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu c¢ercevede
hizmetlerin nasil tasarlanip sunulabilecegini planlama islemidir. Pazarlama bir {iriiniin ortaya
koyulmasi, sonra bu iiriiniin piyasa sartlarina gore fiyatlandirmasi, tiiketiciye ulagtirilmasi son
olarak da piyasada iiriinii tutundurmay1 saglama stirecidir. Pazarlama mal, hizmet ve fikirlerin

tilkketicilerin su anki ihtiyaclarini tatmin etmek ve gelecekte olabilecek ihtiyaglarini da tatmin
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etmek ve yaratmak iizere ar-ge, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinin planlanmasi

ve ylriitiilmesidir.

Pazarlama orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik diger isletme islevleri ile uyumlu
olmas1 gereken bir sistemdir. Pazarlama, kar amagh isletme ve Orgiitler disinda okullar,
hastaneler, vakiflar, siyasi partiler ve spor kuliipleri gibi kar amacli olmayan sosyal orgiitleri de
kapsar niteliktedir. Giiniimiizde tiim sektdrlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de teknolojideki
gelismeler, saglik kurumlarinin sayisinin giin gectikce artmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi, saglik
kurumlar1 yoneticilerini de saglik hizmetleri pazarlamasini profesyonelce diisiinme ve planlama

yoluna sevk etmistir (Tengilimoglu, 2016).

Isletmenin iki temel fonksiyonundan biri olan pazarlama fonksiyonu iiretim fonksiyonu
kadar onemlidir. Giiniimiizde, {reticiler arasindaki uzaklik gittik¢e biiyiimekte ve is hayatinda
tilkketicilerin 6nemi artmaktadir. Bu yeni duruma uyabilmek icin tiiketicilerin yakindan taninmasi
bunlarin istek ve ihtiyaclarina uygun mamullerin {iretilmesi ve iiretilen mamullerin tiiketicilere
ulastirilmas: gerekir. Uretim, mal veya hizmetlerin nasil ortaya konulacagi islevini; pazarlama ise
hangi iriinlerin yani neyin, ne zaman, hangi miktarlarda tretilmesi gerektigini belirleyen ve
bunlarin ihtiya¢ duyulan kesimlere nasil ulastirilacagini iistlenen ve birbirlerini tamamlayan

temel isletme fonksiyonlaridir.

Pazarlama kapsamina mal yada hizmetlerin tiiketici ya da kullanicinin ihtiyag
duyacagi zamana kadar korunmasi ya da depolanmasi (zaman faydasi), mal ve hizmetlerin fazla
iiretildigi yerlerden diger bolgelere ulastirilmasi ve tasinmasi (yer faydasi), mal ve hizmetlerin
iireticilerden ihtiyaca olanlara aktarilmasi (miilkiyet faydasi) gibi faaliyetler girmektedir (Mucuk,

2016)

Bugiin pazarlamanin sadece kar amaci giiden kuruluslara 6zgli olmadigi; dernekler,
orgiitler, politikact1 ve sanat¢t gibi kisiler bakimindan da s6z konusu olabilecegi kabul
edilmektedir. Ayrica pazarlamanin sadece mal ve hizmet degisimiyle ilgili olmadigi, bir fikrin
yada sosyal icerikli etkinliklerinde pazarlamaya konu olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, aile

planlamasi, okuma yazma seferberligi ya da sigaraya kars1 gelistirilen kampanyalar gibi.

Saglik hizmetlerinde pazarlamasinda bilinen tiim pazarlama yontemlerinin kurumlarin

basarisinda ¢ok etkisi vardir. Iliskisel pazarlama, biitiinlesik pazarlama, sosyal pazarlama, dijital
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pazarlama ve agizdan agza pazarlama gibi pek ¢ok yontemle saglik kurumlar1 hizmetlerini

tanitma ve kullanicilarinin nabzini tutma islemlerini gergeklestirirler.

Pazarlamanin temel islevi, miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu
cercevede sunulacak hizmetleri planlanmasidir. Ziethaml vd.’ne gore, pazarlama karmasi
stratejisi pazarlama teorilerinin en O©nemli kavramidir. Pazarlama yoneticileri bir {iriini
pazarlarken, trlinliin nitelikleri, fiyati, dagitim kanallari, promosyon ve diger pazarlama
unsurlarina iliskin isletmeyi oOrgiitsel amaglarina ulagtiracak en dogru faktorleri segerek bir
pazarlama karmasi olustururlar. Pazarlama stratejileri gelistirilirken her bir pazarlama karmasi
elemanlar1 goz oniine alinmali ve her bir alanda alt stratejiler gelistirilerek kararlar verilmelidir

(Ziethaml vd., 2000).
1.2. Saghk Hizmetlerinde Pazarlama Karmasi Elemanlarindan Faydalanma

Tim diger sektorlerde oldugu gibi saglik hizmetleri pazarlamasinda pazarlama karmasi
elemanlarinin 6nemi tartisilmazdir. Pazarlama karmasi kavrami ilk olarak Journal of Advertising
Research dergisinde Neil Borden tarafindan yayinlanmis olan ‘The Concept of Marketing Mix’
adli makalede kullanilmistir. Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak bilinen pazarlama
karmas1 Neil Borden tarafindan Uriin planlama, iicretlendirme, markalandirma, dagitim kanali,
kisisel satis, reklam, tanitimlar, paketleme, gosteri, hizmet verme, insan giicii ve analiz gibi 12
bilesenden olusan bir karma olarak tanitilmistir. Pazarlama Karmasi kavraminin bir pazarlama
modeli olarak kavramsallastirilmas: McCarthy tarafindan yapilmistir. 1960’11 yillarda McCarthy
bu bilesenleri sadelestirerek bilinen dortlii karmay1 olusturmustur. Daha sonra Booms ve Bitner
(1981) pazarlamanin 4P’sine Insan, Siirec, Fiziksel Kanitlar bilesenlerini ekleyerek 7P kavramini

olusturmustur (Booms & Bitner, 1981; McCarthy, 1960; Borden, 1964).

Uriin ve Hizmetler: Tengilimoglu saglik hizmetleri pazarlamasi degiskenlerinden
“Urtini” su sekilde tanimlamistir: Somut olan mallar; tibbi arag ve geregler, tibbi cihazlar,
laboratuvar malzemeleri, ilaglar, tedavi malzemeleri, protez gibi elle tutulup gozle goriilen
iiriinlerdir. Soyut olan hizmetler ise; muayene, ameliyat, checkup, rehabilitasyon, fizik tedavi,
laboratuvar ve rontgen hizmetleri gibi {irlinlerdir. Tengilimoglu'na goére saglik kurumlarindaki
genisletilmis hizmetler ise; tibbi olmayan dolayli hasta bakimi, teknik hizmetler, idari hizmetler,
otelcilik hizmetleri, yemek, ambulans hizmetleri, otopark, danisma ofisleri ve mali isler gibi

hizmetlerdir (Tengilimoglu, 2016)
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Fiyat Stratejileri: Konu saglik olunca kullanicilarin fiyat bilesenini 6nemsemedikleri ve
sagliklarina kavusmak icin gereken bedeli 6demeye hazir olduklar1 bilinmektedir. Ama saglik
hizmeti sunan kurumlarin sayisinin ¢ok olmasi ve kullanicilarin alternatiflerinin ¢ogalmasi,

onlara en iyi saglik hizmetini en uygun fiyata alma imkanini sunar.

Fiyat isletmelerin karliligin1 siirdiirebilmesi, sermaye yatirimlarini yapabilmesi ve
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in en ¢ok kullanilan pazarlama elemanidir. “Fiyat isletmenin
irettigi mal ve hizmetler i¢in belirledigi ve tiiketicinin ddeyebilecegi degeri ifade eder.” Bu
yilizden isletmeler fiyatlandirma stratejilerinden yararlanarak kendilerine en uygun fiyatlandirma
yontemlerini secerler. Saglik kurumlar1 da kendilerine en uygun fiyatlandirma stratejilerini

belirlerken kendi karliliginin yaninda hastalarin ¢ikarlarini da korumak zorundadirlar.

Tutundurma ve Tanitim Calismalari: Tutundurma karmasi bilesenleri, reklam, kisisel
sat1g, halkla iligkiler ve satisg gelistirme seklinde dort gruptan olusur. Kotler (2000) buna halkla
iliskiler, etkinlik ve tecriibeler ve dogrudan pazarlamay1 da eklemisleridir. Tiirkiye’de ve diinyada
pek cok iilkede saglik hizmetleri veren kuruluslara dogrudan reklam yasagi getirilmis, diger
tanitim faaliyetleri de sinirlarla belirlenmistir. Bu yiizden saglik kuruluglar1 dogrudan reklam ve
tanitim yerine, dolayli yoldan tanmitim ve halkla iligkiler ¢alismalarina yogunlasmayi tercih
etmislerdir. Hastanelerin web siteleri, facebook, instagram, twitter gibi sosyal medya araclari,
sponsorluklar, kampanyalar saglik hizmetlerinde tanitim ¢aligmalarina 6rnek verilebilir. Ayrica
iyl bir veri tabanmi olusturularak hedef kitleye sms, e mail ve telefon yolu ile de tanitim

yapilabilir.

Yer/Dagitim: Saglik kurumlarinda hizmetin sunumu ii¢ sekilde olur. Hasta kuruma
kendisi gelebilir, evde bakim i¢in kurum eve hizmet gétiirebilir, telefon veya internet aracilig ile
hasta hizmet alabilir veya web sayfasindan istedigi bilgilere ulasabilir. Hastanenin mobil
uygulamasi sayesinde pek cok islemi uzaktan yapabilir. Bir saglik kurumunda hastalarin saglik
hizmetine ulagma kolayligi, istedigi saatte randevu bulabilme ve muayene olma seceneginin
olmasi, uzun bekleme siirelerinin olmamasi, uzaktan da olsa bilgiye ulagabilmesi; ¢evrimic¢i ve
web hizmetlerinin kalitesi yani zaman ve yer kullanimindan fayda saglamasi kurumun dagitim

islevini dogru olarak yerine getirdigini gosterir.

Fiziksel Kosullar: Mal {iretmeye yogunlasmis isletmelerden ¢ok  hizmet

sektoriindekilerini ilgilendiren fiziksel kanitlar bileseni, hizmetin sunuldugu bina icin
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1s1klandirma, 1s1tma, renklendirme, ses, miizik ve koku gibi unsurlari igerir. Ornegin hastanelerde
bekleme salonlarinda koltuklarin dizilme sekli, duvarlarda moral bozucu afislerin olmamasi,
hastanenin mutfagindan kotii yemek kokularinin gelmemesi, dekorasyonun huzur ve mutluluk
vermesi, hasta memnuniyetini artiran ¢ok onemli faktorlerdir. Hastane odalarindaki yataklarin
rahatlig1 ve temizligi, muayene odalarinda mahremiyete dikkat edilmesi, cihaz, ara¢ ve gereglerin
son teknoloji {irlinii olmasi, koltuklarda sokiiklerin, tuvaletlerde damlayan musluklarin olmamast,
ortamin havasiz kalmamasi, binanin temizlik ve ferahligi hastalarin moralini olumlu yoénde

etkileyen ozelliklerdir.

Insan/Cahsanlar: Tiim hizmet sektdrlerinde oldugu gibi, saglik sektoriinde de personel
ile miisteri (hasta) temasi1 en iist seviyededir. Palmer saglik kurumlarinda calisan personelin
tiimiiniin (glivenlik gorevlisi, otopark gorevlisi, danisma gorevlileri, laborantlar, hizmetliler,
hemsireler, hasta bakicilar, temizlik gorevlileri, miidiirler, iist diizey yoneticiler, doktorlar) yari
zamanl pazarlamacilar oldugunu ileri siirer (Palmer,2014) . Saglik hizmetlerinde ¢ok farkli
kademelerde ve alanlarda pek cok insan gorev almaktadir. Doktorlar, hemsireler, saglik
teknisyenleri, laboratuar gorevlileri, fizyoterapistler, dis hekimleri, psikologlar, tibbi sekreterler,
giivenlik, otopark, temizlik, danigma gorevlileri, otelcilik ve yemek hizmetlerinde calisanlar,

memurlar (idari personel) ve yoneticiler saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin bazilaridir.

Siirecler: Hastanelerde is siirecleri, hastalarin randevu alarak hastaneye gelisi ve hasta
kaydiyla baslar, ¢ikis ve 6deme islemleri ile sona erer. Bu iki asamanin arasinda pek ¢ok siireg
yerine getirilir. Doktor se¢imi ve brans belirleme, muayene icin sira bekleme, muayene islemleri,
bilgilerin otomasyon sistemine aktarilmasi, tetkiklerin yapilmasi (laboratuar, rontgen, MR, vb.),
sonuglarin alinmasi ve tekrar degerlendirilmesi, tedavi sekline karar verilmesi, yatis veya ayakta
tedavi islemleri, cerrahi islemler, yogun bakim ve acil servis hizmetleri en yogun kullanilan

hastane stirecleri arasindadir.

Saglik kurumlarinin ¢ok fazla hastaya hizmet vermesi ve saglik personeli sayisinin kisith
olmasi yiizinden bazen bekleme siireleri uzun olmakta ve zaten saglik durumu koétii olan
hastalarin moralinin bozulmasina sebep olmaktadir. Saglik kurumlarina diisen bu siireglerin en

kisa ve kolay sekilde gegmesini saglamak i¢in ¢caba gostermektir.

2. Yontem
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Calisma tanimlayict olup saglik hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerini inceleyen
caligmalarin derlenmesinden olusmaktadir. Asagida caligmaya dahil edilen makaleler ile ilgili

bilgiler verilmistir.
2.1. Arastirmaya Dahil Edilen Cahsmalarin Secilme Olgiitii

Calisma kapsamina alinacak makalelerin se¢iminde yayimn dilinin Tiirk¢e veya Ingilizce
olmasi, 2000-2017 yillar1 arasinda diizenlenmesi ve saglik hizmeti kullanicilarinin tercihlerini
aragtiran caligmalar olmasi 6lgiit olarak belirlenmistir. Amaca yonelik verilerin toplanmasinda
Dicle Universitesi Kiitiiphanesi veri tabani taranmistir. Tarama yapilirken “saglk, kullanici,
hasta, tliketici, memnuniyet, pazarlama, pazarlama bileseni” anahtar kelimeleri kullanilirken,
yabanct kaynakli veritabanlar1 taranirken, “health, healthmarketing, patient, consumer,

satisfaction, marketing mix elements” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Kullanilan veri tabanlar1 ve anahtar kelimelerin secilmesinde konu ile ilgili biitiin
caligmalara ulagsmak hedeflenmistir. Elektronik arama ile saptanan ilgili tiim makalelerin baglik
ve Ozetleri, aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak gbzden ge¢irilmistir. Eger baslik ya da 6zet
acik degilse, calismanin dahil olma kriterlerine uyup uymadiginin arastirilmasi igin ¢alismanin
tam metni incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan veri tabanlarindan ilgili olan 102 makale
incelenmistir. inceleme 6lgiitlerine uyan 30 makale incelemeye alinmis, geri kalan makaleler tam
metine ulasamama ve yeterli bilgi igermeme sebeplerinden inceleme disinda birakilmistir.
Aragtirmacilarin incelemeleri daha sonra karsilastirilmis ve uygun olan ¢alismalarin tam metinleri
almmuastir. Verilerin 6zetlenmesi i¢in standart bir veri 6zetleme formu gelistirilmis ve veriler buna
gore degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar karsilastirilmis ve tiim ¢alismalari
icerecek bir veri Ozetleme formu olusturulmustur. Veri oOzetleme formunda, c¢alismay1
gerceklestiren yazarin ismi ve ¢alismanin yapildigr yil, yer ve drneklemi ile bulgular1 6zetlenerek

tablo halinde sunulmustur.
3. Bulgular

Bu literatiir inceleme calismasinda, 2000-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 30 calisma yer
almaktadir. Saglik hizmetlerinde kullanici tercihlerinde pazarlama bilesenlerinin etkisini arastiran
caligmalarin sonucglar1 Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda secilen 30 makale; yazarlar,
arastirmanin yayinlandigi yil, yapildig: tilke, 6rneklemi, kullanilan yontem ve aragtirmadan elde

edilen 6nemli bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1

Saglik hizmetlerinde pazarlama faaliyetleri iizerine yapilan arastirmalar.

Yazar Adi

Yayin
yili

Cahismanin

yeri

Orneklem

Bulgular

1.Glmiis &

S6nmez

2018

Istanbul

442

Istanbul’da kullamcilar tarafindan en gok kullanldig
belirlenen 100 hastane web sayfasi yedi boyutta
incelenmis, 45’inin iyi, 35’inin orta, 25’inin ise
miitkemmel diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kullanicilarin tercih ettikleri hastanelerin web sayfasi
skorlar1 degerlendirmede yiiksek c¢ikmistir. Web
sayfast kaliteli olan hastanelerin tercih edilme oram

yiiksektir.

2.Erdugan
vd.

2017

Tiirkiye

1349

Doktorlar ve fiziksel kosullar agisindan en fazla
memnuniyet kadin dogum poliklinigindedir. Uzun
bekleme siireleri hastalarin tekrar satin alma niyetini

olumsuz etkilemektedir.

3 Kumah

2017

Italya

151296

Katilimeilar saglik kurumlarini tercih etmedeki en
onemli  etkenlerin  saglik  personelinin  ilgisi,
hemsirelerin sorumluluk sahibi olmasi, doktorlarla

iletisim ve ortamin huzur u olarak belirtmislerdir.

4.T.C.Saglik
Bakanligi

2017

Tirkiye

8360

Kurumun eve yakinligi, hastaneye duyulan giiven,
hasta hakkina saygi ve teknolojik olanaklar en dnemli
etkenlerdir. Saglik hizmetlerinden genel memnuniyet
orant %76 olarak belirlenmis, en yiiksek oran Bati
Karadeniz, en diisiigii ise Bati Marmara bolgesinde
goriilmiistiir. Aile Sagligt Merkezleri ve Aile
Hekimligi en cok gidilen saglik kurumlar1 olurken,
ikinci sirada devlet hastaneleri, lclinclii sirada ise

iiniversite hastaneleri gelmektedir.
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5.Tiifekei ve
vd.

2016

Isparta

336

Doktorlarin taninmigligi, hastanenin temiz ve hijyenik
olmasi, ileri teknolojik cihazlarin kullanimi, hizmet
kalitesi, kurumun tanmmmishgi/imaji ve hastanenin

giivenirligi ilk siralarda gelmistir.

En son siralarda reklam ve tanitim, hastanenin ig
dizayni, kullanilan renkler, logo ve binanin tasarimi

gelmistir.

6.Is1k 2016

Sakarya

610

Inang ve etnik kokene saygi, sikayetlerin dikkate
alinmasi, hastalara gosterilen ilgi, personele duyulan
giiven hastanenin marka imajmma ve marka giivenine

olumlu etki yapmaktadir.

7.Santas vd. 2016

Giresun

283

Temizlik ve hijyen, doktorlarin tutumu, teknolojik
olanaklar, personelin davranig1 tercih sebeplerinin

basinda gelmektedir.

Hasta grubunda yasi gen¢ olanlar, kadinlar, egitimli
olanlar ve yiiksek gelirliler hizmete digerlerinden daha
¢ok oOnem vermektedirler. Hastanenin imajina ve

taninmislhigina kadinlar daha fazla 6nem vermektedirler

8.Sunal 2016

Ankara

300

Hastaneye ulasim kolayligi, randevu saatlerine uyma,
kurumun aldig1 odiller, hastanenin fiziksel kosullari

kullanici tercihlerinde ilk sebeplerdir.

Arastirmanin  sonuglarina gore, bireylerin egitim
seviyeleri arttikga doktorlarin uzmanligina daha fazla
onem verilmekte ve sosyal medyadaki reklam ve

tanitimlardan daha fazla etkilenilmektedir.

9.0ncii vd. 2016

Tiirkiye

390 Yerli
ve yabanci

hasta

Katilimeilar i¢in memnuniyet ile tekrar satin alma ve
marka baglilig1 arasinda giiglii bir iliski bulunmustur.
Yabanci hastalar hizmet konusunda yerli hastalar ile
esit muamele gordiigiinii disliniirken yerli hastalar

bunun tersini diigiinmektedir.
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10.Nitin vd.

2016

Hindistan

200

Yardim masast olanagi, doktor ve hemsirelerin tutumu,
tanitim ve reklam faaliyetleri, tibbi hizmetlerin kalitesi
en fazla etkili olan faktorlerdir. Tibbi hizmetlerin yani
sira  pazarlama  bilesenlerinden = faydalanmanin
hastanelerin doluluk oranlarini arttirmalari igin sart

oldugu ortaya koyulmustur.

11.Park vd.

2016

Kore

1573

Bir saglik kurumunda hasta tercihini belirleyen en
onemli unsurlar tedavinin kalitesi, fiyatlarin uygunlugu
ve saghk  kurumunun ulasilabilirligi  olarak

bulunmustur.

12.Gilimiis

2016

Diyarbakir

200

Hastane web sitelerini kullanim agisindan gorev birimi,
yas ve egitim agisindan fark bulunamamistir. Saglik
hizmeti kullanicilarinin hastane web sayfalarindan en
biiyiik beklentileri randevu ve sonu¢ alma, web
sitesinin hizi, bilgilere erisim kolayligi ve doktor

bilgileridir.

13.Kiray

2015

Pamukkale

1071

Bir saglik kurumunda en fazla 6nem verilen faktorler
doktor ve hemsirelerin davranigi, hastanenin temizligi,

hastanenin ortami ve ferahlig1 olarak bulunmustur.

14.Edinsel
& Adigiizel

2014

Tiirkiye

524 saghk
turizmi

kullanicisi

Ozel saglik kurulusu olmasi, gbz, dis ve sac¢ ekimi
uzmanlagmasi, hastanenin teknolojik yonden donaniml

olmasi yabanci hastalarin en 6nem verdigi konulardir.

Tirkiye’ye saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin
cogunun Almanya, Libya, Rusya, Irak, Hollanda,
Azerbaycan ve Ingiltere vatandasi oldugu bulunmustur.
En fazla bagvurulan tedavi hizmetlerinin ise goz
ameliyatlar, sa¢ ektirme, checkup, dis tedavileri,
ortopedi ameliyatlari, kbb sorunlari ve diyaliz

hizmetleri oldugu bildirilmistir.
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15.0z vd.

2014

Karaman

326

Cevrenin tavsiyesi, doktor ve hemsirelerin yeterliligi,

saglik personelinin giivenilirligi en 6nemli faktorlerdir.

Katilimcilarin ¢gogunlugu verilen saglik hizmetlerinden
memnun olurlarsa yine aym saghk kurulusuna
bagvuracaklarini, baskalarina da tavsiye edeceklerini,
sosyal medyadan duyuracaklarin1 ve hastaneye olumlu

geri bildirim yapacaklarini belirtmislerdir.

16.Karacor
& Arkan

2014

Konya

160

Personelin davranisi, saglik personelinin bilgi diizeyi,
kurumda sunulan hizmetler, fiziksel ortamin rahatlig1
ve siireclerin kolayligi en 6nemli bulunan etkenlerdir.
Yagli hastalar i¢in sunulan hizmetler 6nem tagirken,
gencler  fiziksel ortama daha fazla  Gnem
vermektedirler. Egitimi ve gelir diizeyi diisiik olanlarin

reklamlardan daha fazla etkilendigi belirlenmistir.

17.Barin vd.

2014

Tiirkiye

214
Engelli

hasta

Genel olarak engelli hastalar hastanedeki fiziksel
olanaklardan ve hekimlerin davranislarindan
memnundur. Saglik personelinin yeterince yardimci
oldugunu ve hastanedeki igaretlerin ve

yonlendirmelerin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

18.Sahin

2013

Malatya

167

Randevu sisteminin diizgiinliigii, personelin gosterdigi
ilgi  tercih  sebepleridir.  Doktorlar  tarafindan
bakildiginda ise, doktorlar randevulu gelen hastalardan
cok sikayetci etmis ve onlar1 sabirsiz ve saygisiz

olarak nitelendirmislerdir.

19.Zerenler

& Ogiit.

2013

Konya

374

Kurumun sosyal giivenlik anlagsmas: olmasi, gevrenin
tavsiyesi, doktorlarn taninmishgi, fiziksel unsurlar,
kuruma wulasimm kolayligr ilk siralarda gelirken,
bekleme siireleri, kayit islemlerinin kolay ve hizl

olmasi gibi siiregler en son sirada gelmistir.
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20.Purcarea

vd.

2013

Romanya

183

Cevrenin tavsiyesi, internetten edinilen bilgi, tedavi ve
hizmetlerin kalitesi en 6nemli etkenlerdir. Kalite algisi
siralamasinda giivenirlik, baglililk ve empati yiiksek
bulunurken, fiziksel kosullardan memnuniyet diisiik

cikmistir.

21.Yilmaz

2014

Istanbul

342

Bir saghik kurulusu ya da hekim hakkinda arkadas,
akraba veya bagkalarinin verdikleri tavsiyeler, saglik
hizmeti  kullanicilar1  iizerinde  tim  tanitim
faaliyetlerinden daha biiyiik etkiye sahiptir. Hastalarin
en fazla tavsiye aldiklart kisiler aile ve akrabalar olup,
bunu arkadaslar ve yakinlar izlemektedir. Internetteki

yorumlar da {igilincii siradadir.

22.Tarm &

Zaim

2010

Istanbul

800

Katilmecilar i¢in en Onemli etkenler muayene
odalarinin konforu, doktorlarin goriiniisii, hastaya

ayirilan vakit ve ilgi, hastanenin ortaminin ferahligidir.

23.Demirel
vd.

2009

Aksaray

124

Kurumun modern ve bakimli olmasi, ¢evrenin
tavsiyesi, doktorlarmn bilgisi ve hizmet kalitesi tercih

sebeplerinde en 6nemli etkenlerdir.

Katilimeilarin ¢ogu tekrar gelecegini ve baskalaria da
tavsiye edecegini belirtmistir. Algilanan hizmet kalitesi
ile hastaneyi tekrar tercih etme ve baskalarina tavsiye
etme arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Ozellikle
hemsirelik hizmetleri ve kuruma duyulan giiven ile
tavsiye etme ve tekrar tercih etme arasinda giiclii bir

iliski bulunmustur.

24 Torres
vd.

2009

sili

250

Hastalarin ¢ogu en c¢ok etkilendikleri faktoriin
doktorlarin hastaya davranisi ve hastanenin fiziksel

kosullar1 oldugunu belirtmistir.
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Giliney
25.Kim vd. 2008
Kore

498

Hastanenin  tanmirhg,  kurumun  giivenilirligi,
hastaneye duyulan giiven ve hasta memnuniyeti marka
bagliligi ve marka farkindalifi tizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Hastalarin saglik kurumlarini evlerine
yakinligina gore sectigi de baska bir bulgudur. Marka
giiveni ve hasta memnuniyetinin hastane imaj1 tizerinde

pozitif bir etkisi oldugu ortaya konulmustur

26.0zaktan 2008 Ankara

304

Kurumun giivenilirligi, hastanenin imaji, hastanenin
fiziksel kosullar1 en 6nemli etkenlerdir. Geng yastaki
hastalarin beklentileri daha az karsilanirken, egitim
seviyesinin yiikselmesi de memnuniyeti azaltmaktadir.
Aylik geliri fazla olanlarin da memnuniyet diizeyi daha

diisiik bulunmustur.

27.Sule 2008 Ankara

307

Hekimlerin taninirhigl, kurumun marka imaji, ve
fiziksel oOzellikler en O©nemli bulunan etkenlerdir.
Egitim diizeyi yliksek olanlar ve geng¢ yastakiler
markast daha fazla Dbilinen hastaneleri tercih
etmektedir. Hastane se¢iminde birinci  sirada
hekimlerin taninirhigi gelirken, logo ve isim yazilist en
son sirada gelen sebeplerdir. Gengler c¢alisanlarin
goriintiisiinli  ¢ok Onemli bulurken kadinlar da
hastanenin dekorasyonunda kullanilan renklere ve ic
dizayna cok onem verdigini ifade etmistir. Hastane
hakkinda c¢ikan olumsuz haberlere egitim seviyesi

yiiksek olanlar itibar etmediklerini belirtmislerdir

28.Demir 2008 Kocaeli

120

Doktorlarin bilgi ve tecriibesi, mahremiyete saygi,
fiyatlarin makulliigii, kayit ve taburculuk islemlerinin
kolaylig1 hastalar i¢in ilk siralarda gelmektedir. Gelir
diizeyi ve egitim diizeyi diisiik olanlar ve yas1 biiyiik
katilimcilar hizmet kalitesini daha yiiksek seviyede

algilamaktadirlar
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Hastane seciminde en onemli etkenler Inan¢ ve etnik
kokene saygt duyulmasi, sikayetlerin dikkate alinmast,

hastalarla ilgilenilmesi ve hemsire ve diger personelin

29.Choi vd. 2005 (erzy 557 davraniglaridir. Yash hastalarin hastaneden
memnuniyeti daha yiiksek bulunmustur. Doktorlar
disindaki saglik personelinden memnuniyet daha
yiiksek ¢ikmuistir.

30.Fung v, 2005 USA 304 Doktorun bilgisi, doktorun ilgili davranmasi ve saglik

personelinin davranigi en dnemli tercih sebepleridir.

Arastirmanin bulgularina gore saglik hizmeti kullanicilar1 saglik kurumu secerken tiim
pazarlama bilesenlerine (iirlin, insan, fiyat, tanitim, siire¢, fiziksel kosullar, yer) ayni oranda
onem vermemektedirler. Pazarlama bilesenlerinden insan boyutu en onem verilen bilesendir.
Saglik kurumuna bagvuran hastalar herhangi bir miisteri gibi degildir. Hastalar, kirilganlig1 ve
giivensizligi en yiiksek seviyede olan, yanlis anlamaya elverisli, 6zel ilgi ve anlayis isteyen
miisteri grubundandir. Saglik kurumlarindaki Doktorlar, hemsireler, saglik teknisyenleri,
laboratuvar gorevlileri, fizyoterapistler, dis hekimleri, psikologlar, tibbi sekreterler, giivenlik,
otopark, temizlik, danisma gorevlileri, otelcilik ve yemek hizmetlerinde calisanlar, memurlar
(idari personel) hasta kuruma girdikten c¢ikana kadar onunla birebir iletisim halinde olan
kisilerdir. Bu yiizden bu kisilerin hastaya gosterdigi giiler yiiz, ilgi ve anlayis saglik kurumlarini
se¢cmede en iistte gelen kriterdir. Arastirma kapsamina alinan ¢alismalardan 19’unda (2, 3, 5, 6, 7,
9, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30) saghk kurumlarinda pazarlama

bilesenlerinden insan boyutu en fazla 6nem verilen unsurdur.

Saglik hizmeti kullanicilart i¢in en 6nemli ikinci pazarlama bileseni hastanenin fiziksel
kosullaridir. Saglik hizmetinin sunuldugu bina i¢in 1s1klandirma, 1sitma, renklendirme, ses, miizik
ve koku gibi unsurlar, dekorasyonun huzur ve mutluluk vermesi, hasta memnuniyetini artiran ¢ok
onemli faktorlerdir. Hastane odalarindaki yataklarin rahatligi ve temizligi, muayene odalarinda
mahremiyete dikkat edilmesi, cihaz, ara¢ ve gereglerin son teknoloji iiriinii olmasi, koltuklarda
sokiiklerin, tuvaletlerde damlayan musluklarin olmamasi, ortamin havasiz kalmamasi, binanin
temizlik ve ferahligi hastalarin moralini olumlu yonde etkileyen 06zelliklerdir. Arastirma
kapsamindaki 14 ¢alismada (2, 3, 5, 7, 8, 13, 14, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 27) saglik hizmeti

kullanicilarinin kurumun fiziksel 6zelliklerine en {ist sirada 6nem verdiklerini ortaya koymustur.
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Saglik kurumlarmin reklam ve tanitim olanaklarinin hepsinden yararlandiklar1 ama en
onemli tanittimin hasta memnuniyeti ile tavsiye oldugu bilinmektedir. Hastanelerin web siteleri,
facebook, instagram, twitter gibi sosyal medya araglari, sponsorluklar, kampanyalar, sms, e-mail
ve telefon ile iletisim hastalar {lizerinde olumlu etki yapan unsurlardir. Saglik hizmeti
kullanicilarinin tercih sebeplerine bakildiginda arastirmalarin 13’iinde (1, 5, 8, 10, 12, 15, 19, 20,
21, 23, 25, 26, 27) saglik kurumlarinin marka degeri, imaji, tavsiye edilme durumu ve tanitim

caligmalar1 6nemli sebepler arasinda gelmistir.

Saglik kurumlarinda en 6nem verilen unsurlardan bir digeri hastanede sunulan {iriin ve
hizmetlerin kalitesidir. Tibbi ara¢ ve gerecler, tibbi cihazlar, laboratuvar malzemeleri, ilaglar,
tedavi malzemeleri, protezler, muayene, ameliyat, checkup, rehabilitasyon, fizik tedavi,
laboratuvar ve rontgen hizmetleri ile dolayli hasta bakimi, teknik hizmetler, idari hizmetler,
otelcilik hizmetleri, yemek, ambulans hizmetleri, otopark, danisma ofisleri ve mali islerin kalitesi
hastalar i¢in saghik kurumunu segmede en 6nemli etkenlerdendir. Arastirma kapsamindaki 8
yayinda (4, 5, 10, 11, 14, 16, 19, 23) iiriin ve hizmetler en ¢ok 6nem verilen hususlar olarak 6ne

cikmistir.

Aragtirmada ge¢cmisteki makalelerde en az 6nemli bulunan faktérler, yer/dagitim (4, 8, 11,
19, 25), siire¢ (8, 16, 18, 28) ve fiyat (11, 19, 28) degiskenidir. Sagligin tiim bireyler i¢in en
onemli deger oldugu goz oniine alindiginda fiyatinin yani maliyetinin 6nemsenmeyecegi agiktir.
Her birey kendi biit¢esine gore en iyi hizmeti en uygun kosulda almaya calisacaktir. Hastanelerin
uzaklig1 da ¢ok 6nem arz eden konulardan biri degildir. Gerek hastane sayisinin artmasi, gerekse
ulagimdaki kolayliklar kullanicilara saglik hizmeti almak ic¢in istedigi hastaneye gidebilme
imkan1 saglamaktadir. Siire¢ degiskeni ise ¢ogu zaman {iriin ve hizmetler gibi algilandigindan

stireci bagka bir pazarlama bileseni olarak ayirmak giictiir.
4. Sonuclar

Aragtirmanin  bulgularina goére, saghik hizmetleri veren kurumlarin pazarlama
bilesenlerinden faydalanmasinin kullanici sayisindaki artiga sebep olacagr sdylenebilir. Tiim
sektorlerde oldugu gibi saglik kurumlar1 da reklam ve tanitim olanaklarindan faydalanirken
bunun yaninda kendi fiziksel kosullarina ve personelinin davranis ve tutumlarina ¢ok onem

vermelidirler. Gerek zaman zaman yapilan kurum i¢i ve dis1 egitimlerle gerek belirli araliklarla
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yapilan anketlerle personelinin is memnuniyetini yiikseltmeli, ¢alisma kosullarini iyilestirmelidir.

Mutlu ¢alisan mutlu miisteri demektir.

Rekabetin en iist diizeyde siirdiigii saglik hizmetlerinde neredeyse tiim hastaneler tam
donanimli teknolojik ve konforlu hizmetler sunmakta, binalarim1 en yiiksek kalitede
donatmaktadirlar. Bu ylizden fiziksel kosullarinin kalitesi diisiik olan kurumlarin digerleri ile
rekabet etmesi olanaksizdir. Calismamizin bulgularindan goriilmiistiir ki, yer ve fiyat degiskenini
pek umursamayan saglik hizmeti kullanicilar1 konu saglik oldugunda aradigi saglik hizmetini
nerede olursa ve kaca mal olursa olsun arayip bulmayr goze almaktadir. Agizdan agza
pazarlamanin en iyi reklam ve tanitim araci oldugu, dost ve aile tavsiyesinin 6n plana ¢iktigi, hem
iyl hem de kotii reklamlarin en kisa zamanda yayilip, duyuldugu giiniimiizde saglik kurumlari

imajina v giivenilirligine ¢ok dikkat etmelidir.

Teknolojinin sundugu imkéanlardan yararlanarak, web sayfalarini, sosyal medya
hesaplarini interaktif olarak kullanan kurumundaki haberleri gelismeler, aldig1 odiller gibi
bilgileri paylasan, hastalariin dilek, sikayet ve Onerilerini dikkate alan, halkla iliskiler
caligmalarint siki tutan, basin ve diger medya organlarn ile iliski i¢inde olan saghik kurumlar

yakin gelecekte en fazla tercih edilen isletmeler olacaktir.

Saglik hizmetlerinde rekabetin yliksek olmasi kurumlarin kalitesini yiikseltmesini ve
bunun da hastalarin lehine bir durum oldugu aciktir. Hastalar pek ¢ok segenek i¢inde kendilerine
en uygun saglik kurumunu ararken beklentilerini en fazla karsilayan hastanelere yonelecektir.
Hasta sayisini artiran bu kurumlar i¢inde olumlu bir gelisme yasanirken ¢ift tarafli bir kazang
saglanacaktir. Ozellikle saglik turizminin de gok ilerleme kaydettigi iilkemizde hem yerli hem
yabanci kullanicilarin dikkatini ¢ekmek isteyen saglik kurumlart i¢in calismanin bir rehber

olacag diisiiniilmektedir.
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Tiirkiye’de Ucret Esitsizliginin Analizi
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Ucret kavramina iliskin tartismalar iktisat yazininda siirekli yer bulmustur. Ucretin nasil
ortaya ¢iktig1, nasil belirlendigi ve denge noktasinin ne oldugu tartigmalarin merkezini
olusturmustur. Ucret ayrica elde edilen toplam gelirler iginde 6nemli yer tutmakta bu
durum da 6nemini daha da artirmaktadir. 2015 yili gelir ve yasam kosulu verilerine
gore Tiirkiye’de iicret, maas ve yevmiye gelirleri toplam gelirler i¢cinde %52,5°lik orana
sahiptir. Bu durum ise {icrette yasanan esitsizligin gelir esitsizligine etkisini
artirmaktadir. 2008 kriziyle beraber artan esitsizlik tartigmalari Tirkiye’de {iicretin
belirleyenleri ve iicret esitsizligi yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
emegin niteliginin iicret iizerine etkisini temel alan insan sermayesi modeli icret
esitsizliginin analizi agisindan O6nemli bir yer tutmaktadir. Bu calismada Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)’nun hane halk: isgiicii anketi mikro veri seti kullanilmistir.
Temel insan sermayesi modeli olan egitim ve deneyim degiskenlerinin yani sira
galisilan isteki esneklik, calisilan sektor ile g¢alisanin demografik bazi o6zellikleri
eklenerek model genisletilmistir. Calisma sonucunda atipik c¢alisma ve cinsiyet gibi
faktorlerin ticret farkliligini artirdig: sonucuna ulasilmistir.
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Analysis of Wage Inequality in Turkey

ABSTRACT

Discussion of the notion of wages has consistently taken place in economic literature.

The way in which wages come to exist and are defined, and what the equilibrium point

have been the center of this discussion. The share of wages raise in total income raise.

According to Turkey income and living conditions data for 2015, wages, and salaries in

Turkey have 52.5% of total revenues. This increases the effect of the inequality in

wages on income inequality. Growing discussion of inequality since then the 2008

economic crisis makes it necessary to readdress the determinants of wages and wage

inequality. In particular, the human capital model based on the effect of labor quality on Keywords

wages plays an important role in the analysis of wage inequality. In this study, the W age, Income,
household labor force survey micro data set held by Turkey Statistical Institute gl:;?;‘ll 13{1;(}12;man
(Turkstat) is used. In addition to education and experience variables, the basic human Education ’
capital model is extended to include flexibility in the workplace, job sector, and some

demographic characteristics of employee. This study concludes that factors such as JEL Classification
atypical work and gender increase wage differential. D31, 124,J3

1. Giris

Ucret tartigmalari iktisat yazininda énemli bir yer kaplamaktadir. Adam Smith Milletlerin
Zenginligi kitabinda ticreti, emegin dogal odiilii olarak ifade etmektedir (Smith, 2011: 73).
Ricardo ise emegin bir dogal fiyati oldugunu sdyleyerek bu dogal fiyatin, emekgilerin soylarini
bir artirma veya azalmaksizin korumaya saglayacak miktar oldugunu belirtmistir (Ricardo, 2008:
60). Smith, ilkel donem diye adlandirdig: birikimin olmadig: siire¢ i¢inde emegin biitiin iiriiniiniin
isciye ait oldugunu ifade ederek, emegin bu donemde ne sahibi ne de isvereni olmamasinin bu
duruma yol agtigin1 vurgulamistir. Bu durumun topragin sahiplenilmesi ve servet birikimiyle
bozuldugunu ifade eden Smith’e gore, is¢inin iicretinden toprak sahipleri tarafindan rant, daha
sonra da makine ve ekipman sahipleri tarafindan kar olarak kesilmektedir (Smith, 2011: 73-75).
Marx ise iicreti emek giicliniin fiyati1 olarak aciklamaktadir (Marx, 2008: 30). Marx iicretlerin
iscilerle yani emek giiciinii satanlarla emek giiciinii alanlar yani kapitalistlerle yasanan rekabete
gore artip azalacagini ifade etmektedir. Ayrica emek giiciiniin iiretim maliyeti ve emegin kendini
yeniden iiretimi i¢in gereken emek zamanda iicretin iizerinde etkilidir. Emek giicliniin iiretim

maliyetini is¢inin o isi dgrenmek igin gerekli egitim gibi giderlerdir. Ornegin isi dgrenmek igin
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gerekli egitim stiresi ne kadar kisa ise emek giiciiniin maliyeti o kadar az olacaktir (Marx, 2008:

35).

Insan sermayesi modeli Mincer (1957; 1958; 1962), Schultz (1960; 1961), Becker (1962;
1964) ve Chiswick (1974) tarafindan cesitli katkilar verilerek licretin egitim ve deneyimle
iligkisini ortaya koyan en onemli modeldir. Garry Becker (1962) kisisel gelirlerin beseri
sermayeye yapilan yatirnm miktarina gore degismekte oldugunu ve bireylerin yatirimin maliyet
ve kazanglarini rasyonel olarak degerlendirerek beserl sermayeye yatirim yapma karari aldigin
belirtmistir. Schultz yaptig1 ¢alismada beseri sermayeyi artirmanin gelir esitsizligini azaltmada
onemli oldugunu ve beseri sermayenin artirimi i¢in kamunun egitim harcamalarini artirmasinin

bir yol olabilecegini ifade etmistir (Schultz, 1963: 65).

Egitimin gelir dagilimi {izerinde etkisinin smirlt oldugunu, sosyal smiflar ve aile
kokeninin daha etkin oldugunu yazan c¢alismalarda mevcuttur. Bowles c¢alismasinda ailenin
kokeninin ve sosyal sinifinin 6nemli degiskenler oldugunu ifade etmistir. Bowles gore, egitim ve
gelir arasindaki iligkinin Ol¢lilmesinde 6zellikle sosyal sinif ve aile kdkenine dair dl¢limlerin
sinirl kalmasinin sonuglarin eksik kalmasina neden olmaktadir (Bowles, 1972). Ayrica getirilen
elestiri de insan sermayesi modelinin sadece emek arzi kismini dikkate aldigi makroekonomik
yap1, dagitim, piyasa yapist gibi emek talebini belirleyen unsurlarin goz ardi edildigi yoniindedir

(Bowles ve Gintis, 1975).

Bu calismada Tiirkiye’de iicret esitsizliginin belirleyenlerinin neler oldugu sorusuna cevap
aranmaktadir. Calismanin ilk kisminda Diinya’da ve Tiirkiye’de ficret esitsizligine iliskin
tartismalar yer almaktadir. Daha sonra ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun hane halk:
isglicli anketi mikro veri seti kullanilarak iicret esitsizliginin belirleyenlerine ulasilmaya
calisilmistir. Analizde temel insan sermayesi modeli olan egitim ve deneyim degiskenlerinin
yani sira ¢alisilan isteki esneklik, calisilan sektor ile ¢alisanin demografik bazi 6zellikleri

eklenerek model genisletilmistir.
2. Ucret’in Belirleyenlerine iliskin Tartismalar

Son donemlerde artan {icretler ve artan esitsizligin nedeni olarak emegin niteligi ve
egitimi aciklayic1 neden olarak ortaya konmaktadir. Ozelikle teknolojik degismelerle birlikte
kiiresellesmenin de sonucu olarak gelismekte olan iilkelerde emek daha nitelikli olarak talep

edilmektedir (Wood, 1994). Egitimli isgiiciine talep, gelisen teknoloji ve bilgisayar sistemleriyle
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birlikte 1980’lerin ortasindan itibaren artmistir. (David vd., 1998). Degisen teknolojik yapiyla
birlikte hizlica artan yetenekli ve egitimli ¢alisan talebi bu grubun iicretlerinde bir artisa neden
olmus ve esitsizligi arttirmistir (Juhn vd., 1993). Daron Acemoglu tarafindan yapilan calismada
ABD’de egitimli ve yetenekli isgiicline olan ihtiyacin siirekli olarak arttigi ifade edilmistir.
Ayrica gelisen teknoloji ve ticaret de bu talebi artiran etkenler olarak siralanmaktadir. Ozellikle
nitelikli ve niteliksiz ig giicli arasindaki verimlilik farki artik¢a nitelikli isgiicline olan talebin
arttigin1 ve bunun {icretlere yansiyarak esitsizlik yarattigi vurgulanmistir (Acemoglu, 1999:

1277).

Diger yandan emegi koruyan kurumlarda yasanan doniisiimde Ttcrete etki etmistir.
1980’lerle birlikte iicretliyi koruyan emek piyasasi kurumlarmin aginmasiyla birlikte {icret
esitsizligi giderek artmistir (John ve George, 1992; DiNardo vd., 1995; Katz, 1999).
Sendikalagma oraninda yasanan gerileme esitsizlikteki artisin bir kaynagi olarak ifade
edilmektedir (Autor vd., 2008: 311). Sendikalagsma ve esitsizlik iligkisini arastiran ¢aligsmalar iki
ana konuya odaklanmaktadir. Birincisi sendikalagma vasifsiz ve mavi yakali is¢iler i¢in {icretleri
yiikseltmekte, ikincisi toplu sozlesmeler {icretleri standardize etmektedir. Birinci durum, gruplar
arasi olusan deneyim ve egitim esitsizligini azaltmakta iken ikinci durum grup i¢i olusan benzer

ozellikli is¢ilerin farkliliklarin1 azaltmaktadir (Western ve Rosenfeld, 2011).

ABD’de sendikalagsmadaki azalis degisen ekonomik kosullar ve degisen politik yapiyla
aciklanabilmektedir (Farber ve Western, 2001; Freeman ve Medoff, 1984; Goldfield, 1989).
Ozellikle sendikalarn yasanan ekonomik sorunlara yeterli tepkiyi verememesi ve istihdam
artisginin geleneksel imalat sanayi disinda gelismesi bu azalista 6nemlidir (Western ve Rosenfeld,
2011). Ozellikle 1980'lerle birlikte gelisen yeni ekonomik diizenle, isverenler, is¢i muhalefetine
kars1 sendikalarda yonetime miidahale etmislerdir (Tope ve Jacobs, 2009; Hirsch, 2008). Bu
miidahalelerle birlikte sendikalarin iicret pazarligindaki is¢i lehine aldig1 tutumlarda sapmalar

meydana gelmistir.

Ucrete etki eden onemli faktdrlerden biri de is deneyimidir. Yapilan calismalar da
deneyim arttikca ticretlerinde olumlu etkilendigi sonucu elde edilmistir (Cotton, 1988). ABD’ye
iliskin yapilan ¢alismada ise yas ve deneyim ticretleri belli bir seviyeye kadar artirmakta ancak

daha sonra iicretlerde azalmaya neden olmaktadir (Blinder, 1973). Ancak yapilan diger bir
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caligmada ise yas arttikca isyerinde ayrimciligin arttigi ve isverenin belli bir yasin iistiindeki

is¢ileri isten ayrilmaya zorladig1 sonucuna varilmistir (Johnson ve Neumark, 1996).

Cinsiyet ile iicret arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar da kadinlarin erkeklere gore
daha az ticret elde ettigi sonucuna varilmistir (Aigner ve Cain, 1977; Johnson ve Lambrinos,
1985, Gardezebal ve Ugidos, 2000; Stanley, 1998; Grandner ve Gstach, 2015). Liu ve arkadaglar
tarafindan Cin’e iliskin yapilan ¢alisma da kadinlarin erkeklere gore iicretinin daha az oldugu,
egitimli kadmlarin ise kamu sektoriinde 6zel sektore gore daha fazla iicret aldigi sonucuna
ulasilmistir. Ozel sektdrde yasanan rekabet ve esneklik, kamuya gore iicretlerin daha az
olmasiin nedenlerinden bazilar1 olarak ortaya konmustur (Liu vd., 2000). Banglades’e dair
yapilan c¢aligmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla ticret aldigi ancak bu farkin yillar
itibariyle kapanmaya basladigi sonucuna ulagilmistir. Farkin kapanmasinda egitim ve is basi
deneyimin 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmistir (Ahmed ve McGillivray, 2015). Hindistan’a
dair yapilan calismada ise kadinlar arasinda da iicret farkliligin oldugu ortaya konmaktadir.
Miisliiman kadinlarin Hintli kadinlara gére daha az iicret aldig1 bu durumun da toplumdaki sosyal
katmanlarin etkisi oldugu vurgulanmistir. Ayrica kadimnlar i¢in is olanaklarinin Hindistan’da
arttig1 ancak bu artisin egitim seviyesi daha diisiik olanlara avantaj sagladigi sonucuna

ulagilmistir (Sengupta ve Das, 2014).

Yapilan ¢aligmalarda ticret ile igyeri biiyiikligli arasindaki iliskiyi inceleyenlerde
mevcuttur. Yapilan bazi ¢aligmalarda, ¢alisan sayisi1 fazla olan isletmelerde ortalama iicretlerin
daha az calisan1 olan isletmelere gore arttig1 ifade edilmistir (Brown ve Medoff, 1989; Idson ve
O1, 1999; Belfield ve Wei, 2004; Hettler, 2007). Bu durumun nedenlerinden biri olarak firma
bliylidiik¢ce piyasadan aldigi payin artmasi ve bu artisin da iicretlerde iyilesme olarak calisana
yansimis olmasidir. Biiyiik firmalarin ticretlerinin fazla olmasinda denetim 6nemli bir etkendir.
Biiytik firmalar kiiglik firmalara gére daha rahat denetlenebilmekte dolayisiyla kayit disilik daha
az olmaktadir (Campell vd., 1999). Ayrica biiylik firmalar yaptiklar ileri teknoloji yatirimlar
nedeniyle daha iiretken bir emek istemektedirler. Bu yilizden ¢alisanin iicretini artirarak
verimliligi yiikseltmeye caligmaktadirlar (Belfield ve Wei, 2004; Winter—Ebmer, 2001; Dunne ve
Schmitz, 1995).
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3. Tiirkiye’de Ucret Esitsizligine Iliskin Tartismalar

Tiirkiye’de ticretle ilgili dnemli sayida ¢alismada iktisat yazininda mevcuttur. Yapilan
baz1 ¢aligmalarda 6zellikle 70°1i yillarda imalat sanayinde reel {icretlerde artis meydana geldigi
belirtilirken, neoliberal politikalarin hayata gecirildigi 1980’lerle birlikte imalat sanayinde reel
iicretlerde gerileme yasandigir sonucuna ulagilmistir (Erdil, 1996; Voyvoda ve Yeldan, 2001;
Memis, 2007). Neoliberalizmle birlikte artan finansal sektor geliri ve kirsal kesimden sehirlere
yonelimle birlikte sehirlerde artan gelir yogunlugu iicret esitsizliginde genel bir artisa neden
olmustur (Elveren, 2010). Tiirkiye ekonomisinin 1989°de ki finansal deregiilasyon ile birlikte
tamamen acik ekonomi kosullarina girmesiyle emek piyasasinda ciddi doniisiimler yasanarak

ticretlerde ve isttihdamin yapisinda degisimler meydana gelmistir (Tastan ve Akar, 2013: 19).

1950-2001 yillar1 arasinda kamu ve 6zel sektdrde iicret ve verimlilik arasindaki iligkiyi
inceleyen calismada kamuda {icretlerin verimlilik iizerinde bir etkisi olmadig1 ancak 6zel sektorde
ticretler ile verimliligin yiiksek iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bulunan sonuglara gore 6zel
sektorde verimlilik artisina {icret artisinin olumlu yansiyacagi genellemesine ulagilmaktadir
(Tiiredi ve Terzi, 2009). Elveren tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada bolgeler arasi iicret
esitsizligin artig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak Elveren imalat sanayinin
sadece belli bolgelerde yogunlasmasini ve bolgelerde yasanan uzmanlasmayi ifade etmektedir

(Elveren, 2010: 68).

Tiirkiye’de tcret esitsizligini 1980-2001 arasi verilerle inceleyen Elveren ve Galbraiht
(2009) galismasina gore iilkede Dogu Bati arasinda {icretler arasinda farklilik oldugu ve batidaki
iicretlerin daha fazla oldugu belirtilmistir. Calisma ayrica neo-liberal donemin hem sektorler
arasinda hem de bolgeler arasinda iicret esitsizligini artirdigini ifade etmistir. Tiirkiye’ye iliskin
yapilan diger bir ¢aligmada ise artan yiliksek biiylime oranlari ile birlikte ticari agikligin {icret
esitsizligini artirdigr ileri siirtilmistiir (Elveren vd., 2012). Tiirkiye’ye iliskin yapilan ¢alismada,
calisan Ozellikleri sabitken, firma biiylkliigli {icretler lizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir.
Ancak caligmada 2002 yilindan 2008 yilina iicretlerde bir yakinsama oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligsma bu yakinsamaya, artan 6zellestirmeyle birlikte kamunun piyasadaki etkisinin
azalmasi ve piyasada ticretlerin belirlenmesinin neden oldugunu belirtilmistir (San, 2012). Kadin

ve erkekler arasinda iilke genelinde {icretlerde erkekler lehine farklilik mevcuttur. Bu farkliligin
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nedenini Urhan ve Etiler esit ise esit iicret 6denmemesi ve kadinlarin daha ¢ok diisiik islerde

yogunlagmasini géstermektedir (Urhan ve Etiler, 2011).

Ucretle ilgili alan arastirmalari iicrette meydana gelen degisimleri anlamak agisindan
onemli katki saglamaktadir. Bursa organize sanayi bolgesinde tekstil iscileri iizerine yapilan
arastirmada kadinlarin erkeklere gére daha az ticret aldig1 hatta kadinlarin asgari iicretten daha az
aldig1 sonucuna ulagilmistir. Calismada erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek iicret almasina
ragmen bu {icretin tatmin edici diizeyde olmadig: ifade edilmistir (Duruoglu, 2007). Gaziantep
iizerine yapilan calismada 257 isverenden toplanan datalar kullanilmistir. Bu ¢alismaya gore
ticretlerin belirlenmesinde cinsiyet en dnemli etken olarak goze ¢arpmaktadir. Cinsiyet diginda
politik, dinsel, kiiltiirel ve igverene yakinlikta iicretler iizerinde etkin rol almistir. Calismada
kadinlarin daha az {icret almasinda kadinlarin kalifiye eleman olarak isgiicli piyasasinda yeterince

yer almamasi da etki etmektedir (Ozkan ve Ozkan, 2010).

Tirkiye’de imalat sanayinin merkezi olan Dogu Marmara bolgesinde licretler diger
bolgelere gore daha fazladir. Tiirkiye’ye iliskin yapilan bu ¢alismada 6zellikle kriz donemlerinde
iicret esitsizliginin artifi sonucuna ulasilmistir. Calisma esitsizligin artmasin1 6zel sektdrdeki
iicret esnekligine ve kriz donemiyle beraber bazi sektorlerde yasanan daralmaya baglamaktadir.
Calisma ayrica imalat sanayi merkezli analiz yapildiginda boélgeler ve sektorler arasinda
esitsizligin azaldigin1 ancak hizmetler sektorii dahil edildiginde ise bolgeler arasi esitsizligin
artign vurgulanmustir (Tastan ve Akar, 2013). Istanbul igin yapilan calismada ise kadinlarin
erkeklere gore sanayi ve hizmet sektorlerinde daha az iicret aldig1 sonucuna ulasilirken, kadin ve
erkeklerde egitim ve deneyimin licretlere pozitif yonlii etki ettigi bulunmustur (Onuk, 2017).
2015 yilinda Celik ve Selim tarafindan yapilan calismada 6zel sektorde calisanlarin iicreti
iizerinde egitim ve deneyimin anlamli bir etki yaptigi, bu etkinin kadinlarda daha fazla oldugu

sonucuna ulagilmistir (Celik ve Selim, 2015).
4. Ucretli Cahsanlarin Tanimlayici Dagilhimm

Ucretli calisanlarin cinsiyet, yas, egitim, calisti1 isyerinin biiyiikliigii, calisma sekli, toplu
is sozlesmesinin varlig1 ve idari sorumluluga gore oranlarint ve bu pozisyonlarda aldiklar: briit
ticretleri iceren sekiller asagida yer almaktadir. Asagida yer alan sekil 1’de 1988 yilindan 2015

yilina kadar toplam istihdam igerisinde iicretli ¢alisanlarin orani yer almaktadir.
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Sekil 1. Toplam Istihdam Igerisinde Ucretli Calisanlarm Orami. TUIK den derlenmistir.

Sekil 1°e gore 1988 yilindan 2015 yilina kadar ticretli calisanlarin orani genellikle
artmistir. 1988 yilinda toplam istihdam igerisindeki iicretli ¢alisan oran1 %40,3 iken bu oran 2015
yilinda %67 civarina ¢ikmistir. Buradan da anlasilacag:i iizere istihdamin iigte birini iicretli
calisanlar olusturmaktadir. Asagida yer alan sekil 2 ‘de iicretli calisanlarin cinsiyete gore ayrimi
yer almaktadir. 1988 yilinda ticretli calisanlarin %83,4°1 erkek iken, kadinlar ise ancak %16,6’11k
bir kismi temsil etmektedir. 2015 yilinda ise kadinlarin payi artarken erkeklerde azalma meydana
gelmistir. Kadinlarin ticretli ¢alisanlar igindeki oran1 2015 yilinda %27,9’a ¢ikarken erkeklerde

bu oran %72,1’e dlismiistiir.
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Sekil 2. Ucretli Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi. TUIK den derlenmistir.
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Sekil 3 ise kadin ve erkek istthdaminda ticretli ¢alisanlarin oranin1 gostermektedir. Sekilde
de goriildiigi iizere kadin ve erkeklerde iicretli ¢alisma oran1 1988 yilindan itibaren genellikle
artmigtir. 1988 yilinda erkek istihdami igerisinde iicretli ¢alisanlarin oran1 %47,8 iken bu oran
2015 yilinda %69,3’e ¢ikmistir. Kadinlarda ise ayn1 donemde Ticretli ¢alisan orant %22,8 iken
%61,6 civarindadir. Buna gore lcretli calisan oraninda kadinlardaki artis erkeklere gore daha
fazladir. Emek piyasasinin degisen yapist ile birlikte 6zellikle tarimda yasanan doniisiim ve artan
kentlesme, kadinlarin emek piyasasinda daha fazla yer bulmasina olanak tanimakta bu da iicretli

calisan oranina yansimaktadir.
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Sekil 3. Kadin ve Erkek Istihdaminda Ucretli Calisma Orani. TUIK ’den derlenmistir.

Sekil 4 fcretli calisanlarin en son bitirdikleri egitim seviyelerine gore oranin
gostermektedir. Ucretli ¢alisanlarin egitim durumuna gore dagilimini gdsteren sekil 3-2-5
Tiurkiye emek piyasast hakkinda o6nemli degisimleri gostermektedir. 2004 yilinda {icretli
caligsanlar igerisinde bir okul bitirmeyenlerin oranm1 %3,8, ilkokul mezunlarinin oram %38,6,
ortaokul mezunlarinin oran1 %14,1, lise mezunlarinin oran1 %26,4 ve universite mezunlarinin
orant ise %17,2°dir. 2015 yilina geldigimizde bir okul bitirmeyenlerde az bir artis meydana
gelerek %4,2 cikmustir. Ilkokul mezunlarinda ise dramatik bir diisiis olmus ve oran %26,1’e
gerilemistir. Ortaokul mezunlarinda ise %6 civarinda bir artis meydana gelerek oran %19,8’e

cikmustir. Ilkokul mezunlarinda yasanan azalmada 8 yillik zorunlu egitimle beraber ilkokul
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mezunlarin oranin azalmasi énemli bir nedendir. Bu azalisin bir kismi ortaokul mezunlarinin

oranina etki etmistir.

Grafigi incelemeye devam ettigimizde lise mezunlarinin oraninda 2008 yilina kadar yatay
bir seyir goriilmektedir. 2008 yilindan 2015 yilina kadar ise 3 puan civarinda bir azaligla lise
mezunlarinin oram1 %23 civarinda gerceklesmistir. 2004 yilindan 2015 yilina {icretli ¢alisanlar
icerisinde iiniversite mezunlarinin oraninda ise siirekli bir artis meydana gelerek 2015 yilinda
%27, 7’ye ulagsmistir. Lise mezunlar1 oraninda 2008 yilindan baglayan azalmada 2006 yilindan
itibaren her ile bir iiniversite agilma politikas1 dnemli rol oynamistir. Ozellikle yeni agilan devlet
iiniversiteleri ve giderek artan vakif iiniversitesi sayisi liniversiteli olmay1 kolaylagtirmistir.
Bir¢ok lise mezunu geng daha kolay iiniversiteli olmasiyla birlikte bu gengler gegici olarak emek
piyasasindan ¢ekilmis lise mezunlarinin istihdam igindeki orani azalmistir. Universiteli
oranindaki artista ise liseli oranini azaltan etken bir neden olmustur. Diger yandan sektorel bazda

degisen Tiirkiye emek piyasasinin daha egitimli niifus talep etmesi de baska bir etkendir.
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Sekil 4. Ucretli Calisanlarin Egitim Seviyesine Gére Oran1. TUIK’den derlenmistir.

Sekil 5 iicretli calisan kadinlarin egitim seviyelerine gore orani gostermektedir. Grafige
gore TUcretli calisan kadinlarda iiniversite mezunlar1 2004-2014 yillarinda en fazla paya sahiptir.
Lise mezunu kadinlarda ise 2004 yilindan 2014 yilina azalis egilimi goziikmektedir. Bu azalisin
bir kismi daha 6nce bahsettigimiz kolaylasan iiniversite egitimi ile acgiklanabilmektedir. Diger

yandan kadinlarda bir okul bitirmeyenlerin iicretli ¢alisanlar igindeki payiysa 2004 yilinda %6
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iken 2014 yilinda %7°dir. Ilkokul mezunlarinin oraninda geneldeki gibi azalma olurken ortaokul
mezunlarinin oraninda da geneldeki gibi artis goziikmektedir. Grafige gore lise ve iiniversite

mezunu olmak kadinlarin iicretli olarak ¢aligsma olasiligini arttirmaktadir.
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Sekil 5. Ucretli Kadin Calisanlarin Egitim Seviyesine Gore Oran1. TUIK den derlenmistir.
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Sekil 6. Ucretli Calisanlarin Firma Biiyiikliigiine Gore Dagilimi. TUIK den derlenmistir.

Sekil 6 tcretli calisanlarin ¢alisan sayisina gore dagilimini géstermektedir. 2004 yilinda

10’dan az calisanm1 olan isyerlerindekilerin {icretli ¢alisanlar igerisindeki orant %36,3 ike 50 ve
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daha iistii calisana igyerlerindekilerin orani ise %36,2°dir. 2015 yilinda ise {icretli galisanalr
icerisinde 10’dan daha az ¢alisanai olan isyerlerindekilerin oran1 %35,7 iken 50 ve iistii olanlarin
orani ise %35,9’dur. Bu oranlara gore yillar igerisinde firma biiyiikliigiine gore dagilimda hafif
dalgalanmalar disinda yatay seyir gozlenmektedir. Ucretli ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile
calistiklar1 isyerindeki c¢alisan sayisina gore dagilimina bakildiginda egitim seviyesi artik¢a
iicretli calisanlarin 50 ve iizeri ¢alisana sahip firmalarda ¢alisma oran1 da artmaktadir. Ornegin
2004 yilinda bir okul bitirmeyen {icretli ¢alisanlarin %58,5’1 10 ve daha az ¢alisant olan
firmalarda istthdam edilmektedir. Bu oran ayn1 yil i¢in {iniversite mezunlarinda %11,8dir. Ayni
yilda iiniversite mezunlarinin %49,8’1 50 ve daha {istii ¢calisan1 olan isyerlerinde ¢alismaktadir.
Yillar itibariyle baktigimizda ise bir okul bitirmeyen iicretli ¢aliganlarin 10°dan az ¢alisana sahip
isyerlerindeki istthdam oraninda artis olmustur. 10 ve iistii yerlerde ¢alisanlarin oraninda ise
azalis olmustur. Ucretli ¢alisan {iniversite mezunlarmimn da 2014 yilinda 10 ve daha az calisani
olan yerlerdeki oranm1 %17,7 iken 50 ve daha iistii ¢alisan1 olan yerlerdeki oranm1 %52,2’dir. Buna
gore ise iiniversite mezunlarinda en alt ve en iist grupta bir artis olurken 10-49 arasi ¢alisan

istihdam eden yerlerdeki iiniversite mezunu orani ise azalmistir.
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Sekil 7. Ucretli Calisanlar Icerisinde Sosyal Giivencesi Olamayanlarm Orani. TUIK’den

derlenmistir.

Ucretli ¢alisanlar igerisinde sosyal giivencesi olmayanlarin orami sekil 7°de yer
almaktadir. 1988 yilinda %28 olan oran 2004 yilinda %32 civarina ¢ikmistir. Bu aralikta dalgali

seyreden oran 2004 yilindan itibaren azalmistir. 2015 yilinda {icretli ¢alisanlar igerisinde sosyal
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giivencesi olmayanlarin orant %18,3’e gerilemistir. 1988 yilinda kayith c¢alisanlarin toplam
istihdam i¢indeki pay1 %42 iken kayitsiz calisanlarin orant ise %58’dir. 2015 yilina gelindiginde
kayitli ¢alisanlarin orant %66,5’e ulasirken, kayitsizlarin toplam istihdam igindeki oran1 %33,5’e
gerilemistir. Bu azalista emek piyasasinin degisen yapist onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye
emek piyasasinda 1988 yilinda tarimda ¢alisanlarin toplam istihdamdaki payr %46 iken 2015
yilinda bu oran %?20’ye gerilemistir. Tarimda calisanlarin agirhigin1 {cretsiz aile isgileri
olusturmaktadir. Tarim istihdamindaki azalma {icretsiz aile isgilerinin toplam ic¢indeki paymi da
azaltmistir. Bu durum da kayit dis1 istthdamda azalmaya neden olan etkenlerden biridir.
Tarimdaki bu azalis 2000 krizinden sonra tarima yoOnelik alinan tedbirlerle daha hizlanmstir.
Krizle birlikte krizin etkisinin azaltilmas1 amaciyla siibvansiyonlarin azaltilmasi, tiitiin gibi bazi
tarimsal trlinlerin ekim alanlarinin sinirlandirilmasi ¢oziilmeyi daha da hizlandirmistir (Lordoglu,
2006: 30). 2001 yilinda tarim istthdami %37 iken krizden sonra tarima yonelik alinan kararlar
sonucunda 2004 yilinda %29’a inmistir. Hizli ¢6ziilmeyle birlikte tarimda istthdam edilenler
islerini ve lretim araglarii kaybederek kentlere go¢ etmis ya da issiz kalmislardir (Goztepe,
2012: 53). Tarimdaki bu ¢oziilmeyle birlikte azalan iicretsiz aile is¢iligi kayit dist istthdaminda
azalmasina neden olan faktorlerden biridir. Kentli ¢alisan sayisinin artmasi da ticretli ¢alismanin
artisna neden olmustur. Ucretli calisanlarin iicretsiz aile isciligine gore daha kurumsal ve

denetimi kolay yerlerde ¢alistyor olmasi da kayitliligin artmasinin diger bir nedenidir.

Ucretli calisanlar1 egitim seviyesi ve herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayithilik
durumuna gore inceledigimizde egitim seviyesi artikga kayitlilik oranimmin da genellikle arttigi
goriilmektedir. Ornegin 2014 yilinda bir okul bitirmeyen iicretli calisanlarin %34,3’{i sosyal
giivenlik kurumuna kayithiyken bu oran {iiniversite mezunlarinda %97,1’e ¢ikmistir. Egitim
seviyesindeki artis calisanin belirsiz gelecek yerine daha giivenceli bir gelecek beklentisini

tetiklemekte ve ¢alisilan isin glivenceli olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Kadinlarda kayit disinda ¢alisma orami gelismekte olan {iilkelerde erkeklere gore daha
fazladir (Chen, 2007: 6). Tirkiye emek piyasasinda erkek istthdami kadin istthdamindan fazla
olmustur (Gl vd., 2009: 136). Bu da erkeklerin kayit dis1 isttihdamdaki payinin kadinlara gore
daha fazla olmasinin nedenidir. Cogunlugu erkeklere gore daha vasifsiz olan kadin niifusu
calistigi zaman alacagi licret ile cocuk bakimi i¢in yapacagi masraf kiyaslandiginda is giiciine
katilmamay1 yeglemektedir (Ansal vd., 2000: 57). Katildig1 zaman da vasifsizliktan dolay1
kayitsiz islerde tercih edilmektedir.
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5. insan Sermayesi Modeli ve Veri Seti

Mincer 1958 yilinda ortaya koydugu teoriyle iicret farkliliklarinin ne kadarinin egitim ve
deneyimden kaynakli oldugunu analiz etmistir. Modele gore c¢alisanlar herhangi bir ise
basladiklar1 anda ayni yeteneklere ve esit olanaklara sahipken egitim ve is basinda yasanan
deneyimin c¢alisana farkli kazanglar saglamaktadir. Modele gore kisinin meslegi de aldigi
egitimle baglantili olmakta ve kazancglarda farklilik yaratmaktadir. Klasik iktisadi dnermelere
dayanan Mincer modeline gore kisilerin rasyonel se¢im yaptigi, isgiicii piyasasinda tam rekabet

kosullarinin gegerli oldugu, sabit oldugu gibi varsayimlar bulunmaktadir (Mincer, 1958, 1974).
InY; = Bo+ B1E; + B, D; + B3 Df +u (1)

Yukarida yer alan ve Mincer tarafindan ortaya konan denkleme gore InY; calisanin elde
ettigi kazancin logaritmik ifadesiyken, E ise calisanin aldig1 egitimin y1l olarak ifadesidir, D ise

calisanin emek piyasasindaki deneyimi, D? ise ¢alisanin deneyiminin karesidir.

Calismada veri seti olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yillik olarak yapilan Hane
halki Is Giicii Anketi 2015 y1li mikro veri seti kullanilmistir. Anket 389035 kisi ile yapilmistir.
Ankete katilarin 104378’1 iicretli-maasli ve yevmiyeli olarak caligmaktadir. Analizi yapilan
104378 kisinin %27,5’i kadindir. Ucretli calisanlarin yas ortalamasi ise 35,9’dur. Ucretli
calisanlarin ortalama aylik iicreti ise 1562,21 TL’dir. Ucretli ¢alisanlarin %69u evliyken, %50,2
si lise ve iistii egitime %30,4’ii ise ise ilkokul ve alt1 egitime sahiptir. Ucretli calisanlarin %35,9°u
50 ve istii calisana sahip isyerlerinde calisirken, %64,1°1 50 kisiden az calisan1 olan isyerlerinde

caligmaktadir.

Tirkiye’de fonksiyonel olarak gelir dagilimi 2015 gelir yasam kosulu anketi sonuglarina
gore incelendiginde iicret, maas ve yevmiye gelir icinde %52,5’lik orana sahiptir. Bu sonug
iicrette yasanan esitsizlik gelir esitsizligini diger gelir kalemlerine gore daha fazla etkileyecegi
diistilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle de Mincer’in insan sermayesi modeli temel alinarak
analiz yapilmaya c¢alisilmistir. Calismada temel insan sermayesi modeli kullanilmis, bagiml
degisken olarak logaylik iicret kullanilmistir. Mincer ¢alismasinda calisananin is deneyimini
kullanmigtir. Ancak elimizdeki veri setinde deneyime iliskin veri olmadigindan yas degiskeniyle
bu sorun ¢oziilmeye calisilmistir. Diger yandan modele getirilen elestirilerde dikkate alinarak

isyeri kosullar, calisma sekli, cinsiyet ve ¢alisilan sektor ile meslek degiskenleri de analizlere
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eklenerek model kurulmustur. Ayrica emek piyasasinda cinsiyet ayrimciligina iliskin
tartigmalarda dikkate alinarak kadinlarda ticreti etkileyen faktorlerde analiz edilmistir. Eklerde

bulunan Tablo A bagimsiz degiskenlerin analizde nasil yer aldigini1 gostermektedir.

Regresyon bir yillik kesit veri analizinde degisen varyans onemli bir sorun tegkil
etmektedir. O yiizden analizimizde Breusch-Pagan/Cook-Weisberg testi yapilarak degisen

varyans olup olmadigi kontrol edilmistir.
6. Analiz Sonuclar:

Analizde Mincer denkleminin uygulamasi yapilmistir. Yatay kesit veri analizlerinin en
onemli sorunu olan degisen varyansin olup olmadiginmi test etmek i¢in Breusch-Pagan/Cook-
Weisberg testi uygulanmistir. Test sonuglarina gére hem genel modelde hem de kadinlardaki
ticret esitsizligine iliskin modelde degisen varyans sorunu vardir, bu sorun direngli tahmincilerle

¢Ozlime kavusturulmustur.

logaylik iicretin bagimli degisken oldugu, cinsiyet, yas, egitim, evlilik, kayithlik, caligma
saati, calisan sayisi, sektor, meslek, idari sorumluluk, isin sekli ve isin 6zel sektorde olmasi
bagimsiz degisken oldugu dogrusal regresyon model tahmini yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore kadin olmak, yar1 zamanl iste calismak ve 6zel sektdrde calismak alinan iicreti negatif
yonlii etkilemektedir. Analize gore licretli ¢alisan kadinlar {icretli ¢alisan erkeklere gore daha az
iicret elde etmektedir. Evli olmak ve artan egitim seviyesinin iicretleri artiric1 etkisini ortaya
koymustur. Analiz sonuclarina gore yas artik¢a licret artmakta ancak 47,5 yasindan sonra ise

ticretlerde azalma meydana gelmektedir.

Diger yandan Tiirkiye emek piyasasinda kamuda ¢aligmanin {icret iizerindeki pozitif etkisi
devam etmektedir. Sonuglara gore 6zelde calisan kisinin {icreti kamudaki ticretli ¢alisana gore
%14,4 civarinda daha azdir. Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmay1 ifade eden
kayithlik degiskeni analizde iicreti artirici sonug¢ vermistir. Buna gore herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna kayith olan kisinin ticreti kayitli olmayana gore %10,73 daha fazladir.
Calisilan isyerindeki ¢alisan sayisinin iicrete etkisini ifade eden g¢alisan sayis1 degiskeni iicrete
pozitif yonlii etki yapmaktadir. Isyeri biiyiikliigii artikca iicrette artis ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli
bir iste ¢alisanlarin {icreti analiz sonuglarina gore gegici islerde calisanlara gore %7,14 civarinda
daha fazladir. Analize gore isyerinde idari sorumlulugu olan iicretlinin olmayana gore iicreti

%7,89 civarinda daha fazla olmaktadir.
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Analiz sonuglarina gore Tiirkiye emek piyasasinda sanayi sektoriinde ¢alisanlarin iicreti
hizmetler ve tarim sektdriinde ¢alisanlara gore %1,91 civarinda daha fazladir. Profesyonel meslek
sahiplerinin ticreti ise profesyonel meslekte calismayanlara gore daha fazladir. Analiz sonuglarina

gore caligma saati licreti pozitif yonli etkilemektedir.

Tablo 1

Ucretin Belirleyenleri Analiz Sonuglart (Direngli Tahmincilerle)

B Robust Std. Error Sig.

Sabit 2.030 0.170 0.000
Kadm -0.065 0.013 0.000
Yas 0.019 0.004 0.000
Yagin Karesi -0.0002 0.000 0.000
Egitim Seviyesi 0.056 0.001 0.000
Evli 0.025 0.002 0.000
Caligan Sayisi 0.022 0.001 0.000
Kayitlilik 0.102 0.002 0.000
Sanayi 0.019 0.001 0.000
Yar1 Zamanl -0.171 0.005 0.000
Idari Sorumluluk 0.076 0.003 0.000
Ozel Sektor -0.156 0.002 0.000
Profesyonel Meslek 0.117 0.002 0.000
Log Calisma Saati 0.288 0.009 0.000
Stirekli 0.069 0.003 0.000
N 94584

R Kare 0.609

F Istatistigi 9197.140

Breusch-Pagan/Cook-Weisberg 5275.15(0,000)
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Tablo 2
Ucretli Calisan Kadinlarda Ucretin Belirleyenleri Analiz Sonucu (Direncli Tahmincilerle)

B Robust Std. Error Sig.

Sabit 1.720 0.033 0.000
Yas 0.016 0.001 0.000
Yagin Karesi -0.00018 0.000 0.000
Egitim Seviyesi 0.063 0.001 0.000
Evli 0.015 0.003 0.000
Caligan Sayist 0.024 0.001 0.000
Kayitlilik 0.140 0.005 0.000
Sanayi -0.034 0.003 0.000
Yar1 Zamanl -0.118 0.008 0.000
Idari Sorumluluk 0.108 0.006 0.000
Ozel Sektor -0.152 0.007 0.000
Profesyonel Meslek 0.117 0.003 0.039
LogCalisma Saati 0.383 0.016 0.000
Siirekli 0.159 0.006 0.000
N 24951

R Kare 0.6876

F Istatistigi 3537.57 0.000

Breusch-Pagan/Cook-Weisberg 3724.61(0,000)

Tablo 2’de kadinlarin aldigi iicretin belirleyenlerinin analiz sonucu yer almaktadir. Analiz
sonuglarmma gore kadinlarda egitim, siirekli bir iste calisma, kayithilik, ¢alisma saati, idari
sorumluluk, ticret iizerinde baskin sekilde belirleyicidir. Kadinlarda yas artikc¢a iicret artmakta
ancak 44,4 yasindan sonra ise licretlerde azalma meydana gelmektedir. Yapilan analize gore
kadinlarda egitim seviyesinin yiikselmesinin ticretlere pozitif yansimasinin oldugu goriilmiistir.

Cinsiyet ayrimi olmadan yapilan analizle karsilastirma yaptigimizda kadinlarda egitimin etkisi
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genele gore daha fazladir. Kayith c¢alisma kadinlarda ticreti %15 etkilerken, idari sorumlu olan

kadinlar ise olmayanlara gore %11,4 daha fazla iicrete elde etmektedir.

Analiz sonuglarina gore kadinlarda sanayide caligmak elde edilen {icreti azaltict yonde
etki etmis bu da genel analiz sonucunun aksi bir durumu ifade etmektedir. Ayrica profesyonel
mesleklerde ¢alisan kadinlarda diger meslek gruplarina gére daha fazla iicret kazanmistir. Diger
bir degisken olan 6zelde ¢alisma kadinlarda 6zel kamu ticret ayrimciligini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ozelde ¢alisan kadinlarin iicreti kamuda calisanlara gore %14 civarinda daha azdur.
Kadinlarda yar1 zamanl ile tam zamanli arasindaki {icret farki cinsiyet ayrimi olmayan modele
gore daha azdir. Diger yandan kadinlarda calisilan isin siirekli olmasi iicrette cinsiyet ayrimi

olmadan yapilan analize gore daha fazladir.
7. Sonug

Tirkiye’de fonksiyonel olarak gelir dagilimi 2015 gelir yasam kosulu anketi sonuclarina
gore incelendiginde licret, maas ve yevmiye gelirleri gelir icinde %52,5’lik orana sahiptir. Bu
sonug licrette yasanan esitsizlik gelir esitsizligini diger gelir kalemlerine gore daha fazla
etkileyecegi diisiilmesine neden olmaktadir. Yapilan ¢alismada iicret esitsizligine neden olan
faktorler calisanin Ozellikleri ve calisilan isin niteligi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
kadinlarin erkeklere gore daha diisiik iicret aldigim1 ortaya koymaktadir. Egitim seviyesinde

meydana gelen artis ise hem erkeklerde hem de kadinlarda ticreti artirici rol oynamaktadir.

Caligilan isin kosullarinin bir kismini ifade eden nitelikli meslek, kayitlilik, yar1 zamanl
caligma ve siirekli calisma degiskenleri 6nemli sonuglar1 bize gostermektedir. Analize gore tam
zamanl, siirekli, nitelik gerektiren iste ve kayith caligmak {icreti pozitif yonde etkilemektedir. Bu
sonucu son donemde artan esneklesme tartigmalariyla beraber degerlendirdigimizde atipik islerde
caligmanin iicret esitsizligini arttirdigimi ve bununda gelir dagilimini bozucu etkisi oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Cinsiyet ayrimina gore yapilan analiz sonucu da gostermistir ki kadinlarda egitim, stirekli
bir iste calisma, kayitlilik, calisma saati, idari sorumluluk, {icret iizerinde pozitif yonde baskin
sekilde belirleyicidir. Calismada kadin olmanin 6zel sektdrde daha az {icret almanin da bir nedeni

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan ¢alismanin sonuglar1 da gostermistir ki iicret esitsizligini azaltmak i¢in kadinlara

uygulanan ayrimci iicret politikasinin terk edilerek emek piyasasinin kadin erkek esitligine gore
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diizenlemesi gerekmektedir. Ayrica egitimli ¢alisan sayisinin artmasi da iicretlerdeki farklilig
azaltacaktir. Bunun disinda atipik istthdam bigimlerinin (6zellikle artan giivenceli esneklik
tartismalariyla beraber diislintilmeli) {licret esitsizligini artirici etkisi diisliniildiigiinde ¢alisanlara
giivenceli, stirekli ve tam zamanl islerin ortaya ¢ikarilmasi ve emek piyasasinin buna gore

diizenlemesi esitsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Ek Tablo A: Bagimsiz Degiskenler

CINSIYET
YAS

YAS2

EGITIM SEVIYESI

EVLI

OZEL SEKTOR

CALISAN SAYISI

YARIZAMANLI

IDARI SORUMLULUK
SANAYI

PROFOSYONEL MESLEK

KAYITLILIK

LOGCALISMASAATI

SUREKLI

1-Kadin 0-Erkek

15+

Yasin Karesi

0-Bir Okul Bitirmeyen

1- Tlkokul

2- TIkogretim ve ortaokul

3- Lise

4- Universite

5- Lisanstistii

1-Evli 0-Diger

1-Ozel 0-Kamu

0-10'dan az

1-10 ile 24 aras1

2-24 ile 49 aras1

3-50 ve tizeri

1-Yar1 Zamanli 0-Tam Zamanl
1-Idari Sorumlulugu Var 0-Idari Sorumlulugu Yok
1- Sanayi Sektoriinde Calismakta 0- Diger
1-Profosyonel Meslek 0-Diger

1-Var 0-yok

Haftalik Caligsma Saatinin logaritmasi

1-Siirekli Calisan 0-Siirekli Calismayan
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1. Introduction

It’s indispensable to manage an effective working capital for the success and
sustainability of the companies. It’s important to establish an optimal balance between the assets
which constitute working capital in terms of risk, liquidity and profitability of the companies.
Time which is spent by the finance managers for the management of working capital components
is much more than the time which is spent by them for other financial issues. Importance of
working capital arises out of the establishment of the optimal balance between the assets which
will enable the sustainability of the company operations, instead of time which is spent by

financial managers.

Optimal balance of working capital means decreasing the needs of working capital and
increasing the potential sales. An efficient working capital management is enabled by increasing
the free cash flow that achieves a growth potential of the company as much as possible. This case
would increase the value of the company and also positively affect the income of the
shareholders. Traditionally, the recent trend is to increase efficiency in working capital
management although finance managers are focused on long-term capital budgets and capital

structure decisions (Ganesan, 2007; Lamberson, 1995).

There is no specific application for the efficiency of working capital. It may vary from
sector to sector depending on the year. It’s impossible to determine the ratio of working capital
components within the assets in the same way for each company. It can be an indication for the
working capital to differ among the companies when we consider that the sector has its own
unique characteristics and economy changes from year to year. Studies also prove this (Filbeck &

Krueger, 2005; Lamberson, 1995; Maxwell et al. 1998).

Previous studies have analysed the working capital elements of the companies in different
sectors in the same country. However; the aim of this study is to compare whether these
components, which differ depending on sectors and years, also differ in the same sector but in
different countries or not. Accordingly, working capital elements of two companies operating in
two different countries in cement sector have been analysed. India and Turkey have been chosen

as the countries.

In the following section, literature summary will be given and method will be mentioned

afterwards. Fourth section will be about findings and the last section will be the conclusion.
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2. Literature Review

Academic studies which are carried out on working capital management can be classified
under four titles. First of them is the cross-sectoral analysis of working capital components.
Second group is the analysis of the effect of working capital policies on the risks and income
level of the companies. Third group is the analysis of the effect of working capital management
on profitability. And finally, the fourth group is the determination of indicators of working
capital. Although all these studies seem identical, they handle different aspects of working

capital.

First studies on working capital have indirectly analysed working capital (Gupta, 1969;
Gupta & Huefner, 1972; Gombola & Ketz, 1983). The common characteristic of these studies is
that they put forward the averages of cross-sectoral financial ratios. Consequently; profitability,
liquidity and activity ratios of the companies vary depending on the sectors. Studies, which have
directly analysed the efficiency of working capital management via financial ratios depending on
the sector, have also put forward similar consequences (Filbeck & Krueger, 2005; Maxwell et al.
1998; Weinraub & Visscher, 1998; Hawawini et al., 1986). Accordingly, ratios which put
forward the efficiency of working capital management also vary depending on the sectors, like

the other ratios.

Second group studies have analysed the effect of working capital policies on the risks and
income of the companies. In the studies (Gardner et al. 1986; Weinraub & Visscher, 1998), it has
been realized that companies which prefer aggressive working capital policies are profitable but
risky while companies which prefer conservative policies have a lower level of income but are
less risky. However; Nazir & Afza (2009) asserts that companies which prefer aggressive

working capital lose money, contrary to these studies.

Third group studies have analysed that working capital components increase the
profitability of the companies when they are well managed. Shin and Soenen (1998), Deloof
(2003), Lazaridis & Tryfonidis (2006), Ugurlu et al. (2014), Mathuva (2009) and Dursun &
Ayricay (2012) suggest that there is a statistically significant relationship between working
capital management and profitability. In accordance with these studies, managers should sell off
their inventories and collect their receivables as soon as possible if they want to increase their

profitability.
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Fourth group studies have analyzed the indicators of the requirement of working capital.
Factors which affect the requirement of working capital have been determined as company size
(Nazir & Afza, 2009; Mansoori & Muhammad, 2012; Akinlo, 2012), financial leverage (Oztiirk
& Demirgiines, 2008; Chiou et al., 2006; Akinlo, 2012; Vijayalakshmi & Bansal, 2013) and
return on assets (Oztiirk & Demirgiines, 2008; Ugurlu et al., 2014; Abbadi & Abbadi, 2013;
Archavli, et al., 2012; Dogan & Elitas, 2014).

3. Methodology
3.1. Data

The secondary data was gathered from the Thomson Reuters Eikon application. The
sample consists of 39 Indian and 20 Turkish firms. There are 45 cement firms listed at Bombay
Stock Exchange out of which 39 are selected. All the Turkish cement firms listed at Borsa
Istanbul are selected. The firms those were not included in the sample because of missing data.
The study covered a period of eight years from 2007 to 2014. The data was examined with the
help of working capital financial ratios, statistical tools like mean, max, min, Standard deviation,
t-stats and P values. As a statistic packaged software, Stata 13 was used. In order to analyze the

hypothesis, t-test statistics is performed.
3.2. Variables

In this study, the variables AVID, AVPD, AVNTC, AVRCD, CE/ASSET, and WC/SALE
are used to analyse the working capital and its various components. ROA, ROE, and NPM are

used the financial performance of profitability.

Average Number of Days Inventories (AVID) is calculated as (inventories x 365)/ cost of

goods sold.

Average Number of Days Accounts Payable (AVPD) is calculated as (accounts payable x
365)/ cost of goods sold.

Average Number of Days Accounts Receivable (AVRCD) is calculated as (accounts

receivable x 365)/sales.

Average Net Trade Cycle (AVNTC) is calculated as (number of days accounts receivable

+ number of days inventory — the number of days accounts payable).



265

Cash and Equivalents / Total Asset (CE/ASSET) is calculated as Cash and Equivalent is

divided into the total asset.

Working Capital / Sales (WC/SALE) is calculated as (current assets — current liabilities)/

Sale.

Return on Assets (ROA) is calculated as Net Income / Total Assets.

Return on Equity (ROE) is calculated as Net Income / Equity.

Net Profit Margin (NPM) is calculated as Net Profit / Total Sale.

Table 1

Definition of Variables Used in the Sample
Variables Explanation
AVID (inventories x 365)/ cost of goods sold
AVPD (accounts payable x 365)/ cost of goods sold.
AVRCD (accounts receivable x 365)/sales

(number of days accounts receivable + number of days
AVNTC )

inventory — the number of days accounts payable)
CE/ASSET cash and equivalents / total asset
WC/SALE (current assets — current liabilities)/ Sale
ROA Net Income / Total Assets
ROE Net Income / Equity
NPM Net Profit / Total Sale

3.3. Hypotheses

The hypotheses of this study are:

Ho: There is no significant difference between Indian and Turkish cement firms in terms

of AVID, AVPD, AVNTC, AVRCD, CE/ASSET, WC/SALE, ROA, ROE, NPM.

Hi: There is a significant difference between Indian and Turkish cement firms in terms of

AVID, AVPD, AVNTC, AVRCD, CE/ASSET, WC/SALE, ROA, ROE, NPM.

4. Findings

In order to find out significant differences between Indian and Turkish cement firms, the

independent t-test is conducted. Before the t-test, descriptive statistics-mean, minimum,

maximum and std. dev. values- have been calculated. Table 2 and Table 3 show the descriptive
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statistics of 39 Indian and 20 Turkish cement firms, respectively for eight years from a period of

2007-2014.

Table 2
Descriptive Statistics of 39 Indian Cement Firms
Variables Observation Mean Minimum Maximum Std. Dev.
AVID 284 112.0845 22 454 64.10608
AVPD 277 74.41439 .0343342 609.2029 75.41877
AVNTC 288 116.5504 -116.4384 826.3374 108.3742
AVRCD 281 63.43499 8.553421 492.9876 57.22029
CE/ASSET %) 118 4.785434 .0375443 21.29018 5.361839
WC/SALE (%) 282 13.4634 -71.53766 209.2199 27.66687
ROA (%) 286 6.464879 -16.44549 41.32822 8.047838
ROE (%) 283 13.49683 -129.1125 84.93152 22.38286
NPM (%) 316 6.861916 -55.57609 51.58024 10.4249
Table 3
Descriptive Statistics of 20 Turkish Cement Firms

Variables Observation Mean Minimum Maximum Std. Dev.
AVID 180 86.2611 2 276 48.676
AVPD 180 50.2102 18.0717 609.2029 126.8382
AVNTC 180 128.3618 3.5523 341.1202 69.5678
AVRCD 180 92.2799 25.6128 239.5427 35.73956
CE/ASSET %) 164 8.03467 0.00076 41.6333 9.8247
WC/SALE (%) 180 32.8903 -20.17882 93.8406 24.0260
ROA (%) 180 8.3172 -20.2018 39.27427 10.03259
ROE (%) 180 10.22327 -72.29281 44.12517 15.4479
NPM (%) 180 11.68756 -22.34932 60.5487 14.1552

Table 4 shows the basic indicators of working capital components and profitability of

Indian and Turkish cement firms from 2007 to 2014. This table also shows the t-test statistics that
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test the hypotheses whether there are significant differences in terms of variables between Indian

and Turkish cement firms.

Table 4
t-test for comparison of means between Indian and Turkish Cement Firms

Variable Nationality Observation Mean t-stat Df P

AVID Indian 284 112.0845  4.6245 462 0.0000
Turkish 180 86.26111

AVPD Indian 277 74.41439  4.2053 455 0.0000
Turkish 180 50.21023

AVNTC Indian 288 116.5504 -1.3037 466 0.1930
Turkish 180 128.3618

AVRCD Indian 281 63.43499  -6.0483 459 0.0000
Turkish 180 92.27996

CE/ASSET Indian 118 4.785434  -3.2592 280 0.0013
Turkish 164 8.034678

WC/SALE Indian 282 13.4634 -7.7397 460 0.0000
Turkish 180 32.89033

ROA Indian 286 6.464879  -2.1959 464 0.0286
Turkish 180 8.317283

ROE Indian 283 13.49683  1.7187 461 0.0863
Turkish 180 10.22327

NPM Indian 316 6.861916  -4.3381 494 0.0000
Turkish 180 11.68756

On average, Turkish firms have shorter days inventory outstanding than Indian ones
(AVID = 112.08 and 86.26, for Indian and Turkish ones respectively). Average Number of Days
Inventories (AVID) measures how fast a firm is converting its entire inventory into a sale. A

short number of days mean that a company is more efficient at selling off its inventory.

The Average Number of Days Accounts Payable (AVPD) ratio of Indian Firms is higher
than Turkish ones (AVPD= 74.41 and 50.21, for Indian and Turkish ones respectively). The

average days payable ratio shows the average number of days it takes for a company to pay its
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suppliers or creditors. A higher AVPD is better for a company because it can use its cash for

other aims.

The Average Number of Days Accounts Receivable (AVRCD) ratio of Indian firms is
shorter than Turkish ones (AVRCD= 63.43 and 92.28, for Indian and Turkish ones respectively).
The average number of days accounts receivable ratio measures the number of days that a
company takes to collect payments after a sale. A low AVRCD means that a company does not
have collection problems of its accounts receivable. It also shows the effectiveness of a

company's credit and collection efforts.

The mean of cash and an equivalent asset to total asset (CE/ASSET) ratio of Indian firms
is lower than Turkish ones (CE/ASSET = 4.79% and 8.03%, for Indian and Turkish ones
respectively). In the balance sheet, the most liquid assets are cash and equivalents. These assets
are cash or can be converted to the cash rapidly. This ratio measures cash and equivalents as a

percentage of total assets.

The mean of working capital to sale (WC/SALE) ratio of Indian firms is lower than
Turkish ones (WC/SALE= 13.46% and 32.89%, for Indian and Turkish ones respectively). This
ratio shows a company’s ability to finance additional sales without getting extra debt. The higher

the ratio, the more cash, and equivalents the company has available to meet the short-term needs.

On average, Turkish firms have higher profitability than Indian ones (ROA= 6.46% and
8.32%, for Indian and Turkish ones respectively). As for NPM, there is a consistent result.
Turkish firms’ average net profit margin is 11.69%, and Indian firms’ is 6.86%. However, Indian
firms’ the average return on equity (ROE) is higher than Turkish ones. There is a significant

difference between them, but the significance level is at 10%.

As can be seen in Table 4 only the mean of AVNTC is not statistically different. In other
words, there is no significant difference between Indian and Turkish cement firms in terms of
AVNTC. However, in all variables except ROE, there are significant differences at the 1 and 5

percent level. ROE is significant at the 10 percent level.

As a result, Ho is rejected. We can conclude that there is a significant difference between

Indian and Turkish cement firms in terms of working capital components and profitability ratios.
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5. Conclusion

Working capital management has an important place in the decisions of financial
management of the company. The aim of working capital is to establish an optimal balance
between the elements which constitute working capital. The financial success of the company
will be enabled through the increase in the company value. One of the most important issues
which increase company value is an efficient and profitable working capital management.
Company success is closely related with the efficient management of accounts receivable,

inventories and accounts payable which are the components of working capital.

In this study; working capital elements of 39 Indian companies listed in Bombay Stock
Exchange and 20 Turkish companies listed in Istanbul Stock Exchange all of which have
operated on stones and soil between (cement industry) 2007 and 2014 have been compared. In
accordance with the results, Turkish companies convert their inventories into cash much more
quickly than Indian companies. It can be said that Turkish companies have a more efficient
management mentality in the management of inventories. However; in the collection of
receivables, Indian companies have a much more efficient management mentality than Turkish
companies. Indian companies collect their receivables in a shorter time period than Turkish

companies.

Furthermore; Turkish companies pay their accounts payable in a shorter time than Indian
companies. Indian companies pay their accounts payable in a longer period on average, but they
can evaluate these funds in the meantime. So, they follow a more efficient policy than Turkish

companies in terms of debt management.

When we consider that Turkish companies have much more cash and equivalent assets
within their total assets on average than Indian companies, it shows that Turkish companies
attribute much more importance to liquidity. It enables flexibility to Turkish companies in case of

any negative cases to make their short-term debt payments.

It has been determined that the ratios of working capital to sales are higher in Turkish
companies than Indian companies on average. As indicated above, it is clear that Turkish
companies attribute much more importance to liquidity. Highness of this rate on average
indicates that Turkish companies would not need to find additional accounts payable for

additional sales. On the other hand, Indian companies decrease their financing costs by not
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investing in working capital much. The additional fund which is invested in working capital
causes that the company cannot derive benefit from alternative investment opportunities. Indian
companies would increase the amounts of funds which they can use for growing by decreasing

this kind of funds.

Return on Assets and net profit margin of Turkish companies are much more than Indian
companies on average. Return on equity of Indian companies is much more than Turkish
companies on average. However; this study does not analyse whether the profitability of the
companies arises out of working capital or not. A different analysis is necessary for this. In this
study, the average differences between the profitability of the companies from only two countries

have been analysed.

Consequently; there are no different results in this study although there have been
different results regarding these elements in the previous studies which have analysed the
working capital elements of the companies. In other words; working capital components of the
companies are statistically different from each other. However; this study is different from the
others in that: companies which operate in the same country but different sectors have been
handled in the other studies while companies in the same sector but two different countries have

been handled in this study.
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