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Arastirma Makalesi

GAGAUZ KiMLIGI VE SIYASAL OZERKLIGi GERGEVESINDE MOLDOVA KAMU YONETIMI
REFORMLARININ GAGAUZ YERI (GAGAUZ OZERK BOLGESI) AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Dog. Dr. Seniz ANBARLI BOZATAY*

0z
Gagauz kimligi; asimile edilme politikalarina ragmen, din, dil ve kiltir gibi farkh
Ozellikleriyle ve varligini sirdirme c¢abasiyla ayakta kalma muicadelesinin en cgarpici
orneklerindendir. Gagauz 6zerkliginin idari alani, yasama ve yuritme organlari, yetkilerinin
kapsami, merkezi dizeyde temsil edilme ve karar verme haklarini dizenleyen 1994 Yasasi,
Avrupa'da basarili bir 6zerklik 6rnegi olarak degerlendiriimektedir. Yasa ile Gagauz kimliginin

korunmasi ve topluluk ihtiyaglarinin belirlenmesi gergevesinde, dilin gelisimi, kiltlirin korunmasi
ve sosyo ekonomik bagimsizlik garanti edilmektedir.

Calismada, Gagauz kimliginin temel dinamigi olarak dil, 1994 o&zerklik yasasinin
getirdigi sistem, ¢cogu zaman gerilimlerle anilan Gagauz Yeri Moldova iligkileri ve 6zerklige dair
siyasal suregler incelenmektedir. S6z konusu siyasal surecglere, Gagauz elitleri ve Turkiye’nin
roli de dahil olmaktadir. Gagauz Yeri 6zerk stattisinin devami ve Moldova toprak butinligu
baglamindaki gelismeler, Turk dinyasinin bu 6zel pargasinin 6zenle korunmasi gerekliligi ile
birleserek, gelecek perspektiflerinin ana hatlarini gizmektedir.

Moldova’da 6zellikle son dénemde gerceklesen kamu yonetimi reformlari, yalnizca idari
merkez (Moldova) degil, Gagauz Yeri acgisindan da o6nemli degisiklilere konu olmaktadir.
Calismanin bu noktasinda temel ilgi, Moldova’da gerceklestirilen kamu ydnetimi reformlarinin
Gagauz Yeri'ni naslil etkilediginin degerlendiriimesidir. Bu ¢ergcevede Moldova ve Gagauz Yeri
arasindaki baslica sorun alanlarinin belirlenmesi, mevcut kamu yénetimi reformlarinin Gagauz
Yeri'ne etkilerinin degerlendiriimesini mimkun kilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gagauz kimligi, 6zerklik, Gagauz elitleri, kamu yénetimi reformlari.

AN EVALUATION OF THE MOLDOVAN PUBLIC ADMINISTRATION REFORMS IN TERMS
OF GAGAUZ YERI (THE AUTONOMOUS TERRITORIAL UNIT OF GAGAUZIA), GAGAUZ
IDENDITY AND POLITICAL AUTONOMY

ABSTRACT

Gagauz identity, despite the assimilative policies, vividly epitomizes the survival efforts
to stand alive with its such various characteristics as religion, language, and culture. The 1994
Law regulating the administrative zone of the Gagauz autonomy, legislative and executive
organs, jurisdiction, central representation and the right to decision-making is regarded as a
successful autonomy example in Europe. Development of the language, protection and
preservation of the culture, and socioeconomic independence should be ensured to preserve
the Gagauz identity by law and to identify the community’s needs.

The present study discusses language as the cornerstone to the Gagauz identity, the
system having emerged from the 1994 Law on the Special Status of Gagauz Yeri, the mostly
tense relationship between Gagauz Yeri and Moldova, and autonomy-oriented political
processes. These political processes also incorporate the role of Gagauz elites and Turkey. The
developments concerning the continuation of the autonomous status of Gagauz Yeri and
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Moldovan territorial integrity along with the necessity that this special part of the Turkish world
should be protected and preserved meticulously constitute the guidelines of the future
perspective.

The recent public administration reforms in Moldova have introduced notable changes
for not only the central government (Moldova) but also Gagauz Yeri. The primary concern of the
study is to evaluate how these public administration reforms in Moldova have affected Gagauz
Yeri. The identification of the prominent problems in the relationship between Moldova and
Gagauz Yeri will allow for the evaluation of the effects of the in-force public administration
reforms on Gagauz Yeri.

Keywords: Gagauz identity, autonomy, Gagauz elites, public administration reforms.
Giris

Tarihi kaynaklar dogrultusunda Turk kokenli topluluklardan oldugu bilinen
Gagauzlar'in Karadeniz'in kuzeyinden Balkanlar ve Avrupa’ya uzanan yolculugu, 23
Aralik 1994 tarihinde Moldova Cumbhuriyeti sinirlari icinde 6zerk bir bdlge statisi
kazanmalariyla, yeni bir surece evirilmigtir. Bu sureg, kimligi tanimlayan din, dil ve
kaltdr gibi temel unsurlar yaninda 6zerklik statisinidn getirdigi idari ve siyasi
gelismeleri de icermektedir. Farkli tarini donemlerde badimsiz devlet ve 6zerk yapi
istekleri s6z konusu olan Gagauzlar, zaman zaman basariya ulasmiglardir. Bu itibarla,
Gagauzlar'in milli suur ve bagimsizlik bilincine sahip bir halk oldugu tarihi bir
gercekliktir.  Gagauzlar'in 1990 yilinda baglattiklari micadele, 1994 yilinda Moldova
Cumbhuriyeti’'nin Gagauzlara, "Gagauzia" denilen bodlgenin tim ydritme yetkilerini
devretmesiyle sonuclanmistir. 1994 tarihli “Gagauz Ozerk Bélgesi” ile ilgili yasa,
Gagauz azinhgin “ulusal-bdlgesel otonom bir birim” olusturan yasasi olarak
tanimlanmaktadir.

Gagauz kimligine iliskin agiklamalar yalnizca kaltirel unsurlara degil, bolge
politikalari dahil olmak Uzere gelecekle ilgili perspektiflere de atifta bulunmayi gerektirir.
Bu cergcevede calismada, Gagauz kimligini tanimlayan din ve dil gibi unsular
degerlendirilirken, bu degerlendirmelerin, Ozerklik statisine kaynak olugturan
sorunlarin anlagilmasini mumkdn kilacagr ongoérulmektedir. Zira kazanilan stati
oncelikle Gagauz kimliginin merkez (Moldova) tarafindan kabul edilmesi anlami tasir.
Buradan hareketle Gagauz 6zerkligine etki eden basta 1994 tarihli yasa ve 2014
referandumu, 6zerkligin kilit acici gelismeleri olmustur. Calismada siyasal sireglere
etkileri noktasinda, Gagauz elitlerin rolu ve Turkiye’'nin Moldova-Gagauz Yeri
iliskilerinde takindigi tavir da incelenmistir.

Bechir'in Nisan 2008'de Romanya ve Gagauz Yeri'nde gerceklestirdigi (Bechir
2008:63) ve Gagauzlar'in %80’inin politik liderlik konusunda Rusya’yl degil Turkiye'yi
desteklediklerini gdsteren arastirma sonuglari, Turkiye’nin  Moldova’'nin toprak
butlinligune saygi ilkkesinden, daha aktif bir aktér olma konumuna evirilen surece isaret
etmektedir.

Calismada son olarak, galismanin odaklandigi konu olan Moldova kamu
yonetimi reformlari incelenmistir. Bu reformlar degerlendirimeden 6nce Komrat ve
Chisinau arasindaki c¢6ztime kavusturulmamis temel sorunlara aciklik getirilmistir.
Ozellikle siyasi gikarlar nedeniyle diyalog eksikligi, var olan yapilarin eksik kapasiteleri,
Bagkan'in esit oyuncu olarak algilanmamasi baglica sorun alanlaridir. Bu sorunlara,
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egditim ve dil acisindan saglanan destegin yetersizligi de eklenebilir. Moldova igin kamu
yonetimi reformu yili olarak nitelendirilen 2017 yilinda, bakanliklarin, yerel yonetim
birimlerinin performansi artiriimigtir. Kamu yoénetimine iligkin diizenlemelerin Gagauz
Yeri yetkilileri nezdinde memnuniyetle karsilandigini séylemek pek mimkin degildir.
Dolayisiyla ¢alismanin son boélimi, Moldova kamu yoénetimi reformlarinin Gagauz Yeri
nezdindeki degerlendirmeleriyle sona erdirilmistir.

Gagauz Kimligi

Demir'e (2016:222) gére, Gagauz adina ilk kez 1597 tarihli tahrir defterlerinde
rastlanmaktadir. Demir, tahrir defterleri konusundaki galismalarin gecikmesi nedeniyle
Gagauz adinin, 1817 tarihli Rus niifus sayimindaki belgelerde etnik kimlik olarak gegen
“Gagavuz” kelimesinin 6grenilmesiyle mumkin olabildigine dikkat ¢cekmektedir (Demir
2016:222). Hakim goérus, Gagavuzlarin Turk oldugu yoénundedir. Panturkistler, Tark
kavimlerinin eski c¢aglardan baglayarak Orta Asya’dan Avrupa’ya yerlestigini
savunmaktadirlar. Sovyet Okulu da -siyasi nedenlerden dolayi- Gagavuzlarin Turk
kokenli olduklarini savunmaktadir. Bu duslincenin altinda ise, Sovyetler Birligindeki
butin bu halklardan kurtulmasini saglama hedefi yatmaktadir (Cin 2010:30-31) Bunun
yaninda Sovyetler dénemi Turk karsiti propaganda, Gagauzlar'in kimligini bastirmayi
da tetiklemistir (Karanfil 2016:114).

Tablo 1. Gagauz Yeri’nin Kimligi (Bulut 2016:63)

Ozerk Bélge Basligi Gagauz Ozerk Cumhuriyeti

Ozerklik Bildirgesi 23 Aralik 1994

Bagkent Komrat

Sehirler Cadir Lunga, Vulkanesti

Nufus Yaklasik 170 bin (2012 yili verileri)

Etnik kdken Gagauz% 83, Bulgarlar% 5.1, Moldova%

4.6, Ruslar% 3,7, Ukraynalilar% 3 ve
digerleri% 1

Resmi dil Gagauzca, Ruscga, Moldovaca

Bagli oldugu ulke Moldova

HukUmet Sistemi Baskanlik ve Uniter Parlamento
Cumhuriyeti

Konut Alanlari (Kdyler) 29 koy

Alan 1851 km2

Din Ortodoks Hristiyanligi

Para birimi Moldovian Lei, 1 ABD Dolari yaklasik 15
Moldovian

——
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Tablo 1. Gagauz Yeri kimligi ve siyasal statusine iliskin olarak temel bir
cerceve sunmaktadir. Gagavuz Ozerk Bélgesi sinirinda bulunan (g il vardir. Bunlar:
Komrat, Cadir-Lunga ve Vulcanesti dir. Gagauz bayraginda 3 yildiz bu ug¢ ilden temsil
edilmektedir. Gagauz Yeri bayragi, Gagauz Yeri'nin 6zekliginin semboludur. Gagauz
bayragi, Gagauzlarin arasindaki dayanisma, esitlik, dostluk ve baglligi goésterirken,
Gagauzlarin din, bugin ve gelecegini sembolize etmekte, &zerkligin demokratik
kaynaklarina atifta bulunmaktadir.

Gagauz Kimligini Olusturan Tarihi Arka Plan

Gagauz kimliginin ilgi ¢cekmesinin temelinde, din, dil ve kltir agisindan farkli
Ozellikler tagsimasi bulunmaktadir. Bolge ulkelerinin bu azinhgi asimile etme ve kendi
varliklarinin bir pargasi olarak gdsterme cabasi dikkati ¢cekmektedir. Gagauz kimligi
uzerindeki calismalarin yalnizca bilimsel degil ayni zamanda bolge politikalari ile de
ilgili olmasi bu durumla yakindan ilgilidir. Gagauzlarin Karadeniz'in kuzeyinden
Balkanlar'a ve Orta Avrupa’ya uzanan tarihsel sureci iginde, Hiristiyanlasan bir Oguz
Tark toplulugu oldugu yonindeki gorusler agirhktadir. Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti
nezdinde Gagauzlar'in varhgi, 1931’de Blkres’e Blyukelgi olarak atanan Hamdullah
Suphi Tanriéver’le yeni bir boyut kazanmistir. Hamdullah Suphi, Gagauz Turkleri ile
yakindan ilgilenmis, yaptigi literatlir taramasiyla bélgedeki Gagauz Turk varhdinin
devaminin saglanmasinda ve her turli ihtiyacinda Turkiye Cumbhuriyeti devletinin
imkanlarini seferber etmigtir (Oral 2016:135)

Gagauz tarihinin farkh dénemlerinde bagimsiz devlet ve 6zerk yapi istekleri
s6z konusu olmustur. Gagauzlar zaman zaman bu girisimlerde basarili olmusg, milli
suur ve bagimsizlik bilincine sahip bir halktir. Velev’in aktardigina gére, Gagauzlar’in ilk
devleti, 1263’te kurulan Uzi Eyaleti olarak bilinmektedir. Velev, simdiki Bulgaristan’in
kuzey ve kuzey-dogusundan, Tuna nehrini ve Kara Deniz kiyisini seyrederek,
glinimuzdeki Romanya topraklarinda bulunan tim Dobruca’yi igine alarak, Moldova ve
Ukrayna’daki Bucak Steplerini de kapsayan bolgenin Uzi Eyalet olarak bilindigini
kaydetmektedir (Velev 2007:107). Gagauzlarin buglnki duruma geliglerindeki ilk milli
uyanig, 1987 yilinda “Gagauz Halki” hareketi ile baslamistir. 1988 ve 1989 yillarinda
Gagauzya’'da “Vatan” ve "Birlik” isimli milli teskilatlar kurulmustur. 1989 Mayis’taki ilk
Gagauz kongresinde gl de “Gagauz Halki” adi altinda birlesmistir. 1989'da Gagauzlar
Ozerklik ve bir Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti olma taleplerini sunmusglardir. Ayni
dénemde Moldova’da da bu konu gundeme gelmis, Guney Moldova’da bir Bulgar ya da
Gagauz 6zerkliginin kurulup, kurulmamasi yoninde arasgtirmalar yapilmis ve sadece
kiltdrel bir talebin karsilanabilecegi dustnulmustir. Gagauzlar 6zerklikte israr etmis ve
12 Kasim 1989'da “Gagauz Otonom Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti” ilan edilmistir.
Ancak Moldova bunu kabul etmemistir. 22 Temmuz 1990’da toplanan ikinci Gagauz
kongresi de 6zerklik kararini devam ettirmistir. Bazi kurumlarin kurulmasi, milli mars,
devlet armasi, bayrak gibi konular da gorigulmusg ve kabul edilmigtir. 19 Agustos 1990
tarihinde ise Moldova’dan bagimsiz, SSCB dahilinde olan Gagauz Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyeti ilan edilmistir. 1 Aralik 1991 yilinda Gagauzya’'da yapilan referandum ve
secimlerde Gagauzya’'nin % 80’den fazlasi bagimsiz Gagauz Cumhuriyetinden yana
olmustur (Kartal 2016:151-152).
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Tarihsel analizier Osmanli  imparatorlugu'ndaki Kirnm Tatarlari  ve
Gagauzlar'in farkli tarihsel deneyimlerini gdstermektedir. Rusya Imparatorlugu,
Romanya ve Sovyetler Birligi, bu etnik gruplarin farkh politik kalturlerinin ortaya
cilkmasina ve evrimine yol agmistir. islam'a baglilik, Osmanli imparatorlugu'nun iktidar
kurumlari, Sovyetler Birligi'ndeki uzun sureli stirgin deneyimi, Kirnm Tatarlarinin Rus
karsiti ve eszamanli-kominist politik degerlerinin olusmasinda 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsilik, Gagauzlar'in Osmanli imparatorlugu'nda Ortodoks Hiristiyanligina baghliklari,
Gagavuzlar arasinda Rus vyanlisi ve komunist yanlisi de@erleri desteklemistir.
(Katchanovsk 2005:891).

1.2.Gagauz Kimligi ve Dil

Gagauz Yeri'nde resmi diller, Moldovaca, Gagauzca ve Rusgadir. Moldova
Cumbhuriyeti’'nin kamu yénetimi otoriteleriyle uyumlu olarak, girisimler, kurum ve
orgitleri, Gagauz Yeri disinda Moldovaca ve Rusga kullanir (Democracy,2003)
Moldovali elegtirmenler ve yabanci gbdzlemciler, Gagauz devlet kurumlarinin agirhkli
olarak Rus dilini kullandiklarini iddia etmektedir. Merkezi hikimet, Gagauzlarin
taleplerine cevap olarak, 1991'de 6zerkligin ana sehri olan Komrat'ta, Komrat Devlet
Universitesi kurmustur. Komrat Universitesi'ndeki konular Rusca dgretilmektedir. Ancak
Rusga yaninda, Universitenin, ingilizce, Almanca, Fransizca, Bulgarca, Turkce kurslari
da bulunmaktadir. Komrat Devlet Universitesi’'nin Bologno stirecini bagariyla yGrittigu
belirtiimektedir (Lamanche-tempus 2018). Sovyetler Birligi, ulusal kiltirlerin marjinal bir
Ussu halindeydi. Sovyet ideolojisi tarafindan yetistirilen ebeveynler ve blyikanne ve
blylkbabalar, diger dilleri ve Kkultarleri 6drenmeyi tesvik etmeyen bir sistemin
sorunlarini birlestirerek, geng nesle bir model ¢ercevesi sunmaya ¢alismaktadir. Bugun
egitimin ulusal bilesenini yeniden canlandirmadaki yetersizlik ve nesnel ve &znel
faktorlerden dolayi, evrenselliJe entegre olma noktasinda sikintilar yasanmaktadir
(Corettchi, Pascaru, Stevens 2012:4)

Turkiye sinirlari diginda yasayan Turk kokenli halklar arasinda istanbul
Turkgesine en yakin Turkgeyi kullanan halkin Gagauzlar oldugu (Ana S6zu Gazetesi,
22 Kirim Ay 2012:3) iddia edilmektedir. Anayurt ve dil konusunda Yakicr’'nin tespitleri
isabetli gérinmektedir;

“Anayurtlari belirleyen dillerdir. Her dilin konusuldugu cografya, o dili konusan ve
egitim, bilim, sanat vb. alanlarda kullananlarin anayurdudur. Dolayisiyla Tiirkgenin
konuguldugu ve iletisim alaninda kullanildigi cografyalardan biri de Gagauz yeridir ve
Gagauzya da Gagauzlarin ana yurdudur” (Yakici 2016:186)

Gagauz Yeri Halk Meclisi Ocak 1996’da Gagauz Turkgesi’nin kullanimini
zorunlu hale getiren bir karar almistir. Ancak genelde insanlar Ruscga dilini kullanmayi
surdirmektedir. Turk'e (2015:619) goére, Gagauz elitlerinin yalnizca Ugte biri, Gagauz
Turkcesi konugmaktadir. Gagauz Yeri resmi web sitesi dort dil Uzerinden faaliyet
géstermektedir. (Gagauz Tirkgesi, Rusca Moldova dili ve ingilizce) Ancak Tirk dilinin
Gagauzlar uzerinde artan etkisi dikkati cekmektedir. (Turk 2015:619-620).

Hem Ortodoks Hiristiyan inanci hem de glnlik hayatta (modern bilimin ortak
go6rist dogrultusunda) kullanilan Gagauz dili, Gagauz etnik grubunun karakteristik
Ozelliklerini olusturmaktadir. Bu bdlgede yasayan halk arasinda sosyal iletisim araci
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olarak Rus dili kullanmasina ragmen, Rus dilini, Gagauzlar'in karakteristik 6zelligi
olarak degerlendiriimek son derece zordur. Bu olgunun, 1980’lere kadar hikimetin
tepkisinden korkan Gagauzlar'in, gogu zaman etnik kimliklerini gizlemek durumunda
kalmalari ile agiklanmasi mimkindir (Hatlas, Zyromski 2011a:535).

Gagavuz toplumu icin baskentteki kitle iletisim araclar ulusal dizeydeki
olaylar hakkinda baslica bilgi kaynagidir. Hukumetin faaliyetlerini yansitan bilgiler,
parlamento ve ekonomik ve sosyal ulusal haberler bu aracglarla saglanmaktadir.
Gagauz halkinin Rus kitle iletisim araglarini agirlikli olarak izledigini ve okudugu dikkati
cekmektedir. (Sirkeli 2016:110)

Gagauz Yeri ve Taraclia bolgesinin yetiskin nifusu (18+ yas) arasinda yapilan
bir arastirmada, incelenen bdlgelerin sakinlerinin baskin bir birincil kimlige sahip oldugu
gérilmustir. Uc dizeyli modelde, “yurttashk kimligi” (Moldova vatandasligi),
katiimcilarin Ugte biri igin karakteristiktir. ikincisi, Gagauz Yeri sakinlerinin 6zerklikle
Ozdeslestikleri (% 31.8') kendilerini “Gagauz Yeri vatandasi” olarak gérmelerdir.
Taraclia ilge sakinleri bu bélgeyle (% 17.7) ézdeslesmektedir. Uglincti bir kimlik bigimi
yereldir, katihmcilarin% 23.3'0 ilk olarak yerlerini belirlemektedir. Etnik kimligin,
vakalarin sadece% 5.6'sinda nadiren birincil olarak algilandigi sonucu (Cantarji
2016:16) dikkat ¢ekicidir.

2.Gagauz Yeri Siyasi Ozerkliginde One Cikan Siiregler

Siyasi 6zerklik hakki, bir bitin olarak ulus ve buna benzer etnik topluluga
taninan bir haktir. Ancak bu hak, yalnizca ulus ya da etnik topluluklara degil, azinlik ve
bazi istisnai durumlarda etnik toplulugun diger tirlerine de taninabilmektedir. Siyasi
Ozerklik hakkinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan 6zerk birim, bu bdlgede yasayan her
bireye kendi dinsel, dilsel ve kultdrel kimligini 6zgurce ifade ve muhafaza etme gibi
bireysel haklar tanir. Siyasi 6zerklik hakki, kolektif bir hak olarak etnik topluluklari
meydana getiren Kigilerin etnik nitelikli bireysel haklarinin dayanagini olusturur
(Murtazaoglu 2004:43-44). Moldova Cumbhuriyeti icerisinde badimsiz, ancak dis
iliskilerde Moldova hukumetine bagh olarak, 23 Aralik 1994’de bagdimsiz bir Gagauz
bdlgesi statiisi kazanan Gagauz Yeri, guney Moldova’nin inceleme zemini olarak
alindigi bélgedir. Gagauzlar Moldova disinda, Ukrayna’da ve Balkan yarimadasinda da
yasamaktadir (Hatlas, Zyromski 2011a:534) Ancak bu ¢alismada, Gagauzlar'in azinhk
olusturduklari Gagauz Yeri temelinde bir degerlendirme yapilacaktir.

2.1. Avrupa’da Basarili Bir Ozerklik Ornegi: 1994 Tarihli Yasa ve Getirdigi Sistem

19 Agustos 1990°'da Gagauz Parlamentosu "Bagimsiz Gagauz Cumbhuriyeti"ni
ilan etti. Ancak bagimsiz Gagauz Cumhuriyeti, Moldova Cumbhuriyeti tarafindan kabul
edilmedi ve baskilar basladi. 1990-1994 yillari arasinda klUgUk capta pek ¢ok sorun
yasanmistir. Moldova Cumhuriyeti bu sorunlari bariscil yollarla ¢gdzmeye calismis ve
1994 yilinin ortalarinda Moldova Cumhuriyeti, Gagauz halklarina "Gagauzia" denilen
bdlgenin tim ylritme yetkilerini devretmeye karar vermistir. Nihayet 23 Aralik 1994'te,
Gagauzlar'in gogunlukta oldugu tlkenin giineyinde bulunan “Gagauz Ozerk Bolgesi” ile
ilgili 6zel bir yasa, Moldova Cumhuriyeti Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir (Bulut
2016:63). 1994 tarihli yasa i¢in, Gagauz azinliginin “ulusal-boélgesel otonom bir birim”
olusturan yasasi tanimlamasi yapilmaktadir (Woehrel 2005:2). 1994 yasasinin Kilit
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noktalari, Gagauz 6zerkliginin idari alani, ézerkligin yasama ve yuritme makamlari ve
yetkilerinin kapsami, merkezi dizeyde azinlik temsili ve karar verme haklaridir. 1994
yasasinin genel &zellikleri, Avrupa'da basarili  bir Ozerklik ©6rnedi olarak
degerlendirilmektedir (Protsyk 2010:2-3).

Gagauz Yeri’nin Ozel Yasal Statiisii Hakkindaki Kanun, Moldova Cumhuriyeti
Anayasasrndaki prensiplere dayanmakta, bireyler arasindaki iligkilerin korunmasi
konusundaki isteklilige vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, Gagauzlar’'in ulusal kimliginin
korunmasi ve ulusal ihtiyaglarinin belirlenmesi noktasinda, topluluk dilinin gelisimi,
ulusal kultarin korunmasi ve sosyo ekonomik bagimsizligi garanti edilmektedir.
Gagauzlarin azinlik olarak sahip olduklari insan haklari, ulusal ve uluslararasi ¢ikarlarin
kabull ve birbirine baglanmasi, 6zerk yapidaki tim yurttaglarin esit haklarinin teminini
kapsamakta olup, Gagauzlarin tim hak ve o6zgurlikleri Anayasa ve mevzuatin
6ngo6rdigu dogrultuda, Moldova Cumhuriyeti'nin garantisi altindadir. S6z konusu
Kanun’a gére Gagauz Yeri, Gagauzlar'in kendi kaderini tayin hakkinin bir bi¢cimi olan
Ozel statiideki 6zerk bir yapi olarak, Moldova Cumhuriyeti’'ni tamamlayan bir parcadir
(Democracy 2003).

Gagauz Halk Meclisi, Gagauz azinhigin normatif eylemlerini diizenlemektedir.
Gagauz Halk Meclisi yerel kanunlari asagidaki alanlarda ¢ikarabilir;
Bilim, kaltdr, egitim
Konut, kamusal hizmetler, kentsel kalkinma
Saglik, spor
Yerel finans, butce ve vergi aktiviteleri
Ekonomi ve gevre
CGalisma iligkileri ve sosyal refah.(Democracy,2003)

Bir etnik azinhigin politik karar slreclerine katilimi noktasinda liderler, s6z
konusu kitleyi harekete gegcirici bir sorumluluk tasir. Sec¢im sistemleri her zaman
merkezi yonetim nezdinde temsilcilerin yer almasina izin vermeyebilir. Moldova’'da
Gagauzlar kendi yonetim ve baskanlarini belirleyebilirler (Bechir 2008:51) Bu
cercevede Gagauz liderleri tarafindan birkag temel talep gelistirmistir. Bu talepler,
Gagauz 6zerkligi veya daha radikal bir segenek igin Transdniestria ile birliktir. ilk talep,
ekonomik kaygilarla ilgilidir. Gagavuz Yeri ile Moldova Cumhuriyeti'nin geri kalani
arasinda ekonomik bir esitsizlik s6z konusudur. Gagauz 6zerkliginin ikinci bir 6zelligi bu
bdlgeye 6zgu olan siyasal partilerin yaratiimasidir. Gagauzlar tarafindan gelistirilen
dguncu talep Gagauz Yeri’ne Moldova Parlamentosu'nda daha fazla sandalye
verilmesidir. Buglin Moldova, Gagauz Yeri dig iligkilerini ve bdlgenin savunmasini
kontrol etmektedir. Gagavuzlar Moldova ordusunun otoritesini kabul etmislerdir.
Gagauz Yeri otoriteleri resmi olarak Moldova'ya tabidir.(Draganova,2005:6-7) Nodia’ya
gbre tim etnik ve bolgesel bdlinmeler sona ermese de Moldova ve Gagauzlar
arasindaki gerilimler ¢ozulmustur (Nodia 2017:9) denilebilir.

Gagauz Yeri'nin kendi ylritme ve yasama organi vardir. Yasama yetkisine
sahip otuz bes kisilik Halk Meclisi (Halk Toplulugu) doért yilik dénemler igin segilmis
tyelerden olusmaktadir. Meclis ilgili mevzuat taslaklarindan, boélgenin isleyisi ile ilgili
olarak: yerel butce, egitim, klltlr, sosyal politika ve yerel yénetimden sorumludur. Halk
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Meclisi tarafindan onaylanan tim dizenlemelerin Anayasaya uymasi gerekir. Gagauz
Yeri'nde yiritme yetkisi, icra Komitesine verilir. Dogrudan Gagauz halkinin oyuyla dért
yillik dénemler icin secilmis Baskan, Moldova'da Gagauz Yeri’'ni temsil eder. Gagauz
Yeri'nde Gagauz partileri yoktur. Bunun vyerine, yerel politikacilarin, yerel sivil
hareketlerin Gyeleri oldugu dikkati cekmektedir (Calus 2014:3-4).

Ozetle, 1994 sonrasi dénem fiziksel gatisma ile degil, bir dizi dava ile 6zerkligin
kapsamini tek tarafli olarak degistirme girisimleriyle karakterize edilmistir. Komunist
Parti’nin Moldova’daki yaklagik on yillik doneminde Komrat'la iligkileri Uzerinde olumlu
yonde etkisi olmustur. Ozerkligi gliglendiren Anayasa degisiklikleri 2004 yilinda
yurirlige girmistir. (Wéber 2013:14)

2.2.Kendi Kaderini Tayin Hakki ve 2014 Referandumu

Vidmar, demokrasinin bir siyasal sistem olarak ele alindiginda, bu tezin ayni
zamanda devlet yaratma surecinde demokratik ilkelerin isleyisiyle, en énemlisi kendi
kaderini tayin hakkinin kullaniimasi yoluyla gerceklesecegdini iddia etmektedir. Kendi
kaderini tayin hakki, bir kisinin hukuki statisinden once halkin rizasini gerektirir.
Yazar, bir devlet yaratiimadigi sirece halkin iradesinin demokratik bir ifadesinin
olmayacagini belirtmektedir (Vidmar 2009:i)

02.02.2014 tarihinde AB ile veya Bagimsiz Devletler Toplulugu Gimrik Birligi
ile daha yakin iligkilere sahip olup olmadiklarini yerel halktan soran tartismali bir
referandum duzenlendi. Moldova'nin merkezi hiikiimeti, tlkenin toprak buttnligine bir
meydan okuma olarak goérdigu referandumu durdurmak igin yogun ¢aba harcamistir.
GlobalSecurity.org) 2 Subat 2014 referandum sonuglari, Gagauzlarin AB yerine
Rusya’nin Gumruk Birligi'ni tercih ettiklerine ve gugli bir 6zerklik istediklerine isaret
etmektedir. Moldova’daki 6zellikle sag partilerin AB yanlisi tutumlarina karsilik
Gagauzlar Rusya’yl dengeleyici bir unsur olarak kabul etmektedirler. Moldova’nin
1990'h yillardaki sert tutumu ve Rusya’nin Gagauzlara ydnelik “kurtarici” rold,
Gagauzlarin dil ve ekonomik diizeyde Rusya’ya entegreolmayi devam ettirmelerinde
onemli bir neden (Kartal 2016:153) olarak gosterilmektedir.

2014 tarihli referandum, Gagauz Yeri'nin dig politika tercihi ve bolgenin
statlsuyle ilgili olup, yukarida deginildigi Uzere Gagauzlar'in %98,4’G Moldova’nin
Rusya gudumlu Gumruk Birligi'ne entegrasyonundan yana oy kullanmistir.
Gagauzlar'in %98,8'i Moldova'’nin bagimsizhdini kaybetmesi halinde 6zerk bdlgenin
kendi kaderini belileme hakkina sahip olduguna iliskin maddeye “evet” demigtir.
Ruslara duyulan sempatinin arkasinda, Rus Carinin iki yuzyil 6nce Bucak bdlgesini
Gagauzlar'a tahsis etmesi yatmaktadir. Ancak Gagauzlar'in tarihteki en buyuk
baskaldirilarindan biri olan 1906’daki bagimsizlik hareketinin nedeni de yine Ruslara
dayanmaktadir. Gagauz nifusunun eski Sovyet cografyasindaki az nifuslu Tark
bolgeleri ile benzer problemlere sahip oldugu sdylenebilir. Ginimuzde Gagauz Yeri’'nin
en 6nemli demografik sorunlari; gog, dil ve egitim sorunlari, asimilasyon (Geng nufusun
Gagauzca/Tiirkge bilmemesi), issizlik/istihdam sorunlari, Moldova-Rusya kiskacindaki
Gagauz nufus, nufus artis hizindaki duraganliktir. Ekonomik sartlar, Sovyet sonrasi
dénemde Gagauz nifusunun Moldova’nin diger sehirlerine ve Ulke disina goé¢
etmesiyle sonuglanmistir. Moldova’nin Rusya Federasyonu etkisinden uzaklasarak
yonunu batiya ¢evirmesi imkan dahilinde goérinmemektedir. Moldova igin AB segenegi
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de yakin bir hedef degildir. Dolayisiyla alternatif dig politika yoklugu yalnizca Gagauz
Yeri icin degil, Moldova icin de tehlikelere isaret etmektedir(Aksoy 2016:253-254).

2.3.Gagauz Yeri Siyasi Ozerklik Siireci Aktorii Olarak Gagauz Elitleri ve Tiirkiye

Gagauz elitleri, 6zerklik slrecinin basinda ve devaminda, azinlik nufusunu
harekete gecirici bir rol Ustlenmiglerdir. Bu rollin gergeklesmesinde basari kadar, bir
takim yetersizliklerden de so6z edilebilmektedir. Turkiye’nin 6zerklik surecine bir dig
aktor olarak katilimi ise daha ¢ok Moldova’nin bagimsiz bir devlet olmasi ile baglamis,
surecin baslangicinda takindigi “Moldova’nin toprak batinligline saygi prensibi”
yaklagimi, sonrasinda Gagauz nufusuna egitim ve alt yapi imkanlari saglanmasi ile
ilerlemistir.

2.3.1. i¢ Siyasi Aktor: Gagauz Elitleri

Merkez (Moldova Cumbhuriyeti) ve Gagauz Yeri arasindaki iligkileri
sekillendiren resmi ve gayri resmi kurallar ve uygulamalarin, 6zerkligin icindeki politik
dinamikler Gzerinde 6nemli etkileri vardir. Grup ici dinamikler, azinlik segkinlerinin
davraniglarini aciklamak icin bir baslangi¢c olabilecegini distUndurmektedir. Gagauz
Yeri’ndeki azinlik elit eylemleri gézden gecirildiginde genel olarak secgkinlerin, azinhk
nufusun harekete gecirmekten kacindigi dikkati cekmektedir. Gagauz elitleri, 6zerkligi,
merkez ile agik bir catismayla riske atmaya istekli olmamistir. Devlet glici bakimindan
merkezi yonetim ve idari burokrasinin etkinligi, 6zerk hiukumet icin dnemli faydalar
saglasa da buyuyen vergi tahsilati ve Moldova devletinin hizmet sunma kapasitesi
Gagauz siyasal surecine ¢ok az katkida bulunmustur (Protsyk,2010: 11,14).

Corettchi, Pascaru ve Stevens’a gore (Corettchi,Pascaru,Stevens 2012:7)
siyasal seckinlerin deneyimsizligi ve bir¢cok valinin yeni devleti yaratma surecinde
ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki problemi kavrayamamasi ve adil bir sekilde ¢ézememesi,
bazi etnik gerginliklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bolgesel ayrilikgihgin
uyarilmasi, bazi topluluklarin insan haklarina zarar vermeleri ile sonuglanmistir.
Gagauz Yeri siyasi temsilcilerinin devam eden suregte 6énemli rolleri bulunmaktadir.
Oysa Komrat'taki seckinler son donemdeki 6nemli gelismelere olumlu katkida
bulunmak bir yana, yasalarin 6zerklik dizeyinde benimsenmesini yasaklayan ve
kismen yerel secimlerin tutulmasini yasaklayan i¢c mucadeleler ve ¢atismalara muhatap
kalmislardir. Bu baglamda kisisel politikalar, gergek¢i olmayan popdlist talepler yerel
siyasetin baskin unsurlari haline gelmektedir (Wdber 2013:42).

2.3.2.Gagauz Yeri Agindan Turkiye’nin Aktor Olma Konumu

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi'nin dagilmasindan sonra 27 Agustos
1991'de bagimsiziigini ilan eden Moldova Cumhuriyeti, bagimsiz bir devlet olarak
dinya haritasindaki yerini almig, Aralik 1991'de Bagimsiz Devletler Toplulugu'na (BDT)
katilmistir. Turkiye, Moldova Cumhuriyeti'nin bagimsizhigini taniyan ilk dlkedir. Bu
hareketin ana sebebi, ¢ok eski zamanlardan beri Ulkenin Glney ve Glneydogu
bdlgesinde yasayan ve soydaslarimiz olarak kabul edilen Gagauz Turklerin varhgidir.
(Ana So6zu Gazetesi, 22 Kirim Ay 2012:3)

Moldova Cumbhuriyeti bagimsiziga kavustuktan sonra Turkiye Cumhuriyeti ile
Gagauz Ozerk Bélgesi arasindaki iliskiler hiz kazanmis olup, Tirkiye, egitim, siyaset,
ekonomi ve altyapi alanlarinda her tirli destedi saglamaktadir. Gagauzlar, Moldova
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ndfusunun yizde 4,5'ini kargilarken, Gagavuz Yeri topraklari, Moldova topraklarinin
yaklasik ylzde 5,3'UnU olusturmaktadir. Moldova, Sovyetlerden ayrilan diger
cumhuriyetler gibi karma bir etniklige sahiptir. Moldavya (Moldova) Ulkesinin ylzde
69.5'ini olustururken, Ukraynalilar yuzde 11,2, Ruslar yuzde 9,4 dur. Geriye kalan
yluzde 5,9'u Bulgarlar ve Orta Asya Cumhuriyetleri vatandaslari gibi diger etnik
gruplardir (Bulut 2016:61-62).

Ukrayna’nin Kirim bdlgesinde ve Moldova'da yasayan Hristiyan Gagauz
Tarkleri, 1991-1995 yillari arasinda Turkiye’nin bu Ulkelerle iligkilerindeki koprudar.
Tarkiye bu tlkelerdeki Turkler konusunda Ukrayna ve Moldova’'nin toprak batinligine
saygil bir siyaset izlemmis, 6zellikle Gagauz Tuirklerine bagimsizlik konusunda destek
vermeyerek, iki tarafin Moldova’nin toprak butlinliginin korunacadi bir uzlagsma
icerisinde olmalari icin ¢caba gostermistir. Bunun sonucu olarak Moldova, Turkiye ile
iliskilerini daha yakinlastiracak adimlari atmaya baslamistir. iki Ulke arasinda Dis
Ekonomik iligkiler Kurulu biinyesinde Tiirk Moldova is Konseyi kurulmus, daha sonraki
donemde ise hemen hemen her alanda ikili anlagsmalar imzalanmistir. Turkiye
tarafindan ortaya atilan KEi de Tirkiye ile bu lilkeler arasinda énemli bir igbirligi alani
olusturmustur (Oncli 2014:102). Tirkiye ve Moldova arasindaki ikili antlasmalarla,
Gagauzlar'in bazi altyapi sorunlari ¢ozilebilmis, egitim konusunda destek saglanmasi
muamkin olabilmistir. Turkiye ve Gagauz Yeri iligkilerinin diger Turk topluluklarina gore
daha yakin olmasi, cografi yakinlik yaninda Gagauz Yeri’'nin Rusya Federasyonu’'na
bagl oimamasi ile aciklanabilir (Anzerliglu 2004:77)

Tarkiye, Gagauz Yeri'ne kalkinma ve gelisme noktasinda destek vermekte,
ancak Gagauz Yeri'ndeki i¢ siyasete midahalede bulunmamaktadir. Gagauz Yeri'nde
“Rus yanlisi”, “Bagimsizlik yanlis1”, “AB yanlisi” siyasi parti ve hareketlerin varligina
karsilik, “Turkiye yanhsi ya da Turkiye gudimuinde” bir siyasi hareket yoktur. Bu
nedenle Moldova nezdinde Gagauz Yeri ile en makul iligkilerin Turkiye ile
gerceklesebilecegi sdylenebilir (Kartal 2016:155) Sovyetlerin dagiimasiyla Moldova’da
yasayan uluslar Romanca konusanlar ve Rus¢a konusanlar olarak ikiye ayrilmigtir.
Gagauzlar, Rusya’nin dil politikasini izlemektedirler. Ancak bdlgenin gelisiminde
Ozellikle tv yayincihgi, tekstil endustrisi ve egitim konusunda Turkiye'nin sagladigi
destek, Turkiye'nin sahip oldugu olumlu imaja hizmet etmektedir (Bechir 2008:70).

3.Gagauz Yeri’'ne iliskin Gelecek Perspektifleri

8-9 Temmuz 2016’da Vargova NATO Zirvesi'nde alinan kararlar, Gagavuz
Yeri'ni de etkileyebilecek bicimde Karadeniz havzasindaki gerilimin artacagi bir
doneme girildigine isaret etmektedir. Gelecekte en hareketli sinir bolgelerinden biri
haline gelecek olan Gagauz Yeri’nde yasayan Gagauz Turkleri, bu doénemi
¢atismalardan midmkin oldugunca uzak kalarak atlatabilecek bir siyaset Ulzerinde
dusunmek durumundadirlar. Bunun yolu ise, bir sinir bdlgesi azinhdi olarak igerden
disariya dogru kademelendiriimis bir diplomatik stratejiden gecmektedir. ilk halkada,
Gagavuz Yeri'nin Moldovali ¢cogunlukla korunacak iyi iligkiler yer alirken, ikinci halkada
yakin gevredeki Ulkeler ve guglerle birbirini dengeleyecek koéprilerin pekistiriimesine
yonelik adimlar bulunmaktadir. Asil nokta, Gagavuz Yeri'nin tim taraflarla denge
siyasetine dayali bir iletisimi sirdurebilmesidir. Bu gergevede Gagavuz Yeri ve Trkiye
arasindaki tarihi baglar ¢cok 6nemli bir iglev Ustlenebilir. Kiresel sistemin bu kritik
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kavsagl, Ankara’nin tarihi sorumlulugu ve uzlagtirici ve koruyucu roluyle Gagavuz
Yeri’nin gikarlarini énceleyecek bir perspektifle dondlebilir (Okur 2016:146).

Moldova’da 2016’da Rus yanlisi bir ydnetim is basina gelmesiyle Rusya’nin el
guclenmistir. Bu noktada cevap bekleyen sorular; Gagauzlar'in haklari igin Tarkiye’nin
Rusya yanlisi mi? Romanya yanlisi mi? bir politika takip etmesi gerektigidir. Bulduk’a
gore (Bulduk 2016:265-266) Turkiye’nin Gagavuz ve Kirim’in bagimsizligini hedefleyen
bir politika gelistirmesi 6nerisi, bir yol olarak izlenebilecektir.

Karadeniz'in Bati kiyilarinda kritik éneme sahip bir bdlgede yer alan Gagauz
Yeri, Cevresindeki etnisite dagilimi yénunden bdlgenin en heterojen bdlgelerindendir.
Literatirde “dondurulmus catisma” olarak bilinen sorunlardan olan Transdinyester
sorunu Gagavuz Yeri'ne komsudur. Bu ¢ergevede, Gagauz Yeri'nin Ozerk Statisi ve
Moldova’nin toprak bitinligu ¢ergevesinde, Turk Dinyasinin bu 6zel parcasinin blyutk
bir 6zenle korunmasi gerekecektir. Bu bagdlamdaki tarihi sorumlulugun yerine
getirilmesi, Karadeniz havzasi ve Avrupa igin érnek olmayi surdirecektir. Ancak bu
ornek olma; Gagauz Yeri, siyasal butinliguni sutrdirmek ve muhataplarinin ileri
taleplerini kabullenmemek yéniinde bir iradeyi ortaya koydugu, diplomaside tg¢lnci yol
seceneklerini degerlendirdigi ve catisma eksenli siyaset izlemedigi takdirde mumkun
olabilecektir. Bunun basariimasiyla, Gagauz halkinin refah ve gelismesi, bdlge
istikrarina katki saglamasi yaninda, Turkiye’nin Bati Karadeniz havzasindaki devletlerle
iliskilerine de katki saglayacaktir (Sarikaya 2016:219).

4. idari Merkez (Moldova) Kamu Yénetimi Reformlari ve Gagauz Yeri'ne
Yansimalari

Moldova’da 2000’li yillarin basindan itibaren gergeklesen kamu yonetimi
reformlari, yalnizca idari merkez (Moldova) agisindan degil, Gagauz Yeri agisindan da
onemli degisikllere konu olmaktadir. Calismanin bu noktasinda, Moldova’da
gerceklegtirilen kamu yonetimi reformlarinin  Gagauz Yeri'ni nasil etkiledigi
degerlendirimeden énce, Moldova ve Gagauz Yeri arasindaki baslica sorun alanlari
ele alinmigtir. Zira belirtilen sorun alanlarin belirlenmesi, mevcut kamu yo6netimi
reformlarinin degerlendiriimesini mimkuin kilacaktir.

4.1. idari Merkez (Moldova) Gagauz Yeri iligkilerinde Sorun Alanlari

Moldova Cumhuriyeti Anayasasi’'na gére (madde 110) Ulke topraklari idari
olarak koyler, sehirler, ilgeler ve Gagauz Yeri 6zerk bolgesi olarak orgutlenmistir.
Anayasaya gore bazi sehirler belediyeler ilan edebilir. Bolgesel idari birimler iki dizeye
ayrilir; Birinci dizey, koyler ve sehirler, ikinci dizey boélgeler ve Chisinau belediyesidir
(Eastern Partnership Civil Society Forum 2017:9).

Moldova birgok konuda derin ayriliklarla karsi kargiyadir. Transnistria ile
donmus ¢atisma, bu boélinmelerin en gorandr isaretini, dil ve etnik kdken, demokrasinin
dogasi ve siyasal ve sec¢im sistemleri gibi konularda ortaya koymaktadir. Gagauz Yeri,
bir bagka 6rnek daha sunmaktadir. Moldova bagimsiz bir hiikiimet sistemini tek basina
kabul ederken, Gagauz Yeri'ndeki 1994 yasasiyla 6zerk bdlge statlsline kavusan
Gagauzlar tarafindan kabul edilmemistir. Moldova’nin hala federal bir hikimet
sistemini savundugu dikkati cekmektedir. Chisinau'daki merkezi hikimet ile Gagauz
Yeri bagkentindeki yetkililer arasindaki glivensizlik devam etmektedir (USAID 2010:6).
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Dolayisiyla Komrat ve Chisinau arasindaki tartismalara hakim olan pek ¢ok husus
¢6zime kavusturulmamistir. Ana engeller arasinda sunlar bulunmaktadir:

+ Siyasi cikarlar ve kit kaynaklar nedeniyle yasal ¢ergeve de dahil olmak tzere
diyalog ve reform perspektiflerinin olmamasi,

* Mevcut mekanizmalarin eksik kapasiteleri ve verimsiz kullanimi - Bagkan'in
esit oyuncu olarak algilanmamasi,

* Eski politik gindemlere sariimak ve gergekci olmayan hedefleri desteklemek,

« Ozellikle egitim ve dil agisindan entegrasyon igin diisiik tesvik ve destek,

* Gagauz kaltirinan ve dilinin yetersiz korunmasi ve tanitiimasi,

* Acik, seffaf, zamaninda ve uygun bltce olusturma ve dagitim stlrecinin
olmamasi,

» Gagauz Yeri'nin bodlgesel dizenlemesindeki olasi degisiklikler ve
merkezilesmeyi artirma girisimleri nedeniyle gelecekteki catismalarin olasihgi(Waober
2013:39).

Gagauz Ozerkligi, idari haklarin bazi kisimlarini almistir. Merkez (Moldova)
para politikasinin yani sira dis politikay1 da yuratmektedir ( Hatlas 2011b:197).

Gagauz Yeri’nde vatandaglarin ¢odu siyasi partilere givenmemektedir (%
71'i) ve Moldova'nin sundugu demokrasiden hayal kirikligina ugramis durumdadirlar.
Taraflarin ve hikimetin, demokratik slrece inanglarini ve katilimlarini artirmak igin
vatandaslara ulagmak igin daha uyumlu bir gaba gostermeleri gerekmektedir (USAID
2010:28) Moldova yonetimi, Chisinau ve Komrattaki yetkililer arasinda uyumlu bir
isbirligi gelistirmeden, sorunlarin ¢ézulmesi mimkin degildir. Bu hususu gérmezden
gelmek, merkezi otorite ve 6zerk otorite arasinda periyodik gerginliklere yol acabilir.
Ozellikle Avrupa entegrasyon siirecinde Chisinau ve Komrat arasindaki siyasal
diyalogun artan o6nemi su noktalarda ©Onem kazanmaktadir; yasal dayanagin
uyumlulastiriimasi, yetkilerin tespiti ve yeniden dagitiimasi, ézerklik statisl, Gagauz
Yeri'nin ulusal duzeyde siyasal ve ekonomik yasama katiliminin artirimasi (Cornel,
Vaeceslav 2015:3). Ozetle, uzmanlarin ¢odu, merkezdeki onceligin Avrupa
entegrasyonu ve ekonomik kriz gibi konularin Ustesinden gelmek oldugu gercegine
isaret etmektedirler (Wober 2013:17).

4.2. Moldova Kamu Yonetimi Reformlarinin Gagauz Yeri’ne Etkileri

islevsel bir kamu yonetimi, demokratik, seffaf ve etkili bir hitkkiimetin én sartidir.
Moldova, kamu yodnetimi sistemi gecis doneminde radikal déndsumler yasamistir.
1990’lardan baslayarak kamu yonetimi reform girisimleri olmussa da her seferinde
dizgln bicimde uygulanmamigtir. 2016 yili baslarinda, yeni hukumet 2016-2020
dénemini iceren yeni bir Kamu Yonetimi Reform Stratejisi hazirhgini baglatti. Bu
strateji; idari hesap verebilirlik, kamu politikalarinin hazirlanmasi, kamu hizmetlerinin
modernizasyonu, kamu maliyesi yonetimi ve insan kaynaklari yonetimine iligkin olup,
merkezi ve yerel yonetim duzeylerini dizenlemeye yoneliktir (Eastern Partnership Civil
Society Forum 2017:12).

Moldova Kamu Yo6netimi Reformu’nun éncelikleri; yolsuzlukla micadele, hizmet
sunumunun iyilestiriimesi ve yarginin etkinligi ile Moldova’nin AB standartlarina daha
yakin hareket etmesidir. Bu reformlar, Moldova'ya 2014 yilindan bu yana vizesiz erigim
ile daha da etkinlestiriimis olan Tek Avrupa Pazari'na daha iyi erisim yoluyla, gegim
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kaynaklarini iyilestirmek icin yeni firsatlar saglamistir (European Union Joint Analysis
2016: 5).

2017 yih, Moldova'da kamu yonetimi reformu yili olmustur. Sadece bakanliklarin
degil, yerel yonetim birimleri de dahil olmak Uzere iktidar organlarinin performansi
artinlmistir. fice organlari yerine cesitli bolgesel merkezler kurulmustur. Ancak
duzenlemeler, reformu yetkilerinin bir siniri olarak goren Gagauz Yeri yetkililerinin
memnuniyetsizligine neden olmustur. idari kapasitedeki belirgin iyilesme yerine,
Gagauz Yeri igin éngériilen reformla, olusturulan yeni altbdlimiin yénetimi, Ozerk
Bdlge Birimi'nin ylritme komitesinin bir pargasi olmadigindan, dogrudan Maliye
Bakanligrrna baglanmistir. Bu, Gagauz Yeri Halk Meclisi'nin Parlamentoya basvuruda
bulunmasina yol agmissa da, reform, hikimet tarafindan planlandigi gibi yapilmistir.
Hazinenin optimizasyonuna iliskin durum, dogrudan Gagauz VYeri'nin yetkilerine
gonderme yapmamaktadir. Bu da reformun temel eksikligidir. Ayrica reformlarin yerel
otoritelerin gértsund dikkate almadan uygulanacag belirtiimektedir. (Craciun 2018)

Belediye bagkanlarinin sayisindaki azalma, kamu yonetimi reformunun sonraki
asamalarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Gagauz Yeri'nin hukuki statisu ile ilgili
yasaya gore Halk Meclisi, Gagauz Yeri’'nin bélgesel-idari bélinmesine iliskin konularda
karar alma yetkisine sahiptir. Reform tartismalarinin istisare bicimini almasi icin, politik
suglamalara basvurmadan, en kisa zamanda diyalog sureci baglatiimalidir. Yerel
yonetim organlarinin yeniden olusumunun memnuniyetsizlige yol agacagi aciktir. Bu
durum, kamu kurumlarinin bolgesel alt bélimlerini - glney ilceler icin ve Gagauz Yeri
icin - ayirmak suretiyle mumkun olacaktir. Kalkinma stratejisinde, Kuzey, Merkez,
Glney ve Gagauz Yeri'nin Moldova'da ayri ayri kalkinma bdlgeleri olusturulmasini
saglayan bir dizenleme yapilmistir. Bdyle bir gelismenin idari ve mali verimlilik
acgisindan verimliligi tartisilabilir Ancak, spekulasyon ve gerilimlerin onlenebilmesi
noktasinda siyasal agidan mantikli kabul edilebilir (Craciun 2018).

24 Haziran 2016 tarihinde AGIT Misyonu, ulusal azinlik genglik ve sivil
toplumun kamuoyu tartismalari ve kamu hizmetlerine katiimini destekleme amach bir
yillik bir projenin parcasi olarak, Moldova toplantisinda bir yuvarlak masa toplantisi
duzenlemistir. Etkinligin, Moldova ve Gagauz Yeri makamlari arasindaki kurumsal
diyalogu tartismak Uzere gerceklestirildigi belirtimektedir. Etkinlikte bagimsiz
arastirmacilar, Gagauz Yeri'nin, 6zerk bolgesel birlik stattisinin uygulanmasina iligkin
diyalogu baslatmak igin yillar icinde olusturulan ortak komisyonlari detaylandiran yeni
bir rapor sunmustur. Arastirmacilar, Moldova Parlamentosu ile Gagauz Yeri Halk
Meclisi arasinda kurulan mevcut ¢alisma grubunun isleyigini iyilestirmek icin dnerilerini
aktarmiglardir. Komrat ve Chisinau'dan gelen katihmcilarin, Moldova'daki merkezi ve
bolgesel yetkililer arasindaki igbirligini guglendirmek igin gecmisteki ve mevcut
uygulamalari inceleme firsatini memnuniyetle karsiladiklari dikkati ¢ekmektedir
(Cazacu 2016).

Ulusal azinliklara mensup Kisilerin ulusal karar alma sireclerine katilimi ve
devlet idaresi ve kamu hizmetlerine katimi gerceklestiriimelidir. Ayrica Gagauz siyasi
liderlerinin bdlgesel partilerin tesciline iligkin haklarinin mesru olmasi ve kargilanmasi
gerekir. Moldova Cumhuriyeti Parlamentosunda Gagauzlar'in yeterli temsilinin
gereklilikleri ile baglantih sorunlari ¢ézmek icin, mutlak orantili sec¢im sisteminden,
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sinirli orantill segim sistemine gecis 6ngorilebilir. Gagauz Yeri, iginde yasayan
vatandas sayislyla orantili olarak 4-5 kisilik bir secim boélgesi haline gelmelidir. Ozerklik
Yurutme Komitesine bagli Devlet Basbakanhdr Temsilcisi, Baskan’in Moldova
Cumbhuriyeti HikUmetindeki rolinli dengelemelidir. Bu tur bir etkilesim, HUkimet ve
Gagauz Yeri icra Kurulu tarafindan verilen kararlarin yeterli sekilde yerine getirilmesini
uyumlu hale getirmeyi amaglayacaktir. Gagauz Yeri yerel yasalarinin ulusal mevzuata
uygunlugunu saglamak amaciyla Moldova Cumhuriyeti Parlamentosu ve Halk
Meclisi'nin 6zel yapilarinin katilimiyla bir daimi komite olusturulmasi gerekmektedir.
Gagauz Ozerkligi ile ilgili sorunlarin dengeli bir sekilde ¢dzilmesini amaglayan ulusal
meclis ve Gagauz Yeri Halk Meclisi arasinda surekli diyalogun surdartlmesi de
gereklidir (Nantoi 2016:7).

Gagauz siyasi liderlerin bolgesel partilerin tescil edilmesi hakkina iligkin
gereklilikleri tatmin edilmelidir. Gagavuzlar bu tir bir karara ulasmak icin anayasal
haklarini kullanabilirler. 2003'teki anayasa degisikliklerine gore, Halk Meclisi “yasama
girisimi” hakkina sahiptir. Bu da Moldova Cumhuriyeti Parlamentosu'nun Siyasi Partiler
Yasasini degistirmesini 6nerme firsati anlamina gelir. Gagauzlar'in bdlgesel dizeyde
siyasi partilerde orgutlenme hakkindan mahrum birakilmalari, bolgesel 6zerklige sahip
olmalari ile bagdasmamaktadir. Gagauz Yeri yerel yasalarinin ulusal mevzuata
uygunlugunu saglamak amaciyla Moldova Cumhuriyeti Parlamentosu ve Halk
Meclisi'nin 6zel yapilarinin katilimiyla bir daimi komite olusturulmasi gerekmektedir.
Gagauz o6zerkligi ile ilgili sorunlarin dengeli bir sekilde ¢ézilmesini amaglayan ulusal
meclis ve Gagauz Halk Meclisi arasinda surekli diyalogun surdirtilmesi de gereklidir
(Cantarji 2016:62-63).

Moldova siyasi yelpazesi, 6zerkligin, bir anlasmaya variimis olan azinligin
Ozel haklarini ve taleplerini gz dntinde bulunduran geri donulemez bir stre¢ oldugunu
kabul ettiginde ve Gagauz seckinlerinin de reformlara ilgi gdsterdiginde yeni bir
diyalogun temeli mevcuttur (Wéber 2013:44).

Sonug¢

Kimlik, bir toplulugu gecmisten gelecege baglayan ve buglnin anlasiimasini
mamkin kilan bir olgudur. Bu olgu, toplulugun dini, dili, yagsam pratikleri gibi temel
alanlarda kim olduklari sorusuna cevap verir. Belirtilen alanlar Gzerinde, disaridan bir
bakistan ziyade, s6z konusu olan toplulugun kendisini nasil ve kim olarak tanimladigi
dikkate alinmaldir. Bu noktada kulturel ve sosyolojik bakig, daha en basta irki
farkhliklari/benzerlikleri dikkate almaksizin agiklama zemini sunmaktadir. Moldova’'nin
guineyinde yagsayan Gagauz toplulugunun din, dil ve yasam pratikleri, kimlik 6zelliklerini
tanimlamaktadir. Tarihi incelemeler itibariyle Turk topluluklarindan kabul edilen
Gagauzlar inan¢ itibariyle diger Turk topluklarindan ayriimaktadir. Hiristiyanhgi
benimsemis olan Gagauzlar, dil 6zellikleriyle istanbul Tlrkgesi'ne en yakin Tirkge
konusan halk olarak nitelendiriimektedir. Turkge disinda agirlikli oranlarda Rusca da
konusan Gagauz toplulugunun Rus dilini kullanmalari, tarihi bir takim streclerle ve
Gagauzlar’in etnik kimligini gizleme c¢abalariyla agiklanmaktadir.

Gagauz Yeri, buglin sahip oldugu Ozerklik statislni bir micadele slrecine
borcludur. Gagauz Parlamentosu’nun 1990 yilinda "Bagimsiz Gagauz Cumbhuriyeti"ni
ilan etmesiyle baslayan 6zerklik streci, 1994’de 6zerklik statlist ile sonuglana dek,
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sancili donemlerden gegmistir. 23 Aralik 1994 tarihli Yasa ile Gagauz azinligina yonelik
“ulusal-bolgesel 6zerk bir birim” olusturulmakta, Gagauz Ozerkliginin idari alani,
yasama ve yUritme makamlari ve yetkilerinin kapsami, merkezi dizeyde azinlik temsili
ve karar verme haklari dizenlenmektedir. Avrupa'da basarili bir 6zerklik 6érnegi olarak
degerlendirilen 1994 Yasasi, Gagauz kimliginin korunmasini ve sosyo ekonomik
bagimsizligini gldvence altina almaktadir. Bu Yasa ile Gagauz Yeri, Moldova
Cumbhuriyeti’ni tamamlayan bir parca olarak kabul edilmektedir.

1994 Yasasrnin getirdigi sistem, kendi yuritme ve yasama organlari olan
Gagauz Yeri’'nin yasama yetkisini Halk Meclisi'ne vermistir. Bilim, kaltar, egitim, konut,
kamusal hizmetler, kentsel kalkinma, saglik, spor, yerel finans, butce ve vergi
aktiviteleri, ekonomi ve gevre, ¢galisma iligkileri ve sosyal refah, Gagauz Halk Meclisi’nin
yerel kanunlari cikardigi temel alanlardir. Ozerklik sirecinde Gagauz elitleri, azinhgi
harekete gecirici bir rol Ustlense de bir takim yetersizliklerden de s6z edilebilmektedir.
Tarkiye'nin Ozerklik surecine bir aktor olarak dahil olmasi, “Moldova’nin toprak
batinligine saygl” yaklasimi cercevesinde olmus ve sonrasinda Gagauz nifusuna
egitim ve alt yapi imkanlari saglanmasi ile devam etmistir.

Gagauz Yeri, bulundugu cografya itibariyle, gelecek perspektiflerinde yer
edinmesi mumkun bir bolgedir. Tum taraflarla gézetilecek bir denge siyaseti, Gagauz
Yeri acisindan giderek onemini artiracaktir. Gagavuz Yeri ve Turkiye arasindaki tarihi
baglarin Ustlenecedi islevin muhakkak alti gizilmelidir.

Calismanin temel ilgi noktasi, kimlik ve siyasal suregler temelinde Moldova’da
gerceklesen kamu yoOnetimi reformlarinin  Gagauz Yeri'ne nasil yansidiginin
degerlendirilmesidir. idari merkez (Moldova) ve Gagauz Yeri iligkilerinin s6z konusu
reformlardan etkilenmemesi beklenemez. Avrupa entegrasyon surecinde siyasal
diyalogun 6nemi, yetkilerin belirlenmesi ve yeniden dagitiimasi, 6zerklik statisa,
Gagauz Yeri'nin ulusal dizeyde siyasal ve ekonomik yasama katiliminin artiriimasi
noktasinda giderek 6nem kazanmaktadir. Merkezin Onceligini daha c¢ok, Avrupa
entegrasyonu ve ekonomik kriz gibi konularin Ustesinden gelmek olusturmaktadir.
2016’da baslatilan ve 2016-2020 donemini igeren Kamu Yonetimi Reform Stratejisi;
idari hesap verebilirlik, kamu politikalarinin hazirlanmasi, kamu hizmetlerinin
modernizasyonu, kamu maliyesi yonetimi ve insan kaynaklari ydonetimine iligkin olup,
merkezi ve yerel yonetim duzeylerini dizenlemeye ydneliktir. Kamu yonetimi
reformlariyla, bakanliklarin, yerel ydnetim birimlerinin ve iktidar organlarinin
performansi artiriimis, ilgce organlari yerine gesitli bélgesel merkezler olusturulmustur.

Moldova’da gergeklesen kamu ydnetimi reformlari, Gagauz Yeri nezdinde bir
takim memnuniyetsizliklere yol agmistir. Ornegin, Gagauz Yeri igin dngorilen reformla,
olusturulan yeni altbélumin yoénetimi, dogrudan Maliye Bakanhgrna baglanmistir.
Ayrica hazinenin en iyi bigimde kullaniimasina iliskin reform, Gagauz Yeri'nin
yetkilerine dogrudan gdnderme yapmamaktadir. Kamu yoénetimi reformunun temel
eksikligi olarak dikkati ceken bu durum yaninda, reformlarin yerel otoritelerin gorisu
dikkate alinmadan uygulanacagi endigesi de sorun alanlarini artirmaktadir. Reform
tartismalarinin yol agtigi sikintilarin asilmasi igin diyalog yolu ac¢ik tutulmahdir. Bu ttr
bir diyalog, Moldova ve Gagauz Yeri tarafindan verilen kararlarin istenen bi¢imde
gerceklestiriimesini saglayacaktir. Moldova Cumhuriyeti Parlamentosu ve Gagauz

15

——
| —



Dog. Dr. Seniz ANBARLI BOZATAY

halkini temsil eden Gagauz Halk Meclisi'ne ait kurullarin bir araya gelmesiyle daimi bir
komitenin harekete gecirilmesi ¢cdziime hizmet edecektir.

Sonug olarak, Moldova’da gergeklesen kamu yonetimi reformlarinin yalnizca
yonetsel duzenlemeler oldugu sdylenemez. Dolayisiyla reformlarin Gagauz kimligi ve
Ozerkligi agisindan sonuglari olmasi muhtemeldir.

Buradan hareketle Gagauz Turkleri, kendi kimliklerini ve kendilerine saygi
duyma haklarina sahip olmak zorundadirlar. Bulut'un da isabetle belirttigi Uzere, kiguk
Tdrk ndfuslarinin asimilasyonu g6z ardi edilirse, biylk ve gugli bir Turk dinyasi
hedefine ulasmak mumkun olmayacaktir (Bulut 2016:68).
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internet, bilgiye daha kolay, hizli ve giivenli bir sekilde ulasmak, insanlar arasinda
iletisimi kolaylastirmak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Insanlara cevrimici ortamda diisiince ve
fikirlerini ifade etme ve tercihlerini sunma imkani yaratan sosyal medya da, internetin gelismesi
ile beraber yayginlasmistir. Facebook, Twitter ve instagram gibi pek sosyal ag aracilii ile vakit
gecirme aliskanhginin olugsmasi, enerji harcamadan ve kiyaslama yapma imkani elde etme
imkani da bulunan gevrimigi alisveris olanaklarinin artmasi, kamu kurumlarina iliskin pek ¢ok is
ve islemin e-devlet ya da e-belediye hizmetleri araciidi ile yapiliyor olmasi ve e-bankacilik
uygulamasi ile parasal iglemleri zaman ve mekan farki gézetmeksizin yapabilme firsatinin
olusmasi hayatimiza katilan internete bizleri bagimh kilmaktadir. Insanlarin hayatini
kolaylastiran oldukca fazla yoni bulunmasina ragmen bilisim teknolojilerindeki gelismeye bagh
olarak internetin ve internet ile birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya araglarinin zamanla
kullaniminin yayginlasmasi bir bagimlilik haline gelmesine yol agmistir. Bu durum siphesiz is,
aile ve sosyal hayatta birgok soruna yol agtigi gibi internetten yoksun kalma hali kisileri

psikolojik agidan etkilemektedir.

Calismada bilgisayar, tablet ve cep telefonlari araciligi ile gunlik yasamimizin bir
pargasi haline gelen internet kullaniminin kamu c¢alisanlari Uzerindeki etkisinin “internetsiz
kalma” korkusunun Isparta ilinde kamu kurumlarinda arastirimasi ile ortaya konulmasi
amaglanmistir.  Yapilan saha arastirmasi neticesinde sosyal medya kullananlarla
kullanmayanlar arasinda ve katilimcilarin egitim duzeyi ile gelirleri arasinda internetsiz kalma
korkusu agisindan anlamli bir iligkiye rastlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: internet, internetsiz Kalma Korkusu, Kamu Calisanlari, Isparta.
NETLESSPHOBIA OF PUBLIC OFFICERS: A STUDY IN ISPARTA PROVINCE
ABSTRACT

Internet has emerged to reach information easier, faster and safer and to facilitate the
communication between people. Social media enabling individuals to express their opinions and
ideas on an online platform has become widespread with the development of internet. The
occurrence of the habit of spending time on various social media accounts such as Facebook,
Twitter and Instagram, increasing online shopping providing shopping without wasting your
energy and comparison, conducting various processes and tasks related to the public
institutions through the services of e-government or e-municipality, having the opportunity to
make monetary transactions via online e-banking regardless of time and place difference has
made us addicted to the internet that joined our lives. Although it has many features facilitating
people’s lives, the widespread use of social media tools emerged through internet with the
developments in informative technologies has led to an addiction. Undoubtedly, this situation

* Dr. Ogr. Uyesi, Stileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yoénetimi Bolim, elvettinakman@sdu.edu.tr. ORCID NO: 0000-0003-2303-
840X

* Dr. Ogr. Uyesi, Stileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Enduistri lliskileri Bolimu, mursitisik@sdu.edu.tr. ORCID NO: 0000-0001-9855-
6290

Makalenin Dergiye Ulagma Tarihi:25.08.2018 Yayin Kabul Tarihi: 30.08.2018


mailto:elvettinakman@sdu.edu.tr
mailto:mursitisik@sdu.edu.tr

Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

has led various problems in work, family and social life as well as affecting the individuals
psychologically.

The aim of the study is to present the effects of the use of internet which has become a part of
our daily lives by means of computers, tablets and mobile phones on public officers by
examining the netlessphobia in the public institutions in the province of Isparta. As a result of
the field research a significant relation in terms of netlessphobia was found between those who
use social media and those who do not use social media according to the education level and
incomes of the participants.

Keywords: Internet, Netlessfobia, Public Officers, Isparta.

Giris

Bilisim ¢agi olarak adlandirilan yirmi birinci ylzyildan énce bilgiye erisim daha
zor ve zahmetli iken, ginimuzde bilgiye erismek bilisim araglari ve 6zellikle internet
vasitasiyla hic olmadigi kadar hizli ve kolaydir. internetin suanda neredeyse yer
almadigi higbir alan kalmamistir. insanlarin hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi haline
gelen internet diinya ile entegrasyonda da 6énemli bir aractir. internetin zaman
icerisinde geliserek insanlara sundugu yeniliklere her gin bir yenisinin eklemesi
neticesinde kullanim oranlari yiksek rakamlara erigsmistir. Sadece internetin sundugu
olanaklarin gelismesi degil, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, vatandaslarin
artan talepleri, internet erisimine iliskin devlet tarafindan gerekli alt yapi yatirimlarinin
yapilmasi, internete erisim maliyetlerinin dismesi ve internete erisim ydntemlerinin
farklilasmasi gibi temel nedenlerden dolayi bugtin ¢evrimici ortamda ¢ok yogun ve hizli
bir enformasyon akisi s6z konusudur.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler donanim ve yazilim maliyetlerini
dusurmis ve dusuk maliyet ile yuksek verimlilik saglayan araglarin kullaniimasina
onculik etmistir. Bu gelismeler interneti insanlarin glnlik yasamlarinin bir pargasi
haline getirmekle birlikte akilli telefonlar, tasinabilir bilgisayarlar ve tabletler aracihgiyla
hemen her noktadan kullanilabilen bir iletisim platformun ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bu durum interneti etkin olarak kullanan kusaklara iligkin literatlirde farkh kavramlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Eroglu ve Yilmaz, 2015: 76). 1990’larda insanlarin
yasamlarina giren internet, giin gegtikce kullanicilarini kendine baglamaktadir. Bugin
internet kullanimi, hem dunyada hem de Turkiye'de devasa boyutlara ulagsmistir.
Dunya’da internet kullanici sayisi 4 milyonu asarken, Turkiye’de ise 54 milyon internet
kullanicisi  bulunmaktadir. internetin farkli yas gruplarinda farkli amaglar ile
kullaniimaya baslanmasiyla beraber batin toplum yasamimizi etkilemeye baglamistir.

Toplumsal yapi ve davranis kurallarinda egitim, saglik, ticaret, turizm ve kamu
yonetimi gibi farkli alanlarda internet kullanimi yayginlasmistir. Bunun diginda 6zellikle
sosyal medya adi verilen platformlarin ortaya c¢ikarak yayginlasmasi ile birlikte bu
platformlara Uye olan ve glnin ¢ogunu buralarda geciren insan sayisinda inanilmaz
artis yasanmistir. insanlar bir yandan temel hizmetlere internet vasitasi ile ulasilirken,
6te yandan zamani dogru kullanamama problemi ile karsi karsiya kalmislardir. Kamu
¢alisanlarinin da bilgisayar basinda kaldiklari stre artar iken, internet kullanim oranlari
da artmistir. Bu da beraberinde bazi problemleri ortaya ¢ikarmistir.

GuUnUmuzde her tirlG bilgiye erismek icin kullanilan bir alan olan internetin
oneminin ve internet kullanim surelerinin artmasi ile birlikte zamanla insanlarin
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internetsiz kalamadiklari gériilmeye baslanmistir. Ozellikle giniin gogunu bilgisayar
basinda geciren kamu ¢alisanlari icin internet hayatin rutini ve olmazsa olmazi haline
gelmistir. “Kamu Caliganlarinda internetsiz Kalma Korkusu (Netlessfobi): Isparta ilinde
Bir Arastirma” adini tasiyan bu calismada da, Isparta’da farkli kamu kurumlarinda
calisan kamu gorevlilerinin internetsiz kalma korkulari (zerine bir arastirma
gerceklestirilmistir.

internet ve internet Bagimhhg

21. yuzyil ile birlikte teknolojide yasanan gelismelerle etkilesim acisindan
uzaklik ve yakinlik kavramlari arasinda anlam kaymasi meydana gelmistir. Teknoloji
alaninda yasanan olumlu gelismeler cok yonlu etkilesime imkan saglayan “internet’
kavraminin dogmasina neden olmustur. internet ise insanlara internet ve benzeri aglar
icinde kurdugu iletisimden dogan sanal gergeklik ortamini anlatan ve sanal alem adi
verilen yeni bir diinyanin kapilarini agmistir (Aksoy, 2015: 366-367). internet, intranet
(isletme ici internet) ve Extranetler (isletmeler arasi internet) sayesinde kisiler, gruplar
ya da kurumlar arasi sistematik bir iliski saglayan elektronik bir agdir (Altinbasak ve
Karaca, 2009: 465).

internet, 1960’larin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
ARPANET (Advanced Research Projects Administration NETwork) adi verilen bir WAN
(Wide Area Network) olarak kurulmustur. Bu sistem Universiteler ve savunma birimleri
arasinda bilgi alis verigini saglamak amaciyla paket anahtarlamali bir iletisim teknolojisi
kullanmigtir (Glingér ve Evren, 2002: 5). ilk dénemlerinde yalnizca uzmanlar tarafindan
sadece elektronik posta amaciyla kullanilan internet daha sonra Tim Barnes Lee’nin
1991 yihinda World Wide Web’i (www) icat etmesiyle yayginlasmistir. Bilgilerin
paylasiimasini kolaylastirmak amacini tasiyan World Wide Web’in ortaya ¢ikmasi
neticesinde internet kullanici sayisi 617.000’e ulasmis ve bilgisayar agi buglnku
“internet” adini almistir (Arisoy, 2009: 56). 1993 yilinin ilk ayinda internet izerinde
yalnizca 50 adet web sitesi bulunurken dokuz ay sonra bu sayi 500’e ulagsmistir. 1994
yiinda ise, internet ile ilgili standartlarin olusturulmasi ile birlikte yeni tarayici
programlar piyasaya c¢ikmistir (Altinbasak ve Karaca, 2009: 466). 1990°'h yillarin
ortalarinda internetin gosterdigi hizli gelisime paralel olarak bilgisayar fiyatlarinda da
kayda deger disusler yasanmistir (Aslan ve Oner, 2006: 10). Yillar ilerledikge
bilgisayarlarin islem kapasitelerinin artmasi ve fiyatlarinin da diismesinin yani sira Grin
cesitliliginin (masaustu, dizistl, tablet, cep telefonu vb.) artmasi ile birlikte internet
kullanimi yayginlagsarak ginimuze gelmektedir.

We Are Social ve Hootsuite’in 2018 yili “Digital in 2018” raporuna gore,
dinyanin doért bir yaninda interneti kullanan 4 milyardan fazla insan bulundugunu
ortaya koymaktadir. 2018’deki internet kullanici sayisi yilhk %7 artis ile 4.021 milyar
olmustur. Ayrica rapora gore dinya nifusunun yarisindan fazlasi artik cevrimici
durumdadir. En son verilere gore bir milyar yeni kullanicinin yaklagik doértte biri 2017
yllinda ilk kez cevrimici olmuglardir (2018 Dijital Raporu, https://wearesocial.com).
Goruldagu tzere dinya nifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir. Tarkiye
ise, 12 Nisan 1993'te, TUBITAK ve ODTU isbirligi ile baslatilan Devlet Planlama
Teskilatinin  TR-NET projesi c¢ercevesinde ilk kez internete baglanmistir
(www.bilimgenc.tubitak.gov.tr). We Are Social ve Hootsuite’in 2018 yilinda “Digital in
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2018” raporu kapsaminda hazirladidi “Digital in 2018 in Western Asia” raporuna gore,
Turkiye’de nufusun %67’sine tekabul eden 54 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.
Tarkiye’de yetigkin bireylerin yalnizca %2’sinin cep telefonu kullanmadigi, cep telefonu
kullanicilarinin ise %77’sinin akilli telefon kullandigi belirtimektedir (2018 Dijital
Raporu: Bati Asya Bolim 1 Kuzey-Bati, https://kepios.com).

Tablet bilgisayarlarin kullanimin yayginlasmasi ve akilli telefonlarla internete
erisimin kolaylasmasi sonucunda insanlarin internette gecirmis olduklari strelerde
artislar meydana gelmis ve internet kullanim alanlari yer/mekan fark etmeksizin
yasamin tamamini kapsayacak sekilde genislemistir. internette gegirilen siirenin
artmasi da internet bagimlihgi kavraminin dogmasina neden olmustur (Aksoy, 2015:
368-369). internetin diinyada hizla yayimasi, pek farkli disiplinlerin konuyu ele
almasina ve insanlar Uzerinde yarattiyi etkilerinin arastirlmasina neden olmustur
(Durak Batigiin ve Kilig, 2011: 2). internetin ortaya ¢ikis amaci bilgiye basit, ucuz,
suratli ve emniyetli ulagsmak ve iletisimi kolaylastirmak iken, internetin tahmin edilenden
de hizli yayginlasmasi patolojik asiri kullanima ve yeni bir bagimhlik tard olarak
nitelenebilecek internet bagimliligina yol agmaya baslamistir (Arisoy, 2009: 55).

ilk olarak ingiltere’de 1991 yilinda Shotton bilgisayar bagimliligi ve 1996 yilinda
Griffiths teknoloji bagimhhgi egilimleri Gzerine ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalardan
sonra internet bagimhhgi terim olarak ilk kez lvan Goldberg tarafindan kullaniimigtir.
Sonrasinda internet bagimliigi ile ilgili ilk c¢alisma Young (1996) tarafindan
yuratilmastir. Young’a gdre (2004) bagimlilik turleri genellikle kontrol edilemeyen
durtulerdir ve bunu kontrolini kaybetme, bagimhlik yaratan nesneyi kullanmadiginda
kaygl duyma ve davranigsal bozukluk izlemektedir (Taylan ve Agallija, 2016: 3).
internet bagimlihigini bilimsel olarak ilk ortaya atan Young (2004) internet bagimliligini
genel olarak internetin agiri kullaniimasi isteginin dnline gecilememesi, internete bagh
olmadan gegirilen zamanin énemini yitirmesi, yoksun kalindiginda asiri sinirlilik hali ve
saldirganhk olmasi ve kisinin ig, sosyal ve ailevi hayatinin giderek bozulmasi olarak
tanimlamistir (Arisoy, 2009: 56).

Akilli - mobil cihazlarda ve bilgisayarlarda harcanan zamanin internet
bagimliliginin yani sira Netlessphobia ve Nomophobia gibi ¢esitli psikolojik bozukluklari
ve Karpal Tunel Sendromu, bel ve boyun sertligi gibi bedensel rahatsizliklari da
arttirdigi gortlmektedir (Ovir, 2017: 28). Gelisen ¢aga hizla ayak uyduran tlkemiz de
internet kullaniminin giderek yayginlagsmasi nedeniyle bu tanimlanan bozukluklar igin
uygun bir zemin olusturmaktadir.

internetin  Turkiye’de kullaniimaya baglandigi tarin dikkate alindiginda,
llkemizde internet bagimlihg: lizerine yapilan galigmalarin sayisinin gok fazla oldugu
gorilmektedir. Bu, internet bagimhhiginin ne kadar ciddi bir problem oldugunu bizlere
gostermektedir (Aksoy, 2015: 369). internet bagimliligi ilerleyen asamalarda yeni bir
ivme kazanarak insanlarda internetsiz kalma korkusu meydana getirmektedir.

internetsiz Kalma Korkusu ve internetsiz Kalma Korkusu ile ilgili Tiirkge Alan
Yazin

“Internetsiz kalma korkusu” anlaminda kullanilan “Netlessfobi” kavrami, belirli
yonlerden fobik 6zellikler sergileyen insanlarda zihinsel ve psikolojik rahatsizliklarin
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aciklanmasina yéneliktir (Ovir, 2017: 32). Netlessfobi olarak Tirkge'ye gevrilen
netlessphobia kelimesi internetsiz kalma korkusunu ifade etmektedir. Bu kavram
internet bagimlihgi neticesinde ortaya gikan yeni bir yaklagimdir.

insanlarin hayatlarinin vazgecilmez pargasi haline gelen internetin bu konuma
gelmesi bagimhlik hissine birgok anlam katmis ve beraberinde yoksun kalma
korkusuna maruz kalmiglardir. Sosyal medya, cevrimici aligveris imkani, ¢evrimici
bankacilik hizmetleri, sanal iletisim ortamlari insanlarin internete olan bagimlihigini
artirmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasi ve sanal iletisim ortamlarinin
artmasi insanlarin birbirleri ile yuz yuze iligki kurmalarinin 6nine gecerek gergek
hayattan uzaklastirmaktadir. Bu da insanlari internetsiz kalmamaya ve internetsiz bir
ortamda olamamaya itmektedir (Guney, 2017: 211).

insanin en temel gereksinimlerinden biri diger insanlarla doyurucu iliskiler
kurmak, bir baska ifade ile kendini baska insanlara ait hissetmektir. insan
davraniglarinin altinda bireyin eksik hissettigi ihtiyaclarinin oldugunu ileri stiren ve bu
goérust yaygin sekilde kabul géren Maslowa goére, insan fizyolojik ve glvenlik
gereksinimleri giderildikten sonra arkadaslik, dostluk, sevgili olma, es olma, ebeveyn
olma gibi ihtiyacglari hissederek bu ihtiyacini giderecek yollar aramaya ve bu ydnde
davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Bu gereksinim o kadar gugli bir gereksinimdir
ki birey gundelik yasaminin bircok kisminda bu ihtiyacini giderme gabasi igerisindedir.
(Ummet ve Eksi, 2016: 30). Bu durum insanlarin daha hizli ve yaygin etkilesim
saglayan internet araciligi ile iletisim kurmalarina neden olmaktadir. Boylece insanlar
yuz yuze iletisim yerine internet ortaminda iletisimi tercih etmektedirler. Bunun
neticesinde giin gectikge internetsiz kalma korkusu (netlessfobi) yasayan insan sayisi
artmaktadir.

Bir insanin “Netlessfobik® olarak kabul goérebilmesi igin gunin g¢ogunda
zamanini yalnizca internet ve sosyal medya araglari ile gegirmesi, akilli telefon, mobil
veri, tasinabilir tablet gibi birgok teknolojik aygita sahip olmasi yeterli degildir. Bireyin
internet olmayan ortamlarda buylk sikinti icerisinde olmasi, internetsiz ortamlarda
bireyin fiziksel ve ruhsal tepkimelerde bulunmasi, her zaman ve her yerde internete
girebilmek icin farkli sebepler Gretmesi, aklinda her daim sosyal medya hesaplarini
glncelleme ya da begenilere, takip ettigi kisilerin sayfalarina bakma isteginin
bulunmasi gerekmektedir. Basit olarak Netlessfobi’nin belirtileri sunlardir (Ozturk, 2015:
634):

Kisisel kullanim icin 3’den fazla internet baglantil bilgisayar temelli cihaz kullanmak ve
bunlari gogu zaman beraber kullanmak,

Sosyal alan tercihlerini wifi baglantili isletmelerden/mekanlardan yana kullanmalari,
Gulnde 10 saatten fazla ¢evrimici olmalari,

internet kesildiginde hayatin durdugu inancina sahip olmalari,

internet kesildiginde bir seyleri kacirdiklari ve yakalayamayacaklari inancina sahip
olmalari,

internet baglantili cihazlari uyurken dahi ulasilabilir mesafede bulundurmalari,

Bildiri, mesaj sesinden keyif almalari,

internet olmadan 1 saatten fazla kalamamalart,

Gunluk 20’den fazla sosyal amagli bildirimde bulunma,

24

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

Reel alternatifler yerine surekli olarak ¢evrimici olanlari tercih etme (Gundelik isler,
yemek siparis, fatura 6deme... vb.),
Nomofobik (cep telefonundan mahrum kalma korkusu) ve internet bagimlisi olmak.

Netlessfobi'nin sonuglari bireyleri etkiledigi kadar kurumlari da etkilemektedir.
Hem calisanlarin performanslari agisindan hem de sanal diinyada kurumu zedeleyici
davraniglarda bulunma oranlarinin artmasi nedeniyle kurumlarina olumsuz etki
yapabilirler. Oztirk’'te calismasinda (2015: 634) netlessfobi’nin kurumsal ve bireysel
sonuglarina deginmigtir.

Tablo 1: Netlessfobi’nin Kurum ici Sonuglari

SONUG ICERIK

Calisan devir hizinda artis Yetenek ve kapasitesini eksik
kullanan, verimsizlesen personel
isten cikartiir. Bu hem zaman
hem de insan  kaynaklari
uygulamasi adina para kaybina
neden olur.

Kurumsal gizlilik ve itibar kaybi | is  gorenlerin  sosyal medya
aracihgl ile goérsel ya da yazili
paylasimlarla kurum igi sikinti,
catisma clkararak kurumun

imajina zarar vermeleri
durumudur.
Verimlilik Kaybi Kurum icerisinde yapilmasi

gereken isler yavaslar veya
ertelenir. Konsantrasyon eksikligi
nedeniyle sik ve ciddi hatalar
goérilmeye baglar. Ciddiyetsizlik
kurum kdltdrine bulasabilir.

Telif Hakki — Ar-ge Sirlar Cesitli  paylasimlarda finansal
raporlar ya da cesitli ar-ge
calismalari isteyerek ya da
istemeyerek sizdirilabilir.

KURUMSAL
SONUGLAR

Hukuki Sikintilar is gdrenlerinin hatali davranis
(hakaret, 1irkcilik, taciz vb.) ve
paylagimlarindan ya da girdikleri
illegal sitelerden (¢ocuk istismari,
yuksek siddet igerikli videolar vb.)
kimi zaman kurum sorumlu
tutulabilir.  Bu durumda ciddi
hukuki sikintilarla yuzlesebilir.

Ag Tabaninin Verimsiz Sinirhk hacimli veri akisi hizinin
yavaglatilmasi ya da hata vermesi
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Kullanilimasi durumudur.
Bilgi Sisteminde Aciklar ve Girilen web sitelerinden
Saldirilar bulasabilecek cesitli casus

yazilimlar ve hacker saldirilarina
karsi agik vermek.

Hizl Bicimsel Olmayan iletisim

Anlik paylasimlarla drgut ici huzur

KiSISEL
SONUGLAR

(Dedikodu) ortaminin  zedelenmesi, sanal
catisma ve mobbing ortaminin
olusmasi durumudur.

Disiplin ~ Sugu Isleme/isten | Uygunsuz internet kullanimi ve

Cikartilma verim dusuklugu nedeniyle

Terf ve Diger karsilasilacak olumsuz sonuglar.

Promosyonlardan Yararlanma

Bilgisayarindan

Bilgilerin Calinmasi

Kisisel

Girilen web sitelerinden
bulasabilecek cesitli casus
yazihimlar ve hacker saldirilarina
karsl agik vermek.

Konsantrasyon Eksikligi

Sdrekli cevrimici olma arzusu
nedeniyle yaraticilik ya da yuksek
dikkat gerektiren isleri geciktirme
ya da konsantre olamama
durumudur.

Sosyal Medya Zehirlenmesi

Her an her gelismenin
paylasiimasi, kisisel gizlilik
anlayigsinin  ortadan  kalkarak
kurum iCi catismalarda
dezavantajli  duruma  ddsme
durumudur.

islerini Yetistirememe

Yogun internet kullanimi
nedeniyle gunluk islerini aksatma
durumudur.

Kaytarma Faaliyetini ifsa Etme

Her an her gelismenin
paylasiimasi, kisisel gizlilik
anlayisinin  ortadan  kalkarak
kaytarilan her anin Ust yonetime
kendi kendine ifsa edilmesi
durumudur.

Sarjsiz iletisim Sorunu

Uzun toplanti ve gdrismelerde
dikkat daginikhdi ve yogunlagsma
eksikligi durumudur.

internet

Kisitlamalarinda

internet sinirlandirmasi politikalari

——
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Depresif Tutum nedeniyle kurumda sikint
yaratma ve kigsisel kredisini bu
bagkaldirigi ile azaltma
durumudur.

Ciddi Begenilme Kaygisi ve | Yaratilan sanal kimlikler ya da

Yiiksek Doz Ozgiiven cevrimigi kimligi ile gercek kimligi
arasindaki  farkin  unutulmasi
sonucunda “begen’ilme

arzusunun gercek hayatta da
beklenmesi ve belirli konularda
agirbaghhgin ve profesyonelligin
kaybedilmesi durumudur.

Kaynak: Ozturk, 2015: 634.

Tablo 1’den anlasilacagi Uzere netlessfobi'nin kurumsal ve Kkisisel etkileri
bulunmaktadir. isleri yetistirememe, yogunlasma eksikligi, isten kaytarma gibi pek cok
kisisel problemler ortaya c¢ikmaktadir. Bu problemler zaman igerisinde c¢alisanlarin
kurumun verimliligine, imajina ve yapisina olumsuz etkisi olabilmektedir.

Netlessfobi ile ilgili Turkge alan yazina bakildiginda ise, ¢ok fazla galismaya
rastlaniimamaktadir. Oztirk (2015) tarafindan yapilan galismada Netlessfobi teorik
olarak ele alinmistir. internetsiz kalma korkusunun érgiitsel anlamda ortaya ¢ikaracag!
durumlar irdelenmeye calisiimistir. Guney (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da
Netlessfobi teorik olarak ele alinmigtir. Turkiye’de dijital bagimlihgin ve bunun
sonucunda olusan netlessfobi kavraminin farkli acgilardan etkilesim kurami
cercevesinde  incelenecedi ifade edilse de derinlemesine  bir analiz
gerceklestiriimemigtir. Oztiirk (2017) tarafindan yapilan baska bir calismada ise,
universite o6grencilerinde Netlessfobi’nin akademik performanslarina olan etkisi
arastiriimistir. Anket uygulamasi ile g¢alisma desteklenmistir. Ancak calismanin tam
metnine ulagilamamaktadir. YOK Ulusal Tez Veri Merkezine girildiginde de netlessfobi
ile ilgili herhangi bir tez calismasina rastlaniimamaktadir. Netlessfobi ile dogrudan
iliskili Turkge kaynak c¢ok fazla olmamakla birlikte internet bagimhihgi, cep telefonu
yoksunlugu gibi iligkili kaynaklar s6z konusudur. Bu agidan asagida yer verilen saha
¢alismasinin alana katki saglamasi beklenmektedir.

3. Isparta ili Kamu Galiganlar Uzerine Bir Aragtirma
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci kamu calisanlarinin internetsiz kalma korkusu konusundaki
tutumlarini belirlemek ve bu baglamda calisanlarin demografik 6zelikleriyle ve sosyal
medya kullanip kullanmamalarina gére internetsiz kalma korkusu ve alt boyutlari
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmektir.

internet glinimiizde 6zel ya da kamu sektériinde galigan ya da galismayan tim
bireyler icin vazgecilmez bir olgu haline gelmistir. internetsiz kalmak zaman zaman
bireylerin korkmasina ve endiselenmesine psikolojik olarak ruh halinin olumsuz yénde
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etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu arastirma kamu g¢alisanlarinin internetsiz
kalmalari durumunda psikolojilerinin nasil etkilendigini 6lgmek agisindan énemlidir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi

Arastirmanin evreni kamu calisanlari olup, 6rneklem olarak Isparta ilinde
calisan kamu personeli olarak belirlenmistir. Orneklemden daha fazla yaralanabilmek
ve daha ¢ok veri elde edebilmek amaciyla kamu calisanlari arasinda kurum ve meslek
ayrimi yapilmamis sadece kamu calisani olmasi esas alinmistir. Isparta ilinde 350
adet anket ¢ogaltiip katihmcilara dagitiimis, bunlardan 337 tanesi cevaplandiriimis,
cevaplandirilan anketler icinde eksik ya da dzensiz olarak cevaplandirilan 11 anket
inceleme digi birakilmis ve geriye kalan 326 anket analize tabi tutulmustur.

3.3. Verileri Toplamada izlenen Yéntem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullaniimistir. Arastirmaya katilanlar kolayda yontemiyle tespit edilmistir. Veri
toplama da kullanilan dl¢ek (Gunig, 2009)'un calismasindan uyarlanarak alinmistir.
Anketin birinci kisminda demografik 6zelliklerden katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, maasi ve egitim dizeyi belilenmeye calisiimistir. ikinci kisimda internetsiz
kalma korkusu olceginin alt boyutu olan yoksunluk boyutuna iliskin (1-11), kontrol
gugligine iliskin (12-21), islevsellikte bozulmaya iligkin (22-28), sosyal izolasyona
iliskin (29-36) toplam 36 ifade yer almigtir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert 6lgegi ile
dizenlenmigtir. Bu Olgek, ifadelere katiim duzeyini belilemek icin 1=Kesinlikle
katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum biciminde dizenlenmigtir.

3.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada bagimli deg@iskenlere (internetsiz kalma korkusu) iligkin ortalama ve
demografik degiskenlere iligkin frekans ve yluzde dagihimlari sunulmustur.
Katilimcihlarin demografik 6zellikleri ile internetsiz kalma korkusu arasinda bir iligki
olup olmadigini ve internetsiz kalma korkusu boyutlarinin birbiriyle iligkili olup
olmadigini tespit etmek igin korelasyon analizi ve sosyal medya kullananlarla
kullanmayanlar arasinda internetsiz kalma korkusu agisindan anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek iginde Independent Samples Testi yapiimistir. Arastirmada
verilerin analizi icin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullaniimigtir. Analizler % 95 glven araliginda gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirma Bulgularn ve Analizleri

Arastirmanin uygulandigi kurumda pilot uygulama (n=50) gergeklestirilerek
arastirmada kullanilan dlgegin guvenirlik analizi yapiimisgtir.

Tablo 2. Guvenirlik Katsayilari

Cronbach’s Madde
Alpha Sayisi
Gilvenirlik
Katsayisi
( )|
L 2 )



Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

Genel olgek ,918 36
Yoksunluk ,929 11
Kontrol Guglugu ,940 10
islevsellikte ,895 7
Bozulma

Sosyal izolasyon ,911 8

Anketin guvenilirlik derecesi Alpha = 0,91 olarak bulunmustur. Alt boyutlardan
yoksunluk boyutu 0,92, kontrol guclugu boyutu 0,94, islevsellikte bozulma boyutu 0,89,
sosyal izolasyon boyutu ise 0,911 dlzeyinde glvenilir oldugu gérilmektedir.

3.5.1. Tanimlayici Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ézellikleri ve internet
kullanimina iligkin verileri analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans | Yiizde Medeni Frekans | Yuzde (%)
(%) Durum
Kadin 138 42,3 | EVi 210 64,4
Erkek 188 57,7 | Bekar 116 35,6
Egitim Frekans | Yiizde : Frekans | Yuzde (%)
Durumu (%) Gelir
iIkdgretim 10 3,1 ] 0-2000 22 6,7
Lise 54 16,6 | 2001-4000 164 50,3
On Lisans 72 22,1 | 4001-6000 114 35,0
Lisans 144 44,2 | 6001-8000 14 4,3
Yuksek Lisans 46 14,1 | 8001 ve Ustu 12 3,7
Yas Frekans | Yizde (;?Ilgrpa Frekans | Yiizde (%)
(%) Siiresi
20-27 62 19,0 | 0-5 68 20,9
28-35 88 27,0 | 6-10 78 23,9
36-43 84 25,8 | 11-15 50 15,3
44-51 62 19,0 | 16-20 46 14,1
52 ve Ustl 30 9,2 | 21 yil ve Ustl 84 25,8
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Tablo 3'de yer alan demografik verilerden anlagilacagl tzere, arastirmaya
katilanlarin %42,3’G kadin ve %57,7’si erkektir. Katilimcilarin ¢gogunlugunu %64,4’u
evliler olusturmaktadir. Egitim seviyelerine bakildiginda %44,2 ile lisans mezunlari ilk
sirada yer alirken, sirasiyla %22,1 6n lisans, %16,6 ortadgretim, %14,1 lisansustu ve
%3 ile ilkogretim mezunlar takip etmektedir. Katiimcilarin yarisindan biraz fazlasi
%50,3 ile 2001-4000-TL arasinda gelir elde etmektedir. Geriye kalanlar katilmcilara
bakildiginda %35’i 4001-6000-TL, %6,7’si 0-2000-TL, %4,3’G 6001-8000-TL ve %3,7’si
ise 8001 TL ve ustunde maas almaktadir. Katihmcilar buyuk ¢ogunlukla 51 yas altinda
olup, %71,8ini 43 yas alti calisanlar olusturmaktadir. Yulzdelere bakildiginda,
%19’unun 20-27, %27’sinin 28-35, %25,8’inin 36-43, %19’unun 44-51, %9,2’sinin 52
yas ve uzeridir. Son olarak, calisanlarin  %20,9’unun 0-5, %23,9’'unun 6-10,
%15,3’Unln 11-15, %14,1’inin 16-20, %25,8’inin 21 yil ve Ustl calisma suresi oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. internet Kullanimina iliskin Bulgular

Giinliik internet Frekans | Yiizde (%)
Kullanim Siiresi

0-2 Saat 114 35,0
3-5 Saat 124 38,0
6-8 Saat 66 20,2
8-10 Saat 14 4,3
12 Saat ve Usti 8 2,5
internete Ulasim yeri Frekans | Yuzde (%)
Ev 82 25,2
Cep Telefonu 182 55,8
internet Cafe 6 1,8
isyeri 56 17,2
internet Kullanma Frekans | Yiizde (%)
Amacr*

is Geregi 180 55,2
Sosyal medya 184 56,4
Haber-Arastirma 152 46,6
Muzik-Oyun 36 11,0
Web de Sorf 30 0,9
Sosyal Medya Frekans | Yiizde (%)
Kullanma

Evet 260 79,7
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Hayir 66 20,3
Kullanilan Sosyal Frekans | Yuzde (%)
Medyalar*

Facebook 190 58,3
instagram 96 29,4
Twitter 46 14,1

*Katihmcilardan birden fazla secenek isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 4’te goruldigu Uzere katilimcilarin %35’'i 0-2 saat, %38i 3-5 saat,
%20,2’si 6-8 saat, %4,3’U0 8-10 saat ve %2,5'i 12 saat ve Ustl gunlik olarak internet
kullanmaktadir. Katihmcilarin gogunlugunun gunluk internet kullanim sirelerinin ¢ok
fazla olmadigi goérilmektedir. Yine katihmcilarin %25,2’si evden, %55,8'i cep
telefonundan, %1,8'i internet cafeden, %17,2’si isyerinden internete baglandiklarini
ifade etmektedir. Buradan anlagilacagr (zere, katiimcilar ekseriyet ile cep
telefonundan internete baglanmaktadir. isyerinde internete baglanma orani cep
telefonu ve evden baglanmaya oranla daha diasuUktir. Katihmcilara internet kullanim
amaci sorulmus ve bu soruda birka¢ secenek isaretleyebilecekleri belirtiimistir. Buna
gore katilimcilarin %55,2’si is geregi, %56,4’0 sosyal medya kullanmak igin, %46,6’sI
haber-arastirma amaciyla, %11’i miuzik-oyun ve %0,9'u ise web de sérf amaciyla
internet kullandiklarini belirtmigtir.

Katilimcilarin %79,7’si sosyal medya kullandigini, %20,3’0 ise sosyal medya
kullanmadigini belirtmigtir. Goéruldigu Uzere katilimcilar arasinda sosyal medya
kullanimi oldukga yaygindir. Sosyal medya kullananlarin ise, %58,3'U Facebook,
%29,4’U instagram, %14,1'i Twitter kullandigini ifade etmistir. Bu segenekte de
katihmcilara birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtiimistir.

3.5.2. istatistiki Bulgular

Bu kisimda dlgcek ve alt boyut ortalamalari ile katilimcilarin genel tutumlari,
sosyal medya kullananlarla kullanmayanlar arasinda internetsiz kalma korkusu
acgisindan anlaml bir fark olup olmadigi, demografik degiskenlerle internetsiz kalma
korkusu arasinda bir iliski olup olmadigi ve internetsiz kalma korkusu o&lgeginin alt
boyutlarinin birbiriyle arasinda bir iligski olup olmadigi arastiriimaya galigiimigtir.

Tablo 5. Olgek ve Alt Boyut Ortalamalari

Yoksunluk| Kontrol [islevsellikte _ Sosyal Genel
Gugliigli | Bozulma |lzolasyon Ortalama
Mean 2,18 1,82 1,83 1,60 1,85
Missing 0 0 0 0 0
N Valid 326 326 326 326 326
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Tablo 5’te katilimcilarin internetsiz kalma korkusu konusunda genel egilimlerini
tespit edebilmek amaciyla ortalamalara yer verilmistir. Buna goére boyutlar agisindan
bakildiginda katilimcilar (2,18) ortalama ile yoksunluk boyutuna “katiimiyorum”, (1,82)
ortalama ile kontrol glcligu boyutuna “katilmiyorum”, (1,83) ortalama ile islevsellikte
bozulma boyutuna “katiimiyorum” ve (1,60) ortalama ile sosyal izolasyon boyutuna
“kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdikleri ve genel olarak da (1,85) ortalama ile
internetsiz kalma korkusu konusunda “katilmiyorum” cevabi verdikleri gorilmustir.
Katiimcilar agisindan internetsiz kalmanin bir korku ve endige kaynagi olmadigi
sonucu ortaya cikmistir. Asagida yer alan Tablo 6'da ise arastirmaya katilanlarin
sosyal medya kullanimlarina goére internetsiz kalma korkulari incelenmistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanimina Gore internetsiz Kalma Korkusu

Levene’s t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances

F |Sig.| t df | Sig. | Mean | Std. | 95% Confidence

(2- Error | Interval of the
tailed Difference
) Lower | Upper
Equal
variances 3,265 ,073 2,617 161|,010%,37163 ,1423 ,09115 ,65211
Genel [assumed
Ortalam [Equal
a .
varances 3,301 '>%% 001 37163 1% 14726 59600
not 4 7
assumed
Sosyal Medya N Mean  |Std. Deviation| Std. Error Mean
Genel  [Kullanimi
Srta'am Evet 260 1,01 77228 06773
Hayir 66 1,54 ,51654 ,08992

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 6’da katihmcilarin internetsiz kalma korkusu konusunda sosyal medya
kullananlar ile kullanmayanlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadidini tespit etmek
amaciyla Independent Samples Testi yapilmistir. Buna gore, sosyal medya kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda (p=0,010<0,05) anlamli bir fark oldugu gérulmustir. Sosyal
medya kullananlarin ortalamasinin  (1,91) “ katiimiyorum” iken, sosyal medya
kullanmayanlarin ortalamasinin (1,54) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde oldugu
go6rulmustar. Bu sonu¢ sosyal medya kullananlarin kullanmayanlara gére biraz daha
internetsiz kalma korkusu tasidiklari seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 7. Demografik Degiskenlere Gére Korelasyon

32

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Elvettin AKMAN - Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

Dedgiskenler Yoksunluk| Kontrol |islevsellikt| Sosyal

9's Giicliigii|e Bozulma lizolasyon
Pearson 012 -033 024 -015
Correlation

Cinslyet o -tailed) 875 672 766 850
N 326 326 326 326
Pearson 064 -004 033 -142

Medeni Correlation

Durum  [Sig. (2-tailed) 415 ,960 ,675 ,071]
N 326 326 326 326
Pearson 012 -031 -,016 037
Correlation

Yas Sig. (2-tailed) 875 692 841 642
N 326 326 326 326
pearson 167]  ,030 047 035
Correlation

Boitim o 2 tailed) 033,700 551 655
N 326 326 326 326
Pearson 055 017 062 107

Caligma [Correlation

Suresi [Sig. (2-tailed) 485 829 435 176
N 326 326 326 326
Pearson 199] 135 130 128
Correlation

Maas  Sig (2-tailed) o011 087 098 105
N 326 326 326 326

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7’de ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile internetsiz kalma korkusu
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon testi yapilmigtir.
Buna gore katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi ve galisma suresi ile internetsiz
kalma korkusu arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Buna karsilik katihmcilarin “egitim
dizeyi” ile dlgegin alt boyutu olan “yoksunluk” boyutu arasinda (r=0,16) ¢ok zayif ve
pozitif yonll, “maas” degiskeni ile yine “yoksunluk” boyutu arasinda (r=0,19) ¢cok zayif
ve pozitif yonlu bir iliskiye rastlanmigtir. Cok zayif bir iligki dlizeyi olmasina ragmen bu
sonuglara gore katilimcilarin egitim dizeyi ve maaslari arttikga yoksunluk duygularinin
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da arttig1 soylenebilir. Egitim ve maas degigkeni ile diger boyutlar arasinda bir iligkiye
rastlaniimamistir.

Tablo 8. Boyutlar Arasi Korelasyon

Yoksunluk| Kontrol |islevsellikte| Sosyal
Boyutlar Giigliigii| Bozulma |izolasyo
n

Pearsoq 1 801" 853" 607"
Correlation

voksunluk i tailed) 000 000,000
N 326 326 326 326
Pearsoq 8017 1 937 783"
Correlation

Kontrol

Gucgluga  [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326
Pearson. 8531 937" 1" 804’1

; .. . [Correlation

Islevsellikte

Bozulma [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326
Pearsoq 6071 783" 804’1 1
Correlation

Sosyal

izolasyon [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 326 326 326 326

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak, Tablo 8'de élgegin alt boyutlari arasinda bir iligki olup olmadigini
tespit etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Buna gore yoksunluk boyut ile
kontrol gugligl arasinda (r=0,80) ylksek duzeyde pozitif yonli bir iliski (yoksunluk
dizeyi arttikca kontrol gug¢ligu de artmaktadir), islevsellikte bozulma boyutu ile (r=0,85)
yuksek dizeyde pozitif yonli bir iliski (yoksunluk dizeyi artik¢a islevsellikte bozulmada
artmaktadir), sosyal izolasyon ile (r=0,60) orta dlizeyde pozitif yonlu bir iliski (yoksunluk
dlzeyi arttikca sosyal izolasyonda artmaktadir) oldugu tespit edilmistir.

Kontrol gicligu boyutu ile islevsellikte bozulma arasinda (r=0,93) ¢ok yiksek
pozitif yonllu bir iliski (kontrol glgligu arttikga islevsellikte bozulma artiyor), sosyal
izolasyon ile (r=0,78) ylksek duzeyde pozitif yonlt bir iligki (kontrol guc¢ligu arttikca
sosyal izolasyonda artmaktadir) oldugu gérilmustir. Islevsellikte bozulma boyutu ile
sosyal izolasyon arasinda (r=0,89) ylksek dizeyde pozitif bir iliski oldugu (islevsellikte
bozulma arttikga sosyal izolasyonda artmaktadir) tespit edilmistir.
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SONUG

Dinyada bilgi teknolojileri konusunda yasanan bas donduiricli gelismeler
toplumsal yasamin tamamini etkiledigi gibi Ozellikle insanlarin is ve c¢alisma
yontemlerini de degistirmistir. Teknoloji ve internet kullanimi hem gunlik yasamin hem
de is yasaminin vazgecilmez birer pargasi haline gelmistir. Ag tabanli bilgisayarlarin ve
mobil teknolojilerin gelismesi, internete erisim imkanlarinin artmasi ve sosyal medya
araclarinin ortaya ¢ikmasi bir taraftan kullanicilar igin blylk kolayliklar saglarken, 6te
taraftan internet kullanimin sdresinde yasanan artig ile birlikte pek cok riski de
binyesinde barindirmaktadir. Bu risklerden birisi de internetsiz kalma korkusu olarak
adlandirilan netlessfobi’dir. Bir tlr teknoloji cagi hastaligi olarak da adlandirilabilecek
netlessfobi’nin g¢alisma yasaminda igleri yetistirememe, ise yogunlasamama, isten
kaytarma, kurumsal verimliligin azalmasi ya da kurum imajinin bozulmasi gibi ortaya
cikardigi kisisel ve kurumsal sorunlar séz konusudur. Bu ¢alismayla da Isparta ilinde
gobrev yapan kamu galisanlarinda netlessfobi olup olmadigi tespit edilmeye caligiimigtir.
Bu kapsamda Isparta’da bulunan farkli kurumlarda calisanlarla anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Yapilan anket uygulamasi neticesinde katilimcilarin %35%’inin 0-2 saat, %38'’inin
3-5 saat, %20,2’sinin 6-8 saat, %4,3’Unun 8-10 saat ve %2,5inin 12 saat ve Usti
gunlik olarak internet kullandigi tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %25,2’si evden,
%55,8'i cep telefonundan, %1,8’i internet cafeden, %17,2’si isyerinden internete
baglandiklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica katihmcilarin %79,7’sinin sosyal medya
kullandigi, %20,3’unln ise sosyal medya kullanmadigi ve sosyal medya kullananlarin
ise %58,3'linlin Facebook, %29,4’linin instagram ve %14,1’inin ise Twitter kullandig
gO6ralmistar.

Katiimcilarin genel olarak (1,85) ortalama ile internetsiz kalma korkusu
konusunda “katilmiyorum” cevabi verdikleri internetsiz kalmanin onlar igin bir korku ve
endise kaynag! olmadigi sonucuna erigilmistir. Katihmcilar arasinda internetsiz kalma
korkusu acisindan sosyal medya kullananlarla kullanmayanlar arasinda bir fark olup
olmadigini tespit edebilmek icin yapilan analiz sonucunda sosyal medya kullananlarin
ortalamasinin (1,91) “katilmiyorum” kullanmayanlarin ortalamasina (1,54) “kesinlikle
katiimiyorum” seklinde olustugu gorilmustir (p=,010<0,05). Bu sonu¢ sosyal medya
kullananlarin kullanmayanlara gore biraz daha internetsiz kalma korkusu tasidiklari
seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleriyle internetsiz kalma korkusu arasinda bir
iligki olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda;
katilimcilarin egditim dizeyi ile o6lgegin alt boyutu olan yoksunluk boyut arasinda
(r=0,16) cok zayif ve pozitif yonll, maas degiskeni ile yine yoksunluk boyutu arasinda
(r=0,19) c¢ok zayif ve pozitif yonlu bir iliskiye rastlanmigtir. Cok zayif bir iligki diuzeyi
olmasina ragmen bu sonuglara gére katihmcilarin editim diizeyi ve maaslari arttikca
yoksunluk duygularinin da arttig1 soylenebilir.

internetsiz kalma korkusu olgeginin alt boyutlari arasinda bir iligki olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda yoksunluk
boyutu ile kontrol giglugu iglevsellikte bozulma ve sosyal izolasyon arasinda yuksek
dizeyde pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin yoksunluk diizeyi arttik¢a
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kontrol glglugu, islevsellikte bozulma ve sosyal izolasyonlari da artmaktadir. Diger
taraftan kontrol gucligl boyutu ile islevsellikte bozulma arasinda (r=0,93) ¢ok ylksek
pozitif yénlU bir iliski oldugu, kontrol gig¢ligu arttikga islevsellikte bozulmanin da arttigi
ortaya ¢ikmistir.

Arastirma neticesinde Isparta ilinde kamu c¢alisanlarinda netlessfobi olmadigi
sonucuna erigilmistir. Ancak her ne kadar bu arastirmada katilimcilar internetsiz kalma
korkusu tasimadiklarini belitmis olsalar da, bireylerin internetsiz kaldiklari anda
gercekten bir korku ya da endise tasiyip tasimadiklari nitel arastirma yéntemlerinden
olan gbzlem ya da gdérisme teknidi ile daha net bir bigcimde ortaya konulabilir. Bu
nedenle gelecek galismalar da konu ile ilgili daha genis ve kapsamli arastirmalarin nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilarak yapilmasi kisith olan Tilrk¢e alan yazina
onemli katkilar sunabilir. Ayrica kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi yapilmasi da konu
acisindan dnem arz etmektedir.
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Cevre sorunlari, dunyanin her vyerinde oldugu gibi Turkiye’'nin de en &6nemli
sorunlarindan birisi haline gelmistir. Hava, su ve toprak kirliligi, kiiresel isinma, flora ve faunanin
tahribi, ekolojik dengenin bozulmasi, kati atiklar ve kentlesmenin ortaya g¢ikardigi problemler
gliniimiizdeki ortak gevre sorunlari arasinda yer almaktadir. Ulkeler, diinyay: kiiresel dlgekte
etkileyen bu gevresel sorunlara ¢dézim Uretmek igin bir araya gelmektedir. Fakat buginku ve
gelecek nesillerin devamlihgini saglamayl amaglayan bu faaliyetler yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle, c¢evresel sorunlar evrensel boyuta ulagsmadan yerel dizeyde ele alinmalidir.
Dolayisiyla ¢evre sorunlarinin ¢ézimuinde bir yerel yOnetim birimi olan belediyelere 6nemli
derecede sorumluluklar dismektedir. Bu baglamda yapilacak olan politikalarin yerelden
baslayarak kiresel bir boyuta ulagsmasi kapsaminda, yerel yonetimlerin dneminin Aksaray
Belediyesi 0Ornegi Uzerinde irdelenmesi amaglanmistir. Calismada 6ncelikle diinyada ve
Tarkiye’de gevre politikalarinin gelisimi degerlendirilmistir. Daha sonrasinda, Aksaray ilinde
cevre sorunlarinin ¢ézimd igin uygulanan politikalara ve faaliyetlere yer verilmistir. Bu politikalar
ve faaliyetler arasinda icme suyu Uretimi, alt yapi ve kanalizasyon calismalari kati atiklarin
ortadan kaldiriimasi, yesil alanlarin olusturulmasi ve kentsel dénlistim projeleri yer almaktadir.
Calismanin en son kisminda, cografi konumu, dogal, kultirel ve tarihi degerleri ile buyuk énem
tasiyan Aksaray ilindeki ¢evresel sorunlara yénelik olarak goris ve Onerilerde bulunulmustur.
Ayrica gerceklestirilen bu calisma ile yapilacak arastirmalar icin temel olusturulmasi

amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aksaray Belediyesi, Cevre Politikalari, Yerel Yonetimler

INVESTIGATION OF ENVIRONMENTAL POLICIES IN CASE STUDY: AKSARAY
MUNICIPALITY

ABSTRACT

Environmental problems have become one of the most important problems in Turkey
as well as in every part of the world. Problems of air, water and soil pollution, global warming,
destruction of flora and fauna, deterioration of ecological balance, solid wastes and urbanization
are among the common environmental problems today. Countries come together for solution to
these environmental challenges that affect the world on a global scale. But these activities,
which aim to maintain the continuity of present and future generations, are insufficient.
Therefore, environmental issues must be addressed at the local level without reaching the
universal dimension. Therefore, municipalities, which are a local government unit in solving
environmental problems, have important responsibilities. In the light of these explanations, it is
aimed to investigate the importance of the local administrations on the Aksaray Municipality
example, in terms of reaching a global dimension starting from the local level. In scope of this
study, firstly is evaluated the development of environmental policies in the world and Turkey.
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Later, policies and activities for the solution of environmental problems in Aksaray province is
explained. Among these policies and activities are the provision of drinking water, sewage
infrastructure activities, the elimination of solid wastes, creation of green spaces and urban
transformation projects. In the last part of the study, opinions and suggestions were made for
environmental problems in Aksaray province which is of great importance with geographical
location, natural, cultural and historical values. Also, in this study is aimed to present a basis for
future researches.

Keywords: Aksaray Municipality, Environmental Policies, Local Governments
1. GiRi$

insan varolusundan bu yana dogdayla etkilesim icinde olmustur. Dogadan
etkilenen ve ¢ogu zaman da dogay! etkileyen insan, ¢evre Uzerinde Ustunlik kurmaya
calismis ve dogal kaynaklarin asiri tikenmesine neden olmustur. insanlarin cesitli
faaliyetlerinden etkilenen c¢evrede, &zellikle sanayi devrimi sonrasinda yasanan
gelismeler buylk ¢evresel sorunlar meydana getirmigtir.

1960l yillarda g¢evre sorunlari ciddi tehditler olusturmaya baslamis ve 70’li
yillarda var olan kalkinma anlayisinin igeriginin yeniden ele alinmasi sonrasinda ¢evre
sorunlari diinya geneline yayilmistir (Ozcag ve Hotunluoglu, 2015: 306). Bugiin hava,
su, toprak kirliligi, klresel 1sinma, iklim degisikligi ve nufus artigi insanhdin ortak ¢evre
sorunlari arasinda yer almaktadir. Gln gegtikge artan ve yayilan bu sorunlar karsisinda
merkezi ve yerel hukimetler tarafindan gereken tedbirlerin alinmasi yasamin
devamhligi agisindan bir zorunluluk haline gelmigtir.

Son yillarda dinyada hizli sekilde gergeklesen teknolojik gelismeler ve enerjiye
duyulan ihtiyacin artmasiyla g¢evre sorunlarinin boyutu daha da buyumastir. Bu
durumlardan dolay! zarar goren ve tahrip olan gevrenin korunmasi, gelistirimesi ve
gelecek nesillere birakilmasi igin politikalara ihtiyag vardir. (Jaffe, Newell ve Stavins,
2005:168). Surdurulebilir bir cevre olusturulmasi i¢in gerekli olan en énemli politikalar
arasinda teknolojik gelismeler sonucu olusan tehlikeli atiklarin kontrol altinda tutulmasi,
yer almaktadir. Ayrica enduistride kaynak kullanimi ve kirleticilerin miktarini azaltma ile
daha tehlikeli maddeler yerine daha az zararli kimyasallarin kullanimini tegvik etme iki
onemli dnleyici hedef politika arasinda yer almaktadir.(Callan ve Thomas, 2013: 512-
513).

Cevre konusunda yapilan tum c¢alismalar canli yasamini ve sagligini
etkilediginden dolay! istenen hedeflere ulasiimasi igin nitelikli ¢evre politikalarina
gereksinim vardir. Bu agidan basta hikimetler olmak Uzere uluslararasi kuruluglar ve
cevresel Orgutler yapilan g¢evre politikalarinin  birbiriyle uyumlu olmasina
odaklanmiglardir. (Arts, Knill ve Holzinger, 2008: 66).

Gevre sorunlarinin 6nlenmesi, c¢evrenin korunmasi ve sorunlarin ortadan
kaldirimasina yoénelik, ileriye dénik olarak hikimetler tarafindan yapilan faaliyetler
cevre politikalarini olusturmaktadir. Ulkelerin benimsedikleri gevre politikalari farklilik
gOsterse de, insanlari saglikh bir gevrede yasatmak, toplumun mevcut ¢evre degerlerini
korumak ve gelistirmek bunun yaninda gevre politikalarinin uygulanmasinda toplumsal
adalet ilkelerine uyulmasini saglamak ortak degerler arasinda yer almaktadir (Keles,
1992: 172).
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Cevre sorunlarinin karmasik yapisi Glke ¢apinda yapilan politikalarin yaninda
bélgesel politikalarin yapimini da zorunlu hale getirmektedir. Bolgesel olarak ortaya
cikan ve ilerleyen zamanlarda kuresel boyuta ulasan ¢evre sorunlarinin dnlenmesinde
yerel yonetimlere Ozellikle de halka en yakin konumda bulunan belediyelere blyuk
sorumluluklar digmektedir. Yerel sorunlarin kuresel boyuta ulagsmasinin engellenmesi
bu yonetimlerin uygulayacaklari ¢cevre politikalariyla yakindan ilgilidir.

Bu calismada, dinyadaki ve Turkiye’deki ¢evre politikasi hakkinda bilgi vermek,
cevre politikalarinin uygulanmasinda bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin 6nemini
Aksaray Belediyesi 6rnegi Uzerinden belirtmek ve Aksaray Belediyesi'nin Aksaray
ilindeki cevre sorunlarinin ¢dézimune yonelik cevre politikalari konusunda yaptigi
¢alismalari incelemek amaglanmistir. Calismanin en son kisminda gelecekte yapilacak
galismalara temel olusturmasina yonelik gorus ve onerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL-YONTEM

Bu calismanin ana materyalini literatir arastirmasi sonucu elde edilen cesitli
yerli ve yabanci birincil ve ikincil kaynaklar olusturmaktadir. Calismanin olusturulmasi
asamasinda, Universite  kdtlphanelerinden, c¢esitli  elektronik  kdtliphane
kaynaklarindan, bazi ulusal ve uluslararasi arama motorlarindan ve bu konuda yazilan
makalelerden yararlaniimigtir.

GCalismada konuyla ilgili ilk olarak dinyada ¢evre politikalarinin gelisimi
incelenmistir. Daha sonrasinda genel olarak Turkiye’'deki planli dénem 6ncesi ve planli
dénemde c¢evre politikalarina yer verilmigtir. Calismanin son kisminda Turkiye'de
kalkinmada Oncelikli iller arasinda yer alan Aksaray ilinde bulunan ¢evre sorunlarinin
¢d6zimilne yonelik Aksaray Belediyesi tarafindan ydritilen c¢alismalara deginilmis
ayrica bu sorunlarin ¢ézimda icin 6neriler geligtirilmistir.

3. DUNYA'DA GEVRE POLITIKALARI

insanlar tarafindan dogal kaynaklarin hi¢ tilkenmeyecekmis gibi kullaniimasi
sonucunda doga artik kendini yenileyemez duruma gelmis, dunyayi etkileyen blyuk
¢evre sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bu durumun meydana gelmesinde insanin kendisini
“‘doganin efendisi” olarak gérmesi esasina dayanan insan-merkezli yaklasim etkili
olmustur (Armstrong ve Botzler, 1993: 53). Dogaya ustunlik kuran insanhgin cesgitli
faaliyetleri sonucunda hava Kkirliligi, toprak Kirliligi ve su Kirliligi kuresel boyuta
ulagsmistir. Ayrica canh yagamini bircok yonden olumsuz etkileyen kuresel isinma
sanayi devriminden bu yana, dinyanin mevcut sicakligini yukseltmis, 21. ylzyilin en
onemli konularindan birisi haline gelmistir (Anderson, 2010: 133).

Buyuk capli ¢evre sorunlarinin meydana gelmesiyle ulkelerin bu konudaki
¢6zum arayiglari 6zellikle 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren toplumlarin ve ulkelerin
gindeminde yer almistir. Cevre politikalarinin ortaya ¢ikisi ise Il. Dinya Savasi’ndan
sonraki sirecte degisen yaklagimlarin etkisiyle olmustur. Ulke bazinda c¢evre politikasi
kavraminin dogmasina iliskin ilk 6rnekler, ABD'de kamu politikalari cergcevesinde
gorilmektedir (Cinar, 2001: 265).

Uluslararasi c¢evre politikalari kapsaminda Kirliligin denetim altina alinmasi
geregini ortaya cikaran ilk érnek Kuzey Amerika'yl ve Avrupa’yi etkileyen genis alanli
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hava kirliligidir. Bu kirlilikten etkilenen 6zellikle Norveg ve isveg gibi iilkelerin yaninda
Federal Almanya da bulunmaktadir. Daha sonrasinda ozon tabakasindaki incelmenin
ortaya c¢ikmasi ile gevresel sorunlar sdzlesmelerle uluslararasi alana tasinmistir.
Uluslararasi gorismelere konu olan bir diger gelismeyi ise Kuzey Denizi, Baltik Denizi
ve Akdeniz'in kirlilikten korunmasi olusturmaktadir (Kaplan, 1999: 107).

Genis bdlgelere yayilan g¢evre sorunlari sonucunda yapilan uluslararasi ¢evre
politikalari dnem kazanmistir. Bu kapsamda Stockholm insan ve Cevre Konferansi, Rio
Cevre ve Kalkinma Konferansi ve Kyoto Protokolu gergeklestirilen uluslararasi
anlagmalardir. Bu anlagmalara ek olarak yayimlanan bildirilerle gevrenin korunmasi ve
geligtiriimesi konusunda Ulkelere ve insanlara yol gosterecek kararlar alinmistir (Aksu,
2014: 10).

4. TURKIYE’DE GEVRE POLITIKALARI

20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren kuresel bir boyuta ulagan cevre
sorunlarina yoénelik olarak tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de cgevre politikalar
olusturulmaya baslanmistir. Bu kapsamda Turkiye'de ¢evre sorunlarinin énlenmesi ve
mevcut gevre sorunlarinin giderilmesi amaciyla birgok yasal ve kurumsal dizenleme
yapilmistir. Cevre ve Orman Bakanligr'nin kurulmasi, 2872 Sayili Cevre Kanunu'nun
olusturulmasi ve 1982 Anayasasi’na gevre hakkini dogrudan duzenleyen 56. maddenin
eklenmesi cevreyle ilgili yapilan en 6nemli duzenlemeler arasinda yer almaktadir
(Kizilboga ve Batal, 2012: 195).

Tarkiye’de c¢evre politikasini gelistirme c¢abalar 6zellikle 1972 yilinda
gergeklestirilen Stockholm insan ve Cevre Konferans’'ndan sonra baslamigtir. Bunun
oncesinde de cevre konusunda atilan adimlar bulunmaktadir. GlUnimuzdeki cevre
koruma ve gelistirme anlayisindan uzak olsa da, sonradan Tulrkiye Cumhuriyeti
Devletine aktarilan Osmanli Devleti doneminde gergeklestirilen cevre politikalari
bulunmaktadir. Bu politikalari su kaynaklarinin, hava kalitesinin ve ormanlarin
korunmasi ile halk sagligi konusundaki sorunlarin ¢ézimune ydnelik sinirli sayidaki
yasal duzenlemeler olusturmaktadir (Algan, 2000: 222-224).

Cumbhuriyet dénemindeki ilk dizenlemeler arasinda kentlerin imari ve halk
saghginin korunmasi yer almaktadir. 1924 tarihli K6y Kanunu, 1930 tarihli Genel
Sagligi Koruma Yasasli, Belediye Kanunu ve ormansizlasma ve toprak erozyonunu
onlemeye yonelik politikalar bu dizenlemeler arasinda bulunmaktadir (Caha, 1995: 2).
Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren kentlerin iyilestiriimesi ve mevcut sorunlarin
¢d6zimine yoénelik birtakim dizenlemeler yapilsa da 1970’li yillara kadar cevresel
politikalarin yapilmasi ve yapilan politikalarin denetimi hususlarinda buttnlegtirici bir
yaklasim gergeklestirilememistir (Toprak, 2012: 207).

Tarkiye’de 1960l yillardan itibaren planl kalkinma déneminin baslamasiyla
cevre politikalan bir plan dogrultusunda hazirlanmaya baglamistir. Bu planlarda
¢evrenin korunmasi ve gelistirimesine yonelik olarak dénemine 6zgu bir takim
politikalar gergeklestirilmistir.

Tarkiye’de 1963-1972 vyillarini kapsayan birinci ve ikinci kalkinma
planinda, c¢evre sorunlari icin 6zel boélimler ayriimamis, ayrintili  politikalar
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olusturulmamistir. Bu planlarda, ¢evre kavramina ¢evre sagligi konusunda sinirli olarak
deginilmistir (Okmen ve Parlak, 2001: 4).

Uglincli bes yillik kalkinma planinda (1973-1977), (lkenin su, hava, kiyi gibi
baslica c¢evre sorunlarina dikkat c¢ekilerek bunlarin bir planlama dogrultusunda
incelenmesi gerektigi ve sanayilesmeye ve kalkinmaya olumsuzluk olusturabilecek
cevre politikalarinin benimsenmeyecegi belirtiimigtir (Hobikoglu, 2007: 81).

Dérdiincl bes yillik kalkinma planinda (1979-1983) Hali¢ ve izmit kérfezlerinin
temizlenmesi, Ankara'da hava kirliliginin denetlenmesi, segilen ¢evre politikalarinda
bolgesel ozelliklerin dikkate alinmasi, cevre ile ilgili faaliyet gésteren vakif, dernek ve
gonulli kuruluglarin ¢alismalarinin desteklenmesi hedeflenmistir (Turkiye Cumbhuriyeti
Devlet Planlama Tegkilati, 2017).

ilk dort kalkinma planinda cevre kirliliginin azaltimasi hedeflenirken besinci
plandan (1985-1989) itibaren, dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi ve gelecek nesillere
birakilmasi icin sirdurulebilir kalkinmayi hedef alan planlar yapilmistir (Karacan, 2007:
716).

Altinci bes yillik kalkinma planinda (1990-1994), Avrupa Toplulugu'nun gevre
planlariyla uyumlu politikalar yapilmasiyla insan saglgi ve dogal dengenin korunarak
surekli kalkinmanin saglanmasi hedeflenmigtir (Turkiye Cumhuriyeti Basbakanhk
Devlet Planlama Tegkilati, 2017).

Yedinci bes yillik kalkinma planinda (1996-2000), yerel ydnetimlerin gevre
sorunlariyla micadelede glglendiriimesi, etkin bir ¢evre ydnetimi icin Ulusal Cevre
Stratejisi’'nin yapilmasi ve c¢evre ile ilgili mevzuattaki karmasikliklarin giderilmesi
amaglanmigtir (Coker, 1996: 43).

Sekizinci bes yillik kalkinma planinda (2001-2005), ¢evrenin surdirulebilirligi
saglanirken ayni zamanda ekonomik kalkinmanin dengeli bir sekilde yuratalmesi
vurgulanmig, ¢ollesme ve erozyonla mucadele Uzerinde durulmus, kiresel i1sinma ve
iklim degisikligi s6zlesmesi geregince uluslararasi c¢alismalar yapilmistir (TUrkiye
Cumbhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2017).

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda (2007-2013), besinci ve altinci plan ile
birlikte Turkiye’nin gundeminde yer alan surdurllebilir kalkinma hedefinden
uzaklasildigi gorilmektedir. Bes adet gelisme konusu sunan bu planda sadece rekabet
gucundn artinlmasi konusunda ¢evrenin korunmasi ve guglendiriimesine yer verilmistir
(Hobikoglu, 2007: 84).

Onuncu bes yillik kalkinma planinda (2014-2018) cevreye duyarli bir bicimde
enerji guvenligini saglamak, enerji verimliligini arttirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini
en Ust dizeyde degerlendirmek, ¢evre dostu teknolojiler kullanmak ve cevre ile ilgili
konularda uluslararasi igbirligine gitmek hedeflenmektedir (Caglar ve Acar, 2013: 6).

Tarkiye’de cevre sorunlarl ve gevre politikasi ile ilgili yapilan c¢alismalardan
bazilari sunlardir (calismanin yilina gére):

. Kiresel Cevre Sorunlari ve Politikalari (Kaplan, 1999),
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. Turkiye'de Cevre Politikalari ve Sirddrilebilir Kalkinma ligkisi
(Hobikoglu, 2007),

. Cevre Sorunlari ve Politikalar (Bozkurt, 2012),

. Cevre Sorunlarinin Céziimiinde Kiresel Cevre Politikalarinin Onemi
(Kaypak, 2013),

. Tarkiye’nin Cevre Politikasinda Yerel Yénetimlerin RolG: Yerel Yonetim

Bitgesinin incelenmesi (Toprak, 2017).
5. GALISMA ALANINA AiT GENEL OZELLIKLER

Aksaray ili, ic Anadolu Bdlgesinin Orta Kizilirmak boélimiine girer. Kuzey
yarimkirede 38-39 kuzey paralelleri ile 33-35 dodu meridyenleri arasinda vyer
almaktadir. Doguda Nevsehir, guneydoguda Nigde, batisinda Konya, kuzeyde Ankara
ve kuzeydoguda Kirsehir(Sekil 1) ile ¢evrilidir. Kuzeybatisinda Tuz Golu bulunmaktadir.
Aksaray 7997 kilometrekarelik (km?) yuzdlgimulyle Tarkiye'nin %o 10’unu
kaplamaktadir. Tarkiye geneli iller siralamasinda 39. siradadir. Merkez hari¢ 7 ilgesi
bulunan bu ildeki ilceler Gulagag, Eskil, Guzelyurt, Ortakdy, Agacgéren, Sariyahsi ve
Sultanhanrdir. Aksaray’in deniz seviyesinden yiksekligi 980 metredir. ic Anadolu
bolgesinde Erciyes’ten sonra Orta Anadolu'nun en yuksek dagi olan Hasandagi (3268
m.) Aksaray ilinde bulunmaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2016: 23).

Sekil 1. Calisma Alanrnin Haritasi
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Kaynak:Cografya Harita, 2018

Anadolu’da zengin bir ge¢cmige sahip olan Aksaray ili, gec¢misten ginimuze
Hitit, Pers, Helenistik Donem, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli Devleti’ni igine alan
bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Ginimizde gelismeye acgik bir konumda
bulunmasi ve kalkinmada oOncelikli iller arasinda yer almasi agisindan gin gectikce
O6nemi artan bu il, Cumhuriyet dénemine kadar Konya’ya baglh bir sancak olarak kalmig
1920 yilinda ise vilayet olmustur, 1933 yilinda vilayetligi alinarak Nigde'ye ilce olarak
baglanmistir. 15 Haziran 1989 yilinda yeniden vilayet olmustur (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2013).
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Aksaray Nufusu 2016 yili nUfus sayimi sonuglarina gére 396.673 iken 2017
yilinda 402.404’e yukselmistir. 2017 yilindaki son nifus sayimina gére Aksaray ilindeki
nifus artis hizi % 1.44'tir (TUIK, 2018).

6. AKSARAY BELEDIYESI’NIN GEVRE POLITIKALARI

Kentlerde insanlarin istek ve ihtiyaclarina yoénelik hizmetleri yerine getiren
belediyeler, insanlarin saglikli ve dizenli bir c¢evrede vyasayacaklari ortami
olusturmaktadirlar. Ginimuzde insan faaliyetleri sonucu c¢evre kirliligi meydana gelen
kentlerde gevreye zarar veren etkinliklerinin buyuk bir gogunlugu belediyelerin yetki
sinirlari i¢cinde gercgeklestiriimektedir. Bu dogrultuda insanlarin yasam standartlarinin
yukseltiimesi, saglkli ve duzenli bir ¢evrede yasamlarini surdirmeleri belediyelerin
cevre politikalariyla dogrudan iligkilidir.

Aksaray ilinde buglnkl ve gelecekteki yasamin saglikh ve yasanilabilir bir
cevrede surdurtlmesi icin basta su kKirliligi, atiklar ve yesil alan azligi olmak Uzere ¢esitli
cevre sorunlari Gzerinde galismalar yapiimaktadir. Bu dogrultuda cevresel ve ekolojik
dengenin korunmasini kendisine amag¢ edinen Aksaray Belediyesi ¢cevre sorunlarini
onlemek icin gesitli proje ve faaliyetler gergeklestirmektedir.

6.1. Aksaray ili igme Suyu Projeleri

Kentlerdeki g¢evre sorunlariyla micadele edilmesi, bu sorunlarin dogru bir
sekilde tespitine baghdir. Bu acidan calisma alani olan Aksaray ilindeki ¢evre
sorunlarina bakildiginda, gevre Kkirliligi agisindan oncelikli sorun su Kkirliligidir. I
genelinde atik su aritma tesislerinin yeterli olmamasindan dolayi alici ortamlarda su
kirliligi gorilmektedir (Aksaray ili Cevre Durum Raporu, 2015: 89). Bu sorunu énlemek
amaciyla Aksaray Belediyesi tarafindan c¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar
arasinda Aksaray Ili Yeni icme Suyu Projesi, Baraj Su Alma Yapisinin Yenilenmesi
Projesi, Kiligarslan Aritma Tesisi Revizyonu, Aksaray ili icme Suyu ve Yagmur Suyu
Projelendirmesi ve Su Kayip Kagak Tespiti yer almaktadir.

6.1.1.Aksaray ili Yeni igme Suyu Projesi

Aksaray Belediyesi tarafindan 2016 yilinda yapimina baslanan ve iki yil icinde
bitiriimesi planlanan icme suyu projesindeki temel hedef, Mamasin Baraj’'ndan su
alinmasinin bitirilmesidir. U¢ kisimdan olusan bu projede ilk olarak alti adet kuyu ve iki
adet su deposunun yaninda isale hattinin icme suyu sistemine dahil edilmesi
planlanmistir. ikinci kisimda (i¢ adet su deposu, isale hatti ve terfi merkezinin yapiimasi
kararlastiriimistir.  Uglincli  kisimda ise birinci kisim kapsamindaki iletim hatti
tamamlanarak yeralti su kaynaginin aritiimasi amaciyla Baglikdy’de yeni aritma tesisi
yapilmasi planlanmistir. Projenin 2018 yil icinde bitmesi hedeflenmektedir (Aksaray
Belediyesi, 2016: 28-29).

6.1.2. Baraj Su Alma Yapisinin Yenilenmesi Projesi

Bu proje ile birlikte aritma tesislerine Mamasin Barajr’nin dip gamurunun
gelmesi engellenecek, yilin belli ddnemlerinde su kalitesi iyi olan baraj bélgelerinden su
alinmasina imkan saglanacaktir. Baraj su alma yapisinin yenilenmesi ile Kilicarslan
Aritma Tesisi’'nde kimyasal kullanimi azalacak, mevcut kapasite arttirilarak sulama
suyu ve Aksaray’in icme suyu ihtiyaci karsilanacaktir. 2018 yili icinde projenin
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tamamlanmasi beklenmektedir (Anonim 1, Aksaray Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Madurlaga, 2017).

6.1.3. Kiligarslan Aritma Tesisi Revizyonu

Orman ve Su igleri Bakanhgrna bagh Su Yoénetimi Genel Mudurlugu
onculiginde baslatilan Turkiye'deki aritma tesislerinin kimlik kartlarinin olusturulmasi
ve bir veri tabaninda toplanmasi amaciyla Turkiye’'de aritma tesislerinin revize edilerek
projelerinin hazirlanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda Kiligarslan aritma tesisi de
projeye dahil edilmis, projeyle ilgili altyapi calismalarina baslanmistir (Anonim 1,
Aksaray Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudurligu, 2017).

6.1.4. Aksaray ili igme Suyu ve Yagmur Suyu Projelendirmesi (IPA-2)

2008-2013 yillar1 arasinda atik su aritma tesisi ve yagmur suyu kolektor
hatlarinin Avrupa Birligi (AB) mali yardim programina goére yaptiriimasi planlanmig
ancak Avrupa Birligi Katihm Oncesi Yardim Araci (IPA 1) déneminde beklenen yardim
alinamamistir. Tekrardan basvuru yapilarak IPA 1 déneminden kalan hakkin IPA 2
doéneminde kullaniimasi amaciyla gerekli basvurular yapilmistir. Projedeki hedef,
Aksaray ilinin su ve yagmur suyu altyapi durumunu guglendirmektir. Aksaray Belediyesi
tarafindan ihalesi yapilan proje igcin SWECO Muhendislik Misavirlik ve Tasarim Limited
Sirketi ile anlasma yapilmistir (Anonim 1, Aksaray Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Madarlaga, 2017).

6.1.5. Su Kayip Kagak Tespiti ile ilgili Yapilan Calismalar

Aksaray Belediyesi’'nin su aritma tesislerinde Uretilen ve sebekeye verilen suyun
yaklasik %55’i kayip kagak niteliginde olup tahakkuk edilemeyen kisimdir. Aksaray
Belediyesi tarafindan, faturalanamayan kagak su kullanimi tespit edilmekte ve faturali
hale doénisimi saglanmakta, geredini yapmayanlar hakkinda yasal islemler
yapiimaktadir. Ayrica ariza yapan hatlarin kayitlari tutularak Cografi Bilgi Sistemi’ne
islenmektedir. Bunun yaninda Aksaray ilinin IPA-2 kapsamina alinmasi halinde sehrin
yaklasik %50 sinin sebeke sisteminin yenilenmesiyle kayip kagak oraninin azalacagi
disundlmektedir (Anonim 1, Aksaray Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudurlagua, 2017).

6.2. Aksaray ili Kanalizasyon Projeleri

Kentin saglkli ve temiz bir gorinime sahip olmasi icin alt yapisinin guglu
olmasi gereklidir. Bu dogrultuda Aksaray ilinin yaklagik %98’i kanalizasyon hizmetinden
yararlanmaktadir (Aksaray ili 2016 Yili Cevre Durum Raporu, 2017: 39). Bu kapsamda
yapilan galismalar arasinda Yavuz Sultan Selim Mahallesi Kismi Kanalizasyon ingaati
Projesi, Hamidiye Alaca Kismi Kanalizasyon insaati Projesi ve Atik Su Aritma Tesisi
Projesi yer almaktadir.

6.2.1. Yavuz Sultan Selim Mahallesi Kismi Kanalizasyon ingaati Projesi

Proje, Aksaray Belediyesi ve lller Bankasi tarafindan yiritiilmektedir. iller
Bankasi Genel Muadurligu tarafindan ihalesi yapilan isin insaatina baslanmasina
ragmen, hem bdlgedeki yeralti suyunun ylzeye yakin olmasindan dolayi hat icine su
sizintilarini énlemek hem de ¢lrik zeminden dolayl yapimi zor olan derin hatlardan
kurtulmak icin 2017 yi Subat ayinda proje yenilenmesine gidilmigtir. Tadilatin
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tamamlanmasiyla birlikte proje kaldigi yerden devam edecektir (Anonim 1, Aksaray
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudurltgu, 2017).

6.2.2. Hamidiye Alaca Kismi Kanalizasyon insaati Projesi

2015 yilinda baslanan proje, yerlesim alanlarindaki kanalizasyon ihtiyacini
gidermek amaciyla yapilmaktadir. Proje kapsaminda u¢ farkli bolge bulunmaktadir. Bu
bdlgeler arasinda Hamidiye (Alaca) merkezinde yaklasik 50 kilometre sebeke hattl,
Organize Sanayi Bdlgesi yolu cevresi ve Hiurriyet mahallesinin gliney kisminda
yaklasik 20 kilometre sebeke hatti yer almaktadir (Anonim 1, Aksaray Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Mudurlagu, 2017).

6.2.3. Atik Su Aritma Tesisi Projesi

Aksaray Belediyesi tarafindan yapilmasina karar verilen bu tesisin Uzerine
yapilacag! arazinin tahsisi 2016 yilinin Mart ayinda gergeklestiriimistir. Projelendirme
calismasi Iller Bankasi tarafindan yapilacak olan atik su aritma tesisinin, Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) surecine baslanmistir. CED olumlu raporunun alinmasinin
ardindan lller Bankas’na projelendirme hususunda resmi basvuru yapilacaktir.
Yapilacak olan bu proje ile birlikte tim atik sular, bir noktada toplanarak yeni belirlenen
aritma noktasina yaklasik 3500 metre uzunlugunda tek bir kolektor hat ile iletilecektir
(Anonim 1, Aksaray Belediyesi Su ve Kanalizasyon Madurluga, 2017).

6.3. Aksaray ilinde Kati Atiklara Yonelik Yiiriitiilen Galismalar

Aksaray ilindeki bir diger sorunu da kati atiklar olusturmaktadir. Cesitli
faaliyetler sonucunda meydana gelen atiklar ilde kirlilik meydana getirmektedir. Bu
kapsamda Aksaray ilinde Aksaray Belediyesi tarafindan evsel atiklarin, tibbi atiklarin,
ambalaj atiklarinin, atik pillerin, bitkisel atik yaglarin, émrini tamamlamis lastiklerin
toplanmasina ve bertarafina yonelik ¢calismalar yartttlmektedir.

6.3.1. Evsel Atiklarin Toplanmasi ve Bertarafina Yonelik Galigmalar

Aksaray ilindeki en &énemli sorunlardan biri olan kati atiklar, Aksaray
Belediyesi’nin anlasma yaptigi Ozen Cam Geri Dénlisim Kazanim ve ingaat Sanayi
Limited Sirketi ve Tarhan Plastik Sanayi Ticaret Anonim Sirketi tarafindan toplanarak
geri donlsum tesislerinde bertaraf edilmekte ve ekonomiye kazandiriimaktadir. 2016
yllinda kentteki atiklara bakildiginda (Sekil 2) en blylk oranin mutfak atiklarina (%28)
ait oldugu goérulmektedir. Sonrasinda plastik atiklar (%25) yer alirken, kagit ve diger
atiklarin orani (%16) aynidir. En az atik ise metal atiklarda (%5) gorulmektedir
(Aksaray ili 2016 Yili Cevre Durum Raporu, 2016: 45).

Sekil 2. Aksaray Ilinde 2016 Yili Atik Oranlari
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Kaynak:Aksaray ili 2016 Yili Cevre Durum Raporu, 2017: 45

Kati atiklar icerisinde bulunan evsel atiklarin Aksaray ilindeki son 6 yil icerisinde
toplanma miktarlari 2011 yilinda 67.299,138 kilogram (kg), 2012 yilinda 70.277,732 kg,
2013 yihinda 70.394,276 kg, 2014 yilinda 70.297,376 kg, 2015 yilinda 75.780,304 kg ve
2016 yihinda 86.267,363 kg (Sekil 3) olarak gerceklesmistir (Anonim 2, Aksaray
Belediyesi Temizlik igleri MidurlGgi, 2017).

Sekil 3. Aksaray ili 2016 Yili Aylara Gore Evsel Atik Miktarlari
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Kaynak: Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri MudurlGga, 2017
6.3.2. Tibbi Atiklarin Toplanmasi ve Bertarafina Yonelik Caligmalar

2011 yihindan itibaren tibbi atiklarin toplanmasi islemi yapilan program
dogrultusunda bir adet lisansli tibbi atik araci ile Gretim hizi miktarina gére gunlik veya
bir glin arayla gercgeklestirimektedir. Tibbi atik sterilizasyon tesisi bulunan Aksaray
ilinde tibbi atiklar Athisa Cevre Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
tarafindan toplanmaktadir. Aksaray ilinde 2011 yilindan itibaren tibbi atik miktarinin
arttigr (Sekil 4) tespit edilmistir  (Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri
Madarlaga, 2017).

Sekil 4. Yillar itibariyle Aksaray ilinde Toplanan Tibbi Atik Miktarlari
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Kaynak: Aksaray ili 2016 Yili Cevre Durum Raporu, 2017: 54
6.3.3. Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi ve Bertarafina Yonelik Caligsmalar

Aksaray ili sinirlari icerisinde iki adet lisansli ambalaj atigi toplama firmasi ile
ambalaj atiklari toplanmaktadir. Aksaray ili iki bolgeye ayriimis, Ozen Cam Geri
Dénusiim Kazanim ve ingaat Sanayi Limited Sirketi 1. bélgede, Tarhan Plastik Sanayi
Ticaret Anonim Sirketi ise 2. bolgede faaliyet gostermektedir. Ayrica 2009 yilindan beri
Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Mudurliigi'nce okullarda ambalaj atiklarini
toplamaya yonelik caligmalar yapilmaktadir (Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik
Isleri MudurlGga, 2017).

6.3.4. Atik Pillerin Toplanmasi ve Bertarafina Yénelik Calismalar

2010 yilindan itibaren Aksaray Belediyesi, Atik Pil ve Akimulatérlerin Kontrolu
Yoénetmeligi geregince atik pillerin ayri toplanmasina ve bertaraf edilmesine yonelik
olarak yetkilendirilmis firma olan Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi ile
protokol imzalamistir. Ayrica, 2010 yilindan itibaren Aksaray Belediyesi tarafindan
okullarda kumbara ve atik pil kutulariyla atik pillerin toplanmasina yonelik galismalar
yuritilmektedir (Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Mudurligi, 2017).

6.3.5. Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi ve Bertarafina Yonelik Caligmalar

2011 yilindan itibaren Aksaray Belediyesi tarafindan haftanin belirli ginlerinde
belediye yetkililerince lokanta ve yemek fabrikalari gibi isletmeler denetlenmekte,
bitkisel atik yaglarin ayri olarak biriktirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
Aksaray ilinde bitkisel atik yag geri kazanim tesisi ve bitkisel atik yag tasima lisansi
almis arag bulunmamaktadir (Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri MudirlGgu,
2017).

6.3.6. Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Toplanmasi ve Bertarafina Yonelik
Calismalar

Aksaray ilinde, 2011 yilindan itibaren dmrunu tamamlamig lastikleri toplama
faaliyetleri devam etmektedir. Aksaray Belediyesi tarafindan ilde, ara¢ lastigi satis
merkezlerinden belli araliklarla d6mrunt tamamlamis lastikler toplanmakta ve lisansli
geri donusim bertaraf tesislerine teslim edilmek Uzere gegici depolarda
depolanmaktadir (Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Madurligu, 2017).

6.4. Metan Gazindan Elektrik Enerjisi Uretilmesi

Aksaray ilinde atiklarin bertarafina yonelik olarak bir adet metan gazindan
elektrik enerjisi Uretilen tesis bulunmaktadir. 2015 yih Ocak ayi itibari ile 1.2 megavat
glcundeki bu tesiste metan gazindan elektrik Uretiimesine baslanmistir. Yap-iglet-
devret modeliyle kurulan bu tesiste yenilenebilir enerji kaynaklari kapsaminda elektrik
enerjisi Uretilmektedir. Tesisteki teknoloji ile mevcut ¢op sahasindan saatte yaklasik
olarak 800-900 metrekip(Sekil 5) metan gazi gekilerek bertaraf edilmektedir (Anonim
2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Midirligi, 2017).Yaz aylarinda (Sekil 5) bu
tesislerde atiklardan elde edilen metan gazina bagh olarak Uretilen elektrik miktar
artmaktadir.
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Sekil 5. Aksaray ilinde 2016 Yilinda Metan Gazindan Uretilen Elektrik Miktarlar
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Kaynak:Anonim 2, Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Miidarltgu, 2017
6.5. Kentsel Doniisiim Projeleri

Gunumuzde kentler, sirekli bir degisim ve dontsim halinde bulunmaktadirlar.
Bu donusum sureciyle birlikte kentlerde cevre, altyapi, yatirrm ve kaynak kullanimi
yonidnden birtakim sorunlar meydana gelmektedir. Yonetimlerce mevcut kaynaklarin
verimli kullaniimasini saglamak, fiziki ve dogdal ¢evreyi korumak amaciyla kentlerin bir
program dahilinde kontrol altina alinmalari saglanmaktadir. Bu ag¢idan kentsel
donusum politikalari, kentlerin saglikli ve yasanilabilir bir seviyeye gelmelerine yardimci
olmaktadir. Kentte halka birgok hizmet sunan belediyelere, c¢evresel sorunlarin
gideriimesinin yaninda kentsel déniusum konusunda da kentin fiziki ve kalturel
dokusunu yenilemesi i¢cin sorumluluklar dugsmektedir. Bu dogrultuda Yeni Sanayi, Eski
Terminal, Bayrambaba-Bedir Muhtar ve Kalanlar Mahallesi, Azmi Milli Kapali Otoparki,
bina ve site projeleri Aksaray Belediyesi’nin onculugunde gergeklestirilen dnemli
kentsel donlstim uygulamalaridir.

6.6. Kentsel Yesil Alanlar

Kentlerin geleceg@i icin onemli olan yesil alanlar, kentsel yasam kalitesini
belirtme 6zelligine sahiptir. Kent icinde olusturulan yesil alanlar hem bir kentsel 6ge
hem de sosyal bir mekan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kentsel yasam kalitesi agisindan
belirli bir blyUklikte olmasi gereken kisi basina disen yesil alan miktari Turkiye'de
3194 sayili imar Kanunu ile belirlenmistir. 1999 yilindaki yapilan degisiklikle beraber,
kentsel yagsam kalitesi icin gerekli yesil alan orani standart agisindan kisi bagina 10
m?dir (Emiir ve Onsekiz, 2007: 393).

2011 yilinda Aksaray’da, yesil alan 534 441 m? iken kisi basina diisen yesil alan
2,93 m®dir(Aksaray Belediyesi, 2011: 132). 2017 yilinda, Aksaray ilindeki 41 mahallede
bulunan parklar ve mahalle niifuslar incelendiginde yesil alanlarin 889.375 m?”ye

yikseldigi ve kisi basina disen yesil alan miktarinin ise 4,18 m? olarak degistigi
gorilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismada Aksaray ilinde, mahalle parklarinin mevcut yesil alan
durumlari incelenmistir. Bayrambaba, Cumbhuriyet, Tacin, Haci Hasanli
mahallelerindeki yesil alan durumu, standartlara gére belirlenen kisi basina 10 m? yesil
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alanin Uzerindedir. Bu alanlarda yesil alanlarin ylksek olmasinin nedeni kent
parklarinin bulunmasidir. Aratol, Zafer, Zincirli, Yunus Emre, Nakkas mahalleleri
standardin altinda olmalarina karsin diger mahallelere gore yesil alan bakimindan iyi
durumdadirlar. Bunlarin disindaki 32 mahallede kisi basina disen yesil alan 0,52-4,87
m? arasinda degismektedir. Buna gére, calismada incelenen 41 mahalleden 4’0 yesil
alan bakimindan ¢ok iyi durumdadir. Diger 37 mahallede yesil alanlar standartlarin
altindadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Her gegen gun degisen dunyada, ekonomik blyume ve gelisme sonucunda
insanlarin gesitli faaliyetlerde bulunmalari ¢evre izerinde tahribata yol agcmistir. Genis
alanlara yayilan ve kiresel boyuta ulasan ¢evre sorunlari dinyadaki farkh alanlar
etkiledigi gibi Turkiye'yi ve yerel dizeyde de Aksaray ilini etkilemektedir. Tim bu
alanlarda c¢evre sorunlarinin ¢ézimune yonelik olarak etkili politikalar yapilmamasi
sorunlarin daha da buyumesine yol agcmaktadir.

Vatandasa en yakin noktada hizmet sunan ve halkin saglkl ve duzenli bir
cevrede yasamini sidrddrmesi igin gerekli ortami saglayan belediyeler, gesitli cevre
politikalariyla sorunlarin énlenmesine yonelik calismalar yapmaktadir. Son yillarda
Turkiye’'deki ¢cevre sorunlarina bakildiginda kentlerin cogunda birinci, ikinci ve Gg¢lnci
oncelikli sorunu su Kirliligi olusturmaktadir. Birinci Oncelikli sorunu su Kirliligi olan
Aksaray ilinde de Aksaray Belediyesi tarafindan su Kkirliliginin dnlenmesine yodnelik
projeler ylratilmektedir.

Yaklasik otuz yildir icme suyu problemi yasayan Aksaray ilinde, en 6nemli
projelerden biri olan Yeni igme Suyu Projesi’yle bu sorunun dnlenmesi beklenmektedir.
Bunun yaninda ilde, su kaynaklarinin temiz ve igilebilir seviyeye getiriimesi amaciyla
mevcut aritma tesislerinin gugclendiriimesi calismalari yapilmaktadir ve yeni aritma
tesisi kurulmasi i¢in gereken cgalismalara baglanmistir. Bu kapsamda temiz ve icilebilir
suya erisimin insan hakki olmasindan yola gikilarak Aksaray Belediyesi tarafindan,
projelerin yapimi ndfusla orantih bir sekilde gerceklestiriimeli ve gelecek nesillerin
yarari da g6z énlinde bulundurulmalidir.

Sehirlerde bir diger énemli sorunu altyapi ve kanalizasyon olusturmaktadir.
Kentlerde yasayan insan sayisi slrekli artmakta ve kentli nifusa yodnelik olarak
calismalar yapiimasi gerekli hale gelmektedir. Aksaray ilinde de altyapi ve
kanalizasyon konusunda gesitli caligmalar yirutilmektedir. Aksaray ili nifusunun %98’
kanalizasyon hizmetinden yararlanmakta, kalan %Z2’lik kisma yonelik olarak Yavuz
Sultan Selim Mahallesi'’nde ve Hamidiye Mahallesi'nde kanalizasyon projeleri devam
etmektedir.

Aksaray ilinin ikinci oncelikli sorununu atiklar olugturmaktadir. Bu dogrultuda
Aksaray ilinde c¢oplerin azaltiimasi ve g¢evresel kalitenin artiriimasi i¢in kagit, cam,
plastik ve metal gibi atiklarin toplanmasi ve bertarafi saglanarak geri donlsim tesisleri
sayesinde atiklar ekonomiye kazandiriimaktadir. Sirecin olumlu yénde devaminin
saglanmasi acgisindan yerel halkin ¢evresel konularda bilinglendiriimesine yonelik
calismalar yapilmalidir. Ayrica ¢oplerin kaynaginda ayri toplanarak ekonomiye yeniden
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kazandiriimasi icin Aksaray Belediyesi geri donusum kutularini, merkezi yerlerden
baslayarak her mahalleye koymalidir.

Aksaray Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigi'nce okullarda ambalaj atiklarinin
ve atik pillerin toplanmasina yonelik calismalar atiklarin kaynaginda azaltilmasina
yonelik diger faaliyetlerdendir. Bu sekilde klglk yaslardan itibaren ¢ocuklarda cevre
bilincinin olusmasina katki saglanmaktadir.

Agir metaller bakimindan c¢evreye zarari fazla olan atik pillerin bertaraf
edilmesine ydnelik olarak Aksaray ilinde bir tesis bulunmadigindan Aksaray Belediyesi
bu konuda gerekli calismalari yapmalidir.

Ozellikle icilebilir sulari bliyiik oranda kirleten bir diger kentsel atik ¢esidi bitkisel
atik yaglardir. Aksaray Belediyesi tarafindan bitkisel atik yaglarin isyerlerince ayri
biriktirilmesi ve toplanmasi saglanmaktadir. Ancak kentte bitkisel atik yag geri dontisum
tesisi bulunmadigindan buna yonelik gerekli calismalar yapiimaldir.

Kentlerde blylk oranda goérunta kirliligine neden olan émrini tamamlamis
lastikler icin Aksaray ilinde bir geri dontsum tesisi bulunmamaktadir. Ekonomik deger
tasiyan omrint tamamlamis lastiklere yonelik olarak Aksaray Belediyesi tarafindan
geri donusum tesisi kurulmasi veya kurdurulmasi konularinda galismalar yapiimalidir.

Aksaray ilinin ¢evre adina bir diger énemli sorunlarindan birisi de orman ve
dogdal bitki 6rtist miktari bakimindan fakir olmasidir. Karasal iklimden dolayl az yagis
almasi, su tutma kapasitesi duguk olan tuzlu topraklarinin olmasi, rizgar erozyonuna
maruz kalmasi kentin bitki 6rtisunu azaltan en 6nemli dogal nedenler arasindadir.

Kentin gelecekte estetik bir gorinime kavusmasi acgisindan yesil alanlarin
artinlmasina yonelik faaliyetler planh bir sekilde yapiimalidir. Bu kapsamda Aksaray
Belediyesi tarafindan ekimi ve dikimi yapilan bitkiler igin, sulama, glbreleme, budama,
ilaglama gibi bakimla ilgili yillik, mevsimlik, ayhk ve gunluk programlar
gerceklestiriimelidir. Ayrica mevcut yesil alanlarin korunmasi ve daha ileriye
goturtilmesi amaciyla yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan egitimler,
konferanslar ve seminerler diizenlenerek yerel halkin biling dizeyi yukseltiimelidir.

Aksaray Belediyesi'nin saglkli ve yasanilabilir bir kent olusturulmasi amaciyla
yaptidi bir diger calisma, kentsel donusum projeleridir. Bu dogrultuda kentte yasayan
halkin huzuru, mutlulugu ve ¢evre saghgi agisindan Aksaray Belediyesi’nin hizmetlerini
halka ekonomik ve rasyonel yoldan ulastirmasi icin kent, ¢carpik kent seklinde degil
imarli, duzenli ve alt yapili sekilde planlanmalidir.

Sonug olarak; konumu itibariyle yollarin kesisme noktasinda bulunan Aksaray
ili, hizla sanayilesen ve her alanda geligen bir kent oldugu icin blylk bir dneme
sahiptir. Cevresel sorunlarin ¢ézimu ve biyolojik cesitliligin korunmasi igin ilgili
kurumlar ve yetkililer Gzerlerine digen sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirmelidir.
Sorunlar ortaya ¢cikmadan 6nlem alinmasi ve sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra da yerel
imkanlarla ¢ézimlenmesi ve midahale edilmesi gelecek nesillere yasanilabilir ve
saglkli bir kent birakiimasi acgisindan 6nemlidir. Cevre politikalarini uygulayan,
cevrenin korunmasi ve iyilegtiriimesi noktasinda yerel halk Gzerinde yonlendirici etkisi
bulunan belediyeler, surdurilebilir kentler icin calismalar yapmalidir. Bireyler de yapilan
calismalara destek olmali ve gevreyi korumalidirlar.
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TURKIYE’DE STRATEJIK PLANLAMA: BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ
STRATEJIK PLANLARI NE SOYLUYOR?
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McLuhan’in “global kéy” kavramini kullanarak agikladigi, dinyayi kiguk bir kdy haline
getiren yenilikler ve degisimler, yerel yonetimlerin geleneksel yerel hizmetlerin 6tesinde igler
yapmasini ve klasik planlama yéntemlerinden vazgecgerek stratejik planlama yapmalarini gerekli
kilmistir. Stratejik planlama her ne kadar 6zel sektdérde baslamis olsa da yerel ydnetimler,
kaynaklarini etkin kullanabilmek ve basarili olabilmek igin stratejik planlamaya yénelmektedir.
Tarkiye’de de 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel
dizeyde stratejik planlama 6nem kazanmistir. Yerel yonetimler stratejik planlarini éncelikleri
belirlemek ve gelecek hakkinda bilingli kararlar almak igin gugli bir arag olarak kullanabilirler. Bu
dusinceden hareketle Turkiye’deki tim blytksehir belediyelerinin 2015-2019 yillar arasindaki
stratejik planlarinin incelenmesi ve buylksehir belediyelerinin misyon, vizyon, temel degerler ve
kurumsal kapasiteleri acgisindan degerlendiriimesi amacglanmistir. Stratejik planlamanin
asamalarinda yer alan bu temel unsurlar frekans degerleri ekseninde degerlendirilerek
blylksehir belediyelerinin stratejik planlarinin ne séyledigi anlasiimaya ¢alsiimistir. Blyuksehir
belediyelerinin stratejik planlarinin; gelecege ydnelik bakis agilarini, misyonunu ve temel
degderlerini acik ve anlasilir sekilde sdéyledigi, bu temel unsurlarda yeni kamu ydnetimi ilkelerinin
vurgulandidi, stratejik planlama sirecine pek ¢ok aktériin dahil edildigi, uzman kigilerden gorus
alindig1, stratejik planlama ile ilgili 6zel bir ekip olusturulmasina ve egitiimesine énem verildigi ve
blylksehir belediye bagkanlarinin bu surecte 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Yerel Yénetimler, Buytksehir Belediyesi

STRATEGIC PLANNING IN TURKEY: WHAT DOES THE STRATEGIC PLANNINGS OF THE
METROPOLITAN MUNICIPALITIES SAY?

ABSTRACT

Innovations and changes turning the world into a small village, which McLuhan
explained by using the concept of “global village” required local governments to work far beyond
traditional local services and to use strategic planning by giving up classical planning methods.
Even though the strategic planning started in the private sector, local governments tend to use
strategic planning in order to use their sources efficiently and to be successful. Strategic
planning has gained an importance at local level in Turkey by the Law No. 5018 on Public
Financial Management and Control entering into force in 2003. Local governments can use their
strategic plans as a strong tool in order to determine their priorities and to take conscious
decisions regarding the future. Based on this idea, the aim of this study is to examine the
strategic planning of all metropolitan municipalities in Turkey between 2015-2019 and to
evaluate the metropolitan municipalities in terms of mission, vision, fundamental values and
organizational capacities. These basic values in the strategic planning phases were evaluated
within the axis of frequency values in order to understand what the strategic planning of a
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metropolitan municipalities say. It is concluded that the strategic plans of metropolitan
municipalities clearly express their point of views for the future, mission and basic values, new
public administration policies are emphasised in these basic elements, many actors are
involved in the strategic planning process, expert opinions are received, forming and training a
special team for the strategic planning is considered and metropolitan municipality mayors have
a significant role in this process.

Keywords: Strategic Planning, Local Goverments, Metropolitan Municipality.

GiRiS

Kamu kurumlarinin verimsiz islemesi, esnek olmamasi ve asiri merkeziyetgi
olmasi hizmet sunumunun gecikmesine ve kaynak israfina yol acgabilmektedir. Bu
aksak yonetim anlayisinin gideriimesinde kamu yonetimine blyuk gorev diusmektedir.
Halkin gereksinimlerine gore sekillenen yerel hizmetler de kamu kurumlarinin yénetim
mekanizmalarina yeni gorev ve sorumluluklar getirmektedir. Bu hizmetlerin hiz
kazanmasi 1950’li yillarda kirdan kente gég¢lin yasanmasiyla baslamis ve ginimuize
kadar devam etmigtir. 1980’li yillar ile birlikte teknolojik ilerleme, kiresellesme ve
demokrasi gibi gelismeler 6zel sektérde oldugu gibi kamu kurumlarinda kaliteli hizmet,
bilgi, teknoloji ve etkin kaynak kullaniminin énemini ortaya cikarmigtir. Hizla artan
kentsel sorunlarin ¢ézumunde yerel yonetimlere duisen goérevilerin artmasi geleneksel
yonetim anlayisinin degismesine ve kamu yonetiminde yerellesme slrecine yol
acmistir. Bundan dolayl kamu ydnetimindeki yeniden yapilanma sireci vatandas odakh
ve performansa dayali bir hizmet sunumunu giindeme getirmistir. Ozel sektoriin hizmet
sunma fikri ile drtiisen bu yeni anlayis, stratejik planlamayi yénetimin ayrilmaz pargasi
haline getirmigtir. GUinumizde de 06zel sektér temelli olan stratejik planlama hem
merkezi hem de vyerel duzeyde kurumlarin basarili olmasi igin olduk¢a onemli
g6rilmektedir.

Yeni kamu ydnetimi reformunun temel bir bileseni olan stratejik planlama, kamu
sektorinde 30 yildan fazla bir stire 6nce uygulanmaya baslamistir. Kamu sektériinde
stratejik yonetimin yararlari Gzerine farkli distnceler bulunmaktadir. Pek ¢ok Ulkede
stratejik yonetimin kullaniminin savunulmasi, kamu yonetiminde is stratejisinin elegtirel
olmayan bir sekilde kabul edilmesi ve 6zel sektorde kullanilan bazi stratejik yonetim
modellerini kamu yonetimine uyacak sekilde kisisellestirmeyi iceren “strateji benzeri
(quasistrategy)” fikri kamu sektérinde yaygin olarak benimsenmistir. Ancak stratejik
planlama uygulamalari ve etkileri agisindan yeterli bilginin olmadidi gibi distnceler de
dikkat cekmektedir (Johnsen, 2016: 333-334).

Tlrkiye’de vyerel dizeyde stratejik planlama 2000 yilindan sonra 6nem
kazanmistir. 2003 yilinda gikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile yerel yonetimlerin mali yonetimi ve kontrolu igin stratejik planlama anlayisini
getirmigtir. Bu dogrultuda 2004 yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Blyuksehir Belediye
Kanunu, 2005 yilinda cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu’nda bu hususa yer verilmistir. Ayrica niifusu 50.000 (izerinde olan
belediyeler igin stratejik plan hazirlamak zorunlu hale getirilmistir.

Cikarilan yasal duzenlemeler, belediyelerin hizmet sunmada dogrudan halka
karsl sorumluluguna ve halkin glncel pratiklerini karsilama konusunda faaliyetlerde
bulunmasina olanak tanimaktadir. Stratejik planlama fikrinin tGm bir yonetsel sureci
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kapsamasi sebebiyle belediyeler igin uygun bir yénetim araci olmasi dustnilmektedir.
Bu acidan bakildiginda stratejik planlama, belediyelerin uzun vadeli plan yapmasina,
stratejik duginme becerisini kazanmasina, kurumsal 6grenme becerisini gelistirmesine
ve gelecedi buginden 6ngérme gibi yetenekleri elde etmesine fayda saglamaktadir
(Balcioglu, 2012: 2).

Yerel yonetimler acisindan stratejik planlama; tim ydnetsel alanlarda gelecege
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan
isler batinG olarak ifade edilebilir. Bir yonetim teknigi olan stratejik planlama yerel
yoénetimlerin; misyon, vizyon, temel degerler, i¢ ve dis paydaslar, GZFT (Guglu Ydnler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizleri ve stratejik amaclari iceren gelecege
bakis ve yol haritasini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci,
stratejik planlamanin bu temel unsurlarinin buylksehir belediyelerine ait stratejik
planlarda nasil yer aldiginin ve ne sdylemek istediginin irdelenmesidir. Calismanin ilk
kisminda stratejik planlamanin kavramsal cercevesi ve 6nemi ve Turkiye’deki yerel
yonetim birimlerinin stratejik planlama ile ilgili yasal mevzuati ve uygulamasi lzerinde
durulmustur. Ardindan 30 buyuksehir belediyesinin 2015-2019 dénemini kapsayan
stratejik planlari; misyon, vizyon, temel degerler, GZFT analizi acgisindan
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma bulgulari icerik kiimelenmesi yapilarak frekans
degerleri Uzerinden analiz edilmigtir.

STRATEJIK PLANLAMA VE ONEMI

Yunanca bir kelime olan “strateji”, ordu (stratos) ve bir askeri generale atfen
kullaniimistir. Bu nedenle, stratejik planlama orduda baslamistir. Webster'in Yeni
Dinya So6zligine gore strateji; “buylk Olgekli askeri operasyonlari ve manevra
kuvvetlerini en avantajli konuma goére planlama ve y6netme bilimi”dir. Stratejik
planlama, bir kurulusun mevcut durumunun degerlendirmesine dayanarak gelecekteki
rotasini ¢izdigi bir yontemdir. En ylksek getirileri elde etmek i¢cin mevcut ya da sinirh
kaynaklarin mimkun olan en iyi kullanimi olarak tarif edilebilir. Ayrica, en olasi olumlu
sonuglari veya mudahaleleri oOnceliklendirerek karar verme sUrecindeki bazi
belirsizlikleri azaltmak veya Ustesinden gelmek igin bir 6ngéride bulunma slrecidir
(Maishanu, 2009: 153).

Stratejinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi kurumlarin gergeklestirmeyi
amagladigi hedefler ve bunun gerceklesmesi icin ortaya koyduklar stratejinin agik ve
ortak bir mutabakatta olmasina baglidir. Stratejik planlama kendi iginde bir amac degil,
sadece bir kurulusun performansini iyilestirmek igin bir aragtir (Mintberg, 2005: 5).
Daha genis bir ifadeyle stratejik planlama; herhangi bir &érgutin ileride bagarili
olabilmesi igin &rgutin Ust yonetimi araciliiyla gelecedin tasarlanmasi ve
operasyonlarin gelistiriimesi surecini ifade etmektedir. Stratejik planlama butin érguti
bir gatida toplayan baglayici bir gergeveye sahiptir. Genel olarak stratejik planlama,
orgutun hedeflerine ulasabilmesi icin drgutin felsefesi ve misyonunun ortaya konmasi,
hedeflerin belirlenmesi ve stratejinin segilmesine yonelik kararlarin verilmesidir (Demir
ve Yilmaz, 2010: 72).

1980’lerden dnce stratejik planlama olarak giindeme gelen bu yonetim fikri daha
sonra stratejik yonetim olarak gelistirilmistir. Bu ylzden stratejik planlama ve stratejik
yonetim birbirinden ayrilmaz bir butindir (Kaya vd., 2007: 259). Stratejik planlama
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Neredeyiz?, Nerede olmak istiyoruz?, istedigimiz noktaya nasil ulasabiliriz?, istedigimiz
noktaya ulasmamizda avantaj ve dezavantajlarimiz nelerdir? ve [stedigimiz noktaya
ulasabildik mi? gibi sorulara cevap bulmaya yarayan bir yontemdir. Gelecek eksenli
olan stratejik ydnetim, organizasyonun i¢c ve dis c¢evresinde yasanan degisimlere
uyumunu saglamak ve organizasyonun Omrinld uzatmaylr hedeflemektedir. Bu
baglamda, stratejik ydnetimde gelecek tasarlanmakta ve c¢evre-6rgut iligkisi
gelismektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 204).

Stratejik planlama, herhangi bir kurulusun misyonunu gergeklestirmeye
hazirlandigd1 dnemli bir suregtir. Etkili bir stratejik planlama sureci, 6rgutsel kaynaklari
tahsis etme, zorluklari ¢ozme ve bu slrecte ortaya cikan firsatlardan yararlanma
konusunda kararlar almaya ydnelik bir imkan sunmaktadir. Stratejik planlamanin temel
adimlari sunlardir (The Enterprise Foundation, 1999: 1-3):

Plana Hazirlanmak,

Orgiitsel Vizyon, Misyon, Etkinlikler ve Degerleri Tanimlama ve inceleme
Cevresel Tarama veya GZFT Analizi yapmak

Stratejik Konulari Belirlemek

Stratejik Amag ve Hedefleri Gelistirmek

Hedeflere Ulasmak icin Uygulama Planlari Olusturmak

Periyodik olarak izleme ve Degerlendirmede bulunmaktir.

Stratejik planlama i¢in misyon, vizyon, bilimsel ve teknolojik gelismeler buyuk
onem arz etmektedir. Ayrica bu planlama yonetimde etkinlik ve sistematik bir sekilde
distinmeye sevk etmesi agisindan kritik Gneme sahiptir. Stratejik planlama, 6rgitin ig-
dis c¢evresi ve cesitli aktdrlerin ilgileri hakkinda sistemli bilgi toplamaya, o6rgitsel
6grenmenin artmasina ve Orgutin gelecekteki yonunun ortaya konmasinda kilavuzliuk
etmektedir (Glrer, 2006: 94-95). Orgitin i¢ ve dis ¢evre analizlerinin
gercgeklestiriimesinde kilit role sahip olan stratejik planlama, orgutlerin gugli ve zayif
yonleri hakkinda bilgi veren ve en ideal ve etkin stratejinin belirlenmesine yardimci olan
bir olgudur (Okmen ve Parlak, 2015: 206). Yararl bir stratejik plan birgok ozellige
sahiptir. Bunlar (Farrah vd., 2014: 11):

Oncelikler kiimesinin belirlenmesi,

Ulasilabilir, 6él¢ilebilir ve zamana duyarli olmasi,

Esnek ve degisen kosullara duyarli olmasi,

Kisa ve basit olmasi,

Hedefe ulasmasi gereken bir slire¢ olmasi,

Ug yildan bes yila kadar degisen zaman araligini icermesidir.

Kamuda uygulanan stratejik planlama ise; bir kamu kurulugunun mevcut
durumunu inceleme, olasi gelecedini 6ngdérme, hedefleri belirleme, belirlenen hedeflere
erigebilmek igin nasil bir yol ve yontemlerin izlenecegini kapsayan strateji gelistirme ve
performans 6lgme surecidir. Kamu yonetiminin kendine has sartlari nedeniyle stratejik
planlamanin kamu yodnetiminde uygulanmasinin zorlugu yine de bu durumu
imkéansizlastirmamaktadir. Bu sebeple, stratejik yonetimin kamuda uygulanabilir olup
olmamasi sorun teskil etmemekte, ancak nasil uygulanabilecedi 6nemli bir yer
tutmaktadir (Erbasi, 2010: 3-4). Kamu sektoriinde stratejik ydonetim, uzun vadeli bir

58

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Cigdem AKMAN - Bil. Uzm. Ahmet OZASLAN

fikrin tesvik edilmesi, degisim konusunda vatandasin hazirlanmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, dnceliklerin digsal tepkilere yonelik dederlendirilerek bir dizene konmasi,
yukun her kesim tarafindan ustlenilmesi, vatandasin organizasyon ustundeki baskisinin
azaltiimasi ve yonetimin ne yapmaya c¢alistigini kavramasina yardimci olmasinda bir
model olarak kullanilabilmektedir (Ozgiir, 2004: 234).

Kamu ydnetiminin yeniden yapilanma sirecinde kurumsal ve mekansal stratejik
planlama olmak Uzere iki yaklasim bulunmaktadir. Kurumsal stratejik planlama,
kurumun gelecege ydnelik planlama ve vizyonunu olusturma sirecini, hedeflerini ve
faaliyetlerini birlikte ele alarak belirlemektedir. Mekansal stratejik planlama ise,
mekanda yasayan vatandaslarin birlikte olusturduklari gelecek 6ngoériusu kapsaminda,
mekanin sosyal, ekonomik, yonetsel, cevresel ve fiziksel planlamasini icermektedir.
Yerel dizeyde yapilan stratejik planlama, topluluk ve kurumsal plan boyutlarini iginde
barindirmaktadir. Ayrica yapilan stratejik planlama c¢alismalarinda asagidaki boyutlarda
g6zlemlenmektedir. Bunlar (Sahin, 2007: 198-199);

Katilimci yaklagim,

Kurumsal yaklagim,

Mekansal iligkilendirme,

Yatirim onceliklerinin belirlenmesi,

Kaynak kullaniminda énemlilik seviyesinin belirlenmesi,
Amag ve hedeflerin belirlenmis olmasi,

Plan 6lgegi ve kapsamidir.

Kamu kurumlari igin stratejik planlamayi tercih etmelerinin nedeni surdurulebilir
kamusal deger yaratmaktir. Stratejik planlamanin amaci kamusal deger yaratmak,
ortak girisimler, politikalar, projeler ve hizmetler Uretmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
deger Uretme slrekli kurum ici hayal gtict ve kararlihgi harekete gegirmelidir. Stratejik
planlama sureci katihmci bir anlayisla iletisimi kolaylastirmali, degerleri birbirleriyle
bagdastirmali ve analitik karar vermeyi tesvik etmelidir (Barca ve Nohutgu 2008: 341).

. YEREL YONETIMLERDE STRATEJiK PLANLAMA

ikinci Dinya Savasr'ndan sonra giindeme gelen stratejik planlama, degisik
asamalardan gecmis bir yonetim anlayisidir (Kaya vd., 2007: 259). Yerel guglerin
oynadi§i merkezi rol ve bolgesel ekonomik kalkinmayi sekillendirmedeki mekansal
farklilik, dinyanin birgok yerinde karar alma surecinin merkezilesmesine yol agmistir.
Yerel yonetimler, bdlgesel ekonomik etkilesimlerin kultirel ve sosyo-kurumsal
temellerini tasiyan stratejiler planlama ve uygulama kapasitelerine sahiptir. Yerel
yonetimler, merkezi dizeyde vyonetilen geleneksel yukaridan asagiya kalkinma
stratejilerinden farkli olarak, asadidan yukariya, bélgeye 6zgl, uzun vadeli ve ¢ogulcu
aktor temelli politika faaliyetlerini destekleme konumundadir (Ascani, Crescenzi ve
lammarino 2012: 13).

Kurumlarin bugunku ongorilemeyen ve dinamik ortam g6z onune alindiginda
planlama daha kaginiimaz hale gelmektedir. Kar amacgh veya kar amaci gitmeyen
stratejik planlama fikri, hedefler belirlemek ve gelecekte bu hedeflere ulasmak icin bir
yol haritasi saglamaktadir. Ozellikle gelir kaynaklarinin istikrarsiz dogasi ve
vatandaslara hizmet etmede karsi karsiya kalinan birgok zorluk nedeniyle yerel
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yonetimler igin oldukca Onemli hale gelmistir (Maishanu, 2009: 152). Yerel
yonetimlerde neden stratejik bir planlamaya neden ihtiya¢ vardir? sorusuna su sekilde
cevap verilebilir (DiNapoli, 2003: 8-9):

Stratejik planlama sonuglari verir: Bir stratejik plan, surekli iyilestirme temeli Gzerine
insa edilmis gergekci ve uygulanabilir bir gerceve sunmaktadir.

Stratejik planlama paha bigilemez bir ybnetim aracidir: Stratejik plan, finansal
parametreler icinde kalirken isin nasil daha verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecegini belirlemenize yardimci olmaktadir.

Stratejik planlama dedisen bir ¢evreye uyarlanabilir. Uzun dénemli bir plan, kaginilmaz
olarak degisen i¢ ve dis ortamlardan etkilenmektedir.

Stratejik planlama vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verir: Vatandas girdisi bu surecte
hayati 6nem tasiyan bir bilesen oldugundan, stratejik planin ihtiyaclari karsilayabilme
kabiliyeti yuksektir.

Stratejik planlama, iletisim agigini azaltir: Etkilenen taraflarin timua arasindaki diyalog,
potansiyel iletisim agiklarinin azalmasini saglamaktadir.

Kisiye 6zeldir: Her departman veya belediyenin farkli intiyaclari vardir ve stratejik plan,
kurum igin uzmanlasmig ve uygun olan belirli hedef ve parametrelere izin vermektedir.
Uyarlanabilirdir: Stratejik plan icinde yer alan unsurlar ve hedefler k&gt Gzerine
koyulduktan sonra sona ermez. i¢ ve dis kosullarin degismesine bagli olarak rafine
edilmek Uzere tasarlanmistir.

Hesap Verilebilirlik: kesin ve finansal hedefler ve izleme araglarini igceren saglam bir
stratejik plan hesap verebilirligi garanti etmektedir.

Katilimcilik: lyi bir stratejik plan, ydnetimin her diizeyindeki kisileri icermekte ve basarili
olmak igin herkesten girdi gerektirmektedir. Farkl seviyelerde daha fazla insan dahil
edilerek, takim g¢alismasi ve sahiplik duygusu gugclendiriimektedir.

Stratejik planlamanin yerel ydnetimlere saglayacagi faydalar neledir? sorusuna
ise su sekilde cevap verilebilir (Ozgiir 2004: 236):

Kurumun amac ve hedeflerini belirler.

Belirlenen amag ve hedeflere hangi araglarla nasil ulasilabilecegini gosterir.

Kurumun i¢ durumunu ve muhtemel gelismeleri goz 6ntnde bulundurur.

Kurumun dis ¢evre ile iligkilerini inceler.

Amacg ve hedeflere ulasma agisindan kimin ve hangi araclarla nasil kullanilacagini
analiz eder.

Ust yonetimin planlama, faaliyet ve kaynak koordinasyonu iglerine daha fazla zaman
ayirmasina yardimci olur.

ihtiyaglarin en dogru sekilde belirlenmesine imkan saglar.

Bilgi sistemlerinin planlamadan denetime kadar olan farkli amaclarla kullanimina
olanak tanir.

Kurumun yliksek bagari elde etme tahminini ve yatirim onceliklerini isabetli belirleme
yolunda isabetli karar almasini saglar.

Yerel yénetimlerde basaril stratejik planlama sureci icin hem teknik 6zellikler
(metotlar, teknikler, bilgi tabani, vb.) hem de i¢ ve dig politik 6zellikler (katilimcilar
arasindaki iliskiler) ¢cok karmasiktir. Yerel ydnetimlerdeki stratejik planlama sireci,
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cesitli makamlarin farkh iglev seviyelerinin beklentileri, istekleri ve ¢ikarlarindan
olusmaktadir. Yerel dizeyde planlama sirecinin baskanlari, bazi problemlerin
¢6zumunde esnek olmalidir. Clnku sure¢ sonucunda, katiimcilarin farkli ilgilerine bagl
olarak bazi degisiklikler meydana gelebilir. Planlama sirecini yerel, teknik, politik ve
kiltdrel olarak ayarlamak gerekmektedir. Bu nedenle sunlara dikkat edilmesi dnemlidir
(Brnjas, Enc ve Stodi¢, 2009: 373):

Teknik Kapasiteler: Sorunlarin uzman bilgisinin yani sira, tim yerel katilimcilarin
planlama surecindeki rolleri ve pozisyonlari hakkinda bilgisi onemlidir.

Gergekgi Yaklagim: Surecin beklenen sonuglari gergekci ve ulasilabilir olmalidir.
Beklentilerin buyluk olmasi ve gercek basarilarin Uzerinde beklenen hedeflerin ¢ok
yakinda olmasi halinde, slrecin tamami basarisizlikla sonuglanabilir. Bu nedenle yanlis
harcanan kaynaklarin yani sira, stratejik planlamanin gereksiz ve ise yaramaz bir
yenilik olarak rafa kaldirilacagi bir gergektir.

Diger Yénetim Siiregleriyle Baglanti: Yerel bir toplumdaki stratejik planlama sireci,
diger planlanmis slreclere dahil edilmelidir. Bu stratejik plan, diger tim planlar (butce,
sermaye yatirimlari, kaltar, egitim vb.) igin gercek bir temel olmahdir.

Yerel yonetimler, yoneticileri, meclis Uyeleri ve segmenleri igin uygulanabilir ve
nihayetinde basarili olan bir stratejik yonetim planini nasil saglar? Basarili bir stratejik
yénetim planinin anahtarlari; organizasyonel hedeflere uyum saglama, dl¢cim, izleme,
degerlendirme ve dngorme yetenekleri ile plan tzerinde surekli geri bildirim saglama
yetenegidir. Bu dl¢im ve dngdérme yetenekleri, gesitli kurumsal performans araclariyla
kolayca elde edilebilmektedir. Kurumsal performans yonetimi; kurumun performansini
Olgmek, izlemek ve yonetmek igin slregler, metodolojiler ve teknolojilerden
olusmaktadir. Kurumsal strateji planlamasi, uygulanmasi ve kontroli arasinda bir
baglanti bulunmaktadir. Bu, kaynaklarin daha uzun sdreli tahsis edilmesi ve
performans dlgimunun planlanmasi anlamina gelmektedir (Technology One 2010: 5).

Tark kamu yonetiminde stratejik planlama, 12 Temmuz 2001 tarihinde Dinya
Bankasi ile imzalanan |. Program Amagli Mali ve Kamu Sektérd Uyum Kredi Anlagmasi
(PEPSAL — 1) ile gindeme gelmistir. Stratejik planlamanin yasal mevzuata yansimasi
ise 24 Arahk 2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
baslamistir (Geng, 2009: 4). 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan
hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” kamu idarelerine stratejik
planlama surecinde yol gostermeyi amaclamisgtir.

5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunun 3. maddesinde stratejik
planlama, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans élglitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak ifade edilmigtir. Kanunun 9. maddesi Kamu
idarelerine, gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olgulebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden saptamis olan gdstergeler
Isiginda 6lgmek ve bu sireci izleme ve de@erlendirme yaparak stratejik planlama
hazirlamak ile ilgili bir sorumluluk yuklemektedir. Kamu idarelerine kamu hizmetlerinin
istenilen kalitede sunulabilmesi icin butcelerini stratejik planlarina, yillik amag¢ ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunlulugu getirilmigtir. 41.
maddede belirtilen faaliyet raporlari ilgili kurum hakkindaki genel bilgileri; kullanilan
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kaynaklari, butce hedefleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, kurum ve
kuruluglarin mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi dahilinde yurutilen
faaliyetleri ve performans bilgilerini kapsamaktadir.

Ayrica stratejik planlama surecine iliskin usul ve esaslari belirlemek icin
Kalkinma Bakanhigi® yetkili kilinmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7.
maddesinde biylksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumlulugu kapsaminda stratejik
planlama hazirlama yer alirken, ayni kanunun 18. maddesinde bulyuksehir belediyesi
baskanin gorevleri arasinda da belediyenin stratejik plana uygun olarak yonetilmesi ve
butgesinin hazirlanmasi yer almaktadir. 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanununda, belediye meclisinin goérevleri arasinda stratejik plani kabul etmek (18.
Madde), belediye encimenin goérevleri arasinda stratejik plani inceleyerek belediye
meclisine gorus bildirmek (34. Madde), belediye baskanin goérevleri arasinda stratejik
plani yénetmek (38. Madde), nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik
planlamanin zorunlu olmamasi ve stratejik plan butgesinin belediye meclisinde
blitceden 6nce goérusulerek kabul edilmesi (42. Madde) yer almaktadir. “Belediye
baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan
once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar” (41. Madde)
ibaresine yer verilmistir. 61. maddeye gore belediye butcesi, “Belediyenin stratejik
plénina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitge, belediyenin mali yil
ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gésterir, gelirlerin toplanmasina ve
harcamalarin yapilmasina izin verir. Bltgeye ayrintili harcama programlari ile
finansman programlari eklenir. Blitge yili Devlet mali yili ile aynidir. Blitge disi harcama
yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gobreviiler, biitce
O6deneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur’ seklinde
belirtilmistir. Goraldiglu Uzere, Tuark Kamu Yénetimi'nin 2003 sonrasinda yeniden
yapilandiriimasina yonelik calismalar merkezi ve yerel yonetim iligkilerine, etkin ve
verimli hizmet sunma fikrine ve demokratik katilimin saglanmasina yonelik hedefleri
icermektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 219).

5018 sayili kanun gergevesinde Eylul 2007 tarihiyle birlikte stratejik planlama ve
performans programinin hazirlanmasi igin 48 kamu kurumunun 46 tanesi stratejik
planlama ve 22 tanesi de performans programi hazirladi§i anlasilmistir. 2006 yilinda
kurulan Strateji Gelistirme Birimleri, kamu kurumlarinda stratejik yénetim fikrinin hayata
gegiriimesine yonelik drgitlenmenin olusturulmasini amaglamigtir. 2003/14 ve 2004/37
sayili Yuksek Planlama Kurulu Kararlari dahilinde 8 pilot kamu kurumunda stratejik
planlama galismalari 2006 yilinda tamamlanmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 215 —
216). Bu kuruluslar arasinda Tarim ve Koy Isleri Bakanhgi, Tiirkiye istatistik Kurumu,
Hudut ve Sahiller Genel Muadurligu, Karayollari Genel Muadurligu, Hacettepe
Universitesi, Denizli il Ozel idaresi, lller Bankasi Genel Mudirligi ve Kayseri
Buyuksehir Belediyesi bulunmaktadir (Tung, 2015: 78).

! Bakanlar Kurulu tarafindan 3/6/2011 tarihinde Devlet Planlama Teskilati yerine Kalkinma
Bakanhgr'nin kurulmasi kararlastirilmis ve stratejik planlama galismalarinin yurGitilmesine iliskin
yetki ve sorumluluk verilmigtir. 2018 yilinda ise, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile

Kalkinma Bakanligi, “Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i” adi altinda birlestirilmistir.
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2005 tarihli 5436 sayili Kanun ile birlikte kamu kurumlarinda strateji geligtirme
birimleri olusturulmustur. 2006 yilinda yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte strateji geligtirme birimler stratejik
planlama calismalarinin dizenlenmesi ile goérevli kiinmistir. 2006 yilinda DPT
tarafindan hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama surecine yonelik takvimin hazirlanmasina ve
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlari ile baglantinin saglanmasina yoénelik
usul ve esaslar belirlenmistir. 2008 yilinda Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar Hakkinda Yonetmelik Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanarak Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Bu yonetmelikte kamu idarelerinin  performans
programlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere génderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve
diger usul ve esaslar yer almistir (Barca ve Nohutgu, 2008: 345).

Yerel yénetimlerin stratejik planlama yaparken c¢evre sorunlarina ¢ézim bulmayi,
kentlesme standartlarini belirlemeyi ve kent i¢ci yasam standartlarini esitlemeyi
amaglamasi 6nemli husustur. Bu bahsedilen cevresel faktorlerin disinda yerel
yonetimler i¢ analiz yaparak hizmet sagladiklari alanin ve érgitsel yapinin faaliyetlerini
incelemektelerdir. Kentin ekonomik, sosyal, kultirel ve toplumsal o&zellikleri
belilenmekte ve igsizlik, yoksulluk duizeyi ve gelir dagilimi Gzerinde ihtiyaglarin
Onceden fark edilmesine imkan saglanmaktadir. Hizli nufus artisi, kaynak yetersizligi,
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda yasanan yetki tartismalari ve yapilan
hizmetlerin gecikmesi yerel ydnetimlerin kargi karsiya kaldidi1 sorunlardir. Bu gelismeler
ve sorunlarla ilgili olusturulan cergceve kapsaminda yerel ydnetimlerde stratejik
planlamanin énemi genel olarak kabul edilmektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 213-214).

3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ STRATEJIK PLANLARI NE
SOYLUYOR?
3.1. Calismanin Yontemi

Yerel yonetimlerin neden var oldugunu, kimlere hizmet sundugunu ve
vatandaglarin  ihtiyaclarinin  nasil  karsilandigi  6nemlidir.  Yerel yonetimlerde
vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanabilmesi ve yerel yOneticilerin agikca
tanimlanmis planlar geligtirmeleri ve bunlari uygulayabilmeleri igin gerekli olan unsurlar
misyon, vizyon, hedefler, amaclar, temel degerler ve GZFT analizidir (DiNapoli, 2003:
15). Bu dogrultuda, calismada 30 buylksehir belediyesinin 2015-2019 vyillarini
kapsayan stratejik planlarina web siteleri yardimiyla ulagilmis ve planlar misyon,
vizyon, temel de@erler ve GZFT analizi agisindan frekans analizine tabi tutulmugtur.

Frekans (cokluk), kimelenme sonucunda olusan ve belirli bir 6zelligi temsil eden
birey sayisini ifade etmektedir. Kisacasi frekans bir dedigkenin olayda ka¢ kere
tekrarlandigini gdstermektedir. Olusturulan frekans degeri sttununda mutlaka bir
sayinin bulunmasi sarti yoktur. Bu deger bazen 0 (sifir) da olabilir. Bu durum o 6zelligin
yiginda hi¢ goérilmemis olmamasini temsil etmektedir. Frekans turleri mutlak ve nisbi
(oransal) olarak ikiye ayrilmaktadir. Mutlak frekans dagilimi, mutlak sayilarla ifade
edilen frekans degerlerdir. Nisbi (oransal) frekans dagilimi ise gdzlem toplamina
oranlanmasi ile bulunur ve % (yuzde) olarak gosterilir (Cil, 2014: 25). Bu ¢alismada ise
mutlak frekans dagilimi ile tablolar olusturularak yorumlanmigtir.
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Frekans analizi yontemi temel alinarak tim buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlari; misyon, vizyon, temel degerler ve GZFT analizi Gzerinden degerlendirilmistir.
Misyon, vizyon ve temel degerler kuruluglarin kurumsal kimliginin 6zetlendigi temel
ogeler oldudu icin, GZFT analizi ise bluylksehir belediyelerin glgli ve zayif yonlerini,
firsat ve tehditlerini ortaya koydugu icin incelenmistir. icerik kiimelenmesi cergevesinde
frekans degerleri ayrintili olarak analiz edilmigtir.

Calismanin orneklemini Turkiye’deki 30 Bulylksehir Belediyesinin stratejik
planlari olusturmaktadir. Tum buylUksehir belediyelerinin stratejik planlarina resmi
internet sayfalarindan kolaylikla ulasilabildigi igin veriler internet araciligiyla toplanarak
analiz edilmistir.

3.2. Stratejik Planlara Ait Genel
Surecindeki Aktorler

Bilgiler ve Stratejik Plan Hazirlama

Tdm buyldksehir belediyelerinin stratejik planlarinin toplam sayfa buyUkIGgu
4713tar. Sayfa sayisinin en yiksek oldugu stratejik planlama 352 sayfa ile Samsun
BlylUksehir Belediyesi’'nin, en az sayfa sayisi da 45 sayfa ile Sanliurfa Blyuksehir
Belediyesi’'nindir. Tablo 1’de buyuksehir belediyelerinin plan doénemleri, gegcerlilik
sureleri ve sayfa adedi bakimindan buyukligune yer verilmistir.

Tablo 1: Stratejik Planlara Ait Genel Bilgiler

lller Plan D6énemi Kapsanan Sayfa Sayisi
Siire
Adana 2015 - 2019 5 215
Ankara 2015 - 2019 5 155
Antalya 2015 - 2019 5 103
Aydin 2015 - 2019 5 55
Balikesir 2015 - 2019 5 102
Bursa 2015 - 2019 5 192
Denizli 2015 - 2019 5 100
Diyarbakir 2015 - 2019 5 148
Erzurum 2015 - 2019 5 166
Eskisehir 2015 - 2019 5 134
Gaziantep 2015 - 2019 5 210
Hatay 2015 - 2019 5 153
Istanbul 2015 - 2019 5 286
izmir 2015 — 2019 5 226
Kahramanmaras | 2015 - 2019 5 133
Kayseri 2016 — 2020 5 145
(o)
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Kocaeli 2015 - 2019 5 90
Konya 2015 - 2019 5 80
Malatya 2015 - 2019 5 120
Manisa 2015 - 2019 5 98
Mardin 2015 - 2019 5 271
Mersin 2015 - 2019 5 220
Mugla 2015 - 2019 5 133
Ordu 2015 - 2019 5 82
Sakarya 2015 - 2019 5 234
Samsun 2015 - 2019 5 352
Sanliurfa 2015 - 2019 5 45
Tekirdag 2015 - 2019 5 129
Trabzon 2015 - 2019 5 129
Van 2015 - 2019 5 207

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimi oldugu igin kurulus iginde en
Ust yoneticiden en alt calisana kadar her kademede calisanlarin katihmi oldukga
onemlidir. Stratejik planlama surecinde temel aktorlerin kimler olacagi ve goérevlerinin
onceden kararlastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede stratejik planlama sirecinde
olmasi gerekenler koordinatér birim, kurulugun (st yoéneticisi ve stratejik planlama
ekibidir. Koordinatdr birim stratejik plani hazirlamakla degil, plan ¢alismalarini koordine
etmekle sorumludur. Kurulusun st ydneticisi yerel ydnetimlerde meclise karsi sorumlu
olan kigidir ve stratejik planlama ekibinin bagkanini Ust dizey yoneticiler arasindan
secer. Ekip baskani planlama, o&rgutleme, yoénlendirme ve koordinasyondan
sorumludur. Ekip sayisinin karar alma slrecini glgclestirmeyecek, farkl fikir ve
birimlerin temsiline izin verecek sekilde dikkatle olusturulmasi gerekmektedir
(Demirdizen, 2012: 6).

Mintzberg’e gore (2005: 9); stratejik planlama slrecinde, bu goérev icin 6zel
uzmanlardan olusan bir gcalisma komitesi kurulmasi 6nemlidir. Bu komite 6 ila 8
katilimci arasinda uygulanabilir bir boyuta sahip olmali ve son sorumluluk her zaman
en ylUksek karar verme seviyesinde olan kiside olmasi gerekmektedir. Basari igin 6n
kosul, sorumlulugun verilebilecedi profesyonel ve 6zel bir proje yoneticisinin olmasidir.
Bu surecte; Uyeler, 6zel sektor, bagiscilar ve ortaklar daha az duygusal ve sonu¢ odakli
olmaktalardir. Yonetim ekibinin Uyeleri, stratejik planlama surecine déahil olmak igin
teknik arka plana (mali, hukuki, idari, politik vb.) en iyi sekilde yerlestirilir. Politika ve
karar verme, yonetim kurulunun sorumlulugundadir (Mintzberg, 2005: 9).

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Turkiye’deki belediyelerde stratejik plan
hazirlama vyetkisi belediye baskanina aittir. ilgili diizenlemelerde katilimci stratejik
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planlamaya iligkin sadece “...varsa (lniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil
toplum é&rgiitlerinin gérisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra ydrtrliige girer.” (5393 sayili Kanun, 41. madde) hususu yer
almaktadir. Kalkinma Bakanh@ tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu'nda (2018), stratejik planlama surecine katilacak temel aktorlerin ve
ustlenilecek iglevlerin bu agsamada belirlendigi ve idare igerisindeki Ust yOneticiden
baslayarak her dizeydeki galisanlarin katiliminin saglanmasi gerektigi belirtilmigtir.
Ayrica, stratejik planlamanin idare icerisinde belirli bir birimin ya da Kkiginin
sorumlulugunda olmadigina, Ust yoneticinin destedi ve yonlendirmesinin stratejik
planlama icin vazgeciimez bir kosul olduguna vurgu yapilmistir. Ust ydneticinin,
stratejik plan yaklasimini benimseyerek kurumsal sahiplenmeyi saglamasi gerektigine
dikkat cekilmistir. Bu kilavuzda stratejik planlama surecine dahil olmasi gereken Kisi,
birim ve ekipler bakan, Ust ydnetici, strateji gelistirme kurulu, strateji gelistirme birimi,
stratejik planlama ekibi ve harcama birimi olarak siralandiriimigtir (Kalkinma Bakanhgi
2018: 8).

Asagidaki tabloda Turkiye’deki buylksehir belediyelerinin stratejik plan
hazirlama surecindeki aktorleri ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 2: Buylksehir Belediyelerinin Stratejik Plan Hazirlama Sirecindeki Aktorleri

Adana -Strateji Gelistirme Sube Madarlaga
Buyiliksehir
Belediyesi

Ankara -Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi
Buyuksehir | Uzman (istatistikgi)
Belediyesi

Antalya - Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
Biiyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu
Belediyesi

Aydin Blyuksehir [Genel Sekreterlik
Belediyesi -Mali Hizmetler Daire Baskani
- Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
-Veri Hazirlama Kontrol isletmeni
-Uzman (Ekonomist)
-E-Ydnetim Egitim ve Danismanlik A.S. Yon. Kur. Bgk.

Balikesir - Stratejik Planlama Calisma Grubu (5/21)3
Buyiliksehir
Belediyesi®

2 Stratejik Planlama Ekibine Giney Marmara Kalkinma Ajansi uzmanlari tarafindan “Stratejik
Planlama Egitimi” verilmistir. Hazirlik siirecinde Balikesir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi 6gretim tyelerinden olusan komisyondan danigsmanlik hizmeti alinmistir.

3 Buylksehir Belediyelerinin hizmet birimleri icinde yer alan tim daire bagkanlklarinin kag
tanesinin stratejik plan hazirlama surecine dahil edildigini gdstermek amaci ile parantez
icerisinde Oncelikle stratejik plan hazirlama surecine katilan birim sayisi, sonrasinda ise
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Bursa Biliyuksehir [ Strateji Gelistirme Sube MudurlGga

Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (17/17)
Denizli -Genel Sekreterlik

Blytiksehir - Strateji Gelistirme Sube Mudurligu

Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (4/21)

-Kalite ve Ar-Ge Sube Mudurlagu

-Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

-Memur

-Uzmanlar (Cézimleyici, Mitercim, Kimyager, Peyzaj Mimari,
Bilgisayar isletmeni, Sehir Plancisi)

- itfaiye Eri
Diyarbakir -Bagkan Danismani
Biiyilikgehir | Strateji Gelistirme Sube Midirligi
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/21)
-Alan Yonetimi Birimi
Erzurum -Stratejik Planlama Sube Mudurlugi
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/21)
Belediyesi
Eskigehir - Strateji Gelistirme Sube Mudurlagu
Blyiiksehir -Genel Sekreterlik
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (16/20)
-Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurliigu
-Hukuk Masaviri

-Muzeler Sube MudarlGga
- Ozel Kalem Middiri

Gaziantep E—
Buyiliksehir
Belediyesi
Hatay Biiyuksehir \-Stratejik Planlama Ekibi
Belediyesi
Istanbul -Calisma Grubu Koordinatérleri (Uzmanlar)
Biiylikgehir [ Kalkinma Bakanhgi Uzmanlari,
Belediyesi -istanbul Kalkinma Ajansi Uzmanlari

-Bagli Kurulug Temsilcileri
-Akademisyenler
- Strateji Gelistirme Mudurltgu Yoénetimi ve Calisanlari

blyuksehir belediyesinde toplamda ka¢ adet birim oldugu bilgisine yer verilmigtir. Bazi
blylksehir belediyeleri ise, stratejik planlarinda sadece Stratejik Planlama Calisma Grubu
oldugunu belirtmis ancak hangi birimlerden veya kimlerden olustugu hakkinda ayrintili bilgi
vermemistir.
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Izmir Biiyiiksehir

-Stratejik Planlama Calisma Grubu (32/32)

Belediyesi*

Kahramanmarasg [Mali Hizmetler Dairesi Bagkani
Biiyiiksehir | Strateji Gelistirme Sube Mudurligii
Belediyesi -Uzmanlar (Ekonomist, isletmeci)

Kayseri - Stratejik Planlama EKkibi
Biiyiiksehir
Belediyesi
Kocaeli - Stratejik Yonetim Sube MidurliGgi
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (17/24)
Belediyesi - Uzmanlar (Ekonomist, Endiistri Miihendisi)
Konya -Stratejik Planlama Calisma Grubu (4 Kisilik teknik ekipten
Biiyiiksehir olusmustur.)
Belediyesi
Manisa -Genel Sekreterlik
Bliyiikgehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (5/23)
Belediyesi -Uzman (Ekonomist)
Malatya -Genel Sekreterlik
Biyiksehir | Ozel Kalem Midiri
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (20/24)
Mardin -Genel Sekreterlik
Biiyiikgehir | Belediye Meclis Uyesi
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/27)
Mersin -Stratejik Plan Hazirlama Ekibi (Stratejik Plan izleme ve
Bliyuksehir Yonlendirme Kurulu'ndan olusturulmustur.)
Belediyesi

Mugla Biiyliksehir
Belediyesi

-Genel Sekreter

-Genel Sekreter Yardimcisi (2)

-Mali Hizmetler Dairesi Bagkan V.

-MELSA (Mugla El Sanatlari Sanayi Limited Sirketi) Midurler
Kurulu Bagkani

- Teftis Kurulu Baskani

-Ozel Kalem Middir

-ic Denetgi

-Hukuk Masavirligi

- Stratejik Planlama Calisma Grubu (16/16)

Ordu Biytuiksehir

-Genel Sekreterlik

* izmir Biylksehir Belediyesi'nin farkli hizmet birimlerinden olusan galisma gruplarinda 136
adet personel bulunmaktadir.
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Belediyesi - Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
- Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/16)

Sakarya -Genel Sekreterlik
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (14/16)
Belediyesi

Samsun -Genel Sekreterlik
Biiyiiksehir | Strateji Gelistirme Sube Mudiirliigii
Belediyesi - Hukuk Miisaviri

- Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/23)
-Uzman (Sivil Savunma)
~Basin Danigsmani

Sanliurfa -Ust yonetim
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (19/19)
Belediyesi

Tekirdag - Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/27)
Biiyiiksehir

Belediyesi

Trabzon -Genel Sekreterlik
Biiylikgehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (12/21)
Belediyesi - Avukat

Van Buyuksehir | Genel Sekreterlik
Belediyesi - Teftis Kurulu Baskanhg
-Ozel Kalem MidurlGgi
-Basin Yayin Mudurlugu
-Hukuk Misavirligi
- Strateji Gelistirme ve Planlama Sube MuduarlGgi
- Stratejik Planlama Calisma Grubu (20/23)

Buyuksehir Belediyelerinin stratejik planlari incelendiginde, stratejik planlama
surecinde olmasi gereken stratejik planlama ekibinin, Strateji Planlama Calisma Grubu
bunyesinde olusturuldugu goérilmektedir. Ancak Gaziantep Bulyuksehir Belediyesi’nin
stratejik plani incelendiginde planin yapim asamasina yonelik herhangi bir bilgi
bulunamamigtir. Belediyelerin genel yonetim alanlari kapsaminda olusturulan ¢alisma
gruplart plan hazirlama surecinde etkin rol oynadigi soylenebilir. Birgok planda
olusturulan stratejik planlama ekipleri, belediyelerin hizmet birimlerinde yer alan daire
baskanliklari ve sube mudurliklerinden olusmustur. Sube mudurlikleri idare bagkanhgi
kapsaminda bulunan birimlerde yer almis ve bazi belediyeler dogrudan sube
mudurlikleri seviyesinde ekip olugsmasina katki saglamislardir. Stratejik plan hazirlama
surecine detayh yer vermeyen blyUksehir belediyeleri digindaki diger batiin blyuksehir
belediyeleri mali hizmetler daire baskanligina bagh strateji gelistirme sube muddurlikleri
onculugunde plan hazirlamiglardir.
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Ankara, Aydin, Denizli, Kahramanmarag, Kocaeli, Manisa ve Samsun gibi
blylksehir belediyelerinin stratejik plan hazirlama surecinde farkli meslek gruplarina
yonelik uzmanlari da plan hazirlama surecine dahil ettigi gordimuagtir. Hatay
BlylUksehir Belediyesi ise, stratejik planlama calisma grubunun olusturuldugunu ve
stratejik planlama ekibinin Ust kademe ydneticilerin katilimiyla gergeklestirildigini
herhangi bir hizmet birimi gdstermeden kisaca aciklamigtir. Kayseri Buyiksehir
Belediyesi stratejik plan hazirlama surecini kronolojik siralama yaparak tablo ile vermis
ve herhangi bir hizmet biriminin sorumlulugundan bahsetmemistir. Balikesir Blyuksehir
Belediyesi stratejik planlama hazirlik surecinde Guney Marmara Kalkinma Ajansi,
Sakarya Bulyuksehir Belediyesi ise Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan egitime
tabi tutulmuslardir. Buna ilaveten izmir Bliyiiksehir Belediyesi TUBITAK’a bagli Tirkiye
Sanayi Sevk ve idare Enstitisiinden stratejik plan egitimi almistir. Kurum ici stratejik
plan egitimi alan buylksehir belediyeleri ise Erzurum, Kayseri, Konya, Mardin, Ordu ve
Sanlurfa’drr.

3.3. Stratejik Planlarin Misyon Agisindan incelenmesi

Misyon, bir kurumun amacini 6zetleyen bir beyandir. Kurumun ne yapmak
istedigini ve kimin icin ne yaptigini tanimlamaktadir. Yerel yonetimler, vatandaslara ve
diger paydaslara nicin var olduklarini ve nasil etkilendiklerini bildirmektelerdir (DiNapoli,
2003: 40). Calisma kapsaminda tim buylksehir belediyelerinin hazirladiklari stratejik
planlarinda belirttikleri misyon incelenmigtir. Blyuksehir belediyeleri yaptiklari misyon
tanimi ile Ustlendikleri goérevi, hedefi ve amaci ifade etmektedirler (Ulgen ve Mirze,
2010: 173).

Tablo 2: Bilyiiksehir Belediyelerinin Misyonlarinin igerik Kiimelenmesi

Buyuksehir Belediyeleri Frekanslar
Katilimcl, esit, hesap Adana — Bursa — Denizli — Erzurum —
verebilir, seffaf, glivenilir | Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
ve siirdirilebilir bir Kahramanmaras — Kocaeli — Konya — 21
yonetim anlayisi Malatya — Manisa — Mersin — Mugla —
benimsemek Ordu — Samsun — Sanlurfa — Tekirdag —
Trabzon — Van
Vatandaslarin yagsam Ankara — Antalya — Aydin — Denizli -
kalitesinin yiikseltilmesi | Erzurum — Eskisehir — Hatay — Kayseri —
Kocaeli — Konya — Malatya — Manisa — 19
Mardin — Mersin — Ordu — Sakarya —
Sanlurfa — Tekirdag — Trabzon
Tarihi ve kiiltirel mirasa | Ankara — Denizli — Erzurum — Hatay
sahip gllfan., ekonomik — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli —
zenginliklerden . 12
N Konya — Mersin — Sanliurfa — Trabzon —
yararlanan belediyecilik van
anlayisina sahip olmak
Cevre ve dogaya duyarli | Balikesir — Denizli — Kahramanmaras — 9
olmak Mardin — Mersin — Sakarya — Samsun —
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Tekirdag — Van

Toplumsal cinsiyet Diyarbakir — Mardin — Van
esitligi, etnik kimlik ve 6z
yonetim anlayisi ile
yasama imkani sunmak

Kaynaklari etkin ve Diyarbakir — Konya — Mersin
verimli kullanmak

Yenilik¢i ve degisime Aydin — Bursa
ayak uydurabilen
belediyecilik anlayisina
sahip olmak

Blylksehir belediyelerinin misyonlari 7 gruptan olusmaktadir (Tablo 2).
Katilimci, esit, hesap verebilir, seffaf, glivenilir ve sdrddrtlebilir bir yénetim anlayisi
benimsemek (21) misyonlarda en ¢ok kullanilan ifade olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yenilikgi ve degisime ayak uydurabilen belediyecilik anlayisina sahip olmak (2) ise en
az kullanilan ifadedir. Ancak buyuksehir belediyelerinin misyonlarinda agik bir sekilde
bu ifadeye yer vermemeleri yenilik¢i olmadiklarini ve degisime ayak uydurmadiklarini
gOstermemektedir. Misyonlarinda belirttikleri diger bircok ifade yeni kamu ydnetimi
anlayisinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Hesap verebilirlik, aciklik, katilimcilik,
esitlik, etkinlik, dngorulebilirlik, yerindelik ve slrekli gelisme gibi ilkelere misyonlarda
sikca yer verildigi gortlmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi, etnik kimlik ve 6z yénetim
anlayisi ile yasama imkani sunmak (3) ifadesi ise sadece Diyarbakir, Mardin ve Van
Blyuksehir belediyeleri tarafindan kullaniimistir. Bu ifade de dikkat ¢geken husus “6z
y6netim” ile ne anlatiimak istendigidir. 2016 yilinda bu illerin blyuUksehir belediye
baskanlari gérevden uzaklastirilarak yerlerine kayyum atanmistir.®

BlylUksehir belediyelerinin 7 gruptan olusan misyonlari dikkate alindiginda
blylksehir belediyelerinin yerel yonetim ilkelerini esas alarak ve amag ve hedefleri
degisiklik gosterdigi igin Onceliklerini vurgulayarak kendilerine 0zgl bir misyon
olusturduklari séylenebilir.

3.4. Stratejik Planlarin Vizyon Agisindan incelenmesi

Vizyon, kuruluslarin bir hedefe odaklanarak bu hedefe ydnelmesine imkan
taniyan bir aractir. Bir yerel yonetim biriminin hedefe odaklanmasi diger birimler ile
arasindaki ayrimin belirlenmesini saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 177). Gelecege
umut veren, c¢alisanlari tetikleyen, kalite ve basarinin kazaniimasinda temel hareket
noktasi olan vizyon, stratejik planin en basit ve sade sekilde ifadesi olup planin kalbi
olarak nitelendirilebilir (Karasu, 2012: 171).

Tablo 3: Buyiiksehir Belediyelerinin Vizyon igerik Kimelenmesi

° Diyarbakir Blyiiksehir Belediye Baskani Giiltan Kisanak igigleri Bakanhgi'nin 01.11.2016
tarihli karari ile Mardin Buyuksehir Belediye Baskani Ahmet Tirk ve Van Blyuksehir Belediye
Baskani Bekir Kaya Icisleri Bakanligi'min 16.11.2016 tarihli karar ile goérevlerinden
uzaklastiriimiglardir.
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Biyiiksehir Belediyeleri Frekanslar
Cevre, tarih ve kulturel Bursa — Denizli - Diyarbakir -
degerleri koruyan Gaziantep — izmir — Konya — Manisa —
butiinlesmis bir kent olmak | Mardin — Mersin — Mugla — Ordu — 16
Sakarya — Samsun — Sanlurfa —
Tekirdag — Van
Yasanabilir bir kent olmak | Antalya — Balikesir — Diyarbakir —
Erzurum — Eskisehir — Gaziantep —
Hatay — Kahramanmaras — Kocaeli — 14
Konya — Manisa — Mardin — Tekirdag —
Van
Diinyada marka kenti olmak | Adana — Antalya — Aydin — Denizli —
Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
: . 12
Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli —
Malatya
Diinya belediyelerine esin | Adana — Ankara — Hatay — Kocaeli —
kaynagi olmak Malatya — Manisa — Mersin — Sanliurfa 9
— Trabzon
Adil, sosyal ve katilimci Aydin — Gaziantep — Ordu — Samsun —
belediyecilik anlayigina Sanlurfa 5
sahip olmak
Geligsmis ulagim Sakarya — Sanliurfa 5
sistemlerine sahip olmak

Buyuksehir belediyelerinin vizyonlari, stratejik planlarin ¢ogunda acik ve
anlasilir bir dil ile agiklanmis ancak ¢ok kisa olmayan tek bir ciimle ile ifade edilmeye
calisiimistir. Bazilari ise, hem acik ve anlasilir bir dil kullanarak hem de akilda kalmasi
icin sloganlastirarak yer vermistir. Slogan seklinde olan vizyonlar 6zellikle Ankara,
Antalya, Denizli ve Trabzon buyuksehir belediyelerinin stratejik planlarinda
gorulmektedir. Ankara Buyuksehir Belediyesi; “Diinya belediyelerine, hizmet anlayigi ve
sunumunda esin kaynagi olmak”, Antalya Buyuksehir Belediyesi; “Herkesin gérmek ve
yasamak istedigi bir diinya kenti olmak”, Denizli Blylksehir Belediyesi; “Gelisimde
Oncl, insana ve cgevreye duyarli, marka bir sehir olmak” ve Trabzon Buyuksehir
Belediyesi; “Sehri imar ederken goéniilleri fetheden belediye olmak” seklinde
vizyonlarini belirtmislerdir. Vizyonlarda vurgu yapilan temel nokta yerel veya ulusal bir
hedef yerine dunya Uzerinde etkin bir kent ve belediyecilik anlayisina sahip olmak
seklinde ortaya konmustur.

BlylUksehir belediyelerinin vizyonlari 6 gruptan olusmaktadir (Tablo 3).
Vizyonun 6zgun olmasi icin farkl ve iddial ifadelere yer verildigi sdylenebilir. Belirlenen
icerik kimelenmesinin gruplandirmasindaki degiskenlerin sinirli olmasi da bu sebebe
baglanabilir. Cevre, tarih ve kiiltiirel degerleri koruyan biitiinlesmis bir kent olmak (16)
vizyon igeriklerinde en ¢ok kullanilan ifade olmustur. Misyon incelendiginde, gevre ve
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dogaya duyarli olmak (9) en ¢ok kullanilan besinci ifade olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Misyonlarda en c¢ok kullanilan (19) ifade olan vatandaslarin yasam kalitesinin
ylkseltiimesi ise, vizyonda yasanabilir bir kent olmak (14) seklinde en ¢ok kullanilan
ikinci ifadedir. Gelismis ulasim sistemlerine sahip olmak (2) ise en az kullanilan ifade
olmustur. Bir ifadeye yer verilip veriimemesi blytksehir belediyelerinin o hususa 6nem
verip vermedigini degil, sadece oOncelikli hedeflerinin farkli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Cografi, ekonomik, sosyo-kultirel vb. &zellikler buyiksehir belediyelerinin
vizyon Dbelirlemelerindeki 6nceliklerini  etkilemektedir. Buyuksehir belediyelerinin
vizyonlarinin daha c¢ok kent bilincinin gelistiriimesi ve etkin belediyecilik ile dinyada
ornek alinan bir belediye olma duguncesi etrafinda toplandig1 gérilmektedir.

Stratejik Planlarin Temel Degerler Agisindan incelenmesi

Temel dederler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yénetim
bicimini ifade etmektedir. Bir kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin
arkasinda temel degerler ve inanclar yer almaktadir. Temel de@erler kurulusun
kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine kilavuzluk yapmaktadir (DPT,
2006: 30). Temel degerler, sonuglara erismede kurumsalligi, mesrulugu ve devamlihgi
saglamaktadir. Temel dederlerin sayisi arttikga, her birinin personel davraniglari
uzerindeki etkisi azalir. Bu ¢ercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayisi 10’dan
fazla olmamalidir. Temel degerler t¢ grupta siniflandirilabilmektedir. Bunlar (Kalkinma
Bakanhgi, 2018: 36):

idare galiganlarina ve paydasglarla iliskilere yonelik degerler

idarenin yénetim, karar alma ve hizmet sunumu siirecine iliskin degerler

Politika olusturma surecinin ve idare tarafindan sunulan drin veya hizmetlerin
kalitesiyle ilgili degerlerdir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyelerinin Temel Degerler icerik Kiimelenmesi

Temel Degerler

Biyliksehir Belediyeleri

Frekans
Degerler
i

Katilimcilik

Adana — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli —
Erzurum — Eskisehir — Gaziantep — Hatay — istanbul —
izmir — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya —
Malatya — Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Samsun — Sanliurfa — Tekirdag — Trabzon —
Van

28

Seffaflik ve Hesap
verilebilirlik

Adana — Ankara — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa
— Denizli — Diyarbakir — Erzurum - Eskigehir —
Gaziantep — Hatay — izmir — Kahramanmaras — Kayseri
— Kocaeli — Konya — Malatya — Manisa — Mardin —
Mersin — Mugla — Ordu — Sakarya — Tekirdag — Trabzon

26

Doga ve gevreye

Ankara — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli
— Diyarbakir — Eskisehir — Hatay - Izmir -

22
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duyarlilhik Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Malatya —
Mardin — Ordu — Sakarya — Samsun — Sanlurfa —
Tekirdag — Trabzon — Van
Yenilikgilik Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli — 21
(Bilimsel yéntemler | Diyarbakir — Eskisehir — Hatay - Izmir -
ve teknoloji) Kahramanmaras — Kayseri — Konya — Malatya — Manisa
— Mardin — Ordu — Sakarya — Sanliurfa — Tekirdag —
Trabzon — Van
Kultiir ve tarihi Adana — Ankara — Antalya — Balikesir — Denizli — Hatay 18
mirasa saygl — izmir — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya
— Malatya — Manisa — Mardin — Mersin — Sanliurfa —
Tekirdag — Van
Guvenilirlik Antalya — Aydin — Bursa — Denizli — Erzurum - 17
Eskisehir — Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
Kayseri — Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Sakarya
— Samsun
Kaliteli hizmet Antalya — Aydin — Balikesir — Denizli — Kahramanmaras 16
sunumu — Kayseri — Konya — Manisa — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Samsun — Tekirdag — Trabzon — Van
Kaynaklarin etkin | Adana — Ankara — Antalya — Denizli — Diyarbakir — izmir 16
ve verimli kullanimi | — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya —
Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Ordu — Tekirdag
Adalet ve esitlik Adana — Denizli — Erzurum — Hatay — Istanbul — Kocaeli 14
ilkesi — Konya — Malatya — Manisa — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Van
Vatandas Adana — Antalya — Erzurum — izmir — Kahramanmaras 14
taleplerine — Kayseri — Malatya — Manisa — Mardin — Mersin —
duyarhhk (Miisteri | Sakarya — Samsun — Trabzon — Van
memnuniyeti)
Sosyal ve Adana — Bursa — izmir — Kahramanmaras — Kayseri — 10
butinlestirici Malatya — Mardin — Samsun — Tekirdag — Van
belediyecilik
Sirdiriilebilirlik Balikesir — Eskisehir — Gaziantep — izmir — Konya — 10
Mardin — Mersin — Ordu — Samsun — Trabzon
Tarafsizhk Ankara — Aydin — Bursa — Eskisehir — Gaziantep — izmir 10
— Mardin — Mugla — Sakarya — Van
Insana saygi ve Ankara — Aydin — Balikesir — Denizli — Eskisehir — Hatay 9
hosgorii — Kahramanmaras — Sanliurfa — Trabzon
Toplumdaki Balikesir — Denizli — Hatay — Kocaeli — Mersin — 7
dezavantaijli Samsun — Trabzon
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vatandaslara
yonelik hizmetlere
oncelik vermek

Planh kentlesme

Denizli — Malatya — Mardin — Samsun — Trabzon — Van

Surdiirulebilir
kurumsallagan yapi

Ankara — Aydin — Diyarbakir — Konya — Mersin — Ordu

Vatandaslarin giiler
yuzle kargilanmasi

Denizli — Diyarbakir — izmir — Kahramanmaras —
Tekirdag — Trabzon

Demokrasi ve
hukukun
ustunluginii
saglamak

Antalya — Balikesir — Eskisehir — izmir — Gaziantep

Erigebilirlik

Denizli — Eskisehir — Gaziantep — izmir — Mugla

Yetkinlesen
personel

Ankara — Denizli — Hatay — Konya — Ordu

Ekip calismasi
(Takim ruhu)

Aydin — Kayseri — Konya — Mersin

Liyakat ve gliven
ilkesi

Eskisehir — Hatay — Konya — Malatya

Afet ve kriz
yonetimi yerine risk
yonetiminin tercih
edilmesi

Hatay — Kocaeli — Konya

Egitim, kiiltiir,
sanat ve sporu
desteklemek

Denizli — Hatay — Kocaeli

Etik degerlere

Balikesir — Eskisehir — izmir

baghhk
Kentlilik bilincini Kayseri — Tekirdag — Trabzon
gelistirmek
Sorumluluk Gaziantep — Sanliurfa — Tekirdag

Buyuksehir Belediyelerin temel degerleri 32 grupta ele alinmistir. Bu degerlerin
kullaniima sikhgr 30 buyuksehir belediyesinin stratejik plan kapsaminda igerik
kimelenmesi yapilarak belirlenmistir. Katiliimcilik (28), seffaflik ve hesap verilebilirlik
(26) degdiskenleri neredeyse tum stratejik planlarda kullaniimis degerlerdir. Bu durum
blylksehir belediyelerinin yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerini benimsedigini
gostermektedir. Katilimcilik ilkesi sadece Ankara ve Diyarbakir Buyuksehir Belediyeleri
tarafindan kullaniimamistir. Risk yoénetiminin tercih edilmesi (3), sosyo-kdiiltiirel
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faaliyetlerin desteklenmesi (3), etik degerlere baglilik (3), kentlilik bilincinin gelistiriimesi
(3) ve sorumluluk (3) temel degerler icinde kullaniima sikligi en az olan degerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik planlar temel degerlerin sayisi bakimindan incelendiginde 10’dan daha
fazla degere sahip olan belediye sayisi 17 olarak belirlenmistir. Bu belediyelerden en
yuksek temel degere sahip olan -25 degerle- Kahramanmaras Bulyuksehir
Belediyesi'dir. 10’dan daha az degere sahip olan belediyeler ise Adana, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, Kocaeli, Manisa, Mugla, Ordu, Sanliurfa,
Tekirdag ve Van BlyuUksehir belediyeleridir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerler birbirleri ile karsilastirildiginda, misyonda
yer alan katilimci, esit, hesap verebilir, seffaf, glivenilir ve sirddrilebilir bir yénetim
anlayisi benimsemek (21) degiskeni vizyonda, adil, sosyal ve katiimci belediyecilik
anlayisina sahip olmak (5) ve temel degerlerde ise katilmcilik (28), seffaf ve hesap
verilebilirlik (26), giivenilirlik (17), adalet ve esitlik ilkesi (14) ve tarafsizlik (10) olarak
ele alinmistir. Misyonda yer alan tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikan, ekonomik
zenginliklerden yararlanan belediyecilik anlayigina sahip olmak (12) ve cevre ve
dogaya duyarli olmak (9) degiskenleri vizyonda, cevre, tarih ve Kkiiltirel degerleri
koruyan bdtinlegsmis bir kent olmak (12), temel degerlerde ise doda ve c¢evreye
duyarlilik (22) ve kdiltiir ve tarihi mirasa saygi (18) degiskenleri ayni amacla tasarlanmis
degdiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle misyon, vizyon ve temel
degerlerler arasinda benzerlik ve uyumun oldugu séylenebilir.

3.6. Stratejik Planlarin Giiglii Yonler Agisindan incelenmesi

SWOT kavrami, strength (gu¢li), weakness (zayif), opportunity (firsat) ve threat
(tehdit) gibi ingilizce kelimelerinin bas harflerinin bir araya getiriimesiyle olusturulmustur
(Eryilmaz, 2017: 8). Turkge'de de, kelimelerin bas harflerinin bir araya getiriimesiyle
GZFT olarak ifade edilmektedir. Bu analiz, bir kurulusun gucli ve zayif yénleri, firsatlar
ve tehditleri belirtmek igin kullanilan bir kisaltmadir. Kurulusun i¢ ¢evre (guglu ve zayif
yonler) ve dis gevre kosullari (firsatlar ve tehditler) analiz edilerek degerlendiriimektedir
(DiNapoli, 2003: 41). Stratejik planlama surecindeki ilk eylem, “simdi nerede
oldugumuz” sorusuna cevap vermesi gereken GZFT analizidir. i¢ ve dis gevre olarak
ikiye ayrilan bu analizde i¢ cevre, orgutsel statiyl degerlendirmekte iken dis cevre,
merkezi yonetim ve diger ortaklarla iliskileri degerlendirmektedir (Mintzberg, 2005: 13).

Kurumlarin rakiplerden daha iyi bir kaynak avantajina sahip olma ve hizmet
sunmadaki taleplerin karsilanma dizeyine gugcli yonler denmektedir. Gugld yonler,
belediyelerin vatandaslari icin fayda veya rekabet avantaji sadlamasina yardimci
olmaktadir. Guglu ydnlerde kurumun avantajinin ne oldugu ve neyi iyi yapabildigi
sorusuna cevap aranmaktadir (Songur vd., 2013: 76-77).

Tablo 5: Biiyiiksehir Belediyelerinin Giiglii Yénlerinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans
Degeri
Yuksek motivasyonlu personelin varligi 17
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Ust yénetimin vizyoner bakis agis| 15

Kurumsal yénetimin varhgi 12

Atik yonetimi 11

Buyuksehir belediyesi olma 11

Katilimci yonetim anlayisi 11

Engellilere yonelik hizmetlerin etkinligi 10

itfaiyecilik hizmetlerin iyi olmasi 10

Sivil toplum drgutlerinin varligi 10

Diger kamu kuruluglari ile igbirligi

Kultarel ve sanatsal etkinliklerin yapiimasi

Sosyal hizmetlere yonelik faaliyetlerin varhgi

Guclu tarihi yapiya sahip olmak

istek ve sikayet sisteminin varlig

Sosyal belediyecilik ilkelerinin varligi

00| 00| | 00| ©| O ©

Teknoloji kullanimi ve adaptasyonu igin gerekli altyapinin mevcut
olmasi

Uluslararasi organizasyonlarin diizenlenmesi

Farkli 6lgcekte imar planinin hazirlanmigs olmasi

Otomasyon sisteminin var olmasi

Ulasim ana planinin olmasi

Cografi bilgi sisteminin var olmasi

Kentsel donisiim master planin hazirlanmasi

Meslek edindirme kurslarinin faaliyet géstermesi

Sportif faaliyetlerin etkinligi

Tarihi ve kllturel yapilarin restorasyonunun yapilmasi

Yesil alan olusturmaya uygun faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Aritma tesisinin varhigi

Belediye ile merkezi yonetim arasindaki guglu igbirliginin olmasi

Jeopolitik olarak 6nemli bir konumda bulunma

Kaliteli hizmet sunma fikrine sahip olmak

Kent bilgi sisteminin kurulmasi

o o1 o1 o1 o1 O] O O O O O O N| N N o

Rayli sistemlere oncelik veriimesi
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Su ve kanalizasyon altyapisinin tamamlanmasi

Cenaze hizmetlerinin Ucretsiz olmasi

il Ozel idaresi ile belediyenin birlesmesi

Turizm potansiyeline sahip olmak

Web sitesinde bilgi paylasimi

Tarimsal verimliligin olmasi

Muzelerin varligi

GuUglu butceye sahip olmak

Havaalani bulunmasi

Hayvan rehabilitasyon merkezinin olmasi

Cankurtaran teskilatinin bulunmasi

Asfalt ve acil durum planinin hazir olmasi

Zabita teskilatinin hizli denetimi

Wl W W W W W W w ww s O

Kacgak hafriyat ve ingaat atiklarinin takibinin yapilmasi

Buyuksehir belediyelerin guglu yonleri kurum igi performans dizeyleri agisindan
ele alinmigtir. Yuksek motivasyonlu personelin varhgi (17), Ust ydnetimin vizyoner
bakis acisi (15), kurumsal yonetimin varligi (12), buyuksehir belediyelerinde gorevli
personelin kalitesi, stratejik planlama hazirlamada istekli 6rgit yapisi ve belediyenin
yonetiminde etkinligin saglanmasi gugla yonler olarak belirtiimistir. Sosyal hizmetlere
yonelik faaliyetler 6zellikle kadin, gocuk ve engelli vatandaglara hizmet sunmada
onemli bir degisken olarak planlarda yer almistir. Surdarulebilirligin  dnemsendigi
buyuksehir belediye politikalarinda atik yonetimi (11), aritma tesislerinin varhgi (5),
tarihsel yapilarin korunmasi (8) ve kentsel dénlsim projeleri sonucu olusabilecek
atiklarin kontrolt (3) dikkat ¢ceken degiskenler arasindadir. Katilimin saglanmasi (11)
ve sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesi (8) gibi degiskenlerin yer almasi ise, iyi
yonetisimin temel ilkelerinin benimsendigini gdstermektedir. Hesap verilebilirlik ve
seffaflik ilkesi kapsaminda web sitelerinden bilginin paylasiimasi (3) ve istek ve sikayet
sisteminin varligi (8), buylksehir belediyelerinin hizmet sunumunda acik, hizli ve
¢6zim odakli bir anlayisa sahip oldugunu géstermektedir. Otomasyon sistemlerinin
varligi degigkeni ile birlikte bircok belediye tarafindan arsiv kayitlari, kent ve cografi
bilgi sistemlerinin birlikte degerlendirildigi gérilmustir. Kisacasi blytksehir belediyeleri
guglu yonlerini belirlerken belediyenin ve bdlgenin olumlu yonlerini goéz onlune almig ve
her bir belediye kendisi igin gelismis ve gelismeye devam eden unsurlarini tercih
etmistir. Ornegin, 30 biyiksehir belediyesi sinirlari iginde 32 tane havalimani olmasina
ragmen sadece 3 belediye bu degiskeni dncelikli bir gugli yén olarak gérmustir. Ayni
sekilde il 6zel idareleri tim blytksehir belediyelerinde kapanmasina ragmen, sadece 4
buyulksehir belediyesi bu gelismeye gulgli yonler arasinda yer vermistir. Stratejik
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planlarda guncel gelismelerin yer aldigi ve il 6zel idaresinin kapatilmasinin olumlu
g6rildugu dikkat gekmektedir.

3.7. Stratejik Planlarin Zayif Yonler Agisindan incelenmesi

Zayif yonler kurumun basarili olmasina engel olacak eksiklikleri ve asilmasi
gereken olumsuzluklari icermektedir. Kisacasi belirlenecek zayif yonler kurumun
alacagi tedbirlere 11k tutmaktadir (DPT, 2006: 23). Stratejik planlamadan 6nce zayif
yonlerin belirlenmesi, uzun dénemli planlamalar igin ciddi glgliklere yol acacak ve
sorunlarin ¢ézulmesine yardimci olacaktir (Coban ve Karakaya, 2010: 349).

Tablo 6: Bliyiiksehir Belediyelerinin Zayif Yénlerinin icerik Kimelenmesi

Degiskenler Frekans

Degeri
Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi 18
Nitelikli personel sayisinin yetersizligi 15
Personelin egitim ve gelistirme ihtiyacinin bulunmasi 15
Hizmet binalarinin yetersiz ve daginik olmasi 14
Hizmet sorumluluk alanlarinin genis olmasi 14
Mali yapinin sikintili olmasi 14
Altyapi yetersizligi 11
Kurumsal kapasite yetersizligi 10
Otopark kapasitesinin yetersiz olmasi 10

Geri dénusum tesislerinin yetersizligi

Bilgi sisteminin tamamlanmamis veya yetersiz olmasi

Envanter calismalarinin yapiimamis veya yetersiz olmasi

Kent bilgi sisteminin olmamasi

Ulasim master planinin olmamasi

E-belediyecilik hizmetlerinin verimli kullanilmamasi

Fiziksel ve elektronik arsivin olmamasi

Ulusal veya uluslararasi fonlardan yeterince yararlanilamamasi

Cografi bilgi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi

Cevreci yaklasimin yayginlastiriimasi gerektigi

imar planinin eksikligi

Mevzuat ve yetki alanlarinin gakisma alanlarinin varligi

ol o1 o1 o1 O O O O N| Nl N N o«

Tarihi ve kilttrel degerlerin yeterince sahiplenilmemesi
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Toplu tagsimanin yetersizligi

Afet ve deprem master planinin hazir olmamasi

Arac envanterinin eski olmasi

Engelli merkezi kapasitesinin gelistirimemis olmasi

Kentlilik bilincinin zayif olmasi

Kirsal alanda itfaiyeciligin yaygin olmamasi

Sosyal tesislerin olmamasi

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin istenen dizeyde olmamasi

Yesil alanlarin istenen dlzeyde olmamasi

Arac — gereg envanterinin yetersizligi

Artan borg yuk

Bisiklet, yaya ve engelli yollarinin yetersizligi

Kentsel donlusum uygulamalarinin uzun surmesi

Personel yas ortalamasinin yuksek olmasi

Rayli sistem ve karayolu entegrasyonunun yetersiz olmasi

W W W W W W WD DO

Sokak hayvanlari igin rehabilitasyon merkezi kapasitesinin
geligtiriimemis olmasi

w

Teknoloji kullaniminin yetersizligi

Trafik yogunlugu 3

Buyuksehir belediyelerinin stratejik planlari incelendiginde en fazla kullanilan
zayif yon; birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi (18)’dir. Bu degiskeni takip
eden diger zayif yonler nitelikli personel sayisinin yetersizligi (15), personelin egitim ve
gelistirme ihtiyacinin bulunmasi (15), hizmet binalarinin yetersiz ve daginik olmasi (14),
hizmet sorumluluk alanlarinin genig olmasi (14) ve mali yapinin sikintili olmasi (14)dir.

6360 Sayili On Dért ilde Blylksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iige Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 14 il belediyesinin buylksehir belediyesine dénismesi yukarida belirtilen bazi zayif
ybnlerin ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Ozellikle biyiiksehir belediyelerinin
sorumluluk alanlarinin geniglemesi, il 6zel idarelerinin kapatilmasi, personel ve teknik
altyapi yetersizligi gibi unsurlar, blyuiksehir belediyelerinin Gzerinde durdugu en dnemili
konular haline gelmesinde 6nemli bir etken olarak gorulebilir.

3.8. Stratejik Planlarin Firsatlar Agisindan incelenmesi

Firsatlar, kurumun kontroll disinda gerceklesen ve kuruma olumlu yénde katki
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir (DPT, 2006: 24). Gelecege dénuk
stratejiler gelistirilirken firsatlar énemli oranda etkili olmaktadir. Firsat, herhangi bir
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faaliyet icin uygun zaman ve diger sartlarin olusmasini ifade etmektedir. Cevresel
gelismelerin firsat olarak goérilebilmesi icin, simdiki durumdan farkli bir alternatifin
olmasi, simdikinden daha cazip olmasi ve kurulusun ortaya ¢ikan yeni durumu
degerlendirecek yeteneginin olmasi gerekmektedir (Coban ve Karakaya, 2010: 349).

Tablo 7: Bilyiiksehir Belediyelerinin Firsatlarinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans

Degeri
Dogal, tarihi ve kilttrel zenginlik 16
Universitenin bulunmasi 16
ilin gecis noktasinda bulunmasinin stratejik dnemi 14
Turizm yatirimlarina uygunluk 14
Aktif Sivil Toplum Orgiitlerinin olmasi 12
AB fonlarinin kullanilabilir olmasi 11
Geng nifus oranin fazla olmasi 10
Jeotermal vel/veya yenilenebilir enerji potansiyelinin yuksek 9

olmasi

Kentsel donusum projelerinin etkin bir ara¢ olmasi

Egitim duzeyinin yuksek olmasi

Turizm kenti olmasi

Zengin su kaynaklarinin olmasi

Belediyenin yetkilerinin arttiriimasi

Fuar ve/veya organizasyonlarin dizenlenmesi

Organize sanayi ve serbest bdlgenin bulunmasi

Sosyal ve kilturel etkinliklerin dizenlenmesi

Sulanabilir tarim arazi oranin yuksek olmasi

Deniz ulagsimina yonelik hizmetlerin etkinligi

Limanin olmasi

Merkezi hukimetle iyi koordinasyonun kurulmasi

Cevre bilincinin gelismis olmasi

Dogal (organik) tarim drinlerinin yetistiriimesi

ihracat agirlikh bir il olmak

iklim ve doga sartlarinin olumlu etkileri

A B BB B O O O] O Of O O O N| N| N ©

Bolgesel Kalkinma Ajansinin bulunmasi
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Kentin gelisim alanlarina acik olmasi

Uluslararasi havalimanin bulunmasi

Denizlerdeki biyolojik gesitlilik

Halkin yenilige acik olmasi

Katilimcihgin ve seffafligin saglanmis olmasi

Kig turizmi tesislerinin bulunmasi

Ormanlarin ¢ok olmasi

Saglik turizmi potansiyelinin olmasi

Sanayi yatirmlarinin caziplesme olanaginin bulunmasi

Yeralti kaynaklarinin zenginligi

Wl W W W W W wWw w w e s

Yuksek kapasiteli havalimanin yapiliyor olmasi

Buyuksehir Belediyeleri tarafindan firsat olarak degerlendirilen en 6nemli husus;
dogal, tarihi ve kiilttirel zenginlik ve (niversitelerin bulunmasidir(16). En az firsat olarak
degerlendirilen degiskenler ise; buylksehir belediyelerinin icinde bulundugu bdlgenin
fiziki 6zelliklerini ve bu 6zelliklere gore geligtirilen yatinmlari kapsamaktadir. Buyuksehir
belediyeleri tarafindan turizm dnemli bir firsat olarak goértlmektedir. Stratejik planlarda
turizm degiskeni ilin fiziki o6zelliklerine goére degisik kategorilerde firsat olarak ele
alinmistir. Bu kategoriler tarih, kiltdr, deniz, saglk kompleksleri ve mevsimsel firsatlar
olarak ayri ayri belirtilmigtir.

Aktif sivil toplum érgdtlerinin  (12) olmasi yodnetisimin temel ilkelerinin
benimsendigini gostermektedir. AB fonlarinin kullanilabilir olmasi, gen¢ nufus oranin
fazla olmasi, jeotermal ve/veya yenilenebilir enerji potansiyelinin yiksek olmasi,
kentsel donlsum projelerinin etkin bir ara¢ olmasi ve egditim dizeyinin yliksek olmasi
diger 6nemli goérulen firsatlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dikkat ¢geken en 6nemli
husus ise, 18 AK Partili blylksehir belediyesinden 5 tanesinin merkezi hiikiimetle iyi
koordinasyonun kurulmasina stratejik planlarinda firsat olarak yer vermesidir.

3.9. Stratejik Planlarin Tehditler Agisindan incelenmesi

Gelecege yonelik stratejiler gelistirilirken tehditler kamu kurumlari tarafindan
yakindan takip edilmekte ve bu tehditlere donuk tedbirler alinmaktadir. Kurum i¢i ve
¢evre analizi yapilirken kurumun kargi karsiya kalabilecegi riskler ve belirsizlikler tespit
edilmekte ve planlama surecinin sonraki asamalarinda degerlendiriimektedir (Coban ve
Karakaya, 2010: 349). Bu tehditler, kurulugun kontroli disinda gergeklesen, olumsuz
etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir (DPT, 2006: 24).

Stratejik planlar kapsaminda incelenen tehditler kisminda buyuksehir
belediyelerinin %73’U niteliksiz gbglin bolgelybre icin olumsuzluk yarattigr fikrini
savunmusglardir. En ylksek tehdit degiskeni olan niteliksiz goc¢ln yarattigi carpik
yapllasma, niifus artisi, issizlik orani, artan madde bagimhgi, sosyal sorunlarin
yasanmasi ve gevre llkelerdeki savaslar gibi olumsuzluklar blylksehir belediyeleri icin
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diger tehdit degiskenleri olarak gériimustir. ik sirada yer alan degisken diger birgok
degiskeni beraberinde getirmektedir. Buradan hareketle niteliksiz go¢ olgusunun yerel
yonetimler icin 6nemli bir tehdit oldugu ve sadece yerel politikalarla bu sorunun
asllamayacagi sdylenebilir.

Tablo 8: Bilyiiksehir Belediyelerinin Tehditlerinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans
Degeri

Niteliksiz gb¢iin olmasi 22

Yangin, sel ve deprem gibi dogal afet riskleri 21

Carpik yapilasma 10

Cevre duyarliiginin zayif olmasi 10

Hizl nUfus artigi 10

issizlik oraninin yiiksek olmasi 10

[EnN
o

Sorumluluk alanin genislemesi

Tarim arazilerinin yapilasma tehdidi altinda olmasi

Motorlu arag¢ sayisinin artmasi

Otopark sorunu

Belediye ile diger kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi

Artan madde bagimlihgi

Gogun yarattigi sosyal sorunlarin varhgi

Yasalarin sik sik degismesi

Cevre ulkelerdeki savaglar

Geng¢ nufusun go¢ etmesi

ilerleyen teknolojiye ayak uyduramama

Kacak yapilarin devam etmesi

Kent bilincinin eksik olmasi

Kentsel donusumun yetersizligi

Su kaynaklarinin yetersizligi

Afet durumlarinda afet yonetiminin yetersiz kalmasi

Gecekondu yapilagmalarinda mevzuat problemleri

Hafriyat topraginin kontrolsuz dokulmesi

il 6zel idaresinin borglarinin devredilmesi

W W W W WA R AP O O] O] N| O 00 ©

Kamu ve 6zel mulkiyet sorunu
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Tarim arazilerinin ki¢lk ve parcall olmasi 3

Yukarida da goérildigu Uzere GZFT analizinde kurumlarin dis g¢evresindeki
unsurlarin incelenmesi neticesinde kurum igin firsat ve tehditler, kurum igi analiz
neticesinde ise kurumun gucli ve zayif yonleri belirlenmektedir. Bu analiz, ¢evresel
firsat ve tehditleri giderebilecek, rekabeti olumlu olarak etkileyebilecek belli miktardaki
dnemli Ustinlik ve zayifliklar icermektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 160). Biyiiksehir
Belediyelerinin stratejik planlarinda yer alan GZFT'leri incelendiginde Diyarbakir
Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plani’'nda bu analize rastlanmamistir. Analizde yer alan
matrisler acisindan en yiiksek degiskene sahip olan stratejik planlar Bursa ve istanbul
blylksehir belediyelerinde goridlmastir. Bu buydksehir belediyelerinin - ylksek
degdigkenli olmalari GZFT’nin her birini ayri kategorilere ayirarak ele almalaridir. Bu alt
kategoriler afet, ¢evre, imar, saglik hizmetleri, sosyal destek, kent ve toplum dizeni,
kaltdr hizmetleri, ulasim hizmetleri ve genel ydnetimlerden olugsmaktadir. Diger
belediyelerin GZFT’leri ise tek bir baslik altinda siralanarak sunulmustur. Asagidaki
tabloda buyuksehir belediyelerinin GZFT analizinde ortaya koyduklari faktor sayilarinin
karsilastiriimasina yer verilmistir.

Tablo 9: Buyuksehir Belediyelerinin GZFT Analizi Bakimindan Ortaya Konan Faktor
Sayilarinin Karsilastiriimasi

iller Guglu Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Yonler
Adana 27 14 13 10
Ankara 65 11 31 28
Antalya 21 16 15 9
Aydin 13 9 8 6
Balikesir 9 13 13 13
Bursa 102 60 109 117
Denizli 41 13 35 32
Diyarbakir - - - -
Erzurum 22 10 9 7
Eskisehir 13 6 8 11
Gaziantep 12 11 14 11
Hatay 6 3 8 8
Istanbul 77 63 51 39
izmir 17 4 15 8
Kahramanmaras 22 17 14 17
[ =)
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Kayseri 22 18 30 24
Kocaeli 21 8 22 10
Konya 51 4 8 12
Malatya 15 10 16 16
Manisa 15 9 11 12
Mardin 11 28 12 7
Mersin 18 56 30 34
Mugla 18 21 23 24
Ordu 7 11 7 9
Sakarya 17 16 13 16
Samsun 59 60 30 49
Sanlurfa 24 12 18 18
Tekirdag 8 11 13 11
Trabzon 23 50 21 32
Van 19 23 14 17
SONUC

Yerel yonetimlerin kiresellesme, yerellesme, demokratiklesme ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi ve durum degerlendirmeleri yaparak hizmet standartlarini
yukseltmeyi amaclamasi 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda sirekli
degisim iginde bulunan yerel yonetimlerin ic ve dis c¢evreye uyum saglamasi
gerekmektedir. Turkiye’de 5018 sayili Kanunla birlikte yerel diizeyde stratejik planlama
onem kazanmig ve yerel yonetimlere stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica, Turkiye’de Brnjas, En¢ ve Stosi¢ (2009: 373) tarafindan stratejik planlamanin
basarisi icin ortaya konan ve daha 6nce de belirtilen teknik kapasitenin, gercekgi
yaklagimin ve diger yOnetim surecleriyle baglantinin gerceklesebilmesi icin gerekli
dizenlemelerin yapildid1 goérulmektedir. Bu c¢ercevede stratejik planlamanin, Turk
Kamu Yonetimi’nde yeni bir yonetim anlayisi olarak benimsendigi sOylenebilir.

Calisma kapsaminda 30 buyuksehir belediyesinin  2015-2019 ddénemini
kapsayan stratejik planlarinin igerik kiimelenmesi yapilarak frekans degerleri Gzerinden
incelenmesiyle pek c¢cok oOnemli sonuca ulasiimigtir. Planlamanin temel unsurlar
(misyon, vizyon, temel dederler ve GZFT analizi) buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlarinda yer almaktadir. Sadece Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi’nin hazirladigi
stratejik planda, GZFT analizine yonelik herhangi bir degerlendirmenin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Stratejik planlamanin dnemli unsurlarindan biri olan misyon kavraminda
blylksehir belediyelerinin 19 tanesi vatandaslarin yasam kalitesinin ylikseltiimesini baz
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almistir. Vizyon tanimlamasi agisindan 16 blyutksehir belediyesi ¢cevre, tarih ve kiiltiirel
degerleri koruyan blitiinlesmis bir kent olma fikrini benimsemistir. Ayrica pek ¢ok
blylksehir belediyesi vizyonunda kentin dinya capindaki niteliine ve taninirligina
dikkat ¢cekmistir. Buradan hareketle blyulksehir belediyelerinin gelecege yoénelik bakis
acilarini ortaya koyduklari sdylenebilir.

Temel degerler agisindan incelendiginde, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
ilkeleri olan katilimcilik (28), seffaflik ve hesap verilebilirlik (26) 6n plana ¢ikmaktadir.
Stratejik planlarda 10’dan fazla temel deger olmamasi gerekmektedir. Ancak 17 adet
blylksehir belediyesi 10’dan fazla temel deger belirlemistir. Kalkinma Bakanhgi
tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda (2018) bu
hususlara iligkin bilgi yer almasina ragmen, buyulksehir belediyelerinin ¢cogunlugunun
bu kurala dikkat etmedigi gértlmektedir.

Buyuksehir belediyelerinin misyonlarinda, vizyonlarinda ve temel degerlerinde
yer alan degiskenler dikkate alindiginda birbiriyle ortistigia gorilmektedir. En ok
kullanilan degiskenler ¢ temel unsurda da en fazla kullanim sikligina sahip olan
degiskenlerdir. Ornegin, katilimcilik ilkesi hem temel degerlerde hem de misyonda
birinci sirada, vizyonda ise besinci sirada en fazla kullanilan degiskendir.

GZFT analizi i¢ c¢evre bakimindan degerlendirildiginde buyuksehir
belediyelerinin en gucll yénl yiksek motivasyonlu personelin varligi (17) iken, birimler
arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi en zayif yonlu olmustur. Bulylksehir
belediyelerine kontrolli diginda olumlu yonde katki saglayan firsatlar kisminda dogal,
tarihi ve kiltiirel zenginlik (16) ve (niversitelerin bulunmasi (16) éne ¢ikmaktadir. Dig
cevre analizi kapsaminda yer alan ve bulyuksehir belediyelerini olumsuz yoénde
etkileyen tehditler kisminda ise, niteliksiz gbg¢lin olmasi (22) ve yangin, sel ve deprem
gibi dogal afet riskleri (21) yer almaktadir. Tim bUylUksehir belediyelerinin GZFT analizi
incelendiginde en fazla degiskene sahip olan buylksehir belediyesi Bursa (388), en az
degiskene sahip olan ise Hatay'dir (25). Degiskenler arasinda bu kadar buyuk
farkliliklarin olmasi bazi buyuksehir belediyelerinin i¢ ve dis gevreyi daha ayrintili analiz
ettigini géstermektedir.

Analize konu olan faktérlerin en az siklikla kullanimlarina bakildiginda, misyon
tanimlamasinda yenilik¢i ve degisime ayak uydurabilen belediyecilik anlayigsina sahip
olmak (2) degiskeni yer almistir. Vizyon tanimlamasinda en az tercih edilen igerik ise
gelismis ulasim sistemlerine sahip olmak (2)tir. Buyuksehir belediyelerinin kurumsal
prensiplerini belirten temel degerlerde en az kullanilan igerikler risk yénetiminin tercih
edilmesi (3), egitim, kdiltiir, sanat ve sporu desteklemek (3), etik degerlere bagllik (3),
kentlilik bilincini geligtirmek (3) ve sorumluluk (3)’tur.

Stratejik planlamanin ¢ok kati bir sekilde uygulanmasi ve paydaslarin karar
alma sdrecinin diginda tutulmasi planlama igin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Uygulanabilir bir strateji icin tek boyutlu bakis agisi yerine ¢ok boyutlu bir pencereden
bakiimaldir. Kurumun personeli digindaki dis ¢evre paydaslarinin planlama slrecine
dahil edilmesi oldukga ©nemlidir (Ozgiir 2004: 247). Turkiye'deki bilylksehir
belediyelerinin stratejik plan hazirlama slrecinde bu yontemi kullandigi, pek ¢ok aktori
surece dahil ettigi gorulmektedir.

86

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Cigdem AKMAN - Bil. Uzm. Ahmet OZASLAN

Her ne kadar stratejik planlama surecine bircok aktor edilse de, yerel
yoneticilerin stratejik planlamaya olan ilgi, istek ve vizyoner bakis acilari olduk¢a 6énemli
bir etki dlizeyine sahiptir. Stratejik planlamada basarinin yakalanmasi Ust yénetimin,
personelin ve vatandaslarin katihmiyla gerceklesebilmektedir. incelenen planlar
dahilinde buyilksehir belediye baskanlarina biytk bir sorumluluk verildigi, personellerin
stratejik planlama ekibi olusturularak plan hazirlama sirecine dahil edildigi ve
valiliklerin, kaymakamliklarin, il muaddurliklerinin, ilge belediyelerinin, sivil toplum
kuruluslarinin,  Universitelerin, meslek ve sanayi odalarinin, derneklerin ve
vatandaslarin planlara dis paydas olarak dahil edildigi tespit edilmistir. Ancak, aktérlerin
bu slirecte ne kadar etkin oldugu konusu belirsizdir.

Ust yoénetimin stratejik planlama slrecine bilgi ve tecriibeleriyle dahil olmasi
yapilan planlamaya olan ilgisini gdstermektedir. Ust yonetimin olusturulan stratejik
planlama ekibinin yurattigu suregte sadece karar verici bir aktér olarak imza ve onay
yetkisini kullanmasi stratejik planlamanin en énemli sorunlarindan birisi olabilmektedir.
Bunun yerine Ust yonetimin, ilgili birimlerin, personelin, 6zel sektérin ve vatandaslarin
gorusleri dikkate alinarak bu surecte isbirliginde bulunulmasi yonetigimin gelismesine
katki saglayabilir.

Yerel yoneticilerin ve personelin ortak fikirde bulusarak plan hazirlamasi hizmet
ici egitime onceligin verilmesiyle kuvvetlenmektedir. Birgcok buyluksehir belediyesi
kurum ici veya Kalkinma Ajanslarn destediyle stratejik planlama seminerleri
duzenleyerek ilgili yetkililerin bu sureci daha iyi kavramasi ve uygulamasinin énunu
acmistir. Ornegin, Balikesir Biiyiksehir Belediyesinin Stratejik Planlama Ekibi Giiney
Marmara Kalkinma Ajansi uzmanlari tarafindan “Stratejik Planlama Egitimi” almistir. Bu
kapsamda Balikesir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim yelerinden
olusan bir komisyon danigsmanlik hizmeti vermigtir. Turkiye’de her ilde en az bir
Universite oldugu dusindldiginde; kamu yonetimi, sehir ve bodlge planlama, mimarlik
gibi bolumlerden daha etkin destek alinabilir.

Buyuksehir belediyelerinin hizmet gétirmekle yukimli oldugu bolgenin sosyal,
toplumsal, cografi ve Kkdulturel yapisi her bdlgede ayni olmadidi igin 6nceden
hazirlanmig bir taslak Uzerinden stratejik planlamay1 uygulamasi dogru olmayacaktir.
Bu nedenle kendilerine 6zgu stratejik plan hazirlamalari gerekmektedir. Ayrica
buyuksehir belediyelerinin fiziki, mali ve yodnetsel yapisinin farkhhidi da stratejik
planlama hazirlamada onemli bir kistastir. Tum buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlarinda yer alan temel unsurlar cercevesinde belirlenen degigkenler dikkate
alindiginda yasganilan kente 6zgu stratejik planlar yapildigi soylenebilir. Ancak ortaya
konulan temel unsurlara uygun olarak olusturulan hedeflerin basarisi ile ilgili net bir
hikim bildirmek mumkun degildir.

Tum buyuksehir belediyelerinin staratejik planlarinin incelenmesi sonucunda;
baylk ¢ogunlugunun stratejik planlanma konusuna &nem verdigi, neredeyse
tamaminda stratejik planlamanin temel wunsurlarinin  yer aldigi, buyuksehir
belediyelerinin fiziki, mali ve ydnetsel yapilarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle
kendilerine 6zglu planlar olusturdugu, belirlemis olduklari vizyon, misyon ve temel
degerlerde yeni kamu ydnetimi ilkelerine siklikla yer verildigi, pek c¢ok buyilksehir
belediyesinin stratejik planlama ile ilgili 6zel egitim alinmasini sagladi§i ve bu is igin
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Ozel bir ekip kurdugu, kent yapisina uygun olarak vizyon ve misyon belirledidi, planlarin
tamaminin acgik ve anlasilir bir dil ile yazildigi, pek ¢ok buytiksehir belediyesi tarafindan
surece uzman kisilerin dahil edildigi ve gortsu alindidi ve stratejik planlama sirecindeki
en buyudk sorumluluk belediye baskaninda oldudu icin belediye baskanlarinin
vizyonunun oldukca énemli oldugu séylenebilir.
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0z
Kibris, Dogu Akdeniz Boélgesi'nde yer alan ve Ug¢ kitanin ticaret yollarinin birlesiminden

olugsan bir adadir. Kokli bir tarihe sahip olan adanin kuzeyi 1983 yilinda Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti (KKTC) olarak ilan edilmistir.

KKTC'de imar planlama siireci Ingiliz yénetiminden kalan planlama gelenegiyle ve
merkezi yonetim eliyle ylrutilmektedir. Planlama yetkisinin blylk 6lgide tek elde toplanmasi ilk
bakista, son derece kiguk bir ada Ulkesinde butlnselligi sagliyor gibi gériinse de, belediyelerin
kentsel gelisme ve buylme kararlarini yénlendirme slrecinde yer almamasi, pek ¢ok olumsuz
gelismenin ortaya ¢gikmasina neden olabilmektedir. Tarihsel slireg iginde giderek artan diizensiz
yapilasma kosullari ve hizh nifus artisi kentsel, gevresel ve tarihsel dokunun yasatilarak
korunmasi agisindan ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Kirsal, kentsel, turistik, arkeolojik ya da
dogal gevre olarak tanimlanan mekanin yapilasma esaslarinin, gelisme yoénlerinin ve koruma
ilkelerinin belirlenmesinde belediyelerin en etkili aktorlerden biri olarak yer almasi, ¢agdas
kentsel yonetim surecinin olmazsa olmazlarindan birisi olup, bunun saglanabilmesi i¢in merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda kentsel hizmetlere iliskin yetki, gérev ve sorumluluklarin
dengeli bir sekilde paylastiriimasi son derece 6nemlidir.

Bu calismanin amaci; KKTC’de imar planlamasi surecinin; belediyelerin ilgili siregteki
rolleri baglaminda degerlendirilerek incelenmesidir. Bu cercevede ilgili sturecin asamalari, bu
surecte yetkili olan kurumlar, yasal dayanaklar ve belediyelerin yetkilerine de deginilmis ve
literatlir tarama metodu kullaniimistir.

Anahtar Kelimler: imar Planlamasi, Yerel Yénetimler, Belediye, KKTC

ZONING AND LAND-USE PLANNING IN TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS
AND THE ROLE OF MUNICIPALITIES IN THE PROCESS

ABSTRACT

Cyprus is an island in the Eastern Mediterranean Region that is a combination of three
continental trade routes. The north of the island, which has a long history, was declared as
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) in 1983.

The zoning and land-use planning process in the TRNC is carried out with the planning
tradition of the British administration by the central government. At first glance, the centralizing
of planning authority may seem to provide integrity in a very small island country, but the fact
that the municipalities are not involved in the process of directing urban development and
growth decisions can lead to many negative developments. Increasing irregular settlement
conditions and rapid population growth in the historical process lead to serious problems in
terms of protecting urban, environmental and historical structure. It is one of the sine qua non of
contemporary urban administration process that municipalities taking part as one of the most
effective actors in determining building principles, development aspects and conservation
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principles of the space defined as rural, urban, tourist, archaeological or natural environment
and it is crucial that the authority, duties and responsibilities related to urban services be
distributed equally between central and local governments.

The aim of this study is to evaluate and examine the zoning and land-use planning
process in TRNC in the context of the role of municipalities in the relevant process. In this
context, the steps of the related process, the institutions, legal bases and the authorities of
municipalities in this process are also mentioned and the method of literature survey is used.

Keywords: Zoning and Land-use Planning, Local Administrations, Municipality, TRNC

Girig

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti 3,355 kilometre karelik ytzolgimuyle, Akdeniz'in
Sardunya ile Sicilya adalarindan sonraki yuzolgcimid 9,282 kilometre kare olan en
buyuk G¢lncli adasi Kibris’'in yaklasik % 36’k bir béliminlt kaplamaktadir. Adanin
kuzeyinde Turkiye, batisinda Suriye yer almaktadir (Kamu Formu, 2018). K&kli bir
tarihe sahip olan Kibris, Antik Cag’dan glinimize kadar birgcok uygarliga ev sahipligi
yapmigtir.  Hititliler, Misirlilar, Antik Yunanlilar, Roma, Bizans, Lusinyan ile

Venediklilerin hakimiyetine girmis, daha sonra Osmanli imparatorlugu Dénemi’nde
Britanya’ya kiralanmis ve 1925 yilinda bir ingiliz kolonisi haline gelmistir.

Kibris Cumhuriyeti, 1960 yilinda Turkler ve Rumlar tarafindan kurulmusgtur.
1974 Baris Harekati sonrasi 1975 yilinda Kibris Turk Federe Devleti, 1983 yilinda ise,
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) ilan edilmistir. Cografi agidan adanin kuzeyinde
Kibrisli Tarkler, gineyinde Kibrisli Rumlar yasamaktadir. Ada mekansal olarak ikiye
bélindugunden yerlesme alanlarinin ydnetim sistemi ve planlama sireci bu sosyal ve
siyasi degisimden etkilenmistir. KKTC’de, 1983 yilindan sonra etkin bir imar planlama
sureci olusturulamamistir. Hizli nifus artigi ve dlzensiz yapilagsmalar yerlesim
alanlarinin ¢arpik ve saglksiz sekillenmesine yol agmigtir.

KKTC’ de demografik sayimlar ve incelemeler Devlet Planlama Orgltii (DPO)
tarafindan yapilmaktadir. DPO verilerine gére KKTC’de yillara oranla niifus sirekli artis
gOstermektedir. Toplam nifusun 2011 yilinda 283,281 kisi, 2014 yilinda 313,626 kisi ve
2016 yilina 335,455 kigi oldugu gorulmektedir. Nufus yogunlugu incelendiginde 2011
yilinda birim alana dugen kisi sayisi 87,4 iken 2016 yilinda bu deger 103,5e
yukselmistir (Devlet Planlama Orgitii, 2016).

imar planlamasi, toplumsal iligkiler batiniinin mekansal olarak diizenlenisi
seklinde ifade edilebilecek kentsel planlamanin énemli bir pargasi olup bu slrecin,
halkin gereksinimlerini kargilayabilecek 6zgunlikte gerceklesmesi dnemlidir. Bu da
buyuk oOlclide planlamanin yerinden yonetim ilkesiyle gergeklestiriimesine baglidir.
Yerinden yonetim ya da yerel yonetim geleneginin temelini olusturan dugunceler; yerel
yonetimlerin halka en yakin yonetim birimleri olmasi dolayisiyla hizmeti halka daha
cabuk, hizli ve kolay sunmalari; bu sekilde kirtasiyecilik olarak ifade edilen
hizmetlerdeki gecikmelerin 6énlenmesi, halkin ve dolayisiyla yerel yénetimlerin kendi
sorunlarini ve gereksinmelerini merkezdeki gorevlilerden daha iyi bilebilecegi ve yerel
topluluklarin Gyelerinin kendi sorunlarinin ¢ézimine emek, kafa ve zaman agisindan
katkida bulunma firsati elde etmeleriyle yerelligin hem daha demokratik hem daha etkin
ve verimli olacagina dair kabullere dayanmaktadir. Bu ylzden bagta imar planlamasi
olmak uzere ilgili birime yakin olmayi gerektiren her tirli hizmet ve goérevle ilgili olarak
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veri toplama zorunlulugu bu anlamda yerellesmeyi zorunlu kilmaktadir (Keles, 1983:
140). Bu baglamda imar planlamasinin etkin bicimde yapilabilmesi igin yerel
yonetimlerin  6nemli aktorlerinden olan belediyelerin  bir takim sorumluluklar
ustlenmeleri gerektigi kabul edilmektedir.

Fiziksel mekanda yer alan yasamsal ve gevresel sorunlarin ¢ozilerek yasam
kalitesinin arttirilmasi yerinden yénetim anlayisinin temel hedeflerindendir. imar
planlamasinin ve uygulama surecinin rasyonel ve etk ilkelere uygun bir sekilde
gerceklesmesi igin halka en yakin yonetim birimi olan belediyelerin, merkezi yonetim,
sivil toplum 6rguatleri, meslek odalari ve halk arasinda esgidim ve igbirligi kuran bir rol
Ustlenmesi cok 6nemlidir. Oyle ki, Ulke ydnetim sistemi iginde benimsenen imar
politikalarinin dogrudan ya da dolayl olarak fiziksel, sosyal ve ekonomik yapida olumlu
degisim ve donusumler gercgeklestirebilmesi icin imar planlamasi sdrecinde,
belediyelere genis yetkiler verilmesi gereklidir. KKTC’de fiziksel, sosyal ve ekonomik
kalkinma politikalari Anayasal bir zorunluluk olarak plana baglanmistir. Ancak bu
durum, planlama ilkelerinin ve esaslarinin etkin bir belediyecilik anlayisiyla
gerceklestirildiginin - bir gostergesi degildir. KKTC’nin en temel sorunu vyasal
duzenlemelerde yer alan planlamanin, uygulamada yer bulamamasi ve belediyelerin
bu surecteki etkinliginin yetersiz olmasidir.

Bu calismada, literattir tarama metodu kullanilarak KKTC’deki planlama sirecin
asamalari, planlamadan sorumlu kurumlar ve belediyelerin imar faaliyetlerine yonelik
gorevleri agiklanmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, uluslararasi alanda bir tek
Turkiye Cumhuriyeti’'nin tanidigi KKTC’deki, planlama sistemini ve érgutlenme yapisini
yasal ve ydnetsel dizenlemeler dogrultusunda inceleyerek, belediyelerin sireg igindeki
rollerini tespit etmek ve uygulama slrecinde kargilasilan sorunlara yonelik Oneriler
ortaya koymaktir.

1. KKTC imar Planlamasi Siireci

Bir yerlesim alaninda duzenli, saglikli, dengeli ve yasanilabilir bir gevre
yaratmanin yolu kentlesme politikalari ile imar uygulamalari arasinda denge kurmaktan
gecmektedir. Toplumsal hayatin dizenini bozacak, kargasa yaratarak duzensizlige yol
acacak mulkiyet kullanimlarini engellemek, ayni zamanda, ekolojik, tarihi ve kulturel
degerlerin ve eserlerin korunmasini saglamak amaciyla imar hukukuna bagh olarak
gerceklestirilen imar planlamasi strecinin akilci bir sekilde planlanmasi gerekmektedir.

imar sdzctigu Arapga kokenli imran sdzcuginden tiretiimistir. Tirk Dil Kurumu
Tldrkgce So6zlugi’'nde imar etmek; “bayindirlastirmak, bayindir duruma getirmek ve
gelistirmek”, bayindir (dizen) sbézcugu ise; “gelisip glzellesmesi, hayat sartlarinin
uygun duruma getirilmesi icin Uzerinde c¢alisiimis olan, bakiml” seklinde
aciklanmaktadir.

“Kiguk bir cografi alani kapsamakta olan KKTC’de, merkeziyetci planlama
sistemi, ingiliz Yonetimi'nden (1878-1960) kalma planlama gelenegi ile devam
etmektedir” (iscioglu, 2009: 152-153). Tarihsel siire¢ icinde geliserek giinimiize ulasan
s6z konusu gelenegin anlasilabilmesi icin 6ncelikle, KKTC’de saglikli, huzurlu, rahat bir
¢evre yaratmanin ve tarihsel, mimari, kiltirel, toplumsal agidan énemli olan yapilari ve
bdlgeleri korumanin temel ydntemlerinden biri olan imar planlamasi surecinin, imar
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planlamasindan sorumlu kurum ve kuruluglarin yetki ve sorumluluklari ile yasal ve
yonetsel dizenlemeler baglaminda incelenmesi 6nemlidir.

1.1. Yetkili Kurumlar ve Yasal Dayanaklar

KKTC 55/89 Sayili imar Yasasi geregince planlama siirecinde yetkili olan organ
Planlama Makami, bir diger ifadeyle Sehir Planlama Dairesidir. KKTC' de imar
planlamasi, disiplinler arasi bir bilim ve tasarim slreci olarak kabul ediimekte olup, imar
planlamasi surecinde etkili olan genis bir paydas kabulli bulunmaktadir. Basta

“belediyeler”, “meslek odalar1” ve “meslek kuruluglan” ile “planla getirilecek kurallardan
etkilenebilecek gergek ve tuzel kigiler” planlama strecinde etkili olan paydaslardir.

KKTC’de 20 yillik bir zaman dilimi hedef alinarak yapilan imar planlarinin
hazirlanmasinda merkezi yénetim etkin olmakla birlikte, imar Yasasi ve Belediye
Yasasi geregince belediyelerin Sehir Planlama Dairesi (SPD) ile isbirligi ve dayanisma
icerisinde olmasi beklenmektedir. Bu baglamda bir merkezi yonetim kurulusu olan
SPD, yerel yonetimlerin taleplerini ve beklentilerini hesaba katarak imar faaliyetlerini
gerceklestirmektedir (isgioglu, 2009: 153).

Plan hiyerarsisinde en (st kademede Ulke Fiziki Plani (UFP) yer almaktadir.
UFP, Ulkesel dizeyde “sektérel hedef ve yatirimlar dikkate alinarak, diizenli gelismeyi
6zendirmek ve denetlemek; nifus yerlestirilmesi ve yogunlasmasi; sanayi, ticaret,
turizm, ulagim, altyapi, kamu ve sosyal servisler ve tarim ile ilgili genel politikalar ile
dzellikli sosyal, kiltirel, tarihsel, mimari énemi olan bélgeleri belirlemek” (55/89 imar
Yasasi, madde 4) amaciyla Sehir Planlama Dairesi tarafindan yapilmaktadir. UFP
éngorilen yatirmlarin mali programlarini da igermektedir. UFP’nin hazirlanmasinda
ekolojik dengenin, dogal, tarihi ve arkeolojik degerlerin bozulmasini 6nlemeye ve
gelistirmeye yonelik gerekli koruma dnlemlerinin alinmasina, ayrica yatirimlarin dengeli
bir sekilde yapilimasina dikkat edilmektedir. imar Yasasi geregince SPD, belediye
gérisleri dogrultusunda gelistirdigi imar planlarini UFP kararlarina uygun ve uyumlu bir
sekilde yapmak zorundadir (55/89 imar Yasasi, Madde 4).

Planlama Makami, UFP kapsaminda Cevre Planlari da yapabilmektedir. Cevre
Plani: “tarihi, mimari, turistik, tarimsal, konut, ticaret, endistri, ulasim, kilttrel ve dogal
kaynaklar bakimindan dnemi olan ve bunlardan bir veya birkagini igeren” korunmasi
gerekli bolgeler igin hazirlanan planlardir. SPD, Ulke Fiziki Planr'nin “genel ilke, amag
ve hedeflerine uygun olarak, her buyuklikteki yerlesme birimi igin, ilgili yerlesme
biriminin belediyesinin programini, gereksinimlerini ve beklentilerini de dikkate alarak
ve sorunlarin o6nceliklerini géz o6nunde bulundurarak” (TEPAV, 2012) imar plani
gerceklestirmekle yukumluddar.

KKTC’de her vatandas, miras ile milkiyet haklarina sahiptir. Ancak, “kamu
yarar” amacl ve yasayla bu haklar sinirlanabilmektedir. Mulkiyet hakkinda “kamu
guvenligi, genel saglk, genel ahlak, kent ve Ulke planlamasi veya herhangi bir
malvarliginin kamu vyarari igin gelistiriimesi ve faydali kilinmasi veya baskalarinin
haklarinin korunmasi icin kesin olarak gerekli kisintt veya sinirlamalar” yasayla
konabilmektedir (Md. 36). KKTC Anayasasr’nin 37. maddesinde “topragin verimli olarak
isletiimesini gergeklestirmek ve topraksiz olan veya yeterli topragdi bulunmayan ciftciye
toprak saglamak amaglariyla” ilgili dnlemlerin alinmasi gerektigi belirtiimektedir. imar
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planlamasinin uygulama surecinde etkili olan “Kiyilarin Korunmasi” (Md. 38), “Tarih,
Kaltir ve Doga Varliklarinin Korunmasi” (Md. 39) ve “Cevrenin Korunmasi” (Md. 40 )
konulari anayasada yer alan ilkelerdir. Anayasa’nin 38. maddesi kapsaminda “kiyi
alanlari devletin hikim ve tasarrufu altindadir. Kamu yarari s6z konusu oldugu
durumlarda kullanilabilmektedir. Belediye sinirlari disindaki kiyilarin 100 metrelik seridi
icinde kalan bdlgede, sadece devlete ait olan ve kamu yarari sunan tesisler’ yer
alabilmektedir. Ayrica, bu yapilarin, kiyilarin 6zglinligunt ve guzelligini zedeleyecek
nitelikte olmamasi gereklidir. Anayasa’nin 39. maddesinde tarihsel ve kulturel degeri
olan eserin, anitlarin ve doga varliklarinin muhafazasini saglama yetkisi devlete
verilmistir. Bu amagla korumay! 0Ozendirici, destekleyici ve dizenleyici dnlemler
alinmaktadir. Ozel milkiyete konu olan alanlarda milkiyet hakkina sahip
kisilere/kurumlara getirilecek sinirlamalar veya yardimlar yasa ile dizenlenmektedir.
Anayasa kapsaminda “yikilan veya herhangi bir sekilde yok olan veya tahribata
ugrayan tarihi yapilarin yerine baska bir yapi insa edilmesi” (Md. 39) yasaklanmistir.
insa yapilmasini gerektiren durumlarda &ézgiin haline uygun olarak restorasyon
projelerinin yapilmasi saglanabilmektedir. Tarih dncesi devirlere ve “yakin ge¢cmisten
gunumuize kadar gelen tasinir ve tasinmaz eski eserler ile doga varliklarinin korunup
yasatiimasi1” icin yapilmasi gerekli olan ilkeler ve bunlarin uygulama yontemleri “Eski
Eserler Kanunu” kapsaminda dizenlenmekte olup bu yasa kapsaminda belirlenen
koruma ilkeleri imar uygulamalarina aktariimaktadir. Anayasanin 40. maddesi
kapsaminda “herkes, saglikl ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Gergek
veya tuzel kisiler, hi¢bir amagla, insan saghgini bozacak veya deniz varliklarini
tehlikeye dusurecek nitelikteki sivi, gaz ve kati maddeleri denizlere, barajlara, gollere
veya derelere akitamaz veya dokemez. Cevreyi gelistirmek, ¢evre saghgini korumak ve
cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin, gergcek ve tluzel kisilerin 6devidir” seklinde
belirlenmis olan saglkh bir cevrede yasama hakki imar planlamasinin anayasal
dayanaklarindandir.

Sagliksiz kentlesmeyi engellemek, yapilagsma faaliyetlerini daha duzenli
kilabilmek ve kentsel gelisme slrecini ydnlendirebilmek hedefiyle belediyelerin yerine
getirmeleri gereken imar uygulamalari ve bunlara yonelik yetkiler ve gérevler KKTC
imar planlamasi siirecinin dnemli bir parcasidir. Bu siirecte “imar Yasas!” ile “Yollar ve
Binalar Dizenleme Yasas!” kapsaminda belediyelere verilen goérevlerin uygulanmasi
ve denetlenmesi slreci belde yerel halki tarafindan gergeklestiriimektedir. Saglik
kosullarina uygun teknik altyapi yapilmasi ile toplanma/téren alanlarinin, cadde ve
sokaklarin, spor ve sosyal tesislerin, yesil alanlarin, mesire alanlarinin imar Yasasi’'na
uygun olarak dizenlenmesi, genigletmesi, aydinlatiimasi ve/veya agdaclandiriimasi
belediye gorevleri arasinda yer almaktadir. Sosyal konut yapimi ve sireci de
belediyeye aittir. Bu kapsamda gelir gruplarinin dagihmi ve gereksinimleri baz alinarak
olusturulacak projelere arsa ve arazi temini ile kamulastirma igslemleri etkin ve verimli
bir sekilde gerceklestiriimesi gereklidir.

Planlama Makami “bir bodlgeye ait bir imar plani olup olmadigina veya
hazirlanmakta olduguna bakilmaksizin, uygun ve gerekli gérdugu” (SPD, 47/1998)
durumda imar Yasasi hiikimlerince clkarilacak bir emirname ile kulturel, tarihsel ve
cevresel degere sahip bdlgeyi “Koruma Alani” olarak ilan edebilmektedir. SPD,
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emirnamenin hazirlanmasinda, “Eski Eserler ve Muzeler Dairesi” ile “Anitlar Yuksek
Kurulu” esgldim halinde ¢alismaktadir.

1.2. imar Planlamasinin Onay ve Uygulama Siireci

Yerlesim alanlarindaki imar planlamasi ve uygulama sireci 55/1989 sayili imar
Yasasr’nda duzenlenmistir. SPD’nin plan hazirlanmadan 6nce, ilgili belediye ile
esgudum ve isbirligi icinde galismasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede imar plani yapilacak
olan yerlesim alaninin mekansal, ekonomik, cevresel ve demografik o6zelliklerini
belirleyen teknik analizler gergeklestiriimektedir. Bu sdrecin bir diger énemli noktasi,
belediyelerin, yerel gazete araciligiyla, kentli bireylerin yasadigi mekana iligskin
sorunlarini ve imar faaliyetlerine yonelik beklentilerini toplamakla ylkimli olmasidir.
Boylelikle alti hafta igerisinde, halkin beklentileri dogrultusunda olusan gdrusler,
belediyece degerlendirilerek planlama birimine iletiimektedir.

“Gelisme olarak tanimlanan her tirlt faaliyet, SPD’nin onayina baglidir. Bir taginmaz
mal Uzerinde veya altinda veya iginde yer alan yapi ve insaat, muhendislik, madencilik,
tarim faaliyetleri veya Uzerindeki binada yapilan herhangi bir nitelik ve kullanim
degisikligi, yikim, gelisme olarak kabul edilir. Planlama onayi SPD tarafindan verilir.
SPD belirli gelismeler icin genel imar emri ile planlama onayi verebilir’ (TEPAV, 2012:
6).

imar Yasasr'na gére KKTC'de yapilan ve yapilacak olan imar planlarinin temel
amaglari sunlardir(Madde 8/1):

“Saglik, huzur, rahatlik, sosyal refah saglayacak sekilde yasanabilir bir cevre yaratmak
ve bunun i¢in gelismeleri denetlemek ve yonlendirmek,

Belirli amag ve kullanimlar igin bolgeler ayirmak,

Sosyal, kiltrel, tarihi, mimari dnemi ve 6zelligi olan yapi ve bélgeleri korumak,
Gelismelerin agsama ve sinirini belirlemek”

Planlama onayi $PD tarafindan verilmektedir. Ancak, “kapsami ve sonugclari
acisindan genis bir bolgeyi veya nlfusu” etkileyebilecek gelismeler s6z konusu
oldugunda, belediyelerin goriisii alinmaktadir (55/89 imar Yasasi, Md. 18). “Herhangi
bir tasinmaz malin planlama onayl almadan veya planlama onayinda Ongorulen
kosullara uyulmadan gelistiriimesi halinde S$PD vyaptirnm bildirimi dizenlemekte;
bildirimde belirtilenleri yerine getirmeyen taginmaz sahibi su¢ islemis sayiimakta”
(TEPAV, 2012: 6) ve Yasa’'nin 6ngordugu cezai islemler baglatilabilmektedir.

Planlama Makami planlarin hazirlanmasi veya degisikliklerin yapilmasi sirasinda,
“ilgili Belediyeler, Odalar, Meslek Kuruluslari ve planla getirilecek kurallardan
etkilenebilecek gergek ve tlzel kisilerin gorlis ve onerilerini sunmalari ve bildirmeleri”
(TEPAV, 2012: 6) icin gerekli donlemleri almak zorundadir. Plan tasarisi veya degigiklik
Onerisi ilgili kurumlara ve kuruluglara gonderilerek 42 gun askida kalmasi
saglanmaktadir. Sire bitiminde, Planlama Makami’na ulasan &neriler ve gorisler
degerlendirilerek plan taslak hali veya degisiklik Onerisi “Birlegsik Kurul’un onayina
sunulmaktadir. Birlesik Kurul, planin yapildig1 alanindaki belediye veya belediyeler ile
yerlesme biriminin bagh bulundugu Kaymakamlik temsilcilerinden olugmaktadir.
Birlesik Kurul'da Planlama Makami da temsil edilmektedir.
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imar Emri, imar Yasasrnin 19. maddesi kapsaminda ¢ikarilan emirnameleri ifade
etmektedir. Planlama araci olarak ilan edilen “emirnameler” plan hiyerarsisi igerisinde
bulunmamaktadir (isgioglu, 2009: 155). “imar planinin olmadigi veya hazirlanmakta
oldugu, ancak, gelismenin yaygin ve hizli oldugu yerlesim alanlarinda, imar plani
onaylanmadan énce veya imar plani olmadigina bakilmaksizin On imar Sinirlar”
gizilebilmektedir (imar Yasasi, 55/89). “On imar Sinir” igerisinde, imar Yasas esaslari
geregince c¢ikarilan emirnamede belirtilen gelismelerden baska gelisme karari
alinamamaktadir. On imar Siniri kapsaminda acil ¢dziilmesi gereken sorunlu alanlar
bulunmasi durumunda ise bu bdlgelerde gelismeyi denetlemek, yénlendirmek amaciyla
planlar hazirlanabilmektedir. Planlama Makami, “imar Yasasi altinda yayimlanacak bir
emirname ile emirnamede belirtilen belirli gelismeler igin planlama onay1” (SPD, 2018)
verebilmektedir. Bu emirnameler “bir bélgedeki tim tasinmaz mallarin gelistirimesinde
uygulanabilecek Genel imar Emri veya belirli alanlarda, emirnamede belirtilecek, belirli
tasinmaz mallar veya o alandaki tim tasinmaz mallarin gelistiriimesinde
uygulanabilecek Ozel imar Emri” olabilmektedir (imar Yasasi, 55/89).

Emirname kararlari her ne kadar kamu yarari saglamak amaciyla, dzellikle ivedilik
tasiyan sorunlari ¢ozmeye yonelik kararlar olsa da emirnamelerle gerceklesen kentsel
yapilasma kosullari parcacil uygulamalara yol agmaktadir. Dolayisiyla, emirnamelere
gerek kalmayacak bir imar planlamasi sirecinin, yeterli teknik personel ve Cografi Bilgi
Sistemleri aracihgiyla, hizli ve etkin bir dizen igerisinde gergeklestiriimesi gereklidir.

2018 yili itibariyle onayh planlar Ulke Fiziki Plani ve bu plan kararlari dogrultusunda
alinan bélgesel stratejik kararlar ile “Lefkosa imar Plani”, “Girne Koruma Cevre Plan1”,
“Girne-Catalkdy imar Plan’” ve “Alagadi Cevre Koruma Plan"dir (KKTC, Sehir
Planlama Dairesi, http://spd.gov.ct.tr/).

Ulke Fiziki Plani: 2010 yilinda Avrupa Birli§i Proje Destek Ofisinin destegiyle
olgunlagtirilan ve Sehir Planlama Dairesince hazirlanan UFP, Bakanlar Kurulu'nun
onaylyla 2015 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige girmistir. Temel amaci:
“toplam geliri yukseltiimesini ve bdlgeler arasinda adil dagilimi destekleyerek,
toplumsal refahin gelistiriimesini; dogal ve kdltirel mirasi koruyarak, yasam, ¢evre ve
mekan kalitesinin artirlmasini saglamak” seklinde belirlenmistir. UFP’nin temel hedefi,
surdurdlebilir kalkinmanin gergeklestiriimesidir. KKTC’de surdurdlebilir bir kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in, mekansal etkisi olan tum stratejiler, plan ve programlar
olusturulmustur. Bunlar “1) Sardarllebilir bir ekonomik gelisme sadlamak amaci ile
KKTC’nin, bolgelerinin ve insanlarin ekonomik potansiyelini kullanmak, 2) Strduralebilir
bir sosyal ve kilturel yagsami saglamak amaci ile toplumun tum kesimlerinin sosyal ve
kiltdrel ihtiyaclarinin karsilamak ve yasam kalitesini gelistirmek, 3) Surduartlebilir bir
cevre saglamak amaci ile sinirli dogal kaynaklari, biyolojik gesitliligi, tarihi ve kualtirel
mirasi korumak, Kirlilikleri risk ve tehlikeleri énlemek, 4) Surdurilebilir bir mekéansal
gelismeyi saglamak amaci ile insanlarin yasamak, ¢alismak, yatirim ve ziyaret yapmak
icin saglikh, gavenli, igslevsel, 6zgun, estetik, ekonomik, adil, temiz ve yiksek yasam
standartlarina sahip cazip yasam alanlar olusturmak” hedefleri altinda detaylandirilarak
belirlenmisgtir.

Lefkosa imar Plani: Baskentte ilk plan 2001 yilinda yapiimistir. Bu plani takiben
2005, 2009 ve 2012 yillarinda plan degisiklikleri yapilarak planin giincel hali 4 Haziran

97

——
| —


http://spd.gov.ct.tr/

Dr. Ogr. Uye. Hazal ligin BAHGECI - Dr. Ogr. Uye. Segil Giil MEYDAN YILDIZ

2012 tarihinde Birlesik Kurul tarafindan onaylanmistir. Planin amaci: “...tarihi, kultarel
ve dogal de@erlerine sahip cikilan, tim geleneksel 6zgin 6zellikleri korunan, kimligi ile
sosyal ve kuiltur alanlari, uluslararasi ve iki halkli yapisi ile Ulkesel ve bolgesel firsatlari
ve mukayeseli avantajlarini iyi kullanarak, uluslararasi faaliyetlerde payi olan, yénetsel,
kiltirel ve egitim alanlarinda rol Ustlenen” bir kent yaratmak olarak belirlenmistir. imar
planinda kentsel koruma alanlari, doku buatanligu olan alanlar ve eski yerlesim
mekanlari; tarihsel, kiltirel ve mimari degerler acisindan koruma odakli politikalarla
dizenlenmesine ragmen (Meydan Yildiz, 2018), teknik alt yapi, ulasim gibi sorunlarin
devam ettigi Lefkosa'nin imar planlamasi slrecinin butlnlesik planlama ilkelerinden
uzak gerceklestigi ifade edilmelidir (Zafersoy ve Batirbaygil, 2014). Bu cercevede
analiz asamasinda cevre Kkirliligi, iklim degisikligi, kuraklik ve konut acigi gibi sorunlarin
detayh olarak ele alindigi ancak; plan kararlarinda ve fiziksel tasarim surecinde ilgili
konularin yeterli diuzeyde tasarim surecine aktarilamadidi ve mevcut yapilasma
kosullarini korumayi1 amagclayan bir planlama surecinin gergeklestirildigi gorulmektedir
(Lefkosa imar Plani, 2012).

HIET

Girne Koruma Cevre Plani: “Sehir Planlama Dairesi”, “Girne Belediyesi” ve “Eski
Eserler ve Mizeler Dairesi” igbirliginde hazirlanmis bir ¢evre planidir. Girne kentinin
turizme katkisinin ve kentin tarih ve kulturel degerlerinin korunabilmesi amaciyla
koruma amagl bir cevre plani hazirlanarak, bu bélgedeki gelismeler icin uygulanacak
genel politikalar ile ilkeler ve kararlar dizenlenmigtir (KKTC, Sehir Planlama Dairesi,
http://spd.gov.ct.tr/). .

Girne—Gatalkdy imar Plani: Birlesik Kurul tarafindan 19 Ocak 2018 tarihinde
onaylanan plan, 16 Subat 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige
girmistir. Girne Il. Bdlge Kapsamli Emirnamesi 30 Ocak 2007 tarihinde yurGrlige
konmustur. Emirnameler duzensiz kentlesme ve yapilasmayi engellemeye yonelik
dizenlemelerdir, ancak “planlama araci olan emirnameler plan hiyerarsisi icerisinde yer
almadigindan” farkl sorunlara yol agabilmektedir (isgioglu, 2009: 155; Girne- Catalkdy
imar Plani, http://spd.gov.ct.tr/Portals/). Emirnamelerin gegici yapilasma kosullarini
belirleyen ve én imar uygulamasi saglayan uygulamalar (iscioglu, 2009: 156) olmasi
nedeniyle SPD hizli nifus artigi ve kentsel yapilagsma sureci yagsayan bolgede imar
plani hazirlamistir. Girne—Catalkdy imar Plan’nin amaci, “kiiltiirel ve turizm degerleri
ile karakterini koruyarak zenginlesen, duzenli gelismenin ve mekéanlar arasi
erigilebilirligin  ylksek oldugu, sahillerin toplumun kullanimina agcildigi, 6zgun,
surdurdlebilir bir yasam alani” olarak belirlenmistir. Planlama alani butininde genel
olarak koruma kullanma dengesinin saglandigi, surdurulebilir kalkinmayi destekleyen,
ekolojik dengeyi bozacak olasi etkileri gideren, yasanan hizli ve kontrolsiz
kentlesmenin yarattigi parcaci gelismeyi ve sektorel sorunlari ortadan kaldiran ve
ekonomik gelismeleri yonlendirecek arazi kullanim kararlarini belirleyen politikalar
bulunmaktadir. Bu Plan’in yuarurlige girmesi ile “1993 Girne Beyaz Bolge Emirnamesi
ve 2007 Girne Il. Bolge Kapsamli Emirnamesi'nin Girne ve Catalkdy Belediye hudutlari
icerisine giren kisimlar1” yarurlikten kalkmigtir.

Alagadi Cevre Koruma Plani: Alagadi Bdlgesi, nesli tUkenmekte olup koruma
altina alinan yesil kaplumbagalarin (Chelonia Mydas) ve carretta carettalarin
yumurtlama alani olmasi, bunun yani sira ézellikli kiyilari, bitki értist, dogal glizellikleri
ve tarihi sebebiyle 1999 yilinda Cevre Plani yapiimigtir. Alagadi Ozel Cevre Koruma
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Bolgesi Cevre Plani Anayasa’nin 40. maddesi Cevrenin Korunmasi, 38. maddesi
Kiyilarin Korunmasi, 39. maddesi Tarih, Kultir ve Dogal Varliklarin Korunmasi ilkelerini
saglamak igin yerel, ilkesel ve uluslararasi éneme sahip olan Alagadi Ozel Cevre
Koruma Boélgesi’ndeki ekolojik dengenin korunmasi amaciyla yapilmistir. Dodal yasam
alanlarinin  sirdurulebilirligini temel alan bir koruma anlayisiyla planlama sireci
gerceklestirilmistir.

2. KKTC’de Belediyeler

KKTC Anayasasrnin 119. maddesi uyarinca “bolge, belediye veya kdéy ve
mahalle halkinin yerel ortak gereksinmelerini kargilamak Uzere kurulug ilkeleri yasa ile
belirtilen ve karar organlari secimle olusturulan kamu tiizel kisileri” seklinde tanimlanan
yerel yonetimlerin “kurulug ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak yasa ile dizenlenir’ ve “organlarinin secimleri 68. maddedeki ilkelere uygun
olarak doért yilda bir yapilir”.

KKTC’de vyerel ydnetimlerin sorumlulugundaki hizmetler belediyeler vasitasiyla,
belediye olmayan yerlesim birimlerinde ise muhtarliklar vasitasiyla yurutilmektedir
(Devlet Planlama Orgiiti, 2016: 1). 2008 yilinda ¢ikarilan 14/2008 Sayili Belediyeler
(Deg) Yasasryla kaymakamliklara bagh koyler belediyelere baglanmis olup son
durumda belediyeler, yerel ydonetimlerin en 6nemli aktéri konumundadir.

2.1. Belediyelerin Genel Goriiniimii

KKTC'de miilki agidan “Lefkosa, Gazimagusa, Girne, Glzelyurt, iskele ve
Lefke” olmak Uzere 6 ilge; bu 6 ilge merkezi de dahil olmak Uizere toplam 28 belediye
bulunmaktadir. Yasaya goére “nufusu 5000 ve Uzerindekiler ile ilge merkezi olan
belediyeler kent belediyesi olarak adlandiriimakta olup kent belediyeleri ile diger
belediyeler arasinda bazi gérev ve yetki farkhliklar” bulunmaktadir (TEPAV, 2012: 8).

Belediyelerin kurulug, gorev, yetki ve sorumluluklari “51/1995 sayili Belediye Yasas!” ile
dizenlenmigtir. Buna gore, nufusu 5001 veya daha fazla olan yerlesim birimlerinde
belediye kurulmasinin zorunlu oldugu ifade edilmis; “bir veya birka¢ kdyden olugan bir
yerlesim biriminde belediye kurulabilmesi igin ise nifusun, son genel nifus sayimina
gore, 2000'den fazla olmasi ve yeni belde merkezinin diger belde merkezlerine en az
5000 metre uzaklikta bulunmasi” kosulu getirilmigtir.

Yasanin 15. maddesine goére belediye goérevlerinde genel kural “beldenin gelismesi ve
belde halkinin esenlik, refah ve mutlulugu konusunda ortak yerel gereksinimlerin
¢agdas bir anlayis ve demokratik bir tutum ile ete alinip karsilanmasi” olarak
belirtilmistir. Bu ¢cercevede 16-23. maddeler ile belediyelerin gérevleri;

“Belediyelerin saglik ve sosyal yardimla ilgili gorevleri,
Belediyelerin imara iligkin gorevleri,

Belediyelerin ekonomi ve ¢alisma yasamina iliskin gorevleri,
Belediyelerin esenlik ve glvenlikle ilgili gorevleri,
Belediyelerin egitim, kultur ve turizme iligkin gorevleri,
Belediyelerin tarima iligskin gorevleri,

Belediyelerin ulagima iliskin gérevleri,

Belediyelerin diger gorevleri”
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seklinde ortaya konmustur.

Belediyenin organlari belediye baskani ve belediye meclisidir (Md. 36). Belediye
baskani, “belediye meclisinin de baskani olarak belediyenin yuritme organi ve belediye
tlzel kisiliginin temsilcisidir’ (Md. 52), boélge halki tarafindan dogrudan secilir (Md. 52).
Belediye meclisi ise belediyenin genel karar organidir (Md. 37), bolge halki tarafindan
dort yilhgina segilir ve lye sayisi bolgenin nifusuna goére belirlenir (Md. 38). Belediye
meclisi her ay en az bir kez toplanir ve bu toplantilar halka agiktir. Belediye meclisi,
“belediye ile ilgili her tirli konu ile yerel sorunlari incelemek” icin iste§e bagh olmak
Uzere komisyonlar kurabilir (Md. 47/1). Belediye meclisinin, bitce ile ¢alisma plan ve
programlarini yapmak, aylik hesaplari, yilhk kesin hesabi, imar ve uygulama
programlarini, plan ve projeleri kabul etmek, borglanmak, imtiyaz vermek, tasinmaz
alimina ve satimina karar vermek gibi gorev, yetki ve sorumluluklar bulunmaktadir
(Md. 48).

Belediye baskaninin emrinde belediye suglarinin islenmemesi adina onlemler
almak ve iglenen belediye suglarinin takibini yapmakla yikimli Gniformali belediye
kollugu bulunmaktadir (Md. 69 ve 71). Bunun yani sira “belediye baskaninin,
faaliyetlerinin yetersizligi nedeniyle veya gensoru 6nergesiyle disurilmesi ya da halk
girisimi ile geri cagiriimasi gibi duzenlemeler mevcut degildir’ (TEPAV, 2012: 12).

KKTC’de belediyeler toplumsal gelismislik dizeyleri ve yapilar fark etmeksizin
esas olarak Ug¢ tur mali kaynaga sahiptir. Bunlardan ilki, “yerel kaynaklardan elde edilen
0z gelirler olup bunlar; belediye yonetimlerine tahsil etme yetkisi taninmis vergiler,
harclar, katihm paylari, Ucretler ve belediyelere ait taginmazlarin satilmasi ve
kiralanmasi yoluyla elde ettigi gelirler ile igletme karlaridir. Ikincisi transfer niteligi
tasiyan gelirler olup bu kaynak, merkezi yonetim gelirlerinden elde edilen katki payi,
yardim ve borglanmalardan olusmaktadir. Ugilincli gelir kaynagi ise belediyelerin
bankacilik sektoru ile mali piyasadan sagladigi kredilerdir. KKTC belediyelerinin gelir
kaynaklari ayni sekilde olusmaktadir. Son yillarda bu kaynaklara bazi belediyelerin
aldig1 yabanci ulke ve uluslararasi yardimlar da (Avrupa Birligi yardimlari) eklenmistir”
(Devlet Planlama Orgiitii, 2016: 1).

Devlet butcesinde 6ngdrilen yerel gelirlerden belediyelere ayrilan pay 2015
yilinda Yasa'da gerceklestirilen degisiklikle birlikte 2016 mali yilindan itibaren %8.5’ten
%9.25’e yukseltilmigtir (Md. 108/1). Bu payin % 9’luk kismi belediyelere nufuslar
oraninda bolusturtlirken % 0.25’lik kismi da 2008 yilinda belediyelere baglanan
kdylerin baglandiklar tarihteki nifusu ile son nufus sayiminda nifuslari 6000’in altinda
olan belediye nufuslarinin toplami Gzerinden her belediyeye nufuslar oraninda
bélustirilmektedir (Md. 108/2). Belediyelerin “devlet bltgesinden aldiklari %9’luk
katkinin 1/6’sinin tamamini kendi butcelerinde gosterildigi sekilde altyapi yatinmlari igin
kullanmalar” sarti bulunmaktadir (Md. 108/4). “Belediyelerin metro, kanalizasyon,
salhane, sosyal konut, yol ve su gebekeleri ile ¢op imha veya ayrigtirma tesislerinin
kurulmasi, yenilenmesi, gelistiriimesi gibi projeleri devlet tarafindan ayrica desteklenir
ve bu amag icin gerekli 6denekler devlet bltgcesine konur. Bu kapsamda Nifusu 6000
veya 6000’den az olan belediyelerin projeleri oncelikle degerlendirilir” (Md. 108/5).
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Merkezi yonetimin belediyelere birakilan hizmetler ve yukumlulukler acgisindan
belediyelere iliskin gorev ve sorumluluklari 129. maddede dizenlenmistir. Bunlar;
kaynak saglamak, bilgi ve hizmet katkisinda bulunmak; merkezi idarenin tim
kurumlariyla belediyelerin isbirligi ile yardimlasmasini saglamak; hizmetin standartlarini
belirlemek ve uygulamalarini izlemektir. Belediyeler ve merkezi yonetim arasindaki
iliskilerdeki esaslar ise Madde 130’da dizenlenmistir. Buna gore, belediyeler karsilikli
anlasma ile bazi goérevlerini kaymakamliklar veya kamu kurumlarina yaptirabilirler.
Belediyelerin yasa ile verilen gorevlerini yerine getirmeme durumunda Bakanlik sadece
uyarida bulunabilir, yaptirima dayali herhangi bir yetkisi s6z konusu degildir(Sin, 2016:
18).

KKTC’de belediyeler arasi esgudim 1983 yilinda dernek statlistinde kurularak
1996 yilinda yasayla kamu tlzel Kisiliine sahip bir birlik haline gelen Kibris Tiirk
Belediyeler Birligi aracihdiyla saglanmaktadir. Belediyelerin tamami Birlik’in dogal Gyesi
olup Birlik'in goérevleri Kibris Turk Belediyeler Birligi Yasasi’'nin 6. Maddesinde ortaya
konmustur. Buna goére Birlik, “belediyeler ile merkezi hikimet arasinda iletisimi
saglamak, yerel ydnetim mevzuatinin olusturulmasina katki yapmak, belediyelerin
kardes kent iligkilerini gelistirmek, diger kurumlarla isbirligi icinde bltge ve muhasebe
alani basta olmak Uzere belediye personeli icin egitimler dizenlemek, 6zellikle
hukukgusu olmayan belediyelere danismanlik yapmak, ortak projeler gelistirmek,
Avrupa Konseyi, Yerel ve Bolgeler Komitesinde belediyeleri temsil etmek, doner
sermaye kanaliyla, belediyelerin ortak ihtiyagc malzemeleri ve makinelerini temin etmek
gibi alanlarda faaliyetlerini sirdirmektedir’ (TEPAV, 2012: 17).

Belediyeler arasinda esgldim saglamak icin olusturulan bir diger kurum
Belediyeler Danisma Kurulu'dur. Bu kurul, Belediye Yasasrnin daha iyi
uygulanmasinin saglanmasi ve ulkedeki belediye hizmetlerinin gelistirimesi amaciyla
kurulmustur. Kurulun baskani icisleri Bakani, iyeleri ise, Belediyeler Birligi Yonetim
Kurulu Gyeleri ile Bakan’in uygun goreceg@i diger bakanliklarin temsilcileridir. Kurul,
Bakan’in ¢agrisi ile her yil en az bir kez toplanir ve kurulda alinan kararlar Bakanlar
Kurulu’nun degerlendirmesine sunulur (Md. 141).

2.2. Belediyelerin imar Planlamasina iligkin Yetkileri

KKTC hem cografik hem demografik acidan kuguk bir Glkedir. Bu durumun da
etkisiyle KKTC’de birgcok kamu hizmeti merkezi yonetim tarafindan yudrutiimektedir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin gorulmesine dair gorev, yetki ve
sorumluluklari son derece sinirlidir. Dinyanin pek ¢ok Ulkesinde yerel yonetimlerin
yetki ve gorev alaninda bulunan kamusal hizmetlerin pek cogu KKTC’de hala merkezi
yonetim tarafindan yurutilmekte olup, kentlerde imar planlamasi ve uygulamasina dair
sorumluluk alani da bunlardan birisidir.

Belediyelerin imar planlamasina dair gorev ve yetkileri Belediye Yasasi'nin 17.
Maddesi uyarinca su sekilde siralanmigtir:

“Imar Yasas! ve Yollar ve Binalar Diizenleme Yasasi ile belediyelere verilen gérevleri
yapmak;

Saglik kosullarina uygun kanalizasyon ve lagim ¢ukurlari yapmak veya yaptirmak ve
bunlarin bakim, idame ve igletmelerini saglamak;
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Beldenin meydan, cadde ve sokaklarini, gocuk oyun alanlarini, spor saha ve tesislerini,
park, bahce ve yesil alanlarini, piknik seyir ve gezinti alanlarini imar Yasasina uygun
olarak duzenlenmek, genisletmek, aydinlatmak, agaclandirmak, dinlenme vyerleri
yapmak ve sirekli olarak bakimlarini saglamak;

Devlet Karayollari disinda kalan belde sinirlari icindeki yollarini, kdprulerini ve sanat
yapilarinin yapimini, bakimini, temizligini, 1siklandirmasini ve serbestce kullaniimasini
saglamak, yol ve sokaklar yapmak, gelistirmek, yolun kapatiimasini veya yoninln
gecise engel olusturacak sekilde kapatilmasini 6nlemek;

Belediye sinirlari icerisinde olup da belediyeye devredilmis olan iskele, rihtim,
mendirek, barinak ve limanlarla bunlarin donatim ve tesisatinin bakimini yapmak veya
benzer tesisler yapmak ve bakimini saglamak;

Zorunluluk hallerinde her gesit insaat ve tesisat i¢in inceleme yapmak, izin ve rapor
vermek veya gereken incelemeleri yapacak olanaga sahip degilse, en yakin ilgili
kurulus araciligi ile geregini yapmak; izinsiz, tehlikeli veya projeye uygun olmayan bina
ve yapilarl kapattirmak veya yikmak, ikametgdh ve igyeri olarak kullaniimalarini
yasaklamak;

Sosyal konut yapmak veya saglamak, gerekirse bu amacgla arazi ve arsalar
kamulastirmak;

Meydan, cadde, sokak ve benzeri yerlere isim veya numara vermek, bunlarin
levhalarini ve bina numaralarini asmak ve denetlemek;

Sokak, cadde ve kaldinmlarda ulagimi engelleyecek ve/veya belde sakinlerini rahatsiz
edecek sekilde is veya meslek icrasini engellemek”.

Goraldugu Uzere, belediyelerin imar planlamasina iliskin gérev ve yetkileri son
derece sinirhdir ve belediyelere imar planlarinin yapimina dair herhangi bir sorumluluk
alani birakilmamistir. 55/89 sayili imar Yasasi, yerlesim yerlerinde imar plani
yapilmasini zorunlu kilmig ve imar planlarini yapmak gérevini igisleri Bakanligrna bagli
Sehir Planlama Dairesi (Planlama Makami)'ne vermigtir. Yasada Planlama Makamr'nin,
“ilgili yerlesme biriminin Belediyesinin veya Muhtarhdinin program ve/veya istemleri ile
beklentilerini de dikkate alarak ve sorunlarin énceliklerini géz 6ninde bulundurarak”
imar Plani yapmakla yikimli oldugu ifade edilmis (Md. 7/1) ve bdylece belediyelere
yalnizca “beklenti, goéris ve taleplerini dile getirme” olarak ifade edilebilecek bir yetki
alani c¢izilmis ve belediyeler imar plani yapim sirecinde goéruglerine basvurulacak
kurumlar seklinde ortaya konmustur.

Bu slregte program ve goruglerini belirleyecek olan belediyeler veya belediye
yoksa muhtarliklar, planin yapilacagi bdlgede yasayan halkin “gevreye iligkin
sikayetlerini ve planlamaya yonelik beklentilerini dgrenebilmek igin, iki ginlik gazetede,
iki gln sure ile duyuru yaparak, alti hafta icerisinde, sikayetlerin ve beklentiler ile ilgili
goruslerin kendilerine gonderilmesini” isterler. Alti haftalik sure bitiminde belediye veya
mubhtarliklar, kendilerine ulasan gorusgleri degerlendirerek program ve taleplerine iligkin
goruslerini on bes gun igerisinde Planlama Makami'na gonderirler. Bu madde uyarinca
Makam, kendisine ulasan gorus, talep ve programlari planlama safhasinda dikkate alir
(Md. 7/3).

imar planlarinin gézden gegcirilmesi siireci Yasa’nin 12. maddesinde diizenlenmis
olup, bu surecte de belediyelerin bir takim rolleri bulunmaktadir. Buna goére imar
planlari yapildiktan sonra 5 yildan fazla olmayacak araliklarla strekli gézden gegirilir ve
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bu gbézden gecirme yapilirken de plan alani iginde yasayanlarin plana iligkin sikayetleri
ile belediye/belediyelerin veya muhtarliklarin uygulamadaki zorluklari ile programlarina
iliskin degisikliklerin belirlenebilmesi i¢in yukarida yazan sure¢ burada da uygulanir.
Belediye veya belediyeler ve/veya Bakan’in talep etmesi, Planlama Makami'nin uygun
ve gerekli gormesi ve Birlesik Kurul'un onaylamasi halinde zaman zaman, imar
planinda degisiklikler yapilabilir (Md. 13/1).

Planin yapildigi alan veya vyerlesme birimindeki belediye veya belediyelerin
temsilcilerinin de yer aldigi Birlesik Kurul'un onayina sunulan plan tasarisinin veya
degisiklik 6nerisinin  sonuglandirilabilmesi icin, Birlesik Kurul'da temsil edilen
belediyeler ya da muhtarliklarin meclislerinde ilgili plan tasarisi veya degisiklik
Onerisinin karara baglanmis olmasi gerekmektedir. Belediye meclisleri, s6z konusu
plan tasarisi ya da degisiklik onerisini kendilerine sunuldugu tarihten sonraki yirmi bes
gln igerisinde sonuclandirmakla yukimlli olup belirtilen slre igerisinde karar
verilmezse, sunulan plan tasarisi veya degisiklik énerisi bu sire bitiminde, onaylanmig
olarak kabul edilir (Md. 15/2). Birlesik Kurulda temsil edilen belediye veya muhtarlik ve
kaymakamliklarin hangi agirlikta oy haklarina sahip olacag ilgili bélgelerin buyuklik ve
nufuslari dikkate alinarak belirlenir (Md. 15/3). Birlesik Kurul’da temsil edilenlerin karar
oylarinin esit olmasi ve Planlama Makamrnin goérigleri de dikkate alinarak yapilan
goérisme ve tartismalarin sonucunda esitligin bozulmamasi halinde, Planlama Makami
ayirt edici oy hakkini kullanir (Md. 15/1).

Dikkat edilirse, planlamanin onay surecinde merkezi yonetim birimi olan Planlama
Makami son kertede karar vericidir ve bu durum imar planlarini hem yapan hem de
planlari onaylayan yetkili otoritenin ayni olmasi anlamina gelmektedir.

Yasada planlama onayinin Planlama Makami tarafindan verilecegi belirtiimisse de,
kapsami ve sonuglari agisindan genis bir bdlgeyi veya nufusu etkileyebilecek
gelismeler icin bir dipnot dugsllerek; (1) Lefkosa, Gazimagusa ve Girne
belediyelerinden ve (2) Bir imar plani alani igerisinde birden fazla belediye bulunmasi
halinde, s6z konusu ilgili belediyelerden goérius alinacagi ifade edilmistir (Md. 18).
Kentin fiziksel olarak planlamasinda dolayisiyla, kentsel gelisme ve blylime
kararlarinin olusturulmasinda 6zellikle belediye meclisine hak taninmamis olmasi, imar
planlamasi ve uygulamalari agisindan ciddi bir eksikliktir (TEPAV, 2012: 35).

Belediyelerin sure¢ icindeki bir diger rolu planlama onayina itiraz basamagidir.
Yasa'nin 23. maddesi herhangi bir arazinin geligtiriimesi ile ilgili olarak, Planlama
Makamr'na yapilan basvurunun reddedilmesi, planlama onayinin belirli kosullarla
verilmesi veya herhangi bir imar emri ile onaylanmis gelismenin reddedilmesi halinde,
bu durumdan etkilenen veya zarar géren kisi veya kisilerin, planlama onayi hakkinda
bildirimin ilgili kigiye gonderildidi tarihten sonraki yirmi sekiz gun igerisinde Bakan’a
veya ilgili kent belediye baskanina itirazda bulunabilecegi hukmu getirmigtir. Bu
noktada Bakan ya da ilgili kent belediye baskani, ya dogrudan itirazi reddeder ya da
Makam'’in aldigi karari reddederek kendi oneri ve gerekgelerini itirazi yapanin
gerekgeleri ile birlikte, incelenmek lzere Planlama Makamr’na geri génderir (Md. 23/2
ve 23/3). Planlama Makami, kendisine génderilen itirazin reddine karar verebilecegi
gibi, ilgili itiraz dogrultusunda ya da tamamen farkli yonde degisiklikler de yapabilir (Md.
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23/4). Bu asamada da yasa koyucunun Planlama Makami’ni tamamen &zgur biraktigi
gorilmektedir.

Bu Yasa ile belediye bagkani, belediyelere verilen yetkilerin ve sorumluluklarin
yerine getiriimesini saglamakla yikimli kihnmistir. Bunun yani sira belediyeler yetki
alanlari icinde, Yasa’nin ongordugu sekilde, Planlama Makami tarafindan verilecek
planlama onayina veya cikarilacak imar emirleri kurallarina uygun olarak yapilmasini
ve planlarla getirilecek imar kurallarina uyulmasini saglamakla yakimltudur (Md. 33).

Belediyelerin imar planlamasi surecindeki yetki ve gorevlerinden bir digeri de yapi izin
denetleme ve parselleme harcinin alinmasina yoneliktir. 55/89 sayili Belediyeler
Yasasr'nin 97. maddesinde belediyelerin “karada ve suda, surekli veya gecici, resmi
veya Ozel yeraltl veya yerustu ingaati ile bunlarin ek ve degisiklikleri, tamirleri, sabit
veya yer degistirebilen tesislerinden her yapi i¢in bunlarin isgal etti§i her metre kare
basina yap izin ve denetleme harci alacagl” hikmi getiriimistir. ilgili “belediyeden
Onceden izin almaksizin baglatilan veya bu belediyeden alinan izin kosullarina
uyulmadan yapilan herhangi bir insaat, belediyeden gerekli insaat izni alinincaya kadar
belediye tarafindan mahurlenebilir” (Md. 97/4). Belediye, “izinsiz, tehlikeli veya projeye
uygun olmayan bina ve yaplilari kapattirmak veya yikmak, ikametgah ve isyeri olarak
kullaniimalarini yasaklamak” yetkisine sahiptir (Md. 17/6). Sayet, bu karara uymayanlar
su¢ islemis sayilarak iki yiz Tark lirasina kadar para velveya 6 aya kadar hapis
cezasina cgarptirilabilmektedirler (Md. 124/3).

“Fasil 96 Yollar ve Binalar Yasasi’nin 3. maddesi uyarinca ilgili belediyeden
‘ruhsat alinmadan yol agilmasi ve bina yapilmasi” yasaktir. “Ancak, izin alinabilecegi
halde binasini izinsiz yapanlarla ilgili caydirici bir madde bulunmamaktadir. izinsiz olup
da izin alamayacak durumda olan binalari yilkma yetkisi ise mahkemeye verilmigtir’
(TEPAV, 2012: 32). Bu durum, bir yandan ruhsatsiz ingaatlarin gergeklestirimesinde
caydirici etkenin azalmasina sebep olurken bir diger yandan, pek tabii, belediyenin
otoritesinin etkinliginin azalmasi sonucunu dogurmaktadir.

Sireg icinde belediyelerin rolinu sinirlandiran bir diger uygulama, 2008 yilinda
21/2005 sayih Kibris Tark Mudhendis ve Mimar Odalar Birligi Yasasrnda
gergeklestirilen degisiklikle birlikte Ulkedeki tim insaat projelerinin Oda'ya vize
ettirilmesinin zorunlu hale getiriimesidir. Mimar ve muihendislerin mesleki denetimini
yapmak ve onlarin c¢ikarlarini savunmak Uzere kurulan &rgitin, hélihazirda tim
projeler odaya kayith mimar ve muihendisler tarafindan hazirlanirken, belediyenin
yetkisine ortak edilmesi Uglncl bir otoritenin olusmasina yol agmaktadir. Ayni
zamanda insaat sahipleri icin kulfet ve zaman kaybi yaratmaktadir (TEPAV, 2012: 36).

KKTC’de imar planlamasindan sorumlu yetkili tek otorite merkezi ydénetim olup bu
yetkiyi merkezi yénetim tek basina kullanmaktadir. Bu durum imar planlamasinda
merkeziyetci bir yapinin h&kim oldugunu gostermektedir. Bu baglamda imar
planlamasinin hazirlik, yapim, onay, degisiklik vb. her agamasinda, belediyelerin stre¢
icindeki rollerinin “goruslerine bagvurma” ile sinirlandirildigr gortlmektedir.

Sonug
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Kamusal hizmetler s6z konusu oldugunda daha ¢ok siyasal takdir ve tercih
gerektiren, genel ve yonlendirici nitelikteki kurallarin merkezi yonetime ya da onun
tasra érgutline birakilmasi uygun goéralirken, imar plani yapma ve uygulama gibi yereli
bilmeyi ve ona yakin olmayi gerektiren goérevlerin devlet destegi altinda belediyelere
birakilmasinin uygun oldugu (Keles, 1983: 147) duslincesi ginimuzde buyulk dlglde
kabul gérmektedir. Kamu gorevlilerinin ve halkin teknik yetenekleri ile deneyimlerinin
gunlik kararlara ancak bu sekilde en iyi yansitilabilecegi savina dayanan bu tutum,
imar planlamasinin yerel yonetimlerin isi sayllmasi gerektigi egilimini guglendirmis ve
genel bir kabul haline gelmesini saglamistir.

KKTC’de yerlesim alanlarinda imar plani yapilmasini zaruri kilarak yapilasma
ilkelerini diizenleyen “55/89 sayili imar Yasasi’na gore, yerlesim yerlerinin imar
planlarini yapmak gorevi ve yetkisi “Sehir Planlama Dairesi’ne aittir. Merkezi yonetimin
bu alanda gérev, yetki ve sorumluluk paylasimindan kag¢inmis olmasi, ¢ogu zaman,
kentsel politikalar igcinde édnemi haiz olan imar planlamasinin rasyonellikten uzak bir
surec¢ haline gelmesine neden olabilmektedir.

Halihazirda, “Lefkosa imar Plani”, “Girne Koruma Cevre Plani”, “Alagadi
Koruma Cevre Plani” ve “Girne—Catalkdy imar Plani” ile Karpaz, Tatlisu, Biiyiikkonuk,
Bafra Turizm Alan vb. olmak (lzere iilkenin yaklasik % 40°'ni kapsayan bolgede imar
Yasas! altinda uygulamalar yapilmaktadir. Bunun disinda kalan bodlgelerde imar
planlamasi sureci s6z konusu degildir.

Dizenli, saglikh, dengeli ve yasanilabilir yerlesim alanlari i¢in imar planlamasi
ve imar uygulamalari bir ihtiyagtir. Yerlesim alanlarindaki yasamsal gereksinmeleri
barinma, c¢alisma, ulasim, dinlenme, eglenme ve saglikh bir cevre olarak
Ozetledigimizde imar planlamasi; bu alanlar arasindaki baglantilari dikkate alarak
sosyal gevrenin yasanilabilir olmasini, keyfi yapilasama kosullarini énlemeyi, insan,
toplum ve doga iliskisini koruma-kullanma dengesi icinde gelistirmeyi amaclayan bilgi
ve becerileri ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu bilgi ve beceriler devlet 6rgutlenmesinin
icindeki hukuk sistemiyle gelistirilen imar planlamasi sirecini yansitmaktadir. KKTC’de
emirname kararlariyla gelisen yapilagsma duzeni “planlama surecinin dizenli bir gekilde
islemedigini, planlama sistemini ¢alistiracak etkin bir drgutlenme sisteminin olmadigini”
(Iscioglu, 2009) agikga gostermektedir.

Bu minvalde aslinda tek sorun imar planlamasinin merkeziyetci 6zelligi deqgil;
genel olarak planlama surecinin Ulke capinda islerlik kazanmamigs olmasidir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, adanin ikiye bélinmis olmasindan kaynaklanan mulkiyet
sorunlari, siyasi belirsizlik, uluslararasi alanda taninmiyor olma ve tum bunlara bagh
olarak ortaya cikan bagta ekonomik olmak Uzere siyasal, sosyo-kultirel ve ydnetsel
pek cok etmenin payi oldugu kadar, “siyasetcilerin planlamanin yararina inanmamalari,
oy kaygisi tasiyor olmalari ve siyasi isteng eksikligi” (isgioglu, 2009:158) de son derece

onemli bir paya sahiptir.

Kuglk bir Glke olan adanin kaynaklari sinirhdir. Kuraklk, dengesiz nufus
artiglari ve duzensiz yapilasma ile katlanarak artan gevresel ve yasamsal sorunlarin,
akilci bir imar planlamasi slireci ve belediyecilik anlayisiyla gelistirimesi gereklidir. Bu
noktada belediyelerin kaynaklar agisindan glg¢siiz durumda oldugunu elbette ki g6z
onlnde bulundurmak gerekir ve imar planlamasi ile uygulamasi pek tabii 6nemli
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kaynaklar gerektiren bir surectir. Bu baglamda yapilmasi gereken belediyeleri
dogrudan sure¢ disina atmak degil, onlarin gugsuzliklerini giderecek 6nlemleri almak
icin bir takim calismalar yiriitmek olmaldir. ilk adim olarak belediyeler, farkli kapsam
ve nitelikleri gdz 6énlinde bulundurularak planlama siirecine dahil edilebilir ve Imar
Yasasr'na eklenecek yonlendirme ve denetleme mekanizmalari ile surecin saglkh bir
sekilde islemesi saglanabilir.

Bu cergcevede ivedilikle atilmasi gereken ilk adim, imar planlamasi,
ruhsatlandirma ve denetlemeye dair tim goérev, yetki ve sorumluluklarin Anayasa’da
yer alan yerinden yonetim ilkesine bagh olarak yeniden diizenlenmesidir. imar
planlamasinda plani yapan ve onaylayan makamin ayni olmasi demokratik isleyis
agisindan son derece olumsuz bir goérinti arz etmekte olup, planlarin yapiimasi,
uygulanmasi ve denetlenmesi slreglerinde merkezi yonetim ve belediyeler arasinda
hakga bir gorev ve yetki paylasimina gidilmeli ve belediye meclislerinin planlarin yapim
ve onay sUreglerinde etkin sekilde yer almasi saglanmalidir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin tim alanlarini etkiledigi gibi
devlet vatandas iligkilerini, kamu yénetimlerini ve siyaset yapim surecini de derinden etkilemigtir.
Bdylece 1990’ yillarin basinda internetin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasi sosyal ve kamusal
yasamin elektroniklesmesinin onidnd agmigstir. Devletin sundugu kamusal hizmetlerin online olarak
tek tarafli vatandaslara sunulmasi ve bdylece devletin elektroniklesmesi ile baslayan arz yonli
sureg, vatandaslarin da slrece birer aktor olarak katilabildikleri hem talep, istek ve beklentilerini
hem de olusturduklari igerikleri paylasabildikleri iki yonli bir stirece dogru evrilmistir. Buguiin artik
internet, e-devlet, dijital devlet, e-demokrasi, e-katilim, e-oylama, e-vatandas, e-belediye, akill
kentler ve sosyal medya gibi kavramlar oldukga sik telaffuz edilmekte, kullaniimakta ve her gegen

glin bu kavramlar yeni anlamlar da kazanmaktadirlar.

Devlette ve kamu yodnetimlerinde elektroniklesmenin gergeklestigi dénemde, demokrasi
olgusu da 6nlne “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak ¢aga ayak uydurmustur. E-
demokrasinin elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin gerekli olan en dnemli
faktorlerden biri “katiim”dir. Nitekim katilimin temelinde yer alan, vatandagslarin kamu goérevlilerini
secme ve kendisini temsil etme gdrevini verme hakki demokrasinin diger ilkelerinin éncull olarak

degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda galismanin amaci, e-demokrasi, e-katilim ve e-yonetisim kavramlarini analiz
edip aralarindaki iliskiyi incelemektir. Calismada oncelikle e-demokrasi kavrami ele alinmis, e-
demokrasinin literatirdeki tanimlarina yer verilmis, e-demokrasinin amaci ve uygulama alanlarina
degdinilmistir. Ardindan e-yonetisim baglaminda e-katiim kavrami ele alinmig, e-katilimin unsurlari
“e-katihmin aktérleri, e-katihmi etkileyen faktérler, e-katiim faaliyetleri, e-katiimin etkileri ve e-
katihmin degerlendirilmesi” baglaminda incelenmistir. Calisma nitel bir yontemle olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Dijitallesme, E-demokrasi, E-Katilim, E-YOnetisim.
APPROACHING E-DEMOCRACY THROUGH E-PARTICIPATION: A CONCEPTUAL ANALYSIS
ABSTRACT

The developments experienced in information and communication technologies deeply
affected the relations between state and citizens, public administration bodies and policy making
processes as well as all areas of life. Thus, at the beginning of the 1990's, the widespread use of
the internet opened the way for electronicization of social and public life. The process began with
the one sided online provision of public services by the state to citizens and thus the
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electronicization of the state has evolved into a two-way process in which citizens can participate as
actors in the process, and they can share their demands, wishes, and expectations as well as the
content they create. Today, the concepts such as internet, e-government, digital state, e-
democracy, e-participation, e-voting, e-citizen, e-municipality, smart cities, and social media are
being pronounced continually and used very frequently and these concepts also gain new
meanings day by day.

In the period when the electronicization took place in the state and public administrations,
the phenomenon of democracy took th prefix of "e" and so it kept the electronic era. One of the
most important factors in e-democracy is "participation” in order for the democracy to be established
with full certainty. Indeed, the right of citizens to participate in the processes of electing public
officials and giving the right of representing themselves on the basis of participation is considered to
be the premise of other principles of democracy.

In this direction, the aim of this study is to analyze the concepts of e-democracy, e-
participation, and e-governance and to analyze the relationship between them. In the study, the
concept of e-democracy was first discussed, the definitions of e-democracy in the literature were
expressed, and the aim and application areas of e-democracy were mentioned. Then, the concept
of e-participation is examined in the context of e-governance and the elements of e-participation are
examined in the context of "actors of e-participation, factors affecting e-participation, e-participation
activities, effects of e-participation, and evaluation of e-participation". The study was formed by a
qualitative method.

Keywords: Democracy, Digitalization, E-Democracy, E-Participation, E-Governance.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin tum alanlarini
etkiledigi gibi devlet vatandas iligkilerini, kamu ydnetimlerini ve siyaset yapim slrecini de
derinden etkilemistir. Boylece 1990’1 yillarin baginda internetin yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasi sosyal ve kamusal yasamin elektroniklesmesinin dnand agmigtir. Devletin
sundugu kamusal hizmetlerin ¢evrimici olarak vatandaslara tek tarafli sunulmasi ve
bdylece devletin elektroniklesmesi ile baslayan arz yonlu sureg, vatandaslarin da slrece
birer aktér olarak katilabildikleri hem talep, istek ve beklentilerini hem de olusturduklari
icerikleri paylagabildikleri iki yonlu bir surece dogru evrilmigtir. Bugun artik internet, e-
devlet, dijital devlet, e-demokrasi, e-katihm, e-oylama, e-vatandas, e-belediye, akilli
kentler, sosyal medya gibi kavramlar oldukca sik telaffuz edilmekte, kullaniimakta ve her
gecgen gun bu kavramlar yeni anlamlar da kazanmaktadirlar.

Devlette ve kamu yonetimlerinde elektroniklesmenin gergeklestigi donemde,
demokrasi olgusu da o6niine “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak c¢aga ayak
uydurmustur. Elektronik demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasi demokrasinin ilerlemesi ve
gelismesi acisindan, Oozellikle temsili demokrasinin temsilde adaleti saglayamadigi
tartismalari gundemdeki yerini ve sicakhidini korurken, yeni bir donem baslatmistir.
Dunyada son yillarda yapilan segimlere katihm oranlar incelendiginde ciddi dususler de
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda; e-demokrasi dustncesi oldukca ilgi goéren bir olgu
olmus ve olmaya da devam etmektedir.
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E-demokrasinin, elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin
gerekli olan en énemli faktérlerden biri “katilim”dir. Nitekim katilimin temelinde yer alan,
vatandasglarin kamu gdrevlilerini se¢gme ve kendisini temsil etme gdrevini verme hakki
demokrasinin diger ilkelerinin 6ncull olarak degerlendiriimektedir. Ancak katilim konusunu
yalnizca segme veya oy verme ile sinirli gérmek katilim konusuna dar bir pencereden
bakmaktir. Katihm konusunu, “kamu politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve
denetlenmesinde yer alma” ya da ‘iktidari kullanan kurum ve kigilerin aldiklari kararlari
etkileme amacina yoénelik tim eylemler’ (Citci, 1996: 10) olarak gormek gereklidir. Bu
dogrultuda vatandas katilimi ise en temel anlamda, vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi asamalarinda yer almasi, surece dahil olarak etkileyebilmesi
olarak ifade edilebilir. Vatandaglarin katihmi, onlari devlet ile birbirine yaklagtirmaktadir.
Bununla birlikte vatandaslarin politika yapim streclerine dahil olmalari, goris bildirmeleri,
yoneticileri ve politikacilari denetleyecek mekanizmalar olusturmalari, ihtiyag ve istekleriyle
ilgili taleplerde bulunmalari ve benzeri faaliyetlerin icinde yer almalari vatandas ile
hikdmetin ve devletin surekli bir iligki igerisinde olmalari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bdylece ortaya ¢ikan etkilesim sayesinde ydnetisim ve e-yOnetisim anlayisinin temelleri
atiimaktadir.

Vatandaslarin, is ortaklarinin, kurumlarin ve kuruluglarin dolayisiyla tum toplumsal
paydaslarin karar alma mekanizmasina muadahil olduklari ve igleyiste s6z sahibi olduklari
bir sistemi ifade eden e-ydnetisimin amaci; vatandas katilimini artirmak, hizmet sunumunu
gelistirmek, daha seffaf, hesap verebilir bir kamu sektéri yaratmak, bilgi ile iletisim
teknolojilerini aktif ve etkili olarak kullanmaktir. Bu baglamda e-yonetisim, katihm ve
etkilesim 6gelerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak sisteme dahil etmektedir. E-
ybnetisim anlayisinda, dogrudan alinan kararlar yerine siregler, dnceden belirlenmis
kurallar yerine ulagsiimaya caligilan hedefler, tek tarafli uygulamalar yerine koordinasyon ve
belirli roller yerine performansa dayali bir yonetim gegigleri oldugu gézlemlenmektedir
(Singh ve Sharma, 2009: 2). Bu noktada yine bu gecis surecinde katilimin ne kadar énemli
bir yer tuttugunun alti gizilmelidir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, e-demokrasi, e-katilim ve e-yOnetisim
kavramlarini analiz edip aralarindaki iligkiyi incelemektir. Calismada 6ncelikle e-demokrasi
kavrami ele alinmig, e-demokrasinin literatirdeki tanimlarina yer verilmis, e-demokrasinin
amaci ve uygulama alanlarina degdinilmistir. Ardindan e-ydnetisim baglaminda e-katilim
kavrami ele alinmig, e-katihmin unsurlar “e-katilmin aktérleri, e-katilimi etkileyen
faktérler, e-katihm faaliyetleri, e-katihmin etkileri ve e-katihmin degerlendiriimesi’
baglaminda incelenmistir. Calisma nitel bir ydntemle olusturulmustur.

1. E-Demokrasinin Tanimi, Ozellikleri ve E-YOnetisim

Dogrudan demokrasi denildiginde ilk akla gelen ve Atina demokrasisi olarak
nitelendirilen eski Yunan site devletlerinde dogrudan demokrasi uygulanmakta idi. Nitekim
vatandaglar tartismak ve temel konularda oy kullanmak Uzere sik sik bir araya gelirlerdi.
18. ylzyildan itibaren demokrasinin yeniden dogusuyla birlikte, devletler artik site devletleri
olmaktan ¢ikip genis Ulkeler ve kilturel agidan farklilagsmis toplumlar haline gelmislerdir.

110

—
| —



Dog. Dr. Erhan ORSELLI - Dr. Ogr. Uye. Erdal BAYRAKGI - Ars. Gér. Niyazi KARABULUT

Nufuslar site devletlerine oranla fazlalasan ve vatandaslarin her oylamaya katilacak vakti,
bilgisi ve uzmanhgi bulunmayan bdylesi toplumlarda dogrudan/katiimci demokrasinin
uygulanmasi zorlasmis ve olanaksizlasmistir. Modern devietlerde vatandaslar ayrica,
genelde aralarinda uzun mesafeler bulunan farkl sehirlerde yasamaktadir. Bunun sonucu
olarak, her oylama icin hazir bulunmalari gerekse; oylama hem c¢ok yavas hem de ¢ok
pahali olmasi s6z konusu olacaktir. Bu baglamda dogrudan demokrasinin uygulanmasinin
zorluklarina karsi, vatandaslara yonetimde onlar adina karar verecek ve oy kullanacak
temsilcilerini se¢me izni verilerek bu mesele c¢bézimlenmeye c¢alisiimistir. Ancak
unutmadan bir hususun altini gizmek gerekir ki; eski Yunan site devletlerinde demokrasi
gercek anlamda katihmci degildi. Her zaman bir gorevlinin temsilci olarak atanmasi ve
vatandaslar adina hareket etme yetkisiyle donatilmasi s6z konusu olmustur. Modern bir
hikimetin vermek zorunda oldugu karar sayisi dusunualdigunde, bunun tersinin ne kadar
zor olacagl anlasiimaktadir. Ama hi¢bir demokrasi tam olarak temsili de dedgildir.
Vatandaslar en azindan temsilcilerini se¢gmek igin katiimda bulunmaktadirlar (Lenihan,
2005: 276-277).

Avrupa Aydinlanmasi surecinde, modern anayasal ve temsili demokrasinin
entelektiel temelleri atiimistir. Demokratik kurumlarin tesviki, yonetilenlerin rizasina
dayanan cumhuriyetci bir devlet fikri John Locke ve Charles Louis de Secondat, Baron de
Montesquieu tarafindan desteklenmistir. Montesquieu’nun devletin ylritme, yasama ve
yargl dallari arasinda ayrik ve dengeli gugler kavrami, Birlesik Devletler Anayasasi’'nin
felsefi temellerinin olusturulmasina yardimci olmus, dolayisiyla dinya ¢apinda anayasal
temsili demokrasiler igin bir rol model olmustur (Mahrer, 2007: 225). Ancak dogrudan
demokrasinin fillen uygulanmasinin zor olmasi nedeniyle temsili demokrasi yéntemine
gecilmesi sonucu demokrasinin tam igletilemedidi, temsilde adaletin saglanamadigi,
gercek demokrasiden uzaklasildigl yonunde birgok elestiri yapilmistir.

Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zelde de internetin, temsili
demokrasinin zayifliklarinin ortadan kaldiriimasinda ve hatta yeniden insa edilmesinde
onemli bir potansiyele sahip oldugu iddiasiyla ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu nedenle de
internet, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya dogrudan demokrasi tartismalarinin
merkezine yerlesmistir (Gokce ve Orselli, 2012: 42; Orselli, 2013: 1698).

Bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslar ile devlet arasindaki engelleri, gerek
merkezi gerekse yerel duzeyde geleneksel iligki sekillerinin Ustesinden gelerek ve
vatandas katilimi i¢in elektronik olarak yénetilen yeni alanlar sunarak asmaktadir (Maria ve
Rizzo, 2005: 88). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme hem sosyal hayati etkilemekte
ve degistirmekte hem de bu reel sosyal alanin diginda yeni bir sanal (virtual) sosyal alanin
olusmasina neden olmaktadir (Cindoglu, 2007: 2).

Ayrica internet vatandaslarin demokratik streclere katilimini artirabilecek stratejik
teknolojik araclar olarak gortlmektedir (Maria ve Rizzo, 2005: 87). Bilgi iletisim teknolojileri
bireylerin gorislerini ifade edilebildigi ve baskalarina ulastirabildigi etkilesimli bir deneyim
saglamasinin yaninda; bu ozelligi bilgi ve iletisim teknolojilerini geleneksel basindan ve
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elektronik ortamdan ayri tutar ve vatandaglara siyasi ve demokratik slreclere daha fazla
dahil olma firsatini sunmaktadir (Williamson, 2010: 322).

E-demokrasi kavraminin literatirde ¢ok farkli sekillerde tanimlandigi séylenebilir.
E-demokrasinin tanimi; “vatandaslarin resmi bilgiye erisimi” gibi basit bir sey olabilecegi
gibi; ayni zamanda “vatandaslarin resmi goérevlilere ulasma ve etkilesime girme (e-mail
veya diger elektronik araglar Gzerinden); resmi 6nerilere (butceler, nazim imar planlari vb.)
ve duzenlemelere iliskin ¢evrimigi degerlendirme ve yorum; ¢evrimigi forumlar, ¢evrimici
istisareler ve gevrimici referandum; ¢evrimici kayit; e-oylama vb. araglar Gzerinden resmi
faaliyet ve kararlara vatandas katilimi imkanlarini icerecek sekilde vatandaglar ve devlet
arasinda c¢ok daha kapsamli ve karmasik etkilesimi” de icerebilir. E-demokrasi siyasal
sistemin teknoloji sayesinde bir bakima donigmesini ifade etmekte (Gronlund, 2002: 26)
ve genellikle, temsili sistemi daha dogrudan vatandas katilimli olani igin terk etmek olarak
kabul gérmektedir (Norris, 2007: 165; Gokce ve Orselli, 2012: 42-43; Orselli, 2013: 1698-
1699).

E-demokrasi kavrami, genel olarak vatandaslarin siyasi karar alma ve fikir
olusturma sireglerine ¢evrimici katiimini iceren genis bir uygulama alanini ifade
etmektedir (Macintosh, 2004:2). E-demokrasi ile ilgili literatirdeki agiklamalar
incelendiginde, kavramin temel olarak katiimci ve muzakereci demokrasi modellerine
dayandigi gorilmektedir. Ancak, ¢ok da uzun olmayan e-demokrasi tecriibesine bakilarak
siyasal katilim ve kamusal sdylem igin c¢evrimici araclarin kullaniimasi yoluyla modern
demokrasinin temel bir reformunun gerceklestiriimesinin hedeflendigi sdylenebilir (Clift,
2004:2).

Bu hedefler blyuk bir beklenti dogurmakta ve e-demokrasinin teoriden uygulamaya
gecisinde demokratik mekanizmalarin yeni bigimler kazanmasinin énini agmaktadir.
Bununla birlikte, e-demokrasinin, vatandaslar arasinda ve temsili demokrasinin aktorleri ile
segmenler arasinda yeni iletisim bicimleri olusturmasi da getirdigi yeniliklerden biridir. Bu
yenilikler ve degisiklikler sadece cevrimici siyasal sureclere eklenmekle kalmayip ayni
zamanda cevrimdisl siyasal sureclerin kosullarini da birgcok yonden etkilemektedir.
Uygulanan ¢esitli e-demokrasi araglari, iginde yer aldiklari siyasal sureclerin dogasina ve
uygulamalarinda yer alan aktorlerin becerilerine, taleplerine ve beklentilerine bagimli
olarak siyasal surecleri etkilemektedirler. Bu baglamda, kavramin kapsami
degerlendirildiginde, dogal bir sonucu olarak acgik ve kapsamli bir e-demokrasi tanimi
olusturmak hi¢ de kolay degildir.

E-demokrasi, nispeten yeni bir kavram olarak ve teknoloji, internet ve elektronik
gelismiglik ile olan temel iligkilerinden dolayi kendiliginden degismekte olan ve biraz da
ongodrulemeyen bir sekilde akigkan bir kavramdir. Dolayisiyla e-demokrasi kavraminin “e”
ve “demokrasi’ gibi iki bilesenin basit bir bilesimi olarak tanimlamak muimkin degildir.
Kavramin icerisinde yer alan akigkanlk dikkate alinarak genis bir tanimlama alani
birakmak gerekmektedir. Zira bu akigkanlik nedeniyle e-demokrasinin “e” bileseni zamanla

buyuk degisimler gecirme riski tagimaktadir. Bu baglamda gunumuzdeki anlamda e-
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demokrasi; “hizmet, katilm ve siyasal iletisimde dijital medyanin, internetin ve teknolojinin
destegi ile demokrasinin uygulanmasi” olarak aciklanabilmektedir (Milakovich, 2010: 7).

E-demokrasinin aktorleri hikimetler, kamu ydneticileri, medya, siyasi partiler ve
cikar gruplari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi 6rgitler ve vatandaslardir (Clift, 2003:1).
Tdm sayilan bu aktérlerin e-demokrasi sureclerine dahil olmasi ile birlikte ortaya bir e-
demokrasi modeli c¢ikmaktadir. Bu modelde hukimetler bilgi ve iletisim teknolojileri
kanallari vasitasiyla bilgiye erisim saglamakla yUkimliduirler. Bu olanak sayesinde
vatandaglar ile elektronik olarak etkilesime girerek e-demokrasi slrecini Uretmektedirler.
Kamu vyoneticileri de ayni kanallar vasitasiyla vatandaslarla etkilesime girme ve
vatandaslarin talep ve goéruslerini alma sorumlulugunu Ustlenmektedirler.

Bunun yaninda siyasi partiler ve ¢ikar gruplari ¢evrimi¢i kampanyalar ydruterek
elektronik ortamda demokratik bir etkilesim ortami yaratmaktadirlar. Medya kuruluslari
cevrimigi  bilgi akisi, bilginin dolagsimi  ve doénlUsimid acisindan 6nemli roller
ustlenmektedirler. Sivil toplum kuruluglari ve uluslararasi érgutler de yine siyasi partiler gibi
cevrimici kampanyalar yuaruterek karar alma surecleri Gzerinden etki kapasitelerini
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu modelin igerisine disaridan teknik, teknolojik ve
enformasyonel destek saglamakta olan 6zel sektor kuruluslari da dahil edilebilmektedir.
Ancak sonu¢ olarak modele bir butin olarak bakildiginda e-demokrasi modelinin ana
aktéri vatandaglardir. TUm asamalarda aktif veya pasif olarak slrecin iginde olan
vatandaglar, e-yOnetisimi en canli tecribe eden aktorler olarak “e-vatandas” statusune
gelmektedirler (Seebg ve Paivarinta, 2006). Modelin islemesi ile birlikte klasik e-devlet
yontemlerini asan etkilesimin guglu oldugu bir e-yonetisim sistemi meydana gelerek e-
demokrasi anlayisi tesis edilmektedir.

E-demokrasi anlayisinin tesis edilmesinin belli bash amacglari ve hedefleri
bulunmaktadir. E-demokrasinin éncelikli amaci insan haklarini ve demokrasiyi gelistirmek
ve yaymak olarak belirtilebilir. Zira internet ve diger e-demokrasi kanallari bilgi akisinin
kolaylagmasi, sansur uygulamalarini ve bilgi eksikligini engelleyerek 6zgur dusince ortami
yaratmaktadir. Bu 6zgur dusunce ortaminda bilgi almakta ve fikrini bildirmekte 6zgurlesen
vatandaslar temel insan haklari agisindan ve demokrasinin temelinde yatan siyasal haklar
acisindan gelisme gostermektedirler (Van Dijk, 2000). E-demokrasi kapsayici olmasi
baglaminda da demokrasi ve esitlik agisindan vatandaslara avantaj kazandirmaktadir.
Belli bagl avantajlar olarak etkin katilim olanagi, hizli bilgi edinme olanagdi, karar alma
sureglerini daha aktif kontrol edebilme ve denetleme olanadi gibi olanaklar 6rnek
gosterilebilmektedir. Bu avantajlarin vatandaslar tarafindan kazaniimasi e-demokrasinin
temel amaglarina ulagmasi anlamina gelmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin sagladigi
kanallar ile hem arz hem de talep yonlu karar alma sureglerine dahil olan vatandaslar
elektronik ydénetisimin aktif birer aktdéri konumuna gelmektedirler. Hatta c¢evrimici
kanallarda fikirlerini paylasan, vatandagslarin geri donus almalari ile ortaya ¢ikan etkilesim
sonucunda katiim  mekanizmalari  harekete  gecirilerek demokrasi  anlayisi
gugclendiriimektedir.
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Ayrica e-demokrasinin, e-yonetisime gecis ile birlikte e-devlet anlayiginda tek tarafli
olarak hizmet sunumuna dayanan anlayisin yerine katilimci bir anlayisin tesis edilmesi
acisindan hukumet kararlarinda katilimi artirma, vatandaslarin hukimete olan glivenini ve
seffafliyi artirma, vatandaslar ile birlikte sivil toplum kuruluslari ve is dinyasi gibi farkli
paydaslari da dahil etme gibi farkli hedefleri ve amaglari da bulunmaktadir (Clift, 2003).

E-demokrasi anlayiginin amagclarina ulagabilmesi igin uygun uygulama alanlari ve
etkilesim bicimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda e-demokrasinin uygulama
alanlari da belirli degiskenlere ve ihtiyacglara bagh olarak ¢esitlilik gdstermektedir. Akgin’e
gbre (2003: 74) e-demokrasinin bes farkli uygulama alani bulunmaktadir. Bu uygulama
alanlari; internet Uzerinden yuritilen siyasal kampanyalar ve siyasi parti faaliyetleri,
internet Uzerinden ydratdlen lobicilik faaliyetleri, e-devlet uygulamalari igerisindeki
faaliyetler, internet siteleri ve sosyal medya ortamlarinda yurutilen faaliyetler ve internet
uzerinden orgutlenen sivil toplum kuruluslari ve gondlli kuruluslarin faaliyetleri olarak
nitelenmektedir. Tum bu uygulama alanlari belirli eksikliklerin doldurulmasi hedefiyle
ortaya c¢ikariimis olan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Temsili demokrasinin bunyesinde
bulunan katihm eksikligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kanal gesitliligi sayesinde
katilimci bir demokrasi modeline donustirilmeye calisiimaktadir (Lenihan, 2005). Boylece
e-demokrasi uygulamalari vasitasiyla hayata gegirilen en énemli gelisme katilimin
artirlmasi olmaktadir.

Etkilesim bicimlerine bakildiinda da en 6ne c¢ikan etkilesim bigciminin vatandas
katihmi oldugu gbze garpmaktadir. Ozellikle e-demokrasi aktérlerinin hepsinin internet
erisiminin kolaylasmasi ve internet Uzerinden erisilebilen bilgi kapasitesinin surekli olarak
artmasi ile vatandas katilmi desteklenmektedir. Cevrimigi tartisma gruplari, mail gruplari,
sosyal medyada yaratilan kargilikli tartisma ortamlari bilginin dolagimini saglayarak kamu
politikasi  Gretme sureclerinde vatandaslarin fikirlerini  paylasma olanaklarini
gelistirmektedir. Bu nedenle tim aktorlerin dahil olduklarn aglar sonucunda genis bir
etkilesim alani olusturularak karar alma sulreclerinde daha fazla ve daha etkili vatandas
katiliminin 6nu agiimaktadir. Ancak e-yonetisimin guglendiriimesi bakimindan yalnizca
vatandaslarin katihminin destelenmesi yeterli degildir. E-demokrasinin birgok etkilesim
bicimi bulunmaktadir. Bu etkilesim bigimlerinin basinda genglerin katilimi, sivil toplum
orgatlerinin katilmi, katihmci demokrasinin gelistiriimesi, kamusal hizmetlerde seffafligi ve
hesap verebilirligi artirma gibi etkilesim yontemleri bulunmaktadir (Chadwick, 2003). Tim
bu yontemlerin e-yonetigimin temel ilkeleri ile uyumlu olmasi; e-yonetigimin e-demokrasi ile
arasinda organik bir bag oldugunu ortaya koymaktadir. Bu organik bagi olusturan en
onemli element ise katilim olmaktadir.

E-ybnetisim ve vatandas katiimi birbirlerini tamamlayan iki kavram olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica e-demokrasi ve e-katihm da e-ydnetisim agisindan olmazsa
olmaz unsurlardir. Elektronik ortamda gerceklesen politika dongusda, bilgi akisi, karar alma
suregleri, forumlar ve diger faaliyetler kapsaminda e-yonetisim icerisinde elektronik bir
vatandag katiminin desteklenmesi gerekliligi, e-demokrasinin gelismesinde etkili
olacaktir.
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2. E-Katilim Kavrami ve Tanimi

E-katilim, basta internet olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerinin aracilik ettigi
toplumsal, demokratik ve istisari slreclere katihmin genisletiimesini ve donisimini
icermektedir (Saebe vd, 2007:401). Adil ve etkin bir toplum ve hikimeti tegvik etmek icin
en son teknoloji gelismeleriyle aktif vatandasligi desteklemeyi ve katilimi arttirmayi
hedeflemektedir. E-demokrasinin bir bileseni olarak disunulen e-katilim, e-demokrasi ile
baginti olsa da e-demokrasiden bagimsiz bir gelisim sireci de gdstermektedir. E-
yonetisim ile vatandas katihm arasindaki iliskinin temel ¢iktisi olarak e-katilim, yonetisim
felsefesinin elektronik ortama tasinmasindaki en 6nemli unsurlardan birisi olarak ifade
edilmektedir. Zira e-katihm kavraminin meydana getiriimesindeki amag, kamu
politikalarinda ve siyasi karar alma slreclerinde etki ve degisimler yaratilarak demokraside
aktif vatandasg katiliminin tegvik edilmesidir (Macintosh, 2004).

E-katihm kavrami da tanimlanirken, e-demokraside oldugu gibi, kavrami “e” ve
“katilim” kavramlarinin basit bir birlesimi olarak gormek dogru degildir. E-katihm kavrami,
katilim kavramini tim icerigiyle birlikte kapsamamaktadir ve yalnizca katiim kavraminin
yeni bir bigimi olarak ifade edilmektedir.

Yonetim, siyaset ve sivil toplum arasinda kurulan iligkilerinde e-katilim, e-
yonetisimin dnemli bir araci olarak yer almaktadir (Gronlund ve Horan, 2005). E-katilim
vasitasiyla sivil toplum ve yonetim arasindaki iligkiler elektronik ortamda yuritiimektedir.
Bu noktada sivil toplumun idari sUreclere katimi teknoloji ile desteklenerek
glUclendiriimektedir. Ancak e-katilimin merkezinde vatandaslar yer almaktadir.
Vatandaglarin dijital ortamda yodnetisim faaliyetlerine katiiminin saglanmasi e-katilimin
oncelikli amaci olarak ifade edilebilir. E-katilim, hikdmetler tarafindan alinan kararlarda
vatandaglarin dahil edilmesi ve dijital ortamda vatandaslara hizmetler sunulmasi amaglari
baglaminda vatandas odakli bir mekanizma olarak éne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ge¢cmis
e-katihm deneyimleri ve e-katilhma bagli olarak gelisen faaliyetlere bakildiginda
vatandaglarin kavramin merkezinde oldudu, ayrica birgok farkli aktérin de e-katilim
sureglerinde yer aldigi gézlemlenebilmektedir.

E-Katilim deneyimleri 1980’li ve 90’li yillarda telefon ve televizyon ya da 2000’li
yillarda internet gibi teknolojilerin demokratik birer ara¢ olarak kullanilmaya baglamasiyla
birlikte ortaya cikmistir. Son yillarda ise e-katilim deneyimleri tim dinyada son derece
buyuk bir gelisme gostermistir. Ancak yine de siyasal sistemlerde teknolojik mekanizmalar
araciligiyla radikal dedisimlerin gerceklestiriimesi bircok zorlukla karsilasmistir. Bunun
sonucu olarak da e-katihm deneyimlerinin aktif olarak hayata geciriimesinde ve surekli
olarak kullaniimasinda etkili olan itici guglerde 6nemli farkhliklar meydana gelmigtir.
Dolayisiyla e-katilimi  etkileyen unsurlarin  incelenmesi e-katihmin  gelisiminin
anlagiimasinda onemli bir yer tutmaktadir.
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E-katihm konusundaki talep ve sunumu etkileyen doért faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kubicek ve Westholm, 2007: 207-210; Gokce ve
Orselli, 2012: 46-47):

ilk olarak deginilebilecek faktor siyasal ilgi ve bunun neticesinde olusan vatandas
katilimidir. Vatandaslar daha az itaatkar ve bagimh ve daha fazla tiuketici ve degisken
olduklarindan, eski temsil stilleri dedismeye zorlanmaktadir ve sivil toplum kuruluglarina
geleneksel Uyelik yok olmaktadir. Birgcok demokraside, yalnizca secgimlerdeki katilim
oranlari degil, ayni zamanda siyasal surece donik baglilik ve devlete duyulan guvenle
birlikte, sivil aglara tyelikler ve uzun donemli siyasal katilma da azalmaktadir. Ginumuzde
artik vatandaglar, siyasal slreclerde secici ve odaklanmis olmakla birlikte sinirhi katihmi ve
siyasal-yonetsel sureglerin seffafligini tercih etmektedirler.

ikinci faktor, sivil toplum drgutlerinin gelecekteki rollerine iliskindir. Toplumsal olarak
siyasete yabancilasmis bir yapi! varken diger yandan giderek sinir tanimayan ve daha
fazla bagimsiz hareket eden yeni siyasi orgltler ortaya ¢ikmaktadir. Bu arada, ¢ikar
gruplari da daha fazla bilgilenmekte, aglar Gizerinden daha fazla baglantili hale gelerek
Ozellikle de orta kademe blrokrasiye daha fazla baski yapabilme imkanina sahip
olmaktadir. Siyasal paydaslardan biri olarak sivil toplum kuruluslari internetin avantajlarini
kullanmiglardir. Bu gruplar icin temsil uygulamalari Gst dizeyde énemlidir ¢linkl hedef
gruplarla iletisim normal olarak medya kanallari Uzerinden saglanabilir. Elektronik
postalagma (listeleri) spesifik bilginin ylksek uzakliklardan bilgi yayilimina iyi bir 6rnektir.

Uglincii faktdr kamusal bilgiye Uicretsiz erisim olanaginin bulunup bulunmamasidir.
Bu baglamda birgok ulke vatandaslarina kamusal iglemlerle ilgili bilgilere erisimi saglayan
bilgi 6zgurligu uygulamalari baglatiimigtir. Ozellikle sivil toplum kuruluglari bu erigim
haklarindan yararlanmaktadir.

Son olarak bilgi iletisim teknolojilerine duyulan guiven ve veri kisiselligi konulariyla
ilgili farkindalik da katihmci slrecler ve e-demokrasi aracglarinin kullanimi tzerinde gugli
bir etkiye sahiptir. Vatandaglar ve 6zel sirketler verilerinin nasil kullanildigini ve verilerinin
nasil korundugunu bilmek istemektedirler. Bu egilimler bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimini olumsuz yonde etkileme glcune sahiptir.

3. E-Katilimin Unsurlan

Tanimlanirken kavrama birakilan genis alan sonucunda e-katilimin teoriden
uygulamaya gecisinde bazi belirleyiciler ve unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun sonucu
olarak e-katilim bazi degigkenlere bagl olarak sekillenen bir uygulama alanina sahip
olmustur. Bu degdiskenleri Seebg ve arkadaslari (2007) “e-katilimin aktérleri, e-katilimi
etkileyen faktorler, e-katihm faaliyetleri, e-katiimin etkileri ve e-katimin degerlendiriimesi”
olarak bes farkli grup altinda siniflandirmaktadirlar:

3.1. E-Katilimin Aktorleri

E-katihmin aktérleri; vatandaglar, siyasetciler, kamu kurumlari, kamu personeli, sivil
toplum kuruluslari ya da goénulli kuruluslar olarak belirtilebilir. Burada vatandaslar e-katilim
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faaliyetlerini hem yirtten hem de bu faaliyetlerden faydalanan aktoérler olarak ve e-katilim
sureglerinin itici glict olarak en dnemli aktér pozisyonunda yer almaktadirlar. E-katilim
mekanizmasinin temelinde de vatandas katihmi bulunmaktadir (Hacker, 2004).
Vatandaslar, siyasi aktorler ve yoneticiler arasindaki ¢cevrimici etkilesim e-katilimin en ¢ok
tartisilan noktalarindan birisi olmustur (Chadwick ve May, 2003). Zira bu aktorler
arasindaki rol paylasimlar bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce ve c¢evrimici olanaklar
¢ogaldikga karmasik bir hal almaktadir. Ancak teknoloji gelistikce ve cevrimigi ortamlar
cesitlendikge vatandaslar siyasal anlamda daha glgld bir konuma gelmekte ve katilim
acisindan daha fazla firsata sahip olmaktadirlar. Bu baglamda vatandaslar gittikce daha
gucli bir aktdor konumuna gelmekte ve e-katilim aktorleri arasindaki iligki igerisinde de
belirleyici roller Ustlenmektedirler (Klein, 1999).

Siyasetciler vatandaslarin taleplerini dikkate almak ve bu taleplere bagl olarak e-
katilim faaliyetlerini planlamakla sorumludurlar. Planladiklari e-katihm faaliyetlerinden
siyasi bir kazang elde etme amaglari bulunmaktadir. Siyasetciler hem bireysel olarak hem
de siyasi parti katiimi olarak ¢evrimigi organizasyonlarda yer alabilmektedirler. Bu nedenle
kimi zamanlarda vatandaglar gibi siyasetgiler de e-katiimin merkezinde yer alan aktoérler
konumuna gelmektedirler (Seebe ve Paivarinta, 2006). Siyasetcilerin e-katihm
mekanizmalarinda aldiklari en 6nemli rol ise c¢evrimigi tartisma ortamlari olusturarak
fikirlerin paylagilmasina ve yayilmasina katki saglamalaridir. Ozellikle siyasi kampanya
yapmak amaciyla siyasetgiler tarafindan olusturulan c¢evrimici tartisma forumlari
vatandaslarin ve sivil toplumun katilimi agisindan énemli bir etkilesim ortami sunmaktadir.

Kamu kurumlari ve kamu personelleri e-katilim olgusunun temel altyapisini
olusturan, yasal dizenlemelerini planlayan ve mesru bir sekilde gevrimici ortamda var
olmalarini saglayan aktorler olarak e-katihm mekanizmalarinda yer almaktadirlar. Ayrica
vatandaglarla cevrimici etkilesim baglaminda da yine siyasetciler kadar aktif olmalar
gerekmektedir. Kamu kurumlari tarafindan bulunulan e-katilim girisimleri e-yénetisim igin
onemli birer ara¢ konumundadir (Bingham vd., 2005). Sivil toplum, vatandas ve birokrasiyi
bir araya getirmesi kapsaminda kamu kurumlarinin c¢evrimici katihmi o6nem teskil
etmektedir. Buna ek olarak dagildiklari genis cografi alan nedeniyle kamu kurumlarinin e-
katilim faaliyetleri gesitlilik arz etmektedir. Her bdlgede farkli kulturel, sosyal ve siyasal
sartlara ve ihtiyaglara bagli olarak farkl e-katilim stratejileri gelistiriimesi ve farkli hizmetler
sunulmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak kamu kurumlarinin e-katihm mekanizmalarinda
aktif olmalari e-ydnetisimin basarisi agisindan kritik bir 5Snem tasimaktadir.

Sivil toplum kuruluglari ve gonalli kuruluglar ise e-katilim mekanizmalarinda kitlesel
organizasyonlar aracihgiyla cevrimici firsatlardan yararlanmaktadirlar.  Cevrimigi
orgutlenmeler kurmak, e-katilim platformlarini kullanarak kampanyalar duzenlemek ve
cevrimici toplantilar yapmak suretiyle katilimin artirlmasinda ve etkilesim saglanmasinda
rol oynamaktadirlar. Bunlar sonucunda internet tabanli yeni bir aktivizm modeli de ortaya
cikmaktadir (Khanna, 2005). E-katilim faaliyetlerinin yayginlagsmasi agisindan da goénulli
orgutlerin katilimi énem kazanmaktadir. Ozellikle gevrimigi olarak diizenlenen protesto,
tepki ve yardim kampanyasi gibi etkinlikler vasitasiyla belirli hedeflere ulasmak isteyen
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sivil toplum kuruluglari veya gonulld kuruluglar e-katilim platformlarinin  populerligini
artirarak bu platformlara olan ilgiyi de artirmaktadir.

Yukarida sayilan temel aktérler haricinde e-katilim streglerine disaridan dahil
olarak 6zel kuruluslar ve enstitiler gibi farkli aktorler de etkili olmaktadir. Ozellikle
teknolojik altyapinin saglanmasinda teknoloji gelistirme enstitllerinden ve e-katilim
platformlarinin yapilandiriimasinda internet odakli ¢alisan 6zel firmalardan alinan destekler
e-katihm agisindan birer belirleyici konumundadirlar.

3.2. E-Katilimi Etkileyen Faktorler

E-katihmi etkileyen faktérler, e-katilim sUreglerinin bir pargasi olmayip suregleri
etkileyen tim konulari icermektedir. E-katihm aktorlerinin ve faaliyetlerinin yer aldigi
kapsamin bir parcasi olarak bu unsurlar tetikleyen veya engelleyen faktorler olmalari
nedeniyle e-katihmin gerceklesmesi acisindan 6nem kazanmaktadirlar. Bu faktorler;
bilgiye ulagilabilirlik, altyapi, temel teknolojiler, siyasi ortam, erisilebilirlik, yasal mevzuat ve
devlet teskilatinin uygunlugu gibi temel degiskenleri icermektedir (Saebg vd., 2007).

Eldeki bilgilerin miktari, kapsami ve kalitesi baglaminda bilgiye ulasilabilirlik e-
katilimin gergeklesmesi agisindan énemli bir unsurdur. E-katihm bilginin paylasimi ve
doénusumu ile basarili olabilen bir kavramdir. Bilginin 6zglr dolasimi ve aktorlerin bilgiye
ulasabilmesi e-katilimin basarisini dogrudan etkileyen faktérlerdir. Bilginin olmadigi veya
bilgiye erisimin egit olmadigi yerde aktif ve adil bir katihm ortamindan bahsedilemez
(Norris, 2001). Ozellikle internetin yayilmasi ile ulagilabilen gevrimigi bilgi akisi vatandas
katilimini ve ayni zamanda siyasal katilimin artirlmasinda énemli bir etken olmaktadir.
Gunku bir etkilesim ortami yaratiimasi ve sonug olarak e-yonetisim stratejilerine uygun bir
katilim mekanizmasi olusturulmasi icin katiim godstermesi gereken aktorlerin gerek
duyduklar bilgiye erisebilmeleri gerekmektedir.

Altyapi, e-katilimin gercgeklestiriimesi igin gerekli teknik imkanlarin saglanmasi,
arag-gerecin temin edilmesi ve ihtiya¢ duyulan uygulamalarin mevcut olmasi agisindan
onemlidir. Altyapinin kapsadigi basliklar icerisinde internet altyapisi, elektronik altyapi,
teknik altyapi ve benzeri gereksinimler yer almaktadir. Gerekli altyapi saglanmadikga
katilim mekanizmalarinin ¢evrimigi erisime acilmasi mimkidn olmadigindan dolayi e-
katiimin hayata gegirilebilmesi i¢in altyapinin dnemi de yadsinamaz (Chadwick, 2003).
Altyapinin saglanmasi ihtiyacinin 6tesinde esit dagilimi da énemli bir noktadir. Bu nedenle
e-katihm faaliyetleri yurGtulen alanlarda e-katilim aktorlerinin  hepsine esit altyapi
sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle e-katihm faaliyetleri planlanmadan 6nce gerekli
altyapinin olup olmadigi dikkate alinmasi gereken éncelikli faktérlerden biridir.

E-katihmin uygulamaya geciriimesinde birgok farkli yontem bulunmasi nedeniyle bu
yontemlerin hayata geciriimesinde ihtiya¢ duyulan teknolojiye sahip olunmasi da 6énem
kazanmaktadir. E-katihmi etkileyen bir faktor olarak bahsedilen temel teknolojiler, e-katihm
uygulamalari organize edilirken gerekli olan temel teknolojilerin elde edilmesi veya
Uretilmesi ile ilgilidir. Buna 6rnek olarak internet forumlarinin olusturulmasi, cografi bilgi
sistemlerinin geligtiriimesi, elektronik haberlesme kanallarinin kurulmasi gibi temel

118

—
| —



Dog. Dr. Erhan ORSELLI - Dr. Ogr. Uye. Erdal BAYRAKGI - Ars. Gér. Niyazi KARABULUT

gereklilikler siralanmaktadir. E-katilimi etkileyen temel teknolojiler genel olarak internet
teknolojileri kapsaminda yer almaktadir. Ancak bazi durumlarda navigasyon sistemleri,
lokasyon sistemleri ve uydu sistemleri gibi temel teknolojilere de ihtiyag duyulabilmektedir.

E-yonetisimin etkili olabilmesi igin gerek duyulan en 6nemli faktérlerden birisi
erisilebilirliktir.  E-katilimi etkileyen bir faktér olmasinin yani sira erigilebilirlik e-katilim
sureglerini bir bdtin olarak etkileyen genis bir kapsami ifade etmektedir. Nitekim
erisilebilirlik e-katilimi etkileyen diger faktorleri de etkileyen bir faktérdiir. internete, bilgiye,
teknolojiye, altyapiya ve gerekli diger faktorlere erisilebilirlik de e-katim agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda e-katihmda yer alan tim aktorlerin esit ve adil erisim
haklarina ve olanaklarina sahip olmalari e-katilimin basarisi agisindan gereklidir. Bu
noktada 0Ozellikle dezavantajli aktérlerin, kisith olanaklara sahip olan aktérlerin
desteklenmesi dnemlidir. Ornedin maddi kaynaklara veya internete erisimi disik
seviyelerde olan yerel birimlerin sunmasi gereken e-katilm hizmetlerinde desteklenmeleri
erisim esitligi acisindan gereklidir. Aksi halde bdlgesel veya yerel esitsizlikler ortaya
¢lkarak bazi vatandaslarin e-katihm hizmetlerine erisim olanaklari bulunurken bazi
vatandaslarin olanaklarinin bulunmamasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle herkes tarafindan esit olarak erigilebilen hizmetler e-katihmin o6nemli
hedeflerinden birisidir (Jaeger ve Thompson, 2004).

Son olarak bir Ulkenin devlet yapilanmasi, hikimet bi¢cimi ve yasal mevzuati e-
katihmin uygulanmasi agisindan etkili olan faktorler olarak degerlendiriimektedir. Nitekim
e-katilim uygulamalarinin yasal dizen igerisinde olusturulmasi ve varligini koruyabilmesi
agisindan ulkenin siyasi ve hukuki sartlari ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda ulkeler yasal
mevzuatlarinda hatta ydnetim bicimlerinde bazi degisikliklere gitme durumunda
kalmiglardir. Cunkd bu gelismeler sonucunda yodnetisim, demokrasi ve katilim gibi
kavramlar yeni anlamlar kazanmis ve yeni ihtiyacglara sahip olmuslardir (Chadwick ve May,
2003).

3.3. E-Katilim Faaliyetleri

E-katihm mekanizmasinin islemesinde izlenen yollar ve kullanilan yéntemler e-
katilim faaliyetlerini ortaya cikarmaktadir. Yerine, zamanina, amacina ve ihtiyaca gore
olusturulan birgok e-katihm faaliyeti bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari e-oylama, e-
aktivizm, e-dilekce, e-danisma, e-kampanya, c¢evrimici siyasi sdylemler ve cevrimici karar
verme olarak siralanmaktadir (Seebg vd., 2007).

E-oylama, oy verme islemlerinin ¢evrimigi ortama tasinmasini ifade etmektedir. Oy
verme ve oy sayimi prosedurlerini hizlandiran ve kolaylagtiran bir faaliyet olmasi
baglaminda 6zellikle siyasal katilimi ve sayimlara duyulan guveni artirmaktadir (Smith ve
Clark, 2005). E-oylama faaliyetinin hayata gecirilmesi ile birlikte segimlerde ortaya ¢ikan
birgok maliyetten kurtulmak, erisim kisitlarini aza indirgemek ve insan kaynakli hatalar
ortadan kaldirmak muimkin hale gelmektedir. Béylece vatandaslarin secimlere olan
guvenleri de guclenmektedir (Xenakis ve Macintosh, 2005).

119

—
| —



Dog. Dr. Erhan ORSELLI - Dr. Ogr. Uye. Erdal BAYRAKGI - Ars. Gér. Niyazi KARABULUT

Ancak islemlerin elektronik ortamda yuratiimesi, 6zellikle de ¢evrimici faaliyetlere
yer verilmesi guvenlik aciklarini da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple e-oylama
faaliyeti gergeklesgtirilirken e-katihmi etkileyen faktorlerin buylk bir 6zenle hazirlanmasi ve
guvenlik 6nlemlerinin alinmasi énemli bir gerekliliktir. Bu anlamda yeterli altyapiya sahip
olunmayan durumlarda e-oylama, e-ydnetisim algisini olumsuz etkileyecek olmasi
baglaminda uygulanmamalidir.

E-aktivizm, e-danisma, e-dilekge ve e-kampanya gibi faaliyetler; siyasi partilerin,
kamu kurumlarinin, hikidmet birimlerinin, sivil toplum kuruluglarinin ve benzer e-katilim
aktorlerinin internet Uzerinden veya elektronik ortamlar vasitasiyla yurattukleri faaliyetleri
ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin yuritilmesindeki temel amag karar alma mekanizmalarini
etkilemek ve vatandaslarin katilimini artirmaktir. E-aktivizm; sivil toplum kuruluglarinin,
gonulld kuruluglarin veya ¢ikar gruplarinin kendi ilgi alanlari veya bakis acilari ile ilgili
konularda katilimi tegvik etmek igin kullandiklari bir faaliyet tirGdir (Taylor ve Burt, 2005).
Ayni sekilde e-kampanya da e-katilim kanallarinin reklam c¢ahsmalari, gonallulak
faaliyetleri ve yardim kampanyalari gibi amaglarla kullanilmasini ifade etmektedir. E-
danisma internet Gzerinden verilen danigsma hizmetlerini ve kamu kurumlari veya ¢ikar
gruplar tarafindan vatandaslardan alinan geri bildirimleri kapsamaktadir. E-dilekge ise
vatandaslarin istek, dneri ve sikayetlerini e-katilim kanallari Gzerinden dile getirdikleri ve
bu istek ve sikayetler ile belirli suregleri etkiieme amacinda olduklari faaliyetleri ifade
etmektedir (Prosser ve Muller-Torok, 2002). Tum bu faaliyetler e-katiimin farkli aktorleri
tarafindan uygulanmakla beraber yine farkl aktorleri tarafindan da kullaniimaktadir. Yani
belirli bir etkilesim alani yaratarak e-katilimin geri bildirim mekanizmalarinin da
g¢alismasinda etkili olmaktadirlar.

Cevrimici siyasal sOylem ve cevrimici karar verme faaliyetleri bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla c¢evrimigi ortamlara tasinarak belirli degisimler gegiren politik
faaliyetleri ifade etmektedirler. Siyasal séylemlerin ¢evrimici ortama tasinmasi siyasetgiler
ve diger aktorler arasindaki etkilesimi artirmak suretiyle aktorlerin politika yapim
surecglerine daha dogrudan katiliminin énunt agmaktadir (Bekkers, 2004). Zira bu
sdylemler geleneksel yontemlerde oldugu gibi yalnizca politikacilarin séylemde bulundugu
digerlerininse yalnizca iletisimin alici konumunda olduklari yapiy1 agsmaktadir. Cevrimigi
siyasal sOylemde tim aktérler hem alici hem de sdylemin kaynagi konumunda yer
almaktadirlar. Ayni sekilde cevrimici karar alma faaliyeti de etkilesimi ve bilgi akisini
artirmasi baglaminda e-ydnetisimi guglendiren bir e-katihm faaliyetidir. Tam aktdrlerin
karar alma sureclerinde aktif olarak yer alabildikleri bir kanal olugturmak her ne kadar zor
bir faaliyet olsa da en azindan tim aktérlerin fikirlerini sunabilecekleri bir tartisma ortami
yaratmak dahi katilimin artirilmasi agisindan etkili oimaktadir. Genellikle siyasetgiler bu tip
ortamlari dogrudan karar alma siregleri yerine koyarak degil de karar alma sulregleri
oncesinde fikir alma ortamlari olarak kullanmaktadirlar.

3.4. E-Katilimin Etkileri

E-katilimin gerceklesmesini belirleyen bir unsur da e-katilimin olumlu ve olumsuz
tim etkileridir. E-katihm faaliyetleri sonucunda ortaya cikan istenen ve istenmeyen tim
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sonuglari ve bu sonuglarin yarattiklari etkileri ifade etmektedir. Bu etkilerin baslicalari
olarak vatandas katilimi etkileri, mizakereci etkiler ve demokratik etkiler siralanabilir
(Seebg vd., 2007). Vatandas katiliminin etkileri, vatandaslarin ve diger sivil aktorlerin e-
katilim faaliyetlerine katihm goésterdikten sonra katilim dizeylerindeki degisimler ve bunlar
sonucunda ortaya cikan etkiler ile ilgilidir. E-katihm, bilginin ve siyasi soylemlerin
paylagimini ve dolagimini artirdigindan dolayi yonetisim algisi Gzerinde, katilim Uzerinde
ve demokrasi Uzerinde O6nemli etkiler yaratmaktadir. Vatandas katiliminin e-katihm
kanallari vasitasiyla genigletiimesi, yeni katihm faaliyetlerinin tlretiimesi ve yeni etkilesim
alanlarinin olusturulmasi nedeniyle vatandas katilimi etkisinin siyasal sistemler Uzerinde
onemli bir unsur oldugu gozlemlenebilmektedir. MUzakereci etkilerine bakildiginda ise e-
katilim; muzakereyi, tartisma ortamlarini, fikir aligveriglerini desteklemesi baglaminda daha
O0zgur ve esitlikgi bir katihm ortaminin yaratiimasinda etkili olmaktadir. Demokratik
gelismiglik baglaminda etkilesimin yogun oldugu boéyle ortamlarin varhgi ve devamhhgi e-
yonetisimi guglendirmektedir. Son olarak demokratik etkilerine bakildijinda e-katilim;
siyasal sistem icerisinde hem niteliksel olarak hem de niceliksel olarak demokrasinin
uygulanma alanlarini genigletmektedir. Diger etkilerinin sonuglarina da bagh olarak e-
katihm, e-demokrasi mekanizmalarini harekete gecirerek demokratik gelismisligin
artmasinda ve elektronik anlamda gelismesinde Onemli roller oynayarak siyasal
sistemlerde ve toplumlarda e-yOnetisim algisinin yerlesmesinde kritik bir goérev
ustlenmektedir.

3.5. E-Katilimin Degerlendirilmesi

E-katilimin degerlendiriimesi bir c¢esit denetleme mekanizmasi olarak da ifade
edilebilir. E-katilimin saglkh yurGtilebilmesi agisindan, geri  bildirim ve kontrol
mekanizmasi olarak énemli bir yer tutmaktadir. E-katilimin aktoérlerinin, faaliyetlerinin,
etkilerinin ve e-katihmi etkileyen faktorlerin belirli kriterler gz énidnde bulundurularak bir
O6lcme ve degerlendirme altina alinmasini ifade etmektedir. Bu kriterleri Seebg ve
arkadaslari (2007) katilim miktarindaki degisimler, katihmcilarin demografik 6zellikleri ve
cevrimici faaliyetlerin icerik ve bigimleri olarak siralamaktadirlar. Bu kriterlere dayanarak
degerlendirilen faaliyetlerin yeniden dizenlenmesi sonucunda da daha kaliteli bir e-
katihma ve gelismis bir e-yonetisim sistemine ulasiimasi hedeflenmektedir.

E-katilimin degerlendiriimesi baglaminda ortaya ¢ikan kriterler incelendiginde tim
kriterlerin belirli eksiklikleri gidermeye ydnelik olarak belirlendikleri anlagiimaktadir. E-
katilim faaliyetlerine ne kadar ¢ok aktortin dahil oldugu, ne kadar aktérin farkl faaliyetlerin
icerisinde bulundugu ve katilimci sayisindaki degisim ile faaliyet sayisindaki degisim
arasinda nasil bir iligki oldugu geleneksel yontemlerle e-katilimin karsilagtiriimasi ve e-
katilim faaliyetlerinin birbirleri arasinda kargilastirilmasi igin dnemli istatistiki degerler teskil
etmektedirler. Niceliksel degerler baglaminda ortaya konulan sonuglar e-katilim
faaliyetlerinin katilimin gelistiriimesi ve guglendiriimesi agisindan ne kadar etkili oldugunu
istatistiksel olarak gdsterecek olmasi baglaminda etkili bir yontemdir. Ote yandan gevrimgi
katilim faaliyetlerinin sekil ve icerik baglaminda degerlendiriimeleri de yine e-katilimin
daha iyi olmasini saglamak igin bir firsattir. Zira bu sekilde istenilen giktilara ulasiimasi igin
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engel olusturan konseptlerin yenilenmesi firsati e-katilim mekanizmalarina sunulmus
olmaktadir. Boylece farkli bicim ve icerikler arasinda yapilan karsilastirmalar sonucunda
belirli ideal sekil ve icerikler de belirlenebilecektir.

Son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin degerlendiriimesi de e-katilim
faaliyetlerinin katilimcilara hangi o6lglide esit erisim olanadi tanidigini veya hangi yas
gruplarinda yahut sosyo-ekonomik gruplarda eksiklikler oldugunu tespit etmek acisindan
faydali olmaktadir. E-katilim stureclerine dahil olan aktérlerin yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
sosyo-ekonomik durumlari ve benzeri demografik 6zellikleri Uzerinden degerlendiriimesi
sonucunda tim bu degiskenlere bagh olarak yeni dizenlemeler yapilmasinin 6nu
aciimaktadir.

Sonug¢

internet bireylerin bilgiye ulasimini kolaylastirmakta ve ayrica birbirleri ile etkilesime
gecirme gucunu de elinde bulundurmaktadir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri ve
internet  bireylerin demokratik sureclere katihmini artirabilecek bir ara¢ olarak
gorulmektedir.

Devletin dijitallesmesi ve internet kullanim oranlarinin gin gegtikge artmasi ve
sosyal medyadaki énemli buylme bireylerin karsilikli etkilesimlerine imkan vererek daha
katihmci olmalarini saglayan yeni firsatlar sunmaktadir. Cunkd internet yeni teknolojileri
kullanarak hem siyasetcilerin hem de vatandaslarin gercek zamanli, daha genis ve aktif
katilimini saglamaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojileri vatandaglar ve devlet arasindaki
engelleri, gerek merkezi gerekse yerel dizeyde, geleneksel iliski sekillerinin Ustesinden
gelerek ve sivil katilim i¢in ¢esitli e-katilim imkanlari sunarak asmaktadir.

Devlette ve kamu yoOnetimlerinde elektroniklesmenin gerceklestigi donemde,
demokrasi olgusu da o6nitne “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak ¢aga ayak
uydurmustur. Elektronik demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasi demokrasinin ilerlemesi ve
gelismesi acisindan, Ozellikle temsili demokrasinin temsilde adaleti saglayamadigi
tartismalari gundemdeki yerini ve sicakligini korurken, yeni bir donem baglatmistir.
Dunyada son yillarda yapilan secimlere katihm oranlar incelendiginde ciddi dususler de
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda; e-demokrasi dusuncesi oldukga ilgi géren bir olgu
olmus ve olmaya da devam etmektedir.

E-demokrasi olgusu, vatandaslarin resmi gérevlilere ulasma ve etkilesime girme,
resmi Onerilere ve dizenlemelere iliskin ¢evrimici degerlendirme ve yorum; cevrimigi
forumlar, gevrimigi istisareler ve gevrimigi referandum; ¢evrimigi kayit; e-oylama vb. araglar
Uzerinden resmi faaliyet ve kararlara vatandas katilimi imkéanlarini kapsayacak sekilde
vatandaglar ve devlet arasinda ¢ok daha kapsamli ve karmagsik etkilesimi de icerebilir.
Temsili demokrasinin yasadigi temsil krizi sonucu dogrudan demokrasiye gegis
tartismalari gundemdeki yerini korumakta; e-demokrasi, temsili demokrasiye dogrudan
demokrasinin yontemlerini kazandirmanin énemli bir araci olarak gorilmektedir.

122

—
| —



Dog. Dr. Erhan ORSELLI - Dr. Ogr. Uye. Erdal BAYRAKGI - Ars. Gér. Niyazi KARABULUT

E-demokrasinin, elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin
gerekli olan en énemli faktérlerden biri “katiim”dir. Nitekim katiimin temelinde yer alan,
vatandasglarin kamu gdrevlilerini se¢gme ve kendisini temsil etme gérevini verme hakki
demokrasinin diger ilkelerinin 6ncull olarak degerlendiriimektedir.

E-katihmin teoriden uygulamaya gecisinde bazi belirleyiciler ve unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak e-katihm bazi dediskenlere baglh olarak sekillenen bir
uygulama alanina sahip olmustur. Bu degiskenler, “e-katilimin aktérleri, e-katilhmi etkileyen
faktérler, e-katim faaliyetleri, e-katihmin etkileri ve e-katilimin degerlendiriimesi”’ olarak
bes farkli grup altinda siniflandirmaktadirlar.

Bu degiskenler birbirlerine bagh olarak degisim gdstermekte ve e-katimin hayata
gegciriimesinde belirleyici rol oynamaktadirlar. E-katilim tim bu unsurlarin belirli bir dizen
icerisinde ve belirli dUzeylerde yer almalari sonucunda sekillenmektedir. Bu dizende e-
katilimi etkileyen faktorler digsal bir 6ge olarak diger tim faktérleri de etkileyen temel bir
gereksinim olarak yer almaktadir. Aktorler, e-katilim faaliyetlerinin itici glcl olarak sistemi
harekete geciren ve bunun sonucunda belirli olumlu veya olumsuz etkileri meydana getiren
unsur olarak yerlerini almaktadirlar. Etkilerin ortaya c¢ikmasi sonucunda e-katilim
faaliyetlerinin degerlendiriimesi ve degerlendirme sonuglarina goére glncellenerek
faaliyetlerin iyilestiriimesi hedeflenmektedir. Bunun Uzerine bu diizen, e-katilimi etkileyen
faktorlerin de degerlendirme sonuglarina goére yeniden dizenlenmeleri durumunda surekli
devam eden bir dongu halinde islemeye devam etmektedir. Kisacasli, e-katilim kavrami
unsurlariyla birlikte gerceklesen bir slreci veya donglyu ifade etmektedir.
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0z
Kiresellesme ile ortaya ¢ikan degisimler, kentleri de icine almig; kent dlgeginin gelis-
mesi, artan kentsel niifus ve glgcli yerel dinamikler metropoliten kent olgusunu ortaya gikarmis-
tir. Metropoliten kentler ile birlikte kiglk kent olgeklerinin yonetimi igin tasarlanmis sistemler
yerini yeni arayislara birakmistir. Bu baglamda, kentlerin érgiitsel ve yénetsel 6zelliklerinin ye-

niden tanimlanmasina duyulan gereksinim, yerel yonetim reformlarinin farkli uygulama ve pra-
tiklerle Ulkelerin gindeminde yer bulmasina yol agmistir.

Dunyadaki gelismelerle birlikte, Turkiye’'de de yerel ydnetimlerle ilgili reformlar yapilimig-
tir. Reform hareketleri, 6zellikle 1980 ve sonrasi yillarda yasanan gelismelerle beraber artan bir
ivme kazanmistir. 1984 tarihli 3030 Sayili Biylksehir Belediye Kanunu ile Tirkiye'de ilk defa
blyUksehir ydnetim modeline gegilmistir. 2000’li yillar Turkiye’de kamu yonetimi alaninda “idari
yapida reform” tartismalarinin yeniden basladigi yillardir. Tarkiye’deki mevcut yerel yonetim
sisteminin ekseriyetle kiguk 6lgekli belediyelere gére yapilandirildigi; tim dinyada oldugu gibi
Tarkiye'de de kentlerin gerek nifus gerekse yerlesim alanlarinin biylimesi sonucunda kent
yOnetimleri icin yeni dlgitler gelistiriimesi gerekliligi giindeme gelmistir.

2002 yilindan itibaren, bu kapsamda yeni arayislara yénelik calismalar gerceklestirilmis-
tir. En son, 12 Kasim 2012’de kabul edilen 6360 Sayili Yasa, yeni bir ydnetim yapilanmasi ge-
tirmektedir.

Bu galismada, Turkiye yerel yonetim sisteminin yapilan reformlar ¢ercevesinde geldigi
nokta incelenecek, 6zellikle 2000’li yillardan itibaren gergeklesen reformlar yasal ve yodnetsel
dizlemde ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim Reformlari, Avrupa Birligi, 6360 Sayili Yasa, Kent
Yénetimi, Blyuksehir, il Ozel idaresi

NEW URBAN MANAGEMENT STRUCTURE IN THE CONTEXT OF LOCAL GO-
VERNMENT REFORMS IN TURKEY

ABSTRACT

Changes brought about by globalization, are also taken into the city; the development of
the urban scale, the growing urban population and strong local dynamics are revealed the met-
ropolitan city. The Systems designed for the management of small urban scales have gave
place to new searches along with metropolitan cities. In this context, the need to redefine the
organizational and managerial characteristics of cities has led to local government reforms ta-
king place on the agenda of countries with different practices and applications.

With the developments in the world, Local government reforms have been made also in
Turkey. Reform movements have gained acceleration especially with improvements in the years
1980 and after. Municipality Law No. 3030 dated in 1983 was introduced for the first time met-
ropolitan governance model in Turkey. Discussions about “reform of the administrative
structure" have been restarted in 2000s in the field of public administration in Turkey. Because
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of the current local government system in Turkey is usually configured according to the small-
scale municipalities and as in the whole world, also in Turkey as a rusult of the both urban po-
pulation and residential area, it is needed to develop new criterias for metropolitan urban mana-
gement.

Since 2002, studies have been carried out to find new approaches within this scope.
Recently, the Law No. 6360, adopted on 12 November 2012, introduces a new management
structure for cities.

In this study, Turkey’s local government system will be examined in the framework of
reforms and particularly reforms that have taken place since 2000s will be set forth in the legal
and administrative level.

Keywords: Local Administration Reforms, European Union, Law No. 6360, Urban Ma-
nagement, Metropolitan City, Provincial Administration

GiRiS

Yerel yonetimler en genel anlamiyla, belirli bir cografi alanda (kent, kdy, il vb.)
yasayan halkin bireylerine, bir arada yasamalari dolayi meydana gelen ihtiyaclarini
karsilamak icin kurulan ve halkin kendi eliyle segctigi organlarca yonetilen kendi bltgesi

ve insan kaynaklari olan, merkez yonetimi ile iligkilerinde idari 6zerklikten yararlanan
kamu tlzel kisilikleri olarak ifade edilebilir (Okmen ve Parlak 2008).

Yerel ekonominin ulusal ekonomiye katkisi ve lokomotif glc¢ olusturmasi,
yerelde gelisen ve basarili olan uygulamalarin ulusal dizeye tasinabilirliligi, yerel de-
mokrasinin Glke demokrasinin yapi taslarini olusturmasi, halkin yénetime daha etkin
katiimasi ile siyasal bilincin ylkselmesi, yerel yonetimlere ve dolayisiyla kentlerin o6r-
gutsel ve yonetsel dzelliklerine yeni anlam ve degerler kazandirmisg; yerel yénetimlerin
onem kazanmasina yol agmistir.

Kentlerin zamanla gerek fizik-mekan gerekse sosyo-ekonomik olarak degisimi
ve donusumd, artan nufus ile birlikte gelismesi kentlerin en iyi sekilde nasil yonetilecegdi
konusunun da tartisilmasina neden olmustur. Bir gok déonemde kentlerin yonetimi ko-
nusunda yeni arayiglar ortaya ¢ikmis; model ve kuramlar gelistiriimistir. Bunlarin sonu-
cu olarak; kent yonetimi alaninda farkli yaklagsimlarin benimsenmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Mevcut yonetim sistemlerinin gelistiriimesi ihtiyaci ile birlikte, yerel yénetim
reformlari da bir gereklilik olarak gindeme gelmistir.

Geligen tim dinya Ukelerinde oldugu gibi Turkiye’de de farkli dénemlerde farkli
reformlar geligtirilmigtir. Tarkiye’de yerel yonetimler, tim dénemlerde merkezi siyasi
erkin ilgi odaginda olmustur. Yerel sec¢im sonuclarinin etkisinin yerelde kalmayip
hikimet tzerinde de etkili ve belirleyici olmasi, yerel ihtiyaglarin gesitlenmesi, hizmet
sunumunda etkinlik, asirt merkeziyetci yapinin olumsuz etkileri, karsilagilan burokratik
sorunlar gibi etkenler kentler Gzerinde belirlenen politikalarin dinamik ve canli olmasini
saglamig, olusturulan politikalar her daim gindemde énemli yer tutmustur.

2000’li yillar, Tarkiye’de kamu y6netimi alaninda “idari yapida reform” tartisma-
larinin basladigi yillardir. Bu ¢alismanin iceriginde, ozellikle 2000’li yillardan itibaren
gerceklestirilen yerel yonetim reformlari yasal ve yénetsel 6zellikler 6n plana ¢ikarilarak
ele alinacaktir. Calismanin sinirlandiriimasi gerekliligi nedeniyle mali agidan yapilan
reformlar kapsam disinda tutularak; dlgek konusuna getirilen yeni yaklagimlar, Avrupa
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Birligi'ne uyum surecinde gerceklestirilen reformlar ve son olarak 6360 Sayili Yasa
cercevesinde blylksehirler icin getirilen yeni yonetim sistemi ortaya konulmustur.

OLCEK REFORMLARI

Tarih boyunca kentlerin etkin ve iyi bir sekilde yénetimi igin en uygun (optimum)
Olcedin ne olmasi gerektigi tartisiimaktadir. Aristo, UnlU risalesi “Siyaset‘te dlgedin yo-
netisim kalitesine olan etkisini tartismaktadir. Aristo, yasanabilir bir kentin kentlilerin
ihtiyac duyduklari ve talep ettikleri hizmetleri karsilayacak buyuklikte kendine yeten,
Ozerk bir birim olmasi gerektigini sdylemektedir. Diger yandan, bu kent kentlilerin top-
lumsal yasamin yénetimine aktif olarak katilmalarina imkan verecek dlgide de kuguk
olmalidir (Mouritzen vd. 2009:1).

Plato ise, “Cumhuriyet ve Kanun” adli eserinde bir kentin tim 6nemli fonksiyon-
larinin gergeklesmesi icin yeterli buyuklikte, ayni zamanda kentin butlnligunin ko-
runmasl icin de uygun kucuklukte olmasi gerektigini savunmaktadir (Swianiewicz
2002:6). Il. Dunya savasindan itibaren en uygun yonetim olcedi birgok ulkenin reform
ajandasinda yer bulmustur. Her Ulke ve her birim icin optimal buyukligu belirleyecek
tek bir yanit bulmak mimkin olmamakla birlikte bu konuda belirleyici olan ana
degiskenler de bulunmaktadir (Glven 1976:41):

1. Yerel ve bélgesel yénetim birimlerine verilen hizmetlerin sayisi, iste
2. Ulkenin ya da bélgenin kentlesme ve ekonomik kalkinma diizeyi, iste!
3. Ele alinan bélgenin ya da kentin cografi dzellikleri, st

A.F. Leemans ise, optimum dlgegi belirleyecek 6zellikleri ise su sekilde siralar:

1. Siyasal ve toplumsal katilim, it!
2. Yerel hizmetlerde kavrama alanlari (Catchment Area), ist!
3. Yerel yénetimlerin mali durumlari ve personel sayilar!. sk

Kamusal gucin merkezi ydnetimle, bélgesel ve yerel yonetimler arasindaki pay-
lagsim 6zellikleri.

Leemans“a gore etkin bir katihm, en iyi bigimde kiguk ol¢ekli ydnetim birimleri
yoluyla gerceklestirilebilir ve yerel ydnetim birimlerinde optimal hizmet alanlarinin belir-
lenmesinde, bu hizmetlerin kavrama alanlarinin (catchment area) da dikkate alinmasi
gerekir. Yine de ¢cok amagli bir yerel ydonetim biriminde yonetsel olarak optimum dlgegin
belirlenmesi zordur (Gliven 1976:41).

Birgok Ulke, ¢dzum olarak yerel yonetim birimlerinde nufus buyukliklerini yeni-
den tanimlama yoluna gitmistir. Optimal 6l¢egin belirlenmesinde genellikle iki kriter g6z
ondne alinir: nifus ve yuzdélgimi. Nufus, en ¢ok tercih edileni ve en gugli olanidir.
Diger yandan, altyapi galismalari, su ve kanalizasyon hizmetleri vb. konular gindeme
geldiginde ylzolgimu kriteri de dnem kazanmaktadir. Birgok yerde salt nifus kriterin-
den ziyade nufus yogunlugu olgegin belirlenmesi igin kullaniimaktadir (lvanov vd.
2002:8; Kling vd. 2002:8).

Tarkiye’deki belediyelerin kiguk olcekli olustugu, buna bagh olarak ge¢cmiste
bazi sorunlarin yasandigi, dolayisiyla belediye kurulmasinda yeni élgitler gelistiriimesi
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ve Ozellikle kurulusa temel olusturan nifus esiginin yukseltiimesi gerektigi giindeme
getirilmistir (Topal 2011: 367-380). Bu konuya yonelik yapilan ilk girisim 2003 tarihinde
5019 Sayili “Blyuksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hikmuinde Karar-
namenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapiimasina iliskin Ka-
nun” olarak kabul edilmektedir. Yasa, buyilksehir yetki alanlarini genisletmekte ve mer-
kez- ilge baglaminda belediyelerin birlestiriimesine ydnelik dedisiklikler dngérmektedir.
Yasa ile kentlerin nifusu dikkate alinarak buyuksehirler sinirini valilik binasi merkeze
alarak genisletme yoluna gidilmigtir (Cinar vd. 2009: 55-57). Ancak, Kanun dénemin
Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer tarafindan meclise geri gonderilmigtir. Cumhur-
baskani, yasayi geri gdbnderme gerekgesinde Anayasanin 67. maddesine gére “Secim
kanunlarinda yapilan degisiklikler, yurarlige girdigi tarihten itibaren bir yil igcinde yapila-
cak segimlerde uygulanmaz” hikmiince uygun bulunmadigi belirtmistir (TCCB 2003).

Bu tarihten sonra reform calismalarina 2004 yilinda 5227 Sayili “Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda” Kanun® ve 5216
Sayih “Blyuksehir Belediye Kanunu” ile devam edilmistir. 5216 Sayili Kanun,
buyuksehirlerin sinirlarinin belirlenmesine yonelik farkli dizenlemeler getirilmistir. 5216
Sayili Kanun ile gelen temel degisim il malki sinirlari icindeki belde belediyelerinin bi-
yuksehir belediye sinirlari i¢ine alinmasidir. Ayrica, blyuksehirlerin cografi sinirlari,
genigletici bicimde yeniden tanimlanmigtir (Arikboga 2009: 737-754).

Bu dizenlemeye neden olarak;

1. Metropoliten alanlarda kargilagilan birden fazla yerel yonetim birimlerinin hiz-
metlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yurutilmesini glugclestirmesi,

2. Metropoliten kentin cesitli bolgelerinde kentsel hizmetlerin niteligi ve kalitesi
acisindan dengesizliklerin ortaya ¢ikmasi ve etkinliginin hizmetten sorumiu ye-
rel ydnetimlerin kaynaklari ile sinirh kalmasi,

3. Ust olgekli nitelik tasiyan planlama, ulagim, givenlik, saglik gibi hizmetlerin
degisik yerel yonetimler arasinda paylasiimasinin ve esgidim yoklugunun
onemli derecede kaynak israfina sebep olmasi gosterimektedir (Ozdemir ve
Meshur 2011:174).

Sonug olarak buyuksehir sistemi icinde, alt kademede yer alan belediye sayisi
88’den 384’e ylkselmistir.

Bu uygulama, yaricap dizenlenmesi adiyla da anilmaktadir. Ayrica; Kanunla
“toplam nufusu 750.000'den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlari ve
ekonomik gelismislik dizeyleri dikkate alinarak, kanunla buyilksehir belediyesine
donustarular’ hukmu getirilmigtir. Bu hikim ile buyiksehir belediyesi kurulabilmesi igin
750.000 asgari nufus kriteri ve bazi 6n kosullar getiriimis ve siyasi nedenlerle
buyuksehir belediyesi kurulmasi zorlastiriimigtir (bdyidksehir olmak, 2004 yilhina kadar
siyasi iradenin insiyatifindeydi).

! ilgili Kanun ile ilgili ayrintili bilgi “Avrupa Birligi Uyum Siireci Reformlarl” baghigi altinda verile-
cektir.
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Sinir genigletme duzenlemesi su sekilde gerceklesmistir: Yasa yururluge girdigi
tarihte; blylksehir belediye sinirlari, istanbul ve Kocaeli ilinde il milki siniridir. Diger
blylUksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez kabul edilmek ve il mulki sinir-
lar icinde kalmak sartiyla, nifusu 1.000.000’a kadar olan blytksehirlerde yarigapi 20
km; nifusu 1.000.000'dan 2.000.000’a kadar olan bulytksehirlerde yaricapi 30 km ve
nifusu 2.000.000'dan fazla olan blytksehirlerde yarigapi 50 km olan dairenin siniri
blylksehir belediye sinirini olusturmustur.

Buyuksehir belediye (BSB) sinirlariyla ilgili bir bagka duzenleme 2005 yilinda
5390 Sayili “Blyuksehir Belediyesi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
olmustur. Yasa, 5216 Sayili Kanun’a atifta bulunarak blylksehir belediyelerinin
sinirlarinin belirlenmesine iligkin esneklik getirmigtir. 5216 Sayili Kanun ile Blyuksehir
belediye sinirlari icine giren belediye ve kdyler icin sinir tespiti ve degisikligi icin 2 yillik
ek sure getirilmigtir. Bayuksehir belediyelerine katilma hakkinin yani sira buyuksehir
belediyelerinden ayrilma hakki da ilgili belediye ve kdylere tanimistir (Resmi Gazete
02.07.2005).

Olgek arayiglarina yeni bir boyut getirilmesi 2005 yilinda kabul edilen 5393
Sayili Belediye Kanunu ile olmustur. ilgili kanun, belediye kurulabilmesi icin nifus krite-
rini degistirmis; yerlesim birimlerinde belediye kurulabilmesi igin nifus kriteri 5.000
olarak belirlenmigtir. Belediyelerde birlesme ve katilma uygulamalari da 5393 Sayili
Kanun sonrasi gerceklestirilmistir.

2008 yilinda kabul edilen 5747 Sayili “Blyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde
iice Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile éigek
genisletmeleri devam etmistir. Bu kapsamda iki temel dizenleme yapilmistir: Bunlar-
dan ilki buytksehirlerdeki ilk kademe belediyelerinin kaldiriimasi; digeri ise 862 belde
belediyesinin tizel kisiliginin kaldirilarak kdye dénusturidlmesidir (Canpolat 2010:95).

Optimal Olgek arayislari 5747 Sayil Yasa ile devam etmigtir. 5747 Sayil Yasa,
belde belediyeleri igin bir nevi dlgek reformu olarak kabul edilmektedir. 5216 Sayili Ya-
sa ile getirilen buyuksehir belediye reformunun tamamlayicisi ve yerel yonetimler igin
butunlestirici reform basamaklarinin devami niteliginde goériimektedir (Cinar vd.
2009:119).

AVRUPA BIRLIGI UYUM SURECI REFORMLARI

Tarkiye'nin Avrupa Birlig Uyeligi uyum surecinde yerel yonetimlerle ilgili bir dizi
reform galismalari baglatiimistir. 2003 yilinda Basbakanlik tarafindan “Kamu Yone-
timinde Yeniden Yapilanma: Degisimin Yonetimi icin Yonetimde Degisim” adl rapor
hazirlanmigtir. Raporda “kuresellesme ve bilgi toplumu ile rekabetin arttidi, bireyin ve
toplumun 6n plana ciktigr 21. yy. ydnetim anlayisina ve vizyonuna dayall olarak,
ulkemizin kamu ydnetiminde ivedi olarak karsilanmasi gereken yeniden yapilanma ih-

tiyacinin genel gergevesini belirlemek Uzere hazirlandigr” ifade edilmektedir.

Yerel yonetimlerin merkezi vesayet altinda ve yetersiz yerel kaynaklar ile gérev
yaptigi belirtilerek etkili ve verimli bir sekilde hizmet sunmak esasi 6n plana ¢ikan
raporda, Avrupa Birligi'ne tam Uyelik hedefi dogrultusunda yonetim yapisini topluluk
standartlarina kavusturma cabasi 6nemsenmektedir. “Yerel Yonetimlerde Yeniden
Yapilanma” bashgi altinda, yerel ihtiyaglarin yerel dizeyde karsilanmasi ilkesinden
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hareketle kaynaklarin yerinde ve daha etkin kullaniimasi, iller arasi gelismislik
farkhliklarin azaltilmasi ve yerel ydnetimlerin glglendiriimesini saglamak amaciyla
istatistiki Bélge Diizeylerinin (NUTS) dikkate alinmasi oénerilmektedir. Ayrica; yerel
yonetimlerin, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartina uygun olarak yeniden
yapilanmasi gibi bir ok konuya da deginilmektedir (Dinger ve Yilmaz 2003: 149).

Bu rapor sonrasi 5227 Sayili “Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Ya-
pilandirilmasi Hakkinda” Kanun 15.07.2004 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir. Mer-
kezi idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirle-
yen kanunun amaci “katiimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve &zgdirliiklerini
esas alan bir kamu yoénetiminin olusturulmasi; ... merkezi idare ile mahalli idarelerin
goérev, yetki ve sorumluluklarinin gagdas kamu yénetimi ilke ve uygulamalari gerceve-
sinde belirlenmesi...” olarak belirtiimistir. Bu kanun ile merkezi yonetime verilen rol
hizmetlerin gérilmesinden ziyade, daha ¢ok yerel hizmetlerin hukuka, ulusal politika ve
standartlara uygunlugunun denetlenmesidir (Urhan 2008: 89).

Ne var ki, s6z konusu dizenleme, dénemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet
Sezer tarafindan “hukukun genel ilkelerine, Anayasal kurallara ve kamu yararina
uymadigl” genel gerekgesiyle bir kez daha gorusilmek Uzere meclise geri génderil-

migtir (Emini 2009).

1982 Anayasasr'nin 127. maddesinde "merkezi idare, mahalli idareler dzerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin bditiinligi ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gérevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin
geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari
vesayet yetkisine sahiptir’ seklinde yer alan idari vesayet yetkisi, yerel yonetimlerin
merkezi yonetim ile olan iliskilerinde belirleyici olmakta ve yerel yonetimlerin idari
Ozerkliklerinin giglendiriimesi baglaminda cgesitli sekillerde giindeme gelmektedir.

Yerel yonetim reformlari ¢ergevesinde idari vesayetin azaltiimasi yoninde de
bir dizi dizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda 2004 yilinda kabul edilen 5216 Sayili
Kanun’da butge de dahil olmak tzere, blylksehir belediyesi islemlerinin vali tarafindan
onaylanmasi uygulamasina son verilmistir. Kanunda, valinin, buylksehir belediyesi
karar organlarinin islemleri Gzerindeki denetim yetkisi hukukilik denetimi ile sinir-
landiriimakta; buyuksehir belediyelerinin segimle gelen karar ve yuritme organlarinin
gbrevlerine ancak yargi karariyla son verilecegini hilkme baglamaktadir (Sezer ve Tor-
lak 2005: 515- 531). Ayrica, yazigsmalarin mulki idare amirleri araciigiyla degil,
dogrudan belediyeler tarafindan yuratiimesini de dngdrilmastir. Boylelikle, baylksehir
belediyeleri Uzerindeki idari vesayetin hafifletimesi amaciyla 6nemli bir adim atiimistir.

Avrupa Birligi tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Avrupa Yodnetisim Beyaz Kitabi
(European Governance White Paper), yerindenlik ilkesinin desteklenmesi ve yone-
timine bir ¢cergeve yaklagim getirmek amaciyla yayinlanmistir. Beyaz Kitap araciligi ile
yonetisimin yedi temel unsuru olarak katiimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik,
uyum ve bunlarin gerektirdigi orantililik ve yerindenlik kabul edilmis ve yerinden yone-
tim kuruluglarinin guglendiriimesi 6nerilmistir (EUR Lex 2001).

Tlrkiye’de de merkezi ve yerel ydnetimlerde ydnetisim ilkeleri ile demokrati-
klesmeyi guglendiren yeni yaklagimlar benimsenmeye baglamis ve bu yonde
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diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle 2000’li yillar sonrasinda Avrupa Yerel Yénetimler
Ozerklik Sarti ve Avrupa Kentsel Sarti gibi metinlerde yer alan ilkelerle uyumlu poli-
tikalar geligtirilmistir.

idari ézerkligin guclendirilmesi perspektifinde idari vesayeti kismen esneten
hikUimler gerek 5393 Sayili Belediye Kanunu gerekse 5216 Sayili Buylksehir Belediye
Kanunu’nda yerini almistir. 5393 sayili Kanunu ile mulki idare amirinin idari yargiya
basvuru slresi olan 10 gunlik sureyi kaldirilmigtir. Ayrica, belediye meclis kararlarinin
onay icin mulki idare amirine gonderilmesi hukmu de kaldinimigtir (Tortop v.d.
2006:161).

2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu 3. maddesinde, belediye
“idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni ka-
nunda yonetisim ilkleri ¢ergevesinde meclisin ¢calisma ddnemi, suresi ve toplanti yer-
lerine iliskin degisiklikler de yapiimistir. Madde 21’de “Glndem” bash@i altinda getirilen
“belediye meclis glindeminin, belediye baskani tarafindan belirlenmesi ve meclis
liyelerine en az li¢ giin 6nceden bildiriimesi ve halka da cegitli yollarla duyurulmasr”
hikma ile meclis Uyelerinin ve halkin goérismelere hazirlikli olarak katilmalarina ve
belediye meclis Uyelerinin de glindemin belirlenmesi konusunda sdz sahibi olmalarina
imkan saglanarak katilimci bir ydntem ongorulmektedir.

5393 Sayili Kanun ile getirilen bir diger temel yenilik katilimciligin desteklen-
mesi yonunde karar alma surecine meslek odalari, sendikalar, GUniversiteler ve STK
temsilcilerinin katihma olanak saglayan Kent Konseylerinin kurulmasidir. Kent kon-
seyleri, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin
hak ve hukukunun korunmasi, sdrdirllebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yer-
inden yonetim ilkelerini hayata gecirmek Uzere kurulacak ve alinan kararlar, belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilecektir.

2005 yilinda ¢ikarilan bir baska yasa il 6zel idarelerine ydnelik olmustur. 5302
Sayili il Ozel idareleri Kanunu, yerindenlik ilkesi geregince merkezden yerele yetki ve
kaynak devri 6ngérmektedir. il 6zel idarelerinin gorev ve yetkileri, organlari, teskilati,
personel ydnetimi, mali yapisi ve borglanmasi, ¢alisma ydntemleri ve suregleri, diger
kurumlarla olan iligkileri, hesap verebilirliligi halkin ydnetime katilmasi yeniden
duzenlenmektedir. Kanunun temel amaci, yerinden yonetim ilkesinin guglendirilmesi,
yerel sorunlarin yerindenlik ilkesi ¢ercevesinde ¢ozilmesi, katiimci ve hesap verebilir
bir ydnetimin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasinin saglanmasidir
(Eryllmaz 2011:156).

5302 sayili Kanun ile karar organi olarak belirlenen il genel meclislerindeki en
onemli degisiklik meclisin kendi Uyeleri arasindan segecegi bir bagkanin meclis
bagkani olmasidir. Onceki sistemde, il genel meclisine vali bagkanlik etmekteydi. Mec-
lisin toplanti diizenegdi de degistiriimistir. Onceki diizenlemede yilda iki kez toplanan
meclis (Mayis ve Kasim) yeni dizenlemeye gore tatil olarak belirlenen bir ay diginda
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meclis her ay toplanacaktir. Yasayla getirilen bir bagka yenilik de ihtisas komisyonlari-
nin olusturulmasidir.? Buna gére, il genel meclisleri egitim, kiiltiir ve sosyal hizmetler,
imar ve bayindirhk, cevre ve saglik ile butgce komisyonlarini kurmak zorundadirlar.
intiyag halinde baska komisyonlar da kurulabilmektedir (izci ve Turan 2013: 127 —
128). Ihtisas komisyonlari, gerekli gérilen hallerde rapor konulari ile ilgili uzman gori-
stine de bagvurabilmektedirler. Gindemdeki konularla ilgili olmak Gzere; kurum temsil-
cileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, Gniversitelerin ilgili boluimlerinin,
sendikalar (oda Ust kurulusu bulunan yerlerde Ust kurulusun, sendika konfederasyonu-
nun bulundugu yerde konfederasyonun) ve uzmanlagsmis sivil toplum érgitlerinin tem-
silcileri ile davet edilen uzman kisiler, oy hakki olmaksizin ihtisas komisyonu toplantila-
rina katilabilir ve goris bildirebilir. ihtisas komisyonlarinin gérev alanina giren isler bu
komisyonlarda goérisuldikten sonra meclise sevk edilerek karara baglanir.

Belediye ve il 6zel yonetimleri Gzerindeki en 6nemli degisiklikler belirli asamalar-
la dizenlenmigtir. Uygulamaya konulan reformlar, Avrupa Birligi'ne uyum surecinde
etkili ve 6nemli olarak goérilmekle beraber reformlarla esas olarak yerel yonetimlerin
gobrev ve yetki alanlari yonetisim ilkeleri dogrultusunda yeniden belirlenmis ve yerel
ozerklik ve yerel demokrasi ilkelerinin bir geregi olarak da segilmis temsilciler etkin ve
guclu bir konuma getirilmigtir.

BUYUKSEHIRLER iCIN YENi YONETIM SISTEMI

Dunya’daki gelismelere paralel bir sekilde, Turkiye’de de kent yonetim paradig-
mas! degismektedir. Yonetisim ilkelerinden etkinlilik, verimlilik, hesap verebilirlik, kati-
limcilik, seffaflik ve yerindenlik yaklagimi kamu yonetimi reformlarinin olusturulmasinda
temel ilke ve deg@erlerden kabul edilmistir (Bing6l v.d. 2013).

Tarkiye’de diinya ile paralel olarak blytksehir belediye yénetim modeli, hizli ve
dinamik bir seyir ve dontusum gergeklestirmis; zaman igerisinde bu degisime uyum sag-
layabilecek yasal dizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda yapilan ¢alismalar
neticesinde 12 Kasim 2012’de 6360 Sayili Yasa kabul edilmigtir.

6360 Sayili Yasa, buyuksehirler igin yeni bir yonetim yapilanmasi getirirken
Turkiye’'de yerel yonetim modelini de degistirmistir. Blyuksehirlerin sayisi artiriimis,
yonetim alanlari il mulki sinirina kadar genigletilmigtir. Bu illerde il 6zel idareleri kaldi-
rilmisgtir.

6360 Sayili Yasa’nin yurarlige girmesinden énce Turkiye nidfusunun %830
kentsel sinirlarda, %17“si ise kirsal alanda yasamaktaydi. Belediye sinirlari igerisinde
yasayanlarin %55 buylksehir belediyesi, %45’i diger belediye sinirlari igerisinde bu-
lunmaktaydi. 6360 Sayili Yasa ile Turkiye'nin %78"i blyuksehir belediye sinirlari iginde
yasamaya baslamistir (Okmen ve Arslan 2014:90).

6360 Sayih Kanun’la, blylksehir belediye sayisi 16’dan 30’a ¢ikartilmig, bu-
yuksehirlerde belediye sinirlari il mulki sinirlarina genisletilerek buyuksehirlerde tim
belde belediyeleri, diger illerde ise nifusu 2000’nin altinda olan belde belediyelerinin
tuzel kisilikleri sona erdirilmigtir. Yapilan bu dizenlemeyle belediyelerin idari, mali ve

% Ayni diizenleme 5393 Sayili Kanun ile Belediye Meclisleri igin de getirilmistir.
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teknik agidan gigclendiriimesi amaglanmistir (MiGM, 2013).

Tarkiye yerel yonetim sisteminde 1984 yilinda 3030 Sayili Yasa ile blyuk kent-
ler “blylksehir” olarak tanimlanmis ve Ulkenin yonetim sisteminde diger kentlerden
farkh degerlendirilmistir (Tekel 2002: 44). Bu zamandan sonra “buyuksehir” kentin bu-
yuklugu degil; 6zel bir yénetim sistemini —idari sistemi- anlatan bir terim olmustur. Kent-
lerin bayimesi beraberinde yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 6360
Sayil Yasa, yeni bir yonetim yapilandirmasi sunarken buyiksehirlerle ilgili birgok soru-
na da ¢ozum Uretmeyi hedeflemektedir (Celikyay 2014:11).

6360 Sayil Yasanin gerekgesinde, il sinirinda hizmet Gretecek buyuksehir be-
lediye modelinin asagida belirtilen olumlu gelismeleri ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir
(6360 Sayili Yasa Genel Gerekge):

1. Genis olgekte hizmet Ureten yerel yonetim birimleri gelismis teknolojilerle do-
natilabilecektir.

2. Genig Olgekte hizmet Uretecek bu yonetimlerde nitelikli teknik personel istih-
dam edilebilecek, ayrica is glicli uzmanlasacagindan verimlilik artisi saglanacaktir.

3. Genis Olgekli yerel birimlerden olusan yerel yonetim sistemi, merkezden gon-
derilecek kaynaklarin etkin kullanimini saglayacaktir.

4. Il sinirlari iginde bittnlestirilmis yerel yénetim birimleri arasinda kaynaklarin
kullaniminda etkinlik saglanacaktir.

5. Sahip olunacak imkanlar agisindan daha adil bir yapi ortaya cikabilecektir. ist!

el

6. Duzenleyici Gst imar planlari cercevesinde il gapinda uyumlu imar uygulama-
lar1 gergeklestirilebilecektir.

7. Ayrica, imar, planlama, ulasim, itfaiye gibi genis ¢ergcevede esgudim ve bu-
tinlidk icerisinde ydrttilmesi gereken mahalli misterek nitelikteki kamu hizmetlerinin
sunumunda etkinlik saglanabilecegi belirtiimektedir.

Yukarida siralanan gerekgeler, 6360 Sayili yasa oncesi genel olarak kentlerin
yonetiminde gorulen birtakim aksakliklar sonucu tespit edilmiglerdir. Yasanin uygulama
sonrasi ortaya ¢ikacagi dusinulen olumlu gelismelerin ise gergeklesme durumu veya
beklentilerin disinda farkh kosullarin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi yasanin uygulama sire-
cinde netlesebilecektir. Yapilan bu dizenlemeyle belediyelerin idari, mali ve teknik aci-
dan guglendiriimesi amaglanmistir.

2000’li yillarda uygulanmaya baslanan reform caligmalarinin devami olarak ka-
bul edilen Yasa, yeni bir yonetim yapilandirmasi sunarken blyuksehirlerle ilgili birgok
soruna da ¢6zim Uretmeyi hedeflemektedir (Celikyay 2014). Yasa ile 6lgcek reformu
daha genis kapsamli olarak devam ettirilmistir. Yasanin getirdigi temel degisiklikler su
sekildedir:

1. Toplam nifusu 750.000 ve Gzeri olan illerin il belediyeleri, yeni yasa ile
blyUksehir belediyelerine donusturalmustur,;

2. 14 ilde yeni buyuksehir belediyesi kurulmustur. Toplam buyuksehir sayi-
s1 30 olmustur;
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Butun buyuksehir belediye sinirlari il mulki siniri olmustur;

3.
4, 30 ilde il 6zel idarelerinin tizel kisiligi kaldiriimistir;
5. Yeni ilgeler kurulmustur;

6.

Blyuksehirlerdeki butinn ilge belediyelerinin siniri ilge mulki siniri ol-
mustur;

7. Belde belediyeleri mahalleleriyle birlikte bagl bulunduklari ilgenin beledi-
yesine katilmistir;

8. Bu illerdeki butin kdy yonetimleri kaldiriimis ve bunlar mahalle yapilimig-
tir;

9. Blyuksehirlere bagli ilgelerin idari baglilik durumlari da degismistir;

10. Belediye sinirlari iginde nifusu 500°Un altinda yeni mahalle kurulamaya-
caktir;

11. Buyuksehir belediyeleri disindaki illerde nufusu 2.000’den az olan belde
belediyeleri kdye donustirdimustar;

12. Blyuksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin gérev ve yetki bollusu-
muande kismi degdisiklik yapiimistir;

13. Miilki idareye bagli olarak 30 ilde, Yatirim izleme ve Koordinasyon Bas-
kanhgi (YIKOB) kurulmustur;

14. Genel Butce Vergi Gelirleri (GBVG) paylari yeniden dizenlenmistir;

15. il 6zel idarelerinin isleri, ilgisine gore bakanlik ve bagl kuruluslarinin tas-
ra tegkilatlarina devredilmektedir (Aksu 2012:3).

iktidarda olan Adalet ve Kalkinma Partisi, bilyliksehir belediyesi hizmet sinirla-
rinin il malki sinirlarina kadar genisletiimesiyle yénetim, planlama ve koordinasyon agi-
sindan en genig, 0lcekte hizmet Uretebilecek gigli bir yapinin hedeflendigini belirtmek-
tedir. Bayuksehir alaninda sunulan hizmetlerin tek merkezden yuritilmesiyle ortaya
¢ikan odlgek ekonomileri sayesinde hizmetlerde etkinlik, koordinasyon ve kalitenin arta-
cagl, daha az kaynakla daha ¢ok ve daha kaliteli hizmet sunulabilecedi dusunulmekte-
dir (www.akparti.org.tr).

6360 Sayili Yasa’'nin yurarlige girmesi ile mahalli idare birlikleri de tasfiye edil-
mektedir. Mahalli idare birlikleri, ilk mahalli idareler genel seciminden 6nce tizuiklerin-
deki hikumlere gore tasfiye olunacaktir, tiziklerinde hukim bulunmayan hallerde bu
Kanunun devir, tasfiye ve paylastirmaya iliskin hiikiimleri uygulanacaktir (izci ve Turan
2013: 117 — 152).

6360 Sayili Yasa ile gelen bir diger temel yenilik 30 blytksehir belediyesinde il
dzel idarelerinin kaldirilarak Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanliklarinin (YIKOB)
kurulmasidir. Bu birim, merkezi hukdmetin bir takim yatinmlarini yerelde izlemek tzere
olusturulmaktadir. Yasa tasarisinin goriisiilme siirecinde TBMM Igisleri Komisyonu
tarafindan dizenlenen raporda, yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklarinin ku-
rulma amacinin “genel idarenin tagrada yapacagu, ilgili bakanlik tarafindan onaylanan
yatirimlarin uygulama alani bulmasina hizmet etmesinin ve vatandas ihtiyaclarina
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cevap verilebilirliginin ve bu merkezlerde yapilan harcamalarin seffafliginin arttiril-
masinin amaclandigi” belirtimektedir (TBMM 2012).

Tuzel kisiligi olmadan kurulan YiKOB’lar; 1 Eylil 2016 tarihinde yayinlanan Ka-
nun Hikminde Kararname (KHK 674) ile kamu tizel kisiligine haiz ve 6zel butgeli ku-
rulus haline dénismustir. S6z konusu KHK, 6758 Sayili Kanun olarak kabul edilmistir.
Bu yasal dizenlemeye goére bagkanhgin gelirleri sunlardir:

1. icisleri Bakanlig bltcesinden yapilacak hazine yardimlari.

2. Kamu kurum ve kuruluglarinin yatirim ve hizmetleri igin aktardiklari tutarlar.
3. Bagis ve yardimlar.

4. Diger gelirler

Son ddiizenlemelerle tiizel kisilige ve biitceye kavusan YIKOB’lar miilki idarenin
yerel diizeyde daha rahat hareket edebilmesine ve harcama yapabilmesine imkan ve-
recektir.

Sonug¢

2000’li yillarda ivme kazanan idari yapida reform tartismalari, artan bir ivme ile
devam etmis; yukarida temel ozelliklerine deginilen yasalarin g¢ikariimasi ile reform
sureci devam etmistir.

Olgek duizenlemeleri kapsaminda belediye kurulmasinda nifus esigi yukseltil-
mis, kiglk belediyelerin birlestiriimesiyle ilgili ¢esitli dizenlemeler yasalarda kendine
yer bulmustur. 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 Sayili Blyulksehir Yasasi ile biyuksehirlerin
sinirlarinin genisgletiimesine iliskin yeni dizenlemeler getirilmistir. NGfus élgitliine goére
yarigap dizenlenmesi, bu dénemde yapilmistir. ilk kademe belediyelerinin kaldiriima-
sini igeren 5747 Sayili Yasa ise buyuksehirler igin geligtirilen reformlarin tamamlayicisi
ve butlnlestirici politikalarin devami olarak nitelendirilmektedir.

5302 Sayili Kanun ile il 6zel idareleri Gzerinde yapilan yenilikler, bu kurumlari
yerinden yonetim ilkesi ile glclendirmeye ve hizmetlerin yerindenlik ilkesi ¢cergevesinde
yerine getirilmesine yonelik bir galismadir.

2012’de kabul edilen 6360 Sayili Yasa, koklu degisimler icermekte ve sadece
buyuksehir modelini degil, Turkiye’deki yerel ydnetim modelini de degistirmektedir. Ya-
sanin gerekgesi olarak; hizmetlerde verimlilik, butinlestiriimis yerel ydnetim sistemi,
nitelikli insan kaynagi, uyumlu imar planlari ve hizmetlerin esgudimli saglanmasi gibi
gerekgeler siralanmistir. Blylksehir belediyesi hizmet sinirlarinin il mulki sinirlarina
kadar genigletiimesinin yonetim, planlama ve koordinasyon agisindan hizmetlerin yeri-
ne getirilmesinde gugli bir yapi olusturacagi disiniimustir. Yine yasa ile iki kademeli
kentsel yonetim modeli ile 30 buyuksehirdeki hizmetlerin tima il 6lgeginde kentsel hiz-
metlere dénustiriimistir. il bazinda dikey koordineli bir yénetim modeli getirilmistir.

6360 Sayili yasa ile, buylksehir olan illerde il 6zel idareleri kaldirilirken yatirim
izleme ve koordinasyon baskanliklar kurulmustur. Son dizenleme ile tuzel kisilik de
kazandirilan YiKOB’lar, merkezden yapilan yatirimlarin il genelinde izlenmesi ve
koordinasyonunda aktif rol alacaktir.
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Bu galismada, 2000’li yillardan itibaren gergeklestirilen bir dizi reform dizenle-
melerinden dlgek konusuna getirilen yenilikler, Avrupa Birligi'ne uyum surecinde yéne-
tisim ilkeleri ¢ercevesinde yapilan dizenlemeler ve biylksehir yonetiminin il dlgegine
cekilmesi gibi basliklara deg@inilmistir. Kuskusuz gercgeklestirilen reformlar bunlarla sinir-
[l degildir. Calismanin kapsami disinda kalan dizenlemeler oldugu gibi, idari reform
¢alismalarinin bundan sonraki suregte de devam edecegi dustnilmektedir.
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TURKEY: A REVIEW OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES
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ABSTRACT

In this research, Internet of Things (IoT) and sensors which is characterized as “smart
technologies” and the big data which substantially occurs based on these technologies have
been discussed in terms of local governments. The technologies mentioned differ based on the
space where they are used and, in this context, bring innovations to the table for local services
such as transportation, security, waste, and infrastructure. On the other hand, the big data that
emerge by means of smart technologies strengthens the predictability in decisions by
decreasing the lapses. In this respect, it becomes possible to make more accurate decisions in
terms of local governments. However, in order for a slew of negative occurrences to not be
experienced in the process of obtaining and using data, it is important to show care to some
matters (like data privacy and security). The reflection of new technological developments and
big data which is expressed within this context, on Turkish local governments “how” and “how
much” had been examined on metropolitan municipalities. In obtaining data, strategic plans and
annual activities reports of the metropolitan municipalities were used primarily. Also, in order to
determine metropolitan municipalities’ implementations on this subject; related municipalities’
web pages, academic researches and related news by means of search engines were benefited
from. In an examination aimed at strategic plans of metropolitan municipalities, it is determined
that space is given to the concept of “smart” without giving room to concepts like “loT”,
“sensors/detectors”, and “big data” in detail, more on the topic of “transportation”. In this context,
concepts such as smart signalization, smart stop, smart intersection, and smart ticket are
brought to the agenda with regard to transportation. Conversely, when the applications that
emerge are studied, it is seen that the topic of transportation takes a priority rank so as to
complete the points that stand out in the strategic plan. Following transportations; water, energy
and meteorological implementations are come to the forefront.

Keywords: I0T, Sensors, Big Data, Metropolitan Municipality, Turkey
0z

Bu arastirmada, “akilli teknolojiler’ olarak nitelendirilen nesnelerin interneti (Internet of
Things, 10T), sensdrler ve blylk oranda bu teknolojilere bagh olarak ortaya ¢ikan buyuk veri,
yerel ydnetimler baglaminda ele alinmigtir. Ad1 gecen teknolojiler kullanildigi alana gére farklilik
gOstermekte ve bu baglamda ulasim, glvenlik, atik, altyapi gibi yerel hizmetler i¢in de yenilikleri
gindeme getirmektedir. Diger taraftan akilli teknolojiler araciligiyla ortaya ¢ikan buyuk veri,
kararlardaki yanilmalari azaltarak éngérilebilirligi gi¢lendirmektedir. Bu sayede yerel yonetimler
acisindan daha dogru kararlar vermek mimkun hale gelmektedir. Fakat verilerin elde edilme ve
kullanilma surecinde birtakim olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in bazi hususlara (verilerin
gizliligi ve guvenligi gibi) 6zen gdsterilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ifade edilen yeni
teknolojik gelismelerin ve buyuk verinin, Tirkiye'nin yerel yonetimlerine “nasil” ve “ne derece”
yansidigi, blylksehir belediyeleri Gizerinden incelenmistir. Verilerin elde edilmesinde, oncelikle
buyuksehir belediyelerinin stratejik planlari ve faaliyet raporlarindan yararlaniimistir. Ayrica
blylksehir belediyelerinin bu konudaki uygulamalarini tespit etmek adina; ilgili belediyelerin
web sayfalarindan, akademik c¢alismalardan, arama motorlari araciligiyla ilgili haberlerden
yararlaniimistir. Blyuksehir belediyelerinin stratejik planlarina yonelik incelemede, daha ¢ok
“‘ulagim” konusu baglaminda, detayda “loT”, sensdrler/algilayicilar” ve “buylk veri” gibi
kavramlara yer vermeden, “akilli” kavramina yer verildigi tespit edilmektedir. Bu baglamda
ulagimla ilgili akilli sinyalizasyon, akilli durak, akilli kavsak, akill bilet gibi kavramlar giindeme
getirilmektedir. Diger taraftan ortaya ¢gikan uygulamalar incelendiginde de, stratejik planda 6ne
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¢ikan noktalar tamamlayacak sekilde, ulagim konusunun Oncelikli sirayr aldigr gériimektedir.
Ulagimi takiben; su, enerji ve meteorolojik uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: loT, Sensérler, Buylk Veri, Blytksehir Belediyesi, Turkiye

1. Introduction

Developments in science and technology oblige a specific transformation at the
individual and organizational level. Public organizations are also inevitably exposed to
this transformation, along with other political, social and economic variables. In the last
30 years time period, the most important technology that affects organizations, both
internal organization, and functioning, as well as work carried out with external target
groups, is the internet. Internet and internet-driven applications, while bringing some
criticism to the agenda, are effective in participating and cooperating with decisions on
public policy from one side (Perez, Bolivar and Hernandez, 2012; Gardini et al., 2012 ;
Veljkovic, Bogdanovic-Dinic and Stoimenov, 2012; Hansen-Flaschen and Parker, 2012;
Perlman, 2012; Deloitte, 2008b; Dixon, 2010; Omar, Stockdale and Scheepers, 2014),
on the other hand it is effective at the operational level and in the presentation of
services (Khan, Swarm and Lee, 2014; Tapscott, Williams and Herman, 2008;
Perlman, 2012; Atari, Stewart-Weeks and McCalla, 2011).

Today, the internet has gained a new dimension by linking with different objects,
apart from its use depending on certain vehicles (PC and mobile phone) . Integrating
different objects and the internet into one is the same as the concept I0T. Another
technology that complement the 10T is the sensors (Chen, Mao and Liu, 2014). The
things and spaces that 0T and sensors technologies correspond to are defined by the
concept of “smart”. Smart technologies facilitate the production and consumption of
goods and services from one point of view, and in other respects provide possibilities
for making things meaningful by making the data available, which can not be
measured, stored, analyzed and shared in advance. The multiple (big) data obtained is
the most important tool for making the right decisions in the organizational plane,
maximizing the benefits that are generated by reducing inputs and realizing an efficient
and efficient management process. When considered in terms of the public sector, the
various data possessed have the potential to contribute to a wide area such as health
of safety, efficient and efficient management of transportation waste, creation of certain
scales.

Study’s fundamental aim is, in the frame of what is expressed, to examine the
reflection of the occurred smart technologies (IoT and sensors) and (big) data on
Turkish local governments “how” and “how much” and develop suggestions in the
frame of obtained findings. Within the scope of determined aim, the answers of the
following questions are searched: 1. How does smart technologies and the obtained
big data have function in terms of local public affairs? 2. What is the place of smart
technologies and big data in determination of local public policies and effective and
efficient presentation of services in Turkey?

Depending on the designated purpose, the research consists of two parts. In
the first part, theoretical level focuses on smart technologies from the perspective of
public administration. In addition, in this section, it is focused on what it means for the
increasing amount of data, from the point of view of the public administration, is from
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the smart technologies. In the second part of the research, an examination is carried
out metropolitan municipalities in Turkey on the basis of the qualitative content analysis
method. In this context, Turkey's metropolitan municipalities are examined in (30
pieces) sample; strategy and application dimensions, reflection of smart technologies in
urban area. In obtaining the data; benefit from
annual activity reports of the respective municipalities, strategic plans, academic
publications, other reports prepared by the municipalities, web pages of the
municipalities and search engines.

2. 10T, Sensors and Local Government

When the historical process is considered, it seems that technology as an
important variable necessitates the transformation of individual and organizational life
(Basalla, 2013). The technological developments that have taken place change the
habits of living individuals and the ways in which organizations do business, leading
society to gain new dimensions. The history of technology provides us with evidence of
the situation being expressed. In this context in the 21st century is underlined that two
important developments affect the world. The first of these is the urbanization of the
world population; secondly, thanks to internet technology, it is the emergence of
connections between people and themselves, and at the level of objects (Scholl, 2016).
When addressed at the organizational level, the Internet in the first place facilitated the
operational communication between employees and managers within an organization;
outside the organization, the interested parties offered the opportunity to benefit from
faster services. But today, the internet has gained a new dimension through links
established with objects. This emerging new situation is conceptualized as "loT".
Another technological development that comes to the end of the day to complement
the 10T is that the sensors are spreading in different shapes (Chen, Mao and Liu, 2014:
177).

IoT with living developments is said to be the third generation of the
development of Internet technology. The first phase of the Internet is the establishment
of links through fixed means. The second phase is where the internet meets mobile
technology. In the third phase, the Internet meets with various objects (Deloitte, 2015a:
44). As of the end of 2016, the number of connected objects expected to be used
worldwide is 6.4 billion, and the number of new objects provided each day is known as
5.5 million (Deloitte, 2016: 35 as cited in Garner 2015).

These developments reverberate favorable to public organizations in two
respects. First, the internet facilitates the services offered by becoming more
connected with more objects. Secondly, more acquire data through the mentioned
technologies. These two technological developments and their data becoming
important together make the objects or the field that these technologies correspond to,
become “smart”. Here, smart is used to describe sensors based devices (Stimmel,
2016: 6). The loT and sensors are the technological elements that complement one
another. The smart objects that come up with the support of these technologies need to
be contained in itself the sensor/sensors that interact with the physical world, a small
microprocessor that processes the data, a communication device for transmitting the
processed data to the relevant device and a power supply for supplying energy
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(Vasseur and Dunkels, 2010: 3). It should be noted that these technological
developments reflect a different situation that will include the smart concept ICT,
together with the prior information and communication technologies that emerge
(Scholl, 2016: ix; Anthopoulos et. al., 2016: 77). According to the field where Smart
word is used, (Albino, Berardi and Dangelico, 2015) in different sectors finds (Thorne
and Griffiths 2014: 91) in different formats.

Sensors responding to various situations, such as sound, light, heat, weight,
mobility with certain algorithmic properties, measure the physical qualities or signals in
an environment (Stimmel, 2016: 8-9), and the resulting data degrade (the place of a
person or object, such as the temperature of the air) to meaningful figures. Sensors,
for example; the vibration of buildings, bridges and other infrastructural components,
and the state of the material can perform structural health analysis, and information
about the repair can be transmitted. It is possible to take proactive measures at this
point. Again, noise pollution, traffic congestion monitoring, calculation of pedestrian
intensity, knowing whether there is an empty parking area, giving energy according to
the illumination required by the street, the collection of waste according to occupancy
rates, etc., sensors and internet networks offer significant contributions (Rifkin, 2015:
21; Mayer-Schonberger and Cukier, 2013: 66).

In the context of the stated ones, the urban area is managed; smart energy and
smart networks for energy conservation and cost reduction; smart buildings in order to
reduce energy consumption; smart water to reduce water loss; smart public services
for the delivery of fast, efficient, more productive and economic public services; smart
lighting for energy efficiency; smart illumination for energy efficiency; smart transport to
reduce travel time and traffic intensity; for smart waste management to improve
cleanliness and optimization, and more control of energy use and accurate billing,
smartmeter applications are at the forefront (Novotny, Kuchta and Kadlec, 2014: 3).

3. Big Data in Local Government

The outstanding/gigantic data obtained from different sources (such as multi
media, social media, 10T) by the contribution of new technological possibilities that are
developed, are described as “big data” (Chen, Mao and Liu, 2014: 174). The concept
of big data is used as an umbrella term, reflecting a wide variety of data (Mergel,
Rothemeyer and Isett, 2016: 929). It should be noted that besides internet and sensor
technology, other tools also contribute to the emergence of big data. Especially with the
internet-based technological developments such as search engines, social networks,
and the mass of data emerging from these sources, big data has begun to occupy the
agenda (Chen, Mao and Liu, 2014: 171). Along with living improvements, big data at
the national and international levels have started to be handled by linking with public
affairs (World Economic Forum, 2012; Schwab, 2017: 87). There is also an
international literature with different sizes (Tomar, et. al., 2016; Lavertu, 2016; Kim,
Trimi and Chung, 2014; Pirog, 2014; Anthopoulos, 2017), in which there is a gradual
increase in public awareness of big data.

The Big data allows to obtain all the data of a situation. At this point, more
accurate decisions become possible by reducing the margin of error (Mayer-
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Schonberger and Cukier, 2013: 15). These developments together with the big data
(Chen, Mao and Liu, 2014: 174), which has become one of the most important
production factors, are characterized by different disciplines (such as management,
public policy, political science, information and communication technology
management) in different forms, with some characteristic features of (Mergel,
Rothemeyer and Isett, 2016: 929). These features also come out in different
researchers, in different forms, (Tomar, et al., 2016: 8; Desouza and Jacob, 2017:
1047) together with the following points in the foreground.

. Velocity: The emergence of new data in a very short period of time in
the life and work dynamics.

° Volume: Increase in the volume of data generated from the macro level
to personal data.

o Variety: The emergence of activities and thoughts by the method of
sound, write and images.

. Complexity: The existence of different types of data from a wide variety
of sources, and inter-data relationships

° Veracity: The authenticity of the source of the data is correct and
complete.

. Machine learning: are automatically defined the big data obtained
through powerful analysis programs developed.

o Digital Footprint: An important part of big data is the recording of

interactions through mechanisms.

Big data (Deloitte, 2015b: 2) with the opportunities that create a lot of value,
benefits us to understand the present and future risks and to organize our movements
accordingly (Mayer-Schonberger and Cukier, 2013: 170). In this context, the public
sector has the opportunity to uncover potential benefits “with big data”, which is
achieved by different methods in various fields. Big data in terms of public works; it is
emerging through interactions through tools such as social media, automatically from
sensors, and through intra-organizational operational activities (Mergel, Rothemeyer
and Isett, 2016: 931). What is new to public organizations today, big data is on the
agenda compared to before and big data has the potential to provide more benefits.
However, for today, there is no common situation for public organizations to use big
data (Munne, 2016: 196), there is a common interest in big data in the various policy
documents prepared (Desouza and Jacob, 2017: 1044)'. Undoubtedly with the
development of awareness and technical infrastructure, big data will produce results in
specific areas, beyond the average values achieved today (Mergel, Rothemeyer and
Isett, 2016: 931). In the context of statements, the benefits/opportunities that the big
data will provide to the public sector are as follows: (Munne, 2016: 195-196; Desouza

! The similar situation can be observed when looking at the policy documents which are
prepared and current in Turkey [National Science and Technology Policies 2003-2023 Strategy
Document, Energy Efficiency Strategy Document (2012-2023), Tenth Progress Plan (2014-
2018), Information Society and Action Plan (2015-2018), National E-State Strategy and Action
Plan (2016-2019) and National Smart Transportation Systems Strategy Document (2014-2023)
and Its Annex Action Plan (2014-2016)].
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and Jacob, 2017: 1044; Hoéchtl, Parycek and Schoéllhammer, 2016: 155-156; Chen,
Mao and Liu, 2014: 171):

. By making the big data clear, "open state” emerges, providing clearness
and trust between the citizen and the state.

. It contributes to the improvement of democratic processes and to the
strengthening of public sector outputs,

. In the process of generating citizenship-oriented services, it helps to
policy makers,

. The planning and the results obtained improve the quality,

) It contributes to the discovery of unseen new values,

° The personalization of the services offered and thus increases the
productivity, effectiveness and citizen satisfaction,

) With the correlation of data from many sources, more accurate financial
estimations can be made,

. It increases the quality of life and security of citizens,

° A more defensible position is obtained against the cyber attack.

On the other hand, besides the potential benefit of the big data; most of the time
when the data is obtained without permission from the producer, some
difficulties/worries come to mind about the legitimacy, security, confidentiality of
personal data (Hochtl, Parycek and Schdllhammer, 2016: 156). As the data are often
obtained without authorization from the manufacturer, personal data, such as
legitimacy, security, privacy, some problems come to the fore (Choenni et al., 2016:
354; Rifkin, 2015: 84; Deloitte, 2015a: 25). In fact, these developments come to the
fore from again of George Orwell's book "1984" (Mayer-Schénberger and Cukier, 2013:
159). Itis also underlined that some applications for the protection of personal data are
used at [personal warning and consent, waiver and anonymization (collection of some
data without matching personal information)], and that they are not very successful at
the point reached (Mayer-Schonberger and Cukier, 2013: 161-163). Certain rules and
ethical principles need to be developed to reduce the anxieties about the breach of
personal data (Deloitte, 2016: 25).

4. Purpose, Importance, Scope and Limitations of the Research

Researches aim is, to examine the reflection of the occurred smart technologies
(internet of things and sensors) and big data on Turkish local governments “how” and
‘how much” and develop suggestions in the frame of obtained findings. Within the
scope of determined aim, the answers of the following questions are searched: 1. How
does smart technologies and the obtained big data have function in terms of local
public affairs? 2. What is the place of smart technologies and big data in determination
of local public policies and effective and efficient presentation of services in Turkey?

When the relevant literature is examined, it is understood that there is a lot of
interest in terms of public administration towards development such as loT, sensors,
big data at both the practical level and the theoretical level. With the increase in
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activities® focused on smart technologies, it is understood from the literature view that
in the context of public administration discipline, there is a very limited (Varol, 2017)
interest covering new technologies such as loT, sensors, big data in Turkey. This state
of affairs reveals the importance of working.

The scope of study is metropolitan municipalities in Turkey. Metropolitan
municipalities are important in terms of the variety of services they have and the
population they have in terms of seeing the application of new technologies. It is also
known that the density of the population in the urban area has increased and there is a
positive relationship between the application of smart technologies as a solution to the
problems (Manville, vd., 2014: 37). There are 30 metropolitan municipalities in Turkey.
Metropolitan municipalities and their population (2016) are shown in Table 1 below.
Another point from the point of view of the scope is that, as new technologies in the
work come into the agenda; "loT", "sensors" and "big data" have been taken into
consideration. Apart from these; classical technological elements such as network
systems that facilitate internal organization of units, information systems within the
scope of various services, e-municipality, mobile municipality are excluded from the
scope of the study.

Table 1: Metropolitan Municipalities of Turkey

Metropolitan Population Metropolita Population
Municipalities n Municipalities
Adana 2.201.670 Kayseri 1.358.980
Ankara 5.346.518 Kocaeli 1.830.772
Antalya 2.328.555 Konya 2.161.303
Aydin 1.068.260 Malatya 781.305
Balikesir 1.196.176 Manisa 1.396.945
Bursa 2.901.396 Mersin 1.773.852
Denizli 1.005.687 Mardin 796.237
Diyarbakir 1.673.119 Mugla 923.773
Erzurum 762.021 Ordu 750.588
Eskisehir 844.842 Sakarya 976.948
Gaziantep 1.974.244 Samsun 1.295.927
Hatay 1.555.165 Sanlurfa 1.940.627
istanbul 14.804.116 Tekirdag 972.875
izmir 4.223.545 Trabzon 779.379

> Smart Municipal Summit, May 2015 and November 2016/Istanbul; 10T and Ciber Safety,
October 2016/Ankara; 4th International Istanbul Smart Networks and Cities Congress and Fair,
April 2016/istanbul; 9. Smart Cities Congress, November 2015/istanbul; 8nd Smart Municipal
Summit, November 2015/Bursa; 2nd International Intelligent Cities Conference, May
2016/Ankara; Big Data Analysis and Security Public Workshop, February 2016/Ankara.
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Kahramanma 1.112.634 Van 1.100.190
ras

Source: Turkish Statistical Institute, Basic Statistics-Population and
Demography, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Accessed 10
October 2017).

The basic limitation of the research comes from its dependence on text analysis
within the scope of the qualitative content analysis method. Due to time and budget
constraints, besides text analysis, other qualitative research methods such as
interviewing that applied in similar researchs (Alawadhi, et al. 2011) was not benefited.

5. Research Method

In the study, content analysis method is mainly used which is a qualitative
research method that is based on document analysis. Content analysis is a research
method which is used to make an inference that is repeatable and valid from texts or
documents or publishing such as videos, pictures and photographs (Krippendorff,
2004: 18). The basic process in content analysis is to bring together the similar data in
the frame of certain concepts and themes and to interpret them with organizing in a
way that readers can understand (Yildirim and Simsek, 2008: 227). Content analysis is
applied to Strategic Plans® and 2016 annual activity reports’ of the metropolitan
municipalities. In texts, first of all, the words “smart”, “internet’, “loT”, “sensor”,
“detector”, “technology”, “data” and “big data” were tried to determine via the
opportunity of the program which provides us to read the documents in computer
environment. After that, with looking at the contexts of the related words used, it is
focused on strategies and activities. Also, if the examined documents categorized as
structurally, text was searched from beginning to the end and it is tried to determine the
implementations of these concepts related to subject. In the executed examination, if
the concept “smart” is used and does not include the technologies such as executed
implementation sensors and internet of things (such as smart bicycle, smart
education®), they are excluded from the scope of the research.

On the other hand, related news and documents in municipalities’ webpage are
used as data acquiring tool. Also, the related subjects follow-up was made with utilizing
from search engine.

6. Research Findings

6.1. Aims and Strategies of the Metropolitan Municipalities Towards Smart
Technologies and Big Data

When looking at the point of view of today, the services, which are presented on
public level, were more left to local governments and a situation, which localization
comes to prominence in this respect, is happening in the world. For this reason,

® Access to 30 Metropolitan Municipalities’ strategic plan is provided.

* The examination of the activity reports on the determined method is executed in between the
dates 01-10 October 2017. In the specified dates, access to Van and Ordu Metropolitan
Municipalities’ Activity Report was not provided.

® jstanbul Metropolitan Municipality: www.akilliegitim.org/
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depending on the variety of services that presented, technological solutions are of
more concern to local and the compatibility of the cities towards technological
development is important. In the Table 2 below, there is aims and strategies of the
metropolitan municipalities towards smart technologies and big data. Strategic planning
is equal to be ready changing environmental conditions of an organization and the
effort of determining its direction in long run. In this context, Turkey's strategic planning
in the structure of public administration with a law enacted in 2003 (5018 numbered
Public Finance Management and Control Law) has been added to agenda. This law
also regulates preparation of annual activity reports. In the Metropolitan Municipality
Law, that inured in 2004, there are arrangements towards preparation of municipalities’
strategic plan and activity reports (Songér, 2011: 7).

Table 2: Aims and Strategies of the Metropolitan Municipalities towards
Smart Technologies and Big Data

Metropo Aims and Strategies towards Smart City
litan
Municipalities

(In intersections) Extensification of smart signalization systems,
extensification of Traffic Electronic Supervision System (TEDES), the

Adana easily and extensification of smart stops.

Ankara No strategy is detected related to smart city.

Strengthen the transportation infrastructure and smart
Antalya | transportation systems.

Promote public transportation with developing new technologies
Aydin and create databank for disadvantaged groups.

execution of the "smart touch project” for disabled people to use sidewalks

Balikesi Creation of databank towards rural area and lands and integration

r it to the city information system and execution of signalization project.

Establish electronic traffic system, making projects with following
innovations in information technologies and improve equipment

Bursa infrastructure.

Denizli No strategy is detected related to smart city.

Diyarba Make actual the smart stop implementation and generalize the
kir traffic signalization system.

Develop and generalize smart traffic systems, make smart stops
Erzuru and resting cabins, establish automation system in fuel stations and

m provide simultaneous traceablity.
Eskiseh

ir Extensification of network traffic infrastructure smart intersections,
Gaziant

ep No strategy is detected related to smart city.
Hatay No strategy is detected related to smart city.

) Generalize smart transportation systems as to include all public
Istanbul | transportation vehicles.
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izmir

Carry out the implementations of smart map based on GSM, data

sharing services, smart traffic management system and smart stops.
Kahram Establish and generalize kiosk and smart cash point systems,
anmaras create smart intersection system and move to smart stop system.

Provide the development and keep up-to-date of system of
electronic fee collection system according to technological developments,
provide transition to smart stop system, generalize the usage of smart
card in public transportation, create databank for license (business),
provide instant data collection with the support of 3G modem of vehicles
(municipality), create database of disabled and provide topicality of

Kayseri | cadastres data with getting them with WMS (Web Map Service).
Create signalize intersection and smart transportation systems and
Kocaeli | ground databank.

Establish EDS, smart stops and meteorological sensor, create a
center that all of the data belong to municipal work will gathered and
managed, create and keep up-to-date disabled database, create

Konya agriculture and animal husbandry database.
Prepare smart city master plan towards the implementation of
Malatya | smart city and make work related to open data.
Manisa No strategy is detected related to smart city.
Establish central control system which includes smart
Mardin | transportation systems.
Making actual of smart stop implementations, transformation of
Mersin intersections to smart signalization, taking of the smart talk seat,
Implement signalization projects related to intersections and
Mugla crosswalks.
Ordu No strategy is detected related to smart city.
Carry out the implementations of smart bus, prepare stop database
and develop dynamic intersection implementation with signalization
Sakarya | system.
Samsun Generalize traffic signalization system.
Sanhurf Establish smart ticket top up machine and create smart
a intersections.
Move to implementations of smart ticket, smart stop and smart
Tekirda | intersection, implement smart transportation systems and TEDES and
g create database for the needy people.
Trabzon Carry out the implementation of smart intersection.
Move to the implementation of smart stop, start the works of smart
Van intersection and move to Electronic Supervision System (EDS).

The strategic plans of metropolitan municipalities cover the years 2015-2019
except the Metropolitan Municipalities of Kayseri (2016-2020) and Diyarbakir (2017-
2021). When the strategic aims and targets, which are obtained as of the scope of the
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study, examined, it is observed that “transportation” head piece has come to the fore
substantially. On the other hand, concepts such as “internet of things”,
“sensors/detectors” and “big data” are not included in strategic plans, and it is now
determined that it is now determined that there is a intension towards classical
information and communication technologies. It is seen that data is included more as

“small data” concept.

6.2. 10T, Sensors and Big Data in the Local Level Applications

As a result of the examination of annual activity reports of metropolitan
municipalities, in Table 3 there are the findings include 10T, sensors and big data.

Table 3: Smart City Practices of Metropolitan Municipalities in Turkey

Metropolitan
Municipalitie
s

Smart City
Applications

Descriptions

Adana Smart Traffic Systems It is stated that the works started
in 2013 are continuing in order to
. Smart : - .
: L contribute to the resolution of traffic
Signalization System problems
o TEDES ]
Ankara Smart Stop It is expressed in the activity
report that smart transportation systems
SCADA . .
can be used effectively, but there is no
Vehicle Tracking concrete application example.
System
Antalya Electronic Fare It is tried to make the public
Collection and Vehicle transport more efficient by informing
Tracking System with Smart passengers full-time information via
Card Technology vehicle tracking system. In public spaces,
clctonc Conol | S0 ae o being made s use
System gy Y.
Smart lllumination
Smart Irrigation
Systems
Drinking Water SCADA
System
Aydin Smart Stop It stands out as a concrete
application for new technologies, but it is
understood that it has not yet been
realized.
Balikesir Traffic Signalization Although classic web-based

Smart Stop
Where is My Bus?
Smart Parking

151

processes are now performed, it is the
only work that comes to light in the
context of new technologies.

——
| —



Dr. Levent MEMIS

Bursa (Big) Data Center A data center has been created
Vehicle Tracking for the_effectlve management of _
Systems emerging data stack. In addition to thls_,,
the sensors are used to make the traffic
Signalized intersections | effective, besides these, plans have
Detector intersections b_een made_to provide connectivity with
different objects.
Elevator Tracking
System
Historical Sites
lllumination Tracking System
Denizli Traffic Management At the institutional level, intelligent
System applications stand out in increasing the
SCADA System effic_ier_my of _the vehicles, managing t_he
traffic intensity more effectively, and in
Smart Globule Irrigation | watering both drinking water and public
System spaces.
Vehicle Tracking
System
Intersection
Signalization
Diyarbakir Smart Intersection (15 With this application; benefits
pieces) such as road efficiency, road safety,
emission reduction, increase in service
quality are expected.
Erzurum Smart Stop The smart stops were specially
Intersection Characteristics of the winter season.
Signalization '
Eskisehir Network Traffic To make the waiting times in the
Infrastructure Smart traffic signs more optimal, they have
lintersection (at been carry into effect.
intersection 17)
Gaziantep Smartmeter (water and It is seen that with the
electricity) cooperation of the private sector, efforts
are being made to develop new
Smart Stop technologies for the city. Unlike other
Vehicle Tracking applications, temperature control is
System carried out in order to keep the heat at a
Smart Irrigation certain level in the zoo.
Systems
Heat Control
Intersection
Signalization
Hatay Smart Stop

Traffic Signalization
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Istanbul Traffic Measurement The data obtained through these
Systems (900 pieces in systems are gathered at a center and are
different types) transferred instantaneously to the

g Eary warning | ST OTBUNG o g e e
Systems (35 pieces at different rand aisop 9 y
points) municipality in terms of road services.

Electronic Control
Systems (433 pieces for
different purposes)

Signalization Systems
(pedestrian and intersections
2564)

Izmir Full Adaptive Traffic Through the transportation
Management, Auditing and services, new technological applications
Information System come to the forefront. It is understood
Signalization System (30 that (291 at intersection9 is especially
pieces) focused on signalization systems. Except

Cenral e e e
Management System (44,21% 9 . y  SP
realized) corridor detection system, t_rafflc

measurement system, parking
infringement system, smart stop are
performed.

Kahramanma Smart Adaptive It is a system realized for

ras Signalization System cooperation with other Metropolitan

Smart Stop qu_icipality in o_rder to provide traffic

fluidity at an optimum level.

Smart Tracking (for
ages 65 and over)

Kayseri Smart Stop (QR To make it easier for citizens to
application) take advantage of public transport

Signalization services, card appllcatlop comes to th_e
Applications forefront. Smart ap'pllcatlons that provide

energy efficiency via QR coded stops

Smart lllumination (with | and sensors have been started.
sensors)

Kocaeli Smart Stop (e-komobil It is understood that the new
application) technological solutions developed are

oble Eecuonic | TSl rertee, 1 s copie
Control System (mobile been made to increase the efficiency of
camera and sensors) " . . y

waiting points, to ensure traffic safety

Traffic measurement and ease.
systems (road sensors)

Drinking Water SCADA
(Supervisory Control And Data
Acquisition) System

Konya Smart Intersection With Environmental Management
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Environmental
Management Information
System

Vehicle Tracking
System

Smart Public
Transportation System

Information System; monitoring of air
guality and noise pollution and follow-up
of wastes. With Intelligent Public
Transportation System; By means of the
developed application, it is possible to
utilize the stop and vehicle information to
the full-time citizens more efficiently than
the public transportation.

Malatya Smart Intersection
Smart Pole
Manisa Smart Stop
Intersection
Signalization
Mardin | = - In the planning for the
development of intelligent transport
systems, no practical activity has been
identified.
Mersin Smart Intersection Farmers are informed by making
necessary measurements thanks to the
Smart Stop Agricultural Forecasting and Early
Where is My Bus? Warning Systems developed to reduce
Intelligent Transition thetagrlt:lultgrall o_Ialinages caused by
Systems meteorological risks.
Agricultural Forecasting
and Early Warning Systems
Mugla Smart Stop (7 pieces) The Geographic Data Sharing
: Platform is an incomplete project
, Geographic Data developed for the efficient use of
Sharing Platform X RSO
geographic data by municipalities in the
metropolitan area and for the non-
recurrence.
Ordu Traffic Electronic The Open-DAI project, with
Control System (TEDES) partners from different countries, is
Open-DAI (nearest supported by thg European Commlss[on
: funding. With this project, the application
important places) " ) wor
of "nearest important places" will be
passed on.
Sakarya Smart Tranportation It focuses on accelerating traffic
System (SAKUS) flow through various data obtained about
transportation.
. Smart
Intersections
. Smart Parking
SCADA System
Samsun Traffic Signalization In the upper scale, studies such
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understood that some applications like
smart stop are planned. But there are
very limited applications.

Sanliurfa Smart Intersection
Tekirdag Intersection In the strategic plan is the one
Signalization (Smart that applies in the current situation,
Intersection) together with planning to implement
Vehicle Tracking 25)pllcat|ons such as TEDES and smart
System P
Trabzon Smart Intersection
Vehicle Tracking
System
Van In the strategic plan; smart stop,

smart intersection, the smart tracking

not go to practice.

When the findings in Table 2 are examined, it appears that smart technologies
are reflected in service offerings of metropolitan municipalities outside of two
municipalities. Especially, it is understood that applications that focus on the issue of
transportation have gained more weight with different names. Following transportation;
water, energy and meteorological applications come to the forefront. A similar situation
can be seen in a survey of intelligent initiatives of cities across ten different cities and
most of them are in the fields of environment, transportation, and energy (Ojo et al.,
2015). But “open data” applications that important in some other cities (Melbourne,
Hong Kong, London, Vienna, Seoul, vb.) were not detected (Anthopoulos, 2017b).

Applications that stand out in the context of transportation are:

6.2.1. Traffic Measuring Systems: These applications, which have been
named differently and are combined under the heading of Traffic Measurement
Systems, are utilized to transmit to the related parties collectively and momentarily at a
data center related to traffic flow with the aid of sensors. Thanks to this data obtained,
the traffic flow is better managed and the drivers are directed to different routes and
also the data obtained helps to improve the transportation policies. It is known that their
applications are in different forms. Especially reflected in practice in the metropolis like
istanbul, izmir, Kocaeli, Antalya, Bursa where the population density is higher and the
transportation problems are on the agenda.

6.2.2. Signalization Systems: It is seen that the signalization systems, which
are basically sensors, are applied in different forms. When used in traffic lights, the
signalization system provides traffic flow according to the intensity of the vehicles.
Through the instantaneous data obtained through the sensors; waiting periods are
brought to the optimum level, it is possible to increase the flow and prevent the loss of
time.

155

system is planned to be done. But he did

——
| —



Dr. Levent MEMIS

6.2.3. Smart Stop: The smart stop, with its different applications, is an
application to promote public transport and to better plan the travel plans of those who
want to travel with these vehicles. What is important here is to realize the
communication between the public transport, the stop and the passenger.

6.2.4. Vehicle Tracking Systems: This system enables remote monitoring and
management of vehicles. It is expressed that the system works with the logic of
transferring the devices attached to the vehicles to the server computers via GPS
satellites and the data received from the sensors connected to the devices via GSM /
GPRS. When the table is examined it is seen that municipalities commonly find this
application.

6.2.5. Traffic Electronic Monitoring System (EMS): It is an application
developed to detect the violations that occur in the traffic with the help of sensors and
to reduce the violations in this way in order to ensure the safety of drivers and in the
pedestrians. It is known that (Istanbul example: reverse direction, traffic light violation,
parking violation) is applied in different forms according to necessity.

Applications identified in the context of water consumption are:

6.2.6. Smartmeter (SCADA): Thanks to this application, the channel systems
providing water (such as drinking water, wastewater) fluidity, monitoring of valves and
motors, determination of fault conditions, water levels and chemical components can
be controlled remotely.

6.2.7. Smart Irrigation: In this system, which is developed for the active and
efficient use of water in irrigation areas, the status of soil and air is sensed through
sensors and irrigation operations are performed based on this data. In addition, this
system can be controlled remotely. It is applied in the parks and garden areas of the
municipalities.

Applications identified within the scope of energy and meteorology are:

6.2.8. Smart Illlumination: Thanks to the sensors, efficient and efficient use of
the energy used for lighting can be realized. Urban areas can be used for open space
or street lighting, as well as for illuminating historic areas.

6.2.9. Temperature Control: This practice, found in a metropolitan municipality
(Gaziantep), has emerged to facilitate the life of animals that are sensitive to heat in
Z00S.

6.2.10. Agricultural Forecasting and Early Warning Systems: With this
application, which is supported by sensors, it is aimed to increase the productivity of
farmers who are interested in agricultural production by reducing the risks caused by
weather conditions.

The application of "Where is my bus?" for more effective use of public transport,
the application of "Nearest major places” to better meet the needs of people in the
location where they are located and the presence of "smart vehicle" systems for
monitoring older people over 65 years of age are determined.
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When the findings are examined; Istanbul, Bursa, Denizli and Antalya
Metropolitan Municipalities' new technologies and smart city studies covering big data
stand out.

When the lIstanbul Metropolitan Municipality's strategic plan (2015-2019) is
examined, it is determined that there is no strong emphasis on new technologies
directed to (IoT, cloud computing, sensors, etc.) and big data. However, one of the
strategic objectives determined in the context of transportation services is expressed
as "Expanding Smart Transportation Systems to Include All Public Transportation
Vehicles" (82). Explanation of the specified target is as follows: “Establishment of smart
transport and signaling systems to meet the needs and expectations of every segment
of the society, to ensure disciplined and comfortable traffic flow of pedestrian and
vehicle traffic, to take care of disadvantaged groups, and to ensure regular operation...”
One of the important targets identified on the other side is Data Center (data center,
backup center and common system infrastructure) (227).

When the activity report is examined, it is seen that new technological
developments are transferred to practice in order to solve more traffic problems. On the
other hand, it is stated that the data warehouse system has been established for the
effective management of the data coming from the operational level and from the
external sources, and subsystem studies for effective use of the data have been
continued. The data obtained from the various information systems created are
collected in a centralized (Traffic Control Center), traffic management is carried out,
and transmitted to the drivers via the internet and mobile applications (IBB CepTrafik,
IBB Navi). At the same time, it is understood that these data also contribute to the
creation of public policies. It is also emphasized that the studies related to Data Center
are continuing (51). All these efforts are carried out by the Istanbul Metropolitan
Municipality "Istanbul Informatics and Smart City Technologies Inc. ".

It is understood that efforts towards intelligent urbanization in Istanbul in
particular have intensified towards the last years. Within this scope, Smart City Internal
Stakeholder Meeting (September 2016) has been realized and studies of Istanbul-
Smart City Living Lab are underway. The Data Center, with its strategic planner on the
other side, has been operational in September 2017 under international standards
(Uptime Institute Tier 111). The central formation is based on the importance of big data,
which is positioned as an integral part of development, productivity and sustainability.
Along with the center; it is envisaged that the required data and the obtained data will
be safely stored, and the efficiency and quality of services will increase.

It is understood that the Bursa Metropolitan Municipality has begun to give
importance to its studies covering new technologies with "Smart Cities Road Map"
announced in December 2016. When examining the applications implemented in this
context, the different data generated at the operational level are managed through the
separately created information systems (maintenance-repair, material management,
purchase, shelter, etc.). Among the projects planned to be realized are; elevator
tracking system and historical lighting system tracking project. It is also understood that
smart cities have great importance to the data management that forms the heart of
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them. At this point, necessary infrastructure systems have been established to safely
store and process data.

It is known that the Antalya Metropolitan Municipality's history for smart city
applications extends to 2015, but with the work program announced on August 2017, it
is beginning to focus more on smart city studies. Although not included in the Antalya
Metropolitan Municipality Strategic Plan, according to the information provided on the
other platform, among the applications which are tried to be alive, applications such as
"Panic button" application, intersection signalization, smart lighting, smart irrigation for
fast follow up in the case of emergency in case of advanced persons are highlighted.

The Metropolitan Municipality of Denizli places importance on smart city studies
and its own smart city applications in a separate section which is added to the
corporate web page. This situation also reflects the importance given to the topic at the
institutional level. When the information gave the examined, the efforts made for the
smart city; is under the title transportation, water, information systems, environment
and energy.

7. Conclusions and Recommendations

When we look roughly at the course of the life of people, it seems that
technology plays a role very significant in the process finding “better”. From the simple
technological tools that emerged in the first place, it is understood that this advantage
has been greatly influenced by today's advanced technologies. But in general, there is
a paradoxical situation between technology and life, and more particularly between
technology and city. That is, when technological developments bring human life to a
better state by facilitating it, some problems are brought to the agenda. Technological
developments are also being exploited to solve the problems created. The resulting
cycle continues and the organizations/individuals continue their lives in this cycle.
Public organizations are also shaped in this transformation.

In particular, the technological developments that have taken place with the
Internet appear to be reflected in two important aspects: (IoT and sensors), public
administration, facilitating the provision of services and obtaining more data. When
objects are equipped with sensors and internet networks, big data stacks are emerging
compared to the previous ones. When this data is well managed, it contributes
significantly to the development of public policies. In other words, the big data that is
owned by the public administration provides important contribution to the success
criteria such as rationality, efficiency, efficiency, affordability, participation, quality,
transparency, accountability, which is on the agenda. However, it should be noted that
the technological developments that have been experienced; data privacy, protection,
legitimacy, it is emphasized that some concerns and data standards, such as
protection, bring with it difficulties.

In this research, it is discussed that the reflections of developing smart
technologies on public organization. In this context, in the research, in particular of
Turkey, the response of those who developed smart technology strategy and
implementation at the local level to the metropolitan municipality “how” and “how much”
reflected the examination is performed. In this context, it is seen that the
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"transportation” superstructure has come to the forefront in the examination conducted
on strategic plans. However, it is determined that concepts like "loT", "sensors" and
"big data" are not included.

Another part of the research is reflected in the applications of new smart
technologies to local governments. In this context, the practices of 30 metropolitan
municipalities in Turkey have been tried to be determined. In the review; especially
those that focus on transportation, have gained more weight. Following transportation;
water, energy and meteorological applications come to the forefront. The applications
are as follows: Traffic Measuring Systems, Signalization Systems, Smart Stop, Vehicle
Tracking Systems, Traffic Electronic Control Systems, Smart Counter, Smart Irrigation,
Smart lllumination, Temperature Control, Agricultural Forecast and Early Warning
Systems. Istanbul, Bursa, Denizli and Antalya smart city studies covering the new
technologies and big data of the Metropolitan Municipalities stand out. Especially the
"data center" which is in the effort to be established within the scope of Istanbul
Metropolitan Municipality is an important step in terms of managing big data.

In the context of statements, in order to make better use of emerging
technological opportunities, the following suggestions can be made, in particular in the
context of local governments:

. First of all, how smart technologies are reflected to the urban area and
how they are reflected, considering the unique conditions of each city,

. According to the findings of the analysis, the smart urban strategy and
action plans covering the topics in the urban area in a holistic way [the importance of
plans and strategies in cities that stand out with good smart practices (see
Anthopoulos, 2017b: 131-133)],

° Co-operation with different stakeholders (university, private sector,
NGOs, other public organizations) because establishment of necessary infrastructure
and development of technologies (see Amsterdam and Genova examples, Dameri,
2014)

. In particular, efforts are being made to develop specific principles and
standards for the confidentiality and security of acquired data (with a multilateral
attitude),

o If you have user data; the information of this situation should be given to
the user such as what purpose the obtained data will be used for and what kind of
public utility will be used if it is used,

o Establishment of relevant topic-based formal platforms in order to create
examples for other units by sharing experiences of different local government units,

. In the relevant legislation, the realization of the regulations that can meet
the requirements of the new situation,

. It is considered important that local governments organize their
organizational structure in the context of both technical and human resources in
response to effective management of big data.
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Calisma yagsaminda meydana gelen dénlGsUmler galisan ve drgut iligkilerinin de yeniden
diizenlenmesi ve anlasiimasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan endiistriyel ve
ekonomik degisimler sadece calisanlara olan bakisi degil, ¢alisanlarin ise ve kuruma olan
bakisini da etkilemistir. Bilgi caginin yarattigi altin yakali ¢alisanlar kendi yeteneklerine iliskin
daha degerlendirici bir tutum sergileyebilmektedir. Bunun tam tersi orgitler ise rekabet ve
teknolojinin etkisi ile yetenekleri farkli bir perspektiften ele alabilmektedir. Hem 6rgit hem de
calisanin avantaji igin bazi unsurlarin yoneticiler tarafindan goézden kaciriimamasi
gerekmektedir. Bu galismada da bu unsurlardan birkagina odaklanilarak, 6rgitsel davranis
alanina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda kurum igi girisimcilik, sosyal
sermaye ve orgutsel baglilik iliskisi incelenecektir. Literatlirde, 6rgutiin yenilesmesinde etkin bir
rol oynayan i¢ girisimcilik ile galisanlarin 6rgute baglilik dizeyleri arasinda pozitif iliskinin oldugu
belirtiimektedir. Bununla birlikte bu ¢calisma, sosyal ag duzeyi ile iligkili olan sosyal sermayenin
de girisimcilik ve baglilikta énemli bir degisken oldugu saviyla planlanmis, Konya’da faaliyet
gOsteren kamu ve 6zel saglk ¢alisanlarina ulasilarak gergeklestirilen betimsel nitelikte bir alan
arastirmasidir. Arastirmada veri toplamak amaciyla her bir degiskene iligskin hazirlanmis olan
O6lgme araclari kullaniimistir. Elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmis; ¢alisanlarin sosyal
sermaye, girisimcilik ve baglilk dizeylerine iliskin elde edilen sonuglar neticesinde Oneriler

gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurum igi Girisimcilik, Orgiitsel Baglilik, Sosyal Sermaye

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTRAPRENEURSHIP, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND SOCIAL CAPITAL: A PUBLIC AND PRIVATE SECTOR COMPARISON

ABSTRACT

Transformations taking place in the business life make it essential to reorganize and
reconsider organizational relations as well. Industrial and economic changes experienced
particularly in the recent years have influenced not only the view towards employees but also
how they see their work and organization. The golden collar employees of the information age
can perform a more beneficial attitude as regards their capabilities. Organizations with totally
contrasting attitudes can address these capabilities from a different perspective owing to the
influence of competition and technology. Certain issues should never be overlooked by
managers for the advantage of both employees and the organization. In this study, the objective
is to contribute to the field of organizational behavior, focusing mainly on these elements. Within
the scope of this research, the relationship between intrapreneurship, social capital and
organizational commitment will be studied. In the literature, there is said to be a positive
correlation between the organizational commitment levels of employees and intrapreneurship,
which plays an efficient role in organizational renovation. Besides, this is a descriptive field
research, designed with the assumption that social capital which is related with the level of
social network is a significant variable for intrapreneurship and commitment, reaching out
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employees from public and private sectors in Konya. During the research process,
measurement tools specifically designed for each and every variable will be used to collect
data. Data which will be obtained will be analyzed and interpreted. Suggestions will be made in
line with the results regarding the level of social capital, intrapreneurship and commitment of
employees.

Keywords: Intrapreneurship, Organizational Commitment, Social Capital

Girig

Piyasalarin kiresellesmesi ve rekabet kosullarinin hizli bir sekilde degismesine
bagh olarak g¢alisma karakteristikleri de farkhlasmistir. Ozellikle endistride yasanan
devrimsel teknolojiler gerek kamu gerekse 6zel sektor calisanlarinin ise bakisini

derinden etkilemigtir. Modern is anlayisinda meydana gelen kisa sureli, sdzlesmeli,
proje odakli, barokrasiden arinmis degisimler ¢alisan davranislarini da etkilemektedir.

Calisan iligkilerinin ve &rgut iligkilerinin yeniden duzenlenerek daha da
anlagilabilir hale getirilmesi gerektidi, calisma yasaminda ortaya c¢ikan donusumlerin
mecburi bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Bilhassa sinai ve iktisadi degisimlerin
son yillarda hem c¢alisanlara hem de c¢alisanlarin ydruttikleri ise ve gobrev yaptiklari
kuruma olan bakigi etkiledigi anlasiimaktadir. Bilgi teknolojilerinin de gelismesi ile
birlikte s6z konusu calisan kesimin kendi yetenek ve birikimleri dogrultusunda daha
elestirel ve degerlendirmeye ydnelik bir tutum igerisinde olduklari gdrulebilmektedir.
Diger yandan drgutler ise bunun aksi yonde bir yaklagim ile rekabet ve teknolojinin
etkileri nedeniyle s6z konusu birikim ve yetenekleri farkli bir acidan ele
alabilmektedirler. Dolayisiyla orgutun de calisanlarin da lehine olacak sekilde bazi
unsurlarin yéneticiler tarafindan géz dnline alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Tum bu gerekgelerin bir sonucu olarak sadakat, baghlik, adanmiglik gibi uzun
vadeye gonderme yapan kavramlar yerini bireyin lehine farkl kavram ve yaklasimlara
birakmistir. Bu baglamda &ncelikli olarak ele alinmasi gereken i¢ girisimcilik, hem
kurum hem de bireyin amaclarina ulasmasi, kendini ifade etmesi, ilk glinki heyecani
korumasi, vyenilik ve gelismesini surdlirmesi olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
baglamda, i¢ girisimciligin bireyin sosyal sermaye duzeyi ve orgutsel baglihgini
etkileme duzeyi ve aralarindaki iliskinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada da éncelikle kurum igi girisimcilik, sosyal sermaye ve o6rgutsel
baghlik kavramlari kavramsal ve kuramsal bir g¢ergeve icerisinde ayrintili bicimde
aciklanmakta; aralarindaki iliski, 0zel olarak vurgulanmaktadir. Ardindan Konya’daki
kamu ve 6zel saglik kuruluslari (zerine gerceklestiriimis olan alan arastirmasinin
oncelikle 6nemi, amaci ve yontemi belirtiimigtir. Devaminda ise s6z konusu kavramlara
iliskin her bir degiskenin ayri ayri degerlendiriimesi neticesinde elde edilen bulgular
gOsterilerek ayrintili bigimde yorumlanmasi saglanmistir.

Kavramsal Cerceve

Kurum igi girigsimcilik, sosyal sermaye ve érgltsel bagllik degiskenlerinin ayni
anda yer aldidi bir calismaya akademik dizinde rastlanmamistir ancak kurum ici
giriskenlik ile o6rgutsel bagllik ve sosyal sermaye ile o6rgltsel baglilik iliskisinin
incelendigi calismalar arastirma dahilinde tartisiimistir. ilgili literatiirde, kurum ici
girisimcilik ile duygusal baghhk arasinda pozitif ydnde anlaml bir iligki icinde oldugu,
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ust yonetimin astlarina destegini, “yeni fikirleri destekleyerek”, “projelerine firma
stratejilerinde yer vererek”, “yenilik¢gi fikir ve projeleri icin gerekli kaynak tahsisini
saglayarak”, “basarisiz olmalari halinde cesaretlerini kirmadan tolereli olarak”,
“cezalandirmayarak, basarilarini takdir ederek”, “6nlerindeki engelleri kaldirarak”
orgutsel baghliklarini arttirabilecekleri belirtiimektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin baglihgi,
orgut kultaru ile yakindan iligkilidir (Hacisalihoglu, 2007). Putnam (1993) ve Fukuyama
(2001) 'ye gore, sosyal sermayenin Kkilit bir bileseni olarak gtiven, grup ve oOrgutler
Uyeleri arasinda isbirligi yaratarak ve gulglendirmektedir. Ayrica Proosak ve Cohen
(2001) sosyal sermayenin bireyleri ve gruplari, calismalari basarili bir sekilde bitirmek
ve birlesme duygusu olusturdugunu ileri sirmektedir. Marshall'a gére, orgttsel katihmin
geniglemesi ve artmasiyla, 6rgutsel aidiyet ve birlik duygusu yayilmakta ve bagliligi
guiclendirmektedir. Orgiitsel katim bireylerin onurunu artirmakta ve bu da onlarin
orgitsel baghliklarini olumlu etkilemektedir (Sayadi ve Hayati, 2014). Bu dogrultuda
kurum ici girisimcilik faaliyetleri ile érgatin heyecanini canli tutabilmek, calisanlari
motive edebilmek, calisanlarin vyaraticiliklarini beslemek, 6rgltsel performansi
artirabilmek, nitelikli calisanlarin orgutte kalmasini saglayabilmek, 6rgutun gelisimini
surekli hale getirmek ve surekli degisen tlketici taleplerini karsilayabilmek mumkun ola-
bilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010).

1.1. Kurum igi Girigsimcilik

Girisimcilik, hem bir girisim kurma hem de var olan organizasyonlarda firsat
arama, degisim getirme, yenilik ve yaraticilik yapma surecidir. Bu nedenle kavramin
icerigi, girisimcilik distncesini, tutumunu ve davraniglarini érgut icerisindeki bireylere
asllama, orgutsel donusimu gergeklestirme ve yapilan yenilikler yolu ile endustri
yapisini degistirme gibi faaliyetleri, yani i¢ girisimciligi de kapsamaktadir (Onay ve
Gavusoglu, 2010).

Schumpeterin  bakis acisiyla girisimci, toplumda dedisimi yaratacak
Kisi’/kurumlar olarak tanimlanirken (Tosunoglu, 2003: 4-5) Kanter (1990), i¢
girisimciligin gelistiriimesinin isletmelerin hayatta kalmalarini saglayacak en onemli
faktor oldugunu belirterek, kavramin gelismesine &dnemli katkida bulunmustur
(Thornberry, 2001:526). i¢ girisimcilik kavramina 80'li yillardan beri ilgi
gosterilmektedirler. Bu ilginin temelinde ise i¢ girisimciligin, gerek karlilik ve verimlilik
gerekse ekonomik biylime bakimindan, gunimuz global pazar kosullarinda,
isletmelerin performanslarini iyilestirmesi ve bunun soncunda da surdurulebilir rekabet
yeteneklerini korumalari ve artirmalarindaki énemi yer almaktadir (Agca, Kandemir,
2008: 211).

Zahra (1991) i¢ girisimciligin organizasyonel belirleyicilerini “maddi ve maddi
olmayan degdiskenler” olarak iki gruba ayirarak kategorize etmistir. Maddi degiskenler,
bicimsel organizasyon O&zelliklerinden iletisim, kontrol mekanizmasi, ¢evresel tarama
mekanizmasi gibi degiskenleri icerirken; maddi olmayan 6zellikler de bir kurumun basta
yerlesik inan¢ sistemi olmak Uzere, hékim organizasyonel degerlerini icermektedir. Bu
degerler en genis anlamiyla bir firmanin kendisini ve dis dinyay! degerlendirmesinde
belirleyici olmaktadirlar. Maddi ve maddi olmayan bu degiskenler yerine goére i¢
girisimciligi destekleyebilmekte veya engelleyebilmektedirler. i¢ girisimciligin bir firmada
yerlesmesinde ve basarisinda belirleyici olarak goérilen organizasyonel 6zellikler
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olarak, “i¢sel iletisim”, “bigimsel kontrol mekanizmalar1”, “gevreyi tarama yogunlugu”,
odiul ve tesvik sisteminin de yer aldigi “organizasyonel ve yonetimsel destek” ve
“organizasyonel degerler’e yer verilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:102; Kuratko v.d.,
2002:254).

Kozak ve Yiimaz (2010)'in aktardigina goére, Covin ve Slevin (1991) tarafindan
geligtirilen modelde dis degiskenler, i¢ degiskenler ve stratejik degiskenler olmak Gzere
Uc¢ degisken belirlenmis ve i¢ girisimciligin davranigsal bir olgu oldugu vurgulanarak,
yonetsel 6zellikler Gzerinde durulmustur. Zahra ise 1993 yilinda yapmis oldugu
¢alismada Covin ve Slevin (1991) tarafindan ortaya konmus olan modeli gelistirmigtir.
Bu modele gore, degiskenlerden ilki dis ¢evre (dinamizm, rekabet, comertlik), ikinci
degisken stratejik degiskenler (misyon, rekabet taktikleri) ve son degisken ise i¢
degiskenlerdir (yonetsel de@erler, gecmis deneyimlere dair degerler, yapi, surecler ve
kaltar)

i¢ girisimcilik radikal bir érgiitsel yenilenme sirecidir ve i¢ girisimcilik araciligiyla
ulasilan yenilik ve farkhlasma, isletme acisindan o6nemli bir rekabet Ustinliaga
saglamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001:497). i¢ girisimcilik, galisanlarin yaraticihigini
arttirmak ve orgutd burokrasinin  agirhgindan kurtarmak igin isletmenin esneklik
kabiliyetini arttirmaya ydnelten bir unsurdur. Diger taraftan bu kavram, isletmeleri yeni
is yaratma, kendini yenileme, piyasada ilk olma, risk alma, yeni Urtn ve hizmetler, yeni
uretim metodlari ve suregleri gelistirme konularinda da tesvik eden bir suregctir (Gurel,
2012).

1.2.  Orgiitsel Baglilik

(")rgijtsel baglihk, is gucu devri, devamsizlik, is performansi, &rgutsel
vatandaslik ve is tatmini gibi drgttsel agidan dnemli olan faktoérleri etkilemesi nedeniyle
izerinde en ¢ok durulan érgltsel davranig konularindan biridir. is yasami agisindan
baghlik kavrami ilk defa Becker tarafindan incelenmis ve kavrama “bilingli bir taraf
tutma davranisi” olarak yaklagsmak gerektigini belirtmistir (Glrbuz, 2006:58). Baglilik,
orgutsel gerekliliklerin ve kisisel deneyimlerin kesisiminde ortaya ¢ikan bir distncedir.
Sosyal sistemler sistemik "ihtiyaclar" karsilamak icin orgutlenirken, insanlar da
kendilerini olumlu ve olumsuz, duygusal ve entelektlel olarak doyurmak igin gaba
icindedirler (Steers ve Porter, 1983: 443). Toplumsal dizen insanlar tarafindan
desteklendiginden, Orgutsel olusumlarin bir sorunu da, organizasyon gereklerini ayni
anda katilimcilarin sadik, sevecen, adanmig ve itaatkar sistemle olumlu bir sekilde
ilgilenecekleri sekilde karsilamaktir. Boylelikle gliven kazanan olusumlar, érgitsel veya
sistemik problemlere ¢dzum dUretirler (Kanter, 1968). Baglilik, kisilerin dogasini ve
ihtiyaclarini ifade eden c¢ikarlarini karsilarken sosyal olarak orgutlenmis davranig
bicimlerini yerine getirmeye bagh hale gelmesi sureci olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte cok ve gesitli sayida baglilik tanimi da mevcuttur ancak genel olarak tg¢ temel
bilesen olarak ortaya c¢ikmaktadir: Organizasyona yonelik duygusal bagllik,
organizasyondan ayriimaya iligkin algilanan maliyet ve organizasyonda kalmaya
yonelik zorunluluk... Genel olarak arastirmacilar baghhg: “duygusal baglilik” olarak
tanimlarken Kanter (1968), bireyin icinde bulundugu grup icin duygu ve duygulanim
potansiyeli, kaynagi olarak tanimlamaktadir. (Meyer ve Allen, 1991:64). Meyer ve Allen
(1991) orgutsel bagliliga iligkin geligtirdikleri ok boyutlu model ile énce iki daha sonra
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ise uclncu boyut ile genel kabul goéren bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore,
baghlik, duygusal, surekli ve normatif olmak Uzere ¢ boyut Gzerinden agiklanmistir.

Calisanlarin baglihgi, o6rgat kultura ile yakindan iligkilidir. Erdem’in (2007)
aktardigina goére; “... arastirmalar, bir géreve duyulan kalici bagliligin, ancak dogal
giddilerin  gliclenmesine  olanak  verecek  kosullarin  gergeklegtiriimesiyle
saglanabilecegini ortaya koymustur. Bu demektir ki, insanlarin gergekten
baglanabilmeleri igin gbrevin baglanmaya deger olduguna inanmalari gerekmektedir.”
Ancak modern ¢alisma yasamiyla beraber ortaya ¢ikan ilging bir paradoks mevcuttur.
Organizasyonlar rekabet avantaji kazanmak icin artan oranda ¢alisma guclne daha
fazla baghlik ihtiyaci duyarken verimliligi artirma adina gergeklesen bir bir¢cok tablo
(kbgllme, yeniden yapilanma, satiglar, birlesme gibi) g¢alisan bagliliginin altini
oymaktadir (Meyer ve Parfyonova, 2010:283). Dolayisiyla, calisanlarin baghhginin
dogasini, gelisimini ve sonuglarini anlamak her zamankinden daha énemli bir hale
gelmistir.

1.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, sosyal iliskilerin ekonomik faaliyetleri nasil etkiledigiyle
ilgilenen bir kavramdir. “Sosyal” kavrami, sosyal sermayenin kaynaklarinin tek basina
bireylerde yer alamayacagini ifade ederken; “sermaye” kavrami, sosyal sermayenin,
finansal sermaye, insan sermayesi gibi verimlilige olumlu bir katkisi oldugunu ve diger
sermaye ¢esitleriyle arasinda karsilikl bir etkilesimin oldugunu gostermektedir. Sosyal
iliskilerin kalitesi ve niteligini belirleyen sosyal sermaye, yarattidi isbirligi ve glven
unsurlariyla, toplumlarin gelismesine ve ekonomik basariya neden olmaktadir
(Ozdemir, 2008; Huvila vd., 2010: 298). Sosyolog Coleman sosyal sermayeyi,
“insanlarin ortak amagclari igin gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada
calisabilme yetenegi” olarak tanimlarken (Fukuyama, 1998:23), Fukuyama (1999);
“insanlar arasindaki esglidimi ve igbirligini tesvik eden ve igtenligin hakim oldugu
normlar birligi” olarak tanimlamaktadir. Fukuyama, bu normlar birliginin itici glcu
olarak ve sosyal sermayenin birinci belirleyicisi olarak “guven” unsuruna dikkati
cekmekte ve gondllil igbirliginde giiven faktériini én planda tutmaktadir (Oren, 2007).
Sosyal sermaye guvene dayanmakta ve onu karakterize eden iligkiler, topluluklar,
isbirligi ve karsilikli bagliliklar, makul bir gliven dizeyi olmadan var olamamaktadirlar
(Trigilia, 2001:429). Guven, orgutte islem maliyetlerini azaltmasi, érgut Gyeleri arasinda
isbirliginin saglanmasi, 6zgeci davraniglara, fazladan gelistirilen rol davraniglarina
yonelik gondllalik yaratmasi, 6rgitsel kurallara uymayi kolaylastirmasi ve ¢atismalari
azaltmasi gibi bir takim iglevleri de yerine getirmektedir (Ardahan, 2012:775).

Baykal ve Gurblz (2016)'Un aktardigina gore, Burt (1997), sosyal sermayenin
beseri sermayeden etimolojik agidan neden farkli oldugunu agiklamaya c¢alismistir.
Beseri sermaye dogrudan insan Uzerinden degerlenirken sosyal sermaye insanlar arasi
iliskilerle bir anlam bulmaktadir. Beseri sermaye insan faktériintin bireysel 6zellikleriyle
gelisirken, sosyal sermaye bu duruma bir firsat yaratan kavram olarak dogmaktadir.
Sosyal sermayenin kurum igi girisimcilik ile iligkili oldugu alan yazinda belirtiimektedir
(Erbasi, Sanioglu, 2016).
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2. Materyal-Metod

Bu bélimde saglik kurumlarinda gerceklestiriimis olan alan arastirmasinin
oncelikle énemi, amaci ve ydntemi ele alinmistir. Ardindan elde edilen bulgular
yorumlanarak ulasilan sonugclar paylasiimistir.

2.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Orgiitlerin yakin ve uzak amaglarini gerceklestirmek igin ihtiyag duydugu temel
itici gl¢ olan insan kaynagina ait pozitif degiskenlerin incelenecegi bu calisma ile
orgutsel davranis alanina 6nemli bir katki saglanacagi dusulmektedir. Zehir vd. (2012)
aktardigina goére; Akehurst vd. (2009) ylksek dizeyde baglilik sergileyen bireylerin
kurum ici girisimcilik dizeyini de artirdigini belirtmektedir. Ayrica Mullins vd. (2001),
girisimcilik ortaminin galisanlar arasinda yuksek orgutsel baglihk ortaya cikardigini
ifade etmektedirler. Benzer sekilde Wood ve arkadaslari (2008) kurum ici girisimciligin
duygusal baglilikla pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Taslimi vd. (2006) sosyal
sermaye ile kurum igi girisimcilik arasinda pozitif iliski oldugunu c¢alismalarinda
belirtmektedirler. Sosyal sermayenin artirilmasi kurum igi girisimciligi de artiracaktir.
Ayni sekilde sosyal sermayenin inovasyonu da olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Bahsedilen literatlir 1siginda, Konya'da faaliyet gosteren kamu ve 06zel saglik
drgutlerinde calisanlarin sergiledikleri kurum i¢i girisimcilik dizeyi ile sosyal sermaye ve
orgutsel baghlik duzeylerini belirleyip karsilastirilmasini amaclayan ¢alisma bu yonuyle
6zgun deger tasimaktadir. Arastirmanin genel amaci dogrultusunda geligtirilen
arastirma hipotezleri agagida verilmistir:

Hipotez 1. Calisanlarin sosyal sermaye dlizeyi ile g¢aligilan sektér (kamu/6zel)
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2. Calisanlarin érglitsel baglilik/sadakat diizeyleri ile ¢aligilan sektor
(kamu/6zel) arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 3. Calisanlarin kurumsal girigsimcilik diizeyi ile c¢alisilan sektor
(kamu/6zel) arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4. Calisanlarin sosyal sermaye ve Orglitsel baghlik diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 5. Calisanlarin kurumsal girisimcilik dlzeyi ile sosyal sermaye
diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 6. Calisanlarin kurumsal girisimcilik dizeyi ile &rgitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.2. Yontem

Arastirma betimsel nitelikte, kesitsel bir alan arastirmasidir. Nicel desende
geligtirilen hipotezleri test etmek amaciyla élgeklerin kullanilacagdi arastirmanin evrenini
Konya’'da faaliyet gdsteren 6zel (Ozel Medova Hastanesi, Kizilay Dernegi Ozel Ticaret
Borsasi Hastanesi) ve kamu hastanelerinde gérev yapan galisanlar olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda Ornekleme yoéntemi kullanilarak toplam 318 katilimciya
ulagilmigtir. Katilimcilarin 58 tanesi kamu, 260 tanesi 6zel saghk kurumlarinin
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¢alisanlarindan olugsmaktadir. Aradaki farkin nedeni kamu hastanelerinde c¢alisan
kisilerin calismaya katilma konusunda gdstermis olduklari ¢gekincelerdir.

Calismada sosyal sermaye duzeyini belilemek amaciyla Ardahan (2012)
tarafindan Turk toplumu igin gegerliligi ve guvenirliligi tespit edilmis olan Onxy ve Bullen
(2000) tarafindan gelistiriimis olan Sosyal Sermaye Olgegi kullanilimistir. Arastirmanin
ic girisimcilik kismiyla ilgili olarak ise Cigdem (2011)in “Hizmet isletmelerinde
Calisanlarin  Kisilik Ozellikleri ve i¢ Girisimcilik Egilimleri Arasindaki iligkilerin
incelenmesi” adli calismasinda Alpkan vd. ’den alintiladigi 15 maddelik olgek
kullaniimistir. Katihmcilarin baghilik diizeyini belilemek amaciyla Orgiitsel Sadakat
Olgegi (Askin, 2014) kullaniimistir. Arastirma verilerini toplamak icin kullanilan élgekler
arastirmacilar tarafindan gerekli izinler alinarak, yuz yuze gérusme ile katihmcilara
uygulanmistir. Elde edilen verilen istatistik paket programi kullanilarak korelasyon
analizi ve regresyon analizi yapilarak yorumlanmistir.

2.3. Bulgular

Bu bodlumde arastirmadan elde verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmanin 1. 2. ve 3. hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan non-
parametrik Mann Whitey-U testi sonucu Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Katihmcilarin Cahlistiklar Sektor ile Arastirma Degiskenlerine Ait
Ortamalar Arasindaki Farka Ait Anlamlilik Testi Sonuglari

- MannWhit
Ss annWhitn

Sektor N X yU
Orgltsel Baglihk Kamu 58 30,5757 18,53806 .000
Ozel 260 54,4639 9,16601
Kurum Igi Kamu 58 34,4828 18,76469 .000
Girisimilik Ozel 260 57,6381  9,25839
Sosyal Sermaye Kamu 58 77,9524 24,48993 .000
Ozel 260 103,8228 12,48515

Tablo 1°’de de goruldugu gibi katimcilarin caligtiklar sektor ile 6rgutsel baglilik,
kurum ici girisimcilik ve sosyal sermaye duzeyleri arasinda anlami bir fark vardir. Buna
g6re arastirmanin 1. 2. ve 3. hipotezleri kabul edilmigtir.

Aragtirmanin 4.5.6. hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine Arasindaki Korelasyon Testi Sonuglari

Orgiitsel | Kurum igi Sosyal
Sadakat Girigimcilik Sermaye

Orgiitsel Sadakat Pearson Correlation 1
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Kurum igi Girisimcilik ‘ Pearson Correlation 750" 1
Sosyal Sermaye ‘ Pearson Correlation 560" 644" 1
**n<0.01

Tablo 2'de géruldigu gibi arastirma degiskenlerinden kurum ici girisimcilik ile
orgutsel baglilik arasinda pozitif yonde yuksek duzeyde bir iligki vardir. Ayni sekilde
sosyal sermaye ile 6rgltsel sadakat ve kurum ici girisimcilik arasinda da yuksek pozitif
korelasyon mevcuttur. Arastirmanin 4. 5. ve 6. hipotezleri bu bulgular dogrultusunda
kabul edilmigtir.

Arastirma degiskenlerinden kurum ic¢i girisimcilige orgutsel bagliik ve sosyal
sermayenin etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi tablo 3 ve 4te
verilmigtir.

Tablo 3: Kurum igi Girigsimcilige Orgiitsel Baghhgin Etkisi

(Regresyon Testi Sonuglari)

Model R R? Diizeltilmis R? ss

1 ,750 ,562 ,561 9,67803

Bagimh Degisken: Kurum igi Girisimcilik, F= 408,126 p<,000

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 16,158 1,926 8,391 ,000
Orgiitsel Baghlik , 743 ,037 ,750 | 20,202 ,000

Tablo 3’te goruldugu gibi, érgutsel baghhk kurum igi girisimcilik davranigi dizeyi
Uzerinde %75,0'lik bir etkiye sahiptir. Orgitsel baglilik, calisanlarin kurum igi girisimcilik
dizeyini %56,2 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 4: Kurum igi Girigimcilige Sosyal Sermaye Diizeyinin Etkisi

(Regresyon Testi Sonuglari)

Model R R’ Diizeltilmis R? ss

1 ,644 415 413 11,18262

Bagimh Degisken: Kurum igi Girisimcilik, F=225,874, p<,000

B | Std. Error Beta |t Sig.
(Constant) 2,582 3,445 ,749 454
Sosyal Sermaye ,513 ,034 ,644 | 15,029 ,000

Tablo 4’'te goruldigi gibi, sosyal sermaye, kurum ici girisimcilik davranisi dizeyi
Uzerinde %64.4’lik bir etkiye sahiptir. Sosyal sermaye, cgalisanlarin kurum igi
girisimcilik diizeyini %41.5 oraninda aciklamaktadir.
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3. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma calisanlarin kurum igi girisimcilik dizeyinin sosyal sermaye ve
orgitsel baghlik dizeyinden etkilenip etkilenmedigini ve aralarindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Ayrica arastirmada kamu ya da 6zel sektér ¢alisanlarinin baglilik,
sosyal sermaye ve girisimcilik dizeyleri arasinda fark olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirmanin amagclarn dogrultusunda yapilan analizler sonucunda kamu ile Ozel
sektorde calisan katilimcilarin baglilik, sosyal sermaye ve kurum igi girisimcilik
dizeyleri arasinda fark olustugu tespit edilmistir. Literatirde her U¢ degiskenin de yer
aldig1 bir calismaya rastlaniimamakla birlikte sosyal sermaye ve orgutsel baglilik
(Sayadi ve Hayati, 2014) ile érgutsel baghlik ve kurum igi girisimcilik (Zehir vd., 2012;
Wood vd. 2008) arasindaki iligkileri ayri ayri inceleyen calismalara rastlaniimistir.
Burada elde edilen sonuglar ile onlar arasindaki benzerliklere yer verilmistir. Benzer
sekilde Zehir vd. (2012) tarafindan yapilan c¢alisma ile Wood vd. (2008) tarafindan
yapilan galismalarda da kurum igi girisimcilik ile érgltsel badlilik arasinda pozitif iligki
tespit edilmistir. Arastirmanin degiskenlerinden olan sosyal sermaye ile orgutsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski Sayadi ve Hayati (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
da tespit edilmistir. Taslimi vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alisma ile Dehcheshmeh vd.
(2017) tarafindan yapilan calismalarda da sosyal sermaye ile kurum igi girisimcilik
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari bu sonugclarla tutarlilik
goOstermektedir.

Ancak bu sonucun diger tium kosullardan badimsiz olarak ele alinip
incelenemeyecegdi dusunilmektedir. Clnku girisimci ile i¢ girisimciyi birbirinden ayiran
temel fark olan bireysel otonomi, kamu kurumunda ¢aligsanlarda kurum politikalari ve
kurallari gbéz 6énldne alindiginda daha disik dizeydedir. Bireysel inisiyatif tanima ve
sorumluluk verme kamu sektorinde 6zel sektor dizeyinde olamamaktadir.

Her ne kadar arastirma sonucunda, kurum igi girisimciligi orgitsel sadakat
dizeyi, sosyal sermayeden daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmis olsa da (Tablo 3 ve 4)
kamu ve 0Ozel sektorde Uretilecek ¢ozimler farklilasabilir. Kamu sektériinde hem
sadakat hem de sosyal sermaye dizeyini artirmak amaciyla; ¢alisanlarin, bagimsiz,
yuksek motivasyonla uretkenliklerini sergileyebilecegi bir ig ortaminin yaratiimasi
oncelikli 6neme sahipken, 6zel sektérde mevcut olan performans degerlendirmeye
dayal Uretkenlik artisini sUrdirecek c¢alisan badghligina gereken hassasiyet
gosterilmelidir. Gerek kamu gerekse Ozel sektdrde inovasyonu ve yaraticiligi artiracak
motivasyonel bir sistem olusturulmasi o6rgitlerin  sirddrtlebilirligi adina  6nem
tasimaktadir.

Sonug olarak gerek kamu gerekse 6zel sektérde kurumsallasma ile yakindan
ilgili olan i¢ girisimcilik ve sadakat olgularini etkiledigi belirlenen sosyal sermayenin
kurum lehine dondstirtlmesi igin gahisanlarin kurum igi/dis1 uyum ve igbirliginin
artirlmasi saglanmalidir. Diger yandan bu arastirma, saglik sektorl ile sinirli olup
bundan sonra yapilacak galismalar ile farkh sektérlerde sadakat, bagllik, i¢ girisimcilik
ve sosyal sermaye iligkisine bakilmasi onerilmektedir. Dolayisiyla, nicelik ve nitelik
olarak farkllastirimis &rneklemler ile planlanacak calismalarin daha genelleyebilir
sonuglara ulasma imkani saglayacagi sdylenebilir. Bunun yani sira bu arastirmanin
kesitsel veri ile gerceklestiriimis olmasi, Olgeklerin doldurulmasinda Kkisilerin kendi
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degerlendirmelerinin esas alinmig olmasi, sonuglarin degerlendiriimesinde bir diger
sinirhlik olarak degerlendirilebilir.
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Tarim hi¢ suphesiz Osmanli Devleti'nden ginumuz Turkiye’sine devletin en 6nemli
ekonomik dinamigi ve halkinda en énemli gecim kaynagi olmustur. Tirkiye istatistik Kurumu’nun
yapmis oldugu arastirmalara goére 28 milyonluk istihdamin %23’Gnd tarm  sektoru
olusturmaktadir. Yaklasik 6 min(_)n tarim isglcunin de yarisini mevsimlik tarim iscilerinin
olusturdugu tahmin edilmektedir. Istihdam oranina bakildiginda oldukg¢a ylksek bir orani olan
mevsimlik tarim isgilerine yonelik ¢alisma hayatina iliskin hukuki diizenlemelerin yetersiz oldugu

gorilmektedir. Ayni isi yapan tarim iscileri arasinda bile gerek cografi gerekse cinsiyete gore
Ucret farkliliklari géze carpmaktadir.

Arastirmanin amaci, Turkiye’deki mevsimlik tarim isgilerinin mevcut durumu ve
yasadiklari sorunlarinin incelenmesi ve bu sorunlarin gideriimesine yonelik ¢ézim o&nerileri
Uretmektir. Bu amag dogrultusunda mevsimlik tarim isgilerinin; ulasim, barinma, egitim, saglik,
Ucret ve calisma kosullarinin insan onuruna yakisir sekilde standartlastiriimasi dogrultusunda
Oneriler sunmaktir.

Calismada Gzim toplama ve Gzim igletmelerinde gesitli islerde ¢alismak icin Manisa’nin
Alasehir ilgesine gelen mevsimlik tarim isgilerinin; demografik 6zelliklerini, yasam kosullarini ve
galisma sartlarini ele alan bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
¢alisanlarin demografik Ozelliklerine gére galisma kosullari, barinma ve ulasim sorunlari
arasinda farklliklara rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler; Mevsimlik is, Mevsimlik Tarim isi, Mevsimlik Tarim Isgisi, Istihdam

STUDIES OF SEASONAL LABOR MOBILITY AND SEASONAL AGRICULTURAL
WORKER PROBLEMS ENCOUNTERED BY LIFE iN TURKEY: MANISA / ALASEHIR
EXAMPLE

ABSTRACT

Agriculture has undoubtedly been the most important economic dynamics since the
Ottoman Empire to the present date of Turkey and has been the most important source of
income of people. According to researches carried out by the Turkish Statistical Institute,
agricultural sector constitutes the 23% of 28 million workers in Turkey. It is estimated that about
half of the 6 million agricultural workforce is made up of seasonal agricultural workers.
Regarding the employment rate, which has a very high rate, it is seen that the legal regulations
concerning the working life for seasonal agricultural workers are inadequate. Even among the
agricultural workers who do the same job, wage differences can be observed according to both
geography and sex.

The aim of this study is to examine the current situation and the problems of the
seasonal agricultural workers in Turkey and to offer solutions for the elimination of these
problems. And for this purpose, to present proposals for the standardization of the
transportation, accommodation, education, health, wage problems and working conditions of the
seasonal agricultural workers in accordance with the human dignity.
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In the study, a field research was done handling the demographic characteristics, living
conditions and working conditions of the seasonal agricultural workers who came to the Alasehir
district of Manisa to work in various jobs in grape harvesting and foundations related to grape.
According to the results of the research, depending on the demographic characteristics of the
workers, there are differences among the working conditions, accommodation and
transportation problems of them.

Keywords: Seasonal Job, Seasonal Agricultural Work, Seasonal Agricultural Worker,
Employment

GiRiS

Diinya (izerinde tarimsal tretimin olmadig: bir Glke yoktur. ister gelismis isterse
de gelismekte olsun her Ulkenin ekonomisinde tarimin yeri bayuk rol oynamaktadir. Bu
sebepten dolayidir ki nifusun kirsal kesimlerde daha yogun oldugu ve ekonomilerinde
tarimin s6z sahibi oldugu Ulkeler tarima daha ¢ok 6nem vermektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerin tarim ve tarima dayali sanayiye dogru yogdunlastiklari

gorulmektedir. Tarima dayall sanayilesmenin gelismesi sadece istihdam bakimindan
degil, ekonominin bitlnd iginde blyik dnem kazanmaktadir.

Tarkiye’de 1950’li yillar sonrasinda tarimda makinelesmeden dolayi tarim ve
buna paralel olarak tarima dayali sanayilesme hizla gelismeye baslamistir. Bu hizla
gelismelerden sonra kirsal kesimlerden sehirlere dogru bir gé¢ akimi baglamistir.
Tarimda ki bu makinelesme ve sanayilesmenin yani sira; kirsal kesimlerdeki nufus
artigl, issizligin artmasi, topraklarin miras yoluyla parcalanmasi ve toprak butinligunin
bozulmasini da gégun sebepleri arasinda sayilabilmektedir.

Bu trend ile birlikte kirsal kesimden gdglerin yaninda mevsimlik gogler de hizla
artmaya baslamigtir. Mevsimlik tarim gog¢u; insanlarin kendi memleket veya sehirlerin
de is bulamadiklarindan dolayi yilin belli mevsimlerinde ya da aylarinda bagka sehir
veya bolgelere go¢ etmesidir. Mevsimlik tarim isgileri yogun olarak Dogu ve
Guneydogu Anadolu bdlgelerinden ortalama 3 ile 4 ay arasinda genellikle bahar ve yaz
aylari go¢ etmektedirler. Mevsimlik tarim iscileri goclerini buylk cogunlukla Ege
Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Orta Anadolu Bodlgesi olarak
gerceklestirmektedirler. Uziim, zeytin, findik, sekerpancari, sodan, kayisi ve pamuk
c¢apalama, toplama, kurutma isciligi olarak yapilmaktadir.

Mevsimlik tarim iscileri; kaldiklari yerler, calisma ortamlari, calisma saatleri,
ulasim, cocuk iscilerin c¢alistirilmasi ve Ucret konusu gibi birgcok problemle karsi
karsiyadir. Kaldiklari yerler bakimindan genellikle toplu sekilde kaldiklar i¢in banyo,
tuvalet vb. gibi ortak kullanim alanlarinin temiz olmamasi ve sagliksiz olmasi
hastaliklara davetiye c¢ikarmaktadir. Ayni zamanda hastaliklara yol agan bir baska
faktor ise icme ve kullandiklari suyun ¢ok da hijyenik olmayisidir. Tarla veya bahcelere
gidis donuslerde kullandiklari minibus, traktorlerin tagima yonetmeliklerine uygun
olmamasi; acik alanda c¢alisan isgiler igin uzun sire ginesin altinda ¢calismalari, ayni igi
yapan iscilerin cografi ya da cinsiyete gore Ucret farkliliklarinin olmasi da mevsimlik
iscilerin karsilastiklari sorunlardan sadece birkagi durumundadir.

Bu arastirmanin amaci; Turkiye’deki mevsimlik tarim isgilerinin sosyo-ekonomik
sorunlarini ve calisma kosullarina iliskin sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara
¢dzimler bulmaya calismaktir. Ayrica mevcut durumda mevsimlik tarim iscilerini konu
alan kanunlari, genelge vb. yasal duzenlemeleri mercek altina almaktir. Daha sonra
sorunlara iligkin ¢dézim Onerileri sunmaktir. Clnkul; Tuarkiye tarim sektéri yéninden
oldukga geligmistir. istihdam oranina da bakildiginda tarim sektorii yaklasik olarak %22
civarindadir ve istihdam da séz sahibidir.

Mevsimlik tarim iscilerinin yasadiklari sorunlarin incelenmesini ve bu isgilerin
yasal olarak durumlarini ele alan bu tez ¢ bdlimden olugsmaktadir; birinci bélimde go¢
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ve gog¢un tarleri kavramlari, ikinci bolimde Tarkiye’de mevsimlik tarim iscilerinin go¢
etme sebepleri, karsilastiklari sorunlar, rakamsal gdstergeler aciklanmaya calisiimis,
dclincu bolimde ise Manisa/Alasehir ilgcesine Gzim toplamak igin gelen yaklasik 300
civarl mevsimlik tarim isgilerinin 150 tanesi ile; ulasim, beslenme, barinma, egitim,
Ucret ve galisma sureleri ile ilgili olarak bir saha arastirmasi yapiimistir.

1.GOG KAVRAMI VE TURLERI
1.1.Go¢ Kavrami

Emek, bir sonug¢ elde etmek, bir sonu¢ ortaya koymak icin gl¢ harcayarak
yapilan etkinlik olarak da tanimlanabilen ¢calisma kavrami, insanlik tarihi kadar eksi bir
kavramdir. Ancak c¢alisma kavraminin donuim noktasi sanayi devrimi ile olmustur.
Modern anlamda ¢alisma kavrami Ucret karsihiginda girilen ig iligkisi sonucunda emegin
ifasi olarak tanimlanabilmektedir. Calisma kavrami, sanayi devrimi édncesi asagilanma,
modernlesme slrecinde ayiplarin en buyugu olan aylakliktan kurtulma, daha sonrada
yasamin sdrdurdlebilmesi igin tim bireylerin yapmasi gereken calismalar olarak
algilanan kavramdir. Calisma kavrami bir maksat ile yapilir. Modern anlamda geginmek
amaciyla para karsiliginda yapilan calismadir. Calisma kavraminda temel nokta iktisadi
ve ticari hayata ait faaliyetlerdir (www.tdk.gov.tr, e.t. : 10.11.2017- Onsal, 2017: 221).

Genel olarak faydali olan ve belirli bir maksadi gergeklestirmek icin yapilan tim
faaliyetler anlamina gelen calisma kavrami, insanlarin sosyal is bolimu cergevesinde
yerine getirdikleri, karsiliginda Ucret alsin veya almasin, Uretime dolayli veya dolaysiz
katkisi olan bedeni veya zihni her turlu faaliyettir. Calisma, insanlarin belirli bilgi, beceri
ve kabiliyetleri belirli bir gayeyi gergeklestirmek icin yapilan, hem kendilerine hem de
cevredekilere bazi faydalar saglayan bedeni-zihni tim aktiviteler olarak da
tanimlanabilmektedir. Ek olarak galisma, calisana toplum igerisinde bir mevki, prestij,
maddi imkanlar, statu ve anlaml faaliy Caligma kavrami, farkli bilim ve yaklasimlara
gére farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Buna goére (4857 Sayili iK, m.8-Seyyar, 2008:
74).

Calisma sosyolojisinde c¢alisma; bu c¢alisma kavraminda dcretli calisma
anlasilir. Buna goére calisma belirli bir ekonomik gergcevede baskasi igin deger Ureten
etkinliktir. Dolayisiyla ekonomik agidan c¢alisma esas itibariyle odullendiriimis veya
Ucretlendirilmis emek veya is demektir. Ginimiz modern ¢alisma hayatinda kabul
edilen tanimdir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuatlara gore is iligkisi bir tarafin
is géreme edimini diger tarafin ise tcret 6denmesini bunyesinde barindiran iligkidir. Bu
noktada isci tarafindan s6zlesmeye konu olan unsur baglilik iken igveren tarafindan ise
ucret unsuru olmazsa olmazlari teskil etmektedir. Bir bagka ifadeyle modern anlamda
calisma da ucret olmazsa olmaz unsurdur.

insancil yaklagimla galisma; isin, insanlarin kendilerini gergeklestirebilmeleri igin
bir vasitadir. is bircok calisan tarafindan insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri,
geligtirebilecekleri ve yeni seyler arayabilecekleri bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple insan kaynaklari yodnetimi acisindan is, insanin butin kapasitelerini
kullanmasina izin verecek sekilde tasarlanmali, zenginlestirilip, anlamlandiriimalidir.

Calisma kavramini genel anlamda endustri dncesi ve sonrasi donemlere gore
siniflandirmak mumkuindidr. Endustri devrimi 6ncesi galisma; glvenlik, barinma ve
fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi karsihginda gercgeklestirilen fiili dizenlemelerden
uzak bir sekille sahip iken, buhar glcindn icat edilmesi ile 17. Yuzyihin UGglncu
ceyreginden itibaren ingiltere’de ortaya c¢ikan endistri devrimi calisma kavramini
bastan sona degistirmistir. Bahsi gegen déneme kadar toprak sahiplerinin yaninda serf
olarak calisan bireyler ortaya cikan isgicl gereksinimi ile sanayi kentlerine goé¢
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etmisler, bu sanayi kentlerindeki fabrikalarda Ucretli isci olarak calismaya
baslamiglardir. S6z konusu isci sinifi bu olaylar silsilesi olarak yeni bir sinif olarak
dogmustur. Modern anlamda c¢alisma kavraminin ve yeni bir sosyal sinifin ortaya
citkmasinin kivilcimi endustri devrimi ile meydana gelmistir.

Go¢ insanlarin bulunduklari yerden ekonomik, sosyal, siyasi, kiltlrel sebebler
gibi faktorlerle baska bir yere hareket etmelerine verilen genel bir ad, evrensel bir olay
olarak tanimlanabilmektedir. Gé¢ olgusu, insanhidin en eski tarihinden bu yana
suregelen ve gelecekte de devam edecek olan dinyanin her yerinde goérulebilecek bir
olaydir (Kogak-Terzi, 2012: 163).

Sosyal ve ekonomik bir olay olarak go¢, gé¢ eden bireylerin yasamini, etkiledigi
gibi bireylerin ayrildiklari ve i¢ine girdikleri topluluklarda da sosyal, kultirel ve ekonomik
bir takim degisikliklere neden olmaktadir. Goclin  digsalliklari  olarak
kavramlastirilabilecek bu olgunun, isglcu piyasalarina da yansimasi kaginilmazdir.
Go¢ ve isglicu piyasalar birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Kiresellesme ile
yayginllk kazanan vyeni (Uretim bicimleri de bu etkilesime farkli boyutlar
kazandirmaktadir (Bahar-Bingél, 2010: 44).

GUnUmuzde géc¢lin nedenlerini ekonomik, siyasal, sosyo-kulltlrel nedenler
olmak Uzere Uge ayirmak mumkindir. Ekonomik sebeplerle ortaya ¢ikan gb¢ sanayi
devrimi ile ivme kazanmigtir. Daha iyi gelir amaci ile gercgeklestirilien bu go¢ turl
Tarkiye’de 6zellikle 1950’li yillarda yogunlukla gértlmustir. Siyasal sebeplerle yapilan
go¢ ise ziyadesiyle zorunlu sebeplerle (iltica) gerceklestiriimektedir. Ulkeler arasindaki
anlagmalar veya ulke igi durumlar (terér, OHAL) gibi bu go¢ turina tetikleyen en etkili
unsurlardir. Uglincli sebep olan sosyo-ekonomik sebepler ise glinimiizde gégiin en sik
gorulen sebeplerinden bir tanesini tegkil etmektedir. Daha iyi yasam imkanlarina
kavusmak amaciyla gerceklestirilien bu gog tirl gelismekte olan ve gelismis Ulkelerde
yogunlukla gorulebilmektedir.

1.2.Gog¢ Tiirleri

Multi yénll etkilere sahip olan gé¢ kavrami i¢ go¢ ve dis go¢ olmak lzere ikiye
ayiriimaktadir. ig gog ayni tilke vatandaslarinin tlke sinirlari igerisinde farkl sebeplerle
meydana getirdikleri yer degisiklikleri iken, dis go¢ ise uUlke vatandaglarinin bahsi gegen
sebepler dolaysiyla Ulke digina ¢ikmalari ve goglin hedefinin kaynak Ulkeden farkl bir
ulke olmasi anlamina gelmektedir. Her iki tirinde ortaya gikardigi sonuglari farklilik arz
etmektedir.

1.2.1.ic Gég

Genel olarak kaynak Ulke icerisinde kirsal kesimden kentlere gergeklestirilen
hareketlerdir. Ana sebep genel olarak kentlerdeki ¢ekici gug olarak kabul goren sosyo-
ekonomik firsat ve imkanlardir. Bu noktada kirsal kesimlerdeki itici faktor olan
olumsuzluklarin gekici faktorleri asmasi durumunda i¢ goé¢ meydana gelmektedir.

ic gb¢ su sebeplerle ortaya gikmaktadir (Seyyar, 2008: 154).

e Kirsal kesimlerde, nlfusun hizla artmasiyla gecim kaynaklarinin yetersiz
kalmasi,
Tarim topraklarinin miras yoluyla béliinmesi ve tarimsal verimin azalmasi,
Tarimda makinelesmeyle issizligin artmasi,
Erozyonla tarim topraklarinin daralmasi veya veriminin azalmasi,
Kirsal kesimlerde egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin yetersiz olmasi,
Sehirde is olanaklarinin daha fazla olmasi,
Kuraklik, deprem, sel, ¢ig ve heyelan gibi dogal afetler.
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ic goguin sonuglarl maruz kalan hedefin alt yapisi ve gége hazirligina gére
degisebilmektedir. Yeni igsgucunun kazaniimasi, tuketimin artmasina bagl olarak
ekonomik gelismeler goérilebilecegi gibi, alt yapi yetersizlikleri, asiri ntfus artisi, issizlik,
su¢ oranlarinin artmasi, dengesiz nufus dagilimi, ¢arpik kentlesme, cevre Kirliligi gibi
olumsuzluklar i¢ gégler ile ortaya ¢ikabilmektedir.

Tlrkiye’'de ic goc ve dis gb¢ olmak Uzere ikiye ayirilan goé¢ cesitlerinden ic
gogler kendi iclerinde, mevsimlik gécler, surekli gégler, emek gocleri ve zorunlu-génllt
gbcler olmak Uzere dorde ayirilabilmektedir (Kogak-Terzi, 2012: 169).

Mevsimlik gécler, insanlarin her yil belirli aylar igerisinde bulunduklari ortamdan
baska bir ortama calismak, gezmek ya da dinlenmek icin bir sureligine gitmeleri olayina
mevsimlik gé¢ denilmektedir. Mevsimlik goéclerde kigiler yilin belirli zamanlarinda iki
veya daha fazla mekanda yer degisikligi yapmaktadirlar. Mevsimlik gogin yasanmasi
durumunda birden fazla sosyal ve kdltlrel yapiyi i¢ ice yasama durumu s6z konusudur
(Saglam, 2006: 34).

Tarkiye’de mevsimlik tarim isgilerinin varligi, kapitalizmin kirsal alanlarda
gelismesi ile birlikte takip edilebilmektedir. Cukurova’da pamuk Uretiminde baslayan
sureg, bugln tum Ulkede neredeyse bltun drunlerin hasat donemlerini icine alacak
sekilde devam etmektedir. Uzun sayilabilecek bu zaman igerisinde birbirinden farkh
bolgeler veya sehirler mevsimlik tarim isgisi gégli vermistir. Ornegin, ic Anadolu'nun
koylerinden Cukurova’ya veya Ege’nin daglik kdylerinden pamuk hasadi yapilan
ovalarina mevsimlik is¢i gocleri olmustur. Ancak, 1950°li yillar Turkiye’'nin kirsal alani
icin en Onemli dénim noktasidir. Tarimda makinelesme ile baslayan, daha fazla
arazinin tarima acilmasi, ciftciler arasinda esitsiz dagitilan zirai krediler ve daha pek
cok isaretle birlikte kapitalist Uretim yapisinin kirsal alanda héakimiyetini ilan ettigi
onemli bir dénemdir. Sure¢ kirsal alanlarin tretim ydntemlerini ve iligkilerini oldugu
kadar, neden oldugu kitlesel goglerle kentsel yagsami yeniden donustirmustur (Cinar,
2012: 32).

Mevsimlik iscilik ise 6zetle isgucl aciginin kargilanmasina yonelik farkh bir
bdlgeden mevsimlere dayali olarak basta tarimsal Uretim olmak Uzere birgok iktisadi
faaliyet alaninda gergeklesen bir iscilik bigimi olarak gorulmektedir. Burada mevsimlik
iscilik iki ayri baglamda dikkate alinmaktadir. Bunlardan biri gezicilik digeri ise
gegciciliktir. Her iki niteligin de ortak yani formel bir ekonomi diginda kaliyor olmasidir.
Bu yonu, tarimda gercgeklesen kuguk uUreticilik, gegimlik tarim isciligi, Gcretli tarim isgiligi
ve ucretsiz aile isciliginden mevsimlik isciligi ayiran en onemli ozelligidir. Formel bir
ekonomi disinda kalmak isguicl piyasasi verileri icinde degil isgicl piyasasina dahil
olmayanlar icine girmektedir. Yani gegici tarim isciligi, mevsimlik isgilik bigcimsel
olmayan bir ekonominin énemli unsurlari arasindadir (Cinar-Lordoglu, 2011: 420).

Yapilan tanimlamalar neticesinde mevsimlik tarim isinin temel nitelikleri su
sekilde siralanabilmektedir (The World Bank, 2014: 17-18):

o Mevsimlik tarim isciligi genel itibariyle sigortasiz bir istir. Kamu ve Ozel
isletmelerde calisan daimi tarim iscileri 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'na gore
zorunlu sigortali iken, 2925 sayili Tarim lscileri Sosyal Sigortalar Kanunu’nda
mevsimlik tarim isgilerini iceren gegici tarim iscileri kategorisinin sosyal guvenligi,
istege baglh ve isgilerin kendi prim édemeleri esasina dayali olarak dizenlenmigtir. Bu
durum, mevsimlik tarim iscilerinin blylk élglide sigortasiz olmalarina yol agmaktadir.

o Mevsimlik tarim isciligi genel itibariyle mevsimlik bir istir:  Tarimsal
faaliyetlerin en temel iktisadi niteligi mevsimlere bagh bir degisimi bulnyesinde
barindirmasidir. Tarimsal uretim de istihdam edilen isglici de bu sebeple mevsimlere
bagl olarak bu sirece katiimaktadirlar.
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o Mevsimlik tarim isciligi genel itibariyle gb¢ edilen bir istir: “Mevsimlik” gog
etme olgusu tarimda mevsimlik isglicu ihtiyacinin olusundan kaynaklanmaktadir. Cok
sayida isciye kisa sureli (mevsimsel) ihtiyagc duyulmasi Turkiye’de tarimin
makinelesmesi ile acgiklanmaktadir. Tarimsal Uretimin belli bazi asamalari
makinelegsmedigi icin bu alanlarda isgucune ihtiyac duyulmaya devam edilmektedir
Tlrkiye tariminda emegin bollugu bazi islerin makinelesmesini ekonomik olmaktan
¢lkarmaktadir. Fakat tarimda bu tir kisa sureli islerin hala var olabilmesi makinelesme
ya da Urun 6zelliginin yaninda bir de bu iglerde ¢alismak isteyecek emedin miktarina
baghdir.

o Mevsimlik tarim isgiligi genel itibariyle gecici bir is degildir: Mevsimlik tarim
iscilerinin  Ucretlerinin  ¢ok disUk olmasi, isi belirli bir sidre yapip sonrasinda
vazgegmeye olanak tanimamaktadir. Ayrica Ucretlerin disUkligu ve tarim alanlarinda
aile Gyelerinin ttmundn yapabilecegi islerin olmasi ¢cocuk emeginin de kullaniimasina
yol agmakta, mevsimlik tarim isciligi kalabalik ailenin tim Uyeleri ile katildidi, ailece
yapilan bir ise dénismektedir. DUsUk Ucret, go¢ ve tarim alanlarinda yasama ¢ocuk ve
kadinlarin slUrece dahil edilmesine yol agmakta, aileler tum Uyeleri ile birlikte
yoksullukla bas etmeye calismaktadir. Bu da beraberinde yeni kusaklarin egitim, beceri
sorununu ve kadinlarin da ciddi saglik sorunlarini dretmekte ve isin hem ayni kusakta
hem de kusaklararasi aktarilmasina yol agmaktadir. Bu niteliklerine ragmen mevsimlik
tarim isi bir “is” ve bu alanda calisanlar ise “isci’dir. Modern tarimsal yapi iginde
bulunmalari ve béyle bir yapinin Grinu olmalari, diger taraftan da yillik gelirin belirleyici
kesimini Ucret geliri olarak elde etmeleri dolayisiyla bu kesimin isci sayilmasi
gerekmektedir.

1.2.2.D1s Gog

Dis g6¢ hedef llkenin kaynak ulkeden farkl oldugu goég¢ tlradir. Gégmenlerin
yasadiklari ulkelerden zorunlu veya istege bagl olarak i¢ gocteki sebeplere benzer
olarak kismi veya surekli olarak yer degistirmeleridir.

Dis gdg, fertlerin veya gruplarin gecici veya surekli olarak herhangi bir yabanci
Ulkede gegimini temin etmek ve ¢ogu kez aile fertleri ile birlikte hedef llkede yasamak
maksadiyla kendi vatanlarini zorunlu veya gonudlli olarak terk etmeleri olarak
tanimlanabilmektedir. Dis g6¢ bir Glkeden baska bir Ulkeye yapilan zorunlu veya
gonulllh gb¢ hareketidir. Dis gbgiin gdgl veren ve alan Ulkeler agisindan bir takim fayda
ve zararlari mevcuttur (Seyyar, 2008: 99).Dis gbgun ortaya ¢ikis sebepleri su sekilde
siralanabilmektedir (www.hurbilgi.com.)(16.11.2017).

e Uluslararasi antlagmalarla yapilan nufus degigimleri,

o Ekonomik etkinliklerle emek gdgleri,

e Cesitli dini, sosyo-kulture, siyasi veya ekonomik sebeplerle ortaya cikan
zorunlu gogler,

e Savas veya catismalar,

o Dogal afetler, seklinde siralanabilmektedir.

2. T[_]RKiYE’DE MEVSIMSEL TARIM IiSGILERININ GOG ETME
SEBEBLERI, KARSILASTIKLARI SORUNLAR

2.1. Mevsimlik Tarim isgilerinin Gog Etme Sebepleri

Gog ifadesiyle ilgili degisik tanimlamalar mevcuttur. Genel kabul géren kisa
tanim “mekan (yer) degistirme” olarak bilinir. insanlari géce zorlayan birgok unsur
vardir; ama en agir basani gecim sikintisidir. Gegimlerini saglayamadiklari igin go¢
etmek durumunda kalirlar. Mevsimlik tarim iscileri de gecimlerin saglayabilmek igin
dogdugu memleketlerini ortalama 3-4 ay birakarak go¢ ederler. Yasadiklari bélgedeki
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ekonomik kosullar, yasam standartlarinin distk olmasi, kirsal kesimdeki nifusun hizla
artisi ve topraklarin miras yoluyla bolinUp azalmasi insanlari gbég¢e zorlayan
nedenlerden bazilaridir. Mevsimlik tarim iscilerinin yasadiklari bdlgeler genellikle
ekonomik agidan geri kalmis bolgelerdir. Mevsimlik tarim iscilerinin gé¢ etme
sebeplerini maddeler halinde siralarsak;

e Yasadiklari bolgelerdeki hizli nifus artisi.

e Miras davalarindan dolayi tarim arazilerindeki daralma.

o Sulama imkaninin kisitl olmasindan dolayi topraklarin verimsizlesmesi.

o Teknolojideki gelismelerden 6tird tarimda makinelesmenin artmasi ve buna
bagli olarak isglcune olan ihtiyacin azalmasi.

o Kirsal kesimlerdeki issizligin artmasi.

e Sosyal problemler egitim, saglik gibi hizmetlerin yetersizligi gibi bircok neden
bulunmaktadir. Bu nedenlere bagh olarak Ulke yapisinda bazi sorunlar meydana
gelmektedir. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz;

¢ Ulke genelindeki niifusun dengesiz dagiimasi

e Yatinmlarda meydana gelen dengesizlikler

e Plan programsiz geligiguzel kentlesme

o Alt yapi sorunlari

e GO6¢ veren bolgelerde tarim arazilerini bos kalmasi ve hayvanciligin
gerilemesi gibi sorunlar.

o Go6¢ alan; sanayisi gelismis veya tarim sektori bakimindan elverigli ve is
imkanlarinin oldugu bdlgelerde gecekondulasmanin artmasi

Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in insanlarin yasadiklari bodlgelerde imkanlarin
yeterli olmasi gerekir. Modern tarim araglarini kullanabilmeleri, ulasim, egitim,
haberlesme, gibi alanlarda gerekli iyilestirici ¢calismalar yapilmalidir. Burada en blylk is
hikimetlere dismektedir. Gerekli yatirimlar yapilmali, tesvikler saglanmahdir. Cunku
kimse dodup buyudugu topraklari keyfinden dolayi birakip gitmek istemez ama bazen
yetersiz imkanlardan dolayr kendileri gé¢mek zorunda kalirlar. Zaten baska bir
alternatifleri de yoktur (www.bilgiustam.com.)(22.10.2017).

2.2.Mevsimlik Tarim iggilerinin Yagsadiklari Sorunlar

Tarkiye bir tarim Ulkesi olmasina ragmen tarim iscilerini korumaya yonelik yeteri
diizeyde calismanin ve vyasal diizenlemelerin olmadigi ortadadir. is hukuku
cercevesinde baktigimizda mevsimlik iglerde isverenlerin iscilerine kargi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu da birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Yagam
alanlarindaki olumsuzluklar (sagliksiz  barinaklar, temiz igme-kullanma suyunun
olmayigi, yagsam alaninda biriken atiklar, sagliksiz tuvalet ve banyo, gida yetersizligi
vb.), yaptiklar isin gerceklesmesi sirasinda maruz kaldiklari sorunlar (uzun ¢alisma
saatleri, tarim ilaci, tozlar, glines, gurultd, 1si etkisi) ve saglik sorunlari (kazalar ve
yaralanmalar, bdcek sokmalari, gines c¢arpmasi vb.) ile temel insan hakki olan
hizmetlere (saglik, egitim ve sosyal hizmetler) de ulasamama nedeniyle mevsimlik
tarim isciligi tarim sektortiiniin en zor galismak seklidir (Yildirak ve digerleri, 2003: 47).

Ekonomik Sorunlar
Ucrete Dayall Sorunlar
Sosyo-Kiiltirel Sorunlar
Egitime iliskin Sorunlar
Barinma Sorunlari
Ulasim Sorunlari
Beslenme Sorunu
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Cocuk ve Kadin isgilere Yénelik Sorunlar
Calisma Hayatina iliskin Sorunlar

is Saghg ve Guvenligine Iliskin Sorunlar
Sosyal Giivenlik ile Ilgili Sorunlar

Araci iliskileri Sorunlari

2.3.Tirkiye’de Mevsimlik Tarim ig¢ileri Gogiine Yonelik Gostergeler

Mevsimlik tarim iscilerinin ndfusuyla ilgili arastirmalar saglik hizmetlerinin
planlanmasinda ve mevcutta olan hizmetleri dlgmede nufus sayimi énemli bir kriterdir.
Asagida mevsimlik tarim iscileri ile ilgili nifus yapisina dair bazi istatistiksel veriler
verilmistir, (www.tuik.gov.tr.) (25.09.2017).

Tarkiye’de mevsimlik tarim isgisi nifusunun yaklasik %10’u 5 yas altinda, %40’
14 yas ve altinda, %2,2’si ise 65 yas ve Uzerindedir.

Tarkiye geneli ile kiyaslandiginda 14 yas ve alti nifus yaklasik 1,5 kat daha
fazla iken, yasli niifus 4,1 kat daha azdir.

Ortanca yas kadinlarda 18, erkeklerde 17 iken, Turkiye genelinde kadinlarda
30, erkeklerde 29'dur. Nufusun yarisi 18 yas ve altindadir.

Cinsiyete gore dagilim incelendiginde % 49,7’si (3561) kadin, % 50,3’U (3603)
erkektir.

Kentsel alanda ortalama hanehalki buyukluga 3,7 iken, mevsimlik tarm
iscilerinde 6,8'dir.

Turkiye genelinde kaba dogum hizi %0 16,9 toplam dogurganhk hizi 2,07 iken;
mevsimlik tarim iscilerinde kaba dogum hizi %0 39,5 toplam dogurganlik hizi 4,94°tar.
Bebek 6lim hizi Tarkiye genelinde 1.000 canli dogum basina 10,8 iken mevsimlik
tarim iscilerinde 59'dur.

Tarkiye genelinde 6zarlGlik orant %12,29 iken mevsimlik tarim isgileri i¢in bu
oran %13,8'dir.

Tirkiye'de TUIK Mayis 2015 verilerine gére 5 milyon 820 bin olan tarim is
glicliniin yariya yakini mevsimlik isgilerden meydana gelmektedir. istihdam edilenlerin
%21.3'0 ise tarmsal faaliyetlerde c¢alismaktadir (https://www.evrensel.net)
(25.09.2017).

Sekil 1. Mevsimlik Tarim isgilerinde Gogun Yonu

GOC VEREN YERLER

B G5C ALAN VERLER

Kaynak: www.tuik.gov.tr.(25.09.2017)

Tlrkiye’de tarim sektériinde calisanlar agisindan durum degerlendirildiginde;
mevsimlik tarim iscilerinin ¢ogunlukla aileleri ile birlikte c¢alistigi gorilmektedir.
Capalama, toplama gibi yogun isglcu gerektiren isler oldugu gibi; elma, zeytin, Gzim,
sekerpancari, patates, sogan findik, kayisi, turuncgiller toplama/satis icin hazirlama ile
orth alti dOrin yetistiriciligi  vb. gibi islerde c¢alismaktadirlar. Yukaridaki sekil
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incelendiginde 6zellikle gégiin yonii Dogu ve Giineydodu Anadolu’dan baslayip; i¢
Anadolu, Akdeniz, Ege ve Karadeniz illerine dogru yaygin bir bicimde mevsimlik tarim
g6c¢u oldugu gorulmektedir.

2013 yilinda yapilan “Guneydodu Anadolu Bdlgesi’nde Tarimda Calisanlarin
Sagligi Arastirmasi” sonuglarina gére, Gineydogu Anadolu Bélgesinde tarimda ¢alisan
nifusun yaklagik %20’si tarimsal Gretimin yogun oldugu I¢ Anadolu, Akdeniz, Ege ve
Karadeniz bolgelerindeki ill ortalama 4-7 ay tarim alanlarinda calismak igin goc¢
ederken, yaklasik %20'si de ikamet ettikleri ya da komsu ilin tarim alanlarinda
calismaktadirlar (Harran Universitesi Tarimda is Saghgi ve Givenligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi; GAP Tarimda Calisanlarin Saghgi Arastirmasi, 2013, Sanlurfa).

3. MEVSIMLIK TARIM iSGILERINE YONELIK BiR SAHA ARASTIRMASI:
MANISA/ALASEHIR ORNEGI

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Tarkiye ekonomisine bakildiginda tarim sektérl ve tarimsal isglcinidn énemli
dlglide oldugu bir yere sahip oldugu gorilmektedir. Ozellikle tarimsal faaliyetlerde 6
milyona yaklasan bir istihdam s6z konusudur. Bu tarimsal faaliyetlerdeki istihdam da
mevsimlik tarim iscileri de 6nemli bir konuma sahiptir. Fakat mevsimlik tarim isgilerinin
sorunlarinin belirlenmesi ve sorunlara iliskin ¢bzim Onerileri yetersiz kalmaktadir.
Arastirmanin amaci; mevsimlik tarim iscilerinin calisma ve yasam kosullarina
incelemek, bu sorunlar tespit edip; insan onuruna yakisacak sekilde calismalarini
saglamak igin sorunlarin ¢éztmlerine iligskin verileri ortaya koymak ve ¢dzim Onerileri
sunmaktir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Batin mevsimlik tarim isgilerine ulasilamadigi i¢in drneklem yoluna gidilmistir.
Calisanlara ylz ylze anket uygulanmistir. Ulasilan tim goézlemlerden elde edilen
anketler gecerli olup bu sayinin istatistiksel olarak hangi gliven araligi ve hata payina
karsilik geldigine bakiimistir. Ana kutlede 300 mevsimlik tarim isgisi bulunmaktadir.
Anketler ise 150 kisiye yapiimistir. Bu 6rneklem de, %95 gliven aralijinda, %5,55 hata
payina karsilik gelmektedir. Glven araliginin %95 kabul edildigi durumda hata payinin
%5’e ¢ok yakin olmasi yeterli gérilmis ve toplanan veriler érneklem olarak kabul
edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada 6 farkli hipotez kurulmustur. ilk olarak sosyo-ekonomik kosullar ile
memnuniyet boyutlari (yasam, gelir, ig) arasinda ayri ayri iligki hipotezleri kurulmus ve
test edilmistir. Daha sonra sosyo-ekonomik kosullarin memnuniyet boyutlarini etkiyip
etkilemedigini, etkiliyorsa ne Olgude etkiledigini bulmak amaciyla dort tane etki hipotezi
kurulmustur. Bu baglamda kurulan hipotezler asagidaki verilmigtir.

H10: Mevsimlik tarim iscilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile yasam gelir ve is
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1,: Mevsimlik tarim isgilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile yagsam gelir ve ig
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2,: Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik kosullarinin  yasam
memnuniyetleri Uzerinde etkisi yoktur.

H2;: Mevsimlik tarim isgilerinin  sosyo-ekonomik kosullarinin  yasam
memnuniyetleri Gzerinde etkisi vardir.
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H3o,: Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik  kosullarinin  gelir
memnuniyetleri Gzerinde anlamh bir etkisi yoktur.

H3;: Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik  kosullarinin  gelir
memnuniyetleri Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.4. Aragtirmanin Olgegi ve Kisitlan

Bu tez arastirmasinda yer alan Yasam Kosullari ile ilgili Memnuniyet Olgegi
kullaniimigtir. Bu 6lcek 10 maddeden olugsmaktadir. Bu maddeler de yasam, gelir ve is
olmak lizere 3 boyut altinda toplanmaktadir. Kaya ve Ozgilnar (2015) tarafindan
yapilmis calismada kullanilan 6lgek formu gelistirilerek arastirmaya entegre edilmistir.

Bu arastirma asagida yer alan sinirliliklar kapsaminda gergeklestirilmistir:
Yapilan arastirma sadece Manisa ilinin Alasehir ilgesinde gergeklestirilmistir.

TUum calisanlara ulasilamadigi igin ana kutle Gzerinden 6rneklem c¢ekilerek 150
Kisi ile sinirlandiriimistir.

Calisanlardan sadece mevsimlik tarim iscgisi olarak calisan isgilere
uygulanmistir.

3.5. Tanimlayici Bulgular

Ankette 5'li Likert tipi dlgekle 6lgiilen Yasam Kosullari ile ilgili Memnuniyet
Olgeginin sunulan ifadelere giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yasam Kosullari ile ilgili
Memnuniyet Olgeginde bulunan 7 ifadenin ve 3 faktériiniin Cronbach’s Alpha Katsayisi
Tablo 1 te verilmistir.

Tablo 1. Yagsam Kosullar ile ilgili Memnuniyet Olgeginin Cronbach’s Alpha
I¢ Tutarhlhik Katsayisi

Cronbach's Alpha

Degeri Madde Sayisi

Yasam Kosullan lle llgili

. . ,790 7
Memnuniyet Olgegi
Faktorler
Yasam , 751 3
Gelir ,681 2
Is 696 2

Aragtirmanin 7 maddelik Yasam Kosullari ile ilgili Memnuniyet Olgeginin ic
tutarhihgr incelendikten sonra a = 0,790 glvenilirlik degeri elde edilmistir. Buna gore
kullanilan élgegin yiksek derecede glvenilir oldugu gézlenmektedir (0.60 <a< 0.80 ise
oldukga guvenilir).

Tablo 1 de Yagam Kosullari ile ilgili Memnuniyet Olgeginin faktorlerine iligkin
guvenilirlik degerleri incelenmesi de dnemlidir. Yagam 0.751, gelir 0.681 ve is 0.691
seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Tim boyutlar oldukga guvenilir oldugu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular
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Degiskenler Alt Degiskenler F %
Cinsiyet Kadin 82 | 54,7
Erkek 68 | 45,3
Medeni durum Bekar a4 293
Evli 106 | 70,7
18 ve alt 1 0,7
19-30 101 | 67,3
Yas gruplari 31-40 44 | 29,3
41-50 3 2,0
50+ 1 0,7
Okur Yazar Degil 2 1,3
Egitim dizeyi .Okur Yazar 27| 18,0
llkokul Veya Ortaokul 102 | 68,0
Lise 19| 12,7
0-5Yil 80| 47,1
6-10 Yl 32| 18,8
Galisma Suresi 11-15 Yl 20 | 11,8
16-20 Yil 12 7,1
21 Yl ve Ustii 26 | 15,3
Yok 113 | 75,3
Meslek Serbest Meslek 25| 16,7
Y1l ici Sezonluk Isci 12 8

3.6. Hipotezlere iligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda hipotezlere iligkin bulgulara yer verilerek hipotezlerin
dogrulugu test edilmeye calisiimistir.

H1l,: Mevsimlik tarim isgilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile yasam gelir ve is
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1,: Mevsimlik tarim isgilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile yagsam gelir ve ig
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi..1 Sosyo-Ekonomik
Kosullar lle Yagam, Gelir Ve Is Memnuniyeti Arasindaki lligki

Yagam Gelir -~ is Memnuniyeti
KORELASYON Memnuniyeti Memnuniyeti

r p R P r p
Barinma karsilanma dizeyi ,516** ,000 ,309** ,000 ,114 ,166
Temiz icme suyu ihtiyaci ,012 ,882 ,027 744 ,050 ,546
Ulasim sorunu -,353** ,000| -,218** J007|  -,247* ,002
Sosyal glivence ,494** ,000| ,483** ,000| ,346** ,000
Aylik gelir -,018 ,830 ,049 ,551 ,066 424
Cocuklarin egitim ihtiyaci -,074 ,661 , 161 334 ,238 ,151
Gida ihtiyaci 473 000] ,368** 000/ ,286** ,000
Saglik ihtiyaglan ,543**| 000 ,410** 000 ,223** ,006
**p<,01*P<,05

Tablo 3.de verilen analiz bulgularina gére;

Sosyo-ekonomik kosullar ve yasam memnuniyeti iligkisi: Barinma ihtiyaci,
sosyal guvence, gida ihtiyaci, sadlik ihtiyaci ile yasam memnuniyeti arasinda orta
dizeyli ve anlamli bir pozitif iliski vardir. Ancak ulasim sorunu ile yasam memnuniyet
arasinda zayif duzeyde ve anlamli negatif bir iliski mevcuttur (p<,05).

Sosyo-ekonomik kosullar ve gelir memnuniyeti iliskisi: Sosyal giivence, saglik
ihtiyaglari, barinma ihtiyaci, gida ihtiyaci ile gelir arasinda orta dizeyli pozitif yonli
anlamli bir iligki vardir. Ulagim sorunu ile gelir arasinda ise zayif dizeyli negatif yonlu
anlamli bir iligki gérilmektedir (p<,05).

Sosyo-ekonomik kosullar ve is memnuniyeti iligkisi: Sosyal glivence ile is
memnuniyeti arasinda orta dizeyli pozitif yonlt anlamli bir iligki vardir. Gida ihtiyaci ve
saglik ihtiyaci ile is memnuniyeti arasinda da anlamli ve pozitif olmasina ragmen bu
iliski zayif dizeydedir (p<,05). Ulagim sorunu ile is memnuniyeti arasinda ise zayif
dizeyli negatif yonli anlamh bir iligki gorulmektedir (p<,05).Bu sonuglara gére H1,
reddedilerek H1, kabul edilmistir.

Hipotez 2 ye iligkin yapilan regresyon testi asagida gosterilmisgtir.

H2,: Mevsimlik tarim isgilerinin  sosyo-ekonomik kosullarinin  yasam
memnuniyetleri Uzerinde etkisi yoktur.

H2;: Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik kosullarinin  yasam
memnuniyetleri Gzerinde etkisi vardir.
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Tablo 4. Sosyo-Ekonomik Kosullarin Yagam Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisine Iligkin Regresyon Testi Bulgulari

< iy BAGIMLI DEGISKEN (YASAM MEMNUNIYETI)
BAGIMSIZ DEGISKENLER ~
B S.H. P | Regresyon Modelin Ozeti
Barinma ihtiyaci - - -
— — R?=,337
Temiz icme suyu ihtiyaci - - -
Adj. R?=,298
Ulasim sorunu - - -
_ F =68,651
Sosyal glivence 347 , 192 1,025
: p=,000
Ayhk gelir - - -
DW = 1,395
Cocuklarin egitim ihtiyaci - - -
Tolerance >0,2
Gida ihtiyaci ,366 , 177 | ,019
VIF <10
Saglik ihtiyaclari - - -

Memnuniyet boyutlari ile kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=,000). Sosyo-ekonomik kosullar boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda yasam memnuniyeti tzerindeki etkisinin %29’unu agikladigi tespit edilmistir
(Adj. R* =,298). Bununla beraber beta katsayilarina bakildiginda sadece sosyal
glvence (B$=,347; p<0.05) ve gida ihtiyacinin ($=,366; p<0.05) 6nemli ve anlamli bir
etkisinin oldugu godrulmektedir. Bunun diginda kalan diger bagdimsiz degiskenlerin
yasam memnuniyeti Gzerinde herhangi anlamli bir etkiye sahip olmadiklari tespit
edilmistir (p>,05). Burada en yuksek etkiyi ise gida ihtiyacinin oldugu goértulmektedir.

Tabloda mevsimlik tarim isgilerinin sosyo-ekonomik kosullardan sadece sosyal
guvence ve gida ihtiyacinin yasam memnuniyeti Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir.
Bu durumda H2, reddedilerek H2, kabul edilmistir.

Hipotez 3 iligkin yapilan regresyon analizi sonuglari da su sekilde
gerceklesmigtir.

H3,:  Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik  kosullarinin  gelir
memnuniyetleri Uzerinde anlaml bir etkisi yoktur.

H3;: Mevsimlik tarim iscilerinin  sosyo-ekonomik  kosullarinin  gelir
memnuniyetleri Uzerinde anlamh bir etkisi vardir.

Tablo 5. Sosyo-Ekonomik Kosullarin Gelir Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisine lligkin Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKEN (GELIR MEMNUNIYETI)
BAGIMSIZ DEGISKENLER
s B S.H. p Regresyon
Modelin Ozeti
Barinma ihtiyaci - - - R*=,295
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Temiz icmesuyuihtiyaci - - - Adj. R?=,254
Ulasimsorunu - - - F=7,114
Sosyalglvence - - - p=,000
Aylikgelir - - - DwW =1,721
Cocuklarinegitim ihtiyaci - - - Tolerance >0,2
Gida ihtiyaci ,397 171 014 |VIF<10

Sagdlik ihtiyaclar - - -

Tablo 5 te beta katsayilarina bakildiginda sadece gida ihtiyacinin (B=,397;
p<0.05) o&nemli ve anlamli bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Bunun disinda kalan
diger bagimsiz degdiskenlerin gelir Gzerinde herhangi anlamh bir etkiye sahip
olmadiklari tespit edilmistir (p>,05). Burada da en yuksek etkiyi gida ihtiyacinin oldugu
gorulmektedir.

Tabloda mevsimlik tarim iscilerinin sosyo-ekonomik kosullardan sadece gida
ihtiyacinin gelir memnuniyeti Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir. Bu durumda H3,
reddedilerek H3, kabul edilmistir.

Memnuniyet boyutlarinin kendi arasinda olusan iliskisi de test edilmistir. Tim
boyutlarin normal dagilm gdstermeleri nedeniyle Pearson Kkorelasyon testine
basvurulmustur. Elde edilen bulgular ise agagidaki Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Memnuniyet Boyutlarinin iligkisi

Yasam Gelir is Ort. S.S.
1 [Yasam 1 - - 2,7200 ,65320
2 |Gelir ,A54** 1 - 2,8900 55221
3 |is 452+ 332+ 1 1,9247 57604
**p<,01 *P<,05

Tablo 6 ya gore yagsam, gelir ve is memnuniyetlerinin kendi aralarinda; orta
dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu gérilmektedir (p<,05).

Sonug

Mevsimlik tarim isciliginin temel nedeni, isgilerin yasadiklari yerlerde ailelerinin
gecimlerini saglayabilmeleri igin yeterli seviyede is imkanlarinin olmamasi veya bu
imkanlarin kisith olmasidir.

Yasam sartlarinin yetersizligi, barinma alanlarinin uygunsuzlugu, aldiklari
Ucretlerin disUk olmasi, dizensiz beslenme, c¢ocuklarin egitim sorunlari, ulagim
sorunlari ve trafik kazalari vb. mevsimlik isgilerin ne kadar zor sartlar ile karsi karsiya
kaldiginin gostergesidir. Turkiye’de mevsimlik tarim iscilerine yodnelik yasal
dizenlemelerde bosluklar bulunmaktadir. Bazi hukuki dlizenlemelerde mevsimlik tarim
iscilerinden bahsedilmis olsa da onlar ilgilendiren kapsamh bir yasa heniz
clkariimamigtir.  Ayrica, mevsimlik tarm iscilerini konu alan mevcut hukuki
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dizenlemeler de galisanlarin buyudk kisminin kayitdigi olmalarindan dolayi verimli bir
sekilde uygulanmamaktadir.

Yapilan saha arastirmasinda da goérildigi gibi mevsimlik isciler aile birey
sayilari bakimindan kalabalik ailelerden gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%50’sinin ailesi 5-5+ Uzeri bireyden olugsmakta, ¢alismaya gelen isciler genellikle 19-40
yas (% 96) arasinda ve yaklasik olarak 3/4'Unin (%75,3) mesledi yoktur. Egitim
seviyeleri ise ilkokul veya ortaokul (%68) dizeylerindedir.

Sonuglar incelendiginde mevsimlik tarim iscilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile
yasam memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu gértlmektedir. Bu durumda
hipotez 1, (Mevsimlik tarim iscilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile yasam
memnuniyetleri arasinda anlamh bir iligki vardir) kabul edilmektedir. Analiz ayrintili
olarak incelendiginde barinma ihtiyaci, ulasim sorunu, sosyal glivence, gida ihtiyaci ve
saglik ihtiyacinin sosyo-ekonomik kosullar ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goérdimustiar. Barinma ihtiyaci ele alindiginda yasam memnuniyeti en
yuksek olan grubun igveren tarafindan saglanan barinma yerlerine sahip olanlarda
gorulmastir. En dusUk yasam memnuniyetine sahip olan calisanlarin ise kendi
imkanlari ile barinma ihtiyacini karsilayanlarin oldugu saptanmistir.

Ulasim sorunu ile yasam memnuniyet incelendiginde ise isgilerin kendileri
tarafindan saglandiginda ulasim sorunu ortalamasi (ort=; 2,85; S.S.= ,63), isveren
tarafindan saglandiginda ortalma (ort=; 2,36; S.S.= ,55) oldugu gorilmekte ve
kendileri ulagimlarini sagladiklarinda yasam memnuniyetlerinin daha disuk oldugu
saptanmistir.

Sosyal glvence ihtiyacinin karsilanmasi ile yasam memnuniyeti arasindaki
iliskiye baktigimizda ise; isveren tarafindan (ort=; 2,91; S.S.= ,61) bu ihtiyacin
karsilanmasi iscilerin yasam memnuiyetlerini yikseltmigtir. Calisanlar tarafindan sosyal
glvence ihtiyaci kargilanmasi durumunda ortalamalardan da (ort=; 2,25; S.S.= ,48)
anlasildigi gibi yasam memnuniyetini dusarmustur. Ayni sekilde gida ihtiyaci ve saglik
ihtiyaglarinin yasam memnuniyeti yuksek olan grubun igveren tarafindan saglanmasi
oldugu gérilmektedir. Gida ihtiyaglari (ort=; 3,04; S.S.= ,62) ve sadlik hizmeti isveren
tarafindan (ort=; 3,05; S.S.= ,58) karsilanirsa isgilerin yasam memnuniyetleri oldukca
yuksek oldugu saptanmistir. Yasam memnuniyetleri dislUk olanlarin ise gida
ihtivaclarini (ort=; 2,42; S.S.= ,52) ve saglik hizmetlerini (ort=; 2,35; S.S.= ,52)
kendilerinin karsiladid1 tespit edilmigtir.

Sosyo-ekonomik kosullar ile gelir memnuniyetleri arasindaki iligkinin anlamh
cilkmasi sonucunda, gelir ile kosullar ayrintih olarak incelenmigtir. Bu analizlerde
Barinma ihtiyaci, sosyal guvence, gida ihtiyaci, saglik ihtiyaglari ile gelir memnuniyeti
arasinda anlamli iligki gikmigtir.

Ulasim sorunu ile gelir memnuniyeti arasinda anlamli ve negatif yonlu ters bir
iliski tespit edilmistir. Ancak bu iliski olduk¢a orta kuvvettedir. Sosyal glivence, gida ve
saglik ihtiyaglarinda ise orta kuvvette anlamh ve pozitif bir iligki vardir. Bu G¢ kosul
icinde isveren tarafindan ihtiyaglarin giderilmesi gelir memnuniyetini arttirmaktadir.

Mevsimlik tarim iscilerinin sosyo-ekonomik kosullari ile is memnuniyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Ulagim sorunu, sosyal guvence, gida ihtiyaci, saglik
ihtiyaclari ile is memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki ¢ikmigtir. Ulagim sorunu, gida
ihtiyaci, saglik ihtiyaclari ile is memnuniyetleri arasindaki iliski zayiftr. Ama sosyal
guvence ile is memnuniyeti arasindaki iliski daha kuvvetlidir.

Etki analizleri degerlendirildiginde sosyo ekonomik boyutlarin  yasam
memnuniyeti Uzerinde bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu durum hipotez4:’in kabul
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edilebilirligini gostermektedir. Etki analizi incelendiginde sosyo ekonomik kosullarin
yasam memnuniyetinin %29’unu acikladigi saptanmistir. Ozellikle gida ve saglik
ihtiyacinin anlaml etkisinin oldugu goriimektedir.

Sosyo-ekonomik kosullarin gelir memnuniyeti Uzerine etkisi incelendiginde
%29’luk bir etkisinin oldugu gorilmustir. Sosyo-ekonomik kosullarin yasam ve gelir
memnuniyeti Gzerine etkisinin ayni oldugu gorulmektedir.

Hipotezler incelendiginde barinma, ulasim, gida, sosyal glvence ve saglk
ihtiyaglarinin isveren tarafindan karsilandiginda yasam, gelir ve is memnuniyetleri
oldukca yuksektir. Eger isciler kendileri tarafindan karsilanmasi durumunda bu
memnuniyetleri digmektedir.

Yapilan saha arastirmasinda gorilen sorunlarin ¢dézimd ve mevsimlik tarim
iscilerinin insanlara yakisacak bir sekilde hayatlarini ikame ettirebilmeleri, calisma ve
yasam kosullarinin iyilestiriimesi igin alinmasi gereken tedbir ve yapilmasi gerekenler:

Bulunduklari bélgelerde is imkanlari olusturulmaldir.

Mevsimlik tarim iscilerinin barinma mekanlari (ev/¢cadir vb.) dizenlenmeli.
Tuvalet ve banyonun birbirinden ayri sekilde bulunmasi yanisira; tuvalette, banyoda ve
mutfakta sirekli olarak akan temiz su bulunmalidir. Erkek ve kadin isciler igin ayri ayri
odalar tahsil edilmeli ve isgilerin barindiklari yerlerde distan gelecek her tirll tehlikeye
karsi korunmalidir.

Calisanlarin gerek mevsimlik olarak go¢ ederken gerekse calisma alanlarina
gidis-donls icin kullandiklari ulasim araglari guvenli olmal ve kazalara sebebiyet
vermemek igin trafik denetimleri arttirilarak dizenli bir sekilde kontroller saglanmalidir.

Mevsimlik tarim iscilerinin uzun calisma surelerine (gunde 12 saat varan
¢alismalar) icin dizenleme yapilmalhdir. Calisma sureleri, belirli saatlerle
sinirlandiriimalidir (6-8 saat).

Mevsimlik tarim isinde c¢alisanlarin Ucretleri konusunda ise devlet, isci
sendikalari, ziraat odalari gibi Gyelerin bulundugu bir Ucret belirleme komisyonu
olusturulmadir. Bdylece ayni isi yapanlarin bdlge, yas, cinsiyet vb. farklarin
gbzetmeksizin esit Ucreti almalari saglanmis olur.

Mevsimlik iscilerin sosyal guvenceleri isveren tarafindan saglanmali, sendikali
olma, saglik, emeklilik gibi haklarini iceren yasal dizenlemeler olusturulmali ve hemen
uygulanmalidir.

Calisanlarin gittikleri bolge veya sehirlerde kayit altina alinmasi gerekir. Bdylece
aracilarin kayitsiz, haksiz kazan¢ saglamasinin 6ntine gegilmis olur ve aracilarinda
denetlenmesi kolaylagir.

Mevsimlik tarim iscilerinin isbasindaki is saghg: ve guvenligi cok 6nemlidir.
isgilerin calisirken koruyucu énlemler almalari konusunda bilgilendirmeler yapilimali,
uzun suren caligmalarda gunegin etkisini azaltmak i¢in sapka veya koruyucu onlemler
alinmalidir.

15 ve altindaki gocuklarin galigmasi yerine egitim programlari veya eglenceli
kurslar agilarak gelen ¢ocuklarin ¢alistiriimasi édnlenmelidir.
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0z
GiUndmuz dunyasinda 6zellikle 6zel sektor igin drgutlerin rekabette sahip oldugu maddi
olmayan soyut degerlerinin bitlini olan entelektliel sermayenin 6énemi giderek artmaktadir.
Orgitlerin sahip oldugu bilgi, deneyim, teknolojik altyapi, musteri iligkileri, insan sermayesinin
birikimi vb. degerleri ifade eden entelektiiel sermaye; orgltlerin dogru yonetilmesini saglayan
etkenlerdendir. Bir diger taraftan da rakipleri kargisinda oOrgutiin gergek degerinin ortaya

cikmasina ve érgitin surdirilebilir bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Ozel sektér icin
ileri surlilen birgok benzeri ¢ikarimlar, kamu kurum ve kuruluslari igin de 6ne strebilir.

Yapilan ¢alisma ile 1992 yilinda kurulan Stleyman Demirel tniversitesinin 25 yillik stre
icinde sahip oldugu entelektiiel sermayeye yoénelik algilar nitel analiz yoluyla genel olarak ortaya
konulmustur. Bunun igin Ozellikle bahse konu olan dénemde akademik ve idari olarak Ust
yonetim diuzeyinde goérev almis kisiler 6érneklem olarak secilmistir. Calismada betimsel nitel
analizi yontemi kullaniimistir. 25 yiIl middetince Universitede gorev alan yahut yakin zamanda
emekli olmus olan akademisyenler ve idari personel ile yiz ylze gérismeler gergeklestiriimigtir.
Ardindan 25 yillik slre igerisinde izlenen insan kaynaklari politikasinin, entelektiiel sermayeye
olan katkisi dénemsel olarak degerlendiriimistir. Dederlendirme Son rektér haric 25 yilda,
toplam alti déneme tekabul eden, dort rektér ddnemi kapsaminda degerlendirilmigtir. Sonug
olarak insan kaynaklari yonetimine yonelik izlenen politikalar ile entelektiel sermaye arasinda
bir iligki bulunmustur. insan Kaynaklarina Yénetimi planlamasinda izlenecek dogru politikalarin
uzun vadede 6rgltin entelektiiel sermayesine 6nemli katkilar oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, insan Sermayesi, insan Kaynaklari Yénetimi
Anlayigi, Stleyman Demirel Universitesi.

ABSTRACT

In today’s world, importance of intellectual capital, that is non material whole abstract
values organisations have in competing areas, gradually increasing especially for private
sectors. Values like knowledge, experience, technological infrastructure, guest relations, human
capital accumulation etc. that means intellectual capital is a factor which enables correct
management of organisations. Also, these items provide revelation of its real value for
organisations against their rivals and a sustainable structure. Such implications which are
claimed for private sectors can be suggested for state institutions and organisations

With this study, the inventory of the 25-year intellectual capital of Sileyman Demirel
University, established in 1992 has generally been presented within the qualitative analysis
method. Accordingly, the staff who worked at the senior management level academically and
administratively were particularly selected as the sample in the mentioned period. The
descriptive quality analysis has been used in the study. Face-to-face interviews were held with
the academic and administrative staff who have taken charge in the university for 25 years or
have recently been retired. After that, the effect of the 25-year human resources policy on the

' Bu calisma 19-22 Mayis 2016’da Madrid’de 1st International Scientific Researches Congress

Humanity and Social Sciences, isimli sempozyumda s6zIU bildiri olarak sunulmus olan
galismanin guncellenmis halidir.

*Silileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Anabilim Dall,
osmanacar@sdu.edu.tr, ORCID NO: 0000-0002-1961-645X

Makalenin Dergiye Ulagma Tarihi:07.08.2018 Yayin Kabul Tarihi: 08.09.2018


mailto:osmanacar@sdu.edu.tr

Dr. Ogr. Uye. Osman Kiirsat ACAR

intellectual capital was evaluated totally in six periods. Consequently, a relationship has been
found between policies on human resources management and intellectual capital.

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Perception of Human Resources
Management, Suleyman Demirel University

1.GIRIS

icerisinde bulundugjumuz ¢aga gelene kadarki sirecte; bilim adamlari gegmis
caglan tasnif ederken, caglarin isimleri konusunda ortak paydada bulusmuslardir.
Fakat icinde bulundugumuz ¢ag icin bircok farkli yaklasim 6n plana ¢ikmakta; “post
endustriyel cag”, “Google cagl”, “gec¢ kapitalizm c¢agi”, “post modern c¢ag’,
“enformasyon ¢agl”, “teknoloji cagi”, “dijital cag” gibi bircok isimle tanimlanabilmektedir.
Zira igerisinde bulundugumuz dénemde, teknoloji ve bilim konusunda ge¢mis ¢aglara
gore cok hizli bir stire¢ yasanmaktadir (Kaplan ve Ertlrk, 2012). Bahsi gegen c¢aglarin
hepsinde insan unsurunun 6nemli oldugu agikardir. Bu baglamda da bugun bilim,
teknoloji, ticaret vb. bircok alanda kiresellesme ile yasanan degisimi ydnetmek icin
insan faktord “entelektlel sermaye”, “psikolojik sermaye” kavramlari kapsaminda yine
onemlidir. Entelektlel sermaye ile ilgili birgok tanimlama yapilmis olsa da; en genis
anlamda orgutlerin basarisini dogrudan etkileyen ve orgute rekabet Ustinlugu
saglayan, 6rgit icin katma deger olusturan, 6zinU bilginin olusturdugu, 6rgitin sahip
oldugu maddi olmayan varliklarin bitini olarak tanimlamak mimkundur (Olger ve
Sanal, 2007). Bu noktada 6rgitlerin gérinmeyen gizli varliklarinin bir toplami ve en
onemli rekabet kaynagi olarak adlandirilabilir. Bugln 6rglt g¢alisanlarinin en dnemli
kaynadi olan, insan kaynaklar tarafindan bilinen ve o6rglite rekabet avantaji
saglayabilecek bilgiler olan entelektiel sermayenin (Arikboga, 2003) geleneksel

muhasebede karsiligi “serefiye” olarak gorilmektedir.

Dijital cag ile birlikte son yillarda teknoloji sirketlerini degerlerinin 100 yillik
sirketleri geri biraktigi gorulmektedir. TUrkiye’de yemeksepeti.com firmasinin kurulus ve
satis hikayesi de bu konuda verilebilecek 6rneklerdendir. Bdyle bir gagda entelektuel
sermayenin énemi cok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Stphesiz ki bu durum dijital
devlet, mobil devlet bilgi ¢cagi, yapay zeka konularinin konusuldugu 21. yy’inin ilerleyen
gunlerinde daha fazla konugulacaktir. Bugin ve gelecekte rekabetin dncelikle bilgi
dizeyinde artarak sirecegi dusundlirse, bilgi dénidsimi ile entelektliel sermaye
yonetim sureglerinin ve bu iki surecin kontrolli olarak birbirlerini desteklemesi
gerekliliginin 6nemi artacadi aciktir (Yucel, 2005: 24). Bu durum &zel sektor icin
literatirde ve diger gundemlerde daha ¢ok yer bulmaktadir, fakat devlet ve sivil toplum
kuruluglari icerisinde bu konu ayri bir Sneme sabhiptir.

Bu calismada ise Sileyman Demirel Universitesinin  kuruldugu glnden
glinimuze kadar gecgen 25 yillik sure icinde, sahip oldugu entelektiel sermayeye
yonelik birikimler ve algilar nitel analiz yoluyla genel olarak ortaya konulmustur.
Ardindan 25 yillik slre iginde izlenen insan kaynaklari politikasinin entelektiel
sermayeye olan katkisi dénemsel olarak; toplam alti déneme tekabil eden, dort rektor
dénemi kapsaminda degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, bilgi ve teknoloji alanindaki
gelismelerle beraber bilgi toplumu kavraminin taninmasi, yoénetim ve stratejilerin
yeniden gbzden gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmisti (Drucker, 1994, Toffler 1999
vb.). Bilgi toplumunun en 6énemli unsurlarindan birisi olan “entelektiiel sermaye”
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konusuna da sadece 06zel sektérin degil, Universiteler dahil tim kamu kurum ve
kuruluglarinin da egilim géstermesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Entelektliel Sermaye

Gegmisten gunimuze kadar insanlik, yasam ve 6rgutlenme bigimi olarak; tarim,
sanayi ve bilgi toplumu olmak iizere (¢ farkli evreden gegmistir. Ozellikle giinimiiz
toplumunu tanimlayan bilgi toplumunda bu evreye adini veren bilgi unsuru, ekonomiyi
sekillendirmede ve oérgitin piyasada rakiplerine kargi Ustlnlik saglamasinda énemli
bir Gretim faktéri olmustur. Orgitler sahip olduklar bilgi giict ile fark olusturmaktadir
ve bu noktada entelektiel sermaye kavrami giindeme gelmektedir (Goksel, Baytekin,
2008;83). Entelektuel sermaye kavrami ilk defa 1960l yillarda kullanilsa da, bugunku
anlamiyla tam olarak 1990l yillarda kullaniimaya baslanmistir. Bu alanda en yaygin
tanimlamayl T. Stewart yapmistir T.Stewart “Brainpower” isimli ¢alismasinda bu
kavram “isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, ¢aligsanlarin bildigi her seyin
toplami” (Stewart, 1991: 47) olarak tanimlamistir. Baska bir calismasinda Stewart,
entelektlel sermayeyi; “6rgdtlerin sahip oldugu patentlerin, streglerin, ydnetimsel
yeteneklerin, sahip olunan teknolojilerin, miigteri ve kaynak saglayicilari hakkinda
bilginin ve eski deneyimlerin toplami” olarak tanimlamigtir (Stewart, 1997; 7) T. Stewart
gibi entelektiel sermayenin bir bagka uzmani L.Edvinsson ise Skandia firmasi
uzerinden; “firmaya pazarda rekabet lstiinliigi saglayan bilgi, uygulamalardan edindigi
deneyim, firmanin sahip oldugu organizasyonel teknoloji, mdusteri iligkileri ve
profesyonel yetenekler” olarak tanimlamistir (Edvinsson, 1997;368). Ozetlenecek
olursa; entelektiel sermaye, bir 6rgutin entelektiel birikimi ve bu birikimini yeni
pazarlarda deger Ureten amaclar olarak kullanmasi, diger bir ifadeyle 6érgutiin yeni
fikirlerini hizmetlere ve dUrlnlere donUstlrebilme yetenedi olarak tanimlanabilir
(Karacan, 2004; 183).

Tanimlamalardan anlasilacagi gibi entelektiel sermaye genel olarak insan
sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi olarak U¢ alt unsur Uzerine insa
edilmistir. Bunlardan insan sermayesi 6n plana ¢ikmis ve entelektiiel sermayenin insan
kaynagina bagh bilgi varliklarindan olustugu ve insan kaynagina dayali maddi olmayan
varliklar yoluyla deger olusturma ve bdylece olusturdugu sermayeyi yapisal sermaye
sekline donustirerek piyasada rekabet edebilme, varligini strdirebilme konusuna
yodunlastigi gorilebilir (Gérmus, 2009: 61). Entelektiel sermaye ile ilgili farkl
tanimlamalar olsa da temelde anlatiimak istenen nokta ortaktir. Bu agidan bakildiginda
entelektlel sermayenin 6zellikleri;

o Entelektliel sermaye, isletmelerin bilangcosundan tam olarak elde
edilemeyen maddi olmayan varliklarin toplamidir.

. Entelektiel sermaye, isletmelerin rekabet dstunlugunun kalicihginin
saglanmasinin temel kaynagidir.

. isletmelerin entelektiiel sermayesinin yénetimi énemli bir ydnetsel
sorumluluktur.

. Entelektiel sermayedeki artis veya azalislar, dl¢ilebilir ve gérinir hale

getirilebilir. Bu durum entelektliel performans olarak adlandirilir.
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. isletmelerin tiriine, blylkligine, yapisina, isletme sahiplerine ve
isletmenin cografi yerlesimine bakilmaksizin, entelektliel sermayeyi 6lcmek ve gorindr
hale getirmek dnemli bir sistematik yaklasim haline gelmektedir seklinde siralanabilir
(G., Roos, J., Roos, 1997;415 aktaran, Celik, Pergin, 2000;113)

Entelektiiel sermaye bircok calismada genel olarak ¢ baslk altinda
siniflandiriimistir. Birincisi, ¢aligsanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, inovasyon becerisi,
problem ¢dézme yetenegi, girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsayan bu ¢alismanin da
ana konusu olan insan sermayesidir. ikincisi drgitlerin masterileri igin mal tretmesi ve
teslimini saglayan strateji, yapi, sistem ve sireclerin toplamini ifade eden yapisal
sermayedir. Yapisal sermaye oOrgltsel kapasite olarak da tanimlanmistir (Edvinsson,
Malone, 1997: 34-35). Yapisal sermaye, orgit agisindan zor olusturulan, fakat kontrolt
kolay olan bir entelektiiel sermaye unsurudur. Ugiinciisii ise érgiitiin misteri, tedarikgi
ve toplumun geri kalan kesimiyle iligkisinin degerini ortaya koyan ve bu kisilerin
organizasyona bagliliklarini ifade eden musteri sermayesidir (Chwalowski, 1997: 89).

Entelektiiel sermayenin bilesenleri icerisinde yer almakta olan; insan sermayesi,
yapisal sermeye ve misteri sermayesi olarak ayrima tabi tutulan U¢ unsur ve bu ¢
unsurun alt bilesenleri dnemlidir. Tablo 1’de gorilecedi Uzere insan sermayesinin
bilesenleri; egitim, mesleki yeterlilik, teknik bilgi, isle ilgili bilgi, isle ilgili yetenek,
girisimcilik ruhu seklinde sayilabilir. Yapisal sermaye ise, patentler, marka felsefesi,
Orgut kulturd, telif haklar, ticari marka, yonetim felsefesi, bilgi sistemleri, ag sistemleri,
finansal iligkiler olarak sayilabilir. Mdgteri iliskileri sermayesi ise, musgteriler, migsteri
baglihgi, marka, arastirma, dagitim kanallari, igletmelerle isbirligi, lisans anlagmalari,
finansal sdzlesmeler, franchising anlagmalari seklinde sayilabilir (Guthrie and Petty
(2000), Brennan (2001) and April vd., (2003) aktaran, Beattie, Thomson, 2007: 137)

Tablo 1: Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Musteri (iligkisel)

insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Sermaye

Calisanlarin
egitim seviyesi,

Ticari sirlari

Kurumun masteri
iligkileri

CGalisanlarin bilgi,

Kurumun gevresiyle

becerileri

ile ilgili kilavuzlar

beceri ve mesleki Patentler, telif, ve icinde bulundugu toplum
yetenekleri tasarim haklari ile iligkileri

Calisanlarin Veri tabanlari, bilgi Kurum calisanlari ile
liderlik becerileri sistemleri iligkiler

Risk alma Orgiitsel planlar, Is Marka degeri,

Tedarikgileri

Problem ¢6zme
yetenek ve kapasiteleri

Orglt Kultard

Musteri Sadakati

Yasam felsefeleri

Hizmet ile ilgili
amblem

Kurumsal imaj
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inovasyon Yonetim felsefesi,
becerileri yonetim surecleri Rakipleri
Girisimclik Devlet ve resmi
becerileri Finansal iligkiler kurumlar ile iligkileri

Organizasyon

becerileri isbirlikleri
Teknik Dagitim Kanallari,
beceri(know-how) Network agi

Bayilik anlagmalari

Kaynak: (Guthrie, Petty, 2000, Beattie, Thomson, 2007)

Entelektiel sermaye, yonetim anlayiginda onemli degisiklikleri beraberinde
getirmis, U¢ alt unsuru ile birlikte isletmelerin deger ve odmurlerini belirlemede yerini
almistir. Ozellikle entelektiiel sermayenin insan unsuru hak ettigi degeri almaya
baslamistir (Karacan, 2004: 177). Bunun sonucu olarak érgitler gelecege dair hedefler
belirleyip, planlamalarini yaparken entelektiel varliklarini kesfetmek ve en iyi sekilde
yonetmek icin adimlar atmaya baslamiglardir (BolUkbasi, 2014: 444). Bu adimlardan en
dnemlisi insan ve misteri sermayesidir. Orgdtlerinin sireklilik arz eden bir sermayeye
sahip olmamasindan dolayi, bu iki sermeye unsurunda sureklilik saglama yoluyla
yapisal sermayenin olusturulmasi yoluna gitmislerdir. Ozellikle insan sermayesine
orgutler direkt sahip olamadiklari, ancak kiralayabildikleri icin ve c¢alisanlarin isten
ayrilmalarindan dolayi isglicinde yasanan kayip sonucunda, érgtler bu konu ile ilgili
¢6zUm arayigina yénelmistir. Bu baglamda meydana getirilen bilgi yénetimi projeleri ile
calisanlarin kendilerinde sakh olan ve o6rtulu bilgi olarak adlandirilan bilgilerin mimkuin
oldugunca diger calisanlara aktariimasi konusunda o6rgltler ¢alismalar yapmiglardir.
Gunkd c¢ahsanlar sahip oldugu insan sermayesini yapisal sermaye sekline
donustirmeleri  sirketlerin  sardurdlebilirligi  konusunda olduk¢ca 6nemlidir (Goksel,
Baytekin, 2008;85).

1.2. Kamuda Entelektiel Sermaye

Buglin o6rgitler icin daha ustin duruma gelmek ve daha etkin stratejiler
gelistirmek igin entelektiel sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve yonetiimesi nem tasiyan
bir konu olmustur. Entelektliel sermaye konusu, ticari marka, patent, telif hakki, tiketici
baglihgi, organizasyona i¢ gu¢ veren varliklar, tekrarlanan isler, g¢alisanlarin ortaya
koydugu varliklar, pazar bdélumunde isletmeye guc¢ veren varliklar (Yereli, Gersil,
2005;18) gibi daha cok &zel sektor isletmelerinin 6n plana ¢ikardigi kavramlar
ekseninde agiklansa da kamu sektoru icin de olduk¢a gecgerli olan bir konudur.
Turkiye’de akademik olarak entelektuel sermaye alaninda yapilan ¢aligmalarin daha
¢ok isletme alaninda ve igerik olarak da yapisal sermaye ve muhasebe finans bilim
alanina odaklanmis olmasi da bu durumu desteklemektedir ( Bas, vd.2014, Yereli,
Gersil, 2005, Bozbura, Toraman, 2004, Karacan, Ergin, 2011).

Entelektiel sermayenin diger bilegsenleri olan insan sermayesi ve musteri
iligkileri sermayesinin dogru yonetilebilmesine iligskin yapilan ¢alismalar gérece daha
azdir. Entelektiel sermaye calismalari kamu sektori icen de 6nemlidir. Dolayisiyla
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kamu sektdru icinde entelektlel sermaye alaninda yapilacak calismalar, siphesiz ki
kamu sektoriniin dogru yodnetiimesine ve Ulke kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullaniimasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir (Bas, Vd., 2014 ; 224)..

1.3. insan Kaynaklari Yénetim Anlayisi

Kuresellesen dunyada niteligi ve araclari degisen yogun rekabet altinda benzer
olanaklara sahip orgtitleri yarista ve surdurilebilirlikte 6ne gegirecek unsurlarin basinda
sahip oldugu insan kaynaklari gelmektedir. Bu nedenle drgutler finansal sermaye ile
degil, insan sermayesi ile daha buyuk rekabet guici elde etmektedirler (Bayraktaroglu,
Mustafayeva, 2008; 173). Buglin yonetim anlayisindaki degisimden personel yonetimi
de blyulk oranda etkilenmistir. Yénetim anlayisina degisim sonucunda &érgitler, insan
kaynaklari yonetimi anlayisina gecmiglerdir. Bu anlayisin sonucu gunumuzde birgok
orgut personel yonetim birimlerini tanimlarken; insan kayraklari yénetimi tanimlamasini
kullanmaktadir. insan kaynaklari yonetimi genel bir ifadeyle“herhangi bir érgiitsel ve
cevresel ortamda insan kaynaklarinin érglite, bireye ve g¢evreye yararli olacak sekilde,
kanunlara da uyarak 6&rgltiin etkin bir gsekilde ydnetilmesini saglayan islev ve
calismalarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Sadullah, vd., 2015 ; 3)

insan kaynaklari birimleri, tanimi yapilan bu islev ve calismalarini yerine
getirmek icin; oncelikle is analizi, is tanimlama ve insan kaynagi planlama islevlerini
yapar, ardindan isglcu saglama secme vyerlestirme iglevini yaparak caliganlarin
performans degerlendirmeleri ile birlikte onlarin Gcret yonetimi ve ddullendiriimesi ile
ilgilenir. Bu sureglerde galisanlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve gelistiriimesi,
is glvenligi ve saghgi, endustriyel iligkiler gibi konulari da takip eder. Ayrica 6rgut igin
¢alisanlarin sorunlari ve yonetimi konulariyla, onlari ortak hedefler ve amaclar
olusturma, kurumsal kultarin yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin érgutsel degisime
hazirlanmasi gibi konularda bir yol belirler. Bu sureclerin tamaminda insan kaynaklari
yonetim anlayisina sahip o6rgut, personel yonetimi anlayisindan farkh olarak
calisanlarin orgutsel kararlara katilimi saglamak konusunda adimlar atmaktadir
(Sadullah, 2015; 8, Sabuncuoglu 2000, Yilmazer, Eroglu 2008; 28) Orgiit yoneticileri
insan kaynaklari yonetimi birimleri yukarida sayilan islevleri yerine getirirken orgutun
genel stratejisiyle uyumlu olmak ve o&rgltin stratejik hedeflerine ulasmasinda ve
¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasinda insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanim geregini vurgulamiglardir (Bing6l 2006, 6).

Birgok 6zel ve kamu sektéri veya STK yeni insan kaynaklari anlayisi
cergevesinde 6rgutindn insan kaynaklari politikasini belirlemistir. Mesela 6zel bir firma
olan PETKIM firmasinin insan kaynaklar politikasi; “Tiirk sanayindeki éncii konumunu
kapasitesini artirarak stirddren, paydaglarinin beklentilerini karsilayan, ¢alisana deger
veren, degisime acik, bblgesinde lider, global bir sirket olarak kaynaklarini verimli
kullanan, cevreye, is sagligina ve glivenligine duyarli, kalite standartlarina uyumlu,
teknolojisini stirekli gelistiren, calisanlarinin yaraticiligindan gii¢ alan, miigteri odakli bir
sirket olma yolunda, insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaktir. Sirketimizde
calismalarin etkin ve verimli bir sekilde yliritilmesini saglayacak insan kaynaginin
planlanmasi, secgilmesi, ise alinmasi, hizmet birimlerinde gbreviendiriimesi,
gelistiriimesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenerek kargilanmasina yoénelik planlamalarin
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yapillmasi, uygulanmasi, yetkinliklerin belirlenmesi, performans ydnetimi, kariyer
planlamasi c¢alismalarinin bilimsel metotlara uygun olarak gerceklestiriimesi girketini
insan kaynaklari anlayisi olarak benimsemistir.
http://www.petkim.com.tr/Sayfa/1/147/INSAN-KAYNAKLARI.aspx, (27.03.2016)
incelendiginde sadece personel yénetimi anlayisinin yerine PETKIM firmasinin, insan
kaynaklari birimine de ¢ok genig bir anlam yukledigi gorulebilir.

Bu acgidan bakildiginda kamu kurum ve kuruluglari insan kaynaklari yonetim
anlayigini belirlenirken mevzuat kisiti ile karsi kargiya kaldigini séylemek mumkuandur.
Zira kamu kurum ve kuruluglar, PETKIM firmasi gibi insan kaynaklari politikasini
istedigi gibi belirleyememekte; atilan bitin adimlarin kanun ve yonetmeliklere uygun
olmasina 6zen gdstermek mecburiyetindedir. Ornegin isglicii saglama noktasinda;
calisanlarin secilme ve yerlestirme asamasinda KPSS’ye bagli olmak zorundadir. Ayni
sekilde caligsanlarin Ucret ydnetimi ve oédillendiriimesi konusunda da o6zel sektére
nazaran daha farkli uygulamalar s6z konusudur. Benzer durumlar sendikalarla iligkiler,
is guvenligi ve sagligi, is analizi yonetimi, isglicu planlama, performans degerlendirme
konular icinde ileri surulebilir. Fakat bu durum kamu kurum ve kuruluglarina insan
kaynaklari politikasini belirlerken ve uygularken tamamen 6zgur olmadiklari anlamina
gelmez. Ornegin belli noktalarda galiganlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve
geligtiriimesi, endustriyel iligskiler, calisanlarin sorunlari ve yo6netimi, calisanlarin
koordinasyonu ve kurumsal iletisim, ortak hedefler ve amagclar olusturmak, kurumsal
kalturdn yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin odrgutsel degisime hazirlanmasi gibi
konularda mevzuata uygun olarak kamu kurumlari insan kaynaklari politikalarini
belirleyebilmektedirler ve bu durum Siileyman Demirel Universitesi icin de gegerlidir.

2. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESIN'DE ENTELEKTUEL
SERMEYE
2.1. Arastirmanin Amaci, Yéntemi ve Evreni

Bu galisma ile 1992 yilinda kurulmus olan Sileyman Demirel Universitesinin, 25
yillik sire icerisinde sahip oldugu entelektiiel sermayesinin olusumunda izlenen insan
kaynaklari yénetim politikalarinin, entelektiel sermaye birikimine yénelik katkilari ve bu
suregteki ¢calisanlarin algilari ortaya konulmaya caligiimigtir. Bunun icin 4 yillik sdre igin
go6rev yapan rektorlerin donemleri degerlendirilmistir. Katihmcilardan, 25 yil icerisinde
gbreve gelen mevcut 4 rektoéri, 6 donem kapsaminda; insan kaynaklari ydnetim
politikalari agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Son rektdriin gorev suresi devam
ettigi icin degerlendiriimeye alinmamistir. Bu amag ¢ercevesinde, asagidaki bes soruya
cevap aranmistir.

1. Universitede calistiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (insan sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

2. Universitede caligtiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (yapisal sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

3. Universitede calistiginiz siire iginde Universitenizin Entelektiiel sermaye
unsuru olarak (musteri sermayesini) degerlendirebilir misiniz?

4. Slleyman Demirel Universitesinde izlenen insan kaynaklari politikasini

nasil degerlendiriyorsunuz? izlenen politikalar Universitenin entelektiiel sermaye
birikimini nasil etkilemistir degerlendirir misiniz?
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5. Sitleyman Demirel Universitesinin entelektiiel sermayesinin ve insan
kaynaklari politikasinin daha iyi olmasi hakkinda énerileriniz nelerdir?

Tablo 2: Katilmcilarin Meslegi ve Dagilimi

Katilimci Meslegi Calistigi Y1l
K1 Fakulte Sekreteri 25
K2 Daire Baskani 25
K3 Fakulte Sekreteri 25
K4 Ogretim Uyesi 25
K5 Ogretim Uyesi 25
K6 Fakulte Sekreteri 25
K7 Sef 25
K8 Emekli Fakulte Sekreteri 25
K9 Daire Baskani 25
K10 Ogretim Uyesi 25

Ele alinan bu c¢aligsma, “olgu bilim” deseni kapsaminda yuratalmastar.
Katilimcilar, Gniversitede 1992-2017 arasinda akademik ve idari olarak Ust yonetim
dizeyinde go6rev almis olan kigiler arasindan segilmistir. Bu kisilere 0Oncelikle
entelektlel sermaye kavramina dair kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Verilerin
toplanmasi icin 25 yil bizzat Universitede goérev almig veya yakin zamanda emekli
olmus akademik ve idari kisilere, yari yapilandirilmig sorular yoneltiimis ve yuz yuze
goérusmeler gergeklestiriimigtir. Katihmcilarin G¢cu akademik 7 tanesi ise idari kadrodan
secilmigtir. Katihmcilarin meslegi ve galistiklari sire Tablo 2’de gdsteriimektedir .

Gorusmelerden elde edilen veriler icerik analizi teknigi (Yildirim, Simsek, 2008)
kullanilarak analiz edilip, yorumlanmistir. Ayrica, arastirma bulgularinin ig-guvenirligini
ve gecerligini arttirmak amaciyla katilimcilarin gortslerinden sikga alintilar yapilip;
gecerlilik ve guvenilirlik icin konunun uzmani 4 adet 6gretim Uyesi ile mulakat yapilarak,
sorular gegerlilik icin test edilmigtir.

Galismanin  kisitlari  kapsaminda belirtmekte fayda var ki, entelektuel
sermayenin 6lglilmesi oldukga zordur. Ozellikle de calismaya konu olan alanin, kamu
kurulusu olmasindan dolayi, entelektiiel sermayenin o&lgilebilmesi noktasindaki bu
zorlugun derecesinin arttigini séylemek muimkindir. Ornegin galiganlarin  yasam
felsefelerine yonelik sorulan bir soruda, verilecek 6znel cevaplardan bir g¢ikarim
yapmak, objektif olarak bir dlgime tabii tutmak oldukg¢a zordur. Bu zorluklarin da g6z
onlnde bulundurulmasindan dolayr ve c¢alismadan daha saglikli sonuglar elde
edebilmek amaciyla; ¢alismada nitel analiz yontemi secilmistir. Calismada Sileyman
Demirel Universitesi igin entelektiiel sermayenin (g alt baghdi olan “insan sermayesi”,
“yapisal sermaye” ve “musteri sermayesi” alanlarinda toplam 29 alt parametrede veriler
ortaya konulmustur. Bunun igin entelektlel sermayenin yapisal ve musteri sermayesi
noktasinda ulagilabilir veriler ortaya konulmus, insan sermayesi noktasinda ise
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¢alisanlarin algilari 10 puan Uzerinden puanlanarak insan sermayesi konusunda bir
veri ortaya konulmaya cgalisiimistir.

2.2. Sileyman Demirel Universitesi Entelektiiel Sermaye Ciktilari

Entelektiel sermayenin goérinmez ve degisken olmasi, geleneksel muhasebe
yontemleri dlgllmesini, izlenmesini ve raporlanmasini zorlastirdigl genel bir goérastar
(Alagbéz, Ozpeynirci, 2007: 168). Buna ragmen entelektiiel sermaye degerlerinin
Olclimesindeki dogruluklara ydénelik birtakim tartismalar s6z konusu olsa da, cesitli
yaklagimlar ve teknikler vardir. Bunlarin bir kismi entelektiiel sermayenin bilesenlerine
gore Olcllmesine, bir kismi ise, entelektiel sermayenin 6rgut dizeyinde Olgllmesine
yonelik yaklagimlardir (Cikrik¢l, Dastan, 2002: 23). Bu c¢alisma ile nicel bir
Olcimlemeden ¢ok nitel analiz yontemi ile 25 yillik slrecte olusan entelektiiel sermaye
algilari ortaya konulmaya calisiimistir. Entelektliel sermayenin 6lcimi zordur, fakat
entelektlel sermayenin alt unsuru olan yapisal sermaye ve musteri sermayesine goére
insan sermayesini 6lgmek daha zordur. Calisanlarin risk alma becerileri denildigi vakit
bu soruya verilen cevaplar ¢ok farkli olabilecektir. Bu nedenle bu ¢alisma igin Tablo
3'te goruldugu gibi katihmcilara insan sermayesine yonelik alt basliklari, 10 puan
Uzerinden 0-3 arasi duslk, 4-6 arasi orta, 7-8 iyi ve 9-10 arasi ¢ok iyi seklinde toplam
10 parametre uzerinden degerlendirmeleri istenmigti.  Bu yontem ile 25 yildir
universitede calisan akademik ve idari personelden insan sermayesine yonelik algilari
10 puan Uzerinden dislk, orta, iyi ve ¢ok iyi seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 1: Siileyman Demirel Universitesini insan Sermeyesi

Sileyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Bagliklarda
Entelektiiel Sermaye Ciktilar (insan Sermayesi)
idari Personel :.L.O . Akademik Personel %O .
Uzerinden Uzerinden
Caliganlarin egitim 5
seviyesi, Genel olarak orta Genel olarak iyi 7,6
Calisanlarin bilgi, beceri 48
ve mesleki yetenekleri Genel olarak orta ' Genel olarak orta 6,9
Caliganlarin liderlik 34
'g becerileri Genel olarak dislk ' Genel olarak distk 3,8
>
g Risk alma becerileri Genel olarak disik |2,6 Genel olarak diigiik 3,8
@
2 Problem ¢ézme yetenek 41
o ve kapasiteleri Genel olarak orta ' Genel olarak orta 5,4
[
Yasam felsefeleri Genel olarak dislk 3.7 Genel olarak orta 5
inovasyon becerileri Genel olarak dusuk |3,6 Genel olarak orta 5,8
Girisimcilik becerileri Genel olarak disik |3,6 Genel olarak orta 4,6
Organizasyon becerileri Genel olarak dustk [3,9 Genel olarak orta 5,6
Teknik beceri(know-how) | Genel olarak orta 4.6 Genel olarak orta 55
( ]
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5,46

| | Genel Ortalama 3,93 |

Tablodan da anlasilacagi gibi 10 bashk altinda insan sermayesi
degerlendirildiinde basta idari personelde; insan sermeyesi 5 ile orta 7,6 ile
akademiklerde iyi seklinde degerlendirilmistir. Bu durum, ¢alismaya konu olan kurumun
Universite olmasi acisindan beklenebilir bir sonuctur. Fakat idari personel agisindan
degerlendirildiginde, beklentilerin Ustinde oldugunu sdylenebilir. Bu konuda bir
katilimci1 K2: “Egitim seviyesi olarak baktigimizda idari personelin seviyesi Isparta’daki
diger kamu kurumlarina gére yliksektir. Bu seviyenin 6zellikle son dénemde daha da
yiikseldigini séyleyebilirim. Bunda akademik personelin etkisi vardir. idari personelin
akademik personelden etkilenerek bizde okuyabiliriz veya akademik olarak gelisebiliriz
diigiincesinden dolayi egitim seviyelerini yiikseltmistir. Ozellikle idari personelde
yliksek lisans doktora egitimi alma orani artmigtir. Akademik personelin egitim seviyesi
bulunduklari  konum itibariyle zaten yliksek olmak zorundadir.” ifadelerinde
bulunmustur.

Calisanlarin bilgi beceri ve mesleki yetenekleri agisindan bakildiginda akademik
ve idari personel ortalama bir seviyede degerlendirilmistir. idari personel agisindan
bakildiginda genel olarak galisanlarin bir kisminin bilgi, beceri ve yetenekleri iyi ve ayni
zamanda gelisime acik olmakla birlikte, agirlikhi bir kisminin sadece verilen igsi yapma
cabasinda olduklar belirtiimistir. Ozellikle idari g¢alisanlarin kendisinden verilen ise
yonelik bir katki saglamadiklari vurgulanmistir. Benzer yorumlar idari personele gore iyi
olmakla birlikte akademik personel igin de kabul edilimistir. Uglincii olarak liderlik
konusunda bu beceriye sahip ¢ok az kisi saymiglardir. Liderlik becerileri konusunda
kurumun hem akademik hem de idari olarak olduk¢a dusik oldugunu dusinenlerin
orani fazladir. Bu konuda katilimcilardan K3: “Uzun yillardan beri bu okuldayim, lider
olarak kag kisiyi sayabilirsin derseniz; emekli eski genel sekreteri ve birde emekli okul
mduddriiniin yaninda simdiki ¢alisanlardan bir ybneticiyi sayabilirim. Cok fazla lider
vasifli ¢alisanimiz olmadi.” seklinde ifadelerde bulunarak, lider vasifli yoneticilerin ¢ok
kolay yetismedigine vurgu yapmistir. Dorduncl olarak ¢alisanlarin risk alma becerileri
oldukca dusik olarak degerlendiriimigtir. Ozellikle son iki ddénemdir risk alma
konusunda c¢alisanlarda bir ¢ekingenlik oldugu belirtiimistir. Risk alanlarin da tabiri
caizse cahil cesaretine sahip oldugu veya farkinda olmadan risk aldiklari séylenmigtir.
Universite ortaminin siyasallastigi, dolayisiyla bu ortamda kisilerin kendini giivende
hissetmedikleri icin risk alma konusunda goérece kaginmaya baslamis olduklari
gbzlemlenmistir. Risk alma becerisi akademiklerde 3,8 idarilerde 2,6 ile en dlslk oran
belirtilmistir.

Risk alma konusunda K2: “Eskiden “vatan millet Sakarya” diye is yapilirken
simdi daha ¢ok mevzuat konusunda engel oldugu icin veya mevzuata daha ¢ok dikkat
edildigi igin risk almaktan kaginiimaktadir. Mesela 570 kisi taseron olarak ise alinmig
ve hangi alanda alindilar ise o alanda is yapmalari konusunda yeni bir mevzuat
dizenlenmesi yapiimistir. Bu diizenlemeden sonra ¢alisanlarin ¢cogu temizlikgi olmayip
masa basinda bliro igleri yaptiklari halde mevzuat dlizenlenmesinden sonra ybneticiler
ihtiyacglari oldugu halde risk almaktan kaginarak bliro ¢alisanlarini temizlik alanlarina
yénlendirmigtir’. ifadeleri ile gérislerini aktarmigtir.
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Calisanlarin problem ¢dézme yetenek ve kapasiteleri, genel goériinim olarak orta
olarak degerlendiriimekle birlikte, akademik ve idari ¢alisanlarin farkli yetenek ve
kapasitelere sahip olmalarindan dolayi farkli seviyelerde degderlendirmeler yapilmistir.
idari personel, 10 Uzerinden 4,1 iken idari personel 5,4 olarak degerlendirilmistir.
Calisanlarin yasam felsefelerine bakildiginda, idari personelin akademik personele
gbre daha dusik oldugu degerlendiriimistir.  Bu konuda K8: “Personellerimiz kamu
calisani olduklari igin ¢alisanlar genellikle isten atilma korkusu olmadigindan 6zellikle
idari personel igin “salla bag! al maasi” pozisyonunda olduklarini séyleyebilirim. idari
olanak caliganlar 6nce sef sonra sube midirli sonra daire baskani gibi kariyer
basamaklari hedeflemektedirler. Belli dénem calistiktan sonra 3’llik kadrolara g6z
dikmektedirler ya da bilgisayar isletmenligi kadrolarina g6z dikmektedirler. Ust
kademedekiler ise 3600 ek gbsterge konusuna g6z dikmektedirler. Ama ayni derecede
tniversitemize katki sunalim noktasinda belirgin ¢abalari zayiftir. Akademik kadrodan
sirastyla asistan, doktor égretim (yesi, dogent ve profesér olarak meslekte ilerlemeyi
hedef edinmislerdir. Ama meslekte yiikselme konusundaki cabalari Universitemize
daha fazla katma deger (retelim diyerek ayni katkiyi verdiklerini s6yleyemem” seklinde
ifadelerde bulunmustur. Calisanlari inovasyon ve girisimcilik becerileri ise idarilerde
dusuk olarak gdzlemlenirken, akademik personelin ise orta olarak degerlendirilmistir.
Ozellikle yeni neslin inovasyon ve girisimcilik becerileri oldukga iyi oldugu, ancak eski
calisanlarin bu konuda daha zayif oldugunu ileri siirenler de olmustur. Calisanlarin
organizasyon becerileri idarilerde 3,9 ile duslk, akademiklerde 5,6 ile orta dizeyde
degerlendirilmigtir. Calisanlarin teknik becerileri konusunda ise idarilerde 4,6 olarak
orta bir seviye, akademikler ise idari personelin biraz Ustinde olsa da 5,5 ile orta
seviye olarak degerlendirme yapilmistir. Genel olarak katilimcilar ortalama
degerlendirme yapsalar da teknik beceri konusunda 6zellikle bireysel olarak iyi olan
kisilerin varligindan da bahsetmiglerdir. Sonug¢ niteliginde degerlendirildiginde, genel
olarak idari personelin insan sermayesi 10 Uzerinden 3,9 ile dusuk akademik
personelin 5,4 ile orta seviye olarak degerlendirilmigstir.

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olan yapisal sermaye daha ¢ok
Universitenin insan sermayesine bagh olarak sekillenen entelektiel sermayenin bir alt
unsurdur. Bu unsurlar Tablo 4’'te goérilecedi gibi 8 baslkta ele alinmistir. Birinci olarak
ticari sir ve tasarim haklari konusunda Universitede Teknoloji Transfer Ofisi, (TTO)
Goller Bolgesi Teknokenti olmasina ragmen ticari sir ve tasarim hakki oldukca yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Stleyman Demirel Universitesi'nin, calismanin yapildig
dénemde sahip oldugu yapisal sermaye unsurlarindan patentlerin 45 tane, telif
haklarinin 97 tane oldugu belirtiimigtir. Telif ve patentler konusunda yeterince
gelismedigi yorumu yapilmigtir. Degerlendirmeye alinan kurumun bir Gniversite oldugu
da g6z onunde bulunduruldugu vakit, bu noktada yapilacak elestiri daha anlaml hale
gelecektir. Universitenin genel olarak veri tabanlarinin beklenilen seviyede olmadigi
belirtilmistir. Fakat buna karg! -kitiphane altyapisi gibi- oldukga iyi oldugu vurgulanan
altyapisi da mevcut oldugu belirtilmistir. Universitenin idari ve akademik faaliyetlerinin
yonetimi icin birgok sistem kullanilmaktadir. Universite tarafindan uretilen sistemler, en
basta Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Akademik Bilgi Sistemi (ABS), Personel Bilgi
Sistemi (PBS), Evrak Takip Sistemi (SDU Evrak), Biitce Hazirlk ve izleme Sistemi
(BHIS), Strateji Odeme Bilgi Sistemi (SOBS), Proje Yénetim Sistemi (BAPBS), Online
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Odeme Sistemi (00S), Yabanci Ogrenci Sinavi Bagvuru Sistemi (YOS Bagvuru), SKS
Otomasyonu, Mezun Bilgi Sistemi (MBS) AVESIS, BAPSIS olmak lizere toplam 11
tane sistem kullanmaktadir. Yani sira farkli kurum ve kuruluglardan alinan 12 sistem ve
ayrica satin alima, kiralama ya da ac¢ik kaynak kodlu olarak toplam 9 sistemi de
kullanmaktadir (SDU i¢ Degerlendirme Raporu, 2016; 46).

Yapisal Sermayenin doérdinci unsuru olarak o6rgutsel planlar, is ile ilgili
kilavuzlar ise genel olarak beklenilen seviyede olmadigi belirtimistir. Orgiitsel
planlarinda sireklilik olmadigi ddénemsel olarak degistigi belirtiimistir. is ile ilgili
kilavuzlar olmakla birlikte, oldukca yetersiz oldugu belirtiimistir. Mesela ¢alisanlarin her
birinin is tanimlarinin tek tek yapilmadigina dair bir eksikligin s6z konusu oldugundan
Ozellikle bahsedilmigtir. Personelin her isi bilmesi istense de bu konuda gérev
tanimlama ve is tanimlama konusunda eksiklikler nedeniyle, bu sistemin tam olarak
oturmadigi belirtiimistir. Bazi fakiltelerin bu konuda ¢alismalari olsa da, Universitenin
ortak bir galigmasinin olmadi§i ortaya c¢ikmistir. Orgit kdltirG ile ilgili olarak ise
Universitenin belirgin bir drgut kiltirld olmadigi fikri agirhik kazanmistir. Hizmet ile ilgili
amblem ile ilgiyi degerlendirmelerde, amblemin ulusal taninirlik agisindan iyi oldugu bu
noktada Universite ambleminde gul olmasi, Isparta’nin gil ile taninmasi ve 9.
Cumhurbaskani Suleyman Demirel'in ciddi manada katkisinin oldugu vurgulanmigtir.
Yoénetim felsefesi, ydnetim slrecgleri konusunda genel olarak tam oturmamis bir
yonetim felsefesi ve zayif yonetim sureclerinin olduju konusunda goérusler 6n plana
¢ikmigtir. Bu konuda K10: “Okulumuzun yénetim felsefesi yeterli olarak oturmamig olsa
da yeni dénemde " [lham veren (iniversite" mottasi ile yénetim felsefesi noktasinda yeni
bir stire¢ olugturulmaya c¢aligiimaktadir. Yeni rektériin “Cordoba vizyonu” olarak
belirttigi bu felsefeyi okulumuza oturtabilirsek 6nemli kazanimlar elde edebiliriz”
seklinde ifadelerde bulunmustur. Finansal iliskiler noktasinda ise bu iligkilerin mevzuat
¢ercevesinde ve genel olarak tam kurumsallasmamis oldugu konusunda goérisler 6n
plana cikmistir. Bu konuda K7: “Ozellikle Universite hastanesinden 6. Rektér
déneminde c¢alinan veya kaybolan 13 milyon liralik bir rakam bizim finansal
iliskilerimizin olumsuz algilanmasina sebep olmustur. Gergi bu paranin FETO
(Fetullahgi Terér Orgiitii) tarafindan usulsiiz olarak hesaplardan aktarildidi séylense de
bu konu lniversitemizin imajini gok zedelemistir.” ifadeleri ile gorusind aktarmistir.

Universitenin yapisal sermayesi konusunda da insan sermayesinde oldugu gibi
orta puanlik bir degerlendirme s6z konusudur. Buna kargi katilimci K9: “Mesela MEK-
SIS bu proje okulumuz agisindan prestij bir projedir. Tiirkive Cumhuriyeti Kalkinma
Bakanligi'nin baslattigi “Yiksekdgretim Mekanlari Yatirrm Karar Destek Sistemi (Mek-
Sis) Projesi’nin Universitemiz araciligi ile ydrttilecek olmasi 6nemli bir veridir. Bu proje
Okulumuzun birgok (niversiteye Ornek olabilecek kamu katki saglayacak bir
altyapisinin  oldugunun géstergesidir. Bu bizim (lniversitenin  bilgi sistemine
verilebilecek iyi bir érnek olabilir ” ifadelerinde bulunmusgtur.

Tablo 2:Siilleyman Demirel Universitesinin Yapisal Sermaye Ciktilari

Suleyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Bagliklarda
Entelektiel Sermaye Ciktilari (Yapisal Sermaye)
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TTO Teknoloji Transfer Ofisi, Goller Bolgesi
Ticari sirlari, tasarim Teknokenti olmasina ragmen ticari sir ve tasarim
haklar hakki oldukga yetersiz

46 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve 40
adet koordinatérlik olmasina ragmer ve TTO ile
Goller Bolgesi Teknokentine ragmen BAP birimine
Patentler ve telif basvurusu yapiimis 45 adet patent ve 97 adet telif

Universite veri tabani konusunda ve kendi
bilgi sistemlerini Uretmesi acisindanda iyi konumda
(Ogrenci, personel, taginir. Kitiphane, Kartli gegis
vb alanda kendi bilgi sistemini ¢ok yeterli
olmamakla birlikte tretebilmis) Toplam 11 Adet
Kendi Urettigi Sistem. 12 Adet Disardan aldigdi
Veri tabanlari, bilgi sistem ve 9 adet kiralama ve acik kodlu sistem
sistemleri kullanmaktadir

Yapisal sermaye

Orgltsel planlar, is ile

ilgili kilavuzlar Genel olarak beklenilen seviyede degil
Orglt kultard Belirgin bir érgit kaltlrd yok
Hizmet ile ilgili amblem Ulusal taninirlik agisindan iyi

Genel olarak tam oturmamis bir yonetim
Yoénetim felsefesi, felsefesi ve zayif ydonetim stiregleri, Yeni dénemde "
ydnetim suregleri iIham veren Universite" mottasi,

Finansal iliskiler mevzuat cercevesinde ve
Finansal iligkiler genel olarak tam kurumsallasmamis

Entelektiel sermayenin Gg¢uncu unsuru magteri sermayesidir. Bu unsurlar Tablo
5'te gorllecedi gibi 11 baglikta ele alinmistir. Sileyman Demirel Universitesinin
masterileri olarak dgrenci iligkileri noktasinda idari kadroda olanlarin 6grenci iligkileri
cok etkilesimli oimadigi; genellikle 6grenci isleri biriminin daha etkin oldugu belirtiimistir.
Akademik personelin konumu gereg@i surekli isin icinde oldugu belirtiimistir. Musteri
(6grenci) sermayesi genel olarak olumlu degerlendiriimekle birlikte, akademik kadronun
ogrenci iligkilerinin ise ozellikle son yillarda 6grenci sayinin artmasindan ve hocalarin
rahat tutumlarindan dolayi oldukg¢a zayifladigini da vurgulayanlar olmustur. Ayrica son
donemlerde universiteyi tercih eden Ogrencilerin puan siralamalarinin dusmesi ile
birlikte 6grenci kalitesinin distigl, bu durumun da 6grenci iligkilerinde belirgin bir
zayiflamay! beraberinde getirdigini belirtenler olmustur. Kurumun cevresiyle iligkileri,
basta Universite Uzerinden degerlendirildiginde Isparta halkinin Universiteyi tabiri
caizse, para kapisi olarak gdrmesinden dolayi Universitenin Isparta ile iligkisi ve
etkilesimi oldukga zayif olarak degerlendirilmisti. Bu noktada katilimcilardan K3’Un:
“Mesela Ziraat fakiltesi érnegini ele alabiliriz. Tarim memleketi olan Isparta’nin Ziraat
Faklltesi ile tam istenildigi sekilde igbirligi kurdugunu soéyleyemeyiz. Bu fakiltenin
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Ozellikle elma ve gll tarimi noktasinda Ispartali ¢iftciler ile yeterli isbirligi yapmadiklar

yoniinde genel bir kanaatin oldugunu soyleyebilirim.”

ifadesi yapilan c¢ikarimlari

dogrular niteliktedir. Calisma iligkilerinde birgok Universitede oldugu gibi akademik
personel ve idari personel ayrimi 6n plana cikmistir. idari personelin, akademik

personele goére kendini ikinci sinif olarak gérmesinden dolayi; bireysel iligkilerde ve

yapilan islerde zaman zaman istenilen verimin yakalanamadigi belirtilmistir.

Tablo 5: Siileyman Demirel Universitesinin Miisteri Sermayesi Giktilari

Sileyman Demirel Universitesinin Genel Olarak 1992-2017 Arasi Belli Basliklarda

Entelektiel Sermaye Ciktilari (Musteri Sermayesi)

Muisteri Sermayesi

Kurumun musteri (6grenci )
iliskileri

Ogrenci odakli oldugu igin olumlu ama
son yillarda 6grenci kalitesinin diusmesi
iliskilerde zayiflamaya neden olmus

Kurumun gevresiyle ve
toplumla iligkilerin

Genel olarak duragan daha ¢ok maddi
iliskiler 6n planda, Sanayi — Universite ortakh
lisansUstl tez calismalari, Bati Akdeniz
Ekonomisini Gelistirme Vakfi (BAGEV)

Kurum calisanlari ile iligkiler

Genel olarak normal ama son yillarda
oldukga zayiflamisg bir iligki

Marka degeri, Kurumsal imaj

Ulusal olarak Ust siralarda 180 Universite
icinde genellikle yapilan siralamalarda 15-25.
siralarda, URAP siralamasinda genellikle ilk
25'te, TUBITAK Girisimci ve Yenilikci Universite
Endeksinde ilk 20’'de

Mdasteri Sadakati

Genel olarak orta

Tip Faklltesi Hastanesi haric mevzuat

Tedarikgileri cercevesinde
1992 yilinda kurulan universitelere gore
Rakipleri ve gevre Universitelere gore iyi

Devlet ve resmi kurumlar ile
iliskileri

Mevzuat ¢ercevesinde

isbirlikleri

ADIM projesi, Avrupa Universiteler Birligi
(EUA) Uluslararasi Universiteler Birligi (IAU)
ayelikleri.

Dagitim Kanallari, Network
ag!

Genel olarak ¢ok gelismemis

Bayilik anlagmalari(Kargilikh
Anlagmalar)

Erasmus 189 Universite ile, Mevlana 16
Universite ile, Farabi 95 Universite ile ve
EMOU(Yurtdigi Universiteler ile igbirligi) 39
Universite ile Mevlana Programi Kapsaminda
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‘ ‘ 16 Universite ile isbirligi

Genel olarak yukarida yapilan olumsuz degerlendirmelere ragmen okulun
marka degeri olumlu olarak vurgulanmistir. Universitenin, 9. Cumhurbaskani
Sileyman Demirel ismini tasimasindan dolayi béyle bir durumun oldugunu belirtenler
olmustur. Tedarikcilerle olan iligkilerin hastane haricinde iyi oldugu degerlendirilmistir.
Kurumun musteri (6grenci) sadakati yani tam ifadeyle 6grenci sadakati genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Son vyillarda 6grenci merkezliliin daha fazla artmasi
nedeniyle 6grenci memnuniyetinde énemli bir artisin oldugu sdylenmistir. Bu noktada
Turkiye Universite  Memnuniyet Arastirmasi  (TUMA) 103 devlet, 63 vakif
Universitesinden, 26.513 dgrenci katildigi anket sonuglarina gére Suleyman Demirel
Universitesi, “Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlari Siralamasinda 10. Sirada
kendine yer bulmustur. Bu acidan Universiteni musteri sermayesinin Tirkiye’deki diger
Universitelere gore iyi oldugu vurgulanmistir (https://w3.sdu.edu.tr/haber/7617/turkiye-
universite-memnuniyet-arastirmasi-tuma-2018-yili-sonuclari-aciklandi ,
erisim,02.08.2018). Mdusteri (6grenci) sadakati konusunda Sileyman Demirel
Universitesinden mezun olanlarin basari hikayesi ve galismalari da érnek verilmigtir.
Universitenin kurumsal imaji, genel olarak pozitif yénde degerlendiriimistir. Rakipleri
olarak, 1992 yilinda kurulan Universitelere gore daha iyi oldugu vurgulanmigtir. Bu
konuda K10: “Akdeniz d(niversitesinden ayrilmig olmamiza ragmen birgok konuda
Akdeniz Universitesinden daha iyi oldugumuzu séyleyebilirim tabi Akdeniz Tip
Fakiiltesi hari¢” seklinde ifadede bulunmustur. Yine ulusal olarak 200’den fazla
Universite icinde yapilan siralamalarda 15-25. siralarda kendine yer bulan Universite,
URAP siralamasinda genellikle ilk 25'te, TUBITAK Girigsimci ve Yenilikgi Universite
Endeksinde ilk 20’de genel olarak kendine yer bulmustur. Bu noktada bakildiginda,
Universite acgisindan yapilan bu g¢alismada; gorismecilerin ¢ok olumlu olmayan
ifadelerine ragmen ulusal siralamalarda Ust siralarda olmasi ilging bir noktadir.

Universitenin miisteri sermayesi olarak resmi kurumlar ile iligkileri olumlu olarak
degerlendirilmigtir. Bir bagka sermaye unsuru olan isbirlikleri konusunda gorece iyi
oldugu vurgulanmistir. Ozellikle Universitenin igbirlikleri konusunda ADIM projesi 6n
plana ¢ikmigtir. ADIM projesi Siileyman Demirel Universitesi dnciligiinde hayata
gegciriimis ve Aydin Adnan Menderes, Denizli Pamukkale, Mugla Sitki Kogman ve daha
sonra Afyon Kocatepe universitelerinin arasinda igbirligini gelistirmeye yonelik bolgesel
bir Gniversite igbirligi projesidir (SDU idare Faaliyet Raporu, 2016:7) Bir bagka misteri
memnuniyeti unsuru olan dagitim kanallari ve network agi konularinda ¢ok yeterli
olmadidi konusunda ifadelerde bulunulmustur. Son olarak bayilik anlagmalari
konusunda yurt disinda bazi Universitelerle iligkileri olsa da daha fazla gelismesi
gerektigi vurgulanmistir. Bayilik karsilikli anlagsmalar konusunda arastirmanin yapildigi
dénemde Sileyman Demirel Universitesi Erasmus igin 189 Universite ile, Mevlana 16
Universite ile, Farabi 95 Universite ile ve EMOU (Yurtdisi Universiteler ile igbirligi) 39
Universite ile karsilikli anlagsmalar yapmistir.
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Tablo 3: Genel Olarak Siileyman Demirel Universitesinin Entelektiiel
Sermaye Degerlendirmesi(1992-2017 Arasi)
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Sonu¢ olarak katilimcilara: “Siileyman Demirel Universitesinin entelektiel
sermayesini alt unsurlari ile birlikte degerlendirdiginizde, 1 ile 10 arasi not araliginda;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi unsurlari agisindan nasil bir
puanlama gergeklestirirdiniz?” seklinde bir soru sorulmustur. Sonu¢ olarak insan
sermayesi 6,3 yapisal sermaye 6,2 ve musteri (iliski) sermayesi 6,6 seklinde orta
duzeyde bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Bu noktada birgok olumsuz elestiriler olsa da,
genel olarak Universitenin entelektliiel sermayesinin ortalama seviyede oldugu
soylenebilir. Bu noktada katiimci K8 “Entelektiiel sermayemiz bir viicut gelistirmeciye
veya bir boksére benziyor disaridan iyi géziikebiliyor. Ama goriintii yag kas degil, yani
goriinti var ses yok” seklinde yorumlamada bulunmustur.

2.3. Slleyman Demirel Universitesin insan Kaynaklari Yénetimi Anlayiginin
Entelektlel Sermaye Birikimine Katkisi

En genig tanimiyla bilginin degere donusturalmuas hali olarak da tanimlanabilen
(Kayali, Ada, 2008: 32 ) entelektiel sermaye yaklasiminin en 6nemli unsurunu
olusturan insan sermayesi, drgutler igin rekabet etmede ve fark olusturmada 6ne ¢iktigi
gorulmektedir (Gormus, 2009; 58). Kelimenin kokeni itibariyle entelektiel kelimesi,
yuksek derecede egitim gérmis kimse, aydin kesimini ifade etmede kullaniimasi da
entelektuel sermayenin insan faktériine yapilmig bir vurgudur.

Entelektlel sermaye ydnetimindeki en édnemli unsur insan sermayesidir. Cunku
surecleri degistiren, gerektiginde yeniden belirleyen, bilgiyi depolayan, gerektiginde
kullanan, kullaniimasi igin gereken yerde hazir bulunduran ve Ureten insan
sermayesidir. Bu nedenle érgitler bunun énemini kavradiklari i¢in insan sermayesine
eskiye oranla ¢ok daha fazla yatirrm yapmislar ve insan sermayesini daha etkin ve
verimli kullanma yolunda 6nemli adimlar atmiglardir (Yereli, Gersil, 2005;28).

Suleyman Demirel Universitesinin insan kaynaklari politikasi genel olarak, 4’er
yilhk dénemler halinde degerlendirilebilir. CUnkl 4 yillk atanan rektérin insan
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kaynaklari politikasini sekillendirdigi sOylenebilir. Bu noktada rektorin tek basina bu
politikayi sekillendirmesi mumkiin degildir. Oncelikle rektor ve ekibi mevzuat ile siki
sikiya baglidir. Politikalari belirleme konusunda rektér ve ekibine senatdrler, yonetim
kurulu Gyeleri, ve idari personel rektére yardimci olmaktadir. insan kaynaklari
yonetiminin alt bagliklari acisindan degerlendirildiginde birinci olarak insan kaynaklari
planlama se¢me ve yerlestirme noktasinda idari personel Uzerinde; KPSS atamalari
noktasinda rektériin yetkisi yoktur, fakat kurumlar arasi geciste dogru elemani segme
ve planlama noktasinda dnemli yetkisi vardir. Akademik personel agisindan ise
yasanin verdigi yetkiye dayanarak planlama ve segme konusunda énemli yetkisi vardir.
ikinci olarak performans degerlendirme konusunda akademik personel icin akademik
tesvik degerlendirmesi, BAP performans degerlendirmesi gibi yollar var iken, idari
personel icin performans degerlendirme noktasinda énemli bir uygulama s6z konusu
degildir.

Uglincii olarak rektor ve ekibinin is analizi konusunda yasal bir zorunlulugu
olmasa da, is analizi yapabilme noktasinda 6nemli yetkileri oldugu soylenebilir.
Calisanlarin Ucret ydnetimi ve o6dillendiriimesi konularinda yasa ile birtakim
kisittamalar vardir, bu konuda vyetkisinin oldugu sdylenemez. Dérdinci olarak
¢alisanlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve gelistiriimesi, konusunda ydnetimin
onemli yetkileri ve yasal sorumlulugu vardir; bu baglamda da Universite ydonetimleri yine
yasal ¢ercevede dnemli yetkilere sahiptir.

Besinci olarak is glivenligi ve saghgi, sendikalarla iliskiler ve endistriyel iligkiler
konusunda yine yasa cergevesinde atilabilecek adimlar vardir. Caliganlarin sorunlari
ve yonetimi, galisanlarin koordinasyonu ve kurumsal iletisimi, ortak hedefler ve
amaglar olusturmak, kurum kultarin yerlestiriimesi, insan kaynaklarinin o6rgutsel
degisime hazirlanmasi, drgutsel kararlara katilimi konusunda rektor basta olmak Uzere,
yoénetim ekibinin insan kaynaklari politikalarin daha iyi kullanabilme konusunda dnemili
avantajlar ve yetkileri oldugu sodylenebilir.

“Sileyman  Demirel  Universitesi insan kaynaklari politikasini  nasil
degerlendiriyorsunuz?” diye katilimcilara soruldugunda, katihmcilar ortak bir paydada
bulugsmadi§i; genel olarak degerlendirmelerin farkl oldugu gézlemlenmistir. Ornegin K1
“Universitemizin belirgin bin insan kaynaklari politikasi oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Ozellikle idari galiganlar is yiikii dagiliminin dengesiz oldugu séyleyebilirim.
Ozellikle yakin déneme kadar kayirmaciligin 6n planda oldugu ¢alisanlarin vasfinin
yetersiz oldugu, ise gére adam yerine adama gére is saglandigi séylenebilir. Ise
alimlarda idare personelin KPSS ile ise girmesinden dolay ise alimlardi kayirmacilik
yapildiginin séylemek zordur ama &6zellikle sézlesmeli alimlarinda kayirmacilik ihtimalin
yiksek oldugunu séyleyebilirim. Basit bir is¢i aliminda bile milletvekili devreye
girmektedir. Akademik personelin ise aliminda ise kayirmaciligin oldugunu
séyleyebilirim” seklinde gorislerini belirtmistir. Yine benzer sekilde K10 “ Universitenin
iyi bir insan kaynaklari yénetim politikasinin oldugunu séylemek g¢ok zordur. Idari
personelde alimlar KPSS ve diger kurumlardan yatay geg¢is seklindedir. Ama akademik
personelde ise alimlar liyakat ve ehliyete gbre yapilmamaktadir. Elbette liyakat ve
ehliyet noktasinda dogru ise alimlarin yapildigi érnekler vardir. Ama genellikle rektér
adaylari géreve gelmeden aldi§i oy ve seg¢im siirecinde verdigi sbézlere gére kadro
dagitimi yapmaktadirlar. Ayrica rektor ve ekibi tagidigi ideolojik yaklasim ve cevre
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baskisi sonucunda lniversiteye aragtirma géreviisi ve 6gretim (yesi almaktadirlar. Ve
sonucta entelektiiel sermaye birikiminin bu diizen ve siireglerden etkilendigini
séyleyebilirim” ifadesi ile géruslerini aktarmistir. Bir baska katilimci K8 “ Ozellikle son
dénemlerde Universitemizde izlenen insan kaynaklari ybnetim politikasi dis etkilerin
glidiimiine fazlaca girmeye baslamistir. Ozellikle siyasi etkilerden bahsedebilirim. Bir
baska konu idari personellerde 10 kiginin isini 2 kisi ylikleniyor. Bazilari ¢ok c¢aligiyor
bazilar ciddi anlamda kamuya ylik oluyorlar. 1000 akademisyen tabiri caiz ise yatiyor
200 akademisyen ¢alisiyor. Béyle bir dengesizlikten bahsedebilirim. Dogal olarak senin
bahsettigin entelektiiel sermaye konusunu etkiliyor. Bu nedenle Insan kaynaklari
ybnetim anlayisinin entelektiiel sermaye birikimine olumlu katki sagladigini
séyleyemem, c¢ok abartill olacak ama %710 katki sagliyor” seklinde ifadelerde
bulunmustur.

Bir baska katiimci K5: “Ozellikle disaridan gelen égretim elemanlari kalite
noktasinda katki yapamamuglardir. Ozellikle Meslek Yiiksekokullarinda digaridan
ogretim elemani géreviendirmeleri egitimin kalitesini digdrmdigtir. Daimi géreviendirme
yapilmayan bu kisiler katkilari aralarinda ¢ok iyi olanlar olmasina ragmen Kkatkilari
sorgulanabilir” ifadeleri ile egitim kalitesi noktasinda bir elestiri sunmustur. Bu noktada
insan kaynaklari politikasi ve dogal olarak entelektiiel sermaye birikimi dogru
planlanmadigi i¢in Universitenin yapisal sermayesi, insan sermeyesi ve musteri
sermayesi mevcut isleyen dizene gore sekillenmektedir.

Ozellikle ybnetici personel pozisyonuna baska kurumlardan kisilerin getirilmesi
terfi bekleyen idari personelin moral ve motivasyonu zayiflatmistir. Bu noktada izlenen
diger kamu kurum ve kuruluglarindan idari personel getirme uygulamasi 6zellikle idari
personelde kurumsal kariyer yonetimine giiveni sarsmistir. Bu konuda K1: “Ust diizey
atamalarda &6zellikle de 2005 yilindan sonra kurum digindan yapilan atamalar “Buna
parastitle indirme atama olarak isimlendirebiliriz’ gérigu, personelin kariyer geligsimine
olumsuz etki yaptigini ortaya koymaktadir. Katiimci K1’in taniklik ettigi olaylar da bu
durumu destekler niteliktedir: “Kurum iginde, gbrevde yiikselme konusunda g¢aliganlarin
kurumda kariyer olanaklarina bakislarini zayiflatan uygulamalar da yapilimigtir. Mesela
Sinavia ylikselmesi gereken sube kadrosuna yapilacak bir atama igin hiille yolu tercih
edilerek atama yapilacak kisinin fakiilte sekreteri yapilip, ardindan sube mdiddri
pozisyonuna atanmis olmasi ¢alisanlarin kurumuna olan inancini zayiflatmistir.” Yine
bu konuda K3: “Son yillarda Isparta’da Universitemizin adi ¢ikti; diger kurumlarda rahat
calisamadigini séyleyen bircok Kisi Universiteye geg¢mek icin ugras vermektedir. Bu
gelen kigilerin calisma niyetinden ¢ok rahat etme zihniyeti oldugu igcin bu gekilde
tniversitemize gelenler idari personel arasinda c¢alisma ortamini etkilemigtir” ifadeleri
dogal olarak bu tir uygulamalarin insan sermayesine olumsuz etki ettigini ortaya
koymaktadir. Yine katiimcilardan K7: “Rahmetli ilk rektérimiiz Hasan Glirbliz hoca
okulumuz igin ¢ok faydall islere imza atti. Ama ilk yillarda &zellikle belediyeler, okullar,
askeriye givenlik ve diyanet gibi ¢ok farkli kanallardan galiganlari okulumuza nakil yolu
ile aldi, belki o dénem i¢in almak zorundaydi ama bu gelen Kigiler tam olarak kurum
kdiltirii olusturamadilar ve bu nedenle kuruma katki yapamadilar. O zaman yeni
herhangi bir kurumdan nakil olmadan gen¢ daha ¢ok memur olsak bugiin okul
blrokrasimiz daha iyi olabilirdi. Clinkli diyanet okullar, askeriye, 6zellestirme ¢ok farkli
kurumlardan farkli personeller okulumuza bagladi ve dogal olarak tam anlamiyla bir
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kurum kiiltiirti olusmadi. Maalesef diger rektérlerde bunu devam ettirdi.” ifadelerinde
bulunmustur.

Fakat alinan cevaplarda olumsuzluklarin yani sira olduk¢a olumlu durumlar da
mevcuttur. Katiimei K4: “Universitemizde akademik personel ve idari personel iligkisi
diger kurumlara gbére hiyerarsik yapi zayif oldudgu icin (st ydnetime ile akademik
personel iliskisi olumlu oldugunu séyleyebilirim. Bazi ybnetimler zaman zaman aylik
toplantilar yaparak calisanlarin beyin firtinasi seklinde goériglerini almislardir ve bu
konuda yénetime katki sunmusglardir.” ifadelerinde bulunmustur.

Ozet olarak, katlimcilar izlenen insan kaynaklari politikalarinin yapisal
sermayeye, insan sermeyisine ve mdusteri (iliski) sermayesine etkisinin beklenilen
seviyede olmadigini belirtilimislerdir. Ornegdin bir yapisal sermaye olarak isle ilgili
kilavuzlardan olan Universite c¢alisan personelinin gérev tanimlamalari yapilmamistir.
Bu anlamda insan sermayesinin ¢ok kaliteli olmadidi ig¢in Universitenin yapisal
sermayesine olumlu bir katki saglanmamistir.

Katilimcilarin, izlenen insan kaynaklari politikalarindan insan sermayesi ve
yapisal sermayeye nazaran; musteri sermayesine olumsuz yorum yapma oranlarinin
daha dusuik oldugu goézlemlenmistir. Kurumun musteri (6grenci ) iliskileri, kurumun
cevresiyle ve toplumla iligkileri, kurum c¢alisanlari ile iligkiler, marka degeri, kurumsal
imaji, tedarikgileri, rakipleri, devlet ve resmi kurumlar ile iligkileri, isbirlikleri vb. konular
biraz da dig etkenler ile birlikte degerlendiriimesi gereken konular oldugu icin bu alan ile
yapilan degerlendirmeler farkh olmustur. Ornegin K10: “Ozellikle énceki yillara gére
égrenci kalitesi oldukga azalmistir. Her ile (niversite yapilinca Universite sayisi
cogalmis ve kontenjanlar artinca égrenci Kalitesi diismiis dogal olarak (niversitenin
musteri kalitesi diismdstir ve bu durum dolayli olarak okulumuzun entelektliel sermaye
olusumunu etkilemistir, bu konu Universitemizin ¢okta takip edebilecegi bir durum
degildir, bizim digimizda gelisen durum oldugunu sdéyleyebilirim.” ifadeleri ile egitim
kalitesi ve entelektlel sermaye arasinda baglanti kurarak musteri sermayesi bileseni
konusunda dasuncelerini aktarmistir.

Katiimcilara 25 yili genel olarak ve rektorlerin donemleri itibariyle daha iyi
degerlendirilmesi agisindan, “Sileyman Demirel Universitesinin entelektuel
sermayesini alt unsurlari ile birlikte degerlendirdiginizde, 1 ile 10 arasi not araliginda;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesi unsurlari agisindan nasil bir
puanlama gerceklestirirdiniz?” diye soru yéneltildiginde; 1992-1995 arasi 1. Rektor
doénemini 8,6 ile en iyi ddnem olarak, 1995-1998 arasi 2. rektér dénemini 7 ile ve 1998-
2002 arasini 3. rektor donemini 6,4 ile daha dusuk puanlamiglardir. 2003-2006 arasi 4.
rektér dénemi 6.1 puan ve 2006-2010 arasi 5 rektér ddénemi 5,5 ile daha disuk oldugu
ortaya ¢cikmistir. 2. ve 3. rektor dénemi ile 4. ve 5. rektdér donemleri ayni Kigilerdir ve
ikisinin de ikinci donemlerinde puanlar digsmustir. Her iki rektdrin birinci déneminde iyi
almalarinin nedeni olarak; 2. déneme yatirim olarak degerlendiriimistir. 2011-2015
arasl gérev yapan 6. rektdr icin ortalama 10 tGzerinden 1,2 gibi ¢ok disuk bir puanlama
yapiimistir. Maalesef yapilan birgok olumsuz yorum bu rektér dénemi g6z 6nline
alinarak yapiimistir. FETO (yeligi nedeniyle hapiste olan rektér icin K5: “Maalesef bu
rektér zamaninda (niversitemizde hukuksuz ve yanlg bircok uygulama oldu, eger bu
rektér olmasa dniversitemiz bulundugu konumdan daha iyi noktalara gelebilirdi. Ehliyet
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ve liyakate uymayan bir¢cok akademisyeni ise aldi, akademik personel ve idari personel
noktasinda belki entelektiiel sermayemiz en ¢ok bu rektér zamaninda hasar gérmdistiir”
seklinde ifadeler de bulunmustur. Yine bir bagka katilimci K3: “Bu dénemde disaridan
liyakatsiz personel atandi, idari personelin ahengi en ¢ok bu dénemde bozuldu. Ayrica
idari personel en ¢ok bu dénemde asagdilandi” seklinde ifadelerde bulunmustur. 6.
rektér dénemi o6zellikli insan kaynaklar politikasindaki izlenen yanhs politikalarin
entelektlel sermaye birikimine nasil olumsuz etki edebilir noktasinda énemli bir 6rnek
dénem oldugu sdylenebilir. Bu dénem tim katihmcilarin ittifak ettigi bir stre¢ olup;
universite adina iyi bir ddnem olmadigi noktasinda fikirlerin ortaya koyuldugu bir zaman
dilimidir.

Tablo 7: Universitede Gérev Yapmis Rektorlerin izledigi insan Kaynaklar
Politikalarinin Degerlendirmesi
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Son olarak katihmcilara, “Suleyman Demirel Universitesinin  entelektiiel
sermaye birikimini ve insan kaynaklari politikasinin daha iyi olmasi hakkinda
Onerileriniz nelerdir?” diye soruldugunda; ozellikle liyakat ve adalet noktasina vurgu
yapmiglardir. Ayrica akademik- idari tum calisanlar “insana deger verilen” bir ortamin
olusturulmasi gerektigi hususuna dikkat cekmiglerdir. Ozellikle kurum ici
yukselmelerin adil bir gekilde sinav ile ve liyakat ve ehliyete gore yapilmasi, rektorlukte
uzman personel calistiriimasi, akademik alimlarda daha adil olunmasi 6nerileri 6n
plana ¢ikmistir. Bu noktada katilimci K10: “ Ozellikle Arastirma Gérevlisi alimlarinda bir
denge kurulmalidir. Mesela OYP ile gelen asistanlarin ALES, YDS ve okul not
ortalamalari ¢ok yliksek oluyor ama buna kargsin akademik yeterlilikleri oldukga diigiik
kisiler olabiliyor. Toplum kargisina c¢ikip konugsmak, ikili iliskiler, duygusal zeké
noktasinda oldukga yetersiz kigiler olabiliyor. Bu noktada se¢imin belli bir puan limitleri
arasindan galisilacak alan ile iligkili olarak hocalara segim hakki birakilmalidir. Mesela
tim adaylar kisa sireli ders anlatabilme kabiliyeti gibi sinavlardan gecirilmelidir. Ve en
iyiler iiniversitenin gelecedi adina secilmelidir.” ifadeleri ile egitim acisindan énemli bir
noktaya deginmigstir. Benzer sekilde K8: “Hizmetici egitim daha yaygin olmali, gérevde

212

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Osman Kiirsat ACAR

yiikselme ve unvan degisikligi sinaviari daha sik yapilmali, is rotasyonu daha fazla
yapilmali, diger kurumlardan eleman alinma yerine siirekli KPSS ile tabiri caiz ise 0 km
elemanlar alinmali” seklinde ifadelerde bulunmustur.  Bagka bir katiimci K5:
“Universitenin sahip oldugu insan sermeyesi yapisal sermaye ve miisteri sermayesine
yeterli katkiyr vermiyor. Akademik personel daha fazla kendi akademik kariyeri igin idari
personel de daha ¢ok “bana dokunmasinlar’, “iyi ¢aligirsam is (zerime kalir’, “bu
devleti ben mi kurtaracagim” gibi diigtinceleri ile (iniversitenin entelektliel sermayesine
fazla katki saglamiyor; dogal olarak beklenen katki olusmuyor. Ne yapilabilir
akademisyen bilinglendirilir. Idari personel editilir. Ve (iniversitenin entelektiiel
sermayesine daha fazla katki saglamalari yéniinde adimlar atilabilir’ ifadesi ile birtakim
¢6zUm Onerilerini aktarmistir.

Sonug Ve Degerlendirme

Yapilan arastrmada Sileyman Demirel Universitesi genel olarak
degerlendirildiginde; 25 yillik slre¢ icerisinde entelektliel sermaye birikiminin orta
dizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak tek tek alt parametreler
degerlendirildiginde, ¢ogunlukla katilimcilarin olumsuz degerlendirmeleri 6n plana
cikmistir. Ozellikle 25 yillik Gniversitenin son 5 yili icin olumsuz dederlendirmeler daha
da fazla olmustur. Ama dederlendirme 1992-2017 vyillarini kapsadidi i¢in olumsuz
birgok gorise ragmen genel olarak Sileyman Demirel Universitesinin entelektiel
sermayesi Tablo 6'da goérulecegi gibi orta seviye olarak katihmcilarca
degerlendirilmistir. Universitenin insan kaynaklari yénetim politikasi genel olarak
degerlendirildiginde; belirgin, genel kabul gérmus planh bir politika olmadigi sonucuna
ulagiimigtir. Tablo 7’de gorllecegi gibi genel olarak Universitede 25 yil igin insan
kaynaklari yénetimine yonelik izlenen politikalara yénelik algida surekli bir kétlye gidis
s6z konusudur. Dogal olarak bu olumsuzluk entelektiel sermeye birikimine beklenilen
katklyr saglamamistir. Sonug olarak kurumlarca izlenecek insan kaynaklari yonetim
politikasinin ortaya koyacagi c¢iktilar her kurum oldugu gibi Sidleyman Demirel
Universitesi igcinde énemlidir. Bu ciktilar sonucu sekillenecek basta insan sermayesi ve
onunla birlikte sekillenen yapisal ve muigteri sermayelerinin seviyesi, izlenecek insan
kaynaklari yonetim politikalarini Gnemli kilmaktadir.

Sileyman Demirel Universitesi 502.161 metrekarede 19 fakiilte 21 Meslek
Yiksekokulu 4 Yiksekokul, 1 Devlet Konservatuvari, Rektérlige bagh 5 boélim 6
Enstitl 47 Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak uUzere 103 akademik birim iken;
¢ikarilan bir KHK ile ikiye bolinmustar. Ayrica artik cikarilan bir KHK ile Gniversite
rektorleri atama ile goreve geleceklerdir. Cunku rektorler 4 yil igin Universite dgretim
dyelerinin  oylari ile  secilrken yeni yasa ile basvurunlar arasindan
Cumhurbaskanliyinca atanacaktir. Bu nedenle basta Sileyman Demirel Universitesi
olmak Uzere tum Uuniversitelerin yapisinda, yonetiminde onemli degisiklikler
olacagindan; basta universitelerin insan kaynaklari yonetim anlayigi ve dogal olarak
entelektiel sermaye birikimleri ve kayiplari konusunda ilerleyen donemlerde onemli
degisiklikler olmasi kaginilmazdir.
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0z
ilk olarak 2011 yilinda Almanya'da gergeklestirien Hannover Fuarinda

kullanilan doérdlincl sanayi devrimi ya da endistri 4.0 kavrami, robotlarin insan
midahalesine gerek duymaksizin Uretim yapabildigi yeni bir donemi isaret etmektedir.

Endustri 4.0, oOnceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi sadece Uretimi
degistirmekle kalmayacak; iletisim, medya, ulasim, egitim, saglik, ticaret, finans,
bankacilik, adalet, kamu yénetimi ve yerel yonetimler gibi pek ¢ok alanda dogrudan ya
da dolayli olarak 6nemli dontsumler meydana getirecektir.

insan hayatinin yeniden dizayn edilmesine sebep olacak bu devrim, yerel
yonetimler bakimindan bir takim firsat ve tehditleri birlikte sunmaktadir. Onceki sanayi
devrimlerine gére cok daha hizli seyretmekte olan endistri 4.0'in, yerel yonetimler
bakimindan sebep oldugu/olabilecegi degisimlerin miUmkin olan en hizli sekilde
anlasilmasi, yerel yonetim birimleri igin buylk dnem tasimaktadir.

Bu calismanin yontemi, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan derlenen literattr
taramasindan olusmaktadir. Calismada oOncelikli olarak, siber fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, yapay zeka, makine 6grenmesi, bulut teknolojisi, buylik veri ve
blok zinciri gibi yeni nesil teknolojiler incelenerek, endustri 4.0 kavrami agiklanmigtir.

Calismanin igeriginde ise, endustri 4.0 ve yeni nesil teknoloji kullanimlari
karsisinda yerel yoOnetimlerde yasanmasi beklenen/yasanan dedisimler ortaya
konulmaya calisiimistir. Bu degisimler teknoloji tabanli ve toplumsal tabanli degisimler
olarak iki grupta incelenmis olup, her baslk altinda yerel yonetimlerin durumu ayri ayri
ele alinmigtir.

Calismanin amaci; dordinci sanayi devrimini yasayan dunyamizda, yerel
yonetimlerimize geleneksel ybnetim anlayisindan siyrilarak, farkli bir bakis acisi
saglamak ve yakin gelecekte kendilerini bekleyen yeni dinya duzeni konusunda ufuk
kazandirmaktir. Bu sayede, vyerel yonetimlerimiz modern ¢agin teknolojisini
kullanabilme ve kentsel yagama aktarabilme olanagina sahip olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Dérdlinct Sanayi Devrimi, Yeni Nesil
Teknolojiler, Kamu Ydnetimi, Yerel Yénetimler.
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ABSTRACT

The fourth industrial revolution or Industry 4.0 concept, first used in Hannover
Trade Fair 2011 in Germany, marks a new era in which robots can manufacture without
human intervention.

Industry 4.0 will not only change production as it was in the previous industrial
revolutions; it will directly or indirectly cause significant transformations in many sectors
such as communications, media, transportation, education, health, trade, finance,
banking, justice, public administration and local governments.

This revolution, which will lead to the redesign of human life, presents some
opportunities and threats for local governments. It's great importance for local
goverments to understand as soon as possible that the changes that may or may be
caused by the industry 4.0, which is much more outdistancing than previous industrial
revolution in terms of local administrations.

The method of this study consists of literature review compiled from national
and international sources. In this study, the concept of industry 4.0 is explained by
examining next generation technologies such as cyber physical systems, internet of
things, artificial intelligence, machine learning, cloud technology, big data and block
chain.

In the content of the study, Industry 4.0 and the possible or occured changes in
local administrations against new generation technology usage are tried to be revealed.
These changes are examined in two groups as technology-based and socially-based
changes, and the situation of local governments has been handled separately under
each heading.

Purpose of the study, in the world that live fourth industrial revolution, to make
our local goverments to get away from the traditional management approach, to
provide a different point of view and give a new horizon about new world order that is
waiting for them in the near future. In this way, our local governments will have the
opportunity to use modern technology and transfer it to the urban life.

Keywords: Industry 4.0, Fourth Industrial Revolution, New Generation
Technologies, Public Administration, Local Administration.

Giris

Devrim kelimesi Turk Dil Kurumu sézliglne goére; “belli bir alanda; hizh, kéklu
ve nitelikli degisiklik” anlamina gelmektedir. Sanayi devrimi ise, insan guctne dayal
kisith Uretim anlayisi yerine, Uretimde makinelerin belirleyici oldugu dénemi ifade
etmektedir. Bu ilk devrimde, uretim yapisindaki degisiklikler sanayi devrimi olarak
adlandiriimakta ve bu adlandirma devrim kelimesinin anlamindaki “belirli alan”i

sanayiye indirgiyor olsa da sanayi devrimleri, insan yasaminda sosyal, kdiltirel,
yonetsel bircok alanda énemli degisikliklere sebep olmaktadir.

Birinci sanayi devrimini, 20. ylzyilin baslarinda petroliin kesfi ve i¢gten yanmali
motorlarin (retime etkisi sonucu ortaya gikan ikinci sanayi devrimi izlemistir. ikinci
sanayi devrimi ile yeni montaj hatlari ortaya c¢ikmig; Gretim, mekanik tesislerden
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fabrikalara kaymistir. Elektrigin yayginlasmasi, yari iletkenlerin kesfi ve robotlarin
uretime katilmasi ile de 1970’lerde Uglincu sanayi devrimi baslamistir.

Tdm bu endUstri devrimleri, sadece Uretim anlayisini degistirmekle kalmamis,
modern kentlerin dogusuna onculik etmistir. Modern kentlerin dogusu, s6z konusu
alanlarin yonetilmesi konusunu glindeme getirmis ve buglnki anlamda kent
yonetimleri tartismalar ortaya ¢ikmistir. Ginimuizde kent yénetimleri ile ilgili en etkili
ve yetkili kurumlar, - kimi Ulkelerde farkliliklar gosterse bile- yerel yonetim birimleridir.
Dolayisiyla kentlerle ilgili sirdurtlen her calismanin temel ilgilisi yerel yonetimlerdir.

Endustri 4.0 olarak adlandirilan yeni sanayi devrimi kargisinda yerel yonetimler,
kendi sartlarini en bastan ele almak ve farkh bir kent yonetim sistemi kurgulamak
zorundadir. Bu durum bir tercihten 6te bir mecburiyeti ifade etmektedir.

1. Endustri 4.0: Kavramsal Cergeve

Sanayi alaninda yasanan degisimler, “belli bir alanda hizli, kokli ve nitelikli
degisiklik” anlamina gelen devrim kelimesi ile birlikte aniimaktadir. Ginimuizden
yaklasik 10.000 yiIl o6nce, hayvanlarin ehlilestiriimesi ve topragin ekilmesinin
ogrenilmesi ile tarim kegfedilmis, insanoglu edilgen olmaktan ¢ikarak etken bir canl
haline gelmistir. Tarimin kesfinden sonra retimdeki en buyik gelisme, sanayi devrimi
ile gerceklesmistir. Bu yeni Uretim sisteminde temel rold, buharli makineler ve kdmar
oynamistir. Thomas Savery tarafindan 1698'de bulunan ve ilk olarak maden
ocaklarinda biriken suyu ¢gekmek igin kullanilan buhar makinesi, kisa surede kendisine
yeni kullanim alanlari bularak tekstil fabrikalari, k&gt fabrikalari ve ulasimda
kullaniimaya baglanmistir (Akbulut 2011: 1-2).

Buharli makineler ile ortaya c¢ikan ve temel enerji kaynagi komur olan birinci
sanayi devrimini, 20. ylzyilin baslarinda, temel enerji kaynagi petrol olan, icten yanmal
motor ve elektrigin kesfiyle ortaya c¢ikan ikinci sanayi devrimi izlemistir. Bu dénemde
otomobil ve ugak gibi yeni ulasim araglari ile telefon, radyo ve daktilo gibi iletisim
araglari ortaya ¢cikmis, trenler ve gemiler daha hizli ve gugli hale gelmistir (Eldem
2017: 10-11). ikinci Dinya Savagl ve sonrasinda yasanan Soguk Savas! takiben
1970’lerde ortaya cikan Uglincl sanayi devriminde ise; nikleer enerji, lazer gibi yeni
kesifler basta olmak Uzere, bilgi teknolojilerindeki gelismeler buyuk rol oynamistir
(Ozsoylu 2017: 43). Bu dénemde; ucuz, kaliteli ve yiiksek miktarda retim saglanmstir.

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanhgi tarafindan duyurulan ve “Gelecek
Projesi” olarak adlandirilan 10 projeden biri olan “Industrie 4.0” (Endustri 4.0); 2011
Hannover fuarinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavram ile ifade edilmeye galisilan;
yeni bir sanayi devrimidir. Temel ¢ikis noktasi, dijitallesmeye atfen bilgisayar yazilimlari
ve donanimlarinin isimlendiriimesinde kullanilan, versiyon numaralandirmalarindaki
adlandirmadir. Uglincli sanayi devrimi ile baglayan yeni Uretim anlayisinda da
bilgisayarlarin ve robotlarin yer almasindan hareketle, bir devrim olmadigi yonunde
elestiri alan endustri 4.0’1; cok daha yaygin ve mobil internet, kiicik ve etkili sensoérler,
gelismis bilgisayarlar, yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, otonom araclar ve ileri robotik gibi gelismeler karakterize etmektedir (Schwab
2016: 16).
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Bu yeni sanayi devrimi, onceki sanayi devrimlerine nazaran, insan hayatinda
cok daha blylk degisiklikler yaratabilecek kapsam ve giictedir. Ustelik birinci sanayi
devriminin temel teknolojisi olan tekstil makinelerinin, Avrupa digina gikmasinin 120 yil
aldigi, endustri 4.0’'in ise, buguin dinyanin bircok yerinde kullanilan teknolojiler
olmasindan yola c¢ikarsak, 6nceki sanayi devrimlerine gore ¢ok daha hizli bir sekilde
yayildigini séyleyebiliriz (Schwab 2016: 17).

2. Endustri 4.0’1n Getirdigi Yenilikler

Endustri 4.0 ve beraberinde gelen teknolojiler, dretim disinda; ticaret,
sigortacilik, finans, bankacilik gibi sektdérlerde ve ulasim, egitim, saglk, sehircilik,
yonetisim gibi yerel yonetimleri dogrudan ilgilendiren alanlarda simdiden bir takim
degisikliklere sebep olmaktadir. insan hayatinda énemli déniisiimlere sebep olacak bu
sure¢ kapsaminda, baslangigta sivil toplum ve yerel yonetimler olmak Uzere kamu
sektorl, bazi firsat ve tehditlerle karsi karsiyadir. Yaganan yeni dijital surecin, yuzyil
once éngoérulemeyen dedisim ve déntsumleri saglayacagi gergegdi kacinilmazdir.

2.1. Yeni Uretim Yaklagimi

Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan akilli fabrikalarda yer alan siber fiziksel sistemler,
fiziksel surecleri izleyecek, kendi kendine kararlar verebilecektir. Siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti teknolojisi ile gercek zamanl olarak birbirleriyle ve
insanlarla iletisim kuracak ve is birligi yapacaktir (Marr 2016). Endustri 4.0 ile
nesnelerin bagimsiz calisarak etkilesime girebildigi, merkezi olmayan kontrol
sureglerinin yasandigi, kararlarin seffaf olarak alinabildigi ve her turli aksamalara kargi
hizla ¢6zim bulunabildigi bir sistem ortaya ¢ikacaktir (Schoenthaler, Augenstein ve
Karle 2015: 3).

Endustri 4.0’in Gretim dinyasinda bilgisayarlar; Uretici, nakliyeci, tedarik¢i ve
musterileri bir agda bulusturarak buylk veriyi analiz edebilecektir. Bu sayede; hangi
ariintn, ne kadar ve nasil Uretilecedini, hangi drlinlerin hangi bdlgelere génderilecegi
gibi basit ama verimlilige blylk etki edecek kararlar verebilecektir. Tek bantta, birden
¢ok uUrln dretiminin mumkin oldugu akilli fabrikalarda, bu ag sayesinde Uretim,
doénusumli sekilde gerceklestirebilecektir.

2.2.  Yeni Pazarlama Yaklagimi

Endustri 4.0'dan etkilenecek sektdrlerden bir digeri pazarlamadir. Nesnelerin
interneti teknolojisine dayanan iletisim sureci ile tedarikciler, musterilerle kurduklari
iletisim Uzerinden satilabilir Grin stokunu belirleyebilecek, Ureticiler de imalati buna
gore duzenleyerek Uretimde verimlilik artisi saglayabilecektir (Schoenthaler ve digerleri
2015: 3).

Endustri 4.0 diinyasinda ticaret biylk oranda sanal ortama tasinmaktadir. E-
ticaretteki buyime tim dinyada hizlanmakta ve e-ticaret kiresellesmektedir. Kleiner
Perkins sirketi tarafindan hazirlanan 2018 internet Trendleri raporuna gére; bugin
Amerika’da tim perakende satislarin yizde 13’0 internet Uzerinden yapilmaktadir
(Meeker 2018: 46). Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi'nin yayimladigi raporda,
(Kantarci, Ozalp, Sezginsoy, Ozagkinli ve Cavlak 2017) 2018 yilinda tim dinyada e-
ticaret hacminin 2,263 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. Bilisim Sanayicileri
Derneginin yayimladi§i raporda (TUBISAD 2017) ise, Tirkiye'de e-ticaret pazar
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hacminin 42,2 milyar TL oldugu belirtiimektedir. Pazar payini her gegen gin arttiran e-
ticaret, Aliexpress, Ebay, Amazon gibi pazar yeri metoduyla ¢alisan ve tim dinyada
hizmet veren cevrimigi e-ticaret platformlari ile kiresellesmistir. Bu platformlar tim
diinyadan satici ve alicilari bir araya getirmektedir. 2018 internet Trendleri Raporu’na
gore, bu kiresel e-ticaret platformlarin en buyligdu olan Amazon’un gerceklestirdigi nakit
akisi 14 milyar dolar iken, ikinci en blylk sirket olan Ali Baba’'nin nakit akigi 4 milyar
dolardir (Meeker 2018: 91).

Yeni pazarlamada 6ne ¢ikan bir diger husus ise kigisellestirmedir. Endustri 4.0
ile birlikte standart olmayan, kisiye 6zgu Urun ve hizmetlerin sunumu pazarlamada
blyUk rol oynayacaktir.

2.3. Yeni Kamu Politikasi Uretme Aragclari

Yeni teknolojiler 1siginda devletler dijitallesmeye baslamis; kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yeni bir platform olan e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Birgok kamu
kurulusu web siteleri ve/veya sosyal medya hesaplari ile sanal aglar tzerindeki yerini
almis, bu durum seffaflik ve katiimcilik Gzerinde olumlu etkiler yaratmistir.

Kamu politikasi en basit sekliyle “hdkimetlerin yapmayi veya yapmamayi
sectikleri seyler” olarak tanimlanmaktadir (Dye 1987: 1). Bir kamu politikasinin basaril
olabilmesi i¢in, gerekli aragtirmalarin tam olarak yapilmasi ve ihtiyaclarin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Kirigsik ve Sezer 2015: 202). Kamu politikalarinin olugturulmasinda;
yuksek teknoloji kullanimi; ihtiyaglarin belirlenmesi, bilgilerin toplanmasi ve bu verilerin
analizinde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile bir
konuya iligkin ihtiyaclar tim kesimler igin ayri ayri belirlenebilir, intiyaci gidermek tzere
kullanilabilecek yontemlerden hangisi veya hangilerinin daha etkili olacagl analiz
edilebilir. Bu sayede genis kitleler tarafindan benimsenecek kamu politikalar tretilebilir
(Sahnagil 2017: 80-81).

Bilisim teknolojilerinin kamu politikalarinin olusturulma ve uygulamasinda yer
almasi; karar alma sureglerini kisaltarak basitlestirecek, yonetsel maliyetleri dusurecek,
kolektif kararlarin ortaya c¢ikmasini saglayacak, kararlarin kalitesini yukseltecek,
politikalarin verimliligini arttiracak, politikalarin benimsenmesini kolaylastiracaktir. Tim
bu c¢iktilar neticesinde, kamu ydnetimlerinin mesrulugu artarak, daha seffaf ve hesap
verebilir bir kamu dizeni ortaya ¢ikacaktir (Kirisik ve Sezer 2015: 205-208).

3. Endiistri 4.0 ve Yerel Yonetimler iligkisi

Yerel yonetimler, bir takim siyasal, toplumsal ve yonetimsel ihtiyaclar
karsilayabilmek amaciyla ortaya ¢ikmis yénetim birimleridir. (Batal 2014: 216) Belirli bir
cografyadaki halkin ortak ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan bu birimler; kanunla
kurulan, yaritme ve karar organlari secimlerle halk tarafindan belirlenen, kendine ait
geliri, mal varhgi, bltcesi personeli bulunan kamu tuzel kisileridir. Turkiye’de yerel
yonetimleri  buylUksehir belediyeleri, il 0zel idareleri, belediyeler ve koyler
olusturmaktadir.

ilk sanayi devriminden giniimiize kadar, hicbir sanayi devriminin etkisi sadece
dretim ile kisith kalmamistir. Sanayi devrimlerinin tamami Uretimin yani sira pazarlama,
bilim, toplumsal yasam, egitim, hukuk, saglk, kentlesme gibi pek cok alanda etki
yaratmigtir.
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Yerel yonetimler, sanayi devrimlerinden en ¢ok etkilenen konular arasinda yer
almaktadir. Ginimuzde yasadigimiz modern kentlerin baglangici birinci sanayi devrimi
sonrasina dayanmaktadir. Sanayi devrimi ile kent yapilari hizla degigserek, yogun
gbgun yasandigl, blylk kent formlari ortaya c¢ikmistir (Can 2015: 4). Bu durum
kentlerde asiri nifus artisi, gevre sorunlari, su¢ oranlari, issizlik, kentsel yasam kalitesi
gibi yeni kavramlarin ve arastirma alanlarinin dogmasini saglamistir.

Doérdlncl sanayi devriminin, diger sanayi devrimlerine gére insan hayatini ¢ok
daha fazla etkileyeceg@i kabul edilmektedir. Bu haliyle yerel yonetimleri de konunun
dogrudan igine gekmektedir. Ornegin; nesnelerin interneti teknolojisinin bir sonucu
olarak buyuk kentlerde otobuslerde bulunan GPS (kiresel konumlandirma sistemi)
araciligiyla, durakta otobls bekleyen bir vatandas, akilli telefonu araciligiyla otobisin
nerede oldugunu ve ka¢ dakika igerisinde durakta olacagini gorebilmektedir. Veya
yerel yonetim aktorleri bir takim kararlari alirken, sehrin ana arterlerine konumlandirilan
anket cihazlari ya da internet Uzerinden vatandaslarin fikirlerini hizli bir sekilde
alabilmektedir (Lye 2017).

3.1. Endistri 4.0'in Olusturdugu Teknoloji Tabanli Degisimlerin Yerel
Yonetimlere Etkisi

Endustri 4.0'in temel itici glict teknolojidir. Bu sebeple etki ettigi tim alanlarda
teknoloji tabanli degisimler yasanmaktadir. Endistri 4.0 ile dogrudan ve dolayl olarak
baglantili olan birgok teknoloji; kaciniimaz olarak uluslararasi, ulusal ve vyerel
yonetimleri etki altinda birakmaktadir. Buna gore endustri 4.0 ile yerel yénetimlerde
yasanan temel degisimleri su bagliklar altinda agiklamak mimkundur:

3.1.1. Siber Fiziksel Sistemler

Cyber - Physical Systems yani siber fiziksel sistemler (CPS), fiziki dunyayi
cesitli teknolojiler vasitasiyla sanal dinyaya baglayan sistemlerdir. Bu sistemler; bilgi
teknoloijileri, iletisim teknolojileri, yazilimlar, sensérler vb. teknolojileri icermektedirler
(CPSE Labs 2015). Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan akilli fabrikalarda yer alan siber fiziksel
sistemler, Uretimin fiziksel sureclerini izlemekte ve kendi kendine Kkararlar
verebilmektedir. Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti teknolojisi vasitasiyla
gercek zamanl olarak; birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurmak suretiyle is birligi
yapmaktadir (Marr 2016).

Siber fiziksel sistemler, vyerel yodnetimlerin nitelikli kamu hizmetlerini
saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu konuya o6rnek olarak; trafik akisini
saglamak, toplu tasima hizmetini sunmak; kentsel guvenligi olusturmak, elektrik, su,
dogalgaz iletimini en verimli sekilde aktarmak gibi unsurlar verilebilir. Ginimuzde siber
fiziksel sistemler araciligiyla kentlerimizde sunulmaya calisilan kamu hizmetleri, bazi
akilli kent uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Zanni'nin belirttigi
uzere akilli kentler; karmasik sehir ortaminin sanal ve fiziksel gdstergelerini surekli
olarak izleyen, sensorler ve topladigi verilerden hareketle bir takim uygulamalar
gergeklestiren gok blyuk siber fiziksel sistemler olarak gorilebilmektedir (Zanni 2015:
3).

3.1.2. Nesnelerin interneti
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ilk kez Kevin Ashton tarafindan 1995 yilinda kullanilan Internet of Things (IoT)
yani Nesnelerin interneti terimi; (Rifkin 2014: 81) kahve makinelerinden buzdolaplarina,
elektrikli stpurgelerden akilli evlere, kombilerden ocaklara, arabalardan garajlara kadar
tim cihazlarin internete baglandigi ve birbirleriyle iletisim halinde olduklari teknolojiyi
ifade etmektedir (Kutup 2011: 2). Endustri 4.0 ile ortaya cikan akilli fabrikalarda yer
alan ve temel teknolojisi nesnelerin interneti olan siber fiziksel sistemler, fiziksel
suregleri izleyerek, gercek zamanli olarak birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurabilmekte
ve yonetsel kararlar verebilmektedir (Marr 2016).

Yerel yonetimler bakimindan, endustri 4.0 ile birlikte gelen teknolojik yenilikler
icerisinde en c¢ok etkiyi nesnelerin interneti olusturmaktadir. Bu sayede; orman
yanginlarinin gézetimi, fabrikalarin ve ulasim araglarinin karbondioksit emisyonlarinin
Olcumu, yagislarin izlenmesi, sismik hareketliligin takibi, sebeke suyu Kkalitesinin
raporlanmasi, sebekedeki kagaklarin tespit edilmesi, bdlgesel enerji talebinin dlgimu
ve enerjinin dogru yerlere, dogru sekilde iletilebilmesi kolaylagsmaktadir. Akilli gevre
aydinlatmalar ile enerji verimliligi saglanabilmekte, otopark noktalari ve yol durumu
surekli olarak izlenerek trafik akigi daha verimli yonetilebilmektedir (Gokrem ve Bozuklu
2016: 49-54).

Nesnelerin interneti teknolojisi, kamu hizmetlerinin daha verimli sekilde
sunulmasi yoninden, yerel, ulusal yonetim birimleri ve vatandaslar agisindan 6énemli
firsatlar sunmakla birlikte, vatandaslar agisindan olumsuz etki dogurabilecek 6zelliklere
de sahiptir. Buna gore, nesnelerin interneti teknolojisi Uzerinden elde edilecek buyuk
verinin kotuye kullanimi ile otoriter yonetimler daha da guglendirilebilir. S6z konusu
teknoloji vatandaslarin her adimi izleyebilme ve argivleyebilme 6zelligine sahiptir.

3.1.3. Blyiuk Veri ve Bulut Biligim

Big Data yani Buyuk Veri; ilk olarak 1997 yilinda Michael Cox ve David
Ellsworth tarafindan "blyUk veri problemi" adiyla, bir sorun olarak ele alinmistir
(aktaran Aktan 2018: 3).

Rifkin’e goére yakin gelecekte nesnelerin interneti ile insanlar, makineler,
fabrikalar, lojistik aglari ve dogal kaynaklar birbirine baglanacak; tiketim aliskanliklari,
ekonomik ve sosyal hayata dair hemen hemen her bilgi bir veri olacak ve bu buyuk
veriyi ortaya ¢ikaracaktir (Rifkin 2014: 18).

Bulut bilisim ise, en az yonetim c¢abasiyla, serbzest, bilisim teknolojilerine ag
uzerinden erigim saglayan bir modeldir. Bu modelde amag, her zaman, her yerde ve en
az maliyetle erigsimi saglamaktir (Mell ve Grance 2011: 2). Bilisim teknolojilerinin
islevselliklerinin bulut hizmetleri seklinde standartlasmasi, Endustri 4.0"'' karakterize
eden temel unsurlardan biridir (Schoenthaler ve digerleri 2015: 8). Bu haliyle bulut
bilisim, her gegen gin blylyen ve Endustri 4.0 caginda daha da bulylyecek olan
verinin iglenmesi ve depolanmasinda maliyet disuricu ve kolaylastirici bir etkiye
sahiptir.

Blyuk veri sayesinde isler daha fazla o6lgllebilir hale gelmektedir. Yoneticiler
buyuk veriden elde edilen bilgiyi karar vermede kullanarak performansa
dénlstirebilmektedir. Ornegin; blyik verinin kullanimi ile pazarlamacilar; sadece
musterilerin ne aldiklarini degil ayni zamanda neye baktiklarini izleyebilir; sitede nasil
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gezindiklerini takip edebilir, promosyonlardan, yorumlardan veya sayfa duzenlerinden
ne kadar etkilendiklerini saptayabilirler. Kullanicilar hakkinda cesitli bilgileri gorebilir,
benzerlikleri saptayabilir ve daha net hedef musteri kitlesi belirleyebilirler (McAfee,
Brynjolfsson, Davenport, Patil ve Barton 2012: 4).

BlyuUk veri ve bulut bilisim yerel yonetimleri bircok alanda etkilemektedir. Her
gecen gun artan kentlesme ve buna bagl olarak artan kentsel nufus, kit kaynaklarin
daha verimli kullaniimasini gerektirmekte, kent yonetimlerini strdirdlebilirligi saglama
noktasinda zorlamaktadir. Ancak dogal kaynaklarin korunmasi, kiresel bir gindemi
olusturmaktadir. Herhangi bir yerel ydnetim biriminin tek basina ¢ézim Uretmesi
mumkin degildir. Bu durum yerel yonetimler igin blyutk verinin kullaniimasi sonucunu
dogurmaktadir.

Gunumuzde gerceklestirilen uluslararasi toplantilara baktigimizda amag, blyuk
verinin olusturulmasi ve politika birliginin saglanmasidir. Blylk verinin sanal aglar
araciligiyla saglanmasi durumunda, uluslararasi toplantilarin amaci, sadece politika
birligini olusturmak olarak guncellenebilir. Clnklu her Ulke, internet erisimiyle diger
ulkenin verilerine ulasabilir ve kuresel blyuk veriyi izleyebilir. Archenaa ve Anita’nin
calismalarinda belirttigi gibi buyidk verinin analizi ve bulut bilisim teknolojisi, yerel
yonetimler icin temel ihtiyaclarin belirlenmesi ve ulastiriimasi gereken noktalarin hizli
tespiti igin yardimci olabilir (Archenaa ve Anita, 2015: 409-410).

BlUyuk verinin analizi ile yerel yoneticiler, vatandaslarin hangi hizmetleri
6nemsedidini, hangi konulara hassasiyet duyduklarini, nelerden etkilendiklerini
saptayabilirler. Yerel idareciler, bu analizin sonuglarindan hareketle politika ve sdylem
ureterek hem vatandas memnuniyetini yiksek tutabilir hem de bir sonraki secim icin
oylarini koruyabilir, hatta arttirabilir. Bu tlr bir kullanim, her ne kadar vatandas
memnuniyetini dogursa da siyasette populizmin egemen olmasi ve sonu gelmeyen
iktidarlarin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Blylk veri icerisinde ana
hatlara yogunlasmak azinlikta gorulen taleplerin goz ardi edilmesine neden olabilir.

3.1.4. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

John McCarthy’e gore yapay zeka; akilli makineler, dézellikle de akilli bilgisayar
programlarini yapma bilim ve muihendisligidir (McCarthy 1998: 2). Gunimuzde ise
yapay zeka kavrami, bilgi islem teknolojilerinin karmasik problemler karsisinda, insana
benzer sekilde ¢6zim bulmalarini saglayan teknoloji anlaminda kullaniimaktadir.

Hunt'a gore ise yapay zeka; yakin zamanda orta ¢ikmig, bazen makine zekasi
veya sezgisel programlama olarak da adlandirilan yeni bir teknolojidir. Bu alanda
yapilan calismalarin bir bolimu; bilgisayarlarin, insanlar gibi akilli bir davranis
g6stermesine yonelik hesaplamalar yapacak sekilde gelistirimesine odaklanmistir. Bu
sayede makineler daha kullanigli hale getirilebilmekte ve zeka anlasilabilmektedir (Hunt
2012: 4).

Makine &grenimi ise, sistemlerin programlari verilerden otomatik olarak
ogrenmesini ifade etmektedir. Makine 6grenmesi, internet aramalari, spam filtreleme,
Oneri sistemleri, reklam yerlestirme, kredi puanlama, dolandiricilik tespiti, kot niyet
tespiti, hisse senedi alim - satimi ve diger pek ¢ok uygulamada kullaniimaktadir
(Domingos 2012: 78).
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Yapay zekd ve makine dgrenmesi; yerel yonetimler bakimindan nesnelerin
interneti ile toplanan ve aga iletilen verilerin ve bu verilerden olusan buyulk verinin, hizli
ve otomatik sekilde analiz edilmesine, bu veri icerisinden gerekli veri parcalarinin
insana gerek kalmaksizin, ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde islenmesine imkan
saglamaktadir. Ornegin; karayollarinda kurulu kameralar (zerinden gelen trafik
yogunluk bilgisini igleyen bilgisayar, karayolundaki yodunlugu en aza indirgemek,
sikisikliga engel olmak tzere hizmet verebilir (Tektas, Akbas ve Topuz 2006: 6). Yapay
zeka ile guclendiriimis bilgisayarlar, agdaki verileri degerlendirerek kendi kendine
kararlar verebilir; 1siklari dizenleyebilir, 1sikta bekleme sirelerini degistirebilir veya
mobil uygulamalar Uzerinden suricllere alternatif rotalar sunabilir. Bir baska 6érnek
uygulama olarak ise, kent Uzerinde gezen insansiz hava araglarinin herhangi bir
yangin durumunda goérdigu dumanin yangin olup olmadigini anlayarak, itfaiyeye
insanlardan o6nce bildirimde bulunmasi gergeklestirilebilir. S6z konusu bildirimin
iceriginde; en kisa rota bilgisi, yangin alaninin &lguleri, rizgar hizi, rizgar yoniu gibi
ayrintilar belirtilerek, itfaiye ekiplerinin olay mahalline hem en hizli bir sekilde ulagsmasi
hem de en etkili sekilde mudahalede bulunmasi saglanabilir.

3.1.5. Blok Zinciri

Blok zinciri (Blockchain), kriptografiye dayanan bir yazim protokoludir. Blok
zinciri teknolojisi, glvenli ve seffaf bir kayit defteri olusturmaktadir. 2008 yilinda
tasarlanmis olup, en popdler kullanim alani olan Bitcoin ile ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple
blok zinciri teknolojisi surekli olarak bir sanal 6deme araci olan Bitcoin ile
karistinimaktadir. Oysa Bitcoin, blok zinciri teknolojisi ile islenen bir tir veriden ibarettir.
Ozetle blok zinciri teknolojisi merkezi olmayan bir tiir defter sistemidir (Ainsworth ve
Shact 2016: 3).

Blok zinciri teknolojisinin basta 6deme yapmak Uzere birgok alanda
kullaniimaya baslanmasinin ardinda; herhangi bir kurum veya merkeze bagl
olmaksizin, burokratik islemler ve personele gerek kalmadan, ¢ok dusuk maliyetlerle ve
oldukca hizli bir sekilde islem yapilabilmesi; iglemlerin aga dahil tum cihazlarda
otomatik kontrolden ge¢mesi ve dijital olarak imzalanmasi sayesinde sahte islem
ihtimalinin ¢ok dusuk olmasi ve bir varligin nereden c¢ikip nereye ulastiginin takip
edilebilir olmasi yatmaktadir (S6nmez 2016).

GUnUmuzde blok zinciri teknolojisi her ne kadar &deme sistemleri ile
O0zdeslesmis olsa da teknolojik altyapisi farkli alanlarda da kullanilabilirlige sahiptir. Bu
Ozelligiyle yerel yonetimlerde de kendisine kullanim alanlari bulmaya baslamistir.
Ornegin Reuters haber ajansindan Rina Chandran’in haberine gore; arsa, arazi, ev gibi
tasinmazlarin sahipliginin belgelenmesi konusunda sorunlar yasayan Honduras, 2017
yilinda blok zinciri teknolojisini tapu kayitlarinin tutulmasinda kullanmak Gzere bir pilot
¢alisma baslatmigtir (Chandran 2017).

GUnumuzde gelismis Ulkelerin vergi kayitlari dijital ortamlarda tutulmaktadir.
Ancak vergi kaydinin olusabilmesi igin tim kurumlarin veri girigini yapmasi
gerekmektedir. Ana kayit, tum kurumlardan gelen verilerin eklenmesi ile olugmaktadir.
Bu durum bir takim hatalara sebep olabilmekte, islemleri yavaglatmaktadir. Olasi bir
hatanin telafisi ise ¢ok daha uzun zaman almaktadir (Deloitte 2017: 11). Blok zinciri
teknolojisi vergi kayitlarini tutmak ve vergi toplamak igin de iyi bir ¢bzim olabilir. Hizl
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ve dogru bir bilgi akisi olusturarak, vergilerin daha iyi denetlenmesini ve daha hizli
toplanmasini saglayabilir (PricewaterhouseCoopers [PwC] 2017: 3).

3.2. Endistri 4.0'in Olusturdugu Toplumsal Tabanli Degisimlerin Yerel
Yonetimlere Etkisi

ilk sanayi devriminden giiniimiize kadarki siirecte tim sanayi devrimleri; Uretimi
etkiledigi kadar toplumsal hayati da etkilemistir. Toplumsal hayatta yasanan degisimler
kisilerin 6zel hayatina kadar etki edebilmekte, yasam kosullarini temelden
degistirebilmektedir. Bu durum teknolojiye kargi insan 6gesini korumaya calisan,
“Toplum 5.0: insan Merkezli Deger Toplumu” tartismalarini da beraberinde
getirmektedir. Toplum 5.0 ile variimak istenen hedef; insan unsurunun, teknoloiji
karsisinda g6z ardi edilmemesine dayanmaktadir. insan 6gesi ikinci planda birakilarak,
olusturulan teknolojilerin uzun erimli olmasi mimkuin degildir. Clinki bu teknolojilerin
asil sahibi ve kullanicisi insandir. insanlar, teknolojiyi bir amag olarak degil, hayat
standartlarini yikseltmek i¢in bir arag olarak kullanmaktadir (Mutluol, 2018).

Endustri 4.0 teknolojileri toplumsal hayatimizda bir takim degisikliklerin ortaya
¢lkmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler déncelikle kentsel hayat igerisinde
gundeme gelmekte ve yerel yonetimlerin galisma basliklari igerisinde yer bulmaktadir.
Buna godre; endustri 4.0 teknolojileri neticesinde yerel yonetimlerin glndemine
gelebilecek olan toplumsal degisim alanlarinin baslicalari sunlardir:

3.2.1. E-Devlet Hizmetleri

Tarkiye Bilisim Dernegdi tarafindan hazirlanan “E-devlet Yolunda Turkiye” adli
calismada E-devlet, "devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yukumli oldugu
goérev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerin karsilikh
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli olarak
yuratdlmesidir" seklinde tanimlanmaktadir (Arifodlu, Kérnes, Yazici, Akgul ve Ayvali
2002: 12). Devletin blrokratik yapi icerisinde hantallasmasi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin hayatin her alaninda yodun bir gekilde yer almasi, bir takim kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri araciligiyla sunulmasi sonucunu ortaya gikartmistir.

GunUmuzde uygulamaya konulan e-devlet; birgok bilgi ve belgeye internet
Uzerinden, hizli bir sekilde erisim imkéni vermektedir. Kamu hizmetlerine yonelik
abonelikler baglatma, hastane randevusu alma, mahkeme takibi yapma, okul kaydi,
kamu kurum ve kuruluslarina goéris, Oneri, istek ve sikayet sunma gibi pek ¢ok islemin
hizli bir sekilde, her zaman ve internet erigimi olan herhangi bir yerden yapilmasini
saglamaktadir.

E-devletin ilk asamasi, basit dizeyde bilgi saglayan internet siteleriyle birlikte
devletin dijital varligi (izerine odaklanmaktadir. ikinci asamada, ihtiyac duyulan bilgilerin
dinamik olarak saglanabildigi, e-posta ile iletisimin oldugu ve web tabanli etkilesimli
formlarin bulundugu; bu sayede vatandaslarin, isletmelerin ve devlet kurumlarinin
karsilikli etkilesimde bulundugu bir e-devlet vardir. Uglincii asamada ise lisans,
sertifika vb. belgelere internet Gzerinden basvurulabilmesi; bu belgelerin yine internet
uzerinden yenilenebilmesi, izin bagvurulari ve vergi 6demeleri gibi islemlerin internet
Uzerinden vyapilabilmesi; bir takim hizmetlerin internet Uzerinden saglanmasi
bulunmaktadir (Chun ve digerleri 2010: 1).
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Ulkemizde vyerel ydnetimlerimizin gergeklestirdigi e-devlet uygulamalarina
baktigimizda, G¢ asamanin da hizmet olarak mevcut oldugunu séyleyebiliriz. Su an
ulkemizde E-devlet sistemi Uzerinden; emlak vergisi, su, dogalgaz, elektrik faturasi
o6demeleri vb. 6deme islemleri; arsa rayi¢ degeri, imar plani, meclis gindemi, encimen
glindemi, belediye hizmetleri, ihale, meclis karari sorgulamalari vb. sorgulama iglemleri
yapilabilmekte; gesitli bilgi, 6neri, sikayet talepleri olusturulabilmektedir.

3.2.2. E-Yonetisim

Yonetisim kavrami kamu yonetimi s6zlugunde, "bir toplumsal politik sistemdeki
ilgili butlin aktérlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da
dizen" (Bozkurt, Ergun ve Sezer 1998: 278) seklinde tanimlanmaktadir. Elektronik
ybnetisim ya da e-yOnetisim ile anlatilmak istenen ise, bu duzenin gergeklestiriimesinde
bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasini ifade etmektedir.

Endustri 4.0 ve beraberinde gelen teknolojiler, yonetisim kavraminin gelisimi
icin 6nemli rol oynayabilirler. internetin her yerden ulagilabilir olmasi, akilli telefonlar,
nesnelerin interneti, blok zinciri gibi teknolojik gelismeler; bilisim teknolojileri Uzerinden
oydasmaci, dogrudan demokrasinin uygulandigi bir ydnetim kurgusuna imkan
vermektedir.

Ulkemizde zaman zaman uygulanan ve mevcut dizende ancak yliksek
maliyetlerle gerceklestirilebilmekte olan halk oylamasi yéntemi; bu teknoloji ile ¢ok
daha kolay, hizli ve dusuk maliyetle gergeklestirilebilir. Halk oylamalarinin maliyet ve
zorluklarindan hareketle; yerel yonetimlerde bir takim kararlarin halka sorulmasi igin
belediyelerin web sitelerinden ya da halka acik alanlara kurdugu anket bilgisayarlari ile
yaptigi anketler de bulunmaktadir. Ancak bunlar ya gizli oy ilkesini korumak igin
mukerrer oya sebep olacak sekilde ya da mukerrer oyu engellemek icin gizli oy ilkesini
bozacak sekilde kurgulanmaktadir. Oysa Agora’nin gelistirdigi blok zinciri tabanli segim
sistemi kullanilarak; muikerrer oy engellenirken kisilerin de kimliklerinin gifrelenmesi ile
gizli oy ilkesi korunabilmektedir. Ustelik bu sisteminin kullanildigi bir secim %50 ile %80
arasinda daha dusuk maliyetle gergeklestirilebilmektedir (Agora t.y.: 9).

Bilisim teknolojilerinin hayatin her alanini sekillendirdigi bu dénemde; Facebook,
Twitter gibi sosyal medya platformlari ve web siteleri Gzerinden, devletlerden bagimsiz
sekilde sanal sivil toplum o6rguitleri kurulabilmekte ve insanlar bir konu Gzerine tartisip,
karara varip, irade beyan edebilmektedir. Sanal aglarda ortaya ¢ikan bu sanal sivil
toplum orgutleri; bireysel hak ve &zgurlikler, ydnetisim platformlari, yolsuzluk
denetimleri, yerel ihtiyaglarin dile getiriimesi, sikayetlerin aktariimasi, ortak projelerin
gelistirimesi gibi pek ¢ok alanda etkili sekilde faaliyet gosterebilmektedirler (Ugkan
2002: 5).

Yine bilisim teknolojileri vasitasiyla kamu yonetiminde seffaflk daha da
uygulanabilir bir hal almaktadir. Ornegin, yerel yoénetimler igin internet Uzerinden
yayimlanacak butce planlari, ihale dosyalari, meclis ve kurul kararlari, istatistikler ve
raporlar herkes tarafindan ulagilabilir olacaktir. ihale sireglerini adil bir sekilde
yurattigu iddiasindaki bir yerel yénetim birimi veya bagll kurulusu ihale sureglerini
internet Uzerinden yayimlayarak seffaflik saglayabilir. Sivil toplum ise bu yayim(lar)
uzerinden surecin takibini ve denetimini gerceklestirebilir. Herhangi bir olumsuzlugun
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oldugu hallerde delil olarak bu yayimlari kullanarak yine ¢evrimigi bir sikayet hizmeti
Uzerinden itirazlarini sunabilir. Béylece vatandaslar veya sivil toplum oérgutleri internet
erigimi olan herhangi bir yerden gozetim ve denetim faaliyetini cok dusuk bir maliyet ve
emekle, politize olmadan gergeklestirebilir.

3.2.3. igsizlik

Endustri 4.0 hayatimiza bircok acidan yenilik getirmekte ve olumlu etkiler
olusturmaktadir. Ancak olumsuz sayilabilecek etkiler de yok degildir. Endustri 4.0 ile
birlikte en ¢ok tartisilan sosyal konu, tam otonom uretimin blyUk bir igsizlie neden
olacagi iddiasidir. Ayni konu, Ug¢lincl sanayi devriminde de yogun olarak tartigiimigtir.
Uclincili sanayi devriminde, robotlarin (iretime katiimasi bir miktar issizlik yaratmis olsa
da, bu durum kisa sureli olmus; zaman icerisinde yeni meslekler ortaya ¢ikarak, s6z
konusu igsizlik agigini buyuk oranda kapatmistir.

Suphesiz ki endustri 4.0 sireci ile de yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir. Ancak
endustri 4.0, c¢cok hizlh bir sekilde ilerlemektedir ve bu durum géz &nlinde
bulunduruldugunda kisa vadeli de olsa issizlik sorunu yasanmasi muhtemeldir (Schwab
2016: 44). Ustelik tGretimde tam otonomlasma mavi yakalilar igin issizlik riski yaratirken,
yapay zekd ve makine 6grenmesinin gelismesi, beyaz yakalilar icin de bir istihdam
sorunu ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir (Lye 2017).

Yerel yonetimler bakimindan konuyu degerlendirdigimizde, hizmet sinirlar
icerisinde yasayan vatandaslarin issiz kalmasi, yerel yonetim birimlerinden yogun is
beklentisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Hali hazirda, dzellikle belediyelerle ilgili
olusan is kapisi algisi, bu baskinin daha da artmasini saglayabilir. Ayrica yerel yonetim
birimlerinin sosyal belediyecilik maliyetleri yukselerek, ihtiya¢ sahibi ailelere yapilan
yardimlarda aile basina disen paylar azalabilir. Bu durum vyerel ydnetimlerden
memnuniyetsizlikleri ortaya c¢ikarirken, sanayi sektorunun yogun olarak bulundugu
yerel ydnetim birimlerinde belediye yonetiminin el dedistirmesine neden olabilir. Kirsal
alan belediyelerinde ise, kisa sureli de olsa blyuk kentlerde tutunamayanlarin tersine
g6¢ olgusuna rastlanabilir.

3.2.4. Sivil Toplum Yonetimi

GUnumuzde sivil toplum buyuk o6l¢ide internete aktariimis durumdadir. Kamu
kurumlarindan sirketlere, sivil toplum kuruluglarindan hobi gruplarina kadar her tirli
orglt; Gye veya personel alimi, halkla iligkiler, bagis toplama, hizmet sunma, ticaret
yapma veya iletisim kurmak igin internetten yararlanmaktadir (Levine 2000: 1).

GUnuimuzde en yaygin kullanima sahip iletisim teknolojisi olan internet;
kullanicilarina sundugu cok sayida imkén ile orgutlenme icin de 6nemli bir arag haline
gelmistir. Levine’in c¢alismasindaki her turld 6rgutin internette varlik gosteriyor
olmasindan 6te artik internet tek basina bir érgutlenme yeri haline gelmistir. Keza
internet Uzerinde Orgutlenmek icin 6zel bir site hazirlamaya da gerek yoktur; sosyal
medya siteleri buna imkan saglamaktadir. internette kurulan érgiitler sadece bir ilgi
alanina iligkin bilgi paylasimi igcin kurulmus olabilecedi gibi “Arap Bahari” sirecinde
cokca ornegine rastlandigi Uzere, politik 6rgitler seklinde de olabilir. Arap Bahari
Uzerine yapilan calismalarin bircogunda goérilmektedir ki internet, 6rgitlenme ve
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protestolarda dnemli bir etkiye ve ydnlendirme gucune sahiptir (Segev, Wolfsfeld ve
Sheafer 2013: 117-118).

Endustri 4.0 ile sivil toplum yapilanmalarinin daha fazla oranda dijital
platformlara dénlisecedi on gérilmektedir. Ote yandan endistri 4.0'in beraberinde
getirmesi beklenen issizlik sorunu ve daha fazla bos zaman algisi sivil toplum
dunyasinda yeni ve farkl etkiler yaratabilir. Yakin gelecekte karsimiza, igsizlik sonucu
sanal sendikalar ve sanal kooperatifler ¢gikabilir. Ayrica artan bos zaman, sivil toplum
faaliyetlerine katilimi arttirabilir.

Sivil toplum igin internet 6érgitlenmeyi kolaylagtiran, hizlandiran ve ucuzlastiran
bir iletisim araci olsa da devletler icin denetimi gug¢ bir érgutlenme sahasidir. Bu
sebeple yerel ydnetimlerden ulusal hikimetlere kadar tim kamu kuruluglari bu
sahanin denetimi Uzerine yasal altyapi, araglar ve yontemler gelistirmek durumunda
kalacaktir. Buna gore tim kamu kurumlari, e-ydnetisimi, dijital sivil toplum drgutleri ile
iletisim kurmak icin kullanabilir. S6z konusu iletisim platformu araciligi ile higbir
toplumsal grubu tahrik etmeden, 6tekilestirmeden ve tehdit etmeden sanal bir denetim
mekanizmasi olusturabilir.

SONUG

Bilgi cagl olarak anilan gunimuzde, teknoloji hizla ilerleyerek; ekonomik,
toplumsal, siyasal ve yodnetsel konularda énemli dedisikliklere sebep olmaktadir.
internet aginin insanlar ve nesneleri gevrelemesi, cagimizin en biyik teknolojik
ilerlemesidir. S6z konusu durum; endlstri 4.0 adiyla, yeni bir evren anlayisinin ortaya
¢lkmasinda itici gu¢ olmustur.

icinde barindirdigi hizli, kékli ve nitelikli degisimler sebebiyle devrim olarak
kabul edilen endustri 4.0’in etkileri; gegmis sanayi devrimlerinde oldugu gibi sadece
sanayi konularinda degil, hayatin bircok alaninda kendisini gostermektedir. Ancak
Enduistri 4.0, o6nceki sanayi devrimlerine gére ¢ok daha hizli seyretmektedir. Bu
sebeple, tum aktoérlerin endustri 4.0'1, mumkidn olan en hizli sekilde anlamasi buyuk
onem tasimaktadir.

Kamu ydnetimi sistemlerini de etkileyen endistri 4.0 sireci, halka en yakin
kamu yonetimi birimi olan yerel yonetimler bakimindan da koklu degigimler ortaya
koymaktadir. Ustelik bu degisimler, bir ddnemi kapsamaktan &te, ucu acik bir siireci
ifade etmektedir. Onimuzdeki ylzyillarda olugsmasi beklenen yerel yénetim anlayisinin
temelleri, ginUmuzde atilmaktadir.

Gegmis sanayi devrimine baktigimizda, mekanik tesislesmelere dénlsen uretim
anlayigi; tesislerinin belirli bolgelerde toplanmasi ve konutlarin tesislere yakin alanlarda
ingasi sonucu, modern kentlerin olusmasini saglamistir. Modern kentlerin dogusuna
oncillik eden Birinci Sanayi Devrimi; glinimuzde ise, Dérdiinct Sanayi Devrimiyle post
modern kentlerin ortaya ¢ikmasina onculik etmektedir.

Endustri 4.0 ile yakin gelecekte bizi bekleyen postmodern kentlesmenin, on
yillardir biriken ve artik kiresellestigi kabul edilen; cevre, surdarulebilirlik, dogal
kaynaklarin kullanimi, trafik, konut, imar, ydnetisim, katilim, seffaflik vb. sorunlara
¢6zim Uretmesi beklenmektedir. S6z konusu ¢ozimlerin baslangi¢c evresi olarak,
endustri 4.0 ile ortaya gikan akilli kentler uygulamalarint gérmemiz mimkuinddar.
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GUnumuzde yerel yonetimler; trafigin duzenlenmesi, kent saghginin korunmasi,
asayisin saglanmasi, yonetimde seffafligin hakim kilinmasi, katilimcihgin arttiriimasi, e-
devlet platformunun tim kamusal alani kapsamasi, e-ydnetisim mekanizmalarinin
hayata geciriimesi, nifus, vergi, tapu vs. kayit sistemleri ve daha onlarca yerel kamusal
hizmeti nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, yapay zeka, blok zinciri ve bulut
bilisim gibi teknolojilere yapilacak yatirimlarla; guavenli, hizli ve ucuz sekilde saglama
olanagina sahiptirler.

Yerel yobnetimler bakimindan gelinen nokta, baskan merkezli ve Kisisel
tercihlere donik yonetim anlayisinin, kismen de olsa terk edilmesini saglayacaktir.
Yakin gelecekte, kentsel sorunlarin buyuk ¢odunlugu ve bu sorunlarin ¢dztUmleri,
teknoloji destegiyle net bir sekilde ortaya konulabilecektir. Bu durumda; yerel
yonetimler, keyfi ve kayirmaci yonetsel kararlar yerine, rasyonel ve bilimsel sonuclara
gore kararlar almak zorunda kalacaktir.

Endustri 4.0 ile dijitallesen diinya; teknolojik araglar vasitasiyla bir yandan ¢ok
fonksiyonlu hizmet araglarina ulasimi mimkin kilsa da diger yandan bazi olumsuz
unsurlari beraberinde tasimaktadir. Ornegin; artan sosyal medya kullanimi ve her tiirli
bilginin internete giriyor olmasi gosterilebilir. Bu sayede olusan buyuk verinin kota
niyetli bir analizi ile populist sdylemler yerel ve merkezi siyaseti ele gegirebilir. Popuilist
liderlerin surekli yonetimde oldugu fakat vaatlerin gergeklesmedigi dénemler ortaya
cikabilir. Bu donemde azinlikta kalan talepler g6z ardi edilerek, toplumsal ¢ok renkliligin
korunmasi ilkesi zarar gorebilir.

Bir bagka bir tehdit unsuru olarak ise; teknoloji Uretiminde 6nemli aktorlerden
olan Cin Halk Cumhuriyeti’nin, yeni teknolojik araglari, totaliter rejimin bir baski araci
olarak kullanmasi durumudur. Vatandaslar, devlet tarafindan surekli olarak takip
edilmekte, kanunen su¢ olmayan konulari dahi kapsayacak sekilde olusturulmus bir
puanlama sistemi ile vatandaslar, bir takim ayricallk ya da kisitlamalara tabi
tutulabilmektedir. Ozellikle Dogu Tirkistan’da yogun olarak uygulanan bu sistem ile
Uygur Turkleri baski altina alinmakta, her adimi Cin Devleti tarafindan aleyhine
kullanilmak Uzere arsivlenerek, asimilasyon politikalarina itiraz etmemeleri adina tehdit
edilmektedir.
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Turizm sektéri icerisinde yer alan en 6nemli isletmelerden birisi otel isletmeleridir.
Kuresellesen dinyada konaklama isletmeleri hem yerli hem de yabanci turistlere hizmet
etmektedir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinin yurt iginde ve yurt diginda iyi bir imaja sahip
olmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu sebeple iyi bir imajin olusabilmesi halkla iligkiler

aktivitelerine baglidir. insan iligkilerinin yogun bigimde yasandigi otel isletmeleri icerisinde halkla
iligkiler faaliyetleri, pozitif imaj olusturmanin tek yoludur.

Otel igletmeleri, belirli bir kesimi etkileyebilmek, duygu ve dlslincelerini topluma kabul
ettirebilmek ve cevrenin kendisine olan davraniglarini pozitif yonde gelistirebilmek hedefiyle
halkla iligkiler faaliyetleri ylrtitmektedir. Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetleri, otel igletmesini
kendisine hedef edindigi kesime ulastiran bir sistemdir. Bu anlamda halkla iliskiler faaliyetlerinin
birgok yonli ve bitmeyen fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu sebeple otel isletmelerinde halkla
iliskiler faaliyetleri diger isletmelere gére daha fazla uygulanmaktadir. Bir turizm Urdnindn,
konaklama igletmelerinin rekabet ettigi ortamlarda basarili olabilmesi igin tiketiciler tarafindan
kabul edilmesi oldukga 6nemlidir. CUnkl turizm sektorl igerisinde olusan bir Grdnd farkl
kesimlere kabul ettirmede ve bu Urindn tutundurulmasinda halkla iligkilerin roli oldukga
onemlidir. Turizm sektdru gibi blylk oranda kar amaci glderek turistik mal ve hizmet Ureten,
urettigi bu hizmetleri pazarlayan bir sektor icerisinde sUphesiz hakla iligkilerin énemi buyuktar.
Dolayisiyla hem ulusal hem de uluslararasi alanda turizm sektdrintn halkla iligkiler birimine
gerekli olan 6nemi vermesi ve c¢alismalarini halkla iligkiler biliminin 6ngdrdidu sekilde
surdirmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinin halkla iligkiler faaliyetlerini
ne derece uyguladiklarini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Halkla iligkiler

THE ROLE AND THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS IN HOTEL BUSINESS
(A RESEARCH IN KONYA)

ABSTRACT

One of the most important enterprises in the tourism sector is hotel enterprises. In the
globalizing world, hotel businesses serve both local and foreign tourists. Therefore, it is
extremely important that hotel enterprises have a good image both at home and abroad. For
this reason, a good image depends on public relations activities. Public relations activities in
hotel establishments where human relations are intensively involved are the only way to create
a positive image.

Hotel establishments engage the public relations activities with the aim of being able to
influence a certain segment, to make the public accept their emotions and ideas, and to develop
behaviors of the community in positive ways. Besides, these public relations activities are the
system, carrying the hotel businesses to the aimed people. In this sense, public relations
activities have many aspects and endless functions. For this reason, public relations activities in
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hotel enterprises are applied more than other enterprises. It is very important for a tourism
product to be accepted by consumers in order to succeed in the competitive environment of the
hotel enterprises. Because the role of public relations is crucial in making the product accepted
and promoted by different segments which is formed within the tourism sector. Within the profit-
oriented sectors that produce tourist goods and service them, such as the tourism sector, there
is no doubt that public relations have big importance among them. Therefore, both the national
and international tourism sector need to make the necessary contribution to the public relations
unit and to carry out its work in the way that the public relations science predicts. The purpose
of this study is to put forward to what extent the hotel undertakings apply their public relations
activities.

Keywords: Tourism, Public Relations

GiRiS

Turizm, ekonomiye ve kultur aligverisine katkisindan dolayi oldukga énemli bir
pozisyona sahiptir. Bu sebeple turizmin her gegen giin énemi bir kat daha artmaktadir.
Turizmin 6neminin artmasiyla birlikte bu sektdr icin yapilan yatirmlarda artis
gostermektedir. Artan bu yatirrmlardan beklenen yararin saglanmasi igin ise, en iyi
bicimde pazarlanmasi ve tanitiimasi gerekmektedir. Bahsi gegen bu tanitimin en iyi
yollarindan biri ise halkla iligkiler islevidir. Halkla iligkiler “6zel ya da tlzel kisilerin
belirtiimis kitlelerle durlst ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve
eylemlere yéneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yén vermesi bdylece karsilikh

yarar saglayan iligskiler surdirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik
sanatidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Asna, 1998: 13).

Turizm igletmeleri; hedef kitleleri etkileyebilmek, tutum ve davranislarini etrafa
kabul ettirebilmek gayesiyle halkla iligskiler faaliyetleri gerceklestirirler. Butin
isletmelerin, kurum imaji ve kurum kimligi olusturmaya, g¢evresini taniyip ardindan da
kendisini g¢evreye tanitarak cevre ile butinlesmeye ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda ise halkla iligkilerin roll oldukg¢a dnemlidir. Turizm sektdru igerisinde
insan iligkileri oldukga farkh sekillerde yasandigi icin, halkla iligkiler turizm ve otelcilik
alaninda ¢cok daha 6nem arz etmektedir. Hatta son yillarda dinyada ve ulkemizde
hizmet sektorl icerisinde popller hale gelen sektérlerden birisini de konaklama ve
turizm sektéri olusturmaktadir (Candz, 2015: 75). Turizm hem i¢ hem de dis gevrede
yasanan farkliliklardan direkt olarak etkilendiginden halkla iligkilerin planh ve etkin bir
bicimde uygulanmasini gerektirmektedir.

1960'h yillardan itibaren Turkiye'de birgok kamu kurumu, agikga tanimlanmis
gorev, yetki ve sorumluluklari olan halkla iligkiler birimlerini kurmaya baslamistir. Halkla
iligkilerin uzun vadeli amag¢ ve politikalari belirleme ve gerceklestirme konusundaki
katkisini takdirle karsilamis ve kurum igi stratejik calisma birimlerine veya profesyonel
danigmanlik hizmetlerine yatirm yapmistir. ilk uygulamalari itibariyle gecmisi cok daha
erken yillara dayansa da halkla iligkiler egitimi, 1960'lardan bu yana Turkiye'de bilimsel
bir temel kazanmakta, sistemli ve planl sekilde yurGtilmektedir. Halkla iliskiler, hem
pratikte hem de sdylemde bu yillardan baslayarak yayginlagsmaktadir. Aslinda, Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk yillarindan bu yana halkla iligkilerle baglantili olabilecek faaliyetler
ya da halkla iligkiler uygulamalarina éncelik veren inandirici iletisim, 6zellikle ulus
olusturma surecinde kullaniimistir. Zihniyet saglamak ve bu doneme ait politikalari
uygulamak igin bir arag olarak 6nem kazanmaktadir (Hizal vd., 2014: 632-633).
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Bu calismada turizm sektdru igerisinde yer alan halkla iligkiler faaliyetlerine ve
halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclarina deginilmistir. Calismanin temel amaci,
Konya merkezde bulunan konaklama igletmelerinin, halkla iligkiler faaliyetlerinde
kullandiklari kitle iletisim araclarini tespit etmek ve halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili
dusuncelerini 6grenmektir.

1.TURIZM

GuUnlUmuzde milyonlarca insan, surekli olarak yasamlarini sudrdurdikleri
yerlerden gegici sureligine ayrilarak bagka Ulkelere ya da bdlgelere seyahat
etmektedirler. Bu yer degisme hareketini hizlandiran faktorler ise; ulagim imkanlarinin
artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve buna benzeyen daha bircok etkendir. insanlar
bu hareket edilen sire igerisinde, hem ulasim imkanlarindan hem de gidilen bdlgede
bulunan konaklama igletmelerinden yararlanabilmektedirler. Yer degistirme hareketi
glinimuzde her ne kadar modern bir hareket olarak gérilse de, bu hareket insanlik
tarini kadar eskidir. insanlar ylzyillar boyunca farkli sebepler nedeniyle farkli alanlara
hareket etmislerdir. ifade edilen bu hareketler farkli dillerde farkh kavramlarla ifade
edilmesine karsin bitin bu kavramlar “turizm” s6zcigu tzerinde birlesmistir (Cuhadar,
2006:4).

Turizm, amaci gelir elde etmek olan kisilerin seyahatleri disinda, kisileri istegine
bagl ve gegici sidreligine sdrekli yasadiklari yerler digsinda bir veya birden fazla
konaklamalarindan dogan iliskilerin timina ele alan bir sistemdir (Leiper, 1979: 309).
Bu sistem icerisinde o6nemli iglevlere sahip olan isletmeleri, yerine getirdikleri
fonksiyonlar agisindan siniflandirmak gerekirse bu siniflandirmayi; konaklama,
seyahat, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon ve diger turizm igletmeleri seklinde
yapmak mumkundir (Bagana, 2009: 10).

Konaklama isletmesi, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer digina farkli
sebeplerle yapmis olduklari seyahatlerde, konaklama ve yeme-icme gibi ihtiya¢ olan
gereksinimlerini giderebilmesi igin mal veya hizmet Ureten ticari nitelikteki isletme
faaliyetlerinin oldugu endiistridir (Olal ve Korzay, 1993:7). Yiyecek-icecek isletmeleri,
insanlarin beslenme gereksinimlerini karsiladiklari yerlerdir (Akmel, 1993: 15).
Konaklama tesislerinin icerisinde hizmet verebildikleri gibi tesis diginda da bagimsiz
ticari kuruluglar olarak hizmet vermektedirler (Kozak, vd., 1994: 52). Seyahat
isletmeleri, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Seyahat Acentalari, seyahat edenler igin seyahat hizmeti satmaktadir, rezervasyonlar
yapmaktadir, bilet satmaktadir (Yarcan ve Pek6z, 1998: 6). Tur Operatorleri ise, “talep
olusmadan Once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici ve
belirli bir turistik merkezde konaklama amagl seyahatler dizenleyen ve bunlari belli bir
ucret karsiiginda halka sunan isletmelerdir” (Bastakis vd., 2004: 154). Ulastirma
isletmeleri, daha hizli seyahat edebilmeyi hem de daha gok yer gezip gérme imkanini
saglamaktadir ve hizla gelismektedir (Giirkan, 2002: 37). Rekreasyon Isletmeleri,
cesitli faaliyetler ile turistleri sportif, klltlrel ve eglenceli faaliyetlerde bulunmalarini
saglar. Rekreasyon dinlendirmek, egdlendirmek, canlandirmak anlamlarina gelmektedir.
(MEGEP, 2011: 35). Diger Turizm Isletmeleri ise, turizme bagli ticari isletmeler ve
turizm ile ilgili 6zel hizmetleri Ureten igletmeler olarak bilinmektedir (Mavis vd., 2002:
91-92). En genel olarak ise bu isletmelere hizmet igletmeleri denilmektedir. Fiziksel
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olmayan bir Urln olarak kabul edilen hizmet, bir Gcret ve menfaat karsihgdi dretilmekte
olup, stoklanamama, depolanamama, es zamanlilik gerektiren, verenle alanin etkilesim
icinde oldugu ve aninda tiketilme 6zelliklerine sahiptir (Cantz, 2017: 193).

2.HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler terimini olusturan “halk” ve ‘iliski” kavramlarini aciklamak
gerekirse, halk, érgitiin iliskilerinde tanimladigi somut birimlerdir. iligki ise amaci belli
olan faaliyetler icin en az iki birimi olan ve bu birimler arasinda yuritilen, gerektiginde
tekrarlanan ya da desteklenen duygu, dislnce, tutum ve inan¢ tasiyan bag olarak
bilinmektedir (Kalender, 2011: 11). Halkla iliskiler, isletmelerin iligki i¢erisinde oldugu
kisi veya kuruluslarla karsilikli bir sekilde iyi iliskiler kurma, gelistirme, kamuoyunda
pozitif izlenim meydana getirme, toplumda bltinlesme g¢abalari olarak
tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu,1998: 5). Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi ise
halkla iligkileri, kamu ya da 6zel kuruluglarin faaliyetlerini onlar adina tanitma, agiklama
ve geligtirmek icin kamunun ve halkin belirli bir kisminin aydinlatiimasi, bilgilendirilmesi
ve bunlardan gelecek olan tepkilerin degerlendiriimesi sonucunda yapilan planh cift
yonli iletisim gabalarinin bitiini olarak gérmektedir (Karaca, 2009:9). ingiliz Halkla
iliskiler Enstitlisti “Halkla iligkiler, bir drgit ve o érgitiin ydnelmis oldugu hedef kitle ile
arasinda iyi iligskiler gelistirip bunun devamliligini saglayarak yapilmis olan planh
cabalardir” seklinde tanimlamaktadir (Paksoy, 1999: 24).

Halkla iligkilerin baslica amaci halki etkilemek ve halktan destek alabilmektir.
Halkla iligkiler kigilerin ya da kuruluslarin karsilikli bir bicimde is yapmis olduklari
gruplarla iligskiler kurarak, bu iligkileri gelistirmede gdsterilen g¢abalarin timudur (Onal,
1982: 7). Bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda halki etkilemek, halkin isteklerine gore
hareket etmek ve halkla iligkiler faaliyeti yuratalen mal veya hizmete karsi inandirma
gibi gorevleri bulunmaktadir. Turizm sektorl, kultdrler arasi bir yapiyi olugturmaktadir.
Bu yapi igerisinde halkla iligkiler iletisim sirecini kolaylastiran 6zelliklere sahiptir ve
halkla iligkilerdeki en 6nemli konu; iletisimin birden fazla boyutta, devamli ve etkin bir
sekilde gergeklestiriimesidir (Tavmergen, 2002: 35).

2.1.Halkla iligkilerde Temel ilkeler

iki yoénli iletisim kurmak, dogru bilgi vermek, inandiricilik, sabirli galisma,
yaygin sorumluluk, agiklik, firma imaji, yenileme ve slreklilik halkla iligkilerin temel
ilkelerini olugturmaktadir. Bu ilkeleri su sekilde agiklamak mimkindir; (Sabuncuoglu,
2001: 53).

1. iki yonlt lligki Kurmak: Halkla iligkilerde etkilegimli yani iki yonli bir
iletisim s6z konusudur. Dolayisiyla isletme halka bilgi verme islevini yerine getirirken
halktan aldigi geri dénitlere de cevap verebilmelidir.

2. Dogru Bilgi Vermek: Durustluk ilkesi olarak da bilinmektedir, isletmeyi
oldugu gibi tanitmak halkla iliskilerin temel gérevidir. Eger halkla iligkiler faaliyeti hedef
kitleye yaniltici bilgiler veriyorsa, yurGtulen faaliyetin bir anlami olmamakta ve isletme
icin negatif bir imaj da olusturabilmektedir.
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3. inandiricilik: inandiricilik ilkesi halkla iligkilerde en zor olan faaliyettir.
Cunki hedef kitlenin inang ve tutumunu degistirebilmek oldukga glictir. inandiricilik
faaliyetlerinin amaci halki etkilemek, onun guvenini ve destegini kazanabilmektir.

4. Sabirl Calismak: Halkla iligkiler sabir isteyen bir calismadir ve
faaliyetleri belirli plan ve program igerisinde yuritiilen bir strectir. lyi bir imaj kazanmak
hemen olusmayacagi i¢in, sonuglari da uzun dénemde goérilmektedir.

5. Yaygin Sorumluluk: En alt kademeden en (st kademeye kadar her
¢alisan halkla iligkiler faaliyetlerinin yuratilmesinde bireysel olarak sorumludur. Yani
faaliyetleri yurGtme isi halkla iligkiler birimi ile sinirli degildir.

6. Aciklik: isletmeye iliskin bilgiler agik bir sekilde ve anlasilabilir bicimde
ifade edilmelidir.

7. Firma Imaji: Insanlarin kafalarinda, kuruluslar hakkinda olusan
resimlerdir. isletme firma mesajini veren cesitli isaret ve semboller kullanmaktadir.
Halkla iligskilerin en dnemli ilkelerinden veya amaglarindan birisi kamuoyunda pozitif bir
firma imaji olusturmaktir.

8. Yineleme ve Sdreklilik: Halkla iligkiler faaliyetleri tekrarlanmayi
gerektirmektedir. Kamuoyunda olumlu bir imaj yaratana kadar tekrar yapiimalidir
(Tikves, 2003: 50).

2.2.Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Araglari

Halkla iligkilerde kullanilan araglar kategoriler halinde incelenebilir. Yazili
araclar, s6zlU araglar ve gorsel-igitsel araglar olarak U¢ grupta incelenebilmektedir.

2.2.1.Yazili Araglar

Yazili araglar igerisinde isletme gazetesi, dergi, brosur, el kitapgidi, afis-ilan
tahtasi ve bultenler gibi araglar bulunmaktadir (Gurdal, 1997: 58).

isletme Gazetesi: isletme gazetesi basta igletme galisanlari olmak Uzere
isletmenin iliskide bulundugu alanlara da dagitiimaktadir. Bu gazetede isletme
hakkinda bilgilere yer veriimektedir. isletme gazetesi haftalik, iki haftalik ya da aylik
olarak dagitilabilmektedir. isletme gazetelerinde; haberler dogru olmali, sadelije énem
verilmeli, iceridi glncel konular olmal, kurumlar arasi iligkileri gelistirici 6neri ve
uygulamalara daha fazla yer verilmelidir.

Dergi: Dergiler genel veya kurum ici olarak ikiye ayrilabilmektedir. Kurum
dergileri gazeteden farkli olarak c¢ikariimaktadir. Bir yillik sire igerisinde hangi
araliklarla gikarilacagina karar verilir. Buna gore de U¢ veya alti aylik olabilmektedir.
Dergi cok fazla reklam ile doldurulmamalidir. Burada bulunan yazilar okuyucuyu
sikmamali, asiri derecede uzun olmamali, herkesin anlayabilecegi bir dille yazilmalidir
(Tortop, 1998: 85; Bulbul, 2000: 68).

Brosur- El Kitapgigi: Brostrler dergilerden daha az sayfa sayisina sahip olan ve
tanitim amaciyla basiimig ufak dergilerdir. Bol resimli ve az yazilidirlar. Brosurler
siirekli degil gerekli oldugu zaman basilirlar (Biyik ve Giiven, 2000: 182). isletme ya da
firmaya yeni katilan personele firma ya da igletmeyi tanitmak amacli verilen kitapc¢iklara
el kitapgigi denilmektedir. Bu kitapgigin igerisinde isletme ile ilgili bircok unsur
anlatilmaktadir (Summak, 2014: 69-70).
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Afis-ilan Tahtasi-Biiltenler: Afigler belirli slogan ve cizgiler ile kisilerin dikkatini
cekmeye yararlar. Kisa sézciiklerden olusmaktadirlar. Blltenler ise konu ile ilgili kisiler
icin 6zel hazirlanan galigmalardir (Bagana, 2009: 50).

Diger Yazil Araclar: Kartvizit, el ilanlari, mektup, pul, yillik raporlar karikatir ve
pankart diger yazili araclar icerisinde yer almaktadir. Bir yilin 6zeti olarak yapilan
c¢alismalar yillik raporlardir. Mektuplar ise toplumsal olmayan kisiye 6zel iletisim
araclarindandir. El ilanlari halkla iligkiler icin 6nemli olup genel olarak sokakta
dagitilmaktadir (Kazanci, 1980: 125).

2.2.2.S6zlii Araglar

So6zIUu araclar igerisinde ylz yilze goérisme, telefonla goérisme, toplanti,
konferans ve seminerler yer almaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 143).

Yuz Yuze Gorisme: Sozlu iletisimde en cok kullanilan yontemlerden birisidir.
Burada &6nemli olan firma temsilcisinin dikkatli olmasi, konusmasini yaparken
gulimsemesi ve nazik¢e konusabilmesidir. Firma temsilcisi karsisinda bulunan kisinin
dusuncelerine gore davranmali, karsisindaki kisiye itimat gosterebilmeli ve bunu
yaparken de énemli dl¢ide bilgi sahibi olmalidir. YUz yize gérisme yaparken anlasilir
ve yalin bir dil kullanmali, karsisindaki kisinin konusmasina izin vermeli ve onlarin da
géruslerini dikkate almalidir (isgi, 2002: 46).

Toplanti: Toplantilar, halkla iligskilerin temel araglari arasinda 6énemli bir role
sahiptir. Toplantilar en az iki kisi arasinda belirli bir amaci gerceklestirmek icin daha
onceden planlanmig, genel olarak yiz ylze yapilan bir gérisme olarak da ifade
edilebilir. Toplantilar, Gst duzey yoneticiler ve c¢alisanlar, sadece yOneticiler ve
calisanlar icin kurum igi olabileceg@i gibi, kurumun iletisim faaliyetleri kapsaminda yer
alan sektor ya da hedef kitle ile de alakali olabilmektedir (Segim vd., 1993: 118).

Konferans: Hedef kitleye ulasmada en eski ydntemlerden birisi olmasina
ragmen, iletisinin tek yonlu olmasi sinirliiginin bir géstergesidir. Fakat alaninda uzman,
surukleyici bir konusma yeteneg@ine sahip, dikkatleri Uzerinde toplamayi basaran bir
konusmaci bilgi ve deneyimlerini hedef kitle ile paylasmayi basarabilir. Hedef kitle
Uzerinde ilgi toplanilabilirse, konferans kalabalik kitlelere yliz yize ulasmada en etkili
yontemlerden birisidir (Isik, 2012: 43).

Telefonla Goérusme: YUz yluze konusma imkéaninin olmadigi zamanlarda genel
olarak telefonla gérisme tercih edilmektedir. Telefonla gérismelerde dikkat edilecek
hususlar ise; telefonun agilmasiyla birlikte telefonla arayan kisi kendini tanitmali, ses
tonunu dogru ayarlamali, telefonda gereksiz konusmalar yapmadan konu kisaca
anlatiimalidir (Summak, 2014: 73).

Sergi ve Fuarlar: Sergi, belirlenmis bir alanda, topluma resim, grafik, sema,
harita vb. gibi yazilar goésterilerek bir Griin veya hizmet, tanitmak icin yapilan halkla
iliskiler faaliyetidir. Ornegin, otellerin diizenlemis oldugu resim, el sanatlari gibi sergiler
kamuoyu tarafindan ilgi ile izlenirken, halk tarafindan sevgi ve sempati ile
karsilanmaktadir. Firmalarin yapmis oldugu bu sergiler halkla iligkiler politikalarina
onemli Olgide katki saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 150). Fuarlar ise, cesitli
konular Uzerinde bdlgesel, ulusal ya da uluslararasi bir bicimde dizenlenmektedir.
Fuarlar, katihm saglayan yuzlerce, binlerce bireye, firmalarin Gzerinde ¢alismis oldugu

238

——
| —



Dog. Dr. Tugay ARAT - Elif UYGUN

urin veya hizmeti tanitmak acisindan 6nem arz etmektedir (Goksel, 1994: 104-105).
Fuarlarda 6nemli olan nokta, bir firmanin kurmus oldugu kendi standinin ilgi cekici
olmasidir. Hem stantlarin tasarimlari hem de gerceklestirilen faaliyetlerin fuara
katilanlarin ilgisini cekmesi gerekmektedir (Ergtiven, 2013: 89).

Festivaller ve Yarismalar: Ginimuzde, guin gectikge artan bir 6neme sahip olan
iletisim etkinliklerinden birisi de festivallerdir. Festivaller bir taraftan isletmenin gevresini
etkilemekte, bir taraftan da isletmenin veya bir olayin adini duyurarak dikkat cekmeye
¢alismaktadir (Gurldz, 2003: 86). Festivallerin ana amaclarindan birisi genis bir halk
kitlesinin ilgisini belirli bir bolge Uzerinde yogunlastirmaktir. Ulusal ya da uluslararasi
dizeyde dizenlenen festivaller, yore halkina ticari ve tanitim agisindan biytk olglde
katki saglamaktadir (Budak ve Budak, 2004: 247).

Kamuoyunun dikkatini ¢ceken konular arasinda yer alan sanat, spor veya
bilimsel arastirmalar alanlarinda dizenlenen yarigsmalar, birer halkla iligkiler etkinligidir.
Yarismalar da dider faaliyetler gibi kamuoyunun dikkatini ¢ekecek bir bicimde
yapilmalidir (Ergtiven, 2013: 90).

2.2.3.Gorsel-isitsel Araglar

Radyo ve Televizyon: En ¢ok kullanilan gorsel ve isitsel aracglar arasinda yer
almaktadirlar. Ayrica en fazla kisiye ulasmayi saglayan aracglardan biridir. Sponsorluk
faaliyetlerinin ya da acilis téreni ve benzeri etkinliklerin televizyon ya da radyolarda yer
almasi radyo ve televizyonun halkla iligkiler araci olarak kullaniimasina 6rnek olarak
verilebilmektedir. Televizyonda radyoya ek olarak goruntinun ve resimlerin de veriliyor
olmasi televizyonun arti bir avantajidir (Bagana, 2009: 52).

Film ve Videobant: Halkla iligkiler faaliyetlerinde tanitim amacina yonelik olarak
egditsel, kulturel filmler yapilabilmektedir. Tasarimi guzel olan filmler sayesinde buyuk
kitlelere olan ulasim da kolaylagsmaktadir (Onal, 1982: 65). Bunlara verilebilecek en
guzel Ornekler; Kultir ve Turizm Bakanliginin yapmis oldugu Turkiye'yi yurt disinda
tanitma filmleri ve T.C Ziraat Bankasr'nin 1982 yilinda gergeklestirdigi “Altin Koylar”
filmidir (Sabuncuoglu, 2001: 149-150). Videobantlar ise; ise yeni katilan is gorene
calistigi firmanin gecmisi, isleyisi, Urunleri ve pazardaki konumu hakkinda bilgiler verip,
firmanin hem ulusal hem de uluslararasi kurumlarda tanitimini yapmak suretiyle
kullaniimaktadir (Ataol, 1991: 75).

Sinema: Sinemanin dnemli bir kitle iletisim araci oldugu dénem televizyondan
onceki donemdi. GunUimuzde sinema filmleri halkla iligkiler faaliyetlerinde film
yapimcilari ve halkla iligkiler uzmaninin ortak calismalari ile kurum amaglar igin
senaryo, dekor veya mekan gibi faktérlerden yararlanilarak kullaniimaktadir (Isik, 2012:
42).

internet: Son yillarda teknolojinin giin gectikge ilerlemesi, tim sektorlerin
yaninda hizmet sektéri iginde 6nemli bir boyut haline gelmigtir. internetin iletigimi
kolaylastirmadaki etkisi halkla iligkiler faaliyetlerinde de énemli gérilmektedir. Clnki
internet sayesinde misafirler hakkinda detayli bilgiye sahip olmak, misafirlerin
Ozelliklerini belirleyebilmek ve onlar hakkinda daha 6zel detaylara ulasmak mumkdn
olmaktadir. internet iizerinden yapilan halkla iliskiler calismalarinin baska bir 6zelligi de
sadece belirli bir bélgeden degil genis bir cografyadan bilgi elde edebilmesidir (Geng,
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2009: 106). Ayrica Halkla iligkilerde internet kullanimi bircok avantaji beraberinde
getirmektedir. Bunlar; birebir iletisimin saglanmasi, kag¢ kisinin internet sitesini ziyaret
ettigini 6grenebilme, guncellenebilir olmasi, en hizli ve en kolay sekilde bilgiye
ulasabilme ve ekonomik olmadir (Aksoy, 2006: 60). internet, halkla iliskilerde sorunlara
da yol acabilmektedir. internette hizla yayilan dedikodular ve yalan yanhs bilgilerin
ortaya c¢ikardigi problemler ise sorunlari dogurmaktadir (Okay ve Okay, 2012: 554). Bu
sorunlarin ¢éziminde de yine halkla iligkilerin kullaniimasi gerekmektedir.

Sosyal Medya: internet teknolojisi, yasanan gelismelere bagl olarak, sosyal
anlamda etkilegsimin artmasini sagladidi i¢cin sosyal medya olgusu ortaya ¢ikmigtir.
Sosyal medya, sosyal medya mecrasinda bulunan bir bilginin, okunmasi ve yayilmasi
konusunda insanlarin rolind degistirmistir. GUnimuizde sosyal medya, diyaloglara
dayanan bir sekilde yayin mekanizmasina donusmastur. Bu durum bireylerin kendi algi
ve duslncelerini sosyal medyada hem de kiresel ¢apta yayinlamalari i¢in bir firsat
haline gelmigtir (Kogcak ve Oyman 2012: 178). Sosyal medya ile daha samimi ve kigisel
bir dil olusturulmakta ve bu durumda duygusal baglarin glclenmesi anlamina
gelmektedir. Sosyal medya, kurum veya kurulusglarla ilgili bilgilerin daha g¢abuk bir
bicimde yayillmasini saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal medya, kurum imajini
gelistirip iyilestirmede kullanilabilecek en énemli araglardan birisidir (Oztirk, 2013: 10-
108). Bilgiye erismede zorluk gekmedigimiz ginimuz dinyasinda, ortada dolasan bazi
soylenti veya durumlar kargisinda kuruluglar zor durumda kalmaktadir. Bu gibi bir
durumda halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirmede en uygun aracin sosyal medya
oldugu bilgisine ulagiimaktadir. Tersi bir durumda, kurulugun imaji hem olumsuz yénde
etkilenecek hem de misteri kaybi yasamasina neden olacaktir. iste bu ylizden bir
kurulusun sunmug oldugu hizmet ve darun ile ilgili, herhangi bir durumla
karsilasildiginda en gabuk sekilde cevap verebilecek arag, sosyal medya araclardir
(Kocabas, 2016: 76).

3.TURIZM SEKTORUNDE HALKLA iLISKILER

Turizm agisindan halkla iligkiler, karar verme agsamasinda kamuoyunun dikkatini
g6z o6nunde bulunduran davranis veya sosyal biling olarak da tanimlanmaktadir.
Yapilan bu tanim, farkli kesimleri ve iligkileri igerisine alan bir dizenleme olduguna ve
bu nedenle turizm gibi emegin olduk¢a yogun oldugu kesimlerde halkla iligkilerin
sadece iletisim ortamlarinda bulunmamasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Turizm
isletmelerinin yer aldiklari kesimleri bilmeleri, is yaptiklari igletmelere kendilerini
tanitmalari, kurum imaiji, prestiji, kurum kimligi ve given kazanabilmeyi hedeflemeleri
gerekmektedir. Turist ¢cekebilmede yeterli ikna edicilik ve inandiricilik sadece guven
ortami yaratmakla olusmamaktadir (Gegikli, 2000: 316).

Halkla iligkiler iletisimin bir formu gibidir ve halkin anlayisini elde etmeyi ve halk
ile kurum arasinda iyi iliski kurmanin bir islevi olarak kabul edilmektedir, hatta itibar
yonetimi olarak da goérulmektedir (Petrovici, 2014: 68). Halkla iligkiler, kurumun i¢ ve
dis hedef kitlelerine yonelik tim iletisimsel aktiviteleri kapsamaktadir. Ozellikle reklam,
kurum igi iletisim, pazarlama, sponsorluk gibi unsurlar ile halkla iligkiler faaliyetleri
dizenlenmektedir (Bakan, 2011:291).

Halkla iligkiler, turizm sektériinde daha fazla éneme sahiptir. Stirekli zorluklarin
Ustesinden gelmek igin, turizm sektériindeki halkla iligkiler, sorumlu bir yaklasima yol
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acgacak bir ydnetim fonksiyonuna dénidsme yoninde gelismelidir. Halkla iligkiler, turizm
sektorind pozitif imaj ve turistik Grine dogru olumlu tutum olusma konusunda
destekleyebilir. Halkla iligkiler satin alma karari verirken motivasyon olusturmada da
etkilidir (Petrovici, 2014: 69). Ancak halkla iligkilerde verilen mesajlarin tamamiyla
dogru olma o6zelliginin  bulunmasi gereklidir. Dolayisiyla hedef kitlenin asla
yaniltiimamasi zorunlulugu vardir (Can6z, 2013:17).

Turizm sektorinde halkla iliskiler genel olarak sadece bir ya da iki ¢alisandan
olusan kuglk bir birimdir. Turizmde halkla iligkiler, turizm igletmesi ve faaliyette
bulunulacak toplulugun saygi, sevgi ve gliven saglanmasi amaciyla hem planl hem de
surekli olarak yaptiklari ¢calismalar olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde hedef kitlenin
Onerilerini dikkate alarak isletmenin stratejisini ve politikalarini toplumun yarar
saglayacak konumuna getirmek ve orgut-cevre iliskisini saglayarak, karsilikli bir sekilde
anlayig ortami yaratilmaktadir (Mcintosh, 1977: 150). Halkla iligkiler, turizm olgusunun
yayginlasmasinda ve gelismesinde 6nemli iglevler arasinda yer almaktadir. Turizmde
Ozellikle ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal degisimler halkla iliskiler gercegini daha
da fazla hissettirmeye baslamistir.

Turizm sektorinde halkla iliskiler faaliyetleri, insan iligkilerinin yogun olmasi
sebebiyle énem arz etmektedir. isletmelerde satisi yapilan hizmetlerin saglamis oldugu
yararin Olc¢ulebilme gibi bir olanagi neredeyse yoktur. Ortaya ¢ikan bu durum halkla
iliskileri farkli sekillerde ortadan kaldirabilmektedir. Bu ylizden de basta oteller olmak
Uzere, turizm ile ilgili batln isletmelerde halkla iligkiler adina yapilan aktivitelerin detayl
bicimde incelenmesi gerekmektedir (Akat, 1997: 254-255).

Halkla iligkiler, tanitim faaliyetlerinde ve sirketlerin ve turizm kurumlarinin
iletisiminde ¢ok 6nemlidir. Buna ragmen, turizm enddstrisinde halkla iliskilerde teori ve
pratik arasinda bir baglanti eksikligi bulunmaktadir. Bir taraftan, halkla iligkilerin teorisi,
modelleri ve kavramlari, pazarlamanin kavramsal olarak egemenligini strdlrdiga bu
endustride gelistirilmis ve uygulanmamistir. Ote yandan, halkla iligkiler faaliyetleri
endustrinin uygulamalarinda yaygin: halkla iligkiler, turizm endustrisinde tanitim ve
iletisimde baskin olan etkinlik olarak bilinmektedir. Bu eksiklik, sektorin tanitim
faaliyetlerine onculik eden ve bugin hala yaygin olan turizm pazarlamasi modelinin
halkla iligkiler fonksiyonuna uygun olmasi ve onu pazarlamaya bagimli kilmasi
nedeniyle devam etmektedir. Bu durum, alandaki uzmanlarin iletisimsel disiplinlerin
farkh alanlari arasinda net bir ayrim yapmalarindan kaynaklanmaktadir (Huertas, 2008:
406).

3.1.0tel igletmelerinde Halkla iligkiler

Orgltsel olan her yapi, etkilesimde icinde oldugu sektodrlerle devamli ve gergek
bir bicimde iletisimde bulunma disincesine kapilir. Gergek bir iletisimi saglamada arag
olan birimlerden en dnemlisi de halkla iligkilerdir. Musterilerine en iyi bicimde hizmet
eden ve bunun yaninda ulkesinin tanitimasina katkida bulunan otel isletmeleri igin
halkla iligkiler giin gectikce dnemli bir boyuta ulagsmaktadir. Turizm isletmeleri icerisinde
yer alan oteller, isletme icerisinde ya da isletme disinda gergek ve givenilir bir bigcimde
iletisim saglamak zorundadirlar. Otellerin bu iletisimi gerceklestirecek olan birimi de
halkla iligkilerdir (Summak, 2007: 42).
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Turizm, icinde bulundugu sektorle ilgili veya farklh bir sektorde olusan
olumsuzlardan ¢ok kolay etkilenebilen bir sektérdlr. Turizmin glinimizde gelisme
gOstermesiyle birlikte farkll turizm igletmeleri ortaya c¢ikmis ve ortaya c¢ikan bu
isletmelerin de glin gectikce bulylumesi otellerin hizmet verecedi kesimlerin artis
go6stermesine yol agmistir. Ortaya cikan yeni isletmeler sayesinde cevre ile saglikh
iletisimde bulunmak mecburi olmustur. Turizm isletmeleri igerisinde olan oteller, halkla
iliskiler ile ilgili yapilan faaliyetlere gerekli olan 6zeni gdsterirlerse blnyelerine pozitif
katkida bulunacaklardir (Mavig, 1990: 10-17).

Otel isletmelerinde konaklayan, igletmedeki tium faaliyetlerden faydalananlar
musterilerdir. isletmenin tim birimleri, gelen kisileri konakladiklari siire zarfi igerisinde
agirlayip memnun etmek zorundadirlar (Mavis, 2006: 30). Yaygin sorumluluk ilkesine
goére, otel igerisinde gorevli olan tim calisanlar, halkla iliskiler faaliyetlerinden
kendilerini sorumlu tutmalidirlar. Sorumluluga mudirden guvenlik gdrevlisine kadar
batin herkes dahil edilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 56). Otel isletmelerinde halkla
iliskiler faaliyetleri cok daha 6nemlidir. Cunki hedef kitlesi birbirinden ¢ok farkli olan
insanlardan olusmaktadir ve bdyle bir kitlenin onayini kazanmak ¢ok daha zordur.
Halkla iligkileri turizm ve otelcilik alaninda daha da 6nemli kilan ve 6ne ¢ikan bir faaliyet
haline getiren etmenler; aliskanliklari, gelenekleri, kiltir dizeyleri, gelirleri, zevkleri,
yasam bicimleri, dinleri, dilleri, irklari birbirinden bambaska olan gruba tanitim
yapilacak olmasidir (Sari ve Ozlipek, 2011: 34).

Otelin icine yonelik olarak yapilan halkla iligkiler, kurulma asamasinda direkt
olarak gorev alan sahislara, yani otelin yoneticileri, ortaklari, aile ve calisanlarina
yonelik olarak yapilan faaliyetleri igermektedir. Otel disina yonelik olan halkla iligkiler
ise; yatirimcilara, misafirlere, medyaya ve hedef kitleye dair yapilan faaliyetleri
icermektedir (Isik ve Esitti, 2013: 643). Turistlerin karar alacagi zaman zarfinda, nesnel
bicimde bilgi alma seviyesi, 0n yargilari, hayal ettikleri ve istekleri imaj belirlemede
onem arz etmektedir. Karar alinacak olan stireg¢ icerisinde ortaya konulan alternatifler
arasinda eger ki denklik varsa, bu durumda imaj daha da énemli bir hale gelecektir
(Unlsan ve Sezgin, 2005: 166).

Hem otelcilik hem de turizm ile ilgili yapilan aktivitelerin bir bagka 6zelligi, yerine
getirilen aktivitelerin yalnizca isletmenin sahsina ait degil, ayni zamanda g¢evresinde
bulunan baska igletmelere ve Ulkenin turizmine pozitif etkiler saglamasi, igletmenin
bulunmus oldugu kesimin bilinmesini saglamakta ve isletmeye gelen turist seviyesinin
yikselmesine yardimci olmaktadir. iste bu yiizden halkla iligkiler adi altinda yapilan
aktivitelerin Ulkenin turizmine ve bdlgede bulunan turizm isletmelerine karsi toplumun
destegini kazandiracak ve olumlu bir imaj olusturacak bicimde sekillenmesi ehemmiyet
géstermektedir (inal vd., 2010: 288).

Ozet olarak, iletisim ¢adi olarak adlandirilan iginde bulundugumuz bu gagda
buyuk kicik hemen hemen bitun isletmeler kendi binyelerinde ve gevrelerine ydnelik
olarak bazi halkla iligkiler faaliyetleri yurutmektedirler. Buradaki en oOnemli sey
faaliyetlerin sistemli, belirli bir amaca yénelik ve planh olarak yapilmasidir. iste bu
durumda otel igletmeleri icerisinde yer alan halkla iligkiler bélimleri veya personelleri,
iletisim ile ilgili faaliyetleri planlamada, uygulamada ve degerlendirmede ydneticilerin
yardimcilari konumundadirlar. Halkla iligkiler programi, isletmelerin ortaya koydugu
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halkla iligkiler aktivitelerini sadece bazi broslr, poster ve radyo/ televizyon programi
planlamak olmadigini ortaya koymaktadir. Butin bu bilgiler ile birlikte otel
isletmelerinde halkla iligkilerin yerinin blylUk oldugu ve bir igletmenin basaril
olabilmesinin halkla iligkiler aktivitelerinin niteligi ile iligkili oldugunu sdéylemek
muamkinudir (Isik ve Esitti, 2013: 643-644).

Turizm kultdrler arasi bir suregtir ve halkla iligkiler, bu surecin daha iyi
anlasiimasini kolaylastiran iletisim faaliyetinin bir parcasidir. Turizme olan ilgi statik
Ozellikli yasanmis bir deneyimdir. Bu deneyimler turistlerin hayalleri icin firsatlar arz
eder ve elde edilen deneyimler turistlerin fiziki, duygusal ve entelektuel yapisini
etkileyebilir (L’'Etang vd., 2007:73).

4.0TEL iSLETMELERINDE HALKLA iLISKILER UZERINE UYGULAMA
4.1.Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoru igerisinde yer alan otel isletmelerinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde hangi araclari kullandiklarini 6grenmek ve halkla iligkiler ile ilgili
tutumlarini 6grenmektir. Halkla iligkiler faaliyetleri her isletme igin 6nemlidir ancak farkl
kaltar, egitim, din, dil gibi unsurlarin bir araya gelmesi ile olugan bu yapi igin halkla
iliskiler faaliyeti yluritmek daha onemlidir. Clinklu bu yapidan meydana gelen kitleye
hizmet veren otel igletmeleri agisindan sire¢ boyunca sirekli iletisim halinde olma
gerekliligi vardir.

4.2.0lgiim Araci

Bu calismanin anket bélimi Ebru Bay'in “Otel isletmelerinde Halkla iligkiler
Faaliyeti Olarak Sponsorluk: Ankara’daki 5 Yildizli Otellerde Bir Arastirma” adli YUksek
Lisans Tezinden alinmigtir. Ankette arastirma amacina uygun olarak toplam 36 soru
yer almaktadir. Bu sorularin 4’0 demografik, 14’0 isletme, 15’i halkla iligkilerin isletmede
uygulanmasini 6lgen 5’li Likert tipi ile hazirlanmis sorulardir.

4.3.Gegerlilik Giivenirlik

Arastirmada kullanilan anketin guvenirliligi Cronbach Alpha analizi ile test
edilmistir. Buna gore, otel isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin calisanlar
tarafindan algilanmasina iliskin bulgularin belirlendigi ifadelerin guvenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) a=0,72 olarak hesaplanmigtir. Arastirmanin veri analizi surecinde
yapilan tim hesaplamalarda SPSS 15.0 for Windows programindan yararlaniimigtir.
Gecerlilik icin uzman gortisa alinmistir.

4.4.Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel yapidadir ve arastirmada anket teknigi kullaniimistir, veri
toplama igin ylz ylze goérisme yontemi secilmistir. Bu arastirma aciklayici ve
betimleyici bir arastirma 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmanin Evreni Konya’daki otel isletmeleri, 6érneklemi ise Konya sehir
merkezinde bulunan 30 adet otel isletmesidir. Orneklem almada olasiliga dayali
olmayan Ornekleme yoOntemi icerisinde yer alan kolayda &rnekleme ydntemi
kullaniimistir. Orneklem danhilindeki 30 adet otelden 98 kisiye anket uygulanmistir. Bu
arastirma sadece Konya il merkezi ile sinirlandiniimigtir. Calismada aritmetik ortalama,
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standart sapma verilerinden yararlaniimis iligki tespiti igin One-way Anova
kullaniimigtir.
4.5.Bulgular
Tablo 1. Demografik Yapi
Medeni Durum | Sayi Yiizde Egitim Durumu | Sayi Yiizde
Evli 53 54,08 iIkégretim 16 16,33
Bekar 37 37,76 Lise 34 34,69
Dul 8 8,16 Universite 48 48,98
Yas Cinsiyet
18-27 43 43,88 Kadin 46 46,94
28-37 46 46,94 Erkek 52 53,06
38-47 7 7,14
48 ve 2 2,04
uzeri
Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin  demografik yapisi Tablo 1'de

gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  %54’G evli digerleri bekéar ve duldur.
Calisanlarin agirlikl olarak geng olduklari gorulmektedir. Calisanlarin hemen hemen

yarisi universite mezunuyken diger yarisi ilkkdgretim ve lise mezunudur.

Tablo 2. Otelde Halkla iligkiler Biriminin Yapisi

Halkla Iligkiler Sayi Yuzde | Calisan Sayisi Sayi Yizde
Departmani var
mi?
Evet 83 84,7 1-2 84 85,7
Hayir 15 15,3 3-4 14 14,3
Faaliyet Suresi Toplanti Sikhgi
1 yil 10 10,2 Gunluk 8 8,2
2yl 41 41,8 Haftalik 36 36,7
3yil 6 6,1 Aylik 46 46,9
4 yil 7 7,1 Diger 8 ,2
6 yil 8 8,2 Halkla iligkiler Programi var
mi?
7 yil 26 26,5 Evet 82 84,7
98 100 Hayir 1
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4 5,3

Arastirmaya katilan otel calisanlarina yoneltilen halkla iliskiler biriminin yapisi ile
ilgili sorular Tablo 2'de gosterilmektedir. Sorulara verilen cevaplara gore halkla iligkiler
departmani bulunan otellerin orani %84,7’dir, bulunmayan otellerin orani ise %14,3'dur.
Bu verilere gbére Konya’da faaliyette bulunan otellerin blylk ¢ogunlugunda
(%84, 7’sinde) halkla iligkiler departmaninin oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin halkla iligkiler biriminin faaliyet strelerine
bakildiginda ise; %1'i 1 yil, %37,8i 2 yil, %4,1'i 3 yil, %7,1'i 4 yil, %8,2’si 6 yil, %26,5'i
de 7 yil oldugu gérilmektedir. Bu verilere gore, halkla iligkiler departmani bulunan
Konya'daki otellerin halkla iligkiler biriminin en fazla (%37,8’le) 2 yillik faaliyet stresine
sahip olduklari sdylenebilir.

Halkla iligskiler departmani bulunan, otellerdeki halkla iliskiler g¢alisani sayisi
%79,6'hk oranla 1-2 kisi arasi; %14,3lUk oranla da 3-4 kisi arasi Kkisilerden
olusmaktadir. Yani bu verilerle arastirmaya katilan ve halkla iligkiler birimi bulunan
otellerin blyUk ¢ogunlugunda (%79,6’sinda) halkla iligkiler birimlerinde 1-2 kisi istihdam
edilmekte oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkiler birimli bulunan otellerin hangi siklikla departman igi toplant
yaptiklarina bakildiginda, katihmcilarin %6,1’i gunluk, %32,7’si haftalik, %44,9’u aylik
ve %8,2’si de diger zamanlarda toplantilar yaptiklarini belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu
verilere gore, halkla iligskiler birimi bulunan oteller en c¢ok aylik olarak ( %44,9)
departman igi toplantilar yapmaktadir.

Halkla iliskiler departmanina sahip olan otellerin halkla iliskiler amacgh takip
ettikleri bir programlarinin bulunup bulunmadigiyla ilgili soruya cevap veren otellerin
%83,7’sinde takip ettikleri bir halkla iligkiler programlarinin oldugu, %14,3’inde halkla
iliskiler programlarinin bulunmadigini belirtmiglerdir. Ortaya ¢ikan bu verilerden
hareketle Konya’da halkla iliskiler departmanina sahip olan otellerin blylk
cogunlugunun (%83,7’sinin) takip ettikleri bir programlari bulunmaktadir.

4.5.1.0tellerde Kurum igi Halkla iligkilere iligkin Bulgular
Tablo 3. Halkla iligkiler Faaliyetleri

Programi Sayi Yuzde | Yontem ve Sayi Yuzde
hazirlayanlar Teknik
H.I. Midird 16 16,3 Yilik Raporlar 24 24,5
Satis ve Paz Miud. | 27 27,6 Bultenler 8 8,2
Genel Mid. 9 9,2 ilan Tahtasi 16 16,3
Yoéneticiler birlikte | 1 1,0 isletme gazetesi 4 4,1
hazirlar ve dergisi
Diger 45 45,9 Sosyal Aktiviteler 77,1
Biitce Mail 2 2
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0 0,4
Evet 79 80,6 Web Sitesi | 10 10,2
Hayir 19 19,4 Sosyal Medya 9 9,2
Is gorene yonelik | Sayi Yiizde
Halkla lligkiler F.
Evet 65 66,3
Hayir 33 33,7

Otel isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin %16,3’Unu halkla iligkiler
madarid, %25,5’ini satis ve pazarlama muaduard, 9,2’sini genel mudir ve %45,9’unu ise
diger kisiler hazirlamaktadir. Halkla iligskilere ait but¢enin bulundugu otellerin orani
%66,3 iken, bitgenin bulunmadigi otellerin orani ise %18,4'diir. Is gérenlere yonelik
halkla iligkiler faaliyeti bulunan otellerin orani %66,3, is gérenlere yonelik halkla iligkiler
faaliyeti bulunmayan otellerin orani ise %33,7’dir. Otel igerisinde halkla is goérene
yonelik halkla iligkiler faaliyeti bulunan otellerin, halkla iligkiler faaliyetlerini uyguladiklari
yontem ve teknikler sirasiyla; %24,5 yillik raporlar, %20,4 mail, %13,3 ilan tahtasi,
%10,2 web sitesi, %9,2 sosyal medya, %8,2 bultenler ve %7,1 ise sosyal aktivitelerdir.

Tablo 4. Hedef Kitle ve Faaliyetler

Hedef Kitle ] Yapilan
ayl lizde | Faaliyetler ayi lizde
Ortaklar 151 Kamu Yararina 3 13,3
faaliyetler
Personel 14,1 Duyuru 53 54,1
Basin 19,2 Basin sézculigu 2 2,0
Egitim 13,1 Sponsor Faaliyetleri 15 15,3
kuruluslari
Mdasteriler { 66,3 Yénetim Danigsmanligi 4 41
5
Meslek oérgutleri 11,0 Diger 11 11,2
Kamu 14,1
Kuruluglari
Diger 17,1

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yuratuldigu otellerde, halkla iliskiler calismalarinda
hedef kitle ve faaliyetler konusundaki dislinceler Tablo 4'de gdsteriimektedir. Buna
gore Konya otellerinin hedef kitlesi, sirasiyla %66,3 musteriler, %9,2 basin, %3,1 egitim
kuruluglari, %7,1 diger, %5,1 ortaklar, %4,1 kamu kuruluglari ve %4,1 personeldir.
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Halkla iligkiler faaliyetinin yuratuldigu otellerde, hedef kitleye ulasabilmek igin en ¢ok
yapilan faaliyetler %13,3 kamu yararina yapilan faaliyetler, %54,1 duyuru, %15,3
sponsor faaliyetleri, %4,1 yonetim danismanhgi ve %11,2 digerdir.

Tablo 5. Kullanilan Kitle iletisim Araglar

. Kitle Sayi Yuzde | Galismalar Yeterli | Sayi Yuzde
lletisim Araglari mi?
Gazete 2 2 Evet 77 78,6
Toplant 20 20,4 Hayir 21 21,4
Brostir 14 14,3
Dergi 4 4.1
Telefon 5 51
Pankart 3 3,1
Yuz ylze 38 38,8
Gorisme
Diger 12 12,2

Oteller halkla iligkiler galismalarinda en ¢ok sirasiyla; %38,8 yuz ylze goérusme,
%19,4 toplanti, %12,2 diger, %11,2 brosur, %5,1 telefon, %3,1 pankart ve %2 gazete
seklinde kitle iletisim araclarini kullanmaktadir. Halkla iligkiler calismalarini yeterli géren
otellerin orani %78,6 iken, yeterli gérmeyen otellerin orani ise %21,4’dir.

Tablo 6. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Ortalama | Standart
Sapma

Halkla iligkiler galismalarinin inandiriciligi daha

yitksekdir. 4,4184 ,87253

Halkla iligkiler bir tanitim ve tanitma surecidir. 4,3367 1,13013

Halkla iligkiler reklamdan daha kalici bir etkiye

o 4,2041 1,06451
sahiptir.

Halkla iligkiler ¢galismalarinin sonuglarinin kontrol

gilctiir 3,8265 ,88546

Halkla iligkiler satigi arttirmalidir. 3,7959 1,17499

Halkla iligkiler bolumunin organizasyonu kurulusun

halkla iliskilere duydugu ihtiyaca baghdir. 3,5918 ,90630

Halkla iligkiler bolumunin isletme icindeki varligi
isletme yoneticilerinin konuya verdigi Gneme gore degisiklik 3,5204 ,88783
gosterir.
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Halkla iligkiler ¢galismalarinin surekliligi

< 3,5102 1,09587
saglanamamaktadir.

Halkla iligkiler bolimu otel isletmelerinde satis ve

e 3 3,5000 , 74957
pazarlama bolimuanden bagimsiz olurlar.

Halkla iligkiler bolimunin yapisi isletmenin

blyUkIGguna belirler. 3,4796 77632

Otel igletmelerinin halkla iligkiler ¢calismalari

bulunduklari konuma gore farklilik gostermektedir. 3,4286 81228

Otel igsletmeleri i¢in halkla iligkiler ¢calismalarinin

olumsuz yonleri bulunmaktadir. 3,4082 67100

Halkla iligkiler isletmedeki tim personelin

y 3,2755 ,82212
sorumlulugudur.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin maliyeti dtUsuktir. 3,0918 ,97480

Halkla iligkiler bolimu otel organizasyonu iginde 2,6327 1,37269
bagimsiz bir birim olarak faaliyet gostermelidir.

Arastirmaya katilan otel temsilcileri 4,33 ortalama ile halkla iligkilerin bir tanitim
ve tanitma slreci oldugunu, 4,41 ortalama ile halkla iliskiler ¢alismalarinin
inandiriciliginin yiksek oldugunu diusunmektedir. Otel ¢aliganlari, halkla iligkilerin kalici
bir etkiye sahip oldugu (4,20) bilincindedirler. Halkla iligkiler bélimuanin otel
organizasyonu igcinde bagdimsiz bir birim olarak faaliyet gdstermesi yargisina, otel
calisanlari olumlu bakmamaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri maliyetlerinin disuk olmasi
yargisina katilim 3,09 olarak tespit edilmistir. Bu oran maliyetlerinin dlsidk olmasi
yargisini desteklememektedir. Halkla iligkilerin satigi artirmasi konusundaki yarginin da
ortalama puaninin ¢ok yuksek olmadigi Tablo 6'da goérulmektedir. Yine “halkla iligkiler
¢alismalarinin  slrekliligi saglanamamaktadir” yargisinin ortalama puani yuksek
degildir.

Tablo 7. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi Tutumlarinda

Farkhliklar
Kareler Kareler E P
Toplami d Ortalamasi
Gruplar 628 209
arasl
Yildiz Grup ici 8,500 090 2316 | 081
Sayisi 4
Toplam 9,129
7
| Ol Grup | 773 386 4391 | 015*
deki Gorev | lar arasi
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Grup ici

8,356 ,088

Toplam 9,129

Otellerin yildizlarina gore halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendiriimesi tutumlari
arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti icin One Way Anova testi uygulanmistir.
Yildiz sayisina gore tutumlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ancak tutum
ortalamalarina bakildiginda iki yildiz 3,83, G¢ yildiz 3,63, dort yildiz 3,59, bes yildiz
3,46 seklindedir. Yildiz sayisi dustikce halkla iliskiler faaliyetleri degerlendiriimesi
tutumlar da yukselmektedir. Bu durum yildiz sayisi az olan otellerin halkla iligkiler
faaliyetlerini daha fazla 6nemsemekte oldugunu ya da daha fazla ihtiyaglari oldugunu
gostermesi muhtemeldir. Otel calisanlarinin pozisyonlarina goére halkla iligkiler
faaliyetlerinin degerlendiriimesi tutumlari arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti
icin One Way Anova testi uygulanmistir. Calisanlarin pozisyonlarina goére tutumlarda
anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Farkhhdin tespiti icin yapilan LCD testine gére;
gorevi, halkla iligkiler, satis pazarlama ve diger pozisyonlar olan gruplar birbirleri ile
farkhlagsmaktadir. Gorevi halkla iligkiler olan ¢alisanlarin tutum ortalamalari digerlerine
gore yuksektir. Tutum ortalamalari buyukten kuclige dogru siralandiinda; halkla
iliskiler, satis pazarlama ve diger pozisyonlar seklindedir. Gruplar halkla iligkiler
faaliyetlerini farkh olarak degerlendirmektedir. Ayrica egitim durumuna ve cinsiyete
g6re tutumlar arasinda bir farkhlik bulunmamaktadir.

5.SONUG VE ONERILER

Turizm faaliyetlerinin birgok farkh boyutunun bulunmasi, turizm isletmelerinin
diger isletmelerle yogun bir iligki i¢cerisinde olmasini saglamaktadir. Turizm sektéri igin
gerekli olan ihtiyaglarin saglanmasinda bircok departman bulunmaktadir. Bunlardan
birisi de halkla iligkiler departmanidir. Turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetlerin
insanlara tanitilmasini saglamak ve onlarla saglikli bir bicimde iliski kurabilmek halkla
iliskiler birimine aittir. Halkla iligkiler biriminin amaci, isletmelerle ve isletmelerin
cevreleriyle pozitif iliskiler kurmak, etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurmayi
saglayabilmektir. Halkla iligkiler, turizm Grunlerinin pazara sunulmasinda ve isletmenin
imajinin  geligtirimesinde ve hatta turistik GUrUnlerin  6zelliklerinin  insanlara
aktariimasinda rol almaktadir.

Turizm endustrisi, musterilerin duygu ve dusuncelerinden etkilenen bir
sektordlir. Yagsam standartlarinda goérulen artisla birlikte turizm faaliyetlerinde yer alan
kisi sayisi giderek artis gdstermektedir. Turizm isletmelerinin amaclarina ulasabilmesi
icin gerekli olan unsur insan iligkileridir. Bu durumda mdusterilerin igletmeye olan
baghligini arttirmada en etkili araglardan birisi halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler birimi,
isletmenin mevcut olan imajinin korunmasini, yeni imajlarin igletmeye kazandiriimasini,
hizmet alanlarinin gelistirilip kolay bir hale getirilmesini, bagh oldugu diger isletmelerle
arasindaki bagin korunup daha da gugclu bir hale getiriimesini saglayan birimdir. Halkla
iliskiler birimi, isletme ile ilgili olarak bahsedilen bu faaliyetleri yerine getirmek icin
bircok unsuru kullanmaktadir.
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Konya'daki otellerin blylk bir boéliminde halkla iligkiler departmani
bulunmaktadir ve bu departman uzun zamandir faaliyet géstermektedir. Departman ici
toplantilar ¢ogunlukla aylik olarak yapilmaktadir. Oteller biylk oranda, halkla iligkiler
departmanin takip ettigi bir programa sahiptir. Otellerin gcogunda halkla iligkiler icin
ayriimis bir bitcenin bulundugu goériimektedir. Halkla iliskiler Departmanina bitce
ayirmayan otellerin de gereken butceyi ayirmalari otelin karliligi agisindan énem
tasimaktadir. Otellerin yarisindan fazlasinda, halkla iliskiler departmani ¢alisanlari ayni
zamanda kurum igerisinde galisanlara da halkla iligkiler faaliyeti uygulamaktadir. Halkla
iligkiler personeli en ¢ok sirasi ile yillik raporlar, mail, ilan tahtasi, web sitesi, sosyal
medya, blltenler ve sosyal aktiviteleri kullanmaktadir. Yildiz sayisi az olan oteller
halkla iligkiler faaliyetlerini daha fazla énemsemektedir ya da yildiz sayisi az olan
otellerin halkla iliskiler faaliyetlerine daha fazla ihtiyaclari bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin 6énemine iligkin tUm hususlar géz o6nune alindidinda, otel
yonetimlerinden beklenen durum, halkla iligkiler birimlerini bilimsel ilkelerin gdsterdigi
sekilde olusturmalari ve birimlerin bagimsiz bir sekilde islevlerini yerine getirebilmeleri
konusunda kurumsal yapinin olugturulmasini saglamaktir. Ginimuzde yasanan yogun
rekabette bir adim 6nde olmak ve basarlyl yakalamak bu sayede mumkun olacaktir.
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ikinci Diinya Savasr’nin ardindan Avrupa kitasinda barigi tesis etmek adina alti kurucu
ulke tarafindan kurulan ve genigsleme slrecinin ardindan yirmi sekiz Uyeyle dinyadaki
gelismelerde s6z sahibi olmaya c¢alisan Avrupa Birligi (AB), tye Ulkeler ve Uye ulkelerin
vatandagslar tarafindan zaman zaman elestirimektedir. Ozellikle ulusal egemenlik yetkisinin
AB’nin glglenmesiyle her gegen giin azalmasi ulus devletler tarafindan blylk bir tehdit olarak
algilanirken, bunun sonucunda bazi Uye Ulkeler birligin bazi politika alanlarina dahil olmamis
vebazi anlasmalar lye Ulke vatandaslari tarafindan reddedilmistir. Vatandaslar tarafindan
Uyeligin veya bazi anlagsmalarin reddedilmesi ise AB sirecinin artik elitler tarafindan degil de
vatandaslar tarafindan ydnlendirilecek bir entegrasyon suirecine dogru evrildigi anlaminda
yorumlanmistir. Bu alginin ve durumun arkasinda ise ingiltere’de ortaya giktigi diistiniilen ve AB
politikalarina sipheyle yaklasan ve entegrasyon slirecini sorgulayan Euroseptisizm kavraminin
oldugu dusiniimektedir.

Ulus devlet bazinda bazi partiler siphecilik anlaminda ya tamamen AB’ye karsi
cikmakta ya da gelecegine iliskin muhalif gérisler sunmakta, bu duruma paralel olarak Avrupa
Parlamentosu’'nda da badimsiz Euroseptik bir grup bu duslnceleri ulusistl seviyede
dillendirmektedir. Amac ise AB’de yasanan demokrasi a¢igini olabildigince azaltmaktir. Bu a¢igi
kapatmak icin ise Avrupa vatandasligi fikri yerlestiriimeye ve sirece vatandaglarin katilimi
saglanmaya c¢alisiimaktadir. Ancak Euroseptisizm cografi, ekonomik, aday veya uye Ulke veya
mezhep durumu anlaminda farkli karsiliklar bulabilmektedir. Konuya Turkiye agisindan
bakildiginda ise partiler ve vatandaslar arasinda Euroseptisizmin yikseliste oldugu
gOrulmektedir.

Anahtar Kavramlar: Avrupa Birligi, Euroseptisizm, Demokrasi A¢igi, Turkiye

ABSTRACT

After the Second World War, European Union (EU) was established by the six founding
nations to base peace in Europe and trying to have a say in the developments in the world with
twenty eight members after the enlargement process. But EU sometimes criticized by the
citizens of the member states and member states. In particular, the decline in national
sovereignty by the strengthening of the EU is perceived as a great threat by the nation states.
As a result of this, some member states have not been involved in certain policy areas of the
Union and some agreements have been rejected by the citizens of the member states. The
rejection of membership or some agreements by the citizens implies that the EU process has
evolved into an integration process to be led by the citizens, not by the elites. Behind this
situation is thought to be the concept of Euroscepticism, which is said to have emerged in the
UK and which doubts the EU policies and questions the integration process.

On the nation-state basis, in the sense of scepticism some parties are either totally
opposed to the EU or present opposition views about the future. Parallel to this situation, an
independent Eurosceptic group in the European Parliament also expresses these
considerations in the supranational level. The aim is to reduce as much as possible the
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democracy deficit in the EU. In order to close this gap, the idea of European citizenship is put
into place and participation of the citizens is tried to be provided to the process. Euroscepticism,
however, finds different responses in the sense of geographical, economic, candidate or
member state or sectarian status. When we look this subject from the perspective of Turkey,
Euroscepticism is rising between the parties and citizens.

Keywords: European Union, Euroscepticism, Democracy Deficit, Turkey
Girig

Alti genisleme slreciyle yirmi sekiz Uyeye ulasan AB, ekonomik birligini
saglarken, siyasi anlamda da bir birlik oldugunu hem kendine hem de diinyaya
gostermek icin 1992 yilinda Maastricht Anlasmasini kabul etmistir ve dikkate deger ilk
catlak sesler de bu anlasmanin ardindan ylksek sesle duyulmaya baglanmistir. Bunun
temelinde ise AB’deki entegrasyon slrecinde zaman zaman yasanan ekonomik
konulardaki anlagsmazliklar ve genisleme sureclerinin negatif etkileri bulunmaktaydi. Bir
sarmal iginde yasanan genisleme slrecinin negatif etkilerini ortadan kaldirmak igin de
derinlesme slreci yasanmaktaydi. Derinlesme siurecinde ortak politika alanlari
belirlenmekte, Birlik blinyesinde yeni kurumlar kurulmakta veya mevcut kurumlara yeni
yetkiler verilmekteydi. Uye sayisi arttikga bu negatif etkileri ve ekstra maliyetleri
ustlenmek zorunda kalan az sayida ekonomisi glclu Uye ulkede ise sert bir sekilde
acaba bu birlik kurulmali miydi veya birligin kurulmasi onaylanirken yumusak bir
sekilde gelecekte Birlik nasil olmali gibi sorular ve tabii ki yaninda sUpheler artmaya
baslamistir. Birlik seviyesinde alinan kararlarin ulus devletin egemenlik hakkini, ulusal
kimliklerini zedeledigi ve bitlin vatandaslarin géruslerini yansitmadigi konusunda da
cok ciddi elestiriler yapilmaktadir. Bu etkileri ortadan kaldirmak i¢in de vatandaslar
temsil eden Avrupa Parlamentosu her yeni dizenleme ile diger kurumlar karsisinda
gugclendiriimekte, ortak bir kimlik olusturulmaya, Birlik ile vatandaslar arasinda etkili bir
diyalog gelistiriimeye c¢aligiimaktadir.

Birlik banyesinde bu gelismeler yasanirken, ulusal seviyede partiler de AB’ye
supheyle yaklasma konusunda safini belirlemektedir. Merkez partiler AB’yi ekonomik
anlamda destekleyip diger konularda zaman zaman elestirmekle birlikte, radikal sag ve
sol partiler Euroseptik dugsunceler ve tavirlar sergilemektedir. Bdyle bir
degerlendirmede, Birlige Uye olmak adina sureci yuruten aday ulkelerde Euroseptik
disunceler ¢ok dikkate deger bulunmazken, durum Uye ulkelerde analiz edilmeye
calisilmaktadir. Soyle ki aday Ulke-AB iligkisinde stiphenin iktidar veya gugli partiler
tarafindan dile getiriimesi zaten iligkinin geleceginin dogru yolda olmadigini
gOstereceginden sert bir Euroseptisizm bu Ulkelerde gérilmemektedir. Uye (ke
degerlendirmesinde ise Ulkelerin hepsi Euroseptik olmayip, Kuzey Avrupa ulkelerinin
bu kavram icin uygun yerler oldugu tespiti yapilmakta, ingiltere ve iskandinav
tlkelerinin Euroseptisizm kavramini sekillendirdigi diisiiniimektedir. Hatta ingiltere’nin
Birlik'ten gikma kararinin diger ulkeleri de etkileyecegi dusuncesi Euroseptisizmin
go6rinenden daha mi gucli oldugu sorusunu akla getirmektedir.

Birlik'ten yeni ayrilmalar olmadigi strece guglu bir sekilde organize olamamisg
bir dislince ve tavir olarak degerlendirilen Euroseptisizm, ekonomik anlamda zayif olan
ulkelerde, Guney Avrupa Ulkelerinde, aday Ulkelerde ve Katolik mezhebinin yogun
olarak kabul edildigi Ulkelerde zayifken ekonomisi gugli Ulkelerde, Kuzey Avrupa
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ulkelerinde ve Protestanlik mezhebinin yogun oldugu yerlerde gugli bir sekilde
hissedilmektedir. Aday ulke olan Turkiye’de durum degerlendirildiginde de ¢ok uzun
yilllardir AB ile iligkiler devam ettiginden farkli donemlerde farkli yaklagimlarin
sergilendigi ama higbir zaman sert bir Euroseptisizmin olmadigi gértlmektedir. Ancak
Ozellikle 2005 yili sonrasi Turkiye-AB iligkilerinin yogunlastigi donemde din farkhihgi,
tarihi dismanlik, Kibris meselesi, Kopenhag kriterleri, azinlik haklari gibi meselelerde
Birligin objektif olmamasi nedeniyle Turkiye-AB iliskilerinin bazen ¢ok ciddi bir sekilde
gerildigi gozlemlenmigtir. Bu gerginlik ise Turkiye’de AB’nin hem parti hem de vatandas
bazinda daha fazla sorgulanmasina neden olmustur.

Septisizm (Kuskuculuk/Suphecilik) ve Bu Kavramin Avrupa Hali Olarak
Euroseptisizm

Eski Yunanca'da “g6zlemek”, ‘“incelemek” anlamina gelen skeptesheia
kelimesinden turetilmis olan septisizm, kesin bir tutum almamayi; kesin ve son bir
yarglya varmamayi; batin degerlerden, inanclardan, bilgi savlarindan kusku duymanin
dogrulugunu savunan bir felsefe anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Glcli vd. 2008:
861). Ortaya ciktigi donem itibariyle yasanabilecek herhangi bir sikintiya veya
Uzintlye karsi bir panzehir olarak gorulen septisizm, “Gelecek olan hentiz belli degildir
ve gelecek butinuyle kesinlik disidir. Gelecek konusunda neden sikintiya dismeli?”
dusuncesiyle hareket edilmesini savunarak insanlar arasinda hatiri sayilir bir bagari
yakalamistir (Russell 1983: 236).

Hicbir seyi oldugu gibi kabul etmeyen, her seyi muhakkak elestiren ve belli bir
dogruya ulasmadan onun hakkinda kusku duymanin kaginilmazhigi olarak goérilen bu
kavram, siyasal olarak burokrat ve politikacilarin vatandaslardan ziyade kendilerine
hizmet ettikleri ve kendi c¢ikarlari dogrultusunda hareket ettikleri disincesiyle bu
kisilerin planladigi politik tesebbuslerin dogru yonlendiriimedigi ve buna mukabil olarak
siyasilerin basarili olamayacaklari ve merkezi hukiumetin zayiflamasi gerektigi tezi
Uzerine kurulmustur (Cevizci 2003: 244).Septisizm kavrami felsefi agidan ¢ok daha
farkli alt bagliklarda ve tanimlarla degerlendiriimekle birlikte, kavramin temel tanimini
bu cergcevede vermek bu ¢alisma baglaminda yeterli olacaktir.

Septisizm kavramindan Euroseptisizm kavramina gegilecek olursa Avrupa
Birligi (AB)’nin kurulusu ve farkli genisleme siregleriyle Avrupa kitasinda gugcli ayni
zamanda sorgulanmaya baslanan bir glic olmasi bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Her ne kadar birlik entegrasyon sureci sonunda esgit hak ve gorevler
uygulayan, vatandaslari arasinda kolektif bir kimlik olusturan, esitlik taraftari bir
jeopolitik aktor olarak merkezi; kiltirel olarak homojenlesen ve keskin bir sekilde
sinirlandinimig  bir Birlesik Devletler Avrupa’si éngérmekte ve etkilesimi, karsilikli
bagimhligi ve giveni tesvik ederek ve uluslararasi iligkilerin savasgi realist modelini
baltalayarak, yikici yirminci yuzyil savasini sona erdirmek icin bilingli olarak tasarlansa
da (McMahon 2012: 564-567) buna karsilik Euroseptisizm, genel anlamda Avrupa
butuinlesme projesinin sorgulanmasi, AB uyeliginin yararlarina iligkin gsupheler, bazi AB
politika alanlarindan muafiyet ve en sonunda da birlige dahil olmamayi destekleyen
kuskunun duyulmasi ve son asamada da birlikten geri ¢ekiimeye gidecek bir tutum
olarak gorulmektedir (Aras 2015:27).Ancak AB’de de politika olarak tutarl bir durus
sergileyemedigi dusunidlen Euroseptisizm’in bu 6zelligi nedeniyle net bir tanimi
yapillamazken,genel anlamda“kosullu ve nitelikli muhalefet olma yaninda AB
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entegrasyon surecine karsi kesin ve niteliksiz bir muhalefet” olarak goérilmektedir
(Verney 2011:5).

Euroseptisizm kavraminin ortaya ¢ikmasi surecine bakildiginda ise ilk olarak
Birlesik Krallik'ta medya ve siyaset gevrelerinde kullanildigi kabul edilmekle birlikte
(Usherwood ve Startin 2013:3) aslinda kavramin ilk olarak 30 Haziran 1986 tarihli The
Times gazetesindeki bir makalede kullanildigi gorulmektedir (Aras 2015: 29). Oxford
ingilizce So6zIigi'ne gore ise Euroseptisizm kavrami, Almanya’nin biraya iliskin
Ozellikleri, AB i¢ pazarina uygun hale getirmesi durumundan sonra 26 Aralik 1992°de
“‘Ekonomist”te Alman kamuoyunun bu durumdan dolayr ¢ok memnun olmamasi
sonrasinda Avrupa entegrasyonuna bakis acisi olarak ortaya cikmistir (Hooge ve
Marks 2007: 120).Kavramin bu kadar dikkate degder bulunmasinda ise ekonomik
birlikten siyasi bir birliktelige dogru gecis surecinde dnemli bir donim noktasi olan 1992
tarihli Maastricht Anlasmasi olduk¢a énemlidir. Maastricht’le topluluktan birlige dénisen
isim yaninda, Avrupa ve i¢ politika arasindaki ayriliklarin politik, ekonomik, sosyal,
yasal, cevresel ve dis iliskiler alanlarinda giderek daha da bulaniklasmasi ve Avrupa
entegrasyonunun anlaminin zamana ve ulusal politik baglamlara gore degisebilecegi
fikri sonucunda surece muhalif olanlarin sirekli bu konularin Ustinde durmalari
kuskuyu daha da arttirirken sureci analiz etmeyi de zorlastirmaktadir. Maastricht'ten
sonra ise Amsterdam Antlasmasi, Avro, genisleme, (basarisiz) Anayasa Antlagsmasi,
Lizbon Antlasmasi ve Avro Bolgesi'ndeki kriz Avrupa entegrasyonunun muhalifleri icin
tartismanin ana odak noktasi olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu sayilan durumlar
Euroseptisizmi artirmakla birlikte, Maastricht hem siyasi partiler hem de kamuoyu
acisindan AB'ye yayllmig olan Euroseptisizm icin  bir katalizbr  gorevi
gbérmastir(Usherwood ve Startin 2013:3).

Akademik anlamda ise Euroseptisizm kavrami, siyaset bilimi literatirinde ilk
defa 1998 yilinda Paul Taggart tarafindan kullanmistir (Aras 2003: 33) Taggart,
kavrami “Bati Avrupa parti sistemindeki dondstmlerin  dnemini belirtmenin ve
tanimlamanin bir yolu olarak” kullandigini ifade etmigstir (1998:364). Bu tanimlamanin
ardindan Taggart ve Szczerbiak tarafindan sert ve yumusak euroseptisizm
kavramsallastirmasi yapiimistir. Sert Euroseptisizm temelde Avrupa butinlesmesine
tamamen ve sert bir sekilde kargi ¢cikarken, yumusak Euroseptisizm’de AB'nin mevcut
veya gelecekteki ydonune kargi muhalif bir tutum séz konusudur. Sert- yumusak
euroseptisizm ayrimi bu konu baglaminda en ¢ok kullanilan tipoloji olmakla birlikte
diger tipolojiler arasinda, Avrupa entegrasyonu ve AB icin spesifik ve yaygin
destek/muhalefet arasinda ayrim yapan Kopecky ve Mudde’nin (2002) iki boyutlu
modeli; Flood’'un(2002) AB’yi reddetme, AB’ye karsi revizyonist ve AB-minimalist
tutumlari arasindaki ayrimi; Vasilopoulou’nun (2009) G¢ tlr asiri sagci Euroseptisizmi:
‘reddetme’, ‘sarth ve' 6din vermeyen ’ayrimlari ilk akla gelenler olmaktadir. Bunlar
arasindaki ortak nokta ise tamamen reddeden bir tarafin olmasi yaninda bazi
konularda beraber hareket etme dislincesine sahip olan bir baska tarafin da olmasidir.
Baska siniflandirmalara bakildiginda ise insanlarin ve partilerin neden bu konuda
supheci olduklarinin cevabi aranmaktadir. Ve bu konuda da Sgrensen (2008) dort ana
baslik belirlerken: faydaci/ekonomik, egemenlik temelli, demokratik ve sosyal, Leconte
(2010) de dort baslik belirlemistir: faydaci, politik, deger tabanli ve kultirel (Skinner
2013: 126). Temelde bu ayrimlar Uzerinde calismalar yapilmakla birlikte konuya
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ekonomi, egemenlik, demokrasi ve siyasi acidan bakildiginda da euroseptisizmin
iceriginin degistigi gorulmektedir.

Tablo 1: EuroseptisizmTiirleri

Ekonomik  kritere | Egemenlik kriterine | Demokratik  kritere | Siyasi kritere
dayanan dayanan dayanan dayanan
Euroseptisizm Euroseptisizm Euroseptisizm Euroseptisizm

AB uyeliginden | AB dizeyinde | Birligin mevcut | AB eylemini politik
kaynaklanan isbirligi ulusal | kurumsal yapisini | bir aileye ait olma
baslica faydalar ve | egemenlige  karsi | vatandaslarin duslncesine
maliyetler bir meydan okuyus | demokratik katihmi | dayanarak
pragmatik  olarak | olarak ve temsili | degerlendirir.
belirlenir. go6rulmemelidir. Bu | konularinda yetersiz | Analistlere gore

gruptakiler devletin

gbrmektedirler.

bunun aksini iddia

tek basina idare etme ise sosyal bir
edemeyecegi durumdur.
konularda (cevre

sorunlari ve

organize sucla

mucadele gibi)

uluslararasi

isbirligini

desteklemekte,

ancak SOsyo-

kaltirel  politikalar

acisindan ulusal

becerileri  korumak

istemektedirler.

(Chalmers 2013 ve Habermas 2013’den aktaran Condruz-Bacescu 2014: 55).

ilk olarak Ingiltere’de ortaya gikmasindan 6tiirii bir ingiliz sendromu olarak
gorilen ve farkli tanimlamalari da yapilabilen Euroseptisizm, ginimuizde tim kitaya
yayllmistir ve bu gergcevede AB’ye yonelik temel elestiriler demokratik acgiklik, seffaflik
ve esneklik eksikligi, karmasik dil, son derece merkezi bir super devlet yaratma egilimi
ve ulusal topluluklara yoénelik sembolik tehdit korkusu konularinda yoéneltiimektedir
(Condruz-Bacescu 2014: 55).Bundan sonraki baslikta ise Euroseptisizmi daha da
glg¢lendirdigi distntlen AB’deki demokrasi agigina bakilmaya c¢aligilacaktir.

Avrupa Birligi’nde Demokrasi A¢igi ve Euroseptisizm

AB'’ye iligkin bir ¢ok konuyu kapsayan bilgi eksikligi, AB’'nin kurumlarina kargi
hissedilen memnuniyetsizlik, ulusal kimlik ve sembol kaybiyla iligkili AB kurumlarindaki
demokrasinin yoksunluguna dair sorunlar, enflasyon, issizlik, ekonomik blyime ve son
olarak da entegrasyon silrecinden kaynaklanan Kkisisel maliyet ve faydalar
Euroseptisizmle ilgili olarak degerlendirmelerde dikkate alinmaktadir (McLaren 2007:
234). Ozellikle 1990'arin ikinci yarisindan itibaren AB'deki “demokrasi acigl”
konusundaki  tartismalara  paralel olarak  Euroseptisizmin  ortaya c¢iktigi
distnllmektedir. Clnkl Euroseptisizm, AB’deki demokrasi agiginin bir sonucu olarak

258

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Vasfiye GELIK

gorulmektedir (Leconte 2015: 251).36yle ki Euroseptisizm, Avrupa entegrasyonun
mesrulugu Uzerinde duran kamusal bir séylem olarak anlasiimaldir ve ortaya cikisi,
AB’nin demokratik mesrulugu surecinin baglatiimasiyla iligkilidir. Bu suregte 6zellikle
1990’lardan sonra Avrupa vatandaslarinin “genel c¢ikar” olarak kabul edilen Avrupa
entegrasyonu konularinda daha fazla yer almasiyla, katilimin sadece anlasma
revizyonunda ve referandum yoluyla olmamasi, katilimin anayasal olan bitin alanlarda
olmasi gerekliligi tartisiilmaya baslanmistir. Ayrica daha fazla katiimi istenen
vatandaglar, daha ileri bir entegrasyon icin fren olarak da goérilmustir (De Wilde ve
Trenz 2012: 540).

AB’nin kurumlarinin seffafligi yaninda kamusal gliven, poplulerlik ve genis halk
kabuliini saglayamadigi, dengeler ve demokratik kontrollerini saglamada yetersizligi
konusundaki elestiriler sonucunda buylk bir demokrasi acigi ile karsi karsiya oldugu
belirtiimektedir. Ayrica AB politikalarina katilma firsatinin yetersiz kalmasinin, AB
politikalarina katilma konusunda cehaleti ve isteksizligi daha da gulglendiren hayal
kinkhdinin AB guvensizligini ve hosnutsuzlugunu arttirdig1 da ayrica vurgulanmaktadir.
AB’nin, halkin katilimini genisletmek, artirmak i¢in buytk reformlar yapmadigdi takdirde
olumcul olabilecek bu kisir cevrede kalacagi da ylksek sesle dile getiriimektedir
(Moravcsik 2008:331).

Bu suregte halkin AB kurumlariyla olan diyalogunu gelistirerek, ortak bir Avrupa
medyasi ve dili gelistirerek, AB capinda segimler dlzenleyerek ve bazi sembollerle
(bayrak, milli mars gibi) vatandaslarin AB'ye olan badgliliklarini olusturmak igin bir takim
tedbirlere ihtiya¢ duyuldugu disunllmektedir. Clnklu hala AB vatandashig fikrinin
yerlesmedigi ve beraber hareket etme konusunda sikintilarin yasandidi ve AB’nin
demokratik olmadigi dustnulmektedir. Bu memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak icin de
cesitli 6neriler sunulmaktadir. ik dneri genisleme sirecinin ertelenmesidir. CUnkii
genigleme iki 6nemli konuda Birligi ve vatandaslari zorlamaktadir. $S6yle ki herhangi bir
grubun sayisinin artmasi kolektif karar vermeyi zorlastirmakta; mevcut ve potansiyel
dyeler arasindaki kulturel, tarihsel, politik ve dilsel farkhliklar géz énine alindiginda
heterojenlik artmaktadir. Bu negatif etkileri ortadan kaldirdiktan ve azalttiktan sonra
yeni genislemeler dusunilmelidir. ikinci oneri derinlesme sirecinin ertelenmesidir.
Ulusustl seviyede karar verme faaliyetleri artarken tye Ulkelerin egemenlik haklarinda
azalma yasanmakta, bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in de daha ylksek bir AB
vatandagligi taahhudu gerekmektedir. Zira ulusustu seviyede derinlesme surecinde
alinan bir karar, bazi tUye ulkelerin yararina olabilmekteyken bazi Uyelerin fedakarhk
yapmasini gerektirmektedir. AB vatandaglarinin cogunlugunun buyuyen bir 6lgekte bu
tir fedakarliklar yapmaya hazir olmadigi géz énidne alindiginda da derinlesmenin
ertelenmesi gerekmektedir. Uglinii dneri ise Komisyon'un yavaglatiimasidir. Maalesef
AB kurumlarinin 6zellikle de Komisyon'un, vatandaglari AB projesinden uzaklastirmak
adina yanhs adimlar attig1 dusunulmektedir (Etzioni 2008: 324).

Bu konuda bagka onerilerde yapilmaktadir. Bu acigi kapatmak igin ilk olarak
vatandaglar, Birlik icinde kanunlar yapilirken, Komisyon'’daki temsilcileri vasitasiyla
daha goérunudr kilinmahdir. Boylece Uye Ulkelerde, iktidarda olmayan siyasetgiler ve
diger toplumsal gruplar iktidara kargi daha fazla rekabet edebileceklerdir. Diger 6neri
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AB’de “acik isbirligi metodunun™ uygulanmasiyken, Avrupa segimlerinin daha Avrupali
hale getiriimesi icin gereken 6nlemlerin ve uygulamalarin alinmasi baska bir dneridir.
GuUnUmuzin en ¢ok kullanilan kavrami olan hesapverebilirligi AB’de arttirmak igin tim
kurum ve komiteleri bir arada tutan kararlar icin bir denetim mekanizmasi kurulmasi,
demokrasi acgigini kapatmak icin sunulan o6nerilerden en &énemlisi iken Lizbon
Anlasmasr’yla uygulanmaya baglayan “nitelikli oy ¢oklugu” esasiyla Birlik kurumlarinin
olusturulmasinda ve bazi kararlarin aliminda gereksiz siyasi esitsizliklerin ortadan
kaldirlmasi diguncesi de ayrica dile getirilmektedir (Lord 2008:319).Bu onerilerin
uygulanabilirligi icin calismalar ve yeni dizenlemeler yapilmasina ragmen demokrasi
aciginin ve buna iligkin elestirilerin hala devam ettigi gértimektedir.

Bu elegtirilerden belki de en dikkat ¢ekeni, AB halkin iradesini engellemek ve
politik surecleri donlemek igin kendi ulusal meslektaslariyla gizlice anlasan gugla
yetkililer tarafindan yonetilen teknokratik slper bir devlet haline gelmistir ve bazi
elestirmenler icin “demokratik acik”, AB yoénetisiminin ulusal vatandaslarin hak ve
imtiyazlarina tecaviz eden genigsleyen kapsami anlamina gelmektedir. Birgcok
Euroseptigin ise farkl ulusal sistemlere uyumlastiriimis teknokratik yénetisimi empoze
etmeyi amaclayan bir Avrupa Birlesik Devletinin yukselisi olarak gordukleri seyden
endise ettikleri gorilmektedir. Endise edilen baska bir konu ise AB Kkararlarinin,
demokratik hesapverebilirlige tabi olmayan ve segimle isbasina gelmemis yetkililer
tarafindan alindigi disincesidir. Bu sorunlara ilaveten en énemli konu olarak halkin AB
tarafindan alinan kararlara katiiminin ¢cok az olmasi ve hatta olmamasi, kurumlara
karsi supheyle yaklasilmasina neden olmaktadir (Moravscsik 2008).

Asll mevzu olarak ulusal hukimetlere guvensizligin Avrupa kurumlarina
glvensizlik olarak yansidigi veya ulusal hikimetin kurumlarina kargi glvensizligin
Avrupa kurumlarina daha pozitif yaklasilmasini sagladidi distncesi kargimiza
¢ikmaktadir. Entegrasyon sirecini kendi ulusal kimliklerine bir tehdit olarak algilayan
bircok AB vatandasinin kendi ulusal kurumlarina karsi guvensizligi AB kurumlarina
karsi da glvensizlige neden olurken genel bir kuskuculuk veya guvensizlikle birlikte
bircok Avrupalinin aslinda tim kurumlara karsi (ulusal ve AB dizeyinde) guvensizlik
duygusuyla hareket ettigi gorilmektedir (McLaren 2007: 236,249). Sonu¢ olarak da
Euroseptisizm halkla iligkilerin daha iyi bir sekilde yapiimasiyla veya AB vatandaslarina
AB seviyesinde “k6tu” olan seyleri ortadan kaldirmak igin segim imkaninin verilmesiyle
agilacak bir durum olarak degerlendiriimemelidir. Bu durum, AB’nin kendi gelecegini
saglamlastirmak istedigi sirece dnemini koruyacaktir (De Wilde ve Trenz 2012: 550).

Bdyle bir glvensizlik ortaminda vatandaglar da kendilerini temsilcileri yani siyasi
partiler aracihigiyla ifade edebilmektedirler. Bundan sonraki baslikta ise Ulkesel bazda
parti tabanli Euroseptisizm ve Avrupa Parlamentosu’ndaki Euroseptikler agiklanmaya
caligilacaktir.

! Acik isbirligi Metodu, genel hedefler ve gostergeler lizerinde uzlasarak bu hedeflere ne kadar
ulagildigini  ve basarli olundugunu degerlendiren gonulli bir politik igbirligi olarak
degerlendiriimektedir., AB dizeyinde ise Uye Ulkelerin belirli bir konu Uzerinde ortak amaglar
belirlemeleri, hazirladiklari Ulusal Eylem Planlarina gére Komisyon rehberliginde birbirlerinin
performanslarini degerlendirmeleri ve sonucglardan ders ¢ikarmalarina ydnelik kullanilan bir
metot olarak gorilmektedir (Bildirici, Zeki, “Avrupa Birligi'nde Yoksullukla Mducadele ve
Turkiye’nin Uyum Siirecindeki Yeni Uygulamalar”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2011, s.41).
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Parti Tabanh Euroseptisizm ve Avrupa Parlamentosu’ndaki Euroseptikler

1990’larda “muhaliflerin mihenk tagl” (muhalefet siyaseti) olarak nitelenen
Euroseptisizm, parti tabanli analiz edildiginde ideolojik veya dinsel asiriligin bir dal
olarak goérulmekle birlikte (Leconte 2015: 252),ntGfusun manipule edildigi elit bir
fenomen ve siyasi partilerin segmenlerinin tercihlerini asagidan yukariya dogru tam
olarak yansitabildigi bir durum olarak da degerlendiriimemelidir (Skinner 2013: 123).

Taggart tarafindan belirlenen parti tabanli Euroseptisizm, ulke i¢i baglamsal
faktorlere dayanmakta ve i¢ politik seckinler topluluguna da y6n vermektedir ve bu
kavramsallastirmada doért farkli gruptan bahsedilebiimektedir. ik grup tek konulu
Euroseptik partiler olup, bunlar sadece Euroseptisizmi anlatmak igin vardir ve
secmenlerini Avrupa’ya karsi olus konusunda hareketlendirirler. ikinci grup olan
Euroseptisizmle ilgili protesto tabanli partilerin anti-AB duruslari, politik sistemin
islevselligine kargl genel duruslarina ilaveten dile getirdikleri bir durumdur. Kendilerini
iktidar partilerinden farkli géren bu partiler farkh ideolojik konumlara sahip
olabilmektedirler. Ugiincli grup ise Euroseptik bir durusa sahip olarak kurulmus partiler
olup, kendilerini iktidar veya iktidara destek veren partiler olarak gérmezler. Dérdincu
grup ise Euroseptik hizipler olup, partinin genelinde entegrasyon slreci desteklenirken
parti icinde dnemli bir hizip, stirece karsi durmaktadir (1998:363-368).

Yukarida bahsedildigi Uzere partiler Euroseptisizm anlaminda farkli gruplara
ayrilmakla birlikte, Euroseptisizmin artmasiyla partilerin daha stpheci oluslar
arasindaki iliski net olarak degerlendirilememektedir. Se¢gmenler ve partiler arasindaki
iliskinin dinamik dogasi kabul edildiginde, partilerin segmenlerin sipheci dusuncelerine
yanit verdikleri kabul edilmekte fakat bu yanit, partinin tipine gére sekillenmekte ve
farklilagsmaktadir. Avrupa baglaminda ise 6zellikle Maastricht Anlagsmasi’ndan sonra
AB’nin roli daha dénemli hale geldiginde, partilerin segmenlerine daha duyarli oldugu
gérulmistir. Ulkesel bazda ise iktidar partilerinin siiphecilik anlaminda muhalefet
partilerine goére daha az, buyuk partilerin ise kuglk partilere goére daha fazla tepki
verdigi gozlemlenmistir. Ayrica partiler, tercihleri partinin politika pozisyonlarindan
uzaklastiginda secmenlere daha duyarli davranmaktadirlar. Avrupa Parlamentosu
secgimlerinde ise se¢cmenler genelde farkli davranmakta, iktidar partileri oy kaybetme
egilimi gosterirken, klglk partiler genelde daha iyi performans goéstermektedirler
(Williams ve Spoon 2015: 176).

1990'll yillarin baglarina kadar, Euroseptisizm enflasyon ve issizlik ile birlikte
ylkselen, ekonomik buyime ile diusen makroekonomik performansa baglanirken, bu
konuda parti sdylemlerine bakildiginda agirlik merkezi popllist sag partilere
kaymaktadir (Hooge ve Marks 2007: 122). Sagd partiler ekonomik bir Avrupa'yi
desteklerken ve AB’nin diger alanlara mudahalesine elestirel ve supheyle yaklagirken
sol partiler neo-liberal bir Avrupa'ya elestirel yaklasmakta ve sosyal bir Avrupa
istemektedir. Her iki kanat parti destekgileri ise AB’ye Uyelik ve entegrasyon sureci
hakkinda olumlu dusinmektedirler (Lubbers ve Scheepers 2010: 790).“Avrupa’ya Evet,
Maastricht’e Hayir” sloganiyla (Buhr 2012: 544) hareket eden radikal sag ve radikal sol
partilerin sOylemlerine bakildiginda radikal sol partiler kapitalist bir proje olarak
go6rdukleri icin Avrupa entegrasyonuna karsi ¢ikmakta, radikal sag partiler ise bu karsi
cikisi ulusal egemenligi savunmalarinin bir pargasi olarak gormektedirler (Hooge ve
Marks 2007: 122). 2009'daki Avrupa Parlamentosu sec¢imlerinde sandalye kazanmig
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olan radikal sag partiler Avrupa Birligi'ni ulus devlet egemenligine karsi bir tehdit olarak
algilamakta, birligin reforme edilmesini veya tamamen ortadan kaldiriimasini
dusunmektedirler. Secim degerlendirmelerine bakildiginda da radikal sag partilere oy
verme, Avrupa Birligine slpheyle bakildigini gdsteren bir durum olarak
degerlendiriimekte, radikal sagci oylamanin ise etnik tehditler ve politik glivensizlik
algilari tarafindan en gucli sekilde belirlendigi sonucu c¢ikarilmaktadir (Werts,
Scheepers ve Lubbers 2012: 184,200). Clnku radikal sag partiler, ana akim (merkez
sag ve sol) partilere ve bu ana akim partilerin kilit politikalar Gzerindeki konumlarina
karsl ¢ikmaktadir ve bu anti-sistem duruslari, mevcut olan yapilandiriimis kurumlara
itirazlarini da gerektirmektedir. Bu grubun muhafazakarlardan daha fazla ulusal
egemenligi destekledigi de kabul edildiginde, yetkileri ulusistl bir kuruma devretmek
ve bir “Avrupali kimligi® olusturmak, bu temel inanclara meydan okuma olarak
degerlendiriimektedir. Radikal sol partiler ise ideolojik olarak ekonomik liberalizme ve
kapitalist devlete karsidir.Bu gruba gbre AB gibi bir ticaret blogunda yer alan serbest
ticaret ve ekonomik rekabet, toplumda ekonomik anlamda kazananlar ve kaybedenler
arasinda ayrim olusturmaktadir. Bu agidan bakilinca bu grubun da entegrasyona karsi
olmasi beklenir bir durum olmaktadir (Buhr 2012: 553).

Radikal sag partilerin 6zellikle Gzerinde durdugu ulusal kimlikler Euroseptisizmi
beslerken, entegrasyon surecinden olumsuz etkilenen ve AB kurumlarina givenmeyen
kimselerin daha sipheci olmalari beklenen bir durum olmaktadir. Bu karsi durus
ekonomik veya kdiltirel ydnden olabilecegi gibi ¢ogu vatandasin Avrupa hakkinda
yeterli bilgisinin olmamasi sonucunda popdlist sdylemin Avrupa’daki seckinler veya
kurumlar hakkindaki hosnutsuzluklari yansittigi ve hatta bunu besledigi de
dusunudlmektedir (Hooge ve Marks 2007: 122). Bdyle bir inan¢ dogrultusunda son
doénem Avrupa entegrasyon surecine iligkin kamu desteginde bir azalis yaninda, halkin
bu endiseleri dile getirme firsatinda da eszamanlh bir artig yasandigi gorulmektedir.
Duruma ve surece iliskin en 6nemli analiz ise gogu AB Uyesi ulkede entegrasyon sureci
icin kamu desteginde 6nemli bir dusus gorulirken, 1970 ve 80’lerin AB politikalarini
karakterize eden “izin veren mutabakat” glinimuz itibariyle “sinirli bir ayrismaya” dogru
evrilmektedir disuncesidir (De Vries ve Edwards 2009: 5) ve hikumetler pazarlik veya
anlasma konusunda Uzerine dusen gorevi yerine getir(e)mediginde, AB’nin ddedigi
bedel Euroseptisizm olmaktadir (Hooge ve Marks, 2007: 124)

Euroseptisizmin ylkselisi Ulkesel bazda politikacilarin davraniglarina da
yansimig, ulusal politikacilar Ulkelerinde cesitli arayislara girmistir.Bu noktada tipik
davranig ve sdylem, ulusal parlamentolarini ve demokrasiyi, Avrupa Parlamentosu’nun
gl¢sitzligunden siyrilarak kurtarma yénindeki demegleri olmustur. Zaten yasal olarak
da ulusal parlamentolar hizmette yerellik ilkesinin ihlal edilmesi halinde AB kurumlarini
erken kanun yapma asamalarinda uyarma hakkina sahiptirler. Ayrica AP,
milletvekillerinin  goris alisverisinde bulunmasi i¢in 6zellikle mali konularda
milletlerarasi komite toplantilari dizenlemektedir. Ancak bu isbirligi ¢abalari yine de
ulusal gevrelerden AP’ye yonelik elestirileri engellememektedir. ilaveten ulusal iktidarlar
ve siyasi partilerde maalesef Avrupa entegrasyonu konusunda ¢ok da bilgili degillerdir
ve AB ile gu¢ paylasimi konusunda ¢ok gonulli davranmamaktadirlar. Kétl bir senaryo
ile sayet ulusal partiler bu sekilde devam ederler ve entegrasyon sirecini verimli ve
demokratik bir acidan siurdirmezlerse, bu durumun birligin demokrasi agigini
arttirmaktan bagka bir sey yapmayacagi dile getiriimekte ve bu durumun sorumlusu

262

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Vasfiye GELIK

olarak da ulusal politik partiler gértilmektedir. Ancak bu ikilem vatandas tarafindan
¢ozllecektir. Cunklu oy verme hakkini kullanan vatandas, Avrupa'nin karsi karsiya
oldugu sorunlarin, “ulus-devlet” in kapasitesini ¢ok fazla astigini, politik siniftan gok
daha net gorebilmektedir (Duff 2013: 148).

Elestiriler olmakla birlikte Euroseptik sag kanat partilere (lkesel bazda
bakildiginda Avusturya’da Avusturya Ozgurlik Partisi, Belgika'da Flaman Cikarlari,
Danimarka’da Danimarkali insanlarin Partisi, Finlandiya’da Gergek Finler, Fransa’da
Ulusal Cephe, italyada Kuzey Lig, Hollanda’da List Pim Fortuyn ve Ingiltere’de
Muhafazakar Parti sayilirken, sol kanat partilere Danimarka’da Sosyalist insanlarin
Partisi, Finlandiya’da Sol ittifak, Fransa’da Fransiz Kominist Parti, Almanya’da Sol
Parti, Yunanistan'da Yunanistan Komiinist Partisi, irlanda’da Kendimiz, italya’da
Komiinist Yeniden Olusum Partisi, Hollanda’da Sosyalist Parti, Portekiz’de Uniter
Demokratik Koalisyon, ispanya’da Birlesik Sol ve isve¢'te Sol Parti ve Yesil Parti 6rnek
olarak verilmektedir (De Vries ve Edwards 2009: 12).

Ulusal parti bazinda Euroseptisizme vyaklasim bu sekildeyken, Avrupa
Parlamentosu’nda da bu disince baglaminda hareket eden bir grubun, yapinin oldugu
gorulmektedir. 1994 secimlerinden sonra AP’de yumusak bir Euroseptik grup olan
“Avrupa igin Birlik” kurulmus ve bu grup sonra “Uluslar icin Avrupa” ismiyle iki ddnem
Avrupa parlamentosunda bulunmustur. Ayni yil, yani 1994’de Avrupa Birlesik Solu
Konfederal Grubu olusturulmustur ve hem sayi hem de etki bakimindan surekli olarak
gelismistir Sert Euroseptik bir grup olan “Demokrasiler ve Cesitlilikler Avrupa Grubu”
ise 1999’da kurulurken, daha sonra 2004 yilinda “Bagimsizlik/Demokrasi Grubu” adiyla
yeniden faaliyete gec¢mistir (Usherwood ve Startin 2013: 7).Bu grubun ardillari da
Avrupa Ozgurlik ve Demokrasi Grubu’nu kurmuslardir. 2007’de Fransiz Ulusal
Cephesi “Kimlik, Gelenek, Egemenlik Grubu” adi altinda asiri sagi bir araya getirmistir.
Son olarak da 2009'da merkez sagdan ayrilan ve ingiliz Muhafazakarlar ve Polonya ve
Cek partilerin hakim oldugu “Avrupa Muhafazakarlari ve Reformcular” kurulmustur
(McMahon 2012: 572).

Avrupa Parlamentosu’nda resmi ve gayri resmi kurallar, hem Gyelerin eylemleri
icin bir kisittama hem de bir kaynak olarak hareket ederken, bu kaynaklar ve
kisitlamalar herkes icin ayni degildir. Séyle ki bu durum Uyenin 6nceki deneyimi,
milliyeti veya bir gruba udyeligi gibi bircok 6geye bagl olabilir ve Euroseptik AP
dyelerinin durumu bu agidan 6zeldir. Euroseptiklerin blylk gruplarin tyelerinden farkli
olarak, hareket etme 6zglrligu vardir, davranis kurallarina ve oylama kurallarina daha
az uymak zorundadirlar, oy verme disiplini olmadigi gibi Gyelerinin davraniglarina iliskin
bir grup kurali da yoktur. Bagl olmayan bu Uyelerin durumu, hareket etmek icin daha
O0zgur olduklari ve bir gruptan herhangi bir kurala veya normlara uymak zorunda
olmadiklari igin biraz farkhdir. Ayrica bazilari sorumluluk almamak igin ¢ok az rapor
kabul etmekte, hassas konularda bu grubun yazacagi rapor ise diger Uyeler icin
oldukga riskli gérilmektedir (Brack 2013: 89).

AP’deki Euroseptikler de kendi iginde l¢ gruba ayriimaktadir. ilk grupta sert
euroseptikler olup bu gruptakiler siyasi batinlesmeye muhaliftirler, bir tlkenin AB’den
cekilebilmesini savunmaktadirlar ve AB kurumlarini anti demokratik bulmalari yaninda
bu kurumlarda reform yapmay! imkansiz goérmektedirler. Avrupa Parlamentosu
konusunda ise bu grupta iki goérus sekillenmektedir. Bir kisim i¢in bu kurum, yargi
yetkisine sahip olmadigi icin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bir kisim igin ise
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yetkilerinin artirlmasi desteklenmemekle birlikte, politik olarak olmasinda fayda
gérilmektedir. Ikinci grup “hikiumetlerarasi” olarak nitelendirilirken, bu grup ulusal
egemenligin 6nemini vurgulamakta, sorumluluklarin ulusistu seviyeye aktariimasini ise
desteklememektedir. Bu gruba gére Avrupa Birligi, ulusal parlamentolarin ve Konsey'in
guglendiriimesi yoluyla dye devletlerin rollerini guclendirecek sekilde tekrar
dizenlenmeli ve Avrupa Parlamentosu ulusal ¢ikarlarin savunuldugu bir platform olarak
islev gérmelidir. Uglincii grup ise Avrupa bitiinlesmesini, istenmeyen bir kisitlama veya
hatta bir kotulik olarak algilamaktadir. “Kurumsal” igbirligini ve entegrasyonu sinirli
olarak kabul ettikleri gibi, bu grup AB projesinin elestirmenleridir ve komiserlerin
dogrudan secilmesini, artan gseffafllk ve hesap verebilirlik gibi AB kurumlarinin
reformlarini  savunmaktadirlar. Bu siniflandirma yaninda AP’deki Euroseptikler
“Devamsizlar, Kamu gorevlileri ve Pragmatistler’ olarak (Brack 2013: 91)farkli bir
agidan da siniflandiriimaktadirlar’Sonug olarak da bu hetorejenlik dolayisiyla
Euroseptikler ulustistl seviyede beraber hareket etmekte zorlanmaktadirlar.

Maalesef Avrupa Parlamentosu secilmis bir kurum olarak vatandaslar ve AB
arasinda etkili baglantilar kuramazken (Brack 2013: 102),genellesmis politik
hosnutsuzlugun ya da kurumsal glvensizligin Euroseptisizmi besledigi goriimektedir.
Kurumsal glven(sizlik) ve Avrupa entegrasyonuna yoénelik tutumlar arasinda bir iligki
olduguna dair vyeterli kanit vardir, ancak etkinin yonu ve nedensel slreg
tartisiimaktadir. Hatta Euroseptisizm, politik entegrasyonun algilanan eksikliklerine bir

2. Devamsizlar, parlamento icinde sinirli bir katilimda bulunurken segmenlere ve ulusal arenaya
vurgu yapmaktadirlar. Mecliste eylem kapasitelerinin azaldigini dusundukleri icin de
Ustlenebilecekleri faaliyetlere katilmamakta, Parlamentoda veya organlarinda herhangi bir
raporlama gdrevini veya sorumlulugunu istememektedirler. Bu grubun kendilerini géstermek igin
kullandiklari en iyi yol ise se¢cmenlerinin ¢ikarlarini korumak icin kullandiklari yazili sorulardir.
Bu grup, parlamentoyu ihmal ederken Ulkelerinde ¢ok aktiftirler. Goérevlerini yada neden
secildiklerini ise AB’nin ne kadar anti-demokratik ve verimsiz oldugunu kendi Ulkelerinde gesitli
faaliyetler vasitasiyla gostermek oldugunu ifade etmektedirler. Bu grup igcinde faydaci olarak
nitelendirilen kimseler ise AP’de sandalye kazanmanin ve ulusal dizeyde fark edilmenin
firsatini yagsamak ve degerlendirmek istemektedir (Brack 2013:92-97).

Kamu gorevlileri ise ana rollerini konugsma ve insanlar i¢in ayakta durma olarak tanimlarken, AB
hakkinda olumsuz bilgi yaymaktadirlar. Genelde, AB kurumlarinin igleyisinden dogan maliyetler,
bireysel sorusturma talepleri ve Komiserler icin yapilan korumalarin maliyeti gibi konulara
odaklanan sorular soran bu grup, Avrupa entegrasyonun basarisizligiyla ilgili her tirlG bilgiyi
kendi pozisyonlarini desteklemek icin kullanmaktadirlar. Bu grup devamsizlarin aksine
konusmalarini yapabilmek i¢in AP’nin resmi ve gayri resmi kurallarina uymaktadirlar. Bu
konusmalarinda ise dizen ¢agrisinda bulunmakta, sansur hareketlerini 6n plana ¢ikarmakta ve
hatta bazen hakaret etme gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar, ¢linki bu sekilde elestirel
olduklarini distinmektedirler(Brack 2013: 98).

Pragmatistler de diger iki grupta oldugu gibi yasama calismalarini etkileme olanagi olmadiginin
farkindaligiyla birlikte diger iki gruptan farkh olarak AP’nin gunlik caligsmalarina daha fazla
katilma ve kurallara uyma egilimindedirler. Kendilerini yapici bir muhalefet olarak gérmekte,
Komisyon'un surecini bozmayi veya politik sistemi baltalamay! distinmeden bir fark olusturmak
istemektedirler(Brack, 2013: 99). Bu gruptakiler etkinliklerini arttirabilmek icin diger kurumlarin
gorevlileriyle daha yakindan galisirlar ve diger iki gruba gére AP Uyeleriyle daha yakin iligkiler
kurmaktadirlar. Ayrica teknik raporlar hazirlarken birtakim sorumluluklar da almaktadirlar. Bu
grup Euroseptik olarak AP’de yasama sirecini kontrol etmek yaninda ulusal bazda
vatandaslarinin sorularini cevaplamak ve ihtiyaclarini gidermek amaciyla hareket etmektedir.
Sonugta ise bu gruplardan Kamu gorevlilerinin Euroseptiklerin sesini daha fazla duyurdugu ve
sureci etkiledigi sdylenebilmektedir(Brack 2013:100).
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yanit midir yoksa daha genel bir rahatsizligin ifadesi midir? sorusu da gunumuizde
daha fazla dillendiriimeye baslanmistir (Hooge ve Marks 2007: 121).

Euroseptisizm ile Cografi Konum ve Din (Mezhep) iligkisi

Euroseptisizmin ¢ikis yeri olarak kabul edilen Birlesik Kralligin Birlikten ayrilma
karari®ve mali kriz Avrupa entegrasyonunu aniden kirilgan bir yapiya biiriindiirmiistir.
Birlesik Kralligi bagka Uye ulkelerinde takip edecegdi endisesi yaninda, Euroseptisizm
taraftarlari, politikacilarin Avrupa’nin temsil ettigi kimseler icin iyi oldugu yonundeki
genel 6nermeden muaf olarak etkili bir sekilde kampanyalarini yuratmektedir. Bu
gelismelerle birlikte her ne kadar Euroseptikler kendi ulusal kimligine siki sikiya
sariimayi tercih etse bile, Avrupa devletlerinin birbiriyle derinden baglantili olduklari da
inkar edilemez bir olgudur. Avrupa'nin bdlgesel entegrasyonu gérmezden gelinemez bir
durum olmakla birlikte 6nemli olan Avrupalilarin bu fenomene, duruma karsi nasil uyum
sagladiklari ve aslinda onunla nasil baga ¢ikmayi 6grendikleridir (Duff 2013: 141).

Euroseptisizm “gevrenin fenomeni” olarak kavramsallastirilirken; parti sistemleri,
yerel toplumlar veya AB’nin cografi cevresi agisindan Birlesik Krallik ve iskandinav
Ulkeleri tarafindan 6zetlenmistir (Leconte 2015: 250) ve Avrupa cografyasina gore
degerlendirildiginde kuzey AB (ilkelerinde (Birlesik Krallik, isveg, Danimarka gibi) bu
kavramin daha gucli oldugu gorilmektedir. Bu Ulkelerdeki bircok supheci, Avrupa'nin
belirli dzelliklerini géz 6ninde bulundurarak Avrupa'nin, birokratik ve demokratik
olmayan bir super devlet ya da diktatorlik kurmaya calisan bir blrokrasinin icadi
oldugu disuncesini surdirmektedir (Condruz-Bacescu 2014: 54).Glney Avrupa’daki
ulkelerde ise kati Euroseptisizm, kuguk bir grup tarafindan temsil edilirken muhalefet
partilerinin de yumusak Euroseptisizm yanlisi oldugu gorulmektedir. Ayrica ekonomik
krizlerin yasandidi bu bélgede AB konusunda “sinirlayici goris ayriigi” ¢ok da goérinir
degildir (Verney 2011: 26). Kiguk orta Avrupa ulkelerinde ise Euroseptisizm her gegen
gln artarken, AB’ye yeni Uye olan devletler ulusal kurumlarindan ziyade AB
kurumlarina daha ¢ok guvenmektedirler (Duff 2013: 145). Bu tespitle birlikte iki yilda bir
yapilan Eurobarometer anketleri, AB'ye yénelik olumsuz tutumlarin sadece ingiltere ve
Danimarka gibi yuksek duzeyde Euroseptisizm olan Ulkelerde degil, ayni zamanda
kurucu devletlerde (Almanya ve Fransa) ve geleneksel olarak Avrupa hayrani olup,
birlige katilan irlanda ve Hollanda’da ve birlige yeni katilan Polonya ve Cek Cumbhuriyeti
gibi Ulkelerde de artmakta oldugunu gdstermektedir(Usherwood ve Startin 2013:
7).Boyle bir cografi degerlendirme yaninda AB’den Ozellikle ekonomik anlamda
yararlanan Ulkelerin daha az Euroseptik olmalari beklenirken (Glney Avrupa Ulkeleri ve

® Birlesik Krallik'taki Euroseptikler (ilkenin gelecegini AB’de degil, Amerika, Kanada, Avustralya
ve Yeni Zelanda’dan olusan (Anglosphere) ve ayni dili, politik kiltiri ve tarihi paylastiklari
ulkelerde goérmektedirler. 1980’lerde Muhafazakér Parti'nin AB diskinligu azalirken ve
Thatcherizm ylikselirken, Euroseptik dislince iginde diger Ulkelerle beraber hareket etme fikri
(Anglosphere) temel alinmistir. ingiltere’de 2010 secimlerinde Anglosphere, muhafazakar
cevrelerde ortak bir deger haline gelirken 2015 secimlerinde ingiltere Bagimsizlik Partisi,
Anglosphere’i ingiltere’nin kilit rol oynadigi kiiresel bir topluluk olarak évmistiir. Anglosphere’in
glictiniin ise jeopolitik degil ideolojik oldugu da dzellikle belirtimektedir. Bu disiinceyle ingiltere
yeniden dinya sahnesinde yerini alacak ve konformist Avrupa’dan kurtulacaktir (KENNY,
Michael, PEARCE Nick, After Brexit The Eurosceptic dream of Anglosphere,Juncture, Volume
22, Issue 4, 2016, pp: 304-307).
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irlanda), en biyik net katkida bulunan ilkelerin (Almanya, Hollanda gibi) daha
Euroseptik olmasi beklenir bir durum olmaktadir (Lubbers ve Scheepers 2010: 790).

Euroseptisizm ile din iligkisine bakildiginda ise Euroseptisizm Uzerine yapilan
arastirmalar daha ¢ok grup kimliginin roltine, ulusal kimlikler ve ¢cokkultirculige yonelik
tutumlara  odaklanmakta, dinsel  hosgoérusuzliklerin  Euroseptisizmi  nasil
sekillendirdigine aslinda hig dikkat edilmemektedir. Hatta Euroseptisizmin diger dinlerin
taraftarlarina karsi olumsuz duygular ya da sekdler insanlarin herhangi bir 6rgitli dine
yonelik olumsuz duygulari ile olusma sekline ¢ok az dikkat edilmistir. Ancak dinsel
hosgorisizlugan, Euroseptisizmin 6nemli bir belirleyicisi olmasini beklemek igin
birtakim nedenler vardir. Her seyden 6nce, Avrupa'da kdlturel farkhliklar giderek daha
fazla siyasallasmakta ve 11 Eyliil'den bu yana, ¢ok kiiltirliilik tartigmalari “islam
tehdidi” ile ilgili tartismalarla beraber dile getiriimektedir. ikincisi, Tirkiye'nin AB'ye
muhtemel katilimi hakkinda pek ¢ok tartisma bulunmakta ve 6zellikle sagci popdlistler,
Turkiye'nin bir islam (lkesi olmasi temelinde genislemeye itiraz etmektedirler. Bu
tartismalar c¢ok kualturltlik ve dinsel gesitlilik anlaminda si§ disunceye sahip olan
kimseler veya diger dinlere karsi daha az hosgoérill insanlar tarafindan yapildiginda
Turkiye'yi AB’den daha da uzaklastirmaktadir (Hoboltvd. 2011: 359).

Farkh mezhepler ve ulusal gelenekler Avrupa entegrasyonuna farkli sekillerde
yaklasirken, AB’nin Katolik bir proje oldugu iddia edilmektedir. Bu ¢ercevede, AB’nin
ulusal sinirlari asan ve merkezi bir otorite olan Papa’nin glici altinda Hiristiyan
degderlerini koruyan birlesik ahlaki liderligin geleneksel fikrini yansittigi ve Katolikligin
ulusustli bir egilime sahip oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. Dolayisiyla
Katolikligin Euroseptisizm ile negatif iligkili oldugu goérilmektedir. Ortodoks Kilisesi ise
gelenegi, evrenselci iddialari, ulus devletlere duyulan guvensizligi ve tek bir ahlaki (ve
politik) otoriteye olan inanci bakimindan Katolik Kilisesi'ne benzemekte ve Avrupa
entegrasyonu fikrine sicak bakmaktadir. Protestan seckinlerin ve gen¢ Protestanlarin
AB'’yi destekledikleri gorllse de Protestanlik, Katolikligin tam tersi degerlere (6zgurlik,
bireycilik, yerellik gibi konularda) 6nem vermekte ve AB’yi tium insanlara baski yapacak
yeni bir Katolik Roma imparatorlugu'nun baslangici olarak gérmektedir. Hiristiyan
olmayan dinlerin Uyeleri ise genellikle gogmen azinliklar olup, ulusustl yapiya sicak
bakmakta ve AB’ye karsl olumlu dederlendirmeler yapmaktadirlar (Boomgaarden ve
Freire 2009: 1243).

Bu konuda vyapilan c¢alismalarda mezhepler arasindaki AB destegi
degerlendirmesinde Protestanlar, Katoliklerden daha Euroseptik olarak
nitelendirilmekle birlikte, Turkiye’nin adayligi sz konusu oluncaya degin dinin ampirik
Euroseptik modellerin temelinde bulunmadigi gérilmektedir. Ancak bu slrecte sadece
mezhepler dikkate alinmamis, ayrica dini baghlik dizeyinin etkisine de bakilmigtir. Zira
entegrasyon surecinde yuksek seviyede dindarlik desteklenmigtir. Ulusal kimliklerine
fazlasiyla bagli olan Avrupali vatandaslarin entegrasyonu daha az desteklemeleri ve
daha Euroseptik olmalari so6z konusuyken, Euroseptisizmin, azinhk gruplarina ve
gocmenlere yonelik olumsuz tutumlar gibi diger kulttrlere karsi genel bir dugmanlik ile
yakindan ilgili oldugu da dusunulmektedir. Dini hosgoérisuzlik Euroseptisizmin
belirleyicisi olup, diger dinlere karsi hosg6risiz insanlarin daha Euroseptik oldugu da
gorilmektedir (Hobolt v.d. 2011:361-374). Sonu¢ olarak, konu din agisindan
degerlendirildiginde asiri dindarlik Euroseptisizmi azaltiyorsa, sekdiler ulkelerin de
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dindar Ulkelere goére daha Euroseptik olmasi gerekmektedir gibi bir durum ortaya
cikmaktadir (Boomgaarden ve Freire 2009: 1243).
Yukarida bahsedilen bazi dediskenler sekil yardimiyla agiklanacak olursa;

Sekil 1: Din, Degerler, Gogmen Tutumlari ve Euroseptisizm Arasindaki Kuramsal
lliski
Gogmen

Asin > ] \
dindarlik Karsithig

Euroseptisizm

Ozgﬁrlﬁkgﬁ- /

Otoriter

Mezhep

(Boomgaarden ve Freire 2009: 1242)
Turkiye’de Euroseptisizm Kavraminin Karsiligi

AB uyesi ulkelerde Euroseptisizmin ideolojik altyapisi birgok dusince ve
degerden yararlanirken, AB’ye aday ulkelerdeki Euroseptisizme etki eden en belirgin
unsur milliyetgilik olmaktadir ve milliyetgilik disinda bu konu baglaminda kullanilan
argumanlarin  genellikle duzensiz ve net olmadigi oldugu gorulmektedir.
Euroseptisizmin olusturdugu ortam ise birlesmeden ziyade, daha ¢ok ad hoc bir
anlasmazlik seklinde kendini godstermektedir. Bu durum neredeyse bitin aday
ulkelerde gorulurken,Euroseptisizm, genellikle bir mizakere stratejisi ve taktigi olarak
kullaniimaktadir (Rulikova 2004: 30).

AB’ye aday Ulke olan Turkiye’de ise Batiya karsi hissedilen supheciligin bir
parcasi olan Euroseptisizm, 06zellikle 2005 yilinda AB ile katilim muizakerelerinin
baslamasindan bu yana oldukg¢a artmistir. Ancak gunimiz Turk Euroseptisizmini
anlamak igin “Sevr Sendromu” olarak nitelendirilen duruma bakmak gerekmektedir. 10
Agustos 1920’de Bluyik Britanya ve Fransa liderligindeki muttefik gugler ile Osmanl
imparatorluju arasinda imzalanan, ancak birgok noktada uygulamaya gegirilemeyen
Sevr Anlagmasi ile Osmanli imparatorlugu tarih sahnesinden silinmis, Tirkler;
Ortadogu, Asya ile Kuzey Afrika Uzerindeki tim haklarindan vazge¢mek zorunda
kalmigtir. Bu suregte bagimsiz bir Ermenistan, 6zerk Bir Kirt Bolgesi, dogu Trakya'da
ve Anadolu’nun bati kiyisinda Yunan varli§gi amaclanmistir. Ancak 1918-1922 vyillari
arasindaki Kurtulus Savasi’'nin ve 1923’'de Cumhuriyetin ilanindan sonra birgok yénden
uygulama imkéani bulunamayan Sevr Anlasmasi’nin yerini, 24 Temmuz 1923 tarihli
Lozan Anlasmasi almistir. Ancak Sevr Anlasmasi taraftarlarina goére, Turkiye'deki
Avrupalilar ve azinliklar Hagh misyonundan hig vazge¢gmemisler ve Serv’in
uygulanmasini istemiglerdir (Hakan 2011: 186).

Tarihsel olarak  Euroseptisizmin  Tirkiye'deki  seyrine  bakildiginda
Euroseptisizmin sadece sol kanatta degil milliyetgi sagda ve islamci harekette de

267

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Vasfiye GELIK

bulundugu gdértlmektedir. Turkiye-AB iligkilerinin bagladi§i 1963’den beri sol, sag,
merkez, islamci ve milliyetci siyasi egilimler arasinda fark olmaksizin AB’ye karsi
olumsuz bir egilim yasanmistir ve bunda 1970’lerde yasanan ekonomik krizin, Ortaklik
Anlagsmasrnin isleyisine dair yasanan hayal kirikhdinin, Kibris konusunun ¢&zimu
konusunda yasanan gerilimin ve Yunanistan’in AB Uyeligine kabul edilmesinin yattigi
dugsundlmektedir.1990’h yillarda 6zellikle 1996 yilinda gumrdk birligine gecisle birlikte
hem milliyetgiler hem de islamcilar bu gecise karsi ¢ikmislardir. Milliyetciler 2000’li
yilllara gelindiginde dis politka ve Ozelikle Kibris konusundaki dugunceleriyle
catismadan, yumusak Euroseptik bir tavirla AB (yeligine destek olduklarini
belirtmislerdir. islamcilar ise Maastricht Anlasmasr’'ndan sonra i¢ siyasette yasanan
degisiklige paralel olarak, AB Uyeligini politikalarinin merkezi bir plani olarak
sunmuslardir. Kurt siyasal haklarini savundugunu iddia eden partiler ise kendi etnik
kimliklerini ve azinlik haklarini destekleyeceg@i dusuncesiyle hi¢cbir zaman Euroseptik
olmamislardir (Verney 2011:9-13).

Yukarida 6zetlenmeye calisilan durum parti bazinda verildiginde ve 1960’/
1970’li yillara bakildiginda radikal sol AB’yi, Turkiye'yi kurtarmaya galistiklari Amerikan
emperyalizminin bir uzantisi olarak goruyordu ve ortak pazar AB Uyesi Ulkeler igin bir
ortakhk alaniyken, Turkiye bir pazardi (Hakan 2011: 190). Milli Selamet Partisi ise
onculd Milli Nizam Partisi de dahil olmak lGzere devaminda Refah, Fazilet ve Saadet
Partileri ile ayni dogrultuda AB’yi, Vatikan tarafindan desteklenen bir Hiristiyan kullbu
olarak goérmekteydi. Ancak bu sert Euroseptik GUmrik Birligi'ne gegcildigi donemde
iktidarda olunmasi neticesinde daha sonraki dustncelerine de rehberlik edecek sekilde
yumusamistir (Tezcan ve Aras 2015:5). Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ise radikal
solun “anti emperyalizmini”, islamcilarin ise “Hiristiyan Kuliibii” sdylemini benimserken,
AB’ye katimanin devletin yapisini zayiflatmak, azinliklari kiskitmak ve “asir
Batilasmis Turkleri” Turkiye'ye karsi kigkitmak vasitasiyla, Tuarkiye’nin igislerine
mudahale anlamina gelecegini dusunuyordu. 1970’li yillarda Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) Ekim 1978'de Tdurkiye'nin, ticaret serbestlesmesi ve ithalat tarifelerinin
dusurualmesinin, ¢ok ihtiya¢ duyulan déviz gelirlerini azalttigi gerekgesiyle AB'ye yonelik
yukUmluluklerini tek tarafli olarak askiya almisti. Buna karsilik 1980 askeri darbesinin
ardindan Birlik, sureci 1982-86 vyillari arasinda askiya aldidini ilan etmisti. Ancak
1980’lerin sonunda Yunanistan, ispanya ve Portekiz'in birlige dahil olmasiyla, Tirkiye-
AB iligkileri tekrar Gyelik amaciyla Turkiye tarafindan baslatiimistir ve Tlrkiye 17 Nisan
1987’de AB’ye tam Uyelik icin resmi bagvurusunu yapmistir. Turkiye- AB iligkilerinde
dénum noktalarindan biri olarak goérilen 1996 tarihli Gumrik Birligi Anlasmasr’nin
imzalanmasindan énce ve sonra ise sol ve sag partiler ve bazi ticari dernekler ve
sirketler, gumruk birliginin Turk sanayilesmesi ve ekonomik kalkinma Uuzerindeki
potansiyel zararli etkileri ile ilgili elestirel fikirler ortaya koymustur. Ancak dénemin Turk
hukimeti icin gumrik birligi, tam AB adyeligi icin ilk adim olarak goériimuagstir (Hakan
2011: 190).

GuUnumuzde Euroseptisizmin Tlrkiye degerlendirmesine bakildiginda Milli gorus
gizgisinden gelmesine ragmen, Adalet ve Kalkinma Partisi’'nin (AKP) iktidarda oldugu
2002-2005 donemi, partinin AB yanlisi gorusleri nedeniyle AB’nin altin ¢agi olarak
go6rilmustir (Tezcan ve Aras 2015: 10). 2005 yilindan sonra ise iktidari devam etmekle
birlikte AKP, Kibris meselesi (Annan Plan’nin Giney Kibris Rum Y&énetimi(GKRY)
tarafindan reddedilmesine ragmen, AB’nin GKRY'yi Kibris adiyla birlige dahil etmesi,
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Tarkiye’nin kara ve deniz sahasini GKRY’ye kapatmasi gibi) ve cesitli nedenlerle
muzakerelerin azalmasindan sonra AB’ye karsi guglu elestiriler getirmeye baslamistir.
Batili degerlerin 6ncusu olarak goérulen CHP ise zamanla 6nde gelen Euroseptik
partilerden biri olmustur. AKP’nin 2011’deki parti manifestosunda Avrupa’daki Turkiye
supheciliginin yukselisi elestiriimis ve bazi Gye Ulkelerin adaletsiz muhalefetine ragmen
Tarkiye’'nin birlige nihai Gyeligi icin AKP’nin israrci olacag! vurgulanmigtir. CHP ise
2007’deki manifestosunda AB ile iligkilerde sadece tam Uyeligin kabul edilecedini ve
AB’ye kargi olmamakla birlikte, AB’nin uyguladigi ¢ifte standarda kargi oldugunu ilan
etmigtir. Ayrica her iki parti tarafindan hazmetme/entegrasyon kapasitesinin Turkiye'nin
AB uyeligi icin blyuk bir engel oldugu, AB’nin Tirkiye icin ayricalikhi tyelik teklifinin
kesinlikli digunilmeyecegi, slrecin sonunda AB Uyeliginin garanti olmayigi konulari
elestirimistir (Gllmez 2013: 329-335).

Tarkiye'de parti tabanli Euroseptisizm bu sekilde bir seyir izlerken, AB’ye Uyelik
surecinin yogunlastigi 2003 yilinda yapilan bir anket calismasinda Tdrk halkinin da
blylk bir kesiminin AB’ye karsl; ulusal egemenlik ve ahlaki dederler lzerinde negatif
bir etki olusturacagi, o6zellikle dini gerekcelerle ayrimcilik yapilacagi, Sevr
sendromuylaAvrupalilarin  Turkiye'yi bolecekleri endisesiyle supheyle yaklastigi
go6rilmustar (Hakan, 2011:199).

Sonug

Bir cikar birliginden ziyade, c¢ikar uzlasisi icinde hareket ettigi distnilen AB’nin,
entegrasyon strecinin adini “Avrupalilagsma” koyarak yetkilerini ve gicini her gegen
gun artirdigi, ancak bu slrece paralel olarak vatandaslarin beklentileri ile AB’nin
performansi arasindaki farkin da gittikge negatif anlamda agildigi gérilmektedir. Béyle
bir ortamda ise genel anlamda Avrupa Birligi ve Avrupa entegrasyonuna karsi
suphecilik ve hosnutsuzluk olarak tanimlanan Euroseptik dusuncelerin ortaya ciktigi
goriulmektedir. Gelisim slrecine bakildiginda, entegrasyon stirecine paralel olarak ilk
olarak ekonomik konularda ortaya g¢ikan Euroseptik dustnceler, farkli Gyelerin birlige
dahil olup homojen yapidan uzaklasiimasiyla kendini gelistirerek 1970’li yillardan
glinimuze ekonomik konular yaninda kimlik, din, demokrasi, kultlrel 6zerklik ve
milliyetgilik tehditleri gibi yeni unsurlarla alanini genigletmistir.

Demokratiklesme misyonuyla hareket eden AB ise kendi bunyesinde de bu
misyonu uygulanabilir kilmak ve Euroseptisizmin guclnu azaltmak igin vatandaslarin
birlige kargi glvenini kazanmaya ve hesapverebilirlik ilkesini yerlestirmeye calismakta,
vatandaslarin birlik kararlarina katilimini ve etkisini artirmak icin sisteme yeni
uygulamalar eklemekte, 6zellikle Avrupa Parlamentosu’nun yetkilerini arttirarak, bu
sureci desteklemekte, hizmette yerellik ilkesini Maastricht Anlagsmasi’na koyarak AB’nin
ulusal alana muidahalesini resmi olarak kisitlamakta, AB’nin aldigi kararlara ulusal
parlamentolarin itiraz edebilmesini saglamakta, AB Ombudsmanina kurumsal ve
bireysel agidan basvuru vb. uygulamalar ile mevcut demokrasi agigini olabildigince
kapatmaya calismaktadir. Zira Euroseptisizm, AB’deki demokrasi agiginin bir sonucu
olarak degerlendiriimektedir. Bu cabalarin arkasinda ise AB'yi bir adim daha ileri
gotirecegi disinldlen AB anlasmalarina referandumlarda hayir oyunun ¢ikmasi ve
artik bu birligin bir elit projesi olmadiginin ve vatandaslarin disincelerine de dikkat
edilmesi gerektiginin anlasiimasi yatmaktadir. Séyle ki Euroseptik dislncelerin artmasi
anlaminda bir donim noktasi olarak gorulen 1992 tarihli Maastricht Anlagmasi’na bazi
ulkelerin ilk oylamada hayir demesi, ardindan Reform Anlagmasi Uzerinde mutabakat
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saglanamamasi, daha sonra gindeme gelen Lizbon Anlasmasrna yine bazi lye
ulkelerin hayir demesi, ¢ikar gruplarinin daha organize calismasi ve Birlik'ten
ayrilabilmenin 6ntnlin agiimasi da Birlik duzeyinde daha rasyonel kararlarin alinmasi
gerekliligini géstermistir.

Vatandaslarin goéruslerinin dikkate alinmasi konusunda hemfikir olunmakla
birlikte, aslinda Euroseptisizm anlaminda seslerin yulkselebilmesi igin ekonomik
anlamda gugcli olmanin temel belirleyici oldugu da sdylenebilmektedir.Son dénemde
Birlige dahil edilen ve ekonomisi ¢ok guglu olmayan ulkeler ile Birlige dahil olmak
isteyen aday ulkeler sert ¢ikiglar yapmaktan kaginmakta; egitim seviyesi, milliyetgilik
algisi, kiltirel ve mezhepsel farklilik konuya ¢ok farkli agidan yaklasiimasina neden
olmaktadir. Konu Turkiye acisindan degerlendirildiginde ise yukarida sayilanlarin
Otesinde tamamen farkl kultirel ozellikler ve din konusu, birbiriyle anlasamayan
insanlari ve uUlkeleri bir araya getirmektedir. Cok uzun suredir Birlik’le iletisim halinde
olan ve 1999 yih itibariyle aday ulke olarak kabul edilen Turkiye,tam Uye olarak kabul
edilmenin zor oldugu bilinciyle, Birlik'le iligkisini surdirmeye calismaktadir. Ancak
tarihsel anlamda birbirini digsman olarak gérmenin 6nune gegilememesi, Turkiye'nin
Kopenhag Kiriterlerini gerceklestiremeyecedi duslncesi, azinlik ve demokrasi
konusundaki telkin ve yaptirimlar ile bunlara ilaveten en énemli kriter olarak farkli bir
dine mensubiyet, Turkiye'nin Gyeliginin iyimser olarak kisa vadede veya hi¢bir zaman
olmayacagini gostermektedir. Genel bir dederlendirmeyle Euroseptisizme Turkiye
agisindan bakildiginda, Turkiye'deki iktidar veya muhalefet partileri yaninda
sag/sol/merkez/islamci veya milliyetgi parti olmasi fark etmeksizin iligkilerin zaman
zaman sert ¢ikislarla gerildigi dénemlerde hognutsuzlugun arttidi, ancak uluslararasi
¢ikarlar dogrultusunda iligkilerin devam edeceginin ve Uyelik kriterlerini gergeklestirmek
suretiyle tam UGyelik icin gereken sartlarin yapilacaginin Turkiye tarafindan
belirtiimesiyle iligkilerin yumusgadigi gorulmektedir.
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Gunimuizde yasanan teknolojik degisimlere paralel olarak kurumlarla direk veya dolayli
iliski icinde olan paydaslarinda beklenti ve isteklerinde bu degisim gorilmektedir. Hem bu
beklenti ve istekleri 6grenmek hem de bunlari kargilayabilecek stratejiler gelistirmek noktasinda
halkla iligkiler teknikleri 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu katki ayni zamanda kurumsal itibarin
gelismesinde de kendini gdstermekte bdylece kurumlara ciddi avantajlar saglamaktadir.
Kurumla ilgili gegmisten glinimize kadar paydaslarin algilarini ifade eden kurumsal itibar,
kazaniimasi ve etkin sekilde yonetiimesi gereken hayati 6neme sahip unsurlar icerisinde yer
almaktadir. CUnkl iyi bir itibara sahip olan kurumlar rakiplerine goére daha g¢ok 6n plana
¢ikmakta ve tercih edilme noktasinda ciddi avantajlar yakalayabilmektedirler. Bu avantajlar uzun
dénemde kurumun pazardaki payini arttirmakta ve yiksek karlar elde etmelerini saglamaktadir.
Konunun bu 6neminden dolayr kurumlarin gerceklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetlerinin
kurumsal itibarin olusumundaki etkisini belilemek amacina ydénelik bir aragtirma yapiimistir. Bu
arastirma betimsel arastirma tlrinde ve iliskisel tarama yontemi ile gergeklestiriimistir. Bu
yontem igerisinde birincil verileri elde etme araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirmanin
evrenini Konya’'da faaliyet gosteren NOVADA aligveris merkezinden alisveris yapan musteriler
olusturmaktadir. Bu evren igerisinden arastirmacinin zaman ve maliyet kisitlari dikkate alinarak
tesadifi olmayan 6érnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yoéntemi kullaniimis ve 300
Oornek belirlenmigtir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik paket programi kullaniimistir.
Cevaplayanlarin frekans dagilimlari, demografik 6zellikleri incelenmis, glvenilirlik testleri ve

regresyon analizleri yapiimistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal itibar, Halkla iligkiler, Alisveris Merkezleri

THE FUNCTION OF PUBLIC RELATIONS IN ESTABLISHING CORPORATE REPUTATION:
A SHOPPING CENTRE APPLICATION

ABSTRACT

Parallel to the technological changes experienced today, there is a change in the
expectations and desires of the stakeholders who have direct or indirect relations with the
institutions. Public Relations techniques offer important contributions both to learning these
expectations and desires and to developing strategies to meet them. This contribution also
manifests itself in developing corporate reputation, thus providing significant advantages to
corporations. Corporate reputation that expresses the perceptions of the stakeholders related to
the institution from past to present is a one of the vital elements that must be acquired and
managed effectively. Institutions that have a good reputation are more prominent than their
competitors and could take remarkable advantages in terms of being preferred. These
advantages increase the corporate’s long-term share of the market and ensure high profits.
Because of the importance stated above, the research was carried out in order to determine the
effect of the activities of public relations to the establishment of corporate reputation. This
research was conducted in the form of descriptive research and relational screening. Customers
shopping at the NOVADA shopping centre in Konya constituted the population of this research.
Convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was used within this
population due to time and cost constraints of the researcher, and 300 samples were
determined. SPSS 20 statistical program was used in the analysis of the data. Frequency
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distributions and demographic characteristics of respondents were examined; reliability tests
and regression analysis were conducted.

Keywords: Corporate Reputation, Public Relations, Shopping Centres

GiRiS

Sosyal iligkilerin saglikli bir zemine oturmasi ve devam ettiriimesinde Kigilerin
guvenilir ve itibarli olmasi belirleyici bir etkiye sahiptir. Benzere bir etkinin kurumlar ve
paydaglari arasinda da gecerli oldugu sdylenebilir. Gerek i¢ gerekse dis paydaslarin
kurumu algilayis bicimi o kurumun kurumsal itibarini olusturmaktadir. Bu alginin olumlu
Ozelliklere sahip bir sekilde gerceklesmesi kurumsal sirddrilebilirligi saglayarak
kurumsal hedeflerin gergeklesebilmesini mumkun kilacaktir. Aslinda soyut bir algi
olarak karsimiza ¢ikan kurumsal itibar, kurumsal bilesenlerin somut gdstergeleri
Uzerinde etkisini ¢ok yonli olarak goéstermektedir. Bu acgidan kurumsal itibarin
yonetilmesi kurumlar agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu sure¢ icerisinde kurumsal
halkla iligkiler calismalari organize edilirken itibar unsuruna katki saglayacak anlayis ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekir. Cunk( halkla iligkiler uygulamalari kurumsal
itibarin olusumunda ve surdurdlebilirliginde énemli roller Gstlenmektedir.

1.KURUMSAL IiTIBAR KAVRAMI

GUnUmuz Uretim ve pazarlama sureclerinde kurumlar, rakipleriyle aralarinda
fark yaratabilmek ve surekli degisen toplumsal taleplere cevap verebilmek noktasinda
itibar kavramini dikkate almaya baslamis ve onu etkin sekilde yonetmek igin cesitli
uygulamalar icerisine girmislerdir. Bu uygulamalar icerisinde iletisimin ¢ok boyutlu
iceriklerinin yaninda halkla iligkilerin toplumsal yanki bulacak bir¢gok uygulamalari da
yer almaktadir.

Kurumlar faaliyet gosterdikleri sektorde varliklarini devam ettirmek, musteri
portféydnd buylatmek, karlihklarini arttirmak igin masterilerin ve diger paydaslarin
gbziunde olumlu bir izlenime sahip olmalari bir zorunluluk haline doénudsmustur
(Karakdse, 2007: 11). Bu durumda kurumsal itibar, farkl paydaslarin sahip oldugu
algilamalar veya temel imajlar tarafindan belirlenmektedir (Carmeli ve Tishler, 2005: 6).
Genel olarak itibar kavrami, bir kisiye ya da nesneye toplum tarafindan gdsterilen
saygl, hurmet anlamina gelmekte (Markoni, 2001: 20) olup énceleri bu kavram iletisim
alani igerisinde c¢ok dikkate alinmayan bir konumda iken glinimuz iletisim konsepti
icerisinde ciddi bir etkinlige sahiptir. Bu etkinlik icerisinde kurumsal itibari, toplumdaki
bireyler ile kurumlar arasinda olusan guvenin simgelere dénismus eylemler batind
olarak ifade edebiliriz (Kadibegegil, 2006: 30). itibarin duygularla baslayan ve daha
sonra eylemlere donlgebilen surecler igerinde ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Aslinda itibar algilardan olugsmakta olup, kurumsal itibar ise; kuruma yonelik her
tarlh algilamalarin toplamini ifade eder ve kurum hakkinda hedef kitle ve kamuoyunda
gecmiste ve gelecekte yapilan faaliyetler ile ilgili ortaya ¢ikan alginin disa aktarimidir
(Gezmen, 2014: 17). Ayrica kurumsal itibari; bir kurumun veya endustrinin genel bir
degerler dizisine dayanan guvenilirligi, itimada layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi
hakkinda ¢ok sayida kigisel ve toplu yargidan meydana gelmis bir butlin olarak
tanimlanabilir (Okay ve Okay, 2001: 384). Toplu yargi olan bu butin, kurumun zaman
icindeki istikrarli davraniglarina bagl olarak yavas yavas gelisir ve paydaslar igin
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kestirme bir referans haline gelir (Alniacik vd., 2010: 96). Ayrica kurumsal itibar, bir
isletmenin tim paydaslari icin istenen ciktilari saglama yetenegini ifade eden gegmis
faaliyetlerinin ve ciktilarinin toplu olarak yansimasi olarak da degerlendirilebilir
(Fombrun vd., 2000:243). Yukarida yapilan tanimlamalarda itibar kavraminin kisilerde
bireysel veya toplu olarak olusan yargilar olarak degerlendirildigini gérmekteyiz. Ayrica
bu yargilarin zaman igerisinde kurumla yasanan tecribelere bagli olarak sekillendigini
ve bir butunsellik icinde kuruma yonelik davraniglar etkiledigi ifade edilmektedir.

itibar algisi batinsellik, tutarlilik, kalicilk ve sireklilik kavramlarindan
olusmaktadir. Bu kapsamda itibar, kurumda ne yapildigina ve nasil yapildigina
odaklanan hem i¢c hem de dis paydaslarin algilarina dayal bir kavram olup kurumla
ilgili bircok faktérin etkisine dayali bitinsel bir algiy! ifade eder (Goksel, 2010: 119).
Bunun yaninda guven ve itibar kavramlari arasinda da ciddi bir iliskinin oldugu
gorilmekte olup kurumlar guiven iklimi olusturduklarinda itibar da kazanmaktadirlar.
itibar kazandikca marka degerleri ve dolayisiyla sirket degerleri de artmaktadir.
Boylece  surdurdlebilir  karliigi  hedefleyen  kurumlar  kurumsal itibarlarini
onemsemektedirler(Croft ve Dalton, 2007: 28). Kurumlarin mevcut durumlarinin sosyal
paydaslar tarafindan algilanmasini kapsayan kurumsal itibar ayni zamanda kurumsal
hedefleri gergeklestirme noktasinda yonetilmesi gereken bir slreci de ihtiva eder.

Kurumsal itibar gerek somut gerekse soyut bircok unsur tarafindan
etkilenebilmekte ve bu etki paydaslarin kuruma karsi olan davraniglarini
sekillendirmektedir. Gerek somut gerekse soyut anlamada olsun kurumsal itibari
olusturan bazi temel bilesenlerin oldugunu soéylemek mumkuinddr. Bu bilegenleri
kurumsal kdaltir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal iletisim olarak
siniflandirabiliriz.

Kurumsal Kiiltir: Kiltir en genel anlamiyla, bir toplumun ortak 6zellik tasiyan
din, ahlak, estetik, teknik ve bilimsel 6zellikteki toplumsal olaylarin batunudur(Simsek
ve Fidan, 2005: 6). Ayrica toplum Uyelerinin ortaklasa paylastiklar toplumsal hayata
dair somut ve soyut tum unsurlari kapsayan bir yapidir. Bu yap! igerisinde inang¢lardan
teknolojiye kadar c¢ok farkli alanlarin yer aldigini sdyleyebiliriz.

Kurumsal kultdr ise, bir kurumun ortak degerleri, davranislari, sembolleri ve
inanglarinin toplami olarak ifade edilebilir (Solmaz, 2007: 41). Ayrica, kurumun
isleyisini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, inanclar, degerler, 6rf ve adetler olup
bunun yaninda diger kisiler arasinda olan iligkilerin sonuglarinin toplami olarak da
degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda her kurumun kendi dinamiklerini ifade eden
bir klltlrt vardir(Gumus, 2012:205). Bu kiltir duragan bir yapida olmayip zamana ve
toplumsal sartlara bagli olarak degisimlere ugraya bilmektedir. Kiltlir yasar ve ayni
zamanda kurumu da yasatir.

Kurumsal itibarin olusumundaki sireglerden bir tanesi olan kurumsal kaltur,
kurum icerinde ortak paylasimlara yonelik, dil, davranis ve hedefler belirlerken ortak
cikarlara da hizmet etmektedir. Bunu gugli sekilde saglayabilen kurumlar diger
kurumlardan daha 6n plana gecgerek ciddi rekabet Ustunligu saglayabilmektedirler.
Dogal olarak kurum iginde saglanan bu ortak anlayisin ve kaliplarin kurum digina
yansimasi da s6z konusu olacaktir. Bu yansima disg paydaslar tarafinda algilanmasi
kurumsal itibara katki sunacaktir.
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Gerek kurum kultari olsun gerekse kurum kimligi olsun kurumlarin diger
kurumlardan ayirt edilebilmesinde ve hedef kitlelere tanitilabilmesinde énemli bir etkiye
sahiptir. Kurumlarin itibarini olusturan, kurum iletisimi ve kurumsal davraniglar etkin
sekilde yonetildigi takdirde kurumsal degerleri sekillendirmekte ve bdylece kurumsal
itibari sergilemektedir. Kurumsal itibarin en blyuk avantaji, kurumun diger kurumlardan
farkhlasmasini saglamasidir. Bu g¢ercevede drgut kultird kurumu, hem i¢ paydaslarin
hem de dis paydaslarin goézinde farkh kilmaktadir (Schultz vd., 2000: 5). Boylece
kurumlarin itibarlarina ait paydas algilari kurumsal kadltarin farklihgina bagli olarak
degisiklik gostermektedir.

Kurumsal Kimlik: Genel olarak kimlik kavrami, bireyin kendi kendisi,
davraniglari, ihtiyag duydugu seyler, motivasyonlari ve ilgileri belirli élgtide tutarlilik
gosteren, kendi kendine sadik, digerlerinden ayri ve dedisik bir varlik gibi algilanmasini
iceren bilissel ve duygusal nitelikte birlesik zihinsel biatind ifade eder (Okay, 2005: 35).
Bunun yaninda kurumsal kimlik kavrami ise, kurumun belirgin, dikkat ceken
Ozelliklerinin orgut Gyelerince bilissel streclerden gecirilerek, bir dizi genel anlamlar
Uretilmesidir (Rekom, 1997: 413). Ayni zamanda kurumsal kimlik, 6érgitin kendisi ile
ilgili dustnceleridir. Yani, orgutin kendisini nasil tarif ettigini, ic paydaslarca nasil
algilandigini ifade etmekte olup itibari glclendirmek amaciyla basvurulan kurumsal
iletisim faaliyetlerini de kapsamaktadir(Karakdse, 2007: 20). Kurumsal kimlik
kavraminda Ozellikle kurumun kendisinin ve i¢c paydaslarin 6n plana ¢iktigini
gbrmekteyiz. Kurum kendini tanimlamakta, anlamlar Uretmekte ve bu anlamalari
benimseyerek disariya yansitmaktadir. Bu slregte kurumsal iletisim faaliyetleri de
onemli bir rol Ustlenerek kurumsal itibara katki sunmaktadir.

Kurumun gugcll, agik ve anlasilir bir kurum kimligine sahip olmasi kurum
calisanlarinin motivasyonuna katki sunacak ve bodylece kurumsal bagliliklar yuksek
seviyede gerceklesecektir. Stratejik bir boyut tasiyan kurumsal kimligin etkin bir sekilde
yonetilmesi bu noktada oldukga dnemlidir(Bozkurt, 2011: 25-26). Bunun yaninda kurum
kimligi, kurumlarin fiziksel yapilarini, kigisel o6zelliklerini, degerlerini, ¢ahsanlarin
davraniglarini ve iletisim kurma bigimlerini ifade eder. Olusturulan marka ve kurumsal
yapilar ile kurumun diger kurumlardan farkhlastirilabilmesi asil amagtir. isim, logo,
sembol, amblem, renk, ritleller, Urlnler, organizasyon yapisi, calistigi alanlar,
markalama stratejisi kurumsal kimligi meydana getirmektedir. Kurumlar kimliklerini
oturturken kurum felsefesi, davranisi, dizayni ve iletisimi gibi 4 farkli 6deden
yararlaniimaktadir (Harrison, 2000: 83). Bu o6gelerin birbirlerini tamamlayici ve
destekleyici bir gekilde organize edilmesi kurumsal kimligin etkinliginde dogrudan
alakaldir.

Kurumsal imaj: Kurumsal itibari olusturan unsurlardan diger bir tanesi ise
kurumsal imajdir. imaj kavrami, imgeleme vasitasiyla zihinde canlandirilan nesne,
kavram, durum ve semboller(Bakan, 2005: 11) olarak tanimlanabilecedi gibi, dis
katilimcilarin ddslncelerinde ortaya c¢ikan, 6érgit UOyelerinin gelisimi adina temel
olusturan, kurumun vizyon, misyon ve 6rgutsel degerlerinden olusan kurum kimliginin
algilanis bicimi(Peltekoglu, 2004: 359) olarak da ifade edilebilir. Ayrica imaj, imaj
objesiyle ilgili olarak insanlarin kafalarinda dustincelerden olusan bir resimdir. Ve bu
resim Kkisilerin objeye yonelik davraniglarini da ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Bu
acidan kurumsal itibari yuksek kurumlarin imajlarinin da olumlu yonde gelistigini ve
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paydaslarin kuruma ydnelik olumlu davraniglar igine girdiklerini gérmekteyiz. Olumlu
imaja bagli olarak ortaya cikan bu durum kurumsal itibar algisinin olumlu ybnde
gelismesine katki sunarak kurumun toplumdaki konumunu giglendirmektedir.

Bunun yaninda olumlu imaja sahip olan kurumlara duyulan glivende artmakta
ve bu sayede kurum miisterilerinin zihninde iyi bir yere konumlanmaktadir. imaj sadece
masteri davraniglarini dedil ayni zamanda diger paydaslari da etkileyebilmektedir
(Gumus, 2012:100).

Kurumsal imajin etkin ve dogru bir gekilde tasarlanip, yonetiimesinin kuruma
birgok yonden yarari olacagi agiktir. ik olarak kurum, kaliteye ve milkkemmellige baghlik
duzeyini iyi bir sekilde gostermis olmaktadir. Diger yandan ise, mUsterileri ve potansiyel
masgterileriyle, ¢calisanlari ve gelecekteki calisanlariyla, rakipleriyle, ortaklariyla, kamu
kurum ve kuruluglariyla ve paydaslariyla olan iligkileri konusundaki tavrini dogru sekilde
ortaya koyacaktir(Bozkurt, 2011:34). Toplum icerisinde 6n plana ¢ikan ve daha g¢ok
taninirliga sahip olan kurumlara baktigimizda bunlarin genelde olumlu imaja sahip olan
kurumlar oldugunu goérmekteyiz.

Kurumsal lletisim: Kurumsal itibari olusturan bir diger unsur ise kurumsal
iletisimdir. Kurumsal iletisim, kurumun kendi kilttrinG timuyle ve en iyi bicimde ifade
ettigini disindigu sirket felsefesinin tim i¢ ve dig paydaslarina etkili bir bigcimde
aktarilmasi eylemi(Goodman, 2001: 22) olarak tanimlanabilir. Diger bir acidan
kurumsal iletisim, kurumun bakis agilarini ve hedeflerini, paydaslarina ilgili olduklari
Olgude ve her birisi igin dnemli olup olmamasina gore secerek aktarmasi gerektidi igin
onemli bir yonetim stratejisi olarak da gorulebilir. Ayni zamanda kurumsal iletisimin,
kurum kimligi, kurum imaji ve kurum itibar arasindaki bir baglanti oldugu da
sdylenebilir (Yamauchi, 2001:135). Kurumsal iletisim sayesinde bu unsurlar ifade
edilebilmektedir. Bu unsurlar arasindaki baglantinin glicl ise kurumsal iletisimin
glcuyle yakindan ilgilidir.

Kurumun itibarini yonetmesinin yolu bir agidan iletisim yonetiminden geger.
Kurum gelecege yonelik hazirladigi planlar ve is suregleri icerisinde iletisim sureglerinin
de oldugunu sdéyleyebiliriz. Tum sosyal paydaslarin, o kurumla ilgili toplam algilar
kurumun itibarinin iyi veya kot olmasini belirler. Bu agidan bu algilarin iletisime uygun
bir stratejiyle yonetiimesi gerekmektedir(Solmaz, 2007:89). Bu durumda olumlu bir
kurumsal itibarin olusturulmasi etkin bir kurumsal iletisim sireciyle mumkun olacagi
disundlebilir.

Yukarida ifade edilen kurumsal itibarin bu bilesenlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi kurumun itibari ile dogrudan iligkilidir. Dogru yonetin beraberinde ylksek
itibar getirecektir. Kurumlarin bir anlamda hayatlarini surdtrebilmeleri soyut bir deger
olan bu itibarin kazaniimasina baghdir. Kurumsal itibar toplumun kuruma kargi sevgi ve
desteginin varhiginin kaniti olarak degerlendirilebilir(Berkup, 2015:860). Bu sevgi ve
destek ayni zamanda somut davraniglara da doéntserek kurumu tercihler arasinda Ust
siraya cikaracak ve rekabet avantaji saglayacaktir.

Ayrica guclu bir itibara sahip olan kurumlar kendi faaliyet ve etki alanlari
icerisinde standartlar olusturabilmekte hatta kendi alaninda lider olabilmektedirler. Bu
itibar kurumlarin karsilastiklari zor durumlar karsisinda kurumun hareket alanini
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genigletmekte  bdylece  zorluklarin  Ustesinden gelme agisindan  zaman
kazandirmaktadir(Cillioglu 2010:29). Bir yandan da kurumun oturan, saglam itibari,
rakipleri tarafindan taklit edilebilirligi azaltir ve kuruma rakiplerin Ustesinden
gelemeyecei bir rekabetci avantaj saglar. Bu sayede kurum stratejik bir deger
kazanmis olur (Sakman, 2003:48). Bu stratejik deger kurumun paydaslariyla kurmus
oldugu iletisimi de olumlu ydnde etkileyerek kurumun mesajlarinin daha kolay
iletilmesini ve inandiricihdini saglar.

Kurumsal itibarin tasidigi bu énem farkl faaliyet alanlari igerisinde bulunan tim
kurumlar iginde gecerlidir. Bu kurumlar icerisinde son yillarda kent kultlrt icerisinde
onemli bir yer edinmeye baslayan alis-veris merkezleri(AVM) de yer almaktadir.
AVM’lerin gercgeklestirdikleri halkla iligkiler c¢alismalari kurumsal itibara katki
saglamaktadirlar.

2.HALKLA ILISKILER FONKSIYONU VE AVM’LER

Halkla iligkiler, kurulusla hedef kitleleri arasindaki karsilikli yarar iligkileri kuran
stratejik bir iletisim ve yénetim sureci olarak degerlendirilebilir(Okay ve Okay 2014: 13).
Bunun yaninda halkla iligkiler, bir kurum ve hedef kitle arasindaki karsilikh iletisim,
etkilesim, kabul ve igbirligini kurmaya ve surdirmeye yardimci olan kendine 6zgu bir
yonetim fonksiyonudur (Kalender 2008: 23). Bu agidan halkla iligkiler, isletmenin tim
hedef kitlesine yonelik olarak iligkilerinin yonetiminin yani sira diger yonetim islevlerinin
ortak hareket etmesini saglayan Kkilit bir noktada yer almaktadir (Koksal ve Ozdemir
2013: 326). Ayrica halkla iligkiler, toplumla strekli ve saglikli iligki ve iletisim kurmayi
saglayan bir teknik olarak da degerlendirilebilir. Bu teknik son yillarda AVM’lerin
kurumsal itibarinin guclendiriimesinde 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

AVM’leri, merkezi bir birimce dizayn edilen, planlanmis bir mimari yapi bitliini
icinde birden ¢ok departmanli magaza ile kucukli buyukli perakendeci unitelerin,
kafeterya, restoran, edlence merkezi, sinema, sergi salonu, banka, eczane ve benzeri
isletmelerinde tek bir ¢ati altinda yer aldigi kompleksler (Alkibay ve Tuncer, 2007:230)
seklinde tanimlamak mumkuindir. Ayrica AVM’ler, merkezi bir sekilde yonetilen veya
sahiplenilen, bir Gnite olarak planlanan, dengeli kiracilik veya kullanim temeline dayali
ve gevresinde otoparki bulunan bir tesis olarak da tanimlanabilir(Berman ve Evans,
1989: 248).

Sosyal ve ekonomik hayat igerisinde énemli bir yer edinmeye baslayan AVM’ler,
sunduklar Uran cesitliligi, hizmet kalitesi ve musteri ihtiyaglarini tek bir ¢ati altinda
toplama oOzelliklerinden dolay! insanlar icin gdzde mekanlar haline gelmeye
baslamiglardir. Ayrica aile bireylerinin hep birlikte zaman gecirip eglenebilecekleri
mekanlar olmasi da ayri bir cazip noktadir. AVM’ler git gide artan ilgiye bagh olarak
masterilerin dikkatini, gekmek, rakipleri karsisinda avantaj elde edebilmek ve kurumsal
itibarini glclendirmek icin halkla iligkiler gcalismalarina 6nem vermektedirler.

Ayrica AVM’ler uyguladiklari halkla iliskiler calismalariyla, belirli bir plan ve
bitce dahilinde zamana uygun iletisim ara¢ ve ydntemlerini kullanmak suretiyle
kurumun gergeklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna duyurarak toplumla butinlesmeyi
amaglamaktadirlar. Diger taraftan kurum icine yonelmek suretiyle personelde kurum
bilinci yaratmak ve ekip ruhunu olusturmak amaglanmaktadir. Misteri memnuniyetini
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Ust seviyede tutmak isteyen halkla ilisikler, bunu saglamak suretiyle memnun
musterinin kendi basina bir reklam mecrasi olarak hareket etmesini ve cevresini
etkilemesini istemektedirler.

Halkla iligkiler calismalariyla, AVM’leri ziyaret eden tiketici sayisi arttirlamaya
calisiimakta ve bunlarla gerek ylz ylze gerekse diger iletisim yollarini kullanmak
suretiyle iletisimi saglamak ve bu iletisim kanallarini surekli agik ve aktif halde tutmak
amaglanmaktadir. Ayrica halkla iligkiler, AVM bilnyesinde gérev yapan personelin etkin
iletisim becerileri kazanmasini ve bunun uygulanmasini saglamakta da kendini sorumlu
gbrmektedir. Hizmet ve Urln kalitesi noktasinda geri dénidsimleri almak ve bunlari
degerlendirmek de diger bir sorumluluk alanidir.

AMV’ler toplumsal bilincin artmasini paralel olarak sosyal sorumluluk anlayisina
da onem vermeye baslamislardir. Bu anlayis ¢ergevesinde calistirdiklari personelden
sunduklari hizmet ve Urlnlere bunun yaninda tlketicilerden cevreye kadar olan
alanlara yonelik olarak strateji degisikligine gitmigleridir. Bu strateji dahilinde
paydaslarina sadece para kazanmayl amag¢ edinen bir kurum olmadiklarini bunun
yaninda direk ve dolayli olarak iligki icinde bulunduklari tim unsurlari sorumluluk
alanlarina aldiklari mesajini vermeye baslamiglardir. Bunu yaparken de sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi icerisinde hareket etmekte ve toplumda karsilik bulabilecek birgok
sosyal sorumluluk kampanyasi yluratmektedirler.

Ayrica halkla iliskiler amaglarina hizmet edecek kurumsal kimlik, misyon ve
kurumsal kdltUrlerini yansitan kampanyalarda organize etmektedirler. Bunun yaninda
sanat, kultar ve egitim gibi toplumun dikkatini cekebilecek bircok alani destekleyecek
tirden kampanyalarin organize edildigini gormekteyiz. Kitap gunleri, imza gunleri,
sergiler diizenlemek suretiyle de halkla iliskiler uygulamalari gergeklestirmektedirler.

AVM'lerin medya ile olan iligkilerini de Ust seviyeye tasidiklarini gérmekteyiz.
Belli donemlerde gergeklestirdikleri basin toplantilariyla medyada yer almakta ve
gundem olusturabilmektedirler. Belli periyodlarla hazirlamis olduklari basin bultenleriyle
medya ile olan iligkilerini sicak tutmakta ve kamuoyuna bu yolla ulasmada zorluk
cekmemektedirler.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu boéliuminde, yapilan arastirmanin metodolojisine iliskin bilgilere
yer verilecektir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; Konya NOVADA aligveris merkezinin gergeklestirdigi
halkla iligkiler galismalari ile kurumsal itibar iligkisini incelemektir. itibar sahibi olan
kurumlar rakiplerine goére daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta ve tercih edilme noktasinda ciddi
avantajlar yakalayabilmektedirler. Bu arastirma, itibar elde etmek isteyen kurumlarin
halkla iligkiler stratejilerini gelistirmelerine yardimci olacak giincel veriler saglamasi
agisindan énemlidir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Konya NOVADA aligveris merkezinden aligveris yapan
musteriler olusturmaktadir. Misterilerin tamamina ulasmak uzun zaman ve maliyet
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gerektirdiginden calisma ana kitleyi temsil edecek bir &rneklem Uzerinden
yuritilmastir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem

Biiyiikliikleri (a= 0.05) tablosu dikkate alinarak érneklem biiyiikligi *0.05 érneklem
hatasi p=0,5 ve q=0,5 guven araligi olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
evreni (n=300) kisiden olusacak bir drneklem grubunun 0,05 anlamlilik ve % 5 hosgoru
dizeyinde temsil edebilecedi diusindlmustir (Balci, 2015:95). Arastirmada érnekleme
dahil edilecek musterilerin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Kolayda oOrnekleme tekniginde esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil
edilmesidir (Altunigik ve digerleri, 2010:140).

3.3.Arastirmanin Yontemi

NOVADA aligveris merkezinin gergeklestirdigi halkla iligskiler calismalari ile
kurumsal itibar iligkisini belirlemeyi amaclayan bu arastirma nicel verilere dayali genel
tarama modelinde ve iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden, evren hakkinda genel bir
yarglya varmak amaci ile evrenin timd ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da
drneklem lizerinde yapilan tarama modelleridir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha
cok sayidaki degigken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir. (Karasar, 2000:79).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Fombrun ve
arkadasglari (2000) tarafindan olusturulan itibar Katsayisi 6lgegi gok boyutlu bir dlgektir
ve Olgek igindeki 20 soru, 6 gizil degisken bulunmaktadir. Tarhan (2009) tarafindan
olusturulan Halkla iliskiler dlcegi cok boyutlu bir dlgektir ve dlgek iginde 25 soru, 4 gizil
degisken bulunmaktadir. Anketler besli Likert seklinde hazirlanmis ve musgterilere
anketorler tarafindan uygulanmistir.

Verilerin dagilimlarini test etmek igin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Test
sonuglarina gére Halkla iliskiler Calismalari élgtim verileri [K.S=.051, df 300, p>0.05]
Kurumsal itibar élgiim verileri [K.S=.076, df 300, p>0.05] istatistiksel agidan anlamli
olmadigi igin her iki 6lgim verileri normal dagiimaktadir. Verilerin ¢6zimua parametrik
analizler yapilacaktir. Verilerin ¢ézimu ve yorumlanmasinda, betimsel istatistikler,
Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi kullaniimigtir.
Arastirmanin anlamhlik dizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara dénustirtlerek yorumlanmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H.ui= Halkla iligkiler galismalari ile kurumsal itibar ortalamalari arasinda anlaml bir iligki
yoktur (p>,01).

Ha:= Halkla iligkiler calismalari ile kurumsal itibar ortalamalari arasinda anlamli bir iligki
vardir (p<,01).

H,u= Kurumsal itibar Uzerinde halkla iligkiler ¢calismalari alt boyutlarinin anlamh etkisi
yoktur (Y=bg+b1 X1+ bXot+ bsXs+baX, +€, p>,05).

Ha,= Kurumsal itibar Gzerinde halkla iligkiler ¢calismalari alt boyutlarinin anlaml etkisi
vardir (Y=bo+b; X1+ boXo+ bsXat+bsXs +€, p<,05).
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H.u= Cinsiyet degiskenine gére halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-pu2=0).

Ha= Cinsiyet degiskenine godre halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farklidir (u1-pu2#£0).

H,ui= Medeni durum degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari esittir (u1-pu2=0).

Ha.s= Medeni durum degiskenine goére halkla iligskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar farkhidir (u1-p2#0).

H.ui= Yas degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
esittir (u1-pu2=0).

Has= Yas degiskenine goére halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
farkhdir (u1-u2#0).

Hou= EQgitim durumu degiskenine goére halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Ha.= Egitim durumu degiskenine goére halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farkhdir (u1-p2#0).

H.u= Meslek degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-p2=0).

H.7= Meslek degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
farkhdir (u1-u2#0).

H.ui= Gelir dediskenine goére halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
esittir (u1-p2=0).

Has= Gelir degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
farklidir (u1-p2#0).

4. BULGULAR

Bu bolimde, halkla iligkiler calismalari ve kurumsal itibar dagihm duizeyleri,
halkla iligkiler ile kurumsal itibar arasindaki iliski dizeyi, halkla iliskiler calismalarinin
kurumsal itibar dlzeyi Gzerindeki etkisi ve demografik degiskenlere gore farkliliklara
iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1.Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Aragtirmanin Orneklem Ozelliklerinin Dagilimlari

Frekans Yiizde

Erkek 120 40,0
Cinsiyet

Kadin 180 60,0

Evli 126 42,0
Medeni Durum

Bekar 174 58,0

18-25 Yas 160 53,3
Yas 26-35 Yas 68 22,7

36 Yas ve Uzeri 72 24,0
Egitim Durumu ikégretim 42 14,0
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Lise 82 27,3
On lisans 96 32,0
Lisans ve Uzeri 80 26,7
isci 30 10,0
Memur 34 11,3
Esnaf, Serbest Meslek, Emekli 30 10,0
Meslek Durumu .
Ogrenci 126 42,0
Ev hanimi 48 16,0
Diger 32 10,7
1.500’ den az 126 42,0
1.501-2.500 arasi 68 22,7
Gelir Durumu
2.501-3.500 arasi 58 19,3
3.501'den yukari 48 16,0

Tablo 1'de goruldugu Uzere arastirmaya katilanlarin % 40,0t erkek
masgsterilerden % 60,01 kadin masgsterilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
medeni durum dagilimlarinin % 42,0’ evli musteriler % 58,0'in1 bekar musteriler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan musterilerin % 53,30 18-25 yas % 22,7’si 26-35
yas % 24,0'1 36 yas ve Uzeridir. Arastirmaya katilan musterilerin % 14,01 ilkdgretim %
27,3’ lise % 32,01 6n lisans % 26,7’si lisans ve Uzeri mezunudur. Arastirmaya katilan
musterilerin % 10,0’1 is¢i % 11,3’'0 memur % 10,0’ esnaf, serbest meslek, emekli %
42,0’ 6grenci % 16,0't ev hanimi % 10,7’si diger meslek gruplarindandir. Arastirmaya
katilan miusterilerin % 42,01 1500 TL’'den az % 22,7’si 1501-2500 TL % 19,3’G 2501-
3500 TL % 16,01 3501 TL ve Uzeri gelir durumuna sahiptir.

4.2 Katihmcilarin Halkla iligkiler Algilarina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin halkla iligkiler algilarini tespit etmek
amaciyla Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'deki ifadeler begli Likert ile musterilere
sorulmustur. Analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Sorumluluk Faktort Dagihmliar

Sosyal Sorumluluk Faktérii Aritmetik - Standart

Ortalama Sapma

NOVADA alis-veris merkezi (AVM) toplumsal sorunlara duyarllik

gostererek ¢ozim uretir 341 0,95
Sivil toplum kuruluglarinin goéruslerine deger verir 3,56 0,80
Toplumsal ve kultirel degerleri yapacag faaliyetlerde gozetir 3,71 0,91
intiyaci olan égrencilere burs ve yurt gibi imkanlar saglar 2,82 1,03
Sanatsal ve kiltirel faaliyetlere destek saglar 3,65 0,92
Tarihi eserleri korumaya yonelik ¢alismalara destek saglar 3,28 0,92
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Ozirlu vatandaslara yénelik kolayliklar saglar 3,85 0,99
hM;ngadan yapilan her alig-verigin belli bir miktarini toplum yararina 3.15 0.86
Dogal ¢evreye duyarli bir AVM dir 3,55 0,94
Kamuoyunun istek ve beklentilerini yapacagi faaliyetlerde gozetir 3,53 0,89
Konya’nin tanitim ¢alismalarina destek verir 3,85 0,79

Tablo 2 incelendiginde sosyal sorumluluk faktérinde “6zlrli vatandaslara
yonelik kolayliklar saglar, Konya'nin tanitim calismalarina destek verir” énermelerinin
yuksek algl duzeyine “ihtiyact olan 6grencilere burs ve yurt gibi imkanlar saglar’
onermesinin dusuk algi dizeyine sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. iletisim Faktéri Dagilimlari

Aritmetik Standart

lletisim Faktori Ortalama Sapma

istek ve sikayetlere duyarli bir AVM dir 3,65 0,90
Satis Oncesi ilgi satis sonrasinda da devam eder 3,55 0,94
Mdasterilerin istek ve sikayetlerine uygun hizmet Uretir 3,70 0,95
Karsilasilan sorunlara hizl ve yerinde ¢ézumler Uretir 3,53 0,89
Calisan personel ilgili, anlayish ve guler yuzladur 3,86 0,90
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder 3,75 1,00

Tablo 3 incelendiginde iletisim faktérinde “calisan personel ilgili, anlayish ve
guler yuzlGdar® 6nermesinin ylksek algi diuzeyine “karsilasilan sorunlara hizh ve
yerinde ¢6zimler Uretir” dnermesinin dusuk algr duzeyine sahip oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Hizmet Faktéri Dagilimlari

Aritmetik Standart

Hi Eaktéril
izmet Faktoru Ortalama Sapma

E-mail, telefon vb. yontemlerle iletilen sorunlara kisa slrede cevap verir. 3,23 0,88

icinde bulunulan ekonomik durumu sirekli takip ederek buna uygun

hizmet politikalari Gretir. 3,55 0,90
Faaliyet alaniyla ilgili yasal dizenlemeleri surekli takip eder. 3,44 0,88
Musteri memnuniyetini her seyin Ustlinde tutar. 3,69 0,92

Tablo 4 incelendiginde hizmet faktdrinde “muisteri memnuniyetini her seyin
Ustlinde tutar” dnermesinin ylksek algi dizeyine “e-mail, telefon vb. ydntemlerle iletilen
sorunlara kisa surede cevap verir” dnermesinin dusik algi dizeyine sahip oldugu
goriulmektedir.

Tablo 5. Fiziksel Ozellik Faktéri Dagihimlar

Aritmetik Standart

Fiziksel Ozellik Faktorii Ortalama Sapma
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AVM binasinin i¢ dekorasyonu guzeldir. 3,88 1,01
Binanin dis gérinima ve mimari yapisi etkileyicidir. 3,77 1,04
Calisan personellerin kiyafetleri diizgindr. 3,92 0,86

Farkli beklentilere hizmet eden (alis-veris, eglence, restoran, gocuk

oyun alanlari vb.) birimler tek g¢ati altinda toplanmistir. 3,93 0.97

Tablo 5 incelendiginde fiziksel Ozellik faktoriinde “calisan personellerin
kiyafetleri dizgundur” onermesinin yuksek algi dizeyine “binanin dis gérinimu ve
mimari yapisi etkileyicidir’ 6nermesinin dusik algi dizeyine sahip oldugu
gorulmektedir.

4.3.Katilimcilarin Kurumsal itibar Algilarina Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin kurumsal itibar algilarini tespit etmek
amaciyla Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’deki maddeler besli
Likert ile sorulmustur. Analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Duygusal Cekim Faktéri Dagilimlari

Aritmetik Standart

Duygusal Cekim Faktorii Ortalama Sapma

NOVADA AVM ye glven duyarim 3,57 0,91
Hayranlik ve saygi duyarim 3,40 0,90
Olumlu hislere sahibim 3,52 0,99

Tablo 6 incelendiginde duygusal ¢ekim faktérinde “NOVADA AVM ye glven
duyarim” énermesinin yuksek algi duzeyine “hayranlik ve saygi duyarim” énermesinin
dusuk algi dizeyine sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 7. Uriin ve Hizmet Kalitesi Faktérii Dagilimlari

Aritmetik Standart

Uriin ve Hizmet Kalitesi Faktorii
Ortalama Sapma

AVM Urettigi Griin ev hizmetlerin arkasinda sonuna kadar durur 3,49 0,82
Odedigim paranin karsiligini tam olarak alirm 3,57 0,91
Yenilikgi GrGin ve hizmetler sunar 3,87 0,81
YUlksek kalitede Urtin ve hizmetler sunar 3,76 0,81

Tablo 7 incelendiginde urin ve hizmet kalitesi faktérinde “yenilikgi urin ve
hizmetler sunar” 6nermesinin yuksek algi dizeyine “AVM durettigi Grin ev hizmetlerin
arkasinda sonuna kadar durur’ Onermesinin dusuk algr duzeyine sahip oldugu
goriulmektedir.

Tablo 8: Vizyon ve Liderlik Faktort Dagilimlari

Aritmetik Standart

Vizyon ve Liderlik Faktorii Ortalama Sapma

Pazardaki firsatlari gabucak fark edip kendi lehine kullanmaktadir 3,46 0,87
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AVM’nin yénetim kademesi gelecege dair net bir vizyonu vardir 3,46 0,85

Yoénetim kademesi mikemmel derecede liderlik gOsterir 3,64 0,92

Tablo 8 incelendiginde vizyon ve liderlik faktérinde “ybnetim kademesi
mikemmel derecede liderlik gosterir” 6nermesinin yliksek algi dizeyine “pazardaki
firsatlari ¢abucak fark edip kendi lehine kullanmaktadir, AVM’nin yonetim kademesi
gelecede dair net bir vizyonu vardir” énermelerinin distk algi dizeyine sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 9: isyeri Cevresi Faktorii Dagiimlari

isyeri Gevresi Faktorii

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma

Blnyesinde iyi ve yetenekli galisanlara sahiptir 3,79 0,91
Calisanlar icin zevkle calisilabilecek iyi bir yerdir 3,79 0,86
AVM iyi yénetilmektedir 3,85 0,92

Tablo 9 incelendiginde isyeri cevresi faktérinde “AVM iyi yonetiimektedir’
onermesinin ylksek algi dizeyine “blnyesinde iyi ve yetenekli calisanlara sahiptir,
calisanlar icin zevkle calisilabilecek iyi bir yerdir’ énermelerinin diusik algi dizeyine
sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 10: Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Faktorii Dagilimlari

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Faktori

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma

Cevreye yonelik sorumluluklara sahiptir. 3,60 0,83
insanlara iyi davranmaktadir. 3,60 0,83
Sosyal olaylari destekler ve yardim severdir. 3,57 0,89

Tablo 10 incelendiginde sosyal ve gevresel sorumluluk faktériinde “gevreye
yonelik sorumluluklara sahiptir, insanlara iyi davranmaktadir” énermelerinin yiksek algi
dizeyine “sosyal olaylari destekler ve yardim severdir” 6nermesinin dusuk algi
diuzeyine sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 11: Finansal Performans Faktort Dagilimlari

Finansal Performans Faktori

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma

Gelecege yonelik gucli beklentileri vardir(blyime, yeni yatirimlar vb.) 3,59 0,86
Karlihk duzeyi iyi durumdadir. 3,56 0,85
Konya’daki diger AVM’lerden daha Ustinddr. 3,46 1,04
Yatirrm yapmak igin riski dusuk, getirisi yuksek bir segenektir. 3,58 0,86

Tablo 11 incelendiginde finansal performans faktérinde “Gelecede yodnelik
gucli beklentileri vardir(bdylime, yeni yatirimlar vb.” dnermesinin ylksek algi dizeyine
“Konya’daki diger AVM’lerden daha Ustindur.” dnermesinin disik algi diizeyine sahip
oldugu goérulmektedir.
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4.4 Halkla iligkiler Galigmalari ile Kurumsal itibar Arasindaki iligki

Bu calismanin temel amaci “NOVADA aligveris merkezinin gerceklestirdigi
halkla iliskiler calismalari ile kurumsal itibar iliskisini” incelemektir. Bu baglamda halkla
iliskiler calismalari ile kurumsal itibar arasindaki iliski Pearson momentler korelasyonu
ve kurumsal itibar Uzerinde halkla iligkiler ¢alismalarinin etkisi ise ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenecektir. Sonuglar asagida yer almaktadir

Tablo 12: Halkla iliskiler Calismalari ile Kurumsal itibar Arasindaki iligki

Halkla iligkiler Calismalann  Kurumsal itibar

Halkla iligkiler Calismalar 1

Kurumsal itibar .677* (p<0.01) 1

(i) p<0.01 diizeyinde iligki anlamli

Tablo 12°deki korelasyon matrisinde goéruldugu Uzere, halkla iligskiler caligmalar
ile kurumsal itibar arasinda istatistiksel anlamda 6nemli, pozitif ve ylksek dizeyde
(p<0.01) bir iligki vardir. Genel olarak Pearson momentler c¢arpimi korelasyon
katsayilarinin anlamlilhdi incelendiginde; % 95 guven aralidi icinde p iki yonlt anlamlilk
degeri 0.05’ten kicguk cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnull= Halkla iligkiler c¢alismalari ile kurumsal itibar ortalamalari arasinda
anlamh bir iligki yoktur (p>,01).

Ha1= Halkla iliskiler calismalari ile kurumsal itibar ortalamalari arasinda anlamli
bir iliski vardir (p<,01).

Korelasyonun tespit edilmesinden sonra halkla iligkiler ¢alismalarinin kurumsal
itibar Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla;

Kurumsal itibar=by+b; Sosyal Sorumluluk Faktorii+b, iletisim Faktorii+b; Hizmet
Faktorii+b, Fiziksel Ozellik Faktorii + €

modeli 6ne surulmus ve ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analiz sonuglari
Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Coklu Regresyon Modeli

Bagimh Standart

Degisken AR2 Bagimsiz Degisken B Hata t F
Sabit Terim 1,367 ,148 9,267*
Sosyal Sorumluluk ,244 ,056 4,386*
Kurumsal 6 .Faktéru 65,262*
Itibar ' lletisim Faktor( ,234 ,053 4,444* '
Hizmet Faktori ,132 ,048 2,781*
Fiziksel Ozellik Faktori ,017 ,038 ,446
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(i) *p<.05 iligki diizeyinde anlamlidir. (ii) Durbin Watson: 1.541 (iii) VIF: 1,93-2,79 (iv) Tolerans:
0.357-0.516 (v) C.I: 23,980 (vi) Atiklarin ortalamasi sifir, normal ve dogrusal dagilim
sergilemektedir.

One siiriilen model istatistiksel olarak anlamhidir. Regresyon analizi sonuglarina
gore, AR2 (agiklanan varyansin yuzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri halkla iligkiler ¢alismalarinin kurumsal itibari anlaml etkiledigini ve
kurumsal itibarin % 46,2'lik oraninin halkla iligkiler tarafindan agiklandigini
gOstermektedir. Sosyal sorumluluk faktord kurumsal itibar Uzerinde % 24,4 iletisim
faktort % 23,4 hizmet faktord % 13,2 oraninda etkilidir. Fiziksel ozellik faktorinin ise
kurumsal itibar Gzerinde etkisi yoktur. Genel olarak % 95 glven araligi i¢cinde p iki yonlu
anlamhlik degeri 0.05'ten kicguk cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek,
alternatif hipotez kabul edilmistir.

H.u= Kurumsal itibar Gzerinde halkla iligkiler calismalari alt boyutlarinin anlamli etkisi
yoktur (Y=bg+b1 X1+ bXo+ bsXs+bsX, +€, p>,05).
Ha>= Kurumsal itibar Gzerinde halkla iligkiler ¢alismalari alt boyutlarinin anlaml etkisi
vardir (Y=bo+b; X1+ boXo+ bsXa+bsXs +€, p<,05).

4.4.Katihmcilarin Sosyo-Demografik Degiskenlerine Gore Halkla iligkiler ve
Kurumsal itibar Algi Diizeyleri

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine goére halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi
dizeylerinde bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 14'de yer
almaktadir.

Tablo 14: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler T Testi Analiz Sonuglar

N X S t p
Halkla iligkiler Olgtim Erkek 120 3,62 0,53 289 431
Verileri Kadin 180 3,57 0,58 ' '
Kurumsal itibar Olgim Erkek 120 3,60 0,52 239 811
Verileri Kadin 180 3,61 0,53 ' '

(i) p<0.05 duzeyinde iligki anlamli

Tablo 14’de goruldugu uzere erkek ve kadin musterilerin cinsiyet degiskenine
gore bagimsiz orneklemler t testi sonuglarina gore halkla iligkiler olgim verileri ve
kurumsal itibar Olgim verileri istatistiksel bakimdan anlamh bir farklhilk
go6stermemektedir. Genel olarak % 95 guven araligi icinde p iki yonli anlamlilik degeri
0.05’ten buyuk ¢cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez
red edilmistir.

H.u= Cinsiyet degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari esittir (u1-pu2=0).
Has= Cinsiyet degiskenine gére halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farklidir (u1-pu2#£0).

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar
alg: dizeylerinde bir farklilik olup olmadigi arastiriimistir. Analiz sonuclari Tablo 15'de
yer almaktadir.
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Tablo 15: Medeni Durum Degiskenine Gére Bagimsiz Orneklemler T Testi Analiz Sonuglari

N X S t p
Halkla iliskiler Olgim EVIi 126 3,61 0,55 476 635
Verileri Bekar 174 3,58 0,56 ' '
Kurumsal itibar Olgim EVIi 126 3,63 0,49 752 452
Verileri Bekar 174 3,59 0,55 ' '

(i) p<0.05 duzeyinde iligki anlamli

Tablo 15'de go6ruldugu Uzere evli ve bekar musterilerin medeni durum
degiskenine gore bagimsiz érneklemler t testi sonuglarina gore halkla iligkiler 6lgim
verileri ve kurumsal itibar 6lcim verileri istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
gOstermemektedir. Genel olarak % 95 glven aralidi icinde p iki yonlt anlamlilik degeri
0.05'ten buylk cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez
red edilmistir.

H,ui= Medeni durum degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-p2=0).
Ha.s= Medeni durum degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farklidir (u1-pu2#£0).

Katilimcilarin yas degiskenine goére halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi
dizeylerinde bir farklilik olup olmadigi arastirlmistir. Analiz sonuglari Tablo 16'da yer
almaktadir.

Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analiz Sonuglari

N X S F p
18-25 Yas 160 353 0,54
Halkla ligkiler 26-35 Yas 68 3,56 0,68 4924 008
Olgum Verileri
36 Yas ve Uzeri 72 3,77 0,43
18-25 Yas 160 3,53 0,54
Kurumsal ltibar 26-35 Yas 68 3,61 0,51 4563  011*
Olgum Verileri
36 Yas ve Uzeri 72 3,76 0,46

(i) p<0.05 dlzeyinde iliski anlamh

Tablo 16'da gérildiglu Uzere musterilerin yas degiskenine goére tek yonli
varyans analizi sonuglarina goére halkla iligkiler dlgim verileri ve kurumsal itibar 6lgim
verileri istatistiksel bakimdan anlaml bir farkhhk gostermektedir. Anlamh farkhhdin
hangi gruplar arasindan kaynaklandigin tespiti icin yapilan Tukey HSD testi
sonugclarina gore; halkla iligkiler ve kurumsal itibar 6lgum verilerinde 36 yas ve Uzeri
masgteriler ile 18-25 yas grubu mdasteriler arasindan kaynaklandigi bulgusuna
ulasilmigtir. 36 yas ve Uzeri musterilerin halkla iligskiler ve kurumsal itibar algi dizeyleri
yuksektir. Genel olarak % 95 glven aralidi i¢cinde p iki yonli anlamhlik degeri 0.05’ten
kiguk cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul
edilmistir.
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H.ui= Yas degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
esittir (u1-pu2=0).
Has= Yas degiskenine goére halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin ortalamalari
farkhdir (u1-u2#0).

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar
alg! duzeylerinde bir farkhlik olup olmadigi arastiriimistir. Analiz sonuglari Tablo 17°de
yer almaktadir.

Tablo 17: Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlu Varyans Analiz Sonuglari

N X S F p

ilkégretim 42 3,76 0,46
ilicki Lise 82 3,67 0,44

I:|a|lfla II|§k.|Ierl ) 5771 001*
Olgtim Verileri On lisans 96 3,62 0,60
Lisans ve Uzeri 80 3,39 0,61
ilkégretim 42 3,72 0,45
iti Lise 82 3,69 0,55

Ifur.L-lmsaI |ltlbal|’ ) 6,538 000*
Olgiim Verileri On lisans 96 3,66 0,52
Lisans ve Uzeri 80 3,39 0,47

(i) p<0.05 duzeyinde iligki anlamli

Tablo 17°’de goruldiugu Uzere musgterilerin egitim durumu degiskenine goére tek
yonlu varyans analizi sonuglarina gére halkla iligkiler dlgim verileri ve kurumsal itibar
Olgum verileri istatistiksel bakimdan anlamli bir farkhlik géstermektedir. Anlamh
farkliigin hangi gruplar arasindan kaynaklandigin tespiti i¢in yapilan Tukey HSD testi
sonugclarina goére; halkla iligkiler ve kurumsal itibar élgiim verilerinde ilkégretim mezunu
mugteriler ile lisans ve Uzeri musteriler arasindan kaynaklandidi bulgusuna ulagiimigtir.
iIkégretim mezunu miisterilerin halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi diizeyleri yiiksektir.
Genel olarak % 95 glven araligi icinde p iki yonli anlamlilik degeri 0.05’ten klguk
cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hou= EQgitim durumu degiskenine goére halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-pu2=0).
Ha.e= EQgitim durumu degiskenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farkhdir (u1-p2#0).

Katiimcilarin meslek durumu degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar
alg! duzeylerinde bir farkhlik olup olmadigi arastinimigtir. Analiz sonuglar Tablo 18’de
yer almaktadir.

Tablo 18: Meslek Durumu Degiskenine Gdre Tek Yonlu Varyans Analiz Sonuglari

N X s F p

Halkla lligkiler '$9 30 382 042

Olgiim Memur 34 344 0,79 4,239 ,001*

Verileri Esnaf, Serbest Meslek, 30 388 051
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Emekli
Ogrenci 126 3,49 0,55
Ev hanimi 48 3,62 0,44
Diger 32 3,63 0,49
isci 30 3,83 0,47
Memur 34 3,54 0,43
Kurumsal Esnaf, Serbest Meslek, 30 381 052
itibar Olgim ~ Emekli ' ’ 2,887 ,015*
Verileri Ogrenci 126 3,52 055
Ev hanimi 48 3,62 0,51
Diger 32 3,60 0,47

(i) p<0.05 dizeyinde iligki anlamli

Tablo 18'de goruldugu uzere musterilerin meslek durumu degiskenine gore tek
yonlu varyans analizi sonuglarina gore halkla iligkiler dlgum verileri ve kurumsal itibar
Olcim verileri istatistiksel bakimdan anlamh bir farklihk g&stermektedir. Anlamli
farkliigin hangi gruplar arasindan kaynaklandigin tespiti icin yapilan Tukey HSD testi
sonuglarina goére; halkla iliskiler 6lgim verilerinde esnaf, serbest meslek, emekli meslek
gruplari ile memur meslek grubu arasindan kaynaklandigi bulgusuna ulasiimigtir.
Kurumsal itibar 6lcim verilerinde isci ile 6grenci meslek grubu arasindan kaynaklandigi
bulgusuna ulagiimigtir. Esnaf, serbest meslek, emekli meslek gruplarinin halkla iligkiler,
is¢ci meslek grubunda ise kurumsa itibar algi dizeyleri ytksektir. Genel olarak % 95
glven arahgi iginde p iki yonla anlamlilik degeri 0.05’ten kiguk c¢ikmigtir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmigtir.

H.u= Meslek durumu degiskenine gore halkla iligskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Ha.7= Meslek durumu degdiskenine gore halkla iligskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farkhdir (u1-p2#0).

Katiimcilarin gelir durumu degigkenine gore halkla iliskiler ve kurumsal itibar algi
dizeylerinde bir farklilik olup olmadigi arastiriimistir. Analiz sonuglari Tablo 19°'da yer
almaktadir.

Tablo 19. Gelir Durumu Degiskenine Goére Tek Yonlu Varyans Analiz Sonuglari

N X S F p
1.500’ den az 126 3,50 0,51
Halkla iligkiler Olgiim 1.501-2.500 arasi 68 3,66 0,42 3957 022+
Verileri 2.501-3.500 arasl 58 375 0,76 ’ '
3.501'den yukari 48 3,56 0,53
is: 1.500’ den az 126 3,51 0,53
Ifurajmsal I.t|be.1r 3.017 030*
Olelim Verileri 1.501-2.500 aras 68 3,66 0,54
( |
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2.501-3.500 arasi 58 3,74 0,47
3.501'den yukari 48 3,59 0,51

(i) p<0.05 dlizeyinde iliski anlamh

Tablo 19’da goérildigu tzere musterilerin gelir durumu degiskenine gore tek
yonlu varyans analizi sonuglarina gore halkla iligkiler dlgum verileri ve kurumsal itibar
Olcim verileri istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliik gostermektedir. Anlamh
farkhhdin hangi gruplar arasindan kaynaklandigin tespiti igcin yapilan Tukey HSD testi
sonugclarina goére; halkla iligkiler ve kurumsal itibar 6lcim verilerinde 1500 TL ile 2501-
3500 TL gelir grubuna sahip musteriler arasindan kaynaklandidi bulgusuna ulasiimistir.
Kurumsal itibar 6lcim verilerinde isci ile 6grenci meslek grubu arasindan kaynaklandigi
bulgusuna ulasilimigtir. 2501-3500 TL gelir grubuna sahip musterilerin halkla iligkiler ile
kurumsal itibar algi dizeyleri ylksektir. Genel olarak % 95 glven aralidi iginde p iki
yonlu anlamhilik degeri 0.05'ten kiguk cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

H.u= Gelir durumu degiskenine gore halkla iligkiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalar esittir (u1-pu2=0).
Ha.e= Gelir durumu degiskenine goére halkla iliskiler ve kurumsal itibar evrenlerinin
ortalamalari farkhdir (u1-p2#0).

5.SONUC

Bu c¢alismada NOVADA alisveris merkezinin gercgeklestirdigi halkla iligkiler
calismalari ile kurumsal itibar iligkisini belirlemek amaciyla yurutilen alan arastirmasi
ile secilen drneklemde surecin nasil igledigi ortaya koyulmaya galigiimistir.

Arastirmada masgterilerin, halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi diizeyleri ylksek
cikmigtir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci gergevesinde mdusterilerin halkla
iliskiler ile kurumsal itibar algi diuzeyi istatistiksel olarak anlamli, yliksek ve pozitif
cikmigtir. NOVADA aligveris merkezinin gergeklestirdigi halkla iligskiler c¢alismalari
arttiginda, musterilerin kurumsal itibar alg1 duzeyleri de artmaktadir.

Halkla iliskiler calismalarinin kurumsal itibar Gzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinde model F testi anlamli ¢gikmistir. NOVADA
alisveris merkezinin gergeklestirdigi halkla iliskiler ¢alismalarinin % 46,2’si kurumsal
itibar ile agiklanabilmektedir. Sosyal sorumluluk faktord, iletisim faktord, hizmet faktori t
degerleri anlamli iken fiziksel 6zellik faktori anlamsiz gikmigtir. Fiziksel 6zellik faktori
halkla iligkiler calismalarinda etkili degildir.

Halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi duzeyleri cinsiyet degiskenine gore,
istatistiksel bakimdan anlamh bir farkhlik géstermedidi sonucuna ulagiimigtir. Ancak
kadin musterilerin halkla iliskiler ve kurumsal itibar algi diizeyleri erkek musterilere gore
yuksek ¢ikmistir.

Halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi diizeyleri medeni durum degiskenine gore,
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilk géstermedigi sonucuna ulasiimistir. Ancak
evli musterilerin halkla iligkiler ve kurumsal itibar algl duzeyleri bekér musterilere gore
yuksek ¢ikmistir.

291

——
| —



Dr. Ogr. Uye. M. Erhan SUMMAK

Halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi dizeyleri yas degiskenine goére,
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gésterdigi sonucuna ulasilmistir. 36 yas ve
uzeri musterilerin halkla iliskiler ve kurumsal itibar algi duzeyleri yuksek ¢ikmisgtir.

Halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi dizeyleri egitim durumu degiskenine gore,
istatistiksel bakimdan anlamli bir farkhlik gésterdigi sonucuna ulasiimistir. ilkégretim
mezunu mugterilerin halkla iliskiler ve kurumsal itibar alg1 duzeyleri yuksek ¢ikmisgtir.

Halkla iliskiler ve kurumsal itibar algi dizeyleri meslek durumu degiskenine
gore, istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gésterdigi sonucuna ulagiimistir. Esnaf,
serbest meslek, emekli meslek gruplarinin halkla iligkiler, is¢i meslek grubunda ise
kurumsa itibar algi duzeyleri yuksek ¢cikmistir.

Halkla iligkiler ve kurumsal itibar algi duzeyleri gelir durumu degiskenine gore,
istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliik gésterdigi sonucuna ulasiimistir. 2501-3500
TL gelir grubuna sahip musgterilerin halkla iligkiler ile kurumsal itibar algi dizeyleri
yuksek ¢ikmistir.
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KAMU YONETIMINDE SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIGIN TOPLUMSAL
ALGISI: BiR ALAN ARASTIRMASI

Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI*
0z

Yeni kamu yOnetimi anlayisi; kamu hizmetlerinin 6zel sektér anlayisi ve uygulamalari ile
sunumunun esas alindigi, daha az burokrasinin yer aldigi, etkin, verimli, hesap verebilir bir
yénetim anlayisidir. Klresel baglamda kamu yonetimi anlayisindaki bu degisim, kuskusuz Turk
Kamu Yoénetimi ve kamu hizmetlerinin sunulmasindaki anlayisa yansimistir. 1983 yilinda Turgut
Ozal Hikiumeti ile baslayan yeni kamu yonetimi anlayisina yénelik reform ve vyasal
dizenlemeler, 2003 yilinda kamu ydnetiminde yeniden yapilanmayi esas alan Kamu Ydénetimi
Temel Kanunu Tasarisi ile hiz kazanmistir. Yeni kamu ydnetimi anlayigi igerisinde yer alan iyi
yonetisim, Tirk Kamu Yoénetimi tarafindan da benimsenmis, Tirk Kamu Yonetiminin seffaf,

hesap verebilir, katilimci, cevap verebilir, hukukun Ustinligunidn esas alindigi, etkin, esitlige
One veren ve stratejik vizyon sahibi bir yapiya dénustirtlmesini hedeflemistir.

Bu arastirmada; Turk Kamu Yénetiminde iyi yonetisim ilkelerinden seffaflik ve hesap
verebilirligin  uygulanmasinin, toplumsal algisinin 6lgcllmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 48 ile genelinde 1004 kisiye anket uygulanmis ve arastirmanin birincil verileri
toplanmistir. Arastirma siirecinde toplanan veriler SPSS. 22.0 istatistik Paket Programi yardimi
ile analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, arastirmaya katilan érneklem grubunun seffaflik
ve hesap verebilirlik algilarinin genel olarak disik dizeyde oldugu belirlenmistir. Ancak ulasilan
sonugclar katimcilarin kamu yénetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik algilarinin negatif yonde
oldugunu, diger bir ifade ile kamu kurum ve kuruluslarinin her anlamda seffaf olmadigi ve kamu
yonetiminde hesap verebilirligin 6n planda olmadigini go&stermektedir. Verilerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda; Tirk Kamu Yoénetiminde seffaflk ve hesap
verebilirligin yeterince olmadigi, bu dogrultuda yapilan yasal dizenlemelerin uygulamaya
gecirilemedidi veya henliz tam anlamiyla uygulanamadigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yénetimi, Yénetisim, lyi Yénetisim, Seffaflik, Hesap
Verebilirlik.

SOCIAL PERCEPTION OF TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY IN PUBLIC
ADMINISTRATION: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

New public management approach; it is an effective, efficient and accountable
management approach in which public services are based on the private sector understanding
and practices and the presentation of less bureaucracy. This change in the understanding of
public administration in the global context is undoubtedly reflected in the understanding of the
presentation of Turkish Public Administration and public services. The reform and legal
arrangements for the new public management concept, which began with the Government of
Turgut Ozal in 1983, gained momentum in 2003 with the Basic Law on Public Administration,
which was based on restructuring in public administration. Good governance in the new public
management approach has been adopted by the Turkish Public Administration, aiming to
transform the Turkish Public Administration into a transparent, accountable, participatory,
responsive, law-based, effective, equitable and strategic vision.
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In this study; it is aimed to measure transparency and accountability and to evaluate
social perception of the principles of good governance in Turkish Public Administration. For this
purpose, a questionnaire was applied to 1004 people in 48 province the primary data of the
researchers were collected The data collected during the research process was SPSS. It was
analyzed with the help of 22.0 Statistical Package Program. As a result of the analysis of the
data, it was determined that the perceptions of transparency and accountability of the sample
group were generally low. However, the results showed that the participants' perceptions of
transparency and accountability in public administration were negative; in other words, public
institutions and organizations were not transparent in all respects and accountability was not at
the forefront in public administration. According to the findings of the data analysis; It is
concluded that transparency and accountability are not enough in Turkish Public Administration
and that the legal arrangements made in this direction cannot be implemented or not yet fully
implemented.

Keywords: New Public Administration, Governance, Good Governance, Transparency,
Accountability.

1.  GIRIS

Soguk Savas dénemi boyunca kiresel anlamda altin ¢gagini yasayan kapitalizm,
80’li yillara gelindiginde ekonomideki daralma ile birlikte yerini neo-liberal ideolojiye
birakirken, neo-liberal ideoloji; devletlerin 6zellikle sosyo-ekonomik alanlarda rollnin
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir (Glzelsari, 2004:86). 20. ylizyilin sonlarina
gelindiginde, kuresellesme ve teknolojideki gelismelerin yani sira 2. Dinya Savasi
sonrasinda dinya siyasetinde olusan iki kutuplu yapinin da ortadan kalktid
goOrulmektedir (Farazmand, 2001:439). Siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
beraberinde pek ¢ok alanda degisime neden olurken, yénetim biliminde de degisime ve
yeni yonetim model ve anlayiglarinin benimsenmesine yol agmistir.

80’li yillarda basta kapitalizmin egemen oldugu Ulkeler olmak Uzere, kamu
yonetiminde &6zellestirme, liberalizasyon, deregulasyon gibi bir dizi reformun hayata
gegirilerek, klasik kamu yonetimi anlayisindan uzaklasilmaya baslanmistir. Kamu
yonetimi reform slrecinde 6nce “yeni kamu yodnetimi”, sonrasinda ise “yOnetisim”
anlayigina gegcilerek; esnek, katihmci, yetki devrinin yapildigi, etkinlik ve etkililige 6nem
veren, kalite odakli, toplumdaki her bireyi tatmin edilecek birer migsteri olarak géren ve
yuksek performansi amacglayan yeni bir kamu yonetimi modelinin benimsenmesini
saglamistir (Glzelsari, 2004:86-87). Her ne kadar 1980’li yillarin sonlarinda kamu
yonetiminde yenilesme yonlu reformlar gerceklestiriise de, yapilan reformlar kamu
yonetiminde kokli degisimlerden ziyade devletin yeniden yapilandirilmasi ve sosyo-
ekonomik roliniin yeniden tanimlanmasina yonelik gabalar (Omiirgonilsen, 2003:7)
olarak nitelendiriimektedir. Ancak yeni kamu yénetimi anlayisini, Omirgénilgen’in ifade
ettigi gibi sadece devletin rolinun yeninden belirlenmesi olarak nitelendirmek, degigimi
basite indirgemek ve degisimin yeni degisimleri ortaya cikardigi gercegini gozden
kagirmak olarak ifade edilebilir. Kamu yonetimi alanindaki reformlar 21. ylzyila
gelindiginde, ydneten ve yonetilenlerin karsilikh etkilesim icinde oldugu kamu ydnetimi
anlayisinin, iyi yonetisimin ortaya c¢ikmasini tetiklemistir. Hughes’e goére; yeni kamu
yonetimi anlayigi ile birlikte kamu yonetiminde emirlerin takibi, denetleme, yirutme gibi
farkh anlamlara gelen idare anlayisinin yerini hizmet verme, sonugclari kontrol etme ve
sonuca ulagsmada bireysel sorumluluk alma anlamlarina gelen yénetim anlayisi almistir

296

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI

(2014:26-27). Hughes’in ifadelerinden de anlasilacagi Uzere yeni kamu ydnetimi
anlayisinda, tamamen 0Ozel sektor isletmeciligini esas alan bir yapi benimsenmis olup,
kamu yonetimi anlayisindan kamu igletmeciligi anlayisina dogru bir gecis saglanmistir.

Alan yazin incelemesinde; yeni kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik
konusunun genel olarak kuramsal cercevede ele alindidi, buna karsin toplumsal
seffaflik ve hesap verebilirlik alginin dlglilmesine ydnelik ¢alismaya rastlanilamamigtir.
Bu arastirmada ulasilacak bulgular ve sonuglarin alan yazina katki saglayacagi
dusinUtlmektedir.

Tark Kamu Yonetiminde de benimsenen iyi yonetisim anlayisinin temel
ilkelerinden; kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde ve mali hareketlerinde acik
olmasi, Uretilen belge, bilgi ve kararlara erisiimesi ve kamuoyuna karsi hesap verme
sorumlulugu anlamina gelen seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri, kamu ydnetimine
duyulan glvenin artmasinda oldukga buylk 6neme sahiptir. Bu nedenle galismada,
modern kamu ydnetimi yaklasimi olarak nitelendirilen ve literatiirde iyi ydnetisim olarak
adlandirilan kamu yonetimi modelinin, sekiz temel 6zelligi arasinda yer alan “seffaflik”
ve “hesap verebilirlik” anlayisinin, Turk Kamu Yo&netimindeki uygulamalarinin toplumsal
algisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Turkiye'nin 48 farkl
ilinde genis kapsamli bir arastirma yUratilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma
surecinde elde edilen veriler SPSS.22.0 istatistik Paket Programi yardimi ile analiz
edilerek, Turk Kamu Yonetiminde seffafllk ve hesap verebilirligin toplumsal algisi
ortaya konulmaya ¢aligiimistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

80’li yillardan itibaren kamu yonetiminde, kati birokratik anlayigin yerini 6zel
sektor isletmeciligi esaslarina dayanan yonetim anlayisi benimsenmistir. Kuskusuz bu
degdisimin temelinde Ozel sektdr firmalarindaki uygulamalar ve ydnetim anlayisinin
genel olarak kamu sektorine gore daha basarili olmasi, gerek sosyal ve gerekse
ekonomi temelli sorunlarin 6zel sektdérde daha dusuk maliyetle, daha hizli ¢ozllmesi
gibi etkenler yatmaktaydi (Wilson and Doig, 1996: 53). Kuresellesme sureci ile
baslayan bu donigum; kamu yonetimi anlayigindan kamu isletmeciligine dogru bir
yonelis olarak nitelendirilebilecegi gibi ayni zamanda kamu y6netiminin kati birokratik
yap! ve anlayisindan, esnek ve burokrasinin daha az etkili oldugu bir anlayiga gecis
olarak da ifade edilebilir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde esnek, yerellesmenin
(desantralizasyon) saglandigi, yumusak hiyerarsik yapi, devletin minimalize edildigi,
serbest piyasa kosullarinda faaliyet gésteren, yonetsel baglamda merkezin daraltildigi
buna karsin genis bir kamu ydnetimi ¢evresinin esas alindigi ve iglevselligin
arttirilabilmesi amaciyla kamu yonetiminin kiaglk Olgekli yapilara donusturilimesi
yonunde reformlara hiz verilmistir (Kalimullah vd., 2012:3-8).

Yeni kamu yonetimi, devleti bir isletmeci anlayisi ile yénetmeyi esas alan bir
yonetim anlayigi olarak nitelendirilebilir. Yeni kamu isletmeciligi; temeli 3E
(Ekonomiklik, Etkinlik ve Etkililik) anlayisina dayanan, kamu yénetiminin; 6zel sektor
hizmet sunum anlayisi gibi olmasi ve 6zel sektérde kullanilan teknik ve ydntemlerin,
kamu yonetiminde de kullaniimasi gerektidini savunmaktadir (Tan, 1995:176-177).
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Yeni kamu igletmeciligini daha basit bir ifade ile 6zel sektér gibi distnen, organize
olan, hareket eden, maliyet hesabi yapan, etkin ve etkili bir kamu yénetimi anlayisi
olarak ifade etmek mumkuindur. Kugkusuz yeni kamu isletmeciligi veya yonetiminin
ortaya ¢ikisinda, refah devleti anlayisinin egemen oldugu basta ingiltere, Yeni Zelanda
ve Avustralya gibi Ulkelerde (Glzelsari, 2004:94), kamu harcamalarinin ve refah devleti
hizmetlerine olan talebin agiri derecede artmasi ve buna bagh olarak refah devletlerinin
ekonomik krize girmesi etkili olmustur. Yasanan ekonomik kriz sonrasinda devletin
ekonomideki rolindn azaltiimasi ve kagultilmesi ile daha ekonomik, etkin ve etkili bir
kamu ydnetimi modeline, kisacas! yeni kamu yoénetimi-isletmeciligine gecis baslamistir.
Ancak 90’li yillara gelindiginde devletin ve kamunun kugultilse bile, mevcut hali ile
kamu hizmetlerinin eskisi gibi eksiksiz ve aksatiimadan sunmasi gerektigi tartisiimaya
baslanmistir. Devlet ve kamu kurumlari, kamu hizmetini en az gecmisteki dizeyde
sunabilmeli ve tim bunlar daha az kaynak ile etkin bir bicimde gercgeklestirilebilmeli ve
yonetilebilmelidir (Omirgénilsen, 2003:4). Yeni kamu yonetimi; genel olarak serbest
piyasa kosullarini savunan liberalizm ile mevcut dizeni, kamu yonetimindeki otorite ile
disiplini kaynastirma (Hughes, 2014:27) amacini giden, devletin veya siyasal
iktidarlarin yetkilerini sinirlandiran, devletin kigultllerek serbest piyasa mekanizmasina
doénllmesini esas alan bir kamu yénetim anlayisi olarak nitelendirilebilir.

Kati blrokratik anlayisin egemen oldugu klasik kamu yodnetimine kargi yeni
kamu yonetimi, devletin sundugu veya sunmasi gereken kamu hizmetlerinin 6zel sektor
tarafindan sunulabilmesini savunmaktadir. Klasik kamu ydnetiminde kamu hizmetleri;
birokrasi, kati kamu hukuk kurallari ve agir isleyen bultce suregleri nedeniyle
aksamakta veya hizmetlerin sunumu zorlasmaktadir. Kamudaki bu zorluklar ise
sozlesmecilik! yolu ile asilabilecek ve bu sayede kamunun sundugu cesitli hizmetlerin
Ozel sektor firmalarina goérdirilmesinin yolu agilmis olacaktir (Lane, 2000:305). Yeni
kamu yOnetimi anlayigi sadece kamusal hizmetlerin 6zel sektdr anlayigi ile sunumu ve
Ozel sektor tarafindan verilebilmesi olarak algilanmamalidir. Yeni kamu yonetimi ayni
zamanda Ust dizey kamu yoneticilerinin iglerini kolaylastirmak icin kamuda
desantralizasyonu 6n plana ¢ikaran bir yonetim anlayisidir. Kamu hizmetlerinin hem
daha verimli hem de hesap verebilir sekilde sunulabilmesi igin, burokratik birimlerin
ayrismasi gerekmektedir. Faaliyet alanlari daraltilmis birimler daha verimli olabilecegi
gibi, sonuca daha hizli ve dogrudan ulasabileceklerdir. Bu nedenle yetki ve
sorumluluklari belirsiz burokratlar yerine, kamuya dogrudan hesap verebilecek sorumlu
yoneticilerin atanmasi éngoriilmektedir (Falconer, 2012:1-2). Nitekim ingiltere’de 1988
yllinda yulrurlige konulan Next Steps (Kamu Yoénetiminin Gelistirilmesi: Gelecek
Adimlar) uygulama ile politika gelistirme disindaki yuriatmeye yonelik goérev ve
faaliyetlerin dogrudan hizmet sunumuna (Executive Agencies) yogunlasirmis ve bu
hizmetlerin farkli ve kiiguk birimler tarafindan sunulmasi saglanmistir. Bu sayede kamu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin ihtiyaglari 6n plana ¢ikariimis ve hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasi hedeflenmistir. Excutive Agencies yoluyla hizmet
sunumunu saglayan kurumlarin bagina atanan yonetici sunulan hizmetlerden kisisel

! Sozlesmecilik, kamu hizmetlerinin 6zel sektér firmalari ile imzalanacak sozlesmeler yoluyla
gordurdlmesi olarak ifade edilmektedir (Lane, 2000:305-306). Gunimuzde kamunun ihtiyaci
olan gesitli hizmetler 6zel sektér firmalarindan hizmet alimi sézlesmesi ile saglandigi gibi, bazi
kamu hizmetleri (egitim, saglik, ulastirma, vb.) de s6zlesmecilik anlayisi ile 6zel sektor firmalari
tarafindan kamu adina sunulmaktadir.
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olarak ilgili Bakana kargi sorumlu tutulmus, buna karsin Bakan vyillin hedef ve
finansman kaynaklarini belirleyerek yéneticinin daha verimli ¢alisabilmesi icin yonetsel
sorumlulugu devretmigtir (Yilmaz, 2001:37). Uygulamadan da anlagilacagi Uzere, yeni
kamu ydnetimi anlayisi; kamu hizmetlerinin 6zel sektér anlayisi ve uygulamalari ile
sunumunun esas alindigi, daha az burokrasinin yer aldigi, etkin, verimli, hesap verebilir
bir ydnetim anlayisidir.

Kiresel baglamda kamu yonetimi anlayisindaki bu degisim, kuskusuz Turk
Kamu Ydnetimi ve kamu hizmetlerinin sunulmasindaki anlayisa yansimistir. 1983
yilinda Turgut Ozal Basbakanhginda iktidara gelen 45. Hikimet ile birlikte, kamu
yonetimi alaninda degisim baslamis, kamusal alanin daraltilmasi amaciyla 6zellestirme
ve ekonomik liberalizasyon politikalari uygulamaya konulmustur. Kamu yonetimi
anlayisinda ilk reform sureci veya adimlari olarak adlandirilacak bu dénemde, pek ¢ok
alanda devlet tekelleri kaldinimig ve piyasalarin serbestlestiriimesi saglanmigtir
(Eryilmaz, 2013:164). Yeni kamu yonetimi alaninda baglayan reform ve degisim sureci,
90’h yillarda yasanan siyasal istikrarsizliklar ve ekonomik krizler ylziinden yavaslamis,
ancak 2003 yilinda kamu y6netiminde yeniden yapilanmayi esas alan Kamu Ydénetimi
Temel Kanunu Tasarisi (KYTKT)? ile yeni kamu ydnetimi anlayisinin esas alindigi
reform sdrecine girilmistir (Guller, 2005:161). Yeni kamu yonetimi anlayiginin ana
reformlarinin temellerinin atildigi 2003 sonrasinda; yerel yonetimler, kamu denetimi,
kamu maliyesinin yonetimi, vb. gibi pek ¢ok alanda yasal duzenleme ve uygulama
dizeyinde yeni kamu yoénetimi veya diger bir ifade ile kamu isletmeciligi anlayisini
gbérmek mumkuanddr.

Yeni kamu yodnetimi anlayisinin ana reformlarinin temellerinin atildigir 2003
sonrasinda, Turkiye'de vyapilan yasal dizenlemeler tarih sirasiyla su sekilde
gerceklesmigtir:

a) 09.10.2003 tarihinde vatandaglarin bilgi edinme haklarini dizenleyen
4982 Sayil Bilgi Edinme Hakkinda Kanun,

b) 10.12.2003 tarihli kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin benimsendigi 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu,

C) 25.05.2004 tarihli kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik,
tarafsizlik, dirtstlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkeleri
belirlemek ve uygulamayi gézetmek amaciyla, 5176 Sayili Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

d) 10.07.2004 tarihli buylksehir belediyesi yonetiminin hukuki statlistni
duzenlemek, hizmetlerin planh, programli, etkin, verimli ve uyum iginde yurutilmesini
saglama amaciyla, 5126 Sayil Blytksehir Belediye Kanunu,

e) 22.02.2005 tarihli il 6zel idaresinin kurulugunu, organlarini, yénetimini,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile galisma usul ve esaslarini dizenleme amaciyla, 5302
Sayil il Ozel idaresi Kanunu,

Z 2003 yilinda hazirlanarak TBMM’ye sunulan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile
belirlenmistir. Ancak, TBMM tarafindan kabul edilerek kanunlasan tasari Cumhurbagkani
tarafindan bazi maddeleri Anayasaya aykiri oldugu gerekgesiyle reddedilmistir.
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f) 03.07.2005 tarihli Belediye Kanunu,

g) 26.05.2005 tarihli 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu,

h) 25.01.2006 tarihli Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine iligkin Kanun,
i) 03.12.2010 tarihli Sayistay Kanunu,

i) 06.04.2011 tarihli Kamu Hizmetlerinin Duzenli, Etkin ve Verimli Bir
Sekilde Yiritilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Tegkilat, Gorev
ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine iliskin Konularda Yetki Kanunu,

k) 29.06.2012 tarihli Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu.

Kamu yoénetiminde dedisimi ve gelismeyi esas alan ve bu amacla hazirlanan
Kamu Yodnetimi Temel Kanunu Tasarisi; degisen dinya kosullari ve konjonktlr
nedeniyle vatandaslarin hem artan hem de degisen taleplerinin karsilanmasi, kamu
hizmetlerinde etkinligin arttinimasi ve katilimcillk esasli bir kamu yonetiminin
olusturulmasini esas almigtir. Tasari incelendijinde, genel olarak Turk Kamu
Yénetiminin; yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde vatandas ve hizmet odakl,
piyasa araglarini kullanan, hukuka saygili ve hukuk kurallarini uygulayan, barokrasinin
azaltildigi, performans ve kalite odakl, bilgi teknolojilerini kamu yodnetiminin her
alaninda yaygin bir sekilde kullanan, yetki devrinin yapildidi, hesap verebilirligi on
plana ¢ikaran, vatandaslarin bilgi edinme hakkina inan ve seffaf bir kamu yoénetiminin
kurulmasinin amaglandigi gorulmektedir (KYTKT, 2003). Gerek KYTKT ve gerekse
yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesinden sonra yapilan yasal dizenlemeler,
Tdrk Kamu Yoénetiminin ¢agdas, etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir, katihmci ve
paylasimci, sonu¢ ve hedef odakli bir yapiya kavusturulmasina yoneliktir. Bu sayede
tipki  6zel sektdr firmalari gibi muisteri-vatandas memnuniyetinin  esas alindigi,
demokratik, katilimci, esnek, distik maliyetli ve etkin bir kamu yonetimi sistemine
ulasmak mumkidn olacaktir. E-Devlet uygulamasi, vatandaglarin kamu hizmetleri ve
gorevililerine iliskin sikayetlerinin degerlendirildigi BIMER ve CIMER uygulamalari,
gecmiste Bakanlik hiyerarsisi altina yuratilen cesitli hizmetlerin yerel yonetimlere
devredilmesi, kamu hizmetlerinin bir kisminin sdzlesmecilik yolu ile 6zel sektor
tarafindan yerine getiriimesinin saglanmasi, kamu isletmelerinin &zellestiriimesi,
istihdam piyasalarinda esnek galismanin yasal hale getirilmesi, saglik sosyal guvenlik
alaninda gerceklestirilen dizenlemeler, 2003 sonrasinda yapilan yasal dizenlemeler
ile Turk Kamu Yonetiminde yeni kamu ydnetimi anlayisinin uygulama ve ornekleri
arasinda sayilabilir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisi igerisinde yer alan iyi yonetisim® Tirk Kamu
Yonetimi tarafindan da benimsenmistir. Nitekim bu durumu 2003 yilinda Maliye
Bakanligi, Dis isleri Bakanhgi ve AB Bakanligi tarafindan hazirlanan raporda gérmek
mumkundir. Raporda iyi yonetisim ilkeleri; seffaflik, hesap verebilirlik, katihmcilk,
cevap verebilirlik, hukukun Gstunlagu, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon seklinde daha
genis kapsamli belirtiimistir (Maliye Bakanlhgi, 2003:VII-IX).

* Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2002 yilinda hazirlanan “Avrupa Yoénetisimi Hakkinda
Beyaz Kitap” adli belgede iyi yonetisim; “Ozellikle agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik
ve tutarlilik agisindan erkin Avrupa dizleminde kullaniima bigimini etkileyen kurallar, stregler ve
davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Kesim ve Petek, 2005:42).
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Yeni kamu yonetimi anlayigi icinde yer alan iyi yonetigim ilkelerinden sgeffaflik ve
hesap verebilirligin toplumsal algisinin dl¢ilmesinin amacglandigi bu ¢alismada, kisaca
seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin incelenmesi faydali olacaktir.

2.2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

TBMM seffaflik kavramini saydamlik olarak ele almakta ve kavrami; kamu
yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklar ile karar ve hizmet slreclerinin énceden
bilinebilir ve agik olmasi, kamu kurum ve kuruluglar tarafindan alinan karar, belge ve
bilgilere ulasiimayi, tum faaliyetlerin ve denetim sonuglarinin kamuoyuna rapor
edilmesi olarak tanimlamaktadir (2003:13). Seffaflik kavraminin tanimi incelendiginde;
oncelikli olarak kamu kurum ve kuruluglarinin tum faaliyet, sireg, yetki ve
sorumluluklarinin agik olmasi gerektigi, sonrasinda ise bunlara iliskin kamuoyunun bilgi
ve belge taleplerine cevap verebilmesi 6n planda tutuldugu goértulmektedir. Ayrica kamu
kurum ve kuruluglarinin gerek gérev ve sorumluluklarina iliskin faaliyetleri ve gerekse
mali hareketlerinin rutin raporlar ile kamuoyuna sunumu ile seffaflik pekistiriimektedir.
Atisyan ve Sayin (2000:28-29)'a gore; kamu yonetiminin seffaf olmasi, toplumun kamu
yonetimine duyacagi guveni arttirmakta, toplumun devlet Uzerindeki denetimini
arttirmaktadir. Seffafigin  olmadigr bir kamu ydnetimi, hem kamu kurum ve
kuruluglarinin, hem de devletin vatandaslarina karsi hesap verme sorumlulugunu
yerine getirmedigi bir yapiya sahiptir.

Kuresel ekonomik sistem icerisinde kamu yonetiminin ve dolayisi ile devletlerin
seffafliginin saglanmasi, hem ulusal hem de uluslararasi baglamda 6zel sektér ve
bireylerin karar mekanizmalari agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Gerek siyasal
anlamda ve gerekse idari anlamda seffaflik; ulusal ve uluslararasi kamuoyunu izlenen
politikalar, kural ve yasalar hakkinda bilgilendirecek, kamu yoneticilerinin bu politikalara
uygun davranmalari yoninde bir gbézetim ve denetim mekanizmasi olusturacak ve
boylece kamuda ortaya cikabilecek yolsuzluklar azalacaktir (Kuzey, 2003:1).
Gorulduagu Uzere kamu yonetiminin seffafiginin saglanmasi, hem ulusal hem de
uluslararasi arenada genel bir givenin olusmasini saglarken, olusacak glven ortami
sayesinde kuresel sermaye hareketlerinin de akisini kolaylastiracaktir. Glinumuzde
kamu yonetiminin ve siyasal yapinin seffaf oldugu Ulkelerde, hem ulusal yatirimcilar
hem de kiresel sermaye aktorleri daha kolay, sorunsuz ve endise duymadan yatirim
yapmakta ve Ulkelerin ekonomik kalkinmalarina katki saglamaktadir. Bununla birlikte
kamu yobnetiminin seffaf olmasi vatandaslarin devlete olan glvenlerini de
arttirmaktadir.

Kamu yodnetiminin seffafligi veya kamu ydnetiminde seffaflik, toplumsal
anlamda kamuda yolsuzlugun azaldigi veya olmadigi ydnunde bir alginin olugsmasina
katki saglamaktadir. Uluslararasi Seffaflik Orgutii her yil yayinladi§i raporlar ile kamu
yonetimlerinin seffafligini ve kiresel yolsuzluk algisini ortaya koymaktadir. Tark Kamu
Yonetiminin seffafligini ortaya koymasi agisindan 6nem tasiyan Yolsuzluk Algisi
Endeksinde Turkiye, 2013 yilindan beri hizli bir gerileme yasayarak kotl bir gorinim
sergilemektedir. 2017 yilinda 180 Ulke arasinda 81. sirada yer alan Turkiye, son bes
yilda 28 basamak gerilemis ve kiresel bazda kamu yoénetiminde seffafligin az,
yolsuzlugun yuksek oldugu bir Glke gorinimi sergilemektedir. Yine 2017 yih verilerine
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gore Turkiye 35 OECD llkesi icinde 34. sirada iken, gelismis 20 Ulke (G20) arasinda
13. sirada yer almaktadir. 2017 yilinda yolsuzluk algi endeksi puan ortalamasi diinya
genelinde (180 Ulke) 43 iken, AB ve Bati Avrupa ulkelerinin ortalama puani 66 olarak
gerceklesmistir. Buna karsin Turkiye'nin 2017 yolsuzluk algi puani 40 olarak
hesaplanmis ve bu puan ile Tlrkiye gerek AB llkeleri ve gerekse diinya ortalamasinin
oldukga gerisinde kalmistir (Tl, 2018).

lyi yénetisimin bir diger ilkesi olan hesap verebilirlik en genel ifade ile kamu
kurum ve kuruluglarinda yetkili, ydnetici pozisyonundaki kisilerin; kamu kaynaklarinin
nasil kullanildigi, bultcelendigi ve raporlandigi hakkinda sorumlu olmalar ve
gerektiginde hesap verebilmeleri (Toks6z, 2008: 18) olarak tanimlanmaktadir.
Kavramin tanimindan da anlagilacadi Uzere, hesap verebilirlik; kamu kaynaklarini
kullanan yoneticilerin, kaynaklari dogru, etkin ve verimli kullanip kullanmadiklarina
iliskin kamuoyuna karsi sorumlu olmalari ve gerektiginde kamuoyuna hesap
vermelerini ifade etmektedir. Devletlerin en 6nemli gelir kaynaginin vatandaslardan
toplanan vergiler oldugu dikkate alindiginda, vatandaslarin ve dolayisi ile devletin
kaynaklarini kullanan kamu yoneticilerinin, bu kaynaklarinin kullanimindan sorumlu
olmalari ve gerektiginde hesap verebilmeleri, hem yasal hem de ahlaki bir gereklilik
olarak nitelendirilmelidir.

Hesap verebilirligi sadece kamu yoneticileri ile sinirlandirmak hem yanlis hem
de eksik bir yaklasim olacaktir. Kuskusuz hesap verebilirlik; toplumsal yasamin her
alaninda faaliyet gosteren, hizmet veren her kurum ve kisinin politika, faaliyet ve
kaynak kullanimlari hakkinda ortaklarina, kurumlara ve kamuoyuna kargi hesap
vermeye ¢agirabilmektir. Bu nedenle hesap verebilirligi; siyasal, idari ve hukuki hesap
verebilirlik olarak U¢ grupta siniflandirmak mimkindir. Siyasi hesap verebilirlik; siyasi
parti ve temsilcilerinin segimler yolu ile kamuoyuna hesap verebilirligi iken, idari hesap
verebilirlik; kamu kurum ve kuruluglarinin, gerek kendi iglerinde ve gerekse birbirlerine
kargl yatay ve dikey hesap verebilirligidir. Hukuki hesap verebilirlik ise; yargi organlari
dahil olmak Uzere devletin butin kurum ve kuruluslarinin, karar ve eylemlerine karsi
yargl yolunun acgik olmasidir (Samsun, 2003:20). Hesap verebilirlik, kamu
calisanlarinin faaliyetlerinden dolayr sorumlu olmasini ifade ederken, hesap verme
sorumlulugu ise; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak
elde edilmesi, kullaniimasi, muhasebelestiriimesi, raporlanmasi ve kétliye
kullaniimamasi igin gerekli onlemlerin alinmasindan kaynaklanmaktadir. Hesap verme
sorumlulugu ile halkin kamu ydnetimi ve Kkurumlarina guveninin artiriimasi
amagclanmaktadir. Hesap verme sorumlulugu, ilgili taraflarin bireysel ve kollektif
sorumlulugu hissetmesinde daha etkilidir. Sorumluluk, sahiplenme, durustlik ve glven
gibi degerlerin gelistirilebildigi 6lcide hesap verme sorumlulugu dizenlemeleri daha da
guclenecektir (Kesim, 2013: 273). Turk Kamu Yonetiminde, yeni kamu ydnetimi
anlayisina iligskin yapilan dizenlemeler arasinda seffaflik ve hesap verebilirlige iliskin
cok sayida atif ve ifade yer almaktadir. Nitekim 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki
Kanunun yapilmasinda; kamu ydnetiminde aciklk ve seffafligin saglanmasi, kamu
yonetiminin hesap verebilir olmasi ve kamuoyu denetimini saglanmasi gibi yeni kamu
yonetimi anlayisi esaslari etkili olmustur. Benzer sekilde yerel yonetimler kanununda
da seffaf ve hesap verebilir bir kamu ydnetiminin olusturularak, vatandas ve devlet
arasindaki glvenin tesis edilmesi amaclanmistir.
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3. Yontem

lyi yénetisimin ilkelerinden seffaflk ve hesap verebilirligin, Tirk kamu
yonetiminde ne dizeyde uygulandiginin incelendigi bu arastirmada, kamu yénetiminin
seffaflik ve hesap verebilirliginin toplumsal algisinin él¢ctilmesi amaclanmistir.

Bu amac dogrultusunda Turkiye genelinde 48 ilde 1004 kisi ile anket
uygulamasi gergeklestiriimistir. Arastirma veri toplama araci olarak 2009 yilinda Sézen
ve Algan tarafindan hazirlanan lyi Yénetisim Arastirma Raporunda kullanilan 5'li Likert
tipi dlgekle hazirlanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda yeniden dizenlenmis 7
madde-sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Arastirma anket formu; katihmcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru ve katilimcilarin kamu
yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik algilarinin dlgilmesine yodnelik 7 madde-
onerme olmak Uzere iki bolum halinde hazirlanmigtir. Arastirma evreni olarak basta
istanbul, izmir, Ankara, Adana, Bursa, Diyarbakir gibi biyiiksehirler olmak (izere 48 il
secilmigstir. Arastirma o6rneklem grubu ise; arastirma kapsamina alinan 48 ilde yasayan
18 yasindan buylk bireyler arasindan, tesadifi 6rnekleme yontemi ile secilmis
kisilerden olusmaktadir. Arastirma veri toplama sirecinde toplanan 1004 formun illere
gore dagihm asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Orneklem Grubunun Dagilimi

As As
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ufus e .. ehir ufus ..

Pavi Orneklem Payi Orneklem
' | Buyiklig (%) | Biiyiiklig

(%) " e

u u
Adan 2. 13- K 2 0 2-4
Adiya 6 1 3- K 1 2 8-
Afyon 7 4- Ki 2 0 2-4
Ankar 5. { 31- Ki 1 0 1-3
Antal 2. 13- K 1 2 11-
Aydin 1. 6- K 2 3 12-
Bartin 1 ( 1-3 M 7 1 4-
Batm 5 ( 3-9 M 1 2 8-
Bayb 8 1 1-3 M 8 1 5-
Bingo 2 1 2-5 M 1 2 10-

4 Arastirma evreninin toplam buyUkliglu 67.613.413 kisidir. Bu dogrultuda arastirmada veri
toplama amaciyla uygulama yapilan her ilin nifusu, arastirma evreninin biyukligine bolinmus
olup, ilin toplam nlfus sayisi igcindeki agirigr hesaplanmistir. Arastirmanin asgari 6rneklem
blydkligu (n=384) esas alinarak, her ilin agirlikh payina-oranina gére yapilmasi gereken anket
sayisl belirlenmis ve bu sayidan az olmamak kosulu ile her ilden tesadufi 6rneklem segimi yolu
ile secilen 6rneklemlerden veri toplanmistir.
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Bursa 2. ) 16- M 9 1 5-
Coru 5 ( 3-8 Ni 3 0 2-5
Deniz 1. 6- (@] 7 1 4-
Diyar 1. 9- 0] 5 0 3-8
Dizc 3 ( 2-6 Ri 3 0 2-5
Elazi 5 ( 3-9 S 9 1 6-
Erzin 2 ( 1-3 S 1 1 7-
Erzur 7 4- S 1 2 11-
Gazia 2. 11- T 1 1 6-
Gires 4 ( 2-7 Tr 7 1 5-
Guma 1 ( 1-3 U 3 0 2-5
Hatay 1. 9- V 1 1 6-
istanb 1 86- Y 4 0 2-6
izmir 4, 24- z 5 0 3-9
TOPL 4 25 T 2 12

Kaynak: TUIK, 2018.

Arastirmada veri toplama amaciyla anket uygulamasi yuratilen 48 ilin toplam
nufusu 67.613.413 kisidir. Veriler illerin nifuslarinin, arastirma evreni olarak belirlenen
48 ilin toplam ndfusuna orani esas alinarak belirlenen oran dogrultusunda toplanmistir.
Bu baglamda veri toplanan illerden istanbul’da, toplanmasi gereken veri formu (asgari
orneklem) orani ve toplanan form sayisi (6rneklem sayisi) su sekilde hesaplanmistir.

\___Istanbul’unNiifusu

Orneklem igindeki Payi (Oran

/" Evrenin Toplam Nifusu

Orneklem Igindeki Payi= 15.029.231: 67.613.413 = %22,23

Asgari 6rneklem sayisina gére istanbulda ulagiimasi gereken &rnekleme
sayisi= 384 * 0,2223

Asgari 6rneklem sayisina gére istanbulda ulagilimasi gereken &rnekleme
sayisi= 85,36 kisi

Yukaridaki hesaplamalar dogrultusunda veri toplanan her ilde asgari orneklem
blaylkligine goére asgari 6rneklem sayisindan daha fazla 6rnekleme ulasiimaya
calisiimistir. Veri toplama sidreci 15 Temmuz 2018-10 Agustos 2018 ddneminde
yiritilmis olup, bu siirecte 1095 kisi ile yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmis®,
daha hizh sonu¢ alabilmek amaciyla bu slregte anketoérler kullaniimigtir.
Katilimcilardan 91 kisi anket formunda yer alan sorulara kismen veya eksik cevap
verdiginden, bu formlar arastirmaya dahil edilmemis, geri kalan 1004 anket formunun
ise kullanilabilir nitelikte oldugu tespit edilmigtir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)
tarafindan hazirlanmis katsayilara gére érneklem blyUkligu tablosunda, %95 glven
araligl ve %5 hata payinda bulgulara erisebilmek igin azami evren sayisinda dahi 384
érneklemin yeterli oldugu bilgisi dogrultusunda® ulasilan 1004 anket formunun

° Arastirmaya baslanmadan Once asgari 6rneklem buyudkligl sayisi olan n=384’Un vyeterli
olmayacagi dusinulmis, arastirmadan ulasilacak istatiksel sonuglarin daha guvenilir olabilmesi
amaciyla en az 1.000 kisi ile anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.

® Bilimsel arastirmalarda evrenin buyUkligu bilindigi durumlarda, evrendeki 6rneklem sayisi ne
kadar buyik olursa olsun, %95 guvenilirlikte ve %5 hata payinda sonuglara ulagsabilmek igin
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arastirmada ulagilacak bulgulari guvenilir kilacagi anlasildigindan, drneklem buyuklugu
n=1004 olarak kabul edilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS. 22.0 istatistik Paket Programindan
yararlaniimig olup, tanimlayici (frekans, %, ortalama, vb.) istatistiki testler ile
arastirmanin  problemlerini cevaplamada non-parametrik testler kullanilmistir.’
Arastirmada kullanilan 6lgegin guvenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha,
gecerliligini test etmek amaciyla KMO-Bartlett’s testleri yurutilmuas olup, dlgekte yer
alan 7 maddenin tamaminin gegerli ve guvenilir sonuglar (n=7 ve 0=0,794;
KMO=0,818; Bartlett’s Test X*=2671,011; p<0,05) verecegi tespit edilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Turk kamu yonetiminde gseffafligin toplumsal algisi ne duzeydedir?

2. Turk kamu yonetiminde hesap verebilirligin toplumsal algisi ne
dizeydedir?

Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin toplumsal algisinin analiz
edildigi bu calismada, anket formlarindan elde edilen veriler ile asagidaki hipotezlerin
dogrulugu istatiksel olarak ispatlanmaya calisiimigtir. Bu baglamda arastirmanin
hipotezleri:

H,= Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile seffaflik algilari arasinda fark
vardir.

H,= Katiimcilarin sosyo-demografik &zellikleri ile hesap verebilirlik algilari
arasinda fark vardir.

4. Bulgular

Arastirma d6rneklem grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilim,
asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin  %38,2’si kadinlardan, %61,8i ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %42,6’si1 evli iken, %57,4’lG bekardir.

Arastirma orneklem grubunun %54,7’si 18-29 yas, %23,8'i 30-40 yas, %12,7’si
41-50 yas, %7,8i 51-60 yas ve sadece %1'i 61 yas ve Ustl kigilerden olusmaktadir.
Yas demografik degiskenine iligkin bulgular degerlendirildiginde; arastirmaya
katilanlarin %91,2’si 50 yas alti, %8,8’i ise 51 yas ustu kisilerden olusmaktadir.

Arastirma érneklem grubunu olusturan kisilerin %33,9’u 6grenciler, %15,1’i 6zel
sirket galisani, %19,7’si kamu personeli, %11,2’si’'U serbest meslek c¢alisani, %4,7’si
emekli, %10,3’0 ev hanimi ve %5,1’i galismayan kisilerden olugsmaktadir.

Aragtirma orneklem grubunun %48,2’sinin aylik geliri asgari Ucret dizeyinde
iken, %15,4’Gnln 1.605-2.500 TL arasinda, %12’sinin 2.501-3.500 TL arasinda,

asgari 384 drneklem sayisi yeterlidir (Karasar, 2003; Yazicoglu ve Erdodan, 2004; islamoglu,
2009).

" Arastirma siirecinde elde edilen verilerin normal dagihm sergileyip sergilemediginin
belirlenmesi amaciyla normallik testi (Shapiro-Wilk) testi yUratalmastir. Test sonucunda p
degerinin 0,05’den kiglk oldugu goérildiginden verilerin normal dadilim sergilemedigi, dolayisi
ile veri analizinde non-parametrik testlerin kullaniimasi gerektigine karar verilmistir.
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209,4’Unln 3.501-4.500 TL arasinda, %7,3’Unun 4.501-5.500 TL arasinda ve %7,7’sinin
5.501 TL ve Ustlnde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %1,9’u okuryazar degil iken, %3,4°0 ise okuryazardir.
Katilimcilarin %5’i ilkégretim, %6,3’0 ortadgretim, %18,6’s1 ise lise dlzeyinde egitime
sahiptir. On lisans dizeyindeki katilimcilarin orani %12,3 iken, lisans diizeyindeki
egitime sahip olan veya lisans dizeyinde egitim gdrenlerin orani %43,3'tir. Lisansustu
dizeyde egitime sahip katiimci orani ise %9,2’dir. Ulasilan bulgular dogrultusunda
arastirma oérnekleme grubunun olduk¢a blylk bir kisminin (%83,4) lise ve Ustd
duzeyde egitimli kigilerden olustugu, dolayisi ile kamu yénetiminin seffafligi ve hesap
verebilirligi hakkinda bilgiye sahip olabilecekleri veya bilgi sahibi olduklari varsayilabilir.

Aragtirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik 0Ozelliklerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde, arastirma 6rneklem grubunun; egitimli, gen¢ ve dusuk gelir grubu
kisilerden olustugu séylenebilir

Tablo 2. Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Demografik Ozellik ::)sl Sayisi Frekans (%) | Demografik Ozellik Kigi Sayisi (n) | Frekans (%)
CINSIYET MEDENi DURUM
Kadin 384 38,2 Bekar 576 57,4
Erkek 620 61,8 Evli 428 42,6
Toplam 1004 100 Toplam 1004 100
YAS EGITIM
18-29 yas arasi 549 54,7 Okuryazar degil | 19 1,9
30-40 yas arasi 239 23,8 Okuryazar 34 3,4
41-50 yas arasi 128 12,7 ilkégretim 50 5,0
51-60 yas arasi 78 7,8 Ortadgretim 63 6,3
61 yas ve Ustu 10 1,0 Lise 187 18,6
On lisans 123 12,3
Lisans 436 43,3
Lisansustu 92 9,2
Toplam 1004 100 Toplam 100 | 100
4
MESLEK GELIR
Kamu personeli 198 19,7 Asgari Ucret 484 | 48,2
Ozel sirket 152 15,1 1.605-2.500 TL 155 | 154
calisani arasi
Serbest meslek 112 11,2 2.501-3.500 TL 120 | 12,0
arasl
Emekli 47 4,7 3.501-4.500 TL 94 9,4
arasl
Ev hanimi 103 10,3 4.501-5.500 TL 73 7,3
= arasi
Ogrenci 340 33,9 5.501 TL ve ustl 78 7,7
Calismiyor 52 51

——
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Toplam 1004 100 Toplam 1004 100

Katilimcilarin, kamu yoénetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ydnindeki
gorislerinin dagilimi asagidaki Tablo 3'de sunulmustur. Tabloda yer alan bulgular
incelendiginde; genel olarak katilimcilarin Turk Kamu Yonetiminin veya yonetiminde
seffaflik ve hesap verebilirlik yéninde negatif bir distincede olduklarini séylemek
mumkuandur.

Katilimci goérusleri madde-6nerme bazinda ele alindidinda; arastirmaya
katilanlarin %33,1'i kamu kurum ve kuruluglarinda c¢aligsanlarin vatandaslara bilgi
vermekten kagindiklari ydninde goérlse sahip iken, %38,7’si ise kamu c¢alisanlarin
vatandaslara bilgi vermekten kacinmadiklari yodninde pozitif goérlise sahiptir.
Katiimcilarin  %28,1'i ise kamu c¢alisanlarinin vatandaglara bilgi vermekten
kagindiklarina kismi dizeyde katiimaktadir. Ulasilan bulgular dogrultusunda,
arastirmaya katillanlarin yaklasik yarisi kamu calisanlarinin vatandaslara bilgi
vermekten kaginmadiklari yoninde goérise sahip olduklari, buna karsin énemli bir
kisminin ise kamu ¢aligsanlarinin vatandaslara bilgi vermekten kagindiklari yéninde
goruse sahip olduklari sdylenebilir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda ihtiya¢c duyulan bilgilere kolayca ve zamaninda
erisebilmek mumkundir, sorusuna olumlu yonde goéris bildirenlerin orani %32,3 iken,
katilimcilarin %37,5’i negatif gorise sahiptir. Kamu kurum ve kuruluglarinda ihtiyag
duyulan bilgilere kolayca ve zamaninda erisebilmek mimkindir sorusuna kismi
dizeyde katilanlarin orani ise %30,2’dir. Ulasilan bulgular dogrultusunda, arastirmaya
katilanlarin; ¢odunlukla kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyduklari bilgilere
kolayca ve zamaninda erisemedikleri ydninde goruse sahip olduklari séylenebilir.

Kamu kurum ve kuruluslari her anlamda seffaf bir yapiya sahiptir, sorusuna
olumlu ydnde gorus bildirenlerin orani %24 iken, katilimcilarin %45,7’si kamu kurum ve
kuruluslarinin her anlamda seffaf bir yapida olmadigi yoéninde olumsuz goruse sahiptir.
Katilimcilarin %30,3’0 ise; kamu kurum ve kuruluglarinin her anlamda seffaf bir yapida
oldugu yoénundeki dnermeye kismen katiimaktadir. Ulasilan bulgular dogrultusunda;
katihmcilarin genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinin seffaf olmadigi yoninde
gorise sahip olduklari sdylenebilir.

Turkiye’de kamu ydnetiminde seffafliga énem verilmektedir, sorusuna olumiu
yonde gorus bildirenlerin orani %26,5 iken, katihmcilarin %45,1’i Turkiye’de kamu
yonetiminde seffafliga 6nem veriimedigi yoninde negatif gortus bildirmektedir.
Katiimcilarin %28,4’U ise; Turk Kamu Yoénetiminde seffafliga 6nem verildigine kismen
inanmaktadir. Bulgular dogrultusunda; arastirmaya katilanlarin énemli sayilabilecek bir
oranda (>%50) Turk Kamu Ydnetiminde seffafliga énem verilmedigi yoninde goruse
sahip olduklarini séylemek mumkundur.

Kamu kurum ve kuruluglarinda calisanlar; vatandaslarin sorularina cevap
vermeye hazir ve sorunlarina duyarh olduklari gibi ayni zamanda anlayish ve
yardimsever yaplya sahiptirler, sorusuna olumlu yénde bildirenlerin orani %27,1 iken,
katihmcilarin %42’si olumsuz goéris bildirmektedir. Arastirmaya katilanlarin %30,9 gibi
onemli sayilabilecek bir kismi ise; kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisanlarin,
vatandaslara karsi duyarli, yardimsever ve anlayigl olduklarina kismen katiimaktadir.
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Bulgular dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin; genel olarak kamu kurum ve
kuruluglarinda c¢alisanlarin, vatandaslara karsi duyarli, yardimsever ve anlayisli
olmadiklari ydninde bir gbrise sahip olduklari séylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin %30’u, kamu kurum ve kuruluslarinin kamuoyuna
hesap verdikleri yéninde olumlu goruse sahip iken %43,9u kamu kurum ve
kuruluglarinin  kamuoyuna hesap vermedikleri ydninde gdrlise sahip olduklari
gorilmektedir. Bulgular dogrultusunda; katihmcilarin genel olarak kamu kurum ve
kuruluglarinin  kamuoyuna hesap vermedikleri ydninde gdrlise sahip olduklari
sdylenebilir.

Turk kamu yodnetiminde hesap verebilirligin 6n planda oldugu yoninde olumlu
g6ris bildirenlerin orani %28,6 iken, olumsuz goérus bildirenlerin orani %47,7’dir.
Bulgular dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin genel olarak kamu ydnetiminin hesap
verebilirligi yoninde olumsuz goruge sahip olduklarini sdylemek mumkundur.

Tablo 3. Katilimcilarin Kamu Yénetiminde Seffaflik ve Hesap Verebilirlige iliskin
Goruglerinin Dagilimi

Kamu kurum ve kuruluglarinda calisanlar bilgi

vermekten kaginmaktadir. 7,6 1,1 8,1 9,2 3,9
Kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyulan

bilgilere kolayca ve zamaninda erigebilmek 7,1 04 | 0,2 4,9 A
Kamu kurum ve kuruluslari her anlamda seffaf

bir yapiya sahiptir. 8,0 7,7 0,3 7,3 7
Tarkiye’de kamu yénetiminde seffafliga énem

verilmektedir. 6,6 8,5 8,4 8,8 7
Kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlar;

vatandaglarin sorularina cevap vermeye hazir ve 80 | 40 | 09 | 9,0 1

sorunlarina duyarli olduklari gibi ayni zamanda
Kamu kurum ve kuruluglar kamuoyuna hesap

vermektedirler. 0,5 3,4 6,1 9,4 0,6
Turkiye’de kamu yonetiminde hesap verebilirlik

on plandadir. 1,3 6,4 3,7 7,7 0,9

* 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kismen Kkatiliyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum.

Aragtirmaya katilanlarin, Tark kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik
Olcedi maddelerine verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalari asagidaki
Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4'de yer alan bulgular incelendiginde; katilimcilarin
genel olarak odlcekte yer alan maddelere verdikleri cevaplarin ortalamasinin X=2,66-
2,90 ile kismen katiliyorum dizeyinde olduklari gorulmektedir. Turk kamu yonetiminin
seffaf ve hesap verebilir oldugu yoéninde katilimci algisinin varhdr anlamina gelen
X=3,40 ve ustl ortalama puana, dlgekte yer alan herhangi bir maddede ulasilamadigi
gibi, Olcegin tamaminda da ulasilamamistir (X=2,79; SS=1,21). Ulasilan bulgular
dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin; genel olarak Turk Kamu Yoénetiminde seffaflik
ve hesap verebilirlik algilarinin kismi dlizeyde oldugu sdylenebilir.
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Ancak, gerek Olgek maddelerine verilen cevap ortalamalari ve gerekse 6lgegin
tamamina iliskin ortalama puanin 3’Gn altinda olmasi, arastirmaya katilanlarin kamu
ybnetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik algilarinin nétr® diizeyin altinda oldugunu
gOstermektedir. Dolayisi ile katihmcilarin kamu yonetiminde seffaflk ve hesap
verebilirlik algilarinin negatif yénde oldugunu, diger bir ifade ile kamu kurum ve
kuruluslarinin her anlamda seffaf olmadigi ve kamu yonetiminde hesap verebilirligin 6n
planda olmadigi algisinin bulundugunu sdylemek mimkundir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kamu Yénetiminde Seffaflik ve Hesap Verebilirlige iligkin
Goruglerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortala Standart
ma’ Sapma
Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlar bilgi 290 1.28
vermekten kaginmaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyulan
bilgilere kolayca ve zamaninda erisebilmek 2,84 1,18
muamkundur.
. Kamu Ifurum ve kuruluglari her anlamda seffaf 2.66 115
bir yapiya sahiptir.
. Turk.lye de kamu ydénetiminde seffafliga 6nem 2.72 117
verilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlar;
vatandaslarin sorularina cevap vermeye hazir ve
" 2,75 1,18
sorunlarina duyarl olduklari gibi ayni zamanda
anlayigh ve yardimsever yapiya sahiptirler.
Kamu kurum ve kuruluslari kamuoyuna hesap 2.76 1,27
vermektedirler.
) Turkiye’de kamu yonetiminde hesap verebilirlik 2.70 1,28
on plandadir.
Olgegin tamami igin 2,76 1,21

Aragtirmaya katillanlarin  kamu yonetiminde seffaflik algr duzeylerinin,
katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellik badimsiz degdiskenlerine goére farkllasip
farklilasmadigini belirleme amaciyla non-parametrik testlerden Mann-Whitney U ve
Kruskall-Wallis H testleri yuratulmuagtir. Testler sonucunda, arastirmaya katilan
orneklemlerin seffaflik algi dizeylerinin sadece meslek demografik 6zellik bagimsiz

® 5 Likert tipi Olgekte cevaplarin ortalamasi 3 ise katilimcilarin goéris ve algilarinin nétr
dizeyde oldugu, 3’Un altinda ise negatif, Ustinde ise pozitif yéonde goéris ve alginin
bulundugunu séylemek mimkindir (Tezbasaran, 2008).

° 5'li Likert Olgeginde puan kategorileri agirlikli ortalamaya gore degerlendiriimistir. Buna gobre;
“1,00-1,79 puan araligi Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,80-2,59 puan araligi Katilmiyorum”, “2,60-

3,39 puan araligi Kismen Katiliyorum”, “3,40-4,19 puan araligi Katihyorum”, “4,20-5,00 puan
araligi ise Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 191).

309

——
| —




Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI

degiskeninde istatiksel olarak farkllastigi belirlenmigtir. Katihmcilarin seffaflik algi
dizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir diizeyi degiskenlerinde ise,
istatiksel olarak anlamli duzeyde farklilagmadigi (p>0,05) ve seffaflik algisinin ayni
dizeyde (negatif) oldugu goérilmuistir. Bu dogrultuda arastirmanin birinci hipotezi olan;
“Hy= Katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri ile seffaflik algilari arasinda fark vardir’
hipotezi, meslek demografik 6zellik disindaki diger sosyo-demografik &ézelliklerde
degisim olmamasi nedeniyle kismen kabul edilebilir olmasina karsin reddedilmigtir.

Meslek demografik 6zellik bagimsiz degiskeninde, seffaflik algisinin hangi
meslek gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli duzeyde farklilagtigini belirlemek
amaclyla LSD testi yurutilmis ve test sonucunda 0Ozel sirket calisanlarinin kamu
yonetiminde seffaflik algi duzeylerinin, emekli katihmcilarin geffaflik algi duzeylerinden
istatiksel olarak anlamli dizeyde ve emekliler lehine farkhlastigi goérulmustir
(X?=13,212; p=0,030<0,05). Tablo 5'de yer alan Kruskall-Wallis H-testi sonucu elde
edilen seffaflik algisi ortalama degerleri incelendiginde; emekli katilimcilarin seffaflik
alg1 duzeylerinin 6zel sirket calisanlarindan daha yuksek oldugu gortlmektedir
(X=590,31>449,65). Diger meslek grubundaki katilimcilarin geffaflik algi duzeyleri
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde farkllasma bulunmamaktadir. Diger bir ifade
ile diger meslek grubundaki katilimcilarin kamu ydnetiminde seffaflik algilari ayni
dizeydedir.

Ulasilan bulgular dogrultusunda; emekli katilimcilarin kamu yonetimi seffaflik
algi duzeyleri diger meslek gruplarindaki katilimcilara gére daha ylksek veya olumlu
iken, Ozel sektor calisanlarinin seffaflik algi dizeyleri ise daha olumsuz dizeydedir
denilebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Seffaflik Algi Dizeylerinin Mesleklerine Gore
Degerlendiriimesi

X2
'l\a/lee;il:ll:eni N | Ortalama df | (chi- p (sig.)
Square)
Kamu personeli 198 | 501,19
Sazlzanl sirket 152 | 449,65
Serbest meslek 112 | 519,92
Emekli 47 | 590,31 6 | 13212 0,030
Ev hanimi 103 | 534,16
Ogrenci 340 | 493,08
Calismiyor 52 | 543,93

Aragtirmaya katilanlarin kamu yonetiminde hesap verebilirlik algi dizeylerinin,
katilimcilarin  sosyo-demografik 6zellik bagimsiz degiskenlerine goére farkhlasip
farkhlasmadigini belirleme amaciyla non-parametrik testlerden Mann-Whithey U ve
Kruskall-Wallis H testleri yuratulmastir. Testler sonucunda, arastirmaya katilan
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orneklemlerin kamu yonetiminde hesap verebilirlik algr duzeylerinin; cinsiyet, yas
meslek ve egitim demografik bagimsiz degiskenlerinde istatiksel olarak anlaml
dizeyde farklilagtigi gorulmustur. Buna karsin medeni durum ve gelir demografik
bagdimsiz degiskenlerinde ise, istatiksel olarak anlamh dizeyde farklilasma olmadigi
(p>0,05) ve katilimcilarin hesap verebilirlik algisinin ayni dizeyde (negatif) oldugu
gorulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi olan; “H,= Katilimcilarin sosyo-
demografik bzellikleri ile hesap verebilirlik algilari arasinda fark vardir’ hipotezi, medeni
durum ve gelir demografik 6zellik digindaki diger sosyo-demografik 6zelliklerde degisim
olmamasi nedeniyle, kismen kabul edilebilir olmasina karsin reddedilmistir

Hesap verebilirlik algisinin, hangi cinsiyet grubunda istatiksel olarak anlamli
dizeyde farklilastigini belirlemek amaciyla LSD testi yuratiimus ve test sonucunda;
erkek katihmcilarin hesap verebilirlik algi dizeylerinin, kadin katiimcilardan istatiksel
olarak anlamli duzeyde kadin katihmcilar lehine anlamli duzeyde farklilastigi
go6rilmustar (Z=-3,300; p=0,001<0,05). Tablo 6'da yer alan Mann-Whitney U- testi
sonucu elde edilen hesap verebilirlik algisi ortalama degerleri incelendiginde; kadin
katihmcilarin hesap verebilirlik algi duzeylerinin, erkek katihmcilardan daha yuksek
oldugu goérulmektedir (X=539,94>479,31).

Tablo 6. Katilimcilarin Hesap Verebilirlik Algi Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Degerlendirilmesi

Cinsiyet N | Ortalama U] z p
Degiskeni (sig.)
Kadin 384 | 539,94
104661,500 | -3,300 0,001
Erkek 620 | 479,31

Katilimcilarin hesap verebilirlik algisinin, hangi yas gruplar istatiksel olarak
anlamli dizeyde farklilastigini belilemek amaciyla LSD testi yurutilmis ve test
sonucunda;

1. 18-29 yas grubundaki katilimcilarin hesap verebilirlik algi duzeylerinin,
41-50 yas grubundaki kigilerle anlamh dizeyde farklilastigi ve 18-29 yas grubundaki
katihmcilarin algi dizeylerinin daha diguk oldugu,

2. 30-40 yas grubundaki katilimcilarin hesap verebilirlik algi dizeylerinin,
41-50 ve 51-60 yas grubundaki kisilere gére anlaml dizeyde farkhlastigi ve 30-40 yas
grubundaki katilimcilarin algi dizeylerinin daha dusik oldugu gorilmustur.

Ulasilan bulgular dogrultusunda; katilimcilarin yasi arttikga kamu yonetiminin
hesap verebilirligi algi dizeylerinin arttigi, buna karsin daha gen¢ yas grubundaki
kisilerin kamu ydnetiminde hesap verebilirlige iliskin daha olumsuz algi ve dusinceye
sahip olduklari sdylenebilir. Katilimcilarin hesap verebilirlik algilarin yas demografik
bagimsiz dzelliklerine gbre degerlendirildigi Kruskall-Wallis H-test sonuglari asagidaki
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katimcilarin Hesap Verebilirlik Algi Diizeylerinin Yas Gruplarina Goére
Degerlendirilmesi
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X2

Yas Degiskeni N | Ortalama df (Chi- p (sig.)
Square)

18-29 yas arasi 549 | 495,16

30-40 yas arasi 239 | 474,83

41-50 yas arasi 128 | 550,89 4 9,561 0,049

51-60 yas arasi 78 | 559,48

61 yas ve Ustl 10 | 502,80

Katilimcilarin hesap verebilirlik algisinin, hangi meslek gruplari istatiksel olarak
anlamh dizeyde farklilastigini belirlemek amaciyla LSD testi ydratilmis ve test
sonucunda; ev hanimlart ve calismayan katiimcilarin hesap verebilirlik algi
dizeylerinin, diger meslek grubundaki katilimcilara goére istatiksel olarak anlamli
duzeyde farkhlastigi ve diger meslek grubundaki katilimcilara goére daha ytksek algi
dizeyine sahip olduklari goérilmustir. Tablo 8de yer alan Kruskall-Wallis H-testi
sonucu elde edilen hesap verebilirlik algisi ortalama degerleri incelendiginde; ev
hanimi ve calismayan katilimcilarin hesap verebilirlik algi dizeylerinin, diger meslek
gruplarindaki katilimcilardan daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Katimcilarin Hesap Verebilirlik Algi Dizeylerinin Mesleklerine Gore
Degerlendiriimesi

geegilzteni N | Ortalama df )S’(;(ﬂ;'e) p (sig.)
Kamu personeli 198 | 461,77

Sazlgam sirket 152 | 474,38

Serbest meslek 112 | 492,38

Emekli 47 | 520,80 6 | 2Lla4r 0,002
Ev hanimi 103 | 592,51

Ogrenci 340 | 498,87

Calismiyor 52 | 590,47

Katilimcilarin hesap verebilirlik algisinin, hangi egitim dizeyi gruplar istatiksel
olarak anlamli duzeyde farkhlastigini belirlemek amaciyla LSD testi yuratulmus ve test
sonucunda; 6n lisans ve lisansUstl duzeydeki katilimcilarin hesap verebilirlik algi
duzeylerinin, okur-yazar olmayanlar, okur-yazarlar, ilkogretim ve ortadgretim duzeyinde
egitimli kisilerle anlamh diizeyde farklilastigi gérilmustiir (X*=17,075; p=0,017<0,05).
On lisans ve lisansusti diizeyde egitimli katilimcilarin hesap verebilirlik algi diizeyleri,
okur-yazar olmayan, okur-yazar, ilkogretim ve ortadgretim dizeyindeki katilimcilardan
anlamh dizeyde dusuktir. Ulasilan bulgular dogrultusunda; katilimcilarin egitim dizeyi
arttikca kamu ydnetiminin hesap verebilirligi algi dizeylerinin azaldigi, buna karsin

312

——
| —



Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI

daha dusik egitim dizeyindeki kisilerin kamu ydnetiminde hesap verebilirlige iliskin
daha olumlu algi ve dislinceye sahip olduklari séylenebilir.

Tablo 9'da yer alan Kruskall-Wallis H-testi sonucu elde edilen hesap verebilirlik
algisi ortalama degerleri incelendiginde; egitim dizeyi dusik katilimcilarin hesap
verebilirlik algi dizeylerinin, 6n lisans ve lisansustl egitim dizeyindeki katilimcilardan
daha yuksek oldugu goérulmektedir.

Tablo 9. Katimcilarin Hesap Verebilirlik Algi Duzeylerinin Egitim Dlzeylerine
Gore Degerlendiriimesi

X2
Egitim . i
Degiskeni N | Ortalama df (Chi- p (sig.)
Square)
Okuryazar degil 19 | 588,03
Okuryazar 34 |562,31
ikdgretim 50 | 585,07
Ortadgretim 63 | 562,94
7 17,075 0,017
Lise 187 | 497,03
On lisans 123 | 467,65
Lisans 436 | 501,65
Lisansustu 92 | 438,21

Arastirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda,
arastirma amacina uygun olusturulan sorulari asagidaki gibi cevaplandirmak
muamkundar.

i. Arastirmanin birinci sorusu olarak belirlenen, “Tlrk kamu ydnetiminde
seffafligin toplumsal algisi ne dizeydedir?” sorusu; arastirmaya katilan Orneklem
grubunun, kamu ydnetiminde seffaflik algisinin kismen oldugu, ulasilan sayisal
bulgulara goére algi dizeyinin negatif sayilabilecek bir dizeyi gdsterdigi seklinde
cevaplandiriimistir.

ii. Arastirmanin ikinci sorusu olarak belirlenen, “Tlrk kamu y®netiminde
hesap verebilirligin toplumsal algisi ne dizeydedir?” sorusu; arastirmaya katilan
orneklem grubunun, kamu yonetiminde hesap verebilirlik algisinin kismen oldugu,
ulasilan sayisal bulgulara gore algi1 diizeyinin negatif sayilabilecek bir diizeyi gésterdigi
seklinde cevaplandiriimigtir.

iii. Arastirmanin Ugincl sorusu olarak belirlenen, “Tlrk kamu ydnetiminde
seffaflik ve hesap verebilirligin toplumsal algisi, katilimcilarin sosyo demografik
Ozelliklerine gore farklilagsmakta midir?” sorusu asagidaki gibi cevaplandiriimigtir:

a) Katilimcilarin kamu yonetiminde seffaflik algi dizeylerinin, sadece
meslek demografik 6zellik bagimsiz degiskeninde farkhlastigi goértlmustir. Bulgulara
gore; emekli katilimcilarin kamu yonetimi gseffaflik algi duzeyleri diger meslek
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gruplarindaki katilimcilara goére daha yuksek veya olumlu iken, Ozel sektor
calisanlarinin seffaflik algi dizeyleri ise daha olumsuz dlizeydedir.

b) Katiimcilarin kamu ydnetiminde hesap verebilirlik algi duzeylerinin,
cinsiyet, yas meslek ve egitim demografik bagimsiz degiskenlerinde istatiksel olarak
anlaml diizeyde farkllastigi gorilmustr.

5.  SONUG

Yeni kamu ydnetimi anlayisi; kamu hizmetlerinin 6zel sektér anlayisi ve
uygulamalari ile sunumunun esas alindigi, daha az burokrasinin yer aldigi, etkin,
verimli, hesap verebilir bir yonetim anlayisidir. Kiresel baglamda kamu yodnetimi
anlayisindaki bu degisim, kuskusuz Turk Kamu Yonetimi ve kamu hizmetlerinin
sunulmasindaki anlayisa yansimistir. 1983 yilinda Turgut Ozel Hiikiimeti ile baslayan
yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik reform ve yasal dizenlemeler, 2003 yilinda
kamu yodnetiminde yeniden yapillanmayi esas alan Kamu Ydnetimi Temel Kanunu
Tasarisi ile hiz kazanmistir. Yeni kamu yodnetimi anlayisi icerisinde yer alan iyi
yonetisim, Turk Kamu Yonetimi tarafindan da benimsenmis, Tirk Kamu Yénetiminin
seffaf, hesap verebilir, katihmci, cevap verebilir, hukukun Gstinliginin esas alindidi,
etkin, esitlige oOne veren ve stratejik vizyon sahibi bir yapiya donusturdimesini
hedeflemistir. Ancak uygulamada Turk Kamu Ydénetiminin, yénetisim ilke ve unsurlari
konusunda gok basarili oldugunu sdylemek mimkin degildir. Ozellikle yonetisimin
seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlarinda Tidrk Kamu Yonetiminin, kiiresel anlamda
gittikce basarisiz sonuglar aldigi ve dinya kamu yonetimi sisteminde geriledigini
sdylemek mimkiindir. Uluslararasi Seffaflik Orgiti her yil yayinladigi raporlar ile
kamu yonetimlerinin seffafligini ve kuresel yolsuzluk algisini ortaya koymaktadir. Turk
Kamu Yoénetiminin seffafligini ortaya koymasi agisindan dnem tasiyan Yolsuzluk Algisi
Endeksinde Turkiye, 2013 yilindan beri hizli bir gerileme yasayarak, 2017 yilinda 180
Ulke arasinda 81. siraya gerileyerek kot bir gérinim sergilemektedir. Tark Kamu
Yonetiminin hesap verebilirlik algi dizeyi de benzer sekilde olumsuz bir gérinim
sergilemekte ve kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun tam anlamiyla yerine
getirilmedigi belirtiimektedir.

Aragtirma kapsaminda Turkiye'nin 48ilinde yasayan 1004 kisi ile yuz ylze
yapilan anket calismasindan elde edilen verilerin analizi sonucunda, arastirmaya
katilanlarin seffafllk ve hesap verebilirlik algilarinin genel olarak dusuk dizeyde
bulundugu belirlenmigtir. Ancak, ulasilan sonuglar katilimcilarin kamu ydnetiminde
seffaflik ve hesap verebilirlik algilarinin negatif ydonde oldugunu, diger bir ifade ile kamu
kurum ve kuruluglarinin her anlamda seffaf olmadidi ve kamu ydnetiminde hesap
verebilirligin 6n planda olmadigini géstermektedir.  Arastirma verilerinin analizi
sonucunda, katilimcilarin genel olarak kamu c¢alisanlarinin vatandaglara bilgi
vermekten kagindiklari ydninde goérise sahip olduklari belirlenmigstir. Yine katihmcilarin
onemli bir kismi kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢c duyduklar bilgilere kolayca ve
zamaninda erisemedikleri goéristine sahiptir. Ulasilan bu bulgular, yeni kamu
yonetiminin temel esaslarindan biri olan vatandasin bilgi edinme hakkinin oldugu ilkesi
ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu ile uyusmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin genel olarak kamu kurum ve kuruluglarinin seffaf
olmadi§i yéninde goérise sahip olduklari belirlenmistir. Benzer sekilde arastirmaya
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katilanlarin 6nemli sayilabilecek bir oranda (>%50) Turk Kamu Yo6netiminde seffafliga
o6nem verilmedigi yoninde go6rise sahip olduklar belirlenmistir. Ulasilan bulgular
dogrultusunda, katihmcilar nezdinde Tiurk Kamu Yodnetiminde seffafigin
saglanamadigi, kamu yodnetiminde seffafligin sadlanmasi yoninde cikarilan yasal
dizenlemelerin yeterince uygulanamadigi sonucuna ulasiimigtir. Arastirma verilerinden
ulasilan sonuglar, Turk Kamu Ydnetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin toplumsal
algisinin da, uluslararasi degerlendirmeler ile benzestigini ve negatif sayilabilecek bir
goruntu sergiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, Turk Kamu Ydnetiminde seffaflik ve
hesap verebilirligin yeterince olmadigi, bu dogrultuda yapilan yasal dizenlemelerin
uygulamaya gecirilemedigi veya henliz tam anlamiyla uygulanamadigl sonucuna
ulasilmistir. Kuresel ekonomik sistem icerisinde kamu yonetiminin ve dolayisi ile
devletlerin seffafliginin saglanmasi, hem ulusal hem de uluslararasi baglamda 6zel
sektor ve bireylerin karar mekanizmalari agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Gerek
siyasal anlamda ve gerekse idari anlamda seffaflik; ulusal ve uluslararasi kamuoyunu
izlenen politikalar, kural ve yasalar hakkinda bilgilendirecek, kamu yoneticilerinin bu
politikalara uygun davranmalari yoninde bir goézetim ve denetim mekanizmasi
olusturacak ve bdylece kamuda ortaya cikabilecek yolsuzluklar azalacaktir. Kamu
yonetiminin seffafliginin saglanmasi, hem ulusal hem de uluslararasi arenada genel bir
guvenin olusmasini saglarken, olusacak guven ortami sayesinde kiresel sermaye
hareketlerinin de akigini kolaylastiracaktir. Ginimuzde kamu ydnetiminin ve siyasal
yapinin seffaf oldugu Ulkelerde, hem ulusal yatirrmcilar hem de kiresel sermaye
aktorleri daha kolay, sorunsuz ve endise duymadan yatirrm yapmakta ve ulkelerin
ekonomik kalkinmalarina katki saglamaktadir. Bununla birlikte kamu yonetiminin geffaf
olmasi vatandaglarin devlete olan guvenlerini de arttirmaktadir. Ayni zamanda her
anlamda topluma hesap verebilen bir kamu yonetiminin varlidi, toplumsal agidan
devlete olan guveni arttiracagi gibi, kuresel baglamda da ulkenin demokratik ve hukuk
devleti algisini da guglendirecektir. Bu dogrultuda kamu yénetiminde seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasi icin, basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun
olmak Uzere yeni yonetim anlayigina yonelik yapilan yasal duzenlemelerin
uygulanmasi yonunde gereken 6zenin gosteriimesi ve yonetisimin diger ilkeleri veya
unsurlari olan katilimcilik, cevap verebilirlik, hukukun Gstinligu, etkinlik, esitlik ve
stratejik vizyon ilkelerine de azami derecede 6nem verilmesi gerekmektedir.

KAYNAKLAR
AKTAN, C. C. (2008). Demokrasi ve lyi Yonetisim. Yerel Siyaset Dergisi, 2, 11-16.

ATISYAN, |, Sayin, S. (2000). Kamu Maliyesinde Saydamlik, istanbul: Tesev
Yayinlari.

ERYILMAZ, B. (2013). Biirokrasi ve Siyaset. istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.

FALCONER, P.K. (2012). Public Administration and The Public Management: Lesson
From the UK Experience. https://sihombingl7.files.wordpress.com/2010/01/6-public-
administration-and-new-public-management.pdf (Erisim Tarihi: 16.09.2018).

315

——
| —


https://sihombing17.files.wordpress.com/2010/01/6-public-administration-and-new-public-management.pdf
https://sihombing17.files.wordpress.com/2010/01/6-public-administration-and-new-public-management.pdf

Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI

FARAZMAND, A. (2001) Globalization, The State and Public Administration:A
Theoretical Analysis with Policy Implications for Developmental States. Public
Organization Review, 1, 437-463.

GULER, B. A. (2005). Yeni Sag ve Devletin Degisimi: Yapisal Uyarlama Politikalari.
2. Baski, Ankara: imge Kitabevi.

GUZELSARI, S. (2004). Kamu Yénetimi Geligimi ve Giincel Sorunlari (Ed. Ugur
Omiirgénilsen ve M. Kemal Oktem) icinde Kamu Yénetimi Disiplininde Yeni Kamu
isletmeciligi ve Yénetisim Yaklasimlari (1-25), Ankara: imaj Yayinlari.

HUGHES, O. E. (2014). Kamu isletmeciligi ve Yénetimi. (Ceviren: Bugra Kalkan,
Bahadir Akin ve Seyma Akin). Ankara: BigBang Yayinlari.

ISLAMOGLU, A.H. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri (SPSS
Uygulamali). istanbul: Beta Basim Yayim.

KALIMULLAH, N. A., Alam, K. M. A., Nour M. M. A. (2012). New Public Management:
Emergence and Principles. Bup Journal, 1(1): 1-22.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi (2003). Kamu Yénetiminde Yeniden
Yapilanma: 2, http://lwww.igb.gov.tr/Kutuphane/10%202003%20KYYY%Z20Il.pdf (Erisim
Tarihi: 14.09.2018).

KARASAR, N. (2003). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

KERSBERGEN, K. V., Waarden, F. V. (2004). Governance As A Bridge Between
Disciplines: Cross-Disciplinary Inspiration Regarding Shifts in Governance and
Problems Of Governability, Accountability and Legitimacy. European Journal Of
Political Research, 43(2), 143-171.

KESIM, H.K., Petek, A. (2005). Avrupa Komisyonunca Belirlenen lyi Yonetisimin ilkeleri
Cergevesinde Tiirk Kamu Yénetiminin Bir Elestirisi. Amme idaresi Dergisi, 38(4), 39-
58.

KESIM, E. (2013). Bir Etik Davranig ilkesi Olarak Hesap Verebilirlik (Hesap Verme
Sorumlulugu). 269-281, http://etik.gov.tr/Portals/O/makaleler/Erdogan%20Kesim.pdf
(Erisim Tarihi: 07.08.2018).

KIRILMAZ, M., Atak, F. (2015). Kamu Mali Yonetiminde Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik
Araglari; Faaliyet Raporlari. Ombudsman Akademik Dergisi, 3, 189-217.

KUZEY, P. (2003). Seffaflik ve lyi Yénetisim. lyi Yénetisimin Temel Unsurlari,
Ankara: Maliye Bakanligi ABDIB Yayinlari.

LANE, J. E. (2000). The Public Sector: Concepts, Models and Approaches.
London:Sage Publications.

LEFTWICH, A. (1993). Governance, Democracy and Development in the Third World.
Third World Quarterly, 14(3), 605-624.

OMURGONULSEN, U. (2003). Cagdas Kamu Yénetimi -1 (Ed. Muhittin Acar,
Huseyin Ozgiir), icinde “Kamu Sektoriniin Yénetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni
Kamu Isletmeciligi (3-43)”. Ankara: Nobel Yayinevi.

316

——
| —


http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/10%202003%20KYYY%20II.pdf
http://etik.gov.tr/Portals/0/makaleler/Erdogan%20Kesim.pdf

Dr. Ogr. Uye. Sinan YAZICI

SAMSUN, N. (2003). Hesap Verilebilirlik ve lyi Yonetisim, lyi Yénetisimin Temel
Unsurlari, Ankara: T.C. Maliye Bakanhgi Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Bagkanligi
Yayini.

TAN, T. (1995). idarede Yeni Ussalllk Arayislari ve Hukuk. Kamu Yénetimi
Sempozyumu Bildirileri I, Ankara: TODAIE Yayinlari, 175-183.

TBMM. (2003). Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi ile Igisleri, Plan ve Biitge ve
Anayasa Komisyonlari  Raporlari  (1/731),  https:/lwww.tbmm.gov.tr/tutanaklar/
TUTANAK/TBMM/d22/c041/tbmm22041054ss0349.pdf (Erisim Tarihi: 05.08.2018).

T.C. Maliye Bakanligi. (2003). lyi Yénetisimin Temel Unsurlari. Ankara: Avrupa Birligi
ve Dis iliskiler Bagkanlig.

TEZBASARAN, A.A. (2008). Likert Tipi Olgek Hazirlama Kilavuzu. 3. Sirim,
EKitap,http://www.academia.edu/1288035/Likert_Tipi_%C3%961%C3%A7ek Haz%C4
%B1lrlama_K%C4%B1lavuzu (Erigsim Tarihi: 04.08.2018).

TOKSOZ, F. (2008). lyi Yénetisim EI Kitab. istanbul: TESEV Yayinlar.

Transparency International (TI). (2018). Yolsuzluk Algi Endeksi 2017.
http://www.seffaflik.org/cpi2017/ (Erisim Tarihi: 10.08.2018).

TUIK (2018). 2017 Yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Istatistikleri. Erigim:
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059 (01.07.2018).

UZUN, O. ve Yigit, E. (2011). Orgiitsel Stres Ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerine Orta
Kademe Otel Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Eskigehir Osmangazi
Universitesi i.i.B.F. Dergisi, 6 (1), 181-213.

WILSON, E., Doig A. (1996). The Shape of Ideology: Structure, Culture and Policy
Delivery in The New Public Sector. Public Money and Management, 16(2), 53-61.

World Bank (1992). Governance and Development. Washington D.C.: World Bank,
Erisim: http://www.gsid.nagoya-
u.ac.jp/sotsubo/Governance_and_Development_1992.pdf (04.08.2018).

YAZICIOGLU, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yéntemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

YILMAZ, O. (2001). Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri.
Ankara: Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel mudirligi Hukuki Tedbirler ve
Kurumsal Dizenlemeler Dairesi Bagkanhgi Yayini.

317

——
| —


https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/
http://www.academia.edu/1288035/Likert_Tipi_%C3%96l%C3%A7ek_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu
http://www.academia.edu/1288035/Likert_Tipi_%C3%96l%C3%A7ek_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu
http://www.seffaflik.org/cpi2017/
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
http://www.gsid.nagoya-u.ac.jp/sotsubo/Governance_and_Development_1992.pdf
http://www.gsid.nagoya-u.ac.jp/sotsubo/Governance_and_Development_1992.pdf

AVRASYA Uluslararasi Arastirmalar Dergisi
Cilt : 6 Sayi : 14 Sayfa: 318-330 Ekim 2018 Tiirkiye

Arastirma Makalesi

~ TURKIYE'DEKi KAMU POLITIKALARININ
SURIYELI SIGINMACILARIN UYUM SUREGLERINE YANSIMALARI

Ars. Gor. Eren Alper YILMAZ*

Ars. Gér. Serhan UNAL *
0z

2010 yilinin sonlarina dogru Ortadogu (lkelerinde baslayan ve kivilcimlari Suriye’ye
kadar sigrayan i¢ savasin ve kaosun baslamasindan bu yana binlerce kisi yaralanmis ve
hayatini kaybetmistir. Suriye’de yasanan bu insanlik krizinin blylimesi sonucunda sinir
bdlgemizde hareketliik meydana gelmis, ilk etapta 300-400 kadar vatandasin Hatay'daki
Cilveg6zi sinir kapisina dogru hareketlenmesi, Suriye’den Turkiye'ye ilk toplu nifus hareketini

olusturmustur

Savasin daha yogun bir hal almasiyla birlikte Ulkeye yonelen gb¢ akinlari siklagsmis,
Turkiye bircok Ulkeye nazaran Suriyeli siginmacilara kucak agan misafirperver bir ulke
konumuna gelmistir. Mevcut durumda yaklasik 3.5 milyon Suriyeliye “Gegici Koruma” statusu
verilmis, dolayisiyla Suriyelilerin temel haklardan yararlanmalari adina bazi kamu politikalarinin
gelistiriimesi zorunlu hale gelmistir. 2013 tarihli 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK) ve 2014 yilinda yurarlige giren Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda
egitimden sagliga, istihdamdan uyum sorununa kadar birgok konuda gerek yerel gerekse
merkezi bazda 6nemli adimlar atilmistir.

Hukuki slrecle baglayicilik kazandirilan bu kamu politikalari, Suriyeli bir ¢ok
siginmacinin Ulkelerine doénene kadar ihtiyaglarinin karsilanmasi, ayrica uzlagl kultirindn
gelismesi ve entegrasyon slrecinin hizlanmasi adina dénim noktasi olmustur. Atilan bu
adimlarin ne kadar vyeterli olup olmadigi tartisilsa da, Suriyelilere yapilan harcamalarda
rakamsal olarak Turkiye, ABD’den sonra en ¢ok uluslararasi insani yardim yapan ikinci tlke
konumuna gelmistir. Bu cercevede ¢alismada; Suriyeli siginmacilarin Turkiye'ye girig
yapmalarindan bu yana onlara uygulanan kamu politikalarina deginilmis, artik gegici
misafirlikten kalicihda dogru evrilen Suriyelilere daha iyi sartlarin saglanmasi ve uzlagi
kultdrindn yaratiimasi adina bu kamu politikalarinin nasil geligtiriimesi gerektigi Uzerinde
durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siginmaci, Goég, Suriye, Kamu Politikalari, Uzlasi.

REFLECTIONS OF PUBLIC POLICIES OF TURKEY ON ADAPTATION PROCESS OF
SYRIANS

ABSTRACT

At the end of 2010, thousands of people have been wounded and died since the
beginning of civil war and chaos, which started in the Middle East and spread to Syria. As a
result of growing human crisis seen in Syria, an intense refugee mobility toward our border
started, so movement up to 300-400 citizens to Cilvegozu border gate in Hatay formed the first
mass population movements from Syria to Turkey.

Because of growing tension and chaos in Syria, migration flows has been getting more
intense, Turkey has become a hospitable country rather than others for Syrian refugees. In the
present case, "Temporary Protection" status has been granted to nearly 3.5 million Syrian
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refugees, so developing some public policies has become mandatory for Syrians to make them
benefit from the fundamental rights. Within the framework of the Foreigners and International
Protection Law No. 6458 dated 2013 (YUKK) and the Temporary Protection Regulations that
entered into force in 2014, significant steps have been taken in both local and central areas
from education to health, from employment to adaptation process.

These public policies, which have been gained binding status with the legal process,
have been turning point for meeting the needs of many Syrian refugees as well as the growing
of consensus culture and the acceleration of the integration process. Although it has been
discussed whether these steps are enough or not, Turkey became the second country after the
United States in terms of international humanitarian assistance. In this framework; some public
policies that have been applied for Syrian refugees since they came into Turkey are pointed out.
Also, it is emphasized how these public policies should be developed for providing better
conditions and creating consensus culture for Syrians who have evolved to permanence from
temporary residency

Keywords: Refugee, Migration, Syria, Public Policies, Consensus.
GiRiS

2010 yiinin sonlarina dogru Tunusta issiz bir gencin kendisini hikimet
binasinin 6niinde yakmasi ile ortaya ¢ikan Arap Bahari zamanla Libnan, Yemen, Misir
ve Suriye gibi Ortadogu Ulkelerine de yayilarak adeta bir domino etkisi yaratmis,
Ozgurlikgl duslnceler etrafinda filizZienen muhalif hareketleri tetiklemis ve diktator
rejimlerin halklar Gzerindeki hegemonyasini kirmis veya zayiflatmistir. Bu i¢ savas en
uzun Suriye’de surmis, Esad rejimi ile Ozgiir Suriye Ordusu ve diger muhalif gruplar
arasindaki mucadele sivil halkta korku, panik ve gelecek kaygisi yaratmistir.

Yaratilan kaos ortaminda can guvenligi endisesiyle Ulkelerini terk etmek
zorunda kalan Suriyeliler, daha gok Libnan, Urdiin ve Tirkiye gibi Glkelere siginmislar,
iclerimden bazilari ise bu Ulkeleri transit gecgis guzergahi olarak kullanip daha rahat
yasam kosullari veya istihdam olanaklari igin Avrupa’ya go¢ etmek istemiglerdir. Her ne
kadar bu yolculuk o6zgurlik ve guvenlik arayisi gibi gorinse de felaketlerle de
sonucglanmis, ylzlerce Suriyeli deniz yoluyla kagmak isterken insan tacirlerinin elinde
can vermistir. 2015 yilinda Bodrum sahilinden Yunan Adalarina gegmek isterken
yasanan Aylan bebek faciasi, vatanlarini terk edip Avrupa’da huzur aramak icin deniz
yoluyla sonu bilinmez bir maceraya atilan, kiylya vuran Suriyeli gergegini ortaya
cikarmistir.

Tarkiye de Suriyeli siginmaci akinindan en ¢ok etkilenen ulkelerin baginda
gelmektedir. Turkiye, su an igin 3.5 milyondan fazla Suriyeliye kapilarini agmistir. Nisan
2018 itibariyle ise toplam 3.572.565 kisi kayit altina alinmigtir. Bunlarin 3.348.231’i
“Gegici Barinma Merkezi” disinda, 224.334’G ise Gegici Barinma merkezlerinde
kalmaktadirlar. il bazinda bakildiginda ise 555.772 Suriyeli siginmaci ile istanbul ilk
sirayl almakta, istanbulu 476.793 siginmaci ile Sanhurfa takip etmekte, 444.423
siginmaci ile de Hatay 3. sirada gelmektedir (Gé¢ idaresi Genel Midurliigi, 2018). Bu
kadar fazla “Gecici Koruma” altina alinan Suriyelilerin bazi temel haklardan
yararlanabilmeleri adina hukimet ve hikimete yardimci organlar tarafindan bir takim
kamu politikalari gelistirmistir. Egitimden sagliga, istihdamdan uyum sorununa kadar
bircok konuda gerek yerel gerekse merkezi bazda Suriyeli siginmacilara yénelik elzem
adimlar atilmistir.
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Tablo: 1: Turkiye’deki Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Siginmacilar
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Atilan bu adimlarin ne kadar yeterli olup olmadigi tartisilsa da, Suriyelilere
yapilan harcamalarda rakamsal olarak Turkiye, ABD’den sonra en c¢ok uluslararasi
insani yardim yapan ikinci Ulke konumuna gelmistir. Kiresel insani Yardm 2017
Raporu’na gore, 2016 yilinda 6 milyar ABD dolari tutarinda insani yardim yaparak
(AFAD, 2017), ne kadar eli agik bir Glke oldugunu gdstermistir.

Bu cercevede Suriyelilere yénelik kamu politikalari uygulanirken bir nevi onlarin
Ulkeye, kultlre ve Tark toplumuna uyum saglamalari, ayni zamanda Turk vatandaslarin
da Suriyelileri kabullenerek onlarla birlikte yagsama ve uzlagma kultarini gelistirmeleri
amaglanmigtir. Calismada entegrasyon sirecinin hizlanmasi ve birlikte yasama
kiltirinun gelistirilebilmesi adina Turkiye’de yerelde ve merkezi olarak Suriyelilere
uygulanan bazi kamu politikasi érneklerine vurgu yapilacaktir.

1.UYUM KAVRAMI VE TURKIYE’DEKiI UYUM SURECI

Uluslararasi Gog Orgiti (IOM) tarafindan hazirlanan Gog terimleri sézliginde
entegrasyon kelimesi, go¢cmenleri hem birey hem de grup olarak toplumun bir pargasi
kabul eden slre¢ olarak ifade eder. Kabul eden toplumlarin gdé¢gmenleri kabul etmeleri
icin gerekenler Ulkelere gore farkhlik gostermektedir. Entegrasyon, sadece tek bir
grubun sorumlulugunda degildir. Hem go¢menlerin kendisi, hem de ev sahibi devlet,
kurumlar ve toplumlar entegrasyondan sorumludur denilmektedir (Uluslararasi Gog
Orgiitl, 2009: 17).

Sosyolog Friedrich Heckmann’a gdre entegrasyon, “Yeni bir toplumsal grubun
mevcut sosyal yapilar ile topluma kazandirilmalari, ayrica bu siregte yeni grubun
icinde yasadigi toplumun sosyo-ekonomik, yasal ve Kiiltirel iligkilerine nasil ve ne
sekilde dahil edilecegini ifade eder” (Heckmann, 2005: 2’den aktaran Haksever, 2014
22)

Suriye i¢ savasl sonrasinda Turkiye'ye siginan Suriyeliler ve Turkler arasinda
ortaya ¢ikan uyum sorunlari da basta issizlik, kamu hizmetlerinin ylkinin artmasi, kira
artiglari vs ekonomik kaynakli olmak tzere, etnik, kiltirel ve dinsel farkliliklar, sosyal
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haklardan mahrum kalma, mevcut dnyargilar ve toplumsal ahlak yapisinin dedismesi
gibi durumlardan da kaynaklanmaktadir. Uyum sorunu yalnizca tek tarafli degil, cift
taraflidir. Gerek Turk toplumundan kaynakli etno-merkezcilik, issizlik kaygisi ve sosyal
haklardan mahrumiyet duslincesi, gerekse Suriyelilerin zorunluluktan kaynakli gécleri,
dil sorunlari, kapali komin seklinde yasama istekleri ve emek somirisiine maruz
kaldiklarini disinmeleri uyum sorununun her iki toplumdan da kaynaklandigini, orta
noktada henliz bulusulamadigini géstermektedir

“‘Uyum” kavrami Turkiye'nin hukuki mevzuatina ilk kez 2013 yilinda TBMM
tarafindan kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma yasasiyla
girmistir. Ayni yasa ile kurulan Gég idaresi Genel Miidirltigu, yasanin éngdrdigi birinci
5 yillik Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan’nin hazirhk calismalarini Subat
2016’dan yana ilgili Bakanliklarla koordine etmektedir ( TMK, 2018: 16).

Uyum sireci kapsaminda ise hikimet ve hikimete bagh kuruluglar tarafindan
siginmacilarin yasal olarak korunup onlara ydénelik bazi kamu politikalarinin
yuritilmesine dair hukuki adimlar atilmistir. 11 Nisan 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) olarak
yurarlige giren kanuna goére; “ Gegici Koruma, lilkesinden ayrilmaya zorlanmis,
ayrildigi llkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
sinirlarimiza gelen veya bu Kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendiriimeye
alinamayan yabancilara saglanan korumayi ifade etmektedir’ (madde 91). Kanun
kapsaminda Turkiye’deki yabancilara bazi haklar ve izinler verilmis, boylelikle terk
ettikleri vatanlarinda yeterince baskiya maruz kalmig bu siginmacilarin gog ettikleri
Ulkede kendilerini garesiz hissetmemeleri ve miskll durumda kalmamalari i¢in yasal
olarak korunmalari amaglanmig ve bir takim kamu hizmeti almalari saglanmigtir.

Akabinde ise Suriyelileri de kapsamina alan “Gegici Koruma Yonetmeligi®, 22
Ekim 2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurarlige girmistir.
Yonetmelik ile “Gegici Koruma”nin kapsami, bu kapsamda degerlendirilecek kisilerin
hak ve yukumlalUkleri, kayit streci, Ulkede kaliglarina iliskin belirleyici kriterler, kigilere
verilebilecek kamu hizmetleri gibi konular duzenlenmektedir.

2.SIGINMACILARA YONELIK YASALAR KAPSAMINDA YURUTULEN
KAMU POLITIKALARI

Siginmacilara yoénelik dizenlenen yasalar gergevesinde bazi haklar ve kamu
politikalari formiile edilmistir. Ikamet izni verilmesi, galisma izni verilmesi, egitim, saglik,
istihdam ve sosyal hizmetler gibi kamu politikalari, Suriyelilerin Turkiye’ye uyumlarini
kolaylastirmak ve “Acik Kapi Politikas1” ¢ercevesinde Suriyelilere vicdani ve insani
yardim saglamak amaciyla yuruttlmektedir.

2.1. ikamet izni

Bu politikalardan ilki siginmacilara ikamet izni verilmesidir. 6458 sayili yasaya
gore; “Tirkiye'de, vizenin veya vize muafiyetinin tanidigi siireden ya da doksan giinden
fazla kalacak yabancilarin ikamet izni almalari zorunludur. ikamet izni, alti ay iginde
kullanilmaya baslanmadiginda gecerliligini kaybeder” ( madde 19).
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2016 yilinda 6458 sayili YUKK’da ikamet iznine iligkin bir takim degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu cercevede ( Tirkiye Gé¢ Raporu, 2016: 38);

- Turkiye’de Bakanlar Kurulunca belirlenecek kapsam ve tutarda yatirim
yapmak isteyen yabanci yatirimcilar ile es ve ¢ocuklarina en fazla beser yillik sirelerle
kisa dénem ikamet izni dizenlenebilmesi imkani getirilerek Ulke ekonomisine katki
saglayacak nitelikli yabancilara yonelik tesvik ve kolaylik saglanmasi amaclanmistir.

- Kisa donem ikamet izninin her defasinda birer vyillik sudrelerle
verilebilecedi duzenlemesi iki yila, aile ikamet izninin her defasinda iki yili agsmayacak
sekilde verilebilecegi duzenlemesi Ug yila ¢ikariimistir.

Tarkiye'de cesitli ikamet izinleri ile bulunan yabancilarin gegmis yillara ait
sayilari incelendiginde, 2016 yilinda ikamet izni ile bulunanlarin sayisinin 2015 yilina
gore %9'luk bir artigla 461.217 oldugu goérilmektedir (Tarkiye Gé¢ Raporu, 2016: 39).

2016 yihnda Turkiye’de ikamet izni ile bulunan yabancilarin ilk 10 tlke dagihmi
incelendiginde; Irak vatandaslari 55.983 kisi ile birinci, Suriye vatandaslari 48.738 kisi
ile ikinci sirada yer almaktadir (TUrkiye Gé¢ Raporu, 2016: 39).

2.2. Galigsma izni

6458 sayili kanuna dayanan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
izinlerine Dair Yénetmelige” gore, (Yayimlandigi R.Gazetenin Tarihi : 15/1/2016 No :
29594), “Calisma izni ve g¢alisma izni muafiyeti bagvurusu” baglikli maddede; “Gegici
koruma saglanan yabancilar, gegici koruma kayit tarihinden alti ay sonra ¢alisma izni
almak icin Bakanliga bagvuruda bulunabilir’( madde 5) ibaresi yer almaktadir. Yine

ayni maddenin devaminda;

(2) Calisma izni bagvurulari, gegici koruma saglanan yabancilari ¢alistiracak
isveren tarafindan e-Devlet Kapisi lizerinden yapilir.

(3) Bagimsiz c¢alisma iznine bagvurma hakki olan gecici koruma saglanan
yabancilar kendi adina basvuru yapar.

(4) Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacak gegici koruma saglanan
yabancilar, calisma izni muafiyeti kapsamindadir. Calisma izni muafiyeti bagvurulari,
gegici koruma sagdglanan il valiligine yapilir. Bu basvurular, ilgili valilik tarafindan
Bakanliga bildirilir ( madde 5).

Yine 6458 sayili kanuna dayanan “Gegici Koruma Sadlanan Yabancilarin
Calisma lIzinlerine Dair Yénetmelige” gére, calisma izni verilecek kigilere istindam
kotasi ayriimistir. Buna gore;

(1) Calisma izni basvurularinin degerlendiriimesinde, isyerinde c¢alisan Tlirk
vatandas! sayisi lzerinden sektér ve illere gbre agik is ve igse yerlestirmeler dikkate
alinarak Bakanlikga, gecici koruma saglanan yabanci istihdami kotasi degisen
oranlarda uygulanabilir. Ugiincii fikra hikmii sakli kalmak (zere, ¢alisma iznine
bagvurulan isyerinde g¢alisan gecici koruma saglanan yabanci sayisi, isyerinde galigan
Tiirk vatandasi sayisinin ylizde onunu gegemez.

——
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(2) Toplam ¢aligan sayisi ondan az olan igyerlerinde, en fazla bir gegici koruma
saglanan yabancinin ¢alismasina izin verilebilir ( madde 8).

Dolayisiyla c¢alisma iznine sahip Suriyeliler, isyerinde c¢alisan diger Turk
vatandaslarin en fazla yizde onu kadar olmalidir. Mevcut sayisi 10’'u gegmeyen kiguk
isyerlerinde ise en fazla 1 Suriyeli ¢calisabilmektedir.

Yonetmelikte Calisma izni verilmesi, bildirim ve Ucret konusunda ise su
noktalara deginilmistir;

(1) Basvurusu olumlu degerlendirilen yabancilara Bakanlik tarafindan c¢alisma
izni verilir ve bu durum Igisleri Bakanligi ile isverene bildirilir ( madde 9).

(1) Gegici koruma saglanan yabancilara asgari (icretin altinda (icret 6denemez
(madde 10).

2018 itibariyle 20.000°’den fazla Suriyeli'ye calisma izni verilmistir. Suriyeliler,
¢alisma izni verilen yabancilarin % 24'Gnd olusturmuslardir ( TRT Haber, 2018).

2.3.Saglhk

Saglik konusunda gerek yasal ¢cergcevede bazi diizenlemeler yapilmis, gerekse
AB tarafindan finanse edilen bazi projeler yuritllerek elzem adimlar atiimistir. Bu
noktada Gegici Koruma Yoénetmeligi cercevesinde temel saglk hizmetlerinin
yuritilmesine dair dizenlemelere deginilmis, Sihhat Projesi kapsaminda da verilen
hizmetlere vurgu yapilmigtir.

2.3.1.Gegici Koruma Yénetmeligi’ndeki Saglik Diizenlemeleri

Gegcici Koruma yonetmeligine istinaden 25/03/2015 tarihinde yurirlige konulan
"Gecici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Sadlik Hizmetlerine Dair Esaslar” adl
yonergede, 04/11/2015 tarihinde degisiklige ugramis, bu c¢ercevede Suriyelilere
saglanacak saglik hizmetlerinin genel g¢ergevesi belirlenmistir. Buna gére asagida
belirtilen saglik hizmetleri gegici barinma merkezlerinin icinde ve disinda Saghk
Bakanhginin kontroll ve sorumlulugunda yapilir veya yaptirihr ( madde 27);

a) Saglik hizmetlerini ylUritmek Uzere surekli faaliyet gdsterecek saglik
merkezleri kurulabilir. Saglik merkezinin bulunmasi halinde, yeterli sayida ambulans ve
saghk personeli bulundurulur

b) Temel ve acil saglik hizmetleri ile bu kapsamdaki tedavi ve ilaglardan hasta
katihm payi alinmaz

Bu iki fikraya gore yeterli sayida saglik merkezi, teknik ekipman ve personel
bulundurma yetkisi Saglik Bakanliginda olmak uzere, Suriyeliler icin temel ve acil
saglik hizmetlerini de devlet karsilamaktadir.

ilk yonergede “Saglik hizmetinden faydalanabilecekler” baglkli hikimde su
kisilere vurgu yapilmistir ( madde 5):

(1) a) Kimlik karti olan gegici korunanlar,
b) Gé¢ idaresi Genel Mudurligiince heniiz kaydi yapilmamis gegici korunanlar,

¢) Sinirdan yarali olarak gegen ve gegici koruma altinda sayilanlar faydalanir.
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(2) (Degisiklik: BO-04/11/2015-9648) Gegici koruma altindaki yabancilarin tani-
tedavi igslemlerini yluriten saglik hizmeti sunucularina MEDULA-Hastane Sisteminde
yalnizca provizyon alinmak suretiyle islem yapilacak olup hizmet kaydi, fatura kayit ve
doénem sonlandirma iglemleri yapilmayacaktir.

Bu degisiklik ile birlikte dnceleri kayit altina alinmamis Suriyelilerin yararlandigi
ucretsiz saglik hizmetleri, karigikhdr ve yigilmayi onlemek adina yalnizca provizyon
alanlara sunulmaya baglanmistir

Gegici korunanlara yonelik birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda (
madde 8);

8} a) (Degisiklik: 80-04/11/2015-9648) Bulasici hastalik riskine karsi gerekli
tarama ve aslilar yapilir. Sitma, TUberklloz, Leishmaniazis gibi benzeri hastaliklarin
tetkikleri Bakanlik laboratuvarinca ve gerekli gértilmesi halinde s6z konusu hastaliklar
icin belirlenmis referans laboratuvarinca yapilarak bulasici hastaliklara karsi her turl
o6nlem ve tedbir alinir.

b) Asllama hizmeti; Genigletilimis Bagisiklama Programi ¢ergevesinde
belirlenen asi takvimi ve ilgili diger programlar dogrultusunda verilir.

c) Ulkemizdeki dogurganlik ¢agindaki kadinlara yénelik verilen kadin ve
ureme saghgi ile ilgili hizmetler gegici koruma altindaki kadinlara da ayni sekilde verilir.

Saglik Hizmeti Bedellerinin Faturalandiriimasi Ve Odenmesi konusunda su
degisiklikler dngorulmastir ( madde 9):

(1) (Degisiklik: BO-04J11J201S-9648) Gegici Koruma Kimlik Belgesi bulunan
ancak SGK provizyonu alinamayan Kigiler ( acil saglik hizmetleri ile halk saghgini
tehlikeye dusirebilecek bulagici ve salgin hastalik durumlarinda birinci basamak saglik
hizmetlerin hari¢ olmak lizere) Ucretli hasta olarak degerlendirilir ve bu hastalara
sunulan saglik hizmetleri, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) hikimlerine gére hasta
adina fatura edilir.

(3) (Degisiklik: BO-04/11/201S-9648) Bakanhdimiz hastanelerinden &zel
hastanelere ve universite hastanelerine sevk edilen hastalarin tedavi giderlerine iligskin
faturalarin, hastayr sevk eden saglik tesisi tarafindan &denmesi esastir. Ozel
hastaneler ve Universite hastanelerince dizenlenen bu faturalar Oncelikle, Genel
Sekreterlikler biinyesinde kurulan “Birlik Fatura inceleme Komisyonunca” incelenir.

Tarkiye’de kayith tim Suriyelilere saglik hizmetleri ve ilaglar Saglik Bakanhgi-
AFAD igbirligi ile Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Bugine dek Suriye ve Irakli
siginmacilarin tedavileri kapsaminda 953.466 bin ameliyat gerceklestirildi; 1.143.393
yatan hasta ve 25.919.750 milyon poliklinik hizmeti verilmigtir ( AFAD, 2017). Nisan
2018 itibariyle ise 1.423.844 yatan hasta ve 34.501.808 poliklinik hizmeti verilmis,
1.188.606 adet ameliyat gerceklesmistir. Yine Gegici Barinma Merkezlerinde ¢alisan
156 Turk doktor, 186 Turk saglik personeli, 109 Suriyeli doktor ve 137 Suriyeli saghk
personeli vardir ( AFAD, 2018).

2.3.2.S1hhat Projesi
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Avrupa Birligi'nin (AB) finanse ettigi, Saglik Bakanlgdinca uygulanan Turkiye'de
yasayan Suriyelilerin saglik hizmetlerini gelistirme amach “SIHHAT” projesi 2017
yihinda baglatiimistir. Projeye AB tarafindan 300 milyon euroluk katki saglanarak,
Turkiye'de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere sunulan birinci ve ikinci basamak
saglk hizmetlerini giclendirmeye yonelik saglik uygulamalari gergeklestirimektedir. Bu
proje kapsaminda 3,2 milyon Suriyeliye birinci ve ikinci basamak saglik hizmeti
verilmesi amaciyla 790 gdécmen saghigi birimi, 26 mobil saglik birimi ve 5 kanser tarama
birimi hizmete sunulacaktir. Proje cercevesinde 9 ilde 10 toplum ruh saghgr merkezinin
de hizmete sunulmasi amaclanmistir ( TC Saghk Bakanligi, 2017).

Yine proje kapsaminda 270 bin bebek ve kadinin, D vitamini ve demir
takviyeleriyle desteklenmesi amaclanmistir. Ayrica 600 bin Suriyeli erkek ve 750 bin
Suriyeli kadina ulusal standartlara uygun aile planlamasi materyalleri dagitilacaktir ( TC
Saglk Bakanligi, 2017).

Bir diger énemli husus ise hastalarla doktorlar arasindaki dil sorunun ortadan
kaldirabilmek adina agilan gégmen saglik birimlerine Suriyeli doktorlar ve hemsireler
alinmaktadir (Deutsche Welle, 2017). Boylelikle Suriyelilerin hastalikla ilgili sikayetleri
daha rahat anlasiimakta, tedaviler daha dogru ve hizli sekilde yapilmaktadir. Ayrica
kendi Ulkesinin doktorlarina tedavi olan Suriyeli vatandaslarin kendilerini daha c¢ok
glvende hissetmeleri acisindan da 6nemli bir uygulamadir. Bu uygulamanin getirdigi
bir diger sonug ise multecilere hizmet veren bu tur saghk merkezlerinin, vatanlarini terk
etmis Suriyeli doktorlara ve saglikgilara istihdam kapisi agmasidir. Turkiye’de uzmanlik
belgeleri yanlarinda olmadidi veya tip egitimleri Turkiye’deki saghk sistemi tarafindan
taninmadigi igin gérev yapamayan 1500 kisiye istihdam saglanmistir (Deutsche Welle,
2017).

2.4.Egitim

Egitim konusunda Turkiye, gerek ilkokul cagindaki gerekse Universite lisans
dizeyine gelmis Suriyelilere bazi firsatlar ve imkanlar saglamistir. Bu konuda, Yurtdisi
Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhigi, Milli Egitim Midurliga, YOK gibi kurumlar ve

bunlarin yani sira bazi sivil toplum kuruluslari egitim alaninda bazi kamu politikalari
uygulamalarina gitmiglerdir.

2.4.1.Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhgi Burslari ve Kurslari

Yurtdigi Tuarkler ve Akraba Topluluklar Bagskanhgi koordinesinde ulkemizde
gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere yonelik 2016 yilinda uluslararasi kuruluslarla
ortak ve Ulkemiz kaynaklarindan olmak Uzere Universite Egitimi Bursu ve Turkge Dil
Egitimi destekleri saglanmasidir. Bu gergcevede Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanhgi tarafindan koordine edilen Tirkiye Burslari kapsaminda Suriye uyruklu
adaylara saglanacak burslara uluslararasi kaynaklardan istifade edilmesine karar
verilmis ve bu gergevede uluslararasi fonlardan saglanan burs kontenjanlari ile 2016
yili igin 6n lisans, lisans ve yuksek lisans diizeyinde 1.275 6grenciye burs saglanmistir
(Tarkiye Go¢ Raporu, 2016: 82) Destek Burs Programi kapsaminda kabul edilen
adaylara aylik 1200 TL ddeme yapilmasi 6ngorulmustar.

Yine YTB tarafindan llkemizde gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin
Yiiksek Ogrenime devamlarini saglamak tzere ileri Diizey Tirkge Egitimi (TOMER)
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projesi yuratulmektedir. Bagvuran adaylara A1 seviyesinde C1 seviyesine kadar egitim
verilerek TOMER diplomalari almalari saglanmaktadir (Tirkiye Gé¢ Raporu, 2016: 82).

2.4.2.Gegici Egitim Merkezleri

Bir diger konu ise ilkokul diizeyindeki 6grencilere uygulana egitim politikalaridir.
Milli Egitim Bakanhgi verilerine goére; Ulkemizde kamp i¢i 31, kamp disi 401 olmak
Uzere 432 gecici egitim merkezi bulunmaktadir. Bu kamplarin illere goére dagilimi
incelendiginde Gegici Egitim Merkezlerini en yogun oldugu iller sirasiyla ; Hatay (120),
istanbul (66), Gaziantep (52) ve Sanlurfa(43)dir. Gegici Egitim Merkezlerinde
Suriyeliler kendi dilinde 6grenim gérmektedir. Ayrica haftalik 15 saat Turk 6gretmenler
tarafindan Turkge dersleri verilmektedir. Yogun Turkge dersleri Suriyeli 6grencilerin
Tark egitim sistemine dahil edilmesini ve uyum sdrecinin hizlandiriimasini
amaglamaktadir (Turkiye G6¢ Raporu, 2016: s.82) 29 Mart 2017 itibariyle Milli Egitim
Bakanhgi verilerine gore, yurutulen egitim hizmetleri kapsaminda toplam 459.521 kisiye
egitim verilmigtir (Turkiye G6¢ Raporu, 2016: 82)

2.4.3.Unicef Projeleri

Tamamen gonulllu olarak verilen fonlarla desteklenen ve finansmaninin Ugte
ikisini hikumetlerden, kalanini ise UNICEF Milli Komiteleri tarafindan 6zel gruplardan
ve bireylerden toplayan UNICEF, Suriyeli c¢ocuklarin ve genclerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve kendi potansiyellerini en ylksek dizeye ¢ikaracak araglarla
donatiimalari igin uzun dénemli yatirimlar yapiimasini savunmaktadir. “Kayip Kusak
Olmasin” stratejisi dogrultusunda UNICEF, gecici ikamette kalan ve kamp disindaki
Suriyeli mdlteci c¢ocuklarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik galismalar
yapmaktadir ( UNICEF, 2017). . Bu gergcevede UNICEF tarafindan bugline dek elde
edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir ( UNICEF, 2017):

- Suriyeli ve Turkiyeli olmak lzere yaklagik 655.150 ¢ocuda okul ¢antasi
ve kirtasiye malzemesi dagitiimistir.

- Okuma yazmaya destek amaciyla kamplarda 21 kutiphane kurulmustur

- Kamp disinda ve kamplarda 12.675 Suriyeli gonulli 63dretmene aylik
tesvikler saglanmigtir.

2.5. Ekonomik ve Sosyal Yardimlar

Sosyal hizmetler konusunda gerek hikimete baglh kuruluslar, gerek yerel kamu
kurumlari Suriyelilerin giyecek, rehabilitasyon, tercimanlik hizmeti gibi ihtiyaglarini
karsilamakta, ayrica Kizilay basta olmak lGzere bazi kurum ve kuruluslar da Suriyeli
siginmacilara ekonomik yardim yapmaktadir. Bu yapilan yardimlar devlet tarafindan
finanse edilebildigi gibi AB ve BM tarafindan da finanse edilebilmektedir.

2.5.1.istanbul Politikalar Merkezi: Suriyeli Topluluklarla Etkilesim:
istanbul’daki Yerel Yénetimlerin Rolii Raporu

Belediyelerden bazilarinda Suriyelilere donik birimler ya da merkezler vardir.
Esenyurt’ta Suriyeliler igin belediyeye ait, Arapga bilen kigilerin hizmet verdigi bir irtibat
burosu bulunmaktadir. Blro, ihtiyaca gore Suriyelileri dil kurslarina ya da saglik
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hizmetlerine yonlendirmektedir. Sigli Belediyesi'nde “Go¢ Yardim Masasi ve Merkezi”
ya da kisaca “Milteci Masasi”, Ekim 2015’te acilmistir. Burada yalnizca Suriyelilerle
degil, bolgedeki diger yardima muhtag mdilteci ve gé¢men gruplarla da calisan
sosyologlar, sosyal gorevliler ve psikologlar gérev almaktadir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 14).

Eylp Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri MudarlGgda, ailelere yiyecek, giyecek
ve ev esyalari gibi yardimlarla destek olmaya calismaktadir. Ayrica bu mudurlik, yilda
bir kez olmak Uzere dogal gaz faturalarini 6demekte gucluk ceken ailelere yardimda
bulunur. Eylp, Esenyurt ve Kigukcekmece Belediyeleri, bagislanmig eski giysi ve
mobilya gibi esyalari Suriyelilere dagitmaktadir. Hem Kiigikcekmece hem de
Sancaktepe, Suriyeli ve diger miulteci gruplari da dahil olmak Uzere ihtiyaci olan
herkese esya bagisinda bulunmaktadir (istanbul Politikalar Merkezi, 2017: 14). Sisli ve
Beyoglu belediyelerinin ikisi de goéndllilerin éncllik ettigi ve muhtag insanlar icin
badislanmis vyiyecek, giyecek ve ev esyasi dagitan Sosyal Market Vakfi ile
calismaktadir (istanbul Politikalar Merkezi, 2017: 16).

Avrupa yakasindaki Bagcilar ve Basaksehir ilgelerinde c¢ok sayida konut
bulunmasi, Suriyelilere daha fazla barinma imkani sunmaktadir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 15).Resmi bir uygulama olmamasina ragmen, Ornegin bacagin
kaybedilmesi ya da olumcul hastalik gibi istisnai durumlarda hastane masraflarini
Kiglukcekmece Kaymakamhigi édemektedir. Sultanbeyli Belediyesi, saglk sikayeti ile
gelenleri hemen bolgedeki sadlik c¢alisanlarina yonlendirmektedir. Sultanbeyli
Belediyesi kliniklerinde birkag Suriyeli doktor da ¢aligmakta iken, hasta gerekli tedaviyi
géremez ise daha kapsaml saglik kurumlarina sevk etmektedir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 15).

2.5.2.Kizilay Yardimlar

Suriyelilere yonelik sosyal uyum baglaminda Kizilay, AFAD, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi gibi kurumlarin isbirligi ile bagslatilan ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen “Kizilay Kart” uygulamasi son 1 yilda 1 milyon kisi i¢in uygulamaya
gecirilmistir. icerisine her ay sonunda hanedeki her kisi basina 120 TL yiiklenen Kizilay
Kartlar ile belli ihtiyaglar karsilamak adina ATM’lerden para c¢ekilebilir. Bu kartlarin
temini icin oncelik; tek basina yasayan Suriyeli kadinlar, 60 yas Ustlu Suriyeliler, dort
veya daha fazla gocugu olan Suriyeli aileler ve engellilere taninmistir ( Kizilay, 2017).

Kizilay Kart'in yani sira Turk Kizilayi, “Kentli Multecilerin Desteklenmesi” projesi
kapsaminda sinir bolgelerinde yasayan Suriyeliler basta olmak iizere istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa gibi Suriyelilerin yogun olarak yasadi§i illerde de gida ve battaniye
yardimlari yapmaktadir. Ornegin Kizilay, Hatay'in Yayladag ilgesinde Suriyelilere mobil
ekmek firin kurarak Suriyeliler icin ekmek uUretimine baslamistir. Hayirseverlerin
bagisladigi un ile ginde 5 bin ekmek uretiminin gercgeklestigi mobil firinda talebe goére
kapasite artirilmakta, 10 bin ekmek uretilebilmektedir ( Kizilay, 2014).

2.5.3.Vatandashk Hizmetleri

Vatandaslik konusunda ise hikimet tarafindan son yillarda bazi somut adimlar
atiimistir. Genel olarak son 10 yil icinde Turk vatandasligina alinan Suriyeli sayisi
yaklasik 12 bin civarindadir. Bunlardan 6 bin 250'si anne ve babasindan birisi Turk
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vatandag! oldugu icin dogum itibariyla vatandaglik hakkini elde etmig, 4 bin 500
civarinda kisi ise Turk vatandasiyla evlenme yoluyla bu hakki bulmus kisilerdir. Bin
civarinda da 5 yildan fazla Turkiye'de gecerli bir ikametle ikametini saglamig ve
vatandas olmus kisi vardir ( CNN Turk, 2017).

Toplamda Suriyeli mdlteci sayisi ise 12 bini gecerken, 2017 yilinin son
yarisinda 7 bin Suriyeliye daha vatandaslik yolu aciimistir. Bunlar arasindan da Gegici
Egitim Merkezleri'nde miuiltecilere egitim veren 6gretmenlere ve beyaz yakali vasifli
Suriyelilere oncelik verilmesi karari alinmigtir (Cumhuriyet, 2017).
Bagvurularini bulunduklari illerdeki Goé¢ Idaresi Midirliiklerine yapan Suriyeliler
Oncelikle mdulakatlara c¢agriimis, maulakatin ardindan uzun slren guvenlik
sorusturmasinin ardindan Suriyelilere vatandaslik verilme asamasi tamamlanmistir (
Hurriyet, 2017).

2.5.4.Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii Biinyesindeki Sosyal Yardimlar

6458 sayilli YUKK'un Uyum bashkh 96. maddesi ile kamu kurum ve
kuruluglarinin katkilarindan da faydalanarak, yabanci kisilerin Glkemizde toplumla olan
karsilikli uyumlarini kolaylastirmak, Glkemizde, yeniden yerlestirildikleri Ulkede veya
geri donduklerinde Ulkelerinde sosyal hayatin tim alanlarinda Gglncu kisilerin aracihigi
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve becerileri
kazandirmak amaglanmigtir. Bu kapsamda; Hayat Boyu Ogrenme Genel Midarliigu ile
Gog idaresi Genel Mudirligu is birliginde Tirkge dil kurslari, uyum kurslari ve mesleki
becerilerin ylkseltiimesine yonelik kurslarin dizenlenmesi ve basarili olanlarin
belgelendiriimesi amaciyla 25 Nisan 2016 tarihinde bir igbirligi protokoll imzalanmistir
(Tarkiye Go6¢ Raporu, 2016: 94).

Goc¢ idaresi Genel Miidiirliigii Uyum ve iletisim Daire Bagskanhd: tarafindan 81
ile yarutllen proje kapsaminda gé¢men cocuklar ile Turkiye’de yasayan cocuklar
arasinda iletisimi kolaylastirmak, gé¢ konusuna farkindalik olusturmak ve gbé¢men
cocuklarin dil ve psiko-sosyal gelisimine katki saglamak Uzere 6-11 yas arasindaki
cocuklarin kullanimi icin uygun olabilecek MUYU seti hazirlanmigtir. Bu setlerin
icerisinde, Tirkge, ingilizce ve Arapca dillerinde hikaye kitaplari, boyama kitaplari,
resim defteri, boyama kalemleri ve kalem kutusu bulunmaktadir. S6z konusu MUYU
setlerinden “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Yardim icin Tirkiye'ye Destek Projesi”
kapsaminda 125.000 adet basilarak Genel Muduarligimuze teslimi gergeklestiriimistir
(Tarkiye Go¢ Raporu, 2016: 94).

Goc idaresi Genel Midirliigi; kuruldugu giinden bu yana insan Ticareti
Magduru Acil Yardim ve ihbar Hatti olarak hizmet veren 157 numarasini devralmis ve
20.08.2015 tarihinde Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) adini alan ihbar hatti
yabancilarin tim soru ve sorunlarinin ¢ézim merkezi haline getirmistir. Baglangicta
Turkge, ingilizce, Arapga ve Rusca dillerinde hizmet veren YIMER’e 1 Nisan 2016 tarihi
itibariyle Almanca ve Farsca dillerinin de eklenmesiyle yabancilara 6 dilde 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet sunulmaktadir. 20 Agustos 2015 — 15 Mayis 2018 tarihleri
arasinda 282 bildirimde 8 bin 752 hayat kurtariimigtir ( YIMER, 2018).Yabancilarin;
vize, ikamet, uluslararasi koruma, gecici koruma gibi Genel Mudurligimizin goérev
alanina giren konularda sorduklari tim sorulara yanit bulabilecekleri YIMER, insan
ticareti magdurlarina yonelik ihbar ve yardim hatti islevini de strdirmektedir. Bunun
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disinda YIMER, acil yardima ihtiyag duyan yabancilara ilgili kolluk kuvvetleriyle
koordineli sekilde yardim saglamaktadir. Gereken durumlarda sucglara ve siddete
maruz kalan yabancilarin kolluk birimleriyle temasa gegebilmesi adina dolayl olarak
tercime hizmeti de sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bakanliklar, hikimete bagl kuruluglar ve yerel ydnetimler tarafindan bu giine
dek egitimden sagliga, sosyal hizmetlerden istihdama kadar bir ¢cok kamu politikasi
yuratalmastar. Bu kamu politikalari gerek i¢ kaynaklar kullanilarak, gerek AB ve BM
tarafindan finanse edilerek uygulamaya gegcirilmigtir. Yalnizca pratik olarak hayata
geciriimekle kalmayan kamu politikalarl, mesruiyetin ve korumaciligin saglanmasi
adina “Gegici Koruma Yoénetmelidi, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” gibi
yasal mevzuatlarla da guglendirilmistir.

Su an igin 3.5 milyonu askin “Gegici Koruma altina alinan Suriyeli” vatandas
Tarkiye’de yasamaktadir. Suriye’de halen devam eden i¢ savas ile birlikte bu sayi her
gecen gun yukselmekte, dolayisiyla Suriyelileri Ulkeye entegre edebilmek ve temel
ihtiyaglarini  karsilayabilmek adina ulusal ve uluslararasi aktorlerin alacaklari
sorumluluklar da artmaktadir. Bu sebeple ortak olarak yurutulmesi gereken kamu
politikalari siklastiriimali, bu noktada hikimet, hikimete bagli kuruluglar, STK'lar ve
yerel yoénetimler daha koordineli bir sekilde adim atmalidir. Bu noktada BM gibi
uluslararasi drgutlerle iliskiler Ust duzeyde tutulmali, yurtdigindan ayrilan butceler daha
rasyonel kullaniimalidir.

istihdam konusu 6zellikle gerek Suriyelilerin emeklerinin sémurilmesinin éniine
gecilmesi, gerekse nitelikli Suriyeli is gucunun Uretim slrecine katilabilmesi adina
elzemdir. Bu gergevede Suriyelilerin ¢calisma kosullari yasal mevzuatlarla iyilestiriimeli,
Suriyeli galistiran firmalara yonelik denetimler siklastiriimali ve nitelikli Suriyeli is
glcine istihdam olanaklari yaratilarak topluma kazandiriimalidir.

Uyum konusundaki eylem planlari genis tutulmaldir. Kamu politikalari yalnizca
Suriyelilerin temel ihtiyaglarini kargilamak Uzerine degil, ayni zamanda toplumdaki
Suriyeli ayrimcihdini  yikmak ve onlari toplumla entegre duzeye getirmek,
butlnlestirmek Gzerine kurulmalidir. Bu durum iki tarafli olarak ele alinmali, toplumun
huzurunu kagiran Suriyelilere ydnelik de bir denetim mekanizmasi gelistiriimelidir. Bu
cercevede nefret sdylemleri, dilencilik ve siddet, asparagas haberler gibi konularda
yasal mevzuatlar hazirlanmali ve ciddi olarak uygulamaya konulmalidir. Her ne kadar
Suriyeliler azinlik olarak gériinseler de, uyum cift tarafli bir siregtir, cogunlugun da
azinligin da hatah oldugu noktalar gérmezden gelinmemeli, catisma ve uyusmazliklarin
onlne gegmek icin rasyonel politikalar olusturulmalidir.
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Bu makale, gevreci dislince hareketi igerisinde etkili bir yere sahip olan Murray
Bookchin’in sosyal ekoloji dislincesinin temel argimanlarini agiklamaktadir. Bu argimanlar,
toplum-doga etkilesimiyle ortaya c¢ikan etk tartismalarda da gindeme gelmistir. Murray
Bookchin, cevre etigi tartismalarinda 6n planda olan, insan merkezci ¢evre etigi ve canli-cevre
merkezci gevre etigi gibi iki temel gevre etigi yaklasimlarinin disinda, farkl olarak yeni bir bakig
agisi ortaya koymustur. Murray Bokchin, sosyal ekoloji yaklasimi ile; politik ekoloji, gevre
felsefesi, yesil dislince ve siyaset bilimi agisindan yenilik tasiyan 6zgiin yeni dederlendirmeleri
tartismaya acmis ve sosyal bilim-gevre tartismalarina farkli bir boyut katmistir. Bu makalede,
bu farkli ekofelsefi anlayisin temel argimanlan tartisilacaktir. Calismaya bu c¢erceveden
bakildiginda; Bookchin’in sosyal ekolojisinin, farkli bir cevre etidi yaklasimi ortaya koydugu iddia
edilmekte ve buna “beseri-insani gevre merkezcilik” adi veriimektedir. Murray Bookchin’'in hem
“beseri gergeklige” hem de “ekolojik gergeklige” ayni 6lglide deder vermesi, her iki gercekligin
gorunurdeki zithgini sorgulayarak tamamlayiciligini ifade etmesi nedeniyle bdyle bir niteleme
yapma geredi duyulmustur. Murray Bookchin’in sosyal ekoloji duslincesi, Oncelikle
ekoloji/gevrebilimi igerisinde yeni bir disipliner ag¢ilim sunmasi agisindan o6nemli olarak
gortlebilir. Cevre sorunlarinin bir sosyal-siyasal sorun olarak ele alinmasinda; “sosyal ekoloji”

kavraminin ve bu kavram gergevesinde gergeklesen tartismalarin dnemli katkisi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ekoloji, Birinci Doga, ikinci Doga, Ekoloji, Cevre

AS A NEW ECO-PHILOSOPHICAL APPROACH MURRAY BOKCHIN'S SOCIAL
ECOLOGY

ABSTRACT

This article explains the basic arguments of Murray Bookchin's idea of social ecology,
which has an effective place in environmentalist thinking movement. These arguments have
also come to the fore in the ethical debates that arise from the interaction between society and
nature. Murray Bookchin presented a new perspective, apart from two key environmental ethics
approaches, such as the humanitarian environmental ethics and the living-environmentalist
environmental ethics, which are front-line in environmental ethics debates. Murray Bokchin, with
the approach of social ecology; has opened up new discussions on original new evaluations of
innovation in terms of political ecology, environmental philosophy, green thought and political
science, and has added a different dimension to social science-environment debates. In this
article, the basic arguments of this different eco-philosophical understanding will be discussed.
When you look at the work from this frame; It is claimed that Bookchin's social ecology
represents a different environmental ethic approach and is called "humanist ecocentrism”. It has
been heard that Murray Bookchin has to make such a qualification because he values both
"human reality" and "ecological reality" equally, expressing complementarity by questioning the
opposite opposition of both reality. Murray Bookchin's view of social ecology can be seen as
important in terms of presenting a new disciplinary initiative within ecology/ecology first. In
dealing with environmental problems as a social-political problem; has been a significant
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contributor to the concept of "social ecology" and the discussions taking place within the
framework of this concept.

Keywords: Social Ecology, First Nature, Second Nature, Ecology, Environment

Giris

icinde bulundugumuz diinya, artik giindelik yasamimizin her alaninda somut
olarak hissedilmeye baslanan bir ekolojik krizle karsi karsiyadir. Kokleri, sanayi
devriminin ilk sonuglarinin ortaya ¢iktigi 19.Yuzyil baslarina kadar uzanmakla birlikte,
sistematik/bilimsel bir problematik (sorunsal) olarak esas itibariyle 1950’li yillardan
sonra gozlemlenmeye baslanan ve icerigiyle ilgili duyarllik olusturulan  “cevre
sorunlari”, yayginlasan tiketim toplumuna paralel olarak hizla gelisti, yayginlasmis ve
iki blylUk blokun (Bati/kapitalist blok ve Dogu/sosyalist blok) “agir buiyime”
rekabetlerinin de tetiklemesiyle 21.YlUzyil'in baslangicinda ciddi bir “ekolojik kriz’e
donusmustlr. Bu krizin esas nedeninin ne oldugu ve nasil bir ¢ézim c¢ergevesinin
gerektigi 1960’ yillardan beri tartisiimis ve farkh felsefi zeminlerden, siyasal ve
toplumsal hareketlerden beslenen yesil (ekolojik-gevreci) disuince bigimleri ve ¢evre
etigi anlayislari ortaya c¢cikmistir. Bunlardan bazilari, mevcut iktisadi, sosyal, siyasal
dizen bicimlerinin (kapitalist veya sosyalist) kokli bir sekilde degistiriimesiyle ve yeni,
alternatif bir “ekolojik diizen”in insa edilmesiyle bu krizin ¢ozllebilecedini savunmustur.
Cevre sorunlarinin reformist ¢evre politikalariyla c¢ozilemeyecek kadar derinlerde
oldugunu, daha koktenci bir yaklagimla konuya bakilmasi gerektigini disunen Murray
Bookchin'’in “sosyal ekoloji” yaklagimi bunlardan en géze ¢arpani olmustur.

Bookchin’in Sosyal Ekolojisi ile guindeme gelen fikirler bir takim sonuglara yol
agcmistir: Oncelikle bu sekilde 1972'deki Stockholm Kongresi ile birlikte Birlesmis
Milletler'in binyesinde baslayan “reformist gcevrecilige” karsi bir alternatif olarak gelisen
daha “radikal ekolojik yaklagimlar’ felsefi temelleriyle desteklenmistir. Ancak bu
yapilirken radikal ekolojik yaklasimlarin beseriyet-medeniyet dusmanligi da
sorgulanmistir. Ayrica, sosyal ekoloji disincesinin; ekolojiye ekledigi “sosyal’
kavramlarla birlikte, 1960’li yillarda biyoloji ile temellendirilen-sinirlandirilan ve daha
cok teknik-fen bilimleri sorunlarn olarak goérilen c¢evre sorunlarina sosyal bilim
yaklagimininin getiriimesinde blylk katkilari olmustur. Yine Bookchin’in sosyal
ekolojisi, insan merkezci etik ve ¢evre gerkezci etik arasinda yeni bir denge olusturmasi

agisindan etik tartisamlara énemli katkilar sunmustur.

ABD’nin New York sehrinde dogmus olup 1930’lu yillarin sonundan itibaren
degisik sosyalist hareketler icinde (komunist, trockist) yer alan ama zamanla
sosyalistlerin/reel sosyalist o6rgutlenmelerin  6ziinde var oldugunu duaslindugu
otoriterlikten rahatsiz oldugu igin siyasal olarak kendine has elestirel bir anargizm
gizgisini benimseyen Bookchin, ayni suregte bir otomobil isgisi olarak sendikal hareket
icinde (Birlesik Otomobil Emekgileri sendikasi) yer almis ve “kirli” bir sektdrde
(otomotiv) faal/aktivist bir sendikall is¢i olarak ¢evre sorunlarina neden olan somut
sureci dogrudan gézlemleme imkanina da sahip olmustur (Bookchin, 1994; 11-15). Bu
gozlemlerle birlikte gelistirdigi alternatif digslnce bigimleri 1960’l yillarda Batr'da
yogunlasan ve dinyayl saran tuketim toplumu karsithgi, kentlesme sorgulamasi,
bireysel 6zglrlesme gibi degerlerle bigcimlenen toplumsal hareketlerle de beslenince;
hem siyasal hareketler tizerinde hem de ekoloji/gevre disiplininin tartisma havuzunda
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gucll izler birakan bir akim ortaya ¢ikmistir ki, Bookchin, buna “sosyal ekoloji” adini
vermistir.  Ozgurlik alanini genisletip tahakkim alanini daraltmak ve zamanla
tamamen yok etmek Uzere yeni bir (6zgurlestirici) kent, yeni bir (6zgur) kentli ve
ekolojik toplum kurmanin yollarini arayan Bookchin’in, somut dnerileriyle zaman zaman
“Otopik” olarak adlandirilsa da distinceleriyle siyasal-ekolojik yaklasimlari ciddi bicimde
etkileyen yeni bir felsefe inga ettigini sdylemek mimkindir. Bu ylizden, Bokkchin’in
sosyal ekolojisi 21.Yuzyil felsefesi, politik ekolojisi ve kent kuramlari acgisindan
incelenmeye deger bir sosyal bilim nesnesi olmustur.

Bu makale, Bookchin’in koktenci ekolojik yaklasiminin ve bu c¢ergcevede
gelistirdigi etik anlayisinin ¢evre sorunlarinin ¢ézimunde ne olgude etkili olacagini
tartismaya agcmak ve surdudrllebilir kalkinma perspektifinde gelisen mevcut cevre
korumaci yaklasim ile bir karsilastirma yapmak acisindan dncelikle Murray Bookchin’in
sosyal ekoloji diUsuncesinin temel argimanlarini agiklamaktadir. Bokchin’in  bu
yaklasimi ile ortaya ¢ikardigi argiimanlar; politik ekoloji, gevre felsefesi ve siyaset bilimi
acisindan yenilik tasiyan 6zgin yeni de@erlendirmeleri tartismaya agmis ve sosyal
bilimi zenginlestirmestir. Bu makalede bu farkli ekofelsefi anlayisin temel argimanlari
tartisalacaktir.

Cevre ve Ekoloji

Murray Bookchin’in duglince yapisini algilayabilmek ve sosyal ekolojiyi yerli
yerine oturtabilmek igin 6ncelikle ekoloji ile gevre, gevrebilim terimlerini tanimlamak ve
bu kavramlarin karsilastirmasini yapmak aydinlatici olacaktir. Ekoloji, temelde biyoloji
biliminin bir alt dahdir. GUnimuzde ekoloji yalnizca bir alt bilim dali olmay! ¢oktan
asmis, cok daha genis bir anlam tasir hale gelmistir. “insanin biyosferdeki varligindan
ve etkisinden yola c¢ikilarak, ekoloji, ‘insan ekolojisi’ olarak adlandirilan bir yan dal ile
zenginlestiriimistir.” (Keles-Hamamci-Coban, 2012; 65). Ekoloji, “insan ekolojisi” ya da
“cevre bilimleri” denilen yeni bir bilim dalinin temelini olusturur. Cevre Bilimleri, insan-
doga iligkilerini inceleyen uygulamali ve disiplinler arasi bir bilim dali olarak
algilanmaktadir. Aliman zoolog Ernst Heackel tarafindan eski Rumca’dan gelen ev,
barinak, korunak, yuva anlamina gelen 6ko (oikos) bilimi olarak adlandiriimis olan
ekoloji ginimuze kadar c¢ok geliserek kapsamli ve disiplinlerarasi, karmasik bir
arastirma dali olmustur. Turk Dil Kurumu ekoloji teriminin Turkge karsiligi olarak
“cevrebilim” kelimesinin kullaniimasini 6nerse de “insan merkezci” bir yaklagimin
yansimasi olan bu terimin “doga merkezli” bir yaklagimin yansimasi olan ekoloji
kelimesinin icerigini karsilamadidi cesitli bilim g¢evrelerinde, bilimsel yapitlarda dile
getirilmistir (Duygu, 2007). Bununla birlikte, Can Hamamci ve Rusen Keles’in
Cevrebilimi kitaplarinda ifade ettikleri gibi; ekoloji ve g¢evrebilimleri olarak ayrilan
alanlari birlestirmek ve tek bir ¢evrebiliminden s6z etmek de mimkindir. Yapitlarinin
isminden de anlasilacagi gibi, ¢evrebilim terimini benimsemis olan bu yazarlar, buna
ragmen, biyolojinin bir dali olarak algilanan ekolojinin insan turinin gelecegdini giivence
altina alma cabalarina katkida bulunmasi, gelecegin bilimi olarak gorulmesi halinde, -
yani daha insan merkezci olmasi halinde-, ¢evrebilimden farki kalmayacak, yontem ve
ilke ortakhdr da saglandiginda ekolojinin  g¢evrebilimin  digsinda kalmasi
anlamsizlasacaktir (Keles ve Hamamci, 1998; 38).
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Kisacas! guinimuizde c¢ogunlukla ekoloji ile g¢evrebilim arasinda bir ayrim
yapilmaktadir. En temel olarak da ekolojinin “doga merkezli” olmasina karsin
cevrebilimin “insan merkezli” olmasi ve doga ile ekonomiyi bagdastirmaya c¢alismasi,
doga muhendisligi yapmaya calismasi elestiriimektedir. Bu elestirel yaklagsima gore,
bilimsel ekolojinin gelisimi, cevreciligin ylkselisi ile esitlenemez ve bu iki alan
arasindaki gerilim (ekoloji ve gevrebilim) modern diinyamizda azalmamustir. iki boyutlu
ve Ozne-nesne ayrimina dayanan geleneksel pozitivist sosyal bilim anlayisinin bir
uzantisi olan c¢evrebilimin veya cevrebilim yaklasiminin aksine ekoloji, nesneleri
sadece kendi kategorikleri icinde ele almaz, ayni zamanda, onlarin birbirleriyle olan
iliskilerini bilimsel diizeyde inceleyen ¢ok az tabiat bilimi dallarindan biridir. Bu distince
tarzina gore de; ekolojist bilim akimi; evrenin (canli-cansiz) merkezine bireysel zihnin
Oznelligini ortaya koyarken, cevrebilimciler onu zihin disindaki “nesnelligin” igine
koyarlar. Bu, antropomorfist (insan bigimci) bir distince tarzidir (Calgtner, 2003).

Ancak, pratikte bu terimlerin ve kavramlarin iclerinin doldurulus bigimleri, bu
kavramlara yine pratikte verilen farkli anlamlar agisindan haklilik payi olan bu gérisler,
ekoloji teriminin hala kuvvetli bir sekilde biyoloji bilimi igerisinde gecerli olan bir terim
oldugunu, ekolojinin hala biyoloji sinirlari igerisinde islevi olan (yani biyolojiden kopmasi
mdmkin olmayan) bir alt disiplin oldugu dusindldiginde, glinimuizde “cevre”
konusunun geldigi disiplinler arasi ilgi noktasinda ekoloji teriminin bu genis alani ne
kadar kargilayabildigini pek dikkate almamiglardir (Reyhan, 2014; 4). Yani, aslinda
esas tartisma ekoloji teriminin “doga merkezli’, en kaba c¢ergevede ekolojinin Turkce
karsihgi olarak belirlenen gevrebilimi teriminin ise “insan merkezli” olmasinda, en
azindan oyle algilanmasinda dugumlenmektedir.

Murray Bookchin, sosyal ekolojislerin insan-doga etkilesimi cercevesinde kendi
metodolojik bakiglarini anlatirken, tam da bu tartisma zemininde goérus ileri surmasgtar.
Ona gore; “Cevrecilik mevcut toplumun temelinde yatan insanin dogaya hikmetmesi
anlayisini sorgulamaz; aksine, tahakkimuin neden olacagi tehlikeleri azaltacak
teknikler gelistirerek bu tahakkimidn 6nund agmayr gozetir. Tahakkim nosyonun
kendisini sorgulamaz (buna mukabil) ekoloji, doga ve insanhdin dogal dunya ile iligkisi
hakkinda daha genig bir kavrayis getirir; biyosferin dengesini ve buttunliginu kendinde
bir amag olarak gorur.” (Bookchin , 1996; 62) . Cevre ile ekoloji terimleri arasinda
teknik-dilbilimsel farkhlagmanin 6tesinde keskin bir ideolojik ayrim gdéren Bookchin,
ekolojik sorunlara reformist-ylzeysel teknik ¢ozumler getiren yaklasimlari “cevreci’;
daha kokli-radikal ¢6zim sunan yaklasimlari ise “ekolojik” olarak nitelendirmistir. Ona
gore ekoloji, sadece dogal gerceklik igerisinde bir anlam ifade etmez ayrica beseri
gerceklik icerisindeki toplumsal esitsizlikleri de sorgulamay gerektirir. Bookchin’e gore
“ekoloji”, ekosistem duzeyinde hiyerasi tanimaz; “hayvanlar krali” olmadigi gibi “en alt
sinif karincalar’ da yoktur. Bu nosyonlar dogal dinya ile iligkilerimizin ve toplumsal
tutumlarimizin yansimalarndir.” (Bookchin, 1996; 63). Bookchin’e gdre zihin bedenden
nasil ayrilamiyorsa toplumda dogadan ayrilamaz. Bu ylzden ekoloji sadece ekoloji
degil mutlaka toplumsal/sosyal ekoloji olarak anlam kazanir (Bookchin, 2017; 19). iste
bu nedenle Bookchin, ekoloji literatiriinde yaygin olarak kullanilan “ekosistem” yerine
“eko-topluluklar” kavramini kullanmayi tercih ettigini soylemektedir. Sosyal ekoloji
kavramini da bu temele oturtur. Bu kavrami kullanmasinin esas nedeni, toplumsal
iliskilerden Uretilen “hiyerarsi” ve “tahakkim” kavramlarinin dodal gergeklik Gzerindeki
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yansimasini da ifade etmek olmustur. Bookchine’e gére eko-topluluk kavrami bir esitlik
ifade eder. insan, tahakkimi eko-topluluga yansitan unsur olarak sadece etk
sorumluluk igindedir. Halbuki ekolojik gergeklik icerisinde hiyerarsi ve tahakkim s6z
konusu degildir. Ornegin, “Aslanlari ‘kral’ ve karincalari ‘amele’ diye nitelemek, ekolojik
g6ris acisindan anlamsizdir; karincalar aslinda bir eko-toplulugun cevriminde en az
aslanlar kadar vazgegilmezdir ve ‘kral’ ve ‘amele’ gibi sézcikler bizim kendi toplumsal
iliskilerimizin dogal dlinyaya yansitiimasindan baska bir sey degildir.” (Bookchin, 2017;
24-25).

Birinci Doga ve ikinci Doga

Murray Bookchin’in sosyal ekoloji diisiincesi insanligin gelisim strecinde “birinci
doga” ve “ikinci doga” nitelemesi ¢ergcevesinde olusturdugu (metaforik 6zellik iceren)
felsefi disuincelerine dayanir. Ona gore doga, evrimsel bir sireci ifade eder. Bu stireg
cansiz varliklardan canli varliklara ve nihayet sosyal olana dogru birikerek gogalir
(imga , 2017; 174). Bu diyalektik bir siirectir, bu yiizden Bokchin birinci dogadan ikinci
dogaya dogru gelisim surecine “diyalektik dogalcilik” adini vermektedir. Bookchin’e
gére; birinci doga verili durumu ifade eder; orada beseriyet s6zkonusu degildir ve
mutlak dogallik vardir. Birinci dogadan ikinci dogaya gecis beseri sigrama ile olur ve
artik insan dogada farkhlasmistir ve beseri diizen s6z konusu olur ama bu da kendi
basina gerceklesen bir varolus degildir; birinci doganin “dogal” sonucu olarak ortaya
¢ikar. Insanlik agisindan birinci dogadaki kendi evriminden ikinci dogay! yaratmak gok
dogaldir. “ikinci doga derken essiz insan kiiltiiriniin, biyiik cesitlilikle kurumsallasmigs
insan topluluklarinin, etkili insani tekniklerin, zengin simgesel dillerin ve 6zenle igletilen
beslenme kaynaklarinin gelisimi anlatiir’ (Bookchin, 1994; 31). Bu dusuncelere sahip
olan Bookchin’e gore; “ikinci doganin birinci dogadaki evrimin sonucu olmasi ve bu
yuzden dogal olarak nitelendiriimesi, ikinci dodanin zorunlu olarak yaratici veya
evrimsel bir anlamda biitiinliyle 6zbilingli olmasi demek degildir. ikinci doga, toplum ve
insani igsel doga ile esanlamhdir ve her ikisi de iyi ya da kotu evrim gegirmektedir”
(Bookchin, 2014; 51).

Murray Bookchin’de birinci doga ve ikinci doda ayirimi onun c¢evre etigi
anlayisini ve ekolojik toplum tasarimini temellendiren bir argimandir. Onun
disuncesinde ¢ogu ekolojistin yanilgiya distigu gibi birimci doga ve ikinci doga bir
zithk teskil etmez, bir devamlilik arz eder. Birinci doga insanligin gelisiminde elbette
degisecektir; sorun ikinci doganin birinci dogay! degistrme Olgusunden kaynaklanir
(Bookchin, 1994; 41). Bu baglamda Bookchin’e gbére birinci dodayr (dogal
ekosistemleri) temelden tahrip eden ikinci doganin beseri birikimi (uygarlk) degil, bu
beseri birikimi de tahrip eden ve hiyerasiyi kurumsallastiran tahakkimcl sistemlerdir.
Bookchin’e gobre; “Hiyarasinin ve tahakkimudn yapisi hakkinda net bir anlayigsa sahip
olmadikga, toplumsal ve biyotik olanin birbiriyle nasil etkilestigini anlayamamak ile
kalmaz, ilk dogaya hakim olma duslncesinin kdkenlerinin, insanin insana hakim
olmasinda yattigini anlayamayiz.” (Bookchin; 1994; 44).  Butun boyutlariyla ikicilik
(dualism), bu iki dogay! (birinci doga ve ikinci doga) karsitlar olarak kargi karsiya
getirmistir. Buna karsilik, “ister liberalizm, ister fasizm ya da daha giincel olan ve insan
sevmez bir kars! insanciliya ¢ok yaklasan canli merkezcilik olsun, biriciklik (monism) bir
dogayi digeri icinde yok etmistir. Bu birci ideolojiler, birinciyi mi ikincide; ikinciyi mi
birincide eritmek istediklerine gore birbirlerinden temelde ayrilirlar. Bu ikicilik ve
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birciliklerin ortak yanlari, egemenligi kabul edislerdir. Klasik olarak insanin doga
Uzerinde egemenlik kurmasinin karsihigi, doganin insan Uzerinde egemenlik
kurmasidir. Tipki Markscilik ve liberalizmin bunlardan ilkini ikinciden ¢ikan bir gereklilik
olarak gbérmesi gibi, dogal yasa savunuculari da ikinciyi bir olgu olarak kabul edip ilkini
gerceklestirme c¢abalarini  suclamaktadirlar.” (Bookchin, 1996; 136). O halde
Bookchin’e gore insanin dogayl egemenligi altina almasi, tahakkim altina almasi
insanin insani tahakkim altina almasi durumundan soyutlanamaz. O agidan insan-
doga ikilemine karsi ¢cikar. Egemenligin ve hiyerarsinin her alanda oldugunu soyleyerek
Foucault'un biyoiktidar ¢d6zimlemesine benzeyen bir ¢ézimleme ortaya koyar
(Reyhan, 2012; 117).

Murray Bookchin, derin ekolojistlerin sirf 6zne “insan” elestirisine karsi ¢ikar.
Zira, var olan yegane 6zne insandir. Dolayisiyla, problemin kaynagdi oldugu gibi
¢cozimiin kaynagl da insan’dir (Reyhan, 2012; 116). Bu baglamda Bookchin, derin
ekolojistlerin ekolojik krizin yegane sorumlusu olarak insani kabul ederek adeta insan
dismanhgina varan “cevre merkezci” duslnculerini elestirmisti. Bu dustnceleri
dogrultusunda ilkel dinyayi “ekolojik” olarak niteleyerek muteber sayan ve medeniyeti
topyekiin sorgulayan derin ekolojistlerin buyulk bir yanilgi icerisinde olduklarini ifade
etmistir. Bookchin’in kendi ekofelsefesine gére derin ekolojistler, birinci dogay géklere
cikarmakta, ikinci dogay! yerden yere vurmaktadirlar. Halkbuki, ikinci doga, birinci
doganin dogal bir uzantisidir. Birbirinden ayirdedilelemez, edilmemelidir. Ekolojik krize
yol acan sey, derin ekolojistlerin genellededigi gibi, ikinci doda, yani uygarlik-beseriyet
birikimi degil, bu birikim icerisinde yasatilmakta olan tahakkim-hiyerarsi sistemidir.
Derin ekolojistler, dojaya da yansiyan bu tahakkim iligkilerini sorgulayacaklarina, onu
uygarlik birikiminden ayirdedeceklerine topyekun uygarligi sorgulayarak ilkellige 6vgu
sunmakta ve bdylece ekoloji adi altinda bir nevi gericiligi 6vmektedirler. Oysa ona goére
yapilmasi gereken, ikinci dogayi tamamen yadsimak degil, bu doga zerine ekolojik bir
toplum insa etmektir (Bookchin, 1996; 111).

Kent, Kentlesme ve Yerel Yonetimler

Murray Bookchin’in siyaset bilimi ve kamu ydnetimi literatlirindeki yaklagimlar
icerisindeki en 6zgun dusuncelerinden biri “kent” ile “kentlesme” olgulari arasinda
keskin bir ayrim yapmasidir. Ona gore kent, bir eko-topluluktur. Bu anlamda kent birinci
doganin dogal uzantisi olarak nitelendirdigi (birinci doga ile uyum igerisinde olan) ikinci
doganin bir pargasidir. Kent adi verilen eko-toplulugun uyeleri de kent kadar 6nemlidir.
Gunkd kent sakinleri etik bir insan birligini ifade ederler (Bookchin, 2014; 12). Buna
mukabil Bookcin’e gore, kentlesme dogal bir slreci ifade etmez, aslinda kentlesme
kente/kent kiltirine karsi/karsit bir olusumu yansitir. Bookchin bu karsithigi soyle ifade
eder: “Zamanimizda kentlerin yasadigi bunalimin, kentin ortaya ¢ikigindan degil, kenti
ve kirsal kesimi 6lumcul bir tehditle kargi kargiya birakan gorece yeni, kanser gibi bir
fenomeden kaynaklandigini vurgulamak istiyorum: Bu fenomen, kentlesmedir.”
(Bookcin, 2014; 13). Bu dusuncelerden yola gikan Bookchin, kentlerle kirsal alanlarin,
(toplum ile doganin) bir zitlik i¢erisinde oldugunu savunan gérugslere de karsi gikmigtir.

*Michel Foucault’un biyoiktidar ¢oziimlemesine gére iktidar tek tek bedenlerde varolur ve gelisiri. Insan
bedeni bedeni (veya canli yasami) tizerine kurulan bu iktidar, bir kilcaldamar gibi toplumsal yasamin
biitiin unsurlarina uzanir ve tahakkiim kurar (Foucault, 2007).
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Ona gore kentler, kirsal alanlari, dogay! yok eden bir yapilanma degildir, bilakis kentler
kirsal alanlara birgok agidan yarar saglamislardir(Bookchin, 2014; 31). Kentlesme ise
hem kentleri hem de kirsal alanlari tahrip etmigtir. (A.g.e.).

Murray Bokkchin’e goére; toplumsal gelisimin en énemli safhalari —zaten adi
uygarlikla bir anilan- kentlerle birlikte ortaya ¢ikti. Kentler, biyolojik yakinhgin toplumsal
bir yakinliga déndstigu tarihi bir sahne oldu: kan bagina dayanmayan komsuluk
iliskilerinin olusumu, sekiler kurumlasma, yenilik¢i kultir iliskilerinin hizla gelismesi
kentlerde gelisti (Bookchin, 2014; 21) Kentler; “etnik bir halk grubunu sekuler
yurttasglara, dar goraslu bir kabileyi evrensel bir yurttaslar kitlesine dénusturen tek ve en
onemli etmenlerdi.” (A.g.e.). Ona gore gecmisteki kentler, yani kentlesme saldirisina
maruz kalmadan o6nceki kentler, ortaya cikislarindan beri ortak bir ideolojik
sorumluluun ve kamu yararini gézetme duygusunun sahnelendigi bir “ylrek
topluluklan” idi. Yani, iyi yasamin arzulandidi mekanlardi. Buradaki “iyi yasam”, maddi
gliven ve zevk dolu zengin bir yasam degil, iyilikle dolu, erdemli ve durust bir yasamdir
(Bookchin, 2014; 41). Bu ylzden Bookchin, kentleri 6ziinde erdem arayisinda bir yer
olarak tasvir ederken, kentlileri de “etik bir topluluk” olarak nitelendirmistir (A.g.e.).
Oysa kapitalizmin/metalasmanin yikim aracai iglevi géren kentlesme, erdem ve ahlak
arayigl Uzerine kurulan ve ikinci doganin temelini olusturan kentleri yok etmektedir:
“Klguk mahalleler daha buylk mahalleler tarafindan, sehirler metropoller tarafindan ve
metropoller de megalopolitan kusaklardaki devasa yiginlar tarafindan yutulmaktadir.
Gelisiglzel yapilmis apartman daireleri, otoyollar, Kisiliksiz aligveri merkezleri,
otoparklar ve sanayi bolgeleri her gegen gin daha da genisleyerek kirsal alanlara da
sokulmaktadirlar. Bu kentlesme, kentlerin dogrudan demokrasinin ana kokleri olarak
varliklarini sirdirmeleri séyle dursun, 6zgurlikgl potansiyellerini korumalari agisindan
bile kétlye gidildigine isaret etrnektir (Biehl, 2016; 57).

Murray Bookchin, yerel yonetim konusundaki duslncelerini de kent ve
kentlesme ile ilgili géruslerine dayandirmaktadir. Ona gore, kent, kdkeni itibariyle ademi
merkeziyetci bir gelisim surecine dayanir ve kent mekanlarindaki yerel yonetim
uygulamalarinin 6znesi olan yurttaghgr kendiliginden Uretir. Buna mukabil, ulus-
devleletin gelisimine parelel olarak ortaya cikan kentlesme sireci merkezilesmeyi
artirmis, yerel demokratik potansiyelleri ortadan kaldirmaya baslamigtir. Yani
Bookchin’e gore kent, yerel ydonetimle var olur; kentlesme ise yerel ydnetimlerin ziddina
bir geligsimdir. “Yerel yonetim kendi basina bir arena olusturur. Yerel yonetim, insanlarin
kamusal isleriyle ilgilendikleri bir politik dunyayi gelistirmek Uzere 06zel igleriyle
ilgilendikleri bir toplumsal dunyadan dogar. Tarihsel olarak yerel yonetim, polis, asker,
mahkeme, hapishane, blrokrasi ve benzeri aygitlari blinyesinde barindiran devletten
once gelir. Bu tir mekanizmalar kentlerde de gorulur; ancak bu genellikle yerel
yonetimlerin gerileme ddnemine girdikleri zamanlarda olur.” (Bookchin, 2017; 36).
Bookchin’e gbére vyerel ybnetim, bireyin en dolaysiz siyasi alanidir. Mahalleler,
kasabalar ve kentler demokratik siyasetin temeli olarak kabdl edildiginden sosyal
ekolojinin yerel yonetim anlayigi “0zgurlikgu yerel yonetim” olarak nitelendirilmistir
(Roussopoulus, 2017; 91). Bu cergcevede sosyal ekolojistler (ve Bookchin) daha ¢ok
merkezilesmenin ve kentlesmenin siyasal kargiligi olarak gordikleri parlamenter
demokrasiden ziyade yerel demokrasinin (6zgurlikel yerel ydnetim) taraftarligini
yapmiglardir (Roussopoulus, 2017; 92).
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Murray Bookchin’e (ve sosyal ekolojistlere) gore; 6zgurlikcu yerel yonetim ile
ekolojik toplum arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Daha dogrusu 6zgurlik¢U yerel
yonetim zaten ikinci doganin bir unsuru olan/olmasi gereken yerel yénetimlerin sosyal
ekolojik bir perspektifle yeniden érgltlenmesidir. Buna gore; 6zgurlikclu yerel yonetimci
bir toplum yaratmak, yerel igbirligine dayali dogrudan demokratik kurumlar getirmekle
birlikte kentlesme ve kapitalizmin tahakkimcu etkisinden kurtulmaya, bu da her seyden
once yerel diuzeyde sekillenen yurttaglik bilincine baghdir (Biehl, 2016; 92-93). Bu
cercevede Bookchin, yerel ydnetimler dizeyinde gergeklesecek bir yonetim bigiminin
temel argimanlarini da 6éne surmis ve ozellikle eski/klasik dénemlerin kentlerinde
(Eski Yunan, Ege vs.) onemli islevi olan yurttaglik meclislerinin yeniden yasama
gegciriimesini 6nermistir. Bu meclisler kentsel yasamin her alaninda ve mekaninda aktif
olarak is gbrecek ve katilimci bir politik stirecin temel araci olacaktir (Bookchin, 2014;
292-293). Bookchin, ancak bu sekilde yerel yonetimler gliclendirilerek, yerel dlizeydeki
yurttaglik bilinci geligtirilerek dogal doéngu ile uyumlu bir yasam duizeninin
kurulabilecegini sdylemektedir. Ona goére; kapitalist ulus-devletlerin merkeziyetci aygiti
ile birlikte “cagimizda doga Uzerinde tahakkim kurma araci” haline getiriimis olan
teknoloji de ancak bu sekilde dagaya saygili, ekoteknolojiye dénusebilir (Bookchin,
2014; 405).

Ancak burada elestirel olarak belitmek gerekir ki; Bookchin’'in bu goérusleri
feodal asamayi gecmis, yerlesme sirecini tamamlamis burjuva uygarhgi ve ileri
sanayilesmis Ulkeler icin gecerli dnermelerdir. Daha c¢ok, yerel yonetim gelenegi
kurumsallagsmis Bati toplumlarini baz almaktadir. Bookchin’in temel goérusleri dikkate
alindiginda, zaten elestirdigi ve sosyal ekoloji toplumuna uzak goérdigu Dogu
toplumlarinda, hali hazirda bdyle bir yerel yonetim anlayisinin viicud bulamayacagi ve
hatta toplumsal bélinmelere, ayrilik¢i hareketlere yol acagi, 6zellikle de ulus-devlet
birikimi hentz olusmamig, yeni kurumsallasma asamasinda olan Ulkeler igin hig
rasyonel olmadigi yoninde elestiriler getiriimektedir. Zaten Bookchin, yerel
yonetimlerle ilgili bu goérislerini uygarlik seviyesinde ileri olan Ulkeleri/toplumlari baz
alarak 6ne sirmastir. Diger toplumlar ve Ulkemiz igin ancak ulus-devlet ilkesinden taviz
vermeden gerceklestirilecek bir yerel ydnetim reformu gergevesinde ilham kaynagi
olabilir. Ancak sunu da belitmek gerekir ki, sosyal ekoloji, sadece ulus-devlet
yapilanmalarini degil, mevcut yerel yonetim yapilanmalarini ve yerel siyasi yaklagimlari
da elestirmektedir. Bookchin’in dislincesinde ademi merkezilik, sadece bir siyaset tarzi
degil, ayni zamanda manevi ve kulturel bir anlayistir. Buna ragmen ademi merkezilik
bir siyasi malzeme haline getiriimektedir (Mutlu, 2014; 14).

insan Merkezci Etik, Gevre Merkezci Etik ve Sosyal Ekoloji Etigi

Temelde cevre etiginde iki farkl ¢izgi Uzerinde durulmaktadir. Birincisi insan
merkezci yaklasim ki, sudrdurilebilir kalkinma politikalari agirhkla bu c¢ergevede
gelismistir. Daha ¢ok reformist gevrecilik digtincesini beslemektedir. Bu etik anlayisa
gore; g¢evrenin korunmasi gerekir ama bu gezegenin en degerli ve bilingli varligi olan
insan icin / insanlik gelecegi igin, gelecek kusaklar i¢in yapilirsa anlamli olur. Ekolojik
dengeyi ve biyogesitliligi korumak insanin 6z gikarinin da geregidir (Unver, 1996; 136).
ikinci etik anlayis, cevre sorunlarinin olisumunda 6zellikle insanin sorumlulugu veya
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gunahi Gzerinde duran canli ve ¢evre merkezci etik yaklasimidir. Bu etik anlayisin en
radikali “Derin Ekoloji” dislincesi ile ortaya atilmistir.

Derin ekoloji, oncelikle insan digi dinyaya verdigi buyuk anlam ile belirginlik
kazanmaktadir. Derin ekolojistlere gore, evrendeki butlin canlilarin ekolojik denge
icerisinde ayni 6lgiide bir 6z degeri vardir. insan, bu ekolojik dengeyi ve degerleri
ortadan kaldirmistir. Ekolojik biling, insan digi dinya ile tam olarak 6zdeslesmektir
(Dobson, 2007; 76, 779). Bookchin, derin ekolojistlerin bu cevre etigi yaklagsimlarini
“mistik ekoloji” olarak nitelemig ve bu yaklasimi “ilkellige 6vgu” olarak degerlendirmigtir.
Derin ekolojistlerle ilgili su degerlendirmesi elesgtirilerini net olarak ortaya koymaktadir:
“Mistik  ekolojiler tarafindan tesvik edilen, insan kazanimlarinin  sinsice
degersilestiriimesine, dzellikle insani olan her seye karsi bir nefret eslik ediyor: akla,
bilime, sanata ve hemen hemen butln bicimleri icinde teknolojik yenilige karsi nefret.
Bir derin ekolojistin gecenlerde yaptigi gibi, insan zihninin ahléki olarak ‘kuslarin
denizcilik becerileriyle, yunuslarin sonar yetenegiyle ve karincalarin yogdun
toplumsalhgiyla(!)’ karsilastirilabilir oldugunu iddia etmek, insan aklinin bu hayvanlarin
kendileri hakkinda bildiklerinden daha c¢ok sey bildigi olgusunu gdzardi etmektedir.
Ayrica, insanlar, dusunsellikleri ve teknik yetenekleri sayesinde, bu nitelikleri, onlari
¢ogaltmak ve hatta gergevelerini asmak igin yollar icat edebilecekleri noktaya kadar
anlama kapasitesine sahiptirler.” (Bookchin, 1994; 49).

Bookchin’in sosyal ekoloji yaklagiminda derin ekolojistlerde gorilen insan
karsithgi, insani da deger olarak “herhangi bir canli” varlik olarak gérme egilimi s6z
konusu degildir. insanin beserligini, medeniyetini yok sayan, insanligin ilkel-dogal
haline dykunen bir gevre felsefesi sosyal ekolojiye aykiridir. Sorunun kaynagi, evet
insandir; ama ¢6zUm de insandan gelecektir. Evet teknoloji, bir tahakkim araci olarak
kullaniimistir/kullaniimaktadir; ama bu tahakkimiU ortadan kaldiracak yeni ekolojik
toplum da ekoteknolojilerle kurulacaktir. Ona goére insanin doga Uzerindeki yikici
tahakkiUmu insanin insan Uzerindeki tahakkim sisteminin toplumun her alaninda
yayginlasmasindan ve kurumsallasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yuzden,
toplumsal sistemlerdeeki tahakkim sistemleri sorgulandiginda veya ortadan
kaldirildiginda insanin 6zgurlesmesi ile birlikte doganin 6zgurlesmesi de saglanacaktir.
Onun etik anlayisi bu temele oturmaktadir (Des Jardins, 2006; 461).

Sonug

Murray Bookchin’in sosyal ekoloji dustncesi, 6ncelikle ekoloji/cevrebilimi
icerisinde yeni bir disipliner acilim sunmasi agisindan énemli olarak goérilebilir. Soyle
ki, Biyoloji'nin bir alt dah olarak beliren ve zamanla genislemekle birlikte genellikle fen-
teknik bilimleri (biyoloji, kimya, cevre muhendisligi, mimarlik vs.) dairesi icerisinde
gelisen ekolojinin sosyal bilimlerin disipliner sinirlarina ulasmasi ve ¢evre sorunlarinin
bir sosyal bilim sorunsali olarak irdelenmeye baslamasi yakin zamanlarda olmusgtur.
Cevre sorunlarinin bir sosyal-siyasal sorun olarak ele alinmasinda “sosyal ekoloji”
kavraminin ve bu kavram minvalinde gergeklesen tartismalarin dnemli katkisi olmustur.
Bununla birlikte Bookchin’in  “yerel yodnetimler modeli”, Bat'ya uygun/Bat’'da
uygulanabilecek bir model olmasi agisindan eksik ve oldukg¢a utopik bulunarak
elestiriimekle birlikte, bu yaklasimlar da gunimuizde yayginlagsan yerel yonetim
reformlari icin en azindan ilham kaynagi olmasi agisindan énem tasimaktadir.
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Murray Bookchin’in 6zgurlik, tahakkim, hiyerarsi gibi siyaset bilimi ve sosyoloji
kavramlariyla ekolojik kavramlari sentezleyerek yeni bir kuramsal bakis agisi ortaya
koydugunu sdylemek mimkiindir. Ozellikle toplumsal yasamin bitin katmanlarina
sirayet etmis tahakkim c¢ozimlemesi ve ancak bu tahakkim zincirlerinin ortadan
kaldirimasiyla toplumun, insanin ve doganin hep birlikte &zgirlesebilecekleri fikri
Fransiz sosyolog Michel Foucault'un biyoiktidar ve biyopolitika ¢ézimlemeleriyle
paralellik tasimaktadir. Zira, Foucault da toplumun kilcal damarlarina nifus etmis,
yasam Uzerine kurulmus iktidar bicimlerinden bahsetmektedir. Tek farkla ki, Bookchin,
siyaset ¢ozumlemesine sadece bir biyolojik varlik olarak insani degil, batin dogayi,
ekosistemi dahil etmis, insanin etik sorumlulugunun altini gizmistir. Bu etik sorumluluk,
insanin ve insani sistemlerin doga Uzerindeki tahakkimUnU sorgulamayi gerektirmistir.
Ancak, o6te yandan tek sorumluluk sahibi, dolayisiyla tek akil sahibi yaratik olan insan
olduguna gore yine de belirleyici olan insan olacaktir.

Bu dustincelerinin sonucu olarak Murray Bookchin’in ¢evre etigi yaklasimlarina
da 6zgun bir katkisinin oldugunu sdylemek gerekir. Cevre etiginde iki temel yaklagim
vardir: Birincisi; (insani-beseriyeti énceleyen) insan merkezci cevre etigi yaklasimi ve
ikincisi (insani-beseriyeti sorgulayan) canli-cevre merkezci cevre etigi yaklasimi.
Bookchin’in sosyal ekoloji felsefesi her iki yaklasimi da sorgulamakta ve dogalliktan da
beseriyetten de vazgegmeyen yeni bir etik anlayis ortaya koymaktadir. Bu etik anlayis,
oncelikle ekolojik sorunlarin toplumsal-kulttirel kdkenlerine edildikten sonra insan-doga
iliskisinin yeninden, kokli bicimde ele alinmasini 6nermekte; (butin gtnahlariyla/ona
ragmen) insani Onceleyen ve (bitin uygarlik birikimiyle/ona ragmen) insani dislayan
etik yaklasimlari sorgulamaktadir. Bookchin’in bu etik yaklasimina “beseri ¢evre
merkezci gevre etigi yaklasimi” demek en uygunu olacaktir.
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