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TRADE OPENNESS, FINANCIAL OPENNESS, AND FINANCIAL DEVELOPMENT IN
EUROZONE: EVIDENCE FROM DYNAMIC PANEL DATA

Hasan AYAYDIN!? Aykut KARAKAYA?  Fahrettin PALA®

ABSTRACT

This paper investigates the impact of trade and financial openness on financial development, sampling 19
Eurozone countries with data spanning from 2000 to 2015. We use two of the most important indicators of
financial development-private credit and stock market capitalization. The empirical results, using dynamic
panel estimation techniques (GMM), suggest that both trade and financial openness are statistically significant
determinants of financial development. Our results also suggest that the marginal effects of trade (financial)
openness are negatively related to the degree of financial (trade) openness, indicating that relatively closed
economies stand to benefit most from opening up their trade and/or capital accounts. Our findings provide
partial support to the well known Rajan and Zingales hypothesis, which stipulates that both types of openness
are necessary for financial development to take place.

Keywords: Financial development, Trade openness, Financial openness, Dynamic Panel Data Analysis,
Eurozone.

Jel Codes: F19, G29, G32.

EURO BOLGESINDE TiCARIi ACIKLIK, FINANSAL ACIKLIK VE FINANSAL GELiSME:
DINAMIK PANEL VERIDEN KANIT

OZET

Bu caligsma, ticaret ve finansal agikligin finansal kalkinma f{izerindeki etkisini 19 Avro Bolgesi iilkesini
ornekleyerek 2000'den 2015'e kadar olan verileri incelemektedir. Finansal kalkinmanin en 6nemli iki
gostergesi olan 6zel kredi ve borsa biiylikligii kullaniyoruz. Dinamik panel tahmin teknikleri (GMM)
kullantyoruz ve ampirik sonuglar, hem ticari hem de finansal agikligin finansal gelismenin istatistiksel olarak
onemli belirleyicileri oldugunu gostermektedir. Sonuglarimiz, ticari (finansal) agikligin marjinal etkilerinin
finansal (ticari) agiklik derecesi ile negatif iliskili oldugunu ve goreceli olarak kapali ekonomilerin ticaret ve /
veya sermaye hesaplarinin agilmasindan en fazla yarar sagladigini gostermektedir. Bulgularimiz, finansal
gelisim i¢in her iki ac¢ikligin gerekli oldugunu belirten iyi bilinen Rajan ve Zingales hipotezine kismi destek
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Ticari A¢iklik, Finansal Ag¢iklik, Dinamik Panel Veri Analizi, Euro
Bolgesi.

Jel Kodlar1: F19, G29, G32.

1. INTRODUCTION

The growing consensus emerging from the vast amount of empirical and theoretical research is that financial
sector development of a country greatly facilitates its economic growth (e.g., King and Levine, 1993a, b;
Jayarathe and Strahan,1996; Demirgiic-Kunt and Maksimovic,1998; Rajan and Zingales,1998; Beck et al.,
2000; Carlin and Meyer, 2003; Levine, 2005; Menyah et al., 2014; Henderson et al., 2012 and Kendall, 2012).
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In the studies carried out, financial development is seen as required and beneficial for increasing the economic
growth and creating a rich nation (Levine, 1997; King and Levine, 1993a; Rajan and Zingales, 1998; Rajan
and Zingales, 2003). Also in the studies, a well working stock market is seen as a basic component of the
finance sector and the fact that development of well working financial institutions as well as of the stock market
plays a critical role in realizing the economic growth (Arestis and Demetriades, 1997; Lawrence, 2006; Kar,
2001; Shan and Jianhong, 2006).

Financial development that expresses the existence of the financial depth and the stability of the credit markets
is a positive thing for economic growth (Levine, 2004:1). The development of an economy without credits is
not possible (Levine et al., 2000; Levine, 1997; Levine and Zervos, 1998; Rajan and Zingales, 1998). From a
wider perspective, credit is a mechanism that makes it possible to carry out projects, which are the basis of the
capital of the firms. However, credit does not make it possible for the economy to grow through investment
only, also it reinforces the development of efficiency in many ways. Namely, credit helps the development
process to continue when firms develop new technologies (Aghion et al., 2005). On the other hand, they help
provide efficiency in source distribution between firms and economic sector (Bencivenga, Smith and Starr,
1995; Buera and Shin, 2009; Jeong and Townsend, 2007; Arizala et al., 2009).

Those who defend market based financial systems express that a strong banking system provides investment
funding and source transfers to the investments that have return capacity and that have high speed during the
credit supply process (Hellwing, 1991). Although these two views are thought to be their substitutions,
according to the third view, market and banking based financial systems are supplementary to each other and
what is crucial at this point is whether financial markets are efficient rather than the market structure. Well-
functioning and efficient financial markets have the power to influence economic growth (Levine, 2004; La
Porta et al. 1998). Bencivenga and Smith (1993) indicate that financial intermediates will decrease control
costs and credit designation and therefore will have a positive effect on growth by increasing source distribution
and production (Greenwood and Jovanovic, 1990). In financial markets, financial arrangements that decrease
expertise and process costs increase efficiency by leading to goods and services exchange. Moreover, new
investment tools in the financial systems make it easy to exchange goods and services by meeting the
requirements of fast developing economies (Greewood and Smith, 1997; Levine, 1997). Finally, access to
financing allows firms to better cope with macroeconomic variables (Cavallo et al., 2009).

The frontier of the literature on the effect of trade and financial openness on financial development is shifting
toward an examination of the sources of financial development from the perspectives of financial liberalization
(McKinnon, 1973), legal systems (La Porta et al., 1998), government ownership of banks (Andrianova et al.,
2008), and political stability (Girma and Shortland, 2008; Roe ve Siegel, 2011; Campos et al., 2012).

In the literature as well as in studies that were carried out over the effect of financial development in one
country on political and organizational development, it was put forward that democracy (Huang, 2009), role
of the output groups (Becerra et al., 2012; Rajan and Zingales, 2003), change of democracy and regime (Girma
and Shartland, 2008), regulatory and institutional factors (Baltagi et al., 2007; Pagano, 1993), supremacy of
justice, anti-administrative rights (La Porta et al., 1997), efficiency of judicial systems (Demirguc-Kunt and
Maksimovic, 1998; Beck et al., 2003), development of proprietary rights (Hodler, 2007), development of
organizational quality for banking sector (Law and Habibullah, 2009), and government policies (Cooray, 2011)
are basic determiners of financial development.

In the studies carried out on the economic factors determining the financial development (Boyd et al., 2001,
Zoli, 2007; Calderon and Rossell, 1990; El-Wassal, 2005; Garcia and Liu, 1999; Yartey, 2010; Demirguc-Kunt
and Levine, 1996; Ben Naceur et al., 2007), it is seen that the variables of inflation, the liquidity of stock prices,
economic growth, national income, local investments, development of financial intermediator sectors, financial
liberalization policies, savings rate, and stock process volume were used.

Another important source of financial development is openness. The literature has focused mainly on two-
variable relation between trade openness and financial development (Beck, 2002; Braun and Raddatz, 2005;
Do and Levchenko, 2004; Mishkin, 2009; Law, 2009; Baltagi et al., 2009; Kim et al. 2010; Zhang et al., 2015;
Hanh, 2010), financial openness and financial development (Chinn and Ito, 2006; Levine, 2001; Law, 2009;
Baltagi et al., 2009; Zhang et al., 2015; Hanh, 2010), and financial openness and trade openness (Aizenman
and Noy, 2009). These studies generally find positive relationship between openness and financial development
and between trade and financial openness across developed and developing economies.
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Rajan ve Zingales (2003), in their studies, found a three-variable relationship among trade gap, financial gap
and financial development. Rajan and Zingales (2003) determined the fact that it is not possible for trade gap
only to influence financial development without financial gap in 24 developed economies for the period
between 1913-1999 period. Rajan and Zingales (2003) puts forward the interest group theory in order to
summerize the research results. They argue that interest groups, in particular industrial and financial
incumbents, frequently stand to lose from financial development. This is because financial development creates
opportunities for new firms to be established, which breeds competition and erodes incumbents’ interests. They
suggest that those who are in power will have a weaker opposition reaction towards financial development
when an economy is open both to trade and finance (capital flows). Baltagi et al. (2009) address Rajan and
Zingales’s (2003) hypothesis, using data for both developing and industrialized countries. Baltagi et al. (2009)
emphasizes the interactive effects of trade gap and financial gap on financial development in the assessment of
the simultaneous openness hypothesis. The interaction between trade and financial openness can be used to
assess the marginal effect of rising trade (financial) openness on financial development conditional on financial
(trade) openness. Because the hypothesis indicates that an economy opens up to trade when its capital account
is closed, there will be calls for additional financial repression to protect industrial incumbents, which would
prevent financial development from taking off. Thus, the marginal effect of trade openness should be non-
positive when the capital account is relatively closed.

This paper represents provide evidence on the openness hypothesis using dynamic panel data techniques in
recent samples. The paper addresses the empirical question of whether trade and financial openness can help
explain the recent pace in financial development. In order to provide evidence on the simultaneous openness
hypothesis, we interact the two openness terms, which allows us to examine whether the impact of one type of
openness depends on the degree of the other type of openness.

The remainder of this paper is organized as follows: Section 2 presents the model specification and estimation
methods; Section 3 describes the data used in the empirical work and some stylized facts about openness and
financial development in Eurozone; Section 4 provides the estimation results and discusses their direct
implications; and Section 5 concludes the paper.

2. MODEL AND ESTIMATION METHOD
2.1. Dynamic Empirical Model

The aim of our empirical model specification is to investigate the effects of trade openness and financial open
ness on different indicators of financial development in Eurozone. Since financial development indicators are
likely to display considerable persistence, we specify a dynamic linear equation for financial development that
includes a lagged dependent variable, following the prior studies (Baltagi et al., 2009; Zhang et al., 2015):

FDit = fo + y FDit1 + f1TOit + S2FOit + B3 {TOit x FOir}+S1sGDPi: + SsDCrisisic + wit 1)

Where FD is an indicator of financial development, TO is trade openness, FO is financial openness,
and TOy x FOy is interaction term. In addition, GDP, DCrises is control variables that denote the
GDP per capita gross domestic product, and financial crises dummy, respectively. The
specification error term y, contains cross-sectional and time-specific fixed effects.

Mg = 15 Te TV 2

Where vit is assumed to be independent and identically distributed.

In order to assess the simultaneous openness hypothesis that sets the basis of Rajan and Zingales’s (2003)
interest group theory, the interaction term between the trade gap and financial gap is included in our study. The
marginal effect of the rising trade gap and/or financial gap on financial development can be observed by
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calculating the partial variations of the financial development in terms of openness variables. This calculation
is as follows, when compared to the ones carried out before (Baltagi et al., 2009; Zhang et al., 2015).

oFDIt _

aToit = prt+ psFO ®)
OFDIt _

AFOit =2+ fsTO )

2.2. Estimation Method

Explanation regarding the estimation methods of the research was provided under two titles.

2.2.1. Dynamic Panel Estimation

Although the basic estimation for panel data analysis is Pooled Ordinary Least Squares (POLS), consistent
estimations cannot be obtained with POLS when there is a relationship among the error term and independent
variables. Moreover, POLS does not take the consecutive dependency of the error term into account in time
(Wooldrige, 2002: 256). In order to handle these issues mentioned, special estimators were developed for panel
data analysis that is classified into two groups; static and dynamic. In the static panel data model, the lagged
value of the dependent and the independent variable are not included in explaining the dependent variable. In
Static Panel Data method, there lies the idea that economic and commercial behaviour that basically occur in
the current period are free from experiences and behaviour forms in the previous periods (Tatoglu, 2012).
However, in economic and commercial behaviour, the effect of previous experience and behaviour is
important. When these previous experience and behaviour are considered, a dynamism is provided for the
analysis. The panel data methods that take these into account are the ones called dynamic panel data models.
In other panel data models, among the factors that may influence the dependent variable, there may be the
lagged values of the dependent and independent variables as well as lagged values of the dependent values.
From this respect, dynamic panel data analysis can reveal micro and macro dynamics that methods of cross-
section or time-series cannot do (Bond, 2002:1).

In the literature of econometrics, dynamic panel data analysis is based on Generalized Method of Moments
(GMM), first developed by Hansen (1982). Anderson and Hsiao (1981 and 19821) adapted GMM into panel
data. Although Nickell (1981) defended the fact that dynamic models in the panel data analysis were derivative,
the method was developed by Arellano and Bond (1991), Aralleno and Bover (1995) and Blundell and Bond
(1998) and in the literature of panel data, it is known as System Generalized Method of Moments (SGMM),
derived from the names of the authors.

In the GMM estimation method, initially, the first difference of the model is taken, and the difference is
converted into a instrumental variable matrix. Then, the converted model is estimated through Generalized
Least Squares (GLS). In panel data that does not have a stable data set or panel data in which the number of
units is less than the time, first conversion cycle is weak. In this condition, SGMM that uses orthogonal
derivations are used. Thanks to this, an efficient instrumental variable estimator can be obtained through
SGMM (Baltagi, 2005:148). In SGMM, instead of taking the first difference of a period prior to the current
period, the difference of all variables” mean of all future values are taken. Thus, the data loss originating from
the first differences method is minimized (Blundell and Bond, 2000).

First Differences GMM estimation method should be preferred in the estimation of relationships among the
variables in the panel data where time is more than the number of units. Therefore, in the data sets where the
unit are more than the time, SGMM estimation method is preferred in explaining the linear relationship among
the variables. GMM and SGMM also have two-step estimators. Under conditions when the independent
variables are endogenous variables, the findings obtained from two-step estimators are more consistent and
non-derivative. Due to the fact that the number of units is larger than time in this data set, the estimations were
carried out through the two-step SGMM estimation method proposed by Arellano and Bover (1995) and
Blundell and Bond (1998). Also, robust standard errors suggested by Windmeijer (2005) were used so that the
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standard errors in the estimation of small samples can be non-deviated. In the calculation of the robust standard
errors aforementioned, the code written by Roodman (2009) was used.

2.2.2. Panel Stationary Test

Another topic to consider in the analysis of regression is that the series used in the model must be stationary.
If a model built up with non-stationary data set can be estimated through LS method, relationships that do not
really exist among variables can be obtained following a shock. This leads to a problem called spurious
regression (Sims, 1980:1). Therefore, it is a must to test whether each variable is stationary for the analysis. In
order to provide stationarity, unit root tests are carried out. In panel data analysis, stationarity can be tested
through panel unit root tests.

Most of the panel unit root tests suggest approaches derived from Dickey and Fuller (1979) unit root test.
Traditional unit root tests are weak in terms of rejecting the Ho hypothesis explaining the existence of unit root.
Panel unit root tests are stronger than traditional unit root tests. This is another advantage of panel data analysis.
In the panel stationarity analysis, panel unit root tests are classified into two groups; first generation and second
generation. First generation tests are used when there is no correlation among the units; and second generation
tests are used when there is correlation among the units. First generation tests are subdivided into two groups,
too; common and individual unit root. Among these, Harris and Tzavalis (1999), Breitung (2000), Hadri (2000)
and Levin, Lin, Chu (LLC) (2002) tests are common unit root tests. On the other hand, Im, Peseran and Shin
(IPS) (2003), Fisher ADF and Fisher PP are individual are root tests with individual unit roots (Choi, 2001).

In the study, Fisher PP panel unit root test, which allows for the unstable panel data set and which allows each
unit to have its own auto-correlation coefficient, was preferred. Additionally, Fisher PP is a panel unit root test
that becomes stronger when there is correlation between small samplings and units (Levin, Lin and Chu, 2002;
Choi, 2001). In testing the unit root of Fisher PP, that the units include root is tested in the Ho hypothesis. If
the coefficient is different from null significantly, it is concluded that the series do not include unit root and
that they are stationary.

3. DATA, MEASUREMENT AND SOURCES

The study data comprises a 15-year period starting from 2000 until 2014 from 19 countries in the Euro Zone.
Since the data of 19 Eurozone country*, which also makes the sampling of the research are not available for
each year, the data set is in an unstable panel data format. The data set was compiled from the data obtained
from the web site of the World Bank (WDI-World Development Indicators). The dependent and independent
variables of the research are shown in Table-1, below.

The ratio of credits to GDP (Levine et al., 2000), the ratio of deposit to GDP (Rajan and Zingales, 2003), the
ratio of private sectors credits to GDP (Levine et al., 2000), and the ratio of capital market’s capitalization
(Rajan and Zingales, 2003; Baltagi et al., 2009) are considered as financial development indicators. The
dependent variables of this study embrace both the development of banking and the development of capital
market. Thus, financial development could be studied in detail in terms of banking and capital market.

In the literature, financial openness (FL) is measured from two perspectives widely; actual and legal. The
former, actual financial openness, was developed by Lane and Mlise-Ferretti (2007). Actual financial openness
is calculated by the proportion of a country’s total responsibilities and foreign assets to GDP. The latter, legal
financial openness, was suggested by Chinn and Ito (2006). Legal financial openness is determined by coding
the limitations of a country’s financial processes beyond its border through puppet variables. In the study, the
actual measurement that can access the financial openness data was adopted. Trade Openness (TO), which is
one of the independent variables of the study, shows a country’s or economy’s level of trade relationships with
other economies and countries. In the study, trade openness was calculated by proportioning total of a country’s
import and export to GDP, just like in the studies carried out by Baltagi et al. (2009), Kim et al. (2010), Menyah

4 The eurozone consists of Austria, Belgium, Cyprus, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta, the Netherlands, Portugal, Slovakia, Slovenia, and Spain.
~5~
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et al. (2014) and Zhang et al. (2015). Thus, the effect of actual financial openness and trade openness on the
financial development of Euro zone was studies in the study.

Table 1. Variables and Explanations

Variables Explanations
— BDI1 Domestic credit to private sector by banks (% of GDP)

= =4 = Si BDI2 Domestic credit provided by financial sector (% of GDP)
3 =
S 8295

— L =
= o 228 BDI3 Domestic credit to private sector (% of GDP)
v TS
D = =
S5
= g - Market capitalization of listed domestic companies (% of
S 3 _5 SMDI1 GDP)
= o renli—
3 S g = SMDI2 Stocks traded, total value (% of GDP)
- 3 E eV
5 x 2o
o o Q=
5] S o 8
a s -°c>’ 8 SMDI3 Stocks traded, turnover ratio of domestic shares (%)

S
GDP GDP per capita growth (annual %)

= 5 ?; é FO Financial Openness
c 2 E 90 TO Trade Openness
o 3 e e TOx FO Interaction term of Trade Openness X Trade Openness
§ § E é § The financial global crisis puppet changer is 0 in 2008 and
= OiT DCrisis before and 1 after 2008.

The role of economic growth on financial development is still among the highly-debated topics in the literature
both theoretically and practically. As was in the study carried out by Rajan and Zingales (2003), in the study,
economic growth is included in the financial development model by being proportioned to the growth rate of
real GDP, so that this role could be revealed. Finally, to determine the effect of global financial crisis on
financial development, a global financial crisis puppet variable was included in the financial development
model, just like in the studies of Hanh (2010) and Rashti et al. (2014). Thus, with the study, it was attempted
to reveal the effect of economic growth, trade openness, financial freedom and global financial crisis on the
financial development of Euro zone countries.

4. EMPIRICAL RESULTS

The findings of the research were presented under three titles; yearly tendency of variables in the model,
correlations between variables, and panel data analysis results.

4.1. Tendencies of the Variables

The tendencies of the dependent and independent variables in the study during the period of study period are
shown in Fig. 1-4 below.
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Figure 1. The Banking Development Indicators
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Figure 2. The Stock Market Development Indicators

In Graphic 1 above, a slight rising tendency for BDI12 and BDI3 — indicators of banking — was experienced
during the period of the study. For BDI1 variable, there is a similar slight rising tendency in all years except
for the years between 2003-2007. After all, there is a dramatic jump for BDI1 between 2003-2007 and
afterwards it goes back to old values. These findings may mean that banking indicators are not significantly
affected by the global crisis or even if they are affected, they go back to their old conditions fast. Graphic 2
shows the development indicators of the capital market. From the graphic, it can be seen that the variables of
the capital market fluctuate and that, especially, there experienced excessive changes in the global crisis period.
From here, it can be concluded that the indicators of the capital market do not have a routine trend. The
indicators of the capital market are more prone to change when compared to the indicators of the banking in
the Euro zone.
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Figure 4. Financial Openess and Trade Openess

The graphic 3 above reveals the development of growth rate in the income per capita in Euro countries. The
growth rate decreased until 2003 and then it increased until the advent of the global crisis. Following the crisis,
the growth became unstable and showed a fluctuating scheme. Graphic 4 shows the tendency of financial and
trade openness indicators. In the financial liberation indicator, there is an increasing curve during the period of
the study. In trade openness, there is a steep decline in 2001 and then there is a slight increase following that.
It can be uttered that the growth of income per capita following the global crisis in the Euro zone was negative
and that the trade openness and financial liberation were partially negatively affected.

4.2. Correlations of the Variables

Correlations among the variables are presented in Table 2. The correlations among the variables of financial
development are found statistically significant. Thus, variables of development of banking and development
of capital market, which also show the financial development, have an important bound both within themselves
and mutually. A significant relationship was detected between the indicators of financial development and
growth rate — one of the independent variables. This finding proves that there is a strong bound between the
growth rate of national income per capita and the indicators of financial development in Euro zone countries.
There is a partial relationship between financial development indicators and financial independence. With
financial independence, the relationship among the indicators of capital market development comes to the fore
more. There is a partial relationship between trade openness and financial development indicators. It was seen
that trade openness has a more evident relationship with the capital market indicators. Therefore, it is more
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related to the development of the capital market in the Euro zone rather than the financial independence and
the development of trade openness.

Table 2. Correlations Among the Variables

BDI1 BDI2 BDI3 SMDI1 SMDI2 SMDI3 | GROWTH | FO
BDI1 1
BDI2 -0.118" | 1
BDI3 -0.092" | 0.917™ |1
SMDI1 -0.078 | 0.030 -0.100" |1
SMDI2 -0.093" | 0.044 0.038 0.202™ 1
SMDI3 -0.098" | 0.036 0.008 -0.081 0.791™ 1
GROWTH 0.120" | -0.285™ | -0.288™ | 0.346™" | 0.006 -0.135" |1
FO -0.036 | 0.169" 0.078 0.154" -0.054 -0.153" | 0.076 1
TO 0.015 0.032 -0.159" | 0.450™" | -0.403™" | -.481"" | 0.246™ 0.423™
Note: ¥, ™, and ™" shows the statistical significance of 0.10, 0.05 and 0.01 levels, respectively.

In the Euro zone countries, it emerged that the relationship between all the financial development indicators
and growth rate of the national income per capita as well as between development indicators of capital market
and financial and trade openness is crucial. These findings show that the development of the capital market is
related to the increase in welfare level and increase both in financial development and commercial and financial
processes.

4.3. Dynamic Panel Data Estimation

Panel data analysis findings are presented below as stationarity test of the variables in the first place, and
dynamic panel data estimation of the models, in the second place.

4.3.1. Panel Data Stationary Analysis

With the PP Panel unit root test, unit root findings of the study were presented in Table 3 below. Since all the
P, Z, L*, and Py, statistics of Fisher P-P test return the same result, only the Adjusted Reverse X? value showing
the Pr, statistics were reported in Table 3.

Table 3. Stationarity Test of the Variables

Dependent variables Adjusted Reverse X?
The banking development indicators

Domestic credit to private sector by banks (% of GDP) (BDI1) 1.6789™

Domestic credit provided by financial sector (% of GDP) (BDI2) 1.4987"

Domestic credit to private sector (% of GDP) (BDI3) 1.465"

The stock market development indicators
Market capitalization of listed domestic companies (% of GDP) (SMDI1) | 1.7568™

Stocks traded, total value (% of GDP) (SMDI2) 2.9177™
Stocks traded, turnover ratio of domestic shares (%) (SMDI3) 18.7337"
Independent variables

GDP per capita growth (annual %) (GROWTH) 7.7811™
Financial Openness (FO) 10.3965™"
Trade Openess (TO) 10.5120™"
Note: ", ™, and ™ shows the statistical significance of 0.10, 0.05 and 0.01 levels.
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It can be seen that all the variables in Table-3 do not include unit root, namely, they are stationary. According
to this, the variables are stationary at first order. Since all the variables are stationary at their levels, panel data
analysis estimation will be performed for variables at their levels. Thus, the probability of spurious regression
will be eliminated in the analysis. It will be tried to reveal the effects of the growth of national income per
capita, trade openness, financial independence and global crisis on estimated panel data analysis models as
well as the financial development indicators of countries in the sample.

4.3.2. Dynamic Panel Data Estimation

In the findings obtained from the two-step SGMM estimator and presented in Table 4-5, all the models are
significant when the results of the Wald test — carried out to test the general significance of the models — were
studied. Additionally, for the efficiency of the estimated models, instrumental variables must be carefully
selected. There are tests specifically developed for this. These are auto-correlation tests, the Sargan Test, and
the Hansen Test. As far as the models are concerned, according to Arellano and Bond’s (1991) first order
(AR1) and second order (AR2) auto-correlation tests, the models meet the requirement of being non-
autocorrelation during the testing of first order auto-correlation existence. Finally, the robust Hansen Test that
was performed to test the validity of instrumental variables in the models was found insignificant. According
to this test, the instrumental variables are valid in the estimation performed by SGMM method and the model
is appropriate. Therefore, dynamic panel models’ requirements related to general significance, autocorrelation
and instrument variables were met.

Table 4. The Banking Development Indicators

BDI1: BDI2¢ BDI3t
BDI1:s 0.648™"
BDI21 1.015™"
BDI3:1 0.960™"
GROWTH; 6.260™" -0.002 0.588
Openness Variables
Financial Liberalization (FO¢.1) -0.006 0.097"" 0.234
Trade Openness (TOr.1) 0.503™" 0.031™ 0.062
Interaction (FO1*TO¢1) -0.003™" -0.001™" -0.001"
Global Financial Crisis Variable
DCrisis; -2.075 -2.228™" -3.524"
Wald Test 13700 45409 11000™"
Hansen Test (p-value) 17.37 (0.98) 14.52 (0.96) 15.41 (0.97)
ARL1 test (p-value) -1.00 (0.317) -1.60 (0.11) -1.41 (0.157)
AR2 test (p-value) 1.00 (0.317) 1.21 (0.225) 1.24 (0.213)
Sample period 2000-2014 2000-2014 2000-2014
Number of time periods (T) 15 15 15
Number of countries (i) 19 19 19

*k Fekk

Note: *, ™, and ™™ shows the statistical significance of 0.10, 0.05 and 0.01 levels.

Table 4 shows the findings of the development model. The effect of a period delay, growth rate, trade openness,
and the variable of trade openness-financial independence interaction was found to be statistically significant
on the Domestic credit to private sector by banks (BDI1), the dependent variable of the first equation. The
effect of financial independence and global crisis is not statistically significant on Domestic credit to private
sector by banks (BDI1). In the second equation, the effect of a period of delay, financial independence (as a
variable of openness), trade openness and the variable of trade openness-financial independence interaction
was statistically significant on Domestic credit to private sector by financial sector (BDI2). Also, the effect of
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the global financial crisis puppet variable is also significant. The only insignificant variable is the growth rate.
In the third equation, the Domestic credit to private sector by private sector (BDI3) is statistically found to be
significant by the effect of a period of delay, by the trade openness and the variable of trade openness-financial
independence interaction, and by the global financial crisis puppet variable. It was determined that Domestic
credit to private sector (BDI3) is not significantly influenced by the growth rate, financial independence, and
trade openness.

Going straight to the hypothesis of interest, we note that in the private credit regressions utilizing the measure
of financial openness in Table 4, financial openness and trade openness enter with positive and statistically
significant coefficients at the 1% level, while the interaction term enters with a negative coefficient that is also
significant at the 1% level. Moreover, the estimated coefficients suggest that the impact of trade and financial
openness is economically meaningful.

The finding that trade openness has a positive impact on the banking development indicators of financial
development is in consistent with several studies (e.g. Baltagi et al. 2009; Aizenman, 2008; Beck, 2002; Ginebri
et al., 2001; Mishkin, 2009; Hanh, 2010; Kim et al. 2010) that find a positive link between trade openness and
financial development. The positive impact of trade openness on the banking development indicators might be
due to a balanced development between trade and the financial sector.

The finding that financial openness has a positive impact on the banking development indicators of financial
development is in consistent with several studies (e.g. Baltagi et al. 2009; Zhang et al. 2015; Hanh, 2010) that
find a positive link between financial openness and financial development. The positive relationship between
financial openness and banking development indicators might be related to the positive spillover effect of the
foreign investment movements. Levine (2001) finds that liberalizing restrictions on international portfolio
flows tends to enhance stock market liquidity and allowing greater foreign bank presence tends to enhance the
efficiency of the domestic banking system. Financial openness efficiently advances the competition as well as
the financial activities among the financial institutions in the Euro zone. Trade openness-financial
independence interaction variable was determined to affect the banking development indicators negatively.
Our findings point to the fact that the negative relationship of the marginal effects of trade (financial) openness
with financial (trade) openness degree may provide a benefit for relatively close economies opening trade
and/or capital accounts. Importantly, the treatment of the interaction term as endogenous does not change the
qualitative nature of the results. In particular, the coefficient of the interaction term -0,003 and -0,001.
Therefore, as a result of the study, it can be suggested that the interaction of openness with the development of
banking in Euro zone is valid. The finding that interaction term has a negative impact on the banking
development indicators of financial development is in consistent with several studies (e.g. Baltagi et al. 2009;
Zhang et al. 2015). Also in the study, it was obtained that the growth rate and global financial crisis have a
relative effect on the indicators of capital market development.

In Table 5, the findings related to the development model of the capital market. The effect of a period delay,
financial independence, trade openness, the variable of trade openness-financial independence interaction, and
puppet variable for global financial crisis was found to be statistically significant on the Market capitalization
of listed domestic companies (SMDI1), the dependent variable of the first equation. Contrary to this, the effect
of the growth rate is statistically insignificant. The effect of a period delay, growth rate, financial openness (as
a variable of openness), trade openness, and the variable of trade openness-financial independence interaction
was found to be statistically significant on the Stocks traded, total value (SMDI2), the dependent variable of
the second equation. The effect of the puppet variable for the global financial crisis is not significant. In the
third equation, stocks traded, turnover ratio of domestic shares (SMI3) are statistically and significantly
influenced by a period delay, growth rate, openness variables and puppet variable for global financial crisis.
Examining now the regressions relating to capital market development in Table 5 that utilise the financial
openness, we first note that the effects of openness terms appear to be qualitatively similar to those obtained
the banking development indicators for private credit, although they are now more sensitive to the treatment
of the openness terms. It was determined that the trade openness (as an indicator of openness), financial
independence, and the interaction variable of trade openness-financial independence influence all the
development indicators of capital market. For the regressions relating to capital market development, both trade
openness and financial liberalization (openness) are positive and significant at the 5% level or higher,
irrespective of how they are treated. The interaction term is negative but its level of significance at the 5% level
or higher when the openness terms are treated as endogenous.
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Table 5. The Stock Market Development Indicators

SMDI 1t SMDI2; SMDI3:
SMDI 14 0.599""
SMDI24 0.802""
SMDI3¢q 0.815™
GROWTH; 0.458 0.887"" 4.508™"
Openness Variables
Financial Liberalization (FO.1) -0.358™" 0.181™ 0.446"
Trade Openness (TO.1) 0.193™ 0.005™ -0.101"™"
Interaction (FO.1*TO¢.1) 0.002"" -0.001™" -0.002""
Global Financial Crisis Variable
DCrisist -1.235™" 0.330 2.187™
Wald Test 19667 56800™" 35025™"
Hansen Test (p-value) 13.54 (0.96) 16.30 (1.00) 13.24 (0.95)
AR1 test (p-value) -1.57 (0.116) -1.58 (0.115) -2.00 (0.046)
AR? test (p-value) 0.75 (0.454) -0.73 (0.448) -1.50 (0.134)
Sample period 2000-2014 2000-2014 2000-2014
Number of time periods (T) 15 15 15
Number of countries (i) 19 19 19

*k Fkk

Note: *, ™, and * shows the statistical significance of 0.10, 0.05 and 0.01 levels

The findings from both data sets suggest that trade and financial openness are statistically significant
determinants of banking sector development. It is seen that the marginal effects of trade (financial) openness
on private sector credits have a negative relationship with the financial (trade) openness degree. This finding
points to the fact that the effect of this openness more related to the relatively closed economies, rather than
the open economies. This finding also shows that openness has a similar effect on capital market. Therefore,
as a result of this study, it can be suggested that openness indicators are valid for the development of capital
markets in the countries within Euro zone. Here, it was revealed that the trade openness and financial
independence variables — both separately and together as an interaction variable — are determiners for the
development of capital markets in the countries within Euro zone. The growth rate and global financial crisis
were found to be relatively influential in the indicators of capital market development indicators.

5. CONCLUSION

The findings obtained from this study emerges that the variables of trade openness and financial independence—
both separately and together as an interaction variable—are determiners for the development of capital markets
in the countries within Euro zone. From the findings of the study, it is seen that the marginal effects of trade
(financial) openness on private sector credits have a negative relationship with the financial (trade) openness
degree. This finding points to the fact that the effect of this openness more related to the relatively closed
economies, rather than the open economies. This finding also has a similar effect on capital market. Therefore,
as a result of this study, it can be suggested that openness indicators are valid for the development of capital
markets in the countries within Euro zone. From here, it was concluded that the trade openness and financial
independence variables — both separately and together as an interaction variable — are determiners for the
development of capital markets in the countries within Euro zone. Thus, our findings provide partial support
to the Rajan and Zingales hypothesis, which stipulates that both types of openness are necessary for financial
development to take place.

The results of our study are in line with the idea that the development of the financial sector of a country
resulting from extensive empirical and theoretical research greatly facilitates the economic growth of that
country. In other words, the results of many studies in the literature support the results of our study. Our results
offer for policy makers in low income countries aspiring to develop their economies by developing their
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financial systems. There may be good news for policy makers in low income countries that are relatively closed,
since opening up their capital accounts may provide an effective stimulus to financial development.
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MUHASEBE EGIiTiMi KONUSUNDA ULUSAL VE ULUSLARARASI DERGILER UZERINE
BiBLIiYOMETRIK BiR ARASTIRMA'

Biisra TOSUNOGLU? Selim CENGIiZ? Zafer ANADOLU*

OZET

Son yillarda yasanan gelismeler sonucunda gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar agisindan muhasebe
egitimine verilen 6nem giderek artmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci ulusal ve uluslararasi dergilerde
yayinlanan muhasebe egitimine yonelik yapilan ¢alismalarin genel profilinin degerlendirilmesini icermektedir.
Calismanin amaci baglaminda 2017 yilina iliskin muhasebe alaninda en fazla makalenin yer aldigi Journal of
Accounting Education, Accounting Education, Advances in Accounting Education, Global Perspectives on
Accounting Education, Issues in Accounting Education ve The Accounting Educator’s Journal ile Muhasebe
ve Finansman (MUFAD), Muhasebe Bilim Diinyas1 (MODAYV), Mali Céziim ve Muhasebe ve Denetime Bakis
gibi dergilerde yayinlanan muhasebe egitimiyle ilgili toplam 79 makale incelenmistir. S6z konusu dergilerdeki
makaleler ampirik ve Ornek olay c¢aligmalar1 ¢ergevesinde siniflandirilmistir. Ayrica ampirik makaleler
orneklem, veri kaynag1 ve analiz yontemi agisindan da ele alinmistir. Calisma sonuclarina gore, muhasebe
egitimi konusunda yayimlanan makalelerin biiyiik cogunlugunun yurtdisindaki dergilerde yer aldigi, ampirik
caligmalar icerdigi, 6rneklem olarak 6grencilere yonelik oldugu, birincil veri kaynagi olarak anket yonteminin
kullanildig1 ve analiz yontemi olarak regresyon analizinin kullanildig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, icerik Analizi, Makale, Literatiir.
Jel Kodlari: M40, M41, M42.

A BIBLIOMETRIC RESEARCH ON NATIONAL AND INTERNATIONAL JOURNALS ON
ACCOUNTING EDUCATION

ABSTRACT

The importance given to accounting education is increasing gradually in consequence of recent developments
according to academicians and implementers. In this context, this study aims to evaluate the general profile of
studies published in national and international journals. Within this scope, 79 articles on accounting education
have been examined which were published by 2017 in the journals with the most articles such as Journal of
Accounting Education, Accounting Education, Advances in Accounting Education, Global Perspectives on
Accounting Education, Issues in Accounting Education and The Accounting Educator’s Journal with
Muhasebe and Finansman (MUFAD), Muhasebe Bilim Diinyast (MODAYV), Mali C6ziim and Muhasebe &
Denetime Bakis. The articles in the journals are categorized within the framework of empirical and case studies.
In addition, empirical articles have been evaluated also by the methods of sampling, data source and analysis.
According to the results of the study, it is seen that the majority of the articles published in the accounting
education are included in journals abroad, include empirical studies, are directed to the students as a sample,
the questionnaire method is used as the primary data source and regression analysis is used as the analysis
method.

Keywords: Accounting Education, Content Analysis, Article, Literature.
Jel Codes: M40, M41, M42.

! Bu galigma, 3-5 May1s 2018 tarihleri arast Corum’da gergeklesen “III. Uluslararasi Stratejik Aragtirmalar” kongresinde
sunulan bildirinin yeniden gdzden gegirilmis halidir.
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3 Dog. Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi, 1.1.B.F., Bankacilik ve Sigortacilik Bliimii, scengiz@karatekin.edu.tr
4 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, zaferanadolu@msn.com
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1.GiRiS

Belirli bir alana yonelik gerceklestirilen makalelerin ilgili donemler bazinda incelenmesi hem konuyla alakali
bilim dalinin gelisimine katki saglamakta hem de agirlikli olarak g¢alisilan konularin tespitinin yapilmasi
acisindan 6nemli olmaktadir (Kozak, 2000, s. 16). Bu dogrultuda dergilerde yayinlanan makalelerin
niteliklerini belirlemek i¢in pek ¢ok teknik gelistirilmis olup en sik kullanilan teknik bibliyometrik analizidir
(Al ve Tonta, 2004: s. 19, Quinlan, 2008, s. 68 ). Bu analiz teknigiyle birlikte dergilerde yayinlanan makalelerin
hangilerinin nitelik agisindan daha iyi veya degerli olduguna iliskin bir takim degerlendirmeler yapilmaktadir
(Al, 2008, s. 264).

[lgili literatiirden hareketle bu galigmanin amac1 muhasebe alaninda en fazla makalenin yer aldig ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayinlanan muhasebe egitimiyle alakali makalelerin genel degerlendirmesini yapmaktir.
Bu dogrultuda &ncelikle, muhasebe alaninda yayin adedi agisindan {iist siralarda yer alan yurtdisinda 6,
yurti¢inde ise 4 adet dergi tespit edilmistir. Bu dergilere iligkin bilgilere ¢aligmanin bulgular kisminda yer
verilmistir.  S6z konusu dergilerde 2017 yilinda yayinlanan iligkin toplam 79 makale incelemeye tabi
tutulmustur. Ilgili makalelerin dergilere gore dagilimi, ampirik ve &mek olay ¢alismalar1 cercevesinde
smiflandirilmisg olup ayrica ampirik makaleler dérneklem, veri kaynagi ve analiz yontemi acgisindan da ele
almmustir.

Calismada ilk olarak gerek yurtdisinda gerekse yurticinde ¢esitli disiplinlere ait gergeklestirilen bibliyometrik
analizin yapildig1 caligmalara yer verilmis olup ardindan bu analize yonelik bilgi verilmistir. Son olarak elde
edilen bulgular tablolar halinde sunularak sonug¢ ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Yukarida ifade edilen
dergilerin bibliyometrik agidan incelenmesinin ilgili alana yonelik yapilan makalelerin yoniinii belirleme adina
literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

2. BIBLIYOMETRIK CALISMALARA ILiSKIN LITERATUR ARASTIRMASI

Cole ve Eales tarafindan 1917 yilinda gergeklestirilen, 1550-1860 yillarin1 kapsayan anatomi alanindaki
¢aligma bibliyometrik analizlere iliskin ilk g¢alisma olarak literatiirde yerini almisgtir (Sen vd., 2017, s. 249).
Tlgili literatiir incelendiginde s6z konusu analize yonelik gerek ulusal gerekse uluslararasi pek ¢ok galismanin
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢alismalar uluslararasi ve ulusal olarak iki kisimda ele alinmustir. Tablo
1’°de uluslararasi arastirmalarin incelenmesine iliskin literatiir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 1. Uluslararast Arastirmalarin Incelenmesine iliskin Literatiir Ozeti

Guisinger (1998)

Yazarlar/Calisma Temel Bulgular
Yih
Hoffman ve Journal of Consumer Reserach’de yayimlanan makalelere iliskin bibliyometrik analiz
Holbrook (1993) gerceklestirerek en fazla ¢alismaya sahip 42 yazarm yayinlarimi incelemistir.
Phene ve Journal of International Business Studies ‘de yayinlanan 1981-1991 yillarini kapsayan

yayinlara iligkin bibliyometik analiz yapmuglardir.

Humphreys ve

The Journal of Research in Music Education (JRME) dergisinin ilk 40 yillina iliskin

Atherton (2005)

Stauffer (2000) 112 editoriiniin cinsiyet, kurum ve egitimine yonelik incelemesini yapmiglardir.
Jacobs ve Giiney Afrika’da ki on iniversitenin fizik, kimya, bitki ve hayvan bilimlerine
Ingwersen (2000) | alanlarina yonelik ¢alismalar1 incelemislerdir.

McElwee ve International Journal of Entrepreneurship and Innovation Dergisinin 1999-2003

yillarina iliskin toplam 70 makaleyi kullanilan model, metodoloji ve veriler bazinda
incelemislerdir.

Nebelong ve
Frandsen (2006)

The Journal of Documentation dergisinin 6zelliklerini, Kalitesini ve durumunu ortaya
cikarabilmek i¢in bibliyometrik analiz yapmistir

Damrosch (2006)

Amerikan Uluslararast Hukuk Dergisi’nin editér kurulunun mevcut yapisini
incelemislerdir.

Wang ve Hu
(2011)

1990-2009 yillarina iliskin SSCI’da taranan pazarlama alanindaki 39 makaleye iliskin
1801 adet atifin incelemesini yapmuglardir.
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Samiee ve
Chabowski (2012)

1990-2008 yillarina iliskin uluslararasi pazarlama alaninda yayinlanan 34 dergiye
iligkin makalelerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmiglerdir.

Morant ve Soriano
(2016)

Web of Science veri tabaninda 1985-2015 tarihlerini kapsayan is gelisimine yonelik
445 yaymi yazar, yayim yili ve dili ile dergilerin ilkelere gore incelemesini
yapmiglardir.

Heradio vd.
(2016)

Web of Science, Scopus ve GRC2014 veri tabanlarinda yaymlanan makaleleri
bibliyometrik analizin yontemlerini kullanarak yayinlarin temel kaynaklarimi ve
yazarlarin iiretkenliklerini incelemislerdir.

Apostolou vd.

Mubhasebe alaninda en fazla ¢alismanin yer aldigi 6 dergide yayimlanan 2017 yilina

(2018) iligkin 103 makaleyi incelemiglerdir.
Tablo 2. Ulusal Arastirmalarin Incelenmesine fliskin Literatiir Ozeti
Yazarlar/Calisma Temel Bulgular
Yih

Al ve Tonta (2004)

1974-2002 yillar1 arasinda yapilan 100 adet yiiksek lisans ve doktora tezini sayfa
sayis1 ve atif gibi bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelemiglerdir.

Al ve
(2007)

Costur

1995-2005 yillar arasinda Tiirk Psikoloji Dergisi’nde yayinlanan 118 makale yazar,
calistig1 kurum ve atif agisindan incelenmistir.

Sadioglu ve Yildiz
(2007)

TODAIE tarafindan yayimlanan 14 ulusal hakemli derginin 1992-2006 yillari
arasindaki 15 yilda yayimlanan sayilari taranarak bu makalelere igerik analizi
yapilmigtir.

Birinci (2008)

1995-2007 yillarim kapsayan Turkish Journal of Chemistry’de yaymlanan 861
makaleyi bibliyometrik agidan incelemistir.

Barca ve Hiziroglu
(2009)

2000-2008 yillar1 arasinda Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresine sunulan
bildirilerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirmada Tirkiye’deki stratejik
yonetim alaninda en biiyiik etkiye sahip ¢calismalar, en ¢cok calisilan alt alanlar, en fazla
atif alan yazarlar tespit edilmistir.

Armutlu  ve An

1986-2008 yillar1 arasinda isletme bilim dalina yonelik 520 tezin bibliyometrik analizi

(2010) gerceklesmistir.
Ozel ve Kozak | 2000-2010 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi alaninda yayrmlanan Tiirkge
(2012) makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmast ve bu c¢aligmalarda yer alan

makalelere yapilan atiflar1 incelemiglerdir.

Polat vd. (2013)

2005-2012 yillar1 arasinda yayinlanan 434 makale yazar, atif, kaynak¢a ve konu
dagilimina gore incelenmistir.

Alparslan ve Oktar
(2015)

Lider-iiye etkilesimi kuramina dair yerli literatiirde yayinlanan akademik makalelerin
bibliyometrik bir igerik analizini gerceklestirmek amaciyla 2014 yilina kadar yerli
literatiirde yaymlanmis ve ulasilabilen 20 ampirik makale incelenmistir.

Tablo 1 ve 2°de 6zetlenen ¢aligmalarin biiyiik gogunlugunun yayimlanan makaleler {izerine yogunlastigi birkag
¢aligmanin kongre ve sempozyumlarda sunulan bildirilere yonelik oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismalarin
biiyilik cogunlugu ilgili makalelere iligkin konu, yazar, kaynakga ve atif sayisina yonelik oldugu goriilmektedir.

3. YONTEM

Nitel arastirma yontemlerinden birisi olarak belirtilen bibliyometrik analiz teknigi, kitap ve diger kaynaklarin
ozelliklerinin tespitine yonelik kullanilan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Lawani, 1981, s. 294). Bu
teknik gecmisten giiniimiize kadar gelisim gostererek yapilan ¢aligmalarin bilimsel anlamda saglamis oldugu
katkinin ortaya cikarilmasinda oldukca etkin bir rol oynamaktadir. Bibliyometrik analizler, tarih, sosyal
bilimler, dokiimantasyon ve bilimsel politika gibi bircok disiplinde kullanilmaktadir (Okuba, 1997, s. 9).
Bilimsel ¢aligsmalarin genis bir bakis agistyla degerlendirilmesine imkan taniyan bu analiz teknigi, tilkelerin,
iiniversitelerin, arastirma kurumlarinin, dergilerin 6zelliklerini tespit edebilmektedir.
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4. BULGULAR

Bu ¢alismada muhasebe alaninda en fazla ¢aligmanin yer aldigt yurti¢i ve yurtdisinda yaymlanan dergilerde
yer alan yaym adedi olarak en fazla ¢alismanin yer aldigi ve Tablo 3’te siralanan dergilerde, muhasebe
egitimiyle ilgili 2017 yilinda yayinlanan makaleler ¢esitli kriterler 1s181nda incelenmistir. Calisma kapsaminda
alinan dergilerdeki makalelerin toplam sayis1 228 olup bu makalelerin 79 adedinin muhasebe egitimiyle ilgili
oldugu goriilmektedir. Makalelerin yayinlandigi dergilere gére dagilimi Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3. Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Dergi ismi Toplam Makale Segilen Makale Sayisi
Sayis1 (2017) (2017)

Journal of Accounting Education 22 10
Accounting Education 25 25
Advances in Accounting Education 13 12
Global Perspectives on Accounting Education 5 1
Issues in Accounting Education 34 12
The Accounting Educator’s Journal 4 1
Muhasebe ve Finansman (MUFAD) 39 6
Mubhasebe Bilim Diinyas1 (MODAYV) 42 5
Mali C6ziim 29 1
Muhasebe ve Denetime Bakis 15 6

TOPLAM 228 79

Tablo 3’e bakildiginda muhasebe egitimiyle alakali en fazla makalenin yer aldig1 dergi “Accounting Education
(25)’dir. Tiirkiye’de yayinlanan dergilere bakildiginda ise Muhasebe ve Finansman Dergisi ile Muhasebe ve
Bilim Diinyas1 Dergisi’nde en fazla yayina sahip dergiler olmasina ragmen muhasebe egitimiyle ilgili makale
sayisinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumu muhasebe egitimiyle ilgili spesifik bir derginin
olmayist ile iliskilendirmek miimkiin goziikmektedir.

S6z konusu dergilerde ele alinan makalelerin igerigine bakildiginda 53 iiniin ampirik, 26’sinin ise teorik oldugu
tespit edilmis olup, bu makalelerin yer aldig1 dergilere iliskin sayilar Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Makalelerin Igerigi

Dergi ismi Ampirik Teorik
Journal of Accounting Education 5 5
Accounting Education 16 9
Advances in Accounting Education 7 5
Global Perspectives on Accounting Education 1 0
Issues in Accounting Education 10 2
The Accounting Educator’s Journal 1 0
Muhasebe ve Finansman (MUFAD) 6 0
Muhasebe Bilim Diinyas1 (MODAV) 4 1
Mali Coziim 1 0
Muhasebe ve Denetime Bakis 2 4
TOPLAM 53 26
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flgili dergilerde yayinlanan muhasebe egitimiyle ilgili teorik ¢aligmalarin, baslik, anahtar kelime, 6zet ve sonug
boliimleri incelendiginde genel olarak asagida belirtilen 4 konu basligina odaklandig1 goriilmektedir.

V' Ogrencilerin simif igindeki performanslarimn 6lciimii ve degerlendirilmesi ile miifredat ve ders
icerikleri,

V' Muhasebe ogrencilerinin muhasebe egitiminde karsilagacaklari Lisans ve Yiiksek Lisans programlar
ve miifredat degisimleri,

V' Ogretim iiyelerinin bagarimlari, terfileri, yazdiklar: ders kitaplari, kullandiklar: 6gretim teknikleri
v’ Ogrencilerin brang ve kariyer tercihleri, becerileri, 6grenme bicimleri gibi konular incelenmistir.
Incelenen ampirik calismalar ise cesitli kriterler dikkate alimarak incelenmis olup Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Dergilerde Yayinlanan Ampirik Makalelerin Genel Ozellikleri

Ogrenciler 26
Orneklem Akademisyenler 14
Muhasebe Meslek Mensuplari 13

Birincil 37
Veri Toplama Yéntemi Ikincil 14
Roportaj 2

t-Testi 9

Ki-kare Analizi 4

Frekans Analizi 4

Analiz Yontemi Faktor Analizi 1
Varyans Analizi 6

Regresyon Analizi 17

Farklilik Analizi 12

Tablo 5’e bakildiginda ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun 6grencilere yonelik oldugu, birincil veri kaynagi
olarak anket yonteminin kullanildig1 ve analiz yontemi olarak regresyon analizinin yapildigi goriilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giincel muhasebe egitimi literatiiriiniin takip edilmesi, bu alanda caligmalarini yiiriiten bilim insanlar1 i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dnemden hareketle bu ¢alismada 2017 yilina iligkin muhasebe alaninda en
fazla yaymi igeren ulusal ve uluslararasi dergilere iligkin bibliyometrik bir analiz gergeklestirilmistir.
Yayimlanan 61 makale yurtdisindaki muhasebe dergilerine, 18 makale ise Tiirkiye’de yayinlanan muhasebe
dergilerine aittir. Yayimlanan makaleler tiirii bakimindan teorik ve ampirik olarak ikiye ayrilarak incelenmistir.
Belirlenen donem icerisinde tiim dergiler bazinda ampirik ¢aligmalarin 53 ve teorik ¢aligmalarin ise 26 adet
oldugu gozlenmistir. Buna gore incelenen donem itibariyle ampirik ¢aligmalarin teorik ¢alismalara gore daha
fazla sayida yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica ampirik ¢aligmalar 6rneklem, veri kaynag1 ve analiz yontemi
acisindan da degerlendirilmis ve genellikle 6rneklem olarak dgrencileri tercih edildigi, birincil veri kaynagi
olarak anket uygulamasinin kullanildigi belirlenmistir. Parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanimina
bakildiginda ise regresyon analizinin kullanildig1 goriilmektedir.
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Muhasebe egitimiyle ilgili teorik ¢alismalara bakildiginda; caligmalarin bilyiik ¢ogunlugunun miifredat
gelisimine, muhasebe kitaplarinin giincellenmesi gerekliligine, etik kavramina ve muhasebe derslerinde
ogrencilerin uygulamalar1 bizzat yapmalarini saglayacak bilgisayar kullaniminin artirilmasi gibi konulara
agirlik verildigi gortilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’de 2017 yilina iliskin muhasebe alaninda 6nemli dergilerde
muhasebe egitimiyle alakali yayinlarin sayica az oldugu ve bu durumun gelecek yillar itibariyle dikkate
alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada ulusal ve uluslararas1 muhasebe dergilerinde yaymlanan muhasebe egitimiyle ilgili makalelerin
genel degerlendirmesini igermektedir. S6z konusu ¢alismada yurtdisinda ve yurtiginde yayinlanan dergiler bir
biitiin olarak degerlendirilmistir. Gelecek ¢alismalar da bu dergiler yurtdist ve yurtigi olarak karsilastirilarak
farkliliklar tespit edilebilir. Ayrica bu galismada sadece 2017 yil1 dikkat alinmis olup i¢in taramanin kapsami
genigletilerek konuyla alakali tez, bildiri ve arastirma raporlarinin incelenmesi 6neri niteligi tasimaktadir.
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TURKIYE’DE iTHALATIN, iKTiSADi BUYUMENIN VE ELEKTRIK TUKETIMININ IHRACAT
UZERINDEKI ETKIiLERININ ANALIZi

Ali Riza SANDALCILAR? Kezban AYRAN CIHAN?

OZET

Ulkeler refah seviyelerini arttirmak icin disa acik politikalar uygulamakta; ihracat yoluyla dis ticaret
kazanglarin1 maksimuma ¢ikarmaya caligmaktadir. Ancak ithal girdiler ve iiretim siireglerinde enerji kullanimi
ihracat iizerinde onemli etkilerde bulunmaktadir. Bu agidan birgok iilkede ve Tiirkiye’de ihracat, ithalat,
elektrik kullanimi ve iktisadi biiyliime arasinda gii¢lii iligkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢aligsmada,
Tirkiye i¢cin 1997M01-2017M12 dénemine ait aylik ihracat, ithalat, iktisadi biiyiime ve elektrik tiiketimi
degiskenleri arasindaki iliskilerin arastirilmasi amaglanmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler zaman serisi
analizleri iginde yer alan esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile incelenmistir. Analiz sonuglarina goére
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu saptanmustir. Ayrica ithalat ve ihracat arasinda gift
yonli, ithalattan iktisadi biiylimeye dogru tek yonlii ve iktisadi biiylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii
nedensellik iligkilerinin varlig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: hracat, ithalat, Ekonomik Biiyiime, Elektrik Tiiketimi, Nedensellik.
JEL Kodlari: F11, F14, F43.

THE ANALYSIS OF EFFECTS OF ECONOMIC GROWTH, IMPORT AND ELECTRICITY
CONSUMPTION ON EXPORT IN TURKEY

ABSTRACT

Countries are implementing open policies to increase their level of welfare; tries to maximize foreign trade
earnings through export. However, imported inputs and energy use in production processes have a significant
impact on exports. In this respect, strong relationships are emerging between exports, imports, use of electricity
and economic growth in many countries and in Turkey. In this regard the study, monthly exports of 1997M01-
2017M12 period for Turkey, we aimed to investigate the relationship between the import, export, economic
growth and electricity consumption variables. The relationships between variables were examined by
cointegration and causality tests included in time series analysis. According to the results of the analysis, a
long-term relationship was found between the variables. Furthermore, the existence of bilateral causality
relations between imports and exports, one-way causality relations from imports to economic growth and one-
way causality relations from economic growth to electricity consumption was determined.

Keywords: Exports, Imports, Electricity Consumption, Economic Growth, Causality.
JEL Codes: F11, F14, F43.

1. GIRIS

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci bireylerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve bunun sonucunda toplumsal
refahinin arttirilmasidir. “Disa kapali ekonomilerde mi yoksa disa agik ekonomilerde mi toplumsal refah daha
fazla artmaktadir?” ikileminde diga agik ekonomilerde bireylerin ihtiyaclarinin daha fazla karsilanabildigi ve
toplumsal refahin daha yiiksek seviyelere ulasabilecegi bilinmektedir. Gelismis iilkelerin gosterdigi biiyiime
performanslari bagta olmak iizere, kiiresellesmenin de etkisiyle iilkelerin disa agilmalar1 hizlanmigtir. Zaman
icerisinde karsilasilan bir diger durum ise ithalata dayali ihracat olgusudur. Yani iilkeler dis ticaret kazanglarini

1 Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi [IBF iktisat Béliimi, aliriza.sandalcilar@erdogan.edu.tr
2 Ars. Gor., Recep Tayyip Erdogan Universitesi Findikli Uyg. Bil. Yiiksekokulu, kezban.cihan@erdogan.edu.tr
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arttirabilmek igin ithalat, 6zellikle hammadde ve aramali ithalati, yapma zorunda kalmiglardir. Aym seklide
ihra¢ mali iiretiminde kullanilan girdilerin basinda da enerji gelmektedir. Gerekli enerji ihtiyaci ya ig
kaynaklardan ya da ithalat yoluyla temin edilmeye ¢alisilmaktadir.

Ileriki béliimde daha ayrintili olarak sunulacak literatiir 6zetine bakildiginda ihracat, ithalat, ekonomik biiyiime
ve enerji arasindaki iliski farkli caligmalarda ele alindig1 ve farkli sonuclara ulasildigr goriilmektedir. Enerji
degiskeni olarak elektrik enerjisinin kullamldig1 calismalarda “ihracat-ithalat”; “ihracat-GSYIH”; “ihracat-
ithalat-GSYIH”; “ihracat-elektrik tiiketimi”; “ihracat-yerli enerji tiiketimi” gibi farkli modellemelerle
karsilanilabilmektedir (Awokuse 2007, Narayan ve Symth 2009, Nnaji vd. 2013, Lan 2010, Bakari ve
Mabrouki 2016).

Tiirkiye nin ihracat yapis1 biiyiik oranda ithalat dayali gelismektedir. Ozellikle enerji ithalati, bu dogrultuda
onemli bir paya sahiptir. Bu ¢alismada da Tiirkiye’nin ihracat yapisinin ithalatin, iktisadi bilylimenin ve elektrik
tiiketiminin fonksiyonu olarak ele alinip incelenmistir. Ihrag mali {iretim siirecinin bir faktérii olan elektrik
tiiketimi, Tirkiye’nin ihracat fonksiyonu igerisinde asagidaki sekilde yer aldigi ifade edilebilir. Fonksiyonda
EX, ihracati; G, ekonomik biiylimeyi; IM, ithalati ve EC, elektrik tiiketimini ifade etmektedir.

EX=f(G, IM, EC)

Ekonomik biiyiime, bir iilkede yasayan bireylerin refah diizeylerini géstermesinin yaninda hiikiimetler icin
gerceklestirilmesi gereken temel bir makroekonomik gosterge 6zelligi tagimaktadir (Yasar, 2017). Bu agidan
Tiirkiye’ nin ticari disa agilma siireci ile beraber ekonomi politikalarinda ihracat kaynakli biiylimeye yer
vermesi ihracatt onemli bir hale getirirken ayni zamanda ithalat konusu da 6nem kazanmistir. Soyle ki,
ihracatin1 artirmak isteyen ancak yeterli finansal kaynaga, ara mali birikimine ve teknoloji bilgisine sahip
olamayan {ilkeler i¢in ihracat yoluyla doviz girisi elde ederek ekonomik kalkinmay1 saglamak ithalata bagl
duruma gelebilmektedir. Esfahani (1991)’ye gore bir tilke ihracatini artirarak sagladigi doviz gelirleri ile doviz
kisitlamalarin1 azaltabilmekte bu sayede ithalata kaynak saglanirken ithalat ve ihracat arasindaki agigin da
azalmasi s6z konusu olmaktadir.

Grafik 1. Tiirkiye’de ithalat ve Thracat (Bin ABD Dolar1)
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Kaynak: TUIK Veri Tabani (2018).

Grafik 1 incelendiginde s6z konusu dénemde Tiirkiye’nin ithalatinin ihracatindan daha fazla oldugu agik bir
sekilde goriilmektedir. ithal iiriin gruplari i¢inde ise en fazla ithal edilen iiriinler iiretime girdi olarak kullanilan
ara mallar1 olurken ithalat ve ihracat zaman i¢inde benzer egilimler gostermislerdir.

Tiirkiye’de ana sektorlerin gelisim ile artislarin yasandig: elektrik tiiketim degerleri, ulastirma ve altyapinin
gelistirilmesinde, teknolojik ilerlemenin saglanmasinda ve imalat sanayinde {iretim siireci i¢in temel bir girdi
kaynagi olusturmaktadir. Tiirkiye’de imalat sanayinde yasanan olumlu gelismelerle beraber elektrik tiiketimi
ve ihracat arasindaki iligkileri kuvvetlendirmektedir (Altintas ve Kogbulut, 2014:55-56).
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Calismanin amaci Tiirkiye’de ihracatin belirleyicileri olarak, ithalatin, ekonomik biiyliimenin ve elektrik
tiiketimi test edilmesidir. Bu baglamda giris kismindan sonra genis bir literatiir taramasi yapilmaktadir.
Sonrasinda ¢aligmada kullanilan veri seti ve yontem agiklanmaktadir. Son boliimde ise elde edilen bulgular ve
politika onerileri yer almaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulusal ve uluslararast literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak ihracat, ithalat
ve iktisadi biiylime arasindaki iligkiler ile iktisadi biiyiime ve enerji tiiketimi arasindaki iligkiler olarak ele
alindig1 goriilmistiir. Ayrica daha 6nce yapilan bu ¢aligmalarda analiz sonuglari egbiitiinlesme, hata diizeltme
modeli ve nedensellik testleri ile ortaya koyulmaya calisilmistir. Asagida konu ile ilgili baz1 ¢caligmalara yer
verilmistir.

Thornton (1996), Meksika ekonomisi igin 1895-1992 dénemi verileri ile ihracatin GDP iizerindeki etkilerini
belirlemeye ¢aligmistir. Calismanin analiz kisminda esbiitiinlesme testi ile degiskenler arasinda uzun dénemli
iliskiler tespit edilerek Granger nedensellik testi ile ihracattan GDP yo6niinde tek tarafl bir iligki varligi ortaya
konulmustur.

1980-2000 donemine ait tiger aylik verileri ele alarak ihracat ve ithalat iligkisini inceleyen Tuncer (2002),
Vektor Otoregressif (VAR) modeli ile Toda-Yamatoo nedensellik testini kullanarak analizini
gerceklestirmigtir. Calisma sonucunda ithalattan ihracata tek yonlii bir nedensellik iligkisinin varlig1 ortaya
koyulmustur.

Malezya’nin ithalat ve ihracat verilerini analiz eden Cheong (2005), 1959-2000 déneminde esbiitiinlesme olup
olmadigini arastirmistir. Analiz sonucunda Johansen esbiitiinlesme testi dogrultusunda ihracat ve ithalat
arasinda esbiitiinlesme iliskisine rastlanilmamustir.

Thracat ve ithalat arasindaki iliskiyi 1923-2004 ve 1980-2004 dénemleri itibariyle ayr1 ayri ele alarak inceleyen
Erdogan (2006), Johansen Egbiitiinlesme testi ve Vektor Hata Diizeltme modeli uygulamistir. Analizler
sonucunda her iki dénemde de ihracattan ithalata tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu ortaya koyulmustur.

Tirkiye’nin de i¢inde oldugu 8 ilke igin arastirmalarini gergeklestiren Kosekahyaoglu ve Sentiirk (2006),
Granger Nedensellik testi kullanilarak {ilkelerde ihracat ve ithalat iligkilerini ele almislardir. Tiirkiye’de 1980-
2005 donemi icin ihracattan ithalata tek yonlii, Cek Cumhuriyeti’'nde 1992-2005 dénemi igin ihracattan ithalata
tek yonlii, Polonya’da 1992-2005, Hindistan’da 1980-2004 ve Cin’de 1984-2004 ddonemi icin ithalattan
ihracata tek yonlii nedensellik iliskileri saptanmuistir.

Tiirkiye verileri ile 1996-2006 donemi ihracat ve ithalat degerlerini ele alan Aktag (2009), ¢alismanin analiz
kisminda ilk olarak serilerin birinci farklarinda duragan olduklarini saptamig ve bunun iizerine Johansen
Esbiitiinlesme testi uygulayarak serilerin uzun donemde esbiitiinlesik olduklarini ortaya koymustur. Daha sonra
hata diizeltme modeli ile ihracat ve ithalat arasinda ¢ift yonlii bir iligskinin s6z konusu oldugunu belirtmistir.

Bilgin ve Sahbaz (2009), Tirkiye’de ihracat, ithalat ve ekonomik biiylime arasindaki iligkileri 1987-2007
donemi aylik verileri ile ele almislardir. Aylik ekonomik biiylime degerlerini temsilen sanayi liretim endeksi
degerlerini ¢aligmaya dahil eden yazarlar hata diizeltme modeline dayali Granger nedensellik testini
uygulamuslardir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore ihracat ve sanayi iiretim endeksi arasinda ¢ift
yonlii bir nedensellik iliskisi saptanmusgtir.

Sadorsky (2011), 8 Orta Dogu iilkesi igin 1980-2007 verileri ile enerji tiikketimi, ihracat ve ithalat iliskilerini
aragtirmistir. Panel Granger nedensellik testi sonucunda ihracattan enerji tiiketimine tek yonlii, ithalat ve enerji
tiiketimi arasinda ¢ift yonli bir iliskinin oldugu belirlenistir. Ayrica FMOLS modeli ile uzun dénem
esnekliklerin tahmin edilmesi ile kisi basi ihracattaki %1 birimlik artigin kisi basi enerji tiiketimini %0,11
oraninda artiracagi ortaya koyulmustur.

Sandalcilar (2012), BRIC olarak adlandirilan Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin’de ihracat ile ekonomik
biiylime arasindaki iligki analiz edilmistir. Analizde panel birim kok, panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik
testleri kullanilmis ve analiz sonuglarina gore kisa donemli ve uzun donemli nedensellik iliskisi ihracattan
ekonomik biiyimeye dogru oldugu; tersi durumun anlamli bulunmadigi sonucuna varilmistir.
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Kaya ve Dinger (2013), 25 OECD iilkesinin 1980-2005 dénemi verilerinden hareketle enerji tiiketimi ihracat
ve ithalat arasindaki iliskileri incelemek {izere CIPS birim kdk testi, panel egbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testlerini uygulanuslardir. Sonuglara gore enerji tiikketimi ile ihracat arasinda Avusturya, Sili ve irlanda harig
cift yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ayrica enerji tiiketimi ve ithalat arasinda da irlanda harig cift yonlii bir
iligskinin oldugu ifade edilmistir.

1990-2011 donemine iligkin 8 farkli bolgeden 189 {ilkenin enerji tikketimi, ihracat ve ithalat verilerini ele alan
Al-Mulali ve Sheau-Ting (2014), ilk olarak panel veri setinde yatay kesit bagimliligina karst IPS birim kok
testi ile duraganliklar1 aragtirmistir. Daha sonra FMOLS tahmini ile degiskenler arasindaki iligkiler tahmin
edilmigtir. Buna gore 33 Asya Pasifik iilkesinde ve Cibuti hari¢ MENA iilkelerinde enerji tiiketimi, ihracat ve
ithalat arasinda pozitif, Dogu Avrupa iilkelerinden Bulgaristan, Makedonya, Romanya, Polonya ve Ukrayna’da
ise negatif yonlii iliskilerin varlig1 ortaya koyulmustur.

Erdogan ve Giirbiiz (2014), Tiirkiye’nin 1970-2009 doénemi yillik verilerini analiz ederek ihracat ve enerji
tiiketimi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Analizlerini Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testi,
Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi kapsaminda gerceklestirmiglerdir.
Esbiitiinlesme testi sonucunda seriler arasinda uzun dénemli bir iliski saptanirken nedensellik testi ile ihracattan
enerji tiikketimine tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu ifade edilmistir.

Nijerya ekonomisi i¢in 1960-2014 doénemi ihracat ve ithalat verilerini kullanarak ¢aligmasini gerceklestiren
Babatunde (2014), Johansen esbiitiinlesme testi ile degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugunu
ortaya koyduktan sonra Toda Yamomato testi sonucunda ise ihracat ve ithalat arasindaki iligkinin ¢ift yonlii
oldugunu ifade etmistir.

Altintas ve Kogbulut (2014), Tiirkiye’de elektrik tiikketimi ve ihracat degerleri arasindaki iligkileri arastirdiklar
¢aligmalarinda degiskenlerin duraganliklarini Zivot Andrews yapisal kirilmali birim kok testi arastirmiglardir.
Esbiitiinlesme iligkilerini belirleyebilmek i¢in ise ARLD testini kullanmiglardir ve ihracatin bagimli degisken
oldugu modelde esbiitiinlesme iligkisi tespit etmiglerdir. Daha sonra VECM Granger nedensellik testi ile kisa
donemde ihracattan elektrik tiiketimine tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Giiney Afrika ekonomisinde GSYIH ve ihracat iliskilerini dogrusal ve dogrusal olmayan nedensellik testleri
ile aragtiran Ajmi vd. (2015), 1911-2011 donemi verileri ile analizlerini gergeklestirmislerdir. Dogrusal
Granger nedensellik testinde degigkenler arasinda iliski bulunamazken dogrusal olmayan Diks and Panchenko
(2006) testinde degiskenler arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ali vd. (2018), 1970-1991 dénemini kapsayan veriler ile Somali ekonomisinde ithalat, ihracat ve GSYIH
degiskenleri arasindaki iliskileri arastirmislardir. Calismada Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testleri uygulanmistir. Nedensellik testi sonucunda ihracattan ithalata tek yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Literatiir arastirmasinda yer alan bilgiler, arastirilan konunun birgok tilke igin farkli analiz donemlerinde farkli
yontemlerle ele alindigi gostermektedir. Analizlerin ¢ogunda ise ihracat ve ithalat arasindaki iliskiye vurgu
yapilmistir. Calismalarda yer alan ihracatin ithalat, iktisadi biiylime ve enerji tiiketimi ile olan iligkilerinde tek
ve ¢ift yonli nedensellik iliskileri ortaya koyulmustur.

3. VERI SETi

Tiirkiye’ nin ihracatinin ithalat, iktisadi biiyiime ve elektrik tiiketimi ile iligkisinin arastirildigi bu ¢alismada
1997M1-2017M2 donemi aylik verileri kullanilmistir. Thracat (EX), ithalat (IM) verileri ABD Dolar1 cinsinden
TUIK veri tabanindan elde edilmistir. Elektrik tiiketimi (EC) ise GWh cinsinden TEIAS veri tabanindan
alinmistir. Iktisadi biiyiime degiskenin aylik verilerine ulagilamamasindan dolayt GSYH ve sanayi iiretim
endeksi arasindaki yiiksek korelasyon ve literatiirdeki galigmalar dikkate alinarak aylik iktisadi biiyiime
degiskenini temsilen Sanayi Uretim Endeksi (SUE) degiskeni modele eklenmistir. 2010 yili baz yil1 olarak
kabul edilmis SUE degerleri TUIK veri tabanindan alinmistir. Degiskenlere ait temel bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler ve Agiklamalari

Ihracat (EX) Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmig, Bin ABD Dolar1
ithalat (IM) Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmig, Bin ABD Dolar1
Sanayi Uretim Endeksi (SUE) Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmig (2010=100)
Elektrik Tiiketimi (EC) Toplam Elektrik Enerjisi Talebi, GWh

Tablo 2°de degiskenlere ait tamamlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir. Tablodaki degerleri incelendiginde
Tiirkiye’de en yliksek ihracat geliri 14 milyar ABD dolar, en diigiik 1 milyar 900 milyon ABD dolar civarinda
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde ithalatin yaklasik olarak en yiiksek degeri 22 milyar ABD dolar, en diisiik
3 milyar ABD dolar iken elektrik tiiketiminin ise 24 bin GWh ile 6 bin 700 GWh arasinda seyrettigi
goriilmektedir. Iktisadi biiyiime degiskenini temsilen modele katilan sanayi iiretim endeksinin (SUE) ise en
yiiksek 129 en diisiik 56 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler (}S(;z;lesrln Ortalama  St. Hata Minimum  Maksimum

EX 242 7.462.823  4.131.272 1.919.809 14.326.095

IM 242 11.608.629  6.425.921 3.065.381 22.425.831

SUE 242 89,799 23,842 56,140 129,980

EC 242 13.225,95  4.779,964 6.706,400 24.620
4. YONTEM VE BULGULAR

Regresyon analizinde duragan olmayan serilerin sahte sonuglar verebilmesi nedeniyle degiskenlerin birim kdk
igerip igermedikleri 6nem tasimaktadir (Ugurlu,2009). Geleneksel esbiitiinlesme testleri de serilerin duraganlik
derecelerinin ayni olmasi/olmamasi durumlarina karst duyarlidirlar. Bu durumda da yine duraganlik sinamalari
onemli hale gelmektedir. ARDL esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto nedensellik testlerinde ise serilerin duragan
olmalarindan ziyade duraganlik derecesinin bilinmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Birim kok igermeyen yani duragan olan bir serinin dzellikleri su sekilde siralanabilir (Gujarati, 2004);

E(Yt)=p 1)
Var(Yt) = y0 (2)
Cov (Yt; Yt+k) = yk (3)

Yukaridaki esitlikler Y: serisinin ortalamasinin, varyansinin ve kovaryansinin zamana bagli olarak
degismedigini bu sayede duragan bir zaman serisi oldugunu ifade etmektedir. Bu c¢alismada duraganlik
arastirmasi i¢in ADF, PP ve KPSS testleri kullanilmistir.

AYt =pu+ SYt—1 37 SiAYt —j + et 4

Yukaridaki esitlik Dikey Fuller (DF) testinin genisletilmesi ile elde edilen Agumented Dickey Fuller (ADF)
test istatistiginin sabitli modelini gdstermektedir. Bu model ile §(p — 1) parametresinin istatiksel olarak
sifirdan farkli olup olmadigi test edilmektedir ve eger sifirdan farkli oldugu kabul ediliyorsa bu durum serinin
diizey degerinde duragan oldugu anlamina gelmektedir (Dickey ve Fuller, 1981). Bu esitlikte "u" parametresi
sabit terimi, “trend” deterministik trendi, “p” gecikme uzunlugunu ve "et" ise stokastik hata terimini ifade

etmektedir.

Phillips-Perron (PP) testini ele aldigimizda §=0 olmasi durumunda serinin duragan olmadigi, §<0 olmasi
durumunda serinin duragan oldugu anlasilmaktadir. Denklemde t gbzlem sayisini, et hata terimini ifade
etmektedir. PP testine ait denklem asagidaki gibidir (Phillips ve Perron, 1988);
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AYi=p+8Yu+ Bt —2) + et (5)

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) testinde bir seri deterministik trend, rassal yiiriiylis ve duragan
kalintilar toplamindan olugmaktadir. Asagidaki gibi ifade edilen modelde w: modelin rassal yiiriiylisii, t
deterministik trendi ve e;ise duragan hata terimini gostermektedir. Sifir hipotezi p = 0 olmasi durumunda serini
duragan oldugunu bildirir. LM testi asagida gosterildigi gibidir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2007);

Yi= Bt Wit € (Wt= W + uy) (6)

ADF ve PP testleri i¢in sifir hipotezi seride birim kdk oldugunu yani serilerin duragan olmadigini ifade ederken
KPSS testi icin sifir hipotezi serinin duragan oldugunu ifade etmektedir. ADF ve PP testleri sonucunda sifir
hipotezinin reddedilmesi, KPSS testi sonucunda ise sifir hipotezinin kabul edilmesi serinin duragan oldugunu
gostermektedir.

Calismada kullanilan degiskenlerin (LEX, LIM, LG, LEC) dogal logaritmas1 alinmis ve degiskenlere ait
duraganlik test sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir. Duraganlik testlerinde ADF birim kok testi, PP birim kok
testi ve KPSS birim kok testi kullanilmustir.

Duraganlik testleri ile ilk olarak serilerin diizey degerlerinde duraganliklari arastirilmistir. Buna gore biiyiime
serisi KPSS testine gore, elektrik tiikketimi serisi ise PP ve KPSS testine gore seviyesinde duragan ¢ikmistir.
Diger taraftan ihracat ve ithalat serilerinin birinci farklarinda duragan olduklar1 gériilmiistiir.

Tablo 3. ADF, PP ve KPSS Test Sonuglari

LEX LIM LG LEC
s 1257 1217 0653 004
ADF Test o (0649)  (0.667)  (0.854)  (0.960)
istatistigi o7 0716 1943 2183 242
(0970)  (0.625)  (0.496)  (0.365)
s 13975 6309 18422  -12.668
iy Birine (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*
) Fak (- 14022 6321 -18383 12647
(0.000)*  (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*
s 1170 1037 0748  -0.069
PPTest (0687)  (0.740)  (0.831)  (0.950)
istatistigi o7 1160 1606 2439 3635
(0915  (0.787)  (0.358)  (0.028)**
s 21675 15008 18421  -30044
. Birinci (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*
B Rk 21408 15806 18382 20971
(0.000)*  (0.000)*  (0.000)*  (0.000)*
KPSSTest . S 1844 1.780 1879 1954
S iizey
istatistigi ST 0365 0285  0.147%%  0202**
(i) B S 02007 0124" 0055 0080*

Fark ST  0.104* 0.094* 0.052* 0.069*

Not: *, ** ve *** girasi ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde ADF ve PP
testlerinde sifir hipotezinin reddedildigini, KPSS testinde ise sifir hipotezinin kabul
edildigini ifade etmektedir. Parantez igindeki degerler olasilik degerleridir.
Gecikme uzunluklar1 ADF testinde AIC (max=14), PP ve KPSS testlerinde Newey-
West Bandwith (max=4) olarak belirlenmistir. ADF ve PP Testleri igin Ho: Seri
birim kok icermektedir, KPSS Testi i¢in Ho: Seri birim kok igermemektedir. S,
sabitli; S-T, sabitli ve trendli ifade etmektedir.
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Uygulanan birim kok testlerine gore tiim degiskenlerin ayni dereceden duragan olmamalart Johansen
esbiitiinlesme gibi geleneksel testlerin uygulanmasini engellemektedir. Bu durumda Pesaran vd (1997)
gelistirdigi ARDL modeli kullanilabilmektedir. ARDL (Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif) yaklasimi, farkli
dereceden duragan seriler i¢in esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasina izin vermesinin yaninda her bir degisken
icin farkli gecikme uzunluklarinin secilebilmesi, kiiclik gézlemlerde de etkili sonuglar verebilmesi ve tek
denklem temeline dayandig1 i¢in yorumlanmasinin kolay olmasi gibi 6zellikleri yoniinden tercih edilmektedir
(Harris and Sollis, 2005). Buna karsin ikinci ya da daha yiiksek bir derecen duragan olan serilere
uygulanamamasi modelin olumsuz yanini olusturmaktadir. Bu durumda ARDL modelinin uygulanabilmesi
icin serilerin 1(0) ve I(1) olmalar1 kogsulunun saglanmasi gerekmektedir (Caglayan, 2006).

ml m2 m3 m4
ALX, = By + > BALX . + Y BALM, + > BALG  +) BAALEC  + 4LX , +$LM , +$G +4LEC +¢ (1)
i=1 i=0 i=0 i=0

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri tespit etmek amaciyla 7 numarali denklem ile ifade edilen
ARDL modeli kurulmustur. Modelde A birinci farki, o, sabit terimi, B1, B2, B3, ve Pa kisa donem katsayilari,

@.9,, ¢3,¢4 uzun donem katsayilari, e ise beyaz giiriiltii hata terimini temsil etmektedir. Ayrica modelinin

sifir hipotezi seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade etmektedir.
Ho: ¢, = ¢, = ¢, = ¢, = 0 (Esbiitiinlesme yok)
Hi= ¢ # @, # ¢, # ¢, # 0 (Esbiitiinlesme var)

ARDL modelinin diger geleneksel esbiitiinlesme testlerine gore diger bir avantaji da hem kisa donem hem de
uzun doénem parametrelerine ait tahminlerin birlikte elde edilebilmesidir. Uzun donem iliskisi i¢in OLS
yontemi ile model tahmin edilerek F testi sonuglar1 degerlendirilir. F test degeri Peseran vd. (2001) belirledigi
alt ve st sinirlarla karsilagtirilir. Eger F istatistik degeri {ist sinir degerini asiyorsa sifir hipotezi reddedilerek
esbiitiinlesme oldugu sonucuna varilir (Esen ve Ozata, 2015).

Tablo 4. Siur Testi Sonuglari

k | Fistatistizi | Anlamlihk Diizeyleri Alt simir Ust simir
%10 2.01 3.1

3 3.598 %5 2.45 3.63
% 1 3.42 4.84

Not: k bagimsiz degisken sayisini gostermektedir.

Tablo 4, degiskenler arasindaki uzun donemli iligkileri belirlemek i¢in uygulanan sinir testine ait bilgileri
icermektedir. Pesaran vd. (2001) tarafindan hesaplanan alt ve st sinir degerleri ile F istatistik degeri
karsilastirildiginda F istatistik degerinin %10 6nem seviyesinde {ist sinirt astigi goériillmektedir. Bu sonuca gore
degiskenler arasinda %10 6nem seviyesinde esbiitiinlesme iligkisinin oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda
uzun donemli iligkilerin saptanmasindan sonra bu uzun dénemli iligkilerin katsayilar1 ve kisa donem katsayilari
ARDL yontemi ile tespit edilmektedir.

ARDL modelinin kurulabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlerden biri de uygun gecikme uzunluklarini
belirlemektir. Bu ¢alismada Akaike Bilgi Kriteri (AIC) dikkate alinarak ihracat (EX), iktisadi biiylime (G),
ithalat (IM) ve elektrik tiikketimi (EC) i¢gin ARDL (3,1,2,1) modeli belirlenmistir. Uzun dénem iliskileri veren
ARDL modelinin genel ifadesi 8 numarali esitlikte goriildiigi gibidir.

ml m2 m3 m4
X, =B+ D BALX  + D BALM  + > BALG  + D BALEC  +¢ ®)
i=1 i=0 i=0 i=0
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Tablo 5. ARDL (3,1,2,1) Modeli Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayllar | t-istatistik Degerleri | Olasihk Degerleri
LX(-1) 0.529* 8.148 0.000
LX(-2) 0.152** 2.097 0.037
LX(-3) 0.172* 2.799 0.005

LG 0.383* 2.632 0.009
LG(-1) -0.382* -2.591 0.010
LM 0.200* 2.878 0.004
LM(-1) 0.108 1.162 0.246
LM(-2) -0.178** -2.544 0.011
LEC 0.082 0.733 0.463
LEC(-1) -0.205*** -1.843 0.066
DUMMY2008M9 -0.098*** 1.925 0.055
C 1.255** 2.197 0.029
@TREND 0.0007** 2.193 0.029
R? 0.994
F Istatistik 3644.521
LM Testi 1.387 (0.251)
Breusch-Pagan-Godfrey Testi 0.755 (0.706)

Not: *, ** ye *** girast ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Tablo 5’e gore kukla degisken ile tahmin edilen ARDL (3,1,2,1) modelinde kukla degiskene ait katsayinin
anlamli ve negatif isaretli oldugu goriilmektedir. Bu durum 2008 krizinin olumsuz etkisini ortaya koymaktadir.
Modelde ihracat ve ekonomik biiylime serileri cari donemde ve gecikmeli degerlerinde genel olarak %l
anlamlilik diizeyinde anlamli iken elektrik tiiketimi serisi cari donemde anlamsiz ancak bir gecikmeli degerinde
anlamli hale gelmistir. Ayrica model otokorelasyon ve degisen varyans sorunu icermemektedir.

Grafik 2. Yapisal Istikrarlilik Testleri (Cusum-Squares ve Cusum)
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Grafik 2’de yapisal istikrarlilik test sonuglar1 gosterilmektedir. ARDL (3,1,2,1) modeli i¢in yapisal kirilma
testleri uygulandiginda yapisal kirilmanin s6z konusu olmadig gériilmektedir. Bunun iizerine otokorelasyon
ve degisen varyans sorunu da icermeyen bu model ile uzun dénem katsayilar tahmin edilmistir.
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Tablo 6. ARDL (3,1,2,1) Modeli Uzun Dénem Katsayilari

Uzun Dénem Katsayilari

Bagimli Degigken: LX

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistik degerleri Olasilik degerleri
LG 0.008 0.014 0.988
LM 0.889* 5.878 0.000
LEC -0.154 -1.504 0.133
DUMMY?2008M9 -0.675*** 1.759 0.079
@TREND 0.005* 2.620 0.009
LM (Otokorelasyon) 2.786 (0.096)
Breusch-Pagan-Godfrey 1.766 (0.058)
(Degisens Varyans)

Not: * ve *** siras1 ile %1 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Hesaplanan uzun dénem katsayilarinin isaretine ve istatistiksel anlamliligina bakilarak, modelde kullanilan
degiskenler i¢in uzun dénem iligkisi hakkinda tahminler yapilabilmektedir. Buna gore, Tablo 6’da yer alan
ARDL modeli ile tahmin edilen uzun dénem katsayilari incelendiginde ithalatta meydana gelen %1 oranindaki
bir degismenin ihracati %0.8 oraninda pozitif etkiledigi anlagilmaktadir. Buna karsin iktisadi biiylime ve
elektrik tiketimi degiskenlerine ait katsayilar istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamistir. Kriz yilin1 dikkate alarak
modele eklenen kukla degiskenin ise %1 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmasi uzun dénemde ekonomik krizin
olumsuz etkilerinin devam ettigini gostermektedir. Sonug olarak uzun dénem katsayilari ile ihracat iizerinde
ithalatin beklentilere uygun bir bicimde pozitif (%0.8) etkili oldugu iktisadi krizlerin ise yine beklentilere
uygun bi¢cimde negatif (%-0.675) etkili oldugu ancak ithalattaki etkinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiler ise ARDL modeli temelinde kurulan kisitsiz hata diizeltme modeli
ile ortaya koyulmaktadir. 9 numarali esitlik ile ifade edilen hata diizeltme modelinde yer alan ECM terimi hata
diizeltme terimidir. Hata diizeltme teriminin katsayisinin negatif ve istatiksel agidan anlamli olmasi durumunda
kisa donemde ortaya ¢ikan sapmalarin kag donem sonra ortadan kalkacagi belirlenmektedir.

ml m2 m3 m4
ALX, = B, + Z BALX, + Z BALM,  + Z BALG, , + z BALET,_ +SECM,  +¢, (9)
i=1 i=0 i=0 i=0

Tablo 7. ARDL (3,1,2,1) Modeli Hata Diizeltme Modeli

Hata Diizeltme Modeli
Bagimli Degigken: LX
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistik degerleri Olasilik degerleri

D(LX(-1)) -0.326* -5.278 0.000
D(LX(-2)) -0.180* -3.075 0.002
D(LG) 0.368* 2.716 0.007
D(LM) 0.174* 2.614 0.009
D(LM(-1)) 0.188* 2.800 0.005
D(LEC) 0.098 0.954 0.340
D(DUMMY?2008M9) -0.191* 5.295 0.000
C 0.880* 2.822 0.005
ECM(-1) -0.101* -2.798 0.005

Not: *; %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 7°de kisa donemde degiskenler arasindaki iliskileri aragtirmak {izere ARDL yaklasimi temelinde kurulan
hata diizeltme modeli sonuglari yer almaktadir. Hata diizeltme modelinde ECM (-1) degiskeni, uzun donemli
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iligkiden elde edilen hata teriminin bir gecikmeli degeri olarak yer almaktadir ve kisa donemde meydana
gelecek sapmalarin uzun dénemde ne kadarinin diizeltilecegini gostermektedir. ECM (-1) degiskenin bu
sekilde yorumlanabilmesi i¢in negatif katsayili ve istatiksel olarak anlamli olmast gerekmektedir. Tablo 7°da
ARDL (3,1,2,1,) modeli ile tahmin edilen hata diizeltme katsayisi -0.101 oldugu gériilmektedir. Bu durum kisa
donemdeki bir sokun yaklasik %10 unun bir sonraki donem diizeldigini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
bu sonu¢ kisa donemde meydana gelen soklarin etkisinin yaklasik 10 ayda diizeltilebildigi anlamina
gelmektedir. Ayrica modelde ithalat degiskenine ait katsayinin pozitif anlamli olmasi, elektrik tiiketimine ait
katsayinin anlamsiz olmasi uzun dénem bilgisi ile uyusmaktadir. Uzun dénemden farkli olarak kisa donemde
iktisadi biiyiime degiskeninin de ihracat iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Son donemlerde, nedensellik testleri uygulanirken ¢alismada yer alan degiskenlerin ayni dereceden duragan
olmamalari iizerine Toda Yamamoto nedensellik testinin tercih edildigi goriilmektedir (Ayla ve Kiiciikkale,
2018). Bu ¢alismada da Granger nedensellik testine dayanan Toda Yamamoto testi ile nedensellik iligkileri
tespit edilmeye galigilmustir.

Yo =5+ Z BiisayYegiray + Z Boieay K gisdy + En (10)
i1 i1

Xi=0ay+ Z iy gisay T Z Oginay Ki(isa) T €t (11)
i1 i1

Toda-Yamamoto testinin genel ifadesi 10 ve 11 numarali esitliklerde goriildiigi gibidir. 10 numarali birinci
modelin sifir hipotezi B2 = 0 seklinde kurulan X degiskeninin Y degiskenine neden olmadigi durumu ifade
etmektedir. 11 numarali ikinci modelde ise sifir hipotezi a1 = 0 seklinde kurulmakta ve Y degiskenin X
degiskenine neden olmadigini ifade etmektedir (Y1lanci ve Ozcan, 2010).

Ik olarak VAR modeli ile uygun gecikme uzunlugu AIC degeri dikkate almarak her bir model i¢in ayr1 ayr
belirlenmistir. Daha sonra degigkenlerin sahip olduklari en yiiksek duraganlik diizeyinin (dmax) 1 olmast iizerine
(VAR modeli ile belirlenen uygun gecikme uzunlugu + dmax) olacak sekilde yeni gecikme degerleri tespit
edilmistir. Bunun yeni gecikme degerleri ile tekrar VAR modeli kurulmus ve Wald testi ile nedensellikler
incelenmistir.

Tablo 8. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Sifir Hipotezi Gecikme | Kikare Istatistik Olasihk

Uzunlugu Degeri Degeri
Iktisadi biiyiime ihracatin nedeni degildir 3 1.662 0.435
Ihracat iktisadi bilyiimenin nedeni degildir 3 4.039 0.132
Ithalat ihracatin nedeni degildir 5 25.595* 0.000
Thracat ithalatin nedeni degildir 5 10.558** 0.032
Elektrik tiiketimi ihracatin nedeni degildir 5 2.208 0.697
Ihracat elektrik tiiketiminin nedeni degildir 5 5.345 0.253
Ithalat iktisadi biiyiimenin nedeni degildir 6 34.458* 0.000
Iktisadi biiyiime ithalatin nedeni degildir 6 8.431 0.134
Elektrik tiiketimi iktisadi biiylimenin nedeni degildir 4 0.786 0.852
Iktisadi biiyiime elektrik tiiketiminin nedeni degildir 4 14.509* 0.002
Elektrik tiiketimi ithalatin nedeni degildir 5 3.137 0.535
Ithalat elektrik tiiketiminin nedeni degildir 5 8.157 0.860

Not: * ve ** siras1 ile %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Tablo 8’de degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerine ait bilgiler yer almaktadir. Analiz sonucunda ihracat
ve ithalat arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi oldugu saptanmistir. Bunu yaninda ithalattan iktisadi
biiyiimeye dogru ve iktisadi bilylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskilerinin varlig
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ortaya koyulmustur. Ayrica ARDL modeli ile uzun donem ve kisa donem bilgileri sonucunda ulagilan ithalatin
ihracat iizerinde pozitif ve anlamli etkisi nedensellik testiyle de desteklenmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tirkiye’ nin iktisadi disa a¢ilma siirecinde liberal dis ticaret politikalarin1 benimsemesi ile birlikte iktisadi
biliylimenin kaynaklarindan biri olarak ihracat dnemli bir hale gelmistir. Ancak dig ticarete etki eden doviz
kurlar1, cografi konum ve ¢esitli anlagmalar gibi dis iilkelerle baglantili faktorlerin yaninda sahip olunan
mevcut kaynak miktar1 ve kalitesi, tiretim bilgisi ve teknolojik altyap1 gibi iilkeye 6zgii faktorlerin etkileri de
s6z konusudur. Bu igsel faktorlerde olusan bir yetersizlik halinde tiretim yapis1 dogrudan etkilenebilmektedir.
Ulke igin de iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli sermaye, hammadde veya teknoloji yetersiz kaliyorsa
ithalat zorunlu hale gelmektedir.

Bu c¢alisma Tiirkiye’de ithalatin, iktisadi biiyiimenin ve elektrik tiiketiminin ihracat ile olan iligkilerini
aragtirmak iizere hazirlanmistir. ithalat kalemleri arasinda sermaye mali ve 6zellikle ara mali ithalatinin yiiksek
diizeylerde olmasi tiretimde kullanilan ithal girdilerin arttigimi géstermektedir. Bu durum iiretimin ve ihracatin
ithalat ile olan bagini artirmaktadir. Caligmanin analiz kisminda uygulanan nedensellik testi sonucuna gore
ithalat ve ihracat arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu sonug, Tiirkiye’de ihracat
miktarinin ithalattaki degisimlerden etkilendigini benzer sekilde ithalat miktarinin da ihracattan etkilendigini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda nedensellik testi sonucunda ithalatin iktisadi biiylimeye neden oldugu,
iktisadi biiyimenin ise elektrik tiiketimine neden oldugu goriilmektedir. Analizlerde ihracat ile elektrik
tiiketimi arasinda nedensellik iligkisi tespit edilememistir.

Bir iilkenin uluslararasi siyasette giiclii bir iilke olabilmesi, ekonomik agidan yabanci iilkelere bagimliligin
azaltilmasi gibi amaglar1 gergeklestirmenin en 6nemli yollarindan biri ekonomik biiyiime ve gelismeyi
saglamak ve devam ettirmektir. Ancak disa agik ekonomi politikalari ile bir taraftan ihracat gelirleri artirilirken
diger taraftan da ithalat giderleri yiliksek oranda artis gostermektedir. Artan ithalat igcinde iretimin devamliligin
saglayic1 sermaye mali ve ara mal gibi mal gruplarinin daha fazla artig gostermesi tiretimi ve ihracati ithalata
bagimli hale getirmektedir. Bu yoniiyle ihracata dayali biiylime modeli ithalata bagimli hale gelmektedir.
Uygulanan nedensellik testi bu durumu desteklemektedir. Diger taraftan calisma sonucunda iktisadi
biliylimenin elektrik tiiketimine neden oluyor olmasi gelismekte olan iilkelerde iktisadi biiylime ile birlikte
iiretim alanlarinda, konutlarda ve birgok yerde elektrik tiiketiminin de artmasi ile agiklanabilmektedir.
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OZEL SERMAYELI MEVDUAT BANKALARININ FINANSAL PERFORMANSLARININ
INCELENMESIi: TURKIYE ORNEGI

M. Esra ATUKALP?

OZET

Isletmelere ve bireylere sunduklar1 finansman imkanlari, subelerinin iilke genelinde yayginhig: ve ayrica
tasarruf sahiplerinin aligkanliklarin da bir sonucu olarak tasarruflari toplama noktasinda sahip oldugu tercih
edilme durumu, mevduat bankalarini diger finansal kurumlar arasinda daha aktif duruma getirmistir.

Mevduat bankalarinin performanslarim incelenmesi banka yonetimi, banka paydaslari ve analizciler
tarafindan 6nem verilen bir konudur. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarini incelemektir. Inceleme ydntemi olarak ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden olan Multi-MOORA kullanilmis olup, inceleme 2015, 2016 ve 2017 yillar1 esas
aliarak gerceklestirilmistir. Performans degerlendirmesinde karlilik, likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi,
gelir-gider yapisi oranlarinin bir kismindan yararlanilmistir. Analiz sonucuna gore, segilen kriterler
dogrultusunda, ele alinan yillarin tamaminda Akbank en iyi finansal performansa sahip 6zel sermayeli mevduat
bankasidir. 2015 yilinda Anadolubank, 2016 ve 2017 yilinda ise Tiirkiye Is Bankas1 performans siralamasinda
ikinci sirada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Mevduat Bankasi, Tiirkiye, Multi-MOORA.
Jel Kodlar1: G21, L25.

INVESTIGATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF DEPOSIT BANKS WITH PRIVATE
CAPITAL: TURKEY SAMPLE

ABSTRACT

The availability of financing to businesses and individuals, the prevalence of branches throughout the country
as well as the preference status at the collection point as a result of the habits of savings holders, have made
deposit banks more active among other financial institutions.

Investigation of the performance of deposit banks is a matter of importance by bank management, bank
stakeholders and analysts. The aim of this study is to examine the financial performance of private capital
deposit banks operating in Turkish banking system. Multi-MOORA, one of the multi-criteria decision making
technique, was used as the method of examination and the study was conducted based on 2015, 2016 and 2017.
In the performance evaluation, profitability, liquidity, asset quality, capital adequacy, income-expenditure
structure ratios were used. According to the results of the analysis, Akbank is the private deposit bank with the
best financial performance in all of the years in line with the selected criteria. Anadolubank ranked second in
2015 and Turkey Isbank ranked second in 2016 and 2017, respectively.

Keywords: Financial Performance, Deposit Banks, Turkey, Multi-MOORA.
Jel Codes: G21, L25.

1. GIRiS

Mevduat bankalar1 6zellikle reel sektorle iliskilerinin de belirleyici olmasi nedeniyle Tiirkiye ekonomisinde
oneme sahip finansal kurumlardir. Sunduklar1 finansman imkanlari ve tasarruflari toplama noktasinda sahip

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak K.K. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, esra.atukalp@gmail.com
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olduklari tercih edilme durumu, mevduat bankalarin1 diger finansal kurumlar arasinda daha aktif duruma
getirmistir.

S6z konusu dneminden yola ¢ikilarak, finansal sistem tizerine yapilan ¢caligmalarda mevduat bankalar1 fazlaca
ele alinmaktadir. Caligmalarda ele alinan hususlar,

- mevduat bankalarinin performanslari,

- mevduat bankalarinin performanslari iizerine etkili olan faktorler,

- mevduat bankalarinin iilke ekonomisinde sahip oldugu etkiler,

- soz konusu etkiler tizerine banka yapisinda belirleyici olan faktorler
seklinde siralanabilir.

Mevduat bankalarinin performanslarinin incelenmesi hususunda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
yararlanilabilir. AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, PROMETHEE, MOORA ¢ok kriterli karar verme
teknikleri olarak siralanabilir. Tiirk bankacilik sistemine iligkin yapilan incelemelerde MOORA metoduyla
yapilan g¢aligmalar digerlerine gbére daha az sayidadir. Bu ¢aligmada Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren mevduat bankalari, performansta etkili olan miilkiyet yapilarina gére ayrima tabi tutulmus ve 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin secilen finansal oranlar dogrultusunda performansi incelenmistir.

Calismada giris boliimiinden sonra ii¢ boliim yer almaktadir. Giristen sonraki ilk bolimde Tiirk bankacilik
sisteminde yer alan mevduat bankalar1 incelenmistir. Sonraki bolimde ¢aligmanin amaci dogrultusunda 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performansinin analizi gergeklestirilmistir. Bu boliimde ilk 6nce
analiz yontemi ile yapilmis calismalardan bir kismi incelenmistir. Daha sonra analizin gerceklestirilecegi
yontem ve ele alinan veri seti agiklanmistir. Bu boliimde ayrica analiz bulgulari agiklanmis ve incelenmistir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde ise analizin genel degerlendirmesine yer verilmistir. Calismada ayrica analiz
bulgularinin olusturulmas: siirecinde ortaya ¢ikan sonuglar, detayli olarak ekler bolimiinde verilmistir.

2. TURK BANKACILIK SiISTEMINDE MEVDUAT BANKALARI

Mevduat bankalarinin ekonomide finansal aracilik, kaynaklara akicilik saglama, kaynak kullaniminda etkinlik,
kaynaklarda siire ve tutar uyumu saglama, kaydi para veya banka parasi yaratma, para politikasinin
uygulanmasinda etkinlik saglama ve uluslararasi ticareti geligtirme gibi fonksiyonlart bulunmaktadir (Akgiic,
2011: 2-4).

S6z konusu fonksiyonlara sahip mevduat bankalarini ¢esitli agilardan siniflandirarak incelemek miimkiindiir.
Bankalar miilkiyet yapilarina gore siniflandirildiginda kamusal sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
bankalar olarak siniflandirilabilir. Sermayesinin % 50’sinden fazlasina (Delikanli, 2015: 40-41);

- devlet ya da devlete ait kurumlarin sahip oldugu ve yonetimleri ile denetimi de ilgili kurumlar tarafindan
kontrol edilen bankalara kamu bankalari,

- bankanin merkezinin bulundugu tilkedeki gercek kisilerin ve devlet kontroliinde olmayan tiizel kisilerin
sahip oldugu bankalara 6zel bankalar,

- yabanci kisi veya kuruluslara ait olan bankalara yabanci bankalar denilmektedir.

S6z konusu miilkiyet gruplarinda bulunan bankalarin sayi, sube sayisi ve aktif pay1 itibariyle sistemdeki
durumlart Tablo 1 ve Sekil 1’de gosterilmektedir. Tablo 1’de mevduat bankalarinin 2010-2017 dénemi
itibariyle miilkiyet yapilarina gore banka ve sube sayisi verilmektedir.
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Tablo 1. Mevduat Bankasi ve Sube Sayisi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Sube: B Sube: B Sube B Sube | B Sube | B Sube B Sube: B Sube

Ki 3 2744 3 2909 3 3.079 3 3.397 3 3.500: 3 3.681 3 3.702 3 3.677

O 11 4582 11 4944 12 5100 11 5339 11 5455 9 4.299

©

4132 9 4.013

Y 17 20916 1938 16 2012 17 2244 19 2226 21 3170: 21 2905 21  2.809

T 32 9422 31 9791 32 10191 32 10.980 34 11.181:34 11150 34 10.739: 34 10.499

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) Banka, Sube ve Personel Bilgileri verilerinden derlenmistir.
B: Banka Sayis1, K: Kamu, O: Ozel, Y: Yabanci, T: Toplam

Bankacilik sisteminin verileri incelendiginde 2006 yilina kadar banka sayist en yiiksek olan banka grubunun
ozel sermayeli bankalar oldugu bilgisi elde edilmektedir. 2006 yilinda gerek banka sayisi gerekse sube sayisi
yabanci miilkiyetindeki bankalarda 6nemli 6l¢ilide artmustir. Subelesme diizeyi yerel bankalar kadar ¢ok olmasa
dahi, yabanci bankalarin sayist 2006 yilindan sonra 6zel bankalardan dnemli dl¢iide fazladir. Bu durum,
yabanci bankalarin 6zellikle 2006 ve sonrasinda gerek sube acarak gerekse yeni banka kurarak ve hisse devri
ile 6zel bankalarin miilkiyet yapisini degistirerek Tiirkiye’deki faaliyetini artirdiklarini gostermektedir.

Yerel bankalar? ele alindiginda ise &zel sermayeli bankalarin banka sayisi ve sube sayisinmn kamu
bankalarindan fazla oldugu goriilmektedir. Ancak 6zel bankalarin sube sayisi, kamu bankalarina gore banka
sayis1 nispetinde fazla degildir. Ornegin, 2010-2014 déneminde kamu bankas1 sayisinmn yaklasik 4 kat1 kadar
6zel banka bulunmasina karsin 6zel bankalarin sube sayisi kamu bankalarinin sube sayisindan bu 6lgiide fazla
degildir. Ozel bankalarin sube agmadif1 ve az sube ile faaliyet gdsterdigi yerlerde kamu bankalarinin subesinin
bulunmasi veya daha fazla sube ile faaliyet gostermesi buna sebep olmaktadir. Ayrica 2015 yili ve sonrasinda
0zel bankalarin subelesme oraninin azaldigi, 2017 yilinda kamu bankalariin {i¢ kat1 sayiya sahip olan 6zel
bankalarin sube sayisinin, daha ¢ok azalarak kamu bankas1 sube sayisina ¢ok yaklastigi gézlenmektedir. Tiim
banka gruplarinda s6z konusu olan bu azalisin maliyet azaltma amaci ile gergeklestirildigi sdylenebilir.

Mevduat bankaciligi toplaminda banka gruplarinin sahip olduklar: aktiflerin yiizde pay1 Sekil 1’de verilmistir.
Ozel bankalarim say1s1 yabanci bankalardan az olsa dahi 6zel bankalarin aracilik faaliyetlerinde daha fazla yer
almasi aktif paymin fazlaliginda etkilidir.

Mevduat bankalar1 aktif toplaminin 2015 yilina kadar yarisindan fazlasi 6zel bankalara aittir. 2015 yili ve
sonrasinda bankalarin miilkiyet yapisi degisikliklerinin de etkisi ile 6zel bankalarin aktif pay1 azalmistir. Ancak
bu azaliga ragmen bankacilik piyasasinda en fazla aktif payima sahip olan bankalar 6zel bankalardir. 2010-2017
doéneminde % 11-13 aktif payimna sahip olan Garanti Bankasi’nin 2015 yilinda hisse devri ile yabanci sermaye
miilkiyetine gegmesi, 6zel sermayeli bankalarin aktif payindaki azalista dneme sahiptir.

2 Yerel bankalar, kamusal sermayeli ve 6zel sermayeli bankalardan olugmaktadir.
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Kaynak: TBB verilerinden yararlanarak hazirlanmustir.
Sekil 1. Aktif Grup Pay1 (%)

3. OZEL SERMAYELI MEVDUAT BANKALARIN FINANSAL PERFORMANS ANALIZi

Tirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren Ozel sermayeli bankalarin ele alinan kriterlere gore
performansinin degerlendirildigi c¢alismanmn bu boéliimiinde, analiz yontemine iliskin literatiir taramasi
yapilacak, analiz yontemi ve ele alinan veri seti agiklanacaktir.

3.1. Literatiir incelemesi

Reel ve finansal sektore iliskin performans degerlendirme ¢aligsmalarinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin
kullanim1 oldukga dnemli yer tutmaktadir. Incelenen calismalarda cok kriterli karar verme tekniklerinden olan
MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) teknigi yontem olarak ele
alinmaktadir. Yapilmis olan ¢aligmalar, ele alinan sektor, incelenen dénem ve segilen kriterler bakimindan
farklilagmaktadir.

Gorener vd. (2013) calismalarinda, secilecek kriterlerin AHP ile agirliklandirilmasini yaparak ve bu kriterlerle
MOORA yo6ntemlerini kullanarak, yeni olusturulacak banka subeleri i¢in yer seg¢imine etkili olacak kriterleri
belirlemiglerdir.

Stanujkic vd. (2013), Sirbistan bankalarini ele aldiklari ¢alismalarinda, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
SAW, ARAS, COPRAS, MOORA, Gri {liskisel Analiz, VIKOR ve TOPSIS’i kullanmislardir. Calismada
farkli yontemlerin farkli alternatifleri uygun alternatif olarak belirledigine, yontemlerin farkli 6zelliklere ve
avantajlara sahip olduguna, s6z konusu karar verme yontemlerinin se¢iminin karmagikligina vurgu yapilmistir.

Brauers vd. (2014) Litvanya’da kayith bankalari, 2007-2009 dénemi ele alarak siralamislardir. Multi-MOORA
metodunun kullanildigi ¢alismada, siralama icin kriterleri CAMELS baz alarak se¢mislerdir. 2007 yilinin
normal donem, 2008-2009 yillarinin ise durgunluk dénemi oldugunun belirtildigi ¢aligmada, performansi

2008-2009 doneminde azalan bankanin performansinda diisiise neden olan kriterler de belirtilmistir (Brauers
vd., 2014: 18).

Uygurtiirk’iin (2015) bulamik MOORA yontemi ile yiiriittiigii caligmasinda, miisteriler agisindan en uygun
internet subesinin belirlenmesi amaciyla, bankalarin internet subelerini belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmistir.

Ozbek (2015) calismasinda 2005-2014 déneminde OCRA ve MOORA yéntemi ile Tiirk bankacilik
sektoriindeki yabanci sermayeli mevduat bankalarina iligkin olarak performans degerlendirmesi yapmustir.
Dokuz yabanci sermayeli bankanin performansinin ele alindig1 ¢alismada, en iyi performansa sahip bankalar
Finansbank ve Denizbank olarak belirlenmistir.
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Sisman ve Dogan (2016), Altundz (2017) ve Atukalp (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda Borsa Istanbul
(BIST)’da islem goren bankalarin finansal performansinin degerlendirilmesi s6z konusudur. Sisman ve Dogan
(2016) caligmalarinda s6z konusu bankalarin 2008-2014 yillar1 arasindaki finansal performanslarina iligkin
bulanik AHP ve MOORA yontemleri ile Altunéz (2017) ise 2007-2016 donemini kapsama alarak bulanik
MOORA ve bulanik AHP yontemleri ile Atukalp (2018) ise 2010-2016 donemini ele alarak Muli-MOORA
metodu ile degerlendirme yapmustir.

Sisman ve Dogan’in ¢aligsmalarinda Akbank’in finansal performanst en iyi; TEB’in ise finansal performansi
son sirada yer alan banka oldugu tespit edilmistir. Altundz’iin c¢alismasinin sonuglarina gore, en iyi
performansa sahip bankanin Is Bankasi, en kotii performansa sahip bankanin ise ICBC Turkey Bank oldugu
belirlenmistir. Atukalp’in ¢alismasinda Borsa Istanbul Banka Endeksi’nde yer alan bankalardan, Akbank’mn
finansal performans bakimindan ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.

Adigiizel ve Bal (2017) calismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden, MULTIMOORA ve veri
zarflama analizini kullanarak, 2008-2013 donemlerinde Tiirk Bankacilik sektoriiniin etkinlik analizini
gergeklestirmiglerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda her iki metotta sonuglarin benzer ¢ikmasinin, veri
zarflama analizi kadar yaygin bir kullanima sahip olmayan MULTIMOORA’nin da etkinlik siralamasi
hesaplamalarinda kullanilabilecegini gosterdigi ortaya konulmustur.

Finans sektdriinde yapilan diger calismalara ise Omiirbek ve Ozcan (2016), Ceyhan ve Demirci (2017) ve
Ozbek (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar 6rnek olarak verilebilir. Omiirbek ve Ozcan (2016)
tarafindan Multi-MOORA yontemiyle BIST te islem géren sigorta sirketlerinin; Ceylan ve Demirci (2017)
tarafindan ise BIST’te islem goren leasing sirketlerinin performans &lgiimii yapilmistir. Ozbek (2018)
calismasinda SWARA, ARAS, MOORA ve TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemlerini biitiinlesik olarak
kullanarak BIST te islem goren faktoring sirketlerinin mali yapilarmin degerlendirmesini yapmistir.

Finans sektorii disinda da MOORA metodunun kullanildigi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalara,
Omiirbek ve Eren (2016), Geng vd. (2017) ile Ege ve Yaman (2018) tarafindan yapilan ¢alismalar drnek olarak
verilebilir.

Omiirbek ve Eren (2016) calismalarinda gida sektdriinde dnemli yer tutan bir firmanin 2005-2014 yillar
arasindaki performansint PROMETHEE, MOORA ve COPRAS yontemleri ile degerlendirmislerdir. Geng vd.
(2017) calismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ARAS, TOPSIS ve MOORA yéntemleri
vasitastyla Karadeniz Ekonomik Isbirligi’ne iiye olan iilkelerin makroekonomik degiskenlerini kullanarak
etkinliklerini analiz etmislerdir. Ege ve Yaman (2018), BIST c¢imento-beton isletmeleri iizerine
gerceklestirdikleri c¢aligmalarinda, TOPSIS ve MOORA yontemleri vasitasiyla Olgiilen performans ile
firmalarin pay getirileri arasindaki iligkiyi incelenmiglerdir.

3.2. Yontem

Finansal sektérde yer alan kurumlarin performansinin degerlendirmesi noktasinda ¢ok kriterli karar verme
teknikleri yaygin kullanima sahiptir. Bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli
mevduat bankalarmin finansal performanslari, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan MOORA
yonteminin tekniklerinin ortak sonucunu ele alan Multi-MOORA ile analiz edilecektir.

MOORA yontemi oran analizine dayali ¢cok amagli optimizasyon ifadesinin kisaltmasidir. Yontem ayrik
alternatiflerle ok amagh optimizasyon i¢in 6nerilmis bir yontemdir (Brauers ve Zavadskas, 2006: 445). Cok
kriterli karar verme tekniklerinin karsilastirilmasinin yer aldigi calismaya gére MOORA teknigi, matematiksel
hesaplamalarin asgari ve hesaplama zamani ¢ok az olan, giivenilirligi iyi bir tekniktir (Brauers ve Zavadskas,
2012: 5).

MOORA yonteminin, oran metodu, referans noktas: yaklasimi, 6nem katsayisi, tam ¢arpim formu Multi-
Moora olarak siralanan metotlari bulunmaktadir (Erséz ve Atav, 2011: 2). Multi-MOORA tekniginin
diyagraminda da yer aldig1 tizere (Brauers ve Zavadskas, 2012: 8) ilgili yontem, MOORA y6nteminin oran
metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam ¢arpim formu metotlarna ait sonuglarin birlikte degerlendirilmesi
ile uygulanmakta ve bu metotlarin sonuglarinin ortak degerlendirmesini ifade etmektedir.

MOORA yo6nteminde ilk once Sekil 2°de gosterilen karar matrisi olusturulmaktadir. Bu karar matrisinde her
bir alternatifin ele alinan farkl1 Kkriterlere karsilik gelen degerleri yer almaktadir. Ornegin ¢aligmadaki verilere
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iligkin olarak, alternatif olan her 6zel banka icin secilen oranlar Kriter olarak yazilmakta ve Kriterlerin
hedeflerinin maksimum ya da minimum oldugu belirlenmektedir 2.

Kriter 1 Kriter 2 Kriter i Kriter n
Alternatif 1 Xu Xa1 Xit Xn1
Alternatif 2 X1z X2 Xi2 Xnz
Alternatif Xy Xy Xij Xnj
Alternatif m Xim Xom Xim Xnm

Kaynak: Brauers ve Zavadskas, 2012: 7.
Sekil 2. Karar Matrisi

Oran metodunda, karar matrisindeki degerler 1 no’lu formiil uygulanarak normalize edilmektedir. Elde edilen
degerler 2 no’lu formiil ile hesaplandiginda ortaya ¢ikan sonuglardan en yiiksek degere sahip alternatif, analiz
sonucunda segilen alternatif olacaktir (Brauers ve Zavadskas, 2006: 447).

R "

*
Xjj - alternatif j'nin kriter i lizerindeki normallestirilmis degeri

Xjj : alternatif j'nin kriter i tizerindeki yanit1 j: alternatif sayis1 (m adet)  i: kriter sayis1 (n adet)

RS e @
. = X.. — X
Yi= &N 5]

*
Yj: alternatif j'nin tiim kriterlere gore normalize edilmis degerlendirmesi.

i: 1,2,..., g maksimum olmasi beklenen kriterler i: g+1,...,n minimum olmasi beklenen kriterler

Referans noktasi yaklagimi i¢in, 3 no’lu formiilden yararlanilmaktadir. Formiilde goriildiigii gibi yapilan islem
sonucunda, en kiigiik degere sahip olan alternatif, segilen alternatif olmaktadir (Brauers ve Zavadskas, 2006:

447-448).
. } @3)

min max‘ri —X;i
(n Lo !

ri: her bir kriter i¢cin maksimum ve minimum olmasi beklentisi yoniinde belirlenen referans.

Tam ¢arpim formunda 4 no’lu formiil uygulanmaktadir. Formiil sonucunda elde edilen degerlerin (U;) en
yiiksegi, Uuygulama sonucunda segilen alternatife aittir (BaleZentis vd., 2010: 586).

__J _ 179 _[n
U'—B— Aj = i % Bj =TTi=g41%j 4

3 EK 3’te verilen matris, metot igin hazirlanan ilk degerleri (karar matrisini) igermektedir.
~43 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2018 Winter-2018
Cilt: 7 Say1: 14 (38-52) Volume: 7 Issue: 14 (38-52)

Uj: j’inci alternatifin genel faydasi

Multi-MOORA tekniginde agiklanan ii¢ metodun ortak degerlendirmesine yer verilmektedir. Her li¢ metotta
ya da en az ikisinde ortak ¢ikan sonug¢ degerlendirmeye alinmaktadir.

Ele alinan kriterlerin belirlenmesinde ve sonuglarin yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken, yonteme iliskin
kisit kabul edilebilecek hususlar bulunmaktadir. Ornegin degerlendirme yapilirken minimum (maksimum)
olmasi beklenen bazi kriterlerin, ¢ok diisiik (yiiksek) olmasinin da bazi maliyetleri ve dezavantajlart
bulunmaktadir. Incelemelerde, kriterlere iliskin s6z konusu beklentiler ele alinan sektériin yapist dogrultusunda
olusturulabilir. Ayrica her bir kriterin digerine gore sahip oldugu 6nem de farkli analiz yontemleri ile
belirlenebilir.

Metotlarin agiklamasinda verilen formiiller dogrultusunda, incelenecek olan 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin finansal performanslarina iligkin oran metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam ¢arpim formunun
sonuglarinin elde edilmesi i¢in yapilmasi gereken uygulamalar su sekilde agiklanabilir:

a) Oran metodu: Calismada ele alman her oran* (X)) igin, her bir &zel bankanim® finansal oranlarmin kareleri
toplaminin karekokii alinmalidir. Bankalarin her biri igin, bankanin finansal orani bu sonuca bdliinerek
normalize edilmelidir. Bulunan bu deger, bankanin ilgili oran i¢in normalize edilmis degerini (X7jj) vermektedir.
Bu normalize edilmis degerlerden olusan yeni matriste, bir banka i¢in finansal oranlardan maksimum olmasi
beklenenler toplanmali, minimum olmas1 beklenenlerin® toplami da bu toplamdan ¢ikarilmalidir. Belirlenen bu
deger her bir bankanin performans kriterini vermektedir. Cikan degerlere uygulanan biiyiikliik siralamasi
sonucunda, en biiylik degere sahip banka, ele alinan oranlar itibariyle performansi en yiiksek bankay1
gostermektedir.

b) Referans noktast yakiagimi: Maksimum olmasi beklenen her bir oran i¢in en biiyiik deger, minimum olmasi
beklenen oranlar i¢in ise en kiigikk deger, ilgili finansal oranin referansi (r;) olarak belirlenmektedir. Oran
metodunda belirlenen normalize edilmis degerler ele alinarak her bir oran ile, ilgili orana ait belirlenen referans
arasindaki farkin mutlak degeri almmali |ri-X7jj| ve bu verilerle ile bir matris hazirlanmalidir. Bu matriste her
banka i¢in maksimum olan oran belirlenmeli ve bankalarin her biri i¢in bulunan bu oranlardan degeri en kiigiik
olan, performansi en yiiksek olan bankay1 gostermektedir.

¢) Tam g¢arpim formu: Bu metotta normalize edilmemis oranlar (X;) kullanilmaktadir. Her banka igin,
maksimum olmast beklenen oranlarin ¢arpimi (A;), minimum olmasi beklenen oranlarin ¢arpimina (B;)
boliinmeli ve bir deger (Uj) hesaplanmalidir. Elde edilen sonuglar arasinda en biiyiik deger, performansi yiiksek
olan bankay1 gostermektedir.

3.3. Veri Seti

Ozel sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarmin karsilastirilmasi, ok kriterli karar verme
tekniklerinden Multi-MOORA ile gergeklestirilmistir. Caligmada Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
o6zel sermayeli mevduat bankalarmnin finansal performansi 2015-2017 dénemi itibariyle incelenmistir. Ilgili
donem, 6zel bankalara iliskin yakin donemin incelenmesini saglamasi sebebiyle tercih edilmistir.

Calismada yer alan alternatifler, inceleme yapilacak doneminin tamaminda 6zel banka olarak faaliyet
gostermektedir. Ayrica 6zel sermayeli banka olan Adabank ¢alisma kapsaminda yer almamaktadir. Buna gore
2015, 2016 ve 2017 yillarinin tamaminda endekste yer alan 8 mevduat bankasi incelemeye dahil edilmis olup,
s0z konusu bankalar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Calismada 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde Tablo 3’te
gosterilen finansal oranlardan yararlamlmistir. Analizde, karhilik, likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi,
gelir-gider yapisi oranlarindan bazilar ele alinmisgtir.

4 Bu ¢alismada bankalarin ele alinan finansal oranlar1, yontem aciklamasindaki kriteri temsil etmektedir.

5 Bu calismada 6zel sermayeli bankalar, yontem agiklamasindaki alternatifi temsil etmektedir.

6 Calismada minimum olmas: beklenen oran (Kriter) takipteki kredilerin kredi toplamma orani (K5)’dur.
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Tablo 2. Analiz Kapsamina Alinan Bankalar

Banka Unvam Kod | Banka Unvam Kod
Akbank T.A.S. Al Turkish Bank A.S. A5
Anadolubank A.S. A2 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. A6
Fibabanka A.S. A3 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. A7
Sekerbank T.A.S. Ad Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. A8

Oranlarin performans degerlendirilmesi esnasinda sahip olmasi beklenen hedef degerleri (maksimum ve
minimum olmast yoniinde) Tablo 3’te verilmektedir. S6z konusu veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
internet sitesinde yer alan segilmis rasyolardan alinmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Finansal Oranlar

Finansal Gosterge Oranin Hesaplamsi Hedef Kod
Karlilik Ortalama Aktif Karlilig Maksimum K1
Karlilik Ortalama Ozkaynak Karlilig1 Maksimum K2
Likidite Likit Aktifler / Toplam Aktifler Maksimum K3
Likidite Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Maksimum K4
Aktif Kalitesi Takipteki Krediler / Toplam Krediler Minimum K5
Aktif Kalitesi Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat Maksimum K6
Sermaye Yeterliligi Ozkaynaklar / Toplam Aktifler Maksimum K7
Sermaye Yeterliligi Ozkaynaklar /Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar Maksimum K8
Gelir-Gider Yapist Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler Maksimum K9
Gelir-Gider Yapist Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Maksimum | K10

3.4. Bulgular

Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren 6zel sermayeli bankalarin 2015-2017 dénemine ait performans
analizi i¢in kullanilan Multi-MOORA teknigi, MOORA oran metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam ¢arpim
formuna iliskin degerlendirmelerin ortak sonucunu ifade etmektedir.

Oran metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam ¢arpim formunun sonuclarinin elde edilmesi i¢in yapilmasi
gereken uygulamalar bu ¢alismanin “yéntem” baghgi altinda izah edilmistir. Oran metodu ile yapilan
hesaplamalar ve sonug tablosu Ek 1. Oran Metodu Normalize Edilmis Karar Matrisi olarak verilmigtir. Ek 2°de
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verilen Referans Noktasi Yaklasimi Matrisine gore her banka igin maksimum olan oran’ belirlenmis ve
bankalarin her biri i¢in bulunan bu oranlardan degeri en kiigiik olan, finansal performansi en yiiksek olan
bankay1 gostermektedir. Ek 3. Tam Carpim Formu Matrisi’nde sonuglar1 goriilmekte olan en biiyiik deger,
finansal performansi yiiksek olan bankay1 gdstermektedir.

Ekler kisminda bulunan ilgili tablolara gore her bir yil i¢in banka performans sonuglar1 belirlenmis ve nihai
sonuglar 2015, 2016 ve 2017 y1li igin sirasiyla Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4. MOORA Metotlarina Goére 2015 Y1l Banka Performans Sonuglari™®

Oran metodu Referans noktasi yaklagimi Tam ¢arpim formu
1 | Al | Akbank AT | Tiirkiye I Bankas1 Al | Akbank
2 | A2 | Anadolubank Al | Akbank A2 | Anadolubank
3 | A7 | Tiirkiye Is Bankas1 A6 | Tiirk Ekonomi Bankasi AT | Tiirkiye Is Bankas1
4 | A6 | Tiirk Ekonomi Bankas1 A3 | Fibabanka AG | Tirk Ekonomi Bankasi
5 | A5 | Turkish Bank A2 | Anadolubank A3 | Fibabanka
6 | A3 | Fibabanka A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi A8 | Yapi ve Kredi Bankasi
7 | A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi A5 | Turkish Bank A5 | Turkish Bank
8 | A4 | Sekerbank A4 | Sekerbank A4 | Sekerbank

* Metotlara iliskin hesaplamalar ekler kisminda yer almaktadir.

Tablo 4’te verilen 2015 yili banka performans sonuglarina gore, oran metodu ve tam ¢arpim formuna gore
Akbank, referans noktasi yaklasimma gore ise Tiirkiye Is Bankasi en yiiksek performansa sahip bankadir.
Performans siralamasinda 2015 yilinda ikinci olan 6zel banka ise oran metodu ve tam ¢arpim formuna gore
Anadolubank, referans noktast yaklagimina gore ise Akbank’tir.

Tablo 5. MOORA Metotlarina Gore 2016 Yili Banka Performans Sonuglar™

Oran metodu Referans noktasi yaklasimi Tam ¢carpim formu
1 | Al| Akbank AT | Tiirkiye Is Bankasi Al | Akbank
2 | A7 | Tiirkiye Is Bankas1 A6 | Tiirk Ekonomi Bankasi A7 | Tiirkiye s Bankas1
3 | A2 | Anadolubank Al | Akbank A2 | Anadolubank
4 | A6 | Tirk Ekonomi Bankasi A2 | Anadolubank A6 | Tiirk Ekonomi Bankasi
5 | A3 | Fibabanka A3 | Fibabanka A3 | Fibabanka
6 | A5 | Turkish Bank A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi
7 | A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi A5 | Turkish Bank A5 | Turkish Bank
8 | A4 | Sekerbank A4 | Sekerbank A4 | Sekerbank

* Metotlara iliskin hesaplamalar ekler kisminda yer almaktadir.

2016 yil1 banka performans sonuclar1 ise Tablo 5’te goriilmektedir. En yiiksek performansa sahip banka 2015
yilt ile aynidir. Buna gore oran metodu ve tam ¢arpim formuna gore Akbank, referans noktas1 yaklagimina gore
ise Tiirkiye Is Bankas1 en yiiksek performansa sahiptir. Tkinci sirada ise oran metodu ve tam ¢arpim formuna
gore Tiirkiye Is Bankasi, referans noktasi yaklagimina gére ise Tiirkiye Ekonomi Bankast yer almaktadir.

7 |ri-x"ij| formiilii ile hesaplanan (Bkz. 3 no’lu formiil)
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Tablo 6. MOORA Metotlarina Gére 2017 Y1l Banka Performans Sonuglar*

Oran metodu f:{f;;ll’;flm)kms’ Tam ¢arpim formu

1 | Al | Akbank Al | Akbank Al | Akbank

2 | A7 | Tiirkiye Is Bankas1 A7 | Tiirkiye Is Bankas1 A7 | Tiirkiye s Bankas1

3 | A6 | Tiirk Ekonomi Bankast A6 | Tirk Ekonomi Bankasi A6 | Tiirk Ekonomi Bankasi
4 | A8 | Yap1 ve Kredi Bankasi A8 | Yapi1 ve Kredi Bankasi A8 | Yap1 ve Kredi Bankas1
5 | A2 | Anadolubank A2 | Anadolubank A2 | Anadolubank

6 | A3 | Fibabanka A3 | Fibabanka A3 | Fibabanka

7 | A5 | Turkish Bank A4 | Sekerbank A4 | Sekerbank

8 | A4 | Sekerbank A5 | Turkish Bank A5 | Turkish Bank

* Metotlara iliskin hesaplamalar ekler kisminda yer almaktadir.

2017 yilina ait sonuglarin yer aldig1 Tablo 6 incelendiginde ilk alt1 siradaki bankanin her ii¢ metotta da ayni
oldugu goriilmektedir. Hem oran metodu hem referans noktasi yaklagimi hem de tam ¢arpim formuna gore
Akbank segilen oranlar itibariyle 2017 yilinda en yiiksek performansa sahip 6zel sermayeli mevduat bankasidir.
Benzer sekilde s6z konusu oranlara gore performans siralamasinda Akbank’tan sonra her {i¢ metotta Tiirkiye
Is Bankas1 yer almaktadir.

Tablo 7. Multi-MOORA Sonucuna Gore Banka Performans Sonuglari

2015 2016 2017
1 Akbank Akbank Akbank
2 Anadolubank Tiirkiye Is Bankasi Tiirkiye Is Bankasi
3 Tiirkiye Is Bankas1 Anadolubank Tiirk Ekonomi Bankasi
4 Tiirk Ekonomi Bankasi Tirk Ekonomi Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi
5 Fibabanka Fibabanka Anadolubank
6 Yap1 ve Kredi Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi Fibabanka
7 Turkish Bank Turkish Bank Sekerbank
8 Sekerbank Sekerbank Turkish Bank

MOORA metotlarinin ¢ogunlugunda (en az ikisinde) ¢ikan sonu¢ Multi-MOORA metoduna goére en iyi
performansa sahip bankay1 vermektedir. Buna gére Multi-MOORA sonuglarinin yer aldigi Tablo 7°de verildigi
gibi, ele alan yillarin tamaminda secilen kriterlere gore Akbank en iyi performansa sahip 6zel sermayeli
mevduat bankasidir. 2015 yilinda Anadolu Bankasi, 2016 ve 2017 yilinda ise Tiirkiye Is Bankas1 performans
siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 7°deki sonuglar incelendiginde 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Tirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren Ozel sermayeli bankalardan ele alimanlarin, ¢alismada segilen kriterler dogrultusunda ve Multi-
MOORA metoduna gore performans siralamasi gézlemlenmektedir.

4. SONUC

Mevduat bankalarimin iilke ekonomisi agisindan sahip oldugu onem, finansal sistemde cesitli finansal
biiyiikliikler ele alindiginda net bir bigimde gozlemlenebilmektedir. Bu 6nemi nedeniyle mevduat bankalar
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aragtirmalara konu olmaktadir. Mevduat bankalarinin farkli kriterler ele alinarak performanslarinin analizinde,
¢ok kriterli karar verme teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden olan
MOORA teknigi, diger tekniklerle kiyaslandiginda islem sadeligi ve giivenilirlik olarak siralanabilen avantajlar
sebebiyle tercih edilmektedir. Bu calismada Tiirk bankacilik sisteminde yer alan 6zel bankalarin finansal
performanslar1 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Multi-MOORA teknigi ile incelenmistir.

Calismada 6zel sermayeli bankalarin finansal performanslari, analize dahil edilen finansal oranlar ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bankalar1 finansal performans bakimindan degerlendirilmek iizere ele alinan finansal
oranlar; karlilik, likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi ve gelir-gider yapisi oranlaridir.

MOORA tekniginin oran metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam ¢arpim formu ile elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, ele alinan finansal oranlar kapsaminda yillarin tamaminda, her {i¢ metotta ve bdylece
Multi-MOORA metoduna gore Akbank en iyi finansal performansa sahip bankadir. 2015 yilinda Anadolubank,
2016 ve 2017 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 finansal performans siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir.

Akbank, karlilik, likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi ve faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani kriterlerinin
tamaminda diger 6zel bankalara kiyasla olumlu performansa sahiptir. Akbank’in performansinin yiiksek
olmasinda dogrudan faiz gelirlerinin etkisinin olmadigini sdylemek dogru olacaktir. Ciinkii ilgili bankada faiz
gelirlerinin aktiflere oraninin nispi olarak az oldugu sdylenebilir. 2015-2016 yilinda Sekerbank’in
performansini olumsuz etkileyen faktor, maksimum olmasi beklenen oranlarinin diger bankalara kiyasla diisiik
olmasinin yani sira, dzellikle takibe doniisen kredi oraninin diger bankalardan oldukga fazla olmasidir. 2017
yilinda ise Turkish Bank’in performansini olumsuz etkileyen faktor ise karliliginin ve likiditesinin diger 6zel
bankalara kiyasla diisiik olmasidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bankalarn, kriterlerin tamaminda beklenen performansin
gerceklestirilmesini saglamak dogrultusunda ¢aba gostermelerinin 6nemli oldugu ve 6zellikle kredilerin tahsili
hususunun performansa etkisine 6nem vermeleri gerektigi soylenebilir.

Bu performans degerlendirme sonuglarinin farkli analiz yontemi ve farkli finansal oranlar ele alindiginda
degisiklik gosterip gostermeyeceginin ve yontemler arasi uygunlugun degerlendirilmesi baska bir ¢alismada
ele aliabilir. Bankacilik sistemine iligkin olarak finansal performans degerlendirme konusunda bu dogrultuda
yapilacak caligmalarda farkli analiz donemi, farkli miilkiyet gruplar ele alinarak ve performansa etkili olan
faktorlerin degerlendirilmesi konusunda analizler de yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Oran Metodu Normalize Edilmis Karar Matrisi

KI | k2 | k3 | k4 | ks | k6 | k7 | k8 | ko | k1o | ZMmak |g
zmin
mak mak mak mak min mak mak mak mak mak

Al | 0457| 0423| 0447| 0415| 0254| 0327| 0350| 0,342| 07288| 0362| 315711
A2 | 0473| 0407| 0450| 0423| 0398| 07298| 0,381| 0,376 0,389| 0,334| 3,1336] 2
A3 | 0285| 0368| 07275| 0,303| 01183| 0370| 0,285| 0,275| 0354| 0,339| 26714 6
v |A4 | 0151 0153| 0,263| 0,237| 0645| 0,360| 0318| 0,314| 0415| 0,350| 1,9174| 8
& |as 0,098| 0074| 0343| 0455| 0,161| 0336| 0479| 0482| 0360| 0,375| 2,8408| 5
A6 | 0440| 0502| 0,302| 0255| 0,248| 0,384| 0,298| 00299| 0,384| 0372| 298794
A7 | 0404| 0368| 0371| 0359| 0216| 0370| 0,357| 0,364| 0,309| 0,353| 3,039 | 3
A8 | 0312| 0,323| 0326| 0315| 0440| 0375| 0,322| 0,337| 0,308| 0,340| 25185] 7
Al | 0512| 0494| 0449| 0492| 0262| 0,334| 0,365| 0,362| 0,2838| 0,344| 3,3760| 1
A2 | 0428| 0381] 0,348| 0324| 0304| 0314| 0,393| 0389| 0391| 0,332| 299473
A3 | 0,247| 0309| 0,339| 0382 0,185| 0,390| 07270| 0,267| 0,363| 0,318| 2,6997 |5
9 |A4| 0148| 0155 0,191| 0,198| 0610| 0,358| 0,343| 0,335| 0455| 0,339| 1,9116] 8
& |As 0,110| 0,085| 0,387| 0,341| 0,155| 0,308| 0416| 0,406| 0,286| 0409| 25919| 6
A6 | 0355| 0,399| 0,369| 0,337| 0313| 0371| 0315 0319| 0,392| 0368| 29113| 4
A7 | 0457| 0432 0378| 0375| 0241 0378| 0372| 0,380 05310| 0374| 3,2158] 2
A8 | 0354| 0373]| 0311| 0314| 0502| 0,367| 0,333| 0351| 0,306| 0,336| 25432| 7
Al | 0581| 0522| 0435| 0460 0241| 0,334| 0416| 0421| 0304| 0,361| 35934 1
A2 | 0320 0,292| 0321| 0298| 0,295| 0,302| 0,382| 0373 0410| 0,299 | 27008 5
A3 | 0266| 0373| 0,384| 0454| 0328| 05383| 0,237| 00242| 05382| 0301| 26932] 6
~ |A4 | 0118| 0135| 0,344| 0,308| 0,499| 0,340| 0,281 0,267| 0374| 0,354| 202308
& |as 0,086| 0,073| 0,258| 00222| 0,359| 0,336| 0414| 0,398| 0342| 0,392| 21619| 7
A6 | 0365| 0,391| 0,334| 00298| 0312| 0,369| 0,342| 0344| 0384| 0,388| 290223
A7 | 0445| 0413| 0,364| 0360 0,228| 0,382| 0,387| 0399| 0317| 07376| 3721422
A8 | 0371| 0395| 0,363| 0362 0469| 0,373| 0,329| 0343 0,299| 0,345| 2,7098| 4

S: Siralama
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Ek 2. Referans Noktas1 Yaklagimi Matrisi

KI | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 ||>/.Iik:| s

mak mak mak mak min mak mak mak mak mak

ri 0473 0502 0450 0455 0,161 0,384 0479 0482 0415 0,375
Al| 0016 0079 0,004 0040 0,093 0,057 07129 0,140 0,127 0,012 0,399 ] 2
A2 | 0,000 0,095 0000 0032 0237 008 0098 0106 0,027 0,040 0,2367 |5
o A3 | 0188 0134 0176 0152 0,022 0014 0,194 0206 0062 0,036 0,2064 |4
§ *f A4 | 0322 0349 0,187 0218 0484 0024 0,161 0168 0,000 0,025 048398
< A5 | 0375 0428 0,108 0,000 0,000 0,048 0,000 0,000 0,055 0,000 042777
A6 | 0,033 0000 0148 0,199 0,087 0,000 01181 0,183 0,031 0,003 0,1995] 3
A7 | 0069 0,134 0079 0095 0055 0013 0122 0118 0,106 0021 0,1343|1
A8 | 0161 0179 0,124 0140 0,279 0008 0,157 0144 0,107 0,035 0,2794 |6

ri 0512 0494 0449 0492 0155 0,390 0416 0,406 0,455 0,409
Al | 0,000 0,000 0,000 0000 0107 0056 0052 0044 0,168 0,065 0,1675]|3
A2 | 0084 0,113 0,101 0,168 0,149 0,077 0,023 0017 0064 0,077 0,1679|4
© A3 | 0265 0,185 0,110 0,110 0,030 0000 0,146 0,139 0,093 0,091 0,2646 |5
§ *f A4 | 0363 0339 0258 00294 0455 0,032 0074 0071 0000 0,070 0,4550]8
£ A5 | 0402 0409 0062 0151 0,000 0,082 0,000 0000 0,169 0,000 0,4087 |7
A6 | 0157 0095 0080 0155 0,158 0019 0,101 0086 0064 0041 0,1578|2
A7 | 0054 0061 0071 0116 0086 0012 0044 0026 0145 0,035 0,1452|1
A8 | 0157 0121 0138 0,178 0347 0,023 0,083 0054 0,150 0,073 0,3469| 6

ri 0,581 0522 0435 0460 0,228 0383 0416 0421 0410 0,392
Al | 0,000 0,000 0,000 0000 0013 0049 0,000 0000 0,106 0,031 0,059 |1
A2 | 0261 0231 0114 0162 0067 0081 0034 0048 0,000 0,093 0,2608]5
- A3 | 0315 0,150 0,051 0,007 0,00 0000 0179 0179 0,028 0,091 0,3154 |6
§ *j A4 | 0463 0,388 0,090 0152 0271 0043 0,135 0154 0,035 0,039 046337
£ A5 | 0495 0449 0,176 0238 0,131 0047 0,002 0023 0,068 0,000 0,4950 |8
A6 | 0216 0,132 0101 0,162 0,084 0,014 0074 0077 0026 0,005 0,2162]3
A7 | 0136 0,110 0071 0,100 0,000 0,001 0,029 0022 0092 0,017 0,1362]2
A8 | 0210 0,127 0072 0098 0241 0,009 0087 0078 0111 0,048 0,2412|4

ri: referans noktast S: Siralama
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Ek 3. Tam Carpim Formu Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Uj= Aj/Bj S
mak | mak | mak | mak | min | mak | mak | mak | mak | mak

Al | 14| 116| 330| 61,3 24| 1020| 114 136| 65| 1928 263.472.009.403,8 | 1
A2 14| 111| 333| 62,4 3,7 931| 124| 149 8,7 1779 233.877.360.868,2 | 2
A3 08| 10,1| 20,3| 448 1,7] 1155 93] 10,9 8,0 1804 76.196.024.539,7 | ©
v |A4 05| 42| 195| 350 6,0 1125| 10,3| 125 94| 186,1 5.353.947.563,0 | 8
& A5 0,3 20| 253| 67,2 15| 1050| 156 191 8,1| 1994 33.794.538.314,2 | 7
Ab 13| 13,7 22,3| 37,7 2,3| 1199 97| 11,9 8,6 197,7 153.457.507.825,6 | 4
A7 12| 101| 274] 531 20| 1157 116| 144 70| 1880 220.151.289.316,5 | 3
A8 0,9 88| 24,1| 465 41| 1172 105| 134 6,9 1810 45.908.796.058,5 | 6
Al 18| 158 314 62,1 26| 1019| 113| 136 6,6| 1789 391.422.753.711,6 | 1
A2 15| 122| 243| 40,9 3,1 956 | 12,2| 14,6 90| 1725 158.350.041.031,5 | 3
A3 0,9 99| 23,7| 483 19| 1189 84| 10,1 84| 1654 73.084.960.676,0 | ©
9 |A4 05| 49| 134| 250 6,1| 109,1| 106| 126| 105| 1764 3.798.866.114,2 | 8
& A5 0,4 2,7 271| 431 1,6 938| 129] 153 6,6| 2126 20.310.068.155,0 | 7
Ab 12| 128| 259| 425 31| 1131 98| 12,0 9,0 1912 127.473.124.244,0 | 4
A7 16| 138| 265| 474 24| 1152 115| 143 7,2 1943 304.204.143.304,0 | 2
A8 12| 119| 21,8| 39,7 50 1119| 10,3| 13,2 71| 1748 47.827.601.833,7 | 6
Al 2,1] 170| 298| 56,5 24| 103,0| 128| 158 7,3| 1840 693.076.529.189,7 | 1
A2 1,1 95| 22,0| 36,6 2,9 93,0| 11,7| 140 99| 1524 68.236.493.399,1 | 5
A3 09| 121 26,3| 557 32| 1181 7,3 9,1 9,2| 1533 56.961.293.089,7 | 6
&~ AL 0,4 44| 236| 379 49| 1048 8,7| 10,0 9,0/ 1801 4.894.964.097,2 | 7
& A5 0,3 24| 17,7 27,2 35| 1036| 12,7| 149 8,2 1999 3.185.212.577,8 | 8
Ab 13| 12,7 22,8| 36,6 31| 1139 105 129 9,2| 1975 125.914.908.396,5 | 3
A7 16| 134| 249 443 22| 1179] 119] 150 76| 1914 317.684.776.222,3 | 2
A8 13| 129| 248| 445 46| 1151| 10,1| 129 72| 1757 76.136.078.905,8 | 4

S: Siralama Uj: j’inci alternatifin genel faydast
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BiLGi UCURMA DAVRANISININ ONCULLERi VE SONUCLARI*

Harun YILDI1Z2 Esra TANI3

OZET

Bilgi ucurma, Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel davranis alanlarinda onemi artan bir kavram olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bilgi ugurma kavrami, en basit sekilde bir calisanin isyerindeki etik ve yasa dis1 eylemleri giin
yliziine ¢ikarmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan ileriye déniik
geligsmeler, bilgi ugurma davraniglarini ¢ok daha goriiniir kilmaya baslamistir. Ancak bu konunun, Tiirkiye’de
ekonomik, hukuksal ve sosyal boyutlariyla ¢ok sinirlt bir sekilde ele alindigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin
diinyadaki pek ¢ok iilkenin aksine bir bilgi ugurma programi, stratejisi ve yasal diizenlemeleri
bulunmamaktadir. Ayrica bu konuda resmi organlarca yapilmis bir ¢calismaya veya veriye de ulagilamamistir.
Bu kapsamda yapilan c¢alismanin amaci, bilgi ugurma davraniglarinin Onciillerini ve sonuglarini ortaya
koymaktir. Bu amagla mevcut Tiirkce yazini genisletecek kavramsal degerlendirmelerde bulunulmustur.
Aragtirma sonucunda Tiirkiye’de bu alanda yapilacak hukuksal diizenlemelere ve akademik caligmalara da
katk:1 sunulmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede ayrica bilgi ugurma siireclerini yonetmeye ve kontrol etmeye
yonelik ¢ozlim Onerileri ileri siiriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Ugurma, Etik, Ahlak, Olumlu Sapkin Davranislar, Orgﬁtsel Tletisim, Orgiitsel
Davranis.

Jel Kodlari: M10, D23, D83.

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF WHISTLEBLOWING

ABSTRACT

Whistleblowing is an essential scientific subject in the fields of organizational communication and
organizational behaviour. The concept of whistleblowing can be expressed simply as an employee exposes
unethical and illegal actions in a workplace. Especially forward-looking developments in communication
technologies have begun to make the whistleblowing behaviours much more visible. However, this subject is
discussed in a very limited way with its economic, social and legal dimensions in Turkey. In contrast to many
other countries, there is no whistleblowing program, strategy and legal arrangements in Turkey. Besides, a
study or data conducted by Turkish official organs could not be reached. With this context, this study aims to
reveal the antecedents and consequences of whistleblowing behaviour. Therefore, conceptual evaluations were
made to expand the existing Turkish literature. In the result of the study, making contributions to the legal
regulations and academic work to be done in this area in Turkey is expected. In addition, solutions for
management and controlling whistleblowing have been asserted.

Keywords: Whistleblowing, Ethic, Moral, Positive Deviance Behaviours, Organizational Communication,
Organizational Behaviour.

Jel Codes: M10, D23, D83.
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1. GIRIS

Bilgi ugurma davraniginin temel amaci, yasalara uygun olarak ger¢eklesmeyen eylemlerin ve kamuyu maddi
zarara ugratarak kendisine ¢ikar saglayan kisi veya kisilerin agiga ¢ikartilmasint saglamaktir. Bu nedenle de
bilgi ugurma, ¢ok hassas bir konudur. Bilgi ugurma davranis1 yasanmasi durumunda, bir tarafta isletmelere ve
devlete fayda saglanirken, diger tarafta bilgi uguran kisi isinden kovulma, diglanma ve hayati tehlikelere varan
tepkilerle kars1 kastya kalabilmektedir (Summerfield, 2014). Bu siirecin vicdani, ahlaki, hukuksal ve sosyal
cevre olmak iizere pek ¢cok boyutu bulunmaktadir. Bilgi ugurma eylemleri, bazen bir sirketin tamamen ortadan
kalkmasi ve bazen de bireylerin aile hayatlarinin ve yasam sekillerinin degismesi gibi 6nemli durumlarla
sonug¢lanabilmektedir.

Bilgi ugurmanin 6zellikle Batili iilkelerde ¢ok 6nemsenen bir konu olmasinda, bu davranigin saglik, hasta
bakim, gida ve ilag gibi insan yasamini dogrudan etkileyen sektdrlerde yapilan yanlislarin ilgililere
aktarilmasinin yarattigi kazanim vardir. Ayn1 zamanda bu konudaki aksakliklarin engellenmesine yonelik
girisimlerin baglatilmasi gibi bir boyutu olmasinin da 6nemli 6l¢iide pay1 vardir (Hassink vd., 2007; Mansbach
ve Bachner, 2010). Ayn1 zamanda bilgi ugurma, siyasi arenada yapilabildigi zaman, hiikiimetlerin iktidarlart
stirecinde yolsuzluk ve hileli kararlar almalarinin da 6niine de gegilebilmektedir (Kohn, 2016). Bir kurumun i¢
islerinde yaganan gelismelerin disaridan takip edilmesi, her zaman ¢ok kolay olamamaktadir. Ancak kurum
calisanlarinin iceriden aktardiklar1 bilgiler, kurumlarin denetlenmesi noktasinda faydali bir kaynak
olusturmaktadir. Bu nedenle de bilgi ugurma eylemleri, kurumsal kétii yonetimlerin dnlenebilmesi i¢in bir nevi
ic denetim gorevi gormekteyken, bilgi ucuranlar da gizli birer denetci olmaktadirlar. Amerika, Ingiltere,
Kanada, Almanya gibi ekonomik gelismislik seviyesi iyi olan pek ¢ok iilke, kurumsal yozlasma ve yolsuzlukla
miicadele etmenin en iyi yontemlerinden birinin bilgi ugurma oldugunu fark etmiglerdir. Bilgi ugurma sonucu
aciga cikartilan vakalarla, devletler her yil milyarca dolar maddi zarardan kurtulmaktadirlar. Bu nedenle de
ozellikle 2000°1i yillardan sonra, ¢alisanlarin igsyerindeki haksiz ve yasal olmayan igleri ihbar etmelerini tesvik
etmek icin her yil resmi organlarca bilgi ugurma 6diilleri verilmeye baslanmistir. Bu ¢ergevede verilen para
miktar1 da agi8a ¢ikartilan yolsuzlugun biiyiikliigiine gore belirlenmektedir (Givati, 2016: 44).

Onciillerle ilgili yazin genel olarak incelendiginde, bilgi ugurma alaninda yapilan calismalarin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde yogunlastigi gézlenmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak, Amerika’da
onemli boyutlara ulasan bilgi ugurma vakalarinin sayis1 gosterilebilmektedir. Ornegin, Amerikan Menkul
Krymetler ve Borsalar Komisyonu 2011 yilinda Bilgi Ugurma Programi (U.S. Whistleblowing Program)
adinda, ihbarlar1 alan bir alt komisyon olusturmugtur. Bu komisyonun verilerine gére 2011 yilinda 384, 2012
yilinda 3001, 2013 yilinda 3238, 2014 yilinda 3620, 2015 yilinda 3923, 2016 yilinda 4218 ve 2017 yilinda
4484 ihbar gergeklesmistir (U.S. Securities and Exchange Commission, 2017: 23). Bu veriler incelendiginde,
ihbar sayilarinin her y1l arttig1 dikkat gekmektedir. Diger bir ifade ile Amerika’nin sosyo-politik ve ekonomik
yapist igerisinde kurumsal yozlagsma, yolsuzluk, hirsizlik ve kétii yonetim gibi durumlarin agiga g¢ikarilma
egilimi yiiksektir. Ayn1 zamanda Amerikali siyasilerin bilgi ugurmayi giindemde tutmast ve devlet
baskanlarinin bilgi ugurma tizerine kitaplar yazmasi, bu kavramin Amerikan toplumunda daha fazla goriiniir
olmasini saglamaktadir (Boucer, 2014). Amerika’da bilgi ugurma eylemlerinin tarihi, 1700°li yillara kadar
dayanmakta olup 2000’li yillardan sonra siki hukuksal diizenlemeler yapilarak, calisanlar bu konuda
ozendirilip cesaretlendirilmeye ¢aligilmistir (Whistleblowers International Attorneys, 2016).

Ote yandan bilgi ugurma (whistleblowing) artik Avrupa iilkeleri basta olmak iizere, ABD digindaki pek cok
iilkede de farkli boyutlariyla ele alinan ve olduk¢a 6nemsenen bir konu olmaya baglamistir (Worth, 2013).
Tiirkiye’de ise bir siiredir bilgi ugurma iizerine ¢aligmalarin yapildig: bilinmesine ragmen, 6zellikle bu alanda
uygulamaya doniik arastirmalarin ¢ok sinurlt kaldigr goriilmektedir. (Basol ve Karatuna, 2015; Arslan ve
Kayalar, 2017). Aym1 zamanda ulusal yazinda bilgi ugurmanin 6nciilleri ve sonuglari {izerine yapilan bir
¢aligmaya rastlanmamistir. Uluslararasi yazinda ise tek bir veya birkag dnciiliin iizerine odaklanilan ¢alismalar
yapilmis olup, biitiin neden ve sonuglar1 ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, aragtirmada
bu davranigin genel bir perspektifle onciilleri ve sonuglarinin belirlenmesi amaci benimsenmistir. Bu amagla
yuriitiilen ¢alismada, bilgi ugurma davramisinin orgiitsel davranis yazininda hangi davraniglar igerisinde
smiflandirildigi, kavramin tanimi, onciilleri ve yarattig1 sonuglar detayli bir sekilde agiklanacaktir. Ek olarak
politika yapicilara, bu davranist kontrol etmeye ve yonetmeye yonelik ¢esitli oneriler sunulacaktir.
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2. BILGi UCURMA (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

Bilgi ugurma bir igyeri davranisidir. Ancak bu davranig, bir kuruma veya kurumun c¢alisanlarina karsi
yapildigindan ve kurumun istemedigi yonde bir davranig tiirii oldugundan, sapkin igyeri davranisi olarak
kategorize edilebilmektedir. Malisetty’e (2016: 1) gore sapkin isyeri davramsi, bir kurumdaki hiyerarsik
kurallar1 hige sayan ve isyerinin huzurunu tehdit eden kasith davranislardir. Bu kapsamda sapkin isyeri
davranislari, olumlu ve olumsuz niyetli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Olumsuz sapkin isyeri davranislari
temelde para kagirma, ise gelmeme, yikici eylemlerde bulunma ve yoneticilerin verdikleri isleri yapmama gibi
kuruma dogrudan zarar getirecek her tiirlii tavir ve davranislar1 igermektedir. Diger yandan olumlu sapkin igyeri
davranislar1 ise kisisel mesleki ahlak anlayisi ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, iyi bir amag¢ ugruna ve
¢ogulcu kazanim yaratmak i¢in yapilan davranislardir (Vadera vd., 2013; Narayanan ve Murphy, 2017). Bu tiir
davranislar, genel olarak kurum i¢inde elestirel mekanizmalar1 harekete gegirmeye galismak, sorun ve riskleri
giindeme tagimak ve ekstra sorumluluklar iistlenmeye ¢aligmak seklinde kendini gostermektedir. Olumlu igyeri
sapkin davraniglarmin = “sapkinlig1”, davramigin kurumun istegi ile degil, calisanin inisiyatifi ile
gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir.

Spreitzer ve Sonenshein (2003) olumlu isyeri sapkin davraniglarini; 6nem atfetmek, baskalar1 i¢in hareket
etmek, 0zgiir irade, kisisel etki giicii ve cesaret olmak iizere bes farkli kriter ile agiklamaktadirlar. Buna gore
olumlu igyeri sapkin davranisi ¢ercevesinde bir ¢alisan gercekten dnem verdigi ve kisisel anlamda kendisi igin
bir anlam ifade eden durumlar ve olaylar i¢in davranis sergilemektedir. Bu davraniglarini da kendisi i¢in degil,
baskalarin1 diisiinerek 6zgiir iradesi, kendi sahip oldugu etki giicii ve cesaretle gerceklestirmektedir. Bu
dogrultuda bilgi ucurma davranisi, bir ¢alisanin kendi rizasiyla kurumun ya da kurumdaki bazi ¢alisanlarin
yanlis, kotii ve haksiz eylemlerine kars1 yapildigindan ve bu eylemlerin yaratabilecegi zararlarin dnlenmesi
niyetini tasidigindan, olumlu igyeri sapkin davramisi olarak siniflandirilabilmektedir. Bu duruma Giiney
Afrika’da biiyiik bir hastanede ¢aligan Johan Beaurain isimli bir teknisyenin hastanedeki kétii hijyen kosullarini
ve hastalarin sagligini tehlikeye sokan uygulamalari internet tizerinden topluma ifsa etmesi, drnek olarak
verilebilmektedir. Bu bilgi ugurma olay1 sonucunda hastane ve yoneticileri i¢in sorusturmalar baglatilmustir.
Ancak diger taraftan, hastanenin islaht ve hastalarin korunmasi i¢in de ¢aligmalar yiiriitilmeye baglanmistir
(Majavu, 2010; Tani, 2018). Bu bilgi ugurma olay1, kurumun itibarina ve bazi ¢alisanlarina zarar vermesine ve
yoneticilerin rizast olmadan yapilmasina ragmen, diger vatandaslarin ¢ikarlarini koruma amaci giittiigiinden,
olumlu isyeri sapkin davranisina bir 6rnek teskil etmektedir.

Bilgi ugurma davraniginin kategorize edilmesi kadar, kavraminin anlam ve kapsaminin dogru bir gekilde ifade
edilmesi de bir o kadar 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda whistleblowing kavraminin Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilirken pek ¢ok farkli sekilde kullaniminin (ihbarcilik, bilgi ifsasi ve agik etme gibi) tercih edildigi
gbzlenmektedir (Candan ve Kaya, 2015; Basol ve Karatuna, 2015; Ayar ve Ozmen, 2017; Aydin, 2003; Baltac1
ve Balci, 2017). Ancak bu ¢alismada en yaygin kullanim olan ve anlam agisindan da kavrami dogru ifade ettigi
distiniilen, “bilgi u¢urma’ kavraminin kullanimina karar verilmistir.

Diinya ¢apinda kurumsal yolsuzluk (corruption) ile miicadele eden ve bilgi ugurma alaninda 6nemli ¢alismalara
imza atan bir sivil toplum kurulusu Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’ne (Transparency International) gore bilgi
ucurma; ¢evreye, halk sagligina ve giivenligine zarar veren, otoriteyi kotiiye kullanan, kamu mallarini yetkisiz
kullanan, ¢ikar ¢atismasina giren, yasalari yok sayan ve tiim bu eylemlerini saklayan kisilerin rapor edilmesi
veya ifsa edilmesidir (Worth, 2013: 6). Aktan’ a (2006: 1) gore bilgi ugurma; bir kurumda hem yasalara hem
de ahlaki degerlere uymayan ve insanlara zarart dokunabilecek uygulamalara son vermek igin bu uygulamalari
yetkili otoritelere bildirmektir. Bilgi ugurma iizerine ulusal yazinda yapilmig tanimlar1 ortak bir noktada
bulusturarak kapsamli bir tanim olusturan Tani’ye (2018: 285) gore ise bilgi ugurma; “Bir orgiit ¢alisaninin
zorlama ile degil, kendi rizasiyla ve mesleki ve toplumsal sorumluluklarini on planda tutarak, isyerindeki
yoneticilerinin, is arkadaslarmmin veya igletme sahiplerinin gerceklestirdikleri, géz yumduklar: veya onlarin
izinleri ddhilinde gergeklesen her tiirlii ahlaki ve yasal yanlis uygulamalari ¢esitli kanallar araciligi ile diger
insanlara duyurmasidr”.

Bilgi ugurmanin kavramsallastirilmasi iizerine yapilan pek ¢cok ¢aligma olmasi nedeniyle bu ¢alismada 6zellikle
bilgi ugurmanin 6nciilleri ve sonuglarina odaklanilmistir. Boylece daha holistik bir bakis a¢isinin elde edilmesi
saglanacaktir.*

4 Bilgi ugurma davramisinin ulusal yazinda kavramsallastirilmas izerine farkli tiirde ¢alismalar ortaya konulmus olup
davranisin neden ortaya ¢iktig1 ve bu davranisin isletmeler, ¢alisanlar ve toplumsal boyutuyla ne gibi sonuglar ortaya
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3. BILGi UCURMA DAVRANISININ ONCULLERIi

Bir kurumsal vatandas olarak isletmelerin topluma karst ¢esitli sorumluluklart bulunmaktadir. Yasanilan
yolsuzluk, hirsizlik ve suiistimaller birer i¢ mesele gibi goriinseler de isletmelerin hizmet verdikleri insanlari,
paydaslar1 ve diger orgiitleri de dogrudan etkilemektedir (Ertiirk, 2017: 644). Bu noktada, isletmelerde yanlig
uygulamalara rastlanabilir. Ancak bu durumun sadece o isletme igerisindeki kisileri degil, kamuoyunu da
ilgilendirdigi goz ard1 edilmemelidir. Isletmelerin ve kurumlarin maddi kazanimlarinin yam sira, imaj ve itibar
gibi manevi kazanimlarini elde ederken, halki yaniltmadan ve kendi iclerinde dogruluk ve adalet ilkesine bagl
kalarak hareket etmeleri esas olandr.

Kurumlar1 meydana getiren galisanlarin da is ahlaki geregi duyarli, seffaf ve hesap verebilir olmalari
beklenmektedir. s ahlaki ise calisan, isveren ve yoneticilerin birbirlerine, kurumlarina, i¢inde yasadiklari
toplumun degerlerine ve devletin yasalarina karsi sorumluluklarini ifade eden ¢ok boyutlu kurallar biitiinii
olarak tanimlanabilmektedir (Kurtulus, 2010: 741). Is ahlaki ayn1 zamanda ¢alisanin orgiite karsi sadakatle
bagli olmasimi ve Orgiitiin ¢ikarlarint zedeleyebilecek tutum ve davraniglardan uzak kalmasmi da
gerektirmektedir. Bu kapsamda Lindblom (2007: 424), her ne kadar ¢alisilan kurumlara kars1 sadakat ile bagl
bulunmak gerekse de bilgi ugurmay1 gerektirecek bir takim yanlislar ile yiizlesildiginde, bu sadakatin bir
oneminin kalmayacagini belirtmektedir. Ote yandan Lindblom (2007), bilgi ugurmay: kuruma karsi bir
sadakatsizlik olarak degerlendirmemekte ve fikir 6zgiirliigli kurum sadakatinden daha once geldigi icin
calisanlarin gerektigi durumlarda yapilan haksizliklar: dile getirmelerinin ahlaki bir sakincasinin olmadigini
ifade etmektedir.

Davis (1996) kanunlara saygili olan ve sadece karimni degil, toplumsal faydayi da gézeten bir kurumun, sadakati
hak edecegini, bu sebeple bilgi ugurma eyleminin ¢alisan agisindan sadakatsizlik olarak nitelendirilmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Aym1 zamanda bilgi ugurmanin ortaya ¢ikabilecek kotii sonuglart 6nlemek
niyetiyle yapildigi i¢in ahlaki agidan herhangi sorun teskil etmedigini, aksine bir ¢aliganin kurum igerisinde
dogru olmayan bir seyleri fark ettiginde, ahlaki olarak bunu yetkililere bildirmesi gerektigini belirtmektedir.
Qusqgas ve Kleiner (2001: 97) s6z konusu kamu zarari oldugu zaman, is¢inin isverenine karsi Orgiitsel
sadakatinin son bulabilecegini, bazen kendi yoneticilerini rapor etmenin ¢alisanlara zor geldigini, ancak yiiksek
mesleki ve toplumsal sorumluluga sahip bir bireyin, yanlis yapan kim olursa olsun geregini yapmak durumda
oldugunu savunmaktadirlar. Tiirk Hukukunda ¢alisanin isyerine ve igverenine karst sadakat borcu oldugunu ve
bu borcun, sirketin i¢ isleri ve yonetim siirecleri ile ilgili gizli kalmasi1 gereken ticari, kigisel ve mali bilgileri
kapsadigini belirten Aydin (2003), diger taraftan kanuna ve hukuka agik¢a aykiri olan bilgilerin 6grenildiginde
yetkililere bildirilmesinin, tartismaya agik oldugunu da vurgulamaktadir.

Vandekerckhove ve Commers’a (2004) gore bilgi ugurma ile orgiitsel sadakat arasinda bir ikilem yoktur, ¢linkii
bilgi ugurma gergekte Orgiitiin ¢gikarma olup ilerlemesini saglayacak ve sorunlarini ortadan kaldiracak bir
¢Oziim yoludur. Ray’a (2006) gore de bilgi ugurmanin nedeni, hakli ahlaki gerekg¢elendirmelere dayanmalidir.
Mesleki bir gereklilik olarak kabul edilen bilgi ugurma, bu sartlar altinda hem kuruma, hem de hizmet verdigi
gruplara fayda saglayacak ve dolayisiyla toplumsal bir fayda da yaratacaktir. Benzer sekilde Jubb (1999) da
hukuki, mesleki ve kisisel sorumluluga dayanan bir bilgi ugurma davranisinda, bilgi uguranin (whistleblower)
hem kendi ¢ikarlarii, hem de digerlerinin ¢ikarlarin1 korumaya calistigini belirtmektedir. Ozler ve digerleri
(2010: 182) de is ahlakina sahip bir bireyin, is yerinde karsilastig1 yanlis uygulamalari gerek is arkadaglari veya
yoneticilerine, gerekse kurum disindan yetkililere aktarmasini olagan bir sonug olarak kabul etmektedir.

Bilgi ugurmanin, halkin menfaatlerini koruyan cesurca bir hareket oldugunu savunan Mansbach (2011: 17-18)
ise ozellikle elinde gii¢c bulunduran ve bilgi ugurani1 daha sonrasinda konumu ile bertaraf etme olanagina sahip
olan kisilerin yaptiklari yanlis ve etik dist eylemlerin agiga ¢ikartilmasini, demokrasinin hayata gegirilmesi
olarak kabul etmektedir. Bu bakis agis1 glinlimiiziin liberal demokrasi ile yonetilen toplumlarinda, bireylerin
Ozgiirce siiphe duyduklar1 konular1 kamusal alanda dile getirebilme haklarina dayanmaktadir. Bu kapsamda
cogunlugun ¢ikarim korumak igin yapilan bilgi ugurma davranislari, oldukca etik goriinmektedir. Ote yandan
Jensen (1987: 322) bilgi uguranin ilettigi bilgilerin ne kadarinin gergekten dogru oldugu, bu bilgileri nasil elde
ettigi, konunun ne kadarina hakim oldugu, dnyargilarini aktardig: bilgilere karistirip karigtirmadigi, gergekten
bir sorun varsa bunun ¢oziimiinii once i¢ mekanizmalarda arayip aramadigi, bilgiyi aktarmadan once

¢ikardigina yonelik yapilan ¢aligmalarin ise ¢ok kisithi kaldigi gézlenmistir. Bu anlamda bilgi ugurma davraniginin 6nciil
ve sonuglarini saptayarak, ulusal yazinin zenginlestirilmesi, holistik bir bakis acisinin gelismesine katki sunabilecektir.
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gercekligini kontrol edip etmedigi ve birilerinin gizli kalmasi gereken bilgilerinin dylece kamuya agilip
acilmadig gibi pek ¢ok sorunun 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Diger bir deyisle, bilgi ugurmanin ne sekilde ve
hangi amaglarla yapildigi gibi noktalar, o bilgi ugurmanin etiksel boyutunun tartisilmasinda énemlidir. Ayn1
zamanda bireyin isyerinde ¢aligtig1 siire boyunca yanliglardan haberdar olmasina ragmen, isten ayrildiktan
sonra bu yanlislart a¢iga ¢ikartmasini da etik yonden tartismak gerekmektedir.

Bok (2000) bilgi uguranlarin, topluma karsi sorumluluklari ile kendi is arkadaslarina ve kurumlarina karsi
sorumluluklarini iyi tartmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bilgi uguranlar, sorundan gergekten emin olarak ve
onyargilar1 ve kigisel goriislerini karistirmadan bilgi aktarmakla sorumludur. Benzer sekilde Larmer (1992:
126) de bilgi ugurmanin ¢alisanin igyerine ve arkadaslarina sadakatini ihlal etmesine neden oldugu igin yapilan
eylemin iyi bir gerekcelendirmeye dayandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, bilgi ugurmanin
bir onciilii olarak, kisisel ¢ikar veya hesaplardan &te, kamusal ¢ikar diisiiniilerek hareket edilmesi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica sorunun tiirii isyerinde taciz, istismar, hirsizlik, can giivenligini tehlikeye atma veya
tiretimde hata gibi her ne olursa olsun, oldugu gibi aktarilmalidir.

Konuyu kurumsal taraftan ele alan Barnett’e gore (1992) gore bilgi uguranlar iglerinden memnuniyet
duymayan, kotii niyetli ve bencil kisilik 6zelliklerine sahip olup baska calisanlart ve kurumu suglayan
bireylerdir. Ote yandan bu eylemden fayda gorenler tarafindan da bilgi ucuranlar fedakar kimselerdir. Hatta
islerini kaybetme ugruna gergekleri giin yiiziine ¢ikarabilme cesaretini gdosteren erdemli kisilikler olarak da
tanimlanmaktadirlar. Ozetle, bilgi uguranlar ya hain ya da fedakar olarak etiketlenmektedir denilebilir.

Tim bu degerlendirmelere bakilarak, bilgi ugurma davranisinin ¢alisan agisindan hem zor, hem de tartismaya
acik yoOnlerinin oldugu disiiniilmektedir. Ayni zamanda bilgi ugurma ic¢in iki farkli bakis acist
gelistirilebilmektedir. Buna gore ilk bakis agisinda, bilgi ugurma davranigi yanlisa karsi dogruyu savunma
hareketidir. Adaletin yaninda yer alarak, dogruyu tercih etmedir. Diger bir bakis acisinda ise bilgi ugurma,
calisilan kuruma ve belki de is arkadaglarina kars1 yapilan bir ihanettir. Bu noktada niyet degiskeninin 6nemli
oldugu soylenebilmektedir. Eger bilgiyi uguran kisinin amaci ve niyeti toplumun ortak ¢ikarlarini korumak ve
birinin/birilerinin kendisine fazladan ¢ikar saglamasini engellemek ise bu durumda ihanetin s6z konusu
olmadig1 s6ylenebilmektedir. Ancak bilgi uguranin niyeti, etik ve ahlaki olarak yanlig bir isin i¢ginde olanlar
yetkililere bildirerek onlarin ceza almasimi saglamak oldugunda ve dolayistyla da bilgi uguran bu durumu o
kigilerle bireysel problemleri nedeniyle yaptiginda, ortaya ¢ikan bu durumun kurumsal bir ihanet olup
olmadigy, tartismaya acik goriinmektedir.

Ahlaki Temeller Kurami’na gore bir davranigin etik boyutuyla tartisilmasinda zarar, sadakat ve adalet
kavramlart 6nemli olmaktadir (Haidt ve Graham, 2007; Dungan vd., 2015: 129). Eylemin ¢iktisina ve
gergeklestigi toplumun kiiltiirel degerlerine bakilarak, o eylemin etik ve ahlaki olup olmadigim tartismak
gerekmektedir. Diger yandan Amerika ve Ingiltere gibi iilkelerde bilgi uguranlara énemli miktarlarda para
odili verilmesi, hangi sebeple yapilirsa yapilsin bilgi ugurma davranisini yiiceltmekte ve tesvik etmektedir.
Bu noktada bilgi ugurmanin orgiitsel etik boyutunun duruma gore farkli sekillerde bir yapiya biirindiigi
sOylenebilir. Bu noktada Malisetty’nin (2016) olumlu isyeri sapkin davranislar agiklamasina geri doniilecek
olursa, bilgi ugurma, ¢aliganin var olan diizene karst bir bagkaldirisidir, ancak bu baskaldiris iyiye dogru bir
degisim motivasyonuyla yapilmaktadir.

Bilgi ugurma eylemi etik, mesleki ahlak anlayisi ve toplumsal sorumluluklar disginda daha genel bir takim
onciillerle de degerlendirilebilmektedir. Buna gore Hofstede’nin (1984; 2010) Kiiltiiriin Boyutlart
Kuramindaki giic mesafesi ve bireycilik unsurlart da bilgi ugurma davranigini etkileyebilmektedir. Hofstede
(1984: 394), yiiksek gii¢ mesafesine sahip iilkelerde ¢alisanlarin bagimsiz karar verme egilimlerinin az olup
otoriteye saygt duyduklarini ifade etmektedir. Orta veya diisiik giic mesafesine sahip iilkelerde ise ¢alisanlar
ile yoneticileri arasinda duygusal anlamda baglilik daha az olmakla birlikte, ¢alisanlarin kurallara kdkten
baglilik gosterme oranlar1 daha diistiktiir. Yiiksek giic mesafesine sahip kiiltiirlerde, bireyler yaptiklar: eylemler
ve aldiklar1 kararlarda, i¢inde yer aldiklart grup veya gruplarin baskisini hissetmektedirler. Bireycilik unsuru
ise bazi kiiltiirlerde ortak ve kolektif hareket etme gelenegine karsi, bazi kiiltiirde bireylerin kisisel tercihlerini
her seyden 6nde tutmalarini ifade etmektedir. Bireyci kiiltiirlerde ortak akilla hareket etmek yerine, kimseye
bagl kalmadan kisilerin kendi istek ve gikarlarina gére hareket etme egilimleri s6z konusudur (Hofstede vd.,
2010).

Bu dogrultuda Dungan ve arkadaslar1 (2015: 131) Japonya, Cin ve Tayvan gibi Uzak Dogu iilkelerinde bilgi
ucurma tesebbiisiiniin, Amerika gibi Bati iilkelerine oranla daha diisik oldugunu belirtmiglerdir.
Aragtirmacilara gore Uzak Dogu, Asya ve Ortadogu iilkeleri yiiksek gii¢ mesafesine sahip iilkeler olup bu
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tilkelerde ait olunan gruplarla 6zdeslesme s6z konusudur. Bu durumda kolektif hareket etme anlayisinin giiglii
oldugu ve bireysel karar alma egiliminin az oldugu toplumlarda, bilgi ugurma vakalarinin sayisinin da daha az
olmas1 beklenebilir. Nitekim 2000°’li yillardan sonra ger¢eklesen bilgi ugurma vakalarimin sayisina
bakildiginda, Asya tilkelerinde agiga ¢ikartilan vakalarin sayisinin Batili {ilkelere nazaran oldukca az oldugu
dikkat cekmektedir (Park vd., 2005). Englehart (2000: 549) Asya toplumlarini otoriteye itaat eden, grup
ilkelerine bagli ve bireysel kimligin ancak kolektif kimlik icerisinde var olabildigi toplumlar olarak
smiflandirmaktadir. Xin (2014) 6zellikle Uzak Dogu kiiltiirlerindeki hosgorii, miitevazilik ve algak goniilliiliik
gibi Konfiigytis¢ii degerlerinin ¢ok baskin olmasindan dolayi, yanlist goren bireylerin onu rapor etmek yerine,
bu yanlisa bir gerekge aradigini belirtmektedir. Aslinda Tiirk kiiltiiriindeki “baskasimin ayibini kapatmak”
anlayisi da bu duruma benzerlik gostermektedir. Bu durum bireylerin sessizlesmesine neden olmakta veya en
azindan bireyci kiiltiirlerdeki gibi ¢ok rahat hareket etmelerine engel olmaktadir. Bununla birlikte Japonya ve
Giiney Kore gibi iilkelerdeki yiiksek ahlaki anlayisin da bu sonugcta etkili oldugu séylenebilir.

Brody ve arkadaglaria (1999) gore de yiiksek giic mesafesine sahip kiiltiirlerde bilgi ugurma eylemlerinin
gergeklesmesi olduk¢a zordur. Bunun nedeni, ¢alisanlarin yoneticilerine ve kurallara bagliliginin yiiksek
olmasidir. Cheng ve arkadaslar1 (2015) Ingiliz ve Cinli bireyler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, bu goriisii
destekleyen sonuglara ulagsmiglardir. Kiiltiirii, bireylerin bagimsiz karar verme ve bilgi ugurma niyetlerini
etkileyen bir unsur olarak belirlemislerdir. Zhuang ve arkadaglarinin (2005) Cinli ve Kanadali bireyler tizerinde
yaptiklari arastirmada, Cinli bireylerin es diizeyde olduklar1 is arkadaslarinin yanliglarini raporlama egilimleri
yiiksek iken, amir ve yoneticilerini raporlama egilimleri diigiik olarak belirlenmistir. Cinlilerin yoneticilerini
muhbir etmede isteksiz davrandiklar1 anlasilmigtir. Bunun nedeni olarak ise yoneticilerine olan sadakat ve
bagliliklart ile onlara atfedilen ayricalik hakk: algist oldugu gosterilmistir. Kanadali ¢alisanlar arasinda ise esit
seviyedeki bir is arkadasi veya yonetici hakkinda bilgi u¢urma arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Diger bir ifadeyle, Kanada kiiltiirlinde gili¢ mesafesi diisiik oldugundan, bilgi u¢urma eylemleri her diizeyde
goriilebilmektedir. Zhuang ve arkadaslarmin (2005) yaptiklar: bu arastirma, kiiltiiriin bilgi ugurma davranisi
tizerinde etkisi oldugunu goésteren 6nemli ¢alismalardan biri olarak kabul edilmektedir.

Bilgi ugurma davraniginin gergeklesebilecegi pek ¢ok durum bulunmaktadir. Bu konuda pek ¢ok aragtirmact
ne zaman bilgi ugurmanin yapilmasi gerektigine dair goriisler bildirmistir. Aktan (2006: 2) ise bu gortsleri
Ozetleyerek ve genelleyerek bilgi ugurmanin nedenlerini; (i) toplumun saghigini olumsuz etkileyecek her tiirlii
mal ve hizmetin Uretilmesi ve satilmasi, (ii) genel anlamda insan haklarimin hice sayilmasi, 6zel anlamda
isletme igerisinde calisilanlara taciz, zorbalik (bullying), psikolojik veya fiziksel siddet uygulanmasi gibi her
tirlii kot muamele, (iii) devletten vergi kagirilmasi, (iv) hissedarlarin ve paydaslarin haklarini ihlal edilmesi
ve (V) ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik haklarinin saglanmamasi seklinde simiflandirmistir.

Buna gore isletmenin ¢alisanina, tiizel kisiligine, isbirlik¢ilerine ve hedef kitlelerine karsi sorumlulugunu
yerine getirmedigi her durum, bir sorun olusturmaktadir. Bu durumdan vicdani ve ahlaki olarak rahatsizlik
duyan ve parcasi olmak istemeyen her bir galisanin, bilgiyi agiga ¢ikarabilecegi sdylenebilmektedir. Ornegin,
bir fabrikada {iretime zararli maddelerin karistirilmasi, bir devlet kurumunda kara para aklanmasi, bir medya
sirketinde gazetecilerin fikir 6zglirligiiniin kisitlanmasi, bir saglik kurulusunda yemeklerin ve teknik arag
gereclerin hijyenine dikkat edilmemesi, bir igyerinde kadin yoneticilere karsi cinsiyet ayrimi yapilmasi, bir
ingaat firmasinda is giivenligine dikkat edilmemesi gibi uygulamalar da bilgi ugurmanin kapsaminda yer
alabilmektedir. Genel olarak hak ve hukuka aykiri, insan ve gevreye zarar veren her tiirlii uygulama, bir bilgi
ucurma nedenidir (Aydin, 2003: 86).

Bilgi ugurmanin onciilleri iizerine ulusal yazinda yapilan uygulamali aragtirmalar da bulunmaktadir. Bu
aragtirmalari, orgiitsel belirleyiciler ve bireysel belirleyiciler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Orgiitsel
belirleyicilerden biri olarak orglitsel vatandashik davranmisinin (goniillii istege bagh rol fazlasi davraniglar),
bilgi ugurma davranisi ile arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Segkin ve Karasoy, 2012;
Ertiirk, 2016). Diger bir 6nciil olarak, orgiitsel adalet algisinin bilgi ugurma egilimini yonlendirdigi ve orgiitsel
adalet duygusu yiiksek olan bireylerin, daha ¢ok bilgi ugurma egilimi gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Candan
ve Kaya, 2015; Cetinel ve Taslak, 2017). Ayn1 zamanda Basol ve Karatuna (2015), drgiitsel iletisimin gii¢lii
oldugu ve bilgi ugurma davranisi sonucunda 6diillendirilecegini diisiinen bireylerin bilgi ugurma egilimlerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bireysel belirleyici olarak, is ahlaki ile bilgi ugurma davranigi arasinda
olumlu yonde bir iliski bulunmustur. Meslegini ahlaki bir sekilde devam ettirmek isteyen ve bu konudaki
motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin bilgi ugurma egilimlerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda meslegine daha ¢ok bagli olan calisanlarin i¢ bilgi ugurma tiiriinii tercih ederken, mesleki baglilik
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diizeyleri diisiik olan bireylerin dis bilgi ugurma tiiriinii tercih ettigi anlagilmistir (Kiziloglu ve Celik, 2012;
Celep ve Konakli, 2012; Sekerli vd., 2016; Baltac1 ve Balci, 2017).

Bilgi ugurma eylemine neden olan konunun ciddiyetine gore kiigiikk ya da biiyiik ¢apli sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Bu sonuglar, kimi zaman bir iilkenin hukuk sisteminde diizenlemeler yapilmasi ve kamu zarar1
ile kotli uygulamalarin son bulmasi gibi olumlu yonde sonuglar dogurmaktadir. Kimi zaman da bir kurumun
ciddi sayginlik ve maddi kayiplara ugramasi ve bilgi ucuran ¢aliganin isten ¢ikarilmasi gibi olumsuz yonde
sonuglar dogurabilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler ve aciklamalar dogrultusunda bilgi ugurma davraniginin 6nciilleri; ¢alisanin etik
kodlari, mesleki ahlak anlayisi, i¢inde yasadigi topluma kars1 hissettigi vicdani sorumluluklar ve kiiltiiriiniin
getirdigi bir takim (gilic mesafesi, bireycilik ve kolektif hareket etme anlayist gibi) karakteristik 6zellikler
seklinde siralanabilmektedir. Ayni zamanda g¢alistigi kuruma kars1 orgiitsel vatandaglik gorevi ve oOrgiitsel
adalet anlayis1 da bilgi ugurma davranisi tizerinde belirleyici rol iistelenebilmektedir. Bireysel belirleyici olarak
ise ig ahlakinin diizeyi ve c¢alisanin meslegine olan bagliligi, ¢alisanin bilgi ugurma davranigini sergileyip
sergilememesinde etkili olmaktadir.

4. BILGI UCURMA DAVRANISININ CALISAN, ISLETME VE TOPLUM ACISINDAN
SONUCLARI

Bilgi ugurma, yolsuzlugun ve yanlis uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ve engellenmesinde, isletmelerdeki
etkili araglardan biridir (Cho ve Song, 2015: 450). Bir bilgi ugurma eyleminin bagarilt ve etkili olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ¢esitli kriterler bulunmaktadir. Apaza ve Chang’a (2011: 115) gore eger bilgi ugurma
eylemi sonucunda suglanan orgiit hakkinda bir sorusturma baslatilmis, orgiitteki politika ve uygulamalar
degismeye baslamis ve boylece de haksizlik agik bir sekilde ortadan kaldirilmis ise o bilgi ugurma eylemi
basarili olmus denebilmektedir. Ayrica yasalarin korumasi ve hukukun iistiinliigii ile bilgi uguran kisi herhangi
bir misilleme/6¢ alma durumu ile karsilagmadiysa, tam anlami ile dogru ilerlemis ve herkesin —Orgiitiin,
calisanlarin ve toplumun— lehine sonuglanmis bir bilgi ugurma eylemi gerg¢eklesmis olmaktadir.

Bununla birlikte bilgi uguran kisiler {izerinde yapilan arastirmalar, onlarin pek ¢ok olumsuzlukla
karsilagabildigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Patrick (2010), 1994 ve 2009 yillar1 arasindaki Amerika
Birlesik Devletleri’nde yasal siire¢ baslatilmis toplamda 380 bilgi ugurma vakasini LexisNexis veri tabanindan
tespit etmis olup bunlardan 95’ini 6rneklem olarak incelemistir. Buna gore bilgi uguranlarin %55°1 davalarini
kaybederken, bunlardan %40’nin kaybedilme nedeni iddialarin yeterli diizeyde kanitlanmamasidir. Bu
davalardan sadece %22’si davay1 kazanabilmisken, bu kazananlardan %?2’si eski islerine geri donebilmistir.
Geriye kalan %23’liik kisimda ise davalar sonuglandirilamamis olup durugsmalar o tarihlerde halen devam
etmektedir. Bu veriler g6z oniinde bulunduruldugunda, yasal siirecin baglt basina ¢alisan i¢in zorlu olmasinin
yaninda, ¢alisanlarin iddialarin1 kanitlamakta zorlanabildikleri ve hatta haksiz ¢iktiklar1 durumlarin da s6z
konusu oldugu soOylenebilmektedir. Bu davalar sonucunda ¢alisanlarin iglerini  kaybedecekleri
ongoriilebilmekte olup davayr geri kazananlar arasindan sadece %?2’lik bir dilimin ise geri dondigi
distiniilirse, calisanlarin kazansalar bile eski igyerlerine geri dénme oranlarinin olduk¢a disiik oldugu
goriilmektedir.

Calisanlar yasalar tarafindan korunduklarina inandiklari i¢in zaman zaman agik bir sekilde konuyu kamuoyuna
tasimakta ve rahat hareket edebilmektedirler. Ancak yasalarin yetersiz kaldigr veya kapsamina girmedigi
durumlarda, ¢alisanlar i¢in ciddi maddi ve manevi kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Kurum igerisinde bir bilgi
ucurma eylemi yasandiginda, insanlarin davramig sekilleri degisebilmekte olup bilgi uguran kisi ve is
arkadaglarinin iligkileri kotiiye gidebilmektedir. Eger calisanin kimligi gizli kalmamis veya agiga ¢ikmissa, o
kisiye diisman goziiyle bakanlar olabilmektedir. Ozellikle kisinin dislanmasi, yalniz birakilmasi, ekipten izole
edilmesi (sosyal izolasyon ya da Orgiitsel diglanma) ve hatta sonucun bir sekilde onun i¢in olumsuz biteceginin
hissettirilmesi gibi davranislar sergilenmektedir (Davis, 1989: 5). Bilgi u¢uranlar, kurum tarafindan her zaman
bir kahraman olarak goriilmemekte, aksine sadakatsiz, hain veya hicbir seyden memnun olmayan ¢aliganlar
olarak nitelendirilebilmektedirler.

Bilgi ugurmanin, eylemi gergeklestiren kisi acisindan en kotii sonucu, hak etmedigini diisiindiigii kotii
muameleye maruz kalmasidir (Aydin, 2003: 87). Bilgi uguranlar is kaybi, maddi giivence kayiplari,
meslektaslarinin goziinde sayginligini kaybetme, arkadasliklarinin bitmesi, psikolojik gerginlik ve hatta aile ve
yakin gevreye kars1 giiven kayiplar1 yasayabilmektedirler. Bu kisiler ayn1 zamanda, baska bir ig bagvurusunda
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bulunurken referans kaybi ile de yiizlesebilmektedirler (Jensen, 1987: 325; Cherry, 2012). Ugurdugu bilgi
nedeniyle tehditler alan, santaja maruz kalan (Aydin, 2003: 87), daha diisiik bir pozisyona ya da terfi sansi
olmayan islere gecirilen (bazen de terfiden mahrum birakilan) ve isten ¢ikarilan (ya da yasadigi baskiya dayal
is ¢evresinden dolay1 kendisi isten ¢ikan) birgok isci bulunmaktadir (Mansbach, 2011: 14). Geleneksel
kurumlarda bilgi ucuranlar ajan olarak kabul edilmekte ve hem yoneticilerine hem de is arkadaglarina ihanet
eden, gorevlerini yerine getirmeyen ve sadakatsiz bireyler olarak kabul edilmektedirler (Larmer, 1992: 125).
Tim bu sebeplerden dolayi, bilgi uguranlar misilleme (retaliation) gibi durumlarla karsilagmamak icin
genellikle kimliklerinin gizli kalmasini tercih etmektedirler (Thorsen vd., 2013: 101).

Ozellikle bireyler ahlaki ilkeleri geregi yanlslar1 ve haksizliklar1 yiiksek sesle ifade etmek veya yetkililere
bildirmek istemelerine ragmen, kolektif bir kiiltiir baskisi ile karsilastiklart zaman, kendi i¢lerinde bir ¢atigma
yasamaktadirlar. Bu durumdaki bireylerin Oniinde tercih edebilecekleri; durumu disaridan {igiincii sahislara
ihbar etmek, konuyu kurum igerisinde yetkili birine bildirmek ya da sessizce olanlara gbz yummak gibi ii¢
secenek bulunmaktadir. Ancak bireyler ilk ikisini sectiklerinde islerini ve arkadaglarini kaybetme ve saldirilara
acik hale gelme gibi olumsuzluklarla kars1 karsiya kalirken, ihbar etmediklerinde ise i¢ catisma yagamakta ve
sugun bir parcast gibi hissedebilmektedirler. Bilgi ugurmay1 orgiitsel davranig konulari icerisinde 6zel bir
caligma alani yapan da konunun sosyoloji, psikoloji, iletisim ve yonetim gibi farkli disiplinleri bir araya getiren
bir yoniiniin bulunmasidir (Y1ldiz ve Tani, 2018: 85).

Japonya’daki hayat boyu ¢alisma sistemi (life-time employment system), bireylerin isyeri degistirmeden yillar
boyu ayni ise siki bir sadakatle bagli kalarak ¢aligsmalarini 6ngdrmektedir. Bu sistemde ¢alisanlarin sosyallesme
stirecleri, kendine yatirim yapma ve geleceklerini giivenceye almalari, ancak calisilan kurumla birlikte
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle de Japonya’daki calisanlarin bilgi ugurma davranisi, dogrudan hainlik
olarak nitelendirilmektedir (Xin, 2014). Boyle bir ¢aligma kiiltiirii igerisinde, bilgi uguranin isine devam
edemeyecegi ve yogun yalmzlik yasayabilecegi dngériilebilmektedir. Ustelik hayat boyu ¢alisma sisteminde is
degistirmeye olumlu bakilmadigindan ve bilgi ugurma nedeniyle ¢alisanin imaj ve itibart olumsuz olacagindan,
bu galisanlarin yeniden is bulma imkanlari olduke¢a kisitl olmaktadir.

Bilgi uguranlarin maruz kaldiklari muameleler sadece belirli kiiltiirlere 6zgii olmayip Amerikan toplumunda
da kendileri igin cesitli tanimlamalar kullanilmaktadir. Amerikan toplumunda bilgi uguranlar i¢in baska
kuruma sizarak oradaki gizli sirlar1 agiga ¢ikaran anlaminda kdstebek veya fare sifatlari kullanilmaktadir
(Miethe’den aktaran Park vd., 2010: 390). Diinya tarihinin en biiyiik bilgi ugurma skandallarina sahit olan
(Tani, 2018) Amerika’da bile bilgi uguranlarin durumu diger toplumlarla benzerdir. Kaplan (2001), Hollywood
sinemasinda 2000°1i yillarda ¢ok iglenen ve bilgi uguranlarin hayati tehlikeleri géze alarak kahramanlagtirildigt
pek ¢ok filmin ¢ekildigini, ancak gergek hayatta durumun hi¢ de bu sekilde olmadigini belirtmektedir. Aslinda
bu filmlerde anlatilanlarin disinda, gercek yasamda bilgi uguranlar Amerika’da da ciddi yaptirimlarla
yiizlesmektedir.

Hersh’a (2002: 244) gore bilgi ugurma, Amerikan toplumunun ve yazinmin yarattigi bir olgudur. Benzer
sekilde Earle ve Madek (2007) de haber ugurmanin Amerikan kiiltiiriinde onemli bir yeri oldugunu ve
Watergate sakandali, WorldCom ve Enron krizlerinin, kavramin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan 6nemli vakalar
olarak ilgili alan1 sekillendirdigini vurgulamaktadirlar. Kavramin ilk defa Amerika’da ortaya ¢ikmasi ve alan
aragtirmalar1 ile Ornek vakalarin Amerika {izerinde yogunlagmasi, bu bakig agisinin olugmasina neden
olmaktadir. Diinya genelinde bilgi ugurma vakalarinin en ¢ok Amerika’da yasanma sebepleri ise yasalarin bilgi
ucurma davranigini tesvik etmesi, hiikkiimetlerin ve devletin bilgi uguranlari korumasi, érgiitlerin genel olarak
kendi iclerinde bilgi uguranlart destekleyici bir sistem gelistirmeleri ve toplumsal kiiltiiriin bilgi ugurma
davranisina verdigi deger olarak siralanabilir (Johnson, 2003: 4). Amerika’daki bilgi ugurma yasalari
¢alisanlart muhtemel saldirilardan korumaya ¢alisirken, onlarin ¢aligtiklar1  Orgiitteki  dolandiricilik,
kaynaklarin gereksiz kullanimi ve gorevi kotiye kullanma uygulamalarini agiga cikarmalarini agikca
desteklemektedir (Patrick, 2010).

Ote yandan 2000°li yillarla beraber, pek ¢ok iilkede arastirmacilarin bilgi ugurma ile ilgili gesitli calismalar
ylriitmeye basladigi, yasal diizenlemelerin getirildigi ve kamuoyuna yansiyan 6rnek vakalarin sayisinin arttigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda, ingiltere’de 1998 yilinda Kamu Yararma Bilgilendirme Yasasi (The Public
Interest Disclosure Act — PIDA), Giiney Afrika ve Yeni Zelanda’da 2000 yilinda Korumali Kamuoyunu
Bilgilendirme Yasasi (Protected Disclosures Act) ¢ikarilmis olup 2001 yi1linda Kanada’da Kamu Yararina Bilgi
Ugurma Yasasi’nin (Public Service Whistleblowing Act) ¢ikarilmasi gorisiilmiistiir (Kaplan, 2001). Bu
yasalarin ¢ikarilma nedeni, ilgili tilkelerde de 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlarinin karsilagtiklar: yolsuzluk,
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haksizlik, yasa ve etik dis1 uygulamalar1 agik etmeye baslamalaridir. Ornegin, Ingiltere’de korucu yasadan
sonra ifsa edilen vakalarin sayist 2005-2006 yillar1 arasinda %15 artarak, 132.577’¢ ulasmigtir (McMullen,
2010: 7). Yine Romanya’da egitim, saglik, sosyal yardim ve diger kamu kuruluglarinda galisan bireylerin
toplumun yararini gézeterek yaptigi uyari ve bilgi aktarimlar1 desteklenmekte ve 2004 yilinda ¢ikarilan Bilgi
Uguranlarin Yasas1 (Whistleblower’s Law) ile giivence altina alinmaktadir (Vandekerckhove, 2010: 21).
Bunlarin disinda, orgiitlerde bir denetim mekanizmasi olarak bilgi ugurma davranislari, Avustralya ve Norveg
gibi tilkelerde de dnemsenmekte ve bu iilkelerde de konu ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yiiriitilmektedir (Roberts
ve Brown, 2010).

Giiney Kore’de ise 2005 yilinda kok hiicre konusunda diinyadaki en ileri ¢caligmalari yiiriiten bilim insan1 Woo
Suk Hwag’in laboratuvarindaki ¢alisanlarindan biri, kimligini gizlemek suretiyle medyaya, hastalarin yapilan
bir arastirma sirasinda kandirildiklari, laboratuvarda yapilan bazi ¢alisma sonuglarinin ise kamuoyuna yanlis
aktarildigi konusunda bilgi vermistir (Apaza ve Chang, 2011: 120-121). Yarattig1 etki ve sonuglar1 bakimindan
onemli olan bu olayin aymt zamanda Giiney Kore’de bilgi ugurma kavramini giindeme tasidigi
soylenebilmektedir. Bunlarin disinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ve
Avrupa Komisyonu'nun ¢ikardigi cesitli kararlar, hem bilgi uguranlar1 korumakta, hem de bilgi ugurma
davranisin tesvik etmektedir (Poitevin, 2014). Bu kapsamda bilgi ugurmanin Amerikan is hayatinda dnemli
ve Onemsenen bir yerinin oldugu, ancak diger iilkelerde de bu konuda 6nemli calismalar yapildigin
gostermektedir. Ozellikle ¢ikarilan yasalarm amaci, hem ¢alisanlarin hem de toplumun sagligini, kaynaklarini
ve giivenligini korumak ve bilgi uguranlarin saldirilara maruz kalmasini engellemektedir (Vandekerckhove,
2010: 15).

Tiirkiye’ye bakilacak olunursa, bilgi ugurma igin 6zellikle bir yasa bulunmamaktadir. Tiirk Is Hukuku’'nda
konu ayrintili incelenmemis olup Tiirk Ceza Kanunu’nun “su¢u haber verme/me” maddesi bu konuda bir
kaynak olusturabilmektedir (Aydin, 2003). Diinya Hukuk Grubu’nun ig¢inde Tiirkiye’nin de oldugu 29 iilke ile
yapilan Bilgi Ugurma Programlarina Kiiresel Rehber (Global Guide to Whistleblowing Programs) adli
¢alismada, Tiirkiye’nin bu alanda herhangi bir yasal diizenlemesi veya rehber niteligi tasiyacak bir ¢aligmasinin
olmadig1 belirtilmistir (The World Law Group, 2012: 91). Bununla birlikte Amerika’nin bilgi ugurma
programina (whistleblowing program) 2017 yili icerisinde farkl iilkelerden de bireysel olarak birgok bilgi
ucuran basvuru yapmustir. Buna gére Tiirkiye’den yalnizca bir bagvuru olurken, ingiltere’den 84, Kanada’dan
73, Avustralya’dan 48, Cin’den 39 ve Rusya’dan 26 olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinden bagvuru
olmustur (U.S. Securities and Exchange Commission 2017: 33). Bu sonuglar, konunun Tiirkiye’de c¢ok
bilinmemesine ve yeterli koruyucu yasa olmadigt i¢in de bilgi ugcurmaya cesaret edebilen ¢alisan sayisinin
azligina isaret etmektedir.

Calisma kapsaminda benimsenen holistik bakis agisi ¢ercevesinde yukarida ayrintili olarak agiklanan yazin
1s181nda bilgi ugurma davraniginin 6nciilleri ve sonuglari Sekil 1°de 6zetlenmektedir.
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Sekil 1. Bilgi Ugurma Davraniginin Onciilleri ve Sonuglari

5. SONUC VE TARTISMA

Bilgi ugurma davraniginin onciilleri olarak etik, mesleki ahlak anlayisi, toplumsal sorumluluklar, isyeri
sadakati, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven algisi siralanabilmektedir. Bir ¢alisan hangi sektdrde olursa
olsun igyerinde yapilan haksiz uygulamalar1 6grendikten sonra, bunlarin ¢6ziimii i¢in harekete gegmelidir.
Bireylerin kurum igerisinden yetkililere durumu iletmesi veya bu yontem ¢6ziim getirmezse, aynt konuyu farkli
yetkili organlarla paylasmasi gerekmektedir. Ancak iste bu noktada bu eylemin nasil yapilacagi, sz konusu
durum ile ilgili bilginin ne kadarimin kurum digina aktarilacagi da goz Oniine alinarak kuruma en az hasar
verecek tutumun sergilenmesi 6nem arz etmektedir. Hem yarar hem de zarar getiren durumlarin yarattigi
ikilem, bilgi ugurma davranislar i¢in de s6z konudur. Bilgi ugurmanin sadakat mi yoksa ihanet mi oldugu, ya
da hangi kosullarda gergekten 6rnek bir davranig olarak nitelendirilebilecegi tartisma konusudur. Bilgi ugurma
eylemleri sonucunda ortadan kalkan, iflas eden, itibarin1 kaybeden isletmeler ve isinden ayrilmak durumunda
kalan galisanlarin olusturdugu 6rnekler disiiniildiigiinde, konunun 6rgiitsel etik boyutu ile ayrica detayli olarak
ele alinmasi gerektigi de agiktir. Ancak birkag kisinin degil, toplumun ¢ikarlari s6z konusu oldugu zaman, bilgi
ucurmanin bir is ahlaki geregi yapilabilecegi de diistiniilmektedir.

Diger yandan, bilgi uguranlar saldir1 ve ¢ alma durumlariyla karsilastiklarinda, ruhsal ve ekonomik sikintilarla
yiizlesmektedirler. Ozellikle daha geleneksel kiiltiirlerde, bilgi ugurma davranisi hos goriilmemektedir. Bilgi
ucuranin bagka kurumlarda is bulmasi ve hayatina devam edebilmesi zor olabilmektedir. Bu anlamda bilgi
ucurmanin Bati toplumlarinda, Dogu toplumlarina gore daha sik rastlanan bir eylem oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle kiiltiir boyutlarindan yiiksek gii¢c mesafesi skalasinda yer alan (Hofstede, 1980; 2010) Tiirkiye’de de
bu davranislar ¢cok goriilmemektedir. Ulkemizde de bilgi ugurma davranisinin sonucu olarak bireyin isten
atilmasi ve hatta ispiyoncu olarak nitelendirilmesine kadar giden siirecler yasanabilmektedir. Oysaki 6zellikle
kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden bakildiginda, olumlu sapkin davranislar igerisinde yer alan bu
davranis tiirii, gerek isletmenin gerekse de toplumun yararina olan eylemler igerisinde degerlendirilebilir.

Her kurumda yasa digi ve etik olmayan durumlar yasanabilir. Kurumlar c¢alisanlarimi belli kriterlere ve
ozelliklere gore secseler de biitiin ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerini ve kuruma karsi niyetlerini kestiremezler.
Bu dogal bir siiregtir. Ancak bu tarz durumlara karst kurumlarin proaktif bir gsekilde aldiklari onlemler
onemlidir. Ayn1 zamanda bilgi ugurma bir risk ve kriz durumu yaratabildiginden, olaymn yasanmasindan
itibaren de gelistirilecek reaktif kararlar ve tepkiler kritiktir. Bilgi akisi i¢in iletisim kanallarinin agik olmasi
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gerekmektedir. Calisanlarin sikayetlerini giivenle dile getirebilecekleri mekanizmalarin dogru isletilmesi
gerekmektedir.

Bilgi ugurma eger dogru yonetilebilirse kurumun ilerlemesini saglayacak bir mekanizma haline getirilebilir.
Kurumlarda hirsizlik, yolsuzluk, evrakta sahtecilik veya mobbing gibi pek c¢ok tiirde kot isler
yapilabilmektedir. Bu durumlar kurumun biitiiniine degil, yalnizca belli sayida ¢alisana ¢ikar saglamaktadir.
Kurumlarin hesap verebilir ve hem calisganina hem de topluma karsi seffaf olabilmesi igin i¢ denetim
stireclerinin dogru igletilmesi gerekmektedir. Bilgi ucurma davranist bir i¢ denetim mekanizmasina
doniistiiriilebilirse, kotii uygulamalar digariya aktariimadan kurum igerisinde ¢oziilebilecektir. Dolayisiyla bilgi
ugurma davraniglarinin dogru bir sekilde yonetilmesi, bu davranislarin kontroliinii saglayacagi gibi dlgeginin
de belirli ve tehlike icermeyen sinirlarda kalmasini saglayacaktir.

Bilgi ugurma davranigi orgiitsel iletisim ve Orgiitsel davranig alanlarinda 6zellikle Tiirkiye agisindan ele
alinmas1 gereken bir konu baslig1 olarak goriilmektedir. Japonya, Norveg, ingiltere gibi pek ¢ok iilkede bu alan
hem hukuksal, hem sosyolojik, hem de etik boyutlari ile tartigilmaktadir. Tiirkiye’de ise ¢aligmalar 6zellikle
2010’lu yillardan itibaren yapilmakla beraber, yapilan ¢aligmalarin sayisi yeterli degildir. Bilgi ugurmaya
yonelik algilarin 6l¢iilmesi, bu konuda tespitlerin yapilmasini saglayabilecektir. Ancak bdyle bir alginin
Olciilmesi i¢in o isletmelerde bir bilgi ugurma vakasinin olmasi 6nemlidir. Bu sekilde daha saglikli veriler elde
edilecektir. Buna ek olarak, devlet yetkililerinin de bu konuda bir yasa ¢ikarmalar1 ve bilgi uguranlar giivence
altina almalar1 gerekmektedir. Hatta ayn1 psikolojik tacizde (mobbing) kullanilan ALO 170 uygulamasi gibi
bir bilgi ugurma ihbar hatt1 uygulamasinin hayata gecirilmesi, bu davraniglari daha ¢ok cesaretlendirebilecektir.
Boylece hem yasa ile hem de ihbar eylemleri ile gerekli ihbarlarin alindigr bir iletisim hattinin kurulmasinin,
bilgi ugurma eylemlerini daha sistemli ve yonetilebilir bir hale getirebilecegi diistiniilmektedir. Bu konuda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin uygulamaya doniik eylem planlarini harekete gegirmesinde yarar
goriilmektedir.

Bilgi ugurma eylemleri ile beraber 6nlenen yanlis uygulamalar sayesinde milyonlarca dolar devlete veya
yatirimeilara geri aktarilabilmektedir. Bu sayede aslinda giivenli ticaret ortami devam ettirilebilmektedir. Bu
nedenle 6zel ya da kamu tiim orgiitlerin bilgi ugurmay1 bir tehdit olarak degil, bir i¢ denetim mekanizmasi
olarak gormelerinde yarar vardir. Bu sayede gelecekte daha seffaf ve daha agik bir bilgi aktariminin oldugu bir
is ortami1 dogacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, bireylerin bilgi ugurma davraniglarinda bulunma egilimlerini tetikleyen
kisilik faktorlerinin (disa doniik kisilik 6zelligi gibi) gorgiil arastirmalarla incelenmesi 6nerilmektedir. Ayni
zamanda Tiirkiye’de bugiine kadar yasanmis bilgi ugurma vakalarinin, derinlemesine vaka inceleme
yontemleri ile ele alinmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Kiiltiirleraras: bir ¢alisma olarak Tiirkiye
ve Batili iilkeler lizerine karsilastirmali ¢caligmalar yapilabilir. Bununla birlikte kamu ve 6zel kurumlardaki
¢alisanlarin bilgi ugurma egilimleri iizerine yapilacak gorgiil ¢alismalar da bu konu iizerine daha ayrintili bilgi
sunabilecektir.
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URUN INOVASYONU VE URUN KALITESININ MARKA SADAKATI UZERINDEKI ETKILERI:
AKILLI CEP TELEFONLARI UZERINDE AMPIRIK BiR CALISMA

Emel YILDIZ! Mahmut KOCAN?

OZET

Isletmeler, kiiresellesen diinyada giderek artan rekabet ortaminda ayakta kalmak, rakiplerinden farklilasmak
ve biiyiik pazar payr elde etmek icin ¢aligirlar. Bu dogrultuda isletmelerin siirekli degisim ve yenilenme
ekseninde konumlanmalar1 gerekmektedir. Uriinlerin/markalarin  fonksiyonel ~6zellikleri bakimindan
birbirlerine daha ¢ok benzemeleri sebebiyle tiiketicilerin tercihlerinde ayirt edici bir segim kriteri
olmadigindan, kalite ve iiriinlerde yapilan yenilikler tiiketici tercihlerinde daha belirleyici hale gelmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin temel amaci, iirlin inovasyonu ve {iriin kalitesinin marka sadakati iizerine etkisini
incelemektir. Calismada ayrica {irlin inovasyonu ve fiiriin kalitesinin marka farkindaligt ve marka imaj
tizerindeki etkilerini incelenmistir. Arastirma kapsaminda Rize ili Merkez il¢esinde yasayan akilli cep telefonu
kullanicilarina 432 anket uygulanmistir. Eksik ve hatali anketler elendikten sonra 400 anket analize dahil
edilmigtir. Veriler AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda hem {iriin inovasyonunun hem de iiriin kalitesinin marka sadakati lizerinde pozitif yonde dogrudan,
marka farkindalig1 ve marka imaj1 araciligiyla da dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, marka
farkindaligi ve marka imaji da marka sadakati {izerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda akilli telefon markalarinin yeniliklere agik olmasi ve kaliteye 6nem vermesi miisteri sadakati
saglamasi agisindan 6nemli bir unsurdur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Kalite, Marka Sadakati, Akilli Cep Telefonu.
Jel Kodlari: M30, M31.

EFFECTS OF PRODUCT INNOVATION AND PRODUCT QUALITY ON BRAND LOYALTY: AN
EMPIRICAL STUDY ON SMART MOBILE PHONES

ABSTRACT

Businesses try to differentiate from their competitors and to achieve a large market share, to survive in an
increasingly competitive environment in the globalized world. In this direction, businesses should be positioned
on the axis of continuous change and renewal. Since the products / brands are more similar to each other in
terms of their functional properties, since they do not have a distinct selection criterion in consumer
preferences, the quality and innovations made in products become more decisive in consumer preferences. The
main purpose of the research is to examine the effect of product innovation and product quality on brand
loyalty. Also this study examines effects of product innovation and product quality on brand awareness and
brand image. In the scope of the research, 432 questionnaires were applied to smart mobile phone users living
in the central district of Rize. After elimination of missing and incorrect questionnaires, 400 questionnaires
were included. Data were analysed by Structural Equation Modelling. As a result, it is found that both product
innovation and product quality have positive direct effect on brand loyalty and also have positive indirect effect
on brand loyalty through brand awareness and brand image. In the study, it is also determined that that brand
awareness and brand image have significant positive effect on brand loyalty. In this context, it is important for
the smart mobile phone brands to be open to innovations and attach importance to quality in terms of providing
customer loyalty.

Keywords: Innovation, Quality, Brand Loyalty, Smart Mobile Phone.
Jel Codes: M30, M31.
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1. GiRiS

Kiiresellesen diinyada her gecen giin artan rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalmak, uzun dénemde basarili
olmak, rakiplerinden farklilagmak ve daha biiyiik pazar pay1 elde etmek i¢in ¢aligmaktadirlar. Tiiketiciler ise
glinlimiizde siirekli degisen ve kesintisiz olan bir medya saldirisi, internetteki pop-uplar ve banner reklamlart,
gazeteler, dergiler, kataloglar, e-postalar, mesajlar, bilgisayar ve video oyunlari gibi etmenlerin etkisiyle siirekli
bir enformasyon ve reklam saganagi altinda yasamlarini stirdiirmektedirler (Lindstrom, 2011: 46).

Hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve ayakta
kalabilmeleri i¢in ¢evre sartlar1 dogrultusunda stirekli olarak degisim ve yenilenme ekseninde konumlanmalari
gerekmektedir. Bu nedenle yenilikgilik ifadesi, isletmeler i¢in her zaman 6nemli bir kaldirag gorevi gorecektir
(Yavuz, 2010: 144).

Tiiketiciler ¢ok sayidaki iiriin/marka arasindan se¢im yaparken, kendisiyle arasinda baglanti kurabildigi
tirlinlere/markalara yonelmektedirler. Bunun sebebi teknolojik gelismelerle iiriinlerin/markalarin fonksiyonel
ozellikleri bakimindan birbirlerine giderek daha ¢ok benzemeleri ve {irliniin/markanin fonksiyonel
ozelliklerinin 6tesinde segim kriterlerinin giderek daha belirleyici hale gelmeye baslamasidir (Aaker, 2009:
224; Odabasi, 2006: 94-96).

Markalagmanin roliiniin son yillarda degistigi sdylenebilir. Markaya yiiklenen sembolik anlam, tiiketicinin
markaya dair kalite algilamasini etkilemeye ve marka sadakatinin yaratilmasma yonelik pazarlama
stratejilerinin basarili olmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple {iriinlerde farklilik yaratmak ve tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek amaciyla sembolik 6zelliklere vurgu yapilmas: gerekmektedir (Odabasi, 2006: 95).

Birgok markanin basariya ulagmasinda iiriin inovasyonu ana faktor olarak gériilmektedir. Uriin inovasyonu,
hem iiretim siireci boyunca yaratici tasarimlardan kaynaklanan {iriinlerin kalitesini ve 6zelliklerini tegvik
etmeyi amaglayan karli bir ama¢ hem de bir marka tarafindan baslatilan yeni iriin tasarimidir (Hanaysha ve
digerleri, 2014: 2).

Bu kapsamda giinlimiizdeki isletmeler, lirin inovasyonuna ve kaliteye 6nem vererek bazi tiiketicilerin
tirtinlerini/markalarint daha ¢ok tercih etmelerini saglamaktadir. Béylece tiiketicilerin iiriinlere/markalara karsi
bagliliklart artmakta ve farkindalik olusmaktadir. Bunlar da iiriiniin/markanin imajina katki yaparak isletmenin
satislarini, pazar paylarini ve karlarini artirir. Arastirmanin bir sonraki kisminda {iriin inovasyonu, iiriin kalitesi,
marka farkindalig1, marka imaji1 ve marka sadakati kavramlar1 agiklanmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Uriin inovasyonu, teknik 6zelliklerde, bilesenlerde, materyallerde, biitiinlesik yazilimlarda kullanic1 dostu veya
diger fonksiyonel ozelliklerde onemli gelisimleri igermektedir (OECD, 2005: 48). Baska bir deyisle iiriin
inovasyonu; yeni liriin gelistirme, mevcut Urlinlerin tasariminda iyilestirme veya mevcut iriinlerin
olusturulmasinda yeni kaynaklardan veya bilesenlerden yararlanma gibi ¢esitli yonleri kapsar (White ve
digerleri, 1988: 14).

Herhangi bir organizasyonun operasyonellestirilmesinde temel unsurlarindan biri markalasmadir. Uriinlerini
ve hizmetlerini pazarlamayr amaglayan markalar, tiiketicilerin ¢esitli aktivitelerini cevaplayarak yiiksek
degerler saglamaya calismaktadir (Keller, 1993: 15). Ayrica giiglii bir marka edinmek, farkl: pazarlama
avantajlari elde etmek ve rekabeti gelistirmek icin bir organizasyona yardim etmektedir (Hoeffler ve Keller,
2003: 422).

Hem markanin olusturdugu kiiltiirle ilgili hem de isletmelerin hedefleri ve sorumluluklar arasinda kiiltiirii
ortaya ¢ikaracak etkilesimi markanin degeri saglamaktadir (Pringle ve Gordon, 2001: 69). Bir markanin basarili
olabilmesi igin tiiketiciler agisindan markanin katma degerinin yiiksek diizeyde olmasi gerekir. Basarili bir
marka, degerini artirmasi i¢in uygulamasi gereken unsurlar sunlardir; tiiketici odakli olmasi, marka ile tiiketici
arasinda duygusal bir bagin kurulmasii saglamasi, markanin basit ve hizli algilanabilir olmasi, soziinii tutan
bir marka olarak taninmasi ve tiiketiciye verilen mesajin tekrarlanmasi. S6z konusu bu unsurlarin marka bilgisi
icinde ele alinarak yonetilmesi de olduk¢a 6nemlidir (Aktepe ve Bas, 2008: 83).

Uriin kalitesi; Kalitenin bircok tanimi olmasina ragmen, kalitenin tanimlarinda siklikla yer alan ifadelerin

mitkemmellik, deger, uygunluk, bir {riinii Ozellikleri bakimindan digerlerinden ayirma ve misteri

beklentilerinin karsilanmasi veya miisteri beklentilerinin asilmasi ifadeleri oldugu goriilmektedir (Corbett ve
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Rastrick, 2000: 16). Kalite konusunda 6nemli olan, tiiketicilerin kalite algilamalarinin sadece iiriin ya da
hizmetlere bagli olmadig1 ayn1 zamanda tiiketicilerin, isletme ile aralarindaki iligkinin kalitesine de dnem
vermeleridir (Taskin, 2005: 56). Uriin kalitesi, isletmelerin rekabet avantaji kazanmas1 noktasinda stratejik bir
oneme sahiptir. Uriin kalitesinin énemi ve kalite stratejisinin basariyla uygulanmasi, odaklanma ve pazar pay1
baglaminda karlilik artis1 saglayabilmektedir (Jacobson ve Aaker, 1987: 31).

Marka farkindaligi, markanin tiiketicinin zihninde yarattig1 etkiyi ifade etmektedir (Aaker, 2013: 24). Bir baska
deyisle marka farkindaligy, bir tiiketicinin bir markanin belli bir iiriin kategorisinin tiyesi oldugunu anlamasi
veya hatirlamasidir. Marka farkindalig: iiriin simifi ile marka arasinda bir baglantiy1 olusturmaktadir. Ornegin;
biiyilik bir balonun iizerine Levi’s yazilmasi, Levi’s ismini dikkat ¢ekici kilabilir. Ancak isim bilinilirligine
herhangi bir katkist olmayabilir. Balon bir ¢ift Live’s 301°e benzeyecek sekle sokulursa iiriin ile bag saglanmis
olur ve balonun farkindalik yaratmadaki etkinligi arttirilabilir (Aaker, 2009: 82).

Marka imaji; Giiniimiizde tiiketicilerin bir markay1 satin almast i¢in temel {iriin niteliklerinin saglanmasi yeterli
olmamakla beraber tiiketiciler markalardan fonksiyon, nitelik, fayda gibi temel Gzelliklerin olmasini da
beklemektedirler. Bu 6zellikler marka imaj1 olugturularak saglanmaktadir. Marka imaji, markanin tiiketici
tarafindan nasil algilandig: ile markanin 6nceki performansina gore tiiketicilerin zihnindeki yansimasidir (Erdil
ve Uzun, 2010: 89-90).

Marka imaji, iiriiniin hedef pazarda olusturdugu duygusal ve estetik, olumlu ya da olumsuz izlenimleri veya
tiiketicinin bir objeyle ilgili inanglar1 ve diisiinceleridir (Ker, 1998: 25; Keller, 2013: 314).

Marka sadakati, yeniden satin alma davranisi veya bir markanin fiilen tekrardan alinmasim ifade etmektedir
(Blomer ve Kasper, 1995: 314). Ayni zamanda, tiiketicinin daha dnce satin aldig1 markadan memnun olmasi
durumunda ek maliyetlere katlanarak gelecekte tekrarlayacagi satin alma davranisini ve markaya igten bagh
olmasini ifade eder (Yiice, 2010: 33). Yiiksek diizeyde sadik bir tiiketici tabani, beklenen satig ve karlarin elde
edilmesini saglayacagindan igletmeler i¢in marka sadakati olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, yeni tiiketici kazanmak
mevcut tiiketicileri elde tutmaktan ¢ok daha maliyetli oldugu igin marka sadakatinin pazarlama maliyetleri
tizerinde ¢ok onemli etkileri bulunmaktadir (Aaker, 2013: 35).

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, lrlin inovasyonu ve {iiriin kalitesinin marka sadakati {izerine etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda, marka farkindalig1 ile marka imajinin marka sadakatine {izerinde
etkisinin olup olmadigin1 tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Rize ili Merkez ilgesinde akilli cep telefonu kullanicilart olusturmaktadir. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2017 yili itibariyle Rize il merkezinin niifusu 117.664 tiir. Ancak,
akilli cep telefonu kullanma yas1 ve Rize il merkezinde ne kadar kisinin akilli cep telefonu kullandiginin tam
olarak tespit edilemedigi ve %5 6rneklem hatasi (p=0,5 ve q=0,5) i¢in arastirma 6rneklem biytkligi 384
olarak kabul edilmistir (Bas, 2013: 43).

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada veriler yiiz ylize anket yontemiyle toplanmis olup, hazirlanan anket formunda toplam 10 soru
bulunmaktadir. Anket formunda yer alan birinci soru arastirmanin ilk kismint; ikinci, figiincii, dordiinci,
besinci, altinct ve yedinci sorular arastirmanin ikinci kismint; sekizinci, dokuzuncu ve onuncu sorulari ise
aragtirmanin ticlincti kismini olugturmaktadir. Anket formunun ilk kisminda {iriin inovasyonu, {iriin kalitesi,
marka farkindaligi, marka imaj1 ve marka sadakati degiskenleriyle ilgili 28 yargi bulunmaktadir. S6z konusu
yargilar i¢in “1-Kesinlikte katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum; 5-Kesinlikle
katiliyorum” seklinde besli likert 6lgegi kullanilmustir. Tkinci kisinda arastirmanin demografik dzellikleri olan
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve ortalama aylik gelir sorular1 yer almaktadir.
Aragtirmanin {iglincii kisminda ise akilli cep telefonu kullanicilarinin kullandiklari akilli cep telefonu markas,
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degistirme sikliklar1 ve yeni bir akilli cep telefonu aliminda fiyat araligi sorulari bulunmaktadir. Veri toplamaya
baslamadan 6nce hazirlanan anket formunda yer alan sorularda eksik veya anlasilmayan bir durum olup
olmadigini tespit etmek igin 20 akilli cep telefonu kullanicisina anket yapilmis ve kisilerin verdikleri bilgiler
dogrultusunda sorular yeniden revize edilerek veri toplama siirecine gecilmistir.

Arastirma ¢ercevesinde akilli cep telefonu kullanicilarina 432 anket uygulanmis olup, eksik ve hatali anketler
elendikten sonra 400 kullanilabilir anket elde edilmistir. Anketler, Nisan-Mayis 2018 doénemlerinde
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS25 ve AMOS istatistik programlar: kullanilarak faktor
analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Son yillarda iiriin inovasyonu birgok arastirmacinin dikkatini gekmeye baslamistir. Uriin inovasyonu iiriinde
gesitli degisiklikler yapmakta ve iiriinii daha cazip kilarak tiiketici tarafindan satin alinmasini saglamaktadir.
Bu dogrultuda; akilli cep telefonlari kullanicilart {izerinde {irlin inovasyonu ve iiriin kalitesinin, bilinirligi, imaj1
ve sadakatine etkili olup olmadigini tespit edebilmek i¢in arastirmanin modeli asagidaki sekilde tasarlanmustir.

- Hi
URUN R MARKA
INOVASYONU FARKINDALIGI
MARKA
SADAKATI
URUN

MARKA IMAIJT

KALITESI M

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli dogrultusunda literatiir incelendiginde, Hamid ve Digerleri (2012) Pakistan’daki markalarla
ilgili tiiketiciler lizerine yaptiklari ¢alismada iiriin inovasyonu ile markanin taninmasi arasinda giiglii bir iliski
oldugunu; Hanaysha (2016) Malezya’da binek araba kullanicilari {izerine yaptig1 arastirmada {iriin inovasyonu
ile marka farkindalig: arasinda onemli bir iliski oldugunu ve benzer sekilde Hanaysha ve Hilman (2015)
Malezya otomotiv pazarinda otomotiv sahiplerine yaptiklart aragtirmada iiriin inovasyonunun marka
farkindalig lizerinde etkisini tespit etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle arastirmanin H1 hipotezi asagidaki
gibi olusturulmustur.

Ha: Uriin inovasyonunun marka farkindahg iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Henard ve Dacin (2010) imalat firmasinin {iriin sinifindan bir Griinii segerek tiiketiciler tizerinde yaptiklari
¢aligsmada, iiriin inovasyonunun itibart ile marka imaji arasinda pozitif bir iliski oldugunu; Hanaysha ve
digerleri (2014) otomotiv endiistrisinde ve Hanaysha (2016) Malezya’da binek araba kullanicilari {izerinde
yaptiklar1 arastirmada iiriin inovasyonu ile marka imaj1 arasinda 6nemli diizeyde bir iligki oldugunu; Hanaysha
ve Hilman (2015) {irlin inovasyonunun marka imaji {izerinde etkisinin oldugunu; Wang ve Digerleri (2017) de
Cin’de cep telefonu sektdriinde yaptiklari caligmada {irlin inovasyonunun marka imaji tizerinde etkili oldugunu
saptamuslardir. Ayrica, Shiau (2014) Japonya’da bulunan Anime Dolls markasini baz alarak yaptig1 ¢aliymada
iriin inovasyonunun marka imajm iizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu sonug¢lardan
hareketle arastirmanin H2 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Ha: Uriin inovasyonunun marka imaji iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Ming ve Digerleri (2011) marka degeri bilesenleri arasinda iliskinin olup olmadigini tespit etmeye yonelik
yaptiklar1 arastirmada marka farkindalig: ile tiriin kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu; Yazgan ve
digerleri (2014) hazir giyim sektoriinde yaptiklar aragtirmada marka farkindaliginin algilanan kaliteyi olumlu
yonde etkiledigini; Chow ve digerleri (2017) Tayvan’da yiyecek endiistrisinde yaptiklar1 ¢caligmada marka
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farkindalig ile algilanan kalite arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuglardan
hareketle arastirmanin H3 hipotezi agagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Uriin kalitesinin marka farkindaligi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Golbasi Simsek ve Noyan (2009) cep telefonu sektorii tizerinde yaptiklar: ¢aligmada iirliniin kalitesi ile marka
imaj1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini; Ming ve Digerleri (2011) {irlin kalitesi ile marka imaj1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu; Hanaysha ve digerleri (2014) otomotiv endiistrisinde yaptiklar1 arastirmada tiriin
kalitesi ile marka imaj1 arasinda dnemli diizeyde bir iligki oldugunu; Alhaddad (2015) Suriye’de spor kiyafet
satin alan yiiksek igletme enstitiisiindeki 6grenciler tizerinde yaptig1 calismada iiriin kalitesi ile marka imaj1
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Bu sonuglardan hareketle aragtirmanin H4
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Ha: Uriin kalitesinin marka imajt iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Naveed ve digerleri (2012) Pakistan’da cep telefonu sektorii {izerine yaptiklar1 ¢alismada inovasyon ile marka
sadakati arasinda gii¢lii bir iliski ve Hanaysha (2016) Malezya’da binek araba kullanicilari iizerinde yaptigi
¢alismada {irlin inovasyonu ile marka sadakati arasinda 6nemli bir iliski oldugunu; Hanaysha ve Hilman (2015)
Malezya otomotiv pazarinda otomotiv sahiplerine yaptiklari arastirmada iiriin inovasyonunun marka sadakati
iizerinde etkili oldugunu; Wang ve Digerleri (2017) Cin’de cep telefonu sektériinde yapilan ¢alismada {iriin
inovasyonunun marka sadakati iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Bu sonuglardan
hareketle arastirmanin H5 hipotezi agagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Uriin inovasyonunun marka sadakati iizerinde pozitif yénde bir etkisi vardir.

Golbas1 Simsek ve Noyan (2009) cep telefonu sektorii tizerinde yaptiklar: ¢aligmada iirliniin kalitesi ile marka
sadakati arasinda iliski oldugunu; Azizagaoglu ve Altunisik (2011) hazir giyim markalari iizerinde yaptiklari
calismada algilanan kalitenin marka sadakati lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu; Torres ve Digerleri
(2015) Portekiz’de iki énemli bira markasim baz alarak Coimbra Universitesi dgrencileri {izerinde yaptiklart
aragtirmada algilanan kalite artikca marka sadakatinin de arttigini; Chow ve Digerleri (2017) Tayvan’da
yiyecek endiistrisinde yaptiklar1 ¢alismada algilanan kalite ile marka sadakati arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Hameed (2013) hipermarket miisterileri lizerine yaptigi calismada
iiriin kalitesinin marka sadakati iizerinde etkili oldugunu; Alhaddad (2015) iiriin kalitesi ile marka sadakati
arasinda iligski oldugunu belirlemislerdir. Bu sonuglardan hareketle arastirmanin H6 hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

He: Uriin kalitesinin marka sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Ural ve Perk (2012), Hatay’da bilgisayar kullanicis1 olup bilgisayar satin almis veya almayi diisiinen tiiketiciler
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada marka farkindaliginin marka sadakatini artirdigini; Torres ve Digerleri (2015)
Portekiz’de gergeklestirdikleri arastirmada marka farkindaligi artikga marka sadakatinin de arttiging
Alkhawaldeh ve digerleri (2017) Urdiin’de bir bankanin tiiketicileri iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada marka
farkindalig1 ile marka sadakati arasinda anlamli bir iligski oldugunu; Su ve Chang (2018) Amerika’da moda
sektoriinde kolej 6grencilerinin algilarini ve sadakatlerini inceledikleri galismada marka farkindaliginin marka
sadakati tizerinde pozitif yonde etkisini oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle arasgtirmanin H7
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H7: Marka farkindaliginin marka sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.

Golbas1 Simsek ve Noyan (2009) cep telefonu sektorii iizerinde yaptiklart calismada marka imaji1 ile marka
sadakati arasinda anlamli bir iligski olmadigini; Ural ve Perk (2012), ¢calismalarinda marka imajimin marka
sadakatini artirdigin;; Wang ve Digerleri (2017) Cin’de cep telefonu sektoriinde yaptiklart ¢aligmalarinda
marka imajinin marka sadakati {izerinde etkili oldugunu saptamiglardir. Alhaddad (2015) Suriye’de spor
kiyafeti satin alan yiiksek isletme enstitiisiindeki 6grenciler iizerinde yaptigi calismada marka sadakati ile
marka imaj1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonuclardan hareketle arastirmanin H8
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Marka imajinin marka sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
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3.5. Bulgular

Arastirmaya katilan 400 akilli cep telefonu kullanicisinin cinsiyete, yasa, ortalama aylik gelire, medeni duruma,
meslege, egitim diizeyine gore dagilimlart Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Akilli Cep Telefonu Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum F %

Erkek 182 45,5 Evli 228 57,0
Kadin 218 54,5 Bekar 172 43,0
Yas f % Meslek F %

18-25 123 30,8 Kamu Calisani 100 25,0
26-30 67 16,8 Ozel Sektor Calisani 99 24,8
31-35 66 16,5 Emekli 7 1,8
36-40 68 17,0 Ev Hanimi 74 18,5
41 ve usti 76 19,0 Ogrenci 91 22,8
Ortalama Aylik Gelir f % Diger 29 7,3
1500 TL ve alt1 104 26,0 Egitim Diizeyi f %

1501-3000 TL 179 44,8 [kogretim 67 16,8
3001-4500 TL 78 19,5 Ortadgretim (Lise) 127 31,8
4501-6000 TL 21 53 Universite 176 44,0
6001 TL ve isti 18 4,5 Y. Lisans/Doktora 30 7,5

Aragtirmaya katilan akilli cep telefonu kullanicilarinin %54,5’ini kadin, %45,5’ini ise erkekler olugturmaktadir.
Akilli cep telefonu kullanicilariin biiyiik bir kismu 18-25 yas arast (%30,8) genclerden ve (%57) evlilerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan akilli cep telefonu kullanicilarinin yaklasik yarisi (%49,8) kamu
ve bzel sektdr ¢aliganidir. Ayn1 zamanda %75,8’i Ortadgretim (Lise) ve Universite mezunudur. Akilli cep
telefonu kullanicilarinin %70,8’inin ortalama aylik geliri de 3000 TL ve altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Tiiketicilerin Cep Telefonu ile ilgili Bilgiler

Kullanmilan Marka f % Degistirme Stklig f %
Apple 105 26,2 3ay 4 1,0
Samsung 178 44, 6 ay 8 2,0
LG 30 75 1yl 18 45
Lenovo 10 2,5 2 yil 95 23,8
Xiaomi 4 1,0 3 yil 92 23,0
Huawei 7 1,8 4 yil 50 12,5
Vestel 10 2,5 5 yil ve tizeri 133 33,3
Diger 56 14,0

Fiyat Aralig1 f %

1000 TL ve alt1 64 16,0

1001-2000 TL 191 47,7

2001-3000 TL 94 23,5

3001-4000 TL 41 10,3

4001 TL ve tizeri 10 25

Akilli cep telefonu kullanicilarinin  %44,5’i  “Samsung” markasini, %26,2’si  “Apple” markasini
kullanmaktadirlar. Kullanicilarin %63,7’sinin  fiyat araligi “2000 TL ve alti” oldugu goriilmektedir.
Kullanicilarin - degistirme sikligina bakildigimizda ise %92,5’i 2 yil ve iizerinde akilli telefonu
degistirmektedirler.
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Aragtirmada dlceklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla Tablo-3’te degiskenlerin ve yargilarin Cronbach
Alfa degerleri gosterilmis olup, Cronbach Alfa katsayi 6l¢iileri dikkate alinarak agagidaki gibi yorumlanmistir
(Kalayc1, 2008:71-72):

0.00< o <0.40 ise 6lgek giivenilir degil,

0.40< 0. <0.60 ise 6lgegin gilivenilirligi diisiik,
0.60< a <0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir,

0.80< a <1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Yargilar Ortalama Standart Cronbach Alfa
Sapma
ull 3,49 1,11 0,864
Ui2 3,64 1,06 0,866
. Ui3 3,56 1,03 0,858
Uriin Inovasyonu Uia 3.47 1,10 0.871 0,885
UI5 3,49 1,02 0,858
Ul6 3,62 1,04 0,869
UK1 3,79 1,04 0,875
UK2 3,74 1,05 0,885
Uriin Kalitesi UK3 3,61 1,12 0,876 0,903
UK4 3,73 1,03 0,883
UK5 3,70 1,02 0,887
MF1 3,70 1,18 0,858
MF2 3,78 1,15 0,862
Marka Farkindalig MF3 3,73 1,12 0,856 0,891
MF4 3,62 1,09 0,873
MF5 3,50 1,16 0,888
Mi1 3,38 1,06 0,858
Mi2 3,33 1,05 0,852
Mi3 3,27 1,11 0,865
. MI4 3,16 1,16 0,869
Marka Imaji Mi5 3.62 111 0,853 0,871
Mi6 3,41 1,06 0,849
Mi7 3,46 1,07 0,850
Mig 3,57 1,09 0,849
Marka Sadakati MS1 3,41 1,13 0,870
MS2 3,44 1,25 0,814
MS3 3,57 1,18 0,816 0.877
MS4 3,49 1,18 0,854

Arastirmada yer alan 5 degiskenin giivenilirliklerine baktigimizda Cronbach Alfa degerlerinin iiriin inovasyonu
icin 0,885, iiriin kalitesi i¢in 0,903, marka farkindalig1 igin 0,891, marka imaj1 i¢in 0,871 ve marka sadakati
i¢in 0,877 oldugu goriilmektedir.

Uriin inovasyonu, iiriin kalitesi, marka farkindalig1, marka imaj1 ve marka sadakati 6lceklerinin segilen 6rnekle
uyumlu olup olmadigim tespit etmek amaciyla faktor analizi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmanin 28
yargisinin faktor yiikleri ayri ayr1 tespit edilmis olup, faktor yiikleri 0,40 ve {izeri olan degiskenler arastirmada
dikkate alinmistir. Degiskenlerin faktor analiz sonuglar1 Tablo-4’te gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Yargilar l;?ill.(lt(?ir Oz Deger ATV KMO Barlett
Ul1 0,80
Ul2 0,79
Uriin Ui3 0,82
fnovasyonu Uia 0.76 3,81 63,570 0,873 0,000
Uis 0,82
Ul6 0,77
UK1 0,87
UK2 0,83
Uriin Kalitesi UK3 0,86 3,60 72,044 0,873 0,000
UK4 0,84
UK5 0,82
MF1 0,86
Marka MF2 0,85
Farkindahg MF3 0,87 3,49 69,913 0,876 0,000
MF4 0,81
MF5 0,76
Mi1 075
Mi2 0,80
Mi3 0,74
. MI4 0,69
Marka Imajt Mis 0.78 4,93 61,657 0,874 0,000
Mi6 0,82
MI7 0,82
Mi8 0,82
MS1 0,78
. MS2 0,90
Marka Sadakati MS3 0.89 2,92 73,154 0,800 0,000
MS4 0,83

ATV: Agiklanan toplam varyans, KMO: Kaiser-Meier-Ohlin testi.

Degiskenlerin Kaiser-Meier-Ohlin (KMO) testi degerleri %80 ile %87,3 arasinda degismektedir. Barlett
Kiiresellik Testi sonuglarina gore degiskenlerin degerleri p<0,000 olarak ¢ikmustir. Bu sonuglar arastirmanin
veri yapisinin faktdr analizine uygun oldugunu gosterir. Faktor analizi sonuglarina gore yargilarin faktor

yiiklerinin genel olarak yiiksek oldugu, faktorlerin 6z degerleri 2,92 ile 4,93 arasinda degistigi ve degiskenlerin
agiklanan toplam varyanslari (ATV) ise %61 ile %73 arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Tavsiye Edilen Model

x?/df <0,3 1,972
NFI >0,9 92,2
RFI >0,9 90,8
IFI >0,9 96,0
TLI >0,9 95,2
CFlI >0,9 96,0
RMSEA <0,8 0,49

(Yildiz, 2017: 85)
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Tablo-5’te arastirma kapsaminda tasarlanan modelin uyum degerlerinin tavsiye edilen uyum degerlerine
uygunlugu incelendiginde modelin yapisal olarak uygun oldugunu gosterir.

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yukaridaki tabloda arastirma modelinin uyum
degerlerinin olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir (x?/df=1,972; CF1=0,960; TLI=0,952; NFI=0,922;
RMSEA=0,049). Buna gore model ile veri arasinda uyumun saglandig1 soylenebilir. Arastirma modeli i¢in
olusturulan hipotezlerin sonuglar1 Tablo-6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler B Standart Hata P Sonug
H1: Uriin Inovasyonu-Marka Farkindalig 0,442 0,095 0,001* Kabul
H2: Uriin Inovasyonu —Marka Imaj: 0,410 0,081 0,001* Kabul
H3: Uriin Kalitesi- Marka Farkindalig 0,271 0,090 0,002* Kabul
H4: Uriin Kalitesi- Marka hnajl 0,591 0,082 0,001* Kabul
H5: Uriin 1novasy0nu-Marka Sadakati 0,315 0,077 0,001* Kabul
H6: Uriin Kalitesi- Marka Sadakati 0,355 0,077 0,001* Kabul
H7: Marka Farkindaligi- Marka Sadakati 0,155 0,042 0,001* Kabul
HS8: Marka imaj1- Marka Sadakati 0,261 0,061 0,001* Kabul
*p<0,01

Analizler sonucunda aragtirmanin 8 hipotezi de %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Uriin inovasyonu (UI), marka farkindahgi (B=0,44 p<0,01), marka imaj1 (B=0,41 p<0,01) ve
marka sadakati (=0,31 p<0,01); diriin kalitesi (UK), marka farkindaligr (3=0,27 p<0,01), marka imaj1 ($=0,59
p<0,01) ve marka sadakati (B=0,35 p<0,01); marka farkindaligi (MF), marka sadakati (=0,15 p<0,01); marka
imaji (MI), marka sadakati (8=0,26 p<0,01) anlaml sekilde etkilemektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢aligmada iiriin inovasyonunun ve T{riin kalitesinin marka sadakati iizerine etkileri arastirilmustir.
Giliniimiizde isletmeler iiriinler/markalar yoluyla tiiketicilerde sadakat duygusunu saglamak ve gii¢lii marka
olmak igin devamli olarak yenilik yapmaktadirlar. Isletmeler markalari/iiriinleri ile yeni bir pazar pay:
olusturmak ve rekabet ortaminda daha giiclii olmak isterler. Hizli ve devamli olarak degisim saglamayi akill
cep telefonu sektoriindeki isletmeler yeni modeller gikararak yapmaktadirlar. Bu da isletmelerin hem satiglarini
etkilemekte hem de degerinin artirmasini saglamaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda incelenen tiriin
inovasyonu ve marka sadakati kavramlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Analizler sonucunda arastirmada iriin inovasyonunun marka farkindaligi, marka imaji ve marka sadakati
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen ¢alisma sonuglart literatiirle benzerlik
gostermektedir. Hamid ve Digerleri (2012) ile Hanaysha (2016) yaptiklari ¢alismada iirlin inovasyonu ile
markanin farkindaligi arasinda anlaml iliski oldugu; Hanaysha ve Hilman’in (2015) tiiketiciler iizerine
yaptiklart ¢aligmada ise iiriin inovasyonunun marka farkindaligi {izerine etkisi oldugu belirlenmistir. Yapilan
aragtirmay1 destekleyen diger ¢aligmalarda ise; Henard ve Dacin (2010), Hanaysha ve digerleri (2014) ile
Hanaysha (2016) nin yaptiklari ¢aligmalarda {iriin inovasyonu ile marka imaj1 arasinda iliski oldugu; Hanaysha
ve Hilman (2015), Wang ve Digerleri (2017) ile Shiau (2014)’nun yaptiklar1 ¢alismalarda da {iriin inovasyonun
marka imaj1 iizerine etkili oldugu tespit edilmistir. Naveed ve digerleri (2012)’nin yaptiklar1 calismada
inovasyon ile marka sadakati arasinda gii¢lii, Hanaysha (2016)’nin {iriin inovasyonu ve marka sadakati arasinda
onemli bir iliski oldugunu; Hanaysha ve Hilman (2015) ile Wang ve Digerleri’nin (2017) de yaptiklar
caligmalarda iirlin inovasyonunun marka sadakati iizerine etkili oldugunu saptamalar1 bu g¢aligmanin
sonuglarini desteklemektedir.

Ayrica galismada tirlin kalitesinin marka farkindaligi, marka imaj1 ve marka sadakati iizerinde olumlu yonde
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda iiriin kalitesi ile marka farkindalig: arasinda iliski
oldugu ve ayrica liriin kalitesinin marka farkindaligini etkiledigi saptanmistir (Ming ve digerleri, 2011; Chow
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ve digerleri, 2017; Yazgan ve digerleri, 2014) . Calisma sonuglarimiza benzer olarak Ming ve Digerleri (2011),
Hanaysha ve digerleri (2014) ile Alhaddad’in (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda da {iriin kalitesi ile marka imaj1
arasinda iligski oldugu bulunurken, ¢aligma bulgusunun aksine Golbas1 Simsek ve Noyan (2009) yaptiklar
calismada iirtiniin kalitesi ile marka imaj1 arasinda anlaml1 bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Azizagaoglu
ve Altunigik (2011) ile Hameed’in (2013) yaptiklar1 calismalarda iiriin kalitesi ile marka sadakati arasinda iligki
oldugunu belirlemeleri ¢alismanin bulgusuyla ortiismektedir.

Son olarak calismada marka farkindaliginin ve marka imajinin marka sadakatine etkisi incelenmis ve olumlu
etki belirlenmistir. Yapilan calismalarda da marka farkindaligi ile marka sadakati arasinda iligki oldugu
goriilmektedir (Torres ve digerleri, 2015; Alkhawaldeh ve digerleri, 2017) . Ayrica Ural ve Perk (2012) ile Su
ve Chang (2018) yaptiklar1 ¢alismalarda marka farkindaliginin marka sadakati {lizerinde etkisi oldugunu
saptamislardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan farkli olarak Goélbast Simsek ve Noyan’in (2009)
cep telefonu sektorii lizerinde yaptiklart ¢alismada marka imaj1 ile marka sadakati arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 saptanirken; Alhaddad’m (2015) yaptig1 ¢alismada ise elde edilen bulgulara benzer sekilde marka
sadakati ile marka imaj1 arasinda anlaml bir iligki oldugu bulunmusgtur. Ural ve Perk (2012) ile Wang ve
digerleri’nin (2017) yaptiklar1 ¢aligmalarda ise marka sadakatinin marka imaji {izerine etkisinin oldugu
saptanmistir.

Arastirmanin istatistiksel sonuglarinin genel olarak literatiirii destekledigi goriilmektedir. Diger sektorlerde
oldugu gibi akilli cep telefonu sektdriinde de inovasyonun O6nemli oldugu bu arastirma sonuglarinda
goriilmektedir. Calismada isletmelerin iiriinlerinde yapacaklar1 degisimin tiiketicilerde bilinirligi artirdig1 gibi,
markanin imajina da pozitif yonde yarar saglayacagi goriilmektedir. Ayrica akilli cep telefonu sektoriinde iiriin
inovasyonunun tiiketicilerin markaya bagliliklarini artirdigi ortaya koyulmustur. Apple, Samsung vb. biiyiik
markalar iiriinlerini piyasaya siirerken siirekli bir sekilde degisim yapmaktadirlar. Ornegin, Apple’n “iPhone”
akilli cep telefonu markasinda yaptigi her degisiklikte “iPhone” serilerini farkli numara veya simgelerle
piyasaya silirmesi sdz konusu markaya karsi tiiketicilerde hem bilinilirlik olusturmus hem de baglilik
yaratmaktadir.

Tiiketicilerin iirlin satin alirken dikkat ettikleri en 6nemli hususlardan biri de iiriiniin kalitesidir. Calismada da
tiketicilerin akilli cep telefonu satin alirken iiriin kalitesine dikkat ettikleri saptanmistir. Tiiketicilerin diger
iiriinlerde oldugu gibi akilli cep telefonu markalarinda da kaliteye dnem vermeleri, markanin bilinilirligini,
imajin1 ve bagligini artirmaktadir.

Arastirmada marka farkindaliginin ve marka imajimnin tiiketicilerin sadakatini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Clinkii markalar iriinlerini piyasaya slirmeden oOnce tiiketicilerde merak uyandirmak ve
farkindalik yaratmak icin farkli yollara bagvurarak tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmektedirler. Sonug olarak
markalarin akilli cep telefonu sektoriinde rekabet etmek igin kaliteli {iriin tiretmek ve siirekli olarak degisim
yapmalari gerekmektedir. Bu da markanin arastirma ve gelistirmeye 6nem vermesiyle olmaktadir.
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ALMANYA DIS POLITIKASININ AVRUPA BIiRLiGi DIS POLITIKASINA UYUM SURECI:
UKRAYNA KRiZi ORNEGI!

Omer UGUR?

OZET

Bu calisma, Avrupa Birligi (AB) diizeyinde olusturulan dis politika isbirligi stireclerinin Almanya dis politikas1
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Avrupa biitiinlesmesiyle ilgili mevcut literatiiriin biiyiik bir
kismi AB diizeyindeki gelismeler ile ulus istii kurumsallasma ve politika yapma siireglerinin iiye ulus
devletlere olan etkisini aragtirmaya odaklanmistir. Fakat Maastricht Antlagmasi ile AB’nin kurumsal ¢atisi
altinda yer almaya baslayan dis politika alan1 -iliye iilkelerin kontroliinde olmasindan dolayi- uzun bir siire bu
incelemelerin disinda tutulmustur. AB dis politikasinin hiikiimetler arasi nitelige sahip olmasina ragmen
Maastricht Antlagmasi’ndan sonra AB diizeyinde dis politika alaninin genislemesi ve kurumsal yapilarin
bliylimesi, iiye iilkelerin ulusal dis politikalarinda 6nemli degisiklikleri meydana getirmeye baslamistir. Bu
baglamda, bu ¢aligma, AB diizeyindeki dig politika olusturma siireglerine iiye iilkelerin katilmalar1 ve buna
bagli olarak birbirleriyle olan etkilesimlerinin artmasinin ulusal dig politikalarin AB dis politikasina
yakinlastirildig1 iddiasin1 Almanya dis politikas: ¢ercevesinde ele alacaktir. Bunu yaparken, Almanya’nin dig
politikasinin AB dig politikana yakinlasip yakinlasmadigi eger yakinlastrysa bunu nasil ve hangi kosullar
altinda gerceklestirdigi son donemde Avrupa biitiinlesmesi ve giivenligine yonelik en biiyiik tehditlerden birini
olusturan Ukrayna krizi siirecinde incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Almanya, Dig Politika, Ukrayna Krizi.
Jel Kodlar:: F50, F51, F53, F55.

THE ADAPTATION PROCESS OF GERMANY’S FOREIGN POLICY TO EUROPEAN UNION
FOREIGN POLICY: THE CASE OF THE UKRAINE CRISIS

ABSTRACT

This study aims to investigate the effects of foreign policy cooperation processes laid down at European Union
(EU) level on German foreign policy. Vast majority of the current literature on European integration focus on
the impacts of developments at EU level, supra-national institutionalization and policy-making processes on
member states. However, as the domain of foreign policy, which has been included within the institutional
framework of the EU with the Maastricht Treaty, is under the control of member states, it has been excluded
from these investigations for a long time. Even though the foreign policy of EU has an intergovernmental
character, the expansion of the foreign policy domain and the development of institutional structures after the
adoption of the Maastricht Treaty have introduced considerable changes in the national foreign policies of
member states. In this context, this study will discuss the assertion that the involvement of member states in
the EU-level foreign policy-making processes and accordingly their interactions with each other are brought
closer to the EU foreign policy in the framework of German foreign policy. In doing so, it will aslo discussed
whether or not Germany's foreign policy has converged to EU foreign policy and, if so, how and under what
circumstances it will be handled in the recent Ukrainian crisis, which is one of the biggest threats to European
integration and security.

Keywords: The European Union, Germany, Foreign Policy, Ukrainian Crisis.
Jel Codes: F50, F51, F53, F55.

! Bu makale, Ulusal Dis Politikalarin Avrupalilagmast: Ukrayna Krizi Cergevesinde Almanya ve Fransa Ornegi adli
doktora tezinden tiiretilmistir. B
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1. GiRiS

Avrupa diizeyinde ortak bir dig politika gelistirme istegi, Avrupa biitliinlesme siirecindeki en sorunlu alani
temsil etmektedir. Biitiin ulus devletlerde oldugu gibi, dis politika alani iiye ilkeler i¢in de halen ulusal
egemenligin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilmektedir. Uye iilkeler, basta ekonomi olmak iizere birgok
konuda egemenlik yetkilerini Avrupa Birligi’ne (AB) devretmis olsalar da uluslararasi iligkilerdeki geleneksel
ve realist devlet anlayisina bagli olarak dis politika ve giivenlik politikalarini kendi egemenlik alanlar1 i¢inde
tutmak istemektedirler. Clinkii Westphalia Barisi’ndan itibaren uluslararast iligkilerin temel aktdrleri, ulusal
cikarlarmi maksimize etmek isteyen ulus devletlerden olusmaktadir. Fakat iki Kutuplu Sistem’in sona
ermesiyle kaotik uluslararasi konjonktiirde iiye iilkelerin -biiyiik iiye iilkeler de dahil olmak {izere- tek tarafli
davranarak ulusal ¢ikarlarint gergeklestirmeleri ok miimkiin géziikmemistir. Bu durum, uluslararasi politikada
ulusal ¢ikarlarin1 maksimize etmek isteyen iiye iilkelerin AB diizeyindeki dis politika igbirliginin Oniini
acmistir.

Maastricht Antlagmasi ile dis politika alaninda AB diizeyinde belirgin yonetisim yapilarinin ve diizeylerinin
ortaya ¢ikmasi AB {iyesi iilkelerin ulusal politika alanlarinin artan bir sekilde Avrupa diizeyinde politika
yapimminin konusu haline gelmesine neden olmustur. Her ne kadar Maastricht Antlasmasi, AB diizeyinde
‘ortak’ olarak nitelendirilen bir disg politikay1 yapilandirsa da, iiye tlkeleri bu ortakliga zorlayacak bir
mekanizma Ongdrmemistir. Yine de iiye ilkelerin ulusal dis politikalarini birbirine yakinlagtiracak ve
etkilesimlerini artiracak siireglerin tesisine onemli bir katki saglidigi da yansinamaz bir gercektir. Nitekim
Maastricht sonrasi siiregte AB diizeyinde iiye iilkeler arasindaki etkilegsimler ve bilgi paylagimlarinin artmasiyla
dis politikanin ulus devlete 6zgii karakteristiginde bir ¢6ziilme olmasa da 6nemli bir degisim yasanmasi s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligma, AB diizeyindeki dis politika olusturma siireglerine
tiye lilkelerin katilmalari ve buna bagl olarak birbirleriyle olan etkilesimlerinin artmasinin ulusal dig
politikalarin AB dis politikasina yakinlastiridigr iddiasin1 Almanya dis politikasi ¢ergevesinde ele alacaktir.
Bunu yaparken, Almanya’nin dis politikasinin AB dis politikana yakinlagip yakinlasmadigi eger yakinlagtiysa
bunu nasil ve hangi kosullar altinda ger¢eklestirdigi son donemde Avrupa biitiinlesmesi ve giivenligine yonelik
en biiyiik tehditlerden birini olusturan Ukrayna Krizi siirecinde incelenecektir.

2. ULUSAL DIS POLITIKALARININ AB’YE UYUM SURECI

Ulusal dis politikalarin AB diizeyinde birbirine yakinlagsmasini agiklayabilmek i¢in hem tiye iilkelerin Avrupa
diizeyindeki gelismelere ve biitiinlesme siirecine olan etkisini gdz Oniine alan hem de Avrupa diizeyindeki
gelismelerin tiye lilkeler {izerindeki etkilerini inceleyen bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir (Graziano ve Vink,
2008; Wong ve Hill, 2011; Gross, 2009). Ciinkii AB diizeyindeki dis politikanin olugsmasinda ve
kurumsallagmasinda iiye iilkeler temel aktor olsalar da daha sonraki siiregte AB diizeyindeki gelismelerden
etkilenen ve hatta AB diizeyindeki gelismelere uyum saglayan aktorler konumuna gelmektedirler. Dolayisiyla
sadece iiye iilkelerin etkilerini degerlendiren ya da AB’nin baskin oldugu siire¢lere odaklanan yontemler, AB
diizeyindeki dis politika siire¢lerinin olusumunu ve ulusal dis politikalarinin degisimini izah etmede yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle 2000°1i yillardan itibaren AB ve ulusal diizeyler arasindaki etkilesim siireclerine
odaklanan Avrupalilagma kavrami, Almanya dis politikasinin Ukrayna krizinde AB dis politikasina uyumunu
aciklamada elverisli bir yonetimi ortaya koymaktadir (Pomorska, 2008; White, 2001; Major, 2005).

Avrupalilagsma, AB diizeyinde olusan siyasal ve ekonomik yapilarin, ulusal diizeydeki politikalarin ve politika
yapma siireclerinin orgiitsel mantiginin bir pargasi haline geldigi bir uyum siireci olarak nitelendirilmektedir
(Lanrech, 1994: 71). Aslinda bu tanimlama, AB’nin ulus iistii nitelige sahip politikalarinin iiye iilkelerde ortaya
cikardig etkiyi agiklamaktadir. Zira iiye iilkeler bu politika alanlarindaki egemenlik yetkilerini daha dnceden
AB’ye devretmis durumdadirlar. Dolayisiyla AB diizeyindeki siyasal ve ekonomik yapilar AB tarafindan
belirlenmektedir. Uye iilkeler ise iiyelik gereksinimleri dogrultusunda bu politikalara uyum saglamak
zorundadir. Ancak dis politika Maastricht Antlagmasi’nda hiikiimetler arasi yapida tesis edildigi igin iiye
ilkeler egemenlik yetkilerini AB’ye devretmemektedirler. Bu sebeple AB’nin en azindan dis politika
olusturma siirecinde etkili bir aktdr olmasi s6z konusu degildir.

Buna ragmen Maastricht’ten itibaren liye iilkelerin AB diizeyindeki dig politika olusturma siireclerine
katilmalari, dis politika ile ilgili Avrupa diizeyinde belirgin yonetisim yapilarinin ve diizeylerin iiye iilkeler
tarafindan tesekkiiliinii miimkiin hale getirmistir. Boylece iiye iilkelerin egemenlik yetkilerini devretmedikleri
halde AB diizeyinde olusan bu yapilardan etkilenmeleri ve AB diizeyinde ulusal dis politikalarim
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yakinlagtirmalar1 s6z konusu olmaya baglamstir (White, 2001: 41). Bu ise dis politikalarm da
Avrupalilasmanin arastirma alani i¢inde yer almasini saglamustir. Uye iilkelerin AB diizeyindeki dis politika
olusturma siireglerine katilmalar1 ve buna bagli olarak AB diizeyinde kurumsal yapilarin olusturmalar1 ulusal
dis politikalarin Avrupalilasmasinin yolunu agmistir. Ayrica AB dis politika giindeminin iiye iilkeler i¢in her
gegen giin artmast ve liye lilkeler AB diizeyindeki ortak amaca olan bagliliklarinin Soguk Savas donemine gore
daha fazla olmasi da ulusal dig politikalarin Avrupalilagsmasi diizeylerini her gegen giin artmasina beraberinde
getirmistir (Wong ve Hill, 2011, s. 4).

AB diizeyindeki dis politikanin halen iiye {iilkelerin kontroliinde olmasi, ulusal dis politikalarin AB’den
dogrudan etkilenmesini engellemektedir. Cilinkii iiye iilkeler dis politika konusunda AB’nin somut, kat1 ve
spesifik kurumsal gereklilikleri tek tarafli olarak belirlemesine izin vermemektedir (Wong ve Hill, 2011, s. 5;
Gross, 2009, s. 9). Bu nedenle AB diizeyindeki dis politikanin olugmasi, ekonomi politikalarinda oldugu gibi
AB diizeyinde degil, ulusal diizeylerde sekillenmeye baglamaktadir. Ancak AB diizeyinde ortak bir dis
politikanin iye iilkeler tarafindan olusturulmasiyla birlikte AB’nin ulusal diizeyleri etkileyecegi siiregler
meydana gelmektedir. Bu baglamda Avrupalilagma, bu siirecleri asagidan yukar1 ve yukaridan asagi olmak
tizere iki yonlii olarak yapilandirmaktadir (Borzel ve Risse, 2003; Radaelli, 2003; Wong ve Hill, 2011; Cowles
v.d. 2001).

Bu siiregler bir dongii seklinde goriilse de dig politikanin hiikiimetler arast yapisindan dolayi ilk siire¢ asagidan
yukari, yani ulusal diizeyden AB diizeyine dogru gerceklesmektedir. Bu siirecin baglamasinda iiye iilkelerin
AB dis politikasin1 kendi ulusal tercihleri gercevesinde sekillendirmek istemeleri etkilidir. Zira AB dig
politikasinin ulusal tercihleri yansitmasi, hem uluslararasi politikada {iye tilkenin ulusal ¢ikarlarinin daha st
diizeyde gergeklesmesine hem de daha sonraki siiregte ulusal dis politikasinin AB’den daha az etkilenmesine
yardimci olmaktadir. Bu baglamda Maastricht Antlagsmasi’n1 takiben iiye iilkeler, ulusal dis politika konularini
AB diizeyine tagiyarak bunlar1 AB dis politikasinin bir pargasi haline getirmeye ¢alismaktadirlar.

Ikinci siire¢ ise yukaridan asagi yonliidiir. Bu siireg, iiye iilkelerin AB diizeyinde dis politika konusunda
uzlagsmalar1 sonucu olugmaktadir. AB diizeyinde biitiin iiye iilkelerin dis politika konusunda uzlasmalari
durumunda ulusal dis politikalar i¢in baglayici yiikkiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir. Béylece AB diizeyinde dis
politika olusturulana kadar etkisiz olan AB, dis politikanin yapimindan sonra iiye iilkelerin ulusal dis
politikalarim etkileyen bir aktér konumuna gelmektedir. AB’nin dis politika konusunda etkili bir aktér olmast,
ulusal dig politikalarin AB diizeyindeki dis politikaya yakinlastirilmasi i¢in 6énemli bir siireci baslatmaktadir.
Bu sekilde iiye iilkelerin arasindaki farkliliklar kaldirilarak ya da azaltilarak birbirine yakinlastirilmasi s6z
konusu olmaktadir.

Avrupalilagsma, bu siireglerin islerligini agiklayabilmek i¢in {i¢ mekanizma belirlemistir (Wong, 2006; Flers ve
Miiller, 2012; Pomorska, 2008). Bu mekanizmalarin giindeme gelmesi yine AB dis politikasimin hitkiimetler
arasi yapisindan kaynaklanmigtir. AB diizeyinde tiye iilkeleri dis politikaya yonlendirecek ve zorlayacak bir
yapt yoktur. Bu da AB dis politikasinin nasil yapildigini agiklamayi giiclestirmektedir. Dolayisiyla
Avrupalilasmanin bu mekanizmalari, iiye iilkelerin neden AB dis politikasina yoneldiklerini ve hangi sartlar
alinda AB dis politikasina uyum sagladiklarin1 izah etmeye yardimci olmaktadir. Bu mekanizmalardan
birincisi, dis politika elitlerinin sosyallesmesidir (Wong, 2006; Wong ve Hill, 2011; Pomorska, 2008).
Maastricht’ten sonra dig politika alaninin AB diizeyinde yer almaya baslamasiyla ulusal dig politika elitleri
stirekli etkilesim i¢inde olmuslardir. Elitlerin etkilesimleri ve bilgi paylasimlari, AB diizeyinde ortak dis
politika kararlarinin alinmasini kolaylastirmistir. Ciinkii bu elitler, AB diizeyinde elde ettikleri bilgileri ve
tecriibeleri ulusal diizeye aktararak {iye iilkenin dis politika yapma siirecine yonelmesini saglamaktadirlar(Flers
ve Miiller, 2012: 24).

Ikincisi ise dgrenme ve ders ¢ikarmadir (Baun ve Marek, 2013; Flers ve Miiller, 2012; Levy, 1994). AB
diizeyinde ortak bir dis politika insa edilse de iiye iilkeler dis politika konularina temkinli yaklagsmaktadirlar.
Dolayisiyla AB diizeyindeki dis politika kurumlar1 ve siireglerinin deneme yanilma yoluyla gelismesi ve
bliylimesi s6z konusu olmaktadir. Buna gére AB diizeyindeki politika siire¢lerinin ve kurumsal yapilarin iiye
iilkeleri olumsuz etkileyecek derecede yetersiz kalmasi durumunda iiye tilkeler, AB diizeyinde yeni olugumlara
gitmeye sicak bakmaktadirlar. Uye iilkeler, AB dis politikasinin uluslararasi politikadaki eksikleri ortaya
¢iktikca yeni siiregleri baglatmaktadir. Avrupalilasmanin ii¢lincii ve son mekanizmasi ise uyum baskisidir
(Cowles v.d. 2001; Borzel ve Risse, 2003). Aslinda bu mekanizma, iiye iilkelerin AB diizeyinde baglayici
kararlar almasiyla islerlik kazanmaktadir. Maastricht’in ardindan iiye iilkelerin AB dis politikas1 kapsaminda
birgok baglayici karar almasi, uyum baskisini da ulusal dis politikalarin Avrupalilasmasinda onemli bir
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mekanizma haline getirmistir. Buna bagl olarak iiye iilkeler, AB diizeyinde olusan uyum baskisiyla kars1

karsiya kaldiktan sonra bunu azaltabilmek i¢in kendi dis politika tercihlerini AB diizeyine transfer etmeye daha
istekli olmaktadir (Tsardanidis ve Stavridis, 2005: 221).

3. ALMANYA’NIN UKRAYNA DIS POLITiKA GUNDEMINi ULUSAL DUZEYDEN AVRUPA
DUZEYINE TASIMA SURECI

Ukrayna Krizi, AB iiyesi tilkeler icinde en cok Almanya’y1 ve Almanya’nin Rusya’ya kars1 izlemis oldugu dis
politikay1 etkilemistir. Sovyetler Birliginin ¢okiisiinden bu yana Rusya’ya yonelik biitiinlestirici ve isbirligine
dayali bir dis politika izlemeyi tercih eden Almanya, Ukrayna Krizi sonrasi alinan politik ve ekonomik
onlemleri destekleyerek Rusya konusundaki yeni bir stratejisini de gdstermistir. Almanya’nin on yillar sonra
bu sekilde hareket etmesi, siiphesiz Avrupa’daki barisa ve istikrara katki saglayacag: diisiiniilen Rusya’nin,
Ukrayna’nin toprak biitiinliigiinii tehdidiyle yakindan iligkilidir (Speck, 2015b). Ukrayna Krizi’nin, yakin
cografyasinda ortaya ¢ikarabilecegi siyasi istikrarsizliklar ve ¢atigmalarin Dogu Avrupa ile ekonomik ve siyasi
bir biitlinlesme igerisine giren Almanya’nin kendi ulusal ¢ikarlarini dogrudan tehdit etmeye baslamasi,
Almanya’nin Rusya dis politikasini etkilemistir. Ancak Rusya ile olan ekonomik ve siyasi iligkilerin derinden
sarsilmamasi ve Almanya’nin ekonomik giicii haric Rusya ile tek basina karsi karsiya gelebilecek bir
kapasitesinin olmamasi, onu AB diizeyinde belirlenecek ortak bir dis politika izlemeye zorlamistir (Larsen,
2014: 15).

Ukrayna Krizi, Almanya’nin AB’nin bir par¢asi mi oldugunu, yoksa Rusya ile 6zel iliskileri mi 6nemsedigini
gostermesi acisindan oldukga kritik bir siireci baslatmistir. Viktor Yanukovi¢’in 2013°te AB ile ortaklik
anlagmasini reddetmesinden sonra baslayan siyasi protestolar ve istikrarsizliklar karsisinda Almanya’nin ne
Ukrayna’ya ne de Rusya’ya karsi kesin bir dis politika giindemi olusturdugunu sdylemek miimkiin degildir.
Ciinkii segimlerden yeni ¢ikan Alman hiikiimeti, krize ge¢is donemi icerisindeyken yakalanmistir. Almanya,
Ukrayna Krizi’nin siddetlendigi Subat ve Mart aylarina kadar Rusya’ya karst kesin bir tutum takinmaktan
kaginmis ve AB ile anlasma imzalamayi reddettigi i¢cin Yanukovi¢’i Rusya’dan daha fazla elestirmistir. Ancak
Rusya’nin Mart ayinda Kirim’1 ilhak etmesi lizerine Almanya Bagbakan1 Merkel, Rusya’nin agik¢a uluslararasi
hukuku ihlal ettigini ve bundan dolayt hicbir ortakligin paylagilan temel ilkeler olmaksizin

stirdiiriilemeyeceginin altin1 ¢izerek Rusya’ya karsi olan yaklagiminin degistigini ortaya koymustur (Forsberg,
2016: 29).

Almanya, Rusya ile iyi iligkilerini 6n plana ¢ikararak krizde arabulucu olmak istese de Merkel’in sozleriyle
‘Rusya’nin Soguk Savas mantigiyla hareket etmesi’ Almanya’nin bu ¢abalarini bosa ¢ikarmistir. Mart 2014’te
yapilan referandumdan once Almanya Basbakani Merkel, bunun iptal edilmesi i¢in Putin’i ikna etmeye
calismis ancak referandum sonunda Kirim’mn Rusya’ya katilmasi iizerine Almanya’nin tek basina Rusya’y1
durduramayacagi anlagilmistir. Bu dogrultuda Almanya, AB ve diger Batili miittefikleriyle Rusya’nin
saldirgan tutumunu sinirlandiracak fakat krizi daha da tirmandirmayacak dnlemler almaya yonelmistir (Speck,
2015b; Forsberg, 2016; Larsen, 2014; Larrabee v.d. 2015). Almanya, Rusya ile ilgili yaptirim ve kisitlamalari
desteklemesinin yaninda Rusya’nin Ukrayna’da daha fazla askeri gii¢ kullanmasi veya krizi tirmandirmasi
durumunda daha agir yaptirimlarla karsi karsiya kalmasimi saglayacak adimlar atmaya hazir oldugunu
gostermigtir. Buna karsin Almanya, Rusya’ya kars1 hicbir sekilde askeri segenegi kabul etmemis ve ¢oziime
ancak miizakereler yoluyla ulasilabilecegi konusunda diger ortaklarimi ikna etmeye caligmistir. Her seye
ragmen Merkel, Almanya’nin Rusya’ya iliskin olarak izledigi Ostpolitik’te kokten bir degisiklik
yasanmayacagini, orta ve uzun vadede Rusya ile ortakliga devam etmek istedigini belirterek aslinda
Almanya’nin Ukrayna Krizi’nde yapici bir rol oynamak istedigini ortaya koymustur (Hyde-Price, 2015: 610).

Ukrayna Krizi’ne kadar uluslararasi sorunlara dogrudan miidahalede bulunmaktan kaginan Almanya, Rusya’ya
kars1 AB diizeyinde belirlenecek dis politikanin sekillenmesinde kendi ulusal tercihlerini 6n plana ¢ikarabilmek
icin aktif olmaya baglamistir. Ciink{i Ukrayna Krizi, Almanya i¢in diger Batili lilkelerin ¢ikarlarindan ¢ok daha
fazlasini temsil etmektedir (Friedman ve Lanthemann, 2014). Almanya’nin, Dogu Avrupa iilkeleriyle olan
siyasal, tarihsel ve ekonomik iligkileri, Almanya’y1 diger AB {iyesi iilkelerin bolgeye yaklasimlarindan farkli
bir konuma yerlestirmektedir. Almanya, Ukrayna Krizi’ne karsi ne Dogu Avrupa’daki iiye iilkeler kadar hassas
ne de Bat1 Avrupa’daki iiye tilkeler kadar duyarsiz bir yaklagim sergilemistir. Almanya krize ¢ok dikkatli bir
sekilde yaklasarak hem bolgedeki istikrarsizligi engelleyecek hem de Rusya’nin Avrupa diizenine tekrar dahil
edilmesini saglayacak bir dig politikanin olusturulmas: konusunda kendisini sorumlu hissetmistir. AB
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diizeyinde belirlenecek dis politikanin Almanya’nin ulusal dis politika yaklagimlarini yansitmasi i¢in kendi
ulusal tercihlerini Avrupa diizeyine tasimaya ¢alistig1 goriilmektedir.

Speck’e (2015b) gore, Almanya’nin Ukrayna Krizi ¢ergevesinde kendi ulusal tercihlerini daha 6nce hig
olmadig1 kadar bagarili bir sekilde AB diizeyine tastyabilmesinin {i¢ temel nedeni vardir. Bunlardan birincisi,
Almanya’nin 6zellikle son ekonomik krizden diger AB iilkelerine gore daha giiclii ¢cikmasinin yaninda Avrupa
biitiinlesmesine daha fazla énem vererek AB’nin kurumsal yapisinin gelismesine olan destegidir. Ikincisi,
Ukrayna Krizi’nin Almanya i¢in hayati bir 6nem tagimasidir. Zira ¢atigsmalarin tirmanmasi Almanya’nin Soguk
Savagtan beri Dogu Avrupa’da insa etmeye ¢alistigi jeopolitik diizeni dogrudan tehdit edecek bir boyut
kazanmstir. Ucgiinciisii, Rusya’ya kars1 AB diizeyinde belirlenecek dis politika konusunda daha onceki
uluslararasi krizlerin aksine ne Fransa’nin ne de Britanya’nin herhangi bir adim atma konusundaki
isteksizligidir (Larsen, 2014: 15). Bundan dolayr Almanya, AB dis politikasinin belirlenmesinde 6ncii rol
oynayarak Rusya’ya yonelik nasil ve ne derecede bir dnlem alinacagi konusundaki kendi ulusal dig politikasini
genel olarak AB diizeyine tasimay1 caligmistir. AB diizeyinde Rusya ile ilgili hem zorlayici 6nlemlerin alinmasi
hem de diyalogun ve diplomatik kanallarin agik tutulmasi konularinda bir dis politikanin belirlenmesinde
Alman dis politika tercihlerinin 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

3.1. Almanya’nin Ukrayna Politikasin1 Avrupa Diizeyine Tasimasi

Almanya, daha once de belirtildigi gibi, Rusya’nin Ukrayna’da ve &zellikle Kirim’da gdsterdigi tutumun
uluslararasi hukuka aykir1 oldugunu ve bu durumun kabul edilir olmadigini savunmustur. Krizin ilk evresinde,
degismemesi ve hatta daha da saldirgan bir hal almasi tizerine kendi ulusal hedeflerine daha etkin bir sekilde
ulasabilmek i¢in AB diizeyinde ortak hareket etmeyi 6nemsemeye baglamustir.

3.1.1. Ortaklik Cercevesinde Liderlik

Almanya, Rusya’ya karsi AB diizeyinde belirlenecek dis politikaya liderlik etme konusunda istekli
gozlikmiistiir (Larrabee v.d. 2015: 27). Almanya’nin AB dis politikasindaki onciiliik istegi, Rusya’nin
Ukrayna’daki eylemlerinin kendi ulusal ¢ikarlarina ve Avrupa diizeyinde bugiine kadar savundugu normatif
degerlere dogrudan bir miidahale niteligi tasimasindan kaynaklanmistir. Almanya’nin Ukrayna Krizi’ndeki
liderligini, kendi dis politikasina egemen olan ¢ok tarafli isbirligi prensibi cercevesinde sekillendirdigi
goriilmektedir (Speck, 2015b). Zira Alman dig politika geleneginin, uluslararasi krizlere karsi tek tarafli degil,
diger devletlerle igbirligi iginde hareket etme ve kriz bolgelerine miidahale gibi zorunlu durumlarda uluslararast
hukukun mesru gordiigi usulleri kullanma niteligi haizdir. Almanya, Ukrayna Krizi’nde tek tarafli
davranmaktan kag¢inmis, diger AB {iyesi ilkeler ve Batili devletler ile ortak tutum gelistirilmesi konusunda
birlikte yol almay1 tercih etmistir (Larsen, 2014: 16). Ancak diger uluslararasi krizlerin aksine Almanya, bu
krizde baska devletlerin olusturdugu temel dis politika hedeflerini degil, kendisinin belirledigi dis politika
hedefleri ¢ercevesinde ¢ok tarafli bir isbirligini hayata gegirmeye ¢alismistir.

Bu ¢ok tarafli isbirliginde Almanya, krizin ¢6ziimii konusunda AB fiyesi iilkelerin ve ABD basta olmak {izere
Batili devletlerin Rusya’ya karsi ortak hareket etmesinin dnemini ¢ok iyi kavramustir (Speck, 2015; Hyde-
Price, 2015; Forsberg, 2016). Bundan dolayr Almanya, iki 6nemli stratejisini AB diizeyine tagiyarak bunlara
islerlik kazandirmaya ¢alismistir. Birinci strateji, Almanya’nin zaman zaman bazi AB fiyesi iilkeler -Ki
Ozellikle Fransa- ile karsi karsiya gelmesine neden olan ABD ile isbirligi i¢inde dis politika koordinasyonunun
saglanmasi konusudur. Almanya, Rusya konusunda AB diizeyinde izlenecek dig politikanin ABD ile igbirligi
yaparak diizenlenmesinin hayati bir 6neme sahip oldugunu ve krizin ¢oziimiinde ABD’nin desteginin
alinmasinin Rusya’ya karst AB’nin elini gili¢lendirecegini diisiinmiistliir. Bu baglamda Almanya, her zaman
oldugu gibi AB ve ABD arasinda koprii roliinii oynayarak Ukrayna Krizi’'nde Atlantik ittifakin giiclenmesine
yardimc1 olmustur (Speck, 2015). Ozellikle AB’nin ABD’den daha bagimsiz bir dis politika takip etmesi
konusundaki goriislerin Ukrayna Krizi’nde 6ne ¢ikmamasi, Almanya’nin ABD ile igbirligini ve dis politika
koordinasyonunu kolaylastirmistir. Dahast ABD’nin uzun bir siiredir Washington ile yakin bir igbirligi
icerisinde hareket eden Almanya’nin Ukrayna Krizi’'ndeki yaklasimina destek vermesi, Hollanda gibi ABD’ye
yakin iiye iilkelerin Almanya’nin ulusal politikasin1 AB diizeyinde kabul etmelerini saglamustir.
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Bu kararlarin alinabilmesi i¢in AB fiyesi iilkelerin oybirligine ihtiya¢ duyulsa da Ukrayna Krizi’nin Avrupa
biitiinlesmesi ile Avrupa giivenlik ve istikrarina karsi potansiyel bir tehdit olusturmasi, biitiin iiye tilkelerin
Almanya gibi normatif ve sivil gii¢ kullanimimi 6n planda tutan bir iilkenin dis politika tercihlerini kabul
etmesini kolaylastirmaktadir. Elbette daha once de belirtildigi gibi, her tilkenin kendi dis politika tercihlerini
AB diizeyine tasiyarak siireci etkileme g¢abalar1 s6z konusudur. Almanya disindaki AB’nin diger biiyiik
tilkelerinin -Fransa ve Britanya- Ukrayna Krizi’nin ¢6ziimii konusunda isteksiz davranmalari, Almanya’nin
tercihlerinin Avrupa diizeyinde benimsenmesini saglamistir (Speck, 2015, s. 2-3). Bu iilkeler disinda kalan AB
iilkeleri ise -0zellikle Dogu Avrupa’da olanlar- ¢cogunlukla Almanya’nin Rusya’y1 da kapsayan ¢ok tarafli dig
politika onerilerine olumlu bakmak zorunda kalmislardir. Zira AB’nin biiyiik iiye iilkelerinin desteklememis
oldugu higbir girisimin AB diizeyinde bir politikaya donlisememesi, Rusya’ya karsi daha agir yaptirimlar
savunan Dogu Avrupali iilkelerin, en azindan AB diizeyinde tutarlt bir dis politikanin olugmast adina
Almanya’nin dis politika tercihlerini olumlu karsiladiklar: goriilmiistiir.

Almanya’nin ilk kez AB diizeyinde bir dis politika konusunun olusumunda bu derece etkili olabilmesinde ve
Batili giiglerin eylem ve koordinasyonunun ana merkezi haline gelebilmesinde hig siiphesiz Britanya, Fransa
ve ABD’nin Ukrayna Krizi’nde liderligi tistlenmek istememesi 6nemli bir rol oynamistir (Larrabee v.d. 2015).
Bu iilkelerin, Almanya’nin Rusya ile yakin iligkilerinin krizin ¢6ziimiinde etkili olacagini diisiinmesi de Alman
dis politika tercihlerinin AB diizeyinde kabul gérmesinde dnemli bir faktorii olusturmustur (Larsen, 2014).
Almanya ise Rusya’y1 Avrupa biitiinlesmesine yakin tutabilmek icin daha dnce sik sik kullanmig oldugu ikili
iligkileri bir tarafa birakarak Rusya’ya karsi AB iiyesi iilkeler ve ABD ile isbirligini one gecirmistir.
Almanya’nin kendi ulusal ¢ikarlarini {ist diizeye ¢ikarmayi amaglamasi, AB diizeyinde liderligi iistlenmesini
de saglamistir (Speck, 2015). Almanya’nin bu tiir bir davranis sergilemesi, AB diizeyinde iiye tlilkelerin ‘tek
sesliligin’ olugsmasina destek vermeleri ve Rusya’yi tek basina kendisinin ikna etmesinin miimkiin olmadigini
gormesinden kaynaklanmigtir. Almanya, Rusya’ya geri adim attirabilmek i¢in hem AB hem de ABD ile
isbirligi i¢inde kendi geleneksel dis politika ilkelerini 6n planda tutarak Ukrayna Krizi’nin ¢6ziimiinde 6nemli
bir aktor diizeyine yiikselmistir.

3.1.2. Diplomatik ve Ekonomik Yéntemlerin Kullanilmasi

Almanya’nin AB diizeyine tagimaya calistig1 en temel ulusal dis politika tercihi, Ukrayna’daki askeri ¢atigma
durumunun sonlandirilarak krizin diplomatik ve ekonomik yontemlerle ¢oziilmesidir (Speck, 2015; Larrabee
v.d. 2015, Larsen, 2014; Hyde-Price, 2015; Vitkus, 2014; Schmidt-Felzmann, 2014). Bu baglamda Almanya,
AB’nin iki 6nemli dis politika araci olan ekonomi ve diplomasinin Rusya’ya kars1 kullanilmasi i¢in yogun ¢aba
gostermeye baglamistir. Rusya konusunda ekonomik ve diplomatik araglarin birlikte kullanilmasiyla Rusya’nin
Ukrayna’daki eylemlerine kars1 Giircistan’da oldugu gibi sessiz kalinmayacagi gosterilmis ve krizin ¢oziimii
hakkinda Rusya ile iletisim kanallar1 agik tutulmaya calisilmigtir. Almanya’nin Rusya’ya karsi AB’nin
ekonomik giiciinii 6n plana ¢ikarmasi ve ekonomik yaptirimlarin uygulanmasina yonelik desteginin arkasinda
iki 6nemli amag bulunmaktadir. Bu amaglardan ilki, AB iiyesi iilkeler arasinda Rusya’ya yonelik ‘tek sesliligi’
saglayabilmektir. Zira Rusya’nin engellenmesi, AB tyesi iilkelerin, AB diizeyinde ortak tutumlar belirleyerek
tutarl1 politikalar iiretebilmelerine baghdir. ikincisi ise AB’nin ekonomik ve siyasi yaptirimlar1 karsisinda
Rusya’nin Ukrayna’daki segeneklerini azaltarak AB’nin ve dolayisiyla Almanya’nin istedigi sekilde krizin
¢Oziilmesidir.

Almanya, Ukrayna Krizi ile birlikte AB diizeyinde iiye iilkeler arasinda Rusya’ya karsi ortak bir tepkinin
belirlenmesini amaglamistir. Ancak krizin ilk evrelerinde alinacak Onlemler konusunda 28 iiye iilke
anlagsmazlik yasamistir (Schmidt-Felzmann, 2015). Anlagmazliklara ragmen Almanya, Kirim’in ilhakindan
sonra AB diizeyinde kapsamli yaptirim kararlarinin alinmasini saglayabilmistir. Rusya’ya karsi ekonomik ve
siyasi yaptirimlarin maliyetinden ¢ekinen Bat1 Avrupali tiye iilkeler, AB diizeyinde sinirlt yaptirim kararlarina
destek vermislerdir. Dogu Avrupali {ilkeler ise hald uzlagsmaci bir tutum sergilemesinden dolayr Almanya’y1
elestirmiglerdir. Avrupa diizeyinde askeri dnlemleri de iceren agir prosediirlerin Alman dis politikasinda
onemli uyum maliyetlerini ortaya ¢ikarmasindan ve Rusya’nin daha saldirgan bir hale gelmesinden ¢ekinen
Almanya, sadece ekonomik yaptirimlarin uygulanmasini kabul ettirmek i¢in yogun ¢aba gostermistir (Vitkus,
2015: 13). Almanya’nin bu politikasinin basarili olabilmesi i¢in AB diizeyinde iiye iilkelerin ‘tek sesliligine’
ihtiya¢ duyulmustur. AB iiyesi iilkeler arasindaki bu uyum ve dayanisma ise ancak M17 sefer sayili ugagin
diistiriilmesinden sonra iiye tilkelerin tiim maliyetleri géze alarak Rusya’ya karsi agir ekonomik ve siyasi
yaptirim kararlarinin alinmasi ile somutlagabilmistir. AB iiyesi iilkeler Rusya ile miicadele konusunda AB
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diizeyinde belirlenecek ortak tutum ve eylemlere uyum gostererek AB’nin Rusya karsisindaki pozisyonunun
giiclenmesini saglamislardir (Vitkus, 2015; Forsberg, 2016). Boylece Avrupa diizeyinde iiye iilkeler arasinda
Rusya’ya yonelik ortak karar ve uzlagmanin miimkiin olmadigi diisiincesi ortadan kalkmis ve Rusya, kendisini
ekonomik olarak bir baski altinda hissetmeye baslamistir.

Almanya’nin yaptirimlarinin bir diger amaci da Rusya’y1 diplomasi masasina ¢agirmaktir. Bu baglamda
yukarida belirtildigi gibi, tiye iilkeler arasinda ‘tek sesliligin’ tesis edilmesi 6nemli bir avantaj saglamistir. Zira
Rusya bugiine kadar iiye iilkeler arasindaki farkliliklar1 kullanarak AB diizeyinde kendine yonelik kararlarin
alinmasini engellemeyi bagarmistir (Schmidt-Felzmann, 2008: 170). Ancak Rusya’nin ¢atigmayi tirmandirici
bir tavir sergilemesi, AB iiyesi tilkeleri biitiinlestirmis ve yaptirimlarin AB dig politikasinin en gii¢lii araglari
haline donligmesine onayak olmustur. AB’nin uygulamalari, Rusya i¢in énemli bir pazar olarak goriinen
Avrupa’nin kaybedilmesi anlamina gelirken Rusya’nin endiistriyel modernizasyonu i¢in ihtiya¢ duydugu ileri
teknoloji iiriinlere erisimini de engellenmistir. Kiiresel ekonomiden ve AB’nin yaptirimlarindan etkilenen Rus
ekonomisi, petrol ve dogalgaz fiyatlarinin da her gegen giin diismesiyle birlikte biiyiik bir darbogazin igine
diismiis goriinmektedir. Buna kosut olarak Almanya’nin ve AB’nin beklentisi, Rusya’nin AB ekonomisine
olan bagimliligini gérerek Ukrayna Krizi’nde daha isbirlik¢i bir yaklagimi benimsemesidir.

Almanya, diger iiye iilkelerden farkli bir yaklasim sergileyerek hem Ukrayna’ya tam destek vermekte hem de
Rusya ile diplomatik etkilesimi devam ettirmektedir. Elbette bunu yaparken Rusya’nin eylemlerini
kabullenmeyecegini gosteren bir tavir icindedir (Hyde-Price, 2015: 610). Almanya, Ukrayna Krizi’nde
diplomasiyi tek yol olarak gérmiis ve bundan dolay: da krizin her iki tarafiyla iletisimin devam ettirilmesini
oncelikli hale getirmeye calismustir. Almanya disigleri bakan1 Frank-Walter Steinmeier —suan Almanya
Cumbhurbagkani-, bu yaklagimi sonuna kadar savunmus ve ‘diplomasinin zayiflik anlamma gelmemesi
gerektigini aksine askeri gerilimin tirmanip uluslarin ugurumun kenarina ¢ekilmemesi igin her zamankinden
daha fazla gerekli oldugunu’ séyleyerek krizin askeri yontemlerle ¢oziilmesine karsi oldugunu gostermistir
(Hyde-Price, 2015: 609). Bu nedenle Rusya’nin saldirgan tutumuna karsi Ukrayna’nin NATO tiyeligine alinma
onerisi, Almanya tarafindan krizin askeri boyuta tasinabilecegi endisesiyle kabul gdérmemistir. Oyle ki
Ukrayna’nin NATO iyeligi degil, NATO birliklerinin Dogu Avrupa iilkelerine konuslanmasi diisiincesi dahi
Almanya’nin biiylk tepkisini ¢ekmistir. Her ne kadar Rusya uluslararas1 hukuku ¢ignemis olsa bile krizin
¢Oziimii konusunda askeri yontemlerin kullanilmasi Avrupa’da yeni bir Soguk Savasin baglamasina neden
olacagindan diplomasinin ve ekonomik yaptirimlarin 6n planda tutulmasi Almanya icin her seyden 6nemli hale
gelmistir.

3.1.3. Rusya fle Isbirligi

Almanya’nin Rusya’ya yonelik politikasindaki degisiklik, kullanmis oldugu yontemleri ve araglan
farklilastiran bir programi kapsamistir (Forsberg, 2016,: 37). Almanya’nin, Ukrayna Krizi’ne kadar olan
donemde Rusya’yi yakin igbirligi i¢inde doniistiirme yaklagiminin basarisiz olmasi, zorlayici araglara
basvurmasini beraberinde getirmistir. Daha da onemlisi Almanya, Rusya ile olan iligkilerinde ekonomik
¢ikarlar1 6n planda tutan politikalar1 terk ederek uluslararasi hukuka, {ilkelerin toprak biitlinligiine ve
egemenligine saygi gibi deger temelli politikalar1 izlemeyi tercih ettigi bir slireci baslatmistir (Larsen, 2014).
Ancak her ne olursa olsun Almanya, Rusya’y1 6teleyecek ve onun marjinallesmesine neden olacak politikalara
destek vermemistir. Elbette Almanya’nin Rusya’y1 Avrupa biitiinlesmesine entegre etmeye yonelik vizyonu
Ukrayna Krizi ile biiyiik zarar gdrmiistiir ancak Rusya ile ortakligin devam ettirilmesi fikri hala sabittir. Zira
Almanya, Rusya’nin bir sekilde Avrupa giivenligini tehdit etmesini engelleyecek yontemin Rusya ile kurulacak
diyaloga bagli oldugunu diisiinmektedir (Steinmeire, 2014).

Bu baglamda Ukrayna Krizi’nin baglangicindan bu yana Almanya, Rusya ile iletisim kanallarinin ve
diplomatik yollarin agik tutulmasi i¢in yogun c¢aba gostermistir. Almanya, Rusya ile uzun siiredir olan yakin
iligkilerini kullanarak AB ve Rusya arasinda tipki bir arabulucu goérevi tistlenmistir. Dénemin Almanya disisleri
bakani Frank-Walter Steinmeier, Ukrayna Krizi’'nin ¢éziimiinde AB ve Rusya’nin isbirligi icinde birlikte
caligmalarinin ve bu sayede Avrupa’daki yeni bolinmelerin oniine gegilmesinin gerekliligini vurgulamigtir
(Larsen, 2014: 15). Almanya bu isbirligini saglamak i¢in Ukrayna Krizi’nin baglangicindan itibaren Rusya ile
yakin bir diyalog halinde olmustur. Oyle ki Almanya bagbakan1 Merkel, Rusya devlet bagkani Putin ile hem
telefon hem de ikili toplantilar yoluyla diizenli olarak irtibata ge¢mistir (Forsberg, 2016: 29). Merkel, sadece
Putin ile degil, Ukrayna devlet bagkan1 ve diger devlet bagkanlariyla da goriiserek bir miizakere atmosferi
olusturmaya c¢alismistir. Nitekim Merkel’in bu ¢abasi, Mart 2014’te Ukrayna’ya gonderilecek Avrupa
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Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) tabanli inceleme heyeti i¢in Putin’den onay alinmasimi saglanustir.
Bununla birlikte Merkel, Eylil 2014 ve Subat 2015’te Ukrayna’da ateskesi saglayacak Minsk-1 ve 2
anlagmalarinin imzalanmasinda 6nemli rol oynamustir.

Her ne kadar Almanya ve Rusya arasindaki diyalog Ukrayna Krizi’nden bu yana devam ettirilse de ¢éziim
konusundaki ilerleme oldukg¢a siirli diizeyde kalmistir. Bunun temelinde Ukrayna’daki krizin nedenleri ve
¢Oziim Onerileri konusunda Almanya ve Rusya’nin farkli yaklasimlart bulunmaktadir (Forsberg, 2016).
Merkel, Rusya’nin olumsuz tavrina ragmen AB’nin ve ABD’nin askeri secenekten ziyade Rusya ile igbirligi
icinde sabirli bir sekilde uzun vadeli taahhiitlerin yerine getirilmesiyle ¢atismanin sonlanacagi goriistini
paylasmaktadir. Bu baglamda Merkel, Rusya ile diyalogun tesisi ve 6zellikle Ukrayna’da kalici bir ¢oziime
ulasilabilmesi igin isbirligi yapilmasindan yanadir. Ayni sekilde Rusya da Merkel ile goriigmelere devam
ederek Almanya’y1r Avrupa’daki en 6nemli muhatabi olarak kabul ettigini gostermistir. Almanya, Rusya’nin
Ukrayna’daki krizi trmandirmamasi ve ayrilik¢i gruplart desteklemeyi birakmasi karsisinda ekonomik
yaptirimlar1 sonlandirabilecegi sinyalini vermektedir. Oyle ki Angela Merkel, 2015 Davos Zirvesi’nde
Ukrayna’da tekrar barisin saglanmasi karsiliginda Rusya’ya, Ukrayna Krizi’nin ¢ikmasina neden olan ve
Lizbon’dan Vladivostok’a uzanan bir AB serbest ticaret anlagmasinip teklif etmistir (Telegraph, 2015).
Ukrayna Krizi’nin ¢6ziimii konusunda Almanya’nin, AB’ye liderlik ederek Rusya’y1 ikna etmek i¢in birgok
yolu kullandig1 anlagilmaktadir.

4. ALMANYA DIS POLITIKASININ AVRUPALILASMASI

Almanya’nin Ukrayna Krizi ile birlikte AB diizeyinde daha aktif rol oynamaya baslamasi ister istemez Alman
dis politikasinin AB diizeyinde olusan dis politikadan etkilenmesini beraberinde getirmistir (Neukirch ve
Repinski, 2014). Ciinkii Almanya’nin Ukrayna Krizi’'nde AB dis politika olusturma siirecine daha fazla
katilmasi, Alman ulusal disg politikasinda 6nemli Sl¢iide bir degisimin yasanmasint saglamistir. Asagidaki
sekilde de goriilecegi lizere, Almanya’nin kendi ulusal tercihlerini AB diizeyine tagimaya c¢alismasi, daha
sonraki siirecte AB diizeyinde olusan dis politikanin ulusal politika lizerinde yukaridan asagi yonlii bir etkinin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Ukrayna Krizi ¢er¢evesinde AB’nin Rusya’ya kars1 belirleyecegi dis politikay1
olusturma siirecinde etkili bir aktdr olmay1 basaran Almanya, Avrupa diizeyinde olusan politikalar sonrasinda
bunlardan etkilenen bir aktdr haline doniigmiistiir. Bu dogrultuda Almanya, kendi ulusal dis politikasint Avrupa
diizeyinde olusan politikaya gore uyumlu hale getirmek zorunda kalmustir.

Bu baglamda Almanya ulusal dis politikasinin Avrupa diizeyindeki dis politika ile uyumlu hale gelmesi ya da
baska bir ifadeyle Avrupalilagmasi, sadece Avrupalilagmanin olusturdugu uyum baskisiyla degil, dig politika
elitlerinin sosyallegsmesi ve daha onceki krizlerden elde edilen tecriibelerle ger¢eklesmistir. Zira ulusal dis
politikalarin  Avrupalilasmasinda AB, dis politika ile ilgili dogrudan ve spesifik olarak bir kural
belirleyememektedir. Uye iilkeler, AB dis politikasinin olusmasi igin dneriler sunmakta ve yine iiye iilkelerin
kendi i¢ dinamikleri sonucunda ulusal politika ve kurumlarin AB ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Elbette bu
i¢c dinamikler, ulusal dis politikay1 yonlendirme giiciine sahip dis politika elitlerini ve daha dnceki krizlerden
¢ikarilan dersleri kapsamaktadir (Wong, 2006; Wong ve Hill, 2011; Pomorska, 2008). Dolaysisiyla Ukrayna
Krizi ¢ercevesinde AB, dogrudan iiye iilkelerin uyum saglamasi icin bir dis politika kurgulayamamistir.
Almanya bagta olmak iizere diger iiye iilkeler, AB diizeyinde kendi tercihleri dogrultusunda Rusya’ya kars1 bir
dis politika meydana getirmistir. AB diizeyinde olusan bu politika neticesinde iiye iilkeler AB ile uyumlu
hareket etmek zorunda kalmislardir. Almanya’nin ulusal diizeydeki uyumu ise dis politika yapict elitlerin
ulusal diizeydeki diger aktorleri ikna etmesi ve Giircistan Savast sirasinda Rusya’ya karst izlenen dis
politikanin basarisizligindan ¢ikarilan derslerle miimkiin olmustur. Boylece ulusal tercihlerin AB diizeyine
taginmastyla agagidan yukart yonlii olan Avrupalilasma, AB diizeyinde olusan politikalarin ulusal politikalar
etkilemeye baslamasiyla yukaridan asagi yonlii bir hale gelmistir.
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Kaynak: Sekil, yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Almanya’nin Ulusal Dis Politikasinin Avrupalilagmasi Siireci

Bu baglamda Almanya ulusal dis politikasinin Avrupa diizeyindeki dis politika ile uyumlu hale gelmesi ya da
baska bir ifadeyle Avrupalilagmasi, sadece Avrupalilagsmanin olusturdugu uyum baskisiyla degil, dis politika
elitlerinin sosyallesmesi ve daha onceki krizlerden elde edilen tecriibelerle gerceklesmistir. Zira ulusal dis
politikalarin  Avrupalilasmasinda AB, dis politika ile ilgili dogrudan ve spesifik olarak bir kural
belirleyememektedir. Uye iilkeler, AB dis politikasinin olusmasi igin dneriler sunmakta ve yine iiye iilkelerin
kendi i¢ dinamikleri sonucunda ulusal politika ve kurumlarin AB ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Elbette bu
i¢c dinamikler, ulusal dig politikay1 yonlendirme giiciine sahip dis politika elitlerini ve daha 6nceki krizlerden
¢ikarilan dersleri kapsamaktadir (Wong, 2006; Wong ve Hill, 2011; Pomorska, 2008). Dolaysisiyla Ukrayna
Krizi ¢ercevesinde AB, dogrudan iiye iilkelerin uyum saglamasi icin bir dis politika kurgulayamamistir.
Almanya basta olmak tizere diger iiye iilkeler, AB diizeyinde kendi tercihleri dogrultusunda Rusya’ya kars1 bir
dis politika meydana getirmistir. AB diizeyinde olusan bu politika neticesinde iiye iilkeler AB ile uyumlu
hareket etmek zorunda kalmiglardir. Almanya’nin ulusal diizeydeki uyumu ise dis politika yapici elitlerin
ulusal diizeydeki diger aktorleri ikna etmesi ve Giircistan Savasi sirasinda Rusya’ya karst izlenen dis
politikanin basarisizhigindan ¢ikarilan derslerle miimkiin olmustur. Boylece ulusal tercihlerin AB diizeyine
taginmastyla agagidan yukart yonlii olan Avrupalilasma, AB diizeyinde olusan politikalarin ulusal politikalar
etkilemeye baslamasiyla yukaridan asagi yonlii bir hale gelmistir.
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Tablo 1. Almanya Ulusal D1 Politikalarimin Avrupalilagma Diizeylerinin Fransa ve Britanya ile
karsilagtirmasi

Ulusal Tercihlerin | Uyum Bakis1 Avrupalilagmanin Ulusal Dis Politikadaki

Tagimmast Etkisi Degisiklikler

Bagaril | Basarisi | Yikse | Diisii | Zay1 | Gigl | Siirl | Maidan Kir M17

1 z k k f i 1 Gosteriler | m Olay

[ Ilhaki | 1

':"ma”y v v v ; v
Fransa v v v - -
Britanya v v v - - v

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan olusturulmustur.

4.1. Uyum Baskisi

Ukrayna Krizi g¢ergevesinde Avrupalilagmanin olusturdugu uyum baskisi, diger AB ilkelerinin ulusal dig
politikalarinda oldugu gibi Almanya’nin ulusal dis politikasi {izerinde de bir etki ortaya ¢ikarmustir (Forsberg,
2016; Hyde-Price, 2015; Speck, 2015; Larsen, 2014). AB iiyesi tilkelerin Ukrayna Krizi’nde Rusya’ya kars1
ortak tutum takinarak AB diizeyinde Rusya’ya ragmen bir karar alma yoniindeki egilimleri, iiye iilkeler icin
baglayici bir dis politika kararinin tesis edilebilecegini gostermistir (Schmidt-Felzmann, 2015: 49). Bundan
dolayi iiye tilkeler, AB’nin Ukrayna Krizi’nde Rusya’ya yonelik dis politikasinin belirlenmesi siirecinde kendi
politik tercihlerini AB’nin baglayici bir hiikmii olmas i¢in Briiksel’e tasimaya calismuslardir. Uye iilkelerin
amaci, Rusya karsisinda uygulanacak dis politika konusundaki adaptasyon baskisint ve uyum maliyetini en aza
indirmektir. Nitekim AB diizeyindeki politikalarin olusmasinda ve kararlarin alinmasinda iiye iilkeler ne kadar
etkili olurlarsa AB diizeyi ve ulusal diizey arasindaki uyumsuzlugun derecesi o kadar diisiik olacaktir (Borzel
ve Risse, 2003; Cowles v.d. 2001). Bdylece ulusal diizeyde AB’ye uyumdan kaynaklanacak maliyetin azalmasi
ve uyum yoniinde ortaya ¢ikabilecek direncin kirilmasi saglanacaktir.

Bu baglamda Almanya, Rusya’ya karsi AB diizeyinde belirlenen dis politika yapimi siirecinde kendi dis
politika tercihlerini AB diizeyine tasiyarak Heritier’in (2001) de isaret ettigi gibi, Avrupalilagmanin meydana
getirecegi uyum baskis1 derecesini en aza indirmeye ¢aligmistir. Almanya, Soguk Savag yillarindan bu yana
uluslararasi politikada ekonomik ve siyasi araglari kullanarak giivenligi ve istikrar1 yayma ve tegvik etme
politikasini, AB diizeyindeki Rusya ile ilgili politikanin temel ilkesi haline getirmek i¢in ¢aba gdstermistir.
Zira Almanya, Rusya’ya kars1 uzun yillar boyunca ekonomik ve siyasi araglar ¢ergevesinde bir dis politika insa
etmistir (Petermann, 2006; Hofhansel, 2005). AB’nin Rusya hakkindaki politikasini, Almanya’nin
benimsemesi halinde ulusal dis politikada bir degisiklik yapilmasina gerek kalmayacaktir. Buna kargin askeri
yontemlere bagvurulmasi ya da Rusya ile isbirliginin askiya alinmasi gibi dnlemler, Almanya’nin ulusal dis
politikasi {izerinde 6nemli degisiklik taleplerini ortaya ¢ikaracaktir. Boyle bir talebin ulusal diizeyde kabul
gormesi ise miimkiin gézikkmemistir. Clinkii Almanya’nin stratejik kiiltiiri ve uluslararasi iligkiler iginde
devletin roliine iliskin yaygm ortak normlar, degerler ve tutumlar® dis politikada koklii degisikliklerin
yagsanmasina izin vermemektedir (Hanisch, 2015, s. 60).

3Almanya’nm dis politikasinin dayandigi temeller, Avrupa ve Atlantik dtesi ortaklik iizerine kurulmustur. Uluslararasi
politikada sivil ve ekonomik gii¢ 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisilir. Uluslararasi krizler karsisinda ise tek tarafli degil, tersine
¢ok yonlii bir sekilde devletlerle isbirligi iginde ve kriz bélgelerine miidahale gibi zorunlu durumlarda uluslararasi hukukun
mesru gordiigii usuller gergevesinde hareket etmenin tercih edildigi goriilmektedir. Almanya, sivil bir gii¢ ekseninde
uluslararasi amaglara ulasmada diger aktorlerle isbirligi yapilmasini, ulusal ¢ikarlarin korunmasi igin askeri yontemler
yerine ekonomik ve diplomatik araglarin kullanilmasini siyasal kiiltiirin bir pargasi haline getirmistir. Almanya, 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan cikardigi derslerle devletin uluslararas: iliskilerdeki roliinii baris, giivenlik, refah ve
demokrasinin gelismesine katki saglamak ve bunlari desteklemek seklinde belirlemistir. Bunun disinda ulusal ¢ikarlarini
korumak i¢in askeri yontemlere bagvurmaktan kaginan Almanya, askeri giicii sadece kendi ekonomik ve siyasi araglarinin
kullanilmasi igin koruyucu islevi olan bir konumda tutmustur. Bu konuda detayl bilgi igin Bkz: Ibrahim Canbolat, (2003).
Almanya ve Dis Politika. Istanbul: Alfa Yayincilik; Jan Henrik Petermann, (2006). German Foreign Policy and the Concept
of'Civilian Power'. Norderstedt: Grin Verlag; Clause, Hofhansel, (2005). Multilateralism, German Foreign Policy and
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Boylece Bundestag’da Rusya’ya karsi ekonomik yaptirim kararlari kabul edilmistir. Ekonomik yaptirim
kararlarimin alinmasi, genel olarak Almanya’nin uluslararasi politikada takip ettigi sivil ve ekonomik gii¢
ilkelerine dayali bir dis politikanin yansimasidir. Almanya, ekonomik araglari uluslararasi krizlerde dnemli bir
dis politika unsuru olarak siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle Ukrayna Krizi, Almanya agisindan ulusal
diizeyde dnemli bir dis politika degisikligini gerektirmemistir. Rusya ile olan ekonomik iliskilerden dolay1 bazi
siyasi partiler -Demokratik Sosyalist Parti gibi- ekonomik yaptirimlara karsi gikmislardir (Forsberg, 2016: 33).
Ancak Almanya’nin Rusya’y1 diinya ekonomisinden distalayan bir ekonomik yaptirimi tercih etmemesi, ulusal
diizeydeki bu tepkilerin sinirli olmasini saglamistir. Rusya’ya karsi uygulanan ekonomik yaptirimlarin
Almanya’nin ulusal dis politikasina iki olumlu katkisi olmustur. Bunlardan birincisi, ekonomik yaptirimlarin
belirli alanlar1 kapsamasi nedeniyle Alman ekonomisine 6nemli bir maliyet getirmemesidir. (Hartel, 2014: 5).
Bu ise Almanya’nin ekonomik yaptirimlari, ulusal diizeyde bir dis politika araci olarak kullanmasina imkén
vermistir. Ikinci katki ise Almanya’nin Rusya’y1 izole etmemesi sayesinde Soguk Savasin sona ermesinden
beri uygulanan isbirligine dayali dis politikanin siirmesi olmustur. Almanya’nin sinirli ekonomik yaptirim
tercihi, Rusya ve Bati arasinda iletisim kanallarimin ve diplomatik yollarin agik tutulmasini beraberinde
getirmistir. Minsk-1 ve Minsk-2 ateskes anlagmalarinin imzalanmasi ile krizin ¢atigsma diizeyinden ekonomik
ve diplomatik diizeye ¢ekilebilmesi de ger¢eklesmistir (Speck, 2015b).

Almanya’nin ulusal tercihlerini AB diizeyine tasimasi ve AB dis politikasinin baglayici bir hilkkmii haline
getirmesi, yiiksek bir uyum baskisiyla karsi karsiya kalmasini engellemistir. Uyum baskisinin olusmamasi ise
Almanya’nin dis politikasinda bir degisikligi gerektirmemistir. Zira AB’nin bu politikasi Almanya’ninki ile
ortiismiistiir. Ekonomik yaptirimlarin Rusya ile igbirligini engelleyici nitelikte olmamasi ve krizin ¢oziimii
konusunda iletisim kanallarinin a¢ik tutulmasini 6ncelemesi, ulusal aktorler arasinda AB politikasina uyum
yoniinde bir direncin olusmasini dnlemistir. Clinkii ulusal diizeyde ve AB diizeyinde Rusya’ya yonelik politika
genel olarak Almanya’nin uluslararasi politikada izlemis oldugu sivil ve ekonomik giicii esas almigtir.

Ukrayna Krizi sonras1 Avrupa’nin giivenligi konusunda 6zellikle Baltik tilkelerinin askeri segenekleri 6n plana
¢ikarmaya ¢aligmasi, Almanya tarafindan olumlu kargilanmamustir (Vitkus, 2015; Schmidth-Felzmann, 2014;
Forsberg, 2016). Ciinkii Almanya, Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana sivil ve ekonomik giicii daha énemli
gbren buna karsin askeri gii¢ yoniinden Fransa ve Britanya’ya gore zayif bir AB iilkesi konumundadir
(Miskimmon 2007: 107). Bunun da otesinde Alman ordusu, 1990°l1 yillarin sonuna dogru Anayasal
simirlandirmalar kaldirilarak iilke disinda gorevlendirilse de Alman kamuoyu, hala ordunun uluslararasi
krizlerde sivil amag haricinde gorevlendirilmesine karsi ¢ikmaktadir (Hyde-Price, 2015: 606). Dolayisiyla
Almanya, AB diizeyinde belirlenecek Rusya’ya yonelik dig politika konusunda kendi dis politikasinin temel
ilkeleri olan diplomasiyi ve ekonomik giicii merkeze yerlestirerek ulusal dis politikas: iizerinde
Avrupalilasmanin olusturacagi uyum baskint azaltmayi1 hedeflemistir. Ukrayna Krizi’nden sonra AB’nin
Rusya ile iligkilerini yeniden tanimlamasina ragmen krizin ¢6ziimii konusunda askeri segenekleri giindem disi
tutmasi, Almanya’nin ulusal dis politikasinda bir uyum baskisi olugsmasini engellemistir.

Buna karsin Almanya’nin Ukrayna Krizi’nde aktif rol oynamak istemesi, Alman dis politikasinda bir reform
baskisini agiga ¢ikarmistir (Neukirch ve Repinski, 2014; Schwarz, 2014; Hyde-Price, 2015; Larsen, 2014).
Ukrayna Krizi ile birlikte Almanya’nin uluslararasi sorunlara karsi artik arka planda kalarak pasif bir dis
politika izlemesinin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Almanya’nin bir yandan ekonomik kriz nedeniyle AB’nin
de facto lideri konumuna gelmesi, 6te yandan Britanya ve Fransa’nin Ukrayna Krizi’ne miidahale konusunda
isteksiz davranmasi, uluslararasi krizler karsisinda gerekli sorumlulugu almasini ve daha aktif rol oynamasini
zorunlu hale getirmistir. Almanya’nin uzun yillar boyunca benimsedigi ‘bekle ve gor’ seklindeki dis politika
secenegi yerine AB politikasinin olusturulmasinda etkinleserek krizler kargisinda kurallart kendisinin
belirledigi ya da en azindan belirlemeye ¢alistigi bir dis politikaya dogru degisimin gerekliligi kaginilmaz
olmustur (Hyde-Price, 2015: 606). Bu da Almanya’nin mevcut dis politika doktrinini degistirme baskisin
ortaya ¢ikarmustir. Ukrayna Krizi'nde AB’nin liderligini iistlenmesi ile Almanya, ikinci Diinya Savasi’ndan
beri izlemis oldugu pasif politikalar1 terk etmeye baslamistir.

Ukrayna Krizi sonucu AB diizeyinde olusan dis politika -en azindan prosediirel olarak- Alman ulusal dis
politikasinda ytiksek bir uyum baskis1 meydana getirmemistir. Elbette bdyle bir uyum baskinin olugsmamasi
Almanya’nin Rusya’ya kars1 uzun siiredir takip ettigi isbirligine dayali dis politikanin temel ilkelerinin AB
diizeyine basarili bir sekilde taginmasi sayesinde miimkiin olmugtur. Boylece ulusal diizeydeki aktorler, AB

Central Europe. Oxon: Routledge. Volker, Rittbergen, German Foreign Policy Since Unification: Theories and Case
Studies, Manchester: Manchester University Press.
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dis politikasina uyum saglamakta zorluk ¢ekmemislerdir. Ancak Almanya’nin dis politika doktrini {izerinde
onemli bir uyum baskis1 giindeme gelmistir. Ciinkii Almanya, Ukrayna Krizi ile birlikte AB’ye liderlik etme
konusunda bir zorunlulukla kars1 karsiya kalmis ve Ikinci Diinya Savasi’ndan beri devam eden pasif dis politika
geleneklerini bir kenara koyarak aktif bir dig politika yapimi stirecine dahil olmustur. Bu baglamda Almanya,
kendi dis politika tercihlerini etkin bir sekilde AB diizeyine tasirken dig politika elitlerinin devletin uluslararasi
iligkilerdeki roliine iliskin ortak normlar, degerler ve tutumlar konusundaki kimliklerini derinden etkileyecek
bir pozisyon ortaya ¢ikmuistir.

4.1.1. D1s Politika Elitlerinin Sosyallesmesi

Ukrayna Krizi’nde, Almanya’nin ulusal dis politikasinin Avrupalilagmasinda dis politika yapici elitlerin
Avrupa diizeyinde sosyallesmesinin 6nemli bir rolii olmustur (Larsen, 2014; Hyde-Price, 2015; Speck 2015b;
Forsberg, 2016). Almanya’nin Rusya’ya karst uzun yillar boyunca izledigi biitlinlestirici ve isbirligine dayali
dis politikanin degismesinin yaninda ilk defa biiyiik bir uluslararasi krizin yonetimine liderlik etmesinin sadece
AB’nin etkisiyle ya da uyum baskistyla agiklanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle Alman dis politika elitlerinin
AB politikasina uyum yoniindeki istekleri ve kararliliklart da géz oniine alinmalidir. AB dis politikasinin
hiikiimetleraras: yapisindan dolayr Avrupalilagmanin iiye iilkeler {izerinde bir uyum baskisi olugturabilmesi
icin Avrupa diizeyinde ortak bir karara varilmasi gerekmektedir (Wong ve Hill, 2011; Gross, 2009;
Miskimmon, 2007). Boyle bir karar ise genellikle iiye iilkelerin dis politika elitlerinin ulusal diizeyde ve Avrupa
diizeyindeki etkilesimlerine baglidir. AB diizeyinde 6zellikle Rusya’ya karsi bir kararin alinarak AB dis
politikas1 haline getirilebilmesi, Rusya ile yogun siyasi iligkileri olan Alman dis politika elitlerinin Topluluk
normlarint ve politika paradigmalarini benimsemesi ve bu dogrultuda hem diger iiye iilkeleri hem de kendi
kamuoylarini ikna etmesi ile miimkiin olmustur (Hyde-Price, 2015: 602).

Alman dis politika elitlerinin Ukrayna Krizi’nin ulusal ¢ikarlar i¢in hayati bir 6nem tasidigini diisiinmeleri,
ulusal dis politikadaki degisimi tetiklemistir. Ukrayna Krizi’nin erken evresinde donemin Almanya
Cumhurbaskani Joachim Gauck’un 2014 Miinih Giivenlik Konferansi’ndaki konusmasinda “Alman
siyasetgilerin kiiresel sorunlar kargisinda yiiziinii baska bir tarafa gevirmek i¢in bir bahane olarak Almanya’nin
‘tarihi sugunu’ kullanmay1 birakmasini” vurgulamasi, Alman dis politikasinda bir degisimin gerekliligini
ortaya koymustur (Gauck, 2014). Gauck (2014), Almanya’nin dig politika alaninda kiiresel sorunlarla
ylizlesmesi ve sorumluluk almasinin artik kacinilmaz oldugunu bir kez daha animsatmigtir. Gauck’un bu
konusmasindan sonra donemin Digisleri Bakani Frank-Walter Steinmeir ve Savunma Bakan1 Ursula von der
Leyen de Almanya’nin uluslararasi krizlere daha aktif bir sekilde miidahil olmasim savunmuslardir. Ornegin,
Savunma Bakani Leyen “Almanya gibi bir iilke i¢in ne giivenlik konularinin ne de insani perspektiflerin
kayitsiz kalinacak bir segenek olmamasi gerektigini” belirterek Alman dis politika yaklasiminin degismesini
ongo6rmiistiir (Von der Layen, 2014). Dénemin disisleri Bakani Steinmeier de “Almanya’nin bir kenarda oturup
diinya siyasetini takip edemeyecek kadar biiyiikk bir iilke oldugunu ve diger iilkelerin de Almanya’nin
uluslararasi iliskilerde daha fazla sorumluluk almasini beklediklerini” sdyleyerek Almanya igin daha aktif bir
dis politika ¢agrisinda bulunmustur (Steinmeier, 2014).

Alman dis politika yapici elitlerinin bu yaklasimi, daha dnce karsilasiimamig bir durumu ortaya ¢ikarmustir.
Ciinkii bu elitlerin geleneksel Alman dis politikasinin degismesi i¢in hi¢ bu kadar istekli olduklari
goriilmemistir. Miskimmon’un da altim1 ¢izmis oldugu gibi, daha 6nce Alman dig politika elitlerinin
uluslararasi krizlere miidahale konusunda genel olarak bir isteksizlik gosterdikleri ve ekonomik baskilar
tarafindan yonlendirilen fayda maliyet esasina gore hareket etmeyi tercih ettikleri bilinmektedir (Miskimmon,
2012: 393). Ulke igindeki siyasi hesaplarm dis politika {izerinde ayricalikli bir konumu vardir ve koalisyon
hiikiimetleri, bu konular ekseninde dis politikay1 sekillendirmektedir. Oyle ki koalisyon iiyelerinin dig politika
konusunda farkl diisiindiikleri durumlarda Alman dis politikasinin daha ihtiyatl, kisitlamalar igeren ve igine
kapanik bir hal aldig1 goriilmektedir. Ornegin, Merkel’in ikinci ddneminde Disisleri Bakanligi gdrevini yiiriiten
Guido Westerwelle’nin AB dis politikasina yaklasimi Merkel’den farkli olmustur. Bu farklilik ise Alman dig
politikasinin Libya ve Suriye gibi konulara miidahil olmasmin 6niine ge¢mistir. Merkel’in dig politika
danismani Christoph Heusgen, Almanya’nin bu konularda daha aktif bir dis politika izlemesi gerektigini
vurgulasa da Merkel, dis politika alaninda daha mutedil davranan Disisleri Bakani ile karsi karsiya gelmemek
adina bu krizlerde Almanya’nin roliinii 6n plana ¢ikarmamaya ¢aligmistir (Hyde-Price, 2015: 602).

2014 Miinih Giivenlik Konferansi’'nda Alman dis politika elitlerinin yaptigi konusmalar, Alman dis
politikasinda daha somut degisiklige gidilmesi ile ilgili bir konsensiisiin olustugunu gdstermistir (Forsberg,
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2016; Hyde-Price, 2015; Speck, 2015b; Neukirch ve Repinski, 2014). Bunun 6zellikle koalisyon hiikiimetinde
yer alan partilerin dis politika elitleri arasinda oldugu belirtilmelidir. Nitekim Aralik 2013 tarihinde kurulan
koalisyon hiikiimetindeki Sosyal Demokrat Partili Steinmeier ve Hristiyan Demokrat Partili Leyen, daha aktif
bir dis politika izlemek istemistir. Steinmeier ve Leyen’in bu arzusuna ragmen Bagbakan Merkel, aktif giivenlik
ve savunma politikasina destek vermemistir (Hyde-Price, 2015: 603). Merkel’in bu yaklagimi, Steinmeier ve
Leyen’in Ocak 2014°te Mali ve Orta Afrika Cumhuriyetindeki AB operasyonlarinda Almanya’nin roliinii
artirmak icin yapmis olduklar1 6neride belirginlik kazanmigtir. Merkel bu 6neriyi, ne tamamen reddetmis ne
de tamamen kabul etmistir (Neukirch ve Repinski, 2014). Ancak Steinmeier ve Leyen, aktif bir dis politikanin
yalnizca Almanya’nin kendi ¢ikarlari i¢in degil, diinyadaki demokrasi ve insan haklarinin gelismesi adina
onemli oldugunu ileri siirmistiir. Steinmeier ve Leyen’e bir destek de muhalefette bulunan Yesiller Partisinden
gelmistir. Daha once Libya Krizi’ndeki pasif dis politikay1 elestiren Yesiller Partisi lideri Cem Ozdemir,
Steinmeier ve Leyen’in demokrasi ve insan haklart konusundaki diisiincelerine katildigini sdylemistir.
Hiikiimetin ve muhalefet partilerinin beklentileri karsisinda Merkel, aktif dis politikaya iligkin tutumunu
degistirmistir. Boylece Almanya, Mali ve Orta Afrika Cumhuriyetindeki AB operasyonlarinda askeri personel
ve techizat destegi sunmaya baslamigtir. Bu destek, kiiciik bir adim olarak goriilse de Almanya’nin Avrupa
giivenlik ve savunma politikalarinda daha fazla etkin olacaginin sinyalidir (Hyde-Price, 2015: 603-604).

Subat-Mart 2014’te yayginlasan gosteriler ve yaganan can kayiplart sonucu Ukrayna Krizi’nin bliylimesiyle
Almanya, arabulucu olarak rol iistlenmeye hazir bir goriintii ¢cizmistir (Larsen, 2014; Gressel, 2015; Speck,
2015b). Merkel, daha 6nce Libya ve Suriye’deki i¢ savagsa miidahale konusunda isteksizlik gdstermesine
ragmen Ukrayna Krizi’nde aktif olmaya karar vermistir (Speck, 2015b). Merkel’in bu tutumunda &zellikle
Steinmeier ve Leyen’nin bilyiik katkisi olmustur. Steinmeier ve Leyen, her ne kadar koalisyonun iki farkli
partisini temsil etseler de Ukrayna Krizi’ni Almanya’nin ulusal ¢ikarlar1 agisindan olduk¢a dnemsemislerdir.
Steinmeier, Ukrayna Krizi’ne Rusya ile olan diplomatik iliskilerle ticari, kiiltiirel ve tarihsel igbirligi yoniinden
deger atfederken Leyen, giivenlik ve dis politika agisindan yaklasmistir (Hyde-Price, 2015: 608). Ancak her
iki Bakan da krizin ¢6ziimiinde Almanya’nin 6n planda olmasini arzulamiglardir. Hatta Rusya ile yogun
ekonomik iliskilere karsin Almanya’nin etkili bir aktor olmasi i¢in AB diizeyinde belirlenen ekonomik
yaptirimlara destek vermislerdir. Hiikiimet iiyelerinin bu beklentisi Merkel’i, Libya Krizi’nde oldugu gibi AB
politikalarindan uzaklagan bir tavrin aksine daha etkili bir politika liretmeye zorlamistir. Almanya, AB
diizeyinde belirlenen politikalar kapsaminda, Rus bankalarinin Alman sermaye piyasalarina erigimlerini
kisitlamus, silah satigini, petrol ve dogalgaz sektoriinde kullanilan ileri teknoloji transferlerini de askiya almigtir
(EEAS, 2015). Ayrica Almanya, AB, NATO ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) arasinda
koordinasyon goérevini iistlenmeye baslamistir. Hiikiimetin 6énemli dis politika elitlerinin ortak bir giindeme
sahip olmasi, Almanya’nin daha aktif bir dis politika izlemesine olanak saglamistir.

Ukrayna Krizi’nde Alman dis politika elitlerinin istekleri ve kararliliklari, ulusal diizeyde dis politikanin
Avrupalilasmasinin en Onemli katalizorli olmustur. Ukrayna Krizi ¢ergevesinde ulusal politikanin
Avrupalilagmasi ise Checkel’in (2005) de belirtmis oldugu gibi, dis politika elitlerinin “stratejik sosyallesmesi”
ve “uygunluga bagli sosyallesmesiyle” miimkiin olmustur. Ulusal dis politika elitlerinin stratejik sosyallesmesi,
ulusal tercihlerin ve ¢ikarlarin degistirilmeden ya da ¢ok smirli derecede degistirilerek fakat yiiksek risk ve
maliyetler altina girilmeden, AB diizeyinde ulusal hedeflerin gergeklestirilmesidir. Alman dis politika elitleri
de yiiksek risk ve maliyet yiiklenmeden Almanya’nin Ukrayna Krizi’nde daha aktif bir dis politika iiretebilmesi
icin en uygun yolun AB dis politikasi oldugunu gormiislerdir. Nitekim AB dis politikasinin ekonomik
yaptirimlari ve diplomasiyi dncelemesi, Alman dis politika elitlerinin ulusal tercihleri ve ¢ikarlartyla ortiistiigii
icin bir degisiklige neden olmamustir. Elbette birtakim ulusal tercihler Rusya ile olan yogun ekonomik iligskiden
dolay1 olumsuz etkilenmistir (Forsberg, 2016; Vitkus, 2015; Galbert, 2015; Hartel, 2014). Ancak Alman dis
politika elitleri, ulusal diizeyde Almanya’nin kiiresel sorunlarla yiizlesmesi ve sorumluluk almasi yoniindeki
hedeflerini gergeklestirmislerdir. Bunula birlikte Rusya ile dogrudan bir miicadeleye girilmedigi ve iletisim
kanallar1 a¢ik tutuldugu i¢in yiiksek bir risk ve maliyetle de kars1 karsiya kalinmamistir. Dahasi kendi ulusal
hedeflerine ulasan Almanya, AB diizeyinde eskisi gibi gerekli sorumluluklar1 alacagini gostererek iiye tilkeler
ile zayiflayan isbirligini ve kaybolan giiveni yeniden tesis etmek i¢in dnemli bir stratejik firsat1 da yakalamigtir.

Alman dis politika elitlerinin AB diizeyinde Rusya’ya karsi olusturulan dis politikaya uyum saglamasi,
Checkel’in (2005) ikinci tiir sosyallesme olarak nitelendirdigi, AB politikasinin uygunluguna olan
inanglarindan kaynaklanmistir. Bu sosyallesme tiiriinde genel olarak AB diizeyindeki c¢ikarlar, ulusal
¢ikarlardan daha onemli goriilmiistiir. Bu nedenle Avrupa biitiinlesmesine olan inang, ulusal aktorlerin
tercihlerini degistirmede oldukga etkilidir. Ulusal dis politika yapicr elitlerin AB politikasinin uygunluguna
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olan inanglari, ulusal diizeydeki dis politikanin degismesi i¢in énemli bir itici giigtiir. Bu baglamda Ukrayna
Krizi’nin ilk evresinde Alman dis politika elitleri, Rusya ile olan ekonomik ve siyasi iligkilerin zarar gorecegi
kaygisiyla ulusal ¢ikarlari daha ¢ok 6n planda tutmuslardir. Bu nedenle Alman dis politika elitleri, krizin ilk
asamasinda ekonomik yaptirimlar yerine ikili iligkileri kullanarak krize ¢6ziim bulmaya caligmislardir
(Forsberg, 2016: 31). Fakat Kirim’in Rusya tarafindan ilhak edilmesi ve M17 sefer sayili ugagin distiriilmesi,
Alman dis politika elitlerinin ve ulusal aktorlerin tercihlerinde bir degisim yasanmasini saglamistir. Elbette en
onemli degisim Rusya’ya kars1 yaptirim kararlarina uyum saglama yoniinde olmustur (Speck, 2015b). Ciinkii
Alman dis politika elitleri, Avrupa sinirlarinin gii¢ kullanarak degistirilmemesi ilkesinin Rusya tarafindan ihlal
edilmesini, Avrupa glivenligi ve istikrar1 a¢isindan kabul edilemez bulmusglardir. Bunun birlikte Batili degerler
ve normlar ¢er¢evesinde Avrupa giivenligi ve refah alani iginde yer almak isteyen bir {ilkenin desteklenmesi
1990°1i yillardan beri AB’nin en dnemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu hedefin, Ukrayna Krizi’nden
sonra aktif bir dis politika izlemek isteyen Almanya’nin giindemine de girdigi goriilmiistiir. Nitekim donemin
Almanya Cumhurbaskan1 Joachim Gauck, Almanya’nin aktif bir dis politikay1 sadece kendi ulusal ¢ikarlar
i¢in degil, diinyadaki demokrasi ve insan haklarinin gelisimi i¢in de izlemesi gerektigini belirtmistir (Gauck,
2014). Gauck’un bu agiklamasi Yesiller Partisi lideri Cem Ozdemir tarafindan destek gormiistiir. Ozdemir,
Almanya’nin demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti gibi Avrupa degerlerini savunan bir dig politika
izleyerek Avrupa’nin giivenligine ve istikrarina daha fazla katki saglayacaginin altim1 ¢izmistir (Hyde-Price,
2015: 604). Bu yaklagim, Soguk Savasin sona ermesinden bu yana AB’nin bolgeye yonelik ulusiistii hedefini
temsil etmektedir. Avrupa’nin istikrar1 ve giivenligi iiye iilkeler arasinda ortak bir norm haline gelmistir.
Dolayistyla bunun gerceklestirilebilmesi icin iiye iilkeler, kendi ekonomik ya da siyasi ¢ikarlarini bir kenara
birakip gerekli sorumluluklar iistlenerek ulusal politikalarinin Avrupalilagmasini saglamaktadirlar.

Sonug olarak Alman dis politika elitleri, Ukrayna Krizi’nde Avrupa diizeyinden etkilenerek Alman dis
politikasinda 6nemli bir degisikligin yasanmasina yardimci olmuslardir. Bunu yaparken hem “stratejik
sosyallesme” ¢ercevesinde ulusal ¢ikarlarini gerceklestirmigler hem de Avrupa degerlerine olan inanca bagl
olarak ulusiistii hedeflere ulagmay1 amaglamislardir. Alman dis politika elitlerinin Almanya’nin uluslararasi
krizlerde daha aktif bir politika izlemesi konusundaki yaklagimlari, Ukrayna Krizi’nde hem ulusal hem de
ulusiistii hedeflerin gerceklestirmesine olanak saglamistir. Nitekim Almanya, Ukrayna Krizi’nde AB’ye
liderlik ederek ulusal g¢ikarlarini basarili bir sekilde iist diizeye tasiyabilmis ve Rusya’ya karsi Avrupa
degerlerini AB iilkeleri ile birlikte savunarak ulusiistii ¢ikarlarini gergeklestirmistir.

4.1.2. Giircistan Savasr’min Etkisi

Kasim 2013 tarihinde Maidan ya da gostericilerin taktigi adiyla Euromaidan protestolariyla baslayan ve
Kirim’in Rusya tarafindan ilhak edilmesi ile doruga ¢ikan Ukrayna Krizi, AB iiyesi iilkeler i¢inde en ¢ok
Almanya’y1 ve Almanya’nin Rusya’ya karsi izledigi dis politikay1 etkilemistir (Speck, 2015; Forsberg, 2016).
Bu siirecte Almanya, Rusya’ya yonelik biitiinlestirici ve isbirligine dayali dis politikasinda bir degisime
gitmistir. Bunun yerine AB diizeyinde alinan politik ve ekonomik oOnlemleri desteklemeye baslamustir.
Almanya’nin Rusya’ya karsi izledigi dis politikadaki bu degisim, yukarida da agiklandig1 gibi, AB diizeyinde
olusan uyum baskis1 ve ulusal dis politika elitlerinin sosyallesmesi ile miimkiin olmustur. Ukrayna Krizi sonrasi
Almanya’nin ulusal dig politikasini etkileyen diger bir husus, 2008 yilindaki Rusya-Giircistan Savagsi’nda takip
edilen dis politikanin gegerliligini yitirmesidir. Giircistan Savas1 sirasinda Rusya ile diyalog ve miizakerelerin
stirdiiriilmesinin Avrupa’daki bariga ve istikrara katki saglayacagi diislincesi, Rusya’nin Ukrayna’nin toprak
biitiinliigiinii tehdit etmesiyle basarisizliga ugramistir (Schmidt-Felzmann, 2014: 45). Bu basarisizlik
Almanya’y1 Rusya ile ilgili konularda AB ile daha fazla igbirligi yapmaya zorlamistir. Ukrayna Krizi ile birlikte
Almanya’nin Rusya’ya yonelik dis politikasi iki konuda Giircistan Savasi sirasindaki politikadan farklilik
gostermistir. Bunlardan birincisi, Almanya’nin artik Rusya’ya karsi biitiinlestirici ve isbirligine dayali bir dig
politika izlemeyerek ulusal ¢ikarlarii korumak i¢in Bati ile ortak hareket edecegini gostermis olmasidir.
Ikincisi ise Almanya’nin Rusya’min saldirgan tutumuna karsi AB diizeyinde tutarli bir dis politikanin
olusturulmasi ve tlye iilkelerin Rusya’ya kars1 tek sesliliginin saglanmasi konusunda gostermis oldugu cabadir.

[lk olarak Ukrayna Krizi’'nde Almanya’y1 AB ile daha fazla isbirligine yonelten en dnemli sebep, Giircistan
Savast sirasinda Rusya’ya karst biitiinlestirici ve isbirligine dayali geleneksel dis politikanin basarisiz
olmasidir. Almanya, Rusya’ya yonelik 1969 yilinda Bagbakan Willy Brandt’in formiilize ettigi Ostpolitik
gergevesinde iligkilerini gelistirmeyi 6nemsemistir. Bu politikanin temel amaci, Almanya’nin sadece Bati’ya
degil, Dogu’ya da -6zellikle Rusya’ya- barig¢il, demokratik ve giivenilir bir ortak oldugunu gdostermektir
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(Kleuters, 2012: 3). Soguk Savagin sona ermesiyle Almanya bu politikay1 6zellikle eski Dogu Blogu iilkelerine
yonelik izlemeye devam etmistir. Bu sekilde Almanya, bu iilkelerde demokrasi, insan haklari, yonetisim ve
serbest piyasa degerlerinin yerlesmesi icin gii¢ ve stratejik ¢ikar iliskilerini degil, dis politikada norm ve
degerleri 6n plana ¢ikarmistir. Almanya dogu komsularmin Avrupa norm ve degerlerini i¢sellestirmesini sert
giic unsurlar1 yerine demokrasi, insan haklari, hukuk devleti ilkelerini koyarak desteklemistir. Almanya Rusya
ile ekonomik ve siyasi iligkiler gelistirerek Rusya’y1 Avrupa norm ve degerlerine yakinlastirmay1 amaglamistir.
Boylece Rusya, Avrupa biitiinlesmesine dahil edilerek 6zellikle askeri risk unsurlarinin orta ve uzun vadede
Avrupa ve Almanya icin bir tehdit sorunsalina dénlismesinin engellenmesi hedeflenmistir.

Bu ger¢evede Almanya, Rusya ile yogun siyasi ve ekonomik iligkiler gelistirmistir. Daha da 6nemlisi,
Rusya’nin Avrupa biitiinlesmesine yakinlasmasi i¢in bir koprii kurucu rolii istlenmistir. Bu sekilde Almanya,
Rusya’nin Bati’dan tecrit edilmemesini saglamis ve onun marjinallegsmesinin Oniine ge¢meyi basarmigtir
(Larsen, 2014: 16). Almanya, bunu yaparken AB ile Rusya arasinda siyasetten ekonomiye, egitimden kiiltiire
kadar birgok alanda isbirligi olusturulmasina yardimci olmustur. Béylece Rusya’y1 Avrupa biitiinlesmesinin
bir par¢asi haline doniistirmeye ¢aligmistir. Dolayisiyla Almanya, Giircistan Savasi’nda AB ve Rusya arasinda
kurulan ve Rusya’y1 AB’ye yakin tutan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel igbirligine zarar verecek bir politikaya
destek vermemistir. Bunun yerine Rusya’nin eylemlerini sonlandirmak ve Rusya’yt AB norm ve degerleri
cercevesinde reform siireglerini desteklemek icin diyalog ve miizakere yoluna davet etmistir. (Schmidt-
Felzmann, 2008: 124). Almanya’ya gore, Rusya ile ekonomik ve siyasi iligkilerin kesilmesi ya da askiya
alinmasi, Rusya’nin AB’den uzaklasmasina neden olacaktir. Bu durumun ise Soguk Savas doneminde oldugu
gibi, Rusya’y1r Avrupa icin bir tehdit haline doniistiirebileceginden korkulmustur. Bu nedenle Almanya,
Giircistan Savasi’'nda AB ve Rusya arasinda bir koprii rolii oynayarak Rusya’ya karsi herhangi bir yaptirim
kararmin alinmamasini saglamistir. Almanya, AB ve Rusya arasindaki ticari iligkilerin zamanla yayilma etkisi
-spill over- yaparak Rusya’nin uzun vadede Avrupa norm ve degerleri ¢er¢evesinde demokrasi, insan haklari
ve hukuk devletine saygi duyan bir devlete doniisecegini diistinmustiir (Larsen, 2012: 14).

Ancak Almanya’nin Giircistan Savasi’nda Rusya’ya karsi izlemis oldugu yapict ve diyaloga dayali dis
politikanin, Ukrayna’da meydana gelen krizi engellemede yeterli olmadigi goriilmiistiir. Almanya’nin
savundugu Rusya ile ekonomik iligkilerin ve diyalogun devam ettirilmesi, Rusya’da bir yayilma etkisini -spill
over- ortaya ¢ikarmamistir. Aksine Rusya’y1 kontrol edilemez bir iilkeye doniistiirmiistiir. Hatta Rusya’nin
giderek Avrupa giivenligi ve istikrarini tehdit eden giivenilmez bir ortak haline gelmesine neden olmugtur
(Schmidt-Felzmann, 2015: 122). Bunu goren Almanya, Giircistan Savasi’ndan farkli olarak Ukrayna Krizi’nde
Rusya’nin saldirgan tutumunu simirlandirabilecek dnlemlere destek vermeye baslamistir. Ozellikle ekonomik
yaptirimlar konusunda AB ve ABD ile yakin bir igbirligi i¢ine girmistir. Rusya’ya kars1 uygulanacak ekonomik
yaptirimlarin tutarliligs igin AB ve ABD arasinda koordinasyonu saglamistir. Bu sekilde Almanya, 1990’1l
yillardan beri Avrupa pazari sayesinde 6nemli bir ekonomik giice ulasan Rusya’y1 dizginlemeye ¢aligsmistir.
Bu baglamda Almanya, Ukrayna Krizi’ne kadar ekonomik iligkilerdeki siirekliliginin siyasi iliskilere olumlu
yansiyacagi diigiincesini terk etmistir. Bunun yerine ekonomik yaptirimlar yoluyla Rusya’nin AB’ye olan
bagimlilig1 6n plana ¢ikarilmaya g¢alisilmistir (Speck, 2015b). Daha da 6nemlisi, Ukrayna Krizi’ne kadar Rusya
ve AB arasinda bir koprii kurucuyken Ukrayna Krizi ile birlikte AB’nin Rusya’ya karsi izleyecegi dis
politikanin liderligini iistlenmistir. Ancak Almanya’nin Ukrayna Krizi ile AB diizeyinde yeni bir rol
iistlenmesi, onun tamamen Rusya’y1 dislayici bir politika izledigi anlamina gelmemelidir. Aksine Almanya,
Rusya’y1 Giircistan’da izledigi politikalar ile Avrupa biitiinlesmesi i¢cinde tutamayacagini, bunun yerine
Rusya’ya karst uygulanacak ekonomik alandaki caydirici politikalar ile AB ve Rusya arasindaki karsilikli
bagimlilik gosterilmeye ¢aligilmistir.

ikincisi Almanya, Giircistan Savasi’ndan farkli olarak Rusya’nin izlemis oldugu politikayr degistirmek igin
AB’nin Rusya’ya kars1 tutarh bir dis politika izlemesi i¢in yogun ¢aba gostermistir. Zira Giircistan Savasi’nda
Almanya’da dahil olmak {izere AB iilkeleri Rusya’ya kars1 tutarli bir durug sergileyememislerdir (Beste vd.,
2008: 2). Aslinda AB ve AB iilkeleri, 2000°li yillardan itibaren Rusya’ya karsi tutarli politika tiretmekte
basarisiz olmaya baglamislardir. Ozellikle Rusya’nin Almanya ve italya gibi iiye iilkelerle ekonomik ve siyasi
ikili iliskileri gelistirmesi, AB diizeyinde Rusya’ya karsi birtakim kararlarin alinmasint zorlagtirmistir. Bu
durum, Schmidt-Felzmann’in da belirttigi gibi, Rusya’ya Onemli siyasi avantajlar saglamaya baglamistir
(Schmidt-Felzmann, 2008, s. 170). Ciinkii Rusya ile yogun ikili iligkilere sahip olan iiye iilkeler, ulusal ¢ikarlar
geregi AB diizeyinde Rusya’ya yonelik alinacak olumsuz kararlara destek vermemeye basglamislardir. Rusya
ise AB iiyesi lilkeler ve AB kurumlari arasindaki ortaya ¢ikan bu farkliliklar1 birbirlerine karsi kullanarak
kendisine yonelik etkili bir AB politikasinin olusmasini bircok kez engellemeyi basarmistir. Bu durum
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Giircistan Savasi’nda ¢ok daha somut bir sekilde ortaya ¢ikmistir. AB iilkeleri Rusya konusunda ikiye
boliinmiislerdir. Britanya, Isve¢ ve Dogu Avrupali iiye iilkeler Rusya’ya karsi askeri onlemleri de igeren
yaptirimlar1 desteklerken Almanya, Fransa ve Italya ise diyalogun devam ettirilmesinden yana tavir almislardir
(Beste v.d. 2008: 2). Dolayisiyla AB Rusya’ya karsi ortak bir mesaj vermede yetersiz kalinmistir. Nitekim
Merkel, Bundestag’taki konusmasinda Rusya’ya yonelik iiye iilkelere arasinda olusan farkliliklarin AB’nin
Giircistan Savagi’ndaki etkinligine zarar verdigini belirtmistir (Beste v.d. 2008, s. 2). Merkel’in bu agiklamast
baglaminda Giircistan Savast acik bir sekilde iiye iilkeler arasindaki Rusya’ya yonelik yaklagimlarin AB
diizeyinde dnleyici ve engelleyici bir politikanin olusmasinin zor oldugunu gostermistir.

Almanya, AB iilkeleri arasinda bir bdliinmenin Rusya iizerinde bir etki olusturmayacagini, aksine Rusya’y1
daha fazla cesaretlendirecegini diisiinmiistiir. Dolayisiyla Rusya’nin giderek daha fazla 6ngoriilemeyen ve
Avrupa giivenligi ve istikrar1 tehdit eden giivenilmez bir ortaga doniigmemesi i¢in AB diizeyinde biitiin iliye
tilkelerin ittifak edebilecegi bir politika belirlenmesini 6nemsemistir (Schmidt-Felzmann, 2014; 2015). Bu
gercevede Almanya, Rusya’ya karsi askeri giiciin yoksun oldugu bir durumda ekonomik yaptirimlarin
Rusya’ya kars1 gosterilecek tepkinin en dogru yol oldugunu diisiinmiistiir. Almanya iki agidan ekonomik
yaptirimlar1 6nemli bir dis politika araci olarak ele almistir. Birincisi, uzun yillar boyunca dig politika alaninda
ekonomik yaptirimlar AB tarafindan basarili bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda eger AB iilkeleri
arasinda Rusya’ya yonelik ortak bir politika olusturulacaksa ekonomik yaptirimlar bu anlamda en uygun
secenegi olusturmustur. ikincisi ise AB iilkelerinin ekonomik yaptirimlari kararlilikla uygulamalari karsisinda
Ukrayna Krizi’nin askeri ¢atigsma diizeyinden diplomatik diizeye taginmasinin kolaylasacagini diisiinmiistiir
(Speck, 2015b). Rusya’nin Avrupa ekonomisine olan bagimligindan kaynaklanacak ekonomik zararlar onu
miizakere masasina yanagmasini saglayacaktir. Boylece Almanya bir yandan AB diizeyinde ortak bir
politikanin olusmasina 6n ayak olurken 6te yandan Rusya’y1 diglayici ya da izole edici bir yol izlemeyerek
Rusya ile olan diplomatik siire¢lerinin devam etmesini saglamay1 amaglamustir.

5. ALMANYA DIS POLITIKASININ AVRUPALILASMASININ SINIRLARI

Ulusal dis politikalarin Avrupalilasmasinda White’mn (2001) da altim1 ¢izdigi gibi, liye iilkelerin AB
diizeyindeki dis politika olusturma siirecine katilimlar1 etkilidir. Zira bu katilim, iiye iilkelerin ulusal dis
politikalarmin AB dig politikasindan etkilenerek Avrupalilagmasini miimkiin hale getirmistir. Ancak Ukrayna
Krizi, ulusal dis politikalarin Avrupalilagmasinin belirli sinirlart oldugunu da ortaya ¢ikmistir. Bu sinirlar, AB
dis politikasinin kurumsal yapis1 ve hiikiimetlerarasi niteliginin yaninda AB iilkelerinin Rusya ile olan iliskileri
ve AB’nin kapasite ve kabiliyetlerinden kaynaklanmustir.

5.1. Ekonomik Yaptirimlarin Olumsuz Etkisi

AB’nin Ukrayna Krizi’nde Rusya’ya gosterdigi en 6nemli tepki ekonomik yaptirimlar yiiriirliige koymasidir.
Bu yolla Rusya’ya kars1 AB iilkeleri arasinda ‘tek sesliligin’ inga edilmesi amaglanmigtir (Galbert, 2015: 3).
Yaptirimlar, AB’nin Rusya’ya yonelik tepkisinin tanimlanmasinda kullanilabilen zorlayici sert giig¢ segenekleri
arasinda yer alarak biitiin iiye llkeleri ortak bir paydada bulusturmustur. Bununla birlikte AB, uluslararasi
krizlerde ekonomik ve diplomatik yaptirimlari en dnemli dig politika araci olarak {igiincii iilkelere karsi
kullanmay1 bagsarmistir (Keukeleire ve Delreux, 2014; K. Smith, 2014). AB’nin ekonomisine yiiksek oranda
bagimli olan Rusya’ya gosterilecek tepkinin en etkili yolu da ekonomik yaptirimlar olmustur. Bu sekilde
ekonomik yaptirimlarin caydiricilik etkisi meydana getirmesi hedeflenmistir. Ciinkii bu aracin basarisi,
yaptirimlarin uygulandigi iilkenin AB ekonomisine olan bagimligina gore degisir. Eger iilke, AB’nin
ekonomisine bagimliysa yaptirimlarin basarisindan s6z edilebilir. Buna karsin hi¢ bagimli degilse ya da daha
az bagimlilik gosteriyorsa ekonomik yaptirimlarin basarisi sinirlanmaktadir (Keukeleire ve Delreux, 2014;
Karakurt v.d., 2015). Ayrica bu iliskinin karsilikli bir etkilesim igerdigini berlirtmek gerekir. AB iilkeleri de
ayni sekilde yaptirim uygulanan ekonomiye bagimliysa AB’nin ekonomik yaptirimlar: basarili ya da basarisiz
olabilmektedir.

Bu baglamda Ukrayna Krizi’'nde Rusya ile olan ekonomik iligkilerin AB’nin kapsamli dis politika kararlar
almasini engelledigi goriilmiistiir (Vitkus, 2015: 9). Soguk Savasin sona ermesinden bu yana AB ve Rusya
arasinda yogun bir ekonomik iliski s6z konusudur. Rusya, AB’nin {iglincii bilyiik ticari ortagi (% 8.4 toplam
dis ticaret) iken AB ise Rusya’nin en énemli ticari ortag: (% 48 toplam dis ticaret) konumunda yer almaktadir
(European Parliament, 2015). Asagidaki tabloda da goriilebilecegi gibi, krizinden dnce AB ve Rusya arasindaki
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toplam ticaret hacmi yillik 326 milyar Euro civarindaydi. Bu miktarin 206 milyar Euro’su AB iilkelerinin
Rusya’ya yapmis olduklari ihracati kapsamaktayken 120 milyar Euro’luk kismi ise Rusya’nin AB iilkelerine
olan ihracatin1 olusturmustur. Dolayisiyla AB, Rusya’ya yonelik ekonomik yaptirim kararlarini alirken bu
durumu g6z oniine almis ve Rusya’ya karsi sinirli yaptirim karari tizerinde uzlasiya varilabilmistir.

AB diizeyinde Rusya’ya yonelik ekonomik yaptirim karar1 alinirken Almanya ve Fransa’nin tutumlar1 ulusal
dis politikalarin Avrupalilagsmasinin sinirlarinin ¢izilmesinde énemli rol oynamigtir (Forsberg, 2016; Hyde-
Price, 2015, Vitkus, 2015; Larsen, 2014; Hartel, 2014). Ozellikle Almanya ekonomik yaptirimlar konusundaki
tercihleri oldukca etkili olmustur. Bu baglamda ekonomik yaptirimlarin en 6nemli destekgilerinden olan
Almanya, Rusya’ya kars1 kapsamli bir ekonomik yaptirim uygulanmasina destek vermemistir (Hartel, 2014:
5). Zira AB iilkeleri i¢inde Rusya ile en yogun ticareti Almanya yapmaktadir. 2013 yilinda, Almanya ve Rusya
arasindaki toplam ticaret hacmi 75 milyar Euro civarinda ger¢eklesmistir. Almanya ve Rusya arasindaki toplam
ticaret hacmi AB ve Rusya arasindaki ticaret hacmin dortte birinden daha fazladir. Almanya, Rusya’y1 Avrupa
ticaretinden tamamen izole edecek ekonomik yaptirimlarin olusmasina karsi ¢ikmistir. Ciinkii boyle bir destek
Almanya’nin 6nemli bir ekonomik kayip yasamasina esdeger goriilmiistiir. Elbette Almanya, Rusya’ya kars1
uygulanan yaptirimlardan sonra dnemli ekonomik kayiplar yagamis ve 2014 yilinda iki iilke arasindaki ticaret
hacmi 75 milyardan 65 milyar Euro’ya, 2015 yilinda ise 48 milyar Euro’ya kadar diismiistiir (European
Commision, 2016). Buna ragmen Almanya AB dig politikasinin tutarlilig: i¢in Ukrayna Krizi kapsaminda
Rusya’ya yonelik yaptirimlar1 desteklemistir. Bunun temel sebebi, Ukrayna Krizi’nin yakin cografyasinda
ortaya c¢ikarabilecegi siyasi istikrarsizliklar ve ¢catismalarin Dogu Avrupa’yla ekonomik ve siyasi biitiinlesme
icerisine giren Almanya’nin ulusal ¢ikarlarini dogrudan tehdit eden bir kriz olmasidir. Aksi takdirde bolgede
olusacak istikrarsizlik ve giivenlik krizinin Almanya i¢in daha yiiksek maliyetleri olusturacagi diisiiniilmiistiir.

2014 yilindan itibaren Rusya’ya kars1 sinirli bir ekonomik yaptirim uygulansa da AB iilkeleri bu siire iginde
ciddi anlamda ekonomik kayiplar yasamiglardir. Eurostat’in 2015 verilerine gore, AB ve Rusya arasindaki
toplam ticaret 2013 yilindaki ticaret hacmine gére 100 milyardan fazla bir diistis yasamis ve 209 milyar Euro
civarinda gerceklesmistir (Eurostad, 2016). Kriz dncesinde AB ve Rusya arasindaki ticaret hacmi ise 326
milyar Euro seviyelerindedir. AB biiyiik bir ekonomik kayip yasamasina ragmen heniiz Ukrayna Krizi’nde
istenilen basart saglanamamustir. Yukar1 da belirtildigi gibi, AB’nin uyguladigi ekonomik yaptirimlarin
basarisi, o iilkenin AB ekonomisine bagimli olmastyla miimkiindiir. Rusya’nin AB ekonomisine yiiksek oranda
(% 48 oraninda) bagimlilik gostermesi, AB yaptirimlarin basarili olmasini kuvvetlendirmistir (Galbert, 2015,
S. 5-6). Buna karsilik aym1 sekilde AB’nin de yaptirim uygulanan ekonomiye bagimli olmasi, yaptirimlarin
basarisint sinirlandirmigtir. Nitekim birgok AB iilkesinin -6zellikle Almanya’nin- Rus ekonomisiyle yogun
ticari iligkileri olmasi, AB’nin ekonomik yaptirim aracini basarili bir sekilde kullanmasini engellemistir. Ciinkii
Rusya, mevcut ekonomik iligkiler ¢ergevesinde AB’nin kendisine kapsamli ekonomik yaptirimlar
uygulamayacaginin farkindadir. Kendi kayiplarini da géz 6niine alan AB, dis politika alanindaki en giiglii silahi
olan ekonomik yaptirimlari Rusya’ya kars1 tam olarak kullanamamistir. Bu da Ukrayna Krizi’nin ¢éziimiinii
sekteye ugratmistir (Speck, 2015b). Sonugta AB’nin Rusya’ya uygulayacagi ekonomik yaptirimlarin bir siniri
oldugu goriilmiistiir. AB iilkelerinin daha kapsamli bir ekonomik yaptirimin zararini -6zellikle 2008 itibariyle
yasanilan ekonomik kriz sonrasi- iistlenmesi s6z konusu degildir. Almanya’nin ¢ikarlarini korumaya ¢aligmast
ve Rusya’nin da AB’nin yaptirimlarina katlanamayacak olmast siirecin isleyisini destekten yoksun birakmaistir.
Ancak AB, bir dis politika araci olarak ekonomik yaptirimlartyla Ukrayna Krizi’ni sonlandirmay1 bagaramamis
olsa bile krizin daha da biiylimesinin dniine ge¢mis ve krizi askeri diizeyden, diplomatik ve ekonomik diizeye
tagimay1 basarmustir.

5.2. Rusya’ya Enerji Bagimlihg:

Ukrayna Krizi ¢ergevesinde Almanya basta olmak iizere AB {ilkelerinin ulusal dig politikalarinin
Avrupalilagmasini sinirlandiran en 6nemli konu siiphesiz Rusya’ya olan enerji bagimliligidir (Hartel, 2014).
AB, enerji ihtiyacinin yiizde 22’sini Rusya’dan saglamaktadir. AB iilkelerinin tiikettigi dogalgazin ise yaklasik
iicte biri Rusya tarafindan arz edilmektedir (De Micco, 2014). Bu baglamda Ukrayna Krizi, AB iilkeleri i¢in
ciddi bir enerji giivenligi sorunu ortaya ¢ikarmistir. Zira AB’nin Rusya’ya uyguladigi ekonomik yaptirimlar
karsisinda Rusya’nin enerji kozunu kullanmas1 muhtemel hale gelmistir. Hatta Rusya devlet bagkan1 Vladimir
Putin, ekonomik yaptirimlardan kisa bir siire sonra Ukrayna’ya dogalgaz tedarikini keserek Avrupa dogalgaz
tiiketiminin 6nemli bir gegis rotast olan Ukrayna iizerinden AB’yi tehdit etmistir (Financial Times, 2014). Bu
durum karsisinda AB, enerji ¢esitligini artirmak i¢in harekete ge¢mistir. Ancak AB’nin kisa siire iginde
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Rusya’ya alternatif olusturmasi ¢ok miimkiin gézikmemektedir. Enerji bagimliligi, Ukrayna Krizi’nde
AB’nin Rusya’ya yonelik dis politikasim dogrudan etkilemistir. Ozellikle bazi iiye iilkelerin Rus dogalgazina
bagimli olmasi, AB diizeyinde dis politika kararlarinin alinmasi zorlagtirmigtir. Bu durum ise AB’nin Rusya’ya
kars1 tek sesliliginin zayiflamasina neden olmustur (De Micco, 2014). Nitekim Almanya Rusya’ya karst
hareket ederken bu durumu goz 6niine almak zorunda kalmigdir. Zira Almanya, Rusya’nin enerji kaynaklarina
bagimlidir. Oyle ki Almanya’nm kullandig1 dogalgaz ve petroliin % 35’i Rusya tarafindan saglanmaktadir
(Dohmen ve Jung, 2014). Almanya’nin Rus petrol ve dogalgazina gereksinimi, Rusya’ya iliskin dis politikada
daha hassas davranmasina neden olmaktadir. Ekonomik yaptirimlardan dolay1 zarar géren Alman ekonomisi,
Rusya ve AB arasinda yasanacak bir enerji krizi sonucu giindeme gelecek zarar1 kaldiracak kapasiteye sahip
degildir. Bu nedenle Almanya AB diizeyinde Rusya’ya kars1 daha agir yaptirimlarin alinmasina bir karsi durus
sergilemektedir. Almanya’nin Rusya’ya enerji yoniinden bagimmliligi, ulusal dis politikasinin
Avrupalilagmasini simirlayan bir faktor olmaktadir (Hartel, 2014: 5). Almanya’nin kisa siire iginde enerji
¢esitligini arttiramayacak olmasi, Rusya’ya yaklagimlarinin degismesini engelleyecektir.

Almanya, AB iilkelerinin ekonomilerini daha fazla etkileyecek dnlemlere sicak bakmamaktadir (Speck, 2015b;
Galbert, 2015; Vitkus, 2015; Larsen, 2014). Rusya ile yasanabilecek bir enerji krizinin biitiin AB iilkelerini
dogrudan etkilemesi muhtemeldir. Kisa vadede AB’nin Rusya’ya olan enerji bagimliliginin azaltilmasinin s6z
konusu olmamas1 AB iilkelerinin Ukrayna Krizi’ndeki tutumlarim degistirmektedir. Oyle ki AB, Rusya’nmin
saldirgan tavrina set cekmek i¢in uygulamaya koydugu ekonomik yaptirimlarin kapsamina enerji kaynaklarini
ekle(ye)mememistir. Ancak Rusya, elindeki enerji kozunu su ana kadar kullanmamis sadece tarim firiinlerine
yonelik yaptirim kararlar1 almistir. Rusya’nin yasadigi ekonomik krizden dolay: enerji arzindan vazgegmesi
s6z konusu degildir. Zira Rusya sahip oldugu enerji kaynaklarinin biiyliik bir kismin1 AB iilkelerine
satmaktadir. Dolayisiyla alternatif -ki su an igin s6z konusu degildir- olmadigi i¢in AB, Rusya’nin dogal
kaynaklarindan gelir elde edebilecegi en 6nemli pazardir. AB ve Rusya, enerji konusunda birbirlerine muhtagtir
ve bundan dolay1 da sert dnlemler almalar1 miimkiin géziikkmemektedir.

5.3. Askeri Yetersizlikler

Avrupa biitiinlesmesinin olusum siirecinden itibaren AB’nin askeri giice doniismesi, iiye {ilkelerin
anlagsamadig1 konularin basinda gelmektedir (Bretherton ve Vogler, 2006; Gross, 2009; Howorth, 2011;
Keukeleuire ve Delreux, 2014; K. Smith, 2014). AB iiyesi lilkeler, egemenlik kaygilari nedeniyle AB’nin askeri
bir gii¢ olmasin1 engellemiglerdir. Amsterdam Antlagmasi’ndan sonra AB iilkeleri Avrupa diizeyindeki askeri
olusumlara izin verse de bunlar yalnizca AB’nin sivil ve ekonomik giiciinii pekistirmek adina diisiiniilmiistiir
(Keukeleuire ve Delreux, 2014). Uluslararasi sistemde AB’nin etkinligini artirmak igin baglatilan askeri
kabiliyetlerin gelistirilmesi, insani ve kurtarma gorevleri, kriz yonetimi, barig koruma ve ¢atisma engelleme
gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Howorth, 2011: 208). Buna karsin AB’nin
aktif bir sekilde sicak ¢atigmalara dahil olarak savunma ve giivenlik konulariyla dogrudan irtibatlandiriimasi
istenmemistir. Dolayisiyla AB, ABD gibi diinyanin degisik cografyalarinda askeri birlikler konumlandiracak
ya da aninda kriz bolgelerine askeri birlikler sevk edecek bir kapasiteye sahip degildir. Dahas1 AB iilkelerinin
kendi giivenligi bile Soguk Savag doneminde oldugu gibi, NATO tarafindan saglanmaktadir. AB, uluslararast
krizlerde -6zellikle sicak catigmalarda- askeri bir varlik gosterememekte ve bu eksiklik zaman zaman AB’nin
krizlerde oynadig1 rolii etkilemektedir.

AB’nin askeri kapasitesinin ve buna bagli olarak caydiricilik kabiliyetinin eksikligi, Ukrayna Krizi’nde bir kez
daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Soguk Savas sonrasi diizenin en dnemli giivenlik krizini yaratan Ukrayna
Krizi’ne karst AB’nin ekonomik yaptirimlart dnceledigi, askeri secenekleri ise giindeme dahi almadigi
goriilmektedir (Galbert, 2015: 3-4). Dogu Avrupali iiye iilkeler askeri segenekler sunsa da iiye iilkelerin ¢ogu
bunlarin Rusya’ya karsi kullanilmasina kesin olarak karsi ¢ikmigslardir (Forsberg, 2016; Hyde-Price, 2015;
Vitkus, 2015; Larsen, 2014). Bunun temel nedeni, AB {lkelerinin tarihsel deneyimleri ve Avrupa
biitiinlesmesini dogrudan etkileyecek biiyiik bir savastan kaginmak istenmesidir. Bu baglamda Rusya’ya karsi
askeri seceneklerin kullanilmasimmin Avrupa’yr derinden etkileyecek tiirden bir savasi tetikleyeceginden
korkulmustur. Ozellikle niikleer bir gii¢ olan Rusya ile yasanacak bir gerilimin herkes igin kétii sonuglar ortaya
¢ikaracag diistiniilmustiir (Schmidt-Felzmann, 2014: 57). Zira Rusya ciddi bir askeri gii¢ konumundadir. Buna
karsin AB bir askeri gii¢c olmadigi gibi, askeri gii¢c olma yoniindeki denemeleri de basarisizlikla sonuglanmustir.
Kapasite olarak biitiin iiye tilkelerin askeri giiglerinin toplami ciddi bir potansiyel barindirmasina ragmen iiye
iilkeler, AB’nin bu giicii kontrol ve koordine etmesinde istekli degillerdir. Dolayisiyla bu giiciin, sadece
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Ukrayna Krizi’nde degil, diger sicak ¢atigmalarda da AB’ye bir kapasite ve kabiliyet kazandirdigini sdylemek
oldukea zordur.

Diger taraftan AB’nin askeri olarak yetersiz olmasinin yaninda AB {ilkelerinin Avrupa’nin giivenligini
saglayan NATO nun Ukrayna Krizi’'nde rol oynamasini da engelledikleri goriilmektedir. AB tilkeleri, Ukrayna
Krizi’'nde NATO’nun devreye girmesi durumunda Ukrayna’daki ¢atigmalarin biitiin Avrupa’ya yayilmasindan
korkmustur (Schmidt-Felzmann, 2014: 58). Bu nedenle Almanya, Rusya’ya karst Ukrayna’nin
silahlandirilmasi ve NATO kapsaminda Ukrayna’ya askeri destek saglanmasina karsi ¢ikilmistir (Hyde-Price,
2015: 609). Ciinkii Bati’nin alacag1 bu tiir 6nlemler, Rusya’y1 daha giiclii askeri reaksiyonlar gdéstermeye
yonlendirecektir. Daha da 6nemlisi, askeri se¢eneklerin Rusya iizerinde yiiksek bir baski olusturmasina bagh
olarak Rus karar vericilerin Bati’dan uzaklagmasi miimkiin olabilir. Bu durumda ise AB’nin Rusya iizerindeki
sivil ve ekonomik giiciiniin zayiflamasindan gekinilmistir. AB, Rusya’ya yonelik sinirli ekonomik yaptirimlar
uygulayarak Rusya ile iletisim kanalarinin agik tutulmasini ve boylece krizin daha bilyiik bir askeri ¢atigmaya
yol agmamasini amaglamistir. Bu yolla AB, ekonomik ve sivil gii¢ unsurlarin1 kullanarak askeri kapasite
eksigini gidermek istemistir.

Sonu¢ olarak AB, Rusya gibi niikleer bir askeri giicle ne pahasma olursa olsun karsi karsiya gelmek
istememistir. Bu durum AB’nin askeri kapasite eksikliginden kaynaklandig gibi, yakin cografyasinda sicak
savasa neden olacak bir ¢atigmay1 istememesindendir (Schmidt-Felzmann, 2014; 2015; Forsberg, 2016; Speck,
2015b; Vitkus, 2015). AB askeri kapasiteye sahip olmasa bile NATO ve ABD araciligiyla Rusya ile miicadele
edebilecek durumda oldugunu fakat askeri segenegin kendisine hicbir sekilde fayda getirmeyecegini
gormiistiir. Rusya ile askeri bir miicadelenin AB’yi iki tiirlii etkileme potansiyeli belirmistir. Bunlardan
birincisi, AB’nin askeri yontemlere basvurmasiyla -ki Rusya’ya kargt AB’nin bdyle bir kapasitesi s6z konusu
degildir- Rusya’nin niikleer gii¢ dahil olmak iizere biitiin askeri kapasitesini kullanacak olmasidir. Bu gelisme,
Ikinci Diinya Savasi’ndan beri Avrupa’da inga edilmeye calisilan baris ve istikrari sonlandiracaktir. ikincisi ise
Ukrayna Krizi’nde Rusya askeri miidahalelerle engellenmis olsa bile bu kez Rusya’da bir ekonomik ve siyasi
¢oOkiise neden olunmasi, bunun da Avrupa biitiinlesmesi i¢in yeni tehditler ortaya ¢ikarmasidir. Soguk Savasin
sona ermesiyle Avrupa biitiinlesmesine zarar verebilecek gelismeleri bertaraf edebilmek i¢in ekonomik ve
siyasi yollar se¢ilirken Ukrayna Krizi’nde askeri yontemlere bagvurulmast Almanya’nin stratejilerine aykiridir.
Askeri kapasite yetersizligi ile sivil ve ekonomik gii¢ ilkeleri Almanya’nin dolayisiyla AB’nin Ukrayna
Krizi’'nde izledigi dis politikanin temel dinamigini meydana getirmistir. Askeri kapasite yetersizligi, AB’nin
etkili bir aktor olmasini sinirlandirsa da ekonomik ve sivil giic Ukrayna Krizi’nin bilylimesini engellemistir.

6. SONUC

Soguk Savas boyunca iiye iilkeler arasindaki dis politika isbirligi Avrupa diizeyinde resmi ve resmi olmayan
kurallarin, politika paradigmalarinin, is yapma tarzlarmin, ortak inanis ve degerlerin insa edildigi siirecleri
olusturmustur. Ancak iiye iilkelerin dis politikay1 ulusal egemenligin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak gérmeye
devam etmeleri, Maastricht Antlagsmasi’na kadar olan siiregte dis politika konularmin AB diizeyindeki
kurumsallagma siirecinin disinda kalmasina neden olmustur. Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra diinya
siyasetinde daha etkili olmak isteyen iiye iilkeler -ki tek baslarina sinirl bir kapasiteye sahiptiler- Soguk Savas
doneminde geligtirmis olduklari dis politika isbirligi cergevesinde AB’nin uluslararasi bir aktdr olmasina sicak
bakmaya baglamislardir. Bdylece uluslararasi politikada tek baslarina gergeklestiremedikleri ulusal gikarlarini
egemenlik devri s6z konusu olmadan AB araciligiyla gergeklestirmeyi amaglamislardir. Dis politika alaninin
AB’nin ortak politikalarindan biri haline gelmesiyle AB diizeyindeki dis politika siireci kurumsallasma
evresine girmistir. Bu evre, Soguk Savas dénemindekinden ¢ok daha kapsamli ve ¢ok daha kurumsal bir
diizlemde gelisme gostermeye baslamistir. Ciinkii Soguk Savas doneminden farkli olarak iiye iilkelerin
uluslararasi sorunlara yonelik AB diizeyinde eylemler ve tutumlar belirlemeleri ya da eylemsiz kalmay1 tercih
etmeleri gerekli hale gelmistir. Bu durum {iye iilkeler i¢in yeni bir siire¢ olsa da AB diizeyinde dis politika
yapma faaliyetinin {iye iilkelerin elinde olmasi, 6nemli bir sorunun ortaya ¢ikmasini engellemistir. Zira liye
iilkeleri AB diizeyinde dis politika karar1 almaya zorlayan bir mekanizma 6ngoriilmemistir -ki {iye tilkeler de
bundan dolay1 AB diizeyinde dis politikanin kurumsallagmasi siireclerine izin vermislerdir-. Maastricht
Antlasmasi, belki ekonomi politikalarinda oldugu gibi somut, katt ve spesifik dis politika normlar
getir(e)memistir ama iye lilkelerin AB diizeyinde daha fazla dis politika olusturma siireclerine katilmasina
olanak saglamistir. Bu da zaten daha sonraki siirecte AB diizeyinde dis politika ile ilgili belirgin yonetisim
yapilarinin ve diizeylerinin tesekkiil etmesine ve gelismesine kapi aralayacak siirecleri meydana getirmistir.
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Nitekim AB diizeyinde ortaya ¢ikan bu siiregler AB fiyesi iilkelerin ulusal dig politikalar: iizerinde farkl
zamanlarda farkli diizeylerde olsa bile bir Avrupa dis politikasina yakinlagma etkisi ortaya ¢ikarmigtir. Bu etki,
tiye ilkelerin zaman iginde AB diizeyinde dis politika olusturma siireclerine katilmalarinin bir sonucudur.
Ciinkii tiye tilkelerin AB diizeyindeki dis politika yapimina katilmalari, ortak degerlerin, is yapma tarzlarinin,
ortak inanislarin ve normlarin insa edildigi, yayildig1 ve kurumsallastig1 siireglerin olugsmasini saglamistir. Bu
da uluslararasi krizler karsisinda iiye ilkelerin AB diizeyinde daha fazla ‘tek sesliligini’ beraberinde getirmistir.
Ukrayna Krizi’nde AB’nin 6nemli iilkelerinden olan Almanya AB diizeyindeki dis politika siireglerine
katilmalarryla ulusal politikast Avrupalilagmast miimkiin olmustur. Almanya, AB’nin Rusya’ya karsi
ekonomik ve diplomatik ¢ercevede izledigi dis politikaya uyum saglayarak Ukrayna Krizi’nde AB’nin etkili
bir akt6r olmasina katkida bulunmustur. AB’nin sivil ve ekonomik giicii krizi sonlandiramamus olsa bile krizin
biitiin Avrupa cografyasini etkileyecek bir savasa doniismesinin 6niine gegilebilmistir. Ukrayna Krizi’nin
devam ettigi diisiiniildiigiinde AB’nin genel olarak basarisiz oldugu soylenebilir ama sinirli diizeyde de olsa
birlikte alinan kararlar -ki su ana kadar Rusya’ya kars1 alinmis en kapsamli kararlardir- tiye iilkeler arasindaki
‘tek sesliligi’ saglamistir. Bu noktada AB’nin Ukrayna Krizi’nde basarili veya basarisiz olmasindan ¢ok AB
dis politikalar1 cercevesinde iiye iilkelerin ulusal dis politikalarmin Avrupalilasmasi énemlidir. Oyle ki AB nin
oncii lilkesi konumundaki Almanya’nin Ukrayna Krizi konusunda AB dis politikasina uyumu, AB dis
politikasinin tutarliligini bir kat daha arttirmistir. Elbette yukarida belirttigimiz nedenlerden dolay1
Almanya’nin ulusal dis politikalarinin Avrupalilagsmasinda bir sinirlama ortaya ¢ikmistir ancak genel olarak
dis politikasinin AB dis politikasina yakinlastiklar: goriilmiistiir.
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CULTURAL INDOCTRINATION AND OPEN INNOVATION IN INTERNATIONAL BUSINESS

Bryan CHRISTIANSEN!

ABSTRACT

This article explores the connection between cultural indoctrination (CI) and open innovation and its
importance in an era of global hypercompetition. As organizations are confronted with the need to engage with
stakeholders from a variety of different cultural backgrounds, the need to understand the ways in which cultural
imperatives play into individual and collective performances becomes increasingly important. Based on an
integrated literature review, this article examines the following eight factors included in CI: Child
Development, Cultural Institutionalization, Cultural Intelligence, Language Structure and Acquisition, Social
Learning Theory, Religion, Social Capital, and Values Orientation Theory (VOT). It is from these factors that
a conceptual framework is developed for future application in theory and practice in open innovation in
international business.

Keywords: Cultural Indoctrination, Competitive Advantage, Socialization, Open Innovation, International
Business Theory.

Jel Codes: M10, M19.

ULUSLARARASI iSLETMECILIKTE KULTUREL ENDOKTRINASYON VE ACIK YENILIK

OZET

Bu makale, kiiltiirel endoktrinasyon (CI) ve agik yenilik arasindaki baglantiy1 ve kiiresel hiper-rekabet
cagindaki énemini arastirmaktadir. Orgiitler, farkli kiiltiirel gecmislerden paydaslarla etkilesimde bulunma
ihtiyac1 ile karst karsiya kaldikga, kiiltiirel zorunluluklarin bireysel ve kollektif performanslarda nasil
oynadiklarini anlama ihtiyac1 da giderek 6nem kazanmaktadir. Entegre bir literatiir taramasina dayanan bu
makale, Cl’de yer alan su sekiz faktorii incelemektedir: Cocuk Gelisimi, Kiiltiirel Kurumsallasma, Kiiltiirel
Zeka, Dil Yapisi ve Edinimi, Sosyal Ogrenme Teorisi, Din, Sosyal Sermaye ve Degerler Yénlendirme Teorisi
(VOT). Bu faktorlerden uluslararasi islerde agik inovasyonda, teori ve pratikte, gelecekteki uygulamalar i¢in
kavramsal bir ¢er¢eve gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Endoktrinasyon, Rekabet Avantaji, Sosyallesme, Acik Yenilik, Uluslararasi
Isletme Teorisi.

Jel Kodlari: M10, M19.

1. INTRODUCTION

This article explores the connection between cultural indoctrination (Cl) and open innovation in international
business and its importance in an era of global hypercompetition. While it is established that scientific
knowledge and technical expertise promote the wealth of nations in general, the scientific productivity of a
country correlates more strongly with gross national income (GNI) per capita for advanced economies than
does technological sophistication which is fundamentally more critical — and achievable — for developing
nations (Jaffe, 2014). However, creativity is required for both areas with regards to open innovation which
plays a critical role in achieving competitive advantage today (Chatzoglo & Chatzoudes, 2018; lonescu &
Dumitru, 2015). Later in this article we will briefly examine a current list of the most innovative cities in the
world in connection with open innovation which is described below.
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Cultural origins can permit the prediction of individual behavior in an organizational environment under
various situations (Trompenaars & Hampden-Turner, 2010; Hofstede, 1985, 2001; Hall, 1976). Therefore, as
organizations are confronted with the need to engage with stakeholders from a variety of different cultural
backgrounds, the need to understand the ways in which cultural imperatives play into individual and collective
performances becomes increasingly paramount (Hannah et al., 2013). This need ultimately provides the ability
for organizations to sustain a competitive advantage and to remain profitable over time (Chatterji & Patro,
2014; Teece, 2014; Barney, 1991). This article links cultural origins, open innovation, and competitive
advantage via a Cultural Indoctrination (CI) conceptual framework presented below to encourage further
research in open innovation and to advance other areas such as international business, education, management,
and psychology. This is the major contribution of this work.

This article is organized below in the following manner. First is a Background covering the subjects of open
innovation, realities in contemporary globalism, and competitive advantage. Second is an integrated Literature
Review covering a range of work by established theorists in fields such as cultural anthropology, language
structure and acquisition, social learning theory, cultural intelligence, social capital, and decision-making
theory. Third is a Cultural Indoctrination Conceptual Framework that is a result of the Literature Review.
Fourth is an Analysis section followed by Future Research Directions. Last is the Conclusion.

2. BACKGROUND

The globalization of today has placed many different demands on business, government, and society that
simply did not exist even 10 years ago (WEF, 2018). There are four major global forces today which are largely
behind this reality that are self-explanatory (McKinsey Global Institute, 2015): accelerating technological
change worldwide, urbanization, a globally and rapidly aging population, and greater worldwide connections
including trade, people, finance, and data. Disruptive technologies such as 3D printing, advanced robotics, next
generation genomics, and renewable energy are also a significant part of the mix (McKinsey Global Institute,
2013). Anderson and Wong (2013) state that obtaining competitive advantage in the digital economy of the
21%t century requires focusing on intangible factors such as firm strategy and positioning, radical innovation
and first mover advantages, intangible resources and competencies, organizational ambidexterity, network
effects and externalities, transaction cost efficiency, and relational optimality. These factors will make
destabilizing cycles of volatility more likely than ever before in this century (McKinsey Quarterly, 2010).
Associated effects include global inflation, drastically altered business and product life cycles, and the need
for corporations to increase liquidity buffers for unexpected changes in global markets (Global Research
Society LLC, 2018).

One key factor to overcome these real world issues is open innovation which is defined here (University of
Cambridge Institute for Manufacturing, 2009): Open Innovation: A strategy by which organizations allow a
flow of knowledge across their boundaries as they seek ways to enhance their innovation capability. de Jong,
Marston, and Roth (2015) have established eight tests for innovation which can be used within the context of
this article: Aspire, Choose, Discover, Evolve, Accelerate, Scale, Extend, and Mobilize. There is some
empirical evidence that potentially demonstrates how these tests are met can depend largely on the creativity
and innovation of the executives and managers involved based on their domestic and international experiences
as well as language structure (Godart et al., 2015; Berman, Mudambi, & Shoham, 2017; Lauring & Selmer,
2012). The CI conceptual framework below attempts to support such studies further by investigating the
following areas: Child Development, Cultural Intelligence (CQ), Language Structure and Acquisition, Social
Learning Theory, Cultural Institutionalization, Religion, Social Capital, and Values Orientation Theory (VOT).

These factors were carefully selected via an integrated literature review that covered psychology, human
resource management, sociology, and organizational theory, among others. They were chosen because other
factors involved in human behavior (e.g., personality) were not deemed to have as significant an impact as the
ones chosen based on the results from the literature review that long preceded the development of this article.
In any case, it is important to reiterate here that scant literature exists regarding CI or even its connection with
other aspects of human activity such as architecture, business, or sociology (see Kog, Claes, & Christiansen,
2016 and Christiansen & Koeman, 2015).

The reader should consider this definition of CI before continuing with the Literature Review: Cultural
Indoctrination (ClI) is the process of inculcating ideas, attitudes, beliefs, and cognitive strategies during the
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transfer of cultural traditions from one generation to the next with the expectation that such traditions will be
practiced and not questioned in the future.

The major contribution of this article to the extant literature is to provide a springboard for future research
which can have an impact on a variety of additional fields such as homeland security, information systems, or
international sales & marketing (Bartunek, 2007). This work is not designed to be an empirical piece with
specific solutions or answers; instead, that effort is left to those researchers who will use the conceptual
framework for that purpose (see Bloom et al., 2012; Mudambi et al., 2012).

3. LITERATURE REVIEW
3.1. Major Theories Pertaining to Cl

The following theorists are all certainly highly regarded individuals in their particular fields; however, none of
them examine or connect their work with the topic of CI. Following is a summary of their major, relevant
contributions for the CI conceptual framework below.

The cultural anthropologist Clyde Kluckhohn (1949, 1951, 1962) argued that humans share biological traits
and characteristics which form the basis for the development of culture and that people normally believe their
own cultural beliefs are natural, but consider those of others as inferior or abnormal (Hills, 2002). Building on
Kluckhohn’s theory were Florence Kluckhohn and Fred Strodtbeck (1961) who developed three basic
assumptions: 1) There is a limited number of common human problems for which all people must at all times
find some solution; 2) While there is variablility in solutions of all the problems, it is neither limitless nor
random but it is definitely variable within a range of possible solutions; 3) All alternatives of all solutions are
present in societies at all times but are differentially preferred. These assumptions formed the foundation of
their Values Orientation Theory (VOT) which is is incorporated into the proposed framework below because
VOT is a culmination of the other factors involved in CI.

Dutch social psychologist Geert Hofstede departed from the anthropologists’ interpretive methodology for
comparing cultures by presenting the first large-scale quantitative study of national cultural dimensions via an
extensive survey of 144,000 IBM employees in 50 countries and three multi-country regions (Hartmann, 2012).
Using factor analysis on the data, Hofstede (1980) developed four dimensions of culture: 1) power distance; 2)
individualism vs. collectivism; 3) masculinity vs. femininity; and 4) uncertainty avoidance. He later added a
fifth dimension: long-term vs. short-term orientation. Hofstede’s work continues to be the foundation of
cultural studies or dimensions as it remains the most highly cited in the extant literature. However, his work
has been challenged or enhanced by a number of other notable theorists such as Schwartz (1994, 1999),
Triandis (1995, 1996, 2002), Nakata (2000), Kirkman, Lowe, and Gibson (2006), and Trompenaars and
Hampden-Turner (2010).

Decision-making is a multivariate and complex endeavor that can be greatly influenced by cultural behaviors
and is a critical business activity in today’s global hypercompetition due largely to technology (Ang et al.,
2007; Gates & Hemingway, 1999; Drucker, 2002). How well this core function is conducted can significantly
alter corporate success in the long-term (Hannah et al., 2013). Styhre et al. (2010) argue that uncertainty in
industries is leading to more risk-taking in companies which, in turn, is affecting decision-making quality, cost,
and speed. Game theory, which simply stated is a mathematical model of optimality considering benefits less
costs in interaction between participants, can assist in decision-making to capture strategic situations of the
involved parties and their mutual behaviors (Kiigiikmehmetoglu et al., 2010). Dadkhah (2011) stresses that
many mathematical theories in economics and industrial organization require modeling the behavior and
interactions of many decision-makers.

Sen (2013) believes organizations of all types must adopt globalization patterns for their decision-making
success. However, these must be based on effective, rational, logical, and systematic treatment of all possible
inputs via fuzzy logic modeling which involves the development of models used for decision-making under
uncertainty. If human decision-making is modeled as a search for global optimization simply by using rigorous
mathematical rules, it will be incomplete in terms of offering a fair representation of reality. Therefore, it is
necessary to consider qualitative as well as quantitative issues regarding corporate decision-making in an era
of hypercompetition (Verplanken & Holland, 2002). Cultural factors based on Cl is at the center of effective
decision-making as is incorporated into the framework below.
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Cultural intelligence (CQ) remains an emerging field (Gelfand et al., 2008) that includes four subdimensions:
metacognitive, motivational, cognitive, and behavioral (Earley & Ang, 2003; Van Dyne et al., 2012). CQ has
a definite impact on an organization’s “financial bottom line” (Chen et. al., 2012), so its importance within the
context of this article cannot be underestimated due to the effects of global hypercompetition on operations.
Templer et al. (2006) state that contemporary globalism highly encourages mobility of labor across cultural
and national boundaries, but operating in different cultures is a major obstacle for most people (Redmond,
2000). Therefore, motivational CQ is of particular note as individuals with high motivational CQ levels are
more likely than others to engage in the intercultural interactions that all of us face increasingly both at home
and abroad via work and pleasure (Black et al., 1991; Deci & Ryan, 1985; Molinsky, 2007). Dessler (2012)
notes that extensive empirical research indicates there are high “hidden costs” of hiring people with
inappropriate backgrounds to engage them in assignments which require finesse in multicultural settings.

Language structure differs significantly with regards to time, gender, hierarchies, and individual or collective
emphases (Berman, Mudambi, & Shoham, 2017). Whorf (1956) was a pioneer in the study of linguistics and
the role of languages in forming societies and their behaviors. Since his time some significant studies have
been published on the role of language in various areas of human behavior (e.g., Chen, 2013; Brannen, Piekkari,
& Tietze, 2014; Santacreu-Vasut, Shenkar, & Shoham, 2014; Tenzer & Pudelko, 2017). One example
regarding language structure can be found in the Japanese katakana writing system which was originally
developed in the ninth century and eventually used for official government documents and religious texts
(Seely, 2000). The katakana syllables permitted the easy assimilation of foreign concepts and loanwords into
the Japanese language, especially from Dutch, English, and German, which was largely credited with allowing
Japan to develop its enormous military capabilities for World War 11 following the Meiji Restoration of 1868.

Language acquisition has abundant extant literature (e.g., Blume & Lust, 2017; Loewen & Sato, 2017
Christiansen, Chatter, & Culicover, 2016). According to the concept of linguistic relativity, or more commonly
known as the Sapir-Whorf Hypothesis, the manner in which people think is strongly affected by their native
language(s). This concept has both strong and weak aspects; the former is associated with language determining
thought while the latter is associated with language limiting thought. However, this hypothesis has been
challenged repeatedly over the years and remains a highly controversial subject in the field of linguistics.
Gumperz and Levinson (1996) reinvestigated linguistic relativity in light of new evidence within the fields of
anthropology and cognitive science while Wolff and Holmes (2011) concluded there is growing support for
the view that language has a profound effect on thought. Other related works on this subject include Leavitt
(2015) and Everett (2016).

It is worth briefly mentioning three additional concepts regarding language that was considered when
developing the CI framework:

e Central Language Hypothesis by Buga (2016) states that in the minds of bilingual and multilingual
individuals one language is more supressive than the other(s) as it dominates reflexes, emotions, and senses
as it is located at the center of the libic cortex of the brain.

e Critical Period Hypothesis by Lenneburg (1967) suggests there is a sensitive or critical period in humans
to acquire a first language, usually before the onset of puberty in order for the language acquisition to
develop fully. This work remains a classic source on this topic although it is still a highly controversial
subject.

e Age Constraints on Second Language Acquisition by Flege, Yeni-Komshian, and Liu (1999) evaluated
the Critical Period Hypothesis for Second Language (L2) Acquisition and found mixed results regarding
support for the Critical Period Hypothesis.

Social capital has earned an increasingly important place in economic development over the past 20 years
(Cartwright & Singh, 2014). Sobel (2002) states that social capital is an attribute of an individual in a social
context which can be transformed into conventional economic gains. Social capital varies from country to
country, and can also act as a conduit for non-economic benefits (Woolcock, 1998). Nontheless, an individual’s
overall socioeconomic status can still depend greatly on her or his social capita, so it is included in the ClI
framework as it relates to socioeconomic status.

Religion can influence economic growth and economic growth can influence religiosity (Barro & Mitchell,
2004; Barro & McCleary, 2003; McCleary, 2007). However, Chandan (2014) notes that since Hofstede’s
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(1980) national culture dimensions and economic growth rates vary among nations, religion alone is not
sufficient to explain (for example) higher economic growth of emerging markets. Therefore, due to these
conflicting yet established viewpoints, religion is included in the proposed Cl framework as an important
mediating factor.

Bandura’s (1977) social learning theory states that learning is a cognitive process which occurs in a social
context via observation or direct instruction. Possibly the most influential theory of learning and development,
Bandura’s added a social element to the field in which he argued that people can learn new information and
behaviors by observing other people. This aspect is included in the proposed framework due to the increased
interaction between people as the world becomes more interconnected—especially via technology (Gates &
Hemingway, 1999; McKinsey Global Institute, 2015).

Bronfenbrenner’s ecological systems theory (Papalia & Feldman, 2012) explains how everything within an
individual and her or his physical environment impacts and influences a person’s growth and development.
This is in line with Erikson’s (1993, 1994) extensive work on childhood, identity, and the life cycle. A
developmental psychologist who served as a professor at Harvard and Yale Universities even though he lacked
even an undergraduate degree, Erikson established the eight stages of life-stage virtues ranging from infancy
to old age. These stages include: basic trust vs. basic mistrust, autonomy vs. shame, purpose, competence,
fidelity, intimacy vs. isolation, generativity vs. stagnation, and finally ego integrity vs. despair. All of these
stages are critical aspects of Cl and are included in the child development section of the proposed framework.

Institutionalization, initiation, and indoctrination are often confused with education and training (McDonough,
2011), although some theorists believe all education emits from a particular ideological perspective with the
intent that a person will adopt that ideology. Hocutt (2005) states that current disputes in academia raise the
philosophical question regarding how education differs from indoctrination, and it is the author’s viewpoint
there is a definable difference between the two.

3.2. Indoctrination

It might be surprising to read that nearly 100 years ago the terms indoctrination and education were considered
nearly synonymous (Gatchel, 1972), although there should be little doubt today this is simply not the case.
Indoctrination covers multiple aspects of human existence such as rationality, moral education, religion,
freedom, and even intentions (Snook, 1972). The term often carries the negative connotation of “brainwashing”
which was first coined by Edward Hunter in 1950 from the Chinese word “hsi nao” or “cleansing of the mind”
(Winn, 1983), but this is not the context in which the word “indoctrination” is used in this article.

An etymological investigation of “indoctrination” shows the following (Gatchel, 1972): 1) the word
indoctrination meant in its incipient phase the implanting of doctrines. In the Middle Ages under the
autonomous control of the Roman Catholic Church, medieval European education became synonymous with
the implanting of Christian doctrine; 2) although indoctrination originally indicated a liberal concept of
implantation, it gradually assumed the connotations of a coercive type of education; 3) since about the 17th
century, increasing expression of and experimentation with concepts of democracy have brought with them
considerably different ideas about Education; and 4) the present truncated definitions of indoctrination make it
inadequate to describe the highly developed processes of democratic education. Another word—
enculturation—shows promise of filling this need, but even ‘enculturation’ carries some implications of
‘indoctrination’s’ limitations.

4. CULTURAL INDOCTRINATION CONCEPTUAL FRAMEWORK

Cultural norms vary widely and possess both concrete and abstract components such as clothing acceptable for
certain occasions or religious beliefs, respectively (Hills, 2002). As mentioned in the Introduction, cultural
origins can permit the prediction of individual behavior in an organizational environment under various
situations. Ang and Inkpen (2008) state there is an increasing consensus regarding the complexity of managing
cross-cultural interactions effectively, and cultural adaptation is an important dimension of this complexity
(Yamazaki & Kayes, 2004). Campbell et al. (2012) proposed a comprehensive framework of human capital-
based advantage which can be considered with the proposed CI conceptual framework because scholars have
acknowledged that general skills may actually lead to (higher) organizational-level performance. The
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connection here is that Cl is an integral part of human capital within the context of open innovation as described
earlier.

Because there are extensive, long-term changes occurring in the world today, such radical changes mean
organizational management can no longer rely on traditional and tangible sources of value creation such as
land, labor and capital, and raw material to drive competitiveness; instead, these entities must now embrace
“intangibility”” such as that found in open innovation of which knowledge is at the heart (Andersen & Wong,
2013; Oberg & Alexander, in press). Cl is one of those intangibles, and the proposed framework represents
one link between global hypercompetition and open innovation theory and practice. Engaging both scholars
and practitioners in the further development of the proposed framework below via effective collaboration is
suggested as it is no secret the research-practice gap is widely recognized and lamented (Bansal et al., 2012).

Ultimately, the transitional mechanism from the individual to the organization is to answer from the proposed
conceptual framework above how an organization mediates or moderates, enhances or restrains the Cl of an
individual? What systems, routines, and processes that comprise the organization work upon which individual
characteristcs, traits, and beliefs? What among dozens of personal variables will the organization influence so
the macro-level issues (e.g., the organization-environment interaction) can be addressed? These and other
transitional questions are to be answered by future analysts; namely, scholars and practitioners collaborating
together in empirical research efforts.

Social Capital [ Religion ]
I I ] Values CUItUraI
] . Cultura A 4 > Orientation Indoctrination
Social Learning Institutionalization L
Theory J Theory (VOT)
5 Clhild Cultural
evelopment Intelligence

y

Language }

Structure &
Acquisition

Figure 1. A Conceptual Framework for Cultural Indoctrination (CI)

5. ANALYSIS

Open innovation is a strategy that requires the free flow of knowledge to improve the organization’s innovative
capabilities which, in turn, enhances competitive advantage. Porter’s original 1990 study, The Competitive
Advantage of Nations, was a major breakthrough regarding the differences in economic development between
10 international trading countries and their natural competitive advantage in various industries such as car
manufacturing and textiles. Translated into 12 languages and now in its eleventh printing, the book has
transformed our concept of sustainable prosperity in the modern global economy. While Porter’s “diamond
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theory” offers a model to help understand the competitive position of a nation in global competition, it does
not consider the tenets of cultural indoctrination presented in this article. The same can be said regarding the
works of relevant others. Herein lies an opportunity for the CI framework above to be applied constructively
(e.g., Kog, Claes, & Christiansen, 2016).

Open innovation began in the 1980s in response to transcending the traditional “closed innovation” practices
of manufacturing firms at the time. Tidd and Bessant (2009) state that open innovation is driven by the
following factors: cost reduction for technology development, promoting shared learning, reducing lead times
for product or service development, and achieving economies of scale. Bessant and Moslein (2011) forward
that the ability to exploit shared creativity is a key component of the open innovation context. It is here that the
author contends the CI framework is effective in understanding how to better cultivate such “shared creativity”
today, especially in Research and Development (R&D)-intensive industries that require close collaboration —
often across national boundaries — to be successful. In an era where companies have employees and customers
from different cultural and linguistic backgrounds both domestically and internationally, the role of languages
within the CI framework assumes particular importance.

Berman, Budambi, and Shoham (2017) conducted empirical research suggesting there is an association
between language structure and innovation. Their study is purportedly relevant to both theoretical and practical
aspects of innovation and international business; nonetheless, they state much additional research is needed
and the author forwards that such research consider the CI conceptual framework from which to launch this
effort.

Knowledge management or KM, being a major component of open innovation is rather dependent on the social
and political values of a given country. An established discipline since 1991, KM is supposed to be a strategic
organizational objective (Nag & Gioia, 2012). However, both author business experience and academic
research indicates both organizational and national culture can highly affect how KM is employed (Leidner,
Alavi, & Kayworth, 2006; Kor & Mayden, 2013; lles, Ramgutty-Wong, & Yolles, 2004). The CI framework
is a potential a tool to better understand how the backgrounds of employees involved in open innovation and
KM, among other fields, can improve the flow of information throughout an organization for enhanced
performance as the framework incorporates more robust variables than are common in many other cultural
models (Bennardo & de Munck, 2014; Kristiansen & Dirven, 2008).

The CI framework, open innovation which includes KM, and competitive advantage form a foundation from
which organizations can develop sustainable business development and related programs for long-term success.
The list below shows in order the world’s most innovative cities based largely on commercial breakthroughs
by world-class multinational companies and ground-breaking research by universities which share a critical
mass of knowledge and expertise (WEF, 2018b):

¢ New York, New York, USA

e Tokyo, Japan

¢ London, England, United Kingdom

o Austin, Texas, USA

e Berlin, Germany

¢ Boston, Massachusetts, USA

o Stockholm, Sweden

e Shenzen, China

¢ Banglaore, India

The reader will want to investigate these cities in detail why and how they continue to

dominate this list and consider the CI framework in future analysis and development.
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6. FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

Academics and practitioners should attempt to enhance the CI framework by developing an algorithm, possibly
via fuzzy logic or Structural Equation Modeling (SEM), to explain mathematically how the model can work in
practice or in academia. Second, additional research into motivational CQ is suggested as this aspect of CQ
appears to be the most promising (and manageable) within the CI framework with regards to improving and
sustaining organizational “financial bottom lines”. Last, further research into how language structure affects
innovation would be highly beneficial to scholars and practitioners alike. In connection with this subject it
would be worthwhile to include study of multilinguals and Third Culture Individuals (TCIs).

7. CONCLUSION

The global marketplace today is characterized by profound social, economical, and technological changes
(Denktas-Sakar, Karatas-Cetin, & Saatgioglu, 2014). In addition, contemporary globalism is redefining how
people work together (Thomas & Rablin, 1995). Therefore, one of the consequences of today’s globalism is
more contact between cultures than has ever been common. Examples can include interacting with people
across cultures as expatriates, managers, business travelers, and global leaders (Biicker et al., 2014). In this
article, we have covered how CI can potentially affect such interaction (Tolentino, 2008; Hofstede, 1985) and
provided a proposed framework for future research in open innovation.

This article has provided a Conceptual Framework that includes an integrated Literature Review in areas
deemed pertinent such as cultural anthropology, social learning theory, language structure and acquisition,
cultural intelligence, social capital, and decision-making. Decision-making should be highlighted here because
it is how executives engage in this activity that has a huge bearing on the performance of open innovation.
Executives must make decisions in increasingly complex situations today that involve dynamic social systems
and networks, and these changing situations create an unpredictability previously unknown (Hannah et. al.,
2013).

As previously mentioned, scholars should view this article as an initial foundation upon which to base future
empirical and theoretical investigation and development, preferably in collaboration with practitioners (see
Mohrman & Lawler, 2012; Waldman et al., 2012; Mohrman et al., 2001).
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KEY WORDS AND DEFINITIONS

Competitive Advantage: the attribute that allows an organization to outperform its competitors. A competitive
advantage may include access to natural resources, highly skilled labor, geographic location, high entry
barriers, and access to new technology.
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Cultural Indoctrination: The process of inculcating ideas, attitudes, beliefs, and cognitive strategies during
the transfer of cultural traditions from one generation to the next with the expectation that such traditions will
not be questioned but practiced in the future.

Disruptive Technologies: Technologies which significantly alter the manner in which businesses or entire
industries operate.

Language Acquisition: The process by which humans acquire the capacity to perceive and
comprehend language, as well as to produce and use words and sentences to communicate.

Fuzzy Logic: Fuzzy logic is an approach to computing based on “degrees of truth” rather than the usual “true
or false” (1 or 0) Boolean logic on which the modern computer is based.

Open Innovation: A strategy by which organizations allow a flow of knowledge across their boundaries as
they seek ways to enhance their innovation capability.

Sustainability: The capability to continue a business organization or process over a long period of time at an
acceptable rate of profitability.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ DiJiTAL PAZARLAMAYA YATKINLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hatice Dilara KESKIN? Hiiseyin Sabri KURTULDU?

OZET

Calismanin amaci, iiniversite Ogrencilerinin kullandiklar1 sosyal medya aracglari, dijital pazarlama
uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyleri ve sosyal medyada harcadiklart zamanin, dijital pazarlamaya
yatkinlik diizeyleri iizerindeki etkilerini belirlemektir. Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki
degisik fakiilte, bolim ve smiflarinda 6grenim goren 450 iiniversite dgrencilerine anket uygulanmustir.
Istatistiki yontem olarak Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Calismada, 6grencilerin dijital pazarlama
uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeylerinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeylerini etkiledigi sonucuna
vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Yatkinlik Diizeyi, Regresyon Analizi.
Jel Kodlari: M30, M31.

A RESEARCH ON DETERMINING THE UNIVERSITY STUDENTS’ PROCLIVITY LEVEL TO
DIGITAL MARKETING

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the social media tools used by university students, the awareness level
about digital marketing applications, and the impact on the proclivity level for digital marketing when they
spend time on social media. A questionnaire was applied to 450 university students studying from different
faculties, departments and classes in Karadeniz Technical University Kanuni campus. Multiple regression
analysis was used as a statistical method. In the study, it was concluded that the students” awareness level about
digital marketing applications affects their proclivity level to digital marketing.

Keywords: Digital Marketing, Proclivity Level, Regression Analysis.
Jel Codes: M30, M31.

1. GIRiS

Degisen diinyada nihai tiiketicilere ulagmak i¢in firmalar ¢esitli iletisim araglarimi kullanilmaktadirlar. Bu
iletisim araglarindan biri de dijital pazarlamadir. Kaya’ya (2010: 105) gore dijital pazarlama, “pazarlamada
dijital araglarin yogun kullanildigi uygulamalari ifade etmektedir. Dijital pazarlama uygulamalar1 sayesinde,
pazarlamanin biitin yonlerinde firma-miisteri baglantisin1 adeta 151k hiziyla gercgeklestirmek miimkiin
olabilmektedir”.

Bu calismada, dijital pazarlama ve dijital pazarlama uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan tercih edilme
nedenleri ve bu uygulamalara yonelik egilimleri {izerinde durulmustur. Calismanin amaci, tiiketiciler tarafindan
kullanilan sosyal medya araglari, dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyleri ve sosyal
medyada harcadiklar1 zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Bu baglamda caligmada ilk olarak konunun teorik altyapisi ele alinmistir. Daha sonra konu ile ilgili yapilmis
ulusal ve uluslararasi calismalardan bahsedilmistir. Son olarak Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni

! Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii, dkeskin@ktu.edu.tr
2 Prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi [IBF, Isletme Boliimii, hskurtuldu@hotmail.com
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kampiisiindeki degisik fakiilte, boliim ve smiflarinda 6grenim goéren 450 iiniversite Ogrencisine anket
uygulanmis ve elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi iizerinde
etkili olan degiskenler Coklu Regresyon Analizi yardimiyla tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2. TEORIK ALTYAPI
2.1. Dijital Pazarlamanin Tanimi

Dijital pazarlama, potansiyel miisterilere ulasmak, onlar1 miigterilere doniistirmek ve korumak ig¢in dijital
teknolojileri kullanarak mallarin veya hizmetlerin hedefli, Olciilebilir ve etkilesimli pazarlanmasi igin
kullanilan genel bir terimdir. Burada ana hedef markalari tesvik etmek, tercihi sekillendirmek ve gesitli dijital
pazarlama teknikleriyle satigt artirmaktir. Dijital pazarlama i¢in kullanilan alternatif terimler genelde

EEINNT3

“cevrimigi (online) pazarlama”, “web pazarlama” ya da “internet pazarlamasi” seklindedir (Todor, 2016: 52).

Dijital pazarlamanin 6zellikleri; sonuglarin dl¢iilmesinin biiyiik 6lgiide kolay olmasi, reklam kampanyalarinin
kisa bir siire iginde planlanmasi, iirlinleri ve hizmetleri tanitmak i¢in makul, ucuz ve hizli bir yol olmasi,
kampanyalarin kolaylikla degistirilebilmesi ve herhangi bir kampanyaya yenilikler getirilebilmesi, ¢esitli
miisteri teknolojilerinin kullanimi nedeniyle daha genis bir miisteri kitlesine ulasilabilmesi, 7/24 gosterimde
olmasimin miimkiin olmasi, internette yayilabilmesi, ¢ift yonlii iletisimin olmasi ve yanit veya geribildirimlerin
her an alinabilmesidir (Yasmin vd., 2015: 71-72).

2.2. Dijital Pazarlamanin Avantajlar:

Dijital pazarlama, diisiik maliyetlidir ve bircok durumda web siteleri ticretsiz dolanim meydana getirir (Maliyet
Etkinligi). Cevrimigi kullanicilar, ne zaman iletisim kurmaya baslayacaklarini ve ne kadar siireyle iletisim
kuracaklarini segebilirler (Etkilesimlilik). Cevrimigi pazarlamanin avantajlarindan biri 6zellikle kiiglik
isletmelere sagladigi etkinlestirme etkisiyle iligkilidir. Clinkii internet, pazarin ulasim alanini ve kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin operasyonel verimliligini genisletebilir (Giiglendirme Etkisi). Ornegin bir internet ag1 tiim
diinyaya ulasabilir, ancak gerekirse yerel bir aga ulasmak i¢in dijital bir kampanyay1 hazirlamak da miimkiindiir
(Smursiz izleyici). Cevrimigi bilgiler siirekli ulasilabilir durumdadir (Siire). Cevrimici icerikler kullanicilara
stirekli olarak sunulur ve bunlart tiiketmek isteyip istemedikleri kullanicilara baglidir (Aktif Kullanicilar
Yaklasimi). Cevrimigi pazarlama, kullanicilar arasinda isbirligi yapilmasini saglar ve onlara mal/hizmetlerle
ilgili goriislerini 6zgiirce ifade etme hakkini verir (Kullanicilar Arasi1 Diyalog). Neredeyse sinirsiz bir igerik ve
ayrica gerektiginde igerigi kolayca giincelleme imkam sunar (Zengin Icerik). Dijital teknolojiler, etkinin
dlgiilmesine geleneksel pazarlamaya nazaran ¢ok daha kolay bir sekilde imkan tamr (Kolay Olgiilebilirlik).
Cevrimigi icerikleri kullanicilarin geribildirimlerine dayanarak degistirmek kolaydir (Uyarlanabilirlik). Dijital
pazarlama, profillere veya tiiketici davranmiglarina ve tercihlerine dayali olarak &zellestirilebilen veya
kisisellestirilebilen teklifler ve programlar meydana getirebilmektedir (Kisisellestirilebilirlik) (Todor, 2016:
52-53).

2.3. Dijital Pazarlamanin Dezavantajlar

Internet pazarlama kampanyalar1 bir rakip tarafindan kolaylikla kopyalanabilir. Ticari markalar veya logolar
miisterileri aldatmak i¢in kullanilabilir. Bir¢ok kullanict hala elektronik 6deme yontemlerine giivenmemekte
ve bu nedenle ¢evrimigci satin almaktan vazgegmektedir. Nakit teslim sistemi, iiriiniin %1004 oraninda satin
alinmasint garanti etmez. Sahte kimlik kullanan ve mallar1 satin almak ve 6deme yapmak gibi bir niyeti
olmayan birgok kullanici oldugu igin bu bir dezavantajdir. Internet sitelerinin ¢cok karmasik veya cok biiyiik
olmas1 durumunda, internet baglantilarinin yavas olmasi halinde zorluklar yasanabilir, siteye baglanmak zaman
alabilir ve sonu¢ olarak miisteriler sikilabilirler. E-ticaret, kullanicinin satin almadan Once {irline
“dokunmasina” olanak tanimaz. Internet pazarlamasi teknolojiye olduk¢a bagimlidir ve bu durumda da sik¢a
hatalar yasanabilir. Dijital medya pazarlama stratejilerinin kullaniminda &l¢tilebilir basar1 elde etmek biraz
zaman alabilir (Todor, 2016: 53).
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2.4. Dijital Pazarlamanin Tiiketicilere Sagladig1 Avantajlar

Dijital pazarlama, tiiketicilerin aktif olarak kullandiklar1 internet, cep telefonu ve kisisel bilgisayarlar
araciligiyla tiiketicilere yakin olmasini saglamaktadir (Zengin, 2017: 16-17). Ayrica, hizli teknolojik
gelismelerle birlikte dijital pazarlama, miisterilerin satin alma davraniglarini degistirmistir. Dijital
pazarlamanin tiiketicilere sagladig: cesitli avantajlar sunlardir:

Uriin veya Hizmetlerle Ilgili Giincel Bilgiler Edinme: Dijital pazarlama teknolojileri, tiiketicilerin sirket
bilgilerini giincellenmis olarak almalarina olanak tanir.

Daha Fazla Katihm: Dijital pazarlama ile tiiketiciler, sirketin ¢esitli etkinlikleriyle ilgilenebilmektedirler.
Tiiketiciler sirketin web sitesini ziyaret edebilir, iirliin veya hizmetler hakkindaki bilgileri okuyabilir ve
¢evrimi¢i aligveris yaparak geri bildirim saglayabilirler.

Uriinler veya Hizmetler Hakkinda Net Bilgi: Dijital pazarlama sayesinde tiiketiciler iiriin veya hizmetler
hakkinda net bilgiler alabilmektedirler.

Digerleri Ile Kolay Kiyaslama: Birgok sirket kendi iiriinlerini veya hizmetlerini dijital pazarlama yontemiyle
tanitmaya c¢alistigindan, miisterilerin maliyet veya zamana gore farkli tedarikgiler tarafindan iriin veya
hizmetler arasinda karsilastirmalar yapabilmeleri biiyiik bir avantaj haline gelmektedir. Miisterilerin, {iriinler
veya hizmetler hakkinda bilgi edinmek i¢in ¢ok sayida farkli perakende satis magazasina gitmeleri gerekmez.

7/24 Ahgveris: Internet giin boyu kullanilabilecegi i¢in, miisteri cevrimigi bir iiriin satin almak istediginde
herhangi bir zaman siirlamasi yoktur.

Uriinlerin veya Hizmetlerin icerigini Paylasma: Dijital pazarlama, kullanicilara iiriin veya hizmetlerin
icerigini baskalarina paylasma sansi verir. Dijital medya kullanilarak, iiriiniin veya hizmetlerin 6zellikleriyle
ilgili digerlerine kolayca bilgi aktarilabilir ve bilgi alinabilir.

Goriiniir Fiyatlandirma: Sirket, dijital pazarlama kanali araciligiyla {iriin veya hizmet fiyatlarini géstermekte
ve bu da fiyatlar1 miisteriler i¢in ¢ok acgik ve seffaf bir hale getirmektedir. Sirket, fiyatlarini diizenli olarak
degistirebilir ya da {irlin veya hizmetleri hakkinda 6zel teklifler verebilir ve miisteriler dijital pazarlamanin
herhangi bir yontemini kullanarak aninda bilgilendirilebilirler.

Aninda Satin Alma Olanag1 Saglama: Geleneksel pazarlamada miisteriler 6nce {irliniin reklamini izleyip
iiriin veya hizmetleri satin almak i¢in ilgili fiziksel magazay1 bulurlar. Ancak dijital pazarlamada miisteriler
riinleri veya hizmetleri aninda satin alabilirler (Yasmin vd., 2015: 74-75).

2.5. Konuyla ilgili Yapilmis Calismalar

2.5.1. Dijital Pazarlama Araclarmmn/Uygulamalarimin  Tiiketicilerin  Davramslar, Marka
Farkindahklar1 Uzerindeki Etkileri ile ilgili Yapilmis Calismalar

Altindal (2013) ¢aligmasinda, kendisine sunulan {iriinleri almak zorunda kalan tiiketici profilinden, isteklerinin
yerine getirilmesini bekleyen tiiketici profilinin ortaya ¢ikardigi yeni ekonominin, miisteriye en hizli ve en
yakin etkilesim araci olarak kullanilabilecek sosyal medyanin etkileri iizerinde durmustur. Coskun (2016)
dijital pazarlamanin marka farkindaligi tizerindeki etkisini ele aldigi ¢aligmasinda, tiiketicilerin marka
farkindaliginin olugmasi ve artirllmasinda dijital pazarlama araglari ve platformlarinin 6nemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Sasu ve Ichim (2016) organizasyonel tiiketici davranisinda dijital pazarlamanin etkisinin
kalitatif analizini konu alan ¢aligmalarinda, mail saglayicilariyla temasa gegme, mailleri siraya koyma ve mail
saglayicilartyla ilk olarak telefon vasitasiyla iletisime ge¢me gibi bir takim sonug degiskenlerine ulagmiglardir.

Stephen (2016) ¢alismasinda, dijital ve sosyal medya pazarlamada tiiketicilerle ilgili yakin zamanda yapilmis
arastirmalar1 gdzden gegirmis ve tiiketici dijital kiiltiirti, dijital reklama tepkiler, tiiketici davranisi tizerindeki
dijital ortamin etkileri, mobil ortam ve gevrimici agizdan agza pazarlama konularini ele almistir. Dogan ve
Tolon (2016) caligmalarinda, tiiketicilerin mobil gosterim (banner) reklamlarina karst tutumlarini incelemeyi
amaglamiglardir. Caligmalarinda, Ankara'daki akilli telefon kullanicilarinin demografik 6zelliklerine ve akill
telefon kullanimlarina gore uygulama i¢i mobil gosterim reklamlarina karsi gosterdikleri tutumlardaki
farkliliklar1 ortaya koymuslardir. Ozel (2012) calismasinda iiniversitelerin dijital pazarlamaya verdikleri
Onemi, internet teknolojilerinin {iniversitelerin pazarlama iletisimine ve halkla iligkiler ¢alismalarina ne derece

~119 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2018 Winter-2018
Cilt: 7 Say1: 14 (117-128) Volume: 7 Issue: 14 (117-128)

entegre olabildigini, 6grencilerin internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklari ile baglanti kurarak dijital
pazarlamanin kullanimu ile ilgili bir takim degerleri ortaya ¢gikarmayi amaglamistir. Taken Smith (2012)
¢alismasinda, hangi dijital pazarlama stratejilerinin Y Kusagi tarafindan tercih edildigini ve davraniglarina tesir
etme konusunda etkili oldugunu belirtmistir.

2.5.2. Dijital Pazarlamanin Firma/isletme veya Sektéor Bazinda Kullamim ve Faaliyetleri Uzerindeki
Etkileri Ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Cizmeci ve Ercan (2015) caligmalarinda konut firmalarinin dijital pazarlama iletisimi araglarini kullanma
egilimlerini ve marka farkindaligi yaratmada dijital pazarlama iletisimi araglarinin etki seviyelerini
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Arastirmalarinda, konut firmalarinin marka farkindalig1 yaratmada 6denmis
dijital igerik yaratan pazarlama iletisimi araglariin (kurumsal web siteleri, arama motorlart ve e-mail iletigimi,
vb.) etki seviyesinin proaktif i¢erik yaratan pazarlama iletisimi araglarindan (sosyal medya, vb.) daha yiiksek
oldugu konusunda konut firmalarinin uzlasi igerisinde olduklarini, Facebook ve Twitter gibi proaktif igerik
yaratan dijital pazarlama iletisimi araglarinin gelecekte 6nem kazanacagini belirtmislerdir. , Zengin (2017)
caligmasinda, dijital pazarlama kavraminin ne oldugunu, 6zel hastanelerde ne gibi pazarlama uygulamalari
yapildigin ve Tiirkiye’deki 20 6zel hastanenin dijital pazarlama bakis agis1 ile web analizlerinin yapilmasini
amaglamustir. Metin (2016) calismasinda, Ege fhracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi’ne iiye olan KOBI’lerin
geleneksel uluslararast pazarlama faaliyetlerinin yani sira dijital uluslararasi pazarlama faaliyetlerine 6nem
verdiklerini ve ihracat, cevrimi¢i tanitim ve dis pazar arastirmasi amaciyla 6zellikle Google Adwords’ii ve B2B
e-Pazar yerlerini kullandiklarin1 tespit etmistir.

Taiminen ve Karjaluoto (2015) ¢alismalarinda dijital pazarlamanin kullanimi1 ve hedeflerine iligkin bilgiler
vermeyi, KOBI'lerde dijital pazarlama kanallarinin benimsenmesini ve kullanilmasmm etkileyen faktdrleri
incelemeyi amaglamuglardir. Calismalarinda, KOBI'lerin yeni dijital araglarmn tiim potansiyelini
kullanmadiklarin1 ve bu yiizden sagladiklari firsatlardan fayda saglayamadiklarini ortaya koymuslardir.
Yasmin vd. (2015) ¢alismalarinda dijital pazarlamanin sekillerini, etkililigini ve firmalarin satiglar1 izerindeki
etkisini ve geleneksel pazarlama ile dijital pazarlama arasindaki farklari ele almiglardir. Tiago ve Veri’ssimo
(2014) calismalarinda, firmalarin dijital pazarlama katilimlarini algilanan faydalara ve dijital pazarlama
kullanimina gdre kategorize edebileceklerini, dijital pazarlama katilimini iyilestirmek i¢in pazarlamacilarin
miisterileri ile iliskiye dayali etkilesimlere odaklanmalar1 gerektigini ve firmalarin bunu nasil hayata
gecirdiklerini belirtmislerdir. Royle ve Laing (2014) ¢aligmalarinda, haberlesme endiistrileri i¢in bir dijital
pazarlayict modelini gelistirmiglerdir. Jarvinen vd. (2012) gesitli endiistrilerden 145 B2B firmasina yaptiklari
¢aligmalarinda, sosyal medyadaki ilgiye ragmen sirketlerin kurulu dijital araglar ile tek yonlii iletigimleri
tizerinde yogunlasmaya devam ettiklerini, dijital Ol¢iim araglarindaki gelismelerin biiylik kisminin
kullanilmadigin ve firmalarin, gelismekte olan dijital ortamin sagladigi firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak
icin insan kaynagindan ve bilgi birikiminden yoksun olduklarini belirtmislerdir.

Wymbs (2011) ¢alismasinda, dijital pazarlamanin kariyer alanlar1 ve spesifik islerle iligkili oldugunu ve bu
dogrultuda internet pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi ve tiirevleri, pazarlama web analitikleri ve
istihbarati, dijital reklam, dijital interaktif pazarlama ve isletmelerde sosyal medya teknolojilerinin
kullanilmasinin dijital pazarlamanin bir bakima degiskenleri olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Bishop ve
Rowley (2012) Birlesik Krallik’taki bagimsiz kiitiiphanelerde dijital pazarlamayla ilgili c¢alismalarinda
kiitiiphanelerin, web sitelerinin belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini, bir takim linklerle baglantili hareket
etmeleri gerektigini, modern bilgisayar uygulamalarindan yararlanmalarini ve uygulamalarin isletme dist
kullanilmakta olan uygulamalardan destek almaya ihtiyag duyduklarini belirtmiglerdir. Kumar (2014)
¢aligsmasinda, emlak ticaretinde bilisim teknolojilerinin bir evi satma veya satin alma islemini hangi noktalarda
degistirebilecegini, bu alandaki birkag mevcut isletmeyi tartigarak analiz etmistir. Bu analizle, e-ticaretin emlak
acentelerinin uzun bir siiredir begenisini kazanmis olan bilgi tekelini astifin1 ve bu uygulamalarm, emlak
piyasasindaki acentelerin ortadan kaldirilmasi da dahil olmak iizere mevcut uygulamalarini 6nemli dl¢iide
degistirme potansiyeline sahip oldugu sonucuna varmustir. Patrutiu Baltes (2016) c¢alismasinda, dijitallesme
kapsaminda dijital pazarin faydalarini kesfetmek isteyen herhangi bir sirket igin gegerli olan 6zellikle de IT
(bilgi teknolojisi) sirketleri igin pazarlama karmasinin 4 temel (iiriin, fiyat, yerlestirme ve tanitim politikalarr)
politikasini ele almustir.
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2.5.3 Dijital Pazarlama Konusuyla ilgili Yapilmis Diger Calismalar

Firlar ve Deniz (2010) ¢alismalarinda, Tiirkiye’deki dijital gazetelerin fonksiyonel degiskenleri, teknolojinin
sundugu tiim olanaklardan yararlanarak aktif olarak kullanmalaria karsin; pazarlama bilesenlerinde paralel
etkinligin saptanamadigi sonuca varmslardir. Lamberton ve Stephen (2016) dijital, sosyal medya ve mobil
pazarlamayla ilgili ¢aligmalarinda kisisel bir ifade platformu olarak hedefi destekleyen, arastirma, karar ve de
pazarlama istihbarati olarak interneti ele almiglardir. Staton (2016) 6grenci is yerlestirmelerinin iyilestirilmesi
ve dijital pazarlama sertifika programlarimin kullaniminin degerlendirilmesine yonelik ¢calismasinda, alternatif
O0grenme yollar1 ve pedagojik yaklagimlari ele almistir. Crittenden ve Crittenden (2015) caligmalarinda
pazarlama egitiminde dijital meydan okumalar, dijital ihtiyaglar ve dogal dijital uygulamalar yerine dijital
yeniliklerin kullanilmasini ele almiglardir.

Jarvinen ve Karjaluoto (2015) caligmalarinda dijital pazarlama takim g¢alismasi, tiiketici kampanyalar1 ve
edinilen deneyimler vasitasiyla veri toplanmasi, sonuglarin yonetime raporlanmasi, bilgisayar arastirmalari,
¢evrimi¢i reklam, e-mail’ler, sosyal medya ve miisteri iligkileri yonetimine iligkin ¢evrimigci anketlerin 6lgtim
kriterleri olarak kullanildigini belirtmislerdir. Taken Smith (2011) ¢aligmasinda ¢evrimigi reklam bigimlerinin
tercih edilmesi, dijital pazarlamada nelerden sakinilmasi gerektigi, dijital pazarlamanin dikkat ¢ekmesi,
tekrarlayan ziyaretleri artirmasi, karsilagtirmali fiyatlar, indirimler, kuponla aligverisler, ddiiller, bedava
iiriinler, kisisellestirmeler, iiriin bilgisi edinmeler ve interaktif web siteler gibi ¢evrimici gdzden gecgirmelere
yer vermistir. Yadav vd. (2015) c¢alismalarinda mobil sosyal medya, mobil pazarlama ve mobil sosyal
medyanin ¢esitli kavramlarini ve siniflandirmasini tanitmak amaciyla mobil sosyal medyanin gelisimine 151k
tutmay1 amaglamislardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci kullanilan sosyal medya araglari, dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik
diizeyi ve sosyal medyada harcanan zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu c¢alisma, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki degisik fakiilte, boliim ve
smiflarinda 6grenim goren tiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Ayrica, arastirma lisans dgrencileriyle
yliriitiilmiis olup on lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri arastirmanin disinda tutulmustur.

3.2. Orneklem Siireci

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yili Bahar doneminde Karadeniz Teknik Universitesi
Kanuni kampiisiinde 6grenim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Toplam 6grenci sayisi, Karadeniz Teknik
Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi'ndan Nisan 2018 tarihi itibartyla almmustir. Toplam 6grenci say1si
29.245°dir.

Calismada, giivenlik diizeyi %95, hata pay1 %5 ve p=q=%50 alinarak ornek biyiikligi 384 olarak
hesaplanmistir. Ancak arastirmanin hata payimm azaltabilmek amaciyla ornek biiyiikligii 450 olarak
belirlenmistir. Boylece ¢alismada Ongoriilen giiven diizeyi yiikseltilmis ve hata miktar1 ise disiiriilmiis
olmaktadir. Orneklem biiyiikliigii se¢iminde tesadiifi olmayan yontemlerden Kolayda Ornekleme yontemi
kullamlmstir. Ogrencilere anket derslik, laboratuar ve kantin gibi dgrencilerin yogun bulundugu alanlar
gezilerek uygulanmistir. Sonuglarin ana kiitleyi genellemesi gibi bir amag s6z konusu degildir. Anket ¢aligmast
Nisan 2018’de yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Anket sorulars, literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgilerin yan1 sira Ozel (2012) ve Coskun’un (2016)
caligmalarindaki anketlerden yararlanarak olusturulmustur. Anket formu {i¢ béliimden olugmaktadir. Birinci
boliimiinde, tiniversite 6grencilerinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeylerini belirlemeye yonelik 5°1i Likert
Olcegine gore; Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)’e gore degerlendirilmesi istenen 15 yarg: bulunmaktadir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde, {iniversite Ogrencilerinin dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili
farkindalik diizeylerini belirlemeye yonelik 5°1i Likert 6l¢egine gore; Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum
(4), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)’e gore
degerlendirilmesi istenen 11 yarginin yam sira; 6grencilerin dijital pazarlamada kullandiklar iletisim araglari,
sosyal medyada kac¢ saat zaman harcadiklar1 ve kullandiklar1 sosyal medya araclarimi belirlemeye yonelik
coktan segmeli 3 soru yer almaktadir. Anket formunun iiciincii boliimiinde ise tiiketicilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 adet soru yer almaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modelinde yer alan degiskenler literatiir taramasi sonucunda konuyla ilgili yapilmis
caligmalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Arastirmada tanimlayict model
kullanilmigtir.

Kullanilan Sosyal Sosyal Medyada
Medya Araglari Hy Harcanan Zaman
-
Farkindalik H Yatkinhk
Diizeyi 2 Diizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de arastirmanin modeli yer almakta olup modelden ¢ikarilan hipotezler ¢alismanin amacina uygun
olarak asagidaki gibi olusturulmustur.

Hl: Kullanilan sosyal medya araglarimnin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H3: Sosyal medyada harcanan zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi {lizerinde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda analize elverisli anket sayis1 450°dir. Anket
caligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
Coklu Regresyon analizi kullanilmistir.

Alfa (a) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenirligi 0,60<0<0,80 ise dl¢ek oldukca giivenilir bir 6lgektir
(Kalayc1, 2006: 405). Olgegin giivenilirligi i¢in kullamlan Cronbach Alfa katsayist 0,782 olarak
belirlendiginden dlgegin i¢ tutarliliginin saglandigi kabul edilmistir.
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Verilerin dagilimi ile ilgili normallik testi i¢in modele yonelik degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmigtir. Tabachnick ve Fidell, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda oldugu
durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gergeklestigini kabul etmektedirler (Tabachnik ve Fidell,
2013°den aktaran: Gtiven, 2018: 666). Degiskenlerin carpiklik degerleri -0,081 ile 0,448 arasinda, basiklik
degerleri ise -0,662 ile 0,969 arasinda ¢ikmustir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1°de arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | % Boliimler Frekans %
Kiz 224 49,8 Bilgisayar Miih. 8 1,8
Erkek 226 50,2 Biyoloji 2 0,4
Calisma Eko. ve
Toplam 450 100 End. ilis. 7 1,6
Yas Frekans | % Ekonometri 23 51
Elektrik ve
1719 0] 67 Elektronik Mih. | 2+ | 23
20-22 260 57,8 Endiistri Miih. 11 2,4
23-25 146 32,4 Genel Tip 51 11,3
26 yas ve lizeri 14 3,1 Harita Miih. 20 4.4
Toplam 450 100 Iktisat 15 33
. Ingiliz Dili ve
0,
Simif Diizeyi Frekans ) Edebiyati 11 2,4
1 86 19,1 Insaat Miih. 7 1,6
2 104 23,1 Isletme 73 16,2
3 98 21,8 Kamu Yonetimi 4 0,9
4 102 22,7 Kimya 7 1,6
5 ve tizeri 60 13,3 Makine Miih. 52 11,6
Toplam 450 100 Matematik 26 5,8
Ogrenim 0 Metalurji ve
Durumu Frekans /o Malzeme Miih. 3 0.7
I. Ogretim 284 63,1 Maliye 29 6,4
I1. Ogretim 166 36,9 Orman Miih. 4 0,9
Orman Endiistri
Toplam 450 100 Miih. 3 0,7
.. Sehir ve Bolge
Fakiilteler Frekans | % Planlama 7 1,6
Edebiyat 67 14,9 Sosyoloji 2 0,4
Fen 40 8,9 Tarih 27 6,0
iktisadi ve Tiirk Dili ve
Idari Bilimler 158 3.1 Edebiyati 21 6,0
Mimarlik 7 16 Uluslararasi 7 16
Mligkiler
Miihendislik 120 26,6 Toplam 450 100
Orman 7 1,6
Tip 51 11,3
Toplam 450 100
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Tablo 1°de ankete katilan 450 iiniversite 6grencisinin 224’ liniin (%49,8) kiz, 226’smin (%50,2) erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica bu 6grencilerin 104’1 (%23,1) 2.smf, 102°si (%22,7) 4.simif, 98’1 (%21,8)
3.smuf, 86’s1 (%19,1) L.simif ve 60°1(%13,3) da 5. sinif ve iizeri iken; 284’1 (%63,1) L. 6gretim, 166’s1 (%36,9)
ise I1. dgretim 6grencisidir. Ogrencilerin yas dagilimlarma bakildiginda, 260’ min (%57,8) 20-22 yas, 146’sinin
(%32,4) 23-25 yag, 30’unun (%6,7) 17-19 yas ve 14’tniin (%3,1) 26 yas ve iizeri araliginda oldugu
goriilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan 6grencilerin fakiilte dagilimlarina bakildiginda ise en biiyiik cogunlugu 158
(%35,1) ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 120 (%26,6) ile Miihendislik Fakiiltesi &grencilerinin
olusturdugu goriilmekte iken; boliim bazinda ise en biiyiik cogunlugu 73 (%16,2) ile Isletme, 52 (%11,6) ile
Makine Mithendisligi, 51 (%11,3) ile Genel Tip, 29 (%6,4) ile Maliye, 27 (%6,0) ile Tarih ve yine 27 (%6,0)
ile Tiirk Dili ve Edebiyat1 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.

3.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada sosyal medyada harcanan zaman, sosyal medyada kullanilan araglar ve dijital pazarlama
uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Analizde bagimsiz degiskenler olarak sosyal medyada
harcanan zaman, kullanilan araclar ve dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyi; bagimli
degisken olarak dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi kullanilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
0,653 0,426 0,422 0,3323 1,873

Aragtirmada yapilan regresyon analizi sonucunda R? degeri %43 olarak ¢ikmistir. Bu deger bagimli degiskenin
yiizde kaclik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandiginin géstermektedir.

Regresyon analizinde 6nemli bir test de Durbin Watson testidir. Durbin Watson katsayisi otokorelasyonu test
etmede kullanilmaktadir. Bu degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2006: 264). Tablo
2’de Durbin Watson degerinin 1,873 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da otokorelasyon olmadiginin bir gostergesidir.

Tablo 3. Varyans Analizi Sonuglart

Anova
Kareler Serbestl i_k Ortalama_mn = Sig.
Toplami Derecesi Karesi
Regresyon 36,553 3 12,184 110,328 | 0,000
Kalint1 49,255 446 0,110
Total 85,809 449

Tablo 3’de Anova testi sonuglarina bakildiginda F degerinin 110,328 oldugundan (sig. 0,000) ¢alismada
kullanilan modelin bir biitlin olarak anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Regresyon Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,258 0,153 8,250 0,000
Xi 0,689 0,038 0,649 18,058 0,000
Xz 0,022 0,019 0,042 1,157 0,248
X -0,005 0,007 -0,027 0,744 0,457

Bu aragtirmanin denklemi regresyon analizi kapsaminda matematiksel olarak asagidaki gibi formiile edilebilir:
Y=at b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4 ..t kak

Matematiksel modelde kullanilan degigkenlerin tanimlar1 asagidaki gibidir:
Y: Yatkinlik diizeyi

X 1 Farkindalik diizeyi

X2: Sosyal medyada harcanan zaman

X,,: Kullanilan sosyal medya araglari

3
Birinci Hipotez Testi:
H 1 Kullanilan sosyal medya araglarinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4’te sosyal medya araglarinin anlamlilik diizeyi (sig. 0,457) olarak ¢ikmistir Bu deger 0,05°den biiyiik
¢iktigindan H 1 hipotezi reddedilmistir. Yani, kullanilan sosyal medya araglarinin dijital pazarlamaya yatkinlik

diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Ikinci Hipotez Testi:

H2: Dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4’te dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyi degiskeninin anlamlilik diizeyi (sig.
0,000) olarak ¢ikmistir. Bu deger %95 giiven diizeyinde %5 hata paymda anlamli olarak kabul edildiginden
H 2 hipotezi kabul edilmistir. Dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyinin Beta degeri 0,689

ve pozitif ¢cikmigtir. Bu modelde dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyinde olusacak bir
birimlik artis, dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyinde 0,689 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Uciincii Hipotez Testi:
H3: Sosyal medyada harcanan zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi {lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4’te sosyal medyada harcanan zaman degiskeninin anlamlilik diizeyi (sig. 0,248) olarak ¢ikmistir. Bu
deger 0,05’den biiyiik ¢iktigindan H3 hipotezi reddedilmistir. Yani sosyal medyada harcanan zamanin dijital

pazarlamaya yatkinlik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Aragtirmada yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 yerine koyuldugunda modelin
matematiksel modeli asagidaki gibi olugmaktadir.

~ 125~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2018 Winter-2018
Cilt: 7 Say1: 14 (117-128) Volume: 7 Issue: 14 (117-128)

Dijital Pazarlamaya Yatkinlik Diizeyi = 1,258+0,689X1+0,022X2-0,005X3
Bu verilere gore yalnizca dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyi degiskeninin dijital
pazarlamaya yatkinlik diizeyi degiskenin bir fonksiyonu oldugunu ortaya koymaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin amaci kullanilan sosyal medya araglari, dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyi
ve sosyal medyada harcanan zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi lizerindeki etkilerini belirlemektir.
Caligmanin amacina yonelik olarak, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni kampiisiindeki 6grencilere yiiz
yiize anket uygulanmis ve kullanilan sosyal medya araglari, dijital pazarlama uygulamalartyla ilgili farkindalik
diizeyi ve sosyal medyada harcanan zamanin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyi iizerindeki etkilerini
belirlemek i¢in Coklu Regresyon Analizi kullanilmigtir.

Aragtirmanin birinci hipotezine gore; tiniversite 6grencilerinin dijital ortamda kullandiklari sosyal medya
araglarinin, dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bunun nedeni
ogrencilerin kullandiklar1 sosyal medya araclari kategorisinin (bloglar, sosyal aglar, haber siteleri, is aglari,
RSS okuyucu vb.) 6nemli olmamast; bir veya birden fazla medya aracryla da dgrencilerin dijital pazarlamanin
sagladig1 hedef kitle ile iletisim, {irtinlerin tanitiminin hizli olmasi, 7/24 saat aligveris imkani, ¢ift yonlii
iletisim, trtinlerle ilgili bilgilere siirekli ulagabilme, bilgilerin acik, net ve giincel olmasi, zengin ve sinirsiz
iiriin icerigi, fiyatlar arasinda karsilagtirma yapabilme imkanlarini elde edebilmeleri olabilir.

Arastirmanin ikinci hipotezine gore; iiniversite Ogrencilerinin dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili
farkindalik diizeylerinin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bunun nedeni, iniversite 6grencileri i¢in iiriin satin alirken zaman kisitinin olmamasi, {iriinlerle ilgili
bilgilerin yakin gevre ile 6zgiirce paylagabilmesi, iiriinler arasinda karsilagtirma yapilabilmesi, diisiik maliyetli
olmasi, objektif ve giivenilir olmas1 vb. olanaklar 6nemli oldugu ig¢in dijital pazarlama uygulamalarini tercih
etmeleri olabilir.

Arasgtirmanin Gigiincii hipotezine gore; iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada harcadiklart zamanin dijital
pazarlamaya olan yatkinlik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bunun nedeni 6grencilerin
sosyal medyada gecirdikleri zamanin (1 saatten az, 4-6 veya 6 saatten fazla vb.) 6nemli olmamasi; dijital
pazarlamanin hedef kitle ile iletisim saglamasi, lirlinlerin tanitiminin hizli olmasi, 7/24 saat aligveris imkan,
¢ift yonlii iletisim saglamast, iiriinlerle ilgili bilgilere siirekli ulasabilmesi, bilgilerin anlagilir ve giincel olmasi,
fiyatlar arasinda karsilagtirma yapilabilmesi ve {iriinlerin aninda satin alinabilmesi vb. imké&nlarinin énemli
olmasi olabilir. Arastirmadaki bu sonuglar, Altindal (2013), Coskun (2016), Ozel (2012) ve Stephen (2016)
¢aligmalariin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, tiniversite 6grencilerinin dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeylerinin dijital
pazarlamaya yatkinlik diizeyleri tizerinde etkili oldugu soylenebilir.

Gelecekteki caligsmalarda; lisansiistii dgrencilerine benzer bir c¢alisma yapilarak, 6grencilerin demografik
ozellikleri ile dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili farkindalik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig:
belirlenebilir. Ayrica, dijital pazarlamada en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan (masaiistii bilgisayar, laptop,
tablet veya akilli telefon) iki tanesi segilerek tiiketicilerin dijital pazarlamaya yatkinlik diizeyleri karsilastirmali
olarak ele almabilir.
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DONGUSEL EKONOMi: ALMANYA’DAKI DURUMUN BiR OZETi

Tufan OZSOY!

“Muazzam iiretken ekonomimiz tiiketimi yasam bicimimiz haline getirmemizi talep ediyor,
tirtinleri satin almamizi ve kullanmamizi birer ritiiel haline getiriyor, boylece ruhsal tatmin, ego
tatmini buluyoruz. Sosyal statii, sosyal kabullenme, prestijin 6lgiisii tiiketim tarzimizdir.
Yasamlarimizin anlam ve 6nemi tiiketim terimleriyle ifade edilmektedir. (....) Nesneleri siirekli
artan bir hizla; tiketmemiz, yakip yok etmemiz, yipratmamiz, yenilememiz ve iskartaya
¢tkarmamiz gerekiyor” (Victor Lebow, 1955)

OZET

Tarim toplumundan endiistri toplumuna gegilmesiyle birlikte kaynak kullaniminda 6nemli bir artig
gbzlenmistir. Ozellikle kiiresellesme sayesinde, diinya genelinde yasanan ekonomik biiyiimeye bagl olarak,
dogal kaynak kullanimi artmis, iiretim ve tiilketime bagli ¢evresel baski da 6nemli diizeyde belirgin hale
gelmigtir. Mevcut biiylime yaklasimlari ve trendlerinde 1srar edilmesi halinde gelecek yiizyil icinde
kaginilamaz, ani ve kontrol edilemez dramatik degisimlerin yasanacagi agiktir.

Son dénemde yavas da olsa giindemde kendine yer bulmaya baslayan dongiisel ekonomi olgusu bu ¢aligmanin
¢ikis noktasi olmustur. Dogada hicbir seyin ¢op haline gelmedigi mantigini eko-yenilik¢ilik olgusu ile
biitiinlestiren dongiisel ekonomi, materyal ve enerji akislariin verimliligine odaklanir. Almanya dongiisel
ekonomiye uygun siiregler gelistirilmesi konusunda diinyanin 6nde gelen {ilkelerindendir. Bu g¢alisma ile
dongiisel ekonomi olgusunun alan yazinda nasil ele alindigina deginilerek dongiisel ekonomiye iliskin
Almanya’daki durum ifade edilmeye ¢alisiimstir.

Anahtar kelimeler: Déngiisel Ekonomi, Siirdiiriilebilir Uretim, Siirdiiriilebilir Tiiketim.
JEL Kodlar1: D16, D29, E29.

CIRCULAR ECONOMY: SUMMARY OF GERMANY CASE

ABSTRACT

With the transition from the agricultural community to the industrial society, a significant increase was
observed in the use of resources. Thanks to globalization, especially due to global economic growth, the use
of natural resources has increased and the environmental pressure related to production and consumption has
become significant. In the face of current growth approaches and trends, it is clear that in the next century there
will be inevitable, sudden and uncontrollable dramatic changes.

The phenomenon of circular economy, which has started to find its place in the agenda slowly, has been the
starting point of this study. The circular economy, which integrates the logic of nothing in nature into a trash,
focuses on the efficiency of material and energy flows. Germany is one of the leading countries in the world
to develop processes suitable for the cyclical economy. In this study, it is tried to explain the situation of cyclic
economy in Germany by referring to how circular economy is handled in the literature.

Keywords: Circular Economy, Sustainable Production, Sustainable Consumption.
JEL codes: D16, D29, E29.

! Dog. Dr., Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Isletme Fakiiltesi, tozsoy@adanabtu.edu.tr
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1. GIRiS

Bugiiniin kiiresel bazdaki endiistriyel iiretimi, 20. yiizyilin baglarina oranla 20 kat daha fazladir (Meadows vd.,
1992:131). Sanayi Devrimi’nden bu yana, iiretim verimliliginde biiyiik gelismeler yasanmig olup, ortaya ¢ikan
biiyiik iiriin stoklari, insanlarin tiikketime yonelmesi ve yonlendirilmesi adina dnemli bir altyap1 olugturmustur
(Diinyanin Durumu, 2004:12). Verimlilik artiglar1 maliyetleri biiyiik 6l¢lide azaltmis ve satiglart arttirmistir.
Ornegin; 1970 yilinda bir mega bitlik bilgisayar giiciiniin maliyeti ortalama 20.000 dolar iken, 2001 yilinda
maliyet 2 sente diismiistiir (McNeill, 2001:315).

Uretim ve dagitimda yasanan gelismeler paralelinde, tiiketim seviyesi de yiikselmis olup, iiretim ve tiiketimin
gevresel etkileri her gegen giin daha fazla hissedilir ve tartisilir hale gelmistir. Birlesmis Milletler Cevre
Programi’nin tahminine gore sadece sehirlerde her yil 7 ila 10 milyar ton arasinda atik (haneler, isletmeler,
endiistriyel, ingaat) ortaya ¢ikmaktadir (UNEP, 2015). Bilyiik resme bakildiginda yer kiire tagima kapasitesinin
¢ok istiinde bir iiretim ve tiiketim dongiisiine girildigi, kaynaklarin siirdiiriilemez sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Mevcut durumun uzun vadede devam ettirilmesi miimkiin olmayip iretim ve tiiketim
stireglerine iligskin yapisal doniisiimlerin hizla hayata gecirilmesi kaginilmazdir.

Giindemde kendine yer bulmaya baslayan kavramlardan birisi de dongiisel ekonomidir. Dogada higbir seyin
¢Op haline gelmedigi mantigini eko-yenilikgilik olgusu ile biitiinlestiren dongiisel ekonomi, materyal ve enerji
akiglarinin verimliligine odaklanir. Almanya dongiisel ekonomiye uygun siiregler gelistirilmesi konusunda
diinyanin 6nde gelen iilkelerindendir. Calismada, dongiisel ekonomi olgusunun alan yazinda nasil ele
alindigina deginilerek dongiisel ekonomiye iliskin Almanya’daki durum ifade edilmeye galigilmistir.

2. DONGUSEL EKONOMI

Acik tiiketim sistemi; tiret-kullan-at siirecine dayanan ve “dogrusal” — “kovboy” — “acik uglu” — “lineer” veya
“geleneksel” ifadeleriyle de anilan mevcut ekonomik sistem olup ham maddenin tiretilmesi, islenerek nihai
tirlin haline getirilmesi ve tiiketildikten sonra atik halini almasi siirecini temsil eder. Bu modelde kaynaklar
kullanilarak {iretim gergeklestirilir ve ortaya atik ile emisyon ¢ikar.

"
’

.

Kaynak: Neligan, A. (2016:6)
Sekil 1. Uret-Kullan-At Siireci

Dogrusal ekonomiyi (dongiisel olmayan) benimseyen neoklasik iktisatin temel amaci ekonomik kalkinmanin
stirekli hale getirilmesidir. Kaynaklarin pazarda verimli bir sekilde paylagimini dikkate alan neoklasik iktisat,
kit dogal kaynaklar1 dikkate alan bir mekanizma gelistirme konusunda basarisizdir. Dogal kaynaklarin
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simirliligint gérmezden gelen bu iktisadi yaklagim, ortaya koydugu ekonomik model (dogrusal ekonomi)
bakimindan, materyal ve enerji akiglarina gore siirdiiriilebilir nitelikte degildir (Frosch ve Gallopoulos, 1989).

Kit dogal kaynaklar, diinyanin tasima kapasitesi ve iiretim ile tiikketimin ortaya ¢ikardigi mevcut sorunlar
dikkate alindiginda yapisal bir doniigiimiin kaginilmaz oldugu cok aciktir. Birlesmis Milletler Cevre
Programi’nin 2011 yilinda yayinladig1 bir raporda yer alan “dogal kaynak kullaniminin ve ¢evresel etkilerin
ekonomik biiylimeden ayristirilmast” (decoupling natural resource use and environmental impacts from
economic growth) durumunun endiistriyel ekoloji, eko verimlilik, daha temiz tiretim gibi siirdiiriilebilirlik
kavram ve yaklagimlari tarafindan kismen basarilabildigini ifade etmektedir. Sekil 1’de bu ayristirilma durumu
gorsel olarak ifade edilmektedir.

Refah

Ekonomik aktivite (GDP)

Kaynak kullanimi

———  Etki ayriklastirma

Zaman

Cevresel etki

Kaynak: UNEP Raporu (2011) http://synapse9.com/issues/images/UNEP_decoupling.jpg
Sekil 1. Dogal Kaynak Kullanimi ve Cevresel Etkilerin Ekonomik Biiyiimeden Ayriklastiriimasi

Siirdiiriilemez durumdaki mevcut {iretim ve tiiketim dongiisiinde degisiklige gidilmesi kaginilmaz bir hal
almigtir. Gereken doniisiimii saglamak veya ona hizmet etmek iizere ¢cok sayida yeni kavram gelistirilmis ve
gelistirilmektedir. Bu doniisiime yonelik gelistirilmis olan ve son donemde daha fazla duyulmaya baslanan
kavramlardan birisi de dongiisel ekonomidir (DE). DE ilkelerinin temeli Boulding (1966) tarafindan ¢ok daha
onceden ifade edilmis olsa da DE kavrammin ilk defa Pearce ve Turner (1990) tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Yazarlar caligmalarinda ¢evre ve ekonomik faaliyetler arasindaki iligkileri tanimlamaya gayret
etmigler ve “her sey bir baska seyin girdisidir” (everything is an input to everything else) (bir ¢iktinin bagka
bir seyin girdisi olmasi durumu veya baska bir deyisle bir iiretim sirasinda olusan atigin veya yan mamuliin bir
baska iiriiniin {iretimi i¢in gerekli olmasi hali) ilkesinden hareketle kapali dongiiye sahip bir materyal akigini
ifade etmeye c¢aligmiglardir (Andersen, 2007). Dongliniin  kapatilmasi kavrami endiistriyel ekoloji
paradigmasinin temelini olusturmakta olup bazi yazarlar DE kavraminin endiistriyel ekolojiden tiiretildigini
savunmaktadirlar (Yuan vd., 2006). A¢ik uclu olan dogrusal ekonomik model yerine dnerilen kapali modelde,
kaynaklarin tekrar kullanimi esas olup, kaynaklarin siirekli dongii i¢inde kalmas1 ve uzun vadede daha fazla
deger iiretmesi amaglanir (Urbinati vd., 2017). Sekil 2°de dongiisel ekonomi modelinin isleyisi sunulmustur.

~ 131~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2018 Winter-2018

Cilt: 7 Say1: 14 (129-143) Volume: 7 Issue: 14 (129-143)

Enerji

| Uretim ve Dagitim |
/ g i Gend \

Tekrar kullanim

Tamirat
Yeniden dagitim Tuketim ve Stok
Yenileme

Yeniden Uretim

Materyaller
m
\_/ o
2
S
=
Minimize
imalati ve Transferi Yakarak imha Cép Alani

Kaynak: Neligan, A. (2016:6)
Sekil 2. Sadelestirilmis Dongiisel Ekonomi Modeli

Déngiisel ekonomi, mevcut ve baskin olan dogrusal ekonomik sistemi (geri doniisiim egilimine sahip olmayan
ve ¢evreyi bir atik deposu olarak goren, geleneksel agik uglu ekonomi modeli) alt etme gayesindedir (Su vd.,
2013). Dogrusal ekonomilerde; isletmeler hammaddeyi nihai iiriine doniistiirmek i¢in enerji kullanir, tiriinleri
tiiketicilere satar ve Urilinler islevlerini yitirdiklerinde veya artik istekleri/arzular1 tatmin edemediginde atik
halini alirlar (Urbinati vd., 2017:488). DE’nin amaci kullanilan kaynaklarin ve materyallerin degerinin
olabildigince uzun siire korumasimi saglamak ve onlar1 olabildigince sik kullanabilmek ve sonugta
olabildigince az atik (miimkiinse sifir) ortaya ¢ikarmaktir (Wilts, 2016). Dogrusal ve dongiisel ekonomilerin
genel yapist Sekil 3 ile ifade edilmistir.

Endiistriyel Ekoloji Déngiisel Ekonomi

Dogrusal tpyioy) Ekanpim) (Metabolizma metaforu)

Mallar ve Hizmetlerde Eko-Yenilikgilik
Sémiiriici Onaric Déngusel >

Insan Merkezli (Anthropocentric) Sosyolojik Bakis Ekoloji Merkezli (Eco-centric) Sosyolojik Bakis

Kaynak: Prieto-Sandoval vd., (2017:5)
Sekil 3. Dogrusal Ekonomiden Dongiisel Ekonomiye Gegis
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Dongiisel ekonomi olgusu ¢ok genis bir kesim (akademisyenler, is ¢evreleri, politikacilar vb.) tarafindan yogun
bir ilgilenime sahip olmasina ragmen olgunun genel kabul goéren bir tanimi, teorik gergevesi olmayip,
isletmelerin dongiisel ekonomiye gegmek i¢in mevcut is modellerini nasil adapte edebilecekleri veya
degistirebilecekleri hususunda 6nlerinde bir kilavuz bulunmamaktadir (Urbinati vd., 2017:487).

800
"atik yonetimi” ve “geri dontisim”
——— "atik geri donisimu”
— "atik aynistirma” \
m—— ‘endistriyel ekoloji” ~  TT T T T T T T m R T T 700
—— "eko-endustriyel park”
——— "performans ekonomisi”
——tersinelojistik® ===Z00 2 cosscscsssssssssscssssossssrssssusssnessuasiy | FETAEEPRERNRE 600
------ “besikten besige”
s by o takliteilik”
m—‘dongtisel ekonomi”
: 5w e o T N 500
----- ‘daha temiz tretim
= "kapall dongui tedarik zinciri"
----------------------------------------------------------------------------------------- 400
--------------------------------------------------------------------------------------- -|300
----------------------------------------------- e D S e S S S ¥ 200
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Kaynak: Reike vd. (2017:4) (Scopus Veritabani, 1970-2016)
Sekil 4. Dongiisel Ekonomi ve Iliskili Kavramlarla flgili Bilimsel Yaynlar

DE’ye iliskin ¢ok sayida tanimin literatiirde yer almasina ragmen tanimlamaya iliskin bir konsensusdan séz
etmek miimkiin degildir (Rizos vd., 2017). DE’nin goreceli olarak yeni bir aragtirma alani olusu, farkli
disiplinler ve diisiince ekolleri tarafindan desteklenmesi de ortak bir tanima ulasilabilmesini engellemektedir
(Blomsma ve Brennan, 2017) ki bu durum DE’nin yeni bir sosyo-ekonomik paradigma olarak temellenmesi
oniinde 6nemli bir engeldir (Masi vd., 2017). Bu kavramin; ekonomi, biyoloji ve ¢evre gibi farkli epistemolojik
alanlarin teorik etkileri altinda olmasi da tanim iizerinde bir fikir birligine varilmasint zorlastirmaktadir
(Homrich vd., 2017). Sekil 4 incelendiginde bu durum daha iyi anlasilabilir.

Kavrama iligkin genel kabul goren bir tanimin mevcut olmamasi, karmagikliga sebebiyet verebilmekte ve
uluslararasi boyutta isbirligi firsatlarim azaltabilmektedir (Preston, 2012). Heniiz ortak bir tanim olmasa da
benzer baglamda ifade edilen ¢ok sayida tanim alan yazinda yer almaktadir. Ornegin:

“Strdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi amactyla, mikro-mezo ve makro diizeydeki tiretim/dagitim ve tiiketim
slireclerinde, materyaller i¢in Omriinii tamamlamak (end-of-life) kavrami yerine materyallerin azaltilmast,
tekrar kullanilmast, geri doniisiimii ve yenilenmesine dayali bir ekonomik sistemdir.” Kirchherr vd. (2017:224)
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“Kaynaklarin hizmet siiresi sona erince digerleri (siiregler, kisiler veya isletmeler) tarafindan kullanilmasi
yoluyla materyal ve enerji dongiilerinin kapatilmasi ve atiklarin minimize edilmesidir.” Stahel (2016:435)

“Kaynak dongiilerini yavaglatan, kapatan ve daraltan tasarim ve is modeli stratejileridir.” Bocken vd.
(2016:309)

“Kaynak akisinda ekonomik ve ekolojik dongiilerin kapatilarak hammadde girdisini ve atik ¢iktisini azaltan
basit ama ikna edici bir stratejidir.” Haas vd. (2015:765)

“Uretim, dagitim ve tiiketim siireclerinde “azaltma, tekrar kullanma ve geri doniisiim” faaliyetlerini kapsayan
biitlinciil bir kavramdir.” Jiao ve Boons (2014)

“Tiim ekonomik sistemdeki materyal akiglarinin kapali bir dongii haline getirilmesidir.”, “Materyaller, enerji
ve atiklara kapali bir dongii uygulanmasidir.” Geng ve Doberstien (2008:232)

Kavramsal boyutta bakildiginda DE’nin bazi diger kavramlar ile benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin Geissdoerfer vd. (2017:764), DE ve siirdiiriilebilirlik kavrami arasinda énemli benzerlikler oldugunu
ifade ederek bunlari se sekilde siralamaktadir Bunlar:

v'Nesiller i¢i ve nesiller arasi taahhiitler

v'Kalkinma i¢in ¢oklu ve birlikte yolu olan daha fazla vasita/arag

v'Kiiresel modeller

v'Kalkinmaya ekonomik olmayan unsurlarin da dhil edilmesi

v'Merkezinde sistem degisimi/tasarim ve yenilikgilik olmasi

v'Cok disiplinli ve disiplinler arasi arastirma alam

v'Maliyet potansiyeli, risk, ¢esitlendirme, ortak deger yaratma firsatlari

v'Farkli paydaslarin ortak ¢aligmasinin gerekli olmasi

v'Diizenleme ve tesviklerin temel uygulama araglari olusu

v’ Teknolojik ¢oziimlerin dnemli olmasi ancak siklikla uygulama problemleri ¢ikarmasi
v'Endiistriyel donligiimiin saglanmasinda yenilik¢i is modelinin temel ¢6ziim olmasi
v'Kaynaklar1 ve yetkinlikleri sebebiyle 6zel isletmelerin merkezi rolii tistlenmesi

DE dogadan esinlenerek ortaya ¢ikarilan bir yaklasimdir. Ciinkii doga atik {iretmez. Dogada her sey tekrar
kullanilir. Bir canlinin atig1 bir baskasinin kullanimi demektir. Bu durumun endiistriyel iiretimdeki karsiligi da
DE olarak goriilmektedir. Cevresel yenilik¢ilik veya eko-yenilikgilik kavraminin gelisimi DE kavraminin
gelisimi ile paralellik gdstermis olup bu durum karmasikligi ve dinamikligi giderek artan ekonomi ve pazarlarin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Mejia-Villa, 2016). Yuan vd. (2006:5) dongiisel ekonominin temelini,
materyal akiglarinin dongiisel (kapali) olmasi ve materyal ile enerjinin ¢ok sayida evre boyunca kullanilabiliyor
olmasina dayandirmaktadir. DE, Materyal ve enerji dongiilerinin yavaslatilmasi, kapatilmasi ve daraltilmasi
suretiyle kaynak girdileri, atik, emisyon ve enerji kayiplarinin minimize edildigi yenileyici nitelikte bir
ekonomik sistem olup uzun 6miirlii tasarim, bakim, onarim, yeniden kullanim, yeniden tiretim, yenileme ve
geri doniigiimii kullanir (Geissdoerfer vd. 2017).

Ellen MacArthur Vakfi (EMAF, 2013)’nin hesaplamalarina gére 2010 y1linda ekonomik sisteme 65 milyar ton
hammadde girisi olmustur ve 2020 yilinda bu deger 82 milyar tona ulasacaktir. Omriinii tamamlayan iiriinlerin
yaklasik %601 yakilmis ya da ¢Op atik alanlarinda biriktirilmis iken bu materyallerin sadece %401 tekrar
kullanim veya geri doniisiim yolu ile ekonomik dongiiye tekrar dahil edilmistir (EMAF, 2013). Avrupa Birligi
Komisyonu, dongiisel ekonomiye gecisin saglanmasi halinde, sadece Avrupa Birligi iiretim sektdriinde yillik
600 milyar Euro biyiikliigiinde bir ekonomik kazanim olacagi tahmini yapmaktadir (D’Amato vd. 2017).
Kiiresel biiyiikliigiin ise 1 trilyon $ kadar oldugu tahmin edilmektedir (FICF, 2014, Mckinsey, 2014). Avrupa
Birligi’nin dongiisel ekonomiye gegmesiyle birlikte, kaynak verimliliginin yillik %3 artacagi ve 2030 yilina
kadar yilda 600 milyar € biiyiikliigiinde bir kaynak kazaniminin olabilecegi tahminleri yapilmaktadir. Yani sira
1.2 trilyon € kadar diger kazanimlar (kaynak dis1 ve digsalliklara bagli) dikkate alindiginda yilda ortalama 1.8
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trilyon € hacminde bir kazanim séz konusudur (Technopolis Group, 2016:5). Dongiisel ekonominin
uygulanmasinda oncelikli triinler; elektrikli ve elektronik iriinler, tekstil, mobilya, paketleme ve lastikler
olarak belirlenmistir. Oncelik verilen ikincil ham maddeler ise plastik, metaller, kagit ve karton, cam ve biyo
atiklar olmustur. Kiiresel olcekte gerceklesen yeniden iliretme (remanufacturing) siireglerine bagli olarak
tasarruf edilen enerji miktarinin yaklasik olarak sekiz niikleer santralin elektrik iiretimine karsilik geldigi
tahmin edilmektedir (EMAF, 2018).

Ghisellini vd. (2016) DE’nin sosyal refahin saglanmasi ve ¢evresel biitiinliigiin korunmasinda ne derece etkili
ve faydali oldugunun ispatlar1 olmasina ragmen ¢ok az sayida iilkenin bu durumun gercekten farkinda
oldugunun ve uygulamaya doniik gayretler gelistirdigini ifade etmektedir. Avrupa Birligi, Japonya ve Cin’in
diger tilkelere gore DE’ye geciste oncii role sahip oldugu goriilmektedir.

Zhaogian ve Jianguo (2004) sadece Almanya ve Japonya’nin DE i¢in gerekli yasal mevzuatlari tamamladigin,
diger tilkelerin ise endiistriyel ekoloji ve daha temiz iiretime yonelik sinirhi politik ve yasal diizenlemeler
yaptigini bildirmektedir. Bir ada {ilkesi olan Japonya, dogal kaynaklarinin kithigim dikkate alarak dongiisel
ekonomi yaklagimini hem yasalarina hem de kiiltiiriine dahil edebilmistir. Japonya’da geri doniisiim oranlari
metal i¢in %98, plastik (PET) siseler i¢in %72 olarak gerceklesmektedir. Ayrica elektronik aletleri olusturan
materyallerin yaklasik %901 yeni aletlerin iiretiminde kullanilmak iizere kazanilmaktadir.

Kaynak tiikketimi anlaminda diinyanin en hizli biiyiiyen iilkesi Cin’de, Ulusal Kalkinma Plani’nin ana stratejisi
olarak DE kabul edilmistir (Geng vd., 2012). Kaynaklardaki tiikenme ve ekosistemde kirlilige bagl olarak
gelisen bozunmaya kayitsiz kalmayan Cin Halk Cumhuriyeti Yo6netimi 2009 yilinda Dongiisel Ekonomi Tegvik
Yasasi’n yiiriirliige koymustur. Boylece ulusal kalkinma planlari, giivenli atik yonetimi, enerji ve materyal
tasarruflar1 ve emisyonlarin azaltilmasi amacina gore sekillendirilmistir.

2.1. Dongiisel Ekonomi: Temel lkeler ve Isleyis
EllenMacArthur Vakfi’na gére DE’nin sahip oldugu temel ilkeler ve nitelikler sunlardir (MacArthur, 2013:8):

v’ I¢ déngiilerin giicii: Bir iiriine iliskin déngiilerin daralmasi o iiriinden daha fazla deger iiretiliyor olmasi
anlamina gelir. Ne kadar cok dongii olusturulabiliyorsa o kadar ¢ok deger iiretilmektedir. Ornegin bir
otomobilin bakim ve onarimlarinin yapilmasi sayesinde aracin degerini korumasi saglanir. Bunun miimkiin
olmadig1 hallerde ise aracin bilesenleri tekrar kullanilabilir veya yeniden iiretimde kullanilabilir. Uriin ve
bilesenlerinin sadece geri doniistiiriilmesi yerine olabildigince fazla yeni dongii eklenmesi iriiniin degerini
korumasini saglayacaktir. I¢ déngiilerin arttikca bir {iriiniin biitiinliigii, karmasiklig1 ve iiriinde gomiilii emek
ve enerji daha iyi korunmus olur.

v’ Déngiilerin daha uzun hale getirilmesinin etkisi: Uriine iliskin ardisik doéngii sayisinin ve/veya dongii
stiresinin maksimize edilmesi anlamina gelir (6rnegin, bir iriiniin defalarca tekrar kullanimi veya iriin
Omriiniin arttirilmasi). Uzatilan her dongii sayesinde yeni bir {iriin veya bilesen imal etmek i¢in gerekli
materyal, enerji ve isgiiclinden tasarruf edilmesini saglayacaktir.

v Kademeli kullanimin giicii: Bir Uriiniin deger zinciri boyunca tekrar kullanimlarinin olabildigince
cesitlendirilmesi halidir. Her bir yeni tekrar kullanim siirecinde gerekli olan hammaddenin yerini alir (6rnegin,
pamuklu bir elbisenin ikinci el pazarda tekrar satilarak kullanilmasi, daha sonra mobilya endiistrisinde déseme
dolgusu olarak degerlendirilmesi, bundan sonra da bu dolgunun ingaat sektorii tarafindan 1s1 ve ses yalitimi
amaciyla kullanilan tas yiiniiniin imalat1 i¢in tekrar kullanilmast).

v' Saf girdilerin giicii: Kirlenmemis materyallerin sistem i¢indeki akig1 sayesinde toplama ve yeniden dagitim
verimliligi saglandig1 gibi 6zellikle teknik bilesenlerin kalitesi korunur. Bu sayede {iriin émrii ve materyal
verimliligi artmis olur.

Geleneksel ekonomi modelinde isletmeler igin temel amag¢ kar maksimizasyonu iken bu durum
siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi adina bir engel olarak goriilmektedir. Bunun yerine artik igletmeler kar
maksimizasyonunu es zamanl olarak, toplumsal ve ¢evresel hedeflerin basarilmasi ile saglayabilmektedir (UN,
1987). Bu amagcla organizasyonlarin {i¢ temel amag iizerine odaklanmasi gerekmektedir. Bunlar: dongtisel
tedarik zinciri olusturmak (dongiisel liretim ve tiikketim sistemleri i¢in yenilenebilir, geri doniistiiriilebilir
ve/veya dogada ¢ozilinebilir kaynak girdileri saglanmasi), kaynak iyilestirme (isletmenin kaynak kayiplarim
onleyerek kaynak akislarmin verimli hale getirilmesi, kaynaklarin ekonomik degerinin maksimize edilmesi)
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ve Uriin Omrinin ({rlinlerin ve diger varliklarin yagam dongiisiiniin) uzatilmasidir. Bunun ig¢in
iriinlerin/kaynaklarin tamiri, yeniden iretimi, gilincellenmesi/yiikseltmesi tekrar kullanim igin satilmasi
alternatifleri uygulanabilir.

TR et ecmnecpont
Déngiisel b &
= I?aha 2kt Ekonomi 1. Yeniden Uriiniin kullanimini daha yogun hale getirmek
bl diisiinmek (6rnek: satin almak yerine iiriin paylagimi
ve imalat
Imalat siirecinin verimliligini arttirmak veya
daha az kaynak kullanmak
3. Tekrar Islevlerini yerine getirebilen ancak atil durumdaki
kullanmak iiriiniin diger tiiketiciler tarafindan kullanilmasi
4. Tamiretmek A_ryah .ﬁriinler.in. balflmlnln./tamifil?in yavpllarak
orijinal iglevlerini yerine getirmesinin saglanmasi
Yenil K Eski bir iiriiniin
3 Yenligama giincel hale getirilmesi/restore edilmesi
6.Yeniden Iskartaya gikmis tiriiniin parcalarinin yeni bir
iiretmek iriinde kullanilmasi ayni islevlerini yerine getirmesi
7.Baska amaca Iskartaya ¢ikms tiriniin parcalarinin yeni bir
uygunluk iriinde kullamilmasi, yeni islevleri yerine getirmesi
8. Geri déniisiim Mater){allerin ayni kalitede_ve.)_ya daha diigik
kalitede materyallere doniistiiriilmesi
S Materyallerin yakilmasi ve ortaya
9: Iyllagtione [ gkan isidan enerji elde edilmesi

Uriinlerin ve
bilesenlerinin
artan omri

Materyallerin
faydal
kullanimi

Dogrusal
Ekonomi

Kaynak: www.smartcitiesexpedition.com/what-is-circular-economy/

Sekil 5. 9R Modeli (Refuse, Rethink, Reduce, Reuse, Repair, Refurbish, Remanufacture, Repurpose,
Recycle, Recovery)

Lankester (2018) DE’ye geg¢is i¢in 9R Modelini 6nermistir. Dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye dogru
artan dongiisellige odaklanan bu model dokuz adimdan olugmaktadir. Modele Sekil 5’de yer verilmistir.

3. ALMANYA’DA DONGUSEL EKONOMIi

Avrupa Birligi kurumlarinca DE “iiriinlerin, materyallerin ve kaynaklarin ekonomide miimkiin oldugunca
degerlerini korumasi ve atik miktarlarinin minimize edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Once Alman
Hiikiimeti tarafindan sonra da Avrupa Birligi’nce dongiisel ekonomiye iligkin su adimlarin hayata gecirilmesi
gerekliligi ifade edilmistir (Bilitewski, 2012:1).

v  Atik ve kirliligin engellenmesi dongiisel ekonominin temel amaci olup bu amaglarin basarilmasi sadece
temiz tiretim teknolojilerine gegigle miimkiindiir
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v/ Atiklarin daha iyi sekilde tekrar kullanimi ve geri doniisiimiiniin saglanmas1 gereklidir. Uriinlerin daha iyi
ve daha ¢ok geri doniisiime uygun olarak iiretilmesi yliksek geri doniisiim oranlarina ulagilmasi i¢in sarttir

v'Tekrar kullanim ve geri doniisime uygun iretime dayali bir ekonomi tesis edilmelidir ve iretici
sorumlulugu, vergi ve ticret politikalari, vergi indirimleri gibi ekonomik araglar kullanilmalidir

v/ Atik olusturmaktan kagian, tekrar kullanim ve geri doniisiime gore sekillenen yeni bir tiiketim kiiltiirii
toplum genelinde tesis edilmelidir

v'Déngiisel ekonomiyi desteklemeye uygun bir yasal sistem gelistirilmesi

Avrupa Birligi tarafindan 2015 yilinda yayinlanan dongiisel ekonomi paketi ile Birlik i¢inde atik yonetimine
iligkin yasal diizenlemelerin uyumlastirilmasi hedeflenmis ve bunun i¢in bir hareket plant olusturulmustur.
Atik sistemi ydnergesi, ambalaj atik yonergesi, atik alan1 ydnergesi, elektrikli ve elektronik iiriin atiklar
yonergesi, Omriinii tamamlamis tasitlar yonergesi, pil ve akii atiklar1 yonergesinde iyilestirmeler yapilmustir.
2030 yilina kadar gerceklestirilmesi planlanan Avrupa Birligi ortak hedefleri (Neligan, 2016:9) sunlardir:

v'Belediye atiklarinda %65, ambalaj atiklarinda %75 geri doniisiim ve tekrar kullanim oranina ulasilmasi
v'Cop alaninda depolamanin toplam atiklar igindeki oraninin %10’un altinda kalmasi

v'Kaynaginda ayristirilmis atiklarin ¢op alaninda depolanmasinin engellenmesi

v'Cop alaninda depolamanin engellenmesine yonelik ekonomik araglarin olusturulmasi

v'Geri doniigiim ve tekrar kullanim oranlarina iligkin hesaplanma yontemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve
basitlestirilmis ve iyilestirilmis tanimlar gelistirilmesi

v'Endiistriyel ortakyasarligin (symbiosis) canlandirilmasi ve tekrar kullammin desteklenmesine yonelik
somut dnlemler alinmasi

v'Geri doniisiim ve geri kazanim mekanizmalarinin desteklenmesi

Bati Avrupa’nin gelismis ekonomileri metaller ve plastikler basta olmak tizere %70-90 arasinda bir dongiisellik
diizeyine ulagmiglardir (EEA, 2013). DE’nin ulusal kanunlarda yer verilmesinde oncii iilke olarak Almanya
gosterilmektedir. Almanya 1996 yilinda “Kapali Materyal Dongilisii ve Atik Yonetimi Yasast”’ni (Closed
Substance Cycle and Waste Management Act) yiiriirlige sokmustur. Japonya ise 2002 yilinda “Geri Doniisiim
Temelli Bir Toplum Kurmak I¢in Temel Yasast”’m (Basic Law for Establishing a Recycling-Based Society)
(Suvd., 2013; METI, 2004) uygulamaya koymustur.

Almanya gelistirdigi politikalar ile modern bir dongiisel ekonomi modelini basari ile uygulamaktadir. Ancak
mevcut uygulamalarin daha ¢ok atik yonetimi {izerine odaklandig1 goriilmektedir. Unutulmamalidir ki DE atik
yonetiminden daha fazlasimi ifade etmektedir. Bu bakimdan Almanya DE konusunda diinyanin lider
iilkelerinden biri olarak gdsterilse de bu basarisi daha ¢ok etkin bir atik yonetim sistemine sahip olmasiyla
aciklanmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin devaminda Almanya’daki atik yonetimi sistemi {istiinde durulmustur.

3.1. Almanya’da Atik Yonetiminin Gelisimi

Atik yonetimi; atik 6nleme, yeniden kullanim, geri doniisiim, iyilestirme ve imha adimlarint kapsamaktadir.
Gegmiste atik yonetimi denildiginde, ¢Oplerin toplanmasi ve imhasi akla gelmekte iken atiklarin dogal
kaynaklarim korunmasi i¢in 6nemli bir kaynak oldugunun anlasilmasiyla durum degismistir. Yam sira kiiresel
anlamda toplumlarda gozlenen gevresel hassasiyet de atiklarin daha farkli bir gekilde degerlendirilmesini
hizlandirmigtir. Atik 6nleme, {iretim siireglerinde daha az hammadde ve ara mamul kullanilmasi ifade
etmektedir. Atik iyilestirme, hammadde ve enerjinin ekonomik dongiiye tekrar sokulmasi anlamina gelir.

Almanya’nin etkili bir atik yonetimi gelistirmesini tetikleyen temel unsur 1980°lerde atiklarin depolandigi ¢6p
alanlarmin yetmemesi {izerine sikintt yasanmaya baslanmasidir (BMU, 2018:4). 80li yillarin sonuna
gelindiginde Almanya’daki ¢6p toplama alanlar1 hem hacim olarak ¢ok fazlaydi hem de mevcut hizla atiklarin
kontrolii imkansiz hale gelmisti. Atiklarin imha edildigi yakma tesislerinin sayis1 ise ok smirlrydi. Ik asamada
atik alanlarinin daha giivenli hale getirilmesi ve yakim tesislerinin daha temiz bir yapiya kavusturulmasi
iizerine odaklanildi. Yakma tesislerinin emisyonlariin diisiiriilmesi i¢in kat1 kurallar getirildi. Belediyeler ve
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ozel sirketler tarafindan atiklarin bertarafina yonelik biiyiik yatirimlar yapildi. Ancak zamanla atiklarin
bertarafinin kendi bagina bir ¢6ziim olamayacagi anlagildi. Atik geri doniigiimii, enerji kazanimi ve atiktan
kaginma siireglerine oncelik verilerek etkili bir atik yonetimi modeli gelistirilebilecegine inanildi. Kirleten 6der
ilkesi uyarinca atik iiretenler siirecten sorumlu tutulmaya baslandi. Bu prensip daha {iriiniin iiretim asamasinda
cevreye duyarl atik 6nleme ve iyilestirme gayretlerine dnem verilmesini gerektiriyordu. Ureticiler ve iiriin
dagiticilar, triinlerin hem atik olusumunu azaltacak hem de ¢evreye zarar vermeden triinlerin geri kazanimi
ve bertarafini saglayacak iirlin tasarimlar1 gelistirmek zorunda kalryordu.

Almanya, Avrupa Birligi’nin atik yonetimine iliskin mevzuatin gelistirilmesinde 6ncii bir role sahip olmustur.
Gerek Avrupa Birligi gerekse uluslararasi diizeyde Almanya atik yonetimin gelistirilmesine yonelik bir tutum
sergilemektedir.

Uretici sorumlulugu prensibi ilk defa 1991 yilinda yiiriirliige giren Ambalajlama Yonetmeligi ile hayata
gecmistir. Paketleme unsurlarimin {iriiniin tiiketimi sonrasinda geri toplanmasi zorunlu kilintyordu (1990
yilinda 39 milyon ton evsel atigin %13l geri doniisiim i¢in ayrilmakta iken, 2004 yilinda 43 milyon ton atigin
%58°1, 2010 yilina gelindiginde ise 43.5 milyon ton atigin %631 geri doniistiiriilmek iizere haneler tarafindan
ayrigtirilmistir). (Alman Federal Istatistik Ofisi, 2012).

1996 yilinda yiirtirliige giren Kapali Madde Dongiisii ve Atik Yonetimi Yasasi ile bu prensip daha genis bir
kapsamda uygulanmaya baglanmigtir. Bu yasa 2012 yilinda Ddngilisel Ekonomi Yasasma doniistiiriilerek
iiretici sorumlulugu, iireticilerin ve dagiticilarin goniillii taahhiitlerinin yani sira yasal olarak baglayici tedbirler
ile uygulanmaya baglamustir.

2012 yilinda Dongiisel Ekonomi Yasasi yiiriirliige girmistir. Bes asamali bir atik hiyerarsisi s6z konusudur. En
¢ok olmasi istenen adim atik engelleme olup daha sonra sirasiyla; tekrar kullanim, geri doniisiim, diger
kurtarma yontemleri gelir. En son adim ise —en istenmeyen adim- atifin ¢Op depolama alanlarinda
stoklanmasidir. Atik yonetiminde kirleten Oder ilkesi benimsenmistir. Miimkiin olan en iyi teknigin
kullanilmas1 ve siire¢ icindeki aktdrlerin karar alma siirecine katilimi dikkate alinir. Genisletilmis Uretici
Sorumlulugu (extended producer reSponsibility) ile iireticinin sorumlulugu {irliniin satilmasi ile sonlanmaz,
aksine Uriiniin tim yasam dongiisiinden (hammadde tedarikinden, tretilmesi, dagitilmasi, kullanilmasi ve
1skartaya ¢ikan {iriiniin doniigtiiriilmesi/imhasi) sorumlu hale getirilir.

Almanya’da atiklarin %5’ini ¢6p alanlarina atarken %65 diizeyinde bir geri doniisiimii basarmaktadir. Kalan
%30’luk boliim ise atiktan enerji edilmesi seklinde degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan tiye
iilkelerin 2030 yilina kadar belediye atiklarinda %65, paketleme atiklarinda ise %75°lik bir geri doniisiim
oranina ulagmalart beklenmektedir. Almanya bu orani ¢ok dnceden gergeklestiren tek iilke olup Slovenya,
Avusturya, Belgika ve Hollanda da bu hedef oranlara yakin bir performans sergilemektedir. Ancak Yunanistan,
Kibris Rum Kesimi, Romanya ve Malta bu hedeflerin oldukga gerisinde seyretmektedir (Musulin, K., 2018).
Almanya’daki atik yonetim enddistrisi 11.000 sirket, 270.000 kadar ¢alisan ve yillik €70 milyar cirosu ile
onemli bir sektor haline gelmistir (BMU, 2018:5).

Almanya’nin Avrupa Birligi i¢indeki performansinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Tablo.1’in incelenmesi
yeterli olacaktir. Geri doniisiim orani ve geri doniistiiriilmiis materyallerin hammadde olarak kullanim ve
materyallerin tekrar kullanim orani dikkate alinmasi gereken degiskenlerdir. Ayrica Almanya’min dongiisel
ekonomiyle iligkili gelistirdigi patent sayisi da onemlidir (1.260 patent ile en yakin rakibi Fransa’nin iki
katindan daha fazla).

Geri doniigiim yoluyla hammadde temini ve atiklardan enerji edilmesi amaciyla, siirdiiriilebilir atik yonetimi
Alman hiikiimetleri tarafindan desteklenmektedir. Ayrica, atik yonetim sistemi ve donglisel ekonomi
faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi yoluyla kaynaklarin daha verimli kullanilmasini hedeflenmektedir.
Atiklarin 6nce ayristirilmasi, geri doniisiim ve enerji kullanimindaki iyilestirmeler ile atiklarin optimal sekilde
kazanimi saglanacak olup bu da copliiklerde ¢oplerin biriktirilmesinin oniine gecerek iklimsel etkilerin
azaltilmasini saglayacaktir. 1 Haziran 2005 tarihinden itibaren evsel atiklarin ve genel atiklarin dogrudan ¢ope
atilmasi yasaginin yiriirliige girmesiyle birlikte ekoloji anlamda hatir1 sayilir bir ilerleme saglanmistir. 20
yildan uzun siiredir iglemekte olan atik yonetim politikasi kapali dongiileri esas almakta olup atiklarin
sorumlulugu {iretici ve dagiticilara havale etmektedir. Copleri ayristirmadan atmanin yasak olmasi, atik
toplama sisteminin hanelere yiiklenen maliyeti, para cezalar1 ve diger miieyyideler sayesinde kaynaginda
ayristirma olgusu kiiltiirel bir yap1 haline biiriinmiistiir.
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Tablo 1. Avrupa Birligi Dongiisel Ekonomi Endeksi

Evsel Atik Evsel  Uretimde geri Materyal Déngiisel

atik gida atik doniistiirilmiis tekrar ekonomiyle iligkili

(kisi (kisi geri hammadde kullanim alinan patent sayisi

basi/y1l) bag/y1l) doniis  kullanim orani orani (2000°den itibaren)
orant

Almanya 627 kg 149 kg 66% 0.25% 11% 1260
Slovenya 466 kg 72 kg 58% 0.41% 8% 8
Avusturya 564 kg 209 kg 58% 0.32% 9% 122
Belgika 420 kg 345 kg 54% 0.22% 17% 105
Hollanda 520 kg 541 kg 53% 0.17% 27% 169
Isvec 443 kg 212 kg 49% 0.19% 7% 49
Liiksemburg 614 kg 175 kg 48% 0.97% 11% 24
Litvanya 444 kg 119 kg 48% 0.15% 4% 19
Danimarka 777 kg 146 kg 48% 0.31% 10% 53
Italya 497 kg 179 kg 45% 0.19% 19% 294
Birlesik Krallik 483 kg 236 kg 44% 0.35% 15% 292
Polonya 307 kg 247 kg 44% 0.18% 13% 298
Fransa 511 kg 136 kg 42% 0.24% 18% 542
Finlandiya 504 kg 189 kg 42% 0.06% 7% 111
Irlanda 563 kg 216 kg 41% 0.18% 2% 38
Macaristan 379 kg 175 kg 35% 0.23% 5% 36
Cekya 339 kg 81 kg 34% 0.25% 7% 72
Bulgaristan 404 kg 105 kg 32% 0.11% 3% 10
Portekiz 461 kg 132 kg 31% 0.26% 2% 22
Ispanya 443 kg 135 kg 30% 0.20% 8% 210
Estonya 376 kg 265 kg 28% 0.26% 11% 3
Litvanya 410 kg 110 kg 25% 0.18% 3% 11
Slovakya 348 kg 111 kg 23% 0.15% 5% 10
Hirvatistan 403 kg 91 kg 21% 0.23% 5% 4
Yunanistan 498 kg 80 kg 17% 0.14% 1% 5
Kibris 640 kg 327 kg 17% 0.13% 3% 4
Romanya 261 kg 76 kg 13% 0.13% 2% 34
Malta 621 kg 76 kg 7% 0.12% 10% 1

Kaynak: POLITICO LLC, Ranking how EU countries do with the circular economy,
www.politico.eu/article/ranking-how-eu-countries-do-with-the-circular-economy/

Uriin sorumlulugu Alman atik ydnetiminin kalbi olarak degerlendirilebilir. Atik engellemenin en iyi yolu
olarak atiga sebep olanlarin durumdan sorumlu tutulmasi mantigina sahip olan “iiriin sorumlulugu” yaklasimi
ile iireticilerin ve dagiticilarin iiriinlerin tasarlanmasi siirecine odaklanmalari ve iriinlerini, ¢evresel etkilerini
en aza indirgeyen bir yaklagimla (atik olusumunun azaltilmasi ve geri doniisiim oranlarmin arttirilmasi)
gelistirmelerini saglar. Uriin sorumlugunun saglanmasina yonelik temel dayanak Déngiisel Ekonomi Yasast
ve Federal Emisyon Kontrol Yasasi olup bu yasalar ile paketleme, dmriinii doldurmus araglar, elektrikli ve
elektronik cihaz atiklari, piller ve atik yaglar hakkinda direktifler sunulmaktadir.

~139 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Kis-2018 Winter-2018
Cilt: 7 Say1: 14 (129-143) Volume: 7 Issue: 14 (129-143)
Atik uretimi (tehlikeli atiklar dahil)
Milyon Ton
450
0 4022
3869 3828 386,7 385,7 {;g{“}‘g) (351,3)

3729 (3511) (344,8)

400 mm (340,9) m ﬁ
350 EX 331,9) m

300

3730 (3428)
3894 (3327) {

250

200

150

100

50

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Atk artma tesislerinden cikan atiklar
insaat ve yikim atiklan (yol kirma dahil)
m Diger atiklar (ozelikle Uretim ve ticaretten)

m Maden kaynaklarinin ekstraksiyonu ve islenmesinden kaynaklanan atiklar; tum atik tuderi

u Kentsel Atik

Kaynak: Alman Federal Istatistik Ofisi (2017) https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/
384/bilder/dateien/2_abb_abfallaufkommen_2017-08-10.pdf

Sekil 6. Almanya’da Yillara Gore Atik Kompozisyonu (2000-2015)

Almanya, 2020 yilina kadar belediye atiklarinin tamaminda yiiksek kalitede iyilesmeyi saglamak hedefine
sahiptir. Diger atik tiirleri igin ise %65 diizeyinde bir geri doniisiim ve enerji kullaniminda iyilestirme
beklenmektedir. Boylece ¢oplerin geleneksel bigimde depolandigi ¢opliiklere gereksinim kalmayacaktir. Evsel
atiklarda %060, ticari atiklarda %60 ve ingaat atiklarinda %90 diizeyinde bir geri doniigiim oranina ulagilmistir
(Nelles vd., 2016:7). Bu oranlar 2018 yil1 itibariyle %67-%70 ve %90 diizeyinde ger¢eklesmektedir (BMU,
2018:5). Evsel atiklarin geri doniistiiriilme oran1 Almanya’da 2012 yili i¢in %86.9 iken Avrupa ortalamasi %37
olarak gergeklesmistir (EEA, 2015). Tiim bu ifade edilmeye ¢alisilan olumlu gelismeler disinda Almanya’nin
dongiisel ekonomi doniislimiine iligkin elestiriler de yapilmaktadir. Wilts (2017)’e gore, Almanya dogru yonde
ilerliyor olmasina ragmen bunu c¢ok yavas gerceklestirmektedir. Wilts, politikacilarin 80°ler ve 90’larda
problemi ¢6zdiigiint diistiindiiklerini, bugiin ihtiya¢ duyulan degisimi fark edemediklerini bildirmektedir. Ona
gore Almanya dongiisel ekonomi i¢in bir sistematik stratejiye sahip degildir. Atik ydnetimi, enerji verimliligi
ve stirdiriilebilir tiiketime iligkin yasalar ve basarili uygulamalar olmasina ragmen bunlarin koordineli bir
sekilde isletilmedigini, dongiisel ekonominin basarilmasi i¢in 6zel amaglarin tanimlamadigini, bir izleme
sisteminin olmadigin1 ve yetkili bir kurumun olusturulmadigini vurgulamaktadir. Ayrica hammadde
kullaniminin sadece %15’inin geri doniisiimden saglandigini ve bu oranin ¢ok diisiik oldugunu, ayrica resmi
istatistiklerde yer alan geri doniisiim oranlarinin gercegi yansitmadigini savunmaktadir.
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176 %
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126 %

Kaynak: https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/384/bilder/
dateien /4_ab b_ haushaltsabfaelle _ 2017-8-10.xlsx

Sekil 7. Evlere Ozgii Ev Copiiniin Bilesimi Grafigi
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TURK KAMU MALI YONETIiMINDE MALi SAYDAMLIK: AVRUPA BiRLIiGi
ILERLEME RAPORLARI CERCEVESINDE BiR DEGERLENDIRME

Mehmet ARIKAN? Serkan BENK?

OZET

Bu calisma, Avrupa Birligi ilerleme Raporlar1 gercevesinde Tiirk Kamu Mali Yonetim Sistemindeki mali
saydamligin gelisim siirecini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 6ncelikli olarak mali
saydamlik kavramu tarihsel ve teorik ¢ercevede incelenmistir. Daha sonra, Avrupa Birligi ilerleme raporlari,
Tiirkiye’deki mali saydamlik hakkindaki degerlendirmeleri, elestirileri ve Onerileri bakimindan gdzden
gecirmistir. Son olarak ise, bu konuda Tiirk Hiikiimetleri tarafindan yapilan diizenlemeler tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mali Saydamlik, Tiirk Kamu Mali Yénetim Sistemi, AB Ilerleme Raporlari.
Jel Kodlari: H30, H50, H60.

FISCAL TRANSPARENCY IN TURKISH PUBLIC FINANCIAL ANAGEMENT:
AN EVALUATION WITHIN THE EUROPEAN UNION PROGRESS REPORTS

ABSTRACT

This paper aims to evaluate the fiscal transparency progress in Turkish Public Financial Management System
within the framework of the European Union Progress Reports. For this purpose, firstly the concept of fiscal
transparency has been examined in the historical and theoretical framework. Afterwards, the European Union
progress reports have been reviewed the assessments, criticisms and recommendations on fiscal transparency
in Turkey. Lastly, arrangements made by Turkish Governments are discussed.

Keywords: Fiscal Transparency, Turkish Public Financial Management System, EU Progress Reports.
Jel Codes: H30, H50, H60.

1. GIRiS

Adam Smith’in 1776 yilinda yayinladig1 Uluslarin Zenginligi adli eserinden, John M. Keynes’in 1936 Genel
Denge Teorisi adli eserine kadar gegen siirecte, devletin ekonomi i¢indeki roliiniin asgari seviyede olmasi
gerektigi politikas1 hikim olmustur.® Fakat I. Diinya Savasi’ndan sonra ingiltere, Almanya ve ABD arasindaki
karmasgik finansal iliskiler, ABD ekonomisindeki tekellesme egilimi ve bankacilik sektoriindeki risklerin; 1929
yilinda yaganan ve tiim diinyay: etkisi altina alan biiyiik bir buhrana neden olmasi, bu politikanin sarsilmasina
neden olmustur. 1932 yilinda dénemin ABD bagkani Franklin D. Roosevelt’in, ABD’yi bu biiyiikk buhrandan
kurtarmak i¢in ortaya attigi New Deal kavrami, kamu yatirimlarinin artirtlmasini ve bdylelikle istihdam
olusturulmasini hedeflemistir. New Deal diisiincesinin basarili olup olmadig1 ya da Keynesyen diisiince ile ne
kadar uyumlu oldugu tartismalart bir kenara birakilirsa, ortaya ¢ikan sonug; devletin ekonomideki roliiniin
etkinlestirilmesidir.

Bilindigi iizere Biiyiikk Buhran’dan sonra, devlet; vergi, biitce, dis ticaret ve kota uygulamalari gibi
enstriimanlarla piyasaya miidahale etmeye baslamistir. O dénemde buhrandan kurtulmanin ¢aresi, devletin

1 Mali Hizmetler Uzmani, Malatya Biiyliksehir Belediyesi, mehmetarikan@malatya.bel.tr
2 Prof.. Dr., Inénii Universitesi Maliye Béliimii Ogretim Uyesi, serkan.benk@inonu.edu.tr
3 Her ne kadar Smith’in aslinda toplumun yararina baz1 kamu hizmetlerini yiiriitecek ve organize edecek olan bir tiir “sosyal
devlet” anlayisin1 benimsemis oldugu diisiincesine sahip kimseler varsa da Smith’in nihai hedefinin sosyal devlet oldugu
ve fakat bu hedefe devletin asgari miidahaleleri ile ulasilabilecegini diisiindiigii ¢ikarimi daha dogru goriinmektedir.
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piyasalara paternal bir bakis acisi ile yaklagsmasi diisiincesinin iizerine temellenmistir. Sonug olarak bu
politikalar beraberinde kamu kesiminin bilylimesine, daha ¢ok sorgulanmasina ve yonlendirici bir gii¢ olarak
gelismesine neden olmustur.

Dogaldir ki kamu kesiminin biiylimesiyle; gelir, gider, bor¢ ve yatirim gibi mali politikalar buhran dncesine
gore daha ¢ok sorgulanir hale gelmistir. Ote yandan, kiiresellesme olgusunun mali politikalar1 ve piyasalari
birbirlerinden ayrilamaz baglarla bir biitiin haline getirmesi, krizlerin evrensel boyutlara ulasmasina neden
olmustur. Etkileri, ulusal sinirlari agan bu krizler; saydamlik, hesap verebilirlik, yolsuzluk ve kaynaklarin etkin
kullanimi gibi kavramlarin énem kazanmasma neden olmustur. Iste bu kavramlarm 6nem kazanmaya
baslamasiyla, 1980’li yillarin sonunda “yénetisim” kavrami ortaya ¢ikmustir. Karsilikli etkilesimi 6n planda
tutan, birlikte yonetmek anlamina gelen bu kavramla; katilimci, saydam, hesap verebilir ve paylasimci bir yap
Ongorilmiistiir. 1990’11 yillara gelindiginde ise Latin Amerika, Uzak Dogu Asya, Rusya ve Tiirkiye’de yasanan
finansal krizler; IMF, OECD, COSO ve INTOSALI gibi organizasyonlarin dikkatini ¢gekmis, yonetisim kavrami
ve bu kavramin mali saydamlik, hesap verebilirlik gibi mali ilkeleri iyice nem kazanmustir.

Tiirk Kamu Mali Yonetimi* de tiim bu gelismeleri yakindan takip ederek, 2000°li yillarin basinda biiyiik bir
reforma gitmistir. Kamu mali yonetimi, kamu ihale mevzuati, bilgi edinme hakki ve dig denetime iliskin olan
bu diizenlemeler; kamu borglarinin diistiriilmesi, saydamlik, biitce dengesi, hesap verebilirlik, performans
yonetimi, i¢ kontrol, yolsuzlukla miicadele, kaynaklarin etkin kullanimi gibi kavramlarin iizerine insa
edilmistir. Bu reformlarin hayata gegirilmesinde; 2001 krizi, kiiresel piyasalara uyum saglayabilme ¢abasi ve
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi® iiyelik siireci son derece dnemli etkenler olmuslardir. AB iiyelik siiresince, Avrupa
Komisyonu tarafindan olusturulan ilerleme raporlarinda, mali konulara iligkin elestiri, tavsiye ve tespitler son
derece dnemlidir.

Bu calisma AB ilerleme raporlar1 gergevesinde Tirkiye’de mali saydamligin gelisimini incelemeyi
amaclamaktadir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda oOncelikli olarak “mali saydamlik” kavrami tizerinde
durulmugtur. Daha sonra ise, Tiirkiye’de mali saydamligin gelisimi AB ilerleme raporlari gergevesinde
incelenmistir. Son olarak calisma sonlandirict diisiincelerin yer aldigi degerlendirme ve sonug bashigi ile
tamamlanmustir.

2. MALI SAYDAMLIK KAVRAMI

“Saydamlik”, Latince “trans=ote” ile “parere=goriinmek” ya da bir “faraftan diger tarafi goérmek”
kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Bu kavram, Ingilizce “transparency”
teriminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Cansiz, 2000: 267-268). Cagatayca’da “is1g1 icinden zayiflatmadan
gecirdigi icin, arkasindaki cisimlerin net olarak gériilmesine engel olmayan madde, seffaf” anlamina
gelmektedir. (http://lugatim.com-05.10.2018) Tirk Dil Kurumu ise bu tammlamaya benzer agiklamalarla
birlikte; “saydam” kelimesinin, “acik, se¢ik, belirgin” anlamlarina geldigini ifade etmektedir. Bu anlam, sathi
olarak kamu yonetimi sistemi igerisinde kullanilan saydamlik kavramina da karsilik gelmektedir
(http://www.tdk.gov.tr, 29.12.2018).

Bu noktada agiklanmaya muhtag olan bir diger konu da “seffaflik” kavrami ve bu kavramin saydamlikla olan
iligkisidir. Seffaf, “bakilinca arkast goriinmek, ince olmak™ ve “isig1 icinden gecirdigi i¢in arkasindaki
cisimlerin net olarak gériilmesine engel olmayan, saydam” anlamima gelmektedir (http://lugatim.com-
05.10.2018). Saydamlik, AB ilerleme Raporlarinda, Ulusal Programlarda ve AB Genisleme Stratejisi
Belgelerinde seffaflik kavrami ile aymi anlamda kullanilmaktadir. Tiim bu etimolojik agiklamalardan sonra,
kavrami biraz daha 6zellestirerek, kamu mali yonetimi i¢indeki kullanimini ¢esitli yazarlarin farkli bakis agilart
ile agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

Mali saydamlik; devletin yapisiin, islev ve gorevlerinin, maliye politikasi amaglarmin, kamu kesimi
biit¢esinin ve planlarinin kamuoyuna karsi agik olmasini ve kamu faaliyetleri hakkindaki bilgilerin; giivenilir,
kapsamli, hazir, zamaninda erisilebilir, anlagilabilir ve uluslararasi verilerle karsilastirilabilir olmasini ifade
eden bir kavramdir (Kopits ve Craig 1998: 1). Mali saydamlik, hiikiimetlerin; memurlarin ve biirokratlarin
etkili ve kapsamli hesap verebilirligini saglayan bir aragtir. Hiikiimet politikalarinin olusturulmast ve
uygulanmasinda iyi organize edilmis bir bakis agisini yansitir (Premchand, 2001: 3). Hesap verme sorumlulugu

4 Bundan sonra, TKMY olarak kullanilacaktir.
5 Bundan sonra, AB olarak kullanilacaktir.
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cercevesinde, kendisine kaynak tahsis edilenlerin ve yetki verilenlerin, bu yetkilerin ve kaynaklarin nasil
kullanildigin1 ortaya koymasi zorunlulugu saglar (T.C. Sayistay Baskanligi, 2002: 2). Basit, anlasilir ve teknik
olmayan bir tanimlama ile de mali saydamlik; devletin, halktan aldig1 kaynaklarla ne yaptig1 hakkindaki tiim
hikayeyi ve gercekleri halka dogru bir bicimde anlatmasi, devletin yaptig1 mali islerle ilgili gerceklerden
tasarruf etmemesi durumudur, diyebiliriz (Emil ve Yilmaz, 2004: 15). Bir diger ifade ile kamu kaynaklarinin
kim tarafindan, nasil ve hangi amagla kullanildig: bilgisinin var olmasi, seklinde ifade edilebilir (Atiyas ve
Sayin, 2000: 28). Ayrica mali saydamlik; devletin yapisi, fonksiyonlari, maliye politikasinin amaglar1 ve biitiin
mali projeksiyonlar konusunda kamunun agik ve seffaf olmasi anlamini da tagimaktadir (Karakurt vd., 2015:
324). Biitiin bu tanimlamalardan yola ¢ikarak; mali saydamlik, devlet biit¢esinin; hiikiimetin mali plan,
program ve politikalarinin; kamu faaliyetlerine iliskin harcamalarin ve bu harcamalara iliskin sonuglarin;
egemenligin kaynagi olan toplumsal irade ile paylasilmasi; acik, ulasilabilir, anlagilabilir ve uluslararast
uygulamalar ile kiyas edilebilir olmasin1 ifade etmektedir, diyebiliriz.

Uygulamada mali saydamlik kavraminin farkli boyutlari vardir. Bunlardan birincisi, hiikiimetin mali plan ve
politikalarinin ve bunlara iliskin tahminlerin giivenilir olmasidir. ikincisi ise detayli, siniflandirilmis ve
kapsamli mali bilgilerdir. Ugiincii boyutu ise secilenler ile atanan yetkililere yonelik menfaat catigmasini
onleyici kurallar, bilgi edinme 6zgiirliigii, seffaf diizenleyici cerceveler, acik kamu alimlari ve istihdam
politikalar1, vergi yetkilileri i¢in uyulmasi gereken davranig kurallar1 ve yayimlanmig performans denetim
raporlar1 yer almaktadir. Mali saydamligin bu {i¢ boyutu, etkin mali politikalar i¢in gerekli sartlardir ve
kamunun hesap verebilirligini tesis eder (Kopits ve Craig, 1998: 1-2).

3. KAMU MALI YONETIMINDE SAYDAMLIGIN GELIiSiMi

Mali saydamlik kavraminin temelinde, denetim olgusu vardir. Devlet biit¢esinin, mali plan ve politikalarin, bu
plan ve politikalara iliskin sonuglarin; agik, erisilebilir ve uluslararasi standartlar ¢er¢evesinde bagka drneklerle
kiyaslanabilir olmas1 ancak tiim bu siirecleri denetleyecek, kontrol edecek ve yorumlayacak bir bilincin varligi
ile anlamli olacaktir. Nitekim TKMY "ni tasarlayan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun®
mali saydamlik bagliklt 7. maddesinde yer alan: “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmast amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir.” ifadesi, bu diisiinceyi desteklemektedir.’
Kanun koyucu, kamuoyunun bilgilendirilmesi gerekliligini, denetimin saglanmasi hedefine yoneltmektedir. Bu
sebeple, mali saydamlik kavraminin tarihsel gelisimi meselesini, denetim kavraminin ortaya ¢ikisi ile birlikte
degerlendirmek yerinde olacaktir. Ciinkii her ne kadar mali saydamlik kavramu, lafzi olarak ¢ok eski tarihlere
dayanmasa da bu kavramla ulasilmak istenilen amaglar, toplum-devlet iliskilerinin ortaya c¢iktigi ilk
donemlerde dahi tartigilmistir.

Vergileme, vergi denetimi ve genel olarak biitge hakkinin gelisgimi mali saydamligin gelisimi ile yakindan
ilgilidir. Her ne kadar modern vergileme tekniklerinden ve denetim sistemlerinden s6z etmek miimkiin olmasa
da Eski Mistr, Babil, Hitit ve Eski Yunan’da farkli isimler altinda vergilerin toplandig1 bilinmektedir (Oztiirk,
2014: 4816). Tarihi verilerin, denetimin 5000 yil dncelere, Ninova kentine kadar dayandigini gostermesi
(Sharkansky, 1991: 5) ve yine Eski Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde kamu kaynaklarinin kontrol
edildigini gosteren kanitlarin olmasi, 6zellikle vergi denetiminin ¢ok eskilere dayandigini gostermektedir
(Khan, 1995: 15).

Orta Cag’da, Fransa ve Ingiltere gibi kral ve soylu ailelerin yonettigi toplumlarda, krallik giderlerinin biiyiik
oranda miilk gelirlerine ya da krala ayrilmig ayricalikli gelirlere dayandigi bilinmektedir. Savas gibi biiyiik
masraflar, bu gelirlerle karsilanamadig icin, gegici vergi uygulamalarinin yapildigt fakat bu vergi gelirlerinin,
¢ogu zaman tam anlamiyla kontrol edilemedigi de belirtilmelidir (Bagli, 2012: 58-59).

13. yiizy1lin hemen baslarina gelindiginde, Ingiltere Krali Yurtsuz John ile vasallar arasindaki hak, borg ve
ylktimliliikleri diizenleyen bir antlasma olan 1215 Magna Carta Libertium kargimiza ¢ikmaktadir (Mosca,
1948: 37). Bu antlasma metninin ortaya ¢ikis nedenleri ve vergileme sistemine iligkin hiikiimleri, mali
saydamlik kavraminin tarihsel gelisiminde Onemli bir yere sahiptir. Clinkii demokrasi ve hukuk gibi
kavramlarin bugiinkii modern yapisina evirilmesinde temel olarak goriilen bu antlagmanin ortaya ¢ikis1 dahi

6 Bundan sonra KMYKK olarak gegecektir.
7 Tiirk Kamu Mali Yénetimi’nde, mali saydamligin gelisimi, “AB Ilerleme Raporlar1 Cergevesinde Tiirkiye’de Mali
Saydamlik” baglig1 altinda detayli olarak incelenecektir.
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biiyiik oranda hak, bor¢ ve alacak gibi kavramlarin bir resmiyete baglanmasi arzusundan kaynaklanmistir.
Magna Carta Libertium’da yer alan; genel meclisin izni olmadikga askerlik hizmeti karsilig1 olarak vergi ya da
yardim parasi almamayacagi, vergi miktarini kralligin genel meclisinin belirleyecegi, tliccarlarm biitiin kot
vergilerden muaf olarak aligveris yapabilecegi gibi maddeler bu diistincemizi destekler nitelikte kanitlar olarak
gosterilebilir.

13. yiizyildaki bir diger 6nemli gelisme de Italyan kent devletlerine dayanan modern vergileme sistemlerinin
ortaya c¢ikmasi, vergilerin diizenli bir gelir haline donlismesi ve daha sonralar1 vergileme sistemlerinin ayni
ekonomi yerine nakdi ekonomi sistemi tizerine inga edilmesidir (Giirkan, 2014, 45). Bu evirilme siireci kontrol
edilebilirligi artirmistir ve bugiiniin hesap yargilamalarinin yapildigi organlar olan, Sayistaylarin temelleri de
yine o yillarda atilmigtir (Kose, 2007: 20).

Ronesans hareketlerinin baslangi¢ yillarina gelindiginde ise egitime verilen 6nemin toplum hayatini her
yoniiyle dnemli derecede etkiledigi goriilmeye baslanmaktadir. Bilgi ve egitimin 6nemi, o donemlere kadar
ilgili olmayan orta sinif tarafindan da kavranmaya baglanmis ve artan egitim masraflarina ragmen egitime olan
talep biiyiik oranda artmistir. Ozellikle 14. yiizy1l Ingiltere’sinde yasanan bu gelismeler, toplumda énemli
doniistimlere yol agmigtir (Glimiis, 2010: 30). Bu noktada belirtmek gerekir ki bir devlet veya hiikiimet sistemi
olan demokrasinin kdkeni, Eski Cag Yunan diisiincesine dayanmakla birlikte Ronesans ve Yeni Cag’da dini,
felsefi, hukuki ve siyasi mahiyette cesitli kaynaklardan beslenerek dncelikle Ingiltere olmak iizere Amerika ve
Fransa’da gelismis ve biitiin diinyaya yayilmistir (Kuzu, 1992: 335). Ornegin 18. yiizy1l Fransa’sinda, vergi
sistemindeki adaletsizligi gidermeye ve idari yapinin etkin kilinmasina yonelik reformlar yapilmigsa da
ozellikle de vergi sistemindeki adaletsizlik, toplumun alt tabakasinda yer alan kesimlerin isyanlarina neden
olmustur. 18. yilizyilda yasanan bu irili ufakli isyanlar, 1789 yilina gelindiginde, mutlakiyetin reform siirecinde
koyliiliigii daha ¢ok ezmesi ile Fransiz Devrimi’nin yasanmasina neden olmustur (Geggin, 2012: 70). iktisadi
ve siyasi rejimlerin totaliterlikten demokrasiye dogru evirilmesinde ve yoneticilerin kamu kaynaklari
tizerindeki kullanim yetkilerinin kurallara baglanmasinda; biitgeler, birer sosyal sdzlesme fonksiyonu
olmuslardir (Dedeoglu vd., 2000: 46). Mesela Ingiliz Haklar Dilekgesi ve Haklar Bildirisinde, biitceye iliskin
bilgilere yer verildigi gorilmektedir. Bu gelismelerin temelinde yatan baslica mali nedenleri; kamu
kaynaklarmin elde edilmesi ve kullanilmasi siirecinde yasanan hukuksuzluklar, antidemokratik yonetim
modelleri, kamu hesaplarinin keyfi kullanimi, vergileme sistemlerinin adaletsizligi, yoneticilerin hesap verme
sorumluluklarinin olmamasi ve denetlenememeleri, seklinde siralamak miimkiindiir.

1980’lerde popiiler bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ve diinyadaki sosyal, kiiltiirel ve iktisadi faaliyetler ile
iktisadi aktorler arasindaki yeni yapiyr ve baglantiy1 agiklamada kullanilan kiiresellesme olgusunun da
saydamlik iizerinde dnemli etkileri olmustur. Ozellikle iktisadi kiiresel rekabet, piyasalarin isleyebilmesi
bakimindan saydamligt zorunlu kilmistir (Armstrong, 2005: 3).

1990’11 yillara gelindiginde, sirasiyla; Latin Amerika, Uzak Dogu Asya ve Tiirkiye’de yasanan finansal krizler,
bu alanda mevcut uluslararast yapilarin hala zayif oldugunu gostermekle birlikte; basta IMF olmak iizere
uluslararasi kuruluslarin da enerjilerini bu yone kanalize etmelerini saglamistir. Yasanan finansal krizlerden
cikartilan sonuglar, uluslararasi atmosfer ve kiiresellesmenin de etkisiyle ulusal diizeyde kamu hesaplarinin
saydamliginin saglanmasina olan talebi artirmis ve kavram, ozellikle 1997 yilindan itibaren tartisilmaya
baslanmistir (Emil ve Yilmaz, 2004: 11-12).

Saydamligin, yeni kamu yonetimi anlayis1 ve mali reformlarda tagidigi dnem nedeniyle IMF Yo6netim Kurulu
Gegici Komitesinin {iye iilkeler icin 16 Nisan 1998 tarihinde yapilan toplantisinda, saydamlik ilkesi
bakimindan ideal kurallar1 diizenleyen Mali Saydamlik Iyi Uygulamalar1 Tiiziigii kabul edilmistir. Tiiziikle,
uzun vadede sistemin {rettigi verilerle iilkenin mali siirdiiriilebilirliginin - dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesinin ve kisa vadede ise etkili bir biit¢e i¢in biitce dis1 faaliyetler ve kosullu yikiimliiliikler
hakkinda yeterli bilgi iiretilmesinin saglanmasi amaclanmistir. (Kiziltag, 2001: 3) Tiiziikte belirlenen temel
kurallar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (IMF, 1998):

I. Rol ve Sorumluluklarin A¢ikligi: Kamu kesimi ile ekonominin geri kalani arasindaki ayrim net bir sekilde
ortaya konmalidir ve kamu kesiminde roller ¢ok iyi tanimlanmalidir. Biitce, tiim kamu kesimini kapsamalidir.
Hiikiimetin piyasalarda oynadigi rol, kamuoyuna agik olmalidir. Yasama, yiiriitme ve yargi erkleri arasindaki
sorumluluk dagilimi net bir sekilde tanimlanmalidir. Mali yonetim igin; seffaf, net, hukuksal ve idari bir
gerceve olusturulmalidir. Vergiler, kanuni olmalidir; vergi kanunlari ulasilir ve anlagilir olmalidir. Kamu
gorevlileri i¢in gegerli olan etik degerler, net bir sekilde duyurulmus olmalidir.
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1I. Bilginin Kamuoyuna Ag¢ikligi: Kamuoyu hiikiimetin ge¢mis, mevcut ve gelecekteki mali aktiviteleri
hakkinda bilgilendirilmelidir. Takip eden 2 yila ait 6nemli biitce bilesenlerinin tahminleri ve onceki 2 mali
yilin verileri karsilagtirilabilir sekilde ortaya konmalidir. Vergi harcamalari, mali faaliyetlerin yapisi ve
hiikkiimet borclar1 yillik biitgeler ile birlikte yaymlanmalidir. Mali bilgilerin kamuoyu ile paylasiimasi
konusunda takvimler belirlenmeli ve somut taahhiitler ortaya konmalidir.

1II. Biitce Hazirliginin, Uygulanmasinin ve Raporlanmasinin A¢ikligi: Biitce ile ilgili dokiimanlar, mali politika
hedeflerini ve 6nemli mali riskleri de belirtmelidir. Benimsenen tiim mali kurallar ve denetim prosediirleri
seffaf olmalidir. Biitge uygulamalari denetime tabii tutulmali, programlar ve bunlarin sonuglar1 yasama
meclisine raporlanmalidir. Biitge dis1 faaliyetlere iligkin bilgi ve belgeler de yasamaya sunulmali, biitceye
iliskin 6nemli riskler belirlenmeli ve rakamsal olarak ortaya konulmalidir. Giivenilir, kapsamli ve uyumlu bir
muhasebe sistemi olusturulmalidir. Biitce i¢i ve biitce disi sonuglar, yil icerisinde diizenli olarak
raporlanmalidir.

1V. Diiriistliigiin Giivencesi/Bagimsizligi: Mali bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi, halka ve bagimsiz
denetime acik olmalidir. Makroekonomik tahminler bagimsiz uzmanlarca erisilebilir olmalidir. Mali
istatistiklerin dogrulugu ve giivenirligini artirmaya yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

4. AB iLERLEME RAPORLARI VE TURKIYE’DE MALi SAYDAMLIK

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, tercihini Bat1 Blogu icinde yer almaktan yana kullanan Tiirkiye, NATO’ya
kabul edilmesinin ardindan, 1959 yilinda Avrupa Ekonomik Topluluguna® da bagvurarak, bir anlamda bundan
sonraki biitiin ekonomik ve politik kararlarini etkileyecek olan dnemli bir adim atmustir (Uysal, 2001: 141.).

1960 askeri miidahalesi sonucu, AET ile miizakereler kesintiye ugramis ve iki y1l sonra demokratik diizene
yeniden gegilmesi iizerine siire¢ yeniden baslatilmistir. AET Bakanlar Konseyi, Tiirkiye nin yapmis oldugu
basvuruyu kabul ederek liyelik kosullari gerceklesinceye kadar gecerli olacak bir ortaklik antlagmasi
imzalanmasini 6nermistir (https://www.ab.gov.tr, 10.10.2018). Ankara Antlagmasi olarak bilinen 12 Eyliil
1963 tarihli bu senedin, 28. maddesinde yer alan “Antlasma 'nin isleyisi, Toplulugu kuran Antlasmadan dogan
yiikiimliiliiklerin tiimiiniin Tiirkiye 'ce tistlenebilecegini gdsterdiginde, Akit Taraflar, Tiirkiye nin Topluluga
katilmasi olanagini incelerler” hikmii ile nihai hedefin Tiirkiye’'nin AET’ye tam fyeligi oldugu
anlagilmaktadir (https://www.ab.gov.tr, 10.10.2018).

Ankara Antlagmasi, Tiirkiye’nin AET’ye entegrasyonu i¢in hazirlik donemi, gegis donemi ve nihai déonem
olmak iizere ii¢ onemli devre Ongérmiistiir. 1963 yilinda, bu antlagsmanin imzalanmasi ve 1964 yilinda
yiriirliige girmesi ile Tiirkiye-AET arasinda, tam iiyelige agik ortak iiyelik tesis edilmis ve Hazirlik Dénemi
baglamistir (Gencer, 2011: 2). Bu donemde, Tiirkiye herhangi bir taahhiit altina girmemis, taraflar arasindaki
ekonomik farkliliklarinin azaltilmasi amacglanmis ve iki taraf arasinda bazi kurumlar olusturulmustur
(https://www.ab.gov.tr, 12.10.2018).

1970 yilinda imzalanan ve 1973 yilinda yiiriirlige giren Katma Protokol ile birlikte, hazirlik donemi sona ermis
ve gegis donemine iliskin kosullar belirlenmistir. AB-Tiirkiye iligkileri, 1970°li yillarin bagindan 1980’lerin
ikinci yarisina kadar, siyasi ve ekonomik nedenlerden dolay istikrarsiz bir seyir izlemistir. 12 Eyliil 1980 askeri
darbesinden sonra, iligkiler resmen askiya alinmistir. 1987 yilinda Tiirkiye, Ankara Antlasmasi’nda 6ngoriilen
donemlerin tamamlanmasini beklemeden, iiyelik bagvurusunda bulunmug fakat komisyon, 1989 yilinda bu
basvuruyu reddetmistir. 1995 yilinda yapilan Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan karar uyarinca, Tiirkiye ile
AB arasindaki Giimriik Birligi 1 Ocak 1996 tarihinde yiiriirliige girmis ve bdylece AB-Tiirkiye ortaklik
iligkisinin son dénemine gecilmistir. Giimriik Birligi, Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesme hedefine yonelik ortaklik
iligkisinin en Onemli agamalarindan biridir ve AB-Tiirkiye iligkilerine ayri bir boyut kazandirmistir
(https://www.ab.gov.tr, 12.10.2018).

8 Avrupa Ekonomik Toplulugu, European Economic Community. Belgika, Hollanda, Fransa, Italya, Federal Almanya ve
Liiksemburg tarafindan; 1957°’de Roma Antlagmasi kurulmustur. Antlagma, isgiicii ile mal, hizmet ve sermayenin serbest
dolasimina dayanmaktadir. Berlin Duvart’nin yikilmasi, Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerinin Sovyet denetiminden
kurtulmalar1 ve demokratiklesmeleri, Sovyetler Birligi’nin ¢dziilmesi gibi Avrupa’min siyasi yapisim degisti. Uye
Devletler, baglarmi giliglendirme kararlihigiyla, temel Ozellikleri 9-10 Aralik 1991°de Maastricht’te toplanan AB
Zirvesi’nde Kkararlagtirilan yeni bir Antlagmanin miizakerelerine bagladilar. Maastricht Antlagsmasi, diger adiyla AB
Antlagmasi, 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige girdi. Bundan sonra, AET olarak kullanilacaktir.
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1998 yilinda, Avrupa Komisyonu tarafindan Tiirkiye’nin katilim yoniinde ilerlemesine iliskin Komisyon
goriislerini igeren ilk Tiirkiye’nin Katilim Yoniinde ilerlemesi Uzerine Komisyon’un Diizenli Raporu
yayimlanmustir (https://www.ab.gov.tr, 15.10.2018). Ilerleme Raporlar1, Komisyon’un adaylik statiisii kazanan
iilkenin, AB miiktesebatina uyum alaninda kaydettigi ilerlemeleri ve bu alanda gozlemledigi eksiklileri yillik
bazda degerlendirdigi belgelerdir. Komisyon, ilerleme raporlarini olustururken; aday iilke nezdindeki AB
Delegasyonundan, uluslararasi finans kuruluslarindan, sivil toplum kuruluglarindan ve aday iilkenin kamu
kurumlarindan resmi olarak elde ettigi geri bildirimlerden istifade eder (https://www.ab.gov.tr, 15.10.2018).
Bu raporlar, aday iilkelerin iiyelige hazirlik siirecinde kaydettigi ilerlemeyi degerlendirmektedir.

1999 yilinda Helsinki’de yapilan AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi’nde Tiirkiye nin adayligi resmen
onaylanmis ve diger aday iilkelerle esit konumda olacagi agik ve kesin bir dille ifade edilmistir. 8§ Mart 2001
tarihinde Tiirkiye i¢in hazirlanan ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi, AB Konseyi tarafindan onaylanmistir. Katilim
Ortaklig1 Belgesi’nde yer alan onceliklerin hayata gegirilmesine yonelik program ve takvimi igeren Ulusal
Program ise 19 Mart 2001 tarihinde Tiirk Hiikiimeti tarafindan onaylanarak, 26 Mart 2001 tarihinde Avrupa
Komisyonu’na sunulmugtur (https://www.ab.gov.tr, 16.10.2018).

2004 yilindaki Briiksel Zirvesi’nde, AB-Tiirkiye iliskilerinde bir doniim noktas1 daha yasanmis ve Tiirkiye nin
siyasi kriterleri yeteri dl¢lide karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005°te miizakerelere baglanmasi karari alinmistir.
Tiirkiye icin Miizakere Cerceve Belgesi yayimlanmis ve katilim miizakerelerinde su ana kadar 16 fasil agilmus,
bir tanesi ise gegici olarak kapatilmistir (https://www.ab.gov.tr, 16.10.2018).

2007 yilinda, Tirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyum Programi agiklanmis ve 2008 yilinda ise AB Konseyi,
Tiirkiye I¢in Katilim Ortaklig1 Belgesi’ni kabul etmistir. 2011 yilia gelindiginde, AB Bakanligi kurulmus ve
2014 yilinda Tiirkiye’nin Yeni AB Stratejisi ile AB’ye Katilim Igin Ulusal Eylem Plani’nin 1. ve II. asamalari
agiklanmugtir. 2015 yilinda, ilk defa AB-Tiirkiye Zirvesi yapilmis ve 2016 yilinda ise AB’ye Katilim Igin
Ulusal Eylem Plan1 (2015-2019) giincellenmistir. 2017 yilinda AB-Tiirkiye iliskilerinin éneminin ele alindig
Sivil Toplum Diyalogu Toplantilari; akademisyenlerin, medya ve is diinyasi temsilcilerinin katilimiyla
Londra’da gerceklestirilmistir (https://www.ab.gov.tr, 27.10.2018).

Aday iilkelerin {iyelige hazirlik siirecinde kaydettigi ilerlemeleri degerlendiren ilerleme Raporlari, Tiirkiye i¢in
1998 yilindan itibaren, 2017 yil1 hari¢ olmak iizere, her yil yayinlanmaktadir. 1998 yilinda yayinlanan ilerleme
raporunda; yolsuzluk, biitce, kamu bor¢lanmasi ve vergi gibi temel konulara iliskin tespitler yapilmigsa da
saydamlik kavramina deginilmemistir.

1999 yil1 ilerleme raporunda Bankalar Kanununun, sektdrde saydamligin artirilmasi yoniinde 6nemli bir adim
oldugu belirtilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasi, mevcut kurallarin
sikilastirilmasi ve cezalarin artirilmasi olumlu gelismeler olarak gosterilmistir. Bu yondeki uygulamalarin
devam edilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmustur (Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporu 1999: 21-23).

1999 yili sonunda IMF ile iizerinde antlagmaya varilan stand-by diizenlemesi ile mali disipline ve kamu
sektoriinde yapisal reformlara dayali bir istikrar programi yiiriirliige konulmustur. Bu diizenleme ile mali
saydamlik, biitge ve harcama yonetimi ile ilgili taahhiitler somutlagtirilmigtir. Kamu agiklarinin dogru
Olciilmesi ve biitge dig1 fonlarin biit¢e i¢ine alinmasi, mali saydamlik kavraminin 6ncelikli konular1 arasinda
yer almistir (Emil ve Yilmaz, 2004: 21).

2000 yilindaki raporda, 61 adet biitge disi fonun 27 tanesinin tasfiye edilmesiyle kamu maliyesinin
saydamligint artirmaya yonelik 6nemli adimlar atildigi ve bu konuda ilave cabalarin hala gerekli oldugu
vurgulanmistir (Tiirkiye Diizenli flerleme Raporu 2000: 21). Kamu alimlar1 sisteminin, daha saydam hale
getirilmesine ve bu konuda hesap verme sorumlulugunun artirilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Toplulugun
devlet yardimlarinin, diizenli yillik raporlar yoluyla saydamliginin artirilmasina ve genel devlet yardimi
sistemine dikkat gosterilmesi istenilmistir. Mali kontrol ve saydamlig1 artirmaya yonelik spesifik eylemlere
girisilmis olmasi, dnemli gelismeler olarak degerlendirilmis. Fakat mali sistemin, hala mali saydamlik ve
kamuya hesap verme sorumlulugu gibi modern ilkelere dayali olmadig1 da elestirilmistir. Bu donemde Diinya
Bankas1 ve IMF degerlendirmeler yapmis; mali saydamlik yeni reformlar igin Oncelikli alanlar iginde
gbsterilmistir (Tiirkiye Diizenli flerleme Raporu 2000: 21).

2001 yilinda kamu kesimi kaynak tahsisinde seffaflik ve yolsuzlukla miicadeleye iligkin bir dizi tedbirler
ongoriilmiisse de (Tiirkiye Diizenli {lerleme Raporu 2001: 18) yolsuzlugun hala ciddi bir sorun olmaya devam
ettigi degerlendirmesi yapilmistir. Kamu i¢ mali kontrol sisteminin seffaflik agisindan da uluslararasi kabul
gormiis prensiplerle uyumlu olmadig: ifade edilmistir. Seffafligi artirmak icin baglatilan girisimlere ragmen,
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yolsuzlugun hala ciddi bir sorun olmaya devam ettigi, ayrica yolsuzluk ve kara para aklama ile ilgili olarak
Avrupa Konseyi Sozlesmelerinin imzalanmis olmast da onemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Yatirimlarin artirilmasi ve yatirim ortaminin ciddi bir sekilde gelistirilmesi i¢in idari iglemlerin azaltilmasi ve
seffafligin artirllmasinin gerektigi tavsiye edilmistir (Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporu 2000: 21).

Ocak 2002°de, hiikiimet, Kamuda Saydamligin Artirilmasi ve Etkin Yonetim konusunda bir eylem plani kabul
etmistir. (Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporu 2002: 12) Bu planin, saydamligin artirilmasi suretiyle yolsuzlugun
onlemesine katki saglayacagina vurgu yapilmistir. Yine bu dénemde saydamligin artirilmasi ve yolsuzlugun
engellenmesi amaciyla, Kamu Thale Kanunu kabul edilmistir. Kamu ihaleleri, mali yonetim ve mali kontrole
iligkin olarak son donemlerde kabul edilen kanunlar ile Kamu fhale Kurumu’nun kurulmus olmasi ve biitce
dist fonlarin biitgeye dahil edilmesi saydamligi artiran 6nemli adimlar olarak goriilmiistiir. 2001 yilinda
yasanan mali krizden ¢ikarilan dersler sonrasinda, kamu yonetiminin etkinligini ve kamu hesaplarinin
saydamligini artirmak amaciyla 6zellikle bankacilik sektdriiniin giiglendirilmesine yonelik alinan 6nlemlerin
ekonominin soklara kars1 direncini artiracag1 tespiti yapilmistir (Tiirkiye Diizenli ilerleme Raporu 2002: 40).

2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler, ekonomideki diger aksakliklarin yani sira mali saydamligin
saglanmasinda gecikilmesinin ve kurumsal yapilarin bu gereklilige ayak uyduramamasinin da maliyetini ortaya
cikarmigtir. Saydamlik ilkesinin zayifligi, 2001 yili itibariyle 40 milyar dolara yakin bir yiikiin devletce
iistlenilmesine ve kamu borglarinin GSMH’ya oranmnin % 90 seviyesine ¢ikmasina yol agmistir (Emil ve
Yilmaz, 2004: 21-22).

2003 yil1 ilerleme raporuna gegmeden Once, onceki yillarda AB tarafindan yapilan elestiriler dogrultusunda
TKMY ’ndeki yapisal degisimin irdelenmesi faydali olacaktir. Bilindigi iizere TKMY, 1927 yilinda ¢ikarilan
1050 say1l1 Muhasebe-i Umumiye Kanunu’yla diizenlenmis, uzun yillar boyunca az sayida degisiklige ugramis
olmakla birlikte kamu mali yonetimimizi diizenleyen temel kanun olma niteligini siirdirmiistiir. Fakat bu
kanun; kalkinma planlari ile biitgeler arasinda siki bir bag kurulamamasi, bazi mali islemlerin biit¢elerde yer
almamasi, biitge uygulamalarinin mali yilla sinirli olmasi, kamu harcamalarinda sistemli, siirekli ve etkin bir
denetimin gergeklestirilememesi, ¢ok yilli biitceleme sisteminin olmamasi, mali yonetime ve kamuoyuna
istenilen  bilgilerin  ayrintili  olarak  sunulamamasi  gibi nedenlerden dolayr  elestirilmistir
(http://kontrol.bumko.gov.tr, 20.10.2018).

2000°1i yillarin basinda biitce agiklari, bor¢ stokundaki artislar, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve yolsuzluk
gibi sorunlar; siyasi ve ekonomik istikrarsizliklara neden olmustur. Ayrica 2001 yilindaki ilerleme raporunda
vurgulanan mevcut mali ydnetim ve kontrol sistemindeki zayiflik elestirileri® ile birlikte stratejik planlama,
performans esaslt biitceleme, mali saydamlik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi ve AB
tiyelik siirecimiz; AB normlarina uygun yeni bir mali mevzuatin hazirlanmasimi zorunlu kilmustir.
(http://kontrol.bumko.gov.tr, 22.10.2018). 2001 tarihli “AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye
Ulusal Programi” kapsaminda yayinlanan programda, 1050 sayili kanunun, giiniin ihtiyaglarina cevap
vermekten uzak olmasi ve uygulama alaninin dar olmasi gibi nedenlerle yeni bir ¢erceve diizenleme yapilmasi
dngdriilmiistiir. Bu amagla 10.12.2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 5018 sayili kanun; Italya,
Fransa ve Belgika gibi iilkelerin mali mevzuatindan esinlenerek hazirlanmis olan 1050 sayili kanununun yerini
almistir. Béylece ABD, Ingiltere, Avustralya gibi Anglosakson gelenege sahip iilkelerde énem kazanan ve
sonrasinda gelismekte olan iilkeler i¢in de 6rnek teskil eden ve kaynaklarin; verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ekseninde kullanimi olmak iizere iyi yonetisim ve seffafligi esas alan Yeni Kamu Mali Yonetimi Anlayist,
TKMY ne de girmis ve tam anlamiyla 2006 yilindan itibaren uygulanmaya baglanmigtir (Ergen, 2016: 111-
112).

KMYKK ile tiim gelir ve giderlerin biitcede yer almasina, kanunda Ongdriilenlerin disinda biitge
yapilamamasina, stratejik plan, kamu hesaplar1 ve mali istatistiklerin kamuoyuna ag¢ik olmasina, kesin hesap
ve faaliyet raporlarlar1 vasitasiyla yetkili mercilerin ve kamuoyunun bilgi edinmelerine imkan taninmasina ve
boylece kamu mali yonetiminde mali saydamligin giiclendirilmesine yonelik 6nemli adimlar atilmistir (Arslan,
2004: 25).

2002 yilinin ocak ayinda, mali saydamligin tesisi anlaminda yapilan 6nemli diizenlemelerden bir tanesi de
kamu ihale mevzuatinin reforme edilmesidir. Mevcut kamu alimlarina iligkin diizenlemelerin AB mevzuati ile
uyumsuz olmasi, diizenleyici ve denetleyici bir kurulugun ve buna paralel olarak da etkin bir denetim sisteminin
olmamasi gibi nedenler; 4734 sayili Kamu ihale Kanununun ve 4735 sayili Kamu [haleleri Sozlesmeleri

% Detayl1 bilgi igin bakiniz 2001 Yili {lerleme Raporu, Mali Kontrol baslikl1 28. béliim.
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Kanununun yasalagmasinda etkili olan elestirilerdir. 4734 say1li kanun ile ayrica kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimini saglamak ve kamu alimlarinin ekonomiye katkisini en {ist seviyeye ¢ikarmak igin idari ve
mali 6zerklige sahip Kamu Thale Kurumu kurulmustur (Bozkurt, 2009: 62). Kamu alimlarina iliskin mevzuatin
amaci; saydamligl, rekabeti, esit muameleyi, glivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, kaynaklarin verimli
kullamlmasini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini saglamaktir.’® fhalelerin hukuka
uygun olmadigina yonelik itiraz ve sikayetler de kurul nezdinde degerlendirilmektir.

2003 yil1 ilerleme Raporu’nda, KMYKK nun kabul edilmesi konusunda yasanan gecikme nedeniyle, mali
kontrol alaninda simurlt ilerleme kaydedildigi elestirisi yapilmistir. S6z konusu kanunun kabul edilmesi ve
biitcenin saydamliginin artirilmasi, muhasebe standartlarinin iyilestirilmesi ve yeni biitce kodu
smiflandirmasinin uygulanmasina yogunlagilmasi gerekliligi vurgulannistir (Tiirkiye Diizenli flerleme Raporu
2003: 126-127).

2004 yili ilerleme raporunda, Ekim 2003 ’te kabul edilen Bilgi Edinme Hakki Kanununun resmi bilgilere erigim
konusunda genel bir hak tesis etmesi ve boylece kamu yonetiminde saydamligin artirilmasi yoniinde dnemli
bir adim oldugu belirtilmistir. (Tiirkiye Diizenli Ilerleme Raporu 2004: 124) KMYKK’nun kabul edilmesi,
biitgede seffaflig1 artirmak amacryla Sayistay’a, askeri ve savunma harcamalarini denetleme yetkisi verilmesi,
biitge dis1 fonlarin genel biitgeye dahil edilmesi gibi hususlar 6nemli gelismeler olarak gosterilmistir (Tiirkiye
Diizenli ilerleme Raporu 2003: 126-127).Yabanc1 Sermaye kanununun kabul edilmesi ve Tiirk makamlarmin
is diinyasinda seffafligi ve etkililigi artirmak icin ¢caba gostermesi olumlu ilerlemeler olarak kaydedilmistir
(Tiirkiye Diizenli Ilerleme Raporu 2003: 57)Mayis 2004’te kabul edilen Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun
Kurulmasina iliskin kanun ile seffaflifin artirilmasi konusunda ilerleme kaydedildigi ifade edilmistir. Seffaf
olmayan ve ayrimcilik unsurlari tagiyan kamu ihaleleri uygulamalarindan vazgecilmesi ve ihale sisteminin
miiktesebat ile uyumlu hale getirilmesi gerektigi tavsiye edilmistir. 2004 May1s ayinda askeri amagla iktisap
edilen devlet mallarinin denetimindeki gizlilik prensibini ortadan kaldiran Anayasa degisikligi, kamu
sektoriindeki seffafligi gliglendiren bir baska olumlu gelisme olarak tanimlanmustir.

2005 yilinda, devlet yardimi planlarmin tam saydamligini temin etmek ve uyumlastirmak zorunluluguna
paralel olarak devlet yardimi mevzuatinin kabul edilmemesi ve de bu alanda bagimsiz bir denetleme kurulu
olusturulmamis olmasi elestirilmistir (Tiirkiye 2005 Yili ilerleme Raporu: 102). Siyasi partilerin gelir
kaynaklarinda seffaflik konusunda ilerleme olmadigi tespit edilmekle birlikte kamu gorevlilerinin mal
bildiriminde bulunmalar1 noktasinda bazi diizenlemeler yapilmasi tavsiye edilmistir (Tiirkiye 2005 Yil
Ilerleme Raporu:125). Kamu ihale mevzuatinda kayda deger bir ilerleme meydana gelmedigine deginilmis ve
bunun nedeni olarak da bir dizi istisnalarin hald mevcut oldugu gosterilmistir (Tiirkiye 2005 Y1l flerleme
Raporu:74-75).

2006 yilinda, kamu idaresinin saydamliginin artirtlmasi basta olmak tizere, yolsuzlukla miicadelede bazi sinirli
ilerlemeler saglandig1 kaydedilmistir (Tiirkiye 2006 Y1l Ilerleme Raporu: 9). Devlet yardimlarinda seffafligin
distikliigiiniin, piyasalarin isleyisini ve rekabeti bozmaya devam ettigi elestirisi ile birlikte kamu tesebbiisleri
ile kamu kurumlar arasindaki mali iligkilerde seffafligin giivence altina alinmasi gerektigi de tavsiye edilmistir
(Tiirkiye 2006 Y1l1 flerleme Raporu: 27-35). Kamu kesimi faaliyetlerinin seffafligina ve hesap-verilebilirligine
katkida bulunacag: diisiincesinden hareketle, Kamu Denet¢iligi Kurumunun ihdas edilmesine dair yasanin
kabulii memnuniyetle karsilannstir (Tiirkiye 2006 Y1il1 ilerleme Raporu: 58).

2007 yili raporunda, basta KMYKK olmak iizere kabul edilen mevzuatin uygulanmasina agirlik verilmesinin
ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde bazi koordinator ve denetgi birimler olusturulmasinin; hesap verilebilirlik,
verimlilik ve saydamlik alanlarinda 6nemli ilerlemeler sagladig: ifade edilmistir. Fakat saydamlig1 artirip,
yolsuzlukla miicadele ¢abalarma 6nemli dlgiide destek saglayabilecek Sayistay Kanunu gibi bazi anahtar
unsurlarin halen eksik oldugu da vurgulanmistir (Tiirkiye 2007 Y11 Ilerleme Raporu: 27). Devletin rekabete
etkisi baglaminda devlet yardimlarinin denetimindeki seffaflik eksikliginin rekabet kosullarini olumsuz yonde
etkiledigi, devlet yardimlarina iliskin mevzuat kabulii ya da islevsel bir bagimsiz devlet yardimi izleme
kurumunun kurulmasina dair bir ilerleme kaydedilmedigi tespiti yapilmistir (Tiirkiye 2007 Yili ilerleme
Raporu 31). Devlet otoriteleri ile kamu tesebbiisleri arasindaki mali iligkilerin seffafligini saglamaya yonelik
higbir kural bulunmamasi ve herhangi bir devlet yardim envanteri olusturulmamasi da vurgulanmuistir.

2008 yilindaki raporda, Maliye Bakanlig1 biinyesinde bazi esgiidiim ve kontrol birimlerinin tesis edilmesinin;
biitceleme siirecinin hesap verebilirligini, etkinligini ve seffafligim1 olumlu yonde etkiledigi vurgulanmistir.

10 22/1/2002 tarih ve 24648 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4734 sayili Kamu fhale Kanunu, madde 5.
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Fakat tiim vergi idaresi yetkilerinin Gelir Idaresi Bagkanlig1 altinda toplanmasinin, seffaflik ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda birtakim eksikliklere neden oldugu ifade edilmistir (Tiirkiye 2008 Y1l ilerleme Raporu:
32). Bu donemdeki elestirilerden bir tanesi de devlet yardim envanterinin hazirlanmamis olmast ve devlet
otoriteleri ile kamu tesebbiisleri arasindaki mali iliskilerin ve kamuca yapilan devralmalarin seffafliginin
saglanmasina yonelik hic¢bir kuralin bulunmamasidir.

2009 yilindaki elestirilerin basinda; biitce siirecinde hesap verebilirligi, verimliligi ve seffafligi gelistirmeye
yonelik argiimanlarin bulunmamas1 gelmektedir. Yine tiim vergi idaresinin Gelir Idaresi Baskanlig1 altinda
birlestirilmesi uygulamasina gecilmemesi, elestiri konusu olmustur. Bu donemde tarim sektoriindeki kayiplari
finanse etmek i¢in biitge dis1 bir fon olusturulmas: da saydamligi artirmaya yonelik tedbirlerde, geriye gidis
olarak goriilmiistiir (Tiirkiye 2009 Yili ilerleme Raporu: 35). Devlet yardimlar1 alaninda seffafligin
saglanmasina doniik, somut herhangi bir ilerleme kaydedilmemesi ve kamu ihaleleri politikasi elestirilmistir.

Hiikiimet, Subat 2010°da seffafligi ve hesap verebilirligi saglayarak kamu yonetisiminin ve yolsuzlukla
miicadeleye karst Onleyici ve caydirict tedbirlerin gelistirilmesi amaciyla Saydamligin Artirilmast ve
Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi’ni (2010-2014) kabul etmistir (Tiirkiye 2010 Yil1 {lerleme
Raporu: 14-15). Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanunun, devlet desteklerinin
seffafligina katkida bulunacagi degerlendirmesi yapilmistir. Tiirk Ticaret Kanununun kabuliiniin ertelenmesi;
rekabetin bozulmasi, devlet desteklerinin ve destekleyici politikalarin seffaf bicimde izlenmesini saglayan
mekanizmalarin bulunmamasi baglaminda elestiri konusu yapilmustir. ihalelerin sonuglandirilmasr ile ilgili
olarak bazi ilerlemeler kaydedilmistir. Seffafligin artirilmasi ve yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesi
amaciyla Subat 2010°da kabul edilen strateji, kamu alimlariyla ilgili faaliyetlerde biitiinliigiin gelistirilmesi
yoniinde atilan olumlu bir adim olarak degerlendirilmistir. Vergi konusunda otomasyona gegilmesi ise vergi
mevzuatinin seffafliginin ve tutarliliginin artirillmasinda 6énemli bir adim olarak goriilmiistiir.

2011 yil1 ilerleme raporunda, Aralik 2010°da kabul edilen Sayistay Kanunu ile kamu harcamalarinin ¢ogu igin
Sayistay’a dis denetim yetkisi verilmesi, agikliga ve seffafliga bagliligi artirmast beklenen yeni Tiirk Ticaret
Kanununun kabul edilmesi, 5nemli ilerlemeler olarak degerlendirilmistir (Tiirkiye 2011 Y1l Ilerleme Raporu:
11). Hesap verebilirlik konusunda farkindaligin gelistirilmesi ve seffafligin artirilmasi igin ilgili raporlarin
halka acik ve kolay ulasilabilir olmas1 gerektigi tavsiye edilmistir. KMYKK’nun kabul edilmesinin ardindan
dort yil gegmesine ragmen dzellikle hesap verebilirligin, etkinligin ve biitce siirecinin seffafliginin artirilmasina
yonelik tedbirler bagta olmak iizere bazi unsurlarda hala eksiklikler oldugu elestirisi yapilmigtir (Tiirkiye 2011
Y11 ilerleme Raporu: 47).

2012 yilt ilerleme raporunda KMYKK’nun kabul edilmesine ragmen, 6zellikle biitge siirecine iliskin hesap
verebilirligin, etkinligin ve seffafliginin artirrlmasma yonelik tedbirlerde hala eksiklikler oldugu ifade
edilmigtir. Uluslararas1 muhasebe standartlariyla uyumlu genel konsolide kamu hesaplarinin diizenli olarak
yayimlanmamasinin, vergi gelirlerinin yonetimi hususunda devletin vatandaglara karsi hesap verebilirligini
zorlastirdig1 ve devlet desteklerinde seffafligin artirllmasina yonelik ilerlemelerin yetersiz kaldig elestirisi
yapilmustir (Tiirkiye 2012 Yili Ilerleme Raporu: 49). Yine kamu ihale mevzuatimin da bircok agidan AB
miiktesebati ile uyumlu olmadigi, Tiirkiye’nin seffafligi artirmak amaciyla imtiyazlar ve kamu-6zel isbirligine
iliskin daha tutarl bir yasal cerceve olusturmasi gerektigi vurgulanmustir (Tiirkiye 2012 Y1l flerleme Raporu:
61)

2013 yili ilerleme raporunda Merkez Bankasinin karmagik bir para politikast gercevesinde ¢oklu hedef
gbzetmeyi slirdiirdligii tespiti yapilmistir. Merkez bankasinin bu uygulamalarinin, para politikas1 ve devlet
biitgesine iliskin verilerin zamaninda elde edilememesine yol acarak saydamligi azalttigi ifade edilmistir
(Tiirkiye 2013 Yili ilerleme Raporu: 20-21). ilaveten kamu alimlari alamindaki cesitli istisnalarin
mevcudiyetini hala siirdiirdiigii, yasal ¢er¢cevenin AB miiktesebati ile uyumlu olmadigi ve devlet desteklerinde
seffafligin artirilmasina yonelik bir ilerleme kaydedilmedigi de yine elestirilen yapisal problemler arasinda
sayllmustir (Tiirkiye 2013 Y1l flerleme Raporu: 24)

2014 y1l1 ilerleme raporunda; Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giigclendirilmesi Stratejisi
(2010-2014) kapsaminda, yolsuzlukla ilgili ¢esitli konular1 degerlendirmek igin kurulan ¢aligma gruplarina ait
raporlarin kamuoyu ile paylasilmadigi, calisma gruplarinin ortaya koydugu politika Onerilerinin heniiz
uygulanmadig1 ve Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu tavsiyelerine uygun hareket edilmedigi, elestiri konusu
olmustur. (Tiirkiye 2014 Y1l Tlerleme Raporu: 46) Siyasi partilerin ve secim kampanyalarinin finansmaninin
denetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlige iliskin 6nemli endiseler, bu donemde de devam etmektedir. Sivil
toplum kuruluslarina yonelik kamu finansmanlarinin yeterince seffaf olmadigi ve devlet biitcesine iliskin
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verilerin uluslararasi standartlara uygun olarak zamaninda elde edilememesinin seffafligi golgelemeye devam
ettigi belirtilmistir. Seffaflik konusundaki bir diger elestiri de devlet yardimlarina iligkindir. Bu raporda, ayrica
kamu alimlarmin AB mevzuatina uyumu konusunda bir gerileme yasandig: tespiti yapilmistir (Tiirkiye 2014
Y11 ilerleme Raporu: 25).

2015 yilinda yapilan degerlendirmede, saydamlik konusunda mevzuata iligkin herhangi bir gelisme olmadig1
ve yolsuzluk algisinin hala yaygin oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla BM Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesi hiikiimleri dogrultusunda, bagimsiz bir yolsuzlukla miicadele kurulu tesis eden giincel bir
saydamligin artirilmasi ve yolsuzlukla miicadele stratejisi ile eylem planinin kabul edilmesi tavsiye edilmistir
(Tirkiye 2015 Raporu: 17). Ayrica 2010-2014 Saydamligin Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi Stratejisi ve Eylem Plani’na, heniiz baslangi¢ diizeyindeki hedeflere ulagilmadan son verilmis
olmas1 da elestiri konusu olmustur. Bu raporda, yeni bir strateji ve eylem plani g¢ercevesinde seffafligin
artirilmasina iligkin olarak agiklanan planlara uygun hareket edilmesi, 1srarla vurgulanmistir.

2016 yilina iligkin ilerleme raporunda, Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Gii¢lendirilmesi
Eylem Plani; kapsam, (Tiirkiye 2016 Raporu: 74, 75) uygulama ve siire¢ yonlerinden elestirilmistir. Biit¢e
seffafliginin cesitli diizeylerde daha fazla ele alinmasi gerektigi vurgulanmis ve biitce uygulamasina iligkin
yillik raporlarin yetersiz ve kiyasa imkén vermedigi ifade edilmistir. Yine bu raporda, kamu yatirim
programlar1 ve devlet varliklarinin seffafliginin zayif oldugu tespiti yapilmistir. Tiirkiye, 2015 yili biitce
seffaflig1 endeksinde bir gerileme yasamistir. 2016 yili raporuna gore bu gerilemenin nedeni kamuoyunun
biitge ile ilgili olarak bilgilendirilmemesi ve mali tablolarin gerektigi sekilde ilgililerine sunulmamasidir
(Tiirkiye 2016 Raporu: 56, 57). Kamu iktisadi tesebbiislerine iligskin 2014 yil1 denetim raporlarinin, Sayistay’in
internet sitesinde yayimlanmamasinin ve onceki yillara iliskin denetim raporlarmin da internet sitesinden
kaldirilmasinin seffafligi azalttig: ifade edilmistir.

2017 yilinda Tirkiye i¢in ilerleme raporu yaymlanmamustir. Tiirkiye’nin, AB ile olan siirecini yeniden
canlandirmasi i¢in 6nceki yillarda diizenlenen ilerleme raporlarinda yer alan elestirilerin dikkate alinmasi ve
bu yonde diizenlemeler yapilmasi amaciyla Nisan 2018’¢ kadar siire verilmistir.

2018 yili ilerleme raporunda, tekrar 2010-2014 Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi Stratejisi ve Eylem Plani ile 2016°da agiklanan Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla
Miicadelenin Giig¢lendirilmesi Eylem Plani’nda dngoriilen uygulamalarin basarisiz oldugu elestirisi yapilmistir
(Tiirkiye 2018 Raporu: 29). Kamu faaliyetlerinde hesap verebilirligin ve seffafligin artirillmasi konusunda
ilerleme kaydedilmedigi belirtilmistir. Biitgenin, kamu yatirim programlarinin, devlet varliklarinin, kamu
hizmetleri iicretlendirme sisteminin ve devlet desteklerinin seffafliktan yoksun oldugu elestirisi yapilmistir. Bu
raporda, kamu ihale mevzuatinin da AB miiktesebati ile uyumsuz oldugu, bir dizi sektdrel kanunun seffaflig
siirlandirdig belirtilmistir (Tirkiye 2018 Raporu: 67).

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Tirkiye’de mali saydamligin giiclendirilmesi agisindan en 6nemli adimlardan biri 5018 sayili yasal
diizenlemedir. Mali saydamligin gelistirilmesi ver giiglendirilmesi igin 5018 sayili kanunun bir biitiin olarak
ele alinmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Karakurt ve Akdemir, 2010: 255). Ciinkii s6z konusu kanunda yer
alan stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme, biitce ilkeleri, taginir ve tasinmaz yonetimi, hesap
verme sorumlulugu, faaliyet raporlari, i¢ kontrol ve dis denetim gibi kamu maliyesinin temelini olugturan bu
basliklar bir biitiiniin parcalaridir ve saydamlik ilkesinin etkinligini saglamaya yonelik talimatlar icermektedir.
Mali saydamligin etkin bir sekilde islemesinin ise mali, politik ve sosyolojik yansimalart vardir. Mali
saydamlik; hesap verme sorumlulugunu, mali disiplini, kamu kaynaklarimin etkin kullanimini, kontrol
edilebilirligi, devlete olan giiveni ve evrensel standartlara entegrasyonu saglar. Mali saydamlik ayn1 zamanda
yolsuzluk potansiyelini azaltici bir etkiye sahiptir. Ciinkii mali saydamlikla birlikte yolsuzluklara ortam
saglayan motivasyon ve firsatlar da azalmaktadir (Benk ve Kartalci, 2015: 47).

Mali saydamlik; kamuoyunun bilinglenmesine katki saglar, hiikiimetlerin daha 6zenli ve hesap verme
sorumlulugu ¢ercevesinde hareket etmelerini talep eder. Toplumun ve hiikiimetin birbirlerine olan gilivenini
artirarak, politikacilarin sorumlulugunu ve politikalarin kredibilitesini artirir. Mali saydamlik, makroekonomik
politika ve tercihlerin daha iyi anlagilmasini ve gegerlilik kazanmasini sagladigi gibi mali piyasalarin etkin ve
diizenli islemesine de katki saglar. Ornegin 1980-1992 yillar1 arasinda 20 Latin Amerika Ulkesi ve
Karayipler’de yapilan bir arastirmaya gore; mali saydamlik endeksi ile kamu agiklar1 arasinda negatif yonlii ve
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istatiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir (Kopits ve Craig, 1998: 3-4). Ayrica saydam bir
biitgeye sahip olan ve dolayisiyla yolsuzluklarin nadir olarak goriildiigii Danimarka ve Yeni Zelanda gibi
tilkelerde, ekonomik krizlerin hemen hemen hig ortaya ¢ikmamasi veya ortaya ¢ikan global krizlerden asgari
diizeyde etkilendiklerini de sdylemek miimkiindiir. Ingiltere, IMF’nin tespitlerine gére mali saydamlikta
oldukea yiiksek bir seviyeye sahiptir. Fransa, Almanya ve ABD de yolsuzlukla miicadele ve mali saydamlik
acisindan iyi uygulamalara sahip iilkeler arasindadirlar (Giiner, 2010: 59, 70, XVII).

Tim bu caligmalar gdstermektedir ki mali saydamlik kamu mali yonetimini etkin bir hale getirmektedir.
TKMY de mali saydamlik, i¢ kontrol, performans esasli biit¢eleme, stratejik planlama, mali disiplin, etkinlik,
maliyet-fayda analizleri gibi enstriimanlarla uluslararas: standartlara erismeye ¢alismaktadir. Clinkii 6zellikle
kiiresellesme olgusu ile birlikte gelismis biitlin ekonomilerde mali politikalar, programlar ve planlar bu temel
ilkelerin tizerine kurulmaktadir. AB ilerleme raporlarinda yapilan elestiriler ve oneriler de tiim bu temel
ilkelerin islerliginin saglanmasi amacina yoneliktir. 1990’11 yillarin sonundan itibaren, TKMY bu raporlar
15181inda modernize edilmeye ¢alisilmistir. Yeni bir mali yasanin ve ihale yasasinin kabul edilmesinde, denetim
ya da kontrole iliskin mevzuatin giincellenmesinde ve ilaveten yeni kurum, kurulus veya kurul gibi
orgiitlenmelerin olusturulmasinda Tiirkiye’nin AB ile olan iligkileri ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

AB ilerleme raporlarinda demokrasi, insan haklari, medya bagimsizlig1 ve azinliklar gibi konular da 6nemli bir
yer kaplamaktadir. 1998 yilindan beri hazirlanan ilerleme raporlarinda Tiirkiye’ye yonelik olarak 6zellikle bu
konular iizerinden ciddi elestiriler yapilmistir. Fakat bu elestirilerin nesnel temellere dayanmadigi konusunda
diisiinceler de mevcuttur. Ozellikle hiikiimet yetkililerinin bu yonde bircok beyanatlar1 mevcuttur. Ornegin 62.
hiikiimetin AB Bakani1 olan Volkan Bozkir’in 2000 yilinda yayinlanan rapora iliskin “tecriibesiz, tek bir elden
¢iktig1 yoniindeki” a¢iklamalar1 bu anlamda dikkate degerdir (04.01.2016 tarihli Cumhuriyet E-Gazetesi). Yine
teror orgiitleriyle miicadele adi altinda yiiriitiilen faaliyetler de 6zellikle insan haklar1 ve basin 6zgilirligii
ekseninde elestiri konusu olmustur. Aslinda Tiirkiye, terdrii destekleyen faaliyetlerin ortadan kaldirilmas: ve
AB iiyesi iilkelerdeki terdr oOrgiitliniin faaliyetlerine son verilmesi baglaminda AB ile isbirligi yapmak
istemektedir. Fakat bu siirecte AB’nin yeterli destegini alinamamaktadir. Ilaveten Tiirkiye’ye iliskin ilerleme
raporlarinda yer alan hususlar ile teroér oOrgiitlerinin kongrelerinde alinan kararlar arasinda benzerlikler
bulunduguna isaret eden ¢aligmalar da mevcuttur. AB tarafindan ilerleme raporlarinda ortaya konulan isteklerin
tam iiyeligi amagladigi belirtilse de bunlarin 6zellikle tiniter yap1 ve devletin giivenligi tartismalarina kaynaklik
ettigi de goriilmektedir (Orug, 2008: 1, X).

AB ilerleme raporlarinda yer alan elestiri, tespit ve Onerilerin; tamamen nesnel, eksiksiz ve kusursuz oldugu
diisiincesi ile salt manipiilasyona yonelik stratejik eylemler oldugu diisiincesi tartigmalidir. Fakat mali
saydamligin, kamu mali yonetimi sistemi i¢inde temel ve etkin bir ilke olarak yer almasini saglamaya yonelik
uygulamalarin, olumlu gelismeler oldugu ifade edilebilir.
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BANKALARIN LIKIiDITESINI ETKILEYEN MAKROEKONOMIK VE BANKAYA OZGU
FAKTORLERIN AMPIRiK ANALIiZi: TURKIYE ORNEGI

Ersan ERSOY! Yiiksel AYDIN?

OZET

Bu caligmanin amaci, 2005-2015 doneminde Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarimin likidite diizeyini
etkileyen makrockonomik ve bankaya ozgii faktorlerin arastirilmasidir. Panel veri analiz tekniklerinin
kullanildig1 ¢caligmadan elde edilen ampirik bulgular, bankalar tarafindan tutulan likit varliklarin diizeyi ile
banka sermayesi, aktif kalitesi ve mevduat diizeyi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, banka biyiikliigi ile likidite diizeyi arasinda ters-U seklinde
dogrusal olmayan bir iligkinin varhigi tespit edilmistir. Ayrica makroekonomik faktorlerden ekonomik biiyiime,
igsizlik oranmi ve kiiresel kriz degiskenlerinin bankalarin likidite diizeyini negatif yonde etkiledikleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Likidite, Bankalara Ozgii Faktorler, Panel Veri Analizi, Tiirk Bankacilik Sektérii.
Jel Kodlar: G20, G21.

AN EMPIRICAL ANALYSIS OF MACROECONOMIC AND BANK-SPECIFIC FACTORS
AFFECTING LIQUIDITY OF BANKS: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate macroeconomic and bank-specific factors that affect the level of liquidity
of banks that operate within Turkey for the period between 2005-2015. The empirical findings that are obtained
by study using panel data analysis techniques show that there is a positive and statistically significant
association between the level of liquid assets held by banks and bank capital, asset quality and deposit level.
On the other hand, the results also imply that there is an inverted U-shaped relation between bank size and
liquidity level. Among macroeconomic factors, economic growth, unemployment and global crisis variables
are found to be negatively correlated with liquidity level.

Keywords: Liquidity, Bank Specific Factors, Panel Data Analysis, Turkish Banking Sector.
Jel Codes: G20, G21.

1. GIRIS

Bankalar finansal sistemin en 6nemli unsurlarindan biridir. Fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda ¢esitli
finansal araglar vasitasiyla aracilik fonksiyonunu yerine getiren bankalar, bir yandan fon fazlasi olan ekonomik
birimlerin tasarruflarinin finansal araglarda degerlendirilmesini saglarken, diger yandan da fon agig1 olan
ekonomik birimlerin fon ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaktadir. Bankalar, fon aktarimina aracilik etmek
suretiyle 6zellikle sermaye piyasalarinin yeterince gelismedigi tilkelerde reel sektoriin finansmaninda kritik bir
rol oynamaktadir.

Finansal sistem igerisinde ¢ok 6nemli bir paya ve role sahip olan bankalarin, tasarruflarin verimli yatirimlara
kanalize edilmesi suretiyle ekonomiye kazandirilmasi, ekonomik refah seviyesinin yiikselmesi ve sermaye
birikiminin artirilmasi gibi ¢ok dnemli faydalar: bulunmaktadir. Ancak bankalar faaliyetlerini yiiriitiirken kredi
riski, kur riski, faiz orani riski, operasyonel risk, piyasa riski ve likidite riski gibi gesitli risklere maruz

! Dog. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, IIBF, eersoyl@yahoo.com
2 Dr. Ogretim Uyesi, Cumhuriyet Universitesi, [IBF, yaydin@cumhuriyet.edu.tr
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kalmaktadirlar. Bu risklerin iyi bir sekilde yonetilememesi, bankalar1 iflasa siiriikleyebilecegi gibi, bankacilik
sisteminden baglayarak tiim finansal sistemi ve reel sektorli i¢ine alacak bir ekonomik krize de yol
acabilmektedir (Munteanua, 2012: 993; Bonner vd., 2015: 216; Chiaramonte, 2018: 1). Ornegin, Tiirkiye’de
yasanan 2000 ve 2001 ekonomik ve mali krizi ile 2008 kiiresel krizinin yasanmasinda bankalarin ¢ok dnemli
payr vardir. Ozellikle 2008 kiiresel krizi sonrasinda bankalarda likidite riskinin y&netimi konusunda
yetersizlikler giindeme gelmis, gerek diizenleyici ve denetleyici otoriteler gerekse akademisyenler tarafindan
bankacilikta likiditenin belirleyicileri ve likidite riskinin yonetimi yogun bir sekilde yeniden
tartisilmaya baglanmistir. Nitekim yeni Basel diizenlemeleri kapsaminda, bankalarin uzun vadeli yapisal
fonlarinin iyilestirilmesine odaklanan net istikrarli fonlama oranmi1 ve kisa vadede ortaya ¢ikabilecek likidite
baskilarina dayanacak diizeyde yeterli likidite bulundurmasin1 amaglayan likidite karsilama oram gibi iki yeni
likidite rasyosu belirlenmistir. Bu rasyolarla hedeflenen kisa ve uzun vadede bankalarin likidite risklerine karst
direncini artirmaktir (Bonner vd., 2015: 216; Elliotand ve Lindblom, 2016: 39; Chiaramonte, 2018: 136).

Bankacilikta likidite riski 6zel bir oneme sahiptir (Bonner vd., 2015: 215). Likidite riski, bir bankanin vadesi
gelen mevduat ve diger ylikiimliiliiklerini karsilamaya yetecek diizeyde nakdinin bulunmamasi nedeniyle
zarara ugrama ihtimali olarak ifade edilebilir. Aktif-pasif vade uyumsuzlugu, aktif kalitesindeki bozulmalar,
beklenmeyen kaynak cikislari, karliliktaki diisiis ve krizler likidite riskinin temel kaynaklarindandir (Hazar ve
Babuscu, 2017:128). Bankalarin bilangolarinda olusan aktif-pasif vade uyumsuzlugu, 6zellikle kisa vadeli
fonlarin uzun vadeli yatirimlarda plase edilmesinden kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumda, bankaya 6zgii
veya ekonomik kosullarin degismesi ya da mudilerin mevduatlarini gekmesi bankalarin kisa vadede yeni fonlar
bulamamasina veya aktiflerini uygun fiyatlardan nakde doniistiiremeyerek yiikiimliiliiklerini yerine getiremez
duruma dismelerine neden olabilmektedir. Bir yandan aktiflerin nakde ¢evrilememesi veya uygun bir fiyatla
nakde doniistiiriilememesi, diger yandan da fon kaynaklarinin azalmasi ve fonlama maliyetlerinin yiikselmesi
bankalarin bilangolarinin aktif ve pasifini olumsuz etkilemekte, ayrica faiz riskinin de yiikselmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle bankalarin vadeleri anlaminda fon kaynaklarinin gesitlilige sahip olmasi ve gerekli
likiditeyi bulundurmalar1 son derece dnemlidir. Dogal olarak bankalar, likit bulundurmanin maliyeti ile likidite
yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikacak olan risk arasinda optimal bir denge kurmalidirlar (Altay, 2014: 465).

Literatiir incelendiginde bankalarda likidite diizeyini etkiyen ¢esitli mikro ve makro faktorlerin oldugu
goriilmektedir. Mikro faktorler; mevduat diizeyi, fonlama maliyeti, karlilik, sermaye, biiyiikliik ve sahiplik gibi
bankalara 6zgii faktorlerden olusmaktadir. Makro faktorler ise; GSYIH, enflasyon, issizlik, para politikas1 ve
kriz gibi banka yonetiminin kontrolii altinda olmayan dis faktorlerdir (Singh ve Sharma, 2016: 43). Bu
¢alisgmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda likidite diizeyini belirleyen bankaya 6zgii mikro
faktorler ile makroekonomik faktorleri arastirmaktir. Literatiirde Turkiye i¢in yapilan 6nceki ¢alismalarda (6rn:
Celik ve Akarim, 2012; Ayaydin ve Karaaslan, 2014; Isil ve Ozkan, 2015; Zengin ve Yiiksel, 2016; Isik ve
Belke, 2017) genellikle farkli 6l¢iim yontemlerine gore hesaplanan likidite riski tizerine odaklanilmustir.
Caligmanin, bankalarn likidite davraniglarim etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, kullanilan degiskenler,
verilerin frekansi ve analiz yontemleri agisindan literatiire katki saglayacagi distiniilmektedir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Giris boliimiini takip eden ikinci boliimde literatiir taramasi verilmis,
iiclincii boliimde c¢alismada kullanilan veriler ve metodoloji tanitilmig, dordiincii boliimde ¢aligmadan elde
edilen bulgular sunulmus, besinci boliimde ise ¢calismadan elde edilen sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bankalarin likiditesini belirleyen faktorleri inceleyen ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bankalarin
likiditesini etkileyen bankaya 6zgii ve makroekonomik faktorleri aragtiran ¢alismalardan elde edilen bulgular
Tablo 1’de ozetlenmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, bankalarin likiditesini etkileyen
faktorler ile ilgili celiskili sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ulke ekonomilerinin ve bankacilik sistemlerinin
kendine has ozellikleri ile ¢aligmalarin inceleme donemlerindeki, 6rneklemlerin icerdigi iilke veya iilke
gruplarindaki ve kullanilan ekonometrik yontemlerdeki farkliliklarin g¢eligkili sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti

- Doénem/
Yazarlar | Ulke Orneklem Bulgular
Reel ekonomik biiyiime oram1 ve para politikast etkisini
Aspach vd ) temsilen kullanilan kisa vadeli faiz orani ile negatif yonde bir
" | Ingiltere 1985-2003 | iligki bulunmustur. Aktif karlilign ve aktif biyikligi ile
2005 A o
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Calismada panel regresyon yontemi kullanilmigtir.
Bankalararasi faiz orani, aktif biiytikligii ve sermayenin
Lucchetta AB Ulkeleri 1998-2004 | toplam varliklara orani ile pozitif yonli, risksiz faiz orani ile
' (15 tilke) 5066 negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Calismada probit,
2007 C " . e
banka genellestirilmis regresyon yontemi (GLS) ve iki ve {i¢ agamali
en kiigiik kareler regresyon yontemi kullanilmistir.
Bulgaristan,
Cek Cumh.,
Estonya, Likit varliklar ile aktif biiyiikliigii arasinda dogrusal olmayan
Macaristan, bir iliski, mevduat faiz oram ve kisi basma Gayri Safi Milli
Dinger, Letonya, 1994-2004 | Hasila (GSMH) arasinda negatif yonde, 6zkaynaklarin toplam
2009 Litvanya, 378 banka | varliklara orami ile pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Polonya, Calismada panele gore diizeltilmis standart hatalar yontemi,
Romanya, probit ve en kii¢iik kareler regresyon yontemi kullanilmustir.
Slovakya,
Slovenya
Sermaye yeterliligi, takipteki krediler, kredi faiz orani ve
Vodova, Cek 2001-2009 | interbank islemleri faiz orani ile pozitif yonlii, enflasyon ve
2011 Cumbhuriyeti 18 banka | finansal kriz ile negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Calismada
panel regresyon yontemi kullanilmustir.
Panama,
Costa Rica, Aktif biyikligii ile dogrusal olmayan pozitif yonli,
Guatemala, sermayenin toplam varliklara orani, faiz gelirleri ile faiz
Delechat Honduras, 2006-2010 | giderleri arasindaki farkin faiz getirili aktiflere orani ile negatif
vd., 2012 Nicaragua, 100 banka | yonlii bir iliski tespit edilmistir. Caligmada havuzlanmig EKK,
Dominican sabit etkiler yontemi ve genellestirilmis momentler yontemi
Republic, El (GMM) kullanilmustr.
Salvador
. Sermayenin toplam varliklara orani ve aktif biiytikligi ile
%;)kri‘f;?rap pozitif yonde, aktif karlilik oran1 (ROA) ile negatif yonde bir
Al-Kouri, isbirlizi 1998-2008 | iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Reel ekonomik biiyiime ve
2012 FOITIEL 43banka | enflasyon ile istatistiksel olarak anlamh bir iliski
Konseyi bul ] da  EKK . .
Ulkeleri ulunamamistir.  Calismada regresyon  yontemi
kullanilmistir.
Sermaye yeterliligi ile negatif yonde, Z skoru, toplam
Munteanu, Romanya 2002-2010 | giderlerin toplam gelirlere orani, kredi riski, fonlama maliyeti
2012 27 banka | ve igsizlik orani ile pozitif yonde bir iligki vardir. Caligmada
coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilmigtir.
cucinelli, Eurozone 2006-2010 | Aktif bﬁyﬁklﬁgi.i ile .n.egat.i.f "yt')n_lii,. .se.rmaye.nin .topla.m
2013 Bankalart 1080 varliklara orani ile pozitif yonlii .blr iliski tespit edilmistir.
banka Calismada EKK regresyon yontemi kullanilmustir.
Chen ve 1997-2010 Aktif bﬁyﬁkllii.gii, §errf1ayenin toplam varllk.lara orani, ROA ve
. kriz ile pozitif yonlii, menkul kiymetlestirme ve ekonomik
Phuong, Amerika 468.721 biiviime ile nesatif vonli iliski oldus dair Kanitl
2013 gbzlem yi g yonlii iligki olduguna dair kanitlara

ulasilmigtir. Calismada EKK regresyon yontemi kullanilmisgtir.
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Tablo 1.

Literatiir Ozeti (Devami)

Bonner vd.,
2013

30 OECD
Ulkesi

1998-2007

Aktif karliligi ve mevduatin aktif toplamina orami ile pozitif
yonlil, bankalarm en biiyiik {i¢ ortaginin sermayedeki payi ile
negatif yonli iliski olduguna dair delillere ulasilmstir.
Calismada havuzlanmig EKK yontemi kullanilmustir.

Vodova,
2013

Macaristan

2001-2010/
29 banka

Panel veri regresyon analizinin yapildig1 calismada; sermaye
yeterliligi, kredi faiz oranlar1 ve 6zsermaye karliligi (ROE) ile
pozitif yonlii, aktif biiytikliigii, kredi faizi ile mevduat faiz orani
arasindaki fark, para politikas1 faiz oran1 ve interbank islemleri
faiz orani ile negatif yonlii iligki bulunmustur.

Ayaydin ve
Karaaslan,
2014

Tiirkiye

2003-2011
23 banka

Net faiz marji, ROA, ROE, yabanci ve devlet sahipligi, reel
ekonomik biiyiime ve kriz degiskeni ile negatif yonld,
enflasyon ile pozitif yonlii bir iliski vardir. Calismada iki
asamali  sistem  genellestirilmis momentler  ydntemi
kullanilmistir.

Moussa,
2015

Tunus

2000-2010/
18 banka

Ekonomik biiyiime ve ROE ile pozitif yonlii, faiz gelirleri ve
faiz giderleri arasindaki farkin aktif toplamina orani, ROA,
faaliyet giderlerinin toplam varliklara oranmi ve enflasyon ile
negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Aktif toplam,
mevduatlarin aktif toplamina oran1 ve finansman giderlerinin
toplam kredilere orani ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamuistir. Caligmada statik ve dinamik panel veri analiz
yontemleri kullanilmustir.

Lastuvkova,
2016

Cek
Cumhuriyeti,
Slovakya,
Slovenya

2001-2013/
39 banka

Aktif bliylikliigii ve li¢ ay vadeli interbank faizi orani ile pozitif
yonde, net krediler, issizlik orani ve on y1l vadeli devlet tahvili
faiz oran ile negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Calismada
direngli panel regresyon analizi yapilmstir.

Umar ve
Sun, 2016

BRICS
Ulkeleri

2002-2014/
188 banka

ROA, ROE, bor¢ verme faiz orani, kriz ve issizlik orani ile
pozitif yonlil, kredilerin mevduata orani, Z skoru ve enflasyon
ile negatif yonlii iliski tespit edilmigtir. Caligmada ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi kullanilmistir.

Belaid vd.,
2016

Tunus

2000-2012

Sabit etkiler regresyon analizi sonuglarma gore; aktif
bilylikligi ile pozitif yonlii, faaliyet giderlerinin faaliyet
gelirlerine orani ile 6lgiilen banka ydnetiminin etkinligi ve faiz
dis1 gelirlerin toplam gelirlere orani ile negatif yonlii iliskiler
bulunmustur. ROA, GSYTH ve enflasyon ile istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamigtir

Luca ve
Witowschi,
2016

Romanya

2006-2013/
16 banka

Regresyon analizinin yapildigi ¢alismada, sermaye yeterlilik
oran1 ve karlilik ile pozitif yonlii, takipteki krediler, net faiz
marji1 ve aktif bliylikligi ile negatif yonli iliski bulunmustur.

Singh ve
Sharma,
2016

Hindistan

2000-2013/
59 banka

Mevduatlarin toplam aktiflere orani, ROA, sermaye yeterliligi
ve enflasyon ile pozitif yonlii, aktif biiyiikliigii ve GSYIH
biiytime orani ile negatif yonlii iliski vardir. Fonlama maliyeti
ve igsizlik ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Calismada EKK, sabit etkiler ve rassal etkiler
modellerinden faydalanilmustir.

Nguyen vd.,
2017

101 iilke

1996-2015/
4.952
banka

Reel GSYIH biiyiime orani ve enflasyon ile pozitif yonlii, aktif
biiyiikliigii, sermayenin toplam varliklara orani, mevduat reel
faiz orani, 6zel kredilerin GSYIH’ya orani ile dlgiilen finansal
gelismislik diizeyi ve global finansal kriz ile negatif yonli iliski
olduguna dair ¢esitli kanitlara ulagilmistir. Calismada EKK,
sistem GMM ve iki asamali EKK regresyon yontemlerinden
faydalanmilmgtir.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti (Devami)

Panel veri analiz yontemlerinden sabit etkiler modelinden elde
Ahmad ve edilen sonuglar; sermayenin toplam varliklara orani ve reel
. 2005-2014/ | ekonomik biiyiime orami ile pozitif yonli, takipteki krediler
Rasool, Pakistan . R -
2017 37 banka | orami ve aktif biiyiikligii ile negatif yonlii bir iliski oldugunu
gostermistir. ROE ve enflasyon ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunamamustir.
3. YONTEM
3.1. Veri Seti

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan 27 ticari bankadan (EK 1) olusan bir 6rneklem kullanilmustir.
Caligmanin 6rneklemi 2005-2015 dénemine iliskin ticer aylik verileri kapsamaktadir. Calismada bankalarin
likidite diizeyinin belirleyicisi olarak likit aktiflerin toplam aktifere orani bagimli degisken olarak
kullanilmistir. Bankalarin biiylikliigii, sermaye diizeyi, fonlama maliyeti, mevuat diizeyi ve karlilig1 banka
diizeyinde bagimsiz degisken olarak; ekonomik biiyiime, enflasyon ve issizlik orani makro diizeyde bagimsiz
degisken olarak; kiiresel kriz ise kontrol degigkeni olarak kullanilmistir. Caligmada kullanilan tiim degigkenler,
bu degiskenlerin hesaplanis sekli ve bagimsiz degiskenlerin banka likiditesi tizerindeki beklenen etkileri Tablo
2’de yer almaktadir. Bankalara 6zgii tiger aylik veriler Tirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan,
makroekonomik gostergelere iligkin tiger aylik veriler ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri
Dagitim Sistemi’nden elde edilmistir.

Tablo 2. Degisken Tanimlari, Sembolleri ve Bagimsiz Degiskenlerin Beklenen Etkileri

<. Beklenen
Degisken Sembol | Tanim Etki
Bagimh degisken
Likit aktifler | LA | Likit Aktifler/Toplam Aktifler
Banka diizeyinde bagimsiz degiskenler
Banka biyiikligii | BB Toplam aktiflerin dogal logaritmasi +/-
Banka sermayesi BS Toplam Ozsermaye/Toplam Aktifler +/-
Aktif kalitesi AK Takipteki krediler (briit)/ Toplam Kredi ve Alacaklar +
Mevduat orani MO Toplam Mevduat/Toplam Aktifler +
Faiz marji FM Faiz Gelirleri-Faiz Giderleri/Toplam Aktifler -

Makro diizeyde bagimsiz degiskenler
Ekonomik biiyiime | EBO Ucger aylik GSYIH biiyiime orani -

Enflasyon ENF Ucger aylik enflasyon orani (TUFE) -
Issizlik oran iso Ucger aylik issizlik orani -
Kriz kontrol degiskeni

Kiiresel kriz KRiZ 2098 yili igin “1” diger yillar i¢in ”0” degerini alan kukla )
degisken

Tablo 2’de yer alan bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin her birinin bankalarin likiditesi tizerindeki beklenen
etkileri ¢esitli teorik ve ampirik caligmalardan hareketle su sekilde agiklanabilir. Kiiciik bankalarla
karsilastirildiginda biiyiik 6lgekli bankalar kolaylikla fon kaynaklarini ¢esitlendirebilir. Bu nedenle daha az
likidite ile faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih edebilirler (Delechat vd., 2012; Singh ve Sharma, 2016). Diger
taraftan, biiylik dlcekte faaliyette bulunan bankalarin ekonomideki 6zel rolii g6z 6niine alindiginda, biiyiik
bankalar hem diger bankalarin hem de diizenleyici ve denetleyici otoritelerin siki izleme ve denetiminden
dolay1 daha fazla likit varlik tutabilirler (Bonner vd., 2015). Dolayisiyla banka biiyiikliigiiniin likidite tizerine
etkisi pozitif olabilecegi gibi negatif de olabilir. Bu nedenle Dinger (2009) ve Delechat vd. (2012)’nin
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¢aligmalarinda oldugu gibi bu caligmada da banka 6lgedi ve likidite pozisyonu arasindaki muhtemel bir
dogrusal olmayan iliskiyi test etmek amaciyla, karesi alinmig banka 6l¢egi degiskeni likidite modeline ilave
edilmistir.

Daha gii¢lii sermaye yapisina sahip bankalar para ve sermaye piyasalarina daha kolay erisebilirler, bunun
sonucunda da daha az likidite ile galismay1 tercih edebilirler (Al-Khouri, 2012; Delechat vd., 2012). Bununla
beraber, banka sahipleri asir1 likidite riskine maruz kalmamak i¢in sermayeyi arttirarak likiditeden kaynaklanan
soklar1 azaltabilirler (Dinger, 2009). Sonug olarak banka sermayesinin likidite tizerindeki beklenen etkisinin
negatif veya pozitif yonde olabilecegi sdylenebilir.

Takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara oranlanmas ile 6lgiilen aktif kalitesinin diigtip kredi riskinin
artabilecegini 6ngoren bankalar, daha fazla likit varlik bulundurma egiliminde olabilirler (Delechat vd., 2012).
Bu nedenle takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara orani ile likidite arasinda pozitif yonli bir iligki
beklenmektedir.

Bankalarin en temel ve istikrarli fon kaynagi mudiler tarafindan bankaya yatirilan mevduattir. Mevduat
diizeyinin artmasi, bankalarin likidite agisindan daha esnek hareket etmesine olanak saglayabilir ki bu da
mevduat diizeyinin likidite iizerindeki etkisi i¢in tahmin edilen katsayisinin pozitif olmasina neden olabilir
(Singh ve Sharma, 2016).

Bankalar gelencksel kredilendirme faaliyetleri neticesinde faiz marji1 elde ederler. Faiz marj1 arttikca banka
karliligi da artar. Diger bankalara kiyasla, daha karli bankalar daha fazla otofinansman imkanina sahip
olduklarindan, daha az likidite ile faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih edebilirler (Delechat vd., 2012; Bonner vd.,
2015; Ahmad ve Rasool, 2017). Boyle bir durumda da faiz marjinin likidite tizerinde negatif bir etki yaratmasi
beklenebilir.

Sermaye piyasalarmin yeterince gelismedigi iilkelerde, ekonominin daralma ve genisleme evrelerine bagl
olarak bankalar likit kalma ve kredilendirme faaliyetlerine iligkin iki yol izleyebilirler. Bankalar ekonominin
daralma evresinde likit kalmay: tercih ederken, ekonominin genisleme evresinde ise likit kalmak yerine
kredilendirme faaliyetlerine agirlik verebilirler (Dinger, 2009; Delechat vd., 2012; Ayaydin ve Karaaslan,
2014). Dolayistyla ekonomik biiylimenin likidite izerinde negatif bir etkiye sahip olabilecegi soylenebilir.

Bir ekonomide enflasyon diizeyinde yaganan artiglar {ilke parasinin satin alma giicline ve bankalarin temel
fonksiyonlarindan biri olan likidite saglama fonksiyonuna zarar verebilir. Ayrica, enflasyon, borg alanin lehine
buna karsin bor¢ verenin zararma yonelik gelir dagiliminin yeniden yapilmasina zemin hazirlar ki bu da
enflasyonist bir ortamda bankalarin neden bor¢ verme faaliyetlerini kisitlama egiliminde olduklarimi
aciklayabilir (Zaghdoudi ve Hakimi, 2017).

Yiiksek issizlik orant genel ekonomik kosullardaki bozulmaya igaret edebilir ki bu da banka miisterilerinin
kredi taleplerini azaltarak bankalari likit kalmalarina neden olabilir. Ote yandan kétii ekonomik kosullardan
dolay1 daha 6nce bankadan kredi alan miisteriler, almis olduklar1 kredileri zamaninda geri 6deyemezse
bankalarin likiditesi bundan olumsuz yonde etkilenebilir (Lastuvkova, 2016).

2008 yilinda kiiresel diizeyde yasanan kriz, hem gelismis hem de gelismekte olan tiim ekonomilerde faaliyet
gOsteren bankalarin iizerinde olumsuz etkilere yol olmustur. Dolayisiyla kriz nedeniyle 6nemli derecede
likidite riskine maruz kalan bankalarin likidite diizeyinin azalmas1 muhtemeldir (Vodova, 2013).

3.2. Yontem

Bankalarin likidite diizeyini etkileyen makroekonomik ve bankalara 6zgii faktorleri aragtirmak i¢in panel veri
analiz yontemlerinden olan havuzlannusg en kiigiik kareler yontemi, sabit etkiler yontemi ve tesadiifi etkiler
yontemi kullanilmigtir. Banka diizeyinde ve makro diizeyde degiskenlerin bankalarin likiditesi {izerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla denklem 1’deki model tahmin edilmistir.

Likidite,, = Bo + BBODp, + B,MED, + B3KRIZ, + B4C1, + BsC2, + BeC3, + €pe(L)
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Modelde yer alan Likiditey,, modelin bagimli degiskeni olup, likit aktiflerin toplam aktiflere oranlanmasi ile
Olciilmiistiir. BODbg bankalara 6zgii bagimsiz degiskenleri, MED, makro diizeyde bagimsiz degiskenleri, KRiZg
kiiresel krizi temsilen kullanilan kontrol degiskenini, C1., C2ve C3, liger aylik kukla degiskenleri temsil
etmektedir. €, = vy, + Wy, burada vy, Ve . sirastyla zamanla degismeyen bankalara 6zgli gdzlenemeyen
etkileri ve modelin tesadiifi hata terimini temsil etmektedir. Yukaridaki modelde “b”ve “¢” alt indisleri sirasiyla
ticari bankay1 ve licer aylik donemleri ifade etmektedir. Burada ticari bankalar kesit verileri temsil etmektedir.

4. BULGULAR

Tablo 3’te ¢aligmada kullanilan degiskenlere iliskin 6zet tanimlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir. Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan ve analiz kapsaminda incelenen 27 ticari bankanin Likit Aktif/Toplam
AKtif oraninin ortalamasit %38’dir. Bankalarin 6zsermayelerinin aktif toplamina orani ortalama %15, takipteki
kredilerin kredi ve alacaklar toplamina orani ile 6lgiilen aktif kalitesinin ortalamasi %35, mevduatin aktif
toplamina orani ortalama %356, faiz marjinin ortalamast %3’tiir. Ekonomik biiylime degiskeninin ortalamasi
%6, enflasyon degiskeninin ortalamasi %8 ve igsizlik degiskenine ait ortalama deger ise %10’dur.

Tablo 3. Ozet Istatistikler

Degisken | LA BB BS AK MO FM EB ENF | iSO KRIiZ
Ortalama .38 8.92 15 .05 .56 .03 .06 .08 10 .09
Medyan 31 8.90 12 .03 .60 .03 .07 .08 10 0
Std. 20 | 211 | 11 11 18 02 05 | 02 | o1 | .20
Sapma
Min. .06 3.10 .04 0 .003 -.22 -.14 .04 .08 0
Max. 94 | 12.62 .78 1.19 .89 .28 A2 A2 .15 1
Carpiklik | 1.086 | -0.25 | 3.160 6.123 -1.142 1.187 -1.920 0 2_41 1.150 | 1.650
Basiklik 3.316 | 2.311 | 13.558 | 47.843 3.807 30.598 7506 | 2.848 | 4.199 | 3.722
‘Ilsag?aue_ 238.3 | 35.39 | 7494.3 | 106963.2 | 290.29 | 37979.97 | 1734.66 | 12.64 | 333.14 | 564.82
B .000 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Olasilik
Gozlem 1188 | 1188 | 1188 1188 1188 1188 1188 1188 | 1188 1188
Tablo 4’te calismada kullanilan tiim degiskenlere iliskin korelasyon matrisi yer almaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi
Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(1) LA 1
(2) BB -47* 1
(3) BS .61* -.59* 1
(4) AK .36* -.34* 55* 1
(5) MO -44* 53* -.54* -.10* 1
(6) FM -.04 -0.07 -0.04 -0.03 -.08* 1
(7) EBO .02 .02 -.002 -.03 -.01 -0.11* 1
(8) ENF .01 -.06 .02 .01 -.002 -.05 -12* 1
(9) iSO -.03 -.01 .03 -.04 .03 .01 -.56* -.25* 1
(10) KRiZ -.02 -.04 -.02 .01 .01 .02 .28* 43* 03 |1

Not:* %1 6nem seviyesinde anlamlilig1 ifade eder.
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Korelasyon sonuglarina gore banka likiditesi (LA) degiskeni ile banka biiyiikliigii (BB), banka sermayesi (BS),
aktif kalitesi (AK) ve mevduat diizeyi (MA) degiskenleri arasinda %1 6nem diizeyinde istatistiki agidan
anlamli iliskiler bulunmaktadir. Korelasyon matrisinde hesaplanan korelasyon katsayilarinin diisiik olmasi,
likidite modelinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigina isaret etmektedir. Gujarati’ye (2004) gore,
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari, 0.80 degerinden daha yiiksek olmadik¢a, c¢oklu
dogrusallik, cok degigkenli regresyon analizinde dnemli bir sorun degildir ve tiim bagimsiz degiskenler, ayni
regresyon modelinde kullanilabilir.

Sabit ve tesadiifi etkiler panel regresyon modeli ile havuzlanmis en kiigiik kareler (EKK) yontemi kullanilarak
elde edilen model tahmin sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Tahmin Sonuglar

Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler Havuzlanmms EKK
Tahmin Direncli Tahmin Direncli Tahmin Direncli
Edilen Standart Edilen Standart Edilen Standart
Katsay1 Hata Katsay1 Hata Katsay1 Hata
Banka biiyikligii .155** .073 145** .070 .016 .097
Banka biiyiikliigii> | -.009** .004 -.008** .004 -.002 .005
Banka sermayesi 466* 241 337 218 .385 248
Aktif kalitesi .378*** .099 .378*** .097 .248 .168
Mevduat oran .033* .018 125 105 -.228 .169
Faiz marj1 -1.060 .623 -1.251* .645 .823** 412
Ekonomik biiyiime | -.163* .091 -.165* .090 -.077 .089
Enflasyon -.273 181 -.144 .090 -.015 .070
Issizlik oram - 770* 410 -.7192** 400 -.709 .564
Kiiresel kriz -.017* .010 -.016* .009 -.011 .010
Cl1 -.027 .024 -.036 017 -.018* .010
C2 -.033* .018 -.023 .018 -.016* .009
C3 -.022** 011 -.027 .024 -.005 .007
Sabit terim 486 .545 214 494 -.664 .570
Diagnostik test sonuglari
F-testi 63.11%**
Breusch-Pagan LM 1219.66***
testi
Hausman testi 46.01***
Wooldridge 41.004***
otokorelasyon testi
Green 2163.26***
heteroskedastisite
testi
R? 0.2507 0.2260 0.3396
F-istatistigi 10.64*** 9.21***
Wald y? istatistigi 59.24***
Banka sayisi 27 27 27
Gozlem sayisi 1188 1188 1188

Not: Bagimli degisken likit aktiflerin toplam aktiflere oramdir. C; tger aylik donemler igin Kkukla
degiskenlerdir. *** %]1, ** %5, *%10 diizeyindeki anlamlilig1 ifade eder.

Bankalarn likidite diizeyinin belirleyicilerinin ekonometrik analizi i¢in hangi tahmincinin en uygun oldugunu
belirlemek amaciyla oncelikle F-testi, Breusch-Pagan LM testi ve Hausman testi yapilmustir. S6z konusu test
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sonuglar1 Tablo 5°de yer almaktadir. Bu ii¢ testten elde edilen sonuglar, likidite modelinin parametrelerinin
tahmin edilmesinde kullanilacak en uygun tahmincinin sabit etkiler tahmincisi oldugununa isaret etmektedir.
Dolayistyla calismadan elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda sabit etkiler tahmincisi kullanilarak elde
edilen sonu¢lar kullanilmistir. Sabit etkiler regresyon modeli kapsaminda otokorelasyon ve
heteroskedastisiteye karsi direngli (autocorrelation and heteroscedasticity-robust) likidite modelinin tahmin
sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5’te banka biiytikliigiinii temsil eden birinci degiskene ait katsayinin pozitif ve anlamly, ikinci degiskene
ait katsayinin ise negatif ve anlamli bulunmasi, likidite diizeyi ile banka biiyiikligii arasindaki iliskinin
dogrusal olmadigint gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle, toplam varliklarin artmas: 6nce bankalarin
likiditesinin artmasina, daha sonra ise azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug, Dinger’in (2009) ¢alismasindan
elde edilen bulgularin tersine, Delechat vd. (2012)’nin ¢aligmalarina paralel olarak iki degisken arasinda ters-
U seklinde dogrusal olmayan bir iligkinin varligina isaret etmektedir.

Banka sermayesi ile likidite diizeyi arasinda; literatiirde yer alan birgok ¢aligmanin (Lucchetta, 2007; Dinger,
2009; Vodova, 2011; Al-Kouri, 2012; Vodova, 2013; Cucinelli, 2013; Chen ve Phuong, 2013; Luca ve
Witowschi, 2016; Singh ve Sharma, 2016; Ahmad ve Rasool, 2017) sonuglartyla benzer sekilde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Banka sermayesi degiskenine ait katsayisinin pozitif ve
anlamli olmasi, banka sermayesinin likidite orani {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Bu sonug giiglii sermaye yapisina sahip bankalarin daha fazla likit varlik bulundurduklarina isaret etmektedir.

Takipteki krediler baz alinarak 6Slgiilen aktif kalitesi ile likidite orani arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgu VVodova’nin (2011) ¢alismasindan elde edilen bulgularla 6rtiismektedir.
Takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara orani ile 6l¢iilen aktif kalitesi ile likidite oran arasindaki pozitif
yonli iliskiden hareketle, takipteki kredilerin artmasinin bankalarin daha fazla likit varlik tutmasina neden
oldugu soylenebilir.

Mevduat diizeyi degiskeninin tahmin edilen katsayis1 pozitif ve %10 6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Bonner vd., (2013) ile Singh ve Sharma’nin (2016) ¢aligmasindan elde edilen sonuglarla uyumlu
olan bu bulgu, artan mevduat diizeyinin bankalarn likidite oranlarini arttirdigina isaret etmektedir.

Beklendigi gibi net faiz marji ile banka likidite diizeyi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Ancak bu iligki
herhangi bir 6nem diizeyinde anlamli degildir. Aspach vd., (2005), Belaid vd., (2016) ile Ahmad ve Rasool
(2017) da galigmalarinda gesitli karlilik gostergeleri ile likidite diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulamamuglardir.

Makro ekonomik degisenlerin bankalarin likiditesi {izerindeki etkileri incelendiginde, Aspach vd., (2005),
Ayaydin ve Karaaslan (2014) ve Singh ve Sharma’nin (2016) ¢aligmasindan elde edilen bulgularla paralel bir
sekilde ekonomik biiyiimenin likidite oranini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ekonominin biiyliimeye
bagl olarak artan kredi taleplerini karsilamak i¢in bankalarin daha az likidite bulundurduklari s6ylenebilir.

Tahmin sonuglarina gore enflasyon orani ile banka likiditesi arasinda negatif bir iligski bulunmaktadir ancak bu
iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Al-Kouri (2012), Belaid vd., (2016) ve Ahmad ve Rasool (2017) da
enflasyon ile likidite diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamuistir.

Issizlik oram degiskeninin tahmin edilen katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayistyla issizlik
orani ile likidite diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu sonug, Lastuvkova’nin (2016)
calismasindan elde edilen bulgularla uyumludur.

Son olarak ¢aligmada kiiresel krizi temsil eden kukla degisken ile bankalarin likidite diizeyi arasinda beklendigi
gibi negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu kiiresel krizin bankalarin
likiditesini olumsuz yonde etkiledigine isaret etmektedir. Benzer sekilde Vodova (2011), Chen ve Phuong
(2013) ve Ayaydin ve Karaaslan (2014) da ¢aligmalarinda likidite diizeyi ile kriz arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski rapor etmisglerdir.

5. SONUC

Bankalar tarafindan tutulan likit varliklarin diizeyini belirleyen faktorlerin neler olduguna iliskin literatiirde
yer alan tartigmalar, 6zellikle ABD piyasalarinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinya ekonomilerine yayilan
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krizin ardindan daha da yogunlagmustir. Finansal sistemde fonlarin tahsis edilmesine aracilik eden bankalarin
tilke ekonomileri i¢in ne denli 6nemli oldugu goz oniine alindiginda, bankalar tarafindan tutulan likidite
diizeyinin yeterliligi hem diizenleyici otoriteler hem de ulusal ve uluslararasi yatirimcilar tarafindan
sorgulanmaktadir.

Bankalarin bir taraftan likidite yetersizligi sonucunda ortaya ¢ikacak riskler, diger taraftan da likit varlik
bulundurmanin maliyetlerini dikkate alarak, risk ile karlilik arasinda optimal dengeyi saglayacak sekilde likit
varlik bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu ¢calismada 2005-2015 donemi i¢in Tiirkiye’de faaliyette bulunan 27
bankanin iiger aylik verilerinden olusan dengeli bir panel veri kullanarak likidite orani iizerinde etkili olan
bankaya 6zgl faktorler ile makroekonomik faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Klasik panel veri analiz
tekniklerinin kullanildig1 ¢aligmanin ampirik bulgularina gore, bankalarin likidite diizeyi ile banka sermayesi,
aktif kalitesi ve mevduat diizeyi arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Banka sermayesi ile likidite
diizeyi arasindaki pozitif iligki, sermaye diizeyleri arttik¢a bankalarin daha fazla likit varlik tuttuklarina isaret
etmektedir. Aktif kalitesini temsilen kullanilan takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara orani ile likidite
degiskeni arasindaki pozitif yonli iliski, bankalarin takipteki kredi oranlari arttikga maruz kaldiklar: likidite
riskindeki artistan korunmak i¢in daha fazla likit varlik tutma egiliminde olduklarinin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Artan mevduat diizeyine bagli olarak bankalarin likidite agisindan daha fazla esnek
davranmalari, mevduat diizeyi ile bankalarin likidite diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin ortaya
¢tkmasini saglamig olabilir. Calismada banka biiyiikligii ile bankalarin likidite diizeyi arasinda dogrusal
olmayan bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle, toplam varliklarin dogal logaritmasi alinarak l¢iilen banka
biyilikliigiindeki artig belli bir noktaya kadar likit varliklar1 arttirmakta ancak bu noktanin 6tesinde varliklardaki
artig likiditenin azalmasina neden olmaktadir.

Ampirik sonuglar makroekonomik degiskenlerden ekonomik biiylime, igsizlik orani ve kiiresel kriz
degiskenleri ile bankalarin likidite diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugunu gdstermektedir.
Ekonomik bilyiime ile likidite arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulunmasi; ekonominin biiylime
donemlerinde artan kredi taleplerine bagh olarak, bankalarin kredilendirme faaliyetlerine daha fazla agirlik
vermesi, ekonomik biiylime dénemlerinde likidite soklarmin yasanma olasiliginin daha az olmasi ve likit
varliklarin bankalar icin bir firsat maliyeti yaratmasi ile aciklanabilir. Issizlik oranlardaki artisin kredilerin
geri 6denmesinde yaratabilecegi sorunlar, igsizlik oraninin likidite {izerinde negatif yonlii bir etkiye sahip
olmasia yol agabilir. Kiiresel kriz degiskeni ile likidite arasindaki negatif yonlii iliski ise, yasanan kiiresel
krizin bankalarin likiditesini azalttigin1 gostermektedir.

Daha uzun bir inceleme donemi {izerinden, farkli ekonometrik yontemler kullanilarak yapilacak ¢aligmalar
literatiire katki saglayacaktir. Ayrica yapilacak c¢aligmalarda, bagimsiz degiskenleri temsilen farkli
degiskenlerin de kullanilmasi, bankalarda likidite diizeyinin hangi makro ve mikro faktdrlerden etkilendiginin
belirlenmesi agisindan fayda saglayacaktir.
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ELEKTRONIK HiZMET MARKA DE('}ERil\.{i ETKIiLEYEN FAKTORLER: ELEKTRONIK
HiZMET MUSTERILERi UZERINE BiR UYGULAMA!

Salih YILDI1Z2

OZET

Bu calismanin amaci, elektronik hizmet marka degerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Arastirma
kapsaminda, kitap / dergi sektoriinde faaliyet gdsteren bir elektronik hizmet sitesi kullanilmistir. Aragtirmanin
ornek biytikliigii, secilen internet sitesinin misterilerine uygulanan elektronik anket sonucunda 675 olarak
belirlenmistir. Arastirmada kullanilan Elektronik Hizmet Marka Degeri 6lgeginin giivenirliligi Cronbach Alfa
Katsay1s1 yontemi ile test edilmistir. Olgegin gegerliliginde ise, Faktor Analizi yontemi kullanilmugtir. Olgegin
glivenirlilik ve gegerliligi belirlendikten sonra aragtirma hipotezleri, Coklu Regresyon Analizi test edilmis ve
e-imaj, e-kalite, e-sadakat, e-giiven, e-farkindalik ve e-deger faktorlerinin elektronik hizmet marka degeri
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Hizmet Pazarlamasi, Marka Degeri, Elektronik Hizmet Marka Degeri.
Jel Kodlar1: M30, M31.

FACTORS THAT EFFECTING ELECTRONIC SERVICE BRAND EQUITY: AN APPLICATION
ON ELECTRONIC SERVICE CUSTOMERS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting electronic service brand equity. Within the context
of this study, an electronic service site in book / magazine sector has been used. Survey sample size determined
as 675 as a result of an electronic survey administered on selected web site’s customers. The reliability of
Electronik Service Brands Equity scale that is being used in survey has been tested by Cronbach’s Alfa Method
and the validity of scale has been tested by Factor Analysis. Then, hypotheses of survey have been tested by
Multiple regression analysis and it has been determined that e-image, e-quality, e-loyalty, e-trust, e-awareness
and e-value factors are effective on electronic service brand equity.

Keywords: Electronic Commerce, Service Marketing, Brand Equity, Electronic Service Brand Equity.
Jel Codes: M30, M31.

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle hiz kazanan elektronik ticaret, son yillarda internet kullanimimin da artmasiyla
birlikte daha 6nemli hale gelmistir. Artik isletmeler iiriin (mal) veya hizmetlerini pazarlamak i¢in interneti ve
dolayisiyla elektronik ticareti daha ¢ok kullanmaya baslamiglardir. Tiiketiciler de bir iiriin veya hizmeti satin
almak igin fiziki magazalar1 dolagsmak zorunda kalmadan, interneti kullanarak, daha ¢ok alternatif arasindan
secim yapabilmektedirler.

Elektronik ticarette ve internet kullaniminda meydana gelen bu gelismelerin farkinda olan isletmeler, farkli
satis ve pazarlama stratejilerini internet araciligiyla uygulamakta ve genelde basarili olmaktadirlar. Son yillarda
tiiketiciler arasinda yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim siteleri (facebook, twitter, friendfeed vb.),
isletmeler igin reklam ve pazarlama platformuna doniisiirken tiiketiciler igin de tiim diinyadaki isletmelerin
iiriin ve hizmetlerinden haberdar olabilecegi bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Diger yandan iiriin veya hizmete

1 Bu galigma yazarin doktora tezinden {iretilmistir.
2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii, salihyildiz@yahoo.com
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ozel olusturulan forum siteleri, milyonlarca internet kullanicisina ulasabilen, tiiketiciler i¢in yasadiklari
deneyimleri paylasabilecegi, isletmeler i¢in ise miisterilerinden geribildirim alabilecegi biiyiik bir bilgi deposu
gorevi gormektedir.

Elektronik ticarette marka degeri kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte bu konuda yapilan ¢aligmalarda da
bir artig goriilmektedir. Ancak marka degeri kavraminin elektronik ticarette hizmet markalar1 agisindan ele
alindig1 caligmalar yok denecek kadar azdir. Literatiirde elektronik ticarette marka degeri kavrami daha ¢ok
iiriin markalarina yonelik ele alinmig ve gelistirilen 6l¢ekler bu markalar i¢in test edilmistir. Bu durum, ¢alisma
konusunun elektronik hizmet marka degeri olarak belirlenmesinde 6nemli rol oynamustir.

2. ELEKTRONIK TiCARET

Internetin gelisimiyle birlikte firmalarin tanitimlarim yapmak amaciyla internet sitelerini kullanmalar1 ve
reklam faaliyetlerinde bulunmalar1 ticari faaliyetlerin elektronik olarak gergeklestirilmesini giindeme
getirmistir. Elektronik ticarette gerekli olan unsur ticari islemlerin birbirlerine bagli bir bilgisayar agi ortami
igerisinde ve bu ag araciligiyla gergeklestirilmesidir (Camp ve Sirbu, 1997: 17).

Taraflarin fiziksel iletisim kurmak ve fiziksel degisim yapmak yerine iglemlerini elektronik ortamda yapmasi
anlamina gelen (Adlin ve digerleri, 2004: 45) elektronik ticaretin en ayirt edici 6zelligi tiiketicilerin biitiin
deneyimlerini internet veya bilgisayar ortaminda yasamasidir (Omar ve digerleri, 2011: 227). Elektronik
ticaretin gelismesinin en 6nemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha 6nce goriilmemis imkéanlar
sunmast, diinya ticaret hacminin kiiresellesme akimlar1 ve bu akimlarin, diizenlenen uluslararasi anlagmalar ile
giderek artmasidir (Ince, 1999: 17). Elektronik ticarette aligveris yapan tiiketicilerin sayisinin artmasiyla
birlikte tiiketicilerin satin alma kararini etkilemesi agisindan internet sitelerinin 6nemi de gittikge artmaktadir
(Floh ve Treiblmaier, 2006). Internet kullamminin ve internet sitelerinin sayisinin artmasi ile elektronik
ticaretin gelismesi de hiz kazanmis ve bu gelisime paralel olarak da marka kavrami elektronik ortamda 6nem
kazanmustir. Tiiketiciler elektronik ticarette bilmedikleri ve tanimadiklari bir isletme veya markadan {iriin veya
hizmet satin almak yerine bildikleri ve tanidiklar1 bir isletme veya markay1 daha fazla tercih edebilmektedirler.

3. HIZMET PAZARLAMASI

Refah diizeylerindeki artiglar ve teknolojik ilerlemelerle birlikte hizmet sektoriindeki gelismeler de hiz
kazanmaktadir (Islamoglu ve digerleri, 2006: 17). Bu gelismeler sayesinde hizmet sektrii, 5nemli bir sektor
haline gelmekte ve hizmetlerin ticari degeri pazarlamacilarin ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmektedir
(O’Cass ve Grace, 2004: 257). Tiketicilere fayda ve deger saglayan ozellikler olarak tanimlanabilen
hizmetlerin (Lovelock ve digerleri, 2011:4) en 6nemli &zellikleri, soyut ve heterojen olmalari, ayrica es zamanl
tiretilip tiiketilmeleri ve stoklanamamalaridir. Hizmetlerin tiriinlerden farkli olmalari, hizmet pazarlamasinin
da iiriin pazarlamasindan farkli olmasina ve farkli 6zellikler tasimasina sebep olmaktadir. i¢dz (1996: 34)’e
gore hizmet pazarlamasini digerlerinden ayiran en temel farkliliklar;

v’ Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmetler
sunulmast

v’ Pazarlamanin siireklilik yapisina bagli olarak hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin birbirini izleyen ve
diizenlilik gerektiren asamalardan olugsmasi

v' Pazarlama arastirmasinin dnemi ve hizmet pazarlamasi uygulamalarinda siireklilik gostermesi

v' Hizmet isletmelerinin hizmet veren diger isletmeler ile arasindaki dayanigma ve bunun giin gegtikge artan
onemi

v" Orgiit capinda ve boliimler arasinda dayanigmanin gerekliligi ve isletme ¢apinda pazarlama cabalarinin
biitiinligi
v’ Hizmetlerin soyut dzelligi ve tiiketim ile tiretimin genellikle ayn zaman ve yerde gergeklesmesi nedeni ile

miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin 6nemi

v Hizmet pazarlamasinda genellikle pazarlama faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek zordur. Aym sekilde rakip
firmalarin pazar etkinlikleri hakkinda saglikli veri elde etmek de bir hayli giigtiir.
~171 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2018 Winter-2018
Cilt: 7 Sayi: 14 (170-185) Volume: 7 Issue: 14 (170-185)

4. MARKA VE MARKA DEGERI

Marka, lirlin ve hizmetlerin, rakiplerden ayirt edilmesini saglamak amaciyla {iriin veya hizmeti tanimlayan her
tirlii isim, terim, isaret, sembol, sekil veya tiim bunlarin bilesimidir (Kotler, 1991: 442; Wood, 2000: 662;
Marangoz, 2007: 460; Onurlubas ve Sener, 2016: 326 ). Tiiketiciler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olan (Grace
ve O’Cass, 2002: 96) marka, bilgisel kazan¢ saglamanin yani sira tiikketiciye verilmis bir sozii ifade eder ve
tilketicilerin triin veya hizmet tercihlerinde algiladiklar1 riskleri azaltir (Davis ve digerleri, 2000: 179).
Sagladig1 bu farklilasma avantajiyla marka (O’Cass ve Grace, 2003: 452) hizmet isletmeleri i¢in de biiyiik
oneme sahiptir (Taylor ve digerleri, 2007). Marka degeri ise, diger markalara kiyasla bir {irliniin tasidig1 marka
isminin Ustiinligi ile ilgili tiketicilerin sahip oldugu algi olarak tanimlanabilmektedir (Lassar ve digerleri,
1995: 13, Onurlubag ve Dursun, 2018: 3)). Marka degerinin yiiksek olmasi, tiiketicilerin marka ismi ve iiriin
veya hizmetin kendisi ile ilgili olumlu algilara sahip olduklarini belirtir (Rio ve digerleri, 2001: 452).

Marka degerini 6lgmeye yonelik pek ¢ok 6lgek gelistirilmis (Yoo ve Donthu, 2001b; Vazquez ve digerleri;
2002, vb.) ve gesitli testler ile gegerlilikleri onaylanmustir ancak literatiirde bu 6lgeklerin elektronik hizmet
markalar1 ele alinarak test edildigi caligmalara pek rastlanmamaktadir. Literatiirde hizmet markalar1 igin
gelistirilen dlgeklerden biri Berry (2000) nin 14 hizmet firmasinin stratejilerini analiz ederek gelistirdigi hizmet
marka degeri modelidir. Berry (2000), arastirmasinda Keller (1993)’a benzer sekilde marka degerinin marka
farkindalig1 ve marka imaj1 olmak {izere iki boyuttan olustugunu ifade etmektedir.

5. KAVRAMSAL CERCEVE
5.1. E-imaj

Page ve Lepkowska-White, (2002: 232) tarafindan miisterilerin internet siteleriyle ilgili algilamalar1 olarak
ifade edilen e-imaj, tiiketicinin, belirli bir marka hakkinda zihninde olusturdugu 6znel ve algisal olgular biitiinii
olarak da tanimlanabilir (Akkaya, 1999: 101).

E-imaj, tiiketicinin bir marka ile ilgili cesitli kaynaklardan edindigi izlenimler sonucu olusmakta ve
tiiketicilerin fiyata karsi olan tepkilerini etkilemektedir. Tiiketicilerin bu tepkilerini etkileyebilmesi e-ima;j’in,
genel marka tutumu yonii sayesinde olmaktadir. Olumlu marka tutumuna sahip tiiketiciler daha fazla 6demeye
razi1 gelmektedirler. Tiiketiciler goziinde olusan pozitif bir e-imaj, tatmin olugturma ve rekabet¢i pazarlama
faaliyetlerine karsi savunmasizligi azaltmanin yani sira, marka se¢im olasiligini da arttirmaktadir (Keller, 1993:
8-9).

5.2. E-Kalite

E-kalite bir iiriin veya hizmet ile ilgili misterilerin kalite algilamalarini ifade etmektedir (Tong ve Hawley,
2009: 264).

E-kalite, 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in 6nemli bir farklilasma ve rekabet aract haline gelmistir
(Wong ve Sohal, 2003: 495). Hizmet sektoriinde e-kalite, misterilerin hizmet ile ilgili beklentileri ile
algilamalar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanan algisal yargilardir (Gronroos, 1984: 38). Parasuraman ve
digerleri (1988: 17)’ne gore ise e-kalite, beklenen hizmet ile algilanan hizmet performansi arasindaki farktir.
Bir bagka ifadeyle e-kalite, internet sitesinin kalitesinin, tiiketicilerin goziiyle degerlendirilmesidir (Kim ve
Lee, 2006: 533). Bu degerlendirme, isletmelere tiiketicilere uygun stratejiler belirleme ve faaliyetlerini bu
yonde gelistirme imkani saglamaktadir (Floh ve Treiblmaier, 2006: 100). Elektronik ticarette e-kalite, miisteri
tatmini ve e-sadakat olusumunda 6nemli bir kriter (Gummerus ve digerleri, 2004: 177) oldugundan internet
iizerinden hizmet saglayan igletmeler, sagladiklar1 bu hizmetlerin kalitesine daha fazla 6zen gostermelidirler
(Gronroos ve digerleri, 2000: 245). Bir bagka ifadeyle elektronik ticarette faaliyet gosteren isletmeler basarili
olabilmek i¢in dncelikle tiiketicilere tam ve dogru bilgiye hizli erisim imkani sunan yiiksek kalitede bir internet
sitesine sahip olmalidirlar (Ranganathan ve Ganapathy, 2002: 461). Yiiksek kaliteli bir internet sitesi tasarimi
e-kalitenin belirleyicilerinden kabul edilmektedir (Cai ve Fun, 2003: 514).
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5.3. E-Sadakat

Duygusal temelli bir kavram olan e-sadakat (Supphellen ve Nysveen, 2001: 343) en basit ifadeyle diisiik fiyat
ve promosyonlara ragmen miisterilerin herhangi bir markayr aramasi ve tekrar satin almasi olarak
tanimlanabilir (Palumbo ve Herbig, 2000: 116). isletmeler icin sadik miisteri kitlesine sahip olmak dnemlidir
¢linkii sadik miisteriler, daha fazla aligveris yaparlar. Ayrica bu miisteriler daha fazla harcama yapmaya da
isteklidirler (Harris ve Goode, 2004: 139). Sadik miisterilerin isletmelere sagladiklar1 bir diger avantaj da bu
miisterilerin sadik olmayan miisterilere kiyasla igletme markalarina karsi olumlu tutum sahibi olmalaridir (Yoo
ve digerleri, 2000: 197). Markalara kars1 olumlu tutum sahibi olan sadik miisteriler bu tutumlarini sosyal
¢evrelerindeki kisilerle paylasarak pozitif kulaktan kulaga iletisim yaparlar (Rafiq ve Fulford, 2005: 456; Page
ve Lepkowska-White, 2002: 233; Srinivasan ve digerleri, 2002: 47) ve markanin e-imaj gelisimini desteklerler
(Kayaman ve Arasli, 2007: 102). E-imaj iizerinde etkili olan e-sadakat, genellikle kalite, tatmin ve sadakat
zincirinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gummerus ve digerleri, 2004: 176).

5.4. E-Giiven

Tiiketicilerin, gizlilik / giivenlik eksikligi, dolandiricilik ve sahte saticilar sebebiyle internet sitelerine karsi
olusan giiven eksikligi (Rios ve Riquelme, 2008: 724) onlari, elektronik ticaretten uzaklastiran 6nemli
sebeplerdendir. (Rios ve Riquelme, 2010: 219; Chau ve digerleri, 2007: 172). Satin alma davranislar1 tizerinde
etkili olan (Jarvenpaa ve digerleri, 2000: 46; Reichheld ve digerleri, 2000: 176; Stewart, 2003: 16) giiven,
tiiketicilerin, kendilerini savunmasiz hissettikleri internet ortaminda, belirsizlikten kaynaklanan riskin (Krauter
ve Kaluscha, 2003: 785) azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir (Freidman ve digerleri, 2000: 37; Ha, 2004: 330).
Ayni zamanda e-giiven, e-Kalite (Harris ve Goode, 2004: 149) ve e-sadakati (Gommans ve digerleri, 2001: 50;
Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 90; Sirdeshmukh ve digerleri, 2002: 35; Garbarino ve Johnson, 1999: 80)
olumlu yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin internet sitelerine karst olan giiven algilamalari, internet sitesinin
taninirligl, misterisine sagladigi bilgi, isletmenin gegmisi ve internet sitesinin ara yiiz tasarimi gibi kriterlerden
etkilenmektedir (Gummerus ve digerleri, 2004: 177; Berry, 2000: 128).

5.5. E-Farkindahk

Bir markanin basarili olabilmesi i¢in tiiketiciler tarafindan olumlu algilanmasi gerekir. Bu algilamalar ise,
tiiketicinin zihninde markanin rakiplerine kiyasla aldig1 (Aaker, 1996: 7) yer olarak ifade edilen e-farkindalik
ile sekillenmektedir.

E-farkindalik ilk asamalarda yani markalara karsi bilgi ve deneyimin az oldugu asamalarda daha fazla
onemlidir. Tiiketicilerin marka ile ilgili farkindalik seviyesi arttik¢a e-farkindaligin 6nemi azalmakta (Rios ve
Riquelme, 2008: 733), yerini algilanan e-kaliteye birakmaktadir. Bu agidan bakildiginda e-farkindalik 6nemsiz
gibi goriilebilir ancak e-kalitenin olusumunda biiyiik 6neme sahiptir (Zhu ve Kou, 2010: 299). Tiiketicilerin
satin alma davraniglari tizerinde de etkili (Smith ve digerleri, 1999: 11) olan e-farkindaligin olusumu i¢in en
¢ok kullanilan promosyon aract reklamlardir. Bunun yaninda, e-farkindalik diizeyini arttirmak i¢in markanin
gorsel unsuru olan sembollerden de yararlanilmaktadir (Berry, 2000: 129; Aaker, 1991: 75). E-farkindalik
seviyesi yiiksek olan markalarin buna paralel olarak tercih edilme orami da yiikselmektedir. Isletmelere
sagladig1 bu avantajlarin yani sira e-farkindalik, tiiketicilere, daha kisa siirede aligveris yapma ve dolayisiyla
zaman kazanma avantaji sunmaktadir.

5.6. E-Deger

Deger ¢agrisimlari olarak da ifade edilmekte olan e-deger, tiiketicilerin algiladiklar tercih ve iiriin 6zellikleri,
yerine getirme ve amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 kolaylastiran sonuglar olarak tanimlanmaktadir (Woodruff,
1997: 142). E-deger bir iiriin veya hizmetin maliyeti ile yakindan ilgili olup, tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti
tercih etmeleri durumunda karsilanan ihtiyaclar ile tercihin alternatif maliyetlerinin karsilastirilmasi ile
belirlenmektedir (Lassar ve digerleri, 1995: 13; Chang ve Wang, 2011: 339). Her {iriin veya hizmet tercihinin
bir alternatif maliyeti oldugundan e-deger, e-sadakat olusumunda 6nemli bir etkendir (Harris ve Goode, 2004:
149; Cronin ve digerleri, 2000: 207; Peterson ve digerleri, 1977: 336). Tiiketiciler, alternatif maliyetleri
karsilastirmalar1 sonucu tercih ettikleri markalarin kendi degerlerini yansittigini diisiinebilmekte ve bu
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markalar ile duygusal bir bag kurabilmektedirler (Berry, 2000: 134). Dolayisiyla bu markalar igin diger
alternatiflere kiyasla daha fazla para 6demeye razi gelebilmektedirler (Netemeyer ve digerleri, 2004: 222).

E-deger tiiketiciler ile marka arasinda olusan bir iliskiyi (Ha, 2004: 330) ifade etmesinin yan1 sira marka degeri
olusumunda da énemli bir faktordiir (Lassar ve digerleri, 1995: 16; Aaker, 1996: 22). Ozellikle elektronik
ticarette faaliyet gosteren igletmeler icin marka degeri olusumunda e-deger, 6nemli bir faktordiir (Rios ve
Riquelme, 2008: 733).

6. KURAMSAL CERCEVE

flgili literatiir incelendiginde, pazarlama karmasi elemanlar1 ve bu elemanlarin marka degeri olusumu
tizerindeki etkilerinin arastirildigt Yoo ve digerlerinin (2000) ¢alismalarinda, sik fiyat degisikligi
uygulamalarinin marka degerini olumsuz etkiledigi, yiiksek reklam harcamalarinin, iyi ve kaliteli bir imajin ve
yiiksek dagitim yogunlugunun ise marka degerini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. O’Cass ve
Grace (2003) nicel ve nitel yontemleri kullanarak marka boyutlartyla ilgili tiiketici tabanli bilgiyi arastirdiklar
¢aligmalarinda, hem {iriin hem de hizmet miisterileri i¢in en 6nemli marka boyutlarinin temel iiriin / hizmet,
deneyim ve imaj oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica marka boyutlari ile marka ¢agrigimlari, marka ¢agrigimlari
ile tutumlar ve tutumlar ile satin alma niyetleri arasinda giiclii iliskiler mevcuttur. Kim ve Kim (2005)
caligmalarinda, marka degeri boyutlar ile liikks oteller ve zincir restoranlarin firma performansi arasindaki
iligkiyi arastirmiglar ve marka sadakati, algilanan kalite ve marka imajinin, marka degerinin en onemli
bilesenleri olduklar1 ve marka degeri bilesenleri ile firma performansi arasinda da olumlu bir iligski bulundugu
sonucuna ulagmislardir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H1 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H1: E-imaj elektronik hizmet marka degeri iizerinde etkilidir.

Yoo ve Donthu (2001a) elektronik ticarette tiiketicilerin internet sitelerine yonelik algiladiklari e-kaliteyi
(kullanim kolaylig1, hiz, tasarim, giivenlik) aragtirmak amaciyla gelistirdikleri Olgegi test ettikleri
caligmalarinda, Olgegin gegerliliginin yilksek oldugu ve internet sitelerine yonelik tiiketicilerin e-kalite
algilamalarinin 6l¢iimiinde kullanilabilecegi sonucuna ulasmislardir. Ayrica gelistirdikleri 6lgek ile internet
sitesinin e-kalite diizeylerinin tiiketicilerin, elektronik ortamdaki davraniglarini nasil etkilediginin de bu 6l¢ek
sayesinde aciklanabilecegini ifade etmektedirler. Yoo ve Donthu (2001a) gelistirdikleri 6lgekte kullanim
kolaylig1 ve giivenligin tiiketicilerin tutumlarint ve davraniglarini etkileyen en 6nemli kalite kriterleri oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Calismada ayrica hiz kriterinin sadakati ve degeri, tasarim Kriterinin ise siteye karsi
tutumlart ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi ifade edilmektedir. Loiacono ve digerleri (2002) internet
sitelerinin e-kalite boyutlarin1 6lgmek amaciyla hem tiiketicilerle hem de internet sitesi tasarimcilart ile
goriiserek gelistirdikleri 6l¢egi, 510 ve 336 tiikketiciden olusan iki grup lizerinde test ettikleri ¢alismalarinda,
internet siteleri i¢in e-kalitenin, etkilesim, cevaplama zamani, gérsel gekicilik, giiven, yenilik¢ilik, duygusal
cekicilik, goreve uygun bilgilendirme, anlama kolayligi, igerik imaji, alternatif kanallardan daha iyi olma ve
elektronik biitiinlitk olmak {izere on iki boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Netemeyer ve digerleri (2004),
marka degerinin temel bilesenlerini belirlemeye yonelik yaptiklari caligmalarinda, algilanan kalite, maliyet i¢in
algilanan deger, benzersizlik ve daha fazla 6demeye razi olmanin marka degerinin temel bilesenleri olduklarini
ifade etmislerdir. Atilgan ve digerleri (2005) yapisal esitlik modelini kullanarak marka degeri bilesenlerinin
marka degeri iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 caligmalarinda, marka degerinin en 6nemli bileseninin marka
sadakati oldugunu, marka farkindalig ile algilanan kalitenin ise marka degeri lizerinde diisiik etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Benzer sekilde Tong ve Hawley (2009) de algilanan kalitenin marka degeri iizerindeki
etkinligine iligskin zay1f bulgular oldugunu ifade etmislerdir. Kim ve Kim (2005) ¢aligmalarinda, marka degeri
boyutlar1 ile liikks oteller ve zincir restoranlarin firma performansi arasindaki iligskiyi aragtirmislar ve marka
sadakati, algilanan kalite ve marka imajinin, marka degerinin en dnemli bilesenleri olduklar1 ve marka degeri
bilesenleri ile firma performansi arasinda da olumlu bir iliski bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H2 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H2: E-kalite elektronik hizmet marka degeri tizerinde etkilidir.

Srinivasan ve digerleri (2002) internet {izerinden gerceklestirilen isletmeden tiiketiciye ticarette, e-sadakat
iizerinde etkili olan faktorleri arastirdiklart ve 1211 internet kullanicisi {izerinde yaptiklar: ¢alismalarinda,
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kisisellestirme, iliski etkilesimi, bilgilendirme, 6zen, ortak deger saglama, alternatif tercih segenekleri ve
tasarimin e-sadakat lizerinde etkili oldugunu ve e-sadakat ile marka degeri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Atilgan ve digerleri (2005) yapisal esitlik modelini kullanarak marka degeri bilegenlerinin
marka degeri iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 calismalarinda, marka degerinin en 6nemli bileseninin marka
sadakati oldugunu, marka farkindaligi ile algilanan kalitenin ise marka degeri lizerinde diisiik etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Kim ve Kim (2005) c¢alismalarinda, marka degeri boyutlar1 ile liiks oteller ve zincir
restoranlarin firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve marka sadakati, algilanan kalite ve marka
imajinin, marka degerinin en 6nemli bilesenleri olduklar1 ve marka degeri bilesenleri ile firma performansi
arasinda da olumlu bir iliski bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Rios ve Riquelme (2008) nin geleneksel marka
degeri modelinin gegerliligini elektronik igletmeler agisindan yapisal esitlik modeli ile test ettikleri ¢aligmanin
sonuglarina gore; e-deger ve e-sadakat marka degeri iizerinde etkilidir, ancak geleneksel marka degeri
modelinin aksine e-farkindalik ve e-giivenin elektronik marka degeri tizerinde dogrudan bir etkisi yoktur.
Elektronik marka degeri iizerinde anlamli etkileri olmayan e-farkindalik ve e-giiven, e-sadakat iizerinde etkili
oldugundan marka degerini dolaylt etkiledigi ve modelde yer alan faktorlerin birbirleri ile giiglii ve anlamli
iligkileri oldugu ifade edilmektedir. Rios ve Riquelme (2010) elektronik ticarette faaliyet gosteren isletmeler
icin marka degeri bilesenlerini arastirdiklar1 ve yapisal esitlik modelinden yararlandiklar: ¢alismalarinda,
gelencksel marka degeri modelinde yer alan bilesenlerin elektronik hizmet marka degeri agisindan
farklilagtigin1 ve elektronik marka degeri bilesenlerinin e-farkindalik, e-giiven ve e-sadakatten olustugunu ifade
etmiglerdir. Arastirma kapsaminda elektronik marka degeri iizerinde etkisi arastirilan ve arastirma modelinde
yer alan e-degerin ise elektronik marka degeri {lizerinde anlamli bir etkisi bulanamamig ve dolayisiyla
elektronik marka degeri bilesenleri arasinda gosterilmemistir. Tong ve Hawley (2009) galismalarinda yapisal
esitlik modelini kullanarak marka degerinin dort bileseni ve bu bilesenler ile marka degeri arasindaki nedensel
iligkileri arasgtirmislardir. Cin’in en biiylik iki sehrindeki 304 tiiketicinin 6rnek kitle olarak alindigi ¢alismada,
marka ¢agrisimlart ve marka sadakatinin marka degerinin etkili bilesenleri oldugu sonucuna ulagmiglar ve
algilanan kalite ve marka farkindaliginin marka degeri iizerindeki etkinligine iliskin zayif bulgular oldugunu
ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H3 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H3: E-sadaakat elektronik hizmet marka degeri tizerinde etkilidir.

Literatiir incelendiginde Yoon (2002)’un tiiketicilerin elektronik ticarette satin alma kararlar1 {izerinde e-
giivenin etkilerini arastirdig1 ve 122 iiniversite 6grencisi iizerinde yaptigi aragtirma sonucuna gore, e-giiven, e-
farkindalik ve e-imaj ile yakindan iliskilidir ve kolay ulasilabilir bir internet sitesi ve elektronik ticarete yakinlik
tilketicilerin tatmin diizeylerini olumlu y6nde etkilemektedir. Calismada ayrica e-giiven, e-tatmin ve e-
farkindaligin tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde etkili oldugu ve e-giiven ile e-tatmin arasinda gii¢lii bir
iligski oldugu ifade edilmektedir. Jarvenpaa ve digerleri (2000) ise ¢aligmalarinda elektronik kitabevi ve seyahat
acentesi siteleri tlizerinde e-giiven faktoriiniin etkinligini arastirmiglar ve tiiketicilerin internet sitelerinin
bliylikligi ve taninirligi konusunda algi farkliliklarina sahip olduklart ve bu algilamalarin da onlarin, internet
sitelerinin miisterisi olma isteginin yani sira, e-giiven ve risk algilamalarmi da etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman (2005)’in marka degeri olusumunda giivenin etkisini
aragtirdiklar1 caligmanin sonuglarina gore; giiven, markanin gegmis deneyimlerinin bir sonucu olarak
olusmakta ve marka sadakatini olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska ifadeyle giiven, marka degeri
bilesenlerinden marka sadakati iizerinde etkili olarak marka degeri olusumuna katki saglamaktadir. Tong ve
Hawley (2009) ¢alismalarinda yapisal esitlik modelini kullanarak marka degerinin dort bileseni ve bu bilesenler
ile marka degeri arasindaki nedensel iliskileri arastirmislardir. Cin’in en biiyiik iki sehrindeki 304 tiiketicinin
ornek kitle olarak alindigi calismada, marka cagrisimlari ve marka sadakatinin marka degerinin etkili
bilesenleri oldugu sonucuna ulagmislardir. Rios ve Riquelme (2010) elektronik ticarette faaliyet gdsteren
isletmeler icin marka degeri bilesenlerini arastirdiklart ve yapisal esitlik modelinden yararlandiklari
caligmalarinda, geleneksel marka degeri modelinde yer alan bilesenlerin elektronik hizmet marka degeri
acisindan farklilastigimi ve elektronik marka degeri bilesenlerinin e-farkindalik, e-giiven ve e-sadakatten
olustugunu ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H4 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H4: E-imaj elektronik hizmet marka degeri {izerinde etkilidir.
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Pappu ve digerleri (2005) ¢alismalarinda, tiikketici odakli marka degerini 6l¢mek i¢in iki iiriin kategorisinde alt1
marka kullanmislardir. Yapisal esitlik modeli ile yaptiklari analiz sonuglarina gore; Aaker’in (1991) gelistirdigi
marka degeri modeli desteklenmis ve marka farkindaligi ve marka ¢agrisimlari, marka degerinin en 6nemli iki
degiskeni olarak bulunmustur. Atilgan ve digerleri (2005) yapisal esitlik modelini kullanarak marka degeri
bilesenlerinin marka degeri iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, marka farkindaliginin marka
degeri lizerinde anlamli ancak diisiik diizeyde etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Tong ve Hawley (2009)’de
marka farkindaliginin marka degeri {izerindeki etkinligine iliskin zayif bulgular oldugunu ifade etmislerdir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H2 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H5: E-farkindalik elektronik hizmet marka degeri iizerinde etkilidir.

Deger ve marka degeri arasindaki etkilesime iliskin Rios ve Riquelme (2008)’nin geleneksel marka degeri
modelinin gegerliligini elektronik isletmeler agisindan yapisal esitlik modeli ile test ettikleri g¢alismanin
sonuglarina gore; e-deger ve e-sadakat marka degeri iizerinde etkilidir, ancak geleneksel marka degeri
modelinin aksine e-farkindalik ve e-giivenin elektronik marka degeri tizerinde dogrudan bir etkisi yoktur.
Elektronik marka degeri iizerinde anlamli etkileri olmayan e-farkindalik ve e-giiven, e-sadakat iizerinde etkili
oldugundan marka degerini dolaylt etkiledigi ve modelde yer alan faktdrlerin birbirleri ile giiglii ve anlamli
iligkileri oldugu ifade edilmektedir. Rios ve Riquelme (2010) nin farkli bir aragtirmalar1 kapsaminda elektronik
marka degeri iizerinde etkisi arastirilan ve arastirma modelinde yer alan e-degerin elektronik marka degeri
iizerinde anlamli bir etkisi bulanamamis ve dolayisiyla elektronik marka degeri bilesenleri arasinda
gosterilmemistir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda H6 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H6: E-deger elektronik hizmet marka degeri tizerinde etkilidir.

7. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
7.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci, Elektronik hizmet marka degerinin belirleyicileri olan e-imaj, e-kalite, e-sadakat, e-giiven,
e-farkindalik ve e-deger faktorlerinin elektronik hizmet marka degeri iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin
yonlerini belirlemektir.

Ana kiitlenin tamamina ulagmak mali ve teknik a¢idan ¢ok gii¢ oldugundan arastirma segilen elektronik hizmet
sitesinin miisterileri ile sinirlandirilmigtir. Arastirma kapsaminda kitap / dergi sektoriinde elektronik hizmet
sunan Kitapyurdu.com internet sitesi kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda segilen elektronik hizmet markasina yonelik algilamalar1 yiiksek olan kisilerin, o
elektronik hizmet sitesinden aligveris yapan kisiler oldugu diisiincesinden hareket ederek, anket formunun
basina “Kitapyurdu.com sitesinden aligveris yapiyor musunuz?” seklinde bir filtre soru koyulmus ve “Hayir”
cevabi verenlerin anketi sonlandirilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu elektronik ortama
aktarilmis ve “http://www.esurveyspro.com” adresinde yayinlanmustir.

7.2. Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin Elektronik Hizmet Marka Degeri (EHMD) 6lgeginin degiskenleri (Page ve Lepkowska-white
(2002), Yoo ve digerleri (2000), Gummerus ve digerleri (2004), Floh ve Treiblmaier (2006), Christodoulides
ve digerleri (2006), Rios ve Riquelme (2008) ve Zhu ve Kuo (2010)’nun ¢alismalarindan elde edilmistir.
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E-Giiven |t Marka Degeri
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E-Farkindalik /I-|6
E-Deger /

Sekil 1. Arastirma Modeli

7.3. Bilgi ve Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde, ¢ok degiskenli istatistiksel analizler kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan EHMD 6lceginin giivenirliligi test edilirken, en yaygm kullamm alanma sahip i¢
Tutarlilik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayist yontemi kullanilmistir. Giivenirlilik analizi sonucu
elde edilen Glgegin gecerliliginde ise, Faktor Analizi kullanilmistir. Aragtirma hipotezleri Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi kullanilarak test edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde SPSS.19 programi

kullanilmastir.

7.4. Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyete, yas grubuna, aylik net gelire, 6grenim durumuna, medeni duruma
ve meslek grubuna gore dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET Frekans Yiizde MESLEK GRUBU Frekans Yiizde
Kadin 363 53,8 Serbest Meslek 91 13,5
Erkek 312 46,2 Esnaf 95 141

Toplam 675 100 Memur 121 17,9

MEDENI DURUM Frekans | Yiizde (%) Sozlesmeli Personel 114 16,9

Evli 281 41,6 Isci 70 10,4
Bekar 332 49,2 Emekli 20 3

Dul 62 9,2 Ev Hanimi 57 8,4
Toplam 675 100 Ogrenci 88 13

Diger 19 2,8

Toplam 675 100
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri (Devami)

OGRENIM DURUMU | Frekans Yiizde YAS GRUBU Frekans Yiizde

k6 gretim 83 12,3 17 yas ve alt1 56 8,3

Lise 192 28,4 18 — 28 yas arasi 190 28,1

Universite 241 35,7 29 — 39 yas arasi 228 33,8

Y.Lisans / Doktora 159 23,6 40 — 50 yas aras1 157 23,3

Toplam 675 100 51 yas ve iizeri 44 6,5

AYLIK NET GELiR | Frekans Yiizde Toplam 675 100
750 TL ve alt1 78 11,6
751 TL - 1500 TL 151 22,3
1501 TL — 2250 TL 186 27,6
2251 TL -3000 TL 193 28,6
3001 TL ve iistii 67 9,9
Toplam 675 100

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin %53,8’ini kadinlar, %46,2’sini erkekler olusturmaktadir. Ayrica bu
tiiketicilerin %8,3°li 17 yas ve alt1, %28,1’1 18-28 yas arasi, %33,8’1 29-39 yas arasi, %23,3°1 40-50 yas arast
ve %6,5°1 ise 51 ve iizeri yas grubuna dahil iken; %11,6’s1 750TL ve alt1, %22,3°i 751TL-1500TL arast,
%27,6’s1 1501TL-2250TL arasi, %28,6’s1 2251 TL-3000TL arast ve %9,9’u ise 3001TL ve {istii aylik net gelire
sahiptir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin %12,3”1 ilkdgretim, %28,41 lise, %35,7’si liniversite ve %23,6’s1
ise lisansiistlii mezunu iken; %41,6’s1 evli, %49,2’si bekar ve %9,2’si ise duldur. Son olarak arastirmaya katilan
tiketicilerin %13,5°1 serbest meslek, %14,1°1 esnaf, %17,9’u memur, %16,9’u sézlesmeli personel, %10,4’1
isci, %31 emekli, %8,4’1 ev hanimi, %131 6grenci ve %2,81 ise diger meslek gruplarma dahildir.

Tablo 2. Modelde Yer Alan Olgeklerin Giivenirlilik Analizi Sonu¢ Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Soru Silindiginde Silindiginde Degisken-Olcek Silindiginde Olgegin
Olgegin Ortalamasi | Olcegin Varyansi Korelasyonu Alfa Katsayisi
1 (Ei1) 11,6074 6,458 ,671 ,708
2 (Ei2) 11,8844 6,372 ,558 ,765
3 (Ei3) 11,6193 6,316 ,662 ,710
4 (Ei5) 11,6622 6,930 ,527 776
Genel Alfa: 0,794 N: 675
1 (EK1) 20,7437 13,292 ,502 ,825
2 (EK2) 20,6000 12,576 ,632 197
3 (EK5) 20,6015 12,920 ,613 ,801
4 (EK6) 20,4800 12,514 124 179
5 (EKT7) 20,5037 13,105 ,625 ,799
6 (EK8) 20,5156 13,470 531 ,818
Genel Alfa: 0,833 N: 675
1 (ES1) 19,1956 16,066 124 ,869
2 (ES2) 19,2430 15,481 ,760 ,863
3 (ES4) 19,0696 16,433 ,701 873
4 (ESb) 19,1481 15,951 ,675 877
5 (ES6) 19,2104 16,051 ,672 ,878
6 (ES7) 19,2296 15,640 7125 ,869
Genel Alfa: 0,891 N: 675
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Tablo 2. Modelde Yer Alan Olgeklerin Giivenirlilik Analizi Sonug Degerleri (Devami)

1 (EG1) 20,3644 10,250 ,842 ,891
2 (EG2) 20,6119 11,475 ,658 ,916
3 (EG3) 20,5644 11,273 ,735 ,906
4 (EG4) 20,4474 10,568 ,804 ,896
5 (EG6) 20,3348 10,891 , 784 ,899
6 (EG7) 20,3363 10,767 ,766 ,902
Genel Alfa: 0,917 N: 675
1 (EF1) 11,2681 7,318 157 ,887
2 (EF2) 11,1126 7,391 ,815 ,865
3 (EF3) 11,1126 7,851 770 ,882
4 (EF4) 11,1644 7,322 ,803 ,870
Genel Alfa: 0,905 N: 675
1 (ED1) 19,9822 15,650 712 ,906
2 (ED2) 19,8296 15,587 ,819 ,892
3 (ED3) 19,9200 15,747 777 897
4 (ED4) 19,9215 15,387 ,819 ,891
5 (ED5) 20,1200 15,489 732 ,904
6 (ED8) 20,0341 15,288 ,718 ,906
Genel Alfa: 0,917 N: 675
1 (EHMD1) 16,7985 8,283 ,802 ,922
2 (EHMD2) 16,8133 8,155 ,817 ,919
3 (EHMD3) 16,7896 8,063 ,821 ,918
4 (EHMD?5) 16,7748 8,311 ,810 ,920
5 (EHMDS) 16,7289 7,993 ,864 ,910
Genel Alfa: 0,933 N: 675

Tablo 2°de goriildiigii gibi E-imaj 6l¢eginin degisken sayisi bes (5), genel alfa katsayist 0,653 ve degisken
silindiginde genel alfa katsayis1 0,794 diir. E-imaj 6lgeginden gikarilan degisken ise Ei4 degiskenidir. E-kalite
Olceginin degisken sayisi sekiz (8), genel alfa katsayisi 0,726 ve degisken silindiginde genel alfa katsayisi
0,833’diir. E-kalite 6lgeginden ¢ikarilan degiskenler ise EK3 ve EK4 degiskenleridir. E-sadakat 6l¢eginin
degisken sayisi sekiz (8), genel alfa katsayist 0,797 ve degisken silindiginde genel alfa katsayist 0,891 dir. E-
sadakat 6lgeginden cikarilan degiskenler ise ES3 ve ES8 degiskenleridir. E-giiven 6lgeginin degisken sayisi
yedi (7), genel alfa katsayis1 0,856 ve degisken silindiginde genel alfa katsayis1 0,917°dir. E-giiven 6l¢eginden
¢ikarilan degigken ise EG5 degiskenidir. E-farkindalik 6l¢eginin degisken sayist alt1 (6), genel alfa katsayisi
0,727 ve degisken silindiginde genel alfa katsayist 0,905°dir. E-farkindalik 6l¢eginden ¢ikarilan degiskenler
ise EF5 ve EF6 degiskenleridir. E-deger dlgeginin degisken sayisi sekiz (8), genel alfa katsayist 0,819 ve
degisken silindiginde genel alfa katsayis1 0,917 dir. E-deger dlgeginden ¢ikarilan degiskenler ise ED6 ve ED7
degiskenleridir. Elektronik hizmet marka degeri 6l¢eginin degisken sayisi alt1 (6), genel alfa katsayisi 0,847 ve
degisken silindiginde genel alfa katsayisi 0,933’diir. Elektronik hizmet marka degeri 6l¢eginden ¢ikarilan
degisken ise EHMD4 degiskenidir.

7.5. Gegerlilik Analizi

Tablo 3’de goriildigii gibi arastirmada yer alan 6lgeklerin gegerlilik analizleri sonucunda 6l¢eklerden ¢ikarilan
degisken yoktur.
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Tablo 3. Modelde Yer Alan Olgekler I¢in Toplam Agiklanan Varyans
Baslangic Ozdegeri Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplam Faktor
Bilegen | oplam | Yovarya % Toplam> | %Varya % Yiikii
P ns Kiimiilatif 1 ns Kiimiilatif
1 (Ei1) 2,481 62,024 62,024 2,481 62,024 62,024 ,837
2 (Ei2) 711 17,767 79,791 752
3 (Ei3) ,445 11,113 90,904 ,828
4 (Ei5) ,364 9,096 100,000 ,728
KMO: 0,748 Bartlett’s Test: 842,957 p: 0,000
1 (EK1) 3,286 54,769 54,769 3,286 54,769 54,769 ,641
2 (EK2) 871 14,514 69,283 ,755
3 (EK5) ,638 10,637 79,920 ,749
4 (EK6) 527 8,788 88,708 ,837
5 (EK7) ,397 6,613 95,321 ,764
6 (EK8) ,281 4,679 100,000 677
KMO: 0,807 Bartlett’s Test: 1498,276 p: 0,000
1 (ES1) 3,889 64,812 64,812 3,889 64,812 64,812 ,818
2 (ES2) ,753 12,547 77,360 ,847
3 (ES4) ,452 7,535 84,895 ,795
4 (ES5) ,387 6,448 91,343 174
5 (ES6) ,318 5,295 96,638 773
6 (ES7) ,202 3,362 100,000 ,820
KMO: 0,855 Bartlett’s Test: 2293,229 p: 0,000
1 (EG1) 4,244 70,741 70,741 4,244 70,741 70,741 ,899
2 (EG2) ,659 10,979 81,720 ,753
3 (EG3) ,387 6,447 88,167 ,816
4 (EG4) ,290 4,836 93,002 871
5 (EG6) ,242 4,034 97,037 ,856
6 (EG7) ,178 2,963 100,000 ,843
KMO: 0,880 Bartlett’s Test: 2889,172 p: 0,000
1 (EF1) 3,114 77,847 77,847 3,114 77,847 77,847 ,862
2 (EF2) ,397 9,930 87,778 ,900
3 (EF3) ,266 6,646 94,423 873
4 (EF4) ,223 5,577 100,000 ,894
KMO: 0,825 Bartlett’s Test: 1755,222 p: 0,000
1 (ED1) 4,241 70,684 70,684 4,241 70,684 70,684 ,802
2 (ED2) ,565 9,413 80,096 ,885
3 (ED3) ,483 8,047 88,143 ,856
4 (ED4) ,313 5,223 93,366 ,881
5 (ED5) ,233 3,878 97,244 ,815
6 (ED8) ,165 2,756 100,000 ,801
KMO: 0,865 Bartlett’s Test: 2867,723 p: 0,000
1 (EHMD1) | 3,949 78,979 78,979 3,949 78,979 78,979 874
2 (EHMD2) ,403 8,065 87,044 ,884
3 (EHMD3) ,293 5,867 92,911 ,888
4 (EHMD?5) ,196 3,920 96,832 ,880
5 (EHMD6) ,158 3,168 100,000 917
KMO: 0,872 Bartlett’s Test: 2842,567 p: 0,000
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E-imaj 6l¢eginin degisken sayis1 dort (4), KMO degeri 0,748 ve toplam agiklanan varyans yiizdesi 62,024 diir.
E-kalite dl¢eginin degisken sayisi alt1 (6), KMO degeri 0,807 ve toplam agiklanan varyans yiizdesi 54,769 dur.
E-sadakat Ol¢eginin degisken sayisi alti (6), KMO degeri 0,855 ve toplam agiklanan varyans yiizdesi
64,812°dir. E-giiven dl¢eginin degisken sayis1 alt1 (6), KMO degeri 0,880 ve toplam agiklanan varyans yiizdesi
70,741°dir. E-farkindalik 6l¢eginin degisken sayis1 dort (4), KMO degeri 0,825 ve toplam agiklanan varyans
ylizdesi 77,847 dir. E-deger 6l¢eginin degisken sayisi alt1 (6), KMO degeri 0,865 ve toplam agiklanan varyans
ylizdesi 70,684 diir. Elektronik hizmet marka degeri 6l¢eginin degisken sayis1 bes (5), KMO degeri 0,872 ve
toplam aciklanan varyans yiizdesi 78,979 dur.

Tablo 4. Elektronik Hizmet Marka Degeri ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B i} t p
Sabit 484 ,096 5,027 ,000
F1— E-Imaj ,148 ,030 172 4,939 ,000
F2— E-Kalite ,246 ,035 ,250 7,120 ,000
Fs— E-Sadakat ,251 ,031 ,267 8,180 ,000
Fa— E-Giiven ,082 ,032 ,090 2,593 ,010
Fs— E-Farkindalik ,055 ,026 ,066 2,127 ,034
Fe— E-Deger ,132 ,031 ,139 4,289 ,000
R2:0,709 F: 275,213 Durbin-Watson: 1,704 p: 0,000

B’ya baktigimizda Elektronik Hizmet Marka Degeri 6l¢egi i¢in en 6nemli faktor E-Sadakat olup, diger faktorler
ise sirasiyla; E-Kalite, E-fmaj, E-Deger, E-Giiven ve E-Farkindalik faktorleridir. t ve p degerleri regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglaridir. Goriildiigii gibi regresyon katsayisi sonuglart 0.05
anlamhlik diizeyinde kabul edilebilir. R? bagimsiz degiskenlerin, Elektronik Hizmet Marka Degeri’ndeki
toplam varyansin yaklasik yiizde kagim birlikte agikladiklarini gosteren determinasyon katsayisidir ve burada
% 70,9’dur. F ve p degerleri bu regresyon ve determinasyon katsayilarinin anlamliligini gosteren tek faktorlii
varyans analizi sonuglaridir ve goriildiigii gibi 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Durbin-Watson istatistigi
ise, aragtirma modelinde oto korelasyon olup olmadigini gostermekte ve 1,5 ile 2,5 arasi bir deger oldugunda
aragtirma modelinde oto korelasyon olmadigin ifade etmektedir.

8. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aragtirmanin amaci, Elektronik hizmet marka degerinin belirleyicileri olan e-imaj, e-kalite, e-sadakat, e-giiven,
e-farkindalik ve e-deger faktorlerinin elektronik hizmet marka degeri iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin
yonlerini belirlemektir.

EHMD i¢in uygulanan Coklu Regresyon Analizi sonuglarina gore, e-sadakat, e-kalite, e-imaj, e-deger, e-gliven
ve e-farkindalik, elektronik hizmet marka degeri lzerinde etkilidir. Dolayisiyla, arastirmaya katilan
tilketicilerin elektronik hizmet marka degeri algilamalar1 izerinde, e-sadakat, e-kalite, e-imaj, e-deger, e-giiven
ve e-farkindaligin pozitif yonde etkili olduklar1 sdylenebilir. Ayrica aragtirmaya katilan tiiketicilerin elektronik
hizmet marka degeri algilamalar1 tizerinde en etkili faktor e-sadakattir.

Arastirmada elde edilen tim bu sonuglar degerlendirildiginde goriilmektedir ki, aragtirmaya katilan
tikketicilerin elektronik hizmet marka degeri algilamalari arastirma modelinde bulunan e-imaj, e-kalite, e-
sadakat, e-giiven, e-farkindalik ve e-deger faktorlerinden etkilenmektedir. Tiiketicilerin elektronik hizmet
marka degeri algilamalar tizerinde etki diizeyleri farkli olan bu faktorlerden e-sadakat, elektronik hizmet
marka degeri iizerinde en etkili olan faktordiir. Bu sonug literatiirdeki pek ¢ok calisma ile desteklenmektedir
(Gil ve digerleri, 2007; Atilgan ve digerleri, 2005; Kim ve Kim, 2005; Jung ve Sung, 2008; Rios ve Riquelme,
2008; Tong ve Hawley, 2009). Ancak arastirmanin diger sonuglari literatiirdeki baz1 ¢aligmalar ile kismen
desteklenirken bazilar1 ile c¢elismektedir. Arastirmada temel alinan Rios ve Riquelme (2010)’nin
calismalarinda, e-deger faktoriiniin elektronik marka degeri iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 ve
modelden ¢ikartildig ifade edilirken, caligmamizda e-deger, elektronik hizmet marka degeri tizerinde etkili
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bulunmustur. Calismada elde edilen bu sonug, Rios ve Riquelme (2010)’nin elde ettigi sonug ile ¢eligmesine
ragmen basta Rios ve Riquelme (2008)’nin ¢alismalar1 olmak iizere literatiirdeki pek ¢ok ¢aligma tarafindan
desteklenmektedir (Burke, 2002; Netemeyer ve digerleri, 2004). Calismanin dikkat ¢eken bir diger sonucu da
e-farkindalik faktoriiniin elektronik hizmet marka degeri iizerinde etkili oldugunun saptanmasidir. Basta Rios
ve Riquelme (2008)’nin ¢aligmalar1 olmak {izere literatiirdeki bazi ¢aligmalarda (Tong ve Hawley 2009) e-
farkindaligin elektronik marka degeri lizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi, dolayli bir etkisinin oldugu ve
bu dolayli etkinin e-farkindaligin e-sadakat iizerinde etkili olmasindan kaynaklandigi (Rios ve Riquelme, 2008)
ifade edilmektedir. Ancak arastirmanin bu sonucu da literatiirde yer alan bir¢ok calisma ile desteklenmektedir
(Ha ve Hashim, 2007; Gil ve digerleri, 2007; Pappu ve digerleri, 2005; Mackay, 2001; Rios ve Riquelme, 2010;
Woodside ve Wilson, 1985).

Elektronik hizmet marka degerinin yiiksek olmasini isteyen isletme sahipleri, iiriin veya hizmetlerine yonelik
tiiketicilerin e-farkindalik seviyelerini arttirmak igin internet reklamlarini ve promosyonlar1 daha fazla
kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica elektronik hizmet marka degerinin yiiksek olmasini isteyen isletme
sahiplerinin iiriin veya hizmetleri, tiiketicilerin goziinde yiiksek e-kaliteye sahip olmasi ve tiiketiciler i¢in
olumlu bir imaj yansitmasi da biiyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle, elektronik ticarette faaliyet gdsteren isletme
sahiplerinin, elektronik hizmet marka degeri iizerinde en etkili bilesen olan e-sadakat olusumu igin
tiiketicilerin, iiriin veya hizmetlere yonelik satin alma niyetlerini etkileyici ve bu satin alma niyetlerini kendi
iiriin veya hizmetlerine yonlendirici faaliyetlerde bulunmalar1 gerektigi soylenebilir. Son olarak, elektronik
ticarette faaliyet gosteren igletme sahiplerinin, kendi iiriin veya hizmetlerine kars: tiiketicilerin goziinde bir
giiven olusturmalar1 ve bu giiveni olustururken tiiketicilerin, isletmenin sahip oldugu degerleri tam olarak
anlamalarini saglayacak pazarlama faaliyetlerini kullanmalar1 onlara biiyiik avantajlar saglayacagi sdylenebilir.
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