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Degerli Okuyucularimiz Merhaba,

Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 yilinda iki say1 ¢ikarma hedefiyle yayin
hayatina baslayan ve Sosyal Bilimler'in tiim alt alanlarinda makale, olgu takdimi, vak'a
incelemesi, kitap analizi, ¢eviri ve Editor'e Not tiirlerinde yayinlari kabul eden bilimsel ve

hakemli bir dergidir.

Dergi Tiirk¢e disindaki baska dillerden de eser kabul etmektedir. Dergiye gonderilen ve
yaymlanan eserlerin telifleri dergiye devredilmis olmaktadir, yazarlar bunu pesinen kabul
ederler ve ilaveten telif so6zlesmesi yapilmamaktadir. Yazilarin akademik etige ve telif
kanunlarina uygunlugu yazar sorumlulugundadir, miiteselsil olarak dahi dergi sorumluluk
kabul etmedigini bildirir. Yazilarin akademik, 6zgiin ve Sosyal Bilimler alanina katki saglamasi
dergi hedefleri agisindan O6nem tasimaktadir. Uygulamali ¢alismalarda Yaym Kurulu talep
ederse, yazar veri setini ve ilave bilgileri sunmak zorundadir. Eserlerin degerlendirilmesinde
kor hakem uygulamasini benimsedigimizi ve eserlerin intihal degerlendirmesinden sonra
yaymlanacagini, acik erisim saglanan bir dergi oldugumuzu belirterek, derginin gelisimi ve

stirekliligi acisindan her tiirlii goriis, oneri ve sikayeti dikkatle onemsedigimizi beyan ediyoruz.

[k say1s1 ile karsiniza ¢ikmanin verdigi bir heyecan ile belirtmek isteriz ki sizlerden gelecek
yapict elestiriler daha yiiksek kalite standardina ulagsmak adina 6nemli bir yol gostericidir.
Derginin sonraki sayis1 ve 6zel sayilari ile yeniden bulusmayi diliyor, akademik yasaminizda

basarilar diliyoruz.

YAYIN KURULU




BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERININ INSAN ENERJIiSI UZERINDEKI
ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Dr. Ogretim Uyesi Ali BAYRAM*
Dog. Dr. Ozgiir DEMIRTAS?
Dr. Ogretim Uyesi Mustafa KARACA?3

Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci Orgiitsel alanda faaliyet gosteren calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime aciklik ve nevrotiklik) bireylerin zihinsel,
ruhsal, fiziksel ve duygusal enerjileri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik 410
mavi yakali calisan ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bulgularin ¢ogu kurulan
hipotezleri destekler nitelikte bulunmus olup, kisilik 6zelliklerinin zihinsel, ruhsal, fiziksel ve
duygusal enerji diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Biiyiik Besli Kisilik Ozellikleri, Insan Enerjisi

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of individual personality (Big 5; extraversion,
agreeableness, conscientiousness, openness to experience, and neuroticism) on human’s
cognitive, spiritual, physical, and psychological energy. For the aim of the study, we applied a
survey to the blue collar employees. The sample size is comprised of 410 employees. The
results emphasizes the parallel findings with the established hyptoheses. We found that the
personality has a significant influence on individual’s cognitive, spiritual, physical, and
psychological energy.

GIRIS

Evrenin en karmasik mekanizmasina sahip olan 6gesi siiphesiz insandir. Ozellikle insana bu
ozelligi yiikleyen faktor, onun kendine has olan kisilik yapisidir. Sosyal bir varlik olan insanin
niteliklerini belirlemek ve insanin net bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Evrensel birkag
biyolojik yaklasim disinda standart bir insan tanimi yapmak oldukca giigtiir. Bu durum kisilik

caligsmalarinin ne denli zor ve karmasik bir siire¢ oldugunun isaretidir.

Kisiligini tantyan ve karsisindaki bireyin kisiligi hakkinda fikir edinen bir birey diger bireylerin

kendisini nasil algiladigini bilerek onlarla olan etkilesimini giiclendirme firsat1 yakalayabilecek
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ve bireylerle i¢ine distiigii ¢atismalar1 engelleyebilecektir. Psikoloji bilimi agisindan kisilik
kavrami s6z konusu oldugunda anlatilmak istenen bir bireyin biitiin olarak sahip oldugu
ozellikleridir. Kisilik bir¢ok bilim dali tarafindan incelenmekle birlikte konusu insan olan her

bilim dalinin ilgilenme ve gelistirme ¢abalar1 da makul karsilanmalidir.

Ozellikle giiniimiiz hizla degisen ve karmasiklasan teknolojilerinin yami sira, gevresel
belirsizlikler ve karmasikliklar bir¢cok alanda oldugu gibi insan unsurunun stratejik dnemini
daha da o6n plana getirmektedir. Kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojide siirekli
degisiklikler orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaginin oneminin giderek artmasimna neden
olmustur. Orgiitlerin rakipleri karsisinda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri igin
nitelikli insan kaynagina sahip olmalar1 ve sahip olduklar1 insan kaynagindan en iyi sekilde
faydalanabilmelerine baglhidir. Bu anlayisin arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan
anlasilmasi ile birlikte orgiitler amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in insan kaynaginin ana unsur
oldugu gergegi ile birlikte orgiitler calisanlarin nasil daha etkin ve verimli bir sekilde katki
saglayacaklarii tiim yonleri ile insan unsurunu ele almaya baslamislardir. Insan enerjisi
orgiitlerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji, verimlilik ve etkinlik i¢in dnemli bir kaynaktir. Insan
enerjisi glin icerisinde siirekli olarak degiserek artis ve azaliglar gosterebilmektedir. Bireysel
ciktilar da 6nemli bir rol alan performans da bu yonde 6nemli bir girdi saglamaktadir (Akdogan
ve Demirtas, 2009). Insan enerjisinde meydana gelen artislar bu yonde performansta yiikselme,
olumlu duygularin olusumu, yiiksek motivasyon gibi oOrgiitsel c¢iktilarin  artmasini
saglamaktadir. Orgiitsel acidan sagladigi bu avantajlardan dolay1 isgorenlerin enerji

diizeylerinin yiiksek olmasi isletmeler acisindan son derece dnemlidir.

Son yillarda pozitif psikoloji ve pozitif Orglitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar
isgorenlerin yansitilan en iyi benlik kavramsal g¢ercevesinde onlarin her zaman daha iyi
yapabilecekleri seylere odaklanilmasinin orgiitsel agidan da 6nemli kazanimlar saglayacagini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda caliganlarin nasil daha enerjik kalarak etkin ve verimli bir
sekilde calisacaklar1 {izerine odaklanmaya baslamislardir. Olumlu duygularin isgéren
performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunun yapilan arastirmalarla ortaya konulmasi
ise birlikte Orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢alismalar insan enerjisinin nasil artirilarak

stirekli yliksek tutulacagina odaklanmaya baglamistir.

Orgiitlerin basarisi i¢in insan kaynagmin 6neminin anlasilmasi ile birlikte akademisyen ve

yoneticiler, insan kaynaginin orgiitsel amaclara ulasilabilmesi i¢in nasil yonetilmesi gerektigi
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iizerinde ¢alismaya baslamislardir. Orgiitsel davramis ve pozitif psikoloji alaninda
akademisyenlerin ilgisini ¢cekmeye baslayan konulardan birisi de insan enerjisi kavramidir. Bu
kapsamda mevcut calismamizda kisilik ozellikleri ile insan enerjisi arasindaki iligkiler

uygulamali analizlerle degerlendirmeye alinacaktir.

Bu amaca yonelik calismanin ilk boliimiinde biiyiik besli kisilik 6zelliklerine ve insan enerjisine
yonelik literatlir arastirmas: verilecek, ikinci boliimde uygulamalari olarak bu iki degisken
arasindaki olasi iligkiler arastirilacaktir. Son boliimde de arastirmanin sonuglari, iistiinliikleri ve

kisithiliklart ile gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler sunulacaktir.

LITERATUR ARASTIRMASI
Kisilik ve Bes Faktior (Big 5) Kisilik Ozellikleri

Oziinde bireyi digerlerinde ayiran, farkli kilan kisilik kavrami, insanin fiziksel ve sosyal
cevresiyle olan etkilesimini ortaya koyan duygu, diisiince ve davraniglarinin ayirt edici
birlesimidir. Kisilik literatiiriinde 6nemli rol oynayan Luthans (2010), kisiligin dogustan gelen
bir takim genetik Ozellikler ile sonradan c¢evresel kosullarin ve sosyal unsurlarin etkisiyle
sekillenen bir kavram oldugunu isaret etmektedir. Smith vd. (2003), kisiligin olusumunda ¢evre
ve kalitimin etkisini net olarak ifade etmekte ve kisiligi, cevre ve genetik faktorlerin sentezi
seklinde ele almaktadir. Cagdas disiplinlerde de bir¢ok karsilig1 bulunan kisilik, bireyin kendi
sahip oldugu o6zellikleri ile sosyal becerilerin toplami ve de iliskili oldugu ¢evrenin etkisiyle
gelistirdigi davranmis egilimlerini vurgulamak i¢in de kullanilmaktadir (Yener, Arslan ve

Demirtas, 2015).

Kisilik ¢aligmalarinin temel misyonu, bireylerin belli durumlarda belli bigimlerde davranma
egilimlerini, sistematik bir bicimde ele almaya imkan saglamasidir. Kisilik 6zellikleri, belli
kosullar altinda belirli bir bigimde davranma egilimleri olarak tanimlanmaktadir. Kisilik
kuramlarindan olan ve birgok kisilik calismasinda yer alan 6nemli bir kuram Bes Faktor Kisilik
Modelidir. Goldberg (1990) yaptigi calismada, yeni deneyimlere agiklik, sorumluluk,
disadoniikliik, uyumluluk ve nevrotizm olmak {izere bes temel faktorii isimlendirmistir. Bes
bliyiik faktor ilk harfleri OCEAN olacak sekilde ifade edilmistir. Yapilan bircok boylamsal
arastirma, kisiligi olusturan Ozelliklerin ¢ogunun bes temel kisilik boyutu iizerinde

toplanabilecegini isaret etmektedir (Burger, 2000).
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Drsadoniikliik kisilik 6zelligi, hayat dolu, neseli, heyecanli, girisken, konuskan ve sosyal olma
gibi ozellikleri icermektedir. Disadoniik bireylerin sosyal ortamlarda daha fazla bulunduklar
ve kisilerle daha fazla iletisim halinde olduklar ifade edilmektedir. Bu kisiler ayrica sosyal
sermayesi yliksek, daha fazla arkadas sahibi ve sosyal ortamlarda daha fazla zaman harcayan
kisiler olarak da nitelendirilmektedir (Somer Korkmaz ve Tatar, 2011).

Uyumluluk kisilik boyutu, kisiler aras1 egilimlerin baslica bir boyutudur. Uyumluluk dlgiitiinde
yiiksek skorlar kaydeden bir insan temelde fedakdr ve Ozgeci bir insan olarak
nitelendirilmektedir. Bu kisi, digerlerini anlar ve onlara yardim etmek istemektedir. Ayrica bu
kisi, yaptiklarinin karsiliginda digerlerinin ayni derecede yardimci olacaklarina inanmaktadir.
Tam tersine, bu Olgiitte diisiik skorlar kaydeden bir insan, egosentrik (bencil), digerlerinin
yaptiklarindan kusku duyan ve isbirligine giden degil, rekabetgi bir insan olma egilimindedir

(Demirtas, Karaca ve Bickes, 2017).

Sorumluluk (conscientiousness) veya baska bir ifade sekli ile 6z-denetim/bilinglilik kisilik
boyutu, bireyin kontrol ve disiplin algilamasi ve kontrol odakli davranislarini ifade etmektedir.
Bu boyuttan yiiksek puan alan kisilerde planlilik, kararlilik ve azimlilik niteliklerinin
bulundugu tespit edilmistir. Diisiik puan alan bireylerin ise dikkatsiz ve daginik oldugu, bu

kimselere giiven duyulmadig: ifade edilmektedir (Arthur & Grazziano, 1996).

Bes faktor modelinde nevrotiklik, bireyleri duygusal kararlilik (emotional stability) ve kisisel
uyum siirekliligi tizerinde bir noktaya yerlestirmektedir. Duygusal sikinti yasayan ve duygu
durumu stirekli degisen insanlar, nevrotiklik boyutunda yiliksek puan almaktadirlar. Nevrotik
insanlar, digerlerine gore giinliik olaylar karsisinda daha fazla stres yasamaktadirlar (Suls,
Green ve Hillis, 1998). Bireyler herhangi bir olumsuz duruma olan egilimini bagka alanlara da
yansitmaktadir (McCrea & Costa, 1989). Nevrotik puani diisiik olan bireylerin sakin ve uyumlu
olduklar1 belirlenmistir. Duygusal tutarsizlik; heyecanli, endiseli bir yapi, giivensizlik, sinirlilik
ve yiiksek diizeyde uyarilabilirlik gibi 6zellikler ile tanimlanmaktadir. Bu boyuttan yiiksek puan
alan bireyler, hassas, duygusal, endiseli, gergin ve stresle basa ¢ikamayan, zorluklara direngsiz
ve ¢abuk kirilan bir yapida bireyler olduklar1 ve genel olarak diirtiisel davranislar sergiledikleri,
diisiik puan alan bireylerin ise, kendine giivenen, engelleri daha rahat asan, uyumlu, telassiz ve
sakin kisiler (Somer vd., 2011) olduklar1 ifade edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Modeli’nin besinci ve son faktorii gelisime ya da baska bir tanimlamayla

tecrilbeye acgikliktir. Literatiir incelendiginde bu faktor {izerinde net bir uzlasi saglanmadig:
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gozlenmektedir. Faktor genel itibariyle gelismis entelektiiel 6zellikler, diinyay1 ve kendisini
gozlemleme ve farkinda olma becerisi, derin algisallik, duygusal yasamda zenginlik ve
yaraticilik gibi Ozellikleri kapsamaktadir. Aciklik boyutu, kisileraras: iligkilerde agik ve
anlasilir olmaktan ziyade, yeni deneyimlere a¢ik olmayi ifade etmektedir. Bu faktdrde bulunan
Ozelliklerin hayal giicline sahip olma, yeni fikirleri kabul etme, analitik diistinme ve meraklilik
oldugu ifade edilmektedir. Agiklik, 6zellikle, yaraticiliga katkida bulunan aykir1 diisiinme gibi
zeka boyutlariyla iligkilidir. Fakat aciklik, zekaya es deger degildir. Baz1 ¢ok zeki insanlar
deneyime kapali olan insanlardir ve bazi ¢ok acik insanlar, idrak kapasiteleri sinirli insanlar
olabilirler. Faktor analitigi agisindan, biligsel yeteneklerin 6l¢iimleri, normal kisilik taniminin
disinda yer aliyor olarak goriilen altinct ve bagimsiz bir faktorii olusturmaktadir. Agiklikta
diisiik skorlar kaydeden kisiler, davranislarinda nispeten geleneksel olma ve bakis agilarinda da
tutucu olma egilimindedirler. Yeniligi degil, kendilerine asina olan, bildikleri seyleri tercih

ederler. Bu kisilerin duygusal tepkileri, genellikle belirsizdir (sessizdir).

Basarili yonetilen orgiitlerin ise en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin kisilik ve davranislarini anlayip,
yorumlayabilen Orgiitler olmalaridir (Robbins, Judge, Breward, 2003). Bireylerin kisilikleri
isyerindeki davranislari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel yasamda sikca irdelenen
insan faktorii; once kaynak, sonra deger daha sonra ise dnemli bir sermaye unsuru olmasiyla
daha da 6nem kazanmustir. Orgiitler sahip olduklar1 beseri sermayeyi etkin ydnetebilmek icin

kisilik konusunda bilgi sahibi olmalidirlar.

Bireylerin kendi kisilik ve yeteneklerinin farkinda olmalar1 is hayatinda da basariy1
yakalamalarinda temel kosullardan biri olacaktir. Bireylerin karakterleri, tutumlari, deger
yargilari, davraniglari, diisiince yapilari, bircok etken tarafindan belirlenmektedir. Biyolojik
olarak birbirine benzer yapida olan bireylerin ¢evresel etkiler karsisinda farkli tepkilerde
bulunmalarmin temel agiklayicis1 sahip olduklart kisilik yapisidir. Kisilik bireylerin i¢inde
bulunduklar1 kiiltiir, ¢cevre ve inanglarin etkisi altindadir. Bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglari, olaylar karsisindaki tutumlar1 birbirinden farklhidir ve buna bireysel farklilik
denilmektedir. Biitiin bu farkliliklar literatiirde kisilik kavrami altinda toplanmaktadir (Ozkalp
& Kirel, 2001).

L
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Insan Enerjisi

Enerji kendine gliven, i¢sel motivasyon, katilim ve ek ¢aba gibi olgulardan farklilik gosteren
bir dis kavramdir. Pozitif duygular, performans i¢in hazirlig artiran ve bireyin diisiince ve acil
ilgi artisina neden olan davranis¢t bir yaklagimdir (Bayram, 2017). Pozitif duygu formunda,
enerji hissi yaratmak eyleme ge¢meyi daha kolay hale getirir, bu enerji hos bir duygu, seving,
arzu ve bir eylem i¢in ilgi icermektedir.

Insan enerjisi pozitif uyarilma duygusu, sevk, hareket ve oyunculuk yetenegini igeren bir
duyussal deneyimdir (Quinn ve Dutton, 2005). Ayn1 zamanda insanlarin eglendigi ve aradigi
gli¢lendirici deneyimlerin yani sira canlilik gibi bireysel deneyimlerini yansitmaktadir (Dutton,
2003).

Literatiirde en sik ele alina enerji tamim1; “etkinlik, is veya gii¢ kapasitesi kavramlarini igine
alan hareket etme yetenegi” seklindedir (Random House Dictonary). Enerji canli yasami ile
birlikte var olan ve bir miras gibi yasamin devaminin saglamasina olanak saglayan bir kaynak
olup, canliligin alt ve {ist limitleri ve enerji profilinin limiti olarak diisiiniilebilecek aktivite
diizeyi genetik olarak belirlenmektedir.

Aragtirmacilar enerjiyi anlamak i¢in motivasyon (Thomas, 2000) ve canlilik (vitality) (Ryan ve
Frederick, 1997), ihtiyari ¢aba (discretionary effort) (Huselid, 1995), tutku (passion)
(Vallerand vd., 2003) ve akigkanlik (flow) (Hunter ve Csikszentmihalyi, 2003) gibi ilgili
kavramlarin araciligini kullanmaktadirlar. Son olarak, dinglik (Shirom, 2003 ) kavrami (vigor)
glinlimiizde biligsel, fiziksel ve duygusal enerji kaynaklarii 6lglimlemek i¢in gelistirilmeye
baslamistir (Schaufeli ve Bzlker, 2004). Psikolojik perspektifte, Thayer (1990) bireysel enerjiyi
hareket i¢in isteklilik ve hareket edebilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Collins’in (2004)
teorisine gore de bireylerin duygusal enerjileri, aidiyet hisleri, bir gruba bagliliklari, gelecekteki
benzer ritiiellerden gelen itme, sosyal aglar ve diger yapilarin zincirlerinden meydana
gelmektedir.

Akademisyenler enerji veya dinglik kavramini is performanst ile iligkilendirmektedirler (Cross,
Baker ve Parker, 2003). Calisma, enerjinin hedef odakli eyleme doniismesini (Taylor ve Casey,
2011) ve farkli zor aktivitelerden minimal fiziksel aktivitelere hareketi ifade etmektedir
(6rnegin; konusma, diisiinme ve hissetmek gibi).

Uygulamacilar siklikla optimal enerji seviyelerini siirdiirmeye calisan isgorenlerde, her giin

yasadiklar1 stresten dolay1 meydana gelen sorunlar i¢in ¢are bulmaya ¢alismaktadirlar. Enerji,
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insanlarin muhafaza etmek ve korumak i¢in ¢aba sarfettikleri degerli bir kaynaktir (Hobfoll,
1989). Ayirt edici dort farkli enerji tiirli bulunmaktadir. Bunlar; (a) zihinsel (mental) enerji, (b)
ruhsal enerji (c) fiziksel enerji ve (d) duygusal enerjidir (Loehr ve Schwartz, 2011).

Bilimsel anlamda zihinsel enerjiyi “zihinsel faaliyetleri yerine getirebilme, enerji ve
yorgunlugun yogunlugunu hissetmek ve zihinsel-fiziksel gorevleri bagarabilme motivasyonu”
olarak tanimlamak miimkiindiir. Zihinsel enerji; ruh hali (yorgunluk veya enerji varligi
hakkinda gecici duygular), motivasyon (saptama ve cosku) ve bilme yetisi (siirekli dikkat ve
uyaniklik) gibi kavramlarin yer aldig1 ti¢ boyutlu bir yapiy1 vurgulamaktadir. Zihinsel kapasite
enerji tiiketimi ve 1y1 olus arasindaki denge ile beslenmektedir. Gergekei iyimserlik, uygun bir
sekilde odakl1 olarak zihinsel kanallar1 degistirmeye bagli olup, bilimsel terim olarak zihinsel
enerji pozitif diislinmekten kaynaklanmaktadir (Hobfoll, 1989).

Negatif diisiinceler, dikkatimizi karsilanmasi zor Onemli ihtiyaglara yoneltmemize neden
olabilir. Bu sinyalleri dinlemek ve miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir sekilde yoneltmek icin
onlarin yasamimizdaki roliinii 1yi anlamamiz gerekir. Fiziksel, duygusal ve zihinsel enerji
kapasitesinin her biri digeri ile beslenmektedir. Fiziksel seviyede zayif antrenman ya da
uykusuzluktan kaynaklanan yorgunluk artis1 odaklanmay1 zorlastirirken; duygusal anlamda ise
otke, anksiyete ve sinir gibi negatif duygular da odaklanmay1 zorlastirmaktadirlar. Tiim bu
durumlar iyimserligi azaltarak zihinsel enerji diizeyinde diisiise neden olacaklardir (Lochr ve
Schwartz, 2011).

Zihinsel enerjinin giiniimiizdeki tanimlar1 dikkate alindiginda, mevcut tanimlamay1 takip eden
sinirl sayida yayinlanmis arastirma oldugu goriinmektedir. Onceki galismalarda arastirmacilar
merkezi sinir sisteminin uyarilmasi, yiyecek ve gida bilesenlerinin aktivasyonu {iizerine
odaklanarak zihinsel enerji konseptini a¢iklamaya ¢alismislardir. Giiniimiiz ¢aligmalar1 spesifik
yiyeceklerin, diyet yOntemlerinin ve yardimcilarinin zihinsel enerji iizerindeki etkisine
odaklanmisken, diger ¢aligmalar ise egzersiz, uygun uyku ve 6gle vakitlerinde yapilan kisa
uyku gibi farkli yaklasimlarla zihinsel enerjiyi artirma yontemlerine yonelmislerdir. Ancak,
orgiitsel davraniglar kapsaminda bireyin kisiligi ile zihinsel enerji arasindaki iliski giiniimiize
kadar aragtirllmamastir.

Ruhsal enerji tiim maddi gergekligin kaynagi olup, bu enerji tiim hayatin yaratildigi kaynaktan
gelmektedir. Bunu sadece tiim her seyi var edenden gelen bir enerji olarak degil, evrendeki her

seyi birbirine baglayan ¢cok katmanli bir enerji olarak degerlendirmek gerekmektedir. Insanlarin

harcadiklart motivasyonun ne oldugu ¢ogunlukla ruhsal bir konudur. Temel olarak ruhsal enerji

£
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yasamin tim boyutlar1 i¢in essiz bir giictiir. Azim ve istikamet motivasyonun en giiclii
kaynagidir. Ruhsal enerjiyi sarj eden unsurlar ise tutku, baghilik ve diiriistliik seklinde ifade
edilmektedir (Loehr ve Schwartz, 2011). Bu kapsamda davranig bilimi kapsaminda kisilik
faktorleri de ruhsal enerjiye 6nemli bir girdi kaynagi olusturmaktadir.

Fiziksel enerji, fizyolojik uyum olarak nitelendirilen insani uyum sisteminin aktivite ve
fonksiyonlarmin dikkate alindigini modu ifade etmektedir. Cevresel faktrlerden gelen uyarilar
insanlarin tizerinde hem fiziksel, hem de psikolojik strese sebep olmaktadir. Dolayistyla,
taleplerin ya da beklentilerin insanlarin kompleks ve karmasik kisiligi iizerinde etkisini
yadsimak miimkiin degildir. Bu noktada, bu taleplerin “ihtiyaclar” oldugunun altin1 ¢izmek
gerekir. Siireklilik arz eden bazi1 faktorler hem fiziksel hem de psikolojik enerji seviyesini
diisiiriicii etki yapabilmektedirler (Loehr ve Schwartz, 2011).

Duygusal enerji insan enerjinin duygusal tarafini olusturmaktadir. Bu enerji canli bir zihin,
mutlu bir kalp ve umut dolu bir ruhtur. Duygusal enerji spesifik bir his olup, bu enerji keyfi
yerindelik, mutluluk, gelecege bakis, direnglilik, genc¢ hissetmek, duygular1 yasamak,
duygularm akisini hissetmek, sevgiye dokunus, yaraticilik, comertlik gibi bireylerin umut dolu
yanini ifade eden bir duyguyu nitelendirmektedir. Literatiir bulgulari, duygusal enerjiye sahip
insanlarin digerlerine sevgilerini sunduklarini, zor durumlarla daha iyi basa ¢ikabildiklerini ve
hayatlarinin kendileri i¢in var olmayan kisimlarmi degistirmeye yardimci olacak kararlari
verebildiklerini ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle duygusal enerji erdemin 6zii, mutluluk,
tim zorluklarla basa c¢ikabilmek ve dokunulmaz gii¢ anlamlarina gelmektedir (Loehr ve
Schwartz, 2011). Bu kapsamda duygusal enerjinin kisilik 6zellikleri tarafindan 6nemli 6l¢iide
etkilenecegini ifade etmek miimkiindiir.

Is yasaminda enerji kavraminin bilimsel cevrelerde irdelenmesi giderek artis gdstermesine
ragmen var olan literatiir halen kuralci bir tavir sergilemektedir. Konuyu bir adim daha ileriye
tasimak gerekirse, donemsel enerjinin organizasyonun yasaminda yaygin oldugunu kabul
edilirken, “enerji” kavraminin ger¢ek anlamda tanimlamasini yapmak Orgiitler ilizerine
degerlendirmeler yapanlar i¢in ¢ok zor bir durumdur (Quinn ve Dutton, 2005).

Is yasami agisindan ilgi duyulan enerji kavrami, negatif psikolojik durumlarin nlenmesi yerine
pozitif tesvikin &ne ¢ikmasi seklinde artis gostermeye baslamustir. Ozellikle durgunluk
zamanlarinda isten ¢ikarma durumunun fazlaligi isgérenler iizerinde olumsuz etkiler yaratip
daha fazla duygusal emek harcamalarina neden olmakta ve bu da neticede enerji rezervlerini

tilketmelerine neden olmaktadir (Pugh, 2001). Bunun yaninda bazi faktorler de isgorenlerin
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enerjilerinin azalmasina neden olmakta ve enerji diizeylerini desarj etmelerini engellemektedir
(Scott ve Judge, 2006). Bu faktorler; ¢alisma saatlerinin uzamasi, mesai saatleri dis1 gelen
telefon ve maillere cevap verme zorunlulugu, artan is giivensizligi, artan fazla mesailer ve
belirsiz yillik izinler ile ¢alisanlarin sahip olduklar kisilik 6zellikleridir.

Isgorenler genellikle is giinii boyunca cesitli gdrevleri yerine getirirler. Bu gorevlerin ¢ogunun
yerine getirilmesi enerji ve ¢aba gerektirir. BOylece isgdrenler sadece giinliik calisma
gorevlerini yerine getirmek icin degil, ayn1 zamanda kendilerinden beklenenin &tesinde
performans sergileyebilmek i¢in enerjiye ihtiya¢ duyarlar. Ancak, bazi durumlarda isgdrenler
sahip olduklar1 enerji sistemleri ve mevcut enerji potansiyelleri hakkinda dogru bilgi sahibi
olmayabilirler. Bu durum bireyin kendisinden talep edilen isi yapmasi i¢in sahip oldugu 6nemli
enerji rezervlerini tilketmesi ve hem kisa hem uzun dénemli sagligin1 etkilemesine neden
olabilmektedir. Bu noktada belkide kisi ve is uyumunun optimizasyonu 6nemli bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir orgiit dahilindeki her iste isin gerektirdikleri ile iggorenlerin
degerleri ve yetenekleri arasinda her zaman bir uyum saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bir bireyin
kisilik tipi ve is yetenekleri gibi 6zelliklikleri is i¢in gerekli olan 6zellikler ile benzer oldugu
zaman hem bireysel hem de Orgiitsel anlamda 6nemli kazanimlar elde edilebilmektedir. Bu
nedenle orgiitlerde isgdrenlerin enerji diizeylerini etkileyen degiskenlerden birisi de birey-is
uyumu oldugu ifade edilebilir. Birey ile yapmakta oldugu is arasinda bir uyum s6z konusu ise
bireyin enerji diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bayram, 2017). isgérenin fiziksel
ozellik, bilgi, deneyim ile isin gerekleri ve isin nitelikleri arasinda uyum yoksa isgorenin enerji
diizeyi diisiik olacaktir. Kendi yetenek ve niteliklerine uygun, sevdigi bir isi yapan insanin
enerjik olmasi beklenen bir durumdur. Aksi durumda ise sahip oldugu 6zelliklere uygun
olmayan, kendisine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiremedigi, yaptig1 isin kendisine
anlamli gelmedigi bir isi yapan kisinin enerjik olmas1 beklenemez.

Insan enerjisi konusunda yapilan calismalar incelendiginde bunlarin biiyiik bir kisminin teorik
calismalardan olustugu goriilmektedir. Kismi sayidaki deneysel ¢alismalar incelendiginde ise,
calismalarin daha ¢ok kesifsel nitelikte olduklar1 ve enerji yonetimi stratejilerinin ol¢lilmesine
yonelik calismalar olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin temel amact
orgiitlerde calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin insan enerjisi lizerindeki etkileri tespit

etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda calismanin modeli ve hipotezleri su sekilde tespit edilmistir.
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Biiyiik Besli Kisilik -
Ozellikleri Insan Enerjisi
Disadoniikliik Zihinsel Enerji
Uyumluluk > Ruhsal Enerji
Deneyime Agiklik Fiziksel Enerji.
Nevrotiklik Duygusal Enerji
Sorumluluk

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hipotez la: Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik genel olarak insan enerjisi lizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk genel olarak insan enerjisi iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Kisilik dzelliklerinden deneyime agiklik genel olarak insan enerjisi tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1d: Kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik genel olarak insan enerjisi iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez le: Kisilik ozelliklerinden sorumluluk genel olarak insan enerjisi tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Kisilik 6zellikleri insan enerjisi alt boyutlarindan zihinsel enerji iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Kisilik 6zellikleri insan enerjisi alt boyutlarindan ruhsal enerji tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Kisilik 6zellikleri insan enerjisi alt boyutlarindan fiziksel enerji tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2d: Kisilik 6zellikleri insan enerjisi alt boyutlarindan duygusal enerji tizerinde

anlaml1 bir etkiye sahiptir.
METODOLOJI

Anket yontemi ile kolayda 6rnekleme yoluyla Kayseri ilinde Organize Sanayi Bolgesinde
calisan beyaz ve mavi yaka 450 caligsana anket gonderilmistir. Eksik ve hatali kodlamalar ayirt

edildikten sonra toplamda 410 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Calismanin amacina uygun olarak gelistirilen ankette “Biiyiik Besli Kisilik Modeli (TIPI)
dlgegi” (Gosling, Rentfrow ve Swann, 2003) ve “Orgiitlerde insan Enerjisi Olgegi” (Bayram,
2016) kullanilmistir. Biiyiik Besli kisilik modeli 10 ifade ile 6rgiitlerde insan enerjisi 6l¢egi ise
20 ifadeden olusmaktadir. Olgekte siklik ifade eden 7 noktali Likert tipi l¢iim aract
kullanilmistir. Bu 6lgekte 1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 7= “Kesinlikle Katiliyorum” ifade
etmektedir. Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha katsayilar1 6rgiitlerde insan enerjisi 6lgegdi igin
.840 ve biiyiik besli kisilik 6zelligi 6l¢egi igin .782 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar icin
hesaplanan Alpha degerlerinin de .70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar

arastirmada kullanilan verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin Bulgulari

Anket yontemi ile kolayda ornekleme yoluyla Kayseri ilinde Organize Sanayi Bolgesinde
calisan beyaz yakali iggdérenlerin yas ortalamasi 27 olarak tespit edilmistir. Yine bu ¢alisanlarin
biiytik bir ¢ogunlugu erkek (%81,5) olup, evli katilimcilar %67; bekar katilimeilarin ise %33
diizeyinde oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyleri agisindan katilimcilarin dagilimina bakildigi

zaman ise katilimcilarin %72’sinin lisans mezunu olarak belirlenmistir.

Calismanin degiskenlerine ait korelasyonlar, ortalamalar, standart sapmalar (bireysel diizeyde)

ve diger anahtar degiskenler Tablo-1’de verilmistir.




Tablo 1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Sapma

1. Insan 528 79 1

Enerjisi

2. Zihinsel 516 1.16 6257 1

Enerji

3. Ruhsal 547 112 J727 2377 1

Enerji

4.  Fiziksel 538 .98 7837 2997 5397 1

Enerji

5. Duygusal 512 1.05 47T 2307 4797 5077 1

Enerji

6.Nevrotiklik 324 1.60 - -123° - - - 1

276" 258 2537 179"

7.Uyumluluk 447 158 2817 281" 1377 2817 124" - 1
277

8.Disa 453 154 3537 2627 2767 303" 189" - 4887 1

Donukluk . 32 4**

9.Sorumluluk 444 141 146 038 146 1547 096 - 2197 050 1
239"

10.Deneyime 429 1.50 2447 1697 206" 256"  .085 - 4157 5127 084 1

AQlkllk .237**

**p<0.01; *p<0,05

Sonuglar incelendiginde, kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan uyumluluk, disa doniikliik,
sorumluluk ve deneyime agiklik ile orgiitlerde insan enerjisi degiskeni arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde pozitif korelasyon; nevrotiklik ile 6rgiitlerde insan enerjisi degiskeni arasinda %1
anlamlilik diizeyinde negatif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Yine nevrotiklik ile insan
enerjisi alt boyutlar1 arasinda negatif korelasyonlar, diger kisilik 6zellikleri ile insan enerjisi
tirleri arasinda pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Tabloya bakildiginda sorumluluk ile

zihinsel ve duygusal enerji arasinda bir korelasyon olmadigi goriilmektedir.
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Calisma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari ise Tablo-

2’de verilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari

Kisilik ozellikleri alt boyutlar: ve Insan Enerjisi

Degiskenler Beta |t Sig. | R R? |F Sig. F | Sonu¢
Sabit 4.488 | 20.314 | .000

Nevrotiklik -.072 | -2.951 | .003 Kabul
Uyumluluk 046 | 1.673 |.095 Red
Disa Doniikliik 120 | 4.055 |.000 Kabul
Sorumluluk 042 1582 |.014 Kabul
Deneyime Agiklik | .023 | .827 409 Red

413 | ,171 | 16,628 | ,000
Kisilik ozellikleri alt boyutlari ve Zihinsel Enerji

Degiskenler Beta |t Sig. |R R> |F Sig. F | Sonu¢
Sabit 4.074 | 11.924 | .000
Nevrotiklik -.015 | -.402 | .688 Red
Uyumluluk 149 | 3.537 | .000 Kabul
Disa Doniikliik 120 | 2.627 | .009 Kabul
Sorumluluk -.016 | -.377 |.706 Red
Deneyime A¢iklik | .001 | .014 .989 Red

316 | .100 | 8.973 | .000
Kisilik ozellikleri alt boyutlari ve Ruhsal Enerji

Degiskenler Beta |t Sig. | R R> | F Sig. F | Sonug¢
Sabit 4.748 | 14.654 | .000
Nevrotiklik -116 | -3.236 | .001 Kabul
Uyumluluk -.047 | -1.188 | .235 Red
Diga Doniiklik 153 |3.536 |.000 Kabul
Sorumluluk .083 |2.120 |.035 Kabul
Deneyime A¢iklik | .058 | 1.404 |.161 Red

350 | .123 | 11.295 | .000
Kisilik ozellikleri alt boyutlar: ve Fiziksel Enerji

Degiskenler Beta |t Sig. | R R> | F Sig. F | Sonug¢
Sabit 4.377 | 15.744 | .000
Nevrotiklik -.080 | -2.596 | .010 Kabul
Uyumluluk .070 |2.038 |.042 Kabul
Disa Doniikliik 098 |2.632 |.009 Kabul
Sorumluluk .057 | 1.703 |.089 Red
Deneyime A¢iklik | .060 | 1.673 |.095 Red

384 | .147 | 13.978 | .000
Kisilik ozellikleri alt boyutlari ve Duygusal Enerji

Degiskenler Beta |t Sig. | R R> | F Sig. F | Sonug¢
Sabit 4,752 | 15.070 | .000
Nevrotiklik -077 | -2.221 | .027 Kabul

Uyumluluk 011 |.280 .780 Red
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Diga Doniikliik 108 | 2565 |.011 Kabul

Sorumluluk 044 |1.161 |.246 Red

Deneyime Ac¢iklik | -.025 | -.615 |.539 Red
236 | .056 | 4.749 | .000

Tablo 2’de regresyon analizi sonuglar1 ve hipotezlerin degerlendirmelerine iligkin sonuglar
verilmistir. {1k olarak regresyon analizi kurulan modellerin istatistiksel olarak gegerlilikleri ve
anlamliliklar: test edilmistir. Modellerin gegerliliklerini ve anlamliliklarini test eden ANOVA
analizi sonuglarina bakildiginda, F degerlerinin £1.96’dan biiyiik oldugu ve p degerlerinden .05
ten kiiciik oldugu i¢in kurulan modellerin anlamli ve gegerli birer model olduklari
goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerinin testine iliskin sonuglara bakildiginda, nevrotiklik, disadontikliik ve
sorumluluk kisilik boyutlarinin insan enerjisini genel olarak anlamli diizeyde etkiledigi;
uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlar itibariyle insan enerjisi iizerinde anlamli diizeyde bir
etkinin olmadig tespit edilmistir. Bu kapsamda hipotezlerden 1a; 1d ve 1e’yi destekler nitelikte
sonuclar ortaya ¢iktig1 ifade etmek miimkiindiir.

Diger yandan kisilik 6zelliklerinin insan enerjisi alt boyutlarina etkisine yonelik yapilan
analizlerde tiim hipotezleri destekler nitelikte sonuglar elde edilmis olup, kisilik 6zelliklerinin
zihinsel, ruhsal, fiziksel ve duygusal enerji diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ancak, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari itibariyle bir analiz yapildiginda
ise nevrotiklik, sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin zihinsel enerji, uyumluluk ve
deneyime agiklik boyutlarinin ruhsal enerji, sorumluluk ve deneyime aciklik boyutlarinin
fiziksel enerji, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime aciklik boyutlarmin duygusal enerji

tizerinde anlamli bir etkide bulunmadig: tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Oziinde bireyi digerlerinden ayiran, farkli kilan kisilik kavrami, insanin fiziksel ve sosyal
cevresiyle olan etkilesimini ortaya koyan duygu, diisiince ve davranislarinin ayirt edici
birlesimidir. Cagdas disiplinlerde de birgok karsilig1 bulunan kisilik, bireyin kendi sahip oldugu
ozellikleri ile sosyal becerilerin toplami ve de iliskili oldugu ¢evrenin etkisiyle gelistirdigi
davranis egilimlerini vurgulamak ic¢in de kullanilmakta olup (Yener vd., 2015), bu yapida

bireyin kisiligi, birbirine siki bir sekilde entegre olmus anotomik, fizyolojik, psikolojik ve
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sosyolojik ¢esitli unsurlarin bir toplami ifade edilmektedir. Bu kapsamda, bireysel ve orgiitsel
verimlilik adina 6nemli bir girdi saglayan insan enerjisinin de ¢alisanlarin kisilik yapilarindan

onemli oranda etkilenecegi ortadadir.

Bireylerin kendi kisilik ve yeteneklerinin farkinda olmalar1 is hayatinda da basariy1
yakalamalarinda temel kosullardan biri olmaktadir. Bireylerin karakterleri, tutumlari, deger
yargilari, davranislari, diislince yapilari, birgok etken tarafindan belirlenmektedir. Biyolojik
olarak birbirine benzer yapida olan bireylerin cevresel etkiler karsisinda farkli tepkilerde
bulunmalarinin temel agiklayicist sahip olduklari kisilik yapisidir. Bu nedenle sahip olduklari

kisilik yapilart da olumlu ve olumsuz bir¢ok 6zelliklerinin temel kaynagini teskil etmektedir.

Giliniimliz rekabet kosullarinda isletmelerde siirdiiriilebilirligin  saglanabilmesi icin
yoneticilerin karsilastiklar1 orgiitsel problemlere orgiitsel davranis bakis agisi ile yaklagsmalari
onemli bir husustur (Akdogan vd., 2016). Orgiitlerin basaris1 i¢in insan kaynaginin éneminin
daha da fazla anlasilmasi ile birlikte akademisyen ve yoneticiler insan kaynaginin orgiitsel
amaclara ulagilabilmesi i¢in nasil yonetilmesi gerektigi iizerinde caligmaya baslamislardir
(Akdogan ve Demirtas, 2014). Bu nedenle orgiitsel davranig ve pozitif psikoloji alaninda yeni
yeni degerlendirmeye alinan bir konu da bir¢ok bireysel ve orgiitsel ¢iktiya dogrudan etkide

bulunan insan enerjisi kavramidir.

Ozellikle rekabet kosullarinin agirlasmasi ile birlikte isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii saglamasi i¢in biinyelerinde istihdam etmis olduklar1 iggdrenler son derece 6nem arz
etmektedir. Yeni bir teknolojinin bile ¢ok kisa bir zaman zarfindan rakipler tarafindan
kolaylikla taklit edilebilir hale gelmesi ile birlikte, isletmelerin entelektiiel sermayelerinin bir
pargasini olusturan igsgdrenlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve is yapma yontemleri gibi
isletmeye deger katan unsurlardan etkin ve verimli bir sekilde fayda saglayarak karlilik ve
devamliligin siirdiirtilebilmesi i¢in isgorenlerin sahip olduklar1 enerjiden en iyi sekilde nasil
faydalanilabilecegi konusu giinlimiizde daha da O6nem kazanan bir kavramdir. Ancak,
literatiirde insan enerjisi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde bunlarin biyiik bir
kisminin teorik ¢aligmalardan olustugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarin  igerikleri
incelendiginde, calismalarda genel olarak insan enerjisi kavramiin tanimlanmasindan
hareketle orgiitler i¢in insan enerjisinin 6nemi, insan enerjisinin iligkili oldugu kavramlar (akis

(flow), esenlik/iyiolma (well-being), baglanti (engagemet), tiikkenmislik (burn-out), canlilik

(vitality) ve yorgunluk (fatigue) ile aralarindaki benzerlik, farklilik ve iligkiler ile insan
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enerjisini azaltan ve artiran 6rgiitsel ve bireyler degiskenler tizerinde duruldugu goriilmektedir.
Enerji yonetimi konusunda yapilan deneysel caligsmalar incelendiginde ise, ¢caligmalarin daha
cok kesifsel nitelikte olduklar1 ve enerji yonetimi stratejilerinin dl¢iilmesine yonelik ¢aligmalar
olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada mevcut caligsma ile kisilik faktorlerinin etkisinin ortaya

konmasi ile literatiire 6nemli kazanimlar saglanacagi degerlendirilmektedir.

Literatiirde ifade edilen uygulamali analizlerin eksikligine yonelik boslugun kapatilmasina
yonelik yapilan bu uygulamali kisilik ve insan enerjisi iligkilerini ele alan ¢alismanin analiz
sonuclar1 incelendiginde, nevrotiklik, disadoniikliikk ve sorumluluk kisilik boyutlarinin insan
enerjisini genel olarak anlamli diizeyde etkiledigi; uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlar
itibariyle insan enerjisi iizerinde anlamli diizeyde bir etkinin olmadig1 tespit edilmistir. Ilave
olarak, kisilik 6zelliklerinin insan enerjisi alt boyutlarina etkisine yonelik yapilan analizlerde
kisilik 6zelliklerinin zihinsel, ruhsal, fiziksel ve duygusal enerji diizeyleri tizerinde anlamli

etkisinin oldugu gézlenmistir.

Bir orgiitiin basarisi, basarili yonetilmesiyle yakindan alakalidir. Basarili yonetilen orgiitlerin
ise en Onemli 6zelligi calisanlarin kisilik ve davranislarini anlayip, yorumlayabilen orgiitler
olmalaridir (Robbins, 2003). Bireylerin kisilikleri isyerindeki davranislari iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Orgiitsel yasamda sik¢a irdelenen insan faktorii; dnce kaynak, sonra deger daha
sonra ise 6nemli bir sermaye unsuru olmasiyla daha da énem kazanmistir. Orgiitler sahip
olduklar1 beseri sermayeyi etkin yonetebilmek i¢in kisilik konusunda bilgi sahibi olmalidirlar.
Glinlimiiz yoneticileri bu baglamda iyi bir psikolog rolii de oynamali ve bu yonde gerekli

gozlemleri yapip gerekli rehabilitasyonu yonetebilmelidir.

Mevcut calisma yukarida ifade edilen sonuglar1 ve degerlendirmeleri itibariyle uygulayici ve
akademisyenlere cesitli bakis a¢ilar1 sunmaktadir. Ancak, yapilan ¢alismanin kiiltiirel boyutlar
ve orneklem grubu dikkate alinarak farkli calismalar ile bu sonuglarin karsilagtirilmasinin
literatiire bir kazanim saglayacag diisiiniilmektedir. Yine, gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda
insan enerjisine etki edebilecek muhtemel degiskenlerin Orgiitsel davranis kavramsal
cergevesinde degerlendirilip irdelenmesinin de uygulayict ve akademik diinyaya onemli

kazanimlar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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_ ARAP KOKENLI OGRENCILERIN YABANCI DiL OLARAK TURKCE
OGRETIMINDE A SEViYES.i.NQE YAPTIKLARI YAZIM YANLISLARI VE
COZUM ONERILERI
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OZET

Yaptigimiz bu ¢alisma Tiirkge 6grenen Suriyeli 6grencilerin yazmada ¢ok sik yaptiklar: harf
hatalarini tespit etmeye yoneliktir. Kendi iilkelerinde olan i¢ savastan dolay1 tilkemize siginmis
olan bu insanlar ¢esitli sekillerde egitim gormektelerdir. Tiirkiye’de egitim goren Suriyeli
ogrenciler iizerinde ¢alisma yapilmistir. Egitim gérme ¢aginda olan yaklagik bir milyon 6grenci
vardir. Suan ise yaklasik yarim milyon 6grenciye egitim verilmektedir. Bu say1 her gegen yil
artmaktadir. Bizim ¢alismamiz Hatay ilinin Reyhanh ilgesinde Gegici Egitim Merkezinde
uygulanmustir. Egitim merkezlerinde ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde egitim verilmektedir.
Ayrica Halk egitim merkezlerinde de egitim verilmektedir.

Yaptigimiz calismada A1-A2 seviyesinde olan yedinci ve sekizinci smif &grencilerinin
yazmada zorlandiklari, karistirdiklar1 sesleri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Yapilan yazma
yanlislar1, birbirleriyle karistirilan sesler belirtilmeye ¢alisiimaktadir. Ogrencilerin dzellikle
yazmada sesli harflerde daha gok sorun yasadiklar1 gézlenmistir. Ogrencilere serbest yazma
teknigi, sdyleneni aynen yazma gibi etkinlikler yaptirilmistir. Sesli harflerdeki bu yanlislarin
cesitli nedenleri vardir. Ozellikle e-i, 0-u, 1-i, 6-ii gibi sesleri ayirt edemedikleri goriiliiyor.
Sessiz harflerde de yapilan yazma yanliglart ¢alismamizda ele alinmistir. Arap kokenli
Ogrencilerin anadilleri olan Arapga ve Arap alfabesindeki sesli harflerin Tiirk¢edeki kadar ¢cok
olmamasi, Latin harfleriyle ilk defa karsilasmalar1 ve seslenig(telaffuz) gibi nedenler yazma
hatalarinin artmasina olanak saglanmistir. Yazma yanlislarinin giderilmesi konusunda Tiirkge
Ogreticilerinin gorisleri de alinarak ¢6ziim Onerileri olusturulmustur. Alinan ¢6ziim Onerileri
gozlem ve deneyim sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglar Tiirk¢e Ogreticileriyle
paylasilmistir. Yazma derslerinde ¢6ziim 6nerileri géz oniine alinarak dersler uygulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazma Yanlslari, Yabanci Dil Olarak Tiirkce ()gretimi.

STUDENTS WHO ARE ARAB ORIJIN THAT ARE MADE MISTAKES OF
TURKISH LANGUAGE LEARNING AT A LEVEL AS FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

This study is based on identify Turkish alphabet that is frequently made mistakes by Syrian
students. These students who are refugee in Turkey because of civil war are studying in various
way. It has been done a study on Syrian students in Turkey. According to Turkish Ministry of
Education, over 600.000 Syrian students are started to school in 2018 — 2019. This study is
applied in Gegici Egitim Merkezi, Reyhanl, Hatay. It is provided education at primary,
secondary and high school levels by Education Centre. Education is also provided in Halk
Egitim Merkezi (Public Education Centre).

This study is aimed to figure out mistakes on pronunciation and difficulties on writing, seventh
and eighth grade students, at A1 — A2 level. Additionally, written and pronunciation mistakes
are tried to be indicated. It was observed that the students had lots of weaknesses and difficulties
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on writing and pronunciation of vowel sounds. For this reason, many techniques and methods
are applied by trainers. In particular, it was observed e-i, o-u, i-i sounds. Besides, consonant
sounds which are written mistakes are deal with in this study. Arabic and Arabic alphabets,
which are the mother tongue of the students, have not been as much as Turkish alphabet, are
allowed to increase writing errors. Moreover, it is brought about confronting Latin alphabet for
the first time. In summary, 1t is taken suggestions in order to work out writing errors by Turkish
instructors. The solutions were obtained as a result of observation and experience.
Consequently, these results were shared with Turkish tutorials. Offers of solution are applied
in writing courses by taking into consideration.

Keywords: Writing Mistakes, Teaching Turkish As A Foreign Language.

1.GIRIS

Diinyanin en eski dilleri arasinda yer alan ge¢misi yiizyillar 6ncesine dayanan Tiirkge 21.
Yiizyilda 6nemi her gecen giin artan, ilgi duyulan, 6nem verilen bir dildir. Tiirkce ¢esitli
bolgelerde, cesitli tilkelerde farkli lehge ve agizlara sahip glinlimiizde birgok konusuru olan bir
dildir. Dilin birgok tanimi yapilmistir. Insan dili ile kendisini sosyal bir varlik yapar. Dil
gecmisten gliniimiize bir aktarim gorevi iistlenir. Gelenekleri, gorenekleri, diistinceleri kisacasi
her seyi dil aktarir. Muharrem Ergin’e gore ‘Dil, insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir
vasita; kendi kanunlari iginde yasayan ve gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren koruyan ve
onun ortak mali olan sosyal bir miiessese; seslerden Oriinmiis muazzam bir yapi; temeli
bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli antlagmalar ve s6zlesmeler sistemidir.’

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimi son yillarda dnem kazanmistir. Ogreniciler yabanci dil
ogrenirken hedef dil ile Anadil arasindaki farkliliklara, benzerliklere 6grenenlerin kendi
Anadillerine hakim olmalar1 yabanci dil dgrenirken kolaylik saglar. iki dili karsilastirarak
o6grenmeye yardimci oldugu goriilmektedir. Yabanci dilde yeni 6grendikleri bilgiler kendi
anadilinde karsilig1 varsa 6grenme daha hizli ve kalic1 olmaktadir. Yeni 6grenilenlerin kendi
anadilinde karsili§i yoksa bu Ogrenmeler uzun zaman almakta ve unutmalar daha c¢ok

goriilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Arap kokenli 6grencilerin {izerinde yapilan ¢aligmanin en

temel amaci Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenirken yazma yanlislarini, sorunlarii en ¢ok

zorlandiklar1 hatalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sik yaptiklar1 yazma yanlislarini belirlemek, hangi
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sesli ve sessiz harflerin karistirildig1 ve bu yazma yanliglarinin giderilmesine yonelik ¢6ziim

Onerilerinin neler olabilecegi bu ¢alismanin temel amacidir.

3.ARAP KOKENLi OGRENCILERIN SESLi(UNLU) HARFLERDE YAPTIKLARI
YANLISLIKLAR

Tiirk¢ede sesli harflerin kullaniminin Arapgaya gore yaygin ve sik kullanildigi goriilmektedir.
Arap alfabesinde Tirkce kadar sesli harf kullanilmaz. Dil yapilarinin ve kokenlerinin farkl
olmasi, farkli dil ailelerinden olmalar1 bunun nedenidir. Tiirk¢e Ural-Altay dil ailesinde ve

eklemeli dillerdendir. Arapga ise Hami-Sami dil ailesine mensup olup biikiimlii dillerdendir.

E-i Seslerindeki Yazim Yanlislar

Ogrencilerin en ¢ok karistirdiklar1, yazimda yanlisliklar yaptiklari seslerin basinda gelir. Bunda
ogrencilerin onceden dgrendikleri dil olan Ingilizcenin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Daha gok
sozciiklerin ikinci ve sonraki hecelerinde —i- sesinin oldugu goézlenmistir.

Ornek: sivmek<sevmek, diniz<deniz, hemsere<hemsire, seveyorum<seviyorum.

O-U Seslerindeki Yazim Yanhslar:

Bu iki sesin agizlarda, sdyleniste zorlanilmasindan ve yaziya gecirilirken karistirilmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ornek: dukuz<dokuz, borun<burun, fotbul<futbol,dundurma<dondurma.

O-U Seslerindeki Yazim Yanhslari

Ogrencilerin ¢ok sik yaptiklar1 yanlislarin basinda gelir. Bu iki sesin Arap alfabesinde tam
karsilig1 bulunmadigindan bu yanlishiklarin arttig diisiiniilebilir. iki sesin birbirlerinin yerine
kullanildig1 goriiliir.

Ornekler: giiziim agriyor< gdziim agriyor, tisiirt< tisort, diirt< dort, giiziinii< gdziinii.

I-T Seslerindeki Yazim Yanhshklar

Bu iki sesin karistirilmast daha c¢ok Ogrenicilerin dikkatsizliklerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. ki ses birbirlerinin yerine yazildig1 goriiliir. iki sessiz harf arasina konulan
bu {inlii sesler 6grencilerin Anadillerinin etkisinden dolay1 yazilmadig1 goriilmektedir.
Ornekler: sessiz olun< sessiz olun, bicak<bigak, yasndayim<yasindayim, hikaye< hikaye,
benim<benim.

-A- Sesinin Yazilmamasi

Genellikle iki sessiz harf arasina yazilmasi gereken bu sesin yazilmamasindan veya
unutulmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Ornekler: sbah< sabah, kalkcagm< kalkacagim, ¢aligcagim< ¢alisacagim.
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-I- Sesinin Yazilmamasi

Hece sisteminin tam kavranamamasindan ve sesli harflerin yaziminin atlanmasindan
kaynaklanir. Sik goriilen yazma yanliglarindandir.

Ornek: elmi< elimi, istyorum< istiyorum, bast< basit.

-1- Sesinin Yazilmamasi

Ogrencilerin bu sesli harfin yaziminda ve ¢ok sik yaptiklari yanlislardandir. Eylem
¢ekimlerinde daha sik gortiliir.

Ornek: yasndayim< yasindayim, klyorum< kiliyorum, bakyrum< bakiyorum, g¢alsyorum<
calistyorum.

TURKCEDE DURUM(HAL) EKLERINDE YAPILAN YAZIM YANLISLARI

Yonelme Eki Yanhslar

Diger eklerle karistirilmasindan kaynaklanir. Ciimle sekillerini, eklerin belirttigi durumlarin
tam kavranamamasindan dolayidir.

Ornekler: Ben evde gidiyorum< ben eve gidiyorum, Tuvalette gittim< Tuvalete gittim, mac
gidiyorum< maga gidiyorum.

Bulunma Ekinde Yapilan Yanhshklar

Unsiiz benzesmesinin tam kavranamamasindan kaynaklandigi gériiliir. Ayrilma ekiyle
karistirilir.

Ornekler: Ben evden oturuyorum< ben evde oturuyorum, evde geliyorum< evden geliyorum,
ogrenciler siifda oturuyor< dgrenciler sinifta oturuyor.

Belirtme Ekinde Yapilan Yanhshklar

Bu ekteki yanlishiklar Arapcadaki ve Tiirkgedeki dil yapilarinin farkli olmasindan kaynaklanir.
Cok sik karsilasilan yazma hatalarindandir.

Ornekler: Anneme 6zledim< Annemi 6zledim, suy1 bana ver< suyu bana ver, Erman’i
bekliyorum< Erman’1 bekliyorum, kus1 goster< kusu goster.

Ayrilma Ekinde Yapilan Yanhshklar

Daha cok iinsiiz benzesmesinden yapilan hatalardir. Tiirkce dil bilgisi kurallarinin tam olarak
ogrenilememesinden kaynaklanir.

Ornekler: parkdan geliyorum< parktan geliyorum, sinifdan ¢ikiyoruz< smiftan ¢ikiyoruz,
kopekden korkuyorum< kopekten korkuyorum.

SESSiZ(UNSUZ) HARFLERDE YAPILAN YAZIM KARISIKLIKLARI

B-P Harflerinin Karistirilmasi

Bu iki ses birbirlerine ¢ok sik karistirildigi goriilmiistiir. Arap alfabesinde —p- sessiz harfinin
olmamasi yazmada ve sdyleyiste yanlislarin yapilmasina neden olmaktadir.

Ornekler: Batates< patates, batlican< patlican, bortakal< portakal, bantolon< pantolon.

e
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C-S Harflerinin Karistirilmasi
Bu seslerdeki yanlishiklar seyrek gorilir.
Ornekler: Kapiy1 astim< kapiy1 actim, karnim as< karnim ag, ac¢ik< asik.

G-G Harflerinin Birbirinin Yerine Kullamlmasi

Iki sesin yazmada karistirilmasi ¢ok sik goriiliir. Daha ¢ok yumusak ‘g’ nin yaziminda gériiliir.
Ogrenciler anadillerinin etkisinde kalarak bu sesi girtlaktan okuyup o sekilde yazmaktadirlar.
Ornekler: dgretmen< dgretmen, fotograf< fotograf, ciger< ciger.

C-J Harflerinin Birbirinin Yerine Kullanilmasi

Bu seslerin karistirilmas1 daha ¢ok Arap alfabesinde —J- sessiz harfinin olmamasindan
kaynaklanir. Ogrencilerin sik yaptiklar1 yanlislardandur.

Ornekler: ceton< jeton, candarma< jandarma, cilet< jilet, capon< japon.

S-S Harflerinin Birbirinin Yerine Kullanilmasi

Bu iki sessiz harf birbirine ¢ok karistirilmaktadir. Ogrencilerin dikkatsizlikleri, harflerin
farkliliklarini kavrayamamalarindan kaynaklanir.

Ornekler: salincak< salincak, saglarim< saclarim, manavdan seftali aldim< manavdan seftali
aldim, sofor< sofor.

YAZMA YANLISLARININ DUZELTILMESINDEKiI ONERILER

- Ogrencilere alfabe 6gretilirken bol bol telaffuz ve yazma ¢alismalar1 yaptiriimalidir.

- Unlii(sesli) harfler 6grencilere bolca pratik yaptirilarak iyi 6gretilmelidir.

- Latin alfabesi ve Arap alfabesinin farklari 1yi bilinmelidir.

- Derslerde dort temel dil becerisinden biri olan yazma 6gretimine daha ¢ok zaman
ayrilmalidir. Uygulamali olarak uygulanmalidir.

- Yazma 6gretim teknikleri ve yontemleri iyi bilinmelidir.

- Tiirkge dgreticilerinin kendi anadilinin 6zelliklerine hakim olmalar1 gerekmektedir.

- Her 6grencinin seviyesi iyi bilinmelidir.

- Yazma caligmalarinda 6grencilerin ilgisini ¢eken sozciik ve ciimleler yazdirilmalidir.

- Ogrencilere geri doniit aninda verilmelidir.

- Ogrencilerin kavrayabilecegi somut érnekler verilmelidir.

- Bilinenden bilinmeyene, kolaydan zora dogru yazma ¢aligmasi yaptirilmalidir.

- Dil bilgisi kurallar1 yazmada dikkatle uygulanmalidir.

KAYNAKCA
(Ergin, M.(1998), Tiirk Dili, Bayrak Yayinlari.)




KULTUREL KURESELLESME ARACI OLARAK SOSYAL MEDYANIN TUKETIM
TOPLUMUNA ETKIiSi*

Subhan AHMADOV*

OZET

Kiiresellesme diinyanin tek bir pazar haline gelmesini amaglayan ekonomik ve kiiltiirel
bir olgudur. Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler
ekonomik ve kiiltiirel siirlar1 ortadan kaldirmistir. Bati toplumlari, 6zellikle sosyal medya
hakimiyeti sayesinde kendi degerlerini, mallarini iiretmekte ve yaymaktadir. Giinlimiiz
tiiketicileri kararlarini verirken iiriin karsilagtirmas: yapan Instagram gibi igerik paylasim
mecralarina Twitter gibi mikroblog sitelerine ve Whatsapp gibi mesajlasma uygulamalarina
bagvurmaktadirlar. Sonug olarak yerkiire bir pazar yeri haline gelmis ve tiiketiciler homojen
davranislar sergilemeye baslamislardir. Bu noktadan hareketle mevcut arastirmada kiiltiirel
kiiresellesme araci olarak sosyal medyanin tiikketim toplumuna etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, kiiltiirel kiiresellesme, sosyal medya, tiiketim

toplumu, tiiketim kiiltiirii

ABSTRACT

Globalization is an economic and cultural phenomenon that aims to transform the world
into a single market. Developments in the field of technology and communication have
eliminated the economic and cultural boundaries. Western societies produce and disseminate
their own values and goods especially through social media dominance. Today's consumers
make use of content sharing channels such as Instagram that compare products , and
microblogging sites, such as Twitter, and messaging applications such as Whatsapp in their
desicion making process. As a result, the eart has become a market place and consumers have
started to exhibit homogeneous behaviors. Starting from this point of view, the effect of social
media as a tool for cultural globalization on the consumption society has been examined.

Key Words: Globalization, cultural globalization, social media, consumer society,
consumer culture

1. GIRIS

Kiiresellesme, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmast ile birlikte diinya toplumlariin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeyde i¢ ice gectigi ve diinyanin bir ucunda meydana gelen
olaylarin ve gelismelerin sinirlar 6tesinde toplumlar: etkileyebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Sugur, 1995: 56). Kiiresellesme kavrami diinya toplumlarinin birbirine benzeme siireglerini,
buna bagli olarak tek bir global kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini; bazen de toplumlarin ve kimliklerin

farklilagmasini ifade etmektedir (Keyman, 2000: 9).
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Iletisim ve kiiltiir alaninda yasanan gelismeleri betimlemek icin basvurulan bu kavram
bir yandan diinya ¢capinda mal, insan ve iletisim hareketliligini; diger yandan da kiiltiirel siirecte
ortaya ¢ikan degisimi, farklilasmayr ve melezleserek birbirine benzemeyi ifade eder.
Kiiresellesme, hem bir gerceklik saptamasi, hem bir hegomonik gii¢ iddiasi, hem de gii¢liilerin
deger yargilarini “evrensellestirmek™ anlaminda spekiilatif bir iddiadir (Kog¢demir, 2002: 277).
Bu iddia, siyasi karar alicilardan ve ideolojik miicadeleden bagimsiz olarak insanliga empoze
edilmeye ¢alisilmaktadir (Coskun, 2011: 3).

Kiiresellesme daha ¢ok ekonomik bir olgudur ve diinyanin tek bir pazar haline gelmesini
amaglamaktadir. Bu baglamda kiiresellesme, ulusal ekonomilerinin diinya ekonomileriyle
entegrasyonudur. Yasadigimiz ¢agda, ulusal kiiltiirler, ulusal ekonomiler ve ulusal sinirlar
¢Oziilmiis, sosyal hayatin biiylik bir bolimi kiiresel egilimler tarafindan belirlenmektedir.
Genel anlamda kiiresellesme bilginin, iletisimin, haberlesmenin, kiiltiirel etkilesimin,
sermayenin ulusal smirlar1 asip uluslar Ustii nitelik kazandigi; ekonomi, kiiltiir, siyaset,
yoOnetisim vb. bir¢ok diizeyde iilkeler arasindaki bagimliligin arttig1 bir siireci yansitmaktadir
(Zencirkiran, 2013: 423).

Kiiresellesme siireci ile birlikte bati tiiketim kiiltiirli, merkezden ¢evreye olacak sekilde
bir yayilim gostermektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinda ticaret odakli degerlerin ve
metalarin daha ¢ok yer bulmaya basladigi1 gozlenmektedir. Bu durum ekonomi ve politik alanin
yanisira kiiltiir alaninda da homojenlesme ve birbirine benzeme sonucunu dogurmustur
(Yaylagiil, 2008). Siire¢, diinya iizerinde yasayan insan topluluklari arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin ortadan kalkmasi ve tek kiiltiirliiliige dogru bir egilimi ifade etmektedir (Civelek,

2009: 40).

2. KULTUREL KURESELLESME

Kiiresellesme bir taraftan diinya ¢apinda mal ve insan hareketliliginin artigina, diger
taraftan da kiiltiirel siiregte ortaya ¢ikan hizli bir degisme neden olmaktadir (igli, 2001: 163-
164). Insanoglu tarihinde hi¢ olmadigi kadar ulasim ve iletisim olanaklariyla kusatilmus
durumdadir. Bu gercek, toplumlar arasindaki kiiltiirel aligverislerin giderek hizlanmasina ve
yasamin her alanin1 kapsayacak bi¢imde genislemesine neden olmaktadir.

Glinlimiize kadar ekonomik iliskiler, gocler ya da savaslar gibi nedenlerle olusan

kilttirel etkilesimlerin, artik agirlikli olarak kitle iletisim araglar1 yoluyla gerceklestigi
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gozlenmektedir. Ulkeler arasindaki iliskilerin giderek daha fazla 6nem kazandigi, ulusal
kiiltiirler ile uluslararasi kiiltiirler arasindaki iligkilerin keskin ¢izgilerle sinirlandirilmadig bir
donem yasanmaktadir (Giindel, 2010: 87). Kiiresellesme olarak adlandirdigimiz bu siireg,

toplumlar arasi etkilesimleri hizlandirmis ve ¢esitlendirmistir.

I¢inde bulundugumuz iletisim ¢aginda toplumsal degisimleri agiklamada kiiltiirler arasi
etkilesimler 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Kiiltiirler, binlerce kilometre uzakliga ragmen
birbirlerine daha fazla etki eder duruma gelmislerdir. Teknolojinin ulastigi son noktada
tilkelerarasi smirlar yok olmus ve “kiiltiirel etkilesim” kavrami daha fazla 6nem kazanmistir
(Ceylan, 2002; 123). Kiiresel boyutta iligkilerin, paylasimlarin yasandigi giiniimiizde “kiiltiirel
kiiresellesme” ya da “kiiltiiriin kiiresellesmesi” kavramlar1 tartismaya ac¢ilmistir (Altintop,
2016: 91).

Kiiltiirel kiiresellesme ile birlikte, farkl kiiltiirleri ve farkli yasam bi¢imlerini tanimaya
yonelik cabalar giderek artmistir. Televizyonlarda, 6zelikle internet ortaminda baska iilkeler,
cografyalar, tarihler ve kiiltiirler hakkinda bilgiler veren programlar siklikla yayinlanmaya
baglamistir. Bagka {ilkelere egitim, calisma, turizm ya da daha farkli nedenlerle yapilan
yolculuklar artmistir. Buglin Avrupa Birligi’nin destegiyle yiiriitilen egitim ve genglik
programlariyla pek ¢cok geng farkli kiiltiirlerle tanisma olanagi bulmaktadir (Giindel, 2010: 95).
Ulkeler, kiiltiirel degisim programlari aracilig ile farkli iilke insanlarma kendilerini anlatmaya
baslamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’nin yaklagik 180 iilke ve 50.000 katilimciyla
yiiriittiigii Fulbright Uluslararas1 Ogrenci Programi basta olmak iizere egitsel ve kiiltiirel
degisim programlari i¢in ayirdigi biitge 2014 yil1 itibari ile 587 milyon dolara ulagsmistir (Aral,
2014: 39).

Teorisyenler, kiiresel kiiltlirle baglantili tezlerinde iki kutba ayrilmakta ve iki karsit
goriisii giindeme getirmektedirler. 11k grup kiiltiirel homojenlesmeyi, ikinci grup ise kiiltiirel
melezlesmeyi savunmaktadir (Kraidy, 2005:16):

Birinci gruptaki teorisyenlerin goriislerine gore, kiiresellesme riizgar1 Batili olarak
tanimladigimiz kiiltlirin yayilmasini, yerel kiiltlirlerin reddedilmesini ya da geri ¢ekilmesini,
diinya genelindeki kiiltiirel farkliliklarin Batililasan tliketim kiiltiirii i¢erisinde erimesini ifade
etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinde, 6zellikle sosyal medya alaninda yasanan tekelci
yaklagim kiiresellesmeye neden olmaktadir (Topgu, 2018, 31). Diinyanin hemen her yerinde
tiikketilen Burgerler, Adidas marka giysiler, izlenen CNN ve BBC gibi kanallar ya da kullanilan

Apple marka bilgisayarlar kiiltiirel kiiresellesmenin gostergeleridir. Son yillarda Youtube,
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NetFlix gibi sanal mecralarda yayinlanan diziler ayn1 anda onlarca tilkede vizyona girmektedir.
Bu durum farkl iilkelerde yasayan insanlarin ilgi ve beklentilerini homojenlestirmektedir.

Pek ¢ok iilke gencliginin tiikettigi kiiltiirel iiriinlerin 6nemli bir boliimii, {ilke sinirlarinin
disindan gelmektedir. Urdiinlii, Silili, Bangladesli ya da Danimarkali gengler Benetton marka
kiyafetler giyinmekte, Beyonce’un miizigiyle dans etmekte ve McDonald's hamburgerler
tiketmektedirler. Bu durum, “kiiresel kiltir” ya da “kiiltiirel kiiresellesme” olarak
adlandirilmakta ve kiiresel diinyada yerel kiiltiirlerin bugiine kadar yasamadiklar1 bir doniistim
stireci i¢inde olduklarini ifade etmektedir (Giindel, 2010: 87).

Kiiltiirel homojenlesme yaklasimi, kiiresellesmenin agik ya da ortiik bir Amerikalagma
ya da Batililasma oldugu kabuliine dayanir (Ustel, 2011: 96). Bunun en etkin Ornegini
kullanilan dil {izerinde gérmek miimkiindiir. Ingilizce giderek daha fazla insan tarafindan
kullanilan bir dil haline gelmis ve “diinya dili” ya da “kiiresel dil” olarak tanimlanmaya
baglanmustir.

Ikinci gruptaki teorisyenlere gore ise, kiiltiirel kiiresellesme bir melezlesme siirecini
ifade etmektedir. Melezlesme; kiiltlirlerin birbiriyle karismasina ve kaynasmasina, stirekli
olarak bagka bigimlere doniismesine, yeni kiiltiirel formlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu
sayede diinyada var olan kiiltiirel formlara yenileri eklenmekte, kiiltiirel ¢esitlilik artmakta ve
zenginlesmektedir. Bu goriis; kiiltlirlerin parcalandigi, yerelin de 6n plana ¢iktigini ve etki
biraktigini savunur (Giindel, 2010: 92).

Medya hakimiyeti sayesinde kendi imajlarint olumlayan iilkeler, biitiin uluslari ortak bir
kiiltiirde birlestirmek ve mal satip para kazanabilmek i¢in 6nce kendi kiiltiirel 6zelliklerini
piyasaya cikarmiglardir. Bilgiyi iireten ve satan Bati, teknolojik giicii elinde tutarak kendi
degerlerini tiretmis ve yaymustir (Topgu, 2018, 33). Kiiresellesme aracilig: ile bati kiiltiiriinii
yiiksek kiiltiir olarak sunulmustur. Bu durumun sonucu olarak ekonomik ve teknolojik agidan
giiclii iilkelerin dil, sanat ve yasam tarzi gibi kiiltiirel 6zellikleri, kendi siirlarint asmis ve yine

kendileri tarafindan propaganda amaciyla 'iistiin kiiltiir' gibi terimlerle tanimlanmistir (Kongar,

1999: 14).
3. TUKETIM KAVRAMI

Tiiketim bir¢ok disiplinin ilgi alanina giren bir kavramdir ve dolayisiyla sosyolojik,
psikolojik ve iktisadi olarak tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu (2011) tiikketimi, “iiretilen veya

yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, {iretim karsit1” olarak
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tanimlamaktadir. Organ’a gore (2004: 23) tiiketim; bireylerin ihtiyag ve istek gibi taleplerle ve
bu taleplerin giderilmesi i¢in gerekli olan, mal, hizmet gibi {iretim ¢esitlerine ve paraya dayali
sosyal ve ekonomik bir iligki bigimidir.

Ihtiyag, istek ve arzu gibi talepler, tiikketim olgusunun giidiilenme noktasidir. Tiiketimin
baslamas1 i¢in bunlarin uyandirilmas1 gerekir. Ozellikle arzularin bireyde uyandiriimasi
tiiketimin siklagmasina ve hizlanmasina yardimci olur. Aksi halde, arzulari uyandirilmamis
birey, tiikketim eylemini az gerceklestirmekte veya gergeklestirmemektedir (Kog, 2014: 18).
Tiiketim, sadece bir satin alma ve kullanma siireci olmayip; devlet yonetiminden siradan
insanin giinliik aliskanliklarina kadar genis bir ekonomik alana ait materyal degerlerin
tiretiminin, dagitiminin ve paylasiminin konu edinildigi sosyolojik bir olgudur (Tellan, 2009:
82).

Sosyologlar tiiketime; arz ve talebe bagli ekonomik bir hareket olarak degil, sosyal bir
olgu olarak yaklagmaya baslamislardir (Organ, 2004: 12). Tiiketimin sosyal ve ekonomik bir
olgu olmasinin yan sira kiiltiirel bir olgu oldugu ve tiikketim mallarinin her zaman kiiltiirel bir
0ge tarafindan cergevelendigi kabul edilmektedir (Yaniklar, 2010: 24). Tiiketim, sosyal
siiflarin kendilerini bir ifade bigimi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, tiiketim araci
imajlarla, sembollerle ve imgelerle kendilerini etnik, siyasal veya sosyal olarak sunma olanagi

bulmaktadirlar (Organ, 2004: 13). Bu durum tiiketim kiiltiirii kavramini 6n plana ¢ikarmustir.
4. TUKETIM KULTURU VE TUKETIM TOPLUMU

Tiiketim kdltiirdi, insani degerlerin alt list oldugu, metanin insanlardan daha degerli hale
geldigi ve maddi tiriinlere asir1 deger verilen yasam tarzidir (Zorlu, 2006: 60). Tiiketim kiiltiirti
nedeniyle insanlar giderek daha ¢ok nesneye deger verirken, tiiketimi kendilerinin merkezde
oldugu bir yasam bicimi haline getirmektedirler. Artik tiiketiciler ihtiyaclarina kendileri karar
verememekte, reklamlar ve moda sektorii ihtiyaglar: belirlemektedir (Kog, 2014: 36). Insanlar
statlilerini marka tizerinden belirlemektedirler. Bu sebeplerden dolay1 da daha ¢ok tiiketme
egilimine girmektedirler.

Tiiketim kiiltiirti, tiiketim toplumunun kaynagi ya da sebebidir. Uluslararas: tiikketim
organizasyonlarinin varmak istedigi nokta, toplumlarin tiikketim kiiltlirlerinin birbirine
yakinlastirmaktir (Torlak, 2000: 151). McCracken (1988) gelismis toplumlarin tiiketim mallar

araciligiyla kiiltiirlerini yeniden tirettiklerini, betimlediklerini ve manipiile ettiklerini ileri stirer.
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Tiiketici toplumlarinda gelir ve gider arasinda gelir aleyhine bir dengesizlik mevcuttur.
Tiiketim toplumu, sanal alig-veris ortamlar1 ve sosyal medya uygulamalarinin gelismesiyle
birlikte tiiketimin Oniindeki cografi ve zamansal sinirlarin ortadan kalktigi bir toplumdur.
Elektronik ticaret ve kredi karti kullanimiyla hem ge¢mis, hem mevcut gelirin, hem de
gelecekteki olas1 gelirin harcanmasi miimkiin hale gelmistir (Zorlu, 2006: 59). Bu gelismeler
sonucunda, tiiketim toplumunda arzu ve duygular da tiiketimin nesnesi haline gelmistir.

Tiiketim toplumu ve ticaret, sistemli olarak birbirine baglidir. Uretimin siirekliligi igin,
stirekli degisen lriinler, artan miktarlarda satiglarin olmasi vazgecilmez bir énkosuldur. Yeni
iriinlerin ortaya konulmasi ve kullanim omiirlerinin hem islevsel hem de sosyo-psikolojik
olarak kisa tutulmasi ve tek kullanimlik olarak tasarlanmasi gibi durumlar stirekli talep artigin

beraberinde getirmektedir (Odabasi, 1999: 28-29).
5. KULTUREL KURESELLESME VE TUKETIiM TOPLUMU

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler sonucu ekonomik
ve kiiltiirel sinirlar giderek ortadan kalkmistir. Sonug olarak maddi degerler milli sinirlar1 agarak
diinya capinda yayilmis, iilkeler ve milletler arasinda iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimler artmistir (Arslan, 2015: 14). Bu yakinlagma sonucu yerkiire bir pazar yeri haline
gelmis ve tiiketiciler homojen davranig kaliplari sergilemeye baslamistir.

Cagimizda tiiketim toplumundan bahsederken aklimiza, o toplumun bir seyler
tilkettikleri gibi siradan bir tespitten Ote farkli anlamlar gelmelidir. Kongar’a (1999) gore
kiiresellesme, tiim diinyada bir ortak bir tiikketim kiiltiirii olusturmay1 amaglamaktadir. Din, dil,
ik ayrimi gozetmeksizin tiim diinya ayni marka pantolonlar1 giymeye, ayn1 marka spor
ayakkabilar1 kullanmaya, aym gazozu i¢meye kosullandirilmaktadir (igli, 2001: 166).
Giintimiizde bireylerin tiiketime yonlendirilmis olmasi, zihinlerin tiiketim ile mesgul edilmesi
ve empoze edilen toplum tasariminin arkasindaki sosyal imajinasyonun goriilmesi oldukga
onemlidir (Tomlinson, 1999: 183). Kitle iletisim araglarinda yer alan programlar, sosyal medya
paylasimlari, sinema endiistrisi ve bliyiikk alisveris merkezleri kiiresel kiiltiiriin olugsmasina
aracilik etmistir.

Ekonomik gelismelerin zemininde yayginlasan kiiltiirel etkilesim ¢ok boyutlu ve ¢ok
derin etki yumag1 yaratmaktadir. Ozellikle internet teknolojilerinin simir tanimazligina paralel
olarak kiiltliriin kiiresellesmesinden séz edilmeye baslanmistir (Akga, 2008: 1). Kiiltiirel

kiiresellesmenin de neticesinde insanlar aynilagsmakta; dolayisi ile farkli iilkelerde yasayan
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insanlarda benzer davranis kaliplar ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2011: 139). Bu durumun en
dikkat ¢ekici 6rnegini kullanilan dil {izerinde gérmek miimkiindiir. ingilizce giderek daha fazla
insan tarafindan kullanilan bir dil haline gelmis ve “diinya dili” ya da “kiiresel dil” olarak
tanimlanmaya baglanmistir.

Sosyal medya iizerine gergeklestirilen ¢alismalarda internet kullanicilarinin ingilizce
kelimelere ve kaliplara siklikla yer verdikleri tespit edilmistir (Tarcan, 2006; Yaman ve
Erdogan, 2007). UNESCO tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore diinya genelinde
konusulan ortalama 6.000 dilin yarisindan fazlasi dliimle yiiz yiizedir (Tosun, 2005:145).
Sosyal medya alaninda yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan emojiler, yeni iletisim
sembolleri ve jargonlar dillerin yapisini etkilemekte, adeta kiiresel bir dil ortaya ¢ikmaktadir
(Cakir ve Topgu, 2005:95). Buna benzer durumlar oyuncak sektoriinde bile kendini
gostermektedir. Toplumlarin gegmislerinden miras aldiklari oyun tiirleri ve oyuncaklar
yerlerini uluslararasi sektorler tarafindan tiretilen sanal oyunlara ve oyuncaklara birakmaktadir.

Kiiltiirel ag¢idan homojenlesme, 6zellikle tiketim kiiltiiri alaninda kendini
hissettirmektedir (Yaylagiil, 2008). Tiiketim toplumlarinin yayginlasmasinda ticari kanallarin
varlik nedeni olan reklamlarin rolii biiyiiktiir. Bununla birlikte televizyon programlarinin
cogunda kullanilan promosyonlar, marka bagimliligin1 ve metalara olan tutkular1 artmustir.
Sonug olarak, teknoloji sahipliginin verdigi iistiinliikle Bat1 degerleri lilkemiz de dahil olmak
lizere tiim diinyaya yayilmistir. Kiiltiirel kiiresellesme araciligi ile Bat1 kiiltiirti tiim diinyaya
empoze edilmistir. Duyguda, diisiincede, kurulan iligkilerde, tiiketilende, giyilende, icilende,

gidilen yerlerde, hal-tavirda yerelin 6niine gecen Bati/Amerikan kiiltiiri unsurlar1 olmustur.
6. SOSYAL MEDYA VE TUKETIM TOPLUMU

Sosyal medya, etkilesimli internet uygulamalarinin gelismesi ile birlikte, ¢ift tarafli ve
es zamanli bilgi paylasilmasmna olanak saglayan sanal ortamlardir. Insanlar sosyal medya
araglar1 sayesinde kendilerine 6zel profil olusturarak ilgili olduklar1 konular1 veya kisileri
kolaylikla takip edebilmekte, iletisim kurabilmekte ve gelismelerden haberdar olmaktadirlar
(Avcioglu, 2018: 15; Akar, 2010). Sosyal medya sayesinde internet kullanicilar birer icerik
okuyucusundan igerik yayimcisma déniismiislerdir (Oz, 2018: 58).

2018 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya kullanici sayis1 yaklasik 3,2 milyar

kisiye ulasmistir. Bu sayilara gore yetiskinlerin yaridan fazlasi sosyal medyay: aktif olarak

kullanmaktadir ve bu oran her yil artis gostermektedir. Nitekim 2018 yilinda, aktif sosyal
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medya kullanic1 sayis1 2017 yilina gore %13 artmustir (Kemp, 2018: 7-8). Ulkemizdeki sosyal
medyanin yayginlagmasi oran1 %63 ile diinya ortalamasinin oldukga iizerindedir (Cengizhan,
2018).

Sosyal medya olgusu tiiketici davranmiglarinda kokli degisikliklere neden olmustur.
Tiketiciler aligveris kararlarimi verirken iriin karsilastirmas1 yapan Facebook gibi sosyal
aglarina, Twitter gibi mikroblog sitelerine, Instagram gibi icerik paylasim mecralarina ve
Whatsapp gibi mesajlagsma uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Bu sekilde kisa bir arastirma
yaparak diger tiiketicilerin tavsiye ve yorumlarindan yararlanmaktadirlar (Oz, 2018: 73). Bu
durum kiiresel sirketlerin ve politika yapicilarinin istahini kabartmistir.

Daha once yazili, gorsel ve isitsel medya kanallarini etkili olarak kullanan kiiresel
sermaye, son yillarda sosyal mecralara odaklanmistir. Firmalar Youtube, Facebook ve
Instagram gibi sosyal aglarla marka bilinirliklerini arttirmakta, daha fazla tiiketiciye ulagmakta
ve daha ¢ok kar elde etmektedirler (Kircova ve Enginkaya, 2015: 92). Ozellikle Youtube,
Facebook, Instagram ve Twitter gibi uygulamalar araciligi ile tliketicilerin ilgi ve istekleri
uyarilmaktadir. Kog’a gore (2014: 18), istek ve arzu gibi talepler, tiiketim olgusunun
giidiilenme noktasidir. Uyarilmig arzu ve istekler tiiketimin siklasmasina ve hizlanmasina yol
agmaktadir.

Tiiketiciler sosyal aglar1 kullanarak popiiler sanat¢i, futbolcu ve yazarlarin tiiketim
davraniglarini, gittikleri kafeleri ya da yiyip igtikleri {irlinleri gérebilmekte hatta onlarla birebir
iletisime gegip bazi iiriinler hakkinda tavsiyeler alabilmektedir (Oz, 2018: 74). Tiiketiciler,
iiyesi olduklar1 sanal gruplarda kullandiklar iriinleri paylasarak sosyal ve kiiltiirel duruslarini
sergilemektedirler. Bizzat tiiketiciler tarafindan olusturulan icerikler ve paylasimlar miisteri
sadakatinin yaratilmasin1 ve marka imajin1 giliglendirilmesini saglamaktadir (Aksu, 2013: 27).
Kiiresel firmalar sosyal medya uygulamalar1 sayesinde bizzat tiiketicilerin katkilariyla etki

alanlarini genisletmektedirler.
7. SONUC

Sosyal medyanin etkisi sonucu toplumlar, diger toplumlarin sahip olduklar1 yasam
standartlarini tecriibe etmekte, onlarin ulastig1 refah diizeyine imrenmektedirler (Ferman, 1989:
28). Ozellikle sosyal mecralarda yaymlanan klipler, diziler ve filmler Kkiiltiirlerin

kiiresellesmesine yol agmaktadir. Gliniimiizde McDonald's, Starbucks, Nike ve Apple gibi




ANADOLU AKADEMI / Sosyal Bilimler Dergisi Ocak / 2019

markalar, diinya genelinde 6zellikle gencler arasinda kullanilan ve aranan markalar haline
gelmistir.

Uluslararas: tiikketim organizasyonlarinin varmak istedigi nokta, toplumlarin tiiketim
kiiltiirlerini homojenlestirmektir (Torlak, 2000: 151). Din, dil, irk ayrimi1 gbézetmeksizin tim
diinya aynm1 marka pantolonlar1 giymeye, aym1 marka telefonlar1 kullanmaya, ayni gazozu
igmeye kosullandirilmaktadir (Igli, 2001: 166). Sosyal medya hakimiyeti sayesinde imajlarmi
giiclendiren bati toplumlarinin sanat, spor ve yasam tarzi gibi kiiltiirel 6zellikleri kendi
siirlarint agmis ve iistiin kiiltlir gibi kavramlarla sunulmustur. Bu durum teknolojik giicii elinde

tutan Bat1 toplumlarinin kendi degerlerini liretmesine ve yaymasina neden olmustur.
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OZET

Son yillarda teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan yenilik ve degisimler,
insanlarin giindelik hayatlarin1 kolaylastirmasinin yani sira bir takim dezavantajlart da
beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de nispetizm diger adiyla -mis gibi yapmak olarak
adlandirilabilecek bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin sosyal medya aracilig: ile
cevresindekilere hava atmak, gdsteris yapmak, kendini ispatlama g¢abasi, varligini kanitlama
miicadelesi olarak nitelendirilebilecek davraniglar1 iceren bu kavram, insanlar1 gercek
diinyadan soyutlayarak sanal bir diinyanin i¢ine almakta ve insanlar iki yiizIii, narsist kisiliklere
dontstiirmektedir. Bu kapsamda hentiz literatiirde yeni olan ve sinirli sayida ¢alisma yapilmis
bu kavrami daha derinlemesine tanimlamak amaciyla nispetizm, sosyal medyada nispet
davranislar1 ve sonuglarma yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur. Calisma kavramsal
olarak ele alinmig ve literatlire tanimlayici katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler : Nispetizm, Sosyal Medya, Narsizm, Nitel Calisma

ABSTRACT

The innovations and changes that have emerged with the rapid development of technology in
recent years have brought along some disadvantages as well as facilitating the daily lives of
people. One of these is emerged as a fact that can be called as the so-called flauntism .This
concept, which involves people to breathe air around them through social media, to show off,
to prove himself, to struggle to prove his existence, takes people into a virtual world by isolating
them from the real world and transforms them into two-faced, narcissistic personalities. In this
context, in order to define this concept which is new in literature and limited number of studies,
proportions , proportional behaviors and results were evaluated. The study was conceptually
addressed and an attempt was made to present a descriptive contribution to the literature.

Keywords: Flauntism, Social Media, Narcissism, Qualitative Study
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GIRiS

Tiiketim, birey diinyaya gdzlerini acar agmaz baslayan bir olgudur. Insanin giyinmesi, yemek
yemesi, hava teneffiis etmesi kisacasi yasayabilmesi icin tiilketmesi zorunlu bir olaydir. Fakat
glinlimiiz diinyasinda tiiketim olgusu, temel ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesine konumlanmustir.
Tiiketimin ihtiyag¢ disinda anlamlandirilmasinda asil etki kapitalizmdir. Insanlar tiikketimden haz
alarak, gosteris icin tliketime baslayarak ve nispet davraniglari sergileyerek kapitalizmin
amacina ulagsmasina hizmet etmektedir (Barut ve Giines, 2018). Tiketim toplumuna gecis
donemi olarak adlandirilan bu donemde insanlar artik tiikettikleri kadar var olmaktadir. Uriin
ve hizmetlerin tiiketiminin yani sira insan bos zamanini dahi tiiketme cabasi i¢ine girmis (Dal,
2017) ve tiikettigini de sergileyerek daha fazla haz elde etmeye yonelmistir. Insanlar
tikketimlerini ihtiyac¢lar1 dogrultusunda degil, bir statii gostergesi olarak diisliniip yapmaktadir.
Tiketim glinlimiizde bir yasam tarzi olarak belirli bir gruba ait olma, prestij sahibi olma,
gosteris gibi amaglar dogrultusunda yiiksek fiyatli, meshur markali, estetiklestirilmis tirtinleri
belirli bir iicret karsiliginda satin alma olarak tanimlanabilmektedir. Tiiketim tek basina bir
amagc haline gelmis ve kiiresellesmenin de etkisi ile tikketimde rekabet artmistir (Giileg, 2015).
Insanlar siirekli olarak bir seyleri tiikketmeye calismaktadir. Ancak sadece tiiketmek yeterli
olmamakta bunu da cevresine gosterme ihtiyaci hissetmektedir (Kocak, 2017). Birey bir cep
telefonuna ihtiyaci oldugunda ayni ozelliklere sahip iki alternatif arasindan daha pahali,
gosterisli ve prestijli olani tercih etmektedir. Esasen aradaki paha farkini {iriiniin asi1l fonksiyonu
disindaki faydalarina harcamaktadir. Clinkii pahali olanin kendisine gdsteris yapma imkani
saglayacagini diisinmektedir. Insanlar aldiklar1 iiriinlerle ve bu iiriinlere harcadiklar1 paralarla
direkt olarak gelirlerini sOyleyemedikleri bagkalar1 nezdinde bir gosterge olarak
kullanmaktadir. Yiiksek fiyath iirlinlerin gercek anlamda tiiketilmesinden 6te soyut bir tiiketim

s6z konusu olmaktadir (Tigl ve Akyazgan, 2003). insanlarin kullandiklar iiriin ve hizmetler
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bu anlamda bir iletisim araci haline gelmekte ve insanlarin satin aldiklar1 iiriin ve hizmetler
kars1 tarafa kendisi hakkinda farkli anlamlar iletmektedir. Birey gosterisli iriin ve hizmetlerle
belirli bir statiide oldugunu kars1 tarafa aktarmakta hatta belli gruplara girerken bu iiriin ve
hizmetleri bir arag olarak gérmektedir. Insanlar kullanmak istedikleri {iriin ve hizmetlere anlam,
deger, inang¢ yiikleyerek onlar1 bir sembol olarak algilamaktadir. Unutulmamalidir ki
modernlesme ile ihtiyaglarin da ticari degerinin arttid1 bilinmektedir (Tugcu, 2004). Insanlar
kendilerini ve g¢evresindeki kisiler1  giydiklerine, aldiklarina, yediklerine gore
degerlendirmektedir. Bu durumda narsizmin materyalist kiiltiir ile icice ilerledigini sdylemek
miimkiindiir. Nispet davraniglart kisinin tutumlarina, egilimlerine, statiisiine, demografik ve
kiltiirel 6zelliklerine, amacina gore degerlendirilebilmektedir. Dikkat ¢eken nokta ise, kisi
nispet davraniglarimi bilingli bir sekilde yapmakta ancak gosteris icin yaptigini asla kabul
etmemektedir. Teknolojinin geligsmesi ile birlikte internet, cep telefonlari, bilgisayar, notebook
ve tabletler birbiri ardina ortaya ¢ikmustir. Internet teknolojisinin ilerlemesi ile akilli cep
telefonlar1 kullanima girmistir. Telefonlarin hafizalar1 artmis, ekranlar1 biiylimiis, internete
baglanma herkes tarafindan rutin bir islem haline gelmistir. Akilli cep telefonlarinin
yayginlagmasi ile birlikte “cep telefonlar1” bir sosyal statii gostergesi olmaya baslamis ve bu
durum gosteris kiiltiiriiniin dogmasina yada yayginlagsmasina neden olmustur. Cep telefonu
markalar1 da bu kiiltiiriin itici glicii haline gelmistir. “I Phone”cular ve “Samsung”culardan
sonra bu yarig I Phone ve Samsung modelleri ile iistii kapali sekilde gosteris unsuru olmaya
devam etmistir. Ayn1 markanin farkli serileri bile gdsteris simgesi haline gelmistir. Belirli
markalar1 ve bu markalarin {iriinlerini satin almak bir basar1 olarak goriilmeye baslanmigtir
(Aslay, Unal & Akbulut, 2013). Akilli telefonlarin yaygin kullanimi ve sebep oldugu bagimlilik

nedeniyle insanlarda giderek artan cep telefonsuz kalma korkusu “nomofobi” yasanmaya

baslamistir. Yazilim sirketleri sosyal medya platformlar ile ilgili siirekli yazilimsal
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inovasyonlar ve giincellemeler yaparak tercih edilme siirdiiriilebilirligini zinde tutmak icin
cabalamaktadirlar. Onceleri Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp gibi uygulamalar kisi
telefonu aldiktan sonra uygulama marketlerinden indirirken artik bir telefon satin alindiginda
bu uygulamalar i¢inde hazir yiiklii olarak bulunmaktadir. Bu gelismeler ¢ergevesinde
teknolojiyle ilgisi olan olmayan tiim insanlar teknoloji satin almaya baslamistir. Teknoloji
insanlarin hayatin1 kolaylagtirmak i¢in gelisirken amag¢ dis1 ve asir1 sekilde kullanilmasi
insanlarin hayatini farkli yonde etkilemeye baslamistir. Teknoloji ile birlikte insanlarin ¢esitli
korku ve fobilerinin ¢esitlendigi goriilmektedir. Insanlar artik cep telefonsuz kalma korkusu
“nomofobi”ye ek olarak, internetsiz kalma korkusu “fomo” da sik yasanan korkular arasindadir.
Internetsiz kalan birey tipki bir bagimli gibi acil giderilmesi gereken ihtiyag alarmi1 vermektedir
(Yildiz, 2017). Giliniimiiz insanlar1 artik internet ortaminda kendilerini mutlu hissetmektedir.
Nomofobi, bireylerin cep telefonsuz kalma korkusu temeline dayanan bir fobi olarak insanlari
cep telefonlarinin sarj1 bittiginde kendisini caresiz hissetmek ve endiselenmek seklinde
etkilemektedir. Bu yiizden bireyler cep telefonlarini stirekli yanlarinda full sarj ile tagimakta ve
powerbank cihazlarina bagl olarak yagamini siirdiirmektedir. Daha 6nceleri bu furya yedek
batarya tasima ile baslamis ancak gelismeler ile birlikte tasinabilir telefonu defalarca sarj
edebilen cihazlarin ¢ikmasi 6zellikle nomofobik bireyler i¢in dncelikli tercih sebebi olmustur.
Internetsiz kalma korkusu, cep telefonsuz kalma korkusunun bir sonraki asamasi olarak ifade
edilen fomo’dur. Fomo, bireyin gelismeleri kagirma korkusuna dayanmaktadir. Geligsmeleri
kacirma korkusu olan birey internetsiz bir diinya diisiinememektedir. Siirekli olarak sosyal
medya hesaplarinda giincellemeler yapmakta, mesajlarint kontrol etmekte ve sosyal hesap
akislarin1 yenilemektedir. Sanal bir diinya icerisinde kendisinin de var oldugunu gosterme

gayreti igerisindedir.
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Buradan hareketle ifade etmek gerekirse giderek yayginlasan sosyal medya kullanimi, degisen
tilketim anlayis1 narsizm, riyakarlik, hasetlik ve nispetizm gibi bir takim koéti tutum ve
davranislarin daha kolay ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina neden olmustur. Nispetizm,
insanlarin popiiler mekanlarda ‘’an1 yasamaya ¢alismak’’ ve bunu “cevresindekilere gosterme
cabas1” olarak tanimlanabilen bir olgudur. Insanlar sanal diinyada varliklarini sosyal
platformlarda siirekli olarak giincelleme yaparak kanitlamaya calismakta ve bireylerde bu
bagimlilik ve fobilerin olusmasinin temel nedeni internetin gelisimi ¢ergevesinde cep
telefonlarinin sundugu sanal diinyanm giicii olarak diisiiniilmektedir (Unal, 2015).

Bu bagimlilik ve fobiler nispetizm kavramini da ortaya c¢ikarmis ve tiiketimleri, temel
ihtiyaglari karsilamaktan 6te toplumdaki konumlarini belirleyen bir gésterge haline getirmistir.
Tiiketici kendisini tercihleri konusunda 6zgiir hissetse de boyle bir 6zgiirliikten bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Ciinkii bu, aldatmacadan baska bir sey degildir. Insanlara tiiketecekleri
seyler bile agik veya ortiik bir sekilde dayatilmakta ve bir se¢im sunulmamaktadir. Nispetizm
ad1 verilen olgu ve gosteris davranislari insanlara kitle iletisim araglar1 ve kitle iletisim

araglariin reklam, pazarlama gibi fonksiyonlari ile empoze edilmektedir.

NISPETiIZM: MIS GiBI YAPMAK

Nispetizm, sosyal medyada bireylerin farkl bir kisilige biiriinerek, cok mutlu ve kusursuzmus
gibi ¢cevresine nispet yaptig1 diger bir deyisle -mis gibi yaparak/davranarak aslinda kendi iginde
yalniz ve mutsuz insanlarin kendilerini gizlemek amaciyla gosteris yaptiklar1 kavram olarak
kendisine yer bulmustur (Yildiz, 2017). Insanlar sosyal medya aracilig: ile kendilerine bu
platformlarda sanal bir gerceklik olusturmakta ve yasamaya baslamaktadirlar. Bu siire¢ i¢cinde
birey sanal diinyadaki gergeklik ile gercek hayati arasinda sikigip kalmakta ve narsist, riyakar,

agresif davranislar sergilemeye baslamaktadirlar.
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Insanlar, begeni almak, yemek ve kahve fotograflar1 paylasmak, liiks ev - cafe ve arabalardan
fotograflar paylasmak, ¢ilgin parti fotograflar1 paylasmak, Swarm’dan chek-in yapmak,
Instagramdan like almak ve hikayelerinin sayica fazla goriintiilenmesi; Facebooktaki durum
giincellemeleri yaparak ve yer bildirimlerinde bulunarak duygusal olarak sanal bir gergeklik
olusturmaktadirlar. Bu sekilde hedeflenen bireylerin kendini ispat ¢abasi adina, nispet davranisi
sergileyerek mevcut durumlarin1 manipiile edip ve tamamen kendi istekleriyle 6zel ve genel
yasamlarma ait tiim mahremligi ile ortaya koymaktadirlar. Uye olduklar1 sosyal medya
platformlarina kendi istekleri ile tiim bilgilerini vermekte ve 6zel hayatini higbir mahremiyet
kaygis1 yasamadan sunmaktadirlar (Zengin, Zengin&Altunbas, 2015). Sirf begenilmek ve
takdir edilmek i¢in hi¢ okumadiklar: kitaplara iliskin fotograflar1 bir fincan kahve ile sosyal
medyada paylasmakta, fotograf diizenleme programlar1 ile kendilerini olmak istedikleri
bicimlere sokmaktadirlar. Birey ulagamadigi ya da siirekli yapamadigi aktiviteleri stirekli
yaptyormuscasina paylasimlar yaparak ¢evresinde algi olusturmaya ¢alismaktadirlar. Ozgekim
yaparak giin icerisinde yaptiklari her seyden takipgilerini haberdar eden bireyler kendilerini
0zel hissetmektedirler (Cakmak ve Bas, 2017). Takip edilmek, insanlarin yaptiklarindan,
gittikleri yerlerden haberdar olmak ve yaptiklarini paylasmaktan, begeni almaktan haz almaya
baslayan birey sosyal medyanin giiciinli kabul etmekte ve goniillii bir kole haline gelerek f{ist
perdeden bir bagimlilik yasamaktadir. Bireyler yasam Gykiilerini siisleyip parlatip sosyal medya
hesaplarindan paylasarak kendilerini 6zel ve onemli hissederken, begenilme ihtiyacini
gidermektedir. Sosyal medya sahte insanlar, iki yiizlii kisilikler ve narsist bireyler meydana
getirmistir. Clinkii insanlar hobileri, sevdikleri ve zevk aldig: faaliyetlerden uzaklagsmaktadir.
Insanlar bir yere giizel yemek yemek i¢in ya da giizel miizik dinlemek i¢in degil sadece popiiler
oldugu i¢in ¢ogu zaman tiim imkanlarim1 zorlayarak gitmekte ve paylasim yaparak gosteris

cabasina girmektedir. Clinkii yasadig1 hayatin takdir edilmeye ihtiyaci oldugunu hissetmektedir
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(Kirik ve Yazici, 2017). Bu platformlarda birey oldugu degil olmak istedigi kisi olarak is
basindadir, bu paylasimlar kisiligi i¢in referans olarak goérmektedir. Sosyal platformlarda
yapilan paylasimlara kisinin bekledigi ilgiyi alamamasi kendisini diisiindiirmekte ve kabul
edilmeyen bir yasam siirdiigii ile ilgili korkular yagsatmaktadir. Bireyin paylasimlarina olumsuz
yorumlarin gelmesi de gerilim ve strese neden olmaktadir. Sosyal medya insanlar1 bir kimlik
olusturmaya yonlendirmektedir. Kullanicilar profillerinde devamli  kim olduklarim
sergilemektedir. Sosyal paylasim aglarinda fotograf, video, hikayeler paylasmak, gruplara iiye
olmak, durum giincellemek, paylasimlara yorum yazmak kullanicinin kisiligiyle ilgili,
begenileri, yasam tarzi, zevkleri ve sosyal ¢evresi hakkinda bilgi vermektedir. Nispetizmin,
bireyin ego tatmini i¢in basvurdugu bir yontem oldugu diisiiniilmekle birlikte bireyin siradisi
ve sapkin davranislarinda da temel belirleyici rol iistlenmektedir. Nispet davraniglarini
sergileyen kisilerin referans aldig1 yada gdésterme cabasi i¢erisinden oldugu bir yada birden ¢ok
bireyin varlig1 bilinmekte ve kisi olmak istedigi yere iligkin yaniltici paylasimlarla mesajlarini

iletmeye calismaktadir.

BIREYIN VITRINI : SOSYAL MEDYA PROFILLERI

Bireyler sosyal medya platformlarim1 bir vitrin olarak gérmektedir. Her fotografta bakimli,
giizel ve diizglin goriinmek istemektedirler. Kimse sokak arasi bir parkta fotograf cektirip
paylasmazken liiks bir arabanin Onlinde ona sahip olmamasma ragmen fotograf
paylasabilmektedir. Aile iiyeleri kendi cocuklarini “’¢ok giizel, zeki, basarili, tarz’’ hashtagleri
altinda paylasmakta ¢evresine -¢ocugumu ¢ok seviyorum-, -onunla ilgileniyorum-, -iyi bir

etkisi oldugu goriilmektedir. insanlar kendisine es olarak pahali ev ve arabalarini paylasan, iyi

bir isi olan, marka giyinen ve popiiler mekanlara giden kisileri tercih etmektedir. Bunun nedeni
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de cevresindekilere nasil birisi ile iliski yasadigini gostererek nispet yapma cabasidir. Birey
stirekli olarak begenilme ihtiyacina gore hareket etmektedir (Zengin, Zengin&Altunbas, 2015).
Bireyler farkli yerlerde gezen, popiiler mekanlara giden, marka giyinen, liiks evlerde yasayan
ve liiks arabalara binen, giizel, yakisikli, bakimli bireyleri; bir bireyin biitiin bunlara sahip
olmasi gerektigi gibi algilamaktadir. Bu durumda birey bunun disindaki paylasimlarin yagsamini
olumsuz etkileyecegini diistinmektedir. Birey sanal diinyada devamli bir baski yasamaktadir.
Kotii yorumlar, begenmemeler, retweet yapmamalar, belli bir paylasimdan dolay1 dislanma
korkusu gibi baskilar1 daha fazla dikkate almaktadir. Insanlarm yazdiklari ciimleler farkl
anlamlara cekilmekte ya da birey belli bir hedefe taslama yapmak i¢in paylasimlar yapmaktadir.
Bu paylagimlar da insanlarin giinliik yasamlarindaki ruh hallerini etkilemektedir. Nispet
davranisinda bulunan birey olaylar1 abartarak tepki vermekte ve bu sekilde taktik yaparak
dikkat cekmektedir. Birey sevmedigi, kiskandig1 ya da rekabet ettigi kisilere kars1 bu tepkilerin
dozunu arttirmaktadir.

Sosyal medya i¢inde devamli varligin1 kanitlamaya ¢alisan birey bunu is hayatindan ya da
giindelik telaslarindan ¢ok kisa bir siire de olsa basaramadiginda kendini mutsuz hissetmeye
baslamaktadir. Bu platformlar igerisinde kendini ifade etme ozglirliigii duyan birey sanal
kalabaligin gercek olmadiginin farkinda bile degildir. Birey bu ortami sosyal bir ortam gibi
gorerek c¢evresine ihtiyag duymamaya baslamaktadir. Kendisini daha popiiler bir profil
olusturmaya yonelterek sosyal medyada sanal bir ¢evre olusturmaktadir. Bu ylizden de ilgi
cekmek icin farkli ve yeni igerikler iiretme telasi icine girmektedir (Aktan, 2018 ). Kendisine
suni zevkler edinen birey bu diinyadan kopamamaya baslamaktadir. Birey devamli olarak bir
varlik miicadelesi verme durumu igerisindedir. Sosyal medyay1 nasil kullanacagini bilen birey
kendisine keyif alacagi ortamlar iiretmekte ve sosyal medyada da bunu paylasmaktadir. Sosyal

medyay1 gosteris cabast ile kullanan kisi paylasim yapmak ig¢in siirekli uygun ortam
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arayisindadir (Kogak, 2017). Siire¢ icerisinde kendi benligini kaybederek yalnizlasmaya
baslamakta ve depresyon, gerilim ve tiilkenmislik sendromlari ile karsi karsiya kalmaktadir.
Sosyal medya i¢inde var olma savasi veren birey sosyal yasamdan uzaklasirken, kendisine ve
cevresine yabancilagarak asosyal olmaktadir. Kisi kendi potansiyelinin farkina
varamamaktadir. Siirekli bagkalar1 i¢in 6nemli, popiiler olan seyleri yapmaya calisirken
kendisini gerceklestirememektedir. Calisma hayatinda dahi insanlar sosyal medyay1 takip
etmek i¢in islerinden kaytarir hale gelmislerdir. Nispet davranislart gerek insanlarin 6zel
hayatin1 gerekse is hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemekte ve giin gegtikge bu davranislar
artmaktadir. Cesitli sosyal medya platformlarinin artmasi bu sendromlarin yasanma derecesinin
artisini da tehdit etmektedir. Nispetizm olarak adlandirilan kavram, insanlarin ruh sagligini ve
karakterini olumsuz etkilemekte ve birey artik hi¢bir seyden zevk almamaya baslamakta kiiclik

seylerle tatmin olmamaktadir.

SONUC

Nispetizm ve gosteris tiilketimi olarak adlandirilan olgular liikks tiikketimde disa bagimli ve az
gelismis yada gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik biiylimeyi negatif etkilemekle birlikte
toplumu da ahlaki olarak yozlasmaktirmaktadir. insanlar iist sinifin tiiketimini ve davramislarini
taklit etmeye ¢alismakta (Tosun ve Cesur, 2018) ve nispet yapmak icin tercih edilen gosterisli
iirlin ve hizmetler var oldukga tiiketimlerini artirmaktadirlar. Bu durum sosyal tabakalasmay1
da oldukca negatif etkilemektedir. Maddi varlig1 olan kisiler gosterigli {iriin ve hizmetleri
tiikketip cevresinde nispet davraniglarini sergilerken, ekonomik diizeyi diisiik olan kisiler vasatin
altindaki triinleri bile alamaz duruma gelmektedirler. Bu tiriinler en ¢ok da ekonomik diizeyi

diisiik olan insanlar icin tehlike arz etmektedir. Ciinkii kisiler kendi maddi durumlarin

gormezden gelerek liiks iirlinleri satin alma cabasi i¢ine girmektedirler. Aylik gelirinin {i¢ kati
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olan bir telefonu satin alip i¢ine sosyal medya ile ilgili uygulamalar yiikleyen kisi kendini farkli
bir boyutta gormeye baslamaktadir. Bu liikks {iriin ve hizmetlerin kisilere getirisi de maddi
sikintilar olmaktadir. Kisi, bu iirtinleri alamadiginda da deger kayb1 gorecegini diistinmektedir.
Bu kaos i¢inde insanlar caligmalar1 karsiliginda aldiklar1 paradan memnun olmamaya
baslamaktadir (Bozaci, 2015). Satis elemanlar1 ve satig kanallar1 araciligiyla liikks ve yiiksek
maliyetli gosterigli {irtinleri satin alan bireyin goreceli olarak geliri de diismeye baslamaktadir.
Zira asil ihtiyaclarimi karsilamasi zorlagmaktadir. Gosteris igin tiikketim sadece gelismemis
toplumlarda degil gelismis toplumlarda da 6nemli bir sorun olarak belirmektedir. Her gelir
grubundan insan kiskanclik, farkli olma, 6zel olma, itibar, statii gibi olgulara sahip olmanin
telasin1 yasamaya baslamistir. Kullandiklar {irtin ve hizmetler ile st gelir sinifinda bulunan
insanlar, alt simif ile aralarina bir ¢izgi ¢ekmektedir. Alt siniftaki insanlar da kendi biitgeleri
dogrultusunda ucuz, tasarruf edebilecekleri iiriinleri tercih etmek yerine iist sinifi kiskanarak
onlar taklit etmeye calismaktadir. Toplumsal siniflar arasinda bir ayrim yaparak kisinin belirli
toplumsal gruplara aidiyet duygusunu ve kimlik olusumunu ortaya c¢ikartmaktadir. Alt
kademedeki insanlar iist sinifin tiiketimine yetisebilmek, onlardan geri kalmamak i¢in {ist diizey
caba sarf etmektedir. Yiiksek fiyatli {irtinlere sahip olmak istemekte ve siirekli olarak aragtirma
yapmaktadirlar. Yiiksek fiyatli olarak bilinen triinleri daha diisiik fiyata alan birey bundan
mutluluk ve gurur duymaya baslamaktadir (Bozaci, 2015). Artik insanlar tiiketmekten
mutluluk duymaya baslamakta ve bu cagin en biiyiik hastaligi olarak adlandirilabilecek
nispetizm, kendisini sosyal medyada ve giinliik hayatta sikca gostermekte olup gittikge de daha
fazla rastlanilan bir olgu haline doniigmektedir.

Toplumda nispet davraniglarindan kurtulmanin yolu insanlar1 tiiketimleri konusunda
bilinglendirmek ve ihtiya¢ dis1 tiikketim yapmamalarini saglamaya calisarak; televizyon,

internet, radyo gibi kitle iletisim araglarindan kisilere aktarilan mesajlar1 zihin siizgecinden
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gecirerek almak ve reklam, pazarlama araciligi ile bilingsiz sekilde harekete gegmemek kisacasi
tamamen tiiketim, satin alma anlaminda farkinda olarak davranmak oldugu sdylenebilmektedir.
Ihtiyaclar1 dahilinde satin alma islemini gerceklestiren bireyin igsel olarak tatmin olup nispet
davranislarini yavas yavas terk edecegi diistiniilmektedir.
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STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN INNOVATIVE FIRMS
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Abstract

The purpose of this study is; to reveal the necessity of addressing the human resources practices
of innovative companies which are the locomotives of the technological industry from the
perspective of strategic human resources management. In this context, first of all, innovative
organizations are tried to be conveyed within the framework of their own defining
characteristics in the conditions of the market, which is the basis of their pursuit of sustainable
competitive advantage and innovation. Then, the conceptual framework of strategic human
resources management was transferred. In the third step, a hypothetical model was put under
the title of strategic human resources management in innovative firms underlining the strategic
human resource management issues that are in harmony with the defining characteristics of

innovative firms.

Keywords: Innovative firms, innovation management, strategic human resources

INTRODUCTION

Nothing that cannot renew itself can develop and disappear. Previously, it was only the focus
of interest for anyone who wants to bring about the perceived innovation as a matter of concern
to scientists and engineers or artists (Sarihan, 1998). Various definitions are made about the
concept of innovation (innovation) which has become the most important competitive tool in
the developing and changing economy. Change and development are closely related to the
concept of innovation. Change implies that something new is emerging, and development
implies that these innovations are positive (Rekabet Kurumu, n.d.). Innovation is all activities

to create a new product or production process from scientific research to invention,
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development, and commercialization. Innovation means converting an idea into a new or

improved product or goods and services (Sarihan, 1998).
Sustainable Competition and Innovation

The rapid change in the lifestyle, habits, and preferences of consumers, the importance given
to the product quality, the rigor of the product selection and the alternative purchasing behavior
are brought to the agenda, and the competitive conditions change rapidly (Arikbay, 1996). This
variability, consumer or customer-oriented production and marketing practices are becoming a
precondition for firms to sustain their existence in a competitive environment. Today, the
conditions of competition; The demand for quality and differentiated goods changes and
evolves in nature due to the complexity of capital and product markets, techniques based on
information technologies (Erdut, 1998). The use of new information and communication
technologies, which have accelerated the process of globalization and which is an important
factor in intensifying international competition, has eliminated the concept of time and space,
intensifying cross-border relations, increasing the speed of communication and decreasing
costs. While new processes have reduced production costs, developing new products has
become increasingly important. Nowadays, the cost value is no longer the only or basic
requirement of competition, and elements such as product quality, production flexibility, and
innovation capacity have gained increasing importance. At this point, it is necessary to draw

attention to the relationship between competitive power and production system.

In the Fordist production system, where competitiveness is based on price and productivity
increase is based on cost reduction; While cheap labor provided a comparative advantage,
nowadays, production systems that emphasize the quality of production and innovation have
been put into practice. Competition is a concept that forms the basis of success or failure of
firms. Competitive strategy; to seek an advantageous position in an industry and try to gain a
profitable and sustainable position against the forces or elements that determine the direction
of industry competition. The long-term performance of the company in terms of achieving
above average performance is to provide a sustainable competitive advantage. Sustainable
competition in Just-in-time (JIT), which is dominant in today's economies, is based on creating
and sustaining the capacity of a sector to be independent and creative in foreign markets. At the

center of creating value-added in the new production system is the production and use of
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information; and, therefore, the superiority of competition and its sustainability is determined

by the capacity to develop innovation.

In the global production chain, the most strategic, specialized and innovative sectors/firms have
long-term success in the markets (Archibugi & Michie, 1995). For this reason, businesses today
need to provide at least a minimum of skill and product design. This necessity has led to changes
in the form of production management and organization. Based on the necessity of competing
around the world, the industry has a new, more decentralized structure that encourages
cooperation between enterprises and different sectors in the same sector, as well as making the
best use of the knowledge, skills, and creativity of the entrepreneur and the workforce. In this
new structure, it is seen that the competition instruments are expanding, as well as many other
actors, as well as within the enterprise, directly or indirectly. Indeed, competition has become
an objective not only for business executives but also for stakeholders whose stakeholders share
their production processes and functions. The network consists of business and stakeholders,
main or customer firms, subcontractors and suppliers. Networks in given geography is called
industrial clusters and these clusters are considered as one of the strategic factors that encourage
innovation and economic growth. In other words, there are industrial clusters on the basis of
the innovation-based economy. Industrial clusters have gained importance together with the
new organizational form of industry or just-in-time production system (Porter, 1990). The
importance of industrial clusters in terms of today's sustainable competition understanding
stems from its functional role in the development, dissemination and learning stages of
innovation. The most important resource for creating innovations is learning (Asheim &
Isaksen, 1997).

The networks formed between industrial clusters or firms have an important role in reaching
the information required for innovations and learning this information, in other words, in
increasing the innovation capacity of the enterprise. Therefore, developments in the form of
organization of production depending on the developments in the world economy and
technology have led to the importance of big companies in the development of innovations as
well as R & D laboratories and the sharing of information among companies. The key element

in determining sustainable competitiveness is the innovation capacity of the sector. The

determinants of the innovation capacity of a sector are generally considered as internal and
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external factors. In-house elements in the study; the innovative organizational culture and the

non-firm elements were examined with the presence and quality of the inter-firm network.

According to Schumpeter, competition in the economy can be on the technological level as well
as on the prices. Companies can compete by producing new products with new features and
new technical capacities (Asheim, 1997). For this reason, Schumpeter divides competition into
two as competitive competition (price competition) and vice versa. Quality competition; In
terms of quality, it is realized among the competing companies. These companies base their
competitiveness on product and process innovations. Ordinary competition is the case for
companies competing on price (Morgan, 1997). Price-scale competing companies generally
choose the way to take advantage of cost and price reductions (Schumpeter, 1974). According
to Schumpeter, innovations; production of a new commodity, renewing the quality of the goods,
developing a new production technique, opening up to new markets, finding a new source of
raw materials or taking over the existing ones and being in the form of a new organization of
industry. The Neo-Schumpeterian school, which reviews Schumpeter's views on innovations in

view of the change in production systems, classifies innovations as follows:

¢ Small and continuous innovations: such innovations are small technological innovations
(in a sense spontaneously occurring) in the production process, which are seen in almost
every industry sector and/or service sector. In order to achieve such innovations,
institutionalized R & D activities and high-level skills are not required. SMEs have the
potential to create such innovations. Although these innovations are small, their

cumulative effects are very important.

¢ Radical Innovations: These are innovations which are the product of institutionalized R
& D activities for this purpose, which lead to significant changes in product and
production technology. Simple innovations that increase productivity in cotton yarn
production are dealt with in small and continuous innovation, while the presence of
nylon is an example for radical innovations. While radical innovations are important for
a particular firm or sector, their impact remains relatively small and local when

considered at the general economy level.
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e Innovations in the technology system: Radical, small and continuous innovations and
organizational innovations change the technology system which affects multiple sectors

of the economy or causes new industries to develop.

e Changes in the techno-economic paradigm: (Technological revolutions) Some changes
in the technology system not only affect a group of products, services or sectors, but
also influence the whole economy. These changes, which will continue to affect for
years and change the institutional structures, are defined as changes in the techno-
economic paradigm. The new techno-economic paradigm achieves quantum leaps in the
productivity of almost every sector in the economy and provides new investment and
profit opportunities. In order to expose the whole development potential of the techno-
economic paradigm, it is necessary to restructure the social and institutional framework

at national and international level (Freeman & Perez, 1997)

The creation and dissemination of innovations and thus the conditions of competition vary
according to the production systems. The conditions of competition both at the company and at
the industrial level have changed with the fact that the full-time production system (JIT) brought
the mass production system, which dominated the world economy until the 1970s, into a
marginal position. In this production system, a company's competitive strategy; The
acceleration of response to product change is based on reliable delivery and good quality

control.

Now the problem in terms of a company; not how much workforce is needed to make the
production line as fast as possible; This requirement necessitates the application of flexible
employment strategy while re-organizing the products according to JIT principles (Haradsen &
Kalsaas, 1997). There are two types of flexibility in this system. First; functional flexibility.
Functional flexibility; it can be defined as the ability of firms to adjust or distribute the skills of
their employees in order to adapt to changing tasks, production methods or technologies

required by the changing workload.

The increase in the use of new technologies and flexible machines necessitated the development
of new functional flexibility forms within the company. The second is numerical flexibility.

This concept refers to the ability of firms to adjust labor inputs to meet the fluctuations in

production over time. Digital flexibility can take many forms depending on the nature of the
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production system and the degree and timing of the variability of production. Types of
numerical flexibility; overtime, flexible time use, new shift forms, part-time workers, temporary
workers and subcontracting to other businesses. Therefore, the increase in numerical flexibility
brought about an increase in subcontracting and other relations between firms (Pinch, Mason
& Witt, 1990). In the full-time production system, the sustainability of competitiveness has
gained importance. The most important strategic tool in terms of the sustainability of
competition power or sustainable competition is the capacity of innovation of firms. The most
important resource that determines the capacity of innovation is knowledge and the most
important process is learning (Asheim & Isaken, 1997).

INNOVATIVE FIRMS

Organizations have been structured so that individuals can get more efficient results together.
However, the success of organizations depends on the ability of employees to work together.
The most important indicator of this skill; making the right choices, applying the chosen
strategies and creating the correct feedback about the results achieved (Bayhan, 2004). At this
point, if we want to make a general definition about the subject, the innovative organization; It
IS an organization that supports innovation and creativity at the highest level and provides the
necessary motivation for this. Innovation is the ability to be open to new ideas as an aspect of
the company's culture (Aktan, 2003). Innovative, in other words, is the point of departure or

innovation of innovative companies, of course.

Innovation is directly related to learning and change and is often risky and costly. Innovation
also includes ambiguity. Because there are failures as well as successful results in the
innovation process. In order to ensure that senior management accepts the risk and ensures
successful innovation, its support and commitment must be present in a fixed and invariable
way in this process. It is no longer correct today to assume that innovation is only done in R &
D units or laboratories. Innovation is considered as an institutional dimension that includes
production, marketing, administrative, purchasing, and many other functions. Although there
is not a single alar best saglayan construction model for organizations, it can be said that
successful organizations are mostly constructions that provide good harmony between structure
and operational processes. When there is good harmony, innovative behavior is motivated. It is
not easy to talk about creativity and innovation in the opposite structures where communication

is limited and hierarchy is high. Innovation involves the action of bringing together different
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perspectives to solve problems, and therefore requires teamwork. The success of the project is
directly linked to the establishment of an efficient and efficient team. The main elements of

efficient teamwork;

« Having clearly defined objectives and activities,

* Effective leadership,

* The size of the team,

* Balanced liability distribution,

* A common language,

* developed for the solution of conflicting purposes mechanisms,
* can be listed as team working format (Bayhan, 2004).

Innovation is based on knowledge. One of the factors affecting the success of innovation is that
the flow of information and communication are smooth, continuous and accurate. Innovation
can also be expressed through the learning cycle, which involves the process of

experimentation, experience, reflection and concept development.

Experience

Experiment Reflection

Concept Development
Figure 1 Learning Cycle

Learning is achieved only when the cycle is completed. With every innovation, information is

not only added to the technological knowledge of the firm, but also the knowledge about how
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the process itself will be managed increases. The information obtained must be recorded and
documented (such as procedures, patents, and databases) in a way that other than the project
team. Otherwise, the information remains in the personal memory and experience of the person
and will be lost if they leave the company. Learning continuously improves the innovation
process. However, continuous improvement cannot be achieved by only a few technical experts.
Not people, organizations, organizations learn. Therefore, in order to ensure continuous
improvement, everyone should be involved in the problem-finding and solving activities, ie in
the learning cycle. If individuals' collective learning can be ensured and managed, the potential
for a solid technological foundation advantage or competition base is created.

In-house Elements

The company's ability to learn reflects the organizational form. Nowadays, there is a tendency
from hierarchical firms based on vertical information flow to less hierarchical firms based on
horizontal information flow. Together with this situation, interactive learning and problem
solving and improvement-development process in companies are gaining continuity. Because
large and strong participation within the firm; informal makes possible the use and
dissemination of non-R & D based information and thus lead to continuity of innovations
(Asheim, 1997).

The expansion and deployment of innovations in the field of the organization have led to an
innovative transformation of the firms. The dynamic nature of the markets requires industrial
enterprises to have a continuous and regular innovation in order to achieve competitive
advantage. The ability of a company to maintain a competitive position for its existence and
growth depends on its capacity to innovate. The adoption of innovations has ceased to be a
matter of capital or a technical aspect and has become an issue related to the company's internal
environment and management. The importance of in-house elements (the internal environment
of the company) that play a role in explaining the process of creating innovations has long been
discussed and studied (Peters & Venkatesen, 1973).

The company's competitive advantage is directly related to the company's capacity to create
innovation. The capacity to create innovation is the organization's ability to successfully
implement new ideas, processes and products. The innovation characteristic of innovation is

the firm's innovation. Innovation is the feature of being open to new ideas as an aspect of the
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company's culture. The innovation of culture is a measure of the organization's orientation
towards innovation. The pioneers of innovation are features related to the culture of the
organization (Hurley & Hult, 1998).

The internal environment of the firms includes the organizational structure (the status of the
organization, the size of the organization, the skills, the strengths of the relations between the
functional units of the enterprise) and the strategies followed (the way the firm pursues to
achieve competitive advantage, risk-taking and outward behavior). An important determinant
of a firm's capacity to create innovation is its openness to innovation. This characteristic, called
organizational innovation, refers to the tendency or resistance of the members of the
organization to adopt innovations. The notion of organizational innovation is often referred to
as one of the two main functions of the organization in a frequently cited statement by Peter
Drucker. According to Peter Drucker, there is only one valid definition for the purpose of the
company: creating customers. The client is the determinant of what the business is. Since the
purpose of the business is to create customers, the organization should have only two basic
functions: Marketing and innovation (Drucker, 1954). Studies on the dissemination of
innovation in the literature emphasize the importance of the innovation capacity of the company
and define innovation capacity as a feature that directly affects the performance of the

organization.

The innovation of the company culture, together with the different structural characteristics of
the company, determines the capacity of the organization to create innovation. The capacity to
create innovation is measured by the number of innovations that the organization can adopt and
successfully implement. The company's capacity to innovate is directly related to the elements
within the company. The excellence of an organization, the hardware of the organization, the
forming strategy and structure (2S: structure and strategy) and the culture of the organization -
software- forming style, systems, employees, skills and common values (5S: style, systems,
staff, skills, shared values ) is directly related to excellence (Dahlgaard, 1999). The capacity to
create innovation is determined by the components of the organization and its culture. The first
of these elements is the structure and process characteristics of the company. The other is the
characteristics related to the organizational culture (Hurley & Hult, 1998)

Structure and process characteristics
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Structure and process characteristics are the objective characteristics of the company and
independent of the company's culture. The structural features, which are evaluated
independently of the behavior of individuals, are defined as an element different from the
cultural structure of the organization. These features include company size, formalization,
hierarchy, market information, and planning. There is undoubtedly parallelism between the
variables that constitute the structural and process-related properties and the variables that
constitute the company culture. For example, an organization with an innovative culture is also
a company that has the infrastructure to reach market information or is trying to create this
infrastructure. In order to adapt to changing market conditions and technological advances,
companies are actively seeking information. The search for active information is directly
proportional to innovation. The hierarchical structure in the organization, which is another
feature related to the process, and the capacity to create innovation are inversely proportional
(Deshpande et al., 1993). An organization with a hierarchical structure attaches importance to
order, rules and laws, and firms operate under the control of a supervisory assessment and
guidance. Planning is also an important process in firms with innovative culture. The existence
of long-term company objectives is directly proportional to innovation The existence of plans
including all rational, comprehensive and organizational units directly affects innovation
(Kithell, 1995).

The literature review of the organizational structure shows that affected by the characteristics
of the work done in the organization. For example, when things are more complex and
ambiguous, more flexibility is needed in the relationship network. T. Burns and G. Stalker
described organizations as "organic” and "mechanical”. Organic organizations create an
environment suitable for rapid change, while the other is more suitable for stationary
environments. However, there is not a single model or organizational structure for innovative /

innovative firms in the literature.

The literature and recent research shows that there are two variables that affect innovation and
organizational forms to be managed. One of them is uncertainty and the other is complexity.
Uncertainty depends on the speed of change in technology and product market. Complexity is
a function of technology and organizational relations. Complexity does not always give rise to
uncertainty, or vice versa. The figure describes different organizational structures in the axis of

uncertainty and complexity.
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High
Innovative Complicated
Ambiguity
Differentiated Network Structure
Low Complexion High

Figure 2. Complexity Ambiguity Matrix

 Differentiated: Low uncertainty, low complexity. In this case, product diversity is an
important element and market competition is critical — product / market based multi-unit

organization.

* Innovative: High uncertainty, low complexity. Scientific and technological competencies

factor — functional structure.

* Network: Uncertainty is low, complexity is high. Project management factor — project-based

structuring.

* Complex: High uncertainty, high complexity. In this case, many competencies such as

flexibility, integration and learning are necessary — network structure.

In situations where uncertainty is high, environmental factors are not stationary and information
creation and dissemination are important; The organizational structure of the organization is
not in a hierarchical structure, but rather in a network-like structure where strategic priorities

are determined according to competency levels (Sarithan, 1998).
Organizational Culture

Innovativeness is the feature of being open to new ideas as an aspect of the company's culture.
innovativeness of culture is a measure of the organization's orientation towards innovation. The
pioneers of innovativeness are features related to the culture of the organization. After
examining about 100 organizational studies, sociology and anthropology, they have identified

organizational culture as a concept of shared values and beliefs that enable individuals to

understand the way in which the organization works and thereby gain organizational behavior
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and norms. In the context of the organizational behavior literature, the firm culture is considered
as an element that provides the capacity to adapt to the changing external environment
(Deshpande et al., 1993).

Within the scope of capacity to adapt to change, the concepts of corporate culture and
innovation are not considered independently. In order to adapt to the competitive international
environment, companies must create an “innovative company i¢in culture. Companies that can
adapt to the environment select the market niches that are suitable for them, expand their global
market access and at the same time expand their cultural norms to live in the international
climate. An example of such a trend is to create a culture for taking risks. It is directly related
to the increase of the capacity of innovation in the firms to develop the cultural norms in the
face of change, flexibility in communication, openness to communication, efforts and
incentives for the development of employees. These cultural norms are also facilitating the
technological adaptation of firms.

Continuous incremental innovation can only be achieved through an organizational culture that
supports the process. In researches on the Japanese manufacturing industry applying the Kaizen
philosophy; it shows that each worker makes an innovation every week and that this is an
innovation proposal of millions per year and that the total effect is of a size to be considered.
The addition of more people to the innovation process is a factor that facilitates the change
process as well as increasing the cumulative effect. Organizational culture should not only
encourage employees to produce ideas but should also try and practice them. Continuous
improvement is achieved in a large number of trials, where trials are unsuccessful, even if they
are not penalized. A certain part of the time and resources should be devoted to the development
and improvement of new ideas, and the efforts to gain experience should be considered as an
investment rather than cost. Education and personal development is another factor that will
lubricate the wheels of the innovation program. In addition to providing information, education
makes the person feel valuable, gives motivation and improves learning habits. Effective
reward systems should also be designed to create a creative environment. Instead of rewards
for performance in repeating jobs, mechanisms should be created to support new ideas. A form
of mechanism which may be suitable for this may be to support in-house entrepreneurship. The
existence of continuous improvement can only be mentioned if there are measurements of

"before and after". Learning is provided by defining and solving continuous problems. There
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must also be a measurement system to evaluate the effectiveness of the problem-solving method
(Sarihan, 1998).

Non-Company Elements

The second factor that plays a role in the innovation development process is the inter-firm
networks. Today; R & D units, techno-parks, innovation centers, and universities, as well as
organized units for this business, as well as network structure consisting of actors, main
company (customer company), supplier companies and subcontractors, have gained importance
in innovation development processes. Companies in the JIT (Just-in-Time Production) system;
instead of economies of scale and low cost, they follow a competitive policy based on
flexibility, design intensity, know-how, and high quality. Since the products are made to order,
there are frequent changes in both products and processes. This competitive structure, which
accelerated the innovation processes, caused SMEs to become dependent on non-company
information sources due to the cost factor (Oinas & Virkkala, 1997). Therefore, it is very
important that the innovation process of SMEs is supported by networks to be established in

the local environment.

The local network structure helps distribute risks, consolidate resources and assets, and share
know-how and experience. In addition to this, SMEs with limited R & D facilities increase their
competitiveness by developing small and continuous innovations (innovations in a way in the
production process) with this information obtained from the external environment. Companies
within the network structure share their production processes among them as if they were almost
a single company. This situation gives companies stability and flexible structure provides
access to certain information and resources and intensifies the flow of information between

firms.

The intensification of the flow of information causes companies to accelerate the learning
process and increase their capacity to develop small and continuous innovations. The intensity
of information sharing between firms and the nature of the shared information vary depending

on the shape of the relationship between the actors involved in the network. Among the parties;

relationships that include functions based on trust, relatively long-term, high-value-added
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production processes, as well as quality control, joint R & D and coordination of future
planning, not only provide flexibility to network actors; In addition, learning together provides
the necessary environment for technological and organizational innovations (Asheim, 1997).
One of the factors that determine the intensity of information sharing between companies and
the nature of shared information is the nature of the relationship between the actors involved in
the network as described above. Another factor is the spatial proximity of related actors with
each other. Information sharing increases in direct proportion with spatial proximity, and a
learning network is formed between the firms and a collective learning process emerges
(Camagni, 1991).

In summary, competitiveness is depend on price or cost, or on non-price elements defined
within the scope of competition and innovation capacity. A competition based on price or cost
enables a short-term competitive advantage. However, the main condition for achieving a
sustainable competitive advantage in international markets is the creation of the capacity of the
firm or the sector to compete with non-price factors (such as increasing the capacity for

innovation).
STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Two different approaches in human resources management literature are noteworthy in defining
strategic human resources. The first approach addresses strategic human resource management
(SHRM) as an output. According to this approach, the SHRM is to obtain a sustainable
competitive advantage, which is the main target of the enterprise, through its existing human
resources. In other words, the SHRM is output oriented, which can be considered as a
sustainable competitive advantage. According to the other approach, the SHRM activities are
combined with business strategies. According to this approach, the human resource of the
organization is involved in a wide range of strategy-setting processes. In this sense, the SHRM
does not only work to finalize the strategies determined by the senior management but is also
involved in the process of creating and implementing relevant strategies. In this sense, the

SHRM is process oriented. As looking at other definitions in the literature;

For Schuller, SHRM has defined all of the activities that affect the behavior of individuals who
implement and formulate the strategic needs of the enterprise (Schuler, 1992). If we look at the

definition of Patrick M. Wright in this direction: In other words, SHRM is the macro-
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organizational approach that examines the role and functions of HRM in large organizations.
strategic human resources management is defined as activities that intend to make it possible
for an organization to achieve its goals and as part of its planned human resource dissemination.
This definition cares about two different dimensions, which differ from traditional HRM. First,
vertically requires that human resources practices be linked to the organization's strategic
management processes. Secondly, horizontally, it emphasizes compliance or coordination
among a variety of human resource management practices within the framework of an example
of planned action (Wright & McMahan, 1992).

With these definitions, human resources management literature has two different approaches to
the characteristics of SHRM.

The first approach is the reactive SHRM approach. According to this approach, the concept of
human resources management changes with the changes in the environment. According to this

approach, SHRM is in a passive position and there is a one-way alignment to the changes.

The other approach is Proactive SHRM. According to this approach; there is a mutual
interaction between some existing environmental factors and HR. During this interaction,
SHRM transforms itself and its environment. In other words, according to the other approach,
SHRM has been dealt with in a more effective position. It bases the SHRM on the model.

These three models; Control Based Model, Source Based Model, Integrative Model. According
to the control-based model; management is responsible for monitoring and controlling

personnel performance.

In this direction, the main task of the HR manager is to follow the performance of the staff with
the reward/punishment system and to implement the practices to increase them with various
HR programs. According to this model, HRM is a result-oriented and supervisor. In this sense,

HRM is a tool for efficiency increase and profitability.

In the resource-based model, human resource is a distinguishing feature in achieving
competitiveness. In this sense, the HR manager shapes its activities in order to create an

imperfect human resource.

In the integrative model, the firm's resources and capabilities form strategies.
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Thanks to the strategies created in this direction, the companies move towards achieving a
sustainable competitive advantage. At this point, the HR manager positions himself in this

cyclical relation and shapes his activities accordingly.

An important point to be noted at this point, as pointed out by the modern management
approach, is that every company continues to operate under its specific contingency conditions.
Therefore, it is determined within the framework of SHRM which model is suitable for related
companies. Therefore, in accordance with the circumstances of the company, it should first be
determined which model is more appropriate. The second step after this determination is; is the

determination of the HR strategy according to the model.

At this point, there are four different SHRM strategies within the framework of Bamberger and

Meshoulam.

These strategies; The commitment strategy consists of a collaborative strategy, a paternalistic

strategy, and a traditional HR strategy.

Again, taking into account the contingency conditions of the enterprise, a strategy formulation

which is compatible with the relevant models should be determined.

After determining which strategies will be used, the last step is the determination of the
behaviors that will implement these strategies. In this sense, there are four role models that HR

managers will apply in human resources management literature. These role models are:
» Strategic Partner
» Exchange Agent
* Managerial Expert
* Employee Supporter
A HYPOTHETICAL MODEL FOR SHRM IN INNOVATIVE COMPANIES

In this part of the study, a hypothetical model will be put forward that combines innovative
human resources management with innovative firms whose conceptual frameworks are

transferred.
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The process to be followed in the creation of this model is to reveal the characteristics of the
innovative firms, the distinctive human resource, organizational structure and management
model within the framework of the situational conditions. In addition, the SHRM models, which
are compatible with these management model specifications, are defined strategies and roles

and the completion of a model coupled with the relevant characteristics of innovative firms.

Table 1. Distinguishing Features of Innovative Firms

Human Resource 1) Open to learning and development
2) Creative

3) Difference Creative

4) Teamwork

5) Leader

6) High communication ability

7) Initiative area

8) Having technical knowledge

Organizational Structure | 1) Displacement Management
2) Customer Focused
3) Horizontal relational Structure
4) Learning organization
5) Organic structure
6) With technical capabilities

7) Ability to manage change
8) Risk management and management

9) Reaching Market Information
10) Rational
11) Powerful Planning Function

Culture 1) Customer Focused
2) Innovative
3) Open to Change

4) Risk Responsible

Table 1 shows the distinguishing features of innovative firms based on the data obtained from
the conceptual framework mentioned in the first part of the study. Of course, the features of
each innovative company can be spread over a much larger area than the area covered by this
table. However, the reason why this table is created is to illustrate the compatibility of the
characteristics of the innovative companies with the SHRM models. In this respect, the SHRM
model-strategy-role behavior process, which will ensure the continuity of these characteristics
in a sense that matches these characteristics owned by the innovative companies, and which

will carry the market value of these properties further, is as follows.
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First of all, although some of the features of the innovative companies seem to be compatible
with the integrative model, the majority of the characteristics they carry are in accordance with
the Source-based model. At this point, the mission of SHRM within the framework of this

model is stated below.
Resource-Based Model

Human resource is a distinctive factor that will provide competitive advantage. According to
the company's resource dependency approach, the competitive advantage can only take place if
the firm resources are heterogeneous and the company resources are mobilized. The
heterogeneity of company resources is related to firm resources (physical capital, manpower
capital, organizational capital) and how these resources differ across the company's structure.
The mobilization of company resources indicates the firm's competitiveness in the direction of

acquiring resources from other companies.

In order for the company to achieve sustainable competitive advantage, four criteria for the

resource should be qualitative;

(a) Add positive value to the source firm,

(b) The source shall be unique or rare among current or potential competitors,

(c) The source should be inimitably

(d) The source should not be replaced by another source by the competing company.

Within the framework of a resource-based model, another model that should be included in the

flammability of the HRM model to be created in innovative firms is the Behavioral Perspective.

Again, this model carries many practices and perspectives that innovative companies will need
within the framework of human resource management in their conceptual perspective. This

perspective is the mediator between business strategy and firm performance.
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Figure 3

The research practices of this conceptual perspective are, above all, based on three areas. The
first is to assume the necessity of role behaviors according to different strategies. Second,
studies will focus on the types of HR practices that will be effective in eliciting this role
behavior. For example, if we assume that we clearly determine the most effective role behavior,
then it will focus on testing which HR should be useful and the effectiveness of these techniques

in eliciting such behavioral behavior.

Finally, the adoption of the behavioral perspective will provide benefits to the firm and lead to
many conclusions. In addition, HRM practices will lead leadership strategies by revealing
employee role behaviors. Although firm performance is the most significant result of successful
HR applications, many additional results of SHRM, such as employee attitudes, accident rates,
productivity and labor costs are also important. Thus, behavioral perspective; (a) the ability of
different strategies to be considered with different performance levels of the firm; and (b)
evidence that the relationship between strategy and firm performance is mitigated by HRM

practices and employee role behavior.

In the framework of this model, the last model with a useful structure is Cybernetic Systems.
According to this model; The HRM process should also be addressed through the system
approach, as should be dealt with by the system approach of organizations. In this sense,
energetic input (human money, etc.) within the framework of the system's HRM, the process;

transformation of the energies in the system and output.

Within the framework of this model, there are two important phases. The first is talent

management and the second is behavior management. Talent management has linked the

organization with the organization to ensure that individuals with the necessary competence to
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implement the strategies given in the organizations will have ownership. This enables them to
negotiate with the external environment to attract, select and hold, and to use the necessary
knowledge to carry out the strategic business plan together with the necessary skills and
capabilities. Ability to attract talent includes activities such as selection and training which will
try to guarantee that individuals have the necessary skills within the organization. Utilizing
talent use is associated with activities such as hidden abilities or trying to find skills that are not
considered necessary in the previous strategy. Capability is a strategy that aims to prevent the
loss of various skills within the organization within the framework of constant training and
reduction of workers circulation. Finally, the ability to extract skills is the goal of eliminating

the skills that are no longer needed for organizational strategy.

Behavior management is related to ensuring that individuals with the necessary skills in the
organization act on a path that supports organizational strategy and takes action. The behavioral
perspective approach discussed two behavioral strategies. The first consists of activities such
as payment systems and performance evaluation, which try to control employee behavior in
line with organizational goals. Second, behavioral coordination strategies consist of evaluation
and organizational development activities that seek to coordinate behavior among individuals

to support organizational strategy.
HM Strategy For SHRM Model in Innovative Firms

The strategy formulation that will be designed in line with this model will be discussed in this
section after the model created. First of all, if we look at Bamberger and Meshoulam's HR

strategies
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Figure 4

As can be seen from the figure; under the umbrella of the Resource-Based Model, which will
be discussed in innovative organizations; In the formulation of HR strategies to be followed in
the context of the model combination formed in Behavioral Perspective and Cybernetic
Systems; The collaborator is involved with the highest percentage of strategy. Subsequently,
the Devotional Strategy follows him, while the Traditional Strategies takes the third place and

his paternalistic HR strategy is the least. The reasons for choosing this hypothetical formulation;
Collaborative Strategy

* The most fundamental need of innovative companies, the creative human resource, is a critical
resource and due to rapidly changing competitive conditions and technological advances, firms
cannot only adopt the promotion method from the inside. In this direction, they will go to

outsourcing in order to meet the changing conditions.

* As innovative companies focus on the product that can create an innovative impact in the

market, a result oriented HR strategy will be preferred.

* Nonetheless, innovative companies are trying to continue their paths with the philosophy of
continuous learning in order to follow technological changes. Therefore, they give importance

to educational activities such as consultancy services.

Commitment Strategy
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* One of the reasons why this strategy is included in the formulation is that the difference in
specialization in innovative companies seeking technological products is sharp between
departments. For this reason, HR managers in audit processes, which are an important factor,
will prefer outcome audit rather than process control, and performance preference perspectives
will be influenced by this preference. Moreover, we cannot wait for HR managers to perform

process control due to lack of technical knowledge.

* Another reason for choosing this strategy is the development of highly dependent and flexible
people in such companies.

 In addition, as a characteristic of this strategy, employees should try to maintain high
performance with options such as promotions and high occupational safety within the

framework of participatory leadership.
Paternalistic Strategy

* The reason why this strategy is chosen is that, as a requirement of close supervision and the

development of employees, the manager should establish close relations with the employees.
Traditional Strategy

* The reason why this strategy is chosen is that managers will generally prefer to closely

supervise due to the high level of competition in their fields of activity.

* Another important reason for close supervision is to try to obtain the highest efficiency from

the employees in order to cope with the challenging conditions.
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As can be seen, instead of selecting a single strategy, a combination of strategies has been made.
The reason for this approach is that, like our world, which is becoming more and more complex,
it becomes more complicated in enterprises and a single strategy with such a limited perspective
may be insufficient. From this point, HR manager Role models that will implement the relevant
strategy combination will be discussed.nnovative companies that have to continue their
activities in an environment with high level of competition will mainly use the role of change
agent in order to effectively manage the changes that will take place. This role will also enable
companies to be prepared for possible crises. Because the role of the agent of change will
necessitate the HR manager to make predictions about the changes that may occur within the
scope of the company's activity and to put into practice the scenarios developed by the

possibility of these predictions turning into concrete threats.

The reason for the inclusion of managerial and employee supporter roles in the combination
with a small proportion; The traditional functions of HRM will continue even at low rates. In
addition to the role of change agent, the less important percentage is the strategic partnership.
The reason for using this role is the strengthening of the existing human resources of the
innovative companies that continue their activities in a highly competitive environment and the

most effective use of their creative perspectives. Finally, the qualifications of the HRM system

designed by Graton for a visionary company support the SHRM compliance in the innovative

&

organizations covered by this study.
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Table 2. HRM System Qualities

Strategic Factors

Qualities

Managerial Staff

Organizational
Structure

Culture

Human processes (HRM practices)

Labour

1) Internationally focused and experienced

2) Has an interdisciplinary cross functional background
3) Has an interdisciplinary cross functional background
4) Has an interdisciplinary cross functional background
5) Entrepreneur, gifted

1) Decentralization through a transparent and
transparent decision-making process

2) International

3) Customer oriented

4) Creates horizontal work

5) Facilitate communication and learning

6) Centralized R & D intellectual property has its own
technical skills

6) Centralized R & D intellectual property has its own
technical skills

1) Creative and Innovative
2) Customer oriented

1) Performance is governed by organizational
commitment to the individual and the award-based
reward

2) Cross functional experience is facilitated

3) Human resources responsibilities are distributed to
line managers from the center to the environment.

4) International human resources needs are met

5) Effective hiring and retention

5) Effective hiring and retention

1)  Quickly gains new abilities
2) Expert skills have been developed.
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CONCLUSION

Innovative firms, a company model based on competitiveness and innovation, are noteworthy
of the characteristics they demonstrate with the strategic human resource management
perspectives. Within the scope of this study, SHRM's resource-based, cybernetic and behavioral
perspective models, collaborative and devotional strategies, change, respectively agent and
strategic partner role models are used for the hypothetical model formation. The weakness of
the study is the lack of empirical data, in particular, the SHRM strategies and HR manager role
model assumptions. But | believe that future studies will be worthwhile to test these
assumptions. For example; For each strategy and role model, matching the behavioral
characteristics of the relevant firm model with the experimental data in order of importance will

enable the matching of the necessary strategy and role model.
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YAPICI SAPMA DAVRANISLARININ ONCULLERI UZERINE

NITEL BiR ARASTIRMA?
Osman YALAP Dog¢. Dr. Sema POLATCI
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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Ozet

Bu c¢alismada, yapict sapma davranislarinin onciilleri nitel aragtirma yontem ile ele alinmustir.
Bu kapsamda otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlardan yari yapilandirilmis goriisme
formu ile veriler toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler ile yapici sapma davraniglarinin
onciilleri; bireysel ve oOrgiitsel faktorler olmak iizere iki boyutta siniflandirilmistir. Yapict
sapmaya etki ettigi diisiiniilen Onciillerin; kisilik, kontrol odagi, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel gliven degiskenler oldugu ortaya konmustur. Bu calismanin, yapict sapma
davranislariyla ilgili yerli yazinda oldukga az sayida ¢alisma olmasi agisindan 6zgiinliige sahip
olmakla birlikte, nitel arastirma yonetimi sayesinde Tiirk kiiltlirlinde yapict sapmanin
onciillerini ayrintili  bir gekilde incelemesi agisindan da yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapici Sapma Davramiglari, Nitel Arastirma, Kisilik, Kontrol Odagi,
Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven.

Abstract

In this study, the antecedents of constructive deviance behaviors were dealt with qualitative
research method. In this context, data were collected from semi-structured interview form of
employees working in hotel sector. The data obtained from the research and the antecedents of
constructive deviance behaviors; It is classified in two dimensions as individual and
organizational factors. The antecedents that are thought to affect constructive deviance;
personality, locus of control, perceived organizational support and organizational trust.
Although this study has specificity in terms of its relatively small number of studies in the local

literature on constructive deviance behavior, it is thought that it will contribute to the literature

" Bu galisma, danismanhigi Dog. Dr. Sema Polatc tarafindan yapilmus olan ve Osman Yalap’in hazirladig1 “Yapici
Sapma Davraniglarinin Onciilleri: Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora
tez ¢aligmasindan derlenmistir.
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in terms of examining the antecedents of constructive deviance in Turkish culture through
qualitative research method.
Key words: Constructive Deviance Behavior, Qualitative Research, Personality, Locus

of Control, Perceived Organizational Support, Organizational Trust.

GIRIS

Gliniimiiziin asir1 rekabete dayali is ortaminda orgiitlerin rakipleri karsisinda bir fark ortaya
koyabilmeleri, agirlikli olarak c¢alisanlarinin bilgi, yetenek ve tecriibeleri ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitler ¢calisanlarina daha ¢ok inisiyatif tanimakta, bilgi, goriis ve
diisiincelerini acik bir sekilde ifade etmelerine imkan saglamaktadir. I¢inde bulunduklari
oOrgiitiin kural, politika ve prosediir gibi konularinda bir fikir beyan etmek isteyen caliganlar,
kimi zaman kisisel 6zellikler ve gevresel baskilar gibi gerekgelerle orgiitleri tarafindan beklenen
davraniglar1 ortaya koyamamaktadirlar. Yazinda ¢alisanlarin bu gibi aykir1 davranislar
sergilemeleri; Orglitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglar olmak iizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Toplumsal anlamda bireylerin nasil davranmasi gerektigini gosteren davranig
standartlarina uymama, baska bir ifadeyle mevcut deger ve normlardan aykir1 davranislarla
karsilagma “sapma” kavrami olarak adlandirilmakta ve sosyolojinin temel konularindan birini
olusturmaktadir (Bektas & Bakacak, 2009: s. 35). Bireylerden olusan orgiitlerde ise deger ve
normlara uymama olgusu ayni sekilde “sapma” kavrami olarak ele alinmakta (Bennett &
Robinson, 2003: s. 247) ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bununla
beraber, ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde kural ve normlara uymama davranislar1 bazi1 zamanlarda
olumlu sonucglar da dogurabilmektedir. S6z konusu bu davranis kaliplar1 yazinda “yapict
sapma” davraniglari (Galperin, 2002: s. 1) olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarin orgiitiin kural ve normlarima uymamasi ilk basta olumsuz ve kotii bir durum gibi
algilansa da kural ve normlara uymama, kimi zaman olumlu sonug¢lar dogurabilmektedir. Bu
gibi davraniglarin sonuglari, Orgiitin amaci ve refahini pozitif yonde etkiliyorsa kural ve
politikalarin tekrar gézden gegirilmesi gerekmektedir. Yazinda bu kaniy1 destekleyen bir¢ok
arastirma oldugu goze carpmaktadir. Bu anlamda son yillarda gerek teorik gerekse deneysel
alanlarda yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin neden yapici sapma davranislart gerceklestirdigi
tizerinde durmaktadir. Bu calisma Tiirk kiiltlirlinde orgiit ¢alisanlarinin neden yapici sapma
davraniglar1 gergeklestirdigi sorusuna cevap aramak amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmada

derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla “nitel” veri toplama yontemleri kullanilmis ve nitel
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analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir. Ulkemizde yapici sapma davranislart
ile ilgili sadece birkag¢ ¢calismanin olmasi1 (Y1ldiz ve digerleri, 2015a; Yildiz ve digerleri, 2015b;
Yildiz ve digerleri, 2015¢) ve s6z konusu kavramin kiiltlirel anlamda farkliliklarin1 hem teorik
hem de deneysel anlamda ortayr amaglamasi agisindan, bu c¢alismanin Onem tasidigi

diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Temelini “yaratici bireycilik” (Schein, 1977), “liretken uygunsuzluk” (Pepsinky, 1961) ve “fikir
sapmast” (Leviance, 1981) kavramlarindan alan “yapici sapma” ilk defa Hanke ve Saxberg
(1985) tarafindan ortaya atilmistir (Galperin, 2002: s. 14; Yildiz, Erat, Alpkan, Y1ldiz & Sezen,
2015: s. 1408). Fakat konu tizerinde yeteri kadar ¢aligmanin olmamasi ve sapma kavraminin
arastirma konusu olarak daha c¢ok orgiitlerde goriilen olumsuz davranislar {izerinden
degerlendirilmesi, yapici sapma kavraminin yazina kazandirilmasini 2000’li yillarin basina
kadar geciktirmistir. (Yalap, 2017: s. 97). 2002 yilinda Galperin yapici sapma davranisinin
onceden algilandiginin aksine pozitif bir kavram oldugunu belirterek, kavramin tanimini
yeniden sekillendirmis ve popiiler hale gelmesine neden olmustur.

Yapici sapma davranislar1 genel olarak ¢alisanlarin yapmamasi gereken fakat 6rgiitsel hedeflere
ulagsmada bir kolaylik saglayan ve OoOrgiitiin menfaatine olan davramislar olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan karsilastig1 bir sorunu ¢ézmek icin kasitli olarak orgiitsel
anlamda herhangi bir islevselligi olmayan politikalardan ve prosediirlerden ayri diisebilir.
Benzer sekilde bir yonetici de bir miisterinin problemlerini ¢6zmek i¢in orgiit politikalarini
aykir1 davraniglarda bulunabilir (Robins & Galperin, 2010: 2). Bu gibi durumlarda gozlenen
sapma davranislari, orgiitsel sapma davraniglarinin (Robinson ve Bennett, 1995: 556) taniminda
oldugu gibi Orgiite zarar vermenin aksine fayda saglayan davraniglar olarak
degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde kullanildig1 sekliyle “yapici sapma davraniglar1” orgiitsel davranis yazininda ilk
olarak Galperin (2002)’nin doktora calismasinda yer almistir. Galperin (2002: s. 1) yapici
sapma davraniglarini, “orgiit veya iiyelerinin ya da her ikisinin menfaatine, olumlu sekilde
katkida bulunmak ve iyilestirmek i¢in Orgiitiin norm ve kurallarinin bilingli bir sekilde
cignenmesi” olarak ifade etmektedir. Daha sonra ise Warren (2003) yapic1 sapma davraniglarini

“belli bir referans grubunun davraniglarindan sapan ancak iistiin normlara (hypernorm) uygun

olan davraniglar” olarak degerlendirmistir. Burada iistiin normlar (hypernorms) olarak ifade
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edilen kavram, evrensel sekilde kabul edilen normlardan farkli, bireylerin deger ve inanglarinin
diinya ¢apinda gecerli oldugunu ve orgiitsel anlamda ise bireylerin bu normlar1 géz ardi
etmemesi gerekliligini vurgulayan bir olgudur (Warren, 2003: s. 628). Spreitzer ve Sonenshein
(2004: s. 209) da pozitif sapma olarak adlandirdiklar1 bu tip davranislar “bir 6rgiitte belirli bir
referans grubu haricinde bilingli sekilde gergeklestirilen ve Orgiitiin menfaatine olan erdemli
davranislar” olarak ifade etmektedir. Ote yandan Morrison (2006: s. 6) pro-sosyal kural
cigneyecilik olarak ifade ettigi olumlu sonuglar1 olan bu davraniglar: “bir ¢alisanin kasitli olarak
orgiitlin ya da o Orgiitiin paydaslarinin refahin1 etkileyen resmi politika, diizenleme ya da
yonetmeliklerle ¢catisma durumu” seklinde tanimlamaktadir. Son olarak Vadera, Pratt & Mishra
(2013: s. 1224) ise orgiitlerde goriilen yapici sapma davraniglarini daha genis sekilde ele almis
ve genel olarak yapici sapma davranislarinin “belirli bir referans grubuna fayda saglayan {istiin
normlara uygun diisen ve s6z konusu referans gruplarinin normlarindan sapan davranislar”
oldugunu ifade etmislerdir.

Ozet olarak yapici sapma davramglari agirlikli olarak 2000°1i yillarin baginda érgiitsel davranis
yazininda yerini almig ve bir orgiitiin kendisine, iiyesine ya da her ikisine kars1 bilingli olarak
gergeklestirilen, oOrgiitiin kural ve normlarma aykiri, fakat sonu¢ olarak orgiit ve lyeleri
tizerinde olumlu sonuglar birakan davranislar olarak ifade edilmektedir (Yalap, 2017: s. 99).
YONTEM

Bu calismada, olusumunda birden fazla degiskenin rol aldigi disiiniilen yapici sapma
davraniglarinin  onciilleri ile 1ilgili olarak katilimeilarin algilamalarimi, diisiincelerini ve
deneyimlerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ote yandan nitel
arastirma yontemi i¢in olgubilim arastirma deseninin kullanilmasi tercih edilmistir. Nitel
arastirmalarda olgubilim deseni farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve detayli bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2016: s. 69). Giinliik
hayatimizda meydana gelen olgular1 anlamaya ve onlar1 anlamlandirmaya yaramaktadir
(Ritchie & Levis, 2013: s. 12). Bu nedenle olgubilim aragtirmalarinda katilimcilarindan elde
edilen veriler, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya cikarmaktadir. Bu amagla nitel arastirma
siirecinde gergeklestirilen igerik analizi, olgubilim deseni ile elde edilen verilerin
kavramsallastirilmast ve olguyu tanimlayabilecek anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi cabasini
gostermektedir (Yildirim & Simsek, 2016: s. 69).

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi ile temel amag, ¢calismanin esas konusu olan ve kuramsal

temelleri Galperin (2002) tarafindan ortaya atilan “yapici sapma davraniglar1” olgusunun otel
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isletmelerinde faaliyet gosteren ¢alisanlar i¢in ne ifade ettigi ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir.
Ayrica gilinliikk hayatlarinda sik¢a karsilastiklar1 diisiiniilen bu davraniglara neden olan
faktorlerin ne ya da neler oldugu sorularina yanit aranmustir.

Nitel arastirmalar i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigii bircok caligmada farkli ele alinmakta ve
tartismal1 bir konu olarak degerlendirilmektedir (Marshall, Cardon, Poddar &Fontenot, 2013:
s. 11; Yildirim & Simsek: 2016: s. 124). Birgok nitel aragtirmada gerekli 6rneklem biiytikliigii,
kullanilan ydntem ve arastirma desenine gore sekillenmektedir. Ornegin, nitel ¢aligmalarda
gerekli 6rneklem sayisina ulagmak icin aragtirma desenlerinden kuram olusturma yonteminde
en az 20 ila 30 aras1 goriismeci gerekirken, olgubilim yonteminde bu say1 6 ila 30 gériismeci
arasinda degismektedir (Cohen, Kahn & Steeves, 2000: s. 56; Marshall vd., 2013: s. 13;
Gentles, Charles, Ploeg, & McKibbon, 2015: s. 1783).

Olgubilim arastirma deseni ile maksimum ¢esitlilik 6rneklem i¢in Tokat ilinde faaliyet gosteren
farkli otel isletmelerinde ve farkli departmanlarda (6n biiro, mutfak, servis vs.) gérev yapan
toplam 9 katilimci ile goriismeler yapilmistir. Yildirnm & Simsek (2016: s. 136)’e gore goriisme
teknigi, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yontemlerden birisidir. Caligmanin konusuna
iligkin diislincelerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in goériismeler, katilimcilarin dogal
ortamlarinda (is ortamlarinda) ve yiiz ylize (Yildinm & Simsek, 2006: s. 256)
gerceklestirilmistir. Otel ¢alisanlartyla gergeklestirilen goriismelerde goniilliiliik ilkesine gore
hareket edilmis, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra goriisme teklifine olumlu cevap veren
calisanlar nitel arastirmaya dahil edilmistir.

Otel calisanlarinin is ortamlarindaki yapici sapma davranislari ve bu davraniglara etki eden
faktorlerle ilgili diislincelerine ait wveriler, ilgili yazina bagvurularak hazirlanan yari
yapilandirilmis bir gériisme formu ile elde edilmistir. Konuyla ilgili ayrintili yazin taramast ile
olusturulan 10 temel sorunun yam sira katilimeilarin konuyu daha iyi anlayabilmeleri igin
(6rnegin; “Sizce hangi durumlarda bu durum ya da durumlar olabilir?”, “Siz olsaniz bu durum
ya da durumlarda ne yapardiniz?” gibi) 18 sonda soru yoneltilmistir.

BULGULAR

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilen veriler, nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu baglamda 6ncelikli olarak toplam 26
kod ve her bir kodun icerdigi anlamlar belirlenmistir. Tablo 1°de konuyla alakali yazin destegi

aliarak yapilmis kodlamalar ve kodlarin igerdikleri anlamlar 6zetlenmistir. Yildirim & Simsek

(2016: s. 243)’e gore, elde edilen biitlin veriler bu sekilde kodlandiktan sonra, bir kod listesi
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olusmakta ve bu liste verilerin incelenmesi ve diizenlenmesinde anahtar liste gorevini

gormektedir.

Tablo 1. Icerik Analizi ile Ortaya Cikan Anlamlar ve Olusturulan Kodlar

Anlam "Kod " Anlam Kod

' Kisilik KIS Performans PER |
Orgiitsel Destek AOD Lider Uye Etkilesimi  LUE
Orgiitsel Giiven 0G Kurumsallasma KUR
Kontrol Odag1 KO Miisteri Memnuniyeti MM
Orgiitsel Baglilik OB Orgiitsel Adalet OAD
Orgiitsel iletisim o) Kisi Orgiit Uyumu KOU
Makyavelizm MAK Orgiitsel Ogrenme 00
Orgiitsel Ozdeslesme OO Is Tatmini IST
Orgiitsel Prestij (0)% Yagam Tatmini YST
Orgiit Kiiltiirii OK Yenilik YEN
Is Giicii Devri IGD Orgiitsel Sessizlik 0S
Ifsa IF Orgiitsel Catisma OC
Ahlak AH Isten Ayrilma Niyeti ~ IAN

Nitel aragtirmalarda toplanan verilerin kodlanmasi ve bu kodlara gore siniflandirilmasi yeterli
olmamaktadir. Ortaya ¢ikan kodlardan sonra verileri daha genel diizeye ulastirmak i¢in kodlari
belirli gruplar altinda toplayabilen temalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda kodlar
arasindaki benzerliklerin saptanmasi ile tematik kodlama islemi gerceklestirilmektedir. Ozetle
tematik kodlama, arastirmaciya daha genel bir ¢erceve sunmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016:
S. 249-250). Bu calismada ise tematik kodlama, ortaya c¢ikan kodlarin “bireysel faktorler” ve
“oOrgiitsel faktorler” olarak iki tema (kategori) halinde sunulmasi ile yapilmstir.

Tablo 2’de nitel veriler lizerinden olusturulan kodlarin temalar1 ve bu temalara ait kodlar
goriilmektedir. Buna gore nitel calisma ile otel ¢alisanlarinin yapict sapma davraniglarina etki
ettigi tespit edilen bireysel faktorler (ilk tema); kisilik, kontrol odagi, makyavelizm, ahlak,
performans, is tatmini, yasam tatmini, yenilik ve isten ayrilma niyeti olmak {izere toplam 9
koddan olusmaktadir. Orgiitsel faktorler (ikinci tema) ise orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim, Orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel prestij,
orgiitsel 6grenme, Orgiitsel sessizlik, orgilitsel catigma, orgiit kiiltiirt, is giicli devri, ifsa, lider
tiye etkilesimi, kurumsallasma, miisteri memnuniyeti ve kisi 6rgilit uyumu olmak iizere toplam

17 koddan olusmaktadir.
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Tablo 2. i¢erik Analizi ile Olusturulan Temalar ve icerdikleri Kodlar

Tema (Kategori) Anlam ve Kodlar

Kisilik — KIS
Kontrol Odag1 — KO
Makyavelizm — MAK
Ahlak — AH

Bireysel Faktorler Performans — PER
Is Tatmini — IST
Yasam Tatmini — YST
Yenilik— YEN
Isten Ayrilma Niyeti — [AN

Algilanan Orgiitsel Destek — AOD
Orgiitsel Giiven — OG
Orgiitsel Adalet — OA
Orgiitsel Baglilik — OB
Orgiitsel iletisim — Of
Orgiitsel Ozdeslesme — OZ
Orgiitsel Prestij — OP
Orgiitsel Ogrenme — OO

Orgiitsel Faktérler Orgiitsel Sessizlik — OS
Orgiitsel Catisma — OC
Orgiit Kiiltiirii — OK
Is Giicii Devri — IGD
ifsa—IF
Lider Uye Etkilesimi — LUE
Kurumsallagsma — KUR
Miisteri Memnuniyeti — MM
Kisi Orgiit Uyumu — KOU

Tablo 3’te ise nitel arastirmaya katilan ¢alisanlarin yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki

sorulara vermis olduklar1 cevaplardan 6rnekler goriilmektedir. Her bir katilimcinin (K1, K2,
.... ) ifadesinde ilk olarak yapici sapma davraniglarinin kendileri i¢in ne anlama geldigine ve
neden ortaya c¢iktigina dikkat edilerek kodlar ve anlamlar1 olusturulmustur. Sonrasinda ise
ortaya ¢ikan cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlarin ne siklikta tekrar edildigine dikkat

edilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Yapici Sapma Davramislarina Etki Eden Faktorlerle ilgili
Vermis Olduklar: ifade Ornekleri ve ifadelerin Kodlar:

Katihmcilar

ifadeler

Kodlar
Anlamlar

ve

K1

“... Is yerinde uygunsuz bir davrams goriirsem bunu
kesinlikle dile getiririm. Ovyle bir cesareti kendimde
gortiyorum. Boylesi bir cesaretin hem kisiligimden hem de
calisigtm kuruma olan giivenimden kaynaklandigini
diistiniiyorum...”

KiS-Kisilik
KO-Kontrol
Odagi
OG-Orgiitsel
Giiven

K2

“«

Yoneticilerimle benim ¢alisma ortamum bir ofis
seklinde ve genel olarak hep birlikteyiz. Yasadigimiz
olumlu ve olumsuz her tiirlii iligkilerdeyiz. Her sekilde
fikirlerimizi acik¢a tartisabiliyoruz. Bunlarin disinda
kurumum benden olumlu bir seyler bekliyor. Mesela,
boliimiim agisindan otelin karina olacak seyleri, yani
kendilerinin faydasina olacak seyleri benden istiyorlar ve
herhangi bir durumda gerekirse bize uyar diyorlar. O
yiizden saygili ve seviyeli bir iliskimiz var. Bu nedenle
kural ve politikalar: dolayli olarak etkileme giiciim vardir.
Bu da is arkadaglarim sayesindedir...”

LUE-Lider
Etkilesimi
KO-Kontrol
Odag1
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek
OB-Orgiitsel
Baglilik

Uye

K3

“...Hem is yerinde hem de ozel hayatimda biraz sabwrli bir
insanim. Tabi bazi insanlara da anlasamadigim konular
oluyor. Eger bu anlasamadigimiz konular kendi ¢itkarimla
ters diistiyorsa bazi aksi durumlarda meydana gelebiliyor.
Bu durumda birazcik sabrederim kendi cikarim varsa
mutlaka bunu gerceklestiririm ama ¢alistigim otelin
ctkarina ise bir adim daha onde olabilir. Yani otelin
menfaati bir adim ondedir diye diisiiniiyorum. Netice de
buradan ekmek yiyoruz...”

KIS-Kisilik
OB-Orgiitsel
Baglilik
MAK-
Makyavelizm

Katilimcilar

ifadeler

Kodlar
Anlamlar

Ve

K4

“«“

. Oncelikle bu tutum veya bu davranis dediginiz
konunun neden yapildigi énemlidir. Ornegin bir calisan
ise ge¢c gelecek ama neden ya da ornegin isin
baslangicindan itibaren 2 saattir ortalikta olmayan bir
calisant diigiinelim. Bu durum elbette bircok kisi icin kimi
durumlarda tolere edebilir. Yani daha onemli baska
islerinin oldugu diistiniilebilir ve bir dereceye kadar saygi
gosterebilir. Eger bu durum keyfi degilse ve belli bir
sebebi ve mantigi oldugu siirece bence gayet makul ve
performansint bile artiracagim diistinebiliyorum. Diger

PER-Performans
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saydiginiz bashklar da vardwr ama performans kadar
etkili degildir diyebilirim...”

K5

“... Kural ve politikalarin géz ard: edilmesi konusunda
yeri geliyor mecburen esnek davranmak durumunda
kalwyorsunuz. Ciinkii yaninizda ¢alisan diger insanlar da
var ve bu insanlarin da sizden eger yonetici iseniz bazi
beklentiler igerisine giriyorlar. Bu anlamda kurallarin
inisiyatif  kullamilarak esnetilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Ayrica bu esneklik basari ya da basarisizlik
konusuna séyle bir ornek vereyim; bir protokole (vali,
belediye baskani vs.) yemek veriyorsunuz. Ona iyi
davrandigimiz siirece yani buna yalakalik demeyelim de
belli bir seviyede daha ilgili davrandiginiz siirece yarin
bir giin sizin iginizi gorecegini ve otele fayda
saglayacagint  diigiinebiliriz.  Ozetle, sizin yapmis
oldugunuz bir iyilik size yol, su ve elektrik olarak geri
donebilir diyebilirim...”

OG-Orgiitsel
Giliven

MAK-
Makyavelizm
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek

K6

“... Biitiin bu bashklar: iizerinden en c¢ok sunu
degerlendireyim, eger bir kuralin degismesi i¢in kendime
dogru gordiigii bir kurali uygulamaya sokmak benim nasil
bir kisilikte oldugunu gésterir. Tabii ki bu faktorlerden
kisiligine etkisi cok daha biiyiiktiir diyebilirim. Ote yandan
ekip konusunu daha dnceki sorulart da demistim. Bir
cekirdek kadro ile her tiirlii giiven saglayabilirsiniz ve
onlardan almis oldugunuz destekle oniiniize ¢ikan biitiin
engelleri yikip yolunuza devam edebilirsiniz. Ornegin
patronla aramizda yasadigimiz herhangi bir sorunda is
arkadaglarim ve digerlerinin destegi olmadan benim
vaptigim bir dogruyu sadece ben degil digerleri de
savunmasi gerektigini diistiniiriim. Diger saydiginiz
bashiklar her ne kadar ahlaki olmasa da oncelikle
kendimizi sevme ve isletmemize baglh oldugu icin yapici
sapma  davramslarinda  bulunulmasi  gerektigini
soyleyebilirim...”

KiS-Kisilik
KO-Kontrol
Odagi
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek
OG-Orgiitsel
Giliven
OB-Orgiitsel
Baglhilik
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“«“

. Bu saydiklarimiz icerisinde evet oncelikli olarak
kisisel bir durum yani sahsi bir durumun etkili oldugunu
ve kisiligin bu konuda etken oldugunu diigiiniiyorum.
Ikinci olarak réportajin basinda da belirttigim gibi ekip

KiS-Kisilik
OG-Orgiitsel

K7 olmak birlikte olmak, biitiin kural ve politikalar Gliven
. o y . .. AOD-Algilanan
etkileyebilir. Dogal olarak ekip ruhu da bana gore Oreiitsel Destek
arkadaslarimizdan aldiniz destek ve onlara duydugunuz &
giiven sayesinde olur...”
Katihmeilar ifadeler Kodlar ve
Anlamlar
Kural ve politikalarin ~ kurumun  faydasina
degistirilmesi  diigiincesi ashinda isletmeye zarar
getirecegi diisiincesindeyim. Ciinkii birazcik bosluk
meydana gelebilir ve herkes illa bir fayda ugruna bir gey
yapacagim derse bu sefer de isletme zarar goriir. Misal 1GD-Is Giict
K8 cok fazla ige giris ve ¢ikis olur diye diistiniiyorum. Sizden Devrl
farkl diisiinen elemanlarin isten ¢ikarilmast ve yerine OB-Orgiitsel
venilerin alinmasi gibi. Cok fazla bu gibi durumlara sahit Baglilik
oldum diyemem. Yani belki binde ya bir ya da iki kez sahit
olmusumdur. Evet, belki olumlu sonuclart olabilir ama
sahit olduklarimda ¢ogunlukla orgiitiiniin zarar gordiigii
acgisindan konuya bakmak lazim...”
“... Hepimizin kisiligi farklidir. Ama bireyler birbirinden
farkl diye kurallara uymamak olur mu tartisilir. Kisilik
kavrami bu konuda fazla onde degildir gibime geliyor.
Giiven algist olabilir. Benim mustarip oldugum bir konu
var. Eger is arkadagslarim beni desteklerlerse bunu daha
rahat dile getirebilirim. O yiizden destek konusu AOD-Algilanan
K9 onemlidir. Adalet ise farkly bir konudur. Net boyle bir Orgiitsel Destek

konu yasamadigim icin bilemiyorum. Ahlaki boyut
hakkinda kurallar onemlidir ve farkliik olur diye
diistiniiyorum. Yani hangi kural nasil bir ahlaki anlayista
degerlendirilir? Herkesin ahlaki anlayis: farkl olabilir. O
nedenle samrim iclerindeki en hassas durum. Is ahlaki ve
benim algiladigim ahlak farklidwr. Sonucu ne dogurur tam
olarak bir sey diyemiyorum...”

OG-Orgiitsel
Giiven

Katilimcilarin nitel goriigmede belirttikleri goriislerin kodlanmasi ve temalarin olusturulmasi

islemlerinden sonra kod veya temalarin yiizdelere (frekans) indirgeme baska bir ifadeyle

katilimcilarin goriislerinde yer alan sozciiklerin siklig1 hesaplanmistir. Nitel arastirmalarda

ylizde hesaplamalari; gozlem, goriisme veya dokiiman verisinin sistemli bir sekilde

sayisallagtirilmas1 yontemlerinden birini olusturmaktadir. Nitel verilerin ylizdeler seklinde

ifade edilmesi, nitel arastirmada en sik kullanilan veri analiz ve sunum yontemi oldugundan

3
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dolay1 bu ¢alismada da tercih edilmistir. Yizdeler sayesinde arastirmaya katilan otel
calisanlarinin, aragtirma verisi i¢inde saptanan tema veya kategorilere ne derecede katildiklari
ortaya konmaktadir (Tutty vd.’den aktaran Yildirim & Simsek, 2016: s. 257).

Tablo 4’te nitel arastirma i¢in hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna verilen
cevaplarin, olusturulan kodlar ve temalara gore siklik ve yiizdesel degerleri goriilmektedir. S1,
S2, ..., S9, S10 ile gosterilenler, yar1 yapilandirilmis goériisme formundaki her bir soruyu ifade
ederken altlarinda yazili olan degerler, daha dnceden olusturulmus kodlar ve temalara gore
ortaya cikan siklik (f) sonuglarini gostermektedir. Buna gore nitel arastirma ile katilimeilarin,
yapici sapma davraniglarina etki eden faktorleri sirasiyla orgiitsel faktorler (=141, %54,0) ve
bireysel faktorler (=122, %46,0) olarak belirttikleri goriilmiistiir.

Elde edilen bulgularla daha 6nceden olusturulmus kodlarin almis oldugu degerlere bakildiginda
yapici sapma davraniglarina etki eden bireysel faktorlerden en yliksek puani kisilik 6zellikleri
(=41, %15,5) ve kontrol odaginin (f=28, %10,6) en diisiik puani ise yenilik¢ilik (=4, %1,5) ve
isten ayrilma niyetinin (f=1, %0,3) aldig1 goriilmektedir.

Ote yandan yapici sapma davranislarina etki eden orgiitsel faktorler incelendiginde ise en
ylksek puani algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel glivenin (= 18, %6,8) en diislik puani ise
orgiitsel sessizlik, Orgiitsel catisma, is giicii devri ve ifsa (=3, %l,1) kodlarmin aldig:
goriilmiistiir.

Ozet olarak elde edilen bulgular, otel ¢alisanlarinin yapict sapma davranislarina neden
olabilecek degiskenlerin ortaya konmasini saglamistir. Bu degiskenler igerik analizi ile kodlara
ve temalara ayrilmis ve bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda
toplanmistir. Bu siniflandirmay1 yaparken igerik analizi ile olusturulan kodlardan frekansi en
yiiksek olan ilk iki kod esas alinmistir. Buna gore bireysel faktorlerden kisilik 6zellikleri ve
kontrol odagi ile orgiitsel faktorlerden algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel gliven yapici sapma
davranigina en fazla etki eden faktorler olarak géze carpmistir. Sonug olarak Sekil 1°de yapici

sapma davranislarini etkileyen degiskenlere yonelik bir model elde edilmistir.

BIREYSEL FAKTORLER

Kisilik
Kontrol Odagi

ORGUTSEL FAKTORLER
Algilanan Orgiitsel Destek
Orgiitsel Giiven

YAPICI SAPMA
DAVRANISLARI
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Sekil 1. Yapict Sapma Davramslarim Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel FaktorlerTablo 4.
Icerik Analizi ile Olusturulan Kodlar ve Temalarin Frekansi ve Yiizde Degerleri

\'/(e"d'ar S1|S2 |S3 |s4 S5 |S6 ST S8 |S9 |S10| Toplam | . .
Temalar | ) [® [ ® @O @O O O O OO O

: 41 %
KIS 5 |4 2 |4 3 5 12 |6 |3 |7 15.5

28 ”

KO 1 11 1 |8 4 0 0 |1 |1 |11 10.6
MAK 0 |1 1 |3 0 o |0 |5 |1 |1 |12 % 4.5
EM 2 |2 1 |1 0 1 |1 o |1 |1 |10 % 3.8
AH 0 |3 1 |1 0 3 /1 |0 |o |o |9 % 3.4
PER 3 |0 0 |0 0 1 |4 11 o |0 |9 % 3.4
IST 2 |1 1 |0 0 o /0 |0 [0 |0 |4 % 1.5
YST 1 11 1 |o 1 o /o |0 |0 |0 |4 % 1.5
YEN 0 |0 0 |0 0 0 |2 |0 |2 |0 |4 % 1.5
[AN 0 |0 1 |0 0 o |0 |0 |0 |0 |1 % 0.3
Bireysel
Faklyb'rler 122 % 46
AOD 3 |2 1 |1 1 1 /0 0 |0 |9 |18 % 6.8
OG 1 10 2 |2 2 3 /0 |0 |0 |8 |18 % 6.8
OB 5 |1 1 |2 0 0o |2 |0 |0 |3 |14 % 5.3
Ol 2 |1 0 |6 1 2 |0 |0 |1 |0 |13 % 4.9
00 2 |1 0 |3 1 0o 0 (2 |1 |1 |1 % 4.1
OP 1 |0 0 |1 0 o 7 |1 |1 |0 11 % 4.1
OK 3 |0 4 |0 1 1 [o |o |1 |o |10 % 3.8
LUE 1 |0 0 |5 2 o /o |0 |0 |o |8 % 3.0
KUR 4 |0 0 |0 2 0o /0 |0 [0 |0 |6 % 2.2
MM 0 |0 0 |0 0 0 |5 |1 (0 |0 |6 % 2.2
OA 1 2 0 |0 0 o /o |0 |1 |1 |5 % 1.9
KiO 2 |2 1 |0 0 o /0 |0 [0 |0 |5 % 1.9
00 0 |0 3 10 0 0o |0 |0 (1 |0 |4 % 1.5
0S 1 11 0 |0 0 1 o o /o |0 |3 % 1.1
OC 1 10 0 |1 0 o /0 |0 |1 |0 |3 % 1.1
IGD 0 |2 0 |1 0 o /0 |0 [0 |0 |3 % 1.1
IF 0 |1 0 |0 1 o /1 |0 |o |o |3 % 1.1
Orgiitsel
Faitb'rler 141 %54
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SONUC
Calisanlarin kimi zaman orgiit kural ve politikalarina aykir1 davraniglarda bulunduklar1 bir
gercektir. Bu gibi davranislar genel olarak orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar dogururken, bazi
durumlarda orgiitlerin menfaatine olacak sekilde gerceklesmektedir. Bu baglamda orgiitlerinin
tyiligini isteyen calisanlar yapici sapma davraniglari ile temel olarak oOrgiitlerinin kural ve
politikalarin tekrar gozden gecirmelerini istemektedirler.
Bu calismada yapici sapma davraniglarinin onciilleri nitel arastirma yontemi ile tartisilmastir.
Calismadan elde edilen verilerin sonuglarina gdre, yapict sapma davranislarina etki ettigi
diisiiniilen onctiller iki temel kategoriye (bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler) ayrilmistir.
S6z konusu smiflandirma Galperin (2002)’nin  teorik ve deneysel ¢alismas: ile
desteklenmektedir. Ote yandan nitel veriler igerik analizine tabi tutulmus ve bireysel ve drgiitsel
faktorler altinda cesitli kodlara ayrilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar, igerdikleri anlamlarin frekansi
en yliksek olan ilk ikisi baz alinarak ortaya bir model konulmustur. Elde edilen model ile otel
calisanlarinin yapici sapma davraniglarina etki eden faktorler bireysel grupta; kisilik 6zellikleri
ve kontrol odag: ile agiklanirken, oOrgiitsel simiflandirma da; algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel giiven kavramlari iizerinden agiklanmaktadir.
Ote yandan bu ¢alismada nitel arastirma ydnteminin secilmesinin en temel gerekcesi, Tiirk
kiiltiirlinde s6z konusu kavramin daha net anlasilmasi ve otel caligsanlari i¢in ne ya da neler
ifade ettiginin goriis ve diislincelerle desteklenmesidir. Bu nedenle bu ¢alismanin, bundan sonra
yapilacak olan Ozellikle nicel arastirmalar i¢in Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Yazinda
yaygin olarak bir kavram kendisi ile iligkili olabilecegi diisiiniilen bagka kavramlar ile birlikte
bir modele dahil edilmekte ve nicel aragtirma yontemleri ile kurulan model test edilmektedir.
Bu ¢alismada orglitsel davranis yazininda yeni kavramlardan birisi olan yapici sapma davranist
nitel arastirma ile incelenmis ve kavramin onciilleri tiim 6rgiitsel davranis kavramlari arasindan
calisanlarin beyanlarina gore belirlenmistir. Bu sekilde elde edilmis olan modelin, ileriki
arastirmalarda nicel analiz yontemleri ile test edilmesinin daha giivenilir ve genellenebilir
sonugclar iiretecegi diisiiniilmektedir.
Ancak caligmadan elde edilen veriler hizmet sektorii calisanlari ile sinirhidir. Sonraki
calismalarda farkli sektorlerde yapilacak goriismelerle yapici sapma davraniglarina etki eden
faktorler daha genis ¢apl arastirilabilir ve konu ile ilgili yazina katki sunulabilir

diisiincesindeyiz.

£
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Kiiresellesme Olgusuyla Birlikte Biiyityen Terorizm

Elvin Abdurrahmanli

Ozet

Bu makale esasen Teror ve Terorist kavraminin ne oldugunu, diinden bugiine terdr olaylari
ve terOriin ortaya cikisini ve terdriin yapilma amacinin ne oldugunu kisaca anlatmaya
calisilmaktadir. Makalenin bir kisminda AB, BM, UNODC uluslararasi sistemde mevcut
olan kuruluslarin terére bakis agilari, terérle miicadele i¢in ne gibi anlagsmalar yaptiklar: ve
ABD, Tiirkiye, Almanya gibi birka¢ devletin terorle ilgili tutumlarindan bahsedilmektedir.
Makalenin bir kisminda kiiresel terére 6rnek verilmekte ve uluslararasi sistemde teroérle
miicadelenin hangi sekilleri oldugu acikliga kavusturulmaktadir. Teroriin faaliyet sekilleri
olan etnik ve “Dini Istismar eden Terdr Orgiitleri”, devlet terdrii, narko terérizm ve siber
terorizme Ornek getirilmeye c¢alisilmistir. Makalede Tiirkiye’yi yillardir etnik terdrle
yipratmaya calisan Asala ve PKK terdr orgiitii hakkinda kisa bir 6n bilgi yer almaktadir.
Makalede kiiresellesme sonucunda biiyiiyen terdre drnek verilmekle ve kiiresellesmenin ve
teroriin nasil aymi tarihe denk geldigi tizerinde durulmaktadir. Makalenin son kisminda ise
vekalet savaslari ve Arap Bahar ile ilgili kisa bir bilgi verilmeye calisilmakta ve Orta
Dogu’da siliper gii¢lerin adeta masasit haline gelmis olan terdr Orgiitlerinden
bahsedilmektedir.

A_nahtar Kelimeler: Vekalet savaslari, Narco Teror, Etnik Ter6r, Siber Teror, Devlet Terorii,
SIHA (Silahli Insansiz Hava Araglari), BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi)

Terrorisms Growth Along With The Globalization Case
Abstract

This article is mainly about the concept of Terrorism and Terrorists, from the past to
today the emergence of terrorism and the purpose of causing terror is explained briefly. EU, the
UN, the UNODC international system perspective on terrorist organizations existing in terror
of an agreement to fight and the United States, Turkey, some state terrorism-related attitudes,
such as Germany. Some of the article gives examples of global terrorism and clarifies which
forms of the fight against terrorism in the international system. Ethnic and religious terrorism,
state terrorism, narco terrorism, and cyber terrorism are examples of terrorism. Turkey is trying
to combat ethnic terrorism attrition is located a short preliminary information about ASALA
and PKK terrorist organization in the article. The article focuses on the example of growing
terrorism as a result of globalization and how globalization and terrorism coincide. In the last
part of the article, we try to give brief information about proxy wars and the Arab Spring, and
we talk about the terrorist organizations that have almost become superstones in the Middle
East.

Keywords: Delegation wars, Narco Terror, Ethnic Terror, Cyber Terror, State Terror,

SIHA (Armed Unmanned Aerial Vehicles), BOP (Great Middle East Project)
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Teppopusm Pacter Bmecte C ®enomenom I'nodanuzannu
Pe3rome

Ota cTaThs B OCHOBHOM KacaeTCsl KOHLENIUU TEPPOPU3MA U TEPPOPU3MA, OT IIPOIILIIOTO
JI0 CETOJHSIIHETO JIHA BO3HMKHOBEHHE TEPPOPU3MA W BO3HMKHOBEHHE TEPPOPHU3Ma U IEJIb
LeJId Teppopa MbITatoTcs Kpatko o0biacHUTh. EC B wactu ctateu, OOH, MexnyHapogHble
nepcrektuBbl cucteMbl JOHOJIK o TeppopucTtuyeckux opraHu3anusax, CYLIECTBYIOIIHUX B
y’Kace, 4TO OHU 3aKJIIOYMIN coriameHue, yToosl 6oporscs u Coeaunennsie LtaTer AMepukH,
Typuus, o0CyKIaeT psJ roCy1apCTBEHHbIX, CBSI3aHHBIX C TEPPOPU3MOM OTHOIICHHUH, TaKUX
kak ['epmanus. B onHol M3 crareil mpuBOAATCS HpUMEpPHI TI00aJBHOIO TEppopu3Ma U
pasbscHAOTCA, Kakue (opMbl OOpbOBI C TEPPOPU3MOM B MEXKAYHApPOAHOM CHCTEME.
OTHUYECKUM M PEJIUTHO3HBIM TEPPOPU3MOM, TOCYIAapCTBEHHBIM TEPPOPU3MOM, HAPKOM
TEPPOPU3MOM U KUOEPTEPPOPU3IMOM SBIISIOTCS MPUMEPHI TEPPOPUCTUUYECKOM /1€ATEIBHOCTH.
CraTbu 3THHYECKUN Teppopu3M B TyplLinu B TeUeHHE MHOTHUX JIET pab0Tat0T yObUIM HAXOAUTCS
KopoTkas npeasapureiabHas uHpopmanus o ACAJI u PKU Teppopuctruueckoit opraHu3anuu.
CraTbst NOCBAIIEHA IPUMEPY PACTyILEro TeppopU3Ma B pe3yibTaTe rJ100anu3ainu 1 Toro, Kaxk
riio0anu3anus U TeppopHU3M COBIAAAIOT. B mocieanell yactu cTaTbu JenaeTcs MONbITKA AaTh
KpaTKyo MHGOpPMAILHIO O MPOKCU-BOMHAX U apaOCKON BECHE, a TaKXXe O TePPOPUCTUYECKHX
OpraHu3alusaxX, KOTOpble CTaJIM NOUTH aThopMoit 1is cBepxaepxan Ha bikxuaem Bocroke.

KiioueBble ciioBa: BoifHbI feneranuii, HApPKOTHUECKUN TEPPOp, STHUUECKUN Teppop, Kubdep-
TEPpOp,

rocyaapcTBeHHbli Teppop, SIHA (Boopy:keHHbIe 6eCIMIOTHBIE JIeTaTeNbHbIe anmnapaTs), BOP
(npoext Ha bimxuem Boctoke)
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Giris

Diinya’daki devletlerin sinirlar1 belirlendikten sonra bir¢cok devlet sinirlarin1 daha da
biiylitmek i¢in savasmis, ¢ogu devletler ise hedef lilkeyi uzaktan idare etmek i¢in hedef iilkede
yonetimi karistirarak darbe yapmaya yonelmislerdir. Fakat bazi devletlerse terdrii kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanarak hedef olarak sectikleri iilkede korku yaratma yoluna
gitmiglerdir. Genel olarak teror orgiitleri devletin yonetimine karsi savasmak i¢in bir araya
gelirler ve kendilerini bir grubun, bir kismin haklarmin savunucusu olarak ya da 6zgiirliik

savascilar1 olarak adlandirirlar.

Terorist orgiitler genelde iki tiirliidiir: Silahli miicadele veren orgiitler, bunlara PKK,
ASALA, TALIBAN gibi terdr orgiitler dahildir. Digeri ise siyasi miicadele veren orgiitlerdir.
Irlanda’da terér faaliyetlerinde bulunan IRA terdr érgiitiiniin de siyasi miicadele veren bir kolu

vardir.

Teror saldirilart sik yasanan bir devlette turizm potansiyeli diigmektedir. Tiirkiye gibi
turizm {izerinden ekonomisini yoneten birgok devlet vardir. 2000’li yillardan sonra baslayan
teror saldirilar1 ve Arap Bahar’indan sonra Orta Dogu’da turizm iflas derecesine gelmistir.
Genel itibariyle terér saldirilar1 Orta Dogu’nun petrol, dogal gaz kaynaklariyla zengin iilkeleri
olan Irak, Afganistan ve Suriye’de yapilmaktadir. Teror olaylar1 artik uluslararasi sistemde
genelde uluslararas1 bir boyuta ulasmis durumdadir. Irak, Suriye, Afganistan’da yapilan teror
saldirilart sonucunda bu devletler ekonomik bir ¢ikmaza girmislerdir ve bu devletlerde temel
sorun petrol, dogal gaz kaynaklarimin ekonomik yonden diizgiin kullanilmamasidir. Teror
olaylarinin hat sathada oldugu bir donemde Orta Dogu’da Arap Bahar riizgarinin baslamasi
akla uluslararasi aktorlerin roliinlinii getirmektedir. Arap Bahari’nin baglamasinin sebebi Orta
Dogu’da olan devletlerin halki diktator yonetimiyle idaresinden kaynaklanmaktadir. Devlet
biinyesinde is bulamayan kendine yer edinemeyen insanlar, bir zaman sonra devlet yonetimine
kars1 cikarak siyasi oOrgiitler kurmaya baslamakta ve bunun sonucunda devlete karsi siyasi

ayaklanmalar goriilmektedir.®

8 Deniz Caglar A, ““Toplumsal Hareket Teorileri ve Ortadogu Isyanlar1>’, Orion Kitapevi, Ankara, 2015, s.115
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Teror Kavram

Tiirkiye’de terér kavraminin tanimi TBMM tarafindan Terdrle Miicadele Kanunu’nun
yasast kapsaminda kabul edilmistir. Bu kanun kapsaminda terér kavraminin tanimi sdyle

belirtilmistir®:

Madde 1- (Degisik birinci fikra: 15/7/2003-4928/20 md.) ‘‘Terér; cebir ve siddet kullanarak;
baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen
Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin
tilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligin
tehlikeye diigiirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi
bozmak amaciyla bir érgiite mensup kigi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug teskil

eden eylemlerdir.’’

Teror kavrami T{izerine uluslararasi sistemde devletlerin ortak bir tanim
bulunmamaktadir.’® Bunun asil sebeplerinden ilki ise her hangi bir terdr orgiitiiniin farkl
iilkelerin yasalarinda terérle ilgili tanim1 ve tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin PKK,
ASALA, YPG, PYD, FETO gibi terér eylemi gerceklestiren drgiitler Tiirkiye’de terdr drgiitii
olarak nitelendirilirken, Almanya, Isveg, Fransa’da bu orgiitler siyasi orgiitler veya “dzgiirliik
savascilar1” seklinde degerlendirilmektedirler. Terrorist, kisilik olarak sosyal ortama uyumu
giic olan, yasam segenegini reddeden, her seye karsi olmaya ve tiim yasaklar1 sertlikle
cigneyerek kaldirmaya tesebbiis eden kisidir''. Terdr iginde siddeti barindiran ve ideolojik
boyutlariyla, sivil halki dogrudan hedefleyen eylemler biitiiniidiir. Terorizmi terérden ayirt eden
tek fark; siyasi hedefler dogrultusunda, sistemli bir sekilde terorii amag¢ ve hedefleri olarak
kabullenerek kullanan bir politik yonetim sekli olmasidir. Terdrizm, terér ydntemlerini

benimseyerek ve kullanarak halkin i¢inde korku, tehdit algis1 olusturmak ve en nihayetinde

® Terdr tammu., (1991). Terdrle Miicadele Kanunu TBMM

Erigim: 10 Ekim 2018.

10 Hasret Comak vd. ,Uluslararas: Giivenlik, Beta Yayinlari, 2016, 137.

11 Deniz Ulke ARIBOGAN, ““Nefretten terore’”, Umit yaymcilik, 2005, 129.
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politik amag ve hedeflerine ulagsmay1 diisiinme stratejisidir. Terdr kavraminin iceriginde siddeti,
ofkeyi ve kiskang¢lig1 barindirmaktadir.

Uluslararas1 hukuk alanma baktigimiz zaman heniiz tiim devletlerin ortaklasa kabul
ettigi genel bir terorizm tanimlamasi maalesef yoktur. Fakat 6zelde devletlerin bu konu ile ilgili
yasalarinda, genelde ise uluslararasi orgiitlerin ¢esitli sozlesme ve antlagsmalarinda madde veya
kisa bir tanim olarak gecen terdrizm tanimlamalari mevcuttur. Mahir Kaynak terérizmi tam
farkli ve boyutsal bir kavramda agiklamistir. Kaynak’a gore: Terorist kavrami ¢cok daha biiyiik
bir organizasyonun kiigiik bir parcasindan sadece biridir. Bir terdristin karsisindaki giicleri
higbir sekilde yenmesi miimkiin degildir.}> Bu bakimdan terdrist, belirledigi siyasi amagclara
ulasmak igin biiyiik gii¢lerin kullandig1 kiigiik masalardir. Israilli yazar ve arastirmaci olan
Binyamin Natenyahu, teror kavramina bagka bir bakis agisiyla yaklagsmistir. Arastirmaciya gore

terér: masum insanlari bilerek ve isteyerek bilingli olarak katletme seklinde yorumlanmustir.*®

Bir insanin kendinden sebeplenen psikolojik sorunlarindan dolayr sahsi diisiince ve
fikirlerini karsisindakilere zorla benimsetme, kabullendirme c¢abasinin bir parcasida torer
eylemleridir. Bu durumdaki insanlarin anti-sosyal bir kavram anlayisinin kendisinde
olustugunu ve kendini diger herkesten {istlin gérdiiglinii ve yaptig1 ve yapacaklari eylem veya
teroriin dogru oldugu ve olacagi diisiincesi igerisinde eylemlerini gergeklestirdikleri
diisiiniilmektedir. Ayrica yaptiklar1 eylem veya saldirilardan sonra katledilen masum insanlarin
Olimiinti kendi vicdan ve diisiincelerinde hakli ¢ikarmak icin eylemlerinin kendi davalari
ugrunda basar1 elde etmek icin yaptiklarmni diisiinmekle yetiniyorlar. Ornegin: PKK terdr orgiitii
lideri olan Ocalan’in gocukluk yillar1 onun kisiliginin olusumunda etkili olmustur. Ocalan
baskic1 bir aile ortaminda yetigsmisdir ve “orgiit lideri konumuna geldiginde de baskici, otoriter

ve despot bir kisilik” sergilemistir®4,

Teror ve terdrist kavramlar1 tamamen farklidir. Terér bir grubun veya orgiitiin bilerek
ve isteyerek birlikte planladigi bir saldir1 eylemidir. Terorist ise: Bir terdr orgiitiine liye olmus
ve verilen emirleri bilerek ve isteyerek bilingli sekilde uygulayan sahistir. Terorist genelde

verilen emirleri sorgulamaz ve uygular. Uygulamadig: takdirde veya uygulayip da sonugsuz

12 Mehmet Sadi BILGIC, *‘Terér ve Terérle Miicadele””, BILGESAM Yayinlari, (2009). Rapor-17, 9-10.
18 BILGIC, *“Terér ve Terdrle Miicadele’” 9-10

1 Tiirkmen TORELI, 2015, PKK Terdr Orgiitii (1978-1998), Tiirkiye Alim Kitaplar1 Yayinlari, (OmniScriptum
GmbH & Co. KG) Saarbriicken, s. 70.
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geri dondiigli zaman {stleri ve teror Orgiiti eylemleri karsisinda sorumlu tutularak
cezalandirilir. Teroriin hiikiimet tizerinde etkisi s0yle 6zetlenebilir: Hiikiimetin bazi ekonomik
¢ikarlarini engellemek ve halki huzursuz etmek, giivensiz bir ortamda yasadigina inandirmak
ve korkutarak halki psikolojik etki alanina alarak halk {izerinden devletin politikalarina etki

ederek kendi isteklerini kabullendirme ¢abasidir.

Diinyada teroriin giincel tanimihakkinda sunlar1 soyleyebiliriz: Tiirk¢eye Fransizcadan
gecen "ter0r" yerine, Arapga kokenli olan "tedhis" kavrami da kullanilmaktadir. 1789 Fransiz
Ihtilalini izleyen 1793 Konvansiyon déneminde Jakoben ydnetimce uygulanan sistematik
siddet politikasi, siyaset ve hukuk alanlarnda "terdrizm" kavraminin dogmasia yol agmugtir.'®
Tiirk Dil Kurumu Ter6r sézctigiinii, genel olarak asir1 bir duygu durumu sonucunda, kaba siddet
ve sert davranish eylemleri nitelendirir.'® ABD’de ‘terdriin’ tanimu ile ilgili arastirmalar FBI
tarafindan 11 Eyliil olaylariyla birlikte baslamistir. FBI’1n resmi sitesinde terorle ilgili verilen
tanimda *‘bir tilkenin halkini ciddi sekilde korkutmak veya sindirmek, bir hiikiimeti ya da bir
uluslararasi kurulusu bir sey yapmaya veya yapmamaya zorlamak ve bunun yaninda bir iilkenin
ya da uluslararas1 kurulusun siyasal, sosyal, ekonomik, anayasal, temel yapisim1 yikmak veya
islemez hale getirmek amaci ile bir iilkeyi ya da uluslararasi bir organizasyonu ciddi zarara
ugratan kasitl eylemleri yapmaktir’> seklinde agiklamaktadir.}’ Terdrii bir tehdit olarak géren
FBI, Teroriin aktif olarak yayilmasini 3 boyutta ele almistir. Bu ii¢ faktoriin terdriin genis bir

alana yayilmasina etki ettigi iddia edilmistir.

1.internet : Uluslararas: sistemde esas olarak programlar sayesinde mesajlasma ve online canli

baglantili goriintiiler sayesinde internet {izerinden genis bir alan gelistirmeye ¢alismiglardir.

2.Sosyal Medya Kullamimu: interneti kullaniminin bir diger kotii tarafi internet araciligiyla

yurt icinde ve yurt diginda 6zellikle Avrupa’da kendilerine destek¢i bulmaya c¢aligsmalaridir.

3.Homegrown Siddetli Asirihik¢1 Destekleyicileri (HVES): FBI, sadece yurt dis1 tilkelerden

gelen teror tehdidi ve saldirilarindan korunmaya yonelmemistir. ABD i¢inde grup haline gelmis

15 Gamze Helvacikdylii, “‘Terdr nedir 2°°, TASAM yayinlari, 2007
http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/515/teror_nedir Erisim: 30 Eyliil 2018.

16 A. Agaoglu, Kelime *“Teror”’
www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=TEROR Erisim: 15.07.2018.

17 Beril Dedeoglu, ““Giivenlik stratejisi’’, Istanbul: Yeni Yiizy1l yayinlari, 2008, 9-50
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gruplar1 veya ABD’ye disaridan Terdr saldirist yapmay diisiinen hedefleri bulmay1 ve etkisiz

hale getirmeyi bir amaci olarak gérmektedir.'8

Ispanya, terdrle miicadelede basarili kabul edilen ve basarmanin da ancak demokratik
uygulamalarla miimkiin olabilecegini gdsteren ornek iilkelerden birisidir. Uzun yillar ‘ETA’
orgiitilyle miicadelesi ona ulusal capta bir deneyim kazandirmig, 11 Mart 2004 Madrid
saldiristyla da bu deneyimi uluslararasi bir zemine dogru genislemistir. Ispanya’da terdr “‘giic
kullanma zoruyla kendi isteklerini kabullendirmeye ¢alisma ¢abasidir’> seklinde
nitelendirilmektedir. Uluslararasi sistemde en onemli kuruluslardan biri olan AB’nin teror
tanimu ile ilgili tutumu su sekildedir: "ikiden fazla kisi tarafindan yapilandirilmis, belirli bir

siire 6nce kurulmus ve teror suglar1 islemek amaciyla hareket eden grup”.

Birlesmis Milletlerin Terdrle Miicadele Yasamalar1 dahilinde AGIT’in ( Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilatr) ev sahipligiyle yapilan 2003 yilmin 6 Mart tarihinde Birlesmis
CTC-in ( Milletler Terdrle Miicadele Komitesi) Ozel genel toplantisina istinaden Uyusturucu
ve Suglarla Miicadele Dairesi olan yardimiyla (UNODC) Avusturya’nin Viyana kentindeki
2004 y1l1 11-12 Mart toplantisinin biirinci giin konferansinin sonug raporunda kisaca devletlerin

Terorle Miicadeleyle olan tutumunu su sekilde ortaya koymusturlar:

Uluslararasi, bolgesel ve alt bolgesel orgiitlerin, Birlesmis Milletler sisteminin
organlarmin ve uluslararasi kurumlarin katilimci temsilcileri olarak, 11 ve 12 Mart 2004
tarihlerin de Viyana’da toplandik, Hiikiimete ve insanlara en derin sempati ve bassaglig
diliyoruz. Ispanya ve terérist saldirilarin kurbanlari ve aileleriyle dayanisma icindeyiz. Cesitli
gorevilerimiz altindaki sorumluluklarimiz uyarinca her tiirlii terorizmle miicadele etmek icin
gli¢lendirilmis kararliligimizi giivence altina aliniz ve 11 Mart 2004 ’te Madrid de gerceklesen
korkung terorist saldiriyr en giiglii sekilde kinadi ve bu tiir eylemleri, herhangi bir terér eylemi

gibi, baris ve giivenlik icin bir tehdit olarak degerlendirildi.*®

18 FBI, Terrorism. https://www.fbi.gov/investigate/terrorism

Erisim: 15.07.2018.

19 United Nations Office on Drugs and Crime., (2004). BM Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) tarafindan
Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Suglarla Miicadele Dairesi (UNODC) tarafindan diizenlenen 6 Mart
2003 tarihli Birlesmis Milletler Terérle Miicadele Komisyonu (CTC) Ozel Toplantist raporu Viyana.

https://www.un.org/sc/ctc/news/document-source/united-nations/unode/ Erisim: 2.10.2018.
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1937 yilinin kasim ayina geldigimizde Cenevre’de konferansta bir araya gelen devletler
“Ter6r’” kavramu ile ilgili birka¢ anlagsmaya varmistir. 1937 yilinin 16 Kasim giinii yapilan
devletlerarast bu konferansda en 6nemli bagliklardan biri “Terdriin Onlenmesi ve yok
edilmesi’’ ile ilgili olmustur. Konferans sonunda devletler nihai bir kararla Cenevre
Sozlesmesi’ni imzalamislar ve terdr kavramini kisaca soyle aciklamislardir: “Her hangi bir
devlete karsi yapilan o devletin ydnetimini ve sarsmaya yonelik olusan saldirilardir. Orgiit

militanlarinin masum sivil halki hedef almasi bir teror saldirisidir.?°

Teroriin Ortaya Cikis Asamalari: Tarihsel Siirec¢

Terdr dedigimiz kavramin ortaya ¢ikisi tahminen 2000 yil ve daha Gtesine kadar ki,
zamani kapsamaktadir. En eski teror 6rnegi; Filistin’de (m6 66-73) iktidar miicadelesi veren
mezhep mensuplarinin (Scariiler) 6rgiitler halinde yaptiklar ileri derecede eylemler olmustur.
11-13. yiizy1llar arasinda Ismail mezhebine bagli olarak Hasan Sabbah liderliginde olan Assasin
(Hasisiler) yurittigii terér eylemi, Hindistan da Thug eylemleri, daha yakin zamanlarda
Amerika da 1865 yilindan sonra ¢ikan Ku-Klux Klan orgiitiiniin eylemleri, 1878-1891
arasindaki yillarda bu ihtilalcilerinin terdrleri veya 20. yiizyilin ilk yillarinda Makedon, Sirp,
Ermeni, Irlanda gruplarinin yaptig1 otonom ve bagimsizlik i¢in yapiltign dne siiriilen terdr
eylemleri bir 6rnek teskil etmektedir. 1l. Diinya savasinda baslayan Rusya’da ki teror eylemleri
ve 1947-de Hindistan’in parcalanmasiyla olusann eylemler, Il. Diinya savasi’ndan sonra ise
Filistin i¢ savasi, Kibris EOKA; Cezayir de Fransizlara kars1 yonetilen bagimsizlik miicadelesi
veren FLN terdr orgiitlinlin eylemleri gibi eylemler sonucunda terériin ileri diizeyde korkung
bir saldir1 yontemi oldugunu soyleye biliriz. Mao, Castiro, Guevera sehir Gerillasi yerine kir
Gerillas: taktiklerini esas almis ve gelistirmistir. Israil devletinin kurulmasinda Yahudi érgiitii
teror eylemlerinden yararlanmiglardir. 1915-1918 yillar1 arasinda Ermeniler Tiirkiye’de bir cok
teror eylemi yapmislar ve 1970’li yillara gelindiginde Asala Ermeni terdr Orgiitii tekrar

giindeme gelmistir.

Il. Diinya savasindan sonra iki kutuplu Soguk Savas doneminde bazi devletler terorii

kendi devletlerinin bekasi i¢in bir amag¢ olarak kullanmistir. 1990’larda  SSCB’nin

2 Emre Oktem, “Terdrizm, Insancil Hukuk ve Insan Haklar1’’, Derin Yayinlari, istanbul, 2011, s.15-16. (United
Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), 2004)
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dagilmasindan sonra iki kutuplu diizen bozulmus ve terdr eylemleri kiiresel teroér eylemleri
olarak adlandirilmstir. Icerisinde DAES, PKK, Taliban, El —Kaide, PYD, YPG gibi terér
orgiitlerinin bulundugu bir ¢ok teror orgiitleri silahli eylemler ve glinahsiz can alarak kendisini

diinyaya duyurmaya c¢aligmistir.

Insanlarin terdre yonelmesinin arkasinda 3 sebep vardir:
1:Psikolojik sorunlar yagamast
Ornegin: PKK lideri Ocalan’in kendisinin kaleme aldig1 hayatiyla bagli kitabinda “din ve tanr

konusunda derin celiski yasadigini’’ anlatmaktadir?

. Yaptiklar1 teror eylemleri sonucu
hayatlarinm1 kaybeden sivil insanlar konusunda hi¢ bir vidani sorumlulugunun olmadigini
kabulleniyor

2:Kiigiik ve bliylik sugtan hapis yattiktan sonra sabika damgasi oldugu i¢in toplum tarafindan

kabullenmemesi is bulmamasi onu terdr gruplarina sug orgiitlerine iter

3: 1980’11 yillarda PKK gibi orgiitlerin koylerden gengleri toparlayarak daglara gotiirmesi ve

orgiite liye yapmasidir.

Diinya Devletlerinin Teroérle ilgili Tutumu

Teror gegmise nazaran bugiin ulastig1 boyutlariyla yasami daha fazla kaynaklariyla ileri
derecede tehdit emektedir. Ozellikle Amerika ve Avrupa devletleri olas1 komiinist tehdidine
kars1 bir tutum sergilerlerken 11 Eyliil’de ABD’ye gerceklestirilen saldirilar sonucu devletler
bir teror travmasi yasamislardir. 11 Eyliil teror saldirilar1 sonucunda devletler giivenliklerini
kaybettiklerini anlamiglardir. ABD ve Avrupa devletleri, yeni tehdit olgusunu radikal dinci
teroristler olarak belirlemis ve teroriin kaynaginit Orta Dogu’da gérmiislerdir. Diger bir tehdit
unsuru ise devletlerin birbirlerine karst yaptiklart kontrespiyonaj hareketleri olmustur.
Amerikan Merkezi Istihbarat Teskilati (CIA) tehdit unsurlarindan korunmak icin terdrle
miicadele, kontra istihbarat, uluslararasi organize suglar ve uyusturucu kacake¢iligi, ic ve dis
silah kontrolii istihbarati masalar1 gibi ¢ok alanli konularda gorev yapan birimler

olusturmustur.?? Bu kurumlar Amerika, giivenlik anlayisini yeniden revize etmistir. Bu kararin

2L TORELI, PKK Terér Orgiitii, s. 72.

22 CjA, "CIA Hakkinda"
https://www.cia.gov/tr/ Erisim: 30.09.2018.
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belirlenmesindeki esas faktor BUSH doktrininin etkili oldugu da ayrica s6z konusudur. BUSH
doktrini: uluslararas1 savaglar, “Onceden haber alma” veya “Onleme” stratejileri iizerine
belirlenerek idare edilmeyi kapsamaktadir. Donemin ABD baskani BUSH, 11 Eyliil
saldirilarinin hemen ardindan terorle ilgili yaptig1 ilk konugsmada gerceklesen bu stratejiyle
kesin bir sekilde belirterek, kendinin ve devletinin terérle miicadele ile ilgili kararliligini diinya

kamuoyuna sunmustur:

“Terdrle miicadelemiz devam edecektir. Her ulus kendi bélgesinde

Kararni versin. Ya bizimlesiniz ya da teréristlerlesiniz.” %

Aciklamasi ile tiim diinyayi net bir karar almaya zorlarken, terér tehdidinin her an var oldugunu
da tiim diinyaya hatirlatmistir. Realist goriislin etkinligi artarken, BM gibi idealist goriislerin
kararlar1 etkililigini yitirmis ve idealist goriisiin tekrardan tartisilmasina sebep olmustur.
Ornegin, Israil’in giivenlik anlayis1 iizerine Filistin sivil halkina karadan ve havadan operasyon
gerceklestirmesi ve bu durum sonucunda Birlesmis Milletler okulunun bombalanmasi
konusunda Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler bu saldiriy1 sadece kinamakla yetinmislerdir.
Devlet giivenliklerini etkileyen diger bir durum ise terdér ve buna bagli olan radikal dinci
orgiitlerdir. Bu durum soguk savas doneminden sonra gerceklesen 11 Eyliil saldirilar ile
giindeme gelmis ve donemin ABD bagkan1 Bush ile ac¢iklik kazanmistir. Tehlikenin iki kutuplu
devlet, komiinist veya fasist hareketlerden ziyade radikal dinci teror orgiitlerinden gelecegi
tizerine yogunlasmustir. Genel itibariyle terdr bir siyasi amaca varmak igin yapilan eylemlerdir.
Birgok devletler kars1 olduklart stratejik veya politik problemleri oldugu devletlere stratejik
politika uygulayarak taktiksel i¢ savas g¢ikarmak ig¢in terdr Orgiitlerine el altindan destek
veriyorlar. ABD-PYD (2016), Ermeni-PKK (1980-1995), Suriye-PKK (1980-1990) Pakistan -
‘El-kaide’ gibi 6rneklerde oldugu gibi ¢ogu devlet terdr orglitlerine destegi devam etmektedir.

27 Nisan 2016-da 5 gazeteci Omiirliik hapis cezasi verildi. Bu 5 gazeteci Almanya’nin
2002-2008 yillar1 arasinda Almanya silah fabrikasinin Meksika ya gizli silah satmasi ve geri
kalan silahlarmsa Meksika iizerinden Israil’e ve diger terdr orgiitlerine ulastirilmasi hakkinda
olan devletin gizli belgelerini yayimlamakla suglaniyorlar. Suglananlardan aktivist Jiirgen

Grasslin-in avukati Holger Rotbouer agiklamasinda Almanya Heckler Kochun sirketinin

2 Anda¢ KARABULUT ve Filiz DEGER, “Uluslararas iliskilerde Giivenlik Kavram ve
Realist Yaklasim’a Genel Bakis”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2015): 74-76.
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Meksika’ya yasa dis1 silah satis1 Almanya federal bakanlig1 yazismalarina dayaniyor.?* Bu
belgelerin asli daha sonra Netzwerk des Todes (6liim sebekesi) adl1 bir kitap da yayinlanmusti.
8 Temmuz 2016 tarihinde Berlin kentinde Almanya’nin Israil’e silah satisin1 protesto amaciyla
Yahudi anit1 6niinde serbest gazeteci Martin Lejune tarafindan diizenlenen gosteride Filistin
bayraklariyla Almanya’nin silah satigini elestirdi. Konusmada silahlarin tiimiiniin 2014-de
Israil’in Gazze’ye karsi kullanildigini diisiincesini savundu. Modern devrimizde diinya
devletlerinin bircogunun kendi strateji politikalari1 ¢cergevesinde teror orgiitlerine silah satis1 ve
yardimi yaptig1, hatta kendi ¢ikar ve menfaati i¢cin bazi konumlar1 verdigi ve yiyecek-icecek

yardimi yaptig1 da biliniyor.

Almanya basbakan yardimcisi Sosyal Demokrat Partisi (SDP) genel bagkan1 Sigmar
Gabriel Bildam ‘‘Sonntag’’ gazetesine verdigi agiklamada; onceki Alman hiikiimetlerinin
DAES teror orgiitii dahil olmakla Orta Dogu’da ki, diktatorlere silah yardimlari yaptigim
aciklad1. A¢iklamasindan kisaca drnek: Silah satisinin kokii 2003 yilinda IRAK-ABD savasina
dayaniyor. O devirde Arap cografyasinda ki, gibi diisiincemiz, diismanimin diismani benim
dostumdur deyip, DAES, Taliban, El-kaide, PKK gibi &rgiitlere ve IRAK da bulunan Kiirt
agiretlerine ve diktatorlere silah sagladi. Almanyanin Hristiyan Demokratik Partisi (CDV)
ABD-ile sicak savasa girmektense oOrgiit ve diktatdrlere destekle ABD-i zayiflatmak
diisiincesiydi. Almanya hiikiimeti Orta Dogu’da olan diktatdr devlet liderleri ABD ile girdikleri
savasta kaybedeceklerini bildiklerinden dolayi iilkeyi terk etmemek i¢in bu yardimlar1 kabul
edecegini biliyordu. Diktator devlet liderleri ABD ile girdikleri savas da kaybettikleri
gordiiklerinde zaman kiigiik ve bliylik ¢apl terdér orgiitleri kurarak Almanya’dan aldiklari
silahlar1 bu orgiitlere dagitti. Diger bir agiklama NATO’nun eski Avrupa komutani ABD-li
General Wesley Clark, CNN-ne verdigi demegte miittefiklerimizin iSID, Taliban, El-kaide gibi
teror Orgiitlerine silah mithimmat vererek cesaretlendirildigini bildirdi. Hizbullah harekati genel
sekreter yardimcis1 Hiiseyn Ramahi agiklamasinda DAES elinden kurtarilan bolgelerde ABD
yapiu silah ve mithimmat ele gegirildigini ve bununla da ABD-in Irak’ta istikrart bozmaya

calistigini ve ABD ucgaklarinin DAES-in isgal ettigi bolgelere silah ve mithimmat attigin1 ve

2 BBC HABERLERI, *’ Almanya'da 'gizli belge yayimlayan' gazetecilere sorusturma talebi’’
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/04/160427_alman_gazeteciler
Erigim: 1.10.2018
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sonrasinda yanlislikla yapildigini s6yledigini ancak ABD-in sahip oldugu tistiin teknolojinin bu
tiir hatalar yapmasmin imkansiz oldugunu belirtti. Diger bir &nemli aciklamaysa iran
Genelkurmay Bagskan yardimcist Mesut Cezair'i tarafindan yapildi. Agiklamay1 kisaca teyit
edersek DAES terdr orgiitiiniin CIA tarafindan kuruldugu hatta bununla ilgili belgelerin
kendilerinde bulundugunu iddia etti.

DAES-le ilgili diger bir gelisme 1 Haziran 2015 tarthinde yaganmistir. Londra’da bir
dava goriiliir. Davanm igerigi ise; *‘Isvecli Bherlin Gildo adl1 sahsin Suriye de terdrist faaliyet
yiiriitmek ve birkag terdr olaylarinda adindan yakalanarak yargilanmasi idi. Dava sonucunda
hakem heyetinin verdigi kararsa Isvecli terdr zanlis1 olan Bherlin Gildoya miiebbet hapis cezasi
oldu. Fakat bu kararin ardindan zanli kendisinde mevcut olan gizli belgeleri hakem heyetine
vermesi i¢in izin istedi. Daha sonraki durusmada Isvecli terdr suglusunun mahkemeye sundugu
belgelerde Biiyiik Britanya’nin Secret Intelligence Service(Gizli Haberlesme Servisi) ve ya
diger adiyla Mi6 (Military Intelligence — Askeri Istihbarat boliim 6) olarak bilinen servisle ABD
Dis Istihbarat birimi olan CIA ( Central intelligence agency- Merkezi Istihbarat Teskilat1) ile
birlikte DAES-ISID 6rgiitiiniin kurulmasini tasdik eden belgelerdi. Hakem heyeti mahkemeye
sunulan belgeleri gordiikten sonra davanin serencami birden-bire degisti. Gildo'nun belgeleri
beklenmeden ani sekilde mahkemeye sunmasi hem mahkemeyi, hem de Batiy1 son derece
rahatsiz eder. Bunun lizerine teror zanlisinin davasi kapatilir ve dava diiser. Adaletin kiigiik
diismesi umurunda olmayan hakem ve hakemler heyeti ‘istihbarat servislerinin’ mahcup
diismesini engellemek maksadiyla dava kapatilir ve Bherlin Gildo serbest birakilir.””?®

Guardian Gazetesi Londra’da ki davay1 bdyle naklediyor:

“Irak’ta ortaya c¢ikan sonra diger devietlerin destegiyle Suriya basta olmak iizere bélge
iilkelerine yayilan DAES-ISID eski ABD baskan: G.Bush ve eski Biiyiik Britanya Basbakani
T.BLAIR tarafindan IRAK isgali sirasinda kuruldugundan bahsediyor. Londra The Guardian
gazetesinin yazar: Seumas MILNE o yazisinda ABD ve Birlesik Kralligin DAES-ISID
kurulmasiin yam swra yiikselisinde de biiyiik rol aldigini ve onun yaninda ayni sekilde El-
kaidenin aym sekilde ayni devletlerin destegiyle bir zamanlar biiyiiyiip gelismesinde yardimi

oldugundan bahsediyor.” '8

%5 Gilbert Guillaume, ‘‘Terrorism and International Law”’, International and Comparative Law Quarterly,
Oxford, (2004): 537-548.

% Richard N. T, "Terror trial collapses after fears of deep embarrassment to security services".
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Tony Blair 2007 yilinda gorevi Gordon Brown'a devretmesinin iizerinden 3 yil
gectikten sonra 2010 yilinda kendisine sorusturma agildi. Sorusturma, Tony Blair’in 2003
yilinda Irak Savasi ile ilgili kamuoyundan bilgi saklamak ve kamuoyunu yanlis yonlendirmek

ile itham edilmisdir. 2003 yilinda_Irak'm isgali i¢in,_donemin Amerika Birlesik Devletleri

bagkam George W. Bush ile karar veren Tony Blair Irak Savasi'na dair yayimmlanan ve 2.6

milyon kelimeden olusan_Chilcot Raporu'nda adi sik gecen isimlerden biri oldu. Ingiltere'de bir

komisyon tarafindan 7 yilda hazirlanan bu rapor, Irak Savasi'na dair en kapsamli rapor olmak
ozelligini tagimaktadir. Raporla ilgili yaklasik iki saat siiren bir basin toplantisi yapan

Blair, verdigi demecte Irak Savasi'na katilmanin 10 y1llik bagbakanlik doneminde aldigi en zor

karar oldugunu soyleyerek ilaveten bu kelimeleri kullandi:

"Bu karar nedeniyle bugiin biitiin sorumlulugu, herhangi bir istisna veya mazeret

olmaksizin kabul ediyorum."’

Bu ifadeleri kullandi. Irak harekatin da hayatini kaybeden Ingiliz askerlerinin yakinlarindan
bazilar1 Tony Blair’in yargilanmasini istedi. Blair’in eski_Isci Partisi Lideri olmasindan dolay1
Is¢i Partisi Lideri JEREMY CORBYN aciklanan rapor sonrasi partisi admna oziir diledi.
““Raporu hazirlayan komisyonun bagkani Chilcot ise "Askeri harekat belki sonra gerekli
olabilirdi, ama Saddam Hiiseyin 2003 yilinda acil bir terér tehdidi degildi" ifadelerini

kulland1’>?8, Terdriin sinir asan bir hal almas1 durumunda uluslararasi terdrizm ile karsi karstya

https://www.theguardian.com/uk-news/2015/jun/01/trial-swedish-man-accused-terrorism-offences-collapse-
bherlin-gildo Erigim: 30.09.2018.

27 BBC Haberleri, "Tony Blair'in Irak ifadesi".

https://www.bbc.com/turkce/multimedya/2010/01/100128 live inquiry tony blair Erigim: 30.09.2018

28 BBC Haberleri, "Chilcot raporunda Blair'e sert elestiriler"

https://www.bbc.com/turkce/dunya/2016/07/160706 irag_chilchot rapor
Erisim: 30 Eyliil 2018
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kaliir. Ancak son donemde 'uluslararasi terérizm' kavrami daha ¢ok birden fazla iilkeyi hedef
alan veya birden fazla iilkede ayn1 anda birbirine yakin eylemlerde bulunan terdrizmi anlatmak
icin kullanilmaktadir. Terdrizm ihtiya¢ duydugu maddi kaynaklara daha cok yasa dis1

faaliyetleri ve dig yardimlar vasitasiyla ulagsmaktadir. Gelir kaynaklari su sekilde 6zetlene bilir:

Di1s yardimlar
Uyusturucu ticareti

Insan kagakgilig

Biiyiik ¢apli soygunlar
Haraclar

Zorunlu bagislar

Bagislar

Diger her tiirlii kagakc¢ilik

© © N o g bk~ w D PP

Diger goniilli katkilar

Yukarida gosterilen kaynaklar: terdr orgiitlerine saglayan gruplar veya vakiflar organize sug

islemis olurlar. Bir ¢ok {ilke terdr orgiitii olarak tanimladigi kuruluslarin listesini yayinlar. Bu

listeler baz1 tilkelerde yillik yenilenirken, bu siire daha uzun vadeli veya kisa vadeli olabilir.

Uzun donem araligi, 1-5 yil arasidir. BM Giivenlik Konseyi, belli zaman araliklartyla belirli

kisi ve oOrgiitlerin bir listesini hazirlamaktadir. Belli araliklarla bu listelerdeki orgiit isimler

degistirilebilir veya giincellenebilir. Teroriin faaliyet tiirleri 4 baglikta incelenir.

e Dini Istismar eden Terdr Orgiitleri
o Devlet terorii
e Narko terérizm
o Siber terérizm
Etnik veya Dini Istismar eden Teror Orgiitleri:
Her hangi bir dini su-istismar ederek, kullanarak teror saldirist yapmaktir. Yakin tarihe
baktigimizda DAES, Taliban, Hizbullah, islami Harekat Orgiitii gibi terdr gruplarmi érnek

gostere biliriz.?® Dini kullanarak belli bir ideolojide insanlar1 sézde din ve birlik ¢atis1 altinda

29 Ali Kuyaksil, Teror Orgiitlerinin Ideoloji Unsuru Olarak Kullandigi Bazi Dini Kavramlar, ASSAM dergisi,
(2014) 85-87.
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birlestirmeye calisan bu terdr orgiitleri dini kendilerine gére uygulamaya g¢aligmaktadirlar.
Aslinda bu tiir “Dini Istismar eden Terdr Orgiitleri” kendi ¢ikarlarini korumak igin dini ve seriat
kanunlar1 adi altinda insanlar1 katlederek, devletleri gii¢siiz hale getirerek kendi amaglarini
hayata gecirmeye calismaktadirlar. Etnik terdr Tiirkiye’den de yan gegmeyerek etkisi altina ala
bilmistir. Etnik terdr Tiirkiye i¢in tehdit nitelin de bir terdr tiiriidiir ve Halen devam eden teror
tehdit listesinin basindadir. Tiirkiye 43 yildir etnik terdrle miicadele ediyor. Tiirkiye ASALA
ve PKK gibi terdr orgiitlerinin saldirilar1 karsisinda etnik saldirilara maruz kalmistir. PKK terér
orgiitiiniin ilk teror eylemi olarak tarihin kanli ve tozlu sayfalarima 1984 yilinin 15 Agustos
glinli terdr saldiris1 gibi bilinen Semdinli ve Eruh da yaptiklar1 teror eylemiyle adlarini teror
orgiitii olarak duyurmuslar ve o zamandan Tiirkiye devletine ve halkina etnik terdr saldirilarinin
ardi-aras1 kesilmemistir.®° Diger bir etnik terdr saldirilar1 yapan terdr orgiitii ise ASALA terdr
orgiitidiir. Bu orgiit 1975 yilinda kurulduktan sonra Tiirkiye’de, Tiirkiye disinda ve Tiirkiye
halkina devletine kars1 sayisiz terdr saldirisinda bulunmustur. Diinyanin en korkung saldirilarini
gerceklestiren Teror orgiitlerinden biride Asala Teror orgiitiidiir. ASALA Ter6r orgiitii 1975
yilinin 20 Ocak tarihinde IRAKLI bir ermeni TOKASYAN soy isimli HARUTYUN isimli
ermeni tarafindan Liibnan'in Beka vadisinde kurmustur. Ancak ASALA Ter6r orgiitiiniin
kurulusu 20 Ocak 1975 Liibnan’in baskenti Beyrut’ta kurulusu ilan edildi. "ASALA Teror
orgiitiiniin kurucusu olan HARUTYUN TOKASYAN yaptig1 teror eylemleri zamani lakap
olarak kendine AGOP AGOPYAN admni bazense Vahram VAHRAMIAN, Iran IRAMIAN
lakaplarii kullanmistir.3 ASALA Terdr orgiitiiniin ismi normalde Ingilizcedir ve anlamini
‘“Armenian Secret For The Liberation Of Armenia’’ kelimesinden yani Ermenistan gizli ordusu
anlamindan almaktadir. "Bir zamanlar ASALA askeri destegi maalesef bizim i¢in degerli bir
devlet olan Suriye’den askeri mithimmati ise Filistin Halk Kurtulus Cephesi adl1 bir 6rgiitten
almistir.> ASALA ¢ogu kes Ermeni Milli Komitesi, Ermeni Halk ihtilal Harekati, Kibris

Ermenilerini Miicadeleye Cagiriyor, Kibris Ermeni Rum Teskilat1 gibi birgok paravan teror

% Reyhan ISERI, ‘‘Tiirkiye’de Etnik Terdr: Asala ve PKK Ornegi”’, Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi,
2008, 43-44.
31 Ali GULER ve Suat AKGUL, **Sorun Olan Ermeniler’’, Berikan Yayimcilik, Ankara, 2003, 361.

32 Sabah Gazetesi, "Israil'e karsi miicadele veren Filistinli radikal orgiitler".

http://www.sabah.com.tr/ozel/arafat206/dosya_211.html
Erigim: 16 .06.2018.
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orgiitlerinin kullanarak eylemlerinin yapardi. ASALA terdr orgiitii 15 yil stirse de Tiirkiye’ nin

diplomatlarii haince dldiirmesiyle ve kanli saldirilariyla kanl tarihe yazilmistir.®®

Devlet Terorii:

Devlet Terorii genelde siiper giicler olarak tammmlanan iilkeler olan ingiltere,
Rusya, Cin, ABD ve Israil daha zayif devletleri yonetmek istemesi ve iilkeleri
karistirmasidir. ABD askerlerinin Afganistan ve IRAK savasi sirasinda tam silahla techiz
edilmis insansiz hava araglar1 olan SIHA ile Afganistan’in ve Irak’in ¢ogu bolgelerinde sivilleri
bilerek oldiirmeleri veya askerlerin iskence ile masum insanlar1 katletmesini 6rnek gostere
biliriz. Israil’in Gazze bdlgesindeki yaptiklari, Cin’in Dogu Tiirkistan’daki halka uyguladig
soykirim ve katliami 6rnek teskil eder diger taraftansa Ermenistan’in Karabag’da insanlari
vahsice, gaddarca iskence vererek katletmesini Devletlerin yaptig1 teror eylemleri gibi 6rnek
gostere biliriz.3* Taliban teror drgiitiiniin Afganistan ydnetimini ve halkini yillardir ve hala terdr
saldirilar ile korku altinda tutmasini ve buna nitekim diger siiper giiglerinde destek vermesi

bilinir durumdur.

Narko Terorizm:

Narko terorizm dedigimiz kavram uyusturucu kagakgilari, uyusturucu saticilari olsun
isterse de imalatgilart olsun ve ya daha farkli bir kelimeyle uyusturucu baronlarinin terdr
orgiitleriyle olan iligkilerini anlatmaktadir bu kavram. Bu kavram cergevesinde bir¢ok
uyusturucu baronunun terdr drgiitleriyle iliskisi oldugunu gére biliriz. Ornegin: Pablo Narco
Escobar gibi tanidigimiz uyusturucu baronu kokain satisiyla diinyanin %80-n1 kokainle
zehirliyordu. Escobar'in en biiylik teror saldirist olarak tarihe gecen olaylardan biri ise
Ispanya’da Bask ETA Terdr Orgiitiiniin bombali eylemcisi olan Ispanyol lakapli gercek adi
CiA-nin gizli belgelerinde Efrain GONZALES olarak bilinen bomba uzmanini1 Bogata’ya davet

ederek Avianca Havayollart Ugusunun bombalanmasini emretmesi olmustur. Kolombiya'daki

33 Senol Kantarc1 ve Sedat Laginer, ‘‘Ermeni Sorunu El Kitab1’’, Ankara Universitesi Basimevi, 2003, 111.

34 Ahmet INSEL, “‘Devlet Terdrii’’.
http://www.cumhuriyet.com.tr/koseyazisi/819931/Devlet_teroru.html
Erisim:2.10.2018.
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bu biiyiik saldir1 27 Kasim 1989 yilinda Avianca hava yolu sirketine ait 203 sayili Boeing 727
ucaginin bombalanmasi sonucunda 107 sivil insan hayatin1 kaybetti. The New York Times

gazetesi Pablo Escobar’in olayla ilgisi oldugundan kisaca boyle bahsetmistir:

Medellin ilag iireticilerine bagli az bilinen bir gruptur. Grup, adini Amerika Birlesik
Devletleri'nde en ¢ok aranan 12 Kolombiya uyusturucu siiphelisinin ABD Adalet Bakanligi'nin
listesinden alyor. Medellin kartelinin basi Pablo Escobar, listenin basinda bulunuyor.®
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Resim 1: (The New York Times, 1989)

% The New York Times, ‘‘All 107 Aboard Killed as Colombian Jet Explodes™’.

https://www.nytimes.com/1989/11/28/world/all-107-aboard-killed-as-colombian-jet-explodes.html
Erisim:2.10.2018.
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Word Press’e roportaj veren Fred Whitehurst ise bu terér saldirt olayini olay: su kelimelerle
anlatti:

“FBl'da hi¢ kimse emir olmadan yalniz davranmaz. Bizden aldigimiz her belgede bize acik¢a
verilen net hedeflerimiz vardi. Eger bir polis orgiitii onlara “suclulugun kanitini” sunmamizi
dilerse, o zaman faillerin zaten tutuklandiklar: bireyler olduklari konusundaki mutlak
inanglarmm bir¢ok yonden anlattilar. Birlesik Devletler Baskani, iilkeye ulusal haberlerde
Dandeny Munoz Mosquera'nin diinya tarihindeki en korkulan suikast¢ilardan biri oldugunu
soylerse, o zaman her ajan bu beyan: desteklemek icin bilgi vermesi gerektigini bilir. Eger
liderler hakikatin temeli i¢cin endise duymazlarsa, ¢ogu insan onlar: takip eder. “Avianca
Airlines Flight 203, Bogotd'daki El Dorado Uluslararasi Havalimani'ndan Cali'deki Alfonso
Bonilla Aragén Uluslararast Havaalani'na bir Kolombiyali i¢ hat yolcu u¢usu oldu. Avianca
Flight 203, 27 Kasim 1989'da Soacha belediyesine ¢carpt.3

Reim 2: https://gosint.wordpress.com/2017/11/30/suspicious-aviation-tragedies-november-
27-1989-avianca-flight-203/

36<<Suspicious Aviation Tragedies November 27 1989 : Avianca Flight 203
https://gosint.wordpress.com/2017/11/30/suspicious-aviation-tragedies-november-27-1989-avianca-flight-203/
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Yakin Tarihe bakarsak PKK terdr orgiitiiniin uyusturucu kagakcilara transit gecis sagladigi
goriilmektedir. Gazeteci ve arastirmaci ilhan BALIN yaptig1 arastirmada PKK’nin uyusturucu
satisinda uyusturucu baronlarina yardimci oldugundan kisaca sdyle bahsetmistir: PKK {ist
diizey idarecileri teror Orgiitlerini uyusturucu satisinin ve kagakciliginin disinda tutma
diisiinceleri orgiit i¢in bir olumlu sonu¢ vermedi. PKK terdr orgiitiiniin uyusturucu iiretiminin
ardindan sokak satis1 ve diinya seviyesindeki ihraci s6z konusu olmasi terér Orglitiiniin
uyusturucu ticaretine dahil olarak yaptigin1 goriiyoruz. Diger taraftansa PKK teror orgiitii kara
para aklama ile ilgili olarak ter6r grubunun yoneticilerinin isimleri ABD’nin Hazine

Bakanlhiginin “Ozel Olarak Belirlenmis Uyusturucu Kacakgis1” listesine dahil edilmistir.3’
Siber Terorizm:

11 Eylil saldirisindan kisa bir siire dnce gelisen birka¢ tane olumsuz gelismeler
Amerikan ordusundaki bilgisayar teknolojisinin diisiik sistemli oldugunu gostermistir. Bunun
gibi olaylar ABD’nin askeri sisteminde bosluklar oldugu ve en 6nemlisi ise 2001 yil1 11 Eyliil
saldirisinda Pentagon binasina yapilan saldirida ABD’nin ister siyasi olarak isterse de
ekonomik olarak giivenlik sisteminde acik oldugunu gostermistir. Gelen terdr tehditleri
sonucunda siber terdr ve giivenlik kavramlarini ortaya ¢ikmistir. Siber terorizmin 6niimiizdeki

yillarda daha tehlikeli olarak karsimiza ¢ikacagini gorecegiz.>®

11 Eyliil 2001 Teror Saldiris1 Sonrasi Kiiresellesme

ABD’nin soguk savag donemi dedigimiz 1945-1990 yillar1 sonrasi strateji politikasinda
iki farkli doneme ayirmak gerekir. Birincisi 1990’11 yillar, ikincisi de ABD’ye teror saldirisinin
yapildig1 11 Eyliil 2001 ve sonras1 donemdir.3® Soguk savas sonrasinda ABD’nin Orta Dogu’yu

idare etme diisiincesi 1979 yili ekonomik krizineve ardindan 1. Korfez savasi ve II. Korfez

37 thsan BAL, ‘‘PKK ve Narko Terér’’
https://www.haberturk.com/yazarlar/ihsan-bal/760658-pkk-ve-narko-teror

Erisim:2.10.2018.

% Oktay ALINAK, ¢’Siber Terdrizm’’, TASAM yayinlari, 2004, 11-15
39 Ramazan GOZEN, ‘*Amerikan Dis Politikas1>’, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi, 2014, 23.
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savasina sebep oldu. 1990’11 yillar SSCB’nin dagilmasi sonucu ‘‘Kiiresellesme’” olgusunu
ortaya att1 ve bir¢ok cumhuriyet bir ka¢ yil icinde bagimsizliklarin1 kazandi. 2000’11 yillar ise
teror saldirilarinin artmasiyla 6zelliklede 11 Eyliil saldirisinin ardindan boylece ‘giivenlik’’
kavrami uluslararasi sisteme dahil oldu. 2001 yilinin 11 Eylil giinii tek Amerika Birlesik
Devletleri i¢in degil tim diinya i¢in yeni bir diizenin ve kiiresellesmeyle birlikte olusan
tilkelerarasi savas perdesini agt1. Diinyanin gelecegini degistiren 11 Eyliil glinii Orta Dogu halki
icin sonun baslangici haline geldi. Amerika Birlesik Devletleri dahil olmakla tiim Avrupa
devletlerinde bir “‘Islam fobi > korkusu yarandi. Islam karsit: hareketler giderek artarak Islam
dini rencide edildi. Insanlarm géziinde miisliiman olan her kes bir terdristtir goriintiisii ABD
veya Avrupa medyasi tarafindan gosterildi. 2001 yili 11 Eyliil giinii El-kaide mensubu
teroristlerin kacirdiklar1 4 adet yolcu ucagi New York-da yerlesen diinya ticaret merkezi olarak
bilinen 110 kath ikiz kulelere iki ucakla saldir1 yapildi ve saldir1 ilk olarak kuzey ve giiney
kulelerine carpti. Diinya ticaret merkezine iki ugakla yapilan saldiridan 2 saat sonra 110 kath
ikiz kuleler yerle bir oldu. Ayni zamanda diger bir saldir1 kagirilan 3. ugakla Amerika Birlesik
Devletleri savunma bakanligina bagli olan karargah gibi faaliyet gosteren Pentagon binasinin
bati cephe kismina saldirt gergeklestirildi. Kagirilan 4. ugak D.C Washington-u hedef
almaktaydi ancak yolcularin terdristlere miidahalesi ile Pennsylvania eyaleti yakinina diistii.
Yapilan saldirilar sonucunda 2 bin 966 insan hayatini kaybetti. Bu olay tarihin tozlu sayfalarina
kara harflerle yazildi. Olay sonrasinda ( Federal Sorusturma Biirosu) bu terdr saldirilarinin
aragtirmasina bagladi. Federal Sorusturma Biirosunun (FBI) 16 Eyliil 2001 tarihinde verdigi
resmi agiklamada Pentagona yapilan saldirida 125 insanin Pentagon binasindaki ¢alisanlardan,
53-li ucak yolcusu, 6-s1 ucagin miirettebat heyetinden, 5-i terérist olmak iizere 189 insan
hayatin1 kaybettigi belirtildi. FBI resmisi Agent S.M. tarafindan yapilan aciklamada bu 4 teror
saldirist sonucunda 3000 insanin hayatin1 kaybettigi denildi. Bu saldirilarin ardindan diinya
devletleri, uluslararasi sistem esasen de Orta Dogu yeniden sekillendi. Orta Dogu’da oynanan
oyunlar vekalet savaslar gittikce degisen sistem ve kiiresellesme sonucunda Arap Bahari ile
Orta Dogu’nun haritast yeniden belirlendi.

Orta Dogu’da siiper giicler dedigimiz Rusya, ABD, Israil ve Orta Dogu’da etkin
konumda olmaya c¢alisan Suudi Arabistan vekalet savaslariyla bu bolgelerin konumunu
belirlemeye calisiyorlar. Arastirmaci ve gazeteci Atilla SANDIKLI vekalet savaslarin1 kisaca

boyle aciklamaktadir:
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Vekalet savagslari devletlerin, ozellikle kiiresel ve bolgesel giiclerin kendi ¢ikarlarini elde etmek
icin niifus alanlarint genisletmek maksaduyla: kendi askeri unsurlarint kullanmaktan ziyade,
miittefiklerini, edilgen iilkeleri, hedef iilkedeki parcalanmis yapilart ve yandaslarini cepheye
stirmek suretiyle gergeklestirdikleri yapilardir.*°

Arap Baharmin gelisi aslinda temelleri ABD’nin BOP adini verdigi Biiyiik Orta Dogu
(Greater Middle East Project) projesinin temelini olusturmustur. Projenin ana amaci Orta
Dogu’yu kisa siire i¢cinde Batiya entegre etmek ve iilkeleri batililagtirmak olmustur. ABD’nin
Orta Dogu’da tek siiper giic olma isteginden Rusya, Iran ve Cin gibi diger siiper giic
konumundaki devletler rahatsiz olmus ve buna istinaden Sanghay Isbirligi Orgiitiinii
kurmuslardir. Bu orgiitiin ana diisiincesi ABD’nin Orta Dogu’da kendi diizenini kurmasini

engellemektir.*

Sonu¢

Makalede esasen bu tespitlerde bulunmak istiyorum: Teror dedigimiz kavram ¢ok eski
zamanlardan beri insanlar1 korku panik haline getirerek o toplumu ve ya halki bu eylemci
gruplarin istedikleri gibi yon vererek yoneltmek istegidir. Soguk savas yillarinda, 1945-1990
takvimleri araliginda genelde siiper glic konumundaki devletler kiiciik devletleri yonetmek veya
istedigi gibi politikalarini idare etmeye ¢alismislardir. Gerek ABD’nin, gerekse de Rusya’nin
soguk savas doneminde bir birlerine karsi sicak catismaya girmeseler de kiigiik devletleri
kanistirarak veya ister ekonomik isterse de silah mithimmat vererek i¢ savas yapmasi veya
kiigiik devletlerde darbe yaptirmasi ¢cok goriilmiistiir. 1945-1990 yillar1 arasi artan ve hala satisi
devam eden Narko ticaret ve bunlara desten veren acik satisina izin veren iilkelerde vardir.
Narko ticarete destek veren Teror oOrgiitleri her zaman bu ticaretin en biiylik ortaklari
olmuglardir. Pablo ESCOBAR gibi narko baronlarinin ortaya c¢ikist ve bir zaman sonra
durdurulamaz hale gelinmesi ve en sonunda bu Narko baronun terdr Orgiitlerine para ve
narkotik saglayarak teror elemleri yaptirmasi sayisiz insanin zehirli maddeden ve terdr
eylemlerinden hayatin1 kaybetmesiyle sonuclandi. Son yillarda PKK terdr orgiitliniin narko
ticarete yardimci oldugu tespit edilmistir. 1945-1990 yillar1 Tiirkiye agisindan bakarsak ¢ok
sakin gegmemistir. Tlrkiye’yi tehdit eden ve saldirilariyla yipratmaya ¢alisgan ASALA ve PKK

40 Atilla Sandikli, ‘“Vekalet savaslari: Ortadogu ve Tiirkiye”’
http://www.bilgesam.org/incele/2293/-vek%C3%A2let-savaslari--ortadogu-ve-turkiye/#.W7SD_nszbDe
Erisim: 3.10.2018.

4 Atilla Sandikli, ‘Arap Bahari ve Tiirkiye’” Bilgesam yayinlari, (2016): 1-5.
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gibi orgiitler bu donem arakliginda boy gostermistir. ASALA terdr orgiitiintin varoldugu 15
yillik bir siire igerisinde Tirkiye’ni hedef almasi ve Tiirkiye’nin yurt digindaki sefirlik ve
konsoloslarini dldiirmesi bu terdr orgiitliniin etnik bir terorii izledigini goriiriiz. 1990 yilinda
SSCB’nin yikilmasindan sonra Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Ozbekistan gibi devletlerin
ozgiirliiklerini kazanarak kendi cumhuriyetlerini kurmasi ve kiiresellesmenin baslangici olarak
gore biliriz. 2001 yilinda ikiz kulelere olan Ter6r saldirilar1 sonrasinda Orta Dogu’nun tarihi
degisti diye biliriz. ABD ve Avrupa’nin gazete, internet ve televizyon kanallarinin vasitasiyla
Islam dininin karalanma ¢abas1 basarili oldu. islam dini diinyaya terdrii besleyen bir din olarak
gosterildi. NATO’nun kirmizi kusagi olan SSCB’nin dagilmasinin ardindan 2001 yilinin 11
Eyliil saldiristyla NATO’nun kirmizi kusagi yesil kusaga c¢evrildi. BOP projesi ve ardindan
Arap Baharinin alevlenmesiyle Orta Dogu terdr, korku ve ofke kuyusuna doniigsmiis
durumdadir. Rusya ve ABD’nin Orta Dogu’da etkin olma arzulari vekalet savaglarinin
baslamasi ile sonug¢landi. Orda Dogu’da simdi DAES, PKK’ya baglhh PYD-PYG, EL-Kaide,
Taliban, Hizbullah gibi birgok terdr orgiitii mevcuttur ve hale aktif durumdadirlar. Bu teror
orgiitlerine verilen maddi destek kesilmedikge Orta Dogu terdrden kurtulamayacagi

goriilmektedir.
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Marka haline gelmek, rakiplerinden farkli olup karar durumunda hedef kitle tarafindan rakibine kars1 tercih edilme
ve boylece daha yiiksek algilanan deger kazanma anlamina gelmektedir. Buna benzer, bir sehrin markalagsmasi,
kiiltiirel, ticari ve siyasi bakimdan sehrin tim kaynaklarinin hedef kitlenin zihninde yiiksek degere
doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Diinyada kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin de etkisiyle
sehirler, diger sehirlerle rekabet icerisindedir. Bir sehir bolge ya da iilke firmalar gibi sahip oldugu degerleri,
iiriinleri ve sehirde var olan hizmetleri diger var olan {iriinlerden ve hizmetlerden farklilagtirarak rahat ve karli bir
sekilde pazarlayabilir. Yatinmcilarin, yerli ve yabanci ziyaretcilerin dikkatini ¢ekerek bunlari sehre yonlendirebilir
ve bunun sonucunda marka sehir haline gelebilir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci; Eskisehir’in
markalagmasi ve marka sehir olmasiyla sehirdeki saglanan fayday: tesis etmektir. Caligmada oncelikle marka,
sehir markalasmas1 ve marka sehir kavrami iizerinde durulmus daha sonra Eskisehir ilinin marka sehir olma
potansiyeli incelenmis ve Eskisehir ili icin marka sehir olma siirecinde onerilere yer verilmistir. Calismada yiiz
yiize anket yontemi ile veri toplanmistir. Veriler SPSS programinda analiz edilmis ve Eskigehir ilinin olumlu bir
imaja sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Sehir, Sehir Pazarlamasi, Marka Sehir Imajt
ABSTRACT

Becoming a brand is different from its competitors, and in the case of decision, it means preferring against the
opponent by the target group and thus gaining a higher perceived value. Similarly, the branding of a city implies
transforming all the resources of the city into a high value in the minds of the target group in terms of cultural,
commercial and political. With the influence of globalization and communication technologies in the world, cities
compete with other cities. A city can market in a comfortable and profitable way by differentiating the values,
products and services in the city from other existing products and services such as the region or country firms.
Investors can attract the attention of local and foreign visitors and direct them to the city and as a result the brand
can become a city. From this point of view, the aim of this study is; Eskisehir's branding and brand is the city to
provide the benefits provided in the city. In this study, first of all, brand, city branding and brand city concept were
discussed and then the potential of becoming a brand city of Eskisehir was examined and suggestions were given
in the process of becoming a brand city for Eskigehir. Data were collected by face-to-face survey method. The data
were analyzed in SPSS program and it was determined that Eskisehir had a positive image.
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GIRiS

Teknoloji ve iletisimin de hizla gelismesi ile birlikte giinlimiizde her alanda oldugu gibi
markalasma alaninda da yogun rekabet yasanmaktadir. Rakiplerinden farkli olmak, tercih
edilmek ve on plana ¢ikmak i¢in marka olmak, marka haline gelmek ve markay1 koruyabilmek
oldukca 6nemlidir. Marka tiiketiciye bir fayda saglar bu fayday1 saglarken diger iiriinlerden ve
hizmetlerden ayirt edici 6zellikler tasir. Clinkii markanin, yarar ve 6z gibi unsurlar1 vardir ve
0z kavrami1 markaya kimlik temin eder bu kimlik ile pazardaki diger iiriin veya hizmetlerden
ayrilir. Marka kavrami oldukga genel bir ifade olup, {irlinlin ambalaj, renk, doku vs. gibi tim
ozelliklerini kapsamanin yani sira tiim bunlarin birlesimi olup, ¢ogu zaman bireylerde bulunan
niteliksel ozelikler ile de tabir edilebilir, igten, sicak, samimi, giivenli vb. bir¢ok bireyler icin
kullanilan tanimlara ¢agrisim yapmakta ve bu 6zellikler ile markalar nitelendirilebilmektedir.
Tiim bunlar sayesinde satin alma noktasinda tiiketiciye zaman kazandirir, fayda saglar ve
memnuniyet diizeyini arttirirken satici i¢in de iyi bir kazang anlamina gelmektedir. Kisacasi
pazarda yer almak isteyen bir hizmet, mal veya iiriin rakiplerinden farklilasmak ve rakipleri ile

rekabet edebilmek i¢in bir markaya sahip olmak zorundadir.

MARKA KAVRAMI VE MARKALASMA

Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1960 senesinde yapmis oldugu tanim genel olarak kabul
gormiis olup su sekildedir: Bir satici ya da bir grup saticinin hizmet ve {iriinlerinin belirlenip
rakiplerden farkli olmasini saglayan bir renk, sembol, tasarim, isaret, terim, isim ya da hepsinin

bilesimidir. (Baker, 2003: 372; Dereli ve Baykasoglu, 2007: 62).

Pazarlama acisindan markaya bakildiginda profesyonel pazarlamacilardaki en net niteliklerin
bir markanin yaratilmasi, korunmasi ve degerinin artirilmasinda basarili olduklar
goriilmektedir. Pazarlamacilar, markalama ve markay1 pazarlamay1 marka sanatinin temel tas1

seklinde gérmektedirler (Kotler ve Gertner 2002: 250-252).
Markanin sahip oldugu alt anlamlar1 detayli bigimde incelemek gerekirse:

e Ozellikler: Bir marka ismi veya markanin gorseli zihinde belli nitelikler olusmaktadir.
Ornek vermek gerekirse Rolex dendiginde prestijli, kaliteli, dayanikli ve pahali bir saat

imgesi olugsmaktadir.

L)
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e Yararlar: Nitelikler, duygusal ve islevsel faydaya cevrilmektedirler. Ornek vermek
gerekirse kaliteli olma niteligi “saati uzun zaman giivenli bir sekilde kullanabilirim”
prestijli olma niteligi ise “bu saati kullandigimda 6zenilen kisi olurum” faydalarini

getirmektedir.

e Degerler: Markalar tiiketenlere iireticilerin degeriyle alakali fikir vermektedir. Ornek
vermek gerekirse Rolex prestij, miikemmellik, farkli olmak ve kalite anlamina

gelmektedir.

e Kiiltiir: Bir markanim belli bir grubu ve kiiltiirel diizeyi temsil etmesi miimkiindiir.

Ornek vermek gerekirse Rolex’in temsil ettigi Isvigre kiiltiiriidiir.

e Kisilik: Bir markanin bir kisiligi temsil etmesi miimkiindiir. Rolex, liiks bir hayati olan

zengin bir tiiketiciyi akla getirmektedir.

o Tiiketici: Marka, iiriini alip kullananlarla alakali fikir vermektedir. Yine Rolex
orneginde 20’li yaslardaki gencin Rolex kullanmasi beklenmezken 30’larindaki is

adamindan bu beklenebilmektedir (Kotler ve Gertner 2002: 250-252).
Marka Konumlandirma

Konumlandirma olgusu Tiirk¢e’ye satis, pazarlama ve reklamcilik alanindaki kisiler tarafindan
yerlestirilmistir. Giinlimiizde ise oldukc¢a yaygin bi¢imde kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Konumlandirma genel kaniya gore ilk kez 1972°de “Advertising Age” isimli ticari gazetede,
Al Ries ve Jack Trout tarafinca yazilmis olan “The Positioning Era” isimli makale serileri ile
baslamis olup o donemden bu déneme diinyanin tamaminda 21 iilkede bulunan reklamcilik

grubunda bu kavramla alakali binden fazla demeg verildigi tespit edilmistir (Ries ve Trout,

2001: 3).

Konumlandirma  olgusunun temelinde farklilastirmanin  oldugu  disiiniildiigiinde

farklilagtirmayla alakali farkli metotlara g6z atmak gerekecektir:

e Uriinde Farklilasmak: Uriinlerin tasarim, performans, dayaniklilik, vb. &zellikler gibi
hususlarda rakiplerden fakli olmasini ifade etmektedir. Fakat giiniimiizde bu
dogrultudaki farkliliklar hemen hemen ortadan kalkmistir. Her sirket kolay ulasilabilen

gelismis teknolojilerle tirtinleri ayni bigimde tiretebilmektedir.
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e Hizmette Farkhlagsmak: Hizmette farklilasma giinimiizde en fazla tercih edilen
farklilasma metodudur. Gerek satistan sonra gerekse satis sirasinda iyi bir hizmet
sunabilenler 6ne ¢ikmaktadir. Montaj veya tamir hizmetlerini buna 6rnek olarak vermek
miimkiindiir. Ayrica sirketler dagitim kanallar1 ve ¢alisanlar hususunda da farklilasip
hizmet kalitelerini artirabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse Starbucks yillardir
bilinyesindeki personellere egitim vermekte ve onlara ortak olarak bakmaktadir. Bunun
yaninda Starbucks’ta miisteri isimleri bardaklara yazilmakta ve miisteriye 6zel oldugu

hissi verilmektedir. Bu ayrintilar markay1 kahve alaninda essiz bir konuma tagimistir.

e Imaj Farkhlig: Hizmet ve iiriin niteliklerinin birbiriyle ayn1 olmas1 halinde markalar
imajlartyla farklilagsmaktadirlar. Tiiketicilerin kafalarinda meydana gelecek marka imaj1

ilgili markanin rakiplerinden ayrilmasini saglamaktadir (Kotler, 2003: 270 - 271).

e Marka konumlandirma, rekabet ortaminda tliketicilerin markaya yonelik tutum ve
davranislarina etki etmektedir. Stratejik agidan ele alindiginda tiiketicilerin marka ile
iletisimine etki etmekte ve markanin hedeflerinden bir tanesi olan tiiketicilerin
markadan keyif alabilmelerini temin etmektir (Czerniawski ve Maloney, 1999: 24).
Konumlandirmanin pazarlama planlarinin miihim bir parc¢asi oldugu agiktir. Ciinkii bu

sahada verilen kararlar pazarlama karmasinin tamamina direkt olarak etki etmektedir
(Wilson ve Gilligan, 2004: 302).
Marka Kisiligi
Marka kisiliginin olusturulmasi, markay1 gercek bir insan gibi diisliniip hedef kitle ile uygun
olan kisilik niteliklerinin yiliklenmesi ile olmaktadir. Marka kisiligi olgusu, ilk defa Gardner ve
Levy tarafinca 1995 senesinde tanimlanmigtir. Yazarlara goére marka kisiligi, markanin teknik

niteliklerinden, satiglarindan ve genel durumundan daha miihim olabilmektedir (Gardner ve

Levy, 1955: 35).

Bir reklam stratejisi gelistirirken marka kisiligine vurgu yapilmasi olasidir. Marka kisiliginin

bes boyutundan bahsetmek miimkiindiir:
e Samimiyet; Diiriist, samimi, arkadas, duygusal, icten...
e Cosku; Heyecanli, siradisi, canli, bagimsiz...

o Ustalik; Basarili, giivenilir, kendinden emin...
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o Sckinlik; Feminen, tist sinif, seckin, farkli, ulasilmasi gii¢
o Sertlik; Giiglii, sert... (Aaker ve Jennifer, 1997: 347-350).

Marka kisiligine triiniin nitelikleri de etki edebilmektedir. Eti Form ve Mavi Yesil gibi marka
tirtinlerin kisilikleri reklamlar1 sayesinde, reklamda oynatilan kisilerle de baglantili olarak daha
fit ve atletik olarak algilandigini séylemek miimkiindiir. Gergek bir insan kullanmak, tiriin ile
alakal1 o niteligin miisterinin zihnine kazinabilmesini ve tiiketicilerin sdylenenler ile inanmasini
kolay hale getirmektedir. Ger¢ek yasamda bir iiriinii kullanan kisi ile kars1 karstya kalindiginda
veya reklamda o tirlinii kullanmakta olan bireyler goriildiiglinde zihinde iiriine yonelik bir
kullanict imaj1 meydana gelmektedir. Bu durum marka kisiligini kuvvetlendirmektedir ¢iinkii
gercek bir insanin gortiliip ona inanilmasi daha basittir. Calvin Klein’e yonelik sofistike ve seksi

algis1 da tamamyla reklamlarindaki modellerle ilgilidir (Aaker, 1996: 147).
Marka Kimligi

Aaker’a gore bireyin kimligi ona anlam, amag¢ ve yon saglamaktadir. Marka kimligi de aym
seyleri markaya katmaktadir. Diger bir ifadeyle Aaker, marka kimligi olgusunu “Marka
stratejisini ortaya c¢ikartip devam ettirme hevesi veren, biricik marka ¢agrisimlart biitiini”
bi¢iminde belirtmektedir. Bunun yaninda marka kimligi; bireysel, duygusal ya da islevsel yarar
temin etme vaadi yani deger Onerisi sunup tiiketici ve marka arasinda baglant1 kurmaya yardim
etmektedir. Marka kimligi sisteminin dort basglikta toplanan toplamda on iki agidan meydana
geldigi goriilmektedir. Bunlar sembol olarak marka (marka mirasi ve gorsel imaj), kisi olarak
marka (marka tiiketici iliskileri, marka kisiligi), organizasyon olarak marka (yerele karsi
kiiresel, organizasyonel oOzellikler), {iriin olarak markadir (liriin alani, iirtin nitelikleri,
kalite/deger, kullanim, kullanicilar, tiretildigi iilke) (Aaker, 1996: 68). Literatiire bakildiginda
marka kimligi sisteminin tanimlanmasi i¢in sogan ve meyve modellerinin kullanildigi
goriilmektedir. Tki modelde ortak nokta ¢ekirdektir. Meyve modeli ele alindiginda kabuk
ambalaji, ¢ekirdek ise markanin gelecege tasinmasini saglayan 6zii belirtmektedir. Sogan
modelinde ise en i¢ halka marka esansi, marka ruhu gibi adlarla anilir durumdadir (Borga, 2014:
112). Marka uzun sure pazarda kalmasi ve varliginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in pazar uygun
konumlandirma yapmasi gerekmektedir. Marka konumlandirma, marka kimligi i¢in 6nemli bir
noktadadir. Marka kimligi, marka konumlandirmasi ve marka imaj1 arasinda fark vardir aym

zamanda hepsi birbirleri ile iligki i¢erisindedir. (Karavatzis ve Ashworth, 2005: 508).
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Marka Imaji

Marka imaji, tiiketenlerin kafalarinda yer bulan biitlinciil resimdir. Bu resmin meydana
gelmesinde marka kalitesine giiven, tiiketici tutumu, marka bilinirligi mithimdir. Marka imaj,
tikketenlerin zihinlerindeki ¢agrisimlar ile iligkili bigimde markayla alakali kendine yansiyan
algilar vasitasiyla olusmaktadir (Uztug, 2003: 40). Marka imajinin tanimini1 yaparken Aaker
cagrisimi temel alarak “Genellikle manali bi¢imde organize olmus olan ¢agrisimlar kiimesi.”

bi¢iminde ifade etmistir (Aaker, 1996: 130).

Marka imaj1 yaratmada iiriin ve tiiketiciyle ilgili baz1 temel unsurlar vardir. Tiiketicinin tiriinden
islevsel fayda bekledigi gerceginin yaninda aymi tiiketicinin ayni iiriinden bir takim anlamlar
beklemektedir. Kisacasi iiriin islevsel faydanin yaninda anlam icermelidir. Uriiniin tagimis
oldugu anlamlar marka imajinin sembolizm ydniiyle baglantilidir (Odabasi ve Oyman, 2002,
370). Marka imaj1, 6znel yargilar ya da nesnel bilgilerden meydana gelen imajin davranis ve
tutum {stiinde belirleyici bir rolii olmamakla beraber politikay1 belirlemekte planlamaya,
pazarlamadan tamitim calismalarma dek birgok konuda etkilidir. Imaj; kisilerin kafalarinda
bilgilenme seviyesi, sahip olunan yargilarla sunulan yararlar ve servislerin etkilesimleri

neticesinde agir agir olugsmaktadir (Aktuglu, 2004: 34).

Marka imaj1 6zetle tutundurma, rakip ve irlinlerin degerlendirilmesi neticesinde olugmaktadir.
Imajin olugmasi ve uygulanis tarzi genel nitelikler, izlenimler ya da duygular, iiriin algilari,
tutum ve inanglar, marka kisiligi ve niteliklerle duygularin aralarindaki baglant1 olarak bes
baslikta ele alinirken; marka imaj1 bilesenleri ise hizmet imaj1 ya da {irlin imaj1, kurumsal imaj

seklindedir (Uztug, 2003: 40).
SEHIRLERIN MARKALASMASI VE MARKA SEHIR

Rekabet sartlarinda yasanan degisimler neticesinde bir¢ok kent, ‘‘marka sehir’’
olabilme adina birbirleriyle rakabete girmektedirler. Bu konuda sehirlerin avantaj
elde edebilmek adma hangi 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmasi gerektigi ile ilgili
calismalar ylriitilmektedir. Bu calismalar kapsaminda sehirlerin ayirt edilebilme
seviyelerini arttiran, diger bir ifade ile farkliliklarin1 6n plana ¢ikaran stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir (Isitk ve Erdem, 2015: 29). Marka, belli bir degere
sahip olan iriindiir. Sehirlerin markalagsmasi en sade tanimiyla sehre oOlgiilebilir

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler katmak icin, {iriin markalasma stratejilerinin
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sehirler iizerinde uygulanmasidir. Ornek vermek gerekirse; Milano “moda”, Paris
“ask ve liiks”, New York “cosku, enerji” ve Hong Kong “Asya’nin Diinya Sehri”
gibi.

Gelistirilen stratejilerin markalarin degerlerine katki saglamasi olduk¢a 6nemlidir.
Belirlenen stratejilerin etkinlik arz edebilmesi adina kent sakinlerinin is birligi
igcerisinde hareket etmesi gerekmektedir. S6z konusu isbirliginin saglanabilmesi
igin, stratejilerin gercek¢i ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir (Ilgiiner ve

Asplund, 2011: 220-223).
e Seckin kent olmak tiim faaliyetlerden daha fazla 6nem arz etmektedir.

e Yerel olmak, cesitliligin saglanmasi ile adapte olabilmek ve standartlar olusturmak es

zamanl olarak gergeklestirilmelidir.

e Her kent kendi pazarlama stratejilerini belirleme sorumlulugunu iistlenmelidir. Bu
nedenle rekabet kosullar1 igerisinde varligin siirdiiriilmesi adina yiiriitiilecek

etkinliklerde kentler 6zgiir bir iradeye sahiptir.

e Kentlerin pazarlama planlarin1 gergeklestirirken bilisim alaninda alt yap1 ¢aligsmalari
yiirlitmesi ve bu siirece bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisimleri adapte
etmesi gerekmektedir. S0z konusu adaptasyonun saglanmasi halinde gelisim

firsatlarinin artmasi saglanmaktadir.

e Markalasma siiregleri igerisinde iletisimde etkinligin saglanmas1 gerekmektedir. Imajmn
olusturulmasi, bilgi akisinin saglanmasi ve promosyon gibi kavramlar markalagma
stireglerinin igeriginde yer almaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler internet kullanim
oranlarini arttirmis ve masaiistii yayincilik uygulamalarini gelistirmistir ancak bu alanda
etkinligin saglanmasi i¢in iletisim siireglerinin titizlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda sosyal medya uygulamalar1 iizerinden hedef kitlelere ulagsma arayislarina

siklikla rastlanilmaktadir.
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ESKISEHIR VE MARKA SEHIR OLMA POTANSIYELI

Eskisehir'in Markalasma Baglaminda GiglQ Yonleri

e Toplu tasima aginda rayl sistemlerin agirlikli olarak tercih edilmesi,
e Bircok miize aracilifi ile halkin sanat ve kiiltiir bilincinin gelistirilmesi,

e Biinyesinde bulundurdugu nitelikle insani giicii ile birgok biiylik Olgekli projenin

altindan kalkacak giice sahip olmasi,

e Bir¢ok etkinligin yapilmasina imkan tanmiyan parklarin ve etkinlik alanlarmin

diizenlenmis olmasi,

e Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin genis bir vizyona sahip olmasi ve etkin yonetimi
dogrultusunda yerel yonetim ve kent sakinleri arasinda etkili bir uyumun ortaya

¢cikmasidir.

Eskisehir’in Markalagsma Baglaminda Zayif Yonleri

e Kent sakinlerine hizmet sunumunun gerceklestirildigi binalarin kapasitesinin diisiik

olmasi,
e Nitelikli personellerin istthdaminda yasanan sikintilar,

e Hali hazirdaki mevzuatlar dogrultusunda gelir artis1 saglama imkanlariin yetersiz

olmasi, yatirnm maliyetlerinin yiiksekligi ve buna karsilik biitcede yasanan sorunlar,
e Karar mekanizmasinin islemesinde 6zellikle Belediye Meclisi’nde yasanan sikintilar.

Eskisehir’in Markalasma Potansiyeli

Eskisehir’in mevcut potansiyelini ortaya ¢ikaran imkanlar asagidaki gibidir;
e Hem ulusal hem de uluslararasi niteliklere sahip mevcut hibe fonlari,

e Sehircilik alaninda sergilenen modern yaklagimlar, yogun kiiltlir sanat etkinlikleri,

termal kaynaklarin neden oldugu turizm olanaklari,

e Sehrin biinyesinde isbirligi icerisinde ¢alismalar yiiriiten {i¢ tiniversitenin var olmasi,

&
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e Kent sakinlerinin genel olarak egitim seviyesinin yiiksek olmasi, niifusun geng¢ olmasi,
toplumsal ayrigmalara rastlanilmamasi ve toplum genelinin yeniliklere acik olmasi

Onemli imkanlardir.

Marka Olma Siirecinde Eskisehir ve Oneriler

Eskisehir’in bir marka olarak kabul edilmesinde Biiyliksehir Belediye’sinin énemli katkilari
vardir. Yonetim Onderliginde girisilen sehir pazarlamasi programlar1 neticesinde sehirde
ozellikle 10 yillik bir zaman igerisinde olduk¢a 6nemli projeler hayata gegirilmis ve sehrin

markalasmasi saglanmistir.

Eskisehir’de kurulmus olan Eti Gida Sanayi ve Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin elbirligi ile sehrin kalkindirilmasina yonelik olarak gerceklestirmis
oldugu girisimler ve yiritilen projeler, sehrin ekonomik kalkinmasinin
saglanmasinda oldukga etkili olmustur. Sehir icerisinde farklilik yaratan bir¢ok
proje hayata gecirilmistir. Ornek vermek gerekise I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer
almasindan dolay1 sahil seridi olmayan Eskisehir’de olduk¢a popiiler olan Kent
Park, iilkenin ilk yapay plajina ev sahipligi yapmaktadir. Sehrin 6n plana ¢ikan
diger bir sembol noktast ise Porsuk Cayi’dir. Venedik sehri 6rnek alinarak, bu
cayda kanolarla ve botlarla gezilebilmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik {iniversiteleri
arasinda gosterilen Anadolu Universitesi genis kapasitesi ile sehrin dgrenci kenti
olmasina imkan tanimistir. Sehrin pazarlamasina yonelik olarak gerceklestirilen
calismalarin sehre deger kattig1 bir gergektir. Bu katkilarin en 6nemli 6rneklerinin
basinda Eskisehir gelmektedir. Bu etkinligin siirdiiriilebilir hale gelmesi adina

gerekli tanitim ve imaj ¢alismalarina mutlaka devam edilmesi gerekmektedir.
ESKISEHIR’DE OGRENIM GOREN OGRENCILERIN ESKiSEHIR
IMAJ ALGISI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Eskisehir’de 6grenim goren yliksekdgretim dgrencilerinin goziinden
Eskisehir’in nasil bir kent imaj1 oldugunu ortaya ¢ikarmak ve bunun sonucunda sehirde yapilan

markalasma caligmalarinin etkilerini ortaya koymaktir.
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Arastirmanin Konusu

Markalagma alanindaki rekabet artik sadece iiriinler veya ticari mallar arasinda kalmayarak
sehirlere hatta iilkelere de sigramistir. Giiniimiizde sehirler de ticari iirlin veya mallar gibi
farklilasarak bir kimlige sahip olmak ve siirekli degisim icinde olmak, yenilenmek
zorundadirlar. Bir marka olusturmak ve bir kimlige sahip olmak yasanilan bu rekabet ortaminda
sehirlere bircok fayda saglamaktadir. Marka sehir kavramindaki bu faydalar goz oniine alinarak
calismanin konusu markalagsma ve sehirler olarak belirlenmis Eskisehir’de yiiksek 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin Eskigehir imaj algisinin dl¢lilmesinin tespitini konu edinmekte
marka sehirler ve markalagsma kavrami hakkinda literatiire fayda saglayacagi ayni zaman da

marka sehir ¢alismalarinda kaynak olusturacagi umut edilmektedir

Aragtirmanin Yontemi

Arastirma Eskisehir’de yiiksek 6grenim goren 6grencileri kapsamaktadir. Arastirmanin evreni

66.617* kisiden olusmaktadur.

Arastirma kapsaminda 66.617 6grencinin tamamini temsil niteligine sahip bir arastirma
orneklemi sec¢ilmistir. Arastirmanin evreni = % 3 6rnekleme hatas1 a=0,05 giiven araliginda
(p=0.8, q=0.2) oran1 alinarak toplam 66.617 dgrenciden 900 kisiye ylizylize goriisme yontemi
kullanilarak anket formu uygulanmistir (Bas, 2002: 81). Arastirmada literatiir taramasi
yapilarak birincil ve ikincil kaynaklardan faydalanilmistir. Marka sehir kavramu ile ilgili yerli
ve yabanci liiteratiir incelemesinin ardindan Eskisehir ilinin imaj1 ve imaj algisi saha arastirmasi
(anket) yontemiyle tespit edilmistir. Arastirma da Isik (2016). tarafindan gelistirilen anket

ol¢egi kullanilmstir.

44https://www.eskisehir.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2018-2019/ekim-2018,

https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2018-2019/eylul-2018,
http://oidb.ogu.edu.tr/Storage/Ogrencilsleri/Uploads/Kopya-GEN-%C3%96%C4%9ER.SAY .pdf



https://www.eskisehir.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2018-2019/ekim-2018
https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2018-2019/eylul-2018
http://oidb.ogu.edu.tr/Storage/OgrenciIsleri/Uploads/Kopya-GEN-%C3%96%C4%9ER.SAY_.pdf
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Eskisehir modern bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 92,1°1 (829 kisi) Eskisehir ilini modern bir sehir olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Eskisehir ilinin modern bir sehir olmadigin1 sdyleyenlerin orani ise % 4,8 (43 kisi)
dir. Katilimeilarim % 3,1°1 (28 kisi) ilin modernlik algisinda fikir beyan etmeyerek ne

katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir.
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Eskisehir bir sanayi sehridir.
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Katilimcilarin % 62,61 (563 kisi) Eskisehir ilini bir sanayi sehri olarak gordiiklerini ifade

etmislerdir. Eskisehir ilinin sanayi sehri olmadigini sdyleyenlerin orani ise % 11,9 (107 kisi)

dir. Bu sonuca bakarak Eskisehir ilinin modern bir il oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Katilimeilari % 25,6°s1 (230 kisi) Eskisehir ilinin sanayi sehri olup olmadigi konusunda fikir

beyan etmemistir.

Eskisehir temiz bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 61°1 (549 kisi) Eskisehir ilinin temiz bir il oldugunu ifade ederken ilin temiz
bir il olmadigin1 sdyleyenlerin orani ise % 23,8 (214 kisi) dir. Katilimeilarin % 15,2°si (137
kisi) Eskisehir ilinin temiz il olup olmadigi konusunda fikir beyan etmeyerek fikir beyan
etmeyerek ne katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. Genel olarak Eskisehir’de

O0grenim goren liniversite dgrencilerinin ili temiz bulduklar1 ifade edilebilir.

Eskisehir sakin bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 46,81 (421 kisi) Eskisehir ilinin sakin bir il oldugunu ifade ederken ilin sakin
bir il olmadigin1 sdyleyenlerin orani ise % 41,6 (374 kisi) dir. Katilimeilarin % 11,7°s1 (105
kisi) Eskisehir ilinin sakin bir il olup olmadig1 konusunda fikir beyan etmeyerek ne katiliyorum

ne katilmiyorum ifadesini kullanmislardir.
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Eskisehir glivenli bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 72,9°1 (656 kisi) Eskisehir ilinin giivenli bir il oldugunu ifade ederken ilin
giivenli bir il olmadigini sdyleyenlerin orani ise % 19,2 (173 kisi) dir. Katilimcilar % 7,9’u
(71 kisi) Eskisehir ilinin giiven veren bir il olup olmadig1 konusunda fikir beyan etmeyerek ne

katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir.

Eskisehir ucuz bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 47°si (423 kisi) Eskisehir ilinin ucuz bir il oldugunu ifade ederken ilin ucuz
olmadigint sdyleyenlerin orani ise % 42,9 (386 kisi) dir. Katilimcilarin % 10,1°1 (91 kisi)
Eskisehir ilinin ekonomik anlamda ucuz veya pahali olup olmadig1 konusunda fikir beyan

etmeyerek ne katiltyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir.

Eskisehir saghk hizmetleri bakimindan
gelismis bir sehirdir.
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[lin saglik hizmetleri bakimindan gelismis bir durumda olup olmadig: katilimcilara arastirma
kapsaminda sorulmustur. Katilimcilarin % 65,41 (589 kisi) Eskisehir ilinin saglik hizmetleri
bakimindan gelismis bir il oldugunu ifade ederken ilin saglik hizmetlerinin gelismemis
oldugunu soyleyenlerin orani ise % 11,6 (104 kisi) dir. Katilimcilarin % 23,0°1 (405 kisi)
Eskisehir ilinin saglik hizmetleri konusunda fikir beyan etmeyerek ne katiliyorum ne

katilmiyorum ifadesini kullanmislardir.
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Katilimeilara Eskigehir ilinde yasiyor olmalarindan dolayr memnuniyet diizeyleri soruldugunda

ise % 88’1 (792 kisi) Eskisehir’de yasiyor olmalarindan memnun olduklarini ifade ederken,

Eskisehir’de yasayip bundan memnun olmadiklarini ifade edenlerin oran1 % 7,6 (68 kisi) dir.

Katilimeilarin % 4,4°i (40 kisi) Eskisehir’de yasayip burada hayatlarini siirdiirmelerinden

memnun olup olmadiklar1 hakkinda fikir beyan etmeyerek ne katiliyorum ne katilmiyorum

ifadesini kullanmisglardir.
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Eskisehir sosyal aktivite cesitliligi
bakimindan zengin bir sehirdir.
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Katilimcilara Eskisehir’de bulunan sosyal aktivite ¢esitliligi soruldugunda ise ilde
yasayanlarin % 91,31 (821 kisi) Eskisehir’de bulunan sosyal aktivite gesitliliginden ve ildeKi
sosyal hayattan memnun olduklarini ifade ederken, Eskisehir’de memnun olmadiklarini ifade
edenlerin oran1 % 3,7 (33 kisi) dir. Katilimeilarin % 5,1°1 (46 kisi) Eskisehir ilinde var olan
sosyal aktivite imkanlar1 hakkinda memnun olup olmadiklarini belirtmeyerek ne katiliyorum

ne katilmiyorum ifadesinde bulunmuglardir.
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Eskisehir dini kimlige sahip bir sehirdir.
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Katilimcilarin % 41,9u (376 kisi) Eskisehir ilinin dini bir kimlige sahip oldugunu ifade ederken
ilin dini bir kimlige sahip olmadigin1 sdyleyenlerin orant ise % 22,4 (199 kisi) dir.
Katilimeilarin % 35,7’si (321 kisi) Eskisehir ilinin dini kimlige sahip olup olmadiklar

konusunda fikir beyan etmeyerek ne katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir.
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Eskisehir halki yardimseverdir.
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Katilimecilara “Eskisehir halki  yardimseverdir.” diye sorularak Eskisehir halkinin
yardimseverlik diizeyi Olclilmek istenmistir. Katilimcilarin % 59,81 (389 kisi) Eskisehir
halkinin yardimsever bir halk oldugunu ifade etmistir. Eskisehir halkinin yardimsever
olmadigini ifade edenlerin orani ise % 14,9 (134 kisi) dir. Katilimeilarin % 25,371 (228 kisi)
Eskisehir’de halkinin yardimseverlik diizeyi hakkinda ne katilryorum ne katilmiyorum ifadesini

belirtmistir.
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Eskisehir halki girisimcidir.
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Katilimeilara Eskisehir halki hakkinda girisimci olup olmadiklari soruldugunda % 62,51 (562
kisi) Eskisehir ili halkinin girisimci bir yapiya sahip oldugunu ifade etmekte iken, Eskisehir
halkinin girisimci olmadigini ifade edenlerin oran1 % 5,8 (53 kisi) dir. Katilimeilarin % 31,7’si
(285 kisi) buradaki halkin girisimcilik diizeyleri hakkinda ne katiliyorum ne katilmiyorum

ifadesini kullanmislardir.
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Eskisehir halki ¢aliskandir.
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Katilimeilarin % 64,21 (578 kisi) Eskisehir ilinde yasayan yerel halkin ¢aliskan bir yapiya sahip
oldugunu ifade ederken bunun aksini sdyleyenlerin oran1 ise % 5,9 (52 kisi) dir. Katilimcilarin
% 29,9°s1 (269 kisi) Eskisehir ili halkinin ¢alisgkanlik diizeyi ile ilgili fikir beyan etmeyerek ne

katiltyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmistir.

Eskisehir halki dindardir.
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Katilimcilara “Eskisehir halki dindardir.” diye soruldugunda % 31,2’si (281 kisi) Eskisehir
halkinin dindar oldugunu ifade ederken, halkin dindar olmadigini ifade edenlerin orani1 % 27,5
(247 kisi) dir. Katilimceilarin % 41,31 (372 kisi) Eskisehir halkinin dindarlik diizeyi hakkinda

ne katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini beyan etmistir.

Eskisehir halki hosgoruludur.
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Katilimcilara Eskisehir halki hakkinda “Eskisehir halki hosgoriiliidiir.” sorusu soruldugunda
katilimcilarin % 66,5°1 (598 kisi) Eskisehir halkinin hosgoriilii bir yapiya sahip oldugunu ifade
ederken, Eskisehir halkinin hoggoriilii olmadiklarini ifade edenlerin oran1 % 14 (126 kisi) tiir.
Katilimcilarin % 19,6 oraninda (176 kisi) halkin hosgoriilii olup olmadigi konusunda herhangi

bir ifade belirtmeyerek ne katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmaistir.
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Eskisehir halki sicakkanhdir.
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Katilimcilara Eskisehir halki hakkinda “Eskisehir halki sicakkanlidir.” sorusu soruldugunda
katilimcilarin % 56,6’1 (510 kisi) Eskisehir halkinin sicakkanli oldugunu ifade ederken,
Eskisehir halkinin sicakkanli olmadiklarini ifade edenlerin orant % 26,1 (235 kisi) dir.
Katilimeilarin % 17,2 oraninda (155 kisi) halkin sicakkanli olup olmadig1 konusunda herhangi

bir ifade belirtmeyerek ne katiliyorum ne katilmiyorum ifadesini kullanmustir.

SONUC VE ONERILER

Eskisehir kelimesini duyunca bireylerin aklina ¢ogunlukla pozitif yani olumlu seyler
gelmektedir. Kisacasi Eskigehir ili i¢in olumlu bir sehir imajina sahiptir denilebilir. Eskisehir’in
en 6nemli 6zelligi (degeri) ise, Odunpazar1 Evleri, Adalar ve Porsuk gibi sehirde bulunan gerek
turistlik gerek tarihi yapilar sehrin en 6nemli degerleri denilebilir. Eskisehir ilinin en eski
yerlesim yeri olan Odunpzar ilgesi icerisinde yer alan ve tarihten giiniimiize kadar gelen
Odunpazari Evleri sehrin ayn1 zaman da diinya kiiltlir mirasina ekledigi eserler arasinda da yer
almaktadir. Sehrin en 6nemli dgeri olarak arastirma sonucunda karsimiza ¢ikan bu tarihi ve
turistlik bolgeler disinda sehrin degerleri arasinda, ¢i borek, Eskisehir ilinin bulunmus oldugu
cografi bolge, sehrin hamamlar1 ve sehrin iiniversiteleri son olarak ise sehirde siirekli olarak
devam eden sosyal hayat sehrin 6nemli degerleri arasinda yer almaktadir. Ancak yapilan bu
arastirma sonucunda sehrin degerleri denilince ¢cogunlukla tarihi veya sehrin i¢inde bulunan

dogal veya turistlik yapilar daha ¢ok 6n planda yer almaktadir. Sehrin mutfagi en 6nemli

&5
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degerler sralamasinda geri planda kaldig1 saptanmistir. Yapilacak olan tanitim, fuar, reklam ve
halkla iligkiler ¢aligmalar1 sonucunda sehrin gastronomisine de dikkat cekilebilir.Sehrin
tanitimina yonelik bu gibi ¢alismalar sonucunda Tiirkiye’nin de birgok farkli ilinden kisilerin
Eskisehir’e gelerek sehrin ekonomisine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmaya gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu Eskisehir ilini modern bir il olarak
gormektedir. Sehirde oldukga fazla sayida var olan miize, bilim kiitiir ve sanat parklari ve bilim
merkezleri gibi yerlerin sehrin modernlik algisini yiikselttigi diistiniilmektedir. Arastirmada
Eskisehir ilinin temiz, sakin ve giivenli bir oldugu saptanmistir. Katilimcilarin biiyilik
cogunlugu ilin temiz bir sehrin oldugunu sakin ve ayni zamanda giivenli bir sehir oldugunu
belirtmistir.

Arastirma kapsaminda sehrin ucuz bir sehir olup olmadigi katilimcilara sorulmus ve Eskisehir
ilinin ucuz bir sehir oldugunu diisiinenlerin orani ile ucuz olmadigini diisiinenlerin orani
birbirine ¢ok yakin olarak saptanmustir. Eskisehir’in saglik hizmetlerinin gelismis oldugunu
belirtenlerin sayisi neredeyse daha fazla karsimiza ¢ikmaktadir ancak saglik 6nemli bir faktor
olmasi nedeniye arastirma bulgularinda karsimiza cikan saglik hizmetlerinin gelismemis
oldugunu diistinenlerin orani kiiciimsenecek derecede degildir. Sehrin saglik hizmetleri
alaninda calismalar yapmasit veya mevcut calismalar1 dogru bir iletisim ile sehirdekilere
aktarmasi, halki bilgilendirmesi olumlu fayda saglayacaktir. Sehirde sosyal aktivite
cesitliliginin biiylik oranda fazla oldugu da arastirma sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
Eskisehir’e olumlu imaj olarak yansimakta ve sehirdekilerin memnuniyet diizeyini arttirarak
sehrin tanmmirhigmi yiikseltmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu Eskisehir’de yastyor
olmalarindan dolayr memnun olduklarini belirtmislerdir. Aragtirma sonucunda saptanan sehrin
temiz, ucuz ve giivenli br sehir olmasi sehrin algisinin olumlu olmasi, sehrin sosyal aktivite
acisindan bir¢ok segeneginin olmasi ve modern bir sehir olmasi sehirde yasayan halkin
memnuniyet diizeyini etkiledigi diisliniilmetedir. Arstirma katilimcilarin ¢oguna gore sehrin
dini bir kimlige sahip oldugunu bize sdylerken neredeyse ayn1 miktarda cogunlugun sehrin dini
kimlige sahip olup olmadig1 hakkinda ne katilip ne katilmadig: belirterek bu konuda bir fikre
sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu arastirmanin ¢arpici sonuglarindan biri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Dini kimligin yani sira sehirde ki halkin yardimseverlik, girisimcilik, ¢aligkanlik,
dindarlik, hosgoriiliik ve sicakkanlilik algis1 arastirma kapsamina 6l¢iilmiis, Eskisehir halkinin

genel anlamda yardimsever, girisimci, caligkan, hosgoriilii ve sicakkanli bir halk oldugu

sonucuna varilmistir. Bu sehrin imajmin olumlu yansima nedenlerinden biridir. Ciinkii sehre
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disardan gelenler i¢in hangi sebep ile olursa olsun gittikleri sehirde karsilasacaklari yerel halk
olduk¢a dnemlidir. Bu sehirlerin imajlarina, sehirde yasayanlarin memnuniyet diizeylerine ve
sehrin ziyaret edilme oranina yansimaktadir. Ancak Eskisehir halkinin dindarlik diizeyi sehrin
dindarlik kimliginde karsilastimiz sonug ile nerdeyse es degerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
halkin dindar olduguna katilirken biiyiik cogunlugu bu konuda fikir belitmemistir. Eskisehir’in
genel anlamda sosyolojik olarak 6n plana ¢ikan 6zelligi ise sehrin bir egitim kenti olmasidir.
Sehirde bulunan tig {iniversitenin ve sehirde ¢ok sayida 6grenci olmasinin bu konuda katkisinin
oldukca yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Sehrin sosyolojik degerleri sirasiyla ticaret, sanayi,
turizm, etnik yap1 ve bilim, sanat, kiiltiir kenti olmas1 seklinden devam etmektedir. Onemli bir
cografi bolge iizerinde yer almasi sehri ticari agidan degerli kilarken gelismis sanayisi de
arastirmanin sonuclari arasinda yer almaktadir. Sehirde bir ¢ok farkli insanin bir arada yagamasi
sehrin bagka bir yoniinii ortaya koymaktadir. Yapilacak olan tanitim, iletisim ve halkla iligkiler
faliyetleri ile sehrin ticari yonii iizerinde durulabilir ve bunun sonucunda sehre doniik olumlu
sonuglar elde edilebilir. Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri ise Eskisehir’i tek kelime ile
nasil tanimlarsiniz sorusuna verilen yanitlardir. Yanitlarin biiyiikk cogunlugu Eskisehir’i tek
kelime ile “yasanabilir” kelimesi ile tanimlarken bu sonuca yakin diger cevaplar “gelismis,
harika, giizel ve iklimi soguk” seklindedir. Aragtirmaya katilanlar Eskigehir ilinde yiiksek
Ogrenim goren bireylerden olugmasi nedeniyle bu bireylerin biiyiik cogunlugu 6grenci evinde
diger bir cogunlugu ise yurt, apart gibi yerlerde yasamaktadir. Tiim bu sonuglara bakarak sehrin
oldukga olumlu bir imaja, yasanabilir, temiz, sakin, kiiltiirel anlamda gelismis, modern ve daha

bir¢ok olumlu degere sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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