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is-Aile Catismasinin l¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik
Turizm Sektérii Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma’

A Research on Tourism Sector Workers to Determine Effects on Internal Entrepreneurship of
Work-Family Conflict

Ayse CINGOZ®
Attila KAYA®

0z

Yasam kosullarinin giderek agirlastigi giinimizde, is-aile gatismasi, hemen hemen her calisanin farkli sekil ve dizeylerde
etkilendigi bir durumdur. Galsanlarin performanslarini, kisisel gelisimlerini, kariyer hedeflerini etkilemesinin yani sira, isletme
cikarlarini da zedeleyen is-aile gatismasi, yuz ylze iletisimin vermis oldugu zorluklar nedeniyle hizmet sektériinde daha yogun
olarak yaganmaktadir.

is-aile catismasi bireysel ve orglitsel diizeyde birgok ciktiyr olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Genel anlamda bakildiginda, is-
aile catismasi yasayan bireyin motivasyonu ve performansi diismekte, 6rgiite yaptigi katki azalmaktadir. is-aile catismasinin
etkiledigi dnemli giktilardan biri de galisanlarin yenilikgilik performanslari ve ic girisimcilik egilimleridir. i¢ girisimcilik, calisanlarin
icsel durumlarina bagli olarak isletmelerce gerekli kosullarin yerine getirilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci is-aile gatismasi ve ig girisimcilik konularini teorik olarak agiklayarak, is-aile catismasinin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkilerini uygulamal olarak incelemektir. Arastirma sonucunda turizm sektoriindeki uzun ve yogun galisma saatleri,
¢alisanlara yeterince izin kullandirilmamasi ve mevsimsel ¢alismanin verdigi olumsuzluklar gibi etkenler nedeniyle konaklama
isletmelerinde galisanlarin is-aile gatismasi yasadiklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Catismasi, ¢ Girisimcilik, Konaklama isletmesi

ABSTRACT

In today's living conditions which is getting hard, a work-family conflict is a situation in which almost every employee is affected
in different forms and levels. In addition to affecting employees' performance, personal development and career goals, the work-
family conflict, which also affects business benefits, is experiencing more intense in the service sector due to the difficulties given
by face-to-face communication.

The work-family conflict could affect many outputs adversely at the individual and organizational level. In general perspective,
the motivation and performance of the individual experiencing a work-family conflict declines and his contribution to the
organization is decreased. One of the important outcomes that the work-family conflict affects is the employees’ innovation
performance and internal entrepreneurial tendencies. Internal entrepreneurship comes up when the necessary conditions are
met by businesses, depending on the internal conditions of the employees.

The purpose of this study is to examine the effects of work-family conflict on internal entrepreneurship practically, by explaining
the subjects of work-family conflict and internal entrepreneurship theoretically. As a result of the research, it was determined
that people working in the hospitality enterprises experienced a work-family conflict due to factors in tourism sector such as long
and intensive working hours, lack of permission for employees and negativities caused by seasonal working.

Keywords: Business-Family Conflict, Internal Entrepreneurship, Hospitality Enterprises
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is-Aile Catismasinin i¢ Girigsimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektérii
Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma

1. GIRiS

Gliniimiizde, Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin ¢ok yogun kullanilmaya baslanmasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamlarinda ciddi degisimler, tiiketime yonelik
cesitliligin artmasi, sosyal faaliyet alanlar1 ile g¢esitlerinin genislemesi, dogal olarak
kisilerin is ve aile hayatlarii da dogrudan etkilemistir. Artan hayat temposu nedeniyle
is ve aile yasaminda bu uyumun saglanmasi oldukca zor bir durumdur. Ozellikle de
calisma saatlerinin ¢ok yogun oldugu mesleklerde gorev yapan g¢aliganlarin bu dengeyi
kurmasi giderek zor hale gelmektedir.

Calisilan Orgiitiin yapisi, orgiit kiiltiirii, kariyer hedefi, faaliyet gosterilen alan, kisinin
evli veya bekar olmasi, ¢ocuk sayisi, esinin g¢alisip calismadigt gibi etkenler kisi
tizerinde dogrudan etkili olan durumlardir. Siki disiplin kurallar ile yonetilen, kariyer
basamaklarinda ilerlemek i¢in hem fiziksel hem de psikolojik dayaniklilik gerektiren,
caligma saatlerinin uzun ve yorucu oldugu kurumlarda calisan personelin is-aile
catismasindan daha fazla etkilendigini sOylenebilir. Catigmalar c¢aliganlarin aile
hayatinda ciddi sorunlara yol agabilecegi gibi, calisanin is doyumu, orgiitsel bagliligi,
performansi, yaraticiligi lizerinde de olumsuz etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla, is-aile
catismasinin dogrudan etkiledigi konulardan birisi de ¢alisanin orgiit i¢inde sergiledigi
girisimcilik faaliyetleri olabilir.

Girisimci, kendini gelistirme arzusunun 6n planda oldugu, diger c¢alisanlara iistiinlilk
kurma, mevcut otoritenin baskisint kirmak, farkli deneyimler elde etmek ve kisisel
tatmini saglamak amacindaki kisi, girisimcilik ise girisimcinin finansal, sosyolojik ve
psikolojik risklerin alarak firsatlar1 degerlendirmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikartacak
stireglerin biitiinii olarak nitelendirilebilir (Kurt, Agca ve Erdogan, 2006). Girisimcilik
tiirlerinden birisi olan I¢ girisimcilik, rgiitte calisanlara gerektigi kadar ozgiirlik ve
kaynak temin ederek yiiksek karlilik veya yiiksek performans icin yapilabilecek
yenilikleri arastirma, firsatlar1 degerlendirme ve bunun i¢in gerekli kaynaklar1 harekete
gecirme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Kierulff, 1979).

Turizm sektorii gibi tamamen insan iligkilerine dayanan emek yogun sektorde calisan
personelin, ig-aile ¢atigmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarinin giderilmesi
icin turizm sektoriindeki ¢alisma kosullart ile aile iligkilerinin incelenmesi ve
catismalarin Onlenmesine yonelik ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasi, arastirmanin
Onemini gostermektedir. Bu baglamda; yapilan bu g¢alismanin temel amaci, is-aile
catismasi ve i¢ girisimecilik konularini teorik olarak agiklayarak is-aile catigmasinin ig¢
girisimcilik tizerindeki etkilerini uygulamali olarak incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-Aile Catismasi

Sosyal bir varlik olarak insanlarin yasantilart boyunca gesitli rolleri bulunmaktadir.
Ancak, insanlarin hayatta birgok rolii bulunmasina ragmen istlenmis olduklari rollerden
iki tanesi digerlerine gore daha 6n plandadirlar. Bunlardan birisi aile yasantisindaki
rolleri, digeri ise i3 yasamindaki rolleridir. Kisiler yasamlar1 boyunca hemen hemen
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biitiin zamanlarini bu rollerin geregini yerine getirme ¢abasi igerisinde gec¢irmektedirler
(Fu ve Shaffer, 2001; Noor, 2004).

Calisanlarin sahip olduklari her bir rol igin farkli davraniglar sergileme zorunlulugu
kisitlt olan zamanin birgok alana boliinerek daha da daralmasina, kisinin isteklerinin ve
beklentilerin ger¢eklesmesini engelleyerek rol ¢atismasina sebep olmaktadir. Rollerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in o roliin gerektirdigi kurallar ve sorumluluklar
icerisinde hareket edilmesi gerekmektedir. Ancak rollerden birisine gerektiginden fazla
onem verilmesi veya rollerin kendi kurallar1 igerisinde denge kurularak rekabet
saglanamamast durumlarinda ¢atigma yasanmaktadir. (Adams, King ve Daniel, 1996).
Rollerin, kisi {izerindeki yogunlugu veya baskisit kigide catisma yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu tiir bir ¢catismada is yasaminda istlenilen roliin bir geregi olarak
yapilmasi gerekenler ile ailede iistlenilen rol arasinda yaganacak uyumsuzlugun artmast
sonucunda kisi iizerindeki gerilim artmakta ve is-aile yasam dengesi bozulmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Kisacas1 is-aile ¢atismasi, is veya aile yasamindaki rollerin bir arada
gerceklestirilememesi veya s6z konusu roller arasinda dengesizligin  bulunmasi
durumudur. Ustlenilen rollerin arasindaki uyumsuzluga paralel olarak is-aile
catismasindaki siddeti de artmaktadir. Kisilerin sahip olduklari rollerden birisine olan
baglilig1 arttikca o role ayrilan zamanin artmasi diger roliin beklentilerini yerine
getirmeyi zorlagtirmaktadir. Rol bagimlilig1 sadece fiziksel olarak degil ayn1 zamanda
zihinsel olarak da kisi iizerinde etkili olmaktadir. Hatta bu durumda zihinsel etkilenme
fiziksel etkilenmenin oniine ge¢cmektedir. Kisi roliinii fiziki olarak gerceklestirse bile
aklinin bagh oldugu roliinde olmasi gatismaya ayri bir boyut katmaktadir (Frone ve
Rice, 1987).

Is-aile yasam ¢atigmasim konu alan ¢alismalarin gegmisi Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal (1964) tarafindan rol kurami iizerine yapilan ¢alismaya kadar uzanmaktadir.
Is—aile catismas1 konusu Kahn ve digerlerine gére (1964); aile veya is yasaminda
kisinin sahip oldugun rollerden birisinin digeri iizerinde yarattigi baski sonucunda
rollerden birisinde veya ikinde birden ortaya c¢ikan olumsuz ve yasam kalitesini
diismesine neden olan bir durumdur. Durum daha net ifade edilecek olursa, kisilerin
yasantisinda iistlenmek zorunda olduklari is ve aileye iliskin rollerinden birisinin agir1
iistlenilmesi veya rol egiliminin tamamen bir yana kaydirilmas: diger roliin gereginin
yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum uyumsuzluk gibi kendisini
gosterebilecegi gibi, roliin tamamen kaybedilmesine de yol agabilmektedir. (Efeoglu ve
Ozgen, 2007).

Duxbury ve Higgins (1998) calismalarinda is-aile gatismasimin kisisel ve orgiitsel
acidan sonuglarmin bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Is-aile gatismasi kisi iizerinde
ciddi baskilar olusturabilir. Bu durumun ailede iistlenilen role yansimasi genellikle
psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve 6zellikle cocuklu ailelerde biiyiik sorunlara
neden olabilmektedir. Is yasamindaki etkileri ise kisinin is tatmininin yok olmas1 ve ise
kars1 olan memnuniyetsizliginin artmasi, isten ayrilma niyeti ilizerinde ciddi etki
yapmasi ve ¢alismada verimsizlik olarak kendisini gostermektedir (Taslak, 2007).
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Is-aile catismas1 konusu sosyal bilimcilerin tarafindan giderek artan ilgi alam1 haline
gelmistir. Catisma yasanmasi konusu sadece erkekleri degil, ayn1 zamanda kadinlar1 da
ciddi bi¢imde etkilemektedir. Giiniimiizde kadmlarin is yasaminda giderek artan
etkisinin bulunmasi bireysel anlamda modern ve 6zgiirliik¢ii bir yap1 gibi goziikse de bu
durumun bagta aile yapisi olmak iizere sosyal yasam iizerinde olumsuz etkisinin
bulundugu bir gergektir. Kadinlarin yogun ¢alisma tempolari, aile yasamindaki anne
roliiniin beklentilerine yeterince zaman ayrilamamasina neden olmaktadir. Bunun yani
sira kadinlarin fiziksel olarak daha zayif olmalari, bedensel yipranmanin fazla olmasi ve
duygusal yonden daha ¢abuk etkileniyor olmalar1 gibi nedenlere bagli olarak erkeklere
nazaran kadinlarin ig-aile catigmasindan daha ¢ok etkilendikleri sdylenebilir.

2.1.1. is-Aile Catismasinda Etkili Olan Faktorler

Is-aile gatismas1 yasanmasia sebep olan gerginlik iizerinde, kisinin i¢inde bulundugu
genel ¢evrenin ve kisisel 6zelliklerinin dogrudan bir etkisi s6z konusudur. Catigmalarda
genellikle bireysel 6zellikler 6n plana ¢ikmakta olup, bu konudaki arastirmalarin biiyiik
¢ogunlugu is-aile catigmast yasanmasinda Kkisilik Ozellikleri ve cinsiyetin diger
etkenlerden daha fazla etkili oldugunu ortaya koymustur. Erkek ve kadin ¢alisanlarin
kisilikleri, yaslari, medeni durumlar1 gibi etkenler, her bir cinsiyet ilizerinde ayri ayri
etkiye sahiptir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Kisisel Faktorler: Is-aile catismasinda etkili olan kisisel faktdrler temelde cinsiyete ve
kisilige bagli olarak yasanan ¢atismalar olarak ifade edilebilir. Kadinlarin ev
yasamindaki rolleri ile ig yagamindaki rolleri arasinda ¢atisma olmasi kaygiya neden
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum kadinlarda gerginlige neden olmaktadir. Psikolojik
baskilar sonucunda kadinlar kendilerini ig ve aile ortamindan soyutlanmis, yalniz hale
gelmis hissetmektedirler. Bu nedenle gorevlerini tam anlamiyla yerine getiremedigini
diistinen kadinlarin yasam standartlarinda diisiis baglamaktadir (Yilmaz ve Sahin ,
2008). Ozellikle uzun ve belirsiz zamanl islerde ¢alisan kadmlarin sahip olduklar1 her
bir rol igin ayrilan zamanin yetersizligi ve fiziksel olarak zayifliklari géz Oniine
alindiginda calisan kadin tzerindeki rol baskisi artmakta ve bu durumda g¢atisma
yasanilmasi kaginilmaz bir hal almaktadir (Carikg1, Ciftgi ve Derya, 2010).

Is Qle Tlgili Faktorler: Giiniimiizde kadimlarin is hayatindaki aktif olarak rol almalari
sonucunda g¢ekirdek ailedeki rollerde ciddi degisimler meydana gelmistir. Bu nedenle
hem erkeklerin hem de kadinlarin is ve aile yasamindaki rollerini en iyi sekilde yerine
getirmek istemeleri ¢catisma yaganilmasina neden olmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Diizensiz c¢alisma saatleri, kisiye Ozel fazla mesai konulmasi, tatil giinlerindeki
caligmalar, is giivensizligi, disiik tcret gibi etkenler is performansini dogrudan
etkilemektedir (Duxbury ve Higgins, 2003). Isyerindeki uzun ve déniisiimlii calisma
saatleri, kisileri gerek ruhsal gerekse fiziksel yonden etkileyen faktorler arasinda
bulunmaktadir. Saglik, giivenlik ve hizmet sektorii gibi vardiyali ¢alismanin zorunlu
oldugu sektorlerde calisan kisilerde fiziksel ve sosyal sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle, kiside dikkatsizlik, duygusal yipranma ve
performans diisiikligli yasanmakta, bu duruma paralel olarak aile yasaminda da
zedelenmeler meydana gelmektedir (incir, 1998).

130



is-Aile Catismasinin i¢ Girigsimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektorii
Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma

Aile ile ilgili Faktorler: Aile faktoriiniin is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisinde kisilerin
aile hayatinda sahip olduklari roliin geregi olan sorumluluklarin is yasantilarindaki
rollerini olumsuz etkilemesi sonucu gelismektedir. Buradaki temel esas ailede yaganilan
durumlarin is yasantisini olumsuz etkilemesidir. Calisanlarin ailede yasadiklari bireysel
sorunlar, ¢ocuklarin problemleri, esler arasindaki uyumsuzluk, ailede bakima muhtag
yashilar bulunmasi vb. gibi durumlar catigsma ortami yasanmasina neden olmaktadir
Eslerin ikisinin de ¢alistigi durumlarda, ailedeki ¢ocuklarin bakimi konusunda hem
kisinin kendisine ait ebeveyn roliinii yerine getirmesi hem de fazladan bazi rollerin
iistlenilmesinde paylasim gosterilmesi onemli bir noktadir. Cocugun yetistirilmesinde
ve ruhsal gelisimi icin dengeli bir rol paylagimi yapilmasi gerekmektedir. Bu sekilde
aile icerisinde ¢ocuklarin yetistirilmesinde sorun yasanmayacagi gibi, rollerin basarili
bir sekilde yerine getirilmesinin vermis oldugu rahatlik ile is hayatlarinda daha az
catisma yasanmasi beklenilir (Kiigiikusta, 2007).

2.1.2. is-Aile Catismas: Tiirleri

Zaman Esash Catisma: Zaman esasli ¢atisma; kisinin Ustlendigi rollerden birisine
daha fazla zaman ayirmasi soncunda diger rol lizerindeki zaman baskisinin artmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir ¢catisma durumudur. Kisaca ifade etmek gerekirse bir roliin
diger role ait olan zamani igsgal etmesi nedeniyle problem yasanmasidir (Greenhaus ve
Beutel, 1985). Hem erkekler hem de kadinlar giinliik yasantilarinda iistlenmis olduklari
rolleri en iyi sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Rollerin icrasinda ise dengeli bir
zamanlama yapilmadig: takdirde ciddi ¢atigmalarin yasanilmasi ka¢inilmaz olacaktir.
Depresyon ve fiziksel yipranmalar gibi saglik sorunlarina neden olan calisma
sartlarindaki olumsuzluklar, kullanilan zaman ile yerine getirilecek rol arasinda oranti
kurulamamasina neden olabilmektedir (Turgut, 2011).

Gerginlik Esash Catisma: Zaman ve davramisa bagli olarak ortaya c¢ikan is-aile
catismalarinin olusturdugu stres, kisilerde gerginlik esasli olarak yeni bir ¢atigmaya
neden olmaktadir. Bireylerin ayni anda degisik roller iistlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
stres genellikle kiside fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebep olmasi nedeniyle is
yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin, ise devamsizlik oranlarinin
artmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol agtig1 bilinmektedir. Bu baglamda
stres, sadece calisanlar1 etkileyen bir saglik problemi degil; ayn1 zamanda oOrgiitiin
isleyisinde bozulmalara yol acan biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve
Turung, 2009). Hemen hemen her isletmede goriilen bu temel problem konusunda
calisanlarin daha rahat calismalart igin diizenlemeler yapilmasi ve stresle miicadele
konusunda igyerinde egitim verilmesi 6nemli bir husustur (Sastry ve Pandey, 1999).

Davramis Esash Catisma: Diger catisma tiirlerinde oldugu gibi, davranis esash
catigmalar da kiginin sahip oldugu roller arasinda uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Ancak burada catismada asil belirleyici etken kisilik 6zellikleridir. Rollerden birisinin
geregi olarak yapilan davraniglar, kisilik ozelliklerinin etkisiyle diger roliin yerine
getirilmesini engellemektedir. Calisanlarin is ve aile hayatinda aym kisilik roliinden
farkli olarak durum ve olaylara gore davranis sergilemeleri zorunludur. is yerinde
disiplinin saglanmasi adina ¢ok sert yonetim gosteren bir yoneticinin ayni tutumu
evinde de siirdiirmesi aile yasantisini olumsuz etkileyecektir. Yine ayni sekilde aile
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hayatinda ¢ocuklarina ve esine karsi yumusak davranan bir babanin veya annenin is
yerinde emrinde ¢alisanlara ve arkadaglarina karst ayni1 davranis igerisinde bulunmast, is
yasantisini olumsuz etkileyecektir.

2.1.3. is-Aile Catismas1 Konusundaki Yaklasimlar

Is-aile gatigmasi konusunda yapilan ¢alismalarda, arastirmacilar bu konudaki sonuglarin
degerlendirilmesinde cinsiyete dayali bir ayrimin yapilamayacagina ve istlenilen
rollerin birbirine yakinligi nedeniyle ortaya g¢ikan durumlarin da ayni oldugunu
belirtmektedirler (Carik¢i, 2010).  Ailede iistlenilen roliin ve is hayatinda istlenilen
roliin birbirlerini etkilemedikleri, her iki rol alanmnin da birbirlerine miidahalesi
olmadig sadece kisisel dzelliklere bagli olarak catigmalarin ¢iktig1 yoniinde varsayimlar
bulunmasina ragmen, is-aile catigmasi alaninda yapilan c¢alismalar 1s18inda meydana
cikmis asagida belirtilen bes temel kuramin olustugu soylenebilir (Efeoglu, 2006).

Akiler Bakis A¢is1 Kurami: Bu kurama gore iki rol arasinda ¢atigma yaganmasinin asil
nedeni, is ve aile yasamindaki yogunluk, zaman yetersizligi ve roller arasindaki
uyumsuzluklara bagli olarak meydana gelmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin ne
kadar yogun bir tempoda c¢alisirsa ¢aligsin mutlak surette kendisine ve ailesine zaman
ayirmasi gerekmektedir. Ancak 6zellikle giiniimiiz kosullarinda daha fazla para ve statii
kazanmak amaciyla ailede gegirilecek zamanlar ig alanina kaymakta, roller arasinda
denge bozulmakta, sonu¢ olarak da siddetli catigsmalar ortaya ¢ikmaktadir. (Efeoglu,
2006) Ayrica kisilerin kendi istekleri disinda ailelerinden uzak islerde ve ¢ok ¢alismak
zorunda kalmalari, hafta sonu izinlerinin bulunmasi gibi etkenlere hem iki rol arasinda
dengenin bozulmasina hem de kisi {izerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987).

Telafi Kurami: “Telafi kurami1” is hayati ve 6zel hayat arasinda zit yonlii bir iliskinin
oldugu belirten bir teoridir. Bireyler yasamlarini daha diizenli hale getirmek ve
eylemlerinde tatmin seviyelerini ylikseltmek amaciyla, gerek is yasaminda gerekse aile
yasantisinda digerinde bulunmayan eksiklikleri telafi etme yoluna giderler. Kisaca
durumu ifade etmek gerekirse kisiler, yasam alanlarinin herhangi birinde ortaya ¢ikan
noksanliklar1 gidermek igin eksiklik goriilen alana daha fazla agirlik vermesi olarak
tanimlayabiliriz. Dengeli bir yasam kalitesi, kisilerin is ve aile hayati igin ayirmis
olduklar1 zamanin, fiziksel ve sosyolojik Ozelliklerinin yansitilmasi oraninda ortaya
cikmaktadir. Sayet kisi, is hayatina vermesi gerekenden fazla zaman ve kaynak
harcarsa, is ve aile arasinda catisma kacinilmaz duruma gelmektedir. ayni sekilde eger
kisi aile yasantisina olmasi gerekenden fazla kaynaklarini ayirirsa, tersi bir durum
olarak aile ve ig ¢catigmasi yagsanmaktadir.

Katki Kurami: Katki kurami hakkinda yapilan arastirmalarda bireyin gerek is gerekse
de aile yasantisinda ortaya cikan baskinin kisi iizerinde yapmis oldugu fiziksel ve
psikolojik etkiler iizerinde durulmaktadir. Duxbury ve Higgins'in (1991) yapmis
olduklar1 ¢caligmada, bireyin genel yasamindan belli bir seviyede tatmin yakalamasinin
is hayatinda ve aile hayatindaki yasam kalitesi ile paralellik gosterdigi saptanmustir.
Cookee ve Roussea (1984) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, kisinin is
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hayatindaki rolii ile aile hayatindaki roliine ait unsurlarin dengeli olmasi gerektiginden
bahsedilmistir (Efeoglu, 2006).

Tasma Kurami: Bu kuram ilk defa, Staines (1980) tarafindan ortaya atilmistir. Tagma
kuramu teorisinde, kisinin i ve aile yasantisindaki roliinde istenilen diizeyde tatmin
olusmamas1 sonucunda rollerden birindeki eksikligini diger rolle gidermeye ¢alisiimasi
sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse ¢alisanin tatmin
olmadig rollerini diger roller ile bastirmasi olarak ifade edebiliriz. Ancak tek tarafli
olarak bu teori genellikle aile hayati problemli olan kisilerin ig hayatina neden daha ¢ok
bagli olduklarini agiklamada kullanilmaktadir (Lambert,1990).

Catisma Kurami: Catisma kuramina gore is ve aile hayatinda kisinin iistlenmis oldugu
roller devamli olarak catigma halindedir ve kisiyi fizyolojik ve psikolojik olarak
etkiledigi icin siirekli olarak yasanmaktadir. Calisan bireyin is hayatinda basari elde
edebilmesi i¢in dncelikli olarak aile hayatindaki rollerinden bazilarindan vazgegmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Ancak kisinin arzu ettigi seviyede bir aile hayatina sahip
olmast igin, is hayatindaki basarisi ile 6zel hayatinin ¢akismamasi gerekmektedir.
Rollerden birinde saglanacak tatmin ya da basari i¢in diger alandaki rolde fedakarlig:
gerektirmekte olup, bu durumun bir sonucu olarak da roller arasinda uyumsuzluk
bulundugu durumlarda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990).

2.2. iC GIRISIMCILIK
2.2.1 Girisimci ve Girisimcilik

Literatiirde girisimci; denenmemis ve daha Once ortaya cikarilmamig teknolojileri
gelistiren, yenilik (inovasyon) yapan, orta diizeyde risk alabilen, firsatlardan en iist
diizeyde yararlanabilen, birtakim sosyal ve ekonomik unsurlari organize edebilen kisi
olarak ifade etmistir. Richard Cantillon (1725); Ozellikle girisimcinin risk iistelenen Kisi
ve sermaye tedarik eden Kisi olmasina dikkat ¢ekmistir. Girigimcinin riskini mali satin
alirken belirli bir fiyattan satin almasina karsin, satacagi fiyatin belli olmamasi
gergevesinde aciklamigtir (Bayrakdar, 2011).

Girisimcilik kavrami hakkinda birgok aragtirmacinin farkli tanimlari bulunmaktadir.
Girisimcilik, girisimcinin ortaya koydugu eylemin, hareketin, organizasyonun ve
yarattig1 yeni sonuglarin genel ismidir. Girigimcilik birey ve toplum i¢in deger yaratan,
ekonomik firsatlara cevap verebilen veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan
ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir
stirectir. Diger bir tanima gore ise girisimcilik, gerekli olan zaman ve ¢abayi ayirarak,
finansal, sosyal ve psikolojik riskleri bir araya getirerek, parasal ve kisisel tatmin 6diili
alarak farkli olan bir seyi yaratma siirecidir. (Onay ve Cavusoglu, 2010).

TUSIAD girisimci kavranmini, “bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklim da katan,
olagan ve olagan dis1 kosullarda isgiicii ve sermaye kaynaklarmi verimli bir bigimde
kullanacak onlemleri diisiinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliige koyan, uygulayan ve
sonuglarmi  denetleyebilen  kisi” olarak tanimlarken; TUGIAD ise girisimci
kavramuni, “firsatlardan yararlanarak, yeni firsatlar yaratabilmek i¢in tiretim faktorlerini
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orgiitleme ve risk alma ozelliklerine sahip olan kisi” olarak tanimlamaktadir
(http://www.iktisadi.org, 2016).

Tablo 2.1. Girisimcilerin Ozellikleri

Yazar Ozellikler Normatif Ampirik

Mill Riske katlanabilen X

Weber Resmi otoritenin kaynagi X

Schumpeter Yenilik, inisiyatif X

Sutton Sorumluluk arzusu X

Hartmann Resmi otoritenin kaynagi X

McClelland Riske katlanabilen, basari ihtiyact X

Davids %III‘S"; bagimsizlik arzusu; sorumluluk; X
ozgiiven

. Mental; beseri iliskiler; iletisim yetenegi;

Pickle teknik bilgi.

Palmer Risk dl¢timii

Hornaday&Aboud Basar 1}.1t1ya<.:1.; oz.erkyk; saldir; giig, X
taninma; yenilik¢i/bagimsiz

Winter Giig ihtiyact X

Borland fgsel kontrol odag: X

Liles Bagari ihtiyaci X

Gasse Kisisel deger egilimi X

. Ozgiiven; hedef odakli 6l¢iilii risk alan;

Timmons igsel kontrol odagi; yaraticilik/yenilik. X X

Sexton Enerjik/hirsly; tersliklere pozitif reaksiyon X
Kontrol ihtiyact; sorumluluk arayan;

Welsh&White Ozgiiven; zorlu ve firsatlarla dolu (meydan X
okuma) is alan; 6l¢iilii risk alan

Dunkelberg&Cooper Biiylime odakli; bagimsizlik odakli X

Kaynak: Dogan, 2013

2.2.2. Girisimcinin Ozellikleri

Bir girisimei i¢in ileriyi gorebilmek olduk¢a onemlidir. Ortaya ¢ikabilecek mevcut
firsatlar1 sezmek, ileride dogabilecek ihtiyaglar hakkinda 6ngoériide bulunabilmek ve bu
konuda projeler sunabilmek i¢in girisimci dogru sekilde konum almayi bilmelidir.
Burada en dnemli unsurlardan biriside motivasyondur. Mevcut durumun igerisindeki
firsatlar1 ortaya c¢ikartarak onlar gerektigi gibi degerlendirmek ve yenilikler ortaya
koyma yetenegidir. Bu yetenegin ortaya ¢ikmasinda girigsimeiyi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmakla birlikte, temel olarak basarili girisimcilerin ortak 6zelligini yedi baslikta
aciklayabiliriz.
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Risk Alma: Girisimcilik faaliyetinde bulunan kisi, faaliyetin temel yOneticisi,
yenilikleri gerceklestirmede diger kisilere onder ve sosyoekonomik diizen igerisinde
toplumun birer ferdidirler. Risk insan hayatinin biitiin evresinde oldugu gibi kisinin
yuriittiigli ticari faaliyetlere engel teskil eden en biiyiik etkenlerden birisidir.
Girigimcilik 6zelligi bulunanlar ise gesitli risklerle karsilasmasina ragmen konuya farkli
bir bakis acis1 katarak, belirsiz durumlar1 firsatlara ¢evirebilmektedirler. Hofstede’ye
(1991) gore risk; bir olayin meydana gelme olasiliginin orani iken, belirsizlik ise, bir
olasiliga bagli kalmadan, herhangi bir seyin olabilecegine yonelik beklentidir ve kaygi
yaratir. Eger belirsizlik, risk olarak agiklanabiliyorsa bir kaygi kaynagi olmaktan ¢ikar.
Ayrica risk faktoriiniin igletmelerde ortaya ¢ikmasinda dis faktdrlerin biiyiik bir pay1
oldugu gibi kisisel ya da orgiitsel kusurlar da bulunmaktadir. Burada girisimeci mantiga
uygun ve kontrollii cesaretini ortaya koyarak risklerin iistesinden kolayca gelebilmekte
ve yeni firsatlar ortaya koymaktadir (Oren ve Bigkes, 2011).

Yenilik¢ilik: Yenilik yapmak o&zellikle ilk defa gergeklestirilecek olan ekonomik
faaliyetler iizerinde kullanilan etkili bir faktordiir. Bu nedenle faaliyetlerde yenilik
yapmak girisimciligin en temel taglarindan birisidir. Yenilik¢ilikte hedef isletmenin
sahip oldugu kaynaklar1 ¢ogaltmak, cesitlendirmek ve fakli sekillerde piyasaya arz
etmektir. Wonglimpiyarat’e (2005) gore yenilik¢ilik, firsatlar1 degerlendirmek, mevcut
teknolojiyi geligtirmek ve pratik bir sekilde kullanmayi saglayan yoldur. Yenilik¢ilikte
sadece yeni fikirler ve metotlarin ortaya konmasinda degil mevcut faaliyetler tizerinde
de degisiklikler yapilarak uygulanmaktadir. Girisimei, yenilik yaparken o konuda
simdiye kadar uygulanmamis yeni yontemler kullanmaktadir. Yenilik¢i girisimcilerde
risk lstlenme kapasitesinin en ist seviyede bulunmasi gerekmektedir. Girisimcilerin
yenilik¢i faaliyetleri sonucunda, biiyiime ve gelisme saglamakta, bu sekilde toplumsal
refahin ve yagam kalitesi artmasi ile istthdamin artirilmasinda yenilik¢ilik 6nemli bir rol
oynamaktadir (Irmis ve Ozdemir, 2011).

Yaraticihik: Girisimcilikte yenilik harekatina gergeklestirebilmek i¢in 6ncelikle kisinin
yaraticilik yetisine sahip olmasi gerekmektedir. Ticari olarak bir deger ifade eden ve
uygulanabilir olan yeni kurulacak olan is alanlarinda girisimcilik faaliyetlerinin ana
unsurunu  olusturan yenilikgilik faktoriiniin  temelinde yaraticilik  yatmaktadir.
Yaraticilik kavramini; mevcut durum igerisinde farkli bir fikir 6ne siirmek veya ilk defa
ortaya konulacak diisiinceler iiretmek seklinde ifade edilebilir.
(https://aofgirisimcilik.wordpress.com/)

Duygusal Denge: Kisinin kargilastigi1 sorunlarin iistesinden gelebilme ve ortaya ¢ikacak
strese kars1 koyabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Hayatin tiim alaninda oldugu
gibi ig hayatinda da duygusal olarak saglam, dengeli ve kararli olan kisilerin kendilerine
giiveni tamken, bunu tam tersi bir durumda bulunan bireyler ise giivensiz bir tutum
sergilemektedirler. Costa ve McCrae (1995) nevrotikligin temelinde; kaygi, ofke ve
kizginlik, karamsarlik, depresyon ve hassaslik gibi sifatlarin bulunduguna isaret
etmislerdir (Si1gr1 ve Giirbiiz, 2011).

Motivasyon: Motivasyon girisimcilikte kontrolii kaybetmemek igin kiside bulunmasi
gereken 6nemli bir giidiileme kaynagidir. Girisimcinin kendisi tarafindan belirlenmis
olan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in basariya odaklanma, arzu ve isteklerin 6n plana
¢ikarilmasi siirecidir. Motivasyon sadece kisilerde degil orgiitsel agidan da 6nemli bir
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kavramdir. Orgiitte calisan kisilerin is tatmininin saglanmasinda motivasyon artirmak
icin ihtiyaglar dogrultusunda tedbirler alinmasi gerekmektedir. Motivasyonun kisilerde
ortaya c¢ikmasinda bireysel Ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Orgiitler kisi
davraniglarinin gézlemlenmesi yolu ile ¢alisanlarinin motivasyonlarii yorumlamali ve
girisimciligi tegvik edici modeller ortaya koyarak orgiitsel amaglara ulagmaya
calismalidirlar (Cin ve Giinay, 2013).

Liderlik: Girisimci kisiler, kendilerinde bulunan 6zelliklerin yani sira liderlik gibi
onemli rolleri de yerine getirmeleri gerekmektedir. Ortaya c¢ikan firsatlari en iyi sekilde
degerlendiren, firsatlarla ilgili her tlirli organizasyonu ydnetme becerisi gosteren
girisimci ayni1 zamanda iyi bir liderlik 6zelligi de sergilemektedir. Liderlik vasiflarina
sahip girisimcileri, sahip oldugu yetkilerini orgiitte gorev yapanlar ile paylasabilen
demokratik liderler, karar alma mekanizmasi olarak sadece kendisini goren ve
kararlarin1 sorgulatmayan Otokratik liderler, yonetimde tutucu olmayan, g¢alisanlar
rahat birakan ve orgiit hedefleri dogrultusunda her g¢alisanin kendisini gelistirmesine
olanak saglayan serbest- birakici liderler, ¢alisanlarini her konuda destekleyen ve onlar
lizerinde giiven, itimat ve inang olusturabilen karizmatik liderlik ile kuralci geleneklere
bagli ve yeniliklere uzak olan yonetsel liderler olmak {izere bes farkli sekilde
gruplandirilabilir (Aykan, 2004).

Kendine Giiven: Her seyden once girisimcinin ortaya koymus oldugu hedefleri
yakalayabilmesi i¢in kendine giliveni olmalidir. Bu ise girisimcinin 6ncelikle kendisine
inanmasi, yeteneklerinin farkinda olmasi ile miimkiindiir. Kendisine giivenen girisimci,
planlt ve programli ¢alisarak oniindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmis olur (Bozkurt,
2011). Ozgiiveni tam olan girisimciler, sinirli sermaye ve kit kaynaklarla gevrili mevcut
imkanlari firsatlara doniistiirmeye ¢alisarak, zorlu islerin iistesinden basarili bir sekilde
gelebilirler. Bunu gergeklestirebilmenin en dnemli yolu, girisimci kisinin kendisine olan
inancim ve giiven duygusunu faaliyete gegirmesidir.( Bozkurt ve Erdurur, 2013). Ancak
girisimcinin kendisine giiven duymasinda sadece kisilik 6zellikleri tek basina etkili
olmayip, kisinin is hayatinda edinmis oldugu tecriibelerden olusan uzmanligin da
kendine giivenin olugsmasinda énemli bir rolii vardir.

2.2.3. Girisimcilik Tiirleri

Herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen ortak tanima goére ekonomik ve sosyal
degerlerden yeni firsatlar ortaya ¢ikartma cabasinda olan kisiler girisimci olarak
nitelendirilmektedir. Girisimcilik ruhuna sahip kisiler bulunduklari gevredeki firsatlari
en iyi sekilde analiz eder ve gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek ortaya yeni bir iiriin
koymak i¢in ugrasirlar  (Thompson, 1999). Girisimcilik ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Okulda, ig yerinde, evde, toplumda, g¢esitli sanat alanlarinda, askeri
alanda, kamu sektoriinde ve sanal ortamda girisimcilikten s6z edilebilir. Girisimcilik
Ozelliklerine sahip bireyler her yerde ve her zaman bu 6zellikleri ile 6n plana ¢ikarak
girisimci bir kimlik kazanabilirler (MEB, 2013).

Gegmisten giiniimiize sosyal ve ekonomik yapida ¢ok hizli degisimler yasanmasi,
girisimei ve girisimcilik kavramlar tizerinde de degisimleri beraberinde getirmis, buna
bagl olarak da birgok girisimcilik tiirii ortaya atilmistir. Ornegin bu konuyla ilgili
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onemli ¢alismalar1 olan Schumpeter (1934) girisimciyi statik ve dinamik olmak iizere
iki kategoride ele almistir. Ancak temel olarak girisimcileri kamu ve serbest piyasada
girisimcisi olarak siniflandirilabilir.

Kamu yapis: itibariyle biirokratik ve siyasi unsurlarin kontroliinde olup, kamuda
bulunan girisimciler, firsatlar1 degerlendirmede genellikle dis miidahalelere maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle literatiirde genellikle serbest piyasada faaliyet gosteren
girisimciler iizerinden birgok siniflandirma yapilmaktadir. Girigimcilik alaninda yapilan
calismalara gore, girisimcilik tiirlerini genel olarak; firsat girisimciligi, sosyal
girisimcilik, ticari girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak dort gurupta toplanmustir.

2.2.4. i¢ Girisimcilik Kavram

Kavramsal olarak i¢ girisimciligin ilk kez tanimlayan kisi Pinchot’tur (1985). Pinchot'un
tamimina gore i¢ girisimeilik; Orgiitiin mevcut sistemi igerisinde yiiriitiilen girisimcilik
faaliyetlerinin genis bir perspektifle yeniden sekillendirilmesi olarak ifade edilmistir
(Agca ve Kurt, 2007). Pinchot tarafindan ortaya konulan bu tanim, i¢ girisimeilik
konusunda yapilan diger tammlarin 6ziinii olusturmaktadir. i¢ girisimcilik kavraminda
yonetimsel yenilikten ilk defa Pinchot bahsetmis olsa da aslinda yeni iiriinler ve pazarlar
bulmak anlaminda girisimciligin yenilik yapma boyutu hakkindaki disiincelerin
kaynagi Schumpeter'e (1883-1950) dayanmaktadir. Schumpeter’e gore girisimci yeni
bir oOrgiite ihtiyag duymaksizin yeni metotlar ile girisimcilik faaliyetlerini
gergeklestirebilir (Er, 2013).

Daha sonraki calismalarda ise farkli arastirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik; Orgiitsel
karliligy iyilestirmek ve firmanin rekabet giiclinii artirmak icin kurulu bir orgiit i¢inde
yeni islerin yaratildigi, mevcut bir 6rgiit icinde yenilik ihtiyacinin tanimlandigi ve tesvik
edildigi, birey veya bireyler vasitasiyla mevcut bir organizasyon i¢inde yeniliklerin
yapildig1, orgiitsel yenilenmenin ve yeni bir orgiit yaratmanin tesvik edildigi, orgiit
icindeki bireylerin kendi kontrolleri altindaki kaynaklar1 dikkate almaksizin yeni
firsatlar1 takip ettikleri, var olan bir oOrgiitteki girisimcilik ruhunun tegvik edildigi ve
mevcut bir Orgilitte yeni iglerin yaratildigi bir siire¢ gibi farkli sekillerde de
tammlanmigtir (Akdogan ve Cing6z, 2006).

Yine i¢ girisimcilik konusunda literatiire bakildiginda farkli arastirmacilar tarafindan
farkli tanimlamalarin ve modellerin ortaya kondugunu goriilmektedir. Guth ve Ginsberg
tarafindan (1990); isletmenin iginde bulundugu sosyal, politik, teknolojik ve rekabet
cevresi, isletmedeki stratejik liderlik, organizasyon yapisi, organizasyonel performans
ve i¢ girisimcilik performansinda olusan bir model ortaya konmugtur. Covin ve Slevin
(1991), i¢ girisimciligin dis degiskenler, i¢c degiskenler ve stratejik degiskenlerden
olustugu ve i¢ girisimcilik kavraminin kisilige bagli, yonetsel ozelliklerine vurgu
yapilmistir. Covin ve Slevin tarafindan ortaya konulan model, dis ¢evreyi; dinamizm,
rekabet, comertlik, stratejik degiskenleri; misyon, rekabet taktikleri ve i¢ degiskenleri;
yonetsel degerler, gegmis deneyimlere dair degerler, yapi, siirecler ve kiiltiir olarak 1993
yilinda Zahra tarafindan yeniden gelistirilmistir (Kozak ve Y1lmaz, 2010).
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Tablo 2.2. Girisimci ve I¢ Girisimci Profillerinin Karsilastirilmasi

Girisimci

i¢ Girisimci

Temel Giidiiler

Bagimsizlik, firsat yaratma ve para
kazanma

Bagimsizlik ve kurumsal 6diil saglayabilme

Zamam Yonlendirme

Orta ve uzun dénemde ayakta kalma
ve bagarma 5-10 yillik bir désnemde
isletmenin biiylimesi ile ilgilidir.

Girigimci ile geleneksel yonetici arasindadir.
Isletmenin zaman tablosuna ve durumun
ciddiyetine bagh olarak kendini kabul ettirme
daha 6nemlidir

Temsilci olmaktan gok direkt katilim s6z

Faaliyet Direkt katilim s6z konusudur. Konusudur
Risk Durumu Kabul edilebilir riskleri tistlenen Kabul edilebilir riskleri tistlenen
Statii Statii sembolleri ile ilgisi yok Geleneksel kurum statii sembollerini

o6nemsemeyen bagimsizlik arzusunda

Basanisizhik ve Hatalar

Hata ve basarisizliklarin kabul etme
ve lizerine gitme

Hazir olana kadar riskli projelerin tizerine
gitme

Hayalleri bagarmada bagskalarini ikna

Kararlar Karar almada hayalleri izleme edebilme
Kimler icin Kendini ve miisterileri memnun eder eKde;r;dlm misterilerini ve sponsorlart memnun
) . Girisimci kiigilk isletme sahibi Girisimei, kiigiik isletme sahibi, mesleki veya
Aile Gegmisi mesleki veya cift¢ilik gegmisine ifteilik ceemisine sahip aile birevleri
sahip aile bireyleri GHHigLltc gegmiy P y
Bagskalar fle iliski Temelde kargilikl iliski ve Hiyerarsi igerisinde karsilikli iliskiye dayali

anlagmaya dayali

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002

Tablo 2.2' ye gore, girisimcilik ve i¢ girisimcilik faaliyetlerini ortaya ¢ikartan temel
giidiiler, girisimsel basarinin zaman igerisindeki durumu, faaliyetlere katilim, risk alma
durumu, faaliyetin saglayacagi statii, basarisizlik sonucunda ortaya g¢ikacak sonuclar,
karar almada etkili olan faktorler ve girisimcilik faaliyetlerinde diger kisilerin etkileri
bakimindan girigimci ve i¢ girisimci birbirinden ayrilmaktadir.

2.2.5. i¢ Girisimciligin Boyutlar:

I¢ girisimcilikle ilgili yazin dikkate alindiginda, Zahra (1991,1993 ve 1995) sirket
girisimciliginin tahmin edilen finansal ¢iktilar1 ile finansal performans arasindaki
iliskiyi, Guth ve Ginsberg (1990) sirket girisimciligi ile iligkili faktorleri ve Stopford ile
Baden-Fuller (1994) sirket girisimciliginin ne gekilde yaratilacagina dair aragtirmalarda
bulunarak “i¢ girisimciligin boyutlarin1” agiklamaya ¢aligmiglardir. Yapilan bu
smiflandirmaya gore i¢ girisimcilik boyutlarinin yeni is girisimi baslatma, yenilik
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yapma, risk alma, proaktiflik ve kendini yenileme olarak siralanabilir (Onay ve
Cavusoglu, 2010). Bahsedilen i¢ girisimciligin boyutlarinin her ne kadar birbirinden
farkli yonleri bulunsa da girisimcilik faaliyetlerinin temel unsurlar1 geregi ortiistiikleri
bir¢ok nokta da bulunmaktadir (Morris ve Kuratko, 2002). Bu nedenle arastirmada risk
alma boyut ve proaktiflik ayni baslik altinda ele alinmistir

2.2.5.1. Yeni Is Girisimi Boyutu

Literatiirde i¢ girigsimciligin boyutlari olan proaktiflik, yenilikgilik, stratejik yenilenme,
rekabetgi giriskenlik, risk alma boyutlariyla birlikte Antoncic (2000) ve Antoncic ve
Hisrich (2003) tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Diger tiim boyutlarin i¢
girisimciligin en temel boyutu olan yeni is girisimlerinin baslatilmasinda devamli olarak
giindemde bulunma zorunlulugu vardir. Ayrica yeni is girisimleri baglatman asil
amaglarindan birinin de isletmenin “stratejik yenilenme” ve “rekabet¢i iistiinliik” elde
etme amac1 unutulmamalidir. Uriinlerin tekrardan dizayn edilmesi ve yeni pazarlarm
bulunmasi i¢in organizasyonda yeni gorevlerin ortaya c¢ikmasini saglayan yeni is
girisimi, i¢ girisimciligin en aktif boyutudur. Mevcut bir firma icerisinde veya ona bagl
ortaklik seklinde olusturulan bu girisimler literatiirde, igsel girisimcilik, zerk is birimi
yaratma, firma diizeyli girisimcilik, yeni i¢sel egilimler ve kurum girigsimciligi adlariyla
ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007).

Ote yandan ig girisimciligin diger unsurlarindan farkli olarak yeni is fikirlerinin ortaya
konulmasi ve uygulanmasi hem i¢ girisimciler hem de isletmeler agisindan oldukga
zorlu stireclerdir. Her tiirli riski alarak ortaya konulan {iriiniin piyasada ragbet goriip
gormeyecegi belli degildir. Bu belirsizlik durumu arttik¢a alinan risk artacagindan yeni
is girisimlerinin ¢ok iyi etiit edilmis ve planlanmis girisimsel faaliyetler olmasi
gerekmektedir.

2.2.5.2. Yenilik Yapma Boyutu

Yapila aragtirmalarda, yenilik yapmak bir¢ok aragtirmaci tarafindan i¢ girisimciligi
olusturan temel nokta olarak nitelendirilmektedir. Ortaya konulan yenilikler; genellikle
isletmenin iriinlerinden, sahip oldugu pazarlara ve dagitim siirecine kadar etkili
olduktadirlar. Bu anlamda i¢ girisimcilik “yeni iiriinler ve yeni pazarlar gelistirme
stireci” olarak gortilmektedir. Yenilik¢ilik girisimciligin temel unsuru oldugu gibi, asil
amac1 yapilmasi gereken gorevlerin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi igin 6zgiin ve
uygun yeni yontemlerin bulunmasidir. Bu sekilde maliyetlerin diisiiriilmesi, iiretimin
daha verimli hale getirilmesi, dagitim kanallarinin etkili kullanilmasi ve miisteri
memnuniyetinde en iist seviyeye ulasiimasi hedeflenmektedir. Dess ve Lumpkin (1997)
i¢ girisimcilikte yeniligin; {iretimde yapisal degisiklikler, yeni pazarlama teknikleri ve
teknolojik yenilikler iizerinde etkili oldugundan bahsetmektedir. Sonug¢ olarak bu
konuda yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir ki, i¢ girisimcilikte yenilik yapmanin
birgok bigimi ve genis bir yelpazesi bulunmaktadir (Agca ve Kurt, 2007).
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2.2.5.3. Risk Alma ve Proakiflik Boyutu

Girisimcilikte risk alma boyutu, girisimcinin risk almadaki istlendigi role gore
belirsizlik anlarinda uygun kararlar1 alabilmek ve riskleri firsatlara doniistiirebilme
yonelimi olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda risk alma faktorii girisimciyi yoneticiden
ayiran en Onemli Ozelliklerden birisidir (Kaya, 2001). Girisimcilik genel olarak
kurumsal bir temele dayansa da, risk almak tamamen bireysel o6zelliklere
dayanmaktadir. Cesurca diigiinen ve davranan girisimcilerin iistlenmis olduklar: risk
faktoriiniin  fazlaligi, girisim sonucunda elde edilecek kazancin diizeyini de
belirlemektedir (Erdem, 2001). Cantillon’a (1755) gore de girisimciler kar amaciyla risk
alan kisilerdir. Ancak aralarindaki bu siki baga ragmen girisimcilik ve i¢ girisimciligin
temelinde sade kar elde etmek amaci bulunmayip, yeni bir deger elde etmekte en biiyiik
hedef olarak nitelendirilebilir (Bulut vd., 2008).

I¢ girisimcilik boyutlarindan proaktiflik; orgiitte sorunlar ve degisim ihtiyac1 ortaya
c¢ikmadan ozellikle iist yonetim tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve ¢oziim
Onerilerinde oncii davranma olarak tanimlanabilir. Proaktiflik boyutuyla, isletmenin i¢
ve dig ¢evresinde ortaya gikabilecek firsat ve tehditlerin iyi analiz etmek, piyasada
rakiplerin Oniine ge¢mek ve pazar paymin artirilmast igin ileriye doniik hamleler
yapabilmek amaglanmaktadir. Zaten i¢ girisimciligin temelinde yatan felsefede yeni
firsatlarin yakalanmasi ve proaktiflik duygusu vardir (Igerli, Yildirnm ve Demirel,
2011). Proaktiflikte, asil 6nemi olan nokta yeniliklerde Oncii olmaktan ziyade
onciiliiklere lider olmak, yol gostermek ve hedeflenen basarinin yakalanmasinda gerekli
olan her tiirlii imkanin saglanmasidir. Bu sekilde ortaya ¢ikacak her tiirlii olumsuzluga
kars1 tedbirli ve direngli olmak hedeflenmektedir (Doganer, 2006).

2.2.5.4. Kendini Yenileme Boyutu

Kendini yenileme boyutu bazi aragtirmacilar tarafindan stratejik yenilenme veya
organizasyon yenilenmesi olarak nitelendirilmistir. Bu sekilde isletmenin sahip oldugu
mevcut Orgiit yapisi ile temel hedeflerinin yeniden goézden gegirilmesi, giincel kosullara
gore gerekli degisikliklerin yapilmasi ve i¢ girisimcilik i¢in uygun ortamin saglanmasi
ongoriilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Kavramsal olarak kendini yenileme (stratejik yenilenme) boyutu literatiirde
girisimciligin -~ ve  i¢  girisimciligin  degisimci  yapisindan  farkli  olarak
degerlendirilmektedir. Bu konudaki arastirmalarda kendini yenileme boyutu,
isletmelerin temelini olusturan ana hedeflerin yeniden revize edilmesi veya tamamen
degistirilmesi seklinde ele alinarak incelenmistir. Giiniin kosullarina gore olusan bu
revizyon ve yenilenmeler aslinda aniden degil zaman igerisinde gelisen ve olgunlasan
sartlara gore geligmektedir. Bu gelismelerin temelinde isletmenin i¢ ve dis yapisinda
meydana gelen degisimlere ayak uydurma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir (Agca
ve Kurt, 2007).
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2.2.6. i¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik ekonomik ve sosyal firsatlarin tespit edilerek, risk alinip refah artirma
stirecidir. Girisimcilik faaliyetleri, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ilerlemesi
stirecinde en etkili faktorlerden birisi olmustur. Uluslararas1 birlesmeler ve ticarette
artan rekabet, pazarda yeni firsatlarin ve riskler ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Girisimcilik ile bu durumu en iyi degerlendiren sirketler rakiplerine gore biiyiik avantaj
yakalamislardir. Girisimcinin kaynaklar1 belirleyen etkenleri; ailesi, isletmesi, bankalar
ve finans kuruluslari, devlet, sermaye piyasalari, ortaklar ve doga kosullaridir. Bunun
yan sira uluslararas: girisimcilik faaliyetlerini politik faktorler, uluslararasi antlagmalar
ve llkelerin kiiltiirel yapisi da dogrudan etkilemektedir. Bir isletmede i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi ve girigsimcilik faaliyetinden beklenilen faydalarin
gerceklesebilmesi igin oOrgiit igi ve dis ¢evre kosullariin bu ¢aligmalari desteklemesi
gerekmektedir. (Cingdz, 2011).

Isletmenin faaliyette bulundugu ¢evrenin &zelliklerinin girisimcilik faaliyetlerinin en
onemli belirleyicisi oldugunu soyleyebiliriz. Ozellikle i¢ girisimcilik orgiitlerin dis
cevrede gordiikleri aciklari, zafiyetleri ve firsatlar1 degerlendirme hedefi ile
baslamaktadir. Isletmenin cevreden etkilenerek girisimcilik faaliyetlerine baglamasi
diger taraftan proaktiflik yaklasimi ile rakipler ve piyasalar {izerinde etki saglanmasi
hedefine doniismektedir. Bu sekilde isletmeler c¢evrenin degisken kosullarina gore
girisimcilik hedeflerine yon vermektedirler (Onay ve Cavusoglu, 2010).

Genel olarak isletmelerin kar hedeflerine ulagmak i¢in girdileri mamule doniistiirmesi,
ortaya ¢ikan mamullerin yeni {irlin, pazar ve teknolojiler olarak rakiplere {istiinliik
saglanmasi i¢in igletmelerin, bu doniisiimii gergeklestirirken ¢evre ile uyumu saglamasi
ve olumsuzluklara karsi her tiirlii tedbirin alinmast kaginilmaz bir durumdur.  Ciinki
ozellikle dis cevrede gelisen olaylardan soyutlanmis olarak orgiitlerin hayatlarini
stirdiirmeleri miimkiin olmadig1 gibi girisimcilik faaliyetlerinin de basarili olmasi s6z
konusu olamayacaktir (Naktiyok ve Kok, 2006).

Yapilan arastirmalarda da i¢ girisimcilik faaliyetinin basarisinin Orgiitsel yapi ile
dogrudan iligkili olduguna vurgu yapilmistir. Orgiit yapisinin esnekligi, yenilikler agik
olup olmadigy, teknolojik degisimlerin hedef amagli kullanilmasi, ¢aliganlar i¢in 6diil ve
tesvik sisteminin bulunmasi gibi birgok etken, 6rgiit igerisinde ¢alisanlarn girisimcilik
faaliyetlerinin basarisin1 belirlemektedir. Ayrica orgiitsel destek olmadan yapilacak i¢
girisimcilik faaliyetleri, girisimcinin bireysel giicliniin belirli bir noktaya kadar ulasacak
olmas1 nedeniyle basarisizlikla sonuglanacaktir (Zahra, 1991).

Orgiitlerin biiyiikliigiine bagli olarak yénetimde gesitli kademeler ortaya ¢ikmakta olup,
bu duruma bagli olarak personellerin sayisindaki artis, ¢alisanlarin kontrolii ve ¢alisma
standartlar1 tepe yoOnetim tarafindan kesinlesmis bigimsel kurallar ile yonetilmeye
baslanmasina neden olur. Bu tiir orgiit yapilarindaki yonetim sistemi nedeniyle
esnekligin disiikliigii, i¢ girisimcilik faaliyetinde bulunacak girisimcilerin yeni fikirler
ortaya koyma ve risk alma egilimlerini engellemektedir. Kisacas1 biirokratik yapiya
sahip oOrgiitlerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ger¢eklesmesi icin gerekli ortam
bulunmamaktadir. Bunun tam tersi bir durum olarak ise organik orgiit yapilarinda
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esnek yapili, pazar ihtiyaglarina cevap verebilen yonetimsel anlayigin, girisimcilik
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilir (Cingdz, 2011).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iliskilerinin yasandigi hizmet
sektorlerinde calisanlarin is performansindaki eksiklik diger sektor calisanlarina gore
daha fazla onem arz etmektedir. Cesitli sebeplerden dolay1 ise baghiligi diisiik olan
calisanlarin basta miisteriler olmak iizere gerek igyeri, gerekse kendi tatminlerini yerine
getirmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
hizmet kalitesinin istenilen diizeye ¢ikartilmasi, c¢alisanlarin  karsilastiklar
olumsuzluklarin giderilmesine is-aile ¢atigmasini dnlemeye yonelik adimlarin atilmast
isletme hayat1 agisindan olduk¢a énemlidir (Ozmen, 2001).

Isletme ¢ikarlar1 icin orgiit yapisinin canli tutulmasi ve yenilenmesi, calisanlarin
motivasyonun arttirilmasi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik i¢in hayati 6nem tasiyan i¢
girisimcilik faaliyetleri, ¢aliganin yaraticiligi ve yenilikg¢iligi yasanan is-aile ¢atigsmalari
sonucunda ciddi bi¢cimde etkilenmektedir. Kisacasi, turizm sektorii gibi tamamen insan
iligkilerine dayanan emek yogun sektorde ¢alisan personelin is-aile c¢atigmasi
yasamamasi i¢in c¢alisma kosullarinin ve aile iligkilerinin incelenmesi ve ¢atigmalara
iligkin ¢6zlim Onerileri ortaya konulmasi arastirmanin onemini gostermektedir. Bu
kapsamda, yapilan bu arastirmanin amaci is-aile catigmasinin i¢ girisimcilik iizerindeki
etkilerini incelemek ve bu konuda ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Sinirlari

Oncelikle, sosyal konular iizerinde gerceklestirilen hizmet sektérii odakli ¢alismalarin
hemen hemen tamamina yakini personellerinin ¢oklugu nedeniyle turizm isletmelerinde
gerceklestirildigi icin, s6z konusu isletmelerde gorev yapan personellerde anketlerin
doldurulmasi konusunda ciddi bir isteksizlik s6z konusudur. Aragtirma i¢in kullanilan
anket sorularinin ¢oklugu ve sorularin uzun olmasi, yogun ve diizensiz is trafigi
nedeniyle yeteri kadar zamani olmayan veya isletme tarafindan izin verilmeyen
personellerce doldurulmasini gii¢lestirmistir. Genellikle is devamliligt oldugu i¢in hedef
kitle olarak belirlenen yonetim kademesi c¢alisanlarinin sayisal olarak az olmasi,
aragtirmaya katilimin diisitk olmasia neden olmustur. Ayrica, ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerini etkileyen bircok degisik faktor bulunmasina ragmen, konusu geregi
arastirmada sadece is-aile ¢atigmasinin i¢ girisimcilik {izerindeki etkileri ve sonuglari
arastirilmigtir.

3.3. Ornek Kiitlenin Belirlenmesi

Arastirmanin  ornek kiitlesini, Kapadokya'nin bagkenti olarak bilinen Nevsehir
Bolgesinde faaliyet gosteren 25 adet 3,4 ve 5 yildizli otelin farkli departmanlarinda
gorev yapan birim miidiir ve sefleri olusturmaktadir. Bu amagla Nevsehir Bolgesindeki
3,4 ve 5 yildizli konaklama tesislerine 250 adet anket farkli departmanlarinda gorev
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yapan birim miidiir ve sefleri dagitilmig olup arastirmanin kisitlarinda belirtilmis olan
nedenlerden o&tiirii 96 gecerli anket {izerinden SPSS 23.0 programi ile calisma
yapilmigtir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  amaci, is-aile c¢atigmast ve i¢ girisimcilik i{izerindeki etkilerini
incelemektir. Konu ile ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda, turizm isletmelerinde yapilan
aragtirmalarda, is-aile ¢atigmasinin is tatmini ve mesleki performansi olumsuz ydnde
(Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006; Mulvaney, 2006; Namasivayam
ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten
ayrilma niyetini ise olumlu yonde (Karatepe ve Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008)
etkiledigi tespit edilmistir. Mulvaney (2006)’in de belirttigi gibi, turizm sektoriinde
calisanlar, is ve aile yasamlarindan birini tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Turizm
isletmelerinde yapilan arastirmalarda, is-aile catigmasinin ig tatmini ve mesleki
performansi olumsuz yonde (Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006;
Mulvaney, 2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007;
Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten ayrilma niyetini ise olumlu yonde (Karatepe ve
Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008) etkiledigi tespit edilmistir (Cakir, 2011). Yapilan
aragtirma ile konaklama isletmelerinde calisan personellerin yasamis olduklar is-aile
catisma diizeylerinin i¢ girisimcilikleri lizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir ve
yapilan ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez 1: is-aile catismas, yeni is girisimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: is-catigmasi, yenilikgilik iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is-aile catismasi, kendini yenileme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: Is-aile catismas, proaktiflik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Is-aile ¢atigmast, i¢ girisimcilik {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma igin veri toplama yoOntemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket
formunun birinci kisminda Carlson, D.S., Kacmar, K.M., & Williams, L.J. (2000)
tarafindan gelistirilen 18 soruluk is-aile g¢atigmasi Olgegi; Anket formunun ikinci
kisminda ise i¢ girisimcilik performansi 6l¢egi yer almaktadir. Antoncic and Hisrich
(2001) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik 6lgegi, yeni is girisimi, yenilikg¢ilik, kendini
yenileme ve proaktiflik olmak {izere dort boyut ve toplam 34 ifadeden olugmaktadir.
Anket formunda 5°li likert tipi dlgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmustir.

Yapilan giivenilirlik katsayilar1 hesaplamalarindan, ¢alismada kullanilan 6lgegin dogru
oldugu ve verilerin analizi agisindan uygun goriilmektedir. Arastirmada kullanilan is-
aile catigmasi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,92 olarak l¢iilmiistiir. I¢ girisimciligin
unsurlar1 olan yeni is girisimi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,71, yenlikgilik anketinin
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giivenlik katsayisi 0,90, kendini yenileme anketinin giivenilirlik katsayis1 0,85 ve
proaktiflik anketinin giivenilirlik katsayis1 0,88 olarak dl¢iilmiistiir.

Tablo 3.1. Olgeklerin Giivenilirlilik Katsayilarma iliskin Analiz Sonuclar

Olcek Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Is-Aile Catismas1 0,924 18
Yeni is Girigimi 0,718 5
. Yenilikgilik 0,908 10
Iy Girisimeilik Kendini 0,859 12
Yenileme
Proaktiflik 0,888 7

Tablo 3.2. is-Aile Catismasi ve I¢ girisimcilik kavramlari arasindaki Korelasyon
Degerleri

DEGISKENLER | X ~ | ss 1 2 3 4 5

1- is-Aile 2,820 | 0,796

Catismasi

2- Yeni Is 3190 | 0969 [ -0,157"

Girigimi

3- Yenilikgilik 3,150 0,927 -0,314™ 0,673

4-Kendini 2990 | 0910 | -0,1267 0,468™ 0,532™

Yenileme

5- Proaktiflik 2,880 | 0,880 | -0,263" 0,516 0,619 0,694™

6- i¢ Girisimcilik | 2,975 0,692 -0,259” 0,818 0,860 0,800 0,836

**anlam diizeyi p <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Pearson katsayilarina baktigimizda; is-aile
catismasi ile i¢ girisimciligi olusturan unsurlar arasinda diisiik seviyede, anlamli ve
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Tablo 3,7°de is-aile catismasi ile yenilikg¢ilik
arasinda diisik dizeyli (r= -0,157) negatif yonlii iliski, is-aile ¢atismasi ile yeni is
girisimi arasinda diisiik diizeyde (r= -0,314) negatif yonli iliski, is-aile gatigmasi ile
kendini yenileme arasinda diisiikk diizeyde (r= -0,126) negatif yonlii iligki, is-aile
catismast ile proaktiflik arasinda diigiik diizeyde (r= -0,263) negatif yonlii iliski ve son
genel olarak is-aile gatigmasi ile i¢ girisimcilik arasinda diisiik diizeyde (= -0,259)
negatif yonli iliski bulunmaktadir. Bu nedenle ig-aile catigmasi arttik¢a i¢ girisimcilik
egilimi ve boyutlar1 azalmaktadir.

3.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Hipotez 1: is-aile catismasi, yeni is girisimi iizerinde anlamh bir etkive sahiptir.

Tablo 3.3. Is-Aile Catismasimin Yeni Is Girisimi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yeni Is Girigimi
5 RO Tahminin
gzg;n;;lrzl B R R? g?zeltllmls Standart t F 'Sﬂlziml
gls Hatas1 ¥
ls-Alle 226 | 157 | 025 | 014 01288 1541 | 2373 | 0,127
Catigmast

Is-aile catismasinin yeni is girisimi {izerindeki etkisini belirlemek igin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,025 olarak bulunmustur (R?=0,025; F=2,373;
p>0.01). Buna gore yeni is girisimindeki etkilenmenin % 2,5’i ig-aile gatismasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sonu¢ anlaml degildir (=-0,226; p> 0.01)
dolayisiyla, Is-aile catismasinin, yeni is girisimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu diisiiniilerek gelistirilen 1. arastirma hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 2: is-catismasi venilikcilik iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.4. is-Aile Catismasimin Yenilikgilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik
Tahminin
Bagimsiz ) Diizeltilmis Anlam
B R R ) Standart | t F
Degisken R Diizeyi
Hatas1
Is-Aile
427 | (314 ,099 ,089 ,82862 3,207 10,288 | 0,002
Catigmast

Is-aile c¢atigmasinin yenilikgilik {izerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,099 olarak bulunmustur (R?=0,099;
F=10,288; p<0.01). Buna gore yenilikgilikteki olumsuz etkilenmenin % 9,9’u is-aile
¢atismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile ¢atigmasi
yeni ig girisimi {izerinde disiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir ve anlamli bir etkiye
sahiptir(f=-0,427; p< 0.01). Bu noktada 2. arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 3: is-aile catismasi, kendini venileme iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.5. Is-Aile Catismasimin Kendini Yenileme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Degisken: Kendini yenileme

Tahminin
Bagimsiz ) Diizeltilmis Anlam
B R R ) Standart t F
Degisken R Diizeyi
Hatas1
Is-Aile Catigmasi -156 | ,126 | ,016 ,005 ,78951 1,233 | 1,520 0,221

Is-aile catismasmin kendini yenileme iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,016 olarak bulunmustur (R’=0,016; F=1,520;
p>0.01). Buna goére kendini yenilemedeki olumsuz etkilenmenin % 1,6 s1 is-aile
catismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore ig-aile catismasi
yeni is girisimi tizerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahip (f=-0,156; p> 0.01)
Olup, anlam iliskisi yoniinden baglant1 olmamasi nedeniyle hipotez reddedilmistir.

Hipotez 4: is-aile catismasi, proaktiflik iizerinde anlamh bir etkive sahiptir.

Tablo 3.6. Is-Aile Catismasinin Proaktiflik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Degisken: proaktiflik

Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
[} R R? , Standart | t F
Degisken R Diizeyi
Hatas1
Is-Aile Catigmas1 | ,-314 | ,263 | ,069 ,059 ,82862 2,646 7,000 | 0,010

Is-aile ¢atismasimin proaktiflik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,069 olarak bulunmustur (R?=0,069; F=7,000;
p<0.01). Buna gore proaktiflikteki olumsuz etkilenmenin % 6,9°u is-aile gatismasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore ig-aile ¢atismasi yeni is girisimi
tizerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (3=-0,314; p< 0.01) ve hipotez kabul
edilmigtir.
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Hipotez 5: is-aile catismasi, iizerinde anlamh bir etkive sahiptir.

Tablo 3.7. Is-Aile Catismasimin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: i¢ girisimcilik
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
[ R R? ) Standart t F
Degisken R Diizeyi
Hatasi
Is-Aile Catismast ,-281 | ,259 | ,067 | ,057 ,82862 2,646 6,754 | 0,011

Is-aile ¢atismasimin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,067 olarak bulunmustur (R?=0,067; F=6,754;
p<0.01). Buna gore i¢ girisimcilikteki degisimin% 6,7’si is-aile c¢atigmasiyla
aciklanmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile gatismasi yeni is girisimi {izerinde disiik
diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (f=-0,281; p<0.01) ve hipotez kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Endiistri devriminden 6nceki uzun periyotta, insanlar kendi aile bireyleriyle birlikte
sadece kendi tiiketimleri i¢in g¢aligmakta ve biiyiik aile olarak birlikte yasamaktaydilar.
Artan niifus nedeniyle yerel iiretimin yetmemesi ve daha fazla kaynak ihtiyact gibi
sebeplerden ortaya ¢ikan endiistri devrimiyle birlikte ¢esitlenen is kollar1 insanlari
yasadiklart yerlerden farkli bolgelere de gd¢ etmeye veya is ig¢in uzun yolculuklar
yapmaya mecbur birakmistir. Bunlara ek olarak giiniimiizde bir rekabet halini alan
kisisel gelisim ve kariyer istekleri ile ekonomik olarak daha fazla kazanma arzusu
insanlar1 daha ¢ok ¢aligmaya itmistir.

Calisanlarin  yasantilarint olusturan en temel unsurlardan birisi aile digeri ise is
hayatidir. Bu konuda bazi insanlar aile yasantisina daha ¢ok dnem verirken bazilar da is
yasantisina 6nem vermektedirler. Bu durumda ortaya ¢ikacak olan en temel sorun her
iki yasantidan birisinde veya ikisinde birden g¢atigmalar yasanmasidir. Yasanan bu
catismalarin ¢alisanlar ve Orgiitleri agisindan ciddi sonuglart olmaktadir. Siiphesiz
isletmeler agisindan ve kisisel olarak en tercih edilen durum ise her ikisinin bir dengede
tutulmasidir. Ancak ozellikle giiniimiiz kosullarinda dengeli yasamak giderek
zorlasmakta ve literatiirde is-aile catigmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda
yapilan tiim ¢aligmalara bakarak ¢atisma yasanmasinda; asir1 yogun olan veya diizensiz
ya da esnek olmayan ¢aligsma saatleri, zamansiz seyahatler, is ylikiinde belirsizlik, mesai
arkadaslar1 ile olan anlagmazliklar, kariyer olanaklarindaki gii¢liikler, yoneticilerin
tutumlari, orgiit yapist ve ¢evresel etkenleri, ¢alisanin medeni durumu, aile ortamindaki
birey sayisi, ¢ocuklarin bakim sorunu ve ebeveynlerin sorumluluklarinin direkt etkisi
$6z konusudur.

Otel isletmelerinde en 6nemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu diisiiniildiigiinde,
ig-aile catigmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalara gére (Rusbult vd.,
1988; Frone, 1997:163; Kossek ve Ozeki, 1999; Carlson, 2000; Powell ve Greenhaus,
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2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007), is-aile catigmasi is
tatminini, kariyer tatminini, Orgiitsel baglilifi ve mesleki performansi azaltict;
tikenmisligi ve isten ayrilma niyetini ise artirict yonde etkilemektedir. Otel
isletmelerinin hizmet kalitesini yiiksek standartta tutabilmesi i¢in, ¢aliganlarin mutlu
bireyler olmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Coverman, 1989; Duxburry ve Higgins, 1991;
Guven, 2005; Torun ve Ercan, 2006; Toraman, 2009) . Dolayistyla, otel isletmelerinin
agir caligma sartlarina getirilecek olan diizenlemeler hem orgiitiin kaliteli hizmet
sunumunu dogrudan etkileyecek hem de bireyin aile ile yasadig: (is nedeni ile yasanan)
sorunlar1 giderilmesinde biiyiik bir rol oynayacaktir.

Is- aile catismalarinin calisanlar acisindan fiziksel, sosyal, ekonomik ve ruhsal birgok
olumsuz etkisi bulunmakta olup, s6z konusu olumsuz etkilerden birisi de ¢aliganlarin ig
girisimcilik faaliyetleri iizerinedir. Girisimcilik devletler, isletmeler ve caliganlar igin
olduk¢a Onemli bir konu olarak ekonomik olarak biiyiimek, kalkinmak ve rekabet
ortaminda canli kalmak i¢in zorunlu olan bir hamledir. Literatiirde i¢ girisimcilik olarak
nitelendirilen personel girisimciligi, Antoncic (2007) tarafindan "mevcut bir
organizasyon igindeki girisimcilik ruhu" olarak tarif edilmistir. I¢ girisimciligin
isletmeler acisindan 6nemi Orgiitiin sahip oldugu fikirlerin ve vizyonun daha oteye
taginmasi, calisan agisindan ise kisisel gelisim, ekonomik kazang ve kariyer olanaklari
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinde erkek ¢alisanlar kadin calisanlar oranla daha
fazla 6ne ciktiklart sdylenebilir. Bunu en 6nemli nedeni olarak toplumsal olarak
kadinlara gerekli degerin verilmemesi, kadinlarin ¢alisma ve aile hayatlarinda kisitlarin
daha fazla olmasi, isverenler tarafindan yeterince desteklenmemeleri, ¢alisma hayatinda
kadinlara yonelik diizenlemelerin yetersizligi ve Kadin galisanlarin genel olarak riskten
kaginma davranist iginde bulunmalart nedeniyle isletmelerce tercih edilmemesini
sayabiliriz. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iligkilerinin yasandig
hizmet sektoriinde, ¢aliganlarin uzun g¢aligma saatlerine maruz kalmalart nedeniyle is-
aile gatigmasinin ¢alisanlarin i¢ girisimciligi lizerindeki etkisini, tespit etmeye yonelik
olarak Nevsehir Bolgesindeki turizm isletmelerinde ¢aligan personel iizerinde yapilan
arastirmada, anket cevaplarina bakildiginda, ¢alisanlarin yaridan fazlast s
yogunlugunun ailesi ile arasinda problem dogurdugunu, yarist ailesine ayirmak istedigi
zamani isi tarafindan engellendigini, yine ankete katilanlarin yarisi is ve aile
zamanlariin gatistigini belirtmislerdir.

Ayrica c¢aliganlar genel olarak is yerindeki yogunluktan dolayr olusan yorgunluk
nedeniyle ailesine gerekli ilgiyi gosteremedigini disiinmektedirler. Bu sekilde anketi
cevaplayanlarca, is yagamindaki rol tagmasinin aile rollii tizerindeki olumsuz etkisini
acikca ortaya konulmustur. Ancak ankete katilanlarin biiyliik bir c¢ogunlugu, aile
yasantilarinin is yasantisi iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigindan bahsetmeleri,
ailelerine koruyucu bir yaklagimin sonucu oldugu soylenebilir. Arastirmadaki bir bagka
sonuca gore de is yasaminda becerikli olan ¢alisanlarin aile hayati da bu durumdan
pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde is-aile catismasinin c¢alisgan tizerindeki negatif etkisi agik¢a ortaya
konulmusken, konaklama isletmelerinde calisanlarin mevsimsel gegici is¢i statiisiinde
istihdam edilmesi, isletmeye karsi olan ¢ekinceleri ve ailevi sorumluluklari nedeniyle
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igsiz kalma endisesi, arastirmadaki sorulara dogru cevaplar verilmesini olumsuz
etkilemis ve bu nedenle de is-aile ¢atigsmasinin i¢ girisimcilik {izerindeki negatif etkisi
distik seviyede kanitlanmustir.

Sonug olarak c¢aliganlar, ig-aile ¢atigsmasi yagsanmasina en biiyiik etken olarak ¢aligma
kosullar1 ve orgiit politikalarin1 gostermektedirler. Turizm sektériinde yasanan is-aile
catigmalarinin, calisanlar lizerindeki etkisi en aza indirilmesi konusunda Oneriler su
sekilde siralanacak olursa:

- Oncelikli olarak turizm sektoriinde mevsimsel ¢alisma kosullarindan &tiirii, konaklama
isletmelerince ¢aliganlarin biiyiik bir kismina gecici personel goziiyle bakilmakta olup,
uzun vadeli calisma planlarmin arasinda yer almamalari c¢alisanlarin isletmeyi
benimsememelerine, siirekli stres altinda caligmalarina ve dolayistyla ailelerinin de bu
durumdan olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir. Bu durumun giderilmesi igin
turizmde mevsimsellik faktoriinii ortadan kaldiracak ¢alismalarin sektor temsilcileri ve
paydaslarca yapilmasi, istihdam politikalariin gozden gecirilmesi, igletmeler ve
calisanlar i¢in vergi indirimi, prim 6deme kolayligi ve devlet katkisi gibi yasal
zeminlerin hazirlanmast.

- Konaklama isletmelerinin uluslararasi ¢aligma kosullarina uymasi i¢in daha fazla
denetlenmesi.

- Isletmelerce yeterli diizeyde istihdam saglanmasi, calisanlarin 18 saate varan uzun
calisma siirelerinde kisalmaya, dolayisiyla ¢alisanin yipranmasinin oniine gegilmesi.

- Turizm sektdriindeki mevsimsellik nedeniyle c¢alisanlarin ¢oguna uygulanmayan hafta
sonu tatillerine igletmelerce 6nem verilmesi, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal rahatlamasi igi
ailesi ile yeterince zaman gegirmesinin saglanmasi.

- Calisanlarin orgiitsel basarisi ig¢in konaklama isletmelerinde goérev yapan st
yoneticilerin astlar1 ve diger alt seviyede galisan personellerin sorunlari ve istekleri ile
yakindan ilgilenmeleri.

- Turizm sektoriinde calisan personellerin egitimine yonelik gerek devlet gerekse 6zel
sektor tarafindan hazirlanan birgok egitim programi bulunmasina ragmen, isletmelerce
yeterli zaman olmadig1 gerekgesi ile egitim almak isteyen personeller engellenmektedir.
Calisanin kariyer hedeflerini ve kisisel gelisimini engelleyen bu durumun diizeltilmesi.

- Turizm boliimii mezunlarinin sektérde daha fazla istihdam edilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmast.

Turizm isletmeleri ve paydaglart tarafindan yukarida belirtilen tedbirler yerine
getirilerek, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin daha az is-aile ¢atigmasi yasamasi
saglanabilir ve i¢ girisimcilik faaliyetleri artirilabilir. Is-aile catismasimin i¢ girisimeilik
iizerindeki etkisi belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma, konusu geregi sadece
konaklama tesisleri tlizerinde gerceklestirilmis olup, s6z konusu calisma turizm sektorii
disindaki diger sektdrler ve meslek guruplari iizerinde de yapilabilir. Ayrica orgiitlerde
i¢ girisimcilik faaliyetlerini etkileyen is-aile c¢atismas1 disindaki diger bagimsiz
degiskenlerde, yapilacak ¢alismalarda dikkate alinabilir.
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ABSTRACT

Domestic savings are the most crucial sources of finance for sustainable economic growth and development. It is
critical, especially for developing countries to identify the reasons behind the inefficiency of the domestic economy
and the factors that determine the domestic savings. This study aims to determine the factors affecting domestic
savings in Turkey over the period 1979-2017. Five independent variables consisting of monetary, financial and
demographic aspects are utilized as determinants of domestic savings in Turkey in accordance with the
international literature. Obtained results reveal that the GDP per capita and bank deposit interest rate have a
positive impact on savings, and inflation and public spending have a negative impact on savings; whereas
urbanization rate has no statistically significant effect on savings.

Keywords: Domestic Savings, Cointegration, Turkey

(074

Surdirilebilir ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin en dnemli finansman kaynagi yurtici tasarruflardir. Ozellikle
gelismekte olan dlkeler igin yurtici tasarruflardaki yetersizligin nedenlerinin ve yurtici tasarruflari belirleyen
faktorlerin neler oldugunun ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada Tirkiye’de 1979-2017 déneminde
yurtigi tasarruflari etkileyen degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Uluslararasi literatiire uygun olarak
Turkiye’'de yurtigi tasarruflarin belirleyicileri olarak parasal, mali ve demografik degiskenlerden olusan bes bagimsiz
degisken kullaniimistir. Elde edilen sonuglar; kisi basina GSYiH ve mevduat faiz oraninin tasarruflari pozitif yonde,
enflasyon ve kamu harcamalarinin tasarruflari negatif yonde etkiledigini; kentlesme oraninin ise tasarruflar
Uzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigini gdstermistir.
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Determinants of Domestic Savings in Turkey

1. Introduction

Maintaining economic growth and development and achieving a sustainable economic
structure is vital for developed and especially developing countries. The fact that
countries have different growth rates is often attributed to differences in the savings and
investment rates among countries (Rodrik, 2000). The main sources for an economy to
improve economically are the savings and the investments into which those savings are
eventually converted. Savings, especially domestic savings, are the main source of
finance for capital accumulation and investments. The higher level of domestic savings
and additional capital stock stimulate the development of countries by ensuring the
sustainability of long-term growth.

In case of inadequate domestic savings, current account deficits would arise, and the
country would be exposed to external shocks since dependency on foreign savings is
likely to increase for financing the production, and the sustainability of economic
growth is jeopardized. Therefore, the determinants of domestic savings and the factors
that can be effective in increasing domestic savings are among important research topics
that attract the attention of many economists and policy-makers.

Changes in the level of savings, as one of the important factors determining the
potential economic growth of a country, are closely related to all developed and
developing countries. Insufficient savings rates impose the biggest obstacle to
sustainable growth and development, especially in developing countries. For Turkey, in
particular, sufficient levels of savings rates are crucial regarding financing investments
in the long-run and sustainable growth. However, it is seen that domestic savings rates
have been decreasing since the early 2000s in Turkey. The domestic saving rate, which
was 18% of the gross domestic product in 2000, has decreased to 14% as of 2015.
Increasing the level of domestic savings for achieving high and stable growth rates and
reducing the foreign dependence are among the main objectives planned to be realized
in the Tenth Development Plan (2014-2018) and this rate is expected to reach 19% by
the end of the 2014-2018 period (Ministry of Development, 2013; Karagdl and Ozcan,
2014).

This study focuses on determining the variables that affect domestic savings in Turkey
over the period 1979-2017 using annual data and Kapetanios-Shin-Snell (KSS) (2006)
cointegration test. The study consists of four sections including the introduction. In the
second section, empirical studies in the literature investigating the factors that determine
domestic savings are examined. The third section, in which the determinants of
domestic savings in Turkey are analyzed, introduces the data, models, methods and
analysis results of the study. The study is completed with the conclusion section.

2. Literature Review

Two hypotheses are often emphasized in the studies conducted on savings that are
defined as the unconsumed parts of disposable income. The first one is known as “The
Permanent Income Hypothesis,” which is first coined by Friedman (1957). Friedman
dealt with income as a determinant of saving and constantly discriminated between
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permanent — transitory components of income. According to the hypothesis, the
individual makes consumptions commensurate with his/her permanent income, while
his/her transitory income is saved. The second hypothesis is “The Life-Cycle
Hypothesis” which is developed by Ando and Modigliani (1963). The hypothesis claims
that individuals tend to spread out their consumptions and savings for retirement over
their lifetimes by saving their earned income over the years. According to the
hypothesis, the determinant of savings is the population’s age structure as one of the
demographic factors (Ozcan et al., 2012).

Many distinct factors that would affect savings are taken into consideration in the latter
studies conducted on the determinants of savings in different countries over different
periods following those hypotheses which explained saving behaviors. These factors
include income, wealth, income distribution, growth, real interest rate, inflation rate,
public policy variables, external debt, terms of trade, financial variables (financial
development and deepening, ease of access to credit), demographic variables (age
dependency ratios, life expectancy, urbanization), and the social security system
(Agrawal et al., 2009; Athukorala and Sen, 2004; Doshi, 1994; Ozcan et al., 2012).
While some of these variables have positive impacts on savings, others negatively affect
them, whereas the remaining have no impact on savings. Table 1 presents some of the
studies conducted on the determinants of savings and their basic findings in the
chronological order.

Table 1: Selected Literature Review

Author(s) Country Period Method Findings

(Year) Sample

Narayan and | Oman 1977-2003 | Autoregressive | It is concluded
Saud distributed lag | that the current
(2005) (ARDL) model | account deficit,

urbanization
rate, and money
supply affect
national savings
in the long-run.
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Table 1: Continued

Tony
(2008)

India

1975-2006

Ordinary least
squares (OLS)

Domestic
savings are
affected
positively by per
capita  growth
rate,  financial
development and
real interest rate
in long-run and
by inflation rate
both in the short-
and long-run;
while the budget
deficit and the
current account
deficit affect
domestic savings
negatively.

Agrawal
al.
(2009)

et

India,
Pakistan,
Bangladesh,
Sri Lanka,
Nepal

1960-2005

Error correction
mechanism
(ECM),
Dynamic OLS

In the countries
under
examination,
savings are
explained by
income level,
access to the
banks, foreign
savings rates and
dependency
ratio.

Shrestha
(2010)

Nepal

1974-2005

ECM

The determinants
of private
savings include
real income, real
public  savings,
real foreign
savings, real
interest rates,
and age
dependency
ratio.
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Table 1: Continued

Yarasir and | 20 OECD | 1999-2007 | Dynamic panel | The obtained
Yilmaz countries data analysis results indicate
(2011) that private
loans, previous
year’s saving
rates, current
account balance,
and inflation
increase private
savings;  while
public  savings
and age
dependency
ratios  decrease
private savings.
Matur etal. | Turkey 1980-2008 | OLS The private
(2012) saving rate is
negatively
related to the
public  savings
rate, per capita
income growth

rate, the share of
loans to the
private sector in
GDP and the
old-age
dependency
ratio; while it is
positively related
to per capita
income, inflation
and real interest
rate.
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Table 1: Continued

Ozcan et al.
(2012)

Turkey

1975-2008

OLS

Inflation, income
level, real
interest rate,
loans, trade
scarcity,  youth
dependency
ratio,
urbanization
rate, economic
crisis, and
political
instability
increase savings;
whereas
financial
borrowing,
economic
growth,
account
old-age
dependency
ratio, and life
expectancy
decrease savings.

current
deficit,

Ayalew
(2013)

Ethiopia

1970-2011

ARDL bounds
testing, ECM

Domestic
savings have
been determined
by income,
budget  deficit
and the inflation
rate in the short-
and long-run.

Larbi
(2013)

Ghana

1970-2010

Phillips and
Ouliaris
cointegration

In the study, it is
concluded that

financial
liberalization,
per capita

growth rate and
inflation increase
private savings.
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Table 1: Continued

Chaudhry et
al.
(2014)

Pakistan

1972-2010

ARDL bounds
testing, ECM

Bank deposit
interest rates and
public
expenditures
both affect
domestic savings
positively in
both the short-
and long-run.
M2 money
supply  reduces
domestic savings
in the long-run
while the
inflation rate
increases it in the
short-run.

Imoughele
and Ismaila
(2014)

Nigeria

1981-2012

Cointegration,
ECM

It is concluded
that per capita
income, inflation
rate, terms of
trade and
financial

deepening  are
important

determinants of
private savings.

Ahmad
(2015)

Pakistan

1972-2012

Cointegration,
Vector error
correction
mechanism
(VECM), Toda
Yamamoto
Granger
causality test

Private  savings
are affected by
per capita GDP
and financial
development in
the short-run;
while inflation
rate, dependency
ratio, exchange
rate, and
financial
development
affect savings in
the long-run.
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Table 1: Continued

Arig
(2015)

13 Middle
East countries

2000-2013

Panel data

analysis

The results
indicate that the
old-age, urban
and rural
populations  do
not affect
savings; whereas
young
population
inflation
savings
positively; while
income, money
supply, and
government
spending affect
savings
negatively.

and
affect

Kolasa and
Liberda
(2015)

Poland

1995-2011
1999:1-
2012:4

Panel data
analysis, OLS

It is concluded
that financial
deepening
process has the
most impact on
both private and
household
savings rates.

162




Determinants of Domestic Savings in Turkey

Table 1: Continued

Akram and | Pakistan 1973-2013 | ARDL It is concluded

Akram that age

(2016) dependency
ratio, foreign
savings, and
inflation rate
decrease
national, public
and private
savings;  while
economic
growth and
financial

development
increase them. In
addition, it s
concluded that
the interest rates
increase the
public  savings
and they have no
significant effect
on national and
private savings.
Dokeretal. | 20 transition | 1993-2013 | Panel data | It is determined
(2016) economies analysis that demographic
factors and per
capita  income
are important
determinants of
savings.

Sahin Turkey 1975-2014 | ARDL It is concluded
(2016) that domestic
savings are
increased by the
interest rate on
deposits, the rate
of urbanization
and the  per
capita  growth
rate; while it is
decreased by the
inflation rate in
the long-run.
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Table 1: Continued

Tunay 23 developed | 1995-2015 | Dynamic panel | The results

(2017) and data analysis indicated that the
developing long-term
countries interest rates and

net public wealth
are the main
determinants of

household

savings.
Abasimi and | 4 West | 1997-2016 | ARDL GDP and per
Martin African capita  income
(2018) countries increase savings

in both the short-
and long runm;
whereas real
interest rates
increase savings
only in the long-
run; while age
dependency ratio
decreases the

savings.
Otiwu etal. | Nigeria 1981-2015 | VECM The main
(2018) determinants of

private domestic
savings are the
level of per
capita  income
and the ease of
financial access.

3. Data, Model, Econometric Methodology, and Empirical Results
In this section, information about dataset and the model is provided first, and then
empirical results are presented by explaining the econometric method used in the study.

3.1. Data and Model

In the study, the annual data regarding determinants of domestic savings in Turkey over
the period 1979-2017 are utilized. The summary of the variables is shown in Table
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Table 2: Summarized Information on the Variables

(%GDP)

Variable | Description Sources

NSAV Gross Domestic Savings (% GDP) World Bank
DR Bank Deposit Interest Rate (%) World Bank
INF Inflation Rate (%) World Bank
UpP Urbanization Rate (Urban Population Growth World Bank

Rate) (%)

GDP Per Capita GDP Growth Rate (%) World Bank
GE Government Final Consumption Expenditures World Bank

The model consisting of financial and demographic factors to be used for estimating the

factors that determine domestic savings in Turkey is shown in Equation 1 below.

NSAV, = a, + a; DR, + @, INF, + a3 UP, + a,GDP, + asGE, + U,

3.2. Econometric Methodology and Empirical Results

@)

Stationarity properties of the series are examined with Augmented Dickey-Fuller (ADF)
and Phillips-Perron (PP) tests. The unit root test results in Table 3 indicate that all of the
variables included in the analysis are not stationary at the level but are stationary after
the first difference [l (1)] is taken.

Table 3: Unit Root Test Results

At Level ADF PP
Constant Constant and Trend Constant Constant and Trend
NSAV -2.229 -6.633 -2.024 -2.538
DR -1.587 -2.376 -1.689 -2.351
INF -0.844 -0.973 -1.752 -2.433
upP -2.165 -3.286 -1.257 -2.537
GDP -.1.249 -1.209 -2.094 -2.152
GE -1.044 -3.071 -1.214 -3.110
1° Diff. ADF PP
Constant Constant and Trend Constant Constant and Trend
NSAV -6.412 -6.873 -8.624 -8.540
DR -7.350 -7.938 -7.228 -7.761
INF -3.756 -3.589 -8.797 -8.668
upP -6.708 -6.181 -3.964 -3.998
GDP -4.710 -4.612 -17.071 -17.588
GE -4.347 -4.478 -5.862 -5.851

Once the series is determined as [I(1)], KSS cointegration test would be performed to
detect the long-term relationship among them. Prior to performing the KSS
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cointegration test, the series are first demeaned and/or detrended, and the optimal lag
length is determined using t significance method introduced by Schwert®.

The null hypothesis of the KSS cointegration test is that there is no long-term
relationship among the variables; while the alternative hypothesis is that there is a long
non-linear relationship among variables. The KSS cointegration test results are shown
in Table 4.

Table 4: KSS Cointegration Test Results

Variable t Statistic Prob.
U(-1)"3 -6.614 0.000
D(u(-1)) 1.216 0.023

The null hypothesis is rejected, and the existence of a long-term relationship among the
variables is accepted since the t statistic value of the variable U(-1)"3 (-6.614) is higher
than the critical values. Once the long-run relationship among the variables included in
the analysis is determined, the estimate of the long-run coefficients would be
determined using the Fully Modified OLS (FMOLS) method.

FMOLS estimation results are shown in Table 5.

Table 5: FMOLS Estimate Results

Variable Coefficient Prob.
DR 0.09 0.004
INF -0.03 0.09
upP 0.66 0.24
GDP 0.26 0.009
GE -1.31 0.001

Table 5 indicates that the coefficients of the urbanization rate variable are statistically
significant. Accordingly, domestic savings are influenced positively by GDP and DR;
whereas negatively by INF and GE. A 1% increase in GDP and DR raise domestic
savings by 0.26% and 0.09%, respectively; while a 1% increase in INF and GE diminish
domestic savings by 0.03% and 1.31%, respectively.

4, Conclusion

Savings, especially domestic savings are considered as one of the major sources of
finance for sustainable economic growth and development. Therefore, determining the
determinants of domestic savings and the factors that can be effective in increasing
domestic savings are extremely important for countries. Thus, the determinants of
domestic savings over the period 1979-2017 in Turkey are tried to be determined using
the annual data in this study. For this purpose, in accordance with the literature, five

! As calculated by the formula 12*((39/100)0.25)), the maximum lag length is determined as 9.
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variables are used which include monetary, financial and demographic factors that can
affect an individual country's domestic savings. The unit root test results indicate that
the series is difference stationary [l (1)]. The KSS cointegration test is used to analyze
the long-run relationships among these variables, which are the first-order stationary. As
a result of the performed analysis, it is concluded that there is a long-run relationship
between the series and the coefficients of the long-run relationship between the
variables are estimated by FMOLS method. Accordingly, domestic savings are affected
positively by GDP and DR; and negatively by INF and GE.

References

Abasimi, 1., & Martin, A. Y. (2018). Determinants of National Saving in Four West
African Countries. International Journal of Economics and Finance, 10(5), 67.

Agrawal, P., Sahoo, P., & Dash, R. K. (2009). Savings behaviour in South Asia. Journal
of Policy Modeling, 31(2), 208-224.

Ahmad, F. (2015). Determinants of savings behavior in Pakistan: Long run-short run
association And causality. Timisoara Journal of Economics and Business, 8(1),
103-136.

Akram, N., & Akram, M. I. (2016). Macro and socioeconomic determinants of savings
in Pakistan. Pakistan Business Review, 18(2), 325-342.

Arig, K. H. (2015). Determinants of savings in hhe Middle East countries. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 29, 23-36.

Athukorala, P. C., & Sen, K. (2004). The determinants of private saving in India. World
Development, 32(3), 491-503.

Ayalew, H. A. (2013). Determinants of domestic saving in Ethiopia: An autoregressive
distributed lag (ARDL) bounds testing approach. Journal of Economics and
International Finance, 5(6), 248-257.

Chaudhry, 1. S., Riaz, U., Farooq, F., & Zulfigar, S. (2014). The monetary and fiscal
determinants of national savings in Pakistan: An empirical evidence from ARDL
approach to co-integration. Pakistan Journal of Commerce and Social
Sciences, 8(2), 521.

Doker, A. C., Turkmen, A., & Emsen, O. S. (2016). What are the demographic
determinants of savings? An analysis on transition economies (1993-
2013). Procedia Economics and Finance, 39, 275-283.

Doshi, K. (1994). Determinants of the saving rate: an international
comparison. Contemporary Economic Policy, 12(1), 37-45.

Imoughele, L. E., & Ismaila, M. (2014). An econometric analysis of the determinants of
private domestic savings in Nigeria (1981-2012). International Journal of
Humanities and Social Science, 4(5), 12-21.

167



Determinants of Domestic Savings in Turkey

Kalkimma Bakanligi (Ministry of Development) (2013). Onuncu Kalkinma Plam (2014-
2018). Ankara.

Karagél, E. T., & Ozcan, B. (2014). Siirdiiriilebilir biiyiime icin tasarruf. Seta, 92.

Kolasa, A., & Liberda, B. (2015). Determinants of saving in Poland: Are they different
from those in other OECD countries? Eastern European Economics, 53(2), 124-
148.

Larbi, D. A. (2013). The long run determinants of private domestic savings in Ghana: A
cointegration approach. Journal of Economics and Sustainable Development, 4(4),
125-136.

Matur, E. P., Sabuncu, A., & Bahgeci, S. (2012). Determinants of private saving and
interaction between public & private savings in Turkey. Topics in Middle Eastern
and North African Economies, 14, 102-125.

Narayan, P. K., & Saud, A. L. (2005). An empirical investigation of the determinants of
Oman's national savings. Economics Bulletin, 3(51), 1-7.

Otiwu, K., Okere, P. A., & Uzowuru, L. N. (2018). Determinants of private domestic
savings in Nigeria (1981-2015). International Journal for Innovation Education
and Research, 6(2), 21-40.

Ozcan, K. M., Gunay, A., & Ertac, S. (2012). Macro and socioeconomic determinants
of Turkish private savings. Journal of Economic Cooperation &
Development, 33(2), 93-130.

Rodrik, D. (2000). Saving transitions. The World Bank Economic Review, 14(3), 481-
507.

Sahin, D. (2016). An empirical analysis of determinants of saving in Turkey.The
Journal of Academic Socail Science Studies, 43, 109-119.

Shrestha, R. P. (2010). Private savings behaviour in Nepal: long-term determinants and
short-run dynamics. Democracy, 353507(2.07), 11-71.

Touny, M. A. (2008). Determinants of domestic saving performance in Egypt: An
empirical study. Journal of Commercial Studies and Researches, 1, 1-23.

Tunay, K. B. (2017). Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Hane Halki
Tasarruflarinin  Makro Ekonomik Belirleyicileri. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 54(633), 61-78.

Yarasir, S., & Yilmaz, B. E. (2011). OECD Ulkelerinde Ozel Tasarruflar: Bir Bakis
(1999-2007). Maliye Dergisi, (160).

168



Cukurova Universitesi iiBF Dergisi Cilt:22. Say::2. :al“ekng;s

Dynamics of Government’s Role in Poverty Eradication in Turkey: A Study of
the Literature

Tlirkiye’de Yoksullugun Yok Edilmesinde Hiikiimetin Roliiniin Dinamikleri: Bir
Literatiir Calismasi

Alhassan WURIPE!

ABSTRACT

Until a few decades ago poverty eradication did not feature prominently in the public policy making and discourse
of contemporary Turkey. Successive governments engaged and responded marginally to issues of poverty.
However, after the post-1980s reorientation of the development pattern of the nation, from centralized
protectionist paradigm to free markets systems, poverty eradication gradually started to find space in national
public policy agenda, rapidly rising into one of the key national policy issues. Political authority readily
acknowledged poverty as a major problem and assumed responsibility for its eradication. Based on desktop review
of literature, this article explores the shift in poverty eradication policy agenda of Turkey from a quiescent and
neglected phenomenon to an important public policy issue. The article argues that external induced reforms
(adoption and implementation of neoliberal policies and measures, reforms to achieve good governance) and
internal social structural transformation (erosion in traditional welfare regime) account for the government’s
increased role in issues of poverty eradication in Turkey.

Keywords: Government, Poverty Eradication, Neoliberalism, Turkey, Welfare Regimes

0z

Son birkag on yillik donem 6ncesine kadar yoksullugun yok edilmesi, modern Tirkiye'nin kamu politika yapiminda
ve sdyleminde belirgin bir sekilde yer almadi. Ardi ardina gelen hiikiimetler, yoksulluk konulari ile daha az 6nemde
ilgilendiler ve karsilik verdiler. Bununla birlikte, 1980’lerden sonraki milli kalkinma modelinin merkezi muhafazakar
paradigmadan serbest piyasa sistemlerine yeni yonelisinden sonra, yoksullugun yok edilmesi yavas yavas ulusal
kamu politika giindeminde yer bulmaya basladi, hizlica temel ulusal politika konularindan biri olarak yikseldi.
Siyasi otorite, yoksullugu buytik bir sorun olarak ¢abucak kabul etti ve onun yok edilmesinde sorumlulugu tstlendi.
Literatlriin masalistii gozden gegirilmesine dayanilarak, bu makale, Tirkiye’nin yoksullugun yok edilmesi politika
gindeminin, pasif ve ihmal edilmis olgudan kamu politikasinin dnemli bir konusu olma yonlindeki degisimini
arastirmaktadir. Makale, dis kaynakh yonlendirilmis reformlarin (neoliberal politikalarin ve tedbirlerin
benimsenmesi ve uygulanmasi, iyi yénetisimin elde edilmesine yonelik reformlar) ve i¢ sosyal yapisal doniisimin
(geleneksel refah rejiminin asinmasi), Turkiye’de yoksullugun yok edilmesi konularinda hikiimetin artan roltintin
nedenlerini agiklamasini tartismaktadir.
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Dynamics of Government’s Role in Poverty Eradication in Turkey: A Study of the Literature

Introduction

Poverty is no novel phenomenon to the world, it has been an issue of concern and study
for several generations. However, over the last three decades poverty has reemerged as
one of the major global problems widely discussed in policy and academic circles. The
discussions seemingly threaten to sustain into unforeseeable future, particularly, as the
phenomenon of poverty is now one of the major yardsticks for evaluating progress of
both developing countries and international development (World Bank-WB, 2018;
United Nations-UN, 2017). Interestingly, it is quite obvious that the issue of poverty is
not only a problem for developing nations, it is a severe challenge for developed nations
too; who even after several decades of declaring unconditional war on poverty are still
struggling to conquer the foe-poverty (White, 2017; Cancian & Danziger, 2009).
Against this backdrop, the poverty debate straddles both developed and developing
nations.

As in many other nations, poverty is a major problem in Turkey (Turkish Statistical
Institute-TURKSTAT, 2018; Santas, 2017; Dogan, 2014). Yet, in spite of the presence
of poverty as a social reality in modern Turkey, it had remained a neglected
phenomenon over the past decades; which only started to find space in public policy
discourse after the reorientation of the development strategy of the nation, from a
centralized (protectionist) development paradigm, towards an outward-looking free
market perspective (Bugra 2007; Oztiirk, 2012). Since the beginning of the Republic of
Turkey, poverty alleviation has largely been relegated to the voluntary and charity
society to address. Available evidence suggests that successive governments, from the
early years of the Republic, have only marginally acknowledged and assumed limited
responsibility to address poverty (Yiikseker, 2008; Sense, 2008). As Sense (2008:64)
noted, poverty was considered a ‘soft’ and transient issue which negative impacts was
less painful to hurt people.

In this way, surreal and impracticable policies were conceived to address it. For
instance, at the prime of the modernization era attempts were made to conceal poverty
through initiatives targeted at confining the poor to the countryside (Bugra, 2007). In
the same context, policy initiatives such as a policy of not only limiting poor and rural
Turkish citizens access to major cities, but also envisioned an idea that would demand
of the poor to acquire permission (in the form of visa) in order to enter Istanbul and
Ankara (Senturk 2016, p.3) .

Fast forward, specifically after 2002, poverty received afresh conception which opened
a new chapter in the fight against poverty. Henceforth, political authorities
(government) not only acknowledged poverty as a major problem, but also undertook
steps and responsibility to combat it (Oztiirk, 2012). In this regard, the relevant
questions this paper seeks to explore is: Why did Turkey’s political authority
acknowledge and undertake responsibility to combat poverty after long silence on it?
What has led to the explosion in the concern on issues of poverty? Or is it the case that
Turkey is just swimming along the global buzz or there are other factors apart from the
global campaigns that coalesce to pressure government into action?
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To address these questions, the article relied on the academic literature, published and
unpublished reports and works from Turkey’s public institutions. The paper proceeds as
follows: The first section introduces the paper. The second section defines key concepts
in the article, and reviews poverty literature in Turkey in a bid to create a conceptual
and analytical framework to anchor the paper. The third, fourth and fifth examines the
key transformations that have caused government to increase focus on issues of poverty.
The sixth section concludes the article.

Conceptual and Analytical Framework

The key concepts germane to this paper-poverty, neoliberalism, welfare regimes and
good governance-require definition. In this light, the following section presents
definitions of the concepts.

Poverty

Poverty is a multidemensional and complex phenomenon (Alkire et al., 2015), because
of this, its definition has evolved over the decades. Basically, poverty is the lack of
income to meet ones basic needs. Traditionally, poverty has been defined in absolute
and relative terms. Absolute poverty refers to subsistence below minimum, socially
acceptable living conditions (TURKSTAT, 2015). This, otherwise knowns as extreme
poverty is the worst form of poverty that not only makes people hopeless but
dehumanizes them. The Millennium Development Goals (MDGs) one was specifically
targeted at ending this form of poverty globally. Sadly, it never materialized. By
contrast, relative poverty is determined based on economic, social and cultural factors
peculiar to a particular society; by comparing the upper class and lower class in the
society (Arpacioglu ve Yildirim, 2011). In providing a comprehensive definition of
relative poverty, Townsend states that:

‘Individuals, families and groups in the population can be said to be in poverty
when they lack the resources to obtain the type of diet, participate in the
activities and have the living conditions and amenities which are customary, or
at least widely encouraged, or approved, in the societies to which they belong’
(1979, p.31).

Relative poverty recognizes the importance of social differences people. Apart from the
basic necessities to sustain life, there are things that may be valuable to society A and
not country B. Thus, the relativeness of societies are underscored by this definition.
While Absolute poverty is typical characteristic of least developed countries, relative
poverty is typical of developed countries. Based on this categorization, countries
generate incomes and consumption lines to identify poor people, which rely mostly on
monetary calculations and basket of food (calores). Indeed, The famous World Bank
definition of the poor as persons who live on less than 1.9 US dollar per day emanated
from this conceptualization. Although the WB ‘one dollar per day’ definition allows for
easy calculation and comparison within nations and across countries, it is simplistic and
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fails to capture other important dimensions of poverty. Nontheless, the WB and other
major institutions as well as nation still use the monetary meaurement.

Improving on the understanding of poverty, Sen’ s (1983) conceptualization of poverty
deepened the poverty debates. It inspired toward indepth conception of poverty. For
Sen, poverty means deprivation in capability to a good life, where capabilities are
resources, goods and services to empower a persons to attain their full potentials. Sen’s
approach revolutionalised understanding of poverty; it inspired the United Nations
Development Program to broadened its views about poverty. In this regard, the United
Nations Development Program-UNDP (1997, p.5) defined poverty as ‘the denial of
choices and opportunities most basic to human development- to lead a long, healthy,
creative life and enjoy a decent standard of living, freedom, dignity self esteem and the
respect of others’. This definition is giute expansive because it widened the scope of
poverty to include dimensions that hitherto was neglected. It attempted to focus on
complete welbeing of humans rather than narrowly on income. Rights-based advocates
have also contributed the defition of poverty. In this regard, poverty is human rights
issue. Naturally, human are endowed to live in freedom, and pursue happiness. But
poverty deprives poor people the opportunities to fulfil this natuaral gift. Yunus (2007,
p.104), refers to poverty as the denial of human rights relating to the fulfilment of basic
human needs. Thus, for poor person their rights are being trampled upon by the state.

Others, such as Saatci and Akpinar (2007), referred to poverty as a complex,
multidimensional phenomenon that is an amalgam of adverse conditions and events that
creates severe hardship. In more elaborate analysis by WB from the voice of the people,
poverty is hunger. Poverty is lack of shelter. Poverty is being sick and not being able to
see a doctor. Poverty is losing a child to illness brought about by unclean water. Poverty
is powerlessness, lack of representation and freedom. Poverty is vulnerability. Poverty
is insecurity. Poverty is being ashamed and excluded from normal societal life (WB,
2000). These two conceptualizations attempt to capture the subtlety of poverty.

Furthermore, the most recent view of poverty now emphasized multidemensional
deprivation people encounter. This led to the emergence of the Multidemensional
Poverty Index that sees poverty as deprivation in health, education, living standard
(Alkire et al., 2015). The multidimensional approach is now the measure used by the
UNDP ascertain human development of nations. Like other measures, it is adjusted to
suit the development level of a country. For instance, the deprivation indicators of
developed nations are quite different from those of undeveloped nations.

These various definitions demonstrate that, the sheer complexity of poverty makes it an
issue that cannot be addressed simply. It also tacitly points out the central role of
government has to play to eradicate poverty. It is insufficient for government to focus
only on economic issues, but has to tackle from all spheres, including social, political,
cultural and environment. For instance, government has to enact laws to protect
vulnerable people and corrects ills of society, provides necessry infrastructure and
social services and includes the citizenry in the governance and decision making.
Government has a social contract with its people to ensure their welfare, therefore the
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onus lies much on governement to address poverty. It is no simply a technical issue that
can be solved through technical measures. It is widely recognized to be political
problem that can be addressed with appropriate public policies, choices and
implementation.

Neoliberalism

The concept of neoliberalism is dominant politico-economic ideology and policy
measures ruling the present world (Eagleton-Pierce, 2016; Ozkazang, 2005). To this, we
live in the ‘age of neoliberalism’ (Saad-Filho and Johnson, 2005, p.1). It is as an
ideology as well as an economy and political policy model that advocates the
superiority of ‘free market’ and individual liberties (Craig and Porter, 2006). The key
principle of neoliberalism is that, the private sector provides goods and services,
whereas the state provides the enabling environment as well as supervising it. In other
words, neoliberalism advocates minimalist role of the state in economic interexchange
(Brenner and Theodore, 2002). In this context, Harvey defines neoliberalism as:
“... the first instance a theory of political economic practices that
proposes that human well-being can best be advanced by liberating
individual entrepreneurial freedoms and skills within an institutional
framework characterized by strong private property rights, free markets
and free trade. The role of the state is to create and preserve an institutional
framework appropriate to such practices” (2005, p.2).

Some basic tenets of neoliberal policies and measures include: human interaction must
be based on free markets principles, allow market forces to determine prices and cost of
goods and services, limited state’s intervention is the market, privatization of market
public economic enterprise, liberalization and deregulation of economy and financial
markets, privatization or contracting-out of social services (Electricity, health and water
services), Expansion of tax base and strengthening of the rule of law.

The promise of the neoliberal orthodoxy is that its application would engender socio-
economic benefits such as availability of essentially goods and services at prices that
would be affordable to all, since producers will be in competition. It would spur
economic growth, abundant investments and jobs, to which people can work to improve
their lives. Overall, it would ensure prosperity, and eventually leads to the eradication of
poverty.

Good Governance

Good Governance (GG), identified as a normative concept defies precise definition; for
which reason it connotes different meaning to different institutions and people. The WB
which first introduced the term in its 1989 report focus on the way governance which
the WB defined as power exercised in the management of a country’s political
economic and social resources for development (1993), could be conduit to economic
success. Following this, the WB identifies GG with public sector that is effective and
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efficient, transparent, accountable and grounded on rule of law and respect for human
rights. Hence the WB overly concern about reforms to revitalized public institutions
(public and civil service and the judiciary) to deliver economic progressive- a
prerequisite to poverty reduction.

The UNDP which viewed governance as “the exercise of economic, political and
administrative authority to manage a country’s affairs at all levels (1997, p.22), refers to
GG as governance that is participatory, transparent and accountable, effective and
efficient, equitable, responsive and promotes rule of law. ‘GG ensures that political,
social and economic priorities are based on broad consensus in society and that the
voices of the poorest and the most vulnerable are heard in decision making over the
allocation of development resources’ (ibid, p.22). In the context of Turkey, Toksoz
(2008, p.6) stated that good governance can be found at four levels: the public level,
private sector level, Non-Governmental Organization (NGO) level and individual level.
Like other conceptualizations, he defines GG to include consistent, participation,
transparent and accountable public administration that guarantees fairness and
effectiveness of decisions and their implementation. According to Toksoz, the totality of
problem society’s face (including poverty-my emphasis) can be ameliorated with the
practice of the principle of GG. He concludes good governance improves quality of life
for all. Although good governance is no automatic panacea to eradicate poverty, it
stimulates efforts to fight it. In fact, there is an undeniable truth that high poverty and
weak governance are directed correlated.

Welfare Regimes and Systems

Welfare regimes in a common parlance refer to institutions, rules or structures upon
which the society, states and markets interacts to protect and promotion the socio-
economic welfare of citizens in a country. Welfare regimes, according Wood and
Gough (2006, p. 1696) is the provision of the security needs of citizens through formal
welfare states comprising an aggregate of pensions and social protection benefits, social
services and labor market regulation; for Bugra and Keyder, welfare regimes are
defined as the different roles that institutions such as the states, the family and the labor
market play in sustaining the livelihood of the individual in society (2003, p.12).
Besides these formal systems, there are an informal support systems which is referred to
as traditional welfare regime in this study. This is conceived here as an unofficial
support systems in which the family (both nuclear and external) and social relations
have important role to ensure the security and wellbeing of its members. Importantly,
welfare regimes play crucial roles in the fight against poverty. Without doubt, welfare
regimes impacts significantly on how people experience poverty.

Poverty Literature in Turkey

The acknowledgement of poverty and its associated problems as important public policy
issues by political authority in Turkey over the past few decades opened avenues for
wider public discourse and debates on the subject; and this has engendered large
swathes of literature in both academic and policy circles, which has attempted to
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comprehend and explicate poverty. Academically, among the earlier studies of poverty
included Dumanli (1996) and Erdogan (1996) who in separate specialized studies tried
to measure poverty in Turkey. While the study of Dumanli focused on poverty and its
dimensions, Erdogan’s paper looked at poverty and its appearance in various regions of
Turkey. Both studies to a significant extent were conducted at the time when poverty
was limitedly conceived as the insufficiency of income to meet one’s basic needs. In
this light both papers captured no other relevant dimensions of poverty.

Since the commencement of the new millennium, more studies have emerged (Santas,
2017; Bugra and Keyder, 2003; Adaman and Keyder, 2007; incedal, 2013; Karakoyun,
2013; Ramazan & Sahin, 2012). Here, the focus of the poverty discussions is broadened
to encompass human development, social policy and welfare. For instance, under this
rubrics, Bugra and Keyder explored the transformations in the welfare systems of
Turkey. They argue that the changes in welfare patterns in Turkey had resulted in the
emergence of the ‘new poor’ in urban areas. In their contribution too, Pinarcioglu and
Isik (2008) opined that the poor who they referred to as the underclass were not only
helpless but hopeless because socio-economic conditions that had aided first rural
migrants to cities to uplift themselves out of poverty gradually disappeared with the
passage of time; denying the ‘late comers’ to urban centers the opportunity to move out
of poverty. This was because they could no longer acquire free government lands to
erect temporal houses (gece kondu) or find jobs in factories that were available to the
“first urban comers’. They stressed.

Santag (2017), found that, although welfare has increased in Turkey, poverty has
become youth problem. Specifically, he noted that, the age group (15-19) from rural
areas particularly those from the south-east are more prone to poverty, because they
lack welfare improving indicators such as education and health insurance. Incedal’s
(2013) study elaborately underscored various poverty dimensions and social
interventions implemented by Turkey to eradicate poverty. However, observations
suggest the policies and programmes targeted to end poverty are woefully inadequate.
The policies fail to appreciate the intensity of the level of poverty. The present policies
only aid poor people to manage their circumstance, but do not tackle the root causes of
their impoverishness (Sense, 2008).

The spatial (rural and urban) form of poverty and regional distribution of poverty are
largely discussed. Within this purview, analysts (Erdogan, 2016; Isik and Pinarcioglu,
2012; Duran, 2015; Pamuk, 2002; Atahan, 2006; Dogan, 2014) explored rural and urban
poverty and the linkages between the two spaces. In addition, Yalman (2006) and Aran,
Demir, Sarica and Yazici, (2010), in separate studies, based on household data attempt
to espouse the higher incidence of poverty in least developed regions of the country. For
instance, Yalman observed that the high incidence of poverty in southeast was
accounted for by the higher numbers of family depends (mostly many children and
wives) with less sources of livelihood (most a single provider-the head of the
household). Moreover, studies have also been undertaken to explore poverty and social
exclusion Adaman and Keyder, 2007; Sahin, 2010; Erkul and Koca, 2016). Adaman and
Keyder (2007), found that social exclusion was increasingly becoming a huge challenge
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in Turkey’s societies. In a study covering six metropolitan cities in Turkey, they argued
that the poor in cities were excluded from jobs, incomes, education and skills training
opportunities. This was compounded also by their inaccessibility to power and decision-
making bodies. The consequence of this is the widening inequality between the rich and
the poor and what they described as the intolerant attitude of the poor towards others.

On women’s poverty in Turkey or feminization of poverty as widely referred in the
literature, is yet another direction to which the poverty studies have extensively
explored (Topgiil, 2013; Sengiil & Fisunoglu, 2014; World Bank and Department of
Planning Turkey, 2009; Sallan Giil, 2005; Sener, 2009; MDGs-Turkey, 2005 & 2010).
The World Bank and the Department of Planning (2009) in a comprehensive research in
almost a decade ago tracked women poverty and its underlying causes. The report stated
that female poverty was higher relative to male, the major cause of which it attributed to
low female participation in the labor market. Moreover, it fundamentally identified low
levels of women education, inadequate support policies for women and mothers and
cultural barriers discouraging women from work and be independent as the underlying
obstacles militating against women’s active participation in all spheres of public life.

The causes enumerated above were reiterated by Sallan Gul (2005) and Sener (2009) in
their respective works. Unfortunately, women poverty remains critical even after
several gender empowerment interventions. Apart from equality in basic schools which
has been achieved, gender gap in other several areas: politics, public services and even
the private sector is pointedly clear. Turkey was unable to achieve the gender targets of
the MDGs (MDGs- Turkey, 2010). Although in comparison to other Middle East
countries, women in Turkey are better positioned. On the other hand, relative to EU,
women in Turkey lags far behind.

Furthermore, the emergence of the Multidimensional Poverty Index (MPI) measure has
inspired more studies (Acar, 2014; Karadag & Saragoglu; Karaca & Gokeek 2014).
Acar (2014) employing the MPI framework attempted to identify poor people and
dynamics of multidimensional poverty. She found that the poverty incidence was severe
under this measure. In the same vein, Karadag and Saracoglu (2016), also under the
same MPI framework, measured Turkey’s poverty levels and juxtaposed their findings
to multidimensional poverty averages in the European Union (EU). They concluded that
despite the significant decline of poverty in Turkey between 2006 and 2012, poverty
remained far above the EU average. The findings are unsurprising because the level of
social interventions to the poor are more comprehensive than those provided in Turkey.
Besides, the structural challenges are lesser than Turkey’s.

In the policy arena too, it is relevant to mention that, officially, the government of
Turkey independently and in collaboration with international institutions such as the
World Bank has commissioned researches aimed at comprehending poverty in order to
develop appropriate policies to fight it. The debut of these studies was a study published
with the titled Turkey: economic reforms, living standards and social welfare, which
was the synergy of TURKSTAT and the WB. The study was the result of household
income and consumption questionnaire in 1987 and 1994. Another notable research on
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poverty is the 2005 Department of Planning and WB study; the 2005 and 2010 MDGs
local reports of Turkey.

The 2005 joint poverty assessment report was in-depth and presented insightful poverty
findings. First, the report spelled out indices influencing household poverty in Turkey. It
noted that poverty in Turkey was highly depended on family size- larger families had
high poverty rates than smaller families. It revealed further that child and aged poverty
were on the rise and that the two groups (children and aged) were influencing factors
determining poverty rates in households. Families with many children and aged were
poorer than families with no children. Second, the report stated that poverty was directly
correlated with an individual’s level of education. Persons with higher education were
less poor than persons with little education. Third, on regional distribution of poverty,
the report maintained that the South-Eastern region of Turkey had the highest rates of
poverty which was attributable to factors including, large family size, less economic
opportunities, low levels of education and unprogressive practices such as denying girls
of education, early marriage and young mothers and keeping women out of the labor
market. Unfortunately the situation remains unchanged and there is no optimism for
change in the near future. Poverty the region (South-Eastern) is even more serious now
because it is virtually becoming widespread among youth in region (Santas, 2017;
Duran, 2015)

The most recent WB’s study titled ‘Turkey’s Future Transitions: Republic of Turkey
Systematic Country Diagnostic’ focusing on sustainable poverty reduction and shared
prosperity, presents current poverty levels and how poverty might trends in the near
future. Acknowledging impressive poverty reduction records of Turkey, the report
reiterates that poverty remains a fundamental development challenge to which
government must increase its focus on. It noted further, that the decline in poverty in
Turkey is ‘because ‘the pie’ got larger and not because of changes in how ‘the pie’ is
shared’ (2016, p.3). Which implies the drop in poverty was due to economic growth and
not because of the poverty policies instituted by the government. Challenges such as the
influx of Refugees and teeming youth could worsened the poverty state of the country if
appropriate measures are taken to engage them in productive activities for them to be
grow into self-sufficiency, before they become burden in old age. Poverty outcomes
would depends of the ability of Turkey to sustain growth which highly rely on inflows
from external investor. To keep attracting investors the study argues Turkey has to
strengthen its good governance especially economic institutions and judiciary systems
as investor confidence in these institution lowered.

In an independent capacity TURKSTAT has produced relevant literature on poverty in
Turkey. Since 2002 TURKSTAT has independently published on yearly basis state of
poverty of Turkey.

Although the literature has explored extensively several dimensions of poverty, a
palpable gap is exposed, that there is inadequate studies elucidating the rise and
increased government’s role on issues of poverty both in policy and academic arenas.
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This article intends to plug this gap by attempting to proffer a comprehensive study of
the trend of increased Turkey’s government role in the fight against poverty.

The remaining sections turn to focus the dynamics that have pushed poverty to the fore
of policy public. However, before proceeding it is significant to point out this caveat,
that the study is no oblivious to the fact that the rise in the interest on issues of poverty
in Turkey coincided with the global campaign (Launch of the Millennium Development
Goals) to eradicate poverty. However, inasmuch as the global appeal has contributed to
the zest to combat poverty in Turkey, the study is convinced that besides the global
campaign, ‘other forces’ have inspired government to take more interest in poverty
eradication. These ‘other forces’ are what this study intends to explore. The next section
focuses on change in development paradigm as one of the key dynamics that prompted
Turkey’s political authority to appreciate the seriousness of poverty in Turkey and the
commitment to combat it.

Change in Development Paradigm from Centralized Planning to Free Markets
Orientation

One key development which has influenced state authorities to assume interest on issues
of poverty eradication is the transition to embrace a development paradigm from
centralized planning to free markets (neoliberal orthodoxy) commencing in the late
1970s to early 1980s. The Republic of Turkey upon the institution of modern Turkey,
through the vision of the founding father-Mustafa Kemal-denuded the newly established
republic of its Islamic conservative past and embark on the policy of modernization
based on secularization aimed to converge with the ‘West’. During this modernization
period there were inadequate pellucid policies to combat poverty. Significantly, most of
the policies were mainly geared towards industrialization with less social policies
(Pamuk, 1981). The seemingly only dominant apparent social policy was the strong
condemnation of begging which was conformation to a prevailing policy in Europe at
the time. In fact, until late 1940s efforts were targeted at keeping poverty outside major
cities. Government took little interest in the problem of poverty and for dealing with
poverty, (particularly urban poverty which was visible) charitable societies under the
supervision of state were mostly left with responsibility to combat poverty (Bugra,
2007). However, change in development direction to free markets engendered
transformations that pushed government to take up the responsibility to eradicate
poverty. The dynamics that emerged under the new development trajectory are
underscored below.

Neoliberal Orthodoxy and Awakening of Poverty Consciousness

Prior to the adoption of neoliberal measures and policies, precisely from the 1950s to
the 1960s, like the era preceding it since the commencement of the Republic of Turkey,
had no direct cogent policies to fight poverty. Issues of poverty were not important and
therefore less urgent issue to attract adequate public policy attention. Political authority
were preoccupied with consolidating political power and legitimacy as the internal
politics was turbulent and fragile coupled with incessant geopolitical tensions in which
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Turkey was deeply enmeshed. In this context therefore, development policies were
inward looking, favoring states over markets, and mostly were premised on closed
economy measures (Heydemann, 2007). During this period, although there was mass
poverty in Turkey, the experience of mass poverty never reflected the kind of despair
that was experienced in European countries in the aftermath of the World War Il
(Bugra, 2007).

The economic crises coupled with hikes in oil prices of the late 1970s and 80s that
swept across the globe destabilized economies of countries including Turkey. In
attempts to fix the economy Turkey turned to the Bretton Wood Institutions-
International Monetary Fund (IMF) and World Bank- for support and assistance. The
Bank and IMF in return proffered structural adjustments policies loaded with neoliberal
measures and policies: economy liberalization, privatization, outward-looking economic
and free market economic policies and deregulation (Sense, 2008; Griffin 2006). Left
with limited options the political authority wholeheartedly embraced and commenced
implementation of neoliberal panacea, and this marked a watershed in development
trajectory of the nation. This saw the disengagement of Turkey from the ‘protectionist’,
centralized planning model of development that had been prioritized by political elites
and sped towards the neoliberal orthodoxy of development which advocates markets’
rationality. The transition to the neoliberal orthodoxy of development revolutionized,
exposed and engendered effects including mass poverty that could no longer be
neglected (Oztiirk, 2012).

Like Turkey, the neoliberal logic, as shown in other Middle East countries, where it is
implemented, has left consequences that make people vulnerable and more poor
(Kienle 2003; King and Murphy, 2006). In fact, unfavorable effects of neoliberal
policies perhaps partly accounts for the uprising that blew across the Middle East.
Although poverty had been a social fact in contemporary Turkey (Yiikseker, 2008), the
change in development pattern ripped and spread widely severe hardship awakening the
consciousness of ‘not having’. In Turkey the adverse consequence of the
implementation of neoliberal policies on poverty was so severe to the extent that,
political authorities could no longer derelict responsibility towards poverty eradication
(Oztiirk, 2012). Poverty, thus, became a scathing problem demanding urgent attention.

As in all other countries that adopted neoliberal orthodoxy, in Turkey the
implementation of the new development paradigm generated poverty and sense of
deprivation, which triggered rural people trying to find alternative sources of
livelihoods. Particularly as the implemented policies failed to create ‘inclusive
neoliberalism’ (Bergh, 2012, p.316). While urban people were enjoying fruits of
economic boom in cities, rural folks were struggling to live. In this, came the exclusion
of several groups, making neoliberalism inimical to the welfare of these masses. For
instance, neoliberal measures directed by the WB and IMF, recommended the removal
of subsides and support to certain sectors including the agriculture sector which
employs majority of the people in Turkey. The resultant effect of this was the collapse
and alienation of smallholder farming. These smallholder farmers, mostly the poor,
were thrown out of employment. This then accelerated migration of people to urban
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areas in search of better livelihoods. Although rural-urban migration started as far back
as the 1950s, the transition to neoliberal orientation saw the influx of large numbers of
people to cities to seek participate in the opportunities that had emerged. Unfortunately,
the migrants soon outnumbered job opportunities. Subsequently, urbanization of
poverty set forth; and this brought along the ‘new poverty” phenomenon in cities, as the
number of unemployed spiraled (Bugra & Keyder, 2003, p.19).

In addition, the unemployed masses in the cities were to now deal with the privatized
institutions as customers rather than needful consumers. These same services when
provided by the state were heavily subsidized, however, when operated by private
individuals service charges become exorbitant, because private providers are driven by
profit motives, relative to affordability and accessibility concerns, which the state is
oblige to observe. Thus the vulnerability and penury of citizens upsurge.

Furthermore, the neoliberal systems prioritize capital owners to the detriment to
workers, otherwise referred as ‘accumulation by dispossession’ (Bergh, 2012, p.314).
Neoliberal systems ensure workers unity are diluted making it cumbersome for workers
especially unskilled workers to rally together to press for better conditions to guard
against poverty. Workers are treated to unfavorable market conditions which makes
workers vulnerable to poverty. More so, neoliberal system liberalizes and encourages
capital movement but restricts labor movement in search of better working conditions.
And in view of the fact that capital holders are in constant search of cheap labor to
maximize profit, the negative effect is that people are working but at the same time are
wallowing in poverty because they are paid paltry salaries and wages (Chossudovsky,
2012).

Specifically in the case of Turkey, transition to neoliberal systems inspired
distributional dislocations (widened inequality between the wealthy and the poor) as the
system re-engineered to produce new of crop of local capitalist through new political
alliances and networks with political authority (Sense, 2008). In another dimension, the
inequality occurred because neoliberal policies led to growth of the informal sector of
the economy with inadequate legal protective measures to curtail ills associated with
informal sector. This left the poor and underprivileged in society working under
detrimental conditions to make ends meet. The informal sector, driven by profit motive
always work to minimize cost and one of the ways to achieve this is suppressing of
labor cost. In this way, smaller entrepreneurs employ people minus social and poverty
cushioning support. They neither pay social security of personnel, health insurance nor
holiday benefits, yet personnel are subjected to long working hours. The implication of
not entitle to this support benefits means workers in the informal sector are vulnerable
and expose to high risks of insecurity. Plus, there are no job security even though
workers earn paltry wages and salaries. Thus conditions in the informal sector allows
for the creation of permanent underclass with no hope of rising out the gloomy
conditions.

Neoliberalism further advocates free trade and deep integration into the global economy
through promises of prosperity and better welfare for all. However, it appeared to be
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delivering the reverse-poverty and sufferings for the majority, especially for people in
developing economies such as Turkey (Stiglitz, 2003). The stories always say that free
trade and more globalization lead to access to larger markets and competitive prices that
would inure to the benefit of the masses. Yet it has been noted to be romanticized
reality, it has hurt and is hurting more the poor in developing economies. Whiles the
developing nations are pressured to open up their borders eliminating trade barriers, the
developed countries still have stringent barriers locking out produces from developing
economies; and this makes the mantra of free trade and easy access to bigger market a
fagade. Meanwhile, the developed economies are able to dump their goods and services
in the developing economies with less restrictions. For instance, Turkey’s market is
flooded with big brands such as Nike, Apple and so on, which edge out and kill growth
of local brands. One of the implications is that the masses are losing out on jobs. And
overall unfortunate effect of these neoliberal measures is the further impoverishment of
the masses of the people in developing economies like Turkey.

High Economic Growth, Less Poverty Reduction

Government of Turkey increased concern on issues of poverty can also be explicated
within the model of economic growth that the economy has experienced over last
couple of decades. Turkey is hailed as a success in view of the impressive economic
growth it achieved. The economy sustained a resilient economic growth rate over the
last one and have decade (table 1). The growth demonstrates Turkey’s sustained growth
since 2002, clocking higher rates of above 9 percent in 2004 and 2010; and spectacular
rate of 11 percent in 2011. It however dipped into negative growth rates of 6.00 and
4.70 percent in two years, 2001 and 2009 respectively. Importantly, this impressive
performance was happening under a world reeling under crisis. Although the global
crisis, somehow affected growth (in 2008 and 2009), the strong growth recovered
afterwards. The robust economic growth undoubtedly catapulted the Turkey’s economy
from a Lower to a Higher Middle Income Economy, and consequently led to some
reduction in poverty. However, the benefits of the economic growth has not been broad-
based enough. The recent economic growth under the neoliberal economic policies has
not benefitted the poor much. The poor even experienced decline in real incomes (Seker
& Jenkins, 2015). As mentioned earlier, the growth benefitted more capital owners to
the detriment of the labor providers who are mostly the poor (Adaman, et al., 2017).

This is no peculiar to Turkey. A cursory look across the globe, there abound swathes of
evidence showing that countries have achieved unprecedented growth without
concomitant growth in the living standards of the masses. The growth benefits more the
already wealthy group of people. In Latin America, for instance, Crues, et al. (2017),
have posited that although the continent achieved sustained growth over the past few
decades, the growth has only succeeded in widening the gap of inequality making
inequality as the defining characteristic of the continent. Similarly, evidence from Sub
Saharan Africa indicates growth has been resilient over the last two decades yet poverty
has in real terms has increased (Sembene, 2015).
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Trickle-Up Rather Than Trickle-Down Growth Effect

The ‘trickle-down effect’ (deemed the magic bullet of economic growth) which is that
benefits of growth would eventually flow the poor has proven to be an overhyped
reality (Chossudovsky, 2012). On the contrary, growth unaccompanied by pro-poor
policies excluded the poor. In such situation, the state would have to increase efforts to
prop and ensure the welfare of the masses, who are benefiting little from the benefits of
economic growth, do not deteriorate. Hence the rise in interest in poverty by political
authorities. This is true of Turkey. In Turkey, market forces have not been efficiency in
the redistribution of the benefits of the growth. This is evident by the widening gap in
inequality between the rich and the poor. For instance, evidence from 2015 report of
TURKSTAT indicates that while the 20% of the upper population had annual average
income of 30, 889 Turkish Liras, 20% of the lower population annual average income
was 4, 515 Turkish Liras. What this portrays is that the recent sustained growth is not
pro-poor enough. But this is no new phenomenon. In fact, the literature cautions that,
although rapid and sustained economic growth is critical condition to poverty reduction,
it is not sufficient to eradicate poverty (Sembene, 2015).

Table 1: Economic Growth of Turkey, 2000-2017

Years Annual Economic Growth Rate (%)

2000 6.60
2001 -6.00
2002 6.40
2003 5.60
2004 9.60
2005 9.00
2006 7.10
2007 5.00
2008 0.80
2009 -4.70
2010 8.50
2011 11.10
2012 4.80
2013 8.50
2014 5.20
2015 6.10
2016 3.20
2017 7.40

Source: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg, Aylhik Economik Gostergeler, 17 Ekim
2018, p. 3.

It advocates that the extent to which growth would great positive impact on poverty
depends on the degree to which the underprivileged participate in the growth process
and also share in the benefits of the growth. The above income disparities indicate the
poor have benefited less from the recent resilient growth.

182



Dynamics of Government’s Role in Poverty Eradication in Turkey: A Study of the Literature

Jobless Growth in Turkey

Economic growth, unanimously, is agreed to be a necessary, but not sufficient condition
for far-reaching poverty reduction. Recent impressive growth achieved by Turkey could
possibly be described as jobless growth (Bugra and Keyder, 2003, p.11); driven by
technological transformation that falls perfectly under post-ford production model, in
which less labor is indispensable, contrary to ford production, where mass labor was
pre-requisite and central to production. In line with this new trends (post-ford tenets),
new investments do not generate high rates of employment. Coupled with this is the fact
that, job opportunities created are in specialized fields which require special skills.
Unfortunately, those special skills are out of reach of the ordinary people. In addition,
the strong growth of Turkey was also driven by the export sector. And because the
exports are mostly primary commodities they are susceptible to global price
fluctuations. In this regard, the kind of employment practices in this sector is highly
informal. Thus, even if people are employed, they are engaged without poverty
protection conditions: social security, health benefits, accidents benefits, and holidays.
Clearly, employment without welfares benefits cannot move the poor out of poverty or
protection ordinary people from falling into poverty.

Unsurprisingly, the paradox of growth without corresponding jobs experienced in
Turkey is no peculiar to Turkey alone, rather, it is a global phenomenon
characteristically associated with growth under neoliberal orthodoxy. Even in the
developed industrial countries standards of living are retrogressing, for the simple
reasons that new investments are sent to developing economics where profits are high,
as a result of abundance of cheap labor and lax regulatory standards compared to
developed countries. By this, jobs in developed nations have depleted and disappearing
and more so wages of available jobs are stagnant and not commensurate with the living
standards. The phenomenon of the poor hanging on to several jobs in order to make
ends meet is widespread. In USA it is only the top one percent who have benefitted in
income growth; and this has enlarged the already existing income inequality; the
underclass and the middle class are actually worse off compared to earlier periods
(stiglitz, 2012).

Again, too, jobs that are transported to developing countries, which have become
destinations for some jobs formerly done in developed, are not aiding in poverty
reduction either, because workers are paid paltry wages. Thus, the spiraling of working
poor in developing countries. We now turn to discuss the contribution of declining
traditional support systems in instigating government to step up its roles to poverty
eradication.

Decline of Traditionally Welfare Regime

Welfare regimes and systems are important poverty mitigating mechanisms that impact
on the way the poverty is experienced by people. Prior to the introduction of formal
welfare institutions to assume responsibility of providing social and economic security,
traditional welfare regimes undergirded traditional societies. Primarily, traditional
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system of welfare revolved around the communities with the family as pivot. Members
of a community or a family were morally responsible for the economic and social needs
of its members. Family members rallied together to enhance and support its poor
members withstand poverty, shocks and risky conditions. This not only promoted sense
of belongingness but also guarded against social exclusion of weak and vulnerable
members in society.

In Turkey’s social structure the family has always played the important role of
providing social protection and welfare. In view of this, Bugra and Keyder (2003, p.18)
argue that “the reason that poverty was not considered as a problem requiring political
intervention in Turkey is that the country’s [traditional] welfare regime included a set of
mechanisms preventing poverty from becoming frozen.” In general poverty was viewed
as a transient phenomenon that traditional welfare support regimes could address. Even
after the institution of formal welfare regimes and social protection systems, the role of
the family as the primary pillar of welfare and social support has not declined (Bugra &
Keyder, 2006).

However, the centrality of the family as the pillar of social protection for individuals has
been questioned following social structural transformation over the decades. De-
ruralization and urbanization, changing family structure and above all economic
transformations have coalesced to erode the traditional social protection system upon
Turkish society was anchored (Bugra and Keyder, 2006). In view of the fading of the
traditional welfare system the state had no other option than to step up efforts to
institute formal state welfare regime to replace the supporting role of the family or
complement the fast ebbing traditional system in Turkey’s case. The formal welfare
regime of Turkey is broadly identified under the Southern European welfare regime,
which exhibits:

‘an elaborate but highly fragmented and hierarchical system of corporatist
character that provide combined health and pension benefits to formal
employed heads of household according to their status at work. This
system coexists with a labor market structure in self-employment, unpaid
family labor and informal employment practices are key in the welfare
regime’ (Bugra & Keyder 2006, p.212).

These characteristics reflect features in the Southern European states welfare regime
model. The worrying problem emanating is that the formal social protection system is
utterly insufficient to provide social protection, however, in retrospect it is far better
than erstwhile periods where social protection was only limited to people with white
color jobs. Moreover, the symbolic important cannot be overlooked. It sends clear
message that the state is concerned about the welfare of its citizens. The state takes
upon itself not to allow the citizenry relapse into poverty.

In addition, the emergence of ‘new poverty’ in urban Turkey has further induced
significant changes ruining the mechanisms of integration and communal spirit in
Turkish society (Pinarcioglu & Isik, 2008). The new poverty phenomenon engendered
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significant threat of social exclusion especially in urban Turkey. The phenomenon
manifested as a result of transformations experienced in last three decades. Particularly
for Turkey, the redirection of the country development strategy away from a
paternalistic and protectionist regime towards an outward-looking free market-system
led to massive retrenchment and redundancy following privatization of state-owned
enterprises. The aftermath of the processes led to deterioration in the economic and
social conditions of families. And this piled a lot of pressure on people’s ability to
extent helping hand to people outside the nuclear family. This is contrary to practices in
the distant past, where people could count on their distant relatives or community
member when faced with economic problems.

The Bretton Woods Institutions played a significant role in Turkey’s transition to free
markets systems. They were the brainchild behind it. In this context, they also
recommended the setting of social protection measures to absorb the negative impacts
the reforms had heaped on the masses. Against this, the state was left with no option but
to prepare itself to parry the negative effect (increased poverty) emanating from the
reforms. This was not limited to only Turkey but all countries who had implemented the
free markets package provided by the IMF and WB. Social policies to alleviate the
negative impacts of neoliberal policies and measures were a global phenomenon as
International Financial Institutions- IFlIs (IMF and WB) who superimposed the
structural and economic adjustment policies came to the realization that it had worsened
plights of citizens. Thus, under their directives uniform global social programmes were
rolled out across the board to oversee people through the bitter consequence of markets
reforms that were been vigorously propagated. With the aid of WB, Turkey initiated the
Social Risk Mitigation Project to support people who were exposed to challenges
resulting from the implementation of IFIs recommended policies.

As mentioned earlier, a deep-seated social class divisions emerged as the result of the
economic growth, and this was pitching these social classes against one other.
Particularly in slums of metropolitan cities in Turkey poor people are excluded from
actively engaging in several areas including education, job market, housing markets and
social activities. And this is further ruining the social capital and support that
characterized Turkey’s society. Also, the poor are also inaccessible to political power
and public authority. This has left Adaman and Keyder (2007) to conclude that slum
dwellers are bitter and resentment towards others outside their environment. As they put
it slum dwellers are intolerable to other people. Social exclusion has compelled the poor
to recoil which is breeding hopelessness and promoting crimes (Ozer & Colak, 2015).
In this context, the state was compelled to intervention to help the poor manage their
plights in order to pre-empt class war as the poor could engage in all sorts of violence
acts undermining peace and security.

Besides neoliberal policies and declining role of traditional welfare support, good
governance concerns are other drivers that pushed the government to take action on
poverty eradication. The next section focuses on good governance concerns.
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Reforms for Good Governance

After the republic period under the aegis of inspirational leader Mustafa Kemal, Turkey
descended into abysmal governance fraught with intermittent coup d’états until the end
of the 1990s. The tenets of good governance mentioned earlier was conspicuously
missing throughout the tempestuous periods. Although at the time, issues of poverty
episodically emerged for public discussions, formal welfare systems were limited and
catered only for people in formal employment (Bugra and Keyder, 2006). The
remaining public (farmers and the informal sector) was never featured in any significant
way in social policy issues. Government did not response to the need of the underclass
or poor. However, after the nation transitioned to embrace and implement institute
democratic governance fundamentals (which good governance was a central policy in
the new policy agenda) the outlook towards citizen’s welfare utterly transformed. The
government could no longer derelict its responsibility for the welfare of the general
public. Good governance advocates for citizen’s active participation; leaders accounting
to the citizens in a transparent manner and upholding fundamental human rights of
citizens which include political social and economic rights. People in poverty are being
denied of their rights (UNDP, 2003, p.iv). In this light, political authority had to fulfil
the rights of the poor by focusing on issues to poverty. Particularly, this was executed
through broad public reforms.

UNDP and EU Inspired Good Governance Reforms

Turkey has been implementing public sector reforms under the support of major
international institutions (Gil and Kiris, 2015). The promotion of democratic
governance across developing countries by the UNDP has aided powerholders to
particularly deepened concern on the welfare of citizens. Turkey benefitted from this
support. The UNDP governance reform package focuses on areas such as the rule of
law, making justice accessible to all, human rights and security sector governance, local
governance and civic engagement and youth empowerment, public sector reforms and
anti-corruption, gender equality and women empowerment (UNDP, 2013). The reforms
support is intended to strengthen democratic governance to establish set of values and
principles to anchor state-society relations, enabling citizens especially the poor and
marginalized to actively participate in how they are governed and in how decisions are
made and implemented (ibid, 2013, p.6). The institution of democratic governance also
would lead to efficient, inclusive and beneficial public policies that are transparent and
accountable. The crux of which is to reduce inequalities and exclusion and subsequently
eradicate poverty.

Another driver that has carted Turkey towards good governance and ultimately
increased focus on issues of poverty is the intention to join to the European Union. In
1999, Turkey gained EU candidate status after series of initial expert evaluations of the
economy, political and social indicators of the state. Upon the attainment of candidature
status, the country was required to undertake series of recommended reforms: the
Maastricht or Convergence criteria, which is the economic and financial standards of
the union, and the Copenhagen (Accession) criteria, which also contains basically the
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political and other conditions of the union. In brief, these two broad set of conditions
include: a robust free market economy, stable institutions guaranteeing democracy, the
rule of law, human right and protection of minorities and the ability to assume
obligations of membership, including the capacity to implement the rules, standards and
policies of the EU.

The EU reforms dictate that Turkey’s public authorities assume political responsibility
to ensure better welfare of the citizens. The reforms also intend to transform the nation
to achieve European standards and values of human dignity, freedom, democracy,
equality, rule of law and human rights, which would in no small way compel public
policy makers to grant relevance to issues of poverty. It is no doubt that the EU has high
standards for its citizens and therefore Turkey undertaking reforms to reflect the EU
standards would definitely raise Turkish authorities’ interest on conditions and standard
of living and by extension issues bordering on poverty.

Internal Engineered Governance Reforms

Government’s increased interest towards poverty was spurred by reforms engineered by
the need to attain internal institutions and climes that was compatible with global
democratic and economic tenets. In Turkey, the last major constitution was enacted in
1982 under the aegis of military rule; clouded with undemocratic culture. And in
autocratic regimes leaders care little about citizens’ wellbeing but more on legitimizing
their power. Therefore, in view of the circumstances of its emergence it was critiqued as
embodying the authoritarian and statist dogmas of it military founders; that was
intended to restore authority of the state and to ensure the public succumb to political
authority rather than protect rights and freedoms of citizens (Ozbudun, 2007, p.179-
180). When the nation restored stable democratic rule, calls for constitutional reforms to
reflect social and political conditions under stable democracy, where leaders work for
the betterment of the citizenry were mooted. In response to these demands, reforms
were undertaken to achieve amendments that would improve the protection of
fundamental human rights, rule of law and to redefine military-civil relations as regards
governance of the country. Besides these amendments, large number of common laws
were also amended. The import of these amendments were to harmonized the laws of
the country to reflect its new development path of an outward free markets practices to
which the nation had embarked on. The overall aim was to have human-centered
institutions around which state’s power revolves.

CONCLUSION

The paper has focused on government’s changed role, from dormant to active, on issues
of poverty and poverty eradication in Turkey, by exploring key dynamics that have
significantly influenced government to take the lead role in the fight against poverty.
The discussion has pointed out that besides the global campaign urging countries to
focus and assume important roles on poverty eradication, redirection of development
strategy away from closed protectionist inward looking orientation towards free markets
outward looking paradigm nudged poverty into center stage in public policy in Turkey.
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Under the closed economy governments could manipulate and control poverty with the
implementation of paternalistic policies to appease the people. However, after taking a
different development paradigm, the government could no longer implement populist
polices for it was required to adjust to reflect the tenets of the new paradigm.

Undoubtedly, the new development paradigm, under which neoliberal orthodoxy was
implemented has led to unprecedented economic growth, generated wealth and reduced
poverty in process. However, the poverty reduction resulting from growth is
questionable, because societal inequalities and skewness in resource redistribution
remained unchanged. The poor have not benefited like the upper class people. This
implied the strong economic growth was devoid of pro-poor policies, that is, policies
that would enable ordinary people share actively in the fruits of economic growth.
Although poverty has become an integral part of Turkish development plans, this paper
confirms poverty still remains a critical issue debilitating against overall development of
Turkey.

Government’s role as the ultimate power to lead towards effective poverty eradication is
less disputed. Experience has shown that economic growth is necessary, but insufficient
condition to achieve effective poverty eradication. Government of Turkey would
therefore need to blend its economic policies with social policies in order to attain far-
reaching poverty reduction that would address inequality and promote justice in society.
The mere acceptance of responsibility is a step in the right direction, but sustaining the
zest and implementing transformative initiatives is the central issue that would
determine how successful Turkey can achieve in the struggle against poverty.

Going forward the government would need to refocus on these areas in order to
effectively fight poverty in Turkey. First, women poverty. The challenges against
women are formidable and this debilitates against their effort to move out of poverty.
Thus government must introduce not only women empowerment policies, but also
initiatives to address social structural challenges women encounter. When women are
empowered, it could push down women poverty. And lower women poverty has
multiplier effects: it leads to additional income, better catered children and quality
family life that would translate into high standards welfare. The paper surmises that
government’s ability to address women poverty is one of the effective steps towards
winning the fight against poverty. Second, it is indispensable for government to increase
interventions to bridge the regional disparities if it intends to effectively combat
poverty. The South-Eastern poverty gap is not closing; thus interventions that can
address the root causes of poverty have to be enacted and implemented. Third, the
government needs to develop more universal welfare policies and programmes to guard
against people falling into poverty. The present welfare regimes favor more the formal
workers. Majority of the informal sector are not captured. Steps must be made to
embrace all sectors. Without addressing these issues, the government commitment to
eradicate poverty would appear elusive.
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Giris

Biz tiiketiciler bir iiriin/hizmet satin alma ihtiyaci duydugumuzda, o iiriine/hizmete
iliskin birtakim bilgiler edinme arayisina gireriz. Clinkii o iriinii/hizmeti satin almak
i¢in glinlimiizde kazanmas1 zor, harcamast ¢ok kolay olan gelirimizden bir pay ayirmak
zorunda kaliriz. Bir de s6z konusu iiriine/hizmete 6denecek meblag bol sifirlara sahip
ise o zaman daha da artan bir gerilimle, paramizin bosa gitmemesi i¢in her tiirli
kaynaktan bilgi toplamaya calisir dururuz. Uriiniin/hizmetin fonksiyonel o6zellikleri
neler, bizim ihtiyacimizi karsilayacak ozellikte mi, ne ise yarar, gercekten bizim
istedigimiz ise yarar mi, nasil kullanilir, arkadaglarimiz, is arkadaslarimiz,
akrabalarimiz, komsularimiz o iriinii kullandigimizi goriince veya duyunca neler
diisliniir, tirtin gergekten kaliteli mi ve verdigimiz paraya deger mi, satin aldiktan sonra
problem yasar miyiz, eger yasarsak satict bize ne gibi ¢oziimler sunar? gibi sonu
gelmeyecek soru balonlar1 kafamizin i¢inde doner dolasir. Bu sorulara bazilarimiz
gazete/dergilerde, bazilarimiz saticilarda, reklamlarda, iriin ilanlarinda, internette,
bazilarimizsa ese dosta sorarak yanitlar bulmaya calisiriz. Cogu zaman ise bu
kaynaklarin birgogundan elde ettigimiz bilgi kombinasyonuna giivenerek karar vermeye
calisiriz. Siiphesiz ki s6z konusu bilgi kaynaklarimin her birinin gdreceli iistiinliikleri ve
zayifliklart vardir. Bir kismi pazarlama giidiimlii, satict tarafindan olusturulmus, bir
kism1 pazarlama gabalarindan siyrilmig, bir kismi ulagmasi zahmet gerektirmeyen, bir
kismu ise elde etmek icin satis noktasina gitmeyi gerektiren bilgi kaynaklaridir. Tiiketici
ise icerisinde bulundugu sartlar altinda hareket ederek kendisini memnun edecek ve
huzura kavusturacak en giivendigi bilgileri elde ederek satin alma siirecini
gerceklestirmeye calisacaktir.

Peki simdi sadece kendimizi diisiinelim. Bir {iriin/hizmet satin alirken hangi kaynaklara
daniginiz? Yakinlarindaki kisilere triin/hizmet ile ilgili bir seyler sormayan, onlarin
deneyimlerine danismayan veya fikirlerini sormayan var midir acaba? Insanin sosyal bir
varlik oldugunu g6z oniinde bulundurursak sorunun cevabi biiyiik olasilikla hayir
olacaktir. Iste tiiketicilerin satin alma karar1 alirken gevrelerindeki diger insanlardan
tavsiye almalari, onlara dnerilerde bulunmalar: hem pazarlama akademisyenlerinin hem
de pazarlama yoneticilerinin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Cilinkii tam kararimizi
verdigimiz bir anda bile bir yakinimizin bize “ger¢ekten bunu mu satin almaya karar
verdin” bakis1 bile giinlerce siiren arayis ve ¢abaya ragmen kararimizi degistirmemize
sebep olabilmektedir. Ve kendimizi aragtirmamiz sonucu karar verdigimiz
triini/hizmeti degil de, arkadagimizin onayladiklarini satin alirken bulmamiz siklikla
yasanabilecek bir durum olmaktadir. Insanlarin bir iiriine/hizmete iliskin sahip olduklar:
bilgileri ve deneyimlerini birbirlerine aktardiklari siireg agizdan agiza iletisim (AAI)
olarak adlandirilmaktadir. AAI denildiginde, iiriinle ilgili sdylesiler kisisel tavsiyeler,
informal iletisimler ve kisilerarasi iletisim kastedilmektedir (Lau ve Ng, 2001). AAl’de
iletisimci mesaj alicistyla dogrudan yiizylize geldigi ve mesajlar pazarlayicidan
bagimsiz kabul edildigi i¢in, AAI daha giivenilir, inamlir ve diiriist bir bilgi kaynag
olarak kabul edilmektedir (a.g.e.).

Giintimiizde ise insanlarin iletisim davramisinda teknolojik gelismelere paralel olarak
bazi degisiklikler yasanmustir. Insanlar artik zamanlarinin biiyiik kismmm bilgisayar
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karsisinda gegirmeye baslamistir. Bir iiriin/hizmet satin alacaklart zaman internetteki
bilgi denizinden arastirmalar yaparak, elektronik fikir platformlarindaki hi¢ tanimadigi
insanlarin deneyimlerini sorgulamaktadir. Bireylerin internetteki sosyal iletisim
sekillerini kullanmalarindaki artis elektronik agizdan agiza iletisim (eAAQ) kavramim
giindeme getirmistir. Bu c¢aligma tiiketicilerin satin alma davranigina ve iletisim
davramgina énemli etkisi oldugu diisiiniilen eAAI kavraminin motivlerini ve etkilerini
belirlemeye yoneliktir.

Bir iriiniin/hizmetin sahipligi, kullanim1 veya iiriin, hizmet ve saticinin 6zelliklerine
iliskin diger tiiketicilere yoneltilen tiim iletisimler olarak tanmlanan AAI kavranmina dair
gecmisten giiniimiize biiylik bir literatiir olugsmustur. Mesajlarin kisilerden yiizyiize
alinmasiin mesajim etkinligini artirdig1 ve iriine iligskin yargilar: daha giiclii etkiledigi
belirtilmektedir (Herr ve digerleri, 1991). Bilgisayarlar vasitasiyla gerceklesen eAAI’in
de benzer sekilde hem igletmeler hem de diger tiiketiciler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
oldugu ifade edilmektedir (Weiss ve digerleri, 2008). Geleneksel AAI ile
karsilastinildiginda, eAAI rahatligi, birden fazla sayida kisiye ulasmasi ve yiiz yiize
iletisimin yarattig1 baskinin olmamasi nedeniyle daha etkili bulunmaktadir (Phelps ve
digerleri, 2004).

Giiniimiizde, giderek artan sayida tiiketici eAAl kurmak igin sosyal medyayi
kullanmaktadir. Sosyal medya tiiketiciler i¢in iiriinlerle ilgili deneyimlerini ve fikirlerini
agizdan agiza iletisim ve tiiketici gorisleri saglayarak paylasmak konusunda essiz bir
platform olmustur. Sosyal medyadaki sanal fikir platformlarini ziyaret eden tiiketiciler
satin alma kararlarinda eAAI bilgilerinden yararlanmaktadir. Uriin/hizmet veya sirketler
igin tiiketicilerin yapmis oldugu yorumlar, arasgtirmacilarin da giincel eAAI verilerini
elde etmesini saglamaktadir. Sanal platformlarda gerceklesen eAAI bilgileri satis
tahminleri ve yatirimin geri doniis orani gibi hesaplanmalarin yapilmasinda siklikla
kullanilmaya baglanmustir.

Internet ortaminda gerceklesen eAAl’in tiiketici karar siireclerine etkisi birgok
calismayla ispat edilmistir. Bu bakimdan 6ncelikle tiiketicilerin ilgili kaynaklardan bilgi
aramasina neden olan motive edici faktorleri anlamak, daha sonra ise elde edilen
bilgilerin tiiketici karar siireglerine etkisini belirlemek gerekmektedir. Boylece eAAl
davranigini agiklamak {izere son yillarda siirdiiriilen ¢abalara da bir dlglide katkida
bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Elektronik Agizdan Agiza fletisim Motivlerinin Satin Alma ve Iletisim Davranisina
Etkileri

Sanal birliklerdeki iletisimler temel anlamda bilgi ve haber paylagimi, problemlere
iligkin ¢6zlim arayist ve rutin iletigsimleri kapsamaktadir. Her ne kadar kullanicilar
internet iizerinden telefonla haberlesme ve yiiz-ylize goriisme gibi etkilesimler
gerceklestirseler de, mesaj postalama ve mesajlar1 okuma sanal birliklerde gergeklesen
temel aktivitelerdir (Koh ve digerleri, 2007).
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Sanal fikir platformlarinda yer alan yorumlari okuma davranisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bu caligmada tiimdengelim yaklagimi izlenmistir. Yani Oncelikle
tikketicilerin zellikle internetteki fikir platformlarinda yer alan tiiketici yorumlarini
neden okudugunu agiklamaya yardimct olan teoriler ve kavramlar tanimlanmaya
calisilmustir.

Sanal fikir platformlarinda yer alan {iriin, hizmet veya sirkete iliskin yorumlarin tiiketici
kararlarma etkisini anlamak i¢in 6ncelikle tiiketicilerin bu kaynaklardan bilgi aramasina
sebep olan motivleri tanimlamak gerekmektedir. Tiiketicilerin isteklerini elde etmelerini
saglamak tizere davranislara yonelten diirtiiler olarak tanimlanan motivler tiiketici
davranisini belirlemektedir ve tiiketicilerin sanal fikir platformlarinda diger tiiketici
goriislerini neden okuduklarinin agiklanmasinda yararhidir (Hennig-Thurau ve Walsh,
2003).

Tiiketicilerin neden bagkalarimin fikirlerini 6grenmek igin iletisime girdiklerini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen ¢aligmalarda konuya “fikir liderligi teorisi”
baglaminda yaklasilmistir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003). Bazi bireylerin digerleri
i¢in rol modeli olmalar1 taklit edilmelerine yol acabilmektedir. Insanlar sevdikleri veya
ozendikleri kisilerin giydikleri kiyafetleri, kullandiklar: iiriinleri satin almaktan veya
onlarla aym restoranlara gitmekten hoslanabilmektedir. Aym zamanda tiiketiciler AAI
sayesinde cevrelerindeki diger tiiketicilere tavsiyeler vererek, olumsuz deneyimlerini
aktararak onlar1 etkileyebilmektedir. Tiiketiciler arasinda gerceklesen iletigimlerin
taraflar1 “fikir liderleri’ ve ‘fikir takipgileri’dir (Flynn ve digerleri, 1996). Fikir liderleri
digerlerinin fikirlerini etkileyen kisiler, fikir takipgileri ise fikir liderlerini dinleyen ve
onlardan etkilenen kisilerdir.

Tiiketicilerin neden bagkalarinin fikirlerini aradigini anlamak i¢in motivasyon konusuna
deginmek gerektigi vurgulanmaktadir (Flynn ve digerleri, 1996). Motivasyonun
tilketiciler arasi bilgi aligverisine dnemli etkide bulundugu belirtilmektedir (Gruen ve
digerleri, 2006). Dichter (1966) tiiketicilerin bir {iriin veya hizmetle ilgili yorum yapma
ve bagkalarinin yorumlarini dinleme davranisini motive eden unsurlari “iiriin ilgilenimi’,
‘kisisel ilgilenim’, ‘diger ilgilenimler’ ve ‘mesaj ilgilenimi’ olarak siniflandirmaktadir.
Buna gore bireylerin bir konuya iliskin ilgilenimleri ne kadar yiiksekse, o konuyla ilgili
iletisimde bulunma egilimleri de o kadar yiiksek olacaktir (Asugman, 2000). Schiffman
ve Kanuk da, Dichter’in bilgi saglama motivleri tipolojisinden yola ¢ikarak bilgi
arayanlar i¢in motivlerin neler oldugunu belirlemislerdir (Hennig-Thurau ve Walsh
2003). Caligmada satin alma karar1 verirken risk azaltma ve arama zamanim azaltma
motivleri ‘bireysel ilgilenim’ motivasyonu olarak, sosyal pozisyonun belirlenmesi
motivi (lriinle ilgili bilgilerin iriinii ve sosyal prestijini degerlendirmek iizere fikir
platformlarinda okunmasi) ‘diger ilgilenim’ motivasyonlari, bir {iriiniin nasil
tiiketilecegini ve pazarda hangi iiriinlerin yeni oldugunu 6grenmek motivleri ise ‘iiriin-
ilgilenim’ motivasyonu olarak ifade edilmektedir. Schiffman ve Kanuk “risk azaltma,
arama zamamni azaltma, bir tiriiniin nasil kullamilacagim dgrenme, pazarda hangi
tiriinlerin yeni oldugunu 6grenme, tiriinlerin sosyal konumunu dgrenme” motivleriyle
insanlarin sanal platformlardan bilgi aradiklarini belirtmektedir (a.g.e.). Hennig-Thurau
ve Walsh (2003) ise, Schiffman ve Kanuk’un one siirdiigii motivlere ek olarak bilissel
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uyumsuzluk teorisinden saglanan “uyumsuzluk azaltma” ve sanal birliklerin
ozelliklerinden saglanan “6diil alma ve bir sanal birlige tiye olma” motivlerini
Onermislerdir.

Hennig-Thurau ve digerleri (2004), eAAI ve geleneksel AAI davramslarinin kavramsal
olarak birbirirlerine yakin oldugunu vurgulayarak, geleneksel AAI davramsina iliskin
literatiirde yer alan motivlerin eAAl kavrami icin de uygun olabilecegini ifade
belirtmektedir. Asagida yer alan Tablo 1°de geleneksel AAI davranisi igin &nerilen
motivler yer almaktadir.

Tablo 1. Agizdan Agiza iletisim Davranisi Icin Onerilen Motivler

Yazar(lar) Motiv Agiklama

Dichter (1966) Uriin ilgilenimi Tiiketici iiriine iliskin dyle giiclii hislere
sahiptir ki onunla ilgili bir seyler yapmak
izere bir baski hisseder; irini
baskalarina anlatmak tiiketim deneyimi
sebebiyle artan heyecanini azaltir

Bireysel ilgilenim  Uriin  kullanicinin =~ bazt ~ duygusal
ihtiyaclarin1 tatmin edecek bir anlama
sahip olarak iglev goriir

Diger ilgilenimler ~ AAI kars1 tarafa bir seyler verme ihtiyaci
anlamina gelmektedir

Mesaj ilgilenimi Reklamlar, ilanlar veya kamu iligkileri
sebebiyle olugsmusg tartigmalardir

Engel, Blackwell, Ilgilenim Hakkinda konusulan konuya iligkin ilgi
& Miniard (1993) veya ilgilenim seviyesi iletisimleri tesvik
etmektedir
Kendine  deger Baskalarina tavsiyeler vermek insanin
katma ilgi toplamasina, erbaplik gostermesine
ve  Ustiinlik  taslamasmma  neden
olmaktadir
Digerleri icin Bir arkadasin veya akrabanin daha iyi bir
endiselenme satin alma karar1 vermesini samimi
olarak arzu etmektir
Mesajlarin Bazi reklamlarla veya satis
uyandirdigr ilgi kampanyalariyla  ilgili ~ konusmanin
eglenceli olmasidir
Uyumsuzluk Bir satin almaya iligkin duyulan bilissel
azaltma uyumsuzlugu azaltmaya ¢aligsmaktir
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Sundaram, Mitra, Fedakarlik Higbir 6diil beklentisinde olmadan
& Webster (1998)  (olumlu AAT) digerleri i¢in bir seyler yapmaktir
Uriin ilgilenimi Uriine iliskin kisisel ilgi ve iiriine sahip

olmaktan veya driinii kullanmaktan
duyulan heyecandir
Kendine  deger Kisinin diger miisterilere zeki bir alici

katma oldugunu goéstermeye ¢aligmasidir.

Sitkete yardime1  Sirkete yardimer olma arzusudur

olma

Fedakarlik Kisinin  digerlerini kendi yasadigi

(olumsuz AAT) problemlerden korumaya ¢aligmasidir

Kaygi azaltma Kizginlik, endise ve hayal kirikligini
ortadan kaldirmaya ¢aligmaktir

Oc alma Olumsuz satin alma deneyiminden Gtiirii
sirketten 6¢ almak istegidir

Tavsiye arama Problemlerin nasil ¢6ziilecegine iligkin

tavsiyeler aramaktir

Kaynak: Hennig-Thurau ve digerleri (2004), Electronic word-of-mouth via consumer-
opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the internet

Sosyal Oryantasyon Motivinin Satin Alma ve iletisim Davramsinda Degisime
Etkisi

Bilindigi tizere insanlarin tiiketim yapmalarinin bir sebebi de sosyal ihtiyaglarini tatmin
etmek istemeleridir (Hennig-Thurau ve digerleri 2004). Modernizmden sonra ortaya
¢ikan yeni bir dénem ya da bir bagka bakisacisina gére modernizmi de igine alan tiim
yasamsal alanlarda etkisini gosteren postmodern bakis agisi “topluluk” kavramina 6nem
vermektedir (Yeygel, 2006). Postmodern topluluklar/cemaatler, aralarinda gevsek
diizeyde, karsilikli olarak gergeklesen iletisimle birbirlerine baglanan gruplart ifade
etmektedir (a.g.e.). Postmodern anlayista cemaate baglilik duygusu 6n plana ¢ikmigtir
(Odabasi, 2004). Topluluklar, postmodern bireyin tiiketim davramislart iizerinde
belirleyici ve etkileyici bir rol iistlenmektedir (Yeygel, 2006). Bu durumda bireylerin ait
olduklar topluluk tarafindan onaylanan satin alma kararlarini vermesi beklenmektedir.

Internet ortaminda yer alan sanal topluluklar bireylerin birbirlerini bulmalarina, temasa
gecmelerine ve iletisim kurmalarina, goriislerini paylagmalarina olanaklar sunan
topluluk ortamlaridir. Bu sanal birliklerde kurulan iletisimler satin alma karar siirecinde
‘sosyal destek’ islevi sunmaktadir (Ridings ve Gefen, 2006). Sosyal destek, insanlar
arasinda hissi alakanin, amaca yonelik yardimin, bilginin ve/veya onaylanisin akisi
olarak tanimlanmaktadir ve birg¢ok ¢aligma sanal birliklerde gerceklestirilen iletisimler
sayesinde insanlarin duygusal destek, aidiyet ve cesaret duygusu elde ettigi
vurgulanmaktadir (a.g.e.). Han (2008) tiiketicilerin, bir {iriiniin sosyal imajin1 6grenmek,
bir iiriinle ilgili goriislerini digerlerinin fikirleriyle karsilastirmak ve diger tiiketicilerin
onaymi almak icin internette eAAI bilgilerini aradigini belirtmektedir (Han, 2008).
Schiffman ve Kanuk (2007) ise tiiketicilerin diger insanlar tarafindan onaylanan
iirinleri satin almak iizere eAAI bilgisi aramaya motive olduklarini belirtmektedir.
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Sanal birliklerde {iriin, hizmet veya sirketlere iliskin yer alan tarafsiz bilgiler,
tiiketicilerin kararlarini onaylamasina yardimci olarak satin alma sonrasi uyumsuzlugu
azaltmaktadir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003)

Okunan yorumlar tiiketici davramigint etkiledigi igin yorum okuma motivleri dnem
kazanmaktadir. Sanal fikir platformlarinda yer alan yorumlar1 okuyan tiiketicilerin,
okuduklar1 yorumlarin igerigi sebebiyle satin alma ve iletisim davranislarinda degisme
beklenmektedir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003). Tiketicilerin satin alma
davraniglarindaki degisme okuduklart yorumun olumlu veya olumsuz olusuna gore
farkli  olabilmektedir. Ornegin diger tiiketiciler tarafindan tavsiye edilen
iiriinler/hizmetler daha c¢ok tercih edilirken, olumsuz yorumlarin yapildig
{iriinler/hizmetler daha az tercih edilir. Iletisim davrams1 bakimindan ise sanal
platformlarda yer alan yorumlart okuyan tiiketicilerin agizdan agiza iletisim
davraniginin etkilenecegi, bu yorumlardan arkadaslarina, akrabalarina vb. bahsedecegi
beklenmektedir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003). Bu baglamda sanal fikir
platformlarindan sosyal oryantasyon motiviyle elde edilen bilgilerin satin alma
davranisina ve iletisim davranigina etkisi olup olmadig incelenecektir.

Hi,: Sanal fikir platformlarindan sosyal oryantasyon motiviyle elde edilen bilgiler satin
alma davranisini etkiler.

Hip: Sanal fikir platformlarindan sosyal oryantasyon motiviyle elde edilen bilgiler
kisiler arasi iletisim davranigini etkiler.

Sistem Avantajlarindan Faydalanma Motivinin Satin Alma ve lletisim
Davramisinda Degisime Etkisi

Sanal birlikler bireylerin elektronik ortamda belirli kurallar altinda iletisim kurduklar
ortamlardir. Internetten kolay ve hizl olarak bilgilerin elde edilebilmesi, sanal ortamda
ya da gercek ortamda aligveris edecek kisilerin internetten markalarla ilgili aragtirma
yapmalarina ve oOzellikle iletisim i¢inde olduklart sanal topluluklarda bireylerin
birbirlerine satin aldiklart {irinler ya da hizmetlerle ilgili fikirlerini yoneltmelerine
olanak tanimaktadir. Internetin interaktiflik 6zelligi, simirlari ve uzakliklar1 ortadan
kaldiran yapisi, belli ilgi alanlarina sahip bireyleri ortak bir ag iizerinde bir araya
getirebilme Ozelligini ortaya koymaktadir (Yeygel, 2006). Sanal birligin yer aldigi
internet sitesinin tasarimi ve pazarlama iletisimi stratejisi bakimidan eAAI geleneksel
AATD’den farklilasmaktadir (Brown ve digerleri, 2007).

Sanal birliklerin yer aldigi internet sitelerinin tasarimi, internet kullanicilarinin
deneyimlerini giiclendirmek anlaminda biiyiik etkiye sahiptir. Internetteki iletisimler
daha anonim, tiiketici taleplerini daha ¢ok karsilayan ve daha ¢ok yolla elde edilebilir
oldugu i¢in, diger insanlarla yiizylize gergeklestirilen iletisimlerden daha ikna edici
olabilmektedir. (Cugelman, 2010). Sanal birlikleri gii¢lendirmenin sadece bilgi
paylagimini motive etmedigi, ayn1 zamanda is siireglerine 6nemli etkide bulundugu;
uygun teknik destek ve iletisim tekniklerinin sanal birliklerin basarisi i¢in gerekli
oldugu belirtilmektedir (Lin ve Lee, 2006). DeLone ve McLean’in giincellenmis bilgi
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sistemleri basart modeli sistem kalitesinin, bilgi kalitesinin ve hizmet kalitesinin hem
kullanici memnuniyetini hem de bilgi teknolojileri kullanma davramigsal niyetini
etkiledigini onermektedir (a.g.e). Sanal birlik internet temelli bilgi sisteminin bir tiirii
oldugu i¢in giincellenmis bilgi sistemleri bagart modeli sanal birliklerin basarisini
belirleyen unsurlari ortaya ¢ikarmak i¢in uygun bir teorik temel olarak kullanilmaktadir

Uyaran-organizma-tepki modeli baglaminda, g¢evre bireylerin duyugsal ve biligsel
deneyimlerini etkileyerek yanagma/kacinma davramiglarimi etkilemektedir (Kim ve
digerleri, 2007). Boylece internet sitesinin 6zelliklerinin bireylerin bilgi diizeylerini ve
hislerini etkileyerek yanasma yaklasimina yonelmesine neden olabilecektir. Sanal
birligin konumlandig: internet sitelerinin 6zelliklerinin iiyelerin sanal birlige katilimini
etkiledigi belirtilmektedir. Hennig-Thurau ve digerleri (2004) platformlarin sagladigi
‘kolaylik’ve ‘problem ¢dzme destegi’ rollerini eAAl motivleri olarak ifade etmektedir.
Ridings ve Gefen ise (2006) sanal birliklerin 6zel teknik yonlerinin tiiketicileri eAAI
kurmaya motive ettigini belirtmektedir. Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli’ne
gore bilgi teknolojilerinin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydalilik inanglari
ile tutumlar ve davramis niyeti arasinda iliskiyi s6z konusudur. Bu modele gore,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydalilik inanci tiiketicilerin davranig niyetini
etkileyecek olan tutumlarin gostergesidir (Rotchanakitumnuai ve Speece 2009). Bu
baglamda sanal birliklerden bilgi aramaya iliskin bireyler fayda algiliyor ve bilgi
aramay1 kolay buluyorlar ise, eAAI bilgisi aramaya motive olmalar1 beklenmektedir.
Liu ve Forsythe (2010) sanal bilgi kaynaklarinin kullanim kolayliginin ve yararliliginin
tiketicilerin bu kaynaklardan bilgi arama davranisimi olumlu etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Bu baglamda aragtirmanin modeli dogrultusunda test edilecek hipotez sanal
fikir platformlarindan sistem avantajlarindan faydalanma motiviyle elde edilen
bilgilerin satin alma davranigi ve iletisim davranisi tizerinde etkili oldugudur.

Ho,: Sanal fikir platformlarindan sistem avantajlarindan faydalanma motiviyle elde
edilen bilgiler satin alma davranisin etkiler.

Hjp: Sanal fikir platformlarindan sistem avantajlarindan faydalanma motiviyle elde
edilen bilgiler kisiler arasi iletisim davranigini etkiler.

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi Edinme Motivinin Satin Alma ve iletisim
Davramisinda Degisime Etkisi

Schiffman ve Kanuk tarafindan iiriin-ilgilenimi motivasyonu olarak tanimlanan,
‘piyasadaki yenilikleri dgrenme istedi’ bir baska grup eAAI motivini olusturmaktadir
(Hennig-Thurau ve Walsh, 2003). Bir {iriin veya iiriin grubuyla ilgilenimi yiiksek olan
bireylerin o {iriine iliskin bilgi toplama isteginin ve ilgisinin daha fazla olmasi
beklenmektedir (Chan ve Misra, 1990).

Sosyal temelli iriin bilgisi edinme motivi hem tiiketicilerin  piyasadaki
yenilikleri/egilimleri &grenme istegini hem de satin alma kararmin sosyal agidan
desteklenmesi istegini kapsamaktadir. Bu motivasyon tiiketimin sosyal fonksiyonu
baglaminda bilgi arama siireciyle iligkilidir (Han, 2008). Schiffman ve Kanuk
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tiiketicilerin, diger insanlar tarafindan kabul gérmiis ve satin alman triinleri 6grenmek
amactyla AAI kurmaya motive olduklarini belirtmektedir (a.g.e.). Tiiketiciler ayni
zamanda Uriinlerin sosyal imajin1 6grenmek igin de internette diger tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlere iligkin yorumlarmi aramaktadir (Hennig-Thurau ve Walsh, 2003). Sanal
birliklerde yer alan diger tiiketicilerin goriigleri iiriiniin popiilaritesine iligkin hem
olumlu hem de olumsuz isaretler saglayarak tiiketicilerin karar alma siireclerine
yardimci olmaktadir (Park ve Lee, 2008). Bu baglamda sanal fikir platformlarindan
sosyal temelli iiriin bilgisi elde etme motiviyle elde edilen bilgilerin satin alma
davranigina ve iletisim davranigina etkisi olup olmadigi incelenecektir.

Hs,: Sanal fikir platformlarindan sosyal temelli {iriin bilgisi edinme motiviyle elde
edilen bilgiler satin alma davramisini etkiler.

Hsy: Sanal fikir platformlarindan sosyal temelli iiriin bilgisi edinme motiviyle elde
edilen bilgiler kisiler arasi iletisim davranigini etkiler.

Arama Zamanmmm Azaltma Motivinin Satin Alma ve fletisim Davramsinda
Degisime Etkisi

Schiffman ve Kanuk tarafindan, Dichter’in motiv tipolojisinden uyarlanarak, benlik-
ilgilenimi motivasyonu olarak tanimlanan ‘arama zamanini azaltma’ istegi ile aragtirma
yapma motivi, bir bagka grup eAAI motivini olusturmaktadir (Hennig-Thurau ve Walsh
2003).

Giiniimiizde biz insanlar i¢in zaman en kisith kaynaklardan birisi haline gelmistir.
Cogumuz giindelik yasantimizda ev, is, aile ve arkadas c¢evremize iliskin
sorumluluklarimizi yerine getirmek i¢in oradan oraya kosusturur dururuz. Boyle bir
ortamda bir¢ok kararimizda oldugu gibi satin alma kararlarimizi da kisith zaman
igerisinde ve zaman baskisi altinda almaktayiz. Ayni1 zamanda piyasada ¢ok c¢esitli {iriin
ve ¢ok sayida bilginin olmasi, tiiketicilerin alternatifleri degerlendirmesini zorlagtirdigt
icin, yetkin kaynaklardan tavsiye alinmasi zaman alan aragtirma igini bir nebze
kolaylagtirmaktadir. Sanal platformlar ise bu sartlar altinda bize istedigimiz yer ve
zamanda satin almaya iligkin yapacagimiz arastirmalar i¢in etkili bir ¢dziim olmaktadir.
Boylece tiiketiciler zaman kisitlarina ragmen iyi bir arastirma yapip karar verebilmek
icin sanal platformlara bagvurmaktadir.

Hg,: Sanal fikir platformlarindan arama zamanini azaltma motiviyle elde edilen bilgiler
satin alma davranigini etkiler.

Hap: Sanal fikir platformlarindan arama zamanini azaltma motiviyle elde edilen bilgiler
kisiler arasi iletisim davranigini etkiler.

Odiillendirilme Motivinin Satin Alma ve Iletisim Davramisinda Degisime Etkisi

Tiiketicilere sunulan tesvik edici unsurlarin motive edici 6zelligi birgok caligmada
ortaya konulmustur. Vallerand’in (1995;1997) sundugu hiyerarsik motivasyon modeline
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gore teknolojinin stratejik tesvikiyle, o teknolojiyi kullanmaya iligkin digsal motivasyon
saglanmaktadir. Deci ve digerleri (1999) tiiketicilere sunulan 6diil gibi digsal motivlerin,
tikketicilerin igsel motivasyonunu etkiledigi belirtmektedir. Birgok sanal platform
okuyucularint yorumlar1 okuma ve degerlendirme karsiliginda dogrudan veya dolayl
olarak odiillendirmektedir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003). Tiiketicilerin eAAI’de
bulunmasini tesvik etmek ve boylece internet sitesinin ‘bilgilendirme’ degerini
arttirmak i¢in kupon veya para yerine gecen puan sunma gibi ekonomik tesvikler sanal
platformlar tarafindan siklikla sunulmaktadir (Hennig-Thurau ve digerleri, 2004).
Tiiketiciler arasinda dogrudan gerceklesen geleneksel AAI’in aksine, eAAl sanal
platform saglayicilar1 vasitasiyla gergeklesmektedir ve ekonomik tesviklerin motive
edici ozelligi eAAl’in bu farkhiligina dayanmaktadir (Han, 2008). Bu sebeple
odiillendirme tiiketicilerin sanal platformlarda yer alan yorumlari okuma davranigimin
bir motivi olarak kabul edilebilir.

Hs,: Sanal fikir platformlarindan &diillendirilme motiviyle elde edilen bilgiler satin
alma davranigini etkiler.

Hsp: Sanal fikir platformlarindan 6diillendirilme motiviyle elde edilen bilgiler kisiler
arast iletisim davranisini etkiler.

Risk Azaltma Motivinin Satin Alma ve iletisim Davramisinda Degisime Etkisi

Dichter’in motiv tipolojisinden uyarlanarak, bir baska benlik-ilgilenimi motivasyonu
olarak tanimlanan ‘satin alma riskini azaltma’ istegi ile arastirma yapma motivi, bir
baska grup eAAl motivini olusturmaktadir (Hennig-Thurau ve Walsh 2003).

Artan sayidaki internet kullanici sayisim1 g6z oniinde bulunduran sanal isletmeler ve
hizmet saglayicilar1 sosyal iliskiler kurmanin yeni bir yolu olan sanal birliklere daha
fazla onem vermeye baslamistir (Lin ve Lee, 2006). Sanal birliklerin 6nemi
vurgulanirken, aragtirmacilarda bu birliklerin internet kullanicilart {izerine etkisine
odaklanmaktadir (a.g.e.). Sanal birliklerde yer alan tiiketici goriigleri iirtinlerin
satiglarin1 etkilemektedir (Park ve Lee, 2008). Tiiketicilerin bir iiriin/ hizmete iligkin
okuduklart olumlu yorumlar giiven olusmasini saglayarak tiiketicilerin satin alma
kararini etkilemektedir (Cheung ve digerleri 2009). eAAl hem tiiketici karar alma
stirecinde bir girdi hem de satin alma siirecinin bir ¢iktis1 olmaktadir. Satin alma oncesi
asamada bir risk azaltma stratejisi olarak tiiketiciler AAI siirecine katilarak iiriin bilgisi
aramaktadir (Lau ve Ng, 2001). AAI ile referans almak bir risk azaltma stratejisi
olabilmektedir (Buttle, 1998). Arndt (1967) tiiketicilerin riskle basa ¢ikmak i¢in daha
fazla AAI mesaji arayisinda olabileceklerini vurgulamaktadir. Giiniimiizde eAAl
kaynagi olan sanal platformlar da tiiketicilere bilgi saglayarak, yeni bir satin almayla
karsilastiklarinda tirtinlin fiziksel, performans, finansal, sosyal ve psikolojik dzellikleri
konusunda algiladiklari riskin azalmasina yardimci olabilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin modeli dogrultusunda test edilecek hipotez sanal fikir
platformlarindan risk azaltma motiviyle elde edilen bilgilerin satin alma davranisi ve
iletisim davranisi tizerinde etkili oldugudur.

204



Elektronik Agizdan Agiza iletisim Motivlerinin Tiiketici Satin Alma ve iletisim Davranisina
Etkisi

Hea: Sanal fikir platformlarindan risk azaltma motiviyle elde edilen bilgiler satin alma
davramigini etkiler.

Hep: Sanal fikir platformlarindan risk azaltma motiviyle elde edilen bilgiler kisiler arasi
iletisim davranigini etkiler

Tablo 2. Arastirma Hipotezlerinin Ozet Tablosu

H, Sanal fikir platformlarindan sosyal oryantasyon motiviyle elde edilen
bilgiler (a) satin alma, (b) iletisim davranisini etkiler.

H, Sanal fikir platformlarindan sistem avantajlarindan faydalanma motiviyle
elde edilen bilgiler (a) satin alma, (b) iletisim davranigin etkiler.

Hs Sanal fikir platformlarindan sosyal temelli {iriin bilgisi edinme motiviyle
elde edilen bilgiler (a) satin alma, (b) iletisim davranisin etkiler.

H, Sanal fikir platformlarindan arama zamanini azaltma motiviyle elde edilen
bilgiler (a) satin alma, (b) iletisim davranigini etkiler.

Hs Sanal fikir platformlarindan 6diillendirilme motiviyle elde edilen bilgiler (a)
satin alma, (b) iletisim davranigini etkiler.

He Sanal fikir platformlarindan risk azaltma motiviyle elde edilen bilgiler (a)
satin alma, (b) iletisim davranigin etkiler.

Arastirmanin temel hipotezlerine ek olarak, belirtilen boyutlarin demografik
degiskenlerle (yas ve cinsiyet) olan iligkisi de incelenmistir.

Elektronik Ortamda Agizdan Agiza fletisim Motivleri ile Elde Edilen Bilgilerin
Yaratti@1 Satin Alma ve Iletisim Davranis1 Degisimine Cinsiyet ve Yasin Etkisi

Bilgi teknolojileri yasantimizin ayrilmaz bir parcasi olduk¢a, kullanici gruplar
arasindaki farkliliklar1 anlama gerekliligi de gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Morris ve digerleri, 2005). Bu sebeple bilgi teknolojilerini kullanmak bakimindan
cinsiyet temelli farkliliklar1 arastirmak faydali sonuglar saglayabilecektir. Onceki
calismalarda kadmnlarin ve erkeklerin bilgi teknolojilerine iligkin farkli bakis agilari
oldugu ortaya ¢ikmistir. Li ve digerleri (2001) genellikle kadilarin bilgi teknolojilerini
erkeklerden daha az faydali bulduklarini belirtilmektedir. Bunun sebebi ise kadinlarin
bilgi teknolojilerini erkeklerden daha az kullanmalari, bilgisayar kullanmaktan
kaginmalar1 ve yetkinliklerine giivenmemeleri olarak ifade edilmektedir (Durndell ve
Haag, 2002).

Bilgi teknolojileri kullanma niyetine iliskin gergeklestirilen c¢aligmalarda, erkeklerin
kadmnlardan daha fazla ‘fayda algisina’ sahip olduklari goriilmektedir (Venkatesh ve
Morris, 2000). Algilanan faydalilik, algilanan avantajlarla iliskili oldugu igin bu
avantajin, kadmlara gore erkeklerin davranmiglarinda daha belirleyici olmasi
beklenmektedir (Slyke ve digerleri, 2010). Ayn1 zamanda erkeklerin satin alma karar
stireclerinde ‘zaman tasarufu’ amaciin biiyilk 6neme sahip oldugu belirtilmektedir
(a.g.e.). Yani erkekler satin alma karar siire¢lerinin her agamasinin kisa zamanda
tamamlanmasini tercih etmektedir. Bu agiklamalar baglaminda, ‘sistem avantajlarindan
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faydalanma’ ‘arama zamanini azaltma’, ‘Gdiillendirilme’ ve ‘risk azaltma’ motivleri ile
satin alma ve iletisim davraniginda degisim iligkisine, erkeklerin kadinlardan daha fazla
olumlu etkisinin olmasi beklenmektedir.

Internet kullanma motivasyonlarma iliskin gerceklestirilen calismalarda da kadinlar ve
erkekler agisindan farkliliklar goriilmektedir. Weiser (2000) erkeklerin interneti daha
cok eglence, zaman gegirme ve fonksiyonel amaglarla kullandigini, kadinlarin ise daha
cok iletisim ve etkilesim kurmak amaciyla kullandiklarini ifade etmektedir. Kadinlarin
erkeklerden daha fazla sosyal ve kisisel aglara bagli olduklar belirtilmektedir (Wood ve
Rhodes, 1992). Ayn1 zamanda kadinlar sosyal etkilesimlere daha aciktir ve satin alma
kararlar1 arkadaglarinin fikirlerinden daha fazla etkilenmektedir (Shoaf ve digerleri
1995). Bu sebeple ‘sosyal oryantasyon’ ve ‘sosyal temelli iiriin bilgisi edinme” motivleri
ile satin alma ve iletisim davraniginda degisim iliskisine, kadinlarin erkeklerden daha
fazla olumlu etkisinin olmasi beklenmektedir.

Bazi bilimsel ¢aligma sonuglarina goére yasi daha biiyiik tiiketicilerin bilgi arama
davranisi, gencg tiiketicilerin bilgi arama davranigindan farklilagmaktadir (Cole ve
Balasubramanian, 1993). Ciinkii yas1 biiyiik tiiketicilerin satin alma kararlarinda
deneyimlerine daha fazla giivendikleri belirtilmektedir. Yasi daha biiyiik olan tiiketiciler
giderek azalan hafiza kapasitesine sahip olduklar1 i¢in fazla sayida alternatifi
hafizalarina alip degerlendirmemektedirler (a.g.e.). Bunun sonucunda geng tiiketiciler
kadar bilgi arayisinda olmamaktadirlar. Bu baglamda geng tiiketicilerin, yas1 biiyiik
tiiketicilerden daha fazla bilgi arayisinda olmasi ve satin alma ve iletisim davranisindaki
degisime daha fazla olumlu etkide bulunmasi1 beklenmektedir.

Tammlayici Bilgiler

Anket calismasma katilan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri, internet kullanma
sikliklar1 ve amaglari, internette yorum okuduklart sanal platformlar ve ilgili yorumun
ait oldugu iiriin ve hizmet kategorilerine iliskin frekanslar ¢alismanin bu bélimiinde
tablolar aracilif ile ele alinmaktadir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri
Ankete katilan cevaplayicilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki durum, gelir,

medeni durum gibi demografik oOzelliklerine ¢alismanin bu boliiminde yer
verilmektedir. Tablo 3°te demografik veriler 6zetlenmektedir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler

Ozellik Tiiketici Sayisi (n) Oran (%)
Cinsiyet

Kadin 606 50,5
Erkek 595 49,5
Yas

16 — 20 yas 337 28,0
21 — 25 yas 289 24,0
26 — 30 yas 192 16,0
31— 35 yas 139 10,9
36 — 40 yas 119 9,8
41 — 45 yag 58 4,7
46 — 50 yas 41 3,3
50 yas tizeri 34 2,8
Medeni Durum

Evli 400 33,2
Bekar 801 66,8
Cocuk Sayis

Yok 861 71,7
1 142 11,8
2 129 10,7
3 48 4,0
4 15 1,2
4’ten fazla 6 0,5
Hanehalki

1 83 6,9
2 142 11,8
3 297 24,7
4 392 32,6
5 197 16,4
6 ve daha fazla 90 75
Ogrenim Durumu

Cevap yok 5 0,4
Okur/yazar 6 0,5
Ilkokul 65 54
Ortaokul 105 8,7
Lise 466 38,8
Yiiksekokul 110 9,2
Universite 421 35,1
Yiiksek lisans 20 1,7
Doktora 3 0,2
Gelir

Cevap yok 4 0,3
Asgari iicret alt1 53 4,4
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Asgari licret — 1000 TL 178 14,8
1100 TL — 1500 TL 258 21,5
1600 TL — 2000 TL 267 22,2
2100 TL — 2500 TL 179 14,9
2600 TL — 3000 TL 92 7,7
3100 TL — 3500 TL 67 5,6
3600 TL — 4000 TL 35 2,9
4000 TL tizeri 68 57
Toplam 1200 100,0

Tabloda belirtildigi tizere anket ¢aligmasina katilan cevaplayicilarin yaklasik %350’si
kadin, %50’si erkektir. Calismada cinsiyet gruplarmin dengede tutulmasina &zen
gosterilerek Tiirkiye niifus 6zelliklerine uyum saglanmaya c¢alisilmistir. Yas gruplarinda
ise %21,’lik oranla 31-40 yas aras tiiketicilerin anket ¢alismasinda katilimer olarak yer
aldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin yine %40°lik biiytik bir kism1 21-30 yas aralifinda
yer almaktadir. Yani toplami alindiginda yaklasik %61 oranla 21-40 yas aras1 literatiirce
satin alma giicline sahip bireyler, diger tiiketicilerin iriin, hizmet ve sirketlere iligkin
yapmis olduklari yorumlar1 internetten okuma davranmigini belirlemeye iligkin
anketimizin cevaplayicisi olmustur.

Katilimeilarin  yaklagik %67°si bekar, %330 evlidir. Cevaplayicilarin 6grenim
durumlart ele alindiginda ise Orneklemin %5’inin en az ilkokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %9’u ortaokul, %40°1 lise, %9’u yiiksek okul ve
%35°1 liniversite mezunudur. Lisans istii egitim derecesine sahip katilimcilarin orani ise
yalnizca %2 diizeyindedir. Katilimeilarin gelir diizeyleri ise %4 iiniin asgari licretten az
bir gelire sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yaklagik yarisina yakini 1.100 —
2.000 TL arasinda bir aylik ortalama gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilarin yaklagik
%22’si 2.100 — 3.000 TL arasinda bir gelir diizeyine sahipken, yaklasik %14’i 3.000
TL’den fazla aylik ortalama gelire sahiptir. Katilimcilarin mesleki durumlarini ortaya
koyan sonuglara ise Tablo 4’de yer verilmektedir.
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Tablo 4. Meslek Gruplari

Meslek Tiiketici Sayisi (n) Oran (%)
Akademisyen 5 0,4
Asker 6 0,5
Devlet Memuru 59 4,9
Emekli 13 1,1
Esnaf 60 5,0
Ev Hanimu 108 9,0
Isci 86 7,2
Issiz 46 3,8
Nitelikli Serbest Meslek 35 2,9
Ogrenci 448 37,3
Ogretmen 60 5,0
Ozel Sektorde Memur 74 6,2
Ozel Sektorde Yonetici 13 1,1
Polis 9 0,7
Satig Temsilcisi 41 3,4
Serbest Meslek 62 52
Teknisyen 28 2,3
Tiiccar/Sanayici 4 0,3
Yonetici 10 0,8
Diger 34 2,8
Toplam 1200 100,0

Uriin veya Hizmetlere Iliskin Yorumlarin Okundugu Sanal Platform Tiirleri

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin internette diger tiiketicilerin bir {irlin, hizmet veya
bir sirkete iliskin yapmis olduklart yorumlart okuduklari sanal platform tiirlerine iliskin
bilgilere g¢alismanin bu bdliimiinde yer verilmektedir. Tablo 5°de sanal platform
tiirlerine iligkin bilgiler 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Uriin/Hizmet veya Sirketlere iliskin Yorumlarin Okundugu

Sanal Platform Tiirleri

Sira Platform Tiirii Tiiketici Sayis1 | Oran (%)
(n)
1 Web portallari 412 34,3
2 Forumlar 241 20,1
3 Sikayet siteleri 202 16,8
4 Online agik artirma siteleri 181 15,1
5 Online perakendeci siteleri 149 12,4
6 Web giinceleri/bloglar 316 26,3
7 Diger 28 2,3
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Calismaya katilan cevaplayicilarin yaklasik %34’1 iriin/hizmet veya sirketlere iliskin
diger tiiketicilerin yorumlarin1  Oncelikle internetteki portallardan  (6rnegin
facebook.com gibi) okuduklarimi belirtmektedir. Katilimeilarin %20’si ikinci olarak
forumlardan, yaklasik %17’si ise li¢lincii sirada sikayet sitelerinden yorum okumayi
tercih ettiklerini belirtmektedir. Dordiincii sirada %15°lik oranla sanal agik arttirma
siteleri yer alirken, besinci sirada %12’lik oranla sanal perakendeci siteleri, altinci
sirada ise %26 oranla web giinceleri/bloglar yer almaktadir.

Okunan Yorumlarin Ait Oldugu Uriin veya Hizmet Kategorileri
Arastirmaya katilan cevaplayicilarin internette okuduklar1 yorumlarin ait oldugu iiriin
veya hizmet kategorilerine iliskin bilgilere ¢alismanin bu boliimiinde yer verilmektedir.

Tablo 6’da iiriin veya hizmet kategorilerine iligkin bilgiler 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Okunan Yorumlarin Ait Oldugu Uriin veya Hizmet Kategorileri

Tiiketici Tiiketici

Sayisi Sayisi
Alkollii igecekler 92 Otomotiv 305
Doktor/avukat 85 Oyuncak ve ¢ocuk tiriinleri | 72
Ecza 83 Perakende 125
Eglence 524 Restoran 199
Elektrikli tirtinler 294 Sigorta 123
Finans 162 Spor malzemeleri 273
Giyim 601 Telekomiinikasyon 262
Kisisel bakim 377 Temizlik triinleri 151
Kozmetik 442 Tur/otel bilgisi 251
Mobilya ve ev esyalar1 | 222 Yiyecek ve icecek 243

Ankete katilan tiiketicilerin en fazla giyim, eglence ve kozmetikle ilgili diger tiiketici
yorumlarin1 okuduklart goriilmektedir. Kisisel bakim, otomotiv, elektrikli {irinler, spor
malzemeleri, telekomiinikasyon, tur/otel bilgisi kategorileri ise siklikla diger tiiketici
yorumlarimin okundugu diger iiriin/hizmet kategorileridir. Oyuncak ve ¢ocuk iiriinleri,
ecza, doktor/avukat ve alkollii icecekler iirlin/hizmet kategorileri ise diger tiiketici
yorumlariin az siklikla okundugu iiriin/hizmet kategorileridir.

Interneti Kullanma Amaclar

Ankete katilan tiiketicilerin interneti kullanma amaglarinin ilk sirasinda ‘arkadaslarla
iletisim kurma amac1’ yer almaktadir. ikinci sirada ‘e-posta gonderme amact’, {igiincii
sirada ise ‘arastirma yapma amaci’ yer almaktadir. ““Eglence amagli gezinmek’, ‘gazete
okumak’ ve ‘bankacilik islemlerini ger¢eklestirmek’ amaglari ise sirasiyla dordiinci,
besinci ve altinci sirada yer almaktadir. Sanal aligveris yapma amact’ ise kullanicilarin
interneti kullanma amaclarinin en alt siralarinda yer almaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarm Interneti Kullanma Amaglar

Sira Platform Tiirii Tiiketici Oran (%)
Sayisi (n)

1 Arkadaglarimla iletisim kurmak i¢in 474 39,5

2 E-posta gondermek icin 282 23,5

3 Arastirma yapmak igin 283 23,6

4 Eglence amagli gezinmek i¢in 290 24,1

5 Gazete okumak i¢in 271 22,6

6 Bankacilik islemlerini gergeklestirmek igin | 244 20,3

7 Online aligverig yapmak igin 415 34,6

8 Diger 29 2,4

Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boéliimiinde tiiketicilerin sanal platformlarda yer alan diger tiiketici
goriislerini okuma motivlerini ve bu motivlerin tiiketicilerin satin alma ve iletisim
davranigina etkisinin arastirilmasinda izlenen yonteme iligkin Dbilgilere yer
verilmektedir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Ornekleme Siireci

Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin davraniglarina bir genelleme yapabilme amacini da
igceren arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan ve farkli sosyoekonomik 6zellikler
gosteren tiiketiciler olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina ulagmak neredeyse
imkansiz oldugundan ana kiitleden, ana kiitleyi temsil etme giiciine sahip bir 6rneklem
alan Orneklemesi yontemi kullanilarak se¢ilmistir. Arastirmada iki asamali alan
orneklemesi kullanilmistir. Buna gore birinci agsamada Tiirkiye’nin 7 cografi
bolgesinden, bolgeleri temsil giiciine sahip iller, niifuslart géz oniinde bulundurularak
secilmistir. Ikinci asamada ise secilen illerden bolgelerin niifusuna gore oransal olarak
toplam 6rneklem hacmini olusturacak kisilerden ne kadarmin segilen illerden olmast
gerektigi belirlenmistir. Belirlenen 6rnekleme, segilen illerden farkli sosyoekonomik
Ozellikler gosteren semtlerden segilen tiiketicilerle hanelerinde gortisiilerek ulagilmustir.
Arastirma esnasinda karsilasilabilecek problemler goz 6niinde bulundurularak arastirma
orneklemi 1200 kisi olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amaglarina uygun olarak veriler birincil veri toplama yontemlerinden yiiz
yiize goriisme teknigi ile dnceden kapali uglu sorularla yapilandirilmis anket formu
kullanilarak toplanmistir. Arastirma igin yapilandirilan anket i¢in gergeklestirilen ilk 6n
test aragtirma Ornegini temsil edecek sekilde segilen 25 kisiyle gerceklestirilmistir.
Kisisel goriisme seklinde gerceklestirilen bu ilk 6n testte cevaplayicilarin sorularin
anlagilabilirligi, igerigi ve uzunlugu gibi konularda goriisleri alinmistir. Asil ¢aligmada
veriler, arastirma amaglara uygun olarak secilen ornek lizerinde uygulanmak iizere
gelistirilmis bir anket araciligiyla toplam 14 anketor tarafindan 7 ilden es zamanli olarak
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toplanmustir. Illerde yapilan goriismeler farkli sosyoekonomik diizeyleri temsil eden
semtlerde gerceklestirilmistir. Anket caligmasina goniilliilik esasina bagli olarak
katilmay1 kabul eden ve aragtirmanin konusu geregi tiiketici olarak belirli bir biling
diizeyine sahip olabilecegi diisiiniilen 16 yas {izeri bireyler dahil edilmistir. Anketorler,
anketi uygulamadan &nce karsilarindaki kisiye bir iiriin ya da hizmet satin almadan dnce
internetten o iirtine ve hizmete iligkin diger tiiketici yorumlarini1 okuyup okumadiklarini
sormustur. Cevabin olumlu olmas1 durumunda anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Tablo 8’de her bir cografi bolgeyi temsilen secilen il ve bu illerden secilecek
orneklemin ilgili illerin niifusunun toplam niifusa oranina gore dagilimina yer

verilmektedir.

Tablo 8. Orneklemin illere Gore Dagilimi

Bolgeler iller Secilecek Kisi Sayisi
Akdeniz Adana 100

I¢c Anadolu Ankara 180

Karadeniz Samsun 50

Ege [zmir 130

G. Anadolu Gaziantep | 80

Marmara Istanbul 610

Dogu Anadolu | Erzurum 50

Toplam 1200

Anket Formu ve Olgekler

Arastrmanin  amaclart  dogrultusunda hazirlanan anket formu i¢ bdliimden
olusmaktadir. ik béliimde katilimeilarin internette diger tiiketicilerin bir iiriin, hizmet
veya bir sirkete iliskin yapmig olduklari yorumlart okuma motivlerini belirlemeye
yonelik 23 ifadeyi iceren bir Olgege yer verilmektedir. Bes noktali Likert olgegi
kullanilarak cevaplayicilarin her bir ifadeye katilma derecelerini “5:Kesinlikle
Katiltyorum; 4:Katiliyorum; 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 2:Katilmiyorum;
1:Kesinlikle Katilmiyorum” olacak sekilde belirtmeleri istenmektedir. Olgegin
gelistirilmesinde konu ile ilgili gesitli ¢alismalardan yararlanilmistir. Yorum okuma
motivlerini belirlemeye iligskin ifadeler Han (2008), Sun ve digerleri, (2006), Lin ve
Lee, (2006), Dholakia ve digerleri (2004), Hennig-Thurau ve digerleri (2004), Ridings
ve Gefen (2004), Hennig-Thurau ve Walsh (2003), Childers ve digerleri, (2001)
calismalarindan adapte edilmistir. Ilk béliimde ayrica katihmcilarin internette yer alan
diger tiiketicilerin yapmig olduklar bir iiriin, hizmet veya bir sirkete iliskin okuduklari
yorumlarin satin alma ve iletisim davranislarina etkisini belirlemeye 6 ifadeyi igeren bir
Olcege yer verilmektedir. Bes noktali Likert 6l¢egi kullanilarak cevaplayicilarin her bir
ifadeyi gergeklestirme sikliklarim “5:Her zaman; 4:Sik sik; 3:Bazen; 2:Nadiren;
1:Hicbir zaman” olacak sekilde belirtmeleri istenmektedir. Olgegin gelistirilmesinde
Hennig-Thurau ve Walsh (2003) ¢alismasindan yararlanilmastir.
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Ikinci boliimde katilimcilara internette diger tiiketicilerin bir iiriin, hizmet veya bir
sirkete iligkin yapmis olduklar1 yorumlar1 okuduklar1 sanal platformlar ve yorumlarin
ilgili oldugu iriin/hizmet tiirleri sorulmustur. Bu bdliimde aynmi zamanda internet
kullanma aligkanliklarna iligkin sorular bulunmaktadir. Anket formunun iigilincii
boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir.

Kesfedici Faktor Analizi

Tiketicilerin sanal fikir platformlarinda yer alan diger tiiketici goriislerini okuma
motivlerinin belirlenmesi amaciyla 23 ifadeyi iceren Slcege kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Tabloda goriildiigii gibi, 23 degisken, 6 faktor altinda toplanmustir ve
acikladiklar1 varyansin %63 oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Kesfedici Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI

DEGISKENLER (¢=0,901) f f, fs fy fs  ffs
Faktor 1: Sosyal Oryantasyon (0=0,840)

diger kisilerle kendimi karsilastirabilirim. ,632
diger insanlarin da benzer problemleri

yasadigini gordiigiimde

kendimi daha iyi hissederim. 731
boylece satin alma kararimin dogrulugunul
onaylayabilirim. ,649

diger miisterilerin katkilari benim dogru satin|
alma karari

almami saglar. ,675
benzer ilgileri paylasan ¢esitli insanlarlal
iletisim kurmus olurum ,703
iiriinle ilgili digerlerinin fikirleri benim igin|
Onemlidir ,647

Faktor 2: Sistem  Avantajlarindan
Faydalanma (0=0,813)

istedigim zaman bilgi toplayabilirim. 717
istedigim yerde aragtirma yapabilirim. 117
arastirma yaparken beni kisitlayan seyler

yoktur. ,687
clinkii hi¢ harcama yapmadan bilgi toplamus|

olurum. 731
aradigim bilgilere kolayca ulagabilirim. ,683

213



Elektronik Agizdan Agiza iletisim Motivlerinin Tiiketici Satin Alma ve iletisim Davranisina

Etkisi
Faktor 3: Sosyal Temelli Uriin Bilgisi
Edinme (o= 0,777)
yeni iirlin ve hizmetlerden haberdar olmakl
isterim , 758
piyasadaki yenilikleri 6grenmek isterim 729
iriiniin popiiler olup olmadigini
0grenebilirim 679
iirtinlerin sosyal imajini1 6grenmis olurum ,593
insanlarin genellikle hangi {irlinleri satin
aldigin1 6grenirim ,525
Faktor 4: Arama Zamanmm Azaltma
(0=0,769)
aligveristen Once bilgi toplayarak biiyiik]
imiktarda zaman kazanirim. , 738
iriin kalitesiyle ilgili hizli bir sekilde bilgi
toplamis olurum. , 758
bilgi toplamak igin daha az ¢abalamig
olurum. 671
Faktor 5: Odiillendirilme (0¢=0,900)
yorumlart okumak ve degerlendirmek banal
odiil
(hediye gibi) kazandirir. ,901
yorumlart okumak ve degerlendirmek banal
parasal getiri
(indirim kuponu, para puan gibi) saglar. ,913
Faktor 6: Risk Azaltma (0=0,675)
kot bir Tirtin almak istemiyorum. 142
aldigim karardan pigsman olmak istemiyorum. /84
IAciklanan Varyans (%63) %33 %9 7 6 P4 04

KMO: 911
Bartlett Testi: Yaklasik Ki-Kare: 11012.476

(253 sd., ,000 anlamlilik diizeyi)

Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Donlistiirmesi

Elektronik Ortamda Agizdan Agiza fletisim Motivlerinin Satin Alma Davrams:

Uzerine Etkisi

Bagimsiz degisken eAAI motivleri ile bagimli degisken satin alma davranisinda
degisme arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin basit regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Analiz sonucunda R? degeri 0,097 olarak bulunmustur. Sifir ile bir
arasinda bir deger olmasi beklenen bu degerin Likert dlgegi ile olglilmiis verilerin
kullanilmast ve caligmada satin alma davranisinda degisimi agiklamada kullanilan
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degiskenlerin sayica fazla olmasi dolayisiyla sifira yakin bir deger almasi normal ve
beklenen bir durumdur.

Tablo 10. Elektronik Ortamda Agizdan Agiza Iletisim Motivlerinin Satin Alma
Davramsginda Degisime Etkisine iliskin Regresyon Sonuglari

R?= 0,097 Beta Standart Hata |p degeri
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,161 0,28 0,000
Sistem Avantajlarindan Faydalanmal0,155 0,28 0,000
Motivi

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi Edinmel0,068 0,28 0,013
Motivi

IArama Zamanin Azaltma Motivi 0,090 0,28 0,001
Odiillendirilme Motivi 0,170 0,28 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,073 0,28 0,009

Tabloda belirtildigi {izere sosyal oryantasyon motivine ait katsay1 tahmini 0,161 olup, p
degeri 0,000 olarak bulunmustur. Buna gore Hi, hipotezi kabul edilerek, diger tiiketici
gorislerini elde etmeye iliskin sosyal oryantasyon motivinin satin alma davranisinda
degisime pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Onceki caligmalarda sanal birliklerin, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin, sagladiklari
‘kolaylik’ve ‘problem ¢dzme destegi’ rollerinin kullanicilarin bilgi alig-verislerini
etkiledigi goriilmiistiir. Bu bakimdan sanal platformlardan sistem avantajlarindan
yararlanma motiviyle elde edilen bilgilerin, tiiketicilerin satin alma davraniginda
degisime neden olacagi beklenmektedir. Tabloda goriildigi tizere sistem
avantajlarindan faydalanma motivine ait katsayr tahmini 0,155 olup, p degeri 0,000
olarak bulunmustur. Buna gore H,, hipotezi kabul edilerek, diger tiiketici goriislerini
elde etmeye iliskin sistem avantajlarindan faydalanma motivinin = satin alma
davraniginda degisime %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
sonucuna vartlmastir.

Tiiketiciler internette diger tiiketicilerin {iiriin ve hizmetlere iliskin yorumlarini,
piyasadaki yenilikleri 6grenmek, iiriinlerin sosyal imajin1 ve popiilaritesini 6grenmek
amactyla da arastirmaktadir. Bu tiir bilgiler sosyal temelli {irin bilgisi olarak
isimlendirilmektedir. Bu bakimdan sanal platformlardan sosyal temelli {irlin bilgisi
edinme motiviyle elde edilen bilgilerin, tiiketicilerin satin alma davramisinda degisime
neden olmasi beklenmektedir. Tabloda goriildiigii gibi sosyal temelli {iriin bilgisi
edinme motivine ait katsay1 tahmini 0,068 olup, p degeri 0,013 olarak bulunmustur.
Buna gore Ha, hipotezi kabul edilerek diger tiiketici goriislerini elde etmeye iliskin
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sosyal temelli iiriin bilgisi edinme motivinin satin alma davranisinda degisime %5
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tiiketicilerin bir iiriin veya hizmet satin almadan 6nce ‘arama zamanini azaltma’ istegi
ilgi arastirma yapma motivi, bir baska grup eAAI motivini olusturmaktadir. Yiiriitiilen
analiz sonuglar1 arama zamanini azaltma motivine ait beta katsayisinin 0,090 olup, p
degerinin ise 0,001 oldugunu gostermektedir. Hy, hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
arama zamanini azaltma motivi motivinin satin alma davranisinda degisime pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tiiketicilerin eAAI’de bulunmasimi tesvik etmek igin kupon veya para yerine gecen
puan sunma gibi ekonomik tesvikler sanal platformlar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Odiil kazanma motiviyle sanal platformlardan elde edilen bilgilerin,
satin alma davramsinda degisime neden olmasi beklenmektedir. Odiillendirilme
motivine ait katsayi tahmini 0,170 olup, p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Buna gore
Hs, hipotezi kabul edilerek, ilgili diger tiiketici goriislerini elde etmeye iliskin
odiillendirilme motivinin satin alma davranisinda degisime %5 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tabloda goriildiigii gibi risk azaltma motivine ait katsay1 tahmini 0,073 olup, p degeri
0,009 olarak bulunmugtur. Buna gore Hg, hipotezi kabul edilerek diger tiiketici
goriislerini elde etmeye iliskin risk azaltma motivinin satin alma davranisinda degisime
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Elektronik Ortamda Agizdan Agiza fletisim Motivlerinin Tiiketicilerin Iletisim
Davramsi Uzerine Etkisi

Bu boliimde eAAl motivleri olarak siniflandirilan ‘sosyal oryantasyon’, ‘sistem
avantajlarindan faydalanma’, ‘sosyal temelli {iriin bilgisi’, ‘arama zamanini azaltma’,
‘odiillendirilme’ ve ‘risk azaltma’ motivlerinin, tiiketici iletisim davranisinda degisime
etkisini belirlemeye iliskin gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

Sanal platformlarda yer alan diger tiiketicilere ait yorumlart okuyan tiiketicilerin iletisim
davranisinin etkilenecegi, bu yorumlardan arkadaslarina, akrabalarina vb. bahsedecegi
beklenmektedir.
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Tablo 11. Elektronik Ortamda Agizdan Agiza lletisim Motivlerinin Iletisim
Davramginda Degisime Etkisine iliskin Regresyon Sonuglar1

R°= 0,116 Beta Standart Hata p degeri
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,215 0,27 0,000
Sistem Avantajlarindan | 0,128 0,27 0,000
Faydalanma Motivi

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | 0,071 0,27 0,009
Edinme Motivi

Arama Zamamm Azaltma | 0,106 0,27 0,000
Motivi

Odiillendirilme Motivi 0,175 0,27 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,078 0,27 0,004

Tabloda goriildiigii gibi sosyal oryantasyon motivine ait katsay1 tahmini 0,215 olup, p
degeri 0,000 olarak bulunmustur. Buna gdre Hj, hipotezi kabul edilerek, diger tiiketici
goriislerini elde etmeye iliskin sosyal oryantasyon motivinin iletisim davranisinda
degisime %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Sistem avantajlarindan faydalanma motivine ait katsay1 tahmini ise 0,128 olup, p degeri
0,000 olarak bulunmustur. Buna gore Hj, hipotezi kabul edilmistir. Sistem
avantajlarindan faydalanmak amaciyla sanal platformlardan diger tiiketici goriislerini
elde eden bireylerin iletisim davranisinda degisme olmaktadir.

Internette, piyasadaki yenilikleri, iiriinlerin sosyal imajim ve popiilaritesini 6grenmek
amaciyla diger tiiketici goriislerini arastiran bireylerin, dgrendikleri bilgileri
cevresindeki yakinlarina da aktaracagi on goriilmektedir. Tabloda belirtildigi {izere
sosyal temelli iiriin bilgisi edinme motivine ait katsayr tahmini 0,071 olup, p degeri
0,009 olarak bulunmustur. Hap hipotezi kabul edilerek, diger tiiketici goriiglerini elde
etmeye iliskin sosyal temelli iiriin bilgisi edinme motivinin iletisim davraniginda
degisime %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Arama zamanint azaltma motivine ait katsayi tahmini ise 0,106 olup, p degeri 0,000
olarak bulunmustur. Buna gore Hyp, hipotezi kabul edilerek diger tiiketici gorislerini
elde etmeye iliskin arama zamanini azaltma motivinin iletisim davraniginda degisime
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Kupon veya para yerine gegen puan gibi ekonomik tesvikleri elde etmek amaciyla sanal
platformlardan diger tiiketici gorlislerini arastiran bireylerin iletisim davraniginda
degisme olmasi beklenmektedir. Tabloda goriildiigii gibi ddiillendirilme motivine ait
katsay1 tahmini 0,175 olup, p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Buna gore Hgy, hipotezi
kabul edilmistir. Diger tiiketici goriislerini elde etmeye iliskin 6diillendirilme motivinin
iletisim davraniginda degisime anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna
vartlmistir. Risk azaltma motivine ait katsayr tahmini ise 0,078 olup, p degeri 0,004
olarak bulunmustur. Buna gore Hgp hipotezi kabul edilerek diger tiiketici goriislerini
elde etmeye iliskin risk azaltma motivinin iletisim davranisinda degisime %5 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
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Cinsiyetin eAAI Motivleri ile Satin Alma ve iletisim Davramsinda Degisme
Arasindaki Iliskiye Etkisi

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin en az esit aralik dlgeginde
oOlgiilen siirekli degiskenler olmalari ve normal dagilim gostermeleri gerekmektedir.
Ancak bazi arastirmalarda istisna olarak siniflama oOlcegine giren bagimsiz
degiskenlerinde bagimli degisken tizerindeki etkilerini incelemek istenebilir. Analizde
simiflamali degisken, diizeylerinden biri dista birakilarak diizey sayisinin bir eksigi
(kategori-1) kadar firetilen ve “dummy” degisken olarak isimlendirilen yeni golge
degisken olusturulmustur. Caligmada yer alan ‘cinsiyet’ siireksiz degiskeni regresyon
analizine “dummy degigsken” olarak kodlanarak dahil edilmistir. Cinsiyet degiskeninde
erkek kategorisi “0” kodlanarak dummy degisken yapilmistir.

Tablo 12. eAAI Motivleri ile Satin Alma Davramsinda Degisme Arasindaki Iliskiye
Cinsiyetin Etkisi

R’= 0,108 Beta Standart Hata | p degeri
Sabit 0,033 0,039 0,396
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,161 0,038 0,000
Sistem Avantajlarindan | 0,181 0,039 0,000
Faydalanma Motivi

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | 0,121 0,039 0,002
Edinme Motivi

Arama Zamanini Azaltma Motivi | 0,144 0,037 0,000
Qdiillendirilme Motivi 0,206 0,038 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,057 0,040 0,157
Cinsiyet -0,065 0,055 0,236
Sosyal Oryantasyon | -0,002 0,055 0,976
Motivi*Cinsiyet

Sistem Avantajlarindan | -0,062 0,055 0,263
Faydalanma Motivi*Cinsiyet

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | -0,118 0,055 0,034
Edinme Motivi*Cinsiyet

Arama Zamanmm | -0,130 0,055 0,019
Azaltma*Cinsiyet

Odiillendirilme Motivi*Cinsiyet -0,075 0,055 0,174
Risk Azaltma*Cinsiyet 0,016 0,055 0,768

Tabloda goriildiigii gibi ‘sosyal temelli iriin bilgisi edinme’, ve ‘arama zamanini
azaltma’ motivlerinin satin alma davraniginda degisme iizerindeki etkisi kadinlarda
erkeklere gére anlamli derecede daha diistiktiir.
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Tablo 13. eAAI Motivleri ile Iletisim Davranisinda Degisme Arasindaki liskiye
Cinsiyetin Etkisi

R°= 0,124 Beta Standart Hata | p degeri
Sabit 0,008 0,039 0,835
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,218 0,038 0,000
Sistem Avantajlarindan | 0,152 0,038 0,000
Faydalanma Motivi

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | 0,122 0,038 0,001
Edinme Motivi

Arama Zamanmim Azaltma Motivi | 0,041 0,037 0,259
Odiillendirilme Motivi 0,188 0,038 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,085 0,040 0,033
Cinsiyet -0,019 0,054 0,726
Sosyal Oryantasyon | -0,012 0,055 0,820
Motivi*Cinsiyet

Sistem Avantajlarindan | -0,056 0,055 0,302
Faydalanma Motivi*Cinsiyet

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | -0,099 0,055 0,071
Edinme Motivi*Cinsiyet

Arama Zamanmm | 0,137 0,055 0,013
Azaltma*Cinsiyet

Odiillendirilme Motivi*Cinsiyet -0,026 0,055 0,632
Risk Azaltma*Cinsiyet -0,018 0,055 0,743

Tabloda goriildiigii gibi, ‘arama zamanini azaltma’ motivi ile iletisim davraniginda
degisme arasindaki iligkiye cinsiyetin etkisi, pozitif yonde ve anlamli (p<,05) ¢ikmustir.
‘Arama zamanini azaltma’ motivinin iletisim davranisi lizerindeki etkisi erkeklerde
kadinlara gore anlamli derecede daha diigiiktiir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi bilgi teknolojilerini ve interneti kullanma davraniglari
bakimindan kadmlar ile erkekler arasinda farkliliklar vardir. Erkekler bilgi
teknolojilerini kadinlardan daha faydali bulmakta ve interneti daha ¢ok fonksiyonel
amaglarla kullanmaktadir. Kadinlar ise interneti daha ¢ok haberlesme ve sosyallesme
amactyla kullanmaktadir. ‘Sosyal temelli {iriin bilgisi edinme’ motivi ile satin alma
davranisinda degisim iliskisine, erkeklerin kadinlardan daha fazla olumlu etkisinin
oldugu goriilmektedir. Yani erkekler internetten piyasadaki yenilikleri, yeni {iriin ve
hizmetleri, popiiler iiriinleri sorgulayarak, satin alma tercihlerine kadinlardan daha fazla
yon vermektedir. Ayni zamanda ‘arama zamanini azaltma’ motivi ile elde edilen bilgiler
erkeklerin satin alma tercihlerini daha fazla etkilemektedir. Kisa zamanda ve ¢aba
harcamadan bilgi toplayan erkekler satin alma kararlarin1 gézden gecirerek, tercihlerini
daha fazla degistirmektedir. ‘Arama zamanini azaltma’ motivi ile iletisim davranisinda
degisim iligkisine ise, kadinlarin erkeklerden daha fazla olumlu etkisinin oldugu
goriilmektedir. Kadinlar kisa zamanda, hizlica elde ettikleri bilgileri yakinlarina, es dost
ve arkadaglarina erkeklerden daha fazla anlatmaktadir.
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Yasin eAAi Motivleri ile Satin Alma ve iletisim Davramisinda Degisme Arasindaki
iliskiye Etkisi

Daha oOncede belirtildigi gibi yast biiylik tiiketiciler satin alma kararlarinda
deneyimlerine daha fazla giivenmekte ve azalan hafiza kapasiteleri sebebiyle geng
tilketicilerden daha az bilgi arayisinda olmaktadir. Bu nedenle geng tiiketicilerin, yas1
biiyiik tiiketicilerden daha fazla bilgi arayisinda olmasi beklenmektedir. Aragtirmanin
sonuclarina baktigimizda ise internette irilinlere/hizmetlere iliskin diger tiiketici
yorumlarin arastirdiklarim belirten bireylerin yaklasik %80°inin 16-35 yas araliginda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle 35 yag sinir kabul edilerek, ’35 yas ve alt1’ bireyler
ile ’35 yas iizeri’ bireylerin eAAI motivleri ile satin alma ve iletisim davranisinda
degisim iliskisine etkilerinin ne yonde oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismada yer alan ‘yas’ siireksiz degiskeni regresyon analizine “dummy degisken”
olarak kodlanarak dahil edilmistir. Yas degiskeninde 35 yas ve altt “0” kodlanarak
dummy degisken yapilmustir.

Tablo 14. eAAI Motivleri ile Satin Alma Davramisi Arasindaki iliski Uzerine Yas

Degiskeninin Etkisi
R’= 0,100 Beta Standart Hata | p degeri
Sabit -0,015 0,031 0,622
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,180 0,031 0,000
Sistem Avantajlarindan | 0,155 0,032 0,000
Faydalanma Motivi
Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | 0,076 0,030 0,013
Edinme Motivi
Arama Zamanm Azaltma | 0,075 0,031 0,017
Motivi
Odiillendirilme Motivi 0,169 0,031 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,072 0,031 0,020
Yas 0,078 0,068 0,252
Sosyal Oryantasyon | -0,087 0,069 0,204
Motivi*Yas
Sistem Avantajlarindan | 0,011 0,064 0,865
Faydalanma Motivi* Yas
Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | -0,032 0,075 0,671
Edinme Motivi* Yas
Arama Zamam  Azaltma | 0,002 0,070 0,974
Motivi * Yas
Odiillendirilme Motivi* Yas 0,016 0,069 0,820
Risk Azaltma* Yas 0,068 0,067 0,309

Tabloda goriildiigii gibi eAAI motivleri ile satin alma davranisinda degisme arasindaki
iligkiye yasin etkisi, anlamli (p>,05) ¢cikmamustir. Yani 35 yas ve alt1’ ve ’35 yas iizeri’
bireylerin bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkiye etkisi anlamli
degildir.
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Tablo 15. eAAI Motivleri ile Iletisim Davramsi Arasindaki Iliski Uzerine Yas
Degiskeninin Etkisi

R°=0,122 Beta Standart Hata p degeri
Sabit 0,012 0,031 0,707
Sosyal Oryantasyon Motivi 0,220 0,031 0,000
Sistem Avantajlarindan | 0,149 0,031 0,000
Faydalanma Motivi

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | 0,097 0,030 0,001
Edinme Motivi

Arama Zamammm Azaltma | 0,116 0,031 0,000
Motivi

Odiillendirilme Motivi 0,170 0,030 0,000
Risk Azaltma Motivi 0,070 0,031 0,024
Yas -0,058 0,068 0,391
Sosyal Oryantasyon | -0,007 0,068 0,915
Motivi*Yas

Sistem Avantajlarindan | -0,090 0,063 0,154
Faydalanma Motivi* Yas

Sosyal Temelli Uriin Bilgisi | -0,157 0,074 0,034
Edinme Motivi* Yag

Arama Zamam  Azaltma | 0,041 0,069 0,552
Motivi * Yas

Odiillendirilme Motivi* Yas 0,052 0,068 0,442
Risk Azaltma* Yas -0,057 0,066 0,392

Tabloda goriildiigli gibi, ‘sosyal temelli iriin bilgisi edinme motivi’ ile iletisim
davranisinda degisme arasindaki iliskiye yasin etkisi, olumlu yonde ve anlaml (p<,05)
cikmistir. ‘Sosyal temelli iriin bilgisi edinme motivi’ ile iletisim davraniginda degisme
arasindaki iligkiye ’35 yas ve altindaki’ bireyler daha etkilidir. 35 yas ve altindaki
bireyler piyasadaki yenilikleri ve friinlerin popiilaritesini 6grenmek amaciyla
ogrendikleri bilgileri yakinlarina tanidiklarma °35 yas tizerindeki’ bireylerden daha
fazla anlatmaktadir.

Sonug

Agizdan agiza iletisim yoluyla paylasilan bilgi giivenilir bir kaynak olarak kabul
edilmektedir. Geleneksel AAI bireylerin yiizyiize kurduklari iletisimler sayesinde
gerceklesirken, internet AAI’in kapsamini oldukca degistirmistir. Bireyler internette yer
alan iiriin degerlendirme forumlari, tartiyjma gruplari ve web giinceleri gibi eAAl
platformlarinda, lokasyon, sosyo-ekonomik durum ve kisisel iligkilerden bagimsiz
olarak iletisim kurmaktadir. Sanal platformlarda yer alan tiiketim deneyimlerinin diger
insanlar1 ikna etmeye yonelik olmaktan ziyade; farkindalik yaratma, deneme ve diger
insanlarin satin alma davramigina iligkin stirekli bilgi sunma amagli oldugu
belirtilmektedir (Huang, 2010). Tiketiciler s6z konusu tiiketici degerlendirmelerini
okuyarak pazardaki tirinlerin sahip olduklar1 6zellikler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi
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olmaktadir. Bu artan bilgi seviyesi ise pazardaki talep {lizerinde oOnemli etki
yaratmaktadir. Tiiketiciler artik birbirine ikame edebilecek rakip sirketlerin iiriinleriyle
ilgili daha gii¢lii pazarlik giiciine sahip olmakta, eger {iriin isteklerini karsilamiyorsa
ondan hemen vazgegebilmektedir (Clemons, 2008). Talep tarafindaki degisimler arzi
da etkileyerek, sirketlerin artik beklediklerinden daha az kazang elde etmesine neden
olabilmektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramas1 sonucunda tiiketicilerin elde ettikleri AAI bilgisinin,
satin alma davranisini etkiledigi goriilmiistiir. Sanal fikir platformlarinin sayisindaki
artisla beraber, tiiketicilerin bir satin alma karar1 oncesi siklikla bu platformlarda yer
alan bilgileri arastirmaya basvurmas1 eAAI’in etkilerinin ne yonde olacagim arastirmayi
gerektirmektedir. Bu baglamda &ncelikle bireyleri eAAI bilgisi aramaya motive eden
faktorler, sonrasinda da elde edilen bilgilerin bireylerin satin alma ve iletisim
davramgina etkileri incelenmistir. eAAI kavramina etkisi oldugu yazinca desteklenen ve
arastirmacilara Onerilen degiskenler analiz edilerek yazina ve uygulamacilara katki
saglanmaya caligilmustir.

Platform Saglayicilar icin Oneriler

Tiiketicileri eAAI bilgisi aramaya motive eden ilk faktor ‘sosyal oryantasyon’ motivi
olarak isimlendirilmistir. Bu baglamda tiiketiciler, diger tiiketicilerin deneyimlerini
ogrenmek, kararlarim1  karsilastirmak, benzer {iriin/hizmet tercihinde bulunan
tiketicilerle iletisim kurmak ve kararmin dogruluguna onay aramak amaciyla sanal
platformlarda yer alan diger kullanict goriiglerini arastirmaya bagvurmaktadir. Bilindigi
lizere sosyal bir varlik olan insan topluluk iginde, toplu bir halde yasamaktadir.
Insanlarin gruplar iginde yasadigi birliktelikler tesadiifen ve gelisi giizel olusmus
birliktelikler olmayip, tam tersine 6nceden belirlenmis, onaylanmis ve belli bir diizen ve
kurallar ¢ergevesinde olusturulmuslardir (Yagbasan, 2009). Bu baglamda insanlarin
yasamlarinin her alaninda oldugu gibi tiiketime iliskin kararlarinda da igerisinde
bulundugu sosyal birlikle uyumlu kararlar alma arayisinda olmasi dogal bir sonug
olarak goriinmektedir. Simdi kendi satin alma kararlarimiza bir goz atalim. Bir ¢ogumuz
bir iiriin/hizmet satin almadan 6nce ¢evremizdeki arkadaglarimizin, meslektaglarimizin,
akrabalarimizin hatta hi¢ tanimadigimiz insanlarin tercihlerini izleme egiliminde oluruz.
Internet ortaminda yaptigimiz arasgtirmalarda da iiriin/hizmetin islevsel &zelliklerinin
yant sira diger tiiketiciler tarafindan onaylanip onaylanmadigini 6grenmek isteriz.
Onaylanan iriinler/hizmetler memnuniyet yaratmis olduklari igin, bunlara iliskin
tiiketici yorumlart bizim de ilgili Giriinii/hizmeti tercih etme kararimizi destekleyecektir.
Satin alma kararma iliskin onay arayis1 dogrudan bir marka tercihiyle ilgili olabilecegi
gibi, bazen de diger tiiketicilerin tercih ettikleri renk, sekil, tasarim Ozelliklerini
O0grenmek amaciyla yapilabilmektedir. Onaylanmayan {irlinlere/hizmetlere iligkin
goriisler ise, bireylerin diger tiiketiciler tarafindan kabul gérmeyen iiriin/hizmetleri ve
markalar1 satin almamast konusunda uyarici olmaktadir. Bu noktada eAAl
motivlerinden ‘sosyal oryantasyon’ motivinin hem sanal platform saglayicilar hem de
iireticiler géz 6niinde bulundurmalidir.

Aslinda fiziksel anlamda birbirlerinden uzakta olan, yas, egitim ve meslek durumlari
bakimindan farkliliklar1 olan kullanicilar1 sanal birliklerde aktif bir sekilde iletisim
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kurmaya motive etmek olduk¢a zordur. Bu durumda birlik liderleri de sosyal ortamin
yaratilmasina katki saglayabilir. Giivenilir ve etkili liderler sanal birliklerdeki
iletisimleri olumlu yonde etkileyebilecektir. Bunun disinda sanal birlik iiyelerinin
geleneksel ortamda yiizyiize goriigmesini saglamak da kullanicilarin sosyal sunumunu
artirabilir. Sosyal sunum teorisine gore yiizyiize etkilesimler sayesinde sanal birlik
iiyelerinin  birbirlerinin farkinda olmasinin saglanmasi, sanal birlik etkinligini
artiracaktir (Koh ve digerleri, 2007). Toplantilar, yemekler, eglenceler diizenleyerek
sanal birlik iiyeleri geleneksel ortamda da bir araya getirilebilir. Boylece kullanicilar
yorumlarmm1 okuduklar1 veya sorularma cevaplar yazdiklari insanlari gercek hayatta
goreceklerdir. Yiiz yiize iletisim kurarak birbirlerini daha iyi taniyacaklar ve daha fazla
giiven duyacaklardir. Kullanicilar1 geleneksel ortamda bir araya getirmek miimkiin
degilse, video konferans ve PC kamera ile goériigme saglamak da ayni etkiyi
yaratabilecektir. Bunun sonucunda sanal ortamdaki iletisimleri daha etkin bir sekilde
gerceklesebilecektir.

Tiiketicileri eAAI bilgisi aramaya motive eden diger bir faktér ise ‘sistem
avantajlarindan faydalanma’ motividir. Daha 6nce de belirtildigi gibi sanal birligin yer
aldig1 internet sitesinin tasarimi eAAI’i geleneksel AAl’den farklilastiran Snemli
Ogelerden biridir. Sanal birliklerin yer aldigi internet sitelerinin tasarimi, internet
kullanicilarinin deneyimlerini giiclendirmek anlaminda biiyiik etkiye sahiptir. Internet
sitesinin 6zellikleri bireylerin bilgi diizeylerini ve duyularini etkileyerek o sanal birligi
daha sik ziyaret etmelerini saglayabilmektedir. Calisma sonucunda da goriildiigii gibi
kullanicilar ‘istedikleri yer ve zamanda arastirma yapmak, bilgilere kolayca ulagsmak’
amaciyla sanal birliklerden bilgi aramaya bagvurmaktadir. Bu baglamda bir sanal birligi
etkili bir sekilde yonetmek i¢in faydali bir igerik yaratmak ve iletisimi kolaylastiracak
yazilim ve teknolojiler kullanmak gibi teknik unsurlara 6zen gostermek gerekmektedir.
Bir sistemin algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydaliliginin tiiketicilerin
davranis niyetini etkileyecek olan tutumlarin gostergesi oldugu belirtilmektedir
(Rotchanakitumnuai ve Speece 2009). Sanal birliklerin tasariminda tiiketicilerin sanal
fikir platformlarma istedikleri yer ve zamanda giris yapip ihtiyaglari olan bilgilere
ulagsmalarina dikkat edilmelidir. Baz1 sanal birlikler spesifik konulara odaklanirken,
bazilar1 ¢ok cesitli konularda tiiketici goriislerine yer vermektedir. Bir internet sitesinin
kapsami genisledikce kullanicilarm yén bulmasi zorlagmaktadir. Insanlar aradiklarmi
bulmak i¢in sayfa iizerinde gezinip durmaktadir. Bu nedenle sanal birligin yer aldig1
internet sitesinde ‘arama’ 6zelliginin olmasi kullanicilar agisindan yararl olabilecektir.

Bu ¢alismada tiiketicileri eAAT bilgisi aramaya motive eden baska bir faktér de ‘sosyal
temelli {riin bilgisi edinme’ olarak belirlenmistir. Bu motivasyon, tiiketimin sosyal
fonksiyonu baglaminda bilgi arama siireciyle iligkilidir (Han, 2008). Arastirma
sonuglarinda da goriildiigii gibi kullanicilar ‘yeni iiriin ve hizmetlerden haberdar olmak,
piyasadaki yenilikleri 6grenmek ve popiiler iriinleri 6grenmek’ amactyla sanal
birliklerden bilgi aramaya bagvurmaktadir. Bilindigi {izere birgok {iriin sembolik
ozelliklere sahiptir ve bu iiriinlerin tiiketiminde fonksiyonel faydadan ziyade tiiketimin
sosyal anlami Onem kazanmaktadir (Solomon, 1983). Yani insanlar tiikettikleri
iirtinlerle digerlerine sosyal kimliklerini tanitmaya c¢alismaktadir. Bulundugu sosyal
cevrede, diger insanlara benligini ifade etmeye calisan bireylerin tiiketilen {iriin/hizmet
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bakimindan piyasada kabul gdormiis/popiiler iirlinleri aramasi beklenen bir davranig
olacaktir. Bu bakimdan eAAIl bilgilerinin arastirilmasinda siklikla basvurulan sanal
birliklerin tasariminda ‘yeni ve popiiler iriinlerle/hizmetlerle’ ilgili 6zel bir boliim
acmas1 onerilebilir. Ornegin sanal birligin bulundugu internet sitesinde, cesitli
iiriin/hizmet kategorilerinde piyasaya yeni sunulmus olan {iriin/hizmet/marka tanitimi
yapan ve periyodik olarak giincellenen bir alan tasarlanabilir. Boylece ziyaretciler bu
boliimii inceleyerek yenilikler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayn1 zamanda, insanlarin
her bir iiriinii puan veya yildizlarla degerlerlendirebilmesi ve yorum yazabilmesi de
saglanmalidir. Uriin hakkinda deneyimi olanlar, bu deneyimlerini okuyucalara
aktarabilecek, boylece iirliniin begenilip begenilmedigi de goriilecektir.

Yeni iiriin/hizmet/marka tanitiminin bireylerin ‘dolayli referans grubunda’ yer alan
bireyler tarafindan yapilmas: da etkili sonuglar yaratabilir. Ornegin “X’in sizin igin
sectikleri” isimli bolimde o kisinin sectigi piyasadaki yeni veya popiiler iriinler
tanitilabilir. Bu ‘X’ kigisi Unlii bir sarkici, sporcu, aktor, aktris, politikaci, yazar
olabilecegi gibi ilgili, sanal birlikte fikir lideri olan bir kullanict da olabilir. Her iki
durumda da, kitleler iizerinde etkileme giicli yiiksek olan bireylerin kullanilmasi
beklenen etkiyi artirabilecektir.

‘Arama zamanini’ ve ‘satin alma riskini azaltma’ istegi ile arastirma yapmayi kapsayan
‘satin almaya iliskin bilgi edinme motivi’, bir baska grup eAAl motivini
olusturmaktadir. Biz insanlar i¢in zaman sahip olunan en kisitli kaynaklardan birisi
haline geldigi i¢in, ¢cogu zaman tiikketimimizi kisith zaman igerisinde ve zaman baskisi
altinda gergeklestiririz. Sanal birlikler ise bu sartlar altinda az ¢aba ve zaman harcayarak
satin alma Oncesi aragtirma yapma siirecini kolaylastirmaktadir. Bu durumda sanal
birliklerin, tiiketicilerin istedikleri zaman ziyaret edebilecekleri, siteye ulagsmada sorun
yasamayacaklar1 ve istedikleri bilgilere kolayca ulagsabilecekleri sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Tiketicilere sunulan bilgilerin dogruluguna ve objektifligine de 6zen
gosterilmelidir. Tiketicilerin bir {iriine/hizmete iliskin okuduklar1 yorumlar bir risk
azaltma stratejisi islevi gorerek, giiven olusumuna yardimci olmaktadir. Sanal birlik
yoneticilerinin yapmasi gereken bir baska sey de, kullanicilarin yazdiklari yorumlari
denetlemek olmalidir. Bazen yorumlar gercekleri yansitmayabilmektedir. Uriinii
kullanip memnun kalanlar yaptiklart olumlu yorumlarla diger ziyaretgilerin, asiri
beklentilere kapilmasina neden olabilir. Veya tiiketici yasadigi memnuniyetsizlige
paralel olarak, ilgili firmalar1 zan altinda birakabilir. Bazen de sirketlerin kendi
gorevlendirdigi kisiler, sanal birliklere iiye olup firmalariyla ilgili asirt ve siirekli
olumlu degerlendirmeler yaparken, rakip sirketleri karalayici degerlendirmeler
yapabilir. Bu tarafli degerlendirmeleri elimine etmek i¢in sanal birlik yoneticilerine
mesaj filtreleme programlarimi kullanmalart Onerilebilir. Béylece yazilan mesajlar
filterenip, karalayici, objektif olmayan degerlendirmelerin diger kullanicilara ulagmasi
Onlenebilir. Asagida bir internet sitesinde yer alan yorum yayinlama kriterlerine 6rnek
verilmistir.

Calisma sonucunda sanal birlik yonetiminin yorum okuma ve degerlendirme
karsiliginda tiiketicilere sundugu tesvik edici unsurlarin da, bireyleri eAAl bilgisi
aramaya motive ettigi goriilmiistiir. Cesitli internet sitelerinde “Yorum degerlendir,
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puan kazan” veya “Arkadasina Oner, puan kazan” seklinde aligverislerinde
kullanabilecekleri para yerine gegen puanlar, kuponlar sunulmaktadir. Tiketiciler bu
puanlart kazanmak igin yorumlar: okuyup, degerlendirmektedir. Degerlendirme ise “Bu
yorumu dogru buluyor musunuz” sorusunun cevaplanmasi seklinde ger¢eklesmektedir.
Degerlendirmeler genellikle “evet-hayir” seklinde olmaktadir. Bu baglamda
tiiketicilerin sanal birlikleri ziyaret edip yorum aramasini tegvik etmek i¢in kupon veya
para yerine gecen puan sunma gibi ekonomik tegviklerin kullanilmasi 6nerilebilir.

Bu calismada ortaya cikan faktorler platform saglayicilara daha tiiketici yanli
platformlar saglamak agisindan yol gdsterici olacaktir. Bunu yaparken her bir motive
edici faktoriin davranisi farkli yonde etkileyecegi de goz oniinde bulundurulmalidir.
Platform saglayicilar okuyucunun bilgi arama siirecine uygun yapilandirarak ve
kullanicilara uygun bilgiler sunarak bu fonksiyonlarin gelismesini saglayabilir.
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Analyzing College Students’ Ethics Perceptions: A Pilot Study at A Foundation University in
Turkey

Introduction

Ethics is an important concept for all areas of Business (production, marketing, human
resource, finance, et al) and also for other disciplines (law, psychology, teaching etc).
Even though it has been more visible in research and in business world recently, it is not
a new concept. There are lots of ethical crises, scandals & problems happened in the
past. Business ethics has also been an important issue for academicians and their
environment. Previous studies show the link between university students and their
behavior in the workforce in terms of ethical views.

Nowadays, the role of ethics has been better understood by many institutions, such as
higher education institutions and big corporates. They focus on ethics more than ever
before. The business programs in higher education institutions started to mention ethics
in their curriculum as a result of the dramatic crisis occurred due to unethical behaviors
in the business area. All functions of business needs ethically behaving personel in
order to comply with the necessities of today’s business world today. In the
communication age that we are living in, It is almost impossible for companies not to
reveal any secrets or unethical business activities. For instance, marketing is the way
that the companies represent themselves to the society (Ural, 2003). Hence by, the
ethical scandals also create harmful impacts on the consumers end of the business.
According to Laczniak and Murphy (1993), ethics in marketing identified as, Marketing
ethics is the systematic study of how moral standards are applied to marketing
decisions, behaviors, and institutions (Murphy,2009).

After many corporate scandals, most of the members of the society believe that business
people do not pay much attention to ethical considerations in their daily operations
(Yazic1 and Kiniksaran, 2012). Several studies have shown a link between ethical views
during college and behavior in the workforce (Ludlum, et al, 2013). Hence, these
studies are important to investigate the moral climate of the future leaders (Freeman,
2009; Ludlum & Moskalionov, 2004). Current university students’ perspectives
regarding ethics will have an impact on their behavior during their business life in the
future. Reiss and Mitra (1998) also claimed that, in order to study the attitudes and
behaviors of future organizational leaders one can look to current university students.
Therefore, the objective of this study was to determine college students’ perspectives on
ethical issues in a foundation university. A pilot study was designed and implemented.
So this study’s sample was covering only summer term of a foundation university in
Turkey. The sample of this study includes all students who were present on campus
during summer period at a foundation university. In this study, we examined gender,
departments, study period, tobacco use, taking business ethics class; time spent
studying, being employed, being trained, and major variables with the identified ethical
factors.

Literature Review
Ethics term can be basically defined as standards for how people live and act and the

roots of the word ethics comes from the Greek “ethike” or “ethos,” it means custom or
norm. The term tends to be used for abstract or theoretical applications and is
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considered a branch of philosophy with the key question, “How should people live their
lives?” (Roberts and Poper, 2015). Ethics is a requirement for human life, and “it is our
means of deciding a course of action, and it is accepted as without it, our actions would
be random and aimless” (Akram and Azad, 2011). The concepts of ethics and ethics
studies are not new; Socrates was known as the first who vigorously approached to
ethics 2,500 years ago when he questioned whether the unexamined life was worth
living (Malloy, 2003). However, the fundamental ethical question, What should | do?, is
still left unanswered in a definitive way. Business ethics has also been a concern in the
academic environment. The study of business ethics began in the 1970s, heavily
influenced by U.S. Catholic universities (Ludlum, et al, 2013).

Especially university education is accepted as the final stop for education and therefore,
it has huge impacts on students’ behavior when they join the work force. Averagely, an
individual spends 20 years in the schools and so the schools have major roles to shape
the personality and moral characteristics of individuals. Student’s learning’s and
attitudes would shape their personality and working discipline. According to Hosmer
(1991), Ethical problems are truly managerial dilemmas, because they represent a
conflict between an organization’s economic performance (measured by revenues,
costs, and profits) and its social performance (stated in terms of obligations to persons
both within and outside the organization (Roberts and Poper, 2015). Similarly to this
fact, management education is seen as an important part of the process toward improved
business ethics, and accepted as a key opportunity to equip students with values and
capabilities to promote ethical awareness (Ashforth et al., 2008). Corruption is
responsible for making less money in almost every country and it involves a capital
deviation around US$ 1 trillion per year worldwide and the spread of corrupt acts
affects the financial results negatively and verifies to retreat institutions image (Pardini
et al.,2014). Likely, in historical development, ethics has been undertaken with different
functions and in the present time, “values ethics” are ensuring the connection of ethics
with the life space and therefore, ethics is eventually being given importance (Deniz et
al., 2005). However the rules and regulations are standard in many countries, this
doesn’t help to avoid ongoing crisis in many countries. Although, many studies dealing
with the choices and attitudes of business practitioners and students towards ethical
issues have been published since 1960’s, many empirical studies sampling with students
have been examined since mid-1980s (Yazici and Kiniksaran, 2012).

As it is defined by Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB),
the major role of management education is directly related to prepare students to
contribute to their organization and the larger society and to grow personally and
professionally throughout their careers, (Sigurjonsson et al, 2015). It is also possible
that, not all of the students will reach managerial positions in organizations; but they
will certainly affect the future ethical climate where they work as a decision maker
(Yazici and Siniksaran 2012).

In the world, some schools arrange ethics and ethics related lectures in their curricula
are compulsory whereas some of them are taught as elective and others have chosen to
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integrate ethics discussions into many courses in the business core and major field of
study (Cagle et al., 2008). The situation is similar in Turkey.

The popular ethical crisis is mostly happened with the financial departments, finance
departments’ sensitivity to this issue infinitely more. They are expected to deal with the
topic in a professional manner, and yet few have formal training in how to teach such
material. Dean and Beggs’s (2006) interviews of faculty at a Catholic university in 1997
revealed that faculty did not feel that they had the proper training to teach ethics
sufficiently (Cagle et, al., 2008). Students are showing more interest in business ethics
by signing up for elective courses and other related subjects (Wayne 2009). Generally
the profile of business students among college students presents vulnerable to taking
unethical actions (Lampe and Lampe, 2012).The previous studies show the ethical
thoughts of the students differentiated based on the departments. In the study of Brown
et al. (2010), business school students shows a correlation between increased narcissism
and unethical decision making as well as lowered empathy levels in these students and
the results show that, finance majors showed a marked and statistically significant
tendency to be less empathetic and more narcissistic as compared to other business
students. It has been well established that business students often cheat more and act in
less cooperative ways than do students from other academic fields (Brown, and et al.,
2010). Among fields of study, business students top the cheater's list at both
undergraduate and graduate level and mainly on personality tests, finance students in
particular, scored significantly higher on narcissism and lower on empathy, compared to
other students, both traits which contribute to unethical decision making (Lampe and
Lampe, 2012). Adding to these, also the same source (Lampe and Lampe, 2012)
indicated that the most business students place high value on money and image, and
follow these extrinsic values rather than the intrinsic ideals that would lead to greater
ethical conduct. Scholars have not only conducted researches to determine ethical
practices in the business communities, but also attempted to examine university
students’ perceptions based on their age, gender, classes, nationality, and culture (Lau,et
al.2012). Some previous studies indicated differences age based ethical behavior.
Ruegger and King (1992) stated that older students (40 plus years age group were the
most ethical, followed in order by the 31-40 group, the 22-30 group and those of 21
years of age and under) are more ethical comparing to students enrolled with under 40
ages, however, the results of Sikula and Costa’s study (1994), shows that younger
students (under 21 age) are more ethical than older students.

Education at the university also influences ethics perception of the students. Some
studies also supported these results. Nagpal and Das (2013) stated in their study,
students’ ethics perceptions are related to the faculty members’ behaviors to shape their
ethical behaviors. Additionally, college students believe that they are living in an ethical
campus environment where their faculty members are mostly ethical in nature and that
it is never too late to learn about ethics. Adding to this study also Shurden et. al. (2010)
claimed that students’ perception of ethics has been changing over time and is also
positively influenced by ethics education.
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Method

The data was gathered from students who were attending the summer school lectures in
a foundation university in Mersin region, Turkey. Through the date of 20-31 July 2015
questionnaires were collected. This study’s questionnaire was structured based on the
previous studies’ questionnaires including Ludlum, et al, (2013) Deshpande et, al.
(2006), and Alayoglu et al, (2012). The university which was chosen to be the research
ground has approximately 5000 students and established 1997, have three different
faculties (Fine & Art, Law, Economics and Administrative Sciences) and one higher
vocational school. For academic year 2014-2015 796 students registered for summer
school. Convenience sampling method was used to conduct the surveys. 330
questionnaires were spread out and 300 of them turned back and 275 of them were
found sufficient to be analyzed. Students were asked to complete the questionnaire
during class time voluntarily. The questionnaire form have totally 6 questions related to
their demographics (gender, age, department, school years, business ethics lessons and
internship) and 20 ethical behavior items based on 4 point scale (1 = Very Unethical 2
Unethical 3 = Ethical 4 Very Ethical). To analyze the data, factor analysis, descriptive
analysis (means, frequencies, percentages) and reliability analysis Anova and- tests
were implemented with SPSS programs. Hypotheses are structured based on the
previous studies and shown below:

H1: Students' perceptions of business ethic about business life show differences
according to the students’ departments.

H2: Students' perceptions of personal ethic about business life show differences
according to the students’ departments.

H3: Students' perceptions of materiality ethic about business life show differences
according to the students’ departments.

H4: Students' perceptions of business ethic about business life show differences
according to the students’ years at the school.

H5: Students' perceptions of personal ethic about business life show differences
according to the students’ years at the school.

H6: Students' perceptions of materiality ethic about business life show differences
according to the students’ years at the school.

H7: Students' perceptions of business ethic about business life show differences
according to the students' internship situation.

H8: Students' perceptions of personal ethic about business life shows differences
according to the students' internship situation.

H9: Students' perceptions of materiality ethic about business life shows differences
according to the students' internship situation.
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H10: Students' perceptions of business ethic about business life shows differences
according to take business ethic lesson.

H11: Students' perceptions of personal ethic about business life shows differences
according to take business ethic lesson.

H12: Students' perceptions of materiality ethic about business life shows differences
according to take business ethic lesson.

Results

The results of the study are shown on the following tables below. Table 1 figured out
the results of the demographic characteristics and profile of the participants, and Table 2
indicates the reliability scores. 20 variables were classified by factor analysis and shown
in table 3. The following tables (from Table 4 to7) indicated the results of the relations
through the factors with departments and school years, internship and business ethics
lectures.

Table 1 The Demographic Characteristics and profile of the Participants

Gender Frequency % Department Frequency %
Female 135 49,1 | International Finance 66 | 24,0
Male 140 50,9 | Law 50 | 182
Total 275 100 | Int. Management 57 | 207

Age Frequency % Int. Trade And Logistics 41 14,9

18-20 65 23,6 | Tourism 11 4.0
2123 164 59,6 | International 23 84
B Relationship
2426 37 13,5 | Higher Vocational 14 5.1
School
27 and More 9 3,3 | Total 262 | 953
Total 275 100 | Missing Value 13 4,7
School Years Frequency % 275 100
1 g0 | 204 | lowl
2 60 21,8 | Business Ethics Lectures Frequency %
3 60 21,8 | Yes 67 | 244
4 41 14,9 | No 208 75,6
5 14 5,1 | Total 275 100
6 4 1,5 Internship Frequency %
7 5 1,8 | Yes 77 28
Total 264 96,0 | No 198 72
issi 11 4,0 275 100
Missing Value Total
Total 275 100,0

Table 1 shows the demographic characteristics of the sample, approximately 50,9 % of
the students are male; more than the half of them ( 59,6 %) are at the age interval of
21 and 23. The sampling students are in Preparatory school , 29,1%; in both
sophomore and freshmen classes have the same percentage as 21,8% and in the junior
classes 14,9 % and the remaining part represents the students in the sample who have in
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senior classes and also repeat classes. As it seen on the Table 1, 24 % of the students
were enrolled in the Department of international finance, and secondly, international
management (20, 2 %) and thirdly law department (18, 2%) students were enrolled for
the summer term. Students (75,6 %) claimed that they have not gotten any lectures
related to ethics and 72 % of them have not been trained at any companies before.

Table 2 Reliability of the Items on the Scale

Statements Alfa
For The First Half of The Scale ,781
For The Second Half of The Scale ,780
For All Scale ,865

Analyzing the reliability of the scale in the study, reliability analysis was done for both
full of the items first. Then the scale was divided into two parts and each part’s
reliabilities were calculated. Results showed that in Table 2. The scale was used in this
study is highly reliable.

Table 3 the Results of Factor Analysis

E C

CommunalitiesiComponent| E'genvaIUESVariance ean Alphal

1.Business Ethics About Business Life

(4 statements)
5. Divulging
confidential ,643 774
information
10. Falsifying
time/quality/quantity ,685 ,763
reports
8. Passing blame for
your errors to an 579 , 707
innocent co-worker
9. Claiming credit for
someone else’s work

2,712 20,862 |1,40( ,815

,655 ,703
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2.Personal Ethics About Business Life (6 statements) 2,584 (19,877)1,91|,749
13. Falling asleep at work ,576 | ,728
15. Pllferl_ng (taking) organization materials 472| 654
and supplies
12. Call in sick to take a day off work ,463 | ,636
14, Agthquzmg a subordinate to violate 408| 612
organization rules
§. Doing personal business on organization 484 540
time
20. Ngt reporting (_)thers" violations of 484 523
organization policies and rules
3.Materiality Ethics About Business Life 1,868 14,367 | 1.95 | 649
(3 statements)
3. lemg_ gifts/favors in exchange for 682| 789
preferential treatment.
17. Acceptlng gifts/favors in exchange for 569| 699
preferential treatment
2. Padding (increasing) an expense account 464 508
up more than 10%

This data’s sampling adequacy was efficient for factor analysis based on the results of
Kaiser- Meyer Olkin (KMO) sampling adequacy and Barlett Sphericity tests. KMO
value was equal to 0,864 which provided an efficient sampling adequacy and the
efficient results of Barlett Sphericity tests indicated the calculated Chi-square value
(x*=1077,962; p=0,000) and it suggests that the variables are appropriate for factor
analysis. Variables are analyzed and classified in terms of the reliability scores (If the
item deleted or not how the alpha score changes), relevant correlations with the scale,
being overlapped, number of variables which are expressing under the same factor (s),
under equal root values. The statement of first, fourth, eleven and nineteen were
overlapped; seventh, sixth and eighteenth of the variables were expressing under the
same factors. For that reasons, these items were omitted from the scale. Finally 13 of
the statements were accepted under three factors. These factors explained 55,1% of the
total variances. According to Scherer (1988), variance explanations between 40 and 60
% are accepted as an ideal proportion for social science factor analysis.
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Table 4 Factors and Their Relations to Students’ Departments
Factors Symbol Depts. n | Mean 3::/ F Val. | P Val. | Diff.
- A Int. Finance 65 1,38 ’56296
=
g 465
3 )
i B Law 50 1,34 26 D>E
<
'é C Int. Management 57 1,25 ’323;7 3,734 | 0,006 iig
=
B>C
% % D Int. Trade and Logistics 40 1,67 ’75166
'R 7D
= == Others (Psychology, et ,642
BE3 E a (Psychology 48 | 142 | 0
E A Int. Finance 66 1,81 ’;gl
=
R B Law 50 | 2,02 ’57?26
£~
wr
E g C Int. Management 57 1,83 ’2979 1,412 ,230 | None
= @
§ 5 D Int. Trade and Logistics 41 1,96 ’6229
E 561
E Psychology and others 66 1,81 ’22
A Int. Finance 65 1,81 6921
n & 4
=
z B Law 49 | 2,01 /7483
= 2 3
% 2 C Int. Management 56 1,87 ’61148 2,091 ,082 | None
£A
g 2 D Int. Trade and Logistics 41 | 2,10 ’79573
=]
e
E Others 48 2,13 ’7129

According to the results are shown in Table 4, the first factor has only a significant

difference based on the departments of the students.

The students enrolled

in

international management have more ethical perceptions on business related ethical
values. The lowest ethical perceptions are belonging to international trade and logistics
Thereby, H1 hypothesis is supported however H2 and H3
hypothesis are not supported

department’s students.
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Table 5 Factors and their relations to Students’ school years
Factors Symb | School Std. F P .
ol Years n Mean Deviation | Value Value Difference
Business 7
Ethics A 1 9 1,32 41245
About
B ou B 2 61 55 72311
usiness 0
Life C 6 2,108 ,100 None
3 0 1,39 ,50708
D 4and ) 6 ) 40 ,53290
above 3
Personal 8
Ethics A 1 0 1,77 ,49808
About 5
Business B 2 o | Lot 63830 D>C
Life p 3,060 | ,029 C>B
c 3 0 1,92 ,54924 B>A
D 4and ) 6 ), o 58465
above 4
Materialit A 1 79 1,78 ,71390
y Ethics B 2 50 | 2,11 70197
About B>C
Business ¢ 3 50 | 204 | 1507 | 2013 | 033 €D
Life q D>A
D 4 an 64 | 2,00 72373
above

Table 5 shows the results of the years students spent in the university and their business
ethics perceptions through identified factors. As it seen in the table, there is a significant
difference between their school years and personal ethics and school years and
materiality ethics. Therefore it is seen that there is a significant difference between years
spend in school with students ' perceptions about ethical personality and financial
issues. For both subjects the students that are in the first year at the school have more
ethical perceptions comparing to the remaining years. In terms of personal ethics about
business life the students who spend four and more years in the campus, have
significant differences and adversely with the respect to materiality ethics about
business life factor and students who spend two years at the campus have less ethical
perceptions. Therefore, H5 and H6 are supported and H4 is not supported.
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Table 6 Relations of Students’ Internship and Three Ethical Factors
Factors Internship | N Std. t p
Mean | Deviation | Value | Value
Business Ethic About | Yes 76 1,38 ,54387
Business Life No 196 | 141 | 6114 | 47 | 670
Personal Ethic About | Yes 75 1,89 56794 | 357 799
Business Life No 198 1,92 ,57089 ‘ '
Materiality Ethic Yes 76 1,91 66472 | 587 560
About Business Life No 195 1,97 ,74363 ‘ '

In Table 6, as the results indicates that, No differences were found between the relations
of students’ Internship and three ethical factors. Hence, H7, H8 and H9 hypothesis are
not supported.

Table 7 Relations of Students’ Business Ethics Lectures and Three Ethical Factors

Factors Business N Mean | Std. t p
Ethics Deviation | Value | Value
Lesson

Business Ethic Yes 64 1,4766 , 70107

About Business No 207 1,3853 ,50224 | 1,150 ,252

Life

Personal Ethic About | Yes 65 1,8795 ,64785 _553 581

Business Life No 207 1,9243 ,54334 ' !

Materiality Ethic | Yes 64 1,9115 ,76346

About

Business Life No 206 | 10628 | 71000 | ~496 | 621

Table 7 shows that, three factors have no significant relations with students’ enrolling
into the business ethics lectures. Therefore, H10, H11 and H12 hypothesis are not
supported.

Conclusion & Discussion

Developing ethical perspectives of students will influence their both social and
workplace relations. Through this fact, ethics education lectures and methods have
impulsive action for shaping attitudes and perspectives of the individuals. When in
doubt, each member of the society is expected to behave in the way in which she or he
would hope that all others would behave as stated in the Golden Rule (Pittela and
Rotstein, 2015). Professors of ethics considering introducing ethical discussions into
their course material, it should be encouraging to know that discussing ethics cases in
class can improve students’ impressions of the ethical standards of the typical
businessperson (Cagle, et al., 2010) At the same time, business scandals from Enron and
WorldCom to Martha Stewart focused the media spotlight on business schools,
demanding that graduates be sent to the workplace with knowledge of and sensitivity
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for the impact their business decisions have on their stakeholders and a more socially
oriented approach to managing ethically (Robert and Roper, 2015). This study
highlights the importance and the necessity of having ethics related topics and courses
in the curriculum of undergraduate programs.

Briefly, 275 students responded to the survey. Nearly, 25% of them have business ethics
lecture and 28% of them have the experience of Internship. At the university where this
study carried out, the ethics lectures have been added to the curriculum before the
survey is done. Business Ethics course is a compulsory course for the fourth year
International Management department. For Law School and School of Psychology the
courses related to ethics taught first year and fourth year of the curriculum. The 13
items were classified under three factors entitled with business ethics, personal ethics
and materiality ethics. The results showed that students’ departments have significant
differences with business ethics factor also study period of the students have significant
differences with personal and materiality ethics. Although ethical crisis influence all
disciplines, given that many scandals have involved financial impropriety, finance
faculty have been at the center of the debate about whether ethics should be integrated
into the curriculum (Cagle, et al.,2010). This study indicates that finance students show
lower sensitivity level to ethical issues. The results are shown similarities except gender
differences through the literature. No differences were found in terms of ethical
sensitivity levels between genders for this study.

Business schools and other higher education institutions have been under that they do
not play an active role in shaping the leaders of the future therefore it is imperative for
educators to incorporate ethical decision-making into their curricula to broaden their
perspectives with tools or strategies (Robert and Roper, 2015).

Limitations & Suggestions

In every study has, this study has similar limitations. Firstly the data was gathered from
the perceptions of one university students in Turkey therefore it would not be possible
to generalize the results for Turkey and the rest of the world. By reason of limited time,
the sampling was occurred from a foundation university’s enrolled students of summer
term. For the reason the sampling covering just the students enrolled to summer term,
the students that have business ethics lectures could not be specified, well. If the further
research is enlarged with the formal terms (fall and spring) and after teaching these
courses, results will be verified.

In the further research, the sampling size would be larger to increase the reliability and
validity of the studies. Data would be gathered from different universities’ different
departments and compare cultural differences based on Hofstede’s or other related
perspectives with other countries. In the literacy some studies related to this issue
accomplished with two perspectives as also the employers and current employees’
perspectives can be searched.
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Based on this and related results, managers and companies can benefit a lot and develop
their strategies on providing ethical climate at their teams more effectively. Y
generations attitudes and preferences varies compare to the previous generations.
Therefore establishing ethical climate at the workplace becomes a bit difficult. Since the
beginning of the century, companies are carrying out lots of solutions to increase Y
generation workers commitment to their companies. Dependently, their ethical
dilemmas are changed. Understanding their perspectives would help them to write up
manager’s leading strategies in a positive way.
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6z

Bu galismanin temel amaci, ise yabancilasma ile 6rgutsel saghk arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla, Akdeniz
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ise Yabancilasma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

1. Giris

Tipk: insanlar gibi canli bir organizma olarak isleyis gosteren orgiitler, ihtiya¢ ve yagam
egrileri dogrultusunda yasayan sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler, diger
canlilar gibi dogar, biiyiir, gelisir ve belirli bir olgunluk dénemine ulagirlar. Orgiitsel
yapilar ise, igerisinde bulundugu toplum ve etkilesimde bulundugu dinamik i¢ ve dis
cevrenin etkisinde kalmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢evrelerine adaptasyon
saglayabilmeleri oldukca 6nemli bir konudur.

Orgiitler ne kadar simirsiz finansal kaynaklara, miikemmel planlara, kaliteli ekipmanlara
sahip olursa olsunlar, bu eldeki verileri isleyip, aktif bir duruma getirecek nitelikli
isgiicline sahip olmadig1 siirece, biitiin bu kaynaklar atil bir kapasite olmanin 6tesine
gecemeyecektir. Iste bu yiizden orgiitlerin istedikleri basary1 kazanmalarinda, esnekligi
saglayip ¢evresel degisikliklere ayak uydurabilmelerinde ve miisteri isteklerini,
beklentilerini tatmin etmede en 6nemli kaynak olarak nitelikli iggiicii kavrami karsimiza
¢itkmaktadir.

Dolayistyla, isgorenlerin ortaya koyduklari davranis ve tutumlarin, Orgiitlerin
arzuladiklar1 basarilar1 {izerinde etkisinin oldugu belirtilebilmektedir. Bu yiizden,
orgiitler, isgorenlerin davranislarini bicimlendiren o6zelliklere dnem vermekte ve bu
ozelliklerin gelistirilmesine yogunlagmaktadirlar (Kanten ve Ulker, 2013).

Orgiitsel saglik olgusu akademisyenler ve uygulayicilar agisindan net olarak kabul
goren idealist bir kavramdir. Incelendiginde, bu olgunun, &rgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabetgi avantaji saglama konusunda basari ve basarisizlik arasindaki farki belirledigi
acik bir sekilde goriilecektir. Kendileri adina oldugu kadar igerisinde faaliyette
bulundugu topluma fayda saglama admna da saglikli orgiitler 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Ise yabancilasma kavranm da tipki drgiitsel saglik gibi hem calisanlar hem de orgiitler
icin 6nemi yadsmamaz bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Ise yabancilagma,
orgiitsel etkinlik ve verimlilikte gerek psikolojik gerekse sosyal analizlerin ¢ogunda
mihenk tast olarak dikkat ¢ekmektedir (Kanungo, 1983). Bu Onemine binaen, ise
yabancilagmanin bireysel ve Orgiitsel bazli sonuglarini tespit etmek icin yapilan
caligmalar artarak devam etmektedir (Allen ve LaFollete, 1977; Agarwal, 1993; Banai
vd., 2004; Banai ve Reisel, 2007; Unsar ve Karahan, 2011; Yadav ve Nagle, 2012;
Abbas, Junaid, Athar ve Ahmad, 2013; Cilesiz, 2014).

Yapilan bu arastirmayla, igse yabancilasma ve orgiitsel saglik arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, oncelikle aragtirma degiskenlerine
iliskin agiklamalar yapilmistir ve ardindan arastirmanin metodolojisine, bulgularina ve
sonuglarina deginilmistir.
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1.1. Orgiitsel Saghk

Ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla birden fazla bireyin birlikte ¢aligmasinin
gerekli oldugu durumlarda, kigiler arasinda meydana gelen igboliimii, uzmanlagma ve
iliskiler biitiinii orgiit olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2001). Dolayisiyla orgiitiin
konusunu ise; bireyler arasi isboliimii ve iligkiler meydana getirmektedir. Orgiit bu
ozellikleri dolayistyla, bireyi tesvik edici statik olmayan bir yaprya sahip olmak
zorundadir.

Kiiresel bir kdy halini alan giinlimiiz is diinyasinda “saglik” olgusu orgiitler adina
onemli bir 6lgiim araci roliine biiriinmiistiir. Ornegin; orgiitler “yapisal saglik”,
“stratejik saglhk”, “davranigsal saglik”, “kiiltiirel saglik” ya da “finansal saglk” gibi
farkli noktalarin tespit edilmesinde saglik olgusunu dikkate almaktadirlar (McHugh vd.,
2003).

Ik olarak 1969 yilinda orgiitsel saglik kavrami; orgiit iklimini analiz etmek amaciyla
Miles tarafindan kullanilmistir (Tsui ve Cheng, 1999). Saglikli bir 6rgiit; yalnizca kendi
kapsamu i¢inde varligini siirdiirmeyen, ayni zamanda igerisinde bulundugu cevresiyle
her daim iletisim halinde bulunan, girdi-proses-¢ikti siireglerine dahil olan, bu mevcut
stire¢ igerisinde problemleri ¢6zme ve ayakta kalabilme yeteneklerini bilfiil kullanan bir
olgu olarak tanimlanmigtir (Miles, 1969).

Orgiit sagligi kavramsal agidan olduk¢a yogun kullamlmasmin aksine zayif bir
tanimlamaya sahiptir (McHugh ve Brotherton, 2000). Orgiitsel saglik; isgdrenin refah
diizeyini ve Orgiitsel etkinligini bir biitin halinde inceleyen bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Polatct ve Ardig, 2007). McHugh (1993) orgiitsel sagligi; ¢alisan
bireyin saglig1 ve iyi olmast durumu ile iliskili olarak ifade etmektedir.

Orgiitiin hedeflerini belirli bir zaman diliminde gerceklestirme, varligmi ve canliligimi
devam ettirme ve gevresel faktorlere ayak uydurabilme yetenegi orgiitsel sagligin tanimi
kapsaminda ele alinmaktadir. Fakat orgiitsel saglik olgusu yalnizca tek bir boyutta
degerlendirilmemelidir. Cilinkii orgiitiin sagligi, olumlu ya da olumsuz yonde zaman
dilimine gore degiskenlik gosterebilir. Bu yiizden orgiitsel saglik ele alinirken, ge¢mis,
mevcut durum ve gelecege yonelik parametreler, egilimler arka plana itilmemelidir
(Owens, 1970). Gergek anlamda saglikli bir orgiit, Oylesi bir iklim, kiltiir ve
uygulamalar1 igerisinde barindiran bir Orgiitsel ¢evre meydana getirir ki hem
isgbrenlerin giivenligini, sagligint hem de orgiitsel etkinligini optimal diizeye ¢ikartir
(Lim ve Murphy, 1999).

Orgiitler, birtakim teknik ve yontemlerden yararlanarak isletmede ortaya cikan
sorunlara ¢dziim yolu ararlar. Bu teknik ve yontemler bilimsel tutum unsurlarindan
meydana gelmektedir. Orgiitsel saglik adina gerek duyulan bilimsel tutum unsurlari;
kisilik sorunu, gercegi sinama ve uyumdan olusan ii¢ kistasla temellendirilmektedir. Bu
ti¢ kistas su sekilde detaylandirilabilir (Can, 1994; Dinger ve Fidan, 1995):
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e Kigilik sorunu: Orgiitiin uyum saglayabilme yetenegine haiz olabilmesi adina, amag
ve stratejilerin biitlin galisanlarca tam ve net olarak idrak edilmesi, bireysel hedeflerle
entegre edilerek 6ziimsenmesi gerekmektedir.

o Gergegi sinama: Orgiitler icerisinde bulundugu mevcut durumun, fiili gerceklerini
ortaya koyabilecegi yontemler gelistirmelidir.

e Uyum: Siirekli degisen, gelisen sartlara yonelik davranabilme ve problem ¢dzme
becerisini belirtmekte olup, yalnizca 6rgiit i¢i esneklikle miimkiin kilinabilmektedir.

Canl1 bir organizma olan orgiitler, toplumsal sistemin geregi olan bir ¢evre igerisinde
faaliyet gosterirler ve bu gevre ile kesintisiz bir alisveris igerisindedirler. Toplumu en
genis anlamda 6rgiitiin ¢evresi olarak degerlendirebiliriz. Bu denli yogun ve ¢ok ¢esitli
bir iletisim ortaminda bir orgiit etkin olabilmek adina {i¢ temel adimi basariyla yerine
getirmek mecburiyetindedir. Bunlar; “i¢sel olarak kendisini korumak”, “gevresine uyum
saglamak” ve “amaglarina ulasmaktir”. Bu sekilde orgiit, en uygun diizeyde degisme
yetenegine, kararliliga ve etkililige sahip olmalidir. Bu o6zellik ve yetenekleri
blinyesinde barindiran oOrgiitler, kendilerini saglikli orgiitler olarak addedilebilirler
(Owens, 1981).

Alan yazinda saghkli orgiitlerin, c¢evresel degisikliklere daha kolay ayak
uydurabilecegine ve degisimi daha rahat saglayabilecegine iliskin goriislere sikga
deginilmektedir. Bir 6rgiit, planli bir degisim ¢abasi igerisinde ise, orgiitiin temel hedef
olarak orgiitsel saglhigin arttirilmasini g6z Oniline almasi gerekliligi Miles (1969)
tarafindan vurgulanmaktadir. Clark ve Fairman (1983) ise, hazirlanacak olan bir
degisim planmin etkililiginin, planin yeterlilik diizeyinden ziyade orgiitiin saglik
diizeyine bagli olacagi goriisiinii savunmaktadirlar.

1.2. ise Yabancilasma

Is yasaminda yabancilasma olgusu ile siklikla karsilasabilinmektedir. Giiniimiize degin
yapilan c¢esitli aragtirmalar incelendigi zaman, yabancilagsma olgusunun, kisinin
yasamini siirdiirdiigii toplumun kosul ve O&zelliklerinden, is ve sosyal g¢evresinin
sartlarindan kendi sahsi sartlarina kadar gesitli faktorlerden etkilendigini ifade etmek
miimkiindiir. Ekonomik ve siyasal temelli iligkilerde oldugu gibi yabancilasma olgusu
biitiin iliskilerde meydana gelen bir bozulmayi belirtmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014).

Seeman (1959) yaptig1 bir calismada yabancilagmayi; kisiler arasi, kurumsal veya
toplumsal sorunlarin kisi iizerinde olusturdugu etkiye bagli olarak meydana gelen
anlamsizlik, yalitilmiglik, gii¢siizliik, kendine yabancilagma ve kuralsizlik duygularinin
yaratmig oldugu bir durum olarak ifade etmektedir.

Genel olarak ise yabancilasma, bireyin is yasamina ve dolayisiyla ¢aligmaya yonelik
olarak bir ilgi sergilememesi olarak ifade edilmektedir. ise yabancilasma, calisan
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bireylerin, kariyer hedeflerinde sapmalarin meydana gelmesi ve orgiitsel kurallara ayak
uyduramamasi neticesinde meydana gelen duygularini ifade etmektedir (Ozbek, 2011).

Bireyin orgiitsel siireglerde elinde bulunan kontroliinii kaybetmesi, ise karsi bir
giicsiizliik hissi barindirmasi ve kendisini ifade edememesi gibi durumlar sonucunda ise
yabancilagsma olusmaktadir. Ayn1 zamanda, kisinin yaptig1 iste 6zerklige ve kontrol
yetkisine haiz olmamasi, ise yonelik yabancilasma duygusunun meydana gelmesine de
sebebiyet vermektedir (Ceylan ve Sulu, 2010).

Is yerinde goérev tanimlarinin ve proseslerin, isgdrenlerden habersiz belirlenmesi,
isgdrenlerin ¢aligma ortamindaki iggiidiisel gereksinimlerinin bir yana birakilmasi ve
durdurulmasi olarak degerlendirilmektedir (Cable ve Judge, 1996). Boylesi bir durum
ise, iggdrenin yaptigl isi anlamsiz olarak degerlendirmesine ve dolayisiyla isine karsi
yabancilagmasina sebep olabilmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013).

Ise yabancilasma olgusunun c¢ok cesitli sebepleri (érgiit i¢i ve dis1) alan yaziminda
mevcuttur. Fakat ise yabancilagsmanin birgok belirtisi sz konusu olabilmektedir.
Ornegin; kisinin yaptig1 is ile kendisini aciklayamamasi, ¢alisanin isinden duygusal
anlamda gitgide sogumasi, herhangi bir seyi derinden ve icten kavrayamama, yapilan
isin kendi gercekligiyle uyusmamasi, is ile biitiinlik saglayamama, ilgi duymama ve
geri ¢cekilme, isin kendi gergekligiyle uyum gostermemesi, isten ve oOrgiitten kendini
soyutlama, iligkilerin kopmasi vs. gibi duygulardir (Erjem, 2005; Unsar ve Karahan,
2011; Kaya ve Sergeoglu, 2013).

45 c¢aligmanin sonuglarinin mukayese edildigi 2014 yilinda Chiaburu, Thundiyil ve
Wang’in yaptig1 meta analiz ¢alismasi sonucunda, kontrol odagi, bagarma ihtiyaci ve
destekleyen liderin ise yabancilasma konusunda azaltici yonde; rol belirsizligi
durumunun ise ise yabancilagsmay:1 arttirict yani olumlu yonde katki sagladigi
gozlemlenmistir. Konu ile ilgili lilkemizde yapilan c¢aligmalarda ise, giiven ortami
(Ozbek, 2011), is yasam kalitesi (Erdem, 2014), duygusal emek (Kaya ve Serceoglu,
2013), is stresi (Kogoglu, 2014) ve orgiitsel adalet (Ceylan ve Sulu, 2011) ise
yabancilagmayi agiklayici parametreler olarak belirlenmistir.

Ayrica, ise yabancilagma olgusunun hem g¢alisma ortami olarak is yerlerinde, hem de
psikolojik ve sosyal agidan negatif yonlii sonuglarinin varlig: ifade edilmistir. Ornek
verecek olursak; isten ayrilma, sabotaj ve ise devamsizlik gibi eylemleri arttirdigi
(Hodson ve Sullivan, 2011), orgiite baglilik ve is doyumu gibi tutumlari1 negatif yonlii
etkiledigi, isgoren performansim disiirdigi; gerginlik, hastalik ve tiikenmislik
belirtilerini (Chiaburu vd., 2014), dfke hissiyatin1 (Trent, 2001) yiikselttigi ve kisinin,
orgiitiin esneklik diizeylerini azalttign (Shantz vd., 2014) gozlemlenmistir. Yine ayni
sekilde, ise yabancilagmanin kigilerin is ve kariyer tatmini, Orgiite yonelik aidiyet
duyusu, orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemelerini ve orgiit ile 6zdeslesme
diizeylerini minimuma indirgeyecegi; isten ayrilma niyeti, iretkenlik karsiti is
davranislari, sinizm ve tikenmisligi ise maksimum diizeye ¢ikartacagr ifade
edilmektedir (Nair ve Vohra, 2012; Chiaburu vd., 2013; Tummers ve Dulk, 2013;
Yildiz ve Saylikay, 2014).
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2. Yoéntem
2.1. Arastirma Amaci, Kapsam ve Stmirhliklar

Kisinin yonetime ve alinan kararlara katiliminin saglanmadig, isin denetimini yapma, is
stireclerini 6zgiir bir sekilde belirleme, yonetimle ve diger astlarla yeterince iletisim
icerisinde olma firsatinin verilmedigi calisma ortamlari, yabancilasmaya neden
olabilmektedir. Dolayisiyla bir oOrgiitiin orgiitsel saglik kosullarmin (fiziksel ve
psikolojik platformun) ¢alisan verimliligini arttirict niteliklerinin olmasi oldukga 6nemli
bir konudur.

Konunun 6neminden de hareket ederek, bu arastirmanin amaci, orgiitsel saglik ve ise
yabancilagma algis1 arasindaki iligkiyi, orgiitsel sagligin ise yabancilasma itizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmistir. Ayrica bu arastirmada, arastirma
degiskenlerine iliskin goriislerin bazi sosyo-demografik o6zelliklere gore farklilagip
farklilagsmadigini tespit etmek igin ¢esitli analizler yapilmistir.

Arastirma evreni, Akdeniz Bolgesinde yer alan bir kamu hastanesinin ¢esitli
boliimlerinde ¢alisan 740 hemsireden (2017 yili Temmuz ay1 verilerine gore)
olugsmaktadir. Bu evren iizerinden alinmasi gereken drneklem sayist tespit edilirken ise
asagida yer alan formiil kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2013, ss. 35-45):

N.z2. 02
(N—1).H? + z2.02

n —=

Yiizde 95 giiven aralig1 (z=1,96), 0,05 6rneklem hatast (H), 0,5 standart sapma (o) ile
740 evren biiyiikliigii (N) degerleri yukaridaki formiilde yerine koyuldugunda; arastirma
kapsaminda ele alinmasi gereken orneklem sayisinin 254 oldugu tespit edilmektedir.
Arastirma kapsaminda ise, 300 anket elden dagitilmis olup; bu anketlerin uygun sekilde
doldurulup doldurulmadigi denetlenmistir. 38 anket eksik dolduruldugundan dolay1
kapsam dis1 birakilarak, 262 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla
aragtirma kapsamina alinan 262 kisinin evreni temsil edebilme yeterliligini sagladigi
sOylenebilmektedir.

Yapilan bu arastirma, aragtirmanin yapildigi bir kamu hastanesinin ¢esitli boliimlerinde
calisan hemsirelerle ve belirli bir zaman dilimi ile sinirhdir. Ise yabancilasmaya etki
edebilecek orgiitsel saglik disinda kalan diger faktorlerin (6rgiitsel adalet, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel iklim, orgiitsel destek, duygusal emek vs.) degerlendirilmesi kapsam dis1
birakilmustir.

Veri toplama yontemlerinden sadece anket kullanilmis olup, elde edilen sonuglar
yararlanilan 6lc¢eklerle siirhidir.
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2.2 Veri Toplama ve Analiz Yéntemi

Arastirmada yliz yiize goriisiilerek hemsirelere anket uygulanmistir. Bu anketler, {i¢
kissmdan meydana gelmektedir. Ilk kisimda; hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerini, ikinci kisimda; Orgiitsel saglik, t¢lincli kisimda ise; ise yabancilagma
diizeylerini 6lgen ifadelere yer verilmistir. Ankette yer alan dlgeklerin tamaminda 5°1i
Likert tipi derecelemeden (5-Kesinlikle katiliyorum...... 1-Kesinlikle katilmiyorum)
yararlanilmistir.

Arastirmada orgiitsel saglik diizeyini 6lgmek i¢in, Lyden ve Klingele (2000) tarafindan
gelistirilen dlgekten yararlamlmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Dogan ve Bozkurt
(2008) tarafindan yapilmis olup, olcek 11 alt boyut ve 20 ifadeden meydana
gelmektedir. Dogan ve Bozkurt (2008: 67) orgiitsel saglik dlgeginin giivenilirliginin
0:0,9592 oldugunu tespit etmistir. Olcekte, “hastanemizde boliim sorumlulari/idari
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tegvik edilir”, gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu 6l¢ek, Tutar (2010); Sandikci, Vural ve Zorlu (2015); Ertag ve Tore
(2016); Kemer ve Aslan (2017) tarafindan yapilan aragtirmalarda da kullanilmstir.

Arastirmada hemsirelerin ise yabancilagma diizeyini 6l¢mek i¢in Nair ve Vohra (2010)
tarafindan gelistirilen 8 ifadeden ve tek boyuttan olusan “ise yabancilagsma olgegi”
kullanilmigtir. Nair ve Vohra (2010, s. 605) ise yabancilasma 6lgeginin giivenilirliginin
:0,828 oldugunu tespit etmistir. Olgekte, “hastanede yaptigim isten zevk almiyorum,
sadece para almak i¢in zaman gegiriyorum,” “hastanede kendimden kopuk/uzaklagmis
hissediyorum”, “isimde daha iyisini yapma g¢abasi hissetmiyorum” gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu 0Olgek, Tuygun Toklu (2016) tarafindan yapilan arastirmada da
kullanilmistir.

Veriler, SPSS 18.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma grubunun profilini
belirlemeye yonelik frekans, orgiitsel saglik ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in korelasyon, etkiyi belirlemek adina ise regresyon analizlerinden
yararlanilmig  olup, Kolmogorov-Smirnov testiyle verilerin normal dagildigi
belirlenmistir. Orneklemin sosyo demografik ozelliklerine gore orgiitsel saglhik
algilarinin ve ise yabancilagsma diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin
ise parametrik testlerden (T-Testi ve ANOVA analizi) faydalanilmustir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitiin orgiitsel saglik kosullarmin (fiziksel ve psikolojik ortaminin) iyi olmasi halinde
ise yabancilagsmanin azalacagi diisiniilmektedir.

Nitekim Tutar (2010) yaptig1 aragtirma sonucunda, Orgiitsel yabancilagma algisi ile
orglitsel saglik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugunu tespit
etmigtir. Tutar (2010), isgoérenin zihnindeki saglikli bir orgiit algisinin, onun resmi is
gereklerinin de iizerinde orgiitsel verimlilik ve etkinlik saglamak adina ¢ok daha fazla
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gayret sarf etmesinde, amaglari daha ¢ok benimsemesinde etkisinin olabilecegini ifade
etmektedir.

Arastrmanin amaclart dogrultusunda ve arastirma degiskenleri arasindaki iliski
varsayimindan da hareket ederek, olusturulan hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir.
Ayrica Sekil 1°de arastirma modeline yer verilmistir.

Hi: Orgiitsel saglik ve alt boyutlar: ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H,: Orgiitsel saghk ve alt boyutlarinin ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi
vardir.

Hs: Sosyo-Demografik ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlar: iizerinde
anlamli bir farkliliga sebep olur.

H,: Sosyo-Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, igse yabancilagma iizerinde anlamli bir
farkliliga sebep olur.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. Bulgular

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi ile lgili Bulgular

Orgiitsel saglik dlgeginde yer alan maddelerin yapisal gegerliliginin tespit edilebilmesi
ve faktor analizlerinin yapilabilmesi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina ve
Bartlett Testi (Bartlett test of Sphericitiy) degerlerine bakilmistir. KMO katsayisinin
%90,1 (0,901), Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise x* (190)= 2208, 942;
p<0,05 oldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,5’den fazla olmalidir ve
bu katsay1 ne kadar fazla olur ise veri seti faktdr analizi yapabilmek adina o kadar
uygun olacaktir (Kalayci, 2014, s. 322). Bartlett Kiiresellik Testi ise, korelasyon
matrisinde ye alan iligkilerin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterliligini belirlemektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2014, s. 291). Yapilan faktor analizi sonucunda, 6lcegin 11 alt
boyuttan toplamda 20 ifadeden meydana geldigi, alt boyutlarin toplam varyansin
%357,612°sini  acgikladigl, ifadelerin faktor degerlerinin 0,60 ve iizerinde oldugu
belirlenmistir.

Yine ise yabancilagsma 6l¢egi igin KMO katsayisinin %91 (0,910), Bartlett’s Kiiresellik
Testi Ki-Kare degerinin ise x* (28)= 1219,276; p<0,05 oldugu gdzlenmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda, dlgegin tek faktorlii ve toplamda 8 ifadeden meydana geldigi,
bu ifadelerin toplam varyansin yiizde %61,875%ini agikladigi, ifadelerin faktor
degerlerinin 0,68’in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica aragtirmada kullanilan dlgeklerin giivenirliligini tespit etme amaci ile Cronbach
Alfa degerlerine bakilmistir. Orgiitsel saghk o6lceginin giivenilirlik katsayisinin (o)
0,912 (6lcegin alt boyutlari itibariyle giivenilirlik katsayilart; iletisim 0,711; katilim
0,701; baglilik 0,700; moral 0,805; kurumsal itibar 0,703; etik 0,729; performansin
taninmast 0,743; amag birligi 0,756; liderlik 0,759; gelisme 0,747; kaynak kullanimi1
0,730); ise yabancilasma 6l¢eginin ise giivenilirlik katsayisinin (o) 0,911 oldugu tespit
edilmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve tlizeri olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostereceginden (Nunnally, 1978; Akt; Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 306), arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilir olduklari sylenebilmektedir.

3.2. Sosyo-demografik Ozelliklerle flgili Bulgular

Arastirmaya katilan 262 hemsirenin sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Demografik Demografik

Ozelli?der f % (")zelli?der f %
Cinsiyet Medeni durum

Erkek 68 26 Evli 130 | 49,6
Kadin 194 74 Bekar 132 | 50,4
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
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Tablo 1 (Devami): Sosyo-Demografik Ozelliklerle Tlgili Bulgular

gi:;ﬁ%::l K f % Demografik Ozellikler f %
Yas
20-24 yas 69 26,3 | Egitim durumu
25-29 yas 76 29 Lise 22 | 83
30-34 yas 42 16 Onlisans 79 | 30,2
35-39 yas 34 13 Lisans 160 | 61,1
40-44yas 17 6,5 Yiksek Lisans 1 0,4
45 yas ve lizeri 24 9,2
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Pozisyon

Calistigmiz birim Serv@s Hemygiresi 235 | 89,7

JO Servis Sorumlu 19 | 7,3
Dahlhye 50 19,1 Hemsiresi
Cerrahl 28 10,7 Anabilim Dali 6 2,3
Ameliyathane 21 8 Hemsiresi
Yogun Bakim al 156 Bashemsire/Hemsire 1 0,4
Acil 30 11,4 Hiz Md
Kadm Dogum Servisi 46 17,6 . .
Cocuk Servisi 46 17,6 Baghemsire ! 0.4

' Yrd./Hemsire
Hiz.Md.Yrd.

Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Kurumda ¢alisma Sektordeki caliyma
siiresi siiresi
1 yildan az 48 18,3 1 yildan az 21 8
1-3 yil 214 81,7 1-3 yil 83 | 31,7
4-6 y1l - - 4-6 y1l 55 21
7-9 yil - - 7-9 yil 37 | 14,1
10 y1l ve iistii - - 10 y1l ve iistii 66 | 25,2
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Siirekli ya da
cogunlukla ¢calisma Hemsirelik meslegini
sekli isteyerek mi sectiniz?
Siirekli Giindiiz 94 35,9 Evet 151 | 57,6
Bazen Giindiz Bazen 168 64,1 Hayir 111 | 42,4
Gece
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
Aldigimiz maas sizce
yerine getirdiginiz Kadro durumu
isle kiyaslanirsa Kadrolu 171 | 65,3
yeterli mi? Sozlesmeli 34 13
Evet 22 8,4 Stajyer 57 | 218
Hayir 240 91,6
Toplam 262 100 Toplam 262 | 100
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Katilimcilarin yas ortalamasina bakildiginda yaklasik %26,3’{iniin 20-24 yas, %29 unun
25-29 yas ve %Il6’simin 30-34 yas bareminde toplandigi goriilebilmektedir.
Katilimeilarin - yaklagik  %49,6’s1 evli, %50,4’1 bekar, %26’s1 erkek ve %741
kadinlardan olusmaktadir. Hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda, 6n lisans
(%30,2) ve lisans (%61,1) diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu, lise
(%8,4) ve yiiksek lisans (0,4) diizeyinde egitim gorenlerin ise diger hemsirelere gore
azinligl olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin kadro durumlart incelendiginde,
%65,3 linlin kadrolu, %13’{intin s6zlesmeli ve %21,8’inin stajyer konumunda calistig1
belirlenmistir. Hemsirelerin %19,1’inin dahiliye, %10,7’sinin cerrahi, %15,6’sinin
yogun bakim, %11,5’inin acil servis, %17,6’sinin kadin dogum servisi ve yine
%17,6’smin ¢ocuk servisinde, %8’inin ise ameliyathanede calistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin sektérde calisma siireleri incelendiginde; %31,7’sinin 1-3 yil, %21 inin
4-6 y1l, %14,1’inin 7-9 yil ve %25,2’sinin de 10 y1l ve uzun zaman dilimlerinde ¢aligtig1
goriilmektedir. Hemsirelerin kurumdaki ¢alisma siireleri géz oniine alindiginda; biiyiik
¢ogunlugunun (%81,7) 1-3 yildir ¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin bu meslegi isteyerek sectigi, ¢ogunlugunun bazen giindiiz bazen de gece
calistig1 ve tamamina yakininin aldigi maasi yeterli bulmadigi belirlenmistir.

3.3. Degiskenlerle flgili Bulgular

Orgiitsel saglik ve ise yabancilasma degiskenleri ile ilgili bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerle {lgili Bulgular

Deg:;rkenl Alt Boyutlar N Min. Max. X S.S
Tletisim 262 1 5,0 3,07 1,03
Katilim 262 1 5,0 3,11 0,98
Baglilik 262 1 5,0 3,31 1,05
Moral 262 1 5,0 3,09 0,84
} Kurumsal Itibar 262 1 5,0 3,27 0,83
Orgiitsel | Etik 262 1 5,0 340 | 083
Saglik Performansin 262 1 5.0 3,12 0,90
taninmasi
Amag birligi 262 1 5,0 3,25 0,81
Liderlik 262 1 5,0 3,21 0,88
Gelisme 262 1 5,0 2,85 1,02
Kaynak kullanimi 262 1 5,0 2,75 1,10
Ise Yabancilasma 262 1 5,0 2,40 1,05

N= Katilimer Sayisi; min= Minimum; max=Maksimum; X=Aritmetik Ortalama;
s.s=Standart Sapma

Orgiitsel saghk ve alt boyutlarma iliskin ortalama degerlerine bakildiginda en fazla
katilimim “etik” alt boyutunda (X=3,40; s.s=0,83) oldugu, en diisiik katilimin ise

255



ise Yabancilasma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

“kaynak kullanimi1” alt boyutunda (X=2,75; s.s=1,10) oldugu bulgusuna ulasilmustir. ise
yabancilagmaya iligkin ortalama degere bakildiginda (X=2,40; s.s=1,05) ise,
hemsirelerin ige yabancilagma ile ilgili ifadelere katilmadiklari tespit edilmistir.

3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Arastirma degigkenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon
analizine iligskin bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi ile Ilgili Bulgular (N=262)
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |11/12
[letisim (1) 1

Katilim (2) 0’357 1
Baglilik (3) 0’203 0’336 1
Moral (4) 0,362 0,193 0,295 1
Kurumsal 0,436/0,419|0,304(0,532 1
j Itibar (5) * * * *
= 0,528|0,487(0,275|0,511(0,612
(2 Etlk (6) * * * * * 1
é IPerformansin [0,387|0,375|0,298(0,554(0,437|0,523 1
Eo taninmasi (7) | * * * * * *
:Q |Amag birligi |0,395|0,405|0,360(0,504/0,495|0,544(0,645
(8) * * * * * * * 1
Liderlik (9) 0,152 O,ill 0,546 0,198 0,168 0,190 0,5;17 0,208 1
. 0,215|0,201/0,225|0,227(0,286|0,265|0,251(0,240|0,328
Gelisme (10) [ * * * * * * * * 1
Kaynak 0,253|0,250(0,252|0,326(0,330(0,279|0,328|0,334/0,415(0,479
kullanimi * * - * - - - * - « |1
(11)
Ise Hhlh |l | S|4S54 % (S
Yabancilasma & 9 g < N & 5 9 & S| =
12 |9|9|9|@|@|||9|2|9|7

*r=korelasyon katsayist; p<0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 3’te yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda;
orgiitsel sagligin alt boyutlart olan iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar,
etik, performansin taninmasi, amag¢ birligi, liderlik, gelisme ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu, ancak Orgiitsel
sagligin kaynak kullanimi alt boyutu ile igse yabancilagsma arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 sdylenebilmektedir. Elde edilen veriler neticesinde; orgiitsel saglik ve alt
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boyutlari ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur ifadesi
ile test edilmeye ¢aligilan H; hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Orgiitsel sagligin ise yabancilasma iizerindeki etkisini tespit etmek adina yapilan goklu
regresyon analizine iliskin bulgulara ise Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi {le ilgili Bulgular

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
Degiskenler B T P R F R’
Iletisim -0,183 -2,207 0,028*

Katilim 0076 | 0,923 | 0,357

Baglilik -0,089 | -1,337 | 0,183

Moral 0,045 | 0416 | 0,678

warumsal | 0088 | 0847 | 0,398 2849

Etik 0,107 | 0968 | 0334 | 0111 (%06%())2 0,072
Performanst | 560 | 638 | 0524 ’

n taninmasi

Amag birlizi | 0,177 | 1516 | 0,131

Liderlik 20177 | 1,775 | 0,077

Gelisme 0,062 | -0,870 | 0,385

Kaynak 0026 | 0375 | 0,708

kullanimi

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma, *p<0,05

Yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina gore; oOrgiitsel saglik alt boyutlarinin
(iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag
birligi, liderlik, gelisme ve kaynak kullanimi) hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyi
lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamhidir (F= 2,849; p<0,05). Orgiitsel saglik alt
boyutlar1 ise yabancilagma diizeyinin yaklasik %7,2’sini agiklamaktadir (Diizeltilmis
R>= 0,072). Beta katsayilarina baktigimizda ise; tiim bagimsiz degiskenler regresyon
modelinde sokuldugu zaman ise yabancilagsma diizeyini agiklamada sadece “iletisim” alt
boyutunun (= -0,183, p<0,05) anlamli katkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen
veriler neticesinde; orgiitsel saglik ve alt boyutlarinin igse yabancilagsma {izerinde negatif
bir etkisi vardir ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.5. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasi Farkhliklara Yonelik
Bulgular

Katilimcilarin  orgiitsel saglik ve ise yabancilagmaya iligkin goriislerinin sosyo-
demografik ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirleyebilmek icin ise, T
testleri ve ANOVA analizleri yapilmustir. Bu analizler ile ilgili bulgular, Tablo 5’de yer
almaktadir.
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Tablo 5: Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere Ait Sonuglar
Sosyo-Demografik Ozellikler

Degiskenler . Medeni Coe Kadro
gly Cinsiyet Durum Yas Egitim Durumu
iletisim | t=-0,755 | t=-0,336 | F=1,458 F=0,316 F=1,968
Katilm t=1,077 | t=1,060 | F=0,909 F=1,859 F= 1,765
F=3,418
iy F=0,679 <0,05 _
Baghlik | t=0568 | t=0,434 Liségon hs)anS’ F= 0,748
Lisans
Moral t=1,185 | t=0,151 | F=0,410 F=20914 F= 0,262
Kurumsal | 1 72 | t=-1,011 | F=0578 | 22 | F=0062
Itibar
- F=4913
S|Etik t=0,376 | t=-0284 | F=1,442 |  (PSO09) | 66
Lise<On lisans,
Lisans
Performansi) g q76 | 0,666 | F=1525 | | 20 | F=0314
N taninmasi
AAmag =1,811 | t=1,029 | F=0694 | 27 | p=0270
birligi
Liderlik | t=-0,444 | t=0,251 | F=0,456 F= 1,790 F=0,432
Gelisme | t=0,017 | t=-1,257 | F=0,668 F= 0,157 F=1713
Kaynak | 1042 | t=0140 | F=1,048 | FLO% | poq g1
kullanimi
F=3,425
(p<0,05)
iy t=1,203 | t=0,850 | 45veiizeri | F=1,695 F=0,938
yag>20-24,
30-34 yas
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Tablo 5 (Devami): Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskilere

Ait Sonuglar

Sosyo-Demografik Ozellikler
Degiskenler | Kur. Sekt. | Cahs. | Cals. .
Cal.Sii| CalSii. | Sek. | Birim | FOZIS: [Meslek Sec.| Maas
F= 3,089
S F= | (p<0,05) |,_ _ F= _ _
Ietisim 2,262 |7-9 Yll>4_t—0,463 F=0,889 0,284 t=0,776 |t=0,007
6 yil
F= 3,808
F= | (p<0,05) |,_ _ = _ _
Katilim 1,062 7-9Y11>4-t_0’341 F=0,881 0,548 t=0,931 (t=0,097
6 yil
F=2,719
(p<0,05
y = _ _ _ ) _ _
Baglilik 0,127 F= 0,359 [t=0,895| F= 1,816 Sor He t=0,961 |(t=0,696
msi.>Se
r.Hems
F=2,734
(p<0,05)
_ _ _ Cerrahi> = _ _
Moral F=0,038| F= 1,535 |t=0,936 Yog. 1,236 t=1,074 |t=1,839
Bak;

7)) Kad.Dog.

O [Kurumsal = | _ _ = _ =-
itibar 0,000 F=1,930 [t=1,802| F= 1,160 1,858 t=1,527 0,258
Etik 1,544 F=1,651 [t=0,696| F= 0,502 0,919 t=0,894 0,647
IPerformansin = = t=2,310
taninmasi 0,465 F=1,885 [t=0,145| F= 1,291 0,891 (p<0,05) |t=1,436

Evet>Hayir
F= 3,460
- (p<0,05) | _
|Amag birligi 0,225 F=0,816 [t=1,005 Amgl.ly.> 0,872 t=1,307 |t=0,813
Dahili;Yo
g.Bak.
2,497
_ (p<;)'°5 t=2,410
Liderlik 0,547 F=1,191 [t=0,185| F= 1,355 Sor He (p<0,05) |t=0,729
. Evet>Hayir
msi.>Se
r.
Hemsi
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Tablo 5 (Devami): Degiskenlerle Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskilere
Ait Sonuglar

Sosyo-Demografik Ozellikler
Degiskenler| Kur. | Sekt. | Cahs. | Cals. . Meslek
CalSi| CalSii. | Sekli | Birim | FO%S: Secimi | V1339
Gelisme 0’1299 F=0,847t=-1,649|F=1,995| F=0,021 t=1,659 [t=0,060
F=2,664
2] (p<0,05) _
/ 1=2,064
:O o )
Kaynak | F=\c_y 140li= 0,388 &N | £= 0746 | (p<0,05) |t=1,101
kullanimi | 0,077 >Yog.
; Evet>Hayir
Bak;
Kad.Dog
iy F=  |F=1,003|t= -0,310|F= 1,967 5;3225? i ;%%955 =
: 0,172 | HPPRIE P lm= L30T g Hemsi, H(plr;E) .| 0.345
<Ser.Hems ay ve
0.S: Orgiitsel Saglik; 1.Y: Ise Yabancilasma; p<0,05 Anlamli Farklilik

Tablo 5°de yapilan ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; hemsirelerin
sirastyla “baglilik” ve “etik” algilari ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F=3,418; p<0,05), (F=4,913; p<0,05). Lise diizeyinde egitime
sahip olan caligsanlarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan calisanlara
nazaran “baglilik” ve “etik” algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin yaslart ve ise yabancilagma algilar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=3,425; p<0,05). 45 ve lizeri yastaki c¢alisanlarin 20-24, 30-34 yas
bareminde olan ¢alisanlara nazaran ise yabancilagsma algilarinin daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Hemgirelerin sektorde calisma siireleri ile sirasiyla “iletisim” ve “katilim” algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=3,089; p<0,05), (F=3,808;
p<0,05). 7-9 yil siiresince sektorde calisanlarin 4-6 yil siiresince sektorde galiganlara
oranla iletisim ve katilim algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin ¢alistiklart birimler ile sirastyla “moral”, “amac birligi”, “kaynak
kullanim1” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=2,734;
p<0,05), (F=3,460; p<0,05), (F=2,664; p<0,05). Cerrahi birimde c¢alisanlarin moral
diizeylerinin, kaynak kullanimi algilarinin, yogun bakim ve kadin dogum servisinde
calisanlara gore; ameliyathanede ¢alisanlarin amag birligi algilarinin dahiliye ve yogun
bakimda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin pozisyonlar1 ile sirasiyla “baglilik”, “liderlik” ve “ise yabancilasma”
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=2,719; p<0,05),
(F=2,497; p<0,05), (F=3,623; p<0,05). Sorumlu hemsire pozisyonunda c¢alisanlarin

260



ise Yabancilagsma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir Alan Aragtirmasi

baglilik ve liderlik algilarinin, servis hemsirelerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun aksine, sorumlu hemsire pozisyonunda calisanlarin ise
yabancilagma algilarinin ise servis hemsiresi olarak calisanlara oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Yapilan T-Testi analizi sonucunda; hemsirelerin meslek segimi ile sirasiyla
“performansin taninmas1”, “liderlik”, “kaynak kullanim1” ve “ise yabancilasma” algilar1
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t=2,310; p<0,05), (t=2,410;
p<0,05), (t=2,064; p<0,05), (t= -6,695; p<0,05). Hemsirelik meslegini isteyerek segen
hemsirelerin performansin taninmasi, liderlik ve kaynak kullanimi algilarinin meslegi
istemeyerek secen hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
aksine, hemsirelik meslegini istemeden segenlerin ise, ise yabancilagma oranlarinin
meslegi isteyerek se¢enlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; sosyo-demografik
Ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlari ve ise yabancilagma iizerinde
anlaml bir farkliliga sebep olur ifadeleri ile test edilmeye ¢alisilan Hz ve H, hipotezleri
kismen kabul edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Orgiitler cevreleriyle belirli bir uyum igerisinde ¢aligmak zorundadirlar. Bu uyum igin
ise, halihazirda var olan sonsuz enerji ve kusursuzlugu birlestirmeleri gerekmektedir.
Glinimiiz  kiiresel endiistrisinde  oOrgiitlerin ~ siirdiiriilebilir  rekabet¢i  {istlinligii
saglamalarinin ve uzun doénemde verimliliklerini yiikseltebilmelerinin sahip olunan
mavi ve beyaz yakal bireylerin niteliklerine bagli oldugu yadsinamaz bir gercektir. Iste
bu yiizden nitelikli isgiicli, Orgiitlerin istedikleri basariy1 kazanmalarinda, esnekligi
saglayip ¢evresel degisikliklere ayak uydurabilmelerinde ve miisteri istek ve
beklentilerini tatmin etmede en 6nemli kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konunun dneminden de hareket ederek, bu arastirmanin amaci, orgiitsel saglik ve ise
yabancilasma algis1 arasindaki iligkiyi, orgiitsel sagligin ise yabancilagma iizerindeki
etkisini tespit etmek seklinde belirlenmistir. Ayrica bu aragtirmada katilimcilarin
aragtirma degiskenlerine iliskin goriislerinin bazi1 sosyo-demografik 6zelliklerine goére
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek de amaglanmistir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

v' Yapilan frekans analizleri sonucuna gore; katilimcilarin yas ortalamasina
bakildiginda c¢ogunlugunun 25-29 yas ile 20-24 yas bareminde toplandig
goriilebilmektedir. Katilimcilarin yaklagik %49,6’s1 evli, %50,4’1 bekar; %26’s1 erkek
ve %74’1 kadinlardan olugmaktadir. Hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda, 6n
lisans (%30,2) ve lisans (%61,1) diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu olusturdugu,
lise (%8,4) ve yiiksek lisans (0,4) diizeyinde egitim gorenlerin ise diger hemsirelere
gore azinlig1 olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin kadro durumlari incelendiginde,
%65,3’tiniin kadrolu, %13 iiniin s6zlesmeli ve %21,8’inin stajyer konumunda galistigi
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belirlenmistir. Hemsirelerin %19,1’inin dahiliye, %10,7’sinin cerrahi, %15,6’sinin
yogun bakim, %]11,5’inin acil servis, %17,6’sinin kadin dogum servisi ve yine
%17,6’smin ¢ocuk servisinde, %8’inin ise ameliyathanede calistigi goriilmektedir.
Katilimeilarin sektorde galisma siireleri incelendiginde; %31,7’sinin 1-3 yil, %21’inin
4-6 yil, %14,1°inin 7-9 yil ve %25,2’sinin de 10 yil ve uzun zaman dilimlerinde ¢aligtigi
goriilmektedir. Yine hemsirelerin kurumdaki ¢alisma siireleri goz oniine alindiginda
biiyiik cogunlugunun (%81,7) 1-3 yildir galistiklari goriilmektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin bu meslegi isteyerek segtigi, cogunlugunun bazen giindiiz bazen de
gece caligtigl ve tamamina yakiminin aldig1 maagi yeterli bulmadigi belirlenmistir.

v' Orgiitsel saglik ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerlerine bakildiginda en fazla
katilimin “etik” alt boyutunda (X=3,40; s.s=0,83) oldugu, en diisikk katilimin ise
“kaynak kullanimi1” alt boyutunda (X=2,75; s.s=1,10) oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yani katilimcilarin orgiitsel sagligin alt boyutlar1 olan iletisime, katilima, bagliliga,
morale, kurumsal itibara, etige, performansin taninmasina, amag birligine ve liderlige
iligkin ifadelere genel olarak kararsizim diizeyinde cevap verdikleri, ancak gelisme ve
kaynak kullanimma iliskin ifadelere katilmadiklar1 sdylenebilmektedir. Ise
yabancilagsmaya iliskin ortalama degere bakildiginda (X=2,40; s.s=1,05) ise,
hemsirelerin ige yabancilagma ile ilgili ifadelere katilmadiklari tespit edilmistir.

v' Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; oOrgiitsel saghgin alt boyutlar1 olan
iletisim, katilim, baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag
birligi, liderlik, gelisme ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonli zayif diizeyde
anlamli bir iliskinin oldugu, ancak kaynak kullanimi ile ise yabancilasma arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir. Yani katilimcilarin iletisime, katilima,
bagliliga, morale, kurumsal itibara, etige, performansin taninmasina, amag birligine,
liderlige, gelismeye iliskin olumlu algilar arttik¢a ise yabancilasma diizeylerinin de
azalacagi sOylenebilmektedir. Nitekim Tutar’da (2010) yaptig1 aragtirma sonucunda,
orgiitsel yabancilagma algisi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda; H; hipotezi
kismen kabul edilmektedir.

v' Yapilan regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel saglik alt boyutlarmin ise
yabancilagma {izerinde negatif etkisinin oldugu saptanmistir. Ancak ise yabancilasma
diizeyini agiklamada orgiitsel sagligin sadece “iletisim” alt boyutunun anlamli katkisinin
oldugu gortilmektedir. Benzer bir sekilde Tutar’da (2010) yaptig1 arastirma sonucunda,
isgorenin zihnindeki saglikli bir 6rgiit algisinin, onun resmi is gereklerinin de {izerinde
orgiitsel verimlilik ve etkinlik saglamak adina ¢ok daha fazla gayret sarf etmesinde,
amaglar1 daha ¢ok benimsemesinde etkisinin olabilecegini ifade etmektedir. Elde edilen
bu bulgular dogrultusunda; H, hipotezi kismen kabul edilmektedir.

v Yapilan ANOVA analizleri sonucunda; hemsirelerin arastirma degiskenlerine iliskin
gorliglerinin - bazi  sosyo-demografik  ozelliklerine goére anlamli  farklilagtigt
belirlenmistir. Hemsirelerin sirasiyla “baglilik” ve “etik” algilar1 ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Lise diizeyinde egitime sahip olan
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katilimeilarin, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilara nazaran
“baglilik” ve “etik” algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Hemgirelerin yaslart ve ise yabancilagma algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. 45 ve iizeri yastaki katilimcilarin 20-24, 30-34 yas bareminde olan
katilimcilara nazaran ise yabancilasma algilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin sektdrde calisma siireleri ile sirasiyla “iletisim” ve “katilim” algilart
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 7-9 yil siiresince sektdrde
calisanlarin 4-6 yil siiresince sektorde calisanlara oranla iletisim ve katilim algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin ¢aligtiklari birimler ile sirasiyla “moral”, “amag¢ birligi”, “kaynak
kullanim1” algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Cerrahi birimde
¢alisanlarin moral diizeylerinin, kaynak kullanimi algilarinin, yogun bakim ve kadin
dogum servisinde ¢aliganlara gore; ameliyathanede ¢alisanlarin amag birligi algilarinin
dahiliye ve yogun bakimda ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemgsirelerin pozisyonlar ile sirastyla “baglilik”, “liderlik” ve “igse yabancilagsma”
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Sorumlu hemsire
pozisyonunda calisanlarin baghlik ve liderlik algilarimin servis hemsirelerine oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine sorumlu hemsire pozisyonunda
calisanlarin, ise yabancilasma algilarinin ise, servis hemsiresi olarak ¢alisanlara oranla
daha diisiik oldugu goriilmektedir.

v' Yapilan T-Testi analizi sonucunda ise; hemsirelerin meslek se¢imi ile sirasiyla
“performansin taninmas1”, “liderlik”, “kaynak kullanim1” ve “igse yabancilagma” algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Hemsirelik meslegini isteyerek
secenlerin performansin taninmasi, liderlik ve kaynak kullanimi algilarinin meslegi
istemeyerek secenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine
hemsirelik meslegini istemeden secenlerin ise, igse yabancilagma oranlarinin meslegini
isteyerek segenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore; sosyo-demografik ozelliklerdeki farkliliklar, orgiitsel saglik alt boyutlart ve ise
yabancilagma tizerinde anlamli bir farklihga sebep olur ifadeleri ile test edilmeye
calisilan Hz ve H, hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Calisanlar adina nasil ki tikenmiglik ve Orgiitsel gatisma gibi olgular olumsuz bir
durumu ifade ediyorsa, yabancilagsma da en az bu olgular kadar negatif bir durumu ifade
etmektedir. Bu nedenle, orgiitler tarafindan yabancilagma karsiti 6nlemlerin ivedilikle
alinmasi elzemdir. ilk olarak yabancilasmanin varliginin kabulii, is yasam kalitesinin
arttirilarak, fiziki ve psikolojik iklimin iyilestirilmesi, isgbéren motivasyonunun
arttirilmasi, takim birlikteligi gibi unsurlar igsgorenlerin orgiitsel sagliga yonelik egilim
ve algilamalarini olumlu yone ¢ekebilir. Bununla birlikte orgiitlerin birer sosyal alan
ozelligi vurgulanarak, iggorenlerin anlam boslugu ve yalnizlik hislerinden kurtarilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda; faaliyet ve kararlara katilim, yetki denkligi ve

263



ise Yabancilasma ile Orgiitsel Saglik iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

sorumluluk devri gibi yonetsel pozisyon kararlarinin bireylere yansitilmasi
saglanmalidir.

Orgiitsel saglik diizeyini yukartya cekebilmek adima; orgiitsel iletisime onem vermek,
bilgi akisin1 kuvvetlendirmek, kisisel gelisim dnlemlerini belirlemek/almak, agik ve net
bir orgiit kiiltiiri olusturmak, orgiitsel iklimin motivasyon ve moral gibi degerleri
icermesini saglamak 6énemli olabilecektir.
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ABSTRACT

Organizational emotional memory has attracted many researchers, and positive consequences of organizational
outcomes has been revealed empirically. Specifically, the effect of organizational emotional memory on new
product development and firm innovativeness has been investigated. However, the relationship among
organizational emotional memory, organizational commitment and organizational performance is missing. In this
study, | tested the interrelationship among organizational emotional memory, organizational commitment and
organizational performance empirically. By studying 600 employees from private lenders’ branches in Istanbul, |
found that organizational emotional memory influences organizational commitment and performance positively. |
also found that organizational commitment and organizational performance is positively related.

Keywords: Organizational Emotional Memory, Organizational Memory, Organizational Commitment,
Organizational Performance

(074
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The Relationships Between Organizational Emotional Memory, Organizational Commitment
and Organizational Performance

1. Introduction

Organizational memory and, more specifically organizational emotional memory, are
recently popular concepts that have attracted many researchers in the field of
organizational sciences (Ebbers and Wijnberg, 2009; Rowlinson et al., 2009; Anderson,
2010; Anteby and Molnar, 2012; Holan, 2011). Organizational memory is thought to
consist of two sub-components of declarative memory, which is directly related to facts
and events, and procedural memory, which is related to routines and procedures (Lum et
al., 2012). More particularly, declarative memory is the knowledge of what, why and
when some facts or events happened, while procedural memory is the knowledge of
these facts or events happened (Schneider et al., 2013). In practice, declarative memory
enables organizations to analyze problems and to use the information produced through
those analysis in solving those problems in question (Schein, 2009; Cameron and
Quinn, 2011; Biischgens, 2013). Procedural memory, meanwhile, lets organizations to
speed up organizational procedures (Girard, 2009; Cote, 2014).

Organizational emotional memory, on the other hand, refers to the storage of past
emotional experiences and events within organizations (Love and Singh, 2010;
Ashforth, 2011; Argote, 2012; Sanchez-Burks et al., 2016). Akgun et al. (2012)
identified level, dispersion, vividness, clarity and storage as the main dimensions of
organization emotional memory. The level of organizational memory represents the
amount of the organizational memory stored in an organization while dispersion of the
organizational memory refers to the dissemination of an organization’s emotional
memory across stakeholders and clarity of the organizational memory shows how well
an organization’s emotional memory has been absorbed by stakeholders.

Akgun et al. (2012) also showed that emotional experience storage influences
organizational declarative and procedural memory, emotional experience dispersion
impacts organizational procedural memory, and emotional experience level affects the
organizational declarative and

procedural memory to the extent that emotional experience vividness or clearance
increases. Also according to Akgun et al. (2012), dispersion of organizational emotional
memory has a direct impact on firm innovativeness. Other researchers such as Cote
(2014) and Holan (2011) also showed that organizational memory helps organizations
transmit their know-how to the next personnel generations, and, as a result, enhance
input efficiency as well as effectiveness of organizational decision-making procedures
while creating a common perception among stakeholders. Enhanced efficiency and
effectiveness would positively affect organizational performance (Burney et al., 2009;
Brinckman et ak., 2010; Striteska, 2012; Colquitt et ak., 2016). Alvesson (2013) also
showed that improvement in organizational emotional memory would also positively
affect organizational commitment.

Organizational commitment, which has been a popular concept since 1960s, is currently
seen as having a direct impact on stakeholders’ individual performances, and, as a
result, on organizational performance (Snape and Redman, 2010; Kim and Brymer,
2011; Hofstede, 2015). In the current harsh competition era, measuring and managing
organizational performance is vital for organizations, and commitment of stakeholders
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to the organizational targets emerges as a must to achieve them (Kaplan et al., 2010;
Ashfort et al., 2011; Aten and Howard-Grenville, 2010; Bird and Wang, 2013).

This research targeted to investigate the relationship among organizational emotional
memory, organizational commitment and organizational performance. Past research has
shown the relationship between organizational emotional memory and firm
innovativeness (Akgun et al., 2012), and also many researchers showed interest in
investigating the relationship between organizational commitment and organizational
performance albeit in individual scale (Beer., 2009; Colquitt et al., 2016; Katsikea et al.,
2011; Meyer and Maltin, 2010; Shepherd et al., 2011; VVandenberghe, 2011). However,
the literature was lacking a direct perspective in investigating the relationship among
organizational emotional memory, organizational commitment and organizational
performance. This research also targeted to fill in this gap in the literature as well as to
provide a scientific ground for organizations to get awaken the importance of
organizational emotional memory and organizational performance in performance
improvement policies. To this end, this article primarily evaluates the relationship
between organizational emotional memory and organizational commitment, and then
the relationship between organizational emotional memory and organizational
performance along with the relationship between organizational commitment and
organizational performance were attempted to be identified.

2. Methodology

In this research, a cross-sectional and descriptive research methodology was developed
with the aim of measuring the current levels of organizational emotional memory,
organizational commitment and organizational performance in Turkish lenders and
identifying the relationships of these variables among each other. To this end, a total of
six hypothesis were developed based on the past literature:

In the current world context, commitment of stakeholders to organizations are seen to
have a direct impact on their individual performance. Organizations require committed
stakeholders in order to survive under the current harsh competition environment (Beer.,
2009; Colquitt et al., 2016; Katsikea et al., 2011; Meyer, 2010; Shepherd et al., 2011;
Vandenberghe, 2011). At organizational level, it could also be assumed that
organizational commitment would have a positive impact on organizational
performance.

H1: Organizational commitment (OC) is positively related to organizational
performance (OP).

The existence of organizational emotional memory is assumed to have a positive impact
on organizational performance since human resource management policies, such as
supporting individual or collective learning processes, spreading knowledge, enhancing
access to knowledge storage units, helping interpretation of information, to be employed
with the aim of creating or improving organizational emotional memory would also
help improve organizational efficiency and performance (Bagozzi, 1999; Akgun et al.,
2009; Akgun et al., 2012; Akgun et al., 2012a; Bowen, 2014; Bradley, 2014).
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H2: Organizational emotional memory level (OEML) is positively related to
organizational performance.

H3: Organizational emotional memory dispersion (OEMD) is positively related to
organizational performance.

H4: Organizational emotional memory clarity (OEMC) is positively related to
organizational performance.

Organizational emotional memory plays an efficient role in persistence of
organizational commitment via beliefs, symbols and rituals (Judge et al., 2009;
Cherniss, 2010; Daus et al., 2012; Giorgi, 2013; Creed et al., 2014; Lopes, 2016). Such
tools to be used with the aim of enhancing organizational emotional memory would also
help improve organizational commitment (Kilduff et al., 2009; Sanchez-Burks and Huy,
2009; Joseph and Newman, 2010; Goodwin, 2011; Menges, 2012).

H5: Organizational emotional memory level is positively related to organizational
commitment.

H6: Organizational emotional memory dispersion is positively related to organizational
commitment.

H7: Organizational emotional memory clarity is positively related to organizational
commitment.

Based on the hypothesis, the theoretical model, given in Figure 1, was developed:
Organizational Commitment: H1 Organizational Performance:
- Organizational Commitment - Organizational Performance

H5-H6-H7

H2-H3-H4

Organizational Emotional Memory:

- Organizational Emotional Memory Level

- Organizational Emotional Memory Dispersion
— Organizational Emotional Memory Clarity

Figure 1: Theoretical Model

With the aim of testing the hypothesis, a survey was developed in Likert scale.
Organizational emotional memory scale was adapted based on Akgun et al. (2012)
while organizational commitment and organizational performance scales were adapted
based on Katsikea et al. (2011).
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3. Data and Empirical Findings

3.1. Data

The survey data was gathered from a total of 600 private bank employees in Istanbul
between November 2017 and April 2018. Sample characteristics are provided in Table
1:

Table 1: Sample (n=600)

Gender %
Female 42
Male 58
Education %
Associate Degree 5

Undegraduate 57
Master / PhD 38
Position %
Teller 4

Private Customer Representative / Advisor 12
Corporate Customer Representative / Advisor 12
Specialist and/or Assistant Specialist 39
Branch Manager and/or Assistant Branch Manager 33
Personnel at Branch %
1-5 6

6-10 30
11-20 41
21-30 23
Experience at Bank %
Less than 1 year 7

1-5years 22
6 - 10 years 41
11 - 20 years 27
21 - 30 years 3
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The survey data based on the scale which consists of a total of 53 indicators/questions in
5 sub-factors, including Organizational Emotional Memory Level (14 indicators),
Organizational Emotional Memory Dispersion (4 indicators), Organizational Emotional
Memory Clarity (13 indicators), Organizational Commitment (7 indicators) and
Organizational Performance (15 indicators).

Prior to employing model and hypothesis tests, Exploratory Factor Analysis (EFA) was
performed with the aim of testing reliability, unidimensionality, discriminant validity
and convergent validity of the scale. Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) statistics for
sampling adequacy was observed at 0.94%, fairly higher than the downer limit of 0.70
to be assumed as significant, while Bartlett's statistics of sphericity also pointed to a
statistically significant positive relationship across the scale. Some 24 of total 53
indicators were eliminated due to unsatisfactory factor weights (lower than 0.50) or
grouping under an unrelated sub-factor across 24 iterations of EFA and, as a result, a
total of 29 indicators were identified to be distributed under five sub-factors as
expected. Total variance explained by the sample stood at 54%, higher than the downer
limit of 50%.

Following the EFA, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was employed. Two more
indicators were dropped due to low factor weight (less than 0.6) as a result of the first
CFA, and, after iterating the analysis, it was observed that CFA stats satisfy the downer
limits set by Hair et al. (2010).

Table 2 shows the goodness of fit indices of the scale:

Table 2: Goodness of Fit Indices of the Scale
y2/df | CFlI GFl NFI RMSEA

Results 3,74 |0,917 |0,861 |0,866 |0,068

Limits (Hair et al., (2010) <5 >0.90 |(>0.80 [>0.80 |<0.08

Moreover, two-factor model was employed with the aim of evaluating discriminant
validity of the indicators. A total of 33 models were developed and a total of 66 pairs of
comparisons were evaluated, and, as a result, chi-square (Ay2) changes in each model

were observed as statistically significant (Ax2 > 3.84) with respect to Bagozzi et al.
(1999).

Following the EFA and CFA, reliability analysis were also employed and it was
observed that test results were statistically significant. Results of reliability tests are
presented in Table 3:

274



The Relationships Between Organizational Emotional Memory, Organizational Commitment
and Organizational Performance

Table 3: Reliability Analysis Results

Number of | Cronbach's
Factors Indicators Alfa (>0.70) CR (>0.70) | AVE (>0.50)
Organizational
Emotoinal Memory Level 4 0818 0,803 0,526
Organizational
Emotional Memory | 6 0,845 0,832 0,561
Clarity
Organizational
Emotional Memory | 4 0,864 0,805 0,54
Dispersion
Organizational 10 0,922 0,923 0,581
Performance
Organizational 4 0,769 0,707 0,534
Commitment

3.2. Empirical Findings

Correlation analysis showed that factors were positively correlated to each other.
Results of correlation analysis are presented at Table 4:

Table 4: Correlation Analysis Results

Factors |[Mean  |S@N9ardoevn [oemc  |oEML  |oc oP
Deviation

OEMD 43550 |0,59631 |1 487~ | 489 | 414 |73

OEMC |45425 |042829 | 487+ |1 33~ | 4157|603

OEML |44992 |045561 |.489* |.332~ |1 535+ | 440"

oC 45532 |0,44288 | 414~ |45 |53 |1 397+

op 44573 |047266 |.737  |.603= | 449~ | 397~ |1

** Pearson value is statistically significant at p<0.01.
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As the correlation analysis supported the idea that sub-factors are positively correlated
to each other, the model was tested. GFI value was observed at 0.861 (higher than 0.80),
CMIN/DF value was 3.744 (lower than 5), RMSEA value was 0.068 (lower than 0.08),
NFI value was 0.866 (higher than 0.8) and CFI value was 0.917 (higher than 0.90). As
all indicators satisfy the upper and downer limits, the model has acceptable goodness of
fit.

The results of the hypothesis tests are presented in Table 5:

Table 5: Hypothesis Tests Results

Hypothesis | Path Path Values | Results

H1 Organ?zat?onal Commitment — 0.18%** Supported
Organizational Performance
Organizational Emotional M Level

H2 g !Z ' onal Memory Level — 0.16*** Supported
Organizational Performance
Organizational Emotional Memor

H3 .g . L y 0.624*** Supported
Dispersion — Organizational Performance

Ha Organ?zat?onal Emotional Memory Clarity — 0.356%** Supported
Organizational Performance

H5 Organ?zat?onal Emotio_nal Memory Level — 0.54%%* Supported
Organizational Commitment
Organizational Emotional Memor

H6 .g ) L y . 0.12%** Supported
Dispersion — Organizational Commitment

o7 Organ?zat?onal Emotin_al Memory Clarity — 0,088 Supported
Organizational Commitment

X2=1273.108, df=340, x2/df=3.744, CFI=0.917, GFI1=0.861, NFI=0.866,
RMSEA=0.068

**% n<0.01

As a result of the hypothesis tests, it was shown that 1-) organizational commitment is
positively related to organizational performance, 2-) organizational emotional memory
level is positively related to organizational performance, 3-) organizational emotional
memory dispersion is positively related to organizational performance, 4-)
organizational emotional memory clarity is positively related to organizational
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performance, 5-) organizational emotional memory level is positively related to
organizational commitment, 6-) organizational emotional memory dispersion is
positively related to organizational commitment, and 7-) organizational emotional
memory clarity is positively related to organizational commitment.

4, Conclusion

This research’s most important contribution to the literature is that it showed
organizational emotional memory along with its three sub-components of organizational
emotional memory level, organizational emotional memory dispersion and
organizational emotional memory clarity, organization commitment and organizational
performance are positively correlated. Current management perspectives see human
resources as the most important part of an organization. As organizations operate under
rising severe competition conditions, the importance of human resources management
practices become vital to continue operations. In this article, organizational emotional
memory and organizational commitment were shown to have a direct impact on
organizational performance. Organizations could employ human resources management
policies to improve organizational emotional memory and organizational commitment
of stakeholders within the context of organizational performance improvement
measures.

This research has time, location and sectoral limitations. The survey methodology also
carries its own limitations in objectively reflecting the real situation while it is also
impossible to assure that participants have provided accurate answers. Further research
could be employed with the aim of expanding time, location and sectoral scope. All
dependent and independent indicators within the scope of the research carry the
potential to differentiate across time frames. Expanding time horizon would enable
researchers to reach more general conclusion. The research is also limited to employees
of some certain private banks in Istanbul. Expanding the research throughout other
banks, other cities as well as other sectors would also help for more consistent
conclusions. Including public bank employees would also help for more accurate results
since they have generally longer experience in their institutions, they join at earlier ages
to their institutions compared to private bank employees and they generally spend their
whole carriers in a single institution. Meanwhile, public banks have longer traditions
compared to private lenders, and also, the state culture supports the expectations over
possibly higher levels of organizational emotional memory and organizational
commitment to be observed. However, bureaucratic problems would create other kinds
of limitations.
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Giris

Son yillarda, Avrupalilagsma c¢aligmalarinin odaginda, kamu politikalar1 ile ilgili dnemli
kararlarin Avrupa diizeyine tasinmasi ya da yeni politika alanlarinin dogrudan Avrupa
diizeyinde kurulmasi yoluyla AB’nin giderek ‘politika yapan devlet’ haline gelmesine
yonelik tartigmalar yer almaktadir. Calismanin amaci, liye devletlerin Avrupa kamu
politikalarmma uyumuna odaklanan geleneksel Avrupalilasma tartigmalarini tersine
ceviren bu yaklasimi bir adim daha ileri gotirmek ve ‘politika yapan devlet’
niteligindeki AB’nin iiye, aday ve diger iilkelere ‘politika transfer eden devlet’ olma
noktasina tastyan 6zelliklerini ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda, AB’nin iiye ve
aday iilkelere yonelik politika transferi, Avrupalilagma c¢alismalarindaki mevcut
kuramsal tartigmalar temelinde ortaya konulan {i¢ diizleme paralel olarak gelistirilen {i¢
analitik kategoride incelenecektir. AB politika transferinin 6zgiin araglar1 ve isleyisi ile
politika transferinin 6nemli bir mekanizmasi olarak ‘kosulluluk’ ilkesinin de ele
alinacagi ¢alisma, AB’nin ‘politika transfer eden devlet” 6zelligi ile yeni bir sui generis
islev edindigini ortaya koymak hedefindedir.

Kamu Politikalar1 Yazininda Politika Transferi

Cagdas kamu politikasi yazininda politika transferini konu alan arastirmalar, bir sektdr
veya yonetisim diizeyindeki kurumlar, politikalar veya sistemlere ait bilginin bir bagka
sektor veya yonetisim diizeyindeki kurumlar, politikalar veya sistemlerin
gelistirilmesindeki kullanim siireci veya siiregler biitiiniinii anlamlandirmay1 amaglayan
bir politika yapim siirecine odaklanmaktadir. Kavramsal temeli, David Dolowitz ve
David Marsh tarafindan atilan politika transferinin, Ikenberry’nin ortaya koydugu
“giicliilyle hareket etme (bandwagoning)” (Ikenberry, 1990, s.101.), Bennet tarafindan
ileri siiriilen “yakinsama (convergence)” (Bennet, 1991, s.216.), Majone’un savundugu
“yayilma (diffusion)” (Majone, 1991, s.82.), Howlett’in ortaya koydugu “benzetim
(emulation)” (Howlett, 2000, s.305.), May’in ileri siirdigii “politika 6grenme siireci
(policy learning process)” ( May, 1992, s.332.), Hall tarafindan g¢ergevesi cizilen
“sosyal 6grenme (social learning)” (Hall, 1993, s.277.) ve Rose’un yazina kazandirdigi
“ders ¢ikarma (lesson drawing)” (Rose, 1993, s.22.) gibi gerceklesme bigimleri
mevcuttur. Politika transferinin ¢ok tarafli ve ¢ok katmanli yapist dahilinde, iki iilke,
uluslararas1 orgiit ve filke, uluslararast Orgiit ve uluslararast Orgiitlerin arasinda
gerceklesebilecegi gibi bu siireci kolaylagtiran baska pekgok aktoriin var oldugu
sOylenebilir. (Stone, 2004, s. 549-550.) Bu kapsamda, politika transferine dahil olan
aktorler; secilmisler, siyasi partiler, biirokratlar/kamu goérevlileri, baski gruplari, politika
uzmanlari, ¢ok uluslu sirketler, diisiince kuruluslari, ulus-6tesi ve uluslararasi orgiitler
ile danigmanlar olarak tanimlanabilmektedir.

Yazinda prensip olarak herseyin transfer edilebilecegi kabul edilmekle birlikte
(Dolowitz, 2003, s. 105.), transfer siirecinin belli basl nesnelerini “politika amaglari,
politikanin igerigi ve araglar’”, “programlar”, “kurumlar”, “ideolojiler”,“fikir ve
tutumlar” ve “olumsuz dersler” olmak lizere alt1 kategoride incelemek miimkiindiir.
(Dolowitz, 2000, s. 349-350.) Politika transferi siirecinde politika amaglari, igerigi ve
araglari ile programlarin transferi siklikla karsilagilan 6rneklerdir. Kurumlarin transferi
ise zor bir slire¢ olmakla beraber, bu transfere, AB etkisiyle transfer edilen bolgesel
kalkinma ajanslar1 6rnek olarak gosterilebilir. (Sobaci, 2009, s.51) Fikir, tutum ve
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ideolojiler de politika politika transferinin nesnesi olabilmektedir. Ornegin, Japonya’da
gerceklestirilen reformlarda, Ingiltere’deki “Gelecek Adimlar” (Next Steps) fikrinden
esinlenildigi resmi olarak agiklanmigtir. (Nakano, 2004, s. 169.) Politika transferi
aktorleri, diger {ilkelerin tecriibelerinden yararlanarak, politika alaninda yasanan
sorunlara dair olumsuz dersler de ¢ikarabilmektedir. Boylelikle, olumsuz dersler de
politika transferinin nesnesi haline gelebilmektedir. Bu kapsamli akademik yazinda
politika transferi, AB’nin politika transferine yonelik en iyi bakig acisini1 sunan ¢ok-
diizeyli yaklagimi ele almak yerinde olacaktir.

Politika transferinde ¢ok diizeyli yaklasimlar, makro ve mikro ya da makro mezo ve
mikro diizeyleri birlestirerek politika transferinin ciktilarini anlayabilmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu yaklagimin en 6nemli temsilcileri olan Dolowitz ve Marsh, Birlesik
Krallik siyaset biliminde politika transferinin en kapsamli teorisini gelistirmislerdir.
Yazarlar, politika transferinin kapsamina ‘politika yayilimi’, ‘politika yakinsamas1’,
‘politika d6grenme’ ve ‘ders ¢ikarma’yi alarak bir semsiye kavram haline getirmistir.
Dolowitz ve Marsh’a gore politika transferinin kopyalama (copying), benzetim
(emulation), kombinasyon (combination) ve esinlenme (inspiration) gibi gergeklesme
bicimleri bulunmaktadir. Kopyalama adindan da anlagilacag: iizere tiim politika transfer
stirecinin eksiksiz gerceklestigi bir duruma isaret etmektedir. Benzetim transferi
amaglanan politika ya da programin arkasindaki temel fikirlerin transferidir.
Kombinasyon ise farkli politikalarin birlikteligi, esinlenme ise bir politikanin bir baska
politika degisikligine ilham vermesi olarak tanimlanabilir, ilham verdigi politikanin
¢iktisinin ilham alinan politika ile benzer olmast beklenmemektedir. Transferin
bi¢imlerinde transfer aktorlerinin ve transfere konu olan politika unsurunun da rolii
biiyiiktiir. Dolowitz ve Marsh’a gore, politikacilarin dahil oldugu siireclerde hizli sonug
almak icin kopyalama ve benzetim, biirokratlarin dahil oldugu durumlarda ise
kombinasyon daha fazla oranda gergeklesirken, benzetim daha ¢ok politika giindemi
olusturma siireci, kopyalama ise politika olusturma ya da uygulama siirecinde meydana
gelmektedir.

Aktorleri politika transferine yonlendiren nedenlerin ortaya konmast ve belirli
aktorlerin, ni¢in belirli iilke politika ve modellerine ya da hangi politika veya programin
transferine odaklandiklarina anlagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Aktorleri politika
transferine iten nedenler arasinda Mevcut duruma dair memnuniyetsizlik, se¢imler ve
politik catisma, kabul gérme kaygisi, uluslararasi orgiitlere iiyelik, hibe ve yardim elde
etme ve dayatma sayilabilir. (Sobaci, 2009, s. 70) Bu nedenlerden de anlagilacag: lizere,
aktorleri politika transferine yonlendiren unsurlarin goniilliliikten zorlamaya kadar
giden genis bir yelpazeden gerceklestigi soylenebilir. Bu nedenlerin ortaya konmasi
Dolowitz ve Marsh tarafindan olusturulan ve ders g¢ikarma’dan zorlayici transfere
uzanan ve siireklilik arz eden “politika transferi diizlemi” modelinin arkasinda yatan
diisincenin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Yazarlar sdzkonusu tipolojiyi
“goniilliliik” unsurunun mevcudiyeti {izerinden olusturmustur. Modelde ayrica
antlasmalardan kaynakli uyma/yerine getirme zorunlugu olarak ifade edilen ‘Yiikiimlii
Transfer’den de yeni bir transfer bigimi olarak bahsedilmektedir.
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Yiikiimlii Transfer

Ders Cikarma ¥ Zorlayic1 Transfer

Tam

Rasyonellik Goniillit fakat Gerekli Kosullu
Ders Transfer Transfer
Cikarma
Simirh
Rasyonellik

YONETISIM TRANSFERI DUZLEMI

Sekil 1: Politika Transferinin Tipleri
Kaynak: Dolowitz ve Marsh, 2000, s. 12.

Dolowitz ve Marsh’in yukaridaki sekilde sunulan Politika Transferi Diizlemi’nin sol
tarafinda yer alan ders ¢ikarma (tam goniillii transfer) ile sag tarafinda yer alan zorlayici
transfer arasindaki en temel fark, ders ¢ikarmada aktérlerin diger iilkelerin politika ve
programlarini transfer etmeye yonelik “rasyonel” bir iradelerinin mevcut olmasidir.
Zorlayict transferde ise bariz bir zorlama s6z konusudur. Tam goniillii transfer ile
zorlayic1 transfer arasinda aktorlerin goniilliilik dereceleri ve transferdeki zorlayict
unsurlar temelinde farkli transfer bicimleri yer almaktadir. Bir sorun veya istenmeyen
duruma kars1 rasyonel bir tepki olarak, aktorlerin politika transferini aktif ve goniillii bir
sekilde tercih ettikleri goriisiine dayanan ders ¢ikarma (Dolowitz ve Marsh, 2000, s.
13.), politika transferi diizleminin en solunda tam goniillii transfer olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Politika transferinin nedenleri arasinda ele aldigimiz memnuniyetsizlik ve
mevcut duruma iligkin sorunlar, politika yapicilarin kararlarinin mesrulugunu saglama,
secimler, geri kalmislik ve kabul gérme kaygilar1 da aktorleri politika transferine
goniillii olarak yonlendirebilmektedir.

Politika transferi diizleminin sag ucunda ise zorlayici politika transferi yer almaktadir.
Dis aktorlerin bir iilkeyi belirli bir politika veya uygulamayr benimsemesi yoniinde
etkilemesi anlamina gelen zorlayici transfer ¢ok uluslu sirketler ve uluslararasi yardim
kuruluglarinin belirli kosullarin hayata gecirilmesi karsiliginda belirli politika ve
uygulamalar1  {lkelerin rizast dahilinde uygulamalarint talep  etmelerinde
somutlagmaktadir. Bu transfer bigimi diizlemde kosullu transfer olarak kendine yer
bulur. Uluslararasi ve ulus-iistii kurumlara tiyelik de bir politika transferi nedeni olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin belirli politika ve programlart benimsemeye
zorlanarak tyeliklerini gergeklestirdikleri veya devam ettirdikleri bu iligkilerin var
oldugu en tipik 6rnek Avrupa Birligi (AB)’dir." AB’nin dogasinda mevcut olan bu

*AB’yi bir politika transferi platformu olarak nitelendiren ¢alismalar icin bkz: Radaelli, C. M., 2000, “Policy
Transfer in the European Union: Institutional Isomorphism as a Source of Legitimacy,” Governance, C. 13,
S. 1, s. 26; Padgett, S., 2003, “Between Synthesis and Emulation: EU Policy Transfer in the Power Sector,”
Journal of European Public Policy, C. 10, S.2, s. 227-228; Schimmelfenning, F. ve Sedelmeier, U., 2004,
“Governance By Conditionality: EU Rule Transfer to the Candidate Countries of Central and Eastern
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transfer bigiminin en 6nde gelen araci ise AB miiktesebat1 (acquis communautaire) dir.
Uye devletleri AB’ye baglayan hak ve yiikiimliiliikler ortak temelinin biitiiniinii
tanimlayan ve siirekli olarak gelismekte ve degigsmekte olan AB miiktesebati, Goebel
tarafindan, Antlagmalar, kurumsal yapi, Toplulugun yasama ve diger faaliyetleri,
Toplulugun taraf oldugu uluslararasi antlagsmalar, miizakerelerle benimsenen mevzuat
ve diger faaliyetler ve Antlasmalarin “siyasi” hedeflerinden olusmaktadir.? (Goebel,
Roger J., 1995, 5.1142.) Miiktesebatin gerektirdigi uyumu saglamak zorunda olan iiye
ve aday iilkeler politika transferini gerceklestirmeye mecbur birakilmaktadir. Ancak
iilkeler de AB’ye kendi istekleri ile katildiklarindan veya katilmak istediklerinden ve
bazi durumlarda bu politika ve uygulamanin tesisinde s6z sahibi olduklarindan
sozkonusu transferi zorunlu transfer olarak diizlemin en sagina yaklastirmak cok
mantikli olmayabilir. Bu kaygidan yola ¢ikan Dolowitz, bu yeni transfer bigimini
“yikiimlii transfer (obligated transfer)” olarak tamimlamistir. En zorlayici politika
transferi ise, bir {lkenin diger bir iilkeyi bir politika veya uygulamayi zorla
benimsetmesi durumudur ki uluslararasi sistemde savas sonrast diizenlemelerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. (Dolowitz ve Marsh, 2000, s. 15-16.)

AB yonetisiminde politika transferini kavramsallastirabilmek i¢in AB’nin yazinda
federal bir sistemle benzerlikler tagidigini hatirda tutmak gerekmektedir. Diinyada farkli
siyasal sistemler arasinda fikirler, politikalar ve politika araglarinin degisimine
odaklanan politika transferi olgusu, politika analizi yazininda, yeni olsa da federal bir
otorite tarafindan yonetilen ve sekillenen siyasi sistemlerin dogasinda mevcuttur.
Federal sistemlerde devletler ve schirler federal hiikiimetlerin ulusal programlar
olustururken kullandiklar1 laboratuarlar gibidir. Bu siiregte, devletler ve schirler
birbirlerinden de o6grendiklerinden transfer, devletler arasinda, devletlerden federal
hiikiimete, sehirler arasinda, sehirlerden federal hiikiimete olmak iizere ¢ok yonliidiir.
(Walker, 1969, 5.881-882). Bu transferi anlamak i¢in kullanilan yéntemler AB’nin ¢ok
diizeyli yt')netisimindeki3 politika transferini ortaya koymak i¢in de 6nemlidir.

Uluslararas1 orgiitlerin sayisinin artmasini politika transferinin giderek daha fazla
gerceklesmesinde onemli bir etken olarak gosteren Dolowitz ve Marsh’a gére AB’nin
yonetisim transferi yiikiimli transfer (obligated transfer) olarak tanimlanmaktadir.
(Dolowitz, 2000, s. 15.) AB yonetisiminde politika transferini ele alan diger analizler

Europe,” Journal of European Public Policy, C. 11, S.4, s. 661-663; Bulmer, S. ve Padgett, S., 2004,
“Policy Transfer in the European Union: An Institutionalist Pespective,” British Journal of Political Science,
C.35,5.1,s. 103.

2 Topluluk miiktesebatmim gelisimi hakkinda bilgi icin bkz. Jorgensen, Knud Eric, JORGENSEN, Knud
Eric, “The Social Construction of the Acquis Cmmunautarie: A Cornerstone of the European Edifice,”
European Integration Online Papers, C. 3, S. 5, 1999, http://eiop.or.at/eiop/pdf/1999-005.pdf, (erisim
tarihi: 18.03.2018).

% AB karsilikli etkilesimlerin yasandig1 bir siireg igerisinde ok sayida aktoriin karsihikli olarak bagimli oldugu
kompleks birgok diizeyli yonetisim sisteminin en milkemmel 6rnedi olarak tanimlanmaktadir. AB’nin ¢ok
diizeyli yonetisim yapisi igin n bkz. Scharpf, Fritz W., “Notes Toward a Theory of Multilevel Governing in
Europe,” Scandinavian Political Studies, C.24, S.1, 2001, s. 9-12.
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ise Birligin kurumsal yapisinin politika transferindeki roliinden yola ¢ikilarak,
kurumsalc1 bir yaklagimla, kurumlari, rasyonel aktorlerin politika arayislarini
gerceklestirdikleri yapiyr sekillendiren ana unsurlar olarak tanimlarlar. Ayrica AB’nin
farkli kurumsal siireglerinde farkli politika transferlerinin gerceklestigi ve buna bagh
olarak farkli ¢iktilar oldugunu ileri siirerler. (Bulmer, S., Dolowitz, D., Humphreys, P.
ve Padgett, S., 2007, s.17.) Tim bu analizlerin odaginda politika transferinin
Avrupalilasmayi saglayan temel bir unsur oldugu yer almaktadir.

Avrupahlasma Calismalarinda AB: ‘Politika Yapan Devlet’ten ‘Politika Transfer
Eden Devlet’e

Tarihsel siirece paralel olarak, 1990°l1 yillara kadarki AB yazininin konular1 iiye
devletlerin biraraya gelmeleri ve bir ulus-iistii 6rgiit kurup yetkilerini bu Orgiite
devretmelerine yonelik tartigmalari kapsamakta idi. Bu tartismalarin kuramsal temeli
ise, devletlerin bilingli bir sekilde, biitiinlesme amacii giiderek {izerinde isbirligi
saglamay1 basardiklar1 bir konunun, uzun vadede yayilma etkisi (spillover effect)
gosterecegi ve bu baglamda biitiinlesmenin derinlesecegini 6ne siiren yeni-islevselcilik
(neo-functionalism) ve hiikiimetlerarasicilik (inter-governmentalism) gibi doniigiim
slirecini asagidan yukar1 dogru (bottom-up) bakis agisiyla inceleyen kuramlar arasindaki
tartismalara dayanmaktaydi.* Bu kuramsal tartismalar, ekonomik entegrasyondan siyasi
entegrasyona giden siirece yonelik agiklamalar iizerinden yiiriitiilmekte idi.”

AB’nin tarihsel siire¢ icerisinde yasadigi doniisiimlere paralel olarak, AB yazin1 zaman
icerisinde karsilagtirmali siyaset disiplini ve kamu politikalar1 kavram, kuram ve
yontemlerini kullanmaya baslamig ve buna bagli olarak inceledigi temel sorunsallar da
degismistir. (Boliikbasi, T., Ertugal, E. H. ve Ozciiriimez, S., 2011, s.78.) 2000’li
yillarla birlikte, AB’nin Dogu Avrupa’ya genislemesiyle ve bu bilyiikk genislemenin
dogurdugu derinlesme tartismalarina paralel olarak, klasik biitinlesme kuramlari da
yerini yeni-kurumsalcilik (neo-institutionalism) yaklasimlarinda yer alan Avrupalilagsma
kuramlarina birakmustir.

Yazinda Avrupalilagmanin tanimi  konusunda goriis birligine varilamamis ve
Avrupalilasma farkli yazarlar tarafindan, farkli donemlerde, farkli sekillerde ve giderek
geligen bir bigimde kavramsallastirilmistir. Bu kavramsallastirmalarin herbirinde vurgu
yapilan hususlar da farklilik arz etmektedir. Burada Avrupalilasma yazinda 6n plana

* Neofonksiyonalizm ve spillover etkisi hakkinda genis bilgi icin bkz. Haas, E., 1961, “International
Integration: The European and The Universal Process”, International Organization, C. 15, s. 366-392;
Haas, E., 1958, The Uniting of Europe: Political, Social and Economic Forces 1950-1957, Stanford:
Stanford University Press,; Haas, E., 1975, The Obsolescence of Regional Integration Theory, Berkeley,
CA: University of California, Institute of International Studies, Research Series, No. 25; Hix, S., 2005, The
Political System of the European Union, Palgrave,; Moravcsik, A., 2005, ‘The European Constitutional
Compromise and the Neofunctionalist Legacy’, Journal of European Public Policy, C. 2, S. 2, s. 349-386.

® Kuramsal tartismalar icin bkz. Mitrany, D., 1943, A Working Peace System: An Argument for the
Functional Development of International Organization, Royal Institute for International Affairs, London;
Moravcsik, A., 1998, The Choice for Europe: Social Purpose and State Power From Rome to
Maastricht, Cornell University Press, Ithaca NY.
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¢ikmig ve politika transferinin temellenebilecegi kurumsal modeller temelinde,
Avrupalilasma vurgusu yapan bazi kavramsallastirmalara yer vermek yerinde olacaktir.
Avrupalilasmaya iliskin ilk kavramsallagtirmalardan biri Robert Ladrech tarafindan
yapilmistir. Ladrech, Avrupalilasmay1 “Avrupa Toplulugu (AT)’ nin siyasi ve ekonomik
dinamiklerini, ulusal politikanin ve politika olusturma siirecinin 6rgiitsel mantiginin bir
pargast haline getirerek politikalarin yoniinii ve seklini etkileyen asamali bir siire¢”
seklinde tanimlamigtir. (Ladrech, R., 1994, s. 69.) Benzer bir sekilde, Lars Mjoset’in
kavramsallastirmasinda Avrupalilasma, “Avrupa’nin etkisinin, Ozellikle Avrupa
kurumsal modellerinin orijinal kaynaklarmin disindaki alanlara yayilmasi” olarak
degerlendirilmektedir. (Mjoset, L., 1997, s. 1.) Caporaso, Rowles ve Risse ise
Avrupalilasmayr Avrupa diizeyinde belirgin bir yonetisim yapisinin olusumu ve
gelisimi olarak ifade etmiglerdir. (Risse, T., Cowles, M. ve Caporaso, J., 2001, s.1.)
Yine Borzel, bu kez daha farkli bir bakis agisiyla, yetkinin AB’ye devredilmesinden
sonraki asama ile ilgilenmistir. Bu baglamda Avrupalilasmay1 “ulusal politika
alanlarmin giderek Avrupa diizeyinde olusturulan politikalara tabi olduklar1 bir siireg”
olarak tamimlamig ve boylece kavrami Avrupa’nin ulusal politika alanina etkisi ile
siirlandirmistir. (Borzel, Tanja A., 1999, s. 574.)

Christoph Knill ve Dirk Lehmkuhl (1999), Avrupalilagmayr Avrupa kaynakli
gerekliliklerin ve taleplerin ulusal diizeye yansimasi olarak ele almakta ve bu sekilde
iiye iilkelerde hangi yollarla kurumsal degisikliklerin ortaya ¢iktigini incelemektedir. Bu
kavramsallasma ile ¢elismemekle birlikte, Radaelli Avrupalilagsma siirecini AB
diizeyindeki politikalarin hiyerarsik bir sekilde (hierarchical chain of command) ulusal
alana aktarilmasini saglayan dikey mekanizmalar biitinii olarak adlandirmustir.
(Radaelli, C.M., 2003, s. 40-44.) Bu biitiinde, AB, politika alanlarinda belli modeller
ortaya koymakta ve tiye iilkelerin bu modele uyum saglamasini beklemektedir. Schmidt
ise, bu mekanizmay1 “zorlayict AB modeli” (required EU model) yoluyla gergeklesen
uyum mekanizmasi olarak ele almaktadir. (Schmidt, V. A., 2001, s. 8.) Yazinda, bu
siireglere paralel olarak AB giderek ‘“kamu politikasi yapan devlet” olarak
nitelendirilmis, AB’nin ulusal yapilara etkileri detayli bicimde incelenmistir.
(Richardson, J., 2015, s. 2.)

Olsen’e gore ise Avrupalilagsmanin ne oldugunu tam olarak anlayabilmek i¢in iilke
icindeki kurumsal degisim mekanizmasini ve degisimi baglatip siirdiiren dinamikleri iyi
anlamak gerekmektedir. (Olsen, J. P., 2002, s. 925.) Daha sonra Radaelli, daha
sistematik bir bakis agisiyla Avrupalilagsmayzi; “ilk olarak AB kararlarinda tanimlanan ve
saglamlagtirilan, daha sonra ise i¢ sdylemlere, kimliklere, siyasi yapt ve kamu
politikalarmna dahil edilen resmi olan veya olmayan kural, prosediir, politika
paradigmalari, stiller, bir isi yapma bi¢imi, ortak inang ve normlarin (a) yapilandirilmasi
b) yayilmasi ve c¢) kurumsallagsmasi siireci” olarak kavramsallagtirmistir. (Radaelli, C.
M., 2004, s. 3.) Radaelli’nin tanimindan yola ¢ikarak, Avrupa arastirmalarinda son
donemde, ozellikle karsilastirmali kamu politikalart yazininda, Birlik diizeyindeki
politika ve uygulamalarin i¢ yapiya aktarilmasi ve llke i¢i diizeyde
kurumsallastirilmasiyla ilgilenildigi ifade edilebilir. Borzel, kurumsalcilik ¢ergevesinde
Avrupalilasmay1 i¢ politika alanlarinin giderek artan sekilde Avrupa politika yapim
slireclerine bagli hale gelmesi olarak tanimlamaktadir. (Borzel, Tanja A., s.573-596.)
Dolayisiyla Avrupalilasma, AB’nin, iilkedeki yonetime ve kurumsal yapilara (polity),
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iilkede siyaseti sekillendiren siyasi partiler ve baski gruplarinca yiiriitiilen politikalara
(politics) ve ortak politikalari yoluyla siyasaya (policy) etki etmesidir. Borzel ve Risse’e
gore, Avrupalilagma etkisini yukaridan asagi dogru bir siireg olarak ele almak, aday ve
iiye iilkelerin siyasi, hukuki yapilarindaki i¢ degisimi lizerinde AB’nin zorlayici bir gii¢
oldugunu anlamak i¢in gereklidir. (Borzel, T. A. ve Risse, T., 2000, s.8.) AB’nin bu
doniistiirticii giicli (transformative power), yazinda Avrupalilasma olarak tanimlanan ve
iiye ve aday iilkelerin politika yapimi, yonetisimi ve politikalarinda ulusal bir degisimi
gerceklestirecek yonetisim ve politika transferi giicti ile kavramsallastirilmaktadir.
(Hiillen V. ve Borzel, T. A., 2013, 5. 5.)

Yukaridaki tartigmalar 15181nda, Boliikbast vd’nden yola ¢ikarak tarihsel siirecte klasik
entegrasyon kuramlarina paralel olarak ilk kusak Avrupalilasma caligmalarinin iiye
tilkelerin ulusal politikalarini uluslararasi diizeyde birlestirerek biitiinlestirdigi ve ulus-
listii diizeye tasidigi “yukar yiikleme” (uploading) siireclerine odaklandigi séylenebilir.
(Bolikbast vd., 2011, s. 82.) Bu siiregte spillover etkisi ile bir politika alanindaki
biitiinlesmenin diger alanlara yayilarak pekcok politika alanina etki ettigi ileri
stiriilmektedir. Bu siireglerin birbirini tamamladig1 ve AB’ye giderek “kamu politikasi
yapan bir devlet” niteligi kazandiran bu ulus-istii yapiy1 inceleyen ikinci kusak yazin
ise bu yapinin ydnetisimini incelemektedir. Uciincii kusak yazin ise bu kurumsal
yapinin iye ve aday ililkelere “transferi’ni yani “asagi indirme” (downloading)ye
odaklanmaktadir. Boliikbast vd.’ye gore, “Bdylece, birinci kusak araciligiyla yukart
yiikkleme siireclerini inceleyerek baglayan Avrupalilasma calismalar: {igiincli kusagin
yardimiyla mevcut AB yapisinin ulusal diizeye etkilerini asagi indirme siireglerinde
inceleyerek, bir anlamda kuramsal ¢emberi tamamlamis ve bu yolla daha biitiinciil bir
resme ulagmigtir.” (Boliikbas1 vd, 2011, 5.82.)

Bu tartigsmalar temelinde, Avrupalilasma, AB politika alanlarinda gergeklesen
Avrupalilagsma, liye devletlere politika transferi yoluyla gergeklesen Avrupalilagsma ve
aday ilkelere politika transferi yoluyla Avrupalilasma olmak fiizere ii¢ analitik
kategoride ele alinacaktir.

Avrupalilasma I: AB Politika Alanlar’’nda Avrupalilagsma

Avrupalilasma’nin kuramsal tartigmalarinda ifade edildigi iizere, politika alanlarinin
birbiri ile baglantili olmasinin bir sonucu olarak biitiinlesmeye konu politika alaninin
daha iyi uygulanmasimmin bir bagka politika alaninin biitiinlesme siirecine dahil
edilmesine yol agabilmesi miimkiindiir. Zira, Neofonksiyonalist yaklasimin kurucusu
olan Haas, biitiinlesmenin bir anda tiim sektorlerde degil, adim adim yiiritiilmesi
gerektiginden bahsetmektedir. Haas’a gore teknik bir alanda baslayan isbirligi yayilma
etkisi ile zaman i¢inde daha fazla ve yakin isbirligini gerektirecek ve béylece daha fazla
sektorii kapsayacaktir. Yine Haas’a gore, dnceleri salt islevsel olan entegrasyon, siyasal
entegrasyona doniisecektir. Bir baska deyisle, ekonomik entegrasyon siirecinin sonunda
bir siyasal topluluk olusacaktir. (Haas, E. B. 1960, ss. 228-237.) Nitekim, Avrupa
Komir ve Celik Toplulugu’'ndan Avrupa Ortak Pazari’'m1 igeren Avrupa
Biitiinlesmesi’ne ge¢is Orneginde goriildiigi lizere, bir alanda olusturulan ulusiistii
kuruluglarin avantajlarindan yararlananlarin diger alanlarda da benzer olusumlari
destekleyecekleri ileri siriilmektedir. Boylelikle, bir sektérde gerceklesen
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entegrasyonun diger sektorlerde de entegrasyonu tesvik edecegi kabul edilmektedir.
(Dougherty, J. E. ve Pfaltzgraff, R. L., 2001, s.514.) Bu haliyle Avrupalilagsma, AB
politika alanlarinda giderek daha fazla alanin biitiinlesme igerisine alinmasi olarak
tanimlanabilir.

Avrupahlasma II: Uye Devletlere Politika Transferi yoluyla Avrupahlasma

Makalenin bu ve ilerleyen boliimiinde, politika transferinin, Avrupalilasma yazininin
iciinci  kusagini olusturan tartismalar ¢ercevesinde, iiye ve aday iilkelerin
Avrupalilasma siireclerindeki farklilasan rolii incelenecektir. Teorik temellerinin
saglamligr konusu tartismali olsa da, AB’nin ¢ok diizeyli yonetisim karakterinden
kaynaklanan politika transferinin kurumsal yaklagimlar ile agiklanmasinin miimkiin
olabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda AB’nin {iye devletlere politika transferi,
Bulmer ve Padgett’tan yola ¢ikilarak, farkli kurumsal &zelliklere sahip li¢ yonetisim
bi¢imi ¢ercevesinde kavramsallastirilmistir. (Bulmer ve Padgett, 2004, s. 107-110.)

1- Hiyerarsi Yoluyla Yonetisim: Zorlayici Politika Transferi

Bu transfer tipi, AB hukukunun uygulandigi ve ulusiistii yetkinin vurgulandigi Topluluk
Y 6ntemi’ni® kapsamaktadir. Yiiksek diizeyde kurumsallasmaya isaret eden bu ydnetisim
biciminde politika transferi, otoriter ulusiistii aktdrlerden daha alt diizeylere dogru
kurallarin uygulanmast ve kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmesi yoluyla dikey
olarak gerceklesmektedir. Literatirde bu kapsamda {ii¢ farkli yonetisim bicimi
tammlanmustir. {lk yonetisim bigimi antlasmalar, mevzuat, AB hukuku ve ulusiistii
kurumlara delege edilen giicten kaynakli zorlayict mekanizmalarin kullanilmasini
gerektirir. Tkinci yonetisim bigimi, hiyerarsik yonetisimin daha yumusak bir uygulamasi
olan ikincil mevzuat olarak adlandirilan direktiflerde somutlasmaktadir. Direktifler liye
devlet mevzuatina aktarilmay1 gerektirdiginden uygulamalarinin takibi zorlasmakta ve
uygulanmamalari durumunda yaptinm daha hiyerarsik diizenlemelere gore hafif
kalmaktadir. Ugiincii yonetisim biciminde ise mali kosulluluk yer almaktadir. Baz1
politikalarim benimsenmesi veya idari diizenlemelerin yapilmasinin mali kosullara
baglanmas1 durumudur. Hiyerarsik yoOnetisim bigiminde transferinin ¢iktisi, iiye
devletler arasinda ortak kural ve uygulamalar olusturmayi ve bu yolla iiye devlet
politika ve uygulamalarinin AB’nin politika ve uygulamalarina benzetilmesidir. Bu ii¢
hiyerarsik yonetisim bi¢imi de bu yukaridan asagiya benzetim siirecini saglamak iizere
olusturulmustur. Ulusiistii yetkinin kullanildig1 ve zorlayici araglarin mevcut oldugu bu
yonetisim biciminde iiye devletlerin AB modellerine benzemesi kaginilmaz hale
gelmektedir.

® Topluluk Yéntemi: AB’nin siklikla bagvurdugu klasik yasama yontemidir. Bu faaliyetin esasini olusturan
direktifler ve diger yasal araglar iiye lilke mevzuatlarina aktarilarak ulusal yasalara donistiirilir. Bu
faaliyetlerin hukuksal denetimi AB Adalet Divani tarafindan gergeklestirilir: Trubek, D., 2003, “The
European Employment Strategy and The Future of EU Governance,” RGSL Working Papers-10, Riga, s. 6.
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2- Miizakere Yoluyla Yonetisim: Riza Yoluyla Politika Transferi

Miizakere yoluyla yonetisim siirecini ve c¢iktilarint sekillendiren ‘“karar kurallari”
(decision rules) ve “miizakere bigimi” olmak iizere iki kurumsal degisken mevcuttur.
Bu iki degigken arasinda, karar alma yontemi olarak nitelikli ¢ogunlugun ve miizakere
bi¢imi olarak problem ¢dzmenin, oybirligi ve pazarliktan daha giiclii bir transfere yol
acabilecegi ileri siiriilmektedir. Bulmer ve Padgett, AB’nin Cevre Politikas1 ve Sosyal
Politikasi’ndaki transfer siireclerinde, bu alanlardaki nitelikli ¢ogunlukla karar alma
yonteminin AB’nin miizakere yoluya politika transferini giiclendirdigini ve yontemin
iiye devletlerin farkli politika modelleri karsisindaki direnisinin kirtlmasinda énemli bir
ara¢ haline geldiginin altin1 ¢izmislerdir. (Bulmer ve Padgett, 2004, s. 108.) Ayrica,
calismalarinda miizakere bicimi ile transfer ¢iktilar1 arasinda da bir korelasyon tespit
ederek, Ornegin, telekomiinikasyon alaninda problem ¢6zme bigimindeki miizakere
bi¢ciminin giliglii bir transfer sagladigi, elektrik alaninda ise miizakerelerdeki
pazarliklarin transfer ¢iktilarim zayiflattigini gézlemislerdir. (Bulmer ve Padgett, 2004,
s. 109.) Hiyerarsik yonetisime gore bu ydnetisim bigiminde, nispeten zayif transfer
mekanizmalari olan sentez mevcutken, kisir transfer diyebilecegimiz bir sonu¢ almak da
miimkiin olabilmektedir.

3- Kolaylastirma Yoluyla Yonetisim: Hiikiimetlerarasi Ogrenme

Bu yonetisim bigiminde politika transferi iyi uygulamalarin yayilimi yoluyla yatay
olarak gerceklesmektedir. Hiikiimetlerarast 6grenme tezi, ulusal aktorlerin diger
iilkelerin performanslarini izleyebilecekleri 6lgiilebilir hedefler gercevesinde hareket
ederek, i¢ politikalarini yeniden degerlendirmeye zorunlu hale gelmeleri diislincesine
dayanmaktadir. Hikiimetlerarast 6grenme, AB’nin kurumsallagsma siirecinin zayif
oldugu ‘Adalet ve Igislerinde Isbirligi’ alaminda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
alanda karar almay1 kolaylastiracak “isbirligi kiiltiiri” gibi kavramlar siirecin iglemesini
gerektiren mekanizmalar olarak gelistirilmistir. Ote yandan, ‘Avrupa Istihdam
Stratejisi’ni olustururken kullanilan ‘Ag¢ik Koordinasyon Yontemi (Open Method of
Coordination)’ yine bu alanda yonetisimi kolaylastiran araglardan biridir. Bu ydnetisim
biciminde gerceklesen politika transferinin ¢iktilart diger iki yonetisime gore zayiftir.
Daha gayri-resmi kurallar ve yumugsak uyum mekanizmalari transferin etkilerinin de
zayif olmasina neden olmaktadir. Kurumsallagsmanin da zayif oldugu bu yonetisim
biciminde politika transferinin mekanizmalari da etki ile sinirlidir.

Avrupahlagma ITI: Aday Ulkelere Politika Transferi yoluyla Avrupahlasma

Soguk Savas sonrasi donemle birlikte yeni iye ftlkeleri bilinyesine dahil ederek
smirlarint genigleten AB, ulusal hiikiimetler lizerindeki yetki ve otoritesini genisletirken,
1990’11 yillarin sonundan itibaren de kosulluluk ilkesi dogrultusunda aday iilkeler igin

" Agik Koordinasyon Yontemi: Bu yontem Lizbon Zirvesi’nde belirlenen hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin
uygulamaya konulmustur. Bu yontem tiim taraflarin katilimiyla politikalarin yiiriitiilebilmesini ve uygulamada
onde olanlar1 ve geride kalanlari ortaya ¢ikararak tiye tlkeleri gerekli reformlari yapmaya yonlendirmektedir.
Yontemin uygulanmasinda siibsidiarite (ikincillik) ilkesinin de dikkate alinmasi gerekmektedir: Akin, G.,
2008, “Yaslanan Avrupa Birligi,” Avrupa Birligi’nin Giincel Sorunlar1 ve Gelismeler, Belgin Akcay,

Sevilay Kahraman ve Sanem Baykal (Ed.), Seckin Yayimcilik, Ankara, s. 167-168.
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donlisiim Ongoren politikalar uygulamaya baslamistir. AB’nin iiye ve aday Ulkeler
tizerindeki bu etkisi de Avrupalilagsma kavramu ile ifade edilmektedir.

Avrupalilasma yaklagimi genel olarak AB’nin iilkelerle iligkisini karsilikli olmaktan
¢ok, AB’den iilkeye dogru yukaridan asagiya tek yonlii olarak ele aldigi icin elestirilse
de yine de AB’nin asimetrik iliskisi oldugu aday iilke iizerindeki etkisini ¢alisirken en
uygun ydntem oldugu ileri siiriilmektedir. (Bérzel ve Risse, 2000, s. 14.) Uyelik
siirecinde, Kopenhag kriterleri® ile AB’nin sadece diizenleyici boyutunun (regulatory
pillar) degil aym1 zamanda normatif boyutunun da (normative pillar) adaylara transfer
edilmesi amacglamaktadir. Bu baglamda Bulmer ve Radaelli, AB genisleme siirecini,
kaynaginda AB’nin yer aldigt en kapsamli Avrupalilasma orneklerinden birisi olarak
degerlendirmektedir. (Bulmer, S. ve Radaelli C. M., 2004, s.4.)

Uye olmayan iilkelerin Avrupalilasma siirecinde AB politika ve mekanizmalarina
gosterdikleri uyum, tiim AB miiktesebatin1 kapsayacak kadar kapsamlidir. AB’nin aday
tilkeler ile gergeklestirdigi miizakereler, AB’den aday iilkelere kapsamli bir politika
transferi yaratmaktadir. Bu siirecte AB miiktesebati bir anlamda aday iilkelere ihrag
edilmektedir. Bu durum, yazinda, aday tilkelerin Avrupalilagma siirecine kosulluluk gibi
farkli araglarin dahil edilmesine ve kriterlere gosterdikleri uyumun iiye iilkelere nazaran
daha yakindan izlenmesine yol agmaktadir.

Yazinda aday {ilkelerdeki Avrupalilagsma siireci, kosulluluk mekanizmasi iizerinden,
aday iilkelerin kopyalama yoluyla AB’nin ylikiimli transfer araclarini kullanmasina
isaret etmektedir.

8 Kopenhag kriterleri hakkinda detayh bilgi igin bkz. Baykal, S., “Kopenhag Kriterleri” kutusu, Baskin Oran
(Ed.), Tiirk Dis Politikasi: Kurtulus Savasindan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar, C. 11:1980-2001,
[letisim yayinlari, Istanbul 2002, iginde, s. 323.
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Tablo 1: Aday Ulkelere Yonelik Politika Transferi
Aday Ulkelere Yonelik Politika Transferi

Baglam Kosulluluk
Avrupa Komisyonu’nun zorlayici etkisi

Politika Stireci Politikanin benimsenmesi
AB’nin zorlayici transfer (ylkimll transfer) araglari

Politika Transferinin | Kopyalama (+)
Mekanizma ve Politika’nin yeterince sahiplenilmemesi (-)
Giktilari Politikanin etkin olarak uygulanmamasi (-)

Kaynak: Nakrosis, Vitalis, “Policy Transfer in the Pre- And Post-Accession Period:
Experience Of The New EU Member States,” 11-13 Agustos 2005 tarihinde
Izlanda/Reykjavik’te diizenlenen “EU Accession and Integration: Nordic
Experiences and Baltic Perspectives” bashkh ¢alistaya sunulan makale, s.124.

Bazi durumlarda aday {ilkeler yukaridaki mekanizmalardan farkli ve uyum baskisindan
bagimsiz olarak, AB normlarini benimsemeyi i¢ politika sorunlarinin ¢oziilebilmesi i¢in
en etkin yol olarak gorebilirler. Bazi durumlarda ise aday iilkelerdeki aktorlerin ikna
(persuasion) ve sosyal Ogrenme siireglerinden gegcmesi ile norm aktarimi
gergeklesebilmektedir. Bu anlamda Avrupalilasma daha yatay bir sekilde sosyalizasyon
mekanizmasi ile igleyebilmektedir. (Smith, Karen E., 2003, s. 108.)

Aday Ulkelere Politika Transferinde Kosulluluk

Kosulluluk, “bir devlet ya da uluslararasi orgiitiin baska bir devletin kendisinden
bekledigi c¢ikarlarin gergeklesmesini belli kosullarin ve yiikiimliiliklerin yerine
getirilmesine bagladig1” bir aragtir. (Fierro, E., 2003, s.96.) Genel olarak iki ¢esit
kosulluluktan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar, 6n kosulluluk (ex ante conditionality) ve
ardil kosulluluk (ex post conditionality)tur. On kosulluluk, birtakim kosullarmn akdi bir
iligkiye girmeden 6nce kargilanmasini 6ngdriir. Bu da kosullara hukuki nitelikten ziyade
siyasi nitelik katmaktadir. Kopenhag kriterleri bu kapsamda yer almaktadir. Ardil
kosulluluk ise, taraflar arasinda anlasma yapildiktan ya da diger bir tiir akdi iliski
dogduktan sonra kosullarin giindeme geldigi bir kosulluluk modelidir. AB’nin ii¢lincii
iilkelerle yaptig1 ticaret ve ortaklik anlagmalarina ekledigi “insan haklar1 hiikiimleri” bu
tiir kosulluluga 6rnek olusturmaktadir. (Fierro, 2003, s.98.) Bu modelde taraflarin s6z
konusu anlagsmada ortaya konan kurallar ve kosullar temelinde hareket etmesi
beklenmektedir.

Kosulluluk, AB adaylik siirecinde belli asamalara geg¢ilmesini, katilim Oncesi
yardimlardan yararlanmayi ve nihayetinde AB 1iiyesi olmay: aday iilkenin Birlik
tarafindan belirlenen kosullara uymasina bagl hale getirmektedir. (Grabbe, H., 2003, s.
304-309.) Boylece uyum baskist ile iiyelik 6diilii birbirine bagimli kilinmaktadir.
(Kelly, J., 2001, s. 71.) Uyumun ger¢eklesmemesi halinde AB, cezalandirici veya
destekleyici pekistirme yoluna gitmemektedir. Ancak uyumsuzluga aday iilkeye tiyelik
odiiliintin verilmemesi seklinde bir tepkiyle cevap vermektedir. (Schimmelfennig, F.,
Engert, S. ve Knobel, H., 2002, s. 2-3.)
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Kosulluluk aday iilkeler iizerinde bir dis etki araci olarak islev gérmektedir. Bu arag,
dogasi geregi AB diizeyinden ulusal diizeye dikey ya da diger bir ifadeyle hiyerarsik bir
norm veya politika aktarimim i¢ermektedir. Bu sekilde AB, kendinin belirledigi ve
pazarliga acik olmayan kurallari aday iilkelere aktarmakta ve aday iilkelerin bu kurallara
ne 6lgiide uydugunu diizenli izleme mekanizmalari ile takip etmektedir. Oyle ki Wade
Jacoby, AB’nin aday iilkelerle iliskilerinde, “6grencilerine” modeller sunan, iiyelik i¢in
asgari standartlar olusturan ve yapilmasi gereken diizenlemeler konusunda onerilerde
bulunan “kurumsal bir 6gretmen” gibi hareket ettigini ileri siirmiistiir. (Jacoby, W.,
2001, s. 170-171.) AB’nin bu siirecte kullandig1 mekanizmalar, araclar ve asamalar da
Oonem tasimaktadir. Aday iilkelerin katilim miizakerelerine baslayabilmesi icin siyasi
kriterleri yeterince karsiladiginin AB tarafindan kabul edilmesi ve ilerleyen siiregte
siyasi kosullulugun isleyisinin takip edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde AB, aday
tilkenin siyasi kriterleri ciddi sekilde ihlal etmesi durumunda miizakerelerin askiya
alinmasi kozunu prensip olarak elinde tutmaktadir. Miiktesebata dayali kosulluluk, aday
tilkelerin AB {iyeligine teknik yonden hazir olma durumlarinin diizenli olarak
degerlendirilmesiyle ve taramalarin yapilmasiyla ilerleyen bir siirectir. (Anastasakis, O.,
2008, s. 368.) AB’nin yasal yetkisinin oldugu alanlarda gerceklesen bu durum zorlayici
politika transferi olarak tanimlanir ve dolayisi ile transferin ¢iktilar1 da daha somuttur.
Kosulluluk bu haliyle 6nemli bir politika transferi mekanizmasi olarak tanimlanabilir.

Aday Ulkelere Politika Transferi’nin Tiirleri: Dikey Politika Transferi ve Araclari

Daha once de ifade edildigi iizere, Avrupalilasma yaklagimi genel olarak AB’nin
iilkelerle iligkisini, karsilikli olmaktan ¢ok, AB’den iilkeye dogru, yukaridan agagiya tek
yonlii olarak ele aldigi igin elestirilse de, AB’nin asimetrik iliskisi oldugu aday iilke
tizerindeki etkisini ¢alisirken en uygun yontem oldugu goriilmektedir. (Borzel ve Risse,
2000, s.15.) Aym zamanda dikey transfer olarak adlandirilan bu politika transferinin
pek ¢ok uygulama aract bulunmaktadir. (Nakrosis, 2005, s.117.) Erding ve Visier, aday
iilkelere politika transferini incelerken, farkli aktér, farkli politika araglar1 ve farkli
transfer  siireglerinin  kiimelendigi, Tablo 2’da belirtilen (¢ kategoriden
bahsetmektedirler (Erding, 1. ve Visier, C., 2017, s. 246). Katilim miizakereleri, katilim
oncesi planlama siireci ve katilim 6ncesi mali destekler seklindeki bu kategorilestirme
cergevesinde, genisleme siirecinde AB’nin aday {ilkelerdeki degisimi tetiklemek igin
kullandig1 bu 6nemli araglar agagida detayli olarak ele alinacaktir.
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Tablo 2: AB’nin Aday Ulkelere Dikey Politika Transferi
Dikey Politika Transferi

Kategoriler Transfer Araglari Transfer Tipi

Katilim Muzakereleri Tarama Raporlar Zorlayicl
Acihis-Kapanis Kriterleri

Katilim Oncesi Planlama Katihm Ortaklig Belgesi Zorlayici

Sireci Ulusal Program

Katihm Oncesi Mali Mali Yardim Araci Zorlayicl

Destekler

Kaynak: Erding ve Visier, 2017, s. 243’ten yola c¢ikarak hazirlanan yazarin 6zgiin
tablosu.

AB’nin aday iilkeler ile yiiriittigii miizakereler, AB’den aday iilkelere kapsamli bir
politika transferini igermektedir. Bu siirecte AB miiktesebati bir anlamda aday iilkelere
ihra¢ edilmektedir. Politika transferinin igerigini belirleyen katilim miizakereleri, aday
tilkenin, tek tarafli olarak, AB miiktesebatinin tamamini kabul etmesini gerektiginden,
klasik anlamda miizakere olarak kabul edilmemektedir. Yazinda belirtildigi haliyle,
AB’nin son genisleme siirecinde, tiim aday iilkelere iliskin tek bir miizakere ¢ercevesi
olusturulmus ve katilim miizakerelerinin temel ilkeleri belirlenmistir. Aday iilkenin AB
miiktesebatina uyum diizeyinin belirlendigi bu siireci, yine Hiikiimetlerarasi Konferans
karariyla uyum seviyesinin yeterli bulundugu konu basliklarinda miizakerelerin fiilen
baglatilmas: izlemektedir. Aday iilke tarafindan her konu baslig1 i¢in hazirlanan
miizakere pozisyonlart AB Donem Bagkanligi’na sunulmakta, buna karsilik Komisyon
tarafindan hazirlanan AB ortak pozisyonlarina iiye iilkelerin katkilari alindiktan sonra
Konsey’de oy birligi ile nihai hali verilmektedir.

Miizakere siirecinde, politika transferinin iki dnemli uygulama araci tarama raporlari ile
miizakerelerin agilis ve kapanig kriterleridir. Katilim miizakerelerinin ilk agamasini
olusturan tarama siireci, aday iilkelerin miiktesebat hakkinda ayrintili bilgilendirilmeleri
ve ulusal mevzuatlarinin AB miiktesebati ile ne Ol¢iide uyumlu oldugunun tespit
edilmesini igermektedir. (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi) Tarama siirecinin ardindan
hazirlanan ve onaylanan bu raporda miizakerelerin agilmasina yonelik bir 6nerinin yer
almamasi durumunda, aday {ilkeden bazi acilis kriterlerinin yerine getirmesi
beklenebilmektedir. Agilis kriterleri Hirvatistan ve Tirkiye’nin miizakere siireglerinde
ilk kez uygulanmistir. (Erding ve Visier, 2017, s. 249.)

Miizakerelerin devam ettigi siiregte, Avrupa Komisyonu aday iilkenin hazirliklarindaki
gelisimini ¢esitli yollarla izlemekte ve gdzlemlerini yillik raporlar seklinde sunmaktadir.
flerleme raporlari olarak anilan bu belgeler aymi zamanda miizakerelerin hizini da
etkileyebilmektedir. ~ ilerleme  Raporlari, iilkelerin  politika transferindeki
performanslarinin takibini saglayan ve transferin basarili olup olmadigini ortaya koyan,
somut gostergeleri ile izlenebilir uygulamalardir. Avrupa Komisyonu'nun belirledigi
aday tlkelerdeki kurumsal veya politika diizeyindeki sorunlara yodnelik aday iilke
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tarafindan alinan Onlemlerin degerlendirildigi bu c¢alismalar ayn1 zamanda politika
transferinin ne 6l¢iide gergeklestiginin izlendigi ¢aligmalardir.

AB’nin aday iilkelere politika transferi siirecindeki ikinci kategori, katilim Oncesi
planlama siirecine iligkindir. Bu siirecte politika transferine hazirlik agisindan son
derece onemli iki belge hazirlanmaktadir. Katilim Ortaklig1 Belgesi (KOB), adayligi
resmen kabul edilen her iilke icin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Konsey
tarafindan onaylandiktan sonra, AB Resmi Gazetesi'nde yayimlanan bir belgedir.
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan her KOB’a karsilik olarak aday {ilkelerin bir
Ulusal Program (UP) hazirlamalar1 beklenmektedir. Aday iilke tarafindan alinacak
tedbirin hangi kurumlar tarafindan, hangi vadelerde, nasil bir kurumsal yapilanma
cergevesinde ve hangi mali kaynaklar kullanilarak yapilacagi UP’da detayli olarak
verilmektedir.

AB politika transferinin gerceklestigi bir baska siire¢ ise katilim dncesi mali desteklere
iliskin olarak gerceklesmektedir. Aday iilkelerin AB Programlart ve Ajanslarina
katilimlari, uluslararast mali kurumlar (Diinya Bankasi, Avrupa Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi) ile isbirlikleri, Avrupa Komisyonu tarafindan programlanan ve
desteklenen projelere katilimlarini da igeren siirecin en biiyiik bilesenini AB tarafindan
aday ve potansiyel aday iilkelere saglanan Katilm Oncesi Mali Yardim Aracidir
(Instrument for Pre-accession Assistance - IPA). ‘Erding ve Visier, 2017, s. 246).

AB’nin IPA ile ulagmak istedigi amag¢ ulusal mevzuat ve standartlarin AB mevzuat ve
standartlariyla uyumlastiriimasi, ilgili makamlarin katilim siirecinde bu uyumlastirma
calismalarin1 gerceklestirmesi ve reformlar1 uygulamasi icin gerekli olan kapasitelerinin
olusturulmasidir. Bdylelikle aday iilke, AB iiyeligiyle birlikte gelen hak ve
yiikiimliiliiklere hazirlanmaktadir. IPA, AB politika transferini kolaylastiran 6nemli bir
uygulama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aday Ulkelere Politika Transferi’nin Tiirleri: Yatay Politika Transferi ve Araclar

AB’nin aday tllkelere politika transferi siirecinde bir baska transfer tipi ise yatay
transfer olarak da adlandirilan ve siklikla AB’nin hukuki yetkisinin olmadig: alanlarda
kullandig1 cesitli mekanizma ve programlar yoluyla veya AB kurumlari olmaksizin
gerceklesen goniillii politika transferleridir. (Nakrosis, 2005, 5.118.)

1995 yilinda Madrid’de diizenlenen Avrupa Birligi Zirvesi’nde aday iilkelerin AB
miiktesebatini benimsemelerinin yanisira, Miiktesebat1 etkili bigimde uygulayacak idari
ve adli kapasiteye sahip olmalar1 gerektigi de ifade edilmistir. Bu tarihten sonra,
sozkonusu hedefe yonelik olarak, Tablo ’de sunulan Teknik Destek ve Bilgi Degisim
Mekanizmasi (Technical Assistance and Information Exchange Instrument-TAIEX) nin
kurulmasi, SIGMA Programi’nin olusturulmasi ile eslestirme ve bagimsiz
degerlendirme mekanizmalarimin olusturulmasi gibi kurumsal yapilanma araglari
tasarlanarak hayata gecirilmistir.
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Tablo 3: AB’de Aday Ulkelere Yatay Politika Transferi

Yatay Politika Transferi: Goniillii Transfer

Transfer Araglari
Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi (TAIEX)

Eslestirme (Twining)

Bagimsiz Degerlendirme (Peer Review)

SIGMA Programi

Ortak Degerlendirme Cergevesi (Common Assessment Framework)

ikili isbirlikleri

Kaynak: Nakrosis, 2005 ve yazarin 6zgiin tablosu.

Avrupa Komisyonu Komsuluk Politikasi ve Biitiinlesme Miizakereleri (Directorate
General for European Neighbourhood Policy and Integration Negotiations) Genel
Midiirliigi Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan uygulanan Teknik Destek ve Bilgi
Degisim Mekanizmasi (Technical Assistance and Information Exchange Instrument-
TAIEX), AB mevzuatiin i¢ hukuka aktarilmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesi
asamalarinda aday ve potansiyel aday iilkelere uzmanlik destegi saglamaktadir. (T.C.
Avrupa Birligi Bakanligi, 2012.) AB’nin en biiyiik genislemesine hazirlik olarak 1998
yilinda olusturdugu Eslestirme (Twinning) mekanizmasi ise aday iilkelerin Topluluk
mevzuatini uygulayabilmelerine yonelik idari ve hukuki kapasitelerini, bu konuda en iyi
uygulamaya sahip bir AB iiyesi destegi ile giliglendirmelerine destek olmak amaciyla
olusturulmustur. (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, 2012.) Kamu politikalar1 alaninda
Avrupalilasmanin bir unsuru olarak tamimlanan uygulama ile AB {iyesi bir iilkenin
kamu kurum ve kuruluslarindaki uzmanligin faydalanici ilke kamu kurum ve
kuruluglarina aktarilmast amaglanmaktadir. Aday {ilkelerde eslestirme projelerinin
yanisira, kurumsal yapilanma ve ilerlemenin izlenmesi siirecinde bagimsiz
degerlendirmelerden (Peer Reviews) de faydalanilmaktadir. Bagimsiz degerlendirmeler
siklikla aday tilkelerin uyum siirecinin son asamalarina yonelik olarak uygulanmaktadir.
Uyelik miizakereleri siirecinde tiim aday iilkeler igin cesitli diizeylerde bagimsiz
degerlendirmeler yiriitilmektedir. Bir yil igerisinde ortalama 150 bagimsiz
degerlendirme Avrupa Komisyonu ya da TAIEX biitgesi ¢ergevesinde yaptirilmaktadir.
(Nakrosis, 2005, s.112.) Bu bagimsiz degerlendirmelerin Avrupa Komisyonu tarafindan
yiriitiilmesi ve degerlendirmelerin takip edilmesi politikalarin miiktesebata uyumlu
uygulamalar1 yoniinde aday iilkeleri baskiladigindan politika transferinin sinerji etkisini
de pekistirmektedir. Ote yandan, OECD’nin Kamu Y®énetimi Direktorliigiine bagh
olarak kurulan ve AB ile OECD’nin ortak bir girisimi olan SIGMA (Support for
Improvement in Governance and Management - Yonetisim ve Yonetimi Gelistirmek
icin Destek) Programi, aday ve potansiyel aday {ilkelerin idari kapasitelerinin
gelistirilmesini amaglayan bir kurumsal yapilanma mekanizmasi olarak tasarlanmistir.
(Acar, A. ve Seving 1., 2011, s.3) Bir yatay transfer arac1 olarak SIGMA Programi’nda
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finanse edilecek projeler konusundaki 6n sart s6z konusu projelerin AB’nin hedefleri ile
uyumlu olmasidir.

Yukarida ifade edilen tiim yatay transfer araglari AB kurumlarimin dahil oldugu
uygulamalardir. Uygulamada AB kurumlarinin dahil olmadig: yatay transfer araglar1 da
mevcuttur. Bu araglarin basinda Ortak Degerlendirme Cergevesi (Common Assessment
Framework-CAF) olarak adlandirilan ve Avrupa hiikiimetlerinin pek¢ogu tarafindan
kullanilan bir uygulama gelmektedir. (Nakrosis, 2005, s.123.) Kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik bu uygulama Avrupa yo6netisim reformunun bir pargast olarak
kabul edilmektedir. Bir toplam kalite yoOnetimi olarak tasarlanan CAF kamu
kurumlarima kalite yonetim tekniklerini kullanarak performanslarini artirabilecekleri bir
ara¢ sunmaktadir. CAF ayn1 zamanda aday {ilkeler i¢in uyum siirecini kolaylastiric1 bir
arag olarak politika transferi i¢in 6nemlidir. AB kurumlarinin dahil olmadig: bir diger
transfer araci ise AB iiyesi devletler ile aday iilkeler arasindaki ikili igbirlikleridir. ikili
igbirlikleri ¢ergevesinde iyi uygulamalarin paylasiimasinin yani sira belirli politika
alanlarinda kurulan igbirliklerinin aday iilkelerin miiktesebata uyumunu kolaylastirdig:
ileri siiriilmektedir. (Nakrosis, a.g.m., s.124.) Ikili isbirliklerine 6rnek olarak, Hollanda
tarafindan yiriitillen ve AB’ye aday veya potansiyel aday iilkelerdeki sosyal degisimi
hedefleyen MATRA Programu ve Ingiltere ile Tiirkiye arasinda bilim ve arastirma
alaninda igbirligine yonelik olarak yiiriitilen Newton-Katip Celebi Programi
gosterilebilir.

Sonug¢

Calismada, AB, Avrupalilasma caligmalarinin degisen odag1 kapsamindaki tartigmalar
gergevesinde, politika yapan devlet niteligi bir adim ileriye tasinarak iiye, aday ve diger
iilkelere ‘politika transferi yapan devlet’ olarak tanimlanmaktadir. Kamu politikalari
alaninda uzun yillar pekcok arastirmaya konu olmus ‘politika transferi’nin AB’nin iiye
ve aday iilkelere yonelik biitiinlesme politikalarindaki yerini ortaya koymak, transfer
arag, uygulama ve derecelerini tespit etmek ve Avrupalilagsma’y1 politika transferi ile
aciklamak amaglanmustir.

AB’nin iiye ve aday filkelere yonelik politika transferi Avrupalilagsma ¢aligsmalarindaki
kuramsal tartigmalar temelinde ortaya konulan {i¢ diizleme paralel olarak gelistirilen ve
‘AB politikalar1 alaninda’, “lye iilkelere’ ve ‘aday tilkelere’ politika transferi olmak
iizere {i¢ analitik kategoride incelenmistir. Uye iilkelere yonelik politika transferi farkli
kurumsal o6zelliklere sahip {i¢ yonetisim bigimi cergevesinde kavramsallastirilmistir.
Hiyerarsi yoluyla yonetisim, karar almada giiciin 6nemli bir kisminin ulusiisti
kurumlara ait oldugu alanlarda gegerlidir. Bu giiciin delege edilmesi siirecinde mutlaka
miizakere yoluyla bir mevzuat veya antlasma olmast beklenir. Zorlama yoluyla
transferin gergeklestigi bir yonetisim big¢imidir. Miizakere yoluyla yonetisim, AB
Konseyi merkezli politika yapimina isaret eden yonetisim bigimidir. Miizakere yoluyla
yonetisimde politika transferi riza ile aym1 anlama gelir. Diger bir deyisle, politika
transferi goniilli bir siireg olarak gergeklesmektedir. Kolaylastirma yoluyla ydnetisim,
AB politikalarinin  daha ¢ok hiikiimetleraras1 oldugu mecralarda ve iiye iilke
hiikiimetlerinin baskin oldugu alanlarda gegerlidir. A¢ik Koordinasyon Yontemi bu
kapsamda 6nemlidir. Politika transferi ise tek tarafin goniillii olarak gergeklestirdigi bir
siirece isaret etmektedir.
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Aday iilkelere yonelik politika transferi ise ‘kosulluluk’ kavramu ile iligkilendirilerek
daha yenilik¢i bir yaklasim ile dikey ve yatay transfer olmak iizere iki kategori altinda
incelenmigtir. Dikey politika transferi, AB Miiktesebati’'na uyum saglanmast
cercevesinde AB’nin aday iilkeler ile yiiriitmekte oldugu miizakereler kapsamindaki
uygulamalara isaret etmektedir. Bu c¢ercevede, katilim miizakereleri, katilim Oncesi
planlama ve katilim siirecindeki mali destekler olmak {izere {i¢ asamada yiiriitiilen uyum
calismalar1 politika transferi kapsaminda ele alinmistir. Son olarak yatay politika
transferinde ise, aday {ilkelerin uyum siirecini kolaylagtirmak adina AB tarafindan
olusturulan belli baslt mekanizmalar incelenmistir.

AB politika transferinin 6zgiin araglari ve isleyisinin ele alindig1 ¢alisma kapsaminda
AB’nin ‘politika transferi yapan devlet’ olarak bir baska sui generis islev daha
kazandigi ileri siiriilebilir. Belirtilenler 1s1§inda, politika transferinin daha somut haliyle
aday ilkelerin  belirli  politika alanlarmin  Avrupalilagsmasi  siireglerindeki
uygulamalarinin incelenmesinin aragtirmacilara degisen sosyal gercekligi ortaya koyma
cabalarinda yeni analitik ¢ergeveler sunabilecegi ve bu kapsamda ilgili yazina 6nemli
katk1 saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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Yurtdisi Yerlesiklerin ve Dis Ulkelerin Konut Taleplerini incelemede Panel Kiimeleme Analizi:
Tiirkiye illeri Ornegi

Giris

Tiirkiye’de son on yilda konut sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler
hem hanehalkinin konuttaki miilkiyetini hem de yasadigi konutun niteligini 6nemli
oranda degistirmistir. Tiirk insaat ve konut sektorli, 250’den fazla alt sektorii
biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica bu alt sektorlerde is imkanmin yaratmasi ile
Tirkiye ekonomisine dnemli dlciide katki saglanmistir. Sektoriin bu olumlu 6zellikleri,
hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda basar1 grafigini yiikseltmistir. Ulke diginda
yasayan kisiler Tiirkiye’de konut sektdriine yatirim yapmaktadir. Tiirkiye’de konutlar;
modern, ekonomik, giivenilir, konforlu, saglam ve kaliteli olmasi nedeni ile talebi
artirmaktadir. Milli gelirdeki artislar ve konut sektoriindeki stratejik planlamalar
sayesinde iilke disinda yasayan orta gelirli vatandaslar ile yabancilarin konut talepleri
artmaktadir. TUIK verilerine gore yurtdisinda yasayan yabancilar tatil, egitim, arastirma
ve yatirim amaci ile Tiirkiye’den ikinci ev alimi yapmaktadir. Yabancilara Tiirkiye’den
saglanan konut kredisi ile %18 seviyesinde yatirim amacli konut talebi gergeklesmistir.
Ayrica gurbetgilerin yatirim amagli konut talepleri ise %35 civarindadir. Yabancilar
konut taleplerinde; tarihi yapilar, yaz turizmi, egitim ve sanatsal 6zelliklere sahip olan
Istanbul, izmir ve Antalya illerini tercih etmektedir. Yurtdisinda yasayan Tiirkler ise
tatil amacli konut taleplerinde Istanbul ile Izmir’i tercih etmektedir. Bunun yaninda
gurbetcilerin yatirrm amagcli konut taleplerinde ise tarihi yapilara sahip olan istanbul ve
yaz turizminin cenneti Antalya’yi tercih etmektedir.

Bu makale c¢alismasinda; Tiirkiye il gruplarinin konut satiglarini etkileyen faktorlere
dengeli ve dengesiz panel veri analiz yontemleri uygulanacaktir. Analiz sonucunda elde
edilen anlamli degigkenler ile hiyerarsik kiimeleme yontemi incelenecektir. Arastirma
evrenini olusturan panel veri kiimeleri; TUIK’in 2013-2016 yillar1 arasindaki aylik
donemlerine ait Tiirkiye illerinin yurtdisina olan konut satig sayilar1 ve konut satislarini
etkileyen faktorlerin verilerinden olusmaktadir. Yurtdis1 yerlesiklerin analizinde TUIK
verilerine gore 81 ilimiz (11 il ve diger iller olarak) toplamda 12 alt grupta
incelenmistir. Bu illerde konut satiglarini etkileyen faktorler belirlenmeye ¢aligilacaktir.
Panel veri analiz sonucunda konut talebini belirleyen anlamli faktdrler i¢in uygun
ekonometrik modeller olusturulacaktir. Hiyerarsik kiimeleme analizi sayesinde
gurbetcilerin konut taleplerinde benzer 6zellik gosteren iller ayn1 grupta yer alacaktir.
Ayrica Tirkiye’den konut talebinde bulunan dis iilkelerin ortak ilgilerine gore
kiimelenmeleri de incelenecektir.

Makale g¢aligmasi alti boliimden olugmaktadir. Makalenin birinci bélimiinde yer alan
giriste; Tiirk ingaat ve alt sektor bilesenlerinin agiklamasi yapilmistir. Konut sektoriiniin
Tiirkiye ekonomisi ve istihdam agisindan 6nemi belirtilmeye calisilmistir. Makalenin
ikinci boliimiinde literatiir arastirmasi yapilmustir. Uciincii béliimde; konut kavrami ve
konut talebini etkileyen faktorler agiklanmistir. Ayrica SWOT analizi ile Tiirkiye konut
sektorliniin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirtilmeye caligilmistir. Buna
gore SWOT analizi panel veri analiz sonuglart i¢in Onsel bir analiz olma niteligi
tagimaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise kiimeleme analizi ile hiyerarsik ve
hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri agiklanmaya calisiimistir. Bunun yaninda,
panel veri ve panel veri analiz yontemleri de agiklanmaya g¢alisiimistir. Besinci boliimde
arastirma problemi analiz edilmistir. Panel veri analizi ile panel veri kiimeleme
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yontemlerinin uygulanmasinda STATA 13 istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Arastirmanin altinct bolimii ise, sonu¢ ve Onerilerden olusmaktadir. Panel veri
kiimeleme analiz sonuglarmin, konut sektdriinde faaliyet gosteren yatirimcilara ve
konut talebinde bulunan gurbetgiler ile yabancilara yararl bilgiler saglayacag: iimit
edilmektedir. Ayrica panel veri kiimeleme analizi ile SWOT analizinin yurtdisinda
yasayan hanehalklarmin konut taleplerini incelemede birlikte kullanilmalar1 sayesinde
literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Literatiire bakildiginda; konut talebi ile konut ivmesi konularini ifade etmek i¢in makro
diizeydeki faktorlerden; konut pazari, finansal ve yasal diizenlemeler (Maclennan ve
Pryce, 1996; Oxley ve Smith, 1996; Giffinger, 1998), mikro diizeydeki faktorlerden ise;
hanehalki yapist ile geliri ele alimmistir (Chang vd., 2003; Settles, 2001). Hem mikro
hem de makro diizeydeki faktorleri inceleyen akademik arastirmalarda bulunmaktadir
(Clark ve Dieleman, 1996; Oziickren ve Kempen, 2002, 2003). Sonug¢ olarak
olusturulan makaleden farkli olarak; barinma ihtiyaci ve konut talebi i¢in yapilan
harcamalar, hanehalki harcamalarinin toplam varlik i¢indeki oranit oldukc¢a fazla
bulunmustur (Chetty ve Szeidl, 2004). Mayda (2005), bu makaleye benzer olarak 1980
ve 1995 yillar1 arasinda 14 merkezi OECD iilkesi iginde meydana gelen gogiin
ekonomik ve ekonomik olmayan degigsimini inceledi. Go¢ akisindaki kullanilan yillik
panel veri kiimesi, zaman serisi ile yatay kesit degisiminden faydalanmayi miimkiin
kildi. Uluslararasi standart gé¢ modelini tahmin etti. Serrano (2006) yilindaki
calismasinda bu makaleye benzer olarak, 12 AB iilkesi (Almanya, Danimarka,
Hollanda, Belgika, Fransa, Ingiltere, Irlanda, Italya, Ispanya, Portekiz, Avusturya,
Finlandiya) i¢in konut memnuniyeti belirleyicilerini arastirmistir. 1994-2001 yillart
arasinda konut memnuniyeti belirleyicilerinin kontrol edilmesi amaciyla panel veri
analizini kullanmigtir. Ev sahibi ve kiracilarin konut memnuniyeti belirleyicilerini
birbirinden ayr1 olarak incelemistir. Konut memnuniyetinin talebi hareketlendirdigi
goriilmiistiir. Gelir, evin boyutu, evlilik, yas, cinsiyet, kat, kdr amaci giitmeyen konut,
igveren, oda sayisi, tuvalet sayisi, sicak su, kalorifer, teras veya bahce, giiriiltiilii
mabhalle, aydinlatma sistemi, yetersiz 1sitma tesisleri, ¢ati, duvarlar, pencere ¢erceveleri,
kirlilik ve ¢evre sorunu vb. degiskenler analiz edilmistir. Gelirin memnuniyeti
tetikleyen en onemli faktor oldugu goriilmiistiir. Tesadiifi etkili probit modelinin, konut
memnuniyeti belirleyicilerinde en uygun ekonometrik model oldugunu ispatlamistir.
Juarez ve Steel (2010), panel veri modelinin normal dagilima sahip olmadig1 ve ayni
zamanda modelde otoregresiflik olmasi durumunda kiimeleme yontemini incelediler.
Giiris, Caglayan ve Un (2011); konut talebini etkileyen faktorleri tespit etmek icin logit,
probit ve gompit ekonometrik modellerini karsilagtirilmistir. Arastirmalarinda logit
modelini konut talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde en iyi model olarak tespit
etmislerdir. Konut talebini etkileyen; gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
aile reisinin istthdam durumu ve konut tipi degiskenleri anlamli ¢gikmistir. Lu ve Huang
(2011), bu makaleden farkli olarak 18 OECD iilkesinin kiimelemesini yaparken kiime
sayisinin belirlenmesinde k-ortalamalar kiime algoritmasimi kullanarak panel veri
modeliyle parametre tahminlerini yaptilar. Kiral ve Esen (2013)’deki ¢alismalarinda bu

307



Yurtdisi Yerlesiklerin ve Dis Ulkelerin Konut Taleplerini incelemede Panel Kiimeleme Analizi:
Tiirkiye illeri Ornegi

makaleden farkli olarak; Avrupa Birligi’ne Tiirkiye’nin iyelik niteliklerinin
uyumlulugu arastirilmistir. Kiimeleme analizi ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi’ne hem iiye
hem de aday olan 32 iilke i¢in ekonomik faktorler incelenmistir. Kiimeleme analizi
2008-2013 yillar1 arasindaki verilere uygulanmistir. Kiimeleme analizi tekniklerinden;
Kolmogorov-Smirnov Testi ve Gayri Safi Yurtici Hasila verilerine uygulanan
yakinsama analizine gore, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiye bazi iilkelerle ayni kiimede
yer aldigi saptanmustir. Uygulanan analiz sonuglarina gore; Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne {iyeligindeki bazi kriterlerin, Maastricht kriter verilerinin sonuglarini
sagladig tespit edilmistir. Daha sonraki bir calismada bu ¢aligmadan farkli olarak
Andreica ve Andreica (2014), Romanya endiistrisindeki igsizligi etkileyen ekonomik
faaliyetlerin kiimelenmesi durumunda 2012-2013 yillarindaki issizligi panel veri
modeliyle tahmin ettiler. Akay ve Yiiksel (2017); calismalarinda bu makaleden farkl
olarak Kk-prototip algoritma ve gower uzakhigma dayali toplamali hiyerarsik
algoritmalarin kullanimi ile karma degiskenli panel veri kiimeleme analizi yapmislardir.
Algoritmalarin performans: karma (sayisal ve kategorik 6zellikli) degiskenli panel veri
lizerinde gosterilmistir ve algoritmalarin etkinlikleri kargilagtirilmistir.

Konut Olgusu ve Fonksiyonlari

Konut, bir yandan insanlarin temel ihtiyaglarini saglamakta, diger yandan da insanlarin
tiretkenliklerini artirmalarina imkan saglayarak, iiretime dolayli katkida bulunmalarini
amaclamaktadir. Buna gore konut sadece sigmilacak bir yapi degil ayn1 zamanda
saglam bir tilketim malidir. Bununla birlikte konut; hanehalklar1 i¢in bir giivence,
yatirim ve dogal yasam alaninin merkezidir (Oztiirk, 1997: s.3). Fonksiyonel konut
olgusu; konut iiretimi, konut gevresi ile insas1 ve finans yapisi seklinde ele alinmalidir.
Niifus ile ekonomik yatirimlarin bolgeler arasinda dengeli dagilmast amaciyla, konutlar;
sosyal, politik ve iktisadi a¢idan planli bir sekilde iiretilmelidir. Boylece iilke ¢apinda
bazi kentlerde yigilmalarin da oniine gecilmektedir. Bunun yaninda konut; iktisadi,
sosyal ve politik faktorler ile sadece barmilacak ya da siginilacak bir yapi olmasinin
Otesindedir. Aynt zamanda hanehalkinin toplum igerisindeki yeri, dnemi ve statiisii
acisindan da oldukca Onemli bir yer teskil etmektedir. Cazip bir konutun niteligi;
hanehalklarinin rahatina, memnuniyetine, refah ve mutluluguna bagli olmaktadir
(Kellekgi ve Berkoz, 2006: s. 168-169; Pryce ve Sprigings, 2009: s. 147).

Tiirkiye’de Kiiresel Konut Taleplerini Etkileyen Faktorler

- Avrupa para birimi (EURO),

- Kiilge altin yatiriminin satis fiyat: (KALTIN) TL/Gr,
- Genel ithalat (ITHALAT),

- Istihdam endeksi (fST 'HEN),

- Ucretli bir iste calisanlar (UBIC),

- Ekonomik giiven endeksi (EGE),

- Tiiketici giiven endeki (TUGE),
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- Reel kesim giiven endeksi (REGE),

- Hizmet sektorii giiven endeksi (HSGE),

- Perakende ticaret sektorii giiven endeksi (PTSGE),
- Miitekabiliyet yasasinin degismesi (MYD),

- Yatirim amagli konut talebi (YAKT),

- Tatil amagh konut talebi (TAKT),

- Egitim amacli konut talebidir (EAKT).

Tiirk insaat ve Konut Sektoriiniin Kiiresel SWOT Analizi

Tiirk insaat ve konut sektorii, risk analizi ve diger yontemlerle incelenebilen dinamik bir
yapiya sahiptir. SWOT analizi sayesinde sektorel faaliyetlerin mevcut durumu hakkinda
bilgi edinilebilmektedir. SWOT analizi dort farkli alan ile sektorel faaliyetleri
incelemektedir. Bu faaliyet alanlari: S — Strengths (sektoriin giivenli ve giiclii yonlerinin
incelenmesi), W — Weaknesses (sektoriin giivensiz ve zayif yonlerinin incelenmesi), O —
Opportunities (sektor i¢inde ve diginda olan firsatlarin incelenmesi) ve T — Threats
(sektorlin etrafindaki tehlike, dis riskler ve Pazar tehditlerinin incelenmesi) olarak
aciklanmaktadir. SWOT analizi belirtilen bu dort alan sayesinde insaat ve konut
sektoriine yonelik olumlu veya olumsuz tiim stratejileri degerlendirebilecek giigtedir
(Ugur, 2006: s. 65). SWOT Analizi sonuglari, Tiirk ingaat ve konut sektoriiniin Tiirkiye
ve diger iilkelerde hangi sartlar altinda oldugunu belirleme 6zeligi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Literatiir arastirmasina gére sektoriin geneli incelenmis; giiglii yonler, zayif
yonler, firsat ve tehdit degerlendirmeleri sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir
(Dalkili¢ ve Askin, 2014: s. 59- 62):

Sektoriin giiclii yonleri

e Miitekabiliyet kanunu neticesinde yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’den artan
konut talepleri,

o  Yurtdisindaki gurbetcilerin, Tiirkiye’de konut sektdr projeleri sayesinde
yatirim yapmalari,

e Kentsel donilisim sayesinde konut satiglarmin artist ve konut sektoriiniin
hareketlenmesi,

e Konut piyasa uzmanlariin, Ttlkede ekonomik dalgalanmalara karsi
profesyonel bir tutum sergilemesi,

e  Prestijli konut projelerinin ¢evresel imkanlardan yararlanmasi sayesinde kar
oranini arttirarak bolgeye deger kazandirmasi,

e Diisiik gelirlere sahip hanehalklarina yonelik ulasim projelerinin gelistirilmesi
sayesinde sehirlerin dis bolgelerine ulasim imkani elde edilmesidir.

Sektoriin zayif yonleri

e  Yurtdisi ekonomik ve siyasi risklerinden Tiirkiye’nin etkilenmesi,

e Ithalata yonelik ticari mallar ile yakit fiyatlarinin etkilenmesine neden olan cari
ac1gin maliyet trendini yiikseltmesi,

e Banka kredilerinin yiiksek faiz oranlari nedeniyle sektérde arz ve talebi
olumsuz etkilemesi,
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e Konut ingasi malzemelerinin kalite kontrol denetiminin giiclii fakat kalifiye
iscilerin yetersiz egitimi ve denetimi,
e Sektorde konut talebinin azalmasinin nedeni artan vergi oranlaridir.

Sektoriin firsatlarn

e Konut talebinde bulunan gen¢ hanehalkinin, konut sektér ivmesini
hizlandirmasi,

e Tirk insaat sektoriiniin dinamik ve gelisen yapisi sayesinde yabancilara
gayrimenkul talebindeki artisin saglanmasi,

e Tirkiye’nin stratejik konumu ve konut fiyatlarinin bazi {ilkelere gore daha
diistik olmasi1 nedeniyle yabanci yatirimceilarin cazip merkezi haline gelmesi,

e Tirkiye’nin gen¢ niifusu ve kentlesme orani nedeniyle ulagim ve sosyal
alanlarin artmasi,

e Tiirkiye’de siirekli gelisen insaat ve konut projeleri sayesinde dis iilkelerin
konut taleplerinde artis yaganmasi ve taleplerin diger bolgeleri de etkilemesi,

e Tirkiye’de insaat ve konut sektoriine ait projelerin Ortadogu ile diger iilkelerde
uygulanmasi sayesinde is olanaklarinin gelismesi,

e Tirkiye’de gelisen bolgesel insaat ve konut projeleri icin devlet destekli
yatirimlarin saglanmasidir.

Sektoriin tehditleri

e Ulke icinde ve disinda piyasa risklerinin ekonomik krizi tetikleyerek sektorii
etkilemesi,

e  Avrupa Birligi kriterlerine gore gevresel diizenlemelerin maliyetleri artirmasi,

e Yiiksek fiyatli gayrimenkullerin, yabancilara hitap etmesiyle rekabet giiciiniin
zorlagmasi,

e Insaat ve konut sektoriinde risk yonetim sistemlerinin uzman kisiler tarafindan
yeterince denetlenememesi sonucunda finansal yapilarin kotiiye gitmesi,

e Konut arzinin iist diizey gelir gruplarina hitap etmesi nedeni ile diisiik
gelirlilerin bu arzdan yetersiz faydalanmalarina sebep olmaktadir.

SWOT Analizi sonucuna gore; sektorel faaliyetlere uygulanan alanlardan gii¢lii yonler
ile firsatlarin sagladigi yararlar, sektoriin zayif yonler ile tehditlerinden fazladir. Bu
durum hem yurt i¢i hem de yurt dis1 yatirrmcilarina énemli bir firsat saglamaktadir.
Ekonomik dalgalanmalar kiiresel bazda etkisizse, insaat ve konut sektdriiniin yiikselen
trendi kisa vadede etkilenmeyecektir.

Kiimeleme Analizi Kavram ve Teknikleri

Kiimeleme analizi, simiflamalar hakkinda agiklayict bilgi bulunmadigi durumlarda
kullanilir. Buna gore, topluluga iligkin tahminlerin yapilmasinda yararlanilan yontemler
grubudur. Kiimeleme ydnteminin temel amaci, gruplanmamis verileri tiirdesliklerine
gore gruplamaktir. Boylece istatistik teknikleri sayesinde, arastirmaci ozetleyici ve
giivenli bilgilere ulagsmaktadir (Harrigan, 1985: s. 59; Ketchen ve Shook, 1996: s. 441;
Dogan, 2008: s. 76). En fazla kullanilan kiimeleme yontemleri, asamali kiimeleme ve
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asamali olmayan kiimeleme yontemleridir (Blashfield ve Aldenferder, 1978). Hiyerarsik
kiimeleme yontemi, aynit kiimedeki benzer 6zellikli gézlemlerin alt gruplar halinde
gozlem kiimesi olusturan bir yontemidir (Andreica E. ve Andreica, 2014: s.132).
Asamali kiimeleme yontemi siniflama islemlerinde uzun zaman almaktadir. Bu nedenle
arastirmacilar, anlaml olan kiime sayisim1 6nceden belirleyerek gerekli siniflama
islemlerinde asamali olmayan teknikleri kullanmaktadir. Basarili bir kiimeleme islemi
matematiksel cizimler sayesinde, kiime icinde benzer &zellik gosteren birimler yan
yana, kiimeler ise ayri ve uzak yerlerdedir. Geometrik ¢izim sayesinde, kiimeleme
sonuclarinin anlamliligint yorumlamak kolay olacaktir. Asagidaki sekilde veri
birimlerinin kiimelenme islemi goriilmektedir. Birbirlerine benzesen veri birimleri ayni
kiimede toplanmaktadir (Vatansever, 2008: s. 84-85).

=--——-t- -——t-———-—d---—— =H-——— -4 --—4-——-——4—-——-——+
-

P —— [ ) A ] ~ - —d—————
-
- —

e B
- —a

= . = A eli—=— = = A

Sekil 1: Veri Birimleri Ve Kiimeleme

Asamal Kiimeleme Yontemleri: Tek Baglanti Yontemi, Tam Baglanti Yontemi,
Ortalama Baglantt Yontemi, Agirlikli Ortalama Baglanti Yontemi, Merkezi Baglanti
Yontemi, Medyan Baglant1 Yontemi, Ward’s Baglant1 Yo6ntemi’dir.

Asamali Olmayan Kiimeleme Yontemleri: k-Ortalama Yontemi, En Cok Olabilirlik
Yo6ntemi, Bélmeli Kiimeleme Yontemi’dir.

Ward’s Baglanti Yontemi (Ward’s Linkage): En kiiciik varyans teknigi olarak da
bilinen bu yontem, bir kiimenin ortasinda yer alan birimin, ayni kiimenin i¢inde bulunan
birimlerinden ortalama mesafeyi ele almaktadir. Ayni zamanda yontem toplam sapma
karelerinden yararlanir ve ¢ok sik kullanilan asamali kiimeleme teknigidir (Ward, 1963,
S. 240). Bu teknikte j 'nin k ve [ kiimeleri arasindaki mesafesi asagida verilen formiil
yardimiyla bulunmaktadir (Ozdamar, 2004, s. 322).

(Nj + Nk)d(k,j) + (Nj + Nl)d(l,j) +N; d(k,1)

d(k,l)j = (41)

N]'+Nk+Nl

Formiilde:
dk,pj - k- ve L. kiimenin j. kiimede, kiime ile olan uzakligini,
d(k,jy: k. kiimenin j. kiimeye olan uzakligini,

dq,jy . L. kiimenin j. kiimeye olan uzakligini,
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d k1 : k- kiimenin [. kiimeye olan uzakligin1 géstermektedir.
N k. kiimedeki toplam birey sayisini,

N;. 1. kiimedeki toplam birey sayisini,

N; . j. kiimedeki toplam birey sayisini gostermektedir.

Kiimeleme Analizinde Uzakhklarin Hesaplanmasinda Kullamlan Olgiiler

Uzakliklarin hesaplanmasinda kullanilan &lgiilerde, birimlerin ilgili degiskenlere gore
aralarindaki mesafeler hesaplanmaktadir. Bu 6lgiiler sirasiyla: Oklid (Euclidean)
Uzakhg, Karesel Oklid (Squared Euclidean) Uzakligi, Manhattan (City-Block)
Uzaklig1, Karl Pearson Uzaklik Olciisii, Mahalanobis Uzakligi, Minkowski Uzaklig1,
Chebyshev Uzaklhigi, Karesel Pearson Uzakligi, Hotelling T? Uzakligi ve Canberra
Olgiitiidiir (Unliikaplan, 2008: s.21).

Oklid (Euclidean) Uzakhg: Standartlastirilan Oklid uzakhk formiilii Karl Pearson
uzakhig1 6lciitii olarak da bilinmektedir. Oklid uzakhk formiilii her degiskene ait
varyansin agirlik olarak kullamlmasi ile elde edilmektedir. Oklid uzaklig1 6l¢iisiindeki
iki birim arasi uzakligin; n birim sayisi ve p degisken sayisini gostermek suretiyle
i,j = 1,2,3,..,n tanimh iken i. ile j. birimin birbirlerine uzakhig1 asagidaki esitlikte
verilmistir (Demiralay vd., 2005, s. 1-18).

2

dijy = Zz=1(xik - xjk) (4.2)
di jy: L. Ve j. birim birbirine olan uzaklig

Xip: L. birimin p. degisken degeri
Xjp. j. birimin p. degisken degeri

i=12,..,n;j=12,..,nvek = 12,..,p

Panel Veri Analizinin Tanim ve Genel Kavramlar

Yatay kesit birimleri ile zaman serilerini birlikte inceleyen panel veri analizi;
hanehalklari, firmalar, iilkeler, iller, sektorler gibi yatay kesit verilerini belirlenen
donemlerde analiz etmektedir (Baltagi, 2005: s.1). Panel veri analizi dengeli ve
dengesiz olmak flizere ikiye ayrilmaktadir. Analizde yer alacak gozlemler tiim zamanlar
icin eksik degilse dengeli panel, incelenen goézlemler eksikse dengesiz paneldir
(Wooldridge, 2003, s.55). Yatay kesit birimleri ile zaman serilerinin birlesmesiyle
olusan panel veri analizi; daha fazla birimlerin analiz edilmesine olanak tanimaktadir.
Buna gore birimler aydilatici ve etkindir. Degiskenler daha fazla serbestlik derecesi
icerirken daha az dogrusal baglantilidir (Gujarati, 2016: s. 406). Panel veri analizi,
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ekonomik iliskilerin kestirilebilme teknigine dayanarak zaman serileri ile yatay kesit
birimlerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Analizdeki (N>T) ifadesi; N yatay
kesit gbzlem sayisinin T donem sayisindan biiylik olma durumudur. Panel veri modeli
genel olarak;

Yit=a+Y, BeXpie + Uy i=1,..,N; t=1,..,T; k=1,..,q 4.3)

seklindedir. Modeldeki bagimli degisken Y, , bagimsiz degiskenler X; , sabit
parametre a , egim parametreleri 5, ve hata terimi u;,  dir. I, endiistri, firma, iilke,
sanayi gibi yatay kesit birimleri i alt indisi olarak gdsterilmektedir. Diger yandan giin,
hafta, ay, sene gibi zaman serileri t alt indisi olarak ifade edilmektedir. Ortalamasi sifir
ve varyanst sabit olan u;; hata terimi ihtimalsizdir. Panel veri kiimesine sahip olan bir
modelin belirlenmesinde; modelin degiskenleri, parametreleri ve hata terimleri i ilet
alt indisli olmalidir (Tatoglu, 2013: s.4). Yukaridaki panel veri modeline gére; bagimli
olmayan degiskenlerin hepsi, yatay kesit gozlemlerinin timiinii esit seviyede
etkilemektedir. Bu ihtimalin alternatifi ise panel veri modelini yetersiz 6ngérmektedir.
Bu durumda (B,) baslangi¢ noktasinin nasil tanimlanacagi konusu 6nem tagimaktadir.
Biitiin gozlemler i¢in baslangic noktasi sabit tutulabilecegi gibi farkli gozlemler icin
farkli baslangic noktalari da olabilmektedir. Burada sabit ve rassal etkili panel veri
modellerine ait yontemler meydana gelmektedir. Boylece, tiim yatay kesit verileri i¢in
baslangi¢ noktasi farkli sabit bir deger alacaktir. Sabit etkili panel veri modeli asagidaki
sekilde formiile edilmistir (Kaya ve Yilmaz, 2006: s. 69).

Yie = Bui+ BoiXoie + B3iXzie + € » By # Pu (4.4)

Rassal etkili panel veri modelinde baglangi¢ noktasi tesadiifi degiskendir. f; sabit
degeri ve sifir ortalamali u; tesadiifi degiskeninin toplami baslangi¢ noktalarini
vermektedir. Rassal etkili panel veri modeli asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Yie = Bui + B2iXoie + B3iXzie t &ic s Buj * Put i (4.5)

Olabilirlik Oram (LR) Testi: Tesadiifi etkiler modelinin klasik modeline kars: test
edilmesi i¢in LR testi kullanilir. H, hipotezi iki modelin artiklarinin kareleri toplami
arasinda fark olmadigi seklinde kurulmaktadir (Tatoglu, 2013, s. 168). H; hipotezi ise
iki modelin artiklarinin kareleri toplami arasinda fark oldugunu ifade eder. LR test
istatistigi agagidaki modeldir.

LR = —log ;22 = —2[log I( Hy) — log L(Hy)] = 2[L(Hy) = L(Ho)] (4.6)

Panel Kiimeleme Analizinin Ekonometrik Uygulamasi

Bu boliimde; yurtdis1 yerlesiklerin ve dig iilkelerin konut taleplerinde panel veri
modelleri olusturulmak amacryla ilgili hipotez sinamalar1 yapilacaktir. Hausman Testi
sonuclarina gore konut talebinde ekonomik faktdrlerle olusan modeller rassal etkili
modelleri desteklemektedir. Buna gore konut talebini belirleyen rassal etkili modeller,
panel veri analiz yontemleri ile tahmin edilecektir. Asagida dengeli ve dengesiz panel
veri analizinde, oncelikle birim etkinin varligin1 sinamak amaciyla “’Olabilirlik Orani
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(LR) Testi”’ uygulanacaktir. Diger yandan, bilimsel arastirma problemine uygun panel
veri modelleri olusturulacaktir. Ayrica, yurtdist yerlesiklerin ve yabancilarin
Tiirkiye’deki konut taleplerini etkileyen anlamli faktdrler iizerinden hiyerarsik
kiimeleme yontemi incelenecektir. Buna gore konut talebinde benzer 6zellik gosteren
birimlerin ayni kiimede yer almalar1 saglanacaktir.

Yurtdis1 Yerlesiklerin Konut Talebinde Panel Veri Analizi

Yurtdis1 yerlesiklerin Tiirkiye’nin konutlarina olan talepleri ve konut sektoriine ilgileri,
dengesiz panel veri analizi ile incelemeye alinacaktir. Ornek arastirma evrenine ait bazi
faktorler icin bazi donemlere ait veriler kayiptir. Buna gore asagida yapilan
uygulamalarda, dengesiz panel veri analiz yontemleri kullanilmistir. Asagida rassal
etkili panel veri modeli goriilmektedir. Panel ekonometrik modeline ait 6rnek arastirma
evreni, konut talebini belirleyen “’ekonomik faktorlerin’’ verilerinden olugsmaktadir.

Tablo 1: Yurtdis1 Yerlesiklerin Ekonomik Panel Model Degiskenleri ve Tanimlari

Panel . .
Degiskenleri Degiskenlerin Tanim
Konut Talebi: Yurtdisi yerleskelerde TUIK’in aylik konut satig
KT istatistikleri (2013 ve 2016 yillar1 arasi toplam 48 aylik siireyi
kapsamaktadir).
EURO Avrupa Para Birimi: Tirk Lirasmin kur kargiligindaki aylik ortalama

degeri.

KALTIN Kiilge Altin: Kiilge altin satis fiyat1 (TL/Gr) degeri.

Genel Ithalat: Uluslararasi standart ticaret stniflamasina gore aylik dis

ITHALAT ticaret miktar endeksleri.
Ekonomik Giiven Endeksi: Uretici ve tiiketicilerin genel iktisadi
EGE duruma iligkin degerlendirme, egilim ve beklentilerini &zetleyen bir

bilesik endekstir.

Tiiketici Giiven Endeksi: Tiirkiye genelinde tesadiifi secilen haneleri
temsil eden bireyler ile yapilan tiiketici egilim anketlerine gore
kisilerin mevcut iktisadi kosullara iliskin fikirleri, gelecekteki
TUGE beklentileri ve mali durumu belirlenerek hesaplanan bir ekonomik
endekstir. Yapilan bu incelemedeki amag tiiketicilerin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Tiiketici egilim
anketleri her aym ilk 15 giiniinde yapilmaktadir.

Reel Kesim Giiven Endeksi: Sanayi iiretimini etkileyen konulari
kapsayan bir anketle hesaplanan degerdir. Her firmadan elde edilen
degerler bir hesaplama teknigi ile geneli yansitacak sekilde
endekslenmektedir.

REGE
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iSGE

insaat Sektorii Giiven Endeksi: Bu endeks TUIK tarafindan yapilan
arastirmalar neticesinde belirlenmektedir. Iktisadi karar birimleri icin,
ingaat sektor ekonomisinin gelecek ile ilgili beklentilerini ve mevcut
durumu hakkinda goriislerini  yani iyimserlik ile kotimserlik
derecelerini yansitmaktadir.

ISTHEN

istihdam Endeksi: Mevsim ve takvim etkilerinden armdirilmis
endeks. Ticaret ve hizmet endeksleri ile degisim oranlarin
kapsamaktadir.

UBIC

Ucretli Bir iste Calisanlar: Genel ¢alisma durumuna gére giris yapan
vatandaslar ile Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslar1 kapsar (TUIK,
Vatandas Girig Anketi).

Yatirim amagli olan iller i¢in 1, digerleri i¢in 0 degerini alan gdlge

Dy degiskeni.

Kaynak: TUIK (2013-2016), Yurtdis1 yerleskelerde aylik konut talep istatistigi ve
panel degiskenleri

KT
= Bo + BLEURO;, + ByKALTIN, + BsiTHALAT,, + B,EGE;; + BsTUGE,,
+ +ﬁ7ISGElt + ﬁgISTHENlt + BQUBICLL' + 61D1i + Ui

+uy (5.1)
Hy:0, =0 ;  Birim etkilerin standart hatalar: sifira esittir.
Hy:o, #0 ;  Birim etkilerin standart hatalari sifirdan farklidur.

Olabilirlik orant testi sonucuna gore; konut talebi (kt) lizerinde, Euro (euro)’nun, kiilge
altin (kaltin) yatiriminin, ithalatin (thalat), istihdam endeksinin (sthen) ve {icretli bir iste
calisanlar (b) faktoriiniin anlamli olduklar1 goriilmektedir. Yatirim amacli olan iller igin
1, digerleri i¢in 0 olan gélge degiskeninin de anlaml oldugu goriilmektedir. “'Wald
Testi’’ yerine kullanilan y? (ki-kare) testi anlamhidir. Birim etkinin toplam varyans
icerisindeki payt (p = 0,81) yiikksek oldugundan birim etkinin Onemli oldugu
sdylenebilmektedir. Test istatistigi, bir serbestlik dereceli y? (ki-kare) tablosu ile
karsilagtirtlarak test edilmektedir. Test sonucuna gore, tesadiifi etkiler modelinin genel
varsayimi olan, birim etkilerin standart hatalarinin olmadigimi soéyleyen H, yokluk
hipotezi reddedilmektedir. Buna gore birim etkilerin var oldugu, yani yurt dist
yerlesiklerin konut talebinde; Tiirkiye illerinin heterojenligindeki dneminin fazla oldugu
sOylenilebilir. Asagida “’Olabilirlik Testi’’ sonucuna gore; anlamli degiskenler
lizerinden model yeniden diizenlenmistir. Buna gore, yurtdisi yerlesikler igin konut
talebinde “‘uygun bir tesadiifi etkili panel veri modeli’’ elde edilmistir.
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Tablo 2: Birim etki varliginin sinanmasinda olabilirlik orani testi

Random-effects ML regression Number of obs = 519
Group variable: id Number of groups = 12
Random effects u_i ~ Gaussian Obs per group: min = 24
avg = 43.3

max = 45

LR chi2(10) = 280.97

Log likelihood = 69.631028 Prob > chi2 = 0.0000
kt Coef. std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]

euro 1.49649 .3825662 3.91  0.000 .7466737 2.246306

kaltin 1.707988  .3958677 4.31 0.000 .9321013 2.483874

dl -.1641594 .027159 -6.04 0.000 -.2173901 -.1109287

thalat .8470679  .2661187 3.18 0.001 .3254848 1.368651

ege .0058205 1.385286 0.00 0.997 -2.709291 2.720932

tge .5158624  .5760715 0.90 0.371 -.613217 1.644942

rege .9795293  1.454412 0.67 0.501 -1.871065 3.830123

sge 2.118917  .9704685 2.18 0.029 .2168336 4.021

sthen 23.67079  3.156463 7.50 0.000 17.48424 29.85735

b .5465598 .1631654 3.35 0.001 .2267614 .8663581

_cons -51.17941 6.767157 -7.56 0.000 -64.44279 -37.91603
/sigma_u .4115668 .0844517 .2752818 .6153232
/sigma_e .1992201  .0062562 .187328 .2118673

rho .810171  .0638577 .6616798 .9098776

Likelihood-ratio test of sigma_u=0: chibar2(01)= 815.09 Prob>=chibar2 = 0.000

KTy,
= By + BLEURO,, + B,KALTIN,, + BsITHALAT,, + B,iSTHEN,, + B5UBIC;, + 8,Dy;
+ U+ U (52)

Modelde gériildiigii gibi TUIK den elde edilen konut talebi ve talebi etkileyen anlaml
panel verilerine STATA13 paket programu ile kiimeleme analizi yontemi uygulanmustir.
Hesaplamada Oklid uzakligi ve WARDS yontemi kullanimi tercih edilmistir. Buna gore
asagidaki sekilde konut talebinde benzer 6zellik gosteren iller kiimesi belirlenmistir.
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Konut Talebinde Ekonomik Faktorlere Ait Kimelenme Dendogrami
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Sekil 2: Yurtdis1 Yerlesiklerin Konut Talebinde Illerin Ward Yontemi ile Kiimelenmesi

Yapilan arastirmalara gore; yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarin konut taleplerindeki
beklentileri benzerlik goéstermektedir. Gurbetgiler daha ¢ok, yatirim ve tatil amagh
olarak satin aldiklar1 konutlarin; hem ekonomik hem de dayanikli olmasini istemektedir.
Antalya ili Tirkiye’nin 6nemli yaz turizmin beldelerinden biridir. Yurt i¢inde ve yurt
disinda yasayan kisilerin konut taleplerinde cazip bir yatirnm merkezidir. Tirkiye’de
Antalya’nin en fazla go¢ alan il olmasinin nedeni; iklimi, 6zel konumu, yiiksek egitim
seviyesi, temiz ve dogal denizi ile kumsali, tarihi ve kiiltiirel yapisindaki zenginlik,
ekonomik yasam standardi ve ulagim kolayliklaridir. Endiistriyel, sanayi ve turizm gibi
sektorlere istihdam olanag saglayan Antalya, gurbetciler icin Istanbul ve Izmir gibi
kozmopolit kentlerden daha cazip konumdadir. Bu 6zeligiyle Antalya ili konut talebi
acisindan 6n plana ¢ikarak, tek basma bir kiime icerisinde incelenmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica yurtdisinda yaygin olan avantajli Mortgage kosullari, son
zamanlarda Tirkiye’de de uygulanmaya baglanmistir. Bu sayede gurbetciler tarihsel
zenginlige sahip olan Istanbul ilinden konut talebinde bulunmaktadir. TUIK’in
arastirmalari, yurtdisinda yasayan Tiirkler’in Istanbul’daki kapali sitelere yatirim
yaptiklarini agiklamaktadir. Ayrica Sakarya’nin gelisen endistrisi, sanayi siteleri ve
ulasim yollarinin kavsak noktasindaki konumu nedeniyle i¢ ve dis gocler halen
stirmektedir. Marmara bolgesinde basar1 grafigi yiikselen bir il olmast ile yakin
gelecekte niifusunun bir milyon olacagi tahmin edilmektedir.
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Tablo 3: Dis Ulkelerin Ekonomik Panel Model Degiskenleri ve Tanimlari

Panel

Degiskenleri Degiskenlerin Tanim

Konut Talebi: Ulke uyruklarina gére yabancilara yapilan aylik
KT konut satis istatistikleri. TUIK’in aylik konut satis istatistikleri
(2015 ve 2016 yillari arasi toplam 24 aylik siireyi kapsamaktadir).

EURO Avrupa Para Birimi: Aylik ortalama Tiirk liras1 kurundaki degeri.

KALTIN Kiilge Altin: Kiilge altin satis fiyat1 (TL/Gr) degeri.

Ekonomik Giiven Endeksi: Tiirkiye’de {iiretici ve tiiketicilerin
genel iktisadi duruma iliskin degerlendirme, egilim ve beklentilerini
Ozetleyen bir bilesik endekstir. Ekonomik Giiven Endeksinin
olusmasinda, Perakende ticaret %S5, Tiiketici %20, Insaat %S5,
Imalat sanayi %40, Hizmet %30 oraninda etkilemektedir. Bu
agirliklar bes giiven gostergesine dogrudan uygulanmamaktadir.
Her bir sektoriin agirhigt o sektdre ait gliven endeksinin alt
endekslerinin normallestirilmis denge degerlerine uygulanmaktadir.

EGE

Tiiketici Giiven Endeksi: Tirkiye genelinde rassal se¢ilen haneleri
temsil eden fertler ile yapilan tiiketici egilim anketlerine gore
fertlerin gelecekteki beklentileri, mali durumu ve mevcut iktisadi
TUGE kosullara iligkin fikirleri belirlenerek hesaplanan bir iktisadi
endekstir. Yapilan bu c¢aligmadaki amac tiiketicilerin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerini belirlemektir. Hanehalki egilim
anketleri her ayin ilk 15 giiniinde yapilmaktadir.

Reel Kesim Giiven Endeksi: Tirkiye’deki sanayi {iiretimini
belirleyen konular1 iceren bir anketle hesaplanan degerdir. Her
firmadan elde edilen bulgular bir hesaplama metodu ile geneli
yansitacak sekilde endekslenmektedir.

REGE

Hizmet Sektorii Giiven Endeksi: Perakende ticaret, hizmet ve
ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren ozel sektdr girisimlerinin
gelecek iic aya iliskin beklentileri ile mevcut is durumlarinin
degerlendirilmesidir.

HSGE

Perakende Ticaret Sektorii Giiven Endeksi: Endeks kapsaminda
elektrikli ev aletleri, BYS mobilya, yiyecek ile igecek ve tiitiin
tirtinleri, tekstil, radyo ve televizyonlar, motorlu tasitlar, aydinlatma
ekipmani ve ev i¢i kullanim firiinleri, birden fazla ¢esit tiirde {iriin
satan biliyiikk magazalar, hazir giyim ve ayakkabi magazalar1 ve
diger sektorler bulunmaktadir.

PTSG

Yatirim amacl olan iilkeler i¢in 1, digerleri i¢in 0 degerini alan

D golge degiskeni.

Kaynak: TUIK (2013-2016), Dis iilkelerin aylik konut talep istatistii ve panel
degiskenleri
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Dis Ulkelerin Konut Talebinde Panel Veri Analizi

Son olarak dig iilkelerin Tiirkiye’nin konutlarina olan talepleri ve konut
sektoriine ilgileri, panel veri analiziyle incelemeye alinacaktir. Asagida rassal etkili
panel veri modeli goriilmektedir. Panel ekonometrik modeline ait 6rnek aragtirma
evreni, konut talebini belirleyen “’ekonomik faktorlerin’’ verilerinden olugsmaktadir.

KT;,
= Bo + BLEURO;; + B,KALTIN;, + B3EGE;; + B,TUGE;; + BsREGE;; + B¢HSGE;,
+ B,PTSG;; + 6,Dy;

+ Ui + Uit (53)
Hy.0, =0 ;  Birimetkilerin standart hatalar: sifira esittir.
Hy:o, #0 ;  Birim etkilerin standart hatalari sifirdan farklidur.

Tablo 4: Birim etki varliginin sinanmasinda olabilirlik orani testi (STATA 13, 2018)

Random-effects ML regression Number of obs = 552
Group variable: id Number of groups = 23
Random effects u_i ~ Gaussian Obs per group: min = 24
avg = 24.0

max = 24

LR chi2(8) = 88.85

Log Tikelihood = 250.50818 Prob > chi2 = 0.0000
kt Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

euro 2.929201  .4045435 7.24  0.000 2,13631  3.722091
kaltin -2.08317  .295526  -7.05 0.000 -2.66239  -1.50395
d1 -.529775 124021  -4.27 0.000 -.7728517 -.2866984
ege | -22.10536 4.479748  -4.93 0.000  -30.88551 -13.32522
tge 6.112296  1.172353 5.21  0.000 3.814527  8.410065
rege 5.260393 1.828522 2.88 0.004 1.676555 8.84423
hsge 16.69055  3.299966 5.06 0.000 10.22274  23.15837
ptsge 3.639838  .9552163 3.81 0.000 1.767649  5.512028
—cons | -13.86879 4.762887 -2.91 0.004  -23.20387 -4.5337

/sigma_u .2888789 043007 2157709  .3867576
/sigma_e .1395278 0042889 13137 1481922
rho .8108416  .0466501 .7064851 .888551

Likelihood-ratio test of sigma_u=0: chibar2(01)= 812.38 Prob>=chibar2 = 0.000

Olabilirlik oran1 testi sonucuna gore; konut talebi iizerinde, Euro (euro)’nun, kiilge altin
(kaltin) yatirmmunin, ekonomik giiven endeksinin (ege), tiiketici giiven endeksinin (tge),
reel kesim giiven endeksinin (rege), hizmet sektorii giiven endeksinin (hsge) ve
perakende ticaret sektorii giiven endeksinin (ptsge) anlamli olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica yatirim amaglh olan ilkeler i¢in 1, digerleri icin O degerini alan golge
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degiskeninin anlamli oldugu goriilmektedir. “’Wald Testi’’ yerine kullamlan y? (ki-kare)
testi anlamlidir. Birim etkinin toplam varyans igerisindeki payi (p = 0,81) yiiksek
oldugundan birim etkinin &nemli oldugu sdylenebilmektedir. Test istatistigi, bir
serbestlik dereceli y?2 (ki-kare) tablosu ile karsilastirilarak test edilmektedir. Test
sonucunda, tesadiifi etkiler modelinin genel varsayimi olan, birim etkilerin standart
hatalarinin olmadigin1 sdyleyen H, yokluk hipotezi reddedilmektedir. Boylece birim
etkilerin bulundugu, yani dis iilkelerin konut talebinde; Tirkiye illerinin
heterojenligindeki dneminin fazla oldugu sdylenilebilir. ‘’Olabilirlik Testi’’ sonucuna
gore; tim panel veri faktorleri anlamli ¢ikmigtir. Yukaridaki ekonomik panel veri

35

modeli, dig iilkelerin konut talebi icin “"uygun bir tesadiifi etkili panel veri modelidir’’.

Konut Talebinde Ekonomik Faktdrlere Ait Kimelenme Dendogrami
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Sekil 3. Konut talebinde benzer iilkelerin wards yontemi ile kiimelenme dendrogrami

Sekilde WARDS yontemine goére 20 birimlik mesafede olusan dendrogram grafigine
gdre gruplanan 10 kiime goriilmektedir. Ulkelere gore konut talebinde, farkli cografi
yapida olan iilkeler ortak tercihlerde ayni kiimede yer alabilmektedir. Yani ayn1 kiimede
yer alan ilkelerin, Tirkiye’deki "konut taleplerinden olan beklentileri” aynidir.
Dordiincii kiimede yer alan sekiz iilke ile besinci kiimede yer alan bes iilkenin konut
talebinin yatirim ve tatil amag¢lh oldugu tespit edilmistir. Ayrica saglik turizmi agisindan
konut alimlar1 dnem kazanmaktadir. Onceki yillarda, Tiirkiye’de en fazla konut alan
iilkeler arasinda goériinmeyen Afganhlar, TUIK verilerine gore 2016’da Tiirkiye’de
bulunan 1623 konut satin alarak en fazla alim yapan ilk 10 i¢inde besinci sirada yer
almaktadir. Afganistan vatandaslarinin konut alimlarinda, Tiirk firmalarinin yurt diginda
yaptiklar1 tanitimlarin etkili oldugu sdylenmektedir. Afganlilar Tirkiye’yi kiiltiirel
acidan kendilerine yakin gormektedirler. Ayrica Tiirkiye’nin giivenli iilke olmasi da
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konut aliminda 6nemli bir unsur olmaktadir. Afganhlar, 6zellikle Istanbul’dan konut
talep etmektedirler. Afganistan vatandaglari, Zeytinburnu, Beylikdiizii ve Esenyurt gibi
bolgelerden konut almaktadirlar. Konut alimlarimin Snemli bir bolimil yatirim
amaglidir. 70 bin dolardan baslayip 500-600 bin dolarlik evlere, neredeyse 3 milyon
dolarlik villalara kadar alanlar vardir. Almanlarin 2015 yiliyla kiyasladiginda,
Tirkiye’ye olan konut talep ilgisi 2016 yilinda da siirmektedir. 2016 yilinda 1474
adetlik ve 649254 m? alimlariyla listede ikinci sirada yer almaktadir. Onceki yilki
listede olup 2016 yilinda artisini siirdiiren bir diger iilke ise Azerbaycan’dir. 2015
yilinda listede dokuzuncu sirada olan Azerilerin adetsel bazda alimlari diigse de
metrekare bazinda alimlari artmaktadir. 280247 m? alimlariyla Azeriler listede besinci
siradadir. Konut alimlarinda ise listede sekizinci sirada yer almaktadir. Demir insaat
Yénetim Kurulu'nun yaptigi arastirmaya gore, Iran ile Tiirkiye’nin sinir komsulugu
stratejik agidan onem arz etmektedir. Dolayistyla, iranlilarin Tiirkiye’den en gok konut
alan milletlerden biri olmaktadir. Ayrica Tiirkiye; 2011, 2012 ve 2013 yilinda Iranlilara
¢ok konut satmistir. Fakat Suriye’de yasanan sikintilardan dolayi konut satislari biraz
durgunlagmustir. Her ne kadar Iranlhlar icin Avrupa, Afrika ve Amerika yatirim
yoniinden cazip gelse de Iran ve Tiirkiye pazarlari birbirine muhtactir. Iranlilarin
Tiirkiye’deki gayrimenkul sektoriine yaptig1 yatirimlar son yillarda da %50 artmustir.
Son iki yilda, Tiirk miiteahhit ve emlakeilar Iran’a giderek Tiirkiye’deki gayrimenkul
yatirim firsatlarini tamtmaktadirlar. iranli yatirimeilarin bu tanitim  siirecinden
etkilenerek Tiirkiye’deki yatirimlarin artis gosterdigi  gozlenmektedir. Iranlilar
kiiltiirel agidan Istanbul’u kendilerine yakin bulmaktadirlar. Istanbul rahat bir sosyal
yasam alan1 oldugundan, cazip yatirim imkan1 olarak goériilmektedir.

Sonug¢

Bu makale c¢alismasinda, Tiirkiye il gruplarmin konut satiglarii etkileyen
degiskenlerine, dengeli ve dengesiz panel veri analiz yontemleri ile kiimeleme yontemi
uygulanmaktadir. Calismanin temel amact; gurbetgilerin Tiirkiye’den konut taleplerinde
benzer dzellik gosteren illerin kiimelenmesi ile dis tilkelerin Tiirkiye illerinden konut
taleplerine gore kiimelenmeleridir. Ayrica konut talebini etkileyen faktérler SWOT
Analizi ile belirlenerek panel veri analiz bulgularini da desteklemektedir. Arastirma
orneklemi: 2013-2016 donemi Tiirkiye illerinin aylik konut satig sayilari ve konut
satiglarim etkileyen ekonomik faktérler olusturmaktadir. Calismada Oklid uzaklig1 ve
WARDS yontemi ile hiyerarsik kiimeleme analizi uygulanmistir. Caligmadan elde edilen
bulgulara gére, Euro’nun, kiilge altin yatiriminin, ithalatin, istihdam endeksinin, ticretli
bir iste galisanlarin, ekonomik giiven endeksinin, tiiketici giiven endeksinin, reel kesim
giiven endeksinin, hizmet sektorii giiven endeksinin ve perakende ticaret sektorii giiven
endeksinin konut talebi iizerinde anlamli oldugu belirlenmistir. TUIK’in arastirma
raporuna gore; yilda iki milyon gurbetci en az bir kere Tiirkiye’yi ziyaret etmektedir.
Doéviz artisini memleketlerinde gayrimenkul yatirimi yapmak igin firsata g¢eviren
gurbetci Tiirkler, Istanbul ve Izmir basta olmak iizere konut alimlarina hiz vermislerdir.
Ayrica miitekabiliyet yasasinin degismesinden sonra yabancilara miilk satiginda patlama
olmustur. Tiirkiye’den yogun olarak alim yaptiklar1 dikkat ¢eken Ortadogu Ulkeleri
Istanbul’un yam sira Sakarya, Bursa ve Trabzon gibi yesil ve serin bolgeleri tercih
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etmektedirler. Hem yatirim, hem tatil amaciyla Istanbul’u tercih eden Ortadogulular
ozellikle aligveris merkezlerine yakin yerlere ilgi gostermektedir. Serin Karadeniz
yaylalarina ilginin artmasinda bu bdlgeye baslatilan dogrudan uguslarin etkisi olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Son donemde Ege ve Giiney Kiyilarini da kesfeden
Ortadogulularin Cesme-Alagati’da 6zel konut projelerinde yer almaktadirlar. Ruslar ve
kuzey iilkelerden gelenler Antalya ve Mugla gibi sicak illerden ev almaktadirlar.
Istanbul kiiresel ve bolgesel dlcekte turizm ve eglence amaciyla konut yatiriminda ilk
sirada yer almaktadir. Istanbul’dan sonra ikinci sirada Izmir, iiciincii sirada Antalya ve
son sirada Ankara yer almaktadir. Sonug olarak arastirmalar; gurbetciler ile yabancilarin
konut taleplerini artirmak amaciyla, konut pazarlama igletmelerinin etkili imaj
olusturma stratejileri geligtirmelerini 6nermektedir.
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Evaluation of United Nations Documents Related to Climate Change in the Context of Deep
Ecology
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Sanayi Devrimiyle birlikte sanayi drlnleri Gretimi, kentlesme, enerji igin fosil yakit tiiketimi ve atik Gretimi gibi eylemlerdeki ve
nufustaki artis nedeniyle dogal gevre lzerinde 6nemli déntsumler gergeklesmistir. Bu dontisiim sireci butiin diinya igin olumsuz
sonuglari beraberinde getirmistir. GUnUmuzde kiiresel ¢apta yasanan sorunlarin basinda iklim degisikligi gelmektedir.
Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change-IPCC) Degerlendirme Raporlariyla da
bilimsel olarak ortaya konuldugu lzere, iklim degisikligi sorununun temelinde insan faaliyetleri sonucunda atmosfere salinan sera
gazlari vardir. iklim degisikligi olumsuz sonuglarini sicaklik artisi, kuraklik, seller, taskinlar ve firtinalar gibi asiri hava olaylarinin
sayi ve sikhigindaki artig, su ve gida giivenliginde risklerin ortaya g¢ikmasi ve buzullarin erimesi gibi sayilari arttirilabilecek pek ¢ok
bigimde gostermektedir. Gegmisten giinimiize gevresel sorunlara ¢éziim arayiglari strdirilebilir kalkinmay! temel alan gevre
korumaci yaklagimlardan, mevcut tretim ve tiiketim kaliplarinda radikal degisiklikler 6neren ekolojik hareketlere dek uzanan
genis bir yelpazede devam etmektedir. Radikal ekolojik hareketlerin en 6nemlilerinden biri Arne Naess’in ‘derin ekolojisi’dir.
Derin ekoloji yaklasiminda ekolojik sorunlarin temelinde insanin dogay bir arag olarak algilamasi gériilmekte ve ¢6ziim olarak da
eko-merkezci bir 6nerme sunulmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda derin ekolojik yaklasimin dislinsel kokenleri incelenerek; iklim
degisikligiyle ilgili glincel Birlesmis Milletler belgeleriyle bir arada ele alinmis ve yaklagimin iklim degisikligiyle miicadeleye katkisi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Derin Ekoloji, Sig Ekoloji, Biyosferik Esitlik

ABSTRACT

With the Industrial Revolution, significant transformations have taken place on the natural environment due to industrial
production, urbanization, fossil fuel consumption for energy, waste production and increase in population. This transformation
process has brought negative consequences for the world. Today, climate change is one of the most important global problems.
As proved scientifically by the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Assessment Reports, the problem of climate
change arises from the greenhouse gases released into the atmosphere as a result of human activities. Climate change shows its
negative consequences in several ways, such as increasing temperature, increasing the number and frequency of extreme
weather events such as droughts, floods and storms, the emergence of risks to water and food safety, and the melting of
glaciers. The search for solutions to environmental problems from past to present continues in a wide scale ranging from
environmental protection approaches based on sustainable development to ecological movements that propose radical changes
in existing structure of production and consumption. One of the most important radical ecological movements is ‘deep ecology’
of Arne Naess. In deep ecology approach, main reason of the ecological issues is seen as the perception of nature as a tool and
an eco-centric proposition is presented as a solution. Within the scope of this study, the spiritual roots of deep ecology approach
are examined, current United Nations documents on climate change have been addressed with deep ecology approach and the
contribution of the approach to combating climate change has been evaluated.
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iklim Degisikligiyle ilgili Birlesmis Milletler Belgelerinin Derin Ekoloji Baglaminda
Degerlendirilmesi

Giris

20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren insanlar ¢evreye vermis olduklart zararin bilincine
varmislardir. Hizli niifus artigi, sanayilesme ve kentlesmenin ¢evresel kaynaklar iizerine
etkisi, doganin tasima kapasitesinin {izerinde ger¢eklesmis ve c¢evreye iligkin sorunlar
uluslararasi toplumun giindeminde 6nemli bir yere gelmistir. S6z konusu sorunlarin
¢oziimiinde izlenmesi gereken yolun ne oldugu ise ayr1 bir tartisma konusu olmustur ve
bu g¢ercevede pek cok farkli diisiince dile getirilmistir. Genel olarak bakildiginda
sorunun ¢oziimiine iliskin iki temel yaklasim s6z konusudur:

e Ik yaklasim, cevresel sorunlarn mevcut sistem iginde ve teknolojik onlemler
araciligiyla ¢oziilebilecegini 6ngdren ve giiniimiizde karsiligini siirdiiriilebilir
kalkinma terimiyle bulan yaklasimdir.

e ikinci yaklasim ise ¢evresel sorunlarn mevcut egilimler ve politikalarla
¢ozililemeyecegini ve bu sorunlarin ¢éziimiinde teknolojinin yeterli olamayacagini,
bunun yerine ekonomi ve g¢evre politikalarinda ve bireylerde doniisiimiin sz
konusu olmasi gerektigini savunan ve eko-merkezci Onermeleri olan radikal
ekolojik hareketlerdir. Bu kapsamda ele alinabilecek en 6nemli yaklagimlardan biri
de ‘derin ekoloji’ hareketidir (Yayli ve Celik, 2011, s.371).

Uluslararasi toplumun ¢éziim arayisi i¢inde oldugu en 6nemli gevre sorunlarindan biri
iklim degisikligidir. Iklim degisikligiyle miicadelede, bu sorunun ortaya ¢ikmasinda
temel sebep olan sera gazi salimlarmin azaltilmasi yoniinde ve iklim degisikliginin
etkilerine uyum baglaminda Birlesmis Milletler (BM) biinyesinde gerceklestirilen
uluslararas1 miizakereler BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS) (1992),
Kyoto Protokolii (1997) ve son olarak Paris iklim Anlasmasi (2015) kapsaminda
yuriitilmekte ve bu ¢alismalar ile bir arada o6zellikle BM 2030 Giindemi ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (2015) ve BM Habitat III Zirvesi sonucunda kabul
edilen Yeni Kent Giindemi (2016) belgeleri lizerinde 6nemle durulmaktadir. Kronolojik
stra i¢inde her yeni BM belgelerinin girig boliimiinde diger belgelere referans verilerek,
Soézlesme veya belgenin kapsami i¢indeki ¢alismalarda ve gelistirilen politikalarda 6teki
belgelerin gdz oniinde bulundurulmas: istenilmektedir. iklim degisikligiyle miicadele
konusunda BM’nin anilan belgeleri kapsaminda miizakereler ve ¢aligmalar siirdiiriiliiyor
olsa da Ekim 2018’de yayimlanan IPCC 1.5 Derecelik Kiiresel Issnma Ozel Raporu,
iilkeler tarafindan iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda gerceklestirilen s6z konusu
calismalarin ve Paris Iklim Anlasmas1 kapsaminda iilkeler tarafindan taahhiit edilen
Ulusal Olarak Niyet Edilmis Katkilarin (Intended Nationally Determined Contributions-
INDCs), Paris iklim Anlagmasinin kiiresel sicaklik artigin1 2 derecenin altinda tutmak ve
1,5 derece ile sinirlamak dogrultusunda c¢aba gostermeye iliskin hedefini
gerceklestirmek i¢in yeterli olmadigini ortaya koymustur (IPCC SR15, 2018).

Bu esaslar dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, iklim degisikligine iliskin 6nde gelen
Birlesmis Milletler s6zlesmeleri ve belgeleri kapsamindaki ¢alismalarin bir adim 6teye
tasinmasinin  gerekli oldugu ve iklim degisikliginin giderek daha da koétiilesen
sonuglarinin ortaya ¢ikacagimin IPCC raporlartyla bilimsel kanitlariyla ortaya
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konuldugu giiniimiiz kosullarinda, derin ekolojinin eko-merkezci énermelerinin iklim
degisikligiyle miicadeleye katkisinin degerlendirilmesidir.

Bu kapsamda c¢alismada oncelikle derin ekolojik hareketin diisiinsel kokenleri ele
almarak,  hareketin  temel ilkelerinin  sekillenmesini  saglayan  siirecler
degerlendirilmektedir. Ardindan derin ekolojinin temel dénermeleri {izerinde durularak,
dogay1 ve bunun icinde insani ele alis bi¢cimi incelenmektedir. Son kisimda ise derin
ekolojik yaklasimin temel ilkeleri, iklim degisikligiyle miicadele i¢in BM tarafindan
ortaya konulan uluslararasi sozlesmelerin ve belgelerin icerikleriyle bir arada
degerlendirilmektedir. Calismanin Sonu¢ boliimiinde genel bir degerlendirmeye yer
verilmektedir.

1. Derin Ekoloji Yaklasiminin Diisiinsel Kokenleri

Ilkgaglardan itibaren g¢evreye ve dogaya iliskin farkli goriisler ortaya konulmustur.
Erken donemde bu goriislere yon veren temel konu dini inanislar olsa da &ncelikle
Ronesans déneminde Bacon’la baslayan dogaya hakim olma fikrinin, Sanayi Devrimi
ile birlikte doruk noktasina ulastigt ve dogayr sinirsizca kullanilabilecek bir kaynak
olarak ele alma noktasina geldigi goriilmektedir (Ozer, 2001, s.62; Ciicen, 2011).
Bacon’dan sonra Rene Descartes’in ortaya koydugu Kartezyen felsefenin dogay1
mekanik kurallara bagli olarak igleyen bir yapida ele alan yaklasimi, derin ekolojistler
tarafindan 6nemli bir doniim noktas1 olarak goriilmekte ve ekolojik sorunlar1 baglatanin
bu yaklagim bi¢imi oldugu savunulmaktadir (Sessions, 1995, s.4). Doganin isleyisini
matematiksel formiilasyonlar ile ifade etme yaklasimi Galileo, Newton ve diger bilim
insanlar1 tarafindan da stirdiiriilmiis ve akilci, bilime dayali ve tekno-merkezci bir
yaklasim ortaya konulmugtur (%2011

Derin ekolojinin 6nde gelen isimlerinden Fritjof Capra’ya gore insanlarin karsilastig
ekolojik sorunlar, en gelismis makinelerin bile ¢dzemeyebilecegi tiirdendir. Insanin
diisiiniis bi¢imi ve iletisim sekli bilgisayarlardan farklidir. Insan zekas1, yargisi, hafizas
ve kararlar1 asla tamamen rasyonel degildir, duygularla ve sezgilerle renklendirilir.
Insan bedeniyle ve duyulariyla diisiiniirken, bilgisayarlarmn bir bedeni yoktur. Capra’ya
gore bu durum insan1 belli hususlarda kararlarin asla bilgisayarlara birakilamayacagi
sonucuna goétiirmektedir. Bunlar 6yle konulardir ki akil, saygi, anlayis, ask, sevgi, tutku
gibi insani niteliklerle karar verilmesi gerekir. Mekanistik ve parcaci yaklagim eski
diinya goriisliniin karakteristik 6zellikleridir. Capra’ya gore bugiin bilim ve teknoloji,
doga ilizerinde hakimiyet saglamak iizere gelistirilmektedir (Capra, 1995, s.22).
Descartes’in dogaya bilimsel bilgi araciligiyla hakim olunabilecegine vurgu yapan séz
konusu mekanistik anlayiginin temel alindigi dénemde; bu yaklasimi elestiren Charles
Darwin, 1859 yilinda yazdigi, Tiirlerin Kokeni isimli kitabiyla, bilim ve diislince
diinyasinda biiyiik etkiler yaratmistir. Gelistirdigi evrim teorisi, mekanistik yaklasimdan
farkli olarak, tiirlerin ¢evreleri tarafindan sekillendirildigi ve doganin da sabit olmak
yerine siirekli bir degisim ve gelisme iginde oldugu diisiincesini ortaya koymustur
(Yardimci, 2006, s.14). Evrim teorisinin etkileri, ‘ekoloji’ kavramini ilk olarak
kullanan Ernst Haeckel iizerinde de goriilebilir. Cevreci hareketlerin ortaya ¢ikis siireci
incelendiginde genel kabul, bilimsel ekolojinin baglamasimin bu noktada ¢cok dnemli bir
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kirtlma noktasi oldugudur. Zira biyolog olan Haeckel, 1876 yilinda canlilarin yasam
ortamlartyla iliskilerini inceleyen bilim dali olarak ‘Ekoloji Bilimi’ni kurmustur.
Ekoloji bilimiyle birlikte dogal denge ve onun uzantisi olan dogal varliklarin korunmasi
geregi de insanligin giindeminde 6nemli bir yer tutmaya baglamistir (Ciicen, 2011).
Ernst Haeckel, bu terimi ortaya koyduktan sonra, bu iligkiyi anlamaya ¢alisan pek ¢ok
yaklagimin gelistirildigi gortiliir. Ekolojinin bir bilim dali olarak gelismesi ve

giiclenmesi zamanla felsefi diizeyde ekolojik diinya goriisiiniin olusturulmasi siirecine
girilmesini de saglayacaktir (Ozer, 2001, 5.64).

Bu donemde Amerika Birlesik Devletleri’'nde Henry David Threou ve John Muir’in
dogaya olan sevgileri onlarin dogay: insanin tahribinden, maddi unsurlarin olumsuz
etkisinden korumalar1 i¢in ¢aligmalarini saglamistir ve bu durum ileride derin ekolojik
perspektifin gekillenmesinde 6nemli rol oynamuigtir (Bieder, 2011). Thoreau, doganin
Onyargilardan uzak oldugunu sdylemektedir. Doga Thoreau’nun toplumu olmustur.
Yirimek adli makalesinde ormanlardan ve yabanilliktan gelenlerin insani canli
tuttugunu dile getirmektedir. Inandig1 temel konu; kisinin kendisinde bir &z-reform
gerceklestirmedigi  miiddetge  toplumun  yeniden diizenlenmesinin  miimkiin
olamayacagidir. Muir, hi¢bir canlinin digerinden daha asagida veya daha yukarida
olamayacagini vurgulamaktadir. O’na goére hepsi kendi istedigi bicimde ve kendi
istedigi zamanda yasamak ve 6lmek haklarina esit derecede sahiptirler (Aitchtey, 1993,
s.12). Muir ve Threou tarafindan s6z konusu fikirler ortaya konulurken, ekolojiye ve
cevreye doniik caligmalarin yapilmasinin Onemini ortaya koyan ve daha biiyiik
kitlelerce anlagilmasim saglayan 6nemli bir olay Biiyiik Sis (Great Smoke) yasanmustir.
1952 yilinda Londra’da hava kirliligi ile baglantili olarak 4000 kisi hayatini yitirmistir
(Wilkins, 1954, s.1).

1960’11 yillar hareketli sosyal aktivizmin Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Bati
Avrupa ve Avustralya’da etkin oldugu bir on yil olmustur. Aktivizm daha ¢ok niikleer
silahlar ve savas-baris temalar1 {izerine yogunlagmis olsa da Greenpeace ve Sierra
Kuliip yerel dlgegi goz Oniine alan gevresel calismalar gergeklestirmiglerdir. Derin
ekolojinin ortaya ¢ikmasinda ve dnemli bir ekolojik hareket olarak gelismesinde temel
tegkil eden Aldo Leopold’un, Rachel Carson’un ve diger ekolojistlerin ¢alismalarindan
da bu donem kapsaminda bahsetmek gereklidir. Zira derin ekolojinin ana
kaynaklarindan birisi de 1960’larda Leopold’un ortaya koydugu ‘toprak etigi’
distincesidir (Sessions, 1995, s.x). Toprak etigi yaklasimina gore, doganin kendi basina
bir degeri vardir ve bu noktada insanin sorumluluklar séz konusudur. Doganin
biitinliigii korunmalidir (Des Jardins, 2006, s.357). 1962 yilinda Rachel Carson’un
yazdig1 Sessiz Bahar adli kitab1 derin ekoloji hareketinin baslangi¢ noktasi olarak kabul
eden goriisler s6z konusudur. Ciinkii kitabin yaymlanmasini takip eden donemde arazi
kaynaklarmni korumaya doniik hareketler baglamis, kitap yaban yasaminin korunmasi
yoniinde c¢abalar gosterilmesine 6n ayak olmustur. Carson’un yazdiklarinin insanlart bu
denli etkileme nedeni insanin var olmasinin biitiin biyolojik yapinin ayakta kalmasina
bagli oldugunu agikca gostermesi ve ekosistem i¢inde yagayan tiim varliklarin birbiriyle
i¢sel bir baga sahip oldugunu anlatmasidir (Drengson vd., 2011, s.102).
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Ancak bu tip calismalar gelistirilmis olmasina ragmen oOrnegin; Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1970’li yillara gelindiginde yaban yasami koruma alanlarinin ve milli
parklarin ilan ediliyor olmasi, heniiz bugiinkii ¢evre koruma yaklagimi ile degil,
tamamiyla rekreasyonel ve manzara degeri olan alanlar i¢in uygun goriilmiis ve bu
statiiniin verilecegi alanlarda ekolojik rezerv Ozelliginin bulunmast 6ncelik sebebi
olmamugtir. Bu yaklagim bicimi 1980°li yillara gelene kadar devam etmistir (Foreman,
1995, 5.50). Yaban yasami rezerv alanlarinin ilan sebebi, s6z konusu rekreatif amacli
alanlarda kullanilabilecek av hayvam stokunun saglanmasidir. Hatta bu tip alanlarda
avlanacak hayvanlar1 avlayan gri kurt, bozay1 gibi yirticilarin da ortadan kaldirildigi
goriilmektedir. Ancak daha sonra bilim insanlar1 bu tiirlerin ekosistemindeki
varliklarinin 6nemini fark etmisler ve alana yeniden tanitilmalarini saglamislardir
(Foreman, 1995, s.53)

1980’11 yillar korumacilik agisindan tam bir kirilma noktasini temsil etmektedir. Bunu
saglayan en 6nemli husus, artik ‘gevre etigi’ disiplini {izerinde c¢alismalarin baslamis
olmasidir. 1980 itibariyle akademik bir dergi olan Cevresel Etik’in yayimlanmasi igin
yeterli diizeyde ilgi, konu iistiinde toplanmustir. iglerinde &zellikle Bill Devall ve
George Sessions’un oldugu iiniversite 6gretim iiyeleri Norvecli filozof Arne Naess’in
‘derin ekoloji’ bakisinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde popiiler hale gelmesini
saglamiglardir. Cevre etigi konusunda uluslararast uzmanlar agi olusturulmus ve
modern felsefedeki en hareketli tartigma alaninin baglamasina onciiliik edilmistir.

Bu sayede 1980’lerin sonuna gelindiginde pek ¢ok korumaci ya da goniillii aktivist
Derin ekoloji-S1g ekoloji ayrminin farkina varmisg ve etik ve ekolojiye iliskin fikirler
tiretmeye baslamistir. S6z konusu tartismalarin odaginda tiirlerin ‘igkin degeri’nin olup
olmadig1 ya da sadece insan igin ‘kullanim degeri’ olmasi halinde mi degerli olacag: yer
almistir. Insanin dogaya karsi etik bir sorumlulugu olup olmadifi, varsa ne oldugu
sorusuyla ilgilenilmeye baslanmistir. Bu asamada etik ve igkin deger tartismalari
insanlar1 Aldo Leopold’un dogaya iliskin fikirlerine geri gotiirmiistiir. Leopold ‘yaban
alan’ kavramini ilk ortaya atan kisidir ve “bir dag gibi diisiinmek!” deyisi ile tim
insanlar1 batili toplumlarda egemen olan paradigmalar1 yikmaya ¢agirmistir (Foreman,
1995, 5.53; Ozer, 2001, 5.70).

Yapilan bilimsel ¢alismalar yavas yavas eski yaklasimlari ortadan kaldirmis ve
habitatlarin par¢alanmasinin derhal durdurulmasi gereken bir yanlis oldugunu ortaya
koymustur. Caligmalar arttik¢a ve veriler biriktik¢e kaginilmaz bir bigimde sanayilesmis
toplumun eylemlerinin, daha once goériilmemis bir bi¢imde diinyaya zarar vermekte
oldugu ve bu durumun 20 yy’in sonlarindaki boyutlarina tarihin hicbir evresinde
ulasmamis oldugu ortaya konulmustur (Foreman, 1995, s.55).

2. Derin Ekoloji Yaklasim

1980’lerin sonu ve 1990’1 yillara gelindiginde yukaridaki diisiinsel temeller tizerinde
gelisen yeni bir ekolojik hareket olarak derin ekoloji ortaya ¢ikmis; canlilar ve dogal
cevre arasindaki oldukca karmasik bir hal almis olan iligkilere farkli bir perspektiften
yaklagmanin yolunu gostermeye ¢alismistir. Bu yeni hareketin kurucusu Arne Naess’tir.
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Naess insanlarin kriz i¢inde olduklarini hissettiklerini, ancak yalniz 6nsezilerin degil
bilimsel bilginin de insanlara tehlikeyi isaret ettigini sdylemektedir. Kendi ifadesiyle;
¢evrenin durumu hakkindaki bilgi insani kotiimserlige gotiirse de insanlari ¢abucak
harekete gecirmek icin ne yapilabilecegini diisiinmesi ve bu karamsarlik ig¢inde hala
umutlanilabilecek bir seyler bulabilme ihtimali Naess’i bu konuda c¢aligmaya itmistir.
1960’11 yillarin sonunda Naess’in ekoloji ve felsefe lizerine ders vermeye baslayan ilk
kisi oldugu goriilmektedir. 1968’de Oslo Universitesi’nde, ardindan 1972’de Hong
Kong Universitesi’nde dersler vermistir (Aktaran: Sessions, 1995, s.xii). 1984 yilinda
Arne Naess ve George Session birlikte derin ekolojinin 8 temel prensibini ortaya
koymustur (deepecology.org, 2018; Naess, 1995a, s.64). Platformdaki kisilerin ortak
degerleri olarak ele alinabilecek bu temel prensipler sunlardir:

1. Doganin insana yararli olmasindan bagimsiz olarak kendi i¢kin degeri vardir.

2. Dogadaki gesitlilik bu degere katki saglar. Dogadaki 1ssiz alanlar da nehirler de
bu ¢esitlilik kapsamindandir.

3. Insan hayati gereksinimlerini karsilamak amaci disinda bu cesitliligi hicbir
bi¢imde azaltamaz (Hayati gereksinim kavramu, aslinda degiskenlik igeren bir
kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hayati ihtiyacin ne oldugu iklim
degisikligi veya toplum yapisindaki farklilagsmalarla degiskenlik gésterebilir).

4. Insanlarm ve kiiltiirlerin gelisebilmesi igin insan niifusu azaltilmalidir. Sadece
insanin degil, diger canli niifusunun da azalmas: gereklidir. Aradaki mesafe
yaklastikga kiiltiirlerin 6zgiin degeri azalacaktir. Dolayisiyla niifusun uzun
vadeye yayilarak azaltilmasi 6nem tasir (Uzun vadede azatlimin faydasi
olmadigim disiinmek Naess’e gore yanlistir).

5. Insanlarin dis diinyaya miidahalesi ciddi boyuttadir ve bu durum azaltilmalidir
(Naess’e gore gelismis tilkelerdeki materyal agisindan zengin kisilerin dogayla
iliskilerini diizenlemeleri bir gecede olmasi beklenemeyecek bir konudur. Bu
asamada cesitli stratejilerin gelistirilmesi gereklidir).

6. Politika degisikligi gereklidir. Bu yapilirsa temel ekonomik, ideolojik ve
teknolojik yap1 da degisecektir (Naess’e gore sanayilesmis iilkelerde bugiin
gorillen gelisme trendi 1. ve 5. noktalarla bagdasmamaktadir. Bugiinki
yaklagim bir seylere deger bigcme egilimindedir ¢linkii kaynaklar kittir ve egya
degeri vardir. Asirt ve gereksiz tiiketime baglanmis bir prestij s6z konusudur.
Kendini gergeklestirme, yerel topluluklar ve “kiiresel diisiin yerel hareket et!”
gibi sloganlar, insan topluluklar: i¢in anahtar terimler olarak kalsa da giderek
artan kiiresel eylemler derin doniigsiimleri gerektirir. Naess’e gore 3. Diinya
iilkelerindeki yoneticiler genelde derin ekoloji gibi konularla ilgilenmezler.
Sanayilesmis toplumlarin kurumlar1 bu tip {ilkelerin 6rnegin; c¢ollesme gibi
sorunlarla ilgileniyormus gibi goziikse de aslinda yaptiklar1 bir sey yoktur. Bu
kosullar altinda kiiresel ¢apta sivil toplum kuruluglariin destegi daha da
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onemli hale gelmektedir. Kiiltiirel ¢esitlilik bugiinkii teknolojilerle
desteklenmelidir ancak bunlar yumusak, orta dereceli ve alternatif teknolojiler
olmalidir).

7. Yasam standartlarinin yiikseltilmeye ¢alisilmasi yerine yasam niteliginin
degeri anlastlmalidir.

8. Bu 7 maddeyi benimseyerek dolayli ve dolaysiz olarak gerekli degisikliklerin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunulacaktir (Naess, 1995a, s.64).

Bu ilkeler derin ekoloji i¢in bir platform teskil etmekte ve bir nevi hareketin temel
anahtar kavramlarini ve deyimlerini ortaya koyarak hareketin manifestosunu
olusturmaktadir. Naess, bu ilkelerin birini ya da birka¢ini reddedenlerin derin ekoloji
yanlist olarak goriilemeyecegini ifade etmektedir. Ancak bu ifadeleri kendi bakis
acilarindan (yani ekosofilerinden) kabul edenler derin ekoloji taraftar1 sayilabilmektedir
(Aktaran: Onder, 2003, s.154).

1986 yilinda Naess derin ekoloji yaklagiminin Apron Diyagramini da (Sekil-1) ortaya
koymustur. Arne Naess’e gore bu diyagram ¢ok ciddiye alimmamalidir, zira derin
ekolojinin yaratict yoniinii kisitlamak gibi bir amaci yoktur. Bu diyagrami sadece bilim
ve analitik felsefe alaninda profesyonel ge¢misi olan insanlar igin kullanish
olabilecegini diisiinerek olusturmus oldugunu ifade etmektedir (Naess, 1995a, s.77).
Naess’e gore felsefi acidan konuya bakildiginda her bir insan farkli derinliklerde
durmaktadir. Ama temel onciillerimiz diyagramda Diizey-1 ile gosterilen yerdedir.

e Diyagramin 1. Diizeyinde farkli kiiltiirel ve felsefi/inangsal bakis cesitliligi
olumlu ve gerekli olarak yerini almistir.

e Diizey 2, Derin ekoloji platformunu destekleyecek bicimde diinyaya ve onun
cevresel sorunlara ekosantrik/ekolojik yaklasimi temel alir ve derin ekolojinin
8 temel prensibi bu noktada devreye girmektedir.

e  Diyagramin 3.diizeyi, diinyanin durumu hakkinda hipotezler igerir, 6rnegin;
ozon tabakasinin incelmesi, yok olan tiirlerin miktar1 gibi konulari ele alir.

e 4. Diizeyde, 6zel gevresel eylemler ve sosyal yapilar mevcut olana ek olarak
belli bir miktarda gosterecekleri kiiltiirel gesitlilik ile insanlarin belli durumlara
adapte edebilecegi kararlar1 ve kurallar1 belirleyen diizey olacaktir.
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B8 \ ‘T.{ 4 c Diizey-1:
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, > bt L W Ekosofiler

Mantiksal N Y Diizey-2: derin
kéken Derin Ekoloji Plarformu ekoloji
Sorgulama . N platformunun
'\ /A { \ 8 noktasi veya

!\ Politikalar I\ prensipleri

\ Diizey-3:
'y J \ Genel 6rnek
\ \ olusturan
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, J - \ “gercege
Politikalar \ | Politikalar \ ”
\ ) \ dayali

- = 3 - )
Evlemler Evlemler Eviemler l hipotezler

—

o Diizey-4: Belli
Temel 6nciiller
durumlara
B=Budizm adapte

edilebilen belli
C=Hristiyanlik

P=Felsefi (O: Spinozist vb.)

Sekil-1: Naess’in Apron Diyagrami (Naess, 1995a, s.77; Drengson vd., 2011, s.111-
Diizenlenerek).

Yukarida ifade edilen derin ekolojinin temel 8 ilkesini kabul edenler, dogaya ve
kendilerine iliskin temel goriislerde ayrilabilmektedirler. Bu ilkeleri temellendirirken
kendi apron diyagramlarina istedikleri unsurlari yerlestirebilirler. Farkli felsefelere,
dinlere, geleneklere ve diinya goriislerine inanabilirler ki, bu Naess’e gore en derin
diizeydeki gogulculugun da gostergesi olmaktadir (Naess, 1994, s.14). Bu noktada
kisisel bir sistem ve kisisel bir felsefe olan eko-felsefeler yani ekosofiler ortaya
¢ikmaktadir (Naess, 1989, s.5).

Ekosofiler, kisileri derin ekolojinin temel prensiplerini kendi Onciillerinden,
degerlerinden ve inanglarindan hareketle temellendirmeleri ve mevcut ekolojik krize,
dogaya kars1 islenen sucglara bir neden ve buradan hareketle bir ¢6ziim bulma ¢abasini
yansitmaktadir ve Naess’in sagladigi esnek ortam igerisinde bunu yapmanin pek ¢ok
yolu vardir. Derin ekolojinin prensiplerinin yasanilan ekolojik krize iliskin farkli
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tanimlama sekilleri vardir. Bir Ornekle aciklamak gerekirse; derin ekoloji
teorisyenlerinin Onemli tartigma alanlarindan biri olan ‘eckopsikoloji’ kapsaminda
ekosofisini gelistirerek, psikolojik ve ruhani boyutlarin yabanil doga ile iligkisini ele
alan Psikolog Chellis Glendinning, kendi ekosofisi kapsaminda sanayi toplumunun igsel
ekopsikolojik analizini yapmustir.

Glendinnig’e (1995) goére Bati kiiltiiriinde insanlar kronik bir anksiyete, otke, bir
seylerin yasamimizdan eksildigini hissetme, sanki ruhu olmadan yasamaya devam etme
durumunda olma hislerini tagimaktadir. Yanlis olan seyin ne oldugu sorusuna
Glendinnig, “Bat1 kiiltiirii ‘Orijinal Travma (Original Trauma)’dan muzdariptir ve bu
durum dogal siireglerden, dogadan diger bir deyisle yasam giiciiniin kendisinden uzak
durmaktan kaynaklanmaktadir.” seklinde yanit vermektedir. Glendinnig’e (1995) gore
bu psikolojik stres halinin belirtileri toplumumuzda ve yonetimlerimizde travma sonrasi
stres bozuklugu yani asir1 hareketler olarak kendini gostermektedir ki bunlar: 6fke,
duygusuzlagsma/duyarsizlasma, duygularda karisiklik/sikisma, insanin kendi kaderini
belirleme ve kontrol hissinin kaybolmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir. Aslinda
goriilen bu tip belirtiler ¢ok iiziicii olmasina ragmen artik insanlara normal gelmeye
baslamistir. Insanlar toplumun icinde diger insanlara ozellikle kadinlara, ¢ocuklara,
canlilara kotii davranan insanlar1 neredeyse normal karsilar olmustur. Glendinning bu
davraniglarin normal olmadigmni, kendilerini asiri/olaganiistii bir durum iginde goren
insanlarin diger kisilerle bas edebilmek icin gosterdikleri umutsuzluklarinin ifade bigimi
oldugunu vurgulamaktadir. Eger Oyleyse bu bahsi gecen olaganiistii durum nedir?
Glendinnig bu soruya “kendimizi evsiz hissetmemizdir” diye yanit vermektedir. Bu,
insanin tek evi olarak bildigi dogadan ayr1 diismesidir (Glendinning, 1995, s.37-40).

Benzer bir yaklasim ile Doga ve Delilik adli kitabinda ekolojist Paul Shepard
avci/toplayict  kiiltiiriin - psikolojisi ile tarimsal psikolojiyi mukayese etmektedir.
Avci/toplayict toplumlarda, yasar kalma durumu belli psikolojik niteliklere baglidir:
aleniyet, kosullara uyma, spontanlik, diger insanlarla birlik olma, merak etme ve deger
verme gibi. Yasar kalma durumu diger insanlarla iletisim halinde olmay1 gerektirir, bu
noktada smurlar yumusatilir. Avci-toplayict toplumda yasar kalma ayni zamanda
‘iyilesme’ ile alakalidir ve bu ¢ogu kez dogal ilaglara dayali ve seremonileri de igeren
bir iyilestirme kiiltiiri barindirir. The Continuunm Concept (1975) adli kitabinda Jean
Liedloff, avci-toplayict topluluklarla giiniimiiziin g¢ocuk yetistirme pratiklerini
mukayese etmistir. Zitliklar yine sasirticidir. Avci-toplayici kiiltiirde oyun ile is arasinda
fark yoktur. Cocuklar yetiskinlerden ayrilmaz, devamli temas halindedir. Insanlarla bir
arada uyur, cogunlukla da kollarina yaslanarak. Temas halinde olma ve birine
giivenebilme duygusu doguslarindan itibaren vardir (Aktaran: Glendinning, 1995, s.37-
40).

Bu calismalar Glendinnig’e teknolojik Bati kiiltiiriinde karsilagilan miicadeleleri
gostermistir. Kigisel sinirlar olmasi, aidiyet duygusu eksikligi, tedavi siireglerimizin
tekdiizeligi ve ¢ogu kez insani tedavi etmeye yetmemesi bu miicadelelerin yalnizca
birka¢ 6rnegidir. Tarima gegisle beraber bu nitelikler ortadan kalkmigtir. Bunun gibi
kayiplar devam etmistir. Bagimliliga neden olan bir siire¢ baslamistir ki temel sebebi
oncelikli ihtiyaclarin karsilanamamasina bagli olarak gosterilen reaksiyondur. Bu tip

333



iklim Degisikligiyle ilgili Birlesmis Milletler Belgelerinin Derin Ekoloji Baglaminda
Degerlendirilmesi

durumlarda organizmalarin verecegi otomatik tepki bu birincil ihtiyaglar ikincil
kaynaklarla karsilamaktir. Bu ise insanlari tam olarak tatmin edemeyeceginden onlari
bir bagimlilik noktasina gotiirmektedir. “Teknolojik bir kiiltiirde insanlar tam bir
bagimliliklar denizinde ylizmektedir” diyen Glendinnig, bu bagimliliklar1 romantik ask,
seks, aligveris, uyusturucular, alkol, kendini imha etme, hizli arabalar, diger insanlari
kotiiye kullanma, incitme olarak siralamaktadir. Glendinnig’e (1995) gore Bati
toplumlar1 6zellikle “teknolojik bagimlilik”tan mustariptir. Hem diinyaya mekanistik bir
bakis acgilar1 vardir hem de belli cihazlara 6rnegin; televizyona, bilgisayara, silahlara
bagimlhidirlar. Dogal siireclerden, insanin dogadaki evinden koksiizlesmesi, diger
canlilardan ayr1 diismesi kendisini kaybolmus ve korkmus hissetmesine neden
olmaktadir. Bu bir anda degil uzun vadede gerceklesmis bir degisimdir. Cok yavas bir
bicimde insanlarin fiziksel gercekligi daha az yabani olmaya baslamis ve daha
teknolojik bir hale gelmistir. Dogaya iligkin diisleri ise gittikce azalmis, dogaya
hilkmetme yarigina girerek bir tekno-iitopya yaratmistir. Travma ve bagimlilik
terimleriyle konustugunu vurgulayan Glendinnig, nasil iyilesileceginden de s6z
etmektedir. Glendinnig’e (1995) goére bunun yolu dogadaki yerimizi bulmaktir ve ilk
once bu sorundan ¢ikilamayacagma dair diisiince yapisi terkedilmelidir. Ikinci olarak
mekanistik diinya goriisiini birakmak ve makinelerin getirdigi duyarsizlasmadan
kurtulup yasar hale gelmek gereklidir. Bu asama pek ¢ok bagimli insan igin aligkin
olduklar1 seyleri birakmak olduk¢a aci verici olacaktir. Glendinnig “birbirimizle,
ruhumuzla ve diinya ile yine iligski icinde oldugumuz, kendimizi daha biitiin
hissettigimiz zaman tedavi siireci amacina ulasmis demektir” demektedir. Glendinnig’e
gore bireysel donilisiimii saglayarak, yeni bir felsefe edinerek diinyaya tekrar gelinmis
olunacaktir (Glendinning, 1995, s.40).

Glendinning ve diger derin ekoloji takipgilerinin fikirlerini benimsedigi Arne Naess’in
yapmis oldugu 6nemli bir tanimlama da burada ifade edilmelidir. Naess, 1972 yilinda
Biikres’te yapilan 3™ World Future Research konferansina Si5 ve Derin Ekolojik
Hareket/The Shallow and the Deep Ecology Movement adli bildiri ile katilmustir.
Bildiride 6zetle Naess, 60’lar boyunca 2 temel hareketin ortaya ¢iktigini, bunlarin ise;

1. Sig; insan merkezci, kaynak tiiketimine dayali hareket,

2. Derin; ekolojik merkezci ve uzun dénemli gevresel hareket, oldugunu ifade
etmektedir (Aktaran: Sessions, 1995, s.xii).

Naess’in ‘sig/derin ekoloji’ ayrim Iskandinav iilkeleri disinda yaygin bir bigimde
bilinmiyorken, 80’lerle beraber bu ayirim filozoflar ve gevrecilerin ilgisini ¢ekmeye
baglamis, diinya c¢apinda yayginlagmasi ise 1985 yilinda Bill Devall ve George
Sessions’un Deep Ecology adli kitabi yayimlamalariyla gerceklesmistir. Bu kitap
neticesinde ekolojik aktivist bir grup olan Earth First! 80’lerde ortaya ¢ikmis ve aktif
eylemlerle derin ekolojik diisiince sisteminin gelismesine katkida bulunmustur
(Sessions, 1995, s.xii).
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Naess’in, 1986’da yayimladigi The Deep Ecological Movement: Some Philosophical
Aspects baslikli makalesinde detayli bir bigcimde yapmis oldugu si1g ve derin ekoloji
karsilagtirmasi agsagidaki bagliklar altinda 6zetlenmistir (Naess, 1995a):

o KIRLILIK
S1g Yaklasim:

=  Havadaki ve sudaki kirliligi temizlemeyi teknoloji basarir.
= Kanunlar belli diizeyde kirliligi hos goriir.
= Kirletici sanayiler tercihen gelismekte olan iilkelere gonderilir.

Derin yaklagim:

= Kirlilik biitiin tiirlerin ve sistemlerin dahil oldugu biyosferik bir bakis
acisindan degerlendirilir, sadece insan saglig1 agisindan bakilmaz.

= Kisa donemli etkilerinden ziyade kirliligin temel nedenleri ile
miicadele edilir.

* Buasamada katkiy1r maddi olarak buna giicii yetmeyecek tilkeler degil
zengin lilkeler yapmalidir.

= Kirlilik etkenlerini bagka fakir {ilkelere yliklemek sadece insanlik sugu
degildir, hayata karsi islenen bir sugtur.

o KAYNAKLAR

S1g Yaklasim:

= Kaynaklar insanlar igindir, oOzellikle de refah iginde yasayan
toplumlarin simdiki kusaklar1 i¢indir.

=  Bu bakis agisi i¢inde, diilnyanin kaynaklari bundan teknolojik olarak
yararlanabilecek toplumlarindir.

= Bu noktada sdyle bir giiven vardir, kaynaklar bitmeyecektir, ¢linkii
bunlar azaldikga yiiksek piyasa fiyati bunlar1 koruyacaktir.

= Ayrica teknolojik siiregler zaten bunlar1 ikame edecek kaynak
iiretecektir.

= Hayvanlar, bitkiler ve diger varliklar sadece insana yararli olduklari
miiddetce degerlidir, insan kullanamiyorsa ne olduklarinin pek de bir
onemi yoktur.

Derin Yaklagim:

=  Biitiin varliklar kendi i¢kin degerleri a¢isindan 6nemlidir.
=  Hicbir dogal varliga sadece kaynak goziiyle bakilamaz.
= Bunoktada insan tipi tiiketim ve iiretim degerlendirilmelidir.
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o NUFUS

S1g Yaklasim:

Derin Yaklagim:

Hayati ihtiyaglari karsilamak i¢in bunlar nereye kadar yapilabilir?
Yerel ve kiiresel 6lgekte? Derin ekoloji bu sorulara uzun erimli bir
bi¢cimde eko-merkezli olarak bakar.

Insan kaynakli tehdit ozellikle gelismekte olan iilkelerden
kaynaklantyor gibi goézitkmektedir.

Herhangi biri ¢ikip kendi tilkesindeki niifus artisim1 ekonomik, askeri
nedenlerle hos gorebilir.

Optimum niifusun ne oldugu sorusu genelde, diger yasam formlari
gdz Oniline alindiginda optimum niifus ne olmalidir? sorusuna
bakilmadan ele alinir.

Artan niifusa yer acgabilmek icin yabanil hayatin yok edilmesi kabul
edilebilir bir fenaliktir.

Bu noktada yok olan tiirler yasayabilmek igin yeterince giiclii
olmadig seklinde goriilme egilimindedir.

Uzun dénemde insan niifusundaki azalma istenen bir amag degildir.

Gezegensel yasam lizerindeki inanilmaz baskinin nedeninin niifus
patlamasi oldugu diigiiniiliir.

Sanayilesmis toplumlarin etkisi olduk¢a biiylikken, niifusun
azaltilmasi oncelikli amag olmalidir.

o KULTUREL CESITLILIK

S1g Yaklasim:

Derin yaklasim:

Geligmekte olan iilkelerin yaklagimi gelismis Bati toplumlar1 gibi
olabilmektir.

Bat1 teknolojisinin kiiresel adaptasyonu, kiiltiirel ¢esitlilik ile uyumlu
bir bicimde ve mevcut sanayilesmemis toplumlarin olumlu
ozelliklerinin korunmasi ile saglanmaktadir.

Sanayilesmemis toplumlarin kiiltiirlerinin, sanayilesmis kiiltiiriin
istilasina ugramaktan korunmasi gereklidir.

Kiiltiirel ¢esitlilik insanlik diizeyinde tabiatta gordiigiimiiz biyolojik
cesitlilik gibi bir seydir.
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Sanayilesmis toplumlarda kiiltiirel antropoloji egitimine daha g¢ok
onem verilmelidir.

o TOPRAK VE DENIiZ ETIGi

S1§ Yaklasim:

Derin yaklasim:

Peyzajlar, ekosistemler, nehirler ve diger doga unsurlar1 pargalar
halinde ele alinmistir.

Bu pargalar birilerinin (insan, kurum ya da devlet) malidir.

Koruma tartismalari, ¢oklu kullanim degeri ve fayda-maliyet analizi
cinsinden degerlendirilir.

Kaynak ¢ikariminin sosyal maliyeti ve uzun dénemli ekolojik
maliyetler g6z 6niine alinmaz.

Yaban hayat1 koruma faaliyeti “gelecek insan kusaklar1” i¢in yapilir.
Toprak erozyonu ya da yeralt1 suyu kalitesinin diizelmesinde gelecek
teknolojik siirecler biiyiik degisiklikler yapacaktir.

Diinya insana ait degildir. Ornegin; Norveg’in nehirleri, peyzaji, fauna
ve florasi sadece Norveglilere ait degildir.

Insanlar sadece bir toprak parcasinda yasarlar, hayati ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in kaynaklar1 kullanirlar.

Hayati olmayan ihtiyaglari insan olmayanlarin hayati ihtiyaglari ile
miicadele halindedir, insan ise digerlerinin ihtiyag¢larini erteler.
Simdiki ekolojik yikim teknoloji ile diizeltilemez.

Kibirli sanayilesmis toplumlarin egilimleri durdurulmalidir.

o EGITIM VE BILIMSEL GiRiSIM

S1g Yaklasim:

Cevrenin bozunmasi karsisinda yapilmasi gereken daha fazla sayida
uzman yetigtirmektir.

Uzmanlar ekonomik gelisme siirerken saglikli bir ¢evre nasil elde
edilir bunu arastirmalidir.

Gezegeni yonetmek i¢in daha iyi teknolojilere ihtiyacimiz vardir.
Kiiresel ekonomik gelisme karsisinda c¢evresel bozunma makul
goriilebilir.

Pozitif bilimlere agirlik verilmelidir (fizik, kimya gibi).
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Derin Yaklagim:

»  Eger makul politikalar uygulanabilirse, egitim sistemi tiiketim degeri
olmayan varliklara da duyarlili§1 artirmaya konsantre olmalidir.

= Yerel ve kiiresel kiiltiirlere vurgu yapan sosyal bilimlere agirlik
verilmelidir.

Arne Naess’e gore insanlarin kendilerine gore sebeplerle g¢evrelerine zarar verme
likksleri olmamalidir. S1g ekolojik yaklagim dogrultusunda kaynaklarin sadece insanlar
icin olmasindan bahsedilmesi yanlistir, diger tiirlerin kaynak ihtiyaglarini da g6z oniine
alan derin ekolojik yaklagim bunun icin énemlidir. Naess’e gore 6rnegin; sig ekolojik
bir bakig agisiyla gelismekte olan iilkelerdeki asiri niifus artisindan bahsedilirken,
sanayilesmis iilkelerle ilgili bu tip bir yorum getirilmemektedir. Oysaki bu tip iilkelerin
dogaya verdigi zarar, Banglades gibi tilkelerin fazla niifusunun verdigi zarara kiyasla
%100 daha fazlasidir (Aktaran: Bodian, 1995, s.26; Aktaran: Tamkog, 1994, 5.99).

Arne Naess’in savundugu temel tez, yesil olarak nitelendirilebilecek bir toplum olmanin
o6n kosulunun, derin ekolojik felsefeyi hayata gecirmek oldugudur. Naess’in 1986
yilinda kaleme aldigi Derin Ekoloji Hareketi adli ¢aligmasinda belirttigi gibi, bir
topluluk olmak insan i¢in 6nemlidir ve insanin kendisi, ailesi ve toplulugu i¢in barinma,
gida, giyinme ve giivenlik ihtiyaci vardir. Toplulugun 6nemi bu noktada ortaya ¢ikar
clinkii etik deger yargisi, estetik deger verme, diisiinme kapasitesi ancak bu ortamda
olusur. Ancak her ne olursa olsun insana temel destek veren ¢evresindeki dogal ¢evredir
(Sessions, 1995: xi).

Naess derin ekoloji yaklagimi i¢inde yesil bir toplumun karakteristik 6zelliklerini sdyle
siralamaktadir:

Ademi merkeziyetcidir,

Tabana dayali bir demokrasi ile yonetilir,

Sosyal sorumluluga ve karsilikli yardimlasmaya olumlu bakar,
Siddet icermez,

Insanlarda goniilliiliik temelli sade bir yasant1 s6z konusudur,
Kendilerine giivenleri yiiksektir,

Go¢ yaygin degildir,

Birkag kusak bir arada yasar ve ¢alisir,

Uygun bir teknolojiyi benimser,

Sanayi ve tarimsal tiniteler ufaktir,

Yerlesim yerleri ve ¢alisma alanlar1 yakindir,

Toplu tagim kullanilir,

Toplumsal hiyerarsi yoktur,

Erkek egemen degildir,

Dogaya saygilidir, yasamin kutsalligina inanilir ve herkes dogay1 kucaklar,
Ekolojik tarim yapilir,
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e Mono kiiltiirden uzak orman varligi s6z konusudur,
e Hayvan fabrikalar1 yoktur (Naess, 1994, s.10).

Naess, bu ilkeleri siraladiktan sonra insan benliginin temelde ekolojik oldugunu
savunmaktadir. Buna gore insanin bir ¢evre i¢inde yasadigini sdylemek yanlistir ¢linkii
Naess aslinda insani ¢evrenin bir parcasi olarak gérmektedir. Doganin ise kendi ickin
degerinin varligi nedeniyle 6nemli oldugunu ve degerinin insana hizmet etme
derecesiyle degerlendirilmemesi gerektigini savunmaktadir (Naess, 1994, s.11).

Derin ekolojide biitiin hayat formlarinin kendini gergeklestirme hakki iizerinden
‘biyosferik esitlik” ilkesine varilmaktadir. Dogadaki biitiin varliklar egit haklara sahiptir
(Onder, 2003, s.162). Biyosferik esitlik ilkesinde Naess, biyotanin esit ickin degere
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Organizmalarin farklilagtirilmis degerlendirilmelerini
reddeder. Derin ekolojinin 6nde gelen kalemleri Devall ve Sessions da ¢aligmalarinda
“ckosferdeki tiim organizmalarin ve varliklarin, icsel iligkili bir biitiinlin pargalari
olarak, esit ickin degere sahip olduklarimi” vurgulamaktadirlar. Naess, bu ilkeye
gelebilecek elestirileri engellemek icin “prensipte” diye bir ifadeyi eklemistir. Ciinkii
gercek uygulamalar bazi 6ldiirmeleri, kullanmalari, bastirmalar1 zorunlu kilmaktadir.
Ancak bu ifadeyi eklemesi elestirileri engellememistir (Aktaran: Drengson vd. 2011,
s.110). Naess biyosferik esitligin biitlin tiirlerin mutlak esitligi anlamina gelmedigini
ifade etmek icin “esit haklara sahip olmak”™ ile “esit kendini ger¢eklestirme hakkina”
sahip olmak arasinda bir ayirima gitmektedir (Onder, 2003, s.162). Naess, biitiin tiirlerin
esit oldugunu sdylemedigini, yalnizca yasama hakki ve kendini gerceklestirme
diizeyinden s6z ettigini vurgulamaktadir, zira tiirlerin ihtiyaglari ve yapabilecekleri
birbirlerinden farklidir demektedir (Naess, 1989, s.166).

3. iklim Degisikligiyle Miicadelede Uluslararasi Calismalar ve Derin Ekoloji
Yaklasim

Yukarida da deginildigi gibi ¢evre sorunlariyla miicadelede 1980°li yillar dnemli bir
kirilma noktasidir ancak bu noktaya gelinmesini saglayan c¢aligmalarin temelleri 1970’11
yillarin hemen basinda atilmaya baglamistir. Cevreye iliskin sorunlarin ¢agdas toplumun
gelecegini ve yagsam alanlarini tehdit ettigi goriisiinde birlesen sanayici ve aydinlar,
Cenevre’de Roma Kuliibii adi altinda toplanarak, Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii'nden konuya iligkin bir rapor hazirlanmasini istemislerdir. Meadows’un 1972
yilinda Biiylimenin Sinirlart adiyla diinyaya agikladig: rapor, gelecek 150 yil igerisinde
dogal kaynaklarin tiikkenecegi yoniinde bir degerlendirme igermektedir. Raporda
getirilen Oneri sifir bilyimedir (zero growth); yani g¢evrenin korunmasi igin niifus
artisinin ve gelismenin durdurulmasi. Raporda; hizli bir bicimde ve kontrolsiizce
gelismenin zarar verici nitelikte oldugu ve mevcut kentsel alanlardan ziyade yesil
alanlara dogru gelismenin olumsuz sonuglar getirdigi vurgulanmistir (Keles vd., 2012,
s.39, 40). Kuliip i¢in benzeri bir rapor 1976 yilinda tekrar hazirlanacaktir, ancak her iki
rapora da gelen ortak tepki, bunlarin gelismekte olan iilkelerin kalkinmasini engellemek
yoniinde hazirlanmis olduklaridir (Keles, 2016, s.648).
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Cevre sorunlarina iligkin ¢aligmalar bu raporlarla smirli kalmamistir. BM Genel Kurulu
1972 yilinda Stokholm'de Insan Cevresi Konferansinda toplanmustir. Aralarinda
Tiirkiye'nin de bulundugu 113 iilke tarafindan kabul edilen bildirgede: insan-gevre
iligkilerine, insan faaliyetlerinin gevre {izerindeki olumsuz etkilerine, ¢cevre ve gelisme
iligkisi ile ¢evrenin korunmasinin gelecek kusaklar agisindan 6nemine, iilkelerin iktisadi
gelisgme sorunlarma, yasam kosullarimin gelistirilmesine ve uluslararasi is birliginin
onemine deginilmistir. Tim bu konudaki caligmalar1 yiiriitmek iizere BM Cevre
Programu (United Nations Environment Program-UNEP) kurulmustur (Keles vd., 2012,
s.40; Mengi ve Algan, 2003, s.19).

80’ler iklim degisikligi konusunun uluslararasi kamuoyunun giindemine girmeye
baglamasi agisindan da 6nemlidir. 80’lerin hemen basinda bu konuda ilk 6nemli etkinlik
olarak ele alinan ve Diinya Meteoroloji Orgiitii (World Meteorological Organization-
WMO), UNEP, BM Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agricuture Organization of the
United Nations- FAO), BM Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu (United Nations
Education, Science and Culture Organization-UNESCO) ve Diinya Saghk Orgiitii
(World Health Organization-WHO) tarafindan ortaklasa diizenlenen Birinci Diinya
Iklim Konferansinda, iklim degisikliginin insanlar {izerine etkisi tartisilmistir.
Konferansin ardindan Diinya iklim Programi kurulmustur (Tekeli vd., 2010, s.85).

1983 yilinda BM Genel Kurulu, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun
kurulmasina karar vermigtir. Komisyon baskanligima Gro Harlem Brundtland
getirilmistir. 1987 yilinda tamamlanan ve Brundtland Raporu ya da Ortak Gelecegimiz
(Our Common Future) adiyla bilinen raporda oOzetle; ‘siirdiiriilebilir kalkinma’
kavramindan bahsedilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma, BM Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan "gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama yetkinliklerini
tehlikeye sokmadan, simdiki gelisme ihtiyaglarmin kargilanmasi" olarak tanimlanmistir
(Hokkac1, 1998). Bu kapsamda, hem insan eliyle iiretilen (6rnegin; yollar ve tarlalar ve
fabrikalar) hem de dogada hazir bulunan (6rnegin; mineraller, su kaynaklart gibi) tiim
degerli kaynaklarin stoklarinin degerini tartigarak, bir insan neslinden digerine daimi
olarak kalmak zorunda oldugunu ifade etmislerdir (Harvey, 1996).

28 Eyliil- 2 Ekim 1985 tarihleri arasinda iklim degisikligi ve sera gazlar1 konusunda ilk
en onemli konferans olan Karbondioksit ve Diger Sera Gazlarmin iklim Degisimleri
Uzerindeki Roliinii ve Etkilerini Degerlendirme Uluslararasi Konferansi (International
Conference of The Assessment of the Role Of Carbon Dioxide and of Other Greenhouse
Gases in Climate Variations And Associated Impacts), Avusturya’nmn Villach kentinde
toplanmis ve sera gazlarmin kiiresel 1sinmaya ve deniz seviyesindeki artisa etkisi agik
bir bigimde ifade edilmistir (Tekeli vd., 2010, s.85). 1988 yili Kanada Onciiliigiinde
UNEP ve WMO’nun diizenledigi “Degisen Atmosfer: Kiiresel Giivenlige YoOnelik
Cikarimlar” konferansinin diizenlendigi yildir. S6z konusu uluslararasi toplantiya
300°den fazla delege katilmistir. Alinan kararlarin baglayiciligi olmasa da ilk defa
hiiktimetlerin iklim degisikligi konusunda bir eylem plani olusturmaya ve bunun
yaninda iklim konusunda bir uluslararasi ¢ergeve sdzlesme ortaya konulmasi ve Diinya
Atmosfer Fonu kurulmasina ¢agirilmis olmalart agisindan olduk¢a onemlidir. Sonug
bildirgesinde hiikiimetler ayrica enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin

340



iklim Degisikligiyle ilgili Birlesmis Milletler Belgelerinin Derin Ekoloji Baglaminda
Degerlendirilmesi

kullaniminin arttirilmasi suretiyle sera gazi salimlarini 2005 yilina kadar 1988 yilindaki
seviyesinin %20 altina indirmeye de davet edilmislerdir (Tekeli vd., 2010, s.86).

1989 yili Kasim ayinda bu ¢aligmalar dogrultusunda Hollanda’nin Noordwijk kentinde
“Iklim  Degisikligi Noordwijk Konferans1 toplanmustir. Avrupa Toplulugu
Komisyonunun, 11 uluslararast kurulugun ve aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu 67
iilkenin katilim sagladigi bu konferansin sonunda yayimlanan Bakanlar Deklarasyonu
ve kabul edilen Noordwijk Atmosfer Kirliligi ve Iklim Degisikligi Bildirgesi ile
sanayilesmis iilkeler karbondioksit salimlarin1 2005 yilina kadar 1989 yili seviyesinde
sabitlemeye cagirilmigtir (UNFCCC-Noorwijk, 2018; Tekeli vd., 2010, 5.86).

1990’11 yillarda iklim degisikligi sorunu artik diinya giindemindeki 6nemli yerini tam
olarak almustir. Iklim degisikligine iliskin bilimsel ¢alismalar yapan IPCC’nin
kurulmasinin ve ilk raporunun yayimlanmasimin 1990’da olmast bu bakimdan tesadiif
degildir (Bulkeley, 2010, s.230).

1992 yili Haziran ayinda Stockholm Konferansinin 20. yildéniimii nedeniyle
Brezilya'da BM Cevre ve Kalkinma Konferansi/Rio Konferansi diizenlenmistir.
Konferans sonucunda 5 6nemli belge kabul edilmistir:

1. BMIDCS

2. Rio Deklarasyonu

3. Giindem 21

4. Ormancilik Prensipleri

5. Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi (Y1ldirim ve Oner, 2003, s.12; Uzmen, 2016).

Bu baglik altinda bu kisma kadar incelenen uluslararasi ¢aligmalarin ve belgelerin ¢evre
sorunlarina yaklasimi genel olarak degerlendirildiginde, 1970°li yillardan 1990’11 yillara
gelindik¢e kapsamlarinin yavas yavas daha iklim degisikligi odakli olmaya basladigi
ancak bunun yaninda, merkezine insan1 alan ve dogal kaynaklarin korunmasinin gelecek
insan kusaklarinin da bu kaynaklardan yararlanabilirligini saglamak dogrultusunda, yani
stirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla (Naess’in ifadesiyle si1g ekolojik bir yaklagimla) ele
aldiklar1 goriilmektedir.

1990’11 yillardan giiniimiize gelindiginde ise iklim degisikligiyle ilgili eylemlerde ve
uluslararasi miizakerelerde g6z 6niinde bulunduran ve iklim degisikligiyle miicadelede
ulusal ve uluslararasi politikalara yon veren en 6nemli BM belgeleri asagidakilerden
olusmaktadir:

e 1992 yilinda imzaya acilan BMIDCS ve 1997 tarihli Kyoto Protokolii,
e 2015 yilindan itibaren Milenyum Gelisme Hedeflerinin yerini alan BM 2030

Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sekil-2) (kureselhedefler.org,
2018),
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1 YOKSULLUGA I A l SAGLIKLI NITELIKUI TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SN

XN

BIREYLER EGITIM CINSIVETESITLIGI

INSANA YAKISIR IS 9 SANAY YENILIKGLIK 10 ESITSIZLIKLERIN “ SORDOROLEBILIR
VEEKONOMIK BOYOME] VEALTYAPI AZALTILMASI SEHIR VE YASAM

13 IKLIM 1 SUDAKI 1 KARASAL 1 BARIS VE 17 HEDEFLERIGIN
EYLEMI YASAM YASAM ADALET ORTAKLIKLAR

Sekil-2: Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (skdturkiye.org, 2018- erigim tarihi:
18.08.2018)

2015 yili Aralik ayinda BMIDCS uzaniminda 21. Taraflar Konferansinda kabul
edilen ve 2020 yilindan sonra iklim degisikligiyle ilgili ¢alismalarin temelini
olusturacak olan Paris Tklim Anlasmasi,
17-20 Ekim 2016 tarihleri arasinda Ekvator’un Kito sehrinde gergeklestirilen BM
HABITAT III Konferansi sonucunda kabul edilen Kito Bildirgesi ve Yeni Kent
Giindemi,
IPCC Degerlendirme Raporlar1 ve hazirliklar1 devam 6. Degerlendirme Raporu
kapsaminda ¢alisilan Ozel Raporlar:

o 1,5 Derecelik Kiiresel Issnma

o Iklim Degisikligi ve Arazi Kullanimi

o Okyanuslar ve Kriyosfer

o Kent ve iklim Degisikligi Bilimi’dir (ipcc.ch, 2018).

Bu belgelerde de temel olarak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami lizerinden s1g ekolojik
bir yaklasim s6z konusu olsa da daha yakindan yapilacak bir incelemede Arne Naess’in
derin ekolojik felsefesi kapsaminda yer alan baz1 énemli unsurlarin da bu ¢alismalarda
yer aldig1 ve bazi noktalarda ortakliklarin mevcut oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
1990’11 yillardan giiniimiize iklim degisikligiyle dogrudan ve dolayl iligkisi sebebiyle,
iklim degisikligiyle miicadele ¢alismalarinda 6ncelikle ele alinan s6z konusu belgelerin
sig ekolojik yaklagimla derin ekolojik yaklasim arasinda bir gecis bolgesinde yer
aldiklar1 ifade edilebilir. Bu yaklasimi temellendirmek dogrultusunda Arne Naess’in
derin ekolojik felsefeye gore kurgulanmis yesil toplumunun temel nitelikleri, iklim
degisikligiyle miicadele ile ilintili s6z konusu belgelerle bir arada asagidaki basliklarda
ele alinmustir.
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Adem-i merkeziyetgilik

Derin ekoloji, toplumsal orgiitlenme bakimindan adem-i merkeziyet¢iligi ve temel
toplumsal birim olarak ‘biyo-bdlgeyi’ temel almaktadir. Biyo-bolge, insanin yasadigi
yer ve ¢evresinde yasayan bitkiler, hayvanlar, akarsular, ormanlariyla, kisinin tanidigi
bolgedir (Onder, 2003, s.179). Naess’e gore cevresel sorunlarin ¢dziimiinde politik
desantralizasyona acil olarak ihtiya¢ vardir, ¢iinkii merkezi yonetimler mevcut krizlerin
agillmasinda yetersiz kaldigini1 ¢oktandir gostermistir (Elkins, 1989, 5.56).

Derin ekolojinin yaklagimina yakin bir bicimde yerelin ve yerelde yer alan unsurlarin 6n
plana ¢ikartlmasi hususu, iklim eyleminin gii¢lendirilmesine iligskin uluslararasi iklim
degisikligi c¢aligmalarmin da giindemindedir. Bu kapsamda o6zellikle kentlerin
kastedildigi yerel diizey On plana c¢ikmaktadir. Bugiin gelinen noktada iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin insanlarin giinliikk yasantisinda agik bir bigimde
goriliiyor olmasi, sera gazi salimlarinin en fazla oranda {iretildigi ve insan
faaliyetlerinin en fazla yogunlastigi yerler olan kentlere odaklanilmasini gerekli
kilmaktadir. Kiiresel Gayri Safi Hasilanin %801 kentlerde iiretilmekte ve ekonomik gii¢
kentlerde artmaktadir ancak kentsel alanlar, enerji tiiketiminin %60-80°ninden, dogal
kaynak tiiketiminin en az %75’inden ve diinyadaki karbon salimlarimin %75’ inden
sorumludurlar (World Watch Diinyanin Durumu 2016 Raporu, 2016, s.xxxi).
Dolayistyla  kentlerde  gerceklestirilen faaliyetlerin  ¢evreye olan  baskisinin
azaltilmasinda odaga yerel diizeyin alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararast Yerel Cevre Girisimleri Konseyi (International Council for Local
Environmental Initiatives-ICLEI) kiiresel iklim degisikligi miizakerelerindeki biitiin
taraflar;, BMIDCS kapsaminda 2010 yilinda Meksika’nin Kankun kentinde yapilan 16.
Taraflar Konferansi sonunda kabul edilen Kankun Kararlarini uygulamaya gegirmeye
cagirmustir. S6z konusu kararlar kapsaminda yerel yonetimlerin, miizakerelerde Taraf
iilkelerin hiikiimetleri kadar s6z sahibi olmalar1 ve katilim saglamalar1 kabul edilmistir
(Kuban vd., 2018).

Paris Iklim Anlasmasinda iklim eylemine iliskin istekliligin kentlerin de i¢inde oldugu
Anlagmaya taraf olmayan paydaglarca arttirilmasina iliskin vurgu yapilmaktadir. Bu
kapsamda kentlerin ve yerel diizeyin iklim degisikligine miidahale edilmesindeki
6nemli rollerinin alt1 ¢izilmistir. Kentler, 6nemli paydaslar olarak hem azaltim hem de
uyum eylemlerinde ¢abalarini bir {ist seviyeye tagimaya davet edilirken, bu konuda daha
biitinlesik yaklagimlar gelistirmeleri ve sistematik davranmalar1 gerektigine vurgu
yapilmistir (UNFCCC, Paris Agreement, 2018).

Ayrica Marakes’te BMIDCS kapsaninda gerceklestirilen 22. Taraflar Konferansinin
karar belgesinde; iklim degisikligi konusunda yerel tecriibelerin ve iyi uygulamalarin
paylasilmasinin 6nemine deginilmistir. Biitiin bu paylasimlarin gergeklestirilmesi igin
iklim eylemine doniik bir ag/platform kurulmasi Ongdriilmiistir (UN-HABITAT-
Sustainable Urbanization in the Paris Agreement Report, 2017).
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Kentlerde ekosistem hizmetlerine yiiksek oranda bagimli bir ortam s6z konusudur.
Dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin yok edilmesi; iklim degisikligine uyum ve azaltim
faaliyetlerinde, Naess’in da derin ekolojinin ilkelerinin degindigi yasam kalitesinin
arttirllmasina yonelik ¢alismalarin bagariya ulagilamamasina neden olacaktir. Yerelin
kendi dogal kaynaklari, potansiyelleri ve ¢evresel sorunlarina iliskin farkindaligi ve
bilgi birikimi en iist diizeydedir. Ancak yerel diizeyde bu birikim dogrultusunda ortaya
konulacak politikalarda odaga yalnizca insanin degil, biitiin canli ve cansiz varliklarin
alindig1 bir yaklagimin gelistirilmesi gereklidir.

Yerel diizeyin daha etkin rol iistlenmesi hem Naess’in hem de BM belgelerinin altini
ortaklaga olarak oOnemle ¢izdigi yerel kiiltiirel kimligin korunmasina ve 6n plana
¢ikarilmasina da hizmet edecektir. Naess’in de ifade ettigi gibi yerel kiiltiirel gesitlilik
ayn1 biyolojik cesitlilik gibi dnemlidir ve korunmalidir (Naess, 1995a, s.71).

Tabana dayal demokratik yonetim

Naess’e gore derin ekolojik yaklagiminin ve kurguladigt yesil toplumun temel
ilkelerinden bir digeri olan tabana dayali demokratik yonetim anlayisi, esasen iklim
degisikligine dayanikli yasam c¢evrelerine ulasmanin en temel yoludur. Ciinkii Naess’e
gore iklim degisikligiyle miicadele geleneksel anlayisimizdan &te, ¢ok farkli meslek
disiplinlerinin birlikte calistigi, is birligi yaptigi bir yaklasimla, her diizeyde
katilimciligin ve demokrasinin benimsendigi, iklim degisikligine neden olan tiiketim ve
yasam pratiklerinde degisime gidilen bir yaklagim ile miimkiindiir (Naess, 1995a, s.71).

Iklim degisikligiyle iliskili BM belgelerine bakildiginda 11. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi olan “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Yasam Alanlar1” kapsaminda benzer
bir yaklagimin s6z konusu oldugu ve Naess’in goriisleriyle uyum iginde katilimct bir
yOnetisim anlayisinin hayata gegirilmesi tizerinde duruldugu goriilmektedir. S6z konusu
11. Hedefin alt hedefleri kapsaminda; kapsayici ve katilimer bir yaklagimla biitiinlesik
yerlesimler i¢in kapasitenin gelistirilmesini ve bu calismalar sirasinda 6zellikle kent
yonetimlerine sivil toplumun da katilmasmmin &nemine deginildigi goriilmektedir
(kureselhedefler.org, 2018).

Dogrudan “iklim Eylemi”ne iliskin olan 13. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi ise
Ozellikle toplumsal hassas gruplarin, yerel topluluklarin ve dislanmig gruplarin ve
bunlarmn yam sira En Az Gelismis Ulkelerde ve gelismekte olan Kiigiik Ada
Devletlerinde iklim degisikligiyle etkin miicadele igin katilimciligt saglamak
dogrultusunda  finans, teknoloji ve kapasiteyi artiracak  mekanizmalarla
desteklenmelerine deginildigi goriilmektedir (kureselhedefler.org, 2018).

BM Habitat III Zirvesinin sonug¢ bildirgesi olan Yeni Kent Giindeminde politika
faaliyetleri kapsaminda kapsayici yonetim, kapsayict kent planlama, kentlilik bilinci,
katilimcilik, seffaflik ve demokratiklesme ilkeleri tizerinde énemle durulmaktadir (BM
Habitat III Yeni Kent Giindemi, 2016). Katilim, bilgiye erisim ve yargiya basvurabilme
haklar1 6nemli insan haklarindandir ve bu haklara erisim iklim degisikligiyle miicadele
icin de elzemdir. Bu haklar baglaminda Rio Deklarasyonunun 10. Maddesinde ve
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Aarhus Sozlesmesinde de ifade edildigi lizere, yerel topluluklarin bilgiye erisimi ve
kentlerini ilgilendiren biitiin siireclere katilimlarinin saglanmasi, iklim eyleminin
amacina ulagmast ve kentli haklarimin ger¢eklesmesi agisindan onemlidir. Zira yerel
kosullar en iyi bicimde orada yasayanlar tarafindan bilinirler (MRFCJ-Rights for
Action, 2017).

Gliniimiizde bu yaklagimlar karsiligin1 “yesil yonetisim (green governance)’ kavranu ile
bulmaktadir. S6z konusu kavram, dogal unsurlarin ve ¢evrenin 6n planda tutuldugu,
ekosistem hizmetleri ve biyocesitlilikle iliskilendirilmis bir kentsel ortamda kentli
katiliminin saglandigi bir model olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Algan, 2017). Yerel
diizeyde yesil yOnetisimin saglanmasi i¢in kentli haklari kadar diger tiirlerin de
haklarinin goz oOniinde bulundurulmasi ve kente iliskin karar alma siireglerine
kentlerdeki tiim paydaslarin katilimin desteklenmesi, kentlerde yasayan vatandaslarin ve
yerel yoneticilerin hak ve sorumluluklarini tanimlayan Giindem 21 belgesi
dogrultusunda kurulan Kent Konseylerinin aktif hale getirilmesinin saglanmasi ve
Biitiinlesik Yerel iklim Degisikligi Eylem Planlari hazirlanmasi temel stratejiler olarak
ele alinmaktadir (MRFCJ-Rights for Action, 2015; MRFCJ-Rights for Action, 2017).

Sosyal sorumluluk ve yardimlagsma

Naess’in derin ekolojisinde sosyal sorumluluk ve yardimlagsma 6nemli bir unsur olarak
ele alinmaktadir. Cevresel sorunlar karsisinda katkiyt maddi olarak buna giicii
yetmeyecek iilkeler degil, zengin iilkeler yapmalidir. Naess’e gore cevre kirletici
etkenleri yoksul iilkelere yiikklemek hayata kars1 islenen bir sugtur (Naess, 1995a, s.71).

Iklim degisikligiyle miicadelede temel BM belgesi olan ve 197 iilke tarafindan kabul
edilen BMIDCS’de, taraf iilkeler gelismislik diizeyine gore bir ‘Ekler Sistemi’ ile
siralanmaktadir (UNFCCC, Essential Background, 2016). Buna gore;

o  Ek-1 ilkeleri (gelismis iilkeler)l: Bu gruptaki iilkeler 1992 yilinda OECD iiyesi
olan devletlerden ve Gegis Ekonomisine Sahip Ulkelerden (EIT) olusmaktadur.
En fazla salim azaltimi yapmasi beklenen iilkelerdir. Bu iilkeler ayrica karbon
yutak alanlarin1 korumakla ve Sekretaryaya sera gazi salimlar ile ilgili verileri
iletmekle yiikiimlidiir. Tirkiye’nin de dahil oldugu 42 iilke ve AB bu
gruptadir.

! Almanya, ABD, AB, Avustralya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, ingiltere, Hollanda,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Italya, izlanda, Japonya, Liiksemburg, Kanada, Norveg, Portekiz, Yeni
Zelanda, Yunanistan, Lichtenstein, Monaco, Belarus, Giiney Kibris, Beyaz Rusya, Bulgaristan, Estonya,
Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Romanya, Rusya, Ukrayna, Cek Cumbhuriyeti, Slovenya, Slovakya,
Hirvatistan, Tirkiye (UNFCCC-Parties and Observers, 2016).
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o  Ek-2 iilkeleri’: EK-1'in alt kiimesidir ve Ek-2 listesinde yer alan ilkeler Ek-1'in
OECD’ye iiye olan ama EIT’e iiye olmayan iilkeleridir. Gelismekte olan
iilkelerin ve EIT iilkelerinin iklim degisikligine uyum kapasitelerinin
arttirtlmasi icin finansman destegi saglamak ve c¢evre dostu teknolojilerin bu
iilkelere transfer edilmesi ile ylikiimliidiirler. Bu grupta 23 iilke ve Avrupa
Birligi yer almaktadir.

e FEk dis1 iilkeler (gelismekte olan iilkeler): Bu iilkeler iklim degisikliginin
etkilerine kars1 olduk¢a hassas olan iilkelerdir. S6zlesmede bu iilkelerin 6zel
kosullarinin taninmasi ve gerekli olan finansal ve teknolojik destegin verilmesi
taahhiit edilmektedir. Bu iilkeler belirli bir yiikimlilik altina
alinmamaktadirlar. Bu grupta halen 153 iilke bulunmaktadir (UNFCCC-Parties
and Observers, 2018).

Ozellikle Ek-2 listesinde yer alan iilkelerin gelismekte olan iilkelere yardim
kapsamindaki yiikiimliiliikleri BMIDCS’de asagidaki sekilde agiklanmaktadar;

o Iklim sisteminin esitlik temelinde, ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar ve
goreli kapasiteler ilkelerine uygun olarak korunmasi,

e Iklim degisikliginden etkilenecek olan gelismekte olan iilkelerin ihtiyag ve dzel
kosullarinin dikkate alinmasi,

o Iklim degisikliginin 6nlenmesi igin alinacak tedbirlerin etkin ve en az maliyetle
yapilmasi,

o Siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ve alinacak politika ve dnlemlerin
ulusal kalkinma programlariyla biitiinlestirilmesi,

e Taraf iilkelerce kendi iilke sinirlarindan kaynaklanan sera gazi salimlarinin
azaltilmasi,

e Sera gazi salimlarina sebep olan gelismis iilkeler tarafindan maliyetlerin
iistlenilmesi ve gelismekte olan iilkelere yardim edilmesi,

e Gelismis iilkelerin alinacak Onlemlerde liderlik etmesi, konularinda
uzlasmglardir (BMIDCS, 2004, 5.6, 7).

BMIDCS kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma vurgusu s6z konusu olsa da Arne
Naess’in yaklagimina temel saglayacak unsurlari da beraberinde barindirdigi ve ilke
olarak gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere yardim etmesinin {izerinde énemle
duruldugu goriilmektedir.

Benzer bigimde 13. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olan “Iklim Eylemi’nin alt
hedefleri kapsaminda iklim degisikliginden kaynaklanan afetler ve riskler karsisinda
biitiin iilkelerin dayaniklihk ve uyum kapasitelerinin giiclendirilmesi ve BMIDCS
kapsaminda yukarida deginilen ve gelismis ilkelerin {stlendigi, gelismekte olan

2 Almanya, ABD, AB, Avustralya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Tngiltere, Hollanda,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, Italya, izlanda, Japonya, Liiksemburg, Kanada, Norveg, Portekiz, Yeni
Zelanda, Yunanistan (UNFCCC- Parties and Observers, 2016).
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iilkelerin ihtiyaglarina yonelik olarak kullanilmak iizere 2020 yilina kadar yillik 100
milyar ABD Dolar1 degerinde taahhiidiin gerceklestirilmesi ve Yesil iklim Fonu’nun
tam olarak faaliyete gegirilmesi tizerinde durulmaktadir (kureselhedefler.org, 2018).

Paris Anlasmasinda, ana iklim sozlesmesi olan BMIDCS’in iilkelerin gelismislik
diizeyine gore siralandigi eklerine (Ek-1, Ek-2, Ek-dis1) higbir atif bulunmamaktadir.
Bunun yerine, gelismis iilke ve gelismekte olan iilke ifadeleri kullanilmis olup, hangi
iilkelerin gelismis, hangi iilkelerin ise gelismekte olan iilke kategorisinde yer aldigi
heniiz acikliga kavusturulmamistir. Paris Anlagmasinda gelismis iilkelerin ekonomi
genelinde mutlak salim azaltim hedefi alarak siirece liderlik edecegi ifadesi yer
almaktadir. Gelismekte olan iilkeler ise azaltim ¢abalarini gelistirmeye ve bu c¢abalarini
zamanla farkli ulusal kosullarina gore ckonomi genelinde salim azaltimi veya
siirlandirmaya doniistiirmeye tesvik edilmistir. Gelismis ilkelerin gelismekte olan
lilkelere hem sera gazi salimlarinin azaltimi hem de iklim degisikligine uyum
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerinde Yesil iklim fonu ve diger araclar aracihigiyla
finans destegi saglayacagi da hikiim altina alinmistir. Ayrica gelismis iilkeler
gelisgmekte olan ilkelere iklim degisikligiyle miicadelede teknoloji ve kapasite
gelistirme destegi saglamakla yiikiimliidiir (UNFCCC, Paris Agreement, 2018).

Dogaya saygi dogrultusunda bireysel doniisiim ve goniilliiliige dayal sade bir
yasanti

Derin ekolojinin dnceki basliklarda ifade edilen 6nermelerine bakildiginda toplumsal ve
siyasal degisim kadar ve hatta bunlardan da 6te bireysel degisimle ilgili oldugu
goriilmektedir. Naess’e gore insan zaten yeterli diizeyde bu biling degisikligini
gergeklestirebilirse toplum da diizene girecektir, uyum ve baris yakalanacaktir (Naess,
1995b, s.447). Naess’in bu yaklasimi esasen 13. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi
olan iklim eyleminde karsiligin1 bir anlamda bulmaktadir, zira alt hedefler kapsaminda
sera gazi azaltimi ve iklim degisikligine uyum konular1 yaninda, iklim degisikliginden
kaynaklanan etkilerin azaltilmast dogrultusunda egitim ve farkindalik caligmalarinin
gerceklestirilmesi ve insani ve kurumsal kapasitenin gliglendirilmesi iizerinde
durulmaktadir. Bu kapsamda o6lgiit olarak iklim degisikligi konusunda birincil, ikincil ve
iiciinciil 6gretim programlarina azaltim ve uyum ve etkiler basliklarinin eklendigi
tilkelerin sayisinin alindig1 goriilmektedir (kureselhedefler.org, 2018).

BMIDCS nin 4. maddesi “Yiikiimliiliikler”i ac¢iklamakta, bu kapsamda Taraf iilkeler
arasinda bilgi paylasimi ve is birliginin énemi vurgulanmaktadir. BMIDCS’ nin 6.
maddesi ise “Ogretim, Egitim ve Kamu Bilinglendirmesi” bashigimni tasimaktadir ve sz
konusu madde iklim degisikligiyle miicadelede esas olan bireysel doniisiimii saglamaya
temel teskil edecek Ogretim ve egitim imkanlarinin saglanmasini kapsamaktadir
(BMIDCS, 2004, s.7-12). Iklim degisikligiyle ilgili bu tiirden egitimlerin Naess’in
belirttigi bireysel doniisiime 6nayak olma potansiyeli vardir. Naess bu hedefle uyumlu
olarak derin ekolojinin toplumsal bir hareket oldugunu, ilkelerinin eyleme ge¢mek igin
zaten kisiye bir biling degisikligi getirmekte ve gerekli olan i¢ enerji vermekte oldugunu
ifade etmektedir. Naess’e gore makul politikalarin hayata gecirilmesi halinde egitim
sistemi tliketim degeri olmayan varliklara da duyarlili§i arttirabilecektir. Toplumu
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olusturan bireyler bu doniisiimii gerceklestirebilmek i¢in ekosofilerini farkli felsefe ve
dinlerden besleyebileceklerdir. Naess, bu nedenle derin ekolojik yaklagimin genel geger
yesil parti programi gibi bir program Onermesi olmasinin zaten beklenemeyecegini
vurgulamakta ve derin ekolojinin bir programi olmamasina yonelik elestirilere yanit
vermektedir. Naess kisaca durumu, “her sey siyasetle ilgilidir, fakat siyaset her sey
degildir” seklinde 6zetlemektedir (McLaughlin, 1995, s.85; Naess, 1995a, s.71).

IPCC’nin hazirliklar1 siiren 6. Degerlendirme Raporu kapsaminda Eylil 2018’de
yayimlanan en giincel Ozel Raporu olan 1,5 Derecelik Kiiresel Isinma Raporunda da
benzer bir yaklasimin benimsendigi ve yalniz siyasetgilere degil toplumun tiim
kesimlerine ve bireylere tiiketim aligkanliklart ve politika gelistirme siirecleri
baglaminda degisim ¢agrisinda bulunuldugu goriilmektedir. (IPCC SR15, 2018).

Gaogiin yaygin olmamasi

Arne Naess derin ekolojik yaklasim iginde yesil bir toplumun temel 6zelliklerinden
birini gogiin yaygin olmamasi olarak tanimlasa da bugiin iklim degisikligine bagl
olarak ortaya ¢ikan dnemli bir sorun basligi, iklim degisikligine bagli gocler ve bunlar
sonucu ortaya ¢ikan miiltecilik ve ulusal giivenlik sorunlaridir.

IPCC’nin 1,5 Derecelik Kiiresel Isnma Ozel Raporunda konunun ulasabilecegi
boyutlarin alti 6nemle ¢izilmektedir. Raporun ortaya koydugu bulgularin, kiiresel
diizeyde iklim degisikliginin sonuglarina bagli olarak canli tiirlerinin zarar gérmesinin
iklim soykirimi (climate genocide) diizeyine varabilecegi ve bazi tiirlerin tamamen yok
olacagina isaret ettigi seklinde yorumlanmaktadir (Wallace-Wells, 2018). Bu durumun
daha da kit hale gelecek kaynaklar igin catigmay1 ve siddeti tetikleyecegi ortadadir.
Iklim degisikliginden kaynaklanan dogal felaketler nedeniyle gog eden insanlarin sayisi
her gegen gilin artmakta ve sorunun ¢oziimii giderek giiclesmektedir (IDMC, 2016).
BM’nin agikladigi verilere gore 2008 ile 2016 yillar1 arasinda yasanan asir1 hava
olaylar1 ve diger felaketler nedeniyle yer degistiren insanlarin sayisi ortalama 25,3
milyon kisidir. Ilerleyen zaman iginde bu saymin artmasi ise kaginilmaz olacaktir
(un.org, 2018).

Iklim degisikligine bagh gdclerin sadece insanlar igin degil ayn1 zamanda canl tiirleri
i¢in de gegerli oldugu unutulmamalidir (Welch, 2017, Moore, 2011). Bu durum iklim
degisikliginin etkileri baglaminda sadece insanlarin degil tiim canlilarin benzer tepkiler
verecek sekilde ayni olumsuz kosullari deneyimledikleri seklinde yorumlanabilir.
Ustelik yasadiklar1 bu olumsuz kosullarin sebebi de degillerdir, temel sebep insan
faaliyetleridir. Naess’in biyosferik esitlik ilkesi ironik bir bigimde burada iklim
degisikliginin olumsuz etkileri karsisinda dolayli olarak gerceklesmis olmaktadir. En
azindan insanlar kadar diger canlilarin ve hatta cansiz varliklarin da bu etkilere esit
derecede maruz kalmasi baglaminda ger¢eklesmektedir.
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Uygun teknolojilerin benimsenmesi

Iklim degisikligiyle miicadelede temel belge olan BMIDCS uzanmiminda kabul edilen
Paris Iklim Anlagmasi altinda miizakereler pek ¢ok basligin yam sira “Teknoloji
Gelistirme ve Teknoloji Transferi ve Kapasite Gelistirme” bagliklar1 kapsaminda devam
etmektedir (UNFCCC, Paris Agreement, 2018).

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 9 nolu hedefi olan “Sanayi, Yenilik¢ilik ve
Altyap1” kapsaminda 2030 yilina dek her iilkenin cevreye daha duyarli, temiz
teknolojilere sahip olmasi hususu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, gelismekte olan
iilkeler basta olmak {izere biitiin iilkelerde, sanayi iiretiminde ve altyapilar baglaminda
stirdiiriilebilirligi  saglamak dogrultusunda yenilikgiligin tesvik edilmesi {zerinde
durulmaktadir (kureselhedefler.org, 2018). Ancak soz konusu BM belgelerindeki
yaklagimlarin dogal kaynaklarin insana daha uzun siire hizmet etmesiyle ilgili olarak
korunmasina doniik teknolojik gelismeyi isaret ettigi ortadadir.

Naess’in yaklagiminda ise diinya insana ait degildir ve dogal kaynaklar kendi ickin
degerleriyle onemlidir. Insanlar temel ve hayati ihtiyaclarini karsilamak icin bu
kaynaklart kullanmalidirlar. Arne Naess’in derin ekolojik yaklasiminin uygun
teknolojilerin benimsenmesi daha yumusak teknolojilerin kullanilmasina yoneliktir. Bu
bakimindan Naess’in bu baslik altindaki yaklagimi ile BM belgelerinin yaklasimi bir
arada degerlendirildiginde tamamiyla zit olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii derin
ekolojiye gore simdiki ekolojik yikim teknoloji ile diizeltilemez. Ekolojik yikimin
diizeltilmesi Naess’in kibirli olarak nitelendirdigi geligsmis {ilkelerin davranislarini
degistirmeleriyle ilgilidir. Tam da BMIDCS’nin kabul edildigi yil olan 1992 yilinda
kiiresel iklim degisikliginin ortaya ¢ikmasinda sorumlulugu olan iilkelerden biri olarak
ele alinan Amerika Birlesik Devletleri’nin Bagkani Bush tarafindan sdylenen ve
gelismekte olan iilkelere yardimlarin azaltildigi meshur beyani “Amerikan yasam tarzi
miizakerelere konu edilemez!” (Aktaran: Vidal, 2012) ya da gectigimiz yil Paris
Anlagmasindan g¢ekilme karart alan ve 2020 yilina dek tamamen ¢ekilmis olacaklarini
ilan eden Amerika Birlesik Devletleri Baskani Trump’m iklimin degistigini kabul
etmekle birlikte bunun diizelecegini ve insan faaliyetleri sonucunda ortaya g¢ikan bir
konu olup olmadigina dair sgiipheleri olduguna dair agiklamalari yaninda iklim
degisikligiyle miicadeleye milyarca dolar harcayamayacagina iliskin beyani (Aktaran:
Tutton, 2018) Naess’in soziini ettigi gelismis iilke yaklagimlart kapsaminda ele
alinabilecek tiirdendir.

Kompakt yerlesim deseni ve iyi kurgulanmis toplu tasima sistemi

Naess, derin ekoloji kapsaminda birka¢ kusagin bir arada oldugu, yerlesim yerlerinin ve
calisma alanlarinin birbirine yakin oldugu ve toplu tasimanin kullanildig1 bir yerlesim
sistemini derin ekolojik yaklasim gercevesinde olusturmak istedigi yesil toplumun temel
nitelikleri igerisinde saymustir (Naess, 1994, s.10).

iklim degisikligine dayanikli kentsel planlama denildiginde 6zellikle ‘kompakt kent’ ve
‘eko-kent’ yaklagimlarinin 6ne c¢iktigi gorilmektedir (Jabareen, 2006, s.46; EC
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EUROPA, 2018). Her iki yaklasimda da ortak olan kompaktlik, yapili gevrede yakinlik
ve iligkili olmak ile agiklanabilecek bir kavramdir ve yeni kentsel geligmelerin mevcut
yapili kentsel alandaki uygun yerlerde, komsuluk planlamasi yaklasimi ile
planlanmasini igermektedir. Bu komsuluk iinitelerinde toplumum farkli kesimlerinin ve
farkli yas gruplarmin toplumsal biitiinlesmeyi saglayacak bigimde bir arada yer almasi
esas olarak goriilmektedir. Bu tip yerlesme bi¢iminde kentin ceperlerde yayilmasini
onleme boyutu da séz konusudur. Bu stratejiler sayesinde kirsal alan korunmakta,
sosyal etkilesim ve bunun yaninda kentsel servislere erisim imkén1 artmaktadir (Tugac,
2018).

S6z konusu modellerde iyi gelismis bir toplu tasima sistemiyle is, konut ve kentsel
donatilara erisimin miimkiin kilinmasi, dogal kaynaklarin etkin kullanildig:i iklim
degisikligine dayanikli kentlesme amacglanmaktadir. Cevre ve dogal kaynaklar
lizerindeki baskiy1 en aza indirirken, ulastirma sektoriinde enerji kullanimini en az
seviyede tutan, en iist diizeyde faydanin elde edilmesini 6ngoren ve iklim degisikligine
neden olan sera gazlarinin azaltilarak kontrol altina alinmasini saglayan bir modeller
olarak ele alinmaktadir (ecocompactcity.org, 2017).

Bu modeller ile Naess’in derin ekoloji yaklasiminda ortak o6geler bulundugu
goriilmektedir. Benzer yaklasimlar 11. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olan
“Stirdiiriilebilir Kentler ve Yerlesimler’de de tanimlanmaktadir ve 2030 yilina dek
ozellikle toplumsal hassas gruplarmn ihtiyaglarinin 6n planda tutularak; toplu tasima
sistemlerinin kentlerde yol giivenligi ile birlikte gelistirilmesinin hedeflenmekte oldugu
belirtilmektedir. Ancak bu hedefin kapsaminda ayni zamanda dogal kaynaklarin etkin
kullanimimin oldugu ve esasen temel amacin ekosistem hizmetlerinin aksamamasi
dogrultusunda dogal kaynaklarin insana yararlilik durumunun devam ettirmesi oldugu
anlasilmaktadir (kureselhedefler.org, 2018). Oysa Naess’in derin ekolojik yaklagiminda
dogal kaynaklar sadece kendi ickin degerleri bakimindan degerlidir.

Toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi

Toplumsal biitiinlesmenin desteklenmesi agisindan 6zellikle yaslilar, dziirliiler,
cocuklar, kadmlar, kent yoksullarinin olusturdugu toplumsal hassas gruplarin ihtiyag ve
taleplerinin g6z oniinde bulundurulmasi ve toplumsal esitligin saglanmasit BM kaynakli
hemen biitiin 6nemli uluslararasi belgelerde ifade edilen temel bir konudur.

BMIDCS’nin de temel ilkelerinden biri olan uluslararasi alanda esitlik ilkesi, BM
Habitat III Konferansi sonucunda kabul edilen Kito Bildirgesinde toplumsal hassas
gruplara ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 5.’si olan “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi”’nde ozellikle kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tiirlii ayrimeiligin her
yerde sona erdirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi {izerinde Onemle
duruldugu  goriilmektedir  (iklim.cob.gov.tr, 2018; BM Habitat I, 2016;
kureselhedefler.org, 2018). Bu yaklasimlar Arne Naess’in yesil bir toplumun temel
ozellikleri kapsaminda 6nemle ele aldig1 erkek egemen olmama ve toplumsal hiyerarsik
yapinin ortadan kaldirilmasi prensipleriyle uyum igindedir. S6z konusu yaklagimlarin
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Arne Naess’in derin ekolojisindeki kapsama erigsmesi dogrultusunda dogal unsurlari da
icerecek bigimde gelistirilmesi gereklidir.

Ekolojik tarim ve ormancilik faaliyetleri

IPCC’nin 5. Degerlendirme Raporu kapsaminda II. Calisma Grubu tarafindan iiretilen
raporda kiiresel sicaklik artisina bagli olarak kuraklikla miicadele eden ya da tersine
yagis miktarindaki asiriliga bagl olarak sele maruz kalan bolgelerde, gida giivenligini
tehdit edecek bicimde tarim ve mera alanlarinin vasiflarini yitirmekte oldugu ve
ozellikle kirsal alanlar {izerinde iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin yakin bir
gelecekte goriilebilecek diizeyde ve hizh olacagi ongdriilmektedir (IPCC WGII SPM,
2014, s.19). S6z konusu rapora gore Ozellikle suya erisim ve tedarikinde, gida
giivenliginde ve tarimsal gelirde sikintilar yasanacaktir. Uretim alanlarmin degisimi
sadece yenilebilir degil, yenilmeyen sanayi iriinlerinin yetisme alanlart ig¢in de soz
konusu olacaktir. Bu ise Ozellikle kirsal alanlarda yasayan fakir niifusun daha da
fakirlesmesine neden olacaktir. Ozellikle hassas gruplar, kadmnlar ve kadimlarca
yonetilen birlikler topraga, modern tarim tekniklerine, altyapiya ve egitime ulagamayan
topluluklarda bu etkilenme daha fazla miktarda yaganacaktir (IPCC WGII SPM, 2014,
s.19).

Iklim degisikligi ile ozellikle bitki biiyiime, ciceklenme siirelerinde farklilagmalar
ortaya ¢ikmakta ve yillar arasinda iiriin verimlerinde farklilagmalar goriilmektedir
(NASA, 2016). Konunun sadece gida giivenligi baglaminda ele alinmasi s6z konusu
degildir. Tarim sektoriiniin dikkatle ele alinmasinin gerekli olmasinin bir diger nedeni
de iklim degisikligine neden olan sera gazlarimin bir kisminin tarimsal etkinlikler
sonucu ortaya ¢ikmasidir (Oztiirk, 2002, s5.52). Tarimsal faaliyetler sirasinda bilingsizce
kullanilan tarimsal ilaglarla toprak ve su kaynaklari kirletilmekte ve bu durum gevresel
felaketlerin daha da kotiilesmesine ve iginde insanin da oldugu biitiin canlt varliklarin
yasamlarinin zarar gormesine neden olmaktadir. Onceki baslklarda da ifade edildigi
gibi derin ekolojik yaklasimda ekolojik tarim uygulamalarinin yapilmasi, sadece insan
saglig1 agisindan degil, tiim tiirlerin ve sistemlerin dahil oldugu biyosferik bir bakis
acistyla ortaya konulmus olan bir diigiincedir.

Derin ekoloji yaklagiminda yukaridakilere ek olarak mono kiiltiirden uzak bir orman
varhginin  olusturulmast iizerinde durulmaktadir. BMIDCS’in 4. maddesi olan
Yikimlilikler basligi altinda, orman alanlar1 ve bunlar yaninda okyanuslar1 ve diger
kara, kiy1 ve deniz ekosistemlerini de igerecek sekilde sdz konusu kaynaklarin
stirdiiriilebilir yonetimini saglayacak bi¢imde sera gazi ve yutak haznelerinin korunarak,
takviyelerinin is birligi icinde yapilmasi hiikme baglanmistir (BMIDCS, 2004, 5.7)

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 15 nolu hedefi olan “Karasal Yasam”da
orman alanlarinin, sulak alanlarin ve ekosistemlerin korunarak restore edilmesine
yonelik alt hedeflerin tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Ancak bu tanimlamalarin
hemen ardindan s6z konusu faaliyetlerin kaynaklarin siirdiirtilebilir kullanimlarini temin
etmek dogrultusunda yapildig: ifade edilmektedir. Yani dogal unsurlar Arne Naess’in
ifadesiyle ickin degerleri dolayisiyla degil, kullanim degerleri ve insana yararliliklari
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baglaminda ele alinmakta ve 6zellikle yerel halklarin ge¢im kaynaklarinin korunmasi
dogrultusunda degerlendirilmektedir (kureselhedefler.org, 2018).

Benzer bir yaklasim 14. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi olan “Sudaki Yasam” i¢in
de gecerlidir. Alt hedefler baglangigta Arne Naess’in bakis agisiyla uyumlu olarak
okyanuslarin eski haline dondiiriilerek, uluslararasi hukuk kurallar1 ve bilimsel bilgiler
dogrultusunda bazi balikgilik tiirlerinin yasaklanmasini da igerecek diizeyde tedbirlerin
hayata gecirilmesi ve denizel biyogesitliligin korunmasint igerse de alt hedefler
kapsaminda bu kaynaklarmn da siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi vurgusunun
yapildigr goriilmektedir. Bu siirdiiriilebilir  kullanimin ~ 6zellikle Kiiciik Ada
Devletlerindeki halkalarin ge¢imine yonelik yani insana yonelik boyutunun oldugu
anlagilmaktadir (kureselhedefler.org, 2018).

Hayvansal Uriin Tiiketimi

Naess’in derin ekolojisinde hayvan fabrikalarinin olmamasi dikkati ¢ekmektedir. FAO
2006 yilinda hazirlamis oldugu Livestocks’s Long Shadow adli raporda hayvancilik
sektoriiniin iklim degisikligi ve hava kirliligine olumsuz yonde katki sagladigi tizerinde
durulmustur. Rapora goére hayvancilik sektdrii ayn1 zamanda arazi, toprak ve su
kaynaklarmin zarar gdrmesine ve biogesitlilik kaybina neden olmaktadir (FAO, 2006).

Johns Hopkins Universitesinde Kim vd. tarafindan 2015 yilinda yapilan bir arastirmada
da iklim degisikligini azaltmada hayvansal iirlinlerin tiiketiminin azaltilmasinin katkisi
degerlendirilmigtir. Hayvancilik sektoriiniin kiiresel sera gazi salimlarinin %14,5 nden
sorumlu oldugundan bahisle, bu oranin ulastirma sektoriiniin oranini bile gegtigine
deginilmistir. Oranin bu denli yiikksek olmasina neden olan hayvancilik sektériinden
kaynakli metan gazidir. Bunun yaninda hayvanlarin otlatilmasi sonucunda
ormansizlasmanin meydana gelmesi, yem bitkisi Uretimi sirasindaki tarimsal
faaliyetlerden kaynaklanan salimlar ve giibrenin bu etkiyi giiclendirdigi belirtilmektedir.
Calismanin en dnemli bulgusu, et ve siit tiiketiminin devam etmesi halinde, tarim dist
sektorlerde ciddi salim azaltimi gergeklestirilse bile Paris Anlagsmasinda hedeflenenin
aksine kiiresel sicaklik artisinin 2 C°’yi asacagmin tespit edilmesidir. Dolayisiyla iklim
degisikliginin yikici etkilerini azaltmak dogrultusunda et ve siit tiiketimi ciddi sekilde
azaltilmalidir (Kim vd., 2015, s.1).

IPCC’nin Eyliil 2018 yilinda yayimlanan en giincel raporu 1,5 Derecelik Kiiresel Isinma
Raporu da bu bulgular1 destekler niteliktedir ve Raporda hayvancilik yOnetiminin
6nemine deginilmistir (IPCC SR15, 2018, s.18). Hayvancilik sanayisinin gelisimi ¢evre
ve halk sagligini tehdit eden, azot oksit ve metan gazi salimlarini ortaya ¢ikartan ve
dogal kaynaklar kirleten etkilerle birlikte olmaktadir (tr.boell.org, 2018).

Sonug ve Degerlendirme
Paris [klim Anlagmasi yasal kéklerini 1992 yilinda kabul edilen BMIDCS’den almakta

ve kiiresel iklim kriziyle miicadelede yol haritasin1 tanimlayarak, bireylere ve
gelismis/gelismekte olan iilkelere diisen gorevleri ortaya koymaya calismaktadir. Bu
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yondeki uluslararasi ¢abalar ve miizakereler devam etmektedir ve 2018 yili Aralik
ayinda Polonya’nin Katovige kentinde gerceklestirilecek 24. Taraflar Konferansinda
IPCC’nin 1,5 Derecelik Kiiresel Isinma Ozel Raporunun bilimsel bulgulari 1s1ginda
“Paris Kural Kitab1”nin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Insanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerin ortaya cikarttigi kirlilik ve dogal tahribatin
sonuglar1 daha 6nce hi¢ ulasmadig1 boyutlara gelmis durumdadir. Korumacilik anlayisi,
calisma kapsaminda da detaylarryla ifade edildigi gibi 1970’li yillarda korunan alanlarin
rekreasyon degeri 6n planda tutularak baslamis olsa da 1980°1i yillarla beraber
korumacilik faaliyetlerinin biyolojik ¢esitliliin Oneminin anlagilmis olmasi ve
ekosistem icinde tiim canli ve cansiz varliklarin birbiriyle iligkili oldugunun bilimsel
calismalarla ortaya konulmaya baslamig olmasi sonucunda bir {ist seviyeye evrildigi
goriilmektedir. Dogal sistemlere iligkin bilgi diizeyinin heniiz bugiinkii kadar
gelismemis oldugu bir dénemde 1980°1i yillarda, derin ekoloji yaklagiminin temel
ilkelerini ortaya koyan Naess’in fikirleri gerek o dénem gerekse giiniimiiz igin radikal
gorisler olarak ele alinabilir.

Literatiir degerlendirildiginde cevre sorunlarina iligkin g¢alismalarm 1970’li yillarla
beraber baslamis olmasina kargin giiniimiiziin ¢evre sorunlar1 alaninda en iist seviyede
yer alan sorunu olan iklim degisikligi sorununa iliskin bilinglenmenin gii¢lii ve yaygin
bir bicimde 1990’11 yillarla beraber gelistigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Stiphesiz
bunda IPCC’nin kurulmus olmasi ve gergeklestirdigi bilimsel ¢aligmalarin biiyiik 6nemi
ve katkisi vardir. Caligma kapsaminda yapilan degerlendirmede 1990°l1 yillardan
giiniimiize BM tarafindan yiiriitillen ¢alismalarla ortaya konulan uluslararasi kabul
gormiis iklim degisikligiyle dogrudan veya dolayl olarak iliskili belgelerde, s1g ekolojik
yaklagimi temsil eden ve insami odak alan siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin hala
baskin oldugu; 6te yandan Arne Naess’in derin ekoloji yaklagimiyla ortak hususlar da
tagimaya basladig1 tespit edilmistir. S6z konusu belgelerin igerikleri bakimindan 1990’11
yillar dncesi belgelere kiyasla sig ekoloji ile derin ekoloji arasinda bir gecis bdlgesinde
yer aldiklar1 degerlendirilmektedir.

Bugiin dogay: biitiin varliklarin ickin degeri ve biyosferik esitlik ilkesi gercevesinde
korumak sOyle dursun, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin &nerdigi bi¢imde
“kaynaklar1 kullanmada ve bugiinkii ihtiyaglar1 karsilamada yarinki insan kusaklarini
diistinmek” diizeyinde dahi gergeklestirilemedigi goriilmektedir. Zaten sorunun temeli
de insan1 temel alan ve her seyimizi bor¢lu oldugumuz dogal kaynaklar 6tekilestiren bu
tanimlamadir. Mevcut iretim sistemi dogada yasayan diger varliklarin da haklart ve
gelecekleri oldugunu diisiinmek bir tarafa, dogal sistemin dongiisiinii saglayan
kaynaklarin ortadan kaldirilmasinda, kirletilmesinde herhangi bir sakinca gérmemekte;
iiretimin siirdiiriilebilmesi i¢in insanlarin ihtiyaclari digsinda satin almalari i¢in istek
duyacag triinler ortaya konulup, pazarlanmakta ve bu akis i¢inde tiim gezegenin varligi
tehlikeye atilmaktadir. Naess’in da ifade ettigi gibi, dogal ag i¢inde insan, agin bir
pargasi, bir uzvudur. insan, disinda kalan diger canli ve cansiz varliklar 6tekilestirmek
ve onlar1 tahakkiim altina almak hakkina ve sansina sahip degildir. S1g ekolojik goriis
cergevesinde yiiksek teknolojiye giivenen ve sorunlart bununla asabilecegine inananlari
doga daima hazirladig1 kotii siirprizleriyle yaniltmustir.
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Giintimiizde yasadigimiz ekolojik krizin seviyesi, sig ekolojik yaklagimlarla ¢oziimiin
elde edilemeyecegini her gecen giin daha net bir bicimde gostermektedir. Insan
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢iktigi basta IPCC olmak iizere pek cok bilimsel
calismayla ispatlanan iklim degisikliginin olumsuz sonuglari, artik sadece bilim
insanlarinin aragtirma konusu olmaktan ¢ikmig ve giinliilk yagantimiza yansimaya
baglamustir. S1§ ekolojik yaklasimin ve bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma taniminin,
ayni korumacilik tanimimin 1970’11 yillarda gegirdigi doniisiime benzer bigimde bir {ist
asamaya evrilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu konudaki en ciddi uyarty1 IPCC’nin
hazirhklar1 siiren 6. Degerlendirme Raporu kapsaminda BMIDCS Taraflar
Konferansmin talebi {izerine hazirladig: 1,5 Derecelik Kiiresel Issnma Ozel Raporu
ortaya koymaktadir. Raporun, devletlerin mevcut sistemin devamui niteliginde olan ve
Paris Iklim Anlagmasimin kiiresel sicaklik artismi 2 derecenin altinda tutmak ve 1,5
derecede sinirlandirmak {izere gayret gosterilmesi hedefini  gergeklestirmek
dogrultusunda ortaya koyduklari niyet edilmis ulusal katkilarin yeterli olmadigini;
ekonomi ve ¢evre alanindaki politikalardan bireysel tiikketim aliskanliklarina varana dek
tim diizeylerde acil paradigma degisikliklerinin yapilmas: gerektigini vurgulayan
iceriginden, durumun ivediligi ve 6nemi net bir seklide anlagilmaktadir.

Strdiiriilebilir kalkinma kavrami, insan odakli ve ekonomik temelli iceriginden
evrilerek insanin da parcasi oldugu biitiin ekolojik sistemin c¢evresel, sosyal ve
ekonomik degerini kapsayacak bir diizeyi tanimlar hale gelmelidir. Biitiin canli ve
cansiz varliklarin cesitliliginin korunmasi ve iginde insaninda yer aldigi tiim canli
varliklarin gelecek kusaklarinin haklariin bir arada degerlendirilmesi siirdiirtilebilir
kalkimma kavraminin yeni taniminin kapsami i¢inde yer almalidir. Dogay1
kullanabildigimiz dl¢iide degil, sadece var oldugu i¢in sevmek ve onun unsuru olan her
varliga saygi gostermek Ogrenilmesi gereken Onemli bir konudur. Bu anlayis
dogrultusunda higbir sekilde yararlanmadigimiz herhangi bir canli ya da cansiz varlik
degersiz kabul edilmemelidir. Ciinkii tim varliklarin etkilesim i¢cinde oldugu bir ag
icinde, degersiz bulunan bir parganin fonksiyonu tahminlerin de &tesinde 6nemli rol
oynuyor olabilir. Mevcut bilimsel bilgi ve kapasiteyle bu degerin anlasilamiyor
olunmas1 onu degersiz kilmaz ve zaten tiim varliklar sadece var olmalarindan dolay1,
hicbir nedene ihtiyag duyulmaksizin mutlak degerlidir.

Insanlarin  diisiince yapilarinda, mevcut sistemde, insanlarn kendilerini dogada
gordiikleri yer konusunda ciddi goriis degisikliklerine ihtiya¢ vardir. Yapilan ¢aligmada
derin ekolojide ¢ok farkli goériislerin ve inaniglarin kendilerine yer bulabilmis olduklari
gorilmiistiir ve bu farkli goriisler ve inaniglar derin ekolojiyi kesisim kiimesi olarak
degerlendirebilmislerdir. Derin ekolojinin temel prensipleri insanlarin kendi diisiince
sistemleri, hayata iligkin kabulleri, felsefeleri kisaca kendilerine has onciilleriyle,
ekosofileriyle temellendirebilecekleri niteliktedir. Bu sekliyle s6z konusu prensiplere
nasil uyuldugunun kurallara ve sartlara bagli olmamasi, bu yonde 6zgiir olunmasiyla,
gerceklestirilmesi istenilen biling degisikliginin saglanmasi yolunda 6nemli bir avantaj
ortaya ¢ikartmaktadir.

iklim degisikliginin uluslararasi giindemde énemli yer tuttugu giiniimiizde, bu alandaki
cabalarin basariya ulagsmasinda yesil bir toplumun gerekliligini ortaya koyan Naess’in
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derin ekoloji yaklagiminin temel ilkeleri, dogru degerlendirilip 6nyargi tasimadan
anlagilamaya ¢alisilip uygulanirsa iyi bir rehber olabilecek niteliktedir. Esasen gelinen
noktada iklim eyleminin varacagi yerin Arna Naess’in derin ekolojik yaklagiminin
savundugu ilkelere yakin olacagini 6ngérmek miimkiindiir. Bu noktaya insanlik simdi
kendi rizasiyla gel(e)mese de mevcut aligkanliklarini degistirmedigi takdirde doganin
zorla getirecegi, yasanilan asir1 hava olaylarindan ve biiylik dogal felaketlerden
anlasgilmaktadir. Tklim degisikliginin smir tanimayan etkileri bu tip bir doniisiimii ve
cabayr hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler igin artik zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii insanlik yiizyillarca yillik maddi ve manevi birikiminin ortadan
kaybolmasi tehlikesiyle karsi karsiyadir. Calismay1 Arne Naess’in kendi ciimleleriyle
tamamlamak yerinde olacaktir: “Ekolojik kriz 6yle genis bir alani kapsar ki orada
herkes igin yer vardir”, “Unutulmamalidir ki bir seyler yapmak i¢in ne kadar geg
kalirsak 6demek zorunda kalacagimiz bedel o denli fazla olacaktir”.
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Cukurova Universitesi Ogrenci Harcamalarinin Analizi

GIRIS

Ogrencilerin bulunduklar1 iiniversiteye yonelik algilar1 tarihsel siiregte bu Ogretim
kurumlarimin kiltiiriinii belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte
iiniversite Ogrencilerinin  sosyoekonomik durumu ve yaptiklar1 harcamalarinin
bulunduklar1 ile dolayli ekonomik katkilar1 olmasi bu calismanin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu katki istihdam ve yatirim katkis1 yaratma kapasitesine sahiptir. Ancak
bu c¢aligma sosyoekonomik degiskenlere bagli harcama kalemleri {izerine
odaklanacaktir. Ogrencilerin bulunduklar1 ilde aylik ortalama ve yillik harcamalarini
hesaplayan bazi literatiir ¢alismalarina baktigimizda; Binici-Koyuncu (2015,5.122),
Bitlis Eren Universitesi 2012-2013 déneminde bir 6grencinin aylik ortalama
harcamasmm 405 TL; Korkmaz (2015,5.247), Bayburt Universitesi [iIBF 2012-2013
doneminde bir &grencinin aylik ortalama harcamasini 433 TL; Biiyiikdogan vd.
(2015,5.171), Konya KTO Karatay Universitesi 2013 yilinda bir grencinin aylik
ortalama harcamasini 623 TL; Altuntas-Erili (2015,5.16), Cumhuriyet Universitesi
2013-2014 doneminde bir 6grencinin aylik ortalama harcamasini yurt-kira hari¢ 566 TL
ve 39126 ogrencinin yillik harcamasini yaklagik 292,3 milyon TL; Mavruk vd.
(2018,5.639), Cukurova Universitesi’nde 2016-2017 déneminde bir dgrencinin aylik
ortalama harcamasini 1140 TL ve 38797 6grencinin yillik harcamasini1 486 milyon TL;
Besball-Oztiirk (2017,5.145), Artvin Coruh Universitesi 2016-2017 déneminde bir
Ogrencinin aylik ortalama harcamasini 641 TL ve 6398 6grencinin yillik harcamasini 37
milyon TL olarak hesaplamiglardir. Bu caligsmalarin hepsinde harcama iizerinden
ekonomik katki, bir Ogrencinin aylik ortalama harcamasinin {iniversitenin toplam
6grenci sayist ile ¢arpimi sonucunda elde edilmistir. Bu ¢alismalar ayrica 6grencilerin
sosyoekonomik 6zellikleri analiz etmistir.

Bu ¢alismanin amaci Cukurova Universitesi 6grencilerinin sosyoekonomik durumunu
arastirmak ve sosyoekonomik degiskenlere bagli olarak ogrenci harcamalarinin
istatistiksel analizini yapmaktir. Ogrencilerin ve ailelerinin gelir seviyesini ve
Ogrencinin tniversiteye yonelik algisim belirlemek, cinsiyete ve anne-baba meslegine
baglt olarak 6grencilerin harcamalar1 karsilagtirip bu harcamalar arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini aragtirmak bu ¢alismanin temel konularidir.

Makale su sekilde diizenlenmistir: ikinci boliimde ilgili literatiiriin gézden gegirilmesi,
iiciincii bolimde arastirmanin veri ve yontemlerinin agiklanmasi, dordiincii boliimde
veri analizi ve bulgular, besinci bolimde bulgulara iliskin tartisma ve sonuglar
verilmistir.
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Ogrencinin toplam harcamasi 2,3 milyon TL hesaplanmuistir.

362



Cukurova Universitesi Ogrenci Harcamalarinin Analizi

Akgakanat, Carik¢1 ve Dulupgu (2010), Siileyman Demirel Universitesi’nin 2003, 2005,
2007 ve 2009 yillarinda yapmis olduklari harcamalarin miktari, bilesimi ve Isparta
ekonomisine katkisini analiz etmiglerdir. Yazarlar 2009 yilinda bir 6grencinin aylik
ortalama harcamasint 474 TL ve 21475 6grencinin yillik harcamasimi 81 milyon TL
hesaplamislardir. Ogrenci harcamalarmin yaklasik %60’mnm barmma ve beslenme
amaciyla yapildig: tespit edilmistir.

Caliskan (2010), Usak Universitesi dgrencilerinin harcamalarini ve kent ekonomisine
katkisini analiz etmigstir. Yazar 2008-2009 déneminde bir 6grencinin aylik ortalama
harcamasin1 560 TL ve 8291 o6grencinin yillik harcamalar1 yaklasik 50 milyon TL
hesaplanmustir. Ogrencilerin harcamalarinin yarisindan fazlasimin barinma ve beslenme
harcamalar1 oldugu tespit edilmistir. Kiz ve erkek Ogrencilerinin biitceleri iginde
harcama gruplarimin paylar1 arasindaki en 6nemli farklilik; sigara ve alkolli igkiler,
kisisel bakim ile kiiltiir ve eglence kalemlerinde bulunmustur.

Selguk (2012), Atatiirk Universitesi 6grencilerinin harcamalarini analiz etmis ve
Erzurum ekonomisine katkiy1 hesaplamistir. Yazar, 2012 yilinda bir 6grencinin aylik
ortalama harcamasint 745 TL ve 31276 6grencinin yillik harcamasini 186,3 milyon TL
hesaplamistir. En ¢ok harcama yapilan kalem %15,7 ile barinma ve en az harcama
yapilan kalem ise %7,3 ile sportif aktivite olarak bulunmustur.

Demireli ve Taskin (2013), 2010 yilinda Dumlupinar Universitesi’nin Kiitahya iline
ekonomik katkisini analiz etmis ve ortalama aylik katkiy1 yaklasik 15 milyon TL
hesaplamigtir. 3285 Ogrenciye uyguladiklart 32 demografik, gelir ve harcama
sorularindan olusan anket sonucunda bir grencinin aylik ortalama harcamasini 495 TL
ve 3285 dgrencinin aylik ortalama harcamasi 15 milyon TL hesaplanmustir.

Yayar ve Demir (2013), Gaziosmanpasa Universitesinin Tokat iline ekonomik katkisini
aragtirmistir. 400 6grenciye yapilan anket sonucunda 2012 Mart ayi itibari ile aylik gelir
647 TL hesaplanmustir. Yazarlar 2012 yilinda bir 6grencinin aylik ortalama harcamasini
572 TL hesaplamistir. Bu say1 iizerinden 20659 6grencinin aylik toplam geliri 13,4
milyon TL ve yillik harcamasini 112,4 milyon TL hesaplanmistir. Bunun 11,8 milyon
TL’sinin il icinde harcandig1 saptanmustir. il icinde 6grencilerin en yiiksek harcama
kalemi %23,72 ile barinma ve en diisiik harcama kalemi ise % 3,55 ile iletisim olarak
hesaplanmustir.

Mavruk, Tekinarslan, Giiriin ve Ayis-Akkurt (2014), Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’nin yerel ekonomiye katkisini arastirnuglardir. 2506 dgrenciye yiiz yiize
yapilan anket sonucunda en yiiksek aylik harcama kalemini 209 TL ile barinma ve en
diisiik harcama kalemi 13,47 TL ile kitap olarak tespit edilmistir. Yazarlar 2012-2013
doneminde bir 6grencinin aylik ortalama harcamasini 860 TL ve 18181 Ggrencinin
yillik harcamasini 146,7 milyon TL hesaplamislardir.

Biiyiikdogan, Afsar ve Gedik (2015), Karatay Universitesi 6grencilerinin 2013 yilinda
O0grenim gordiikleri sehre ekonomik katkilarini aragtirmistir. Yazarlar, ogrencilerin
harcama kalemlerini ve bir dgrencinin aylik ortalama harcamasini hesaplamislardir.
Sonug olarak, erkek 6grencilerin sosyal faaliyet ve eglence harcamalarinin kizlara gore
daha yiiksek oldugu ve kiz 6grencilerin giyim harcamalarinin ise erkeklere gore daha
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yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ortalama harcama ile dogru orantili olarak Konya iline
katki hesaplanmistir. Ayrica cinsiyete, burs kredi alma ve halen c¢alisma durumu
degiskenlerine bagli grup istatistikleri hesaplanmis, Konya’da yasama maliyeti
konusunda cinsiyete gore ve burs kredi alma durumuna goére anlamli bir farklilik
olmadigi sonucuna varmigtir. Yine barinma maliyeti konusunda cinsiyete gore ve
ogrencilerin ¢alisma durumlarina gére anlamh bir farklilik bulunmazken, burs kredi
alma ile barinma maliyeti arasinda anlamli farklilik bulunmustur. 700 6grencinin yillik
harcamasi 3,5 milyon TL hesaplanmustir.

Binici ve Koyuncu (2015), Bitlis Eren Universitesi &grencilerinin 2012-2013
harcamalarinin Bitlis ili ekonomisine katkisini analiz etmis ve yaklagik 75 milyon TL
katkr sagladigi sonucuna varmistir. 920 6grenciye yapilan anket sonucunda g¢arpan
katsayis1 4,34 olarak bulunmus ve yillik ekonomik katki 17 milyon ile g¢arpimi
sonucunda yaklagik 75 milyon TL hesaplanmigtir. 5318 o6grencinin yillik toplam
harcamasi yaklasik 17,2 milyon TL hesaplanmustir.

Korkmaz (2015), Bayburt Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine
uyguladigi anket sonucunda aylik ortalama harcamayi 423,66 TL hesaplamustir. Yazar,
2012-2013 déneminde 4791 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencilerinin
Bayburt ilinde yillik harcamasini 16,6 milyon TL hesaplamustir.

Caym ve Ozer (2015), 2010-2011 doéneminde Mus Alpaslan Universitesi’nin il
ekonomisine katkisini analiz etmislerdir. Ogrenci biitcesindeki en yiiksek pay1 alan
harcama grubu %27,1 ile barinma ve en kiigiik pay1 alan harcama grubu ise saglik
olarak hesaplanmustir. Ogrencilerin aylik ortalama geliri 474 TL, ayhk ortalama
harcamas1 460 TL ve yillik harcama 15 milyon TL hesaplanmustir.

Il. VERI VE YONTEM

Bu ¢alismanin verisi 1851 dgrenciye uygulanan anket sorularindan elde edilmistir. Bu
anket i¢in gerekli olan 6rneklem biiyiikligiinii bulmak igin

_ X*Npq
n=_—xXNea
d2(N-1)+x?pq

formiilii kullamlmustir. Bu formiilde n 6rneklem biiyiikligii, x° tablo degeri (%5
anlamlilik i¢in 3.841), N kitle biyiikliigi, p kitle oran1 olup 0,5 kabul edilmistir (q=1-p).
d ise hata pay1 olup 0,05 olarak alinmustir.

B 3,841(34626)0,5(0,5) 33250
"~ 0,052(34626 — 1) + 3,841(0,5)0,5 87,5
%35 hata payi ile 6rneklem biiyiikliigli minimum 380 olmalidir. Bu amagla yapilan

arastirmada bu say1 saglandigi i¢in 1851 6grenciye uygulanan anket degerlendirmeye
almmugtir.

n ~ 380

Bir 6grencinin aylik ortalama harcamasi, biitiin aylik ortalama harcama kalemlerinin
toplamindan ve yillik harcama ise n 6grenci sayisi olmak iizere

Barinma harig aylik ortalama harcama)*9 ay + (Barmma Maliyeti)*(12 ay)*n 1
Yy y Y/ 3
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formiili ile hesaplanmustir.

Gelir ve harcama degiskenlerinin normal dagilima sahip olup olmadigint bulmak igin
Kolmogorov-Smirnov testi kullamilmistir: Hy:Verilerin dagilimi normal dagilima uyar,
H;i:Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz. Bu degiskenler normal dagilima sahip
olmadigindan, diger bir ifadeyle parametrik hipotez testlerinin varsayimlarindan biri
olan “veriler normal dagilima uymalidir” varsayimini (Kalayci, 2006) ihlal ettiginden,
parametrik olmayan bagimsiz iki 6rneklem ve k 6rneklem testi kullanilmigtir. Cinsiyete
bagli gelir ve harcamalarin anlamlilifi, parametrik olmayan bagimsiz iki 6rneklem
testinden, Mann-Whitney U ile test edilmistir. Ayrica, baba meslegine bagh gelir ve
harcamalarin anlamliligi, parametrik olmayan bagimsiz k 6rneklem testinden, Kruskal-
Wallis ile test edilmistir. Hipotez analizinde SPSS 16 kullanilmistir.

I11. BULGULAR

Ankete katilan 1851 &grencinin %49,3°1 kiz, %49,6’s1 erkek ve %74,6’s1 20-23 yas
araligidadir. Ogrencilerin %47,1’inin ailesi Adana’da ikamet etmektedir. Adana’y1
Mersin %9,3, Hatay %5,9, Gaziantep%3,7, Osmaniye %3,4, Istanbul %3,2, Ankara
%2,6 ve Izmir %1,8 ile takip etmektedir. Ogrencilerin yaklasik %70’inin Adana ve
komsu illerden oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinin bulundugu ile yakinhg
iiniversitenin dnemli bir tercih nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1’°de gosterildigi gibi dgrencilerin %34,4’1i 1IBF, %14,5’i Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi ve %12,5’i Ziraat Fakiiltesinde egitim gérmektedir. Ogrencilerin baba meslegi
%19,1 ile emekli, %13,3 ile memur ve %38,6 isci iken anne meslegi ise %50,8 ile issiz
ve %6,6 ile memurdur. Anne ve baba egitimi ile ilgili bulgulara gére baba %30 ve anne
%18,5 oranda en az yiiksekokul mezunu, ancak anne %32,6 ve baba %?23,6 oranda
ilkokul mezunudur. Baba %33 ve anne %29,3 oranda lise mezunudur.

Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Okula Gére Dagilim

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

Tip 83 45 Eczacilik 7 0,4
FEF 178 9,6 Ilahiyat 54 2,9
[IBF 637 34,4 Tletisim 50 2,7
Ziraat 231 12,5 SaglikBil.Fak. 24 1,3
Egitim 130 7,0 Gizel San. Fak. 12 0,6
Miih-Mim 269 14,5 Adana MYO 21 1,1
BESYO 29 1,6 Devlet Kons. 3 0,2
DisHek. 16 0,9 SivilHavacilikYO 2 0,1
Hukuk 83 45 YabanciDillerYO 3 0,2
SaglikHiz.MYO 19 1,0

Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu Subat 2018 verilerine gore aglik simr1 1637
TL ve yoksulluk simir1 5331 TL agiklanmigtir. Anket verilerine gore bir ailenin aylik
ortalama geliri 4070 TL’dir. Bu verilere gore ailelerin %37,6’st a¢lik sinirinin altinda
toplam gelire sahiptir. %42,2’si aglik siir1 ile yoksulluk simnir1 arasinda ve %20,2°si
yoksulluk simir1 istiinde toplam aylik gelire sahiptir.
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Ankete katilan dgrencilerin %92’si, bir kisinin aylik gecim maliyeti Tiirk-Is (2018)
verisi olan, 2000 TL’nin altinda ayhik gelire sahiptir. Ogrencilerin %13,7’si 500 TL nin
altinda, %49,4’4 500-999 TL, %24,1°1 1000-1499 TL, %8,4’ii 1500-1999 ve %8,1’i
2000 TL tstii aylik gelire sahiptir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Ortalama Harcamalari (TL)

Kantin-Kafe % Saghk % Sehirlerarasi1 Ulagim %

Genel 162,27 12,1 48,35 3,6 106,06 79

Kiz 149,64 11,7 55,94 4,4 98,62 7,7

Erkek 173,79 12,5 40,83 2,9 113,01 8,1
Yiyecek-Icecek L Sosyal-Kiiltiirel

yveTek‘éI % Giyim % ),/Aktivite %

Genel 192,93 14,4 155,46 11,6 89,02 6,7

Kiz 166,50 13 161,99 12,7 84,04 6,6

Erkek 218,65 15,7 145,92 10,5 94,52 6,8

Sehirici Ulasim % Kisisel % Barinma %

Genel 109,81 8,2 134,43 10,2 189,04 14,2

Kiz 94,77 7,4 147,97 11,6 170,01 13,3

Erkek 123,45 8,8 120,78 8,7 209,93 15,0
Enerji Haberlesme Egitim-Ogretim

Genel 40,29 3,0 49,44 3,7 60,73 4,6

Kiz 33,74 2,6 47,80 3,7 65,55 51

Erkek 47,31 3,4 50,75 3,6 56,55 4,1

Barinma yeri verilerine gore Ogrencilerin %45,2’si aile evinde, %23,6’s1 devlet
yurtlarinda, %?20,2’si esyali veya esyasiz kiralik evlerde, %6,7’si 6zel yurtlarda ve
%?2’s1 6gretmen evi, otel ve pansiyonda yasamaktadir.

Ikamet sekli verilerine gore dgrencilerin %10,2’si yalniz, %41,7’si arkadaslariyla ve
%46,6s1 ailesiyle birlikte yasamaktadir.

Harcama kalemlerine bakildiginda 6grencilerin en yiiksek ortalama harcama kalemi 216
TL ile ulagimdir. Bunu 192,93 TL ile yiyecek-igcecek, 189,04 TL ile barinma, 162 TL ile
kafe-kantin, 155 TL ile giyim, 134 TL ile kisisel harcamalar, 89 TL ile sosyal aktivite
harcamalari, 61 TL ile egitim-6gretim harcamalari, 49 TL ile iletisim, 48 TL ile saghk
takip etmektedir. En diigiik harcama kalemi ise ortalama 40,29 TL ile enerji (elektrik,
su, dogal gaz) harcamasidir. Enerji harcamasinin diisiik olmasinin nedeni Adana’da kis
aylarinin 1lik gegmesidir.
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Tablo 3. Gelir ve Harcamalarin Cinsiyete Bagh Grup istatistikleri
Cinsiyet | Ortalama | Sira Ort. | Mann-Whitney U | p
. . Kiz 3937,14 883,52
Aile toplam gelir Erkek 429000 946.17 389500,000 ,008
. Kiz 3067,60 828,61
Aylik toplam gelir Erkek 1054.16 1000,92 339360,500 ,000
Ayhk barinma Kiz 170,01 861,10 369581 500 001
harcamasi Erkek 209,93 937.90 ' ’
Aylik yiyecek-icecek- | Kiz 166,50 825,86
tekel iiriin harcamasi | Erkek 218,65 978,23 337670500 ,000
Ayhk giyim Kiz 161,99 940,69
harcamasi Erkek 145,92 864,31 872353,000 002
Aylik sosyal-kiiltiirel | Kiz 84,04 879,51
aktivite harcamalan | Erkek 94,52 917,41 386183,500 118
Aylik enerji Kiz 33,74 819,50
harcamasi Erkek 47,31 937,62 334318,500 ,000
Aylik haberlesme- Kiz 47,80 862,39
internet harcamasi | Erkek 50,75 941,48 870702,500 001
Ayhik kafeterya- Kiz 149,64 863,99 371677.000 000
kantin harcamasi Erkek 173.79 965,62 ' 7
Ayhk saghk Kiz 55,94 940,64
harcamasi Erkek 40,83 859,50 368057,000 ,001
Aylik sehirlerarasi Kiz 98,62 898,63
ulasim harcamasi Erkek 113,01 904,36 403318,000 813
Aylik sehir ici ulasim | Kiz 94,77 933,18
harcamasi Erkek 123,45 870,79 378229,500 011
Aylik Kisisel Kiz 147,97 960,02 354917500 000
harcama Erkek 120,78 844,98 ' ’
Aylik egitim-6gretim | Kiz 65,55 935,84
harcamasi Erkek 56,55 864,20 372332,500 ,003

Cinsiyete gore oOgrencilerin ortalama harcamalarina bakildiginda kizlarin ortalama
toplam harcamalar1 1276,57 TL, erkeklerin ortalama toplam harcamalart 1395,49 TL ve
genel ortalama toplam harcama 1337,84 TL Tablo 2’den hesaplanmustir.

Ogrencilerin Adana’da ortalama kalis siireleri 9 ay kabul edilmistir. (1) nolu formiilden
1851 dgrencinin ekonomik katkis1 (1338*9+189*12)*1851= 126487810°dir. Bu islem
toplam 38797 Ogrenci ile garpilirsa Ogrencilerin  yillik toplam harcamalari
(1338*9+189*12)*38797=1555 milyon (yaklasik) bulunur.

Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore hicbir gelir ve harcama kalemi normal
dagilima sahip degildir. Dolayisiyla, parametrik olmayan bagimsiz iki 6rneklem
testinden cinsiyete bagli harcamalarin anlamhiligi Mann-Whitney U ile test edilmistir.

Tablo 3’te gelir ve harcamalarin cinsiyete bagli grup istatistikleri verilmistir. Aylk
barinma harcamalarinin p-degeri 0,001<0,05 oldugundan kiz ve erkek o6grencilerin
barinma harcamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Sira ortalamasindan erkek
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Ogrencilerin barinma harcamalarinin kiz Ggrencilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin aile ve kisisel toplam geliri kizlarinkinden daha yiiksektir.
Harcama kalemlerine bakildiginda kizlarin giyim, saglik, sehir i¢i ulasim, kisisel ve
egitim-0gretim harcamalar1 erkeklere gore daha yiiksek ve anlamli derecede farkli
cikmustir. Erkeklerin aile geliri kizlarinkinden daha yiiksektir, ancak anlamli derecede
farkli degildir.

Aylik gelir ve harcamalarin fakiilte ve yiiksekokula bagli grup istatistikleri
konservatuvari ve hukuk 6grencilerinin gelirleri digerlerine gore daha yiiksektir. Hukuk
ve Ziraat Fakiiltesi Ogrencilerinin kafeterya-kantin harcamalari, Yabanci Diller
Yiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
dgrencilerinin saglik harcamalari, Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin sehir ici ulasim
harcamalari, Dis Hekimligi, Yabanct Diller ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinin
kisisel harcamalari, Dis Hekimligi, Eczacilik ve Tip Fakiiltesi 6grencilerinin barmma
harcamalari, Devlet Konservatuari, Dis Hekimligi ve Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
6grencilerinin yiyecek-igecek ve tekel iirlinleri harcamalari, Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve
Sivil Havacilik dgrencilerinin sehirlerarasi ulasim harcamalari, Yabanci Diller, Sivil
Havacilik Yiiksekokulu, Devlet Konservatuarl, Hukuk ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi
ogrencilerinin giyim harcamalari, Devlet konservatuari, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve
Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin haberlesme-internet harcamalari, Devlet Konservatuari,
Giizel Sanatlar ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal-kiiltiirel aktivite harcamalari,
Devlet Konservatuart, Dis Hekimligi, Eczacilik ve Tip Fakiiltesi 6grencilerinin enerji
harcamalari, Giizel Sanatlar ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin egitim-6gretim
harcamalar1 digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. %5 anlamlilik seviyesinde kisisel
harcamalarinin p-degeri 0,289>0,05 oldugundan fakiilte ve yiiksekokula bagli olarak
ogrencilerin kisisel harcamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Geriye kalan biitiin
harcama kalemleri ig¢in sonu¢ bunun tersinedir, yani diger harcamalar arasinda anlamli
bir fark vardir.

Tablo 4’te aylik gelir ve harcamalarin baba meslegine bagli grup istatistikleri igin
Kruskal-Wallis testi kullamilmigtir. Aylik kafeterya-kantin harcamalarimin p-degeri
0,083>0,05 oldugundan baba mesleklerine bagli olarak 6grencilerin aylik kafeterya-
kantin harcamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Ayni1 sonug¢ saglik harcamasi ve
sehir i¢ci ulagim harcamast igin de gecerlidir. Diger taraftan, aylik barmma
harcamalarinin p-degeri 0,000<0,05 oldugundan mesleklerin barinma harcamalari
arasinda anlamli bir fark vardir. Ayni sonug, geriye kalan biitiin harcama kalemleri i¢in
de gecerlidir. Sira ortalamasindan baba meslegi Ogretmen, doktor ve ¢ift¢i olan
Ogrencilerin barinma harcamalarinin diger mesleklere gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 4. Gelir ve Harcamalarin Baba Meslegine Bagh Grup istatistikleri

Aylk gelir ve Baba Sira

harcamalar meslegi N ortalamasi Ki-kare P
Memur 246 1074,80
Ticaret 150 1033,21
isci 160 647,73
Ozel sektor | 158 1057,65
. Doktor 64 1518,84
A"eGZﬁ‘r’i'am Miihendis 68 1366,70 331,6 0,000
Issiz 20 530,53
Emekli 354 784,25
(")gretmen 116 1199,50
Ciftci 137 774,30
Diger 376 788,83
Memur 246 923,43
Ticaret 149 1052,70
isci 160 710,76
Ozel sektor 157 944,80
Doktor 64 1338,69
Ayl“é;‘i’f'am Miihendis | 68 1156,01 1148 0,000
issiz 20 693,35
Emekli 354 896,09
Ogretmen 116 1110,51
Ciftci 137 817,71
Diger 378 867,83
Memur 246 921,87
Ticaret 149 987,87
isci 160 886,26
Ozel sektor 157 874,19
Ayhk Kafeterya- Doktor 64 1100,20
Kantin Miihendis 68 938,50 16,6 0,083
Harcamasi issiz 20 999,05
Emekli 354 962,40
Ogretmen 116 916,54
Ciftci 137 895,60
Diger 378 881,97
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Tablo 4. (devam)

Aylik gelir ve Baba Sira .
h);rcagmalar meslegi N ortalamasi Ki-kare P

Memur 239 882,58

Ticaret 143 910,44

isci 158 889,74

Ozel sektor | 152 891,17

. Doktor 62 1005,36
Aylik saglik Miihendis 68 856,62 11,2 0,345

harcamasi -

Issiz 20 842,00

Emekli 353 870,87

Ogretmen 115 919,71

Ciftci 133 942,60

Diger 376 963,17

Memur 240 866,76

Ticaret 142 915,06

isci 158 858,42

Ozel sektor 152 837,28

Ayhk sehirler Doktor 62 1067,59
arasi ulasim Miihendis 68 1083,11 215 0,018

harcamasi issiz 20 937,48

Emekli 353 906,12

Ogretmen 115 956,07

Ciftci 134 955,74

Diger 378 908,54

Memur 240 933,02

Ticaret 143 832,59

isci 159 882,85

Ozel sektor 152 853,13

Aylik sehir ici Doktor 62 917,35
ulasim Miihendis 68 923,71 9,0 0,528

harcamasi issiz 20 964,35

Emekli 352 906,47

Ogretmen 115 912,81

Ciftci 134 952,14

Diger 378 949,54
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Tablo 4. (devam)

Aylik gelir ve Baba Sira .
h);rcagmalar meslegi N ortalamasi Ki-kare P
Memur 240 905,39
Ticaret 143 982,43
isci 159 873,20
Ozel sektor | 152 887,96
.. Doktor 62 1061,06
Azg:r‘c';'rf]‘;e' Miihendis | 68 1039,95 25,8 0,004
Issiz 20 835,78
Emekli 353 924,20
Ogretmen 115 969,53
Ciftci 134 765,65
Diger 378 897,51
Memur 238 914,37
Ticaret 141 971,16
isci 158 865,30
Ozel sektor 152 868,89
Ayhk barinma Doktor 62 1051,36
harcamasi issiz 20 988,75 40,1 0,000
Emekli 353 825,20
Ogretmen 114 1052,75
Ciftci 134 1041,93
Diger 378 875,49
Memur 239 936,03
Ticaret 143 994,74
isci 159 789,35
Ozel sektor 152 973,81
Aylik yiyecek- Doktor 62 1150,59
icecek-tekel iiriin Miihendis 68 988,67 40,8 0,000
harcamasi issiz 20 632,83
Emekli 353 901,75
Ogretmen 115 944,69
Ciftci 134 820,05
Diger 378 886,31
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Tablo 4. (devam)

Aylik gelir ve Baba Sira .
h);rcagmalar meslegi N ortalamasi Ki-kare P
Memur 240 952,02
Ticaret 143 983,34
isci 159 744,35
Ozel sektor | 152 928,62
. Doktor 62 1200,90
Alik giyim Miihendis | 68 1038,07 52,9 0,000
harcamasi n
Issiz 20 694,95
Emekli 353 891,87
(")gretmen 115 984,80
Ciftci 134 867,22
Diger 378 879,80
Memur 238 909,48
Ticaret 142 902,86
isci 157 837,34
Ozel sektor 152 951,45
Ayhk sosyal Doktor 62 1173,48
kiiltiirel aktivite Miihendis 68 1107,06 42,6 0,000
harcamasi issiz 20 645,30
Emekli 351 900,47
(")gretmen 115 848,93
Ciftci 134 802,20
Diger 377 920,32
Memur 233 878,11
Ticaret 137 960,38
isci 151 816,54
Ozel sektor 151 928,47
. Doktor 61 1043,50
AYIik enerji Mihendis | 67 953,62 375 0,000
harcamasi -
Issiz 20 1002,70
Emekli 343 815,59
Ogretmen 113 980,24
Ciftci 133 938,36
Diger 369 864,35
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Tablo 4. (devam)

Aylk gelir ve Babal . N Sira Ki-kare D
harcamalar meslegi ortalamasi
Memur 239 875,11
Ticaret 143 1005,47
isci 159 870,39
Ozel sektor | 152 866,65
Ayhk Doktor 62 973,22
haderlesme: Miihendis | 68 1047 54 18,9 0,042
harcamasi Issiz 20 729,63
Emekli 353 897,46
Ogretmen 115 989,04
Ciftci 134 920,42
Diger 378 898,09
Memur 238 883,82
Ticaret 143 878,12
isci 158 810,99
Ozel sektor 152 865,37
Ayhk egitim- Doktor 62 1037,35
o0gretim ortalama Miihendis 68 925,68 18,7 0,045
harcama issiz 20 1076,50
Emekli 353 899,07
Ogretmen 115 937,57
Ciftci 132 911,06
Diger 378 966,81

Ogrencilerin iiniversiteye yonelik algilarina iliskin bulgular Tablo5’te verilmistir.
Ogrencilerin %30,7’si {iniversite giris puani, %21,4’ii egitim dgretim Kalitesi, %14,7’si
bulunulan ile yakinligi ve %8’i Adana’da akrabasi olmas1 nedeniyle {iniversiteyi tercih
etmistir. Ogrencilerin %61’inin {iniversiteyi digerlerine tavsiye edecegi, %30,7’sinin
tavsiye etmeyecegi ve %17,3 liniin de karasiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Universiteye Yonelik Algilar:

Frekans Yiizde
Egit.im _Ogretim 397 21.4
Kalitesi
Universite Giris 569 30,7
Puam
Okul Olanaklar: 106 5,7
Tavsiye Uzerine 96 5,2
Universiteyi tercih ilime Yakinhg 273 14,7
o -
sebebiniz? Adana'da Akrabam 148 8,0
Var
Fiziki Olanaklar 18 1,0
Fazla
Basar Seviyesi Iyi 69 3,7
Adana'nin iklimi 33 1,8
Diger 124 6,7
o . . Evet 1130 61,0
Universiteyi tavsiye eder
misiniz? Haylr 395 21,3
Kararsizim 321 17,3

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cukurova Universitesi 6grencilerinin sosyoekonomik durumu ve sosyoekonomik
degiskenlere bagli olarak Ogrenci harcamalari ile birlikte Ogrencilerin iiniversiteye
yonelik algist arastirilmistir. Ogrencilerin ve ailelerinin gelir seviyesi belirlenmis ve
cinsiyete, anne-baba meslegine ve fakiiltelere bagli olarak &grencilerin harcamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: belirlenmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun Adana ve komsu illerden olmasi grencilerin
ailelerine yakin olma istegini ve dolayisiyla iiniversitenin 6nemli bir tercih nedeni
oldugunu gdstermektedir. Universiteye yonelik algi arastirmasi sonucunda aileye veya
ailenin bulundugu ile yakin olmakla birlikte kaliteli bir Giniversiteye uygun bir puan ile
girme algisinin yaygin oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin en yiiksek aylik ortalama harcamasinin ulasim harcamasi olmas1 Cukurova
Universitesi Balcali kampiisiiniin sehir merkezine ve ogrencilerin ikamet ettigi
mahallelere uzak bir konumda olmasi ile agiklanabilir. 2012-2013 ddneminde
iiniversitelerin 6grenci aylik ortalama harcamalar karsilastirildiginda Nigde ve Atatiirk
Universitesi dgrencilerinin ve Bayburt ve Bitlis Eren Universitesi 6grencilerinin aylik
ortalama harcamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Ancak
birinci grup ikinci gruptan anlamli derecede farkli aylik ortalama harcamaya sahiptir.

Geliri kontrol niteliginde olan egitim durumuna bakildiginda &grencilerin anne ve
babalarmin egitim seviyesinin biiyiikk oranda diisiik olmasi 6grenci ailelerinin biiyiik
oranda yoksulluk siirinin altinda olmasi sonucunu desteklemistir.
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Cinsiyete bagli harcamalarin analizi sonucunda erkek &grencilerin barmnma
harcamalarinin kiz dgrencilerin barinma harcamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
olmast erkek 6grencilerin kizlara gore rahatina daha diiskiin olmalart ile agiklanabilir.
Bu sonu¢ tamamiyla rassal ornege bagli olmakla birlikte kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore daha tutumlu oldugu sdylenebilir. Cinsiyete bagli gelir analizi
sonucunda erkek 6grencilerin aile geliri ve kisisel gelirinin kizlara gore daha yiiksek
olmasi ancak anlamli derecede farkli olmamasi ortalama gelirin birbirine yakin oldugu
anlamina gelir. Diger taraftan kizlarin giyim, saglik, sehir i¢i ulasim, kisisel ve egitim-
Ogretim harcamalarinin erkeklere gore daha yiiksek ve anlamli derecede farkli ¢ikmasi
beklenen dogal bir sonugtur.

Anne ve baba meslegine bagh gelir ve harcamalarin istatistik analizi sonucunda, genel
olarak anne ve baba meslegi doktor, mithendis ve 6gretmen olan 6grencilerin geliri, aile
geliri ve harcamalarinin diger mesleklere gore daha yiiksek olmasi bu meslek
gruplarinin kazanglarinin ve harcamalarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle dogal bir
sonuctur. Babalar1 is¢i ve issiz olan ogrencilerin aile geliri digerlerine gore en diisiik
¢ikmasi isgilerin vasifsiz olmasi ile aciklanabilir. Bu nedenle bu 6grencilerin aylik
gelirlerinin de en diisiik ¢ikmast beklenen bir sonugtur. Anne-baba geliri nispeten daha
yiiksek olan 6grencilerin barinma harcamalarinin digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmasi
beklenen dogal bir sonuctur. Baba meslegine gore Ogrencilerin egitim-6gretim
harcamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglarin hepsi
sosyoekonomik literatiire ve teoriye uygundur. Babalari igsiz olan 6grencilerin egitim-
Ogretim harcamalarinin digerlerine gore daha yiiksek olmasi diisiik gelirli ailelerin
egitime daha ¢ok dnem verdigini ve diger harcamalarindan kistigini géstermektedir.

Fakiilte ve yiiksekokula bagli gelir ve harcamalarin istatistik analizi sonucunda sadece
kisisel harcamalar arasinda anlamli bir fark olmamasi ortalama kisisel harcamanin
biitiin fakiilte ve yiiksekokullarda yaklasik ayni oldugu, ancak diger biitiin harcamalarin
ayni olmadigi ile agiklanabilir.

Bu aragtirmanin kisitlart ankete katilan 6grencilerin 2016-2017 doneminde sadece
Cukurova Universitesi Balcali kampiisiinden secilmesidir. ileri donemlerde
iiniversitenin ilge okullarinin da ankete dahil edilmesi ile daha kapsamli bir ¢alisma
yapilabilir.

Bilgilendirme Notu: Bu calisma Cukurova Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimince Desteklemistir. Proje numarasi: SBA-2017-9109
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Bir Mobilya Fabrikasinda Hiicre Tasarimi ve Hiicre Etkinliginin Belirlenmesi
Determination of Cell Design and Cell Efficiency in A Furniture Factory

Simge YOZGAT"
Ediz ATMACA?

(074

Glnumiuzde, isletmeler artan rekabete uyum saglayabilmek ve mdisterilere daha hizli cevap verebilmek igin
geleneksel Gretim yéntemlerinin disina ¢cikmak zorunda kalmaktadir. Uretkenligi arttirmak icin benzer parca ve
makinelerin bir araya getirilmesi felsefesine dayanan grup teknolojisi birgok isletme tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Hicresel imalat yaklasiminda, parcalar, tasarim ve imalat agisindan benzerliklerine gore
gruplandiriip parga aileleri haline getirilirken, makineler ise is akisina gore hicrelerde gruplandiriimaktadir.
Boylece, hazirlik zamanlari ve ara stoklardaki yigilmalar azalarak, Gretim planlama ve gizelgelemede etkinlik artigi
gozlenmektedir. Bu da uretimde verimliligi saglar. Yapilan ¢alismada, hat akisi Gretim sistemine sahip olan bir
mobilya fabrikasinin tagimalardan kaynaklanan kayiplarini 6nlemek ve dretimde verimliligi artirmak amaciyla
hiicresel imalata gegis icin bir 6n hazirlik yapilmistir. Fabrikada makine gruplari, parga aileleri ve hiicre olusum
problemi Gzerinde durulmustur. Grup etkinligini saglamayi hedefleyen bir matematiksel model yardimiyla problem
¢o6zimlenmeye calisiimistir. Matematiksel model sonuglarinin mevcut durum ile karsilastiriimasi yapilarak, firmaya
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hiicresel Giretim, Makine-parga gruplamasi, Grup etkinligi

ABSTRACT

Today, businesses are forced to go beyond traditional production methods in order to be able to adapt to
increasing competition and respond to customers faster. Group technology based on the philosophy of bringing
together similar parts and machines to increase productivity is widely used by many businesses. In the cellular
manufacturing approach, the parts are grouped according to their similarities in terms of design and
manufacturing and turned into part families, while the machines are grouped into cells according to work flow.
Thus, setup times and stacks in buffer stocks are reduced while efficiency increase in production planning and
scheduling is observed. This also ensures the efficiency in production. In this study, a preliminary work was made
for the transition to cellular manufacturing in order to prevent losses caused by the transportation of a furniture
factory having a line flow production system and to increase efficiency in production. Machine groups, parts
families and cell formation problem are discussed in the factory. The problem has been tried to be solved using a
mathematical model which aims to provide the group efficiency. Mathematical model results were compared with
the current situation and suggestions were made to the firm.

Keywords: Cellular production, Machine-parts grouping, Group efficiency
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Bir Mobilya Fabrikasinda Hiicre Tasarimi ve Hiicre Etkinliginin Belirlenmesi

1. GIiRiS

Grup teknolojisi iiretimde benzer oOzellikler tasiyan iiriinlerin bir araya getirilip
gruplandirilmasi ile yiiksek derecede ekonomik fayda saglayan ve verimliligi artiran bir
kavramdir. Grup teknolojisi, iiretimde temin siiresinin uzun veya belirsiz oldugu
karmasik problemlerde etkili ¢6ziim Onerisi sunan bir iiretim stratejisidir. Tagimalardan
ve hazirlik zamanlarindan kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesi hedeflenerek is kalitesinde
artis ve diisiik maliyetli iiretim, grup teknolojisinin avantajlari arasindadir. Grup
teknolojisinin, {iretimin her asamasinda uygulanabilme esnekligi vardir. Grup
teknolojisinin atdlye diizeyinde uygulanmasina ise hiicresel iiretim denmektedir.
Hiicresel iiretim, tretimde islenecek parcalarin ve pargalari isleyecek makinelerin bir
araya getirilmesi prensibiyle caligir. Pargalar, parca aileleri biciminde gruplandirilirken
makineler, makine hiicreleri bigiminde gruplandirilir. Bdylece, tasarim ve/ya iiretim
acisindan benzer oOzellik tasiyan iiriinlerin bir araya getirilmesi ile {iretimde israfin
oniine gecilmeye calisilir. Isletmelerde grup teknolojisine olan ihtiyac giinden giine artis
gostermektedir. Degisken miisteri taleplerine uyum saglama amaciyla artan {iriin
cesitliligi, {iretimde daha ekonomik ara¢ ve yontemlere olan ihtiyaci artirmistir. Uretim
hizindaki artisin yani sira daha diisiik maliyetle iiretimi de mimkiin kilan hiicresel
imalat, glinlimiiz isletmeleri i¢in kaginilmazdir.

Hiicre olusum problemi i¢in ge¢misten giiniimiize birgok algoritma gelistirilmistir.
Gelistirilen bu algoritmalarin ¢dziim kalitesini 6lgmek ic¢in literatiirde birgcok olgiit
mevcuttur. Bu dlgiitlerden en temel olanlari, grup verimliligi, grup etkinligi ve Grup
Kapasite Indeksi (GCI) olarak verilmistir. Grup verimliligi ilk olarak Chandrasekharan
ve Rajagopalan (1989, s.1035-1052) tarafindan Onerilmistir ve su sekilde formiile
edilmigtir;

n=qn+ 1 —qn,

n: Grup verimliligi

q: Makine yikiiniin agirhgini ve hedef fonksiyonunda hiicre i¢i hareketi

yansitan bir katsayr (0 < g < 1). Genellikle 0.5’e esit olarak alinir, bu da

makinenin yiikiinii en yiiksege ¢ikarmanin ve hiicreler arasi hareketi en aza

indirmenin ayni derecede 6nemli oldugu anlamina gelir.

e 1,: Makinelerin hiicre i¢i yilikiinii gosteren bir oran (veya hiicre i¢i birlerin,
hiicre i¢i toplam eleman sayisina orani)

e 1,: Parcalarin hiicre i¢i hareketi ile ters orantili bir oran (veya hiicre dist

stfirlarin sayisinin, hiicre dig1 toplam eleman sayisina orant)

Literatiirde en ¢ok kullanilan performans dlgiitlerinden biri olan grup etkinligi ilk olarak
Kumar ve Chandrasekharan (1990, s. 233-243) tarafindan onerilmistir ve asagidaki gibi
formiile edilmistir.
Lo
ny +ng'
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7: Grup etkinligi

n,: Makine - par¢a matrisindeki toplam operasyon sayis1 (1’ler)
ni™: Hiicre i¢i toplam operasyon sayis1 (hiicre igi 1’ler)

n&™: Hiicre i¢i toplam bosluk says1 (hiicre igi 0’lar)

Bir diger 6lgiit olan GCI, doktora tez ¢alismasinda Hsu ve Seifoddini (1994, s.119)
tarafindan 6nerilmistir.

n; — ng*t

GCI =
ny

n{¥t: stisnai eleman sayis1 (hiicre digt 1°ler)
n, gosterimi ise grup etkinligi hesaplamasinda verildigi gibidir.

Parga smiflandirilmasinda tasarim ve iretim olmak tizere iki ¢esit oOzellikten
yararlanilmaktadir. Tasarim 6zelligi parcanin sekli, yapisi, boyutlar1 ve malzemenin
cinsi gibi genel ozelliklerini icerir. Uretim dzelligi ise islem sirasi, islem siireleri ve
parti biiyiikliikleri gibi 6zellikleri igerir. Parca smiflandirilmasinda tasarim niteliklerine
dayanan yontemler gorsel kontrol, parca siiflandirma ve kodlama sistemlerini igerir.
Tasarim Ozelliklerinin yetersiz kaldigi durumlarda ise iretim ozelliklerine bagh
yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden bazilart matris olusturma, matematiksel
programlama ve graf teorisidir. Matris yontemleri karmasik problemlerin ¢oziimiinde
cesitli sinirlamalar getirmektedir. Bu yiizden daha sonrasinda birgok matematiksel
model gelistirilmistir. Yapilan ¢caligmada ise parga — makine ailelerini olusturmak {izere
bir matematiksel model onerilmistir.

Gegmiste yapilan galigmalara bakacak olursak, Islam ve Sarker (2000, s. 699-720) parca
smiflandirilmasinda matris olusturarak yeni bir benzerlik katsayist 6l¢lim yontemi
gelistirmis ve bu yontem birbirine bagl hiicre gruplamasinda kullanilmistir. Hiicre
olusum problemlerinde kullanilmak {izere hiicresel iiretimde bu benzerlik katsayisini
kullanan bir matematiksel model gelistirilmistir ve sezgisel yontemlerle kiyaslanmstir.

Adil ve Rajamani (2001, s. 305-317) parcalarin hiicre i¢indeki hareket maliyetlerini en
aza indiren dogrusal olmayan bir matematiksel model gelistirmistir. Hareket
maliyetlerinin hesaplanmasinda, tiretim miktar1, hiicre biiyiikliigliniin hiicre igi harekete
etkisi, islem sirasinin etkisi ve ayn1 makineye ¢ok sayida arka arkaya olmayan ziyaretler
dikkate alinmistir. Problemin ¢oziimii i¢in sezgisel yoOntemlere bagvurulmustur.
Tavlama Benzetimi Algoritmasi uygulanarak sonuglar yaymmis diger sonuglarla
kiyaslanmustir.

Adenso-Diaz vd (2001, s. 227-240) alternatif rotalarin varhiginda parga tipleri igin
makine hiicrelerinin konfigiirasyonlarin1 incelemislerdir. Bu kapsamda, dogrusal
olmayan tam sayr programlama modeli gelistirilmistir. Modelin hedef fonksiyonu
toplam tagima maliyetlerini en azlamaya caligmaktadir. Model, 0-1 tamsayili
degiskenlere ve ¢ok sayida kisita sahip oldugu i¢in Tabu Arama sezgisel algoritmasi ile
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¢Oziilmiistiir. Elde edilen sonuglar, literatiirde varolan Tavlama Benzetimi sonuglari ile
kiyaslanmustir.

Albadawi vd (2005, s. 3-21) makine hiicrelerini ve parga aileleri olusturmak igin iki
asamadan olusan bir matematiksel model dnermistir. {lk asamada benzerlik katsayisi
yontemi kullanilarak makine hiicreleri olusturulmustur. ikinci asamada tamsayili
programlama modeli kullanilarak makine hiicrelerine parga ailelerinin atanmasi
saglanmustir.

Mahdavi vd. (2007, s. 662-670) hiicresel iiretim sisteminde hiicre olusumu i¢in hiicrenin
kullanim oranini dikkate alan bir matematiksel model 6nermektedir. Amag fonksiyonu
istisnai elemanlart ve hiicre i¢i bosluklar1 en azlamaya c¢alismaktadir. Daha yiiksek
performansta hiicre kullanimi saglanmustir.

Agustin-Blas vd (2011, s. 484-495) grup teknolojisine dayanan hiicre olusum problemi
igin yeni bir matematiksel model dnermislerdir. Onerilen model, personelin farkli
becerilerini dikkate alir ve bir hiicredeki bir kaynak hakkinda asgari toplam bilgi ve
belirli bir personelin bir hiicrenin kaynaklar1 hakkinda sahip olmasi gereken asgari bilgi
ile ilgili iki zor kisiti dikkate almaktadir. Boylece, elde edilen sonuglar minimum
kaliteyi garanti etmektedir. Problemi ¢6zmek i¢in ise hibrid gruplama genetik
algoritmasi Onerilmistir.

Krushinsky ve Goldengorin (2012, s. 1-16) hiicre olusum problemi, iki karisik tamsayili
programlama modeli ile formiile edilip bu modellerin orta 6lgekli problemlerde
uygulandiginda optimum sonuca erisilebildigi gosterilmistir. Modellerin verimlilikleri
tartigtlmigtir ve 6zdes makinelerin de bu matematiksel model araciligi ile
modellenebilecegi ayrica belirtilmistir.

Shiyas ve Pillai (2014, s.149-158) iiretim hiicrelerinin tasarimi i¢in hiicrelerin
heterojenligi ve hiicreler arasi hareketler gibi ¢akisan iki hedefi g6z Oniine alan bir
matematiksel model sunmus ve analiz etmistir. Optimizasyon paket programlari ile
¢Ozdiirilmiis olan model igin ¢6ziim metodolojisine dayali bir Genetik Algoritma
gelistirilmistir. Bu model karar vericiye farkli alternatiflerden uygun bir hiicre tasarimi
secme esnekligi sunmaktadir.

Rajesh vd (2017, s. 1469-1477) hiicre olusum probleminde, pargalarin benzerlikleri ve
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak, benzerlik katsayisina dayali hiicre gruplari elde
etmek igin yeni bir yaklasim oOnermektedir. Bu yaklasim, Derece Siralama ve
Kiimeleme Analizi (ROC) gibi bazi geleneksel yaklasimlarda var olan birgok
dezavantaji ortadan kaldirmaktadir. Ayrica 6nerilen yontem ile ROC yaklagimi arasinda
bir karsilastirma yapilmigtir. Makine kullanimi, gruplama etkinligi ve hiicre verimliligi
ylizdesi, performans olgiimleri olarak kullamlmustir. Onerilen yontem igin bes saniye
gibi kisa bir siire i¢inde herhangi bir hiicre olusum problemini ¢ozebilecek kabiliyette
olan bir Java Programi gelistirilmistir.

Kong vd (2018, s. 77-88) hiicre olusum probleminde, yeni benzerlik katsayisi
Olgiitlerine sahip iki-modlu modiilerlik tabanli par¢ca ve makinelerin kiimelenmesi
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yontemini 6nermistir. Pargalarin makinelerden gegis sikligi bilgisi dahilinde, parcalarin
sira sayilarim gosteren makine - parga matrisi kullanilmigtir. Bu yontem ile parga ve
makinelerin modiilerligi en iist diizeye ¢ikarilarak optimal bir kiimeleme seviyesi
hesaplanabilmektedir.

Literatiirde bahsi gecen performans 6l¢iim yontemlerinden biri olan grup etkinligini
hedef fonksiyonunda en biiyiikleyen, Bychkov ve Batsyn (2018, s.112-120) tarafindan
gelistirilen bir tamsay1 kesirli programlama modeli hiicre olusumu problemi igin
Onerilmigtir. Dogrusal olmayan bu model Dinkelbach yaklagimi kullanilarak
dogrusallagtirilmig  ve  karigtk  tamsayili  dogrusal programlama  modeline
doniistiiriilmiistiir. Ozellikle bu ¢alisma, yapilan ¢alismaya yeni bir bakis agist
kazandiran 6nemli sonuglara sahiptir. Bahsi gegen tamsay1 kesirli programlama modeli,
bu ¢alismanin uygulama asamasinda kullanilmistir. Optimal makine - par¢a gruplamasi
bulunarak hiicresel imalat sisteminin uygulanabilirligi iizerinde durulmustur.

2. UYGULAMA

Hiicre tasarimi ve etkinliginin belirlenmesi i¢in uygulama yeri olarak Ankara’da hizmet
vermekte olan bir mobilya fabrikasi seg¢ilmistir. Burada farkli {iretim siiregleriyle
iicylizden fazla iiriin iiretilmektedir. Firma akis tipi iiretim sistemine sahiptir. Talep
tahminleri, planlama, satis ve pazarlama birimlerinin ortaklasa bilgi aligverisi sonucu
gerceklestirilmektedir. Bu tahminlerden yola ¢ikilarak talebi yiiksek olan iiriinler i¢in
diisiik miktarda stoka iiretim yapilmaktadir. Mobilya sektoriiniin dogasindan kaynakli
mevsimsel trende sahip olan talep miktarlarinda ise degisiklikler gézlemlenmektedir.
Bu da iiretim hatlarinda kargasaya neden olmaktadir.

Isletmede iiretim; Makine Hatt1 1, Makine Hatt1 2 ve Temizlik — Montaj Hatt1 olmak
tizere 3 farkli tiretim hatti tizerinde gergeklestirilmektedir. Tiim {iriinler {iretimin son
asamasi olarak Temizlik — Montaj hattindan ge¢mek zorundadir. Fakat bazi iiriinler
Makine Hattt 1’den direkt olarak Temizlik — Montaj hattina gegerken bazilari ise
Makine Hatt1 1 daha sonra Makine Hatt1 2 ve son olarak Temizlik — Montaj hattindan
gecerler. Isletmede halihazirda benzer isleri yapan makineler bir araya getirilmistir.
Fabrika caliganlar1 tarafindan tagimalardan kaynaklanan kayiplarin en azlanmasi ve
iiretim verimliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

2.1. lIsletme Uygulamas
2.1.1. Problemin Tanim ve Mevcut Durum

Isletmenin mevcut durumu incelendiginde, bir makine — parca gruplamasi
bulunmamaktadir. Oncelikle siparisi yaklasan iiriinlerin iiretimi yapilarak, parcalar
makinelerde diizensiz olarak isleme alinmaktadir. Bu nedenle pargalarin islem sirast
bilinmemektedir. Belirlenmis bir gruplama algoritmasindan yararlanilmamaktadir.
Pargalar, makinelere literatiirde kullanilan higbir teknige ve analize dayanmadan
atanmaktadir. Bu ylizden {iretim hattinda beklemeler ve yigilmalar ¢ok fazla ve bu
durum sipariste gecikmelere yol agmaktadir. Bunun ¢oziimiinde ise isletmenin izledigi
analitik bir yap1 yoktur. Isletme bu mevcut durumundan kurtulmak amaciyla yeni bir
iiretim sistemine gecis yapmayi diisiinmektedir. Bu nedenle isletme, iiretimde etkinlik
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ve verimliligi artiran bir sistem onerisi beklemektedir. Isletmenin bu gibi sorunlarini
¢ozmek i¢in mevcut iretim sistemi arastirilarak, isletmeye yeni bir iretim sistemi
Onerilmesi amaciyla bir ¢aliyma yapilmistir. Hiicresel iiretime bakildiginda, sistemin
imalat esnekligi, kalite ve is tatmininin artmasi ve maliyetlerin diigmesini saglayarak,
malzemelerin taginmasi ve hazirlik zamanlarindan kaynakli dezavantajlari yok edecek
sekilde bir iyilestirme getirmesi beklenmektedir. Bu amagla isletmeye hiicresel iiretime
gecis agamasinda kiigiik bir yapi iizerinde uygulama calismas: yapilarak, hiicresel
iiretim sisteminin tiim sisteme uygulanabilirligi hakkinda bir fikir saglanmistir. Bu
kapsamda ele alinan problem, hiicresel imalat ile grup teknolojisine gecis asamasinda
olan isletme icin bir sistem gelistirilmesi ve bu amagla makine ve parcalarin uygun
goriilen say1r kadar imalat hiicresine atanmasi problemidir. Tiim iiriin tiplerinin son
asama olarak Temizlik — Montaj hattindan ge¢mesinden dolayr bu hatta yer alan
makineler dikkate alinmamustir.

2.2. Model Uygulamasi
2.2.1. Problemin Coziimiinde izlenen Yol

Isletmeden alinan geribildirim neticesinde hiicresel iiretim sistemi uygulanmasi
Onerilmistir. Problemin ¢dziimiinde izlenen yolda isletme etkinligi ve verimlilik artigi
iizerinde durulmaktadir. Bu amagla grup etkinligini saglayacak olan yeni bir Oneri
iizerinde durulmustur. Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde isletmenin
problemine en yakin olarak ¢6ziim getirebilecek olan Bychkov ve Batsyn (2018, s.112-
120) tarafindan onerilen matematiksel modelin isletmedeki problemin ¢dziimlenmesi
icin uygun olduguna karar verilmistir. Model grup etkinligini en biiyiiklemeyi
hedefleyen bir tamsay1 kesirli programlama modelidir.

Modelde Kullanilan;
Notasyonlar;
i: makineler (i = 1,2, ...,m)
j: pargalar (j = 1,2, ...,p)
k: hiicreler (k = 1,2, ..., ¢)

Her iiretim hiicresi en az bir makine ve bir parca igermek zorunda oldugundan ¢ =
min{m, p} olarak alinmustir.

Parametreler;

_ {1, eger j parcasi i makinesinde islem goriiyorsa
Aij = 0, diger durumda

Karar Degiskenleri;
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_ {1, eger i makinesi k hiicresine atanmigsa
Xie =0, diger durumda

_ {1, eger j parcasl k hiicresine atanmissa
Yik =0, diger durumda

Matematiksel Model;

Amac Fonksiyonu:

m p c
i=1 Zj:l Yh=1 AijXikYik

Max z =

2.1
Ty + B T T (L~ )X @4
Kisitlayicilar:
c
Z X =1 i=1,...,m (2.2)
k=1
c
Zy,-k —1 i=1,..p 2.3)
m p
Z <m Z k=1,..,c (2.4)
i=1 j=1
14 m
Z Z k=1,..c 2.5)
j=1 i=1

Amag fonksiyonu (2.1) grup etkinligi dl¢iiminii en bilyiikklemeyi hedeflemektedir. Es.
(2.2), (2.3) her bir makine ve parganin sadece bir tiretim hiicresine atanacagim garanti
eder. Esitsizlik (2.4)’e gore belirli bir hiicreye atanan toplam makine sayisi (bu toplam
m’den biiylik degildir), o hiicrenin atanan m ile g¢arpilmis toplam parga sayisini
gecemez. Takip eden esitsizlik (2.5) ise ilgili hiicreye atanacak toplam parga sayisi
kisitin1 gostermektedir.

2.2.2. Model Coziim Sonugclar:

Isletmenin tiim iiriinlerinin 2017 yil satis miktarlar1 incelenmistir. Isletmenin satigini
yaptigi Uriinler igerisinden en ¢ok satigi yapilan {irin temel alinarak hiicresel {iretim
uygulamasi yapilmistir. Bu amagcla tiim sistemde hiicresel iiretim uygulanabilirliginden
once kiicilk bir yapida etkinlik saglanarak, sonrasinda bunun tiim sisteme
uygulanabilirligi iizerinde durulmustur. Ilgili {iriiniin iiretiminde kullanilan parca ve
makine verilerine bakildiginda, drliniin toplam 11 adet parcadan olustugu
gdzlemlenmistir. Uretiminde ise toplam 8 farkli makine kullanilmaktadir. Maliyeti
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diistirmek amaciyla iirlinii olusturan 11 parganin ilgili 4 pargasi disaridan fason olarak
temin edilebilmektedir. Uretimde kullanilan makinelerden bir tanesinde ise sadece bahsi
gecen parcgalarin islemleri ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla problemin boyutu, 11 parga
ve 8 makineden, 7 par¢a ve 7 makine olarak yeniden diizenlenmistir.

Mevcut durumda isletmede 2 farkli imalat hiicresi mevcuttur. ilgili {iriiniin iiretiminde
kullanilan iiretim hatlarinda bulunan makineler asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Mevcut Durumda Uretim Hatlarinda Bulunan Makineler
| Makine Hatti 1 Makine Hatt1 2

Makine | 1-2-3-4 5-6-7

Tablo 1°de goriilmek iizere 1, 2, 3, 4 numarali makineler Makine Hatt1 1’de yer alirken,
5, 6, 7 numaralt makineler Makine Hatt1 2°de yer almaktadir. Grup etkinligi dl¢iitii en
biiyiiklenerek makine — parca atamalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle
isletmeden alinan {irliniin rota bilgisi diizenlenerek iiriiniin matematiksel modelde
iiretim akis bilgisini parametre olarak alan makine — parca matrisi agagida Tablo 2°de
verildigi sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2: Uretim Akis Matrisi
1 2 3

O O Fr K O Bk
O Ok k- O Bk
OO R R RO
OO FrRr P O RFr|IOo
N N N == Y

N o gk W N
O O o O o o
O OO Fr Fkr O Frun

O 0 O 0O 1

Tablo 2’deki matriste satilar makineleri, siitunlar ise ilgili {irliniin tiretiminde kullanilan
pargalar1 gostermektedir. Parga ve makine isimleri isletme i¢i gizlilikten dolay1
verilmemistir. Matematiksel model bu veriler dogrultusunda GAMS 22.6 paket
programi yardimiyla BARON ¢oziiciisii kullanilarak ¢oziilmiistiir. Model giris sayfasi
Ek-1’de verilmistir. Model ¢iktilarina gére optimum sonucu gosteren makine — parga —
hiicre atamalar1 asagida Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Makine — Parga — Hiicre Atamalar

Hiicre 1 Hiicre 2

Makine 1-3-4 2-5-6-7
Parca |1-2-3-4-5-6 7

Tablo 3’de goriilmek {izere optimal hiicre sayis1 2 olarak belirlenmistir. Birinci hiicre 1,
3, 4 numaral makinelerden ve 1, 2, 3, 4, 5, 6 numaral pargalardan olusmaktadr. Ikinci
hiicre ise 2, 5, 6, 7 numarali makinelerden ve 7 numarali par¢adan olusmaktadir.
Optimal makine — par¢a — hiicre atamalarinin bulundugu model ¢6ziim sayfasim Ek-
2’de verilmistir.

Matematiksel model sonuglarindan hareketle hiicre gruplamasi asagida Tablo 4’de
gosterildigi gibidir.

Tablo 4:Optimal Hiicre Gruplamasi
1 2 3

N O U N D W R
O O O Ol O O
O O O Ok, k»r k=
O O O Ok, kR, K,
O O O Rk~ O]bd
O O O Ok, =k run
O O O O|lk,r kB RO
R R R Rk, R, ol

Hedef fonksiyon degeri olan grup etkinligi 6l¢timii;

19

=943 076

T

Hedef fonksiyon degerinin bulundugu model ¢6ziim sayfasi Ek-3’de verilmistir.
Matematiksel model sonuglarina gére mevcut durumda olan 2 imalat hiicresi sayisinda
bir degisiklik olmadig1 ve sadece mevcut makine diizeninde Makine Hatt1 1’de bulunan
2 numarali makinenin Makine Hatt1 2’ye tasinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu
durumda hiicre i¢i etkinligin saglandigi gézlemlenmistir.

Literatiirde bahsi gecen diger performans Olgiitleri asagida belirtilen sekilde
hesaplanmuistir.
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Grup verimliligi;

—05><<19)+05x 24 = (.88
n=05x(57) +05x (G =0

Grup Kapasite Indeksi;

Uretim hacminin ve rota bilgisinin es zamanl olarak dikkate alinmasi neticesinde farkli
performans dlgiitleri ile de etkinligin saglandigi gdézlenmistir. Onerilen hiicresel iiretim
sistemi ile isletmeye iiretimde etkinlik ve verimliligin saglanmasi kapsaminda optimal
bir ¢6ziim 6nerisinde bulunulmustur.

3. SONUC

Hiicresel iiretim grup teknolojisinin bir uygulamasi olarak ortaya ¢ikmustir. Uriin
tasariminda ve talepteki degisikliklere cevap vermek icin genellikle {iretim sistemlerinin
yeniden yapilandirilmasi gereken giiniimiiziin iiretim gereksinimlerini karsilamak icin
bir ortam saglar. Hiicresel iiretim, basitlestirilmis malzeme akislari, daha hizli is hacmi,
azaltilmis kurulum siireleri, azaltilmig envanter, atlye zemininde daha iyi kontrol ve
daha diigiik hurda oranlarinin avantajlarini sunmaktadir.

Yapilan ¢aligmada, siparise ve stoka gore iiretim yapan mobilya ireticisi bir firmanin
tagimalardan kaynaklanan kayiplarini onlemek ve {retimde verimliligi artirmak
amactyla hiicresel imalat sisteminin uygulanabilirligi {izerinde durulmustur. Oncelikle
firmanin mevcut {iretim siireci detayli olarak incelenmistir. Siire¢ incelendiginde,
firmanin yalnizca siparisi yaklasan {irlinlerin iiretimini gerceklestirdigi ve bu iiriinler
icin tretim siralart belirlenirken herhangi bir analitik yaklasimdan yararlanilmadigi
goriilmiistiir. Uriin ve alt pargalarin islem siralarinin net olarak olusturulmamast,
pargalarin makinelerde diizensiz olarak isleme alinmasina neden olmakta, bu ise iiretim
hattinda beklemeler, yigilmalar ve sipariste gecikmeler yaganmasina sebep olmaktadir.
Firmada tasima, yigilma ve beklemelerden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiinde,
literatiirde yer alan bir matematiksel modelden yararlanilarak, pargalarin imalat
hiicrelerine atamasi yapilmistir. Firmanin iiriin ¢esitliliginin fazla olmasindan dolay1 en
cok satilan iiriin i¢in rotalar dikkate alinarak hiicre yapisi olugturulmaya calisilmistir.

Coziim sonuglart degerlendirildiginde, isletmede tek bir iiriin secildigi durumda bile
%76 etkinlik orantyla bir iyilestirme saglandig1 gozlenmistir. Ayrica dnerilen sistem ile
yaklasik %88’lik bir oranla grup verimliligi saglanmistir. Benzer yaklasimin tim
sisteme uygulandiginda elde edilecek basarinin daha da iyi olacag: diisiiniilmektedir. Bu
nedenle isletmeye hiicresel iiretime gegmesi yoniinde bir 6neri getirilmistir. Ileriki
caligmalarda, kurulum, tasima ve isletmenin diger maliyet bilgileri de dikkate alinarak,
caligmada Onerilen hiicresel imalat sistemine geciste, mevcut ve Onerilen sistem
iizerinden bir yatirim degerlendirmesi yapilmasi saglanabilir.

386



Bir Mobilya Fabrikasinda Hiicre Tasarimi ve Hiicre Etkinliginin Belirlenmesi

Yapilan ¢aligmada, siparise ve stoka gore iiretim yapan mobilya iireticisi bir firmanin
tasimalardan kaynaklanan kayiplarini 6nlemek ve {retimde verimliligi artirmak
amaciyla hiicresel imalat sisteminin uygulanabilirligi tizerinde durulmustur.
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EKLER
EK-1

Model Giris Sayfasi

sets

i makine / 1*7 /
J parca / 1*7 [/
k hiucre /1*7 /

table a(i,]j)

Scall =xls2gms r=parca mak'al:abl7 i=dataSet.xlsx
o=pard.inc

Sinclude pard.inc

Display a;

variable

Z;

binary variable
x(i,k),

v(3,k);

equations
objective
al (i)

a2 (3j)

a3 (k)

ad (k) ;
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EK-2

Model Coziim Sayfasi — 1

**%%* REPORT SUMMARY : 0 NONOPT

0 INFEASIBLE

0 UNBOUNDED

0 ERRORS
GAMS Rev 149 x86_64/MS Windows 11/22/04 01:04:37 Page 8
General Algebraic Modeling Systenm
Execution

-——- 67 VARIABLE x.L

3 6
1 1.000
2 1.000
3 1.000
4 1.000
5 1.000
6 1.000
7 1.000
-—=- 67 VARIABLE y.L
3 6
1 1.000
2 1.000
3 1.000
4 1.000
5 1.000
6 1.000
7 1.000
-——- 67 VARIABLE z.L = 0.760
EXECUTION TIME = 4.703 SECONDS 3 Mb WEX226-149 Dec 19, 2007
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EK-3

Model Coziim Sayfasi — 2

SOLVE SUMMARY

MODEL Simge OBJECTIVE z

TYPE MINLP DIRECTION MAXIMIZE

SOLVER BARON FROM LINE 65
**** SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION
**%x% MODEL STATUS 1 OPTIMAL
**** OBJECTIVE VALUE 0.7600
RESOURCE USAGE, LIMIT 4.670 100000000.000
ITERATION COUNT, LIMIT 0 100000000
EVALUATION ERRORS 0 0

GAMS/BARON Dec 24, 2007 WIN.BA.NA 22.6 011.000.000.vis P3PC

Branch And Reduce Optimization Navigator
Nikolaos Sahinidis and Mohit Tawarmalani
The Optimization Firm, LLC.

Total time elapsed : 000:00:05, in seconds: 4.67
on parsing : 000:00:00, in seconds: 0.00
on preprocessing: 000:00:00, in seconds: 0.02
on navigating : 000:00:00, in seconds: 0.03
on relaxed : 000:00:00, in seconds: 0.41
on local : 000:00:00, in seconds: 0.06
on tightening : 000:00:00, in seconds: 0.12
on marginals : 000:00:00, in seconds: 0.00
on probing : 000:00:04, in seconds: 4.03

Total no. of BaR iterations: 235

Best solution found at node: 6

Max. no. of nodes in memory: 34

Solution = 0.76 found at node 6

Best possible = 0.760000001
Absolute gap 9.99999971718069E-10 optca = 1E-9
Relative gap = 0 optcr = 0
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Tiirkiye’de Déviz Kuru ve Enflasyon Arasindaki Nedensellik iliskisinin Analizi
Analysis of Relationship Causality Between Exchange Rate and Inflation in Turkey

Dilek SAHIN'

(074

Bu calismanin esas amaci, Tirkiye’de reel efektif doviz kuru ve enflasyon arasindaki iligskiyi analiz etmektir.
Calismada 2003:01-2018:06 donemi aylik verileri kullaniimistir. Degiskenlerin duraganligi yapisal kirllmasiz birim kok
testi (ADF, PP) ve bir yapisal kirilmaya izin veren (Zivot-Andrews) birim kok testi ile analiz edilmistir. Degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigi Gregory-Hansen esbitiinlesme testi ile arastirilmistir. Gregory-
Hansen esbitinlesme testi sonuglarina gére, degiskenler arasinda uzun dénemli iliski bulunmaktadir. Degiskenler
arasindaki nedensellik iliskisine; Breitung ve Candelon Frekans Alani nedensellik testi ve Balcilar vd. (2010) Boostrap
Kayan pencereler nedensellik testi ile bakilmistir. Breitung ve Candelon Frekans Alani nedensellik testinde, doviz
kurundan enflasyona dogru uzun dénemde nedenselligin oldugu gorilmustdr. Balcilar vd., (2010) Kayan Pencereler
nedensellik testinde ise, farkh aylar itibariyle degiskenler arasinda nedensellik gézlemlenmistir.
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Tiirkiye’de Doviz Kuru ve Enflasyon Arasindaki Nedensellik iliskisinin Analizi

1.Giris

Yiiksek ve siirekli enflasyon gerek ekonomik gerekse sosyal agidan ¢ok sayida olumsuz
sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Enflasyon olgusu pek ¢ok gelismekte olan iilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de her donem oOnemli ekonomik sorunlarin basinda gelmistir.
Tiirkiye’de 1970°1i yillardan itibaren yiiksek ve kronik enflasyon yasanmistir. 1980°1i
yillarin basinda ise yiiksek enflasyonu dnlemek ve yagsanan doviz krizini asabilmek icin
24 Ocak 1980 kararlariyla Tirkiye’de disa agilma siireci baglamistir. Ayrica
enflasyonun dig rekabet giici iizerindeki olumsuz etkisini azaltarak toplumun
beklentilerine uyum saglamak icin nominal doviz kurunda giinliik ayarlamalar
yaptlmistir. 1981 yilinda giinliik kur ilan1 yoluyla yonlendirilmis esnek kur sistemi
benimsenmistir. 1994 krizinden sonra 5 Nisan 1994°te agiklanan ekonomik istikrar
programiyla birlikte kurlar Merkez Bankasi tarafindan her ay belirlenecek olan bir band
icerisinde serbest olarak dalgalanmaya birakilmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
krizinden sonra “Gii¢li Ekonomiye Gegis” programi ile enflasyon tek hanelere
indirilmis fakat esas hedeflenen seviyeye gelinememistir. 2001°den sonra déviz kuru
rejim degisikligine gegilerek dalgali kur sistemi benimsenmis ve 2002 yilinda 6rtiik
enflasyon hedeflemesi ve 2006 yilinda agik enflasyon hedeflemesine gegilmistir. 2006
yilinda baglanan Enflasyon Hedeflemesi programi ile ilk yilda beklenilen hedefe
ulagilamamustir. 2008 yilinda yasanan Kiiresel Finansal Kriz’le enflasyon artis1 devam
etmistir. S0z konusu tarihlerden giinlimiize kadar doviz kuru-enflasyon arasindaki
geciskenlik katsayilar1 farklilasmis olup etkilerinin tiiketici refahinda biiyiik Olciide
hissedilmesi, diger yandan disa agik bir ekonomide ithal mal bagimlilif1 neticesinde
maliyetleri fazlaca etkileyen doviz kuru hareketlerinin izlenmesini saglamistir. (Selim
ve Giiven, 2014:5.128; Ergin, 2015:5.14).

Disa agik bir ekonomide, yurti¢i fiyatlarin ticarete konu olan mal ve hizmetlerin
araciligi ile uluslararasi fiyatlardan ve doviz kuru degismelerinden etkilendigi
goriilmektedir. Doviz kurunda yasanan artig, ithal mallarin ulusal para cinsinden fiyatini
yiikseltmekte basta ithalat fiyatlarini olmak tizere ithal girdi kullanilarak tretilen tim
mallarin yurt i¢i fiyatlarim1 etkilemektedir. Kurdaki artisin ozellikle de kronik
enflasyonun hakim oldugu ekonomilerde enflasyon beklentisini artirarak ve ulusal
paraya olan giiveni azaltarak doviz talebini arttirdigi goriilmektedir. Enflasyonun
kroniklestigi durumlar da ise tasarruflarin Onemli bir boliimi ddviz cinsinden
tutulmakta ve doviz cinsinden tutulan finansal varliklarin talebinde artis yasanmaktadir.
Bu durum kurun fiyatlara olan etkisini ve ekonominin déviz kurunda ortaya ¢ikacak
degisikliklere karst duyarliligini artirmaktadir (Giil ve Ekinci, 2006: 5.93).

Doviz kurunda ortaya ¢ikan dalgalanmalar farkli sekillerde yurt igi fiyatlar {izerinde
etkili olmaktadir. Bu etkiye literatiirde “Gegiskenlik Etkisi” denilmektedir. Bu durum,
iilkenin iiretiminde ithal malina olan bagimlilig1 ve ithal malinin yurt igi fiyat esnekligi
son derecede onemlidir. Tiirkiye’de iiretimin ithalata bagimli olmasi déviz kurundaki
yukar1 yonlii hareketlerden enflasyonun olumsuz etkilenecegi ifade etmektedir.
Yiikselen kur tiretimde kullanilan ithal girdilerin maliyetini ytikselterek gerek ihrag mali
fiyatinda gerekse yurtigi fiyatlarda yukari yonlii baski olusturmaktadir. ihrag mali
fiyatlarindaki artis bir yandan yurtdis1 pazarlardaki rekabet giiciinii azaltarak istthdamin
daralmasina ve ekonomin durgunlagsmasina neden olurken; diger yandan doviz
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gelirlerinin azalmasina neden olarak kurun daha da yiikselmesini tetikleyebilir. Kur
artisinin hem iretim maliyetleri {izerinden hem de nihai tiiketim mali ithalat1 {izerinden
yurtici fiyatlara yansimasi geciskenligin baska bir yoniinii olusturmaktadir (Sentiirk ve
Diican, 2017: s.2).

Bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisinde doviz kuru ve enflasyon arasindaki iligki, 2003:01
ve 2018:06 donemine ait aylik veriler kullanilarak ele alimmistir. Degiskenlerin
duraganlig1 yapisal kirilmasiz birim kok testi (ADF, PP) ve bir yapisal kirilmaya izin
veren (Zivot-Andrews) birim kok testi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliskinin olup olmadig1 Gregory-Hansen yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi
ile aragtinllmugtir. Degiskenler arasindaki nedenselligin yonii, Breitung ve Candelon
Frekans Alani1 nedensellik testi ve Balcilar vd. (2010) Kayan Pencereler Nedensellik
Testi ile ele alinmistir. Calisma su sekilde organize edilmistir. Giris bolimiinii takip
eden boliimiinde konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Takip eden boliimde
veri setine yer verilmistir. Ardindan, ampirik analiz gergeklestirilmis, sonug boliimiinde
ise ¢alismanin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Doviz kuru ve enflasyon arasinda kuvvetli bir iliskinin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii doviz kurunda yasanan degismeler yurtici fiyatlar1 dnemli dl¢iide
etkiler. Bilindigi lizere, kurda yasanan artig fiyatlar genel seviyesini arttirirken; kurdaki
diistis fiyatlar genel diizeyinin diismesini de beraberinde getirir. Gelismekte olan
ekonomilerde {iretimin biiyiik dl¢lide ithalata bagli olmast bu durumu bu iilkeler igin
daha fazla 6nemli hale getirmektedir. Kurda yasanan bir degisme ithal edilen tiiketim
mallarinin fiyatlarini etkiledigi gibi liretim maliyetlerini de etkilemektedir. Literatiirde
konu ile ilgili ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismalardan bazilarint su sekilde siralamak miimkiindiir:

McCarthy (2000), doviz kurundaki ve ithalat fiyatlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin
TUFE ve UFE iizerindeki etkisinin ele alindigi ¢alijmada VAR analizi yontemi
kullanilmistir. ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Belgika, Hollanda, Isve¢ ve
Isvigre’nin bulundugu iilkeler i¢in 1976-1998 yillar1 arasinda analiz edilmistir. Analiz
bulgularinda doéviz kurunun genel enflasyon endeksleri iizerinde 1limli, ithalat fiyatlari
iizerinde ise, sert bir gegigkenlik etkisine sahip oldugu goriillmistiir.

Bayraktutan ve Arslan (2003), 1980-2000 dénemleri arasinda Tiirkiye’de doviz kurunun
ithalat hacmi ve enflasyona etkisini incelemistir. Analiz sonuglarinda, degiskenlerin
uzun donemli iligkiye sahip olduklari goriilmistiir. Ayrica, doviz kurundaki artigin
ithalat hacmini olumsuz yonde etkiledigi goriilmistiir. Yani doviz kuru ile ithalat hacmi
arasinda anlamli ve negatif bir iliski s6z konusudur.

Telatar ve Telatar (2003), 1995:03-2000:12 donemleri arasinda, doviz kuru ve
enflasyon arasindaki iligkisini Granger nedensellik analizi ile test etmistir. Caligmada
doviz kuru degiskeninden enflasyona dogru tek yonli bir nedensellik iliskisinin oldugu
gorilmiistiir.
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Rowland (2004), 1983-2002 donemleri arasinda Kolombiya ekonomisinde doviz
kurunun UFE ve TUFE iizerindeki etkisini arastirmistir. VAR analizinin kullanildig1
calismada, ithalat fiyatlarinin doviz kuru degisimlerine hizli bir sekilde ve %80
oraninda cevap verdigi, UFE ve TUFE’de ise geciskenligin daha yavas gerceklestigi
gorilmiistiir.

Giil ve Ekinci (2006), 1984:1 ve 2003: 12 dénemine ait aylik verilerle Tiirkiye’de doviz
kuru ve enflasyon arasindaki iliskiyi analiz etmigtir. Analiz bulgulari, degiskenler
arasinda uzun donemli iliskinin oldugunu gostermistir. Granger nedensellik testinde ise,
doviz kurundan enflasyona dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu goriilmiistiir.

Sever ve Mizrak (2007), 1987:01 ve 2006:06 donemi arasinda Tirkiye’de doviz kuru,
enflasyon ve faiz oranmi arasindaki iliski analiz edilmistir. VAR analizinin kullanildig1
¢alismada, doviz kuru degismelerinin enflasyon ve faiz orani lizerinde etkisinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica faiz oranlari tizerinde kamusal borglanmaya bagli olarak
artan risk priminin etkisi de goriilmektedir.

Erdogan ve Yildirim (2008), 1995:1-2006:12 donemleri arasinda doviz kuru kanalinin
isleyisini VAR modeli ile incelemistir. Analizde reel doviz kuru, TEFE enflasyon orant,
bankalar arast gecelik faiz oranlari, dig ticaret dengesi ve gayrisafi milli hasila
degiskenleri kullanilmistir. Analiz bulgularinda, reel doviz kurundaki degisikligin %13
oraninda en fazla bankalar arasi gecelik faiz oranlarindan etkilenirken, TEFE enflasyon
oranit %7 oraninda reel doviz kurunu etkiledigi goriilmiistiir.

Kara ve Ogiing (2012), 2002-2011 dénemleri icin Tiirkiye’de déviz kuru ve ithalat
fiyatlarinin ¢ekirdek tiiketici fiyatlar1 {izerindeki etkisini ele almustir. Analiz bulgulari,
tilketici fiyat dinamikleri lizerinde ithalat fiyat geciskenliginin d6viz kuru gegiskenligi
kadar dnemli oldugunu géstermistir. Ayrica, hem VAR sonuglari hem de zaman iginde
degisen parametre modeli ile elde edilen sonuglar, doviz kuru ile tiiketici fiyatlari
arasindaki iligkinin azalmaya devam ettigini gostermistir.

Giiven ve Uysal (2013), 1983-2012 donemleri arasinda Tiirkiye’de doviz kuru ve
enflasyon arasindaki iliskiyi ele almistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir. Nedensellik testinde ise, reel efektif
doviz kuru ile enflasyon arasinda iki yonlii nedensellik iliskisine rastlanilmustir.

Giines (2013), 2008:01-2012:1 Itarihleri arasinda Tiirkiye’de TUFE enflasyon orani ile
Amerikan dolar1 ve Euro doviz kurlar1 arasindaki iliskinin ele alindig1 calismada TUFE
enflasyon orani ile kurlar arasinda uzun donemde iliski tespit edilmistir. S6z konusu
iligkinin yonii kurlardan fiyat diizeyine dogru islemektedir. Sonug olarak, doviz kurlari
yiikseldikge enflasyon orani da yiikselmektedir.

Madesha vd., (2013), Zimbabwe i¢in 1980-2007 doénemleri arasinda doviz kuru ve
enflasyon arasindaki iligkiyi ele almistir. Analiz bulgularinda degiskenler arasinda uzun
donemli iligki oldugu goriilmiistiir.

Selim ve Giiven (2014), 1990-2012 dénemleri arasinda Tirkiye’de enflasyon, doviz
kuru ve issizlik arasindaki iligki ele alinmistir. Yapilan analizlerde TUFE, reel efektif
doviz kuru ve issizlik arasinda uzun donemli bir iligki goriilmemistir. Nedensellik
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testinde, reel efektif dviz kurundan issizlik ve TUFE’ye dogru bir nedenselligin oldugu
gorilmiistiir.

Ergin (2015), 2005:01-2014:12 doénemlerine ait aylik veriler kullanmilarak Vektor
Otoregresyon analizi ile doviz kuru ve enflasyon arasindaki iligkiyi ele almistir. Analiz
bulgulari, doviz kuru hareketlerinin tiiketici fiyatlari {izerindeki geciskenliginin baglarda
giiclii oldugunu sonrasinda ise zayifladigini gostermistir.

Korkmaz ve Bayw (2015), 2003:01-2014:11 donemleri arasinda Tiirkiye’de nominal
efektif doviz kuru, iiretici fiyat endeksi ve tiiketici fiyat endeksi degiskenleri arasindaki
iligkiyi analiz etmistir. Analiz bulgularinda, d6éviz kurundan iiretici fiyat endeksine ve
tiiketici fiyat endeksinden doviz kuruna tek yonlii nedenselligin oldugu goriilmiistir.

Yilmaz (2016), 1994:1-2014:12 donemlerini kapsayan aylik veriler kullanilarak
Tiirkiye’de doviz kuru ve enflasyon arasindaki iliskiyi ele almustir. Analiz bulgulari,
nominal doviz kurundaki artislardan enflasyonun etkilendigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de
enflasyonla miicadele etmede doviz arttirict politikalarin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Fetai vd., (2016), 1996-2014 dénemleri arasinda Bat1 Balkan iilkelerinde déviz kurunun
enflasyon iizerindeki etkisini ele almistir. Analiz bulgularinda déviz kurunun enflasyon
iizerinde baskilara neden oldugu goriilmiistiir.

Onyekachi ve Onyebuchi (2016), 1980-2013 dénemleri arasinda Nijerya i¢in doviz kuru
ve enflasyon arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Analiz bulgularinda degiskenlerin uzun
donemde esbiitiinlesik olduklar1 goriilmiigtiir. Ayrica enflasyon ve doviz kuru arasinda
negatif bir korelasyon iligkisinin oldugu goriilmiistiir.

Sentiirk ve Diican (2017), 2003 Ocak-2016 Aralik dénemi aylik verileri kullanilarak
Tiirkiye’de enflasyon, doviz kuru ve ithalat arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
Caligmada, VAR modeli kurularak etki-tepki, varyans ayristirmasi ve standart Granger
nedensellik testi yapilmistir. Analiz bulgulari, dolar kurunun ithalat {izerinde; dolar kuru
ve ithalatin enflasyon iizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Okur (2017), 2008:01-2016:04 donemleri arasinda Tiirkiye’de doviz kuru ve faiz orani
kanalinin etkin bir sekilde igleyip islemedigi zaman serisi analizi ile ele alinmistir.
Calismada; reel faiz orani, reel doviz kuru endeksi, tiiketici fiyatlar1 endeksi
degiskenleri kullanilmistir. Granger nedensellik analizi sonucunda, doviz kuru ile faiz
orani ve enflasyon arasinda nedensellik iligkisinin oldugu gorilmiistiir.

Oner (2018), Ocak 2007-Aralik 2017 tarihleri arasinda Tiirkiye’de nominal déviz kuru
ile TUFE ve UFE enflasyon oranlar1 arasindaki iligki ele alinmistir. ADF birim kok testi
ve Granger nedensellik testinin uygulandig1 ¢alismada bulgularina gére, UFE enflasyon
oranindan TUFE enflasyon oranma dogru tek bir nedensellik iliskisine rastlanilirken,
nominal déviz kurunun ve UFE enflasyon oranin bagimli degisken oldugu durumlarda
diger bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenmedigi goriilmiistiir.
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3.Veri Seti

Bu c¢aligmada 2003:01-2018:06 donemine ait aylik veriler kullanilmigtir. Analiz
kapsaminda; reel efektif doviz kuru ve enflasyon arasindaki iliski ele alinmistir. Reel
efektif doviz kuru (2003=100) degiskenine ve enflasyon verisine (tiiketici fiyatlari ile
hesaplanan enflasyon orani, 2010=100) TCMB Elektronik Veri dagitim Sitesinden
(EVDS) ulastlmistir. Analiz doneminin baglangici olarak 2003 yilinin secilme nedeni,
uzun yillar sabit kur rejimi uygulanan Tirkiye’de, Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB), 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sonucunda sabit kur rejimi
politikasint sonlandirarak doviz kurlarmi dalgalanmaya birakmigtir. Ardindan TCMB,
kronik hale gelen enflasyon oranlarini diigiirmek amaciyla 2002 yilinda ortiik enflasyon
hedeflemesi uygulamaya baslamasidir. Caligmada kullanilan seriler aylik oldugu igin
Hareketli Ortalamalar Yontemi ile mevsimsellik etkisinden armdirilmistir. Degiskenler
logaritmik formda analize dahil edilmistir. Caligmada kullanilan degisken ve
aciklamalarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Degigkenler ve Kaynaklari

Degisken Kisaltma
Enflasyon TUFE
(2010=100)
Kur Reel Efektif Déviz Kuru
(2003=100)

4.Metodoloji ve Analiz Bulgular:
4.1.ADF ve PP Birim Kok Testi

Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen Augmented Dickey Fuller (ADF) testi
zaman serilerinin birim kok igerip igermedigini 6lgmeye yarayan, DF birim kok testinin
gelistirilmis halidir. Bu ydntemde H, hipotezine gore seriler birim kok igerirken
(duragan degilken); alternatif hipoteze gore seriler birim kok icermemektedir
(duragandir). Bu yontemde denklem (1) sabitli, denklem (2) sabitli-trendli modelleri
gostermektedir.

k
AY = o+ 6V + Z AAY i+ @
=
K
AY, = fy+ Bt+6Y, , + Z/luAYH + 4 @)
=1

Yukarida yer alan denklem (1) ve (2)’de; AY,analiz edilen degiskenin birinci farkiny;
,30 sabit terimi; t, trendi; Yt_l gecikmeli fark terimini; k, optimal gecikme uzunlugunu;

A, hata terimini gostermektedir. Bu yontemde 0 Kkatsayismnin sifira esit olup olmadig
test edilmektedir. Bulunan test istatistigi MacKinnon tablo kritik degeriyle
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karsilagtirilarak, serinin duragan olup olmadigi tespit edilmektedir. Phillips ve
Perron (1988) tarafindan gelistirilen PP testi ise ADF testinden, hata terimlerinin
istatistiksel olarak bagimsiz olmadigi, aralarinda zayif bagimlilik oldugu ve homojen
dagilim yerine heterojen dagilima sahip olmalari gibi 6zelliklerle farklilasmaktadir. PP
yonteminde yer alan denklemler asagida gosterilmektedir:

Yo=ao+fY +é (3)
Yy =ay+BY,+B,({t-T/2)+¢ 4)

Yukarida yer alan (3) ve (4) nolu denklemler sirasiyla sabitli ve sabitli-trendli modelleri
gostermektedir. Bu modelde; Yt test edilen degiskeni, ¢, sabit terimi, t trendi, T

gbzlem sayisint ve hata terimini gostermektedir. Bu yontemde test edilecek deger
katsayisidir. ADF yontemindeki gibi bulunan deger MacKinnon kritik tablo degeriyle
karsilastirilarak, serinin duragan olup olmadigi belirlenmektedir.

Tablo 2’de degiskenlere ait ADF ve PP birim kok test sonuglari gosterilmistir. Tablo
2’de yer alan ADF ve PP test istatistigi sonuglari, diizeyde ele alindiginda degiskenlerin
tablo degerleri %1, %5 ve %10 anlamlhilhk diizeylerinde Mac Kinnon kritik
degerlerinden mutlak deger olarak kiigiik oldugu icin serilerin duragan olmadigi
sonucuna ulagilir. Yani seriler hem %1, %5 hem de %10 anlam diizeylerinde duragan
halde degildir. Birinci farklari1 alinan serilerin test sonuclart degerlendirildiginde, ADF
ve PP test istatistigi tablo degerleri %1 anlamlilik diizeyinde Mac Kinnon kritik
degerlerinden mutlak olarak biiylik oldugu i¢in “Hy: seriler birim kdk igermektedir”
hipotezi reddedilir, “H;: seriler birim kdk igermemektedir” hipotezi kabul edilir. Yani
serilerin duragan oldugu kabul edilir.

Tablo 2. Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) Birim K6k Test
Sonuglari

Sabitli-Trendli Model

Degiskenler ADF Testi Kritik Degerler
%1 %5 %10
Kur -2.5860 -4.0089 -3.4345 -3.1412
AKur -10.5290* -4.0089 -3.4345 -3.1412
Enflasyon -2.4562 -4.0087 -3.4344 -3.1411
AEnflasyon -9.820* -4.0087 -3.4344 -3.1411
Degiskenler PP TESTI Kritik Degerler
%1 %5 %10
Kur -2.5164 -4.0084 -3.4342 -3.1410
AKur -9.8304* -4.0087 -3.4344 -3.1411
Enflasyon -2.6045 -4.0084 -3.4342 -3.1410
AEnflasyon -9.4246* -4.0087 -3.4344 -3.1411

Not: *, ** *¥* 041, %5, %10 anlamlilik seviyesini goriilmektedir. A sembolii,
degiskenlerin birinci farkinin alindigini belirtir.
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4.2.Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Zivot ve Andrews testinde, ardisik ADF testi ile 6rnek igindeki olasi olan her kirilma
noktasi i¢in regresyon denklemi tahmin edilmekte ve tahmin edilen parametreler i¢in t-
istatistigi hesaplanmaktadir. Bilinmeyen bir zaman noktasinda otonom ve trend

fonksiyonu egiminde tek zaman kirilmali (T ) trend duragan hipotezine karsin, birim

kok temel hipotezi test edilmektedir. Zivot ve Andrews, yapisal kirtlmanin testi i¢in ti¢
farkli model gelistirmislerdir. Zivot-Andrews (1992) yapisal kirilmali birim kok testinde
Model A diizeyde tek kirilmaya, Model B egimde tek kirllmaya, Model C ise hem
egimde hem de diizeyde tek kirtlmaya izin veren {i¢ model tasarlanmistir (Zivot-
Andrews, 1992: 5.254):

Model A:
P
Y, =, +a,DU, +d(DTB), + B, + pY, i + D BAY,; +& ®)
i=1
Model B:
N (6)
Yo =+ DT *+8 + py + D BAY +6&
i=1
Model C:

P
Y, = & +a,DU, +d(DTB), + DT + B + py, + > Ay, +&

i=1
seklindedir.

Burada, A  birinci farki, &, beyaz giriilti hata teriminin varyansi, o’

I:é‘tiiid(o,dzﬂ ve t=1...T zaman endeksini gostermektedir. Ay, ; ifadesi hata

terimindeki otokorelasyonu ortadan kaldirmak amaciyla modele eklenmistir. Sabit
terime ait kukla degisken olan DU, diizeyde degismeleri, egime ait degisimleri de DT,
ve TB kirtlma zamanini géstermektedir.

t-TB t>TB
DT, = .
t |0 diger

Kirilma tarihinin yasandigi her bir gozlemde bos hipotezin testi icin t istatistigi
minimumudur. Her {i¢ modelinde bos hipotezi birim kdkiin ve yapisal kirilmanin oldugu
tizerine kuruludur. Alternatif hipotezler duraganhig: ifade etmektedir. Uygulamada
yaygin olarak kullanilan ADF ve PP testleri serilerde kirilma ihtimalini dikkate almayan
testlerdir. Bu nedenle calismada geleneksel birim kok testlerine ek olarak Zivot-
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Andrews (1992)’in tek yapisal kirilmaya izin veren birim kok testi yapilmustir.
Literatiirde Zivot-Andrews birim kok testi uygulanirken model B kullanilmamakta;
model A ve C tercih edilmektedir.

Tablo 3’teki Zivot-Andrews testi sonuglari incelendiginde, tammli modelde yer alan
tim degigskenlerin Model A ve C’de seviye diizeyinde duragan olmadiklari
goriilmektedir. Bu durum Zivot-Andrews Testlerinde degiskenler icin hesaplanan test
istatistik degerlerinin, kritik tablo degerlerinden mutlak olarak %1, %5, %10 6nem
diizeyinde kiigiik olmasindan anlagilmaktadir. Bu nedenle, modelde kullanilan tiim
degiskenler i¢in Zivot-Andrews birim kok testlerinin her birinde fark alma yoluna
gidilerek, % 1, % 5 ve %10 6nem diizeyinde tiim degiskenlerin test istatistiklerinin
kritik tablo degerlerinden mutlak deger olarak biiyiik oldugu goriilmiis ve serilerin [I(1)]
diizeyinde duragan olduklari sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar, bir yandan tanimlanan
modelde kullanilan biitiin degiskenlerin inceleme déneminde yapisal kirilmalara maruz
kaldigin1 gostermekte, diger yandan da biitiin degiskenlerin yapisal kirtlmalarla birlikte
seviye degerinde degil birinci farklarinda [I(1)] duragan olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglar

Degisken Model Kirilma Dénemi Test Istatistigi
Kur A 2006:11 -3.455
C 2010:10 -4.275
Enflasyon A 2016:10 -3.124
C 2016:06 -4.078
AKur A 2004:09 -5.341
C 2005:12 -5.565
AEnflasyon A 2006:05 -10.678
C 2006:06 -10.594

Not: Kritik degerlerin tiimii Ziwot ve Andrews (1992)’den alinmigtir: Model A: %1-5.34; %5,-
4.80; %10,-4.58; Model C: %1,-5.57, %5,-5.08; %10,-4.58.

4.3.Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Testi

Tiim degiskenlerin birinci farklarinda duragan olmasi, degiskenlerin birbirleriyle
esbiitiinlesik olup olmadiginin incelenmesini miimkiin kilmaktadir. Degiskenler
arasindaki esbiitiinlesik iligki tek yapisal kirilmali Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi
ile incelenmistir. Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi, esbiitiinlesik vektordeki
katsayilarin sabit oldugunu varsayan geleneksel esbiitiinlesme ydntemlerinin yerine
vektordeki katsayilarin  kirilma  tarihlerinde  degisime ugrayacagi fikrinden
gelistirilmistir. Gregory-Hansen esbiitiinlesme testi, tek yapisal kirilmali bir testtir.
Gregory-Hansen esbiitiinlesme testinde degiskenler arasinda egbiitiinlesmenin varligi ii¢
farkli modelle incelenmektedir. Bunlar; sabitte kirilma modeli, sabit ve trendde kirilma
modeli ve rejim degisikligi modelleridir. Model 1 sabitte kirilma (C), Model 2 trendli
sabitte kirilma (C/T) ve Model 3 ise rejim degisikligi (C/S) seklinde aciklanmaktadir.

Model 1: Sabitte Kirtlma (C)

ylt:Iul+luzgotr+a-ry2t+gtt:11---1n (8)
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Model 2: Sabitte ve Trendde Kirilma (C/T)

Yu =ttt Bra Yy +ET=10 (g

Model 3:Rejim Degisimi (C/S)
T T
Vie = M+ 1Py O Yo O Yo +E T=1.,0 (10)

Model 1°de kirilmadan 6nceki sabit terim £ ; kirilmanin sabit terimdeki yapmis oldugu
degisiklik ise 4, ile gosterilmektedir. Model 2 sabit terimde ve trendde kirilmalar

dikkate almaktadir. Model 3’te yer alan «; kirilma Oncesi egim katsayisini; ¢, Se

kirtlmadan sonraki egim katsayisinin degisikligini agiklamaktadir (Gregory ve Hansen,
1996: 5.102-103). Esbiitiinlesmenin olmadig1 seklinde kurulan sifir hipotezi, elde edilen
test istatistiklerinin Gregory-Hansen’de hesaplanan kritik degerlerden mutlak deger
olarak bilyik olmasi durumunda reddedilmektedir. Tablo 4’de Gregory-Hansen
esbiitiinlesme testinin sonuglarini ortaya koymaktadir. Tablo 4’te igsel olarak belirlenen
ve bir yapisal kirilmaya izin veren bu teste ait iic model icin sonuglara yer
verilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, sabitte kirilma modelinde, trendli sabitte
kirilma modelinde ve rejim degisikligi modelinde esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini
ifade eden temel hipotez reddedilmistir. Baska bir anlatimla, Gregory-Hansen
esbiitiinlesme test sonuglarina goére Model C (diizeyde kirilma), Model C/T( sabit ve
trendde kirtlma), C/S (rejimde kirilma) i¢in yapisal kirilma dénemi sirasiyla 2006:04,
2006:04 ve 2010:06 olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, doviz kuru ve
enflasyon arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisinin varligindan s6z edilebilir.

Tablo 4. Gregory-Hansen Egbiitiinlesme Testi

Model InKur-InEnflasyon
Kirilma Dénemi ADF Istatistigi
Sabitte Kirtlma (C) 2006:04 -4.81
Sabitte ve Trendde Kirllma 2006:04 -5.19
(CIT)
Rejim Degisimi (C/S) 2010:06 -5.28

Not: Sabitte Kirilma icin ADF test istatistigi; %1, %5 ve %10 i¢in; -5.13, -4.61, -4.34; Sabit ve
trendde kirilma igin ADF test istatistigi; %1, %5 ve %10 ic¢in; -5.45, -4.99, -4.72; Rejimde
degisim i¢in ADF test istatistigi %1, %5 ve %10 i¢in; -5.47, -4.95, -4.68.

4.4.Nedensellik Testi

Bu boliimde déviz kuru ve enflasyon arasindaki nedensellik iligkisi; “Breitung ve
Candelon Frekans Alani Nedensellik Testi ve Balcilar vd., (2010) Kayan Pencereler
Nedensellik Testi” ile arastirilmigtr.

4.4.1.Breitung ve Candelon Frekans Alam1 Nedensellik Testi

Bu test degiskenler arasindaki iliskinin gegici mi yoksa kalict bir iliski oldugunu ve
hangi donemlerde nedenselligin anlamli oldugunu gosterebilmesi acisindan énemlidir.
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Frekans testini yapabilmek i¢in Geweke (1982) ve Hosoya (1991) Z, ’nin belirli bir

VAR varsaym altinda Z, =[X,,Y,]’ zaman serisine ait iki boyutlu bir vektor

tanimlamuglardir;
O(L)z, =¢, (11)
OL)=1-6,L-..—0 L, ve gecikme uzunlugu L“z, =z, . Ardindan farkh

frekanslardaki Granger nedensellik soyle gosterilir:
T
271 (o v (e)
M)’»x =log X(. )2 = 1+‘ K : ‘2
‘l//ll(e_lw)‘ ‘l//ll(e_lw)‘

Y
‘l//12 (e"”’)‘ =0 olmas1 y’nin @ frekansinda x’in bir Granger nedenseli olmadigin

(12)

gosterir. Z; ’nin bilesenlerinin birinci dereceden duragan ve biitiinlesik olmasi
durumunda, otoregresif ®(L) birim kdke sahip olur. Geriye kalan kokler, birim

dairesinin diginda kalirlar. Denklem 13’deki Z,_; esitligin her iki tarafindan ¢ikarilirsa;

Az =(0,- 1)z +O7_,+..40 7 +5=0(L)z_ +5  (13)

Ve O(L)=0,— 1 +0,L+..+ 0 L esitligi elde edilir. (Breitung ve Candelon,
5.2006).

Breitung and Candelon (2006) &, ’yi (beyaz giiriilti) E(5,) =0 ve E(g,, &) =2
varsayimlar1 altinda kabul ederler, burada X pozitif tammli bir degerdir. Cholesky
ayristirmastyla G diisiik triangular matris G'G =X ve beklenen degeri E(nn) =1

olmakla beraber 77, =Geg, esitligi sozkonusudur. Eger sistem duragansa,

(L) = O(L) " ve (L) = ¢(L)G " varsayimlar: altinda MA su sekilde gosterilir;

2, = ¢(L)e, = (¢11(|—) ¢12(L)j(51t j: (lr//ll(l—) le(L)](Un j 14
Pa(L) 9 (L) &n Wau(L) Wy (L) 11y

Buradan hareektle %, ait spectral yogunluk denklemi soyle ifade edilir;

l —iw —iw
f(w)= 2_{| w () |2 +|w,(e7) |2}
7 (15)
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M y—X (@) = Oolmas1 yani y’den x’e
[y, (67) |2=0 olur.
w(L)=0(L)"'G™

Breitung and Candelon (2006) modeline gore,

dogru @ frekansinda bir nedenselligin olmamasi sonucunda
Bos hipotez, VAR katsayilarinda ki lineer bir kisitlamaya esittir.
22
L _ g ®12(L)
Via(b) == |O(L) | o 2 -l
esitliginden elde edilirken; g°°, G ’in diisiik diagonal

elemanlarimi ve |@(L)| ise ®(L) 'nin determinant degerini gdsterir. @ frekans
zamaninda y’nin x’in bir agiklayicisi olup olmadigi su sekilde test edilir.

i P P . .
|©,(e7) = Zelz,k cos(kw) - Zglz,k sin(kw)i| =0 (16)
k=1 k=1

Burada 4912’k ; O, matrisinin (1,2) elementini gostermektedir. Bu yiizden
. P p
|®, () |=0 olur ve; Zem cos(kw) =0 ve Zé’lzyk sin(kw)=0 (17)
k=1 k=1

ﬂj=9

12,7 i¢in denklem 14 ve 15°de lineer

=€11,j

Breitung ve Condelon (2006) % ve

kisitlar uygulamstir. %, icin VAR denklemi su sekilde yazilabilir:
X =X g+ +apX +BYa +...+,prt7p + &, (18)

My_)x(a)) :O, ,8:[,811--'118p]'

Sifir hipotezi ile olusturukan lineer kisita esittir.
Hy: R(w)p=0
ve
cos(w) cos(2w) ... cos(pw)
R(w)=| . ) .
sin(w) sin(2w) ... sin(pw) (19)

we(0,7) icin nedensellik ol¢imii lineer kisitlamalar altinda standart F-testi ile

yapilabilir. Test prosediirii (2, T-2p) serbestlik derecesine sahip F dagilimidir.

Ele alman donemde ve vektor otoregresyon modelinde kullanilan gecikme uzunluguna
bagli olarak F tablo degeri yaklasik olarak 2.332'dir. Eger F tablo degeri, hesaplanan F
istatistiginden biiyiikse degiskenler arasinda nedenselligin olmadig1r sonucu ortaya
cikmaktadir. Tablo 5’de goriildiigli iizere;, doviz kurundan enflasyona dogru uzun
donemde nedensellik iliskisinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsilik kisa ve orta
donemde doviz kurundan enflasyona dogru herhangi bir nedensellik iligkisine
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rastlanilmamistir. Enflasyondan doviz kuruna dogru ise orta dénemde bir nedenselligin
$6z konusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Breitung ve Candelon Frekans Alanm1 Nedensellik Test Sonuglar

Uzun Déonem Orta Donem Kisa Donem

0.01 0.05 1.00 1.50 2.0 2.50
Kur- 5.719* 5.710* 0.565 1.489 1.420 0.699
Enflasyon
Enflasyon- | 1.349 1.343 5.399* 1.168 2.537 2.773
Kur

Not: VAR modelleri i¢in gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi kriterine gore 3 olarak secilmistir. (2,
T-2p) serbestlik derecesi ile F tablo degeri %5 anlamlilik diizeyinde yaklasik olarak 3.046
seklindedir.

4.4.2.Balcilar vd.(2010) Kayan Pencereler Nedensellik Testi

Balcilar vd. (2010) galismasinda “residual-based bootstrap” teknigine dayali “corrected
likelihood ratio” (LR) nedensellik testi uygulamiglardir. Boostrap siirecine dayali LR
Granger nedensellik test siireci iki degiskenli VAR(p) modelini t=1,2,...,T olmak iizere
(Balcilar vd., 2010: 5.1400).

Yi =q)0+q)1yt—1+"'+q)pyt—p+5t (20)

Y = [ Yier Yot ]2xl matris olmak tizere VAR(p) modelini;
{yn } _{¢10} {@1('—) QZ(L)}P/H} |:‘91t:|
= + + (21)
Yt 0 ¢a(L)  ¢p(L) ][ Va &t

p
ifadesinde ¢|j (L) = Z¢ij,k L¥ olmak iizere 1,j=1,2 ve gecikme operatorii LkXt =Xk
k=1

seklindedir. Testin sifir hipotezi ¢12,i =0 olmak iizere Y,, Y, 'nin Granger nedeni

degildir veya tam tersi bir ifadeyle ¢21’i = Oolmak iizere Y,,, Y,, 'nin Granger nedeni

degildir seklindedir.

Frekans alan1 nedensellik testinde, degiskenler arasindaki nedensellik iligkisine sadece
kisa, orta ve uzun donemler itibariyle bakilmaktadir. Ancak daha ayrintili inceleme
yapilmak istendiginde aylik periyotlar halinde nedenselligi ele alan Balcilar vd.(2010)
Boostrap Kayan Pencereler Nedensellik testinde faydalamlabilir. Calismada bu
kapsamda aylik nedenselligi gorebilmek icin bu test kullanilmistir. Test sonuglarina
Sekil 1 ve Sekil 2°de yer verilmistir.
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Sekil 1°e gore; 2005 Mart-Haziran arast ve Aralik ayinda; 2006 Ocak-Nisan arasi ve
Agustos-Kasim arasinda; 2007 Mart-Aralik arasinda; 2008 Ocak ayinda; 2009 Nisan-
Aralik arasinda; 2010 Ocak-Ekim arasinda; 2011 Mart-Ekim arasinda; 2012 Nisan-
Agustos arasinda; 2014 Ekim-Aralik arasinda; 2015 Mart-Haziran arasinda; 2018 Ocak
ayinda reel doviz kurundan enflasyona dogru nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

1,2
1
0,8 - —
0,6 - —
| = Kur#> Enflasyon
0,4
! Anlam Diizeyi
0,2 -
v v

O_

S NN I N A OO WINnN S 0N o

NN O G N G

< LD O NN OOODO A AN M T N O NN

O 00000 O ddoddodddo

O O O O O O O OO 0O O oo o o o

N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN~ AN

Sekil 1. Balcilar vd., (2010) Boostrap Kayan Pencereler Nedensellik Test Sonuglari

Sekil 2’ye gore; 2005 Kasim, 2006 Ocak-Mart arasi; 2007 Subat-Agustos arast; 2011
Mayis-Aralik arasi; 2012 Ocak Temmuz arasi; 2015 Eyliil-Kasim arasi; 2016 Ocak
ayinda enflasyondan déviz kuruna dogru nedenselligin oldugu gorilmiistiir.

1,2
1
0,8 ‘A
0,6
== Enflasyon#> Kur

- 1
0,4 Anlam Diizeyi
0,2

)

0

S NN I N O 0NN O W T on N o

QRO 9 Q000 Q999

< LD O NN OOO A NN < 1N O N 0

O OO0 000 O o d H o dd o oA o

O O O O O O O O OO 0O O o o o o
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Sekil 2. Balcilar vd., (2010) Boostrap Kayan Pencereler Nedensellik Test Sonuglart
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5.Sonuc ve Oneriler

Doéviz kuru ve enflasyon arasindaki iliskide genel kabul goren yaklasim, doviz
kurundaki artigin enflasyonda yiikselmeye neden oldugudur, yani déviz kurunun sebep
enflasyonun sonu¢ olmasidir. Do6viz kurlarinda yasanan bir degisiklik fiyatlara
yansimaktadir. Ozellikle hammadde ve enerji ithalat1 yiiksek olan iilkelerde, déviz
kurlarindaki yiikselis ithal mal fiyatlarin1 etkileyerek, fiyatlar genel seviyesinin
yiikselmesine neden olmaktadir ve bu yiikselis doviz kurunun enflasyona gecirgenligi
olarak adlandirilmaktadir.

2003:01 ve 2018:06 donemine ait aylik veriler yardimiyla Tiirkiye’de doviz kuru ve
enflasyon iliskisinin analiz edildigi bu calismada, degiskenlerin duraganlifi yapisal
kirilmasiz birim kok testi (ADF, PP) ve bir yapisal kirilmaya izin veren (Zivot-
Andrews) birim kok testi ile analiz edilmistir. Birim kok testlerinde degiskenlerin diizey
degerinde duragan olmadigi, birinci farklarinda duraganlastiklart  goriilmiistiir.
Degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigi Gregory-Hansen yapisal
kirilmali esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir ve degiskenlerin esbiitiinlesik olduklar
bagka bir ifadeyle uzun donemde birlikte hareket ettikleri gériillmiistiir. Degiskenler
arasindaki nedenselligin yonii Breitung ve Candelon Frekans Alani nedensellik testi ve
Balcilar vd. (2010) Kayan Pencereler Nedensellik Testi ile ele alinmustir.

Bu testlerin diger testlerden iistiin yonleri soyledir: Breitung ve Candelon Frekans Alani
nedensellik testi, degiskenler arasindaki iliskinin gegici mi yoksa kalict bir iligki
oldugunu ve hangi déonemlerde nedenselligin anlamli oldugunu gosterebilmesi agisindan
onemlidir. Frekans alani nedensellik testinde, degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisine sadece kisa, orta ve uzun donemler itibariyle bakilmaktadir. Ancak daha
ayrintili inceleme yapilmak istendiginde aylik periyotlar halinde nedenselligi ele alan
Balcilar vd.(2010) Boostrap Kayan Pencereler Nedensellik testinde faydalanilabilir.

Breitung ve Candelon Frekans Alani Nedensellik Testinde, doviz kurundan enflasyona
dogru uzun dénemde nedensellik iliskisinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Buna kargilik
kisa ve orta donemde doviz kurundan enflasyona dogru herhangi bir nedensellik
iligkisine rastlanilmamistir. Enflasyondan déviz kuruna dogru ise orta donemde bir
nedenselligin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Balcilar vd. (2010) Kayan Pencereler
Nedensellik Testinde ise, farkli aylarda degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin
oldugu goriillmiistiir.

Elde edilen bulgular literatiirde yer alan; Giil ve Ekinci (2006), Sever ve Mizrak (2007),
Giines (2013), Yilmaz (2016), Sentiirk ve Diican (2017) ¢alismalari ile benzer sonuglar
vermektedir. Sonug olarak, degiskenler arasindaki bu iligkiden 6tiirti, doviz darbogazina
diismeden ulusal tiretimde istikrari saglamak ve uluslararasi rekabeti siirdiirebilmek igin
yurti¢i enflasyonu dikkate alan reel doviz kuru politikalarinin uygulanmasi son derecede
onemlidir. Bu nedenle istikrar programlarinin ana unsurlar: arasinda yer alan enflasyon
ve doviz kuru arasindaki etkilesim mekanizmasinin anlagilarak uygulanacak makro
ekonomik politika tedbirlerinde dikkate alinmasi ve politika yapicilar tarafindan
onemsenmesi gerekmektedir. Doviz kurunun istikrar kazanmasi, fiyatlarinda istikrar
kazanmasinda belirleyici unsurdur. Doviz kurundan enflasyona gegirgenligin ytiksek
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olmasi, sadece yetkilileri degil ayni zamanda firmalar1 ve hanehalklarin1 da
ilgilendirmektedir. Firmalar agisindan bakildiginda, ithal edilen girdilerin yurtici
fiyatlar1 degisecek bu durum firmalarin iiretim maliyetlerini ve gelecek hakkindaki
beklentilerini de etkileyecektir. Hanehalklar1 agisindan ele alindiginda ise,
hanehalklarinin tiiketim, yatirim ve tasarruf egilimlerinde degisiklik olacaktir.
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KOSGEB’de Stratejik Planlama Siirecine iligkin Tutumun Degerlendirilmesi: Nicel Bir
Arastirma

1.GIRIS

Stratejik planlama, ydnetim alaninda ilgi ¢eken konularindan biridir. Simdiye kadar
yapilan bir¢ok alanyazin ¢aligmasinda konuya iliskin gdzlemlenen fiziksel (yazili
metinler agisindan) eksiklikler belirtilmistir. Fakat devlet kurumlarinda konunun
(fiziksel olmayan yonlerinin) ruhu agisindan anlagilip anlasilmadigi konusu tam bir
muammadir. Calismanin amaci tam da bu noktada, klasik devlet yapisindan uzak
olduguna inanillan KOSGEB’in stratejik planlama siirecini hangi etkinlik diizeyinde
uyguladiginin ve karsilastigi sorunlarin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Bu
baglamda calisma aslinda KOSGEB calisanlarinin  tutumlarint ~ lgmeye
odaklanmaktadir. Calisma, planlama bildirgelerini kapsayan metinsel igerikler haricinde
calisanlarin uygulamaya yonelik tutumlarimi 6lgmesi agisindan dnemli goriilmektedir.
Calismanin anlamli sonuglarin elde edilmesi, hem ilgili sektorlere hem de yazina katki
saglayacak bilgilere ulasmamizi saglayacaktir.

2.LITERATUR OZETi

Stratejik planlama, genel olarak orgiitiin gelecekte ne yapacagma karar vermesidir.
Tanim olarak ise; iiretim ve uygulama kararlariin verildigi diizenli ¢aba ve eylemler
biitiiniidiir (Byson, 1995). Yakin sayildiklar i¢in stratejik planlamanin yerine kullanilan
kavramlar arasinda plan, stratejik yonetim ve stratejik diisiince yer almaktadir. Oysa
plan, stratejik planlama gibi siire¢ odakli degildir, sonuglar ile ilgilenmektedir (Kogel,
2007, s. 93). Stratejik yonetim ise, planlamanin yani sira, uygulama ve degerlendirme
asamalarini da icermektedir (Aktan, 1998; Alpkan ve Dogan, 2008). Son olarak stratejik
diistince stratejik planlama gibi bir sentez degil, bir analizdir (Mintzberg, 1995). Formel
stratejik planlamanin temeli, gelecekte olusabilecek firsat ve tehlikelerin sistematik
olarak tanmimlamasidir. Stratejik planlama, sistematik olarak girisimsel -riske dayali-
giincel kararlar almaya, kararlart uygulamak i¢in gereksinim duyulan ¢abalar1 sistematik
olarak organize etmeye ve organize edilmis geri bildirim aracihigiyla, beklentilere karsi
elde edilen kararlarmn sonuglarini 6lgmeye olanak saglamaktadir (Yelkikalan, 2006).
Kamu orgiitlerinde stratejik planlamay1 zorunlu hale getiren siire¢ genel olarak kamu
yonetimi, 6zelde de kamu biitgeleme anlayisinin degisiminden kaynaklanmaktadir.
Diinya ekonomisinde 6zellikle 1970’lerde yasanan kriz, gelismis iilkelerde dahi kamu
sektorii harcamalarinin ve dolayisiyla vergilerin artigina yol agmis, bu da geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur (Aydin ve Aksoy, 2007).
Bu nedenle kamu kurumlarinda stratejik planlama, kullanilan beseri, mali ve fiziki
kaynaklar ile gerceklestirilen faaliyetler ve elde edilen ¢ikti ile hizmetlerin sonucunda
ne olacaginin belirlendigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu mali yonetimi
acisindan stratejik planlama, hesap verme sorumlulugu, {ist siyasi makam tarafindan
iistlenilen siyasi tercih ve secimlerin idareler tarafindan uygulandigi mekanizmalara
doniistiirtildiigli, yani aslinda teknokratik ve biirokratik isleme tabi tutularak plan
biciminde ifade edildigi ve maliyetlendirildigi bir egzersiz niteligindedir (Songiir,
2008). Bunun 6nemli nedenlerinden biri, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5018 say1li Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur ve bu kanun kamu kurumlarinda stratejik
planlamay1 bir yiikiimliiliik haline getirmistir (Eren vd., 2014, s. 39). Yazinda stratejik
planlama siirecine iliskin birgok model mevcuttur. Ornegin Kiip’e gore stratejik
planlama siirecini olusturan asamalar; mevcut durumun ve olusum siirecinin
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degerlendirilmesi, ama¢ ve hedeflerin tanimlanmasi, izlenecek yol, amag¢ ve hedeflere
ulagsmaktir (Kiip, 2007, s. 10). Kaygusuz’un (2009) onerdigi stratejik planlama modeli
ise; misyon-vizyon gelistirilmesi, i¢-dis analiz, uzun vadeli ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi, strateji iiretilmesi, degerlendirilmesi ve se¢imi, stratejilerin uygulanmasi
ve Olgme-performans degerlendirme asamalarindan ibarettir. Giilsen’in  (2013)
calismasinda kullandig1r Olgekten bu calismaya dahil edilen dort boyut; kuruma
saglanan kolaylik, stratejik planlama bilgi yeterliligi, stratejik planlamaya inanma ve
stratejik planlama bilingliligidir. Calismada KOSGEB’in stratejik planlama siirecine
iligkin tutumlar1 daha saglikli bigimde Olcecegine olan inan¢ dolayisi ile Giilsen’in
(2013) dlgegi kullanilmistir.

Yazinda konuya iliskin farkli ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Tahtalioglu ve Ozgiir
caligmasinda Karacadag Kalkinma Ajansinin 2011-2015 yillarin1 kapsayan stratejik
plani incelemistir. Caligmada Ackoff’un (1997) dortlii stratejik planlama yaklagimini
(reaktif, inaktif, preaktif ve proaktiflik) degerlendirilmistir ve ¢aligmanin sonucu, planin
proaktif oldugu yoniindedir (Tahtalioglu ve Ozgiir, 2016). Acar vd., galismasinda 2010-
2014 ve 2015-2016 yillar1 igin Adalet Bakanligi’nda yapilan iki adet stratejik plani,
Adalet Bakanlig1 faaliyet raporlart ve Onuncu Kalkinma Plani genel olarak stratejik
insan kaynaklar1 planlamasi agisindan incelemistir. Caligmada, 2015-2019 Stratejik
Planinin, 2010 — 2014 Stratejik Plam ile kiyaslandiginda stratejik insan kaynaklart
planlamasi agisindan daha belirgin bir hedef ortaya koydugu ama yeterli seviyede
olmadigi bulgulanmistir. Ayrica stratejik planlarda bina yapimi, teknolojik altyapi,
sayisal olarak hakim, savcilarin ve memurlarin arttirilmasi, kanun ¢ikarilmasi konulari
ile daha cok ilgilenildigi; ¢alisanlarin kariyer planlamasi, ise alim, hizmet i¢i egitimi,
performans yonetimi, is analizi, is dizayni, is degerleme gibi insan kaynaklar1 yonetimi
odakli siireclere tam olarak yer verilmedigi goriilmektedir (Acar vd., 2016). Ozen
vd.’nin yaptig1 ¢caligmada katilimct biitgeleme anlayist gergevesinde gelistirilen stratejik
planlama surecinin gelisimine yer verilmistir ve bu anlamda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik plani incelenmistir. Sonug olarak
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinin birgok kente 6rnek olabilecek zelliklere
sahip bir plan oldugu ve katilime1 biit¢eleme anlayisi acisindan atilmasi gereken
adimlarmn da oldugunu yansitan bir plan olma 6zelligi tasidig ortaya konmustur (Ozen
vd., 2016). Usdiken vd.’nin egitim alaninda yaptig1 calismada, Tiirkiye’de 1982-2014
yillar1 arasinda faaliyette bulunmus biitiin iiniversitelerin stratejileri ele alinmustir.
Calisma stratejiyi cesitlenme boyutu ile incelemistir. Calismanin sonuglari arasinda;
yasal rejimin merkeziyetci yapisi ve uyum kaygisindan kaynaklanan strateji
benzerliklerinin ortaya cikmasi (Usdiken vd., 2017) yer almaktadir Yine Vural
Yimaz’in yaptigi calismada Tirkiye’deki {iniversitelerin stratejik planlarinda
uluslararasilagsmanin yeri ve bu siirece yonelik degerlendirmeleri ve hedefleri
incelenmektedir. Toplam doksan iiniversitenin degerlendirmeye alindigi ¢alismada,
Tiirkiye’deki tiniversitelerin biiyiik boliimiinde uluslararasilagma siirecinin heniiz erken
bir evrede oldugu bulgulanmistir (Vural Yilmaz, 2016). Giinay ve Dulupgu,
calismasinda Tiirkiye’de 1992 yilinda kurulan yirmi {i¢ devlet iiniversitesinin stratejik
planlarint misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri agisindan incelemistir. Calismanin
sonuglary; stratejik planlarin iiniversitelerin amaglarina pek hizmet etmedigi ve
oOlgiilebilir olmadig1 ydniindedir (Giinay ve Dulupgu, 2015). Eren vd.’nin yaptigi
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calisma ise Tirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinde stratejik planlama siirecinin
algilanma bigimlerini, siirecin ne kadar etkin yonetildigini ve karsilasilan sorunlari
kargilagtirmali olarak ortaya koymustur. Calismanin sonuglari arasinda; yasalarin ve
zihniyetlerin sinirlayiciligi ve piyasa sartlarina bagimliliktan kaynaklanan eksikliklere
yer verilmistir (Eren vd., 2014).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Calismanin, kamunun lokomotif kurumlarindan biri olarak sayilan KOSGEB’de
stratejik planlama siirecini goézler Oniine sermesi agisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Aragtirmanin amaci c¢alisanlarin KOSGEB’de stratejik planlama
stirecine iligkin tutumlarini ortaya koymaktir. Aragtirma, zaman ve maliyet kisitlar1 goz
Oniine aliarak KOSGEB c¢alisanlari ile sinirlandirilmastir.

3.2. Arastirmann Orneklemi

Arastirmada KOSGEB ¢alisanlarinin kurumlarinin stratejik planlama uygulamalarina
iligkin algilar1 incelenmistir. Bu ¢er¢evede 6l¢ek sorular tesadiifi olarak belirlenen 229
calisana uygulanmstir. Orneklem farkli béliim ve hiyerarsilerde bulunan calisanlardan
olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglart

Calismada iki olgek kullanilmigtir. Bunlardan ilki Giilsen (2013)’in ¢aligmasinda
kullandig1 yirmi bes soru ve dort alt boyuttan olusan stratejik planlama dl¢egidir. S6z
konusu alt boyutlar; kuruma saglanan kolayliklar, stratejik planlama bilgi yeterliligi,
stratejik planlamaya inanma ve stratejik planlama bilingliligidir. Arastirma 6l¢eginin
son bolimiinde ise, katilimcilarin demografi ozeliklerini anlayabilmek amaciyla
olugturulmus alt1 soru yer almaktadir. Soru 6lgegi maddelerinin puanlamas: Likert tipi
ve besli derecelendirme ile yapilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Giivenirligi

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach Alpha)
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerde stratejik planlama ve alt boyutlarinin giivenirlik
katsayilar1 agagida verilmistir.
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Tablo 1. Stratejik Planlama ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilart

Cronbach Alpha
Stratejik Planlama ve Alt Boyutlar
(Giivenirlik Katsayilarr)

Kuruma Saglanan Kolaylik 0,907
Stratejik planlama bilgi yeterliligi 0,856
Stratejik planlamaya inanma 0,886
Stratejik planlama bilingliligi 0,858
Stratejik Planlama Genel 0,888

Tim faktorlerin giivenilirlik degeri 0.60’nin tizerinde oldugundan anket giivenilirliginin
istenilen seviyede oldugu kabul edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences for
Windows) programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmustir. Nicel verilerin karsilastirilmasinda Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi
kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklart belirlemek iizere tamamlayict post-
hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

3.5. Bulgular

Orneklemin demografik 6zelliklere gore dagilimi asagidaki gibidir:
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Tablo 2. Demografik Ozellikler
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yizde
Kadin 54 23,6
Cinsiyet Erkek 175 76,4
Toplam 229 100
Yo6netim 38 16,6
KOB@ Uzmani 93 40,6
KOBI Uzman
Goérev Yardimecisi 37 16,2
Muhasebeci-memur 21 9,2
Biiro Personeli ve Diger 40 17,5
Toplam 229 100
Lise ve On Lisans 15 6,6
Ogrenim Diizeyi Lisans 149 65,1
Lisansiistii 65 28,4
Toplam 229 100
20-30 44 19,2
31-40 105 45,9
Yas 41-50 55 24
. 25 10,9
Toplam 229 100
1-5 80 34,9
6-10 73 31,9
Gorev Stiresi 11-15 28 12,2
16-20 26 11,4
20 ve Uzeri 22 9,6
Toplam 229 100
Yok 24 10,5
1-5 111 48,5
Katilinan Hizmet i¢i Egitim 6-10 47 20,5
Sayisi 11-15 20 8,7
16 ve tizeri 27 11,8
Toplam 229 100

Orneklemin cinsiyete gére 54'i (%23,6) kadin, 175'i (%76,4) erkek; géreve dagilimima
gore 38' (%16,6) yonetim, 93" (%40,6) KOBI uzmani, 37'si (%16,2) KOBI uzman
yardimcist, 211 (%9,2) muhasebeci-memur, 401 (%17,5) biliro personeli ve diger
seklindedir. Yine drneklemin 6grenim diizeyine gore 15'1 (%6,6) lise ve 6n lisans, 149'u
(%65,1) lisans, 65" (%28,4) lisansiistli; yas degiskenine gore 44" (%19,2) 20-30, 105'i
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(%45,9) 31-40, 551 (%24,0) 41-50, 25" (%10,9) 51 ve tlizeri seklindedir. Ayrica
Orneklemin gorev siiresine gore 80'i (%34,9) 1-5, 73'4 (%31,9) 6-10, 28'i (%12,2) 11-
15, 26's1 (%11,4) 16-20, 22'si (%9,6) 20 ve iizeri; katilinan hizmet igi egitim sayisi
degiskenine gore 24" (%10,5) yok, 111'1 (%48,5) 1-5, 47'si (%20,5) 6-10, 20'si (%8,7)
11-15, 27'si (%11,8) 16 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Orneklemin degiskenlere gore
ortalamalarinin yer aldig tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3. Orneklemin Degiskenlere Gore Ortalamalart

Alt Boyutlar  Grup N Ort Ss F p Fark
Yonetim 38 3,531 0,581 1>2
KOBI Uzmani 93 3,124 0,791 5>2
Stratejik KOBI  Uzman 37 2082 0,717 1>3
Planlama Yardimcist
Bilgi 4,835
Muhasebeci-
Yeterliligi memur 21 3,278 0,627 5>3
Biiro Personclive 3,529 0,76 0,001
Diger
1-5 80 3,163 0,772 3>1
Stratejik 6-10 73 3,069 0,743 4>1
E'ii;'ama 11-15 28 3506 0502 413 0003 352
Yeterliligi 16-20 26 3564 0,807 452
21 ve Ugzeri 22 3739 0,785 552
1-5 80 3,393 0,536 352
Stratejik 6-10 73 324 0,66 4>2
Planlama 11-15 28 3539 0457 3879 0,005 552
Tutum 16-20 26 3,642 0,599
21 ve Uzeri 22 3,655 0,619
. 20-30 44 3,019 0,863 3>1
Stratejik 31-40 105 317 0,744 4>1
- y y >
Planlama 4965 0,002
Bilgi 41-50 55 3,449 0,614 3>2
Yeterliligi 51 ve Uzeri 25 3,587 0,682 452
20-30 44 2,364 0,943 3>1
Stratejik 31-40 105 2,617 0,798 4>1
Planlama 4736 0,003
Bilincliligi 41-50 55 2,902 0,818 352
51 ve Uzeri 25 3 0,891 4>2
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Tablo 3. (devamu)
20-30 44 3,267 0,669 3>1
Stratejik 31-40 105 3,336 0,598 4>1
Planlama 4,485 0,004
Tutum 41-50 55 3567 0472 3>2
51 ve Uzeri 25 3,678 0,61 4>2

Tablo 3’te goreve gore stratejik planlama bilgi yeterliligi anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore, gorevi yonetim olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi
puanlari, gérev KOBI uzmani ve KOBI uzman yardimeisi olanlarin stratejik planlama
bilgi yeterliligi puanlarindan yiiksektir. Yine gorevi biiro personeli ve diger olanlarin
stratejik planlama bilgi yeterliligi puanlari, gorevi KOBI uzmam ve KOBI uzman
yardimcist olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi puanlarindan yiiksektir.

Gorev Siiresine gore stratejik planlama bilgi yeterliligi anlamli farklilik gostermektedir.
Buna gore, gorev siiresi 11-15 olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi
puanlari, gorev siiresi 1-5 ve 6-10 olanlardan yiiksek; gorev siiresi 16-20 olanlarin
stratejik planlama bilgi yeterliligi puanlari, 1-5 ve 6-10 olanlardan yiiksektir. Son
olarak gorev siiresi 21 ve iizeri olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi puanlari, 6-
10 olanlardan yiiksektir. Gorev Siiresine gore stratejik planlama bilingliligi de anlaml
farklilik gostermektedir. Buna gore gorev siiresi 11-15 olanlarin stratejik planlama
tutum puanlari, 6-10 olanlardan; gorev siiresi 16-20 olanlarin stratejik planlama tutum
puanlari, 6-10 olanlardan; gorev siiresi 21 ve iizeri olanlarin stratejik planlama
bilingliligi puanlari, 1-5 olanlardan yiiksektir.

Yasa gore stratejik planlama bilgi yeterliligi anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore
yas1 41-50 olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi puanlari, yagi 20-30 ve 31-40
olanlardan yiiksektir. Yine yasi 51 ve iizeri olanlarin stratejik planlama bilgi yeterliligi
puanlari, yas1 20-30 ve 31-40 olanlardan yiiksektir. Yasa gore stratejik planlama
bilingliligi anlaml farklilik gostermektedir. Buna gore yasi 41-50 olanlarin stratejik
planlama bilingliligi puanlari, yas1 20-30 ve 31-40 olanlardan yiiksektir. Yine yas1 51 ve
tizeri olanlarin stratejik planlama bilingliligi puanlari, yas1 20-30 ve 31-40 olanlardan
yiiksektir. Yasa gore stratejik planlama tutum anlamli farklilik gdstermektedir. Buna
gore yast 41-50 olanlarin stratejik planlama tutum puanlari, yas1 20-30 ve 31-40
olanlardan yiiksektir. Yine yas151 ve Uzeri olanlarin stratejik planlama tutum
puanlari, yast 20-30 ve 31-40 olanlardan yiiksektir.

4.SONUC VE TARTISMA

Calismanin sonuglar1 arasinda; c¢alisanlarin geng, egitimli ve stratejik planlama
konusunda bilgi sahibi olmasi, stratejik planlama siirecine katiliminin yeterli diizeyde
olmamasi, stratejik plan hazirlanirken calisanlara kurum ici egitimlerin yeterince
verilmemesi ve stratejik planlama caligmalarinin sadece stratejik planlama yiiriitme
komitesindeki personeller tarafindan gerceklestirilmesi yer almaktadir. Ayrica, yapilan
planlama ¢aligmalari, kurumun ortak amaca hizmet etmesini saglamaktan ¢ok uzaktadir
ve yapilan planlama, stratejik planlama anlayisina uymamaktadir. Yine, stratejik
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planlama bilgi yeterliligi konusunda en fazla bilgiye sahip kisiler yonetici ve biiro
personeli statiisiindeki calisanlardir, sahada en aktif gérev yapan KOBI uzmani ve
KOBI uzman yardimcilar1 ise en az bilgiye sahiptir. Deneyimli olan galisanlarin
stratejik planlama bilgi yeterliligi ve stratejik planlamaya yonelik tutum puanlarmin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde stratejik planlamaya yonelik tutumun
yasa gore ortalamalar1 dikkate alindiginda stratejik planlama bilgi yeterliligi, stratejik
planlama bilingliligi ve stratejik planlama tutumunun 40 yas iistiindeki katilimcilarda 40
yas alt1 katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Calismanin sonuglart degerlendirildiginde KOSGEB c¢aliganlarinin, stratejik planlama
hakkinda teorik olarak bilgi sahibi olmalarina karsin planlama caligmalarin daha g¢ok
belirli bir birim ya da komite tarafindan yiiriitiildiigii, yasal zorunluluk ve {ist yonetimin
istegi ile calismalarin gergeklestirildigi, lilke gerceklerinden, paydaslarin ve hedef
kitlenin beklentilerinden uzak g¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Stratejik planda
belirlenen hedeflerin ger¢ek verilerden bagimsiz olarak evrak iizerinde belirlenmesi,
yapilacak faaliyetlerden sorumlu kisilerin siire¢ ve planlama hakkinda yeterince
bilgilendirilmemesi, bu c¢aligmalarin  henliz tam anlamiyla kavranamadigini
gostermektedir. Bu siirecin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kurum
i¢inde katilimin arttirilmasi ve tiim birimlerin birbiri ile koordineli bir sekilde ¢alismasi
onerilmektedir. Usdiken vd.’ye gore orgiitlerin stratejileri yasal zorunluluklar ve
hiikiimetlerce belirlenmektedir (Usdiken vd., 2017). Dolayzsi ile calismanin son &nerisi,
ileriki tarihlerde yapilacak c¢alismalarin KOSGEB-Siyaset iligkisine odaklanmasi
olacaktir.
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iyi Yonetisim ilkelerinin; lkelerin ekonomik yapisini ve dokusunu iyilestirmesi ve rekabet giiciini arttirici etkileri
son zamanlarda yapilan ¢alismalara buytik katki sagladigi gozlemlenmektedir. Agiklik ve Hesap Verebilirlik, Politik
Denge, Siddetin Yoklugu ve Ter6rizm, Hikimetin Etkinligi, Regulasyon Kalitesi, Hukuki Dizenlemeler ve Riisvetin
kontroll gibi iyi yonetisimin temel ilkeleri en az ekonomik blylime kadar katki saglayacak diizeye erismistir. Bu
calismada; Worldwide Governance Indicators, Bertelsmann Transformation Index (BTI), Economist Intelligence
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Hiikiimet etkinlikleri agisindan ise Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan ayni diizeyde iken Regiilasyon Kalitesinde,
hukuki dizenlemelerde ve hesap verebilirlik ve risvetin kontroll agisindan Gircistan ve Tirkiye benzesmektedir.
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ABSTRACT

Good governance principles have been observed to improve the economic structure and texture of countries and
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Regulations and Control of Bribery have attained the minimum level of economic growth. In this study, Worldwide
Governance Indicators, Bertelsmann Transformation Index (BTI), Economist Intelligence Unit (EIU), Global Insight
Business Risk and Conditions (WMO), Institutional Profiles Database (IPD), World Bank Country Policy and
Institutional Assessments (CPIA) and World Economic Forum Global Competitiveness Survey (GCS) reports are
taken into account. Current status and development potential of good governance principles in Azerbaijan as the
average over the past 20 years in the countries under study evaluated, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan is ahead
by Tajikistan and Uzbekistan, Azerbaijan and Uzbekistan as convergence, while in terms of political stability Turkey
and Azerbaijan's similarity. In terms of government activities, Kyrgyzstan, Tajikistan and Uzbekistan, while at the
same level of regulation of quality, in terms of legal regulation and accountability and corruption control is similar
to Georgia and Turkey.

Keywords: Governance, Competitiveness and Openness, Accountability

Tir: Arastirma makalesi Gonderim tarihi: 23.11.2018 Kabul tarihi: 27.12.2018

! Dog.Dr., Cukurova Universitesi, iiBF iktisat Bliimii, hcifci@cu.edu.tr (ORCID: 0000-0003-2912-8051)


mailto:hcifci@cu.edu.tr

Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkiye ve Ozbekistan Ulkelerinin
Bazi iyi Yonetisim ilkeleri Agisindan Degerlendirilmesi

1. Giris

Kurallarin hi¢ kimsenin lehine olmamasi ve degisen yoneticilerle degismeyen bir kurum
idealini yerlestirilmesi i¢in ilgili kurumun yapacag faaliyette liyakatten 6diin vermeden
herkese ayni sartlar1 uygulayacagindan emin olmasint ifade eden iyi yonetigim ilkeleri
1990'l1 yillardan itibaren hizli kabul gérmiistiir. Bu baglamda degisimi ve geligimi
arttirabilmek acisindan Iyi Y@énetisim kavramim ilk olarak Diinya Bankasi dikkat
cekmistir. “Iyi Yonetisim” (Good Governance) kavranu literatiirde 1990’11 yillardan bu
yana genis bir sekilde tartistimaktadir. Ozellikle Birlesmis Milletler, Diinya Bankast,
IMF ve OECD gibi uluslararas1 ekonomik, sosyal ve politik iist kurum ve kuruluslar
tarafindan yayinlanan raporlarda yaygmn olarak kullanilmis ve kurumlara tavsiye
niteliginde destekler sunmustur (Aktan,2018). Diinya Bankast 1992 yilinda yaymladig:
bir raporda -Governance and Development-, ekonomik gelismede ve diinya
standartlarinin yakalanmasi bakimindan Onemli gordiigii iyi yOnetisimin bircok
Ozelliklerini ortaya koydugu 1989 Diinya Gelisme Raporu’nun takdim kisminda
baskanin “6zel sektdr girisimleri ve piyasa mekanizmalar1 6nemlidir, ancak bunlarin iyi
yonetisim ile el ele gitmesi gerekir” (Ngaire Woods,1999, Francis N. Botchway,2001)
seklindeki ifadesi ile literatlire yerlesmistir (WB,1992). Yonetisim konusunda bir¢ok
bilimsel arastirmay1 gergeklestiren Diinya Bankast uzmanlarindan Kaufmann, Kraay ve
Zoido-Lobaton; “Y6netisimi, belirli bir tilkede gii¢ ve yetkinin ne sekilde kullanildigi ve
uygulandigini belirleyen gelenekler ve kurumlar olarak tamimliyoruz.” demistir (
Kaufmann, Daniel, Aart Kraay and Pablo Zoido- Lobaton (2002), Aktan 2018). Diinya
Bankasi; Iyi Yonetisim, agik ve dngoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir
biirokratik yonetimin; eylem ve iglemlerinden sorumlu bir hiikiimetin, ve kamusal
stirece aktif bir sekilde katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun istiinligiiniin gegerli
oldugu bir diizeni ifade eder (Tapscott, Don and Agnew, David,1999, Kaufmann,
Daniel and Kraay, Aart and Mastruzzi, Massimo,2010). Bu tematik 6gede kurallar ve
siirlamalar kurumsal yapimin giiglendirilmesine, diiriistliik, kaynaklarin yonetiminde
seffaflik, hesap verebilirlik, halkin siyasal kararlara katilmini saglayacak
mekanizmalarin uygulanmasi katilimcilikla, agik, tarafsiz, etkin, verimlik ve duyarlilik
ilkelerine odaklanan rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin iyi yonetisim hem kiiresel hem de merkezi ve yerel yonetimler igin
bilimsel bulgulara dayali politika deregiilasyon ve 0&zellestirme uygulamalarinin
yapilmasi, etkin bir sivil toplumun, devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin,
merkez bankast &zerkligi, hukukun istinligiiniin, yerinden yonetimin, yargi
bagimsizligi, ombudsman, muhasebe ve denetim standartlari Onerileri gelistirmek,
devlet ile 06zel kesim arasinda anlasmazliklarin ¢oziimiinde tahkim benzeri
yontemlerden yararlanilmasi(Tapscott, Don and Agnew, David,1999, UNDP(1997),
desantralizasyon, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, yolsuzluklarla miicadele,
enformasyonun paylasilmasi ve isbirligi, egitim ve niteligin gelistirilmesi kavramlari
belirgin olarak one plana ¢ikmakla beraber(Kaufmann, Daniel, Aart Kraay and
Massimo Mastruzzi, 2004, Kaufmann, Daniel and Aart Kraay (2008), kavram
konusunda herkesin iizerinde uzlastig1 standart bir tanim bulunmamaktadir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programinda “Iyi yonetisime bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari
otoritenin her diizeydeki islemleri yiiriitmesi anlamim yiiklerken; Ekonomik Isbirligi ve
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Kalkinma Orgiitii (OECD) ise “y&netisim” kavramim bir iilkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarmin ydnetiminde sahip olunan gii¢ ve yetkilerin kullanimini ifade etmektedir.

2. Yontem

Bu calismada; Worldwide Governance Indicators, Bertelsmann Transformation Index
(BTI),Economist Intelligence Unit (EIU),Kiiresel Insight Business Risk and Conditions
(WMO) , Kiiresel Insight staff, subject to regional reviews for comparability,
Institutional Profiles Database (IPD),World Bank Country Policy and Institutional
Assessments (CPIA) ve World Economic Forum Kiiresel Competitiveness Survey
(GCS) raporlarindaki veriler dogrultusunda uluslararas1 raporlar dikkate alinarak
Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkiye ve Ozbekistan
iilkelerinin baz1 iyi yonetigim ilkeleri acisindan degerlendirilmesi yapilmistir

3.Bulgular

Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkiye ve Ozbekistan
tilkelerinin baz1 iyi yonetisim ilkeleri agsindan degerlendirilmesi ile ilgili bulgularimizi
her iilke bazinda teker teker analiz edip sonra birbirleriyle mukayeseleri
gerceklestirilecektir.

3.1. Azerbaycan

Bu inceleme neticesinde iilkeler sirasiyla Azerbaycan Aciklik Ve Hesap Verebilirlik
acisindan yillar itibariyle yillik ortalama yiizdesel degismesi; Diinya Ekonomik Forumu
2015-2016 verilerine gore Diinya geliri igerisinde %0,15'lik katki saglayan Azerbaycan
9,4 milyon niifusuyla; 54 milyar dolarlik GSYIH ile 5739 dolar kisi basma diisen
geliriyle, kiiresel rekabet edilebilirlik endeksinde 1-7 arasinda 6lgeklendirilen skalada
4,5 ile 40.sirada yer almaktadir. Bunun yam sira, teknolojiyi hazir olma durumunda, 4,3
ile 57.sirada; pazar payinda 67.sirada 3,9 ile, sanayinin temelini olusturan yenilikgilik
de ise 3,3 ile 61.sirada yer almaktadir (WEF, 2017). 2017 Ekonomik Ozgiirliikler
Endeksinde Azerbaycan Diinya siralamasinda 68.sirada 63,6 puanla bulunmaktadir.
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Tablo.1. Azerbaycan Secilmis Iyi Yonetisim Ilkeleri

Gaostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2005 [
Hesap
Verebilirlik - W11 1 w—
jggggggggagga:ﬁ==¢ﬁ 2016 8-
Politik Denge
Siddetin 2006 R —
Yoklug
& . 201
Terérizm _\/‘/\/\
2016 P —
WWWWW Se s E sz e e e s
Hiikiimetin
Etkinligi 2006 — -
o 2011 —_—
\/\/\/ 2016 —_—
Regiilasyon
Kalitesi 2006 — .
50 2011 —
/,/\/\ 2016 —
Hukuki
Diizenlemeler 2006 —
® 2011 —_——
e — 2016 N
Riigvetin
Kontrolii 2006 [—
2011 [—
e — 2016 | —

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports

3.2. Giircistan

Diinya Ekonomik Forumu 2015-2016 verilerine gore Diinya geliri icerisinde %0,03'lik
katk1 saglayan Giircistan 3,7 milyon niifusuyla; 14 milyar dolarlik GSYIH ile 9629

422



Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkiye ve Ozbekistan Ulkelerinin
Bazi iyi Yonetisim ilkeleri Agisindan Degerlendirilmesi

dolar kisi basma diisen geliriyle, kiiresel rekabet edilebilirlik endeksinde 1-7 arasinda
6lgeklendirilen skalada 4,2 ile 66.sirada yer almaktadir.

Tablo.2. Giircistan Segilmis Iyi Yonetisim Ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2006 ——
Hesap . M 2011 —
Verebilirlik 2016 —
Politik Denge
Siddetin 2006 R —
Yoklugu . 2011 S .
Terérizm I | 016 —
Hiikiimetin
Etkinligi ] \/ﬂ 2006 ——
i 2011 —
2016 —_—
Regiilasyon
Kalitesi 2006 e
2011 —
2016 —
Hukuki
Diizenlemeler 2006 ———
‘// 2011 =
2016 —
Riisvetin
Kontrolii 2005 ———
2011
201

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports

Bunun yam sira, teknolojiyi hazir olma durumunda, 3,8 ile 72.sirada; pazar payinda
99.sirada 3 ile, sanayinin temelini olusturan yenilik¢ilik de ise 2,7 ile 123.sirada yer
almaktadir (WEF, 2017). 2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Giircistan, Diinya
siralamasinda 13.sirada 76 puanla bulunmaktadir.
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3.3. Kazakistan

Diinya Ekonomik Forumu 2015-2016 verilerine gore Diinya geliri igerisinde %0,38'lik
katki saglayan Kazakistan 17,7 milyon niifusuyla; 173,2 milyon dolarhk GSYIH ile
9795 dolar kisi basina diisen geliriyle, kiiresel rekabet edilebilirlik endeksinde 1-7

arasinda 6lgeklendirilen skalada 4,5 ile 42.sirada yer almaktadir.

Tablo.3. Kazakistan Secilmis Iyi Yonetisim ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2006 B
Hesap 201 —
Verebilirlik A 2016
Politik Denge
Siddetin 2006 ——
Yoklugu 2011 —
Terorizm 2016 —
Hiikiimetin
Etkinligi 2006 S—
- /VM 2011 ——
Regiilasyon
Kalitesi 2006 ——
. \N\f‘\/‘ 2011 —
2016 —_—
Hukuki
Diizenlemeler 2006 -
‘ 201 ——
R T -
Riisvetin
Kontrolii 2006 |
2011 ——
e L

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
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Bunun yam sira, teknolojiyi hazir olma durumunda, 4,2 ile 61.sirada; pazar payinda
46.sirada 4,5 ile, sanayinin temelini olusturan yenilikgilik de ise 3,3 ile 72.sirada yer
almaktadir. 2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Kazakistan, diinya siralamasinda;
69 puanla, 42.sirada bulunmaktadir.

3.4. Kirgizistan

2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Kirgizistan Diinya siralamasinda; 61,1 puanla,
89.sirada  bulunmaktadir. Kirgizistan Ekonomisi 2016 Yilinda %3,8 Oraninda
Biiytimesi, 2016 yilinda Kirgizistan’in Gayrisafi Yurti¢i Hasilas1 %3,8 oraninda artarak
6,5 milyar dolar seklinde gerceklesmis olmasinin yani sira, Nominal GSYH’nin
yapisinin %39,2sini oranla imalat, %17,5ini sanayi iiretimi, %8,5ini insaat, %13,2sini
tarim sektoriiniin tiretimi olusturmustur.
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Tablo.4. Kirgizistan Secilmis Iyi Yonetisim Ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2006 —_—
Hesap 2011
Verebilirlik o~ 2016 —
Politik Denge
Siddetin 2006  sw—
Yoklugu 2011 | e—
Terdrizm \w 2016 —
Hikiimetin
Etkinligi 2006
/\m 2011 —_— .
2016 —
Regiilasyon
Kalitesi . 2006 —_—
/\4\/‘/\/ 2011 —_—
2016 ——
Hukuki
Diizenlemeler 2006 ==—
2017 | —
M 2016 —
Riigvetin
Kontrolii 2006 B
2011 E—
I 2016 [S—

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
3.5. Ozbekistan

2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Ozbekistan, diinya siralamasinda 148.sirada
52,3 puanla bulunmaktadir. 2017-2021 Ozbekistan’1 Gelistirme Eylemler Stratejisi’nin
5 oncelikli dogrultusu: Devlet ve toplum kurulusunun pekistirilmesi, = Hukuk
istiinliigliniin  temin edilmesi ve yargi-hukuk sisteminde reformlar yapilmasi,
Ekonominin daha da gelistirilmesi ve liberallestirilmesi, Sosyal alanlarin gelistirilmesi,
Giivenlik, etnik uyum ve dini hoggoriiniin temin edilmesi, karsilikli ¢ikarlara dayali ve
yapici dis politikamin yiiriitiilmesi, Tiirkiye — Ozbekistan Is Forumu’nda ve ekonomik
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alanda isbirliginin gelistirilmesine yonelik bir takim anlagmalar imzalanirken, tarimdan
tekstile, konfeksiyondan elektrik-elektronik ve kimyaya, turizmden makine sanayi ve
lojistige kadar 10 ayri sektor belirlenmistir, iki iilke arasindaki ticaret hacminin 2016
yilinda 1,2 milyar dolar tutarinda oldugu belirtilmektedir.

Tablo.5. Ozbekistan Segilmis Iyi Yonetisim Ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2006 =
Hesap 2011 =
Verebilirlik 2016 b=
Politik Denge
Siddetin 2006  sm—
Yoklugu 2011 —
Terdrizm M 2016 s
Hiikiimetin
Etkinligi 2006 | —
2011 —_—

J\/‘_/v 2016 e

Regiilasyon
Kalitesi 2006 [
2017 -
~ o~ 2016 (o
Hukuki
Diizenlemeler 2006 S
2017 —
N 2016 [ S—
Riisvetin
Kontrolii 2006 —
2011 e
- — 2016 -

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
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3.6. Tacikistan

Diinya Ekonomik Forumu 2015-2016 verilerine gore Diinya geliri igerisinde %0,02'lik
katki saglayan Tacikistan 8,5 milyon niifusuyla; 7,8 milyar dolarhk GSYIH ile 922
dolar kisi bagma diisen geliriyle, kiiresel rekabet edilebilirlik endeksinde 1-7 arasinda
Olgeklendirilen skalada 4,0 ile 80.sirada, makroekonomik ¢evre olarak 4,6 ile 78. yer
almaktadir.

Tablo.6. Tacikistan Secilmis Iyi Yénetisim Ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Aciklik
Ve 2006
Hesap 2011 —
Verebilirlik e 2016 [
Politik Denge
Siddetin 2006 | se——
Yoklugu 2011 P —
Terorizm //\M 2016 — .
Hiikiimetin
Etkinligi 2006 | ee—
2011 —_—
-~ 2016 —
Regiilasyon
kalitesi 2006 [e=—
2011 —
e — 2016 | S—
Hukuki
Diizenlemeler 2006 | Se—
2011 | se—
T 2016 [ em—
Riisvetin
Kontrolii 2005 [—
2011 [
e~ 2016 S —

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports

Bunun yani sira, teknolojiyi hazir olma durumunda, 2,8 ile 115.sirada; pazar payinda
120.sirada 2,7 ile sanayinin temelini olusturan yenilik¢ilik de ise 3,3 ile 63.sirada yer
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almaktadir. 2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Tacikistan Diinya siralamasinda
109.s1rada 58,2 puanla bulunmaktadir.

3.7. Tiirkiye

Diinya Ekonomik Forumu 2015-2016 verilerine gore Diinya geliri igerisinde %1,4'lik
katkr saglayan Tiirkiye 77 milyon 700 bin niifusuyla; 733 milyar 6 milyon dolarlik
GSYIH ile 9437 dolar kisi basina diisen geliriyle, kiiresel rekabet edilebilirlik
endeksinde 1-7 arasinda 6lgeklendirilen skalada 4,4 ile 51.sirada yer almaktadir.

Tablo.7. Tiirkiye Segilmis Iyi Yonetisim Ilkeleri

Gostergeler Yillar (1996-2016) 2006-2011-2016
Agiklik ’
Ve 2006 NSS—
Hesap Ny | o
Verebilirlik » 2016 =—
Politik Denge
Siddetin ) 2006 | [
Terdrizm 5 /\/\/\’\ 2016 ‘e=-
Hiikiimetin
Etkinligi . || 20 I —
: 201
2016 .
Regiilasyon
Kalitesi LR | 2006 S —
201
2016 |
Hukuki

Diizenlemeler | 2006 |
e et e

: 201

2016

Riisvetin

Komoli | 2006 I—
RN || o
2016 ———

Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/#reports
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Bunun yam sira, teknolojiyi hazir olma durumunda, 4,1 ile 64.sirada; pazar payinda
16.sirada 5,4 ile sanayinin temelini olusturan yenilik¢ilik de ise 3,4 ile 60.sirada yer
almaktadir. 2017 Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde Tiirkiye; diinya siralamasinda
60.sirada 65,2 puanla bulunmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Incelenen iilkelerin igerisinde son 20 yil igerisinde ortalama olarak Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan’a gore daha énde oldugu Tacikistan,
Azerbaycan ve Ozbekistan'in birbirine yakinlastig1, politik denge acisindan ise Tiirkiye
ve Azerbaycan’in benzerligi goriilmektedir. Hiikiimet etkinlikleri acisindan ise
Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan aym1 diizeyde iken regiilasyon kalitesinde, hukuki
diizenlemelerde ve hesap verebilirlik ve riigvetin kontrolii agisindan Giircistan ve
Tiirkiye benzesmektedir.

iyi yonetisimin ana ilkesi ve siirdiiriilebilir kalkinma ve kapsayict bilylimenin temeli
olan kurumsal raporlama iyi yonetisim ilkeleri agisindan Tutarli, Sorumlu, Hesap
Verebilir, Adil, Seffaf ve Etkili Uygulama i¢in Katilimecilik ilkeleri dogrultusunda
yapilan bu degerlendirmede uluslararasi rekabet, risk ve belirsizlik raporlart ve iyi
yonetisim ilkeleri baglaminda siirdiiriilebilir bir diinya, rekabet giicii yiiksek seffaf ve
hesap verebilir iilkeler, hukuki diizenlemelerle regiilasyonlarla haksiz rekabeti giderici
iilkeler giiclii ekonomilerini insa edebilmek i¢in kaynaklarin etkin kullanim ihtiyaci,
kiiresellesen diinya ve bilgiye erisim agisindan oldugu kadar suglarin azaltilmasina,
terdriin onlenmesine ve ekonomik biiylimeye de hiz kazandiracaktir. Bu hiz sadece
uygulanan {iilkelerde degil biitiin diinya da olumlu katki olusturabilecektir. Bu agidan
ckonomi genelinde deger yaratma kabiliyetlerini ve siirdiiriilebilirlik performansini
paylasarak seffafligin artmasina ve toplumda giiven olugsmasina imkan saglayan,
uygulamalarin yayginlagsmasina destek vermeye etkinlige, verimlilige ve karliliga da
katk1 koyacaktir.
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Kiiresellesme Siirecinde Olusan Bolgesellesme Hareketlerinde Tiirkiye’nin Diger Ulkelerle
iliskileri Uzerine Bir Uygulama

1.Giris

Kiiresellesme artan insan hareketliligini, bilginin, esyalarin (mallarin) ve paranin
(sermayenin) ulusal sinirlar 6tesinde dolagimini tarif eden bir terim olup, bu terim
1980’lerde popiiler olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu hareketlilik diinya uluslari
iizerinde niifus acisindan, iktisadi acgisindan, politik, sosyal ve kiiltiirel acidan artan
birbirine bagimliligt dogurdu. Genelde kiiresellesme iktisadi kavram olarak
diistiniilmesine ragmen (Ornegin kiiresel pazarlar), bu siire¢ bircok sosyal ve siyasi
etkileri de dogurdu. Bir¢ok toplumlarda (yerel topluluk) kiiresellesme modernlikle
0zdeslestirilir. Boyle bir algi yanilgisi yaratir. Ciinkii bu algi kiiresellesmenin geleneksel
toplumdan bat1 sanayilesmis toplumuna doniisiimii olarak algilanir. Kiiresel seviyede
alg1 ise; hiitkiimetlerin kiiresel ve uluslararasi olusumlarla ilgili karsi karsiya kaldigi
kiiresel ve uluslararasi meselelerin ¢oziimiiyle iligkilendirilerek diistiniilmelidir.

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin pozitif ve negatif etkileriyle ilgili farkli elestiriler ve
argumanlar goriilmektedir. Bir taraftan bazi disiinilirler kiiresellesmenin toplumlari
serbest ticaret, bilgi paylasimi teknoloji paylasimi gibi ydntemlerle daha
zenginlestirecegini One siirmektedir. Diger taraftan diger bazi yazarlar ve disiiniirler
kiiresellesmeyi fakir toplumlarin somiiriilmesini arttiran bir faktor olarak gérmekte ve
ayni1 zamanda geleneksel kiiltiirlerin yozlagmasi yoniinde tehdit olarak kabul etmektedir.

Sanayilesmis belli basli sanayi iilkeleri arasinda 6rnegin OECD (iktisadi isbirligi ve
Gelisme Teskilat1) iilkelerinin toplam iiretiminin (GSYIH) yarisindan fazlasinin
uluslararasi ticarete konu oldugu bilinmektedir. Ekonomilerin uluslararast entegre
olmast konusu serbest ve miimkiin oldugu kadar az ticaret engeline konu olarak
piyasalarin rekabet temeline dayandirilarak isletilmesi arzusuna dayanmaktadir.
Uluslararasi ekonomik kurumlar &rnegin WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), IMF (Uluslar
arasi Para Fonu) paranin, hizmetlerin ve mallarin uluslararasi serbest akigini gittikge
kolaylagtirmigtir. Bolgesel olarak da birlesmeye yonelen iilkeler 6rnegin EU (Avrupa
Birligi), NAFTA (Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlagmasi), ASEAN
(Giineydogu Asya Uluslar Birligi) gibi kendi cografi siirlari igerisinde iktisadi birligi
saglayarak saglamlastirmak hatta Avrupa Birliginde oldugu gibi en iist diizeye
ulastirmay1 amaglamaktadir. Diger taraftan NAFTA’y1 ele alalim. NAFTA nin ilerleyen
zaman igerisinde hem iiye sayisi artmis hem de biiyiik oranda bdlge ici ticareti artarak
yiikseltmistir.

Buna ragmen EU ile karsilagtirildiginda ekonomik biitiinlesmesinin derecesi olduk¢a
distik seviyede gerceklesmistir, yani NAFTA birligi sadece serbest ticareti amaglayan
bir birlik gériinimiindedir. Sonugta bolgesel ekonomik birlesmeler ne olursa olsun o
bolgesel birlige iktisadi manada katma deger saglamaktadir. Bunun yani sira
kiiresellesmenin siyasi alanda etkilerinin oldugu kesindir, fakat bu etkilerinin ulusal ve
uluslararasi politikalar iizerindeki dalgasi ve derecesi ile ilgili olarak sosyal bilimciler
arasinda ortak bir birliktelige ulasilmadigi da bilinmektedir. 2007 yilinin ikinci
yarisindan itibaren tim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel finansal krizin etkisiyle
Ozellikle kendi haline birakilan piyasalar sert elestirilere maruz kalmistir. Buna 6nlem
olarak korumacilik faaliyetlerine baslayan iilkeler ve iilke gruplar1 giindeme gelmistir.
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Omegin diinya ekonomisine yon veren ekonomisi giiclii devletler 6zel gruplar
olusturarak ekonomik ve jeopolitik 6zelligi dikkate alan anlagmalar imzalamiglardir.

2.Literatiir

Bolgesellesme diger bir deyisle “kutuplasma”, “bloklasma” veya “bolgesel birlesme”,
ekonomik, politik, askeri ve sosyal nitelik tasiyabilir. Uygulamada bolgesel birlesmeye
gecilmesini  kolaylagtiracak bazi anlagmalar vardir. Bunlar mal anlagmalart veya
sektorel anlagmalardir. Bu tiir anlasmalarin sonunda ise serbest dolagimin yani sira (mal
ve faktor) para maliye ve sosyal politikalarin tam bir uyum gostermesi de sarttir.
Bolgesel anlagmaya, taraf olan {ilkeler birbirleriyle yaptiklari ihracatin oniindeki
engelleri ne kadar azaltir, kaldirirsa o 6lciide iilke icinde pahali olan mallarm ithal
edilecek ucuz mallarla ikamesi saglanabilecektir. Bunun sonucunda i¢ kaynaklar
ihracata yonlendirilebilecektir. ihracat olanaklarmin artmasi ile &ncelikle bolge ici
ticaretin daha sonra uzun donemde dis ticaretin de libarellestirilmesiyle bolge dist
ticaretin artmasi miimkiindiir. Uzun donemde pazarlarin gelismesiyle rekabet giicii
artacak, teknolojik ilerleme saglanacak, ileri bir idretim teknigine ulasilacak, diger
lilkelere kiyasla tretim ustiinliigli saglanacak, giivenle birlikte yatirim olanaklari
artacak, ¢ilinkii belirsizlik ortadan kalkmis olacak, firma sayisi artacak, rekabet kizisacak
ve fiyatlarin diismesine neticesinde tiiketicilerin reel gelirlerinin artmasma neden
olacag: gibi secim alternatiflerinin de artmasi gerceklesecektir (DPT,1995, OIK:439,
s.57).

Diinya bir taraftan kiiresellesirken diger taraftan da bolgesellesmektedir. Ulkeler
arasinda ekonomik, siyasi ve teknolojik baglarin giderek artmasi iilkeler arasindaki
igbirligi hareketlerini de koriiklemektedir. IMF (Uluslararast Para Fonu), GATT
(Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Antlasmasi), WB (Diinya Bankasi), UN (Birlesmis
Milletler) gibi kuruluslar kiiresellesmeyi; EU (Avrupa Birligi), NAFTA (Kuzey
Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Antlasmasi), EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi),
APEC (Asya Pasifik Ekonomik isbirligi), ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi)
gibi olusumlarda bolgesellesmeyi simgelemektedir. Ancak bu kuruluslara ve diinyanin
gelecegine esas yon veren ekonomisi giiglii devletlerin olusturdugu “6zel gruplar”
oldugu da agikardir (Sahin, Hamarat, 2002, s.2).

Giintimiizde Transatlantik Ticaret ve Yatirim Ortaklig1 buna en giizel drnektir. Avrupa
Birligi (EU) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Yiiksek Seviyeli Calisma
Grubu’nun (High Level Working Group- HLWG) hazirladigi “Nihai Rapor”
Dogrultusunda 13 Subat 2013 tarihinde aralarinda bir Transatlantik Ticaret ve Yatirim
Ortakligi (TTYO) olusturulmasi yoniinde miizakerelere baslamayi1 en {ist siyasi seviyede
kabul etmislerdir (http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-13-94_en.htm).

Uygulamada kullanilan D20 ise; 1994, 1997 ve 1998 krizlerinin ardindan, kiiresel
ekonomik igbirliginin mali istikrarimin saglanmasi ve tesviki gibi konularin tartisilip,
uluslararas1 boyutta etkili olabilecegi diisiiniilen bir platform seklinde olusturulmustur.
(Ayaz, 2014, s.7). Amac; ekonomik entegrasyona dahil edilmesi diisiiniilen yiikselen
piyasa ekonomilerinin de dahil edilmesini saglamaktir. (Apak ve Yilmaz, 2010, s.14).
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D20, 1999 yilinda Berlin’deki toplantiya ¢agrilan 19 iilkeden olugmustur. Ayrica ek
olarak, AB’de D20 igerisinde yer almaktadir. (Cetin, 2015, s.4). D20 igerisinde gelismis
(G8 ve Avustralya), 10 yiikselen piyasa ekonomisi ve AB bulunmaktadir. Bu agidan
baktigimizda, ekonomik biiylik gii¢ olmaktan ziyade bdlgesel giic olma seklinde
olusturulmustur.

Alan Rugman kiiresellesmeyi dogrudan yabanci yatirim yapan ¢ok uluslu sirketlerin
faaliyetleri, ulusal sinirlarin diginda deger yaratmak ve is aglarinin olusmasi seklinde
tanimlamigtir (Rugman, 2004, s.22).

Anthony Giddens ve John Tomlinson gibi sosyologlara gore kiiresellesmenin ekonomik
tamimi ¢ok kisith kalmaktadir. Kiiresellesme c¢ok yonlii bir kavramdir. Ekonomi,
politika, kiiltiir, teknoloji ve daha bir¢ok alani es zamanli olarak i¢ine alan karmasik bir
stirectir (Rugman, 2004, s.22).

George Modelski’ye gore kiiresellesme uluslar, medeniyetler ve siyasal topluluklar
arasindaki dayanigsmanin genislemesi ve derinlesmesini kapsayan bir kavramdir (Held
ve McGrew, 2008, s. 71).

Kiiresellesmenin fikir mimarlar1 liberal disiiniirlerden Muray Rotbard ve David
Friedman’dir. Liberal diisiince ideolojisi “birakiniz yapsinlar” gecerliligini kanitlamak
icin 1970°li yillardan bu yana “piyasalarin serbestligi” ilkesini savunmuslardir. Bu
liberal sdylem, kaynagini Macar Ekonomi okulu diisliniirlerinden Ludwig von Mises ve
Friedrich von Hayek’ten almistir (Tutal, 2006, 5.22-23).

Kiiresellesme kavraminin hangi unsurlar1 icermesi gerektigi konusunda ortak bir kani
olmamasina ragmen, “Kiiresellesme insan, sermaye, teknoloji ve hizmetler bakimindan
entegrasyonun saglanmasidir” seklinde bir tanimlama yapilabilir. Bu tanim genel olarak
kabul goren ortak bir tanimdir. Kiiresellesme ticaretin, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasi ve fikir haklarinin uygulamaya konulmasiyla iiretim faktdrlerinin
mobilitesinin daha da yilikselmesi sonucu diinyanin giderek daha fazla biitiinlesmesi
anlamina gelmektedir (Adams, 2008, s.725).

Hirst ve Thompson’a gore ulusal kiiltiirlerin ulusal ekonomilerin ve ulusal sinirlarin
¢oziildiigl sosyal hayatin biiyiik bir boliimiiniin kiiresel siiregler tarafindan belirlendigi
bir ¢agda yasandigini belirtmislerdir. Bu anlayisin temelinde ise yeni ve hizli ekonomik
kiiresellesme fikri yatmaktadir. Boylece kiiresellesme; diinya ekonomilerinin temel
dinamikleri ile uluslararasilagtirilmasidir (Hirst, Thompson, 1998, s.26).

David Held ve Anthony McGrew, kiiresellesmeyi; ‘kitalar arasi veya bdlgeler arasi
akiglar ve aglar meydana getiren, toplumsal iliskilerin uzamsal orgiitlenmesinde
doniigiimil temsil eden bir siireg’ olarak tanimlamaktadirlar (Strange, 2008, s.72).

Joseph E. Stiglitz’e gore kiiresellesme, ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilarak
serbestlestirilmesi ve ulusal ekonomilerin daha fazla biitiinlesmesi neticesinde
diinyadaki herkesi, 6zellikle de fakirleri zenginlestirecek bir giic olarak tanimlamistir
(Stiglitz, 2004, s.31).
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Robertson’a gore; kiiresellesme, hem bir biitiin olarak diinyanin bilinglenmesi,
giiclenmesi ayni zamanda diinyanin baski altina alinmasini igeren bir kavramdir
(Robertson, 2000, s. 8).

Steger ise, kiiresellesmeyi bilimsel, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve cevresel iligkileri
diinyanin mevcut sinirlarim1 ortadan kaldirarak gergeklestiren sosyal bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Steger, 2009, s.1).

Kiiresellesme kavramimi ve trihsel siirecini dikkate alirsak, kiiresellesme ilk Once
iktisadi agidan ele alinmigtir. Daha sonra dalgasi kiiltiirel siyasi alanda yayilmistir ve
yayillmaya da devam etmektedir. Ekonomik kiiresellesme, iilke ekonomisinin diinya
ekonomileriyle entegrasyonu ve tek bir pazarda biitiinlesmesi anlamima gelmektedir.
Teknolojinin hizli bir bi¢cimde ilerlemesi ve yayilmast sonucu iilkeler arasinda malin,
sermayenin ve emegin sinir Otesi akigkanligl artmigtir. Bu siiregte ¢okuluslu sirketler
onemli bir misyon iistlenmis ve teknoloji gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere
dogru yayilmaya baslamistir (http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/globallesme/ekonomik-global.htm).

Bilgi, ulagim ve telekomiinikasyon alanindaki hizli gelismeler, GATT, Diinya Ticaret
Orgiiti (WTO) ve IMF gibi kuruluslar diinya iizerindeki ekonomik goriintiiyii
degistirmistir. Sermayede libarellesme hareketleri, hizli ve siirdiiriilebilir kalkinma,
piyasa ekonomisinin dnemi, uluslararasi firmalar, daha ucuza mal ve hizmet saglamak
gibi kavramlar konusulmaya baslanmis ve ekonomik gelismeye zemin hazirlanmstir.
Mal ve hizmetler, iiretim faktdrleri ve teknolojinin mobilitesi sonucunda piyasalarin
entegrasyonu ekonomik anlamda kiiresellesmeyi dogurmustur (Aktan, 2002, s.2-3).

Jared Diamond insan topluluklarimin yazgilarim yazdigi Tifek, Mikrop ve Celik
kitabinda; cografi ozelliklerin diinyayla yalitilmighgi nasil etkilediginden, bununla
birlikte teknolojinin kitalar arasi farki nasil yarattigindan bahseder. Gilintiimiizde de pek
¢ok ornegini gordiiglimiiz bolgesel birlesmeler ve bu bolgesel birlesmelerin tilkelere tek
tek ve grup igerisinde sagladiklar1 ekonomik, siyasi, teknolojik ve kiiltiirel degisimler
g6ze ¢arpmaktadir. (Diamond, 2010, s.1-5)

3. Veri Seti ve Model

Tiirkiye iiye oldugu ve bolgesel olarak ele alindig {i¢ grupta degerlendirilmistir. Bunun
icin 2017 KOF ekonomik kiiresellesme endeksi degerleri 1970-2014 donemi igin
kullanilmistir. Buna gore Tablo 1 Tirkiye’nin de iginde bulundugu gruplari
gostermektedir. Toplam 60 {lilke, ii¢ grup olarak degerlendirilmistir. D20 toplam 18 iilke
olarak ele almmustir. Rusya ve AB bu grupta degerlendirilmemistir. Bunun nedeni,
Rusya icin KOF ekonomik kiiresellesme endeksi verilerinin oldukca eksik olmasidir.
AB’nin bu grupta elde alinmamasinin nedeni ise makalenin iiretildigi doktora tezinde
AB ayr bir bolgesel birlesme olarak modele dahil edilmistir. Tablo 1 uygulamada
kullanilan bolgeleri ve iilkeleri gostermektedir.
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Tablo 1: Uygulamada Kullamlan Ulkeler ve Bélgeler

D20 OECD ORTADOGU ULKELERI
1 | Amerika Israil Italya Israil
2 | Ingiltere Isvicre Japonya Suriye
3 |Fransa Izlanda Kanada Kuveyt
4 | ltalya Norveg Gliney Kore | Liibnan
5 |Japonya Sili Liiksemburg | Urdiin
6 | Kanada Yeni Zelanda | Macaristan | Yemen
7 | Arjantin Ispanya Meksika Birlesik Arap Emirlikleri
8 | Avustralya Amerika Polonya Katar
9 | Brezilya Almanya Portekiz Bahreyn
10| Cin Avustralya | Tiirkiye Azerbaycan
11 | Endonezya Avusturya Yunanistan | Tiirkiye
12 | Giiney Afrika | Belcika Isvec Suudi Arabistan
13 | Giiney Kore Danimarka
14 | Hindistan Finlandiya
15 | Meksika Fransa
16 | Suudi Arabistan | Hollanda
17 | Tiirkiye Ingiltere
18 | Almanya Irlanda

Uygulamada iki model kullanilmistir. Model 1; iilkenin grup igerisindeki ekonomik
kiiresellesmeye pay/katkisi, Model 2 ise; grubun ekonomik kiiresellesme endeksinde
yillara gore biiyiime degisimini gostermektedir. Buradaki ana diisiince Tiirkiye’ nin
bolgesel agidan icinde bulundugu ve iiye oldugu ekonomik gruplardan dolay1 ekonomik
kiiresellesme siirecinin Tiirkiye’ye pozitif yonde katki saglamasidir. EKK yontemi ile
modeller tahmin edilmistir. Uygulamada kullanilan kukla degisken igin 1990 yilinin
secilmesinin nedeni genel olarak kiiresellegsmeyi olusturan siyasal, ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal gelismelerdeki bazi olaylarin diinyay:r etkilemesi zamani olmasidir. Gegmis
yillarda etkisinin bagladigi ve 90’11 yillara tekabiil eden SSCB’nin yikilmasi ve
neticesinde Amerika’nin batinin ekonomik ve siyasal anlamda diinyada egemenliginin
artmasi, 1970’lerle baslayan ¢ok uluslu sirketlerin ekonomideki etkilerinin artmast,
teknolojiyle birlikte iletisim ve ulagimin gelisip yaygilasmasi buna baglh olarak finans
piyasalarinin uluslar arasi hale gelmesi bu donemi dnemli hale getirmistir.

Y1=c+ B X1+B,X2+u (1)
Y2=a+ B3X3 +0 (2)

Y1: iilke ekonomik kiiresellesme endeksi

X1: tilke grubunun ekonomik kiiresellesme endeksi

X2: kukla degisken dahil edilerek olusturulan ekonomik kiiresellesme endeksi
Y2: iilke gruplarinin ekonomik kiiresellesme endeksi

X3: zaman gore ekonomik kiiresellesme endeksindeki degisim.
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Birinci denklem {ilkenin grup icerisindeki ekonomik kiiresellesmeye katkisini ya da
ekonomik kiiresellesmeden aldigi payi, ikinci denklem ise; iilkenin yillara gore
ekonomik kiiresellesme endeksindeki degisimini gostermektedir.

4. Uygulama Sonuclar:

Modeller tahmin edildikten sonra otokorelasyon sorunu ortaya ¢ikmigtir. Regresyonun
temel varsayimlarindan biri de; hata terimleri arasinda iligki olmamasidir. Hata
terimlerinde otokorelasyonu belirlemenin bir yontemi Durbin- Watson degerleridir. Bu
degerin 2’ye yakin ¢ikmasi gerekirken regresyon sonucu bu deger 0.20 seklinde cok
diistik ¢ikmistir. Bu da modelde otokorelasyon sorunu oldugunu ortaya c¢ikarmustir.
Bunun i¢in; hata terimi serisi olusturulmus ve bir gecikmeli degeri (Resid01 Resid01 (-
1)) tahmin edilmistir. Bu regresyon sonucu katsayr modeldeki hem bagimli hem de
bagimsiz degiskenlerden ¢ikarilmistir. Buna goére; model 1 ve model 2 yeniden tahmin
edilmistir. Tablo 2 D20 iilkeleri i¢in uygulama sonucunu gostermektedir.

Tablo 2: D20 iilkeleri i¢in uygulama

Y1 X1 X2

t- Statistics 7.41 1.37
Prob. 0.0000 0.1769
Prob. (F-Statistics) 0.0000

F Statistics 252.4797

Durbin-Watson 1.97

Tablo 3: OECD iilkeleri i¢cin uygulama

Y1 X1 X2

t- Statistics 7.04 151
Prob. 0.0000 0.1381
Prob. (F-Statistics) 0.0000

F Statistics 226.10

Durbin-Watson 1.97

Tablo 4: Ortadogu iilkeleri i¢in uygulama

Y1 X1 X2
t- Statistics 2.20 2.47
Prob. 0.03 0.01
Prob. (F-Statistics) 0.0000

F Statistics 50.39

Durbin-Watson 1.71

Tirkiye igin Model 1’e gére uygulama Ozeti tablo 5°de verilmistir. Buna gore; D20
iilkeleri ve Ortadogu iilkeleri icerisinde ekonomik kiiresellesmeye katki/payr %7 iken,
OECD iilkeleri igerisindeki katki/pay1 %3 seklinde ger¢eklesmistir. Bu katki/payr 1990
sonrast D20 iilkeleri i¢in %4 seklinde artarken, bu oran Ortadogu iilkeleri ig¢in %1
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seklinde gergeklesmistir. 1990 sonrasi katki/payr OECD igin istatistiksel olarak anlamli
cikmamustir.

Tablo 5: Tiirkiye igin uygulama sonucu

Ulke Gruplar1 Model 1

X1 | X2
D20 ULKELERI 0.07 | 0.004
OECD ULKELERI 0.03 | -
ORTADOGU ULKELERI | 0.07 | 0.01

Zaman gore lilkeler acisindan ekonomik kiiresellesme endeksindeki degisimi gdsteren
model 2 ‘ye gore sonuglar tablo 6, 7 ve 8 de gosterilmistir.

Tablo 6: D20 iilkeleri i¢in uygulama

Y1 X1

t- Statistics 0.87
Prob. 0.38
Prob. (F-Statistics) 0.38
F Statistics 0.75
Durbin-Watson 1.31

Tablo 7: OECD iilkeleri i¢in uygulama

Y1 X1

t- Statistics 2.38
Prob. 0.02
Prob. (F-Statistics) 0.02
F Statistics 5.68
Durbin-Watson 1.40

Tablo 8: Ortadogu iilkeleri i¢in uygulama

Y1 X1

t- Statistics 6.99
Prob. 0.0000
Prob. (F-Statistics) 0.0000
F Statistics 48.90
Durbin-Watson 1.87

Tiirkiye icin Model 2’ye gore uygulama &zeti tablo 9°da verilmistir. Buna gore;
Uygulamada kullanilan gruplarin ekonomik kiiresellesme egilimini, bilylimesini
gosteren sonuglara gore; D20 istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Buna gore grubun
yillara gore biiylime i OECD ig¢in %13 ¢ikarken Orta Dogu {ilkelerinin yillara gore
salimimi1 daha kiiciik ¢ikmustir.
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Tablo 9: Ulke Gruplart icin Uygulama Sonucu

ULKE GRUPLARI MODEL 2
X1
D20 ULKELERI anlamsiz
OECD 0.13
ORTA DOGU ULKELERI 0.009

5. Sonug

Yaptigimiz calisma kiiresellesmeye Tiirkiye’nin ve Tirkiye'nin i¢inde bulundugu
gruplarin  katkilarim1 6lgen bir ¢alismadir. Yapilan uygulama sonucu o&zellikle
Tirkiye’'nin tek basina hareket etmesinden ziyade bir ekonomik ya da cografi bolgesel
grup igerisinde hareket etmesi kiiresel baglamda kendisine avantaj saglamaktadir.
Uygulamada kullanilan KOF kiiresellesme endeksi degerleri neticesinde ozellikle
ekonomik birlik ya da bolgesel birlik agisindan giiglii olan iilkelerin bdlgesellesme
hareketiyle daha c¢ok kiiresellesme saglayarak ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanda giiclii
ve baskin hale geldiklerini gostermektedir. Dolayisiyla kiiresellesmeyi hizlandiran
giiciin ilk kivileimi ekonomik ve bolgesel birlesme hareketleridir. D20 iilkeleri, diinya
nifusunun %85'ini ve diinya GSYH'nin %65'ini temsil etmektedir. Gayri resmi bir
sekilde olusturulmus olsa da grubun toplantilarina Uluslararas1 Para fonu ve Diinya
Bankasi baskanlar1 gibi 6nemli kisilerde katilmaktadir. Dolayisiyla D20 iilkelerinin
uyumlu ve etkin ¢alismasinin, kiiresel ekonominin istikrara kavugsmasinda énemli bir rol
oynayabilecegi sonucunu ¢ikarabilmektedir. Tiiriye’nin de bdyle bir grubun igerisinde
yer almasi kiiresellesen diinya da kendisine pozitif yonde destek saglamaktadir.
Tiirkiye’nin  OECD’nin  kurucu {iyesi olmasi avantaji yaninda kiiresellesmenin
ekonomik, sosyal ve yoOnetim sorunlarint ¢dzmek ve bu siirecin firsatlarindan
faydalanmak {izere yer aldig1 ve calistigi bir orgiittiir. Gerek Orta Dogu’daki gelismeler
gerekse bolgeyle mevcut tarihi, kiiltiirel ve sosyal yakinligi, gerek bu gelismelerin
dogrudan veya dolayli etkileri nedeniyle Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirdigi igin
calismada Tirkiye bu bdolge iilkeleri iginde de ele alinmistir. Ekonomik, siyasi, sosyal
ve jeopolitik agidan avantaj saglayan bir grubun icerisinde yer almak kiiresellesen
diinyada ozellikle ekonomik kiiresellesme baglaminda Tiirkiye’ye avantaj
saglamaktadir.
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Arastirmanin amaci, V. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnaval’na katilanlarin karnavalin gelistiriimesi igin 6nerilerinin neler
oldugunu belirlemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizinden yararlaniimigtir. Katilimcilarin
karnavalin gelistirilmesine yonelik onerileri anket (07-09 Nisan 2017) araciligiyla 97 kisiden toplanmis olup, veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Katimcilarin yarisindan fazlasinin daha 6nce diizenlenen karnavallara katilim gosterdigi belirlenmistir. Karnaval
ile ilgili yararlanilan bilgi kaynaginin yarisindan fazlasinin “arkadaslar ve aile” oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin karnavalin
gelistirilmesi ile ilgili 6nerileri incelendiginde en 6nemli vurgunun organizasyonun kalitesine yonelik oldugu belirlenmistir. Ayrica,
“yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi”, “blyik sehirlerde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunulmasi”, “karnavalin ilk yapildigi yerde yapilmasi”, “¢evre diizenlemesine 6nem verilmesi”, “karnavaldaki yiyecek-igecek ve
hediyelik egya fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasina” yonelik oneriler bulgulanmistir. Karnavala katilanlarin onerileri (1)
karnavali duizenleyen organizasyon firmasina yonelik oneriler, (2) karnavalin tanitimina yonelik 6neriler, (3) karnavalin
duzenlendigi yere ve alt-tUst yapiya yonelik oneriler ve (4) fiyatlara yonelik oneriler seklinde ele alinmig ve yorumlamalar
yapilmistir. Orneklem Adana V. Portakal Cicegi Karnaval’na katilan ziyaretgiler ile sinirhdir. Adana’da gerceklestirilen Portakal
Cicegi Karnavali ile ilgili katilimcilarin karnavalin gelistiriimesine yonelik goruslerinin ne oldugunun daha 6nce arastirilmamig
olmasi galismanin orijinalligini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Portakal Cigegi Karnavali, icerik Analizi, Adana.

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine what the proposals for the development of the carnival of the participants of the V.
International Orange Flower Carnival are. The research was based on content analysis from qualitative research methods.
Proposals for the development of the carnival participants were collected from 97 people using a questionnaire (07-09 April
2017) and the data were subjected to content analysis. More than half of the participants have participated in carnavals
organized earlier. It has been found out that more than half of the information source about the carnival is “friends and family”.
When the proposal for the development of the carnival of the participants is examined, it has been determined that the most
important emphasis is on the quality of the organization. In addition, "promotional activities in local and national borders" and
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“promotion and informing activities in big cities”, “organizing carnival in the first organized place”, “improving environment and
land-scape”, "making carnival food and beverage and souvenir prices more reasonable" suggestions have been also found.
Findings were presented as; (1) suggestions for the carnival organizer, (2) suggestions for carnaval promotion, (3) suggestions for
the carnaval where the carnival was organized and suggestions for the superstructure, and (4) suggestions for prices. The
sampling is limited to participating in the Adana V. Orange Blossom Carnival. The participants of the Orange Flower Carnival held
in Adana show the originality of the study of what their views on the development of the carnival have not been investigated
before.
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Katihimcilarin Uluslararasi Portakal Gigegi Karnavalinin Gelistirilmesine Yonelik Onerileri

1. Giris

Etkinlikler, destinasyona ilave bir ¢ekicilik unsuru olusturmakla birlikte olusturulan
cekicilik sayesinde destinasyonun taniirhigimi ve popiilerligini arttirmaktadir (Kisioglu
ve Selvi, 2013). Bu etkinlik tiirleri arasinda, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin
gerceklestirilmesi ve etkinligin gerceklestirildigi bolgeye imaj kazandirmasi soz
konusudur (Tayfun ve Arslan, 2013). Etkinlikler arasinda karnavallarin/festivallerin
onemi biiylik olup, karnavallar diinyanin g¢esitli tilkelerinde diizenlenmekte (6rn., Rio
Karnavali, Venedik Karnavali,) ve biiyiik ilgi gérmektedirler. Giiniimiizde etkinliklere
bakis acisinin destekleyici turistik {iriinler olmaktan ¢iktigi ve diizenlenen bir ¢ok
etkinligin basli basina bir ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirildigi s6ylenebilir (Déner
ve Tepeci, 2014). Ulkemizde de karnavallar diizenlenmekte olup yerel karnavallara
Antalya/Konyaalti Karnavali, Kemer Karnavali, Adana Portakal Ci¢egi Karnavali 6rnek
olarak gosterilebilir (Celik, 2009). Ozellikle diisiik sezonda destinasyonlara turist
¢ekebilmek, altyapi iyilestirmeleri veya destinasyonun turizm kapasitesini artirma gibi
amaglarla, pozitif bir destinasyon imaji yaratmak veya var olan imaji gii¢lendirmek,
olumlu ydnde gelistirmek, destinasyondaki belirli c¢ekicilikleri kullanarak yenilik
yaratmak veya alanlar1 canlandirmak gibi farkli amaclarla cesitli etkinlikler
gerceklestirilmektedir (Getz, 2008).

2. Etkinlik Turizmi ve Alanyazinda Yer Alan Calismalar

Etkinlikler, turizmin 6nemli bir motivasyon kaynagi olmakla birlikte, bir ¢ok
destinasyonun gelismesinde ve pazarlama planlamasinda 6nciil bir rol oynamaktadirlar
(Getz, 2008). Getz’e (1997:16) gore, etkinlik turizmi, “etkinliklere katilan turist sayisini
azami seviyeye cikarmak amaciyla birincil ya da ikincil turist ¢ekicilikleri olarak
etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasidir”. Yerel halk arasinda
birliktelik duygusunun yaratilmasi ve pekistirilmesi, onlar1 yasamin giinliik rutininden
uzaklagtiracak, onlara eglenme, yeni seyler 6grenme ve hosca vakit gecirme olanagi
verecek etkinlikler gerceklestirmek amaciyla kiiciik veya biiyiik biitiin yerlesim yerleri
(belediyeler, turizm merkezleri vb.) kimi zaman yerel, kimi zaman ulusal veya
uluslararasi etkinlikler diizenleme c¢abasi igindedirler (Yolal, 2017). Ziyaretciler
diizenlenen etkinliklere katilmak ve gidilen destinasyonu tanimak, kesfetmek
istemektedirler. Bu nedenle, etkinlikler, turistik destinasyonlarin tanittminda énemli rol
oynamaktadirlar (Getz, 2008; Tayfun ve Arslan, 2013; Can, 2015).

Etkinlikler halklar tarafindan farkli amaglarla gergeklestirilmektedir. Bu amaglar
arasinda kiiltiirel cesitliliklerini sergilemek, yerlesim yerini tutundurmak/taninirliligini
artirmak, yerel halk i¢in eglence olanaklarini arttirmak, boélgeye ziyaretgi ¢ekmek,
boylelikle yasanilan yerdeki yagam kalitesini gelistirmek ve ekonomik katki saglamak
oldugu ifade edilebilir (Yolal, 2017). Etkinlikler, boyutlarina, bigimlerine ve igerigine
gore farkli isimlerle siniflandirilabilmektedirler. Cesitli etkinlik tiirlerine gore;
festivaller, fuarlar ve sergiler, toplantilar ve diger is-egitim etkinlikleri, spor etkinlikleri,
sanat etkinlikleri ve mega etkinlikler seklinde siniflandirilabilmektedir. Sekil 1°de
goriildiigii gibi etkinlikler genel olarak dort gruba ayrilmaktadir. Etkinlik turizmi,
kiiltiirel, sportif, is amagl ve 6zel etkinlikleri kapsamaktadir.
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KULTUREL SPOR ETKINLIKLERI
KUTLAMALAR - -Amator/profesyonel
-Festivaller IS ~  AMACLI | [ -Seyirci/katilimei
-Karnava"ar ETKINLIKLER
-Anma Térenleri ~Toplantilar REKREASYONEL
-Dini Etkinlikler -Kongreler ETKINLIKLER
-Tiiketici  ve  fticari -Spor  veya  eglence
POLITIK fuarlan oyunlari
ETKIiNLiKLER -Fuarlar ve panayirlar
-Zirveler .
-Politik etkinlikler EGITSEL VE
-VIP Ziyaretler BILIMSEL
ETKINLIKLER
SANAT VE EGLENCE ||-Konferanslar
ETKINLIKLERI -Seminerler - I
-Konserler OZEL ETKINLIKLER
Odiil Térenleri -Dﬁg_un
-Partiler
-Eglenceler

Sekil 1: Etkinlik Tiirleri
Kaynak: Getz, (2008) s. 404

Festivaller, gosteriler, fuarlar, biiylik spor organizasyonlart olusturmak ve bu
etkinliklerin tutundurma ¢alismalarin1 yapmak, uluslararasi arenada bolgesel gelisim
stratejisinin bir parcasi haline gelmistir (Richards ve Palmer, 2010). Destinasyon
tamtimimin nihai hedefi ziyaretgilerin davraniglarini  etkilemektir. Bu hedefe,
ziyaretgileri bilgilendirerek, ikna ederek tanitim yoluyla ulagilabilir. Bilgi arayan
ziyaretgilerin ¢ogu, bir destinasyonu diger alternatif destinasyonlarla kiyaslama yaparak
destinasyon se¢im kararint verir (Boo ve Busser, 2005). Destinasyon imaj1 tiiketici
davranisini etkileyeceginden, séz konusu destinasyon rakiplerinden farklilagtirtlmak
zorundadir ve ziyaret¢ilerin zihninde merak uyandiracak bir sekilde konumlandirilmasi
gerekmektedir (Yilmaz ve Yolal, 2008). Ziyaret¢inin destinasyon hakkinda daha
onceden bilgi edinmis olmasi, o turistik bolgenin tercih edilmesinde ¢ok Snemli bir
etkiye sahiptir (Roberts, 2008). Kisaca, turistik destinasyonlar ile ilgili daha 6nceden
edinilmis olan bilgiler destinasyona yonelik asinaligin/bilinirligin olusmasinda etkin bir
pargay1 olusturmaktadir (Roberts, 2008).

Destinasyonlar, belirli etkinliklerin kendi destinasyonlarinda gergeklesmesini talep
ederek etkinliklere dahil olmay1 istemektedirler. Boylece destinasyonla ilgili olumlu
imaj ve farkindalik yaratmak amaglanmaktadir (K&miircii, 2013). Etkinliklere katilan
katilimeilarin, etkinlikten duydugu memnuniyet neticesinde agizdan agza reklam yapma
davranisini arttirdig1 ve destinasyon hakkinda ¢evreye daha fazla olumlu seyler anlatma
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egiliminde olduklar belirtilmistir (Giritlioglu, Olcay ve Ozekici, 2015; Cole ve
Chancellor, 2009).

Turistik destinasyonlarda diizenlenen etkinliklerin hem destinasyon baglaminda hem de
yore halki lizerinde olumlu etkilerinin oldugu daha Once yapilan farkli galigmalar
tarafindan ortaya cikarilmistir. Biitiin faaliyetlerin, katilimcilar1 ve bazen de ev sahibi
toplum {izerinde dogrudan sosyal ve kiiltirel etkileri bulunmaktadir. Etkinlikler,
cevresel, altyap1 ve iistyapr olusumunu saglayan, yore halki ve esnafa ekonomik katki
saglayan, insanlarin kendi sosyal ve kiiltirel ufuklarini agmasina olanak veren
(Chalkley ve Essex, 1999; Bowdin, Allen, O’Toole, Harris ve McDonnell, 2006; Mills
ve Rosentraub, 2013) kiiltiirel, sportif &gelerdir. Ayrica, etkinlikler destinasyonun
¢ekicilik unsurlari yaratilmasinda kullanilan 6nemli tanitim unsurlarindandir. Temizkan
(2005), destinasyon imajinin ziyaretgilerin destinasyonda var olduklarina inandiklari
seylerden olustugunu belirterek tarih, kiiltiir, doga ve ¢evresel faktorlerin kisilerin
destinasyon hakkinda bildiklerinin temelini olusturacagini ifade etmistir. Bu nedenle
ziyaretgilerin zihninde olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in etkinliklerin tanitimina ve
verilmek istenen mesaja 6zen gosterilmesi gerektigi degerlendirilebilir. Giiniimiizde
insanlarin kitlesel turizm hareketleri yerine, alternatif turizm degerlerinin yogunlastigi
ve sunuldugu yorelere gitme taleplerinde artig oldugu goriilmektedir. Bunun temelinde
ise, ¢cevre koruma bilinci ile dogal, kiiltiirel ve geleneksel yasam bicimini deneyimleme,
yerel halk ile iletisimde bulunarak onlarin yasantilarini anlama ve diizenlenen
etkinliklere katilma amaglarinin yattig1 sdylenebilir (Kizilirmak, 2006).

Yapilan alanyazin incelemesinde kiiltiirel etkinliklerin degerlendirilmesine ydnelik
caligmalara rastlanmistir. Bu calismalar ozetle sunlardir; Wang, Yang, Zhu, ve Yu,
(2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada yabanci ziyaretgilerin seyahat web sitesi bloglari
araciligiyla 2010 Sanghay Expo diinya fuarina iligkin algilar1 ve memnuniyetleri tizerine
bir c¢alisma yapilmistir. Ziyaretgilerin 2010  Sanghay Diinya Fuari'ndaki
memnuniyetlerinin Oncelikli olarak “kentsel c¢evre”, “fuar1 ziyaret kalitesi” ve
“ziyaretgilerin kisisel 6zellikleri” olarak {i¢ boyuta dayandig: tespit edilmistir. Ziyaretgi
memnuniyetini etkileyen on faktdr oldugu bulgulanmistir. Bu faktorler, “Uirtinler”, “fuar
ortam1”, “yonetim”, “diger turistler”, “fiyatlar”, “turistlerin kisisel ozellikleri”, “fuar
imaj1”, “dig ¢evre faktorleri”’, “tamamlayict hizmetler” ve “calisanlar” olarak
isimlendirilmistir. Ayrica ziyaretgilerin “fuar ortami (asir1 kalabalik mekanlar, giris igin
uzun siire bekleme)”, “fiyatlar” ve “diger ziyaretgilerin uygunsuz davraniglart” ile ilgili
diistik memnuniyet duyduklar tespit edilmistir.

Giil, Erdem ve Giil’iin (2013) yerel festivallerin etkinligine bagli olarak ziyaretci
kazanimlar1  adli  ¢aligmalarinda, katilimcilarin ~ festivalin ~ amacmma  uygun
diizenlenmedigini ve suistimal edildigini diislindiiklerini belirlemislerdir.

Giiler, Birdir ve Dalgi¢ (2016) tarafindan yiiriitilen ¢aligmada, Milano 2015 Expo
Fuari’na katilan ziyaretgilerin sikayetlerini arastirmak amaglanmistir. Milano 2015
Expo Fuari’na katilan ve WwWw.tripadvisor.com sitesine yapilan sikayetlerden 357
tane olumsuz yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Ziyaretgilerin sikayetleri, sikayet
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faktorleri agisindan géz Oniine alindiginda, birincil sikayet kaynaginin “idari konular”
ve “fiyat politikasi’ndan kaynaklandigi bulgulanmistir. Alanyazindan faydalanilarak
olusturulan ziyaret¢i sikayet yorumlari sirasiyla “yonetim (organizasyon) ile ilgili”,
“fiyatla ilgili”, “fuar alam1” ve “personelle ilgili” olmak iizere dort faktér altinda
toplanip bulgulanmustir.

Yildirim, Karaca ve Cakici (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Uluslararas1 Portakal
Cicegi Karnavali’na yonelik yerel halkin algisi ve karnavaldan memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismada veriler anket ile toplanmis (421 kisi) ve ilgili
analizlere tabi tutulmustur. Bu calismada, karnavalin yerel halka sagladigi yararlar ele
almmis ve bulgulanan yararlarin “sosyal”, “bireysel”, “ekonomik”, “kentsel” ve
“turistik yararlar” oldugu tespit edilmistir.

Sahilli Birdir, Toks6z ve Bak (2016)’1in ¢alismalarinda IV. Uluslararasi Portakal Cicegi
Karnavalina katilan katilimcilari, neyin motive ettigi tespit edilmek istenmistir. Veriler
anket formu araciligt (202 kisi) ile toplanmustir. Sonugta, katilimcilarin karnavala
katilim motivasyonlart “etkinlik” “kagig”, “sosyallesme” ve “yenilik” faktorleri adi
altinda bulgulanmistr.

Yolal’in (2017) yapmus oldugu calismada, Tirkiye’nin etkinlik turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi ve etkinlik turizminden daha etkin yararlanabilmek i¢in nelerin
yapilabilecegine iligkin bir yol haritasi olusturulmak amaglanmigtir. Etkinliklerden
beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in yerel halkin ve paydaglarin katiliminin énemi
vurgulanmugtir.  Etkinliklerin tamitiminda sorunlarin oldugu belirtilerek etkinliklerin
yerel halk icin beklenen faydalarin yaninda yerlesim yerlerinin tanitilmasi, yerel
kutlamalarin daha genis kitlelere duyurulmasinin énemine deginilmistir.

Unur ve Seker (2017) tarafindan  yiiriitilen ¢alismada  Instagram’da
#portakalcicegifestivali etiketi ile paylasilan fotograflar incelenerek katilimcilar
tarafindan festivalin dikkat ¢eken yonlerinin neler oldugu belirlenmek amaglanmistir.
Instagram’da kullanicilarin #portakalgicegifestivali hashtag’i ile yaptiklar1 paylagimlara
igerik analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda paylasimlar 6 faktor altinda
toplanmistir. Elde edilen bu boyutlar “kisisel fotograflar”, “etkinlik alan1”,

“portakal/portakal ¢igegi”, “yoresel lezzet”, “hediyelik esya” ve “diger fotograflar”
olarak isimlendirilmistir.

Karaca, O. B., Yildirnm, O. ve Cakici, A. C. (2017) calismalarinda, Uluslararasi
Portakal Cicegi Karnavalina Katilanlarin algilar ile memnuniyetlerini tespit etmek
istemislerdir. Katilimcilarin karnaval algilarinin; “sosyo-kiiltiirel”, “karnavala 6zgii
iiriinler”, “agirlama hizmetleri” ve “tanitim ve etkinlik yeterligi” boyutlarinda oldugu
bulgulanmistir. Ote yandan ¢aligmada, “karnavala 6zgii iiretilen iriinler”, katilimcilari

en ¢ok memnun eden etken olarak tespit edilmistir.
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3. Yontem

Bu caligmada, tesadiifi olmayan oOrnekleme yodntemlerinden kolayda o6rnekleme
yonteminden yararlamlmistir. Calismada, V. Uluslararas: Portakal Cigegi Karnavali’na
katilanlarin karnavalin gelistirilmesi i¢in dnerilerinin neler oldugu belirlenmek istenmis
ve bu amagla hazirlanan anket, karnaval esnasinda 07-09 Nisan 2017 tarihlerinde yiiz
yiize goriisme yontemi ile uygulanmustir. Ankette kapali ve agik uglu sorular mevcuttur.
Oneriler dogrultusunda Karnaval yoneticilerine, organizatdrlerine, yerel ydnetimlere
karnavalin gelistirilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegine iliskin somut c¢iktilarin
sunulmas1 amaglanmaktadir.

Karnavala katilanlarin karnavalin gelistirilmesine yonelik belirlenen toplam 182 (97
kisi) adet ©Oneri, icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmayr amaglayan bir tekniktir ve agirlikli
olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Ozdemir, 2010). Yildrim ve Simsek (2013), nicel arastirmalarda
aragtirma deseni ve veri iizerinde yapilacak sayisal analizler 6rneklem biiyiikliigiini
belirlemede rol oynarken nitel arastirmada ise aragtirmanin odagi, veri miktari,
kuramsal oOrneklemenin, orneklem biiyiikliigiini belirlemede dikkate alinabilecek
faktorler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, veri toplanirken ortaya ¢ikan kavramlar ve
yanitlar birbirini tekrar etmeye bagladigi zaman yeterli sayida veri kaynagina
ulasildigina karar verilebilecegi ifade edilmistir. Bu agiklamadan hareketle, nitel veri
toplanan bu arastirmada, 97 katilimcidan olusan Ornek biiylikligii yeterli kabul
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Karnavalin hangi yonlerinin gelistirilmesine iliskin konular “karnavali diizenleyen
organizasyon firmasina yonelik Oneriler”, “karnavalin tanitimma yonelik Oneriler”,
“karnavalin diizenlendigi yere ve alt-list yapiya yonelik Oneriler” ve “fiyatlara yonelik
Oneriler” olmak tizere 4 boyutta ele alinmistir. Calismada ele alinan tek unsur 6neri
olmustur ve yazili dnerilerin alan yazinda belirtilen hangi temalar altinda belirtildigi
arastirtlmistir. Katilimeilarin karnavalin gelistirilmesine yonelik onerileri i¢in Giiler,
Birdir ve Dalgic (2016) ile Wang, Yang, Zhu, ve Yu (2014)’nun caligmalarindan
faydalanilmigtir. Calismanin amacina ulasilabilmesi i¢in, asagidaki arastirma sorulari
gelistirilmistir:

1. V. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali’na katilanlarin organizasyon
komitesine iliskin Onerileri nelerdir?

2. V. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin tanitim faaliyetlerine
iligkin onerileri nelerdir?

3. V. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin karnavalin diizenlendigi
yere, altyapiya, listyapiya iligkin dnerileri nelerdir?

4. V. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin fiyata yonelik onerileri
nelerdir?
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Portakal Cigegi Karnavali ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, Sahilli Birdir,
Tokséz ve Bak (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, Portakal Cicegi Karnavalina
katilim giidiileri belirlenmeye ¢alisilmig, Yildirim, Karaca ve Cakici (2016) tarafindan
yapilan caligmada, karnavalin yerel halka sagladigi yararlar agisindan 6ne ¢iktigi
goriilmiis ve Karaca, O. B., Yildirim, O. ve Cakici, A. C. (2017)’nin tarihli ¢aligmalari,
Portakal Cicegi Karnavali katilimcilarimin gelecekteki katilimini ve memnuniyetini
artirmaya yonelik onlemlerin alinabilmesine vurgu yapmustir. Dolayistyla, bu ¢alisma,
Portakal Cigegi Karnavali katilimcilarinin, Karnavalin gelistirilmesi i¢in 6nerilerinin
derlenmesi agisindan diger ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1, katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmaya
katilanlarin %51,5’inin “kadin”, %48,5’inin “erkek”, %50,5’inin “bekar” ve %49,5’inin
evli oldugu belirlenmistir. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavalina katilanlarin meslek
gruplarina bakildiginda en yiiksek orana sahip meslek grubunun %28.,9 ile “serbest
meslek” oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, katilimecilarin yarisindan fazlasinin
(%60,8) Adana’da yasadig1 belirlenmistir.

Katilimeilarin %60,8°1 “liniversite” ve %17,5°1 “lise” egitimine sahiptir. Katilimeilarin
gelir diizeyleri ele alindiginda, %54,6’sinin  kendilerini  “orta” gelir grubunda
degerlendikleri tespit edilmigtir. Kendilerini “ortanin  {istii” gelir grubunda
degerlendirenlerin orani ise, %26,8’dir. Yaslar itibariyle katilimcilar incelendiginde,
%45,4’inin “21-30” yag araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: V. Uluslararas: Portakal Cicegi Karnavalina Katilanlarin Demografik
Ozellikleri

f % f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 50 51,5 Bekar 49 50,5
Erkek 47 48,5 Evli 48 49,5
Toplam 97 100 Toplam 97 100
Meslek Egitim Durumu
Akademisyen 5 5,2 [kogretim 6 6,2
Serbest Lise
Meslek 28 | 289 17 17,5
Y6netici 11 | 11,3 Universite 59 60,8
isgi 9 9,3 Lisansiisti 15 15,5
Memur 13 13,4 Toplam 97 100
Emekli 6 6,2 Gelir Diizeyi
Ogrenci 18 | 18,6 Diisiik 1 1,0
Ev Hanim 7 7,2 Ortanin alt1 9 9,3
Toplam 97 100 Orta 53 54,6
Yasamlan il Ortanin istii 26 26,8
Adana 59 60,8 Yiiksek 8 8,2
Mersin 6 6,2 Toplam 97 100
Gaziantep 5 5,2 Yasiniz
Diger 27 27,8 21-30 44 454
Toplam 97 100 31-40 22 22,7
41-50 20 20,6
51-60 8 8,2
61 ve usti 3 3,1
Toplam 97 100

Katilimeilarin yarisindan fazlast (%61,9) daha once diizenlenen karnavallara katilim
gostermistir. V. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na bir kez katilanlarin orani
%22,7 olup, iki kez katilanlarin orami ise, %19,6’dir. Karnavala ‘“arkadaslar1” ile
katilanlarin oram1 %48,5 olup, “ailesi” ile katilanlarin orani ise, %25,8’dir (Tablo 2).
Karnaval ile ilgili yararlanilan bilgi kaynagi incelendiginde en ¢ok yararlanilan
kaynagin “arkadaslar ve aile (%56,7)” oldugu tespit edilmistir. Bunda olumlu agizdan
agza iletisimin énemi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ikinci yararlanilan bilgi kaynag: ise,
“Internet (%24,7)” olarak belirlenmistir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Diger Ozelliklere Gore Dagihm

f % f %
Daha 6nce Portakal Cicegi Yararlanilan Bilgi Kaynaklari
Karnavahna Katildiniz mi?
Evet 60 61,9 Meslektaslar 9 9,3
Hayir 37 38,1 Arkadaglar ve Aile 55 56,7
Toplam 97 100 Internet 24 | 24,7
Portakal Cicegi Karnavalina TV Programlari 5 21
ka¢ kez katildimz? ’
1 Kez 22 | 22,7 Gazeteler 3 3,1
2 Kez 19 | 19,6 Diger 4 4,1
3 Kez 9 9,3 Toplam 97 100
4 Kez 15 155 Adana disindan katildiysanmiz
' nerede konakladimz?
E;ﬁ?n‘;‘éclfn 32| 33 Otel (3,4,5 Yildizl) 13 | 134
Toplam 97 100 Arkadag/Akraba Yan 18 18,6
Karnavala Kiminle Katildiniz? Giiniibirlik 6 6,2
Yalniz 4 4,1 Diger 2 2,1
Esimle 17 17,5 Belirtilmeyen 58 | 86,6
Ailemle 25 | 25,8 Toplam 97 100
Arkadaglarimla 47 | 485 Konaklamadan memnuniyet
' diizeyiniz nedir?

Diger 4 4,1 Tatmin oldum 10 | 10,3
Toplam 97 100 Cok tatmin oldum 3 3,1

Belirtilmeyen 84 | 86,6

Toplam 97 100

Calismada, alanyazinda yapilan ilgili ¢aligmalar baz alinarak kodlar hazirlanmustir.
Daha sonra, Giiler, Birdir ve Dalgi¢ (2016) ve Wang ve digerlerinin (2014) ¢aligmasina
dayanilarak, daha Once tanimlanan dort temanin yardimi ile tematik kodlama
uygulanmistir. Caligmanin amacina ulagilabilmesi igin, gelistirilen arastirma sorularina
aranan cevaplar sirastyla ele alinmstir.

4.1.Karnaval diizenleyen organizasyon firmasina (Karnaval yonetimine) yonelik
oneriler

Arastirma sorularindan ilki “V. Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na katilanlarin
organizasyon komitesine iliskin Onerileri nelerdir?” sorusudur. Bu oneriler 10 baglik
altinda yer almaktadir. Oneriler incelendiginde en onemli vurgunun organizasyonun
kalitesine yonelik oldugu goriilmektedir. Karnavali ziyaret eden katilimcilar 6zellikle
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EE N3

“organizasyon kalitesinin arttirilmasi1”, “etkinliklerin gesitlendirilmesi”, “kortejin geri
gelmesi” konularinda 6neride bulunmuslardir. Ornegin, Ozdemir ve Culha (2009)
tarafindan yapilan arastirmada, festival programi, festival faaliyetlerinin kalitesi ve
festival alani ziyaret¢i memnuniyetini dogrudan etkileyen en Onemli faktor olarak
bulgulanmigtir. Tablo 3’te soz konusu Onerilerin dagilimlari ve yiizdelikleri yer
almaktadir.

Tablo 3: Karnaval diizenleyen organizasyon firmasina yonelik 6neriler

Oneriler n %
Organizasyon kalitesinin arttirilmasi 24 1218
Etkinliklerin ¢esitlendirilmesi 22 20
Kortejin geri gelmesi 17 | 154
Konser sanat¢ilarinin gesitlendirilmesi 14 12,7
Hediyelik esya cesidinin arttirilmasi 10 | 91
Karnaval tarihlerinin iklim kosullar1 baz alinarak belirlenmesi 8 7,3
Kamu ve 6zel sektor igbirliginin gelistirilmesi 6 55
Adana yoresini yansitan etkinliklerin yapilmasi 4 3,6
Karnaval siiresinin uzatilmasi 3 2,8
Giivenligin saglanmast 2 1,8
Toplam 110 | 100

Organizasyon firmasina yonelik 6neriler incelendiginde, bazi katilimeilarin su sozleriyle
diislincelerini aktardig tespit edilmistir.

63.K. ...Daha yaratict etkinlikler, daha popiiler miizik gruplart ve mutlaka kostiimlii
bir kortejin olmasi gerektigini diisiintiyorum.

81.K. ...KORTEJ olmadan karnaval havasi hissedilemiyor. Mutlaka kortej olmali.
Yoksa panayirdan oteye gidemez.

81.K. ...Stant sayis1 ¢ok fazla ve iiriinler birbirinin aymist idi. Stant sayisi
kasitlanabilir. Ya da farkl iirviin tiretimi 6zendirilebilir.

87.K. ...Yéresel ve kiiltiirel calismalara daha ¢ok yer verilebilir.

59.K. ...Bir¢ok ara¢ karnaval alanina giremeden ayrilmak zorunda kald:. Trafik polisi
olmasi gerekirdi.

4.2. Karnavalin tamtimina yonelik 6neriler
Aragtirma sorularindan ikincisi, “V. Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na

katilanlarin tanitim faaliyetlerine iliskin 6nerileri nelerdir?” sorusudur. Tanitim turizmin
ayrilmaz bir pargast gibidir. Diger sektorlerin aksine turizm sektdriinde dagitim kanali
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ters islemektedir ve {rlinler/hizmetler ziyaretginin ayagina gidemez, ziyaretgiler
iiriinlere/hizmetlere gotiiriiliir (Keskin, 2012). Bu agsamada, destinasyonun tanitimi
yapilirken ziyaretgilerin hayalindeki ve beklentilerindeki yerin imajini tanitmak kadar o
yerin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerleri de sunmak o derece Onemlidir
(Therkelsen, 2003). Tanitim, katilimcilar tarafindan belirtilen ikinci en 6nemli unsurdur.
Bu tema altinda ifade edilen oOneriler karnavalin tanitimma yonelik ifadelerdir.
Katilimeilarin 6nemli gordiikleri baglica Oneriler “yerel ve ulusal basinda tanitim
faaliyetlerinde bulunulmas1” ve “biiyiilk sehirlerde tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunulmasi1” olarak ifade edilebilir.

Tablo 4: Karnavalin tamtimina yonelik oneriler

Oneriler n %

Yerel ve ulusal basinda tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi 11 36,7

Biiyiik sehirlerde tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde 11 36,7
bulunulmasi

Sosyal medyanin kullanilmasi 8 26,6

Toplam 30 100

Katilimeilar, karnavalin daha etkin ve genis kitlelere tanitilabilmesi i¢in su Onerilerde
bulunmuslardir;

18.K. ...Biitiin iletisim araglar: vasitast ile duyurulmals...

19.K. Katilimcr ayni 6neriyi su sozleriyle ifade etmistir: ... Tim gazete ve diger sosyal
medya hesaplarinda paylasilyp duyurulursa daha iyi olur.

40.K. ...Etkinliklerin tamitimini yetersiz buldum. Biiyiik sehirlerde de billboardlar,
pankartlarla tanitim yaptimalidir.

4.3. Karnavalin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik oneriler

Arastirma sorularindan dglincisii, “V. Uluslararast Portakal Cicegi Karnavali’na
katilanlarin karnavalin diizenlendigi yere, altyapiya, iistyapiya iligkin Onerileri
nelerdir?” sorusudur. S6z konusu tema altinda o6zellikle “karnavalin eski yerinde
yapilmas1” ve “gevre diizenlemelerine yonelik c¢aligmalarin yapilmasi” katilimcilar
tarafindan baglica 6nerilen konulardir.
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Tablo 5: Karnavalin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik oneriler

Oneriler n %

Karnavalin eski yerinde yapilmast 13 44,8
Cevre diizenlemelerine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi 12 41,4
Park ve tuvalet sorununa ¢6ziim bulunmasi 4 13,8
Toplam 29 100

Katilimcilarin, karnavalin diizenlendigi yere ve alt-iist yapiya yonelik onerileri ele
alinmig ve su onerilerde bulunduklar: belirlenmistir;

54 K. ...Karnavalin gegen seneki yerde yapilmast daha uygundur. Hem ulasim hem
mekan bakimindan Ziya Pasa ve Atatiirk Caddesi daha uygundur.

56.K. ...Karnavalin tekrardan Ziya Pasaya tasinmast gerek. Su anki yerinden hig
memnun kalmadim.

62.K. ...Daha ¢ok oturma ve dinlenme yerleri ve ¢ay igilebilecek yerlerin olmasi.

87.K. ...Daha ¢ok oturma ve dinlenme yeri imkan: saglanabilir.

92.K. ...Park yeri sorunu. Yorulan insanlarin bir sey yiyip i¢meden oturabilecegi alan
ve sandalye eksikliginin giderilmesi gerekir.

4.4. Fiyatlara yonelik oneriler

Arastirmada aradigimiz bir diger soru “V. Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na
katilanlarin fiyata yonelik onerileri nelerdir?” sorusudur. Bu tema, “yiyecek ve igecek
fiyatlarint daha uygun olmas1”, “hediyelik esya fiyatlarinin daha uygun olmas1” alt
boyutlarindan olusmaktadir. S6z konusu tema altinda katilimcilarin karnavaldaki
yiyecek —icecek ve hediyelik esya fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasina yonelik
oneriler belirtilmistir.

Tablo 6: Fiyatlara yonelik o6neriler

Oneriler n %

Yiyecek ve igecek fiyatlarinin daha uygun olmasi 8 61,5
Hediyelik esya fiyatlarinin daha uygun olmast 5 38,5
Toplam 13 100

Karnavala katilanlarin, karnaval sirasinda ziyaretgilere sunulan yiyecek-igecek,
hediyelik esya, yoresel iiriinler ve diger iiriinlerin fiyatlarina yonelik onerileri ise, su
sekilde ifade ettikleri goriilmiistiir;

13.K. ...Kahve, icecekler ve yemekler baska yerde ucuzken burada pahali. Fiyat
diizenlemesi yapilmalidir.
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12.K. ...Portakal ¢icekli taglar ve gemberlere ¢ok fazla agrlik verilmis olup tezgahtan
tezgaha fiyatlar ¢cok u¢uk ara. Bunlarin denetiminin yapimasini tavsiye ediyorum.

5.Sonuc ve Oneriler

Etkinlikler, turizmi gelistirme ve pazarlama stratejilerinin 6énemli bir unsuru olarak
goriilmekte olup (Getz, 2008), destinasyonlar, etkinlik turizminden bekledikleri fayday1
elde edebilmek icin bu unsurlar1 dikkate almak zorundadir. Bu agidan etkinlik turizmi
kapsaminda diizenlenen festivaller veya karnavallarin 6nemi biiyiiktiir. Dolayisiyla bu
calismada, karnavala katilanlarin karnavalin gelistirilmesi igin Onerileri dikkate
alinmistir. Elde edilen bulgular, literatiirde daha oOnce etkinlik iizerine yapilan
calismalarla paralellik gostermistir. Yiyecek icecek fiyatlarinin yiiksek olmasi,
giivenlik, iklim sartlari, lavabo olanaklari, etkinlikler ve performansi ve yonetim
(etkinligi diizenleyen organizasyon), tanitim faaliyetlerinin yetersizligi ifadeleri
Ozdemir ve Culha (2009), Wang ve digerleri (2014), Ozkan, Curkan ve Sarak (2015) ile
Giiler, Birdir ve Dalgi¢’in (2016) galigmalari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin  en ¢ok iizerinde durdugu Onerilerin; “organizasyon kalitesinin
arttirlmas1” ve “etkinliklerin cesitlendirilmesi” oldugu bulgulanmstir. Ozkan, Curkan
ve Sarak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilar festival etkinliklerini yetersiz
bulmuslardir. S6z konusu caligma ile elde edilen veri paralellik gdstermektedir.
Karnavalin daha renkli ve coskulu ge¢cmesi acisindan gelen sanatci sayisinin arttirilmasi
ve ¢esitlendirilmesi ayn1 zamanda &zellikle sanat etkinliklerinin (tiyatro, halk oyunlar
ve modern danslar, drama, sergi) diizenlenmesi Onerilebilir. Bu etkinlikler vasitasi ile
yerel halk ve ziyaretciler birbirlerini yakindan tanima firsati1 bulabilir, sehre ve/veya
karnavala yonelik 6n yargilar ile katilanlarin olumsuz fikirleri olumluya doniistiiriilebilir
ve ziyaretgiler zihinlerinde unutulmaz etkinlik anilar1 biriktirebilme firsati bulabilirler.

Turizmde tanitim olgusunun 6nemli bir yere sahip oldugu alan yazindaki ¢aligmalarda
stirekli vurgulanmaktadir. Katilimeilar da tanitim unsuruna vurgu yaparak karnavalin
yerel ve ulusal diizeyde tanitimi i¢in, basin yayin organlari ve sosyal medyanin etkin bir
sekilde kullanilmasi gerektigini ifadelerinde yer vermislerdir. Ozkan, Curkan ve Sarak
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada, festivalin bilinirligini artirmak i¢in yapilan tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu ve artirilmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu
baglamda, 6zellikle, biiyiik sehirlerde karnavalin tanitimi ve halkin bilgilendirilmesi i¢in
billboard reklamlar1 kullanilabilir. Ayrica, sosyal medyaya giinlik hayatimizin
neredeyse her aninda ve her yerde erisim saglanabildigi i¢in karnavalin tanitimina ve
karnavala doniik ayrintili bilgi aktarabilmek i¢in olusturulan internet sitesinin facebook,
instagram, twitter gibi sosyal aglardan paylasiimasi onerilebilir.

Katiimecilarin -~ vurguladigi  6nemli noktalardan birisi de “hediyelik egsyalarin
cesitlendirilmesi” yoniindeki Oneridir. Hediyelik esyalarin biitiin stantlarda benzer
olmas1 onemli bir gikayet konusu olarak goriilmektedir. Alternatif olarak, hediyelik
esyanin disinda, yoresel yiyeceklerin ziyaretciler i¢in bagli baglina bir ¢ekicilik kaynagi
olmas1 nedeniyle, Adana yoresine ait mevcut portakal, regel ve portakal marmelatlarinin
farkli lezzetlerle ¢esitlendirilerek tezgahlarda sunulmasi onerilebilir. Boylece esnaf ve
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lokantacilarin diizenlenen karnavaldan ekonomik olarak faydalanmasi saglanilabilir.
Ayni zamanda Adana bdlgesinin gastronomik iiriinlerinin deneyimlenerek tanitiminin
yapilmasi firsati yakalanabilir.
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e MS Word’de yazilmis .doc veya .docx uzantili olarak ULAKBIM DERGIPARK iizerinden
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e  MS Word sayfast iistten Scm., alttan 6¢cm., soldan 4 cm., sagdan 4,5cm.ye ayarlanmis olmalidir.
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e  Satir aralig1 “1” (tek) ayarlanmalidir.
e  Gonderilecek makaleler, kaynakea hari¢ en ¢ok 30 sayfa olmalidir.
e  Gonderilen tablo ve grafiklerin dergi sayfa boyutlar1 disina tagsmamasi gerekir.
e  Metin i¢inde yer alan tablolarin kaynaklari ilgili tablonun altinda belirtilmelidir.
e  Her tablonun adi numarasi ile birlikte mutlaka belirtilmelidir.

e Sckillerde seklin altina numarasi ile birlikte adi belirtilmeli, sekil alinti ise adinin altina kaynagi
verilmelidir.

e Makalede en fazla 200 kelimelik Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis 6z bulunmalidir.

e Makalede Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis en az {i¢ adet uluslararasi literatiire uyumlu anahtar
kelime olmalidir.

e  Kitap Ozetleri ve elestirileri, bilimsel toplant1 &zetleri ve duyurulari, daha dnce basilmig yazimlarla ilgili
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Mektuplar 500 kelimeyi asmamalidir.

e Bilimsel etik ve yazim kurallarina uygun olarak kaleme alinmis olmalidir.

e  Makalede kaynak bildirme “yazarin soyad, yil, sayfa no.” esasina gére yapilmalidir. Ornek ... Bayhan
(1986, s.12)...”. Birden fazla kaynaga ayni anda atif yapiliyorsa yazarlarin soyadlari, yil ve sayfa no.su
yazilarak birbirinden noktal virgiille ayrilmalidir. Ornek ... (Bayhan, 1986, s.345; Demir, 1985,
$.50)...”. Yararlanilan kaynagin ikiden fazla yazari varsa birinci yazarin soyadi verilmeli ve “vd.”
ibaresi kullanilmalidir. Ornek “... (Bayhan vd., 1984, s.4)...”.

e  Dergi Editorler Kurulu, yazim kurallarina gére diizenlenmeyen makaleleri yayinlamama hakkina
sahiptir.

e  Dergi sayilart Dergipark’ta ve Fakiilte web sayfasinda yer alir.

e  Dergi sayilari sinirlt sayida basilarak cesitli tiniversite ve kamu kiitiiphanelerine gonderilir. Yazi ve
makalesi yayimlanan her yazara ayrica derginin ilgili sayisindan gonderilmez.



AUTHOR GUIDELINES

Articles to be sent to the journal,

e It should be sent as .doc or .docx extension in UL Word via ULAKBIM DERGIPARK.

e Itshould be as MS Word page and alignment must be 5cm from the top, 6¢cm from the bottom, 4 cm
from the left, and 4.5cm from the right.

e The font and font size should be Times New Roman and 10 pt.

e  The line spacing must be set to 17 (single).

e Atrticles to be submitted must have a maximum of 30 pages excluding bibliography.
e Tables and graphics should not exceed margins of the page.

e  Sources of the tables in the text should be indicated below the related table.

e Each table must be specified with the name.

e  The figure should be named with the number under the figure, the figure should be given the name
under the name of the quote.

e The article should contain at least 200 words in Turkish and English.

e The article should be compatible with at least three international literature written in Turkish and
English.

e Letters to Editor should not exceed 500 words for the summaries and criticisms of the books,
summaries and announcements of scientific meetings, opinions, contributions, criticisms about previous
spellings or experiences and thoughts on a different subject.

e It should be written in accordance with the scientific ethics and spelling rules.

e Reference should be made to ”surname of the author, year, page no." For example ".... (Bayhan,1986,
p.12) ...". If more than one source is cited at the same time, the surnames of the authors should be
separated by a semicolon with the year and page number. Example ”... (Bayhan, 1986, s.345; Demir,
1985, p.50) ... If there are more than two authors, the surname of the first author should be given and
et al. should be used. Example ”... (Bayhan et al., 1984, p.4) ...".

e The Journal Editorial Board has the right not to publish the articles which are not arranged according to
the spelling rules.

e The journal numbers can be found in Dergipark and the Faculty web page.
e Journal numbers are sent to various university and public libraries by printing a limited number.

e  The manuscript and the manuscript are not sent to each author.
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