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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between life satisfaction and
hopelessness of disabled veterans and to determine whether the dimensions of
hopelessness in explaining their life satisfaction in terms of socio-demographic and
professional variables of disabled veterans have a meaningful effect. Satisfaction with Life (5
items) and Beck Hopelessness (20 items) were used as scales in this study. The sample of
this study is 159 disabled veterans among the disabled veterans living in Turkey. All of the
disabled veterans in this study are male and their mean age is 40.79 + 6.84 (mean %
standard deviation). Considering correlation between all sub-scales of Beck Hopelessness,
there was a significant correlation between feelings and expectations about the future
domain and loss of motivation domain and also there was strong correlation with hope
domain. The findings illustrate that there is a significant relationship between life satisfaction

and hopelessness in disabled veterans.

Keywords: Disabled veterans, satisfaction with life, hopelessness
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OZET

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye'deki malul gazilerin yasam doyumu ile umutsuzluk boyutlari
arasindaki iligkileri incelemek ve malul gazilerin hem sosyo-demografik hem de mesleki
bilgileri dogrultusunda onlarin yasam doyumunu agiklamada umutsuzlugun boyutlarinin
anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymaktir. Caligsmada yasam doyumunu
6lcmek icin bes maddeden olugan yasam doyumu blgegi ve umutsuzlugu dlgmek igin Beck
ve ark. (1974) tarafindan gelistirilen ve yirmi maddeden olusan umutsuzluk 6lgeginden
yararlanilmistir. Calismanin Orneklemi Tiirkiye’de yasayan malul gaziler icerisinden 159
malul gazi olusturmaktadir. Calismaya katilan malul gazilerin tamami erkek olup yas
ortalamalari  40,79+6,84 (ortalamats.sapma) olarak elde edilmistir. Malul gazilerin
umutsuzluk dizeylerini agiklamada umutsuziluk O&lgeginin gelecege ybnelik duygu ve
beklentiler, motivasyon kaybi ile umut boyutlari ayrica ele alinmistir. Ayni zamanda yasam

doyumu ile umutsuzluk arasinda da anlamli bir iliski oldugu tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Malul gazi, yasam doyumu, umutsuzluk
INTRODUCTION

Disabled veterans are a wide and heterogeneous group who dedicated their life to
serve for the nation and have incurred service related injuries, which cause loss of
specific physical or psychological functions. The exact number of disabled veterans
in the world isn’t known; but, in USA there were approximately 4 million disabled
veterans in 2016. Approximately 1.2 million of them have 70 percent or higher
disability degree (U.S. Census Bureau, 2016). On the other hand, according to the
official figures in 2012, the number of disabled veterans in Turkey, was
approximately 4 thousand (TBMM, 2012).

Disability leads to major changes and devastating effects in the life of disabled
veterans. In this context, post military lives of disabled veterans are identified with
some challenges, which cause disabled veterans to have increased dependency to
their families for socio-economic support and daily care. At the same time, they may
experience physical, mental and social problems in their new lives (Foote, Mac
Kinnon, Robbins, Pessagno, & Portner, 2015; Kocalevent et al., 2016; Wu & Lewis,

2015). Hence their attitudes and feelings toward the future may differ.

The disabled veterans confronts the individual with a multitude of evolving physical

and psychosocial challenges such as impairments in physical functioning, prosthesis
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use, pain, changes in family/peer relations, changes in employment status or
occupation, and alterations in body image and self-concept. Such stressors
challenge the individual’s ability to maintain emotional well-being and may engender
maladaptive reactions that lead to poor psychosocial adaptation (Tuncay &
Musabak, 2015).

The change that disabled veterans live both physically and mentally may affect their
satisfaction with life and hopelessness levels. Satisfaction with life express to well-
being and positive emotions in daily affairs in terms of happiness and morale (Vara,
1999). Also satisfaction with life is a component of subjective well-being that
consists of a cognitive assessment of a person's whole life (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985). Satisfaction with life is related to many factors such as age,
gender, working and working conditions, economic level, family life, religion,
personality, social conditions, biological and health status (Kéker, 1991). These

factors can directly affect disabled veterans’ lives.

On the other side, disabled veterans may have negative expectations about the
future and this can be defined as hopelessness in general terms. Moreover,
hopelessness is a cognitive disorder that is perceived by the person according to the
expectations and circumstances that may be caused by future negative
consequences (Beck, Weissman, Lester, & Trexler, 1974). It is emphasized that
hopelessness is the main factor in depression, and that the concepts accompanying
despair are helplessness, pessimism, lack of actuation, inability to work and feelings
of guilt (Melges & Bowlby, 1969). Hopelessness includes negative thoughts and
failures. Beck et al. (1974) describe three aspects of hopelessness: Feelings about
the future, loss of motivation, future expectations. Feelings about the future revolved
around affectively toned associations such as hope and enthusiasm; happiness;
faith; and good times. Loss of motivation is concerned with giving up: deciding not to
want anything; and not trying to get something that is wanted. Future expectations
includes anticipations regarding what life will be like: a dark future; getting good

things; things not working out; and the future being vague and uncertain.

The researches which in terms of psycho-social perspective for disabled veterans in
Turkey is extremely limited. In the lives of disabled veterans after returning home,
they may face many problems which are physical, mental and social. Therefore, it
makes this research more important for the hopelessness and life satisfaction of

disabled veterans.
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In this study, it is aimed to examine hopelessness and satisfaction with life of
disabled veterans. In this context, the relationship between hopelessness in terms of
its sub-dimensions for disabled veterans and disabled veterans’ satisfaction with life
is discussed. The effect of socio-demographic variables on hopelessness and
satisfaction with life are also being examined.

METHODS

In this research descriptive model and relational model were used. Descriptive
research model has a feature to identify the current situation of the research carried
out and has the ability to represent the truth (Ural & Kilig, 2005). The purpose of
descriptive research is to describe the characteristics of the people involved in the
research (BlyUkéztirk, 2013). In the study, demographic characteristics of the
participants were examined descriptively. Relationally, it is examined whether there
is a relationship between demographic variables and the satisfaction with life and

hopelessness of the disabled veterans.

Participants and Procedures

The population of the research is the disabled veterans in Turkey. The official
number of disabled veterans in Turkey, in 2012, was approximately 4 thousands
(TBMM, 2012). There isn't any open accessed database that gives information
about disabled veterans in Turkey. For that reason one of the non-probability

sampling method ‘convenience sampling’ was used.

The scope of this research is disabled veterans. The researchers were contacted by
the manager of a website followed by the disabled veterans and the relatives of
martyrs. Information about the research was announced on the website. Veterans
were asked to send the contact information to the researcher via internet. As a result
of this announcement, the contact information of the 212 disabled veterans
gathered. Then, each veteran was contacted via telephone and informed about the
research. Questionnaires were sent to the disabled veterans who are volunteer to
participate this research. 172 disabled veterans filled the questionnaire.13
participants were excluded from the scope of the study because of incomplete

answers. As a result, the responses of 159 participants were evaluated.
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Instruments

An interview form and two scales were used in this study. The interview form
created by researchers (18 items) consists of two sections. In the first section,
gquestions about socio-demographic variables; in the second section, questions
about professional information were asked. Satisfaction with Life (Diener et al.,
1985) (5 items) and Beck Hopelessness (Beck et al. 1974) (20 items) were used as

scales in this study.

Satisfaction with Life Scale was developed by Diener et al. (1985). This scale,
developed to measure life satisfaction, which consists of 5 items and a rating system
of seven includes statements ranging from “1=Strongly Disagree” to “7=Strongly
Agree”. The scores obtained from each item can vary from 1 to 7, and the total
score can range from 1-35. High scores indicate that life satisfaction is better.
Turkish adaptation of the scale was carried out by Koker (1991). The study was
conducted on a sample of 150 people (17-21 years) and it was concluded that there
was a sufficient relationship between the scores obtained from each item. Test-
retest reliability was obtained .85 (Koker, 1991). In our study, internal consistency of

the scale was .97.

The Beck-Hopelessness Scale was developed by Beck et al. (1974). The scale
consists of statements about the individuals' negative expectations about the future.
This scale covers three domains. These are feelings about the future (5 items), loss
of motivation (8 items), and future expectations (7 items). Totally Beck-
Hopelessness Scale consists of 20 items and has two response options for each
item “1=Yes” or “2=No”. Turkish adaptation of the scale was first carried out by

Seber (1991) and Cronbach’s alpha coefficient was found .82.

Later on, another adaptation was carried out by Durak (1994) and Cronbach’s alpha
coefficient was found .85. In Turkish adaption, a group of questions did not
correlated with any domains and those questions constituted an independent factor
in the factor analysis. Consequently, a new sub-scale as “hope domain” for Turkish
society was created by (Durak, 1994). On the other hand, feelings about the future
and future expectations domains are unified. The internal consistency of the three
sub-scales for assessing hopelessness, the following Cronbach’s alfas were found:
feelings and expectations about the future .78, loss of motivation .72, hope .72

(Durak, 1994). In our study, Cronbach’s alpha coefficient of the scale was .91 and

5
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internal consistency of the sub-scales was found: feelings and expectations about
the future .83, loss of motivation .75, hope .81.

Data Collection Procedure

The data of this research were gathered through web-site which is frequently visited
by disabled veterans. We contacted with manager of the web site, visited frequently
by disabled veterans. Online research forms were loaded on this web site. Before
filling the form, purpose of the study was summarized and stated that data would be
anonymous and participants were asked to fill the questionnaire package after

giving informed written consent by clicking the related link.

Statistical Analyses

SPSS 23 was used for the data analysis and the study has a confidence level of
95%. Descriptive analysis was performed for all variables. As a result of test of
normality, results showed that it was appropriate for parametric tests. In order to
evaluate the correlation between Satisfaction with Life and sub-scales of Beck
Hopelessness scale, Pearson correlation was used. Furthermore, t- test and an
analysis of variance (ANOVA) were used in order to compare scale results with
regard to socio-demographic and professional variables. Regarding the differential
effects of measures on sub-scales, a hierarchical model was created. Feelings and
expectations about the future domain and hope domain were entered in Step-1 and
loss of motivation domain were entered in Step-2. No concerns regarding

multicollinearity were identified.

FINDINGS

Descriptive analyses

In Table 1, socio-demographic variables of participants are presented. In this study,
all of the participants were male and 93.1% of the participants were married. Table 1
also shows that 13.2% of the participants were primary school graduates (5 year-
education); 13.8% were secondary school graduates (8 year-education); 43.4%
were graduates of high school (12 year-education); and equivalent; 25.2% of the
participants had a bachelor's degree; 4.4% of the participants had a postgraduate

degree.
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As for the distribution by age in this study, it is seen that data were collected from
middle aged and older individuals. According to Table 1, 40.9% of the individuals
are 40 years old and under the age of 40, and 59.1% of them were 41 years old and
over. The average age was 40.79+6.84. The median and mode ages were 42 and
41. In accordance with Levinson’s theory, middle age period comprise between 40-
65 years old (Levinson, 1978). For this reason, it was looked at before and after the
age of 40, which limits the period of first adulthood and middle adulthood.

Table 1. Socio-demographic variables (N=159)

N %
Gender
Male 159 100.0
Age
40 and below 65 40.9
41 and above 94 590.1
Mean + sd 40.7916.84
Median age 42
Mode 41
Lowest — highest data 24-58
Education
Primary school graduate 21 13.2
Secondary school graduate 22 13.8
High school graduate or equivalent 69 43.4
Bachelor’s degree 40 25.2
Postgraduate degree 7 4.4
Marital status
Single/widow 11 6.9
Married 148 93.1
Family type
Nuclear family 124 78.0
Extended family 35 22.0
Number of children
No children 22 13.8
1 88 55.3
2 and more 49 30.8
Income
2000 TL and below 16 10.0
2001-3000 TL 46 28.9
3001-4000 TL 37 23.3
4001-5000 TL 41 25.8
5001 TL and above 19 11.9
Residence
Owner 90 56.6
Tenant 35 22.0
Public House 8 5.0
Parent’s House 26 16.4
Car ownership
Yes 109 68.6
No 50 31.4
Smoking
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Yes 85 53.5
No 74 46.5
Alcohol use

Yes 54 34.0
No 105 66.0
Frequency of alcohol use (N=54)

Everyday 2 3.7
Two or three times a week 6 111
Once a week 8 14.8
Once a month 13 24.1
Once a year 25 46.3

Significant number of participants were working at a new job. But in contrast, sample
of this research were mostly middle and low income people. According to data
showed in Table 1, 10% of the participants had income less than 2000 TL, 28.9%
between 2001-3000 TL, 23.3% between 3001-4000 TL, 25.8% between 4001-5000
TL and only 11.9% had income more than 5001 TL. In Turkey, minimum wage is
1603,12 TL (Turkish Statistical Institute, 2018). According to Confederation of
Turkish Trade Unions, poverty line was 5492 TL and starvation line was 1686 TL
(Confederation of Turkish Trade Unions, 2018).
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Table 2. Professional variables (N=159)

N %
Work unit
Land forces 89 56.0
Air forces 4 25
Naval forces 3 1.9
Gendarme 46 28.9
National police 17 10.7
Working period until being veteran (year)
5 years and below 118 74.2
6-9 years 15 9.4
10 years and above 26 16.4
Degree of disability
First degree 4 25
Second degree 8 5.0
Third degree 9 5.7
Fourth degree 19 11.9
Fifth degree 37 23.3
Sixth degree 82 51.6
Year of being a veteran
1985-1990 10 6.3
1991-1995 42 26.4
1996-2000 51 32.1
2001-2005 14 8.8
2006-2010 24 15.1
2011-2015 18 11.3
Current Working Status
Yes 115 72.3
No 44 27.7
Employment Field (N=115)
Public Sector 67 56.6
Private Sector 48 22.0

According to Table 2, a considerable part of participants worked in land forces.
When the distribution of the working period until being veteran was considered, it is
seen that 74.2% of the individuals were veterans for a period 5 years and below.
When we look at the data on degree of disability of veterans, it is clearly seen that
almost half of veterans were at the sixth degree of disability. The degree of disability
which ranges from 1 to 6 is determined by the Social Security Institution in Turkey.
As the level of disability increases, the degree of disability approaches to 1 at the
most. ‘Full blindness of two eyes', 'absence of both hands and all fingers' and
‘absence of two legs' are examples for first degree disability. Full blindness of one
eye' and 'losing leg or arms' are examples for second degree disability. ‘Injury of the
internal organs' and head injuries are some examples for third degree disability.
‘Deafness’ and 'mental problems that don’t affect daily life to much' are some of the
examples of fourth degree disability. 'Mental ilinesses' is an example for fifth degree

disability. ‘Absence of head and index finger ' and 'difficulty of speaking' are

9
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examples of sixth degree disability (Republic of Turkey Council of Ministers, 1953).
The disability degree is used to determine how much social benefit and social right
disabled veterans will get.

Comparative analyses

In Table 3, it is seen that there is a correlation between satisfaction with life and
each domain of Beck Hopelessness. There was a negatively strong correlation (p<
.01) between satisfactions with life and feelings and expectations about the future
domain (r= -.566; p< .01) and there was a negatively strong correlation (p< .01)
between satisfactions with life and loss of motivation domain (r= -.536; p< .01).
Lastly, satisfaction with life was negatively strong correlated with hope domain (r= -
.541; p< .01).

Table 3. Pearson correlation between Satisfaction with Life and sub-scales of Beck
Hopelessness

BHS Feelings and

Satisfaction with : BHS Loss of BHS
. expectations about S
life the future motivation Hope
Satisfaction with Life 1
BHS Feelings and
expectations about the -0.566** 1
future
BHS Loss of motivation -0.536** 0.759** 1
BHS Hope -0.541** 0.796** 0.704** 1

**p<0,01 , *p<0,05

Considering correlation between all sub-scales of Beck Hopelessness, there was a
positively strong correlation between feelings and expectations about the future
domain and loss of motivation domain (r=.759; p< .01) and also there was positively
strong correlation with hope domain (r= .796; p< .01). Moreover, there was a
positively strong correlation between hope domain and loss of motivation domain (r=
.704; p< .01).
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Table 4. Means, standard deviations, and independent sample t-tests (t) ofSatisfaction
with Life and Beck Hopelessness sub-scales of participants

BHS Feelings and

Sat|§fagt|on expectations about BHS .LOS.S of BHS Hope
with life the future motivation
M t M t M t M t
Age
40 and below 3.37 1.34 (0.34) 1.39 1.40
(1:59) 5 h70x 25350 (025 § (0.29) -1.409
' ’ 3.297* :
41 and above 2.82 1.49 (0.39) 1.54 1.47
(1.67) (0.29) (0.34)
Marital status
Single/ widow é'gg) 1.47 (0.38) (3'28) (é-gg)
3'09 1.016 -0.374 1.48 -0.186 1'45 1.235
Married (1.66) 1.42 (0.37) (0.29) (0.33)
Family type
Nuclear family (ié?) 1.43 (0.38) (cl)'ézlg) (cl)'gégl)
2'59 2.130* 0.051 1'50 -0.362 1'45 -0.205
Extended family ’ 1.42 (0.37) ’ ’
(1.35) (0.27) (0.29)
Current
working status
Yes 3.23 1.40 (0.37) 1.45 141
(1.71) . (0.28) - (0.32)
259 2.398 -1.609 157 2 365+ 152 -1.902
No ' 1.50 (0.39) ' ' '
(1.41) (0.28) (0.32)
Car ownership
Yes 3.33 1.36 (0.36) 1.43 1.38
(1.68) 3452 3,970 (0.26) - (0.32) -
No 2.44 ' 1.57 (0.37) ' 1.60 3.527* 1.57 3.438*
(1.43) ' ' (0.30) (0.30)
Smoking
Yes 2.94 1.48 (0.38) 1.50 1.49
(159 - (0.30) (0.33) .
317 0.856 1.746 145 1.006 138 2.119
No ' ' 1.37 (0.36) ' '
(1.73) (0.27) (0.31)
Alcohol
consumer
B asom & &
3.26 2 385+ 4.035* 1.44 2.707* 136 4.586*
No (173) 1.34 (0.34) (0.26) (0.31)
*p<0.05

Means, standard deviations, and independent sample t-tests (t) of satisfaction with
life and beck hopelessness sub-scales for age, marital status, family type, current
working status, car ownership, smoking and alcohol use are presented in Table 4. A
higher score indicates a higher frequency of use of beck hopelessness and
satisfaction with life. Results generally show that participants who have higher
scores about satisfaction with life reported to had a lower level of hopelessness or

vice versa.
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Independent sample t-tests were conducted to assess the differences between two
groups. There were significant differences for satisfaction with life (t=2.070, p<0.05)
feelings and expectations about the future (t=-2.535, p<0.05), loss of motivation (t=-
3.297, p<0.05), whereas no difference for hope (t=-1.409, p>0.05) use between age
groups. On the other hand, significant differences were found between car
ownership and satisfaction with life. Also there was significant difference between
car ownership and all sub scales of hopelessness. Alcohol consumer participants
had significant differences as sub-scale beck hopelessness and satisfaction with life.
There was significant difference between satisfaction with life and family type.

Disabled veterans live in a nuclear family had higher satisfaction with life scores.

The analysis of variance performed at 95% confidence for each dimension and
ANOVA showed statistically significant differences between work unit and hope
domain (F(4, 155) = 3.54, p< .005). On the other hand, there was statistically
significant difference between residence type and satisfaction with life (F(4, 155) =
3.01, p< .005).

Table 5. Hierarchical multiple regression analysis of Satisfaction with Life as a
moderator sub-dimension of Hopelessness

. R2
2

B Beta t Sig. R R Adj. F VIF
Step 1 58 .34 .33 40.657**
BHS Feelings and -1.63 -.371 -3.458 .00** 2.734
expectations about the
future

-1.23 -.245 -2.282 .02* 2.734
BHS Hope
Step 2 .60 .36 .34 29.017*
BHS Feelings and -1.13 -259 -2.164 .03* 3.472
expectations about the
future

-94 -189 -1.717 .08 2.921
BHS Hope

-1.18 -.207 -2.028 .04* 2.516

BHS Loss of motivation

**p<0,01 , *p<0,05

Hierarchical multiple regression analysis was utilized to explore the moderating role
of loss of motivation in the relationship between feelings and expectations about the

future, hope and satisfaction with life. Feelings and expectations about the future
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and hope was taken as an independent variable, satisfaction of life as a dependent

variable, and loss of motivation as a moderating variable.

For step 1, feelings and expectations about the future and hope explained 34% of
satisfaction of life result (R=.58, R? =.34, F=40.657, p<0.01). Variables of loss of
motivation, which were included in the second step of the regression analysis,
explained 36% of the total variance (R=.60, R? =.36, F=29.017, p<0.01). The
standardized regression coefficients (8) and t-test results concerning significance
indicated a statistically significant relationship between feelings and expectations
about the future (B=-.25, p<0.05) and loss of motivation (B= -.20, p<0.01)
satisfaction of life and a non-significant relationship between hope ($=-.18, p>0.05)
and satisfaction of life.

DISCUSSION

This study took a broad approach to examine correlate of life satisfaction and
hopelessness among the disabled veterans in the sample of Turkey. In general,
several variables that disabled veterans have, played an important role in disabled
veterans’ current satisfaction with life and hopelessness. Several studies show that
there is a significant relationship between socio-demographic, occupational traits
and satisfaction with life and hopelessness (Tuncay & Musabak, 2015; London,
Heflin, & Wilmoth, 2011; Matarazzo et al., 2014; Mroczek & Spiro Ill, 2005; Seidl et
al., 2015; Seligowski et al., 2012; Violanti et al., 2016).

The effects of life satisfaction and hopelessness on disabled veterans vary by age. It
is considered that there exists a linear relationship between increasing age and
increasing hopelessness level (Karatag, Karatas, & Senol, 1989). In a few studies
conducted with disabled veterans in Turkey, no relation between age and quality of
life are found (Bascillar, 2017; Yazicioglu, Duyan, Karatas, & Ozgiil, 2006). It was
found that young people who had active services in the military and who had
disabled veterans had higher levels of depression and hopelessness than the older
disabled veterans (Green, Grace, Lindy, Glesser, & Leonard, 1999; Hankin, Spiro |ll,
Miller, & Kazis, 1999). According to findings of our research, there was a significant
relationship between age and satisfaction with life. Disabled veterans who are below
the age of 40 have higher satisfaction with life scores. And also there was a
significant relationship between age and hopelessness. Disabled veterans who are

above the age of 40 have higher hopelessness score. The main reason for this
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result can be seen as a change in the living standards after the disability. For an
elderly veteran, adaptation to the new lifestyle may be seen as a more challenging
process than younger veterans.

Bascillar (2017) found a significant relationship between working status and quality
of life. According to these findings, disabled veterans who have a job, had higher
physical and mental dimension of quality of life scores. Supporting this, findings of
our research showed that satisfaction with life is increasing when disabled veterans
have a job. Working in a job can provide both a material welfare and the

development of social interactions of individuals.

In terms of having a car, there were both physical and psychosocial reasons of
buying a car for disabled veterans. Physically, in Turkey, as a disabled person, it is
very hard to use public transportation. Especially in cities, crowded public buses and
unfriendly environment conditions for disabled persons make harder to wonder
around the city. Having an automobile designed according to the disability situation
facilitates daily life of the disabled veterans. From psychosocial perspective having a
property is also a part of the process that allow us to communicate non-verbally and
to achieve the satisfaction of self-expression through consumption. So, there was a
significant relationship between self and consumption. People express themselves
through the congruence of self-images and images of owned or desired
products(Belk, Bahn, & Mayer, 1982, p. 4). Therefore, after the physical and psycho-
social destruction, the possession of automobile as an attitude expressing
themselves is an important result. In our study, there was a significant relationship
between car ownership and satisfaction with life and hopelessness. Bascillar (2017)
found that there is a significant relationship between car ownership and social and
environmental sub-scales of quality of life. According to our results, we understand
that ownership of car makes life easier for disabled veterans and increase the

satisfaction with life.

The current evidence about the relationship between alcohol consumption and life
satisfaction is very limited. Levy, Bell, and Lin (1980) found a linear relationship
between increasing alcohol consumption and increasing life satisfaction. But in our
study in contrast to Levy et al. (1980) research, negative relationship is found
between increasing alcohol consumption and decreasing life satisfaction. Alcohol
use can be seen as an avoid responsibilities (Steinberg, Adams, Montemayor, &

Gullota, 1989). Also, the social acceptance of perpetual alcohol consumption in
14
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terms of Turkish society can be seen as limited. In this respect, the possibility of
increasing the continuity of alcohol consumption may include the risk of exclusion by
the society. Such a possibility might negatively affect the life satisfaction of disabled

veterans.

The findings illustrate that disabled veterans who have lower hopelessness level
correlated higher satisfaction with life. As shown in Table 4, satisfaction with life is
explained by feelings and expectations about the future, hope and loss of motivation
in Step 2 for disabled veterans samples beyond the prior controlled for Steps 1
variables. At the same time, hopelessness accounted for a significant amount of
variance in disabled veterans’ satisfaction with life. The results appear in Table 4
and reveal that the coefficient for hope dropped to non-significance in the second
stage, loss of motivation mediates the relationship between hope and satisfaction
with life; it is indicative of full mediation. In conclusion there is a strong correlation
between satisfaction with life and hopelessness of disabled veterans. Each domain

of hopelessness is correlated with satisfaction with life.
Conclusion

The aim of this study is to examine hopelessness and satisfaction with life of
disabled veterans. In this context, the relationship between socio-demographic
variables, hopelessness, its sub-dimensions and satisfaction with life for disabled

veterans is evaluated.

Socio-demographic factors such as age, family type, working status, car ownership
and using alcohol are found to be related to satisfaction with life. Car ownership and

alcohol using are found to be related to all sub-scales of hopelessness.

Satisfaction with life, as the dependent variable of the study, in this sample is found
to be related to hopelessness. That is, a change in the level of disabled veterans’
hopelessness will affect their satisfaction with life. The results of our study suggest
that there is a significant role for higher satisfaction with life in relation to lower levels
of hopelessness in disabled veterans, and any change are likely to affect to disabled

veterans. These are the strengths of our study.

However, there are also some limitations of this research. First, non-sampling
method was used in this study. Therefore, it is not possible to generalize research

findings to all disabled veterans in Turkey. Second, the sample of this research is
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small. Third, research questions were answered by self-report method. This method

may cause self-report bias.

It is possible to examine further research recommendations in three basic
categories. First, it is foreseen that the larger research group will increase the
representation of the results. Second, qualitative research will allow for more in-
depth examination of the problem area. Third, funds provided by governmental
organizations for the support of the research will allow more comprehensive

research that examine disabled veterans in the psychosocial context.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, anne baba tutumlarinin okul éncesi dénemdeki ¢ocuklarin okula uyum
becerileri (izerindeki yordayici etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma iliskisel tarama modelinde
yurdatialmastir. Arastirmanin 6rneklem grubunu kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ile segilen
ve bagimsiz anaokullari ile ilkokullara bagl anasiniflarina devam eden 150 c¢ocuk ile bu
gocuklarin anne babalari ve 6gretmenleri olusturmaktadir. Anne babalara iligkin verileri elde
etmek igin “Ebeveyn Tutum Olgedi” kullanilirken gocuklara iliskin veriler “Okula Uyum Algisi
Belirleme Anketi” ile toplanmistir. Verilerin analizinde, anne baba tutumlari ile ¢ocuklarin okula
uyumlari arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, bu
tutumlarin ¢ocuklarin okula uyum becerilerini yordama dlizeylerini belilemek igin Basit Dogrusal
Regresyon Analiz Teknigi’'nden faydalaniimistir. Arastirmanin sonucunda, anne ve babalarin
koruyucu ve baskici-otoriter tutumlari arttikga ¢ocuklarin okula uyum becerilerinin azaldigi,
ancak izin verici ve demokratik tutumlari arttikca ¢ocuklarin bu becerilerin arttigi belirlenmisgtir.
Bu tutumlarinin ¢ocuklarin okula uyum becerilerine farkll diizeylerde yordayici etkisinin oldugu
sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Sézciikler: Anne-baba, tutum, okula uyum, okul éncesi dénem

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the predictive effect of parental attitudes on the
children's ability to adapt to school. The research was conducted in a relational screening
model. The sample group of the study consisted of 150 children, their parents and teachers who
were selected with easy-to-reach case sampling. The "Parental Attitude Scale" was used to
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obtain parental data, while the data for the children were collected with the "Survey on
Perception of Adaptation to School Questionnaire". Pearson Moments Multiplication Correlation
and Simple Linear Regression Analysis Technique were used in the analysis of the data. As a
result of the research, it is determined that as the protective and repressive-authoritarian
attitudes of the parents increase, the adaptation skills of the children decrease, but as the
permissive and democratic attitudes increase, the adaptation skills of the children increase. It is
also concluded that parental attitudes have a predictive effect on children's adaptation skills at
different levels.

Keywords: Parents, adaptation to school, preschool education period

GiRIiS

Uyum, cocuklarin sahip oldugu nitelikler ile kendi benlikleri ve yasadiklari cevre
arasinda duzenli, dengeli bir iligki kurabilmesi ve bu iligkiyi surdurebilmesidir (Dogan,
Kelleci, Sabanciogullari ve Aydin, 2008). Okula uyum ise, okul kultrintn gerektirdigi

¢ok yonla nitelikler ile gocuklarin sahip olduklari nitelikler arasinda bulunan uyumun
derecesi olarak ifade edilebilir (Spencer, 1999).

Cocuklarin hayatindaki en buylk degisikliklerden biri anne kucagindan ayrilip
anaokuluna baslamaktir. Anaokuluna baglayan gocuk bir grubun Uyesi oldugu gibi
o6gretmen ve okul kavramlariyla da tanigsma firsati bulur. Bu sirecgte gocuklar ilk 6nce
farkli bir ortamda bulunmanin heyecanini yasarlar. Her c¢ocuk girdigi bulundugu
ortamlarda kendini glivende hissetmek ister. Anaokuluna ilk basladiklarinda ¢ocuklar
aglama, okula gitmek istememe gibi kendini glvende hissetmediklerine iligkin
davraniglar gosterirler. Bu nedenle anaokuluna baslama hem c¢ocuk hem de
ebeveynler igin uyum surecini temsil eder (Balkaya ve Tugrul, 1998; Oktay ve Polat-
Unutkan, 2005).

Gocuklar okula uyum slrecinde akranlari ile saglkli iligkiler kurarak sosyal becerilerini
gelistirmekte ve sosyal yeterlik dizeylerinin arttirmaktadirlar. Okul 6ncesinde okula
uyum sireci sayesinde olumlu davranislar kazanirlar, sorumluluk alma gibi sosyal
becerileri edinirler ve akademik basarilarini geligtirirler. Bu baglamda ¢ocugun sosyal
becerilerini gelistirebilmesi, okula uyum sagladiginin gdstergelerindendir (Sylvester,
2007).

Okula uyum problemleri en ¢ok okul 6ncesi egitim kurumlarinda yasanmaktadir. Cunku
cocuklar dogduklari andan itibaren belki ilk defa aileden ayriima ve farkl bir ortama
dahil olma deneyimini bu dénemde yasarlar. Okul dncesi egitim kurumlarinda okula
uyum sureci sayesinde c¢ocuklar kendileri ile dahil olduklari ¢evre arasinda denge

20



Ozen Altinkaynak ve Akman

kurmaya cabalarlar. Ancak uyum problemi yasayan ¢ocuklar bu dengeyi saglama ve
etkili iligkiler kurup sturdirmede guglikler yasayabilmektedir (Dogan vd. 2008; Hyson,
2008; Snow, 2007). Okul oncesi egitim kurumlarinda yaganan uyum problemleri
yasamin ilerleyen yillarindaki okullara uyum slreclerini de olumsuz etkilemektedir.
Okula uyum sorunu yasayan c¢ocuklarin ilerleyen yaslarda birtakim psikolojik sorunlar
da yasayabilecekleri belirlenmistir (Walker, 2009).

Okula uyum slrecinin yasamin tium doénemleri Uzerindeki etkisinin anlasiimasi ile
birlikte Ulkemizde de okula uyum surecini iyilestirmeye yonelik gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Milli Egitim Bakanhgi, 2006-2007 egitim 6gretim yili itibari ile ¢cocuklara
okulu sevdirmek, onlarin okul kaygilarini gidermek, ortami, 06gretmenlerini ve
arkadaslarini tanimalarini saglamak amaci ile Okula Uyum Programi uygulamaktadir
(MEB Temel Egitim Madarlugu, 2013). 2016 yilinda MEB ve UNICEF isbirliginde Okul
Oncesi Egitimi Okula Uyum Programi hazirlanmistir Programin yapisi ve temelleri,
yonetici kilavuzu, égretmen kilavuzu, 6gretmen etkinlik kitabi, degerlendirme kilavuzu
ve kazanimlara yonelik bilgilerin yer aldigi bu programda ayrica “Aile El Kitabi” ve “Aile
Etkinlik Kitabi” olmak Uzere ailelere yonelik 6nemli iki kitap yer almaktadir (MEB, 2016).
Milli Egitim Bakanhdi Temel Egitim Genel MudurlGgu tarafindan hazirlanmig Okul
Oncesi Egitim Programi ile Bitiinlestirimis Aile Destek Egitim Rehberinde de
(OBADER) okula uyum sidrecinde ailelere yoénelik egitimler yapiimasi beklenmektedir
(MEB Temel Egitim Mudarlaga, 2013). Cocuklarin okula uyum sureci ile ilgili
iyilestirmeler yapilirken anne ve babalara ydnelik c¢alismalarin yapilmasi onlarin

surecteki 6nemine dikkat cekmektedir.

Okul 6ncesi donemdeki cocuklarin okula uyum surecini etkileyen en o6nemli
etkenlerden biri kugkusuz ki anne ve babalaridir (Celikttirk, 2011; Yalgin, 2016).
Cocuklar dinyaya geldigi andan itibaren ailesi ile kurdugu baglar sayesinde pek ¢ok
yasamsal ihtiyacini gidermekte ayni zamanda iginde yasadigi dunyaya ayak
uydurmasini saglayacak pek gok bilgi, beceri ve tutum edinmektedir. inal'a gére (2010),
aileler, yalnizca c¢ocuklarin akademik, biyolojik, sosyal ve duygusal agidan gerekli
deneyimleri kazanmasinda rol almazlar. Ayni zamanda c¢ocuklarina ve okula yonelik
beklentileri, sergiledikleri tutumlar, kisilik yapilari ve iletisimleri ile ¢ocuklarin okula

uyum surecinin zorlastirmakta ya da kolaylastirmaktadir

Anne ve balarin ¢cocuklarina ve okul algisina iligkin sahip oldugu pek ¢ok 6zelligi okula
uyum sureci ile iligkilendirilebilir. Okul 6ncesi dénemdeki uyum surecini etkileme

glicine sahip 6zelliklerden birisi de kuskusuz ki anne baba tutumlaridir. Bornstein ve
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Zlotnik’e gore (2009), ebeveyn tutumu, anne ve babalarin gocuklarina yonelik davranis

bicimlerinin ve yaklagimlarinin niteliklerini ifade eder.

iigili alan yazinda farkli anne baba tutumlarina ve bu tutumlara sahip bireylerin
davranis bicimlerine rastlanmaktadir. Bu tutumlardan biri gocugun gelisimini olumsuz
etkileyen baskici- otoriter tutumdur. Cole ve Cole’ye gére (2001) otoriter tutuma sahip
anne ve babalar ¢ocuklarinin davranislarini geleneksel kriterlere gére sekillendirirler,
degerlendirirler ve kontrol ederler. Cocuklarina itaat etmeleri gerektigini sdylerler ve

uyum saglayabilmeleri igin cezayi iceren tedbirler alirlar.

Otoriter tutumu benimseyen aileler ¢cocuklardan kurallara sorgulamaksizin uyulmasini
isterler. Cok kati davranirlar ve cocuklari ile oynamazlar. Fiziksel cezayl cok sik
kullanirlar. Bu tutuma sahip ebeveynlerde slrekli denetleme ve miudahalede bulunma
egilimi vardir. Cocuklar disaridan denetimle biiydrler. isteklerinin bir énemi olmayan
cocuklar soylenenleri sorgusuz sekilde yerine getirmekle yukimladir. Cocuga karsi ilgi
az ancak beklentiler yuksektir. Cocukla ilgili kararlari ebeveyn verir (Bornstein ve
Zlotnik, 2009; Demir ve Sendil, 2008; Keown ve Woodward, 2006; Papalia ve dig.,
2003; Yavuzer, 2005).

Otoriter tutumla blytyen g¢ocuklar isyankar ya da boyun egen yapilarda olabilirler. Bu
c¢ocuklarin saldirganlik, siddete bagvurma, disik dizeyde empati, zayif sosyal iligkiler
ve iletisim becerileri, kendini ifade etmede guglik gibi olumsuz 6zellikler sergiledikleri
g6rilmektedir (Gunalp, 2007; Kasap, 2015; Keown ve Woodward, 2006; Papalia ve
dig., 2003).

Cocuklarin gelisimi tzerinde olumsuz etkiler birakan bir diger anne baba tutumu izin
verici tutumdur. izin verici tutumu benimseyen anne babalar cocuklarina ¢ok diiskiin
olduklari igin bu ebeveynlerin kontrol seviyeleri duslktir. Cocuklarinin isteklerine gére
davraniglarini sekillendirirler. Kurallar ve sinirlar oldukga esnektir. Cocugun yanhs
davranmasi durumunda mudahalede bulunmazlar. Hosgorl ile bos vermeyi birbirine
karistirir, gocuklarin olumlu ya da olumsuz davraniglari ile ilgilenmezler. (Agir ve dig.,
2005; Boyaci, 2012; Feldman, 2005). Bu tutum ile yetisen cocuklar, toplumsal kurallari
benimsemekte oldukga zorlanirlar, simarik ve bencil tavirlar sergilerler. Aglama ya da
kisme davranigini kullanarak isteklerinin yerine getirmesini saglarlar (Marsiglia,
Walczyk, Buboltz ve Griffith-Rose, 2006).

Olumsuz bir diger anne ve baba tutumu asiri koruyucu tutumdur. Bu tutumu
benimseyen anne ve babalar gocuklarindan hicbir talepte bulunmaz, her seyi kendileri

22



Ozen Altinkaynak ve Akman

hallederler. Bu nedenle anne ve babalar ¢ocuklarin gugli bir 6grenme ve bagimsiz
davranabilme kapasitesine sahip olduklarini onlara hissettiremezler (Humphreys,
2002). Bu tutuma sahip anne ve babalar zarar gdrmesinden c¢ekindikleri igin
¢ocuklarina sorumluluk vermezler. Bu tutumda ¢ocuk ¢ok fazla denetim altinda tutulur
ve anne babaya minnet duymasi beklenir. Cocuklari bebeklestirme asiri koruyucu
tutumu gdsteren anne babalarin en belirgin 6zelliklerindendir (Cagdas ve Secer, 2004;
Yavuzer, 2005).

Asiri koruyucu ebeveyn tutumu gocuklarin sosyal gelisimine zarar verir, bencil bir kigilik
yapisinin olusmasina zemin hazirlar. Problemler ile karsilagsmasina firsat verilmedigi
icin cocuklar, kendinden beklenen ve arzu ettigi kimlik arasinda gatisma yasayabilirler.
Bu tutumla buylyen c¢ocuklar 6zguvensiz, bagimli ve sorumluluk alma agisindan

gelismemis davraniglar sergilerler. (Cagdas ve Secer, 2004; Kasap, 2015).

Demokratik tutum ebeveynlerin benimsedikleri ¢ocuklar ve ebeveynlerine olumlu
katkilar saglayan saglikh aile tutumudur. Bu tutumu benimseyen anne ve babalar
c¢ocuklarin birtakim haklara sahip oldugunu bilirler. Cocuklara kurallar ve kararlar
aciklanir onlarin bakis acgisi da dikkate alinir (Cole ve Cole, 2001). Bu tutumda
cocuklara kosulsuz sevgi ve saygi firsati sunulur. ihtiyaclari giderilen gcocuklar ayni
zamanda denetlenirler. Anne ve babalar tarindan tutarh ve kararli davraniglar
sergilenir. Bu tutum sayesinde c¢ocuklar, kendine glvenen, arkadas canlisi,
disuncesini ifade eden, yaratici, empati kuran, iyi iligkiler geligtirip strdtren, isbirligi
yapan, disa doénidk, aldigi kararlarin sonucuna katlanan, saglikli ve mutlu sekilde
yetisirler (McGillicuddy, Rychtarik, Morsheimer ve Burke 2007; Sanl, 2007; Simsek,
2006; Yavuzer, 2015; Yalgin ve Turnuklu, 2011).

Anne babalarin benimsedikleri bu farkli tutumlar ile gocuklarin geligimleri arasindaki
iliskiyi ortaya koyan arastirmalar mevcuttur. Altay ve Gure’nin (2012) c¢ocuklardaki
sosyal ve olumlu sosyal davraniglar ile annelerin ebeveynlik tarzlari arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmanin sonuglarina goére, ebeveynleri demokratik tutuma sahip
cocuklarin olumlu sosyal davraniglari, ebeveynleri izin verici tutuma sahip ¢ocuklarin
olumlu sosyal davraniglarindan daha yuksektir. Tokol (1996), anne baba tutumlari ile
cocuklarin bilissel, sosyal, psikomotor, dil ve 6zbakim becerileri; Kaya, Bozaslan ve
Geng (2012) ebeveyn tutumlari ile gocuklarin akademik becerileri, Aktag Ozkafaci
(2012) annelerin ¢ocuk yetistirme tutumu ile cocuklarin sosyal beceri diizeyleri; Dursun
(2010) anne baba tutumlari ile gocuklardaki davranis problemleri ve aile degiskenleri

arasindaki iliskiye vurgu yapan arastirmalardir.
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Cocuklarin anne ve babalari ile kurduklari iligkilerin okula uyum surecini etkiledigine
vurgu yapan arastirmalar da mevcuttur. Bascoe, Davies, Sturge-Apple ve Cummings
(2009) anne ve babalarin ¢ocuklarini yetistirme yontemleri ve iletigsimlerinin dogrudan
sekilde gocuklarin sosyal becerilerini, dolayli sekilde de okul uyumlarini etkileyebildigini
belirtirler. Isik (2006), ailedeki orgutsel ve yapisal nitelik ile c¢ocuklardaki sosyal-
duygusal uyum dizeyi arasindaki bir iliski oldugunu, ailenin sagliksiz islevleri artikca

cocuklarin sosyal-duygusal uyum dizeylerinin azaldigini belirtir.

Okula uyum cocuklarin nitelikli bir okul éncesi egitimden faydalanmalari icin gerekli 6n
kosullardan biridir. Bu nedenle okula uyum surecini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
dnemli bir gereklilik olarak gérilmektedir. iigili alan yazin incelendiginde okula uyum
surecini farkh boyutlari ile ele alan galismalara rastlanmaktadir (Kaya 2014; Gllay ve
Erten, 2011; Lahav, Apter ve Ratzon, 2013; Daniels, 2014; Mercan Uzun, 2015 ve
Sentirk Berber, 2015). Okul 6ncesi donemde c¢ocuklarin okula uyumu ile iliskili
faktérlerden biri de kuskusuz ki anne ve baba tutumlandir. ilgili alan yazin
incelendiginde, anne baba tutumlarini ya da okula uyumu farkl boyutlariyla inceleyen
arastirmalar olmasina ragmen Ulkemizde anne ve baba tutumlarinin ¢ocuklarin okula
uyumlari Gzerindeki etkisini inceleyen arastirmalar (Yalgin, 2016) oldukg¢a sinirlidir. Bu
arastirmanin anne baba tutumlari ile okula uyum iligkisinin yordama o6zelliklerini
degerlendirmesi agisindan alan katki saglayacadi distnutlmektedir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, anne baba tutumlarinin okul 6éncesi donemdeki ¢ocuklarin okula
uyum becerileri Gzerindeki yordayici etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda su sorulara yanit aranmigtir:

e Anne baba tutumlari ile cocuklarin okula uyum becerileri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

e Koruyucu anne baba tutumunun 60-72 aylik gocuklarin okula uyumu tzerinde

yordayici etkisi var midir?

e izin verici anne baba tutumunun 60-72 aylik gocuklarin okula uyumu Uzerinde

yordayici etkisi var midir?

e Baskicl/ otoriter anne baba tutumunun 60-72 aylik ¢ocuklarin okula uyumu

Uzerinde yordayici etkisi var midir?

o Demokratik anne baba tutumunun 60-72 aylik ¢ocuklarin okula uyumu Gzerinde

yordayici etkisi var midir?
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YONTEM

Anne baba tutumlarinin c¢ocuklarin okula uyum becerileri Uzerindeki etkisinin
incelendigi bu arastirma iliskisel tarama modelinde yuritilmistir. iliskisel tarama
modeli, iki ya da daha cok degisken arasindaki degisimlerin varligini ve niteligini

betimlenmeyi amaglar (Karasar, 2009).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kars ili merkez ilgesindeki bagimsiz anaokullari ile ilkokullara
bagh anasiniflarina devam eden 60-72 aylik g¢ocuklar ve onlarin anne babalari ile
dgretmenleri  olusturmaktadir. Orneklem grubuna ise kolay ulasilabilir durum
orneklemesi ile secilen ve bu okullara devam eden 150 gocuk ve anne babalar ile
ogretmenleri  alinmistir.  Kolay ulasilabilir  durum  &6rneklemesi  yonteminde
arastirmacinin, taninan ve erisilebilen bir durumu segmesi yolu ile arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirihr (Yildirm ve Simsek, 2011). Arastirmanin ¢alisma grubunu 78 anne
(%52) ve 72 baba (%48) olmak Uzere toplam 150 farkh aileden ebeveynler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin 56’s1 (%37,3) bir, 49'u (%32,7) iki,
24’0 (%16) Uc ve 21'i (%14) dort cocuk sahibidir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin 77’si
(%51,3) kiz, 73’0 (%48,7) ise erkektir. Cocuklarin yaslari ise 60-72 ay arasinda
degismektedir. Arastirmaya katilan o&gretmenlerin 8i (%80) kadin, 2’'si (%20) ise
erkektir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada anne babalara iligkin verileri elde etmek icin “Ebeveyn Tutum Olgegi” ,

¢ocuklara iligkin veriler icin ise “Okula Uyum Algisi Belirleme Anketi” kullaniimigtir.

Ebeveyn Tutum Olgegi: Ebeveynlerin 2-6 yas arasinda olan cocuklarini yetistirirken
gosterdikleri tutumlari belirlenmeyi amaglayan dlgek Karabulut Demir ve Sendil (2008)

” ” W

tarafindan geligtiriimigtir. “Demokratik tutum”, “otoriter tutum”, “asiri koruyucu tutum” ve
“izin verici tutum” olmak Uzere dort boyutu iceren Olgekte toplam. 46 madde
bulunmaktadir. Olgegin glivenirlik analizlerinde, Cronbach alpha degeri “demokratik”
boyut icin .83, “otoriter” boyut icin .76, “asiri koruyucu” boyut icin .75 ve “izin verici”
boyut igin .74 olarak belirlenmistir. Olgcegin maddeleri davranis bicimi seklindedir.
Olgekte ifade edilen her davranisin kargisinda “Her zaman”; “Cogunlukla”; “Bazen”;
“Nadiren” ve “Higcbir zaman” seklinde besli likert se¢cenegi bulunmaktadir. Her ifade igin
bu seceneklerden birisinin isaretlenmesi beklenmektedir. “Her zaman” 5, “Higbir

zaman” 1 puan alacak sekilde maddeler puanlanir. Her boyuttaki toplam puanlar ayri
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ayri hesaplanir ve boyutlara iligkin ayri toplam puanlar elde edilir. Bir boyuttan yiksek

puan almak, o boyutun tutumunu benimsemek anlamina gelir.

Okula Uyum Algisi Belirleme Anketi: Gedik (2015) tarafindan gelistirilen Okula Uyum
Algisi Belirleme Anketi, cocuklarin okula uyum duzeylerine iligkin 6gretmenlerin
tespitlerini iceren 22 maddeden olugsmaktadir. Ankette yer alan maddeler 6gretmenler
tarafindan “Hi¢ Katimiyorum”, “Cok Az Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Cogu
Zaman Katiliyorum” ve “Katiliyorum” ifadeleriyle degerlendiriimektedir. Olgekten alinan
toplam puanin yiksek olmasi okula uyum dizeyinin de yuksekligini géstermektedir.

Anketin glivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak belirlenmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerini elde etmek icin belirlenen okullara gidilmistir. Calisma grubunu
olusturan ogretmenler ile birebir gorusmeler yapilmis ve arastirmanin amaci
anlatilmistir. Ogretmenler araciligi ile anne ve babalarin katiiminin saglandigi bir gin
onlara da aragtirmanin amaci anlatiimistir. Ogretmenlerden her bir gocuk igin ayri ayri
“Okula Uyum Algisi Belirleme Anketi’ni doldurmalari istenmistir. Anne ve babalardan

“Ebeveyn Tutum Olgegi’ni bireysel olarak doldurmalari istenmistir.
Verilerin Analizi

Veriler SPSS 16.0 paket programina aktariimistir. Verilerin analizinde, anne baba
tutumlari (koruyucu, izin verici, baskici/otoriter, demokratik) ile c¢ocuklarin okula
uyumlari arasindaki iligkiyi belirlemek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, bu
tutumlarin gocuklarin okula uyum becerilerini yordama duzeylerini belirlemek icin Basit

Dogrusal Regresyon Analiz Teknigi’'nden faydalaniimistir.
BULGULAR

Arastirmanin  bu boliuminde bulgular alt problem sirasina gore sunulmustur.
Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda anne baba tutumlari (koruyucu, izin verici,
baskici/otoriter, demokratik) ile ¢ocuklarin okula uyumlari arasindaki iliskiyi belirlemek
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 1'de

sunulmustur.
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Tablo 1. Anne Baba Tutumlari ile Gocuklarin Okula Uyum Becerileri Arasindaki Basit
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5
Okula uyum -

Koruyucu tutum -,241 -

izin verici tutum ,237 ,081

Baskici/otoriter tutum -,326 ,227 -,085 -

Demokratik tutum 470 ,652 ,280 ,199

Tablo 1 incelendiginde, koruyucu anne baba tutumlari ile ¢ocuklarin okula uyum
becerileri arasinda negatif yonde ve zayif dizeyde anlaml bir iliskiye rastlanmistir (r= -
,241; p< .01). izin verici anne baba tutumlari ile okul uyum arasinda pozitif ydnde ve
zayIf dizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=,237; p< .01). Baskici-otoriter
anne baba tutumlari ile gocuklarin okula uyum becerileri arasinda negatif yénde ve orta
dizeyde anlaml bir iliskiye rastlanmigtir (r= -,326 p< .01). Demokratik anne baba
tutumlari ile okul uyum becerileri arasinda ise pozitif ydonde ve orta dizeyde anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (r=,470 p< .01). Arastirmanin bulgularina gére anne ve
babalarin koruyucu ve baskici-otoriter tutumlari arttikga c¢ocuklarin okula uyum
becerilerinin azaldigi sdylenebilir. Ancak anne ve babalarin izin verici ve demokratik

tutumlar arttikga ¢cocuklarin okula uyum becerileri de artmaktadir.

Arastirmanin diger alt problemlerinde anne baba tutumlarinin ¢ocuklarin okula uyum
becerisi Uzerinde yordayici bir etkisinin olup olmadigi arastiriimistir. Koruyucu anne
baba tutumunun cocuklarin okula uyumu Gzerindeki yordayici etkisini belirlemek
amaclyla Basit Dogrusal Regresyon analizi yapimis ve sonuglar Tablo 2'de

sunulmustur.

Tablo 2. Koruyucu Anne Baba Tutumunun Cocuklarin Okula Uyum Becerisini Yordama Duzeyi

Degiskenler R R? F B Sd Beta t p
Koruyucu Tutum/ 24 ,058 9,102 -,344 114 -,241 -3,017  ,003
Okula Uyum

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde, koruyucu anne baba tutumlarinin
cocuklarin  okula uyum Dbecerilerini anlamli gekilde yordadidi gorulmektedir
(R=,24;R?=,058; F=9,102; p<0.01). Bu sonuglara gore okula uyum becerisine iligkin

toplam varyansin %0,58’inin koruyucu anne baba tutumu ile agiklandidi ifade edilebilir.
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Tablo 3’te izin verici anne baba tutumunun c¢ocuklarin okula uyum becerilerine iligskin

basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. izin Verici Anne Baba Tutumunun Cocuklarin Okula Uyum Becerisini Yordama Diizeyi

Degiskenler R R? F B Sd Beta t p
izin Verici Tutum/ ,23 ,056 8,815 ,248 ,084 ,237 2,23 ,003
Okula Uyum

Tablo 3'te yer alan bulgular incelendiginde, izin verici anne baba tutumlarinin
cocuklarin okula uyum becerisinin anlamlh bir yordayicisi oldugu gorulmektedir (R=,23;
R2=,056; F=8,815; p<0.01). Bu sonuglara goére izin verici anne baba tutumlari

cocuklarin okula uyum becerilerindeki varyansin % 056’sini agiklamaktadir.

Tablo 4’te baskici/otoriter verici anne baba tutumunun cocuklarin okula uyum

becerilerine iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Baskici-otoriter Anne Baba Tutumunun Cocuklarin Okula Uyum Becerisini Yordama
Duzeyi

Degiskenler R R? F B Sd Beta t p

Baskici-otoriter ,32 ,106 17,53 -,390 ,093 -,326 -4,188 ,000
Tutum/ Okula Uyum

Tablo 4’te yer alan bulgulara goére, baskici-otoriter anne baba tutumlari ¢ocuklarin
okula uyum becerisinin anlaml bir yordayici olarak goérilmektedir (R=,32;
R%=,106; F=17,53; p<0.01). Bu sonuglara gore okula uyum becerisine iliskin toplam

varyansin %10’unun baskici-otoriter anne baba tutumu ile agiklandigi ifade edilebilir.

Tablo 5'te demokratik anne baba tutumunun gocuklarin okula uyum becerilerine iligkin

basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Demokratik Anne Baba Tutumunun Cocuklarin Okula Uyum Becerisini Yordama
Dizeyi

Degiskenler R R? F B Sd Beta t p
Demokratik Tutum/ A7 221 41,94 537 3,67 470 6,47 ,000
Okula Uyum

Tablo 5te yer alan bulgular incelendiginde, demokratik anne baba tutumlarinin
cocuklarin okula uyum becerisinin anlamli bir yordayicisi oldugu gérulmektedir (R=,23;
R%=,056; F=8,815; p<0.01). Bu sonuglara gore demokratik anne baba tutumlari

cocuklarin okula uyum becerilerindeki varyansin % 22’sini acgiklamaktadir. Dolayisiyla
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anne baba tutumlarindan demokratik tutumun cgocuklarin okula uyum becerisinin en

onemli yordayicisi oldugu soylenebilir.
TARTISMA

Anne baba tutumlari ile gocuklarin okula uyum becerileri arasindaki iliskinin incelendigi
bu arastirmada, koruyucu, izin verici, baskici-otoriter ve demokratik anne baba
tutumlari ile gocuklarin okula uyum becerileri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir.
Arastirmanin bulgulari anne ve babalarin izin verici ve demokratik tutumlari ile birlikte
cocuklarin okula uyum becerilerinin de arttigini gostermektedir. Ancak anne ve
babalarin koruyucu ve baskici-otoriter tutumlari arttikga cocuklarin okula uyum
becerilerinin azaldigi sonucuna ulasiimistir. ilgili alan yazinda olumlu ve olumsuz
ebeveynlik tutumlari ile gocuklarin gelisim duzeyleri arasindaki iliskiye vurgu yapan ve
bu arastirmanin sonuglariyla paralellik gésteren arastirmalar mevcuttur (Altay ve Gire,
2012; Aunola ve Nurmi, 2005; Bascoe, Davies, Sturge-Apple ve Cummings, 2009;
Synder, Stoolmiller, Wilson ve Yamamoto, 2003). Ebeveyn tutumlari ile gocuklarin
sosyal, psikomotor, bilissel, duygusal gelisimleri ve akademik 6grenmeleri arasindaki
iliskiye odaklanan bu arastirmalar dolayl olarak anne baba tutumlari ile ¢ocuklarin
okula uyum becerini ortaya koyan calismalar kapsaminda degerlendirilebilir. CUnku
okula uyum ¢ocuklarin ¢ok yonlu gelisimlerini iceren kapsamli bir olgudur. Cocuklarin
gelisimleri Uzerinde etkili olan faktorler dolayli olarak okula uyum becerilerinin de
etkileme giiciine sahiptir. Olumlu anne baba tutumlari ¢ocuklar Gzerinde biraktigi etkiler
sayesinde okula uyum sdrecini kolaylastirirken, olumsuz tutumlar gocuklarin okula
uyumunu kolaylastiracak becerileri edinmesine firsat tanimaz. Annelerin ¢ocuk
yetistirme tutumlari ile ¢gocuklarin sosyal becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen Aktas
Ozkafaci (2012), demokratik tutumlar ile gocuklarin sosyal beceri dizeyleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu, ancak diger tutumlar (bakici, asiri koruyucu ve izin verici) ile
cocuklardaki sosyal beceri duzeyleri arasinda negatif bir iligki oldugunu vurgulamigtir.
Sak, Sahin Sak, Atli ve Sahin (2015) tarafindan ydritilen Okul Oncesi Dénem: Anne
Baba Tutumlari adli galismada izin verici tutumla anne babalarin ¢cocuklarina verdikleri
serbestlik iligkilendirmis ve bu tutumla buytyen cocuklarin kendilerini daha iyi ifade
ettikleri belirtilmistir. Tokol (1996), 3-6 yasindaki ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri ile
anne ve babalarinin sahip olduklari tutumlar arasindaki iligkiyi incelemeyi amacladigi
arastirmada, cocuklarin bilissel, dil, 6zbakim, psikomotor ve sosyal gelisimleri ile anne
babalarin egitim durumlari ve benimsedikleri tutumlar arasinda anlaml bir iliski oldugu

sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar arastirmanin bulgulari ile paralellik géstermektedir.
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Arastirmanin diger alt problemlerinde farkli anne baba tutumlarinin gocuklarin okula
uyum becerisi Uzerinde yordayici bir etkisinin olup olmadigi aragtiriimigtir. Arastirmada
koruyucu anne baba tutumunun disuk dizeyde de olsa c¢ocuklarin okula uyum
becerilerinin yordadigi sonucuna ulagiimigtir. Isik (2006) ailedeki 6rgltsel ve yapisal
niteligin okul o6ncesi doénemdeki cocuklarin sosyal duygusal uyumlarina etkisini
belirlemek amaciyla bir arastirma yuritmustir. Arastirma sonucunda ailedeki 6rgutsel
ve yapisal nitelik ile ¢ocuklarin sosyal duygusal uyum dizeyleri arasinda anlaml
derecede ve negatif yonli bir iliski oldugunu, ailedeki sagliksiz islevler arttikca
cocuklardaki sosyal duygusal uyum dizeylerinin anlamli bicimde azaldigini belirtmistir.
Bu sonugclar arastirmadaki koruyucu anne baba tutumu ile gocuklarin okula uyumlari
arasindaki negatif yonli ve yordayic iligkiyi destekler niteliktedir. Koruyucu tutumu
benimsemeyen anne ve babalar c¢ocuklarinin pek ¢ok isi yalniz basina
yapamayacaklarini distndikleri icin onlara bagimsiz hareket etme firsati tanimazlar.
Bu nedenle anne ve babalarina bagiml olarak yetisen bu c¢ocuklar sorumluluk
Ustlenme, sorumlulugunu yerine getirme, karar alma, kararlara katilma, tek basina bir
sorunun ustesinden gelme, isbirligi yapma gibi okula uyum sirecini kolaylastiran pek
¢ok beceriden mahrum kalirlar. Bu baglamda koruyucu ebeveyn tutumunun ¢ocuklarin

okula uyum sirecinin yordayicisi oldugu séylenebilir.

Arastirma kapsaminda cocuklarin okula uyum becerileri Uzerinde yordayici etkisi
arastirilan anne baba tutumlarindan biri de izin verici tutumdur. izin verici anne baba
tutumunun diisiik diizeyde yordayici etkisi olduju sonucuna ulasiimistir. izin verici
tutumda gocuk merkezli bir yaklagsim sézkonusudur. Bu tutumu benimseyen anne ve
babalar gocuklarinin her istedigini yapmasina izin verdikleri icin bu tutulma yetigsen
cocuklar daha girigken olabilirler. Sak ve arkadaslarinin (2015) 4-6 yas araliginda
gocugu olan anne babalarin ebeveynlik tutumlarini inceledikleri ¢galismada, izin verici
tutuma sahip olan anne babalara goére, cocugun tzerinde herhangi bir zorlama ya da
kontrol olmamasi ¢cocuklarin hayata daha olumlu bakmasini ve kendilerini daha rahat
ifade etmelerini saglamaktadir. Bu durum arastirmanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Dolayisiyla bu cocuklar yeni ortamlara daha rahat alismakta ve uyum

surecleri daha kolay olmaktadir.

Cocuklarin  okula uyum becerileri Uzerinde etkisi olan olumsuz anne baba
tutumlarindan bir digeri baskici-otoriter tutumdur. Arastirma sonucunda baskici otoriter
anne baba tutumunun c¢ocuklarin okula uyum becerilerini yordadigi ve negatif yonla
anlamli bir farklilk yarattigi belirlenmigtir. Yani anne ve babalarin baskici otoriter
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tutumlari arttikga ¢ocuklarin okula uyum becerileri azalmaktadir. Zupancic ve Kavcic
(2011) cocuklarin okula uyum becerileri Gzerinde aile yapilarinin diger faktérlere gore
daha az etkiye sahip oldugunu belirtmis ancak ailelerin gocuklarina karsi gdsterdikleri
baskici tutumlarin onlarin ¢evreye uyum becerilerinin etkileyebilecegine wvurgu
yapmislardir. Eisenberg ve arkadaslarina gore (2005), ceza, sertlik ve kati kurallar
iceren otoriter tutum, ¢cocuklarin okula uyum dizeylerini de olumsuz yonde etkiler. Evde
kati kural ve sert disiplin ile karsilasan ¢ocuklar okulda kurallara uyum saglamakta
zorlanirlar. Otoriter tutumla yetisen cocuklar, utanma, ¢ekinme gibi davraniglarin yani
sira saldirganlik ya da baskici davraniglar sergileyebilirler. Bu ¢ocuklar sosyal yonden
daha az uyumlu ve 6zglveni dislk olabilirler. Bu sonuglar arastirmanin bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Baskici tutuma sahip anne ve babalarin cezayi siklikla
kullanmalari, cocugun hak ve 6zgurluklerini goz onunde bulundurmamalari, onlarin
duygu ve duslncelerine 6nem vermemeleri cocuklarin kendilerini dedersiz ve mutsuz
olarak algilamalarina neden olabilecedi igin bu tutumun okula uyum Uzerinde yordayici

etkisi oldugu dusundlmektedir.

Arastirma kapsaminda son olarak demokratik anne baba tutumunun cocuklarin okula
uyum becerisi Uzerinde yordayici etkisinin olup olmadigi arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda anne baba tutumlarindan demokratik tutumun cocuklarin okula uyum
becerisinin en édnemli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Anne ve babalarin demokratik
tutumlari arttikga ¢ocuklarin okula uyum becerilerinde de artma gértlmektedir. Chen,
Chang, He ve Lui (2005) ¢ocuklarin anne babalari ile iligkilerinin, sosyal davraniglarina
ve okul uyumuna etkilerini inceledikleri arastirmanin sonucunda, anne babalariyla
olumlu iligkiler kuran g¢ocuklarin liderlik, sosyal yetkinlik ve sosyal beceri agisindan
daha iyi olduklari ve daha kolay sekilde okula uyum sagladiklari belirtilmistir. Altay ve
Gure (2012) de ¢ocuklardaki sosyal yeterlik ve olumlu sosyal davranislar ile annelerin
ebeveynlik stilleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, demokratik tutumla blyuyen
¢ocuklarin olumlu sosyal davraniglarinin izin verici tutumla biylyen ¢ocuklarinkinden
daha yuUksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Anne baba tutumlari ile okula uyum,
akademik beceriler ve okul olgunlugu gibi farkli degiskenler arasindaki iligkileri
inceleyen diger arastirmalar da, demokratik tutum gibi olumlu ebeveynlik tutumlarinin
cocuklarin okula uyumunu, akademik becerilerini ve okul olgunlugunu olumlu yonde
etkiledigini vurgularken, olumsuz ebeveyn tutumlarinin bu becerileri olumsuz yénde
etkiledigine vurgu yaparlar (Kaya, Bozaslan ve Geng; 2012; Nimsi, 2006; Yalgin, 2016;

Yilmazer, 2007) Demokratik tutumu benimseyen aileler ¢gocugu birey olarak gérme,
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duygu ve dusincelerine 6nem verme ve saygl duyma, karar sureglerine dahil etme,
sorumluluk Ustlenme ve yerine getirme gibi bir¢cok firsati sunarken ayni zamanda sahip
olduklari tutum ve davraniglar ile onlara model olurlar. Demokratik tutum ile yetistirilen
cocuklarin bu tutum ve davraniglari okuldaki iliskilerine de yansitabilecegi g6z 6nlne
alindiginda demokratik tutumun okula uyum becerisinin dnemli bir yordayici oldugu

soylenebilir.
SONUC

Arastirma sonucunda, koruyucu, izin verici, baskici-otoriter ve demokratik anne baba
tutumlari ile ¢ocuklarin okula uyum becerileri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmistir.
Ayrica anne baba tutumlarinin farkli dizeylerde cocuklarin okula uyum becerisini
yordadigi ve demokratik tutumun c¢ocuklarin okula uyum becerisinin en o6nemli
yordayicisi oldugu belirlenmistir. Arastirmanin  bulgulart 1s1§inda bazi oneriler
geligtiriimistir. Anne baba tutumlarinin uzun sdureli (diger okul kademelerinde de)
etkilerini arastirmaya yonelik boylamsal ¢alismalar yapilabilir. Nicel desen kullanilarak
gerceklestirilen bu arastirma cocuklarin okula uyumlari ile anne baba tutumlar
arasindaki iligkiyi derinlemesine inceleyen nitel arastirma deseninde planlanabilir. Bu
baglamda c¢ocugu, okulu ve aileyi birlikte ele arak okula uyum konusu derinlemesine
incelenebilir. Sinirli bir 6rneklem ile yuratulen arastirma daha buyuk drneklem Gzerinde
tekrarlanip sonuclar karsilastirilabilir. Konunun énemine dikkat cekmek igin arastirma
sonugclarinin anne ve babalarla paylasilmasina yonelik firsatlar olusturulmalidir. Okula
uyum slrecinde ebeveyn tutumlarinin iyilestirimesine yoénelik deneysel calismalar

yapilmasi onerilebilir.
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OZET

Bu calismada Burdur ili merkezinde yasayan yaslilarin siirekli kaygi ve slrekli depresyon
durumlari incelenmigtir. Burdur ili merkezindeki yasli bireylerde kaygi ve depresyonun belirli
demoagrafik degiskenler agisindan incelenmesi ve kayginin yaslilardaki depresyon lzerindeki
etkisinin incelenmesi bu arastirmanin ana amacidir. Bu c¢alismanin, yerel literatiire katki
saglayacagi dustintilmektedir. Arastirmanin tird betimsel nitelikte bir nicel arastirma olarak
belirlenmigtir. Arastirmanin evrenini Burdur il merkezinde yagsayan 65 yas ve (izerindeki
bireyler olusturmaktadir ve 404 yasli birey arastirmaya dahil edilmistir (N=12.378). Calismada
O6rnek hacmi, ana kitle oranlarina dayali kiimelendirimemis tek asamali tesadifi olasilik
6rnekleme ydntemi ile belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, arastirmaya katilan
yagli grup icerisinde kadinlarin, emekli olmayanlarin, sosyal yardim alanlarin, bekar olanlarin,
bir engeli veya ciddi bir tibbi rahatsizligi olanlarin ve egitim seviyesi dliglik olanlarin kaygi ve
depresyon acisindan daha yliksek risk altinda olduklarini géstermektedir. Arastirmaya katilan
yagli bireylerin kaygi diizeyleri (2.31 £.46), depresyon diizeylerinden (2.16 £.53) daha yiiksek
bulunmustur. Kaygi diizeyi, depresyon lzerindeki toplam varyansin %41’ini aciklamaktadir.

1 “Siirekli” kavrami aragtirma kapsaminda her iki degiskenin (depresyon ve kaygi) uzun siireden bu
yana var olmakla beraber halen devam edip etmedigini yani siireklilik durumunu ortaya koymak
amactyla bu sekilde ifade edilmektedir. Sadelestirme amaciyla makalede boyunca bu degiskenler
daha ¢ok “depresyon” ve “kaygi” olarak kullanilmistir.

2 Bu arastirmanin bir boliimii daha énce INGLOBE I1I isimli kongrede (26-29 Nisan 2018, Antalya,
Patara) sozlii bildiri olarak sunulmustir.

37



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

Ayrica yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére Burdur il merkezinde yagayan yasli
bireylerin kaygi (anksiyete) ile depresyon diizeyleri arasinda pozitif yénde ve yliksek diizeyde
bir iliski s6z konusudur (r=.64). Sonug olarak, Burdur il merkezindeki yagllarin kaygi ve
depresyon diizeyi agisindan risk altinda olduklari agiktir ve ¢esitli politika ve uygulamalarla
86z konusu niifus igin belirli destek mekanizmalari olusturulmalidir.

Anahtar Sézclikler: Depresyon, Kaygi, Ruh Sagligi, Yasl, Yaslanma,

ABSTRACT

In this study, trait anxiety and trait depression status of the elderly living in the city center of
Burdur was investigated. The main aim of the study was to examine specific demographic
variables of elderly with anxiety and depression and to investigate the effect of anxiety on
depression in these residents of Burdur. It is thought that the study is going to contribute to
local literature. This research was defined as a quantitative descriptive study. Research
sample comprised of individuals aged = 65 years living in the centre of the province of Burdur
and 404 elderly individuals were included in the research (N=12.378). The sample size was
determined by the non-clustered, single-stage random possibility sampling method based on
the ratio of the main mass. The research results showed that within the study group, females,
those who were not retired, those receiving social support, those who were single, those with
a disability or a severe medical disorder, and those with a low level of education, were at a
higher risk of anxiety and depression. The levels of anxiety (2.31 +.46) of the study participants
were found to be higher than the levels of depression (2.16 +.53). The anxiety level explained
41% of the total variance of the depression. And according to correlation analyses, a strong
positive relationship was determined between the anxiety levels and the depression levels of
the elderly individuals who were included in the study (r=0.64). The results showed that elderly
in the centre of Burdur are at risk of anxiety and depression, and some suitable psychosocial
services should be formed for this population.

Key Words: Depression, Anxiety, Mental Health, Elderly, Aging.
GiRIiS

Her canli var oldugu andan itibaren yaslanmaya baslar. Yaslanma dogal bir sure¢
olarak tum canhlari etkilemektedir. Birlesmis Milletler ve birgok uluslararasi orgut
yasliyl tanimlamada uzun bir sure 60 yas sinirini baz almistir. Ancak icinde
bulundugumuz son dénemde yasli bireyi tanimlamada daha ¢ok 65 yas sinirinin,
hatta daha ileri yaslarin kullanilabilecegi yonunde bir fikir birligi olustugu soylenebilir
(Byles ve Tavener, 2015; Akt: Erik, ve dig. 2016). Diinya Saglk Orgiti, Saglk ve
Yaslanma Dlnya Raporu’nda bagimlh yash nifus 65 yas ve Uzerindeki bireyler olarak
ifade edilmektedir (WHO, 2015). Yaslanma sireci genel bir bakigla, tim canlilar igin
kaginilmaz ve gegen zamanla birlikte ilerleyen biyolojik bir stregtir ve bireylerin hem
fiziksel hem de ruhsal glglerini yavas yavas kaybetmeleriyle olusan durum seklinde
tanimlanabilir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010:17). Elbette bu kayip zaman iginde ve
yas aldikg¢a ilerlemektedir. Yashlik dénemi, icinde bulunulan yas dénemi agisindan
farkli basliklar altinda siniflanabilir. ilk siniflamayi Neugarten (1974) genc yaslilik (55-

74 yag) ve ileri yashlik (75 ve Uzeri yag) olarak tanimlamistir, ancak daha sonraki
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arastirmacilar yaslilik dénemini daha ileri bir yas araliginda tanimlamiglardir. Buna
gbre; 65-74 yas araligi geng yasli ve 75-84 yas araligi yasl olarak tanimlanmistir.
Yeni ilerlemeler olduk¢a ve yasam suresinde artis gézlendikge, 80-85 yas ve Uzeri
donem de ileri yaglilik olarak kabul edilmigtir (Settersen ve Godlewski, 2016:13). Bu
¢alismada yasli birey 65 yas ve Uzeri yastaki bireyleri ifade etmektedir.

Yash nufus bilindigi gibi tim dunyada oldugu gibi Glkemizde de giderek bakim
gereksinimi artan bir grup haline gelmektedir. 2008 yilinda Turkiye’deki 65 yas ve
Uzeri populasyon, genel nifusun % 6,8’ini olustururken, 2017 yilinda ise bu oran
%8,5’e dogru ilerlemistir (TUIK, 2017). TUIKin 2013 yilinda yayinladi§i nifus
projeksiyonu bulltenine gére 2023 yilinda Turkiye’de genel nifus igindeki yasli
niifusun oraninin %10,2'ye kadar yiikselebilecegi 6éngdriilmektedir (TUIK, 2013).
TUIK adrese dayali kayit sistemi verilerine gore bu arastirmanin yiritildigi Burdur
ilinin toplam nifusu yaklasik 265 bin ve il genelindeki 65 yas ve Gzerindeki yasl niifus
37 bin civarindadir. il merkezinde ise 12 bin 378 yasli birey yasamaktadir. ildeki yasl

nufusun toplam nifusa orani %14°tlr.

Yaslilik déneminde gerek fiziksel gerekse psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin daha ¢ok
glindeme geldidi ve bu boyutlarla ilgili, 6zellikle yiksek yasl nifus oraniyla baglantili
olarak Burdur ilinde de yaghlar arasinda bu baglamda problemlerin yasandigi
dusundlmektedir. Bilindigi gibi ¢ogu zaman psikososyal sorunlar ve psikolojik
rahatsizliklar i¢ ice gecmis ve birbirini belirleyici bir etkilesim halindedir. Yaglinin
psikososyal saghgini buylk oranda etkileyen; yaslinin geliri, medeni durumu, barinma
durumu, egitim durumu, engel durumu, hizmetlere erigimi, sosyal yardim veya sosyal
destek alma durumu gibi pek ¢ok faktdr, psikolojik rahatsizliklarin éncili olarak
karsimiza gikabilmektedir. Ozellikle yaslilarda giinimiizde yaygin olarak rastlanan
depresyon ve kayglya bagl psikolojik problemler, bu problemlerin dizeyi ve bu
problemlerle iligkili psikososyal faktorler arastirimasi gereken &énemli konular
arasindadir. Burdur ilinde yapilmis benzer bir arastirmaya rastlanmamasi ve
arastirmacilarin bizzat bu ilde yagayarak, yaslilarin pek ¢ok sorununa taniklik etmeleri
nedeniyle, Burdur il merkezinde yasayan yasllarda kaygi ve depresyon konulari

incelenmeye deger bulunmustur.
Yasllarda Kaygi ve Depresyon

Dunya genelinde yaslilar Gzerinde yapilan pek gok epidemiyolojik aragtirma, ruhsal

saglik ile ilgili olarak demans, depresyon, alkol kullanimi ve intihar girisimlerinin ruhsal
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problemler olarak 6n plana c¢iktigini gostermektedir (Beger ve Yavuzer, 2012).
Depresyon, goraldigu dzere yasllar etkileyen énemli ruhsal hastaliklar arasinda ilk
siralardadir. Depresyon, bilindigi gibi DSM-5 dahil pek ¢ok kaynakta, yapilan
etkinliklerden zevk alamama ve ¢okkunluk durumu, mutsuzluk hali, gelecege yonelik
umutsuzluk, enerji ve konsantrasyonda azalma, gereginden fazla uyuma ve 6z bakim
becerilerinde azalma ile karakterize edilmektedir (APA, 2013). Turkiye'de
depresyonun goértlme orani (%10) dinya geneli ile karsilastirildiginda (%13- 20)
dusuk olarak degerlendirilebilir ancak pek c¢ok birey depresyon belirtilerini fiziksel
problemlerle bagdastirmaktadir. Yapilan bir calismada depresyon tanisi alan
hastalarin ¢codunlugunun (% 70) daha 6ncesinde psikiyatri hekimi disinda baska
hekimlere basvurdugu bulunmustur (Birséz, 1997; Yesilbas, 2008). ileri yasta
yasanan depresyon ile kadin olma, esten bosanmis veya ayri olma, yetersiz sosyal
destek, yetersiz gelir ve egitim seviyesi, olumsuz ve beklenmedik yasam olaylari
arasinda iliski bulunmaktadir. Ayrica huzurevinde kalan veya hastanede yatili saglk
hizmeti alan yasli hastalarda depresyon gorilme sikligi toplumdaki diger yaslilara
gbre daha yiiksektir (Koenig ve Blazer, 1992). Ozellikle 50-70 yas aralijinda
antidepresiflerin kullaniminin olduk¢a yuksek oldugu bilinmektedir (Small, 1991; Eker
ve Noyan, 2004). Depresyon yasayan yasl bireylerde depresyon tedavi ediimedigi
takdirde sosyal izolasyon ve yasam kalitesinde disls gergeklesir. Gerek yaslnin
ailesi gerekse yaslinin iginde yasadidi toplum igin bu durum buyUk bir sorun teskil
edebilir. Bunun yaninda hem morbidite® hem de mortalite* oraninda artis gozlenir ve

intihar riski artar (Eker ve Noyan, 2004).

Yaslilarda hastalik dizeyinde kayginin belirmesi ise degisen sosyal, ruhsal ve fiziksel
sartlarla ilgili olabilmektedir. Esin vefat etmesi, siregen tibbi hastaliklar ve fiziksel
kisithhiklar yashlarin siklikla karsilastiklari problemler arasinda olmaktadir (Eroglu ve
dig., 2012). Yasa bagl olarak saglik sorunlarinin artmasi ve yalnizlagsma problemi
hastanin daha da kaygili bir yapiya blrinmesine neden olabilmektedir. Bunun
yaninda yeni travmatik yagsam olaylari, depresyon gibi bir psikiyatrik hastaligin varhgi,
erken baslangicli bir anksiyete bozuklugu éykisi ve kadin olma ge¢ yas anksiyete
bozukluklari icin bazi risk etmenleridir (Dilbaz, 2010). Kaygi c¢ogunlukla endise
duygusu ile karakterize edilmektedir. Wisocki, Hunt ve Souza (1993) yurGttukleri bir

calismada 28 yaslinin kendi endise tanimlarini almiglardir ve endiseyle ilgili genel

3 Morbidite, bir niifusta belirli bir zaman araliginda belli bir hastaliga yakalanan ve tan1 konulan
hastalarin saglikli niifusa oran1 anlaminda kullanilmaktadir.
4 Mortalite ise, bir niifusta belli bir hastalikla iliskili 8liim oran1 anlaminda kullanilmaktadir.
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olarak “istemeden ortaya ¢ikmasi, arzu edilmeyen bir sureg, gelecekte yasanacak bir
olayla ilgili negatif yukll ¢éztlmeyecek dusincesi, kaygi ve depresyon bozukluklarina
neden olmasi ...” yanitlarini elde etmiglerdir (akt. Beck ve Stanley, 1997). Verilen
yanitlar tam da kaygly! anlatmakta ve yuksek kayginin muhtemel sonugclariyla ilgili

bilgi vermektedir.

DSM-5te de belirtildigi Uzere; yaygin anksiyete bozuklugu, panik bozukluk, sosyal
kaygi bozuklugu, agorafobi, 6zgul fobi ve ayrilma kaygisi bozuklugu kaygi bozuklugu
turlerindendir (APA, 2013). Kaygi/anksiyete bozukluklari sosyal ve mesleki islevselligi
sekteye ugratan asiri, yogun ve neredeyse dayanilamayacak bir korku hali olarak
karakterize edilmektedir. Bu hastaliklar Birlegik Devletler 'deki en yaygin ruhsal saghk
problemidir. Genel olarak, anksiyete bozuklugunun yasam siresi dahilinde Birlesik
Devletler nufusunun %28,8’ini ve her 12 aylik siregte %18,1’ini etkiledigi belirlenmistir
(Kessler ve dig., 2005). Avrupa’da; Hollanda, italya, Fransa, Almanya, ispanya ve
Belgika’nin dahil oldugu 6 Ulkeden katihmcilar tzerinde gerceklestirilen “Avrupa’da
Ruhsal Bozukluklarin Epidemiyolojisi Arastirmasina (ESEMeD)” gore, bu Ulkelerde
kaygi bozukluklarinin yagam suresi dahilinde gorilme orani %14,5 ve 12 aylik suregte
gorilme orani ise %8,4’tur (Alonso, Lepine ve Committee ESMS, 2007; akt. Bandelow
ve Michaelis, 2015). Turkiye geneline 6zgl guncel oranlar bulunmasa da yash grup
Ozelinde bazi veriler bulunmaktadir. Dilbaz (2010) c¢alismasinda, kaygi
bozukluklarinin yaslilarda gorilme siklhiginin %10-20 arasinda olmakla birlikte bu
sikligin demansin iki kati (%8) major depresyonun ise 4-8 kati (%1-3) oldugunu
aktarmaktadir. Yaglilikla birlikte biyolojik, sosyal ve psikolojik agilardan riskin artmasi,
kuskusuz yaslilari daha incinebilir bir durumla karsi kargiya birakmaktadir. Yapilan bir
¢alismada 65 yas ustinde ve yaygin anksiyete bozuklugu bulunan hastalarin 65 yas
altindaki ayni tanili hastalara gére daha siddetli semptomlarla ruh saghgr uzmanina

basvurduklari gérilmustir (Eroglu ve dig., 2012).

Goruldugu uzere yashlar arasinda depresyon ve kaygi problemleri yaygin olarak
gorilen ruhsal hastaliklardandir ve yaslinin yasamini dogrudan etkilemektedirler.
Depresyon ve anksiyete cogunlukla es zamanlidir. Depresyon ve anksiyete
bozukluklari baska tibbi rahatsizliklarla da gogunlukla komorbid (es zamanl) olarak
gorialUrler ve bu hastaliklarin gerek gidisatini gerekse tedavi slirecini olumsuz yénde
etkilerler (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011; Beck ve dig., 1996). Pek ¢ok grupta
depresyon ve kayg! gibi problemlerin somatizasyon ile maskelendigi gérulebilir (Ozen,

ve dig., 2010). Ozellikle yaslh grupta bu oranin artmasi olagandir. Bunun nedeni
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genellikle yaglilarin somut fiziksel yipranmalari g6zlemleyebilmeleri ve bunlari fiziksel
hastaliklarla eglestirmeleridir. Bunun yaninda yaslilarin, kendilerinde stres yaratan
durumlari ifade etmemeleri veya bunlari érterek gérmezden gelmeleri depresyon,

kaygi vb. ruhsal problemlerin gelismesine neden olabilmektedir.

Tam bu bilgiler 1s1ginda Burdur ilindeki yashlarin kaygi ve depresyon yasama durumu
agisindan incelenmelerinin 6nemli oldugu dusidndlmektedir. Bu arastirma ile Burdur il
merkezinde yasayan 65 yas ve Uzeri bireylerin depresyon ve kaygi diizeyi agisindan
degerlendiriimeleri ve buna ydnelik bir tartisma yUratdimesi olanaklh olmustur.
Arastirmacilar bizzat Burdur ilinde yasayan bireyler olarak, il merkezinde yalniz
yasayan veya cocuklari ile iligkileri zayif olan, destek ihtiyaci icinde olan pek ¢ok yasl
birey ile karsilasmaktadirlar. Bu arastirma sonuglarinin gerek akademik gerekse
yereldeki karar verici c¢evrelerle paylasilmasinin, il bazinda bazi hizmetlerin

gelistiriimesine de katki saglayabilecekleri digtnulmektedir.
Amag

Yasli nifus orani Turkiye ortalamasinin oldukga tzerinde olan Burdur ili merkezindeki
yasli bireylerde surekli kaygl ve slirekli depresyonun belirli demografik degiskenler
acisindan incelenmesi ve kayginin yaslilarin depresyonu Uzerindeki etkisinin
incelenmesi bu arastirmanin ana amacidir. Ayrica arastirmaya katilan yaglilarin kaygi
ve depresyon duzeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi ve ¢alismaya katilan yasl
bireylerin demografik ve psikososyal profilleri ile ilgili bilgi edinilmesi de bu

arastirmanin alt amaglarindandir.
YONTEM

Arastirmanin tara betimsel nitelikte bir nicel arastirma olarak belirlenmistir.
Arastirmanin evrenini Burdur il merkezinde yasayan 65 yas ve Uzerindeki bireyler
olusturmaktadir (N=12.378)°. Calismada 6rnek hacmi, ana kitle oranlarina dayal
kimelendiriimemis tek agsamal tesadiff olasilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
0.05 drnekleme hatasi ve yuzde 95 glven dizeyinde bu evren icin hesaplanan
orneklem sayisi, Yazicioglu ve Erdogan (2004, 49-50)'in sadelestiriimis 6rneklem
hesabi tablolari referans alindiginda 370 civarindadir. Aragtirmaya katilim, génulluk

esasina bagh tutulmustur. Arastirmada hedeflenen 6rneklem sayisinin (zerine

5 “N” iginde verilen kisi say1s1 Burdur il merkezinde yasayan tiim yash bireylerin sayisim ifade
etmektedir.
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cikilmis ve 404 yash bireye ulasiimistir. Arastirma verileri 11.11.2017 -02.02.2018

tarihler arasinda toplanmistir.
Veri Toplama Araclari:

Arastirmada 20 sorudan olusan kisisel bilgi formu, 20 maddeden olusan Durumluluk-
Surekli Kaygi Olgegi ve 10 maddeden olusan Durumluluk-Sirekli Depresyon Olgegi

kullaniimigtir.
- Durumluluk-Siirekli Kaygi Olgegi (Siirekli Kaygi Formu):

Durumluluk-Sirekli Kaygi Olgegi orijinal formu (State-Trait Anxiety Inventory)
Spielberger ve arkadaslari (1970) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Turkceye
uyarlama c¢alismasi, Oner ve Le Compte (1983) tarafindan yapilmistir. Bu dlgegin bir
boyutu (State Form-STAI) dlgegin dolduruldugu zaman araligindaki kaygi dizeyini
Olcerken, diger boyutu (Trait Form-STAl) ise genel kaygi diizeyini dlgmektedir. Her iKi

Olcekte de 20’ser madde bulunmaktadir.

Bu galismada, calismaya katilan yash bireylerin surekli kaygi dizeylerini belirlemek
amaciyla Durumluk-Surekli Kaygl Envanteri’nin Surekli Kaygr Formu (Trait Form-
STAI) kullaniimigtir. Kullanilan bu dlgek 4'li likert tipi bir dlgektir. Olgekteki 2, 3, 4, 5,
8,9, 11,12, 14,15, 17, 18, 20 numarali maddeler icin “Hemen Hemen Hicbir Zaman”
1 puan, “Bazen” segenedi 2 puan, “Cogu zaman” sec¢enedi 3 puan ve “Hemen Her
Zaman” segenegi 4 puan olarak puanlanmaktadir. 1, 6, 7, 10, 13, 16, 19 numarali
maddeler icin ise puanlama tersi seklinde hesaplanmaktadir. Olgekten alinacak puan
20 ile 80 arasinda farklilik gosterebilmektedir. Olgekten alinan puan ne kadar
yiksekse cevaplayanlarin kaygi diizeyleri o kadar yliksektir seklinde yorumlanir. Oner
ve Le Compte (1983) yaptiklari gegerlik ve guvenirlik ¢aligsmalarinin sonucunda;
Olgegin i¢ tutarhihgi, Durumluk Kaygi alt dlgegi icin 0,83 olarak ve Surekli Kayg alt
dlgegi igin 0,86 olarak bulmuslardir. Olgegin guivenirlik kat sayisi ise Durumluk Kaygi

ve Surekli Kaygi alt dlgekleri igin 0,92 olarak hesaplanmistir.
- Durumluluk-Siirekli Depresyon Olgegi (Siirekli Depresyon Formu):

Durumluluk-Surekli Depresyon Olgcedi Spielberger ve arkadaslari (2003) tarafindan
geligtiriimistir. Olgek Turkge'ye Ozer ve Ozer (2006) tarafindan uyarlanmistir.
Durumluk-Surekli Depresyon Envanteri tipki Durumluluk-Sarekli Kaygi Envanterinde

oldugu gibi 2 boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut katilimcilarin élgegi doldurduklari
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andaki depresyon duzeylerini olgcerken, diger boyut katihmcilarin genel depresyon

dizeylerini 6lgmektedir. Her iki boyut da 10’ar maddeden olugsmaktadir.

Bu calismada katihmcilarin surekli depresyon diizeylerini 6lgme amaciyla Durumluk-
Surekli Depresyon Envanteri’nin Surekli Depresyon Formu (Trait Form — ST-DEP)
kullaniimistir. Olgek, 4'li likert tipi bir dlgektir. Olgekteki (Trait Form — ST-DEP) 2, 4,
6, 7, 9 numarali maddeler igin “Hemen Hicbir zaman” 1 puan, “Bazen” segenegi 2
puan, “Cok zaman” segcenegi 3 puan ve “Hemen Her zaman” segenegdi 4 puan olarak
hesaplanmaktadir. 1, 3, 5, 8, 10 numarali maddeler i¢in ise puanlama ters olarak
yapilmaktadir. Olgekten alinan puanlar 10 ile 40 arasinda farklilik gésterebilmektedir.
Olgekten alinan puanin yiiksekligi depresyon diizeyinin yilksek oldugunu ifade
etmektedir. Ozer ve Ozer (2006) yaptiklari gegerlik glivenirlik galigmasinin sonucunda
Olgegin i¢ tutarhligini, Durumluk Depresyon (State Form — ST-DEP) alt dlgedi icin
0,82; Sdrekli Depresyon (Trait Form—ST-DEP) alt &l¢edi icin 0,83 olarak

hesaplamistir.
Verilerin Toplanmasi:

Veriler, fiziksel olarak yuz ytze gérisme teknidi ile toplanmistir. Veriler 11.11.2017-
02.02.2018 tarihleri arasinda toplanmigtir. Yaslilara Burdur il merkezindeki park,
restoran, sokak gibi alanlarda ulagiimis ve yalnizca aragtirmaya katilmaya istekli ve
gonullh olanlar arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirmaya katilan yaslilara herhangi bir
Ucret veya benzeri bir hediye verilimemis olup, arastirmaya katiimayi reddeden
yaglilara yonelik bir zorlama veya yaptirim da uygulanmamistir. Arastirmayla ilgili etik
kurul belgesi Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulundan alinmistir. Kisisel bilgi
formu ve Olgeklerin doldurulma slresi yashdan yasliya degiskenlik gdéstermis olup,
ortalama olarak 25 dakika slUrmustir. Veriler bizzat arastirmacilar tarafindan
toplamistir. Veri toplama stirecinde yasanan kolaylik, yasllarin goérismeye goénulll
katiima ve konusma konusunda istekli olmalari olmustur. Yasanan zorluk, genellikle
konunun digina ¢ikan yaslilarin olmasi ve goérisme suresinin uzamasi olarak
deneyimlenmistir. Yasllar arasinda sorulari veya maddeleri anlamada gugluk

cekenler icin sadelestirme ve somutlamayla anlatim yoluna gidilmigtir.
Verilerin Analizi:

Kisisel bilgi formu ve dlgekler; arastirmaci tarafindan degerlendirilerek kodlanmis ve

hata kontrolleri yapilarak veriler bilgisayara aktariimistir. Veriler SPSS 24.0 analiz
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programi ile analiz edilmisg, arastirma verileri, frekans analizi, t- testi, anova, regresyon

analizi gibi analiz ydntemleri araciligiyla ortaya konulmustur.
BULGULAR

Arastirmaya Burdur il merkezinde yasayan, yaklasik olarak yarisini erkeklerin ve diger
yarisini kadinlarin olusturdugu 404 yasl birey katiimistir. Bu bireylerin ¢cogunlugunu
65-84 yas araligindaki yaslilar olusturmaktadir. Katilimcilarin yalnizca 37’si 85 yas ve
uzerindeki gruba dahildir. Yagl bireylerin yarisindan fazlasi (%57,4) evli ve geriye
kalanlar bekéardir. Katihmcilarin blylk ¢cogunlugu (%77,2) esiyle veya ailesiyle bir
arada, 84’0 yalniz ve 8'i huzurevinde yasamaktadir. Yalniz yasayan yaslilarin beste
bir oranda oldugu ve c¢ocuk durumu sorgulandiginda katilimcilarin tamamina
yakininin gocuk sahibi oldugu égrenilmistir. Ayni sehirde ¢ocugu olanlar gogunluktadir
(%81,9). Arastirmaya katilan yasli bireylerin doértte biri okuryazar degildir, lise ve Uzeri
dizeyde egitim gdrenlerin sayisi yalnizca 67’dir geriye kalan ¢ogunluk lise alti bir

egitim seviyesine sahiptir (Cizelge 1).

Gizelge 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Bazi Kisisel Bilgileri

Ozellik N %
Yas

65- 74 265 65,6
75- 84 102 25,2
85 ve Uzeri 37 9,2
Cinsiyet

Kadin 207 51,2
Erkek 197 48,8
Medeni Durum

Evli 232 57,4
Bekar 172 42,6
Egitim Durumu

Okuryazar degil 105 26
IIkokul- ortaokul mezunu 232 57,4
Lise ve Uzeri 67 16,6
Kiminle Yasadigi

Esim veya ailemle 312 77,2
Yalniz 84 20,8
Huzurevinde 8 2
Aylik Gelir Durumu

2000 TL’ nin alti 302 74,8
2000 TL ve alti 102 25,2
Cocuk Durumu

Var 384 95
Yok 20 5

45



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

Ayni Sehirde Cocugu Bulunanlar

Var 331 81,9
Yok 73 18,1
Emekli misiniz?

Evet 219 54,2
Hayir 185 45,8
Ekonomik Destege Ihtiya¢ Duyuyor

musunuz?

Evet 134 33,2
Hayir 270 66,8
Sosyal Yardim Aliyor musunuz?

Evet 95 23,5
Hayir 309 76,5

Psikolojik veya sosyal bir destege ihtiyag
duyuyor musunuz?

Evet 86 21,2
Hayir 262 64,9
Fikrim yok 56 13,9
Daha énce psikiyatrik bir ilag kullandiniz

mi?

Evet 60 15
Hayir 344 85

Bir Engel veya Ciddi Bir Tibbi

Rahatsizhiginiz Var nu?

Evet 123 30,4
Hayir 281 69,6

Katiimcilarin yarisindan fazlasi (%54.2) emekli oldugunu ve geriye kalanlar emekli
olmadiklarini belirtmiglerdir. Emekli olmayanlarin daha ¢ok ev hanimhgi (Ucretsiz ev
isciligi) yapan yash kadinlardan olustugu dusdndlmektedir. Arastirmaya katilan
yaslilar arasinda sosyal yardim alanlar yaklasik olarak dértte bir olarak
hesaplanmistir. Yashlarin biaylk bir cogunlugunun aylik geliri 2000 TL’nin altindadir
(%74,8) buna ragmen yalnizca yashlarin Ugte birini kapsayan bir grup ekonomik
destek ihtiyaci iginde oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin blylk ¢odunlugunun
cocuklariyla ayni sehirde yasadiklari digunulduginde, gocuklarindan da destek aliyor
olabilecekleri bunun yaninda Burdur ilinin kiguk bir il olmasi nedeniyle insanlar
arasinda dayanisma ve paylasim olabilecedi dusunulmektedir. Yine yaslilarin beste
biri (% 21,3) psikolojik veya sosyal destege ihtiyaci oldugunu %13,9’u ise bu konuda
bir fikri olmadidini belirtmigtir geriye kalanlar (%64,9) bdyle bir ihtiyag
hissetmediklerini belirtmislerdir. Ayni gekilde c¢cogu yaslinin psikolojik ve sosyal
destege ihtiya¢c duymadigini belirtmesi egi ve gocuklarindan aldigi sosyal destekle
ilgili olabilecegi gibi, yasadigi psikolojik ve sosyal sorunlari dogallastirmasiyla da ilgili
olabilir. Katilimcilarin %15'’i daha 6nce psikiyatrik bir ilag kullandigini ifade etmigtir.

Bu noktada da, psikiyatrik ila¢ kullaniminin digtuk duzeyde olmasi, normal nufus
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grubuna gore yash grupta saglik okuryazarhdinin daha disuk dizeyde olmasi,
bdylelikle yashlarin bilingli bir sekilde psikiyatrik destek igin bir uzmana basvuru
yapmamalari veya regete edilen ilaglari kullanmamalari ile iligkili olabilir. Arastirmaya

katilan yashlarin %30,4’U bir engel veya ciddi bir tibbi rahatsizligi oldugunu belirtmigtir
(Cizelge 1).

Katilimcilarin sirekli kaygi ve surekli depresyon puan ortalamalari ile bu degiskenler

arasindaki iligkiyi ortaya koyan korelasyon analizi sonuglari Cizelge 2’de verilmigtir.

Cizelge 2. Arastirma Degigkenlerinin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Katsayilari
Degiskenler Ort. SS 1 2
1. Kaygi 2.31 .46 1 .64 **
2. Depresyon 2.16 .53 .64 ** 1

SS, standart sapma
** Korelasyon anlamlidir, 0.01 (2 - uglu)

Arastirmaya katilan yasli bireylerin kaygi dizeyleri (2.31 + .46), depresyon
dizeylerinden (2.16 £ .53) daha yuksek bulunmustur. Ayrica kullanilan 6lgeklerin 4
duzeyli bir skala olduklari dugunuldigunde hem kaygl hem de depresyon ortalama
puanlarinin orta dizeyle oldugu dolayisiyla, ¢calismaya katilan yaslilarin depresyon
ve kaygl dlzeylerinin orta dizeyde oldugunu sdylemek mimkindir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gére Burdur il merkezinde yasayan yaslh bireylerin
kaygi ile depresyon duzeyleri arasinda pozitif ydnde ve yiksek dizeyde bir iliski s6z
konusudur (r= .64). Bu da bize, bu arastirmada her iki degisken arasinda gugli bir
iliski gbzlendigini gostermektedir. Bu sonug, incelenen vyaslilarda yasanan
depresyonun yasanan kaygi problemiyle iligkili oldugunu ayni sekilde yasanan kaygi
probleminin depresyonla iligkili oldugunu daha kisa bir deyigsle yasanan bu iki

problemin baglantili ve birbirini tetikliyor olabilecegini ifade etmektedir.

Cizelge 3. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata B T P VIF
(Sabit) 442 .105 4.221 .000

Kaygi 744 .044 .640 16.722 .000 1.000
R=0.64 R2= 041 Durbin Watson= 1.951

F =279.627 p< 0.001

Kriter: Depresyon

Burdur il merkezinde yagayan yaslhlarin kaygi duzeylerinin, depresyon uzerindeki

etkilerini ortaya koymak amaciyla gok degigkenli regresyon analizi yuratulmastar.
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Olusturulan regresyon modeline iliskin Durbin Watson katsayisinin 2.5’in altinda
olmasi ve Varyans Artis Faktor (VIF) katsayilarinin 10’dan az olmasi goklu baglanti

ve otokorelasyonun olmadigini gostermektedir (Hair ve dig., 1998).

Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu isaret etmektedir (F= 279.627; p< 0.05). Kaygi dizeyi, depresyon
uzerindeki toplam varyansin %41’ini aciklamaktadir. Regresyon modelinde,
regresyon katsayisinin anlamliigina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde,
katihmcilarin kaygi duzeylerinin yukselmesi depresyon diuzeylerini istatistiksel olarak
artirmaktadir (Cizelge 3). Farkl bir ifadeyle, bu analizde kaygi duzeyi yukselen

yaslilarin, depresyon dizeylerinin de dnemli bir oranda arttigi sonucu elde edilmistir.

Cizelge 4. Yaslilarin Bazi Demografik Ozelliklere Gore Sirekli Kaygi ve Sirekli
Depresyon Duzeyleri

Demografik Siirekli Kaygi Siirekli Depresyon
Ozellikler
Cinsiyet Ort. SS Ort. SS
Kadin 2.42 0.45 2.23 0.54
Erkek 2.19 0.43 2.08 0.50
t=5.25 p= 0.000 ** t=2.75 p= 0.006 *
Medeni Durum
Evli 2.25 0.47 2.11 0.55
Bekar 2.38 0.43 2.22 0.50
t=-2.67 p=0.008 * t=-1.973 p=0.49
Emeklilik
Emekli 2,23 0.43 2.14 0.51
Emekli Degil 2,40 0.47 2.18 0.55
t=-3.82 p= 0.000 ** t=-0.791 p=0.42
Engel veya
cCiddi
Rahatsizlik
Var 2,41 0.56 2,25 0.58
Yok 2,26 0.39 2,11 0.50
t=2.79 p=0.006 * t=2.24 p=0.02 *

Sosyal Yardim
Alma Durumu

Aliyor 241 0.47 2.26 0.59
Almiyor 2.27 0.45 2.12 0.50
t=2.49 p=0.01* t=2.12 p= 0.051
Egitim Durumu
Okuryazar degil | 2.31 0.57 2.48 0.46
Okuryazar veya | 2.10 0.47 2.28 0.44
ilkdgretim

mezunu
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Lise mezunu ve | 2.09 0.60 2.13 0.41

Uzeri
F=6.232 p=0.002 * F=13.629 p= 0.000 **
Fark=1-2, 1-3 Fark= 1-2, 1-3, 2-3

Yas

65-74 2.14 0.51 2.29 0.42

75-84 2.15 0.57 2.33 0.49

85-+ 2,24 0.54 2.36 0.57
F=0.536 p=0.58 F=0.533 p=0.58
Fark= - Fark= -

* p<,05, ** p<.001

Yapilan analiz (t- test) sonucunda arastirmaya katillan yash kadin ve erkekler
arasinda hem kaygl hem depresyon ortalama puanlari agisindan anlaml bir fark
oldugu (p<0.05) gorilmustir. Buna gore kadinlarin kaygi ve depresyon puan
ortalamalari erkeklere gore anlamli dizeyde yUksektir. Benzer sekilde bekar yashlarin
ve emekli olmayan yaslilarin ve sosyal yardim alan yaslilarin kaygi duzeyleri evlilere
g6re anlamli olarak yiksek bulunmustur (p < 0.05). Katihmcilardan herhangi bir engeli
veya ciddi bir tibbi rahatsizligi olanlarin hem kaygi hem de depresyon duzeyleri
olmayanlara gore yiiksek bulunmustur (p< 0.05) (Cizelge 4). Yapilan diger bir analiz
(Anova) sonucuna goére okuryazar olmayanlar ile diger egitimli gruplar (okuryazar
veya ilkégretim mezunu grup ile lise mezunu veya Universite lisans/lisansusti egitimi
bulunan grup) arasinda kayg! puan ortalamalari agisindan egitimli gruplarin lehine
anlamh sonugclar tespit edilmistir (p<0.05). Depresyon agisindan ise en egitimli grubun
lehine bir sekilde tim gruplar arasinda anlaml farklar bulunmustur (p< 0.000). Yas
gruplari acgisindan ise ileri yastaki gruplarin gerek kaygi gerekse depresyon puan
ortalamalari ylksek olsa da gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p> 0.05)
(Tablo 4). Elde edilen bu sonuglar, arastirmaya katilan yasli grup igerisinde kadinlarin,
emekli olmayanlarin, sosyal yardim alanlarin, bekar olanlarin, bir engeli veya ciddi bir
tibbi rahatsizligi olanlarin ve egitim seviyesi disuk olanlarin kaygi ve depresyon

acisindan daha yuksek risk altinda olduklarini gostermektedir.
TARTISMA ve SONUC

Burdur il merkezinde vydritilen bu arastirmaya 404 vyash birey katimistir.
Katiimcilarin yaklasik yarisi erkek ve diger yarisi kadin katilimcilardan olusmustur.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, arastirmaya katilan yash grup icerisinde
kadinlarin, emekli olmayanlarin, sosyal yardim alanlarin, bekar olanlarin, bir engeli
veya ciddi bir tibbi rahatsizhidi olanlarin ve egitim seviyesi disuk olanlarin sirekli

kaygi ve slrekli depresyon agisindan daha vyuksek risk altinda olduklarini
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gOstermektedir. Bu aragtirmanin sonuglariyla benzer olarak Kekovali ve digerleri
(2002) tarafindan huzurevinde kalan yaglilar Gzerinde yapilan bir aragtirmada, daha
ileri yasta olan (75 ve Uzeri) yaslilarda, daha geng¢ olanlara gore; kadin yaslilarda,
erkek yaslilara gore; bekar veya esi vefat etmis yaslilarda, evli yaslilara gore ve
suregen hastaligi olan yaslilarda saglikh olan yashlara gére depresyon goériime
riskinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Huzurevinde kalan yaslilar arasinda
sosyal destegin daha zayif olabilecedi dusunuldiginde bu sonuglarin dogal
karsilanabilecegi sdylenebilir. Ulkemizde yiritilmis baska c¢alismalarda da
huzurevinde yasayan yaslilar arasinda depresyon ve kaygi bozuklugu goérilme
sikliginin daha yuksek oldugu bulunmustur (Bekaroglu ve dig., 1991; Taycan ve dig.,
2014). Bunun yaninda kadinlarda depresyon ve kaygiya bagh rahatsizliklarin daha
yuksek oranda yasandidi literatlirdeki pek cok calismada bildiriimektedir (Aydemir ve
dig., 2002; Kessler ve dig., 2005; WHO, 2007; Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani, 2011;
Pinar ve Tel 2012; Bal ve dig,, 2013; Ugrak ve dig., 2016). Ayrica, stiregen hastaligi
olan (solunum ve kalp hastaligi) bireylerde depresyon ve kaygi bozukluklarinin
sikligini inceleyen calismalarinda Aydemir ve digerleri (2015) tim hastalarda

anksiyete oranini %53,5, depresyon oranini % 75 olarak tespit etmiglerdir.

Bu arastirmaya katilan yaslilarin depresyon ve kaygi dlzeylerinin orta dizeyde
oldugu degerlendirmesi yapilmistir (2.16 + .53; 2.31 + .46). Dolayisiyla, arastirmaya
katilan vyasllar arasinda kullanilan o&lgekler bazinda oOnemsenecek dizeyde
depresyon ve kaygi duzeyi tespit edildigi sdylenebilir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglari dogrultusunda ise Burdur il merkezinde yasayan yasli bireylerin kaygi ile
depresyon duzeyleri arasinda pozitif yonde ve yiksek dizeyde bir iliski oldugu
sdylenebilir (r= .64). Korelasyon analizi bu iki degisken arasinda yakin ve paralel bir

iliski oldugunu dogrulamaktadir.

Depresyon ve kaygiyi iligkili bulan veya her iki rahatsizligin eszamanli olabildigini
vurgulayan cokca arastirma bulunmaktadir. Birgok calismada yaslilarda ylksek
kaygi, depresyon ile baglantili bulunmustur (Beck ve dig., 1996; Craig ve Norton,
2000; Smith ve dig., 2003; Eroglu, 2012). Bu arastirmanin bir bagska sonucuna gore
ise katilimcilarin kaygi dizeyleri, depresyon lzerindeki toplam varyansin %41’ini
aciklamistir. Ortaya gikan regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina
iliskin t- testi sonuclari degerlendirildiginde, yasllarin kaygi duzeylerinin
ylkselmesinin depresyon dizeylerini istatistiksel olarak yukselttigi géralmuistir. Bu da

katilimcilar arasinda kaygi ve depresyon puan ortalamalari arasindaki etkilesimin



Zubaroglu Yanardag ve Say Sahin

varhgini desteklemektedir. Gullseren (2004) depresyon ve anksiyeteye bagli
bozukluklarin kimi zaman i¢ ice ge¢cmis oldugunu belitmektedir. Pek ¢ok belirtinin
benzer olmasi ve ayirici tanida zaman zaman guglik ¢ekilmesi bu iki rahatsizigin
tespitini etkilemektedir. Ancak bu iki rahatsizhigin tanisal birlikteligine Tulrk¢apar
(2004) da derleme cgalismasinda vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada
ortaya ¢ikan yaslilar arasinda kaygi ve depresyonun dnemli dizeyde gdrilme sikhgi
ve bu iki rahatsizlik arasindaki etkilesim, &zellikle incelenen yash grup icin bu tar

hastaliklari besleyen faktorlerle miicadele edilmesini gerektirmektedir.

Ozetle, Burdur il merkezindeki yaslilarin kaygi ve depresyon dlizeyi agisindan bu
¢alismanin bulgulari dogrultusunda risk altinda olduklari agiktir. Bilindigi gibi sosyal
hizmet meslegdi bireylerin refahiyla ilgilenirken holistik bir bakis ac¢isiyla, ekonomik ve
sosyal boyutlarin yani sira psikolojik boyutu da ele almaktadir. Dahasi tim bu
boyutlarin birbirini etkiledikleri agiktir. Bu baglamda, kaygl ve depresyon problemi
yasayan bu yaslilara batlincil bir bakis agisiyla yaklasiimasi gerektigi ve sosyal
hizmet ayaginin mutlaka olusturulmasi gerektigi dusunutlmektedir. Dolayisiyla bu
arastirmanin sonugclari yorumlanirken var olan sosyal hizmetlere deginmek
gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglarinin yorumlanmasindaki énemli bir glclik
ayni bolge ve ayni grup Uzerinde yayinlanmis ve benzer konulari isleyen ¢alismalarin
olmamasidir. Yerel kaynaklarla ilgili bilgi vermek gerekirse; Burdur ilinde Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler il Miidirligine bagli veya 6zel bir huzurevi bulunmamaktadir. il
merkezinde Burdur Belediyesi'ne ait 70 kisi kapasiteli yalnizca bir huzurevi
bulunmaktadir. Barinma ve bakim ihtiyaci ile ilgili hizmet veren Belediye’ye bagli bu
huzurevi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirligiiniin engelli ve muhtag
yaslilar icin sundugu “engelli evde bakim éddemesi” destegi ve standart olarak bilinen
muhtag yash ayhgi 6demesi (2022 Sayili Yasa kapsaminda), disinda yaslnin diger
sosyal ve psikolojik ihtiyaglari ile ilgili hizmet verebilecek ilave hizmetler
bulunmamaktadir. Yalniz yasayan, kadin, bekar, hali hazirda psikiyatrik destek alan,
bir engeli veya slireden bir hastaligi bulunan ve disik gelir durumuna sahip yaslilara
ybnelik butinclil hizmet ayadinin olusturulmasi, gindidzii bakim merkezleri ve
yaslilarin gin icinde belirli saatlerde bir arada olabilecekleri yash dayanigsma
merkezlerinin kurulmasi gerektigi distintiimektedir. Bunun yaninda gesitli politika ve
mesleki uygulamalarla s6z konusu nufus icin belirli destek mekanizmalari
olusturulmaldir. Bu noktada, mesleki uygulamalar acisindan psikososyal destek
personelleri olarak, doktor, psikiyatri uzmani, sosyal hizmet uzmani, hemsire,

psikolog gibi meslek gruplarinin ve ara elemanlar olarak nitelikli yagh bakim
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personellerinin yash ndfus gruplariyla ilgili hizmet ve projelere dahil edilmeleri
onemlidir. Ayrica, her ne kadar il merkezindeki hastanede psikiyatri hekimleri mevcut
olsa da, yashlarin Ozel olarak hizmet alabilecekleri geriatrik ruh sagligi tedavi
merkezleri, ruh saghgini koruyucu ve o6zellikle depresyon ve kaygi bozuklugu gibi
ruhsal hastaliklari dnleyici 6zel hizmet birimlerinin (psikiyatri hekimi, hemsire, sosyal
hizmet uzmani ve psikologun da dahil oldugu) olusturulmasi dnerilmektedir. Bu
birimlerde uzman meslek elemanlari tarafindan yiritilecek ilag tedavisi ve terapi
yoluyla tedavinin yani sira, koruyucu o6nleyici bazda, yasl ve yakinlarina yonelik
psikoegitim calismalarinin diuzenlenmesi, yaslilara yonelik sosyal etkinliklerin
organize edilmesi, yaslilarin bos zamanlarini gecirebilecekleri ilgi alanlarina yénelik
kurs ve faaliyetlerin dlizenlenmesi seklinde ¢ok yonli bir hizmet saglanabilir. Bunlara
ek olarak, yaslilarin sikga baglanti icinde oldugu aile hekimleri ve kendilerini takip
eden diger hekimlerin, baslica yashlik hastaliklarinin yani sira depresyon ve kaygi
bozukluklari gibi psikiyatrik hastaliklari da erken donemde fark ederek uygun
yonlendirmelerde bulunmalari biylk 6nem tasimaktadir. Toplumla/ topluluklarla
sosyal hizmet mudahalesi kapsaminda, bu arastirma sonuglarinin, yapilacak ilave
nicel ve nitel ¢alisma sonuglariyla desteklenmesi, bdylelikle ihtiyaglarin daha da
netlestiriimesi ve midahalenin devaminda tespit edilen ihtiyaglara dikkat gekilerek
gerekli savunuculuk ve lobicilik galismalarinin baslatiimasi uygun olabilir. Ayni
zamanda, bolgedeki sivil toplum kuruluslariyla yash refahi alaninda projelerin

gelistiriimesi konusunda is birligi kurulabilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci; maneviyat ve sosyal hizmet iliskisini ortaya koyarak sosyal
calismacilarin, maneviyata ve manevi konulara iliskin kisisel ve mesleki bakig acilarini
kesfetmek ve betimlemektir. Bununla beraber sosyal ¢alismacilarin, uygulama slrecinde
maneviyat konusuna yaklagimlari, maneviyat ile ilgili ybntem ve teknikleri, maneviyatin siirece
déhil olmasiyla ilgili duygu ve diglinceleri ve maneviyat agisindan sosyal hizmet egitim
programlarina yénelik gérisleri arastiriimistir. Yapilan ¢alisma karma yontem desenlerinden
biri olan “agimlayici sirali desene” gére tasarlanmigtir. ilk asamada online olarak 218 sosyal
calismaci ile anket calismasi yapilmistir. ikinci asamada 18 sosyal ¢alismaciyla yari
yapilandirilmis gériisme formu ile gériismeler gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda,
sosyal calismacilarin maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi baglaminda tam anlamiyla
donanimli olmadiklari, maneviyatla ilgili bilgi seviyelerinin diiglik oldugu ancak maneviyata ilgi
duyduklari ve daha ¢ok bilgilenme arzusunda olduklari tespit edilmistir. Sosyal ¢calismacilarin

maneviyata duyarli sosyal hizmet ile ilgili dlistincelerini daha ¢ok sosyal hizmetin etik ilke ve

! Bu galisma Yalova Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda, 2017 yilinda tamamlanmis “Sosyal
Hizmet ve Maneviyat: Sosyal Calismacilar Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baglkli doktora tezinden
Uretilmistir.
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prensiplerinden hareketle ortaya koyduklari ve g¢ogunlugunun maneviyatin sosyal hizmet

uygulamasina dahil edilmesi gériigiinde oldugu sonucuna ulagiimistir.
Anahtar Sézciikler- Maneviyat, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamasi, Sosyal Calismaci

ABSTRACT

The aim of this study is to discover and define the personal and professional perspectives of
social workers regarding spirituality and spiritual issues by identifying the relation between
spirituality and social work. Moreover, social workers’ approach to spirituality in practice, their
methods and techniques related to spirituality, their feelings and opinions regarding the
involvement of spirituality in the process, and their opinions about social work education
programs in terms of spirituality are studied. The study is based on “sequential explanatory
design” which is one of the mixed method designs. In the first phase, 218 social workers were
surveyed online. In the second phase, interviews were held using semi-structured interview
forms with 18 social workers. As a result of this study, it has been identified that social workers
are not fully equipped regarding spirituality and social work practice, and their knowledge on
spirituality is quite limited; however, they are interested in spirituality and they are willing to
know more about this subject. It has been concluded that social workers define their opinions
about spirituality-sensitive social work mostly through the ethics and principles of social work,
and the majority believes that spirituality concept should be involved in the practices of social

work.

Keywords: Spirituality, Social Work, Social Work Practice, Social Worker

GiRIS

Maneviyat kavraminin kdkeni Latince ‘nefes’, ibranice de ‘insanlarin ruhunun tohumu’
gibi anlamlara gelmektedir (Cook, 2004; Gilbert, 2006; Ozdogan, 2010a). Maneviyat

kavrami Turkceye Arapcadan gegmis bir kavram olup “maddi olmayan, manevi seyler,

mecazi anlamda yurek gucu, moral” olarak tercime edilebilir (TDK, 2016).

Maneviyat kavraminin tartisiimasinda dinfi inang, kilit bir rol oynamaktadir. Din; bir
grubun bireyleri tarafindan paylagilan ve kigiye kendine bir yon bulmasini saglayacak
bir zemin ve bir tapinma nesnesi sunan duslnceler ve eylemler sistemi olarak
tanimlanabilir (Fromm, 2015; Fromm, 2003).

Maneviyat kavraminin i¢erigi doldurulmak isteniyorsa maneviyat ve din etkilesiminin,
aralarindaki benzerliklerin, farklliklarin g6z énidnde bulundurulmasi gerekmektedir
Literatirde maneviyat ve din iligkisine bakildiginda genel olarak doért goris ortaya

cikmaktadir. Bu gorusleri su sekilde siralamak mimkiinduir: (a) maneviyat dini kapsar,
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(b) maneviyat dinden bagimsiz bir kavramdir, (c) din ve maneviyat aynidir ve (d) din

maneviyati kapsar.

Maneviyat; insanhgin varolugsundan bu yana insan deneyimlerinin dnemli bir boyutu
olagelmistir. Buna paralel olarak bir insan hizmeti olan sosyal hizmet biliminin ilk
donemlerinde de dnemli bir yer tegkil etmistir. Sosyal hizmet sézlugiune gore sosyal
hizmet; “sosyal islevselligi artirmak, kapasiteyi yenilemek, giclendirmek ve 6zlenen
amaglara uygun toplumsal kosullari yaratmak Uzere; birey, grup, aile ve topluma

yardimi kapsayan mesleki bir calismadir” (Barker, 1995: 408).

Maneviyat sosyal hizmet biliminin ilk donemlerinde 6énemli bir yere sahip olmasina
ragmen ozellikle XIX. ylzyildan itibaren, pozitivizmin bilimsel bir paradigma olarak
kuramsallasmasi; bilim dinyasinda, bilgi edinmenin vyalnizca nesnel olarak
gozlemlenebilen olgularla ilgili oldugunun dasunulmesine sebebiyet vermistir. Bu
nedenle maneviyat olgusunun ihmali, bu donemdeki bilimsel arastirmalarda genel bir
egilim olarak goérilmustir (Ouelette, 2007: 89). Sosyal hizmetler alaninda calisan
profesyoneller ve akademisyenler de daha bilimsel olma cabasi icinde, kendilerini
maneviyattan uzakta tutmaya calismislardir. Bu givenilir ve bilimsel bir meslek olma

¢abasi, sosyal hizmeti maneviyattan tamamen uzak tutmustur.

Sosyal hizmet alani, gig¢li manevi motivasyonlari olan énciler tarafindan gelistirilmis
olmasina ragmen; sosyal hizmet disiplini maneviyattan uzak, bilimsel ve insancll
gelenekler Gzerine galismayi tercih etmistir. Sekuler diinya gértisini merkeze alarak
olusturulan, dini ve maneviyati bir kenara iten sosyal hizmet; hayatin sirlarini, evrenin
karmasikhgini ve gizemini layikiyla takdir edememigtir. Bu durum da maneviyati
yeniden igine alan bir sosyal hizmet bakisini tarihsel bir zorunluluk olarak karsimiza

¢ikarmaktadir.

Bu nedenle, 1960’ yillarda psikoloji gibi sosyal bilimlerde, insani anlamada manevi
boyutun da dahil edilmesi gerekliligi ile ilgili ¢calismalara imza atiimasi gundeme
gelmistir. 1970’lerde, sosyal hizmet literatiriinde gok amacli ¢alismalara, varolussal
ve himanistik manevi bakis acilarinin etkisi olusmaya baslamistir (Praglin, 2004). Bu
gelismelerden sonra, sosyal hizmet alaninda maneviyatin daha fazla dikkate alindigi

gbze carpmaktadir.

1980’lerden sonra sosyal hizmet uygulamalarinda ve egitiminde, maneviyatin rolu
ciddi bir sekilde artmigtir (Amato-von Hemert, 1994; Bullis, 1996; Canda ve Furman,
2010; Sheridan, 2003; Sheridan, 2004). Bununla birlikte, sosyal hizmette gorilen

maneviyata yonelik ihmal de degismeye baglamigtir (Sheridan ve Amato-von Hemert,
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1999). Bu dénemde, maneviyat ve sosyal hizmet iligkisi Uzerine diizenlenen ulusal ve
yerel sosyal hizmet toplantilarindaki sunumlar da olaganlasmaya baglamistir. Sosyal
hizmet egitimi mufredat politika ilkelerinde ‘dini ve manevi gesitlilik’, sosyal hizmet
egitiminin mesru konulari olarak ele alinmistir (Canda, 1999). 1990'larda maneviyatin
yeniden canlanmasina dair bir kanit da; cesitli kuruluglarda bu konuya gosterilen
ilgideki artistir (Canda ve Furman, 2010; Praglin, 2004). Maneviyat ile ilgili son
doénemlerde c¢ok sayida calismalar ydrutilmektedir ve genis bir yelpazede farkl

sonuglar elde edilmektedir (Hodge, 2000).

Payne'e (2005: 190) gore, maneviyatin sosyal hizmetteki etkisini arttirma nedenleri
arasinda; maneviyatin hayatin ayrilmaz bir parcasi olarak goérilmeye baslanmis
olmasi, toplum icindeki etnik ve kulturel azinliktaki insanlarin ihtiyacina cevap verme
kaygisi, inang topluluklarinin guglt imkanlariyla sosyal hizmetlere katki saglamasi ve
materyalizm ile tiketim yonelimli toplumlarda ortaya c¢ikan bazi sosyal sorunlara

maneviyatin engel olmasi sayilabilir.

Sosyal hizmet disiplininde akademik arastirmalarda ve sosyal hizmet uygulamasinda
maneviyat ivmesi 1980’lerden sonra blyimeye baslamistir. Bu gelismeler sadece
ulus merkezli degil diinya ¢apinda bir gelisme seklindedir (Canda, 2008). Maneviyat,
sosyal hizmet icinde daha fazla yer almaya baglamigsa da bircok sosyal ¢alismaci,
egitimci, 6grenci ve arastirmaci maneviyat konusunda habersiz kalmakta veya
maneviyata duyarli sosyal hizmete (spiritually sensitive social work) siphe ile
yaklasmaktadirlar (Canda ve Furman, 2010; Streets, 2009). Sosyal hizmetlerde
maneviyata karsi durusun veya ilgisiz tutumun birgok nedeni oldugu gibi maneviyati
sosyal hizmet silrecine dahil eden sosyal galismacilarin ve akademisyenlerin de

bircok nedeni bulunmaktadir.

Dunyanin birgok Ulkesinde oldugu gibi Turkiye’de de sosyal hizmetten yararlanmak
icin basvuran muracaatgilar maddi sorunlarinin yaninda manevi ihtiyacglarini da dile
getirmektedirler (Tuncay, 2007; Tuncay, 2009; Yaman ve Akyurt, 2013).
Muracaatgilar hayati anlamlandirmada guglik cektiklerini, hayat olaylari ile basa
¢cilkmada tukenmiglik ve umutsuzluk gibi durumlarla kargi karsiya kaldiklarini dile
getirebilmektedirler. Turkiye'nin, icinde birden fazla etnik kdkeni ve manevi farkhliklari
barindirdigi géz 6nune alindiginda sosyal caligmacilarin; kilturel olarak duyarlilik
gOstermesi ve muracaatgilarin sureg iginde ortaya koyabilecekleri kulturel kimliklerini

fark edebilmesi beklenmektedir.
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Gunumuzde akademik olarak sosyal hizmet ve maneviyat iligkisini ele alan
¢alismalarin ¢ogunlugu ilahiyat kdkenli akademisyenler tarafindan yapilmaktadir
(Kula, 2012; Ozdemir, 2012; Sarikgioglu, 2007; Seyyar, 2008). Bu durum Tirkiye'deki
sosyal hizmet ve maneviyat iligkisinin, dogru bir bicimde konumlandirilamamasina
neden olmaktadir. Ayrica yapilan bu ¢alismalarda; sosyal hizmet disiplini ve meslegi
acisindan maneviyata, maneviyatin teorik temellerine ya da uygulamada dikkat

edilmesi gereken noktalara yer verilmemistir.

Bu baglamda, calisma konusu olarak tercih edilen “sosyal hizmet uygulamasinda
maneviyat” hem dlnya ¢apinda yayginlik kazanmasi itibariyle hem de Turkiye'de
bdyle bir alanin sosyal hizmet literatiri baglaminda tartisiimasi ve ¢dézimlenmesi

gerektigi dusuncesiyle ele almaya deger olarak karsimizda durmaktadir.

Bu baglamda calismanin temel amaci; maneviyat ve sosyal hizmet iligkisini ortaya
koyarak Turkiye'deki sosyal calismacilarin, maneviyat ve manevi konulara iligkin
kisisel ve mesleki bakis acilarini kesfetmek ve betimlemektir. Arastirmanin bir diger
amaci ise sosyal calismacilarin, sosyal hizmet alanlarinda maneviyat konusuna

yaklasimlarini incelemektir.

Arastirmaya baslanirken g¢alismanin ana sorusu soyle belirlenmigtir: Turkiye'deki
sosyal ¢alismacilarin sosyal hizmet uygulamasinda maneviyat konusuna kisisel ve

mesleki yaklasimlari nasildir?

Konunun daha iyi anlasilmasi igin ana sorun, ¢éziiminde yardimci olacagi distnulen
bazi alt sorularla desteklenmistir. Belirlenen bu alt sorulari su sekilde siralamak

mumkuindur;

e Sosyal calismacilarin maneviyatlari, miracaatgilarla c¢alisirken yapilan
uygulamalari etkilemekte midir?

e Sosyal galismacilarin maneviyata duyarli sosyal hizmet uygulamasina iliskin
dusunceleri nelerdir?

e Sosyal caligmacilar, lisans egitimleri déneminde mufredat programlarinda
maneviyat ile ne dlgtde kargilagsmiglardir?

e Sosyal calismacilarin maneviyata yonelik bilgileri hangi duzeydedir?

e Maneviyat ve din, sosyal galismacilarin deneyimleri icinde nasil yorumlanir?

e Sosyal ¢calismacilar, uygulama noktasinda hangi manevi midahaleleri uygun
bulmaktadirlar?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Tasidigl amag ve dayandigi kuramsal yaklasimla da uyumlu olarak bu arastirma,
“acimlayici (explanatory) sirali karma yontem desenine” goére tasarlanmistir.
Acimlayici sirali desen; nicel verilerin toplanmasina ve ¢ozimlenmesine dncelik
verilen, kesfedilen sonuglar tzerinden 6zel sonuglara ulasabilmek amaciyla nitel
asama uygulanan ve batdn bir sureg iginde sirall bir zamanlamanin kullaniimasina

dayanan karma yéntem desenidir (Creswell ve Plano Clark, 2015: 89-90).

Arastirmanin nicel kisminda tarama modellerinden biri olan genel tarama modeli
(Karasar, 2009: 77-79) kullaniimistir. Nitel arastirma kisminda bir durum calismasi
deseni olan bdatincul tek durum deseni (Yildirm ve Simsek, 2013: 326-327)

kullaniimigtir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin nicel kismi icin g¢alisma evrenini Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
(SHUDER), Sosyal Hizmet Meslekte Birlik Dernegi’'ne iliskin e-posta gruplarina kayith
sosyal calismacilar ve sosyal calismacilarin aktif olduklari sosyal medya gruplari
hesaplari olusturmaktadir. Yapilan arastirmada, nicel 6érneklem yoéntemlerinden
kolayda érnekleme yolu tercih edilmigtir. Yapilan ¢alismada ise veri toplama streci

sonrasinda analizler 218 katilimcinin anketi Gzerinden yapiimistir.

Aragtirmanin nitel kismi igin, amagh o6rnekleme (Krysik ve Finn, 2015: 201)
yontemlerinden olan “maksimum cesitlilik érneklemesi” kullaniimistir. Arastirmanin
nitel bélimulne katilan sosyal ¢alismacilarin belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik
yontemi cercevesinden bakilarak; farkli calisma alani, egitim dizeyi, cinsiyet,
calistiklari il, mesleki kidem, arastirmaya yaklasim gibi degiskenler g6z O6nline
alinmistir. Katihmci sayisinin belirlenmesinde ise maksimum ¢esitlilik kriterinin yani
sira drneklemede doyum noktas! dikkate alinmigtir. Arastirmada nitel veriler igin

olusturulan galisma grubu 18 sosyal ¢galismacidan olugsmaktadir.
Veri Toplama Araglari ve Siireci

Arastirmanin nicel kismi i¢in veri toplama araci ankettir. Anket olusturulduktan sonra
link haline getirilip e-posta gruplari vasitasiyla gonderilmig ve linkin gonderimi belirli
araliklarla tekrar edilmigtir. Katilimcilara ulasan verilerin toplanmasi ise anket
formunun doldurulmasi isleminin bitimiyle, verilerin otomatik kaydedilmesi seklinde

gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin nitel kismi i¢in veri toplama araci; nicel anket sonuglari ile ortaya ¢ikan
verilerin analizi yoluyla olusturulmus ve arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina
uygun olarak hazirlanmig olan yari yapilandiriimis gérisme formudur. Nitel veriler,
sosyal calismacilar ile yluz ylze gérismeler yapilarak arastirmaci tarafindan
toplanmigtir. Arastirmaci, goérismeleri Nisan ve Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirmistir. Gérismelere, arastirmaciya yakin olan Mardin ilinden baglanmig
daha sonra ise bunu diger sehirler takip etmis; Diyarbakir, Bingdl, Batman, Erzurum,
istanbul ve Ankara illerinde de gérlismeler yapilmistir. Dogrudan alintilarda sosyal
calismacilara ait bilgiler sadece katilimci numarasi olarak verilmis bu da SC5 veya
SC14 seklinde ifade edilmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin anket formundaki sorular “IBM SPSS 20 For Windows” istatistik
programiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular; sayi, ylzde oranlari ve capraz
cizelgeler olusturularak yorumlanmistir. Capraz cizelgelerde guvenilirlik icin Ki-Kare

Bagimsizlik Testi kullaniimigtir.

Arastirmanin nicel veri toplama ve analiz etme bolima bittikten sonra 6zellikle ¢arpici
ve beklenmedik gorulen verileri daha ayrintili olarak anlamlandirmak amaciyla nitel
goérisme formu hazirlanmis ve gérismelere baslanmistir. Nitel gérismeler bittikten
sonra veri analizine gecilmis ve ilk olarak gorismelerin ses kayitlari desifre edilmigtir.
Ses kayitlarindan elde edilen metinler icerik analizi teknigi ile incelenmigtir. Bu teknige
go6re arastirmaci ilk olarak metinleri okumus, verileri tek tek inceleyerek bazi notlar
almis sonrasinda ise igerige uygun kod ve kategoriler olusturmustur. Nitel analiz
kisminda olusturulan tema, kategori ve kodlar i¢in 5 uzman goérist alinmis ve tema,

kategori ve kodlara son hali verilmigtir.

Elde edilen kod frekanslari (f); katilimcilarin, sorulan sorulara gore neyi ka¢ defa ifade
ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bulunan frekanslar, katiimci sayisini degil

analiz yoluyla saptanan ifadelerin sikligini géstermektedir.
BULGU, YORUM VE TARTISMA
Nicel Arastirma Bulgulari

Arastirma kapsamindaki sosyal ¢calismacilarin tanitici 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo
1'de verilmigtir. Arastirma kapsaminda kadin ile erkek katiimcilar arasinda dengeli
bir dagilim ve blyuk ¢cogunlugunun geng yasta (20-30 yas) olduklari gorilmektedir.

Katilimcilar icinde bekéar olanlar ilk sirada yer almaktadir. Bosanmis olanlarin sayisi
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ise oldukca azdir. Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin yarisindan fazlasi lisans
egitimini tamamladiktan sonra herhangi bir egitim almamistir. Katilimcilarin %27,1’i

ise yuksek lisans egitimine devam etmektedir.

Tablo 1. Katilimcilari Tanitici Bilgiler

Kisisel Bilgiler Sayl | Oran Kisisel Bilgiler Sayl | Oran
(N) (%) (N) | (%)
Kadin 99 45,4 Universite 136 62.4
mezunu
Cinsiyet Erkek Yuksek
119 54,6 lisans 59 27,1
yaplyor
Evli Egitim Yuksek
93 42,7 Durumu lisans 16 7,3
Medeni mezuny
Durum Bekar 122 | 56,0 Doktora 6 | 28
yaplyor
Bosanmis 3 1.4 Doktora 1 0.5
mezunu
20-30 169 | 77,5 0-Syi 172 | 78,9
arasl
31-40 6- 10 yil
Yag arasl 35 16,1 Mesleki 20 9.2
41-50 14 6.4 Deneyim 11- 15yl 12 55
arasl
S1ve : : tevive 114 | 64
uzeri ustu
ASPB 121 55,5 Calismiyor 26 11,9
Saglik 60 | 27,5 -5 54 | 248
Bak. Calisilan
Calistiklan ggslet 15 6,9 Miiracaatg! 6-10 21 9,6
Kurumlar g | edive 11 | 50 Sayisi 11-15 50 | 22,9
STK 1 0,5 16-20 20 16,5
AFAD 2 0,9 21 ve Uzeri 31 14,2
Diger 8 3,7
TOPLAM 218 | 100,0 TOPLAM 218 | 100,0

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin gérev yaptigi kurum incelendiginde;
katihmcilarin yogun olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgrnda (%55,5), ikinci

olarak ise Saglik Bakanhgrnda (%27,5) toplandigi gorulmustdr.

Ayrica arastirma grubunu olusturan ¢ogunlugun meslek hayatinin hentz baginda (0-
5 yil) oldugu ve %24,8'inin haftada ortalama 1 ile 5 muracaatgi ile ¢alistigi tespit
edilmistir. Bu bakimdan arastirma grubunu genellikle muracaatgi ile karsilasan ve

¢alisan bir grup olusturmaktadir.

Tablo 2 katilimcilarin maneviyatla ilgili bilgi seviyelerini ve ilgilerini gostermektedir.

Lisansustu egitim duzeyinde olan katilimcilar son bes yil icinde maneviyatla ilgili bir
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konferansa veya calistaya lisans dizeyindeki katilimcilara oranla daha fazla
katiimiglardir ve bu fark anlamlidir (x2=7,186 sd=1 p=.007).

Tablo 2. Katihmcilarin Maneviyat ile ilgili Bilgi ve ilgileri

Bilgi ve llgileri Say1 | Oran | Bilgi ve llgileri Sayir | Oran
(N) (%) (N) (%)
Manevi Evet | 64 | 29,4 | Konferansa Evet 48 | 22,0
Ders Alma Katilma
Hayir 154 70,6 Durumu Hayir 170 78,0
Manevi Evet 124 56,9 Evet 76 34,9
Hayatin Bir | Hayir | 82 37,6 Maneviyatin Hayir 129 59,1
Parcgasi Fikri Etken Olmasi i
Olma Yok 12 55 Fikri Yok 13 6,0
Evet | 104 | 47,7 Gok 55 | 254
gerekili
Gerekli 84 38,4
ghrl:nmau ggrsijnces?lma Fikri Yok | 14 6.4
Hayir | 114 | 52,3 $ Az
. 28 12,8
gerekili
Gereksiz | 37 17,0
TOPLAM 218 | 100,0 | TOPLAM 218 | 100,0

Yapilan cgalismada katilimcilarin, maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina dahil
edilmesi veya edilmemesi ile alakali akademik okuma yapma veya yapmama
durumlari arasinda hemen hemen dengeli bir dagihm vardir. Katiimcilardan son beg
yil icinde maneviyatla ilgili konferans veya c¢alistaya katilim gdsterenlerin, maneviyatla
ilgili akademik okumalarinin daha fazla oldugu; bu konu ile alakali herhangi bir
konferans yahut galistaya katilmayanlarin akademik okumalarinin ise daha az oldugu
tespit edilmistir ve bu fark anlamhdir (x2=27,761 sd=1 p=.000).

Katilimcilarin %70,6’s1 maneviyatla ilgili ders almamigstir. Calisma siresi 0-5 yil olan
yani mezuniyet ve meslege girme dénemi yeni olan katilimcilarin maneviyatla ilgili

ders alma oranlari daha fazladir ve bu fark anlamlidir (x2=7,640 sd=2 p=.022).

Manevi icerikli ders alan sosyal calismacilarin, son bes yil icinde maneviyatla ilgili
konferans veya calistaya daha fazla katildiklari (x2=8,056 sd=1 p=.005) ve
maneviyatla ilgili akademik okuma yapma oranlarinin daha fazla oldugu (x2=7,948
sd=1 p=.005) tespit edilmistir ve tim bu farklar anlamlidir. Bu durum, maneviyat ile

ilgili bir ders almanin, bireylerin maneviyata yonelik ilgisini artirdigini gostermektedir.

Sosyal galismacilarin tgte ikisine yakini “maneviyat igerikli” bir dersin sosyal hizmet
egitiminde gerekli olduguna inanmaktadir. Lisans dlzeyinde olan katilimcilar
lisansustu duzeydeki katilimcilara oranla “maneviyat icerikli” bir dersin sosyal hizmet
egitiminde olmasi gerekliligine anlamh bir sekilde (x2=8,906 sd=2 p=.012) daha fazla

inanmaktadirlar. Maneviyatla ilgili akademik okuma yapan katilimcilar ise, “maneviyat
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icerikli” bir dersin sosyal hizmet egitiminde olmasi gerekliliine daha fazla
inanmaktadirlar (x2=16,906 sd=2 p=.000).

Arastirma grubunu olusturan sosyal ¢alismacilarin %34,9’u sosyal hizmeti bir meslek
olarak tercih etmesinde manevi duygularinin (inanglarinin) etkili oldugunu belirtirken
katihmcilarin buyuk ¢ogunlugu (%59,1), bu meslegin segiminde manevi duygularinin

(inanglarinin) buyuk bir etken olmadigini ifade etmistir.

Sosyal hizmeti bir meslek olarak tercih etmesinde manevi duygularinin (inanglarinin)
etkili oldugunu sdyleyen sosyal calismacilarda; son bes yil icinde maneviyatla ilgili bir
konferans veya calistaya katihm (x2=17,970 sd=2 p=.000) ile akademik okuma
yapma (x2=12,357 sd=2 p=.002) oranlarinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Katihmcilara Gore Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmetin Anlami

Maneviyata Duyarh Sosyal Hizmet N %
Muracaatginin anlam arayisina cevap verme 94 43,1
Kdltire duyarli uygulama 104 | 47,7
Mdiracaatgiyi bir bitlin olarak ele alma 108 | 49,5
Muracaatc¢inin manevi ihtiyaglarina cevap verme 94 43,1

Muracaatcinin self-determinasyon(kendi kaderini tayin etme) hakkina

75 | 344
saygl
Muracaatginin inanglarina saygi duyma 162 | 74,3
Muracaatgilarin ibadetlerine/ritiellerine/ayinlerine katilhm 38 17,4

Muracaatciya manevi destek sistemleri ya da aktivitelere katihmi dnermek 92 42,2

Muracaatginin dini ve manevi gelisimini degerlendirmek 59 27,1

Toplam 132 | 100.0

Tablo 3'te belirtildigi gibi sosyal ¢galismacilara gére maneviyata duyarl sosyal
hizmetin ifade ettigi anlamlarin basinda %74,3 ile “mulracaatgilarin inanglarina saygi

duyma” ve %49,5 ile “miracaatgiyi bir bitlin olarak ele alma” gelmektedir.

Katilimcilar tarafindan ifade edilen anlamlarin en dislk oranh olanlari ise
“muracaatcinin dini ve manevi gelisimini degerlendirmek” (%27,1) ve “muiracaatcilarin

rittellerine katilim” (%17,4) maddeleridir.

Tablo 4, sosyal hizmet uygulamasina dénuk katilimcilarin maneviyata olan bakislarini
ortaya koyma 0&zelligine sahiptir. Tablo 4’e goére arastirma grubundaki sosyal
c¢alismacilarin  biylk ¢odunlugu, miracaat¢i sorununu ¢dzmede mdiracaatgl

maneviyatini (%80,3) ve dini inancini (%70,2) dikkate aldigini belirtmektedir.
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Katilimcilarin %10’'undan biraz fazlasinin mlracaat¢i sorununun ¢ézimuinde dine

oranla maneviyati daha ¢ok dikkate aldigi sdylenebilir.

Tablo 4. Katilmcilarin Maneviyat ve Sosyal Hizmet Uygulamasina Yonelik Bilgi
ve Tecrubeleri

Bilgi ve Tecriibeleri Sayi | Oran Bilgi ve Tecriibeleri Sayi1 | Oran
(N) (%) (N) | (%)
Evet 153 | 70,2 Manevivatini Evet 175 | 80,3
Dini  inanci | Hayir 58 | 26,6 ) y Hayir 34 | 156
Dikkate Alma Fikri Dikkate
Yok 7 3,2 Alma Fikri Yok 9 4,1
Evet 44 20,2 Giicli  Yén Evet 160 | 73,4
SiR'de  Ayn | Hayr 148 | 67,9 Olrﬁa Hayir 40 | 183
Bolum Olma Pl 26 | 11,0 | Durumu Fikri Yok | 18 | 8,3
Dini inangla Evet 93 | 505 Maneviyatla Evet 68 | 3L2
Mesafe Eiakyr/ilr 110 | 42,7 Mesafe Hayir 131 | 60,1
Koruma Yok 15 6,9 Koruma Fikri Yok | 19 8,7
Manevi Destek | Evet 51 23,4 Bilgi Evet 57 26,1
Alabilecegi Hayir 161 73,9 Eksikligi Hayir 109 | 50,0
Birine Fikri Yasama oo
Yonlendirme Yok 6 2.8 Durumu Fikri Yok | 52 23.9
Manevivati Evet 186 85,3
y Hayir 19 8,7
Kullanma Eikri
Dusiincesi Yok 13 6,0
TOPLAM 218 | 100,0 | TOPLAM 218 | 100,0

Katilimcilarin %67,9'u, sosyal inceleme raporlarinda (SIR) miiracaatginin manevi
yoniinl sorgulamaya yoénelik bir bdlimiin olmasina kargi cikmakta ve SiR’de boyle
bir bdliime yer vermemektedir. Buna karsilik, SIR’de miiracaatcinin manevi ydniinii
sorgulayan bir bolimudn olmasi gerekliligine inanan katilimcilarin hepsi; bir sosyal
¢alismaci olarak miracaatgl sorununun ¢ézimunu kolaylastirmak igin miracaatgi

maneviyatini dikkate aldiklarini belirtmigtir.

Tablo 4e g6z atildiginda, sosyal c¢alismacilarin %73,4’'U mdracaatgilarin
maneviyatlarinin onlarin gigli yonli oldugu kanaatindedirler. Ayrica arastirmaya
katilan meslek elamanlarinin %73,9'u, miracaatcilarini manevi destek alabilecekleri

herhangi bir yere yonlendirmedikleri tespit edilmigstir.

Arastirma grubuna goére sosyal galismacilarin yarisindan fazlasi, sosyal hizmet
mesleginin maneviyat (%60,1) ve dinf inancgla (%50,5) arasindaki mesafeyi korumasi
gerektigi dusuncesine karsidir. Katihmcilara yoneltilen “sosyal hizmet mesleginin,
maneviyat ve dinl inangtan ayri bir yerde durmak suretiyle mesafeyi korumasi
gerektigini dusunlyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar ile katiimcilarin

maneviyatla ilgili akademik okuma yapmalari arasinda anlamli bir farkin (maneviyat
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p=.027, dini inan¢ p=.007) oldugu bulunmustur. Ayrica verilere bakilarak; arastirma
kapsamindaki sosyal ¢calismacilarin, son bes yil icinde, maneviyatla ilgili bir konferans
veya caligtaya katiim oranlarinin fazla oldugu durumlarda; sosyal hizmet mesleginin
maneviyatla ayri durarak mesafeyi korumasi gerekliligine dair digtnce azalmaktadir

denilebilir ve bu fark, anlamli bir farkhhktir.

Tablo 4 incelendiginde sosyal ¢alismacilarin yarisi (%50,0), maneviyati sosyal hizmet
uygulamasina aktarimda herhangi bir bilgi eksiligi yagsamadigini belirtmistir. %26,1’i
bilgi eksikligi yasadigini, %23,9’u ise bilgi eksikligi konusunda kararsizlik hissettigini

ifade etmistir.
Nicel Verilere iligkin Tartisma

Arastirma bulgulari incelendiginde, sosyal calismacilarda baytk ¢cogunlugun son bes
yil icinde maneviyat ile ilgili herhangi bir calistay veya konferansa katiimadigi tespit
edilmistir. Sheridan (2004) ve Kvarfordt ve Sheridan’in (2007) calismasinda yer alan
katilimcilarin yarisindan fazlasi ise son bes yilda maneviyat veya din ile ilgili calistay

veya konferansa katilmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin blyudk c¢ogunlugu, sosyal hizmet editim sdrecinde maneviyat veya
manevi destek igerikli bir ders almadigini belirtmistir. Bu bulgu bircok arastirma
(Furman vd., 2005; Gilligan ve Furness, 2005; Kvarfordt ve Sheridan, 2007; Sheridan,
2004) ile paralellik gostermektedir. Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan galismalar,
ogrencilerin %88,5’inin (Sheridan vd., 1994) ve %65,7’sinin (Sheridan ve Amato-von
Hemert, 1999) maneviyatla ile ilgili cok az bir egitim aldigini veya bu konu ile alakal
hi¢ egitim almadigini géstermektedir. Yapilan arastirmalar, 6grencilerin sosyal hizmet
programlarina iliskin konularda egitimsel tecriibelere ve ¢alisma tecriibelerine ait bazi
yetersizlikler yasadiklarini gdstermektedir (Canda ve Furman, 2010; Sheridan vd.,
1992; Sheridan, 2004).

CGalisma hayatina yeni dahil olan katiimcilarin maneviyatla ilgili ders alma oranlari
daha fazladir. Degisen sosyal hizmet paradigmasi veya agilan yeni bélimlerde bu
dersin mufredatlar icinde var olmaya baslamasi bu durumun nedenlerinden biridir. Bu
noktaya gelindiginde ifade edilebilir ki; 2017 yihinda yapilan arastirmaya goére
Turkiye’'de sadece yedi Universitenin sosyal hizmet bolumunde maneviyat ile ilgili ders
vardir ve bu universitelerin hepsi 2006 sonrasi kurulmustur. Elbette bu durum, daha
once ifade edildigi gibi son 5 yil icinde mezun olanlarin, lisans dénemlerinde manevi

icerikli ders gérme oranlarinin daha fazla olmasina sebebiyet vermistir.
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Katilimcilarin blyik gogunlugu (%59,1), bu meslegin se¢ciminde manevi duygularinin
(inanglarinin) baytk bir etken olmadigini ifade etmistir. Sosyal hizmet, 6ziinde insani
amaclarla ve ahiret bilinciyle gerceklestirilen insana yardim etme duygularinin
varhgini tarihsel sdre¢ icinde her zaman korumustur (Yaman vd., 2015: 15). Bu

durum, meslegin ve bolimin tercih edilmesinde az da olsa etkilidir.

Aragtirma bulgulari incelendiginde; katilimcilarin  ¢ogunlugunda, sosyal hizmet
meslegini secerken maneviyatlarinin etkili olmadigi; yarisindan fazlasinda ise sosyal
hizmet uygulamasinin manevi hayatinin bir parcasi oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
maneviyatinin sosyal hizmeti meslek olarak segmesinde etkili oldugunu soéyleyen
katihmcilarin tamamina yakini sosyal hizmet uygulamasini maneviyatinin bir parcasi

olarak kabul etmektedir.

Sosyal hizmet, bazi sosyal calismacilar icin “manevi tatil” olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu, sosyal ¢alismacilarin dindar oldugu anlamina degil;
¢ekilen zorluklarin farkindahgr ve dénidstimiin olasihidi anlamina gelmektedir (Crisp,
2010: 26). Etkili bir sosyal ¢alismaci, kendine donik manevi ¢alismayi sosyal hizmet
kariyeri araciigi ile tamamlamaktadir. Boyle bir calismadaki amag, sosyal
¢alismacinin kendi manevi gelisiminin; kendisine, baska bireylere ve ekosisteme

sagladigi hizmet ile devam etmesidir (Derezotes, 2006: 37).

Sosyal ¢alismacilara gére maneviyata duyarli sosyal hizmetin ifade ettigi anlamlarin
basinda “miracaatgilarin inanglarina saygi duyma” ve “muracaatgiyi bir btlin olarak
ele alma” gelmektedir. Etkili bir sosyal ¢alismaci, gu¢li bir dini inanci olanlara yahut
bdyle bir inanci olmayanlara kargi saygl duyma ve bunlari kabul etme kapasitesine
sahiptir (Derezotes, 2006; Sheafor ve Horejsi, 2014). Canda’ya (1988) gbre sosyal
calismacilarin gogu dinsel veya manevi sorunlari ele almayi bitlinsel uygulamanin
dnemli ve uygun bir pargasi olarak kabul etmektedir. lyi bir sosyal calismaci;
insanlari bir butin olarak gorip bu sekilde muamele edecek, deneyimleri konusunda
muracaatgl anlayis ve yorumlarina saygi duyacak ve hizmet alanlari odak olarak
konumlandiracaktir (Akbas, 2014: 114).

Katilimcilarin maneviyata duyarli sosyal hizmet ile ilgili dUgtncelerini daha ¢ok sosyal
hizmetin etik ilke ve prensiplerinden hareketle ortaya koyduklar goérulmugtir.
“Muracaatclya saygl duyma, onu bir bitun olarak ele alma, kultire duyarlilik ve
muracaatcinin kendi kaderini tayin hakki...” Bunlar hep sosyal hizmetin etik ilke ve
degerleri ile iligkilidir. Daha acik bir ifadeyle belirtilecek olursa; katilimcilardan buiyuk

cogunlugun inancglara saygl duyma olarak degerlendirdikleri maneviyata duyarl
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sosyal hizmet, “sosyal ¢aligmacilar kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim
duyan herkese ayrim yapmaksizin mimkin olan en iyi hizmeti sunar” etik ilkesiyle

butunlik arz eder.

Sosyal ¢alismacilarin buyik ¢ogunlugu, miracaatgl sorununu ¢bézmede muracaatgl
maneviyatini ve dini inancini dikkate aldigini belirtmektedir. Bu bulguya gére, sosyal
¢alismacilarin mdracaatgi sorunlarini ¢gézimlemede dini inanci ve maneviyati etkin
bir yol olarak goérdikleri ifade edilebilir. MUracaatgilar sosyal galismacilara gelirken
¢ogunlukla manevi kaygilarini da beraberinde getirmektedirler. Bu ise sosyal
calismacilarin manevi sorunlarla karsilagsmalarina sebebiyet vermektedir (Svare vd.,
2007).

Katilimcilarin buyldk ¢godunlugu, sosyal inceleme raporlarinda muracaatginin manevi
yonunu sorgulamaya yonelik bir bolimin olmasina karsi ¢cikmaktadir. Sheridan’in
(2004) arastirmasina gore birgcok sosyal ¢alismaci, miracaatgilar etrafli bir bicimde
degerlendiriimede dinsel/manevi faktorlerin de degerlendirmenin bir parcasi olmasi
gerektigini ifade etmistir. Butin bu tartismalarin yani sira; Turkiye'deki sosyal
inceleme raporlarinda kiltirel farkliik ve maneviyat gibi basliklar g6z 6ninde
degilken Sheafor ve Horejsi (2014: 279), SiR'de sik sik kullaniimasi gereken
baslklardan ‘din ve maneviyat’ bagliklarini ayri bir kategori olarak

degerlendirmislerdir.

Sosyal calismacilarin blylk ¢ogunlugu miuracaatgilarin maneviyatlarinin onlarin
glcli yénu oldugu kanaatindedirler. Furman ve arkadaslari (2005) yaptiklari
arastirmada; Birlesik Kralliktaki sosyal ¢alismacilarin %38’i ve ABD’deki katilimcilarin
%60’ vasitasiyla, miracaatgilari guglendirmede maneviyata duyarl uygulamanin

daha sansli oldugunu tespit etmiglerdir.

Arastirmaya katilan meslek elamanlarinin blylk ¢ogunlugunun, mduracaatgilarini
manevi destek alabilecekleri herhangi bir yere yonlendirmedikleri tespit edilmistir. Bu
bulgu, bazi arastirmalarla (Gilligan ve Furness, 2005) paralellik arz etmekte bazi
arastirmalarla (Dwyer, 2010; Furman vd., 2005; Sheridan ve Amato-von Hemert,
1999; Sheridan, 2004; Stewart vd., 2006) ise paralellik arz etmemektedir. Bullis’e
(1996: 9) gore, sosyal galismacilarin ve manevi liderlerin (din adamlari vb.) is birligi

yapmamasi igin ortada higbir neden yoktur.
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Nitel Aragtirma Bulgulari

Elde edilen verilerin kodlanmasi sonucu, toplamda 5 genel tema ortaya konulmustur.

S6z konusu 5 genel temanin altinda alt temalar ve kategoriler bulunmaktadir.
Maneviyata Dair Tanimlamalari

Bu boélimde; sosyal caligmacilarin maneviyata iliskin tanimlari ve maneviyat ile din
iligkisine yonelik tutumlari olmak Gzere 2 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalardan;
maneviyata yonelik tanimlari 2 ayr1 kategoride, maneviyat ile din iligkisine yonelik

tutumlari 4 ayri kategoride toplanmistir.

Sosyal calismacilarin, maneviyat tanimina yonelik verdikleri yanitlardan en sik
gorulenleri iki baslik altinda toplanmistir. Katilimcilarin maneviyati tanimlarken en sik
“Non-Teistik” (Tanrici olmayan) (f=243) boyutunu kullandiklari tespit edilmistir. Bunu
“Teistik (Tanric1)” boyut (f=81) izlemektedir.

Non-teistik yaklagimin alt kategorileri sirasiyla; din disi (f=57), bireyin kendisine veya
baskalarina baglilik ve bireyin kendisiyle veya baskalariyla iliski durumlari (f=54),
kisisellik (f=44) olup ve bunu da sirasiyla; degerler sistemi (f=35), duygular-sevgi
(f=31), tanimlanamayan-soyut (f=13) ve yasama verilen anlam ve amac (f=9)

kategorilerinin olusturdugu goérilmektedir.

“Maneviyat denince genel manada din ile beraber geliyor aslinda fakat daha genel
baktigimiz zaman dini inanci olmayan birinin de maneviyati olabilecegini g6z ardi
edemeyiz. Maneviyat denince aileden tutun sosyal iligkilerine akrabalik iliskilerine
hayata kattigi anlam lizerine tiim bunlarin ¢ercevesinde bir maneviyat tanimi
yapabiliriz.”(SC1)

Bir diger kategori olan Tanrici yaklagsima gére maneviyatta, Ustln bir gli¢ veya varlik
vardir. Bu yaklagimin alt kategorileri sirasiyla; din (f=46), inanis-inang (f=20),
baglantiliik-Tanryla iliski (f=6) olup bunu da sirasiyla; kutsal (f=5) ve dogaustiu gl¢
(f=4) kategorilerinin izledigi goérilmektedir. Asagida sosyal calismacilarin Teistik

yaklasima iligkin goruslere ornekler verilmigtir.

“Maneviyat biraz daha dini olarak algilaniyor yani... Bence maneviyat ama daha ¢ok
dini olarak maneviyati algiliyorum agikgasi maneviyati kuvvetli dedigim zaman aklima
dindar biri geliyor yani o anlamda da bir seyimiz var... Yani ama dinden de bagimsiz

gérmiyorum...” (SC11)
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“Simdi maneviyat bu son zamanlarda yeni ¢ikan bir kavram ama biraz daha béyle ucu
acik da olabilir. Onunla ilgili ¢cok bbyle anlam karmasikligi yasaniyor bence diye

dusdndyorum.” (SC6)

Katiimcilar maneviyati tanimlarken; maneviyatin din ile iligkisi konusunda da
dusuncelerini ifade etmiglerdir. Arastirmada, katihmcilarin maneviyat ve din iligkisi
hakkindaki gorusleri dort kategoride incelenmistir. Bunlar sirasiyla; maneviyat dini
kapsar (f=11), maneviyat dinden bagimsiz bir kavramdir (f=10), din ve maneviyat
aynidir (f=5) ve din maneviyati kapsar (f=1) seklindedir. Asagida katihmcilarin din ve

maneviyat iligkisine yonelik gorutslerine drnekler sunulmustur:

“Kisinin dini inancglarini yerine getirdigi zaman maneviyatini daha gliclii hissedecegini
séyleyebilirim. Dinf inanglarinda veya tirnak iginde glinahkar birinin manevi anlamda

kendini huzursuz hissedebilecegi kanisini tasiyorum.” (SC1)

“Bence din ile maneviyat ayni sey degil. Clink(i bambagska bence ikisi de bambaska
bir konu... O manevi dedigimiz i¢sel gériis dedigimiz kendinin de insanin kendisinin
de olusturdugu inang sistemi vardir. Ama bu her zaman herhangi bir dine

temellendiriimemeli. O ylizden bence ayri oldugunu dlisiiniyorum.” (SC6)

Sosyal galismacilarin, meslegi tercih nedenlerine yonelik verdikleri yanitlardan en sik
gorilenleri iki baglik altinda toplanmistir. Katiimcilarin meslegi tercih ederken en sik
kullandiklar kategori kigisel ve maddeci (f=73) kategorisini ¢ok sik kullandiklari

gOrulmustur. Bunu, dini ve manevi yon (f=13) izlemektedir.

Meslegin tercih nedenleri arasinda belirtilen ve siklikla ifade edilen genel goérus,
kisisel ve maddeci boyuttur. Katilimcilarin buyldk ¢ogunlugu “daha iyi bir yasam ve
gelecek beklentisi”, “yénlendirme” ve “bilingli olmama” durumlarina dikkat gekmistir.
“Yani ¢ok samimi olacak, dershane hocam dedi ki bunu se¢ hemen atanirsin

yerlesirsin. Standart bir maas alirsin, bende ona kandim iste éyle yani.” (SC13)

Katiimcilarin ifadelerine gore; meslegi tercih sureglerinde dini ve manevi yon az da
olsa 6n plana ¢cikmistir. Bu yon daha ¢ok, insanlara yardim etme dusuncesi olarak
sekillenmistir. “Maneviyatin etkisi séyle oldu insanlara faydali olabilmek yani o climle

etkili oldu, insanlara faydali olmak kismi etkili oldu evet.” (SC14)

Sosyal hizmet uygulamasinin, katilimciya ait manevi hayatin bir parcasi olma durumu
ve manevi hayatlarinin etkilenme durumu hakkinda verilen yanitlardan en sik
gérilenleri ki bashk altinda toplanmigtir. Katihmcilarin  kullandiklari  kodlar

cercevesinde incelendiginde gordimustiar ki; sosyal hizmet uygulamasi, ¢ogunlugun
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(f=128) hayatini etkilemekte ve bu etki, pozitif (f=82) ile negatif (f=46) sekillerde

meydana gelmektedir. Bu siralamayi; etkilenmeme (f=64) kategorisi izlemektedir.

Katilimcilar, manevi hayat ve sosyal hizmet uygulamasinin daha gok pozitif bir iliskiye
dayandigini ifade etmislerdir. Pozitif etki ¢ercevesinde katilimcilarin en fazla
kullandiklari kod, “iyi olus” tur (f=33). SC11 kodlu katimci iyi olugu su sekilde dile
getirmistir: “Psikolojiyi de saglamlastirdi bence yani gey agisindan birgok gey
goriiyoruz bir noktadan sonra da bakis agcimiz degisiyor... Gliclendirdigi bir seyleri
disiinmemize vesile oldu ciinkii daha fazla anlam bulduk halimize daha c¢ok

Stikrettik...”

Katilimcilarin diger bir kismi ise maneviyatlarinin bu durumdan olumsuz bir sekilde
etkilendigini belirtmistir. Nedenlerini de; kétl vakalarla karsilasma (f=13), duygularin
olumsuz etkilenmesi ve tlikenmiglik (f=10), olumlu bir netice alamama (f=8) ve
duyarsizlasma (f=5) olarak ifade etmislerdir. SC7 kodlu katilimci, bu konuyu birgok
neden cercevesinde ele alarak; sosyal hizmet uygulamasinin maneviyati Uzerindeki
negatif etkisini su sekilde ifade etmistir: “Yani ¢cogu zaman aslinda benim kendi
acimdan soOyleyeyim beni olumsuz etkiliyor. Clnki her glin ayni egitsizligi ayni
adaletsizligi ayni sorunlari gérdligliim zaman bu seni bliylk sikintilara sokuyor... O

acidan biraz ruhsal anlamda yorucu yani yipratici diyebilirim yani.”

Sosyal hizmet uygulamasi ile katilimcilarin manevi hayatlarinin etkilenmeme
nedenleri arasinda vurgulanan yon, sosyal hizmet mesleginde manevi bir havanin
olmadigi (f=36) dusuncesidir. Bunu da sirasiyla; profesyonellik vurgusu (f=19), maas
alinarak yapilan bir is olmasi (f=5) ve meslegin gonulliluk ve hayirseverlik olmadigi

(f=4) yoénindeki gérusler takip etmektedir.
Maneviyata Yonelik ilgi ve Bilgi Seviyeleri

Arastirmaya katilan sosyal c¢aligmacilarin maneviyatla ilgili bilgi ve ilgi seviyelerini
anlamak amaciyla akademik okuma durumlari, konferans veya calistaya katilim
durumu ve egitim donemleri boyunca ders alma durumlari incelenmistir. Yapilan
gorusmelerde; katihmcilardan buyudk c¢ogunlugun bu konuda herhangi bir egitim
almadigi, herhangi bir akademik yayin okumadigi, konferans veya caligtaya
katilmadigr gorulmustur. Agsagida bu alana yonelik goruglere iliskin ornekler

verilmigtir.

“Peki, maneviyat ve sosyal hizmet icerikli bir ders almadim ki zaten byle bir ders su

an herhalde yok diye biliyorum... Ama bizim dénemimizde yoktu béyle bir ders.” (SC6)
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“Hayir, katiimadim ¢linkii Oyle bir sey duymadim olsaydi katilirdim yani ¢linki bu

meslegi icra ediyoruz ihtiyacimiz var.” (SC3)

“Maneviyat ve sosyal hizmet ile ilgili herhangi bir konferansa ve caligtaya katiimadim

bununla ilgili sadece birka¢ tane makale aragtirmasi yaptim.” (SC6)

Tarkiye’deki sosyal hizmet egitim programlarina, maneviyatin dahil edilip edilmemesi
konusu uzerine gorug ve Onerilerin alindigl arastirmada; genel olarak, katilimcilarin
maneviyatin sosyal hizmet muifredatina dahil edilmesi (f=102) gorusunde olduklart,
kiguk bir kisminin ise maneviyatin dahil edilmemesi (f=12) goéristinde olduklari tespit
edilmistir. Bu dahil edilme durumu ise; “ders olarak okutulmal” (f=24), “uygulamaya
donuk yon” (f=53) ve “mesleki kaygi” (f=25) seklindeki alt kategorilerle ele alinmistir.
Katilimcilarin, sosyal hizmet egitimine maneviyatin dahil edilip edilmemesi hakkindaki

goruslerine yonelik érnekler asagida verilmistir

“Manevi sosyal hizmet diye bir ders olmasi gerekir, bence bunlari da icine alan bir
ders olabilir ...” (SC13)

“Manevi konular derken o manevi konularin tam olarak ne oldugunu bence birazcik
konusuyor olmak gerekiyor manevi konular dedigimizde hangi konular giriyor ilk 6nce
onu tanimlamak ve se¢mek gerekiyor. Onlari ancak tamamladiktan sonra ya da daha
dogrusu tanimladiktan sonra bence hangi derse konulmali diye digtinmemiz
gerekiyor...” (SC6)

Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet

Sosyal ¢alismacilarin sosyal hizmet uygulamasinda maneviyata yonelik kullandiklari
kodlar; katimci ¢ogunlugunun, maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina “dahil
edilmeli” (f=432) gorusinde oldugunu géstermektedir. Bu gorisl, maneviyatin sosyal
hizmet uygulamasina entegre edilmemesi gerektigini distinen “dahil edilmemeli”

(f=251) kategorisi izlemektedir.

Katilimci gogunlugunun, maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina dahil edilmesi
gorisunde oldugu ve bu gorusu; etk yon, teorik yon, uygulamaya ve muracaatgiya
donuk yon ve mesleki kaygl c¢ercevesinde degerlendirdikleri gortulmektedir.
Maneviyat, sosyal hizmet uygulamasina “dahil edilmeli” gérusinde olan katilimcilarin

ifadelerine asagida érnekler verilmistir.

“... Bugtin ben ateist olsam bile karsimdaki miiracaatgi Hiristiyan, Miisliiman ise ben

onun inaniglarini hassasiyetlerini géz o6nlinde bulundurarak bir hizmet modeli

73



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

belirlemek zorundayim. Bu benim bakis a¢im degil benim yapmak zorunda oldugum

bir meslek etigi béyle bakmak gerekiyor...”(SC4)

“Meslegimde su vardir veya mesleki kurallarimiz da kisinin mevcut durumuna gére
¢6zim bulmamiz gerekiyor... Benim o an dinim inancim énemli degil ya da o anki
benim yasam tarzim énemli degil eger kiginin hangi yéntemle mutlu olacaksa onu

uygulamam gerekiyor yani...” (SC2)

“Bence kullaniimali, Etik sinirlari agmadan, hangi din olursa olsun saygi duyarak
yapilmall. Fakat sosyal hizmet miidahale veya gbériismelerinde dinin payini arttirmak
¢ok hassas bir durumdur...” (SC16)

Sosyal ¢alismacilarin sosyal hizmet uygulamasinda maneviyata yonelik kullandiklari
kodlar; katilimcilardan bir kisminin, maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina “dahil

edilmemesi” (f=251) gorusinde oldugunu gostermektedir.

Maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina entegre edilmemesi gerektigini disinen
katilimcilarin, bu goérisu; etik boyut (f=38), pozitivizm-bilimsellik (f=74), uygulamaya
ve muracaatgiya dénuk yon (f=68) ve mesleki kaygi (f=71) cercevesinde ele aldiklari
gorulmektedir. Maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina dahil edilmemesi gerektigini
dusunen katihimcilarin biyldk gogunlugu; konuya, pozitivizm ve bilimsellik baglaminda
yaklasmistir. Asagida maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina entegre edilmemesi

gerektigini dugunen katilimcilarin gériglerine érnekler sunulmustur.

“Sosyal hizmet pozitif bir bilimdir. Maneviyat ve din pozitif bilimle celistigi icin farkli

alanlardir. Sosyal hizmet ve din birbirine karistiriimamalidir...” (SC15)

“Bizim meslek sonucta génlilliilik ekseninde yapilan bir sey dedil... Bir génilltiliik
ekseninde degil iyi yapmaya c¢alisip para kazaniyoruz dolayisiyla dini kullanirsak

kandirmis, miiracaatgimi kandirmis gibi hissederim...” (SC17)

“Suiistimale acik bir alan. Miiracaatgiya olumiu veya olumsuz dénlitler vermesi

risklidir. Din gérevlisinin ikamesi olmasi riski vardir.”

Dérdincu temanin alt temalarindan bir digeri ise maneviyata duyarli sosyal hizmetin
ne ifade ettigine yonelik katihmci goérasleridir. Bu alt tema; uygulamaya dénuk yon
(f=49), muracaatgi odakli yon (f=79) ve etik yon (f=75) olma uzere 3 ayri kategoride
toplanmigtir. Maneviyata duyarh sosyal hizmetin ne ifade ettigi hakkindaki soruya
katihmcilarin, uygulamaya donuk yon ekseninde; éneriler sunmak, ydnlendirmeler
yapmak, sabir bnermek, inanisi dikkate almak, manevi olarak destekleme,

profesyonel sekilde yapma temali cevaplar verdikleri belirtilebilir.
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Maneviyata duyarli sosyal hizmetin ne ifade ettigi hakkindaki soruya katilimcilarin,
miracaat¢i odakli verdikleri cevap bagliklar ise; miracaatcinin degerleri,
mudracaatglyi gliclendirmek, yardim siirecine maneviyati dahil etme ve miiracaatginin
maneviyatini bilmek seklinde belirtilebilir. Etik boyutta ise; kiiltiire duyarli uygulama,
meslegin dederleri, miiracaatgiya saygi miiracaatginin bagladigi yerden baglama,
kendi kaderlerini tayin etme, dini inancini yasamasina izin ilkeleri on plana
clkmaktadir. Maneviyata duyarli sosyal hizmeti tanimlama iliskin goriglere yonelik

ornekler asagida verilmistir.

“Maneviyat, miiracaat¢inin dini ritiiellerine dine bakis agisina bakilarak ve o anki

problem g6z 6nlinde tutularak ¢6ziim sirecine katilmalidir.” (SC16)

“Yani maneviyat séyle miiracaati tanimakla alakali bir sey meslekteki hayatimizda...
Daha ¢ok karsimizdaki kisinin bizden destek alacak kisinin aslinda birazcik da manevi

goérislerini almak gerekiyor...” (SC6)

“Iste bireyin kendi kararini kendi verebilme giiciinii saglamak, onu iyilestirmek onu
motive etmek, hayatiyla ilgili kararlarini kararlarinda etkin olmasini saglama ydnelik

motivasyona ybénelik teknikler var ya onlar.” (SC17)
Maneviyat ve Sosyal Hizmet Uygulamasina Yonelik Bilgi ve Tecriibeleri

Sosyal ¢alismacilarin, maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasina bilgi ve tecrubeleri
dahilindeki yaklagimlarinda kullandiklari kodlar i¢in 6 alt tema belirlenmistir. Her alt

tema kendi iginde alt kategorilere ayriimistir.
a. Maneviyati guiclii muracaatgilarla galisma

Sosyal calismacilarin; “muiracaatgilarin  maneviyati isinizi kolaylastirlyor mu?”
seklinde sorulan soruya Ug¢ farkli yaklagsim sergiledikleri gorilmustir. Katimcilardan
bir kismi, muracaatgi maneviyatinin isini kolaylastirdigini (f=50) ifade ederken; bir
kismi iginin daha da zorlastigini (f=24) belirtmistir. Katilimcilarin belirli bir kismi ise

gOrus bildirmek yerine noétr (f=17) kalmistir.

Mdracaatgilarin  manevi yapilya sahip olmasinin sosyal c¢alismacinin igini
kolaylastirdigini belirtilen yaklagimin alt kategorileri; sorunlarla daha etkin bas etme
(f=19) ile guglendirme (f=19) olarak siralanmakta ve bu siralamayi da mesleki
tecribeler (f=8) ile sosyal caligmaci elinin guglenmesi (f=4) takip etmektedir. Burada
katilimcilar, maneviyata sahip muracaatgilarin kargilastiklari sorunlarla daha etkin
bas ettiklerini ve bunun da sosyal hizmet uygulama surecini kolaylastirdigini ifade

etmislerdir: “Mesela ben bélge hastanesinde hastaneye gelen blitiin kadina gsiddet
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vakalar1 acilden, servislerden, polikliniklerden bana ydnlendirilir... Bizzat siddete
maruz kalmis kigiyle géristigimiizde veya esini de c¢adirip aile gbériismeleri
yaptigimizda... Iste dini 6nemseyen inanglarindan bir takim sézlerle onlari hitap

edince ¢ok daha etkili oldugunu gériiyorum yani.”(SC8)

Muracaatgilarin manevi yapiya sahip olmasinin isini zorlastirdigini ifade eden
katihmci kesimin bu yaklagiminda yer alan alt kategoriler; glgclendirmeyi negatif
etkilemesi (f=7) uzmanin maneviyatina saldirma (f=6) riski ve bunlarin yaninda
mdiracaat¢inin her seye manevi bakmasi (f=3), maneviyatin muracaatgiya zarar
verme riski (f=3) manevi kabullin olmamasi (f=3) seklinde siralanabilir. Son olarak da

uzmanin, din adamiyla karistiriima riski (f=2) glindeme gelmistir.

Mdaracaatgilarin manevi bir yapiya sahip olmalarinin; sosyal hizmet uygulama
sureglerini zorlastirdigina dair goérislerini paylasan SC7, diusuncelerini su sekilde
ifade etmisti.  “Kendi kafamiza gbére kaderci bir anlayisla bir sosyal hizmet
uygulamasi yaparsak bu biraz yanlis olur yani her kesime her kogula her
miracaatciya uygun olmaz bizim Ozellikle alaninda karsilastigimiz en blylk
sorunlarindan biri bu mesela ¢ogu zaman maneviyat ile ilgili mesela bizi

suclayabiliyorlar ...”
b. Miracaatg¢ilarin gii¢lii yonii olarak maneviyat

Arastirmadaki katihmci ¢ogunlugu, muracaatcilarin maneviyatini gucli yon (f=45)
olarak gérmektedir. Bu goruste olan katilimcilar, maneviyati; pragmatist bakis(f=25),
birgok gliclii yénden daha iyi olmasi (f=8), problem ¢ézmede etken (f=8), durumu
kabullenme sirecinde etken olmasi (f=2) ve motivasyon kaynagi olmasi (f=2)

seklinde degerlendirmiglerdir.

Muracaatgilarin problemlerini gzmede daha etkin ve pragmatist bir bakisi ifade eden
SC3 kodlu katilimcinin; maneviyatin gugli bir yon olarak alinmadigi takdirde
muracaatgi ile etkili bir yardim surecinin yurGtilemeyecedi yonundeki ifadeleri su
sekildedir: “Giiglii ybniiyse tabi. Yani dini veya manevi bir ¢bziim eder bunu
kullanmamiz gerekiyor. Kullanmadigimiz zaman da belki son ¢6ziim yolu bizdik onun

icin o zaman bizden de kagar daha da kéti bir yola basvurabilir.”

Yapilan arastirmada; katihmcilardan bir kismi, muracaatgi maneviyatinin zayif yon
olabilecegini ifade etmistir. Bu yaklagimlarini maneviyatin; olumsuz bir kaderci bakis
acisini olusturmasi (f=5), etkin glg¢lii bir yén olmamasi (f=3), mliracaatginin zayif

davranmasina neden olmasi (f=3) ve miracaat¢inin agiri duygusallasmasi (f=2)

76



Apak ve Abay

yonlerine baglamaktadirlar. Burada katiimcilar, maneviyatin; muracaatgiyi
zayiflatabilecek, guclendirmemekle beraber bir de miracaatglyr olumsuz

etkileyebilecek durumlarindan bahsetmislerdir.
c. Sosyal inceleme raporlarinda maneviyat

Sosyal calismacilarin, sosyal inceleme raporlarinda maneviyata iliskin ayri bir
bolumun olmasina yonelik belirttikleri gorusler; ayri bir béliime gerek yok (f=118), ayri
bir béliim olmali (f=31) ve kararsiz (f=4) seklinde olmak Uzere U¢ kategori altinda

toplanmis ve her kategorinin altinda; yeni alt kategoriler bulunmaktadir.

Karsi durus sergileyen bu katilimcilar, sosyal inceleme raporlarinda miracaatgilarin
maneviyati ile ilgili ayri bir bélim olmamasi gerektigi hakkindaki yaklasimlarini, genel
olarak; bazi béliimlerin iginde zaten var oldugu (f=37), profesyonel bir lslup ile
yazilmayabilecegi (f=27) kaygisi ve bunun miiracaatciyr rahatsiz edebilecegi (f=18)
durumu, sadece dini boyutun giindemde olabilecegi (f=12), gerekli olmadigi (f=18),
ayrnistiriima yapiimamasi (f=7) gerektigi, toplumun hazir olmadigi (f=5) ve SiR’in
mantigina ters olmasi (f=4) yonleriyle ifade etmiglerdir. Asagida bu dislinceye sahip

katihmcilari gérugslerine érnekler verilmigtir.
“Zaten kigilik 6zellikleri diye bir béliim var. Evet, istesek yazariz oraya zaten...”(SC17)

“Bu baslik noktasinda da belki séyle olabilir yasadigimiz toplumla alakali bizim orda
kurabilecegimiz eksik bir ciimle ya da sosyal hizmet uzmani degil de suan sosyal
inceleme raporunu bir¢ok meslek elemani yazabiliyor. Yani daha dini inanglar ve
maneviyati 6n plana cikarilirsa bagka bir uzman tarafindan 06n yargilar ve

etiketlenmeye neden olabilir...” (SC2).

SiR’de miiracaatgilarin maneviyati ile ilgili ayri bir béliim olmasi gerektigini diistinen
katilimci sayisi ¢ok azdir. Bu yaklagimda olan katimcilar distncelerini; maneviyat
bilgisinin 6nemli olmasi (f=12), daha faydali olabilecegi (f=9), holistik bakis (f=4)
geregi, rapordaki diger béliimler (f=2) gibi gerekli olmasi ve glglii yénlerden biri

olmasi (f=4) ifadeleriyle dile getirmislerdir.
d. Miiracaatgilarin ritlielleri

Dua ve meditasyona olumlu bakan birgok katilimcida gorulen ortak nokta ise gerh
dugulerek sosyal hizmet uygulamasina dahil edilmesi gerekliligidir. Katilimcilarin
sosyal hizmet uygulamasinda duaya veya meditasyona yonelik bakiglar;
mdracaatgiya ve uygulamaya déniik ybn (f=66), etik (f=32) ve mesleki kaygi (f=25)

basliklari altinda toplanmistir.
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Sosyal hizmet uygulanmasinda dua veya meditasyona bakisa uygulamaya ve
miracaatciya donik yén gergevesinden yaklasan katihmcilar, bu distncelerini; talep
eden miracaatgiya dua etme, miiracaat¢iya yardimci olacaksa, miiracaaltgiyi iyi ve
degderli hissettirmesi durumunda, mdiracaatginin ihtiyaci olarak goérilmesi ve
istemeden de duanin gerceklestigi ifadeleriyle dile getirmislerdir. Burada dua,
miracaatgi icin bir ihtiya¢ olarak tanimlanmis olup; sosyal ¢alismacilarin -yardimci
olmasi ve muracaatclyi iyi hissettirmesi bakimindan- pragmatist bir teknik olarak
kullanabilecekleri dusundlmuistir. Ayrica, talep edildigi zaman miracaatgiyla dua
edilmesi gerekliligi ve karsilasilan muiracaatgl gruplarinda dua etme davranisinin

istemeden de gerceklesmekte oldugu ifade edilmektedir

Sosyal hizmet uygulanmasinda dua veya meditasyona bakisa etik kaygi bakimindan
yaklasan katilimcilar, dislncelerini; uzman talep etmemeli, duayr yok saymama
gerekliligi, mliracaatgidan onay alarak ve inang alanina miidahale edilmemeli

seklinde ifade etmislerdir.

Sosyal hizmet uygulanmasindaki dua veya meditasyona bakisa mesleki kaygi
yoninden yaklasan katihmcilar, distncelerini; sinirlar iyi ¢izilmeli, bu teknikleri
uzmanlar iyi bilmeli, profesyonel kaygilar engelleyebilir ve miiracaatciya zarar
verebilir seklinde ifade etmiglerdir. Burada katilimcilar, sosyal hizmet meslegiyle iligkili

dusuncelerini aktarmiglardir.
e. Dini-manevi kitap veya yazi tavsiyesi kullanimi

Sosyal galismacilara yoneltilen “miracaatgilariniza dini-manevi bir kitap veya yazi
Onerilebilir mi?” sorusuna; bir kismi dnerilebilir (f=89) derken bir kismi ise dnerilemez

(f=31) ifadesini kullanmigtir.

Katilimcilarin, muracaatgilara Oneri yapilabilecedi yonindeki yaklasimlarinda;
empatik iletisim de 6nemli, mesleki sinirlara dikkat ederek, yardimci olmasi durumu,
uzmanin sahip oldugu bilgi dahilinde, miiracaat¢inin durumuna/maneviyatina gére,
talep eden miiracaatgiya gére ve yoénlendirici olmama kaydiyla ifadeleri 6n plana
cikmistir. Oneride bulundugunu ifade eden katiimcilarin bir kismi da; 6neride
bulunurken serhler dustugune dikkat ¢ekmistir: “Eger karsimizdaki kigi béyle bir
ihtiyaci varsa bu ihtiya¢ ona sorulabilir. Eger kendisi de olumlu cevap verirse gerekli

yénlendirmeler yapilabilir...” (SC1)

Katilimcilarin  bir kismi, muracaatgilara herhangi bir 6neride bulunulmamasi

gerektigini dugunmektedir. Muracaatcilara oneri yapiimamasi gerektigi yonundeki bu
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yaklagsimda; etik agidan sakincali olma durumu, mdiracaat¢inin farkli algilama ve
mudracaatgly! farkli yénlendirme ihtimalleri, 6nermekten ziyade arastirmaya tesvik
etme, inang farkliliklarinin engeller olusturabilecegi ve katilimcilarin bu konudaki

bilgilerinin az olmasi ifadeleri 6n plana ¢ikmistir.
f. Manevi destek alabilecegi birine veya din adamina yénlendirme

Arastirmaya katllan sosyal c¢alismacilar, muiracaatgilarin sosyal hizmet
uygulamasinda manevi destek alabilecedi birine veya din adamina sevke yonelik
goruslerini; goénderilebilir (f=129), gbénderilemez (f=127) ve nétr (f=20) olarak
aciklamiglardir. Katilimcilara ait génderilebilir ve génderilemez seklindeki ifadelerin,

oranlama bakimindan birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Uygulamada sosyal calismaci ile miracaatgi arasinda inang farkhliklarin olmasina:
“Farkli inangtan da benim inancima ¢ok zit olabilecek bir kisiyse ben galiba yardim
edebilecegimi diistinmiyorum. Ama daha iyi yardimci olabilecek bir uzman veya bilen
bir kisi olursa ybdnlendirmekte sikinti yasamam yani yonlendiririm (SC1)” cimleleri;
muracaatcinin talep etme durumu: “Yani kendisi bilgi almak istiyorsa o anda kim bilgili
ise ona ydnlendiririz bu bir ihtiyactir yani gereklidir de bence (SC11)” ifadesi ve
pragmatist bakisa da: “... Sadece o uzman yetersiz oldugu icin degil direkt ilk agizdan
dinlemesi onu daha bir etkileyecektir ¢linkii onun inancina goére bu igi iyi bilen kigi odur
ondan duymasi daha bir etkileyici olabilir diye ddgliniiyorum (SC3)” goérist 6rnek
verilebilir. Bu géruslerden yola gikilarak denilebilir ki; sosyal ¢alismaci, miracaatgiyi
din adamina veya manevi destek alabilecegi birine yonlendirmede etkili

olabilmektedir.

Muracaatgilarin sosyal hizmet uygulamasinda manevi destek alabilecegi birine veya
din adamina sevk edilme dislncesine karsi ¢ikan katilimcilarin en sik verdikleri
yanitlar; mesleki kaygi gbzeterek, uygulamaya ve miiracaat¢iya doéniik yon,
uzmaninin kendisinin yardim etmesi ve uzmanin kendi diislincesi seklindedir.
Katilimcilar burada, muracaatgilarini manevi destek alabilecekleri birine veya dini
lidere yonlendirmediklerini ve ydnlendirmenin de uygun olmadigi goéruisunde

olduklarini belirtmistir.

“Ne bir imama ne bir meditasyona bir danismanlik igin bir yere ydnlendirmedim...
Manevi talepte olanlara ben bir karsilik vermeye c¢aligiyorum. Tabii ki eger
yapabiliyorsam, kendimi o alanda yeterli hissediyorsam. Yoksa ben de o kadar sey

degilim. Arastiririm en azindan....” (SC4)
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Nitel Verilere iligkin Tartisma

“Maneviyati nasil tanimlarsiniz?” seklinde goérigmecilere yoneltilen bu ifade; kargiligi
aranan ve nitel arastirma merkezlerinden olan bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katiimcilarin maneviyat tanimlamasina iligkin verdikleri cevaplar degerlendirilerek;
“Teistik (Tanrict)” ve “Non-Teistik” (Tanrici Olmayan) adlandirmalariyla iki bashk
olusturulmustur. Bash’e (2004) gdre; Tanrici yaklagimda, dUstln bir gu¢ veya varlik
vardir ve bu gig, birey varligindan ayri bir temsil igerir. Tanrici olmayan yaklasimda
ise maneviyat, topluma ait olmayi dikkate alan sekdler bir disincedir. Dolayisiyla

insan gelisimi, degerleri ve anlami ile ilgilidir.

Arastirmada, katiimcilarin maneviyat ve din iligkisi hakkindaki gorusleri dort
kategoride incelenmistir. Gelismekte olan fikir birligine gére din ve maneviyat farkhdir
ancak ortisen yapilardir (Canda ve Furman, 2010; Canda, 2008; Carroll, 2001;
Cascio, 1998; Derezotes, 2006; Hodge, 2005; Mathews, 2009). Yapilan arastirma bu
yargiyi destekler niteliktedir.

Arastirma bulgulari incelendiginde; -katilimci gogunluguna gore- maneviyatin, sosyal
hizmet mesleginin tercih slrecinde rol oynamadi§i ancak -katilimci ¢ogunluguna
gobre- meslek tercihi sonrasi uygulama surecinde; maneviyatin, hayatin bir pargasi
oldugu tespit edilmistir. Sosyal c¢alismacilarin kullandiklari kodlar incelendiginde;
kisisel maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi arasinda potansiyel bir értismeye
rastlaniimayan durumlarin yani manevi hayatlarin uygulamadan etkilenmeme

durumunun da var oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirmada, katihmcilardan biylk c¢ogunlugun, maneviyatla ilgili ders
almamasina ragmen bdyle bir dersin mufredatta olmasi gerektigi digtncesine sahip
oldugu gorilmastir ki bu durum, manidardir. Elbette bunu, uygulama alaninda
karsilasilan vakalar veya mesleki deneyimler etkileyebilmektedir. Gilligan ve Furness
(2005) yaptiklari calismada; sosyal calismacilar ve 6grencilerinin, sosyal hizmet

egitiminde din ve maneviyata olan ihtiyaclarina dikkat gcekmislerdir.

Yapilan arastirmada katilimcilar; maneviyatin, sosyal hizmet uygulama alanindaki
roli hakkinda genellikle pozitif bir tavir sergilediklerini ifade etmiglerdir. Yapilan baska
calismalarda da benzer bir durum s6z konusudur (Dwyer, 2010; Kvarfordt ve
Sheridan, 2007; Lee ve Barrett, 2007; Sheridan, 2004).

Bircok arastirmaci (Canda ve Furman, 2010; Sheridan, 2004; Sheridan ve Amato-

Von Hemert, 1999; Stewart, vd., 2006); sosyal calismacilara, uygulama ve terapi
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esnasinda kullandiklari maneviyata duyarli mudahaleleri sormustur. Yapilan
arastirmada da buna benzer bir tutum sergilenmis; sosyal ¢alismacilarin maneviyat
ve sosyal hizmet uygulamasi hakkindaki bilgi ve tecribelerine yénelik yaklagimlari,

inceleme alanina alinmistir.

Sosyal calismacilarin; “muracaatgilarin  maneviyati iginizi kolaylastiriyor mu?”
seklinde sorulan soruya Ug farkh yaklasim (kolaylastirir, zorlastirir, nétr) sergiledikleri
go6rulmustar. Katiimcilarin mdracaatgilara ait manevi yasantinin iki uglu olabilecegi
hakkindaki goérusleri, maneviyata sahip olmanin her zaman kolaylastirma veya her
zaman zorlastirma olarak goérilemeyecegini ve bu durumun, dinamik-bireysel bir yapi

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada birgcok tema ve kategoride gug¢ ve guclendirmeye bir boyut olarak yer
verildigi gibi ayri bir baslik olarak da ele alinmistir. Sosyal hizmet glclenmeyi
destekleyen bir meslektir. Sosyal hizmet uygulamasinda muiracaatcilarin maneviyati
gucli yon olarak kullanmalarina yonelik katihmcilarin goértsleri maneviyatin gdiclii

yobn, zayif yon ve tarafsiz kalmalari seklinde g tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Katilimcilardan buUyudk c¢odunlugun sosyal inceleme raporlarinda muracaatginin
manevi yonidnd sorgulayan ayri bir bélimin olmasi goérisine kargi oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmanin nitel bulgular kisminda, sosyal hizmet uygulamasi slrecinde
muracaatc¢inin manevi deneyimlerinden olan dua ve meditasyona yonelik katilimci
gorisglerinin, cogunlukla reddedici olmadigi gérilmustir. Fakat serhler dustikleri de
tespit edilmigtir. Buna goére, dua etme veya duayi kullanma dislncesi; sosyal
¢alismacinin din adami gibi diger meslek elemanlariyla karistiriima riskinin ortadan
kaldiriimasi ve sosyal hizmet meslegdi sinirlarinin ihlal edilmemesi igin profesyonelce
ve tekniklerinin iyi bilinerek yapilmasi gerekliliginin alti gizilerek aktarilmigtir. Ayrica,
yapilan midahalelerde miracaatcinin zarar gorme ihtimali disuinulerek; profesyonel
kaygilarla dua etme davraniginin bazen yerine getiriimemesi gerektigi de ifade

edilmigtir.

Sosyal g¢alismacilardan buyuk ¢ogunlugun; muracaatgilarina manevi veya dini bir
kitap veya yazi onerisinde bulunabilecegdi tespit edilmigtir. Ayrica; oneri konusunun
suiistimal edilebilecegi veya yanlig bir yonlendirmenin olabilecegi ihtimalini ve
konunun sosyal ¢alismacilarin yetkinlik alani diginda oldugu dusincesini 6n plana

cikardiklari gorilmektedir.
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Muracaatgilar sosyal hizmet uygulamasinda manevi destek alabilecegi birine veya din
adamina ydnlendirilebilir dislncesinde olan katilimcilar, bu ddsincelerini;
uygulamaya-mdiracaatgiya dénlik yén ve mesleki kaygr gbzetme ifadeleriyle dile
getirmislerdir. Burada var olan nedenler, cesitli arastirmalar ile de destek bulmustur
(Canda ve Furman, 2010; Furman vd., 2005).

SONUG VE ONERILER

Katilimcilarin maneviyati tanimlamalari; din, inang, kutsal, dogaustu gig, din disl,
bireyin kendisine veya baskalarina baglihk ve iligki, kisisellik, degerler sistemi,
duygular, tanimlanamayan, yasama verilen anlam ve amag¢ kavramlari etrafinda
sekillenmistir. Fakat katilimcilarin tanim konusunda c¢ok net bir tavir sergiledikleri
sdylenemez. Katilimcilar maneviyati tanimlarken dini inang merkezi bir konumdadir.
Bircok sosyal calismaci birbirinden farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip olsalar
da maneviyat ve din kavramlarini birbiriyle iliskili fakat farkli kavramlar olarak

gormektedirler.

Katilimcilar maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi baglaminda gerek netlestirme ve
icini doldurma yonunde ¢alismalar gerekse de, aldiklari mesleki egitim dogrultusunda
tam anlamiyla batincul bilgilere sahip degildirler. Sosyal ¢alismacilarin ¢odunlugu,
maneviyat ve sosyal hizmet iligkisine dair herhangi bir hizmet i¢i egitim, konferans
veya calistay, akademik okuma veya maneviyat icerikli bir ders destegi almamiglardir.

Aksine alanda elde ettikleri tecribelerle deneyimlerini aktarmiglardir.

Sosyal ¢alismacilarin biylk ¢codunlugu “maneviyat igerikli” bir dersin sosyal hizmet
egitiminde gerekli olduguna inanmaktadir. Katilimcilarin maneviyatla ilgili bilgi
seviyelerinin dusik oldugunu ancak maneviyata ilgi duyduklarini ve daha c¢ok

bilgilenme istedikleri ifade edilebilir.

Katilimcilarin meslek tercih stireglerinde az da olsa dinT ve manevi yonin de 6n plana
ciktigr ifade edilmistir. Ancak ¢ogunlugun duslincesine gore sosyal hizmet
uygulamasi manevi hayatlarinin bir pargasi oldugu tespit edilmistir. Maneviyatinin
sosyal hizmeti meslek olarak segmesinde etken oldugunu sdyleyen katilimcilarin
tamamina yakini sosyal hizmet uygulamasinin maneviyatinin bir pargasi oldugunu
kabul etmektedir. Yani kisisel maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi arasinda

potansiyel bir értismenin oldugu sonucuna ulagilabilir.

Sosyal ¢alismacilarin cogunlugunun maneviyatin sosyal hizmet uygulamasina dahil

edilmesi gorisunde oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bir kisim sosyal ¢alismacilar ise
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meslekteki buylk deneyimlerine karsin ¢alismalarina birgok miracaatginin sikayet
ettigi bosluk duygusu, anlam arayisi, manevi ihtiyaglari surece dahil etmeden
¢bzumler olusturmaktadir. Miracaatgilarin maneviyati guindeme getirmeden sosyal
g¢alismacinin bu konuda bir tutum takinmasina ve midahale etmesine katilimcilar

kars ¢cikmaktadirlar.

Sosyal calismacilarin ¢odunlugu maneviyati bir profesyonel olarak sosyal hizmet
uygulamalarina aktarmaya isteklidirler. Ancak katihmcilarin bazilarinin teoride
maneviyata uzak durma ile uygulama ve midahale sirecinde de maneviyatin

kullanilma zorunlulugu arasinda sikistigi ve bir ¢ikis kapisi aradigi da tespit edilmigtir.

Katilimcilarin buyudk bir kismi sosyal inceleme raporlarinda miracaatginin manevi
yonunu sorgulayan ayri bir bolimin olmasina karsi c¢ikmaktadir. Sosyal
galismacilarin maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasina dénuk en olumsuz tutumlari
ve duslnceleri ise muracaatgl ile dua edilebilir, miracaatgiyla goristrken manevi bir
dil veya konsept kullanilabilir ve mUracaatgilara manevi bir kitap veya yazi tavsiye
edilebilir maddeleridir. Sosyal calismacilarin buylk c¢ogunlugu, muracaatgcilarini

manevi destek alabilecegi birine herhangi bir ydonlendirme yapmadigini ifade etmistir.

Resme bakildiginda sosyal ¢calismacilarin maneviyatin sosyal hizmet uygulamasinda
olmasi gerekliliginin, uygulamaya gegirmek icin de birgogunun istekli oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte etkili, kapsamli ve i¢csellesmis bir sekilde uygulamaya
aktarabilmeleri igin destege ihtiyaglari oldugu aciktir. Bu baglamda hem sosyal hizmet

egitiminin, hem de sosyal hizmet sisteminin destegi gok dnemlidir.

Arastirma sonrasinda elde edilen bulgular dogrultusunda sunulabilecek bazi dneriler

su sekildedir:

1. Sosyal galismacilar bilgi veya deneyim sahibi olmadiklari maneviyat ile
karsilastiklari zaman o yonelimle ilgili arastirma yapmalidirlar. Mesleki sinirlar
iyi bilinmeli, gerekli géruldigu takdirde miracaatgilar, uygun yerlere refere
edilebilmelidirler.

2. Sosyal galigmacilarin konuyla ilgili yetkinlige sahip olmalarini saglayabilme
adina baslangi¢ olarak sosyal hizmet lisans programlarina “sosyal hizmet ve
maneviyat”, “maneviyata duyarli midahale” veya “manevi destek” konulu ek
derslerin konulmasi Onerilebilir. Mezun olmus sosyal c¢alismacilar igin ise
maneviyata duyarli sosyal hizmet baglaminda uygulamal pratikler
gerekmektedir. Akademisyenler ve meslek derneklerinin ortak caligmalari ile
kdltire duyarlilik baglaminda maneviyat konusunda sosyal ¢aligmacilar igin
bilgiler iceren bir rehber hazirlanabilir.
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3. Maneviyat ve sosyal hizmet alanindan maksimum verim elde etmek
isteniyorsa bu alanda Uretilecek ¢alismalar icin sosyal hizmet kendine 6zgu bir
yaklasim sergilemeli ve bu dogrultuda calismalar yapmalidir.

4. Maneviyatin sosyal hizmet disiplininde daha aktif bir sekilde yer edinebilmesi
ve bu alandaki mevcut literatlirin doyurucu bir hale gelebilmesi icin
maneviyatin, sosyal hizmet boyutuna yénelik teorik ¢calismalar yapilabilir.

5. Yaplilan literatir calismasi sonrasinda maneviyat ve sosyal hizmet egitimi
Uzerine yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle sosyal
hizmet egitimi ve maneviyat iligkisine iliskin sosyal hizmet bdlimi
akademisyenlerinin veya sosyal hizmet bolimua 6gdrencilerinin goérislerine
dayanarak gesitli arastirmalar yapilabilir.
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OZET

Bu calisma sosyal hizmet uzmanlarinin sahip oldugu bireysel glic ve mesleki olarak kendini
algilamay! yansitmak icin tasarlanmis "Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kigisel ve Mesleki Gii¢
Algilari Olgedi"nin uyarlanmasi amacini tasimaktadir. Bu genel amag dogrultusunda ¢alismanin
iki amaci bulunmaktadir. Arastirma, tarama modelinde yapilmigtir. Gegerlilik icin (¢ farkli analiz
yapillimigtir. Bunlar: Kendall Uyusum Katsayisi, Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ve Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi Analizi'dir. Kendall Uyusum Katsayisi Analizi igin beg
akademisyen uzman goérisi alinmigtir. DFA igin toplamda 401 sosyal hizmet uzmanina
ulagiimigtir. Olgiit gegerliligi igin 104 sosyal hizmet uzmanina Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Kisisel ve Mesleki Giig Algilari Olgedi ile birlikte Yilmazhk Olgegi uygulanmigtir. Giivenirlik igin
madde istatistikleri, testi yarilma, Cronbach Alpha Katsayisi ve test-tekrar test yéntemlerinden
faydanilmistir. Calisma kapsaminda Frans (1993) tarafindan gecerlik ve givenirligi yapilimig
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kigisel ve Mesleki Giig¢ Algisi Olgedi'nin uyarlamasi yapiimig olup
6lcegin hem dil hem yapi hem de benzer Olgekler bakimindan gecerli ve oldukc¢a glivenilir

1 Bu galisma Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gug Algilarinin Bazi Degiskenlere
Gére incelenmesi adli doktora tezinin bir béliimiinden olusmaktadir.

2 Bu galisma 28 Nisan-1 Mayis 2018 tarihlerinde Alanya’da yapilan Ill. INES Education and
Social Science Congress (ESS-2018) adl kongrede Social Workers’ Perception of Personal
and Professional Power Scale (SWPPPPS): Scale Adaptation, Reliability and Validity Study adi
ile 6zet olarak sunulmustur.
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oldugu, zamansal olarak degisim gOstermedidi saptanmigtir. Calisma kapsaminda uyarlanan
Olcegdin sivil toplum kuruluglari gibi farkli 6rglitsel ortamlarda calisan sosyal hizmet uzmanlari
gibi farkli érneklemlerde ve sosyal hizmet uzmanlarina ydnelik egitimsel c¢alismalarda
kullaniimasi énerilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Giig, gliclendirme, digcek uyarlama, sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet

ABSTRACT

This study aims to adapt “Social Workers’ Perceptions of Personal and Professional Power
Scale” which was prepared for social workers to reflect themselves professionally and in terms
of their personal power. For this general purpose, the study has two aims. The study was
conducted in a scanning model. Three different analyses have been conducted for
validity. These are: Kendall's Condordance Coefficient W, Confirmatory Factor Analysis and
Pearson Correlation Coefficient. Five academicians were interviewed for the Kendaall's
Condordance Coefficient W. A total of 401 social workers have been reached for CFA. For
criterion validity, Resiliency Scale was used and a statistically significant, positive and linear
relation was found between Resiliency Scale and Social Workers’ Perceptions of Personal and
Professional Power Scale (n=104). For reliability, item statistics, test splitting, Cronbach Alpha
Coefficient and test-retest methods were used. In the scope of the study, it was determined that
the Social Workers’ Perceptions of Personal and Professional Power Scale whose validity and
reliability was made by Frans (1993) was adapted. The scale was valid and highly reliable in
terms of both language, structure, and in comparison with similar scales, and it did not change
with time. It is suggested that the scale adapted in this study should be used in different
samples such as social workers working in different organizational settings, such as non-
governmental organizations, and in educational studies for social workers.

Key Words: Power, empowerment, adaptation, social worker, social work

GiRiS

Sosyal hizmetin temel hedeflerinden biri muracaatgilarla beraber yapilan mesleki
uygulamalar araciligiyla miracaatginin sorun ¢ézme ve bas etme becerisinin
gelismesini ve en nihayetinde gliclenmesini saglamaktir. Mlracaatginin giiglenmesine
etki edebilecek kisisel, kigiler arasi ve sosyo-politik birgok unsurdan séz etmek
mumkundir. S6z konusu unsurlardan biri de sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve
mesleki guc algilaridir. Diger bir ifadeyle muracaatgilarin glglenme suireci sosyal
hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki gii¢ algilarindan bagimsiz degildir. is yuki
altinda ezilen, tikenmisg, kontrolin elinde olmadigini digtinen sosyal hizmet uzmaninin
kendisinin de guglendiriimedigi ortamlarda kigisel ve mesleki guglerinden
uzaklasabilecegi, bu durumun da muracaatg¢ilarin goruslerini ¢ok kolay bir sekilde
gO0zden kacirabilmesine neden olacagr belirtimektedir (Thompson, 2016).

Muiracaatgilarin da sosyal hizmet uzmanlarina kendi iyilik halini ve refahini etkileyen
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kararlar almasi i¢in bagvurduklar distnuldiginde miracaatgilarin gorislerinin gézden
kagirimamasinin  énemi ortaya c¢ikmaktadir (Fontana, 1989). Freund (2006)
miracaatcilara yonelik etkili ve faydali hizmetler sunabilme ile sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleklerine yoénelik bakis agilari arasinda dogrudan bir iligkinin
oldugunu vurgulamaktadir. Bununla ilgili olarak Thompson (2016) da insani hizmetlerde
calisan meslek elemanlarinin kendilerini gligsiiz hissetmeleri, yaptiklari isin kontrolline
sahip olmamalari, yalnizca emirleri uygulamalari ve form doldurmalari durumunda
baskalarina yardim etme konusunda pozitif bir rol oynayamayacaklarina dikkat
cekmektedir. Ugur ve Erol (2015) bu noktada miracaatgilara sunulacak etkili
mudahaleler ile saglikh bir toplumun olusturulmasina katki sunan sosyal hizmet
uzmanlarinin olumsuz etkilenebilecegini belirtmektedirler. Ornegin giivencesiz calisma,
sadece sosyal hizmet uzmanlari agisindan degdil ayni zamanda sosyal hizmet alaninda
muracaatcilara iliskin hak kayiplarina da yol agmaktadir. Alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlari givencesiz ¢alisma kosullarinin son dénemde daha goérindr oldugunu ifade

etmislerdir (Ozcan ve dig., 2017).

Literatirde sosyal hizmet uzmanlarinin ve yoneticilerinin gugclendirilmeleri ve birbirlerini
glglendirmesi icin nasil destekleyeceklerini kesfetmenin énemine dikkat ¢ekilmekte
olup bu durumun ciddiye alinmamasi durumunda bir sistem olarak tim &rgut igin zararh
sonuglarinin olaca@: belirtiimektedir. Ornegin bir taraftan 6rgit iginde hig kontrolleri
olmadigini hisseden sosyal hizmet uzmanlari stres ve tikenmiglik yasarken, diger
taraftan yoneticilerin de stres ve tukenmislik nedeniyle glgsuzlesen sosyal hizmet
uzmanlar ile calismalar neredeyse imkansizlasir. Ote yandan yardim etmeye
calistigimiz muracaatgilara donik kanita dayali uygulama, diusunumsel ve yansitici
uygulama gibi mudahalelerin gugsuzlestirici bir ortamda yapillamayacagd: ve
muracaatgilarin da kaybedenler kulibinde olacadi belirtimektedir. Ek olarak
gugsuzlestirici deneyimle yogrulan sosyal hizmet oOrgltlerinin de basarih bir drgat
olamayacaginin alti gizilmektedir (Thompson, 2016). Bu noktada Zimmerman (1990,
1995) gulglendirmenin bireysel dizeyine odaklanmamiz durumunda cgevresel etkiler,
Orgutsel faktorler ya da sosyal, kultirel ve politik baglami disinmeyi gdzden
kacirabilecegimizi belirtmektedir. Thomas ve Velthouse (1990) da benzer olarak
guglendirmenin durumlar arasinda genellestirilebilen kalici bir kigilik ozelligi dedgil,
¢alisma ortami tarafindan sekillenen bir dizi kavram oldudu Uzerinde durmaktadir.
Yapilan calismalarda guglendirmenin is yerinde motivasyon, yetki paylagimi, kendi

kendini yonlendirebilme, 6z yeterlilik, ¢alisanin isine sahip c¢ikmasi, otonomi, self
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determinasyon, 6z yonetim, 6z denetim, yuksek katim ve katilimci ydnetim gibi
hususlarla iligki icerisinde oldugu belirtiimektedir (Bowen ve Lawler, 1992; Wehmeyer,
1994; Fulford ve Enz, 1995; Spreitzer, 1995; Kirkman ve Rosen, 1999; Lee ve Koh,
2001; Dee ve dig., 2003; Davenport ve Leitch, 2005; Zhang ve Bartol, 2010). Bu
nedenle calisma ortaminda sosyal hizmet uzmanlarini glglendirecek faktorlere
odaklanmak gerekmektedir. Ancak yapilan alanyazin taramasinda da glgclendirme
meselesinin daha ¢ok muiracaatgilar agisindan ele alindidi, sosyal hizmet uzmanlarini

odaginda bulunduran arastirmalar ise son derece sinirli oldugu goérilmustar.

Muracaatgilara yonelik guc ve guclendirme ile ilgili yapilan ¢alismalara bir ¢cok 6rnek
verilebilir. Cocuk refahi (Early ve GlenMaye, 2000; Laursen, 2000; Early, 2001), kadin
calismalari (Gutierrez, 1990; Black, 2003), yash refahi (Sullivan ve Fisher, 1994; Fast
ve Chapin, 1995; Chapin ve Cox, 2002), kilttrel olarak farkl miracaatgilar (Chazin ve
dig., 2000), sosyal politika (Chapin, 1995; Weick ve Saleebey, 1995), genclik refahi
(Clark, 1998), denetimli serbestlik (Clark, 2000; Maruna ve LeBel, 2002), madde
bagimhligi (Okundaye ve dig., 2001), ruh saghg (Rapp ve Chamberlain, 1985; Link ve
dig., 1989; Rapp ve Wintersteen, 1989; Deegan, 1997; Bjérkman ve dig., 2002; Barry
ve dig., 2003; Cox, 2006; Rapp ve Goscha, 2011; McGovern, 2015), belirli dini gruplar
Ozellikle Musluman muracaatgilar (Graham ve dig., 2009; Abdullah, 2015) ve aileler
(Benard, 2006) ile ilgili calismalar yapiimistir. Diger tarafindan yapilan ¢aligmanin
etkililigini veyahut miracaatgilarin gi¢ ve giclendirmeye iliskin mevcut durumlarinin
dgrenilebilmesi amaciyla literatirde birgok olgek geligtiriimistir. Ornegin Singh ve
digerleri (1995) tarafindan duygusal, davranigsal veya zihinsel engeli olan ¢ocuklarin
ailelerine iligkin "Aile Guglendirme Olgegi" gelistiriimistir. Rogers ve digerleri (2010)
tarafindan guglendirme konusunda ruh saghgi hizmetlerinden yararlanan
miracaatgilara yapilan midahalenin etkililigini 6igmek amaciyla "Guglendirme Olgegi"
gelistiriimistir. Yine Matthews ve digerleri (2003) tarafindan galisanlarin guglendirme
algisini etkileyen ve kavramsal olarak guglendirme algisi ile iliskili oldugu dusunulen
bilgi paylasimindaki akiskanhk, igyeri kararlarinin kontroli ve dinamik yapisal
cercevenin (¢ cevresel faktérini olcmek ve ayirt etmek amaciyla "Orgiitsel
Gliclendirme Olgegi" gelistiriimistir. Koren ve digerleri (1992) gocuklari duygusal engelli
olan ailelerde guglendirmeyi degerlendirmek amaciyla kisa bir Olgcek gelistirmeye
calismiglardir. Nanda (2011) ise siddete ugrayan kadinlara yapilan mudahalenin
etkililigini 6lgmek amaciyla "Kadinlari Giglendirme Olgegi'ni gelistirmistir. Géraldug

Uzere mdiracaatcilar Uzerine yurt disinda gig¢ ve guclendirme ile ilgili ¢alismalar
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yapilmis olmasina ragmen sosyal hizmet uzmanlarina dénik gi¢ ve giclendirme ile

ilgili calismalarin eksik oldugu dikkat cekmektedir.

Yurt diginda oldugu gibi Turkiye'de de sosyal hizmet uzmanlarindan ziyade
miracaatgilara odaklanan birgok galisma bulunmaktadir. Ozellikle gii¢ ve giiglendirme
odakl yapilan ylksek lisans ve doktora c¢alismalarina bakildiginda “Geng¢ kanser
hastalarinin hastalik deneyimlerinin gl¢clendirme yaklasimi temelinde analizi” (Tuncay,
2009), “Adsiz Alkoliklerin ayiklik surecine iligskin anlatilarinin guglendirme temelinde
degerlendiriimesi” (Akin, 2018), “Lésemili ¢ocuga sahip annelerin yasantilari ve
gelecek beklentileri” (Karabudak, 2016), “Kadin dostu kentler projesinin freirean
yaklasim ve makro feminist sosyal hizmet uygulamalari (zerinden incelenmesi”
(Baltaci, 2016), “Lise o6grencilerinin arkadas-akran gruplarindan dislanmasinin okul
sosyal hizmeti acisindan analizi: Sakarya érneg@i” (Dag, 2017), “Turkiye'de yoksulluk,
sosyal yardim ve sivil toplum: Hak temelli yaklasim acisindan bir degerlendirme”
(Atatanir, 2016), “Denetimli serbestlik uygulamalarindan yararlanan bireylerin
psikososyal 6zelliklerinin intihar davranisina etkileri” (Gorgull, 2016), “Engelli gcocuga
sahip kadinlarin feminist grup c¢alismasi deneyimi: Bir karma ydntem arastirmasi
(Tekindal, 2015), Yalova Belediyesi'nin kadin hizmetleri: Karanfil Evleri 6rnegi” (Ozgisi,
2012), “Ortopedik engelli kadinlarin sorun ve beklentileri: Tuzla ilgesi érne@i” (Kurnaz-
Ozdemir, 2010), “Sosyal hizmet bakis agisindan yoksul kadinlar: Altindag ©rnegi”
(Camur-Duyan, 2006), “Cocuk haklari ve sosyal hizmetin glglendirme yaklasimi
agisindan suga yonelen cocuk-polis iligkisi” (Cankurtaran-Ontag, 2004), “Turkiye'deki
siginmacilarin aguncl bir Ulkeye gidis icin bekleme surecinde karsilastiklari sorunlar”

(Buz, 2012) gibi miracaatgilari odak alan ¢aligmalari gérmek mimkun olmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda mduracaatginin guglendiriimesi bu denli 6nemli
gorulurken, uygulamayi gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki
glglerinin farkina varmasi veya uzmanlarin gugclendiriimesi eksik kalmaktadir. Bu
noktada, s6z konusu eksiklik uygulama sureci agisindan bir sorun olarak gorilmektedir.
Zira, kendi kigisel ve mesleki guglerini bilmeyen ve hangi alanlarda guglenmesi
gerektigini tanimlayamayan bir meslek elemaninin sosyal hizmet mesleginin genelde
cocuk refahi, yash refahi, engelli hizmetleri gibi uygulama alanlarinda; 6zelde ise gocuk
ihmal ve istismari magdurlari, engelli haklari ve politikalari, madde bagimhlari, afet
sonrasi krize mudahale ile c¢algirken faydali olamayacagi 6ngorulmektedir. Bu
arastirma da bu eksikligi giderecek sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin sahip oldugu

bireysel gl¢ ve mesleki olarak kendine iligkin algilarinii anlamak icin tasarlanmis
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"Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Giig Algilari Olgegi"nin uyarlanmasi
amacini tagimaktadir. Diger bir ifade ile sosyal hizmet uygulayicilari arasinda glcun

goreli algisini degerlendirmek igin kullanilabilir bir dlgek uyarlamaktir.
YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modelinde yapilmistir. Tarama modeli arastirma, gecmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaclayan arastirma
modelidir. Bu arastirma modelinde ©6nemli olan var olani degistirmeden
gbzlemleyebilmektir (Biyukodztirk ve dig., 2013; islamoglu, 2002; Karasar, 2008,
2015).

Veri toplama araclari

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Giig Algisi Olgegi (SHUKMGAO):
Arastirmada kullaniimak tzere SHUKMGAO'niin gecerlilik ve giivenirlik calismasi
yapiimigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin guglu yonlerini belilemek amaciyla Frans
(1993) tarafindan olusturulan “The Social Work Empowerment Scale” kullaniimigtir.
SHUKMGAO’nun orijinali 34 soru ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5'li likert tipinde
olup katihmcilardan verilen ifadelere kesinlikle katiimadiklarini ya da kesinlikle
katildiklarini belirten 1'den 5'e kadar degisen skaladan birini segmesi beklenmektedir.
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgekten alinacak en kiigik puan 34 olup en
yiksek puan ise 170'dir. Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayisi 0,89'dir. Olgegin gegerlilik
¢alismasi igin yapilan faktor analizi sonuglari toplam varyansin %55,8'ini aciklayan bes
faktorlii bir yapi ortaya koymustur. Olgegdin her alt boyut puani ve toplam puan
agisindan yuksek puan sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki guglerinin olumlu

olduguna isaret etmektedir.

Tablo 1. SHUKMGAO’niin alt boyutlarina iligkin bilgiler.

ALT BOYUTLAR KAPSADIGI SORULAR Alpha Faktor Yikleri
Kolektif Kimlik 1,2,3,4,56,7 0,71 37,5
Harekete Gegme 29, 30, 31, 32, 33,34 0,78 47,8
Benlik Kavrami 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 0,86 55,8
Elestirel Farkindalik 24,25, 26, 27, 28 0,76 51,8
Bilgi ve Beceri 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 0,75 34,4

Yilmazhk Olgegi: Frans (1993) tarafindan olusturulan SHUKMGAQ'yii Tirkgeye
uyarlamak igin élgut gegerliligi olarak Glrgan (2003) ve Girgan (2006) tarafindan
gecerlilik ve guvenirliligi yapiimis olan "Yimaziik Olgegi" kullanilmigtir. "Yilmazlik

Olgegi" toplam 50 soru ve 8 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek 5'li likert tipidir. Olgekte
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verilen ifadelere katiimcilardan “hi¢ tanimlamiyor, biraz tanimliyor, orta dizeyde
tanimhyor, iyi tanimliyor, ¢ok iyi tanimliyor” cevaplardan birini vermesi beklenmektedir.
Olgekte ters puanlanan maddeler bulunmaktadir. Olgegin 4, 5, 9, 10, 14, 16, 17, 20, 26,
27, 32, 33, 35, 38, 41, 42, 43, 44, 47, 49, 50 maddeleri ters puanlanmaktadir. Olcekten
alinacak en kuiciik puan 50 olup en yiiksek puan ise 250'dir. Olgekten alinan puan

yukseldikge kisinin yilmazliginin da yiksek olacagi belirtimektedir.

Tablo 2. Yilmazlik Olgegi'nin alt boyutlarina iligkin bilgiler.

ALT BOYUTLAR KAPSADIGI SORULAR
Gulgli Olma 18 Soru
Girisimci Olma 9 Soru
iyimser Olma/Yasama Bagli olma 5 Soru
iletisim/iliski Kurma 4 Soru
Ongori 3 Soru
Amaca Ulagsma 4 Soru
Lider Olma 5 Soru
Arastirici Olma 2 Soru

S6z konusu dlgek yazarinin Onerisi dogrultusunda alt boyutlarda hangi sorularin yer
aldid bilgisine yer verilmemis olup sadece alt boyutlarda yer alan soru adetleri bilgisine
yer verilmistir. Yilmazlik Olgegi'nden faydalanmak veyahut 8lgek ile ilgili detayli bilgi

almak isteyenlerin adi gegen dlgegin yazarina basgvurmalari gerekmektedir.
Evren ve Orneklem

Olgek gecerliligi ve guvenirligi ¢alismalarinda érneklemin belirlenmesinde literatiirde
Olcek madde sayisinin 10 katinin uygun olacagi belirtiimektedir (Akgul, 2005; Alpar,
2016; Buyukoéztirk, 2002; Gézim ve Aksayan, 2003; Sencan, 2005; Tavsancil, 2002).
Buna dayanarak gecerlilik ve glvenirlik analizleri i¢cin 340 sosyal hizmet uzmanina

ulasiimasi planlanmig olup 401 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir.

Arastirma psikolinguistik 6zelliklerin incelenmesi/dil uyarlamasi ve psikometrik
Ozelliklerin  incelenmesi (gecerlilik-gtvenirlik) olmak (zere toplam iki asamada

gerceklestirilmistir.
Dil Gegerliligi

Olgegin dil uyarlamasindaki kavramsallastirma ve anlatim farkini en aza indirebilmek
icin geviri yontemi kullaniimigtir. Bu yontemde en az iki bagimsiz ¢evirmen olmasi
gerektigi belirtiimektedir (Aksayan ve Gézum, 2002). Bu dogrultuda; 6lgek G¢ bagimsiz
gevirmen, alti sosyal hizmet akademisyeni tarafindan ingilizce’den Tirkge'ye
cevrilmistir. Tez izleme komitesi Uyeleri ile birlikte bu gevirideki ifadeler orijinal ingilizce

ifadeler ile incelendikten sonra Turkge gevirisi Turk Dili okutmani tarafindan tekrar
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gbzden gecirilmigtir. Gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra dlgek igcerik gecerliligi igin
bes akademisyenin goéristine sunulmustur. Akademisyenlerden O&lgekteki her bir
maddenin dlgme derecesini 100 puan Gzerinden dederlendirmeleri istenmigtir. Alinan
akademisyen gorusleri dogrultusunda yapilan ifade degisikliklerinin ardindan Kendall
Uyusum Katsayisi Korelasyon Testi (Field, 2005) uygulanarak 6lgegin icerik gecerliligi

calismasi yapilmistir.

Alinan oneriler ve yapilan dizeltmelerden sonra sekiz sosyal hizmet uzmanindan
anlamakta zorlandiklari maddeler, okunabilirlik ve madde formati agisindan olcegi
degerlendirmeleri istenmis ve O&nerilen degisiklikler sonunda o6lcek son durumuna

ulasmistir.
Psikometrik Ozelliklerin incelenmesi (Gegerlilik-Giivenirlilik)

Orneklem vyeterliligi icin faktér analizi dncesi Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling
Adequecy (KMO) analizi (Kaiser, 1974; Cerny ve Kaiser, 1977) ve 6rnek sinama
buyukligu olarak, érneklemin faktor analizi icin uygun olup olmadigini degerlendirmede
Barlett’'s Test of Sphericity Analizi (Bartlett, 1950) kullaniimistir. KMO katsayisi ve
Bartlett Sphericity testi verilerin faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigini goéstermesi
acisindan énemlidir. KMO degeri 0,60’dan ylksek ve Bartlett’s Testinin anlamli gikmasi
verilerin faktoér analizi igin uygun oldugunu géstermektedir (Blylkoézturk ve dig., 2004;
Buayukoztirk, 2011; Tuna ve dig., 2012).

Literatirde olcek gegerlilik ve glvenirliligi icin bircok ydontem vurgulansa da (Aksayan
ve GOzim, 2002; Goézum ve Aksayan, 2003) yaygin olarak kullanilan ydntemler

arastirmada kullaniimak Gzere asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 3. SHUKMGAOQ’niin Gegerlilik Yontemleri ve Yapilan istatistikler

Gegerlilik Yéntemi Gegerlik Yontemi icin Yapilan istatistikler

icerik/Kapsam gegerliligi Uzman Goérusu Kendall Uyusum Katsayisi
(Wa)

Yapi/Kavram Gegerliligi

Faktor Analizi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Olgiit / Bagimh Gegerlilik Yiimazlk 6lgegi birlikte uygulayarak Pearson

Eszamanli (Benzer dlgekler) Gegerliligi Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi

Analizi yapilmistir.
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Tablo 4. SHUKMGAOQ’niin Giivenirlik Yontemleri ve Yapilan istatistikler

Giivenirlik Yontemi Giivenirlik Yontemi Igin Yapilan Istatistikler

I¢ Tutarhiik

Madde Istatistikleri Madde-toplam korelasyon katsayisi igin Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Duzeltilmis Formili (Point- bi-serial)
hesaplama

Cronbach Alpha Katsayisi
Testi Yarilama Guttman Split-half
Spearman—-Brown guvenirlik katsayilari

Cronbach Alpha Katsayisi Cronbach Alpha Guvenirlik Analizi

Zamana Karsi Degismezlik

Test-Tekrar Test Yontemi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama tekniklerine gore goérgul arastirma teknigi kullaniimistir.
Gorgll arastirmalar, arastirma sorularini cevaplamada ihtiya¢ duyulan verilerin, anket,
gbzlem, gorisme gibi cesitli aracglarla toplandigi ¢alismalardir (Buyukoztirk ve dig.,
2013). SHUKMGAO, online olarak web tabaninda hazirlanmis ve katilimcilara
uygulanmistir. Anket formunda kullanilan soru tipleri, demografik, olgusal ve yargisal
olmak Uzere U¢ temel baslik altinda incelenebilmesine ragmen (Bas, 2010) bu
arastirmada cevaplayicilarin tutumlari, algilari, inanclari ve fikirleriyle ilgili bilgi

toplamak amaciyla yargisal sorulara diger bir ifade ile SHUKMGAOQO’ye bagvurulmustir.
Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

istatistiksel analizler bilgisayar ortaminda yapilmistir. DFA, korelasyon analizi gibi
analizlerden yararlaniimigtir. Belirtilen testler icin IBM SPSS Statistics 20.0 ile IBM-
SPSS Amos ve LISREL programlari kullaniimistir. Verilerin degerlendiriimesinde
verilerin normal dagilip dagiimadigina dikkat edilmistir. Gruplara disen kisi sayisi 200
ve Uzerinde ise Kolmogorov-Smirnov, 200’Un altinda ise Shapiro-Wilk testi sonuglarina
bakilmalidir. Orneklem sayisinin artmasi ile birlikte normallik testi sonuglarinin anlamli
cikacagindan hareketle verilerin normal dagilp dagiimadigini belirleyebilmek igin
Skewness ve Kurtosis degerleri ile birlikte histogram tablolarinin yorumlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir (George, 2011; Hancock ve Mueller, 2006; Kline, 1998;
Tabachnick ve Fidell, 2007; West ve dig., 1995).
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Tablo 5. SHUKMGAQ’ye ait normal dagihm testi sonuglan (Kolmogorov-Smirnov)

n=604 Test Degeri p
Toplam Puan 0,69 0,000*
Kolektif Kimlik 0,113 0,000*
Bilgi ve Beceri 0,74 0,000*
Benlik Kavrami 0,113 0,000*
Bilingli Farkindalik 0,119 0,000*
Harekete Gegme 0,93 0,000*

p<0,05

Tablo 5’te goéruldigu tzere 6lgcegin toplam puan ve alt boyutlari ile ilgili yapilan normal
dagilim testi p<0,05 seklinde anlamh c¢ikmistir. Bu noktada verilerin normal

dagiimadigini séylemekten ziyade diger hususlari incelemek gerekmektedir.

Tablo 6. SHUKMGAQ’ye ait Skewness ve Kurtosis degerleri

n=604 Skewness Kurtosis
Toplam Puan -0,668 0,099 2,649 0,199
Kolektif Kimlik -1,073 0,099 2,582 0,199
Bilgi ve Beceri -0,334 0,099 0,857 0,199
Benlik Kavrami -0,590 0,099 1,170 0,199
Bilingli Farkindalik -0,361 0,099 1,330 0,199
Harekete Gegme -0,482 0,099 0,933 0,199

Tablo 6'da gorildigu Uzere Skewness degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu Kurtosis
degerlerinin -1 ile +1 arahidinin digina ¢iktigi goérilmektedir. Literatirde Skewness ve
Kurtosis degerlerinin +1,5 ile -1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2007) veyahut +2,0 ile -2,0
arasinda olmasi gerektigi (George, 2011) belirtilirken érneklem blyUklGglinin n>300
olan c¢aligmalar igin Skewness degerinin 2'den kli¢ik ya da Kurtosis degerinin 7’den
klguk oldugu durumlarda verilerin normal dagildigi belirtimektedir (Hancock ve
Mueller, 2006; West ve dig., 1995). Bir baska gorlse goére verilerin normal kabul
edilebilmesi i¢cin Skewness degeri 3’ten, Kurtosis degeri ise 10’dan kuguk olmalidir
(Kline, 1998). Buna gore Skewness ve Kurtosis degerlerine incelendiginde verilerin
normal dagildig sdylenebilir. Ayrica asagida yer alan Sekil 1’deki histogram tablolalari
da verilerin normal dagildigini desteklemektedir. istatistiksel analizlerde veri setinin
homojenligi 6nemli bir faktérdir. Bu nedenle verilerin belirli bir noktaya yigiimasi
istenmeyen bir durumdur. Skewness ve Kurtosis deg@erlerinin yukarida belirtilen
degerler arasinda olmasi verilerin istatistiksel analize uygunlugunu ve nitelikli bir veri

setine ulasildigini gosteren bir degerdir.
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Sekil 1. SHUKMGAQ'ye ait histogram grafigi
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Arastirmanin Etigi

Arastirma 6ncesi 28.04.2017 tarih ve 2017/17 sayili Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karari alinmistir. Ayrica
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi Genel Merkezi’'nden arastirma icin gerekli tim izinler

alinmistir.
BULGULAR

Bu bélimde SHUKMGAQO ile ilgili olarak yapilan gegerlilik ve guvenirlilik analizlerine
iliskin bulgulara yer verilecektir. ik etapta séz konusu odlgcegdin gecerliligine iliskin
yapilan c¢alismalara deginilecek olup sonrasinda ise 0l¢edin givenirliligine iligkin

yapilan galismalara yer verilecektir.
Gegerlilige iligkin Bulgular
igerik/kavram gegerliligi

Olgegin Tirk toplumundaki sosyal hizmet uzmanlarina uygulanabilmesi icin dil
uyarlamasindaki kavramsallastirma ve anlatim farkini en aza indirebilmek igin geviri
yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda SHUKMGAO her iki dili bilen dokuz kisi tarafindan
cevrilmigtir. Bunlardan ugu yeminli terciman olup, diger altisi sosyal hizmet bolumunde
lisansustl egitimlerini tamamlamis akademisyenlerdir. Cevirilerdeki ve orijinal ingilizce
ifadeler tez izleme komitesi tarafindan karsilastirilarak onaylandiktan sonra Turkge

cevirisi Turk Dili ve Edebiyati Bolimu'nde doktorasini tamamlamig bir akademisyen
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tarafindan tekrar gézden gecirilmigtir. Gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra 6lgek icerik
gecerliligi icin sosyal hizmet alaninda en az ylksek lisansini tamamlamis 5
akademisyenin gorisine sunulmustur. Akademisyenlerden her bir maddenin 6lgegin
Olcmek istedigi amaca uygun olup olmadigi ve Turkge ifadeleri degerlendirmeleri
istenmigtir. Bu kapsamda o&lgekteki her bir maddenin 6lgme derecesini 100 puan
Uzerinden degerlendirmeleri istenmistir. Alinan akademisyen gérusleri dogrultusunda
yapilan ifade degisikliklerinin ardindan Kendall Uyusum Katsayisi Korelasyon Testi

uygulanarak oélgegin icerik gecerliligi calismasi yapilmistir.

Sosyal hizmet alaninda en az ylksek lisansini tamamlamis akademisyenlerden
SHUKMGAO maddelerine verdikleri en diisiik ve en yiksek puanlar ve maddelerin
puan ortalamalari ile uzman géruslerine dayali toplam puan ortalamalari ile Kendall lyi

Uyusum Katsayisi Analiz sonuglari tablo 7 ve 8'de yer almaktadir.

Tablo 7. Akademisyenlerin goriisiine dayali gecerlilik puan ortalamalari.

- En En

Maddeler X S.S Kiigiik Biiyiik
Meslektaslarimla zaman gegirmekten hoslanirim. 88,00 13,04 70,00 100,00
]I;:(/):;ﬁr(;wllren ¢odzmek icin bagkalariyla beraber calismak 96,00 548 90,00 100,00
Kurumumdaki tim calisanlar ortak bir amaca sahiptir. 82,00 21,68 50,00 100,00
Kendimi meslegimle tamamiyla 6zdeslestiririm. 98,00 4,48 90,00 100,00
Kendimi katilimci biri olarak gértrim. 92,00 13,04 70,00 100,00
Ekip yaklasimini kullanmaktan hoglanirim. 96,00 5,48 90,00 100,00
CL?;:%dakl diger meslek elemanlarn ile sik sik iletisim 98,00 4.48 90,00 100,00

is yerinde ortaya cikan durumlara ne tepki verecegimi

genellikle bilirim. 98,00 4,48 90,00 100,00

Egitimim beni meslegim i¢in hazirladi. 98,00 4,48 90,00 100,00
S:m?nk mesleki sorunu ¢dzmek igin yeterli bilgi kaynagina 98,00 4,48 90,00 100,00
Uygulama alanim ile ilgili tim sorunlarin farkindayim. 98,00 4,48 90,00 100,00
Artik iste nadiren bilinmedik sorunlarla karsilagiyorum. 96,00 5,48 90,00 100,00
Siklikla mesleki/akademik dergileri okurum. 94,00 8,94 80,00 100,00

Becerilerimi gelistirmek igcin sik sik konferanslara ve
egitimlere katilirnm.

Eger blr sorunun cevab@ bilmiyorsam, cevabini nereden 98,00 4.48 90,00 100,00
bulacagimi her zaman bilirim.

Sik sik ¢ok bilgili bir galisan oldugum sdylenir. 83,00 24,90 45,00 100,00
B_lrllkte_ calistigim insanlar igin 6nemli biri oldugumu 96,00 8.04 80,00 100,00
hissediyorum.

Birlikte calistigim insanlar kadar ehil (yetkin) oldugumu
hissediyorum.

insanlar benimle ayni fikirde olmadiklarinda bile kendimden
oldukga emin olurum.

Mesleki kapasitem cergevesinde énemli bir rol Gstlendigimi

97,00 4,47 90,00 100,00

94,00 8,94 80,00 100,00
94,00 8,94 80,00 100,00

96,00 5,48 90,00 100,00

digtndyorum.
Baskalari Uzerinde genellikle iyi bir izlenim birakirm. 84,00 20,74 50,00 100,00
Ustlerimin yaninda kendinden emin hissederim. 96,00 5,48 90,00 100,00

Ba§kqlar|n|n usuphe duydugunu disinsem bile, kendi 94.00 8.04 80,00 100,00
degerimden siiphe duymam.

Genelde tum ilgili konulari enine boyuna dusunebilirim. 92,00 13,04 70,00 100,00
Farkl durumlarda kimin gigli oldugunu daima bilirim. 90,00 14,14 70,00 100,00
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Dinyadaki yerim benim igin her zaman ¢ok nettir. 80,00 29,15 30,00 100,00
Tam olarak nerede duracagimi genellikle bilirim. 82,00 19,24 50,00 100,00
Sezgilerim ve Onsezilerim ¢ogu zaman hakli oldugumu

oo 86,00 11,40 70,00 100,00
gosterir.

Beni ilgilendiren veya ilgimi ¢ceken alanlarda fazladan is
alma konusunda génulliyimdur.

iigilendigim sorun alanina hitap eden aktiviteler oldugunu
o6grendigimde, bu aktivitelere katiimanin yolunu bulmaya 88,00 13,04 70,00 100,00
cabalarim.

Sorunlarin ¢dzimu igin ilk adimi atan kisi siklikla benimdir. 93,00 8,37 80,00 100,00
Yeni programlar veya mudahaleler énermek icin ¢alisma 94 00 8.94 8000 10000
arkadaslarimi veya digerlerini organize etmekteyim. ' ' ! !
Bir igyerinde sevdigim seylerden biri, farkli ilgi alanlarina
¢ok yonli katilimin olmasidir.

Bir seylerin yoluna girecegine inanmaktansa harekete
gecmeyi tercih ederim.

88,00 13,04 70,00 100,00

85,00 22,91 45,00 100,00

94,00 8,94 80,00 100,00

n=5 akademisyen
Olgegin uzman gorisine dayal en yiiksek puan ortalamasina sahip maddeleri "Madde
4" (X=98.00+4.48), "Madde 7" (X=98.00+4.48), "Madde 8" (X=98.00+4.48), "Madde 9"
(X=98.00+4.48, "Madde 10" (X=98.00+4.48, "Madde 11" (X=98.00+4.48) ve "Madde
15" (X=98.00+4.48) ve en dusilik puan ortalamasina sahip maddesi "Madde 26"
(X=80,00+29,15) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Kendall Uyugsum Katsayisi analiz sonuglari

Akademisyen Goriisti (n) W X2 SS p
5 0,223 36,857 33 0,295

Akademisyen goruslerinin  sonucglari dogrultusunda Kendall Uyusum Katsayisi
korelasyon testi uygulanmis ve uzmanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (Kendall’'s W=0,223, p>0,05, ki-kare: 36,857). Yapilan istatistiksel
analizin anlamsiz olmasi (p>0,05) akademisyenlerin gorusleri arasinda herhangi bir
farkin olmadigini, akademisyenlerin 6lcek maddeleri Gzerinde hemfikir oldugunu ifade
etmektedir.

Son olarak alinan 6neriler ve yapilan dizeltmelerden sonra arastirma kapsamina
alinmayan 8 sosyal hizmet uzmanindan anlamakta zorlandiklari maddeler, okunabilirlik
ve madde formati agisindan élgegi dederlendirmeleri istenmis ve dnerilen degisiklikler

sonunda dlgek son durumuna ulagmistir.
Yapi/kavram gegerliligi

Olgegin yapi gegcerliligini degerlendirmek Uzere Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi,
Barlett’'s Testi yapilmis ve DFA uygulanmigtir. DFA, birinci ve ikinci dizey olmak Uzere

iki boyutta yapilmigtir. Eger dlgegin alt boyutlarinin puanlanmasi s6z konusu ise birinci
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dizey, o6lgcegin tamamina iligkin bir toplam puan sdz konusu ise ikinci dizey DFA

yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 9. Orneklem yeterliligi ve 6érnek sinama biiyiikliigii icin yapilan analizlere iliskin
bilgiler

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olciim Deger Yeterliligi 0,927
Ki-kare 5416,400
Barlett Testi Sd 528
Sig. 0,000

Olgegin yapi gecerliligini degerlendirmek Uzere Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi,
Barlett’'s Testi yapiimig ve analiz sonucunda KMO degerinin 0,927; Barlett degerinin
5416,400 ve p=0,000 oldugu tespit edilmistir. KMO degerinin >0,80 ve Barlett’s Testinin
p<0,05 olmasi istendiginden bu testler birlikte degerlendirildiginde verilerin faktor

analizi icin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Béylece DFA’ya gegilmigtir.
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Sekil 2. SHUKMGAO’niin bes alt boyutlu modeline iligskin yapilan birinci diizey DFA
sonuglarina ait bilgiler.
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Tablo 10. SHUKMGAO’niin bes alt boyutlu modeline iliskin yapilan birinci diizey DFA
sonuglarina ait bilgiler.

Referans Degerler

Uyum Olgiitleri Deger Kabul Edilebilir fyi Uyum
Degerler Degerleri

X? (Ki-Kare) 912,08 - -
Sd (Serbestlik Derecesi) 481 - -
X?/Sd 1,90 <5 <2
CFI 0,91 >0,90 >0,95
RMSEA 0,05 <0,10 <0,08
RMR 0,03 <1,0 <0,5
SRMR 0,05 0,05-0,10 0,00-0,05
IFI 0,91 >0,90 >0,95
PNFI 0,76 >0,50
PGFI 0,74 >0,50

lyi uyum ya da kabul edilebilir degerler s6z konusu olsa da her maddeye iliskin olarak
verilen SMC degderinin en az 0,20 olmasi istenmektedir. Maddelerin SMC degerlerinin
0,20’nin altinda olmasi durumunda ilgili maddenin o alt boyut ile iligkisinde sorun
oldugu ve bu nedenle ilgili maddenin atilmasi dnerilmektedir. Bu nedenle M3 olarak
kodlanan élgegin tglncl maddesinin SMC<0,20 oldugundan (SMC=0,12) ilgili madde
atilmistir. Birinci diizey DFA incelendiginde X?/Sd, RMSEA, RMR, SRMR, PNFI ve
PGFI uyum indekslerinin iyi dlizeyde oldugu, CFI ve IFI uyum indekslerinin kabul
edilebilir dizeyde oldugu goérulmektedir. Ayni alt boyutta olmak sarti ile ylksek iligki
icerisinde olan maddeler arasinda kovaryans olusturulmustur (2-6; 9-10; 13-14 ve 26-
27). Ayrica o6lgegin her bir maddesi SMC>0,20 sartini sagladigindan baska bir madde
cikartilmadan model reddedilmemistir. Boylece birinci diizey DFA tamamlanmistir. Bu
sonuglar Frans (1993) tarafindan ortaya konulan yapinin alt boyutlarinin her birinin

kendi icinde puanlanabilecegini belirtmektedir.
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Sekil 3. SHUKMGAO’niin bes alt boyutlu modeline iligkin yapilan ikinci diizey DFA

sonugclarina ait bilgiler.

/ 0.91
e

0\.89 \(’w
BFarkin
\ grerissg

Chi-Square=904.53, df«4686, P-value«0.00000, RMSEA=0.051
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Olgegin bes alt boyutlu modeline iliskin yapilan ikinci dizey DFA sonuglari
incelendiginde X?%/Sd (904,53/486=1,86), CFl (0,98), RMSEA (0,05), RMR (0,03),
SRMR (0,05), IFI (0,98), PNFI (0,88) ve PGFI (0,74) uyum indekslerinin iyi dizeyde
oldugu gériilmektedir. Bdylece ikinci Diizey DFA tamamlanmis olup bu sonuglar Frans
(1993) tarafindan ortaya konulan yapinin toplam puaninin hesaplanabilecegdini
belirtmektedir.

Olgiit/bagimh/eszamanli/benzer élgekler gegerliligi

Tablo 11. SHUKMGAO ile Yilmazlik Olgegi'nin Pearson Momentler Garpimi
Korelasyonu'na iligkin bilgiler (n=104).

Olgme Araclari SHUKMGAO Yilmazlik Olcegi
Ort £ SS 123,10 £ 11,06 194,90 + 26,96

r 0,601

D 0,000*

p<0,01

SHUKMGAO ile Yilmazlik Olgegi arasinda pozitif yonli dogrusal bir iligki oldugu ve bu
iliskinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur (r=0,601; p=0,000).

Giivenirlilige iliskin Bulgular
ic tutarhihk

Olgekte yer alan maddelerin Madde ve Toplam Puan Korelasyon Katsayilari
degerlendirilmis olup Korelasyon Guvenirlik Katsayilarinin r=0,35 ile 0,72 arasinda
oldugu saptanmistir (Korelasyon guvenirlik katsayilari 0,30'un Uzerinde ve 0,80'in
altindadir). Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu analizi sonucunda madde
puanlari ile toplam dlgek puani arasinda pozitif yonde iliski saptanmis olup bu iligki
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (p=0,000). Madde-alt boyut toplam puan
korelasyon katsayilarinin kolektif kimlik boyutunda r=0,623 ile 0,754; Bilgi ve Beceri
boyutunda r=0,571 ile 0,754, Benlik Kavrami boyutunda r=0,568 ile 0,782; Elestirel
Farkindalik boyutunda r=0,701 ile 0,763; Harekete Ge¢me boyutunda r= 0,643 ile
0,729 arasinda oldugu saptanmigtir. Pozitif ydnde olan iligki istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p=0,000). Alt boyut toplam puan-dlgek toplam puan korelasyon
katsayilari incelendiginde Kolektif Kimlik alt boyutu igin r=0,713; Bilgi ve Beceri ic¢in
r=0,874; Benlik Kavrami icin r= 0,848; Elestirel Farkindalik icin r= 0,752; Harekete
Gegme igin r=0,809 oldugu saptanmistir. Pozitif yonde olan iligki istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (p=0,000). Madde ve toplam puan arasinda hesaplanan
korelasyon katsayisinin sifira yakin ve eksi olmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde

maddenin diger maddelerle olgllmek istenen tutumu 6lgmede yetersiz kaldigi yorumu
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yapilabilir. Diger bir ifade ile herhangi bir madde ile toplam &lgek puani arasindaki

dusuk bir iligskinin varligi1 élcedin amacina disiuk katkida bulundugu ifade edilebilir.

SHUKMGAO'niin Guttman Split-Half katsayisi 0,859; Spearman-Brown katsayisi ise
0,860 olarak saptanmistir. Birinci ve ikinci yarinin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla
0,878 ve 0,888 olup iki yari arasindaki korelasyon ise 0,754'dir. SHUKMGAO'niin
Cronbach Alpha Katsayisi a=0,931 olup Kolektif Kimlik, Bilgi ve Beceri, Benlik
Kavrami, Elestirel Farkindalik ve Harekete Gegme alt boyutlarinin sirasiyla a=0,783;
a=0,828; a=0,837; a=0,777 ve a=0,791 olarak saptanmistir. Bu sonuclar test
maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica a>0,7’den blyuk

olmasi 6lgedin yuksek guvenirlige sahip olduguna isaret etmektedir.

SHUKMGAO’niin madde analizi sonucunda; tim maddelerin madde &lgek toplam
korelasyon degerleri 0,20’nin Ustiinde bulunmustur. Bu degerlerin 0,318 ile 0,698
arasinda degistigi gorulmektedir. Ayrica herhangi bir maddenin atilmasi durumunda
Olcek Alpha dederinin degismedigi gértilmektedir. Bu sonuclar maddelerin iyi dlizeyde
ayiricilik gosterdigini bir bagka ifade ile maddelerin dlgegin butini ile dl¢cliimek istenen

Ozelligi iyi dlgebilen maddeler olduklarini ifade etmektedir.
Zamana karsi degismezlik: Test-Tekrar Test Yontemi

Tablo 12. SHUKMGAO’niin én test- son test sonuglarina iligkin bilgiler (n=61).

Olcme Araclari On Test Son Test
Ort+SS 124,36 £ 10,37 125,62 £ 11,17
r 0,790
p 0,000*

p<0,01

SHUKMGAO'niin zamana karsi degismezligini belirlemek amaciyla yapilan én test-son
test 6lcimleri arasinda pozitif yonli dogrusal ve istatistiksel olarak da anlaml bir iligki
bulunmustur (r=0,790; p=0,000). Elde edilen korelasyon katsayisi, testten elde edilen
Olguimlerin kararlihgina ve iki uygulama arasindaki zaman iginde 6lgulen nitelikte fazla

bir degisme olmadidina isaret etmektedir.
TARTISMA
Gegerlilige iligkin Tartigma

Olgegin (The Social Work Empowerment Scale )sosyal hizmet uzmanlarina
uygulanabilmesi igin her iki dili bilen toplam dokuz kisi tarafindan ingilizce'den
Tarkce'ye cevrilmigtir. Literatirde olgek cevirisi ile ilgili en az iki bagimsiz cevirmen

olmasi gerektigi Uzerinde durulmaktadir (Aksayan ve G&ézim, 2002; Deniz, 2007;
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Erkus, 2010). Olgekte yer alan maddelerin Tiirkge gevirileri ile ilgili ifadeler Tez izleme
Komitesi tarafindan incelendikten (Brislin, 1973; Campbell ve Russo, 2001) sonra Tirk
Dili ve Edebiyati Bolimd'nde doktorasini tamamlamig akademisyen tarafindan

degerlendirilerek dlgegin Turkce gevirisine son sekli verilmigstir.

Olgegin dil uyarlamasi yapildiktan sonra kapsam gecerliligini belirlemek (izere
akademisyenlerin goéristine sunularak Kendall Uyusum Katsayisi Korelasyon Testi
uygulanmistir. Bu test dlgek maddelerinin uygulanabilirligi agisindan istatistiksel olarak
uyumlu oldugunu gdstermektedir. Analiz sonucunun p>0,05 olmasi istenmektedir
(Guven ve isler, 2015; Kogak ve dig., 2014; Li ve Schucany, 1975; Rhodes ve dig.,
2000; Wyler ve dig., 1968). Akademisyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir  (Kendall's W=0,22, p>0,05, ki-kare: 36,86). Bu sonug
akademisyenlerden gelen goruglerin olgcek maddelerinin  uygulanabilirligi acisindan
istatistiksel olarak uyumlu oldugunu gdstermektedir. Diger bir ifade ile bu bulgu

bagimsiz gézlemciler arasindaki uyumu gostermektedir.

Alinan o6neriler ve yapilan dizeltmelerden sonra sekiz sosyal hizmet uzmanina
anlamakta zorlandiklari maddeler, okunabilirlik ve madde formati agisindan anketi
degerlendirmeleri istenmis ve Onerilen degisiklikler sonunda dlgek son durumuna
ulasmistir (Aksayan ve Go6zim, 2002; Brislin, 1973). Bdylece 6lcedin dil ve igerik

gegcerliligi lchtlerini sagladigi sonucuna variimistir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gui¢ Algilari Olgegi’nin faktdr analizi igin
uygun olup olmadiginin degerlendirimesinde KMO ve Barlett’s Testleri kullaniimistir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0,93 ve p=0,000 degerleri edilmistir. 0,90 ve
uzerindeki KMO test sonuglarinin mikemmel oldugu belirtiimekte ve Barlet’'s Testi'nin
uygulanmasi sonucunda elde edilen Ki-kare test istatistiginin p<0,05 anlamh ¢ikmasi
durumunda arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim 6zelligine sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Alpar, 2011; Burns ve Grove, 2001; Buyukdztirk, 2011; Cokluk ve
dig., 2012; Fidel, 2000; Kalayci, 2010; Karag6z ve Kdsterelioglu, 2008; Kogak ve dig.,
2014; Ozdamar, 1997; Sahin ve Giilleroglu, 2013; Sencan, 2005a; Yasar, 2014). Buna
gore Olgekten elden verilerin faktor analizi icin mikemmel dizeyde uyumlu oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Frans (1993) tarafindan ortaya konan yapinin uygunlugunun test edilmesi amaciyla
DFA yapilmigtir. Diger bir ifade DFA, bireylerden toplanan verilerin teorik yapi ile uyum

gOsterip gostermedigi konusunda ya da baska kiltlirlerde gelistirilen 6lciim araglarinin
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uyarlanmasinda kullanilan bir analiz ¢esididir (Capik, 2014; Secger, 2015, 2017).
Crowley ve Fan (1997) DFA’da hangi uyum indekslerinin kullanilacagi ile ilgili altin bir
kuraldan bahsedilemeyecegi ve uyum indeksleri Gzerine herkes tarafindan kabul
gbrmas bir standardin olmadig! dile getiriimektedir (Munro, 2005; Simsek, 2007). Bu
nedenle kurulan modellerde 6&rneklem blydkligi ve parametre tahminlerinden
etkilenmeyen uyum indeksleri olarak X?/Sd, CFl, IFl, RMSEA, RMR, SRMR, PNFI ve
PGFI degerlerine bakilmistir (Boomsma, 2000; Hayduk ve dig., 2007; Hooper ve dig.,
2008; Hu ve Bentler, 1999; McDonald ve Ho, 2002). Bu indekslerin iyi uyum degerleri
ve normal degerlerine karar verebilmek icgin cesitli kaynaklardan faydalanilimistir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006; Cokluk ve dig., 2012; Hoe, 2008; Hooper ve dig., 2008;
ilhan ve Cetin, 2014; Munro, 2005; Schreiber ve dig., 2006; Simsek, 2007; Yilmaz,
2009).

Calisma kapsaminda birinci dliizey ve ikinci dizey c¢ok faktérli model olmak Uzere
toplamda iki model kurulmustur. M3 olarak kodlanan “Kurumumdaki tim calisanlar
ortak amaca sahiptir” maddesi 6Ol¢egin Uc¢linci maddesi olup SMC>0,20 kosulunu
saglamadigindan (Hooper ve dig., 2008; Tam ve dig., 2013) (SMC=0,12) DFA’dan
cikarilmigtir. Birinci dizey c¢ok faktérli model kapsaminda Olgedin 33 maddelik
versiyonu ile yapilan DFA sonuglar incelendiginde uyum indekslerinden X?/Sd,
RMSEA, RMR, SRMR, PNFI ve PGFI degerlerinin iyi dizeyde oldudu, CFI ve IFI
degerlerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu goériimustir. Ayni alt boyutta olmak sarti ile
yuksek iligki icerisinde olan maddeler arasinda kovaryans olusturulmustur (2-6; 9-10;
13-14 ve 26-27 maddeleri arasinda). Ayrica Ol¢egin her bir maddesi SMC>0,20
(Hooper ve dig., 2008; Tam ve dig., 2013) sartini sagladigindan baska bir madde

cikartilmadan model reddedilmemistir.

Olgegin toplam puani sdz konusu ise ikinci diizey DFA'nin yapilmasi gerektigi
belirtiimektedir (Seger, 2015). Ikinci dizey cok faktérli modelde ise “gézlenen
degiskenler birden fazla birbiri ile baglantisiz faktér altinda toplandiktan sonra bu
faktérler daha genis ve kapsayici bir faktor altinda birlesmesi” (Karagbz, 2016) s6z
konusudur. Bu kapsamda 33 madde ve bes alt boyuttan olusan odl¢egin ikinci dizey
cok faktorli model uyumunun ve model uyum indekslerinin (X?/Sd, CFl, RMSEA, RMR,
SRMR, IFI, PNFI ve PGFI) iyi dizeyde oldugu bulunmustur.

Bdylece Frans (1993) tarafindan ortaya konan d&lgegin ve alt boyutlarinin iyi uyum
degerlerini yakaladidi tespit edilmistir. Gegerli olmayan seyin guvenilir olmayacagindan
hareketle (Alpar, 2011; Cokluk ve dig., 2012) SMC=>0,20 sartini saglamayan (Hooper
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ve dig., 2008; Tam ve dig., 2013) madde atimig olup bundan sonraki analizler 33

madde ile devam edilmigtir.

Olgiit gegerliligi olarak tercih edilen Yiimazlik Olgegi ile SHUKMGAO arasinda pozitif
yonld, dogrusal ve istatistiksel olarak da anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=0,601;
p=0,000). Karasar (2008, 2015, 2016) korelasyon katsayisinin 0,20-0,35 arasinda
zayIf; 0,36-0,65 arasinda orta; 0.66-0.85 arasinda oldukca ylksek; 0.86'dan blylk ise
yuksek dizeyde iligski var anlamina geldigini belirtmektedir. Baska bir kaynakta ise
0,50'nin altinda ise zayif; 0,50-0,70 arasinda ise orta dlzey iliski oldugu ve son olarak
0,70'in Uzerinde iliski varsa kuvvetli bir iliski oldugu anlamina geldigi belirtiimektedir
(Durmus ve dig., 2011). Bu bilgilere dayanarak olcit gecerliligi olarak tercih edilen
Yilmazlik Olgegi ile SHUKMGAO arasinda pozitif yonli orta dizey iliski oldugu tespit

edilmigtir.

Bdylece Frans (1993) tarafindan ortaya konan SHUKMGAO ve alt boyutlarinin igerik,
yapl ve Olcit gecerliliine goére analizleri yapilmisg olup tim analizlerin gegerlilik
kriterlerini karsiladigi bulunmustur. Olgegin gegerli oldugu bulunduktan sonra bir

sonraki agsamada 6lgegin guvenirligine iliskin tartismaya yer verilmigtir.
Giivenirlilige iliskin Tartisma

Olgekte yer alan maddelerin madde-toplam puan korelasyon katsayilari
degerlendirilmis olup katsayilarin r=0,35 ile 0,72 arasinda oldugu saptanmistir
(p=0,000). Benzer olarak madde-alt boyut puanlarinin korelasyon katsayilari
degerlendirilmis olup katsayilarin r=0,57 ile 0,78 arasinda oldugu saptanmistir
(p=0,000). Son olarak alt boyut-toplam puan korelasyon katsayilari degerlendirilmis
olup katsayilarin r=0,71 ile 0,87 arasinda oldugu saptanmistir (p=0,000). Madde toplam
korelasyon puani yukseldikge maddenin etkililigi artmaktadir. Madde toplam
korelasyonlarinin negatif olmamasi, en az 0,20 olmasi, maddeler arasinda korelasyon
degerlerinin istatistiksel olarak anlamh c¢ikmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
maddelerin olgekten ¢ikariimasina karar verilmesi gerekmektedir (Karasar, 2008, 2015,
2016; Oner, 1997; Tavsancil, 2005). Gegerlilik analizleri yapiimis 33 madde ile yapilan
madde ve toplam korelasyon katsayilari 0,20'den blyulk, pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli oldugundan 33 madde ile analize devam edilmistir.

Bir sonraki asamada SHUKMGAO'n(in ve alt boyutlarinin yari-test giivenirlik analizleri
yapilmistir. iki yari arasindaki korelasyon katsayilarinin r=0,63 ile 0,75 arasinda oldugu

saptanmistir (p=0,000). Korelasyonun 0,60 ve Ustl olmasi yiksek bir derece olarak
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kabul edilmektedir (Karasar, 2008, 2015, 2016; Oner, 1997; Tavsancil, 2005). Buna

gOre iki yar1 arasindaki korelasyonun pozitif ve yiksek oldugu sdylenebilir.

Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayisinin 0,93; Kolektif Kimlik, Bilgi ve Beceri, Benlik
Kavrami, Bilin¢li Farkindalik ve Harekete Ge¢gme alt boyutlarinin sirasiyla 0,78; 0,83;
0,84; 0,78; 0,79 oldugu saptanmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,7'nin Gzerinde
oldugundan verilerin glvenilirliginin oldukca ylksek oldugu sdylenebilir (Bayram, 2009;
Buyukoztirk, 2017).

Bir maddenin dlgekten cikariimasi durumunda 6lgegin Alpha degeri ylkseliyorsa o
maddenin, Olgegin glvenirligini azalttigi ve bu nedenle de c¢ikariimasi gerektigi
belirtiimektedir (Bayram, 2009; Blyukoztirk, 2017). Buna gére madde cikarildiginda
Olcek alphasinin 0,92-0,93; Kolektif Kimlik alt boyutunda 0,73-0,77; Bilgi ve Beceri alt
boyutunda 0,80-0,82; Benlik Kavram alt boyutunda 0,80-0,85; Elestirel Farkindalik alt
boyutunda 0,72-0,75 ve Harekete Ge¢me alt boyutunda 0,75-0,77 arasinda degistigi
gorilmustir. Olgegin ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilari disindldiginde
herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda olgek alphasinin veyahut alt boyutlarin

alphasini distrmedigi tespit edilmistir. Boylece 33 madde ile diger analize gegilmigtir.

SHUKMGAQ'ye iliskin olarak yapilan son givenirlik analizi ise "test tekrar test
yontemi"dir. Katilimcilara 6l¢ek Ug hafta arayla uygulanmistir. Literatirde en az iki hafta
ara olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Yurdugil, 2005; Bas, 2010). Olgegin zamana
karsi degdismezligini belirlemek amaciyla yapilan 6n test—son test élcumleri arasinda
pozitif yonll, dogrusal ve istatistiksel olarak da anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,79;
p=0,000). Yapilan iki 6lcim puanlari arasinda pozitif yonde, ¢ok gugcli ve istatistiksel
olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Oner, 1997; Tavsancill,
2005; Karasar, 2008, 2015, 2016). Diger bir ifade ile 6l¢egin oldukga guvenilir oldugu,

zamansal olarak degisim gostermedigi saptanmigtir.

SHUKMGAO’niin toplam puan ortalamasi 130,21+15,00 olup ortanca degeri 130°dur.
Yapilan galigmada puanlama minimum 67 maksimum 165, deger araligi ise 97’dir.
SHUKMGAO’niin maddeleri normal dagilima uymaktadir. Olgegdin puanlamasinin
kesme degeri yoktur, sosyal hizmet uzmanlarinin dlgekten aldiklari puan arttik¢a kigisel

ve mesleki olarak guclu olduklari degerlendiriimektedir.

Sonug olarak calisma kapsaminda Frans (1993) tarafindan gecerlik ve glvenirligi

yapiimis SHUKMGAO'niin uyarlamasi yapilmis olup dlgegin hem dil hem yapi hem de
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benzer Olcekler bakimindan gecerli ve olduk¢a guvenilir oldugu, zamansal olarak

degisim gostermedigi saptanmistir.
SONUG ve ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki gug¢ algisinin goéreceli durumunu
degerlendirmeye donuk bir ydntem gelistirmenin 6nemi (zerinde durulmaktadir
(Pinderhughes, 1983; Frans, 1993). Sosyal hizmet alaninda agik ve olglebilir
standartlarin gelistirilebilmesi yoninde artan bir farkindalik oldugu (Lafrance ve Gray,
2004) dusindldtginde uyarlanan 6élgcegin sosyal hizmet uzmanlarinin guglerine ve
gugclendiriimesine iliskin durumunu tahmin etme konusunda yararli olacagi ve ilgili
meslek elemanlarinin guglendirme becerilerinin  gelistiriimesi igin  planlanacak
programlara temel olusturacagi 6ngoérulmektedir. Ayrica Frans (1993) sosyal hizmet
uzmanlarinin kisisel ve mesleki guglerini 6lgen bir aracin bir dizi egitimsel ve mesleki

dizenlemeler iginde 6nemli bir isleve sahip olabilecegini belirtmektedir.

Turkiye'deki sosyal hizmet uzmanlarinin ig yukanun fazla olmasi, duguk maas, yapisal
baski gibi bircok faktor uzmanlarin kigisel ve mesleki gug algisini etkilemektedir. Ayrica
uzmanlarin kisisel ve mesleki gug algilari miracaatgilara sunulan hizmeti de dogrudan
etkileme potansiyeli tasimaktadir. Kisisel ve mesleki bakimdan kendini gugcli
hissetmeyen bir uzmanin dezavantajli konumdaki insanlarin guglenmesine katki
saglamasinin zorlugu ortadadir. Uzmanlarin kisisel ve mesleki gl¢ algilarinin
belirlenmesinin sosyal hizmet egitim programlarinin yeniden gbézden gegirilmesine de
olanak taniyacagi dastnilmektedir. Boylece sosyal hizmet egitimi uzmanlarin kisisel ve

mesleki gu¢ algilarini olumlu yonde etkileyecek sekilde yeniden yapilandirilabilir.

Galisma kapsaminda uyarlanan 6lgegdin sivil toplum, saglik ve adli kuruluglar gibi farkh
orgutsel ortamlarda galisan sosyal hizmet uzmanlari érneklemlerinde ve sosyal hizmet

uzmanlarina yonelik egitimsel galismalarda kullaniimasi 6nerilmektedir.

Gegerlik glvenirligi yapilan s6z konusu 6lgme araci sayesinde farkli sosyal hizmet
alanlarinda ve farkli miracaatgi profilinde sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve
mesleki gu¢ algilarinin duizeyleri belirlenebilir ayrica badimsiz degiskenlerle
butunlestirilerek ne gibi degiskenlerin sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki

gug algilarini etkiledigi belirlenebilir.

Ayrica s6z konusu 6lgme araci gesitli midahaleler (grup c¢alismasi, egitim vb) ile
batlinlestirilerek éntest-sontest ¢calismalari ile kullanilabilir ve kanita dayali uygulamaya

yonelik veriler sunabilir.Ek olarak s6z konusu 6lgek sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
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sureglerini etkileyen degiskenlerde (is stresi, is doyumu, tUkenmiglik, merhamet
yorgunlugu, is tatmini vb) ve miracaatgilardan alinacak hizmet geribildirimine yénelik

arastirmalarda bir bagimsiz degisken olarak da kullanilabilir.
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OZET

Zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel anlamda gelisimin énemli oldugu c¢ocukluk déneminin
saglikli bir aile ortaminda gecirilmesi, c¢ocuklarin topluma uyumlu bireyler olarak yetismesi
anlaminda 6nemli bir sirectir. Bununla birlikte, 0-6 yas grubu ¢ocuklarin fiziksel gelisimlerinin ve
toplumsal davraniglarinin gekillenmesinde; siirekli etkilesim iginde bulunduklari, zamanlarinin

bliyik kismini gegirdikleri mekanlar arasinda yer alan konut mekanlari bliylik 5neme sahiptir.

! Calisma, birinci yazarca tamamlanmis Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda elde edilen bilgi ve sonuclari
iceren orijinal arastirma makalesidir; daha 6nce baska bir yayin organinda yayinlanmamistir veya
yayinlanmak (zere baska bir yayin organina gonderilmemistir.
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Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismada, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara saglanan bakim
yéntemlerinden biri olan ¢ocuk evleri érnegi ile cocuklarin yasam alanlari, ev kazalari (izerinden
incelenmistir. Amag, kurum bakimi altindaki ¢gocuklarin yagsam alanlarini bu 6zelde gézlemlemek
ve ¢ocuklara daha uygun mekéanlar yaratmak igin 6neriler gelistirmektir. Calisma nitel bir zemine
sahip olmakla birlikte, aragtirma kapsaminda karma aragtirma yéntemleri kullaniimigtir. Calisma
kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (¢calismanin yiritildigli esnada
kurum adinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olmasi sebebiyle, makale icerisinde eski ad ile
anilmistir)’na bagl Ankara ili Cocuk Evierinden 0-6 yas grubu ¢ocuklarin bulundugu evlerde,
gocuklarin bakimindan sorumlu bakim elemanlari ile yiiz yiize gériismeler gergeklestiriimis olup,
gocuklarin yasam alanlarinda gecirdikleri ev kazalari ile ilgili sorular sorulmus; bu mekanlar ve
mobilyalaria ilgili gézlemlerde bulunulmugtur. Gériismeler igcerik analizine tabi tutulmug; elde
edilen veriler Haddon Matrisi yéntemi kullanilarak kaza aninin evreleri ve fiziksel kosullari
kapsaminda kategorilere ayrilmigtir. Bulgu ve gbézlemlerde, ev kazalari anlaminda mobilya-
donati disi sebepli olaylara da deginildigi gérilmekle birlikte veriler arastirma kapsami
cercevesinde incelendiginde, ¢ocuk evlerinde kullanilan mobilya ve donatilarin her zaman yas
gruplarina gére diizenlenmedigi ve bu nedenle kimi olumsuzluklara yol agabildigi sonucuna
varilmistir. Bu kapsamda, gbzlemler sonucu tespit edilen eksiklikler ve arastirma sonucu elde
edilen bulgular géz éniinde bulundurularak okul éncesi yas grubuna uygun yatma alani tasarim

Onerisi getirilmigtir.
Anahtar Sézclikler: ev kazalari, kurum bakimi, ic mekan tasarimi, gocuk evleri

ABSTRACT

Childhood is a period in which mental, social, emotional and physical development is important.
Childhood spent in a healthy family environment is an important process in terms of raising
children as socially compatible individuals. Besides, houses are of great importance in shaping
the physical development and social behaviours of children aged 0-6 as they are residential

places where children interact in a constant manner and spend most of their time.

Within this scope, in this study, the living spaces of children’s shelters for children under
institutional care, were investigated under the title of home accidents. The aim of the study is to
observe the living areas of children under institutional care in this particular context and to
develop recommendations to create more suitable spaces for children. Although the study has a
qualitative base, mixed research methods were used during the research. Within the scope of
the study, face-to-face interviews were conducted with the care staff responsible for the care of
children in the houses of children in the 0-6 age group from the Children's Houses of Ankara
Province, affiliated to the Ministry of Family, Labour and Social Services (formerly named as the
Ministry of Family and Social Policies). Questions about the household accidents in the living
areas of the children were asked and observations were made about these places and furniture.
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Obtained data were categorised according to Haddon Matrix method in which the categorisation
was made in reference to the phases of accidents and physical conditions. In findings, it was
observed that participants also referred to some home accidents which were not furniture or
fittings-driven; however, when the findings were evaluated in terms of the scope of the study, it
was seen that these houses were not always furnished suitable for this age group, and thereby
cause some problems. Within this scope, an exemplary space design was suggested for pre-

school children sleeping/living rooms.

Keywords: home accidents, institutional care, interior design, children’s shelters

GiRIS

Kazalar; kazanin meydana geldidi yere, kazanin olus sekline, yaralanmanin siddetine
ve cinsine goére siniflandirimaktadir. Trafik, is, ev, spor kazalari olarak
siniflandirilabilen kazalar arasinda ev kazalari, yasanilan konut veya konut ¢evresinde

meydana gelen, trafik kazalari gibi sik kargilagilan olaylar olarak tanimlanmaktadir
(Erkal, 1992: 2).

Ev kazalari; dusme, yanma, bogulma, zehirlenme, atesli silah yaralanmalari olarak
siralanabilir. Gorlilme sikhgi acisindan dismeler, en sik karsilasilan dlimcul ev kazasi

tirldir ve diger kaza turleri sirasiyla takip etmektedir (Stack ve Elkow, 1966: 69).

Zamanlarinin buyudk kismini evde gecirmeleri sebebi ile 0-6 yas grubu c¢ocuklar ev
kazalarina sik maruz kalan grupta bulunmaktadir. Ogrenme, kesfetme istegi ile stirekli
hareket halinde olmalari, deneyimsizliklerden o6turt tehlikelerin bilincinde olmayip,
olumsuzluklardan kendilerini koruyabilecek gelisimsel beceriye sahip olmamalari ev
kazasi gecirme olasiliklarinin yiksek olmasinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir
(Ozcebe, 2005: 154).

Kaza sonucu yaralanmalar ve meydana gelen olaylar, morbidite (hastalik) veya
mortalite (6lim) riskinin artmasina, insanin yasam standardinin dismesine neden
olmaktadir. Dlinyada sayisiz ¢gocugun olumu veya yaralanmasina neden olmasindan
dolay! kazalar 6nemli sosyal problemler arasinda yer almaktadir (Nishida ve Dig.,
2015: 1872).

Bununla birlikte, cocuklarin saglikh bir aile ortaminda yetismeleri, gelismeleri, egitim
gormeleri fiziksel ve ruhsal gelisimleri acisindan 6nemli etkenler arasinda

sayilabilmektedir. Cocukluk dénemi, zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel anlamda

123



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

gelisimin énemli oldugu bir dénemdir ve bu dénemin saglikli bir bicimde gecebilmesi
icin gocugun aile yaninda yetismesi dnemli bir noktadir (Simsek ve Dig., 2008: 236).
Ancak, ailevi sorunlar, maddi-manevi yetersizlikler ve bunun gibi bircok olumsuz sarttan
dolay! gocugun aile yaninda bakim ve korumasinin gerceklestirilemedigi durumlarda
devlet bu sorumlulugu, sosyal hizmet amagh kurum ve kuruluglar tarafindan yerine
getirmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna (calisma icinde ASPB olarak
anilacaktir) bagli Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi’'nce (calisma icerisinde CHGM
olarak anilacaktir) yurutilen bu sistem genel anlami ile ele alindiginda, aile ortamindan
mahrum kalan c¢ocuklarin saglikli gelisimleri, korunmalari, egitimleri, rehabilitasyon
suregleri vb. sosyal hizmet uygulamalarini dizenleme ve yuritme Uzerine kuruludur
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2011).

Cocuklarin fiziksel, psikolojik gelisimleri icin, saglikli aile ortami kadar saglikli bir fiziksel
cevreye de ihtiyag duyulmaktadir. Cevre, bir cocugun gelisme strecini etkileyen
faktorler icinde yer almaktadir ve ihtiyaclara gére sekillenebilmesi, diizenlenebilmesi
yonunden, kalitimsal &zellikler gibi degistirime sansi bulunmayan faktérlerden
ayrilmaktadir (Aydogan, 2006: 27). Bu kapsamda, cocugun bilissel ve zihinsel
gelisimine katkisi agisindan mekan tasariminin 6nem tasidigi sdylenebilmektedir.
Toplum i¢inde bulunduklari konum dolayisiyla dezavantajli sayilabilen korunmaya
ihtiyaci olan cocuklarin yasam alanlari, saglikli bir gelisim sureci gegirebilmeleri
acisindan 6nemli bir etken olarak sayilabilmektedir. Kurum bakimi altinda bu sureci
gecirmek zorunda kalan gocuklarin, ¢evreyi tanimaya basladiklari okul dncesi yas
déneminden itibaren gelisimlerine uygun tasarlanmis bir mekanda buyldmeleri

toplumun gelisimi ve devamliligi yéninden 6nemli sayilabilmektedir.

Her insan kendi gereksinimlerini karsilayabilecedi bir ortama, c¢evreye ihtiya¢ duyar.
insanin cevresi ile ilgili beklentisi Kkiiltirel farkhliklar, yas, cinsiyet gibi kisisel
Ozelliklerine gore farkhlik gostermektedir (Bozdayi, 2004). Mekéanla ilgili duygusal
deneyimler ve dolayisiyla mekén ve beden arasindaki etkilesim, sinirsiz bir niteliktedir.
Bu tlr deneyimleri tekrar yasatma istegi ise kullanicilari mekan yaratmaya itmektedir
(Demirel, 2017: 171). Malzeme kullanimi, renk, mobilya stilleri gibi mekana ait nitelikler
cocuklarin motivasyonunu olumlu veya olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Capanoglu,
2015: 685). Bu baglamda, fiziksel ve zihinsel gelisimini hentuz tamamlamamis olan okul
oncesi dénemi cocuklar icin tasarlanmis bir cevre ¢ok blylk 6nem tagimaktadir.
Uyaricilarla zenginlestiriimis, gtvenli, saglkl bir ev ortami gocugun fiziksel ve zihinsel

gelisimi acisindan temel olusturmaktadir (Aydogan, 2006: 28). Bu yuzden, cesitli
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nedenlerle ailelerinden ayri yasamak zorunda olan ve duygusal yonden eksiklik
hissedebilen, koruma karari altindaki ¢ocuklarin yasam alanlarinin, yas gruplarinin
Ozelliklerine gore tasarlanmasi onlarin fiziksel ve zihinsel gelismelerine katki saglar

nitelikte olmalidir.

Cocugun bilissel ve zihinsel gelisimine katkisi agisindan mekan tasarimi 6énem
tasimaktadir (GiUr ve Zorlu, 2002). Mekanin gorilebilir tarafi, gbéze anlik gercgeklik
olarak yansiyan fiziksel 6zelliklerdir. Mekanda goriinmeyen ve bellekte kalici olanlar ise
mekanin bize duygusal olarak deneyimlettikleridir (Demirel, 2009: 242). Buna gore,
mekanlarin, ¢ocuklarin gelisim asamalarina farkli yonlerden etki ettigi sdylenebilecektir.
Bu baglamda, dzellikle okul dncesi yas grubu cocuklar i¢in temel yasam alanlarinda,
gocugun saghgr ve guvenligi ile fiziksel ve ruhsal gelisimi acisindan mekéan

organizasyonunun arz ettigi Snem de 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma bu anlamda, kurum bakimi altindaki ¢ocuklari ele almaktadir. Kurum bakimi
altindaki 0-6 yas grubu gocuklarinin yasama alanlari incelenmis, maruz kalabildikleri ev
kazalari ve bunlarin mekan tasarim &geleriyle olan iligkileri arastiriimistir. Bu
kapsamda, mekanlarindaki dizenlemeler, mobilya ve donatilar bu acilardan
incelenmis; bu konunun birinci derece muhataplari olan gérevlilerin bu konudaki gérus

ve deneyimleri bu ¢ercevede aktariimistir.

Amag, kurum bakimi altindaki 0-6 yas grubu g¢ocuklarin yasam alanlarini bu 6zelde
degerlendirmek ve ¢ocuklara daha uygun mekanlar yaratmak i¢in ¢é6zim &nerilerinde
bulunmaktir. Bu baglamda, gergeklestiriien calismada, elde edilen verilere uygun
kriterler dogrultusunda bir yatma mekani tasarimi ve bu tasarimin uygulandigi Grtinlerin

tedariki konusunda bir sistem 6nerisinde bulunulmustur.

GENEL BILGILER

Ev kazalarinda, mekan ile dogrudan iligkili pek cok faktdr bulunmaktadir. Ornegin,
konutun yasi ve standartlara uygun olmayan kosullar ev kazalarina neden olan
faktorler arasindadir. Eski ve bakimsiz yapilarin elektrik, i1sitma ve sihhi tesisatlarinda
gorilebilen aksakliklar, dar merdiven bosgluklari, konut glvenlik donanimlarindaki
eksiklikler vb. olumsuz kosullarin ev kazasi gegirmeye yonelik tehlike riskini arttirdigi
bilinmektedir (Shenassa ve Dig., 2003: 634).

Kaza gorulme sayisi ve kaza olasiligini arttirabilecek donatilarin yodunlugu da bazi

konut mekanlarini riskli bdlgeler haline getirebilmektedir. Mutfak, yasam alani ve
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banyolar kullanim sikhigi g6z éninde bulunduruldugunda kaza riski yiksek mekanlar
arasinda yer almaktadir (Phelan ve Dig., 2009: 302). Ayni zamanda, konutta yasayan
insan sayisindaki artig, biling eksikligi, guvenlik onlemlerinin zayifigi, gu¢ gerektiren
aletlerin kullanimi, konut ve cevresinde cam vb. kirilganhdi yuksek malzemelerin
kullanimi belirtilen mekanlarda ev kazasi gegirme olasiligini arttiran etmenler arasinda
sayllabilmektedir (Stack ve Elkow, 1966).

Kazalarin turlerine, meydana geldikleri yerlere ve davraniglara gére analiz edilmesi,
kazalarin olusumu ve dnlenmesine yonelik ipuglari vermektedir. Bu baglamda, 6zellikle
kis aylarinda soba benzeri isiticilarin kullanildig1 yasama mekéanlari, kesici aletlerin ve
pisirme amagcli is1 kaynaklarinin kullandigi mutfaklar, 1slak zeminlerin sik olustugu
banyolar yanma, diisme, haslanma gibi ¢esitli kazalarin sik rastlandigi konut mekanlari
olarak ele alinmaktadir (Stack ve Elkow, 1966; Erkal, 2011: 26).

Canakkale ilinde, bir okuldncesi kurumda bulunan cgocuklar Gzerinden yapilan ev
kazalari arastirmasina goére, yasam alaninda (salon) kaza goérilme sikhigr % 28,6;
mutfakta %23,5; banyoda ise %20,4 oranindadir. Bunu %7,1 oran ile yatak odasi
izlemis olup, balkon, koridor, merdiven vb. konut ve ¢evresinde yer alan alanlardaki
kazalar %20,4’'luk dilimde vyer almaktadir. Arastirma sonucunda kazalarin sik
gerceklestigi alanlarin ¢cocuklar ve aile bireyleri tarafindan yogun kullanimda oldugu ve
bu alanlardaki mevcut donatilarin konutun diger alanlarina oranla daha fazla oldugu

sonucuna variimistir (Kurt ve Aytekin, 2015: 24) .

ABD’de gergeklestirilen bir calismaya gore, televizyon ve diger donati elemanlarinin
devrilmesi sonucu yaralanmalarin sayisi her yil artmakta olup, bu yaralanmalar
c¢ogunlukla 0-6 yas grubu ¢ocuklarda, ev ortaminda meydana gelmektedir. 1990-2007
yillari arasi mobilya, donati elemani devrilmesi sonucu yaralanma nedeniyle hastaneye
basvuru yapan 17 yasindan kugluk 8506 hasta (zerinden vyapilan calismada,
yaralanmalarin %90,4’Gniin ev ortaminda gergeklestigi tespit edilmistir. Ozellikle
televizyonlarin, tasima amaci tasimayan donatilarin (konsol, raf vb.) Uzerine
yerlestiriimesi sonucu televizyon ve/veya donatilarin gocugun uzerine devrilmesi sik
rastlanan yaralanma sebepleri arasinda bulunmaktadir (Gottesman ve Dig., 2009:
854).

Kansas Saglik Kurulu ve New York Saglik Departman tarafindan arastirilan 6limle

sonuglanan 987 ev kazasinin dortte birinin yatak odasinda gergeklestigi gorulmustur.
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Bunu sirasiyla mutfak, avlu, i¢ merdivenler, yasam alani, konut digindaki merdivenler

ve banyo takip etmektedir (Stack ve Elkow, 1966).

Bursa Nilufer Halk Saghgi Egitim ve Arastirma Bolgesi'nde yasayan 0-6 yas grubu
cocuklarin ev kazasi gecirme sikligi ve buna iliskin etmenler Gzerine yapilan ¢alisma
sonucunda dusme en sik karsilasilan kaza tipiyken, kesici, delici aletlerle yaralanmalar

ve yaniklar sirasiyla 2. ve 3. sirayi almistir (Karatepe ve Akig, 2013: 165).

Okuléncesi yas grubu cocuklarda goérilen ev kazalarini inceleyen bir arastirmada, 0-1
yas aras! ¢ocuklarda %63,3 oranla disme, en sik karsilagilan kaza turtduir. Bunu
%14,4 ile kesici alet yaralanmalari, %13,4 ile zehirlenmeler, bogulmalar ve yaniklar
sirasiyla takip etmektedir. 1-3 yas arasinda disme oraninin %34,0 oldugu ve
zehirlenme, kesici alet yaralanmalarinin diger sik gorilen kaza tiplerinden oldugu
goérulmustar. 4-6 yas araliginda ise; %37,9 ile kesici alet yaralanmalarinin én plana
ciktigi tespit edilmistir. Bu yas grubunda %25,9 ile disme ve zehirlenmeler diger kaza
turlerindendir (Birinci, 2005).

Cocugun kaza sonucu yaralanmasini engelleyebilmek ya da olasi kazanin siddetini
azaltabilmek adina cesitli yaklasimlar 6ne siirilmektedir. Diinya Saglk Orgutt (WHO),
cocuklarla ilgili kazalari engellemek i¢in uygulanabilecek 6 6neri sunmaktadir. Yasalar,
yonetmelikler ve bunlarin uygulanmasi, Urin gelistirme (modifikasyon), cevresel
degisiklikler, koruma ve glvenlik Urdnlerinin tanitimi, destekleyici ev tefrisleri ve
kazalarin nedenleri ve énlemlerine iligskin egitim, égretim programlarinin uygulanmasi
olarak sunulan bu 6 dneriden ‘pasif strateji’ olarak adlandirilan ¢evresel degisiklikler, ev
kazalarinin 6nlenmesinde en etkili yontemlerden biri olarak vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, cevresel iyilestirme yonteminde, c¢ocukluk c¢agi gelisim evrelerinde
sergilenen davraniglarin farkhhd: gibi etmenler g6z o6ninde bulundurularak, ev
ortamindaki olasi kaza durumlarinin somut olarak 6ngorulebilmesi gerekmektedir
(Nishida ve Dig., 2015: 1878). Bu yaklasim dogrultusunda tasarlanan mekéanlarin,
cocukluk cagdr ev kazalarini 6nlemede ve/veya etkilerini azaltmada o6nemli rol
oynayabilecegi soylenebilecektir. Bu rol, kurum bakimi altindaki ¢ocuklara yodnelik
mekanlarda ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir; zira mekan igi dizenlemeler aile ici

ortamlarda oldugu kadar 6zellesmis ve kigiye 6zel nitelikte olamayabilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu’'nin 2016 yili Aralik ayi istatistiklerinde yer alan

verilere gore kurum bakimi adi altinda ¢ocuk yuvalari, yetigtirme yurtlari, gocuk yuvasi
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ve kiz yetistirme yurdu, sevgi evi, cocuk evleri, cocuk destek merkezleri gibi 1.270
kurulus bulunmakta olup 13.319 ¢cocuga koruma ve bakim hizmeti verilmektedir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlgi, 2016).

Aile ortaminda bakim ve koruma hizmeti, sosyal ve ekonomik agidan yetersiz durumda
bulunan ailelerin gocugunun bakiminin, ailesi ya da yakinlari tarafindan yine aile
ortaminda surdirilebilmesine olanak saglayan bir yontemdir. Bu baglamda, CHGM
tarafindan saglanan sosyal ve ekonomik destek (SED) hizmeti ile istismar ya da ihmal
durumlarinin disinda bir nedenle ¢ocuga bakamayacak durumda olan ailelerin rehberlik
ve ekonomik yonden desteklenerek, cocuga kendi yanlarinda bakabilmelerine veya
gocugun vyakinlarinin yaninda yasamini sdrdurebilmesine olanak saglanmaktadir
(Soylu ve Dig., 2015: 10).

Sosyal yonden yasanan sorunlar nedeniyle ¢cocugunun bakimini yerine getiremeyen
ailelere saglanan maddi ve sosyal desteklerle c¢ocugun aile icindeki yasamini
surdiUrebilmesi, aile birliginin korunmasi amacglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda,
c¢ocuk ile aile arasindaki bag korunmus olup, gocugun yetisme suresince kendine
model olarak alacak oldugu aile kavrami igin saglikli bir zemin olusturulmaktadir
(Yazici, 2012: 504).

Aile igcinde yasanan cesitli olumsuzluklarla birlikte sosyal, fiziksel, maddi acidan
cocugun bakiminin aksatildigi ve 6z ailesinin yaninda bakiminin sakincali bulundugu
durumlarda ise kisa veya uzun sureli olarak, devlet gbzetimi altinda, maddi destek
alarak ya da gonullilik esasina dayali olarak cocugun bakimini Ustlenen ailelere
koruyucu aile denilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). Bir diger
ifadeyle koruyucu aile bakimi, belirli bir streyle ailesinin yanindan ayrilmak zorunda
kalan gocugun bu slreci saglikl bir sekilde atlatabilmesi adina, kurum tarafindan karar
verilen bagka bir ailenin yaninda bakiminin saglanmasini saglayan bir yontemdir
(Yolcuoglu, 2009: 51).

Bir baska yontem olan evlat edinme, anne ve/veya babasi hukuken ya da fiilen belli
olmayan, anne-babasi var ise yanlarinda kalmasi saglikli gelisimi agisindan mimkin
olmayan c¢ocuklara saglikli aile ortami saglayan ve bu ailenin asli bir ferdi durumuna
getiren yasal dayanakli bir yontemdir. Evlat edinmeye dair saglanmasi gereken
kosullar, hukimler ve evlatlik iligkisinin kaldiriimasiyla ilgili durumlar Medeni Kanun'un

305 ile 320 arasindaki maddelerce belirtiimigtir. Yasaya gore, 30 yasini gegmis, evli ise
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5 yili doldurmus eglerin birlikte evlat edinebilmesine olanak saglanmis olup, hizmete
bagvuran kisi ile evlat edinilecek ¢ocuk arasindaki yas farkinin 18 olmasi zorunlu
tutulmustur (Yolcuoglu, 2009: 51).

Kurum bakimi hizmeti ise bakimi ve korunmasi devlet tarafindan Ustlenilen korunmaya
ihtiyaci olan gocuklara saglanan bakim yontemlerinden olan ayni ve nakdi yardim ile
aile ortaminda bakim, koruyucu aile ya da evlat edindirme ydntemi gibi segeneklerin
icinde yer alan, 24 saatlik bakimin saglandigi gegici ya da surekli bakim ydntemidir
(Elmaci, 2010: 951). Kurum bakiminda, farkli sebeplerden dolayi ailesinin yaninda
bulunmasi sakincali bulunan, devlet korumasi altina alinan, aralarinda kan bagi
bulunmayan farkli yas gruplarinda ¢ocuklarin bakimi, devlet tarafindan goéreviendirilen,
cocuklarla herhangi bir kan bagi olmayan gorevliler tarafindan ayni cati altinda

saglanmaktadir (Tomanbay, 1999).

Bir bagka ifadeyle, korunmaya ihtiyaci olan g¢ocuklarin saglikli bir birey olarak
yetisebilmesi, topluma yararl bireyler olarak kazandirilabilmesi igin saglanan bakim
yontemlerinden birisi olan kurum bakimi, benzer sebeplerle bir aile ortamina sahip
olamayan, aralarinda herhangi bir kan bagi olmayan cocuklarin, belirli mekanlarda,
farkh sayilarda gruplar halinde, gecici veya surekli bakimlarinin, kurum tarafindan
gorevlendiriimis kigilerce saglandigi bakim yontemi olarak tanimlanabilmektedir
(Yazici, 2012: 506).

2828 sayili kanunda da tanimlanan yatili ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari ve az
sayida ¢ocugun bir arada bulundugu cocuk evleri kurum bakimi adi altinda yer alan
sosyal hizmet kuruluglandir (Yolcuoglu, 2009: 43). Kigla tipi kurumlar ve ev tipi

kurumlar yaygin olarak kullanilan kurum tiplerindendir (Yazici, 2012: 507).

Kigla tipi kurumlar, icinde birgok ¢ocugun fiziksel, sosyal ihtiyaglarinin karsilanabildigi
ve egitim ve barinma ihtiyaclarinin kogus tipinde bir arada buyidk binalarda
gerceklestigi kurum bakim yodntemlerinden biridir. Cocuklarin saghkh bir ortamda
yetismelerini amaglayan kurum bakimi sisteminde kisla tipi kurumlarda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar nedeniyle bir takim degisiklikler yapilmakta olup, kogus sistemini
degistirmek amaciyla daha az gocugun bir arada barindigi cocuk yuvalari ve yetigtirme

yurtlari olmak Uzere iki ayri gruba donusturdlmektedir (Yazici, 2012: 507).

Ev tipi kurumlar, ¢ok sayida ¢ocugun bir arada bulundugu yatakhane ya da yemekhane

bdlimleri yerine klglk odalarin bulundugu ve 5-10 ¢ocuktan olusan gruplarin barindigi
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kurum tipidir (Senocak, 2006: 182). Ev tipi kurumlar arasinda, kigla tipi bakim yerine
daha kluguk mekénlarda, mustakil binalarda korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklarin
bakiminin gerceklestirilebildigi, aile ortaminin saglanabilmesinin amaclandigi ‘sevgi
evleri’ ve en ¢ok 6-8 cocugun bir arada barinabildigi apartman tipi konutlar olan ‘cocuk

evleri’ gelmektedir (Yolcuoglu, 2009: 50).
MATERYAL VE YONTEM

Arastirma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi cocuk evleri 6zelinde gergeklestirilmistir?.
Bu kapsamda, i¢ mekanlarin da gézlemlenecek olmasi sebebiyle, arastirma, Ankara ili
ve ilgelerinde bulunan, ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi’'ne bagh cocuk
evlerinde yuratulmastur. Ankara genelinde bulunan 127 adet ¢ocuk evi arasindan 0-6
yas grubunda olan ¢ocuklarin bulundugu ev sayisi 38 olarak tespit edilmis ve bu

mekanlar arastirmanin evrenini olusturmustur.

Arastirma nitel bir temele sahiptir ancak ozellikle veri toplanmasi esnasindaki
guvenilirligi arttirmak ve evreni daha iyi yansitabilmek adina karma arastirma ydntemi
tercih edilmistir. Ankara ilinde bulunan ve 0-6 yas grubu c¢ocuklarin yasadigi 38 Cocuk
Evi (ASPB Aralikk 2016 Verileri) igerisinden evreni daha iyi yansitabilmek adina,
arastirma kapsaminda incelenecek ev sayisinin belirlenmesinde, nicel arastirmalarda
kullanilan segkisiz drnekleme yontemlerinden olan ve evren blyUkliginin belli oldugu
durumlarda uygulanan érneklem belirleme formult kullaniimis ve drneklem sayisi en az

7 ev olarak hesaplanmistir.

Her bir ¢ocuk evinden sorumlu 3 eleman bulundugu bilgisi Uzerinden, belirlenen
evlerde goérev yapan calisanlarin tamamina ulasilmasi hedefine sadik kalinarak
toplamda 21 bakim elemaniyla gortisiimis; gérisme esnasinda dnceden hazirlanmis
gbrisme sorulari sorulmustur. Arastirmanin nitel kismini olusturan bu asamada, 8 adet
acik uclu sorunun yoneltildigi yuz ylize goérusmeler gergeklestiriimis; secilen 7 Cocuk
Evinde bulunan okul dncesi yas grubundaki yaklasik 35 gocugun gunlik yasamda
yasadiklari ya da yasayabilecekleri dngorilen ev kazalari, kazalarin tarleri ve buna
sebep olan kaynaklar hakkinda bilgi edinilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi

tutulmug ve bulgular kategorize edilerek degerlendiriimistir. Bu anlamda karma bir

2 Makalede sunulmakta olan bulgu ve bilgiler, ilk yazarca tamamlanmis olan Yiksek Lisans Tezi
kapsaminda elde edilmistir.
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yontem izlenen bu sidrecte hedef, iki yontemin (nicel ve nitel) calisma amaclarina

uygunluk ve guvenilirlik agilarindan avantajli yonlerinin kullaniimasi olmustur.

Nitekim karma aragtirma yontemi, iki yontem (nicel ve nitel) arasinda gerceklesen
sentez ile yontemlerin eksiklerinin giderilmesinde ve arastirmanin guvenirliginin
arttirlmasinda bir firsat olarak gériilmektedir. iki yéntemin birbirini desteklemesi ve
onaylamasi, ayrintili ve gelismis bir analiz yapilmasina olanak vermesi ve olusan yeni
anlayiglarla disulen celigkiler sonucunda yeni arastirma konularinin ortaya ¢ikabilmesi

bu yontemin avantajlar arasindadir (Tunali vd., 2016: 107).

Evlerin iletisim bilgilerine CHGM calisanlari aracihgi ile ulasiimig; bakim elemanlari ile
evlerdeki nébet gunlerinde bir araya gelinerek ev kazalarina yénelik goériisme sorulari
uygulanmigtir. Goériismeler igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan ve ilgili

kurumdan gerekli izinler alinmig ve gértismeler iki aylik bir stirede tamamlanmistir.

Elde edilen verilerin sunulmasi ve anlatiminda, calisma kapsamina alinan evler buyuk
harflerle, gérisme yapilan kimseler numaralarla, evlerde yasayan ¢ocuklar ise C1, C2,

C3... seklinde kodlanmisgtir.
Haddon Matrisi

Olay oOncesi, olay ani ve olay sonrasi olmak Uzere 3 asamadan olusmaktadir. Olay
oncesi evresinde; olasi kaza riskini 6nlemek, olay ani evresinde; kaza sirasinda
meydana gelebilecek yaralanma ihtimalini en aza indirgemek, olay sonrasinda ise;
yaralanma kaynakli olusan istenmeyen sonuglari azaltmak amaglanmaktadir. Matrise
gore her U¢ asamada da, insan davraniglari, donatilar, fiziksel ve sosyo-ekonomik
cevreler olaya dair ipuglari veren faktorler olarak degerlendiriimektedir (Williams, 1999:
15) (Cizelge: 1).
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Cizelge: 1 Haddon Matrisi Tablo Ornegi (Williams,1999: 15)

Haddon Matrisi Faktorler
)
f |
insan Arag / Nesne Fiziksel Cevre | Sosyo-ekonomik Cevre
Olay Oncesi
Evreler = Olay Am
Olay Sonrasi

Bu kapsamda, arastirma konusu dahilinde somut verilere ulasilabilecek, c¢ocuk
evlerinde gorev yapan bakim elemanlari ile goérismeler yiz ylze tamamlanmis;
gériisme verilerinin analizi igin Haddon Matris modeli incelenmistir. incelenen bu model
dahilinde, verilerin belirli bir sistematie oturtulmasi saglanarak, one c¢ikan kaza
sebepleri mobilya ve donati elemanlari kapsaminda incelenmis, problemlere uygun
¢ozUm dnerileri gelistirilmistir. Ek olarak, mobilya ve donatilarla saglanabilen bir mekan

tasarimi 6rnegi gelistiriimis ve bir sistem 6nerisinde bulunulmustur.
BULGULAR

Calismanin  bu bdlumunde, bakim elemanlari ile gergeklestirilen yiz ylze
goérismelerden elde edilen verilere yer verilmektedir. Gérismelerde elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Bu veriler ele alinarak, karsilasilan kaza tlrlerine gore
matrisler olusturulmustur. Olusturulan matrislerde, kaza turlerinin meydana geldigi an

ve sonrasina dair, alinmig veya alinabilecek dnlemler yer almaktadir.

Cocuk evlerine ve bakim elemanlarina ait bilgilerin gizliligi agisindan gorisme yapilan
evler A, B, C, D, E, F, G harfleri ile, bakim elemanlari ise; her evde calisan 3 bakim
elemani oldugu g6z 6nlnde bulundurularak sirasiyla 1’den 21’e kadar numaralarla
ifade edilmistir. Ayni zamanda konusma sirasinda telaffuz edilen ¢ocuk isimleri yerine,

konusmalar metne doénustirtlirken kodlar kullaniimistir.

Yapilan goérismeler Uzerinden uygulanan icerik analizi kapsaminda, bakim
elemanlarinin anlatmis oldugu kaza vakalar tiplerine goére kategorize edilmistir.
Duisme, carpma, zehirlenme, kayma, kesikler 6ne ¢ikan kaza tirlerindendir. Elde edilen
veriler Haddon Matrisi’ne uyarlanarak, kaza evrelerinde kazayi o6nlemeye vel/veya
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sonuglarini azaltmaya yoénelik Oneriler sunulmustur. Bu veriler ayni zamanda,
gerceklestirilen galismanin sonucu kapsaminda yer alan ¢ocuk yatma mekéani tasarim

Onerisi igin ipuclari da sunmustur.

Dusme, cocuk evlerinde hem i¢c mekdnda hem de dis mekénda en sik karsilagilan kaza
tipi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Disme, ¢arpma vakalari igin bakim elemanlarinin

aktardiklari olaylar sunlardir;

“A” evinde calisan 2 numarali bakim elemani, kendisinin mutfakta oldugu esnada, 5
yasindaki C1’in odasindaki dolap c¢ekmecelerini merdiven basamagi gibi kullanip

tirmanirken distiguni belirtmigtir.

“D” evinde calisan 10 numarali bakim elemani, evdeki yataklarin yiksekliginin 0-6 yas
grubu cocuklar icin uygun olmadigini, 6gle uykusuna yatirdigi cocuklardan C2'nin uyku

esnasinda yataktan dustigini ifade etmistir.

“D” evinde goérev yapan 12 numarali bakim elemani ise, glin icinde diisme vakalarina
bircok kez denk geldiklerini, bu kazalarin ¢ogunlukla, zamanlarini buyUk kismini
gecirdikleri oturma odasinda gergeklestigini, bunun disinda koridorda da haliya takilip

dustiklerini belirtmistir.

“E” evinde calisan 15 numarali bakim elemani ile yapilan gérismede, mutfakta su
icmek isteyen C3’Un bardaga ulagsmak igin sandalyeye ¢iktigini ve dengesini kaybedip

dustagana anlatmigtir

“G” evinde gergeklestirilen gérismelerde 20 numarali bakim elemani, rafta duran
oyuncak kutusuna ulasmak isteyen C4’Un Ustliine kutunun distigand, alninda kiguk

¢apl yaralanma meydana geldigini ifade etmistir.

‘C’ evinde g¢alisan 7 numarali bakim elemani, oyun esnasinda c¢ocuklarin birbirlerini

ittiklerini, bu sirada da C5’'in yemek masasinin kdsesine kafasini ¢arptigini séylemistir.

‘G’ evinde calisan 21 numarali bakim elemani, dolabindaki kiyafetlerine ulasmak

isteyen C6’nin Ustiline dolap askiliginin distigunu ve yaralandidini anlatmistir.

133



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

Cizelge: 2 Ev Kazalarindan Diisme Ornegine Uygulanan Haddon Matrisi (Topgiil, 2017)

Cevre (Fiziksel ve

Diigme / insan Arag / Nesne Sosyoekonomik C.)

Carpma

3 (Cocuk veya Bakim Elemani) | (donatilar-dolap,sandalye vb.) | (konutve yakin gevresi, sosyal

normiar)
. Cocuklara ve/veya bakmakla Diigmeye sebep olabilen
Olay Oncesi yukumi kigilere digme olayina cisimlerin, donatilarin tehlike Ust seviyede gdzetim saglamak
kars: biling olusturma durumlarini azaltmak
- " , Olayla iigii gerekli kisilere haber
Olay aninda gerekli midahaleleri Kazanin sonuglarin azaltabilecek ; A
Olay Ani yapabilecek personelle ¢aligmak dnlemler almak vermek (ikyardim ekibl, ev

Olay Sonrasi

Meydana gelen kaza sonucu
yaralanma vakasiylailgil
mudahalelerin ogretiimesi

Kazaya sebep olan nesnenin kaza
madduru kigiden uzaklagtirilmasi,
kiginin olaydan daha fazla zarar
gdrmesinin engellenmesi

sorumlusu vb.)

Gerekli tedavi sirecinin
baglatiimasi vefveya gevrenin
iyilestirimesi icin gerekli
calgmalarin yapiimasi

Uygulanan Haddon Matrisinde (Cizelge: 2), bakim elemanlarinin anlatilari
dogrultusunda, disme/carpma tipi kazalarin evrelerinde alinabilecek énlemler ve/veya
yapilabilecek uygulamalardan bahsedilmistir. Bu baglamda, olay dncesi, kazaya neden
onceden tahmin ederek alinabilecek &nlemler

olabilecek durumlari (donatilari

sabitlemek, meydana gelebilecek olaylara karsi c¢ocuklari 6énceden uyarmak,
bilgilendirmek vb.) olarak tanimlanabilmektedir. Olay aninda ise, alinan tum 6nlemlere
ragmen meydana gelebilecek kaza halinde olaydan hasar almayi engellemeye,

azaltmaya yonelik dnlemler ele alinmaktadir.

Zehirlenme, vicudun agiz yolu, solunum yolu ve deri yolu ile olmak Uzere 3 farkh
sekilde zararli maddelere maruz kalmasi sonucu doku islevlerinde bozukluklarin
meydana gelme durumudur (Binay, et al., 2010). Zehirlenme vakalari iginbakim

elemanlari su ifadeleri kullanmiglardir;

“B” evinde galisan 6 numarali bakim elemani, kendisinin ev igleriyle mesgul oldugu
sirada oyun oynayan c¢ocuklardan C7’nin buzdolabinda muhafaza edilen bir ilaci
sandalye yardimiyla uzanip aldigini ve oyun esnasinda, ayni zamanda kardesi olan
C8’e icirdigini belirtmistir. Olaya kisa surede yapilan miudahaleler nedeniyle zehirlenme

olayinin énune gegildigini eklemistir.
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Cizelge: 3 Ev Kazalarindan Zehirlenme Ornegine Uygulanan Haddon Matrisi (Topgiil,

2017)
Cevre (Fiziksel ve
Insan Amag | Naarwi; Madde Sosyoekonomik G.)
Zehirlenme Lk e
az, temizlik malzemesi, ila .
(Cocuk veya Bakim Elemani) (o vb.) ¢ (konut ve yakin gevresi, sosyal
; normiar)
Her tirli zehirlenme tehlikesine Zehirlenmeye yol agabilecek Yaganilan ¢evreyi kazaya zemin
ay Oncesi Karsl, gocu ve bakicilarda nesneleri glivenilir yerde olugturmayacak gekilde
Olay Oncesi ¥ Kiarda ve bakicilard eleri giivenilir yerd | Kk sekild
biling yaratma muhafaza etmek diizenlemek
Zehirlenme tehlikesi fark edildigi
Olaya sebep olan madde veya andan itibaren sonuglarin Kazanin kaynagini kestikten
Olay Ani cisim kargisinda gerekenleri azaltacak eylemde bulunmak sonra gerekli yer (hastane) ve
yapabilecek personelle galigmak (pencere agmak, suile kigilere haber vermek
seyreltmek, temizlemek vb.)
; Olayin yagandi§1 madde veya Kaza magduru kigi icin tedaviye
Olay Sonrasi SZ;:?: iﬂ"nﬁ}g:;:r;:e?s:ndgﬁ: cismi kisiden uzaklagtirmak/ kisiyi | baslanmasi ve gevreye, konuta
yapa uzaklagtirmak yonelik aksakliklarin giderimesi

Olusturulan Haddon Matrisi (Cizelge: 3), anlatilan olaylarin disindaki zehirlenme tdrleri
de g6z 6nlinde bulundurularak hazirlanmistir. Buna gore, ifade edilen matriste yer alan
insan faktorl, ¢ocuk evlerinde yasayan kisileri kapsamaktadir ve olayin evrelerine gore
konu ile ilgili bilinglenmelerin saglanmasi ve ilk mudahalelerin yapilmasi kapsaminda
bilgi vermektedir. Arag, nesne, madde faktérii genel anlamda ele alindiginda, zehirli
gazlar, kimyasal malzemeler, tibbi ilaglar, zehirli gidalar vb. bulunmaktadir. Tehlikenin
ana kaynaginin muhafaza edilmesi, kolay ulagilabilirliginin engellenmesi gibi énlemler
ve olay sonrasina dair tehlikeli maddenin ortamdan uzaklastiriimasi (gaz zehirlenmesi
durumunda ortami havalandirma, besin veya kimyasal ila¢ zehirlenmesinde ise kiginin

vicudunu arindirma vb.) gibi dnlemler alinabilmektedir.

Kesik, yirtiima, delinme tipi kazalar, ev kazalari arasinda sik rastlanan, makas, bigak,

jilet gibi kesici, delici aletlerin cilt ylzeyinde olusturdugu hasarlardir (Balci, 2016).

“C” evinde goérev yapan 7 numarali bakim elemani, gin iginde c¢ocuklarin oyun
esnasinda disup, masa, koltuk, dolap kenarlarina carpabildiklerini ifade etmistir. C9’un
elinde bardakla mutfaga kosarken kapi esigine takilip distiguna, kinlan bardak ile de

elinin kesildigini aktarmigtir.

“G” evinde g¢alisan 19 numarali bakim elemani ise, oyuncaginin pili biten C10’un pili
degistirmek istedigini, pil kapagini agcmak icin ¢atal kullandigini ve bu esnada catalin
kayip elini yaraladigini anlatmistir.
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Cizelge: 4 Ev Kazalarindan Kesik Ornegine Uygulanan Haddon Matrisi (Topgiil, 2017)

Cevre (Fiziksel ve
insan Arag [Neans Sosyoekonomik G.)
Kesik 3
(bigak, makas, jilet vb. .
(Cocuk veya Bakim Elemani) kesici/delici aletler, cisimler) (konut ve yakin gevresi, sosyal
normlar)
Kesici, delici aletler vb. ciltte

Goculara bigak, makas vb. kesici cizilme, kesimelere neden Mekanlan ve donatilari
Olay Oncesi aletlerin kullanima dair uyarilarda olabilecek nesnelerin gocuklarin olusabilecek kaza durumlarini

bulunmak ulagamayacag: yerde ongorerek tasarlamak

depolanmasi
Kiside/gocukta kesik olustugu
: andan itibaren yaralanma Konutta yagayanlari
Olay Ani bnllik);ar:gir:irl::n:::inda ):g:zl;lle sonugiarini azaltacak dniemier bilgilendirmek, uyamak (daha
ay aive, i malf pe alma (kesilen bélgeye basing fazla kiginin yaralanmasini
caliy uygulayarak kan akigin engellemek)
durdurmak vb.)
Kesici, delici aletin, cismin Ya'al;?'n’a“ Kisiye a:ya“’":,.

Personelin, yaralanma yaralanan kigiden uzaklagtirimasi dzrf:ia rdzsﬁl{aa‘:'g;w 5 ?def;ri;i

Olay Sonrasi gergeklestikten sonra gerekli veya cam kirimas: vb. durumiar caglrmakl P

midahaleleri yapabilmesi igin kiginin olay yerinden Kaza ile ilgi ansal

uzaklastinimasi azafie g mekansa

problemierin gideriimesi

Haddon Matrisi kullanilarak, kesik tipi kazaylr 6nlemeye, sonuglarini azaltmaya dair
yapilabilecekler, dneriler tablolastinimigtir (Cizelge: 4). Kesik yaralanmalarina neden
olabilecek mekansal dizenlemelerin 6nceden yapilmasi, kaza gergeklesmesi
durumunda ise diger Kisilerin uyarilarak ortamdan etkilenmelerinin engellenmesi ve
yaralanan kisinin tedavi surecinin baslamasi ¢evre faktériinde ele alinmaktadir. Genel
anlamda matris, kazanin meydana gelmemesi i¢in yapillmasi gerekenler, kaza
gerceklesmesi durumunda yapilacak midahaleler ve kaza sonrasinda ayni kazanin
tekrar yasanmasini  engelleyecek dizeltmeler ve tedavi sureci olarak

Ozetlenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda, kazalarin sonuglarinin azaltiimasina ydnelik Oneriler
getirilirken, mekan ve donati tasarimlari, kazalarin meydana gelme ve/veya kaza
sonugclarina etkisi 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, elde edilen
bulgular sonucu, okul dncesi yas grubu ¢ocuklarin ev kazalarindan korunabilmesi igin
¢ocuk evlerinde yapilmasi planlanan mekéan tasariminda g6z énidnde bulundurulmasi

gereken onlemler;

e Ozellikle 90 cm’nin altinda kalan mobilya ve donatilarin keskin ve sivri
koselerinin yumusatiimasi, malzeme olarak da ¢esitli metaller ve cam gibi sert
malzemelerden uzak durulmasi,

e Cocuklarin gun icinde siklikla kullandi§i esyalarin, oyuncaklarin erisebilecekleri

yerlerde depolanmasi,

136



Topgiil ve Elibol

e Pencere, kapi ve varsa merdiven acikliklarinin korkuluklarla veya Kilit
sistemleriyle korunakli hale getiriimesi, pencere agikliklarinin éniine ¢ocuklarin
tirmanabilecekleri donatilarin konulmamasi,

e Dolap, raf, konsol vb. donatilara tirmanma, tutunma vb. eylemler sonucunda
meydana gelebilecek disme ve devrilme tehlikesine karsin donatilarin duvara
sabitlenmesi,

o Kesik ve zehirlenmeye sebep olabilecek makas, bigak, tibbi ilag, temizlik
malzemeleri vb. kimyasal maddeler igin gocuklarin erisemeyecegi depolama
birimlerinin tasarlanmasi,

e Mobilya ve donati tasarimlarinda cam benzeri kirilganhgi yiksek malzemelerin
tercih edilmemesi, kullanilacagi durumlarda ise kirilmaya kargi dayanimi yiksek
temperli camlarin kullaniimasi,

e Islak mekénlarda zemine uygulanabilecek farkli ve mumkinse eksiz doseme
malzemeleri ile kayganligin dnlenmesi,

¢ Yataktan disme kazalarini engelleyebilmek igin karyola ¢evresine koruyucu set
uygulanmasi veya karyola yuksekliklerinin ¢ocuklarin antropometrik degerlerine

uygun sekilde tasarlanmasi olarak siralanabilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Galismanin temel amaci baglaminda, kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin yasama
mekanlari gcocuk evleri 6zelinde incelenmis; i¢ mekanlarda bulunan mobilya ve donati

elemanlarinin, konutlarda meydana gelen kazalar ile iliskisi ele alinmigtir.

0-6 yas aralidi gocuklarin bulundugu ¢ocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlari ile
yapilan yuz yuze goérismelerde cocuklarin ev ortaminda yasadiklari kazalar, bu
kazalarin turleri, ne siklikla gerceklestigi ve kazalari dnlemede aldiklari tedbirlerle ilgili

sorular sorulmustur.

Literaturlerdeki bilgiler ve goérismelerden elde edilen bulgular g6z 6nunde
bulunduruldugunda, ¢ocuk evlerinde 0-6 yas grubunda karsilasilan disme ve diger ev
kazalarinin buyudk cogunlugunun mobilya ve donati elemanlarindan kaynaklandigi
sonucuna varilmistir. Cocuklarin gelisim suregleri agisindan saglikh tasarlanmis
mekanlarin énemi vurgulanmistir. Bununla birlikte, konut igerisinde ¢ocuklarin ginlik
aktivitelerini gergeklestirebilecekleri oyun alanlarina yer verilmedigi go6zlenmigtir.

Calisma kapsaminda, g6zlemler sonucu tespit edilen eksiklikler ve arastirma sonucu
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elde edilen bulgular g6z oniunde bulundurularak yatma alani tasarimina karar
verilmistir. Bu kapsamda, gercgeklestirilen tasarimda, yatma ve depolama birimlerinin
Olclleri, sirkilasyon alani, ddseme malzemeleri vb. kriterler ve islevler géz éninde

bulundurulmustur.

Goruismeler esnasinda yapilmis olan gdzlemler sonucunda, ¢ocuk evlerinde yatma
mekanlarinda kullanilan donatilarin élgulerinin gocuklara uygun olmadigdi ve iki ya da Ug
gocugun birlikte paylastiklari odalarda her ¢cocuga ait yatak olmakla birlikte, bir elbise
dolabr ve bir galisma masasinin bulundugu tespit edilmistir. Cocuklarin yatma
alanlarinda kitap ve oyuncaklarini depolayacak birimler yer almadidi igin, salon
mekanlarinda bulunan vitrin ve konsollarin kitaplik ve ¢ocuklara ait egyalarin
depolandigi birimler olarak kullanildigi goézlenmistir.  Mekanlarin temel iglevleri
kisisellestirmeye imkan vermedigi kanisina variimis ve tespit edilen eksiklikler tasarim

asamasinda g6z onunde bulundurulmustur.

Tasarimlar farkli bireysel tercihlere ve yeteneklere uyum saglayabilir, bir islevi
gerceklestirebilmek igin kullaniciya farkli yollar sunabilirse kullanimda esneklik ilkesini

yerine getirebilmis sayilacaktir (Koca, 2015: 140).

Bu baglamda iki kisinin kullanimina uygun olarak tasarlanan mekanda Sekil 1’de
g6rildigu gibi, yatma alanlarinda kendilerine ait ¢izimlerini, boyamalarini, fotograflarini
asabilecekleri ip dizeneklere ve kendi giysilerini depolayabilecekleri (nitelere yer
verilmistir. Gérismeler sirasinda, ¢ocuklara ait yatak ve baza dlgllerinin okul dncesi
yas grubu cocuklarin fiziksel yapilarina uygun olmadigi, disme durumunda ciddi

hasarlara neden olabilecek dlgulere sahip oldugu gézlemlenmistir.

Cocuklarin  mekan algilarinin  yetigskinlerden  farkli  oldugu g6z ©nlnde
bulunduruldugunda, ¢ocuklarin, her mekani kendilerine oyun ve yasama alani olarak
secgebilecekleri potansiyeli dikkat ¢cekmektedir. Bu ihtimal dahilinde, ¢cocuklara yénelik
mekanlarin, tehlikesiz ve cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine uygun olarak

tasarlanmasi gerektigi gértist 6n plana ¢ikmaktadir (Mutdogan, 2014: 1137)
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Sekil: 1 0-6 Yas Grubu Gocuk Evleri igin Yatma Mekani Tasarimi Onerisi (Topgiil, 2017)

Sekil 2’'de yer alan zemine yakin yatma alani tasarimi ile ¢cocugun baska bir kisinin
yardimina ihtiyaci olmadan da yatabilmesi, istedigi zaman yatagina cikip istedigi
zaman inebilmesi, bunun yaninda yataktan disme, yatak korkuluklarina c¢arpma,
sikisma vb. kazalarin olusumunu engellenmesi amaclanmistir. Bununla birlikte, yatma
alaninin girisinden itibaren sirkilasyon alani bos birakilmistir. Bu alan ¢ocuklarin oyun
alani olarak kullanimina ayrilmis olup, olasi disme vb. kazalarda bir donatiya ¢arpma

sonucu meydana gelebilecek yaralanmalarin engellenmesi amaglanmigtir.
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Sekil: 2 0-6 Yag Grubu Gocuk Evleri igin Yatak ve Depolama Unitesi Tasarimi (Topgiil,
2017)

Depolama Unitelerinin Ust kismi oturma birimi olarak da kullanima olanak saglayacak
sekilde tasarlanmis olup, Ustinde yer alan minder, pencerenin alt yuzeyinde bulunan

karalama tahtasinin veya yatak alaninin 6ninde de kullanilabilmektedir (Sekil 3).

Sekil: 3 0-6 Yas Grubu Gocuk Evleri igin Yatma Mekani Tasarimi Onerisi (Topgiil, 2017)
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Sekil: 4 0-6 Yas Grubu Gocuk Evleri igin Yatma Mekani Tasarimi Genel Goriiniimii
(Topgiil, 2017)

Sunulan bu 6neri mekaninda;

e Oncelikle, en fazla 2 gocudun ayni yatma mekanini kullanmasi éngériimus,
bdylece mekan ve donatilarin ¢ocuk tarafindan kisisellestirilebilmesine olanak
saglanmisg, ihtiyaclarini karsilayabilecek yeterlilikte alan birakilmigtir.

e Arastirma kapsaminda yer alan depolama birimlerinden kaynaklanan ev
kazalari g6z o6nunde bulundurularak, c¢ocuklarin oyuncak, giysi vb. Kigisel
esyalarini depolayabilecekleri, kolaylikla ulasabilecekleri, baglanti elemani
icermeyen ¢cekmece sistemli Uniteler tasarlanmistir.

e Oneri mekaninda yer alan pencere acikhdinin 6ni bos birakilmis, hem
cocuklarin pencereye ulasiminin engellenmesi amaglanmigs hem de pencere
altinda yer alan ylzey, ortak zaman gecirebilecekleri bir oyun alanina
donustirtimustar.

e Depolama birimlerinin Ust ylzeyleri oturma alani ve masa olarak
kullanilabilmekte, bdylece gcocuklar aktivitelerini bu yuzeylerde
gerceklestirebilmektedirler.

e Olasi dusme vakalan igin yumusak bir zemin olusturulmasi amaglanmig, bu
dogrultuda 50x50 Olgulerde ddsenebilen, i1si ve ses yalitimi saglayan, anti-
bakteriyel karo hali kullaniimasi planlanmistir. Moduler yapida olan zemin

141



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

kaplamasi sayesinde asinan, lekelenen pargalarin da degistirimesine olanak
saglanmaktadir.

e Ayni zamanda tasarim asamasinda, imalat kolayligi ve malzeme esnekligi
acisindan ekonomik bir segenek sunmak amaglanmistir. Farkli mekanlara
uyarlanabilen, basit tasarim Onerileri ile ¢cocuk evlerinde yasanabilecek ev
kazalarini  O6nleyebilmek, ©nlenemeyen kazalarin sonuglarini en aza

indirgeyebilmek amaclanmigtir.

Sekil: 5 0-6 Yas Grubu Gocuk Evleri igin Yatma Mekani Tasarimi Olgiileri (Topgiil,
2017)

Ji seaasseens

Ev kazalari, toplumun her kesiminde meydana gelebilen istenmedik olaylar olarak
karsimiza ¢ikmakla birlikte, bu calismada, cesitli nedenlerle saglikli bir aile ortami
icinde yer alamayan, toplum icerisinde ‘korunmaya ihtiyaci olan gocuk’ statlistiinde
tanimlanan dezavantajli ¢ocuklarin topluma kazandirilabilmesi ve gelisimlerinin

desteklenmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda;

e Disme, carpma sonucu yaralanmalari 6nleyebilmek icin mobilya ve donatilarin
koselerinin yumusatiimasi, mimkinse, bu tdr bir kenar yumusatma iglemine
rahatlikla izin veren yumusak turlerden dogal masif ahsap kullaniimasi,

¢ Konut genelinde kullanilan mobilyalarin duvara sabitlenmesi,
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e Mobilya ve donatilarda kullanilacak malzemelerin elektrik yalitkanligi veya isi
dayanimi yiksek olan malzemelerden segilmesi,

e Dusme sonucu yaralanmayi engelleyebilmek i¢cin zemin kaplamasinin yumusgak
ve sabit olmasi,

e Konut icerisinde merdiven bulunmasi durumunda merdiven baslarina guvenlik
kapisi takilmasi,

o Tibbi malzemeler ve kimyasal ilaglar i¢in ¢ocuklarin ulasamayacag! depolama
Unitesi tasarimi,

e Islak hacimlerde, kivet veya ylkanma teknesinde (mevcut mekanlardaki
imkanlara gore) kaymayi engelleyen malzeme kullanimi,

e Takilma, dismenin engellenebilmesi icin elektronik cihazlarin, prizlerin oldugu
duvar ylzeyine yakin konumlandiriimasi ve prizler igin gerekli glvenlik
onlemlerinin alinmasi,

o Konut ici aydinlatmanin yeterli olmasi,

e Pencere vb. acikliklarda guvenlik kilitlerinin bulunmasi ve agikliklara tirmanmayi

engelleyecek mekan ve donati tasarimlarinin yapilmasi énerilmektedir.

Ote yandan, o&nerilen mobilya/donati grubunun modiler oldugu géz 6niinde
tutuldugunda, tedarik sistemine ydnelik bir éneri de ortaya g¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda yapilan gdézlemlerde, ¢alismanin yurGtaldugd bu evlerdeki mobilyalarin
¢ogunlukla devlet destegi veya badis yoluyla elde edildigi gérilmistir. Bu makalede,
yapilmis olan c¢alisma sonuglarina ek olarak, bu konuda bir sistem Onerisi de
geligtirilmistir. Hazir urin olarak yapilan bagislarin, kimi zaman evlerde yasayan
cocuklarin yas grubuna uygun olmadigi; bu nedenle ergonomik bazi problemlerin yani
sira kazalarin da ortaya ¢ikabildigi dusunulmektedir. Bagislarin, hazir urin olarak
yapilmasi yerine, gocuklara uygun olarak tasarlanmig Urinlerden olugsan moduler bir
sistemden, bagislanmak istenen bedel karsiliginda istenen Uurin ve/veya urln
gruplarinin segilerek yapilmasinin, ¢ocuklarin olumlu ve saghkli mekénlarda vakit
gecirmelerine buyuk olgude katki saglayacagi dusunilmektedir. Bu sistemin, toplumsal

katma deger yaratilmasi konusunda énem arz ettigi distntlmektedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Kkoruyucu ailelerin  koruyucu aile sistemi ve sdrecine iliskin
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak bu modelde yasanan sorunlari ve slirecin tiim ybnlerini koruyucu
aile sistemi igerisindeki unsurlari géz éniinde bulundurarak anlamaktir. Bu bilgiler i1siginda koruyucu aile
modelinin geligtiriimesi i¢cin sosyal politika ve sosyal hizmetlerin gelistiriimesine ybénelik Snerilerde
bulunulmaktadir.

Niteliksel aragtirma modeliyle tasarlanan arastirmada, yari yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla
Denizli ve Istanbul Koruyucu Aile Derneklerine badli 26 koruyucu ebeveyn ile gériismeler yapilmigtir.
Denizli Koruyucu Aile Dernegine (iye olan 13 koruyucu ebeveyn, istanbul Koruyucu Aile Dernegine (iye
olan 13 koruyucu ebeveyn ile yapilan gériismeler kuramsal bilgiler temelinde analiz edilerek
yorumlanmistir.

Aragtirma sonuglari; koruyucu aile olma motivasyonu, bilgilendirme ve egitim, uyum stireci, biyolojik aile
ve koruyucu ailelerin sisteme ve slirece iliskin genel degerlendirmeleri temalari altinda yorumlanmistir.

Anahtar Sézciikler: Cocuk Refahi, Cocuk Koruma Sistemi, Koruyucu Aile Modeli.
ABSTRACT

The aim of this research is to understand the problems experienced in the foster care system and all

aspects of the process from the perspectives of the foster families and their evaluations of the system

“Koruyucu Aile Derneklerine Uye Koruyucu Ailelerin Bu Modele iliskin Deneyim ve Degerlendirmeleri” isimli
yiiksek lisans tezimin bulgularmi kullanarak yazdigim bu makalede tez danigmanim saygideger Dog. Dr. Burcu
Yakut Cakar’a katkilar1 ve destegi i¢in tesekkiir ederim.
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and the process. In the light of this information, suggestions are made for the development of social
policy and social services in order to develop the foster care model.

Designed as a qualitative research model, the study is based on the data collected via semi-structured
in-depth interviews conducted with 26 foster parents who are members of Denizli and Istanbul Foster
Family Associations (13 foster parents from each organization). The data was analysed and interpreted
on the basis of theoretical knowledge.

Research result had been analysed under the main themes of; foster family’s motivation, information
and education, adaptation process, biological family and foster families’ overall assessment about

system and process.

Keywords: Child Welfare, Child Protection System, Foster Care Model

GiRiS

Her toplum ¢ocugu nasil koruyacagini incelikli bir sekilde distinmektedir. Hukuk, kaltar, din
gibi normatif standartlar toplumun dyelerini cocugu nasil koruyacaklarini segmek konusunda
sekillendirebilir ve bu segimler ¢gocuklugun dogasini etkileyebilir. Bununla birlikte temel soru:
Cocuklar; insani ya da dogal tehlikelerden kaynakli siddet, istismar, diglanma ve ihmalden
cocuklarin temel haklar dogrultusunda nasil korunacaklardir? (Wulczyn, Daro, Fluke,
Feldman, Glodek ve Lifanda, 2010, s.5).

Cocugun nasil korunacagina iliskin olusturulan standartlar toplumdan topluma degisim
gosterebilir, fakat cocugun temel haklari dogrultusunda nasil korunmasi gerektigi sorusu bitin
toplumlarin cevaplamasi gereken bir soru niteligindedir. Cocuk koruma politikalari baglaminda
korunmaya ihtiyaci olan gocuklarin aile yaninda desteklenmesine yonelik olarak gelistirilen
modellerden biri de koruyucu aile modelidir. Koruyucu aile modeli cocuk koruma politikalari
kapsaminda korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklarin aile yaninda desteklenmesi kapsaminda
olusturulmus c¢esitli modellerden biridir.

“Koruyucu aile bakimi, gocuga 6z ailesi tarafindan bakilamadigi, ¢ocugun evlat olarak
verilmesinin mimkin olmadigi ya da uygun goérulmedigi durumlarda bir aile yaninda gegici

veya devamli bir stire bakiminin saglanmasidir” (Ustiiner, Erol ve Simsek, 2005, s. 131).

Koruyucu aile bakimi, ailesi yaninda uygun bakimi alamayan ¢ocuklara tam zamanl olarak
ebeveynlik rollerini yerine getirmek olarak tanimlanmakla birlikte cocugun saglikli bir ortamda
bdyimesi ve bakiminin saglanmasi da koruyucu ailelerin hedeflerindendir. Koruyucu aile
bakim modeli cocugun biyolojik ailesine donene kadar ya da evlat edinme hizmeti ile bir ailenin
yanina kalici olarak yerlesene kadarki surede bir ailenin yaninda desteklenmesi amaciyla
duzenlenmis gegici bir modeldir (United States General Accounting Office, 1989; Akt: Gillis-
Arnold, Crase, Stockdale ve Shelley, 1998).
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Karatas (2007) bir cocugun ailesi yaninda bakimi ve korunmasi i¢in alinabilecek énlemler ve
hizmetler denildiginde anlagiimasi gerekenin bu alanda gelistirilecek sosyal politika ve planlar,
yasal dizenlemeler, ailenin gUglendiriimesi ve desteklenmesini amaglayan her tirli ¢alisma
olmasiyla birlikte ¢ocugun aile yaninda bakiminin saglanamadigi durumlarda ise yine aileye
segenek olarak aile yaninda bakim turlerinin olmasi gerektigini ifade etmistir. Cocugun biyolojik
ailesinin yaninda desteklenemedigi durumlarda yine aile yaninda desteklenmesinin 6nemine
istinaden koruyucu aile modeli cocugun iyilik halini pekistiren nitelikte bir model olarak ortaya
cikmaktadir.

Bir ¢ocuk koruyucu aile sisteminin ya da “cocuk refahi sistemi’nin igerisine girdigi zaman
sadece tek bir sistemin icerisine girmemektedir. Daha dogrusu ¢ocuk koruma sisteminin
icerisine giren ve kendi biyolojik ailesi ile birlikte kalamayacak durumda olan gocuklar; birbiriyle
kesisen ve birbirini etkileyen ¢ok yonli ve daha guvenli bir agin olusturulmaya calisildigi bir
sistem icine girer (Bass, Shields ve Behrman, 2004, s. 7).

Koruyucu aile modeli de igerisinde koruyucu aileleri, koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklar, bu cocuklarin biyolojik ailelerini, sosyal hizmet kurumlarini ve toplumu
barindirmaktadir. Koruyucu aile modelinin bu 6zelligi nedeniyle galismada bu modelin igindeki
bUtin unsurlar gérilmeye caligiimistir. Bu modelin icindeki butiin unsurlarin koruyucu ailelerin
degerlendirmeleri i1siginda ele alindi§i bu ¢alismada koruyucu ailelik stireci de irdelenmektedir.
Kimi gocuklar istismarci ya da ihnmalkar evlerden, ailelerinden aliniyor olmanin yarattigi sok ile
bir gocugun gelisiminin normal oraninin disinda bir stresi deneyimler (Downs ve digerleri,
1996; Akt: Whiting, 2000). Bdyle bir sure¢ icinde gocugun yeniden igine girecegi aile ortaminin,
aile bireylerinin 6zelliklerinin, gocuga iliskin tutum ve davraniglarinin ve ¢gocuktan beklentilerinin
Onemi bayUktar. “Risk altinda” kategorisine giren ¢ocuklar 6zellikle daha hassastir ve disaridan
gelen zorluklara genellikle daha agiktir (Combrink-Graham, 1995; Lewit, 1993; Akt: Whiting,
2000).

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin da risk altinda olarak degerlendirilen kosullar neticesinde
koruma altina alindiklari géz éninde bulunduruldugunda koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklarin da birtakim zorlu yasam deneyimleri, travmatik stregler gibi zorluklarla kargilagsmis
olmalari muhtemeldir. Bu durumda koruyucu ailelerin siregteki rolleri ve deneyimlerini gormek
cocuklara yonelik uygulamalari da de@erlendirebilmek adina 6nemlidir. Ayni zamanda
koruyucu ailelerin tum surecte ne gibi zorluklarla karsilagtiklari ve bu sorunlari hangi
yontemlerle ¢ozduikleri, kimlerden destek aldiklari da 6nemli unsurlardir.

YONTEM

Bu arastirmada koruyucu ailelerin sisteme ve surece iligkin olarak degerlendirmelerinin bu
modeli butun agamalari ile dogrudan deneyimleyen kisiler olmalari nedeniyle koruyucu ailelik
surecini ayrintili olarak goérebilmek ve yorumlayarak ¢cézimleyebilmek amaciyla nitel aragtirma

tasarimi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2013, s.45), nitel arastirma kavraminin bir semsiye

149



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

kavram olarak kullaniimasi ve bu semsiyenin altinda yer alabilecek kavramlarin bir¢cok disiplin
ile yakindan iligkili olmasi nedeniyle nitel aragtirmanin tanimini yapmanin gi¢ oldugunu
belirterek nitel arastirmayir “g6zlem, gorusme ve dokiman analizi gibi veri toplama
yéntemlerinin kullanilarak algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgci ve batlncul bir bigimde
ortaya konmasina ydnelik bir slrecin izlendigi aragtirma” bi¢ciminde ifade etmektedir.
Koruyucu ailelerin bu modele iliskin dederlendirmelerinin fenomenolojik bir arastirma yapilarak
¢bziimlenmesi bu modelin elestirel bir incelemeyle ele alinabilmesi bakimindan énem arz
etmektedir. Yildinm ve Simsek (2013, s.78) fenomenolojik desenin yasadigimiz dinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli durumlarda kargimiza
¢clkan olgulara odaklandidint ve bu olgular arastirmayr amaglayan c¢alismalar igin
fenomenolojinin uygun bir zemin olusturdugunu belirtmiglerdir.

Bu arastirmada koruyucu ailelerin bu modele ve surece iliskin degerlendirmeleri deneyimleri
nihayetinde gergeklestirmistir, yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak elde edilen
bilgiler batunluklh bir anlayisla degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

Calisma aktif olarak calismalarini ylriten ve calismaya katilmayi kabul eden istanbul ve
Denizli Koruyucu Aile Dernekleri ile gergeklestiriimistir. Dernek yoneticileri ile yapilan 6n
gorusmelerde 6rneklem alani koruyucu aile derneklerinden birine Uye, en az 1 yildir koruyucu
aile olan ve halen yanlarinda koruyucu ailesi olduklari bir ¢ocugun bulundugu koruyucu
ebeveynler olmasi kararlastiriimistir.

Koruyucu aile derneklerinde gergeklestirilen bu ¢alisma kartopu érneklem yoluyla ilerlemigtir.
Denizli Koruyucu Aile Dernegi baskaninin araciigi ile istanbul Koruyucu Aile Dernegi ile
gOrusilmus ve galismaya katilim konusunda olumlu donit alinmistir.

Denizli'de ¢alismaya katihmi kabul eden 13 ve ayni sekilde istanbul’da calismaya katilimi
kabul eden 13 koruyucu aile ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma amacina uygun temel sorularin yer aldidi, yari yapilandiriimis bir gérisme formu
hazirlanmistir. Goérisme formu hazirlanirken arastirmanin amacina uygun olarak ve
literatUrdeki tartismalar is1ginda, sistemin bitin unsurlari ve surecin tum boyutlari dikkate
alinmaya calisilmistir. Calismada uygulanacak olan sorularin dnceden degerlendirmesinin
yapilabilmesi adina pilot c¢alisma yapiimasi ongorulmugtir. Ancak pilot ¢alismalar ile
calismaya dahil olacak goérismeciler érneklem icinde yer alamayacagindan pilot ¢calismalar
Denizli ve istanbul diginda bir ilde dnceliklendirilmistir. Kocaeli’ de bulunan iki koruyucu aile ile
irtibata gegilerek pilot galisma yapilmis ve gérigsme formuna son hali verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Calismaya Turkiye’de aktif olarak galisma yuriten koruyucu aile derneklerinin arastirmasi

yapilarak basglanmistir. Cocuk alaninda g¢alismalar yapan uzmanlarin onerisi ile ilk olarak
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Ankara Koruyucu Aile Dernegi ile e-posta lzerinden iletisime gecilmis, dernek yonetimi ile
calismaya iliskin gérismeler yapiimig, fakat calismaya katilima iligskin olumlu ya da olumsuz
herhangi bir déndt alinmamistir. Bu alanda calismalar yidriten derneklerin incelemesi
esnasinda Denizli Koruyucu Aile Dernegi'nin aktif olarak calismalar yuruttugu gorulmastar.
Bdylece ikinci olarak Denizli Koruyucu Aile Dernegi baskani ile iletisime gecilmis ve dernegin
calismayl destekleyecegi bilgisi edinilmigtir. Denizli Koruyucu Aile Dernegdi bagkaninin
araciligiyla istanbul Koruyucu Aile Dernegi ile gérisiimis ve galigmaya katilim konusunda
olumlu déndt alinmistir. Gérismecilerin listesinin ve goérisme takviminin programlanmasi
katilimci dernekler tarafindan gergeklestiriimistir. Nihai olarak, 2015 yili Haziran-Ekim aylari
arasinda Denizli ve istanbul’da, toplamda 26 koruyucu ebeveyn ile goriisiilerek alan ¢alismasi
tamamlanmistir. Her iki kentte de gerceklestirilen gériismeler éncesinde goriismeci koruyucu
ailelere calismanin igerigi anlatilarak katilimci bilgi ve onam formu sunulmus, formun bir
nishasi goérismecilere birakilmistir. Tamami arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
gorusmeler, 30 ila 100 dakika arasinda sturmustur.

Verilerin analizi

Gorisme sirecinde ses kaydi alinmis daha sonra kayitlar yaziya dokulerek bilgisayara
aktarilmistir. Yaziya gecirilen gorismelerden, her bir gorisme sonrasinda tutulan saha gézlem
notlari ve butin desifreler arastirmanin amaci ve sorunsali baglaminda birka¢ kez okunarak
one cikan temalarla baglantili olarak kodlar belirlenmistir. Strauss (1987) nitel veri kodlamanin
uc¢ turd oldugunu belirterek aragtirmacinin bu kodlamalar ile verileri G¢ ayri zamanda g6zden
gecirdigini sdylemistir (Neuman, 2010). ilk olarak agik kodlama yapilarak veriler kategorilere
ayrilmaya calisilmistir. Veriler ikinci kez kontrol edilerek eksenli kodlama ile baslangigta
belirlenmis olan kodlar kontrol edilmistir. Eksenli kodlama, “arastirmacinin kodlari dizenledigi,
badlantilandirdigi ve temel analitik kategorileri kegfettigi nitel verileri kodlamanin ikinci
asamasidir’ (Neuman, 2010). Son olarak yapilan kodlamanin kontrolinidn yapildigi segici
kodlama yapilmistir. Secici kodlama, “nitel verilerin kodlanmasinda, arastirmacinin gelistirilmis
olan kavramsal kodlama kategorilerini destekleyecek olan verileri belirlemek ve se¢gmek igin
onceki kodlari inceledigi kodlamanin son agsamasidir” (Neuman, 2010).

Kodlama analiz i¢cin 6nemli olsa dahi tek basina analiz igin yeterli olmamasi nedeniyle ayni
zamanda analiz sirecinde not da alinir (Roberts ve Priest, 2006; Maxwell, 1992; Akt: Balci,
2015). Glaser’in (1978, 83-84; Akt: Balci, 2015) not tanimina gore not, arastirmacinin kodlama
yaparken aklina gelen kodlari ve bunlar arasindaki iligkileri yazih olarak ifade etmesidir. Bu
calismada veriler ¢ézimlenirken gerekli kodlamalar ve not alma islemi es zamanli olarak
yarattlmagtar.

Nitel arastirmalarda glvenirlik agisindan verilerin ¢éziimlenmesi surecinde kodlayicilar arasi
gorus birligi olmasi nedeniyle kodlama sureci igin bir dis kontrolin yapilmasi gereklidir

(Creswell, 2013). Arastirmanin guvenirlidi igin kayitlar ve yapilan kodlama islemi nitel arastirma
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konusunda deneyimli bir arastirmaci tarafindan rutin olarak kontrol edilmis, yapilan
kodlamalarin tutarli oldugu sonucuna karar verilmistir.

Verilerin ¢ézimlenmesi surecinde gorusmecilere iliskin  belirtegler olusturulmustur.
Katilimcilara iligkin bulgular ve yorumlar béliminde gizliligin saglanmasi adina kullanilan
belirtegler su yapida olusturulmustur: (Cinsiyet-gériismeci sirasi, gérigsmecinin yasli, koruyucu
ailelik suresi, koruyucu ailesi olunan ¢ocuk sayisi/koruyucu aile yanina yerlestirilen gocugun
yas araligt).

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari bes tema c¢ergevesinde incelenmistir. Temalar yukarida da deginildigi
Uzere arastirmanin amaci dogrultusunda koruyucu aile sisteminin bittin unsurlari ve koruyucu
ailelik surecinin butliin asamalari dikkate alinarak elde edilen veriler 1s1§inda olusturulmustur.
Koruyucu Aile Olma Motivasyonu

Koruyucu aile olma motivasyonu Uzerine yapilmis olan arastirmalara gore insanlari koruyucu
aile olma konusunda motive eden en etkili unsur gocuklarin toplum igindeki durumlari ve
koruyucu ailelerin kendi kisisel tatmin ihtiyaclaridir (Tyebjee, 2003; Akt: Daniel, 2011, s. 911).
Kimi calismalarda ise koruyucu ailelerin koruyucu aile olmada 6ncelikli motivasyonlarinin bir
cocugun yasaminda degisim yaratma istegi oldugu ifade edilmistir (Denby, Rindfleisc ve Bean,
1999; Baum, Crase ve Crase, 2001; Tybjee, 2003; Rdger, Cumming ve Leschied, 2006; Akt:
Daniel, 2011, s. 911).

Bu calismada koruyucu aile olma motivasyonu sosyal sorumluluk anlayisi ve ¢ocuk sahibi
olma isteg@i kategorilerinde degerlendirilmistir.

Sosyal sorumluluk

Koruyucu aile olma motivasyonu Uzerine yapilan galismalar birtakim konularda farkhlassalar
da bir¢cok calismanin ortaklastigi belli kategoriler olmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisinin
neticesi olarak bir cocugun yasaminda degisim yaratma istegi de bu kategorilerden biri olarak
degerlendirilebilir.

Koruyucu ailelerin farkli dinamiklerden etkilenen koruyucu aile olma motivasyonlari
gérusmelerde ailelerin bunu sosyal sorumluluk olarak degerlendirdiklerini belitmesi Uzerine
yogunlagmistir:

Sosyal sorumluluk, benim sorumlulugum diye diistindiim. Bizim yillardir iginde
oldugumuz bir sistemdi artik zamani geldi diye diisiindiik. Ogrencileri ben kuruma
gétiriiyorum yaklagik yirmi bes yildir bu sistemi biliyorum hem dernek
calismalarini da biliyorum, dért buguk yil 6nce biz de artik sisteme déahil olalim
dedik. (K7, 46 yas, 4 bucuk yil, 2/ 6-12 yas).

Ailenin bu karari vermesinin Utzerinde farkh etkilerin oldugu dikkati ¢cekmistir, koruyucu aile
bakim modelini taniyor olmanin énemiyle birlikte koruyucu aile derneginin ¢alismalarini da

biliyor olmak karar alma surecinde etkili olmustur.
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a) Cocuk Sahibi Olma istegi
Cocuk sahibi olma istegi ailelerin koruyucu aile olma karari Uzerinde buyulk bir etkiye sahip
olmus birgok aile hi¢ ¢ocuklari olmadigi ya da biyolojik ¢ocuklarina kardes olmasi amaciyla
koruyucu aile olma karari aldiklarini belirtmislerdir.
Yani basvurma amacim, yani bir gocugumun daha olmasiydi. Yani bunu hani kendi
imkénlarimla degil de ihtivaci olan bir ¢ocuga bakim saglayarak
gerceklestirebilmenin daha faydali olacagini distindiim. Amag, hem topluma bir
ornek olmak, hem de yani ayni sekilde bir ¢ocuga sey yapmak, yani hani
yetistirmek hayata kazandirmak. Odur yani. (K8, 36 yas, 2 buguk yil, 1/3-6 yas).
Gorisme yapilan ebeveynlerden bircogunun biyolojik cocugu olmasina ragmen koruyucu aile
olma nedenlerini gocuk sahibi olma istegi olarak belirtmislerdir. Bu durum bir yonuyle ihtiyaci
olan bir ¢ocuga destek olmay! barindirirken kimi yonleriyle de cinsiyet olarak sahip
olunamayan bir ¢ocuga sahip olmak ya da biyolojik ¢cocugun kardesinin olmasi sekliyle
gerceklesmigtir.
Bilgilendirme ve Egitim
Koruyucu ailelerin gocugun koruyucu aile yanina yerlestiriimesinden 6nceki uygun olmayan
ebeveyn bakiminin neden oldugu olumsuz deneyimler neticesinde ¢ocukta var olan sikintilari
tanimasina, bunlarin anlamini anlamasina ve bunlara karsi uygun davraniglari sergilemesine
yardimci olan muddahaleler gelistiriimelidir (Dubois-Comtois ve digerleri, 2015, s. 128).
Koruyucu ailelerin basvuru slrecinde ve sonrasinda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuga ve
koruyucu aile modeline, sirecte karsilasabilecekleri zorluklara ve bu durumlarda ne tir ¢ézim

yollari aramalari gerektigine iliskin bilgilerinin olmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme ve egitim temasi koruyucu ailesi olunan gocuga iliskin bilgilendirme, koruyucu
ailelerin basvuru surecinde c¢ocuklarin biyolojik ailelerine dénebileceklerine iligkin bilgileri,

koruyucu aile olma slrecinde alinan egitim kategorilerinde degerlendirilmistir.
a) Koruyucu Ailesi Olunan Gocuga iligkin Bilgilendirme

Koruyucu aile bakim sudrecini etkileyen dinamiklerden biri de koruyucu ailesi olunacak ¢ocuk
hakkinda onceden yeterli dizeyde bilgi sahibi olmaktir. Koruyucu ailelerin bagvuru surecinde
cocuk hakkinda bilgilendiriimeleri gerekliligi dikkati gekmistir.

Goérismeye katilan koruyucu ailelerden blylk bir ¢ogunlugu cocuk hakkinda kendilerine
verilen bilgilerin sinirh oldugunu dile getirmis, bu durumun sidre¢ iginde kendilerine birgok

konuda zorluk yarattigini ifade etmislerdir:
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Ben ilk bir buguk yil evde psikolojik olarak ¢6kmlis halde yasadim. Clinkii insanlar
hamile kaliyorlar dogum esnasinda bile psikolojileri degisebiliyor, g¢ocugunu
bedeninde yasadigi halde. Sonra dogum yapiyor, logusalik déneminde bile
psikolojisi bozulabiliyor insanin. Clinki insanin dizeni bozuluyor. Ben (i¢ buguk
yasindaki B’i eve aldim geldim. Travma yasamis ¢ocuk nedir bilmeden bu ¢ocuk
ne yapar ne eder kimse bize bir sey anlatmadan geldik eve... Sosyal hizmetlerin
cocuk hakkinda bilgisi yok. Cocugu tanimiyorlar, ¢ocuk hakkinda hichbir sey
bilmiyorlar. Cocuk asi olacak, bu ¢ocuk agi olmus mu diyoruz e bilmiyoruz, nasil
bilmiyorsunuz e teslim alirken biz asi karti mi sorduk. Bu kadar bagibos bir sistem,
yani hic mi bir insan bir sey olustururken yani yuvayi olusturuyorsunuz, ¢ocuk
esirgeme kurumunu olusturuyorsunuz, bundan kag¢ sene dénce onu bilmiyorum,
ama hi¢ mi gelismez ya bu kurum? Yani tamam olustugu zaman belki miikemmel
bir kurum olmayabilir, ama bir sekilde gelisir ya. (K4, 50 yas, 3 yil, 1/6-12 yas).
b) Koruyucu Ailelerin Bagvuru Surecinde Cocuklarin Biyolojik Ailelerine
Dénebileceklerine iligkin Bilgileri
Koruyucu aile modeli devlet korumasi altinda bulunan c¢ocuklarin biyolojik ailelerine
dondurulene kadar bir ailenin yaninda desteklenmesi Uzerine yapilandiriimis gegcici bir
modeldir. Koruyucu ailelerin sistemin bu 6zelligine iligskin basvuru slrecinde bilgi sahibi
olmalari ilerleyen dénemler igin gerekli bir durumdur.
Koruyucu aileler c¢ocugun biyolojik ailesine déndurllebilecedi konusunda siregte
bilgilendirildiklerini belirtmislerdir:

...Ama ilerde ¢gocugu alabilirler dediler ben de her seye hazirim dedim. Zaten diger
kizimdan da hazirdim. Zaten koruyucu aile dernedimizde de bunun hakkinda
birbirimizi egitiyoruz. Bir glin yanimizdan gidecegini, bu c¢ocuklarin bizim
olmadiginin bilincindeyiz. Tamam dedim, kalabilecegi kadar kalsin ben onun
elinden tutabildigim kadar tutarim en azindan benim yanimda yasadigi kadar
topluma hazir bir birey olarak yetigir dedim. (K5, 60 yas, 3 yil, 1/ 6-12 yas).

Koruyucu aile bakim modelinin gegici bir bakim modeli olmasi surecin en basinda koruyucu

aile adaylarinin bu konu hakkinda bilgilendiriimelerini gerekli kilmigtir.
c) Koruyucu Aile Olma Siirecinde Alinan Egitim

Zorlayici davraniglarin bir dizi gelisimsel deneyimler nedeniyle koruma altindaki ¢cocuklarda
daha ¢ok saptanmasi muhtemeldir. Bunlar dogum oncesinde alkole maruz kalma, patojenik
bakicilik ve baglanma deneyimleri, travma ve/veya ihmale maruz kalma gibi deneyimlerdir
(Oswald ve digerleri, 2010; Perry, 2006; Akt: Octoman, Mclean ve Sleep, 2014, s. 11). Bu
davraniglarla basa c¢ikabilmek igin koruyucu aileler igin dncelikli olarak onerilen egitim
olmaktadir (Hudson ve Levasseur, 2002; Mcgregor, Rodger, Cummings ve Leschied, 2006;
Murray ve digeleri, 2011; Akt: Octoman, Mclean ve Sleep, 2014).

Koruyucu aile yénetmeligi madde 10’a gére koruyucu ailelere Temel Aile Egitimi ve Koruyucu
Aile Birinci Kademe Egitimi verilecedi belirtiimektedir. Ayrica yine ilgili maddeye goére 6zel

zorluklari ve ihtiyaglari olan cocuklarin koruyucu ailelerine ise Koruyucu Aile ikinci Kademe
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Egitimi verilecegi belirtimektedir. Fakat gbrismeye katilan ailelerin blylk bir ¢ogunlugu
herhangi bir egitime tabi tutulmadiklarini ifade etmislerdir:

Hayir. Hayir, bliyiik harflerle. Ama bilgilendirme yapiliyor. Tabi bagvuru stirecinde
bir bilgilendirme yapiliyor. Sadece kurum bazinda bilgilendirme yapiliyor, yani
koruyucu ailenin haklari anlaminda degil cocugun haklari anlaminda... Ya ¢ocuk
lehine olan seyleri séyliiyorlar. Mesela koruyucu aile olarak sizin su hakkiniz vardir
bu hakkiniz vardir gibi seyleri sonradan 6greniyorsunuz. Bu normal devlet mantigi
ile streg igliyor. (E1, 53 yas, 4 yil, 1/ 6-12 yas)

Uyum Siireci

Koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklar ruhsal saglik sorunlari, toplumsal sorunlar ve okuldaki
sorunlarina ek olarak siklikla daha dnceden maruz kalmig olduklar fiziksel ya da cinsel
istismarin nikseden sonugclari ile de miicadele etmektedirler (Galehouse, Herrick ve Raphael,
2010; Holland ve Gorey, 2004; Akt: Cooley, Petren, 2011, s. 1968). Tim bu zayif noktalara ek
olarak, ¢gocugun yasi, ihmal ve istismarin hikayesi, davranis sorunlari, biyolojik ailede varsa
madde ve alkol kullanim hikayesi, cocugun daha dnceki yerlestiriimelerinde yasanan kesintiler
ve su andaki koruyucu ailenin sahip oldugu biyolojik ¢ocuk vb. unsurlar ¢ocuk icin birer risk
faktoru olabilir (Leathers, 2006; Oosterman, Schungel, Slot, Bullens ve Doreleijers, 2007; Akt:
Cooley, Petren, 2011, s. 1968).

Uyum sureci temasi koruyucu ailelerin uyum surecinde yasadiklari zorluklar, koruyucu ailelerin

uyum surecinde yasadiklari zorluklari ¢ozme yontemleri kategorilerinde degerlendirilmistir.
a) Koruyucu Ailelerin Uyum Siirecinde Yasadiklari Sorunlar

Koruma altindaki ¢ocuklarda karsilasildigi belirtilen bir dizi davranis bulunmaktadir ve bu
davraniglar koruyucu aileler igin aile yasami iginde bir cocukla yagsamaya alismaya ¢alismak
baglaminda karsilasilan diger sorunlardan daha zor olabilir. Ornegin, ciddi boyutta sosyal
korkular ve alisilmadik sosyal etkilesim oruntuleri, yizeysel iligkiler, yabancilarla geligiguzel
arkadasliklar, cazibeyi kullanma ve maniplle etmek icin etkilemeye calisma gibi (Bruce,
Heimberg, Blanco, Schneier ve Liebowitz, 2011; Clarke, Ungerer, Chahoud, Johnson ve
Stiefel, 2001; DeJong, 2010; Prew, Suter ve Carrington, 1990) durumlar koruyucu aileler ve
cocuk arasindaki iliskide buyuk bir gerginlik yaratabilir (Octoman, Mclean ve Sleep, 2014, s.
11).

Terk edilme korkusu ¢ok yogun. Hala var hala... Babaya gliveniyor babada
problem yok, agabeyde ablada problem yok, bende hala siiphe var o da kendi
biyolojik annesinden kaynakli. En yakin benim, beni gbriiyor en yakini olarak fakat
hala bana béyle zorlama var nerede biktiracagim falan, bir taciz ediyor stirekli falan
hala yani. (K20, 54 yas, 5 yil, 1/ 6-12 yas).

...Ondan sonra eve uyum sirecinde gece hi¢ uyumayan sirekli agresif, bagiran,
doévisen iki gocuk vardi uzunca bir stire... Kirip dékliyorlardi her seyi, yani ciddi
zarar vermek amacli maddi degerinin ya da manevi degerinin ne oldugunu
digtinmeksizin, zaten dirtlisel hareket var, eline gegeni firlatip kiriyordu, gekicle
kirtyordu, birbirlerini éldiiresiye déviiyorlardi. Ciddi bir savag vardi aralarinda, hem
cok iyi dost hem diisman... (K7, 46 yas, 4 buguk yil, 2/ 6-12 yasg).
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Gorlsmeciler degisen aile yapisini kendileri acisindan dederlendirerek ailede yeni birinin
varligina alismaya c¢alismak, c¢ocugun duygusal davranigsal sorunlariyla ugrasmak, kimi
zamanlarda batin yiku kendi omuzlarinda hissetmeleri gibi nedenlerle zorlandiklarini ifade
etmislerdir:

ilk kizimda séyle hatirliyorum, énce evde yabanci birinin varligini kabullenme bir
garip geliyor insana. Yani evde hep dért kisisiniz bir bakiyorsunuz beg kisisiniz, bir
ara sanki o gelmis de gidecek modunda oluyorsunuz, ama sonra ruhsal olarak
bunu kabullenmek doku nakli gibi organ nakli gibi bir sey dlisiiniiyorum ben bunu
hani o ailenin icinde yabanci bir kisi... Sizin a¢inizdan da o 1sinma ve baglanma
sureci en az bir yili aliyor bunu gézlemledim. Evet, ¢cocukla iletisiminiz gayet gtizel
oluyor, ¢ok glizel bir paylasim yagiyorsunuz, ama ylireksel ya da ruhsal diyeyim o
yakinlk ilk anda kurulamiyor o bir arkadasinizin komgunuzun gelmis ¢ocugu gibi
hissediyorsunuz. (K1, 58 yas, 17 yil, 3/12+ yas).

b) Koruyucu Ailelerin Uyum Siurecinde Karsilastiklari Sorunlari Cozme
Yontemleri
Birgok davranig probleminin varhidini teorik olarak birtakim &lcltler Uzerinden standardize
ederek tanimlamaya c¢alisirken uygulamaya iliskin literatirde bu davraniglarin kapsami
hakkinda ve koruyucu ailelerin bu durumu nasil karsiladiklarina iliskin ciddi bir bosluk
olusmaktadir (Farmer ve digerleri, 2005; Whenan ve digerleri, 2009; Akt: Octoman, Mclean ve
Sleep, 2014, s.12).
Gorismeye katilan ailelerin bir kismi uyum slrecinde karsilagsmis olduklari zorluklari disaridan
bir uzman destegi alarak ¢ézmeye calistiklarini ifade etmiglerdir:

Tabi biz ¢ocuklugundan beri yani aldigimiz tanidigimiz stireglerden beri uzun
stirelerle ¢ocuk pedagoglariyla hep gorigtirdiik... Tabi ben yardim destek
allyordum tanidik arkadaslarim vasitasiyla béyle psikolog pedagoglardan, iste o
boyle yaptigi zaman gok normal, sudur budur diye kurumdan da ayni sekilde. (K17,
51 yas, 11 yil, 1/12+yas).

Gorismeci kimi koruyucu ebeveynler sirecgte yasadiklari zorluklari ¢ézmek adina koruyucu
aile derneginden destek aldiklarini, dernede gelen diger koruyucu aileler ile benzer sorunlar
yasadiklarini gérmenin onlardaki yalnizlik hissini azalttidini ve onlari rahatlattigini ifade

etmiglerdir:

Bir de bu 6rglitlenme ¢ok bliylik bir avantaj aslinda bunu da yazalim. Koruyucu aile dernegi
kurulduktan sonra biz yagadiklarimizin birbirine gok benzer oldugunu gérdiik. Clinkii orada
yalnizsiniz ve bas etmeye calisiyorsunuz. Dernek kurulup herkes birbiri ile tanistiktan
sonra ayni sorunlari benzer sorunlari yasadigimizi gérdik, yalniz olmadigimizi gérdiik bir
de ¢6ziim ydntemlerini... Bazen &yle oluyor ki hakikaten biz birbirimize dernekte sunu
yaptik bunu yaptik diye anlatirken ¢ok giizel, etkin ¢bziim ybéntemleri gelistiriyoruz, yani bir
profesyonelin aklina gelmeyecek ¢6ziimii biz orada kendimiz buluyoruz. Bunlar ¢ok biiyiik
avantajlar oldu. Iste odak grup calismalari yaptik, dramalarda birbirimizi tanidik ve hani
farkli sosyo-ekonomik dlizeyde egitim diizeyinde de olsak benzer insanlar oldugumuzu
gordiik. Burada insan mutlu oluyor yani tek olmadigini gériiyorsun ya o bir gli¢ aslinda. Her
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ilde kurulup aktif calismaya baslarsa koruyucu aileler ¢cok ciddi desteklenirler. (K7, 46 yas,
4 buguk yil, 2/6-12 yasg).

Koruyucu aile derneklerinin siregteki en 6nemli islevi koruyucu aileleri bir araya getirerek
iletisime gecmelerini saglamak olmustur, boylelikle koruyucu aileleri yasadiklari sorunlarin
sadece kendilerine ait olmadigini gérebilme imkanina erismis, yalniz olduklari hissinden
uzaklasmis, degisik ¢6zim yontemleri kesfedebilmis, daha tecriibeli koruyucu ailelerden bilgi
edinebilmislerdir. Bu baglamda o&rgutlenmenin sorunlarin  ¢dézimul, baglanti kurma
bilgilendirme gibi konularda énemli bir islevi oldugu dikkati cekmistir.

Biyolojik Aile

Koruyucu aile modeli buttncll bir yaklasimla degerlendiriimesi gereken bir modeldir ve bu
degerlendirme slirecinde de g6z 6nlinde bulundurulacak énemli unsurlardan biri de biyolojik
ailelerdir. Koruyucu aile modelinin koruma altina alinan ¢ocugun biyolojik aileye ddnene
kadarki siirede desteklenmesi vurgusu bitln sistemi etkileyen, sekillendiren bir faktorddar.
Biyolojik aile temasi; biyolojik aile ile gocugun goériisme slreci ve koruyucu ailelerin biyolojik
ailleye donds ve Dbiyolojik aile gdrismelerine iligkin dulslUnceleri kategorilerinde

degerlendirilmigtir.
a) Biyolojik Aile ile Cocugun Goriigsmesi Siireci

Biyolojik aile gérismeleri ve duygusal ve davranigsal sikintilar arasindaki iliskiyi anlamak
koruyucu ailelere, biyolojik ailelere ve koruyucu aile bakiminda olan gocuklara en iyi hizmeti

sunabilmek i¢in gok 6nemli adimlardan biridir (Leathers, 2003, s.55).

Gorusmeci kimi koruyucu ebeveynler gocuklarin biyolojik aile gérusmelerinin dizensiz olmasi
ya da ¢ocuk ile biyolojik aile arasinda siki bir bagin olmamasinin gocuklara zarar verdigini ve
gbrisme sonrasinda c¢ocukta duygusal ve davranigssal boyutta birtakim dedisiklikler

yasandigini ifade etmiglerdir:

Annesini gbrdigli dbnemlerde ¢ok sik araliklarla uyaniyordu. Goérismelere
gittigimizde annesi gériismeye gelmiyordu en ¢ok problemi orada yasiyorduk. N.
gérusmeye gittiginde annesi gelmedigi zamanlarda annesini ¢ok ariyordu, tek tek
kurumdaki odalari dolagiyordu, strekli blitiin odalari ariyordu, hatta sosyal hizmet
uzmani alip bitin odalari gezdiriyordu. Annesi ¢ok ge¢ geliyordu ya da
gelmiyordu... Tabi biraz huzursuzlagiyor, uyku hali geliyor uyumak istedigini
séyliyor. Eger esim yanimdaysa babasina ¢ok naz yapiyor, bir seyler istiyor
strekli. (K2, 45 yas, 15 ay, 1/ 0-3yas)

Biyolojik aile goérismelerinin ¢ocugu duygusal ve davranigsal yonden nasil etkiledigi
gorusmenin niteligi kadar gérasmelerin sikligiyla iligkilidir. Koruyucu ailelerin gérismelere kargi
tutumu, cocugun bakim altinda oldugu surenin uzunlugu ve goériasmelerin sikligi gocugun

goérasmelere karsi tepkilerini etkileyen faktorlerdendir (Leathers, 2003, s.53).
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Koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklarin biyolojik aile gdrisme sireci ve sonrasi gocuklar
acisindan sikintili gegmektedir. Katilimcilar biyolojik aile gorigmeleri icin uygun bir ortamin
hazirlanmadigini, cocugun gorusmelere gitmek istemedigini ve gériusme sonrasinda bir sure
birtakim sorunlar yasadiklarini belitmiglerdir. Kimi durumlarda meslek elemanlarinin verdigi
karari yanhsg, kurdugu iligkiyi de yetersiz bulmaktadirlar.
Tarkiye’de koruyucu aile modeli uygulamalarinin eksikliklerinden biri de bu modelin batdn bir
sistem olarak degerlendirilemeyip bu sistemin bir unsuru olan biyolojik ailelerle herhangi bir
calisma yapilmiyor olusudur. Bu modelin cocugun biyolojik ailesine dénene kadar ki sirecte
aile yaninda desteklenmesi zeminine oturtulmusg bir model olmasi ¢cocugun biyolojik ailesine
dénebilmesi i¢in uygun kosullarin da saglanabilmesi adina biyolojik aileler ile galismalarin da
yapilmasi gerektirmektedir. Koruyucu aile modelinin yayginlastiriimaya c¢alisiimasi kurum
bakimi altindaki cocuklarin sayisinin azaltimaya calisiimasi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilebilinir. Ancak, kurum bakimindaki cocuklarin sayisindaki artiglarin da ¢ocuklarin
biyolojik ailelerinde yasadiklari sorunlarin ve risklerin artisiyla paralel oldugunu dikkate alabilen
yonetimsel bir algi gerekmektedir.

b) Koruyucu Ailelerin Biyolojik Aileye Doniis ve Biyolojik Aile Goriigsmelerine iligkin

Dusilinceleri
Cocuklar i¢in kalici bakiminin amaci onlarin biyolojik aileleriyle tekrar bir araya getirtiimeleridir
ve koruyucu aileler bu surecte ¢cocugun biyolojik ailesi ya da biyolojik aileden kimi Gyeleriyle
calisabilmeli ya da yapilan ¢alismalari desteklemelidir. Fakat bazi koruyucu aileler bu durumu
zor bulmaktadir (Corser ve Furnell, 1992; Akt: Buehler, Rhodes, Orme ve Cuddeback, 2006,
s.540). Ozellikle koruyucu aileler gocugun biyolojik ailesine dénlisiinii gocuk adina givenli
bulmadiklari zaman biyolojik aile ile yeniden bir araya gelislerin zor olacagina inanmaktadir
(Seaberg ve Harrigan, 1999; Akt: Buehler, Rhodes, Orme ve Cuddeback, 2006, s.540).
Gorisme yapilan koruyucu aileler ¢cocugun biyolojik ailesine dénuslerinin en temel

haklari oldugunu kabul etmekle birlikte bunun gergeklesebilmesi igin birtakim sartlarin
iyilestiriimesi gerektigini aksi durumda bdyle bir durumu kabul etmelerinin ¢ok zor oldugunu
dile getirmislerdir:

Ben sbéyle karsiliyorum edger anne babasi ki inanmiyorum, psikolojileri dlizelirse,
dért gocuklarina bakabilecek ekonomik gtlice sahip olurlarsa, madde bagimiiligi
kalkarsa, hirsizlik, fuhus olaylarindan uzaklasirlarsa, bir diizen olustururlarsa evet
olabilir. Hi¢ kimse bir gocugun annesi yerine kendini koyamaz. Yani ben boéyle
digtinmezsem ben kendi ¢ocuklarima da ihanet etmis olurum... O anne yerine
kimse konamaz, ama su saydigim seyler asla ve asla kendiliginden olacak seyler
degil. Siz bir kez dlstligliniiz zaman toparlanmaniz ¢ok zor... Bu insanlar evleri
olmayan, sosyal givenceleri olmayan, bir maddi baglari olmayan, maaslari
olmayan, egitimsiz... Yani bu insanlarin toparlanmasi igin sihirli bir elin onlara
dokunmasi lazim o el de yani bilmiyorum biraz zor. Bir de ben sunu da s6ylemek
isterim ben isterim ki énce diger ¢cocuklarini kurtarsinlar. (K4, 50 yas, 3 yil, 1/6-12

yas).
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Yani aile sartlarini kendisi sagladiktan sonra elbette ki gocugu, ¢cocuga sahip olmak
en blylik haklari yani ama gartlarini saglayamazsa da uzun yillar hani bizim
yanimizda kalmig ¢ocuk hani iki buguk yil belki tg¢ yil sonra belki bes yil sonra
tamam artik ben gocugumu alabilirim dediginde o ¢ocuk Ustiindeki travmasi ya da
seysi ne olur onu bilemem acikgasi yani onlar artik hani ben Ustiime diiseni
yapiyorum. Ama gerisi uzmanlara kalmis. (K8, 36 yas, 2 buguk yil, 1/3-6 yas).

Koruyucu aileler bu strece kendileri icin baslamadiklarini ¢ocuk icin en iyi karar ne ise
onun uygulanmasi gerektigini vurgularken biyolojik ailede herhangi bir degisim olmadigi
muddetce ¢cocugun ailesi ile yeniden bir araya getiriimesinin saglikli olmadigina inandiklarini
dile getirmiglerdir. Yeniden bir araya gelislerin koruyucu aile yaninda uzun yillar gectikten
sonra gerceklesmesinin sadece ¢ocuk agisinda dedil ayni zamanda koruyucu aileler agisindan
da yipratici, GzilcU bir streg olacagini ifade etmiglerdir.

Kimi koruyucu ailelerin ise gocuk ile kurduklari yogun sevgi Uzerine olan iliskileri
neticesinde ¢ocugun biyolojik ailesine dondurulmesine iligkin sorulan sorulari dahi soruyu
cevaplamamak igin konunun etrafinda dolasan cevaplar ile yanitladiklari dikkati cekmistir:

Valla simdi herhalde psikolojim bozulur bozulmaz diyemem. Ister istemez, ¢iinkii
o0 benim bir gocugum, onun yaninda hep ben vardim ateglendigi, hastalandigi
zaman, ¢lnkd biz M’i aldigimizda ¢ok hastaydi M, astim hastasi oldugu igin, iste
daha disleri yoktu, emekleyemiyordu, o yiizden biraz psikolojim bozulur ama tabi
ki M’i de kaybetmek istemem. M’i kaybetmek istemedigimden dolayi da ailesiyle
gérastirirdim diye didgtintiyorum.

[Peki, tamamen geri dénebilme durumunda?]

Onu dlsiinemiyorum. (K24, 38 yas, 2 yil, 1/0-3 yas).

Gorismeci koruyucu ebeveynler ¢cocuklarin biyolojik ailelerine dénidglerinin onlarin hakki
oldugunu kabul etmektedirler fakat gocuk ile aralarinda kurduklari bagin neticesinde yine ayni
sorunlari yasamasindan duyduklari endigeyi dile getirerek kendi zihin karigikliklarini da ifade
etmiglerdir. Molin (1988) koruyucu aileligin bu belirsiz yonu ile bas etmede zorluk yasayan
ailelerin bu alandaki yeterliliklerini artirmak icin aileler bu konuda terapdétik bir destek almalari
gerektigini belirtmistir (Buehler, Rhodes, Orme ve Cuddeback, 2006).

Koruyucu Ailelerin Sisteme ve Siirece iliskin Genel Degerlendirmeleri
Koruyucu ailelerin sisteme ve surece iligkin degerlendirmelerinin egitim, koruyucu ailelik
surecine hazirlik dénemi ve ¢ocugda iliskin bilgilendirme Gzerinde yogunlastigi gérulmustar.

Yani koruyucu ailelik, egitimler falan az bence hani bizler biraz daha egitimli bilingli
hani kendini kontrol edebilen insanlariz, ama yani mesela ev ziyaretlerini 6ylesine
yapmis olmak i¢in yapacaklarina zaman zaman bence seminerler yapmalilar ve
bunlari zorunlu hale getirmeliler. Cilinkii benzer sorunlar, bir kere iki kere falan
toplanti oldu, koruyucu aileleri topladilar igte birtakim sorunlar konuguldu falan bu
glizel bir toplantiydi, ama mesela bir daha arkasi gelmesi. Bence egitimler
yapiimasi lazim yasanan sorunlari bir anketle analiz etmeliler iste ne bileyim
cogunda 6grenme geriligi var, hiperaktivite var mesela bunlarla ilgili mesela ¢ok iyi
uzmanlar barindirip lcretsiz destek vermeliler. (K16, 44 yas, 4 buguk yil,1/ 6-12

yas).
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Gorismeci koruyucu ebeveynler sire¢ dncesinden egitim almanin dnemini vurgulayarak
kendilerini zorlayan durumlari dile getirmisler, koruyucu ailelik siirecine hazirlik
asamasindan gec¢mis olmalari geregine dikkati gekmiglerdir:

Yani ben bir hazirlik asamasindan geg¢meliydim. Neyle karsilasacagimi
bilmeliydim. O uyum siireci, kimi ¢ocukta (i¢ ay siirtiyor, kimisinde alti ay, bir yil, o
stireci bagari ile atlatan ailelerde o ¢cocuklar kaliyor. Yoksa bir haftada on giinde iki
ayda cocuk geriye dénliyor iade ¢ocuk oluyor bu sefer ¢linkii aile bas edemiyor...
ilk uyum stireci ¢ok sancili gegiyor. Yani o hazirlik asamasinin ¢ok iyi verilmesi
lazim. Sonrasinda da belki alti ay belki bir yil aile ¢ok yakindan izlenmeli ve
desteklenmeli. Clinkii aile de yipraniyor ¢ocuk da yipraniyor bu siregte... Ama
bizim o ilk zamanlardaki yeni bir aile yeni bir ortam, kurallar, yeni okul her sey yeni
cocuk icin. (K7, 46 yas, 4 buguk yil, 2/ 6-12 yasg).

Koruyucu aileler sisteme iligskin degerlendirmelerinde ¢ocuga iliskin bilgilendirme konusuna
da deginmislerdir. Koruyucu ailelere suregcte bilgilendirme yapilmasi gereken konulardan biri
de koruyucu ailesi olacaklari cocugun 6zellikleridir. Gérliismeci koruyucu ebeveynler ¢ocuklari
yanlarina yerlestiriimeden once g¢ocugu tanitici bilgilerin verilmesinin kendilerini surece

hazirlamak adina gerekli oldugunu belirtmislerdir:

Kuruma aile ziyaretlerine gidip geldik¢e yuvada caligan kigilerle tanigtim, N.’i
taniyan onla ilgilenen, N yuvaya gittiginde bir buguk iki ay hastanede yatmis,
aileden ayrildigi icin yemekten icmekten kesilmis, diinyayla temaslarini kesmisg.
Ben bunlari sosyal hizmetler uzmanindan égrenmedim, onla bir seyler yasayip
tecriibe eden insanlardan &grendim. Sosyal hizmetlerden hi¢ kimse bana bu
bilgileri vermedi ben tesadlifen birisiyle tanigtiysam o N hakkinda bana bir seyler
aktardi. Ama ben N’i taniyorum onun basina gelenleri taniyarak égrendim. Bunlari
bilmeye hakkim vardi bence c¢linki N’in yasadigi seyler kolay seyler degil, N
yuvaya qittigi zaman ilk dénem bu tarz davranmig, sizin evinize geldiginde de béyle
seyler yasayabilir denilseydi ben daha bilgili ve tecriibeli olmaz miydim? Daha
kontrollii davranmaz miydim? Ama bana bir kara gliriiltii verdiler gocugu ben aldim
geldim, c¢ok slkiir rahatsiz edici higbir seyi olmadi ¢ocugumun, ¢ok mutluydu
geldikten sonra. Yani bilgim olsaydi daha iyi olurdu gibi geliyor bana. Yani bize
geldikten 3 ay sonra ben N’in kendini Kilitleyip yemek yemedigini hastalandigini
ogrendigimde ¢ok lzilmistim, ayni seyi bana yapsaydi ben ne yapabilirdim ki o
zaman? En azindan bir uyarida bulunup neler yapabilecegimizi séyleselerdi,
gerekirse bize yardimci olabileceklerini belirtselerdi kegke. (K2, 45 yas, 15 ay, 1/0-

3 yas).
TARTISMA
Turkiye’de gocuk koruma politikalari kapsaminda gocugun koruyucu aile modeli igindeki
durumu butin boyutlan ile irdelenmelidir. Arastirma sdrecinde elde edilen bilgiler 1s1ginda
koruyucu ailelerin bir sorun yasadiklari durumlarda kendilerini ifade edebilecekleri herhangi bir
mekanizmanin var oldugu ve buna erisebilme imkanlarinin oldugu dikkati ¢cekmistir, fakat
cocuklarin kendilerini ifade edebilecedi bir merciinin olmamasi nedeniyle gocuk odakli,
cocugun sistemdeki varligini koruma odakh bir model geligtiriimesi gerektigi vurgulanmalhdir.

Cossar, Brandon ve Jordan (2014) e gbre ¢ocuk koruma sisteminin anlamli bir yol Gzerinden
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ilerlemesi icin g¢ocuklarin duslincelerini ve yapmayi istediklerini strecgte dile getirmelerinin
gerekli oldugunu belirterek burada énemli olanin gocugun ya da gencin disuncelerini ya da
hissettiklerini ifade edebilme konusunda sosyal hizmet uzmani ile guvene dayali bir iligki
kurmus olmalari oldugunu ifade etmiglerdir.

Koruyucu aile modeli gegici bir model olarak bilinirligi ile birlikte calisma kapsaminda koruyucu
ailelerin motivasyon nedenleri arasinda gocuk sahibi olma istegi de bulundugu goérulmastar.
Koruyucu aile modeli ile motivasyonun uyusmamasi nedeniyle ailelerin amaglari géz 6éniinde
bulundurularak midahale yapilmasi geregi 6nem arz etmektedir.

Arastirma slrecinde uzun yillardir koruyucu ailelik yapan koruyucu ebeveynler ile
gorusulmustur. Bu durumda koruyucu ailelik suresinin belli bir yil ile sinirlanmasi gerekliligi
glindeme gelmektedir. Cocugun koruyucu ailede kalmasina iliskin belli bir zaman dilimi
olusturulmali bu surecte biyolojik aileler ile de calisiimali, biyolojik ailelerin ¢gocuklarini geri
alabilecekleri bir duruma geldikleri zaman koruyucu ailelik modeli sonlandiriimalidir. Bu
baglamda dogrudan ¢ocugun biyolojik ailesi ile kalmasina engel olan unsurlarin ortadan
kaldiriimasina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda salt koruyucu aile
modelinin gelismesi adina degil biyolojik ailesinin yanindan alinmasi gereken devlet korumasi
altina alinan buttn ¢ocuklar adina biyolojik aileler ile galismalar yapilmasi gerekmektedir.
Biyolojik aileler koruyucu aile modelinin icinde aktif olarak bulunmasalar da bu sistemi ¢ok fazla
etkileyen bir kesimdir. Koruyucu aile modelinin yapilanmasi ve biyolojik aile gérusmeleri
bakimindan biyolojik ailelerin varligi sistemi sekillendirmektedir.

Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢cocuklar ile biyolojik ailelerinin belli araliklarla gérismeleri
gerekmektedir. Arastirma slrecinde biyolojik aile gérismelerinin dizensiz olusu ya da hi¢
olmayisinin ¢ocuklari olumsuz etkiledigi gdrtlmastir. Bu baglamda biyolojik aile
gorasmelerinin belli kriterler ¢cergevesinde ve belli araliklarla dizenlenmesi gerekmektedir.
Biyolojik ailelerin var olup ama sureg igerisinde etkin olmadiklari ve uzun yillar sonra ¢ocuklari
ile gorismek istemeleri seklindeki taleplerinin ¢ocuklar Uzerindeki olumsuz etkileri
gorulebilmelidir. Bu nedenle koruyucu ailelik sireci baslatildigi donemde biyolojik ailelerle de
calisma basglatilmali, ¢ocukla gdérismeler kesin kurallar ¢ergevesine oturtulmalidir. Bununla
birlikte biyolojik aile gérisme sureci de dogru yapilandiriimahdir. Gérigmeler gocuk ve biyolojik
aile igin uygun bir mekanda gerceklesmelidir. Ozellikle gocugun yasinin gok kiglk oldugu
durumlarda meslek elemanlari goérismeye cocuk ile birlikte girmelidir. Bu nedenle meslek
elemani ile ¢cocuk arasinda kurulan guven iligkisinin 6nemi buyuktur, dolayisiyla meslek
elemanlarinin tim sirece aktif katilimi ve sireci takibi mihimdir.

Koruyucu ailelere sunulmasi gereken egitim iki agsamada degerlendiriimelidir: koruyucu
ailelerin koruyucu ailelik surecine hazirlik egitimi ve koruyucu aileleri suregte destekleyici

egitimler.
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Koruyucu ailelik slrecine hazirlik ilerleyen dénemleri yonlendirecek niteliktedir. Hazirlik
egitimlerinde; aday koruyucu ailelere hizmet dncesinde koruyucu aile modeli tanitiimahdir,
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin dzellikleri hakkinda aileler bilgilendirilmelidir. Cocuklarin
yasam deneyimlerinin neler olabilecedi ve bunlarin ¢ocukta ne tir duygusal ve davranigsal
sonuglari olabilecedi hakkinda bilgiler verilmelidir. Koruyucu ailelerin rolleri ve gorevleri
hakkinda bilgiler verilmeli, ailelere yasanabilecek sorunlar kargisinda bu sorunlar
cozebilecekleri mekanizmalar tanitiimalidir. Koruyucu aileler gocugun aileden ayrilma surecine
iliskin bilgilendiriimelidir. Koruyucu ailelerin hazirlik egitiminin nihayetinde kendilerini bu sistem
icerisinde var olabilecek gucte hissedebilmesi ve ne gibi durumlarla karsilasacagdini énceden
bilmesi buyik énem arz etmektedir.

Koruyucu ailelerin slirece hazirlanmalari énemli bir konu olmakla birlikte cocuk odakli bir
anlayisla koruyucu aile yanina yerlestirilecek olan ¢ocuklarin da koruyucu aile modeli hakkinda
bilgilendirilmeleri hakki g6z ardi edilemez. Bu noktada sirecin her kesim icin bilgilendirici
olmasi gerekmektedir. Cocugun bulundugu yerden bakildiginda biyolojik ailesinin varhgiyla
birlikte yeniden bir ailenin yaninda yasamaya baslayacak olmasi ve iki ailelik durumunu
anlayabilmesi adina ¢ocuklarin da koruyucu aile yanina yerlestiriimeden énce hazirlik amacli
bilgilendirmeden gecmeleri gerekmektedir. Bu noktada koruyucu aile modelinin net ve
bilgilendirici ve her zaman bitlin taraflara karsi acik ve tarafsiz bir yapiya sahip olmasi
gereklidir.

Koruyucu ailelerin slirece hazirlik egitimleriyle birlikte koruyucu ailesi olacaklari gocuga iligkin
birtakim bilgilere de ihtiyacglari vardir. Arastirma sirecinde uygulamada kentler arasinda kiguk
farkliliklar olmakla birlikte cocuklara iligkin ailelere detayh bilgi verilmedidi anlasiimigtir.
Koruyucu ailelerin yanlarina yerlestirilecek olan ¢ocugun saglik durumu, Kisilik dzellikleri,
yasam deneyimleri, hukuki agidan koruyucu aileyi ilgilendirebilecek ya da etkileyebilecek gibi
durumlar gocugun guvenligini ve gizlilik ilkesi géz éninde bulundurularak koruyucu ailelere
verilmelidir. Bu noktada cocuklarin dosyasi ile sinirlandiriimis bir gegmiglerinin oldugu da
dikkati cekmistir. Cocuklarin kendi yasamlarina iliskin meraklarinin giderilmesi ve ani sahibi
olabilmeleri adina da ¢ocuklarin gelisimsel dedisimleri ve kisilik 6zellikleri de dosyalarinda var
olmahdir. Bunu saglama konusunda kurum yetkilileri stajyerler ve gonullulerden destek
alabilirler.

Koruyucu ailelik strecinin baglamasi ailelerin daha fazla desteklenmeleri gereken bir ddbneme
girmig olmalarn demektir. Bu nedenle koruyucu ailelere destekleyici egitimler verilmesi
gereklidir. Koruyucu ailelik sureci her zaman bir bebegin koruyucu aileligi ile baglamamaktadir,
aileye belli bir yasa gelmis bir cocugun gelmesi ile birlikte gocugun koruyucu aileden 6nceki
yasam deneyimi, davranis kaliplari gibi birtakim konularda aileden farkh Ozelliklere ve
sorunlara sahip olmasi durumu da gindeme gelmektedir. Bu noktada koruyucu ailelere

korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlarini nasil ¢ézebilecekleri
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konusunda destekleyici egitimler verilmelidir. Sorun yasandigi durumlarda kimlerden destek
alabilecekleri hakkinda koruyucu aileler bilgilendiriimelidir.

Egitim, koruyucu ailelerin ¢ok ciddi zorluklara sahip olan ¢ocuk ile bas edebilme yeterlilikleri
Uzerine odaklanmalidir. Bu nedenle egitim veren uzmanlarin gruplarla interaktif ¢calismalar
yaparak &gretme deneyimi olan c¢ocuk psikologlari gibi uzmanlardan olusan egitim
programlarini artirmahdir, daha &nceki koruyucu aileler ile iletisime gecilmelidir, geng
topluluklarla géristlmelidir, toplumla géristlmelidir ve gesitli davranigsal meseleler Gzerine
genisletiimis ve devam eden konularda galistaylar dizenlenmelidir (Denby, Rindfleisch ve
Bean, 1999, s.301).

Koruyucu ailelere verilecek egditim ile birlikte c¢esitli destek mekanizmalarinin artiriimasi da
gerekmektedir. Denby, Rindfleisch ve Bean (1999, s.301) olasi ¢6zim o&nerilerini sdyle
siralamiglardir: kurulus icinde gonullilugu artirarak geri aramalar gergeklestirilebilir, staj
donemindeki 6grencilerden bu surecte destek alinabilir, koruyucu ailelerin ¢abalarina yonelik
sosyal hizmet uzmanlarinin destek olacagina iliskin yukimlGlikleri yenilenebilir, koruyucu
ailelerin birbirlerini desteklemeleri saglanarak giclenmeleri saglanmali (“telefon zinciri” gibi
aktiviteleri tesvik etmek, dinlenme programlari, bilgi paylasimi, haber postasi olusturmak gibi).
Koruyucu aile modelinin uygulama, degerlendirme ve koruyucu aileleri destekleme alanini
genigletebilmek igin koruyucu ailelerin bir birey ve bir aile olarak sahip olduklari gugleri,
yetenekleri ve eksikliklerini arastiran ¢alismalar yapiimalidir.

Cocuklarin uyum slrecinde ¢evrenin etkisini anlamak i¢in koruyucu aile bakimindaki
cocuklarin davranis sorunlari ile koruyucu ailelerin karakteristikleri arasindaki iliskiye bakmak
gereklidir ve bu slregte cocugun gecmis yasam deneyimlerinin etkisi géz &énlnde
bulundurulmaldir (Dubois-Comtois ve digerleri, 2015, s.121-122).

Cocuklar gegmiste kurmus olduklari iliskisel deneyimlerine dayanarak yeni iligkilerini
sekillendirirler. Buna ragmen koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklarin uyumlari ayni zamanda
yeni ebeveyn figurlerinin 6zelliklerinden de etkilenir. Bu varsayimdan hareketle butin koruyucu
aile kuruluglarinda ¢ocugun bir ailenin yanina yerlestirilmesi ¢ocugun iyilik halini artirmayi
amaglayan bir ¢6zim olarak degerlendiriimelidir. Cocuklarin uyum strecinde ¢evrenin etkisini
anlamak icin koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklarin davranis sorunlari ile koruyucu ailelerin
karakteristikleri arasindaki iliskiye bakmak gereklidir ve bu surecgte cocugun gecmis yasam
deneyimlerinin etkisi g6z dninde bulundurulmalidir (Dubois-Comtois ve digerleri, 2015, s.121-
122).

Bu calisma kapsaminda koruyucu ailelerin en ¢ok zorlandiklari ddnemin uyum sireci oldugu
gorulmustur. Bu nedenle koruyucu ailelerin uyum surecinde desteklenmelerinin 6nemi
buyukttr. Cocugun davraniglarinin koruyucu ailenin iglevselligi Uzerindeki etkileri, ebeveynlik,
evlilik kalitesi, uyum sureci yasanan zorluklar ve ¢6zUm vyollari Gzerinde arastirmalar ve

calismalar yapilmalidir.
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SONUC
Koruyucu aile modelinin batanlUklG bir sistem oldugu gergegi ile bitiin surecinin géz éninde

bulundurularak gelisiminin énindeki engelleri anlamak adina koruyucu aile derneklerine Uye
olan koruyucu ebeveynler ile yapilan bu arastirmada, koruyucu aile sisteminin ilerleyebilmesi
adina o6ncelikli olarak batin unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna
variimistir. Koruyucu aile sisteminin kapsadigi butin bireyler bu modelin isleyisinde dnemli
birer unsurdur. Turkiye’de uygulanan koruyucu aile modelinin sistemin kapsadigi bu unsurlarin
tamaminin sistem icerisine alinmadigi, slirecin sadece koruyucu aileler tzerinden ilerletimeye
calisildigi gorulmektedir. Tum surece bakildiginda koruyucu aile modelinin  butun
asamalarinda koruma altindaki ¢ocugun bir aile yaninda olmasinin kurum bakiminda
olmasindan daha saglikli bir sistem icerisinde olacagi anlayigiyla gocuklarin koruyucu ailelerin
yanina yerlestiriimesi yeterli gorllerek, yerlestirme dncesi ve sonrasinda sistemin iglerligini
artirmaya ve surecin daha olumlu ilerlemesini saglamaya yonelik yeterli bir calisma
yapilmadigi anlasiimaktadir.

Koruyucu ailelerin basvurucu slrecinde bir egitimden gecmeleri koruyucu ailelik sdrecini
olumlu olarak etkilemektedir. Arastirma kapsaminda koruyucu ailelerin, koruyucu aile
yonetmeliginde belirtilenin aksine, birkaginin disinda buyuk bir ¢ogunlugunun herhangi bir
egitimden gegmedigi 6grenilmistir. Koruyucu ailelere verilecek olan egitimin butin surecin
boyutlarini kapsamasi ve bu modelin barindirdigi herkesin haklarina iligskin bir egitim olmasi
gerektigi anlasiimistir.

Koruyucu ailelerin farkli dinamiklerden etkilenmis olsa da nihayetinde tiim suregte en ¢cok
zorlandiklart donemin cocugun aileye katildigi donem itibariyle gerceklesen uyum sureci
oldugu goérulmustir. Koruyucu ailelerin uyum sirecinde zorluklar yagsamalarinin Uzerinde
bircok neden oldugu anlasilmigtir. ilk olarak koruyucu ailelerin herhangi bir egitimden
gegiriimemis olmalarinin koruyucu ailelerin yasadiklari kargisinda zorlanmalarina neden
oldugu gorilmastir. Koruyucu ailelerin bu sirecgte zorlanmalarinin bir diger nedeninin gocugun
duygusal ve davranigsal problemlere sahip olmasi nedeniyle ailelerin neler yapacaklarini
bilmemeleri oldugu gortlmastir. Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin iginde bulundugu
yas araligi ile birlikte gegmis yasam deneyimlerinin uyum slrecini etkiledigi anlasiimigtir.
Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢cocuklarin kiiglk yastan itibaren yuvada kalmis olmasinin
aile yasamina uyumu geciktirdigi tespit edilmistir. Koruyucu ailelerin tim surec¢te en ¢ok
zorlandiklari dénem olarak uyum slrecinde ¢ocuk ile gliven iligkisi kurmanin aileleri yoran bir
doénem oldugu dikkati cekmistir.

Sonug¢ olarak koruyucu aile modelinin koruyucu aileler, koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklar ve bu gocuklarin biyolojik aileleri ve kurumsal yapi gibi farkli unsurlari barindan ve
her bir unsurun birbirini etkiledigi kapsamli bir model oldugu gorulmektedir. Bir butin olarak

bakildiginda bugin koruyucu aile modelinin istenilen durumda olmamasinin arkasinda bu
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modelin kapsadigi butiin unsurlar ile galisiimamasi yatmaktadir ayrica koruyucu aile sistemine

dahil olan her bir bireyle galisiimamasinin bu modelin islerligini azalttigi dusunulmektedir.
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OZET

Bu calismada Cocuk Sube Miidiirliiklerinde gérev yapan cocuk polisinin rol ve islevieri
aciklanmig ve suga ybénelen gocuklarin ¢ocuk polisiyle olan ¢ocuk-polis iliskisi sosyal hizmet
disiplini baglaminda tartigiimistir. Ayrica konunun daha net anlamlandirilabilmesi adina Cocuk
Sube Mudtirliiklerinin tarihsel gelisimine, organizasyon yapisina ve bu subelerde sosyal
hizmetin yeri ve 6nemine yer verilmigtir. Tiirkiye’de ¢ocuk polisine yénelik literatiirde sinirli
arastirmanin olmasi bu c¢alismay! gerekli kilmaktadir. Arastirmanin ana materyalini yazili
kaynaklar, gocuk polisi ve ¢ocuk iligkisi lizerine yazilan makale, rapor, belge ve tezler ile bu
konuda c¢aligsan akademisyen gériigleri olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cocuk polisi, Cocuk Sube Miidlirliigi, Cocuk Adalet Sistemi, Sosyal
Hizmet

ABSTRACT

In this study, the roles and functions of the children police in the Police Departments for
Children were explained and the child-police relationship with children pushed to crime was
discussed in the context of social work discipline. In addition, for the sake of clarity of the
subject, the historical development of the Directorates of Police Departments for Children, the
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structure of the organization, and the place and significance of social work in these
departments are given. The fact that limited number of research in this area in Turkey justifies
the necessity of this study. The main materials of the study consist of written sources, articles,
reports, documents and theses written on children police and child relations and academicians'
opinions on this subject.

Keywords: Children Police, Police Departments for Children, Juvenile Justice System, Social
Work

GiRiS

insanlik tarihi boyunca kiltiriin sonraki kusaklara aktariminda ¢ocuklar en uygun
araglar olarak gorulmuglerdir. Sanayilesmeyle birlikte gocuklar kultirun aktarimindaki
rollerine ek olarak Uretim sirecinde de yogun olarak yer almiglardir. Cocuklarin tretim
sirecinde ucuz isglcu olarak yer aliglarini mesrulastiran kavram onlarin ‘eksik
yetigkinler olduklaridir. Oysa cocuklar, gercekte, sirtlarina buyik sorumluluklar
yuklenecek varliklar degildirler. Bu ylzden iginde bulunduklari agir kosullarda
calistirilan, suca surtklenen, ugradiklar tarli magdduriyetler nedeniyle givenlik
birimlerine getirilen ¢ocuklar, gelisimleri ve sosyallesmeleri acisindan ciddi zararlar
goérmuslerdir. Sureg¢ icerisinde c¢ocugun gelisimsel 6zellikleri, gereksinimleri ve
sorunlari bakimindan yetiskinlerden ayri varliklar olduklari kavranmaya baslanmis;

dolayisi ile gocuk olduklari bilinci gelismeye baslamistir.

Gunumuzde cocuklarin yetiskinlerden farkli olduklari evrensel 6lcekte hakim bir
paradigmaya donusmus durumdadir. Bu donusimde insan haklari, ¢ocuk haklari
bildirgeleri ve sdzlegsmelerinin dnemli bir katkisi olmustur. insan haklari/cocuk haklar
kapsaminda suca suruklenen, sucgtan zarar goren, suga tanik olan ve cesitli
nedenlerle korunmasi gereken cocuklarin, guvenlik birimleriyle iliskileri yetiskinlerden
apayri kurallara baglanmistir. Cocuklarin gelisimsel 6zelliklerini, gereksinimlerini ve
sorunlarini bilen, cocukla iligkisinde uzmanlagsmig gorevlilerin yer aldigi kollugun
¢ocuk birimlerinin olusturulmasi, cagdas ¢cocukluk paradigmasi baglaminda ¢agimizin
en 6nemli gelismelerinden biri olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismada ¢ocuk-polisinin

gérevleri ¢cergevesinde sosyal hizmetin yeri ve 6nemi Gzerinde durulacaktir.

GOCUGA TARIHSEL BIR PERSPEKTIFTEN BAKIS

insanin yasami boyunca gegirdigi evrelerden biri olan gocukluk dénemi, geligim
evreleri icerisinde 6zel bir ddnem olarak tanimlanmaktadir. Cocukluk, her ne kadar
insanlk tarihi ile 6zdes kilinsa da, yeni bir kavramdir. 17. yizyildan baslayan

Aydinlanma dislincesi ile gcocuk egitiminde ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar, ¢cocuklara
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yetiskinlerden ayri olarak bakmayi gerektiriyordu. Daha sonra 20. yuzyilda yurutulen
bilimsel ¢alismalar i1s1§inda ¢ocukluk dénemi ve ¢ocuk kavraminin anlagiimasi daha
da kolaylasti. Bu gelismeler ile birlikte ¢ocukluk dénemi insanin gelisim evreleri

icerisinde Ozel yerini almistir (Karatas, 2000: 2).

Cocuk ve cocukluk kavraminin zaman icinde degistigi, gelistigi ve farkhlastig
gorilmektedir. Cocuk kimdir ve gocukluk dénemi ne zaman baglar ve ne zaman biter
gibi sorular, son iki-u¢ yuzyilin yaniti aranan sorulari arasindadir (Kontas, 1997: 1).
Cocukluk ve ¢ocuklugun tarihsel gelisimi Gizerine calisan tarihgilere gore ortacagda
“cocukluk” diye bir kavram bilinmemekte ve ¢ocuklarla yetiskinler arasinda bugunki
gibi bir fark bulunmamaktadir (Ariés, 1973). O dénemde cocuklar “kiugik buyukler”
olarak vasiflandiriimakta, dénemle ilgili resimlerde cocuk yuzleri ve giysileri ile
yetiskinler arasinda bir fark bulunmayip, ¢cocuklar yetiskinler ile birlikte calisip birlikte
eglenmekte ve kendilerine 6zel oyun ve oyuncaklari bulunmamaktadir (Giddens,
1989).

Cocuklarin yetiskinlerden farkh bir sosyal kategori oldugu distncesi ilk olarak 18.
yuzyilda ortaya atilmistir. Asiller tarafindan ortaya atilan bu distincede, ¢ocuklarin
yetiskinlerin dunyasindan uzaklagmasi ahlaki (moral) egitim amacli olup, kamuya ait
okullarin agiimasi ile baglamistir. Yine bu dénemde ahlaki egitime verilen énemle
birlikte, “masum ve yetiskinlige hazirlanan ¢ocuklarin yetiskin dlinyasindan korunmasi
gerektigi” vurgulanmis ve ailelere, ¢ocugun yetistiriimesinde sorumluluk almasi

gerektigini savunan yeni egitim teorileri ortaya atilmistir (Hill, 1984: 83-84).

18. yuzyildan itibaren Endustri Devrimi ile beraber ¢ocuk ve ¢cocukluk kavramlarinda
bir dénisiim yasanmis ve ¢ocuk haklari alaninda biylk gelismeler olmustur. Bu
dénemde, pek ¢ogu agir is kolunda (kdmlr, maden gibi) olmak Uzere artan oranda
¢ocuk emegi Uretimde yer almaya baslamis ve bu durum karsisinda g¢ocuklarin
korunmasi igin bazi 6nlemlerin alinmasi geregi ortaya ¢ikmistir (UNICEF, 1987).
1840’larda ingiltere’de ¢ikan Fabrika Yasasi ile gocuk emegi sémurisiini engellemek
icin bazi 6nlemler alinmigtir. Bu onlemler, sonraki yuzyilda cgocuklarin egitim ve
refahina iliskin haklarinin daha genis bir kapsamda ele alinmasina yol agmistir. Cocuk
haklarindaki gelismelerle, zaman igcinde gocugun, gerektiginde ana-babaya karsi bile
korunabilmesi i¢in devlet hanenin/ailenin igine girebilmis ve bdylece g¢ocugun
korunmasi sorumlulugu yalnizca aileye degil, topluma ve dolayl olarak da

kamuya/devlete yuklenmigtir (Kontas, 1997: 2).
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Tarihsel sirec icerisinde surekli tartisilan ve dedisen baska bir konu da ¢ocugun kim
oldugu, cocukluk déneminin ne zaman baslayip ne zaman bittigi gibi sorulardir. Bu
tartismalarin temelinde farkh disiplinlerin degisik zamanlarda ¢cocuga ve gocukluk
donemine farkh yaklagimlari yatmaktadir. Egitimciler, saglik¢ilar ve hukukgular farkli
farkll ddnemleri gocukluk olarak tanimlamiglardir. Ustelik bu dénemler tilkeden (ilkeye
de degismektedir. Cocukluk déneminin sinirlarinin belirlenmesindeki baglica zorlugun
nedeni, fiziksel degisimle duygusal gelisimin veya duygusal gelisimle zihinsel
gelisimin farkh zaman dilimleri icerisinde gerceklesmesidir. Literatlirde bazi
kaynaklarda cocukluk ¢agi dojgumdan 12 yasina kadar kabul edilirken, bazi
kaynaklarda ergenlik gaginin tamamlanmasina (kizlarda 18, erkeklerde ise 20 yasina
kadar) kadar olan sireyi ifade eder. Bir kisim kaynaklar ise ¢ocukluk dénemini 24

yasina kadar (erkekler ve kizlar igin ayni) uzatmaktadir (DPT, 1994).

Cocukluk dénemini tanimlamada genellikle yas bir kriter olmakla birlikte, bu dénemin
sadece yas uUzerinden tanimlanmaya calisilmasi yeterli bir dlgit degildir. Toplumdan
topluma ve donemden déneme farkh yas sinirlari kullaniimis olmakla birlikte, dinsel,
geleneksel ve hukuksal bazi Olcutler de cocukluk donemini tanimlamada etkili
olmustur. Bu doénemi tanimlamada kullanilan d&lgitler ne olursa olsun, ¢ocukluk
donemi fiziksel, ruhsal ve hukuksal gelismenin hizla gortldigu ve bu nedenle
korunmay! gerektiren 6zel bir dénem oldugu gergegdi dejismemektedir. Bu dénemde
bedensel ve duygusal gelismenin yaninda zeka, dil ve disinme yetenekleri de
gelismekte, ayrica icinde yasanilan ortamin etkilesim sistemleri icerisinde

toplumsallagsma sireci de gerceklesmektedir (Karatas, 1993: 85).

Tark Dil Kurumu ¢ocuk igin “kicuk yastaki erkek veya kiz, soy bakimindan ogul veya
kiz, evlat, bebeklik ile ergenlik arasindaki gelisme déneminde bulunan oglan veya kiz”
tanimlarini  vermektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sdzlesmesinin 1.
maddesinde ise gocuklara uygulanan kanunlar gergevesinde daha erken yasta resit
sayllma durumu diginda 18 yasina kadar herkes ¢ocuk saylimistir. Bununla birlikte
Soézlesmenin 41. maddesinde bu Soézlesmede yer alan higbir hususun, ¢ocuk
haklarinin gergeklestiriimesine daha ¢ok yardimci olan ve bir taraf devletin yasasinda
veya bu devlet bakimindan yurirlikte olan uluslararasi hukukta yer alan hukimleri
etkilemeyecegi ifade edilmistir. Turk Medeni Kanununda bu ayrim kiguk ve ergin
olarak yapilmigtir. Buna gore 18 yagsin altindakilere kuguk, Uzerindekilere de ergin ya
da yetigkin denmistir. Bu ayrim Cocuk Haklari S6zlesmesindeki gocuk tanimiyla
ortugmektedir. Ancak Turk Medeni Kanunu evlenme yoluyla (yargi karariyla 16

yasinda, yasal temsilcinin izniyle 17 yasinda) ya da yargi karariyla 18 yasindan daha
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klglk yasta da ergin olma olanagi vermektedir. Cocuk Haklari Sézlesmesindeki
¢ocuk tanima gore bu kisiler artik gocuk sayillmayacaktir. Bununla birlikte Ttrk Ceza
Kanununda “gocuk deyiminden, henliz (18) yasini doldurmamig kisi anlasilir’
hikmune yer verilmigtir. Benzer bir bigimde 5395 sayli Cocuk Koruma Kanunu da
daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini doldurmamis Kkisiyi “cocuk” olarak
tanimlamistir. Cocuk Haklari Sézlesmesinin 41. maddesinde yer alan dizenlemeye
gb6re bu duzenlemeler gocuk haklarinin gergeklestiriimesine daha ¢ok yardimci olur

niteliktedir ve Sézlesmeden daha ileri bir dizenlemeyi ifade etmektedir.

GOCUK ADALET SISTEMI VE TURKIYE’DEKi YASAL DUZENLEMELER

Cocuk adalet sistemi, cagdas ¢ocukluk paradigmasinin bir sonucudur. Bu gergevede
cocugun yetiskinlerden farkli bir konumda oldugundan hareketle gocuga 6zgu yasal
ve orgutsel dizenlemeler yapiimistir. Bu duzenlemelerin basinda suca yonelen ve
sug isleyen cocuklar ile ilgili dizenlemeler gelir. Bu kapsamda gelismis olan ulkelerde
bir cocuk adalet sistemi olusturulmustur. Buradaki amag, ¢ocugun yetiskinlerden ayri
olarak yargilanmasi ve ayri kurumlarda toplumsallasmasinin saglanmasidir (Ontas
Cankurtaran, 2008: 21).

Cocuk adalet sistemi, “her ¢ocugun gereksinmelerini suca yonelme nedenleri ve
toplumla butlnlesme gercevesinde temel alan, belirli bir uzmanlagsmayi gerektiren, bu
uzmanligi multi-disipliner bir yaklasim icinde dusliinen ¢ocuk merkezli bir sistem”
olarak tanimlanir (Baykara Acar, 2011: 233). Cocuk adalet sistemi sadece kanunla
ihtilafa dismuis cocuklarla ilgili galismalari degil, ayni zamanda sugun nedenlerini
ortaya ¢ilkarma ve dnleme ile ilgili calismalari da kapsar. Sistem, kanunla ihtilafa
dismis c¢ocuklara yoénelik dizenlemeleri, normlari, standartlari, prosedurleri,
mekanizmalari, kurumlari ve yapilari igerir. Cocuk adalet sistemi yetiskin ceza adalet
sisteminden ayri bir uzmanlk alani olup belli basli ilkeleri kapsar. Bu ilkeler; 1)
cocuklara insanca davranilmasi, 2) sistemin gocuk merkezli olmasi (Boyle bir sistem
¢ocugu temel hak ve ézgurliklerin 6znesi olarak gérir ve gocugun yuksek yarari on
planda tutulur.), 3) uzmanlagsma ve multi-disipliner bir yaklagimin benimsenmesi. Bu
kapsamda uzmanlik alani farkli olan profesyonellerin ve/veya kurumlarin bir arada
calismasi gerekir. Cocuk adalet sisteminin bilesenleri arasinda kolluk, savcilik,
mahkemeler, sosyal hizmetler ve rehabilitasyon kurum veya hizmetler gelir

(www.juvenilejusticepanel.orq).

Cocuk adalet sisteminde birbirinden farkli yaklagimlar gelistirilmigtir. Ulugtekin (1994:

7-8), ¢ocuk adalet sisteminde farkli amaglara gore olusturulmus U¢ model veya
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yaklagsimin bulundugunu ifade eder. Bu yaklagsim veya modeller; 1) su¢ kontrol modeli
veya geleneksel yaklasim, 2) rehabilitasyon modeli veya refah yaklagimi, 3) adli
yargillama modeli ya da adalet yaklagimidir. Su¢ kontrol modeli veya geleneksel
yaklagsimda amag, toplumu suglulardan korumaktir. Bu modelde polis ¢ok glgli olup,
cezanin caydiricihgl 6n plandadir. Suglu davranis bastiriimall ve suglu toplumdan
uzak tutularak infaz edilmelidir. Rehabilitasyon modeli veya refah yaklagiminda ise
amag, suglu ¢ocuklarin Uretken konuma getirilip, uyumlu bireyler olarak toplumla
batinlesmelerinin saglanmasidir. Bu yaklasimda topluma énemli bir gérev verilerek,
toplumun sug isleyen cocuklarin sorunlarini gozmesi beklenir. Cezalandirmadan daha
¢ok, cocugun psiko-sosyal gereksinimlerine gére oldukga genis bir hizmet aginin
gelistiriimesi beklenir. Bunun i¢in de psiko-sosyal teshis ve tedavi saglayabilecek
uzmanlarin olmasi gerekir. Cocugun sug olusturan davraniglarini arastirarak ortaya
koyan ve ¢ézim yollari Greten sosyal inceleme raporlari (SIR) bu yaklasimin temelini
olusturur. Son yaklasim olan adil yargilanma ya da adalet yaklasiminda ise, her
hallUkarda kisisel 6zgurluklerin korunmasi gerektigi benimsenir. Bu yaklasimda gocuk
suclulugunun tanimi dar, muglak ve belirsiz olup, yargillanma sureci en 6nemli
basamaktir. Kisisel haklar korunmali, su¢ hakkinda ileri suriilen savlarin dogrulugu

iyice arastiriimalidir. Bu modelde esit suca esit ceza ilkesi vardir.

Tarkiye’de ¢ocuk adalet sisteminin en énemli bilesenleri arasinda kolluk ve kollugun
¢ocuk birimleri, savcilik, gocuk mahkemeleri, cocuk agir ceza mahkemeleri, denetimli
serbestlik birimleri ve ceza infaz kurumlari yer almaktadir. Sureg igerisinde sistem
gelismekte olsa da hala ciddi sorunlarin oldugu da bir gercektir. Kollugun ¢ocuk
birimlerinin yeterince yaygin ve etkili olabilmesi igin fiziksel mekan, uzmanlasmis
¢alisanlar yéninden desteklenmesi gerekir. Ayni sekilde cocuk mahkemeleri tim
Ulkede yayginlastiriimamis olmasi ve uzmanlasmis calisan sayisinin arttiriimasi

onemli bir gereksinim olmayi stirdurmektedir.

Tarihsel sureg icerisinde Turkiye'deki ¢ocuk adalet sistemi ile ilgili 6zellikle 2000’li
yillardan sonra 6nemli gelisme ve degismeler yasanmigtir. Burada etkili olan baslica

yasal duzenlemeler sunlardir:

Turkiye’de bu gunku gocuk adalet sistemini belirleyen yasa, 2005 yilinda ¢ikarilan
Gocuk Koruma Kanunudur. Bunun yani sira, Turk hukuk sisteminde yetigkin suglu ve
hakumlulere iligkin tUm yasalar ¢ocuklar igin de gecerli konumdadir. Bu kapsamda
cocuk adalet sistemi ile ilgili diger yasalar; 2004 yilinda yayimlanan 5237 sayili Turk

Ceza Kanunu, 5275 sayili Ceza ve Gilivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun,

171



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,
5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu ile bu yasalara iligskin degisik
kanun ve ydnetmelikler, Turkiye’deki ¢ocuk adalet sisteminin mevzuatini olusturur.
S6z konusu mevzuata bakildidinda, Turkiye’deki cocuk adalet sistemi ile ilgili

dogrudan veya dolayl pek ¢ok yasal dizenleme mevcuttur.

Tarkiye’de suga suriklenen ¢ocugun ilk karsilastigi gorevli kentte polis, kirsalda ise
jandarmadir. Ulkemizde polis, gerek sokaklarda devriye gorevini yerine getirirken
gerekse ihbar seklinde kendisine intikal ettiriimesi yolu ile suga striklenen ¢ocuklarla
yluz yuze gelmektedir. Bu anlamda cocukla ilgili islemi yuriten polis, ya karakol

binyesinde calisan ya da Cocuk Sube Miudurliglnde ¢alisan ¢ocuk polisidir.

GOCUK-POLIS iLigKisi UZERINE

Polis teskilatinin  toplum icerisindeki mudahale surecinde hedef grubun
siniflandiriimasi, her bireyin ve grubun ayni ozelliklere sahip olmadiginin temel
gostergesidir. Ozellikle gocuk gibi daha incinebilir nitelikte olan bir grupla calismak
ayri bir érgutlenmeyi gerektirmektedir. Cocuk polisinin temel 6znesinin ¢ocuk olmasi,
orgut icerisinde galisacak olan ¢ocuk polisinin gocuklarla iletisiminde ve mesleki
yetkinliklerinde temel bazi egitimler almis olmasini gerektirmektedir. Dogru ve etkili
iletisim becerilerine sahip olmak, sorunlara muidahalede etkinligi ve verimliligi

arttiracaktir.

Cocuklarin glvenlik birimlerine getiriilme sebeplerine gére rakamlar her yil giderek
artmaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)'nun paylastigi bu rakamlara (Cizelge 1)
go6re Turkiye’de her yil ylzbinlerce gocugun kolluk kuvvetleri ile ylz yize geldigi ve

bdylece ¢ocuk polis iliskinin ne kadar dnemli oldugu anlasiimaktadir.
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Cizelge 1: Gelis Nedenine Gore Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuklar, 2014-
2016

A. Toplam B. Erkek C. Kadin 2014 2015 2016

Gelis nedeni A B Cc A B | c A B c
Toplam 290414 198477 | 91937 303213 | 202926 | 100287 | 333435 | 217997 | 115438
Suga striklenme 117486 | 102493 | 14993 | 118245 | 101097 | 17148 | 108675 | 91699 | 16976
'Kabahat isleme 697 | 434 | 263 | 485 | 355 | 130 | 2582 | 1445 | 1137
Terk 51 19 2 175 101 74 249 134 115
Evden kagma 3193 | 1267 | 1926 | 3010 | 1196 | 1814 | 2686 | 880 | 1806
Buluntu 1792 | 1034 | 758 | 1238 | 702 536 | 566 | 261 305
“Kayip(Bulunan) 18696 | 8524 | 10172 | 17706 | 8263 | 0443 | 11691 | 5546 | 6145
Magdur 131172 | 73060 | 58103 | 142179 | 78107 | 64072 | 158343 | 86519 | 71824
‘Madde kullanimi 219 | 197 | 22 | 23 | 163 | 50 | 525 | 446 | 79
Sokakta ¢cahisma 3267 2247 1020 | 1538 1031 507 520 322 198
Sokakta yagama 23 12 1 19 14 5 13 8 5
Kanunsuz ¢alisma 24 16 8 20 17 3 K} | 26 5
Bilgisine bagvurma 10020 6637 | 3383 @ 13217 | 8728 4489 | 41167 | 26480 | 14687
Okula gonderilmeme 108 55 53 | 410 197 213 96 33 83
Kurumdan kagma 863 | 510 | 353 | 1216 | 654 562 | 1102 | 508 | 504
Diger | 2803 | 1963 | 840 | 3542 | 2301 | 1241 | 5189 | 3600 | 1589

Not: Kayip ¢ocuk bilgisi, hakkinda resmi olarak kayip muracaati yapilan ve guvenlik
birimleri/vatandas tarafindan bulunarak guvenlik birimlerine getirilen g¢ocuklari;
buluntu ¢ocuk bilgisi, hakkinda resmi olarak kayip muracaati olmayan ve guvenlik
birimleri/vatandas tarafindan bulunarak guvenlik birimlerine getirilen ¢ocuklari
kapsamaktadir. Kaynak: TUIK (2017)

Guvenlik birimlerine gelen veya getirilen cocuklarla ilgili veriler incelendiginde, toplam
sayisinin yillar icerisinde surekli arttigi gorilmektedir. Cinsiyet ile ilgili dagihma
bakildiginda c¢ocuklarin yaklasik olarak 2/3’G erkek, 1/3'Unin de kadin oldugu
anlasiimaktadir. Gelis nedenlerine gore bakildiginda ise, ¢ocuklarin birgok nedenle
glvenlik birimlerine geldigi/getirildigi ve cocuklarin en ¢ok “‘magdur’ ve “suga

surtklenme” sebeplerinden dolayi geldigi gézlenmektedir.

Polisin temel goérevleri arasinda yer alan bilgi toplama ve yakalama-tutuklama
sebebiyle gocugun karakola ya da ¢ocuk sube mudurligid/cocuk blroya gétirilimesi
surecinde gocuga kelepgenin takilmamasi ¢ocuk polis iligkisi i¢erisinde énemli bir
husustur.

Guvenlik birimlerine getirilen gocuklarin tutulduklari yer ve ortamin gocugun geligimi
agisindan risk olugturmayacak sekilde hazirlanmasi gerekir. Ornegin bu tir yerlerin
bakimsiz, kirli, soguk ve tecrit edilmis izlenimi vermemesi ¢ocukla kurulacak iletisim
acisindan 6nemlidir. Polisin gocuga yaklagimi guvenlik birimine getirilis nedenine,
yasina, cinsiyetine ve cocugun saldirgan davranis gosterip gostermemesi gibi
etkenlere baglidir.
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Cocuk sube mudurligu ya da gocuk bironun bulunmadigi yerlerde gocuklarin diger
polis merkezlerinde tutulmasi bir sorun olmaya devam etmektedir. Ayrica bilindigi gibi
suca surlklenen ve cinsel istismar magduru cocuklarin ifadeleri savci ve savci
nezaretinde alinir. Bununla birlikte diger cocuklarin ifadelerinin polis tarafindan
alinabilmesi, polisin 6zellikle ¢ocukla goérisme konusunda egditimle desteklenmis

olmasini gerektirir.

Gecmis yillarda gocuk-polis iligkisi Uzerine belirli calismalara bakildiginda guvenlik
birimlerine getirilen cocuklarin polis tarafindan siddete maruz kaldiklari tespit
edilmistir. Bu hususta Tuirkiye Bulylk Millet Meclisi insan Haklarini inceleme
Komisyonunun 2000 yilinda yaptigi calismada istanbul’daki 5 karakolda yaptig
calisma bunu kanitlamaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesinin
(27. Oturum) 8 Haziran 2001 tarihinde Turkiye hakkindaki sonug¢ godzlemleri
raporunda ayni bulgular belirtilmistir. Bunlarin yani sira Ontas Cankurtaran (2006)
tarafindan yapilan “Tutuklu Cocuklarin Goéziyle Cocuk Adalet Sisteminin
Degerlendiriimesi” adli arastirmada polis tarafindan haklarinin ihlal edildigi goze

garpmaktadir.

Henuz gelisimini tamamlamamis olan ¢ocuklar, i¢cinde bulunduklari sosyal ¢evrenin
yogun etkisi altindadirlar. Aile 6zellikleri, ekonomik durumlari, yasadiklari yer, egitim
ortami ve arkadas g¢evresi gibi birgok bireysel/toplumsal etmen, ¢ocuklarin givenlik
birimlerine getirilmelerinde temel olusturur. Cevre etkisi, suga suriklenmede oldugu
gibi diger guvenlik birimlerine getirilme nedenleri ile de dogrudan ilintilidir. Ancak
¢ocukla temas halinde olan ¢ok sayida kurum ve kurulusun, polisi/cocuk polisini de
icine alan etkili bir igbirligi icinde olmasiyla gelistirebilecekleri koruyucu &nleyici

calismalar etkili sonugclar verecektir.

Turkiye’de Gocuk Sube Mudiirliginin Kurulusu ve Geligimi

Toplumsal duzenin saglanmasinda, kanunlarin uygulanmasinda en temel gorev,
devlet tarafindan yaptirrm gtici verilmis olan polis teskilatina aittir. Polis hem sug¢
sonrasi sugtan sorumlu olan sahis veya 6rgitleri yakalayip yargilanmak Gizere adalete
teslim eder, hem de sucun dnlenmesinde ilgili tedbirler alir. Bu anlamda polis-“kamu
dizenini, genel asayisi, kisi, hak ve dzgurliklerini korumak ve ilgili mevzuatla verilen
diger gorevleri yerine getirmekle goérevli, bir genel kolluk teskilati olan Emniyet

Teskilatinda galigan silahl kisi” seklinde tanimlanmaktadir (TSE, 2001).

Polis kavraminin ilk kez kullanilmig olmasindan dolay1 10 Nisan 1845 tarihi, Turk polis

Orgitinun kurulusu olarak kabul edilmektedir. Cumhuriyet doneminde polis 6rguti
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yapilanma, o6rgltlenme, yasa c¢alismalari ve hizmet alanlari bakimindan surekili
gelisme gostermistir. Dort Haziran 1937 tarihli ve 3201 sayil “Emniyet Teskilati

Kanunu” ile drgutun yeniden yapilanmasi hiz kazanmigtir (Dundar, 1987: 5).

Polis teskilatinin yetki ve sorumluluklari ¢cok genis bir alani kapsamaktadir; bu nedenle
teskilatin alt gorev alanlarina gore yapilanmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu anlamda cocuklara yonelik kolluk hizmetlerinin ayri bir gérev alani olarak ortaya

ciktigr gorulmektedir.

Turkiye’de ilk cocuk blrosu 1962 yilinda istanbul Emniyet Madurliigi icerisinde
kurulmustur. Bu tarihten itibaren istanbul Emniyet Mudurliiginin yayinladigi bir
genelgeyle butin karakollara ve Asayis Subesine gelen 18 yasindan kiguk ¢cocuklar
bu buroya yonlendirilmistir. Evden kagan cocuklara yonelik ayni hizmetleri vermek
amaci ile 1967 yilinda Ankara Emniyet Mudurligu bianyesinde de bir “gcocuk birosu”
kurulmustur. Fakat her iki bironun da islevi, karakollar tarafindan bulunan evden
kagmis ¢ocuklari evlerine teslim etmenin 6tesine gecememistir (Saran 1968, aktaran
Ontas Cankurtaran, 2008, s. 29). 1980 yilina kadar calismasini sirdiiren gcocuk
blrosu, bu tarihten itibaren “cocuk subesi” haline donusturilmustir (Guller, 2002).
Asayis sube mudurllkleri binyesinde faaliyet gésteren kiglkleri koruma burosu,
1980 yilinda g¢ocuk subesine doénusmustir. Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin
Tarkiye tarafindan kabul edilerek i¢ hukuk normu haline dénUstirtilmesinden sonra
Cocuk Subesi, 04.12.1995 tarihinde onaylanan KiguUkleri Koruma Sube MadarlGga
Kurulug, Gorev ve Calisma Ydnetmeligi ile Kiiglkleri Koruma Sube Mudurligu halini
almistir (Akdam, 2006: 40). Bu yapisal dizenlemeye ragmen Kuigukleri Koruma
Subeleri, baslangicta istenilen diizeyde etkili olamamistir. Bunun baslica nedeni, bu
subelere atanan yoneticilerin polisiye uygulamalar agisindan daha aktif, kurumdaki
tabiriyle “g6zde subelerden” buraya idareciler tarafindan geri plana alinmak amaciyla
atanmalari ve polislik pratigi bakimindan subenin islerinin, polisin kendi i¢cerisinde gok
da 6nemli goérialmemesidir. Bu nedenle sube faaliyetleri sokak ¢ocuklarinin yer yer
tespit edilerek ailelerine veya diger kurumlara teslim edilmesinden 6teye gidememigtir
(Ozcan, 1997: 124-142).

Kugukleri Koruma Sube Mudurligu adi altinda yurutilen s6zu edilen yapilanmanin ve
ilgili mevzuatin istenen amaclari tam olarak saglayamamasi nedeniyle 13 Nisan 2001
tarihinde, Emniyet Genel Mudurligu Cocuk Sube Madurliga / Buaro Amirligi Kurulusg,

Gorev ve Calisma Yonetmeligi yururlige girmis ve Cocuk Sube Midurligu adi altinda
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yeni bir yapilanma ortaya konmustur. Bu yonetmelik ve yonetmelige bagli olarak

olusturulan organizasyon yapisi ginimuizde hala gecerliligini korumaktadir.

Bu iki ydnetmeligin arasindaki en 6nemli farklardan biri, yeni yonetmelikte gocuklarla
ilgilenecek “cocuk polisi’ tanimlamasidir. Diger énemli fark ise ilkinin il Emniyet
Muduarlaguane bagh olarak kurulmasi, ikincisinin ise Emniyet Genel MudurlGgune bagl
olarak kurulmasidir (Ontas Cankurtaran, 2008: 29).

Emniyet Genel Mudurluga Cocuk Sube Mudurlugl / Buro Amirligi Kurulug, Gorev ve
Calisma Yonetmeligi ile Emniyet Genel Mudurligu Asayis Daire Baskanlhdina bagli
bir Cocuk Sube Midurligi ve ona bagli biro amirlikleri kurulmustur. Onceki
Yénetmelikle kigukleri koruma sube mudurlikleri, 6zel statlli ve A tipi illerde
kurulmus, yururlikteki yonetmelikle tim illerde cocuk sube muadurltkleri kurulmustur
(Ontas Cankurtaran, 2008: 29).

Cocuk Sube Muddrlagu

Emniyet Genel Mudurligu Cocuk Sube Mudurligu / Buro Amirligi Kurulus, Gorev ve
Calisma Yonetmeligi kapsaminda kurulan Cocuk Sube Mudurligiu 81 ilde hizmet
vermektedir. Bu anlamda ulke ¢apinda bir ¢cocuk polisi uygulamasinin baslatildigi
gorulmektedir. Cocuk Sube Muadurliginin temel amaci, ilgili yonetmelikte de
belirtildigi Gzere, “korunmaya muhtag olan, ihmal ve istismara maruz kalan, bulunan,
evden veya kurumdan kacan, miulteci, refakatsiz, sokakta yasayan, sokakta
¢alistirilan, oturdugu yeri haber vermekten aciz, hakkinda koruma, islah ve/veya
tedavi tedbiri alinan, su¢a maruz kalan, sug isledigi siphesi altinda bulunan, kimligi
tespit edilemeyen cocuklara yonelik olarak polis tarafindan yiratilecek hizmetleri

dizenlemek” olarak belirtilmigtir.

Ayni zamanda Polis Vazife ve Selahiyeti Kanunu (1934) ile Cocuk Sube MudurlGgi
Yénetmeligi (2001)'nin disinda 15 Temmuz 2005 tarihinde “korunma ihtiyaci olan
veya suga slriklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin glivence
altina alinmasina iligkin usdl ve esaslarin dizenlemesi” amaciyla yarurlige giren
“Cocuk Koruma Kanunu” nun 31. maddesinde, genel olarak kollugun gocuk birimine
atifta bulunarak ilk bendinde “cocuklarla ilgili kolluk goérevi, 6ncelikle kollugun gocuk
birimleri tarafindan yerine getirilir’ hikmu ile gocuk biriminin varligini kanun boyutuna
tasimaktadir (Akdam, 2006: 41-42).

Cocuk Sube Mudurlagundn organizasyon yapisini inceledigimizde, il ve ilge dlgeginde
kaguk farkliliklar mevcuttur. Emniyet Genel Mudurlugu Cocuk Sube Mudurlugi/Biro

Amirliginin Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi (2001) igerisinde ¢ocuklarla ilgili
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olarak polise mevzuatla verilen gorevler, EK-5'te yer alan teskilat semasina uygun
olarak il Emniyet Midurliklerinde kurulan Cocuk Sube Mudiirligi, EK-6'da yer alan
teskilat semasina uygun olarak ilge Emniyet Midurltklerinde/Amirliklerinde kurulan

Cocuk Buro Amirligi tarafindan yurGtilir (Madde 6) seklinde tanimlanmistir.
Cizelge 2: il Emniyet Miidiirliigii Gocuk Sube Miidiirliigii Kurulus Semasi

Sube Midrii

Mudur Yardimcisi

Sosyal Calismaci——idari Buro Amirligi
[ | | \
Sosyal Hizmet Sug Onleme Kayip Cocuk Adli Islemler Biiro
Baro Amirligi Baro Amirligi Baro Amirligi Amirligi

Kaynak: Emniyet Genel Mudurliaga Cocuk Sube Maduarlaga/Biro Amirligi Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi, (2001).

Cizelge 3: ilge Emniyet Midiirliigii Gocuk Sube Miidiirliigii Kurulus Semasi

Bldro Amiri
Sosyal | idari Kisim
Calismaci Amirligi
| | | \
Sosyal Hizmet Sug Onleme Kayip Cocuk Adli islemler
Kisim Amirligi Kisim Amirligi Kisim Amirligi Kisim Amirligi

Kaynak: Emniyet Genel Mudurligu Cocuk Sube MudurlGgi/Biro Amirligi Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi, (2001).
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Cizelge 2 ve 3’ten de anlasilacagi tUzere il ve ilge diizeyinde ydnetsel olarak bir ayrima
gidilmigtir. Ancak Turkiye genelinde ilge teskilati olarak ¢alisan Cocuk Sube Biro
Amirligi dzellikle istanbul ilindeki ilgelerde daha yaygin olarak kurulmasina ragmen
nifusun daha az oldugu baska illerin ilgelerinde daha sinirli dizeyde kalmistir. Bu
nedenle dzellikle ilge teskilatlarinda uzman bir gocuk polisinin olmamasi ve ¢ocuklarin
cocuk buro amirlikleri yerine ilge emniyet mudurlukleri ya da polis merkezlerinde

yetigkinlerle ayni ortamda islem gérmesi dnemli bir sorun olarak gorulmektedir.

Cocuk sube mudurliginin daha kirllgan ve savunmasiz olan ¢ocuklara guvenlik
hizmeti sundugu dusundlirse, yalnizca olay sonrasi mudahalelerle yetinilmemesi;
koruyucu, énleyici ¢alismalara da agirlik verilmesi gerektigi aciktir. iste bu sebeple
gunimuzde cocuk polisinin, 6zellikle koruyucu 6nleyici calismalar baglaminda, diger
ilgili kurumlarla yakin igbirligi ve esgudum icinde ¢alismasi gerektigi Uzerinde yaygin

bir anlayis egemendir.

Cocuk Polisi

Polislik meslegi, yalniz suclu yakalama meslegi degildir; farkh ozellik, islev ve
sorumluluklari igceren c¢ok yonlu bir meslektir. Bu meslegin gereklerinin yerine
getiriimesinde, meslekle ilgili temel bilgi ve becerilerin yani sira sosyal bilgi ve
degerlerin de kazandirilmasi gerekmektedir (Findikli, 1997). Bu anlamda cocuk
polisine, 6zellikle cocukla calismanin gerektirdigi evrensel bilgi, beceri ve degerlerin

kazandiriimasi gerekliligi g6z ardi edilmemelidir.

ilgili yonetmelikte gocuk polisi, polisin gocuklara yénelik olarak yiriitecegi hizmetler
konusunda, sifir-on sekiz yas grubu gelisim 6zellikleri, davranis bilimleri, mulakat
teknikleri, iletisim becerisi gibi konularda hizmet ici egitim almig, sivil istihkak alan

emniyet hizmetleri personelini ve hizmet brangini ifade eder.

Gocuk polisi olarak hizmet verecek personelin egitimlerinde, Cocuk Haklarina Dair
Sbézlesmenin yani sira sdzlesmeyi tamamlayan nitelikteki Ozgurliginden Yoksun
Birakilmis Kigiklerin Korunmasi igin Birlesmis Milletler Kurallari (Havana), Cocuk
Mahkemelerinin Yonetimi Hakkinda Birlesmis Milletler Asgari Standart (Beijing)
Kurallari ve Cocuk Suglulugunun Onlenmesi icin Birlesmis Milletler Ydnlendirici
(Riyad) ilkelerinin de géz éniinde bulunduruldudu ifade edilmektedir (Giiller, 2003:
111).

Emniyet Genel Muadurlugld Cocuk Sube Muduarlagu/Buro Amirligi Kurulug, Gorev ve

Calisma Yonetmeliginin 23. maddesine gdre c¢ocuk polisi olarak calistirilacak
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personelin gonulli olmak, etkili ve guzel konugmak, guvenilir olmak, ekip iginde
calisma yetenegine sahip olmak ve 6grenme ve 6gretme yetenegine sahip olmak gibi
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Cocuk polisi i¢in gerekli gorulen nitelikler
icerisinde belki de en onemli 6zellik empati becerisidir. Cocuk polisinin oncelikli
¢alisma alani igerisinde gocugu anlayabilmesi, cocugun polisle kargilagsmasinda var

olan stres duzeyini dusurebilmesi adina dnemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

ilgili yonetmelik, ¢ocuk polislerinin ¢ocukla ilgili adli konularda mesleki uzmanliga
sahip olmalarini &nemsemis; bu nedenle ¢ocuk polisi olarak secilen ve hizmet veren
polislerin baska bir yere atanmalari halinde de ¢cocuk sube mudirligu binyesinde
calistiriimasini dngérmastir. Ancak, 29. 10. 2003 tarihinde ¢ocuk polisi bransi, polis
orgutu icerisinde bransg kabul edilen birimleri diizenleyen Brans Ydnetmeliginden
cikarilmistir. Sonraki asamada ise yazili bir gerekge olmadan ¢ocuk polisi bransi iptal
edilmistir. Bu anlamda bransli olan personelin baska birimlerde ¢alistirilamayacagi ile
ilgili daha 6énce alinmis olan karar bu kapsamda hikme baglanmis, polis 6rgutiinde
gorevli polis sayisinin da azli§i1 g6z 6nunde tutularak bu kisilerin herhangi bir branstan
olmayan diger polis birimlerinde gérevlendiriimesi énemli bir problem olusturmustur
(Akdam, 2006: 43).

COCUK SUBEDE SOSYAL HiZMETIN YERi VE ONEMI

Sosyal hizmet, sosyal islevselligi arttirmak, kapasiteyi yenilemek, glglendirmek ve
6zlenen amaglara uygun toplumsal kosullari yaratmak Uzere bireylere, gruplara,
ailelere ve topluluklara yardimi kapsayan mesleki bir galismadir (Barker, 2003: 408).
Bu anlamda c¢ocuk sube mudurllklerine ve g¢ocuk burolarina getirilen ¢ocuklar,
olduk¢a hassas ve kirilgan bir miracaatgi grubu olusturdugundan, bu kurumlarda
sosyal hizmetin ¢ok dnemli bir yeri oldugu yadsinamaz. Birbirinden farkli mesleki
kultdr, yonelim, egitim ve beklentilere sahip farkli iki meslek grubunun (polis ve sosyal
hizmet uzmani) oldukga hassas ve Onemli bir calisma alaninda gocuk sube
mudurltkleri ve ¢cocuk burolarinda birlikte uyum iginde g¢alismalari bluyuk énem arz

etmektedir.

Gocuk polisi, gorev alani igerisinde karsilagsabilecegdi her turli durum ve soruna, kendi
mesleki bilgi, beceri ve deneyimiyle ¢ozum ararken; karsilagilan durumlar ve
sorunlarin karmasik niteligi geregi, farkli mesleklerle ve kurumlarla birlikte, isbirligi ve
esgudim halinde galismasi zorunlulugu vardir. Ginimuzde gocuk polisi ile yakin
calisan mesleklerin basinda sosyal hizmet gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari

aldiklar egitimle, dezavantajli miracaatgilarla calisma bilgisi, becerisi ve degerleriyle

179



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

donatiimistir. Cesitli nedenlerle glvenlik birimlerine getirilen ¢ocuklarla ¢alisilirken,
sosyal hizmet uzmanlarinin sahip oldugu mesleki nitelikleri etkin kullanabilmeleri igin,
bulunduklari ortamda ekip anlayisinin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Cocuk
polisi ve sosyal hizmet uzmanlari, varsa diger meslek elemanlariyla birlikte multi-
disipliner bir ekip anlayigi iginde calismaldirlar. ilgili Yénetmelikte gocuk sube
madarliklerinde/cocuk blrolarinda sosyal calismaci kadro adiyla sosyal hizmet

uzmanlarinin goérev almasi dngorulmustar.

Yénetmelikte sosyal calismaci, ¢ocuklarin ve ailelerinin kendileri veya c¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
sorunlarin tespit edilmesi calismalarini yiriten, lisans dizeyinde egitim almis sosyal
hizmet uzmani, pedagog, psikolog, cocuk gelisimcisi gibi emniyet hizmetleri sinifi
disindaki personeli ifade etmek Uzere kullaniimistir. Bu tanimda dikkati ¢ceken en
onemli konu, literatlirde sosyal calismaci, sosyal hizmet uzmani ile es anlamli olarak
kullanildigi halde burada “sosyal hizmet uzmani, pedagog, psikolog, cocuk gelisimcisi
gibi emniyet hizmetleri sinifi disindaki personeli ifade etmek Uzere” kullaniimis
olmasidir. Yonetmeligin Gglinct boélumunde yapilan gorev tanimina bakildiginda da
yapllmasi 0Ongorulen goérevlerin sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri oldugu
anlasilacaktir. Ciddi bir karisikliga yol agan bu dizenleme adi gegen tim meslek
elemanlarini ayni isi (sosyal hizmet uzmaninin igini) yapmak Uzere gorevlendirirken

aralarindaki egitim ve nitelik farkini yok saymis olmaktadir.

Yénetmeligin Uglincli Bélimiinde sosyal calismacinin géreviendirme ve sorumlulugu
dizenlenmektedir: Buna gdre ¢ocuk polisinin yaptigi hizmette verimin artiriimasi igin
¢ocuk biriminde oryantasyon egditiminden gegcirilmis, yeteri kadar sosyal ¢alismaci
gorevlendirilebilecegi ve sosyal ¢alismacinin, sosyal yardim buro/kisim amirliginde
gbrev yapacag; yuritecegi islemlerde mesleki gerekler diginda ¢ocuk birim amirine

karsi sorumlu olacagi vurgulanmistir (Madde 17).
Yonetmelikte sosyal galismacinin gorevleri séyle siralanmigtir (Madde 18):

a) Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi igin muhafaza altina veya goézaltina alinan

cocukla ilk goérismeyi yapmak,

b) Cocuk hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlamak ve ilgili baro/kisim amirligine

vermek,
c¢) Cocuklari suga iten fiziki, psikolojik ve sosyolojik etkenleri arastirmak,

d) Suclulugu ortadan kaldirmaya yonelik plan ve programlar gelistirmek,
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e) Korunmaya muhtag¢ olan, ihmal ve istismara maruz kalan, evden veya bulundugu
kurum ya da kurulustan kacan, sokakta yasayan ve sokakta calistirilan, ugucu,
uyusturucu ve psikotrop madde bagdimlisi olan, suga itilen ve magdur ¢ocugun

kendisine ve kanuni mimessiline rehberlik hizmetinde bulunmak,

f) Cocugun durumunu iyilestirmek igin ailesi ve okul, sosyal ve saglik hizmetleri gibi

kuruluglarla igbirliginde bulunmak,

g) Ucucu, uyusturucu, psikotrop madde bagimlisi olan ¢ocugun tedavisi icin saglik

muddarlikleri ve tedavi kuruluslari ile isbirligi yapmak,

h) Gecici barinma Unitesinde kalan ¢ocuklar icin sosyal, kiltirel ve egitici programlar

gelistirmek, ile gorevlidir.

Sosyal calismaci, muhafaza altina veya gozaltina alinan g¢ocuk hakkinda sosyal
inceleme raporu hazirlar. Burada sdzu edilen sosyal inceleme raporu; cocugun kimlik
bilgilerini, bireysel 6zelliklerini ve Kkisilik yapisini, ailevi ozelliklerini, ailesi ile olan
iliskilerini, arkadas ¢evresini, okul durumunu, icinde yetistigi ve bulundugu kosullari,
sorunlari, polise intikal eden eyleminin nitelikleri ile degerlendirme, sonug ve O6neriler
gibi boélimleri icerecektir. Sosyal calismaci muhafaza altina veya gdzaltina alinan
cocuk hakkinda sosyal inceleme raporunu hazirlamak amaciyla gocukla ilk gérusmeyi
yapar ve ayrica gergeklestirecedi gérisme, gbzlem ve ziyaretler yoluyla da bilgi

toplar. Toplanan bilgiler degerlendirilerek rapor haline getirilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, “kisi ve ailelerin kendi blinye ve ¢evre sartlarindan dodan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarin dnlenmesi ve
¢6zumlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirimesi ve
yukseltiimesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler bGtinind” (madde 4)
bilmek ve bu hizmetleri temsil eden ilgili kurum ve kuruluslarla yakin isbirligi ve
esgudim halinde cgalismak durumundadir. Bu cercevede basta Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanhgdi, Saghk Bakanhgdi, Milli Egitim Bakanhgi,
Genglik ve Spor Bakanligi ve yerel yonetimlerin ilgili mevzuat, kurum- kurulus ve
programlarini yakindan bilmek ve gerektiginde buralarla etkili iletisim kurmak

zorundadirlar.

Gocuk Sube Muddurliklerinde/gocuk burolarinda korunmaya muhtag olan, ihmal ve
istismara maruz kalan, bulunan, evden veya kurumdan kagan, miilteci, refakatsiz,

sokakta yasayan, sokakta caligtirilan, oturdugu yeri haber vermekten aciz, suga
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maruz kalan, kimligi tespit edilemeyen ¢ocuklarin, ailelerine veya ilgili bir kurum ya da
kurulusa teslim edilinceye kadar gecici olarak yemek, bakim, temizlik, oyun gibi
ihtiyaclarini karsilamak Gzere ¢ocuk bakim Gnitesi hazirlanmasi édngdrilmektedir. Bu
birim de sosyal hizmet wuzmanlarinin mesleki kimlikleriyle etkin gorevler

Ustlenebilecekleri yerlerin basinda gelmektedir.

Koruma altina veya go6zaltina alinan c¢ocukla ilk goérismenin yapilmasi, ¢ocuk
hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlanmasi, ¢ocuklari suga iten fiziki, psikolojik ve
sosyal etkenlerin arastiriimasi, suclulugu ortadan kaldirmaya yonelik plan ve
programlar gelistiriimesi, muhta¢ veya magdur olan, evden veya bulundugu kurum ya
da kurulustan kagan, sokakta yasayan ve sokakta galistirilan, ugucu, uyusturucu ve
madde bagimlisi olan, suca itilen ve magdur cocugun kendisine ve yasal temsilcisine
rehberlik hizmetlerinde bulunulmasi, ¢ocugun durumunun iyilestiriimesi amaciyla
ailesi ve okul, sosyal ve saglik hizmetleri gibi kuruluslarla igbirliginde bulunulmasi,
ucucu, uyusturucu, madde bagimlisi olan ¢cocuklarin tedavisi igin saghk mudurlUkleri
ve tedavi kurulusglari ile igbirligi yapilmasi, gegici barinma Unitesinde kalan ¢ocuklar
icin sosyal, kultirel ve egitici programlar gelistiriimesi sosyal ¢alismaci tarafindan

yerine getirilmesi gereken gorevler arasinda bildirilmigtir (Akdam, 2006: 43-44).

Belirtilen bu maddelerle iligkili stregler icerisinde, sosyal hizmet mesleginin ¢alisma
alanina gocuk veya ailenin adalet sistemiyle kargi karsiya kaldigi durumlar da
girmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani, polisin asgari ceza sorumlulugu
yasinin altinda bir gocudu yakaladiginda ya da sorguladijinda, durumla yakindan
ilgilenmeli ya da g¢ocuk bir su¢ islemediyse ancak tehdit altinda oldugu (evsiz,
refakatsiz miulteci vb.) agiksa duruma mudahil olmalidir. Sosyal c¢alismacilar,
ebeveyni tutuklanan ve hapse atilan ¢ocuklarin durumunu da kontrol ederek iyi olma
hallerini garanti altina almalidir. Adalet sistemi blnyesindeki c¢esitli gdrevlerin
sorumlulugu, sosyal hizmet uzmanlarina verilebilir. Sosyal hizmet uzmani, gbzaltina
alma ve tutuklamadan, tahliye ve tahliye sonrasinda ¢ocugu izlemeye kadar farkli
asamalarda gorev alabilirler (UNICEF, 2013).

Gocuk polisinin diginda ilgili givenlik birimlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin gérev
almasi ayni zamanda var olan sorunun kokenine inmeyi ve olay sonrasi bir
mudahaleden 6te koruyucu Onleyici bir amag izlenildigini gostermektedir. Bu surecte
sosyal hizmet uzmanlarinin sadece bireyle mikro anlamda c¢alismadigini; ayni
zamanda sorunlarin ortadan kalkmasi i¢cin makro ¢ozumler urettigi gorulmektedir.

2012 yihnda guvenlik birimlerine getirilen gocuk sayisi 245.080 olarak belirtilirken
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Cocuk Sube Mudurligu ve Biro Amirliklerinde c¢alisan sosyal hizmet uzmani
sayisinin ok yetersiz kaldi§i bilinmektedir (Trkiye istatistik Kurumu, 2017). Kisith bir
personel sayisiyla hedeflenen amaclara ulasmak neredeyse imkansiz olarak
nitelendirilebilir. Bu kapsamda 13.04.2001 tarih ve 24372 sayll Resmi Gazetede
yayimlanan Emniyet Genel MUdurligd Cocuk Sube Muadarliga/Biaro Amirliginin
Kurulug, Goérev ve Calisma Yoénetmeligi c¢ercevesinde belirtilen rollerin

gerceklestirebilmesinde blylk problemler yasanmaktadir.
SONUCG

Tarihsel sure¢ icerisinde modern cocukluk paradigmasinin gelismesi ile birlikte
cocuklar yetigkinlerden farkh gértlmis ve bu kapsamda sadece ¢ocuklara 6zgu yasal
ve Orgutsel duzenlemeler yapilmistir. Bu yasal ve orgitsel dizenlemeler gerek yerel
gerekse uluslararasi olmak Uzere tim hukuk sistemlerinde zamanla degismis,
gelismis ve bugunki halini almistir. Yeni cocukluk anlayisinin tim toplumsal
kesimlere yayginlagsmasinda, ¢ocugun korunmasinda ailenin yani sira devletin de
sosyal sorumluluklari oldugu anlayisi etkili olmustur (Karatas ve Dig., 2004: 16).
Yasanan birgok degisim ve duzenleme ile birlikte c¢ocuk adalet sistemi
olusturulmustur. Tim modern hukuk sistemlerinde, suca ybnelen, sug isleyen veya

sugun magduru olan gocuklar, cocuk adalet sistemi kapsaminda ele alinmistir.

Tarkiye’de de, gerek ulusal gerekse de uluslararasi hukukun sekillendirdigi bir cocuk
adalet sistemi mevcuttur. Cocuk polisi, Turkiye’de ¢ocuk adalet sisteminin dnemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu kapsamda kurulmus olan ve giinden gline faaliyet alani
genisleyen Cocuk Sube Mudurltikleri Tarkiye’deki cocuk adalet sisteminin ilk
basamagini olusturur. Cocuk Sube MudurlGklerinde, sug isleyen, suca yénelen veya
sugun magduru olan gocuklar icin bir takim hizmetler yurutiimektedir. Dolayisiyla
orgit icerisinde ¢alisacak olan ¢ocuk polisinin, gocuklarla etkilesim igerisinde ¢alistigi
dusunuldigunde, onlarla kuracagi iletisimin dogru ve etkili olmasi beklenir. Bu sayede

sorunla mucadele surecinde etkinlik ve verimlilik artacaktir.

Yakin donemde kurulmus olmalari, yasal duzenlemelerin tamamlanamamis veya
eksik olmasi, c¢ocuklar ile g¢alisacak polislerin formasyonlarinin eksikligi gibi
nedenlerden 6tirt, Cocuk Sube Mudurltklerinin hizmetlerinin istenilen dizeyde
olmadid anlasiimaktadir. Cocuk Sube Mudurliklerinin, 6zellikle koruyucu o6nleyici
calismalar baglaminda, diger ilgili kurumlarla yakin isbirligi ve esgudum iginde

calismasi var olan eksikliklerin giderilmesine énemli katkilar sunabilir.
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Cocuk Sube Mudurlukleri sosyal hizmet mesleginin etkin oldugu kurumlardan birisidir.
Bu kuruluglarda sosyal hizmet uzmanlari sug¢ isleyen, suga ybdnelen veya sugun
magduru olan ¢ocuklara yonelik koruyucu, destekleyici, rehabilite edici, gugclendirici
bir dizi mesleki roller Ustlenirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rollerini yerine
getirmeleri, geleneksel yaklasimin egemen oldugu uygulamalardan, vyasal
dizenlemelerin  yetersizliginden, Cocuk Sube  Mudurliklerinin  yeterince
kurumsallasmamis olmasindan vb. etkilenmektedir. Cocuk Sube Mdudurltklerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin etkin bir mesleki uygulama yapabilmeleri icin her seyden
once cocuk adalet sisteminin rehabilite edici ve refah yaklasimi g¢ergevesinde
sekillenmesi, yasal dizenlemelerin ve kurumsallasmanin tamamlanmasi
gerekmektedir. Cocuk sube mudurlikleri her ilde kurulmus olmasina ve hizmet verilen
cocuk sayisi giderek artmasina ragmen, bu birimlerde ¢alisan sosyal hizmet uzmani
sayisinin son derece az olmasi en énemli sorundur. Sonug olarak, modern ¢ocukluk
paradigmasinin glclendiriimesi ve c¢ocuklara profesyonel bir mesleki hizmetin
sunulmasi igin ¢ocuk sube mudurlUklerinde galisan sosyal hizmet uzmani sayisi

arttirilmahdir.
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OZET

Toplumsal refah merkezleri islevi tasiyan “Toplum Merkezleri” diinya genelinde en dinamik
sosyal kurumlar olarak ele alinmaktadir. Toplum refahi amacli merkezler hareketi yirminci
ylizyihn baslarinda Avrupa ve Amerika kitasinda “Yerlesim Evleri” ve “Komsuluk Merkezleri”
adiyla yoksullara ya da dezavantajli insanlara 6ncelik veren toplum merkezleri ile baslamistir.
Gindmdzde farkli etkinlikler diizenlense de halen yoksullara yénelik toplum temelli hizmetlerin
sdrdiiriilmesinde birgok toplum merkezi degisik adlarla faaliyet gdstermektedir. Toplum
merkezleri yerlesim evleri hareketinin 6nemli bir mirasi olarak toplumda yasanan sorunlara ilgi
uyandirmayi, insanlari sorun ve gereksinimler hakkinda bilinglendirmeyi amaclamaktadir.
Ulkemizde de yapilanma 6rnekleri bulunan toplum merkezleriyle ilgili olarak son yillarda sosyal
hizmet alaninda calisanlar kendi mesleki kéklerine atifla yerlesim evleri ¢alisma ydnteminin
oncelik kazandigini belirtmektedir. Bu c¢alismada toplum merkezleri tarihsel gelisimi ile ele

alinarak toplumsal gereksinimlere olugsturdugu yanitlar degerlendiriimektedir.

Anahtar Soézciikler: Toplum Merkezi, Yerlesim Evi, Komsuluk Merkezi, Sosyal Hizmet,

Toplumsal Refah, Toplumsal Gelisme
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ABSTRACT

Community Centers which function as community welfare centers are known worldwide as one
of the most dynamic social institutions. Community welfare center movement started in the
beginning of the 20th century as settlement houses and neighborhood centers with the purpose
of serving the poor and disadvantaged people. Although different activities are organized
nowadays, many community centers operate under different names and continue community-
based services for the poor. Community centers aim to raise interest in the problems
experienced in society as an important legacy of the settlement houses movement and to raise
awareness of people about problems and needs. As for the community centers in Turkey with
examples of structuring in recent years, those working in the field of social services have stated
that working with residential homes is a priority with reference to their professional roots. In this
study, the historical development of community centers and their responses to social needs are

evaluated.

Keywords: Community Center, Settlement House, Neighborhood Center, Social Work,

Community Welfare, Community Development

GiRiS
Bu calismada toplum merkezleri tarihsel gelisimi ile ele alinarak toplumsal
gereksinimlere olusturdugu yanitlar degerlendirimektedir. Ote yandan toplum

merkezlerinin farkh adlarla ve hizmetlerle olusturdugu sosyal hizmet modelinin

toplumun refah diizeyine katkisi da bu ¢calismada ele alinmaktadir.

Toplum refahini arttirma amagh “toplum merkezleri” diinya genelinde en dinamik sosyal
kurumlar olarak ele alinmaktadir. Toplum merkezleri, insanlari toplumsal kalkinmanin
merkezinde tutmaktadir. Ayrica, insan onurunu zedeleyen temel sosyal, politik ve
ekonomik kosullarin dizeltiimesi adina yapilmasi gereken reformlan topluluk adina
savunma da dahil olmak Uzere genis bir boyutta sosyal degisim faaliyetlerini
yuritmektedir. Toplumun kapasitesini gelistirme tarihsel olarak kentsel alanlarda sosyal
hizmet uygulamasinin merkezinde yer alan bir kavram olmustur. Toplumsal gelisim,
toplum Uyeleri ve dezavantajli topluluklari igeren, toplumun kendi kendine yardimi ve
gonullha isbirligi temel boyutlarini kapsayan bir 6zellige sahiptir. Bu uygulama ile
toplumdaki bireyleri ortak bir sosyal glindem pesinden kosan etkili gruplara donlsttrme
ve toplumun etkili isleyisi icin gerekli olan toplumsal badlari glglendirerek sosyal
yapinin gelistiriimesi amacglanmaktadir. Toplum refahini gelistirme amacli hizmet sunan

merkezlerin en dinamik sosyal kurumlar oldugu ve yerel toplumun gereksinimlerini
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insanlari degisimin odagina alarak sagladigi bilinmektedir. Bu yapilirken, bu
merkezlerde gorev alanlar, yerel yonetimler, hikimetler, bdlgedeki insanlar ve i¢inde
bulunduklari topluluklari olusturan diger paydaslar arasinda isbirligi icinde kurumsal bir

bag olusturulmaktadir.

Toplum refahi amacgli merkezler hareketi yirminci ylzyilin baslarinda Avrupa ve
Amerika kitasinda “ yerlesim evleri “(settlement house), “ komsuluk merkezleri ”
(neighborhood centers) ile toplum merkezleri adiyla yoksullara ya da dezavantajli
insanlara éncelik veren merkezlerle baslamistir. Adlari farkli olan ancak hepsi toplum
merkezi olarak gorev yapan bu hizmet merkezlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde
yerlesim evleri hareketi ile basladigi goérilmektedir (Karatas,1999). Komsuluk
merkezlerinin c¢esitli tipte ve isimlerde birgok merkezi kapsadigi cogu komsuluk
merkezinin toplum merkezi olarak ya da “aile merkezi” olarak kuruldugu bildiriimektedir
(Poole ve Colby, 2002). Sosyal hizmet merkezlerinde gegmisteki toplum merkezi ya da
komsuluk merkezlerinin giinimuzdeki bir tlrt oldugu ileri strdlmektedir (Koerin, 2003).
Yerlesim evleri/merkezleri ve komsuluk evleri/ merkezleri sosyal reform hedeflerinin
gerceklestiriimesinde toplum gereksinimlerini genis bir yelpazede ele alarak yerel
toplumun savunuculugunu Ustlenmistir (Estes,1997). Dolayisiyla adlari tarihsel olarak
degismis olsa da toplum merkezleri toplumun gelisimini amaglayan, yerel toplumun

guglenmesi igin ¢alisan merkezler olmustur.

Bu hareketin gelisiminde ingiltere ve ABD deneyimleri énemlidir ve izleyen béliimde

her iki Ulkedeki tarihsel arka plana yer verilmektedir.
Yerlesim Evleri Hareketi ve ingiltere

Yerlesim Evleri Hareketi, 19. yuzyilin sonlarinda ve 20. yuzyilin baslarinda, cogunlukla
kent merkezlerinde, bir¢ok yerlesim biriminin kurulmasiyla etkili olmustur. Bu hareketin
hizla buylyen goécmen nifus, blyldk Olgekli sanayilesme ve kentsel barinma
sorunlarina tepki olarak basladigi ifade edilmektedir. Yerlesim evleri, ¢ogunlukla
toplumun demografik, ekonomik ve sosyal olarak karsilanmamis gereksinimlerinin
farkina vararak ¢6zim bulan ve toplumsal degisimi 6nceleyen yapilardir. Bu nedenle
yerlesim evleri hareketinin hedefleri acil hizmet saglama ve sosyal reform

gerceklestirme olarak tanimlanabilmektedir (Koerin, 2003).

”

Sosyal bir hareket olarak “Yerlesim Evi ” dusiincesi ilk kez ingiltere’de bir grup
Universite mezunu Ust ve orta sinif Hristiyan’in gsehirde asir yoksullugun sosyal
nedenlerine egilmek istemeleriyle baslamigtir. Yerlesim evler