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SERMAYE PiYASASINDA ISLAMI iLKELER: SECILMIS FINANSAL VARLIKLAR
VE OPERASYONEL ISLEMLER UZERINE BIR INCELEME*

Mevliit CAMGOZ!

0Oz

Bu caligmanin amaci Islami sermaye piyasalari ile ilgili 1990’11 yillardan bu yana yapilan kalitatif galismalar1 analitik
olarak degerlendirip, 6zgiin bir teorik ¢ergeve sunmaktir. Sermaye piyasalari ile ilgili Islami ilkeler, finansal varliklar
ve operasyonel islemler seklinde iki temel baslikta tahlil edilmistir. Finansal varliklar bagligi altinda imtiyazli hisse
senetleri, tahviller, forward ve futures kontratlar, opsiyon ve SWAP sozlesmeleri inceleme konusu yapilmistir.
Operasyonel islemler baslig1 ise finansal yatirim siiregleriyle ilgilidir. Bu baglamda spekiilasyon, manipiilasyon, agiga
satis ve marj hesabr konulari ele alinmaktadir. Burada temel amag fikhi degerlendirme ve ¢ikarimlar yapmaktan
ziyade, Islam alimleri ve iktisatgilarinin 1990’1 yillardan bu yana olusturdugu birikimi finans kurami baglaminda
analitik olarak smiflandirip, islami sermaye piyasalart literatiiriine teorik bir zemin kazandirmaktir.

Incelenen eserlerde, Islam alimleri ve iktisatcilarmin yaygin kanisina gére mevcut yapilariyla imtiyazli hisse senetleri,
tahviller, forward ve futures kontratlar, opsiyon ve SWAP sozlesmeleri, agiga satis ve faiz karsiliginda marj
hesaplarmin kullanilmasi Islami yatirimeilar agisindan uygun degildir. Ancak spekiilasyon meselesi tartismalidir. Tlk
dénem Islam iktisatcilar spekiilatif islemlerin garar unsuru tasidigim, bu sebeple spekiilasyonun Islami sermaye
piyasasinda uygun olmadigi goriisiinde birlesmektedir. Ancak sabit getirili menkul kiymetler harig, Islami
yatirimcilarin kér zarar paylagimina dayali olarak hisse senedi yatirimi yapmalarinin uygun oldugu, tizerinde goriis
birligi olan bir konudur.

Anahtar Kelimeler: islami Sermaye Piyasasi, Sermaye Piyasasinda Islami ilkeler

ISLAMIC PRINCIPLES FOR CAPITAL MARKETS: ASTUDY ON SELECTED
FINANCIAL ASSETS AND OPERATIONAL TRANSACTIONS

Abstract

The aim of this study is to provide an original theoretical framework by analytically evaluating qualitative studies
since 1990s related to Islamic capital markets. Islamic principles regarding capital markets are analyzed under two
main headings as financial assets and operational transactions. Under the heading of financial assets, preferred stocks,
bonds, forward and futures contracts, options and SWAP agreements are examined. Operational transactions are
related to financial investment processes. In this context, speculation, manipulation, short selling and margin accounts
are discussed. The main purpose here is not to make legal conclusions and inferences but to classify the academic
discussions analytically that has been formed since 1990s, in the context of financial theory and to give a theoretical
background to the literature of Islamic capital markets.

In the examined works, according to the widespread belief of Islamic scholars and economists, it is not appropriate
for Islamic investors to use preferred stocks, bonds, forward, futures, options and SWAP contracts, short sales and
margin accounts. However, the issue of speculation is controversial. First-generation Islamic economists argue that
speculative transactions have gharar element and therefore speculation is not permissible in the Islamic capital market.
However, except for fixed income securities, there is a consensus among modern Islamic economists that it is
permissible for Islamic investors to invest in stocks based on profit-loss sharing principle.

Key Words: Islamic Capital Market, Islamic Principles for Capital Markets

* Bu makale yazar tarafindan kaleme alinan “Islami Hisse Senedi Yatirimi ve Islami Endekslerin Performansinin
Degerlendirilmesi” baglikli doktora tezinden tiiretilmistir.
Ars. Gor. Dr., Kirklareli Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, mcamgoz@klu.edu.tr
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Sermaye Piyasasinda Islami flkeler: Segilmis Finansal Varliklar Ve Operasyonel Islemler Uzerine Bir Inceleme

Giris
Sermaye piyasalari modern finansal sistemin en énemli unsurlarindan birisidir. Fon fazlasi olan
yatirimeilar ile fon ihtiyaci olan girisimciler muhtelif araglar ve aracilar kullanmak suretiyle

sermaye piyasalarindan faydalanmaktadir. Bu anlamda iyi diizenlenmis, etkin ve saglikli isleyen
sermaye piyasalari ekonomik gelisme ve kalkinmada 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Bununla birlikte konvansiyonel sermaye piyasalar1 Islami yatirimer ve girisimciler agisindan
birgok farkli agidan uygun bir goriiniim arz etmemektedir. 1970’lerde bankacilik alaninda hayata
gecen Islami finans uygulamalarindan sonra 1990’11 yillarda Islami sermaye piyasalarina olan
ihtiyag ortaya ¢cikmistir. Nitekim bazi islam devletlerinin ve belli derecede olgunluga erisen Islami
Finans Kuruluslarinin (IFK) tesvikleriyle gesitli arastirma merkezleri ve baslica uluslararasi
kurumlarin ¢alismalar1 sonucunda konvansiyonel sermaye piyasalarinda Islami ilkelere gore
yatirim yapilabilecek bir ¢gerceve olusturulmustur.

Islami izleme teknikleri olarak bilinen bu cerceve sermaye piyasalarinda yer alan hisse senetlerinin
belirli kriterlere gore degerlendirilip filtrelenmesi sonucunda islami yatirimeilar i¢in uygun hisse
senetlerinin belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. Nitekim Dow Jones, Morgan Stanley Capital
International (MSCI), Financial Times Stock Exchange (FTSE) vb. gibi uluslararasi kurumlar
1990’11 yillarin sonundan itibaren diinya genelinde Islami endeksler yaymlamaya baslamislardir.
Uygulama alaninda yasanan gelismelerle birlikte izleme teknikleri ve Islami endekslerle ilgili gok
saylda akademik ¢alisma da yapilmistir.

Islami sermaye piyasalari iist basliginda degerlendirilebilecek bu calismalar temel olarak iki gruba
ayrilabilir. Birinci grup Islami endeks ve sukuk gibi sermaye piyasasi araglartyla ilgili kantitatif
aragtirmalardan meydana gelmektedir. Bu calismalarda Islami endekslerin konvansiyonel
endekslere gore finansal performanslari, ekonomik kriz donemlerinde riskten korunma saglayip
saglamadiklar1 ve cesitlendirme potansiyelleri inceleme konusu olmaktadir. ikinci grup ¢aligmalar
ise Islami sermaye piyasalari ile ilgili fikhi, teorik ve metodolojik meselelerin ele alindig1 kalitatif
aragtirmalardir. ik gruba kiyasla daha az incelenen bu tip konular olduk¢a dagmik bir goriiniim
arz eder. Islami sermaye piyasalari ile ilgili teorik cercevenin heniiz tesekkiil etmemis olmasi bu
olgunun en 6nemli miisebbibidir.

Bu ¢alismanin amaci ise Islami sermaye piyasalari ile ilgili 1990’1 yillardan bu yana yapilan
kalitatif caligmalar1 analitik olarak degerlendirip, 6zgiin bir teorik gergeve sunmaktir. Sermaye
piyasalar ile ilgili Islami ilkeler, finansal varliklar ve operasyonel islemler seklinde iki temel
alanda tahlil edilmistir. Finansal varliklar baglig altinda imtiyazli hisse senetleri, tahviller, forward
ve futures kontratlar, opsiyon ve SWAP sozlesmeleri inceleme konusu yapilmistir. Operasyonel
islemler bashg ise finansal yatirim siiregleriyle alakalidir. Bu baglamda spekiilasyon,
manipliilasyon, aciga satis ve marj hesab1 konulari ele alinmaktadir.

Bu yaklagimdaki temel amag fikhi degerlendirme ve gikarimlar yapmaktan ziyade, Islam alimleri
ve iktisat¢ilarinin 1990’hh yillardan bu yana olusturdugu birikimi finans kurami baglaminda
analitik olarak smiflandirp, Islami sermaye piyasalar1 literatiiriine teorik bir zemin
kazandirmaktir.

Calismanin takip eden bashiginda islami sermaye piyasasi kavramiyla ilgili temel agiklamalar yer
almakta, miiteakiben finansal varliklar ve operasyonel islemler alt basliklarinda yukarida bahsi
gecen menkul kiymet ve sermaye piyasasi islemlerine iliskin temel degerlendirmelere yer
verilmektedir.

1. Islami Sermaye Piyasasi

Islami sermaye piyasasi her tiirlii alim-satim isleminin ve diger operasyonlarm Islami prensip ve
gerekliliklere gore yapildigi menkul kiymet piyasalari olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla Islami bir
sermaye piyasasinda faiz, garar, meysir, spekiilasyon, manipiilasyon, ihtikar gibi Islam’a goére
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yasak olan iglem, uygulama ve davranis tarzlar1 yer almaz (Abdul Rahman, Shahrim, & Ramli,
2014, s. 67).

Islami sermaye piyasasinin temel amaci ve fonksiyonlar1 konvansiyonel piyasalar ile aymdir.
Ancak bu amag ve fonksiyonlar gergeklestirilirken Islami sermaye piyasasinda belirleyici olan
daha &nce de deginildigi gibi Islami prensip ve kurallardir. Bu anlamda Islami sermaye piyasasi,
Islami prensipler ger¢evesinde islem yapmak isteyen girisimci ve yatirimeilar, banka ve sigorta
sirketleri ve diger katilimcilar acisindan fonlarin el degistirdigi, risk dagitimi ve diger finansal
islemlerin gergeklestirildigi bir pazar olarak fonksiyon gosterir (Muhammad, Sairally, & Habib,
2015, s. 10).

Sermaye piyasalarinin etkin ve verimli fonksiyon gosterebilmesi i¢in bir¢ok yonden desteklenmesi
gerekir. Nitekim gelismis tilke Orneklerinde sermaye piyasalarinin tarihsel gelisim siiregleri
dikkate alindiginda piyasalarin etkin ve verimli g¢alisabilmesi adimma bir¢ok diizenleme ve
iyilestirmenin yapildig1 ve halen yapilmaya devam ettigi goriiliir. Halihazirda Islam iilkelerinde
konvansiyonel bir yap1 ¢ercevesinde kurulmus olan sermaye piyasalarinin Islami prensipler
cergevesinde fonksiyon gosterebilmesi i¢in daha da fazla diizenleme ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulmaktadir.

ISRA (International Shari'ah Research Academy for Islamic Finance) tarafindan yapilan bir

arastirmaya gore Islami sermaye piyasalarmin etkin ve verimli calisabilmesi igin birtakim
gereklilikler bulunmaktadir. Bunlar (Muhammad, Sairally, & Habib, 2015, ss. 21-26):

I.  Fetva kurullart: fetva kurullar1 sermaye piyasasindaki tiim paydaslarin islemlerini
Islami prensipler gercevesinde yapabilmelerini garanti altina alir.

ii.  Kurumsal yonetim: kurumsal yonetim uygulamalari seffaflik ve bilgisel etkinligin
saglanmasi; icerden Ogrenenlerin ticareti, dolandiricilik ve manipiilasyon gibi
faaliyetlerin engellenmesini saglar.

iii.  Yasal ve diizenleyici ¢erceve: Islami sermaye piyasalarmin gerekliliklerine uygun
yasal diizenlemeler yapilmalidir. Diizenleyici kuruluslarin faaliyet ¢ercevesi de bu
anlamda yeniden belirlenebilir.

iv.  Mubhasebe ve vergi uygulamalari: islami islem ve operasyonlarm yine bu gergeveye
uygun muhasebe teknikleri kullanilarak raporlanmasi gerekmektedir.

V.  Risk ydnetimi: Islami prensiplere uygun risk ydnetimi araglar1 gelistirilerek islem
ve operasyonlar sonucu piyasa katilimcilarinin karsilastigi riskler dengelenmelidir.

vi. Uriin standardizasyonu: Islami sermaye piyasasi araglarinin standart hale
getirilmesi hem islem ve operasyonlar1 kolaylastiracak hem de piyasa etkinligini
saglayacaktir.

vii.  Yeni iiriin gelistirme: Islami sermaye piyasalarinin gelisebilmesi igin katilimcilarin

ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yeni iiriinler gelistirilmelidir.
2. Islami Sermaye Piyasalarinin Ekonomik Potansiyeli

Islami finans &zellikle 1990’11 yillardan itibaren diinya genelinde ilgi duyulan bir konu haline
gelmigtir. Miisliiman niifusu olan iilkelerin yani sira bazi1 gelismis tilkelerde de sektoriin tasidigi
ekonomik potansiyel sebebiyle Islami finansa duyulan merak artmis ve gesitli Islami finans
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Finansal piyasalarin isleyisi geregi bankacilik alaninda daha
agirlikli goriilen Islami finans uygulamalarmin gectigimiz on - on bes yilda sukuk, tekafiil, hisse
senetleri, yatirnm fonlar1 ve diger bazi sermaye piyasasi araglarinda da hizla paym arttirdig
goriilmektedir. Nitekim giiniimiizde Islami finans sektdrii ¢ift haneli biiyiime rakamlarryla bircok
piyasa oyuncusunun dikkatini ¢gekmeyi basarmistir.

2000°li y1llarin bagindan bu yana birgok Islam iilkesi Islami finans uygulamalarini yaygimlastirmak
i¢in ¢aba igerisine girmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢ok sayida yasal diizenleme yapilmis, yeni
Islami finans uygulamalari ve iiriinleri gelistirilmis ve gesitli egitim programlari agilmistir. Ayrica
IFK’larin ve hiikiimetlerin destegiyle standart gelistiren, Islami finans uygulamalarinin

3



Sermaye Piyasasinda Islami lkeler: Segilmis Finansal Varliklar Ve Operasyonel islemler Uzerine Bir Inceleme

yayginlasmasi icin teknik, teorik ve pratik destek saglayan, Islam iilkeleri arasinda isbirligi
saglamaya ¢alisan ¢ok sayida arastirma merkezi ve diizenleyici kurum tesis edilmistir.

Grafik 1: En Biiyiik 30 Varlik Fonunun Degeri (Milyar $)
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Kaynak: Sovereign Wealth Fund Institute (SWFI)

Hig kusku yok ki Islami finansa olan ilgi ve bu alandaki ¢alismalar 6niimiizdeki yillarda artmaya
devam edecek ve 6nemli gelismeler yasanacaktir. Ancak bu gergevede ozellikle vurgulanmasi
gereken Islami sermaye piyasalarinin tagidigi gelisme potansiyelidir.

Ik olarak Islam iilkeleri énemli bir ekonomik potansiyele sahiptir. Gelismekte olan bu iilkeler
yiiksek biiylime oranlar1 ve egitim diizeyi gittik¢e artan demografik yapisiyla dikkat cekmektedir.
Ancak bundan da onemlisi diinya genelinde en biiylik otuz varlik fonunun toplam degerinin
neredeyse yarisi IIT (Islam Isbirligi Teskilatr) iiyesi iilkelere aittir. Genellikle petrol kaynakli olan
bu fonlarmn 6niimiizdeki yillarda konvansiyonel finansal sistemden Islami finans sistemine dogru
kaymasi beklenmektedir. Ciinkii yukarida da anlatildigi gibi son dénemlerde birgok Islam
iilkesinde Islami finans konusuna olan duyarlilik artmustir.

Tablo 1: Diinya Genelindeki Islami Finans Varhklar: (Milyar $)

Islami Bankacilik ~ Tekafiil Diger Sukuk  Islami Fonlar ~ Toplam

2012 1,269 31 88 260 45 1,693
2013 1,203 31 88 284 53 1,659
2014 1,364 34 109 299 58 1,864
2015 1,451 38 106 342 66 2,004
2016* 1,657 40 111 328 72 2,207
2017* 1,854 42 115 343 77 2,432
2018* 2,076 45 120 358 84 2,683
2019* 2,311 48 124 367 90 2,941
2020* 2,560 51 129 388 98 3,226
2021* 2,825 54 135 421 105 3,540

Kaynak: Thomson Reuters, 2016, s. 29

* 2016 ve sonrasi ilgili kurum tarafindan ongériilen tahmini rakamlardir.
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Ikinci olarak giiniimiizde bile Islami sermaye piyasalarmin genel anlamda Islami finans
sisteminden aldig1 pay oldukca diisiiktiir. Islami bankacilik sistemi kurumsal gelisimini biiyiik
dl¢iide tamamladig1 ve bilinirligi daha yiiksek oldugu igin Islami varliklarin énemli bir kismini
kendine ¢ekmektedir. Ancak sukuk, hisse senetleri, yatirim fonlar1 ve diger Islami sermaye
piyasasi araglar Oniimiizdeki yillarda daha ¢ok yayginlasacak, bilinirligi artacak ve ¢cok daha fazla
yatirrmernin ilgisini ¢ekecektir. Bu da tabi olarak Islami sermaye piyasalarinin Islami finans
sistemi igerisinden daha yiiksek diizeyde pay almasini saglayacaktir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi diinya genelinde en yiiksek piyasa degerine sahip menkul kiymet
borsalar1 arasinda higbir 1T {iyesi iilke bulunmamaktadir. Bu olgu ¢ok cesitli tarihsel ve ekonomik
faktdre bagli olarak agiklanabilir. Ancak elinde ciddi miktarda mali kaynagi olan Islam iilkelerinde
sermaye piyasalarinin gelisme kaydedememis olmasmin énemli bir nedeni de Islami sermaye
piyasas1 uygulamalarina gerekli dnemin verilmemis olmasidir. Ozellikle petrol kaynakl1 fonlarin
1970’li yillardan itibaren diinya ekonomisinde oynadigi rol dikkate alinacak olursa, 20. yiizyilin
ikinci yarisinda Islam diinyasinin 6nemli bir firsat1 kagirdig1 sdylenebilir. Yani Islami sermaye
piyasalarmin gelisiminin genel olarak islam iilkelerinin ekonomik gelisimine ve kalkinmasina da
onemli bir katki saglayacagi sdylenebilir.

Tablo 2: En Yiiksek Piyasa Degerine Sahip Borsalar (Milyar $, Haziran 2017)

Ulke - Borsa Piyasa Degeri Ulke - Borsa Piyasa Degeri
ABD (NYSE Euronext) 20,658 Kanada (Toronto) 2,128
ABD (Nasdaq) 8,745 Almanya 1,993
Japonya (Japan Exchange 5501  Hindistan (Bombay) 1,948
Group)

Cin (Shanghai) 4,536 Isvicre 1,639
Avrupa (NYSE Euronext) 4,034 Kore 1,548
Ingiltere (London Stock Kuzey Avrupa (Nasda

E)igchangeS Group) 4,004 Nordiyc Exchp;ng(]e) | 1472
Honk Konk 3,674 Avustralya 1,365
Cin (Shenzhen) 3,347

Kaynak: Securities & Futures Commission of Hong Kong, World Federation of Exchanges, Bloomberg.

3. Sermaye Piyasasinda Islami ilkeler

Bu alt baslikta Islam ticaret hukuku ilkelerinin giiniimiiz sermaye piyasalaria iligkin ¢ikarimlar
ele alinacaktir. Ancak bu ifadeden Kur’an-1 Kerim ayetleri ve hadislere dayanarak sermaye
piyasalarindaki finansal varlik ve operasyonel islemlere iligkin hiikiim c¢ikarilacagi
anlasilmamalidir. Buradaki asil amag Islami finans uygulamalarinin basladigi 1970°1i yillardan
giiniimiize kadar Islam iktisatcilar1 ve alimleri tarafindan ele alinmis sermaye piyasalar ilgili
meseleleri analitik bir ¢ergeve igerisinde ortaya koymaktir.

Onceki boliimde detaylar1 aktarildigi gibi Islam ticaret hukukunun finansal piyasalara iliskin
yasaklar1 dort temel baslik altinda 6zetlenebilir. Bunlar: (i) faiz, (ii) garar, (iii) kumar/meysir, (iv)
haram {iriin ve hizmetlerdir. Yani kural olarak sermaye piyasasi yatirimlarinda bu sayilan dort
unsurun bulunmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde elde edilen gelir Islami agidan uygun/helal
olmayacaktir.

Yukarida sayilan haram unsurlar temelde iki konuda gelir olusum siireci ile iligskilendirilebilir.
Bunlardan ilki yatirnm yapilan finansal varliin niteligi, ikincisi ise bu yatirim siirecinin
operasyonel islemleri ile ilgilidir. Bu sebeple bu hususta belirleyici olan Islami sermaye
piyasasinda bir yatirnmin finansmani, alig-satis islemleri, elde tutma donemi ve yatirimin
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sonuglandirilmas siireclerinde caiz goriilmeyen iiriin, uygulama ve islemlerin olup olmadigidir.
Bu konular takip eden kisimda finansal varliklar ve operasyonel islemler basligi altinda
incelenecektir.

3.1. Finansal Varlhiklar

Kar pay1 dagitiminda ve tasfiyede adi hisse senetlerine nazaran bazi ilave haklart olan imtiyazli
hisse senetleri Islam iktisat¢ilar1 arasinda yaygin olan goriise gore caiz degildir. Ilk olarak bu hisse
senetlerinin dnceden tutar/orani belirlenmis ve 6denmesi kesin kar pay1 alma hakkina sahip olmasi
faizli islem gibi degerlendirilmektedir. ikincisi ise imtiyazli hisse sahiplerinin tasfiye durumunda
adi hisse senedi sahiplerine gore birtakim ayricaliklara sahip olmasi kar zarar paylagimi ilkesine
aykir1 goriilmektedir. Bu sebeple Malezya uygulamas1 disinda imtiyazli hisse senetleri Islami
acidan uygun goriilen bir yatirim araci olarak kabul edilmemektedir (Ighal & Mirakhor, 2011,
s. 177; Mannan, 1993, s. 48; Vogel & Samuel, 1998, s. 170).

Konvansiyonel tahvillerin Islami agidan uygun olmadig iizerinde Islam iktisatgilar1 ve alimleri
arasinda goriis birligi bulunmaktadir. Cilinkii bilindigi gibi tahviller yatirimeilara belirli bir
donemde belirli bir oran iizerinden faiz getirisi saglamaktadir. Faiz yasag1 geregi boyle bir yatirim
aract Islami yatirnmeilar agisindan uygun degildir (Karaman, 1994, s. 60; Naughton & Naughton,
2000, s. 148; Siddigi, 1983/1403H). Ayrica Siddiki’ye (1983) gore ihragginin iflasi halinde
uygulanan cezai mali miieyyideler de faiz olarak kabul edilmektedir.

Tiirev iiriinler Islami finans alaninda belki de en tartismali konulardan birisidir. Ozellikle islami
finans kurumlarmin risk yonetim siireclerinde ihtiya¢ duydugu bu enstriimanlara islam alimleri
olduk¢a mesafeli durmaktadir. Ciinkii bu tiriinler yapilar1 geregi daha dnce bahsedilen fikhi ilkeleri
ihlal etmektedir. Bu sebeple genel kabul goren goriise gére konvansiyonel tiirev tirtinler mevcut
halleriyle Islami agidan uygun bulunmamaktadir.

Daha o6nce ifade edildigi gibi bir finansal enstriimanmn veya islemin Islami agidan caiz
goriilebilmesi i¢in baz1 sartlar1 saglamas1 gerekmektedir. Oncelikle bu enstriiman veya islem faiz,
garar, kumar/meysir gibi temel unsurlari igeriginde barindirmamalidir. Bu yasaklara ilaveten Islam
dininin satis islemine yonelik bazi ek sartlar1 bulunmaktadir. Buna gore dncelikle satisa konu olan
varlik bizatihi helal olmak zorundadir. Bununla birlikte satisa konu varlik fiziksel olarak bulunmali
ve satilabilir formda olmali; satict varligin yasal miilkiyetini elinde bulundurmalidir (Ismath Bacha
& Mirakhor, 2013, s. 315).

Ornegin forward ve futures kontratlar {ic hususta Islami prensipleri ihlal etmektedir. Birincisi, bu
kontratlar heniiz var olmayan bir varliga dayali olarak diizenlenebilmektedir. Bu ézellik Islami
prensiplerden dayanak varligin sézlesme aninda var olma ve satisa hazir halde bulunma sartina
aykiridir. Ikincisi, dayanak varlik sdzlesme aninda var olsa bile forward ve futures kontratlar
saticiya ilgili dayanak varlig1 s6zlesme siirecinde satma hakki tanimaktadir. Oysaki Islam’a gére
satict sozlesme siirecinde dayanak varligin miilkiyetini elinde bulundurmalidir. Ugiinciisii, bu
sOzlesmeler aliciya dayanak varlig1 yeniden satma veya teslimden once s6zlesme sartlarini yerine
getirme hakki tanimaktadir. islam sdzlesme hukukuna gére alict dayanak varligi teslim aldiktan
sonra yeniden satabilmektedir (Hassan & Mahlknecht, 2011, s. 148).

Konvansiyonel finans sisteminin en fonksiyonel enstriimanlarindan olan opsiyonlar i¢in durum
forward ve futures kontratlara gore biraz daha farklidir. Islami prensiplere gore sozlesmeye konu
dayanak varlik bir mal, kullanim hakki (menfa’a) veya mali bir hak olabilir. Opsiyonlar mutlak
anlamda alis veya satis hakkini temsil ettigi icin yukarida ifade edilen en temel ilkeyi ihlal
etmektedir (Hassan & Mahlknecht, 2011, s. 150).

SWAP sozlesmeleri de diger tiirev iiriinlerde oldugu gibi cesitli sebeplerle Islami agidan mahsurlar
barindirmaktadir. Ozellikle faiz orani ve para swaplarinda taraflar faizli muameleler yapmaktadir.
Ayrica bu sézlesmelerin biiyiik ¢ogunlugunun vadeli taahhiitleri igermesi garar unsurunu da ihtiva
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ettigini gosterir. Bununla birlikte bazi Islam alimlerine gore belirli sartlar altinda emtia swaplarinin
kullanimi caiz goriilmektedir (Al-Amine, 2008, ss. 307-308; Sardehi, 2008, s. 18).

Islam iilkeleri genelinde tiirev iiriinlerle ilgili belki de en marjinal yaklasim Malezya
uygulamasinda goriilmektedir. IFSA’ya gore (The Malaysian Islamic Financial Services Act)
Islami ilkelere uygun diizenlenmek sartiyla ve dayanak varligin caiz olmasi halinde tiirev {iriinler
IFK’lar tarafindan risk yonetimi amaciyla kullanilabilmektedir. Bu yaklasimin en onemli
gerekcelerinden bir tanesi (maslahat prensibi geregi) IFK’larn ve isletmelerin risk ydnetimi
yapmamalar1 halinde ekonomik dalgalanmalardan biiyiik zarar gorecekleri ve dezavantajli duruma
diisecekleridir (Muhammad, Sairally, & Habib, 2015, ss. 629-631).

3.2. Operasyonel islemler
3.2.1. Spekiilasyon

Portfoy teorisi literatiiriiniin en ¢ok basvurulan kaynaklarindan biri olan Bodie vd. (2014)
spekiilasyonu “karsiliginda orantili bir getiri elde etmek amaciyla alindigi varsayilan kayda deger
yatirim riski” olarak tanimlamaktadir (Bodie, Kane, & Marcus, 2014, s.169). Yatirim
kavramindan farkli bir anlamda kullanilan spekiilasyon teorik olarak tanimlanabilse de heniiz
pratik uygulamalarinda tam anlamiyla sinirlar ¢izilebilmis degildir. Bagka bir ifade ile literatiirde
menkul kiymetler piyasasinda yapilan bir islemin ne zaman spekiilasyon ne zaman yatirim oldugu
net bir sekilde ortaya konamamustir.

Cogu teorisyen spekiilatif islemlerin finansal piyasalara likidite kazandirdiginm1i ve piyasa
etkinligine 6nemli katkilarinin oldugu konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte tarihte bolca
ornegi goriilen kontrolsiiz spekiilasyonlarin yatirimcilara ve ekonomilere ciddi manada zarar
verdigi de vakiadir. Bu sebeple spekiilatorlerin piyasay: kendi ¢ikarlarina yonlendirecek diizeyde
pozisyon almalarin1 6nlemek amaciyla alinan ¢esitli tedbirler vardir. Ayrica basta ABD (Amerika
Birlesik Devletleri) olmak lizere gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bir¢ogunda spekiilatif
islemleri siirlandiran ¢esitli fiyat mekanizmalar1 da goriilmektedir.

Konvansiyonel piyasalarda bile hakkinda gesitli diizenlemeler bulunan spekiilasyon meselesi
Islami sermaye piyasasinda da onemli bir tartisma alan1 olarak durmaktadir. Daha 6nceki boliimde
anlatildig1 gibi bir kazancin helal sayilabilmesi i¢in saglamas1 gereken sartlardan bir tanesi de garar
ve kumar unsurlarindan arf olmasi geregidir. Nitekim Islam iktisatgilar1 ve alimleri de spekiilasyon
meselesini cogu zaman garar ve kumar olgulari ¢ercevesinde ele almislardir.

[k donem Islam iktisatcilart ve hukukgular: spekiilatif islemlerin garar unsuru tasidigini ve hatta
bazen kumar derecesine vardigini, bu sebeple spekiilasyonun Islami sermaye piyasasinda caiz
olmadig1 goriisiinde birlesmektedir. Hatta bu goriisten hareketle sermaye piyasalarin1 tamamen
reddeden yaklagimlar bile vardir (Igbal & Mirakhor, 2011, ss. 182-183; Mannan, 1993, ss. 37-44;
Mannan, 1993, ss. 37-44). Ancak sabit getirili menkul kiymetler haric, Islami yatirimcilarin gelir
elde etmek amaciyla kar zarar paylasimina dayali olarak sirketlere ortak olmalari/hisse senedi
yatirimi yapmalarimin caiz oldugu iizerinde goriis birligi olan bir konudur. Iste tam da bu noktada
Islam iktisatcilar1 bir islemin ne zaman spekiilasyon ne zaman yatirim olacagi {izerinde bir gerceve
cizmeye ¢alismaktadir.

Bu baglamda Islam iktisatgilari tarafindan yapilan ilk vurgu yatirnmin amacina yoneliktir. Islami
yatirimcilarin 6zellikle hisse senedi yatirimindaki temel amaci kar zarar paylasimi yapmak iizere
bir sirkete ortak olmaktir. Daha dnce bahsedildigi gibi Islam ticaret hukukunun hem ortakliga
iliskin s6zlesmeye hem de ortak olunan sirketin faaliyetlerinin mahiyetine iliskin ¢esitli diizenleme
ve kisitlamalar1 bulunmaktadir. Ancak spekiilatorler cogu durumda sadece beklentileriyle uyumlu
varliklara yonelir. Dolayisiyla yatirimlarinda bir ortakliktan ziyade ilgili menkul kiymetin alig
satisindan elde edecekleri getiriye odaklanirlar. Bununla birlikte yatirim yaptiklart menkul
kiymetlerin ait oldugu sirketler ve endistriler 6nemli degildir (Naughton & Naughton, 2000,
ss. 151-153).
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Ikinci vurgu ise yatirim ufkuna iliskindir. Bilindigi gibi spekiilasyonun en énemli 6zelligi kisa
siirede getiri saglama amacina doniik olmasidir. Ornegin spekiilatorler yatirim yapmis olduklar
bir sirketin faaliyetlerinin/projelerinin seyrini takip etmezler. Onlar ic¢in ideal durum
beklentilerinin gergeklesmesi ve karlarii realize etmeleridir. Ancak Islami yatirimcilar bir hisse
senedi yatirimini ortaklik olarak gordiikleri i¢in alim-satim iglemlerinde belirleyici motivasyon,
ilgili sirketin projelerinin/faaliyetlerinin seyridir (Mannan, 1993, ss. 37-44).

Onceki boliimde Malezya 6rneginde tiirev iiriinlerle ilgili yapilan agiklamada IFK’larm sadece risk
yonetimi amaciyla bu enstriimanlar1 kullanabilecegi belirtilmisti. Ancak Malezya’da bile bu
iriinlerin spekiilatif amacla kullanilmasi caiz goriilmemektedir. Ciinki tiirev irtinler piyasasinda
dayanak varligin fiyati tizerinde belirsizlik s6z konusu oldugu durumda yiiksek oranda garar ortaya
cikmaktadir. Boyle bir durumda tlirev lriinler iizerinde spekiilasyon yapilmasit ekonomide
calkantilara yol agabilir. Dolayistyla futures, swap ve opsiyon islemlerinde spekiilasyon yapilmasi
Islami prensiplerle uyumlu olmayip garar ve meysir barimndirmaktadir. Ayrica bu tip islemlerde
kazang ve kayip digsal faktorlere baglidir (Muhammad, Sairally, & Habib, 2015, s. 96).

3.2.2. Manipiilasyon

Manipiilasyon ABD sermaye piyasasi yasalarinda sdyle tanimlanmaktadir: °... bir varligin piyasa
fiyatint kontrol ederek veya yapay bir bi¢cimde etkileyerek yatirimcilart kandirmak amacuyla
yvapilan kasith davramslar. Manipiilasyon bir varligin arz ve talebini etkileyebilecek birden fazla
teknigi icerebilir. Bunlar: bir firma hakkinda yanhs veya yaniltict haberler yaymak, uygun
olmayan yollarla hisse senedi sayisin kisitlamak; hileli fiyat teklifleri veya islemlerle varligin
talebinin yanls veya yaniltict bir gériiniim arz etmesine sebep olmak’ (SEC, t.y.a).

Bu tanimdan hareketle manipiilasyon genel anlamda bir malin arz ve talebini etkileyerek fiyat
olusum siirecinin yonlendirilmesi olarak kabul edilebilir. Klasik Islam hukukunda bugiinkii
kullanilan anlamiyla manipiilasyon kavramini bulmak miimkiin degildir. Ancak arz, talep ve
fiyatlar konusunda ayrintili fikhi degerlendirmelere Islam dininin ilk dénemlerinden itibaren
rastlamak mimkiindiir.

Islam dininde ilke olarak fiyatlarin arz ve talebe gore tesekkiil etmesi kabul edilir. Fiyat olusum
stirecine diger piyasa oyunculariyla birlikte diizenleyici kurumlarin hatta devletin bile miidahale
etmemesi istenir. Baska bir deyisle arz ve talep giicleri her tiirlii suni faktdrden uzak, gergek
olmalidir. Dolayisiyla Islam dininde fiyatlari arz yoniinden etkileyebilecek ihtikar ve talep
yoniinden etkileyebilecek her tiirlii fiil, aldatmacaya ve adaletsizlige sebep oldugu i¢in birgok
Islam alimi tarafindan caiz goriilmemektedir (Obaidullah, 2001).

Ihtikar kelimesinin sozliik anlami tedaviilden ¢cekmek, istiflemek, tekeline almak manalarina
gelmektedir. Hadis kaynaklarinda ihtikar kavramina rastlanmakta ancak Kur’an-1 Kerim
ayetlerinde goriilmemektedir. Klasik fikih eserlerinde ihtikar: gida maddelerinin sehirden veya
kiigiik yerlesim yerlerinin yakin ¢evresinden satin alindiktan sonra bekletilerek o malin arzinin
suni olarak diisiiriilmesi ve bolge halkina zarar verilmesi anlaminda tanimlanmaktadir. Ancak
ihtikarin hiikkmii konusu Islam hukukculari arasinda tartismalidir. Bu tartismalarin kaynaginda

ithtikarin tanimiyla birlikte, mahiyeti ve fikhi hiikiimlerin yorum farkliliklar1 da bulunmaktadir
(Kallek, 2000, ss. 560-561).

Ihtikarla birlikte bir malin fiyatinin suni olarak yiikseltilmesi veya kusurunun gizlenmesi gibi
fiilller de modern Islam Alimleri tarafindan manipiilasyon olarak degerlendirilmektedir. ilk
durumda ¢esitli mekanizmalar kullanarak bir malin fiyati1 suni olarak yiikseltilir. Burada amag
diger alic1 ve saticilarin yonlendirilmesidir. Bir satis isleminde satisa konu olan malin kusurlarinin
bilerek gizlenmesi aldatmacaya yol agmaktadir. Bu tip fiiller birgok islam alimi tarafindan caiz
goriilmemektedir (Muhammad, Sairally, & Habib, 2015, s. 98).
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3.2.3. Aciga satis

En genel tanimiyla agi8a satis, sahip olunmayan bir menkul kiymetin fiyatinin diisecegi beklentisi
ile 6diing alinip piyasada satildiktan sonra ilgili menkul kiymetin fiyati istenen seviyeye gelince
piyasadan satin alinip 6diing alinan araciya iade edilmesi islemidir.

Aciga satis isleminde sahip olunmayan bir menkul kiymet alis satisa konu oldugu i¢in bu islem
gararli satig olarak addedilebilir ve bu tiir islemler “sahip olmadiginiz seyleri satmayn” hadisine
gore yasaklanmistir (Dusuki, 2008: ss. 69-70). Chapra (1986)’ya gore agiga satis isleminin Islami
sermaye piyasasinda tamamen yasaklanmasi gerekmektedir. Chapra bu islemin ekonomik bir
fonksiyonu olmadigini ayrica kamu ¢ikarlarina da hizmet etmedigini iddia etmektedir (Chapra,
1986).

Ancak, Malezya uygulamasinda SAC’in (The Shari’ah Advisory Council) 18 Nisan 2006 tarihli
kararina gore Regiile Edilmis A¢iga Satis (Regulated Short Selling) isleminin asir1 diizeyde garar
tasimadig1 gerekgesiyle yapilmasinda bir sakinca goriilmemektedir (Dusuki, 2008: s. 64). Aciga
satigta sahip olunmayan varliklarin satis1 s6z konusu oldugu i¢in bu islem olmayan seyin satist
(bay’ ma’dum) olarak kabul edilmektedir. Esasinda Islam dini bu tip islemleri garar unsuru tasidig
icin yasaklamaktadir. Malezya uygulamasinda agiga satis Regiile Edilmis A¢iga Satis ve Menkul
Kiymetlerin Odiing Alimip Verilmesi (Securities Borrowing and Lending) diizenlemelerine gore
yapildig1 i¢in satilan hisselerin teslim ihtimalinin yiiksek oldugu ve garar unsurunun oldukca
azaldig1 iddia edilmektedir (Muhammad, Sairally, & Habib, 2015, s. 179).

Islami finansta acia satis islemine alternatif olabilecek sozlesme tipleri de bulunmaktadir.
Ormegin selem sozlesmesinde nitelikleri belirli bir emtia saticinin elinde bulunmasa bile bedeli
pesin 6denmesi sartiyla ileri bir tarihte teslim edilmek tizere satilabilir (Naughton & Naughton,
2000, s. 153).

3.2.4. Marj hesab1

Marj hesabi aract kurumlar tarafindan yatirimcilara saglanan bir ¢esit kredi hesab1 olarak islev
goriir. Boylece yatirimcilar belirli sartlar ¢ergcevesinde yatirimlart i¢in gereken nakit paray1 bu
hesaptan faiz karsiligi saglamis olurlar. Marj hesaplari yatirnmeilarin satin alma giiclerini arttirsa
da menkul kiymet fiyatlarinin beklentiler disinda gerceklesmesi halinde muhtemel zararlarini da
katlamaktadir (SEC, t.y.b: 1).

Islami agidan marj hesaplarindan faiz karsiligi fon kullanilmasi uygun degildir. Nitekim Islami
Fikih Akademisi 1993 yilinda yayimlamis oldugu fetvada hisse senedi almak i¢in marj hesabindan
faiz karsilig1 fon kullanmanin caiz olmadigini agiklamistir (Naughton & Naughton, 2000, s. 153).

Ayrica Chapra (1986)’ya gore marj hesaplar1 spekiilatif fiyat hareketlerini koriiklemektedir. Marj
alimlart islem hacimlerini yiikselterek varlik fiyatlarinda gergek ekonomik kosullardan
kaynaklanmayan bir dalgalanma meydana getirmekte, ayrica piyasa hareketleri faiz oranlarinda
meydana gelen degisimlere karsi daha hassas bir hale gelmektedir (Chapra, 1986, s. 96).

Marj hesaplari ile ilgili Islam iktisatcilar1 arasinda genel bir goriis birligi olsa da Malezya
orneginde mudarebe akdi cercevesinde diizenlenen marj alimlari da goriilmektedir. Ornegin Bank
Islam Malaysia yatirimcilarin kullanimina kar zarar paylasim esasina gore diizenlenmis, yani
mudarebe akdini esas alan marj hesaplari sunmaktadir (Naughton & Naughton, 2000, s. 153).

4. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

20. yiizyilda Islam ekonomisi ve finans1 konusunda gelistirilen teorik cerceve ve uygulamalar
1970’li yillarda Islami bankalarm dogusuyla ilk meyvelerini vermis, sukuk ve diger sermaye
piyasasi araglarinin ortaya ¢ikisiyla 1990’11 yillar Islami sermaye piyasasi i¢in bir déniim noktast
haline gelmistir. Uygulama alaninda yasanan gelismelerle birlikte Islami sermaye piyasalar ile
ilgili ¢ok sayida akademik ¢aligsma da yapilmistir. Bu ¢alismalarin biiyiik cogunlugu islami endeks
ve fonlarin performans 6l¢iimii, uzun donem fiyat hareketleri gibi kantitatif zellik gosterir. Islami
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sermaye piyasalart ile ilgili fikhi, teorik ve metodolojik meselelerin ele alindigi kalitatif
arastirmalarla ise goreceli olarak daha az karsilasilmaktadir. Bu c¢alismalarda dikkat ¢eken en
onemli eksiklik teorik cerceve agisindan oldukca daginik bir goriiniim arz etmesidir. islami
sermaye piyasalari ile ilgili 6zgiin teorik ¢ercevenin heniiz tesekkiil etmemis olmasi bu olgunun
en Onemli miisebbibidir.

Bu ¢alismanin amaci ise Islami sermaye piyasalari ile ilgili 1990’1 yillardan bu yana yapilan
kalitatif caligmalar1 analitik olarak degerlendirip, 6zgiin bir teorik ¢ergeve sunmaktir. Sermaye
piyasalari ile ilgili Islami ilkeler, finansal varliklar ve operasyonel islemler seklinde iki temel
alanda tahlil edilmistir. Finansal varliklar baslig1 altinda imtiyazli hisse senetleri, tahviller, forward
ve futures kontratlar, opsiyon ve SWAP sozlesmeleri inceleme konusu yapilmistir. Operasyonel
islemler baslig1 ise finansal yatirnm siiregleriyle alakalidir. Bu baglamda spekiilasyon,
manipiilasyon, agiga satis ve marj hesab1 konular1 ele alinmaktadir.

Bu yaklasimdaki temel amag fikhi degerlendirme ve ¢ikarimlar yapmaktan ziyade, islam alimleri
ve iktisatgilarinin 1990’11 yillardan bu yana olusturdugu birikimi finans kurami baglaminda
analitik olarak smiflandirp, Islami sermaye piyasalar1 literatiiriine teorik bir zemin
kazandirmaktir.

Incelenen eserlerin biiyiik ¢ogunlugunda, Islam alimleri ve iktisat¢ilarinin yaygin kanisina gore
mevcut yapilariyla imtiyazli hisse senetleri, tahviller, forward ve futures kontratlar, opsiyon ve
SWAP sozlesmelerinin Islami yatirimeilar agisindan uygun olmadigi kanisina varilmistir. A¢ia
satis islemi ve faiz karsiliginda marj hesaplarinin kullanilmasi konusu da yaygin olan goriise gore
uygun goriilmemektedir. Ancak spekiilasyon meselesi tartismalidir. ilk donem Islam iktisatgilari
ve hukukeular1 spekiilatif islemlerin garar unsuru tasidigini ve hatta bazen kumar derecesine
vardigini, bu sebeple spekiilasyonun Islami sermaye piyasasinda caiz olmadig1 goriisiinde
birlesmektedir. Hatta bu goriisten hareketle sermaye piyasalarini tamamen reddeden yaklasimlar
bile vardir. Ancak sabit getirili menkul kiymetler harig, Islami yatirimcilarin gelir elde etmek
amaciyla kar zarar paylasimina dayali olarak sirketlere ortak olmalari/hisse senedi yatirimi
yapmalarmin caiz oldugu iizerinde gériis birligi olan bir konudur. Iste tam da bu noktada Islam
iktisat¢ilart bir iglemin ne zaman spekiilasyon ne zaman yatirim olacag {izerinde bir gerceve
cizmeye ¢alismaktadir.
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Oz
Gelecegin ¢aligma sektdriinde yer alacak tiniversite 0grencilerinin, bilimsel bilgi ve becerilerinin disinda, sosyal
sorumluluk bilincine ve mesleklerine yonelik tutum ve davraniglarinda tarafsiz yonde karar verebilme yetisine sahip
etik davranislari edinmesi gerekir. Bu nedenle, liniversiteler, 6grencilere mesleki bilgi ve becerinin yaninda,
mesleklerinin, toplum tizerindeki etkilerini sorgulatabilmeli ayrica dogruluk, diiriistliik, giiven gibi etik degerleri de
kazandirabilmelidir. Gorsel—isitsel teknikler ve medya yapimcilig1 alanlar, iletisim diinyasinin diislinsel tiretim ve
yaym organlaridir. Iletisim sektdriinii olusturan bu organlarda calisan bireylerin mesleki etik anlayis1, kitlenin
(okuyucu ya da izleyicinin) dogru ve tarafsiz bilgilendirilmesi agisindan, i¢sel ve manevi bir 6zdenetim niteliginde
olmalidir. Bu ¢aligmada iletisim sektoriinde yer alacak meslek yiiksekokulu 6grencilerine, mesleki etik kurallari ile
ilgili bir takim sorular sorulmus ve verdikleri yanitlar incelenmistir. Amag, gorsel-isitsel teknikler ve medya
yapimcilig1 alanlarinda egitim alan 6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, etik egitimi alip almamalar1 ve etik algilar
arasinda iliski kurmak ve etik bilinglerine yonelik degerlendirmeler yapmak ve dneriler sunmaktir. Bu durumun tespiti
amaciyla betimsel ve bagintisal tarama yontemi ile 20 sorudan olusan anket, Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcilig1 alanlarinda egitim alan, fotograf¢ilik ve kameramanlik boliimii, radyo ve televizyon bdliimii ile basim ve
yayin teknolojileri boliimii 6grencilerine uygulanmistir. Ankette 6grencilerin demografik 6zelliklerine ve meslek etik
kurallarina iligkin sorular yer almistir. Verilerin analizinde yilizde ve frekans ile ¢apraz tablo bulgulari sonucunda,
Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi alanlarinda egitim alan 6grencilerin mesleki etik kurallaria bakist
betimlenmeye ¢aligilmus, elde edilen bilgiler dogrultusunda 6neriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Etik, Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi, Mesleki Etik Kurallart

VISUAL - AUDIO TECHNIQUES AND MEDIA CONSTRUCTION DEPARTMENT STUDENTS
OF VISION OF PROFESSIONAL ETHICS

Abstract

The university students who will take place in the future study sector should acquire ethical behavior with the ability
to make unbiased decisions on attitudes and behaviors towards social awareness and professions other than scientific
knowledge and skills. For this reason, universities should be able to question the effects of their professions on society
as well as their professional knowledge and skills, as well as gain ethical values such as integrity, honesty and trust.
Audio-visual techniques and media production are the intellectual production and broadcasting organs of the
communication world. The professional ethical understanding of the individuals working in these organs constituting
the communication sector should be an intrinsic and spiritual self-examination in order to inform the reader (audience
or viewer) in an accurate and impartial manner.In this study, some questions about professional ethics rules were
asked to vocational high school students who will take place in the communication sector and their answers were
examined. The aim is to establish a relationship between age, gender, ethical education and ethical perceptions of
students who are trained in audiovisual techniques and media production, and make evaluations and offer suggestions
on ethical awareness. In order to determine this situation, the questionnaire consisting of 20 questions with descriptive
and relational screening method was applied to the students in the department of photography and cameraman, radio
and television department and printing and broadcasting technology, who were trained in Audio-Visual Techniques
and Media Production. The questionnaire included questions about the demographic characteristics and professional
ethics of the students. In the analysis of the data, as a result of the cross-tabulation findings with percentage and
frequency, the students who were trained in the fields of Audiovisual Techniques and Media Productions were tried
to be described in terms of professional ethic rules and suggestions were made according to the information obtained.

Keywords: Professional Ethics, Audiovisual Techniques and Media Production, Code of Professional Ethics
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Giris

Giliniimiizde diinyada meydana gelen olumsuz gelismeler, mesleklerin kendi igerisindeki
kurallarin tantmlanmasini ve tartismalarini da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinda basaril1 ve
saglikli iligkilerin olusturulabilmesi i¢cin meslek mensuplarinin sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini
acik bir sekilde ifade eden kurallarin var olmasi1 gerekir. Bu kurallar sadece ¢alisanlar1 degil, ayrica

isin meydana gelmesini saglayan siire¢ ve kosullar1 da kapsayici nitelikte olmasini gerekli
kilmaktadir (Selimoglu, 2006, s. 437).

Her meslek dalinin, kendi 6zelliklerine bagli olarak sekillenmis mesleki kurallart vardir. Bu
mesleki kurallar, meslek ahlaki ¢ercevesinde, yanlis ve dogrunun sabit bir sinirla ayrilmasini ve
meslekteki ahlaki sorunlarin ¢6ziilmesinde etkin bir rol oynar. Etik bir disiplinin olusmasinda etkili
olan mesleki kurallar, toplumun ¢ikarlart konusunda, bir takim standartlar olusturur. Standartlarin
yazili olmasi, 6grenilmesini kolaylastirdigi gibi hizli aktarilmasini da saglar. Bir meslegin, etik bir
meslek olabilmesi igin, meslegin evrensel degerlere sahip bir temelinin ve amacinin olmasi
gerekmektedir (Capli, 2002, s. 11).

Gorsel-isitsel teknikler ve medya yapimciliginin bir pargasi olan basim sektoriiniin ve kitle iletisim
araglarinin ilerlemesi, iletisim alanindaki mesleki etigin énemi de artmustir. iletisim sektoriinde
calismay1 amacglayan O6grenciler, tiniversitelerin gorsel—isitsel teknikler ve medya yapimcilig
alanlar1 olarak bilinen fotografcilik ve kameramanlik, radyo ve televizyon, basim ve yayin
teknolojileri boliimlerinde egitim alirlar. Bu nedenle bu bdliimlerde egitim alan bireylerin, bilgi
almanin en etkin araci olan iletisim araglarinin, toplumu dogru bilgilendirmesi, cesitli ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmamasi igin belirli mesleki etik kurallarini daha tniversite yillarinda
benimsemesi gerekir.

Bu calismada, oncelikle etik kavrami ve gorsel-isitsel teknikler ve medya yapimciligi alanlarinda
mesleki etik konular1 tizerinde durulmustur. Daha sonra bu alanda egitim alan 6grencilerin mesleki
etik kurallarina bakis1 yoniindeki arastirmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

1. Etik, Mesleki Etik Kavramlar1 ve Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig
Mesleginde Etik

1.1. Etik Kavramm

Felsefe bilimine gore insanoglunun vicdanindan kaynaklanan i1yi ve kotii davranislar, etik kavrami
olarak ifade edilir. Davranis bi¢cimini ifade eden etik kavrami, Yunanca “ethos” sdzciigline
dayanmakta, “ethe” s6zciigii “tore, gelenek” anlamina gelmektedir (Vural, 2009). Ingilizce’ de ise
“ethics” sozcliglinlin karsiligi, “ahlak” tir ve bu sozciik Tiirkge’ de, giinliik kullanimda “etik”
s0zclgi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Arda ve Pelin, 1995, s. 324). Aslinda ahlak ve etik
sOzciikleri arasinda farkliliklar vardir. Ahlak, insanin deger ve tutumlarini ifade ederken, etik
sOzcligi 1yi, kotii, dogru ve yanlis kavramlarini inceleyen, bireylerin birbiri ile iligkilerini
diizenleyen degerler sistemidir ve daha somut kavramlar igerir (Odabasi ve Oyman, 2001, s. 342).

Etigin 6ziinde dogru ve yanlis, 1yi ve kotii, olgiitleri vardir ve bu Olciitler zamanla toplumsal
dinamiklere paralel olarak degisebilir. Bu nedenle etik dl¢iitler dinamiktir ve ¢cagdas toplumlarin
tizerinde yiikseldikleri, temeli olustururlar (Kuguradi, 1998).

Gilinlimiizde  etik  ilkeler, etik davramig kodlarmin  yazili  hale  getirilmesiyle
sistemlestirilmektedirler (Balkir, 2007). Etik kodlarin ana ilkeleri; tarafsizlik, agiklik, diiriistliik,
esitlik, objektifliktir. Etik ilkelerin hayata gegirilmesi toplumsal refahin ve giivenin saglanmasina
hizmet eder. Bu ilkeler korunmasi gereken degerlerdir.

Etik, hukuksal bir igerik ve yaptirima sahip olmayan, kisiyi alacagi kararlarda 6zgiir birakan
degerler sistemidir. Etik dnermelerde bulunur, kisinin kendisinin ve mesleginin yetkinligi i¢in
kilavuzluk yapar.
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1.2. Mesleki Etik Kavram

Bir is ya da ugrasin meslek olarak kabul edilmesi i¢in belli bir ticret karsiliginda yapilmasi,
meslegin kendine 6zgl bir egitim siiresinin olmasi veya kisisel becerilere dayanmasi ve meslegi
icra eden meslek mensuplarinin, mesleki ilke ve kurallar ¢er¢evesinde hizmet verdigi bireylere,
Ozverili bir sekilde hareket etmesi gerekir (Goode, 1996, s. 68).

Kiiresellesen diinyamizda bir¢ok meslek tiirii vardir. Cok sayidaki bu mesleklerin, ortak etik
kurallarinin olmasi da miimkiin degildir. Bu nedenle her meslegin kendi meslek mensuplari,
birlikte, mesleklerinin kendine 6zgii sartlarimi belirleyerek, mesleki etik kurallarin1 ortaya
koymalidir.

Meslek etigi, bir meslek grubuna ait uyulmasi gereken kurallar biitiiniidiir (Dastan, 2009, s. 284).
Meslek etiginin geregi, ayni meslekten bireylerin, meslegin gerektirdigi mesleki ve ahlaki
niteliklere sahip olmasidir (Aymankuy ve Sakarya, 2003, s. 188). Ayn1 meslekten bireylerin bu
niteliklere sahip olmasi meslegin gelismesini biiylik 6l¢iide etkiler. Meslegin gelisimi ayrica
toplumsal denetim kiiltiiriinlin gelisimine baglidir. Denetim, kisinin sahip olmas1 gereken kiiltiirel
kazanimdir. Kiiltiirii igsellestirilmis toplumlar ileri toplumdur.

Kisinin kendini denetimi “6zdenetim”dir. Akil ve muhakeme becerisi, insan1 diger canlilardan
ayirir ve bireyin gelisme diizeyini belirler. Oz denetim ise bireyin vicdani gelismislik diizeyini
belirler. Mesleki etige sahip olmak i¢in dncelikle kisisel 6z denetimin gelismesi gerekmektedir.
Etik ihlalleri, bir kiiltiir ve egitim sorunudur. Bu nedenle etik ve mesleki etik kurallari, egitim
yoluyla, tniversitelerde verilmeli ve bu alanda uzman olan egitimciler tarafindan bireylere
verilmelidir (Varol, 2003).

1.3. Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimeihg Mesleginde Etik

[letisim, bireyler ya da toplumlar arasindaki fikir, bilgi, diisiince alisverisidir. Bu alis veris, iletisim
stireci olarak tanimlanir ve iletisim siirecinin degismez 6gelerini “kaynak” ve “alict” olusturur.
Iletisim, insanlar arasi iliskilerin kurulmasinin ilk adimidir. Insanlar bilgi alisverisini séz-el-kol-
beden hareketlerinden, elektronik sistemlere kadar c¢esitli zengin araglart kullanarak
gergeklestirmektedir (Karababa, 2011). Giinlimiizde iletisim araglarindaki hizli degisim, gilinliik
yasamada ayn1 hizla yansimaktadir.

Insanlar giinliik hayatlarinda siirekli iletisim kurduklari igin iletisim araclari, bagimlilik
noktasindadir. Ciinkii haber alma ihtiyaci, bilme anlama gibi zihinsel ihtiyaglar, sosyal temas istegi
gibi ihtiyaglar, gorsel ve isitsel kitle iletisim araglarini kullanmaya, takip etmeye iten sebeplerdir.
Bu nedenle gorsel ve isitsel kitle iletisim araclari, iletisim alaninda uyulmasi gereken, toplumca
belirlenmis etik ilkeler dogrultusunda hizmet etmelidir.

Etikle ilgilenen bir disiplin de sektdr tarama ve inceleme caligmalari sonucunda gorsel—isitsel
teknikler ve medya yapimciligi alanlarinda faaliyet gosteren mesleklerin (fotograf¢ilik ve
kameramanlik, radyo ve televizyon, basim ve yayin teknolojileri) egitimidir (Bicer, 2009). Gorsel—
isitsel teknikler ve medya yapimcilig1r meslek etigi, bu alanlarda ¢alisan meslek mensuplarinca,
iletisim/haberlesme faaliyetlerinin kanuna uygun bir bi¢cimde yliriitiilmesinin yani sira toplumsal
yasamin deger yargilarini da dikkate alarak uyulmasi gereken, dogrulugu kanitlanmis, herkes icin
her yerde ve her zaman baglayici nitelikte olan ilkeler biitiinii olarak benimsenmelidir (Karababa,
2011).

Gorsel ve isitsel alandaki etik sorunu, diger mesleklerdeki etik sorunlart gibi 6nem teskil
etmektedir. Toplumun bilgi almasini, egitilmesini, sosyallesmesini saglayan basin sektori,
gercekleri yapay sekilde olusturmamalidir ve toplumsal ahlak, inanglara dayanan degerleri dikkate
alarak hareket etmelidir. Bu nedenle bu alanda ¢alisan bireylere biiylik sorumluluklar diigmektedir.
Basin sektoriinde, foto muhabiri, senaryo ve metin yazarligi, muhabirlik gibi televizyon ve sanal
yayincilik alanlarinda ve ayrica gazeteler, ajanslar, yayin evleri, matbaa ve yayin kuruluslar gibi
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alanlarda calisacak kisilerin; bilgi, beceri ve deneyimlerinin yani sira meslek etiginin gerektirdigi
gibi davranmasi gerekir. Ciinkii iletisim alaninda ¢alisanlarin meslek etigine uymalar1 toplumun
iletisim siireglerinin 6zgilirce gelismesini saglayacaktir.

Gorsel ve isitsel medya, topluma, dogal olan ile olmayani ortaya ¢ikaran “anlam sistemidir” ve
normalin baslica belirleyicisidir (Demir, 2006). Yansizlik, dogruluk, diiriistliik, ortak degerlere
sahip ¢ikmak, yasal haklara ve kisisel haklara uymak, gorsel ve isitsel medyanin etik kurallaridir.
Bu etik kurallar, medya sektoriinde ¢alisan bireylere, eylemlerinin dogrulugu hakkinda yol gosterir
ve topluma kars1 sorumluluklarin yerine getirilmesinde 6nemlidir.

2. Yontem

Her aragtirmanin kendine 6zgii nitelikleri vardir. Bu calismada “Tanimlayict ve Bagintisal
Arastirma Modeli” kullanilmistir. Tanimlayici aragtirma modelleri, arastirma problemini olusturan
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisine girmeksizin, bu degiskenlerle ilgili dogru tanimlar
yapilmasini amaglayan aragtirmalardir. Bagintisal aragtirmalar da degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalardir (Churchill, 1999). Calismada eldeki problem, bu problemle ilgili
durumlar, degiskenler ve degiskenler arasindaki iligkiler tanimlanmaya calisilmigtir. Boylece
ileriye doniik tahminle yapmak miimkiin olacaktir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Orneklem

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig alanlarinda egitim alan 6grencilerin mesleki etik
kurallarina bakigini 6lgmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrenciler, etik kavramini biliyorlar mi1?

2. Ogrenciler, mesleklerine yonelik aldiklari derslerde kendilerine kazandirilan etiksel tutum ve
davraniglar yeterli buluyorlar m1?

3. Ogrencilerin etik konulu derslerden beklentileri nelerdir?

4. Ogrenciler, egitim aldiklar1 meslekte calisan bireylerin, davranis ve becerilerini “iletisim etigi”
konusunda nasil degerlendirmektedir?

5. Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimleri ve smiflar1 acisindan, “mesleki etik” konusundaki
farkliliklar1 nelerdir?

Aragtirmanin ana kiitlesi Istanbul Aydmn Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu’dur.
Arastirmanin 6rneklemini ise Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi, fotografeilik ve
kameramanlik, radyo ve televizyon, basim ve yayin teknolojileri boliimlerinde egitim alan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma kiimesini, 2017-2018 &gretim yilinda;
fotografcilik ve kameramanlik, radyo ve televizyon, basim ve yayin teknolojileri boliimlerinde
egitim alan 295 6grenciden 217’si olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirmada yontem olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu ¢alismadaki anket, konu ile ilgili daha
onceden yapilan arastirmalar ve benzer nitelikteki 6lgme araclari incelenerek gelistirilmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in anket formlari, 6grencilere elden ulastirilmis ve geri doniisiimi
saglanmistir. Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in anket formunun ilk bolimii 6grencilerin
demografik bilgilerine yonelik sorulardan olusmustur. Anketin ikinci boliimii ise bir soruyla,
ogrencilere “etik” konulu bir ders alip almadiklar1 ve iki soruyla da, “etik” kavraminin
kendilerinde olusturdugu izlenimi tespit etmek amaciyla sorulan sorulardan olusmustur. Anketin
ticiincli boliimii ise dgrencilerin etik algilar lizerine, “etik, meslek etigi, etik algisi” konulariyla
ilgili alanlarda yapilmis yazin arastirmalarindan yararlanilarak 3 puanlik, 3’14 likert
(1=katiltyorum, 2=katilmiyorum 3=kararsizim seklinde puanlanarak) 6l¢eginden olusmustur.
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Calisma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 25 istatistik programi kullanilarak dijital
ortamda islenmistir. Anket sorularinin glivenirliliginin istatiksel yolla analizinin yapilmasinda
Cronbach Alpha testinden yararlanilmistir. Yapilan istatiksel ¢oziimleme sonucu kullanilan
anketin alfa katsayis1 0,7315 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger 0,7 nin lstiinde bir deger
oldugu i¢in anketin glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular; anketi cevaplayan 217 6grencinin demografik 6zelliklerinin, etik algilar
izerindeki etkilerini yansitmaktadir. Bu durumdan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Bayanlarin mesleki etik algis1 ile Baylarin mesleki etik algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H>: Ankete katilanlarin yaslari ile mesleki etik algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Etik dersi alanlar ile almayanlarin etik algilar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Staj yapanlar ile yapmayan 6grencilerin etik algist arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Sektorde ¢alisan 6grenciler ile etik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. Bulgular

Verilerin analizi sorularin sirasina gore tablo halinde gosterilmistir. Ankete katilanlarin
demografik ozellikleri, egitim bilgileri, “etik” konulu bir ders alip almadiklar1 ve etik konulu
dersten beklentilerini belirlemek amaciyla yiizde, frekans analizi yapilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin cinsiyet ve egitim durumlart ile “etik konulu dersten beklentileri” arasindaki dagilim
icin capraz tablo analizi uygulanmistir. Calismada normal dagilima uymayan; cinsiyet, yas,
ogrencilerin etik konulu ders almalari, staj yapma ve sektorde ¢aligma halleri ile etik algisi
arasindaki durumlar non parametrik testlerden Mann-Whitney U ve Kuruskal Wallis Testleri
kullanilmigtir. Anket bulgulari, sorularin sirasina gére IBM SPSS 25 istatistik programinda
degerlendirilmistir. Ayrica 6grencilerin “etik” ile ilgili maddelere verdikleri onemi ortaya koymak
icin maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 da alinmustir.

3.1. Frekans Analizleri

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda ogrencilerin demografik ozelliklerinin, egitim
bilgilerinin, etik egitimi alma durumlarinin ve 6grencilerin etik konulu dersten beklentilerinin
frekans analizleri, asagidaki gibi tespit edilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Gruplar Tablolar (n) Frekans (f) Yiizde
Bayan 102 47,0
Cinsiyet Bay 115 53,0
Total 217 100
(n) Frekans (f) Yiizde
18-20 yas 94 43,3
21-24 yas 102 47,0
Yas
25-29 yas 13 6,0
30 yas ve Ustii 8 3,7
Total 217 100

Calismaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde, ankete katilanlarin 102’si
(%47) bayan 6grencilerden, 115’1 (%53) bay 6grencilerden olugmaktadir ve ankete katilanlarin
biiyiik bir cogunlugunu bay dgrenciler olusturmaktadir. Ogrenciler yaslaria gore 94’ (%43,3)
18-20 yas; 102’si (%47) 21-24 yas; 1371 (%6) 25-29 yas; 8’1 (%3,7) 30 yas ve lstiindedir.
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Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Egitim Bilgileri

Gruplar | Tablolar n f
Basim ve Yayin Teknolojileri 85 54,8
Fotografcilik ve Kameramanlik 62 28,6
Boliim | Radyo ve T(ilewzyon 70 323
Programcilig1
Total 217 100
(")grenim I.Ogretim 119 43,3
Tiirii | IL.Ogretim 98 45,2
Total 217 100
Sunf 1.Simf 110 50,7
M [2smif 107 493
Total 217 100
Staj Evet 143 65,9
Durumu Hayir 74 34,1
Total 217 100
Se‘:t‘i"de Evet 68 313
Calisma 149 68,7
Durumu
Total 217 100

Ankete katilan 6grencilerin 85’1 (%54,8) Basim ve Yayin Teknolojileri programinda; 62°si
(%28,6) Fotografeilik ve Kameramanlik programinda; 70’1 (%32,3) Radyo ve Televizyon
Programciligi programinda egitim almaktadir. Ogrencilerin dgrenim tiirii, 119°u (%43,3) 1.
ogretim; 98’1 (%45,2) II. Ogretimdir. Ogrencilerin 110°u (%50,7) 1.siuf; 107’si (%49,3) 2.simf
konumundadir. Ogrencilerden stajini yapmis olanlarin sayist 143 (%65,9); stajin1 yapmayanlarin
sayis1 ise 74 (%34,1)’dir. Ogrencilerin {iniversite okurken sektdrde calisanlarin sayis1 68 (%31,3);
sektorde ¢aligmayanlarin sayis1 149 (%68,7) dir.

Tablo 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Etik Egitimi Alma Durumu

Gruplar Tablolar n f
Evet 194 89,4
Etik Egitimi Alma | Hayir 22 10,1
Total 217 100

Ankete katilan 6grencilerden 194’1 (%89,4) etik egitimi aldigini, 22’si (%10,1) ise etik egitimi
almadiklarini belirtmistir.
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Tablo 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Etik Konulu Dersten Beklentileri

Gruplar Tablolar n f
Ahlak, diiriistliik, giiven konulari iglenmelidir. 92 42,4
Toplumsal kurallar ve gorgii kurallari islenmelidir. 53 24,4
. Meslekte uyulmasi gereken ahlak kurallart islenmelidir. 47 21,7

Etik Konulu RTINS TIET

Dersten Beklentiler Hukuk kurallar 6gretilmelidir. 7 3,2
Takim/Ekip ¢aligmas1 6gretilmelidir. 11 51
Bilmiyorum 7 3,2
Total 217 100

Etik konulu dersten beklentileri yoniindeki soruya, 6grencilerin 92°si (%42,4) “Ahlak, diiriistliik,
giiven konulari islenmelidir”; 53’1 (%24,4) “Toplumsal kurallar ve gorgii kurallar1 iglenmelidir”;
47’si (%21,7) “Meslekte uyulmast gereken ahlak kurallari islenmelidir”; 7’si (%3,2) “Hukuk
kurallar1 6gretilmelidir”; 11’1 (%S5,1) “Takim/Ekip calismasi Ogretilmelidir” seklinde yanit
verirken, 7°si (%3,2) “Bilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

Tablo 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Mesleki Etik Kavramini Tanimlayabilme Durumlar

L Evet Tanimlamisg Hayir Tanimlayamamis
Mesleki Etik
Kavramm n f n f
Tanmimlayabilme
56 25,8 161 74,2

Yapilan anket ¢aligmasinda 6grencilerin mesleki etik kavrami hakkindaki goriisleri dogrultusunda
verdikleri yanitlar, nitel analiz yontemlerinden igerik analizine gore analiz edilmistir. Bu duruma
gore ogrencilerin %25,8’1 “mesleki etik” kavramini dogru sekilde tanimlarken %74,2’si dogru
tanimlama yapamamaistir.

3.2. Capraz Tablo Verilerinin Analizi

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet, boliim, 6gretim tiirii, sinif, staj ve sektdrde ¢aligma durumlari
ile “etik konulu dersten beklentileri” arasindaki dagilimi ortaya koymak amaciyla c¢apraz tablo
analizi yapilmistir.

Tablo 6: Ankete Katilan Ogrencilerin Etik Konulu Dersten Beklentilerinin Cinsiyet ve Egitim
Bilgileri ile Karsilastirilmasi

Ahlak, Toplumsal Meslekte Takim/
I, Hukuk .
durtstliik, | kurallar ve uyulmasi Ekip
. . kurallar1 o
Gruplar | Tablolar giliven gorgil gerekenahlak | . galismas1 | Bilmiyorum
ogretil- | . . .
konular1 kurallari kurallari melidir ogretilmeli
islenmelidir | islenmelidir | islenmelidir dir
Cinsivet Bay 38 27 28 2 5 2
y %37,3 %26,5 %27,5 %2.0 %4,9 %2.0
Bayan 54 26 19 5 6 5
%47 %22,6 %16,5 %4,3 %5,2 %4,3
Boliim
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Basim ve
Yayin 42 22 17 0 2 2
Teknolojileri
%49,4 %25,9 %20,0 %0 %2,4 %2,4
Fotografcilik
ve 27 15 16 1 1 2
Kameraman.
%43,5 %24,2 %25,8 %1,6 %1,6 %3,2
Radyo ve
Televizyon 23 16 14 6 8 3
Programciligi
%32,9 %22,9 %20 %8,6 %11,4 4,3%
Ogrenim | L. Ogretim 51 26 29 0 8 5
Tiiri %42,9 %21,8 %24,4 %0 %6,7 %4,2
II. Ogretim 41 27,6 18,4 7,1 3,1 2,0
%41,8 %27,6 %18,4 %7,1 %3,1 %2,0
1.Smmf 45 23 27 3 8 4
Stuf %40,9 %20,9 %624,5 %2,7 %7,3 %3,6
2.smif 47 30 20 4 3 3
%43,9 %28,0 %18,7 %3,7 %2,8 %2,8
Staj Evet 59 43 31 5 3 2
Durumu %41,3 %30,1 %21,7 %3,5 %2,1 %1,4
Hayir 33 10 16 2 8 5
%44,6 %13,5 %21,6 %2,7 %10,8 %6,8
Sektbrde I'eye; 31 15 16 4 1 1
Calisma %46,6 %22,1 %23,5 %5,9 %1,5 %1,5
Durumu
Hayir 61 38 31 3 10 6
%42,4 %24,4 %21,7 %3,2 %05,1 %3,2

Anketi cevaplayan 6grencilerin cinsiyeti ile etik konulu dersten beklentileri arasinda ¢apraz tablo
(Tablo 5) verileri karsilastirildiginda, “Ahlak, diriistliik, giiven konulart islenmelidir” yanitini
baylarin %37,3’1 verirken; bayanlarin ise %47’si vermistir. “Toplumsal kurallar ve gorgii kurallar
islenmelidir” yanitin1 veren 6grencilerin %26,5’u bay, %?22,6’s1 bayandir. “Meslekte uyulmasi
gereken ahlak kurallar1 islenmelidir” yanitin1 verenlerin %27,5’u bay; %16,5’u bayandir. “Hukuk
kurallar 6gretilmelidir” segenegini secen dgrencilerin %2’s1 bay, %4,3’li bayandir. “Takim/Ekip
caligmas1 Ogretilmelidir” segenegine baylarin %4,9°u, bayanlarin ise %5,2’si yanit vermistir.
“Bilmiyorum” yanitini verenlerin ise %2’si bay, %4,3 1l bayan 6grencilerdir.

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri boliim ile etik konulu dersten beklentileri capraz tablo (Tablo 5)
ile karsilastirildiginda ““Ahlak, diiriistliik, giiven konular1 islenmelidir” yanitin1 %49,4 Basim ve
Yaym Teknolojileri programi &grencileri verirken; %43,5’u Fotografcilik ve kameramanlik
programi 6grencileri, %32,9’u ise Radyo ve Televizyon Programciligi 6grencileri yanitlamistir.
“Toplumsal kurallar ve gorgii kurallart islenmelidir” yanitin1 verenlerin %25,9’u Basim ve Yayin
Teknolojileri programi 6grencileri, %24,2’si Fotograf¢ilik ve kameramanlik programi 6grencileri
%22,9’u ise Radyo ve Televizyon Programciligi 6grencileridir. “Meslekte uyulmasi gereken ahlak
kurallar1 iglenmelidir” yanitin1 verenlerin %20’si Basim ve Yaym Teknolojileri programi
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ogrencileri ile Radyo ve Televizyon Programciligi Ogrencileri; %25,8’1 Fotografcilik ve
kameramanlik programi o6grencileridir. “Hukuk kurallar1 6gretilmelidir” secenegini secen
ogrencilerin %1°1 Fotograf¢ilik ve kameramanlik programi 6grencisi, %6’s1 Radyo ve Televizyon
Programcilig1 6grencileridir. Basim ve Yayim Teknolojileri programi 6grencilerinin hi¢ biri bu
secenegi segmemiglerdir. “Takim/Ekip caligmast dgretilmelidir” secenegine Basim ve Yaymn
Teknolojileri programi ogrencilerinin  %2,4°1, Fotografcilik ve kameramanlik programi
ogrencilerinin %1,6’s1, Radyo ve Televizyon Programciligi ogrencilerinin % 11,40 yanit
vermistir. “Bilmiyorum” yanitin1 verenlerin ise %2,4’{i Basim ve Yayin Teknolojileri programi
ogrencileri, %3,2°si Fotograf¢ilik ve kameramanlik programi odgrencileri, %+,3’ii Radyo ve
Televizyon Programciligi 6grencileridir.

Ogrencilerin 6gretim tiirii ile etik konulu dersten beklentileri karsilastirildiginda “Ahlak,
diiriistliik, giiven konular1 islenmelidir” segenegine 1. 6gretimin %42,9’u, I1. 6gretimin ise %41,8°1
katilmistir. “Ahlak, diiriistliik, giiven konular1 islenmelidir” cevabini veren 6grencilerin %40,9°u
L.sinif, %43,9’u 2. Sinif dgrencileridir. Ayrica “Ahlak, diristlik, giiven konulari islenmelidir”
yanitint verenlerin %41,3’1 staj yapmis 6grencilerdir ve %46,6’s1 sektorde calisan 6grencilerdir.

3.3. Kruskal-Wallis Testi Bulgular:

Tablo 7: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Etik Algist

Ortalama Etik Algisi
Mann-Whitney U testi 326,500
Wilcoxon W Testi 417,500
Z Testi -2,577
Asymp. Sig. (2-tailed) ,019

Yapilan anket caligmasinda ogrencilerin cinsiyetine gore etik algilarinin anlamli diizeyde
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek icin Tablo 6’a Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 6’da, Asymp. Sig. degeri 0,019 olarak bulunmustur. Asymp. Sig. degeri 0,019; p<0,05’ten
oldugu i¢in bayan ve bay 6grencilerin etik algisi1 birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle ¢aligmadaki birinci hipotez, cinsiyet ve etik algi arasinda anlamli bir iligki oldugundan
kabul edilmistir.

Tablo 8: Ankete Katilan Ogrencilerin Yas ve Etik Algist

Ortalama Etik Algis1
Kruskal Wallis 6,038
df 3
Asymp. Sig. ,110

Calismada, ankete katilan Ogrencilerin yaslart ve etik algilar1 arasinda anlamhi diizeyde
farklilasmanin olup olmadigin tespit etmek icin Tablo 7°de Kruskal Wallis testi kullanilmigtir.
Tablo 7°de Asymp. Sig. degeri 0,110 olarak bulundugu ve 0,110; p>0,05’ten oldugu i¢in
ogrencilerin yaslar1 ve etik algilar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu nedenle ¢aligmadaki ikinci
hipotez red edilmistir.
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Tablo 9: Ankete Katilan Ogrencilerin Etik Konulu Ders Almalart ile Etik Algis:

Ortalama Etik Algisi
Mann-Whitney U testi 2028,500
Wilcoxon W Testi 20943,500
Z Testi -,399
Asymp. Sig. (2-tailed) ,690

Tablo 8’de, ankete katilan 6grencilerin etik ders alip almadiklar ile etik algilarinin arasinda
anlamli diizeyde farklilagmanin olup olmadigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Tablo 8’de goriildiigii gibi anlamlilik satirindaki deger 0,690°dir. Asymp. Sig.
0,690; p>0,05ten oldugu i¢in istatiksel agidan 6grencilerin etik konulu ders alip almamalar ile
etik algilar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu nedenle ¢alismadaki iiclincli hipotez red
edilmistir.

Tablo 10: Ankete Katilan Ogrencilerin Staj Yapma ile Etik Algisi

Ortalama Etik Algis1
Mann-Whitney U testi 49993,000
Wilcoxon W Testi 7768,000
Z Testi -, 714
Asymp. Sig. (2-tailed) 476

Tablo 9°da, ankete katilan 6grencilerin staj yapma durumlari ile etik algilarinin arasinda anlaml
diizeyde farklilasmanin olup olmadigini tespit etmek i¢cin Mann Whitney U testi kullanilarak
anlamlilik satirindaki deger 0,476 olarak tespit edilmistir. Asymp. Sig. 0,476; p>0,05’ten oldugu
icin istatiksel agidan 6grencilerin staj yapma durumlari ile etik algilari arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Bu nedenle ¢alismadaki dordiincii hipotez red edilmistir.

Tablo 11: Ankete Katilan Ogrencilerin Sektérde Calisma Durumu ile Etik Algis:

Ortalama Etik Algisi
Mann-Whitney U testi 5046,500
Wilcoxon W Testi 7392,500
Z Testi -,048
Asymp. Sig. (2-tailed) ,962

Yapilan anket caligmasinda 6grencilerin sektorde calisma durumlarina gore etik algilarinin anlaml
diizeyde farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in Tablo 10°’da Mann Whitney U testi ile
Asymp. Sig. degeri 0,962 olarak bulunmustur. Asymp. Sig. degeri 0,962; p>0,05’ten oldugu i¢in
sektorde calisan Ogrencilerin etik algis1 birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
caligmadaki birinci hipotez, sektorde calisma durumlarina ile etik algi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Bu nedenle ¢alismadaki besinci hipotez red edilmistir.

3.4. Etik Ile ilgili Degiskenlerin Onem Diizeyi
Anketi yanitlayan 217 6grencinin etik konusu ile ilgili maddelere gosterdikleri nem diizeyi
asagida belirtildigi gibidir.
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Tablo 12: Ankete Katilan Ogrencilerin Etik ile Ilgili Maddelere Verdikleri Onem Diizeyi

Etik Kavramu ile ilgili maddelere Std. - .
o L N Mean o Minimum | Maximum
verilen Onem Diizeyi Deviation

Etik, icerisinde dogruluk ve
giivenirlilik ilkelerini barmndirmalidir.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciliginda okuyan tim 217 1,3825 0,71 1,00 3,00
ogrenciler, “etik” dersi almalidir.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciliginda okuyan tiim
ogrenciler, mesleki etik kurallarina
dikkat etmelidir.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciligi alaninda bagarili
olabilmek i¢in mesleki bilgi ve
deneyim kadar etik de belirleyicidir.

217 | 1,0278 0,21 1,00 3,00

217 | 1,1060 0,42 1,00 3,00

217 | 1,3288 0,69 1,00 3,00

Iletisim sektoriinde mesleki etik,
toplumsal etikten ayrilamaz.
Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciligi alaninda ¢alisanlarin etik 217 1,1240 0,44 1,00 3,00
ilkelere bagli davranmalar1 6nemlidir.

217 | 1,3872 0,74 1,00 3,00

Basin ve basim sektdriine yonelik
derslerimizde dogruluk, diiriistliik ve
0zglin olma konusunda bilgiler
Ogretilmektedir.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcilig1 alaninda 6gretilen
derslerde, basin ve basim sektoriine
elestirel gozle bakmamiz saglaniyor.

217 | 1,6544 0,85 1,00 3,00

217 | 1,2442 0,61 1,00 3,00

Boliimde meslegime yonelik
derslerde, mesleki etik kurallari
konusunda sorumluluk bilinci
kazandiriliyor.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcilig1 alaninda ¢aliganlar
toplumun beklentilerine kars1 217 1,4747 0,81 1,00 3,00
sorumluluk duygusu ile hareket
etmektedirler.

217 | 1,2765 0,67 1,00 3,00

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciligi alaninda ¢alisanlar etik
ilkelere bagli olarak hareket
etmektedirler.

217 | 1,4700 0,78 1,00 3,00

Tablo 12°de, 6grencilerin en 6nemli bulduklar: ifade “Etik, igerisinde dogruluk ve giivenirlilik
ilkelerini barindirmalidir” (M=1,0278) maddesi oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin etik konusu
ile ilgili maddelere gosterdikleri 6nem diizeyi agisindan, “Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciliginda okuyan tiim 6grenciler, mesleki etik kurallarma dikkat etmelidir” (M=1,1060)
maddesi ikinci sirada; “Gérsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi alaninda calisanlarin etik
ilkelere bagli davranmalar1 6nemlidir” (M=1,124) maddesi ise {liglincli sirada oldugu tespit
edilmistir.

“Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi alaninda calisanlar etik ilkelere bagl olarak
hareket etmektedirler” (M=1,4700) maddesi, en az énem verilen maddedir. Ogrencilerin bu
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maddeye en az dnem vermeleri, Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig alanlarinda okuyan
Ogrencilerin, bu alanda calisanlarin etik ilkelere gore hareket etmediklerine inanmaktadirlar.

4. Sonug ve Oneriler

Bireylerin meslegini ve gorevini insanligin yarar1 dogrultusunda giivenilir bir sekilde dogru ve tam
yapmast, etigin temel alanidir. Bu ifadeden hareketle, mesleki etik ilkeleri, isten etkilenecek olan
bireylere, uygun eylemde davranma bi¢imidir. Ayrica yapilan meslegin saygiligini arttirmak ve
meslegi daha ileri boyutlara tasimak icin mesleki etik degerlerin, meslek mensuplar1 tarafindan
benimsenmesi gerekir. Bu nedenle “Gérsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig1 sektoriinde
calisacak olan mezun adaylarin, mesleklerine yonelik etik degerleri kazanabilmeleri i¢in “etik”
egitimi almalari, gelecekte meslek yasamlari ile ilgili etik sorunlara duyarli olabilmeleri agisindan
Oonemlidir.

Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig alanlarinda egitim alan dgrenciler iizerinde yapilan
arastirma sonucunda, ankete katilanlarin ¢ogunlugunu %353 {inii bay 6grenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin %47’si (102 kisi) 18-20 yas araligindadir. Ogrencilerin %43,3’ii (119) L. dgretim;
%45,2°1 (98 kisi) II. 6gretimdir ve %50,7’si (110) 1.sinif; %49,3’1 (107) 2.sinif konumundadir.
Ogrencilerden %65,9°u (143 kisi) stajm1 yapmustir ve sektdrde galisan dgrencilerin sayisi (68 kisi)
%31,3’diir. Ankette 6grencilerin %89,4°1 (194 kisi) etik egitimi aldigin1 belirtmistir.

Ankete katilan 6grencilerin egitimi ile etik konulu dersten beklentileri karsilastirildiginda “Ahlak,
diiriistliik, giiven konular1 islenmelidir” maddesi en ¢ok isaretlenen segenek olmustur. Bu maddeyi
secen Ogrencilerin  %49,4 Basim ve Yaymn Teknolojileri programi 6grencileri olup %42,9’u L
ogretim 6grencisidir. “Ahlak, diiriistliik, gliven konular1 iglenmelidir” yanitin1 verenlerin %43,9°u
2. sinif 6grencisidir ve %41,3’1 staj yapmis 6grencilerdir. Ayrica bu maddeyi secen dgrencilerin
%46,6’s1 sektorde calistigini ifade etmistir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda Gérsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi alanlarinda okuyan
ogrencilerin etik algilarinin, cinsiyet, yas, etik dersi alip almamalarina gore ayrica staj yapan veya
sektorde calisan Ogrencilerin etik algilar1 arasindaki iliski hipotezleri analiz edilmistir. Analiz
neticesinde, Ogrencilerin etik algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ozellikle bayan dgrencilerin bay 6grencilere gore etik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas ve etik algi arasindaki iliskide ise anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durumun sebebi,
orneklemi olusturan 6grencilerin 1. ve 2. simf 6grencileri olmalarindan dolay: yas araliklarinin
benzerlik gostermesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Calismada, etik dersi alan 6grenciler ile
almayan 0grencilerin etik algilar1 lizerinde de yine anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu anlamda
etik dersi alan 6grencilerin etik konusundaki algilarini ytikseltmek i¢in iiniversitelerin ve meslek
yiiksekokullarinin sivil toplum kuruluslar1 ve meslek orgiitleri isbirligi ile meslek ici e8itim ve
seminerlerin yayginlastirilmas: saglanmalidir.

Calismada one stiriilen hipotezler arasinda 6grencilerin staj yapma durumlar ile etik algilar
arasindaki iligki incelenmistir. Ankete katilan Ogrencilerden staj yapanlarin oraninin fazla
olmasina ragmen etik algilarinin diisiik olmasi, bu 6grencilerin staj yaptiklar: yerlerde etik dis1
durumlarla karsilasmis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ogrencilerin sektorde calisma durumlar
ile etik algilar1 ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Sektorde ¢alisan 6grencilerin az olusu
bu hipotezinde reddedilmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan calismada o6grencilerin mesleki etik kavrami hakkindaki goriisleri dogrultusunda
ogrencilerin %74,2’si dogru tanimlama yapamadig tespit edilmistir. Gorsel-Isitsel Teknikler ve
Medya Yapimcilig1 alanlarinda okuyan 6grencilerin ¢ogunlugunun etik dersi almalarina ragmen
arastirmanin sonucunun olumsuz ¢ikmasi sektore yetistirilen 6grencilerin “diiriistliik, dogruluk,
sorumluluk, kurallara baglilik” gibi kavramlarin etik dersi disindaki mesleki derslerde de siirekli
ve diizenli olarak verilmesinin gerekli oldugu ve {iniversitelerin sivil toplum kuruluslart ve meslek
orgiitleri ile igbirliklerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Aragtirmanin neticesinde is diinyasinda basarili ve saglikli iligkilerin olusturulabilmesi i¢in
mesleki etik egitiminin verilmesi 6nemlidir. Giidiileyici bir mesleki etik egitimi ile teknik ve etik
niteliklerin artmasi ve yapilan meslegin kalitesinin yiikselmesi saglanabilir.
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Oz

Bu calismanin amaci; meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kendilerine ders veren, uygulama yaptiran 6gretim
elemanlar1 ve danismanlik hizmeti aldiklar 6gretim elemanlari ile ilgili goriislerinin belirlenmesidir. Arastirma tarama
modelinde bir galismadir. Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda dgrenim géren 6782 6grenci ve drneklemini ise bu 6grenciler
arasindan rastgele se¢ilen 637 6grenci olusturmaktadir. Bu arastirmada besli Likert tipi bir 6l¢ek kullanilmustir. Elde
edilen veriler, SPSS veri analiz programindan yararlanilarak, betimsel ve yordamali istatistik teknikleri ile analiz
edilmistir. Ogrencilerin 6gretim eleman1 ve danigmanlarindan genel olarak memnun olduklari sonucuna ulagilmstir.
Ogrencilerin &gretim elemanlarindan ve danismanlarindan memnuniyetlerini daha ¢ok arttirmak icin gerekli
tedbirlerin alinmasi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Meslek yiiksekokulu, Ogrenci, Ogretim elemani, Danisman, Memnuniyet

STUDENTS ' SATISTACTION OF TEACHING STAFF AND CONSULTANT :
TEKIRDAG NKU TECHNICAL SCIENCES VOCATIONAL SCHOOL
EXAMPLE

Abstract

The purpose of this study is to determine the opinions of the vocational high school students about the instructors who
have practical teaching done to them and who give consultancy services. Research is a study in the survey model. The
universe of the research is composed of 6782 students studying at Namik Kemal University Technical Sciences
Vocational School in 2016-2017 Academic Year and the sample is 637 students randomly selected from these
students. A five-point Likert-type scale was used in this study.The data obtained were analyzed using descriptive and
inferential statistical techniques, using the SPSS data analysis program. It is finally achieved that students are generally
satisfied with the teaching staff and their consultants. It is suggested that NKU TBMYO teaching staff and consultants
should take the necessary measures to increase the satisfaction of the students.

Keywords: Vocational School, Student, Instructor, Consultant, Satisfaction
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Giris

Meslek Yiksekokulunda egitim-6gretim niteliginin gelistirilebilmesi i¢in 6grenci, Ogretim
eleman1 ve okul yoneticilerinin bakis1 agisindan durum tespitinin yapilabilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bir Ogrenim ortamindaki en Onemli faktorlerden birisi Ogreticinin yliksek
niteligidir. Ciinkii okulun merkezinde yeteri kadar yetkinlik kazanmis Ogretici bulunmalidir.
Nitelikli 6gretim elemaninin yetistirilebilmesi i¢in Oncelikle hizmet Oncesi egitimin nitelikli
olmasi1 gerekmektedir. Meslek Yiiksekokullarinda gorev alacak olan &gretim elemanlar: lisans
ogretiminde yeterli mesleki ve teknik bilgiyi edinmis olup, ayrica bu bilgiyi uygulamaya gecirme
ve pratik bilgileri 6grencilere yansitabilme becerilerini de kazanmis olmalidir.

Meslek Yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlar1 6ncelikle alan bilgisine tam olarak hakim olmal,
bu bilgileri 6grencilere yansitabilmek i¢in 6gretme becerisini edinmis olmali ve genel 6gretim
bilgisi ile donanmis olmalidir. Bu yeterlik alanlar1 mesleki bilgi kapsaminda degerlendirilebilir.
Ogretim eleman1 mesleki bilgi disinda, mesleki beceri ile tutum ve degerler konusunda yeterliklere
sahip olmalidir (MEB, 2017, s. 8).

Ogretim elemanlarinin yukarida sézii edilen yeterlikleri saglayip saglamadiklarinin belirlenmesi,
meslek yiiksekokulundaki egitim-6gretim niteliginin ortaya konmasi bakimindan Onem
kazanmaktadir. Ogretim elemanlarini en iyi degerlendirebilecek olan egitim paydaslarindan biri
de Ogrencilerdir. Bu nedenle 0Ogretim eleman1 yeterliklerinin 6grenci bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyet diizeyi
arttikga meslek yiiksekokullarindaki egitimin niteligi de yiikselecektir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde meslek yiiksekokulu 6grencilerinin dgretim elemanlarini degerlendirmesine yonelik
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan biri de, Kaya (2014, s. 353)’nin “Meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin egitim dgretim ve gelecege yonelik diisiinceleri’ni
belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismadir. Bu c¢alismada 6grencilerle yapilan goriismede
baz1 6grenciler, okullarindaki 6gretim elemani sayisin1 ve uygulamali egitimi yetersiz bulmus olup
ayrica 0gretim elemanlarinin alanlarinda uzman olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri boliimii 6grencilerinin meslege bakis agilarini, beklenti ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan calismada ise Ogrencilerin; O6gretim
elemanlarinin genel olarak ders araglarini etkin bir sekilde kullanma durumlarini, program
kapsaminda okulda verilen dersleri yeterli bulmalari, ders saatlerinin disinda da oOgretim
elemanlarina ulasabilme ve goriisebilme konularinda memnun olduklari anlasilmistir. Ote yandan,
ogretim elemanlarinin genel olarak arastirma ve 6grenmeyi tesvik edici konular1 segme, konulara
hakim olma, ders konulari giincelleyerek belirleme, dersteki sorulara acik, net ve doyurucu
cevaplar verebilme ve yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip olma goriislerinde ise 6grencilerin
kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir (Bozkurt, Kalkan ve Cesmeli, 2015, s. 30).

Ase1 ve Kulag (2011, s. 18)’1n calismalarinda 6grenciler; 6gretim elemanlarinin alanlar ile ilgili
bilgilerinin, derse hazirlikli gelme durumlarinin, derse zamaninda baslamalarinin, ders basinda
dersin hedeflerini net bir bigimde belirtmelerinin, konunun 6nemli noktalarini vurgulayarak dersi
anlasilir sekilde islemelerinin ve derse motivasyonu saglayabilmelerinin yeterli diizeyde oldugunu
ifade etmislerdir. Bir bagka calismada ise 6grencilerin bakisi acisindan ¢ogu 6gretim elemaninin
egitim-0gretim basarisinin yeterli diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada, dgretim
elemanlarinin derse hazirlikli ve zamaninda gelmesiyle ders saatini etkin ve verimli kullanmasi
konularinda 6grenciler tarafindan ¢ok iyi diizeyde degerlendirildikleri goriilmektedir. Caligsmadaki
bulgular sonucunda, 6gretim elemanlarinin kendi meslek alanlarinda ¢ok iyi diizeyde olduklari,
fakat ders kitab1 ve materyallerini biraz daha etkin olarak kullanmalar1 gerektigi sonucuna
varilmistir (Dogrukol, Delikanli ve Bigakli, 2017, s. 246). Ciinkii konu isleme silirecinde materyal
kullanilmasimin 8grenciyi derse motive edecegi, ilgiyi ve katilimi arttiracagi bilinmektedir. Iyi
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hazirlanmis bir ders materyalinin, 6grenciyi etkinligin odagina c¢ekebilme ve sonug¢ olarak
Ogrencinin akademik basarisini arttirabilme potansiyeline katkida bulunacagi diisiintilmektedir. Bu
nedenle, meslek yliksekokullarindaki 6gretim elemanlarina da materyal tasarimi ve kendilerini
gelistirme konularinda onlar1 tesvik edici firsatlarin (galistay, seminer vb hizmet i¢i egitim
uygulamalari) temin edilmesi gerekmektedir (Onal ve Budak, 2013, s. 279).

“Ogretim Elemanlarmin Akademik Kalite Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismada;
Ogretim elemaninin 6gretim yetenegi, 6lgme-degerlendirme becerisi, empati kurma becerisi, derse
ilgiyi Ozendirme becerisi ve kisisel itibar1 boyutlarimin degerlendirmede o©ne ¢iktigl
anlasiimaktadir. Ogretim elemaninin mesleki sorumlulugu boyutunun ise degerlendirmede en
diisiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur ( A¢an, ve Saydan, 2009, s.249). Bir baska calismada
ise, uygulamali bilimler meslek yiliksekokulu 6grencilerinin en ¢ok akademik personelden
memnun olduklar1 belirlenmistir (Cin, Ozdem, Kesicioglu, Alver, Degirmencay ve Sancak, 2017,
s. 18).

Yiiksekogretimde 6grenim gormekte olan 6grencilerin oryantasyon egitimi, kisisel gelisim veya
akademik danismanlik konularindaki istek ve beklentilerinin karsilanmasi bakimindan {izerinde
onemle durulmasi gereken konulardandir ( Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016, s. 1249). Meslek
yiiksekokullarinda 6grencilere akademik damigsmanlik yapmak iizere gorev verilmis Ogretim
elemanlari, Ogrencilerin beklentilerine cevap vererek, onlar1 hem motive etmekte, hem de
egitimleri siiresince rehberlik ederek saglikli bir egitim almalarina yardimer olmaktadir. Aktel,
Davras ve Cetinceli (2017, s. 415)’nin arastirmalarinda MYO egitim hizmet kalitesi memnuniyet
anketine verilen cevaplardan 6grencilerin en ¢ok dgretim elemanlarinin danigsmanlik hizmetinden
memnun olduklarii, bu faktorii sirasi ile 6gretim elemanlar1 ve dersler/ders programlari
faktorlerinin izledigi tespit edilmistir. Kalkan (2017, s. 124)’in iki meslek yiliksekokulunda
gerceklestirdigi arastirmada da, 6grencilerin 68renci danismanligi ve rehberlik hizmetlerinden
yiiksek diizeyde memnun olduklar1 belirlenmistir.

Meslek yiiksekokullarindaki egitimin iyilestirilebilmesi baglaminda okullardaki mevcut sorunlarin
derinlemesine tespit edilebilmesi, sorunlarin coziilebilmesi i¢in meslek yiiksekokullarindaki
egitim paydaslarindan olan Ggrencilerin ve meslek yiiksekokulu mezunlarinin goriislerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, ders veren ve damigsmanlik hizmeti sunan 6gretim
elemanlarindan 6grencilerin memnuniyet diizeyinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Can, Cigek,
Aktas, Isik, Kasap, Tezsezer ve Arpacioglu, 2017, s. 232). Yurtigi literatiir taramasinda yalnizca
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin  0gretim elemani ve danisman
memnuniyetine yonelik arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanimn bu bosluga katkida
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, NKU TBMYO 6grencilerinin
Ogretim eleman1 ve danigman memnuniyetlerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

1.TBMYO o6grencilerinin 6gretim elemanlar1 ve danismanlarindan memnuniyet diizeyleri nedir?

2.0grencilerin bireysel 6zellikleri (cinsiyet, mezun olunan ortadgretim kurumu, kayith oldugu
program, programdaki 6grencilik siiresi) bakimindan 6gretim elemanlar1 ve danigsmanlarindan
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, 6gretim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti hakkindaki
goriiglerinin belirlenmesi amaglanan arastirmada; Sahin (2009, s. 111)’in gelistirdigi “Egitim
Fakiiltesinde Hizmet Kalitesinin Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Olgegi”nden uyarlanarak
gelistirilen bir 6lgme araci (6l¢ek) uygulanarak, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu mevcut sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Cepni, 2014, s. 72; Karasar, 1999, s. 77).
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda, Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6782 §grenci, arastirmanin 6rneklemini
ise, bu dgrenciler arasindan rastgele secilen goniillii 637 dgrenci olusturmaktadir. Orneklem
bliytikliigii % 99 giliven seviyesi ve = % 5 kabul edilebilir hataya gére hesaplanmaistir.

2.2.1. Ogrencilerle Ilgili Demografik Bilgiler: Ogrencilerin Ozgecmisleri

Katilime1 dgrencilere 6zgegmisleriyle ilgili bilgiler edinebilmek igin bazi sorular sorulmus, elde
edilen bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
Erkek 456 71.6 71.6 71.6

Kadin 181 28.4 28.4 100.0

Toplam 637 100,0 100,0

Gozlemlenen toplam 6grenci sayis1 637 dir. Bu 6grencilerin 456°s1 (%71.6) erkek, 181°1 (%28.4)
ise kadindir (Tablo 1).

Tablo 2: Ogrencilerin Mezun Oldugu Ortadgretim Kurumlar:

Ortadgretim kurumu n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
Genel Lise 58 9.1 9.1 9.1
Anadolu Lisesi 77 12.1 121 21.2
Meslek Lisesi 462 72.5 72.5 93.7
Diger Lise 40 6.3 6.3 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Aragtirmaya katilan d6grencilerin ¢ogunlugunun (%72.5) Meslek Lisesi, geri kalan 6grencilerin de
Genel Lise, Anadolu Lisesi ve diger liselerden mezun olduklar1 anlasilmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 3: Ogrencilerin Halen Kayitli Olduklar: Programlar

Programlar n % Gegerli %  Yigilmali/Birikimli %
Bilgisayar 99 15.5 15.5 155
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 26 4.1 4.1 19.6
Elektrik 68 10.7 10.7 30.3
Elektronik Haberlesme 35 5.5 5.5 35.8
Elektronik Teknoloji 40 6.3 6.3 42.1
Gida Teknolojisi 86 13.5 135 55.6
Gida Teknolojisi (1.0) 36 5.7 5.7 61.2
Iklimlendirme ve Sogutma 12 1.9 1.9 63.1
Kontrol Otomasyon Teknolojisi 34 5.3 5.3 68.4
Makine 50 7.8 7.8 76.3
Makine Resim Konstriiksiyon 57 8.9 8.9 85.2
Mekatronik 32 5.0 5.0 90.3
Otomotiv 12 1.9 1.9 92.2
Seracilik 5 0.8 0.8 92.9
Tarim Makineleri 5 0.8 0.8 93.7
Tekstil Teknolojisi 21 3.3 3.3 97.0
Yap1 Denetim 19 3.0 3.0 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin; 99'u  (%15.5) Bilgisayar Programciligi, 26'st (%4.1)
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, 68'1 (%10.7) Elektrik Programi, 351 (%5.5) Elektronik
Haberlesme Programi, 401 (%6.3) Elektronik Teknolojisi Programi, 86'st (%13.5) Gida
Teknolojisi Programi, 36's1 (%5.7) Gida Teknolojisi Programi (1.0.), 12'si (%1.9) iklimlendirme
ve Sogutma Programi, 34"l (%5.3) Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi Programi, 50'si (%7.8)
Makine Programi, 57'si (%8.9) Makine Resim Konstriiksiyon Programi, 32'si (%5.0) Mekatronik
Programi, 12'si (%1.9) Otomotiv Teknolojisi Programi (1.0.), 5'i (%0.8) Seracilik Programi, 5'i
(%0.8) Tarim Makineleri Programi, 21'1 (%3.3) Tekstil Teknolojisi Programi, 19'u (%3.0) Yap1
Denetim Programi 6grencileridir (Tablo 3).
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Tablo 4: Programlardaki Ogrencilik Siireleri

Ogrencilik Siiresi n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
1Yl 218 34.2 34.2 34.2

2 Y1l 369 57.9 57.9 92.2

3 Yil ve Uzeri 50 7.8 7.8 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Ogrencilerin programlardaki dgrencilik siirelerinin; 218’inin (%34.2) bir yillik, 369’unun
(%57.9) iki yillik, 50’sinin (%7.8) ¢ y1l ve lizeri oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada ele alinan konuyla ilgili verileri katilimc1 6grencilerden derlemek i¢in, ¢cok sayida
madde (goriis ve egilim) igeren ve Sahin (2009, s.111)’in ayn1 konudaki 6l¢eginden arastirmacilar
tarafindan uyarlanarak olusturulan bir 6l¢ek kullanilmis olup, 6l¢egin 6zellikleri sunlardir.

OOEVDMHG Olcegi: Osrencilerin Ogretim Eleman ve Danisman Memnuniyeti Hakkindaki
Goriisleri Olgegi: Bu olgek, dgrencilerin Ogretim Eleman: ve Danismanindan memnuniyeti
hakkindaki goriislerini kapsayan, 22 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Bu 6lgegin
glivenirlik katsayisi 0.96°dir. Gelistirilen 6lgekteki maddeler “[1] Hi¢ memnun degilim”, “[2]

Biraz memnunum”, “[3] Memnunum”, “[4] Cok memnunum”, “[5] Son derece memnunum”
seklinde derecelendirilmistir.

Yapilan hesaplama sonucunda agirlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig; [4.20
- 5.00]= “Son derece memnunum”, [3.40 - 4.19]= “Cok memnunum”, [2.60 - 3.39]=
“Memnunum”, [1.80 - 2.59]= “Biraz memnunum”, [1.00 - 1.79]= “Hi¢ memnun degilim”

biciminde Olciileri kullanilarak belirlenmistir. Degerlendirme o6lg¢eginin puan araliginin
hesaplanmasinda aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayisi = (5-1)/5=4 /5=0.8"
katsayist esas alindiginda, aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1 elde edilmis ve Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: Agirlikli Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig

Agirhk Secenekler Sinirlar
5 Son derece memnunum 4.20-5.00
4 Cok memnunum 3.40-4.19
3 Memnunum 2.60-3.39
2 Biraz memnunum 1.80-2.59
1 Hi¢ memnun degilim 1.00-1.79
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OOEVDMHG 6lceginde ters kodlanmis madde bulunmamakta olup, &6lgme sonucunda
belirlenecek en diisiik toplam puan 22 ve en yiiksek toplam puan ise 110°dur. “Ogretim
elemanindan memnuniyet” boyutu altinda 14, “Danigsmandan memnuniyet” boyutu altinda ise
sekiz madde bulunmaktadir. Bu maddelerin ayirt etme giicii 0.606 ile 0.763 arasinda
degismektedir. Olgme aracinin kullanilacag amag igin gerekli veriyi toplayacak durumda olup
olmadig1 uzman goriisiine bagvurularak belirlenmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 birinci
boyut i¢in 0=0.95, ikinci boyut i¢in 0=0.96 ve tiim 6l¢ek icin 0=0.96’dur.

3. Bulgular

Veriler, gelistirilen yeni bir 6l¢gme araci, yani 6l¢ek kullanilarak 637 goniillii 6grencinin katkisiyla
derlenmistir. Arastirmada betimsel ve yordamali istatistik teknikleri kullanilmis olup, verilerin
analizi SPSS veri analizi programinda yapilmistir.

3.1. Verilerin Analizi ve Bulgular-I: Betimsel Istatistik

Bu boliimde, Tekirdag Nanmik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgretim
eleman1 ve danigman memnuniyeti hakkindaki 6grenci goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlarina yer
verilmigtir.

Olgekten elde edilen ham puanlarin; énce z puani, sonra da T puani hesaplanarak, ham puanlar
standartlastirilarak esit araliga donistiriilmistiir. Yapilan istatistiksel analizlerde T puanlari
kullanilmustir.

Olgekten elde edilen ham puanlarin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla,

merkezi-yayihim olgiitleri bulunmus (X=41.47; Mdn=42.00; Mod=42.00) tur. Ayrica z-
istatistigine gore; carpiklik 0.076, standart hata 0.097 (0.076/0.097=0.78); basiklik -0.218,
standart hata 0.193 (-0.218/0.193=-1.13) hesaplanmis olup 0=0.05 i¢in her iki katsay1 (-1.96) ile
(+1.96) arasinda kaldigindan, dagilim normal kabul edilebilir Ayrica, elde edilen puanlarin
histogram grafigi ¢izilmistir. Elde edilen bulgular, puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Can, 2014, s.85).

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Q"grencilerin Osretim Elemanlart ve Danisman Memnuniyeti Hakkindaki Gériiglerinin
Betimsel Istatistikleri

. C e _ — Memnuniyet
Ogrenci Goriisleri n=637 X S Diizeyi
Ogretim Elemanindan Memnuniyet
Ogretim elemanlarinin alanlarindaki bilgilerinden (ogrm2) 3.20 1.04
Uygulama derslerinin etkili ve yararli olmasindan (ogrm10) 3.04 1.09
Ogretim elemanlarinin uygulamal ders saatlerini verimli degerlendirmesinden
(ogrm14) 3.02 111
Memnunum
Ogretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimlerinden (ogrm4) 3.01 115
Ogretim elemanlarinin ulasilabilirliginden (ogrmo) 3.01 1.04
Ogretim elemanlarinin teorik ders saatlerini verimli degerlendirmesinden (ogrm13) 3.00 1.07
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Ogretim elemanlarimizin kisilik 6zelliklerinden (tutarlilik, objektiflik, vb.) (ogrms) 297 1.08
Ogretim elemanlariin 6gretme becerilerinden (ogrm1) 296 1.06
Ogretim elemanlarinin kullandiklar1 6gretim yontem ve tekniklerinden (ogrm3) 296 1.03
Ogretim elemanlariin 6grencilere yonelik tutumlarindan (ogrms) 294 1.10
Ogretim elemanlarinin akademik basariy1 6lgme-degerlendirmesinden (ogrm11) 294 101
Derslerin bizi meslege (teknikerlige) hazirlamasindan (ogrm6) 2.88 1.07
Ogretim elemanlarinin ders disinda yonlendirme, destek ve yardimlarindan (ogrm12)  2.79  1.12
Diger tiniversitelerin meslek ytiksekokullarina kiyasla kazandiklarimdan (ogrm7) 2.75 1.07
Danismandan Memnuniyet

Danigmanimi tanima ve ulasilabilirliginden (dnsm4) 3.05 119
Danigmanimin iletigime agikligindan (dnsm2) 3.03 118
8an1%1)nan1mm egitim-Ogretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili bilgilendirmesinden 3.02 1.20

nsm
Danigmanimin sorumluluklarimiz konusunda bizleri bilgilendirmesinden (dnsm3) 3.01 1.18
Memnunum

Danigsmanimin 6grenci ile ilgili mevzuat degisikliklerini bilgilendirmesinden (dnsmé) 2.96 1.15
Danigmanimin sorunlarimi ¢6zmeye katkisindan (dnsm1) 294 119
Danigsmanimin staj ile ilgili bilgilendirme ve yonlendirmesinden (dnsm7) 292 124
Danigmanimin  Dikey Gegis Smavi  ve Lisans yerlestirme ile ilgili 276 1.28

bilgilendirmesinden (dnsms)

Ogrencilerin égretim elemanmindan memnuniyet boyutundaki memnuniyet diizeyleri X =2.75 ile
X =3.20 arasinda oldugundan, bu boyuttaki memnuniyetlerinin "Memnunum" diizeyinde oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 6).

Ogrencilerin danismandan memnuniyet boyutundaki memnuniyet diizeyleri X=2.76 ile X=3.05
arasinda degismektedir. Bu boyuttaki memnuniyetlerinin de "Memnunum" diizeyinde oldugu

goriilmektedir (Tablo 6).

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular—I1: Yordamah (Inferential) Istatistik

Bu boéliimde 6grencilerin 68retim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti hakkindaki goériislerinin,
bireysel oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili bulgu ve yorumlara yer
verilmistir. Tablo 7°de 6lgek puanlarinin cinsiyete gore normallik testi sonuglart gériilmektedir.
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Tablo 7: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimn Cinsiyete gére Normallik Testi Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Cinsiyet  Istatistik Sd p Istatistik ~ Sd P
OOEvDMHG Erkek .051 456 .007 .990 456 .003
Kadin 123 181 .000 .969 181 .001

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Tablo 7’ye gore, hem erkeklerin (Dwss)=0.051, p=0.007), hem de kadinlarin (Ds81)=0.123,
p=0.000), OOEvDMHG Olgegi puan dagihmmin normal dagilma uygun olmadig
anlasilmaktadir.® Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz dl¢iimler i¢in Mann
Whitney U-Testi (Mann-Whitney U-Test for Independent Samples) uygulanmistir.

Tablo 8: Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuglar

Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Erkek 456 316.60 144371.50 40175.500 .602
Kiz 181 325.04 58831.50

Tablo 8’den, cinsiyete gore 6grencilerin d6gretim elemanlart ve danisman memnuniyetine iligkin
goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 (U=850.00, p>0.05) goriilmiistiir.

Tablo 9’da 6l¢ek puanlarinin mezun olunan ortadgretim kurumuna gore normallik testi sonuglari
goriilmektedir.

®Segilen grup bilyiikliigii goz 6niine alindiginda (n > 51) normallik testi sonuglarindan Kolmogorov-Smirnov, (n <
50) ise Shapiro-Wilk testi sonuglart dikkate alinmali (Bitytikoztiirk, 2012, s.42).
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Tablo 9: OOEvDMHG Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan Ortaégretim Kurumuna gore
Normallik Testi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ortadgretim kurumu Istatistik Sd  p Istatistik Sd p
OOEvDMHG Genel Lise 110 58 .078 974 58  .254
Anadolu Lisesi .051 77 .200(%) .981 7 321
Meslek Lisesi .069 462 .000 .989 462 .002
Diger Lise 112 40  .200(*) .969 40 332

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

*. Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.

Tablo 9’a gore, genel lise (Ds8=0.110, p=0.078), anadolu lisesi (D77)=0.051, p=0.200"), meslek
lisesi (Ds2=0.069, p=0.000), diger lise (Du0)=0.112, p=0.200") mezunu olan dgrencilerin,
OOEVDMHG Olgegi puan dagiliminin, sadece meslek lisesi mezunlari i¢in normal dagilima
uygun olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz 6l¢iimler
icin Kruskal Wallis H-Testi (Kruskal Wallis H-Test for Independent Samples) uygulanmustir.

Tablo 10: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimn  Mezun Olunan Ortadgretim  Kurumuna
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Ortadgretim kurumu n Ort:l:;am sd e p Anlaml1 Fark
Genel Lise 58 332,66 3 10.628 .014 Meslek -Anadolu
Anadolu Lisesi 77 379,52 Meslek -Diger
Meslek Lisesi 462 309,29

Diger Lise 40 294,86

Analiz sonuglar1, dgrencilerin OOEVDMHG &lgeginden aldiklari puanlarin, mezun olunan en az
bir ortaggretim kurumuna goére anlamli bir sekilde farklilastigini  gostermektedir
(%% (sd=3, n=637) = 10.628, p<0.05). Farkin kaynagini belirlemek igin gruplar arasinda, Mann
Whitney U-Testi yapilmistir. Uygulanan testler sonucunda, anadolu lisesi mezunlarinin meslek
lisesi mezunlarina goére, meslek lisesi mezunlarinin ise diger lise mezunlarina gore dgretim
elemanlar1 ve danisman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu ve farkin anlamli oldugu
bulunmustur (Tablo 10).

Tablo 11°de 6l¢ek puanlarinin programdaki dgrencilik siirelerine goére normallik testi sonuglari
goriilmektedir.
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Tablo 11: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimin Programdaki Ogrencilik Siirelerine gore Normallik
Testi Sonucglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ogrencilik siiresi Istatistik Sd  p Istatistik Sd p
OOEVvDMHG 1 Y1l .055 218 .200(*) 994 218 477
2 Y1l .078 369 .000 .985 369 .001
3 Yil ve Uzeri 141 50 .015 981 50 .615

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

*. Gergek oneme sahip bir alt sinirdir.

Tablo 11°e gére, dgrencilik siiresi 1 y1l (D(218=0.055, p=0.200"), 2 y1l (D369=0.078, p=0.000), 3
yil ve iizeri (DE0y=0.141, p=0.015) olan dgrencilerin, OOEvDMHG Olgegi puan dagiliminin,
sadece 6grenim siiresi 1 yil olanlar i¢in normal dagilima uygun, 2 yil, 3 yil ve iizeri i¢in normal
dagilima uygun olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz
Olgtimler i¢in Kruskal Wallis H-Testi (Kruskal Wallis H-Test for Independent Samples)
uygulanmigtir.

Tablo 12: OOEvDMHG Olcegi Puanlarimin Programdaki Ogrencilik Siirelerine Géore Kruskal
Wallis Testi Sonuglart

gi%zliwihk n Ort:;anam sd a p Anlamli Fark
1Yl 218 287.56 2 11.042 004 1 yil-2 yil
2 Y1l 369 339.22

3 Y1l ve Uzeri 50 306.86

Analiz sonuglari, 8grencilerin OOEVDMHG 6lceginden aldiklari puanlarin, dgrencilik siirelerine
gbre en az bir grup i¢in anlaml bir sekilde farklilagtigini gdstermektedir: y? (sd=2, n=637) =
11.042, p<0.05. Farkin kaynagimi belirlemek i¢in gruplar arasinda, Mann Whitney U-Testi
yapilmistir. Uygulanan testler sonucunda; 6grencilik stiresi iki y1l olanlarin, 6grenim siiresi bir yil
olanlara gore Ggretim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu ve
farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (Tablo 12).

4. Tartisma

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu grencilerinin dgretim
eleman1 ve danigsmandan memnuniyet 6l¢eginin 6gretim elemanindan memnuniyet alt boyutuna
verdikleri cevaplarin puan ortalamasi 2.96 ve danigmandan memnuniyet alt boyutuna verdikleri
cevaplarin puan ortalamast da 2.96’dir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6gretim eleman1 ve danisman
memnuniyetlerinin “Memnunum” diizeyinde oldugunu gostermektedir.
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Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 1976 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanligi’na bagl
olarak egitim-6gretim faaliyeti gosteren Tekirdag Meslek Yiiksekokulu’nun 2008 yilinda
blinyesindeki  teknik  programlarin  Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu sekline
donistiirilmesiyle olusmus bir yiiksekogretim birimidir. Tekirdag Meslek Yiiksekokulu ise
1990’1 yillarda iilkemizdeki meslek yiiksekokullar1 arasindan segilen yaklasik 30 meslek
yiiksekokulunun kapsamina alinmistir. Bu kapsamdaki meslek yiliksekokullarinin atdlye ve
laboratuvarlar1 Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)/Diinya Bankasi II. Endiistriyel Egitim Projesi ile
donatilmis ve o donemdeki 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu proje kapsaminda yurtdist mesleki
gelisim etkinliklerine katilmistir. BOylece mesleki motivasyonlar1 ve bilgi-beceri diizeyleri
gelistirilmis olan 6gretim elemanlarinin mesleki performanslar1 artmistir. Ayrica, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ile ¢evredeki kurumsal isletmeler arasinda uygulamali egitim ve iiretim
konularinda isbirligi gelismistir. Ogrencilere nitelikli staj calismalar1 yaptirilarak hizmet
oncesindeki egitimleri isletmelerin yeterli gorecegi diizeylere getirilmistir. Sonugta, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu nitelikli bir 6gretim birimi olma yolunda biiylikk mesafe
kaydetmistir. Ancak son yillarda 6grenci sayisinin ve 6gretim elemant basina diisen ders sayisinin
artmast nedeniyle Ogretim elemani performansinda diisiis oldugu varsayilmaktadir. Bunun
sonucunda da, 6grencilerin 6gretim eleman1 ve danisman memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmada 6grencilerin 6gretim elemani ve danisman memnuniyeti puan ortalamasi ( X =2.96)
“Memnuniyet” diizeyine denk gelmesine karsin, Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek
Yiiksekokulunda gergeklestirilen aragtirmada ise 6grencilerin degerlendirmesi sonucunda meslek

yiiksekokulunun akademik agidan kalitesinin puan ortalamasi (X=3.89) yeterli diizeyde
bulunmustur (Can vd., 2017, s. 238). Babaeski Meslek Yiiksekokulunun boliimleri incelendiginde;
yOnetim ve organizasyon, finans, bankacilik ve sigortacilik, dis ticaret, biiro hizmetleri ve
sekreterlik, sosyal hizmet ve danigsmanlik gibi sosyal boliimlerden olustugu anlasilmaktadir.
Bilindigi gibi, sosyal boliimlerde bilgisayar laboratuvari ve sunum teknolojileri diginda cihaz ve
araclara pek fazla gereksinim bulunmamaktadir. Oysa, teknik boliimlerin her birinde farkl cihaz
ve araglar kullanilmaktadir. Ayrica, bu cihaz ve araglarin giincellestirilmesi de gerekmektedir. Bu
nedenle, teknik programlar1 iceren meslek yiiksekokullarindaki 6grenci beklentilerinin sosyal
programlar1 igeren meslek yiiksekokulu Ogrencilerine gore daha diisiik diizeyde olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki 6grenci
memnuniyet diizeylerinin, Babaeski Meslek Yiiksekokulundaki 6grenci memnuniyet diizeylerine
gore daha diisiik kaldig1 varsayilmaktadir. Cin, Ozdem, Kesicioglu, Alver, Degirmencay ve
Sancak (2017, s.12)’in g¢alismalarinda, Sebinkarahisar Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin memnuniyet diizeyi ile Sebinkarahisar Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
memnuniyet diizeyleri karsilagtirlmis ve TBMYO o6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
SBMYO o6grencilerinin memnuniyet diizeyinden daha diistik kaldig1 goriilmiistiir. Bu sonucun da
yukaridaki varsayimi destekledigi anlagiimaktadir.

Aragtirmada grencilerin 6gretim elemanlarinin alanlarindaki bilgilerinden ( X =3.20) “Memnun”
olduklar1 goriilmektedir. I¢cli ve Vural (2010, s.344)’ 1 Kirklareli Universitesine bagli meslek
yiiksekokullarindaki 6grencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyetlerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 calismada ise memnuniyet diizeyinin ( X=3.81) daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Ancak bu ¢alismada Teknik Bilimler ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarindaki memnuniyet
puanlar ayr1 ayri belirtilmediginden, arastirma sonucu ile bu sonucun karsilagtirilmasinin uygun
olmayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada Ogretim elemanlarinin 6gretme becerileri, alan bilgileri, 6grencilerle iletisimleri,
ogrencilere yonelik tutumlari, kisilik 6zellikleri ve 6l¢cme degerlendirme becerileri ile ilgili 6grenci

goriislerinin ortalamasi “memnunum” diizeyinde ( X =3.00) olmasina karsin, Oztiirk ve Tataroglu
(2017, s.169)’nun gerceklestirdikleri arastirmada ise ayni maddeler i¢in 6grenci goriislerinin
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ortalamasi “cok memnunum” diizeyinde ( X=3.86) oldugu goriilmiistiir. Bu farkin, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan dgrencilerin derslerinde daha az zorlandiklari
i¢cin 6gretim elemanlarini daha basarili bulmalarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Arastirmada Ogrenciler, danismandan memnuniyet boyutuna “Memnunum” diizeyinde
katilmiglardir. Kiransal, Biger, Alkan ve Akc¢a (2008, s. 19)’ nin arastirmalarinda ise 6grencilerin
% 44.7’sinin okuldaki danigmanlik hizmetlerinden memnun olmadiklar1 anlagilmistir. Bu sonug,
arastirma sonucu ile drtiismemektedir. Bunun nedeninin, Tekirdag NKU TBMYO’nun koklii bir
birim oldugu i¢in Ogretim elemanlarinin daha deneyimli olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Yine bir bagka arastirmada, 6grencilerin danigmanlik hizmetinden memnun
olmadiklari, 6gretim elemanlarinin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmalarini ve iyi 6gretebilmelerini
bekledikleri ancak beklentilerine ulasamadiklar1 belirlenmistir (Ozbayir, Akyol, Vatan, Ozkiitiik,
Demir, Sar1, Kavlak, Candan, Bal ve Uysal, 2003, s. 22).

Oztiirk ve Tataroglu (2017, s.169)’nun yaptiklar1 arastirmada; danismana ulasilabilirlik,
danigmanin problem/sorun ¢ozme becerisi, danigmanin iletisime agikligi, danigmanin 6grencilere
sorumluluk kazandirma ve bilgilendirme becerisi ile ilgili goriislerini 6grenciler ¢ok memnun
diizeyinde (X=3.86) belirtmelerine karsin, bu arastirmaya katilan Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu dgrencileri ise benzer maddelerdeki goriislerini memnun diizeyinde ( X = 3.00) ifade
etmislerdir. Bu fark, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan dgretim elemanlarinin
cogunlugunun sosyal bilimler alaninda egitim aldiklar1 i¢in iletisime acik olma, sosyal problemleri
¢ozme ve psikolojik danigmanlik becerilerinin daha iist diizeyde olmasindan kaynaklanabilir.

5. Sonuc ve Oneriler
5.1. Sonug¢

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin 6gretim
elemanlar1 ve damismanlarindan memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
aragtirmada, 6grencilerin memnuniyet diizeyinin orta derecede oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 ve danismanlarindan memnuniyetleri konusundaki goriisleri
arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1; mezun olduklari ortadgretim kurumlart ile kayith
olduklar1 programlarda gecirdikleri 6grencilik stireleri bakimindan bazi gruplar arasinda 6grenci
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Uygulanan testler sonucunda, anadolu
lisesi mezunlarinin meslek lisesi mezunlarina gore, meslek lisesi mezunlarinin ise diger lise
mezunlarina gore 6gretim elemanlar1 ve danigman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu
ve farkin anlamli oldugu bulunmustur. Ote yandan, 6grencilik siiresi iki y1l olanlarin, 6grenim
stiresi bir y1l olanlara gore 6gretim elemanlar1 ve danigman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu
oldugu ve farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Bu bulgulara gore, Tekirdag NKU TBMYO’ nda gorevli 6gretim elemanlari; alan bilgilerini
gelistirdiklerinde, uygulama derslerini daha etkili ve verimli islediklerinde, &grencilerle
iletisimlerini 1iyilestirdiklerinde, Ogrencilerin kendilerine ulasilabilirliklerini arttirdiklarinda,
Ogretim becerilerini daha da gelistirdiklerinde, klasik 6gretim yontem ve teknikleri diginda giincel
Ogretim, yontem ve tekniklerini kullandiklarinda, O6grencilere yonelik olumlu tutumlarini
arttirdiklarinda, akademik basarty1  Olgme-degerlendirme  bilgilerini  gelistirdiklerinde,
Ogrencilerini meslege daha iyi yonlendirdiklerinde, Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan
memnuniyet diizeylerinin daha da artacag: diisiiniilmektedir.

Ogrencilere danismanlik yapan dgretim elemanlarinin; 6grencilerin kendilerine ulasilabilirligini
arttirmalari, iletisime agik olmalari, 68rencilerini egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili
konularda bilgilendirmeleri, 6grencilerin 6grenme konusu ile ilgili sorunlarin1 ¢ézmelerine katk1
saglamalari, 6grencilerini staj konusunda bilgilendirme ve yonlendirme konularinda daha fazla
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gayret gostermeleri durumunda dgrencilerin danigsmanlarindan memnuniyet diizeylerinin artacagi
varsayilmaktadir.
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IS TATMINIi: KAVRAMSAL GELIiSiMi, BIREYSEL VE ORGUTSEL ETKILERI,
YARARLARI VE SONUCLARI
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Oz

Yonetim alaninda is tatmini kavramina doniik olarak yapilan ¢alismalar giin gegtikce artarken, kavramin anlagilirligi,
diger kavramlara olan etkileri ve ne tiir faktorlerden etkilendigi ile ilgili birgok goriis ortaya atilmaktadir. Ayrica
kavramin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 hakkinda da birgok farkli tespitler yapilmakta, bu da is tatmini kavraminin
aciklanmasina doniik bazi karigikliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin amaci is tatmini kavraminin literatiirde
yer alan tarihsel siireg igerisinde yapilan tanimlamalari, etkileri ve ne tiir 6rgiitsel ve bireysel faktorlerden etkilendigi,
faydalar1 ve sonuglarini agiklamaktir. Calismada oncelikle kavram ve yapisi acgiklanacak, ig tatminin yararlari, alt
boyutlar1 ve diger kavramlarla olan iligkisi incelenecek, kavram {izerine gelistirilen teoriler ve ig tatmini ve
tatminsizliginin sonuglar1 lizerinde durulacaktir.

Anahtar kelimeler: Is tatmini, memnuniyet, is tatminsizligi, is doyumu.

JOB SATISFACTION: CONCEPTUAL DEVELOPMENT, INDIVIDUAL AND
ORGANIZATIONAL EFFECTS, BENEFITS AND RESULTS

Abstract

While the studies in management field on job satisfaction increasing, a lot of ideas are posed on intelligibility of this
concept, its impacts on other concepts and about which factors are affecting this concept. In addition, researches have
been found lots of findings on positive and negative results of this concept. This case reveals some confusion of
descripting job satisfaction concept. The aim of this study is to analyse some definitions of job satisfaction in the
literature, its impacts and which organizational and individual factors are affecting this concept. In this study, firstly
concept and its structure will be defined, its benefits, sub-dimensions and relations with other concepts to be analysed,
and finally will be emphasized on theories of this concept, the results of job satisfaction and dissatisfaction.

Keywords: Job satisfaction, satisfaction, dissatisfaction.

1 Dr.Ogr.Uyesi, Okan Universitesi, Istanbul, 34722, Tiirkiye; murat.ozpehlivan@okan.edu.tr
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Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgiitsel Etkileri, Yararlar1 ve Sonuglari

Giris

Giliniimiiz is dlinyasinda orgiitler, artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek adina siirekli
inovatif olmali, yenilige agik ve gelismeye odaklanmis olmalidir. Aksi halde kiiresel rekabet
baskis1 altinda ezilecek ve zor kosullar altinda oyundan cekilmeye dek gidecek bir siirece
gireceklerdir. Bu durumdan kaginmak igin Oncelikle isletmelerin teknolojik altyapilarini caga
uygun hale getirmeleri gerekmekte ancak bu tek basina yeterli olamamaktadir. Zamana uygun
hareket edebilmek oncelikle zamani dogru okumaktan gegmektedir. Bu da orgiit igerisinde bireyi
on plana ¢ikarmakta, yeni fikir ve projeler ancak isletmede calisan bireyler tarafindan ortaya
atilabilmektedir (Feldman ve Arnold, 1985; George ve Jones, 2005; Heller vd, 2002; Luthans,
1973). Diger orgiit ve isletmelerden farkli olabilmek orgiitiin sahip oldugu bireysel faktorlerin
etkisi ile olmakta, bu sayede Orgiit rakiplerine gore rekabet avantaji elde edebilmektedir. Dogru
fikir ve projeler, isin dogru, zamaninda ve gerektigi gibi yapilmasi, i ortamu ile iletisime gecen
unsurlarin memnun olmasi gibi gereksinimler ise ancak iginden tatmin olan, isini seven ve igine
kars1 olumlu duygular besleyen c¢alisanlardan elde edilebilecek ¢iktilardir. Bu agidan orgiitiin
gelisimi ve ilerlemesi, sahip oldugu ¢alisanlarinin memnun olmasi ve iglerinden bir¢ok anlamda
tatmin olmasina baglidir (Barker ve Emery, 2007; Grandey vd, 2005; Knoop, 1995).

Literatiir incelendiginde is tatmini kavraminin agiklanmasina doniik birgok farkli tanim, kavramin
hangi orglitsel ve bireysel faktorlerden etkilendigine doniik yine bir¢ok farkli etkenden
bahsedilmektedir (Cano ve Miller, 1992; Locke, 1976; Davis, 2004; Spector, 1997; Hoppock,
1935; Hackman ve Oldham, 1974). Yapilan aragtirmalarda is tatmininin etkilendigi diisiiniilen
faktorler belirtilmis ancak bu arastirmalar igerisinde kavrami etkiledigi diisiiniilen faktorlerin
tamamini i¢eren bir ¢alisma olusturulmamustir.

Bu eksiklikten hareketle arastirma problemimiz, ig tatmini kavraminin ne tiir bireysel ve orgiitsel
faktorlerden etkilendigine doniik uzun yillardir yapilan arastirmalardan elde edilen birgok farkli
sonucun incelenmesi (Blengen, 1993; Agho vd, 1993; Bennett, 1997; Booysen, 2008; Judge vd,
2009; Bernal vd, 2005) ve tek bir arastirmada birlestirmek suretiyle daha anlasilir ve biitiinsel bir
meta analiz ¢alismasinin olmasi gerekliligi sonucu dogmustur. Bu nitel arastirma, bu eksikligi
gidermek ve is tatmini kavramini tiim yonleriyle inceleyerek bu alanda yapilacak diger ¢caligmalara
kaynak olusturmak amacini giitmektedir. Sosyal bilimler alaninda is tatminine yonelik olarak,
kavramin biitlinsel anlamda incelenmesi ve 6zellikle kavrami etkileyen tiim faktorlerin literatiir
taramasi sonucunda tespit edilmesi ihtiyaci goriilmiis ve arastirmanin yapilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda arastirmamizin amaci is tatmini kavramini betimleyici bilgiler 1s181inda incelemek
ve 1§ tatminini etkileyen faktorlerin genel bir meta analizini yapmaktir. Ayrica kavramin literatiirde
yer alan taniminin tarihsel siire¢ icerisindeki degisimi, doniisiimii, boyutlar1 diger kavramlarla olan
iligkisi ve sonugclart ile ilgili aydinlatic1 bilgiler sunmak ve yine literatiir taramasi sonucunda is
tatmininin pozitif ya da negatif olarak etkilendigi diisiiniilen bireysel ve orgiitsel faktorleri tespit
ederek genel bir ¢ergeve olusturmaktir. Bu ¢alisma neticesinde, simdiye dek yapilan arastirmalarda
kullanilan ve bu kavrami etkiledigi diisiiniilen tim faktorler belirlenip sunulacak ve bu alanda
gelecekte yapilacak c¢aligsmalar i¢in arastirmacilara aydinlatict bilgiler aktarilacaktir.

Aragtirmamizin kapsami, is tatmini kavramini tanimlamaya dontik, kavramin etkiledigi ya da
kavramin kendisini etkiledigi diisiinilen degisken ve faktorleri de iceren tiim literatiir
aragtirmalarini icermektedir. Bu kapsama giren tiim arastirmalarin incelenmesi sonucunda, is
tatminini etkileyen i ve oOrgiit ile ilgili ve ayrica bireysel anlamda kavrami etkileyen tiim
faktorlerin tespit edilmesi de miimkiin olabilecektir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsamimiza,
1s tatminine doniik olarak yapilmis tiim ¢alismalar dahil edilmistir.

Aragtirmamizin yontemi, ¢alismanin nitel olarak yapilmig kavramsal bir analiz arastirmasi olmasi
dolayisiyla is tatmininin literatiir kaynaklarindan elde edilen bilgiler 1s18inda tanimlanmasi,
boyutlarinin ve diger kavramlarla olan iligkilerinin saptanmasi ve kavrami etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorlerin tamaminin meta analiz ¢alismasi seklinde stirdiiriilerek tespit edilmesi seklinde
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gerceklesecektir. Bu anlamda kavrama doniik literatiirde yer alan ¢alismalar detayli bir sekilde
incelenecek ve kavrami etkileyen faktorlerin tamami agiklanip bu etkilerin ne yonde olduguna
doniik detayl bilgiler sunulacaktir. Ayrica kavramin orgiitler agisindan bu denli 6nem arz etmesi
arastirmacilarin bu kavrama olan ilgisini pekistirirken yapilan bu g¢alismada kavramin daha
aciklanabilir olmasinin iizerinde durulacaktir. Caligmanin devam eden bdliimlerinde oncelikle
literatiirde tanimlandig1 bigimde is tatmini kavrami, yapisi, boyutlar1 ve yararlari agiklanacak ve
bu tanimlarin tarihsel siiregte gosterdigi degisime deginilecektir. Sonrasinda ise kavramu etkileyen
faktor ve diger kavramlar, is tatmini ile tatminsizliginin 6rgiitsel ve bireysel agidan sonuglari
incelenecektir.

1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, endiistriyel/rgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji ve drgiitsel davranis literatiirlerinde en
cok arastirilan kavramlardandir (Parnell ve Crandall, 2003; Alotaibi, 2001; Cribbin, 1972; Davis,
1982; Lloyd ve Hamner, 1979). Bu kavram, isletmelerin istenilen hedeflere ulasabilmesi adina
orgiitsel gelisim ve personel verimliligindeki siirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri i¢in gereklidir
(Siegel ve Lane, 1974; Deutsch, 1975; Locke, 1976). Bu yonii dolayisiyla is tatmini kavrami, hem
arastirmacilarin hem de isletmelerin énem verdigi konularin basinda gelmektedir. Insanlar,
kendilerini ¢alistiklar1 isletmeye uygun olup olmama yoniinden degerlendirirler. Bu
degerlendirmeler, onlarin ic¢sel (duygusal) ve dissal (ifade ederek) hislerinin tepkilerine
dayanmaktadir. Bu tepkiler, iyi ya da kotii, pozitif ya da negatif olabilmektedir (Judge vd., 2009;
Feldman ve Arnold, 1985; Lawler ve Porter, 1967). Bu durum is tatmininin temelini olusturan
orgiit ve ¢alisan arasinda var olan iligskinin gelisimi ile ilgilidir.

Is tatmini, bireyin isine karsi gosterdigi olumlu duygularin biitiiniidiir (Erdogan, 1996). Bir
kimsenin ig tatmininin yiiksek olmasit durumunda, onun isini sevdigi ve isine doniikk pozitif
degerlere sahip oldugundan bahsedebiliriz. I tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerin, bulunduklari
isletmelere doniik miispet bir bakis agisina sahip olduklar sdylenebilir. Is tatmini bireyin isine
doniik pozitif algilarinin biitiinii olarak goriilebilir. Locke (1976) ve Oshagbemi (1999) is tatminini
kisinin igine karst duydugu pozitif his ve duygusal tutumlar olarak tanimlarken Vroom (1964) bu
tanima ise saglanan uyumu da ilave etmistir. Kisinin isine olan pozitif tutumu isinden tatmin
oldugunu, tersi durum olan negatif tutum ise is tatmininin diisiik ya da hi¢ olmadigim
gostermektedir. Bu anlamda isin tiim boyutlari, kisi i¢in isine karsi tatmin olugmasinda etkili
olmaktadir. Isinden tatmin saglayan bireylerin islerini daha ¢ok sevdikleri ve yaptiklar ise daha
cok saygi duyduklarindan bahsedebiliriz. Knoop (1995) da is tatminini, ¢alisanin ise ya da onun
alt boyutlarina doniik genel tutumu olarak agiklamaktadir. Caligsanlar yaptiklar islerdeki mevcut
durumlarin1 degerlendirirken bu islere doniik belirli zihinsel ¢ikarimlar yapmakta ve bu yontemle
stirekli bir izleme ve analiz gergeklestirmektedirler. Bu sayede bireyin isine doniik bir perspektifi
ve bakis ac¢is1 gelismektedir.

Simdiye dek is tatmini kavraminin tanimlanmasina doniik olarak bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Vroom (1964) is tatminini bireyin is ortamindaki edindigi rol ile bagdastirmis ve bireyin
bulundugu orgiitteki roliin onun isine doniik gelen bakisina etkisi seklinde tanimlamistir. Hakcman
ve Oldham (1974) ise bireyin tatminine odaklanmig ve is tatminini bireyin isinden elde ettigi
memnuniyet seklinde agiklamistir. Davis (1982) is tatminine iki yonlii bakmis ve is tatmini
kavramin1 bireyin isinden elde ettigi tatmin ya da tatminsizlik seklinde tanimlamistir. Daha sonra
Feldman (1985) is tatmini kavramini bireyin isine doniik olarak gelistirdigi pozitif duygular
biitiinii seklinde tanimlamis ve bireyin bulundugu 6rgiite doniik pozitif etki ve duygularinin onun
isinden tatmin elde etmesine yarayan ana faktorlerden oldugunu saptamistir. Tanima gore birey
isinden tatmin elde ettiginde igini sevmekte ve degerlerini benimseyip isine doniik olarak pozitif
duygular beslemektedir. Spector (1997) ise is tatminini basit bir sekilde bireyin isin farkli
boyutlarima doniik olarak gelistirdigi hisler seklinde aciklamis ve bu sekilde tatmin ya da
tatminsizligin olusacagini belirtmistir.
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Ol¢miiglerdir. Bunlar igsel yani is goren temelinde isin kendisini baz alan arastirmalar ve dissal, is
tatmini Olglimiinde isin g¢evresel yoOnlerine odaklanan arastirmalardir (Bogler, 2001; Deutsch,
1975; Feldman ve Arnold, 1985; Gemmil ve Heisler, 1972; Lawler ve Porter, 1967). Bateman ve
Snell (1999)'e gore c¢alisanlar isten elde ettikleri sonu¢ ve uygulama siireclerine gore adil bir
davranisla karsilastiklarinda islerinden tatmin olacaklardir ancak bu durum is tatmini olusmus
calisganin ayn1 zamanda verimli ¢alisan oldugu anlamina gelmemektedir. Sonugta is tatmini
kavrami irdelenirken, personelin isten elde ettigi doyum yoniinden geriye kalan diger tiim
faktorlerden bagimsiz ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tarihsel siireg, tanim ve acgiklamalardan yola ¢ikarak is tatminin kavramsal gelisim siirecinde
birey, is ve ondan elde edilen memnuniyet ¢ercevesinde sekillendiginden sz edilebilir. Benzer
tanimlara gore is tatmini, bireyin isinden elde ettigi memnuniyet sonucu olusmakta ve bireyin isine
déniik bakisini pozitif yonde etkilemektedir. isinden tatmin olmus birey isini severek yapmakta ve
isine doniik olarak olumlu duygular beslemektedir.

1.1. Is Tatmini Ile Tigili Teoriler

Y 6netim biliminde ortaya ¢ikan gelismeler ile birlikte iizerinde siirekli arastirma yapilan is tatmini
kavramina doniik ilk ¢alismanin Mayo’nun 1930’lu yillarin basinda Western Elektrik Firmasi’nin
Hawtorne fabrikasinda yapmis oldugu calisma ile basladigi kabul edilir. Bu kavramin
aciklanmasina doniik yapilan ¢aligmalar, temelde igerik ve slire¢ teorileri olarak adlandirilan iki
temel gruba ayrilmistir. Bazi diger calismalarda ise is tatmini, igerik, siire¢ ve diger teoriler olarak
da siniflandirilmistir (Mattila, 2006; Feldman ve Arnold, 1985; Locke, 1976).

Literatiirde motivasyon teorileri olarak bilinen ancak is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda is
tatminini agikladig1 diisliniilen teoriler kapsaminda degerlendirilen teoriler genel iki grup altinda
toplanmustir. Bunlar igerik teorileri ve siireg teorileridir (Worrell, 2004; Koch ve Steers, 1978).

Orgiit icinde birey, genel olarak cevresini saran is ve orgiit ile ilgili faktorlerin arasinda onu
davranigsal olarak belirli bir durum ve harekete siirlikleyen bir ortam igerisindedir. Bireyin
bulundugu bu cevresel yapi, onun davraniglarinin olusumuna, kisi ve olaylara verdigi tepkinin ve
icsel bakis agisinin olusmasini saglayan énemli unsurlardandir. Bu ¢evresel faktorlerin disinda,
bireyin kisisel yasamu ile ilgili sebep-sonug iliskilerine dayanan i¢ davranigsal 6zellikleri ise igerik
teorileri ile ilgilidir. Igerik teorileri bu igsel faktdrlere agirlik verir ve bireyin kendi yasami ve
kosullari igerisinde davranigsal durumunun ortaya ¢ikma siireci ile ilgilenmektedir.

Icerik teorileri, kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri
belirlemeye yoneliktir. Bu konudaki varsayima gore; eger yonetici personeli belirli yonlerde
davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorleri kullanarak
personelini daha iyi yonetebilir (Kogel, 2007). igerik teorileri, birey is tatmini olusumunun kisisel
acidan hangi faktorlerin etkisiyle ortaya ¢iktig1 ve ne tiir bireysel etkenlerin birey is tatminini
etkiledigi konularina deginmektedir. Icerik teorileri bireyin tatmin olmasi igin temel
gereksinimlerin neler oldugu, hangi tiir diirtiilerin bu noktada en gii¢lii oldugu sorularina yanit
aramaktadir (Booysen, 2008). igerik teorileri esas olarak bireyin kendisi ile ilgili olup onun is
tatminine etki ettigi diisiiniilen bireysel faktorlerin olusum siiregleri ile ilgilidir. Bir diger deyisle
icerik teorileri birey is tatminine etki eden kisisel faktorler {izerinde durmaktadir denilebilir
(Bastemur, 2006; Lloyd ve Hamner, 1979; Locke, 1976).

Stireg teorileri, davranigin ortaya ¢ikmasindan durulmasina kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri
aciklamaktadir. Aym1 zamanda bu teoriler bireysel farkliliklarin motivasyondaki 6nemini de
incelemislerdir. Bu teorilere gore farkli kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler, ama
hepsinde davranisi harekete geciren giidiileme siireci aynidir. (Eren, 2003).Birey is tatmini
olusumunun neden ve sonuglarma doniik olarak yapilan arastirmalara gore siire¢ teorileri, is
gorenlerin islerinden tatmin olmalari ile ilgili kolayca anlasilmayan eylemlerin stireclerine iliskin
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aciklama saglamakla ilgilidir (Egbule, 2003). Siire¢ teorileri basligi altinda toplanan motivasyon
teorileri bireylerin hangi amaglar tarafindan ve ne sekilde motive edildikleri, bir baska deyisle
belirli bir davranig1 gosteren bireyin bu davranisi tekrarlamasi ya da tekrarlamasi nasil saglanabilir
sorusuna cevap arar. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar bireyi davranisa sevk eden etmenlerden
sadece birisidir. I¢sel faktdrlerin disinda birgok digsal faktor de birey davranisi ve motivasyonunda
etkili olmaktadir (Kogel, 2007).

1.2. Is Tatmininin Birey, Yénetici ve Orgiit Acisindan Yararlari

Yiiksek is tatmini olan bireyler, isine kars1 azami enerji gostermekte, sorumluluklarinda tatminkar
hareket etmekte ve gayretli olmaktayken, tatminsiz bireyler, sikintili, mutsuz ve gergin
olmaktadirlar (Heller vd, 2002; Cribbin, 1972; Davis, 1982). Calisanlarin is tatmininin saglanmasi
ile Orgiitlin amaglarina etkin olarak ulagabilmesi, daha az kaynak kullanmasi, ¢calisanlarin 6rgiitiin
basarisi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmelerine neden olacaktir. Yonetimin ¢alisanlarin yeni projelerini
uygulamada onlara destek olmas1 galisanlarin iglerinden tatmin olmalarini saglayacaktir. Isini
benimsemis bir ¢alisan isini severek yaparken performansi daha yiiksek olacaktir (Erogluer, 2008).
Dinham ve Scott (1998)’a gore isinden tatmin olmus is goren, isine karsi pozitif davranig
sergilemekte, daha az devamsizlik gostermekte, orgiite maksimum katki saglamakta ve daha uzun
stireli ¢aligmaktadir. Bir diger taraftan bakildiginda, tatmin olmamais is gorenin devamsizliginin
artt1g1, is arkadaslaria soguk davrandigi ve devamli yeni is arayisinda oldugu goriilmektedir. Bu
celigkili durum, bireyi igini istenildigi gibi yapmaktan alikoyacak ve bu ¢ikmaz siire¢ igerisinde
bireyin isten ¢ikmasi ya da ¢ikarilmasina dek siiren bir olumsuzlugun igine siiriikleyebilecektir.
Bu noktada isinden tatmin olmamis is gorenin mutsuz ve isine kars1 soguk, ¢cogunlukla da isteksiz
olacag1 sOylenebilir.

Birey is tatmini ya da tatminsizliginin olusmasinda isletme yonetimi ve yoneticileri biiyiik oranda
etkilidir. Birey is tatminin faydalarinin yani sira bireyde olusan tatminsizligin de ¢esitli negatif
sonuclar1 olmaktadir. Durak ve Serinkan (2007)’a gore isletme yOnetimi acisindan tatminsizligin
yol actig1 baglica davraniglar olarak; verim diisiikliigii, sikayet ve yakinmalarin artmasi, ise
devamsizlik, ise gecikme oraninin yiikselmesi, personel devir oraninin yiikselmesi gibi durumlar
sayilabilir. Isinden tatmin olmus is goren daha iiretken olmakta ve drgiite daha bagli kalmaktayken,
bunun tam tersi durumda ise tatminsizlik yasayan is gorenin isine baglilig1 azalmakta, verimliligi
ise diismektedir (Sarker, 2003; Deutsch, 1975; Feldman ve Arnold, 1985; Koch ve Steers, 1978).

1.3. Is Tatmininin Benzer Kavramlarla fliskisi

[letisim ve is tatmini unsurlari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan galismada Erogluer
(2011), gliniimlizde yasanan teknolojik gelismeler sonucu ulasilan sinirsiz iletisim olanaklarinin,
orgiitlerin faaliyetlerinde iletisimin kalitesi ve islerliginin 6nemini daha belirgin bir sekilde ortaya
koydugunu belirterek ¢alismanin dnemine isaret etmistir. Orgiitlerde is tatmini olusum siirecinde
isletmenin sahip oldugu iletisim yontemleri, bu yontemlerin isleyisi ve sonuglar1 birey is tatmini
olusumunda 6nemlidir. Dogru iletisim sisteminin hakim oldugu isletmelere bakildiginda bireysel
tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmekte, isyerinde tatminsizlik yasayan, isinden memnun
olmayanlarin iizerinde yapilan aragtirmalarda da orgiit i¢i iletisim eksikligi oldugu goériilmiistiir
(Kim, 2002; Feldman ve Arnold, 1985; Gemmil ve Heisler, 1972).

Yapilan ¢alismalarin bircogunda is tatmininin, 6rgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir.
Yiiksek diizeyli is tatmini, bireyin ise olan devamsizligin ve orgiitte siiregelen is goren devir hizini
azaltmakta ve performans ¢iktilarina olumlu diizeyde etki etmektedir. Bu sayede orgiit ve birey
acisindan istenen ve beklenen olumlu siireklilik her iki taraf icin de saglanabilmis olmaktadir
(Mathieu ve Zajac, 1990 ; Koch ve Steers, 1978; Spector, 1986).

Basok ve arkadaslarina (2008) gore 6gretme siirecinde 6gretmenlerin niteliklerinin, iletigim
stillerinin ~ gelistirilmesine ve mesleki basarilarinin  artirilmasina  yonelik — stratejilerin
olusturulmasinda ve yiiriitiilecek faaliyetlerin planlanmasinda onlarin is tatminleri ile
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performanslari arasindaki iligkinin ortaya konmast hem akademisyenler hem de karar vericiler i¢in
onemli bir kaynak olabilecektir.

Stolp (1996) yaptig1 ¢alismada giiclii gelenek, toren, ritiiel ve sembolleri igeren ve derinden
algilanan kiiltiiriin, is gérenlerin basar1 ve motivasyonu ile yoneticilerin verimlilik ve tatminlerini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Odom ve arkadaslar1 (1990) orgiit kiiltiirii ve is tatmini
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada zayif kiiltiire sahip olan 6rgiitlerde calisan is gérenlerin
zayif is tatminine sahip olduklarini gézlemlemisler, Nystram (1993)’1n yapmis oldugu arastirmada
ise giiclii kiiltiire sahip isletme ¢alisanlarinin yiiksek is tatminine sahip olduklari tespit edilmistir
(Lund, 2003). Giiglii orgiit kiiltiirlerinin birey iizerinde daha etkili oldugu bir gergektir. Zira giiglii
bir orgiit kiiltiird, is gorenlerin orgiitiin temel degerlerini kabul ettigi, 6rgiite baglilik gosterdigi,
orgiitiin amag ve hedeflerini bilerek bu amaclar1 gergeklestirme gayreti iginde oldugu ve tiim bu
ugraslarin birey is tatmini lizerinde olumlu etki olusturdugu orgiit kiiltiirii tipidir. Birey orglitiin
ondan beklediklerini bilmekte ve orgiit kiiltiiriiniin ortaya koydugu kriterlere riayet etmek suretiyle
kendi is tatmin diizeyini de yiikseltmektedir (Robbins, 1994).

1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bugiine dek yapilan calismalar, is tatmininin g¢esitli faktorler tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Bu faktorler ¢evresel ya da bireysel olabilmektedir. Mullins (1996). calisanlarin
is tatminini etkileyen faktorleri su sekilde belirtmistir;

- Bireysel faktorler: Kisilik, egitim, zeka/yetenek, yas, medeni durum, ise uyum gibi.

- Sosyal Faktorler: Is arkadaslar ile iliskiler, grup ¢aligmasi ve normlar, etkilesim firsatlart
ve bi¢cimsel olmayan gruplar.

- Kiiltiirel Faktorler: i¢ tutum, inang ve degerlerdir.

- Orgiitsel Faktorler: Yapi ve isletme hacmi, bicimsel yap1, calisan politikalari, prosediirler,
isci iliskileri, kurumsal yapi, teknoloji ve is organizasyonu, yonetici ve liderlik yonetim sistem
tiirleri ve ¢alisma kosullari,

Cevresel Faktorler: Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal etkilerdir.

Calisanlarin tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin yapilan ¢aligmalarda genel olarak bireysel ve
orgiitsel faktorler olmak iizere iki grup altinda incelendigi goriilmektedir. Bireysel ya da kisisel
faktorler, bireylerin farkli diizeylerde tatmin olmalarini saglayan etkenlerdir (Erogluer, 2011).
Bireyin i tatminini belirleyen kaynaklara farkli oncelikler vererek bu konuda siralamaya
gitmislerdir. Bu siralamalar temelde igsel ve digsal faktorler olarak adlandirilmaktadir. igsel
faktorler, bireysel davraniglar gibi is gorenin kisisel 6zellikleri ile ilgiliyken, digsal faktorler ise
daha ¢ok durumsal ve degisken, bireyin bulundugu is ortami ve atmosferi ile ilgili ¢evresel
faktorlerden olusmaktadir. Digsal faktorlerle ilgili teoriler ¢ogunlukla ekonomistler tarafindan
tanimlanan ve 6zel terminolojiye sahip varsayimlar iceriyorken, igsel faktorler ise diger sosyal
bilim dallari ile ilgili olmaktadir (Petrescu ve Simmons, 2008; Feldman ve Arnold, 1985). is
tatminini etkileyen bircok faktor siralanabilir ancak bu faktorleri smiflandirdigimizda iki ana
unsura baglayabiliriz. Bunlardan birincisi bireyin kisisel durumu yani bireyin yapisi, duygulari,
diisiince ve istekleri, temel gereksinim ve ihtiyaglari ile bunlarin siddet dereceleri ile ilgili olan
faktorlerdir. Bunlar temelde bireyin fiziksel ve ruhsal durumu, giivenlik agisindan beklentileri ve
bunlarin dncelik sirasma gdre degismektedir. Ikinci ana unsur ise orgiitiin bireye sundugu ise
yonelik kosullardir. Isteki fiziksel ve psikolojik kosullar ile bu kosullarin kisinin beklentileri ile
ne kadar oOrtiistiigii ile ilgilidir. Sonug¢ olarak kosullar ile bireyin beklentilerinin karsilama orani
birey is tatminini verecektir (Blenegen, 1993).

Is tatmini kavrami ele alindiginda bunun tespitinin belirli durumlarda farklilik gdsterdigi
sOylenebilir. Kavramsal yonden is tatminini etkileyen bir¢ok faktor oldugu diisiiniildiigiinde farkli
durum ve ol¢iimlerden degisik sonuclar elde edileceginden bahsedebiliriz. Farkli degiskenlerden
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etkilenen bu kavramin etkilendigi faktorler incelendiginde bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki
farkli grup diisiiniilebilir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini kavramina déniik olarak yapilan ilk kapsamli calismanin 6zet kisminda Hoppock (1935),
is tatmininin tanimlanabilmesi i¢in en az isin kendisi kadar bireyin ruhsal ve bireysel durumunun
da etkisi oldugunu belirtmistir. Yazara gore birey is tatmini, igin fiziksel 6zellikleri ve diger
calisma kosullarindan etkilenmekteyken, bireysel 6zellikler ve kisinin ruhsal, psikolojik ve sosyal
durumu da en az isin kendisi kadar bireyin tatminini etkilemektedir. Bu durum ayn1 isletmede
calisan bireylerin farkli tatmin diizeylerinde olmalari ile agiklanabilir. Bernal ve arkadaglari
(2005), 15 tatminini bireysel ve is ile ilgili olmak {izere iki baslik altinda toplamislardir. Bireysel
faktorler daha ¢ok bireyin i¢sel yapist ve kendi kisisel 6zellikleri ile ilgiliyken is ile ilgili faktorler
birey is tatmin diizeyini belirleyen ve orgiitsel kosullar, isin yapis1 ve 6zellikleri ile ilgili olan baz1
faktorleri kapsamaktadir. Is tatminini etkileyen bireysel faktorler cinsiyet, yas, is tecriibesi, iicret,
medeni durum, egitim seviyesi, kisilik ve iste gegirilen siire olarak 6zetlenebilir (Tiitiincii ve
Kozak, 2007; Lawler ve Porter, 1967).

[s tatmini bireyin zihinsel olarak saglikli olmast ile ilgili bir durumdur ve insan saglig1 ile yakindan
ilgilidir. Birey, kendi icsel deger ve beklentileri ile is tatmininin ana govdesini olusturmaktadur. Is
tatmini kavrami goriiniirde isletme dengeleri, performans ve verimliligine etki ediyor goriinse de
gercekte bireyin mutlulugunu saglama ve is tatminini artirma ana Onceliklerden birisi olarak
goriilmektedir (Oshagbemi, 1999; Gemmil ve Heisler, 1972; Koch ve Steers, 1978).

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bircok bireysel faktdr vardir. Bu faktdrlerden birisi cinsiyet
faktoriidiir. Mosadeghrad ve Yarmohammadian (2006) is tatmini ile cinsiyet faktorii arasindaki
iligkiye doniik 6nemli bulgular elde etmislerdir. Cinsiyet faktorii, is tatmininde dnemli etkenlerden
birisidir. Kesin olarak ispatlanmis olmasa da durumsal anlamda cinsiyet faktort, bireyin isten elde
ettigi tatminin olusumunda etkili olmaktadir. Chiu (1998)’nun yaptig1 arastirmada is tatminin
mesleki mevkie bagli oldugu, daha iist mevkilerde yer alan bayanlarin yiikselme olanaklarinin
zayif olmasi nedeniyle erkek is gorenlere gore daha az is tatminine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Yazicioglu (2010)’nun is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi inceledigi Tirkiye ve
Kazakistan karsilastirmali arastirmasinda cinsiyet faktoriiniin birey is tatmini olusumuna etki ettigi
goriilmiistiir. Aragtirmaya gore is tatmini, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Yas faktorii de is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden birisidir. Isletmeler, personel alimlarinda
yas unsurunu 6n planda tutmaktadirlar. Andres ve Grayson (2002)’un ¢alismalarinda yasi ilerlemis
calisan ile gen¢ calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin elde ettikleri gorilmiistiir.
Arastirmacilar bu durumu ii¢ sekilde agiklamaktadirlar. Birincisi insanlar yaslandiklarinda, iste
yasadiklar1 hayal kiriklari ile diisen tatmin duygulari, hayatlarinin diger boliimlerinde yasadiklari
tatmin artis1 ile dengelenmektedir. Ikinci olaraksa yash bireylerin is seciminde kendilerini &n
planda tutup sec¢imi sevdikleri isten yana yapmalar1 olarak diisiiniilmiistiir. Son olaraksa insanlar
yaslandik¢a memnuniyet elde edemedikleri islerden ¢ekilmektedirler. Toker (2007)’in Izmir’deki
dort ve bes yildizli otellerde yaptig1 arastirmadaysa yas faktoriiniin is tatmin diizeylerinde farklilik
olusturdugu gozlemlenmistir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin yasi ilerledik¢e is tatminlerinde artis
oldugu gorilmiistiir. Bu durumda literatiir incelendiginde yas ile is tatmini arasinda oldugu
diistintilen iligkinin varhigina doniik bu arastirmaya gore paralellik oldugu anlasilacaktir.
Literatiirde yas ile is tatminin arasinda iliski oldugu, yasa gore bireyin is tatmininde anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Isletmeler icin calisanlar {izerinde is tatmini olusumu yoniinden &nemli faktdrlerden birisi

isyerinde gegirilen hizmet siiresidir (Grandey vd, 2005; Koch ve Steers, 1978; Lawler ve Porter,

1967, Spector, 1986). Pearson ve arkadaslar1 (2005) da ABD’de gbrev yapan 6gretmenler iizerine

yapmis olduklar1 calismada is tatmini ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski oldugunu

gormiislerdir. Volkwein ve Zhou (2003) da is tatmini ile is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel
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faktorlerden hizmet siiresi arasinda direkt bir bag oldugunu yaptiklar1 arastirmada tespit
etmislerdir.

Bireyin medeni durumu, is tatminini etkiledigi diisiiniilen faktorlerdendir. Sevimli ve Iscan (2005)
yaptiklar1 arastirmada medeni durumunu evli olarak belirten doktorlarin evli olmayan doktorlara
gore tatmin diizeylerinde farklilik oldugu ve evli bireylerin isinden daha fazla tatmin olduklar
tespit edilmistir. Soyer ve arkadaglarinin (2009) Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde gorev yapan 247
beden egitimi 6gretmeni lizerinde yapmis olduklari arastirmada, bireyin medeni durumunun, is
tatminine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglara gore evli ve bekar
beden egitimi 6gretmenlerinin i3 doyumunda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Toker
(2007)’in konaklama isetmelerindeki is gorenlerin i tatminlerini 6l¢gmek amaciyla yapmis oldugu
arastirmada demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi faktorlerin is
tatminini ne dl¢iide etkiledigi incelenmistir. Arastirma sonuclarma gore izmir’deki dort ve bes
yildizl1 otellerde ¢alisan 385 personelin iicret, cinsiyet, medeni hal gibi faktorlerin is tatminlerine
dogrudan bir etkisinin bulunmadigi, ¢calisanlarin yas ve egitim diizeylerine gore ise is tatminlerinde
anlamli farkliliklar bulundugu goriilmistiir.

Arastirmalara bakildiginda is tatmini ile bireyin egitim diizeyi arasinda iliski oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi ¢alisma hayatinda bireyin beklentilerinin olusmasi yoniinden 6nemli etkenlerdendir.
Genel olarak egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin egitim diizeyi diisiik olanlara gore islerinden
daha az tatmin olduklar1 gézlemlenmistir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda is tatmini ile
sosyoekonomik durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, iicret, calisma saatleri, sendikali olma durumu,
isletme biiyiikliigii gibi bir takim faktorlerin arasinda anlamli iliskiler bulunmustur (Theodossiou
ve Vasileiouc, 2007; Feldman ve Arnold, 1985). Burris (1983)’e gore egitim diizeyi bireyin is
tatmininde ¢ok fazla yiiksekse is tatminsizligi olugmakta, bu iki degisken arasindaki fark orta
diizeyde ise etkilesimin daha hafif diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Bu agidan arastirmacinin
egitim diizeyi ile 1s tatmini arasindaki iliskiye alinan egitim ile isin gerektirdigi bilgi ve beceriler
yoniinden baktig1 soylenebilir. Eren (2008) de c¢alismasinda lisansiistii egitim diizeyindeki
hemsirelerin i3 doyum oranlarinin, lisans ve alti egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Keser (2006)’in yaptig1 arastirmada da otomotiv sektoriinde c¢alisan is
gorenlerde egitim diizeyi yliksek olanlarin, egitim diizeyi daha diisiik olanlara gore is tatmininin
daha az oldugu goriilmektedir.

Cano ve Miller (1992)’e gore is tecriibesi, bireyin is tatminine énemli dlciide etki etmektedir. Is
tecriibesi olan bireyler, tecriibesiz ¢alisanlara gore isten beklentilerini ve isin ondan ne bekledigini
daha makul ve akilci bir sekilde algilayabilmektedirler. Bu sayede is goren ve isveren arasinda
ortak bir anlayis mekanizmasi olusmakta, arzu edilen karsilikli etkilesim daha {ist diizeyde
ger¢eklesmektedir. Bireyin isinden tatmin olma durumu, belirli bir siirenin sonunda ancak ortaya
cikmaktadir. Bu siire zarfindan igin farkli yonlerini 6ziimseyen ve igsellestiren ¢alisan mesleki
anlamda tecriibe edinerek bireysel yeteneklerini de gelistirmektedir. Calisanin isine karsi
gosterdigi duygu olumlu ya da olumsuz olabileceginden, bireyin elde ettigi is tecriibeleri
sonucunda elde ettigi olumlu ruhsal durum ve bakis acgisi is tatminini, calisanin isine karsi
gostermis oldugu olumsuz ruh hali ve olumsuz bakisi ise is tatminsizligi olarak adlandirilabilir
(Spector, 1996; Feldman ve Arnold, 1985; Hackman ve Oldham, 1974; Koch ve Steers, 1978).
Adigiizel ve Keklik (2011)’in hastanede gorev yapan calisanlar tizerine yapmis olduklari aragtirma
sonuglarina gore bu bdliimlerde gorev yapan bireylerin is tatminlerinin arttirilmasi igin is
gorenlerin kullandiklar1 tiim tibbi malzeme ve cihazlarda ilgili yeterli bilgi ve tecriibe sahibi
olmalar1 saglanmalidir. Bu sayede bu birimlerde gorev yapan is gorenlerin is tatminleri ve
memnuniyetleri arttirilabilecektir.

Bireyin orgiitteki statiisii de is tatminini etkileyen bireysel faktorlerdendir. Statii bir kisinin sosyal
sistem i¢indeki konumunun belirledigi hak ve gorevleri ifade eder. Statii bigimsel ve bigimsel
olmayan sekilde goriilebilir. Bigimsel statii bir orgiitiin belirledigi siralamaya gore olusur.
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Bi¢imsel olmayan statii ise bireyin toplum tarafindan yakistirilan saygi duyma, sevgi ve sempati
derecesine gore farklilik gosteren ve toplumun kendi i¢ dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan bir
pozisyonu ifade eder. Ister bicimsel olsun ister bigimsel olmayan olsun, birey igin statii her zaman
1§ tatmini siirecinde 6nemli faktdrlerden birisi olmustur (Giiney, 2008). Statii faktort, is tatminini
etkileyen faktorlerden biri olmasinin yani sira, bazi durumlarda is tatmini direkt olarak
etkilememekte, dolayli olarak is goren iizerinde bu degiskenin belirlenmesini saglamaktadir.
Ozellikle ayni is yerinde ¢alisan ve aym statiide bulunan ¢alisanlarin farkl iicret almalari, onlara
nazaran diisiik iicret alan is gorenler lizerinde olumsuz etki meydana getirmekte ve is tatminlerinin
diisiik olmasina yol agmaktadir (Thozhur vd, 2006; Gemmil ve Heisler, 1972; Lawler ve Porter,
1967, Spector, 1986). Soylemez ve arkadaslar1 (2005) da hemsirelerin is doyum diizeyleri lizerine
yapmis olduklar1 meta analiz calismasinda, yonetici diizeyinde ¢aligmakta olan hemsirelerin, diger
alt dlizeyde olanlara gore is doyum oranlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalarda is tatmini kavrami tizerinde kisilik faktériiniin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu
goriilmiis, bireysel beceri ve yetenekleri siirli, topluma uyum saglayamamis bireylerde is
tatmininin daha disiik oldugu gozlemlenmistir. Kendine giivenen, 6z benlik duygusu gelismis,
giiclii ve kararl bireylerin i tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis, islerinden
daha fazla tatmin sagladiklart goriilmistir (Caligkan, 2005). Stres, is tatminini etkileyen
unsurlardan birisidir. Giin gegtikce artan rekabet ortaminda bireyler, yogun stres altinda ¢alisirken
isten soguma ve bikkinlik gibi etkenlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bazi bireyler, kisilik
ozelliklerinden dolay1 ¢evresindeki stres unsurlarini daha fazla algilama egilimindedirler. Bu
durum onlarin daha fazla strese maruz kalmalarina ve ig tatminlerinin daha diisiik olmasina yol
acmaktadir (Gemmill ve Heisler, 1972). Kinik (2007) kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, is tatmini alt boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri arasinda, disa
doniikliik ile is arkadaslari, yamusak bashilik ile is arkadaslari, 6z disiplin ile isin dogas1 arasinda
pozitif ve orta dereceli, nevrotiklik ile sosyal haklar arasinda ise negatif ve orta dereceli bir iligki
oldugunu tespit etmistir.

Bireyin is tatminini etkiledigi disiiniilen bir diger faktor de hiyerarsik seviye ve unvandir. Bu
faktoriin etkisine doniik yapilan calismalardan birinde Oshagbemi (1997). Ingiliz akademisyenler
lizerine yaptig1 arastirmada bireyin unvaninin is tatmini ile pozitif iliski igerisinde oldugunu
saptamigtir. Arastirma sonuglarina gore bireyin isinden elde ettigi is tatmini, almis oldugu
unvanlarla birlikte artmaktadir. Bir diger arastirmada Robie ve arkadaslar1 (1998) unvan ile is
tatmini arasinda yine pozitif bir iligki oldugunu saptamis, unvanin yiikselmesi ile birlikte bireyin
1§ tatmin diizeyinde de bir artis oldugu goriilmiistiir. Johnsrud ve arkadaslarina (2000) gore yiiksek
Ogretim ve orta diizey akademik yoneticilere odaklanan ¢aligmalarda arastirmacilar orta diizey
yOneticilerin 1§ tatmininin st diizey yoneticilere gore daha diisiik diizeyde seyrettigini
gbzlemlemislerdir. Arastirma sonuglarina gore is tatmini diizeyi hiyerarsik anlamda yiikselisle
birlikte artmaktadir.

Bireyin dogup biiyiidiigii ve yasamini siirdiirdligli cevrenin sosyokiiltiirel ¢evrenin bireyin isinden
elde ettigi tatmine etki ettigi diisliniilmektedir. Calisan bireyler, yapmis olduklar1 islerin
karsihiginda aldiklar iicret ve ddiillerin yani sira ¢evrelerine isinden gururla bahsetmek isterler. Is
yasami bireysel bir ¢aba sonucu ortaya ¢ikan bir durum degil, daha ¢ok sosyal iliskilerin ortaya
cikardigi bir durumdur. Bu nedenle kisi is ¢cevresinden yeterli ilgi ve destegi bulamadigi zaman
kendi cabalarimin is yasamini diizenlemeye yeterli olmadigini gorecek ve biiylik bir hayal
kirikligina ugrayacaktir. Bu durumda calisan kisinin is tatmininden s6z etmek miimkiin degildir
(Soyer ve Can, 2007). insanlarin is yasaminda meydana gelen yiikselis, onun dzel hayatina da bir
sekilde etki etmektedir. Bireyin yasam kalitesinin artirilmasinin yollarindan biri de is hayatinin
kalitesinin artirilmasina bagh oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Lawler
ve Porter, 1967). Calistig1 orgiitte doyum saglayan bireyin sosyal hayati da miispet anlamda
degisecek ve bireyin yasantisinda pozitif anlamda farklilik olusacaktir. Bu sayede isine olumlu
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duygular besleyecek olan bireyin is ve sosyal yasam kalitesi yiikselecek, orgiit olarak bireyden
elde edilen verimde artis saglanabilecektir.

Orgiitsel alanda bireyin is tatminine etki eden faktorlerden birisi de zeka ve yetenektir. Barutcugil
(2002)’ye gore oOrgiitlerin amaglarina ulasmasi, is gorenlerin gosterdigi performans diizeyine,
performans diizeyi de calisanlarin bireysel ozelliklerine, zihinsel yeteneklerine, inang ve
degerlerine baghdir. Isletmelerin basarili olmalari, sahip oldugu is gérenlerin bilgi, beceri, zeka
ve yetenekleri ile yakindan ilgilidir. Bunun yani sira yetenekli calisanin kendi yetenegini
kullanabilecegi ve isletmeye en lst diizeyde katki saglayacagi departmanlarda istihdam edilmesi
orgiitlere basariyr getiren en 6nemli unsurlardandir. Dolayisiyla, calisan personel de bilgi ve
yeteneklerini iglerine yansitacak ve isletme de bu yolla basariya ulasacaktir. Dogru gorevde
istihdam edilen ¢aliganin is tatmini ise beceri ve yeteneklerine uygun olmayan bir iste gorev alan
is gorene gore daha yiiksek olacaktir (Berry, 2002).

Degerlerin, c¢alisanlar tizerinde dogrudan etkili oldugu diisiiniilmekte ve bireylerin paylastigi
degerlerin kisileraras1 iligkilerde 6nem arz ettigi goriilmektedir. Degerlerin biitiinlestirdigi ve
gruplastirdigi bireyler, aralarindaki iligkilerin samimiyet ve anlayis temelinde olusmasi ile birlikte
oncelikle is arkadaslarindan, dolayli olarak da tiim Orglitten memnuniyet duymaktadirlar. Farkli
beklentilerle bir 6rgiite katilan is goren, bu beklentilerini gerceklestirebildigi 6l¢iide calistigr isten
ve bu is yerine mensup olmaktan memnun olacak ve bu sekilde verimlilik ve performansi artis
gosterecektir. Bireysel performans ise kisilik, degerler, tutum ve bireyin yetenekleri sonucunda
azaltilabilecek ya da 1limli bir hal alacaktir (Marchant, 1999; Gemmil ve Heisler, 1972). Suyiing
(1998)’1in ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan beden egitimi dgretmenlerinin is tatmin
diizeylerine doniik olarak Tiirkiye’de yapmis oldugu arastirmada, beden egitimi 6gretmenlerinin
is tatminlerinin aldiklart iicretten ¢ok yaptiklari isin ahlaki degerler agisindan onlar1 tatmin edici
oldugu goriilmiistiir. Locke (1976)’a gbre is tatmininin li¢ 6nemli bileseni vardir; degerler,
degerlerin 6nemi ve alg1. Tanima gore 1§ tatmini, degerlerin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir.
Yaptig1 ¢alismada Locke degerleri “bireyin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde elde etmeyi
arzuladigi seyler” olarak tanimlamistir. Ancak degerler ile ihtiyaglar1 birbirinden kesin bir sekilde
ayrrmistir. Ona gore ihtiyaglar, bireyin yagamini idame ettirebilmesi i¢in objektif kosullar altindaki
su ve oksijen gibi asgari ihtiyaglaridir. Diger taraftan degerler ise, bireyin zihninde var olan 6znel
gereksinimlerini teskil etmektedir. Bunlar somut olmamakla birlikte durumsal anlamda bireyin
tepkisel yansimalari olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

1.4.2. is ve Orgiit ile Tlgili Faktérler

Is yasaminin en énemli unsurlarindan olan is gorenlerin tatmininde is ve orgiit ile ilgili faktdrler
biiyiik 6l¢tide etkilidir. Bireyin igine kars1 besledigi i¢sel, olumlu ya da olumsuz duygularin ortaya
cikis1 biiyiik 6lciide dis faktdr ve kosullarm bir sonucu olarak sekillenmektedir. Is tatminini
olusturan degiskenler arasinda ¢evresel boyutta isin diizeyi, isin kendisi, licret, terfi olanaklari,
caligma sartlari, calisma arkadaglari ve yonetim genel anlamda siralanabilir (Locke, 1976;
Feldman ve Arnold, 1985). Birey, isletmenin ¢alisma kosullarina bagli olarak degisen bu dissal
etkilerin arasinda isine karsi besleyecegi miispet ya da menfi duygular ve beklentilerin igine girer.
Beklentileri ile bu beklentilerin gergeklesme diizeyini kiyaslayarak isinden tatmin olur ya da olmaz.
Bu siirecte beklentilerin gergeklestirilmesi, isletme destegi, ¢alisma arkadagslar ile iligkiler ve
licretler gibi bir¢ok faktor birey iizerinde isine doniik tatmin olugmasinda is ve oOrgiit ile ilgili
faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Devavey ve Chen, 2003; Spector, 1986). Eisenberger ve
arkadaslar1 (1990), calisanlarin bulunduklar o6rgiitler tarafindan desteklenip desteklenmedikleri
hakkinda genel bir inanisa sahip olduklarini iddia etmislerdir. Onlara gore is gorenler, orgiitlerin
onlara doniik davranis ve sistematik uygulamalarinin birer yansimasi olarak ise doniik genel bir
algiya sahip olmakta ve ister istemez grup davraniglarinda benzerlik gostermektedirler. Calisanlar
acisindan orgiitsel destek algisinin yiiksek diizeyde oldugu is gérenlerin orgiite fayda saglayan
tutum ve davranislar sergileme yoniinden daha istekli olduklar1 goriilmektedir. Is gérenlerin
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calistiklar isletmelerden tatmin diizeylerinin yliksek olmasi onlarin toplam is ¢evrelerinden elde
ettikleri c¢iktilar ile yakindan ilgilidir. Birey, isini degerlendirirken isin fiziksel ve yonetimsel
Ogelerinin onunla etkilesimde bulundugu durumlari dikkate almakta bu sayede isine kars1 bir bakis
perspektifi gelistirmektedir. Bu agidan bakildiginda is tatmini, bireyin is ile ilgili tiim faktorlerin
bir araya gelmesiyle olusan fiziksel ve yonetimsel durumdan elde ettigi tatmin olarak agiklanabilir
(Cribbin, 1972; Spector, 1986).

Is gorenlerin igerisinde bulundugu calisma ortami, onun fiziksel ézellikleri ve gorsel anlamdaki
detaylar, is verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Uygun ¢alisma ortaminda bulunan birey
daha verimli ¢alisacak bu da onun isine adapte olmasin1 kolaylastirarak ve isle biitiinlesmesini
saglayacaktir. Isine uyum saglamis olan bireyin isine bakis1 daha pozitif olacak, bu sayede bireyin
asgari diizeyde § tatmini saglanabilecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin bulundugu mekanlarin temelde
1s temposunu ve istegini artiracak sekilde diizenlenmesi, isletmeler ve is gorenler agisindan daha
dogru sonuglar verecektir. Dolayistyla orgiit icerisinde fiziksel kosullarin iyilestirilmesinin is
tatmininde olumlu yonde etki edecegi sdylenebilir (Bas ve Ardig, 2002; Feldman ve Arnold, 1985).
Adigiizel ve Keklik (2011)’in Tiirkiye’deki bir egitim ve uygulama hastanesinde i goren 130
saglik calisanina doniik yapmis olduklar arastirma sonuglarina gére hizmet iiretimini etkileyen
faktorler alt boyutunu olusturan ¢alisma ortami ve fiziksel sartlar alt boyutlarinin, is tatminini
istatistiksel olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Michaelova (2002)’nin arastirmasina goére
ogretmenlerin fiziksel ¢evreleri dikkate alindiginda, sinif icerisinde yeterli diizeyde saglanan
ihtiya¢ ve ekipmanlar 6gretmenlerin i tatmininde pozitif etki saglamaktadir. Ayrica karakteristik
ve demografik yonden yapilan arastirma bulgularina bakildiginda, 6gretmenlerin c¢alisma
kosullarinin gerek 6zel gerekse de devlet kurumlari agisindan daha iyi fiziksel kosullara sahip olan
Ogretmenlerin is memnuniyetinde pozitif yonde bir artig goriilmiistiir (Perie ve Baker, 1997;
Hackman ve Oldham, 1974; Koch ve Steers, 1978).

Odiillendirmenin bireylerin motivasyon ve basarili olmalarinda 6nemli bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Bu faktoriin isletmeler ve orgiitler igin tasidigi 6nem motivasyon (giidiileme)
teorilerinde de sikca vurgulanmaktadir. Motive olmus bir is gorenin isine bakisi daha pozitif
olacagindan odiillendirme faktorii is tatminini etkileyen ©nemli unsurlardan birisi olarak
goriilmektedir. Bu ¢ergevede ddiillendirmeyi orgiitler i¢in iki ¢ergevede ele almak miimkiindiir;
i¢sel (intrinsic) ve dissal (extrinsic). Ucret artis, terfi, sorumluluk artis1, 5nemli karar ve bilgilere
ortak etme gibi eylemler dissal ddiillendirmeye 6rnek olarak verilebilirken, 6vme, dostca tavir
gosterme gibi yaklagim ve eylemler de i¢sel ddiillendirmeye 6rnek olarak verilebilir (Kogel, 2007).
Is tatmini, ise karsi is gorenin genel tutumu olarak goriildiigiinde, bireyin ise karsi olumlu
tutumunu olusturdugu diisiiniilen faktorler is tatminini olusturan degiskenler olarak diisiiniilebilir.
Bu tatmini saglayan faktorlerin ise iliskin olanlar1 incelendiginde isin kendisi, {icret, terfiler,
odiillendirme, denetleme, ¢alisma grubu ve kosullar1 gibi faktorler goz dniine alinmalidir (Luthans,
1973; Folger ve Konovsky, 1989; Hackman ve Oldham, 1974).

Calisanlarin giidiilenmesinde 6nemli unsurlardan birisi olan icret faktérii, is gorenlerin zihinsel
ve bedensel olarak ortaya koyduklari emegin karsiliginda onlara 6denen bedel olarak
tanimlanabilir (Akalp, 2003). Simdiye dek yapilan arastirmalara gore is ve orgiit ile ilgili digsal
faktorlerden olan ticretin is tatminini 6nemli dl¢giide etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirmalarda is
gorenlerin, aldiklar1 iicreti ¢alistiklar1 isletmeye sunduklari hizmet ve emekleri karsiliginda
aldiklar1 bir bedel olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Lawler ve Porter’in 2000 yonetici lizerinde
yaptiklari ¢alismada, alinan iicret tutarinin is tatmininde {ist diizey yoneticiler de dahil olmak {izere
pozitif bir etki yaptig1 saptanmistir (Jabnoun ve Yen, 2001; Folger ve Konovsky, 1989). Smith ve
Kendall da ayn1 sekilde 21 farkli is sahasinda mavi yakali ¢alisanlar iizerine yaptiklar arastirmada,
1§ gorenlerin ortalama is tatmini ile yillik ortalama gelirleri arasinda giiglii bir iligski oldugunu tespit
etmiglerdir (Feldman ve Arnold, 1985). Davis (2004) c¢alisanlarin yaptiklari is karsiliginda
aldiklar1 ticret ile is tatmin diizeyleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu belirtmistir. Ucret, ¢alisanin
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motivasyonunu yiikselten ve isine karst besledigi duygulara pozitif etki eden Onemli
taktorlerdendir.

Ozendirme, birey is tatminini etkileyen 6rgiitsel faktdrlerdendir. Isletmeler tarafindan bu faktdriin
kullaniminin temel amaci is gorenlerin daha istekli, verimli ve etkili ¢alismalarini saglamaktir. Bu
amaca ulasmak i¢in igletme yoneticileri ve bilim insanlar1 bir ¢cok uygulama 6rnekleri ve oneriler
sunmuslardir. Ancak bugiine kadar sunulan ve uygulanan 6rneklerin tam anlamiyla basarili oldugu
sOoylenemez. Bir nevi destekleme araci olarak kullanilan bu faktor her zaman ve her yerde ayni
etkiyi gostermemektedir (Saylan, 1973). Her seyden Gte, bir kisi icin 6diil niteligi tasiyan bir arag
bir diger kisi icin ayn1 niteligi tasimiyor olabilir. Ornegin bir is goreni giidiilemek ve iste daha
etkin kilmak i¢in kullanilan herhangi bir ekonomik arag¢ (licret artisi, terfi, 6diil vs.) bir bagkasi
icin yetersiz olabilmekte, bu beklenti kisinin deger yargilari, ¢evresi ve sosyo-kiiltiirel diizeyine
bagli olarak degisebilmektedir (Lloyd ve Hamner, 1979).

Bir ¢alisan i¢in yaptig1 isin niteligi, is tatmini olusumunda 6nemli etkiye sahip faktorlerdendir. Bu
anlamda is ve isin ozellikleri birey is tatmininde etkilidir. Bireylerin yaptiklari islerde sahip
olduklar1 becerilerini ve yeteneklerini kullanabilme olanaklart olmasi, biitiinliik ve tanimlar
yapilmis bir isi bagindan sonuna kadar kendi sorumluluklar1 dahilinde gerceklestirebilme sanslar
ve yaptiklart isin calisma arkadaglari ve c¢evrelerindeki kisiler agisindan onemli ve degerli
goriilmesi, birey lizerinde is tatmini olusumunu olumlu yonde etkilemektedir (Luthans, 1973;
Hackman ve Oldham, 1974; Lawler ve Porter, 1967; Locke, 1976). Yine bireylerin genellikle
farklilik, degisiklik ve yeni bir seyler pesinde kostuklari, arayis icinde olduklari i¢in islerinden
kolayca sikilabilecekleri ve bu nedenle bir¢cok ¢alisanin ¢abalamaya deger, miicadeleci bir is
istediklerini belirtmislerdir (Giinbayi, 2000). Calisanlar, kendilerine yeteneklerini kullanabilme
imkani1 veren, ¢ok yonlii ve 6zel bir takim nitelikler gerektiren igleri yaptik¢a, ayrica kendilerine
basarili olduklar1 konusunda bilgi geldik¢e islerinden tatmin olurlar (Robbins, 1994; Gemmil ve
Heisler, 1972; Spector, 1986). Karaca ve Balc1 (2011)’nin beden egitimi Ogretmenlerinin is
tatminlerini 6lgmek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada 6zel ve devlet okullarinda calisan
beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminleri arasinda, is tatmini alt boyutlarindan isin kendisinden
tatmin boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Isin monotonluk ve teknoloji seviyesi, birey is tatmininde etkili olan drgiitsel faktdrlerdendir. Birey
ayni iste uzun siire ¢alisarak o isin arti-eksi yonlerini, inceliklerini ve gerekli detaylarii d6grenir
ve mesleki secimini o iste yaptiysa zaman i¢erisinde uzmanlasabilir. Ayni isi ayn1 proses igerisinde
ve tekrarli bir bicimde uzun siire uygulamaksa, bireyde ise doniik beceri olusturmasinin diginda
isten sikilma ve isi yapmak istememe gibi sonuglar da dogurabilmektedir. Bu durum isletmelerin
uzman personel talebiyle bireyin ise karsi psikolojik bakisi arasinda ¢eliskiye yol agmaktadir.
Monotonluk, sanayi sektoriindeki teknolojik gelismeler, agirt uzmanlagma gerekliligi ve is bolimii
saglanmast gibi konularin getirdigi sorunlarin basinda gelmektedir. Yeni teknolojiler hayati
kolaylastirip yasami hizlandirirken, bir goriise gore de bireyin yetenegini ve farkli diistinme
yetisini 0ldiirmektedir. Bu baglamda monotonlugu 4 baglik altinda toplamak miimkiindiir (Eren,
2004):

- Isin 6zellikleri

- Calisanin monotonluga kars1 duyarliligi
- Isyerinin manevi ortam1

- Calisanin psikolojik durumu

Calisanin isini monoton bulmasi, bireyin psikolojik durumuna gére de degismektedir. Isin ¢alisan
bireye sevimli gelmesi, zevk vermesi ya da sikict gelmesi, kisiye, zamana, yere ve duygusal
hayatin o anki dinamizmine gore degismektedir (Friedman, 1964).
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Orgiit yapist, isletme isleyisleri yoniinden birey is tatminine etki etmektedir. Isletmeler birbirine
benzerlik ya da farklilik gosterebilen &rgiit yapilarma sahiptir. Orgiit yapis1 isletmenin yonetim
anlayisin1 ve idare big¢imini ortaya koyan temel enstriimanlardandir. Bireyi direkt olarak
ilgilendiren bu durum kisinin isinden tatmin olma diizeyini 6nemli Olglide etkilemektedir. Bir
isletmenin Orgiit yapisi, isletmenin kural ve prosediirleri gibi yazili bir takim kaynaklarca
belirlenebilecegi gibi orgiit kiiltiiriiniin getirdigi baz1 teamiiller de bulunabilmektedir (Saiyadain,
2003; Hackman ve Oldham, 1974; Koch ve Steers, 1978; Spector, 1986). Giinlimiizde orgiitsel
yapilar teknolojik ve sosyal gelismelerden, ekonomik ve yoOnetimsel alanlarda goriilen
ilerlemelerden bir biitiin olarak derinden etkilenmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak da
orglitlerin yapilar1 iyice karmasiklagsmakta, bigimsel ve bigimsel olmayan bir takim degisimler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Orgiit liyelerinin islerine yabancilasmasina sebep olurken, bu
yabancilasmanin is gdrenlerin tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Isinden
sogudugu gozlenen calisanlar, zaman icerisinden islerinden tatminsizlik duymakta ve isten ayrilma
egilimine girmektedirler (Vos vd, 2005; Lawler ve Porter, 1967; Locke, 1976).

Bireyin, orgiitiin diger mensuplar1 olan ¢alisma arkadaglart ile olan iliskileri onun is tatminini
etkileyen faktorlerdendir. Birey i¢in birlikte bulundugu calisma arkadaslarinin niteligi dnem arz
etmektedir. Basariya odaklanmis bir ig goren cevresinde yine kendi bakis acisina sahip is
arkadaslariyla daha mutlu olabilmektedir. Calisan insanlarin basarili bir grup igerisinde olmalari
ve hayat goriisii kendisine daha yakin insanlarla birlikte olmalar1 onlarin is tatminlerini arttirici
etkiye sahip olmaktadir (Erdogan, 1994). Rokka ve Kostanski (2001) yaptiklart arastirmada bu
goriisii destekleyici bulgular elde etmiglerdir. Yapilan aragtirmaya gore birgok is gorenin ¢alisma
amaglarindan birisi insanlarla sosyal etkilesim halinde olma diirtiistidiir. Sonu¢ olarak dostluk
anlayis1 yiiksek destekleyici is gorenler, diger ¢alisanlarin is tatminine pozitif etki etmektedirler.
Eskildsen ve Dahlgaard (2000)’e gére miikemmel is arkadasligina sahip miikemmel calisan,
miikemmel bir sekilde c¢alisan is siireciyle birlikte {irtin ve hizmet anlaminda miikemmelligi
yakalayacaktir. Ancak isinden memnun ve yiikksek motivasyona sahip kisiler, diinya
standartlarinda iretilen {riin ve hizmetle birlikte misteri sadakati ve memnuniyetinin
saglanmasini basarabileceklerdir. Isletmeler, calisanlar1 gruplayarak ve is boliimii yaparak islerini
ve isletme i¢ yapilarini dizayn ederler. Bu sayede iiretimde maksimum ¢iktiya ulasmak hedeflenir
ve rekabet avantaji saglamaya ¢abalanir. Burada grup c¢alismasina doniik uyumlu bireylerin bir
arada ve ahenk igerisinde ¢aligmasi isletme i¢in bir avantaj olarak goriilebilir. Calisma arkadaslari
ve Ustleriyle iyi iletisim kurabilen bireylerin diger ¢alisanlarla iyi iliskiler kuramayan is gérenlere
gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 goriilmektedir (Emmert ve Taher; 1992; Koch ve
Steers, 1978).

Orgiit icerisinde yer alan calisanlar arasindaki ast-iist iligkileri, birey tatmininde etkili olan drgiitsel
faktorlerdendir. Yoneticiler ile astlarin etkilesim teorilerine gore yoneticileriyle yiiksek nitelikli
iliski icerisinde olan bireyler, yoneticileriyle diisiik nitelikli iligki igerisinde olan orgiit iiyeleriyle
kiyaslandiginda daha fazla sorumluluk gerektiren isler yapmakta, isleri ile ilgili daha fazla bilgi
ve kaynaga sahip olacaklardir. Isletmelerin onlara olan giivenlerinde de bu iyi iletisimin getirdigi
pozitif bakis acis1 olusacak, karsilikli algi sorunlar1 ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla yoneticileriyle
yiiksek nitelikli etkilesim igerisinde bulunan iiyeler, daha yiiksek is tatmini diizeyine ulagmis
olacaklardir (Hackett ve Lapierre, 2004; Hackman ve Oldham, 1974; Lloyd ve Hamner, 1979).
Pascale ve arkadaslarinin (1993) Hollanda’da 1147 hemsire {izerine yaptiklari aragtirmada ast-iist
arasindaki iligki ve etkilesimlerin niteligi ile hemsirelerin is tatmin diizeyleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu durum da karsilikli anlayis ve giiven temelinde kurulan
ast-ust iliskilerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Barker ve Emery (2007)’ye
gore is ve insan odakli liderlik davraniglarinin bireyin is tatmininde etkili oldugu saptanmistir.
Calisanlar iletisimin farkli boyutlarinda temas halinde olduklar1 ve gerek is gerekse de sosyal
anlamda yaptiklar1 is boyunca diisiinsel/uygulama yoniinden direktif aldiklar1 ydneticilerinin
onlara yaklagimlarin1 6nemsemekte ve is tercihinde bu noktaya énem vermektedirler. Birey bir
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nevi yoneticisini tetkik etmekte ve onun yeterliligi ve insani iliskileri ile isinden doyum
saglamaktadir.

Is stresi, bireyin ise doniik tatminini etkileyen faktorlerdendir. Taylor ve arkadaslarina (1995) gore
saglikli isletmeler, is stresinin daha az, is tatmini ve orgiitsel bagliligin ise daha yiiksek oldugu
isletmelerdir. Yapilan arastirmalara gore artan is stresinin, is tatmini ve orgiitsel baglilig1 olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Lindstrom, 1994; Lawler ve Porter, 1967). Ozellikle is stresi ile is
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢cok ¢alisma mevcuttur. Bu alanda yapilan aragtirmalar, bu
iki kavram arasinda negatif bir iliski oldugunu gdstermistir. Spector ve arkadaslarinin (2006)
caligmalarinda da bir isletmede artan ig stresinin bireyin is tatmini diizeyinde olumsuz etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Gelisen diinyada, damismanlik kurumu Orgiit calisanlarinin tatminlerini etkileyen 6nemli
faktorlerden birisi halini almistir. Danismanlik hizmeti, is gorenlerin kendilerini daha giivende
hissetmelerini saglayan, yaptiklar islerin belirli standartlar dahilinde isledigi olgusunu onlara
veren bir isleve sahiptir. Ayrica onlarin bireysel hak ve yetkilerinin ne oldugu konusunda
bilgilenmelerini saglamasi yoniinden is gorene destek olan 6nemli unsurlardandir. Bu temelden
hareketle bireyin ihtiya¢ duyabilecegi konularda ona yardimci olunmasi, ona gerektigi durumlarda
danigmanlik hizmeti verilmesi gibi faaliyetler bireyin is tatmini olusumunda 6nemli goriilmektedir
(Bulug, 2006). Agho ve arkadaslar1 (1993)’na gore oOrgiitlerin galisanlarina sagladigi sosyal ve
orgiitsel destek yeterli diizeyde olmadiginda olusan stres durumu birey is tatminini olumsuz yonde
etkilemekteyken yeterli diizeyde saglanan destek ile olusan stres birey is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sayede var olan stresi isini daha iyi yapma ve gelistirmeye sarf edecek olan is
goren, elde ettigi basarma hissi ve benzer etkenlerin sonucunda isinden tatmin diizeyini
yiikseltecektir. Soyer ve Can (2007)’1n beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek
amaciyla yapmis olduklar1 bir arastirmada, birey is tatmini diizeyi ile mesleki beklenti ve mesleki
destek algilamas1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Arastirma sonuglarina gore birey mesleki anlamda destek aldigr algisina ulagtiginda is tatmin
diizeyi olumlu yonde artis gostermektedir.

Birey is tatminini belirleyen orgiitsel faktorlerden birisi de sosyal etkidir. Cevresindeki insanlarin
bireyin davraniglarinda dogrudan ya da dolayl olarak bir degisme meydana getirdigi durumlarda
sosyal etkiden soz edilebilir (Ozkalp, 2007). Yapilan arastirmalar, yoneticiler ve galiganlarin
yalnizca ekonomik bir varlik olmadiklarini, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu,
ekonomik beklentilerinin diginda farkli sosyal ve psikolojik beklenti ve ihtiyaglarin
karsilayabilmek icin bir orgiitte calistiklarin1 gostermistir. Bireyler ekonomik ihtiyaglarinin yani
sira onlar1 sosyal anlamda da tatmin edecek isletmelerde yer almayi tercih etmektedirler (Toker,
2007). Bireyin is gorme karsiliginda almis oldugu iki tip 6diil vardir. Bunlar bireyin finansal
anlamda memnuniyetini saglayan ekonomik ddiiller ve ¢aligsma kosullar1 ve sosyal kazanimlar gibi
ekonomik olmayan odiillerdir. Bireyin sosyal anlamda kendisine doyum saglayan bir orgiitte
bulunmasi onun iginden duydugu memnuniyete olumlu yonde etki etmektedir (Deutsch, 1975).
1999 yilinda ABD’de 1.200 belediye ¢alisaninin i tatmin diizeylerini etkileyen faktorleri tespit
etmek iizere yapilan bir arastirmada, c¢alisanlarin boliimleriyle gurur duymalarmin en giiclii etken
oldugunu ortaya koymustur. Béyle bir degiskenin 6n plana ¢ikmasinda bireyin sosyal bir varlik
oldugu ve birlikte hareket etme ruhu, grup ve takim c¢aligmast gibi unsurlarin ne kadar 6nemli
oldugu goriilmektedir (Ellickson, 2002).

Orgiitlerde uygulanan yonetim tarzinm, kisinin is tatmini diizeyinde énemli etkisi vardir. Yonetim
tarzi, yonetim birimlerinin is gérenlere kars1 tutumlar1 ve ortaya konan kurallarin uygulanma tarzi
ile calisilan ortamin fiziksel durumu, calisanlarin is tatminlerini etkilemektedir (Mitchell ve
Larson, 1987). Birey, yonetim mekanizmasinin igerisinde yer alarak kendisine 6nem verildigini
hissetmekte, isletmedeki gelecegi hakkinda asgari diizeyde de olsa bilgi sahibi olmaktadir. Bu
durum onun isinden tatmin olmasina katki saglamaktadir. Kararlara katilan ¢alisan, isine, ¢alisma
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arkadaglarina ve yonetim birimlerine olumlu hisler gelistirecek ve is tatmin diizeyleri yilikselecektir
(Feldman ve Arnold, 1985; Lloyd ve Hamner, 1979). Winter ve arkadaslarinin (1998), Avustralya
tiniversiteleri lizerine yapmis oldugu arastirmada yonetim seklinin merkezi oldugu durumlarda is
gorenlerin moralinin ve kendine giivenlerinin diisiik olacagini belirtmis ve bu durumun da is tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmistir.

Orgiit igerisinde var olan terfi imkanlari, birey is tatminini etkileyen faktdrlerdendir. Bireylerin
terfi imkanlarma karsi tutumlar1 6nemli 6l¢iide bu firsatlarin adaletli dagitilip dagitilmadig ile
ilgilidir. Dagitim konusunda bireyde olusan adalet algisi ¢er¢evesinde is gorenler elde ettikleri terfi
olanaklarin1 ayn1 ya da farkli isletmedeki diger c¢alisanlarinki ile kiyaslamakta ve ve
karsilastirmaktadirlar. Bu nedenle bu olanaklarin adalet ve esitlik ilkesi temelinde uygulanmasi
orgiitler ve ¢alisanlar i¢in 6nemlidir (Folger ve Konovsky, 1989; Sweeney ve McFarlin, 1997,
Nauman, 1993). Terfi ya da iste yiikselme kavrami bazi karakteristik 6zellik ve sonuglar
barindirmaktadir. Bunlar; terfi olmanin birey ile sinirli kalarak bireysel bir 6zellik tagimakta
oldugu, mevki i¢in birka¢ aday olsa bile bunlarin i¢inden yalnizca birisinin o goreve se¢ilmek
zorunda kalindigi, se¢im sonrasinda digerlerinin bu mevkie kabul edilmedigi ve son olarak o
mevkie segilen birey fiziksel manada terfi etmis olsa bile diger ¢alisanlarin onun bu yiikselmesinde
adaletsizlik olduguna inanmalar1 halinde onun talimat ve yonergelerine isteksiz davranabilecekleri
ya da yerine getirmeyebileceklerdir (Beehr vd, 2004; Lawler ve Porter, 1967; Locke, 1976).
Pergamit ve Veum (1999)’in is tatmini, terfi imkanlar1 ve is rotasyonu degiskenlerini ele alarak
yapmis olduklar1 aragtirmada bireyin is tatmin diizeyi ile isletmede uygulanan terfi politikasi
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu saptamiglardir. Francesconi (2001)’nin hane halki
tiyeleriyle birebir goriismeler yaparak elde ettigi sonuclara gore de is tatmini ile terfi imkanlar
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi de kararlara katiimadir. Kararlara katilim
ozellikle calisanlara, kararlarin list yonetim tarafindan alimip alt kadrolara empoze edilmek
istendigi olgusunu degistirmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu tiir bir yaklagim, is gorenler
tizerinde is tatminini arttirict etki yapabilir. Spector (1986), calismasinda kararlara katilimin is
gdren tatmini ve motivasyonunu arttirabilecegini belirtmistir. Karar verme mekanizmalarinda
gorev alan calisanlar, bu boliimlerde bulunmayanlara gore daha yiiksek tatmin duyma
egilimindedirler. Kararlara katilmayi, bireyin kendi yaptig1 islerin belirlenme ve
degerlendirilmesinde sahip oldugu otorite derecesi ve isletmenin gidisatinin belirlenmesindeki s6z
hakki olarak agiklayan West ve Smith (1998), is tatminin kararlara katilma derecesi ile yakindan
iliskili oldugunu belirtmistir. Bu faktoriin is tatmini lizerine etkisi simdiye dek bir¢ok aragtirmaya
konu edilmis ve genel itibariyle benzer sonuclara ulasilmistir. Kararlara katilmanin is tatminini
etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaciyla yapilan ampirik ¢alismalarda, is gorenlere ve farkl
seviyelerdeki yoneticilere bir takim yonetsel diizeydeki kararlara katilim olanagi verilmesinin is
tatminini ve performansi arttirdigi gézlemlenmistir (Valentine, 2001).

Takdir edilme, birey is tatmin olusuma etki eden faktdrlerden birisidir. Is gérenin yaptig1 isten
aldig1 ticret, 6diil vb. maddi getiriler disinda sozlii ya da yazili bigimde 6vgiiye deger bir is
yaptiginin belirtilmesi takdir edilme olarak tanimlanabilir. Eren (2004)’e gore takdir edilmek,
insan1 basariya gotiiren yollarin basinda gelmektedir. Bass (1990)’a gore birey, yaptigi is
karsiliginda gerek sosyal gerekse de yasamak, var olmak adma bir takim ihtiyaclarini
karsilayabilmeyi ummaktadir. Yapilan is karsiligi alinan 6diiller olarak adlandirilan bu unsurlar
arasinda para, terfi, maddi bir takim tesvikler, 6vgili ve grup takdiri gelmektedir. Ayn1 zamanda
Ozel bir gayret ya da efor karsiligi verilen kosullu 6diil sayesinde de var olan yapi harekete
gecirilmekte ve bireye is odakli bakis agisi1 yerlestirilmektedir. Erdil ve arkadaslariin (2004)
tekstil sektoriine dontik yapmis olduklari arastirmada, is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden
takdir edilme boyutunun, is gbren tatminini olumlu yonde etkiledigi goriilmustiir. Yaptig1 isten
dolay1 takdir goren calisan, isinden daha fazla tatmin olmaktadir.
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1.5. Is Tatmini Boyutlar

Is tatmini, is gorenin ise kars1 genel tutumu olarak goriildiigiine gore ise karst olumlu tutumu
olusturan faktorleri is tatminini yaratan degiskenler olarak gérmek dogru olacaktir. Ciinki is
tatmini, bir is goreni farkl nitelikteki ve ¢ok sayidaki faktoriin etkilemesi sonucu olusan duygusal
bir durumu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu degiskenlerden sadece biri, is gdrenin is tatmini
seviyesini belirlemede yeterli olmayacaktir. Bu ylizden tatmin ¢ok boyutlu olup bir dizi kompleks
orgiitsel ve bireysel sonuglarla beraber degerlendirilmektedir (Oztekin, 2008; Lloyd ve Hamner,
1979).

Tablo 1: Is Tatmini Boyutlarimin Literatiire Gére Simiflandirilmast

Weiss, Davis ve Smith, Kendall ve | Hackman ve Oldham
England (1967) Hulin, (1969) (1974)
Y onetici- Teknik
Y 6netici-Insan Yonetim Yonetim
Mliskileri
Degisiklik
Sorumluluk
Fayda Saglama Yan Odemeler
Yonetme
Yeteneklerden
Faydalanma
Ahlaki Degerler
Terfi Terfi Yiikselme
Yaraticilik

Spector (1985)

Yetenek Cesitliligi

Isten Geri Bildirim
Takdir Edilme Acentelerden Geri Sartl Odiiller
Bildirim

Gergeklestirilen
Faaliyetler
Bagimsizlik Otonomi
Calisma Kosullari Isin Kendisi Isin Dogas1
Giivenil-iste
Devamlilik
Ucret Ucret Ucret
Basarma
Orgiit Politikalar Idare Usiilleri
Sosyal Statii Gorev Onemi
Is Arkadaslar Is Arkadaslar Baskalari ile Iliskiler Is Arkadaslar
Tletisim

Gorev Kimligi

Is tatmini tek bir kavram olarak diisiiniilse de bireyin isinden tatmin olmasi y&niinden
degerlendirildiginde farkli alt boyutlar1 oldugu goriilecektir. Bireyin isin ona sundugu farklh
ozelliklerinden farkli diizeylerde tatmin olmasi ya da olmamasi bireyin isinden elde ettigi tatminin
de bu boliimsel degerlendirmelere gore farklilik gdstermesine neden olmaktadir. Bu farkhi
faktorlerin tamami belli sartlar altinda bireylerin is tatminini az ya da ¢ok etkilemektedir (Mullins,
1996; Gemmil ve Heisler, 1972).
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Is tatmini calisan bireylerin 6rgiit igerisindeki davramslarini ve refahi etkileme potansiyeline
sahip oldugundan, c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri belirli periyodik araliklarla incelenerek, is
tatmini seviyelerinin diisiik olma nedenleri arastirilarak gerekli bazi 6nlemler alinabilir. Bu sekilde,
calisanlarin isin farkli boyutlarina iligkin degerlendirme ve goriisleri tespit edilerek tatmin
seviyeleri yiikseltilebilir. Isin baz1 boyutlar1 ya da ydnlerinde degisime gitmenin, i tatmini
tizerinde etkili olan diger faktorleri degistirmekten daha fazla siireli etkileri olabilmektedir
(George ve Jones, 2005).

1.6. Is Tatmini Sonuclar

Is tatmini hem &rgiitsel baghiligin belirleyicisi hem de bir sonucu olarak goriilmekle birlikte,
yapilan arastirmalarin ¢ogunda is tatmini orgiitsel bagliligin temel belirleyicisi olarak ele alinmistir.
Yiiksek diizeyli is tatmini, ise devamsizlik ve is géren devir hiz1 gibi orgiitsel sorunlar1 azaltmakta
ve performans iizerine pozitif yonde dolayli etkide bulunmaktadir. Is tatmini bireyin verimliligini
de arttirarak isletmelerin var olan rekabet giicline de katki saglamaktadir. Bu yoniiyle is tatmini
kavramu icin, diger bircok yonetimsel kavramin ¢ikis kaynagi ya da sonucuna etki eden orgiitsel
faktorlerin baginda geldigi sdylenebilir (Lawler vd, 1967; Davis, 1982; Feldman ve Arnold, 1985;
Locke, 1976). Yoon ve Suh (2003) isinde tatmine ulasmis ¢alisanlarin daha fazla ¢alistiklarini ve
daha digerlerine gore iyi hizmet sunduklarini ayrica i¢inde olduklar1 orgiitlere daha c¢ok ilgili
olmaya ve kendilerini daha kaliteli hizmet sunmaya adamaya egilimli olduklarini belirtmistir. Bu
nedenle oOrgiitler, calisanlarinin is tatminlerini artirmak igin g¢esitli yOnetsel teknikler
kullanmaktadir. Is tatminini artirici bu tiir ¢abalarin sonucunda ise, yiiksek diizeyde tatmine
ulagsmig isgorenlerin performans ve etkinliklerinde bazi olumlu gelismeler saglanabilmektedir
(Schoderbek vd, 1991).

Orgiit icindeki kosullarin birey is tatminini sagladig1 bir ortamda yiiksek moral seviyesine ulasan
is goren, isine kars1 pozitif duygular besleyecektir. Bu olumlu ig ve ruh halleri ile bireye siirekli
moral saglayacak kosullarin olusturulmasi is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda
bireyin, enerjisini arttiran, gelecegi hakkinda umut ve beklentilerini kuvvetlendiren, ona yasama
giicli saglayan degerler biitliniinii kavramasina imkén verilmelidir (Eren, 2004). Moral kavraminda,
belirli ortak amaglara baglilik yoluyla bir gruba ait olma veya grup tarafindan kabul edilmeyi
hissetme algis1 s6z konusudur. Ortak yonde olusturulan amaglar1 gergeklestirmeyi isteme ve bu
amaglara inanma, grup tatmininin ya da moralin olugmasi agisindan 6nemlidir. Moral genel olarak
bir grupla ilgili iken, is tatmini daha ¢ok isin kendisi ile ilgilidir ve bi¢cimseldir. Moral, grup amag
ve hedeflerine baglilik, bunlara inanma ve bunlar1 istemekten dogan bir grup olgusudur. Bununla
birlikte moral, is tatminine, is tatmini de morale katkida bulunmaktadir (Lloyd vd, 2004). Birey is
tatmini, i gorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun bir sonucu olarak orgiitsel anlamda da
bircok faydalar saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle kiiresel ¢apta basarili olmus isletmeler,
calisanlarina yaklagim siireglerinde {iist diizey memnuniyet olusturma egiliminde hareket
etmektedirler. Bu agidan is tatmini ¢alisanlarin mutluluklarini artirmakta ve ¢alisanlarin islerine
daha fazla baglanmalarim1 saglayarak verimlilik artiglarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte is
tatminin yiiksek olmasi orgiitte isgiicli devir oraninin diismesine neden olmaktadir (Querstein vd.,
1992; Folger ve Konovsky, 1989; Lloyd ve Hamner, 1979).

Yapilan arastirmalar, baglilik kavramu ile i tatmini arasinda giiclii iliskiler oldugunu gostermistir.
Isinden beklentilerini karsilayacak diizeyde tatmin olan is gdrenler, islerine daha fazla bagh
olmakta, bulunduklar1 orgiite kars1 aidiyet duygusu hissetmekteditler. Insan unsurunun &n planda
oldugu giiniimiizde orgiitler, verim aldiklar1 ve yiiksek performans gosteren ¢alisanlarini tutabilme
adma onlarin tatmin diizeylerini yiikselterek bagliliklarini arttirma yoluna gidebilmektedirler. Is
tatminin Orgiitsel anlamda sagladig1 faydalardan birisi de i ortaminda biitiinlesme ve birligin
saglanmasidir. Hem Orgiit hem birey i¢in kazanimlar igeren bu gelisme, yonetici ve diger
calisanlarin orgiitiin 6ngdrdiigii amaclara dogru ilerlemeleri a¢isindan her iki etkene de katki saglar.
Kisi orgiit biitiinlesmesi; ¢alisanlar arasindaki etkilesimin arttig, karsilikli yardim ve sosyal tatmin
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derecesinin en iist diizeyde oldugu, isten kagma ve is giicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve
iiretim seviyesinin en Ust dlizeyde gergeklestigi bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok Onemli bir
durumdur (Oktay 1996; Lloyd ve Hamner, 1979). Isletmeler agisindan galisanlarn uyum
icerisinde hareket etmeleri onlarm hedeflerine ulasmasi yoniinden onemlidir. Is gdrenlerin
birliktelik ruhu igerisinde hareket etmeleri ve isletme amaglarin1 benimsemeleri dncelikle onlarin
islerinden tatmin olmalar1 ile miimkiindiir. Bireysel anlamda tatmine ulagmis ¢alisan, isini sevecek
ve isin ondan beklentilerini kargilamaya doniik olarak calisma arkadaslar ile ahenk igerisinde
hareket edip gbrevini yerine getirecektir.

Calisan, igyerinin amaglarini ne 6l¢iide benimserse, bu durum amaglarin gelismesine de o 6l¢iide
katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, béliim veya gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde
goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecek, igyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica,
yoneten ve yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu gruplar arasinda
uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiigme ve ¢ekismeler minimum
diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir (Erdogan, 1983; Locke, 1976).

1.7. Is Tatminsizligi Sonuglari

Is tatminsizliginin 6rgiit ve birey agisindan bircok olumsuz sonuglar1 vardir. Bunlar bireyi drgiitten
uzaklastiran, orgiitli ise is sonuglari yoniinden zora sokan durumlardir. Personel, tatminsizlik
sonucunda, devamsizlik, ise ge¢ gelme, isi birakma, disiplin kurallarina uymama, itaatsizlik, kanun
dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme gibi olumsuz davraniglar gostermekte, bu durum orgiit ve
personel arasindaki iliskileri bozarak, orgiitii mali zararlara sokmaktadir (Sertce, 2003). Calisan
bireylerin yaptiklari islerden elde etmeyi umduklar ¢iktilar1 alamamalar1 durumunda islerinden
tatminsiz olduklar1 gozlemlenebilir. Bu durum isletme acisindan ¢alisanlarin performanslarinda ve
bulunduklar1 6rgiite olan bagliliklarinda diisiisle sonuglanabilecek bir siireci baslatabilmektedir.
Orgiite verdigi zararin yami sira bireyin psikolojik saghigini da negatif yonde etkileyen bu durum
isletmeler acisindan dnemli kayiplara yol acabilmektedir. Is tatmin seviyesi diisiik ¢alisanlarda
sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) olustugu
ve 1§ tatminsizligi ile sinirsel ve duygusal ¢cokiintiiler arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(Akinci, 2002; Koch ve Steers, 1978). Is tatminsizligi, bir 6rgiitiin genel durumu ile ilgili birgok
bilgiler igermektedir. Saglikli isleyen orgiitler ile bireylerin tatmin diizeylerinin diisiikk oldugu
orgiitler arasinda farklar vardir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en énemli kanit is
tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi daha ¢ok gizli bicimlerde; is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlari ve diger 6rgiitsel sorunlarm arka planinda yer alip (Deniz, 2005). Is
tatminsizligi is gorenlerin baz1 saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalmalarma da yol agmaktadir. Is
tatminsizligi arttif1 oranda zihinsel ve bedensel bazi rahatsizliklarin da artti§i yapilan
caligmalardan tespit edilmistir. Zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, basit hastaliklar ile
kolesterol oraninin degismesi, mide ve kalp rahatsizliklari gibi sorunlar is tatminsizliginin
sonuglar1 olarak goriilmektedir (Erdogan, 1994).

Is tatminsizligi davramgsal bozukluklara neden olabilmektedir. Ayrica, sinirsel ve duygusal
sorunlara yol agtig1 bilinmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi faktorlerle is
tatminsizligi arasinda 6nemli iligki bulunmaktadir. Bu durum is gorenlerin verimi diisiirmelerine
neden olabilmektedir (Karadal, 1999). Bunlarin bir sonucu olarak bireysel sikayet ve isten
yakinmalarin artmast, ise devamsizlik oraninda yiikselme, ise gecikme oraninda artis Ve son olarak
isgiicli devrinin artmasi gibi durumlar ortaya cikabilmektedir (Bennett, 1997). Is tatminsizligi
isletmelerde genel isleyisi negatif yonde etkilerken orgiitiin genel psikolojik yapisini bozmakta,
motivasyonu diistirmekte, calisanlarin devam oranina negatif etki ederken isletme igindeki diizeni
bozabilmektedir. Calisan bireylerinin tatmin diizeyi yliksek olan igletmelerde ise dogru yonetim
politikalar ile birlikte daha verimli bir isletme profili olusturulabilmektedir.
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2. Tartisma

Giliniimiiz is diinyasinda ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler bireyi orgiit igerisinde ikinci plana
itiyor algis1 olustursa da isletmeler agisindan farklilik ve farkindalik olusturabilme yetenegi ancak
bireysel anlamda etkin ve etkili olabilen Oorgiitler tarafindan gergeklestirilebilmektedir.
Giiniimiizde orgiitlerin ¢ok biiyiikk degisimlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Orgiitler
calkantili ¢evre kosullar1 igerisinde is gérenlerinin etkinligi ve verimligi ile ayakta kalabilmektedir.
Artan rekabet, nitelikli calisanlara sahip olmayi1 ve onlardan en verimli sekilde yararlanmay1
gerektirdiginden orgiitler, 1s gérenlerinin is tatmin diizeylerini yiikseltmeye yonelik uygulamalar
icerisine girmislerdir (Iscan ve Timuroglu, 2007; Locke, 1976). Artan rekabet ortami, bireyi ve
bireysel zeka/yetenek unsurlarini kullanabilen orgiitleri digerlerinden ayristirmakta, bu sayede
rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Ozgiin fikirler, drgiitii ileriye tastyacak diisiinceler
ve modeller bireysel bakis agisinin sonucunda ortaya ¢ikan ve orgiitii gelistiren etmenlerdir. Bu
acidan oOrgiit icerisinde onemli faktorlerden olan birey giliniin kosullar1 degisse de Onemini
korumakta hatta giiclendirmektedir (Hackman ve Oldham, 1974; Lloyd ve Hamner, 1979). is
tatmini kavrami, 6znel olarak bireyin isine doniik sahip oldugu duygular biitiinii olarak diisiiniilse
de bu kavram, direkt ve dolayl olarak etkiledigi ¢evresel biitiinliik icerisinde bir¢ok farkli etkeni
harekete gecirebilmektedir. Is tatmini, bireyin yalnizca kendisini ve bulundugu isletmeyi degil,
ayn1 zamanda ailesini, sosyal ¢evresini, arkadaslarin1 ve yasam kalitesini de etkilemektedir. Bu
alanda yapilan bazi arastirmalar, is tatmini ile is gorenlerin ruhsal ve bedensel sagliklari arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermistir (Seo vd, 2004; Cribbin, 1972; Feldman ve Arnold,
1985).

Birey, karsilikli etkilesim ve iletisim siirecleri ile isini istenen sekilde yaptiginda ancak isinde
devamlilik saglayacak ve ayni ise doniik kabiliyetini gelistirecektir. Yapilan bazi aragtirmalara
gore takim ruhu temelinde siirdiiriilen ¢alismalar, verilen daha etkin 6zerklik, yapilan is hakkinda
takdir yetkisi ve ¢alisanin alinan kararlara katilimi gibi is ortaminda var olan insan kaynaklar
uygulamalari, calisanlar1 motive ederek onlarin verimliliklerini arttirmaktadir (Petrescu ve
Simmons, 2008; Davis, 1982; Deutsch, 1975; Gemmil ve Heisler, 1972).

Orgiitii ileriye tastyacak ve orgiitsel dinamiklerin kusursuzca islemesini saglayacak bu fikirler ise
isini seven, isinden tatmin olan, isine doniik beklentileri karsilanmis bireylerden elde edilebilecek
ciktilardir. Isinden tatmin olmus birey isine katki saglama konusunda gayret gdsterecek ve
bulundugu orgiite kars1 olumlu duygular besleyecektir. Isinde devam etme konusunda istekli
olacak, bu sayede orgiitsel altyap1 ve kiiltiirel birikimini 6ziimseyerek orgiite en iist diizeyde fayda
saglayabilecektir. Bu sonug orgiit yoneticilerinin 6zellikle istedigi bir durum olmasinin yani sira
Orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi adina da arzulanan bir neticedir. Ayrica kiiresellesmenin
getirmis oldugu gelisme ve yenilik kavramlarinin orgiitler agisindan bir se¢im ya da tercih
olmaktan Gte adeta kaginilmaz bir gereksinim oldugu diisiiniildiiglinde orgiitlerin c¢alisanlarinin
beklentilerine doniik daha etkili adimlar atmalari yine onlarin menfaatine doniik getiriler
saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda kavramin birey oldugu kadar o6rgiit acisindan da 6nemli
oldugu goriilebilir. Orgiit ve ¢alisan arasinda olusmas1 beklenen bu durum ancak &rgiitiine kars1
pozitif bakis agisina sahip bireyler tarafindan gergeklestirilebilecek bir eylem olarak goriilebilir.
Isinden tatminsizlik duyan bireyin iste kalmada isteksiz olmasi, isini sevmemesi, isine doniik
olumsuz diisiinceye sahip olmasi ise bireyin igine katki saglamasina ve isin gereklerini yerine
getirmesine engel olan bir durumdur. Sonugta mensuplarinin isinden tatmin olmasi ve memnuniyet
duymalari, birey i¢in 6nemli oldugu kadar orgiitler i¢in de onemli goriilebilecek ve orgiitiin
olmazsa olmasi olarak tanimlanabilecek bir durumdur.

3. Sonug¢

Cagimiz bilgisayar, teknoloji ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirilirken zaman zaman insan unsurunun
Oonemini yitirdigi diisliniilmekte, makinelesmenin getirdigi standardizasyon iiriin ya da servis
anlaminda en azindan son kullanici nezdinde tatmin getirmektedir. Bu gergegin gittikce
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mekaniklesen oOrgiitiin yeni fikir, bakis agis1 ya da gorlislerin uygulamaya konulmasinda
aksakliklar yasandigi varsayimi altinda ele alinmasi durumundaysa orgiitiin varligin1 devam
ettirebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Zamanin kabul goren akimlarinin dogru irdelenmesi ve
isletmelerin gelecek perspektiflerini akiler politikalar temelinde olusturabilmeleri yoniinden orgiit
yOneticilerinin ¢alisanlarin tatmin diizeylerine daha fazla odaklanmalart ve onlarin tatmin
olmalarin1 saglamalar1 kendilerine oldugu kadar orgiitiin genel ilerleyisine de biiyiik katkilar
sunacaktir. Kavramin degisen giincelligi ve tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan tanimsal
farkliliklar ise is tatmininin 6niimiizdeki donemde ¢ok daha farkli boyutlariyla ele alinabileceginin
isareti olarak goriilebilir.

Yapilan bu nitel arastirma kavramin ne tiir bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilendigi ve bu
etkilerin ne yonde olduguna doniik aydinlatict bilgiler sunmaktadir. Bu etkilerin yapilan literatiir
taramasi sonucunda tamaminin bir ¢calismada yer almasi, bu alanda yapilacak arastirmalar i¢in
onemli bir kaynak gorevi iistelenebilecektir. Kavramin sosyal bilimler alanindaki 6nemi, kavram
iizerine yapilan arastirma sayisinin ¢oklugundan anlasilabilir. Bir¢ok iilke ve isletmede kavrami
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ve bu faktorlerin etkisi farklilik gosterirken, bunlarin genel
bir meta analiz ¢er¢evesinde incelenmesi gerekliligi ve bundan sonraki arastirmalarda kullanilmak
iizere bu tiir bir caligmalarin siire¢ igerisinde yapilmasi onemli bir gereksinimdir. Bu sayede
aragtirmacilar kavrama doniik 6z ve agiklayicr bilgileri daha derli toplu bir sekilde gorecek ve
kavram etkileyen faktorler konusunda bu tiir nitel arastirmalar 1s181inda daha dogru 6ngoriilerde
bulunabileceklerdir. Bu arastirmanin amaci g¢ercevesinde incelen tiim bu bireysel ve orgiitsel
faktorler, sonug olarak zaman igerisinde artabilir ya da azalabilir ancak giiniin dogru anlagilmasi
ve arastirmacilara kavrami ve onu etkileyen faktorleri biitlinsel bir mantik g¢ercevesinde
gorebilmesi, yapilacak calismalara katki saglayacak dnemli bir kaynaktir. Orgiit ve isletmelerde
kavram etkiledigi diisiiniilen tiim bireysel faktorler, literatiir taramas1 sonucunda bu aragtirmaya
dahil edilmistir ancak gelisen zaman, ilerleyen teknoloji ve orgiitlerin stirekli yenilenen islevsel
mekanizmalari 15181nda ileriki yillarda bu tiir arastirmalar yapildiginda kuskusuz ¢ok daha farkl
sonuglar elde edilebilecektir. Bu anlamda bu tiir nitel arastirmalarin tekrari, bu alanda calisma
yapacak aragtirmacilara temel bir kaynak gorevi listlenebilir ve tarihten bugiine i tatminine doniik
ne tiir degiskenlerin etkisi oldugu noktasinda genel bir kan1 olusturabilir.
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Yiiksekdgretim kurumlari toplumun ve ekonominin ihtiya¢ duydugu yetismis insan giiclinii hazirlayan 6nemli bir
egitim Ogretim basamagidir. Meslek yiiksekokullar mezunlari, yliksekdgretimin diger diizeylerine gore is hayatina
cok daha hizli dahil olmaktadir. iki yillik 6gretim siirecinde basarili olan ve &n lisans derecesi alanlar, yetismis ara
eleman olarak ekonomik ve sosyal hayatin ¢ok cesitli kollarinda is hayatina atilmaktadir. Hem yiiksekogretim
kurumlarin verimliligi hem de mezunlarinin meslek hayati agisindan, tiniversitelerden mezun olanlarin donanimlartyla
is diinyasinin beklentilerinin Ortiismesi arzu edilir. Bu ¢alisma, bir meslek yiiksekokulunun mezunlar1 6rnegi
iizerinden, mezunlarin 6gretim hayatinda edindikleri donanim ve mezuniyet sonrasi is bulma ve ¢alisma siireglerindeki
yasadiklar1 tecriibeleri karsilagtirmali olarak degerlendirmek iizere yapilmistir. Caligmada genel tarama ydntemi
kullanilmus, betimsel istatistikler ve demografik degiskenlerin alt gruplar i¢in bagimsiz gruplar arasi fark testleri
incelenmistir. Bir meslek yiiksekokulundan dort farkli programdan mezun olan kisiler ile yapilan arastirma
sonuglarina gore; mezuniyet sonrasi bir ise girme siiresinin 1-2 yil araliginda oldugu, ¢aligmaya baslamayan
mezunlarin 6nemli bir kisminin 6rgiin 6gretim hayatina devam ettikleri ve mezunlarin bilyiik bir cogunlugunun agik
veya orgiin dgretim ile lisans diplomasi almaya ¢alistiklar1 belirlenmistir. Ogretim siiresince kazanilan yeterliliklerin,
bu programlardan mezun olanlarin ¢alisma hayatinda 6nemli ve yol gdsterici oldugu saptanmustir. Fark testlerine gore;
cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan program degiskenlerinin alt gruplarinda verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Mezunlar, Istihdam, Betimsel Istatistik, Parametrik Olmayan Fark Testleri.
Jel Simflandirma Kodlari: C12, C14, C83, 121, 123, J64.
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Konferansi’nda sunulmus, gelistirilerek makale formatina getirilmistir.
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Meslek Yiiksekokulunda Yapilan Egitimin Mezunlarinin is Hayatindaki Etkisi Uzerine Bir Arastirma

A RESEARCH ON THE EFFECT OF EDUCATION AT THE VOCATIONAL SCHOOL
ON BUSINESS LIFE OF GRADUATES

Abstract

Higher education institutions are an important step in the education and training that prepare the growing human
power needed by the society and the economy. Graduates of vocational schools are much more involved in business
life than other levels of higher education. Successful two-year teaching and undergraduate degree fields are being
introduced into business life in various branches of economic and social life as trained intermediate workers. It is
desirable that both the productivity of higher education institutions and the career of their graduates in terms of
occupational life, the skills of graduates from universities and the expectations of the business world overlap. This
study was conducted to compare the experiences of graduates of a vocational college with those of the graduates in
their teaching life and their experiences in the post-graduate employment and work processes. The general screening
method was used in the study, descriptive statistics and the differences between independent groups for subgroups of
demographic variables were examined. According to the results of researches conducted with graduates of four
different programs of a vocational school, a significant part of the graduates who have not started to work continue
to their formal education and a large majority of the graduates are trying to obtain a bachelor's degree with open or
formal education. It has been determined that the qualifications gained during the education period are important and
guiding for graduates of these programs in working life. According to the difference tests; there were statistically
significant differences between the answers given in the subgroups of gender, marital status and graduated program
variables.

Keywords: Higher Education, Graduates, Employment, Descriptive Statistics, Nonparametric Difference Tests.
Jel Classification: C12, C14, C83, 121, 123, J64.
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Giris

Her {niversitenin bir kurum olarak insanliga ve topluma doniik 6devleri vardir. Bunlari
gerceklestirirken toplumu aydinlatmak ve kamunun ihtiyaclarina cevap vermek egitmenlerin bas
gorevleri arasinda sayilabilir. Nitelikli is giiciinii elde etme yalnizca egitim ile saglanamayabilir.
Degisen ve gelisen is giicii karsisinda, piyasanin esnek yapisina uyum saglayabilecek, kisiye ve
toplumun ihtiyaglarina, beklentilerine, degisen sartlara uyum saglayabilecek beceri ve davraniglar
kazanmis nitelikli elemanlarin yetistirilmesi 6nemli bir gereksinim olmustur. Gilintimiizde iilkeler
acisindan egitilmis insan giicii son derece 6nemlidir. Gelisen toplum ile birlikte yasanan yogun
rekabet Karsisinda ayakta kalabilmek i¢in bu 6nem daha da artmistir. Degisen sartlara uyum
saglayabilen, teknolojik uygulamalar1 kavrayabilen, iiretken, gevresiyle iletisim kurabilen, ekip
caligmas1 yapabilen mesleki bilgi ve beceriye sahip insan giicii bir iilkenin ilerlemesinde temel
giicii olusturmaktadir (Bahar ve Kaya, 2013). Ulkemizde mesleki ve teknik egitim 6n lisans
diizeyinde meslek yiiksekokullarinda gerceklestirilmekte olup, iilke ihtiyaglarina hizmet edecek
insan giiclinii yetistirme amaciyla kurulan meslek yiiksekokullari, yapilan yasal diizenlemeler ve
farkl1 projeler ile (Bkz. Colak, 2014) nitelikli eleman temini i¢in yapilandirilmaya ¢alisiimaktadir.

Meslek yiiksekokullari, belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeye yarayan, dort
yarryillik egitim ve 6gretim siirdiiren yiiksekdgretim kurumlaridir (YOK Kanunu, 1981). Meslek
yiiksekokullar1 meslege yonelik uygulamali egitim ve 6gretim yaparak endistrinin ve sektorlerin
belirledigi ihtiyaglar dogrultusunda kalifiye el becerisi ve nitelikli uygulama yetenegine sahip
kaliteli elemanlar yetistirmek amacindadir. Milli Egitim Bakanlig Yiiksek Ogretim Kurulu
Meslek Yiiksekokullari Program Gelistirme Projesinin igeriginde bulunan program gelistirme
basamaklarinda alinan hedef ve ilkelere gore; tekniker ve meslek elemanlarinda aranan 6zellikler
incelendiginde, bu elemanlarin, problem ¢dzme ve karar verme becerisine sahip, sorumluluk
istlenebilen, meslegi ile ilgili temel bilgi ve beceriye sahip, farkli kiiltiir ve anlayistaki insanlarla
iletisim kurabilen, yabanci dil bilen, bilgisayar kullanma becerisine sahip, kaynaklar1 verimli
kullanabilen eleman, seklinde tarif edildigi goriilmektedir (Ic6z’den akt. Eti Icli, 2007, s. 264).

Bir yiiksekokulda kurum kalite ¢alisma faaliyetleri igeresinde yapilan 6z degerlendirmede kuruma
veri saglayacak en degerli ve kapsamli veri yiiksekokulun mezun 6grencileridir (Goziim, Giidiicii
Tiifekci ve Capik, 2014). Mezunlarin, dgretim programinin igerigi ve kalitesine iligkin goriisleri,
ogrendikleri bilgileri uygulama alanina aktarmadaki basar1 diizeyi, ise yerlestirme oranlari,
mezuniyet sonrasi ise giriste ve meslegini yaparken 6grenim hayatinda eksik kaldigini diisiindiigii
konulara iligkin goriisleri, kurumun 06z degerlendirmesini yaparken oldukca yararli ve
yonlendiricidir. Egitim 6gretim kurumlarinin kalitesi, 68rencilerin mezuniyet sonrasi ¢alisma
durumlar1 ve alanlari arastirilarak tespit edilebilir (Morkog ve Dogan, 2014).

Meslek yiiksekokulu mezunlarinin is hayatindaki tecriibelerinin aldiklar1 6gretim ile iliskisi
lizerine yapilan farkli ¢alismalar mevcuttur. Alkan, Suigmez, Aydinkal ve Sahin (2014)
caligmalarinda meslek yiiksekokullarinin baslica sorunlar1 arasinda; mesleki ve teknik egitim ile
is diinyasi arasinda yeterli seviyede diyalog kurulamamasi ve koordinasyon eksikligini, tiniversite-
sanayi isbirliginin zayifligini, 6grencilerin mevcut piyasa kosullarina gére yetistirilememesini ve
ogretim gorevlilerinin sektorle isbirligi kuramamalarini saymaktadir. Ogretim gorevlilerinin
gorisleri alimarak yapilan bir ¢calismada ise, meslek yiiksekokullarinin giincel sorunlari i¢inde
ikinci en dnemli olan mezuniyet sonras istihdam sorunlaridir (Yildirim, Sertel ve Ozmen Akyol,
2017). Ayrica ders miifredatlarinin sektoriin ihtiyaclarina cevap vermedigi tespit edilmistir.
Isletmelerin dnlisans muhasebe egitiminden beklentilerini arastirmak {izere yapilan bir calismada
(Alkan, 2015) ise iniversitelerde bolgesel gereksinimlerin egitim igeriklerine yansitilmadig tespit
edilmistir. Benzer bir ¢alismaya gore ise (Coskun, Kir ve Coskun, 2017); is diinyasini temsil eden
meslek mensuplari, 6nlisans mezun veya stajyerlerinin deneyim eksikligi, bilgi yetersizligi, sosyal
yonlerinin yetersizligi ve ¢alisma hayatin1 algilama giicliigii nedenleriyle is hayatinda yetersiz

73



Meslek Yiiksekokulunda Yapilan Egitimin Mezunlarinin is Hayatindaki Etkisi Uzerine Bir Arastirma

kaldiginm1 diisiinmekte ve yabanci dil bilme becerisinin mesleki hayatlarinda 6nemsiz oldugunu
ifade etmektedir. Bilgisayar Programciligi Programi mezunlar ile ilgili yapilan bir ¢alismada,
mezunlarin yetistirilme amaglarina ne derecede uygun istindam edildiklerinin ve ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi amaciyla betimsel sonuglara yer verilmistir (Arabacioglu, Sebetci, Giiler
ve Karatas, 2011). Tiirk mesleki egitim sisteminin kalite ve kantitesinin tartisildigi bir ¢aligmada
(Erden Ozsoy, 2011) ¢dziime yonelik diisiincelere yer verilmekte ve mesleki ve teknik egitimin
nitelikli eleman ihtiyacina cevap veremedigi ifade edilmektedir. Bunun nedeninin ise mesleki
egitimde kantiteden ziyade kalite sorunu oldugu dile getirilmektedir. Biinyesinde teknik
programlar bulunan bir meslek yiiksekokulu mezunlar1 iizerine yapilan bir ¢alismada (Kayaalp,
2018), mezunlarin okulda almis olduklar1 egitimin is istihdamlarina olan katkisi arastirilmistir.
Sonuglara gore, mezunlarin yiiksek oranda 6zel sektorde istihdam edildigi, bazi programlarda
aldiklar1 egitimi yeterli goriirken bazilarinda yetersiz bulduklari ve bu durumun is bulma ve is
hayatlarinda etkili oldugu tespit edilmistir. Ertugrul (2016), organize sanayi bolgesi isletmelerinin
meslek yiiksekokulu isletme ve muhasebe alan1 mezun ve 6grencilerinden beklentilerini tespit
etmek ve aldiklar1 egitimle Ortiisme oran ve yoniinii belirlemek i¢in yaptigi ¢alismada; verilen
muhasebe egitiminin sektoriin beklentilerini gogunlukla karsiladigini, bu egitimle yeterli fakat orta
derecede bilgi ve yetkinlik kazandirildigini, mezunlarin ekip calismasina uyumlarinin ve
bilgisayar becerilerinin yeterli goriilldiigiinii fakat isletme beklentileriyle istihndam derecesi
arasinda anlamli iliski bulunmadig1 sonuglarina varilmistir. Ote yandan arastirmalar, dgrencilerin,
bilgilerini maksimum kapasitede kullanabilmeleri ve 6rnegin isgiicii piyasasina etkili bir giris
yapmak gibi hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin sosyal etkilesim becerilerini gelistirmeleri
gerektigini (Fenggiao ve Dan, 2015) yani entelektiiel faaliyetlere katilmanin basariya katkida
bulundugunu gostermektedir.

Bu baglamda bu calismada; Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan
dort programdan (Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, Bankacilik ve Sigortacilik, Dis Ticaret,
Isletme Y®netimi) 2010-2014 yillar1 arasinda mezun olan kisilerin bilgi ve gériisleri alinmak
suretiyle, mezunlarin aldiklar1 egitim ve meslek hayatlarinda karsilastiklar: tecriibeler karsilikli
olarak incelenmistir. Boylelikle hem mezunlarin mezuniyet sonrasi profillerini degerlendirmek
hem de meslek yiiksekokulunda edindikleri kazanimlarin is hayatinin farkli siireclerindeki etki ve
Ooneminin tespit edilmesi amaclanmistir. Caligmanin sonuclarinin meslek yiiksekokullarinin
stratejik plan gelistirme, kalite kontrol ve 6grenim ¢iktilar1 galismalar1 kapsaminda da yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir.

1. Yontem
1.1. Arastirma Modeli, Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, 2010-2014 yillar1 arasinda Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek
Yiiksekokulu programlarindan mezun olmus 1545 kisi olusturmaktadir. Bu mezunlarin yillara
gore dagilimlar1 Tablo 1°deki gibidir. Arastirma kapsaminda elektronik ortamda 6zellikle sosyal
medya iletisim kanallar1 kullanilarak 276 mezuna ulasilmistir. Ulasilan 6rneklemin hacmi,
orneklemi olusturan kisilerin 6zelliklerinin homojen oldugu kabulii ile %95 kesinlik diizeyinde
yeterlidir (Can, 2017: s. 28-30). Y1l i¢cinde mezunlar yogun olarak Temmuz-Eyliil aylar1 arasi
belirlenmektedir. Veriler yazili anket teknigi ile elektronik ortamda Kasim 2014-Ocak 2015 tarih
araliginda toplanmistir.
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Mezuniyet Yili | Mezun Sayisi Oran (%)
2014 400 25,9
2013 385 24,9
2012 267 17,3
2011 298 19,3
2010 195 12,6

Toplam 1545 100

Kaynak: Babaeski Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Verilerin toplanmasinda, gelistirilen Kirklareli Babaeski Meslek Yiiksekokulu Mezun Profili
Anket Formu kullanilmigtir. Ankette 1.-4. sorular demografik bilgiler, 5. ve 6. sorular 6grenim
hayati, 7.-14. sorular mezuniyet sonrasi ¢aligsma sartlar1 ve 15.-22. sorular aldig1 egitim ve is hayati
iligkisi tizerine gorisleri ile ilgili olmak lizere toplam 22 soru bulunmaktadir. 15.-22. Sorular besli
Likeert Olcegi kullanilarak yanitlandirilmis olup diger sorular ¢oktan se¢meli veya ucu agik
cevaplidir. Olgegin her bir maddesi farkl1 bir degiskeni 6l¢gmekte oldugundan ve az sayida madde
icerdigi i¢in faktor analizine gerek duyulmamustir. Ancak 15-22. sorular, Kesinlikle Katilmiyorum
(1)- Kesinikle Katiliyorum (5) araliginda sirali yanitlar icerdigi ve dlgiilmeye calisilan goriislerin
tutarhilik icermesi gerektigi diisiiniildiigii i¢in 8 madde i¢in verilen cevaplarda giivenilirlik testi
yapilmis ve Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 0,733 olarak hesaplanmistir. Buna gore yapilan
6lctimiin kendi i¢inde tutarli oldugu sdylenebilir.

1.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde tanimlayici istatistiksel teknikler (ortalama,
yiizdelik frekans dagilimi, standart sapma gibi) kullanilmistir. Kisisel bilgilerin dagilimina
bakmak i¢in frekans ve ylizde analizleri ¢ikarilmistir. Aragtirmada kullanilan anketin puanlarinin
agirlik dereceleri ve segeneklerinin siirlar1 Tablo 2°de verilmistir. Baz1 kategorik degiskenler
bakimindan Olgililen maddelere verilen cevaplar arasindaki farklar1 incelemek icin parametrik
olmayan hipotez testlerinden Wilcoxon-Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testleri uygulanmustir.
Bu testler bagimsiz gruplar arasi sira ortalamalari farki igin yapilan testler olup parametrik testlerin
varsayimlari saglanmadiginda tercih edilmektedir. Elde edilen veriler SPSS 24 programi
kullanilarak analize tabii tutulmustur.

Tablo 2: Besli Dereceleme Olceginin Puan Sinirlari

Agirhk Secenek Simirlar
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80
2 Katilmiyorum 1,81-2,60
3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2,61-3,40
4 Katiliyorum 3,41-4,20
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00
2. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak, yapilan Glglim sonuglarnin tanimsal (betimsel) olarak
incelemesi gerceklestirilecektir. Sonrasinda ise 6lgekte sorulan ve mezunlarin istthdam durumlari
ile 6grenim hayatinda edindikleri kazanimlar1 degerlendirmeleri beklenen 9 madde ile ilgili

75



Meslek Yiiksekokulunda Yapilan Egitimin Mezunlarinin is Hayatindaki Etkisi Uzerine Bir Arastirma

demografik degiskenler ve ¢alisma durumu degiskenleri bakimindan bagimsiz gruplar arasi farklar
incelenecektir.

2.1. Betimsel Bulgular

Yapilan anketi cevaplandiran 276 mezunun % 41,7°si erkek, %58,3’ti kadin olup; bunlarin
%10,5’1 evli, %89,5’i bekar oldugunu beyan etmistir. Katilanlarin anketin kalan kismina verdikleri
cevaplar incelenerek fazla sayida soruyu cevapsiz birakan 17 mezunun goézlem degerleri
degerlendirmeye tabi tutulmamis ve kalan 259 mezuna ait gozlemlerle ¢alisilmistir. Bu kigilere ait
demografik ve mezuniyetlerine ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir. Kalan 259 kiside cinsiyet ve
medeni hal oranlar1 baslangigtaki 276 kisiyle cok yakindir. Ogrencilerin mezun olduklar:
programlara bakildiginda; Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi mezunlarinin orant %25,1,
Bankacilik ve Sigortacilik mezunlarinin orant %36,3, Dis Ticaret mezunlarinin oran1 %21,2 ve
Isletme Y 6netimi mezunlarmin oran1 %17,4°tiir. Mezuniyet yillarina bakildiginda ise %10,4 iiniin
2010 yilinda, %17,8’inin 2011 yilinda, %16,6’smin 2012 yilinda, %23,9’unun 2013 yilinda ve
%31,3’liniin 2014 y1linda mezun oldugu goriilmektedir. Yiiksekokulun 2010-2014 yilinda verdigi
1545 mezunun yillara gore dagilimlari, Tablo 1°de de goriilebilecegi gibi, bu oranlara yakindir.
Bu da 6rneklemin temsil diizeyi ac¢isindan olumlu bir sonugtur.

Tablo 3: Mezun Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimt

Degisken Diizey Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Erkek 107 41,3
Kadin 152 58,7
. Evli 28 10,8
Medeni Durum Bekar 231 89.0
Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi 65 25,1
Mezun oldugunuz | Bankacilik ve Sigortacilik 94 36,3
program Dis Ticaret 55 21,2
Isletme Yonetimi 45 17,4
2010 27 10,4
2011 46 17,8
Mezuniyet yilimz | 2012 43 16,6
2013 62 23,9
2014 81 31,3

Mezun olan 6grencilere mezuniyet sonrasi kag yil ¢alistiklar1 soruldugunda ise; %31,3’1l 1 yildan
daha az silirede ¢alistigini, %18,9’u 1-2 yil, %14,3’i 2-3 yil, %12,4’4 3-4 yil, %5’i 4-5 yil
calistigini, %18,1’1 ise hi¢ ¢alismadigini ifade etmistir. Mezuniyet sonrast is bulma siirelerini
gosteren onemli bir istatistik olan bu sonuglarin yillara gére dagilimlar: Tablo 4’de verilmistir. Bu
oranlar verilerin toplandig: tarih itibariyle incelendiginde, 2010-2014 yillar1 aras1 mezun olanlarin
mezuniyetlerini takip eden ilk yil iginde sirasiyla %48,1, %56,5, %65,1, %58,1 ve %70,4’liniin
calismaya basladig1 goriilmektedir. Bu oran ilk 2 yil i¢inde tiim dénemler i¢in en az %60,3 (2010
yili mezunlarinda) tiir. Son yillara dogru bu oran hizla artis gostermistir. Bu veriler, belirtilen
programlardan mezun olan meslek yliksekokulu mezunlarinin hizli bir sekilde ¢alisma hayatina
dahil oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Mezuniyet Yillarina Gore Calisma Siireleri Yiizde Dagilimlar:

Mezuniyet Yili
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Toplam (%)

0-1 yil (%) 3,7 10,9 7 24,2 70,4 31,3

Mezuniyet 1-2 y1l (%) 3,7 10,9 16,3 58,1 0 18,9
sonrasi 2-3 yll (%) 14,8 6,5 65,1 3,2 0 14,3
kac¢ y1l 3-4 y1l (%) 22,2 | 56,5 0 0 0 12,4
cahstimz? | 4-5 yil (%) 48,1 0 0 0 0 5,0
Calismadim (%) 7,4 15,2 11,6 14,5 29,6 18,1

Toplam (%) | 100 100 100 100 100 100

Calisma siireleri baz alinarak, mezuniyet sonrasi is bulma siirelerinin mezun olunan programlara
gore dagilimlart incelendiginde, tiim programlarda mezuniyeti takip eden 1 yil igerisinde
mezunlarin %60 civarindaki kisminin ¢aligmaya basladig1 anlasilmaktadir (Tablo 5). Bu oran 2 y1l
icinde %75 civarina ulagsmaktadir. Verilerin 2014 yil1 sonuna ait olmasi itibariyle, 2014 yil1 iginde
mezun olan 81 kisinin heniiz is arama déneminde oldugunu tahmin etmek zor degildir. Bu kisiler
hari¢ tutuldugunda calismayanlarin orant %12,9 olmaktadir. 2014 mezunlarinin ise %70,4’i
caligmaya baslamistir. Toplamda ¢alismayanlarin orani1 %18,1 olarak 6l¢iilmiis olup en yiiksek
oran Bankacilik ve Sigortacilik Programi mezunlarina aittir. Bu sonuclar da meslek yiiksekokulu
mezunlarinin is bulmakta ¢ok zorluk yasamadigini gostermektedir.

Tablo 5: Mezun Olunan Programa Gére Is Bulma Siireleri Yiizde Dagilimlar:

Mezun Oldugu Program
Biiro Yon. | Bankacilik Dis isletme
ve Yon. ve Ticaret | Yonetimi Toplam
Asistanlig1 | Sigortacilik (%)

) 1 Y1l igcinde (%) 56,9 62,8 65,5 66,7 62,5
Mezuniyet |3 yy1 iginde (%) 12,3 11,7 145 8,9 12,0
;‘"}“‘s‘ % [ 3 vil i¢inde (%) 10,8 2,1 0,0 6,7 4,6
cirest [ 4Yaliginde (%) 4.6 2.1 18 2,2 2,7

Calismayan (%0) 15,4 21,3 18,2 15,6 18,1
Toplam (%) 100 100 100 100 100

Ancak calistiklar1 islerin aldiklar1 diploma dereceleriyle iliskisi ve bu islerde ¢alistiklari
pozisyonlar, aldiklar1 egitim ile is bulma oranlar1 arasindaki iliskiyi daha iyi agiklayabilecektir.
Ilaveten aldiklar1 diploma derecesini yeterli gormeyerek veya baska nedenlerle 8gretim hayatina
—aciktan ve Orgilin olarak- devam edenler olabilecegi de unutulmamalidir. Caligmanin bundan
sonraki kisimlari bu hususlara odaklanacaktir.

Heniiz bir iste c¢alismayan %18,1°lik kesim cikarildiginda; kalan mezunlarin %90,6’s1 6zel
sektorde, %4,7’si kamu sektoriinde, %4,7°s1 de kendi igyerinde g¢alismaktadir. Bu sonuglar,
arastirilan boliim mezunlarinin genellikle kamu sektorii disinda ¢ogunlukla da emekgi olarak is
bulduklarin1 ortaya koymaktadir. Sektorler bazinda incelendiginde ise sirasiyla; Bankacilik ve
Finans, Perakende Satis ve Pazarlama, Uretim, Ulastirma, Dis Ticaret ve Lojistik, Sigortacilik,
Medya-iletisim ve Insaat toplamda %70,8 ile en fazla calisilan sektorlerdir. Bunun disinda
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mezunlara ¢alistiklari is yerindeki en son pozisyonlari ve ¢alisma alanlar1 da sorulmus; ¢alisanlarin
%79,72’sinin sirasiyla en fazla Satis ve Pazarlama, Muhasebe, Miisteri Hizmetleri, Y dnetim, Biiro
Hizmetleri ve Iletisim alanlarinda gorev aldign goriilmiistiir. Sektor ve alanlara dagilim oranlar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Mezunlarin Calistiklar: Sektor ve Alanlarin Yiizde Dagilimi

Yiizdesi Kiimiilatif
(%) Yiizdesi (%)
Bankacilik ve Finans 13,2 13,2
Perakende Satis ve Pazarlama 13,2 26,4
Uretim 11,8 38,2
Ulastirma, Dis Ticaret, Lojistik 10,8 49,1
= Sigortacllhk 8,5 57,5
% Medya, Iletisim ve Bilisim 7,1 64,6
T |insaat 6,1 70,8
’E" Toptan Satig ve Pazarlama 47 75,5
% Gida (Lokanta, Kafe, Restoran...) 42 79,7
© | Muhasebe Sirketi 3,8 83,5
Saghk 3,3 86,8
Turizm 2,8 89,6
Egitim 2,4 92,0
Diger 8,0 100,0
Satis ve Pazarlama 25,0 25,0
Muhasebe 17,0 42,0
Miisteri Hizmetleri 13,7 55,7
E YOnetim 12,3 67,9
% Biiro Hizmetleri ve fletisim 11,8 79,7
E Ithalat, Thracat ve Giimriik 5,2 84,9
£ | Uretim/ imalat 5.2 90,1
© Vezne/Gige 2,8 92,9
insan Kaynaklar1 2,4 95,3
Diger 4,7 100,0

Mezunlarin en son ¢alistiklari is yerinde ¢alisma stireleri, bir is yerinde ¢alisma istikrarlarini ve
yaptiklari is degisikliklerini gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle toplam c¢aligsma siireleri
ve son calistiklar1 is yerindeki calisma siireleri karsilastirilmistir (Tablo 7). Sonuglara gore, “Su
anki is yerinizde ka¢ yildir calistyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarda en yiiksek oran,
“Mezuniyet sonrasi ka¢ yil ¢alistiniz?”” sorusuna verilen cevaplardan 1 yil eksik olan cevaplarda
olmustur. Ornegin mezuniyet sonrasi 3-4 yil calismis olanlarin %46,9’u son ¢alistiklar: yerde 2-3
yil calistigini beyan etmistir. Mezuniyet sonrasi ¢alisma stiresi ile su anki isyerindeki calisma
sliresi esit olanlarin orani ise 2-3, 3-4 ve 4-5 yillik ¢alisanlarda %15-%20 arasinda, 1-2 yillik
mezunlarda ise %40,8 dir. Bu oranlar, genellikle mezuniyet sonrasi ilk yillarda caligilan is
yerlerinde ise devam edilmedigi, ancak sonrasinda ¢alisilan i yerinde istikrar saglandig: seklinde
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yorumlanabilir. Tabii ki bu yorumun genellestirilebilmesi i¢cin daha uzun siireli ¢aligmalar
yapilmalidir. Ote yandan gdze batan bir diger husus da baz1 mezunlarin mevcut calistiklar: is
yerinde, mezuniyet sonrasi c¢aligma siirelerinden daha uzun siire c¢aligmalaridir. Bu durum,
ogrencilik esnasinda ve belki staj ile birlikte ¢alismaya baslayanlar oldugunu gostermektedir. Bu
kisilerin ¢alisan mezunlar igindeki oran1 %7,1’dir.

Tablo 7: Mezuniyet Sonras: Calisma Siireleri ile En Son Calisilan Is Yerinde Calisma Siireleri

Kac yildir su anki isyerinizde ¢cahisiyorsunuz?

0-1yil (%) | 1-2 yil (%) | 2-3 y1l (%) | 3-4 yil (%) | 4-5 yil (%)
_ 0-1 yil (%) 91,4 4,9 2,5 0,0 1,2
Mezuniyet| 15 vi1 (%) 51,0 40,8 4,1 0,0 4,1
slfa';”y‘fl‘ 2-3 yil (%) 16,2 54,1 18,9 5,4 5,4
cahstiniz? 3-4 yil (%) 12,5 21,9 46,9 18,8 0,0
4-5 yil (%) 15,4 7,7 30,8 30,8 15,4
Toplam (%) 52,4 24,5 14,2 5,7 3,3

Anketin bir diger sorusunda ise mezunlara, mezuniyet sonrasinda yaptiklari veya yapmakta
olduklar1 ek dgrenimler sorulmustur. Onlisans derecesi alarak bir meslek yiiksekokulundan mezun
olan kisilerin ¢calisma hayat ile birlikte veya ayrica 6gretim seriivenlerine devam edip etmedikleri
ve ediyorlarsa hangi egitim-O0gretimleri tercih ettiklerinin tespit edilmesi, ayni zamanda
mezunlarin ¢aligma hayatinda tutunmak i¢in gosterdikleri ¢abayi yansitabilecektir. Tablo 8’de
verilen sonuglar incelendiginde, mezunlarin biiyiik bir cogunlugunun (%56,4) agikogretim Sistemi
ile lisans tamamlamay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Acikogretimin, derslere devam sarti
aranmamasi sebebiyle, calisma hayati ile birlikte tercih edilmesi olagan bir sonugtur. Bu oran en
diisiik (%34) mezuniyet sonrasi herhangi bir iste ¢galismamis olanlardadir.

Tablo 8: Calisma Siirelerine Gore Mezuniyet Sonrasit Alinan Egitimlerin Dagilimi

Mezuniyet sonrasinda yaptigimiz/'yapmakta oldugunuz ek 6grenimler
Farkh
Alanda
Acikogretim Lisans Farkh
Lisans DGS Lisans | Ogretim | Onlisans Yiiksek Topla
Tamamlama | Tamamlama i (")gretimi Kurs Lisans | Yok m
o Cahismadim 34,0 36,2 10,6 8,5 6,4 2,1 2,1 100,0
<
—; | Oyl (%) 63,0 13,6 7.4 7.4 4,9 1,2 2,5 | 100,0
E E 1-2 y1l (%) 69,4 8,2 16,3 0,0 0,0 0,0 6,1 | 100,0
E E’“ 2-3 y1l (%) 56,8 13,5 16,2 2,7 8,1 0,0 2,7 | 100,0
O &
22| 34yl (%) 62,5 31 18,8 15,6 0,0 0,0 0,0 | 100,0
)
E 4-5 yil (%) 30,8 7,7 46,2 0,0 7,7 0,0 7,7 | 100,0
= Toplam (%0) 56,4 15,1 14,3 6,2 4,2 0,8 3,1 | 100,0

Heniiz herhangi bir iste calismamis mezunlarda calisanlardan farkli olarak DGS (Dikey Gegis
Sinav1) ile lisans 6gretimini tamamlayanlarin orani (%36,2) belirgin bir sekilde yiiksektir. Bu
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oranla birlikte farkli bir alanda lisans ve dnlisans 6gretimi alanlar ile yiliksek lisans yapanlarin orani
dikkate alindiginda, 6nlisans mezuniyeti sonrasi ¢alisamayanlarin orani olarak yukarida tespit
edilmis olan %18,1’lik orani olusturan kesimin aslinda ciddi bir miktarinin 6rgiin egitime devam
ettikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu oranin kesin olarak issizlik orani olarak degerlendirmeye
alinmas1 miimkiin degildir. Elbette burada irdelenmesi gereken, orgiin 6gretime devam etme
ihtiyaci duydugu anlasilan bu kisilerin bu tercihlerinde is bulma ve bulduklari isten tatmin olma
kaygisinin ne derece etkili oldugudur. Bu rakamlar gostermektedir ki 6nlisans mezunlari, dnlisans
diploma dereceleri ile yetinmeme taraftaridir. Tiim mezunlarda toplamda (agikdgretim, DGS ile
tamamlama ve farkli lisans 6gretimi) lisans 6gretimine devam edenlerin orani %85,8’dir.

Calismaya esas olan anketin kalan sorulari, mezunlarin aldiklar1 egitim-6gretim ve mezuniyet
sonrasi ig bulma ya da ¢alisma siiregleri arasindaki iligkiler lizerinedir. Tablo 9’da ve Tablo 10°da
sorular ve verilen cevaplarin dagilimi ile bu cevaplara dair betimleyici temel istatistikler
verilmistir. Bu tablolardan anlasilabilecegi gibi, mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina dahil olanlarla
heniiz ¢alismamis olanlar i¢in sonuglar ayr1 ayr1 incelenmistir.

Tablo 2’de verilen besli derecelendirme lgeginin puan sinirlarina gore; hem g¢alisma hayatina
atilmis olan hem de heniiz ¢alismaya baglamamis mezunlar 5. ifadeye “Katilmiyorum”; 2, 3 ve 4.
ifadelere “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™; 1, 6 ve 7. ifadelere ise “Katiliyorum™ derecelerini
tercih etmistir. Calisma hayatina atilmis olanlar 8. ifade olan “Tekrar se¢im sansim olsaydi ayni
bolimii secerdim” ifadesine “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ cevabini verirken, ¢alismaya
baslamamis olanlar ise “Katiliyorum” cevabini vermistir. Bu sonug, is hayatinin siireclerini
yasamis olan mezunlarda, aldiklar1 egitim ve diploma ile ilgili az da olsa olumsuz bir goriis
meydana geldigini gostermektedir. Mezunlarin genelinin 6nlisans diizeyinde verilen yabanci dil
egitiminin is hayatinda yeterli olmadigini tespit ettigi goriilmektedir.

Tablo 9: Calisan Mezunlarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizdelik Dagilimi

—_~ —_~ D~
% g8 Z'E s Q Q ©
2| 5| 5|28 5| 5 |3
5
S 25| 5|25 E|eglxa®
g |2 g |25 ¢ |Xs|89 &
Sz E| E|SE 2 |E5ES S
> 5 o e - - p= n = | X 4
UV m O < v ® < O R | S S
Qw| X M| ¥ |ZxX| M IXMI IO &
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 212 | 90 |160| 7,1 [ 382 | 29,7| 36| 1,3
2. Bol.u.m/Prlogramln verdigi egitim, is hayatinda gerekli 212 | 132 | 175 | 99 | 448 | 146 | 33 | 1.3
yeterlilikleri kazandirdi.
3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin
gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi 212 | 10,4 | 208 | 7,1 | 425|193 |34 | 13

sagladi.

4. Yiiksekokul kadrosu mezuniyet sonrasindaki yagsamimi 212 | 245 | 250 | 90 | 274|142 | 28| 14
planlamam i¢in yardimec1 oldu. ' ’ ' ' ' ' '

§;Alan'1mlallglllyeterldﬁzeydeyabanmdllbllglsl 212 | 274 | 340 | 123 | 226 | 38 | 24 | 1.2
O0grendim.

6. Mezun oldugum bslimde aldigim egitimin insanlarla | 15 | 5, | 108 | 52 | 448 | 34,0 | 39 | 1,1
olan iletisim becerimi gelistirdigini diigtiniiyorum.

7. Egitimim sirasinda girisimcilik ruhunu kazandim. 212 | 57 |108 | 104 | 425 | 30,7 | 3,8 | 1,2

8. Tekrar se¢im sansim olsaydi ayni bolimii segerdim. 212 | 25,0 | 12,3 | 12,7 | 22,2 | 278 | 3,2 | 1,6

9. En son ¢alistigim is bitirdigim bolim/programla ilgilidir. | 212 | 25,5 | 179 | 6,1 | 358 | 146 | 30 | 1,5
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Tablo 10: Calismayan Mezunlarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizdelik Dagilimi

SIS l23 £
o= O\ c\ 1 c\ ~_ ~ [+
oy = < - 2 Sl s 8
2 | gl EEE| | §IElS
= 5
S |zs| 5|25 ElgEl 2|2
g |2z| 2|27 2|22 8|&
zz|cf| £ 25| &5 E|¢
> 5| 8 E = = = o e | = S
V& L < < v < L« — 3
Dwn | X M| 4 |zM4| 4 |I¥XME| L | D
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 47 43 6,4 43 [553| 298 | 40| 1,0
2. Bolim/Programin verdigi egitim, is hayatinda gerekli 47 106 | 128 | 149 | 447 | 170 | 34 | 1.2

yeterlilikleri kazandirdi.

3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin gerektirdigi
diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladu. 47 106 | 213 170 | 340 17.0 | 33 | 1.3

4. Yiiksekokul kadrosu mezuniyet sonrasindaki yasamimi

planlamam i¢in yardimci oldu. af 149 1319 | 106 | 27,7 149 | 30 | 1.4

5. Alanimla ilgili yeteri diizeyde yabanci dil bilgisi 6grendim. | 47 | 21,3 | 362 | 191 | 149 | 85 |25 | 1.2

6. Mezun oldugum bolimde aldigim egitimin insanlarla olan

o T 47 00 | 85| 43 | 638|234 |40 |08
iletisim becerimi gelistirdigini diisiiniiyorum.

7. Egitimim sirasinda girisimcilik ruhunu kazandim. 47 21 | 85 | 170 | 511 | 213 |38 |09

8. Tekrar segim sansim olsaydi ayni boliimii segerdim. 47 85 | 128 | 149 | 255 | 383 | 3,7 | 1,3

Mezuniyet sonrasi bir iste ¢alismis olan mezunlarin yanitladigi 9. Madde olan “En son ¢alistigim
is bitirdigim boliim/programla ilgilidir” ifadesine verilen cevaplar da mezunlarin istihdam
imkanlari ile ilgili 6nemli ipuglar1 tasimaktadir. Tablo 9°da goriildiigii izere, bu ifadeye en yiiksek
oranda verilen cevaplar %35,8 ile “Katiliyorum” ve %25,5 ile “Kesinlikle Katilmiyorum”
olmustur. Ortalamas1 3,0 ve standart sapmasi 1,5 olan madde, Tablo 2’ye gore “Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum” simifinda bulunmaktadir. Toplamda da %43.4 olumsuz, 50,4 olumlu yanit
alinmistir. Bu sonuglara gore, mezun oldugu boliimle ilgili istthdam edilme orani yaklasik yari
yartyadir.

2.2. Fark Testleri

Tablo 9 ve 10°da yiizde dagilimlar1 ve ortalama-sapma degerleri verilen 9 madde ile ilgili asagidaki
degiskenler bakimindan bagimsiz gruplar arasi farklarin incelenmesi, ilgili meslek yiiksekokulu
mezunlarinin 6gretim-istihdam iligkisi hakkinda daha kapsamli bilgi verebilecektir. Bu bagimsiz
grup degiskenleri sunlardir (Bu degiskenlerin bagimsiz alt gruplar1 Tablo 3 ve 6’da goriilebilir):
Cinsiyet, Medeni Durum, Mezun Olunan Program ve Yapilan Ek Ogretim.

Parametrik testler, aralik veya oran Olcegi ile Ol¢iilmiis degiskenler ile yapilabilir. Fakat bu
caligmada fark testi yapilacak degiskenlerin tamami Likert 6l¢egi ile elde edilmis oldugundan,
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Buna goére, Cinsiyet ve Medeni Durum i¢in Wilcoxon-
Mann-Whitney, diger degiskenler i¢in ise Kruskal-Wallis testleri ile hipotezler test edilmistir. 9.
Maddede yalnizca bir iste ¢alismis oldugunu beyan eden, diger maddelerde ise tiim mezunlar igin
test yapilmustir.

Cinsiyet gruplari bakimindan maddelere verilen cevaplarin sira ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadigini test eden Wilcoxon-Mann-Whitney U Testleri sonuglarina gore (Tablo 11); kadinlar
ve erkekler arasinda “Tekrar se¢im sansim olsaydi ayni bolimi segerdim” (U=6989,5;
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W=12767,5; z=-1,978; p=.048) ve “En son calistigim is bitirdigim boliim/programla ilgilidir”
(U=4688; W=9344; z=-2,054; p=.040) maddelerine verilen cevaplarin sira ortalamalar1 arasinda
%095 giiven diizeyinde fark vardir.

Tablo 11: Cinsiyet Gruplar: Bakimindan Fark Testi Sonug¢lart

N Mann- Wilcoxon 7 p
Whitney U w Degeri
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 259 | 8129,000 |19757,000 | -0,005 | 0,996

2. Bolim/Programin verdigi egitim, is hayatinda gerekli

yeterlilikleri kazandirds 259 | 7064,000 |12842,000| -1,898 | 0,058

3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin gerektirdigi

diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladi. 259 | 7528,000 | 13306,000 -1,064 ) 0,287

4. Yiksekokul kadrosu mezuniyet sonrasindaki yagsamimi
planlamam i¢in yardimci oldu.

5. Alanimla ilgili yeteri diizeyde yabanci dil bilgisi 6grendim. | 259 | 7515,000 |19143,000 | -1,078 | 0,281

6. Mezun oldugum béliimde aldigim egitimin insanlarla olan
iletisim becerimi gelistirdigini diisiiniiyorum.

7. Egitimim sirasinda girisimcilik ruhunu kazandim. 259 7954,500 |13732,500] -0,317 | 0,751
8. Tekrar se¢im sansim olsaydi ayni boliimii secerdim. 259 6989,500 |12767,500| -1,978 | 0,048*

9. En son ¢alistigim is bitirdigim boliim/programla ilgilidir. 212 | 4688,000 | 9344,000 | -2,054 | 0,040*

259 | 8022,000 |19650,000 | -0,191 | 0,849

259 | 7506,000 |13284,000| -1,142 | 0,254

*%5 Anlamlilik diizeyinde sifir hipotez reddediliv, grup sira ortalamalar: arasinda fark vardir.

Bu maddeler i¢in kadin ve erkek alt gruplarinda sira ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 12); 8.
maddede erkeklerin notr (Medyan=3) kadinlarin olumlu (Medyan=4), 9. maddede erkeklerin
olumsuz (Medyan=2,50) kadinlarin yine olumlu (Medyan=4) goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 12: Cinsiyet Alt Gruplarina Ait Sonuglar

Sira Aritmetik
Alt Gruplar N Ortalamasi Ortalama Medyan
_ Kadin 152 137,52 3,41 4,00
8. Tekrar segim sansim olsaydi aynt ey o 107 119,32 3,04 3,00
boliimii segerdim.
Toplam 259
S Kadn 116 114,09 3,1466 4,00
9. En son calistigim is bitirdigim ey o 9% 97,33 2.7396 2,50
bolim/programla ilgilidir.
Toplam 212

Medeni durum gruplar1 bakimindan maddelere verilen cevaplarin sira ortalamalar1 arasinda fark
olup olmadigini test eden Wilcoxon-Mann-Whitney U Testleri sonuglarina gore (Tablo 13);
kadilar ve erkekler arasinda “En son c¢alisti@im is bitirdigim boliim/programla ilgilidir”
(U=1686,5; W=19264,5; z=-2,346; p=.019) maddesine verilen cevaplarin sira ortalamalari
arasinda %95 giiven diizeyinde fark vardir.
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Tablo 13: Medeni Durum Gruplar: Bakimindan Fark Testi Sonuglart

N Mann- Wilcoxon 7 p-
Whitney U W Degeri
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 259 2995,000 |29791,000| -0,673 0,501

2. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinda gerekli

yeterlilikleri kazandirds 259 2652,000 |29448,000| -1,640 | 0,101

3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin
gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi 259 3046,000 |29842,000| -0,525 0,599
sagladi.

4. Yiksekokul kadrosu mezuniyet sonrasindaki

. 259 3053,500 | 3459,500 | -0,496 0,620
yasamimi planlamam i¢in yardimeci oldu.

5. Alanimla ilgili yeteri diizeyde yabanc1 dil bilgisi

o . 259 3015,000 |29811,000| -0,607 0,544
6grendim.

6. Mezun oldugum bdliimde aldigim egitimin insanlarla
olan iletigim becerimi gelistirdigini diistinliyorum.

7. Egitimim sirasinda girisimcilik ruhunu kazandim. 259 2999,500 |29795,500| -0,665 0,506

259 2690,000 |29486,000| -1,573 0,116

8. Tekrar se¢im gsansim olsaydi ayni boliimii segerdim. 259 2921,500 |29717,500| -0,858 0,391

9. En son ¢alistigim is bitirdigim bolim/programla

s 212 1686,500 |19264,500 | -2,346 | 0,019*
ilgilidir.

*%5 Anlamlilik diizeyinde sifir hipotez reddedilir, grup sira ortalamalart arasinda fark vardr.

Bu madde i¢in bekar ve evli alt gruplarinda sira ortalamalari incelendiginde (Tablo 14); bekarlarin
notr (Medyan=3) evlilerin olumlu (Medyan=4) goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 14: Medeni Durum Alt Gruplarina Ait Sonug¢lar

Sira Aritmetik
Alt Gruplar N Ortalamas1 | Ortalama Medyan
Bekar 187 103,02 2,877 3,00
9. En son ¢alistigim is bitirdigim ;
. . Evli 25 132,54 3,600 4,00
boliim/programla ilgilidir.
Toplam 212

Mezun olunan program gruplar1 bakimindan maddelere verilen cevaplarin sira ortalamalari
arasinda fark olup olmadigini test eden Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore (Tablo 15); en az
iki alt grup i¢in “Boliim/Programin verdigi egitim, i hayatinin gerektirdigi diizeyde bilgisayar
kullanabilme yetkinligi sagladi” (y? =17,494; sd=3; p=.001) maddesine verilen cevaplarin sira
ortalamalar1 arasinda %95 giiven diizeyinde fark vardir.
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Tablo 15: Mezun Olunan Program Gruplar: Bakimindan Fark Testi Sonug¢lart

: Serbestlik .

N Ki-Kare Derecesi p-Degeri
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 259 5,062 3 0,167
2. Béllﬁ.m/Pr'ogramm verdigi egitim, is hayatinda gerekli 259 1,401 3 0,705
yeterlilikleri kazandirdi.
3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin gerektirdigi -
diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladi. 259 17,494 3 0,001
4. Yﬁksekokql kadrosu mezuniyet sonrasindaki yagsamimi 259 2722 3 0,437
planlamam i¢in yardimc1 oldu.
5. Alanimla ilgili yeteri diizeyde yabanc1 dil bilgisi 6grendim. 259 4,780 3 0,189
§. Mc::‘zun oldl.lgl}m b‘oh.lmydue‘ a'ldlngl.l.n ?gltlmm insanlarla olan 259 3,508 3 0,308
iletisim becerimi gelistirdigini diisiiniiyorum.
7. Egitimim sirasinda girisimeilik ruhunu kazandim. 259 2,250 3 0,522
8. Tekrar se¢im gsansim olsaydi ayni boliimii segerdim. 259 5,366 3 0,147
9. En son ¢alistigim is bitirdigim bdliim/programla ilgilidir. 212 3,118 3 0,374

*9%5 Anlamlilik diizeyinde sifir hipotez reddedilir, €n az bir grubun sira ortalamas: digerlerinden farkhidur.

Bu farkin hangi alt grup/gruplar i¢in gegerli oldugunu belirlemek i¢in alt gruplar igin ikiserli olarak
Wilcoxon-Mann-Whitney U Testleri yapilabilir. Karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi, yapilacak
karsilagtirma sayisina boliinerek bulunan degerdir. Bonferroni diizeltmesi olarak da ifade edilen

bu hesaplamayla bulunan oran, anlamlilik diizeyi olarak kullanilmaktadir. %35 anlamlilik
diizeyinde, karsilagtirilacak 4 alt grup i¢in C(4,2) = 6 oldugundan; « :0,705: 0,0083

alinmalidir.

Tablo 16: Mezun Olunan Program Alt Gruplarina Ait Sonuglar

Stira Aritmetik Mann- Wilcoxon
Mezun Olunan Program N Ortalamasi | Ortalama Medyan Whlljney W 4 p-Degeri
Biiro Yon. ve Yon. Asist. 65 84,26 3,69 4,00
- 2778,000 | 7243,000 | -1,031 0,303
Bankacilik ve Sigortacilik | 94 77,05 3,52 4,00
Biiro Yon. ve Yon. Asist. 65 58,76 3,69 4,00
- — 1250,500 | 2285,500 | -1,365 0,172
Isletme Yo6netimi 45 50,79 3,36 4,00
Biiro YoOn. ve Yon. Asist. 65 71,31 3,69 4,00
1085,000 | 2625,000 | -3,865 | 0,000*
Dis Ticaret 55 47,73 2,75 2,00
Bankacilik ve Sigortacilik | 94 83,91 3,52 4,00
- 1747,500| 3287,500 | -3,423 | 0,001*
Dis Ticaret 55 59,77 2,75 2,00
Bankacilik ve Sigortacilik | 94 71,44 3,52 4,00
- — 1980,000 | 3015,000 | -0,637 0,524
Isletme Yo6netimi 45 67,00 3,36 4,00
Dis Ticaret 55 44,74 2,75 2,00
- — 920,500 | 2460,500 | -2,269 0,023
Isletme Yo6netimi 45 57,54 3,36 4,00

* Bonferroni diizeltmeli anlamlilik diizeyinde grup sira ortalamalar: arasi istatistiksel fark (p<.0083).
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Ikiserli bagimsiz gruplar arast Wilcoxon-Mann-Whitney test sonuglarma gore (Tablo 16); Dis
Ticaret Programi mezunlar ile Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi ile Bankacilik ve
Sigortacilik program mezunlari sira ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Dis Ticaret
mezunlari, diger program mezunlarina gore diisiik puanlar vermis ve olumsuz goriis
bildirmislerdir.

Mezuniyet sonrasinda yapilan ek 6gretimler gruplar1 bakimindan maddelere verilen cevaplarin sira
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini test eden Kruskal Wallis Testi sonuglarina gore (Tablo
17); alt gruplar arasinda maddelere verilen cevaplarin sira ortalamalar1 arasinda %95 giiven
diizeyinde fark yoktur.

Tablo 17: Mezuniyet Sonrasinda Yapilan EK Ogretimler Gruplari Bakimindan Fark Testi
Sonuclari

. Serbestlik o

N Ki-Kare Derecesi p-Deger1
1. Boliimiime bilingli bir tercihle geldim. 259 7,002 6 0,321
2. Bol.upVPfogramln verdigi egitim, ig hayatinda gerekli 259 4579 6 0,599
yeterlilikleri kazandirdi.
3. Boliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin gerektirdigi
diizeyde bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladi. 259 5,726 6 0,455
4, Yﬁksekolfull kadrosu mezuniyet sonrasindaki yagamimi 259 11,819 6 0,066
planlamam i¢in yardimci oldu.
5. Alanimla ilgili yeteri diizeyde yabanc dil bilgisi 6grendim. 259 4,847 6 0,564
§. M§mn oldgggm b.éill'.impdve. a.ldl.gl.r.n ?gltlmln insanlarla olan 259 6,622 6 0,357
iletisim becerimi gelistirdigini diisiiniiyorum.
7. Egitimim sirasinda girigsimcilik ruhunu kazandim. 259 4,934 6 0,552
8. Tekrar se¢im gsansim olsaydi ayni boliimii segerdim. 259 5,738 6 0,453
9. En son ¢alistigim is bitirdigim bdliim/programla ilgilidir. 212 6,825 6 0,337

3. Sonuc¢

Bu calismada, bir meslek yiiksekokulundan 2010-2014 yillar1 arasinda mezun olmus ve %81,9°u
calisma hayatina katilmis 259 kisi ile yapilan bir anketin bulgulari tartisilmistir. Mezunlarin heniiz
calismaya baslamamis %18,1°lik kesiminin %29,6’sinin son yil i¢inde mezun oldugu ve is bulma
stirecinde oldugu, %36,2’si DGS ile lisans tamamlama olmak {izere onemli bir kisminin 6rgiin
Ogretim hayatina devam etmeyi tercih ettigi goz oniinde bulunduruldugunda, mezuniyet sonrasi
bir ise yerlesmede zorluk ¢cekmedikleri goriilmiistiir. Mezunlarin %75’1 mezuniyet sonrasit 2 yil
igerisinde ¢alismaya baglamakta, ilk bir yildan sonra ise genellikle belli bir is yerinde sabit
kalmaktadirlar. Mezunlarin gogunlukla Bankacilik ve Finans, Perakende Satis ve Pazarlama,
Uretim, Ulastirma, Dis Ticaret ve Lojistik, Sigortacilik, Medya-Iletisim ve Insaat sektdrlerinde
istthdam edildikleri; bu sektorlerde en yogun calistiklar is kollarinin ise Satis ve Pazarlama,
Muhasebe, Miisteri Hizmetleri, Y &netim, Biiro Hizmetleri ve Iletisim alanlar1 oldugu anlasilmistir.
Calisanlarin %50,4 1 en son ¢alistigi isin bitirdigim bolim/programla ilgili oldugunu, %43,4’{ ise
ilgili olmadigini ifade etmistir. Caligmayan mezunlarda kadinlarin oran1 %76,6, erkeklerin orani
%23.,4 iken bu oranlar ¢alisanlarda sirasiyla %54,7 ve %45,3’tiir. Mezunlara mezuniyet sonrasi
calisma tecriibeleri ile yiiksekokulda aldiklar1 egitim-6gretimi degerlendirmeleri amaciyla
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yoneltilmis ifadelere verilen cevaplarda, yabanci dil egitiminin yetersiz kaldig: tespiti 6n plana
cikarken, tekrar se¢im sansi olsa okudugu boliim/programi yine tercih edecegini ifade edenlerin
oraninin ¢alisma hayatina katilmis olanlarda daha diisiik oldugu goriilmistiir. Yapilan fark
testlerine gore ise, “Tekrar se¢im sansim olsaydi aynmi bolimii secerdim” ifadesine verilen
cevaplarin sira ortalamalart arasinda kadinlar ile erkekler arasinda fark oldugu goriilmiistiir.
Kadinlar bu ifadeye olumlu yaklasarak “Katiliyorum” yanit1 vermislerdir. “En son ¢alistigim is
bitirdigim boliim/programla ilgilidir” ifadelerine verilen cevaplarin sira ortalamalari arasinda ise
hem kadinlar ile erkekler arasinda hem de bekarlarla evliler arasinda fark bulunmustur. Buna gore,
cinsiyete gore kadinlar, medeni duruma gore ise evliler olumlu yanit verirken erkekler ve bekarlar
i¢cin ortanin altinda ve olumsuz yanitlar s6z konusudur. Frekans dagilimlarinda yar1 yariya yakin
cikan alan disi-igi sektorlerde istthdamin yayiliminda demografik degiskenlerin de rol
oynayabildigi goriilmiistiir. “Bdéliim/Programin verdigi egitim, is hayatinin gerektirdigi diizeyde
bilgisayar kullanabilme yetkinligi sagladi” ifadesine verilen yanitlarda, Dig Ticaret programi
mezunlarinin cevaplar1 diger programlardan farklilagmaktadir. Bu sonug, 6zellikle lojistik ve
uluslararasi ticaret ile ilgili ¢esitli yazilimlarin kullanildigi bu sektorde mezunlarin is hayatindaki
ihtiyaclarina gore bilgisayar temelli miifredatlarin uygulanmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Onlisans mezunlar1 6gretim hayatlarina farkli kanallar1 kullanarak devam edebilmektedirler.
Yapilan bu ek 6gretimlere gére olusan bagimsiz gruplarin ifadelerle ilgili katilma diizeyleri
arasinda ise farklilik bulunmamaktadir.

Literatiirde yapilan diger ¢alismalarla paralel sonuglar da elde edilen bu ¢alismada, verilen yabanci
dil ve bilgisayar egitiminin 6zellikle uluslararasi faaliyet dallarinda istihdam edilmeyi bekleyen
mezunlar agisindan yetersiz kaldig1 sonucu ayrismaktadir. Onlisans mezunlarmin calissin veya
calismasin diploma derecelerini ylikseltmek icin farkli yollarla egitimlerine devam ettikleri
goriilmiistlir. Yine mezunlarin diploma alani disinda istthdam edilmeleri ile ilgili olarak erkekler
ve bekarlarin 6n plana ¢ikmasi sonucu bu ¢alismanin katkilar arasindadir.

Yiiksekogretimin amaglarindan birisi olan donanimli is giicii yetistirmeyi saglamak i¢in, mevcut
ogrenciler ile ilgili ¢alismalar yaninda mezunlarla ilgili arastirmalarin da 6énemli oldugu agiktir.
(Calisma hayati ile tanigmis veya is arama siireclerini tecriibe etmis mezunlardan alinacak goriisler,
iniversitelerin gilincel ve 1s diinyasi ile i¢ ice olmasini saglayacaktir. Egitim metotlar1 ve 6gretim
programlarinda bu sonuglari da dikkate alarak yapilan iyilestirmeler hedeflenen verimlilik ve
kaliteyi yakalamaya yardimci olacaktir. Bu ¢alismanin da bu yonde katki saglamasi
beklenmektedir.
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