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EDITORDEN...
F. Nesrin Yarar Aksoy

Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi olarak 9. sayimizi ¢ikarmanin mutlulugunu
yastyoruz. 2014 Giiz doneminde yeniden yayinlamaya basladigimiz ILED, bugiin artik ¢ok
saylda akademisyenin tanidigi, takip ettigi, okudugu ve makaleleriyle katkida bulundugu bir
dergi olmay1 basardi. Bu basarmin artarak siirmesini dilerken, ge¢mis sayilarimizda emegi
gecen tiim editorlerimize, yaym ve hakem kurulumuza, Maltepe Universitesi Iletisim
Fakiiltesi ailesine, yazarlarimiza ve okurlarimiza tesekkiir ederim.

Cilt 5 Say1 2°de 4 arastirma makalesi ve 3 derleme makaleyi siz okuyucularimiza
sunuyoruz. “Ulke Orijininin Kurumsal Kiiltiire Yansimasi, Kurum Igi iletisim ve Insan
Kaynaklar1 Uygulamalari: Ikea Ornegi” baghigim tasiyan ilk makale, iilke orjininin kurumsal
kiiltiire etkisini ele aliyor. Yazar, son yillarin iletisim ¢alismalarinda benimsenen karma metot
anlayisiyla, verinin nicel ve nitel analizi gergevesinde kapsamli bir tartisma ortaya koyuyor.
Yazar Sungur ¢alismasinda, kiiresel dlgekte bir perakende markasi olan IKEA nin Istanbul’da
bulunan bir magazasinda 24 ¢alisan ile yiizyiize goriisme gerceklestirerek Isveg kiiltiiriiniin
kurum i¢i iletisim ve insan kaynaklari uygulamalarina yansimalarimi degerlendirerek,
arastirma bulgularini ve sonraki ¢alismalar i¢in 6nerilerini okuyuculara sunuyor.

Bu saymnin diger makalesi “Elestirel Ekonomi Politik Perspektiften Devlet ve Medya
[ligkisi” baghigmi tasiyan derleme makaledir. Ozellikle 1980’lerle birlikte ABD ve Ingiltere
merkezli neo-liberal politikalarin sonucu olarak, medya kuruluglarinin biiyikk sermaye
gruplarina satigi, medya politikalarinda deregulasyon, iletisim alaninda sahiplik yapisinin
yogunlasmasi gibi meseleler medyanin kamu ¢ikarindan 6zgiirleserek 6zel ¢ikarin tasiyicisi
olmas1 tartismasint yeniden ve daha yogun bi¢imde gilindeme getirmistir. Bu siiregte,
medyanin miilkiyet yapisi degisirken, icerik de doniisiime ugramis, tektiplesmis ve medya
merkezden-periferiye kiiltiirel bagimliligin yaygin araci haline gelmistir. Yazar Yaylagiil, bu
caligmasinda, elestirel ekonomi politik paradigma cercevesinde, giliniimiiziin “sermaye
medyas1” tartismalarinin kdkeninde bulunan {iretim iligkilerindeki doniisiimii ve medyanin
kiiresel kapitalist politikalara eklemlenen miilkiyet yapisini ele aliyor.

Dergimizin bu sayisinin “Yeni Bir Haber Mecrasi Olarak Internet Gazeteciligi:
Facebook ve Twitter Kullamimlar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkli diger bir arastirma
makalesi, Orneklem olarak belirlenen 4 internet gazetesinin sosyal ag profillerinde
yayinladiklart mesajlarin izini siirliyor. Yazar Aral, calismasinda Oncelikle internet
gazeteciliginin Tiirkiye’deki ve diinyadaki tarihsel kokeni ve uygulamalari iizerine bir
literatlir arkaplan1 sunuyor ve sonrasinda internet gazetelerinin Facebook ve Twitter
kullanimlar1 {izerine bir karsilastirmali analiz gerceklestiriyor. iletisim ve bilgi edinme
bicimini ve medya tliketim aligkanliklarini doniistime ugratan basat aktorlerinden biri oldugu
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varsayilan internet haber sitelerininde ve bu sitelerin sosyal ag profillerinde paylastiklari
igerikler belirlenen kodlar araciligiyla analiz ediliyor.

Bu saymin diger bir arastirma makalesi “Postmodernite ve Materyalizm Baglaminda
Geng Tiiketici Profili: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi” basligini tasiyor.
Calismanin yazarlar1 Colak ve Gorkem, 342 Ogrenci iizerinde gergeklestirdikleri kapsamli
alan arastirmasinda ii¢ boyutlu Postmodern Tiiketici Olgegi ve ii¢ boyutlu Materyalizm Olcegi
araciligiyla postmodernite ve materyalizm baglaminda geng tiiketici profilini inceleyerek, elde
edilen bulgular1 okuyuculara sunuyor.

Bir diger derleme makale olan ve saglik haberlerinin elestirel medya okuryazarligi
baglaminda incelendigi “Medya ve Saglik Arasindaki Sinirlar1 Kesfetmek: Elestirel Medya
Sagligi Okuryazarligi Baglaminda Saglik Haberlerine Yaklagim” bagligini tagiyan c¢alismada
yazar Biligli, enformasyon akisinin biiyiilk bir hiz kazandigi ve bireylerin enformasyon ve
bilgiye hizlica eristigi giliniimiiziin iletisim diinyasinin dezavantajlarindan biri olarak
dogrulugu kanitlanmamis enformasyonun gazetelerde de siklikla kullanildigi tespitinden
hareketle, bireylerin saglik alaninda elestirel medya okuryazari olmasiin gerekliligine dikkat
cekiyor. Yazar, elestirel saglik okuryazarligini, elestirel medya okuryazarlig: ile iligkisi
ekseninde tartigiyor.

“Michel Foucault’da iktidar ve Ozgiirlik Kavramlarinin Orhan Tekelioglu, Cem
Deveci ve Tina Besley’in Caligmalar1 Baglaminda Degerlendirilmesi” baglikli diger bir
derleme makale, akademik literatlirde ¢ok sayida ¢alismanin konusu olan Foucault’da iktidar
ve Ozglrliik kavramlarini ele aliyor. Yazar Atesoglu, ¢cok sayida g¢aligmanin tartisma 6znesi
olan bahsi gegen bu kavramlari, 6zglin bir anlayisla sosyoloji, siyaset bilimi ve egitim
alanlarinin 6nemli sahsiyetleri olarak kabul edilen ii¢ yazarin perspektifi ¢ergevesinde yeniden
tartigsmaya ag1yor.

Bu sayinin son arastirma makalesi “Birinci Diinya Savasi'nda Zuliim Propagandasinin
Kullanilmas: itilaf Devletleri'nin Alman Karsiti Propaganda Posterleri Uzerine Inceleme”
bashigini tagimaktadir. Calismanin yazarlar1 Caki ve Giilada, orneklem olarak belirledikleri
propaganda posterlerini Lévi-Strauss'un Karsitliklar Modelini kullanarak gostergebilimsel
analiz yontemi aracilifiyla inceliyor ve elde ettikleri bulgulart okuyuculara sunuyor.

Bu yaziy1 sonlandirirken Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi olarak, basta
bu sayimmiza katki saglayan tiim yazarlarimiza, basvuruda bulunan tiim c¢alismalar titizlikle
inceleyen yaym ve hakem kurulumuza ve emegi gegen herkese tekrar tesekkiir ediyor, keyifli
okumalar diliyorum. Gelecek sayida goriismek lizere...

Istanbul, Subat 2019
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Ulke Orijininin Kurumsal Kiiltiire Yansimasi,
Kurum I¢i Iletisim ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari: Ikea Ornegi’

Elif SUNGUR

Ogretim Gorevlisi

Maltepe Universitesi

Iletisim Fakiiltesi

Halkla fliskiler ve Tanitim Boliimii
elifsungur@maltepe.edu.tr

Ozet

Bir toplum i¢inde dogup gelisen kurumlara o toplumun kiiltiirel 6geleri etki eder, kurumun kiiltiiri
icinde olustugu toplumun bir alt kiiltiiriidiir. Bu nedenle kurumlarin iilke orijinleri, kurum kiiltiirleri
iizerinde etkilidir. Kurum kiiltiirti, calisanlar tarafindan paylasilan; kurumun var olus nedenini, is
yapma bi¢imlerini, hakim degerlerini, inanglarini igeren, ¢evresi ile iletisiminde kurumun rotasini
cizen bir sistemdir. Kurum kiiltiiriine ¢calisanlarin uyumunun saglanmast iyi is sonuglarinin elde
edilmesi agisindan 6nemlidir. Kurum kiiltiirtinii etkileyen tilke orijini kavraminin tarifi kiiresellesme
nedeniyle olduk¢a zorlagmistir. Kiiresel pazardaki aktorlerin ¢oklugu nedeniyle, ¢alisanlar i¢in biitiin
diinya bir is yerine ddniismiistiir. Ulke orijini konusuna yakindan bakildiginda, “yeni Isveclilik”
denilebilecek bir kavramla karsilasilir. Isveclilik nedir? isve¢ cografi olarak bildigimiz diinyanin
biraz disindadir, eski bir sanayidir ve uzakligi dezavantajidir. Ancak ¢agin yeni iletisim
teknolojileri ile bunlar1 avantaja déniistiirmektedir, degisik sektdrlerde bir cok markanin “Isvecli”
oldugu fark edilmektedir. Scania, Volvo, Ericcson, Oriflame, IKEA bunlardan birkagidir. IKEA
markasi, perakende sektdriinde “Isvegli” marka kimligi ve kurum kiiltiirii ile yer almaktadir. IKEA is
fikri ve basar kriterleri Isvec ulusal kiiltiiriine dayandirilmistir. IKEA baslangigtan beri ayn1 kalan
basgari kriterleri ve farkli pazarlarda tekrarladig: “tek, biricik “tarzi ile farklilasmaktadir. Makalede,
IKEA is fikrinin dayandirildig1 Isveg ulusal kiiltiiriiniin 6zelliklerinin kurum kiiltiiriine ve insan
kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarina yansimalari IKEA Istanbul Umraniye magazasinda yapilan bir
dizi niteliksel ve niceliksel arastirma sonugclari irdelenerek gosterilecektir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal kiiltiir, iilke orijini, IKEA.

Makale gelis tarihi: 4.12.2018 « Makale kabul tarihi: 10.01.2019
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 « 5 (2) « kig/winter: 109-133

1By calisma 2007 2. Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumunda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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Reflections Of Country Of Origin Upon Corporate Culture,
Practices of In-house Communication and Human Resources
Management: Case Study on IKEA

Elif SUNGUR

Lecturer

Maltepe University

Faculty of Communication

Department of Public Relations and Publicity
elifsungur@maltepe.edu.tr

Abstract

The cultural factors of a society affect a corporation that stems and develops in that society. The
culture of the corporation is a sub-culture of the society in which it develops. Thus, the origins of
corporations are effective in the cultures of their own corporate cultures. Corporate culture is a
system shared by staff, that defines the mission, believes and corporate’s priorities in its
surroundings. The adaptation of staff to the corporate culture is vital to obtain good business results.
This is achieved by in-house corporate communication and human resources methods. Defining
“origin of the corporation” that effects corporate culture, has become harder because of
globalization. Actors in the global market are generally multinational and the world has become a
workplace for people. When the subject of “origin of the corporation” is examined, a concept called
“New Swedishness” comes up. What is “Swedishness”? Sweden is geography that we are not really
familiar with. It is an old industry. Lately, it has turned all such kinds of disadvantages into
advantages making good use of modern communication technologies. Many brands are Swedish;
Scania, Volvo, Erickson, Oriflame, Ikea are some of them. Ikea takes place in the retail sector with
its Swedish brand identity and corporate culture. Ikea concept and criteria of success are based on
Swedish national culture. Ikea differentiates due to its criteria of success that has remained
unchanged since the beginning and its uniqueness in different markets. In this paper, the reflections
of Swedish national culture upon the corporate culture and human resources practices of Ikea will be
examined with qualitative and quantitative methods experimented in Istanbul Umraniye Ikea
organization.

Keywords: Corporate culture, IKEA, origin of corporation.

Article arrival date: 4.12.2018  Article acceptance date: 10.01.2019
Maltepe University Journal of Faculty of Communication * © 2019 « 5 (2) * kis/winter: 109-133

110



D ) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisis © 2019 5 (2) * kig/winter: 109-133

Giris

Yonetim disiplini ¢ercevesinde kurum kiiltiirii hem stratejik yoOnetim agisindan, hem de
calisanlarin kurum ig¢inde uyumu ve basarisinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Cesitli
kriterler agisindan iyi is sonuglar1 alabilen kurumlarin uygun kurum kiiltiirlerine sahip

olduklar1 goriilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusmasinda kurucunun ve kurumun iginden

cikt1ig1 ulusal kiiltiiriin etkisi vardir. Kurum kiiltiirii, ulusal kiiltiirtin bir alt kiiltiirtidiir.

Orgiit kiiltiirii kendiliginden ve bilingsizce sekillenmeyip, ¢ogu zaman ekonomik ve
sosyal amaglar i¢in sekillendirilir. Orgiit kiiltiiriiniin bilingli olarak olusturulmasi, korunmasi
ve gerekli durumlarda degistirilmesi zorunlulugu oOrgiit kiiltiirli yonetimini gilincel hale
getirmektedir. Giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin saglayacagi art1 degerlerden yararlanabilmek i¢in
orgiit kiiltiirii yonetilmelidir. Orgiit kiiltiirii yonetiminde temel amag orgiitiin stratejik ve

operasyonel amaglarina etkin ve verimli bicimde ulasmasini saglamaktir (Unutkan, 1995: 97).

Uluslararasi isletmeciligin 6nem kazanmasiyla ana kurulusa bagl kuruluslar farkli
kiiltiirel ortamlarda calismaya baglamislardir. Bu tiir uluslararasi isletmeleri yonetenler
gittikleri ortamin kiiltiirel degerlerini kismen kabullenirler. Ancak, kendi kiiltiirlerinin énemli
ogelerini korurlar. Geligmis tilkelerden gelen yabanci yoneticiler kendi kiiltiirel ortamlarinda
etkili olan yonetim prensiplerini yeni kiiltiirel ortamlarinda da uygulamak isterler. (Erdogan,

1987:56)

Bir organizasyonun olusturacagi alt kiiltiir genel kiiltirden bagimsiz olarak
disiinilemez. Benzer yonetim felsefe ve prensiplerine sahip isletmelerde, benzer isletme alt
kiiltiirti varsa etkinlikler esit olabilir. Halbuki genel kiiltiirel ortamlar farkli olunca isletme alt
kiiltiirlerinin benzer olmasi olagan degildir. Yonetim prensipleri giiniimiizde bilimsel 6zellik

kazanmistir fakat bu bilimsellik kiiltiirel sinirlar i¢inde gecerlidir. (Erdogan, 1987:56)

Kiiresellesme ortaminda stratejiyle uyum i¢inde tutulmasi gereken kurum kiiltliriiniin
yonetimi onemli hale gelmektedir. Global sirketlerin ¢ogunlugu ulusal degerlerden evrensel
degerlere dogru kaymakta, kimi iilke kokeni unsurunu siliklestirmekte, iilke kiiltiirlerinden
bagimsiz merkezi {ist yapilar kurarak ev sahibi lilkelerdeki operasyonlarii da daha ¢ok o
tilkenin kiiltiirel kodlarina uygun olarak yiirlitmeye ¢aligmaktadirlar. Bir yandan da ylikselen
bir deger olarak {ilke markalar1 glindeme gelmeye baslamistir. Giiglii bir iilke markasi,
kapsadig1 tiim degerleri ile bir sirket markasinin uluslararasi pazarda pozisyon almasina

yardimet olabilmektedir.
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Hofstede kurumsal kiiltiirin ulusal kiiltiirden farkli oldugunu soyler, kiiltiir kelimesi
hem uluslar hem de organizasyonlar i¢in kullanilirken iki ayr1 kiiltiir ¢esidinin benzer bir olgu
olarak diisliniilmesine yol agmaktadir oysa bu dogru bir yaklasim degildir, ulus bir
organizasyon degildir ve iki tip kiiltiirin dogas1 farklidir. Hofstede ulusal kiiltiirler ve
boyutlar ile ilgili arastirmasinin sonuglarinin kurumsal kiiltiirleri anlamada kismen yardimci

olacagini belirtir. ( Hofsteed, 2001:234)

Hofstede’in kiiltiirel farkliliklar tizerine 40 iilkede yaptigi ve ulusal kiiltiiriin orgiitler
acisindan sonuglarini inceledigiarastirmasinda bes degisken ele alinmistir. Bunlar; gii¢ araligi,
bireycilik- ortaklasa davraniscilik, erillik-disilik, belirsizlikten sakinma, yasamda uzun ve kisa

vadeli yonelimdir. (Bakan vd. 2004:87) )

Bir iilke markasinin boyutlar1 o iilkenin insanlari, turizm, yatirimlar, i¢ ve dis
politikalar, ihrag ettigi markalar ve kiiltiir miras1 olarak siralanabilir. Ulke markas1 sembolik
bir yapidir; unutulmazdir, ¢ekicidir, benzersizdir, ulusal niteliklerle ilintilidir. (Mihalache vd.
2005:102)

Ulke orijini unsurlar1 temel ve yardimci degerler olarak ayrilabilir. Temel degerler
kurumun uygulamalarini tanimlamada yardimci degerlere gore daha Onemlidir. Ana ve
baglantili {ilkelerin kiiltiirel degerleri arasinda bir ¢atisma olursa bu bir ¢dziime ulagsmak i¢in
en fazla caba gosterilmesi gereken noktadir. Kiiltiirel degerler kurumun toplum iginde bu
degerlere tutunarak mesruiyet olusturmasiyla baglantilidir, bu nedenle temel degerlere uygun
davranilmadiginda mesruiyet dolayisiyla etkinlik tehlike altina girmis olur (Farndale ve
Paauwe, 2005).

Sirketlerin uluslar arasilagsma stratejilerinde de tilke orijini konusu 6nemli bir degisken
olarak yer alir. Ornegin Amerikan sirketleri sekilci bir merkeziyete sahipken, Japon sirketleri

informel bir merkeziyet uygularlar.

Kurum Kiiltiirii ve Ulke Orijini
Kurum Kiiltiirii ve Strateji iliskisi

Stratejik yOnetim siireci, stratejilerin gelistirilmesinden baslayarak, uygulanmasi ve alinan
sonuglarm kontrol edilmesi asamasi ile devam eden bir ¢evrimdir. Orgiit kiiltiirii ve strateji
arasinda bir iligkinin varoldugu ve stratejik yonetimin bagariya ulasmasinda orgiit kiiltiiriiniin

biiyiik 6nem tasidig1 tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
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izlenen stratejiler arasinda uygunlugun saglanmasi gerekliligi, aksi halde basarinin

saglanamayacag bilinen bir gergektir. (Unutkan,1995:78)

Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitlinlestiren ve digerlerinden ayirt
eden Ozellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen amaglar, inanglar ve degerler
sisteminin biitliniidiir. Kurum kiiltiirii organizasyonun ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik
karar ve uygulamalarini bigimlendiren temel felsefe olarak da goriilebilir. Bu agidan kurum
kiiltiirii ¢alisanlarin diisiince ve davraniglarini bi¢gimlendiren normlar, varsayimlar, degerler,

inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.(Mural, 2003:41)

Strateji ile kurum kiiltlirii arasindaki uygunlugun saglanmasia yonelik olarak one
striilen farkli iki yaklasim vardir. Bunlardan ilki, stratejinin kurum kiiltiirine uymasi
gerektigini One siiren yaklagim, digeri de, kurum kiiltiiriiniin stratejiyi izlemesi gerektigini 6ne
stiren yaklasimdir. Stratejinin Orgiit kiiltiirinii izlemesi gerektigi yaklasimini benimseyen
aragtirmacilara gore, kiiltiirel unsurlarin strateji gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gerekir.
Stratejik alternatifler arasindan se¢im yapilirken orgiit killtiiriiniin yapisina gore hareket
edilmesi, orgiit kiiltiiriine uygun olmayan stratejilerin daha bastan elimine edilmesi Onerilir.
Orgiit kiiltiiri ile uyumlasmayan bir stratejinin uygulanmas1 sirasinda  giicliiklerle
karsilasilacagi ve bunlarin asillamamasi halinde basarisizhigin ortaya ¢ikacagi agiktir. Aksi
durumda, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii ile uyum icinde olan stratejinin biiyiik basarilart da

beraberinde getirecegi de belirtilmelidir. (Unutkan, 1995:102)

Kurum kiiltlirtintin stratejiyi izlemesi gerektigini savunan yaklasima gore, isletme
alternatif stratejiler arasindan se¢im yaparken orgiit kiiltiiriiniin sabit faktor olarak ele almaz,
gerekli hallerde degistirilebilecegini ve degistirilmesi gerektigini ileri siirer. Ancak, ileri
stiriilen kiilttirel degisimin nasil gergeklestirilecegi onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikar.

(Unutkan, 1995:83)

Stratejinin pazar kosullarina ve organizasyonel amaclara uygun olmasinin yani sira
kurum kiiltiirine de uygun olmast zorunlulugu vardir. Kurum kiltiirii tarafindan
desteklenmeyen bir strateji uygulamada ciddi direnmelerle karsilasacaktir. Calisanlar
tarafindan benimsenmeyecek ve uygulanmayacaktir. Kurum kiiltiirii tarafindan desteklenen
strateji organizasyona onemli bir rekabetci istiinliik saglayacak, dis ¢evreye, sosyal ve

ekonomik degisimlere uyumu kolaylastiracaktir. (Vural, 2003:43)

Bir organizasyonda belirlenen stratejinin basariya ulasmasi i¢in i¢ kiiltiirel uyumun

saglanmis olmasi gerekir. Kiiltliriin baglayicili§i ve tutarlili§i boyutlar i¢ kiiltiirel uyumun
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saglanmasini etkiler. Bu boyutlarin unsurlari, kullanilan kavramlar ve dil, grup normlar1 ve
siirlar1, gli¢ ve otorite daglim kriterleri is yerinde ve sosyal ortamda iletisim ve etkilesim
tarzlari, ceza ve 6dil sistemi, inang ve degerlere bagli davranislar, ortak semboller olarak
gosterilebilir (Vural, 2003:44). Giiglii bir kurum kiiltiiriiniin olusturulup korunmasinda 6zen
gosterilmesi gereken en dnemli nokta, etkili orgiitsel iletisimdir. Orgiit i¢i iletisimin asil islevi

kurum kiiltiiriinii gliglendirmektir. (Arcangelli vd.,2004:322)
Isve¢ Ulke Orijini ve Isve¢ Degerleri

“Yeni Isveclilik” denilebilecek bir kavram giiniimiiz kitle iletisiminde popiiler kiiltiiriin tiim
renkleri ile yerini almaktadir. Tipik Isveglilik nedir? Isve¢ cografi olarak bildigimiz diinyanin
biraz disindadir, eski bir sanayidir ve uzakhig1 dezavantajidir. Isveclilik ya da Isve¢ kokeni
kendi iginden ¢ikan bir ¢cok markayr etkilemektedir. Farkli sektorlerde bir ¢ok markanin
“Isvecli” oldugu fark edilmektedir. Scania, Volvo, AstraZeneca, Ericcson, Oriflame, IKEA
bunlardan birkacidir. Larsson ve arkadaslar1 yaptiklar arastirmada, Isve¢ dzellikleri tasiyan
kurum kiiltiirlerinin baz1 6zelliklerini IKEA, H&M gibi sirketlerin gii¢lii yanlar1 olarak
tanimlamiglardir. (Larsson vd, 2003)

Isve¢ ulusal degerlerin basinda “esitlik” gelir. Isveg kiiltiirii herkesin ayni degerde
olduguna inanilan basit bir esitlik anlayisin1 kabul eder. Bu 6zelligi iledir ki tiim diinyada
“home of the people” olarak adlandirilmaktadir. —Isvegliler eski basbakan Per Albin’in Isve¢’i

“insanlarin evi” yaptigini, Ingvar Kamprad’in da bu evi dosedigini soylerler-.

Isve¢ 19.Yiizyilin sonlarinda Avrupa’nimn en fakir iilkesiyken, son 50 yilda diinyanin
en zengin lilkesi olmaya dogru bir degisim gdstermistir. Bu degisimin en dnemli nedenlerinde
biri yapilan buluslardir. Isvec kiiltiiriine has “yaraticilik” 6zelligi iilkenin ¢ok az olan dogal
kaynaklar1 ve zor yasam sartlar1 nedeniyle ortaya c¢ikmistir. Yine bu o6zellige bagli olan
“design” -tasarim- da da Isveg endiistriyel anlamda lider konumdadir. isve¢ tasarimlarmi
karakterize eden ozellikler ise, “saflik”, “basitlik”, “dogaya yakinlik” gibi niteliklerdir.

(http//www.sweden.se)

“Isvegli” olmak, “iyi”, “dayanikli, saglam” ve “saglikl” sifatlariyla nitelendirilir.
“Samimiyet”, “maliyet bilinglilik”, “gdsterigsizlik”, “gercekgilik” o6zellikleri de Isvec
kiiltiiriine has 6zellikledir. Isve¢ yonetim stili ise, kararlarda tam olarak belirgin olmayan, hos
bir gizemi icerir. (Kling vd.2003:32) Isveglilerin is yasamina odaklamldiginda kendilerine

0zgli baz1 6zellikler hemen goze carpar.
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Isve¢ is yasaminda zaman kullanimi hassastir, dakiklik her zaman 6nemlidir ve
gecikmeler saygisizlik olarak algilanir. Diger Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi, isveg’te
karar verme siireci uzun zaman alir, ilgili herkesin katilimi1 ve ortak karar almak onemlidir.
Oviinmek, yakisiksiz olarak degerlendirilir, davramslarda iddiasizlik ve miitevazilik tercih
edilir. Isvegliler somut veriler, olaylar ve kanitlarla ¢alismaktan hoslanirlar. Teklifsiz ancak
tutucudurlar, is yasamlarinda giiliingliilk, komiklik uygun goriilmez. Yasam kalitesini ¢ok
onemserler, cay kahve aralarina ve isten ¢ikis saatlerine muntazaman uyarlar, bu nedenle de is

tempolar1 rahattir. Catismay1 sevmezler. Sessizlik ise, iletisimlerinin bir pargasidir (Khan-

Panni vd., 2003:194)
IKEA Kiiltiirii

IKEA ulusal bir marka olarak basladigi ve baslangicindan beri ayni kalan basar1 kriterleri
cergevesinde devam ettigi is fikri ve farkli pazarlarda aynisini tekrarladigi benzersiz tarz1 ile
bugiin 30 dan fazla iilkede 220 magazasi, 85000 c¢alisan1 ve 450 milyonu askin ziyaret¢isi ile
farklilagmaktadir. Kuruldugu 1943 yilindan bu yana, IKEA konsepti tiiketiciye iyi dizayn
edilmig, fonksiyonel ve diisiik fiyatlh mobilya ve ev malzemesi sunmaktadir. Pahali
rakiplerinin aksine, 1KEA konsepti diisiik fiyath {iriinlerle insanlarin evlerinde daha iyi bir
yasam siirmelerini miimkiin kilmaktadir. (http://franchisor.ikea.com/txtconcept.html) IKEA
is fikri ve basari kriterleri Isve¢ ulusal kiiltiiriine dayandirilmistir. IKEA, tiiketiciye sade

Iskandinav stilini de sunmaktadir. (Kling vd.2003:37)

Salzer- Morling 1998 de yaptigi arastirmasinda, IKEA’nin kiigiik bir kdyden gelen bir
adam tarafindan uluslararasi bir sirket haline getirilisinin girisimcilik hikayesini anlatir. IKEA
yaratilis hikayeleri, fakirlikten zenginlige uzanir ve Davut’la Golyat hikayesini andiran bir
zaferi IKEA c¢alisanlarina aktararak onlara IKEA girisimcilik ruhunu asilar. (Olsson, 2000)
IKEA degerleri ve Kkiiltiirii, farkli bir yol kullanilarak Isve¢ is ydnetim bigimine
dayandirilmaktadir. Her firma i¢in kendi hikayesi ve kendi miras1 6nemlidir, kendisine ait bir
temeli vardir, Isveglilik ya da Smaland’lilik hikayesi IKEA’y1 olduk¢a fazla etkilemistir.
(Kling vd.2003:32) Smaland’da topragin olduk¢a zayif ve giigsiiz olmasina karsin, insanlari
caligkanliklariyla bilinir,  smirli kaynaklart kullanarak tutumlu bir hayat siirerler.
(http://franchisor.ikea.com/txtconcept.ntml) Tutumlu ve yenilikgidirler, kiiglik seylerle biiytlik
sonuglara ulagabilirler. (Tarnovskaya vd, 2009:6) Smaland’da binlerce tasin bir araya
getirilmesiyle yapilmis duvarlar bulunmaktadir, bu taslar teker teker taslasmis topraktan
cikarilarak tasimistir. Topraga saplanmis birbirini takip eden her bir tastan duvar IKEA

ruhunu sembolize eder. IKEA misyon ve vizyonu kurucunun asina oldugu bu kosullardan
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etkilenerek olusturulmustur. (Nattrass and Altomare, 2003:429) IKEA’nin kurucusu Ingvar
Kamprad Smaland’in kasabasinin Elmtaryd koylinde bulunan Agunnaryd ciftliginde bu
anlayis cercevesinde ve kosullarda biiyiimiistiir, pek ¢ok kaynakta kendisinin klasik Isvegli

bir girisimci oldugu vurgulanmaktadir.

Ingvar Kamprad global IKEA imparatorlugunu kisisel olarak 6nem verdigi maliyet
bilinci, alisitlmamis ¢oziimler iretmek, al¢akgonillilik gibi ozellikleriyle derinden
etkilemistir (http//www.sweden.se). IKEA kurum kiiltiirii Ingvar Kamprad tarafindan yazilmis
. “A Testament of a Furniture Dealer” adli bir manifesto ile 6zetlenebilir. Bu manifestoda
“IKEA ruhu bizim heves ve coskumuzda, degismez yenilik¢iligimizde, maliyet bilincimizde,
sorumluk {istlenmekteki istekliligimizde, gorevden Once gelen algak goniilliglimiizde ve
davraniglarimizdaki sadelikte bulunmaktadir, bu degerlerin her birini iyi korudugumuz

durumda, bir digerine ilham verecektir” denilmektedir (Karen, 2000:1).

IKEA marka degerleri ve vizyonuna iligkin bilgiler de kurum kiiltiirii hakkinda bilgi
icermektedir. Bu degerler ¢esitli kaynaklarda sdyle agiklanmaktadir; birliktelik ve cosku,
stirekli bir yenilenme istegi, maliyet bilinci, sorumluluk alma istegi, gosterissizlik ve irade
giicli, basitlik, gerceklere dayali yaklasim, 6rnek olusturan liderlik, farkli olma cesareti, ayni
cizgide devam etmek, hata yapmaktan korkmak (Tarnovskaya vd. 2009:9) tutumluluk ve
geleneksel Iskandinav esitlik degerleridir (Martenson, 1987:7).

IKEA egitim materyalinde anahtar mesajlardan biri olarak Isvec¢ orijininden soz
edilmektedir. Isvec’te ev ve doga insanlarin yasaminin énemli bir parcasidir, Isvec yasam stili
cografi kosullar nedeniyle soguk ve karanlik bir ortamda siirdiiriilmekte bu nedenle de 151k,
aydinlik ve parlaklik IKEA tasarimlarinda tercih edilmektedir. Yine, diinyanin her hangi bir
yerindeki IKEA magazasinda asil bulunacak olanin “Smaland Ruhu” ve en az kaynagi
kullanarak en fazla yarar1 elde etmeye adanmis ¢alisanlar olacagmnin alti ¢izilmektedir. Isvec
kalitesi de IKEA’nm kiiltiiriinde onemli bir yer tutar. Isve¢ uluslararasi ortamda giivelik ve
kalite konusunda yiiksek bir taninmigliga sahiptir, -IKEA kurumsal materyalinde bu konu
aciklanirken “Volvo’nun Isve¢’ten olmasmin bir tesadiif olmadig1” da belirtilmektir. Kalite
konsepti IKEA vizyonuna da tam olarak uymaktadir. Yine benzer kaynaklarda IKEA
konseptinin ardindaki degerler olarak “fonksiyonellik, agiklik, diiriistliik, birlikte olmaktan
gelen cosku, sik ve tutumlu, sasirtic1, insanca, ucuz, asi ve Isvegli olan daha pek cok sey” den

bahsedilmektedir.

IKEA iiriinleri Isvec aile degerlerinin altin1 ¢izer ve ona siki sikiya baghdir, bu dzellik satis
noktalarinda kendini gdsterir. Diger bir tipik Isveg kiiltiirii gdstergesi, Huston magazasinda
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yonetim zincirinde hiyerarsi bulunmayisi ile kendini gosterir, yoneticiler ilk adlar ile ¢agrilir,
calisanlarin park yerlerinde onceligi olan sadece ayin personeli olan kisi ve tepe yoneticisidir.
Bu 6zellikler farkls iilkelerdeki tiim IKEA magazalarinda benzerdir ve IKEA vasitastyla Isveg

kiiltiirtiniin nasil ihrag edildigini anlamamiza yardime1 olur. (Arcangelli vd.,2004:325)

IKEA ni Isve¢ degerlerine dayandirdigi yonetim bi¢imini kullanarak yiiriittiigii insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alismalart hakkinda yapilan arastirmalarda yiiksek derecede “yerinden”
bir yonetim sekli uygulamasina ragmen, “gili¢lii” bir kurum kiiltiiriine sahip oldugu tespit
edilmistir. Farndale ve Paauwe’nin arastirmasinda (2005) IKEA’nin uluslararasilasma
stratejisi olarak yliksek derecede yerinden yonetime dayali ve giiclii kurum kiiltiiriini
kullandig1 saptanmistir. IKEA’da amag¢ lokasyonlar arsindaki benzerlikler {izerine
odaklanmak ve merkezden genel destek ve rehberlik saglamaktir. IKEA 6rneginde merkezi

politikalarin kurum kiiltiiriiniin desteklemesi i¢in kullanilabildigi acik¢a goriilmektedir.
IKEA insan Kaynaklar1 Uygulamalari

IKEA magazalarin yonetimi ve insan kaynaklari uygulamalarinda olduk¢a desantralizedir.
IKEA’nin insan kaynaklari anlayis1 merkezi bir felsefe ile tim insan kaynaklar aktivitelerinin
altin1 ¢izerken, bazi insan kaynaklar1 uygulamalarinin magazalar tarafindan iistlenilmesini sart
kosar. Giincel uygulamalarin hatir1 sayilir bir miktar1 ¢ok sayida faktore bagli olarak
degistirilmektedir, bu faktorler, magazalarin yas1, IK yoneticisinin ne kadar aktif oldugu, IK
yonetiminin hangi seviyede oldugu, meslek birliklerinin etkileri, calisma yasalar1 ve yerel

kiiltiirdiir. (Farndale ve Paauwe, 2005)

IKEA personel secim politikasinin kurum degerlerine dayandigi, IKEA vizyon ve
misyonunu paylasacak ¢ekimi olan insanlara odaklandigi sdylenebilir. Calisanlarin
gelistirilmesi IKEA’da i¢inde egitimin, kariyer planlaman, gelistirici sohbetlerin, yeterliklerin
yer aldigr devam eden bir siiregtir. IKEA degerlerinin 6gretilmesi ve temel yeterliliklerin
gelistirilmesi  egitim programlarinin énemli 6zelligidir, bu programlarda takim kurma ve
liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine odaklanilir. IKEA’daki mekanizma, 6rnek olucu
liderligi takim ¢alismasinin ve c¢alisanlarla iligskilerin merkezine alir. Yeni personelin
egitiminde emsalsiz IKEA Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi ve korunmasma Onem verilir. Diger
degerler arasinda degisime agiklik, yaraticilik ve risk alma yetenegi karakterizedir. Tecriibeli
IKEA duayenleri, uluslararasi tecriibelerini adeta kiiltiirel bir maratonla yeni pazarlara giriste
aktarirlar. (Tarnovskaya vd, 2009:12) Yonetici egitimlerinde A dan Z ye Isve¢ ve IKEA

degerlerini igeren yogun “kiiltiire]” workshop’lar yapilir, her yonetici yilda 2 kez bu tiir
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Egitimlere katilir. Bu galismalarda yoneticilere egitim ve calismalarinda rol model olma
ogretilmektedir. Kendi kendine 6grenme programlari kisileri 6grenme siirecinin merkezine
yerlestirirken, problem c¢ozmeye dahil olma segenegi, degisim, motivasyon ve gelisme

slirecinin bir pargas1 olma imkani da vermektedir (Stephen, 1996:112).

Arastirma Yontem ve Teknikleri
Arastirma Yontemi

IKEA Istanbul organizasyonuna ait kurum kiiltiirii, insan kaynaklar1 uygulamalarini ve kurum
ici iletisim pratiklerini ortaya cikartmak ve bu uygulamalar iizerinde Isvec ulusal kiiltiiriiniin
yansimalarinin olup olmadigini belirlemek tizere yapilan caligsma ii¢ farkli arastirma yontemi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Ik olarak, IKEA kurum kiiltiirii, IK uygulamalar1 ve benzeri
konularda yapilmis aragtirmalarin literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramada farkli
tilkelerdeki IKEA magazalarinda yapilan arastirmalar incelenmistir. Ayrica, ilgili IKEA
kurumsal dokiimantasyonu incelenmistir. Ikinci olarak, IKEA Tiirkiye insan Kaynaklari
Direktorii ile derinlemesine miilakat yontemi ile yine aymi konulara odaklanilarak
goriisiilmiistiir. Ugiincii olarak, IKEA Istanbul Umraniye organizasyonu ¢alisanlarina yénelik

yiizylize miilakat yontemi kullanilarak veri toplanmaistir.
2.2 Orneklem

Arastirma evreni IKEA Istanbul Umraniye magazasi1 calisanlaridir. Magazada toplam dort
farkli departmanda 314 kisi ¢alismaktadir ancak ¢alisanlar arasindan 2006 yilindan 6nce ise
girenler arastirmaya saglikli veri getiremeyecekleri gerekgesi ile evren diginda birakilmis,
kalan 233 kisi arasindan fonksiyonel organizasyon yapisina uygun olarak, toplam calisan
sayisinin % 10°‘u nispetindeki oranli eleman 6rnekleme metodu (Karasar, 2005:76) ile drnek

random tablosu yardimiyla se¢ilmis, 6rneklem 24 ¢alisandan olugmustur.
2.3 Veri Toplama Araci

Miilakat yontemi ile yapilmasi planlanan caligma i¢in arastirma sorulari, literatiir taramasi,
kurumsal dokiimantasyonun incelenmesi ve IK direktdrii ile yapilan ¢alismalardan
yararlanilarak IKEA is fikrinin dayandirildigi Isveg ulusal kiiltiiriiniin gayr1 resmilik, maliyet
bilinglilik, gosterissizlik ve miitevazilik, gergek¢i yaklasim gibi (Kling vd.2003:33)
ozelliklerinin IKEA kurum kiiltiirine ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina

yansimalarini  0lgmek tiizere hazirlanmig ve bir soru formu haline getirilmistir.
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Bu form yiizylize miilakat yontemi ile uygulanmis, toplam 24 IKEA calisani ile goriisme

yapilmustir.

Arastirma Bulgular:
Organizasyon Yapisi ve Isleyis

IKEA Tiirkiye’de Maya Holding tarafindan temsil edilmektedir. Firma, 2005 Mayis ayinda
Istanbul Umraniye IKEA magazasim a¢mis, 2006 yilindan itibaren diger magazalarmi
acmistir. IKEA magaza organizasyon yapisi ile ilgili olarak kaynaklar, “basik” bir
organizasyon yapisinin kullanildigin1  belirtmektedir. Istanbul magazasindaki yapiya
bakildiginda da, 3 kademeden olusan basik bir organizasyon yapist goriilmiistiir. Ilk
kademede ‘“co-worker” olarak adlandirilan ¢aliganlar, ikinci kademede bagli bulunduklari
departman yoneticileri ve en tepe kademede ise magaza miidiirii yer almaktadir. Bu
organizasyonda yer alan dort departman ise, lojistik, miisteri hizmetleri, satis ve

restaurant’dir. Calisanlarin % 60’1 tam zamanli, % 40’1 ise yar1 zamanldir.

IKEA c¢alisanlar1 perakende sektorii ortalamalarinda ticret almaktadir, personel devir
hiz1 sektor ortalamalarinin biraz altindadir. Perakende sektoriindeki genel uygulamadan farkl
olarak bes is gilinli ¢alisilmaktadir. Magazada tiim kademelerde ¢alisan personelin {iniforma
giydigi, “servis ofisi” olarak adlandirilan ve magaza organizasyonu disinda degerlendirilen
boliimlerde de bir¢ok c¢alisanin zorunlu olmadig: halde tiniforma giydigi gozlemlenmistir.
IKEA Tiirkiye IK béliimii Genel Miidiirliige bagl dort direktorliikten biridir, direktdrliige
baglhi 1K Miidiirleri magazalarin oldugu kentlerde gorev yapmaktadir. Merkezi IK

departmaninda iki de uzman ¢alismaktadir.
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Sekil 1 IKEA Umraniye Magaza Organizasyon Semasi

R
Magaza
Midiirii
- J
| | | | 1 | | |
4 N N N N N N N [~ N\
Showroom | | Markethall Yiyecek Come-In Insan Lojistik Uriin Geri ic
Midiirt Midiirii Igecek Miidiiri Kaynaklar1 Miidiiri Kazanim Denetim
Midiiri Midiiri Miidiirt Miidiirii
- RN RN RN RN RN RN RN J

Kaynak: Arastirmacinin kendi dizaynidir.

Calisanlardan IKEA daki yonetim ortamini tanimlamalari istendiginde, %75°1 “destekleyici,

acik, katilime1” tanimini se¢mislerdir.
Misyon&Vizyon

Basit misyon ifadesi ile miisterilerini etkileyen IKEA, kiiresel kuruluslarin en o6nemli
orneklerindendir. IKEA stratejisinin temeli, diinyadaki tiim miisterileri igin ev mobilyalarinda
nispeten daha ucuz, az paraya kaliteli ve degerli iirlinii sunmasina dayanir. IKEA miisterileri,
IKEA markasini tecriibe ederken; self-servis olarak, iyi kalite mobilyalara en iyi fiyata sahip
olacaklarin1 tam olarak bilirler. (http://www.refresher.com/!ldfbranding.html) IKEA’nin
global vizyonu “cogunluk i¢in daha 1y1 bir giinlik yasam saglamak” tir
(http://lwww.volunteerphoenix.org/cvc/members/ikea.html). vizyon bir kurum igin arka
plandaki ana fikri ifade eden ve galisanlar1 kaliteyi gelistirmeye yonelten bir ifadedir, IKEA
vizyonu igerik bakimindan bu 6zelligi tasimaktadir. Istanbul IKEA icin ise farkli bir vizyon
tanimlanmistir ve bu ifade de yine calisanlar1 kaliteyi gelistirmeye yoOnelten bir anlam

tagimaktadir.

IKEA Istanbul’un vizyonu

IKEA Istanbul 'u herkesin deneyebilecegi bir numaral secenek haline getirelim.

Kaynak: IKEA Istanbul Magazasi personel alanlarmda bulunan gorsel materyalden
derlenmistir.
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Calisanlara IKEA’nin amaci soruldugunda, verilen cevaplarin % 83’{inilin ““ genis ¢esitlilikte,
iyi dizayn edilmis fonksiyonel ev malzemelerini en uygun fiyata satarak daha ¢ok insanin

2

bundan faydalanmasii saglamak™ olarak belirlenmis olan kurumsal amaca oldukca yakin

ifadeler kullanarak yanit verdikleri belirlenmistir.
IKEA Degerleri

Maya Holding, kiiltiirel yapisinin IKEA degerleri ile benzestigini belirlemistir. Maya da
IKEA gibi sonu¢ odakli ve basit ¢coziimler iireten bir yapidadir. IKEA degerleri arasindan
Istanbul IKEA’nin kurulus asamasinda segilen ve {izerinde onemle durulan degerler
karsilastirmali bir tablo ile asagida gosterilmektedir. (Tablo 1) Ancak bunlarin diginda pek
¢ok uygulamada diger IKEA degerlerinin altinin ¢izildigi gozlemlenmistir. Ornegin,
magazada yapilan calismalar ve toplantilar sirasinda cay-kahve servisi yapan gorevlilerin
olmadigi, bu gibi hizmetlerin personel kafeteryasindan self-service olarak yapildigi
gozlemlenmistir. Yine kafeterya kullanimi, araba park yeri gibi personele ait mekanlarda
ozellestirilmis kullanim haklar1 tanimlanmamistir. Bu uygulama ¢aligsanlar arasinda “esitlik”
degerini vurgular niteliktedir. Calisanlara IKEA’y1 tanimlayan sozciikler soruldugunda
cevaplarin %?26’s1 magazaya ve lrilinlere yonelik Ozellikleri belirtir sekilde yigisim
gostermistir, “fonksiyonellik” ve ardindan da ‘“ucuzluk” en fazla tekrar edilen ifadeler
olmustur ve bu kelimeler IKEA global degerlerindendir. % 20 kadar cevap ise “giizel, iyi,

olumlu” gibi pozitif deger ifade eden kelimelerden olugmaktadir.

Calisanlardan Isvec kiiltiiriinii tanimlayan kelimeleri siralamalari istendiginde, % 28 oraninda
cevap somon, ¢ikolata v.b gibi Isveg kiiltiiriine dzgii yiyecek adlar1 olarak belirtilmistir. % 9
oraninda cevap soguk, karanlik v.b gibi Isve¢ cografi ozellikleri olarak belirtilmis, % 36
oraninda cevap ise Isveg kiiltiirel degerleri olan 6zgiirliik, miitevazilik, sadelik, samimiyet v.b
gibi kelimeler olarak siralanmistir. Elde edilen veriler, IKEA ve/veya Isve¢ degerlerinin
calisanlarin % 58’1 tarafindan en azindan bir kez ifade edildigini gostermektedir. IKEA da
calisanlart acgik ve diiriist olmaya yonelten bir ortam olup olmadig1 ve bunun agirlik derecesi
soruldugunda % 60’a yakin cevap “fazla ve ¢ok fazla” araliginda yigisim gostermektedir.
Diirtistlik ve agiklik IKEA’nin temel degerlerindendir ve ¢alisanlarin yanitlart yonetim

ortammin da  bu  degeri  destekler sekilde davrandigimi = gostermektedir.
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Tablo 1 IKEA Global ve IKEA Tiirkiye Degerleri Karsilastirmasi

IKEA Degerleri IKEA Tiirkiye Degerleri

Birlikte olmaktan gelen cosku Birliktelik ve cosku (ekip ¢alismasi)
Diiriistliik ve agiklik Acik ve diiriist iletisim

Sorumluluk iistlenme istegi Sorumluluk alma ve aksiyona gegme
Gorevden once gelen algak goniilliiliik Miitevazilik

Gergeklere dayali yaklasim Odaklanma

Davraniglarda sadelik, gosterigsizlik Basitlik, yalinlik

Ornek olusturan liderlik Ornek olusturan liderlik

Maliyet bilinglilik

Fonksiyonellik
Aligilmamis ¢oziimler
Ucuzluk

Insanca

Sik ve tasarruflu
Sasirtict

Esitlik¢i

Kaynak: Tablo arastirmacinin orijinal dizaynidir.

Kiiltiiriin en 6nemli gostergelerinden olan hakim degerler, calisanlarin kendilerinden ne
beklendigini bilmesine, bu dogrultuda davranmalarina ve kurumdaki hayatin daha anlamli
olmasina katkida bulunur. IKEA degerlerini en bastan beri olusturan kisi kurucu Ingvar
Kamprad’dir. Calisanlar IKEA y1 kim kurmus sorusuna % 90 oraninda dogru cevap vermekte
ve pek cogu da IKEA da anlatilan ilging, etkileyici hikayeler var mi1? Sorusuna cevaben
Ingvar Kamprad’in IKEA’y1 nasil kurduguna iliskin hikayeyi anlatarak cevap vermistir.
Organizasyonlarin  kiiltiiriiniin tanimlanmas1 siklikla organizasyonlarin kahramanlarinin
yaptig1 aciklamalar1 temel alir. Kurucularin ve kilit rol oynayan liderlerin degerleri sliphesiz
organizasyonel kiiltiirii sekillendirir. Kiiltiirlin organizasyonun {yelerini etkilemesi ise
paylasilan pratikler yoluyla olur. Kurucu ve liderlerin degerleri iiyelerin pratikleri haline gelir.
Baslangi¢ asamasinda organizasyondaki sosyalizasyon pratiklerle Ogrenilir, bu pratiklerin
icinde, semboller, kahramanlar, ritiieller vardir. Calisanlar1 6n elemeden gegiren personel
boliimleri organizasyon degerlerinin kalicilasmasinda ¢ok 6nemli rol oynarlar.( Hofsteed,
2001:245)

122




D ) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisis © 2019 5 (2) * kig/winter: 109-133

Calisanlarin islerini yaparken IKEA nin kurallarina goére ¢aligmayr benimseme derecesi ile
IKEA ya ait hissetme derecesi arasinda iligki arandiginda aitlik hissi kuvvetlendikge isyerine

ait kurallar1 is pratiklerinde kullanmanin arttig1 goriilmektedir. (Tablo 2)

Tablo 2 IKEA ya ait hiseetme ile IKEA kurallarina gore ¢alismayi tercih etme iliskisi

IKEA  calisanlarinin  Kkendilerini
buraya ait hissetme agirhklar Toplam
Az Ne az neFazla Cok fazla
cok
< o 9 Ne az i i i
@ g % ne gok 2
= ©
== [Fazla | 2 4 4 10
a2
=S8 8
£ =
2 — ;} R
=2 52 5 3 3 3 9
£ o 2 [ok
S 2 8% fazla
Total 2 5 7 7 21

Yine IKEA da calisirken igyerine 6zgii kurallarin vurgulanip vurgulanmadigi soruldugunda
caligsanlarin % 90°dan fazlasi1 vurgulandigini belirtmislerdir. Semboller kiiltiiriin i¢cinde 6zel
anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kiiltiiriin anlamim aciklayarak Orgiitiin
derinliklerindeki degerleri simgelerler. Semboller, sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda yonlendirici islevlere sahiptir. (Dolphin, 2001:) Semboller 6rgiitiin isareti
olarak kullanilan objeler, desenler, sloganlar, sarkilar, ritiiellerdeki iligkiler ve eylemlerdir.
Sembollere binanin mimarisi, biirolarin diizenlenmesi, sirketin ismi 6rnek olabilir. Tipik
olarak birini belli bir sekilde davranmaya, hissetmeye sevk eden isaretlere sembol diyebiliriz.
Sembol giiglii bir kurum araci olabilir, semboliin giicii iletisim ¢iktilarina dikkat ¢ekmesinde
yatar. Bir sembol onunla iletisime gecen kisilere bir sinyal iletebilir, bu kisa ve keskin bir
mesaj seklinde olur. Semboller bir organizasyonun izleyenler tarafindan nasil algilanmak
istedigini yansitan isaretlerdirler. (Terzi, 2000:98)  Bu perspektifte IKEA’nin slogani
calisanlara soruldugunda % 60’a yakininin “evinizin her seyi” ifadesini sOyleyebildikleri

goriilmiistiir. IKEA’nin amaci soruldugunda % 70’e yakini IKEA’ nin global vizyon ifadesine
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¢ok yakin ifadelerle amag tanim1 yapmuslardir. Yapilan gdzlemlerde, IKEA Istanbul magazasi
servis ofislerinde kapali oda sistemi ofislerin ¢ok az sayida oldugu, genel uygulamanin agik
ofis sistemi oldugu, idari kadrolarin magaza miidiirii dahil olmak iizere hepsinin co-worker
tabir edilen ilk kademe personel ile benzer tiniforma giydigi goriilmiistiir. Bu tespitler, IKEA

degerlerinden “acik, diiriist iletisim” ve “esitlik” kavramlarini vurgular niteliktedir.

Yine kurum kiiltiiriiniin gdstergelerinden biri olan logo incelendiginde Isveg
bayraginin renklerinin kullanildigi, firma adinin da Ingvar Kamprad’in ad soyad: ile dogdugu
kasaba ile biiytidiigii ¢iftlik olan EImtaryd Agunnaryd kelimelerinin bas harflerinden olustugu
bilinmektedir. Calisanlarin %91°i logonun bu ifadelerden olustugunu bilmektedirler. Yine
sembolik ifadeler olan IKEA nin kuruldugu Smaland kasabasmnin adi IKEA Istanbul back
office’de bulunan bir toplant1 odasina verilmis, Smaland’in en 6nemli sembolik degerlerinden
olan tastan yapilmis duvari resmi ise IKEA personel giris boliimiinde biiyiik bir fotograf
olarak gosterilmistir. Bu fotograftaki taslar “Smaland” adli odanin dekorasyonunda tiim
duvart kaplayan bir Smaland fotografi kullanilmistir ve fotografin iistiinde su ifadeler
bulunmaktadir: “Burast sessizliktir, araziyi kaplayan ormanlardir, aga¢ govdeleri arkasina
saklanms kiigiik bir gol, temiz su i¢enbir geyik, toplanmay: bekleyen dag kizilciklari, tastan
duvarlar, daha iyi bir yasam yaratmak icin ¢ok ¢alisma ve giiclii bir irade, burasi Isve¢’in
kiiciik olcekli isletmelerinin kalbidir, — burasi Smaland’dir.”’Bu ifadeler, Isve¢ ulusal
kiiltiirtinde sessizligin onemli bir iletisim araci olarak kabul edildigini belirten kaynaklari
destekler niteliktedir ve IKEA personeliyle kurulan i¢ iletisimin degerleri vurgular 6zellikteki

sembolik bir gostergesidir.
Egitim ve Gelistirme

IKEA Istanbul IKEA merkezden en fazla egitim ¢alismalar ile ilgili yonlendirme almaktadir.
Tim egitimler “IKEA Business College” adi verilen merkezi egitim birimi tarafindan
tasarlanip uygulanmaktadir. Bu egitimlerin iceriginde IKEA’nin giiglii kiiltiirel 6geleri yer
almaktadir. IKEA Istanbul magazasinda personelin kullandig1 back-office kisminda bulunan

ilan panolarinda bulunan egitim listeleri asagida bir tablo olarak sunulmustur. (Tablo 3)

Insan Kaynaklari Direktdriinden alinan bilgiye gore, tiim calisanlara uygulanan
programlar, ise uyumlagtirma, {irlin bilgisi ve is saghgi&giivenligi egitimleridir. IKEA nin
calisanlarin egitimini Onemseyip Oonemsemedigine iliskin soruya verilen cevaplarm %80’
egitimin oldukc¢a dnemsendigi seklindedir. Personele egitimlerin duyurulmasi i¢in hazirlanan

panoda yillik egitim takvimi ilan edilmektedir. Calisanlarin katildiklar1 egitimler
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soruldugunda, ortalama olarak herkesin en az iki degisik konuda egitim aldig1 belirlenmistir.
Calisanlarin katildiklar1 egitimlerin yarisi Is saghgi&giivenligi, yangin giivenligi, ilkyardim
gibi destek teknik egitimler, %20’sinin IKEA konsept egitimi oldugu, %15 inin {iriin egitimi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3 IKEA Istanbul Egitim Cahsmalar

e [KEA magazasina hos geldiniz egitimi
e IKEA konseptini anlama egitimi

e IKEA magazasini yonetme egitimi

e Rutin egitimi

e Sistem egitimi

o  Uriin egitimi

e Egitimcinin egitimi

e Nobet¢i miidiir egitimi

e P-Tag egitimi

e Giivenlik egitimi

e Kasa egitimi

e Miisteri hizmetleri egitimi

Arastirmacinin orijinal dizaynidir.

Personel Temini

IKEA Kkiiltiiriiniin yerlestirilebilmesi icin IKEA Istanbul igin calisan temininde cesitli
kriterlere oncelik verilmistir. Bunlar; miizevazilik (kendine, isine, rekabete saygi duyan
calisan), ¢cok fonksiyonluluk (aym1 anda farkli konulara odaklanabilecek calisan), esneklik
(calisma saatleri, c¢esitli islerin yapilmasina uyabilecek c¢aligsanlar), 6grenmeye agiklik (yogun
egitim programlaria eslik edebilecek, kariyerinde magazada yiikselebilecek ¢alisan) ve giiler
yiizliilliik olarak oOzetlenebilir. Personel temini icin ilk olarak magaza personeline duyuru
yapilmaktadir, bir goérevde calisanlar yeni ilan edilen bos kadroya aday olabilmektedirler.
IKEA’nin aday personel icin hazirladigi afisler incelendiginde, ¢ocuklar i¢in hazirlanmis
IKEA friinlerinin fotograflarinin  diizenlemede kullanildigi, miilakat yapan yumusak
hayvanlardan olusan sevimli ve enerjik gorlintiilerin bu ilanlarda kullanildig1 goriilmiistiir.
IKEA Istanbul’un ilk temasindan itibaren ¢alisanlarla yumusak, sicak bir iliski kurmaya 6zen

gosterdigi sdylenebilir.
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Calisan Memnuniyeti

IKEA’nin kendi opere ettigi magazalarinda ¢alisgan memnuniyeti “standart voice” adi verilen
IKEA’ya 6zgii bir aragla olgiilmekte tiim franchisee’lerden de bu konuda 6lgme yapmast
beklenmektedir. IKEA Tiirkiye ¢alisan memnuniyetini 6l¢gmek tlizere Oniimiizdeki aylarda
kendine 6zgii bir ara¢ gelistirerek bu Ol¢limii yapmay1 planlamaktadir. Calisanlara IKEA
mensubu olmaktan gurur duyup duymadiklar1 soruldugunda % 90’a yakint “gurur
duydugunu” belirtmistir. Gurur duyma nedenlerinin % 63’iliniin iletisim ve is ortamindan
memnun olmaya dayali oldugu, % 22’sinin firmanin yabanci olusu, saglam bir is yeri olusu
gibi ozelliklere dayandirildigir goriilmektedir. Calisanlarin kendilerini bir aile {iyesi ve
IKEA’ya ait hissedip hissetmedikleri soruldugunda, % 34’1 “cok fazla”, % 30’u “fazla”
miktarda ait hissettiklerini belirtmislerdir. Ait hissetme nedenleri incelendiginde, verilen
cevaplarin % 80’inin ¢alisma ortaminin rahatligi ve memnuniyetleri nedeniyle t¢lii aidiyet

duygusu hissettikleri anlagilmaktadir.
Odiillendirme ve Performans Degerleme Sistemi

IKEA Istanbul’da yilda iki kez tekrarlanan, ¢alisanlarin bagli olduklar1 ydnetici ile birebir
goriismesi seklinde tasarlanmis ve yetkinliklere dayandirilmis bir performans degerlendirme
sistemi uygulanmaktadir ve bu sistem tamamen IKEA Istanbul’a dzgiidiir. Ayrica, KIP (Key
Performance Indicator) adi verilen yontemle hedefler olusturulmakta ve buna bagl prim
sistemi orta kademeden baslayarak yerlestirilmeye calisilmaktadir. Bu uygulamalar da

IKEA’nin IK uygulamalarinda desentralize yaklagimini dogrular niteliktedir.

Odiillendirme sistemi yeni kurulmaktadir ve istenen davramislarin desteklenmesi mantigina
dayandirilacagi belirtilmektedir. Ayrica beklenmedik istenen davranislarda bulunan personele

tesekkiir mektuplar1 gonderilmektedir.

Ic Tletisim

IKEA Istanbul magazasinda ig iletisime katki saglamak {izere gesitli toplantilar yapilmaktadir.
Dogum giinleri partileri, yeni katalog ¢iktiginda diizenlenen partiler, yilbasi kutlamasi, dini
bayramlarin kutlanmas: ve Isve¢’e 6zgii Santalucia bayramui kutlamalari topluca yapilan

etkinliklerdir. Ayrica, departmanlar bazinda kahvaltilar, piknikler ve isyeri disinda yemekler

diizenlenmektedir.

Paylagimi artirma amacl kurulan sosyal komite tarafindan ayda bir ¢ikartilan “Biilten 2527
adli yaymn da calisanlarin hazirladig: bir iletisim aracidir. Biiltende IKEA’ya ait rakamsal

bilgiler, IKEA terminolojisi, sirket ve calisanlara ait haberler yayinlanmaktadir.
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Kurum ig¢i iletisim konusunda goriisiilenlerin, % 21’1 iletisim ortamindan ortalama olarak
memnunken % 62°si iletisim ortamindan olduk¢a memnundurlar. Memnuniyetin nedenleri
olarak verilen cevaplarin % 70’1 “sicak iligkiler, toplantilar, olan bitenden haberdar olma” gibi
isyerindeki olumlu iletisim atmosferine iliskin ozellikler siralamislardir. I¢ iletisimden
memnun olmayan az sayidaki calisanlar memnuniyetsizlik nedenleri olarak personel devir

hizinin yiiksekligini, i¢ iletisim eksikligi ve vardiyali ¢alisma sorunlarini belirtmislerdir.

Kurum igi iletisimin bir baska arac1 olarak IKEA Istanbul’da personele ait alanlarda iletisim
panolar1 bulunmakta, bu panolarda agik pozisyon ilanlari, egitim takvimleri, dogum giinleri
listesi, magaza organizasyon semasi, ¢alisanlarin informel iletisimi i¢in ayrilmis alanlar yer
almaktadir. Personelin kullandig: tiim alanlarda IKEA tarihgesi, kilometre taslari, degerleri,

vizyonu hakkinda gorsel materyal bulunmaktadir.

IKEA Isletme fikri

Diisiik fivata, ¢ok genis bir yelpazede, iyi tasarimli ve iglevli o kadar ¢ok ev déseme tiriinii
sunacagiz ki, insanlarin pek ¢cogu bunlar: alabilecek.

Idealimiz

Cok sayida insan igin daha iyi bir giindelik yasam yaratmak.

Insan kaynaklari fikri

Ayaklart yere basan, diiriist insanlara hem kisisel, hem de mesleki hayatlarinda ilerleme sansi
taniyarak kendimizi hem miisterilerimize hem ¢alisanlarimiza daha iyi bir giindelik yagam
sunmaya adadik.

Istanbul fikri

Istanbul’da bir numara ev mefirusatcisi olmay: basararak elde ettigimiz gurur Tiirkiye'de hem
bireyler hem de kurulus olarak biiytimemizde yansimasint bulacaktir.

Kaynak: IKEA Istanbul Magazas1 personel alanlarinda bulunan gorsel materyalden
derlenmistir.

Personel kafeteryasinda her hafta IK boliimii tarafindan hazirlanan sunus materyali
gosterilmektedir.  Personelin  kullanimina acik  bilgisayarlar ve Dbireysel olarak
kullanabilecekleri “konsept odas1” adli boliimde IKEA’ya ait manuel ve sirket dokiimanlari

bulunmaktadir. IKEA Tiirkiye IK yonetimi kanaat liderleri ile iletisime onem verdigini
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belirtmistir. Calisanlara giinliik c¢alisma dilizeninde magaza yoneticisi ile karsilasip

karsilagmadiklart soruldugunda % 90’a yakini yoneticiyi gorebildigini belirtmistir.
Isvec ve Tiirk Kiiltiirii, Cahsanlarin Uyumu

Geert Hofstede’nin kiiltiiriin boyutlar1 kuramina gore Isve¢ ve Tiirkiye Kkiiltiiriiniin
karsilagtirmas1 asagida sunulmaktadir. Boyut, bir kiiltiiriin diger kiiltlirlerle karsilastirma

yoniidiir. (Hofstede, 2001:236)

Hofstede’in gili¢ araligi, bireycilik- ortaklasa davraniscilik, erillik-disilik, belirsizlikten
sakinma, yasamda uzun ve kisa vadeli yonelim boyutlarina goére hazirlanan grafik
incelendiginde, tiim boyutlar a¢isndan iki kiiltiir arasinda ciddi farklar oldugu goriilmektedir.
Gli¢ araligi boyutu ile kast edilen, bir kurumdaki daha az giice sahip iiyelerin gii¢
dagilimindaki esitsizligi kabul etme derecesidir.

Sekil 2 1Isve¢ ve Tiirkiye Ulusal Kiiltiirlerinin Kiiltirel Boyutlar Acisindan
Karsilastirilmasi

The 5D Model of professor Geert Hofstede
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Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93
PDI Power Distance Index- Gii¢ Araligi

IDV Individualism — Bireycilik- Ortaklasa Davraniscilik

MAS Masculinity — Erillik-Disilik

UAI Uncertainty Avoidance Index — Belirsizlikten Sakinma

LTO Long-Term Orientation — Yasamda Uzun ve Kisa Vadeli Yo6nelim
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Sekil 2’ye gore, Tiirkiye kiiltiiriinde gii¢ aralig1 Isvec kiiltiiriine gore daha biiyiiktiir, bu
durumda gii¢ araligmin biiyiik oldugu kiiltiirlerin (Tirkiye’de oldugu gibi) iiyelerinin zihni
yaziliminda yaslilarla gengler arasindaki bagimlilik bir gereksinme olarak kaydedilir, ast ve
iistler, kendi toplumlarindaki hiyerarsik sisteme dayali olarak, hak ve gorevler agisindan
aralarindaki esitsizligi dogal kabul ederler. (http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93) IKEA istanbul’da yapilan
caligmalar sirasinda elde edilen veriler bu farkliligi dogrular niteliktedir, kurulusun ilk
dénemlerinde astlarin iistlere ilk isimle hitap etmesi konusundaki Isvec kiiltiiriine has
yonlendirmeler calisanlarca benimsenememis, sikintilara yol actigindan yonetim tarafindan
Tiirk kiiltiiriinde kullanilageldigi gibi, “bey, hanim” sifatlarinin kullanimi desteklenmistir.
Calisanlara Tirk kiltiiriine gore farkli gelen uygulamalar soruldugunda az sayida olsa da
yoneticilere isimle hitap etmeyi uygun gormedigini belirten c¢alisanlar olmustur. Yine
isyerinde gii¢ aralig agisindan IKEA Istanbul organizasyon yapisi incelendiginde basik bir
organizasyon yapisi olmasi, Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin Tiirkiye kiiltiiriine gdre daha az giic
araligr bulundugu ve esitlik anlayisinin temelden dogal kabul edildiginin bir gostergesidir,
yine isyerinde kullanilan haklar agisindan IKEA Istanbul incelendiginde, yonetici ve
calisanlarm ayni1 yemekhaneyi, otoparki kullanmalari, hepsinin iiniforma giymesi Isvec

kiiltiiriiniin gii¢ aralig1 boyutunun az olmast ile ilgisi rahatga kurulabilen bulgulardir.

Bireycilik- ortaklasa davraniscilik boyutu toplum ¢ikarlarmin onu olusturan birey
¢ikarlarindan istiin tutuldugu kiltiirlere kolektivist-ortaklasaci- kiiltiirler, bireyler arasindaki
baglarin gevsek oldugu, cekirdek aile tipinin yaygin oldugu kiiltiirlere bireyci Kkiiltiirler

denmektedir. (http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93)

Grafik 1 bireycilik boyutu agisindan incelendiginde, Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin Tiirkiye
kiiltiiriine oranla iki kattan daha fazla bireyci oldugu goriilmektedir.

Erillik, toplumlarda cinsiyete dayali rollerin belirgin bi¢imde birbirinden ayrildigi,
erkeklerin kararli, sert ve maddi yonelimli, kadinlarin algakgoniillii, duyarli olduklar1 ve
yagsam kalitesine 6nem verdigi kiiltiirleri, disillik cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesistigi,
hem kadinlarin hem erkeklerin algakgdniillii, duyarli olduklar1 ve yasam kalitesine 6nem
verdikleri kiiltiirleri niteler. (http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93) Grafik 1 incelendiginde
Tiirkiye kiiltiiriiniin erillik 6zelliginin isveg kiiltiiriine oranla ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

IKEA magaza uygulamalari hakim Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin izlerini bu anlamda da
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tasimaktadir, erkekler i¢in diizenlenen tuvaletlerde bebekleri degistirmek i¢in kullanilan

diizeneklerin bulunmasi bu konuda bir 6rnektir.

Hofstede belirsizlikte sakinma derecesini bir kiiltliriin  liyelerinin tanimadiklari
durumlarda kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissettikleri ile iligskilendirmektedir. Bu duygu
birey iizerinde gerilim yaratmakta ve olacaklar1 6nceden bilmek ya da belirsizlikle bas etmeyi
kolaylastiracak yazili ve yazili olmayan kurallara sahip olma gereksinimi duymaktadirlar,
belirsizlikten sakinma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde insanlar kendilerini daha az
mutlu  hissetmektedirler.  (http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93)
Grafik 1 bu boyut agisindan incelendiginde, Tiirkiye kiiltiiriiniin belirsizlikten sakinma

derecesinin Isveg kiiltiiriine gére cok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu kiiltiirlerin mensuplar1 risk tasiyan davranislar1 benimserler, 6rnegin trafikte hiz yapmak
ile belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksekligi arasinda pozitif korelasyon vardir ve hiz risk
icerir. (Hofstede, 2001:221)

Yasamda uzun ve kisa vadeli yonelim, bu boyut icin Tiirkiye kiiltiirline yonelik veri
toplanmadig1 sanilmaktadir. Sadece Isveg kiiltiiriine yonelik olarak Hofstede’in ¢alismasinda
indeks degeri bulunmaktadir. Genel olarak bu boyuta ait indeks incelendiginde uzak dogu
kiiltlirlerinin uzun vadeli yonelimlerinin daha yiiksek puanlarla ifade edildigi goriilmektedir.
Uzun vadeli yonelimin yiiksek oldugu toplumlarin 6zellikleri tutumluluk, kaynaklari idareli
kullanma, yavas sonu¢ almay1 bekleme sabri, amag¢ dogrultusunda bile olsa topluluktan

ayrilmama, erdemin degerini anlamadir (Hofstede, 2001:212).

TARTISMA ve ONERILER

Kurum kiiltiirinlin incelenmesine yonelik ¢alismalardan ideal olarak beklenenler; kiiltiiriin
boyutlarin1 incelemesi, gegerli ve gilivenilir bir aragtirmaya dayali olmas1 ve gercegi ortaya
koymasi, eger gerekliyse degisimi planlamak {izere bir temel olusturmasi, iliskileri anlamaya

imkan vermesi olarak siralanabilir.

Yapilan ¢alismada niteliksel ve niceliksel arastirma teknikleri kullanilarak toplanan veriler bu
arayislar cercevesinde literatiirdeki referanslar dikkatle incelenerek degerlendirilmeye
caligtlmistir. IKEA’ya ait kurum kiiltiiric gerek yapilan literatiir taramalarindan gerek bu
caligmada cesitli yontemler kullanilarak elde edilen bulgulara dayanarak, oldukca giicliidiir
diyebiliriz. Gliglii bir kurumsal kiiltiir, stratejiyi belirlemesi, neye deger verildiginin, hangi

standartlarin  tutturulmas1  gerektiginin calisanlarca  bilinmesini  saglamasi, kuruma
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rakiplerinden farkli, orijinal bir kimlik kazandirmasi, hakim degerler ¢ergevesinde isletme
operasyonlarinin siirdiiriilmesine olanak saglamasi ve oOrgiitsel hayati anlamli kilmasi

acisindan son derece olumludur.

IKEA Istanbul magazasinda yapilan arastirma ile Isveg iilke orijininin kurumsal kiiltiire
yansimasi kurum ici iletisim ve insan kaynaklar1 uygulamalari incelenerek degerlendirilmistir.
Bu calismanin sonuglari, kurulusta orijinal is fikrinin benimsenmesi, operasyon kurallar1 ve
calisanlarla iliskiler acisindan hissedilir sekilde kurum kiiltliriiniin  etkili oldugunu
gostermektedir. Gorilistimiize gore, kurum ¢alisanlarinin devir hizi azaldiginda, kurum
yillanmaya bagladiginda hakim degerler daha da giiglii bir sekilde uygulamalarda yansimasini
bulacak, benimsenme miktar1 artacaktir. Caligmanin benzer yontemler kullanilarak gerek
firmanin Tiirkiye’deki diger operasyonlarinda tekrar edilmesi, gerek ayni operasyonda zaman
icinde yenilenmesi bu varsayimimizi test edebilecektir. Ayrica, baska bir calisma ile
Hofstede’in “kiiltiirel boyutlar modeli” (Kartar1,2001:172) ne odaklanilarak Isve¢ ulusal
kiiltiirtiniin boyutlar1 ile Tiirk ulusal kiiltiiriiniin boyutlar1 birbirine gore konumlandirilabilir.
Yapilabilecek boyle bir ¢alisma Tirkiye IKEA ¢alisanlarmin kiiltiirel uyumuyla ilgili daha
detayl bilgiler verebilir.
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Ozet

Bu makalede, elestirel ekonomi politik bir ¢ergeveden, medya ve devlet/ hitkiimet iliskileri analiz
edilmistir. letisim endiistrisindeki iiretim, dagitim ve tiiketim iliskileri hi¢bir zaman sadece pazar
mekanizmasi igerisinde ger¢eklesmez. Devlet ve hiikiimetler bu alana dogrudan diizenleyici giigler
olarak miidahale ederler ve medya politikalarini belirlerler. Ozellikle 1980°li yillarda, neo-liberal
ekonomi politikalarina gecisle birlikte, hiikiimetler medya politikalarin1 da kuralsizlagtirarak bu alani
bliylik sermaye gruplarina agmistir. Kamu miilkiyetine konu olan elektronik medya alaninin
sermayeye acilmasiyla birlikte medya sektorii daha 6nce goriilmemis sekilde biiylimiistiir.
Politikacilar, saglikli bir kamusal alan yaratmak ve ¢ogulculugu saglamak séylemiyle
mesrulastirdiklar1 neoliberal politikalar cergevesinde, sirket ¢ikarlarini koruyan yasal diizenlemeleri
yaparak iletisim alaninda sahiplik yapisinin yogunlagsmasina yol agmiglardir. Bu durum, iletisim
sektoriiniin, birbirleriyle isbirligi yapan ekonomik yapilar ve siyasi iktidarlar tarafindan kamunun
aleyhine olacak sekilde nasil sinirlandirildigini ortaya koymaktadir. Hiikiimetler tarafindan, biyiik
sermayenin ¢ikarina olan siyasi diizenlemelerle olusan miilkiyet yogunlasmasi sonucunda,
iletisimsel iirlinlerin tiretim, dagitim ve tiiketimi kisitlanmakta, bu alandaki rekabet azalmakta,
insanlara sunulan bilgi igerigi ve secenekler azalirken eglence ve tiiketim odakli bir yaymneilik
anlayis1 bu alana egemen olmaktadir.
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Abstract

This article analyzes the media and state / government relations from a critical political economy
perspective. The relations of production, distribution and consumption in the communication
industry are never realized only in the market mechanism. States and governments intervene in this
field as direct regulatory powers and define media policies. Especially in the 1980s, with the
transition to neo-liberal economic policies, governments have deregulated the media policies and
opened this area to large capital groups. The media sector, which was once the subject of public
ownership, has grown in a private way that has never been seen before. Politicians, by creating a
healthy public sphere and providing pluralism in the framework of the neoliberal policies legitimized
by the discourse of protecting the interests of the company by making the legal structure of the
ownership structure has led to intensification of communication structure. This reveals how the
communication sector has been limited by the economic structures and political authorities that
cooperate with each other. As a result of the concentration of property, the production, distribution
and consumption of communicative products are limited, competition in this area decreases, while
the information content and options offered to people are decreasing and a consumption and
entertainment oriented broadcasting concept dominates this area.
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Giris

Adam Smith (1723-1790) tarafindan gelistirilen liberal toplum kuramina gore, ideal bir
toplumsal diizende devlet ve hiikiimetin, iktisadi alana miidahale etmeden piyasa iliskileri
cergevesinde (birbirleriyle is sozlesmesi yapan) bireylerin sdzlesmelerini garanti altina alacak
sekilde hareket etmesi gerekir. Ekonomik alana miidahale etmek yerine devlet, ulusal giivenlik,
altyapi, adalet ve temel egitimin saglanmasi gibi alanlarda sinirlt bir etkinlik gdstermelidir.
Adam Smith’in goriisleri revize edilerek gelistirilen ve 1980’11 yillarda pek ¢ok iilkenin resmi
politikas1 olan neo-liberalizm de, devlet ve piyasa iliskileri konusunda benzer argiimanlar ileri
siirmektedir. iletisim alan1 da dahil olmak iizere bu yaklagim, biitiin iktisadi ve ticari faaliyetleri
pazar mekanizmasina ve goriinmez elin diizenleyiciligine havale eder. Bu yaklasim, iletisim,
bilgi ve kiiltiir endiistrileri gibi piyasalarda devletin bir aktdr olarak varligin1 ve bu siyasal
gliciin iletisimsel siiregler tizerindeki etkilerini sorgulamaz (Gandy Jr., 1992:31). Oysa bu
sektorler tlizerinde politik aktorlerin ¢ok Onemli g¢abalari ve yonlendirici etkileri oldugu
goriilmektedir. Ornegin, neo-liberal ekonomi modeliyle iletisim, kiiltir ve enformasyon
alaninin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasamdaki agirliginin ve belirleyiciliginin artmasi dogal
bir gelisme degil, politik karar alma siireclerinin sonucunda ortaya ¢ikmis gelismelerdir.
1980’lerde kiiresellesme siirecinin yogunlasmasi, iletisim sektorii de dahil olmak {izere egitim,
saglik, ulagtirma, sosyal giivenlik gibi pek ¢ok alanin deregiilasyon/6zellestirme politikalari ile
sermayeye a¢ilmast ve kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilmasi ve piyasalagtirilarak parali hale

getirilmesi hep devlet ve hiikiimet kararlar ile belirlenen politikalarin sonucudur.

Liberal paradigmaya gore, medyanin iki temel islevi vardir. Birincisi, iktidar sahiplerine
ya da iktidara gelmeyi diisiinenlere karsi sert bir sekilde hesap sorarak kamu adina denetleme
islevi yerine getirmektir. Ikincisi, giiniin énemli toplumsal sorunlari hakkinda izleyicilere
glivenilir bilgi saglayarak bilgili bir kamuoyu olusumunu saglamaktir. Ancak, liberal
paradigmanin medya konusundaki bu iyimser yaklasimina karsilik, elestirel ekonomi politik
yaklagima gore, medya kapitalist pazar mekanizmasi ve siyasi iktidarin siirladigir yapisal
kosullar altinda islemektedir. Kisacas1i medya kapitalist toplumlarda sinirli sayidaki ¢ok biiyiik

sermaye grubu ve bilylik yatirimcinin maksimum kar arayigina hizmet eden bir kurumdur.

Liberal ¢ogulcu yaklasima gore devlet ve hiikiimet yetkilileri bagimsiz aktorlerdir. Bu
yaklagim medyanin devletten ve siyasi partilerden bagimsiz bir gii¢ oldugunu belirtir. Bu
anlayis sadece goriiniiste dogrudur. Pek ¢ok kapitalist iilkede ticari higbir medya kurumu
dogrudan devlet miilkiyetinde degildir ya da devlet tarafindan kontrol edilmez. Devlet yasalarla

medyanin ekonomi, i¢ ve dis politika gibi belli alanlardaki yaklagimlarini sinirlayabilir.
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Medyanin ekonomik olarak bagimsiz bir gii¢ olmasi onun doérdiincii kuvvet olmasinin
ve kamu ¢ikarlarim1 korumasinin garantisi olarak goriilir. Medya, siyasi partiler tarafindan
finanse edilmedigi i¢in bu durum basinin tarafsizliginin garantisi sayilir. Medya, partizan siyasi
cikarlardan bagimsiz ve politikacilarla onlarin partilerinin eylemlerini serbestge elestirecek ve
korkusuzca davranabilecek bir yapida kabul edilir. Baska bir ifadeyle, medyanin devletten ve
siyasi partilerden finansal olarak bagimsiz olmasi, medyay: iktidardan bagimsiz ve genel
cikarlart koruyan bir gilic yapar. Bagimsiz profesyonel pratiklerin varligi medyanin
bagimsizligmmin temeli olarak goriiliir. Bagimsizlik, serbest piyasa ve pazar mekanizmasiyla
Ozdeslestirilir ve bu alanda devlet kontroliiniin olmamasi, bagimsizlik gostergesi olarak
degerlendirilir. Bu agidan pazarin serbestligi tiiketicinin egemenliginin isaretidir ve
tiketicilerin ekonomik yapilar1 ve alim giicleri dogrudan ekonomik olgulardir (Murdock,

1980:40).

Bu liberal iddialarin aksine iletisim endiistrisi alaninda devlet, bu sektorii kontrol eden
sahiplerle, sahiplerin de dahil oldugu sosyal smifin ve toplumun geri kalanlar1 arasindaki
celiskileri ve ¢atigmalar1 engellemek igin bu alanda diizenlemeler yaparak bu alanin yasal
cercevesini olusturur. Devlet belirledigi kamu politikalar1 ile diizenleme (regiilasyon) ve
kuralsizlastirma (deregiilasyon) uygulamalarini hayata gegirerek bu alani bigimlendiren temel
siyasi gii¢ ve aktor oldugunu gostermistir. Bu baglamda bu makalede devlet/hiikiimet ve medya
iligkileri elestirel ekonomi perspektifinden tarihsel, nitel bir yaklasimla incelenmistir. Once
elestirel ekonomi politigin ne olduguna bakilmis, elestirel ekonomi politik yaklagim
cergevesinde devlet kuramlar1 incelenmis, devlet/hiikiimet ve medya iligkileri baglig1 altinda
diizenleme (regiilasyon) ve kuralsizlastirma (dergiilasyon) poltikalar1 incelenerek bu

politikalarin medya sektoriiniin miilkiyet ve igeriklerine olan etkileri arastirilmistir.
Iletisim Alanina Elestirel Ekonomi Politik Yaklasim

[letisim alaninda ekonomi politik yaklasim konusunda iki farkli anlayis bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, iletisim ve medya endiistrisini pozitivist metodolojiyle analiz eden ve neo-klasik
iktisat yaklasgiminin argiimanlarini medya sektoriine uygulayan liberal ekonomi politiktir. Bu
yaklasim daha ¢ok klasik mikro ekonomi gelenegi icerisinde, iletisim alaninda sinirh kiiltiirel
kaynaklar kullanilarak sinirsiz insan ihtiyaclariin piyasa mekanizmasi icerisinde nasil tatmin
edilebilecegi sorunuyla ilgilenir. Bu yaklasim mikro iktisadin istek, ihtiyag, arz, talep, fiyat,
deger ve fayda gibi kavramlarin1 kullanir. Diger yaklasim ise elestirel ekonomi politiktir (Li,

2003:26).
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Elestirel ekonomi politik, iletisim de dahil olmak {izere maddi ve diisiinsel kaynaklarin
iiretim, dagitim ve tiiketimini karsilikli olarak olusturan toplumsal iligkilerin 6zellikle iktidar
iliskilerinin incelenmesidir (Mosco, 1996:25). Bu tanima gore, iletisimin ekonomi politigi,
iletisim metalarmin {iretimi, dagitimi, ve tiiketiminin iktidarla olan iligkisini incelemeyi
gerektirmektedir. Bu nedenle iletisimin ekonomi politigi yaklasimi, incelemenin odagina
iletisim siirecini etkileyen miilkiyet, pazar mekanizmasi ve siyaset gibi yapisal ve kurumsal
giicleri alir. Ciinkii biitiin iletisimsel siirecler belli bir toplumsal yapi icerisinde gerceklesir. Bu
stirecin, igerisinde gergeklestigi toplumsal yapilar ve kurumlarla (ekonomi ve siyaset gibi)
iligkisi vardir ve onlar tarafindan etkilenir. Elestirel ekonomi politik yaklagima gore, siyaset
(iktidar) ve ekonomi (pazar) arasindaki iliski, sinif somiiriisiiniin ve simif miicadelesinin diga
vurumudur. Bu bakis agisina gore, devlet ve pazar arasindaki iliski, toplumdaki bagimlh
konumda bulunan siniflar iizerindeki hegemonyasini siirdiirmek i¢in miicadele eden egemen
smiflarin kaynaklarin tiretimi, dagitimi ve tiiketimi {izerindeki denetim kabiliyetine odaklanir

(Caporaso, ve Levine, 1992:63).
Elestirel Ekonomi Politik Acisindan Devlet Kuramlari

Elestirel ekonomi politik yaklagim, miilkiyet, iktidar ve bilgi arasinda iliski kurar. Ekonomi
politik analizin 6nemli boyutlarindan birisi de kapitalist toplumlarda devletin konumu, rolii ve
islevidir. Piyasa mekanizmasi g¢ergevesinde karlarim1 encoklastirmaya calisan bireylerin
miicadelesine vurgu yapan liberal kuramin aksine elestirel ekonomi politik yaklagim, kapitalist
toplumlar da dahil olmak tizere, sinifli toplumlart “sinif miicadelesi” kavramu ile agiklar. Bu
yaklagim siniflar arast ya da sinif i¢i miicadelelerde devletin arabulucu roliinii inceler. Devlet
ve kapitalist simif arasinda yapisal bir iligski vardir ve devlet bir biitiin olarak kapitalist sinifin
cikarina hizmet edecek sekilde politikalar olusturur. Simif miicadelesi ve kapitalist devlet
konusunda elestirel ekonomi politik igerisinde iki yaklasim vardir. Bunlar, aragsalci ve

yapisalci yaklagimlardir (Bettig, 1996:12).

Aragsalc1t devlet anlayisina gore, kapitalist toplumlarda devlet, egemen sinifin
egemenligini saglayan bir arag olarak islev goriir. Bu yaklasima gore, egemen sinif ve bu sinifin
kontrol ettigi aygitlar, ister kamu kurumu, isterse 6zel olsun, bu sinifin ¢ikarlarini korumak i¢in
caligir. Egemen siif, hiikiimet igindeki pozisyonlar, danisma kurulu iiyelikleri, lobicilik
faaliyetleri, finansal miicadele, medya ve egitim sistemi tizerindeki kontrol gibi dogrudan ya da
dolayl1 bir dizi araclar yoluyla kapitalist devleti yonlendirme imkanina sahiptir. Bu yaklasim,
Ozetle, kapitalist sinifin ve bu siifin iiyelerinin bilingli bir ¢aba ile devlet politikalarina etki

ettiklerini belirler (bkz., Milliband, 1969).
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Yapisalct yaklagim ise kapitalist devleti, liretim iligkilerinin ya da ekonomik birikim
slirecinin nesnel bir garantdrii olarak goriir. Bu anlayis, sermayenin mantig1 ile devlet
politikalar1 arasindaki iligskilere vurgu yapar. Kapitalist toplumlarda devlet, sermayeyi kontrol
etmez. Devlet, kendi varligin1 siirdiirebilmek i¢in gerekli olan gelirlerin elde edilmesini
saglayan sermaye birikimi icin kapitalist sinifa dayanir. Devletle sermaye smifi arasindaki
yapisal bagimliliga gore, devlet kendi varligini siirdiirebilmek icin sermayenin siirekli ve
diizgiin bir sekilde birikimini garanti altina almak zorundadir. Bunun sonucunda devlet,
kapitalist iiretim tarzinin dogasinda bulunan ekonomik krizleri ¢6zmek i¢in zaman zaman,
Keynesci refah devleti uygulamalarinda oldugu gibi, kapitalist ekonomiye miidahale etmek
zorunda kalir. Yapisalc1 yaklasima gore devlet, kapitalist toplumdaki konumu tarafindan
siirlandirilir ve bu kapitalist toplumsal diizeni korumak ya da yeniden iiretmek i¢in, egemen
siniftan ve toplumdan belirli bir derecede 6zerk hareket edebilmektedir. Buna goére kapitalist
bir toplumda devlet, kapitalist liretim tarz1 ve ilgili sinif yapisini garanti altina alacak politikalari

gelistirir ve uygular (Poulantzas, 1969:76).

Gerek aragsalct gerekse de yapisalct yaklagima gore, devletin 6zerkligi karsiliklt
cikarlar1 benzesen genis bir sinif olan kapitalistlerin sinifsal ¢ikarlar tarafindan sinirlandirilir.
Sinif miicadelesi anlayisina gore, kapitalist sinif ortak bir ¢ikara sahip yekpare bir sinif olmanin
otesinde devletin uygulayacagi politikalar araciligiyla kendi c¢ikarlarin1 gelistirmek igin
orgiitlenen cesitli sinif fraksiyonlar1 ya da endiistriyel 1§ birlikleridir. Devlet burada sinif igi ve
smiflar arasi bir miicadele alanidir. Bu alanda hegemonik bir sinif yapisi vardir ve bu egemen
smifsal hizip ya da grup, kendi ¢ikarlarina olacak politikalar1 desteklemek i¢in toplumsal
giicleri ve devlet gorevlilerini etkileyerek kendi ¢ikarlarini gerceklestirir. Ozellikle 20. yiizyiln
ilk ceyreginde planli bir ekonomiye dayanan sosyalist devletlerin ortaya ¢ikmasi ve 1929
kiiresel kapitalist krizde oldugu gibi, kapitalizme ickin olan genel birikim krizleriyle bas
edebilmek icin kapitalist devlet ekonomiye giderek daha ¢ok artan oranda miidahale etmeye
baslamistir. Kapitalist devlet bu miidahaleleri kapitalist birikim siirecinin dogasinda bulunan
siif miicadelesine gorece 6zerk bir sekilde aracilik yaparak gerceklestirir ve boylece kapitalist

sermaye birikiminin temel dinamiklerini korur ve siirdiiriir (Jessop, 1990:32).

Elestirel ekonomi politik yaklasima gore devlet, {iretim araglarinin 6zel miilkiyetini
koruyarak kapitalist ekonomik ve siyasal diizeni ayakta tutar. Bu a¢idan kapitalist devlet
kapitalist simifin egemenliginin devletidir (Durand, 1995). Devlet bunu, kapitalist sinifin
cikarlarini toplumun genel ¢ikar1 olarak sunup bunu evrensellestirerek yapar (Hall, 1999:229).

Bunu yaparken de Althusser (1984:7)’in Devletin ideolojik Aygitlar1 dedigi medyanin da dahil
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oldugu, disiince iireten ve yayan kurum ve kuruluslari kullanarak yaydigi ideoloji ile
gerceklestirir. Kapitalist ideoloji egemen sinifin iiyelerinin ¢ikarlarinin gergeklestigi sosyo
ekonomik siyasal ve kiiltiirel pratiklerin temelini olusturur. ideolojilerin en 6nemli 6zelligi,
onun araciligryla toplumsal ger¢ekligin egemen sinifin gikarina uygun bir sekilde yeniden insa
edilmesidir. Ekonomik ve siyasal seckinlerin ¢ikarina olan igerikler segilerck medya
aracilifiyla topluma yayilirken, iktidar seckinlerinin aleyhine olan bilgiler kisitlanarak topluma

iletildigi i¢in, medya igerikleri ideolojiktir ve medya tarafsiz degil egemen siniflardan yana

tarafgirdir (Van Dijk, 1999:345).
Devlet/Hiikiimet ve Medya iliskileri

Elestirel ekonomi politik yaklasim, analizlerinde hiikiimet ve medya iliskileriyle de ilgilenir.
Hatta bu yaklagimin temelinde devlet ve ekonomi iliskisi merkezi bir yer tutar (Murdock,
1978:112). Ciinkii iletisimin ekonomi politigi yaklagiminin amaci, medya sirketlerinin i¢inde
isledikleri ve orgiitlendikleri siyasal ve hukuki cergeveyi medya politikalar1 baglaminda
incelemektir (Smythe, 1960:569). Yani elestirel ekonomi politik yaklasim, medya sirketlerinin
karar ve davranislart ile iceriklerini etkileyen hiikiimet politikalarina ve bu politikalar

belirleyen miilkiyet yapilarina ve mekanizmalarina bakar (McChesney, 2000:109).

Pek ¢ok iilkede medya hala devletin dogrudan ve dolayli denetimi altindadir. Ozellikle
tek partili sistemlerde iletisim sektorii, devlet ve hiikiimetler tarafindan kontrol edilir ve
diizenlenir. Otoriter rejimler genellikle medya ¢iktilarini sansiirlerler ya da denetlemeye
caligirlar. Demokrasinin islemesinde medya se¢menleri ve tiiketicileri bilgilendirir. Hiikiimet

yasal diizenleme ve baskilarla medyay1 sinirlandirir (Baker, 2007:5).

Kapitalist ekonomiye ve parlamenter demokrasiye dayali iilkelerde medya sistemlerinin
iic temel dzelligi vardir. Birincisi, medya 6zel miilkiyettedir. Ikincisi, bu alan, siyasi otorite
tarafindan 6zel sektoriin lehine olacak sekilde diizenlenir ve {iigiinciisii, medya, sermaye
acisindan son derece karlidir. Cok partili sistemlerde diisiinsel ¢esitlilik icin medyanin bagimsiz
olmas1 ve hiikiimetleri denetlemesi gerektigine inanilir. Medya bagimsizlig1 i¢in yasal ve
anayasal garantiler saglanir. ABD’de 1934 yilindaki iletisim sozlesmesi ile kurulan FCC
(Federal Iletisim Komisyonu) yayimcilarin kamu ¢ikarma hizmet etmeleri kaydiyla lisans verir
ve bu lisansi yeniler. FCC, ifade 6zgiirliigline sansiir uygulayamaz. Cesitliligi, 6zgiirliigii ve
kamuoyunun agik pazarda serbestge olusmasinin kosullarinin saglanmasini amaglar. ABD basta
olmak iizere pek cok kapitalist iilkede 6zel girisim kamu anlayisindan once gelir. Basin zaten
pek cok iilkede her zaman 6zel sektoriin elindedir. Batili kapitalist iilkelerde en biiyiik medya
kuruluslan 6zel miilkiyettedir. Kapitalist toplumlarin siyasi kiiltiirii pazar ve rekabet
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kurumlarina olan inanca dayanir. Buna gore pazar kar arayan ve kendi ¢ikar1 pesinde kosan

herkese acik olmalidir (Neuman, 1992:135).

Kapitalist toplumlarda kiiltiirel alan homojenlesmekte ve egemen ideoloji ticari medya
araciligiyla topluma yayilmaktadir. Bu, ayn1 zamanda bir propagandadir. Farkli kanallarda yer
alan farkli formatlardaki icerikler bigimsel olarak ayni (egemen) diinya goriisiinii dile getirir.
Bu, kapitalizmin ekonomi politiginden kaynaklanan yapisal bir durumdur. Ornegin, kapitalist
toplumlarda medya kuruluslart haberleri segerken resmi kaynaklarin (6rnegin, hiikiimet
gorevlileri ve segkin siyasal sahsiyetlerin) agiklamalari haberleri mesrulastirir. Buna gore,
yonetici konumundaki siyasiler sdyledikleriyle ve sdylemedikleriyle haber gliindemini kurma
giiciine sahiptirler. Bu durum haberin egemen yaklasimi dile getiren ana akim bir hikaye
olmasina neden olmaktadir. Haber medyasi, siyasi olarak yansiz degildir. Medya, sahiplerinin,
siyasilerin ve reklamcilarin siyasi goriislerini ve egemen sinifin bakis agisin1 haber metinlerine

gizlice yedirmektedir (McChesney, 2000a:25).

Medya calisanlarinin devletle ve politik ¢ikar gruplartyla yogunlasan iliskileri vardir.
Devletin ¢esitli kurumlar1 6zellikle de askeri, adli, polis ve istihbarat birimleri toplanacak ve
yayilacak haberleri simirlayan kurumlarin basinda gelirler. Bunlarin disinda medyanin
siyasilerle, hiikiimetlerle ve siyasi siireglerle iliskileri ¢cok onemlidir. Medya genel anlamda
devleti elestirmez. Sadece bireysel olarak yanlis yapanlari elestirir. Sistemin genel isleyisine ve

mantigina yonelik bir elestiri s6z konusu olamaz (Murdock, 1980:40).

Hiikiimetler ve liderler kendi uyguladiklar1 politikalara kamuoyu destegi saglamak i¢in
medyay1 kullanirlar. Medya hiikiimetin propagandasini yapar. Kapitalist toplumlarda kar
amacl kuruluslar olan medya, siyaset kurumu ve hiikiimetle kendisine kar saglayacak bir iliski
kurar. Hiikiimetler siyasi se¢im harcamalart doneminde reklam ve tanitim amagh harcamalar
yapar. Bu kaynaklar medyaya aktarilir. Medya da siyasi se¢im haberlerinde kullanilan baglik
ve olusturulan igerikler araciligiyla izleyicilerin/okuyucularin ne hakkinda ve nasil
diisiinecekleri ve nasil davranista bulunacaklarinin (6rnegin, kime oy vereceklerinin) ipuglarini
verir. Hiikiimete yonelik yapilan olumlu haberler araciliiyla se¢menlerin kazancinin ne
olacagi, olumsuz haberlerde de neleri kaybedebilecekleri belirtilir. Medya, iizerinde
odaklandig1 konular, fikirler, sdylemler ve kisiler araciligiyla se¢gmen davranisini etkiler.
Siyasal kampanyalar, medya acisindan 6nemli haberlerdir. Bu haberler araciligiyla se¢gmenlerin
biligsel yapilart etkilenir. Bu sayede se¢menlerin ne diisiinecekleri ve tercihlerini ne yonde
yapacaklari belirlenir. Medyanin yer verdigi goriis ve adaylar onaylanir. Bu agidan haberler

siyasi gerceklerin aktarildigi metinler degil, kapitalist endiistriyel yapilar tarafindan iiretilen
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ideolojik birer ingadir. Neyin, nasil haber olacagina haber kurumlari karar verirler. Editorler ve
gazeteciler, televizyoncular bagimsiz kisiler degil, biiylik sirketler tarafindan kiralanir ve haber
iretim siirecinde ¢aligtirilirlar. Haber iiretim siirecine etki eden iki temel dinamik pazar

mekanizmasi (biiyiik sermaye) ve siyasettir (iktidar) (Dennis ve Merrill, 2002:111).
Devlet ve Diizenleme (Regiilasyon) Politikalar:

20. ylizyilin baginda ABD’de serbest piyasa kapitalizmi egemen ekonomik yapidir. Bununla
birlikte 1929°da yasanan biiyiik ekonomik krizden dolayi, II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD
basta olmak iizere pek ¢cok Batil1 kapitalist iilkede piyasa mekanizmasini1 daha etkin bir sekilde
diizenlemek i¢in karma bir ekonomik yapi olan Devlet kapitalizmi ve sirket kapitalizmi
benimsenmistir. Bununla birlikte 1960°lardan itibaren Kuzey Amerika ekonomisindeki biiylime
yavaslamis, bu durum enflasyon artigina ve birtakim piyasa istikrarsizliklarina neden olmustur.
Bu piyasa istikrarsizliklariyla bas edebilmek icin serbest piyasa kapitalizmi anlamina gelmek

tizere 1980’lerde neo-liberal politikalar yeniden kabul edilmistir (Harvey, 2005:45).

Medya alan1 da dahil olmak iizere devletin ekonomiyi diizenlemesine (regiilasyon)
iliskin kuramlar iki ana kaynaktan yayilir. Bunlardan ilki Ikinci Diinya Savas: sonrasindan
1980°lere kadar uygulanan Keynes¢i Refah Devleti anlayisidir ve ikincisi de bu gercevede
siyaset kuramindan hareket eder. Refah ekonomisi hem toplumsal olarak arzu edilen ekonomik
yeniden dagilim saglar hem de genel ekonomik verimliligi glivenceye almak icin devlet
miidahalesinin gerektigini savunur. Geleneksel diizenleme anlayisi, refah ekonomisinde kok
salmig olan “kamu yarar1” kavramini her zaman odagina alir. Kamu ¢ikar1 ya da yarar1 kavrami,
hiikiimetin miidahale ettigi devlet giidiimlii ekonomi ile klasik liberalizmin 6ngordiigii 6zel
miilkiyete ve bireysel girisim Ozgiirliigline dayali serbest piyasa anlayisi arasinda gerilime
dayali bir denge yaratir. Kamu yarar1 anlayisi disaridan herhangi bir miidahale olmadan piyasa
mekanizmasinin goriinmez bir el tarafindan diizenlenerek sorunsuz bir sekilde isleyebilecegi
yoniindeki anlayisa ragmen, devletin sinirli da olsa ekonomiye miidahale etmesini mesrulagtirir.
Kamu yarar1 kavrami, devletin is yasamini diizenlemesine iliskin yaklasimlarin en eskisi ve en
etkilisidir. Bu bakis agisi, genel olarak diizenlemenin 6zel sirketler ve kamuoyu arasindaki
catigmaya ¢Oziim iretmek amaciyla gelistirildigini iddia eder. Diizenleyici kurullarin
olusturulmasi, ekonomideki demokratik reformlarin somut ifadesi olarak goriilmektedir.
Diizenleyici kurumlar, halkin, 6zel c¢ikarlara kars1 yapmis oldugu basarili toplumsal
miicadelelerin somut tezahiirleri olarak goriiliir. Ornegin, 1929 krizinde oldugu gibi piyasa
mekanizmasinin basarisizliklar1 ve tekelci sirketlerin suiistimalleriyle tetiklenen toplumsal

huzursuzluklar, hiikiimetleri, sirketlerin kurumsal ayricaliklarini sinirlamaya ve bazi piyasa
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faaliyetlerini kontrol altina almaya yoneltmistir. Teknoloji ve biiyiik 6l¢ekli kapitalizmin daha

once goriilmemis karmasikliklar: tarafindan gerekli kilinan diizenleme komisyonlari, toplumun

genel ¢ikari ile is diinyasinin 6zel ihtiyaglarini uyumlu hale getirmeye ¢alismiglardir (Horwitz,
1989:22-23).

Refah devleti doneminde kamucu bir anlayisla uygulanan diizenlemeler (regiilasyon)
sonucunda 6zellikle Avrupa iilkelerinde devlet radyo ve televizyon alaninda bir aktor olarak
dogrudan faaliyette bulunmustur. II. Diinya Savasi sonrasi kosullarda sadece Avrupa’da degil,
Tiirkiye de dahil olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde kamu yarar1 i¢in 6nemli sayilan bir
sektorde piyasa mekanizmasinin yaratmis oldugu yetersizlikleri ve ¢arpikliklar1 gidermek igin
devlet bu alanda etkin bir gorev {listlenmistir. Boylece kamu televizyonu, “evrensel kamu
hizmeti” anlayis1 ¢er¢evesinde kurumsal olarak gilivence altina alinmistir. Burada maliyetler
kamu biitcesinden karsilanirken c¢ogulculuk, cesitlilik ve igerik kalitesi de devlet
glivencesindedir. Bu yap1 1970’lerin sonunda benimsenecek neo-liberal politikalara kadar
yuriirliikte kalmistir.  Neoliberal politikalar ile radyo ve televizyon alanindaki kamu
miidahalesinin mesruiyeti sermaye tarafindan sorgulanmig; bu kurumlarin finansmanin kamuya
yik oldugu belirtilirken, kamu yayincilarinin devlet memuru olmalarindan kaynakl
bagimsizlik, cogulculuk, kamu yarar1 ve siyasetin bu alana dogrudan miidahalesinin yaratacagi
etkiyle iceriklerin siyasi dogasi da bu baglamda sorgulanmistir. Bu durum kamu yaymn
sirketlerinin Ozellestirilmesini gliindeme getirmistir. Kamu kurumu olan medya kuruluslarinin
siyasi otoriteye hizmet ettigi, kendilerini yenileyemeyen hantal yapilara doniistiikleri, ¢ok
onemli finansal kaynaklar1 emdikleri i¢in, daha dinamik, verimli ve politik etkilerden uzak olan
ozel isletmelere devredilmesi gerektigi yonilindeki iddialar siirekli giindemde tutularak

ozellestirme i¢in gerekli ideolojik iklim olusturulmustur (Richeri, 2011:136).
Neo-liberalizm, Kiiresellesme ve Kuralsizlastirma (Deregiilasyon) Politikalar

Neo-liberalizm, 1973’teki kapitalist ekonomik krizden sonra 6n plana ¢ikmig ve ozellikle
1980’lerde yayginlasarak biitiin kapitalist iilkelerde egemen hale gelmis olan ekonomi
politikasidir. Bu politikanin disa vurumu ise kiiresellesme olgusudur. Neo-liberalizm sadece bir
ekonomi politikasi degil, ayn1 zamanda bu politikalarin benimsendigi iilkelerdeki egemen
ideolojidir de. Neo-liberalizm aslinda, Adam Smith’in savundugu anlamda serbest piyasa
kapitalizmine bir doniistiir. Milton Friedman (1962) 1960’11 yillardan itibaren yapmis oldugu
kuramsal ¢aligmalarla neo-liberalizmin popiilerlik kazanmasina katkida bulunmustur.
Friedman’in savundugu anlamda neo-liberalizm, iletisim de dahil olmak iizere toplumsal

yasamin her alaninin serbest piyasaya devredilmesi gerektigini belirtir. Burada amag, devletin
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herhangi bir yonetim organinin piyasaya miidahale ederek diizenleme yapmasini engelleyerek
toplumun ihtiya¢ duydugu her tiirlii mal ve hizmetin pazar mekanizmasi igerisinde iretilerek

dagitilmasini saglamaktir (Babe, 1995:5).

Kiiresellesme en yalin haliyle, “serbest ticaret” anlagmalar1 yoluyla kiiresel bir pazarin
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu siiregte serbest piyasa, sermayenin haklarini ve
ozgirliiklerini garanti altina alirken; emek, sermaye karsisinda korumasiz kalmistir. Bu,
giivencesiz calisma, sendikasizlastirma, esnek {iiretim, g¢alisanlar agisindan demokrasinin
kapsaminin daralmasi anlamina gelmektedir. NAFTA (Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlasmasi) tarzi anlagmalar kiiresel sermayenin deniz asir1 yatirimlarini giivence altina almayi
amaclamaktadir. Kiiresellesme siireciyle sermaye, kar maksimizasyonu saglamak amaciyla
girdigi tlkelerde devletleri diizenleme giiciinden (regiilasyon) yoksun birakmakta, emegi
orgiitsiiz ve ucuz hale getirmektedir. Emegin biitiin sosyal haklarinin ortadan kalktig1 bu
stirecte igyeri standartlar1 da yok olmaktadir. Patent ve telif haklari gibi uygulamalarla
sermayenin haklart garanti altina alinirken, ekonomik faaliyetler cevre tahribatini da
beraberinde getirmistir. Bu uygulamalar, Diinya Ticaret Orgiitii (WTQO), Diinya Bankas1 (WB)
ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi kiiresel kuruluslar araciligiyla giivence altina alinmistir.
Kiiresel ticaret sistemi ekonomik segkinlerin denetimindeki siyasi siire¢lerle kendi ¢ikarlarina
hizmet edecek sekilde insa edilmistir. Bu uygulamalarin yarattigi sonug ise sosyal esitsizliklerin
artmas1 emegin hak ve tlicret kaybidir. Ciinkii kiiresel ekonomide yiiksek ticretli sendikali
islerden, haklarin olmadig: diisiik ticretli 6rgiitsiiz islere dogru bir doniisiim gergeklesmistir.
Emegin ucuz oldugu bolgelere sanayinin kaydirilmasi tehdidiyle emek karsisinda sermayenin
pazarlik giicii artmistir. Sermayenin hareketliligi ve serbest ticaret, karlilig artirmistir (Trumka,

2011:43).

Kapitalist kiiresellesme caginda sirketlerin medya iizerinde egemenligi, medya-
hiikiimet ortakligini yaratmistir. Cilinkii medya iirlinlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun sahipleri
biiyiik sirketlerdir. Medyanin sahiplerinin de kurulu siyasal sistemle ¢ok yakin baglantilar
vardir. Modern ¢okuluslu sirketler, hiikiimetleri, kendi ¢ikarlarina uygun politikalar tiretmeleri
ve uygulamalart i¢in tesvik etmektedir. Cilinkii onlarin ulusal ve uluslararasi ¢ikarlari i¢in
hiikiimetlere ihtiyaglar1 vardir. Hiikiimetler de var olan diizeni bir arada tutan kurumlar

iretmek, yeniden liretmek ve gliclendirmek i¢in medyay1 kullanirlar (Bagdikian, 2004:29).

Hiikiimetler medyaya en 6nemli kaynak olan basim ve yayin izni saglarlar. Hiikiimetler
ayrica diger iktidar rolleri yaninda basin yayin alanlarin1 diizenleme ve karar verme merciidir.

Hiikiimetin medya iizerinde uyguladig: iktidar, miilkiyet yapisi, kaynaklarin bolisiimii ve
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dagilimi ile yonetici personelin atanmasi iizerinden kolayca goriilebilir. Biiyiikk medya
kuruluslar1 kaynaklarin bolisiimii ve dagiliminda oncelige sahiptir. Bu kaynaklar 6rnegin,
ekipman, yatirim ve hatta medya materyalleri gibi somut ve soyut kaynaklari igerir. Yapisal
esitsizlik medya kuruluslar1 arasinda kaynaklar konusunda rekabete neden olur ve bu durum

yapisal unsurlarin medyanin isleyisini nasil etkilediginin iyi bir 6rnegidir (Guo, 2001:21).

Kiiresellesme (neo-liberalizm), kamu sektoriine, kar amaci giitmeyen, gogunlugu kamu
kurumu alanlarina yonelik ekonomik bir saldiridir. Bu alanda iletisim, kiiltiir ve enformasyon
alanlar1 basta gelmektedir. Amag iletigim, kiiltiir ve enformasyon alaninda 6zel ve ticari baglami
giclendirmektir. Bu nedenle, kar amach iletisim sirketleri gelismistir (Schiller, 1991:60).
Devletin bu alandan ¢ekilmesi ve piyasa mekanizmasinin iglemesi igin sirketlerin onitindeki
yasal engellemeleri kaldirmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle neo-liberal bir ekonomi modeline
doniis igin bu uygulamalart mesrulastiracak neo-liberal bir ideolojiye ihtiya¢ vardir. Bu
ideolojiye gore, medya yapilarinin serbestlestirilmesi ve 0Ozellestirilmesi, tiiketicilerin
(kamunun) ¢ikarina ve yararina hizmet eden daha ¢ok ¢esitteki medya igeriklerinin liretilmesine
imkan veren, daha biiylik iiretim esnekligi saglayan rekabet¢i pazar yapisinin yaratilmasini
saglayacaktir (Cristopherson ve Storper, 1989:335). Yani eger kamu miilkiyetinin oldugu
toplumlarda iletisim altyapis1 6zellestirilirse izleyicilerin/tiiketicilerin ¢ok daha gesitli ve giizel
iletisimsel igeriklere ulagmasini saglayan daha kaliteli programlar sunan kanal sayis1 da artmis

olacaktir.

Bunun sonucunda giderek gorece az sayidaki kiiresel sirket basta ABD olmak {izere
biitiin diinyanin ekonomisini kontrol etmektedirler. Piyasaya egemen olan bu sirketler kontrol
ettikleri yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerini de kullanarak diinya iletisim pazarim
denetlemektedirler. Neo-liberal politikalar ile refah harcamalar1 kisilmis ve c¢alisanlarin
tcretleri distiriilmustiir. Deregiilasyon (kuralsizlastirma) ve Ozellestirme politikalariyla
sermayenin kiiresel olarak hareket etmesinin Oniindeki tiim engeller ortadan kaldirilmas,
kapitalist iktisadi durgunlugun ¢aresi olarak talebi (satislar1) artirmak i¢in eski ve yeni iletigim

teknolojileri ve ortamlart kullanilmistir (Dawson ve Foster, 1996:42).

1980’11 yillarda deregiilasyon, ozellestirme ve liberallesme egemen yapilar tarafindan
en ¢ok kullanilan kavramlardir. Bu kavramlar ekonomi ve politikada neo-liberalizme gegilmesi
gerektigini dile getiren yaklagimlarin kullandig1 temel kavramlardir. Kamu kuruluslari ile ticari
kuruluslar arasindaki miicadelede devletin diizenleyici kurullar1 kullanarak yasal anlamda
iletisim sektdriine miidahale etmesi regiilasyon kavrami ile agiklanirken, devletin iletisim

sektdriinli tamamen sermayenin denetimindeki ticari kuruluslara birakmasi ise deregiilasyon
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olarak kavramsallastirilmaktadir. Yani regiilasyon ile devlet medya sektoriinii diizenlerken
deregiilasyon politikast ile bu alandaki her tiirlii yasal diizenlemeyi ortadan kaldirmistir.
Deregiilasyon politikalartyla diizenlemeler yani regiilasyon ortadan kaldirilirken aslinda bu
alanda devletin miidahalesi ile yeni diizenlemeler (re-regiilasyon) yapilmistir. Ozel sektér,
iletisim alanindan devlet tekelinin kaldirilmasiyla bu alanin devletin tekelci baskisindan
kurtulacagi ve medya alanindaki tek sesliligin ortadan kalkacagi, bunun yerine ¢ok sesli,
cogulcu, demokratik ve toplumun genel ¢ikari ve iyiligine hizmet edecek bir iletisim ortaminin
olusacagi iddiasiyla kamu hizmeti alaninin yeniden diizenlenmesini talep etmistir. Bu baglamda
kiiresellesme ve Ozellesme siireci i¢ ice gegmis bir olgudur ve bunun sonucunda kiiresel

sermaye yerel medya alanlarina da girmistir (Erdogan, 1994:5).

Biitiin demokratik iilkelerde medyanin toplumsal agidan 6nemini anlayan devlet ¢esitli
yollarla bu alana miidahale etmektedir. Amag, medya endiistrisinin biiyliyebilmesi, rekabet
edebilmesi ve trilinlerini dagitabilmesidir. Diizenlemeler serbest piyasa cergevesinde ticari
isletmelerin girisimcilik faaliyetlerinin kamu yararina oldugu ve bagimsiz bilgi liretimine ve
cogulculuga hizmet edecegi tezine dayandirilmistir. Bu nedenle deregiilasyon politikalarinin
bilginin 6zgiirce liretiminin ve izleyiciler agisindan medyaya erisimin glivence altina alindigi
diistiniilmustiir. Bu hedefler stirekli olarak girisimcilik ve toplumsal gelismelere gore belirlenir.
Gergeklestirilen dontisiim miilkiyet ve pazar yogunlagmasi, icerigin kaynagi ve cesitliligi,
erisim bigimleri, endiistrinin korunmasi ve desteklenmesi ile ilgili kamu miidahalesinin siirekli

olarak degistirilmesini gerektirmektedir (Richeri, 2011:134).

Diizenleyici faaliyetler her zaman rekabetci piyasa giiclerini etkileyebilir ve medya
endiistrileri de bu acidan bir istisna degildir. 1980'lerde ve 1990'larda ABD basta olmak {izere
pek cok kapitalist iilkede medya endiistrileri, kuralsizlastirma eylemlerinin ve eski politikalarin
liberallesmesinin birlestirilmesinden  yararlanmistir. Reagan yonetiminin 8 yili boyunca
Federal Iletisim Komisyonu (FCC), piyasaci diizenlemeye yonelik bir yaklagimi benimsemistir.
Miilkiyeti sinirlayan diizenlemeler kaldirilmis ve program gereklilikleri ve kamu yarari
standartlarina iliskin agir kurallar da ya kaldirilmis ya da gevsetilmistir. 1996’da yayimnlanan
Telekomiinikasyon Yasasi, 1934'ten beri uygulanan en énemli ABD haberlesme diizenlemesi
olan yayn, kablo ve telekomiinikasyon sektorlerindeki rekabet engellerini ortadan kaldirmaya
calismigtir. Miilkiyet haklar1 yine esnetilmistir. Bir sektorde faaliyet gosteren sirketler artik
baska iilkelerde rekabet edebilecektir (6rnegin, kablo sirketleri artik telefon hizmetleri sunabilir
veya telefon sirketleri kablo benzeri hizmetler sunabilir). 1998 ve 1999 yillarinda ortaya ¢ikan

ve yayin yapan dogrudan yayin uydusu (DBS) piyasasinda rekabeti tesvik etmek icin alinan
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diger kararlar, uydu operatorlerinin normal kablo ve 6deme aglarinin ek olarak yerel televizyon
sinyalleri sunmalarina izin vermistir. Bu diizenleyici faaliyetler, ABD medya sektorlerinde

tekellesmenin artmasina neden olmustur.*

Mahkeme kararlari, diizenleyici eylemlerle birlestiginde medya piyasalarin1 da
etkilemektedir. 2002 yilinin baglarinda, ABD Temyiz Mahkemeleri, AT & T ve Viacom
tarafindan hiikiimetin belirledigi miilkiyet haklar1 konusunda acilan ayr1 davalarda 6zel
sitketlerin lehine karar vermis ve FCC'nin kablo ve televizyon istasyonu miilkiyeti tizerindeki
sinirlamalarinin keyfi ve degisken oldugunu beyan etmistir. Egilimler, bu kararlarin, pek ¢ok
medya endiistrisi i¢in ulusal diizeyde sahiplik iizerindeki tiim smirlarin kaldirilmasina yol
acabilecegini ve bu durumun daha fazla birlesme ve satin almalara yol acabilecegini giiclii bir

sekilde gostermektedir (Albarran, 2004:298).

Kamu otoritelerinin iletisim endiistrisi alanindaki kamu miidahalesinin 6zellikle
isletmeler arasindaki rekabeti glivence altina almak amaciyla yaptiklari miidahaleler, finansman
konusunda yogunlasmaktadir. Bu durum ¢ogu kez uluslararasi ve ulusal diizeyde genellikle
tatmin edici olmayan sonuglara yol acar. Medya alanindaki rekabet hakkini garanti altina almak
icin tekellesmeye karsi alinan tedbirler ve diizenlemeler genellikle karmasik, verimsiz ve
yetersizdir. Kiiresellesme siirecinde medyanin uluslararasi hale gelmesiyle durum daha da
karmasiklasmistir. Clinkii her lilkede yalnizca ¢ok biiylik sirketler uluslararasi pazarda rekabet
edebilecek giice sahiptir. Bu durum uluslararast medya pazarini kiiresel sirketlerin rekabet ve

etkinlik alan1 haline getirirken daha kiictlik 6l¢ekli sirketlerin varlik kosullart ortadan kalkmaistir.
(Richeri, 2011:135).

Elestirel ekonomi politik yaklagima gore, iletisim sektorii 6zellestirildigi zaman, bagimli
konumdaki siniflar iizerinde kendi ayricalikli konumlarii giiclendirmek ve sirketlerin giiciinii
artirmak i¢in medya igeriklerini sadece satmak i¢in iireterek tiiketicileri somiirmek yoluyla
kapitalistlerin kendi ¢ikarlar1 igin kullandiklar1 bir kaynaga doniisiir. Ozellestirmeler sonucunda
medya icerikleri 6zellikle haber igerikleri giderek artan bir sekilde medya endiistrisini kontrol

eden biiyiik sirketler tarafindan sermayenin karini1 ve dolayisiyla onlarin toplum tizerindeki

! Ornegin, radyo endiistrisinde, 75 sirketten bazilari, nihayetinde iki sirketten biri tarafindan ele gecirilmis veya
satin almmustir. Clear Channel Communications veya Infinity (Viacom). Televizyonda, Viacom CBS, King World,
UPN ve Black Entertainment Television'un (BET) varliklarini satin almigtir. America Online, Time-Warner ile
birleserek "eski" ve "yeni" medyay1 birlestiren ilk girketi yaratmistir. Fransiz sirketi Vivendi, sadece 2 yillik bir
stire i¢inde, Disney, News Corporation ve Bertelsmann AG gibi kiiresel bir medya devi olmak i¢in Seagram
Universal ve USA Networks'iin medya varliklarini, satin almigtir (Albarran, 2004:298).
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etkisini artirmak icin propaganda amaciyla kullanilir. iktidardakileri zor durumda birakacak
veya sirket karlarindaki potansiyel artisi tehlikeye atacak tiirden haber igerikleri topluma
iletilmez. Herman ve Chomsky tarafindan gelistirilen “Propaganda Modeli’ne gore, haberlerin
insasina etki eden bes sinifsal filtre vardir. Bunlar; medyanin biiyiikliigii ve miilkiyet yapisi;
reklamci destegi; haber kaynaklari; tepki ve yaptirimer kurumlar; ve anti komiinist ideolojidir.
Bu filtreler sonucunda ortaya ¢ikan haber metinleri, iktidar sahipleri tarafindan, kendi siyasal
davraniglarii gizlemek ya da mesrulastirmak ve kendi iktidarlarini siirdiirmek i¢in kontrol
ettikleri bir kaynaga doniismektedir. Ozellestirme politikalar1 sonucunda iletisim sektorii
giderek artan bir sekilde 6zel/ticari sirketler tarafindan kontrol edilen ve sirketlerin faaliyetlerini
gizlemek ya da mesrulastirmak ve sirketlerin ekonomik olarak biiylimesini saglamak icin

kullanilan bir emtiaya dontismiistiir (bknz. Chomsky ve Herman, 1988).

Kiiresellesme, 0Ozellestirme, kuralsizlagtirma siireclerinin  sonucunda medyanin
kamunun ihtiyaglar1 yerine, kiiresel sirketlerin ¢ikarma hizmet etmesi ve bilgilendirmekten
ziyade sadece satilabilecegini diistindiikleri igerikleri {retmelerinden kaynaklanir.
Ozellestirmenin en énemli sonuglarindan birisi Batili kapitalist toplumlardaki yiiksek diizeyde
tekellesme yiiziinden iletisim altyapisinin ¢cok az sayidaki kiiresel sirket tarafindan kontrol
edilmesidir. Sonugcta, vatandaglarin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi onlara saglamak yerine, iletisim
pazarii kontrol eden siirh sayidaki sirketin ekonomik giiciinii artirmaya ¢alisan bir medya
sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu yasanan gelismeler sonucunda medya ve iletisim sektoriiniin pazar
yapisinin ve miilkiyetinin temel amagclart medya iceriklerini satarak ekonomik giiglerini
artirmaya c¢alisan sinirli sayidaki sirketin egemenliginde tekellesmistir. Bu tip bir pazar
egemenligi, liretilen medya iceriklerini ekonomik ve siyasi ¢ikarlar ugruna carpitacak ve sadece
satabilecek igerikleri iireterek igerik cesitliligini sinirlandiracaktir. Iktidarlarin cikarlariyla
celisen herhangi bir medya igerigi /mesaj nadiren izleyici/okuyuculara iletilir. Boylece yalnizca
iktidar konumunda olanlarin ¢ikarlarini destekleyen igerik tiretmek suretiyle bilgi ¢esitliligini

sinirlandirmakta ve bdylece toplum denetim altinda tutulmaktadir (bkz., Bagdikian, 2004).
SONUC

Kapitalist toplumlarda medya ve iletisim endiistrisinin islemesine etki eden giliglerden birisi
sermaye, digeri ise devlettir. Liberal paradigmanin iddialarinin aksine devlet bu sektordeki
temel asli aktorlerden birisidir. Devlet ve hiikiimetler 6zel ve kamu ¢ikari arasinda bir uyum
yaratabilmek iddiasiyla sosyo-ekonomik ve idari mekanizmalar1 kullanarak bu alanda
diizenlemeler yapar. Ozellikle ekonomik krizler gibi piyasa mekanizmasinin isleyisinin

basarisizliga ugradigi donemlerde devlet, ekonomi ve toplumsal yasam {izerinde daha
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belirleyici hale gelir. Ozellikle 1980°1i yillarda benimsenen neoliberal ekonomi politikalarmin
sonucunda hiikiimetler, medya ve iletisim sektoriinii biiyiik sermaye gruplarina agan politikalari
benimsemis, bu alana yonelik diizenlemeler yapmistir. Bu alan1 diizenlemeye yonelik kararlar,
sermayenin en gii¢lii aktor olarak bu alana girmesi, rekabet kosullarinin olusturulmasi, piyasaya
yeni aktorlerin dahil edilmesi ya da bazi aktorlerin bu alandan dislanmasi ve medya piyasasinin
ve sirketlerinin tekellesmesi gibi sonuglar yaratmistir. Hilkiimetler ve siyasi otoriteler,
diizenleyici kurumlar aracilifiyla kendilerine muhalif olanlar1 denetime tabi tutarken
kendilerini destekleyen medya kuruluslarinin daha da biliylimesine neden olmuslardir. Bu yap1
icerisinde medya, ekonomik ve siyasi elitlerin ¢ikarlarina hizmet eden ideolojik aygitlara

donlismiistiir.

Her seyden 6nce devlet kamu politikalari olusturur. Bu agidan devlet ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel yasama diizenleyici kurullar araciligiyla miidahale eder. Devletin olusturdugu
diizenleyici kurullar, hem kapitalist sermaye birikim siirecini giivence altina almak, hem de
farkli sosyal kesimlerin talepleri arasinda bir denge saglar ve ideolojik agidan kapitalist
toplumsal diizeni mesrulastiracak fikir ve diisiinceleri topluma yaymak gibi karmasik gorevler
yerine getirmektedir. Medya sektoriine yonelik diizenleyici kurumlar, tekelci kapitalizmin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal ¢eligkileri ve talepleri belli bir noktada uzlastirarak
sermaye birikim diizenini garanti altina alabilmek icin kapitalist sistemin tirettigi siyasal bir
¢oziimdiir. Ozellikle toplumsal celiski ve taleplerin piyasa mekanizmasi gergevesinde
coziimlenemedigi donemlerde devlet diizenleyici kurumlar araciliiyla ekonomik, toplumsal ve

kiiltiirel yasama miidahale eder. Bu alanlardan birisi de iletisim sektoriidiir.

Elestirel ekonomi politik yaklagima gore, kapitalist bir ekonomide devlet, bu sistemi
destekleyecek kararlar alir ve politikalar gelistirir. Buna gore devlet, kapitalist sermaye birikim
diizenini korumaktadir. Devlet ekonomik ve siyasal sistemi isler sekilde tutmak ve biiylitmek
durumundadir. Sermaye birikim zorunlulugu yapisal olarak tiim devlet yoneticilerinin alacagi
kararlar1 belirlemekte ve siirlandirmaktadir. Devletler farkli kosullarda farkli diizenlemeler
yapmaktadir. Devlet, telekomiinikasyon politikalar1 cercevesinde iletisim sektoriinii ve
piyasasini diizenlemektedir. Kiiresel bir kapitalist krizin bas gosterdigi 1929 krizinden sonra
ozellikle elektronik yayincilik alan1 daha ¢ok kamunun miilkiyetine gegmis ve bir kamu hizmeti
olarak diizenlenmistir. 1970’11 yillarin sonlarindan itibaren uygulanmaya baglanan neoliberal
ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde bu alan liberallestirilip, 6zellestirilmistir. Bu politika
degisimi deregiilasyon (kuralsizlastirma) olarak adlandirilir. Bu donemde devlet kapitalist

sirketlerin iletisim endiistrisine yatirim yapmasini tesvik etmistir. Bunun neticesinde bu alanda
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tekelci sirketler daha da egemen haline gelmistir. Devlet politikalariyla desteklenen ve tesvik
edilen kiiresel sermaye de siyasilere segmen destegi saglamak icin ideolojik bir islev yerine

getirir.

Elestirel ekonomi politigin yapisalci yaklasimina gore devlet, kapitalist demokrasi ve
ekonomi icerisinde belirleyici bir aktordiir. Devlet, liberallerin iddia ettigi gibi yansiz degildir,
ciinkii siyasal aktorlerin karar alma ve politika gelistirme davranislari sermaye birikim siirecinin
manti@i ve bu siireci mesrulastirma gibi yapisal unsurlar tarafindan sinirlandirilir. Bu
zorunlulugun disa vuruldugu alan da 1980’lerdeki neo liberal ekonomi politikalarina uygun bir
sekilde gelistirilen deregiilasyon uygulamalaridir. Bu politikalar, medyanin miilkiyet yapisini
degistirmis ve bu degisim igeriklere de yansimistir. Miilkiyet yapisindaki degisim yogunlagsma
ve tekellesmeye neden olmustur. Piyasadaki yogunlasma ve miilkiyet alanindaki tekellesme
sonucunda medya igerigindeki bilgi, bakis acilari, kiiltiirel tiir ve ifadeler alanindaki cesitlilik

ve farkliliklar (¢ogulculuk) sinirlanmigtir.
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Ozet

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin sundugu imkanlar paralelinde gazetecilik
degisime ugramis ve yeni bir gazetecilik tiirii olan internet gazeteciligi ortaya ¢ikmustir. Internet
alanindaki son gelismeleri temsil eden ve giin gectikce kullanimi artan sosyal medya, iletisim
konusunda sagladig1 imkanlar ve getirdigi kolayliklar ile internet gazeteciligi i¢in vazgecilmez bir
arag olarak yerini almigtir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda ilk olarak internet gazeteciliginin
temelleri ve tarihsel gelisimi ele alinmis, sosyal medya kavramina iliskin tanimlar yapilmistir.
Sonrasinda, 6rneklem olarak belirlenen dort internet gazetesinin 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasindaki
haber sayilar1 ile Facebook ve Twitter’daki paylasim sayilar1 karsilastirilmistir. Ayrica 6rneklem
olarak belirlenen internet gazetelerinin yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak ¢alismaya ek
veriler saglanmigtir.
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Giris

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte, yeni bir iletisim araci ve ortami
olarak ortaya cikan internet, hayatimizin hemen her alanmna girerek her gecen giin
yayginlagmakta ve gelismektedir. Bu yeni iletisim aracinin kullaniminin yayginlhik
kazanmasinim sonuclarindan en cok etkilenen alanlardan biri de gazeteciliktir. iletisim

konusunda sagladigi imkanlar ve getirdigi kolayliklar ile internet, gazetecilikte kisa siirede

onemli bir ara¢ haline gelmis, gazetecilige yeni bir boyut getirmistir.

Internetin sundugu imkanlar paralelinde gazeteciligin degisime ugramasiyla birlikte
yeni bir gazetecilik tiirii olan internet gazeteciligi ortaya ¢ikmustir. internet gazeteciliginin ilk
uygulamalari, geleneksel gazetelerin gazete sayfalarini, dolayisiyla haber iceriklerini internet
iizerinde birebir yayilamalari seklinde kendini géstermistir. Daha sonraki siirecte, geleneksel
gazeteler haberlerini internete aktardiklar1 gibi internete 6zgii yeni icerikler de iiretmislerdir.
Boylece gazeteler, basili hallerinden farkli bir bigime biiriinmiistiir. Zaman i¢inde, geleneksel
haber kuruluslarindan tamamen bagimsiz internet gazeteleri devreye girmistir. Bu gazeteler,
internetin imkanlar1 dogrultusunda, geleneksel gazetelerden bigimsel olarak farkli ve
geleneksel gazetelerdeki sinirliliklarinin asildigr haber igerikleri iiretmislerdir. Son donemde
hizla gelisen ve gitgide yayginlasan internet gazeteciligi ile geleneksel gazetecilik tamamen

ortadan kalkmamig fakat yeni bir bigime biirlinmiistiir.

Yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle de internetin sundugu imkanlar, internet gazeteciligi
gibi yeni bir alan dogurmakla birlikte, kisilerin haber alma, gazetelerin ise haber iletme
bi¢imlerinde de degisiklikler yasanmasina sebep olmustur. Basili gazeteden haber okuma
pratigi, internet gazetelerinin ortaya cikmasiyla birlikte bilgisayar ve telefon ekranina
tasinmistir. Sosyal medyanin kullaniminin artmasiyla da, okurlarin internet gazetelerinden
haber okuma pratigi, sosyal medya hesaplarindan internet gazetelerini takip ederek haber
okuma pratigine donligmiistir. Okurlarin haber alma kanallarinin degigsmesi ve habere
ulagmada sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya baslamalar1 ile internet gazeteleri de
haberlerini genis kitlelere ulastirmak i¢in sosyal medyayr yogun bir bicimde kullanmaya

baslamustir.

Bu ¢ercevede bu calismada oncelikli olarak internet gazeteciliginin temelleri ve tarihsel
gelisimi ele alinmis, sosyal medyaya iliskin bazi kavramsal agiklamalar yapilmistir. Daha
sonra, ¢alismanin arastirma kismina iliskin olarak, orneklem olarak secgilen ve un haber
sayilar1 ile Facebook ile Twitter paylasim sayilar1 karsilastirilmistir. Ayrica internet
gazetelerinin yOneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak calismaya ek veriler saglanmigtir.
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Internet Gazeteciliginin Temelleri ve Tarihsel Gelisimi

Bireysel ve toplumsal mirasin kusaktan kusaga aktariminda, kamuoyu olusumunda ve tarihsel
bilgilerin derlenip toparlanmasinda 6nemli yeri olan geleneksel tiirdeki gazetelerin yanina,
internetin kullanimimnin yayginlik kazanmasiyla yeni bir gazetecilik tiirii eklenmistir (Gezgin,
2002: 30). Bu yeni gazetecilik tiirii dijital gazetecilik, sanal gazetecilik ya da ¢evrim igi
(online) gazetecilik gibi adlarla anilmaktadir. Bu calisma boyunca “internet gazeteciligi”

terimi kullanilacaktir.

Internet gazeteleri, geleneksel gazetenin haber toplama ve yazili icerigini olusturma
siirecinden yararlanan ancak basim islemi yerine yazili igerigin internet araciligiyla
yayimlanmasi siirecine dayanan yayin organi olarak nitelendirilmektedir (Giircan, 1999: 68).
En oOzet haliyle, gazetecilik mesleginin haber toplama pratiklerinin kullanilarak, insanlarin
internet araciligiyla bilgilendirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Hall, 2001°den aktaran
Dilmen, 2003: 112). Gerek yazili basinin gerekse gorsel medyanin pahali yatirimlarina gerek
duymayan, diger habercilik sektorlerine gore ¢ok diisiik maliyetlerle yazili basin ve gorsel
medyanin fonksiyonlarini igeren yapisiyla internet gazeteciligi, kitle iletisimi alaninda yeni bir

olgu olarak yerini almistir (Bengi, 2002).

Internet gazeteciligini ortaya ¢ikaran énemli faktdrlerden biri, teknik agidan internetin
hizli ve ucuz bir iletisim aract olmasidir. Internetin sagladigi hizli bilgi aktarma, bilgiyi
yorumlama, geri donisiinii aninda alma gibi Ozelliklerden dolayr da hizla gelismeye
baglamistir. Giin gectikge artan bilgisayar kullanic1 sayist ve buna bagli olarak internet
kullanicilarinin artmast da internet gazeteciliginin gelismesine Onemli katki saglamistir.
Ayrica son donemlerde cep telefonlarinin daha {stiin teknolojilerle donatilmasi ve internet
ulagiminin bu yolla saglanmasi, internet gazeteciliginin yayilmasina baska bir faktor olarak

gosterilebilmektedir (Bulut, 2006: 25-26).

Internet gazeteciligi, kagidin olmadigi, tasinabilir bir iletisim ortami olusturmaktadir.
Ayrica eski, hiyerarsik, bir kisiden bir¢ok kisiye dogru yonelmis iletisim yapisi yerine,
interneti ve onun sundugu olanaklar1 kullanarak yeni, bir¢ok kisiden yine bir¢ok kisiye dogru
yonelmis bir iletisim bigimi sunmaktadir (Putman, 2000’den aktaran Tdérenli, 2005: 208). Bu
yeni iletisim bi¢imi, hizla gelismekte ve gilin gectikge daha genis kitlelerin kullanim alanina

girmektedir (Bulut, 2006: 42).

Internet gazeteciliginin yayginlagsmasiyla birlikte, geleneksel gazetecilik tamamen

ortadan kalkmasa da dnemli 6l¢iide ivme kaybetmistir. Bu alanda yapilan arastirmalardan elde
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edilen sonuglara gore, internetin gazete satislarin1 onemli 6l¢iide diisiirdiigli hatta gazetelerin
reklam paylarinin belli bir oranini internet gazetelerine kaptirdigi ve ileriye doniik daha biiyiik

oranlarda bu kaymanin yasanacagi ongoriilmektedir (Cakir, 2007: 123).
Diinyada Internet Gazeteciliginin ilk Ornekleri

Internet gazeteciligi alaninda ilk girisimin ABD’de 1979 yilinda baslatildigi ama basarili
olunamadigr bilinmektedir. Bugiline varan asil baslangici yani medyanin ve is ¢evrelerinin

kitle halinde internete ilk girisi 1993 yilinda olmustur (Kologlu, 2013: 179).

Ilk &rnekleri 1980’lerin basinda goriilen internet gazeteciligine, o donemde piyasa
talebinin fazla olmadigini s6ylemek miimkiindiir. Piyasa talebindeki radikal degisiklik, mali
acidan elektronik yayincilik faaliyetlerinin gelismesi ile birlikte 1990’larda goriilmiistiir.
Basglangicta basili metinlerin bazi boliimleri, sinirli etkilesim olanagi ile internete taginmuistir.
Zamanla basil1 gazetelerin tamaminin yani sira daha fazla icerik, daha detayli enformasyon ve

0zel haberler hiperlinkler araciligiyla internete yliklenmistir (Gunter, 2003’ten aktaran Narin,

2015: 17).

ABD’de yayin hayatina baglayan salon.com (1995) bu isi ilk olarak hat kiralayarak
gerceklestiren basin kurulusudur (Kirdi’dan aktaran Karaduman, 2002: 173). Ingiltere’de
yayilanan Southport Reporter (2000) gazetesi ile Amerika’da New Jersey merkezli Atlantic
Highlands Herald (1999) gazeteleri de basili kopyast olmayan, yalnizca internetten yayin
yapan gazetelerin ilk 6rneklerindendir (Narin, 2015: 17).

Basili gazetelerin internet yayinlart ilk internet gazeteleri olarak kabul edildiginde,
diinyanin ilk internet gazeteleri olarak, 1995 yilinda “Yeni Yiizyilin Yayin Ag1” ¢atis1 altinda
bulusan The Washington Post, New York Times sayilabilmektedir. Yine aynt olusumun iginde
yer alan ve Avrupa’da internet yayinlarina baslayan Herald Tribune ve Daily Mirror gibi
gazeteler de ilkler arasinda yer almaktadir (Yiiksel, 2014: 102). Bu gazeteler, baskiya hazir
gazete sayfalarini aninda okurlarin bilgisayarlarina aktararak, gazete yayimciliginda sanal
donemi Orglitsel olarak baglatmislardir. Bu gelismeyi izleyen asamada diger {iilkelerdeki
gazeteler de (Der Spiegel, USA Today, China Business Journal gibi) internet versiyonlarini

yayinlamaya baslamislardir (Giircan, 1999: 32).

Daha sonraki donemlerde ise internet yayinciliginin siirekli gelisimine taniklik
edilmistir. Yeni iletisim teknolojilerinden yararlanarak yaymlarimi big¢imlendiren internet
gazeteleri, bugilin gelinen noktada farkli bicim ve 6zgiin icerikleriyle kitle iletisim araglari

arasinda yerini almistir (Dilmen, 2003: 113).
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Tiirkiye’de Internet Gazeteciliginin Temelleri ve Ilk Ornekleri

Bilgisayarin ve internetin Tiirkiye’ye yillarca rotarli gelmesine karsin, internet gazeteciligi
kavrami ve uygulamalari Amerika ve Avrupa ile ayn1 zamanda Tiirkiye’de de kendinden sz
ettirmeye baslamistir. Ozellikle 1990’11 yillarmn ikinci yarisinda tiim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’de de internet gazeteleri acilmis ve okuyucular internet lizerinden de gazetelerini
okuma sansini yakalamistir. Bati’da yasanan sanal doniistimiin Tiirkiye’deki yankilart kisa

stirede duyulmaya baslamistir (Yiiksel, 2014: 101-102).

Internet gazeteciligi diisiikk maliyetli olmasina ve biiyiik sermayeler gerektirmemesine
karsin Tiirkiye’de bu alana ilk girenler kiiclik girisimciler degil, milyonlarca dolar biitceye
sahip gazeteler olmustur. Clinkii biiylik medya gruplari, o donem igin yeni ve ticari olarak
riskli bir mecra olan internet yaymciligina, kiicik yatirnmcilarin gerceklestiremeyecegi
biiytikliikteki altyapi, personel ve en onemlisi reklam harcamalar1 yaparak baglamislardir.
Internet gazeteciligine biiyik medya gruplarmin biiyiik ilgi gostermesinin Snemli
sebeplerinden biri korku olmustur. Ik yillari itibariyle gelisme dinamikleri tam olarak
kestirilemeyen internetin giderek yazili basmnin ve televizyonun yerini alabilecegi endise
yaratmustir. Internetin ileride basm, radyo, televizyon gibi sektdrlerin en azindan reklam
paylarimi1 daraltabilecegi kaygiyla, internet ortaminda da giiclii ve orgiitli olmalar
gerektiklerini diistinmiislerdir. Ayrica biiylik medya gruplarini internet gazeteciligine yonelten
bir baska neden de ticari iirlin yelpazelerini daha da genisletmek istemeleridir (Cevikel, 2004:

151).

Geleneksel ortamlarda yayin yapan bu kuruluslarin internet gazeteciligi yapmaya
baslamalar1 teknik ve finansal agidan pek zor olmamistir. Haber metinleri ve gorsel
malzemeler, geleneksel yayin siirecinin elektronik dizgi ve sayfa diizeni asamalarinda
bilgisayar ortamina zaten aktarilmaktadir. Bu malzemelerin, fazla degisiklik gerektirmeden,
hatta dogrudan internette de yayinlanabilecegi kolaylikla kesfedilmistir. Boylece internet
iizerinde higbir yayin tecriibesi olmayan gazetelerin basit teknik yardimlar sayesinde

yayinlarini internete tasimalart miimkiin olmustur (Cevikel, 2004: 151).

Tiirkiye’de internete Once biiylik sermaye gruplarinin girmis olmasi, Tiirkiye ile
Amerika arasinda, internetin gelisim tarihi agisinda one ¢ikartilabilecek 6nemli bir farkliliktir.
Biiyiik medya kuruluslari, internetin giderek basili gazete ya da televizyonun yerini alacagi
endisesiyle, internet isine yatirim yapmislardir. Amerika’da ise bildigimiz basar1 dykiilerinin
arkasinda hep kiiciik sermaye gruplari, birkag¢ arkadasin bir araya gelmesiyle olusmus sirketler
bulunmaktadir (Basim, 2002: 15).
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Tiirkiye’de internet gazetelerinin ilk Orneklerini bir geleneksel yayin kurulusunun
uzantis1 olup oOrgiitleri kurulu bir sekilde zaten bu isi yapan ve her tiirlii alt yapist hazir
kuruluslar olusturmaktadir. Baslangictaki amaglar1 genellikle var olan yayini internet
tasimaktir (Birsen, 2013: 39). Bu gazeteler bir bagka deyisle geleneksel basmin internet
tizerindeki dijital siiriimleridir (Torenli, 2005: 208-209). Bu nedenle, daha ¢ok internet

gazetesi olarak degil, gazetenin “internet sitesi” olarak varliklarini stirdiirmiis ve anilmiglardir.

Daha sonraki siirecte hemen hemen tiim ulusal 6lgekli gazeteler, hatta yerel basin, kimi
televizyon ve radyolar, kendi internet sitelerini kurmus ve bu sitelerde de habercilik yapmaya
baslamislardir (Cakir, 2007: 138). Internetin okuyuculara haber iletme olanaklarma hem
geleneksel yontemlerle yaymn yapan gazeteler hem de haber ajanslar1 hizli bir bicimde uyum

gostermistir (Karaduman, 2002: 172).

Zaman iginde, internetin dogasi, var olanin aynen aktarilmasina izin vermedigi gibi
degisimi ve farklilasmay1 zorunlu kilmistir (Birsen, 2013: 39). Boylece, geleneksel gazeteler
tiim iceriklerini internete aktardiklar1 gibi internete 6zgili bazi olanaklardan da yararlanarak
internet yayinlari i¢in yeni igerik liretmeye baslamislardir (Karaduman, 2002: 185-186). Bu
da, gazetelerin, internet sitelerinde basili halinden daha farkli bir bigime biirlinmesini

saglamistir.

Internet ortaminda yer alan haberlerin ¢ogunlukla geleneksel medya kuruluslart
tarafindan tretiliyor olmasi, haber iretimi, yayimi: ve dagitimindaki sorunlarin internet
ortammna da taginmast ihtimalini dogurmustur. Bu durum, Tiirkiye’de biiyiik medya
gruplarindan bagimsiz ve alternatif anlayislarla yayin yapan bir internet medyasina olan
ihtiyac1 daha da belirgin hale getirmistir. Internet gazeteciliginin vaat ettigi agilim, hakim
medyadan bagimsiz, kendi ayaklar1 lizerinde durabilecek ve onlarla rekabet edebilecek giigte
internet gazetelerinin mevcudiyetini gerektirmistir (Cevikel, 2004: 150). Daha sonraki
slirecte, internetin kendi kosullarina uygun, geleneksel haber kuruluslarindan tamamen
bagimsiz ya da onlarla dolayl bir iligskiye sahip (Birsen, 2013: 39), sadece internet iizerinde
yayinlanan internet gazeteleri devreye girmistir. Bunlarin ¢ogu ana akim medyada kendilerine
yer bulamayan ya da ekonomik krizler nedeniyle islerine son erilen gazeteciler tarafindan
kurulmustur (Alemdar ve Uzun, 2013: 222-223). Geleneksel gazetenin uzantisi olmadan
sadece internet iizerinden yayin yapan ve bagimsiz bu internet gazeteleri, haberleri olanaklar
elverdigi dlgiide glincel tutmaya ¢alismislar, site i¢i ve dis1 baglantilarla internet ortaminda
gezinti yapma aligkanligindaki okuyucunun haberler iginde gezinebilmesine uygun tarzda

haberler sunmuslardir (T6renli, 2005: 208-209).
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Tiirkiye’de internet gazeteciliginin uygulamalarina bakildiginda, ilk olarak 19 Temmuz
1995°te Aktiiel dergisinin internette sayfa actigi goriilmektedir. Aktiiel’i Ekim 1995 yilinda
Leman dergisi izlemistir. Internete giren ilk gazete ise Zaman gazetesi olmustur ve 2 Aralik
1995 tarihinden itibaren haber ve kose yazilarini bagliklar halinde internet lizerinden vermeye
baslamistir. Milliyet gazetesi 27 Kasim 1996’da gazetenin tamamini diizenli olarak internetten
veren ilk giinliikk gazete olmustur. Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin internet ortamina gegis
tarihleri ise 1 Ocak 1997°dir. PCWorld, Chip, Byte, ComputerWorld gibi bilgisayar dergileri
de internet tlizerinden 1997’de yaymlanmaya baslamistir. Cumhuriyet gazetesi kurulus
yildoniimii olan 7 Mayis 1998 tarihinden itibaren internet lizerinden hizmet vermeye
baslamistir. Tiirkiye gazetesi 9 Kasim 1996, Aksam gazetesi 15 Eyliil 1997, Giines gazetesi ise
2 Nisan 1998°de internete aktarilmistir. Su anda yayinda olmayan Yeni Yiizyil gazetesi Subat
1998’den itibaren internet ortaminda yer almaya baslamistir. Dergilerden, Esquire 1 Ocak
1998, Cosmopolitan, Fast Break, Gezi, Gurme, Outdoor, Para, PC Magazine, Power, Sinema
ve Top Sante 1 Subat 1998, Oto Haber ise 7 Subat 1998’den itibaren internette yer almistir
(Cakar, 2007: 138; Karaduman, 2002: 174-175; Giircan, 1998: 146).

Tiirkiye’de televizyon ve radyo kuruluslari da 1997 yilindan itibaren internette yerlerini
almaya baglamistir. Televizyon kanallar1 iginde Kanal D, 12 Haziran 1997°de internete giren
ilk televizyon kanali olmustur. Kanal D’yi, ATV, Show TV, Star, NTV ve diger kanallar
izlemistir. Televizyon kanallarmin web siteleri, giinlik ve haftalik olarak yaym
programlarinin ve ¢esitli haberlerin yer aldig1 bir igerikle kullaniciya ulasmistir. Radyolarin
internet sitelerinde ise yine benzer olarak giinliik ve haftalik program akisi, program ve

programci tanitimlart yer almistir (Giircan, 1999: 50).

Tiirkiye’de yalnizca internet ortaminda var olan ilk haber siteleri, giinliik gazetelerin
birer ikiser internete tasindigi sirada ortaya c¢ikmaya baslamislardir. Bu tlirdeki haber
sitelerinin ilk 6rnegi XN olmustur. 25 Ocak 1996°da yayin hayatina baslayan XN, basil1 bir
gazetenin yansimasi olmayip, dogrudan internet lizerinden yayimlanmaya baglamistir. Giinliik
gazetelerden derledigi haberleri ve kdse yazilarim internet ortamina tagimustir. ileriki bir
asamada, haberlerin giinliik degil anlik olarak gelismeleriyle birlikte verilmesi amacini
hedefleyen bir internet gazetesi olarak yaym yapmustir. Sadece internet ortaminda yer alan
Tiirkiye’nin ilk internet gazetesi olan XN, yaymi uzun silirdiirememis ve 1999 yilindan
itibaren yayini durdurarak, kapanmak zorunda kalmistir (Cevikel, 2004: 152-153;
Karaduman, 2002: 175, Giircan, 1998: 146).
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2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye’de televizyon, gazete, radyo ayirt
etmeksizin interneti de derinden etkilemis ve bu arada birgok internet yaymi kapanmak
zorunda kalmigtir. Fakat buna ragmen, gerek kullaniciya ulasma kolayligi, gerekse
maliyetinin diger iletisim araglarina gore ¢ok daha ucuz olmasi nedeniyle internet gazeteleri
2002 yilindan itibaren krizi asarak tekrar ve daha hizli bicimde cogalmaya baslamistir
(Karaduman, 2002: 176). Tiirkiye’nin medya sektoriinii de etkileyen bu kriz doneminde pek
cok gazetecinin issiz kalmasi, piyasadaki yogunlagsma ve kii¢lilmenin yeni is olanaklarin
daraltmasi gibi faktorler igsiz gazeteciler i¢in internet var olabilme, ayakta kalabilme sansi

tantyan bir ¢ikis noktasi olmustur (Birsen, 2013: 39).

1995°te yayina baslayan Aktiiel dergisi ve Zaman gazetesi ile 1996’da yayina baslayan
XN’den bugiine geldigimizde, internet gazetelerinin hem nicelik, hem de nitelik acgisindan
biiylik gelismeler kaydettigini sdylemek miimkiindiir. Bugiin artik sayisint bilemeyecegimiz
kadar fazla yaymn organi, internet mecrasini kullanarak, okuyucularina, izleyicilerine,

dinleyicilerine ulagmaya ¢alismaktadir (Karaduman, 2002: 176).
Sosyal Medya ve Gazetecilik
Sosyal Medya Kavramm

Web 2.0! uygulamasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya etkilesime, paylasima olanak
tantyan ve kullaniciyr aktif bir konuma getiren platformlar1 kapsamaktadir (Mavnacioglu,

2018: 25).

Sosyal medya i¢in farkli kaynaklarda farkli tanimlara yer verilmistir. Blackshaw ve
Nazzaro (2004) sosyal medyay1 “diger bireyleri {irlinler, markalar, kisiler ve konular hakkinda
bilgilendirmek amaciyla tiiketiciler tarafindan yaratilan, baslatilan, dagitilan ve kullanilan
yeni ¢evrim i¢i bilgi kaynaklar1” olarak tanimlamislardir (aktaran Barutcu ve Tomas, 2013:
8). Boyd ve Ellison (2007) ise “kullanicilarin paylasimlariyla kendilerini rahat¢a ifade
edebildikleri bir sistem iginde, bagkalarinin paylagimlarini gorebildikleri ve dikkatle
inceleyebildikleri ortamlar” olarak tanimlamaktadir. Daha kapsayici bir tanimda, Mayfield
(2008) sosyal medyay1, “kisilerin katki ve geri bildirimine agik, oylama, yorum yapma ve

bilgi paylagimini tesvik edici, topluluklarin hizli bir sekilde olusturuldugu ve etkin iletisimin

1 Web 2.0 etkilesimi temel alan bir web uygulamasidir. Web uygulamalari, internet teknolojisinin son kullanict
tarafindan kullanilmasini saglayan uygulamalardir ve her gecen giin gelismektedir. Web 1.0 olarak baslayan
uygulamalar, web 2.0 ile iz kazanmistir. Web 1.0’dan web 2.0’a gecis siirecinde internet, genis Kkitlelere
yayllmis ve internet kullanicilari, sadece kullanici konumundan ¢ikip igerik {ireten ve paylasan bir konuma
gelmistir. Web 1.0’da internet kullanicilari pasif bir konumdayken web 2.0’da aktif bir konuma geg¢mistir
(Mavnacioglu, 2018: 8-9).

161



Ezgi Aral » Yeni Bir Haber Mecrast Olarak Internet Gazeteciligi: Facebook ve
Twitter Kullanimlar: Uzerine Bir Arastirma

saglandig1 ortamlar” olarak tanimlamistir. Kaplan ve Haenlien’in (2010) tanimina gore sosyal
medya, web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri tizerine kurulu ve kullanicinin yarattigi
icerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren, internete dayali bir grup uygulamadir

(aktaran Dalgin ve Orug, 2015).

Sosyal medyanin temel ozellikleri sunlardir (Mayfield, 2007°den aktaran Sobaci v.d.
2015: 21):

Katilim: Sosyal medya, ilgili herkesi katki vermeye ve geri bildirimde bulunmaya tesvik

etmektedir.

Aciklik: Sosyal medyanin ¢ogu araci oy vermeye, geribildirimde bulunmaya, yorum
yapmaya ve bilgi paylasmaya aciktir. Icerige erismek ve ondan yararlanmak igin

nadiren engeller koyulmaktadir.

Iki yonlii iletisim: Sosyal medya sohbet igin bir temel saglarken ve iki yonlii iletisim
araglart olarak degerlendirilirken, geleneksel medya bir kitleye igerik aktarimi veya

dagitimi olarak goriilmektedir.

Topluluk gii¢lendirme: Sosyal medya hizli bir sekilde topluluk olusturmaya ve politik
meseleler veya sevilen televizyon sovu gibi ortak ilgi ve cikarlar etrafinda etkin bir

sekilde iletisime girmeye imkan vermektedir.

Baglantililik: Cogu sosyal medya linkler ve medyanin farkli tiirlerini bir alanda

birlestirmek araciligiyla baglantilarini gelistirmekte ve genisletmektedir.
Sosyal Medya Araclari: Sosyal Aglar

Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin da varligin siirdiirebilmesi i¢in bir takim araclara
gereksinimi vardir (Kiirkg¢ti, 2015: 91). Her sosyal medya aracinin farkli ozellikleri
bulunmaktadir. Bu araglarin sosyal medya niteligini yansitan ortak 6zellikleri bulunsa da her
sosyal medya araci, karakteristik olarak diger sosyal medya araglarindan ayrilmaktadir
(Mavnacioglu, 2018: 27). Sosyal medya araglart arasinda forumlar, bloglar, mikro bloglar,
fotograf paylasim alanlari, video paylasim alanlari, yer isaretgi paylasim alanlari, online
yayinlar, miisteri yorumlari, profesyonel ve sosyal aglar sayilabilmektedir (Wilson, 2010’dan

aktaran Dalgin ve Orug, 2015).

Sosyal medya araglar1 igerisinde yer alan sosyal aglar, internet kullanicilarinin
kendilerine ait bir profil olusturup aga katilarak diger kullanicilarla iletisime gectikleri,

paylasimda bulunduklar, etkilesime olanak saglayan platformlardir (Mavnacioglu, 2018: 54).
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Bir baska deyisle, kisileri birbirine baglayan web sayfalaridir. Bireyler bu web sayfalarinda
kendilerine ait profilleri genellikle herhangi bir bedel 6demeden olusturabilmektedirler
(Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 216). Sosyal aglara katilan kisiler, toplulugun bir pargasi olmak
icin kisisel profil olusturmaktadirlar (Howard, 2012°den aktaran aktaran Sobaci v.d. 2015:
19).

Kullanim amaglarina gore farkli sosyal ag uygulamalar1 bulunmaktadir ve sosyal aglar
icinde en yaygin olarak kullanilan servis Facebook’tur (Mavnacioglu, 2018: 54). Twitter ise
kullanicilarina paylasimda bulunma ve diger kullanicilarin paylasimlarint gorme imkan1 veren

bir sosyal ag ve mikro blog? sitesi olarak tanimlanmaktadir (Kiirkgii, 2015: 99-100).

Gilinlimiizde internetin gelisimi ve buna paralel olarak sosyal aglarin ortaya ¢ikisi
iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Geleneksel medyanin aksine bireyleri hem iiretici hem
de tiiketici konuma getiren sosyal ag siteleri ile iletisim, tek yonlil iletisim yerine karsilikli

yani ¢ift yonlii bir iletisime donligmiistiir (Yenigikti, 2016: 78).
Sosyal Medyanin Gazetecilige Etkileri

Sosyal medya yalnizca sosyal yasamlar1 degil, degisimi internetle baslayan medya tiikketim
aliskanliklarin1 da 6nemli olgiide etkilemistir. Hemen her iilkede geleneksel medyaya ilginin
azaldig1 bugiinlerde ozellikle gen¢ niifusun haber alma ve eglenme ihtiyacinin biiyiik
boliimiinilin internet erisimi olan, gdrsel ve isitsel olanaklara sahip araglardan karsilandigi

dikkat cekmektedir (OECD, 2009°dan aktaran Sozeri, 2012: 269).

Sosyal medya okurlar i¢in hem bagka yerlerde bulunmasi ver erisilebilmesi zor igerigi
aramak hem de o sitenin kendileri gibi miidavimleri haline gelmis diger kullanicilariyla bir
araya gelmek icin olamazsa olmaz bir platform haline doniismiistiir (Oz¢aglayan ve Uyanik,
2010’dan aktaran Ceylan, 2013: 65). internet alanindaki son gelismeleri temsil eden ve giin
gectikgce kullanimi artan sosyal medya, iletisim konusunda sagladig: bu imkanlar ve getirdigi

kolayliklar ile geleneksel iletisim araglarindan ayrilmaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan sosyal medya ile beraber
geleneksel gazetecilikte yasanan doniisiimiin en biiyilik 6zelligi tek tarafli iletisimden, ¢ok ¢ift
tarafli bir iletisimin baglamasi olmustur (Kuyucu, 2016: 447). Sosyal medya, geleneksel

medyadan farkli olarak iki yonlii iletisim ve hizli geri bildirim saglamaktadir. Bunun yani sira

2 Mikro bloglar kullanicilara belirli bir karakter simrlamasi iginde, anlik olarak duygu, diisiincelerini, bir konu
hakkindaki goriislerini ve o anda ne yaptiklariyla ilgili bilgileri takipgileriyle paylasma imkani sunan sosyal
medya araglaridir. Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan mikro blog servisi Twitter’dir (Mavnacioglu, 2018:
44).
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sosyal medya bloglar, medya bloglar1 ve mikro bloglar araciligiyla bireyden ¢ogula (one to
many) ulasabilme imkani saglarken, bireylerin kolaylikla igerik iiretmesine de imkan
vermektedir. Forumlar, ¢ok yazarli bloglar ve wikiler araciligiyla da ¢oguldan ¢ogula (many
to many) iletisim gerceklesmektedir (Gonenli ve Hiirmeri¢, 2012: 216). Okurlar boylece
sosyal medya araciligiyla hem gazetecilerle hem de diger okurlarla rahatlikla iletisim

kurabilmektedir.

Gazeteciler agisindan degerlendirildiginde, sosyal medyanin gazetecilerin habere
kaynaklik eden kisi veya goriislere ulasmasimi kolaylastirmasi, habere iliskin tepkileri ve
geribildirimlerin daha saglikli alinmasim1 saglamasi, haber igeriginin ve malzemesinin
zenginlesmesine katki saglamasi, haber konusunu bulmay1 kolaylastirmasi gibi 6zellikleri, bu

yeni mecranin beraberinde getirdigi en 6nemli avantajlarindandir (Kurt, 2014: 834).

Internet gazeteciligi de sosyal medyanin gelisimi ile ¢cok daha ileri bir boyuta taginmis
(Kuyucu, 2016: 423) ve sosyal medya, internet gazeteciliginde vazgegilmez bir arag¢ olarak
yerini almigtir. Glinlimiizde okurlar i¢in daha fazla habere ulasma noktasinda énemli bir yeri
olan sosyal medya, internet gazeteleri icin de haberlerini daha fazla kisiye ulastirma ve

sitelerine trafik saglama konusunda 6nemli bir mecradir.

Internet ve sosyal medyanin etkisiyle gazetecilik pratikleri, haber dagitim ve geri
bildirim siiregleri epey degisime ugramis olsa da gazetecilerin bu degisime ayak uydurmalari

zaman almaktadir (Sozeri, 2012: 271).
Internet Gazetelerinin Facebook ve Twitter Kullammlarinin Karsilastirmah Analizi

Gilinimiizde okurlarin haber alma ihtiyaglarini biiylik olgiide sosyal medya {lizerinden
karsilama egilimi, internet gazetelerinin ise haberlerini daha genis kitlelere ulagtirma
gayretiyle sosyal medya araglarina yonelmesi dikkat ¢ekicidir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmada
internet gazetelerinin haberlerini ne 6lgiide sosyal medya hesaplarindan paylagtiginin analiz

edilmesi amaglanmustir.

Orneklem olarak, herhangi bir geleneksel basinin uzantis1 olmadan sadece internet
iizerinden yayin yapan, Ankara merkezli dort internet gazetesi secilmistir. Kullanim amaci ve

dinamiklerine gore farklilagsan sosyal medya servislerinden haber paylasimi i¢in uygun
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platform olmalar1 ve yaygin kullanimlar1 sebebiyle Facebook ve Twitter segilmistir®. Ayrica
dort internet gazetesinin de yogun olarak kullandigi ortak sosyal medya servislerinin
Facebook ve Twitter olmasi bu se¢imde etkili olmustur. Bu kapsamda, orneklem olarak
segilen internet gazetelerinin 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasindaki haber sayilar1 ile Facebook
ve Twitter’daki paylasimlart karsilastirilmistir. Ayrica internet gazetelerinin yoneticileri ile

yiiz ylize goriismeler yapilarak ¢alismaya ek veriler saglanmustir.
Bulgular
Internet Gazetelerine iliskin Bilgiler

Calisma kapsaminda degerlendirilen dort internet gazetesinden “ankaradanhaber.com” ve
“haberankara.com” iye olduklar1 ajanslardan ve diger kaynaklardan aldiklar1 haberler
haricinde biinyelerinde bulunan muhabirleriyle 6zel haberler de iireterek okuyuculariyla
bulusturan internet gazeteleridir. Gazetelerin haber igeriklerini Ankara yerel haberleri

olusturmaktadir.

“klasspor.com” ve “sporanki.com” ise Ankara sporu ile ilgili haberler yapan tematik
internet gazeteleridir. Haber kaynaklarindan gelen haberler haricinde 6zel haberleri
okuyuculariyla bulusturmaktadir. Gazetelerin haber igeriklerini Ankara spor haberleri

olusturmaktadir.

Facebook ve Twitter, dort internet gazetesinin de aktif olarak kullandigi sosyal medya

)

servisidir. “ankaradanhaber.com”, ana sayfasinda sag ve sol banner alaninda “Bizi takip edin

’

Ankara’da haberiniz olsun” slogamiyla Facebook ve Twitter hesaplarmmin duyurusunu
yapmaktadir. “haberankara.com”da ana sayfanin sag iist bolimiinde Facebook, Google+ ve
Twitter ikonlari, yine ana sayfada alt bilgi kisminda “Sosyal Aglar” baslig1 ile Facebook,
Google+, Youtube, Twitter ve Instagram butonlari bulunmaktadir. Bu butonlar araciligi ile

ilgili sayfalara yonlendirme yapilmaktadir.

“klasspor.com”un ana sayfasinda alt bilgi kisminda Facebook, Twitter, Google+,
Google Drive ve Instagram butonlar1 yer almakta, butonlar araciligi ile ilgili sayfalara

yonlendirme yapilmaktadir. “sporanki.com”, ana sayfasinda manset alani yaninda

3 Giiniimiizde, her giin bir milyardan fazla insan diizenli olarak Facebook hesabina giris yapmaktadir. Bu
platform araciligiyla, her bir dakikada bes yliz binden fazla yorum paylasilmakta, {i¢ yliz bine yakin durum
giincellemesi yapilmaktadir (Zephoria, 2017°den aktaran Kiyan ve Torenli, 2018: 32). Twitter’dan her giin bes
yiiz milyondan fazla tweet atilmaktadir (Internet Live Stats, 2017’den aktaran Kiyan ve Torenli, 2018: 33).
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“Sporanki’yi Twitter da takip edin” ¢agris1 yapmakta, “Takip et” butonu araciligiyla Twitter

hesabina yonlendirmektedir.

Tablo 1: internet gazetelerinin kurulus ve Facebook ile Twitter’a katilma yil1

Kurulus Yih Facebook Twitter
ankaradanhaber.com 2017 Kasim 2016 Kasim 2016
haberankara.com 2013 Temmuz 2013 Temmuz 2013
klasspor.com 2008 Ekim 2011 Eyliil 2009
sporanki.com 2010 Kasim 2010 Mayis 2012

Resmi olarak 2017 yilinda agilan “ankaradanhaber.com”, Facebook ve Twitter’a
internet gazetesinin kuruldugu yildan daha once bir tarihte, 2016 yilinda, katilmistir. 2013
yilinda kurulan “haberankara.com”, ayni yil Facebook ve Twitter’da sayfa agmistir. 2008
yilinda kurulan “klasspor.com” bir y1l sonra Twitter’a, ii¢ yil sonra Facebook’a katilmistir.
2010 yilinda kurulan “sporanki.com” ise aym yil iginde Facebook’ta, iki yil sonra da

Twitter’da sayfa agmistir (Tablo 1).

Tablo 2: internet gazetelerinin Facebook ve Twitter takipgi sayilari (Erisim tarihi: 7 Kasim 2018)

Facebook Twitter
ankaradanhaber.com | 2.430 47.6 B*
haberankara.com 27.420 13.6B
klasspor.com 9.286 18.8B
sporanki.com 1.707 3.106

Internet gazetelerinin Facebook ve Twitter takipci sayilart Tablo 2°de gosterilmistir.
Buna gore, “ankaradanhaber.com”, “klasspor.com” ve “sporanki.com”un Facebook’a
kiyasla Twitter takipgi sayilarmin, “haberankara.com™un ise Twitter’a kiyasla Facebook

takipci sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

4 Twitter’da takipgi sayisim gostermek igin kullamlan B harfi, “Bin” anlamina gelmektedir.
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Sosyal Medyanin Katkilarna iliskin Goriisler

Calisma  kapsaminda  “ankaradanhaber.com”™un  genel yaym  yoOnetmeni ile,
“haberankara.com”, “klasspor.com” Ve “sporanki.com”un ise imtiyaz sahipleriyle yliz ylize
goriistilmustiir. Katilimeilar, sosyal medyanin okuyucu saglamasi, etkilesime imkan vermesi,
yapilan haberin ilgili kisiler tarafindan goriilmesi, web sitesine trafik saglamasi gibi katkilar

oldugunu, bu sebeple sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklarin1 vurgulamistir.

“Dogru kullanmak, okuyucu sagliyor. ...Sosyal medyanin bize en biiyiik getirisi etkilesim
saglanmas1 ve okuyucu katkisi. Etkilesim saglandik¢a, okuyucu saymiz arttikca, bir marka

olma yoluna gittikge zaten digerleri de kendiliginden geliyor.” (haberankara.com)

“Muhatap oldugunuz veya haberi yapilan kisinin gormesini sagliyor. Ornegin bir
Kahramankazan ya da Keg¢idren Belediye Baskaniyla bir haber yaptiginizda kendisi
retweetlediginde haberi, onun biitiin ¢evresi bizim haberimizi retweetliyor, bir anda o haber
efsane oluyor. Ornegin su haberi (gdsteriyor) tweetlemisim, Belediyenin basin danismani
haberi gérmiis, retweetlemis, begenmis. Simdi bu haberden belediye baskanini haberi olacak.

Buradaki amag bu.” (ankaradanhaber.com)

“Sosyal medyadan 6nce insanlara biz buradayiz, gelin bize bakin diyorduk. ... insanlar senin
siteni kesfetsinler, gelsinler, sik kullanilanlara eklesinler, ana sayfa yapsinlar diyorduk. Simdi
yine senin siteni sik kullanilanlara eklemeleri, ana sayfa yapmalar1 kiymetli. ...Bundan daha
onemlisi artik su, insanlara gel ben buradayim diyemiyorsun, onlar neredeyse oraya gidip el
sallamak zorundasin. Sosyal medya da iste burada devreye giriyor. Sen onlarin oldugu yere
gidip el salliyorsun,” ‘Bak bu var, gel.” diye. ...Onun i¢in insanlarin oldugu yerde olmak,

artik olay o. Paylasimci olacaksin.” (klasspor.com)

“Tik1 artirtyor, doniisii artirtyor. Sosyal medyanin c¢ok biiyiik avantaji, %100 getirisi var.
Sosyal medyasiz, direkt haber olarak diiserse, haberin tiklanmasi ¢ok diiser.” (sporanki.com)
Haber Sayilan ile Facebook ve Twitter Paylasim Sayilarinin Karsilagtirmasi

Tablo 3: 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda web sitelerinde yayinlanan haber sayilari
1 Kasim 2 Kasim 3 Kasim 4 Kasim 5 Kasim 6 Kasim 7 Kasim TOPLAM

Persembe  Cuma Cumartesi ~ Pazar Pazartesi  Sali Carsamba

167



Ezgi Aral » Yeni Bir Haber Mecrast Olarak Internet Gazeteciligi: Facebook ve
Twitter Kullanimlar: Uzerine Bir Arastirma

ankaradanhaber.com 240 217 120 123 225 237 208 1370
haberankara.com 12 20 5 1 24 27 31 120
klasspor.com 0 6 15 15 8 3 0 47
sporanki.com 17 14 21 18 20 9 20 119
“ankaradanhaber.com”, ‘“haberankara.com”, “klasspor.com” ve “sporanki.com”un 1-7

Kasim 2018 tarihleri arasinda web sitelerinde yayinladiklar1 toplam haber sayisi sirasi ile

1370, 120, 47 ve 119°dur. Haberlerin giinlere gore dagilimi1 Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 4: 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda Facebook’taki paylasim sayilari

1 Kasim 2 Kasim 3 Kasim 4Kasim 5Kasim 6 Kasim 7 Kasim TOPLAM

Persembe Cuma Cumartesi  Pazar Pazartesi  Sali Carsamba
ankaradanhaber.com 17 19 8 2 13 18 16 93
haberankara.com 2 5 4 4 3 4 7 29
klasspor.com 0 2 5 3 0 1 0 11
sporanki.com 17 12 20 15 18 8 23 113

Internet gazetelerin 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda Facebook’taki paylasimlarinin
glinlere gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore, s6z konusu tarihler arasinda web
sitesinde 1370 haber yayinlayan “ankaradanhaber.com”, bu haberlerin 93’{inii Facebook
hesabindan paylagmistir. Web sitesinde 120 haber yaymlayan ‘“haberankara.com” bu
haberlerin 29’unu, 47 haber yaymlayan “klasspor.com” bu haberlerin 11’in1 ve 119 haber

yayinlayan “sporanki.com” ise bu haberlerin 113’{inli Facebook hesaplarindan paylagmistir.

Dort internet gazetesinin de Facebook paylasimlarinin igerikleri, web sitelerinde
yayinladiklar1 haberlerden olusmaktadir. “ankaradanhaber.com”, ‘“haberankara.com”™ ve
“klasspor.com”’un, web sitelerinde yayinladiklar1 haberler arasindan segtikleri haberleri
Facebook hesaplarinda paylastigi; “sporanki.com”un ise web sitelerinde yayinladiklar

haberlerin tamamina yakinini (113/119) Facebook hesabinda paylastigi goriilmektedir.

Facebook’taki haber paylasimlarin tamaminda, haber basligi, haber fotografi ve haberi

web sitesine yonlendiren baglanti linki yer almaktadir.
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Tablo 5: 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda Twitter’daki paylasim sayilari®

1 Kasim 2 Kasim 3 Kasim 4 Kasim SKasim 6 Kasim 7 Kasim TOPLAM

Persembe Cuma Cumartesi  Pazar Pazartesi Sali Carsamba
ankaradanhaber.com 23 29 13 9 31 28 26 159
haberankara.com 11 14 11 5 22 16 20 99
klasspor.com 0 19 41 44 23 3 0 130
sporanki.com 17 21 19 20 21 9 21 128

Internet gazetelerin 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda Twitter’daki paylasimlarmin
giinlere gore dagilimi Tablo 5’te gosterilmistir.

Buna gore, so6z konusu tarihler arasinda web sitesinde 1370 haber yayinlayan

>

“ankaradanhaber.com”, Twitter’da 159 paylasim yapmistir. Web sitesinde 120 haber
yayinlayan “haberankara.com” 99, 47 haber yayinlayan “klasspor.com” 130, 119 haber

yayinlayan “sporanki.com” ise 128 paylasim yapmistir.

Dort internet gazetesinin de Twitter paylagimlarinin igerikleri, bliyilk oranda web
sitelerinde  yayinladiklar1  haberlerden  olusmaktadir.  “ankaradanhaber.com”  ve
“haberankara.com”un web sitelerinde yayinladiklar1 haberler arasindan secgilen haberleri,
“klasspor.com” ve “sporanki.com”un ise web sitelerinde yayinladiklar1 haberlerin tamamini

Twitter hesaplarinda paylastig1 goriilmektedir.

Haberlere ek olarak “sporanki.com un haber metnindeki 6nemli ya da dikkat ¢ekmek
istedigi kisimlan® ayrica paylastig1 gériilmiistiir. “klasspor.comun ise mag oldugu giinlerde
mag durumu’ ve skoruna® dair anlik gelismeler icin Twitter’1 yogun olarak kullandig1 tespit

edilmistir.

5 Paylasim sayilarinda, retweet’ler haric tutulmustur.

6 Ornek: Spor Toto Siiper Lig ekiplerinden Demir Grup Sivasspor'un Teknik Direktorii Tamer Tuna, ligde 5
Kasim Pazartesi giinii sahalarinda Atiker Konyaspor ile oynayacaklar1 karsilagmay1 kazanarak yollarina devam
etmek istediklerini soyledi. (https://twitter.com/SporankiCom/status/1058322214574002176, Erigim tarihi: 2
Kasim 2018)

" Ornek: #Trabzonspor - #Bursaspor karsilagsmas1 hakemin diidiigii ile basladi.
(https://twitter.com/KLASSPOR/status/1059113803693080577, Erisim tarihi: 4 Kasim 2018)

& Ornek: GOL DK:25 #Trabzonspor 1 - #Bursaspor 0 (Gol:HUGO RODALLEGA)
klasspor.com/futbol/canlisk...

(https://twitter.com/KLASSPOR/status/1059119604654579713, Erisim tarihi: 4 Kasim 2018)

169


https://twitter.com/hashtag/Trabzonspor?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Bursaspor?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trabzonspor?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Bursaspor?src=hash

Ezgi Aral » Yeni Bir Haber Mecrast Olarak Internet Gazeteciligi: Facebook ve
Twitter Kullanmimlari Uzerine Bir Arastirma

Twitter’daki haber paylasimlarinin tamaminda, haber basligi, haber fotografi ve haberi
web sitesine yonlendiren baglanti linki yer almaktadir. Yaygin olarak Twitter’da kullanilan
hasthag (#)’lerin haber paylasimlarinda kullanilmadigi, sadece “klasspor.com”un mag
durumu ve skoruna yonelik paylasimlarinda, magin taraflarina ait hasthaglere yer verdigi
gorilmiistir.

Tablo 6: 1-7 Kasim 2018 tarihleri arasinda web sitelerinde yayilanan toplam haber sayilar1 ile Facebook ve

Twitter’daki toplam paylagim sayilar

Web Sitesi Facebook Twitter
ankaradanhaber.com 1370 93 159
haberankara.com 120 29 99
klasspor.com 47 11 130
sporanki.com 119 113 128

Genel bir degerlendirme yapilmasi amaciyla, internet gazetelerinin 1-7 Kasim 2018
tarihleri arasinda web sitelerinde yayinladiklar1 toplam haber sayilari ile ayni tarihler
arasindaki Facebook ve Twitter’daki paylasim sayilar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore,
dort internet gazetesinde de Twitter’da yapilan paylasim sayisinin Facebook’ta yapilan

paylasim sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Haber sayisi fazla olan “ankaradanhaber.com”un bu haberler iginden biiyiik 6lgiide
se¢im yaparak, 1370 haberin 93’tinii Facebook, 159’unu Twitter hesabindan paylastigi

goriilmektedir.

)

“haberankara.com” web sitelerindeki haberler iginden se¢im yapmakla birlikte,
haberlerin ¢ogunu Twitter hesaplarindan paylasmistir. Web sitesinde yer alan 120 haberin

29’u Facebook, 99’u Twitter hesaplarindan paylasilmistir.

Haberler i¢inden secim  yaparak  Facebook ve  Twitter’da  paylasan
“ankaradanhaber.com” ve “haberankara.comun sectigi haberlerin agirlikli olarak, geneli
ilgilendirecek ya da elektrik, su kesintisi, nobet¢i eczane gibi bilgi verici haberler oldugu
gorilmiistiir. “ankaradanhaber.com” ve “haberankara.com” yoneticileri, tim haberleri

sosyal medya hesaplarindan paylasmadiklarini, bu konuda segici olduklariin altin1 ¢izmistir.
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“Facebook kullanicis1 Twitter kullanicis1 gibi degil. Twitter’da 5 dakikada bir tweet
paylas okunuyor. Ama Facebook -o ciimleyi kurmak istemiyorum ama- daha ¢ok 3.
sayfa haberlerini seven kitleye hitap ettigi i¢cin 40-50 dakikada ya da saatte 1
Facebook’ta paylastyoruz. Insanlara bikkinlik vermemek amaciyla aksamlari hig

paylagsmiyoruz.” (ankaradanhaber.com)

“Bazi1 haberler daha lokaldir, o organizasyona 6zeldir, o kisiye 6zeldir. O alan i¢in ¢ok
onemli bir haber olabilir ama bir tek o alanmi ilgilendirdigi i¢in sadece haber olarak
paylasabiliyoruz. Tiim haberler sosyal medyada paylasilmiyor. Instagram’da link
kullanilmadig1 i¢in zaten giinlilk 2-3 tane bilgi amacgli haber paylasimi yapiyoruz.
Facebook’ta ve Twitter’da daha c¢ok kent giindeminin genelini ilgilendiren konulari
paylagiyoruz. Ama sitenin asagir kisimlarinda, ara kisimlarinda paylasilmayan tabi
yiizlerce haber oluyor. ...Bir medya kurulusunun amaci nedir? Gili¢lii olmak, kentte
soziinli gecirebilmek, takip edilen bir yayin haline gelebilmek, bunlardir. Sosyal
medyada siz yaptigmmiz her haberi paylasirsaniz, az Once bahsettigim lokal haber
dedigim haberlere, okur der ki, bu beni ilgilendirmiyor, bu beni ilgilendirmiyor...
Haberle fazla fazla karsisina diisiince insanlar sikilir. Sosyal medya hareketli, hizli,
giincel ve dikkat cekici bir alan. Biz de bu sekilde olan haberleri sosyal medyada

paylasiyoruz daha fazla.” (haberankara.com)

“klasspor.com” web sitesinde yayimladiklar1 haberlerin tamamin1 Twitter hesabindan,
haberler i¢cinden se¢im yaparak da (11/47) Facebook hesaplarindan paylagsmistir. Giinliik
haberlerin tamamin1 Twitter hesaplarindan paylasan “klasspor.com”, bu haberlere ek olarak
ma¢ durumu ve skorunu da anlik olarak Twitter hesaplarindan paylasti1 icin Twitter’daki
paylasim sayisinin, haber sayisindan ve Facebook paylasim sayisindan fazla oldugu

goriilmektedir.

“sporanki.com” ise web sitesinde yayinladiklar: haberlerin ¢ogunu (113/119) Facebook
hesabindan, tamamini da Twitter hesabindan paylagmistir. Haberlerden ayrica (haber
metnindeki 6nemli kisimlar vb.) paylasimlar da yaptig1 i¢in, Twitter’daki paylasim sayisi,

haber sayisindan ve Facebook paylasim sayisindan fazladir.
Sonug¢

Yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle de internetin sundugu imkanlar paralelinde yeni bir haber
mecras1 olarak karsimiza ¢ikan ve her gecen gilin yaygmligini artiran internet gazetelerinde

haberler, geleneksel gazetelere kiyasla daha hizli yayilmakta ve ¢ok daha fazla kisiye
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ulasmaktadir. internetin zamansal ve mekansal kisitlamalar1 asan yapisi, haberlerin bilgisayar
ve internet ag1 bulunan her yere ayni anda ve aninda ulastirilmasini saglamaktadir. Boylece
okurlarin basili gazeteden haber okuma pratigi, bilgisayar ya da telefon ekranindan haber

okuma pratigine doniigmiistiir.

Giliniimiizde sosyal medyanin hizli yiikselisi ile iletisim bigimleri, medya tiiketim
aligkanliklari, bilgi alma ve paylasma yollar1 dnemli derecede degismistir. Okurlarin haber
alma kanallarina sosyal medya da eklenmis, boylece haber ihtiyaglart biiyiik 6l¢iide bu kanal
tizerinden karsilanmaya baslanmistir. OKkurlar artik, giinliik haberlerinden anlik olarak
haberdar olmak istedikleri internet gazetelerini, herhangi bir smirlama olmadan, sahsi
hesaplar1 iizerinden takip ederek haber akiglarini ana sayfalarinda gorebilmektedir. Boylece
internet gazetelerini ayr1 ayr ziyaret etmek yerine, bircok internet gazetesinin haberlerine tek

bir platform iizerinden ve aninda ulagsmalar1 miimkiindiir.

Sosyal medyanin her gecen giin artan kullanimi ve okurlarin artik haber alma
ihtiyaglarini biiyiik 6l¢iide sosyal medya tizerinden karsilama egilimi, internet gazeteleri icin
sosyal medyayi etkili bir ara¢ haline getirmistir. Alt yapist internet olan sosyal medya, yine alt

yapist internet olan baska bir alani, internet gazeteciligini etkilemistir.

Okurlar i¢in bir kanal iizerinden daha ¢ok habere ulagmak anlamina gelen sosyal
medya, internet gazeteleri i¢cin de, web sitelerini ziyaret edebilecek potansiyel kitleye
ulasabilecekleri mecra anlamina gelmektedir. Ciinkii giin i¢ginde web sitelerini ziyaret eden ya
da edebilecek kisiden ¢ok daha fazlasi sosyal medya ortamlarinda bulunmaktadir. Bu sebeple
sosyal medya internet gazetelerinin haberlerini daha genis Kkitlelere aktarmalarinin,
gazetelerinin bilinirligini artirmalariin, okur ilgisini gormelerinin, okurlariyla etkilesim
kurabilmelerinin, web sitelerine trafik ¢ekmelerinin ve haberi yapilan kisi ya da kurumun bu

haber hakkinda bilgilendirilmesinin en etkili ve en pratik yoludur.

Kullanim amagclara gore farklilasan sosyal aglardan 6zellikle Twitter, giincel, kisa ve
anlik paylasimlara imkan veren yapisiyla, internet gazetelerinin haber iletme tercihlerinde 6ne
¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda, dort internet gazetesinin de
Twitter’daki paylasim sayisinin Facebook’taki paylasim sayisindan fazla oldugu, Twitter’da
haber akisinin daha yogun oldugu goriilmektedir. Ayrica haberler haricinde, 6zellikle mag
skoru gibi anlik bir gelisme oldugunda, bu bilginin paylasilmasinda yine Twitter’in tercih

edildigi goriilmektedir.
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Bunlara ek olarak internet gazetelerinin, sosyal medya hesaplarini okurlarin kullanim
aliskanliklar1 ve okur profilini gézeterek yonettikleri dikkat ¢ekmektedir. Web sitesinde
yayinlanan haberlerden Facebook ve Twitter’da paylasilmak iizere se¢im yapilacagi zaman,
sadece belli bir kesime hitap etmeyen, geneli ilgilendirecek, okuru sikmayacak haberlerin
tercih edildigi goriilmektedir. Boylece, her gecen giin kullanici sayisi artan, gazeteciligi ve
haber alma aligkanliklarin1 doniistiiren sosyal medyadan daha fazla fayda saglamalar1 ve

okuyucu kitlelerini her gegen giin artirmalar1 kaginilmaz olacaktir.
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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, tiniversite 6grencileri iizerinden geng tiiketici profilini postmodernite
ve materyalizim baglaminda incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2017-2018 akademik takvim
yil1 iginde Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren bir vakif {iniversitesinde dgrenimlerine devam eden ve
rastgele yontemle segilen toplam 342 grenci olusturmaktadir. Ogrencilere, ii¢ boyutlu Postmodern
Tiiketici Olgegi Ve yine ii¢ boyutlu Materyalizm Olgegi uygulanmistir. Sonuglar, dgrencilerin
postmodern tiiketici davranislarinin ¢oklu benlik ve daginik 6zne igin ‘yiiksek’, gergekiistiiciiliik
boyutu igin ise ‘orta’ diizeyde oldugunu gostermistir. Materyalizm Olgegi ie yapilan betimleyici
analizler; en yiiksek ortalama puanlarin sirasiyla miitevazilik, merkeziyetcilik ve basar1 ve son olarak
gosteris i¢in hesaplanabilecegini; genel olarak ise 6grencilerin materyalizm diizeylerinin orta
seviyede oldugunu gostermistir. Ogrencilerin postmodern tiiketici davranis diizeyleri ile materyalist
davranig/egilim diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda; 6grencilerin ¢coklu benlik puani ile
merkeziyetgilik ve gosteris puani arasinda, daginik 6zne puani ile merkeziyetcilik ve gosteris puani
arasinda ve son olarak gercekiistiiciiliik puani ile merkeziyet¢ilik ve miitevazilik puani arasinda
pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Postmodernite, materyalizim, postmodern pazarlama, ¢oklu benlik, daginik 6zne.
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Abstract

The main aim of this research was to examine the Turkish consumer profile through university
students in the context of postmodernity and materialism. The sample of the study composed of a
total of 342 randomly selected students who had been pursuing a degree at a foundation university in
Istanbul in the 2017-2018 academic calendar year. Three-dimensional Postmodern Consumer Scale
and three-dimensional Materialism Scale were applied to students.

The results of descriptive statistics, showed that students' postmodern consumer behaviors were
‘high' for multiphrenic self and decentering subject dimensions and 'medium’ for hyperreality
dimension. The descriptive statistics of the Materialism Scale, displayed that students’ materialism
scores stood at a medium level and that the highest average scores could be calculated for modesty
first, and then for centrality and success, and lastly for show-off.

Regarding relationships between postmodern consumer behavior levels and materialist behavior
levels of the university students, significant positive correlations between multiphrenic self-scores
and centralism and show-off scores, between decentering subject scores and centralism and show-off
scores, and finally between hyperreality scores and centralism and modesty scores were found.

Keywords: Postmodernity, materyalism, postmodern marketing, multiphrenic self, decentering
subject.
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Giris

Modern toplumdaki iiretim ve tiiketim anlayisi, tarihin her doneminde oldugu gibi baki
kalamamis, zamanla evrilip ¢esitlenmistir. Modern donemde piyasada ki rekabet eksikligi ile
birleserek pazarlamanin genel itibari ile iiretim anlayisi ile yapilmasina zemin hazirlayan
uygarlik tarihi kosullari, postmodern donemde bambagka bir hal almistir. Henry Ford’un "Her
miisteri istedigi renkte bir araba satin alabilir, siyah olmak kaydiyla" s6zii, modern donem
pazarlama anlayisim1 6zetlemektedir. Zira postmodern donemde bir ¢ok araba {ireticisi firma
dogmus ve renk renk arabalar iretilmistir. Hatta gliniimiizde bir internet sitesine girerek
tiiketici, kendi alacagi arabanin rengini ve donanimini talepleri dogrultusunda segebilmekte ve

satin alabilmektedir.

Postmodern donem ile birlikte iiretim ve tliketim yer degistirmis, tiiketici taleplerine
gore iretim yeniden sekillenmeye baglanmistir. Modern donemin kaliplarindan kurtulan
tiikketici, daha smirsiz ve daha 6zgiir bir diinya diizeninde toplumsal hayatini siirdiirmeye
baslamistir. Tiiketicinin ellerinde sekillenen tliretim, tiikketici odakli piyasay1 getirmis ve tiiketici
postmodern donemin kosullariyla istek ve ihtiyaglarini karsilayan ‘postmodern tiiketici’ halini
almistir. Bu nedenlerle bu c¢alismanin amaci, geng niifusun onemli bir boliimiini olusturan
tiniversite Ogrencileri {izerinden postmodern tiiketici davranis ve materyalist davranis
diizeylerini dlgimlemek ve bu iki olgu arasindaki iliskisel baglantilar1 ortaya ¢ikarmaktir. Elde
edilen sonuglarin, postmodern pazarlama c¢alismalarina hedef kitle baglaminda 151k tutacagi

umulmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Modernizm ve Postmodernizm

Modernizm kavrami, liretim (makine, fabrika, kentlesme), tiiketim (kitpe pazarlari, moda) ve
dolasim (yeni iletisim ve ulasim sistemleri) alanlarinda ortaya ¢ikan yeni kosullara cevap olarak
belirtilmektedir (Yakin, 2011). En basta elestirel bir diisiinceyle anilmakta olan modernizmi
(Yildirim, 2009), geleneksel olan1 yeni olana tabi kilma tavri, mevcut olan ve alisilmis olam
yeniye uydurma egilimi yada bir diisiince tarzi olarak tanimlayabilmek miimkiindiir (Yakin,
2011). Genel olarak modernizm, dogrusal gelismeye ve mutlak dogrulara inangla, toplumsal
diizenin rasyonel bi¢cimde planlanmasiyla ve bilgi {retimin standartlagsmasiyla

0zdeslestirilmektedir (Pulur, 2012).

Postmodernizm; modernizmin basarisizliga ugramis oldugu, kendi vaatlerini
gerceklestirememis, ya da bu vaatlerin tam tersi bir noktaya savrulmus, oldugu varsayimindan

hareket etmektedir (Savran, 1999). Yani postmodernizmin ¢ikis, noktasini, modernizmin
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sorgulanmasi olusturmaktadir (Bayram, 2007). Postmodernizm kelimesi ilk olarak Jean-
Frangois Lyotard tarafindan, 1979 yilinda yaymlanan La condition postmoderne (Postmodern
durum) isimli kitabinda kullanilmistir (Uyanik, 2009). Postmodernizm Tiirk Dil Kurumu
tarafindan, “Modernist arayisin canliligint kaybetmesinden sonra XX. yiizyilin ikinci yarisinda

ortaya ¢ikan ¢esitli tislup ve yonelislerin adi” olarak tanimlanir (Tirk Dil Kurumu, 2017).

Modernizmden sonrasi anlammina da gelen postmodernizm, modernizme getirdigi

degisimler su sekilde siralanabilir (Tablo 1 ):

Modern/Modernite Postmodern/Postmodernite
Diizen/Kontrol Diizensizlik/Kaos
Kesinlik/Belirleyicilik Belirsizlik/Siiphelilik
Fordizm/Fabrika Post Fordizm/Biiro
Icerik/Derinlik Tarz/Yiizeysellik
Ilerleme/Yarin Duraganlik/Bugiin
Tiirdeslik/Kani Birligi, Ortak Goriis Tiirdes Olmayan/Cogulcu
Sira, Diizen/Yetiskinlik Esitlik/Genglik
Varolus/Gergeklik Performans/Taklit
Onceden Tasarlanmis/Disa Doniik Oyuncu/Benmerkezci
Diisiinme, Tasarlama/Metafizik Katilim/Parodi
Uygunluk/Tasarim Uygunsuzluk/Sans

Tablo 1. Modern ve Postmodern Ozellikler ve Ikili Karsilagtirma (Brown, 1993: 22, Akt. Ozdemir ve Gegit, 2013:
155).

Postmodernizm agiklik ve hosgorii vurgusu yapmakta, farkliliklarin ve zitliklarin
birlikteligi kabiilii temelinde isleyen bir deger sistemi sunmaktadir. Giiglii ve etkili sunumlar ve
hikaye anlaticilig1 yoluyla sosyal gerceklik kurulmakta, simdiki zamanda ge¢mis ve gelecegi
iceren her seyi deneyimleme egilimi bir kiiltiirel 5ge olarak giiclendirilmektedir. Ust gergeklik
olarak da isimlendirilen bu imajin gercekten daha giiclii olarak algilanmasi durumu, toplum
icerisinde yasayan bireylerin ger¢ek diinya yerine, sanal bir diinyada yasama egilimi ve
arzusunu yansitmaktadir (Lambacioglu, 2008). Toplumdaki bireylerin belki de dogumlarindan
onceki donemlerini yansitan bir takim kafe ve restoranlarin, sosyallesme alanlarinin
tasarlanmasi ve tiiketicilerinse bu otantik ortamlar: tercih etmeleri, ge¢mis konseptine karsi

ilgili davranmalar1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Modern donemdeki 6znenin merkezilestirilmesi egilimi zayiflamakta, herhangi bir tek
fikir ya da biiyiik tasarima baglilik yok olmakta, yasam birbiri ile baglantisiz an ve tecriibelerin

toplami olarak goriilmektedir. Postmodern tiiketicilere gore, insanlar i¢inde bulunduklari anin
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ozellikleriyle var olmakta, siirekli bir farklilik i¢inde bulunmaktadir ve bu durum, durgun
olmayan, siirekli degisen ve hareket eden bir pazar gercegini yaratmaktadir (Odabasi, 2017:
60). Bu donemde vurgu diizen degil hayatin bir parcasi olarak goriilen kaos ve dengesizlikler
tizerindedir; tiiketim, stil ve bigim ise merkezi 6nem tasimaktadir.  (Yiiksekbilgili, 2017: 25).
Postmodern donemde, tiketim, Uretim kadar onemli bir konu olarak kabul edilmektedir
(Yiiksekbilgili, 2017: 18). Postmodernizm ile birlikte liretim ve tiiketim artik basit bir eylem
degil, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik baglamlar1 olan karmasik bir deneyim halini almstir.

(Alkan, 2011).
Postmodern Tiiketici

Postmodern pazarlama, mitkemmellik yerine sira disilig1 6neren, ortak bir dile sahip olmayan,
her seyin kullanimina hos bakan ve her biri kendi dilini liretmis, modern pazarlama anlayiginin
hakim oldugu dénemdeki “ya Oyle, ya boyle” diisiincesinin yerini “hem Oyle, hem bdyle”
seklindeki belirsizlik diisiincesinin aldigi, eglendirici, neseli ve ironik bigimleri savunan
pazarlama anlayisidir (Yiiksekbilgili, 2017: 19). Daha once de belirtildigi tizere, modernizm
tretim kiiltlirtinii temel alirken, postmodernizm tiiketim kiiltiirinii 6n plana g¢ikarmaktadir
(Zerenler, Ozilhan ve Akgdbek, 2009). Modern pazarlamanin tiiketiciye bakis agis1 olan,
“bilin¢li ve satin alma iradesi olan tiiketici” tanimlamasi postmodern toplumla birlikte
degismistir (Babacan ve Onat, 2002). Modern ve postmodern tiiketici arasindaki farkliliklari,
Odabas1 asagidaki gibi siralamaktadir; (Odabasi, 2017, 5.125).

1. Modern tiiketicinin aksine, postmodern tiiketici yalnizca bir tek kimlik yerine, ¢oklu
kimlikler gostermeye karsin ¢cok daha fazla istekli davranmaktadir.

2. Postmodern tiiketici, modern tiiketicinin ilkeler ve degerler sistemine kars1 olarak, ¢ok
daha rahat, kabul edici ve daha agik tavirlar sergilemektedir.

3. Postmodern tiiketici, maddi servete kars1 daha az giidiilenirken, maddiyata dayali
zenginlik yerine anlam igeren deneyimleri aramaktadir.

4. Modern tiiketiciye kiyasla, postmodern tiiketici, merkezilige ya da bir gesit kontroliin
gerekliligine daha az odaklanir. Postmodern tiiketici, sosyal gercekligin insan temelli
oldugunun farkindalig: ile birlikte hareket eder ve diger amaglara alan vermeye kars1
daha isteklidir. Modern tiiketici ile kiyaslandiginda postmodern tiiketici, 6znenin objeye

istiin olmas1 konusunda daha kararsiz bir davranis sergilemektedir.

Postmodern tiiketici, giinliikk mutluluklar pesinde kosan, aninda tatmin isteyen, icerik

yerine bigime 6nem veren, daha fazla haz arayan, kendini tiiketime hazir bir imaj haline getiren
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kisi olarak tanimlanabilmektedir (Karagdz, 2012). Postmodern diinyada tiiketici, tiiketim
faaliyetlerinde ihtiyacini tatmin ederken kullandigi mal ve hizmetlerin islevleri degil, bu mal
ve hizmetin imajlar1 temelinde tercihte bulunmaktadir. Bu sekilde yapilanmis olan toplumda
isaret ya da gosterge ekonomisi s6z konusu olmaktadir (Odabasi, 2017: 180). Ekonomi ile
kiiltiir arasindaki iligkinin karmasiklig1 ve degisimi toplumda yeni olgularin ortaya ¢ikmasinda
ve postmodern tiiketicinin varliginin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir (Odabasi, 2017:
103). Tiiketilen iiriiniin ya da hizmetin yalnizca fiziksel ya da islevsel 6zellikleri, degil, tasidigi
imaj ve gostergeler tliketici i¢in daha Onemli bir noktayi isaret etmektedir. Ek olarak,
postmodern tiiketici, tiiketim faaliyetlerindeki sec¢imlerinde maliyet ile rasyonel fayda
arasindaki denge iliskisinden daha ¢ok maliyet ile tiiketim ile kazanilmis deneyim arasindaki
denge iliskisini gozetmektedir (Kayaman ve Armutlu, 2003). Yaratilan st gergeklere ilgi
gosteren tiiketici, tiiketim faaliyetlerini bu dogrultuda gerceklestirmekte, ortaya konulan bu
yeni gergeklige bagl kalirken bu tarz tiiketime yonelmektedir. Postmodern tiiketici, gerceklige
kiyasla, simiilasyonlardan daha fazla haz almaktadir (Hamouda, 2012). Postmodern
tilkketicilerin 6zelliklerinin basinda c¢oklu tiiketici davranmisi gelmektedir ¢iinkii tiiketici,
belirsizligin ve siiphenin hiikiim siirmekte oldugu bir diinyada yasamaktadir (Odabasi, 2017:
121).

Materyalist Egilim

Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘maddecilik’ olarak tanimlanan materyalizm (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2017), ilk olarak 1971 yilinda Wackman ve Ward tarafindan arastirilmis ve “bireyin
maddeleri ve parayi, kisisel mutluluga ve sosyal olarak bir ilerleyise gotiiren bir yol olarak
gormesi” seklinde tammlanmustir (Aslay, Unal ve Akbulut, 2013). Materyalizm genel olarak,
beseri bir yonelim ve tiiketici degeri ile olmakla beraber, insani bir egilim olmasindan kaynakli
kisiden kisiye bir takim farkliliklar gosterebilmektedir (Dogan, 2012). Materyalist insanlar,
edinmis olduklar1 mal ve miilkii hayatlarini siirdiirmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak degil,

mutluluk elde etmede bir amag olarak gormektedirler (Bozyigit, 2015).

Materyalizmi aciklamada kullanilan kuramlarin ii¢ ortak noktasini Odabasi asagidaki

gibi siralanmaktadir (Odabasi, 2017: 142);

1. Edinme Odaklilik: Materyalistler, mal ve miilkii ve sahip olmay1 hayatlarinin merkezine
koymaktadir. Tiketim bir tutku seklini almakta ve tliim potansiyel enerjiyi

tiketmektedir.
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2. Mutluluga Erismenin Yolu Olarak Edinme: Materyalist bireyler, sahip olduklar1 mal ve
miilkiin hem sayisal degeri hem de ¢esitliligini onlart mutluluga ulagtiracak yegane yol
olarak gormektedirler.
3. Sahiplige Kilitlenen Basari: Materyalist birey, kendi basarisin1 ve baskalarinin

basardiklarini, edinilen mal ve miilkiin say1 ve kalitesine gore degerlendirmektedir.

Materyalist birey, tatmin duygusuna ulagsa bile kisa siirede bu duygunun getirmis
oldugu tokluk silinmekte ve tekrar yeni mallara sahip olma ve daha fazlasini arama ihtiyact
ortaya ¢ikmaktadir. Russell W. Belk’e gore materyalizmi yonlendiren ii¢ temel baskin 6zellik
vardir: kiskanglik, comert olmama ve miilkiyetcilik (Belk ve Ger, 1996). Kiskanglik,
baskalarinin sahip olduklarina kars1 hissedilen gii¢lii bir arzulama duygusunu ifade etmektedir
ve kiskan¢ insanlar baskalarimin sahip olduklar1 karsisinda giicenme hissi barindirirlar
(Manchiraju ve Krizan, 2015). Coémert olmama, kisinin iginde yasadigi toplum i¢in maddi bir
takim bagislardan uzak durma durumu olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2012). Miilkiyetcilik
ise kisinin mal ve miilk sahibi olma ve elinde bulundurdugu mal ve miilkii korumaya gostermis
oldugu egilim ve istek olarak tanimlanabilmektedir (Bilgen, 2014). Materyalist tiiketiciler,
“materyal varlik ve d6geleri kendilerinden birer parca olarak gorebilmektedirler” (Dogan, 2012).

Materyalist birey, varliklara anlam yiiklemektedir.

Materyalizm, tiiketicinin yasam egrisinde, bulundugu yere gore degisik ozellikler ve
farklhiliklar gosterebilmekle beraber, materyalistlik en fazla orta yas gurubunda goriilmektedir.
Geng niifus daha ¢ok etkinliklere 6nem vermekte ve mal ve miilke daha az 6nem verebilmekte
iken yaslilar hayatlarinin son donemlerinde olduklarindan dolay1 daha az bencil olabilmektedir.
Orta yas gurubundaysa insanlarda mal diiskiinliigii, comert olmama egilimi ve kiskanglik en

yiiksek diizeyde goriilmektedir. (Odabasi, 2017: 144).

Bu calismada, geng¢ niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturan iiniversite 6grencilerinin
postmodern tiikketim egilimlerinin yani sira materyalist davranis diizeylerinin de 6l¢iimlenmesi
hedeflenmistir. ilaveten, bu iki olgu arasindaki iliskisel baglantilarin kesfedilmesi
amaclanmistir. Nihai amag, gen¢ niifusun egilimlerini anlamak, ayni zamanda postmodern

pazarlama ¢aligmalarina hedef kitle 6zellikleri baglaminda veri saglamaktir.

YontemBu calisma, iiniversite 6grencilerinin postmodern tiiketici davranis diizeyleri ile
materyalist davranis/egilim diizeylerini belirlemeyi amagladigindan, betimsel arastirma

modeline uygun olarak diizenlenmistir. Ek olarak, tiniversite 6grencilerinin postmodern tiiketici
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davranis diizeyleri ile materyalist davranig/egilim diizeyleri arasindaki iliskinin de ilcelenmesi

amagclandigindan, iliskisel tarama 6zelliklerini de tagimaktadir..
Orneklem

Bu ¢alisma, 2017-2018 akademik takvim yilinin Nisan ay1 icerisinde, Istanbul Ilinde faaliyet
gosteren bir vakif tiniversitesinde On lisans, lisans ve lisansiistii/doktora 6grenimlerine devam
eden ve rastgele (random) ydntemle segilen toplam 342 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Orneklemin

demografik 6zellikleri asagida, Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Degisken Grup f %
Yas 18-21 yas 247 72,2
22-25 yas 83 24,3
26 yas ve listii 12 3,5
Cinsiyet Erkek 219 36,0
Kadin 113 64,0
Medeni durum Evli 13 3,8
Bekar 329 96,2
Egitim diizeyi On Lisans 93 27,2
Lisans 243 71,1
Yiiksek Lisans 6 1,8
Calisma durumu Calisiyor 73 21,3
Calismiyor 269 78,7
Gelir diizeyi 500-1.000 TL 162 47 4
1.001-2000 TL 83 242
2001-3000 TL 44 12,8
3001 TL ve tsti 53 15,5

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozeliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari (N=342)

Arastirmaya katilan dgrencilerin biiyiik bir bolimii (%72,2°s1) 18-21 yas grubunda yer
alirken, &grencilerin %24,3’{i 22-25 ve kalan %3,5°i 26 yas ve iistiindedir. Ogrencilerin
%36,0’s1 kadin ve %64,0’1 erkek olup, dgrencilerin ¢ok biiyiik bir bolimii (%96,2) bekardir.

Calismaya katilanlarin %27,2°si 6n lisans, %71,1°1 lisans ve kalan %1,8°1 yiiksek lisansa devam
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etmektedir. Ogrencilerin %21,3’ii bir iste calismakta olup %47,4’{iniin aylik ortalama kisisel

geliri 500 ile 1.000 TL arasindadir.
Veri Toplama Araglar

Bu caligmada veri toplama araglar1 olarak, bir kisisel bilgi formu ile iki 6lgme araci
kullanilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin, postmodern tiikketim davranis diizeylerini 6lgmek
tizere Firat ve Shultz (2001) tarafindan gelistirilen 12 maddelik ve ii¢ boyuttan meydana gelen
(coklu benlik, dagmik 6zne ve gercek iistiiciiliik), Postmodern Tiiketici Olgegi kullanilmistir.
Olgek Ingilizceden Tiirkceye, daha sonra ise tekrar Tiirkceden Ingilizceye farkli uzmanlar
tarafindan ¢evrilerek ¢eviri ile orijinali arasinda fark olmamasi saglanmistir. Ceviri ¢alismasi
tamamlandiktan sonra 6l¢ek 10 kisilik bir gruba uygulanmis ve dlgekte yer alan maddelerin ne

derece dogru anlasildig1 incelenmis, daha sonra ise 6lgege son sekli verilmistir.

Ogrencilerin materyalist egilim/davranig diizeylerini &lgmek iizere ise Richins ve
Dawson (1992) tarafindan gelistirilen ve Turan (2007) tarafindan gegerlik glivenirlik ¢alismast
yapilan, toplam 18 maddelik Materyalizm Olgegi kullanilmustir. Her iki 6lgegin maddeleri 5°li
Likert tipinde (‘Kesinlikle katilmiyorum-1, ‘Kesinlikle katiliyorum’-5) diizenlenmistir.
Aragtirmada kullanilan her iki 61¢ek, AFA (agiklayici faktor analizi) ve DFA (dogrulayici faktor

analizi) ile incelenmis ve ancak bundan sonra aragtirma sorularina iligskin analizlere gegilmistir.

Postmodern Tiiketici Olgegi ile toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugu igin
yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, Postmodern Tiiketici Olgeginin faktdr analizine
uygun oldugunu ve postmodern tiiketici davranisinin, orneklemin segildigi evrende ¢ok
boyutluluk &zelligi tasidigmni gostermistir (KMO=0,707; X?=869,14; sd=65 ve p<.001). Veri
grubu icin yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<.001 bulundugundan, Postmodern Tiiketici
Olgeginin maddeleri arasinda anlamli ve yeterli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin
faktor analizine uygunlugu anlasildiktan sonra yapilan temel bilesenler analizleri ve Varimax
rotasyon analizleri yapilmistir. Yapilan temel bilesenler faktor analizi sonucu Postmodern
Tiiketici Olgeginin {ic faktdérden olustugu ve faktdrlerin toplam varyansmn %52,12’sini
acikladiklar1 bulunmustur. Olgegin ilk faktorii toplam varyansin %20,08’ini, ikinci faktdr

%18,32’sini ve li¢lincii faktor toplam varyansin %13,72’sini agiklamaktadir.
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Faktorler
F1 F2 F3

Madde

2. Her zaman aynu kisiligi sergilemektense, farkli 0,760
durumlarda farkli kisilikler sergilemekten hoslanirim.

4. I¢inde bulunulan toplumsal duruma gore farkl1 bir imaj 0,708
sergileyebilme becerisi onemlidir.

1. Farkli durumlarda farkli bir insan olurum. 0,690

3. Bulundugum her ortama uymak i¢in imajim 0,678
degistirmekten hoslanirim.

9. Eglence parklar1 (Disneyland, Vialand vb.) ¢cevremizin 0,764
birer kopyasi degil ¢evremiz eglence parklarinin birer
kopyasidir.

10. Sehirlerimiz, birer eglence parkindan farkl degil. 0,734

12. Pembe diziler hayatin kopyasi degil, hayat pembe 0,555
dizilerin kopyasidir.

11. Bir hayal diinyasinda yasama konusunda bir problemim 0,511
olmazdi.

8. Toplumsal varolusumuz siirekli degisen bir hayal gibi 0,879
sonugta, bu durumu inkar etmek yerine yasamaliyiz.

7. Insanlar nesneler gibidir, ¢iinkii onlar da pazarlanabilir. 0,848

5. Hayat oyunlardan ibarettir; dnemli olan insanlarin bu 0,493
oyunlarin farkinda olmasi ve aktif birer oyuncu haline
gelebilmesidir.

6. Insanlar1 birer nesne olarak degerlendirebiliriz. 0,498

Metot: Temel Bilegenler Analizi
Dondiirme Metodu: Varimax.
Tablo 3. Postmodern Tiiketici Olgegi Maddelerine Iliskin Déndiiriilmiis Faktér Matrisi
Tablo 3.’de goriilecegi gibi, Postmodern Tiiketici Olgeginin boyutlarinda yer alan
maddelerin faktor yiikleri ilk faktor (¢coklu benlik) icin 0,678 ile 0,760 arasinda, ikinci faktor
(gercekiistiiliik) i¢in 0,511 ile 0,764 arasinda ve tiglincii faktor (daginik 6zne) i¢in 0,498 ile

0,879 arasinda bulunmustur.

Faktor analizleri sonras1 Postmodern Tiiketici Olgegi boyutlarinda yer alan maddelerin
giivenirlilik analizleri i¢in Alpha modeli ile maddeler arasi korelasyona bagli uyum degerleri
hesaplanmistir. Coklu benlik boyutu icin gilivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,711;
daginik 6zne boyutu i¢in 0,687 ve gergekiistiiliik i¢in 0,718 olarak hesap edilmistir. Bu degerler,
Olcek alt boyutlarini olusturan maddelerin arasinda giivenirligin olduk¢a yiliksek oldugunu

gostermektedir

Postmodern Tiiketici Olgeginin, faktdr ve giivenirlik analizleri sonras1 12 maddesinin

ayirt edicilik giiclinli saptamak icin ise bagimsiz (iliskisiz) gruplar t-testi yapilmstir.
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Postmodern Tiiketici Olgeginin boyutlarindan elde edilen ham puanlar biiyiikten kii¢iige dogru
siralandiktan sonra alt %27 ve {ist %27 yi olusturan gruplarin puan ortalamalarinin “t” degerleri
hesaplanarak Postmodern Tiiketici Olgeginin maddelerinin ayirt edicilik giicleri elde edilmistir
Faktor ve madde analizleri sonrasi Postmodern Tiiketici Olceginin 12 maddesi iizerinden
yapilan ayirt edicilik testi (bagimsiz gruplar t-testi), 12 maddenin de .001 diizeyinde anlamli bir
sekilde ayirt edici dzellik tagidigin1 gdstermistir. Postmodern Tiiketici Olgegi icin yapilan AFA
sonrasi boyutlarda yer alan maddelere yonelik dogrulayici faktér analizi ile uyum degerleri
incelenmistir. Yapilan birinci diizey DFA sonucunda ii¢ boyutlu model i¢in X?/sd degerinin, 0<

X?/sd <3 sinirlar1 i¢inde oldugu bulunmustur (X2/sd v boyu=2,83).

Calismaya katilan tiniversite 0grencilerinin, materyalist tiiketici davranis diizeylerini
6lecmek iizere Richins ve Dawson (1992) tarafindan bireylerin materyalist davranis diizeylerini
dlgmek iizere gelistirilen, 18 madde ve ii¢ boyuttan olusan Materyalizm Olgegi kullanilmistir.
Arastirmacilar ilk boyuta merkeziyet¢ilik (kisilerin sahip olduklar1 nesneleri yasamlarinin
merkezine koyma davranisi), ikinci boyuta basar: (kisinin sahip olduklarini kendi basarisinin
derecesi olarak gorme davranisi) ve tgiincii boyuta mutluluk (kisinin mutlulugunu sahip

olduklarina baglh olarak algilamasi) isimlerini vermislerdir.

Materyalizm Olgeginin bu calisma igin yap1 gecerligini arastirmak ve gegerlik-
giivenirlik analizleri i¢in 6nce AFA daha sonra ise elde edilen yapinin dogrulugunu teyit etmek
lizere DFA uygulanmustir. Postmodern Tiiketici Olgegi icin takip edilen yol burada da
izlenmistir. Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin, materyalist egilim/davranis
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 18 maddelik Materyalizm Olgeginin tutarli bir sekilde bu amaca
hizmet edip etmedigi ve bunu kag¢ faktorlii yapida (bir veya birden fazla) gerceklestirdigini

aragtirmak tizere acimlayici faktor analizi uygulanmigtir.

Materyalizm Olgegi ile toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugu igin yapilan
Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu ve dlgiilen 6zelligin
(materyalist egiliminin), 6rneklemin secildigi evrende c¢ok boyutluluk ozelligi tasidigim
gostermistir. (KMO=0,834; X?=1570,804; sd=153 ve p<.001). Veri grubu i¢in yapilan Bartlett
Kiiresellik testi sonucu p<.001 bulundugundan, Materyalizm Olgeginin ifadeleri/maddeleri
arasinda anlamli ve yeterli bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Materyalizm Olgegi icin yapilan
acimlayici faktor analizi sonrasi 6l¢egin ti¢ faktorden olustugu ve faktorlerin toplam varyasnin
%63,57’ini acikladiklar1 bulunmustur. Materyalizm Olgeginin ilk faktdrii toplam varyansin
%25,52’sini, ikinci faktor toplam varyansin %19,24’linli ve {i¢iincii faktdr toplam varyansin

%18,81’ini agiklamaktadir. Materyalizm Olgeginin 18 maddesi ile yapilan agimlayici faktor
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analizi sonrast maddelerin/ifadelerin aldiklar1 yiikk degerleri ise asagida, Tablo 4’de

Ozetlenmistir.

Faktorler
F1 F2 F3

Madde

2. Hayattaki en 6nemli basarilardan biri de maddi 0,731
varliklarin kazanimdir.

11. Satin aldigim seyler beni mutlu eder. 0,670

15. Sahip olmadigim seylere sahip olsaydim daha iyi bir ~ 0,648
hayatim olabilirdi.

16. Daha kaliteli maddi varliga sahip olmak beni daha 0,644
fazla mutlu etmezdi.

4. Sahip oldugum maddi varliklar hayatta ne kadar iyi 0,589
seyler yaptigimi anlatir.

18. Hoslandi1gim seyleri satin almaya giiciim yetmedigi 0,573
bazi zamanlar canim ¢ok sikilabiliyor.

3. Insanlarm sahip olduklar1 seylerin miktarini basarinin 0,534
bir gostergesi olarak gérmem.

17. Daha fazla maddi varlig1 satin almaya mali giiciim 0,515
yetseydi daha mutlu olabilirdim.

13. Hayattan zevk almak icin gerekli her seye sahibim. 0,384

9. Sahip oldugum maddi varliklar benim i¢in énemli 0,625
degildir.

14. Sahip oldugum her sey iyi bir hayat gegirmek igin 0,608
ihtiya¢ duyduklarimdir.

8. Miimkiin oldugunca mal miilk kaygisindan uzak 0,579
olacak kadar basit yagsamaya ¢alistyorum.

6. Diger insanlarin sahip oldugu maddi varliklara ¢ok 0,575
dikkat etmem.

7. Genellikle sadece ihtiya¢ duydugum seyleri satin 0,467
alirim.

10. Islevsel olmayan seyler igin de para harcamak 0,767
hosuma gider.

5. Insanlari etkileyen seylere sahip olmak hosuma gider. 0,623
12. Hayatimda liiksii severim. 0,560

1. Pahal1 ev, araba, giysi satin alan insanlara hayranlk 0,433
duyarim.

Metot: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.

Tablo 4. Materyalizm Olgegi Maddelerine iliskin Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Gorildiigii lizere, ilk faktor dokuz madde, ikinci faktor bes madde ve {igiincii faktor de

dort madde olmak iizere toplam 18 maddeli ve {i¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Materyalizm
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Olgeginin faktorlerinde yer alan maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda, ilk faktdr igin 0,384
ile 0,731 arasinda, ikinci faktor i¢in 0,467 ile 0,625 arasinda ve iigiincii faktor igin 0,433 ile

0,767 arasinda degistikleri gbzlenmlenmistir.

Faktor analizi sonrasi Materyalizm Olgeginin boyutlarinda yer alan maddelerin
giivenirlilik analizleri i¢in Alpha modeli ile maddeler arasi korelasyona bagli uyum degerleri
hesaplanmustir. Ilk faktdr igin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,752; ikinci faktor
i¢in 0,643 ve tliclincii faktor i¢in 0,624 olarak hesap edilmistir. Bu degerler, 6lgek alt boyutlarini
olusturan maddelerin arasinda giivenirligin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin
birinci faktoriine ait madde-toplam korelasyon katsayilar1 0,482 ile 0,659; ikinci faktoriin 0,435
ile 0,652 ve tiglinci faktoriin 0,404 ile 0,642 arasinda bulunmus ve yeterli diizeyde iliski oldugu
anlasilmistir. Materyalizm Olgeginin tiim maddeleri birlikte analize dahil edildiginde ise genel
giivenirlik katsayisinmn 0,817 oldugu bulunmustur. Bu da Materyalizm Olgeginin bir biitiin
olarak da kullanilabilecegini ve gilivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Materyalizm Olgeginin, faktor ve giivenirlik analizleri sonras1 18 maddesinin ayirt edicilik
gliciinii belirlemek i¢in ise bagimsiz (iligkisiz) gruplar t-testi yapilmistir. Ayirt edicilik testi (t-
testi), 18 maddenin de .001 diizeyinde anlamli bir sekilde ayirt edici 6zellik tasidigini
gdstermistir. Ayirt edicilik testi sonrasi Materyalizm Olceginin faktdrlerinde yer alan
maddelerin ortak Ozellikleri ve yapilan kuramsal calisma dikkate alinarak; Faktor 1’e,
‘Merkeziyet¢ilik ve Basar1’, Faktor 2’ye, ‘Miitevazilik® ve Faktor 3’e, ‘Gosteris’ adlarinin
verilmesi uygun goriilmiistiir. Materyalizm Olgegi igin yapilan agimlayici faktor analizi (AFA)
ile test edilmistir. Yapilan birinci diizey DFA sonucunda, ii¢ boyutlu model i¢in X?/sd degerinin,
0< X?/sd <3 smurlar1 icinde oldugu bulunmustur (X?/sd v¢ oyur=2,14). Bu sonug, modelin

uyumlu olduguna ydnelik en 6nemli bulgulardan biridir.
Analiz

Universite 6grencilerinin, Kisisel Bilgi Formu, Postmodern Tiiketici Olgegi ve Materyalizm
Olgegi ile toplanan verilerin tiimii, SPSS 23.0 for Windows istatistik paket programu ile isleme
sokulmustur. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizlerinde (DFA) ise AMOS 23 programi
kullanilmustir. Universite dgrencilerinden toplanan verinin analizine gegilmeden 6nce, yanlislar
ve ciddi oranda eksiklikler olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bundan sonra ise dl¢ek boyut
puanlarinin normallik dagilimlar1 Kolmogorow-Smirnov normallik testi ve ¢arpiklik-basiklik
(skewness-kurtosis) ile incelenmis, ancak bundan sonra analizlere gegilmistir. Universite

ogrencilerinin, postmodern tiiketici davranis diizeyleri ve materyalist egilim diizeylerini

arastirmak tizere, 6lgek boyutlarina iliskin puanlarinin ortalamasi (Y) ve standart sapma (ss)
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degerleri hesaplanmistir. Universite dgrencilerinin, postmodern tiiketici davranis diizeyleri ile
materyalist egilim diizeyleri arasindaki iligkileri arastirmak iizere ise Pearson momentler
carpimi korelasyonu katsayilar1 hesaplanmistir. Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik

diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Bulgular

Ucer boyuttan olusan Postmodern Tiiketici Olgegi ve Materyalist Davranis Olgegi maddelerinin
arastirmaya katilan tiniversite Ogrencileri tarafindan degerlendirilmesi sonucu hesaplanan
ortalama puanlar ve standart sapma degerleri Tablo 5’te sunulmustur. Olgeklerin maddeleri ve

boyutlari i¢in belirlenen puan araliklari, segenekler ve katilma diizeyleri asagidaki gibidir.

Olcek/Boyut X ss

Postmodern Tiiketici Coklu benlik 3,46 0,97

Olgegi Daginik 6zne 3,61 0,84
Gergekiistiiciiliik 2,79 0,88

Materyalizm Olgegi Merkeziyetcilik ve basar1 3,10 0,53
Miitevazilik 3,26 0,81
Gosteris 2,80 0,90

Tablo 5. Ogrencilerin Postmodern Tiiketici Davranis ve Materyalist Egilim Diizeylerine Diizeylerine Iliskin

Betimsel Istatistikler (N=342)

Puan Arahg Secenek Diizey
1,00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum Cok diisiik
1,81-2,60 Katilmiyorum Diistik
2,61-3,40 Fikrim yok Orta
3,41-4,20 Katiliyorum Yiksek
4,21-5,00 Kesinlikle katiliyorum Cok yiiksek

Tablo 5’den de goriilecegi tlizere, arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin

postmodern tiiketici davranis diizeyleri ¢coklu benlik ve daginik 6zne igin ‘yiiksek/katiliyorum’

diizeyindeyken ( X Coklu benlik=3,46+0,97; X Dagimik 6zne=23,01£0,84), ger¢ekiistiiciiliik boyutu igin
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‘orta/fikrim yok’ diizeyinde olmustur ( YGergekﬂstﬁculﬂk:2,79i0,88). Baska bir deyisle,
arastirmaya katilan o6grencilerin farkli durum, zaman, yer ve toplumsal cer¢evede farkl
benlikler sergileme diizeyleri ile hayat1 oyun ve bireyleri oyuncu olarak gorme, onlari nesne
olarak degerlendirme ve toplumsal hayat siirekli degisen bir hayal gibi gorme diizeyleri, en iist
diizeyde olmasa da, yliksekken, hayat ve hayatin gergeklestigi ¢evreyi bir oyun ve hayal olarak

gorme diizeyleri ise orta diizeydedir.

Universite dgrencilerinin materyalist egilimlerine bakildiginda, en yiiksek ortalama
puan 3,26+0,81 ile miitevazilik igin, daha sonra 3,10+0,53 ile merkeziyet¢ilik ve basari igin ve
en son 2,80+0,90 ile gdsteris igin hesaplanmistir. Ogrencilerin materyalist boyutlara iliskin
ortalama puanlar1 farkli olmakla birlikte ‘orta’ diizeydedir. Bagka bir deyisle, 6grencilerin sahip
olduklar1 nesneleri hayatin merkezinde gérme ve bunlara sahip olmay1 basar1 sayma, sahip
olduklar1 nesne ve seyleri dnemseme ve son olarak bu nesneleri gosteris araclari olarak

kullanma diizeyleri yiliksek degildir.

Ogrencilerin, postmodern tiiketici davranis diizeyleri ile materyalist tiiketici davranis
diizeyleri arasinda anlaml iliskiler olup olmadig1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Olgek
boyutlar1 arasinda bulunan iliskiler asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir;

r Miski

0,00-0,10 Yok

0,10-0,30 Zayif

0,30-0,50 Orta

0,50-0,70 Giicli

0,70-1,00 Cok Giiclii (Jawlik, 2016, s.132)
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. Materyalizm Olgegi
Olcek/Boyut
M. ve bagar1 Miitevazilik ~ Gosteris
Postmodern Coklu benlik r A91*** 0,034 ,A32%**
Tiiketici Olcegi o 0,000 0,532 0,000
Daginik 6zne r ,360%** -0,013 ,292%**
p 0,000 0,806 0,000
Gergekiistiictlik ,280%* ,294%** 0,098
p 0,001 0,000 0,070

**p<.01, ***p<.001

Tablo 6. Postmodern Tiiketici Olgegi Boyutlar1 ile Materyalizm Olgegi Boyutlart Arasindaki Korelasyon
Katsayilar1 (N=342)

Ogrencilerin, postmodern tiiketici davranis diizeyleri ile materyalist davranis/egilim diizeyleri

arasindaki iliskiler Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore;

a)

b)

Ogrencilerin, ¢coklu benlik egilimi/davranisi gosterme diizeyleri ile merkeziyetcilik ve
basari eZilimi (I Coklu benlik*Merkeziyetilik ve basan=0,491; p<.001) ve gosteris egilimi gosterme
(r Coklu benlik*Gosteris=0,432; p<.001) diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli ve ‘orta’

giicte iligkiler oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin, dagmik 6zne egilimi/davranisi gosterme diizeyleri ile merkeziyetgilik ve
basar1 egilimi gosterme (I paginik szne*Merkeziyetgilik ve basan=0,360; p<.001) diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli ve ‘orta’, gosteris egilimi gosterme (I pagmik sme*Gosteris=0,292;
p<.001) diizeyi arasinda ise pozitif yonde anlamli ve ‘zayif’ giigte iliskiler oldugu

bulunmustur.

Son olarak, 6grencilerin, gercekiistiiciilik egilimi/davranis1 gosterme diizeyleri ile
merkeziyetcilik ve basart egilimi (I' Gergekistiicilik*Merkeziyetcilik ve basan=0,280; p<.01) ve
miitevazilik egilimi gosterme (I Gergekistiicilik*Mitevazilik=0,294; p<.001) diizeyleri arasinda

pozitif yonde anlaml1 ve ‘zayif’ giicte iliskiler oldugu bulunmustur.
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Sonug¢ ve Tartisma

Ogrencilerin dzellikle coklu benlik ve dagmik 6zneye iliskin aldiklar1 yiiksek puanlar, Firat ve
Shultz’un (2001) modern tiiketici yerine artik postmodern bir tiiketici profilinden bahsedilmesi
gerektigi ve tiiketimi farkli kisilik Oriintiileri arasinda gidip-gelmek igin bir ara¢ olarak
kullanan, kat1 bir degerler sistemine gore hareket etmek yerine daha esnek davranan bir
tilkketiciden bahsedilmesi gerektigi savi ile tutarli goziikmektedir. Bu yazarlara gore postmodern
tiikketiciler, materyalist kazanimlar yerine anlam iireten deneyimlere daha ¢ok dnem vermekte
ve modern tiiketicinin nesne iizerinde mutlak hakimiyet kurma arzusuna daha dengeli
yaklagmaktadir. Kayamen ve Armutlu (2003) da postmodern tiiketici davranislarina yonelik
yaptiklar1 ¢caligmada, tahmin edilebilir, biiyiik, homojen ve duragan tiiketici gruplarina yonelik
pazarlama stratejilerinin artik ise yaramadigini, artik tiiketicinin kendini digerlerinden
farklilastirabilecegi, kisisellestirmeyi miimkiin kilarak tiiketici ile iirtin/hizmet arasinda bir bag

kurulmasina izin verecek yontemlere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.

Leonidas, Zotos ve Outra (2010), 1969-2009 yillar1 arasinda Amerika’da yapilan
modern ve postmodern 1516 “Super Bowl” reklammin etkililigini karsilastirdiklar
arastirmalarinda, postmodern reklamlarin bireylerin kararlarinda daha etkili oldugunu
bulmuslardir. Modern reklamlarda kullanilan gerg¢ekei goriintiilerin, uzman goriisii ve iist diizey
bilgilerin, postmodern reklamlarda kullanilan gercekiistii goriintiiler, sembolik iligkiler ve
mizahi anlatimlardan daha az etkili oldugu bulunmustur. Bu yazarlara gore, gliiniimiizde ger¢ek
ile gergekiistii arasindaki sinirlar iyice belirsizlesmistir ve postmodernizm artik bagimsiz bir
kiiltiirel degisken olarak ele alimmmalidir. Ozdem ve Gegit (2013) de benzer sekilde, farklilasan
tilketicinin ikna edilmesinde gittikce daha fazla postmodern sdylem ve gorsellerin glinlimiiz
reklamlarinda yer aldigini belirtmektedir. Azizagaoglu ve Altunisik (2012) da pazarlama
stratejilerinin gilinlimiizde basarili olabilmesi i¢in tiiketicinin sadece fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamanin yeterli olmadigin1 ve mutlaka tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini

da dikkate alan dinamik bir pazarlama yontemine gereksinim oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin materyalist tiiketici davranig diizeylerine iliskin en
onemli ve goze c¢arpan sonug, kullanilan 6l¢egin her {ic boyutu i¢in de bulanan ortalama
puanlarin ‘orta’ diizeyde olmasidir. Ogrencilerin alt boyutlara iliskin ortalama puanlar1 onlarin
daha ¢ok miitevazilifa daha sonra merkeziyetcilik ve basariya en son ise gosterise Onem
verdiklerini gostermektedir. Bu sonucu yorumlarken temel alinmasi gereken en Onemli
degiskenlerden biri 6rneklem grubunun yasidir. Biiyiik cogunlugu (%72,2) 18-21 yas grubunda

yer alan 6grencilerin heniiz ¢aligmiyor olmasinin (%78,7) onlarin materyalist tiikketim diizeyleri
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tizerinde etkisinin olmas1 muhtemeldir. Bilgen’in (2014) yetiskin bireyler {izerine yaptig1 bir
caligmada 15-22 yas grubu, en disiik tiiketim diirtiisiine sahip yas gruplardan biri olarak
saptanmistir. Aslay, Unal ve Akbulut (2013) da materyalizmin statii tiiketimi iizerindeki
etkisine yonelik ¢alismalarinda genglerin daha sade yasama egilimi gosterdigini, yas artik¢a
statii tiiketim diizeyinin de artigini belirtmektedir. Dogan (2012) yaptig1 ¢caligmada geliri daha
yiikksek olan ve biiylik yastaki yetiskinlerin paranin algilanan sembolik degerine iliskin

puanlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Ogrencilerin materyalist tiiketici davranis diizeylerinin diisiik ¢ikmasinin bir diger
onemli nedeni ise kisisel gelir diizeylerinin yetiskinlerden diisiikk olmasidir. Ogrencilerin
yarisina yakini kigisel gelirini 500-1.000 TL arasinda belirtmistir. Bu gelir diizeyi dogal olarak
tilketim davraniglarini etkileyecektir. Tamer (2013), materyalist egilim ve giidiisel satin alma
egilimi {lizerine yaptig1 ¢calismanin sonucunda, aylik kisisel geliri diisiik olanlarin planl satin
almaya daha ¢ok onem verdiklerini, mal ve diger edinimleri hayatlarinin merkezine koyma

egilimlerinin ise geliri yliksek olanlara gore daha diistik oldugunu tespit etmistir.

Bu c¢alismanin en 6nemli sonuglarindan biri 6grencilerin postmodern tiiketici davranig
egilimlerinin genel olarak ¢ok yiiksek olmasa da yiiksek diizeyde ¢ikmis olmasidir. Bu sonug,
literatlirde gittikge daha ¢ok yer bulan modern tiiketim toplumundan postmodern tiiketim
toplumuna dogru bir gecis veya kopusa iliskin bulgularla tutarli gériinmektedir. Ogrencilerin
materyalist tiiketici diizeylerinin genelde diisiik bulunmasinin ise daha c¢ok demografik
ozelliklerinden (0grencilik, yas, gelir ve medeni durum gibi) kaynaklandig diisiiniilmektedir.
Iki olgunun alt boyutlar1 arasinda bulunan iliskiler cagimiz geng bireylerinin post modern
ozellikleri ile materyalist 6zelliklerinin etkilesimine isaret etmektedir. Pazarlama ¢aligmalarinin
bu etkilesimler temelinde sekillendirilmesi, hedef kitlenin ihtiyag ve tercihlerine dogru strateji
ve mesajlar ile yaklagilmasi pazarlama caligmalarmin etkinligini artirma potansiyelini

tasimaktadir.

Yukaridaki kisitlamalar dikkate alindiginda, postmodern ve materyalist tiiketici
egilimlerinin daha iyi anlagilmasi ve oldukc¢a geng bir niifusa sahip iilkemizde bir degisimi
isaret edip etmediginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in farkli sosyo-ekonomik profillerde ve farkli
cografi bolgelerde yasayan 6rneklem gruplari ile kapsamli arastirmalar yapilmasi konu ile ilgili

anlayisin derinlesmesine katki saglayacaktir.
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Ozet

Giinlimiiz enformasyon toplumunda birey medya kanaliyla bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir. Ancak
bu bilgiler bazen birbiriyle tamamen ¢elisen dogrulugu kanitlanmamis bilgiler seklindedir.
Gazetelerde yayimlanan saglik haberlerinde de durum bundan farkli degildir. Okuyucu bilgilerin
dogruluguna giivenebilmesi i¢in, bu karmagik mesajlar1 analiz edebilmeli ve bunun i¢in de 6ncelikle
medya okuryazari olmalidir. Ote yandan elestirel saglik okuryazari bir birey; gazetelerden aldig1
bilgi ile yetinmeyerek dogru bilgiyi aramali, elde ettigi bilgileri yorumlamali ve bunlar1 kendisine ya
da cevresindekilere kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu baglamda
caligmanin amaci, saglik haberlerine elestirel yaklasimi, elestirel medya sagligi okur-yazarlig
baglaminda degerlendirmektir. Calisma genel tarama modeli ¢ergevesinde, alana yonelik literatiir
aragtirmasina dayali olarak, elestirel saglik okuryazarliginin, elestirel medya okuryazarligi ile iliskisi
ekseninde tartisilmistir. Bu baglamda ilgili calisma, elestirel medya saglig1 okuryazarligina yonelik
yazina katkida bulunmaktadir.
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Abstract

The individual can reach a lot of information through the media in today's information
society. However, this information is sometimes in the form of information that is completely
contradictory, not proven. The situation in the health news published in the newspapers is not
different. In order for readers to be able to rely on the accuracy of the information, they must
be able to analyze these complex messages and, first of all, be media literate. On the other
hand, the critical health literate should not be content with the information receives from the
newspapers and should seek the right information, interpret the information obtained, must
have the necessary knowledge. However, he can use the information he acquired in this way
to himself and those around him. In this context, the aim of the study is to, critical approach to
health news is evaluated in the context of critical media health literacy. General screening
model was used in the study. The study was discussed within the framework of the
relationship between the relevant literature and critical health literacy and critical media
literacy. In this context, the relevant study contributes to the literature on critical media health
literacy.
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Giris
"Unutma Ki sozciikler
her kulakta farkhh anlam kazanir."
Maksim Gorki

Saglik okuryazarligi; yazili, sozlii ya da gorsel yapilardaki (internet, gazete, radyo, televizyon
vb.) saglik mesajlarina ulasma, bunlar1 anlama, analiz etme, degerlendirme ve aktarma
yetenegidir. Saglik okuryazarligi konusunda yapilan arastirmalar ve bunlar iizerinde yapilan
degerlendirmeler; gorsel, isitsel ve yazili medyada yer alan saglik icerikli metinlerin mesajlari
karsisinda pasif birer alici durumunda bulunan okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin, medya
karsisinda bilinglendirilmelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Boylece okuyucu, dinleyici
ya da izleyici; medya karsisinda pasif bir alic1 olmak yerine, medyada yer alan saglik icerikli
metinlerin mesajlarin1  okuyabilecek, medyanin dilini c¢ozebilecek, gerektiginde farkl
aragtirmalarla dogru bilgiye ulagsmak i¢in kendini gelistirebilecek biling diizeyine ulasarak,

iletisim olgusunda aktif bir birey olarak yer alabilecektir.

Glinlimiizde kitle iletisim araclari, saglikla ilgili sOylemleri sekillendirmede oldukga
etkilidir. Medyadaki saglik mesajlarinin igerikleri, bireylerin yasamindaki Oneminden ve
etkilerinden dolay: 6zellikle halk saglig1 basta olmak iizere tiim alanlarda dikkate alinmalidir.
Bu bakimdan medya okuryazari olmak son derece onemlidir. Medya okuryazarligi cesitli
bigimlerde medya mesajlarina erisim, analiz etme, degerlendirme ve iletisim kurma becerisi
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, medya okuryazarligi, medyada maruz kaldigimiz

mesajlarin anlamini1 yorumlamak i¢in okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin aktif katilimini igerir.

Saghk  haberlerinin,  elestirel —medya  saghgt  okuryazarligi  baglaminda
degerlendirilmesinde; bireylerin medya tarafindan tiiketime yonlendirme adina, verilen saglik
mesajlarin elestirel okuyucular olarak ele almalari igin bir takim diistinme becerilerine sahip
olmalar1 gerektigi goriisiine dayandigi soylenebilir. Elestirel diisiinme becerisi; verileri
kullanabilme, problem ¢6zme, sorgulama ve ikna etme gibi ¢esitli yeterliklerin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Elestirel diisiinme becerisine sahip bireyler, temelde “neden”
sorusuna yanit arayan, olaylarin nedenleri ve sonuglarini gegerli ve gilivenilir verilere
dayandirarak aciklamaya calisan bireylerdir. Elestirel diisiinme, elestirel medya okuryazarlig
ve elestirel saglik okuryazarligi kavramlarinin kapsami incelendiginde, kavramlar arasinda

ortak 6zelliklerin oldugu goriilmektedir. Bu durum, elestirel diistinme becerisine sahip
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bireylerin elestirel medya okuryazarligi ve elestirel saglik okuryazarligi becerisine de sahip
olma olasiliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢aligmada su sorulara

yanit aranmigtir:

e Saglik okuryazarligi nedir? Saglik okuryazarhigi tiirleri nelerdir?
e Medya okuryazarlig1 ve elestirel medya okuryazarligi nedir?
e Elestirel medya sagligi okuryazarligi nedir?

e Elestirel saglik okuryazarligi ile elestirel medya okuryazarligi arasinda nasil bir iliski

vardir?

Bu sorulara yanit aranan ¢aligmada saglik okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligi,
medya okuryazarligi, elestirel medya okuryazarligi kavramlari yapilan kavramsal ¢aligmalara
dayanarak irdelenmistir. Bu kavramlar dogrultusunda Tirkiye’de ilgili alanyazin
incelendiginde “Elestirel medya saghigi okuryazarligi” kavrami konusunda sadece Durur, E.K.
(2016) tarafindan yapilan “Saglik ve Medya Iiliskiselliginde (Elestire]l) Medya Saglk
Okuryazarhg Kavrami Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli ¢alisma disinda baska bir ¢alisma
yapilmamis oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki bu boglugun giderilmesi bakimindan alana
katki saglamak {izere, ¢alismada elestirel bakis agisini kullanarak, ilgili sorular ve kavramlar

1s181inda, konuya genel bir bakis acisi kazandirilmaya ¢aligiimistir.

Calismada bireylerin ulasmasi arzu edilen diizey olarak elestirel medya saglik okuryazari
olmanin 6nemi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Ancak elestirel medya okuryazari olabilmenin

ilk kosulu saglik okuryazari olmakla miimkiin goriinmektedir.
Saghk Okuryazarhg Kavramm

Saglik okuryazarligi kavrami ilk olarak 1974’te Simond tarafindan yazilan “Health Education
as Social Policy” bagslikli makalede kullanilmasina ragmen (Simonds, 1974: 9) bu konudaki

caligmalar 1990’11 yillardan itibaren artmaktadir (Speros, 2005).

Literatiirde saglik okuryazarliginin birgok tanimini bulmak miimkiindiir. Bunlardan birisi;
Diinya Saglik Orgiitiiniin Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi sozliigiindeki tanimdir. Bu tanima
gore saglik okuryazarligi, “Bireylerin, iyi saglig1 tesvik edecek ve siirdiirecek sekilde bilgiye
erisme, bilgiyi anlama ve kullanma becerisi ve motivasyonunu belirleyen bilissel ve sosyal
becerileri” dir (WHO 1998). Saglik okuryazarlig: ile bireylerin saglik durumlarimi koruma,
hastaliklarini iyilestirme ve bireyleri bu konudaki her tiirlii saglik bilgisine erisme, elde edilen

bilgileri mantiksal bir ¢ercevede anlama ve sagliklari i¢in kullanmayi iceren ve ayni zamanda
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da icinde bulunulan sosyal cevreden etkilenen bir kavram olarak kapsamli bir seklide
tanimlamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, saglik okuryazarligi kavrami her ne kadar
okuryazarlik becerisi gibi algilansa da yazma becerisi ve analitik beceri ile elestirel diisiinme
becerisinin yaninda sahip olunan bilgileri ve bireyin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinii de
kapsamaktadir (Sekil 1).

Bireyler benzer 6grenim diizeyine sahip olsalar bile okuma, anlama, yazma ve hesaplama
becerileri birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu bakimdan saglikla ilgili konularda bireyi
degerlendirirken 6grenim durumunun yaninda saglik okuryazarlik diizeyinin de goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Berkman ve ark., 2010).

Bir toplumdaki diisiik okuryazarlik, dogrudan ya da dolayl olarak bir dizi kotii saglik
sonuclartyla iligkilidir (Parker, 2000). Gelismis bircok ulustan elde edilen veriler, diisiik
okuryazarlik diizeyleri ile mevcut saglik bilgisi ve hizmetlerinin kullaniminin azalmasi arasinda

bir iliski oldugunu gdstermektedir.

EYLEMLER OKURYAZARIIK .
OKURYAZARLIGIN
ETKILERI

Politi

\_// CenelOKurvazarh
Okuma Yetenegi DOLAYLI
Kapasite Geligirme aritmetikbilgi,
Tletigim vetenegi
Miizakere Beceriler,
Toplumsal Geligim Elegtirel diigiinme
veyargilama
- ﬁl:/
Saghk
KARARLAR Oluryazarlin
Saghkvesaghk
bakimi haklanda
Egitim bilgi, Saghk
bilgisini bulma,
anlama veaktarma
becerisi.
Sosyo-ekonomik Saghkbilgisini
statd yorumlama
becerisi. Uygun
saghkhizmeti alma
YagamveGahgma becerisi. Kritik
saghkkararlan
verebilme becerisi.
Cinsiyet )
Diger Okuryazarhk
Bilim, Bilgisavar,
Kiiltiir kiiltiirel, medya DOLAYLI

Sekil 1: Saglik ve Okuryazarlik iliskisinin Kavramsal Cercevesi (Kaynak: Rootman, 2004: 15)
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Bireylerin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, kiiltlirli, saglik ve egitim sistemi saglik
okuryazarligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Saglik okuryazarligini etkileyen bu
ozellikler bireylerin saglik durumlarini da etkilemektedir. Ozetle; saglik okuryazarhigi bireyin
yeteneklerinden, birlikte yasadigi kisilerden, kiiltiirden, toplumdan, saglik hizmeti alinan
ortamlardan, saglik ve egitim sisteminden etkilenerek sekillenmektedir (Kindig ve ark., 2004:
5) (Sekil:2).

Ayrica yapilan ¢alismalar; saglik okuryazarliginin daha disiik gelirli, diisiik egitimli ve
daha yash niifuslarda daha diisiik olma egiliminde oldugunu géstermektedir (Zamora, 2011:
Gunter ve ark., 2006). Saglik okuryazarligi genel okuryazarlik ile yakindan ilgilidir. Genel
okuryazarlik diizeyi diisiik olan bir bireyin saglik okuryazarlik diizeyi de diisiiktiir. Bundan
dolay1 saglik okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in genel okuryazarlik diizeyini de artirmak
gereklidir (Bilir, 2014: 63). Saglik okuryazarligini etkileyebilecek kilit faktorlerden biri de
yasla birlikte azalan bilissel islevdir (Clouston ve ark., 2016: 494). Bu bakimdan saglik
okuryazarligi, vatandaslarin giinliik yasamda (evde, iste, saglik hizmetlerinde, pazarda ve

politik alanda) saglikla ilgili saglikli kararlar verme yetenegi olarak da tanimlanabilir.

IW3]SIS
Y1 es

Saghk
Ciktilan
ve
Kiiltiirel Maliyet
ve Saghk
Sosyal Okuryazarhgi
Faktorler

Egitim
Sistemi

Sekil 2: Saglik Okuryazarhiginin Etkilesim Alanlar1 (Kaynak: Kindig ve ark., 2004: 5)
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Saghk Okuryazarhginin Siniflandirilmasi

Nutbeam (2000: 263), saglik okuryazarligini “Temel/Islevsel, Interaktif/iletisimsel ve Elestirel
Saglik Okuryazarlig1” olmak iizere ti¢ diizeyde siniflandirmistir (Sekil 3).

Temel/Islevsel Saghk Okuryazarhg

Bireylerin okuma ve yazmadaki becerilerini etkin olarak kullanabilmesi durumudur. Saglik
riskleri ya da saglik sistemini nasil kullanacagi, okuma yetenegini aktif olarak nasil
gerceklestirilecegini  gostermektedir (Nutbeam, 2000: 263). Koti temel/islevsel saglik
okuryazarlig, egitim diizeyi diisiik olan hastalarda, yaslilarda, irksal ve etnik azinliklar arasinda
yaygindir. Temel islevsel saglik okuryazarligi yetersiz olan hastalar sadece okuma ve yazmada

siirlamalar1 olmayabilir, bunlarin yaninda sozli iletisimde de isleme zorluklari olabilir.

Temel islevsel saglik okuryazarligi kavramsal diizeyde, eksiksiz gergek saglik bilgisi
edinme, bilgilere uyma ve okuryazarlik yetenekleri kullanilarak; regeteleri, randevu kartlarini,
ilag etiketlerini, temel saglik egitim materyallerini ve bakim igin gerekli bilgileri okuma ve
anlamay: ifade etmektedir. Islevsel okuryazarlik onemlidir. Okuryazar olanlarin, hem
ekonomik hem de sosyal olarak topluma daha fazla katilabildigi ve giinliik olaylar iizerinde
daha yiiksek bir kontrol derecesini anlayabildigi ve uygulayabildigi, okuma ve yazma

becerilerinden gecer (Nutbeam, 2008: 2072).

Islevsel saglik okuryazarligmim 6l¢iimiinde siklikla “Rapid Estimate of Adult Literacy”
(REALM) olgegi (Davis ve ark, 1993) ve yetiskinlerde “Test of Functional Health Literacy in
Adults” (TOFHLA) 6l¢egi (Parker, 1995) kullanilmaktadir. Ayrica kisaltilmig versiyonlari
olarak da “Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine-Revised” (REALM-R) 6l¢egi (Bass
ve ark., 2003: 1036) ve “Short TOFHLA” (S-TOFHLA) 6l¢egi (Baker ve ark., 1999:34)
kullanilmaktadir. Buna karsilik, son zamanlarda smirli saglik okuryazarligina daha kolay

uygulanabilen birkag saglik okuryazarligi degerlendirme yontemi de onerilmistir.

Chew ve ark. (2004: 588) yetersiz saglik okuryazarligi olan hastalar1 tanimlamak i¢in kisa
birkag tarama sorusu Onermektedirler. Bunlardan ilki “Hastane materyallerini okuma
konusunda ne siklikla birinden yardim aliyorsunuz?”, ikincisi; “T1bbi formlar1 kendi kendinize
emin bir sekilde doldurabiliyor musunuz?” son olarak da “Yazili bilgileri anlamakta

zorlandiginiz i¢in saglik durumunuzu 6grenmede ne siklikla problem yasarsiniz?” sorularidir.
Morris ve ark. (2006: 6) ise S-TOHFLA o6l¢egine dayanarak, S-TOFHLA tarafindan
olgiilen sinirlt okuma kabiliyetini, saglik okuryazarliginin bir bilesenini tanimlamak i¢in
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“Single Item Literacy Screener” (SILS) 6lcegini gelistirmislerdir. Olgek, basilmis saglhk
materyalleri ile ilgili yardima muhtag yetigkinleri belirlemek i¢in gelistirilmistir. “Saglik
konusundaki talimatlari, brosiirleri veya diger yazili materyalleri okumak i¢in doktorunuzdan
veya eczanenizden ne siklikta yardim alirsiniz?” seklindeki tek bir soru ile olasi yanitlar 1-Asla,
2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Siki1 ve 5-Her Zaman olarak belirlenmistir. 2'den biiyiik skorlar pozitif
olarak kabul edilir. Bunun sonucunda da saglikla ilgili basili materyallerin okunmasinda bazi

zorluklar oldugu tespit edilmistir.
Interaktif/iletisimsel Saghk Okuryazarhg

Ileri diizeyde gelismis bilissel, okuryazarlik ve sosyal becerileri icerir. Sosyal becerilerle
birlikte, bilgiyi elde etme ve kullanabilmeyi, farkl iletisim yollarindan anlam ¢ikarma ve bu
bilgileri yeni duruma uygulayabilmeyi de igermektedir (Nutbeam, 2000: 263). Kisilerin iyi
diizeyde iletisim kurabilmesini ve daha ileri diizeydeki okuryazarlik i¢in biligsel ve sosyal
becerilerin 6nemini igermektedir. Bdylece birey saglik aktivitelerine katilma, saglik mesajlarini

anlama, degisen kosullarda saglik enformasyonunu uygulama becerilerini kullanabilmektedir.
Elestirel Saghk Okuryazarhg:

Sosyal becerilerle birlikte, daha geligmis biligsel beceriler, uygulanabilir bilgiyi elestirel olarak
analiz etmek ve bu bilgileri yasam olaylar1 ve durumlar lizerinde daha fazla kontrol saglamak
icin kullanabilme durumudur (Nutbeam, 2000: 264). Saglik okuryazarliginin en ileri diizeyi
olan elestirel saglik okuryazarligi, saglikla ilgili olan bilgilerin elestirel olarak
degerlendirilmesini ve kullanilmasini ifade etmektedir (Nutbeam, 2000). Elestirel saglik
okuryazarlig1 bireyleri, sosyo-ekonomik statii, irk, sinif, cinsiyet v.b. gibi sosyal baglamda

esitsizlikler ile iktidar meselelerini sorgulamaya tesvik eder.

Saglik iletisimi mesajlarinin kolaylikla anlasilir olmasinda saglik okuryazarlik diizeyinin
yliksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Hedef kitlenin hastaliklarinin 6nlenmesinde ve tedavisinde
etkili saglik okuryazarligi diizeyini yiikseltmek i¢in engeller ve ihtiyaglar belirlenmeli, saglik
iletisim programlar1 hazirlanmali ve bu programlarin basarili bir bigimde yiiriitiilmesi
saglanmalidir (Bernhardt ve Cameron, 2003: 593). Elestirel saglik okuryazarligi bireyin ve

toplumun giiglendirilmesine odaklanir (Levin-Zamir, 2011: 324).
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lleri Dlizeyde Kritik Sosyal Destek
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= Aktif
Yetkilendirme

Fonksiyonel
Saghk Fonksiyonel Temel Saglik Pasif
Okuryazarhgi Okuryazarlk Bilgisi

Sekil 3: Saglik okuryazarhiginmn tiirleri (Kaynak: Aktaran Cimen, 2015: 51)

Yetigkinler i¢in iletisimsel veya kritik saglik okuryazarhigini degerlendirmek icin
olusturulmus gegerli bir arag olmamakla (Ishikawa ve Yano, 2008: 116) birlikte tibbi bilgi ve
ilginin elde edilmesinde hastanin kendi kendine yeterliligini 6lgmek ic¢in hasta-hekim
etkilesimlerinde algilanan etkinligi degerlendirmek i¢in Perceived Efficacy in patient-physician
interaction (PEPPI) olgegi gelistirilmistir (Maly ve ark., 1998:889) ayrica Tran ve ark (2004:
117) tarafindan hastanin, hedefleri, engelleri ve hekimle etkili iletisim icin gerekli becerileri
listeleme kabiliyetini degerlendirmek i¢in Patient’s Confidence in Communication Scale

(PCCS) 6lgegi olusturulmustur.

Bununla birlikte, iletisimsel veya elestirel saglik okuryazarliginin biitiin tanimi, daha 6nce
bahsedilen 6lgeklerin higbiri tarafindan ele alinmamistir. Onlarin odak noktasi, hastanin saglik
hizmeti sunanlarla (6zellikle doktorlar) iletisim kurma ve tibbi ortamlarda karar verme
yetkinligidir. Ciinkii tibbi ziyarette hasta-hekim iletisimi, saglik iletisimi arastirmasinda en
yogun olarak calisilan alan olmustur. Ayrica, bu olgeklerin birgogunda, hastalarin saglik
okuryazarlig1 tanimindan yola ¢ikarak becerilerinden ya da yeteneklerinden ziyade, kendilerine
given veya 0z yeterliliklerini derecelendirmeleri istenerek hastalarin kendi kendini

raporlamalarina dayanmaktadir (Ishikawa ve Yano, 2008: 116).

Saglik okuryazarligr diizeyinin diigiik olmasi, bireylerin sagliksiz davraniglar gosterme
olasiligimi arttirir. Toplumda saglik okuryazarligi diizeyinin yiikseltilerek saglik bilincinin
olusturulmasi i¢in medyada saglik iletisim kampanyalarinin basarili bir sekilde yer almasi

gerekmektedir. Medyada yer alan bilgilerin her zaman dogru olamayacagi varsayimindan
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hareketle saglik bilincinin gelistirilmesi noktasinda medya okuryazarligi da en az saglik

okuryazarlig1 kadar 6nemli hale gelmektedir.
3. Medya Okuryazarhg ve Elestirel Medya Okuryazarhgi

Medya okuryazarhigi “cesitli baglamlarda mesajlara erisme, analiz etme, degerlendirme ve
mesajlagsma yetenegi” olarak tanimlanmistir (Christ ve Potter, 1998: 7). Medya okuryazarligini,
Laswell’in medyanin mesajlarini anlamak i¢in ortaya attig1 sorulara dayandirmak miimkiindiir:
“Kim (kaynak analizi), ne (igerik analizi), hangi kanaldan (arag analizi), kKime (izleyici analizi),
hangi etkiyle (etki analizi) sdylemektedir?”’(Giling6r,2013: 57). Bu nedenle medya mesajlarini
degerlendirirken medya okuryazari bir birey asagidaki ilkeleri géz Oniinde bulundurarak

anahtar sorulara cevap aramalidir.
Medya okuryazarliginin ilkeleri su basliklarda 6zetlenebilir (Tiirkoglu, 2017: 31):

e Tiim medya mesajlar1 kurgudur.

e Medya mesajlarinin tamaminin kendine 6zgi bir dili vardir.
e Bireyler aynt medya mesajini farkli sekilde algilayabilir.

e Medya mesajlarinin gizli deger yargilar1 ve goriisleri vardir.

e Medyada mesajlar iktidar ve gii¢ amagli olusturulur.

Yukaridaki ilkeler dogrultusunda medya okuryazari bireyin cevap aramasi gereken
sorulardan ilki “Bu mesaj1 kim olusturmustur?” sorusudur. Medyada sunulanlar birebir gergek
degil, medyada mesaji iiretenlerin tercihleriyle diizenlenmesi neticesinde ortaya ¢ikan gercegin
bir temsilidir. Bu baglamda medya okuryazari birey mesaji kimin olusturdugunu sorgularken
bilginin kasith bir sekilde garpitilip ¢arpitilmadiginin ortaya konmasi gerekir. Daha sonra birey;
“Mesajda dikkat ¢ekmek igin hangi teknikler kullanmistir?”” sorusunu, kelime, renk, miizik,
gorsel 0ge ve ¢ekim teknigi secimine dikkat ederek cevaplamalidir. Ardindan; “Ayn1 mesaji
farkl1 bireyler hangi agidan farkli algilayabilirler?” sorusunu cevaplamalidir? Bu soruyu
cevaplarken de; bireyin bir medya mesajin1 anlayip degerlendirmesinde; bireyin bilissel
becerileri, sosyal becerileri, egitim diizeyi, entelektiiel altyapisi ve medyay1 kullanimindan ne
gibi beklentileri oldugu gibi faktorleri goz 6nilinde bulundurmalidir. Dordiincii soru olarak, “Bu
mesajda hangi yasam tarzlari, bakis agilar1 ve degerler temsil edilmektedir, ya da hangileri
dislanmistir?” sorusu yer almaktadir. Bu kapsamda; ilgili soruya medya temsillerinde belli kisi
ya da kesimlerin degerlerinin ve bakis acilarinin yer aldiginin farkindaligi ile cevap aranmalidir.

Son olarak; “Medyada yer alan mesaj neden génderilmis?” sorusunun cevabi aranmalidir. Bu
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baglamda ise; mesajin altinda yatan ideolojik, ekonomik, etnik ve cinsel ayirim gibi unsurlari

dikkate almak gerekmektedir (Cetinkaya, 2008: 58-60).

Medya okuryazarliginin asil amaci, medyanin olumsuz etkilerinin yalnizca bilissel olarak
giderilmesi i¢in yetenek ve beceri ve kazandirilmasi degil, ayn1 zamanda medya tarafindan

belirlenen yasam alanlarinin da korunmasidir (Alver, 2006: 23).

Bireyin kendi fikirleri ve eylemleri iizerinde kontrolii, elestirel diisiinme becerisiyle
miimkiindiir. Ancak insanlar her zaman edindigi bilgileri elestirel diisiince siizgecinden
gecirmezler. Bireyler 6zellikle medyay1r ¢ogu zaman eglenme ve rahatlama amaciyla
kullandiklarindan dolay1, elestirel diistinme pratigi uygulamazlar. Medya bireyler ya da
toplumsal yasam {izerinde sadece olumsuz etkilere yol agmaz. Medyanin olumlu etkileri de
mevcuttur. Bu bakimdan medya okuryazari bireyler, medya okuryazarliginin geregi olarak

medya mesajlarini elestirel bakis acis1 ile degerlendirmelidirler.

Medya egitimi konusunda iki ana yaklasim s6z konusudur. Ilki; medyanin olumsuz
etkilerine kars1 bireylerin korunmasi gerektigi goriisiine dayanan korumaci yaklasimdir. Bu
yaklasim medya izleyicilerini pasif birer birey olarak konumlandirmaktadir. Digeri ise
medyanin etkilerinin salt olumsuz olmadigini, bunun i¢in de “olumlu-olumsuz etki’ye
bireylerin karar vermesi gerektigi goriisiine dayanan ve bireyi aktif olarak konumlandiran

elestirel medya okuryazarlig1 yaklasimidir (Cetinkaya, 2008: 48).

Elestirel medya okuryazari olan bir birey, medya metinlerindeki bagat kodlari okumakla
kalmaz, bunlarin giindelik yasamdaki yansimalarinin da farkina varabilir (Binark ve Bek, 2007:
103). Boylece, medya okuryazari olan bireyler, medya mesajlarindaki gii¢ iktidar iliskilerini
tespit ederken bir taraftan da giindelik yasamlarinda da kendilerine uygulanan gii¢/iktidar: tespit

edecek farkindalik diizeyine ulagacaktir.

Medya egitimi, Oncelikle elestirel diisiince egitimi ile miimkiin olabilecektir. Elestirel
diislince egitimin amaci ise, bireyi alternatif diisinme yollarinin ve yonteminin varligindan
haberdar etmektir. Bu tiir bir elestirelligin var olabilmesi i¢in medyanin sahiplik yapisi ve
niteligi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmak gerekir (Kdse, 2007: 45).

Bu baglamda, medyada saglik igerikli mesajlar s6z konusu oldugunda; mesajlarin popiiler
kiiltiiriin  Gtesinde halk saghigmin korunmasi ve gelistirilmesi anlayisina yonelik olup
olmadigmin elestirel bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda saglik haberleri

elestirel medya saglig1 okuryazarligi ekseninde degerlendirilmelidir.
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Elestirel Medya Saghg Okuryazarhgi ve Saghk Haberciligi

Giiniimiizde bireyler medya ile giderek daha fazla zaman gegirmektedirler. Onemli
arastirmalar, kitle iletisim araglarinin ergenlerin saglik davraniglari tizerinde hem saglig
tehlikeye sokma hem de sagligi gelistirme etkisine sahip oldugunu gostermistir. Kitle iletisim
araglariin sagliga zarar verici etkisi, siddete (Murray, 2008: 1212), riskli cinsel davraniglara
(Strasburger, 2005: 285), obeziteye (Hobbs ve ark. 2006: 720), yeme bozukluklarina, sigara
icimine (Wellman, 2006; Gunther vd. 2006) ve alkol kullanimina (Snyder, 2006: 23)
yonlendirme seklinde olabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin sagligi tesvik edici etkisi ise
saglik bilgisi saglama, saglig1 gelistirici normlar / yagsam tarzlart modelini olusturma ve risk

davraniglarini azaltma kampanyalari yiirtitme kapasitesi ile ilgilidir.

Literatiirde kitle iletisim araclarinin giinliik yasamdaki etkisi lizerine oldukga fazla kanit
bulunmaktadir. Medyada yer alan sagliga iliskin bilimsel bilgilerin bireylerin saglik
davraniglarini olumlu etkiledigi gibi, tehlikeye sokabilecegi konusu da dikkate alindiginda;
okuryazarlik, saglik okuryazarlifi, medya okuryazarligi kavramlari daha da Onemli hale
gelmektedir. Medyadaki saglik mesajlarinin igeriginin her birey i¢in farkli anlama gelmesi,
farkli yorumlanmasi ve yine her birey tarafindan giinliik yasamlarinda farkli uygulanmasi

okuryazarlik, medya okuryazarlig1 ve saglik okuryazarlik diizeylerine baglidir.

Medya Sagligi Okuryazarligi (MSO) ve e-saglik okuryazarligi, saglik okuryazarligi ile
yakindan baglantili iki kavram olup, medya sagligi okuryazarliginda saglik bilgisi ve
araglarinin kaynaklari medya ya da e-saglik okuryazarlik durumunda ise daha spesifik olarak
dijital medya olarak belirtilmistir. MSO kavrami sadece medyadaki saglik bilgilerinin alinmasi,
anlasilmas1 neticesinde tibbi rehberlik yapmak, aym1 zamanda kitle iletisim araglarinin
iceriklerinde saglig1 iyilestirecek veya saglig tehlikeye sokabilecek olan ve ticari kuruluslar
veya saglik sistemleri tarafindan yaygin olarak iiretilen ortiik ve acik mesajlar1 da gz dniinde

bulundurmay1 gerekli kilar (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 11).

Levin-Zamir ve arkadaslar1 (2011: 324) ne saglik okuryazarligi ne de medya okuryazarlig
ile ilgili kavramlarin ve arastirmalarin, bireylerin; kitle iletisim araglarindaki saglikla ilgili
icerikleri nasil yorumladiklarini agiklayabilecek kadar kapsamli goriinmedigini ileri
stirmektedirler. Bu nedenle, saglik okuryazarligi, saglik davranisi1 ve medya alanlarini
biitlinlestiren, bireylerin tepkilerini agiklamak icin biligsel, tutumsal ve davranigsal 6zellikleri

degerlendirmek suretiyle, giivenilir, ampirik bir temel saglayan ve saglikla ilgili medya igerigini
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acitk ya da ortiili tanimlayan yeni bir kavramsal cerceveye ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda yeni bir kavram olarak Medya Sagligi Okuryazarligi (MSO)
kavraminin, hem saglik okuryazarli§i hem de medya okuryazarligi kavramlarinin mevcut

kuramsal temelleri lizerine biitiinleyici bir sekilde insa edilmesini 6nermektedirler.

MSO kavrami, bireyin diisiince ve eylem yoluyla sagligin etkileyen belirleyicileri kontrol
etme yetenegine sahip oldugu varsayimina dayanir. Kavram; saglik sistemi tarafindan bilingli
olarak iiretilen saglik iceriginin ve bilginin aksine, kitle iletisim iceriginin genellikle Ortiik
oldugunu ve sagligin olumlu yonde desteklenmesi veya sagligin riske atilmasini saglayacak
sekilde oldugunu varsayar. Saglik okuryazarliginin Nutbeam (2008)’in modeline dayanan,
ancak cocuklar ve ergenler arasindaki medya maruziyetine uyarlanmis olan MSO medyanin
saglikla ilgili icerigini agik ve / veya Ortiik tanimlayabilme yeteneginden, saglik davranisi
iizerindeki etkisini bilme (fonksiyonel saglik okuryazarlhigi ile karsilastirilabilir), icerigi
elestirel olarak analiz edebilme (elestirel saglik okuryazarlig: ile karsilastirilabilir) ve eylem
yoluyla yanit verme niyetini ifade eder (kisisel saglik davranisi veya savunuculuk) (etkilesimli

saglik okuryazarligi ile karsilastirilabilir) (Levin-Zamir ve ark., 2011: 325).

Ayni saglik haberini okuyan her bir bireyin, okudugu saglik haberini kendi egitim
diizeyine, saglik bilgi diizeyine, kiiltiirline ve ihtiyacina gore birbirinden farkli bir bigimde
¢oziimlemeleri ile her biri biitiiniin farkli bir par¢asini algilayan kor adamlar ve fil meselesi

benzerlik gostermektedir.

Medya okuryazarliginda oldugu gibi; saglik okuryazarliginda da, gazetede saglik haberleri
ele alinirken, mesajlarin algilanmasi degerlendirilmesi ve kullanilmasinda su sorulara cevap

aranmalidir.

1. Saglik haberinde mesaji kim olusturmustur? Medyadaki tim mesajlarin olusturuldugu
gerceginden hareketle, bu mesaj nasil olusturulmus, mesaj olusturulurken bilgi eksiltimine
gidilmis mi, bilgi eksiltimi s6z konusu ise neden bilgi eksiltimine gidilmistir? Sorularinin yaniti
medyanin ger¢egi yanli olarak yansitip yansitmadiginin ortaya konmasi bakimindan son derece
onemlidir. Medyada ¢ogu zaman bilgiler kasithh olarak c¢arpitilmaktadir. Aslinda burada,
dezenformasyon vardir (Hiebert, 1999).

2. Saglik mesaji ne anlatmak istiyor? Birey aldigi mesaji ge¢mis deneyimlerini, sosyal,

kiiltiirel ve ahlaki gegmisini goz oniinde bulundurarak degerlendirmektedir (Potter, 2005). Bu
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durum farkli kiiltiirde yetisen bireylerin, ayni mesaj1 farkli yorumlayabildigi gercegini gozler

Oniine sermektedir.

3. Saglik mesaji tretilirken dikkat ¢ekmek i¢in hangi teknikler kullanmistir? Kisilerin
dikkatini ¢gekmek i¢in korku, renk, kelime, fotograf vb. segimine dikkat edilmektedir (Bilisli,
2018:114).

4. Saglik mesajinin gonderilme nedeni nedir? Mesajin altinda yatan ideolojik, etnik,
ekonomik ve cinsel ayirim gibi unsurlar var mi1? Mesaj toplumu bilgilendirme amaciyla m1

gonderilmis yoksa baska nedenleri olabilir mi? (Karl, 1974).

Tiim bu sorulara cevap aramanin geregi ise elestirel saglik okuryazari ve elestirel medya
okuryazari olmakla anlasilmaktadir. Bu baglamda medyada yer alan saglik mesajlarini elestirel
medya okuryazari bireyler olarak degerlendirmek ve bilingli bir bicimde uygulayabilmek ancak

elestirel medya saghigi okuryazari (EMSO) olmakla miimkiindiir.

Elestirel medya saglik okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligi ve elestirel medya
okuryazarlig1 kavramlarindan olusan bir kombinasyonu ifade etmektedir. EMSO’nun 6gretimi,
bireylerin medyanin ticari boyutunu géz oniinde bulundurma ve medyada sunulan bilgilerin
sagliga olan etkisi konusunda farkindaliklarini artirma potansiyeli olan etkili bir aractir

(Begoray ve ark., 2014: 267).

Medyada yer alan saglik bilgileri, bireylerin saglik davranislar: tizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir (Ozbas, S. ve Ozkan, S., 2010: 545; Tabak, 1999; Bulduklu, 2010: 4). Ozellikle
internette saglik haberlerine daha kolay ulagilirken, medyanin ticari boyutu ve kar giidiisi,
saglik tizerindeki etkisini daha sorunlu hale getirmektedir. EMSO bireyler, medyanin ticari
amaglarini, ikna edici tekniklerini ve sagliklar1 tizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde nasil

degerlendirilecegini bilirler.

EMSO vatandaslik hakkidir ve tiiketim toplumundaki bireyleri ve gruplari, medyada
sunulan bilgileri elestirel bir sekilde yorumlamak ve kullanmak igin gii¢lendirir. Boylece
bireyin giinliik olaylar ve kendi sagligi lizerinde kontrol saglayarak hem kendisi hem de toplum
icin saglikl degisiklikler yapar (Wharf Higgins ve Begoray, 2012: 142). Ayrica, EMSO olmak
bireylerin elestirel diisiinme yetenegini gelistirir. Bu nedenle, medyadaki saglik mesajlarindaki
grafiklere, gorsellere, anlatilan saglik basar1 hikayelerine ger¢ekliklerinin sorunlu oldugunun

farkindaligi ile elestirel yaklagir.
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Begoray ve ark., (2009), medyanin ergenler tarafindan saglik kararlari iizerinde 6nemli bir
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etkiye sahip oldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle genel olarak, ¢ocuklar ve ergenler daha gok
EMSO haline gelmelidir. Diger bir deyisle, saglik mesajinin kaynaginin giivenilir olup
olmadigini, mesajin amacin1 anlama ve kaynagin gercek olup olmadigini tespit etme

kapasitesine sahip olmalar1 gerekir (Begoray ve ark., 2014: 270).

Wharf Higgins ve Begoray (2012) EMSO’nin tanimlayici niteliklerini (Sekil 4) Beceri seti,

giiclendirme ve katilimc1 vatandasligin yeterliligi basliklariyla 6zetlemislerdir.

1-Beceri seti: kisisel,
bilissel, sosyal ve
analitik beceri

3-Katilimac

vatandaslik 2-Giiglendirme:
yetkinligi: Elestirel Kisisel ve toplumsal
m.ec.iya. ; diizeyde elestirici
tiiketicilerinin biling
bilgilendirilmis ve
ilgili vatandaslar1

Sekil 4: Elestirel medya sagligi okuryazarligi (EMSO)’nin tanimlayici 6zellikleri (Kaynak: Wharf Higgins ve
Begoray, 2012: 140)

“Beceri setinde” yer alan yetkinlikler, yalnizca okuryazarlik igin gerekli olan kisisel,
biligsel ve sosyal yetenekleri degil, ayn1 zamanda yalnizca pasif tiiketiciler olarak tepki vermek
yerine, medyayla elestirel olarak etkilesime girme kapasitesini artiran yansitici, ayrimel ve
yorumlayici becerileri de igcermektedir. Bunlar; bilgilere ulasma, anlama, degerlendirme,
uygulama, olusturma ve miizakere etme becerileridir (Nutbeam, 2008). Beceri setinin kilit
unsurlar;; medya metinlerinin igeriginin farkli sosyal, politik ve tarihsel baglamlarda
olusturuldugunun, yayildiginin ve ayrica mesajlarin sosyal, kurumsal, ticari ya da politik olarak
yer aldiginin ya da insa edildiginin kabul edilmesidir (Flores-Koulis ve Deal, 2008;
VanHeertum ve Hisse 2006).
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Bireyin uygun beceri seti ile donatilmast sonucunda, istenen sonuglar hem kisisel hem de
toplumsal seviyelerde; “gii¢clendirme” kavramina baglanir. Yetkilendirmenin yani sira elestirel
biling, bireysel Ozerklik / se¢im, insan haklari, temel 6zgiirliikler ve diinyayr daha iyiye
dontstiirme. Bir kez yetkilendirildikten sonra, bireyler kendileri ve aileleri i¢in uygun ve
bilingli saglik kararlar1 verebilecegi gibi, baskalarinin sagligini gelistirmek i¢in daha biiyiik
politika veya yapisal degisiklikler yapilmasini savunabilirler (McAllister 2008; Morrell 2002;
Nutbeam 2008).

Giiclendirilmis bireyler ise daha sonra medya tiiketicilerinin bilgilendirilmis, elestirel
bakabilen “katilimct vatandashigini” olusturur (Kline, Stewart ve Murphy 2006; Livingstone
2004). EMSO beceri seti ile donatilmis bir birey, isyerinde, siipermarkette, sosyal ortamlarda,
aile icinde ve ya mahallede her giin sagliga etki eden ¢esitli bilgilerle karsilastiginda, saglik ile
ilgili olarak bilingli kararlar alabilirler (Peerson ve Saunders 2009, 289). Medya ile siirekli
birbirine baglilik ve karsilikli bagimlilik nedeniyle, EMSO’n1 beslemek hem kendini ifade etme
hem de sosyallik icermesi agisindan kritik dneme sahiptir (Mihailidis, 2008). Sonugta, EMSO;
bir bireyin sosyal ve politik olarak daha etkin bir sekilde katilabilecegi ya da modern hayatin
karmagikligina tam olarak dahil olabilecegi demokratik hak ve yurttaslik sorumlulugudur
(Kupersmidt ve ark.,2010).

Medya ve saglik arasindaki sinirlardan dogan karma bir kavram olan EMSO, hem elestirel
saglik okuryazarligi hem de elestirel medya okuryazarlig: ile kavramsal benzerligine ragmen,
medyanin bireylerin saglik kararlar1 iizerindeki muazzam etkisi géz oniine alindiginda; son

derece onemli bir yap1 olarak algilanmalidir.
Sonug¢

Giintimiizde hemen her alan1 kusatmis olan medya ve kitle iletisim araglari, egitimden, dine,
ekonomiden, siyasete kadar birgok alanda oldugu gibi saglik alaninda da bireyleri
yonlendirmektedir. Bu yonlendirme sagligi olumlu yonde etkileyecek tiirde olabildigi gibi,
saglhigin “endiistrilesmesi’nin sonucu olarak bireyin tiiketime tesvikini de icerecek bicimde
bilimsel gercekligin disinda da olabilmektedir. Medya, ticari amagclarla gii¢ elde edebilmek
amaciyla bireyleri yonlendirmede ¢esitli teknikler kullanmaktadir. Bu nedenle bireylerin medya
iceriklerinin yanlis yonlendirme potansiyeline sahip oldugu gerceginden hareketle, saglik

okuryazarliginin yani sira medya okuryazari da olmalar1 gerekmektedir. Bireyin medya
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iceriklerini sorgusal bir yaklasim i¢inde degerlendirebilmesi ise ancak elestirel diisiinme

becerisine sahip olmasiyla miimkiindiir.

Kitle iletisim araglar1 ve medyada saglik; sagliga iliskin hizmet ve ftriinlerin siirekli
giindemde yer almasi nedeniyle popiiler bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
saglik endiistrisi insanlar1 saglik konusunda bilgi bombardimana tutmaktadir. Bu denli bilgi
bombardimani arasinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamak igin sadece genel okuma
yazma bilmek yeterli degildir. Okur-yazar olmak sadece okuma-yazma bilmek olarak degil,
medya mesajlari yoluyla edinilen bilgileri yeniden diizenleyebilme ve yorumlayabilme yetenegi
olarak da degerlendirilmektedir (Tigga, 2009; Real, 2008; Wehmeyer, 2000; Mihailidis, 2008).
Bu nedenle saglik okuryazarligi gereklidir. Giiglii saglik okuryazarligi becerilerine sahip
kisiler, sahip oldugu bilgilerden dolay1 saglik hizmetlerinden ve dogru saglik uygulamalarindan
daha iyi yararlanirken, daha zayif becerilere sahip olanlar riskli davraniglarda bulunma ve saglik

hizmetinden daha az yararlanma egilimindedir.

Saglik okuryazarligi halk sagligi calismalari ile saglik kuruluslarinda, egitim kurumlarinda,
geleneksel medya ya da yeni medya ortamlarinda giiclendirilebilir. Medyanin giderek daha
fazla bir saglik bilgisi kaynagi haline gelmesine ragmen, saglik okuryazarliginin

giiclendirilmesine yonelik girisimler o denli artis gdstermemistir.

Saglik hizmeti sunumunda ve egitimde saglik okuryazarligina daha fazla odaklanmak,
kaliteli saglik hizmetlerinin temel bir bileseni olarak goriilmelidir. Farkli okuryazarlik bigimleri
birbirleriyle etkilesime girerek birbirlerini desteklemektedirler. Bu bakimdan saglik
okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligir ile elestirel medya okuryazarligi birbirini
destekleyerek bugiiniin karmasik medya ve bilgi ortam1 géz Oniine alindiginda arzu edilen

elestirel medya saglik okuryazarligina ulagilmis olur.

Bu baglamda elestirel medya saglhigi okuryazarligimin amaci, medya kullaniminin
onlenmesi veya azaltilmasi degil, medyanin bilingli kullaniminin tesvik edilmesidir. Elestirel
diisiinme yetisine sahip elestirel bir saglik okuryazari birey; medyadaki saglik mesajlarinin
yapisint analiz edebilecektir. ~ Ayrica medyadan gelen saglik bilgilerinin dogrulugunun
degerlendirilmesi ve mesajin kaynagi ile mesajin hedef kitlesi arasindaki ¢ikar iligkisini
sorgulayabilmenin gerekliliginin farkindadir. Bunun da elestirel bir medya okuryazari olmadan

yerine getirilebilmesi miimkiin degildir. Bu durumda elestirel bir medya okuryazari ve elestirel
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bir saglik okuryazar1 birey medyayi bilingli bir bicimde kullanir ve medya karsisinda aktif ve

elestirel bir durus sergiler.

Elestirel medya okuryazarligi ile elestirel saglik okuryazarligini birlestiren, elestirel medya
saglik okuryazarligi kavrami, gerek yurtdisinda gerekse iilkemizde iizerinde yeni calisilmaya
baslanmis bir konudur. Yapilan ¢alismalarda konunun 6nemi ortaya konmakla birlikte, medya
sagligi okuryazarligi egitim programlarinin uygulanmasi ve etkinligi iizerine odaklanan
calismalar nispeten azdir (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 6). Medya sagligi okuryazarhig ile
ilgili olarak, elestirel diisiincenin uygulanmasini igeren ve ergenlerde saghigin tesviki ve
gelistirilmesi i¢in yeni miidahale kanallarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigini kabul
eden Wharf Higgins ve Begoray (2012), elestirel medya saglik okuryazarligi kavramini
gelistirmistir. Ancak literatiirde elestirel saglik okuryazarligina dayali yasam boyu medya
saglig1 okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik miidahaleler heniiz miidahale arastirmalarinda
one ¢ikmamistir (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 6). Bu dogrultuda elestirel medya saglik
okuryazarligini kavramsal boyutta ele alan bu calisma; ileride elestirel medya saglik
okuryazarliginin gelistirilmesi yoniinde neler yapilmasi gerektigini ortaya koymay1 amaclayan

caligmalara katki saglayacaktir.
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Ozet

Bu ¢aligsma “Benim roliim insanlara hissettiklerinden ¢ok daha 6zgiir olduklarin1 gostermek”
diyen Foucault’nun iktidar ve 6zgiirliik ve kavrami {izerinde elestirel bir tartisma yapmayi
amaclamaktadir. Michel Foucault’da “Iktidar ve Ozgiirliik” kavramlar1 secilen ii¢ makale
cergevesinde ele alinacaktir. Orhan Tekelioglu, Cem Deveci ve Tina Besley’e ait olan bu
makalelerin ortak noktasi, Michel Foucault’un terminolojisini kullanarak iktidar ve 6zgiirliik
kavramlar1 lizerine yazmay tercih etmis olmalaridir. Calismada 6ncelikle her yazarin
goriisleri kisaca 6zetlenecek ve ardindan tiimii i¢in elestirel bir degerlendirme yapilacaktir.
Ozellikle Foucault’un kendilik teknolojileri, etik ve zgiirliik kavramlari ele almacaktir.
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Giris

Ozgiirliik kavrami modern bireyin hayatinda -tiim insanlik tarihi boyunca oldugu gibi-
merkezi bir yer isgal etmeye devam ediyor. iktidar kime ait ya da nerede olursa olsun, bir t6z
ya da her yerde hazir ve nazir bir hiikmetme bi¢iminde ortaya ¢iksin, bireyin 6zgiirliik ihtiyaci
onun ontolojik varligindan kaynakli bir zorunluluk halidir. “Hayir” sesinin g¢ikmasidir.
Foucault’un iktidar kavrami ve onun 6zgiirliikle iligkisi bu sekilde yorumlanabilir. Foucault’a
gore bu sesin ¢ikmadigi/gikamadigr yerde bir iktidar iliskisinden degil tahakkiim iligskisinden
s6z edilebilir (Foucault, 2016, s. 21). Bu ise baska bir ¢calismanin konusudur. Iktidarin oldugu
her yerde bir direnis ya da direnis imkami vardir (Foucault, 2016, s. 21). Foucault’dan
esinlenerek diyebiliriz ki; Ciinkii ancak 6zgiir oldugumuzda itiraz edebiliriz, dogru degil
diyebilir ve ancak o zaman kendimizle ontolojik bir bag kurarak i¢imizden gelen vicdani sese
kulak verebiliriz. Bu anlamda bize gore Michel Foucault’'nun iktidar analizleri, kendilik
teknolojileri, etik, 6zgiirliikk ve bu konularda failin etkililigi tizerindeki son donem c¢aligmalari
yol gosterici niteliktedir.

Foucault’nun iktidar analizlerinde 6zgiirlilk 6nemli bir yer tutar, ¢linkii o iktidar1 bir
kisinin ya da grubun baska bir kisi ya da grup ilizerinde eylemde bulunmasi olarak
gormektedir. “Iktidar1 baskalarimin eylemi iizerine bir eylem ve bu eylemi de ydnetmek olarak
tanimlamak ¢ok dnemli bir 6geyi, 6zgiirligii iktidar iliskilerine katmak demektir” (Foucault, 2016, s.
23). Oyleyse dzgiirliik iktidar iligkilerinden ayrilamaz.

“Iktidar bir iliski, bir eylem bicimidir. Ama bu, dogrudan dogruya baskalar1 iizerinde degil,
bagkalarinin simdiki ya da gelecekteki eylemleri iizerindeki bir eylemdir” (Foucault, 2016, s. 20).
Iktidar bu islemi yapabilmek igin bir normalizasyon siireci isletmektedir. Bu siire¢ her yerde
yasanmaktadir ve bireyin bedeni iizerinde ve/veya tiim niifus lizerinde isler. O zaman
karsimiza su soru c¢ikmaktadir. Iktidar her yerde ise ve bir normalizasyon siireci isleterek
bunun disinda kalanlar1 da disipline etme veya dislama yoluyla onlar {izerinde -sdylemsel
veya sOylemsel olmayan pratikler araciligiyla- yaptirimlarda bulunuyorsa, bu durumda birey
Ozgiirliigiine nasil kavusacaktir? Bu soruya Foucault su cevabi veriyor:

“Normalizasyon siireglerinde kullanilan tekniklerin analizinde, kitlesel ve direnilemez bir

normalizasyon oldugu iddiasi yoktur. Iktidar iliskilerinin her yerde olmasi, biitiin giicii

ellerinde bulundurduklart anlamma gelmez. Iktidar iliskilerinin coklugu, kesismeleri,
kirilganliklar ve tersine gevrilebilirlikleri tiim davranis alanlarini tikayan ve tek yanli olarak

yonlendiren bir iktidarin var olmadii anlamma gelir” Ozgiirlik, davrams ve eylem

bicimlerimiz oniinde engel olusturan ya da olusturabilecek etmenlerin yoklugu (yani negatif
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bir dzgiirliik) degil; bu engelleri asmak i¢in sahip oldugumuz gii¢lerin kullanimudir (Foucault,

2016, s. 23-24).

Oyleyse iktidar her zaman ve her yerde var olduguna gore dzgiirliik de zaten vardir.
Ancak 6nemli olan 6zgiirliigiin etik olarak nasil kullanilacagidir. Ciinkii Foucault’ya gore “etik
ozgiirliigiin diigiiniilerek yapilan bir pratigi, 6zgiirliikse etigin ontolojik kosuludur” (Foucault, 2016,
s. 23). Bu son ciimleyi biraz acalim: Ozgiir olmayan bir bireyin zaten etik bir davranis
sergilemesi miimkiin degildir ki o zaten kendi adina degil baskasi adina ve hesabina hareket
eden kisi anlamina gelir. (Bir Koéle) Etik, 6zgiirliigiin distiniilerek yapilan bir pratigi ise
burada birey neyi nasil diisiinecektir? Foucault’a gore birey bunu yapmak i¢in kendisi ile
tarihsel ve ontolojik bir bag kurmalidir. Bunu yaparken de soybilimsel bir yontem izlemelidir.
Bunun nasil yapilacagini olacagini 6zne ve iktidar isimli makalede aktarmaktadir.

“Soybilim bize verilmis olan kimliklerin reddedilmesinin yontembilimsel aracidir. Bir karsi-

hafiza olarak soybilim sabit 6zleri reddeder ve farkli kimlikler olabilecegini varsayar; verili bir

kimligin kokenini bulmak yerine bu kimligi ¢6zmeyi, ayristirmayi hedefler. Soybilim tarihini
yazdigi seyin degismez bir dogrulugu oldugunu reddeder. Her seyden onemlisi, soybilim
tarihini yazdig1 seyin ortaya cikisindan sonra anlami muhafaza eden bir siireklilik
izlemedigini; tersine, bu siiregte disaridan bir¢ok miidahale, sapma, hata ve ilinegin etken
oldugunu; siirecin farkli giicler arasinda miicadeleler igerdigini, varilan noktanin bu etkenler
ve miicadelelerin bir sonucu oldugunu gosterir. Yani koken tek ve miikemmel, varilmig olan

nokta da zorunlu degildir” (Foucault, 2016, s. 23).

Kabaca bir ifadeyle, tarihsel bir kiiltir ve iktidar iligkileri ¢ergevesinde sekillenen
kimlik ve degerlerin timiinii sorgulamadan kabul etmek zorunda olmadigimizi bize
hatirlatmaktadir. Soyle der,

“Ozgiirliigiin pratigi ise, yani etik, bir ethos, bir davranis bigimi, bir kendimizi yénetme, kendi

davranis alanlarimizi yapilandirma, yasamimiza ne tiir bir bigim ya da yap1 verecegimize karar

verme sanatidir. Bu, 6zgiirligii kullanarak kendimizi kendi davraniglarimizin 6znesi olarak
yeniden kurmak, yani bir ahlaki 6znelesmedir. Ancak bu etik anlayis1 geleneksel etigin tersine
evrensel bir nitelik tasimaz, ¢iinkii farkli kendiyle iliski bigimleri vardir ve kendiyle

kurulabilecek her iliski herkes i¢in esit Slgiide ideal olamaz” (Foucault, 2016, s. 26).1

! Foucault’un Postmodern sayilabilecek bu etik yaklagimi Freud’un “herkes kendi mutlulugunu 6znel olarak
kendisi bulmalidir, bi¢imsel bir rasyonalite yoktur” yaklasimi ile ortiismektedir. Bakimiz (Wallerstein, 2016, s.
254-255).
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Bu genel degerlendirmenin ardindan onun “sdylem, oOzgirlik ve etik” gibi
kavramlarin1 merkeze aldigi igin secilen iic makaleyi kendi baglamlarinda degerlendirmeye
gecebiliriz.

Bunlardan ilki, Prof. Dr. Orhan Tekelioglu’na ait, “Moderniteye Sikisan Ozgiirliik,
Foucaultnun Kendilik Teknolojilerine Bir Bakis”, ikincisi Dr. Cem Deveci’ye ait
“Foucault’nun Iktidar Kavramsallastirmasinda Siyasal Boyutun Ayristirilamazligi” ve son
olarak da Prof. Dr. Tina Besley’in “Foucault, truth telling and technologies of the self in
schools ” isimli ¢alismasidir. Makaleler ayr1 ayri bir degerlendirmenin ardindan Foucault’nun

ozgiirliikk ve etik kavramlar1 baglaminda genel bir tartismanin konusu yapilacaktir.

Moderniteye Sikisan Ozgiirliik, Foucault'nun Kendilik Teknolojilerine Bir Bakis

Dogu Bati dergisinin 9. sayisinda yayinlanan bu makalede Prof. Dr. Orhan Tekelioglu, Michel
Foucault’nun kendilik teknolojileri kavramina 6zgiirliik ekseni tizerinden yaklasmig ve liberal
ozgiirliik anlayisi ile Foucault’nun 6zgiirliik anlayisini karsilagtirmali olarak degerlendirmistir.
Tekelioglu’na gore “Liberal diisiincenin kendinde temellendirdigi bireyin 6zgiirligii ve bunun temel
bir hak oldugu Onermesi onemli ve gerekli bir tartisma alanidir. Zaten gerek liberaller gerekse
liberalizm karsitlar1 i¢in 6zellikle Kant'tan itibaren bireyin, devletin, 6zgilirligiin modernite igindeki
yeri siirekli tartisilmistir” (Tekelioglu, 1999, s. 46). Ancak ona gore bu tiir agiklamalarda eksik
olan taraf, kamusal alan ve &zel alan ayriminin ¢ok da miimkiin olmadigidir. Istedigimiz kadar
ayirmaya ¢alisalim sonugta insan toplumsal bir alanda var olacaktir. Bu alanda bir¢ok pratigi
aym anda yasariz. Uretim siirecinde kisitlaniriz ancak tiiketim siirecinde ozgiirlesebiliriz.
Onun ifadeleri ile, “Bugiin yasadigimiz modernite bize bir dizi "kisitlama" ve "ozgiirlestirme"
pratiklerini ayn1 anda sunar. Para kazanmak zorundayizdir ve bunun i¢in formel/rasyonel bir akil
kullanabiliriz ama harcarken bambagka "akillar" da kullanabiliriz” (Tekelioglu, 1999, s. 46). Bu
anlamda 6zgiirliik diinyaya 6zel bir yonelim ve kisisel etik bir durustur.

Bu noktada Foucault, Habermas’n iiretim, ifade ya da iletisim ve hiikkmetme teknikleri
adimi verdigi tekniklere ek olarak “Kendilik Teknolojileri” adimi verdigi dordiincii bir
teknikten bahseder. Bu teknik sayesinde kisiler, kendileri vasitasiyla kendilerini doniistiirerek
bir miikemmeliyet, mutluluk saflik elde etmek i¢in kendi ruhlar1 ve davranislari iizerinde yine
kendilerinin islem yapmasina olanak saglayan teknolojiler kullanabilirler (Tekelioglu, 1999,

S. 47). Tekelioglu’nun yorumuna gore Foucault burada iki noktaya deginmektedir. Birincisi
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dissal bir gii¢ -ya da giicler- tarafindan insanlar1 ydnetmeye ydnelik olan bir yapiyken? digeri
ise insanlarn bizzat kendilerinin yine kendilerini yonetmeye yonelik olan - insasi siirekli
devam eden - bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu iki alanin (“biyo-iktidar’ ve "bireylesme")
fiziksel kesisme noktasi ise bireyin gdvdesidir. Insani gévde basitce tepkisel edimde bulunan
reaktif bir mekanizma olmayip bir akli ve toplumsal bir "ruhu" vardir. iste tam bu noktada
Foucault'nun etik kavrayis1 devreye giriyor. Foucault, kendilik teknolojilerinin yanina kendine
ilgi gdsterme, kendini dert edinme anlaminda bir etik tutumdan (care of the self) s6z ediyor
(Tekelioglu, 1999, s. 48). Tekelioglu’nun Foucault’a atfen “Kendilik Ilgisi” olarak Tiirkgeye
cevirdigi yaklasimda etikten bahsediliyor. Onun son dénem yazilarinda ‘“kendilik” nosyonunu
buluruz. Kendilik tarif edilemese de gozlemlenebilir. Kendilik o&zellikle delilerde,
sanatc¢ilarda, aylaklarda ve sarhoslarda rahatga siradan insanlarda ise biraz daha dikkatli
bakarak gozlemlenebilir (Tekelioglu, 1999, s. 48). Ancak bize gore Foucault’nun asil
vurgulamak istedigi siradan insanlarda var olan kendilik halleridir. Tekelioglu’nun bu
konudaki yorumu konuyu agiklamaktadir.

“Yani bircogumuzun ¢ok siradan oldugunu disiindiigimiiz baz1 davranis setleri, aslinda o

davranisi yapan kisiler i¢in kendilerine yarattiklar1 "davranis barinaklar1" hatta bazen "direnis

ritlielleri”nin temeli olabilir. Cok siradan hakikatlerden s6z ediyorum burada, ¢ayin nasil
pisirilmesi gerektiginden, neyin neye yakisacagina ya da kadinin elinin sikip sikilmayacagina
karar vermeye kadar giden bir dizi kisisel yarginin arka yiiziinden s6z ediyorum” (Tekelioglu,

1999, s. 49).

Bu bir defa baslayip biten bir siire¢ degil, siirekli devam eden ve bunu yaptig1 dlciide
kendi hakikatini bulan -ya da pesine diisen- ve baskalarinin hakikatleri ile karsilastiran ve
sonra da onlar1 begenen, kiigiimseyen veya ilgisiz kalan bir etik anlayiginin olusum siirecidir
(Tekelioglu, 1999, s. 49). Burada kisiler kendi bireysel hakikatlerinin pesine diismektedir.
Freud’a gore bu kisiye gore degisecektir; herkes kendi mutlulugunun 6zel yolunu bulmalidir
(Wallerstein, 2016, s. 253). Freud’un belirttigi gibi tdz, bigimsel veya evrensel bir rasyonalite
yoktur; Wallerstain’in aktarmasiyla;

“Freud'un meydan okudugu, daha dogrusu belki de yiktigi sey, bigimsel rasyonalite

kavraminin ige yararliligidir. Soyut bi¢imsel rasyonalite diye bir sey olabilir mi? Bigimsel

rasyonalite her zaman bir bagkasinin bigimsel rasyonalitesidir. Bu durumda evrensel bir

bigimsel rasyonalite nasil olabilir? Bigimsel rasyonalite ¢ogunlukla bir amaca giden en etkili

2 Hitkmetme (tahakkiim)’e yonelik olarak gergeklesen ve daha ¢ok hapishanelerin ve klinigin dogusunda
aktarilan.
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araglarin kullanilmasi olarak sunulur. Ama amaglar tanimlamak hi¢ de o kadar kolay  degildir”
(Wallerstein, 2016, s. 255).

Dolayisiyla evrensel bir etik de olamaz. Ciinkii neyin dogru oldugu sorusu kiiltiirden
kaynaklanan ahlaki (moral) bir soruyken, kisi i¢in neyin dogru oldugu etik bir cevaptir” (Tekelioglu,
1999, s. 50). Bu noktada Foucault, Modernite ve Liberal bakisin birey ve 6zgirliigii nasil
kurdugu sorusu ile ilgilenir. Foucault'nun “Hapishanenin Dogusu”nda deginmeye basladigi,
“Cinselligin Tarihi”’nde ise detaylariyla anlattig1 "biyo-iktidar" aslinda modernitenin bireyi
nasil kurdugunun (sorunsallastirmalar yoluyla O6znelestirdiginin) da dolayli bir tarihidir.
Aydinlanma ve buna kosut liberal diisiincenin etkisinde evrilen ilk refah devleti séyleminde
halk (tebaa), yani bir kitle vurgusu giderek azalirken, birey kavrayisi one ¢ikmaya baglar
(Tekelioglu, 1999, s. 51).

Bunun sebebi bir halk — kitle degerlendirmesinin toptanciligindan kurtularak niifusu
ise yarayanlar ve yaramayanlar, kontrol edilmesi kolay olanlar ve olmayanlar bigiminde bir
ayrimin sosyolojik olarak gerekli goriilmesidir. Ciinkii feodal ¢oziilme doneminden sonra
sehirlerde olmasi gerektiginden c¢ok fazla sayida insan vardir ve bunlarin siniflandirilmasi,
kategorize edilmesi ve izlenmesi gerekmektedir (Tekelioglu, 1999, s. 52). Bunlar hastaneler
(ki bugiinkiilerden ¢ok farklidir ve igsizler, hirsizlar, dinsizler, katiller ve yaslilarin
kapatildiklar1 yerlerdir) hapishaneler, okullar ve sosyal yardim evlerine kapatilmis, izlenmis,
sayllmis ve ozellikleri belirlenmistir, boylece artik disipline edilebilirler (Tekelioglu, 1999, s.
53).

Bu ayirma iglemleri halk yerine birey vurgusunu 6ncelemistir. Foucault’nun bu birey
degerlendirmesi, dogustan tiim haklara sahip oldugunu iddia eden liberal diislincenin
bireyinden epeyce farklidir. Ozetle devlet (liberal devlet) bireyi degerlendirirken normal
bireyi degil marjinal bireyi esas alip, normalin ne oldugunu normal olmayan iizerinden
tamimlamistir (Tekelioglu, 1999, s. 54). Bu noktada dogal olarak liberallerin bahsettigi
“dogustan Ozgiir bireyden” s6z edilemez. Foucault’nun kurami, kisinin kendisi ile kurdugu
ontolojik bir etik anlayisi lizerinden olusturdugu 6zgiirlii§e vurgu yapmaktadir ve insan isterse
bunu yapabilir. (Yapamayabilir de) O yukarida da belirttigimiz gibi “Benim roliim insanlara
hissettiklerinden ¢ok daha 6zgiir olduklarini gostermek™ diyerek bu konudaki hassasiyetini dile

getirmektedir.

226



Nadir Atesoglu » Michel Foucault’da Iktidar ve Ozgiirliik Kavramlarinin Orhan Tekelioglu,
Cem Deveci ve Tina Besley’in Calismalar: Baglaminda Degerlendirilmesi

Foucault’nun iktidar Kavramsallastirmasinda Siyasal Boyutun Ayristirilamazhgi

Dogu Bati dergisinin 9. Sayisinda yayinlanan bu makalede Dr. Cem Deveci Michel Foucault
degerlendirmesini 6zellikle iktidar kavramsallastirmasi {izerinden yapmustir. Foucault’nun bu
kavrami sosyal teorisinin merkezine oturttugu biliyoruz. Deveci Foucault’nun genel
yaklasimini reddetmeden, onu iktidar ile siyasal iktidar ayrimini yeteri kadar yapmamasi
baglaminda elestirmektedir.

Deveci’nin ¢alismasinda bugiine kadar (Foucault 6ncesi) iktidarin tanimi yapilmaya
calisilirken kullanilan yontemin, “baglamsallastirma stratejisi” oldugunu ifade etmektedir.
Buna gore iktidarin tanimi nedir? Sorusuna onun ig¢inde bulundugu baglama referansla,
“iktisadi, siyasi ya da toplumsal iktidar” seklinde cevaplar verilmistir. Bu bize analitik olarak
inceleme kolayligi saglamaktadir (Deveci, 1999, s. 26). Devecinin kuramsal analiz
degerlendirmesine gore siyasal iktidar1 digerlerinden ayiran unsur, yaptirim ve siddet tekeline
sahip olmasidir.

Deveci’ye gore Foucault’nun iktidar kavramindaki temel nokta onun iktidari tamamen
“tarihsel bir olgu” olarak ele almasidir. Getirdigi en dnemli yenilik ise daha dnce uzlagmaz
ikilikler olarak ele alinan 6zgiirliikk ve iktidar gibi, 6zne olma ve boyun egme gibi boyutlarin
iktidar iliskilerinde ayni mekanda ve es zamanli olarak uygulaniyor olduguna iligskin genel
iddiadir denebilir (Deveci, 1999, s. 29). Deveci Foucault’in iktidar konusundaki goriislerini
bes baglik altinda toparlamistir.

[Ik olarak Foucault iktidarm bir téz olmadigini aksine belirli tiirden iliskilere
verdigimiz bir isim oldugunu ifade edilmistir.“Delilik gibi iktidar da tozsel anlamda var olmaz,
belirli tiirden iligkilere verdigimiz isimdir” (aktaran, Deveci, 1999, s. 30). Foucault’nun sézleri ile
“Acik¢a nominalist olmak gerekir: Iktidar bir kurum, yap1 ya da sahip oldugumuz bir kuvvet degildir.
Iktidar verili bir toplumda karmasik stratejik bir duruma verdigimiz isimdir" (aktaran Deveci, 1999,
S. 29). Bu durumda iktidar kavrami karmasik toplumsal iliskilere verdigimiz isimden ibaretse
o zaman tamm da yapilamaz. Iktidar nedir? Sorusu yanlis bir sorudur. Dolayistyla
Foucault’nun iktidar analizi iktidarin ne oldugunu bulmaya ¢alismaz, yalnizca nerede oldugu
ve nereye bakilmasi gerektigine odaklanir (Deveci, 1999, s. 30).

Deveci ikinci olarak bilgi ve iktidar birlikteligine odaklanir. Onun aktarmasiyla:

“Bilgi sdylemseldir ¢linkii hangi 6nermelerin kabul edilip, hangilerinin dislanacaginin sinirmin

cizilmis olmasi gerekir. En genel diizeyde, dilde anlam soylemsellik sayesinde olusur. Dil

pratiklerini iceren iktidar yalnizca anlamin olusma siirecinde degil, ayn1 zamanda olusmus

sOylemlerin toplumsal pratiklerde uygulanmasi siirecinde de kaginilmaz olan bir boyuttur.
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Dogrulugun, dolayisiyla da bilginin sdylemsel formasyonlarla ortiisiik olmasi, sOylemsel

formasyonlarin da yapisal bir iktidar iligkisi igermesi, bilgiyi dolayli da olsa iktidara bagimli

kilar. Ama 6te yandan da, 6zellikle insan bilimlerinde erisilmis bilgi biitiinlerinin toplumsal
iliskilere uygulanmasinda, yani pratiklerin ve eylemlerin denetlenmesinde de bilgi iktidarla

bulusur” (Deveci, 1999, s. 30).

Ona gore bilgi ve iktidar birlikteligi tek yonlii degil iki yonlii okunmasi ve anlasilmasi
gereken bir siirectir.

Ugiincii olarak Deveci, iktidarn akigskanlig1 ve sahiplenilemezligi konusunu ele alryor.
Burada iktidar iligkilerinin nereden kaynaklandigi sorusuna odaklanilir. Foucault’nun buna
cevabi giic iliskileridir. Ornegin insan bedeni giic iliskilerinin merkezindedir ve cinsellik dahil
bircok hesap bu beden lizerenden goriiliir. Deveci’nin Foucault okumasi iizerinden ifade
edilecek olursa; iktidar iliskileri bastan sona kadar istikrarli olamazlar, “Bunun bir nedeni
iktidarin degisken ve tanimi geregi istikrarsiz giic iliskileri lizerinde oynamasi ise; digeri soylemlerle
pratiklerin tam uyusmasinin, tam ortiismesinin olanaksizligidir” (Deveci, 1999, s. 33).

Dérdiinciisii direnmenin iktidara igkinligidir. Ozgiirliik meselesiyle yakindan ilintili
olmasindan dolay1 bu madde ¢alismamiz agisindan 6nemlidir. Aslinda burada iktidar az ¢ok
da direnme sayesinde (direnenlerin iktidar1 kiskirtmasi sayesinde) siireklilik kazanir. iktidar
mevcut direnme lizerinden her seferinde kendini dogrular ve yeniden iiretir. Deveci bu konuda
asagidaki Ornegi veriyor. “Ornegin, "hala" bazilar1 okul disiplinine tam uyum gdstermemekte,
hastanede hijyen kurallar1 zaman zaman hige sayilmakta ya da orduda bazilar1 hala tiifegi tutarken hata
yapmaktadirlar. Oysa bu tiir direnmeler olmasa iktidar da kendini yeniden iiretemeyecektir” (Deveci,
1999, s. 34).

Ayrica her direnme de bir iktidar bi¢imidir, diyebiliriz. Deveci’nin ¢aligmasindaki
ifadesiyle: “Bilgi/iktidar biitiiniinii anlamaya ¢alisirken yaptigimiz gibi iktidar direnme iliskisini bir
de Obiir taraftan okumakta fayda vardir. Yani, iktidar- direnme iliskisine, direnmenin agisindan
bakildiginda ortaya ¢ikan sudur: Direnme de iktidar iligkisini gereksinir; bireysel olsun, kiimesel olsun
direnme belli gii¢leri bir araya getirip, biitlin olusturmay1 ve bu biitlinli istikrarli kilma c¢abasini
icerdiginden, biitiin direnmeler aslinda aym1 zamanda iktidar iliskisidir. Direnmenin iktidara digsal
olmadig ifadesi boyle anlagilabilir” (Deveci, 1999, s. 35).

Bu agiklamalardan anlasilan aslinda direnme ve iktidar ayni seylerdir. Baktigimiz
yer/actya gore iktidar tanimi yapilabilir. Ilging olan ve onu farkli kilan Foucault’nun burada
her ikisini yatay bir degerlendirmeye tabi tutmasi iktidar ve direnme arasinda hiyerarsik bir

basamaklandirma yapmamasidir. Bu her yerde siirekli devam eden bir miicadeledir.
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Son olarak Deveci’ ye gore, iktidar tiim toplumsal dokuya yayilmistir. Onun etki altina
almadig1 herhangi bir toplumsal iliski yoktur. Iktidar her yerdedir. Iktidar akiskan ve her
yerde ise onu bir baglama (siyasi, ekonomik vs) oturtamayiz. Foucault iktidar1 yukardan asagi
degil, asagidan yukariya dogru calisan bir mekanizma olarak tanimlar. Iktidar “makro” dan
“mikro” ya degil, “mikro” dan “makro” ya dogru gitmektedir. Bu baglamda bir diializme de
(egemen - teba, yoneten - yonetilen vs.) gerek kalmamaktadir (Deveci, 1999, s. 38).

Goriinen o ki, Foucault ‘a gore, delilik ve cinsellik (hatta 6zgiirliik) gibi kavramlar
tarihin tiim donemlerinde ve baslangigtan itibaren var olmayan, belirli bir donemde hakim gii¢
iliskileri sonucunda kurulan kavramlardir. Iktidar1 uygulayanlarin bireyi gézetim ve denetim
altina alma siirecinin bir pargasi olan kavramlardir. Iktidar normalizasyon siirecini
belirledikten sonra bunun disinda kalanlari sdylemsel ve sdylemsel olmayan pratikler
araciligiyla disipline etme, dislama siireglerine tabi tutarak varligini hissettirmektedir. Buna
karsin direnme ve 6zgiirliik ise; bir yandan iktidarin yeniden iiretimine katki saglayacak bir
kars1 durusu saglayacak diger taraftan ise bireyin iktidarin tanimlarmin disina g¢ikabilecegi
yani kendisi ile ontolojik bir bag kurarak kendisini yeniden tanimlayabilecegi - boylece etik

degerler liretebilecegi- bir alan1 agmasina imkan verebilecektir.

Foucault, Dogruyu Séyleme ve Okullarda Kendilik Teknolojileri 3

2005 yilinda “Journal of Educational Enquiry” dergisinin 6. sayisinda yayinlanan bu
makalede Prof. Dr. Tina Besley, Michel Foucault’nun “kendilik teknolojileri” kavrami
iizerinden 6zellikle egitim hayatindaki 6zgiirliik ve etik kavramlarini tartismaktadir. Ona gore,
genellikle egitim hayatinda kendi olma, etik bir durus sergileme egitimin agik hedefleri
arasina girmemekte nadiren vatandaslik gibi derslerde bu konulara yer verilmektedir. Bu
makalede Foucault’cu bir yaklasimla 6grencilerin benligi yonelik felsefi kavramlariin
okullardaki etik egitimi ile ne kadar ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Besley, 2005, s. 80).
Calisma, Foucaultnun benlik hakkindaki degisen anlayislarini takip eden iki boliime
ayrilmistir. Bunlar “kendilik teknolojileri ve dogruyu sdyleme” ile onun “soy kiitiik ve
uygulamal1 kendilik pratikleri” dir.

Tina Besley makalesinde Foucault’nun “bir normalizasyon siireci olusturma ve disinda
kalanlara uygulanan dislama ve disipline etme” yaklasimini ortaokul egitimine uygulayarak
orgencilerin normal davramisin disina ¢ikmasi (su¢ isleme, uyusturucu kullanma vs.)

durumunda okul yOnetiminin verecegi muhtemel tepkilerin nasil olabilecegi iizerinde

3 Ing. Foucault, Truth Telling and Technologies of the Self in Schools.
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durmaktadir. Buradan hareketle bu tepkinin sekli, siddeti ve iceriginin sekillendirecegi itiraf
mekanizmalarinin ~ 6grencilerin -~ sonraki  yasamlarinda  etik  davranisa  yOnelip
yonelmemelerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu itirafin saglanmasindaki kolayliklar kisi
icin etik davraniga yonelmede bir rehber olacaktir. Okul politikalari, 6gretmenin ve 6grencinin
izledigi eylem tarzini etkileyecektir, ¢iinkii her okulda dogruyu sdyleme ve itiraf etmenin
sonuglari ¢ok farklidir (Besley, 2005, s. 77).

Besley somut bir o6rnek {izerinden su soruyu sormaktadir: Uyusturucu kullandig1 6ne
stirilen bir 6grenciye okuldan atilacagini bile bile sugunu itiraf etmesi sdylenmeli midir? Bu
durumdaki bir 6gretmen, 6grencisinin okuldan atilacagi bile bile onu miidiire séylemeli
midir? Miidiir gormezden gelerek gorevini ihmal mi etmelidir? Ogrenci yalan sdylediginde
kurtulabilecegi halde dogruyu sdylemeli midir? Tiim bu sorulara verilecek cevaplarin kisilerin
“kendilik (benlik) ilgileri” ile yakindan iliskisi vardir. Kendi benliklerini nasil
olusturduklarima dair ipuglart vardir. Kendilik kavrami beraberinde disiplinlilik, iktidar,
ozgirliik ve etik kavramlarin1 da getirir. Foucault’ya gore, etik kisinin kendisi ile kurdugu
ontolojik bagdir (Besley, 2005, s. 77).

Besley Foucault’dan aktarmaktadir. Foucault’nun 6zellikle son donem c¢alismalari
daha ¢ok bu alanlara (kendilik-6zgiirliik- etik) yonelmektedir. Bu ¢alismalarinda Foucault,
“tahakkiim (gii¢) teknolojileri” ve “kendilik teknolojilerinin™ birlikte calisarak birbirlerini
besledigini belirtir. Neo-liberalizm devlet aklinin bir yandan bireyi dogru yanlis oyununa
sokarak bu amaca uygun sOylemler iirettigini bir yandan da onu serbest (sozliimona) birakarak
kendiligini olusturmasina izin verdigini sdyleyebiliriz. Boylece Foucault'un “yonetimsellik”
olarak adlandirdigi bu siireg, devlet i¢in yararli, uysal ve pratik vatandaslar iiretmek anlamina
gelmektedir (aktaran, Besley, 2005, s. 77).

Toparlarsak “Gii¢ teknolojileri” bireylerin davranmigini belirler ve onlar1 6znenin
nesnellestirilen belirli amaglarina veya tahakkiimiine sunar (aktaran, Besley, 2005, s. 78).
Foucault’a gore “Benlik teknolojileri” insanlarin kendi bedenleri ve ruhlar, diisiinceleri,
davraniglart ve insanlarin kendi baglarima ya da baskalarimin yardimi ile kendilerini bir
mutluluga doniistiirebilmeleri igin yarattiklar1 ¢esitli faaliyetlerdir. Saflik, bilgelik,
mitkemmellik ya da 6liimsiizliik (aktaran, Besley, 2005, s. 78).

Foucault’un ilk donem c¢alismalarinda ise, iktidar bilgi kavramlar1 cergevesinde
kurumlarin (hapishane, timarhane, hastane) bireyler lizerinde uyguladig: teknikler ve bunlarin

benligi nasil iirettigi incelenmisti. Burada bir zorlama disipline etme durumu vardir. Son
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caligmalarinda ise neo-liberal devlet aklinin bireyler {izerinde uyguladigi teknolojilere
odaklanilmistir. Burada ise bir zorlama ya da disipline etmekten ¢ok kendiliginden olusan bir
olusum pratigi olarak vurgulamaktadir (aktaran, Besley, 2005, s. 78). Bu noktada Foucault,
bireyleri modern toplumdaki tahakkiim yapilarina meydan okuyabilecek ve direnebilecek
kendi kendini belirleyen unsurlar olarak gordii. Mc Nay’in ifadesiyle “Kendini etik olarak
olusturmak i¢in rahip ya da terapist’in uzmanligina ihtiyag duymak yerine, bireyler bunu kendileri igin
yapabilirler” (aktaran, Besley, 2005, s. 77).

Bu baglamda Foucault’a gore “asceticism”, kisinin kendini gelistirmeye ve
doniistiirmeye ve belirli bir var olus tarzina ulasmaya ¢alistigi kendilik tizerinde bir alistirma
anlamina gelir (aktaran, Besley, 2005, s. 79). Kurtulus siireci bu modelde, “ger¢ek” benligi
kendi esaretinden ya da baskidan kurtarir. Besley bu noktada bireyin etik bir yaklasimi
benimseyebilmesi i¢in oncelikle 6zgiir olmasi gerektigini ancak boylece kendi etik kurallarini

uygulama imkan1 bulabilecegini ifade etmektedir (Besley, 2005, s. 88).

Kendilik Teknolojileri ve Dogruyu Soyleme
T. Besley’in Foucault yorumu tizerinden ifade edecek olursak:

“Foucault'nun belirttigi gibi, ger¢egi sdylemenin zorlugu toplumumuzda ¢ok degerlidir.“Bu

yasalarimizin nasil isledigine bagl. Ornegin, mahkemede taniklarin dogruyu sdylemesi icin

yemin etmeleri gerekir ve yalan soyledikleri takdirde yalanci suglamalarla suglanabilirler.

Benzer sekilde, dogruyu sdylemezsek veya ilgili bilgileri gizlersek sigorta iptal edilir”

(Besley, 2005, s. 80).

Bir tilkedeki okullar iyi bir vatandas yetistirme hedefinde olsalar da nadiren bunu
gerceklestirmeye tesebbiis ederler. Giinlimiiz bat1 kiiltiiriinde ahlaki ilkeler, kismen Plato’nun
“kendini bilme” ilkesine bagh olarak gelismistir (Besley, 2005, s. 81). Foucault kendini
tanimanin giiniimiiziin temel etik prensibi oldugunu savunur. Eski Yunan uygulamalari
iizerinden kisinin kendini tanimasi bireyin, ahlaki teghizatla, diinyay:r ahlaki ve akilci bir
sekilde tam olarak yiizlesmesine izin verecek olan bir ahlak teghizati ile donatmak ile ilgilidir.
Kendi kendini sahiplenme, kendine egemenlik ve kendi kendini yetistirme dahil (aktaran,
Besley, 2005, s. 82).

Foucault’da Soykiitiik ve Uygulamah Kendilik Pratikleri
Besley’e gore, Kisinin kendisi ile (ge¢misi ile) bag kurmasi, Hiristiyan dini gelenekteki

glinah ¢ikarma seklinde oluyordu. Ancak giiniimiizde ¢agdas itiraf mekanizmalar1 ortaya ¢ikti.

231



D ) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 « 5 (2) « kis/winter: 220-237

Ozellikle tip diinyas1 ve pedagojide bu itiraf mekanizmalar1 goriilmektedir. Uzman psikiyatrin
yaptig1 gibi kisinin kendi hakkindaki diisiincelerini, duygularini, tavirlarini itiraf etmesini
saglamak. Bu gergekleri sOylemek sadece tanimlayici degildir. Bir itirafta, kisinin kendisiyle
ilgili gercegi anlatmasi bekleniyor, ¢ogu danigmanin miisterileri hakkinda yapmaya devam
ettigi temel bir varsayim (Besley, 2005, s. 84). Dilin bir performatif islevi oldugu igin,
kendisiyle ilgili gergegi konusmak da kisinin kendi formlarini olusturur ya da kurar. Bu
sOylemsel araglarla ve bu teknolojilerle, bir insan kendisini bir 6zneye doniistiiriir. Burada kisi
konusma eylemleri araciligiyla kendi kendini olusturur (Besley, 2005, s. 84).

Itiraf kabul anlamma gelirken, aym zamanda bir sucun beyani, kisinin kusuru veya
zayifligini da igerir. Kabul kismen kisinin kimliginin bir par¢asini olusturan 6zel duygularini
veya fikirlerini ifsa ederek kendini iyi hissettirmekle ilgilidir. Dini haliyle itiraf kisinin
glinahlarinin bir bagkasina sozlii olarak kabul edilmesini igerir (Besley, 2005, s. 84). Peters’e
gore, Bu bir anlamda tovbedir. Daha sonra edebi anlamda itiraf bireyin var oldugu ve onay
istedigi bir izleyiciye kendini agiklamak ve ifade etmek anlaminda olusmustur (aktaran,
Besley, 2005, s. 82). Buna da bir nevi bireyin kendini yazmasi yoluyla itiraf etme ve onay
isteme denebilir.

Rose gore ise itiraf, o zaman hem iletisimsel hem de etkileyici bir eylemdir; kendi
anlatilarimiz1 yaratip, ge¢misi yeniden ele almak, kamusallastirmak veya en azindan baska
biriyle diyaloga girerek kendimizi yarattiimiz bir anlatidir. Ozne itiraf edip “ben” ini
yarattiginda, kendi hakkindaki gergegi anlatmaya mecbur hissetmis gibi goriiniiyor. Bu
nedenle, itiraf, “kendi kendini denetleme, 6z degerlendirme ve 6z denetim” sanatlarinda,
beden, konusma ve okuldaki hareketin kontroliinden zihinsel zihniyete kadar degisen bir
“disiplin” tiiriinii icerir (aktaran, Besley, 2005, s. 86). Itiraf, otobiyografik olmakla birlikte,
kendimizi anlat1 olarak yeniden yaratmamiz i¢in zorluyorken, ayni zamanda, yasamlarimiza
dogruyu arayip anlam vermekle ilgilidir. Bugiin ilahi itiraf bi¢iminin yerini almig olan, laik
toplumumuzun “rahibe” si olan psikolojik danigma veya psikoterapi gibi terapilerden yardim
aliriz. Dinleme tekniklerinin kullanimi ve benligin agiga ¢ikmasi agisindan benzer olsa da,
dini itiraf bi¢cimlerine katilan 6giit ve ceza unsurlar1 kesinlikle okullarin i¢inde ya da disinda
cagdas bir danismanligin parcasi degildir (Besley, 2005, s. 86). Ayrica Besley’e gore bu
baglamda, Foucault'dan tiiretilebilecek bir unsur da, kendini kabul ettirmeye yonelik konusma

veya diyalog bigimlerinin yaninda “yazma” ve “okuma”nin 6nemidir. “Kisilerin kendileri ile
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iligki kurmasinm sagladiklar1 dlgiide giinliik yazma, kisisel anlatilar, otobiyografiler ve biyografiler,
her tiir kurmaca, siir ve drama vs. bunlarin tiimii ¢agdas itiraf mekanizmalaridir” (Besley, 2005, s.
86).

Cagdas diinyada, okullar siklikla genglerin ahlaki egitimi i¢in uygun bir yer olarak
goriliiyor. Davidson’a gore Sokrates’in “kendini tan1” ifadesi ile 6zetleyen bir dizi manevi
egzersiz burada yapilmaktadir (aktaran, Besley, 2005, s.87). Besley’e gore, “Okullar,
ogrencilerine yiikledikleri giic (tahakkiim) ve benlik teknolojilerinin ve bunlarin kendiligini
olusturmadaki etkisinin farkinda olmalidirlar. Dahasi, kendilerine daha bilingli bir sekilde hitap etmek

icin gerekli araglar1 saglamalar1 gerekir ve hakikati sGyleme ve itiraf bunun sadece bir pargasini

olusturur” (Besley, 2005, s. 87).

Sonug ve Tartisma

Tekelioglu’nun degerlendirmesine gore liberal 6zgiirliik kavrami ile Foucault’nun 6zgiirliik
kavrami1 ontolojik anlamda farklidir. Liberal bireyin dogustan var oldugunu soyledigi
ozgiirlik anlayisina karsin Foucault 6zgiirlik anlayist kiginin kendisi ve ge¢misi ile kurdugu
sorgulayict bir bagla ortaya cikabilir. Bu islemi her birey yapmalidir ki ancak o zaman bir
ozgiirlik ve etikten bahsedilebilir. Aksi halde egemen iktidarmn (6r. Liberal Devletin
normalizasyon siireci disinda kalanlar ve kalmayanlar baglaminda) belirledigi bir
sorunsallagtirma siirecinin parcasi oluruz ve bu noktada 6zgiir oldugumuz sdylenemez.
Foucault son donem yazilarinda oOzellikle kendi olma ve kendilik teknolojilerinden
bahsetmistir. Kendiligin en ¢ok sanatgilarda, delilerde, ayyaslarda goriildiigiinii ancak dnemli
olanin “normal insanlarda var olan kendilik hallerinin ortaya g¢ikartilmasi” oldugunu ifade
ederek bunun etik bir davranisa neden olabilecegini ileri stirmiistiir.

“Bu secilen ruj renginden dinlenen miizige kadar alabildigine genis bir davranis yelpazesinde,

kisiligi sitirekli insa, digerlerinden ayirma ve koruma projesidir. Kendini baskalarindan

ayirabildigi, farkin1 koruyabildigi bu davraniglar ve ritiieller seti, kendisiyle bas basa kalan
kendi hakikatini arayan kisinin etik yoneliminin hem basladigi hem de son buldugu yerdir”

(Tekelioglu, 1999, s. 49).

Deveci ise “direnmenin iktidara i¢kin oldugunu” dile getirmistir. Boylece direnme
iktidara bir mesruiyet, gii¢ ve siireklilik katabilir. Bu baglamda Deveci asagidaki 6rnegi
veriyor. “Ornegin, "hala" bazilar1 okul disiplinine tam uyum gostermemekte, hastanede hijyen
kurallar1 zaman zaman hige sayilmakta ya da orduda bazilan hala tiifegi tutarken hata yapmaktadirlar.

Oysa bu tiir direnmeler olmasa iktidar da kendini yeniden tiretemeyecektir” (Deveci, 1999, s. 34).
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Deveci elestirel bir tarzda “her direnme ayn1 zamanda bir iktidar bi¢cimidir” diyerek
iktidarin bir t6z olmayip siirekli devam eden bir miicadele oldugunu ve her yerde - mikro
diizeyde ve asagidan yukari dogru - bu miicadelenin yasandigini dolayisiyla siyasal alanin ve
onun gi¢ kullanma tekeline sahipliginin goéz ardi edildigini, daha dogrusu Foucault’nun
“siyasal diizeyi tiim bu iktidar iligkileri i¢inde erittigini” ifade etmektedir (Deveci, 1999, s. 41).
Foucalt’nun buna cevabi ise eger iktidar akigkan ve her yerde ise onu bir baglama (siyasi,
ckonomik vs) oturtmak mimkiin olmaz seklindedir. Ancak bize gore Tekelioglu’nun
elestirilerinde haklilik pay1 vardir. Gli¢ kullanma tekeline sahip, hukuki ve siyasi bir gii¢ olan
iktidar1 (devlet vb.) mikro diizeyde iktidar her yerdedir diyerek acgiklamak ve onu (devleti) da
diger mikro iktidar iligkileri baglaminda anlamaya ¢alismak kanimca eksik bir degerlendirme
olacaktir. Ayrica goriinen o ki iktidarin yukaridan asagi degil de asagidan yukariya dogru
gitmesi tiim diializmleri de (egemen - tebaa, yoneten - yonetilen vs.) ortadan kaldirmaktadir.
Ama oOte yandan Foucault bir miicadeleden, kendilik miicadelesi etik davraniga yonelme ve
Ozgiirlik miicadelesinden bahsetmektedir. Peki ama hangi iktidara karsi miicadele edilecek?
Iktidara direnen taraf kazanirsa o zaman sadece iktidar1 kullanan degismis olmayacak m1? Bu
durumda anlagilan hep bir miicadele ve her yerde miicadele devam edecektir. Ustelik evrensel
bir etik de yoktur. Foucault’nun eserlerinde miicadelenin igerigi ve evrensel degerlerden
bahsedilmemektedir. Bu onun teorisi i¢inde tutarl bir yaklagimdir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6zgiirliilk kavrami karar verebilecek bir alana sahip
kigiler i¢in yani kdle konumunda (diigiincenin 6zgiirce ifade edilemedigi her alan bir tiir
koleliktir) olmayanlar igin gegerli bir kavramdir. “Ozgiirliik iktidarm islemesinin &n kosuludur ve
iktidar ve ona kars1 0zgiirligiin direnisi birbirinden ayrilamaz, iktidarin oldugu her yerde bir direnis
veya direnis imkan1 vardir’(Keskin, 1997, s. 34) ifadesinden 6zgiirliik i¢in miicadele edilmesine
gerek yoktur o zaten iktidara i¢kindir gibi genis bir 6zgiirlik yorumu ¢ikarilamaz. Bu olsa
olsa iktidara kars1 direnebilme* anlaminda kisith bir dzgiirliiktiir. Aslinda buna &zgiirliik
yerine direnme demek daha dogrudur. “Direnmenin olmadig1 yerde ise zaten tahakkiim iligkisi
vardir orada iktidar iliskisinden s6z edilemez” (Foucault, 2016, s. 21) ifadesi ise, kanaatimce akil
celme tekniklerinin bolca uygulandigi, giinlimiiziin medya ve iletisim ¢aginda iktidar
iligkisinin nerede bitip tahakkiim iligkisinin nerede basladigi konusundaki sinirin iyice

muglaklastigi bir ortamda, anlam kaybina ugramis bir ifadedir. Goriinen o ki iktidar iliskisi

* Bu bazen bir idam mahkiimunun son sdzlerini sdylemesine izin verilmesi bazen de haksiz yere kapatilan birine
gostermelik bir savunma hakki taninmasindan ibaret olabilir.
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bize Ozgiirlik garantisi -hele hele etik davranmisa yonelten Ozgiirlilk garantisi- veremez.
Ozgiirliik kavrami okul ve aileyi de kapsayan genis yelpazeli bir miicadeledir.

Bu kavram - Besley’in de vurguladig gibi - kiiciik yaslardan itibaren gerek egitimde
gerckse ailede cocugun bize gbre normal olmayan davranisina verdigimiz tepkilerle
sekillenmeye baslar (Besley, 2005, s. 84). Ustelik bu onun etik anlayisin1 da sekillendirir.
Verdigimiz tepkiler onun kendisi mi olmas1 gerektigi yoksa bizim istedigimiz gibi biri mi
olmasi gerektigi konusunda ona duygusal mesajlar verir. Kullandigimiz dil sadece iletisimi
gerceklestirmeyecek ayni zamanda karsi tarafin davranigini da yapilandiracaktir. Bu anlamda
kisinin itiraf mekanizmasi ve ona verilecek tepkiler nemlidir. Modern itiraf mekanizmalari -
psikiyatri bir kenara birakilacak olursa- yazma, drama etme ve kisisel anlatilar vs. yoluyla
gerceklesmektedir. Itiraf etmek, kabul etmek ve onunla yiizlesmek demektir. Bu kusuru ve
zayifligir kabul etme onu cesitli sekillerde ortaya dokme, kisinin iyi hissetmesini saglar
(Besley, 2005, s. 84).

Foucault’ya gore “etik 6zgiirliigiin diigtiniilerek yapilan bir pratigi, 6zgiirliikse etigin ontolojik
kosuludur” (Foucault, 2016, s. 23). Ozgiirliik olmadan ne bir iktidar iliskisi ve ne de etik bir
davranig var olamaz. Ancak 6zgiir olmamiz illa da etik davranislar sergileyecegimiz anlamina
gelmeyebilir. Cilinkii etik, 6zgiirliigiin diisiiniilerek ve bize bigilen kaliplar1 sorgulayarak
kendimize doniik hesaplasmalar yaparak ve bagkalarina itiraf mekanizmalar1 konusunda
alanlar acarak elde edilebilecek bir olgudur.

Buraya kadar iktidar oOzgiirliik ve etik gibi konulart Foucault’nun yaklasimlari
cercevesinde ve yukarida bahsi gecen {i¢ yazarin yorumu iizerinden degerlendirmeye calistik.
Iktidarin kotii mii iyi mi oldugu sorusunu tartisarak bitirelim. Iktidar her zaman kétiidiir, diyen
Sartre'in aksine Foucault’ya gore iktidar her zaman kot degildir. Ancak Foucault, iktidar
stratejisi oyunlarinin keyfi, gereksiz ya da kotiye kullanilan iktidar uygulamalarinin
engellenmesi ve/veya kurallar gergevesinde belirlenmesi gerektigini belirtir (Besley, 2005, s.
87). Aslinda bize gore Foucault’nun iktidar analizleri genel olarak degerlendirilirse ve onun
bu konuda verdigi 6rneklendirmelere bakilacak olursa “iktidar genellikle kotiidiir ama bazen
kotli olmayabilir” sonucuna ulasilmaktadir. Cilinkli iktidar bir normalizasyon siirecini
belirledikten sonra, bunun disinda kalanlar1 sdylemsel ve sdylemsel olmayan pratikler
araciligiyla disipline etme veya dislama siireglerine tabi tutmaktadir. Bu siire¢ bile iktidarin
ontolojik varliginin kisitlayict oldugunu ve kisitlayici oldugu 6l¢iide itiraf mekanizmalarinin

oniini tikadigin1 ve bunu yaptig1 dlgiide de etik davranist simirlandirdigini géstermektedir.
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Iktidar kendisini yeniden iiretebilmek igin direnmenin varligina ihtiya¢ duymaktadir ancak bu
durum o&grencilerin  6zgiirlik ve dolayisiyla etik anlayisa ulagmalarinin Oniinde engel
olmamalidir. Bu noktada 6zgiirliik ve etik kavramlarinin yakindan ilintili oldugu sdylenebilir.
Liberal sdylemin aksine dogustan tiim 6zglirliiklere sahip olarak dogmadik ve “kendiligimiz”
bu tarihsel siire¢ icinde kurulmus bir sorunsallagtirma ¢er¢evesinde olusturuluyor ise, 0 zaman
ona sahip olmak i¢in kendi gegmisimiz ile bir bag kurmak ve oradan, etik degerlere sahip bir
Ozgiirliik anlayisini, bulup ¢ikarmak zorundayiz.

Ustelik bahsi gecen dzgiirliigiin kesinlik kavramiyla drtiismeyen bir tarafi oldugunu
asla unutmadan bunu yapmaliyiz. iki alintryla bitirelim. Laclau sdyle diyor;

“Su yiice ‘mutlak’ bilgiye ulasma hedefinin bir kenara birakilmasinin insana heyecan veren

sonuglar1 var: bir yandan, insanlar kendilerini artik ezelden kurulmus bir yapinin pasif alicilar

olarak degil de gergek yaraticilar olarak gorebilirler; 6te yandan, biitiin toplumsal eyleyiciler

kendi somut faniliklerini tanimak zorunda olduklarindan, hi¢ kimse diinyanin gercek bilincini

listlenmeye talip olamaz. Bu, gesitli bakis agilar1 arasinda sonsuz etkilesim demektir” (Laclau,

2015, s. 68).

Benzer bir sekilde Wallerstein’e gore; belirsizlik harika bir seydir ve eger belirsizlik
varsa gelecek her tiirlii yaraticiliga agik demektir. “Gelecek hakkinda kesin bilgiye sahip olsaydik
herhangi bir sey yapmaya yonelik ahlaki bir zorlama olamazdi” (Wallerstein, 2016, s. 12).
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Ozet

Zulim propagandas1 (atrocity propaganda), diismanin isledigi veya isledigi iddia edilen
suclarla ilgili bilginin kitle iletisim araglari vasitasiyla aktarilmasini amaglayan bir
propaganda tiirtidiir. Zuliim propagandasinin tarihte en etkili kullanildigi donemlerin basinda
Birinci Diinya Savasi gelmektedir. Bu donemde Itilaf Devletleri, kamuoyundan destek
alabilmek amaciyla Almanya'ya karsi sik sik zuliim propagandasina yonelmistir. Ozellikle
propaganda amach kullanilan posterler, Almanlara kars1 insa edilen nefret sdyleminde zuliim
propagandasi baglaminda énemli bir rol oynamistir. Bu ¢alismada, Birinci Diinya Savasi'nda
Itilaf Devletleri tarafindan Almanya'ya karsi kullamilan propaganda posterleri zuliim
propagandasi baglaminda ele alinmistir. Calismada, Historyhit sitesince belirlenen Alman
karsit1 posterler igerisinde amagli orneklem metodu kullanilarak belirlenen 8 propaganda
posteri (Belgika, Kizilhag, Yikim, Katliam, Kasap, Alman Askeri, Donanma, Canavar), nitel
arastirma yontemleri icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Posterler, Fransiz Antropolog Claude Lévi-Strauss'un Karsitliklar Modeli
lizerinden yorumlanmistir. Caligmada elde edilen bulgular 1s18inda, posterlerde Almanlarin
Avrupa'y1 yikima siiriikledikleri ve sivillere yonelik katliamlara yoneldikleri iddia edilerek
Almanlara yonelik nefret soylemi insasina girildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Zuliim Propagandasi, poster, Almanya, Birinci Diinya Savasi, itilaf
Devletleri.
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Abstract

Atrocity propaganda is a type of propaganda aimed at transmitting information about crimes
allegedly committed or committed by the enemy through mass media tools. One of the most
effective periods of the history of atrocity propaganda is the First World War. In this period,
the Entente States often benefited from acrocity propaganda against Germany in order to
obtain public opion support. In particular, posters used for propaganda played an important
role in the context of the acrocity propaganda in the hate speech built against the Germans. In
this study, propaganda posters used against Germans by the Entente States in the First World
War were analyzed in the context of the atrocity propaganda. In the study, 8 propaganda
posters (Belgium, Red Cross, Demolition, Massacre, Butcher, German Military, Navy,
Monster) selected using the objective sampling method in anti-German posters determined at
the site of Historyhit were examined using semiotical analysis method included qualitative
research methods. Posters are analyzed via Contradiction Model of the French Anthropologist
Claude Lévi-Strauss. In the light of the findings in the study, it was seen that it was tried to
construct the hate speech for the Germans, claiming that the Germans destroyed Europe and
leading to massacres against civilians in the posters.
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Giris

Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri, Ittifak Devletleri'ne kars1 yiiriittiikleri miicadelede
kamuoylarinda destek alabilmek i¢in Almanya ve miittefiklerine kars1 yogun bir propaganda
savasina yonelmisti. Ozellikle Itilaf Devletleri'nin propagandasinin hedefinde Almanya
bulunmaktaydi. Bu siirecte Itilaf Devletleri, Almanya'ya kars1 nefret sdylemi insasinda, zuliim
propagandasindan (acrocity propaganda) etkili bir sekilde yararlanmist1. Itilaf Devletleri,
Almanya tarafindan gergeklestirilen en ufak bir olumsuz durumu zuliim propagandasi olarak
kitlelere aktarmaktaydi. Ornegin, Almanya'nin 1914 yilinda Belgika'y1 isgali ve 1915 yilinda
Lusitania gemisini batirmas1 Itilaf Devletleri'nin zuliim propagandasina konu edinilmisti.
Birinci Diinya Savasi, zuliim propagandasinin tarihteki en basarili  Orneklerinin
gerceklestirildigi bir donem olmustu. Bu agidan Birinci Diinya Savasi'ndaki zulim
propagandasinin ortaya konulmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu amagla calismada, Birinci
Diinya Savasi'nda itilaf Devletleri tarafindan Almanya karsiti olarak kullanilan propaganda
amagli posterler, zuliim propagandasi baglaminda gostergebilimsel analize tabi tutularak

incelenmistir.

Alanda yapilan kapsamli literatiir taramasi1 sonucunda, zuliim propagandasi iizerine
alanda smirh ¢alismanin yapildigi gériilmistiir. Bunlar igerisinde, Cetinkaya (2014a), "Zuliim
Propagandast ve Balkan Savaslarinda Osmanli  Imparatorlugu'ndaki ~ Halklarin
Millilestirilmesi" adli calismada Balkan Savaslari'nda yapilan zuliim propagandasini ele
almistir. Calisma sonucunda, zuliim propaganda faaliyetlerinin Osmanli Imparatorlugu'nun
sonlarinda milliyetgiligin radikallesmesine katki sundugunu bulunmustur. Cetinkaya (2014b),
"Resimlestirilen Zuliim: Balkan Savaslar1 Sirasinda Osmanli Imparatorlugu'ndaki imgelerle
Gayrimiislimlerin Damgalanmas1" adli caligmasinda yine Balkan Savaglar1 doneminde
uygulanan zuliim propagandasini ele almistir. Calismada elde edilen bulgularda, yapilan
propaganda faaliyetlerinde Miisliimanlarin Yunan ve Bulgar yonetimleri altinda nasil aci

cektiginin yansitildig ortaya konmustur.

Gostergebilimsel analiz yontemi, resim, miizik, film, reklam vb. pek ¢ok alanin farkl
modeller iizerinden incelenmesinde kullanilmaktadir. Ornegin, Arpa (2018), "Is Giivenligini
Konu Alan Kamu Spotu Reklamlarinda Korku Cekiciligi Kavraminin Kullanilmas1" adlh
calismada Roland Barthes'in Gostergebilim Modeli baglaminda korku ¢ekiciligi boyutunda is
giivenligi kavramini kamu spotu reklamlar {izerinden, yine Tanyeri Mazic1 ve Caki (2018),
"Adolf Hitler’in Korku Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu Reklamlarinda Kullanim1" adl

caligmada Barthes'!n gostergebilim modeli baglaminda korku gekicili boyutunda Alman
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Devlet Baskan1 Adolf Hitler'i kamu spotu afisleri {izerinden; Cak1 (2018), "Sovyetler Sonrasi
Rus Sinemasinda Komiinizm Ideolojisi: Amiral Filmi ve Gostergebilimsel Analizi" adl
calismada Algirdas Julien Greimas'in Eyleyenler Ornekgesi'ne gore 21. yiizyilda Komiinizm
ideolojisinin Rus sinemasinda ne yonde sunuldugunu Amiral filmi tizerinden; Zorlu (2017),
"Tiirk Sinemasinda Nazizm Ideolojisi: 'Kirmmli' Filmi ve Gostergebilimsel Analizi" adli
caligmada Ferdinand de Saussure'iin Gostergeler Modeli baglaminda Nazizm ideolojisini

Kirimli filmi {izerinden gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelemistir.

Son donemde posterlerin propaganda amagli kullanimlarini inceleyen alanda 6nemli
calismalar yapilmistir. Ornegin; Caki (2018a), "Nazi Almanyas1 Etkisindeki italyan Sosyal
Cumbhuriyeti'nin Propaganda Posterleri Uzerine inceleme" adli calismada italyan Sosyal
Cumbhuriyeti'nin dost ve diisman algis1 insasinda kullandigi propaganda amacglh posterlerini
incelemistir. Calisma sonucunda Italyan propagandasinin italyan kamuoyunda Miittefik
Devletleri'ne yonelik "tehlike", "diisman" ve "6liim" metaforlar1 iizerinden nefret sdylemi insa
etmeye calistig1 ortaya ¢ikarilmistir. Caki ve Giilada (2018), "Vichy Fransasi'nda Isgal
Propagandas1" adli ¢aligmada isgal propagandasi kavramimi 2. Diinya Savasi'nda kurulan
Vichy Fransasi'nin propaganda amacli posterleri iizerinden ele almistir. Elde edilen
bulgularda, propaganda posterlerinde Fransiz halkinin isgal giiclerine karsi isyan etmelerini
Onleyici propaganda faaliyetlerinin yiriitildiigi sonucuna ulasilmistir. Karaca (2018),
"Waffen SS Askere Cagirma Propagandasi" adli ¢calismada 2. Diinya Savasi'nda Almanya'da
kurulan Waffen SS askeri birlikleri 6zelinde, askere alma propagandasini posterler tizerinden
incelemistir. Calisma sonucunda Nazilerin Alman halkin1 Waffen SS katilmalarina ikna etmek

i¢in tarihi diismanliklardan yararlandigi ortaya ¢ikarilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, Birinci Diinya Savasi'nda propaganda posterleri
tizerinden Almanya'ya yonelik yiiriitilen zulim propagandasini ele alan herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu agidan ¢alismanin alanda 6nemli bir boslugu dolduracagi

diistiniilmektedir.
Birinci Diinya Savasi Oncesinde itilaf Devletleri'nde Alman Karsithgimin Olusmasi

Almanya, Sans6lye Otto von Bismarck onderliginde 1871 yilinda siyasi birligini saglamisti.
Bu tarihten itibaren Almanya, uluslararasi siyasette onemli bir rol oynamaya baglamis,
Ingiltere ve Fransa'ya kars1 Asya ve Afrika kitalarinda somiirge yarisina katilmists. Almanya,
Afrika kitasinda Alman Dogu Afrikasi, Alman Kuzey-Bati Afrikasi, Togo ve Kamerun
bolgelerinde somiirge yonetimi kurmustu. Diger yanda Almanya, Pasifik'te de Alman Yeni
Ginesi ve Alman Samoas: adinda iki somiirge bolgesi elde etmisti. Almanya, Avrupa'da
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niifuzunu arttirabilmek igin giiney komsusu Avusturya-Macaristan Imparatorlugu ve kendisi
gibi siyasi birligini ge¢ tamamlayan italya ile 1882 yilinda "Uglii Ittifak" adinda bir birlik
meydana getirmisti (Glilboy, 2004: 21). Almanyanin Avrupa'da hizla giiclenmesinden
cekinen Ingiltere, Fransa ve Rusya 1907 yilinda "Uglii Itilaf" adinda bir ittifak olusturmustu.

1870-1871 Fransa-Prusya Savasi'nda, Fransa, Almanya'ya karsi biiyiik bir yenilgi
almig ve her iki iilke icin tarihi 6nem sahip olan Alsas-Loren Bolgesi, Almanya'nin eline
gecmisti. Bu tarihten itibaren Fransa, Alman kars1 sdylemler igerisine girmis ve Almanya'y1
kendisi i¢in biiyiik bir tehdit olarak gormiistii. Almanya, Fransa'nin haricinde, ingiltere ile de
biliyiik bir ekonomik rekabet igerisine girmisti. Nitekim, Almanya'nin Asya ve Afrika
kitalarinda elde ettigi somiirgeler, Ingiltere'nin somiirgeleri icin biiyiik bir tehdit teskil
etmekteydi. Ayn1 zamanda Alman donanmasiin hizla giiclenmesi, bir ada iilkesi olan
Ingiltere'nin deniz yollar1 giivenligini kontrol altinda tutmasi igin onemli bir sorun
olusturmaktaydi. Diger yandan, 1888 yilinda II. Wilhelm'in Alman Imparatoru olmasiyla
Almanya, itilaf Devletleri tarafindan daha da biiyiik bir tehdit olarak algilanmaya baslanmustr.
II. Wilhelm, 1890 yilinda gorevden aldigi Bismarck'in aksine, Almanya'nin uluslararasi
siyasette daha fazla etkili olmasmi planlamaktaydi. Ozellikle II. Wilhelm, Almanya'nin
Avrupa gli¢ politikasinda lider tilke konumuna yiikselmesini istemekteydi (Giilboy, 2004: 27).
Bu siireg, Bismarck'in Avrupa'da kurdugu denge politikasinin aksine, Almanya'nin saldirgan

bir dis siyaset izlemesine yol agmisti.

II. Wilhelm'in Ingiltere ve Fransa'ya kars1 politikalar1 kimi zaman uluslararasi krizlerin
dogmasina neden olmaktaydr. II. Wilhelm'in 1898 yilinda gergeklestirdigi Osmanli
Devleti’ndeki resmi ziyareti esnasinda “300 milyon Miisliman’in dostuyum” sozleri (Salih,
2017: 500), Ingiltere ve Fransa i¢in dogrudan biiyiik bir tehdit olarak algilanmusti. Nitekim,
her iki iilkenin de sahip oldugu somiirgelerde hatir1 sayilir bir Miisliiman niifus
bulunmaktaydi. Almanya'min Miisliimanlar iizerinde elde edecegi niifuz, Ingiltere ve
Fransa'min ¢ikarlarimi zedelemekteydi. Diger yandan, 1905 yilinda II. Wilhelm'in Fransa'nin
niifuz bolgesi icerisinde yer alan Fas'a gerceklestirdigi ziyaret ve Fas Sultan'mi Fransa'ya
kars1 destekleme vaatleri lizerine 1. Fas Krizi adiyla anilan uluslararas: bir krizin patlak
vermesine yol agmisti. Almanya'nin miidahalesine ragmen kriz, 1906 yilinda diizenlenen
Algeciras Konferansi'nda Fransa'nin lehine sonuglanmisti ve Fas {izerindeki Fransiz denetimi
devam etmisti (Ortayli, 2006: 16). Itilaf Devletleri i¢in Almanya'nin siyasi yonden meydana
getirdigi bir diger tehlike, Almanya ve Osmanli Devleti arasinda yasanan siyasi, ekonomik ve

askeri yakinlasmaydi. Almanya'nin, stratejik olarak Itilaf Devletleri'nin sémiirgelerinin tam
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merkezinde bulunan Osmanli Devleti iizerinde kurdugu niifuz, itilaf Devletleri'ni tedirgin
etmekteydi. Almanya, Osmanli Devleti'ne 19. yiizyilin sonlarindan itibaren ordusunu
giiclendirmek amaciyla askeri heyetler gondermisti (Miithlman, 2009: 15). Birinci Diinya
Savasi'na kisa bir siire kala Osmanli Ordusu'nda yapilacak olan reform ¢alismalarina katilmak
iizere bagka bir Alman askeri heyeti de Osmanli Devleti'ne gonderildi (Von Sanders,

2006:14).

Almanya, Ingiltere ve Fransa ile ekonomik olarak da biiyiik bir rekabet icerisine
girmisti. Alman sanayisi eski hantal yapisindan siyrilarak, yeni teknoloji agirlikli sanayilere
odaklanmay1 basarmisti. Almanya, her iki rakibinden ¢ok daha modern bir sanayi yapisi
gelistirmisti. 1890-1913 yillar1 arasinda, Almanya'daki demir-gelik iretimi benzeri
goriilmemis bir hizla ii¢ katindan fazla artmusti. Diger bir deyisle Almanya, ingiltere'den iki
kat, Fransa'dan da ii¢ katindan fazla gelik iiretmekteydi (Berend, 2011: 34). Itilaf Devletleri ve
Almanya arasinda yaganan bu rekabet, Birinci Diinya Savasi'nda her iki tarafin da propaganda
faaliyetlerinde karsilikli nefret sdylemi igerisine girmesine yol agmusti. Nitekim, itilaf
Devletleri, Almanya'nin Avrupa'daki niifuzunu kirabilmek ve iilkelerinde Alman karsiti

kamuoyu insa edebilmek i¢in siklikla zuliim propagandasindan yararlanmistir.
Itilaf Devletleri'nin Almanya'ya Kars1 Zuliim Propagandasim1 Kullanmasi

Propaganda, belirli bir diisiince veya ideolojinin kitle iletisim araglar1 yoluyla aktarilmasini
amaglayan ikna odakl1 bir iletisim tiirtidiir (Caki, 2018c: 14). Bir eylemin propaganda olarak
adlandirilabilmesi i¢in belirli bir diisiincenin, belirli bir kitlenin ve bu ikisini bulusturacak bir
propagandacinin olmasi gerekmektedir (Domenach, 2003: 18). Propaganda disiplini
icerisinde, beyaz propaganda, gri propaganda, kara propaganda, silahli propaganda, karsi
propaganda gibi farkli propaganda tiirleri bulunmaktadir (Tarhan, 2010: 37). Bunlardan biri
de zuliim (atrocity) propagandasidir. Zuliim propagandasi, bir diigmanin isledigi ya da isledigi
iddia edilen suclarla ilgili bilginin kitle iletisim araglar1 yoluyla aktarilmasini ifade
etmektedir. Ozellikle, zulim propagandasinda fotograflar ve rdportajlar etkili bir sekilde
sunulabilmektedir. Zuliim propagandasinin tarihte en etkili kullanildigi dénemlerin basinda
Birinci Diinya Savasi gelmektedir. Bu donemde, yayinlanan korkutucu haberler ile yogun bir
sekilde zuliim propagandasi gerceklestirilmistir (Read, 1938: 229). Ozellikle, Itilaf Devletleri
Almanya'nin Avrupa'daki saldirilarin1 durdurabilmek igin zuliim propagandasina siklikla

yonelmistir.

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu veliahdi Franz Ferdinand'n 28 Haziran 1914
yilinda Saraybosna'da bir Sirp milliyet¢i tarafindan 6ldiiriilmesinin ardinda, 28 Temmuz 1914
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yilinda Avusturya-Macaristan, Sirbistan1 isgal ederek Birinci Diinya Savasi'ni baslatmusti.
Rusya'nin seferberlik ilan etmesi lizerine, 1 Agustos 1914 yilinda Almanya, Rusya'ya savas
ilan etti. Bunun iizerine Almanya resmi olarak savasa katilmis oldu (Wilke, 2007: 16).
Almanya, Itilaf Devletleri'ne kars1 Schlieffen Plan1 adi verilen bir saldir1 plan hazirlamisti.
Plan c¢ercevesinde, Alman Ordusu ilk olarak gii¢lerinin biiyiik bir kismi ile Fransa'ya
saldiracak, Fransiz Ordusu'nu maglup ettikten sonra da hizli bir sekilde doguya ydnelerek
Rusya ile miicadele edecekti. Plan ger¢evesinde Almanya, 1914 yilinin Agustos ayinda,
Belcika'dan Fransa'ya karsi ylriitecegi saldirt i¢in Alman Ordusu'nun topraklarindan
gecmesini istemisti. Belgika'dan olumsuz yanit alan Almanya, 4 Agustos 1914 tarihinde

Belgika'ya saldirmisti.

Almanya'nin Belgika'y1 isgali, Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri tarafindan
yiiriitiilen zuliim propagandalarinin baslangici olmustu. Nitekim, Belcika'ya yonelik yapilan
Alman saldirilar;, Birinci Diinya Savasi'nda Almanya'ya yonelik yiiriitiilen zuliim
propagandalariin en &nemli konusu haline gelmisti (Jowett ve O'donnell, 2014: 217). itilaf
Devletlerinin  propaganda amacli kullandig1 posterlerde, Almanya'nin Belgika'da

gerceklestirdigi ya da gergeklestirdigi iddia edilen tiim insanlik suglar1 yansitilmaktaydi.

Ingiltere, daha savasin basinda "Wellington House" olarak anilan Savas Propaganda
Biirosu adinda bir propaganda birimi olusturmustu. Wellington House, Almanya'ya karsi
yiiriitiilen zuliim propagandasinda kilit bir rol iistlenmekteydi. Bu suregte, Ingiliz basin
dogrudan Almanya'ya karsi nefret sdylemi ingsa etmek igin kullanilmisti. Basinda ¢ikan
haberler Almanya'nin savasta isledigi iddia edilen insanlik suclarina yer vermekteydi.
Ornegin, yayinlanan basliklarindan biri "Almanlar, Belgikali ¢cocuklarin elini kesti", digeri

"Kanadal1 subay Almanlar tarafindan ¢armiha gerildi" seklindeydi (Oymen, 2014: 118).

Fransa, Ingiltere gibi Almanya'ya karsi propagandasimi daha profesyonel olarak
yiriitebilmek amaciyla 1916 yilinda Fransa Disisleri Bakanligi'ma bagli "La Maison de
Presse" adinda bir propaganda birimi olusturmustu. Alman karsiti Fransiz propagandasinin
temelinde, savasin dini 6nemi, 1871 Prusya-Fransa Savasi'nin ociliniin alinmasit ve Alman
Imparatorlugu'nun despot yénetimin sonlandirilmasi gelmekteydi. Fransa propagandasi da,
Ingiltere gibi savasta Almanya'ya karsi zuliim propagandasindan siklikla yararlanmaktaydi
(Messinger, 1992: 20).

ABD kamuoyu, Ingiltere ve Fransa gibi Alman karsiti bir yap1 igerisinde
bulunmamakta ve savasta tarafsiz kalmay1 segmekteydi. ABD'nin Itilaf Devletleri'nin yaninda
savasa katilmasi ve Alman karsit1 propaganda faaliyetlerine yonelmesi i¢in 1917 yilina kadar
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beklenilmesi gerekmisti. Bu siirecte, Almanya'nin Ingiltere'nin giiciinii kirmak icin denizalt:
savasina yonelmesi, ABD'nin dis ticaretini olumsuz yonde etkilemisti. Ayrica Almanya'nin,
ABD'ye karsi Meksika ile is birligi i¢ine girmesi lizerine 6 Nisan 1917 tarihinde ABD,
Almanya'ya savas ilan etmisti. ABD, Almanya'ya karsi yiiriitiilen zuliim propagandasinda en
etkili silah olarak 7 Mayis 1915 tarihinde Almanya tarafindan batirilan Lusitania gemisini
kullanmaktaydi. Lusitania'nin Almanlar tarafindan batirilmast ile 1198 kisinin yasamini
yitirmesi, Almanlar1 acimasiz gostermek amaciyla siklikla ABD posterlerine konu

edinilmekteydi (Unlii Kurt, 2018: 188).
Yontem
Calismanin Amaci

Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletlerinin Almanya'ya karsi zuliim propagandasi
baglaminda kullandig1 propaganda amagli posterler {izerinden Almanlarin nasil ve ne yonde
sunulduklarmin ortaya konulmasi caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu yolla,
propaganda disiplininin en sik kullanildigi donemlerin basinda gelen Birinci Diinya Savasi
ozelinde, zulim propagandasi kavraminin nefret sOylemi insasindaki rolii agiklanmaya

calisilmustir.
Calismanin Onemi
Calisma;

- Birinci Diinya Savasi'nda zuliim propagandasinin itilaf Devletleri tarafindan ne

yonde kullanildigini ortaya koymasi,
- Birinci Diinya Savasi'nda itilaf Devletleri'nin propaganda faaliyetlerine 151k tutmasi,
- Alanda 6zgilin olmasindan dolay1 6nem tasimaktadir.

Calismanin Evreni ve Orneklemi

Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri tarafindan zuliim propagandasi baglaminda
Almanya'ya yonelik kullanilan tiim propaganda amagli posterler c¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Buna karsin calisma kapsaminda tiim posterlere ulasmanin gii¢liiglinden
dolayi, ¢alismada da 6rneklem kullanilmasi yoluna gidilmistir. Bu amagla, Historyhit adli site
tarafindan belirlenen Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri tarafindan Almanya'ya yénelik
kullanilan propaganda amagli posterler icerisinden, amagli 6rneklem metodu kullanilarak
secilen 8 propaganda posteri ¢alismanin Orneklemi olarak incelenmistir. Diger posterlerin

calisma disinda tutulmasimin temel nedeni, posterlerin konu bakimindan birbirleri ile benzer
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ozellik tasimasidir. Calismada, ii¢ Ingiliz, bir Avustralya, iki Fransiz ve iki ABD propaganda

posteri iizerinden incelemede bulunulmustur.
Calismamin Simirhiliklar

Birinci Diinya Savasi'nda itilaf Devletleri tarafindan vyiiriitiilen zuliim propagandasinin
yalnizca posterler iizerinden incelenmesi ¢alismanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Bu
donemde basta gazete, dergi ve sinema olmak iizere farkli iletisim araglar1 {izerinden
Almanya'ya yonelik zuliim propagandasi uygulanmistir. Diger yandan c¢alisma kapsaminda
yalnizca 8 posterin incelenmesi ve elde edilen bulgular tizerinden genellemelerde bulunulmasi
da calismanin diger sinirhiligidir. Son olarak posterlerin Lévi-Strauss'un Karsitliklar Modeli
iizerinden incelenmesi de bir diger 6nemli sinirliligt meydana getirmektedir. Nitekim, alanda
Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce, Roland Barthes ve Algirdas Julien Greimas

gibi uzmanlarin farkli gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleri bulunmaktadir.
Calismanin Sorulari
Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

- Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri zuliim propagandasi baglaminda

Almanya'y1 propaganda amagli posterlerde nasil yansitmigtir?

- Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri tarafindan kullanilan propaganda amagh
posterlerde zulim propagandasi baglaminda hangi karsitliklar {izerinden Almanya hedef

alimmistir?

- Birinci Diinya Savasi'nda Itilaf Devletleri tarafindan kullanilan propaganda amagh

posterlerde hangi soyut kavramlar Almanlar {izerinden somutlastirilmigtir?
Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda secilen propaganda amaglh posterler, nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer alan gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Gostergebilim,
gostergeler yoluyla olusturulan anlamlar1 inceleyen bir bilim dalidir. 20. yiizyilin ilk yarisinda
Ferdinand de Saussure ve Charles Sanders Peirce'in ¢alismalari ile ortaya ¢ikan ve bilim
haline gelen gostergebilim (Sigirci, 2016: 30), daha sonra Roland Barthes, Claude Lévi-
Strauss, Vladimir Propp ve Algirdas Julien Greimas gibi uzmanlar tarafindan gelistirilerek,

giiniimiizde sosyal bilimler alaninda kullanilan bir aragtirma yontemi haline gelmistir.

Calisma, kapsaminda kullanilan Lévi-Strauss'un Karsitliklar Modeli, gostergebilimsel

¢oziimlemeye biiyiik katki saglamustir. Ikili karsitlik, birbirleri ile iliski icerisinde olan iki
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kavrami ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir kavramin var olmasi, onun karsit anlamu ile
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, gii¢lii soyut kavrami, zayif kavrami oldugu miiddetce
anlam kazanabilmektedir. Lévi-Strauss, kiiltlirler icerisinde soyut kavramlarin somut
kavramlar vasitasiyla anlamli hale getirilmeye c¢alisildigini savunmaktadir. Bu siireg
"somutlama mant181" olarak ifade edilmektedir (Fiske, 2017: 222-223). Ornegin, bir kiiltiiriin
ozgirlik soyut kavramini, beyaz bir giivercin iizerinden somutlastirilabilmektedir. Lévi-
Strauss, ikili karsitliklarin kiiltiirler igerisinde de goriildiigiinii sdylemektedir. Bir kiiltiir,
baska bir kiiltiiriin aligkanliklarinin kendisine benzemedigi i¢in onu "bu bizden degil" seklinde
karsit1 bir grup olarak degerlendirebilmektedir. Giiniimiizde, Bat1 uygarliginin "yaban" olarak
adlandirdigr  kiiltiirlerde, ikili karsitliklar igerisinde boliinmektedir. "Yaban" olarak
adlandirilan kiiltiiriin  temel 06zelligi, Bati uygarliginin kiiltiir ve yasayisindan uzak
yasamasidir (Lévi-Strauss, 2016: 26-27). Lévi-Strauss, giiniimiizde "yaban" olarak
degendirilen yerel kabilelerin aslinda Batili uygarliklardan pek de farkli olmadigini, hatta
belirli 6zellikleri bakimindan Bat1 uygarliginda yasayan bir bireyden daha ¢ok sey bilebilecegi
yoniindedir. Ornegin, balik¢ilikla gegimini saglayan bir kabilede yasayan bir birey, Batili
birinin bilemeyecegi kadar balik tiiriine hakim olabilmekte ve bu baliklar1 pek c¢ok farkl

kategoride siniflandirabilmektedir (Lévi-Strauss, 2014: 38).

Calisma kapsaminda, Itilaf Devletleri'nin zuliim propagandasi baglaminda Almanya'y1
ikili karsitliklar boyutunda nasil farklilagtirdigi ve hangi olumsuz soyut kavramlar1 Almanlar

iizerinden somutlagtirarak kamuoyunda nefret sdylemi insa ettigi ortaya ¢ikarilmaktadir.
Analiz

Calismanin bu béliimiiniin zuliim propagandasi baglaminda Biiyiik Britanya Imparatorlugu,
Avustralya, Fransa ve ABD tarafindan kullanilan 8 propaganda posterinin gdstergebilimsel

analizi yapilmistir.
"Bel¢ika" Konulu Propaganda Posteri

Biiyiik Britanya Imparatorlugu tarafindan kullanilan "Belcika" konulu propaganda posteri, iKi
farklh gorselin karsilastirilmasi iizerine kurgulanmistir. Her iki gorselde de farkli iki kasabanin
resmedildigi goriilmektedir. Birinci gorseldeki kasabada agik bir hava igerisinde, siradan
insanlarm giinliik yasantis1 konu edilmektedir. Ikinci gorseldeki kasabada ise, birincisinin
aksine kapali bir havada yikintilar icerisinde bir kasaba gorseli ve evsiz kalan insanlara yer
verilmistir. Poster, "Hun ve Ev" bashigmi tasimaktadir. Birinci gorselde, "Ingiltere'den bir

bolim"; ikinci gorselde de "Belgika'dan bir bolim" bagliklart bulunmaktadir. Birinci gorselin
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ve zarar gormekten korkmuyor" yazili kod, ikinci gorselin altinda da "Evleri yikildi, kadinlar
oldiiriildii, ¢ocuklar: 6lii veya esir durumda" seklinde yazili kodu yer almaktadir. Posterin en

altinda da "Seni kurtaran erkekleri destekle" yazili kodu bulunmaktadir.

Resim 1. "Belgika" Konulu Propaganda Posteri

THEHUN ANo THEHOME

BACK UP THE MEN WHO HAVE SAVED ‘Z[J

1914 yilinda Belgikanin Almanya tarafindan isgali Birinci Diinya Savasi'nda
Almanya'ya yonelik gergeklestirilen zulim propagandasinin en Onemli konusu haline
gelmisti. Poster iizerinden verilen iki farkli gorselde, Alman isgaline ugrayan Belcika ve
Alman isgaline ugramayan Ingiltere arasindaki karsithiklar ortaya konulmustur. Diger yandan
posterdeki yazili kodlar ile de bu karsithgin giiclendirilmesi amacglanmistir. Posterde gorsel ve
yazili kodlar igerisinde dogrudan temsil edilmeyen Almanlar, "Hun" adiyla ifade edilerek 5.
yiizyilda Avrupa'ya akinlar diizenleyen ve biiyilkk bir yilkima neden olan Hunlara
benzetilmektedir. Somut kavram olarak yalmzca Ingiliz ve Almanlar gdsterilmektedir.
Ingilizler, diizen, yasam ve 6zgiirliik soyut kavramlari; Almanlar ise yikim, 6liim ve esaret
soyut kavramlar1 iizerinden somutlastirilmaktadir. Posterde verilmek istenen temel
propaganda mesaji, Alman isgalinin 6liim ve yikim getirdigidir. Bu tehlikeye kars1 ¢oziim
onerisi olarak posterde, Ingilizlerin Alman isgaline kars1 ingiliz askerlerini desteklemesi

istenmektedir.
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Tablo 1. "Belgika" Konulu Propaganda Posteri'nin Kargitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

Hunlar

Ingilizler (Almanlar)

Soyut Kavramlar

Diizen Yikim
Yasam Olim
Ozgiirliik Esaret

"Kizil Ha¢'" Konulu Propaganda Posteri

Biiyiik Britanya Imparatorlugu tarafindan kullamlan "Kizil Hag¢" konulu propaganda
posterinde ii¢ erkek ve bir kadin gorseline yer verilmistir. Sunum kodlar1 igerisinde
erkeklerden biri Alman Imparatoru II. Wilhelm, hemen yaninda bulunan diger erkek de bir
Alman askeri olarak yansitilmaktadir. Yarali olan {igiincii erkek, Ingiliz askeri olarak
sunulmaktadir. Kadin ise bir Alman hemsiresi olarak gosterilmektedir. Kinetik gostergeler
icerisinde yer alan beden dilleri incelendiginde, hemsirenin yarali Ingiliz askerine su
vermeyerek eziyet ettigi, bundan Imparator ve Alman askerinin zevk aldig1 gosterilmektedir.
Poster, "Kizil Ha¢ m1, Demir Hag m1?" baslig1 tasimaktadir. Gorselin altinda, "Yarali ve esir
bir asker, askerimizin suya ¢ok ihtiyaci var. Alman hemsire askerin gozlerine bakarak suyu
yere dokiiyor. Ingiltere'de bunu yapacak kadin yok. Ingiltere'de bunu unutmayacak kadin yok"

yazili kodu yer almaktadir.

Resim 2. "Kizil Hag" Konulu Propaganda Posteri

RED CROSS °= IRON CROSS

o

S ? W X

WOUNDED AND A PRISONER
OUR SOLDIER CRIES FOR WATER.

THE GERMAN"SISTER"
POURS IT ON THE GROUND BEFORE HIS EYES.

THERE IS NO WOMAN IN BRITAIN
WHO WOULD DO IT.

THERE IS NO WOMAN IN BRITAIN
WHO WILL FORGET IT.

Birinci Diinya Savasi'nda yasanan c¢atismalarda, itilaf Devletleri Almanya karsisinda

biiyiik askeri kayiplara ugramisti. Cephelerde yiiz binlerce itilaf Devletleri'nin askeri hayatini
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kaybetmis, yaralanmis veya Almanlara esir diismiistii. Propaganda posterinde, dogrudan
Ingiliz esirlere yapildig1 iddia edilen kotii muamele iizerinden zuliim propagandasi, Alman
askeri, Alman hemsiresi ve Alman Imparatoru iizerine odaklanmaktadir. Posterin basliginda
yer alan "Kizil Ha¢ m1, Demir Hag m1?" sorusunda Kizil Hag itilaf Devletleri'ni, Demir Hag
ise Almanlar1 simgelemektedir. Gorsel ve yazili kodlar igerisinde insa edilen propaganda
mesajinda, 6zgiirliik, dostluk ve yardim soyut kavramlarinin Ingilizler; esaret, diismanlik ve
iskence soyut kavramlari ise Almanlar iizeriden somutlastirilmaktadir. Posterdeki propaganda
mesajinda, Ingilizlerin Almanlara esir diismeleri halinde kétii muameleye maruz kalacaklar

vurgulanarak, Almanlara kars1 daha hirsli savagmalar1 istenmektedir.

Tablo 2. "Kizil Ha¢" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

Ingiliz Askeri Alman Askeri

Ingiliz Hemsireler

Alman Hemsireler

Ingiliz Kral Alman Imparatoru
Kizil Hag Demir Hag
Soyut Kavramlar
Ozgiirliik Esaret
Dostluk Diismanlik
Yardim Iskence

"Yikim" Konulu Propaganda Posteri

Biiyiik Britanya Imparatorlugu tarafindan kullanilan "Yikim" konulu propaganda posterinde,
bir evin yikintilar1 icerisinde elinde bebekle duran bir ¢ocuk resmedilmektedir. Poster,
"Britanya'nin Erkekleri! Buna katlanacak misiniz?" basligini tasimaktadir. Gorselin altinda,
"16 Aralik'taki Alman bombardimanindan sonra, Wykeham Caddesi No:2, Scarborough. O
bir is¢i eviydi. 58 yasindaki karisi, en kii¢iigii 5 yasinda olan iki cocugu da dahil olmak tizere
bu evde dort kisi 6ldii. Alman akinlarinda, 78 kadin ve ¢ocuk 6ldiriildi, 228 kadin ve gocuk

yaralandi, Simdi kayit ol!" yazili kodu bulunmaktadir.
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Resim 3. "Yikim" Konulu Propaganda Posteri

78 Women & Children were Killed and 228 Women
&Children were wounded by the German Raiders

ENLIST NOW

16 Aralik 1914 tarihinde Alman imparatorluk Donanmasi, Ingiltere'nin Scarborough,
Hartlepool, Bat1 Hartlepool ve Whitby kentlerine saldir1 diizenlemisti. Saldirilar sonucu pek
¢ok sivil hayatim1 kaybetmis ve yaralanmusti. ingiltere, yasanan saldirilar1 Almanya'ya yonelik
uyguladigi zuliim propagandasinda kullanmisti. Posterde yer alan yikintilar igerisindeki ev
gorseli, Scarborough'da zarar goren tiim ailelerin metonimi (temsili) olarak yansitilmaktadir.
Merhamet, diizen ve yasam soyut kavramlar1 Ingiliz Donanmasi; gaddarlik, yikim ve 8liim
soyut kavramlar1 da Alman Donanmasi iizerinde soyutlastirilmigtir. Posterde verilmek istenen
temel mesaj, Almanlarin kadin ve ¢ocuk ayrimi yapmaksizin asker ve sivil tiim Ingiliz halkina
acimasizca saldirdigidir. Bu yolla, Ingiliz propagandasi, kamuoyunda Alman karsit1 bir nefret

sOylemi insa etmeye caligmistir.

Tablo 3. "Yikim" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

Ingiliz Donanmast | Alman Donanmasi

Siviller Alman Askerleri

Soyut Kavramlar

Merhamet Gaddarlik
Diizen Yikim
Yasam Olim

"Katliam™ Konulu Propaganda Posteri

Avustralya tarafindan kullanilan "Katliam" konulu propaganda posterinde, Alman askerlerinin
bir erkegi kursuna dizme ani1 resmedilmektedir. Posterde, yasl bir adam o6lii (veya yarali)

sekilde yerde yatmakta, kadinlardan biri ise askere yalvarmaktadir. Ayrica posterde iki Alman
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askerinin bir kadin1 zorla tuttuklar1 gorilmektedir. Posterin arkasindaki gorsel kodlarda,
bliylik bir alevin etrafi kapladig1 anlatilmaktadir. Poster, "Savasacak misin, yoksa bunu mu

bekleyeceksin" basligini tasimaktadir.

Resim 4. "Katliam" Konulu Propaganda Posteri

Avustralya, Ingiliz Milletler Toplulugu iiyesi oldugu igin Birinci Diinya Savasi'na
Ingiltere'nin yaninda katilmisti. Avustralya askerleri savasin en kritik cephelerinde gdrev
almig, Almanya ve miittefiklerine karsi savagmisti. Propaganda posterinde, Almanlarin
Avustralya'y1 isgal edip, toplu katliama yonelecegi iizerine zuliim propagandasinin insa
edilmeye c¢alisildigr goriilmektedir. Posterde, diizen, bagimsizlik ve huzur, Avustralyal
siviller; zorbalik, isgal ve katliam ise Alman Ordusu iizerinden somutlastirilmaktadir. Poster
verilen propaganda mesaji, Almanya'nin Avustralya'y1 isgal etmeden 6nce, Avustralyalilarin

Almanya'ya kars1 yiiriitillen savasa katilmas1 yoniindedir.

Tablo 4. "Katliam" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

Avustralyali siviller Alman Ordusu

Soyut Kavramlar

Diizen Zorbalik
Bagimsizlik Isgal
Huzur Katliam

"Kasap" Konulu Propaganda Posteri

Fransa tarafindan kullanilan "Kasap" konulu propaganda posterinde elinde bigak tutan ve
gorsel kodlar igerisinde Alman ulusal kiyafetleri igerisinde sunulan bir kadin, kasap

diikkaninda resmedilmektedir. Diikkanda bulunan etlerin iizerinde sirasiyla, Schleswig,
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Holstein, Silezya, Loren, Alsas ve Polonya yazili kodlar1 bulunmaktadir. Poster, "Almanya,
Bu Savastir" bagligin1 tasimaktadir. Kadinin iki elini koydugu masanin iizerinde de, "Pan-

Alman Kasap Diikkan1" yazili kodu yer almaktadir.

Resim 5. "Kasap" Konulu Propaganda Posteri

Almanya, 1871 yilinda birligini sagladiginda Fransa icin tarihi 6neme sahip olan
Alsas-Loren Bolgesi de dahil olmak iizere Avrupa'da 6nemli yerleri topraklarina katmisti.
Postere konu edilen Alman isgal bolgeleri, zuliim propagandasinin etkisini arttirabilmek igin
bir kasap diikkanmi igerisinde temsil edilmektedir. Almanya'y1 simgelemek i¢in posterde
resmedilen kadin, elindeki bigakla isgal bdlgelerini temsil eden etleri kesip askiya asmuistir.
Bu yolla Fransiz propagandasi, Almanya tarafindan isgal edilen bolgelerin biiyiik bir zulme
ugradigini, fiktif bir anlatimla kamuoyuna yansitmaktadir. Ozgiirliik, giiven ve demokrasi,
Fransa; Almanlastirma, vahget ve monarsi de Almanya {izerinden somutlastirilmaktadir.
Posterde verilmek istenen propaganda mesaji, Almanya'nin zorla Avrupa'yr Almanlastirmaya
calistigr yoniindedir. Bu yiizden Fransiz halkinin, Almanlarin yayilmaci politikalarii

onlemek i¢in harekete ge¢mesi istenmektedir.

Tablo 5. "Kasap" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar
Fransiz Halka Alman Halki

Fransa Almanya

Soyut Kavramlar

Ozgiirliik Almanlastirma
Giiven Vahset
Demokrasi Monarsi
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"Alman Askeri** Konulu Propaganda Posteri

Fransa tarafindan kullanilan "Alman Askeri" konulu propaganda posterinde, agzini sonuna
kadar agcmis ve bir eliyle karnini, diger eliyle de gogsiinii tutan bir Alman askeri
resmedilmektedir. Posterin hemen iizerinde "Vahsi canavar ag¢ hissediyor" yazili kodu

bulunmaktadir.

Resim 6. "Alman Askeri" Konulu Propaganda Posteri

Fransiz propaganda posterinde, Alman askeri yari, insan yari canavar olarak
sunulmaktadir. Boylece Alman askerinin, isgal ettigi yerlerde uygulayacag iddia edilen
olumsuz eylemler isgal propagandasi baglaminda daha etkili bir sekilde yansitilmaya
calisilmistir. Direnis, cesaret ve giiven, Fransa askeri; isgal, korku ve tehlike, Alman askeri
iizerinden somutlastirilmaktadir. Posterin sag iist tarafinda yazili olan "Vahsi canavar ag
hissediyor" yazili kodu, posterde verilmek istenen propaganda mesajini  dogrudan
yansitmaktadir. Propaganda mesaji, Almanya'nin bir canavar gibi tim Avrupa'y1 ele
gecirmeye calistigi ve siranin Fransa'ya geldigi yoniindedir. Posterde verilmek istenen
karsitliklar dogrudan Alman askeri ve rakibi Fransiz askeri iizerinden insa edilmektedir. Bu

yolla, Fransiz halkinin Almanlarin isgaline ugramamak i¢in harekete gegmesi istenmektedir.

Tablo 6. "Alman Askeri" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

Fransiz Askeri Alman Askeri

Soyut Kavramlar

Direnis Isgal
Cesaret Korku
Giliven Tehlike
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"Donanma™ Konulu Propaganda Posteri

ABD tarafindan kullanilan "Donanma™ konulu propaganda posterinde, elinde kanli bir kilig
olan erkek gosterilmektedir. Sunum kodlar1 igerisinde erkek, Alman askeri olarak
yansitilmaktadir. Buna karsin basinda bulunan migferin {izerinde korsanlar1 simgelemek i¢in
kullanilan kuru kafa ve kemik resimleri bulunmaktadir. Alman askerinin hemen 6niinde kadin
ve c¢ocuk cesetleri resmedilmektedir. Posterin altinda "Yalnizca donanma bunu durdurabilir"

yazili kodu yer almaktadir.

Resim 7. "Donanma" Konulu Propaganda Posteri

z (4
ONLY THE NAVY CAN STOP THIS

1917 yilinda ABD, Almanya'ya kars1 savasa girdiginde kamuoyundan destek
alabilmek i¢cin Almanya'ya karsi yogun bir sekilde zuliim propagandasina yonelmisti.
Posterde elinde kanli bir kili¢ ile sivilleri hedef alan Alman askeri gorseli, Almanya'nin
acimasizca sivilleri katlettigi propaganda mesaji vermektedir. Alman askerinin basinda yer
alan korsan simgesi, Alman askerlerine yonelik insa edilen nefret sdylemini kuvvetlendirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Huzur, yasam ve diizen soyut kavramlari, ABD; katliam, 6liim ve
yagma soyut kavramlar1 ise Almanya iizerinden somutlastirilmaktadir. Posterde, Almanya'nin
ABD f{izerinde olusturdugu tehlikenin yalnizca ABD Donanmasi ile durdurulabilecegi iddia

edilmektedir.

255



D)
& Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 * 5 (2) « kis/winter: 238-260

Tablo 7. "Donanma" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar

ABD Donamasi Alman Donanmasi
ABD'li Siviller Alman Askerleri
Soyut Kavramlar
Huzur Katliam
Yasam Olim
Diizen Yagma

"Canavar" Konulu Propaganda Posteri

ABD tarafindan kullanilan "Canavar” konulu propaganda posterinde basinda Alman
Ordusu'na ait migfer bulunan bir canavarin, bir elinde bir kadin1 diger elinde de biiyiik bir
sopay1l tasidigr resmedilmektedir. Posterin arka fonunda yikintilar igerisinde bir sehir
gosterilmektedir. Canavarin basinda bulunan migferde "militarizm" yazili kodu yer
almaktadir. Posterde "Bu ¢ilgin canavari yok et, Birlesik Devletler ordusuna kayit ol" yazili

kodu bulunmaktadir.

Resim 8. "Canavar" Konulu Propaganda Posteri

EXLIST

Posterde, Almanya bir canavar gorseli iizerinden temsil edilmektedir. Canavarin

kolundan tuttugu kadin ise ABD halkinin metonimi olarak kullanilmaktadir. Canavarin hemen
arkasindaki yikintilar ise ABD sehirlerinin metonimi olarak yansitilmaktadir. Posterde, huzur,
diizen ve Ozgiirliik soyut kavramlart ABD; vahget, yikim ve esaret soyut kavramlar1 da
Almanya iizerinden somutlagtirilmaktadir. Posterde verilmek istenen propaganda mesaji,

Almanya'nin ABD'yi isgalinin biiyiik bir yikima yol acacagi ve sivilleri esir haline getirecegi
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yoniindedir. ABD propagandasi bunun 6nlenebilmesi i¢in, Amerikalilarin askere yazilmasini

telkin etmektedir.

Tablo 8. "Canavar" Konulu Propaganda Posteri'nin Karsitliklar Modeli Baglaminda Degerlendirilmesi

Somut Kavramlar
ABD Ordusu Alman Ordusu
ABD'li Siviller Alman Askerleri

Soyut Kavramlar

Huzur Vahset
Diizen Yikim
Ozgiirliik Esaret

Sonu¢

Calisma kapsaminda zuliim propagandasi baglaminda incelenen Itilaf Devletleri'nin posterleri
arasinda 6nemli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. ingiliz propagandasi, Almanlarin savasta
yaptig1 (veya yaptigi iddia edilen) insanlik dis1 uygulamalarim Belgika Isgali, Scarborough
Bombardimani gibi somut Ornekler {izerinden insa etmektedir. Ingiliz propaganda
posterlerinde, Belgika'nin savasta nasil zarar gordiigii vurgulanarak, ayni1 zararin Ingiltere'nin
basima gelmemesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi gerektigi anlatilmaktadir. Aym sekilde
Almanlarin Scarborough Bombardimani'nda yol a¢tig1 6liim ve yaralanmalarin sayilar1 poster
tizerinden aktarilmakta ve askerlerin yaninda sivillerin de yasamlarmm kaybedildigi
vurgulanmaktadir. Diger yandan ABD ve Fransiz posterleri, zuliim propagandasi baglaminda
degerlendirildiginde Ingiliz propagandasmin aksine "canavar" metaforlar1 {izerinden, ger¢ek
dis1 kurgular yoluyla Alman karsiti propaganda faaliyetlerine yoneldikleri goriilmiistiir. ABD
ve Fransiz posterlerinde, kitleler lizerinde korku insa edilerek, istenilen yonde ikna saglanmasi

amaclanmaktadir.

Propaganda  posterleri,  Lévi-Strauss'un  Karsithiklar ~ Modeli  {izerinden
degerlendirildiginde her dort {ilkenin de benzer olumsuz soyut kavramlart Almanlar {izerinden
somutlagtirdigt bulunmustur. Zuliim propagandasi baglaminda, yikim, vahset, 6liim, yagma,
esaret, korku, tehlike vb. olumsuz soyut kavramlarin Almanlar iizerinden; 6zgiirliik, huzur,
adalet, yasam, diizen, cesaret, bagimsizlik vb. olumlu soyut kavramlarin da Itilaf Devletleri
iizerinden somutlastirildig1 goriilmektedir. Propaganda posterlerinde insa edilen karsitliklar

da, genel olarak Alman askerleri {izerinden olumsuz kavramlarin temsil edildigi
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goriilmektedir. Sinirli sayida posterde, Almanya Imparatoru II. Wilhelm ve Alman sivillerin
konu edildigi goriilmektedir. Bu yolla, itilaf Devletleri kamuoylarinda zuliim propagandasi

baglaminda nefret sdylemlerini dogrudan Alman Ordusu iizerinde olusturmaya ¢alismaktadir.

Zuliim propagandas1 baglaminda incelenen propaganda posterlerinde, Ingiltere'nin
sundugu veriler yoluyla mantik iizerinden giderek, Ingiliz kamuoyunda Almanlarin isgalinin
ne gibi sonuglar dogurabilecegi lizerinde durmustur. Buna karsin Fransa ve ABD'nin, fiktif bir
sekilde inga edilen Alman algist ile duygusal yonden kamuoylarinda etki kurmayi
amagladiklar1  goriilmiistiir. Incelenen tiim propaganda posterlerinde, Almanya'nin
gergeklestirdigi soylenen tiim insanlik dist uygulamalarima son verilmesi i¢in erkeklerin

orduya yazilmasi, savasa katilamayanlarin da mali yonden orduyu desteklemesi istenmistir.

Calisma, Birinci Diinya Savasi'nda itilaf Devletlerince Almanya'ya karsi yiiriitiilen
zulim propagandasinin nasil ve ne yonde insa edildigini propaganda posterleri {izerinden
ortaya koymas1 bakiminda 6nem tagimaktadir. Gelecek c¢aligmalarin zuliim propagandasini
Ikinci Diinya Savasi, Kore Savasi, Vietnam Savasi1 vb. farkli donemler iizerinden ele almast,
kavramin ge¢misten giiniimiizde kullanimlarina 11k tutmasi bakimindan 6nem tasiyacaktir.
Ayni zamanda zuliim propagandasinin posterlerin haricinde, gazete, radyo, televizyon vb.

farkli iletisim araglari {izerinden incelenmesi de alana katki saglayacaktir.
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