ISSN: 1306-1003
Yil: 2 Sayi:2 $Subat 2007







Yeni

DUSUNCELER

ISSN 1306-1003

SUBAT 2007







Yeni

DUSUNCELER
Subat 2007 Say1 2

Sahibi
Prof.Dr. Ahmet Biilend GOKSEL
Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekamn
Sorumlu Miidiir

Yrd.Do¢.Dr. A. Oguzhan KAVAKILI
Garetecilik Boliim Bagkan Yardimeis)

Editorler
Halkla {tiskiler ve Tanitim:
Prot.Dr. Fiisun KOCABAS
Radyo Televizyon ve Sinema:
Prof.Dr. Huriye KURUOGLU
Gorsel Tletisim Tasarimi:
Prot.Dr, Zafer OZDEN
Gazetecilik:
Yrd.Dog.Dr. A. Oguzhan KAVAKILI

Sayfa Diizeni
Deniz 1SIK
Kapak
M. Scbnem CANTURK

ISSN 1306-1003

Basildigr Yer: Ege Universitesi Matbaas
Tiirii: Yerel




HAKEM KURULU

Prof.Dr. Ahmet B. GOKSEL
Prof.Dr. Demet GURUZ
Prof.Dr. Erdogan GAVCAR
Prof.Dr. Ertan YILMAZ
Prof.Dr. Fiisun KOCABAS
Prof.Dr. Hikmet SECIM
Prof.Dr. Konca YUMLU
Prof.Dr. Oguz ADANIR
Prof.Dr. Oguz MAKAL
Prof.Dr. Naci BOSTANCI
Prof.Dr. Nasir NIRAY

Prof.Dr. Nejdet ATABEK
Prof.Dr. Seyide PARSA
Prot.Dr. Simber ATAY
Prof.Dr. Suat GEZGIN

Prof.Dr. Yavuz ODABASI
Prof.Dr. Zafer OZDEN

Do¢.Dr. Funda GUN

Dog.Dr. Giilgiin TOSUN
Do¢.Dr. Giiliz ULUC

Do¢.Dr. K. Can BULUT
Dog.Dr. Nimet ONUR

1Dog¢.Dr. Nurhan Babir TOSUN
Yrd.Do¢.Dr. A Oguzhan KAVAKLI
Yrd.Dog.Dr. Ahmet IMANCER




Degerli Okuyucu,

ge Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nin akademik yayin

organt olan Yeni DUSUNCELER dergisi bu say1 ile

birlikte 12 yillik yayin hayatinda yepyeni bir donemin
baslangicim yaparak HAKEMLI DERGI statiisiine kavusmak
suretiyle farkli ufuklara yelken agiyor.

Bunca wildir yaymmlanmasina ragmen, bugiine dek higbir
ekibin dergimizi “hakemli dergi” statiisiine kavugturmak igin
girisimde bulunmamis olmasim hayret ve esefle karsthyorum.
Demek giinii bugiinmiis diycrek kollarimizt sivadik. Bundan
boyle pupa yelken yola devam.

Bundan boyle derginin zamaninda ve tcknik agidan yiiksck
kalitede olmas1 tamamiyle bizim. sorumlulugumuzda ama bu
dergiyi  besleyecek  olan  kaynakiar  isc  siz degerhi
akademisyenlerimizsiniz,  Sizlerin katihmimiz  olduk¢a biz
calismaktan yilmayacagz.

Bu sayimiz, cidden dopdolu bir igerige ve hacim itibariyle de
en az birkag dergilik sayfa sayisina sahip. Gelecek sayilarimizt
daha itidalli dl¢eklerde tutmayr amaghyoruz.

Hakemli Dergi olmak kolay degil. Bu siatiiye kavusabilmek
icin bir¢ok taahhiidiin altina imzamzi koyuyor, hem yayin
pertyodlart ve hem de akademik kalite itibariyle sorumluluk
ahiyor, bir anlamda vyaymlanan tim c¢ahismalara kefil
oluyorsunuz.

Editoryel grubumuz bu sorumluluklarin bilinci ile ciddi bir
cahsma donemi gecirerek dergimizi yayina hazirlamak i¢in
yogun ¢aba sarfetti. Kendilerine tegekkliir borgluyuz.

Hakem heyctimizde yer alan degerli akademisyenler kendilerine
gondcrilen her bir yaziy1 akademik bir titizlikle gozden gegiverck,




ayrintili raporlarla bizi aydinlatular. Bu raporlarin geregi tam
anlami ile yerine getirilerck eser se¢imi yapildigi igin, dergide
yer alan tiim galigmalann akademik yeterliliginden eminiz.

Bu anlamda ulkemizin dort bir kosesindeki iiniversitelerin
mensubu olan hakem heyeti Giyelerimize de tesekkiir ederiz.

Bir son tesekkiir de 6nce dostum, sonra mesal arkadagim olan
ve editdryel grubun baginda olan Yrd.Dog¢.Dr. Oguzhan
KAVAKLI’ya, Bu sayinin hazirhiklan i¢in ciddi zaman ve
emek harcadi. Her iginde oldugu gibi bunda da son derece titiz
¢alist1. Sagol sevgili kardesim. Eline saglik.

Yeni sayilarda tekrar bulusmak dilcgi ile,

Prof.Dr. Ahmet Biilend GOKSEL
Dekan
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COCUKSU KISILIGI BEKLEYEN
TEHLIKELERE SINEMASAL BAKIS

Yrd.Do¢.Dr. Murat UNAL®

OZET

Bir kigilik Gzelligi olan ¢ocuksuluk (enfantilizm) avnr zamanda psikolojik
hir rahatsizligin adidir. Qocuk kendi babasina iliskin vagammm erken dineminde
sahip  oldugu  imgevi,  imgesel  ve  dilsel  alandaki  kahramaminda  yeniden
canlandirarak, idealize eder. Bu aktarmava ise hiiviik oranda kiltiir ve sanat
aractltk eder. Sinema, wygarlastivicr mitostar va da toplumsal-etik mitosiarinm
islevine benzer yekilde igsel doniigtim”  araciigivia  biiviimevi,  olgunlasmaw
miimkiin kilan, yogunlastirtimeg bir inisivasvon (erginlenme) denevimi sunar.

Cocuksuluk bir toplumsal davrams bicimi haline geldiginde ise otoriteryan
figiirlere yol acilmig olur. Scksenler avmi zamanda  kiiltiivel temsil  alaninda
Reaganizmin  eviatlari olarak Rambo, Rockyv, Conan gibi eril kahramanlarin
perdeyve diniigiine denk gelen muhafazakdr bir tepkiye tanikltk etmistiv. Cocuksuluk
mitlere, musallura, geleneksel anlanlara egilimlidiv. Eskinin sanati, exkinin diigtince
bicimlerini vasatmava devam eder. Ovsa yveni sanat, yeni bigimle degil veni insanla
haglar. Bir ¢ocugun yasama sevincini ve haval gicunii koruyarak sertliklerle ve
haksizhklarla dolu olan diinyvada bir yetiskin gibi davranabilen kisi, kendi yaganun
doniigtiirchilecek giicti de bulabilir.

Anahtar Kelimeler: (‘ocuksuluk, inisiyasyvon, mitler, sinema.

ABSTRACT

Infuntilism that is a personality characteristic also is the name of a
psychological disorder. Infant, having the fiction of his own father relating to his
early stages of life, will reanimate this fiction in fictionally and linguistically and
idealizes it. Culture and art intervenes this transfer in lurge proportions. Cinema
like the functions of civilizing myths or communal-cthical mvths, growing up via
“internal transformation”, rendering maturity possible, offers a concenirated
nitiation.

Infuntilism have tendency to narrations like myths, stories and traditional
narrations. The art of the past continues to give life to the stvles of the ideas of the
past. However the New art, begins with the new person nol with the new style. A
person who can act in a world that is full of injustices and harshness by preserving a
child’s jov of life and imagination can find the strengih to transform his own life 1oo.

Key Words: Infamilism, initiatian, myths, cinema.

" Ege Universitesi letisim Fakilltesi Gorsel Tletisim Tasarnm Bolimi
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Bir ¢cocugun diiy gliciinden ve

yasama tutkusundan hi¢ vazgegmeden
hir yetiskin sorumlulugu tasimanin

ne oldugunu gisteren Chaplin’e.

GIRIS

Bir kigilik ozelligi olan gocuksuluk aym zamanda psikolojik bir
rahatsizhigm adidir. Ashinda her insan bir parga ¢ocuktur ve Ustelik ¢ocuksu
tutum hayatimzda yagama keyfi ve yaratici motivasyon olarak her zaman
var olmahdir. Igimizde yasathfimiz g¢ocuklar yagama tutkumuzun bir
yansimasidir, diger tiirli kayboluruz. Enfantilizm (Infantilism) ise kiginin,
¢ocuklu@a has bedeni, zihni veya ruhi karakterlerini, bulug ¢agi sonrasinda
da 1srarla devam ettirmesidir. Bir tiir gerileme (regression) savunma
mekanizmasi olarak g¢ocuksulugun aym zamanda, kigiyi bas edemedigi
giiglitklere karsi koruma islevi vardir. Fakat savunma mekanizmalan
hayatimizin tiimiine egemen olursa, geriye bir hayatimiz kalmayabilir.

Cocuksuluk bir toplumsal davramg bigimi haline geldiinde ise
otoriter figiirlere yol agilmis olur. Zira ¢ocuksu (enfantilist) kimscler fallus
merkezli (fallocentrik) yiiceltme bigimleri gelistirmeye egilimhdir. Bu
yaniyla iktidarla kurulan iliskinin dogasim anlamada bu terimler bize bir
kap: aralayabilir. Diger yandan ornegin Sennett’e gore, otorite figiirlerinin
¢ekim gici, yalmzca denetim altina alinacak g¢ocuksu, gerileme iiriinii
istckler gibi kavramlarla agiklanamaz. (Sennett, 2005:35) Oznenin mesru ya
da gayri mesru otoriteyle kurdugu iliskilerin hem maddi hem de &znenin
goriiniirliigii ve insas1 anlaminda psisik bir dogas vardir.

Cocuk kendi babasina iligkin yasamimin erken doneminde sahip
oldugu imgeyi, imgesel ve dilsel alandaki kahramaninda yeniden canlandiracak,
idealize eder. Bu aktarmaya ise bilylik oranda kiiltiir ve sanat aracilik eder.
Reik, erginlenme rituslarina getirdigi psikanalitik yorumda, bu rituslann
“Oedipus kompleksinin  yok edilmesi igin bir mizansen olarak
goriilebilecegini” ifade eder. Dramamn, mitosun ve rituslarin devamu olan
sinema, uygarlastirici mitoslar ya da toplumsal etik mitoslarmin iglevine
benzer sekilde “igsel doniigiim™ aracihfiyla biiyiimeyi, olgunlasmay!
mimkiin kilan, yogunlagtinlmis bir inisiyasyon (erginlenme) deneyimi
sunar, {Akt: Tecimer, 2005:53)

Ote yandan sanat, gergeklerle yiizlesebilmenin ve bag etmenin bir
araci olabilecegi gibi ondan kagmanin bir araci da olabilir. Cocuksu kigilik
ister sanatgi, ister scyirci veya arasurmaci olsun elbette kaginmayi tercih
edeceklir. Kagis ve siginma egemen ideolojiyi besler, kitle kiltirii ise bu
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stipinmactlara kucak agmaya fazlasiyla hazirdir. Baglangigta bir sigimmaci
konumunda olan ¢ocuksu kisilik, kisa siire sonra bu yapilarin bir pargasina
ve isbirlikgisine de doniisebilir.

Cocuksuluk; 6rncgin Chaplin'de bilingli ve giiclii bir sanatsal ifade
aracina doniisiir. Kapitalist toplumlar, elestiriyi ancak “gocuksu” bir séylem
briminde duymaya katlanabilirler. Yine de Chaplin “giildiiriiyle’ verilebilecek
en sert mesajlan vermis ve en keskin bakiglari firlatmasim bilmistir, iistelik
sanatsal degerinden taviz vermeden. Bu yazi ‘gocuksu kisilik’ teriminden
kalkarak, sinemasal kavramlar ve orekler cercevesinde bir irdeleme
olanagim aragtirmaktadir.

Biiyiimek Yasamla (ve Otoriteyle) Yiizlesebilmektir

Kendisine arada bir geker veya gofret getirip bagim oksayan Hitler,
kiigiik bir gocuk igin yalmzca bir Adolf Amca olarak algilanacaktir. Hatta
onun kakili ve badem biyiklan bile bir ¢ocuk igin yeteri kadar sevimli
olabilir. Orhan Veli’nin 1939 yihnda bir ¢ocugun agzindan kaleme aldigs
“Tereyagn’ siirindeki ¢ocuksuluk bu ikinci tiirdendir.,

Diger yandan bir ruh durumu olarak ‘gocuksuluk’, g¢ocukluk
d6nemine 67gii normal bir siiregtir ve aym zamanda gocuk igin diinyay
Ogrenmenin bir yoludur. Vakat ¢ocuksuluk ya da gocuksulagsma savunma
mekanizmast olarak bir yetiskinin sirekli tutum ve davranii haline gelmigse
(cnfantilizm halini alnugsa) belli tehlikeler igerir. Bilingdisi savunma
mekanizmalari,  bilincimizi  zorlayan olaylar karsisinda  psikolojik
biitiinligiimiizii korumak igin bilingdigtimizin bizim arzu ve bilgimiz diginda
aldifyy bir dizi tedbirdir. Bu savunma mekanizmalan gogunlukla amacina
ulagir. Ornegin ‘bastirma’ adi verilen savunma mekanizmasi bize afir
gelcbilecek yasantilarin bilincimizden ¢tkarilarak bilingdisinuza itilmesini
saglar. ‘Neden bulma mekanizmast®, basansizliklar i¢in mantikh bir neden
bularak aci ¢ekmemizi engeller. Fakat bunlanin aym zamanda birer bedeli
vardtr,

Act  veren  gergeklik  karsisinda  yagamm  tiimiiyle  savunma
mekanizmalarina emanet ederek var kalmak olasi degildir iistclik elde
kalanin “nasil bir hayat” oldugunu sorgulamayi gercktirir. Siirekli bastiran,
neden bulan, yadsiyan, suglayan, g¢ocuksulagan bir kimsenin yasaminin
niteligi  de siirekli  kotilye gidecektit.  Kendi  gizli  duygulan  ve
bastinlmigliklanyla yiizlesemeyen kimse giin ig1gindaki yasanuni da ipotek
altma almis olur. Eisenstein’in “bence ‘nigin’ sorusunu tam olarak ortaya
koymadik¢a, kigi bir film iizerinde ¢alismaya baglayamaz. Hangi gizli
duygular ve tutkular iizerinde spekiilasyon yapmaniz  gerektigini
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saptamadik¢a bir sey yaratmak olanaksizdir” sézleri sanatin bu yiizlesmenin
en 6nemli alanlarindan birisi olarak okunmasi gerekliliginin de altim gizer.
(Eisenstein, 1993:16) Peter Wollen ise yalmzca sanat¢inin degil bir kod
¢Oziich olarak izleyicinin de bu yiizlesmeden kagamayacafm belirterek,
gii¢lii bir sanat yapit1 igin 6lgiit verir:

Sinemaya gitmek, kitap okumak, miizik dinlemek

bir yandas olmak demektir. Degerlendirme yansiz

olamaz... Savasin bir adim gerisinde durup

yargilar veren edilgen film tiketicileri olamayiz...

Degerli ya da en azidan giiclii bir yaput kodiarla

savasan, alisilnug okuma ve bakma bicimlerini,

sadece yenilerini  kurmak icin  degil, okuru

rastlantisal olmayan, iirethen olan sonsuz bir

diyaloga ¢agirmak igin kapy disart eden yapitur.

(Wollen, 1988:174)

Aym sey film arastirmacist igin de gegerlidir, Zihinse! olarak
derinlikli yapilan kavrayamayan arastirmaci, sinemanin egretilemeleriyle
oyalanacak ve kapsamlayiglarindan uzak duracaktir. Kagis sinemas1 oldugu
kadar ka¢is ¢éziimlemesti de vardir.

Enfantil kimse, tutum olarak bir ¢ocuga dykindiigi i¢in gocugun
dogal biyiime siirccine 6zgii bazi nitelikleri yansitmaya baslar: llgi
dagimikh@ ve yogunlagamama. Cocuklarin ilgisi hep dagimktir, diinyayr bu
sekilde kavrarlar. Bu kavrama sckli yizeyseldir ve miimkiin olan en kisa
zamanda temel bilgileri edinmeyle sinirhdir. Bu durum ¢ocuklukta bir sorun
teskil etmez ancak sorun kiginin bilyiimesine ragmen o sekilde kalmaya
devam etmesidir. Zira “gocuklar yogunlagamayinca geriye, ortada daha fazla
gbziikmek, enerjiyi ve kendi iizerindeki ilgiyi stirckli kilmaya sarf etmek
kalir.” (Adler, 1989:31)

Kisinin kendi bagimhilik kosullarini arzulamasi sonugta o kiginin
kendisi olarak devamliligini saglar. Kiginin kendi dzneligini kisitlayan, yok
eden iktidar bigimlerine goniillii otarak boyun sunmasi ne anlama gelir?
Butler’e gdre, “bu olusum bagimhlik olmaksizin imkénsizdir ve yetigkin
oznenin durumu tam olarak bu bagimlibfi hem inkdr etmeyi, hem dc
kabullenmeyi igerir. (...) Bir 6zne iizerinde kullamilan bir iktidar olarak
tabiyet, bununla birlikte 6zne tarafindan kabul edilen bir iktidardir. Bu kabul,
o Gznenin olusunun araci olur” (Butler, 2005:17-19)

Cocuksulugu igscllegtirmis (iginde bir ¢ocuk barmdirmakla ¢ok
farkhidir) bir kimsenin séziim ona sigindigi iktidar, bunu bir sorun olarak

14
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pormeyeeek ve kucak agacaktir. Bir ¢ocugun bir parga sekerin etkisiyle
ornegin komsulan olan ‘normal” bir amcay: ya da teyzeyi degil de bir fagisti
sempatik bulmas anlagilabilir. Ote yandan bu metaforu toplumsal zeminde
agimlarsak, bagimhlik iliskisinin boyutlarim ve agia ¢ikacak denetimsiz
glictin korkunglugunu daha iyi anlayabiliriz.

Ornegin, ask ¢cocuksu bir sefkat arayigidir fakat 6te yandan mutluluk
tgin kendini feda etme gabasi oldukea Szgiirliigiin de bir numarali diisman:
haline gelir. Bu savastan kimin galip ¢ikacagim kimse bilemez. Oznenin
parcalandigi ve bir bigimde igdis edilmeyen kimsenin kalmadigi bir
diinyada, agkr yasamun sertligi karsisimda bir gefkat arama ya da igdis edilmis
kimsenin tkame fallus bulma gabasi olarak yorumlamak da miimkiindir.

Kimligini ve ézgiirliigiinti simriandiran geyleri bilingdisima bastiran
kigt, kendi ‘animus’ ya da ‘anima’sim arar. Fakat gelismemis bir kisiligin
yonelttigi libidinal ilgi genellikle zor kargihk bulur. Boylece “engellemeden
dogan siddet, &¢ alicr siddet, gipta ve kiskanghktan dogan siddet gibi arzu
cdilmeyen yan iiriinler ortaya ¢ikar.” (Fromm, 1990:23) Fakat temelde
belirleyici olan, reddedene yonelik diismanhk hisleri degil yine ikame etme
ihtiyacidir. Zira “ikame siirecinde gériilen korku, bosta kalma korkusu,
dayanaktan yoksun olma korkusudur.” (Sennett, 2005:47) Bu durumda
ihtiyacin giderilmesi igin bir “arzu nesnesine’ degil bir ‘yetke’ye yonelme
ihtiyac1 dogacaktir. Temsili otoritenin sahibi (ve bu nedenle genellikle
otoriter) Kimseler bu kisiye g¢ekici goriinecek, kisi boyunsunma ve uyum
yoluyla séz konusu otoriter kisiligin ya da kurumsal yapinin golgesi ve
soziim ona korumasi altma gireccktir. En gencl bigimiyle ifade ctmek
gerekirsc, “otoritenin, iktidar kosullarim1 yorumlama, bir giic imgesi
tanimlamak suretiyle denetim ve niifuz kosullarina bir anlam verme cabasi
oldugu soylenebilir.” (Sennett, 2005:27)

Boylece kigi kendisini bu ¢ikmaz sokaga yonelien ve kisiligi ile
Ozgiirliigiinii kisitlanmug olarak hissettigi baglangigtaki aci verici konumdan
¢ok daha kétii bir durumda bulacaktr. ‘Enfantil’ (¢ocuksu) bir sigmmaci
oldugu igin artik otoriter kisi ya da yapt baskalanina (veya kendisine) ne
kowilik yaparsa yapsin artk bundan kendini kurtarmasi, bu durumu
elegtirmesi mimkiin olmayacakur. Hatta sdz konusu kotiiliklerin bizzat
goniillii ya da zoraki bir masas1 olmas1 kaginilmazdir. Diger yandan kisi, bu
yolla edindigi kendi kii¢iik cehenneminin derebeyligine soyunacak, kendi
kii¢tik igdis kurbanlarint Gretmeye baglayacaktir.

Yavuz Turgul’'un Muhsin Bey filminde Muhsin ile Ali Nazik
arasindaki temel farklihk birisinin diiriist digerininse kaypak olusu degildir.
Birisinin yetigkin digerininse siginacak bir baba figiirii (ister diiriist ister
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namussuz) arayan bir enfantil olusudur. Ali Nazik hirslanni ve hayallerini
gergeklestirebilecek  kiginink Muhsin olmadigim bir siire sonra anlar ve
kendine ve donemin ruhuna uygun bagka babalar (Organizator Sakir) edinir.
Toplumsal yasamda yozlagnug biirokrasi veya totaliter egilimli idari
yapilarda bu goriiniimiin degisik bigimlerine tamk olunabilir.

iktidarla Oynanan Tehlikeli jtaat Oyunu

Istvan Szabo’nun, seksenlerde gergeklestirdigi *Mephisto®, *Albay
Redl’ ve ‘Hanussen’ filmlerinden olusan liglemesinin temasal ekseni
yukarida s6zi edilen baglamla 6rtiigiir. Klaus Mann'in romanindan uyarlanan
Mephisto, Nazi Almanyasi'nda yiikselmek igin her yolu deneyen, sevdiklerini
ve dostlarint kullanan, onlara ihanet eden, basart ve sohret igin rubunu
seytana/Nazilere satan, ama biitin bu ¢abasina ragmen kendi seytan
tarafindan bir bocck kadar degeri olmayan bir oyuncunun dykiisiidiir. “Faust,
Mefisto ile bir anlasma yaparken bunun kendisine neler getireceginin
bilincindedir. Ama yine de bu anlagsmayi kendi rizasi ile kabullenir.” (Ozkok,
1982:17) Sanat ve sanatgimin totaliter rejimler kargisindaki konumunu
etkileyici bir anlatimla veren ilk film olmasi, Mephisto'yu ¢agday sinemanin
basyapitlanindan biri haline getirir. 'A/bay Redl', Avusturya/Macaristan
imparatortuu déneminde, yine yiikselmek ugruna biitiin insani duygularindan
feragat cden ama egcinselligi yiiziinden harcanan bir subayin éykiisudiir.
Uglemenin son filmi olan ‘Hanussen® is¢ yine Nazi déneminde yiksclmeye
¢alisan ama sonu kagimiimaz olarak 6liim olan bir sihirbaz1 anlaur.

Kigilik zaaflarim baskici yapilardan beslenerek gidermeye ¢aliganlar
kisa siirc sonra kendilerini o yapidan aymrt edemeyecekleri bir konumda
bulurlar ve isteseler bile yapidan kopamazlar. Kaplana binen igin inig yoktur,
Bu tiirden iligkiler ayn1 zamanda simbiyotik bir baga doniisebilir ve yagamin
iginde de rahatlikla derece derece gozlemlenebilirler. Ebeveynle ¢oktan
biiylimils evlatlar arasinda, sevgililer ya da esler arasinda, profesdrle asistan
arasinda, hipnotik bir liderle cemaati arasinda ‘dengeye gelmis’ karsilikh
savunma mekanizmalan olabilir, Buradaki denge sézcigi, yasamun dig
gergekligi karsisindaki bir dengeyi degil, o gergeklikle ylizlesememis
kigilerin birbirlerinin gligsiiz yanlarindan beslenmelerini ifade eden ve bu
iliskilerin i¢ dinamigindeki 6zgiil durumu ifade etmektedir.

Genelde filmlerinde seyircisini  cglendirmeyi de@il, sarsmayi
amaglayan Michael Hancke ‘duygusal buzlasma’ temasim ele aldii
liclemesinden sonra g¢ektigi La Pianiste filminde burjuva ioplumunu ve
liberalizmi kiyasiya elestirir. Filmde, gegmiste delirerek 6lmiis bir babaya ve
ginlik yasaminda ise fazlasiyla baskin bir anneye sahip konservatuar
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Oaretment bir kadin olan Erika Kohut’un (Isabelle Huppert) Gykiisii anlatilir,
I:rika, annesiyle kurdufu simbiyotik bag kiramamis ve ilerleyen yasina
ragmen ne mesleginde istedigi gibi ilerleyebilmis ne de cinsellikle
tanigabilmigtir. Bastirdigi duygularim agifa ¢ikarmaya karar verdiginde,
yazinun girisinde soziinii ettigimiz ‘ikame fallus® bulma ¢abasi igine girer
ancak yillardir karanlikta beklettigi duygulan sado-mazosist fanteziler olarak
‘patlar’ ve Erika reddedilir. Sonug act dolu bir 6z-yikimdir.

Temelde atacrkil zihniyetin egemen oldu@u toplumlardaki dinsel
kurumlar da benzer bir ¢ocuksulugun baba-ogul ve Tanri-kul ikiligi iizerine
yaptlandirilmasi olarak degerlendirilebilir. Dinsel toren ve uygulamalarnn
saplantili-zorlanuli nevrozun belirtilerine benzerhiginden giderek Freud,
nevrozun bireysel bir din, dinin de evrensel bir nevroz oldugunu ileri
sirmigtiir. (Freud, 1999:9) Ona gore, dinin islevlerinden birisi de¢ insan
soyunun g¢ocuksu sigimmasina psikolojik bir destek vermektir. Nitekim
paternalist toplumlarda “baba” imgesi, Tanri’nin bir golgesidir,

Atf Yiimaz’in 1979'da gergek bir olaydan perdeye aktardigr 'Adak’
filmi oglunu Tanm’ya kurban eden bir kdyliiniin (Tank Akan) dramim
anlatir. Film her tiirli melodramatik yonlendirmeden 6zenle sakmarak ele
aldig1 konuya sogukkanlt ve incelikli bigimde yaklasir. islenen olayin sosyal
ve dint boyutlart vardir ve bunun yani sira cchalet de dnemli bir etkendir.
Ancak ‘kendi 0z-varligindan’ vazgegise dayali her teslimiyctin, amaglart ne
kadar askin her tiirliisiine yonelik, masum ya da kutsal olsa da ashinda bir 6z-
yikim eylemine doniisecegi ger¢egi gormezden gelinemez. “Dante’nin
cchenneminin orta katlan Tanri’y1 sevdigi halde Seytan’in pesinden gitmis
insanlarla doludur.” (Sennctt, 2005:34) Kendine ihanet, yasamin Sziine
yoneldigi oranda ithanctlerin en bilyligiidiir ve ask da ihanetin girdigi kapidan
¢ikar. Ozgiirligiin kapr disan edildigi bir ask ise giiven vermez. Oysa giiven
askin 6z-altkiimesidir.

Diger yandan, digiinebilmek yasam sevgisiyle gelisen bir etkinlik
degildir ve sczgiyle akil, yaraticihif birlikte kotarirlar. Orhan Veli
“Diiglinme, Arzu et sade! Bak, bocekler de oyle yapiyor!™ dedigi siirinde bu
iromyi  yansiur. Bu nedenle enfantilist  kisilik  yapisi  bir  savunma
mckanizmasindan &te, baskin ideolojilerin igsellestirilmesine aracilik eden
kigisel bir politik durus haline kolayca déniigebilir. Zira Kolker’a gore:

fdeoloji bireyin imgesini, diimyadaki yeterliligini ya
da vetersizligini olugturur ve ideoloji hi¢bir yerde
ve hichir zaman yekpare (monolitik) degildir.
fdeoloji karsithklarla doludur ve kiiltiir icindeki
miicadeleler stiver ve karsithiklar ve miicadelcler
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gelisivken  kendini stivekli - olarak  degistivir ve
diizenler. Her kiiltiirde bir egemen ideoloji vardir
ve birey buna riza gosterdigi siirece ideoloji diinya
icindeki ben'i yorumlama aracimn pargast haline
gelir ve svirekli olarak popiiler iletisim ara¢larinda,
politikada, dinde, egitimde yansimast goriniir.
(Kolker, 1999:67)

Cocuksu kimse bu egemen ideoloji karsisinda kolaylikla riza
gosterir, onunla direngen degil teslimiyetgi bir iligki kurmayi yegler. Boylece
kiiltiirel temsil alaminda fagist bir estetigin ilk muhtemel kurbami olur.
Kapitalist iiretim bigimi i¢indeki popiiler kurmacalarin sadik izleyicileri, bu
yapintilarda kendi gergeklerini ve kendilerini toplumsal biitline baglayan
iliskiyi bulurlar. Ozkok’e gére, “bircy kendini gosterinin kahramaniyla
ozdeslestirmeden Once, gosterinin ideolojik igerigi ve bu igerige dzgii bigim
icinde kendini bulur ve kabullenir.” (Ozksk, 1882:128)

Mesrulugu kuskulu otorite imgeleriyle girilen bagimhilik iligkisinin
igten ya da yapay olmasimin bir dnemi yoktur. Bu tiir bir bagimlilif
benimseyenler, &6rnegin iktidarla girilen bagkaldin iligkisinin  Gretimsel
ciddiyetini, bilimset retorigini ya da eylem kalibim ironik bigimde
“despotizm™ nitelemesiyle dislayarak dilin ve tarihin disina diiserler. “Ozgiirliik,
ne tir iddialarda bulunursa bulunsun ‘igimizdeki’ efendinin kovulmasiyla
gelir.” (Sennett, 2005:51) Bunun anlami, tahakkiim ve otoritenin her yerde
olusu ger¢egidir ancak hakh bir devrime Onderlik edenlerin efendiligi ile
akildist bir zulim iktidarini siirdiirmeye c¢alisanlar ahlaki olarak zit
kategorilerdir. Kisilik ¢liriimesi bu ayrimin siliklestirilmesiyle baglar.

Sontag’a gére “fagist sanat teslim olmay yiiceltir; akilsizhgi ver;
Olimii ¢ekici hale getirir.” (Sontag, 1976:40) Boylece, bireysel ya da
toplumsal bilinci zorlayan olaylar karsisinda psikolojik  biitiinligiin
korunmasi igin kagis yollarindan birisi olan kor bagimlilik, tehlikeli bir
¢ikmaz sokak olur ve kagilan seye doniisme tehlikesini igerir. Genelde
(yetmislerdeki ¢agdas parantez bir yana birakilirsa) Hollywood kurmacas:
gdriintiiniin ve anlatimin bagat oldugu seyreltilmis bir fagist estetiktir. Ozelde
ise Ornegin 1980°lerdeki muhafazakar doniisimiin en dikkat ¢ekici
yonetmeni olan Spielberg’in Close Encounters..., E.T., Kutsal Hazine
Averlare gibi filmlen seyirciye higbir zihinsel bogluk birakmayan -yetiskince
sorgulama olanaklarim elinden alan- ve 1s183in, kamera harcketlerinin,
kurgunun kesintisiz bir duygusal manipiilasyona hizmet cttigi anlatilardir.
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Stanley Kubrick’in, can yakan gergeklerle yiizlesememenin histerisini
ve insan iradesinin tamamyla devre digt birakilmasim ‘kara  giildiriy’
tiirtinde isledigi Dr. Strangelove filmi sistemin biitiinsel isleyigine sinmis
olan fasist itaat histerisini daha da dchsetli hale getiren bir anlati yapisim
kullanir. Bu yap1, “sagmaya indirgemedir”. Sagmaya indirgeme Aristophanes’in
oyunlarinda sikga kullandigr bir disiinime biginudir. “Yazar, bu yapiyr hep
bir savla birlikte kullanmigtir (c8er barts istiyorsaniz, cger iitopik bir toplum
istiyorsaniz, eger belirsizi spekille etmck istiyorsamz) ve sonra bu savi
sagmahga indirgemis ve bu suretle daha anlamli bazi  altemnatifleri
sezindirmistir.”” (Mast, 1979:6) Yakin tarihli drekier ise Feydeau’nun veya
lonesco’nun eserleridir. Tiirk sinemasindan “sagmaya indirgeme” ve alegori
ornegi olarak Cevat Fehmi Bagkut’un “Buzlar C6ziilmeden” adli oyunundan
sinemaya uyarlanan, yonetmenligini Kartal Tibet’in yaptigi ve bagroliini
Kemal Sunal’in oynadigr Deli Deli Kiipeli adl film venlebilir. Zamyatin®in
‘Biz’i, Huxley’in ‘Cesur Yeni Diinya’si, Orwell’in 1984711 gibi distopyalar
is¢ genel anlamda, “toplumsal bagimhiligin nasil olup da tim simflar
agisindan mutlak kigisel algalma olanagi yaratabilecegini gosteren alegorik
oykiilerdir.” (Sennett, 2005:27)

Devlet Babamin Ozsel izlekleri

Her egemenlik iliskisi bir yamyla pedagojik bir iliskidir (Ozkok,
1982:141) ‘Devlet Baba’, iretim iligskilerinin yeniden-iiretimini saglamak
igin bazi ‘dzscl’ degerleri bir sistem iginde bir araya toplamak ve belletmek
zorundadir. Althusser, burjuva deviet ideolojisi s6z konusu oldugunda bu
ozsel izlekleri; milliyetgilik, liberalizm, ckonomizm ve hiimanizm olarak
tamimlar. Devlet, ideolojik aygitlanindan her biriyle bu izlekleri, bu izleklerin
bilegenlertni ve yankilarim, tiimiiyle ya da parga parga kendine 6zgii bi¢imde
‘ayarlar’. (Althusser, 2003:59) Ornegin milliyetgilik izleginin iginde devlet
kilisenin bliyiik evladi otarak nitelenir, Devlet ise kiiltiirel temsiller alanina
kendi evlatlarim siirer. Seksenler kilttive! temsil alaninda Reaganizmin 6z
evladi olarak Rambo, Rocky, Conan gibi e¢nl kahramanlann perdeye
dénisiine denk gelen muhafazakdr bir tepkiye tamklhik etti, adaleli erkekler
yabancilan imha etti veya uzaydan gelen ziyaretgiler ¢ocuklan korudu.

Oysa Dr. Strangelove'u yaratarak Kubrick énemli bir anlayis1 ortaya
koyar, Sofuk Savas'in zirvesinde, bilyilk ve korkung komiinist yvayilma
mitinin Amerika’min ideolojisinde ctkin bir gii¢ oldugu dénemde Kubrick
fagizmin faal bir hayalet oldugunu gii¢/iktidar ve éHimiin Gvgiisiiniin ve
kutsanmasimin politikayr  besledigini ve fagist ruhu sunan egemenlik
dirtisini bigimlendirdigini 6ne siirer. Fagizme Hitler ile birlikte yok olan
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anhik bir hata olarak bakanlar igin muhiemelen anlamasi giig¢ ve urpertici bir
diistincedir bu. (Kotker, 1999:132-133)

Toplumsal ve bireysel inisiyasyon siireclerinden nasibini almanus
(crgimlenmesi ertelenmis) “sézde yetiskin™ kimselerin insani sorumlulugu
kendi lzerlerine alamamasinin tarihsel ve siyasal dizlemdeki karsiligi,
gocuk kalmig toplumlardir. Otoriter kurtarici figiirleri bu toplumlarda daha
kolay ortaya ¢ikar ve bir gérmezden gelmece ve itaat oyunu sahnelenir. Bu
oyun ya eski egemen yapilann siirmesine ya da yeni otoriter kisiliklerin ve
kurumlarin ortaya ¢ikmasina fakat her haliikarda merkantilist istilalarin da
siirmesine aracilik eder.

Aradan gegen yaklagik yirmi yilda George W. Bush’un kistliginde
Kubrick’in ‘ucak kullanan kovboy’ alegorisi dehsetli bigimde gergek olmus,
¢iftlifin asil sahibi olmamakla birlikte ‘kovboy’, tim savag makinesinin
bagindaki adam haline gelmistir. “Barbar Conan™ Schwardzenegger isc
sistemin ¢ikarlanmi  korumak i¢in swradaki yerini beklemektedir, Zira
“intikamc1 melodramlann bilyilkk ¢ogunlugu ¢agdas tutucu disiincelere
egilimhdir. Filmlerin tiirse] siddeti ve kollektif harcketlere karsi bireye
bagimli kalmas: nihayetinde sag kanadin ideolojik sunumlarina daha sadik
kaldigimin isaretidir.” (Kolker, 1999:344)

Sosyal yapilarin (aile, okul, askeri topluluklar, siuf degerleri ve
kiltiirel insa sirccinin ctkili bir bileseni olarak kitle iletisim araglan ve
giderek tiim toplum) kisinin 6z-kimhgini igdis etmeye ve Ozgiiriugini
simrlandirmaya dayali bir 6zii vardir. Bu bazen ¢ok yumusak bazen de
agikea ve sok edici bigimlerde olabilir, Arkaik kabile inisiyasyonlarnindan bu
tarafa Olip yeniden dirilen “kahraman”, her secferinde kendi olmanin
Ozgirliigline kavusur. Bu yapilann kisitlayicihfn icinden kendisine bir yol
bulmaya ¢ahisan birey igin donup kendini kisitlayan pratiklere sanlmasi ise
biiyiik bir g¢eligkidir. Kigi bu sekilde ¢zgiir ve mutlu olamaz, yalmzca bir
bagka zalim, feodal veya fasist olabilir. Bilgin’e gore, “kendi kendimizi
6zerk olmaya muktedir olarak algiladigimiz dlgiide ‘insan” sayryoruz. Bunun
sonucu olarak 6zerklik alamimzi, gercekligi bozma pahasina, olabildigince
genis gormeye ve genigletmeye meylediyoruz. Ancak gergekligi doniistiiren
sey de iste bu yammizdir.” (Bilgin, 1996: 210) Bu nedenle kiginin kurtulusu
tirdes baskicilar olmaktan degil baskiya direnmek ve onu ¢ozmcekten
gegmektedir. Usaklhik bilincini kendi ézelinde yenebilen birey dzgiirliigiin
kapisini da aralar. Aksi halde kendi gardiyani olmaya can atan géniillii kullar
her yami sarmaya devam edecektir.
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SONUC

Cocuk bir tir cahildir ve bilmedigi igin yanbs yoénlendirilimeye,
somiiriilmeye ¢ok agiktir. insanlarm ekonomik esitsizligi tzere kurulmus
toplumsal yapilarda g¢eligki ve ¢eliskiden dogan ¢atisma ve baskilar cksik
degildir. Altta kalanin cant ¢iksin bigimindeki bir sosyal yapida ise ¢n altta
hep ¢ocuklar kahr. Clinkii onlar ne kimseyi czebilecek kadar giigli, ne de
somirmeyi bilecek kadar kotilugin farkindadirlar. Bir ¢ocugun ana-baba
aselindeki bagimhihgy bildigimiz anlamda politik bir bagimlihk degildir yine
de buitksel tutku bile ¢ocufu somiiriiye kargt bazen savunmanuz birakr.

Diger yandan bir ¢ocugun babasiyla kurdufu otorite iligkisi ile
yetigkin birinin patronuyla ya da temsili otoriteyle kurdugu iliskinin bigimi
ve dogast farkhdir. Ancak, patemalist toplumlardaki pek ¢ok kurumda bu
iliskiye ait terminoloji halen canh bigimde dolasimdadir: Is¢i babasi
patronlar, ben sizin annenizim, babanizim diyen amirler, komutanlar vs.
I'nfantil bireyler ise somiiriilmeye ve ezilmeye agik olduklan oranda,
somirmeye ve ezmeye doniik bir potansiyel barindirirlar. Sennctt’e gore,
vetigkinlerin iktidar, hak ve mesruluk konusundaki miicadeleferinin altinda,
gli¢ ve iktidarin ne olmasi gerektigine iliskin ¢ocukluktaki arkaik imgeler
yatar, 1930’larda Uygarligim Huzursuzhugu gibi son yapitlarint vermeye
baslayan Freud'un, Avrupa’da gordigiine inandigt sey ise ‘kitlelerin
cocuklagsmasidir’. (Sennett, 2005:31-32) Benzer sekilde Bilgin, “kitlelerin
onemti rol oynadig) uygarlikia, birey ‘kendisi olma duygusunu’ ve *var olma
nedenini” yitirir. (...) Kitlenin bu sefaletini goren Freud, higbir modelin gegerli
bir var olma nedeni saglayamadi@s belirtir” tespiting yapar. (Bilgin, 1996:35)

Geg kapitalizmde kimlik ve aidiyet simirlan ig ige gegmistir. Bu bir
dlglide kitle kiiltiiri igine  gdgertilmis popiiler  kiiltiriin - salvosundan
kaginamamakla ilintilidir. igtenlikle demokrasiye inandigin itade edecek pek
¢ok insan, bir Avrupa takimimna kargt oynanan magta kendim bir anda -tribiinde
veya lelevizyon kargisinda- rakibe, hakeme ya da beceriksizlikle sugladig
kendi takimma kiiflic edip baginrken bulabilir, Egemen deolojinin yonlendirdigi
biling endiistrist, eglence maskesi alunda kagip saklanilamaz bir saganak
halinde iiriinlerini ortahpa sagmaktadir. Ustelik bu iirtinler asla i¢i bos veyd
gorevsiz degildir ve bu noktada ctkilesim pek ¢ok insan igin kagimlmazdir.

Kuramsal olarak, egitim ve politik farkindahkla kisi bunlara karsi
direnebilir, kendini sakinabilir veya biling endiistrisiz de yasanabilir ancak
bu ayni zamanda oldukga zorlu bir ¢abadir ve ‘en azindan’ ¢ocuksu kisiligin
terk edilerek bir yetiskin gibi davranilabilmesini gercktirir. Cocuksuluk
mitlere, masallara, babalarin ve dedelerin anlati@r gelencksel anlatlara
egilimhidir. Eskinin sanati, eskinin dilsiinee bigimlerini yasatmaya devam
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eder. Oysa “yeni sanat, yeni bigimle degil yeni insanla baglar.” (Simsck,
2000:79) Aym anlama gelecek bigimde, Moscovici'ye gdre “yeni bir
kolektit” yasam bigiminin doBusu, her zaman yeni bir insan tipiyle birlikte
olmustur” (Akt: Bilgin, 1996:35) Bir ¢ocugun yasama sevincini ve hayal
gliciinii koruyarak sertliklerle ve haksizliklarla dolu olan dinyada bir
yetigkin gibi davranabilen kigi, kendi yasamim doniistiirebilecek giici de
bulacakur. Zira yetigkin olmak bilingli bir iyimserliktir. Michael Hancke’nin
ifade ettigi gibi, kotiimser olanlar, eglencelik filmleri yapanlardir, 1yimser
kisi insanlan sarsip kayitsizhiktan kurtarmaya ¢alegir.”

KAYNAKCA

Kitaplar:

ADLER, Alfred; Yasama Sanan, Cev: Kamuran Sipal, istanbul, Say
Yayinlan, 1989.

ALTHUSSER, Louts; ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygulari, Cev: Alp
Tiimertekin, Istanbul, {thaki Yaynlari, 2003.

BILGIN, Nuri; fusan {liskileri ve Kimlik, Istanbul, Sistem Yayincilik, 1996.
BUTLER, Judith, fktidarin Psisik Yasam, Gev: Fatma Tiitiincil, Istanbul,
Ayrint1 Yaynlart, 2005.

EISENSTEIN, Sergei M.; Sinema Sanan, Der: Jay Leyda, Cev: Nilgiin
Sarman, Istanbul, Payel Yaynlari, 1993.

FREUD, Sigmund; Uygarligm Huzursuzlugu, Cev: Haluk Banscan, Metis
Yaynlari, istanbul, 1999.

FROMM, Erich; Sevginin ve Siddetin Kaynag:, Cev: Yurdanur Salman-
Nalan igten, istanbul, Payel Yaynlari, 1990.

KOLKER, Robert Phillip; Yalnizlik Sinemas:, Cev: Ertan Yilmaz, Ankara,
Oteki Yaymlari, 1999,

MAST, Gerald; The Comic Mind, The University Of Chigago Press, Chicago,
1979.

OZKOK, Ertugrul; Sanat, iletisim ve Iktidar, Ankara, Tan Yayinlari, 1982.
SENNETT, Richard; Otorite, istanbul, Ayrint1 Yaymnlan, 2005.

SONTAG, Susan; Fascinating Fascism, Movies and Methods 1, Der. Bill
Nichols, Berkeley and Los Angelces, 1976.

SIMSEK, Aydin; Sanat ve Fktidar, Ankara, Umit Yaymneihk, 2000.
TECIMER, Omer: Sinema Modern Mitoloji. Istanbul, Plan B Yayinlan, 2005
WOLLEN, Peter; Sinemadua Gostergeler ve Anlam, istanbul, Metis
Yayinlari, 1988.

" http:/rwww sinematografi.com/bilgi/haberdetay. asp?detay=80&kategort yonetmen

22



Yeni DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

ULUSAL KIMLIiGIiN INSASINDA
Dil.IN ONEMI VE iK1 DILLi BIR ULKE :
KIRGIZISTAN’DA DIiL VE
DIiLE BAGLI KiMLIK ve RADYO-TV
YAYINCILIGI SORUNLARI®

Prof.Dr. Huriye KURUOGLU"®

“Demokraside kutsal olan mekanizmalar degil, degerlerdir.”
A. Maalouf

OzZET

Uluslarm  kimlik ingasmda dil onemli bir fuktérdiir.  Bagimsizliging
clmasvnn dizerinden yaklastk 15 vil gecmesine karsin Kirgizistan ' trajik dil ovkiisii
ixe halen surdyor. Sovvetler Birliginin vonetimi altina girmeden énce, bolgede ctkin
olan  Istam dininin etkisivle Arapca alfabevi kullanan Kwrgizistan, daha sonraki
vilarda Sovvetler Birliginin uvguladigi sivaset nedenivie Kiril alfabesine gegmis, bir
huska deyigle ana dilleri olan Kiwrgizea'vi Kivil alfabesivle kullunmava baglamistir,
tncak yasanan degisim ve sanalar, alfabenin degismesivle swirlt kalmamus,
Novvetler Birligi, o donemde, izledigi politikava paralel olurak vénetimi altinda
hulunan tim lilkelerde oldugu gibi Kirgizistan''da da, dil konusunda kendi kuvallan
cergevesinde diizenlemeler ve wygulamalar vaprugtiv. Bagimsizhigin  kazanddigt
1991 yihinda, filkenin ciddi bir ekonomik kriz vasamast, alfabe ve dil sorununun
crtelenmesine neden olmugtur. Ashinda, itki 1989 vilinda ¢tkan, 1990 'da Rusca'via
ilgili ek diizenlemelerin yapldigr,  ancak 2004 yilinda veniden revize edilen dil
vasast nedenivie lilkede gozler veniden bu sorunu ¢evrilmistir,

Su anda resmi ve deviet dili olmak lizere ki dile sahip olan Kirgizistan,
ayvmi haderi paviasugr diger vakin komgularinin aksine  uluslarm  kimliginin
olusumunda ve devaninda oldukga dnemii bir yer tutan ana dil sorununu ne yazik ki
hala tam anlamivla ¢Gzememistir. Cok temel ve radikal adimlar atidmadin siirece
de pek ¢ozebilecek gibi gorinmemekiedir, Bu ¢alismada dnce Kirguzistan ile ilgili
ok temel kisa bilgiler verilecck ve widmdun dilkenin dil konusundaki tarihi
azetlenerek anlanlacaktir. Kuramsal béliimde dilin whesal kimligin insasindaki
dnemine duair bilgiler verilirken, kirsal ve kentsel verlesimler bazinda hangi dilin
agrltkle olarak kullamildigi tartisdacaktir. Bu vapiirken de, ayni zamanda, egitimde

* 14-17 Haziran 2005 tarihinde istanbul Llite Otel’de yapilan “KIMLIK ve KULTUR HL
Kiltiir Aragtirmalan Sempozyumu™nda bildiri olarak sunulmugtur.
"Ege Universitesi fletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Bilimii
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dille ilgili vayanan sikintilar ve agmaziara deginilecek ve ana dilin kullanilmast ve
vaygmlasmast konusunda ¢ok onemli olan televizyon yaymiarindaki dil oranlan
verilecektiv. Sonug béliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak, sorunun
¢oziimine dair oneriler sunulacakur,

Anahtar Kelimeler: Dil, Kimlik, Kirgizistan

ABSTRACT

Language is an important fuctor in establishing national identity. Although
it has been over 15 years since it guined its independence, Kyrgyzstan's tragic story
of language continues. Before going under the Soviet rule, Kyrgyzstan had used the
Arabic alphabet with the influence of Islam; in later years, because of the Soviet
policy, it moved to use the Cyrillic alphabet. In other words, they started using their
mother tongue Kyrgvz with the Cyrillic alphabet. However, the transformation and
the pains associated with it were not limited to the change of the alphabet. Parallel
to the policies followed in all the countries it governed, the Soviet Union demanded
changes in language in Kyrgyzstan as well. Because of the language law which has
been passed in 1989, then had some amendments regarding Russian in 1990 und
Sfinally been revised in 2004, this subject has yet again begun receiving attention.

In this studv, first some brief buckground information about Kyrgyzstan
will be given, then the history of the country’s language will be summarized. In the
theoretical section of the study, important information about the language being an
important factor will be given and the frequency of languages that are used in urban
and rural settlements will be discussed. At the same time, the troubles und the
dilemma regarding language use in education will be mentioned. Finally, the rates
of language use in TV broadcasting, which is very important in the use and spread
of the mother tongue, will be discussed. In the conclusion, suggestions for solution
will be presented.

Key Words: Language, ldentity, Kyrgyzstan

GiRiS

Dil birligi, ulusal kimligin ve birligin olusumunda ve devaminda son
derece 6nemlidir. Ancak, bu Glkenin siyasi ve killtiirel gegmisi, cografi ve
demografik yapisi ¢ift dilli olmast agisindan aymi konumda gibi goriinen bazi
Avrupa tlkelerine kiyasla, ¢ok daha farkl bir yerc ve dneme sahiptir ve bu
nedenle 6zgiin bir incelemeyi hak etmektedir.

5.000.000 niifusa sahip Kirgizistan’in, % 58’1 Kirgiz, % 18’1 Rus,
% 13.8’i Ozbek, % 1.9°u Ukrayna, % 2.5°i Alman, % 12 si ise 82 farkh etnik
gruptan olusuyor. 198.500 M2 yiizdl¢iimiine sahip iilkenin % 94’1 daglaria
kapli. Niifusun % 55°i tarim ve hayvancilik, % 1571 sanayi, kalan % 30’u ise
hizmet sektoriinde gahgiyor. Diger etnik diller kendi aralarinda konugsalar
da, baskin olarak, Kirgizca ve Rusga olmak tzerc iki dil var. Son yillara
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pelinceye dek, tilkede gogebe kiiltiir hakimdi. Halen niifusun 6nemli bir orani
bu tarz bir yasam siirmektedir.

2004 Yilinin subat ayinda zamanin Cumhurbaskani Askar Akacv
taratindan imzalanan bir yasaya gore, Kirgizca® nin devlet dili, Rus¢a’ nin
resmi- dil olmasy onaylandi. Uzak ve yakin tarih iginde yasadigr siiregler
nedeniyle Kirgizistan'in sosyal ve ekonomik pek ¢ok sorunu bulunmaktadir.
Bilindigi gibi, her bir sorun, birbirine bagl olarak, yadsinamayacak éneme
sahiptir. Ancak, hem ulusal kimligin ingasinda ve lilke birligini saglamada
tasidigr onem, hem de diger pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde, bu temel sorunun
¢Oziilmis olmasimin motor gii¢ olabilmesi agisindan, oncelikli ¢oziim
bekleyen en biyiik sorunlarin baginda dil geliyor gibi goriinmektedir.

Diinyada her l¢ yilda bir yaklasik 20 civannda dil yok olmaktadir,
2003 Yilinda, Kirgizea, B.M tarafindan kaybolmak {izerc olan diller arasinda
gosterilmigtir. Bu da, dil konusunun, giindemin ¢n baginda olmasi ve bir an
dnce ¢oziime kavusturulmasi gercken bir sorun olma dzelligini artuirms ve
dikkatlerin bir kez daha bu konuya ¢ekilmesini saglamistir.

“I5.YY baslarinda 10 bin ulusal dil varken,
guntimizde bu savi 6 bine diymiigtiir. Yani 4 bin
dil kavbolmustur. Bilim adamlarimn iddialarina
gore, herhangi bir dili konuganlarn sayist bir
milvondan daha az ise, bu dil, kavbolma tehiikesivle
karst kargiyadir. Hatta kavbolmug diller arasina
giver.” (Sarimsakov,2004.5)

Istatistiki verilere gore; “1926 yihnda, Sovyetler Birligi iginde 194
dil yasamakta iken, bu sayr giinimizde 101°¢c dugmustir. Yaklasik 70 yil
iginde 93 dil kaybolmustur.” (Cuy Bayan,2004.5)

Dil-Kiiltiir iliskisi ve Anadilin Onemi

Kiiltiir  kavrami, dzerinde en fazla tartistlan  ve  konusulan
kavramlardan biridir. Bu nedenle pek ¢ok kaynakta “kultir™ ¢ ihiskin gesitli
tanimlar gérmek miimkiindiir. ()rnegill, Moles, kiiltiirlii soyle tammlar;
“Kiiltiir, bireyin kendini gergeklestirmesine ve bizzat gelismenin gelisimine
katkida bulunduklari dlgiide, tiim alaniarda ve her bakimdan, insan ve
insanhgin ortaya koydugu ilerlemelerin biitiintidiic.” (Moles, 1983:17) Ancak,
tarih iginde toplumlanin kiltiirel gelisim ve degisimlerine baktigimizda
kitltiirit ofusturan tirinlerin pek gogunun dilin kullanilarak uretildigi yapitlar
oldugu goriliir. Siyaset, edebiyat, din ve kiiltiirtin her tiri dille gelistigi igin
tarihi siireg iginde dilin giicii daha da artti. Dil disiineeyi ve dilgiinee de dili
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gehistirdi. il ile kiltiiriin dzdeslestiga de bir gergek. Nitekim, Kymlicka,
kaltiir - dil ihiskisini ve kaltirtin olusumunda ve korunmasinda dilin ne denli
onemli oldugunu s6yle vurgular: “Bir kiiltiiriin ait oldugu toplumun tarih ve
kiiltiircl mirasinda degisiklikler olsa bile, dil istikrarh oldukga, degigmedikge
kiiltiiriin varhigi yapisal anlamda tehlikede degildir.” (Aktaran; Tok, 2003:241)

Tarih boyunca, dil ve dilin toplumdaki 6nemi hep dile getirildi.
Nesneleri tamma ve onlara isim verip belirli bir diizen yaratma, insanlara
mutluluk verdigi gibi onlari bir yandan da ilenye tasidi.  Aymi zamanda,
kiiltiirtin olusumunda, gelisiminde ve gelecck nesillere aktarilmasinda dilin
ne denli 6nemli oldugunun alt ¢izildi.

Kisinin ya da toplumun dili, onun en biiyilk gicldir. Tarihte
glicliilerin zayiflarin ditlertni unutturmak ya da yasaklamak istemesi rastlanti
degildir. Pek ¢ok toplumda yasanan bu gergek, bazi iilkelerde daha trajik bir
bigimde yasandi ve pek ¢ok ulkenin dili kayboldu gitti.

Toplumlann bilgi, kiltir ve sanat diizeyleri, dillerinin ve anlatim
olanaklarinin gelisimine kosut ¢izgidedir. Dilin gelistigi ortamda, her alanda
yaraticihik da gelisir.

Dil, duygu ve digiincelerin anlatimini saglayan en etkili arag
olmasinin yanmi sira, yapisi, kullamm olanaklan ve sozcik dagarciginmn
genisligi ile diisiince gelisimini olumlu yonde ctkilemektedir. Bir ulusun
kultiirel degerlerinin olusumunda en o6nemli ara¢ dildir. Diisiince ve
etkilesimdeki rolii, kazanilanlanin aktarimi yoluyla uygarhga yardim eder ve
kiiltiirlerin gelisim ve zenginlifini saglar.

‘Anadil’e gelince; ¢ogu kez degisik sckilde tarif edilir. Genelde
insanin iginde dogup bilyidigi ailenin ve buna bagh olarak ait oldugu
toplumun ona kazandirdigy, 6grettigi ilk dildir. Cocuk bulundugu ortamdaki
dili 6grenir ve bu, onun konustugu anadilidir. Bu dili "kendisinin" dili olarak
benimser. insami sekillendiren de bu dildir. Ofrenme, en iyi anadille olur.
Anadil ile anlatim, yabanci dillere oranla 4-9 kat daha kolay, anlaml,
giivenli, duyarli ve giiglii olur. Insana kisilik kazandiran ilk olgu anadildir.
Bilimin en giizeli anadille olur. Birey, anadiliyle daha 6zgiir, sinirlamalardan
uzak ve yiicelmis bulur kendini.

Dilin Ulusal Kimligin insasindaki Rolii ve Onemi

Dil, aym dille yasayan insanlarin bireysel ayricaliklarinin en 1yi
gostergesidir. Ayrica ulusu ulus yapan en dnemli unsur da dildir. Uluslan
birbirinden ayiran, ama aym zamanda onlara kimlik kazandiran da dildir.
Dil, 6zgirliktir ve yitirilirse oOzgirlik de yitirilir. Bir ulusta diiglince
geligirse dil de gelisir. Eger diliniz zenginse, pek ¢ok alanda diger uluslardan
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ilerisiniz demektir. Bu nedenle dil, bilimin ve sanatin olusmasinda,
ileriemesinde ve zenginlesmesinde temeldir. Bagka bir deyisle, dil bu
anlamda her seyin gostergesi saytlmaktadir.

Dil bilincini  olusturmak, ulusal kimlik, kisilik ve benligin
olusturulmasmim ¢n etkili yoludur ve bir dilin yasayan bir dil olarak
gelisimini siirdiirmesi o ulusun sayginhigim arttirmaktadir. Bir ulusun,
ckonomik, siyasal, kiiltirel bagimsizhgm ve diinyadaki onurlu yerini
korumast, benligine sahip ¢ikmasi, kendisine glivenmesi ve ulusal dilint bir
zenginlik olarak yagatmasy ve gelecege tasimasiyla mimkiindiir.

Bir iletisim araci olarak dil, yurttaglar arasinda duygu, diisiince ve
inan¢ birligini olugturan, toplumsal yapiyr giiglendiren cn gigli ortak
baglardandir. Bir arada yasayan insanlarin birbirlerini  anlamalarma,
tantmalarina ve disiincelerini anlatabilmelerine, dogru iletisim kurmalarina
olanak veren dil, aym zamanda Kkitleleri birlestirme, yakinfagtirma ve
kaynastirma égesidir. :

Dil, yasamin biitiinliyle kendisidir, Toplum yasadikga, dil de yasar,
geligir, ya da baska dillerin ctkisinde yiter gider. Bu da beraberinde o ulusun
yok olmasim getirir. Eskiden savagla giden egementik, hiikmetmek, yerini
dili yok etmeye birakinca, gorillen sicak savasin yerini giliniimiizde,
goriilmeyen ve gogu kez de gdzden kagan bu soguk savasa birakmistir.

Kirgiz Dilinin ve iki Dilli Olmanin Diinii ve Bugiinii

Kirgiz toplumu ¢ok uzun yillar gogebe bir hayat yasamistir. Halen
daha nifusun dnemibi bir bdliimil bu tarz bir yasam bigimi siirmektedir.
Bilindigi gibi bu yagsam tarzinda cgemen olan kiltir, soz1i kultirdiir. Yan
yoktur. *“1924°e kadar hicbir okuma yazmanuz olmanusti. 1924°de itk
gazetemiz “Erkinto” ¢rkti. Kirgizlar in kitle halinde okuma yazma dgrenmeleri
saglandi.” (Cumakunova,2003:4) Oysa ki, bilindigi gibi, bir kiltliriin gelecck
kusaklara aktanilabilimesi i¢in yaz1 olmasi gerekir.

Uluslart olusturan bireydir. Bu baglamda, ulusal kimlik dendigi
zaman da, dncelikle bireylerin kimiiginin ne denli dnemh oldugu asikardir.
Bireylerin kimliginin olusumu ve gelisimi siirecinde dil vazgegilmez bir yere
sahiptir. Ve bu siire¢ esnasinda da kiginin yakin ve uzak g¢evresiyle kurdugu
iligki her bakimdan ve her boyutuyla ¢ok dnemlidir. “Kirgiz vatandaglar,
kendi ana dilleri olmasina ragmen, yanlarinda yabanct oldugunda, Rusg¢a
konusmay!t tercih etmektedir. Hatta baz Kirgiz aileler, gelecck endisesiyle
¢ocuklarnmin evde bile Rusga konusmasini tercth etmektedirler.” (Schulter,
2003:21, Cumakunova,2003:6) Bu da bize Kirgizlann yasadigi bu sorunun,
sadece ulusal deg), bireysel anlamda da, ciddi bir kimlik sorunu da
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oldugunu gostermekiedir. Sozii edilen bu durumlann disinda, Kirgizca, bu
dili, yani anadilini bilen Kirgizlann genellikle evde ve sokakta konugtugu
dildir. Aslinda bilim ve kiiltiir hayatinda hakim dil, ikinci dil olan Rusga’dir.
Resmi yazigmalarin, mahkeme kararlarmin, yarginin, parlamentonun,
egitim-6gretimin (genelde), basi — yayin organlarinin dilinin, Rus¢a olmas,
Rusga’yi iistlin dil haline getirmigtir,

Bir dilin yerlesik hale gelmesi ve kiiltir dili olabilmesi, yaz dili
olarak yagadifn scriivene ve bu baglamda da, o dilde iirctilen yapitlann
nicelik ve niteligine baghdir. Burada iki 6nemli konuya dikkat ¢ekimek
gerekiyor. Birincisi, Kirgizca’nin Sovyetler Birligi'nde en son yaz dili
haline gelen dillerden olmasidir. Digeri ise, Kirgizistan’da, bugtiine gelinceye
dek, alfabe konusunda ¢esith de@isiklikler yasamms olmasidir. Her ikisi de,
Sovyetler Birligi'nin o donem uyguladikian dil politikasindan sonra,
ginumizde yaganan sorunlann temclinde yatan Onemli nedenlerdendir.
Kirgiz dilbilimci Cumakunova, bu durumu kisaca soyle ozetler:

“Arap alfabesinden Latin e, ondan Kiril’e gegilmis.
Sonug olurak dil konusunda teorvik olsa du pek
cok sey yamilmis. Fakat bir toplumun ihtivacim
tamamiyla her vonden karsdayvabilecek canli bir
dil durumu varatilamanuy., Crkan kitaplar, yazilan
sozliikler jyi diizeyde calismalardir. Ancak, dil
toplumun dili haline  gelememi, giderek  kendi
kullamm alamm daraltmayva baglamgtir. Ciinkii
devietin iki dili var: Rus¢a ve Kwrgizea. Rusga,
diinyanin beg bityiik dilinden biridir ve ¢ok iyi bir
edebi gelenegi, gelismis grameri vardwr. Yeni
gelismelere uvgun sozcitkler hemen diretilebilivor.
Bu durumda Kirgizea ve Rusca eyit olamaz.”
(Cumakunova,2003:5)

Sovyetler Birligi doneminde tiim Tiirk Cumhuriyetlerinde Rus dili,
yonetim dili ve egitim dili olmasi sebebiyle itibar gormils ve Ruslar ile bu
iilkede yasayan diger halklar arasinda bir anlagma dili olarak énemli bir rol
oynamigtir.

“Devlet kurumiarinda viiksek mevkiler elde etmek
igin kigilere iyi seviyede Rus¢a bilmenin sart
koyuldugu bu donemde diger Tirk yazi dilleriyle
birlikte  Kirgizea'mn  da  egitim  dili - olarak
kullamilmas: thmal edilmis ve Kirgizea egitim
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veren okullarin sayist giin gegtikge azalmugtir.
Bunun sonucu olavak Rusca, egitimlilerin dili
olarak viiksek seviyeli dil statiisii  kazanirken,
Kirgizca, Kirgiz halkinin evde konugtugu dii, yani
diistik seviveli dil durumuna diismiistiir.” (Schulter,
2003:21 Karlsreiter, 2003 :8, Cumakunova,2003.6)

Ulkede, kirsalda yasayan insanlarla biiyiik sehirde yasayan
msanlanin gogu  kez aymi dili  konugmamalan necdeniyle Dbirbirlerini
anlamamaktadirlar.

“Biskek 'te ve Biskek disindaki biiyiik sehirlerde
okullarda egitim dili Rus¢a'vdi. Ama kéylerde
egitim Kwrgizea'vdr.  Tamanmuyla  Kwrgiz  diline
yabancy, milli duvgusu stfira inmis bir nesil yetisti
biiviik gehirlerde. Bumm vam sira kévden Kirgiz
cevresinde yetismis, sehirdekivle avm miifredan
almig bir nesil yetigivor. Buiki tir Kirgiz 'dan - biri
Kurgizea hi¢ konugmuyor, kivden gelenler de
Rus¢a konusamiyor. Bazilary konusabilivor, ama
konusamayaniar ¢ogunlukta. ” (Clonakunova, 2003:6)

Bilindigi gibi, egitim, dil konusunda en énemli kurumlann basinda
eehir. Kirgiz aileler igin ¢ocuklannt Kirgizea ve Rus¢a egitim yapan
okullardan hangisine gonderecekleri konusu, bir ¢ikmaz gibi goriinmektedir.
“Aile anadille egitim yapan bir okula gonderse, o cografyada ve o llkede,
gelecekte iyi bir i bulma olanagim riske sokmus olmaktadir. Ama ote
yandan Rusga efitim yapan bir okula gdnderdigi takdirde ise, ¢ocugun,
anadilini iyl Ogrencmeme ve unutma riskimi gdze almig  olacakur”
(Schulter,2003:21)

Ashnda iki dilli olmak, tarihin ¢ok eski ¢aglanndan bert ve
giinimiizde de, dinyanm pek ¢ok iilkesinde goriilen bir olgudur. Omegin
isvigre ve Liiksemburg, bu konuda érnck gosterilen tlkelerdendir.

“Hepimizin geldigi ver ve dillevimiz farkh, fakat
bizi birlestiven sozcitk ‘viwrttaghk’. Kuskusuz hepimiz
Sfarkly  ge¢miglere, fakat yurttag olarak genel
sorumluluklara ve haklara sahibiz.lsvigre'de ve
Litksemburg 'da  hi¢ kimse farkh dillere sahip
olmanmn iilke birlik ve giivenligini tehdit eden bir
unsur oldugunu digtinmiivor. Onlarin kimlik ve
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kiiltiiviingin - bizi  zenginlestirdigi  diisviniiliiyor.”
(Karlsreiter, 2003:8)

Ancak, bu kiyaslama yapilmadan oOnce, bazi Snemh  kriter
farkliliklarimin altimin gizilmesi gerekmektedir. Birincisi; iist dil olarak
adlandirilan anadilin digindaki dilin ne denli baskin oldugu. ikincisi; ana
dilin gegmisinin ne kadar eski ve koklii, ve yine buna baglh olarak, o dilin
kiiltiirel mirasimin olup olmadigi ve eger varsa, bu mirasin zenginligi.
Ugiinciisii ise, o iilkedeki demokrasi geleneginin nc denli eski ve yerlesik
oldugu. Tiim bu kriter farkhiliklanndan dolayidir ki, iki dile sahip ban
Avrupa iilkelerini, Kirgizistan’a 6rnek gdstermek veya onunla kiyaslamak
¢ok dogru ve saghkl bir yaklagim gibi gériinmemcktedir.

Aragtirmalar, iki dilli olan kiginin ana dilini sokakta ve evde; ikinci
dilini ise kiiltiir, teknoloji ve siyaset iiretmede kullandifini, bu durumda ise,
ikinci dilin ister istemez listiin duruma gegmesiyle ana dilin yavas yavag
geriledigini gostermistir. Kirgizistan®da iki dilliligin sebebi olarak iilkede
yasayan Rus niifus gosterilmektedir. Ancak, bu ilkedcki Rus niifusu,
Kazakistan’dan daha az olmasina ragmen, Rusga’nin seckin kesimin dili
olabilmesi igin 1954’ten itibaren iilkede yagayan Rus uniifusun, okullarda
Kirgizca 6grenme zorunlulugu kaldimhr, Rusga cgitim diliydi ve 1980°Li
yillarda Biskek’te 69 okuldan sadece ligiinde Kirgizea egitim yapiliyordu.

1988 wyilinda Kirgizistan Komiinist Partisi Merkez  Komitesi,
Rusga’nin islevinin arttinlmas1 ve ¢ift dillilhgin (Kirgizca ve Rusganin)
devamu igin: aynca, Rusga ve diger azinhklann dillerinin  (Ozbekge,
Dunganlann ve Taciklerin dili ve Almanca) 6grenimi igin kanun hazirlamg
ve bu kanunla ikinci dil olan Rus¢a’mn  6grenilmesini desteklemistir. Buna
kargin Kirgiz aydinlan Kirgizistan’da iki dillilige, ve 6zellikle Rus¢a’nim on
plana ¢ikanlmasina tepki gostermigler ve Kirgizea’nin ilerletilmesi ve
islevinin arttinimas i¢in yazilar yaznmglardir. Bunun sonucunda 23 Eylil
1989 yilinda, bagimsizhktan iki yil kadar dnce Kirgizca’min Rusga’nin
yaninda devlet statiisii kazandican dil kanunu, Kirgiz Cumhuriyeti Yiiksck
Surasi tarafindan kabul cdilmig; yani, cumhuriyetin asil halkr olan Kirgiz
diline, Rus¢a’min yaminda ikinci dil olarak yasama hakk: verilmistir. Kanun,
Kirgizistan’daki tiim devlet goérevlilerinin astlanyla Kirgizca konusmalarim
sart kosuyordu. Halkr ve Kirgiz aydinlarimi mutlu eden bu kanundan sonra,
1990 yilinda zaten devlet diti olan Rus diline, bu kez uluslararas iligkilerde
kullamlmak {izere SSCB’nin resmi dili statiisii verilmistir,

Kirgizistan’da yonctim tarafindan her firsatta desteklenen Rus
dilinin nihayet, 1997 anayasasinda resmi dil oldugunu bclirten mahkeme
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karart alimir. Aymi anayasada Kirgizca devlet dili olarak tekrar kabul cdilir.
Kgiz Cumhuriyetinin resmi diliyle ilgili 17 maddeden olusan dil kanunu,
25 Mayis 2000°de Kirgtzistan parlamentosunda kabul edilir. Ve 29 Mayis
2000’ de donemin Cumhurbagkani Askar Akaev tarafindan onaylanarak
yiiriirliige girer.

Son olarak da, 2004 yilinin subat ayinda, 1989 Yilinda kabul edilen
dil kanununa bir ka¢ madde daha cklenerck hazirlanan bir dil kanunu kabul
edilir ve Cumhurbagskamt Akaev tarafindan onaylamir, Son olarak kabul
cdilen bu kanuna gore Rusga Resmi dil, Kirgizea ise Devlet dili olur. Daha
sonra ise, asama asama olmak Gzere belli bir siire sonra iilkenin tiim resmi
kuromlaninda artik sadece Kirgizea’mn kullaniimaya baslanmasi ve ancak,
resmi evraklarda ise Kirgizea ve Rusga’min birlikte kullanilmast hedeflenmektedir.

iki Dilliligin Kitle iletisim Araclarina Yansimasi

Insanlarnn toplumsallagma siirecinde 6nemli bir yer tutan dil
ogrenme ve kullanma konusunda, pek ¢ok kigi ve kuruma sorumluluklar
diismektedir. Aile, okul ve dini kurumlar bunlarin baginda gelir. Ancak son
yillarda, kitle iletisim araglari, toplumsallasma siirecinde amlan tiim bu
kurumlarin éniine gegmistir.

Ozcllikle genis kitlelere seslenerck, dilin kuHanimim ve gelisimini
Jogrudan ctkileyen yazih, sozli ve gorsel basin, toplumsal sorumluluklannim
bilincinde olmal ve bir ulusun varligi, kimligi ve onuru i¢in ¢ok énemli ofan
il konusuna gercken hassasiyeti gostermelidir.

Ancak, Kwgizistan’da yasanan &zgln tarihi siire¢ nedeniyle TV
yaymetligi bu anlamda su anda istenen noktada degildir. Sadece Kamu
Yaymcihgy yapan KTP, kismen yarn yanya Kirgizea ve Rusga yayin
yapmaktadir. Diger 6zel kanallarda ise anadil Kirgizea' min yayin oranlanndaki
durumu daha da vahimdir. Yaganan tinansal sorunlann yan sira, Kwgizea
program yapacak yeterince cleman yetismedigi igin, ne yazik ki, durum, ana
dil Kirgizea agisindan ¢ok da parlak degildir. Bu agidan da kismen bir kisir
dongii s6z konusudur.

2004 wyilimin gubat ayinda ¢ikanlan dil yasasina gére, yayin
kuruluglarina, yan yanya Kirgizca yaym yapmak zorunlulugu getirilmektedir.
Ancak, meveut kosullarda bu yasanin hayata hemen gegirilmesi imkansiz
gorlinmektedir. Nitekim gériistiigiimiiz KOPT TV yéneticisi de bu distincemizi
dogrulamis ve “Bu oram gergeklestirmenin ne kendileri igin ne de diger 6zel
kanallar igin miimkiin olamadipim” ifade ctmistir. (Omirbekov;2004)

Devlet kanali olan KTP’da oldugu gibi iilkenin yaklasik yiizde
vemiginden izlencbilen tek Gzel kanal olan KOPT da, ana haber biiltenlerini
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Kirgizea ve Rusga olarak iki dilde vermektedir. Ancak Kirgizca ana haber
biltenlerinde, donemin Cumhurbaskam Akaev’in yaptify Rusga konusmalar
Kirgizea’ya gevrilmeden aynen oldugu gibi aktanlmaktadir, Yine bu kanalin
yoneticisi Omiirbekov ile yapugimiz goriisme sirasinda bunun nedenini
sordugumuzda birkag kez Akaev’in Rusga konugmasim Kirgizea'ya
¢evirerek yayinladiklarini, ancak kanallarinin kapanma tehlikesi ile kars
karsiya kaldigini ifade etti. Bunun iki temel nedeni vardir. Birincisi, yillarca
Rus¢a’nin Kurgizea’dan daha st bir dil oldugu konusunda yerlesen inang,
ikincisi de, Kirgizea yeterli diizeyde bir kiiltiir dili olamadi: igin olsa gerek,
Rus¢a sdylenen bir metnin  anlaminin  aynen Kirgizea’ya aktarihip
aktarilamayacagi konusunda duyulan endise.

Ancak, bu yasananlar, olduk¢a ¢arpicidir. Ciinkii yukarda da ifade
ettigimiz gibi, Baskent Biskek basta olmak iizere bazi kent merkezlerinde
baz vatandaslar Kirgizca'y1, kirsal yorelerde yasayan Kirgiz vatandaslan ise
Rusga’y1 iyi bilmemektedir. Bu durumda kirsal yorelerde yasayan vatandaslann
ana haber biiltenlerinde dénemin bagkam Akaev’in konugmalarint ne kadar
anlayip anlamadifi konusu dikkat gekicidir. Bu da kamimuzca, Glkenin bir
kisim vatandaglannin, liderlerinin ne dedigini anlayamamalari gibi trajik bir
durumu gozler 6niine sermektedir.

Kirgizistan’da TV Yayin Sebekeleri ve Kanallan

Resmi kayitlara gore, 72 TV istasyonu bulunmaktadir. Ancak
buradaki TV kanah sayisimin bu denli fazla olmasmin nedeni, kanallarin
¢ogunun bagka iilkelerc ait olmasidir. Kirgizistan'da televizyon kanallarini
ve programlarini inceleyebilmek ve soruna daha saglikh yaklagabilmek igin,
dncelikle televizyon yayin sistemlerine ve bu sistemlerde hangi kanailanin
bulunduguna ve hepsinden 6nemlisi bu kanallarin izlenebilirlik  durumlarina
bakilmasi gerekmektedir.

Kirgizistan’da televizyon yayin hizmeti veren li¢ sistemin oldugu
goriilmektedir.

1. Kablodan yayin hizmeti veren TV sistemi ALA TV: 64 kanal

2. Uydu antenden yayin hizmeti veren CEKATEL TV :20 kanal

3. Halkin normal antenle kismen izleyebildigi 12 kanal

Kismen diyoruz, ¢iinki, halk, Baskent Biskek’te, oturulan semie
gore ortalama 5 kanali ancak izleyebilmektedir. Kirsal yorede ise bu 5
kanalmn hepsinin izlenmesi miimkiin degildir. Ote yandan, sistem kurulmadig
i¢in, Biskek disinda yagayanlarin Kablo TV’ye ve CEKATEL TV’ye abone
olma sanslart yoktur.

Burada su onemli hususlann altim ¢izmek gerekiyor:
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1. Halkin tamami ALA TV’ye ya da CEKATEL TV’ye abone
olamamaktadir. Ekonomik nedenler Bagkent Biskek’te yasayan
herkesin tiim kanallari izlemesine engeldir.

2. Biskek diginda yasayanlar ise, ALA TV’ye ya da CEKATEL
TV’ye abone olma sansina sahip degiller. Yani Biskek disinda
yasgayan bir vatandas, parast olsa bile yine bu kanallarin timiinii
izleme sansma sahip degildir.

3. Iyi bir anten oldugu takdirde ise 12 kanal antenden
izlenebilmektedir. Ancak bu 12 kanalin hepsini de izleme
sansina sahip insan sayisi ¢ok diigiiktiir. Cok iyi anten alma sansi
olmayan vatandaslar, cografi kosullarin da etkisiyle mevcut
antenleriyle ortalama en fazla 5 kanal seyredebilmektedir. Ve
yine bu da ancak Biskek i¢inde yagayan vatandaslar igin
gecerlidir.

Ulkenin yaklasik % 80’inde sadece KTP ve KOOPT kanallar

izlenebilmektedir. Ulkenin her yerinden izlenebilen tek kanal ise kamusal
yayin yapan KTP dir.

TV Kanallarindaki Yaymn Dilleri
Kirgizistan’da yaym yapan tig¢ yayn sebekesindeki TV kanallarmin
vaym dillerine baktigimuzda, ilging tablolar ¢gikar karsimiza.
64 TV kanalinm yer aldigi ALA TV’de,

TV kanallarmin vayin dilleri:
Rusca 33
ingilizce 11
Kirgizca 2
Rusga-Kirgizea 2
Almanca 1
Alm-ing 1

Cince 1

1
1
1
1
1
1
1
1

Fransizca

Hintge
ispanyolca

italyanca

Japonca

Korece
Rusca-Giirciice
Tirkce
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20 TV kanalinin yer aldigt CEKA TEL TV’de,

TV kanallarinin yayin dilleri:
Rus 14
Miizik 3
ing-Rus 2
ing. I

12 Kanalin yer aldi1 antende ise, yayin dillcri:

Rusca 7
Kirgizca-Rusga 2
Kazakga-Rusca 2

1

Mizik

Kanal sayist bu kadar goériinse de, yukarda da degindigimiz gibi,
cografi yap1 nedeniyle, tiim kanallar, iilkenin her yerinden izlenememektedir.

Calismamizda, mevcut ii¢ Kirgiz TV kanali, program dilleri
agisindan incelendi. Konumuz agisindan bakildiginda, kamusal yayin yapan
kanal olmasi nedeniyle, sadece devlet kanali olan K'TR™in ortalama olarak
yar1 yariya iki dilde yayin yaptig, diger iki 6zel TV kanali olan KORT ve
PIRAMIDA’ nm ise, Kirgizca ile hazirlanip yaymlanan yayin oranlarinin
gogu kez yiizde otuzlara bile ulasamadigr gozlenmektedir. Adi gegen bu iig
kanalda da, belli oranlarda, baz1 programlann, her iki dilde de yayinlandigs
goriilmektedir. Program igeriklerine bakildiginda ise, her iki dilde ortak
yayinlanan programlarin basinda ana haber biiltenleri gelmektedir. Bunu ise
miizik programlan izlemektedir.

Sonug, Coziim ve Oneriler

Anadil 6grenimini kendiliginden tamamlanan bir siire¢ olarak
degerlendirmek, dil gelisimini Onemli Olglide yavaslatmaktadir. Anadil
ogreniminin, yabanci dil 6grenimi gibi yogun ugras gercktirdigi, saglikh
anadil gelisiminin baska uzmanhklarin yolunu agacag: bilinmelidir. Bu
nedenle, tiim bireylerin, Kirgizca’'nmn dogru ve etkili kullanimi konusunda
duyarl: olmasi, yabanci s6zciiklerden arinmug konusma ve yaz dilini
yeglemeleri bu iilkede yasayan yurttaglarin birbirlerini daha dogru anlamak
ve iyl tammak yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kirgiz dilinin Devlet Dili statlisiine yakisacak duruma gelmesi igin
asil  gorev, Kirgizistan Cumhuriyeti Meclisine dismektedir. Meclis,
Kirgizea’y1 korumak ve gelistirmek amaciyla, dili, iilke smirlan iginde
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cpitim-0gretimde, resmi kurumlarda, resmi yazigmalarda, yayin hayatinda,
radyo ve televizyon yaymlarinda ve sanat faaliyetlerinde zorunlu hale
getirmelidir, Ote yandan en kisa zamanda Kirgiz Dil Kurumu kurularak
gerckli faaliyetlere bir an 6nce baslanmahdir,

Dilin en dogru bigimde kullamldigi ya da kullanilmasi gereken
yerlerin baginda kuskusuz iiniversiteler gelmektedir. Universite hocalarmin
yazilar dilin giizel ve yetkin kullammmn 6rnegi olmahidir. Cinkii, bilim ve
dil arasinda ¢ok sikt bir bag bulunmakta, insanhi aydnlatan ve insanhgin
oniine yeni ufuklar agan bilimin anlagihrh ve paylagiimasi, dilin sundugu
ulanaklarla gergeklesmcktedir.

Cocuklarin okul se¢imi konusunda yasanan sikintimin ¢dziimii isc,
tim okullarda iki dilde egitim yapmaktan ge¢mektedir. Boylece gengler,
hem egitim ve mesleki hayat acisindan esit firsat yakalamis olacaklar, ama
ote yandan da, ana dillerini unutmamus olacaklardir. isvigre kaynakli bir
sivil toplum kurulusu olan CIMERA, bu amagla projeler liretip hayata
gecirmekiedir.

“CIMERA 'nin yiiviittligii “Cokdilli Lgitim Projesi”,
Kirgizea, Rusqa ve Ozbekge gibi dillerin, her birinin
digerini etnik dil durumuna diisiirmeden dgrenilmesini
amaglayan  bir yaklasimi  benimsemektedir.  Pilot
olarak segilen 9 ana okad ve 7 itk okulda, bu uygulama
bagladi Bu kwumlarda dil gelencksel yontemlierle
agretilmivor. Onun yerine iletisimin anlamr ve yvapisi
temel alinarak iki veva dic dil kullamimaktadir. Bunun
anlamy, oralarda, dilbilimden ve emik ¢alismalardan
anlayan thi veya di¢ egitimcinin birlikte ogretme
galismalarina katlmast demektiv.”'(Schulter, 2003:23)

Bu projeden amaglanan, gocuklarin okullarda ¢ok dilli ve ¢ok
kiiltiirlii bir hayata aligmalanim ve bunu hayata gegirmelerini saglamak ve
boylece gelecekte gok dilli konusabilen ve kiiltiirler arasi yctencklere sahip
kusaklar yetigtirmektir,

Ana dilin benimsetilmesi ve yayginlagsmasinda ¢ok dnemli bir rolia
olan yaymncilik agisindan bakuifimizda isc yapilmasi gerekenler kisa ve uzun
vadede olmak iizere iki asamada Ozctlenebilir. Kisa vadede, eldcki meveut
imkanlarla olabildigince Kirgizca yaymnlarin oranlarimi arttrmak. Bunu
yaparken de, Kirgizca egitim yapan iiniversite hocalarindan ve bu egitimi
alan égrencilerden yararlamilabilir. Ozellikie iletisim Fakilteleri bu konuda
ciddi bir destek olabilir. Ote yandan da, yine bu baglamda, yayin
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kuruluglarinin iletisim fakiilteleriyle isbirligine giderek, gelecekte Kirgizea
yayin vyapacak yeni kugak meslek insanlarimin yetismesinde katkida
bulunmalarr gerekmektedir.
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Yilzviize Goriisme
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23.02.2004 Tarihinde KOPT Genel Miidiirii Omiirbekov’la yapilan yiizyiize

goriisme.

EK: KIRGIZISTAN'DA ALA TV'DE YAYIN YAPAN KANALLARIN
ULKELERIi, DiLLERIi VE PROGRAM YAYIN TURLERI

KANALIN ADI GLKESH TURU DiLi
RTL ALMANYA HABER-EGLENCE | ALMANCA
DEUTSCUE WELLE AILMANYA HABER ALMANCA-INGILIZCE
CCTV CIN HABER-LGLENCE | CINCE
TVS FRANSA HABER-EGLENCE | FRANSIZCA
DDINATIONAL HINDISTAN | HABER-EGI.ENCE HINTCE
CNN ARBD MABERLER INGILIZCE
FOX NEWS ABD HABIR INGILIZCT:
SKY NEWS INGIL.TERLE | HABER INGILIZCE
BBC WORLD INGILTERE | HABER INGILIZCE
BBC PRIME INGILTERL: | HABER INGILIZCE
EURONEWS EBU HABERLER ING-RUSCA
FASHION CHANNEL MODA INGiLiZCE
NATIONAL GEOGRAPHIC { A.B.D BELGLSEL INGILIZCE
ESPN ISPANY A SPOR INGILIZCE
FOX KIDS ABD COCUK EGLENCE | INGILIZCE
TCM EGLENCE INGILIZCE
CARTOON NETWORK COCUK EGLENCE | INGILIZCE
TVE ISPANY A HABER-EGLENCE  [ISPANYOLCA
RATINTERNAYIONAL | ITALYA HABER-EGIENCE  |1TALYA
NHK TAPONYA HABLR-EGLENCE | JAPONCA
KTR KIRGIZISTAN | HABER-EGLENCE KIRGIZCA-RUSCA
KOORT KIRGIZISTAN | HABER-EGLENCE KIRGIZCA-RUSCA
ARIRANG KORE HABER-EGLENCE | KORECE
REALITY TV ABD HABER RUSCA
DISCOVERY SCI-TREK | ABD BELGESEL RUSCA
DISCOVERY CIVILISATION | ABD BEL.GESEL RUSCA
DISCOVERY TRAVEL ARBD BELGESEL RUSC A
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ANIMAL PLANET ABD BELGESEL RUSCA
TV PRO KIRGIZISTAN | EGLENCE(FILMLER) | RUSCA
11 KANAL KIRGIZISTAN | EGLENCE(FILMLER) | RUSCA
NBT KIRGIZISTAN | HABER-EGLENCE | RUSCA
PIRAMIDA KIRGIZISTAN | HABER-EGLENCE | RUSCA
YUGRA RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
ORT RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
TV3 RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
KULTURA RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
TV SENTR RUSYA HABER-EGLENCE | RUSGCA
NTV RUSYA HABER-EGILENCE | RUSCA
TVC RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
RAMBLER RUSYA HABER-EGLENCE  |RUSCA
TNT RUSYA HABER-EGLENCE  |RUSCA
REN TV RUSYA HABER-EGLENCE | RUSCA
NTV SPORT RUSYA SPOR RUSCA
DARYAL TV RUSYA EGLENCE RUSCA
DETSKI MiR RUSYA COCUK EGLENCE [ RUSCA
NASE KINO RUSYA EGLENCE (FILMLER) | RUSCA
CNL DIN RUSCA
ROMANTIKA PEMBE DIZIi1.ER RUSCA
NICKLEDEON A.B.D EGILENCE RUSCA
HALLMARK EGILENCE (FILMLER) | RUSCA
AJARA TV GURCISTAN | HABER-EGLENCE | RUSCA-GURCUCL
DISCOVERY ABD HABER RUSCA-INGILIZCE
EUROSPORT EBU SPOR RUSCA-INGILIZCE
TRT INT TURKIYE HABER-EGLENCE | TORKCE
CHANNEL V ABD MUZIK

ONYX ALMANYA | MUZIK

MEZZO FRANSA MUZIK

MCM FRANSA MUZIK

VIVA POLONYA MUZIK

nJ MUZIK

MTV RUSSIA MUZIK

VI MUZIK
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FiLLM ANLATISINDA
KARAKTER ALEGORISIi: 2046 ORNEGI

Yrd.Do¢.Dr, Lale KABADAYI®

OZET

Film anfausi, “farklt ve veni” olum dretme ¢abasmda olan auteur
vanetmenlerin  hedefi  konumundadir. Yonetmenier,  eski, klasik  film  yapimr
vontemierini  degistiverck. anlatt smirlarmr genigletmeye  ¢alismaktadr. Hong
Kong lu vonetmen Wong Kar-Wai, wzun metrajlt filmi 2046 'da da, béyie bir
arayigm icinde ver almistr. Yonetmen, filminde, bilinen alegori kullanimlarmmn yeni
ve farklr bir uwygulamasint gerceklestirmektedir. Filmdeki uygulavim, karakter
alegorisinden vola ¢rkmakta ve daha genel anlamda bir alegoriye uzanmaktadir. Bu
makuale, sinema sanati iginde bagarte ve farkit bir wvgulama olan Wong Kar-
Wai'nin 2046 filminde alegori kullanimmm irdelenmesi amaeme tagimakiadur.

Anahtar Kelimeler: Anlan, alegori, uzlasma.

ABSTRACT

Film narrative is the target of the author directors who try to produce "the
new and different”. These directors want to change the old, classical way of making
maovies with expanding the limits of narrative patterns. Hong Kong filmmaker Wong
Kar-Wai secks for such changes in his full-length film, 2046. In the film, a new and
different approach of old, well-known allegory patterns is realized by the director.
This approach begins with the character allegory and continues to the general sense
of allegory. This article aims 1o examine the use of allegory in Wong Kar-Wai's film
2046 which is found different and successful in film art.

Key Words: Nurrative, allegory, convention.

GiRIiS

Sinema  sanatinda, hem  film yapirm  agamasinda  bigimsel
farkhiliklardan yararlanarak, hem de anlat yapisinda degisiklikler yapmaya
caligarak, farkh olana yonelik arayiglar daima strdiiriilmistir. Senarist ve
yonetmenlerin bu arayiglan, Oykiya anlaticken kullanilan klasik anlatim
yontemlerini gelistirerck izleyiciyi diiginmeye sevk etmek, anlat iizerindeki
egemenliklerini ve ¢esitlendirmelerdeki baganlanm ortaya koymak, boylclikle
sinecma sanatinda farkhi olam vyaratarak kalict olabilmek gibi amaglara
yoneliktir. Sinemacimin hedefi ne olursa olsun, anlati yapisindaki gesitlendirme

" Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Bolimi
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¢abalar, izleyicinin anlamlandirma diinyasimn yeterliligiyle simrhidir. Kolay
tiketilir anlamiar, bicimler ve ideolojilerle izlcyiciye ulasma amacim
tastyan, anaakim sinemanin iginde yer alanlar da dahil olmak lizere, auteur
sincmacilar, anlati yapisindaki uzlagmalarla ‘oynarken’, anlagihr olma
derdini ikinci konuma atar, izleyiciyt, alt katmanlart irdelemeye yonlendirmeye
¢ahsir,

Yoénetmenlerin - arayiglari, uzlagmalant kolay adlandinlabilen,
benzerleri nedeniyle rahat okunabilen film tirleri igerisine  de
yerlestirilebilir. Tir filmlerinin yapisindan kaynaklanan ‘kolay anlagihr
olma’ kaygisint geriye iten durum, izleyiciyr ikili alt okuma yapma
zorunlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir. izleyici, émcgin bilimkurgu
tiiriiniin uzlagsmalan dogrultusunda olusturulmus olan anlama aligkanliklarim
akilda tutarken, aym zamanda, autcur sinemacimn yerlestirmeye ¢alisig
tiirler-iistii anlami gorebilecek bir digandan bakisi da edinmek durumundadir.
Ancak bu yolla, ydnctmenin, anlati kahplannin simirlarini genigletmeye
calisarak vermek istedigi anlama ulagmak miimkiindiir.

lHong Kong'lu yonctmen Wong Kar-Wai,  dram/bilimkurgu
tirriindeki uzun metrajli son filmi 2046°da bu sckilde bir arayis iginde, anlau
yapisinin - stmirlarin - genigletme  ¢abasindadir. Wong  Kar-Wai,  alegon
kullanimini dnce karakter boyutunda cle ahp ardindan tim filme yaymakta
ve farkh bir i¢erik denemesine girigmektedir. Filmin anlati yapisindaki bu
kultanimu irdelemeden énce, genel olarak anlat kahplan ve alegort kavram
lizerine egilmekte yarar bulunmaktadir.

ANLATI VE ALEGORi KAVRAMLARININ FILMSEL
EVRENDE iSLEYISI

Anlati, “neden-sonug iliskisi igerisinde, uzam ve zaman iginde
meydana gelen olaylar zinciri”dir (Bordwell ve Thompson,1986:82). Anlat
bir durumla baslar ve neden-sonug¢ iliskisine bagh olarak degisiklikler
meydana gelir. Sonugta yeni bir durum ortaya ¢ikarak anlati tamamlanir.

Film anlatis1, 6ykiiyll bigimlendirirken stratejiler, kodlar ve genel
olarak mizanscnin yer aldign uzlagmalarla tamimlamalar yapmaya ihtiyag
duymaktadir. Yonetmenler, “digerlerine gore en uygun olan” uzlagmalan
filmlerinde kullanmay1 tercih ederken, izleyicinin anlatilmak istenene dogru
yol almasimi  saglamaya ¢ahgmaktadir (Bordwell,1996:92-93).  Anlat
sinemasi, uzlasmalari, izicyicinin hem tanimlama yapabilecegi, hem de
olabilirlik alam iginde degerlendircbilecegi ‘gergek’ yasamin  yeniden
{iretimi igin kullanmaktadir ([ayward,1999: 249). Fantastik sincma iginde
yer alan bilimkurgu tilmlerinde dahi anlati, izleyicinin, gergek yasam ile
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«imemasal gergek arasinda baglantt kurabilece@i bir bigimde yapilanmak
soruniulugunu tasir.

Anlatr yapisinda nedensellik, zaman ve uzam kavramlanyla birlikte
wslemektedir. Ornek olarak yalmizca zaman kavramimin kendisi anlat
viapisina  bigim  verebilir. Anlatt - yapisinda  zamansal  devamhihk
anlamlandirmayr kolaylastimr. Bu nedenle, geriye doniis-tleriye atlayislar
(ilashback-tlashforward) ya da araya yeni Oykiiler yerlestirme gibi genel
vapiyr  pargalayan, ‘simdiki’ zamami ve mekam bolen yapilanmalar,
izleyicinin anlamlandirmasim bozmakla birlikte, oykii biitinligiine zarar
vermeyecek nitelikte olmahicdir.

Alegori, edebiyat ve sinema alaninda en genis anlamiyla,
“Karakterlerin ve onlann cylemlerinin tarihsel veya siyasal kigileri veya
likirleri ve soyut kavramlan temsil ettigi bir anlati bigimi” olarak kabul
cdilmektedir (Mutlu,1995:371-372).

Nijat Oz6n alegorinin Tiirkge karsihg olarak “yerine” terimini
kullamir ve kavrami, “Herhangi gergek bir olayr ya da kisiyi dogrudan
dogruya depil, ama bunlann simgeledigi kigtler, olaylar, kavramlarla
yansitmak™ (Oz0n,2000:816) olarak tammlar. Ozén’c gore, gergek kisiler ve
durumlar ile bunlarm yerine kuflanilan imgesel kisiler ve durumlar
arasindaki benzerlik, serbest bir yerine ge¢gmeden, birebir yerine gegmeye
kadar g¢esitlencbilir. Sézgelimi, Arthur Miller’mm oyunundan uyarlanan Cadi
Kazam, ABIYdcki McCarthy dénemine géndermelerde bulunurken serbest
yerine gegmeye, Charles Chaplin'in Biyick Diktator tilmi ise Hitler’e yaptii
giéndermelerle birebir yerine gegmeye drnektir.

Anlati yaptsinda karakter alegorisi kullanma, 6rnekte oldugu gibi,
belirli bir karakterin  yering  gegecek  baska birini agikga  kullanarak
yapilabilecegi gibi, ¢ahsmamizdakine benzer sekilde, asil karakterin, film
igindeki varlignm sirdiirmesi sirasinda da gergeklestirilebilir. Almagik bir
anlatimda, boylelikle, karakterlerin duygusal ya da cylemsel ifadelen
birbirlerinin yerine kullamlabilir. Bu durum anlam iizerinde herhangi bir
kayba neden olmazken, yonetmene de anlat kabiplan zerinde oynama
ozgurligl tanir.

Neden-sonue  tligkisinin - anlat  yapisi  igerisine  yerlegtirilmest,
izleyicinin anlamlandirma yapabilmesi i¢in en dnemli kosullardan bindir.
Filmlerde ¢ogunlukla tercih edilen ydntem, anaakim sinema bagta olmak
lizere, once yasanan olaylarin nedenlerinin yansitilmasi, ardindan sonuglarin
verilmesi seklindedir. Nedenler, tiim filmin anlatr yapisini kaplayabilecegi
gibi, belirli bir simrlama igerisinde yansitilabilir, film ‘simdi’ ve/veya
sonuglar iizerine de e@ileilir. Sonuglar iizerine egilen bir filmde nedenler,
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diyalogla dile getirme ya da geriye doniiglerle verilen ‘ard dykiiler yaraima’
gibi yontemlerle dzetlenebilir. Ornek ¢aligmamizda neden-sonug iliskisinin
kurulusu, tirdest olan filmlerden farkli yapilanmaktadir. Wong Kar-Wai
2046 filminde nedenler {izerinde durmamaktadir. Daha agik bir ifadeyle,
filmine dair nedenleri, 2046’dan bir Onceki filmi Ask Zamanrnda
tammlamistir. Ask Zamam filminin devamu niteliginde kabul edilen 2046,
onceki filmde belirlenen nedenlerin, yani agkin hiisranla bitmis olmasinin
sonuglanmin §ykiisiinii anlatmaktadir. Wong Kar-Wai, d6nceki filme dair
gondermelerini, bagrol oyuncusu ve onun yerine kullandigi erkek oyuncu
aracith@yla diyaloglarla gergceklestirir, boylelikle nedenleni kisaca belirterek
‘simdi’ye yonelir.

Filmlerde anlati yapisim gesitlendirme yontemlerinden binsi de
‘anlatici’dan yararlanmaktir. Anlatici, genellikle, dykiiniin kendi basindan
gectigi ya da Oykiye belirli bir noktasindan itibaren dahil olan bir
karakterden scgilirken, filmde hi¢ goriinmeyen biri de bu rolil Gistlenebilir.
Anlaticiya, betimleyici ve dzetleyici bir gorev yiklenebilecegi gibi, aym
zamanda Oykiyl yoénlendiricilik rolii de venlir, Anlaticiim izleyiciyi
yonlendirmesi, objektif ya da subjektif sckilde gergeklegebilir. Anlaticy,
zaman ve uzam kavramlan tzerinde yaganan degisiklikte, izleyicinin dykiiye
uyum saglamasina aracilik eder.

Anlati yapist ve alegori kavramlarinin bu &zelhkleri kapsaminda,
Hong Kong’lu yonetmen Wong Kar-Wai'nin 2046 filmindeki alegorik
kullanim ve bu kullaninun anlati yapisimda yaratu@ farkhihgim incelenmesine
gecmek miamkiindiir.

2046 FiLMININ ANLATI YAPISI ICINDE ALEGORIK
KULLANIMIN iRDELENMESI

Hong Kong’lu yonetmen Wong Kar-Wai'nin uzun metrajh gahgmasi
2046, dram ve bilimkurgu tiiclerinin 6geleriyle yogrulmus bir filmidir.
Yonetmenin, Cin/Fransa/Almanya/Hong Kong ortak yapimi olan uzun
metrajh filmi 2046, Wong Kar-Wai’'nin diger filmlerinde oldugu gibi yine
birgok alt metinle doludur.

2046, Ask Zuman filminin devami olarak kabul edilmektedir. Ask
Zamani (2000), 1962 yilmin Hong Kong’unda Bay Chow (Tony Leung
Chui-Wai) ile Bayan Chan yani Shu Li Zhen’in (Maggie Cheung) ‘umutsuz’
askini anlatmaktadir.

Ask Zamani’nin ardindan, yaklasik bes yil sonra vizyona giren 2046
filmi, Wong Kar-Wai hayranlarimin ¢ok begendifi, yonetmenin sinemasina
yabanct izleyiciler iginse keyif almasi zor bir film olma niteligini
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tagimaktadir. Cinkl Ask Zamani’ndaki yogun duygusalliga ve kutsallastirilms
aska hayran olan izleyicinin, aym tadi 2046’da bulmasi, en azindan ilk
hakista miimkiin géritnmemektedir.

Shu Li Zhen’in askim tamamiyla kaybettikten sonra ciddi bir
karakter degisimine ugrayan Bay Chow, (4sk Zamani'na ilk film denmesini
(ckrarlayarak), ilk filmin sonunda gittigi Singapur’dan 1966 yilinda Hong
Kong’a geri doner. {1k filmde tam anlamiyla romantik, evlilige ve iliskilere
saygili bir erkek olan Bay Chow, bu kez birgok kadinla beraber olan, onlart
dnemsemeyerek act ¢ektiren bir playboya doniismiistiir.

Chow, ucuz pavyonlarda sahneye ¢ikan Lulu’nun (Carina Lau)
pesinden gittigi bir otelde, Agk Zamani’nda biraktigt 6limsiiz askr Shu Li
7hen’le bir araya gelip savas sanatlart romam yazdifi oteldeki odasiyla ayn
numaray1 tasiyan, 2046 nolu odayr goriir. Kaher bir hayati ve cvi olmadifn
igin otcllerde yasayan Chow, 2046 numarali odaya yerlesmek ister. Ayr bir
oyki halinde sunulan bir anlatiyla odamin temizlenmesi gerektiginden, daha
sonra oraya gegmek lzere, 2047 numaraya yerlesir. Ancak ilerleyen
glinlerde Bay Chow yerini degigtirmez ve 2046 numarah yan odaya, hayat
kadimi Bai Ling (Ziyi Zhang) tasimr. Chow, her giin, duvardaki delikten
kadim izlemcktedir. Bai Ling, filmin baglangicinda kara filmlere 6zgu tipik
bir temme-fatale goriintiisi iginde resmedilir. Giysileri, ayakkabilar1 ve
makyajiyla fetiglestirme iginde yansitihr. Ancak bu yaklagim kisa siireli olur,
Bai Ling, Bay Chow ile iligkiye girer ve femme-fatale kimligint kaybeder.

Bay Chow, gazetecilik meslegini aktif’ olarak yapmasa da, kendi
yasadiklarindan yola c¢ikarak yazdigi Gykiileri, gazetede tefrika scklinde
yaymnlatarak gegimint saglamaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok begeni
toplayani 1se, cinsellige yogun olarak yer veren bilimkurgu romam 2046
olur.

Wong Kar-Wai, romanin filme dahil olmasi anindan itibaren “anlaticy’
kullanma yontemine bagvurmaktadir. Béylelikle alegorik kullanimin ilk
yapilanmasim i1zleyicinin zihnine yerlegtirir. Daha 6nee belirtildigi gibi,
gelencksel kullammlarmda anlaticr rolii, dykii, ya anlaticimin kendi bagindan
gegmis gibi ya da dykiiye belirli bir noktasidan itibaren dahil olan ya da hig
gériinmeyen karakterin bagindan gegmis gibi gergeklestirilmektedir. Wong
Kar-Wai ise, anlaticisini, basrol oyuncusu olarak,kendi bagindan gegenleri,
ficiincii kiginin basindan gegenlermis gibi anlatmak tizere kullanmaktadir,
2046 romaninr yazan Bay Chow anlatict olarak, bu ikili film evreninde, asla
yer almayacag ikinci {ilm pargasmin iizerinden bakar, romanim yazarken
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kendisinin yarattig1 bu éykiiniin diginda”, daha agik bir iafedeyle simrinda
kahr ve Oykiiniin yoniendiricisi olur.

Romandaki 2046, insanlann kaybettikleri antdanm  tekrar
bulabilecekleri, gelecekteki bir zamani, bir sehri, bir diinyay:r isaret
etmektedir. Burasi, gegmisglerine dair unutamadiklar  anilara  tekrar
kavugabilmek igin 2046’ya giden ve hig kimsenin geri donmeyi diistinmedigi
bir diinyadir. 2046’dan ‘gercek’ yasama geri gelmenin tek yolu ise, ger¢ckle
2046 arasinda islemekte olan trene binmeye cesaret ctmeyi gerektirmektedir.
Bay Chow, romanim yazarken Bai l.ing ile olan iliskisi ilerler, ancak bu
iliski ona da kadina da mutluluk getirmez. Chow, kaldigi otelin sahibinin
kiz1 Jing Wen’le (Faye Wong) yakinlasmaya baslar. Jing Wen, Chow gibi,
saplanuili bir aska tutulmustur. Bir Japon gencinc asik olan Jing Wen,
babasinin ¢vlenmelerine izin  vermemesi nedeniyle, kendi kendine
konusmaktan akil hastanesinde yatmaya kadar, pek ¢ok agamadan geger.

Diger kadinlann tersine, kendistyle ilgilenmedigi igin otel sahibinin
kizina karst hisler besleyen Chow, geng kizin verdigi ilham ile 2046
romanin1 gelistirir, Chow, kendini Jing Wen’in Japon scvgilisinin yering
koyar. Ashnda iginde bulundugu ¢ikmazi anlatmakta oldugu bilimkurgu
oOykiisiiniin i¢ine kendini, bir Japon olarak yerlestirir. Bu kigi, 2046’ dan geri
donmeye ¢alisan ilk kisi olan Tak (Takuya Kimura) karakteridir.

Yonetmen, anlati yapisindaki devamliligi bu noktada, Chow’un
yazdifi romanin gorsel kargith@im vererek bolinmeye ugratir. Boylelikle
alegorik karakter degisimine zemin hazirlar. Bay Chow, Tak aracilifiyla, ilgi
duydugu Jing Wen’e ulagmak istedigini belirtmektedir. Bununla birlikte, Ask
Zamani’ndaki  sevgilisi Shu Li Zhen disgindaki  kadinlan,  kendisini
anlamayan, agitk olma ve hissetme yetenekleri simirh ‘android’ler olarak
goriip bilimkurgu romanimma yerlestirmistir. Bu androidler, 2046°dan donen
trende gorev yapmaktadirlar. Chow, Tak karakteri gorinimi altinda,

* Oykiiniin digtnda yer almak, “diegetic olmayan materyal” anlaminda kullaniimaktadir. Yunanca
“anlatilama” anlamina gelen diegesis kavram (Mutlu,1995:93), kisaca, “Oyki” yerine
kullambir (Oz6n, 2000:959). Anlatida nakledilen 6ykii olan diegesis, iki tip materyalden
olusur: Diegetic olan ve diegetic olmayan materyal. Diegetic materyal, film karakterlerinin
‘iginde yasadigr’, oyki dinyasinda var olan herseydir (www.ppe.edu/~-/bowen/Film/Fitm
Narrativenotes.htm). Olaylar, karakterler, nesncler ve dekor, anlatimin diegetic materyal
alanina girmektedir. Diegetic olmayan materyal ise, nakledilen dykiiniin kurdugu diinyamn
diginda kalan, film karakterlerinin, filmin iginde géremedikleri ve duyamadiklan, yalnizca
izleyicilerin tamk olabildigi, Oykiiniin digindaki dinyadan gelen tim  elementlerdir
(www_radessays.com/viewpaper.php”’nats~-MTAxMToyOjE&request=100019). Filmin ismine
ve jenerige ait yazilar, anlaticn kullanimi, digses yorumlart ve (genellikle) filmin mizigi,
diegetic olmayan materyal iginde yer alir.
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vakinhk duydugu ‘android Jing Wen’le, Agk Zamani'nda bir kavuga
hisildadi@n sirrnt paylagmak, ona igini dSkmek istemektedir. Ama ‘android
ling Wen’, hissetmedigi igin degil ‘kalbi baskasina ait oldugu igin’ onun
sirrim dinlemez. Bu anlamda filmin bicincil evrenine gondermede bulunulur.

Ask Zamanr’nda dile getirilen, summ bir agag kavuguna soyleyip
sonra da ¢amurla oOrterck sonsuza dek orada hapsolmasim  saglayan
isanlarin hikayesi, 2046’min temel ¢ikis noktasim olusturmaktadir. Sir,
savlendigi kavukta kapah kalsa da insamin, onu diger insanlarla (ya da
benzerlen androidlerle) paylasmayi istemesi acisim hafifletmek isteginden
kavnaklanmaktadir. Gittigi 2046°da, aradigimi (sevgilisini) bulamadigr igin
pgert donmek isteyen Japon genci Tak da, kendini dinleyecek birini bulmay:
istemektedir ve bagka androidlerin (ya da kadinlarin) cazibesine kapihir. Ama
tipkt Bay Chow gibi bunlardan bekledigini bulamaz.

Karakterin - ¢ikigsizh@imm  onun  dar mekanlara hapsediligiyle
verildigi filmde, gelecckle bugiin arasinda tek baglanti olan treaden herhangi
bir ¢ikig  olmamasi anlamhdir. Yénetmen Wong Kar-Wai'nin  diger
filnlerindeki karakterler gibi Bay Chow da, Chow’un romaninda yarattig
karakter Tak da, yalmzlik ve melankoli i¢inde yasamimi siirdiirmektedir.
Sosyal g¢evre iginde ve oldukga popiiler biri olarak gosterilmesine ragmen
Chow’un yalmzhg, yazdigr romandaki tren metaforuyla vurgulanmaktadir.
Roman karakterinin yalmzhg isc, sadece android kadin ¢aliganlarin ve otel
sahibi Bay Wang’in (Wang Sum) makinist olarak gosterildigi bombog bir
(rende gegen ve bitigi belli olmayan yolculukla tanimlanir,

Bu noktada yonetmenin dykii anlatmada degisik arayiglar icinde
olugu ve izleyiciyi ashnda tarkli bir anlamlandirmayla karst kargiya biraktig
gorilmektedir. Cunkii, diger Wong Kar-Wai filmleriyle karsilastinldiginda,
filmin bas karakteri Bay Chow, ilk bakigta ‘normal’ biridir. Chow, abartih
cinsel yagamu ve bugilinii yagayan kisiligi ile gegmise dair acilanini, baska
kadinlardan intikam alarak gegistirmeye ¢ahgan bir erkektir. Kendisiyle
ilgilenenc kadar tiim kadinlar onun igin ulagilmasi gereken bir hedeftir. Ama
kendisinc astk olan kadmlardan hemen uzaklasir. 11k film Ask Zaman: min
(In the Mood t'or Love) szlik anlami ‘agka hazir” anlamina geliyordu, O
samanin aska hazir karakteri Bay Chow, bu kez aski bir daha asla
bulamayacagmna inanmig ve ‘gegmiy’ini ararken, ne gegmisine nc simdiye
sahip ¢ikamayan bir karakter haline dontismiistir,

Wong Kar-Wai, iki film arasindaki farki keskinlestirmek igin,
oyuncusu Tony Leung Chiu-Wai’deki bu igsel degisimi fiziksel olarak da
gostermek istemistir. Ona taktigr ince biyik ki Tickiye’deki izleyiciler igin
Ayhan Isik, diger izleyiciler igin Clark Gable’r andirdigr sdylenebilir, ancak
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ilk bakigta her ikisindcki zarafeti de tasimaz- ve siirekli yihisik bir giiliigle
oyuncuda playboy gorinimi yaratmaya c¢alismistir. Bu anlamda, Agk
Zamanr’ndaki hayran olunan; nazik, anlaywsh, az konusan, karizmatik
erkegin yerine, cinselhk iginde kaybolan ve kadinlara karsi acimasizca
davranan, itici bir adam karakterinin tasviri yapilmistir.

Iste bu yontemle, Agk Zamani’min duygusal asgigimin yerine, Tony
Leung Chiu-Wai’yi, yakismayan biyign ve playboy tavirlari ile goriintiileyip
izleyiciyi, ilk goriste oyuncudan rahatsizhk duymaya yonclten yonetmen,
ashinda, karakterinin eski duygusalligini, yarattgi roman kahraman: Japon
erkek Tak iizerinden anlatarak, goriinise aldanilmamasini, izleyicinin hala
ayni duygulu erkekle karsi karsiya oldugunu soylemekie ve karakterler aras
alegorinin daha 6nce kullanilmamg bir éregini ortaya koymaktadir, Wong
Kar-Wai, bagarih bir oykii kurucusu oldugunu kamtlar sekilde, Agk
Zamani'nda ¢ok sevdirdigi, 2046’ nmin baginda nefret ettirdigi Chow’u, onun
kendisini anlattidy bir Japon karakter Gzerinden seyirciye tekrar sevdirmeyi
dener ve basarili olur, Y&netmen, bu alegori iginde Japon karakteri 6n plana
¢ikarmakta, basrol oyuncusunu ise duygusal agidan olmasa da fizikscl olarak
ikinci plana itmektedir. Boylece izleyici, goriiniimiinden davramgima kadar
higbir 6zelliginden hoslanmadigs Chow’u, onun ‘simulasyonu’ aracihifiyla
tekrar sever hale getirilir. Japon karakter, basrol oyuncusunun ‘yerine’
kullanihr ve onun dile getiremedigi ya da davramslarina yansitamadig
duygusal yoniiniin ifadesi konumuna gehir. Boylelikle, anlati yapisinda
herhangi bir bozulma olmaksizin, film, bilyiik bir bagariyla alegorik karakter
degisiminden yararlanmis olur. Yonetmenin, ayni zamanda senaryo yazari
olarak kurdugu bu etkileyici anlatim, trendeki androide agtk olan Japon
gencinin duygularimin anlatldigi  sahnelerde, ¢ekim olgekleri, renk ve
mizigin temelini olugturdugu mizansenin, izleyicinin kolay etkilenmesine
yonelik  diizenlenmesiyle tamamlanmaktadir. ki erkegin eylemlerini
kiyaslama sans1 bulan izleyici, basroldeki Chow’un, duygusal yoniinii nasil
gizledigini farkeder. Izleyici, Japon karakter aracihfryla tekrar scvmeye
basladifi Chow’un, baska biri gibi davranarak da kendi gibi olarak da iginde
bulundugu trenden (yagsamdan) inemedigini, kurtulamadigim anlayarak,
biiyiik bir hizla hareket eden trenin iginde, belirsiz, tuhaf ve askiya alinmis
gibi duran bir zamani yagamak zorunda kaligindaki melankoliyi hissetmeye
baslar. Boylelikle karakter alegorisi, uzam degisimine ragmen, filmin anlat
yapisimin  nedenselligine ters diisiilmesine izin vermez ve anlati yapis:
lizerinde oynama anlaminda basanilt bir uygulama yapilmasina olanak saglar.

Susan Hayward, sincmada, basrolde yer alan erkek karakterlerin,
anlatinin  birincil motivatora  (giidaleyicisi) olarak gorev  yaptiklarim
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soylemektedir (Hayward,1999:249). Kadinlarin birincil konumda &ykiiye
von verdigi yapilanmalara ise kara film tiiriinde rastlanmaktadir. Ancak kara
tihmlerde, kadin karakterler “gizem’in merkezine oturtularak On plana gikasihr
poriinse de, gizemin sonugta mutlaka erkek oyuncu tarafindan ¢bzillmesiyle
kadinlar yine, erkege gore 6zne degil nesne olarak konumlandinlmaktadir,
Bu yapilanma iginde erkek iizerinden dykiyii kurmak, &zellikle erkek
vonetmenlerin kullandigy bir anlati yapisinm igaret ctmektedir. Wong Kar-
Wai, 2046°da, bagrole yerlestirdifi iki erkek karakterin yami swra, kara
filmlere de atifta bulunan ¢ok sayida kadin karakteri, anlatiya kadinlar yon
veriyormug gibi kullanmaktadir. Buna ragmen, alegorik dondsiimiin farkina
vartldigr andan itibaren, ‘basroliin’, erkege ait oldugu ortaya ¢ikmaktadir,

Yonetmen Wong Kar-Wai'nm, tlim filmlerinde yer verdigi, en
onemli sorununun “zaman™ olusu {Bordwell ,2000:285), 2046°da da kendini
gostermektedir. Zamamin hi¢ akmadigr ya da ¢ok hizly aktigh hissi, anlatinin
bir kez daha bdliininesine neden olan yazilarla verilir, Digandan biiyiik bir
mzla ilerledigi gorilen trenin iginde yasanan zaman, higbir gelecek
sunmayan, uzun ve belirsiz bir gidigi temsil etmektedir. Japon Tak’in (yani
Ray Chow’un, bir adim ileride de ydénetmenin bizzat kendisinin), bu trenden
ne zaman kurtulacagi, bu yolculugun ya da wzdirabm ne zaman bitecegi
belirsizdir. Bu anlamda, anlati yapisinim gidigatina zaman kavraminin birebir
von verdigi goriilmektedir.

Japon Tak, tren vyolculugu sirasinda sik¢a akil  saghgim
kaybedcceginden sliphelenir. Ama emin oldugu tek sey; ‘eski’den, yani kendi
geemiginden kurtuimak istedigidir. Bu nedenle hi¢ kimsenin donmedigi
2046°dan ayrilmak igin trene biner. Amaci, ‘simdi’ye varabilmek, yasamina
devam edebilmek ve artik geemigle ya da gelecekle ugrasmamaktir,
Bilimkurgu tiiriine dair 6geleri kullanmanin, zamanla ciddi sckilde derdi olan
yonetmenin, gecmigin yanindaki simdiye, gelecegi de eklemesine olanak
tamdigr gortilmektedir. Bu nedenle tiiriin, yonetmenin 6ykiisinii anlatmasi
igin, bir amag degil, bir arag olarak kullamldigim séylemek miimkiindiir.

Wong Kar-Wai ‘zaman’ konusunu cle alirken, kendisi gibi ¢ofu
Hong Kong'lunun yasadifn “Cin Sendromu™nun ctkisini bir kez daha
perdeye tagimaktadir. Cin sendromu, Hong Kong’un 1997 yihinda Ingilterc’den
(in Halk Cumhuriyeti’ne devredilmesinin toplum tizerinde yarattign politik
kaygi, korku, gerginlik, asabiyet ve giigsiizlitk duygulanna sosyal bilimciler
tarafindan konulan isimdir (1e0,1997:207). Cin sendromunun sanata ve
sincmaya yansimasinda ortaya ¢ikan; kimlik, milliyet, aidiyet konulanndaki
sahipsizlik duygusu ve gelecege endigeli bakig, Wong Kar-Wai filmlerinde
de yer almaktadir.
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Hong Kong'un psikolojinin yansimalan, Stcphen Teo’ya gore,
sinemada, Lacan’in ayna evresinde oldugu gibi, “yeniden doguslan™
ardindan kendilerini ayna  karstsinda tamimlamaya ¢alisan insanlarin
durumlarina isaret eder (Teo,1999:19). Yoénetmen Wong Kar-Wai, Hong
Kong’ta yasanan gegis donemi bunabmlarimi ve hicbir yere ait olamama
duygusunu, 2046 aracihgiyla gelecege tagimaktadir.

2046, aslinda, Hong Kong’u devralirken Cin’in “Hong Kong’ta 50
yil boyunca higbir degisiklik yapmayacagina dair” verdidi bir sozii igarct
etmektedir. Nitekim Wong Kar-Wai, 2046 isminin, bir oda numaras
olmakla kalmayip sembolik sckilde, 50 yi1l “kendi haline birakilacagina™ dair
s0z verilen Hong Kong’ta, bu siire dolduktan sonra neler yasanabilecegine
yonelik endigeleri temsil ettigini dile getirmektedir (Salisbury,2005:
http://www phase9.tv/moviefeatures/2046q&a-wongkarwai.shtml), Ydnetmenin
bu agiklamasiyla, 150 y1l ingiliz idaresinde kalisi ardindan Cin’e devredilen
Hong Kong’taki sendromlarin, gelecegin belirsizligini yansitacak sckilde
devam ettigi anlagilmaktadir.

Dis islerinde Cin’c¢ bagh, igislerinde bagimsiz olan Hong Kong,
“Ozel Yonetim Bolgesi” (Hong Kong SAR- Special Administrative Region)
seklinde adlandinlmaktadir. Ulkelerin tarihlerinde 40-50 yilin ¢ok bilyiik
stireler olmadig1 gozoniinde tutuldugunda, sanat gevrelerinin ve sinemacilann
gelecek endiselerini filmlerinde yansitmalar anlagihr hale gelmektedir.
Wong Kar-Wai’nin, dram/bilimkurgu 6zclliklerine ragmen, ayn zamanda,
gorsel dili ve igerik Ozellikleri Hong Kong kara filmlerine yaklagan 2046
filmi de, sanat sincmasindan pck kolay atilamayacag anlagilan bu bunalimin
onemli bir gostergesine donigmcektedir. Béylelikle 2046, Hong Kong’a
verilen sbzler, hatiralar ve gegmise donmenin imkansizhZinin yarattig
bunahmin “genel bir alegorisi” haline gelmektedir.

Wong Kar-Wai’nin diger filmlerinde oldugu gibi 2046°da da bati
kaynakh miiziklere yer verisi, izleyiciyi diin-bugiin-yarin arasinda belirsiz
bir yerde tutmakta, yonetmenin hem karakterler arasinda gergeklestirdigi
alegoriye, hem de Hong Kong’un ‘higbir yere ait olamama’ alegorisine
zemin hazirlamaktadir.

SONUC

Yonetmen Wong Kar-Wai, 2046 filminde alegorik anlatimdan
yararlanarak, anlati yapist i¢inde 6zel bir oyun oynamakta ve izleyiciyi
sagirtarak, ikincil anlamlar Gzerine diisiinmesini saglamaya caligmakiadir.
Wong Kar-Wai, daha dnceki hicbir filminde bilimkurgu tiiriiniin 6gelerinden
yararlanmamg olmasina ragmen, bu filmiyle bilimkurgunun alegori
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kullamm i¢in uygun zemin olma Ozelliginden yararlanmakta ve tiirii yer
degistirme amaciyla bir kamuflaj igin kullanmaktadir.

Konusu 1960’larda ge¢mesine ragmen, zaman, uzam ve karakter
yapilanmalanyla oynayan 2046, anlati kahplarinin bigimsel, tematik ve
yapisal ilgilerini alegorik bir anlatimla zenginlestirmekte ve ilk bakista
algilamasi zor bir evren kurmaktadir. Bu evren iginde birincil yapilanmada
karakterler arast ‘yerine’ kullanma yer abrken, ikincil ve daha genis
yelpazede, Hong Kong’un yasadign sikintilann resmedildigi goriilmektedir.
Bu anlamda ydénetmen, anlati kaliplaniyla oynayip basanh bir karakter
alegortsi kullanmasimin yaninda, bu alegoriyle yetinmemig, genel ilgilere
yonelik bir “yerine” koymayr daha gergeklestirmig, “ilke’sinin toplumsal
stkintilanms dile getirmigtir,

Sckanslar arasindaki ¢apraz. kurgu ile 6nce karmagik bir yigin
halinde verilmesine ragmen, giderck alt kademedeki duygu yiikli éykiiniin
ortaya ¢ikmasina izin veren film, alegorik anlatimi ve buna destek olan diger
tim ozcllikleriyle, hem Wong Kar-Wai filmografisi, hem de tim diinya
sinemasy igin, 67giil bir iriin olarak kabul edilmelidir.
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FERZAN OZPETEK’IN HAMAM FiLMiN_DE
DOGU’NUN GiZLi BiR ORYANTALIZM iLE
INSA EDILISI

Ars.Gor. Murat SOYDAN®

OZET

Edward Said'in 1978 yilinda vavinlanan eseri Oryantalizm, Dogu’ya iliskin
akademik ¢alismalara yeni bir bakis agisi getirdi. Ancak Oryantalizm, sonralar:
rektiplestivici, bir vapva biiviindi. linkii Seid’in kabaca “Buati ve Batt’lilar,
Dogu'yvu ve Dogu'lulurt gevtanlagtirarak oiekilestirmigtir” seklinde ézetlenecek
rotal diisiincesi, hic bir sevin mutlak bir karsiligim olamayacagimm savunuddugu,
treli kimlikierin daha popiiler oldugu postmodern donemde par¢alanmistr. Artik ne
Bati icin Dogu 'nun tek anlami, ne de Dogu igin Bat 'min tek bir anlamt vard:.

Bu ¢alisma, Oryantalizmin tektiplestirmeci bakes agismdun vola crkmaktadrr.
Ancak bunu yaparken Oryantalizm  elestirvisini - biittiniiyle  yok saymamaktadtr.
Orvantalizmin her dénemde, nivete, bilingli ve farkinda olmaya bagh olarak, ivi-
koui nivet, biling, farkidalik, var olabilecegini kabul etmektedir. Devaminda da,
her otekini tammlamanin ve bu yolla kendini inga etmenin her zaman bilingli ve kot
nivet iceren Orvantalizm icinde degerlendivilemevecegini ifade etmekiediv. Bunu
destekler mahiyette, insan dogasimda bulunan dtekini tammlamamn ve bu yolla
kendini inga etmentn kitii bir niyet icermeven gizli bir Oryantalizm ile de
gergekleyebilecegini soviemektedir. Bu yiizden, calisma konusu yapuige filmlerde
Dogu’ya karsy oryantalist bir bakigla bakugr israrla vargulanan Ferzan QOzpetek 'in
Hamam filmi secilmistir. Bu filmde Ferzan Ozpetek'in Dogu'vu bilingli ve kotii bir
nivet igeren actk Orvantalizm ile mi voksa bilingli ve kétii bir niyet icermeven gizli
hir Oryantalizm ile mi, kisaca, Dogu'yu nasil bir niyetle ve bilingle insa ettigi
sergilenmeye caligilacakur.

Anahtar Kelimeler: Orvantalizm, Oteki, Dogu-Ban, Tektiplestirme, Ferzan
Ozpetek, Hamam Filmi

ABSTRACT

“Orientalism”™, the published book of Edward Said in 1978, hrought a new
point of view to academic studies connected to Eust. But afierwards, QOrientalism
has got a stereotvping structure. Because Said’s main opinion, which can be
summarized as “West and Occidentals, construct East and Orientals as others by
making them devil”, is broken in the postmodern times, in which, ideas like nothing
can have an exact meaning is maintaining, complex identities are more popular.

" Fge Universitesi 1letigim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Boliimii
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This article, is based on Orientalism’s stereotyping point of view, but when
doing this, doesn't refuse critic of Orientalism completely. It accepts that
Orientalism may be exist in every era, related to intention, heing conscious and
being aware, good-bad intention, conscious, awarencss. In addition, this article
expresses that, every description of other and building self on this description can
not be evaluated in an Orientalism type which includes purposeful and malice
intentions. To support this idea, it says that, description of other and building self by
this way, which is already exist in human nature, may he done by a latent
Orientalism which doesn’t include malice intentions. So, “Hamam’™ a movie of
Ferzan Ozpetek is chosen, who is insistently emphuasized because of having an
Orientalist view to Fast in his movies. This article will try to explain that does
Ferzan Ozpetek build East by an open Oricntalism including purposcfud and malice
intentions or by a latent Orientalism which doesn’t include purposeful and malice
intentions, briefly, what kind of a purpose and conscious he has when he is building
the East.

Key Words: Orientalism, Other, East  West, Stercotyping, Ferzan Ozpetek,
Hamam (Movie).

GIRIS

Oryantalizm, ontolojik olarak, dtekimi tammlayip, onun iizerinden
kendi kimligini insa etmek anlaminda ilk insamin var olugu kadar eskidir. Bu
anlamda tarihin baslangict ile esdegerdir. Dolayisiyla Oryantalizmi, bir
diiglince sisternatigi ve hayau biitiindyle rasyonelize ctime g¢abas) olarak
tanimlayabiliriz.

Ancak o6tekini tamimlayip, onun izerinden kendini inga etmek,
yalmzeca Bati ve Bati’lilar i¢in, Dogu ve Dogu’lular i¢in degil, genelde tiim
insanhik igin gegeriidir. Insanin kendini insa ederken Gtekini ideolojik ve
kiiltiirel vb. olarak tamimlamaktadir. Otekini tanimlamanin, insan dogasimin
kendisiyle alakali bir var olus problemi oldugu bilincinden yola ¢ikarak,
bunun sonucunda rctilen bilginin, insanlari, ben ve digert olarak
adlandirmasinin normal oldugunu kabul etmek gereckmektedir.

Problemin ortaya ¢ikis yerinin de yine bu insan dogast oldugu
ortadir: benim bilgimin, beni ve digerini tanimlarken, tammlamayt hangi
amaglarla yaptigim ve bunun yani sira bu yéndeki tanimlamamin bilingli,
farkinda ve kotil niyet igeren bir tercih olup olmadifgidir. Ciinkii oryantalist
diiglincenin iginde giz/i bir Oryantalizmin de oldugu bizzat Said tarafindan
dile getirilmistir(Said, 1998: 281).

Gizli Oryantalizm i¢inde olan kigiler sahip olduklan bilgi ile kendini
ve digerini tanumlarken, bilingli olarak étekini, ¢aliymada Dogu 'vi, nesne,
kotii, edilgen bir sekilde inga ¢abasinda degildir. Yukarida bahsettigimiz

52



Yeni DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

wwheplerden dolay, gizli Oryantalist, 6tekini tammlamanin insan dogasinda
oldugunu ve bunun ¢ok dogal bir sekilde isledigini kabul etmcktedir. Bunu
vapmaktaki amact da, Dogu’yu kotilemek degildir. Tercihlerini Dogu’yu
wealist, sert gizgiler iizerinde degil de, daha romantik, esnck ¢izgilerde
vkumak yoniinde kullanmglardir. Bu anlamda daha muhayvel ve miiphem
hir Dogu diislemektedirler.

Bu ¢ahsma; Edward Said’in ‘Orientalism-Sarkivatcilik’ gahismasim
haslangig noktasi olarak kabul etmistir’. Oncelikle, Oryantalizmin tamm
vapilacak, sonrasinda  Oryantalizmin  tirleri  ortaya konacak, Said’in
Oryantalizmine yonelik clegtirilerin neler oldugu belirtilecektir. Devaminda
da Ferzan Ozpetek’in senaryosunu yazdifn ve yénetmenligini yapug
Hamam filminde Dogu’yu nasil bir Oryantalizm ile nasil bir niyctle ve
bilingle inga ettigi tartigilacaktir.

Bunlan yaparken de, bilginin “ben ve digeri” olarak ayrimlagtiriimas
sonucunda ortaya gtkan bireysel, toplumsal, ckonomik, kijltiirel ve siyasi vb
sonuglann hepsini, hosgoren bir bakis agisinin elestirisini yapmayi, daha
baslangigta kabul etmek gercktiginin{’Tuna, 2002: 229) bilincindedir.

A. Oryantalizm Nedir?

LEdward Said tarafindan sistematize edilerek akademik ¢ahsmalara
veni bir bakis acisi getiren Oryantalizm, Latince Oriens, Bati dillerinde
Orient(giinesin dogdugu yer) teriminden tiremigtir.

Ondokuzuncu yiizyilda gelisen bir bilim dalt olan Oryantalizm,
penel anlaminda, Dogu insanlanmim, dinlerinin, dillerinin, kiiltiirlerinin ve
tarthlerinin incelenmesi anlaminda kullaniimigtir. Kisaca Dogu arastirmalan
anlanuna gelmektedir(Germaner, inankur, 1989: 9. Sibai, 1993: 25). Ozel
anlamda ise, Edward Said’in 1978 yilinda yayinlanan ¢alismasinin ardindan
Bat’'nin kendi kimligin ifade etmesinin, kendisini tanimlayip eylemini
mesgrulagtirmasinim dolayimly, ideolojik ve kiiltiirel yolu olarak tammlanmistie
(Cevizet, 2002: 784). kn genel anlanmuyla da oryantal diinyaya has biitiin
gelenek ve kurumlarm, Bati'nin yagam tarzinin birer kontrasti olmasidir
(Mihgioglu, 2001:132).

Said tarafindan g¢ergevesi ¢izilen Oryantalizim, escrin girisinde iig
sckilde tanimlanmugtir. i1k olarak; Oryantalizmi, Dogu’nun iizerinde diisinmiis
Bati’l iilkelerin anlagmasimin ortak adi olarak tanimlayan Said devaminda,
Dogu: fikirleri, hayalleri, kisiligi ve deneyleri ile karsithklar olusturarak

" Said’in Orvantalizm-Somirgeciligin Kesif Kolu adli eserinin, Nezih Uzel taratindan yapilan
Tiirkge gevirisi dikkate alimmigtir,
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Bat’nin  tarifini  kolaylastirmaktadir demektedir((Said, 1998: 12). Ilk
taniminda Bati'min ikili karsitliklar/dikotomiler ile Dogu’yu tasvir ettigini
ileri siiren Said, Dogu’ya karst kurulan bu ayrimcr pratikler {izerinde
Bati’nin daha 6nce anlasmis oldugu ve bu anlagmanin adimin da Oryantalizin
oldugunu iddia eder.

ikinci olarak; Said Oryantalizmi daha total bir diisiince sistematigi
haline getirir. Bu gergevede Dogu hakkinda ders veren, yazi yazan ve
arastirma yapan herkes Oryantalisttir. Ayrica genel ve 6zel anlamda,
etnolog, sosyolog, tarithgi ve filologian da kendi bilimsel disiplinleri ile
birlikte Oryantalizmin i¢ine katmak miimkiindiir(Said, 1998: 13). Dogu ile
ilgilenenlerin Oryantalizm tuzagina mutlaka diisecekleri seklinde kati, aym
zamanda smmfsiz bir bakisin hakim oldugu bu tanim Said’in, ileride
elestiriler kisminda deginecegimiz, indirgemeci bakiginin baslangici olmasi
bakimindan énemlidir.

Said ilk tamminda, Oryantalizmi Dogu iizerinden yapilan bir
anlagmamn adi olarak tammlayarak, bunun Aayali Orvantalizmi oldugunu
iddia etmekteyken, ikinci tammlamada ise, ilkine nazaran daha sistematik ve
entelektiiel sckilde yapilmasindan dolayt éniversite Orpantalizminin ortaya
ciktigini belirtmektedir.

Hayali oryantalizm ve Universite oryantalizminin devam eden
ahgverisinden dolayr da Oryantalizmin Ugiincii anlami ortaya ¢ikmigtir. Ana
hatlan ile hareket noktas: olarak onsckizinci yizyilin sonu cle alindiginda
s0z konusu Oryantalizm, [Dogu’yu konu edinen kurumlarin tamamu, verilen
beyanatlar, takinilan tavirlar, yapilan benzetmeler, bir cins 0greti, ydnetim
bigimi ve hitkiimet geklidir. Kisaca bu tiir Oryantalizm, Bati’nin iistiinlik
siirdiirme taktigi, Dogu {izerinde otorite kurma ¢abasidir(Said, 1998: 14).

Ozetle bu sekilde ifade edilecek Oryantalizm, kabaca, Said’te,
Batr’nin Dogu hakkinda her tiir bilgisi ve tecriibesi olarak sunulur(Cirakman,
2002:183). Said’in tek tip bir Bat1 algilamasi ve Bati’nin kargisinda tek tip
bir Dogu algilayigs, Said’i indirgemeci bir yaklagima siiriiklemigtir. Bu
siiriiklenig bir yerden sonra Dogu ile ugragan herkesi oryantalist yapacak
kadar tiimdengelimci bir bakig agisina Said’i g6tiirmiistiir.

Said’in bu meta anlatisi, Oryantalizme bakisin siipheli olusunu da
beraberinde getirmigtir. Oryantalizmin meta bir anlatiya sahip olusu ve
Postmodernizmin de kisaca “meta anlatilara kars1 giiphecilik™(Turner, 1994:
30) olarak tamimlanmasi Oryantalizmin bu dogrultudaki siyasi ve entelcktiiel
gelismelerine meydan okumaktadir(Turner, 1994: 31).

Bu meydan okuma sebebiyle galigmanmm basinda, “Said’in kabaca
‘Bati ve Batr’hlar, Dogu’yu ve Dogu’lulan seytaniasurarak dtekilegtirmigtir”
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wklinde Ozetlenecek total diisiincesi, hi¢ bir seyin mutlak bir kargihginin
olamayacagimn  savunuldugu, tireli kimliklerin daha popiiler oldugu
postmodern  donemde  gegerliligini  yitirmigtic®  denilebilir.  Clinkii meta
anlatiar, tirch kimliklerin(birden ¢ok kimlige sahip olmanin aym andahig)
daha ¢ok sahiplenildigi bir diinyada her hangi bir yere oturtmak ¢ok
sorlagmustir.

Bu yiizden de ‘artik nc Bati ve Bat’hlar igin Dogu’nun tck bir
anlami ve tamm var, ne de Dogu ve Dogu’lular igin Bati’min tek bir anlarm
ve tammu var’. Ancak tekrarlamakta yarar var, Oryantalizmi meta anlan
olarak kabul ctmek ile beraber, ¢aligma biitiiniiyle Oryantalizm clestirisine
viiz. gevirmemektedir. Calisma, ayrica, nasil bir Dogu muhayyilesine verilen
cevaplara bagh olarak  Oryantalizmin  miimkiin  olacagina da dikkat
cekmekitedir.

1- Oryantalizm Tiirleri

Said Oryantalizini, bir diislince sistematigi haline getirdikten sonra,
ona daha da entelektitel zemin hazirlamak igin Oryantalizmi ayrigtrmaya
pitmigtir. Hayali Oryantalizm, tiniversite Oryantalizmi ve bu ikisinin daha
sistemli aligveriginden olusan Oryantalizm tanimlarinda oldugu kadar total
olmayan, daha tarihsel bir aynmlastirmaya gitmistir,

Said’e gore Oryantalizm ii¢ bigimde ayngtinlabilir; ilk olarak;
Oryantalizm oncelikle, onsekizinei yizyilda pelismis olan akademik bir
disiplindir. Bu Oryantalizm disiplini, onsekizinci ylizyil 6ncesi ¢ahgmalardan
zihniyet olarak farkli degildir, sadece kapsami, ydntemleri ve faaliyet alam
gelismigtir.  Said, Oryantalizmin  bu tipine, a¢ik oryantalizm/manifest
orientalism der. Bu tiir oryantalistler, Bati’nin Dogu {izerindeki iistiinliigiinii
bilerek isteyerek vurgularlar(Cirakman, 2002: 183), Dogu’nun toplum, dil,
edebiyat, tarih, sosyoloji, vs. ¢esitli konulan incclerler ve buradan yola
¢ikarak Batr’nin Dogu tizerinde ki Gstiinliiklerini vurgularlar(Said, 1998: 281).

Said, agk Oryantalizmin  olusumundaki astl  etmenin - Dogu
cofrafyasmin Bati’dan geri kalmig oldu@una déniik inang oldufunu belirtir.
Bu geri kalmighik algilamasi ve anlayigt Oryantalizmin bir siyasal doktrine
doniisimiinii de hazirlamistir(Kahraman, 2002:159).

Hayali Oryantalizm ve iiniversite Oryantalizmine ¢ok yakin olan ve
bu iki Oryantalizm ile diisiince sistematiini kuran agik oryantalistler, Bau
ile Dogu arasinda kesinkes bir ayrima giderler ve bu aynmda Bati, Dogu’yu
adam ctmesi gereken ve kendini onun lizerinde goren bir anlayiga sahiptir.
Bu yaklasim Dogu’ya karst nesnelestirici bakigin hakim olmasi sebebiyle,
tektiplestirici bir 6zclligi vardir,
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Ikinci olarak; Said’in bilingsiz ve dokunulmazh@ olan Oryantalizm
(Sard, 1998: 281) olarak tanimladigy gizli Oryantalizm gelmektedir. Bu
Oryantalizm bir diigiince bigimidir. Dogu ile Bati arasinda yapilan
varhkbilimsel ve epistemolojik aynmlara dayanmir. Bu kalegoriye yalmizca
oryantalist akademisyenler degil, Dogu hakkinda herhangi bir beyanda
bulunmus, Dante, Hugo, Marx, Flaubert, Nerval gibi yazar ve diisiinirler de
girer. Bu isimler Dogu ile Bati arasinda oze iliskin bir fark oldugunu
vurgulamiglardir. Bu yazarlar ve dusiinirler Dogu ile ilgilh bilmeden ve
istemeden, ya da farkinda olmadan Dogu ile Bati arasimmda ki fark
vurgulamiglardir(Cirakman, 2002: 183).

Acik ve gizli Oryantalizm arasindaki fark ise; bilingsiz ve farkinda
olmadan bir olumluluk giz/i, Dogulu toplum, diller, edebiyatlar, tarih,
sosyoloji ve benzerleri hakkinda belirtilmis goriisler a¢ik Oryantalizmdir
(Kahraman, 2002: 159)

Calismamzda da daha ¢ok {izerinde duracagimz gizli Oryantalizim,
bilingsiz ve farkinda olmadan Dogu ile Bati arasinda 6ze iligkin farklar
oldugunu ifade etmektir. Otekini tammlamak ve onun iizerinden kendini inga
etmek, galigmamn baginda da belirtildigi gibi, insanin dogasinda bulundugundan,
gizli Oryantalizm ve gizli oryantalistler, 6tekini tamimiarken bunu bilingli bir
kotii niyet ve farkindalik ile yapmamaktadirlar.

Ugiincii olarak Oryantalizm Dogu ile ilgilenme, igli digsh olma
bigimidir. Said bu Oryantalizme modem Oryantalizm der. Modern Oryantalizm,
bir hiikmetme, yeniden yapilandirma, Dogu’yu ve Dogu’lular, c¢esitli
kuramlar vasitasiyla temsil etme bigimidir. Bu Oryantalizm, i¢ tutarhlig
olan, siireklilik arz eden bir sdylemdir(Cirakman, 2002: 183-184).

Agik, gizlive modern Oryantalizm, Said’in Oryantalizm diisiincesinin
en 6nemli parametreleridir. Bu diigiince parametreleri ile Said, Oryantalizmin
hem gergevesini ¢izmis hem de bu digiince sistematigini yine bu
parametrelerle indirgemeci bir yapiya burindiirmiigtiir. Nasil bir indirgemeci
yapiya soktugu bir sonraki basghkta tartisilacaktir.

2-Oryantalizm Elestirisi

Oryantalizm tammi yaparak tiirlerinin nc oldugunu ifade ettikten
sonra bu baghkta da Said’in Oryantalizmine yoénelik elestirilerin neler
oldugunu agiklanarak Oryantalizm bélimii sona erdirilecektir.

Said’in Oryantalizmine yonelik elestiriler, genelde, segmeci ve
tektiplestirici, ozelligine yonelik olmaktadir. Cahisma ile daha yakmdan
baglantih olmas: baglaminda Sanat tarihgisi Geerge P. Landow’un, ‘Edward
Said’s  Orientalism-Said’in  Oryantalizmi’ adli ¢alismasinda Said’it su
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~hillerde elestirmektedir; Said’in Nerval ve Flaubert gibi Fransiz yazarlara
kars bir bagiglayicihi@ vardir, yalnizea Bati’nin Dogu’ya boyle davrandiging
vo bunun sonuglarmi dikkate aldigindan ‘6teki’ disiincesinde hatahdir.
¢ unkil her toplum ve birey digerine aym seyi yapar, otekilestirir(Landow,
www.scholars.nus.edu.sg: 2005).

ikinci elegtiri; Louis-Nicolas Trepanier’in *Ten Reason Why Edward
Sared s Orientalism is Bull-Udward Said’in Oryantalizminin Sagma Olmasinin
£ Nedeni® adli caligmasinda, dzetle, Said’in galigmasimin diger kiltiirler ile
iteilenmenin kotii bir sey oldugunu ileri stirdiigii elestiritmektedir(aktaran
turkbag, 2002: 2005).

Ugiincii elestivi isc; Atjaz Ahmad'in ‘Orientalism and  Afier-
Onrvantahzm ve Sonrasi® adli ¢gahsmasinda mevcuttur. Ahmad ¢alismasinda
satd’in derin tepkisinin temelinde yatamin Aurbech, Curtius ve Spitzer gibi
Avrupa’min kargilastirmal edebiyat pirlerine olan tepkisidir. Bu gruba bagh
olin kigilerin savlan eski Yunan’dan beri siiregelen ve miishet deger
atfedilen bir hiimanizmadan ¢rikar. Ahmad’a gore bu kadar uzaklara giden
kesintisiz bir olumsuzlugu one ¢ikarmaya ¢alismak sablonun ne kadar
rdeolojik ve dziinde Said’in kendinin bir pargasimin oldugunu iddia cttigi
Iilistin cemaatiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikar(aktaran Mardin, 2002: 111-112).

Landow™un, Trepanier’in ve Ahmad’in clestirilerinde ortak olan
Said’in Oryantahzm distineesinin ¢ok 6znel oldugu ve 6tekini tammmlamanin
msan dogasiyla alakali olan ¢ok normal bir sey olusunun ifade edilmesidir.
Sard’in Oryantalizm diistineest ile ilgih, yukandaki elestirilerin hepsini
derleyip  ozet  olacak  sunacak  son  elestiri ise, Ash  Cirakman’in
‘Orvantalizmin Varsayimsal Temelleri: Fikri Sabit Imgelem ve Diisiince
Tarihi " adh ¢cahsmasidir.

Cirakman(2002: 182) bu ¢alismasinda, Said’in ¢ahgmasinin; Glekini
algilama ve anlama sorunsalindan kaynaklanmakla beraber, Said’e gore,
gaglar boyunca Bathlarm, Dogulular hakkindaki her tirlii bilgist ve bu
bilginin temsili ¢arpik, cksik ve yanhs algilamalara dayandigini belirtmistir.
Devaminda, “Batr'min Dogu ile 1lgili tiim bilgisi yanls oldugundan ve iktidar
thigkisi sirekli yeniden tekrarlandigindan Batr’da Dogu’yu yansitan her
disiince yanhstir” diyerek Said’in indirgemect bir yaklasim iginde oldugunu
ifade ctmektedir(Cirakman, 2002: 182).

Cirakman(2002: 187-196), Said’in Oryantalizm diisiincesini yonelik
clestirilerini li¢ baghk ctrafinda dzctler;

ilki, Said Oryantalizmi tarih agin bir sdylem olarak sunar: Said,
Bati'nin iki bin yildir Dogu iizerinde tutarh ve biitiineiil bir gekilde kendi
stlinliginii vurguladigin iddia etmigtir. Said metinleri olustuklan tarihscl
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ve toplumsal baglamlardan kopararak eski Yunan’dan Marx’a kadar, tiim
metinlerde modern emperyalizm ve Avrupa merkezci ideolojiyi ya da bu
ideolojinin izlerini bulur.

ikincisi, Said Oryantalizmi tek diize ve tutarh bir séylem olarak
sunar: Said, Oryantalizmi tarih-aginn bir séylem olarak sunmanin kaginilmaz
bir sonucu olarak, Bati’y:1 tarihsiz, sabit ve homojen bir olgu olarak
sunmaktadir.

Ucﬁnci.isii,Oryantalizm, egemen bir soylemdir: metinlerin kendilerini
tekrarlayarak Dogu'yu ideolojik bir olgu haline déniistiirmeleri, Dogu
hakkinda edinilen bilginin siyasal ve ekonomik amaglara hizmet etmis
olmast Oryantalist sbylemin belirleyici  yapisindan dolayr  degil de,
soylemden bagimsiz  gelisebilen tarihsel, disiinsel veya siyasal
egilimlerinden kaynaklaniyor olabilir. Burada savunulan Avrupalilann
emperyalizmi  ve sOmirgeciligi  dogurabilecck fikirler {iretmediklerini
savunmak degildir. Elestirilen Dogu izerinde yazan, diigiinen herkesin bu tiir
ideolojilere-sdylemin yapisindan dolayr kaginilmaz olarak-katk: yaptigim
sOylemek, Fagizmi c¢alisan herkesin fasist oldugunu sodylemekle esdegerde
kabul edilmesidir.

B-Ferzan QOzpetek’in Hamam Filminde Dogu’nun Gizli Bir
Sekilde Insa Ediligi

Her otekini tanimlamanin ve bunun iizerinden kendini ve Otekini
inga etmenin bilince, niyete ve farkindaliga bagh olarak degisebilecegini ve
her tamimlamanin mutlaka kot olmadigim 6nceki boliimde ve baghklarda
tarignuistik. Bu béliimde, ¢alisma konumuz olan Ferzan Ozpetek’in Hamam
filminde Dogu’nun ve/veya otekinin gizli bir sekilde nasil inga edildigini
tartisacagiz.

|7 vyasinda ltalya’ya giden Ozpetck, Roma la Spaicnza
Universitesinde Sinema Tarihi egitimi almistir. Kendi filmini ¢ekene kadar
birgok filminde asistanlik yapan Ozpetek, ilk filmi, Hamam’1 1997 yilinda
gergeklestirmistir(Ozyurt, http://www.radikal.com.tr:2005). Hamam filminden
sonrasirasiyla, Harem Suare( [999), Cahil Peniler(2000), Kars1 Pencere(2002)
ve Kutsal Yirek(2005) filmlerinin hem yonetmenligini yapmus hem de
senaryosunu yazmgtir(http://www.sinematurk.com: 2005).

flk filmi 'Hamam' bir anlamda kendi Istanbul’unun giizelliklerine
ovgidiir. Bu filmde “Oryantalizm i¢inde Dogu’ya bakiyor” clestirilerine
maruz kalmistir. Kendisi bu elestiriye "Sirf Tiirkiye’den aldigim bir elestiri
vardi. Tiirkiye'nin egzotizmini, oryantalizmini kullandigim ileri siiriildd.
Hamam, harem gibi kurumlart ele ahsim elestirildi. Bu filmimin ne
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lirkiye’yle ne de oryantalizmle hig ilgisi yok. Bu yiizden ¢ok énemli bir
smav oldu. Bu elestirileri ahnca kendi kendime ‘Bilingaltimda béyle bir
céilim mi var?” diye soruyorum"(Korap, http://www.milliyet.com.tr: 2005)
diyerek yaptiginin bilingli bir sekilde kotii niyet tagiyan bir tamimlama
olmadigim ifade ctmcktedir. Cunkit “film aygitimin dogal gercegi yeniden
nrctirken  sahip oldugun yansiz konumlams ashnda tcknolojik ve aym
vamanda kiiltiirel bir ideolojiyi barindimaktadir”(Giizel, 2001: 82). Bundan
vola gikarak Ferzan Ozpetek’in Hamam filminde ki ideolojik tutumu ¢ok
hariz bir gekilde hiilmanizmadir. Ciinkii film bastan sona kadar insam anlatir.
Bu aym zamanda metinler arasi bir okumayr da beraberinde getirir. Ciinkii
‘lier metin bir metinler arasidir; onda farkly diizeylerde az ¢ok taninabilecck
bigimler altinda 6teki metinler yer ahr”(Aktulum, 2000: 56). Bu anlamda
l'erzan Ozpetek’in Steki metni gok agik bigimde karsimizdadir; hiimanizma
ve hiimanizmadan kaynaklanan insana doygu yoguniuklu bakis. Bu bakisi
ortaya ¢ikartan iislup ta sanatginin yarattify yapitin anlatim bigimidir, hayata,
msana ve kendilerine bakig agilart yonetmenlerin sincmasal anlati kodlarim
Ju ortaya koyar(Battal, 2006: 37). Eger siz hiimanizmadan yola ¢ikarak bir
seyler antatryorsamiz, zaten kendinizt belli bir iislupla konumlandirmig
olursunuz. O sinemasal kodu okuyan izleyicide hayata bakisi, insana bakigt
ve kendine bakisindan yola ¢ikarak yorumlar. Bu yiizden ydnetmenin
kendinden siidur eden bakig agisi ile kullandigi sinemasal kodlarin ne anlama
geldigint en tyi kendisi bilir. “Su su kodlar kullamldigi zaman oryantalist
olunur” seklindeki ifade ¢ok yapisal bir analizi igerir. Postmodern zamanda
da bunun pek bir anlami yoktur. Her metni hem yazan hem de okuyan
veniden inga eder. Bu inga siireci metni yazamn ve metni okuyanin
iradesinden  bagimsizdir.  Yani  Ferzan Ozpetek  ‘hamam’  kodunu
kullaniyorsa, bu kodu herkes oryantal sinemasal kod olarak agimiamaz.

Atilla Dorsay(2005: 17) *‘Ozpetek sincmasinda Oryantalizm var’
clestirisine, su elestiriyt yaparak katihyor; “yanhg demiyorum. Hatta dogru
diyorum, bunu bende yazdim. Ama asla bir kiigiimseme nedeni olarak degil.
lger diyelim ki ondokuzuncu yiizyll sonu yirminci yizytl basindaki
oryantalist hareket ve Pierre Loti tarzinda yazarlar olmasaydi, Avrupa
Tirkiye’yi ve Dogu’yu anlamakta daha ¢ok ge¢ kalirdi. Dogu’yu sevimek,
irdelemek, anlamaya g¢alismak ve biraz da yiiceltmenin ne zaran vardr?”
diye sormaktadir. Ciinkii Ozpectck, Iamam’da kahramanlarim sonunda
temizlenccegi igsel bir yolculuga ¢ikartmaktadir(Uncu, hitp://www.radikal.
com.tr: 2005),

Hamam aynica, temizlenmenin, dostluklarn, arkadashklann,
dikizlemenin ve sergilemenin metaforu olarak ¢ogul bir sekilde kullanilmstir
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(Ozgiiven, hitp://www.radikal.com.tr: 2005). Bu filmde yalnizca Istanbul’un
eski, tipik, naif bir semtinin ve orada ki giindelik hayatin gézlemi gok parlak
bigimde verilmekle kalmamig, ayn1 zamanda, Dogu tarz1 yagamin Bati tarz
yasama istiinliigii ve Bati'da mekaniklesen insan iligkileri agisindan
Dogu’nun esigi sayilan Istanbul ve Tiirkiye’nin 8zgiinliili vurgulanmsur
(Dorsay, 2005: 17).

Hamam filminde, asagida hepsine teker teker deginecefimiz,
kisilerin Bati’dan Dogu’ya gelislerinde ki scbeplerin basinda, “ondokuzuncu
yiizyill Batisinda oldugu gibi, Hizli sanayilesen Bati'mm ger¢eklerinden
kacan Bati’h igin iitopya, gegmis, gelecek ve ortagaglar kadar Dogu da bir
siginakti”(Germaner, inankur, 1989: 21) seklinde agiklanacak Romantik tepki
gelmektedir.

Oryantalizmin baglangici sayilan 1798 Napolyo’nun Misir seferi,
Romantizmin Bati’da etkili oldugu yillar olan 1780 ve 1850 yillan ile bir
birine paraleldir. Romantizmin Bati’da egemen oldugu yillarda, Bau bu
romantik temalar yasayacak Dogu’ya dogru kagmistir. Bunda Batida 1880’11
yillarda ortaya ¢ikan endiistrilesme, kentlesmenin ve dolayisiyla yasanan
hizli ve radikal degigimin biiyiik bir etkisi vardir(Cevizci, 2002:886).

Bu donemde Dogu Bati’da ki kadar sert doniigiimler yasamadi@ igin
daha saf, el degmemis ve hayal edilebilir bir gerceklife sahipti. Bati igin
Dogu, ruhun armdirilmas: igin bir kagis yeriydi. Oyle ki bu romantik
Batr’hlar igin Dogu hicbir zaman degismemesi gercken bir gergeklige
sahipti: saflik, temizlik. Var olan ve Batr’li romantikler tarafindan hayal
edilebilir gergekliklerin yapist bozulmaya baslandiginda, ilk itiraz cden de
Bat’hi romantikler olmustur. Oyle ki 1900°lil yillann basinda Tiirkiye’ye
gelen Pierre Loti, [1. Abdulhamit’in Osmanh devlet yamisinda gergeklestirmeye
caligtifn liberal degisikliklere, ‘Dogu’nun safligim ve temizligini bozacak’
gerekcesiyle kargt ¢ikmustir, ona gore ‘Dogu’nun dekorunda yapilacak
herhangi bir degisiklik Dogu’nun hayal edilebilir gergekligini bozacaktir’
(Loti, 1998: 1-3).

1- Hamam ¥ilmi

Hamam filminde Dogu’nun kimler tarafindan, nasil bir niyet,
farkindalik ve bilingle kurgulandigina ge¢meden o6nce filmin konusuna
bakmak gerekmektedir.

Film, bir aile ve bu ailenin farkli zamanlarda kargilastigi ti¢ [talyan
arasinda gegmektedir. Osman ailenin reisi, Perran evin hamimi, Fusun ve
Mehmet de evin yetiskin gocuklandir. Madam Anita’da evin ve evin
altindaki hamamin sahibesidir. Perran’in Madam Anita’yr yata@inda 6li
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bulmasiyla baslayan film, miras olarak kendisine kalan hamarm satmak i¢in
ltalya’dan gelen, ancak daha sonra satmaktan vazgecip, tekrar hamam
onarmaya baglayan Francesco’nun Tirkiye’de kalmasiyla devam eder.

Francesco kendisini ¢ok sicak ve iyi karsilayan aileye 1sinmig ve son
dakika karartyla hamami satmaktan vazgegmistir. Francesco atlenin yaninda
kalmaya baslanms ve onlann yasam bigimlerine ayak uydurmustur. Bu sirada
ailenin oglu Mehmet ile de escinsel bir iliski yasamaya baglamustir.,
ltancesco’nun  {talya’da yasayan ve aralaninda cok fazla duygusallik
kalmamig esi Marta bosanma kagitlanmi  imzalatmak i¢in  Tiirkiye’ye
pclmistir. Fakat bir tlrlii bosanma kagitlanm imzalatmaya firsat bulamayan
Marta, bir gece Francesco ile Mehmet’in, hamamda escinsel ifiskisine sahit
olur. Ailenin de katildigy bir aksam yemeginde tartisan Francesco ve Manta,
disan ¢ikmiglar ve eve giderck tartismaya devam etmislerdir. Marta, evde
I'rancesco’ya bosanma kagilarim imzalatrmg ve criesi giin tekrar italya’ya
pitmek i¢in evden aynilmistir. Marta’nin ayrilmasindan kisa bir siire sonra
cve gelen bir geng, kapiyr agan Francesco’yu bigaklamis ve hastaneye
kaldinlan Francesco 6lmiistiir. Bunu Tirkiyc’den aynilmadan haber alan
Marta hemen hastaneye gitmigtir. Daha sonra kendisi dc Tiirkiye’den
ayrilmama karan alims ve Tiirkiye’ye yerlesmistir. Film 6zetle baglangigta
hakir gordiikleri bir kiiltiiriin iginde zamanlar asimile olan Italyan baskisileri
anlatir(Mihgioglu, 2001:133).

Film modern diinyanin insan iligkilerine yonelik ¢ok ciddi elegtiriler
getirmektedir. insam yalnizea maddi boyutuyla degil, mana boyutuyla da ele
alan, yalnizea bedeni degil ruhu da igin i¢ine katan muhalif bir tavrt vardir,
Batilt sanayt (lkelerinin ckonomik anlamda retahim yiikselten teknolojik
relismeler, Bati’h insamn nefsini yiiceltmig, basa ¢ikilmaz bir dev haline
petirmistir. Bunun yaminda bu gelismeler, Bati’lt insam ruhen ve manen bir
ciice konumuna indirmistir. Maddi ve bedeni zevklerin gelisimi Bati’h insam
hiitliniiyle egosuna ahde vefada kusur etmez bendesi haline getirmistir. Boylece
piinliik yasam pratiklerini de manadan ve ruhtan yoksun olarak kurgulayan
Bat’l insan prototipi, biitunilyle insan fitratina ters bir yayam siirmiistir,

Insan fitratina aykin yagam bigimi, katma deger olarak manen ve
ruhen bir ¢okiintii geklinde Batr’lh insanin hesap defterine yansumistir.
( 6zim bellidir; ruhun temizlenmesi. Bunun i¢in en miimbit ova, her zaman
oldugu gibi Dogu’dur. Hamam filminde de maddi ve bedeni hazz igin
vasayan insanlarin igine distiigii, fakat alisilmig glinliik yasam pratikleri
iwinde farkina varlamayan ¢ikmazlar, Anita, Marta vc Francesco’nun
sahsinda, tesadiifen, Dogu’ya giderek maddenin yamnda mananin, bedenin
vaninda ruhun dneminin kesfedilmesiyle ¢ikig kapisi bulmuslardir,
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Filmin konusunu, kisilerini ve elestirdiBi temel mescleyi bu sekilde
ozetlediklen sonra bir sonraki baslikta da Dogu’nun bu kisiler yoluyla nasil
kurgulandigina bakilacaktir.

2- Hamam Filminde Dogu’nun Kurgulamsi

Yukarida agiklandigi gibi Hamam filminde de Dogu romantik bir
sekilde kurgulanmigtir. Bunu da maddi boyutunun yaninda mana boyutunu,
bedeni boyutu yaninda ruhi boyutunu birbirine kosut kullanarak yapmsgtir.
Bu anlamda film insani, hem fiziki hem de ruhi olarak ele almistir, Filmin
derdi insam ele ahisidir. Insant egosunun kélesi yapan yasam pratiklerinin
clestirisi, ruhun bedenin baskisindan  kurtanlmas1  gerektigi - scklinde
yapilmigtir. Bu baglamda filmin ¢ok iddial bir ¢6ziim 6nerisi vardir; nefsini
yen, nuthunu arindir. Bunun igin bir yer bile énermektedir; Dogu. Bu filmde
Dogu, li¢ yabanci tarafindan birbirlering benzer gckilde kurgulanmustir.,
Sirayla bu isimlerin Dogu’yu nasil bir niyet, farkindalhik ve bilingle
kurgulandiklarina bakacak olursak;

a- Madam Anita

Madam Anita Istanbul’a sakin bir hayat siirmek igin gelmis, sonrada
bir kahve kral ile evlenmis ancak yirmi giin sonra zamanina gore, rekor
sayilabilecek bir nafakayla bosanmus, aldify parayla da hamam a¢mis bir
kadindir. Bir donem de Nazim Hikmet’in sevgilisi oldugu ifade edilmektedir.

Madam Anita’nm istanbul’a gelisi ylizyihin bagidadir. Yiizyilin bagi
Bati diinyasinda miithis teknolojik ve ckonomik geligmelerin oldugu bir
zaman dilimidir. Ekonomik olarak refahi artan insanlar, bedenin istekleri
dogrultusunda yasam siirmeye baglamiglardir. Ruhu bedenin kolesi yapan bu
yasam tarzi giizel kadinlan, yakigikh erkekleri, zengin kadin ve erkekleri,
siirekli seyahate, cglenceye itmistir. Ciinkii kendilerince diinyaya gelig
amaglan biitiiniiyle iyi yasamaktir, hayattan lezzct almaktir. Nefse hos gelen
her sey, hayata lezzet katiyorsa tadilmasi gerekir seklindeki diinyevi inang,
metafizik dlemlere agik olan ruhu gidasiz birakmig ve baskr altina almistir,
Ruh bu baskidan kurtulmak igin arayisa girmigtir. ilk akla gelen yer
Dogu’dur. Cinkii Dogu bilinmeyen, gizemli, ruhi bir cografyadir. Madam
Anita’da ruhunun bdyle bir kabz(baski) haline girmesi sonucu, ruhunu
ferahlatmak icin Dogu’ya, Istanbul’a gelmistir.

Madam Anita’nin Dogu’yu nasil kurguladig kardesine yazdig: fakat
gondermedigi mektuplardan anlagilmaktadir. Fakat mektuplara gegmeden
once Madam Anita’nin Dogu usuli yatak odasindan bahsctmek gerekmektedir.
Kitaplarin, vazolarin, porselen tabak ve fincanlann oldugu, sigara igmek igin
kullamilan, Dogu usulii demirden yapilmig sigara tutacag, etrafi tiil perde ile
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ortiilmilg yatak, sandik vb. esyalarin yerlestirilmesinden olusan bir oda
porliniimiindedir.

Madam Anita’nin Dogu’yu nasil kurguladifima gelince, ilk mektubunda
neden ltalya’dan Dogu’ya, istanbul’a geldigini anlatiyor. Artik oralardan gok
stkildigint ruhunu oralarin hareketli yasammyla kendini teskin edemedigini
anlatarak, devarminda Istanbul’da her seyin agir, sakin ve yumusak
aktigindan bahsediyor. Bundan dolay: da nihayct hayata tckrar baglandigim
ifade ediyor. Burada daha Once higbir yerde hissetmedigi bir rizgann
kendisinin tiim sikintilann gotirdiigiinden bahsediyor.

Ikinci mektupta da; ilk gonderdigi mektubun geri geldigini ancak
buna ragmen yazmak zorunda oldugunu ifade ediyor. Burada hamamdan
hahsediyor, giiclii erkek ev reislerinin schrinde tck Bat’h hamam sahibesi
oldugundan bahsederck, bu ev reislerinin 6z¢l zevklerini nasil seyrettiginden
ve zevk aldigindan bir italyan maceraperest olarak sz cdiyor,

Ugiincii mektupta ise; hamamn artik kendinin sarayr oldugunu ve en
ufak aynintilara kadar buray! kendi insa ettigini ifade ediyor. Miisterilerin
onu, kendilerinden biri olarak kabul cttiklerini belirterek ara sira onlar nasil
nozetlediginden séz ediyor. Boylece bu aile babalarimin hakkinda ne kadar
sey 0grendigini anlatiyor, bu yiizden de kendisini aziz analarindan daha gok
sevdiklerini sOylityor.

Son mektubunda da; buralara geldiginden beri hep tatilde gibi
oldugunu, sonbaharda hep kardesini ve italya’yr disiindiigiinii sdyleyerek,
sonbaharda ¢ok tazla yalmzlasugim ifade ediyor.

Madam Anita’min mektuplanndan da ¢tkanlacagi gibi, Dogu agik
oryantalistlerin yaptia gibi kotli ve hicbir gey bilmeyen insanlarin oldugu ya
da modern oryantalistlerin dogru diizgiin hale getirilmesi gereken bir yer
olmast sebebiyle acilen miidahale edilmesi gereken bir yer olarak kurgulanmanigtir.
HBunun yerine burada ki yasamun sakinliginden, hep tatilde oldugundan,
hareketli yasamin olmayisindan dolayr hayata tekrar simsiki sarildigindan
bahsediyor. Burada ki insanlarnin onu, kendilerinden biri olarak kabul
cttiklerini ifade ederck, Dogu’yu ve Dogu’lulan kétil bir niyet igermeyen ve
scytanlagtirmayan bir farkindalik ve bilingle kurgulamugtir. Bu kurgulamada
basat olan gii¢ ruhu kabz halinden ¢ikartip feraha ulagtirmaktir. Bagka bir
deyisle ruhu bedenin azat kabul etmez kélesi olmaktan ¢ikarmaktir. Bu da
ancak maddi ve mana boyutunun birlikteligi ile miimkiindiir.

b- Francesco

Francesco, Italya Roma’da yagayan bir mimardir. Hayatin ¢ok fazla
hareketli olusundan ve csi ile olan duygusalligin bitme noktasinda olugundan
stkilmigtie. Tam bu zamanda Tiirkiye’deki teyzesi vefat etmis ve kendisine
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bir hamam miras birakmisgtir. Francesco bu hamami satmak amaciyla
Tirkiye’ye gelir ancak hamami satmaktan vazgecerck, sicak, saf, temiz
insanlann yamna, Tiirkiye’ye yerlesir, tipki teyzesi gibi.

Francesco filmdeki en énemli ruhi karakterdir. Biitiiniiyle duygusaldir.
Fakat bu duygusalhg ancak istanbul’da kesfetmistir. Clinkii daha once
yasadig Roma’da aliskin oldugu giinliik yagam pratikleri, onun duygusalligim
kesfetmesini engellemistir. Fakat bir arayis igindedir. Bir yerlere ait olamayis
bu arayisim daha da giglendirmigtir. Bedenini modern pratikler ile insa
etmis Francesco, uzun boylu, yakigikli, ekonomik agidan ¢ok ferah, fakat
huzurlu degildir. Ancak bu huzurlu olamamanin sebebinin ne oldugundan
haberdar degildir. Bir tesadiif sonucu, teyzesinin dliimii ile istanbul’a gider
ve kabz halindeki ruhunu temizler. Bunun igin kullanilan metafor ¢ok
Onemlidir; hamam. Ciinkii hamam yalmz bedenin degil, ayni zamanda ruhun
da temizlendigi yerdir.

Francesco Tiirkiye’ye ilk geldiginde, avukat Zozo, onu ilk dnce
dansoz izletmeye gotiiriir. Burada bir gece gegirdikten sonra ertesi giin
kendisine miras kalan yeri gormeye gider(fakat bu evin alinda hamam
oldugunu bilmemektedir) déniiste bir yagh bey kendisinden yardim ister ve
onu bir hamama gotiiriir. Sonra da kendisi ilk hamam deneyimini yagar. Bir
Bati’lh olarak, hamam deyince kendi zihninde olusan escinsel iliskiler mekant
hayali gercekligi burada yikilir. Ciinkii buranin yikanmak temizlenmek igin
gelinen bir yer oldugunu o da goriir. Sonralan evin oglu Mehmet il
sohbetlerinde Mehmet, Francesco’ya Madam Anita’nin ona hamamin bedeni
yikaytp ruhu yiceltmenin yolu oldugunu anlattiginda bitin o muhayvel
hamam ger¢egi yikilir.

Francesco kendisine miras kalan evi satmak igin gitti§inde buranm
bir hamam oldugunu 6greniyor ve burayr satmaktan vazgegiyor. (iinkl artik
onunda kafasinda bir Dogu hayali var ve bu hayah gercegin yikiimasim
istemiyor. Eger satarsa kendini yavay yavag yakin hissettigi ve hoguna giden
Dogu’nun sevdigi bu dekor hali bozulmaya baglayacaktir.

Francesco kendini bu insanlarin yasamlarina dyle katmig ve bu
yasama Oyle ahgmstir ki, Tiirkge 6greniyor, Tiirk kahvesine gidiyor, tavla
oynuyor, maga gidiyor, diigline gidiyor, halay ¢ckiyor, roman havasinda
oyun oynuyor, arabayla mahalleye geldiginde korna ¢alhiyor, hatta goriiniisi
Oyle Tiirk gibi oluyor ki, artik kendisine de tratikte adres soruyorlar.

Esi Marta Tiirkiye’ye geldiginde ona, Osmanlarin ¢ok konuksever ve
iyi insanlar oldugunu, kendisine ¢ok iyi davrandiklarint sdyliiyor. Marta,
Francesco ve Mehmet’in escinsel iligkisine sahit oldugunda ise Francesco’nun
Dogu’yu nasil kurguladiinin dzetini verir nitelige sahip; “Roma’da koti bir
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hayat yasiyordum, buraya geldikten sonra, her sey degisti, insanlar iyi,
coskulu, Osman ve Perran cvlatlan gibi seviyor beni, Mehmet beni dinliyor
ve vitreklendiriyor, istedigim hayat buydu iste” diyor.

Francesco’nun hosuna giden temalar hemen hemen Dogu’ya her
veni gelen insanmim dikkatini ¢eken temalardir. Bunlar istanbul manzaralan,
harem, hamam, kahvehane ve mesire yerleri, sicakkanli insanlar, safhik ve
lemizlik olarak siralanabilir, bunlar Bati'min temsil ettigi Dogu imgesine
katkida bulunan temalardir(inankur, http://www.obmuze.com: 2005).

Francesco’nun da bu sicakkanlht insanlara duydugu yakinhk ve
bunun iizerinden tamimiadign Dogu, tipki Pierre Loti’de ki gibidir. O da
“iilkesinden uzaklasma tutkusundan ve modern uygarhgin yol agtif
bezginlikten, sanayinin ve onu yarathgr degersiz geylerin ortasinda kendini
bir siirgiin gibi hissetmesi, yeryiizit cennetine duydugu d6zlemin neden
oldugu bir arayistir”(Loti, 1998:3) demistir. Francesco’daki bu arayigin sebebi
fukinda olmadig ruhun kabz halidir. Zaten rubunun ferahladifn Istanbul’a
verlesir ve burada yasamim devam ettirme karan alir. Esinde bulamadig
duygusalhg bu topraklarda bulur. Bunun yaminda ruhu bedenin kolesi
olmaktan kurtulur,

¢- Marta

Marta, Francesco’nun esi ancak bir baska erkck ile de iligkisi olan
mutsuz ve harcketh yasamdan stkilmis arayis iginde olan biri olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Filmde Dogu e fgili ilk hayali gergeklik Marta
tarafindan, Francesco’ya “Tiirkiye’de erkeklerin sézleri daba ¢ok dinleniyor™
diverek dile getirilmektedir.

Marta yasam tarzimi biitiiniiyle haz tzerine kurmustur. Onun ig¢in
onemli olan haz almak oldugundan, evli olsa dahi, bir bagka erkekle beraber
olabilmektedir. Cinkii Marta da bir arayis igindedir. Fakat bu arayigin
scbebinin farkinda degildir. Bedenin igine hapsedilmis ruh, ézglir olmays
istemektedir. Ruhun ozgiirligii de ancak bosanmak igin geldigi [stanbul’da
rergeklesecektir. Farkinda olmadign arayisinin ruhun temizlenmek istemesi
oldugunu kestedecektir.

Marta boganma kagitlarint imzalatmak igin Tilrkiye’ye geliyor, fakat
Francesco higbir sekilde zaman ayiwmadigindan dolayr bir tiirlii konuyu
acamiyor. Francesco'yu Tiirkiye'ye ¢ok fazla uyum saglanus gibi goriiyor,
Paulo’ya(ltalya’da beraber yasadigt geng adam) telefonda Francesco’nun
cok fazla degistigini sdyliyor.

Osman’larin evine yerlesen Marta da bu insanlan ¢ok sicakkanh ve
sempatik buluyor. Onun da dikkatini, Madam Anita’nin cgyalanindan sigara
(utacagl, pelerin ve eldivenler ¢ekiyor ve bunlan giyerek deniyor. Bir aksam
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yemeginden sonra Marta neden geldigini soyliivor ve kagitlar imzalatiyor.
Ertesi glinden Tiirkiye’den aynlmak igin evden ayriliyor ve bir diger Italyan
Mosyd Oskar’in yamina gidiyor. Oskar’a, Francesco’nun bakiglarmin,
davramiglarini gok degistigini, ok sicakkanli biri haline geldigini ve onu terk
etmek i¢in gelmis olmasina ragmen onun tckrar hosuna gittiginden
bahsediyor.

Marta, Mosyd Oskar ile konugsurken bir telefon geliyor ve Marta’ya,
Francesco’nun &ldiigi haberi veriliyor. Marta hastaneye gidiyor ve burada
biitiin o sicak insanlarin bir arada oldufunu ve Francesco igin geldigini
goriince ¢ok sasinyor. Francesco olince Marta’da zaten yavag yavas
iIsinmaya basladig bu sicakkanlt ve yardimsever insanlarla beraber kaliyor
ve Tiirkiye’ye yerlesiyor.

Bu sirada Mehmet, italya’ya gidiyor ve oradan Marta ile
mektuplagiyor. Bu mektuba Marta’nin verdigi cevapta Marta’nin Dogu’yu
nasil insa etti§i yatmaktadir; “mahalle hizla degisiyor, Fusun cvlenmckten
vazgegti, Yildiz’in ¢ocugu oldu, Francesco ismi verildi ve hepimiz ¢ok
agladik. Hamam da g¢ahsmalar bitti, yakinda agilisi olacak. Burada gok
mutluyum, birden bir riizgar gelivor ve icimdeki sikintiyr gétiiriiyor, bagka
higbir yerde hissetmedigim bir riizgar bu.”

Marta’nin bu riizgan Roma’da hissedemezdi. Cinkii bir arayig
icinde oldugunun farkinda degildi, haz i¢in yasiyor ve ruhunu bu sckilde
baski altinda tutuyordu. Bu riizgdn hissetmesi i¢in ruhunu baski altinda
kurtarip Szgiirlestirmesi gerekiyordu. Bu da ancak Dogu’da, Istanbul’da
gerceklesti.

SONUC

Dogu’nun iig¢ kisi Uzerinden anlauldigi ve gozlemlendigi Hamam
filminde, ortak olanlar; {ilkesinden uzaklagsma tutkusundan ve modern
uygarhgm yol actigr bezginlikten, sanayinin ve onu yaratug: degersiz
seylerin ortasinda kendini bir siirgiin gibi hissetmesinden rahatsiz olan
insanlarin, yerylizii cennctine duydufu 6zlemin neden oldugu arayislardir.
Bu arayiglarin en 6nemli sebebi de maddi ve bedeni boyutun tavan yapmasi,
mananin ve ruhun yok sayillmasidir. Bu arayigin devaminda da ulagilan
Dogu’nun ve Dogu’lulann sevilmesi, irdelenmesi, anlamaya ¢alisilmast ve
yiiceltilmesi, Bati’li yasam tarzinin, mekaniklesen insan iligkilerinin
elestinilerek, bunun iizerinden k&tii niyet igermeyen, iyl bir niyet ve
farkindabkla Dogu ve Dogu’lu insan tamimlanmgtir. Bir baska deyisle Dogu
bilingli bir kétii niyet igermeyen gizli Oryantalizm ile inga edilmigtir. Bu
anlamda Hamam filmi icinde hem maddi hem de mana yoniiyle insam konu
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alarak, igin i¢ine duyguyu katmmgtir. Bu yiizden ¢ok iddiali bir lafi vardir;
ruhu temizleyelim ve ruhu bedenin baskisi altindan kurtarahm. Ciinkii insan
bir silindir gibidir. Silindirin dikey kesiti maddi boyutunu, yatay kesiti de
mana boyutunu temsil eder. Yalmzca dikey/maddi boyutuyla insan, makineden
farksizdir. Yalmzca yatay/mana boyutuyla insan, sessiz bir varliktir. Bu
sessiz varlik ancak maddi boyutla hayat bulacaktir. Ozetle ne maddi boyut,
mana boyutuna, ne de mana boyutu maddi boyuta feda edilebilir. insan bu
ikisinin birlesik kiimesidir. Biri birinde daha az onemde veya daha fazla
onemde degildir.

Bu yiizden, Said’in iddia ettigi gibi Dogu her zaman Bati tarafindan
nesne ve cdilgen kilinmamg, kotiitiiklerin kaynagr olarak kabul edilip
seytanlagtirimamistir. Ozellikle Medeniyetler Catismasi tezinin  siirekli
giindeme getirilerek, bilingli bir kéti niyet igeren seytanlagtirilmig Dogu
tammlamasinin, ne Baty’nin biitiiniine, ne de bu yolla Bati’y1 tantyarak onu
disman belleyen Dogu’ya higbir katkisi olmayacaktir. Kazangli ¢ikacak
olanlar yalmzca bu ayrnmci pratiklerden beslenen totaliter diisiince de ki
insanlar olacakur, upki, “tiitm Yahudiler kétiidir™ denildikten sonra neler
oldugunun gdrildiigii veya “tiim Amerika’yt Bush temsil etmektedir”
diyerck 11 Lyliil’in Amerikan toplumuna yasatilmasinda oldugu gibi.
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SIRADAN DUSUNCENIN
MUZAKERE ALANI OLARAK MEDYA:
KADIN PROGRAMLARI UZERINDEN
BIR INCELEME*

Yrd.Doc¢.Dr. K. Oya Paker”

OZET

Bu ¢alismada siradan insanlarin zel hayatlarim kamusal alana taswan TV
program tiirleri ile izlevici iliskisi ele alinmakta ve konu iki eksende irdelenmektedir.
Birinci eksende bu tiir programlar ile izleyici iliskisine giinliik diisiince ve bilgi
baglaminda yaklusilmakia ve bu iliskinin dinamikleri dialojik bir perspektiften
agtklanmaktadrr. Ikinci eksende, bu programlavin  giinliik disiincenin  hangi
refleksleriyle bulustugu ortava konarak, séz komisu program tirii iizerinden kurulan
iletisimin, sosval ve kiiltirel bir pratik olarak mikro havatlar acismdan iglevi
degerlendirilmektedir. Bu program formati izleyici etkilesimini etkin bir bigimde
saglamaktadir. Bu programlar siradan insana, gercek hayat dykiileri, gercek kisiler
ve iliskiler haklanda kamusal alanda miizakereler yapma; dava insani, maziwn dost,
adaletien yana kisi v.b. cegitli dznel pozisyonlar ortava koyma firsat saglamakiadir.

Anahtar Kelimeler: Medya-izleyici iligkisi, dialojik yaklasim, tele-gerceklik

ABSTRACT

In this article the relations between audience and the genres of TV
programs which carry private lives to public sphere have been assessed. The subject
is investigated through two axes: Firstly the audience-program relation is approached in
confext of everyday thinking and knowledge and the dvnamics of this relation are
eplained from a dialogical perspective. Secondly by analyzing which reflexes of
vveryday thinking are proceeded via these programs, the communication build-up
mediated by the programs are evaluated their function in terms of micro lives as a
social and cultural practice. The formar of the program constructs interactions
between audience and the program very effectively. It is argued that these programs
provide ordinary people as audience an opportunity to negotiate real live stories,
real persons and their relations in the public sphere and to put forward various
subject positions as a person is pro-opressed, pro-justice, an engaged follower etc.

Key Words: Media-audience relation, dialogical perspective, loft story

* 3u makalede yer alan gériiglerin ¢ogu, Sidika Yilmaz’la yaptigimiz tartismalarin sonucu
whillenmigtic. Yaptig: katkilardan 6tiirli kendisine tesekkiir ederim.
Fye Universitesi {letisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Baliimii
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GiRiS

Sosyal bilimlerde, medya - izleyici iligkisinin ele alinisi, bu bilimlerin
tarihsel baglami igindeki doniisimlerinden bagimsiz degildir. 1970’lerde
gorece olarak dar bir entclektiiel gevrenin dahil oldugu paradigma kaymas:,
1990’1ara gelindiginde arastirmalarda yiikselen bir séylem olarak yerini
almigtir. Bununla paralel olarak medya-izleyici arastirmalarinin, dzcllikle
1950-1970 aras: basat olan davramggr veya bilissel ydnelimli Kartezyen
sosyal bilim yaklasimindan, kiltiirel igeriklere ve toplumsal anlamlara
odaklanan kiiltiir kuramiarina dogru kaydign gérulir'. Kiltiir kuramlan
Onceki yaklagimdan farklilagarak, eylem, fail ve benligin ingasi1 baglaminda
sosyal diinyanin bir ger¢eklik olarak nasil kuruldugunu sorgular (Smith,
2005). iletisim alaninda davranigg1 ve bilissel yaklagim, “medya bircylere ne
(tir etkiler) yapar?” ve “birey medyayla ne yapar” sorusunu soran
aragtirmalarda kendini gosterirken, kiiltiirel kuram ozellikle 1990’larin
bagindan itibaren ‘kiiltiirel ¢ahgmalar’ yaklagimiyla alana niifuz etmektedir.
Kiiltiirel g¢aligmalar yaklagimi, medya ve izleyicilerini sosyal ve kiiltiirel
pratikler alam iginde ele alan ¢aligmalarin yayginlagmasina yol agmusur,
Ayni zamanda bu ¢aligmalarin izleyicinin medya metinlerini anlamlandirma,
tartigma ve yeniden Uretme siireglerini anahiz ederck, medya aracilifiyla belli
bir gergekligin nasil inga edildigi, izleyicinin kendisini ve medya metnini
nasil pozisyonlandirdig: iizerinde duran alimlama g¢alismalan ile cesitli
yonlerden kaynastig goriiliir (Jensen ve Rosengren, 2005).

Ancak bu farkh yaklagimlarin higbiri medya-izleyici arasindaki
karmasik iligkiyi agiklamak igin yeterince giiglii degildir. Tek yonlii
agiklamalar getiren kuramlar, izleyici-medya iliskisinin karmasikhg
karsisinda, bir soylemin temsilcisi olmanm 6tesine gegememektedir. Ornegin
gerek Amerikan bireyci kuramlar, gerekse bunlarin kargisinda yer alan ve
tim olgulari makro diizlemde, ekonomik, stmfsal veya iktidara iliskin
kavramlarla agiklayan kuramlar bu ¢ergevede anilabilir. Giiniimiizde
akademide yaygin olarak bagvurulan kiiltiirel kuramlar ise, gergek sorunlara

" flgi ve kuramda goriilen bu kayma basitge modemn-postmodern aynminda agiklanamaz. Zira
postmodern yonelimli analizler kadar, fenomenolojik temelli klasik kuramlara dayali
gahigmalar da kiiltiirel kuram iginde yer alir. Burada daha ziyade, pozitivist ve Kartezyen
karakterli goriigten post pozitivizm ve post Kartezyen goriise bir kayma sé2 konusudur,
Birincisi neden sonug iligkisini formiile etmek iizere lineer etki modelleri arayan ve *doga-
insan’, ‘birey-toplum’, ‘etki-sonug’ vb dikotomiler iizerinden diigiinen, sosyal bilime
Ongdrme, kural ve norm koyma goérevini veren bir paradigma iken, digert baglama énem
veren, sosyal olguyu karmagik etkilesimlerin Griinii olarak gdren, sosyal bilimin kendisini de
bir sosyal olgu ve tarthsel bir aktdr olarak goren bir paradigma niteligindedir.
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duyarsiz oldugu, siyaset dis1 ¢ogulcu bir toplum séylemini destekleyen bir
yaklagimun sozciliigiind yaptigs; sosyal bilimin hem kuraminda ve hem de
ilgi nesnesinde bir dagilmayr temsy ctuigi scklinde gesitli gerekgelerle
clestirilmektedir (bkz. Eagleton, 2004).

Bu ¢aligmada kiltiirel kurama gorece olarak daha yakin bir durugla
sosyal psikolojik bir analiz sunulmaktadir. Makalede siradan insanlarin 6zel
hayatlarimi kamusal alana tasryan TV program tirleri ile izleyici iliskisi ele
alinmakta ve konu iki cksende irdelenmektedir. Birinci ckscnde bu tiir
programlar ile izleyici ihgkisine gilinlik diisiince ve bilgi baglarminda
yaklasilmakta ve bu iliskinin dinamikleri dialojik bir perspektiften
agiklanmaktadir. ikinci cksende, bu programlann giinliik diigiincenin hangi
refleksleriyle bulustugu ortaya konarak, s67 konusu program (iirii iizerinden
kurulan iletisimin, sosyal ve kiltiirel bir pratik olarak mikro hayatlar
agisindan islevi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin temel sorusu
sOyle ifade edilebilir: Bu programlar gilinliik diisiincenin ve siradan insanin
hangt reflekslerini harckete gegirerck, gozlenen katilum saglamakta ve
izleyici ctkilegimini canh tutmaktadir? Bir diger ifadeyle, bu programlar,
siradan distincenin hangi 6zelliklertyle bulugmaktadir?

Konu edilen program tiiri, hafta ici glindiiz kusag programlarinin
biliyiik bir dilimini olusturmakta ve genelde Kanal D, ATV, Show TV bagta
olmak tizere gesith TV kanallarinda yayinlanmaktadir. S6z konusu programlar
kabaca ii¢ grupta simflandintabilir:

a) Yarisma formatinda gozetleme evi programlarn (6rm: “Size Anne
Diyebilir miyim?’, “Star Evi”).

b) Gozetleme cvi programlarinin bir devami nitcliginde olan ve bir
tnliiniin sundugu eglence programlan (*Sabah Yildizlan’, ‘Sabah
Sabah Seda Sayan’, ‘Kadimin Fendi’y.

¢) Giinliik hayatin trajedilerini (kagma, kagirilma olaylar, kayiplar,
yanttgilar, aynliklar, vb) giindeme getirerck ¢dziim arayan kadin
programlart (6rn: ‘Kadimn Sesi’, ‘Inci Ertugrul Sizin Sesiniz’,
‘Serap Ezgii ile Biz Bize’).

2 Bu tir eglence programlanmin agerifn o kanalin gézetleme evi programlar tarafindan
desteklenmektedir. Ornegin *Size Anne Diyebilir Miyim?' Programt ‘Sabah Sabah Seda
Sayan’ Programina (Kanal D), ‘Simdi Zayiflamak istiyorum® Programi, ‘Sabah Yildizlar®
progranmina (ATV) malzeme olmaktadir. Bazen de bir kanalin pézetleme evi yarnigmacitari,
diger kanalin eglence programuna konuk olmaktadir. Bu durumda yaratitan mesclelerin
izleyiciye sunumu, farkl kanallarda gesitlenmekte ve kargilagma frekans: katlanmaktadir,
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ilk iki gruptaki programlarin ortak &zelligi gesitli giinliik hayat
deneyimlerini stiidyo ortaminda yaratmak ya da yasannus olanlan stiidyoda
gindeme getirmek suretiyle yasantilan kamusal anlamda tartismaya
agmalandir. Ugiincii gruptaki programlar ise ekran aracihigiyla magdurun
sorununun ¢dzimiinde bir umut kapisi gérevini iistienmektedir. Her tig tiirde
de izleyicilerin, katithmceilann ve stiidyo konuklarinin ayn1 anda yaratilan bir
sosyal gergeklige tanik olmalarn ve ekran aracthifiyla onu paylasmalan séz
konusudur. Bu programlar bir yandan mevcut siradan iliskileri, ilctisimleri
sahneye koyarken, oOte yandan bir bigime sokmakta ve dolayisiyla
varatmaktadir. Her iki halde de siradan insanin diinyasindaki yasantilarin
sahnelenmesi, mizanseni s6z konusudur. Zira mevcut durumlar ortaya
kondugunda bile belirli bir perspektifin bulunmasi ve belirli kodlara
basvurulmasi nedeniyle, aymyla bir kopyalama degil, bir sekillendirme soz
konusu olmaktadar.

Caligmada ele alinan ii¢ program tiiri aslinda konu ve icerik olarak
birbirinden farklilasmaktadir. Ancak, {i¢ii de sosyal psikolojik anlamda ortak
islevler gérmektedir ve sosyal diisiincede benzer siiregler: harekete gecirmektedir.
Buradan hareketle ¢alismada, igerikler ve kiltlire odaklanmakian ziyade,
program formatinin sosyal diisiince baglaminda islevleri ele ahnmaktadir.

Makale boyunca s6z konusu programlar, Giinliik Hayat: Sahneleme’
karsihgr GHS Programlart ya da kisaca Mizansen Programlan olarak
anilacaktir.

Calhiymaya gorgil bir dayanak saglamak uzere, ii¢ program tiirline ait
birer dmek program se¢ilerek degisik siirelerde izlenmis ve¢ programlarin
internet sayfalarindaki forumlar incelenmistir’. Kuramsal bir sentcze ulagmak
lizere, farkh tiirlerle ilgili gézlem ve analizler ikinci bir soyutlama il¢ bir
meta analizde biitiinlestirilmistir.

Giinliik Diisiince Baglanunda izleyici - Medya iligkisine Dialojik
Bir Yaklagim icinden Bakmak

Yaygn bir gériige gore kitle iletigimi, anlamin sozel olarak Giretildigi
bir silire¢, baskin kodlarin iiretiminde bir ¢ikis noktasidir, ama nihai

3 Bu kavram Gotfman'dan édiing alinmistir. Bkz. Goftman; 1959.

4 Programlar sunlardir: ‘Size Anne Diyebilir Miyim?’, ‘Sabah Sabah Seda Sayan®, “Serap
Ezgii ile Biz Bize’.

Forum siteleri: http://www .kanald.com.tr/forum/ssss/index.asp?page=1&par2= ve
http://www.hypertv.web.tr/default.asp?page 300&tur 2&pr=209 (Sabah Sabah Seda Sayan);
http://www.hypertv.web.tr/detault. asp?page=300&tur=2&pr=602 (Size Anne Dyebilir miyim?)
http://www.hypertv.web.tr/default.asp?page=300&tur=2&pr::855 ve

http://www hypertv.web.tr/default.asp?page—300&tur -2&pr- 25 (Serap Ezgii ile Biz Bize)
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belirleyici degildir. Burada izleyici, anlamin ortak {reticisi konumunda,
vorumlayter topluluklardir (Jensen, 2005:132, 135). izleyici anlamui insa
ctmede baza list temalan referans alabilir,

Jensen TV haberlerinin ahmlanmasiyla ilgili aragtirmasinda savas,
qevre, issizlik, hiikiimet, simf gibi iist temalarn, zorunlu olarak haber
metninin iginde olmasa da, alimlama surecinin bilesenleri olarak ortaya
¢ikigim tespit etmigtir. Buna goére anlamin yeniden ingas1 “gazetecilik
kurallarinin tammladig1 haber temalarint asarak, yeni, bazen beklenmedik
kahplar irctmektedir”. Bir anlamda iist temalar “ge¢mis bilgi bilesenlerini
meveut hikdyenin bilesenleriyle bir araya getirmeyi saglayan kurucu sdylem
ilketeri” islevi goren, “yorumsal prosediirler” (s. 155,152) olarak tanimianabilir.
Jensen’e gore bunlar politik diinyayla giinlik diinya arasinda bir iligki
kurmaktadi. Bu arastirma alimlamaya dahil olan fist temalarin egitim,
cinsiyet, yas gibi degiskenlerc gore farkliliklar gosterdigine igaret etmektedir.

Medya, aktif izleyiciye ragmen, ideolojik yeniden lretimlerde kritik
bir rol oynamaktadir; sosyal ve toplumsal konularin sorunlastirilmasim
segict olarak Orgilitleme  gliciine sahiptir ve iktidann perspektifinden
‘gergekligin® bir versiyonunu dogallastirmaktadir (naturalized) (Hall, 1982).
Ancak medya mesajlan hakimiyet iginde yapilandirihp sunulsa da biitiin
msanlar, ayn1 metni aym sckilde gormezler. Sifreleyiciler ile gifre ¢oziiciiler
tarafindan kurulan anlamlar arasinda muhtemel bir asimetri sonucu, sifre
¢oziclinin tercih edilen okumanin digina ¢ikmasi her zaman mimkindiir
(Hall, 1980; Morley, 1980)°.

Anlamm insa cdilisimn sosyo-ekonomik durumlarn asacak seckilde,
benlik, 1deoloji, sosyal temsiller ile kusatilan bir dznellik igerdigini g6z ard
ctmemek gerekir (drnegin ilgiler, cinsiyete, belli bir goriise angajmana gére
degigebilir.). Ahmlama tarzlan, &znel durumlardan, ideolojik durustan
ctkilendigy gibi televizyon yapim tiirlerine gore de (Hoijer, 2005) farkhbik
vostermektedir. Dolayisiyla medyanin kamusal anlamlandirma stireglerinde
oynadi@r rolii géz ardi etmeksizin, izleyicinin verili bir medya metninden
¢esitli anlamlar gikarma giictine sahip oldugu séylencbilir.

Ancak bu goriigiin giicii kolaylikla karsit bir soru ile zayiflamaktadir.
I'iske ve diger etkin izleyici kurameilarinin ima ettigt “giilii izleyici” veya
medyanin mesajlariyla asimetrik bir okuyusa (‘yanlis” okuma) giren izleyici,
vani hakim mesajlara direnen izleyiciler ve hatta bir alt kiiltiir ¢esitliliginin

" Hall, gdrsel isaretin sézle ima dizeyi (connotation) sabitlense de bir agik-ugluluk tagidigin,
mr medya haberinin hakim okuma, muhalif okuma, miizakereci okuma gibi farkli okumalar
olduguna isaret etmigtir,
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medyada kendine yer agmasi bir olgu olarak kabul edilebilir. Ancak bu
boyleyken, nasil oluyor da savas, cinsiyet ve irk ayrimi, simf temelli sosyal
meseleler konularinda alternatif bir bilgi ortaya ¢itkmamakta ve ¢ogulcu bir
demokrasi imajimn arka planinda yeniden irctilen sey yine iktidarin
ideolojik kategorileri olmaktadir?®

GHS Programi baglaminda diisiinecek olursak, bu programlar,
gunliik iligkileri konu alma anlaminda agik¢a siyaset disihg temsil etmekte,
siyasete katilamayan insanlarin mikro diinyalan iginde kargthg olan
konulara odaklanmaktadir. Ote yandan mizansen programlart belli bir yagam
tarzim ve hatta belli bir kesimi yansitmak anlaminda ideolojiyi yeniden
iiretir ve bu baglamda siyasidir. Bu programlar, kadin erkek iliskileri,
modern kadin imaj1, siradan hayati kesintiye ugratan bir dizi felaketi ekstrem
ornekler iizerinden tartismaya a¢makta, bir yandan da tiiketim diinyasim
pekistirmektedir. Bir anlamda programlar, siradan diisiincenin hem fiziksel,
hem de zihinsel etkinliklerle bir bigimde digsallasma siirecini’ ydnlendirmekte
ve ona mekan olmaktadir. Fakat insan bu mekanda sinirlanan konu alanlarinda
aktif dretici konumundadar.

Ancak giinlitk bilgi klasik felsefenin miras: olan iki terimli ve iki
kutuplu iligki (6zne-nesne) iginden cle alinamaz. Bunun yerine giinlitk
anlamiann insast, dialojik bir etkilesim i¢inde i¢ terimli bir iligki (bircysel
Ozne-sosyal dzne-nesne) iginde ele ahnmalidir (bkz. Moscovici, 1970; 1989;
1992). Bu bakis agisindan Ozne-nesne iligkisi, yani izleyici-mesaj iliskisi;
bagka o6zne veya Oznelerin (sunucu, stidyo konuklan, telefonla katilan
izleyiciler), yani teknik terimiyle ‘wlterin ise kangmasi ile aralanmakia;
sosyal olgu, bir 6zne, difer 6zneler ve nesnelerin birbirlerine vasita olduklan
karmastk 1ligkilerle orillmektedir. Kisaca insan, somut diyaloglarda ve
iligkilerde, Gznelerarasi ve metinlerarasi biv isleyis i¢inde yer almaktadir.
Sosyal diistince aktif bir diigiincedir ve dialojik bir nitclige sahiptir.
Boylelikle anlamlar, hatta diyalogun kendisi karsilikh insa edilen bir siireg
olmaktadir®. Bu da sembollerin anlamuni, ancak metinler arast bir gkt

% 1. Fiske ile J. Curran bu sorudaki iki ucu temsil etmektedir. (Etkin izleyici kuranunin, Curran
?crspcktifmden bir eleglirisi icin bkz. Seaman, 2005).

Burada ‘digsallagma’® kavrami Berger ve Luckmann’dan (1967) Oding almnustir, Bu
modelde insan (yani diretict) ile kendi Oriinil olan sosyal diinya arasinda diyalektik bir iligki
vardir; insan hem sosyal diinyamin aktif failidir, hem de ona maruz kalandir. Dolayisiyla
toplumun biitiin olusumlannin dayanaklari, bu insan faaliyetinde digsallagnuy olan insani
anlamlardir (6r: aile, devlet, laiklik vb) (aynica bkz: Paker, 2005).
¥ Dialojik goriis, basta iletisim alangyla ilgili Gnemli bir akim olarak belirmektedir. Dialojik
yaklagimda, dialojik kavramu ile gergekligin ingasinda iletiyimsel bir kargiihly bagimlilik,
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i¢inde kazanabilecegini gosterir; diger bir ifadeyle bir medya metninin ancak
o kiiltiirde (ya da giinliik bilgide) bir kargihi olmasi durumunda, metinler
aras) anlamlandirmalar s6z konusu olacak ve boylelikle mesaj ideolojik bir
isaret niteligi yiiklenebileccktir.

Makale konumuz olan GIHS programlart baglaminda, kurulan
dialojik iliskide pek g¢ok taraf ve belirleyici 63e bulunmaktadir (6rn. Cok
sayida gesitli kiltir yapilan, medya metninin eylemi, iktidar, medya
metninin g¢esitli anlamlandinlmalarinin iktidarla iligkisi). Bu iliskiyi anlamada
GHS Programlarinin formati ve sosyal diisiincenin dinamikleri dnemli
taraflar olarak belirmektedir.

Promosyon Kiiltiiriniin Bir Ajam Olarak GHS Program Format

Bu programlarin format: ithal olmakla birlikte yayina hazirlamada
programlarin yerellestirilmesi, bir anlamda kiiltiirel olarak uyarlanmasi soz
konusudur. Sozgelimi, Batr’daki bazi pozetleme evi drmekleri, Tiirkiye
agisindan kabul edilemezligi g6z oniinde tutularak, program yaprmcilan
tarafindan belirli temalar (mutlu son senaryosu igeren evlilik temast gibi)
etrafinda uyarlanmaktadir. Uyarlama siireci, katihmeilanin ve izleyenlerin
programa kendi yerel anlam diinyalannt dogal bir gekilde tagimalanyla
tamamlanmaktadir.

Ele alinan GHS Programlari arasinda bir tiir akrabalik bulunmaktadir.
Bu programlar temelde, siradan hayatta mahrem olamt agik, ortak ve
tartigtlan bir gergeklik halinde sunma ve farkh katthmer gruplaring bir araya
getirmektedir. Bu suretle, siradan insanin mahremiyetten arinmis anti-elit,
anti-bilimsel, anti-uzman diinyas1 yinc siradan insanlar tarafindan bir
miizakere alan haline getirilmektedir.

Mahrem olan yalmzca kimi igeriklerde gomuli degildir; giinlik
iliskiler duygularm ve heyecanlarm mahrem alanda tutulmasi esasima gore
surer. Bu programlarda ise iliskilerin akist iginde duygu ve heyecanlar,
sunucu tarafindan agiga cikarilmakta, didiklenmekte ve abartih bir giindem
haline getirilmektedir. Burada temel amag izlenitlik oranimi yiiksck tutmak
igin merak uyandiran, sansasyoncl durumlari yaratmak, yakalamak ve
bunlar1 dolagima sokmaktir. Bu baglamda programcinin eylem kliseleri

digerinin ya da kendisinin anlamlarina (metinlerine) sirekli bir yonelis ve gercekligin
refleksit iliskiler boyunca bir olug hali i¢inde oldugu ima cdilmektedir. Bahktin, dialojik
olmayr (dialogicality) diyalektigin oncesine yerlestirmektedir. Bu konuda daha fazla bilgi
igin Bkz. Markova (2003:95; dialojik bir modelden sosyal temsiller ve gergekligin ingast igin
bkz: Paker, 2004, 2005).
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bellidir: Yeni bir tligkinin dogmasi, ¢atigma, barisma, tuhaf ve karmasik
trajediler, norm dig1 bireysel dramlar ve benzeri olgular bu kliselerin
igengini belirlemektedir.

Gozetleme evi programlari, taraflar arasinda duygusal gerilimlerin
(kizginlik, ofke, karsi cinse duyulan ilgi vb) agifa ¢ikmasi esasina gore
ilerler. Gozetleme evi bir eylem pratigi olarak okunacak olursa, siradan
insanlar sira dig1 bir zaman ve mekdna tagimakta, masalsi ya da sansasyonel
bir haleye biriinmiis bir giinlik hayat tiretmektedir. Burada hepsi meta
anlatilardan koklenen ask, evlilige giden rititeller, aile igi iliskiler gibi pek
¢ok duygu, tutum ve giinliik eylem, normlarin disina ¢iktigi ya da sagirtict
veya tuhaf oldugu dlglide konu edilmeye deger bir hale gelmekiedir. Kadin -
erkek, gelin - kayinvalide adaylar veya anne - ogul arasinda kiiltiirel kodlarla
oriilil iligkiler, mahrem alanmin gdsteriye eklenmesi yoluyla abartili olaylar
haline getirilmekte, norm dist davraniglar veya gegmis Oykiiler merkezi
mesajlar olarak sunulmaktadir. Nitekim programlar, bu nedenle, ozellikle
ahlaki baglamda TBMM dahil her kesimde tartigilmaya devam etmektedir.

Bu programlara ilgi, yalmzca bir eglence programi ya da ibret
Oykiileri program olmasindan kaynaklanmamaktadir. Programlarda olan
bitenler konusunda, izleyici olsun olmasin pek c¢ok kigi haberdardir ve
bundan dolayi, s6z konusu programlar, insanlar igin 6zellikle kimlik, benlik
ve Kkiiltiirel anlamlar {izerine belli bir tavrin geligtirilmesini saglayan
paylasilan bir psiko-sosyal alan niteligi kazannmustir.

Ashinda bu programlarin kugatict etkisini arttiran faktorlerin baginda,
programin tek bir programmig gibi algilansa da pek ¢ok versiyonda, farkh
programlara dagiimis seckilde izleyiciye ulasiyor olmasi gelmektedir.
Omegin ‘Size Anne Diyebilir miyim® programm, gilinliik yaymn akiginda,
izleyici ile en az alt1 farkli {alt) program formatinda bulusmaktadir,

a) Yansgmacilarin kaldiklan stildyonun 24 saat canli yayim (her giin).

b) Ozet goriintiiler esliginde hem ev ici tartismalan hem de telefon

baglantilari ile izleyiciyi programa tagiyan, olaylant bu goriintiiler

iizerinden yeniden kurgulayan program (6gleden sonra kugagi, canli;
hafta i¢i hergiin-bir giin banttan).

¢) Stiidyo konugu ya da tarusmaci olarak izleyiciler ile ev digina

¢ikmig yangmacilann katildin eglence tormatinda hazirlanan program

(sabah kuga@, canh; hafia i¢i her giin),

d) ‘Size Anne Diyebilir miyim Ozel’ adiyla yayinlanan hafia igi

akgam programlarn (haftada bir).

¢) Yansmaci katihmeilarm elendigi final gecesi programlan (hafiada bir).

1) Giin i¢inde 6zet goriintiiler esliginde olaylann giindemini, programin

76



Yeni DUSUNCETER, Sayt 2. Subat 2007

icerigine merak uyandiracak sekilde veren bir sonraki programin

duyurular.

Aynica, ¢esitli kanallardaki farkli tartigma programian da, s6z
konusu programlar konu edinerck onlar bir bagka sekilde yeniden giindeme
getirmektedir. Bylelikle programin izleyicisi olsun olmasin hemen herkes,
bir bigimde programda olan bitenden haberdar olmaktadir. Boylece, yaygin
bir kitlenin programdaki ‘Gnemli’ olaylardan haberdar olmasi ve olay
akigindan kopmamas saglanmaktadir.

Diger yandan bu programlar, TV kanallan i¢in ucuz oldugu kadar
da, farkli yaymlarn desteklemek anlaminda iretkendirler. Sézgelimi bir
gézetleme evi programinda meshur olmus karakterler lizerinden, pastis
parodi tarz: gesitli skecler, hatta diziler yapilmistir. Bunun disinda gildiirii
programcilart agisindan bu karakterler kaynak niteligt tasimakta, tartisma
programlarinda bunlar clc alinarak iinlendirme devam etmekte ve drnegin
ciddi soylesilerde Semra hamim (gézctleme evi kayinvalide adayr) karakteri
ironik bir mctafor olarak kullanilabiimektedir. Kisacasi programla ilgili
olarak, medyaya taginan olumlu veya olumsuz tiim tepkiler, bir bakima
programin metinlerarasr bir iliski i¢inde promosyonuna hizmet etmektedir.

Wernick (1996) giintiimiiz toplumlarinda medya iglerligimin griftligine
isaret cderek bu siireci ‘promosyon kiiltiri’ kavramiyla agiklamaktadir.
Promosyon kiiltiirii kavrami, program, reklam, iinld, giincel olay vb pek ¢ok
iriniin  birbirine  géndermesini; her bir isarctin, episotun bir digerinin
promosyonunu yarattsd diizenegi anlatmaktadir. irdeledigimiz drmeklerde,
siradan olanin tiim siradanhigindan koparilarak iinlendirilmesi ve bu iiniin
¢ok katmanlt bir hal i¢inde isleyis kazanmasi s87 konusudur. Medyamn
{inlendirdigi bir kisi, farkh programlarda cesitli durumlartyla tekrar tekrar
glindeme gelmekitedir (drnegin Semra hamm taminmag bir medya karakteri
olarak medya diginda da ¢esitli alanlarda kimi reklam amagh ctkinliklere katilir
hale gelmistir); rakip programlar arasinda konuk degisimleri gozlenmckte,
sunucular arasinda yaganmaktadir. Dagivlan hediyelerin - sponsorlugunu
iistlenen firmalarin  gesitli markalarinm tanmtim ve reklami yapilarak,
tiiketim pazan da bu isleyise eklemlenmcktedir.

‘Sanki bir avnalar salonunda dolagiyoruz gibidir.
Her promosyon mesaji bize kendisi de zaten buagka
bir promosyon noktast olan bir metayr isaret
etmektediv. Bévlece, tek amact baska bir seyin
dolagimim dolagima sokmak olan sonu gelmez bir
dansin iginde buluruz kendimizi, Bir kiiltir tiketicisi
olarak promosyon simgelerinin olusturdugu girdaba
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vakalunmak, yalmzea yoksun oldugumuz melez
sevierin ve deneyimlerin siirekli olarak yiiziimiize
hatwlatilmas)  anlamina  gelmekle kalmaz: aym
zamanda, semiyotik bicimde, tek anlami kendisinin
ongordiigt, temsil ettigi ve hatta ittigi bir dolagim
strecinde somutlanan, kocaman, anaforiv bir
gosterenler wmagimin  akiginda  siiriiklenmek
anlanuna da gelmektedir.” (Wernick, 1996:187)

Bu siire¢, bir anlamda herkesin riza gosterdigi bir siiregtir.
Promosyon kiiltiirii, degerden bagimsiz bir diizenek olarak entelcktiiel bir
program kadar erotik bir program igin de aym seckilde ¢alismaktadir.
Wemick’in bu tespitinden hareketle su sonuca varmak miimkiindiir:
Programiar iizcrinden lehte ya da aleyhte olsun ne iirctilirse iiretilsin,
promosyon kiltiiriine hizmet edecektir.

“Su ya da bu diizeyde ve genellikle aynmi anda
cesitli  diizeylerde birden, hepimiz  promosyon
ozneleri konumundayiz. Pratik olarak promosyon
oznesi olmamayr da se¢memiz miimkiin degildir.
Ovunu oynamamanmin cezast kot oynamaktir;
hatta elinde olmadan iyi oynamak.” Wernick,
1996:290-291

Bdylesi bir diizenekte artik belli bir program, birgok kesimin
¢ikarlarina hizmet eder hale gclmekte; karmagik bir 6riintiide kathmcilar,
izleyiciler ve yapimcilarm birlikte olusturduklan bir siiregte islerlik
kazanmaktadir. Ote yandan, izleyici kendisine ortak eylem (joint action)
alan’ sunan bu programlar ‘aracihigiyla ¢esitli - disiince  eylemlerinde
bulunmaktadir. Programlarin cazibesi ve izlenirlik orani, progranun giinlilk
digiincenin bazi reflekslerint harckete gegirme kapasitesine baghidir.

Diigiinen Toplum ve Yorumlayicr Izlevici

insanlar, gevrelerindeki olaylar anlamak, 6ngérmek, kontrol etmek
ve agtklamak ister. Bir anlamda insan ‘anlami’ arzulayan bir varhkur ve
diinyay1r eylemli bir sckilde sahiplenir. Bu antropolojik 6zellik onun naif bir
bilim adam gibi c¢evresine iligkin gozlemlerine dayanarak kuramlar
olugturmasinda, bir zihniyet ya da kiiltiir inga ctmesinde, yani genel anlamda

? Bu kavramla ilgili olarak bkz. Shotter, 1993.
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nesne yapma isteginde gozlenir (Berger, 1967; Heider, 1958; Scheler, 1998)'°.

Bu goriisit paylagan kuramcilara gore her bir birey, ginliik hayatin i¢inde
sorumlu birer amator veya merakh gozlemcidir. Ayrica bu amator
siyasetgiler, bilim adamlan veya avukatlar bir araya geldikge gorislerini
aciklar. Bu durum, bireylerin kargihkh olarak dogru oldugu varsayilan 6rtiik
bir imajlar deposunu paylagmalarim saglar.

Giinliik bilginin paylasilan bir gergeklik olarak insasi, aym zamanda
siirckli déniigiim iginde olan dinamik bir siiregtir. Yeni durumlar ya da yeni
enformasyon, yeni sosyal temsiller olarak s6z birligi evreninin (conscnsual
universe) mevcut anlam matrisine (Moscovici, 1984:16, 21); ozgiil bilgi
obekleri ile donanmug ginlitk bilgi alanina (Berger ve Luckmann, 1967)
cklemlenir. Yeni enformasyonun iletisim siirecleriyle siirekli dolasima
girdigi modern toplum, “giinlitk problemlerden olusan insan etkilesimlerini
anlamlandirmak igin, siirekli olarak yeni temsiller iretmektedir” (Moscovici,
1988:217; Moscovici, 1984; 1989). Bu goriige gore anlam diinyas: bireysel
zihne indirgenemez.

Diger bir ifadeyle insanlar sosyal dinyalarimi sadece algilayan (ve
siklikla da yanhs algilayan) kigiler degil, sosyal diinyalanm insa eden,
siirekli yeni enformasyona maruz kalan; sosyal diigiince ¢ergevesinde bunlan
anlama, tartisma ve donigtirme imkam olan aktorlerdir. Bu eylemlilik hali
sosyal gergekliin insasindaki biligsel boyuta isarct eder. Zihinsel veya
biligsel diinya hem gergekligin ingasinda aktif rol oynar, hem de bu
gergeklikten etkilenir; diger bir ifadeyle digsal sosyal gergeklik ve zihin
karsihklt olarak insa halindedir .

"% Geheler'e (1998) gore “Ancak kiginin kendisini ortaya kaymastyla kendi bagina varolan varhi
‘bilme’ olanagh ona agihr” (s:126). Diger bir ifadeyle nsan ancak ne yaratfim ve kendisini de
yaratnmmm igine nasil yerlegtirdigini fark edebildigi Slgiide kendiyle ilgili bilme  olanagimi
butacakur. Scheler’in gériigiinden harcket edersek su sonuca varabiliriz: Kendini bilen insan olmak,
sosyal bir diinyanin ortak eyleyenlerinden biri olarak neyin dretimine katildian bilen insan
olmaktan geger.

" Buna ragmen disiincenin zihinsel karakteri, sosyal bilimlerde genellikle ihmal edilen bir
konudur, ... insanlar nigin ideolojilere sahiptir sorusuna cevap verirken, ideolojilerin bu iglevi
nastl yerine getirdigine iliskin detaylarn girmemiz. gerekiyor; bu soru, geleneksel yaklagimlarda
genis olgiide ihmal edilmektedic.” (van Dijk, 1997:27). Ideolojinin ¢n genel anlamda insan
topluluklarnn fikirleri veya inanglanyla ilgili oldugu seklindeki ortak goriige ragmen, sosyal
bilimterde ideoloji genel olarak “simif, bagat gruplar, sosyal hareketler, iktidar, ekonomi politik, gok
yenilerde toplumsal cinsivet ve kialtir” konulan etrafinda ele ahnmaktadir. idcolojinin zihinsel
yonii Gstiine yapilan ¢ahigmalar, sosyal ve politik iglevleri konusundaki ¢ahgmalara kayasla ok
daha azdir (van Dijk, 1998:viii). Bunun yani sira ideoloji hakkinda indirgemeci bir biligsel
yaklagimdan uzaklagmis, detayl psikolojik cahgmalar olduk¢a nadirdir ya da var olanlar politik
inang cahismasina indirgenmistir. (aynca bkz: http://www discourse-in-society.orgfideo-dis2.htm)
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Gergekligin, insana  askinlasarak kurumsallagmasi  ve  tekrar
igsellesmesi siirecinde, tarihsel bir anda, bir bigimde dolagima girerek anlam
matrisine cklemlenmis iktidar pratikleri gesitli bigimlerde tekrar tekrar
iretilmektedir. Iktidarin isleyis bigiminin degistigi modern toplumlarda
iktidar, Foucault’cu bir perspektitten, kurumsal ve sdylemsel baglamlar
icinde dolagmakta, genisleyen bir ag boyunca yayilmakta ve kendilikler,
arzular ve hedefler hakkinda diisiinceleri sekillendirmektedir. iktidar, artik
daha karmasik ve yaygin bir isleyis i¢indedir'. Bu isleyiste, iktidar, anlama
igrek sekilde karmasik bir siiregte insanlar tarafindan tekrar insa edilir,
paylagilan agiklayic1 yorum repertuarlann veya muhakkak addedilen bilgi
haline gelir ve giinliik bilginin ve ideolojinin islevsel bir dgesi olur.

K&k hiicre konusundaki gelisimleri veya ABD-Tiirkiye, ABD iran
arasindaki iligkileri anlamlandirmada gii¢liik ¢eken, bu konulara hakim olma
ve onlan degistirme imkan1 olmayan izleyici kendi giinliik hayatinin
igeriklerini ve rutinlerini, dizilerde, kadin programlarinda vb yaymlarda
bulmaktadir. Popiiler diinyayr tasiyan bu tiir programlar izleyici igin degisen
ginliikk hayati yeniden gbzden gecirdigi bir tarhgma arenas: gibidir.
Sozgelimi izleyiciler arasindaki tartismalar, izleyicilerin izleme sirecinde
kendi sosyal birikimlerini tasidiklari, sosyal bir ctkinlik olarak gorilebilir
{Roscoe, Marshall ve Gleeson, 2005).

Sonug olarak medya kendi bagina, enformasyonu tagiyan, yonlendiren
ve insanlar yan yana getirerek anlamlarin kurumsallagtiran bir alan olmanin
yani sira, insanlann gesith vesilelerle bir araya geldigi ve 6znet dinyalarinin
kurumlastigy alanlarda (kahveler, dernekler, kadin giinlert) da araciligim
sirdiirmektedir. Bu anlamda Moscovici’nin (1988:; 1989) vurguladig1 gibi
medya yeni sosyal temsillerin aracist ve dretim alamdir. Fakat bu anlamlar
insanlar tarafindan iiretilen zihinsel dayanaklar halinde kaldigr siirece
modern iktidara hizmet etmeye devam edebilir.

Gergek Hayatin Sahnelenmesi ve Rol Arkadagi Olarak Izleyici

Klasik yayncilik anlayisinda, genelde haber programlan kapsaminda
kullanilan canli yayin formati, izleyiciyi kendi hayatnun digindaki olay,
cografya, kiiltiir ve benzeri olgulara tanik haline getrmektedir: bunlarda,
eszamanl olmakla birlikte yine de anin iginde kurgulanmiy bir digsall gergeklik,
sanki 1zleyicinin hayatinin bir pargasi olmakiadir. GHS Programlarmm canh

' By igleyiste, belli bir soylemi {iretme giiciine sahip olup da. daba masum bur tarat bulmak
zordur. Sdzgelimi Arkonag’in (2004) belirttigi gibi akademide Batl huraimlam athadi. kolayhkla,
kiiresellesme  siyasetine hizmet eden bilimsel sosyal pergekliklen v edeihen, “psigenin
stmirgelestirilmesi™ meselesinin bir pargasi olabilmektedir (bkz. Shotier, 2001161 170),
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yayin olmasi, izleyiciyi belirli bir olaya ve mekana eszamanlilik iginde
tagryarak ona olay akiginin bilinemezligi i¢inde tamkhk sifati vermektedir,
izleyen, fikir yiiriitme diizeyinde de olsa kendisinin de katilacag, zahmetsiz,
bazen eglenceli bir tartisma mekanina yerlesmektedir. Burada izleyenin
kendine agina yasam episotlarina tamiklhik ctmesi séz konusudur. Sagirtici
badirelerle dolu trajedilerin uyandirdigi derin hisler ve merak olgusu,
programlarin, izleyiciyi yalmzca bilissel (yani enformasyon diizcyinde)
degil, emosyonel diizeyde de durumun igine katma kapasitesini arttirmaktadir.

GHS Programlannda yasanan bir trajedi ya da dram kendi
baglamindan koparilarak stiidyo ortaminda, izleyiciyle birlikte programin
dinamiklerine 6zgii bir iliskiler baglami insa cdilmektedir. Artik bu baglam,
ne digandaki gerceklik, ne dc tamamen yapay bir durumun ifadesidir;
kendinden menkul bir iligkiler baglaminin olusmasi s6z konusudur. Nitekim
gizetleme evindeki yarismaci katilimceilar ¢ok siklikla kendilerine atfedilen
‘oyuncu’  suglamalarina  kargin - kameralant  unuttuklarim ve  giinliik
pratiklerini siirdiirdiiklerini belirtmektedir. Buna kargin, program disina
gikildiginda, yani kurulan iligki baglami bir diger baglam ile yer
degistirdiginde, oyun bir boyutuyla devam ctse de iliskilerin degistii dikkat
¢ckmektedir. Ashnda bir anlamda 6zellikle gozetleme evi programlar,
izleyenler ve yarismaci katthmcilarimn birlikte katildiklan bir oyun olarak
degerlendirilebilir.

13 Oyunla ilgili kuramlar gesitli insan ve insan iligkileri metaforlan ortaya koymaktadir,
Bunlardan biri matematikgilerin bagini gektigi, oyunu ‘rasyonel insamin kararlan ile olusan
yagantt’ olarak cle alan yaklagimdir (game theory). Bu yaklagimda her oyuncunun kendi icin en
miitkemmel ve rasyonel stratejiyi gelistirdiklerini varsaydmaktadir. Burada modemnist biligsel
perspektifin iilkiiscl kabulil olan rasyonel - tutarh insan metaforu iglemektedir, Oysa ki insan,
digsal bir rasyonellik &lgisiine gore davranan bir varlik olmaktan ziyade, kiiltiirin iginde anlam
kazanan bir rasyonellik i¢inde davranan bir varliktir ve insan davramg duygusal durumlarla
kugatlmistir. Bu durumda tutarh ve rasyonel davramg tizerinden bitinlikli bir psikoloji ve
toplum kuramu geligtirmek sosyal bilimler iginde modemist bir arayistan fazla bir sey degildir
(Potter ve Wetherell, 1987). Bu makalede ise oyun metaforuyla insana iligkin ontolojik bir
varsayim ima edilmeksizin, ¢le alman programlar baglanunda insanlanin digerleriyle giinliik
hayatin iginde geligtirdikicri cesitli degis tokuslar, manevralar, stratejilerle yiikli karmasik
etkilesimler aglanna, Berger ve Luckmann’ct bir agidan bakarsak “digsallagma siirecine”
gonderme yapilmaktadir. Bu gdniisle etkilegimei kurama gok yakin bir noktada duruyoruz; ote
yandan dramaturjik yaklagimin ima ettifi sekilde insan varhifn siirekli ‘rol’ yapan bir sahne
oyuncusundan ibaret olmadign elegtirisini paylagiyoruz  (Dramaturjik yaklasim ve “sahne
oyuncusu” metaforu igin bkz. Goffman, 1959, Smith, 2005:92-94; sosyal bilimlerde farkhs
toplum ve insan metaforlart i¢in bkz. Gergen, 1988; Tekeli, 1998). Sonraki ¢alismalarinda
Goffman™in da vurguladigi gibi s62 konusu stratejiler ve manevralar, kiiltiirle kusatilmig olarak
belirli s6ylemler iginde ortaya konmaktadir. Bu goriiste “rol” kavrami yerini, ‘6znel pozisyon’
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Bu oyun alaninda giinliik hayattaki gergek iliskileri yonlendiren bir
takim stratejiler, gergek hayatin bir benzerini kurmaktadir. Son yillarda
sayica artan soylem calismalari, belli bir sdylem diizeninde bir olguya kars:
ya da yandag hale gelmenin, anlamin ideolojik olarak insa edilmesine hizmet
ettiini gdstermektedir. Ornegin, belli bir diigiinceyi savunurken “ben degil,
bilimsel gergekler bunu soyliiyor” diyen kigi, bilimselligin daha degerli
oldugunu muhakkak addeden bir toplulukta, goriigiini daha megru ve daha
giiclii hale getirmektedir. Soylem c¢ahsmalan, bu tir retorik eylemler ve
manevralar yoluyla anlami ve gergekligi nasi] yonlendirmeye ¢ahstgimzi
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, modern glinliik hayatta rasyonel deger ve
normiar, bilimsel bilgi, yeni kurumsal tiiskiler ve benzeri, modernligin
getirdigi bir¢ok unsur oyuna dahil olarak yeniden bigimiendirmektedir. Bir
anlamda modern hayat bize her birinde ayri maharetler gdstermemiz gercken
pek ¢ok yeni sahne getirmigtir. Artik hayatin kendisi, dahil oldugumuz
kurumsal yapilar iginde (is gorismeleri, okul, proje sunumlart gibi)
benliklerimizi siirekli bir tarzda sunarak kendimizi gostermek ve kazanimlar
saglamak zorunda oldugumuz kapsamh bir oyun alam haline gelmistir.

GHS Programlan izleyiciye insanlar arasi iletigim manevralan ve
benlik sunumlari igeren oyunlarin hazzimi sunmaktadir. Bunlar bir tiir basari
duygusu yasatarak eylemlerimiz ve varhi@imiza iligkin bir onay yeri,
kendimizi ifade sahnesi olmaktadir.

Bununla beraber bunun verdigi hazzin arkaplaninda, hem oyunla
gergeklik birbirine kanistinlabilmekte ve hem de, bu mizansen diinyayi,
insanin kendinden bagimsizlagtirabilme imkamnm verdigi bir tir rahathk
vardir. Bu programlar, bir anlamda izleyicinin kendi gergekligi ile
sahnelenen gergeklik arasinda gegisler yasayabilecegi bir alandir. Sahne hem
gergektir, hem de istendiginde terk edilebilecek kadar digsaldir. Yani bu
programlar, insanin istediginde angaje oldugu ve dilediginde de disina
¢ikabilecegi bir simiilasyon alanina, birliktc oynanan cglenceli bir strateji
oyununa donlismektedir. Dolayisiyla burada GHS programlan bir oyun olarak,
Berger ve Luckmann’in digsallagsma diye adlandirdipr siircci nitclercesine

kavrarmuna birakir (Davies ve Harré, 1999: 43). Huizinga’nin (1995) belirttigi gibi oyun (game)
gocukken oynanan sekliyle, safhfini yitirmis, modern ginliik hayatta yetigkin diinyasindan
kovulmugtur. Ancak ginliik iligkiler, insanin kendi gergekligine angaje bir gekilde dvmel
pozisyonlann etkilesimlerine dayanmaktadir. Bu pozisyon aliglar, (hatta insanin buna adeta
mahkum olmas1) insamin sanki ona igkin ‘oyuncu’ bir (player) yani oldugunu digtindiirmektedir.
Bu anlanuyla “Oyun kovulan degil bizatihi hayatin her aluninda yer alan bir ‘hal’dir.” (Yilmaz,
2005: 271). Bu perspektiften oyun metaforuyla ima edilen gey tarihsel baglama gore degigebilen
bu etkilegimlerin diizeneginde, hatta benzetme kurarsak retoriginde aranmalidir,

82



Yeni DUSUNCELER, Sayt 2, Subat 2007

insanin anlam inga etme egiliminin bir ¢esit eylem boyutunu olugturmaktadir.

Kisacast GHS Programlarim taraflarin  gesitli  pozisyonlarda
kendilerini ortaya koydugu iletisimler ve etkilesimler silsilesi iceren bir oyun
olarak gorebiliriz. Bu taraflar, bir tiyatro sahnesinden fazla bir sey olmayan
stiidyo ile sinirh degildir; esas oyuncular izleyiciler olmaktadir. izleyiciler
stiidyo konugu olarak ya da telefon ile baglandiklarinda kurulu bir strateji
oyununa katilan taraflar gibidir. Ama buradaki *oyun’ kavramt hem programa
katilanlar, hem de izleyiciler agisindan Shakespeare’nin inlii  soziini
hatirlatan bir metafordan fazla bir sey degildir. “Diinya bir sahne ve tim
crkekler ve kadinlar sadece oyuncular; hepsinin kendi girig ve ¢ikiglan vardir
ve bir kisi yasam siirccince birgok parcalar oynar™ (Aktaran: Erdogan ve
Alemdar,1990:29). Bu anlamda GHS programlari, yasam oyununun iginde,
oyun oldugu hissine her an doncbilecegimiz bir oyun alam sunmaktadir.

Oyunun gercek olarak algilanmasi, Ozellikle gbzetleme  evi
programlant baglaminda o6nemlidir. Baslangigtan son finale kadar siiren
yanigmaci-izleyici  birlikteligine dayall bir oyunun kurulmus olmasi
programin bagari olgiitiidiir. Ancak izleyicinin, bunun bir oyun oldugunu
unutmast 6n koguldur, Tipki, insanin kendisinin sosyal ger¢ekligin yaraticisy
oldugunu unutmaya muktedir olmasi ve kendinin inga ettigi anlamlarm
kurumsallagip, onun {izerinde egemen olmasi gibi (Berger ve Luckmann,
1967) ya da kiiltirin anlam matrisine dahil olan sosyal temsillerin
kaynagimn ne denli unutulmusgsa o kadar ¢ok kemiklesip, nesnelesmesi gibi
(Moscovici, 1984) veya bir degerin, ‘meta anlat® olarak génildiigiinde artik
onu garanti altina almani imkansizlagsmasi gibi, oyun da kendini gergekmis
olarak vaaz edebildigi Ol¢iide angajman yaratacaktir. Bir bagka ifadeyle
sosyal temsilleri, zihniyet Oriintiilerini, meta anlatilan ya da giinliik
iletisimlerin - klige Oriintiilerini, iktidar oyunlarim, benlik  sunumlannin
oyuncu dogasinin nc kadar az farkinda olursak, etkileri o kadar fazla
olacaktir. Nitekim GHS programlan, dramatik olaylan inandirict bir sekilde
verirken, gergek olan irontk ve gildird unsuru olandan ayrilacak sckilde
ciddi bir olay anlatist i¢inde sunulmakta; sézgelim gozetleme  evinin
karakterleri, gdzetleme cvi programumn iginde degil, diger programlarda
komiklestirilmektedir.

Diisiinen Toplumun ve Banal Olamn GHS Programlarindaki
izdiisiimleri

GHS programlan izleyici agisindan sosyal hayatin miizakeresi, yeni
olana uyum vcya benlik agisindan gesitli islevler gormektedir. Bu gercevede
bes islevden séz etmek mimkindiir. Ancak agagida alt bashiklar halinde
irdelenen bu islevler, programlarin tiimii birlikte cle alindiginda s67 konusu
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edilebilir. Buna kargilik su veya bu program tiiriinde, bunlarm timii degil,
bir veya bir ka¢i daha agirhkh olacakur.

Programlarin iglevlerine gegmeden 6nce GHS  programlarinin
retorigi ile ilgili bir hususu belirtmekte vardir. $dyle ki bunlarda ortaya
konan olaylar, ne kadar ikircikli ise, o kadar ilgiyi hak etmekte, program
sunucusu olayin icindeki detaylan yakalamak iizere adcta bir dedektif gibi
¢alismaktadir. Program sunucusu, merak ve sagirma duygularini canli tutmak
uzere gesitli olaylarin arka planimi yakalamaya ugrasmaktadir. Katlani ve
izleyiciyi kiskirtacak sekilde bazen yargig roliine girerken, bazen sefkatli bir
yakin, bazen de atesli bir savunucu ya da bir psikolog roliinde olmaktadir.

i. Ginliik Hayatin Miizakeresi:

Morley’e gore (1986) insanlar televizyon programlanim klinik
laboratuar ortamlarmda izlememektedir. TV izleme giinliik pratigin bir
pargasidir ve izleme faaliyetinin kendisi karmasik bir siirectir (6rn. tanimb
roller, belli bir programa daha yiiksck angajman, bir programi diger
insanlarla birlikte izleme vb faktorler TV izleme siirecinde belirleyici
olabilmektedir). Ama her nasil olursa olsun TV, belli izleme baglamlar
i¢inde giinliik hayatta sohbetlerin referans noktalarini, zeminini, malzemesini
saglamaktadir.

GHS programlan aracihfiyla, siradan iliskiler veya bazi ekstrem
yasantilar muzakereye sunulmaktadir. Burada giinlik hayatin yiiz yiize
iliskilerinde karsimizdakine agik¢a sdylenemeyecek her seyin rahathkla
ifade edilebildigi goriiliir. Sozgelimi gozetleme evine telefonla baglanan bir
izleyici, herhangi bir yarigmaciya tutum ve davranslariyla ilgili (6. Gelin
adaymin kaymvalide adayina karsi bir davramigi, kaymvalide adaymin gelin
aday1 hakkinda ogluna sdyledigi yonlendirici sozler, vb) rahatlikla hesap
sorabilmekte, goriig bildirmekte, hatta suglayici olabilmektedir. Izleyici ile
yarismaci arasindaki bu iliski, yiiz yiize iligkilerin sosyal normlarindan
bliyiik olgiide ozgiirlesmektedir. Bir diger ifadeyle kamusal alanda bir
anonimlesme, birebir iligkinin sorumlulugu atilmaktadir. Bu anlamda
programlar, siradan insanin, tamk oldugu yasantilar {izerinde akil yiiriittigi
ve gorilg ifade ettigi bir serbest kiirsii niteligindedir.

Ayrica bu programlar 6zcllikle kadinlar arasinda bir sohbet konusu
olmaktadir. izleyiciler programin zihniyetinden gok yarismacilarin kigisel
tavirlarina odaklanmaktadirlar (imanger, 2002). Programlarda izlenen yasanti
ve karakterler adeta bir tiir dedikodu malzemesi haline gelmektedir. I1akkinda
konusulan kigi agisindan hos olmayan dedikodu ve soylence ahlaki olarak
onaylanmamakla beraber giiniiik hayatin bir parcasidir.

84



Yeni DUSUNCELER, Sayt 2, Subat 2007

Kapferer’e (1992) gore insanlarin olan biteni anlamak isteyip de
kesin, acgik ve inandirict cevaplar alamadigr yerde soylenti vardir. Dedikodu
ve sOylence, merak ve gagirtma duygularimi harekete gegirme potansiyeline
sahip oldugu gibi, kullanildig ortama gére bir haber degeri tagir.

Bunun yam sira dedikodu, basit¢e birileri hakkinda yalan yanhs
konugmalar yapmaktan ibaret dcgildir. Sylencelerin en 6nemli islevi
insanin belirsizlik durumlaryla basa ¢ikmalarina yénelik olmalaridir. Ote
yandan bunlar, bir yandan insanin ¢esith pozisyonlar almalanna olanak
lamyip, digerleriyle kendini sosyal olarak farkhlastirma iglevi goriirken,
diger yandan “naif ve ortiik kuramlar” olarak “olan biteni agiklama islevi
goriirler.” (Bilgin, 2005:175). .

Mizansen programlan izleyicileri, konu edilen kisiler iizerinden
neyin dogru-yanhs, neyin iyi-giizel oldugunu ortaya koymakta ve bu
tartismalar boyunca kendi pozisyonlarim bir digerine yansitmaktadir. Bu
siregte adeta, degerler ve ahlak ilkeleri dinamik bir bicimde strckli gozden
gecirihip tekrar tekrar tasdik edilmektedir. Bununla beraber yiiz yiize iliskiler
baglaminda kisiler, tamdigt digerlen hakkmda konugmalarindan sorumlu
tutulabilirler. Oysa izleyiciye, sahnelenen gergeklikler iizerinden yaptifn
dedikodularin hesab1 sorulamaz.

Bu baglamda GHS programlan izleyiciye flitursuz bir aleniyetle
gorily bildirme, yargida bulunma ortanu saglarken, programda olan bitenden
haberdar olan izleyicilerin kendi aralanndaki sohbetlerde adeta dedikodu
malzemesi islevi gormektedir.

ii. Sosyal Karsilastirma ve Ihret Alnacak Yasantlar

GHS programlar, zengin olaylar silsilesi i¢inde izleyiciye kendisini
ve 1ginde yasadigi kosullan, baska insanlarla ve onlarim kosullariyla
kargilastirma firsati sunmaktadir. izleyiciler, kendi yapuklanm, gozetleme
evlerinde yakaladigi norm dig1 davramslarla ve dramatik olaylart yansitan
programlardaki (6rn. Serap Ezgii’yle Biz Bize) tamtk oldugu trajedilerle
karsilastirarak kendi hayatinin normallik diizeyini gézden gegirmektedir.

Sorgelimi “Serap lzgii ilc Bizbize” gibi, trajedileri konu olan
programlar, giinliik hayatta herkesin bagina gelme olasiligi olan felaketleri
yagamig insanlart programina konuk ederken, izleyici, yabancilarla dolu
modern gehir hayatinin tehlikelt yanlarini gdzden gecgirmektedir.

Diger yandan bu programlar, izleyicinin tmajiner kozmosunda gegici
bir kriz yaratacak insanhik hallerini birer ibret érmegi olarak géz 6niine
sermektedir. Ornegin yillar Snce kagirtlmis ve bulunamamis bir gocuk,
program aracihigiyla aranmakta ve kamuoyundan gelecck ihbarlar

&S



Yeni DUSUNCELER, Sayr 2, Subat 2007

beklenmektedir. Kagirilan ¢ocugun artik biiylimiis oldugu, programi izleme
thtimali oldugu goz oniinde tutularak ¢ocugun hafizasim canlandiracak,
aranan kisinin o oldugunu diislinmesini saglayacak cesitli yasantilar, beden
ve kisilik Ozellikleri bir bir siralanmaktadir. “Serap lzgii ile Biz Bize”
programinda magdurlarin haklari konusunda danismanlik yapan bir avukat
da konuk olarak hazir bulunmaktadir. Sonu¢ olarak canli yayinda tiim
izleyiciler felaket kurbanlarinin acisina tanik olmakta, duygulanmakta ve bu
trajediyle ilgili nihai sonucu bekler olmaktadir. Nitckim kimi zaman ihbarlar,
canli yaym sirasinda gelmekte ya da aranan kisi telefonla programa
baglanmakta ve heyecan diizeyi daha da yikselmektedir.

iii. Tarafgirlikler ve Benlik Sunumlari:

GHS Programlarinda izleyici adalet, hakkaniyet arayiginin bir
parcasi olmaktadir. Bunu yaparken belli pozisyonlar almak suretiyle kendini
ortaya koymakta, bir anlamda kendini kamusal alanda sunmaktadir. Zaman
zaman gozetleme evi veya sunucunun 6zel hayati konusunda izleyiciler ve
stidyo konuklari, gesitli taraflan temsil etmektedir. Ornegin ‘Size Anne
Diyebilir miyim?” programinda izleyiciler bir gelin adaymm veya bir
kayimnvalide adayinin atesh savunuculari roliine girebilmekte, bu tarafgirligin
iginde fikirlerini, degerlerini ve bir yandan da kendini sunmaktadir. Daha
kisa siireli ve daha zayif tarafgirliklere eglence programlaninda da
rastlanmaktadir. Ormegin ‘Kadimin Fendi’ programinin sunucusu Lerzan
Mutlu’nun Seda Sayan’in Nihat Dogan’la medyatik iliskisini programina
tasimasi, Nihat Dogan’in da buna igerleyip Lerzan Mutlu’nun evini aramasi
sonucunda, ikisi arasinda kiyasiya bir ¢atigma baglamugtir. Bu ¢atismayla
birlikte Seda Sayan ile Nihat Dogan iliskisi gen¢ erkekle evlilik, tliskinin
sahiciligi vb eksenlerde tartigilmakta, izleyici bu konularda da bir tarat
haline gelmektedir.

Tarafgirlik, kisiye benlik ve kimlik sunumu, kendi pozisyonlarim
pekistirme olanagi vermektedir. Nitekim programlara elestirel yaklasan bir
entelektiielin, programlarla ilgili gériisleri, entelektiicl ile siradan arasindaki
mesafeyi bir kez daha giindeme getirmesine aracihk etmektedir. Benzer
sekilde Billig’in (1992) ¢ahismasi, erkeklerin magazinlesen konulara kargi
ilgisiz olduklarin1 6zellikle vurgulama ihtiyaci duyduklarini; kadin alanindan
uzak olduklarimi gostermenin cinsiyet kimligini koruma islevi gordiigiine
isaret etmektedir. Ele alinan programlar i¢in de bu aynm sdz konusu
olmaktadir. Erkekler, haberdar olduklan, kimi zaman seyrettikleri bu
programlardan alayci bir dille kendilerini ayirmaktadr.
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iv. Periferiden Merkeze Gelme:

GHS programlan, haber niteligi tagiyan herhangi bir olayin pargas
olmaksizin TV ekraninda goriinme olanag: diisiik, siradan insanlarin bir tiir
gosteri arenasidir. Programa ozel hayatlan taginan katihmcilar program
sayesinde belli bir kazanim saglarken, stiidyo konuklar, program aracilifiyla
birincil elden taniklar, soziinii kitlelere duyuran kisiler olmaktadir. Bir
anlamda bu programlar, uzmanlarin, entelektiicllerin, sanatgi ve
zanaatkarlarnin goriindiigii ve séziinii soyledigi programlarla bir tiir asimetri
i¢inde, siradan olam merkcze tasimaktadir. Bir anlamda tartisma
programlarinda ancak gonillsiiz bir bigimde sozleri dinleniyor(mug) gibi
yapilan siradan insanlar, bu programlar aracihgiyla entelektiielleri,
uzmanlari, basan dykiisii olan insanlari, vb. agarak belli bir durum karsisinda
kendi pozisyonlarim kamusal olarak ifade etme firsati bulmaktadir.

Ozcllikle gozetleme  evi  programlan, “gelencksel  yildizlik
sisteminden farkli olarak, medyada goruniirliige ve anlik parlamalara bagh
olan, gecmisi ve gelecegi olmayan, slirekli simdide kurulan” “telegdrsel
kimlikler” (Binark ve Kiligbay, 2004:85) iirctmektedir. GHS programlan
genelinde digtniiliirse, izleyici diginda, mizanscne yarigmact veya magdur
olarak katilan siradan insan, belli bir siire igin ya sira disi trajedi kurbanlan
olarak ya da telegérsel kimliklerle merkeze gelebilmektedir. Diger bir
ifadeyle TV’de siradan insanin  gorinirlik kazanmasinda mizansen
programlarimin  format1 son dercce basanhdir; ancak bu format siradan
insanin merkeze nasil gelebileceginin de sinirlarm gizmektedir.

v. Giinlitk Hayvatin Banalligi Icinde bir [letisim Ortami ve Yeni Sosyal lligkiler:

Eglence formatindaki GHS programlari banal clanin kamusal alanda
tim agikh@iyla ortaya koymasiyla da sagirticr olmaktadir. Program sunucusu
glinliik hayatta 6zellikle kadinlarin konusuyor olmasinin hos karsilanmayacag
bir dilin iginden programi yiiritmektedir. Bir Onceki ormekten devam
edersck, Lerzan Mutlu programda kendisini rahatsiz cden Nihat Dogan’a
sOyle seslenmektedir: “Burasi bir yayindir; ben adamu rezil ederim”. Sunucu,
“benim yiiregim delikanh” diyerek bu ¢atigmadan korkacak biri olmadigim
belirtirken, kendisini destckleyen stidyo izleyicilerine “tontonlanm,
yerimiz olsa sahneye oturttururum hepinizi...” diye seslenmckicdir. Aym
programda Seda Sayan’a hakarct ettidi gerckgesiyle Seda Sayan’in
avukatlarinin aradify iddia cdilen bir stiidyo konugu ‘taraftar’ kendini
savunmaktadir,

Bu formattaki programlar cinsellik imalari tagiyan bir hitap tarziyla
da sasirtma ve giildiirii unsuruyla beraber harbi, delikanl kadin imajim da

87



Yeni DUSUNCELER. Say1 2. Subat 2007

pekigtirmektedir. Programindan “kadin-erkek iligkileri, esitlik, birlikte yiiriimeyi
konusuyoruz burada” diye séz eden Seda Sayan, stiidyo konuklart arasinda
programin sundugu tiip bebek imkanindan yararlanmak isteyen bir kadina
hitaben “Adamlara bakmuyorsunuz sonra g¢ocuk olmuyor diye sikayet
ediyorsunuz ... kegi boynuzu yedirdin mi adama sen kegi boynuzu? ... nerde
kocan getirdin mi onu da” diye soruyor, koca ortaya ¢ikinca “baksana kog
gibi masallah™ dedikten sonra kocaya da kegi boynuzu yiyip yemedigi
sorusunu tekrarhyor. Koca, bu sorulari rencide edici bulmaksizin, kegi
boynuzu yemek dahil her seyin yapildigin, tek gare olarak ii¢ yildir Seda
Sayan’a nasil ulagmaya ¢ahstiklanim anlatiyor (2 Mayis 2006, Kanal D;
“Sabah Sabah Seda Sayan™ Programi).

Bu karnaval havast iginde, banal ve norm disi olan adeta
dogallagmakta, hatta yiiceltilmektedir, Buna karsin izleyiciler arasinda
yaygin bir bigimde program elestirilmektedir. Ashnda programlarin izlenme
oranlanmn, program igerikleri aykiritagtikga da artmakta oldugu séylenebilir,
Nitekim programlarin forum sitelerine, programlarin bayagiligini elestiren,
fakat yazanin program detaylarindan haberdar oldugu asikar pek ¢ok mesaj
gonderilmektedir. Buradan da anlasilacags iizere programun izleyici grubu
seyrettigi mizanseni onaylayan kisilerden ibaret degildir; program giiciinii,
onun aykinhklanm elestiren, ayiplayan izleyiciden de almaktadir.

Forum sitelerinde ayni ya da karsit goriiste olanlarm, birbirlerine
hitaben mesajlar yolladiklan gorilmektedir. Bu anlamda programlar, stiidyo
i¢i olsun veya forum sitelerinde oldugu gibi stiidyo disinda olsun birbirini
tantmayan ¢esitli insanlann programda gegen mescleler iizerinden iletisim
kurmatarina da aracilik ctmektedir.

SONUC

Medya aracihifiyla seyrettigimiz, uluslararasi stratejilerle oriilii bir
iktidan, bilimsel, rasyonel, soguk bir enformasyon kiitlesini anlamlandirmaya
¢alistigimuz. bir diinyada yasamaktayiz. Bu diinyada medyada Oncelik,
egemen ‘modern’ sOylemlere taninmakta, siradan ve banal olan popiiler
kiiltiir, dizi, film, eglence programlari ve benzeri programlar aracihifiyla
ancak temsil diizeyinde ifade bulmaktadir. Bu anlamda medya, siradanin ile
uzmanin rollerinin bastan belirlenmis oldugu bir tir paylasim alanidsr.

GHS programlar;, medyanin, anlamlar zihinsel planda insa
etmesindeki aracilik islevine eylem boyutunu ilave ectmektedir, Bu
programlar sadece zihinler aras: bir etkilesimi degil, kanli canli kisiler aras
etkilesimleri miimkiin kilarak, diger tiirlerden farklilagmaktadir. Sokaktaki
insan kendini, haber, tartiyma, vb programlarda gdstcremezken, bu programlar
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aracih@iyla siradan ve banal bir dilin i¢inde ortaya koyabilmektedir, Burada
izleyici hem kendine asina bir olguya disardan katilmanin verdigi rahathik ve
keyfiyet igindedir, hem de bir tiir oyun i¢ine girmis gibi, angaje oldugu
meselcler kargisinda gerektiginde son derece ciddi, gerektiginde alaycs
olabilmektedir. Dolayistyla program ¢ok farkh kesimleri farkl tepkilerle
kendinde bulusturabilmektedir.

So6z konusu programlarla ilgili goriisler farkhlagmaktadir (Bilgin,
2003). Elestirel gorlis bu programlarin ‘modern gozetimin® bir arac
oldugundan harcket ederek, bunlarin “sémiirgecilik dénemlerinde Bat
ulkelerinde orgiitlenen insan zoolurinin modern ersatzi olduklarini, seyirsel
ylccltme yoluyla davraniglarin formatlanmasini yansittiklarimi, bir tiir sosyal
evcillestirme yaptiklarini, belirli bir ideolojik ve politik duruma hizmet eden
insan tiplen dretimine katkida bulunduklarini iddia etmektedir.” Bu ve
benzeri elestirilere kargt ¢ikan bazi yazarlar ise bu programlarm igerik ve
tormat olarak melez bir tiir olduguna dikkat ¢ekerck, “moral ve etik bir
vargida bulunmak igin gerekli kriterlerin tartismali  oldugunu &ne
siirmektedir.” (Bilgin, 2003: 382),

igerikleri birbirinden farkhlagan gesitli GHS programlarinm ne denli
yerli igerikler ortaya koydugu tartismalidir. Nitekim makale boyunca
programlarin t¢eriklerine degil, bir iletisim araci olarak siireg ve islevlerine
odaklamilmistir. Bu programlar, izleyicinin belli pozisyonlar gelistirmesine
kapr aralamaktadir.

Kimimizin begendigi, kimimizin begenmedigi, izleyicisi olan her
program, izleyicisine bir vaatte bulunmaktadir. Beyaz dizi ve benzeri,
genelde sonu iyi bitecn ve sentimental 6geler igeren tirlerin izleyicisiyle ilgili
bir agiklamaya gére, izleyici bu yapimlardaki karakterlerle ozdeslesim
kurarak yasayamadiklarimi, adeta vekaleten duygulanmak surctiyle bir
oyunun iginde kurgusal bir karakter iizerinden yasamaktadir. GHS
programlari, gergek hayat dykiileri ve gergek kisiler iizerinden izleyicisine,
dava insani, mazlum dostu, hakkaniyetli kisi ve benzeri gesitli 6znel
pozisyonlari ortaya koymalarma olanak saglamaktadir. Ote yandan trajedileri
giindeme  getiren programlarin  6zellikle toplumun  kiyisinda  kalmig
kadinlarin sesini merkeze tasidigi kolay yadsinabilir bir goriis degildir.

Sonug olarak, s6z konusu edilen mizansen programlan etkilesimci
bir formati baganyla yiiriitmcktedir. Ayni formata oturan, ancak farklt kurgu
ve igeriklere dayah yapilacak programiarin nitelik sorununu asabilecegi
diigiinilebilir.
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MORAL PANIC (TOREL URKU) KAVRAMI
iLE MEDYADA YER ALAN ORNEK
HABERLERIN DEGERLENDIRILMESI

Yrd.Do¢.Dr. Sebnem SOYGUDER®

OZET

Térel dirkii, sosyal ve kiiltiirel degerlere ve ilgilere tehdit olarak ortaya
gtkan durum, olay, insan ve tnsanlar grubu olarak wnimlanabilir. Toplum igerisinde
uzun zamandan beri var olan ancak aniden ortaya gikarak ciddi sckilde toplumu
endiselendiren olaylarin ardindan meydana gelir. Medya bu sorunlarla ilgili olarak
stirekli haber yapar ve bu haberler toplumun giindemine oturur. Medvanin kirikledigi
korku, toplumda vasal degisiklik ve diizenlemelere neden olur. Ornegin; deli dana
hastaligr, AIDS, SARS, saranizm, ecstacy (upusturucu) kullamm, tinerci gocuklar,
intiharlar, Bat'da birbirini situhla 6ldiiren ¢cocuklar, Amerika'da insan avi ve kreglere,
okullara dizenlenen  sildhli saldiilar, ahisveris merkezlerine diizenlenebilecek
terorist saldinlar, deprem sdylentisi, cinsel tacizier, wrkep saldinlar, kus gribi,
kapkag olavlarr vb. Medva bu olaylari stk sik haber yaparak topluma bunu gretir.
Ama dnemli olan bu toplumsal soruna bir de ¢Gziim bulmast gerektigidiv. Yuni
medyamn yasanan korkuvu ve endiseyi yasal diizenlemelere ceviren, buna ortam
hazirlayan bir misyonu iistlenmesidir. Polisin, mahkemelerin, psikologlarm, doktorlarin
ve kamuovunun tepkisini vansitan medya bovle bir misyon iistlenmezse bu sapkin
davranglar ortadan kalkacagr yerde, haskalart i¢in izlenecek drmek davranisiar
halini alir.

Anahtar Kelimeler: Tirel dilkii, kapkag terérii, satanizm, sapkin davranig

ABSTRACT

Moral Panics have been described as a condition, episode, person or group
of persons wich emerge to become defined as a threat to societal values and
interests. They ofien occur during times when society has been unable to adapt to
significant change and when such change leads 1o a fear of a loss of control within
the normal social structure. Moral panics can occur both as novel events which
have heen in existence within society for a long time and have suddenly become an
issue of importance and concern. Many panics result in official change and have
serious and long-lasting repercussions. For example: The BSE crisis known as
“mad cow’s disease”, AIDS, SARS, satanism, use of ecstacy and drugs, suicides,
thinner addiction, cildren killing eachother with weepons west, head hunting in
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USA, terrorist attacks to schools, shopping centers and some racial groups,
carthquake rumor, sexual harassment, purse-snatching, pickpocket cause some
lawful changes and regulations. It’s possible to add more samples. Media lav stress
on such news so frequently and call community’s attention to them. The impaortant
thing is to find a solution to these social problems. Media is expected to have u
mission, preparing basis where lawful regulations can be put into force against fear.
Abnormal behaviours have been taken as one’s model, if media, which reflect
reaction of doctors, police, psvchologists,courts in short public opinion, do not take
responsibility.
Key Words: Moral panic, satanism, pickpocket, news.

1. GIiRIS

Ortaya toplumsal bir sorun ¢ikmmssa, bu sorun siirekli olarak medyada
isleniyor ve bu soruna ¢éziim araniyorsa, okur bu konuda bilinglendiriliyorsa
ve olayin konusuna baglh olarak sapkin davramsta bulunan kisilere benzer
ozellik gosteren kigiler dnyargiyla degerlendiriliyorsa ve sonug  olarak
toplumda bu olaydan kaynaklanan bir korku bag géstermigse bu tiir olaylann
toplumdaki yansimasina “1drel iirkii” denmektedir. Ingilizce’de moral panic
olan bu kavrami Erol Mutlu iletisim Sézliigii adl1 eserinde térel iirkii olarak
belirlemistir. (Mutlu, 1995:334).

Torel Grkii (Moral Panic) konusunda, referans olarak ilk Stanley
Cohen’i gérmekteyiz. 1972 yilinda yazdigy Folk Devils and Moral Panics
adh eserinde Cohen bu kavrama yer vermistir. Bu yazida moral panic
kavrami, Bati ve Tiirkiye basinina konu olan ¢arpict drnek olaylarla
aciklanmaya ¢alisilacaktir.

2. Torel Urkii Kavramim Agiklamaya Yanelik Ornekler

2.1. Bati Medyasindan Ornekler

Daha 6nce de var olan ancak sessiz kalan yaygin bir sosyal sorunun,
sosyal bir sapkinhgin isimlendirilerck ve hatta drmek olaylarla kigilestirilerck
ortaya ¢ikariimast ve kamunun giindemine oturtulmast ve bu soruna
uzmanlar tarafindan ¢oziim onerileri getirilmesi bize torel iirkilyd (moral
panic) agiklar. Aslinda térel iirkd sessizlik dongtisiinin bozulmasidir
(Horsfield, 1997).

Bu kavram birkag¢ émekle agiklanmaya ¢ahgilacaktir,

Peter Horsfield, 1992 yilinda Avustralya’da meydana gelen ve
medyaya konu olan kilise i¢i cinsel tacizleri makalesinde su sekilde
anlatmaktadir (Horsficld, 1997). ABC Kanalhinda Pusula adli program bu
toplumsal sorunu konu edinerek varolan bir sorunu ortaya ¢ikardi. “Kilisede
Seks™ baghgi ile ruhban simf tarafindan kadin ve ¢ocuklara yonelik cinsel
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taciz ve siddeti igeren program bir saat siirdii ve sadece Avustralya’da degil
ABD’de de biiyiik ilgi gordii.

Programin ardindan Avustralya’daki Melnbourn Royal Kadin
Hastancsi’nde “Center Against Sexual Assault”yani Cinsel Tacizleri Onleme
Merkezi bu konuyu arastirmaya koyuldu ve 6nemli birtakim bulgular elde
etmeye basladu.

Bu konuyla ilgili hikdyeler ve yazilar iilkedcki tim gazete, dergi,
radyo ve televizyonlarda yayinlanmaya ve konu kamunun giindemine
yerlesmeye basladi.  Tartigmalara ilahiyatgilar, rahipler, psikologlar,
avukatlar bu konuyla ilgili olan tim uzmanlar katildi. Bu sorunun bagka
tilkelerde olup olmadig, tarihsel siireg iginde nasil oldugu, yiizde kaghk
oranda kiliselerde cinsel tacizin yasandigi gibi boyutlariyla sorun, enine
boyuna tartigild,

Rahipler boyle bir durumun ara sira ortaya ¢iktifini kabul ettiler ama
ruhban simfimin bu tiir olaylara dahil olma yiizdesi olarak medyanin éne
sirdiigii % 15 rakaminin uydurma ve abart1 oldugunu belirttiler. Kilise ileri
gelenleri, televizyon programmim toplum diizenine aykiri  kabul
edebilecegimiz bu olayr gereginden fazla abartigini, korkung bir
sansasyonalist boyuta tasindigim ileri siirdiiler. Bu haberlerle ruhban
simfimin zan altinda birakildii ve toplumun gozleri oniinde suglandiklar
belirtildi (Horsficld, 1997). ABC Kanalimin tiim ruhban simifindan 8ziir
dileyici yeni bir program yapmasi istendi.

Konunun boyutlan genisledikge, toplum kurallarina uymayan diger
bazi kisiler de gesitli yollarla ve baglamlarla sunulmuslardir. Erkek
ilahiyatgilar, sansasyonalist ve kilisenin kurallarna baglhi olmamakla
suclanmistir.  Kadinlar, &zellikle Centers Against Sexual Assault ve
Survivor’s Support Group’takiler (ki bunlar feminist bir orgiittiir) stddet ve
cinsel taciz ‘glindemini ileri siirenler’ kiliseleri mahvetmek ve Ihiristiyan
kadmlan kilisclere karsi harcketc gegme konusunda heyecana getirmekle
suglanmglardir (Horsfield, 1993:1-10).

Daha once gorilmemis sayida kadin Centeres Against Sexual
Assault kurulusunu telefonla arayarak kiliselerde rahipler tarafindan cinsel
tacize ugradikiarini bildirdiler. Melbourn’daki bu feminist érgiit elde ettikleri
bu bilgiyi ABC programinda kamuoyuna duyurur. Medyaya verilen bu bilgi
dogrultusunda programun yaymm takip eden 2 giin igerisinde Avustralya’da
bulunan 40 cinsel taciz merkezinden 9’u 270°e varan telefon ¢agrisi ahr
(Horsfield, 1992). Rahipler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlardan 50
den fazla telefon gelir. Arayanlar arasindaki ortak tema bu deneyimden sonra
kendilerini izole edilmis olarak hissetmeleri ve programm énemli etkisi bu
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bayanlarin yalmz olmadiklarim kederlerini gidermek igin atabilecekleri
adimlar oldugunu hissetmelerine yvardimer oldugu yoniindedir. Yamtlar o
denli anlamliydi ki ABC takip eden hafta igerisinde bir tamamlama programi
daha yapar.

Cohen, medyanin, olaylan yaymlayarak, alenilik arayan davramslan
uyararak, etkileri tetikleyerek veya bulagici etkilere neden olarak, insanlarin
benimseyecekleri spesifik roller sunarak ve toplumda kutuplagmalara neden
olarak torel Grkii (moral panic) yarattigim séylemektedir (Cohen, 1972:175).
Cohen’a gore, medya ashnda o durumda var olmayan gergekleri ya
yaratmaktadir ya da var olan gergekleri abartmaktadir. Yani bu tiir olaylar
yasanmaktadir ancak medyanin topluma sundugu sayisal veriler abartilidir.
Sozgelimi bu olayda cinsel tacizi Onlemeye ¢alisan yasalarin giindeme
taginabilmesi igin siddetin ve cinsel taciz olaylanmin artigim agiklamak
gerekmektedir. Bunu yaparken medya bazen abartma yoluna gidebilmcktedir.

Téorel iirkilye konu olan olay ortaya ¢iktiktan bir hafta sonra izlcyici
ve okur iizerindeki etkisini kaybetmeye baglar. Ancak buna benzer olaylar
Oyle sik medyaya konu olur ki toplumda boylesi bir sorunun var oldugu
anlatilmak istenir. Yillar gegse de benzer olay meydana geldiginde medya bu
olay: ilk drnegi ile verir. Konuyla ilgili kurum ve kuruluglar, uzmanlar bu
sorun iizerinde cahgir ve bir ¢dziim &nerisinde bulunurlar. Sézgelimi
kiliselerdeki cinsel taciz sorunu, olaydan sonra ¢esitli ulusal ve uluslararas
konuyla ilgili érgiitlerin (Sidney Universitesi Tip Fakiiltesi 1996°da Cinsel
Tacizler Konferansi) diizenledigi kongre ve konferanslara teblig konusu
olmustur.

Tarel dirkd (moral panic), toplum igerisinde uzun zamandan beri var
olan, ancak aniden ortaya c¢ikarak ciddi sekilde toplumu endiselendiren
olaylarn ardindan meydana gelir. Pek ¢ok panik, toplumda yasal degisiklik
ve diizenlemelere neden olmustur (Wood, 1997).

ikinci bir 8rnegi de Ingiltere’den vererek kavramu agiklamaya devam
etmek istiyorum. Ingiliz Film Simflandirma Kurulu (British Board of Film
Classification) videolann yonetmeligini 1984 Video Kayit Anlagmasi’yla
(Video Recording Act of 1984) degistirmigtir. Buna “video pisligi” (video
nasties) denen torel ilirkdi (moral panic) sebep olmustur. Konuyla ilgili
tartigmalar gocuklarin bu tiir filmleri seyretmesini ailelerin kontrol etmesi
gerektigi, aile kontroliiniin eksikligi ve ¢ocuklarla genglere baz1 program ve
filmlerle agilanan tehlikeler iizerine kurulmugtur “video pislikleri” kaygisi
1990°da yeni yiiriimeye baglayan James Bulger isimli bir bebegin iki kii¢iik
cocuk tarafindan Sldiiriilmesiyle yeniden ortaya ¢tkomstir. Olay suglularn
seyretmis olduklan “Cocuk Oyunu 3™ (Child’s Play 3) adh siddet igerikli
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filmle ilgiliydi. Bu cinayet, 1994’de kanuna yeni, dctaylh yonetmelikler
eklenmesine neden olmustur. Bu tip “video pislikleri™ érnegi bize hayali
olay ve kahramanlarim nasil torel {irkit (moral panic) yaratabildigine somut
bir 6rnektir. Lusted, “televizyondaki siddet” ve “siddetli davranis” arasinda
sebebe dair baglanti oldugunu ve televizyon siddetinin ortaya ¢ikigt
toplumun ahlaki ¢okiisiinii de beraberinde getirdigini belirtir (Wood, 1997).

Furedi, “cocuklar ge¢miste de baska ¢ocuklan oldiirmiiglerdir™ der.
Ancak james Bulger’in dliimii daba énce hi¢ goriilmedik gekilde ingiliz
halkin: ayaklandirmugtir. Ciinkii bu tip dldiirme olaylar ¢ok nadir olmasina
ragmen, bu cinayetin nedeni tamamen medyadir. Medya bdylesi filmlerle
cocuk katiller yaratmaktadir (Wood, 1997).

Matthew Wood yazisinda 1996 yihinda ingiliz halki ve hatta onunla
ihracat iliskisinde bulunan diger ilkeler yedii yemekle ilgili olarak da
biiyiik bir korkuyla (iirkii, panik) karsi karsiya geldigini belirterek “deli dana”
hastaligi olarak bilinen BSE krizinin uzun siire insanlara korku yasattifim
yazmistir. Bu korku, Ingiltere’de ¢iftlik hayvanlaryla ilgili yonetmeliklerde
ciddi degisiklikler yaptlmasina scbep olmustur. Bu konu iilke genclinde
gozle goriiliir bir endige yaratmistir. Medya o dénemde mandira iirtinlerti (siit,
peynir, yag, yogurt) ve et Grinleriyle (et, salam, sosis, vs.) ilgili endiselere
sebep olan gidalanin giivenilirligi hakkinda dogrulanmamg iddialar ortaya
atmmgtir. Dogal olarak halk arasinda biiyiik bir térel lirkiiye neden olmugtur.
Yine 1996 yilinda Iskogya’da ortaya gikan E.coli salgim gda giivenlik yasalariyla
tlgili tartismalan  baslatrmistir.  Sonugta hayvanlarin kesimi  esnasindaki
temizligi, kasap ve siipermarketlerdeki genel hijyen standartlan hakkinda
kanunda degisikler yaptlmisuir. Medya E.coli salginim dyle abartmistir ki
gocuk ve yashlann biiyik tehlikede altnda olduklanini halka inandirmmglardir.
Sonugta halkin yagadir korku, yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir,

1996 yilinda ingilterc’de yasanan toplumsal korkulardan bir digeri
ise Ingiliz silih kontrol yasasint tartismaya agan Dunblane Katliamydir.
Pekgok oOgrencinin ve §gretmenlerin kimsesiz, sildhh bir cani tarafindan
oldiirildiigii Ingiltere’deki Dunblane Katliami’ndan sonra silah satiglan
hakkmda yeni kisitlamalar getirilmistir. Bu olay, okuldaki ¢ocuklarn can
gitvenligi igin endise ve ulusal panik yaratmisur. Katliam, Ingiltere’yi silih
satistyla ilgili olarak en siki ilkelerden biri yaparak yasalarda degisiklikler
yapilmasma neden olmustur. Trajediyi takiben aylarca, hiltkiimetin sildhlarm
halka acik kullammuna ne kadar lkisitlamalar getirebilecegi  hakkinda
tartigmalar yapilmistir. Bu kisitlamaya silah merakhilan karsi ¢ikmg, bu tip
olaylarin her zaman olabilecegini vurgulamiglardir. Zararsiz silah meraklhilan
ve aticilar medya ve panik igindeki halkin kurbam olmuslardir,
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Pek gok sosyolog, sosyal psikolog toplumda ortaya ¢ikan birtakim
hastabklarn da torel irkii yarathg goriisiindedir. 1980’lerde ortaya ¢ikan
AIDS hastalii buna iyi bir rnektir. Medya tarafindan viriisiin insanoglunun
gelecegine, gergek bir tehdit olusturduguna inandinldik. Bu hastalik ilk
ortaya ¢iktifinda medya olayr o kadar ¢ok abartmistir ki asparagas ve
gergekdisi kanitlarla toplumda gergek bir korkuya neden olmustur. ilk
baglarda basin, viriisiin sadece homoseksiiel camiasinda bulundugunu
agiklamisur. Homoseksiiellerin  virlis yiiziinden ciddi tehlike altinda
olduklan bir gergekken, medyanin konuyu sadece bu sekilde tamimlamasi
homoseksiiellerin kitle kiskiinligiine, toplumdan daha da bir diglanmasina
sebep olmustur. Aym sekilde 2003 yihmn Mart ayindan itibaren Cin’de
ortaya ¢ikan ve Uzak Dogu iilkelerini etkisi aluna alan SARS viriisii de
toplumlarda korku yaratmaktadir. Kisa siirede birgok insan bu viriis
nedeniyle hayatim kaybetmigtir. O {ilkelerc iy nedeni ile gitmek zorunda
olanlar tek ¢are olarak bilinen maskelerini taknus; gitmek zorunda olmayalar
ise 6nceden yaptiklan tatil rezervasyonlarini iptal etmiglerdir. Havaalanlarinda
SARS viriisiiniin {ilkeye girmemesi i¢in gereken kontroller yapilmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii bu viriisii ortadan kaldiracak ilaci bulmak i¢in gereken
cahismayi baglatir. Uzak Dogu’da insanlar maskelerle dolagmakta, iilkelerinden
bagka iilkelere yine maskeleriyle gikmaktadirlar. Diinya ve Tiirk medyas: o
donemde Irak Savagi’min diginda SARS viriisiinii giindemin ilk maddesine
tagimistit. Bu korku sadece Uzak Dogu’yu degil tiim diinya iilkelerini
sarmistir. Viriis tanimlanip gereken onlemler alindiktan sonra medya bu
hastahiktan korunmanin yollarini §gretmeye baglar. Bu haberi verirken yer
yer abartili rakamlar da sz konusu olabilir. Ciinkii térel iirkli kavraminin
medyada isleyigi bu sekildedir. Hareket eden her seyi (dzellikle bocekleri)
yiyen Cinli’lerden bulagan bu hastalik belki de bir siire insanlarin Cinli’lere
Onyargiyla bakmasina sebep olacaktir.

Gazeteler sik sik “Gegmigte bu tip seyler olmazdi” diyerek, her yeni
olayr gegmisle kiyaslayarak térel iirkii yaratmaktadirlar. Bu da toplumu,
ahlaki bir diisiiste olduguna inandirmaktadir. Toplum siirekli bir ¢okiisiin
endisesini yagamaktadir. Insanlarin arik gegmis degerleri dikkate almadig
fikri toplumu rahatsiz etmektedir. Tracey Lauder “Bugiiniin ahlake
yorumculan ve politikacilan herseyin gegmiste daha iyi oldugu izlenimini
vermeyi seviyorlar” der (Wood, 1993). Oysa ge¢migte de cinsel tacizler,
gocuk cinayetleri, ¢ocuk intiharlari, homoseksiiel iligkiler, o veya bu sebeple
her sene ¢ikan degisik grip virisleri vardi. Giiniimiizde medya ortaya ¢tkan
sapkin bir davranisi abartmakta ve halk iizerinde endise yaratmaktadur.
Sosyoloji sozliigiine gore sapkin davrams; normal sayilan dlgeklerden sapan,
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diizensiz davramstir (Marshall,1999:34). Psikoloji sozliiglinde ise nitelik,
bigim ve baglam agisindan ¢ogunlufun ortalama davramislarindan farklhihik
gosteren davramis olarak tammlanmaktadir (Budak, 2000:656). Kisaca norm
digt davranmiglara sapkin davrams diyoruz.

Gazeteler toplumda korku yaratmaktan, yaytmasindan bu tip
konularr yorumlama ve haber yapma (liretme ve sunma) yollarindan dolay
kismen sorumludur. Genelde toplumu degistirmek igin bir seylerin yapiimasi
gerektigini beyan ederek sosyal endigeleri arthrmaktadirlar. Bizi, degerlerimizi
ya da sosyal yapiyr tehdit eden meydana gelmis olaylardan bir anlam
gikartilmasi, bu sorunun diizeltilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi igin
toplumu cesaretlendirmektedir.

Medya ve ozellikle de ulusal gazeteler belli bash olaylarla ilgili
olarak kliscler ve semboller olustururlar. Orncgin; “Dunblane™ kelimesi
ingiliz halkimin zihninde aniden katliam, silih, 6lim gibi sembolik bir
gagrisima neden olur. Medya, ahlaki agidan farkh kavramlarin kurulmasi ve
toplum igerisinde belirli gruplar {izerinde bazi davramslan olusturma ve
yavas yavas zihinlere yerlestirme yetenegine sahiptir.

Bir ahlak panigi (torel trki) de Kasim 1995°de on sckiz yagindaki
Leah Betts’in ecstacy kullanmasi oliimiine yol agtiktan sonra ortaya
¢citkmistir. Bu medya tarafindan olugturulan ve dogrulugu ispat edilen térel
irkiiye giizel baska bir érncktir. Ecstacy kullanmimu {inld pop miizik grubu
East 17 Grubu’nun {iyesi Brian Harvey tarafindan yapilan agiklamalann bir
sonucu olarak, haberlere ana bashk olmustur. Harvey uyusturucuyu
kullanmanin hoguna gittigini agik¢a sdyledigi icin elestirilmis, agiklamalaring
takiben giiniimiiz gengligi Gzerinde popstarlarinin etkisi hakkinda yaygin
endise olusmaya baglamistir.

Ecstacy yeni bir uyusturucu g¢esidi. Bu yeni uyusturucu ile ilgili
vapilan arastirma sonucu stirckli  kullanrminm  depresyon ve endise
duygularma neden oldugu, ileride beyinde dnemli tahnbat birakabilecek
zararh ctkilerinin bulundugunu ortaya konmustur. Medya, “Eger kisi bu
uyusturucuyu bir defaya mahsus olarak kullansa da éliime scbep olabilic”
diye agiklamada bulunarak bilinen tehlikesini abartmustir. Siiphesiz bu
maddenin  kullanimr  kabul edilmiy ahldk normlarma karst bir tehdit
olusturmaktadir. Medya, uyusturucu kullammmumin  kilitiiri bozdugunu
savunmugtur,

Uyusturucu {ecstacy) hakkindaki bilgiyi halk, Leah Betts’in 6lamu
ve anne babasi Paul ve Janet’in uyusturucunun tehlikelerinin farkina
vartlmasi igin yapmis olduklar etkili miicadelenin sonucunda Ggrenmistir,
Nastl ki “Dunblane” Silih kontroli hakkinda tartismalarla ilgili sembolik
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gucii olusturmaktaysa l.eah Betts ismi de “‘ectacy” kullanimi hakkinda
yapilan miicadelenin sembolik giiciini olusturmaktadir.

Uyusturucu hap kullanmaktan zevk aldigini soyleyen rock miizik
toplulugunun tiyesi Brian Harvey’in roportajina halk tepki gostermistir. Bu
grubun sarkilanmn yaym on ii¢ radyo istasyonu tarafindan yasaklanmstir.
Grup, halktan 6ziir dilemeye zorlanmigtir. Brian grubun bagansini tehlikeye
attiy igin diger grup clemanlannca gruptan atilmigtir. Eastl7 grubunun ¢ok
genis bir geng hayran kitlesi vardi. Medya bu genglerin her an bu
agiklamalarla kendilerini uyusturucu kullamrken bulabileceklerini, bu
maddeyi kullanabileceklerini bildirmis, halki uyarmigur.

Bagka bir rock grubu olan Oasis’in elemani Noel Gallagher
“Uyusturucu kullanmak sabah uyanmak ve bir fincan ¢ay i¢gmek gibi bir
seydir.” diyerek Harvey’i korumaya galismistir. Bunun iizerine ingiltere’de
ciddi bir kamuoyu olugmustur (Wood, 1998). Gallagher, hoslanalim va da
hoglanmayalim uyusturucunun Ingiliz toplumunun bir pargas1 oldugunu
halka anlatmaya cahsmusur. Oyle ki uyusturucu belirli gruplan degil
neredeyse tiim toplumu kugatmstir. Toplumun da baskisiyla sonugta bu iki
rock yildiz1 verdikleri demegler nedeniyle halktan dzir dilemislerdir. Bu iki
yildiz medya tarafindan gengleri ayartici olarak topluma lanse edilmistir.
Aym sekilde 1960’larda Rolling Stones grubu da uyusturucu kullanmaktaydi.
Ulusal basin, 1960’larda ingiltere’de yasanan ahlak ¢okiintiisiiniin en biiyiik
sorumlusu olarak Rolling Stones’i hedef olarak gostermekieydi. O dénemde
aileler gocuklarmin Rolling Stones dinlemesinden korkmaktaydilar.

ingiltere’de ecstacy kullanimi toplumsal korkuya, torel iirkiiye
(moral panik) neden olmustur, Tiim aileler “Acaba benim g¢ocugum da
kullamyor mu?” diye endiscye kapimslardir. Pekgok térel iirkiide oldugu
gibi problemi gevreleyen ger¢ekler, medyanin konuyu abartmasindan dolays,
dogru olarak agiklanamamgur. Betts tarafindan lirctilen propagandaya ve
medyanin konuyla ilgili tavrina bagh olarak uyusturucunun tehlikeleriyle
ilgili gergekler bozulmug ve abartilmigtir. Konuyla ilgili olarak inanglarina
aykin yaynlar yapan Brian Ilarvey ve Noel Gallagher gibi yildizlar halkin
baskisiyla kargilasmuglar ve toplumdan diglanmiglardir. Medya bu insanlari,
ozellikle de rock miizik topluluklarinin {iyelerini gencleri ayartan kisiler
olarak topluma tamtmslardir.

2.2. Tiirk Medyasindan Ornekler

Tiirk medyasindan satanizm ve kapkag olaylan ornek verilerek torel
lrkd kavrami agiklanmaya ¢alisilacaktr.,

“Satanizm” olgusu ile ilk olarak 17.Eyliil.1999 tarihinde satanist bir
vahsetin Sykiisil ile tamistik (Ug satanist geng, seytandan bir vahiy aldiklan
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gerckgesiyle, geng bir kizi Ortakéy’de bir mezarhikta katlettiler. Depremi
Onlemek igin kiz1 seytana kurban ettiklerini belirttiler). Bu olay ve olaymn
goriintiileri gergekten tiiyler drpertici idi ve haber toplumumuzu derinden
sarstl. Cogumuz, hatta satanist canilerin annc ve babalan dahi “satanizm”in
ne olduunu bu haber ile medyadan 6grendiler. O donemde medya hemen
her giin ana haber biiltenlerinde ve gazetelerin bas sayfalarinda bu konuya
genis yer ayirp satanizm hakkinda okurlan bilgilendirdi. Satanizmin seytana
tapmak; satanistlerin ya da satanlann ise seytana tapanlar oldugu 6@renildi.

Bu haberin ardindan ebeveynler ¢ocuklarmin ¢antalarim, ¢ekmece
ve dolaplarim kurcalayip satanist olup olmadiklarima dair ipucu yakalamaya
cahistilar. Sataniste benzeyen gengler sirf dig goriiniislen nedeniyle sokaklarda,
internet-cafelerde, barlarda, kitapgilarda polis tarafindan arandilar hatta ekip
araglarina doldurulup karakollara gotiirildiiler. Gengler tamamen toplumun
gdzetimi altina girdi. Oyle ya da byle yediden yetmise toplumda bir korku
olusmustu. Insanlarin kafasi karismis anneler babalar “Ne oluyor?”, “Acaba
benim c¢ocugum da satanist mi?” diyc kendi kendilerine sormaya ve
gocuklarini sorgulamaya bagladilar.

Bu olaydan sonra daha pekgok satanist gengleri konu alan haberler
medyada yansidi. 2002 yilinin ilk ayinda Lara Falay adh 16 yasindaki bir
geng kizm intihar ve satanist olduguna dair geride biraktif1 ipuglart uzunca
bir siire medyanin ve kamunun giindeminde yer aldi. Bu haber islenirken
yine satanizm olgusuyla karsilastifinnz o ilk haber sik sik okur ve
izleyicilerc hatrrlatildi. Bu olayin ardindan meydana gelen ve basma konu
olan genglerin intihar olaylarmda geride hep “Acaba satanist miydi? Degil
miydi?” sorusunun cevaplari arandi.

Medya bu konuda hemen her gin sayfalarda ve ekranlarda uzman
goriiglerine yer verdi. Satanist canilerin aileleriyle roportaj yapilarak halka
birtakim mesajlar iletildi. Satanizm hakkinda bilgi toplandik¢a bu bilgiler
listeler halinde halka duyuruldu. Sézgelimi; ¢ocugunuz siyah giyiniyorsa,
rock veya heavy metal dinliyorsa, kitap ve defterlerinde satanizmin sembol
ve isaretleri karalanmigsa, ters hag seklinde kolye veya kiipeler takiyorsa
dikkat etmeleri gercktigi konusunda uyarildilar.

Medya satanizm konusunda psikologlarin da goriislerine genis
olarak yer aymrdi. Psikologlar ailelerc ¢ocuklarina sevgi gbstermelerini,
yakindan ilgilenmelerini salik verdiler. Ailcleri aykinlik veya siiphe
duyarlarsa bir psikologa danismalan gercktigi konusunda uyarddar.

Bu bilgiler 1513inda “satanizm” konusunun da medya tarafindan
giindeme getirildigi, halk arasinda korkuya neden oldugu séylenebilir.
Medyanin agtklamalanyla o dénemde rock ve heavy metal dinleyen
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gengligin hepsinin birden Onyarg ile karalandigini gordilk. Siyah giyinen,
taki takan, ancak yasam ideolojileri bagka olan gengleri topluma kiistlirtmek
de olagan, Yine halk arasinda toplumumuzun ahlaki ve kiiltiirel degerlerinin
¢OKtigii yoniinde karamsar bir goriisiin egemen oldugunu soyleyebiliriz.

Calismanin ikinci 6rnedi isc son yillarda medyanin ve dolayisiyla
toplumun giindeminde yer alan kapka¢ olaylandir. Bu haberler ile artik
vatandag sokaklarda giivenle yiiriyememekte siirekli olarak “kapkag”
kurbani olabilecegi endisesini yasamaktadir. Medya hemen hemen her giin
televizyonlarin ana haber biiltenlerinde, gazetelerin birinci (vitrin) ve tgiinci
sayfalarinda kapkag olaylarina yer ayirmaktadir. Bu arastirmada “kapkag”
kelimesinin 21.Aralik.2000 tarihinde kabul edilen Af Yasasi’'ndan sonra
ortaya ¢iktigi saptanmistir. “Yankesicilik” seklinde ifade edilen hirsizlik
bigimi gekil ve yontem degistirerck kapkaga dontigmiistiir. Yankesiciler
ceplerden ya da gantalardan cilizdan calarken kapkag¢ilar insanlarin
gantalarini oldugu gibi kapip kagmakta ve ¢antasinm kaptirmak istemeyenlerin
direnmesi ile bu olaylar ¢egitli yaralanmalar ve hatta dliimlerle, kisaca gaspla
sonuglanmaktadir. Dilimize 2000 yillarinda giren bu sdzciifiin “kapkagti”,
“kapkagiyor” scklinde iiretilen fiillerinin gazete mangetlerinde yer aldigi
gorilmektedir.

Kapkag olaylar toplum huzurunu iyice bozmaya bagladikian sonra
medya bu konuda uzman gorislerine yer vererek var olan diizeni
degistirecek yeni yasal diizenlemelerin neler olabilecegi konusunda ¢aligma
baglatilmasina neden oldu. Ciinkii kapkag¢, ciddi bir toplumsal sorun olarak
karsimiza ¢ikmigtir, Torel Grki modeline uygun olarak medya sik sik bu
konuda hukuk fakiiltesi 6gretim idyeleri ile psikiyatrlarla, psikologlarla,
emniyet giigleriyle yapilan roportajlara yer vererek toplumu aydinlatmaya
cahsmigtir,

2000 yilindan itibaren kapkag¢ olaylarimin artmas! ve yayginlagmasi
sonucu gesitli aragtirmalar baglatlmigtir. Bu olaylann nedeni olarak *af
yasasi ve ekonomik kriz” gosterilmektedir. Psikiyatrlar biiylik sehirlere gog¢
eden insanlarin gogunun igsiz, parasiz ve egitimsiz olduklarinm ve bir sekilde
ortaya ¢ikan bu hirsizlik yontemini medyadan dgrenip uyguladiklarim da
belirttiler, Hukuk Fakiiltesi 6gretim tyeleri ve yargi merciinde ¢alisanlar bu
suga kargin verilen cezalarin yetersiz oldugunu, aslinda bu tiir bir eylemin
agir cezalik bir sug oldugunu ve bu nedenle kapkageilarin “gasp sugundan™
yargilanip 15 yil hapis cezasi gerektirdigini savundular. Kapkaggilar birgok
insam caddelerde siiriikleyerek dldiirmils veya agir yaralamiglardir. Basit bir
su¢ degildir. Cana kast vardir. Emniyet gigleri ise suglularnin %70’ inin
yakalandign ancak bunlann sabah biyiik emeklerle yakalamp 6glen serbest
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birakildiklarim  ve aym  kistlerin  aksam tckrar sug¢ islediklerinden
yakinmaktaydilar. Kisir bir dongii s6z konusuydu.

Giindelik hayatimizi tehdit cden kapkaggilarin genellikle 18 yasin
alundaki ¢ocuklar oldugn gorildii. Yakalanan g¢ocuk kapkagilar savcilik
sorgusundan sonra yargilanmak {izere serbest birakiliyor. 18 yasindan
bilyiikler ise en fazla bir ay hapis yatip ¢ikiyordu. Emniyetgilere gore, kapkagla
ctkin miicadele igin yasalardaki simiflamanin degistirilmesi gerekmekteydi.
Ciinkii toplum huzurunu bozan suglar kapsamindaki gasp olaylarima Agir
Ceza Mahkemelernn bakmaktadir. Saniklar 36 yil agir hapis cezasiyla
yargilanirfar. Buna karsilik kapkaggilar silah kullanmadiklan igin iglediklen
sug gasp ya da soyguna girmiyordu. Kapkag sirasinda meydana gelen yaralanma
ve darp isc cezayi ¢ok fazla etkilemiyordu. Bu noktada hukukun yetersizligi
ve medyamin konuyu abartarak da vermesiyle yankesicilere, hirsizlara gizel
bir 6rnek olusturmus kapkag olayi giin gegtikge artrmstic (1 irriyet, 2001:3).

Giinden giine artan kapkag¢ olaylart ve gelen haberler sonucunda
birtakim diizenlemelere gidilmeye baslands. Sozgelimi Kapkag olaymin
“sahsa karyr islenen suglar” kapsaminda degerlendiritdigi ilk dava 17
Haziran 2001 tarihinde gazetede yer aldi. Fakim Hasan Barutgu
baskanh@indaki Istanbul 4'iincii Agir Ceza Mahkemesi, iki kapkaggiya
‘gasp’tan agir ceza verdi. Saniklardan biri 13 yil digeri 8 yil agir hapis cezasi
aldi.  Bu, kapkacgilarla ilgili “caydinct” nitelikte énemli bir karar oldu.
Hakim Hasan Barutqu baskanligindaki mahkeme heyety, adliye tanhinde ilk
kez, samklara TCK'nin kapkag sugunu igeren hirsizlik maddesinden degil,
'‘gasp' sugundan ceza verdi (1Hirriyet, 2001:3).

Mahkiimiyet kararmmn gerekgesinde “*Samgin, magdurenin elindeki
¢antayr almaya calisni@l, cantayr birakmayinca ¢ekistirip magdurcyi yerde
siriikledi@i, magdurenin cam aciymca ¢antasimi birakmak zorunda kaldifi,
kapkag surctiyle baglayan eylemin cebir kullanma sonucu gaspa doniistiigi
anlagilmigtic’” denildi.

Karar, bagta Istanbul olmak tzere biiyik schirlerde yagayan
vatandaglart gasp eden kapkaggilara gézdagr niteligi tagimaktaydr. Karar
Yargitay'da onanmp igtihat halini aldiginda, daha énce kapkag olaylarinda
TCK 492 uyannca hirsizhktan 2-5 yil hapis istemiyle Asliye Ceza'da
yargilanan samklar, artik silah kullanmasalar dahi zorla ya da yerde
siiriikleyerck vatandasin c¢syastm galarsa 200 y1l afir hapis dngoren gasp
sucundan Adir Ceza'da yargilanacaklardi.

Yillarca siiren bu sokak terdrli sonunda savcilan harckete gegirdi.
Yeni TCK’da da “kapkag” sugu basit bir hirsizhik olayr  olarak
goriilmemektedir. Nitchikli ve orgidd su¢ grubuna sokuldu. Clinkii son
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yillarda edinilen bilgiler bu igin g¢ete isi oldugunu ortaya koydu (Yeni TCK
ve Kapkag Kabusu ve Gilvenlik Sempozyumu). Yeni diizenlemeye gore;

1 Haziran 2005 tarihinden itibaren Yeni TCK’da “kapkag™ “nitelikli
lirsizlik™ kapsamina girdi. TCK’nun 142 Maddesine goére “hirsizhik™ suguna
bir yildan 3 yila kadar hapis cezasi istenirken, “kapkag”ciya g yildan yedi
yila kadar hapis cezasi verilecek. Nitelikli hirsizhik kapsamina alinan kapkag
sugunun cezasi {i¢ yildan yedi yila kadar hapis olacak. Beden ve ruh sagligim
korumayacak kisilerden kapkag yapanlara ise ii¢te bir oraminda ceza artirtm
uygulanacak. Ayni sekilde gece yapilan kapkagin cezasi yine tigte bir
oraninda arttirilacak (5237 Sayil TCK).

Kapkag ¢etelerinin fiitursuzca cinayet islemesi, yani olayr gasp
boyutuna getirmeleri halinde (organize su¢ isledikleri igin) 20 yildan
baglayan ceza istemiyle haklarinda dava agilacak (Aydin, 2004:17)

Yapilan aragtirmalarla kapkag¢ilann profili ortaya kondu ve medya
tarafindan topluma agiklandi. Sézgelimi istanbul’dakilerin iigte ikisi Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dan geliyor. Diyarbakir bu illerin baginda
yer ahyor. Yaglan genellikle 15-17 arasinda. 18 yagindan kiigiik olmalan tercih
ediliyor. Ciinkii yakalandiklarinda mahkemece serbest birakiliyorlar. Egitim
diizeyler ilkokul mezunu ya da terk. Istanbul’a geldiklerinde kapkag getesi
olan hemserilerine katiliyorlar. Puma marka spor ayakkabi giyiniyor, altn
zincir takiyorlar. Kollarinda ii¢ noktall dévime yaptinyorlar. Gérmedim, duymadim,
bilmiyorum anlaminda. “psikopatim” wmesaji vererek korkutmak igin
kendilerini jiletliyorlar. Samlamin aksine tinerci degiller ama birgogu yesil
receteli haplardan kullamyor. Bekar odalarinin duvarlarinda Yilmaz Giiney,
Ahmet Kaya, Dogus ve Che posterleri asth. Siyasete 1lgi duymuyorlar. Para
biriktirmiyorlar. Gelecekten umutsuzlar (Aydm, 2004:17). Bu tipki medyanin
satanist tiplemesine benzer bir 6rnek. Nasil ki toplum medyadan duydugu ve
okuduklanyla zihninde bir satanist modeli yarattiysa bunun gibi bir kapkaggiy
da artik vatandas bu tanimlamalarla zihninde oturtabilmekte, canlandirabilmektedir.

Torel tirkii modelinde bir tipleme ¢izmenin disinda medya topluma
bu insanlardan kendimizi korumanin yollarimi da 6gretir. Nitekim gesith
kuruluglar bunun igin ¢aligymalar yapmakia ve bunlar medyada
yayinlanmaktadir. Ornegin Emniyet Miidiirliikleri vatandagin  kendini
kapkaggidan nasil koruyabilccegini anlatan brogiirler hazirlatip, bunlan
dagitmug ve web sayfalaninda yayinlamigtir. Brogiirde yazilanlar medya
aracthig ile de kitlelere ulagtirilmustir,

Brosiirde, vatandasiara, otomobille yapilan kapka¢ olaylarina maruz
kalmamak igin yaya kaldinmlarimin yola yakin kisimlarinda yiirimemeleri
tavsiye edilmektedir. Tehdil ederek vyaklasan bir otomobil s67 konusu
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oldugunda ise bagirarak ters yone dogru kosulmas: onerildigi brogtirde, "Bu
size altin degerinde saniyeler kazandiracak ve otomobil siiriiclisiiniin sizi
takip etmesini zorlastiracaktir. Eger imkaniniz olursa otomobilin ptakasini ve
kisilerin egkdlini belirleyiniz” deniliyor. Gazeteler bize stirekli yolda yiiriirken
arabalarla veya motosikletlerle kapka¢ yapildigi bu nedenle ¢antalarin cadde
tarafindan dcgil de ters yonde taginmasi hatta boynumuzdan ¢aprazlamasina
asilmasi, bayan siiriiciilerin kapilarini arabalarina biner binmez kilitlemeleri,
arabanin iginde scyir halinde iken bile ¢anta ve cilizdanlann goriiniir yerde
birakiimamas: gerektigi bilgisi yiiklenmcktedir (Istanbul Emniyet Midiirliigii).

Mecedya bu konuda hemen hemen her gin uzman goruglerine yer
vermckte, kapkag olayina maruz kalanlarla ve kapkaggilarla réportaj yaparak
halki1 bu konuda bilgilendirmektedir. Kapka¢ olayr hakkinda bilgi
toplandik¢a bu bilgiler listeler halinde halka duyurulmaktadir. S6zgelimi;
kapkag¢ olaylart en ¢ok hangi semtlerde, hangi saatler arasinda oluyor?
Vatandas, ozellikle de kadinlar kendilerini nasil savunmali, yillara gore
kapkag olaylarinin sayisal degerlert, ylizde kag arttifi, kapkagcilarin yas
grubu, cinsiyeti, egitim durumu gibi ellerine gecen bilgiyi bu konuda
huzursuz olan toplumu uyarmak ve aydinlatmak igin yayinlamaktadirlar.

Akdeniz Universitesi Psikiyatri Bolim Baskam Prof.Dr. Sunar Birsiz
basina yapuigi bir agiklamada kapkag olaylarimn basinda ¢ok yer almasi
sonucu kisilerde kapkag fobisinin olustugunu belirtmistir (Birséz, 2002). Su
anda hepimiz bu olaylardan iirkmckte ve sokaklarda dolagirken huzursuzluk
duymakta, arabalarimiza biner binmez kaptlarimizi kilitlemckteyiz. Bu refleks
bizde yeni olustu. Gegmis scnelerde arabalanimizin igindeyken kaplarimuzs
kilitlemek gibi bir paranoya yasamiyorduk. Bunun sebebi medyadan
edindigimiz bilgilerdir.

Kapkag olaylannin artmasi ile gece yollar aydinlatiimaya,
bankamatiklere kamera konulmaya baslandi. En ilging uygulama ise artan
kapkag olaylan ile mahallclere ¢ok eskiden bulunan bekgilik sisteminin
tekrar geri doénmesidir. Igisleri Bakanhgi’nm almis oldugu bir kararla
nostaljide  kalan bekgiler tekrar  c¢llerinde  didikleri  ile  karanhk
mahallelerimize geri dondiler. 28 Mart 2002°de ¢ikan bir haberc gore
“Kisisel esya teminati” poligesi ile Anadolu Hayat adli sigorta girketi
“kapkag terorii”ne karst kisileri sigortalamaya bagladi. Kapkag sugunu
onlemck igin bir diger uygulama ise cep telefonlarini kayit altina almak oldu,
Bu sayede kapkag sonucu gasp edilen telefonlar ¢alismayacak.

Kapkag olaylarnnin baglamasi ve toplum glivenligini tehdit etmesi
sonucu yukanda da gorildigi gibi birtakim diizenlemelere gidilmistir.
Toplumda korku olugmus insanlar caddelerde vyiiriirken, arabalarimin
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icindeyken her an kapkag saldirisma ugrayabilecekleri paranoyas: yasamaya
baslamiglardir. Sokaklarda giiven telkin etmeyen goriiniisteki insanlar
kapkagqi olabilir korkusuyla toplum tarafindan diglanmiglardir.

3. Torel Urkii Kavrami

Bati ve Tirk medyasindan verilen bu o6rnek olaylann ortak
noktalarim goz oniinde bulundurarak t6rel irkiiniin ne anlama geldigini ve
bu kavramin dayanaklarim agiklamak gerekirse;

Cohen’in kuraminda dzellikle ii¢ varsayim bulunmaktadir(Horsfield,
1997).

3.1. “Sapkin” davrams olusumu

Sapkin davramg kavrami Cohen’in analizinin merkez noktasii
olusturur. Cohen “sapkin davranigin” sosyal kontrol tarafindan yapay olarak
meydana getirildigini savunur. Bu modele gore sapkin davramsin yapis,
sapkin davranisin niteliklerinin unutulmasindan ¢ok sonra da devam eder.
Térel iirkii kavramina getirilen en biiyiik elestirilerden biri sapkin davranisi
sergileyen kigilerin benzer 6zelliklerini iizerinde tagiyan her kiginin kolayca
“sapkin” olarak konumlandinlmasidir. Yukandaki émekleri tekrar dilgtintirsek;
siyah giyinen, metal takilar takan genglerin satanist, tim homoscksiiellerin
AIDS vakasi olabilecegi, rahiplerin cinsel tacizci olabilecekleri, arabaya
bindigimizde garip bir sekilde kapilan kilitleme ihtiyaci duymarmz, kirmz
1s1kta beklerken ya da yolda yiiriirken yaninizdan yliriiyen herkesi kapkage
sanarak {irkmemiz gibi.

3.2. “Urkii” kavram

Bir durum, bir hikdye, bir kisi veya bir grup, toplum degerlen ve
cikarlan igin tehdit olarak tammlanan bir olgu haline gelir. Bu olay ya da
konu medya aracihii ile 6zellii bigemlenmis ve stereotip haline gelmig bir
olay/konu bigiminde sunulur. Sosyal olarak giivenilen uzmanlar bu konuyla
ilgili tanimlarini ve ¢éziimlerini sunarlar. Bu durumlann iistesinden gelmenin
yol ve yéntemlerini ortaya koyarlar.

S6zciikler, normal tammlarindan daha fazla sey ifade ederler.
Sozciikler ayn1 zamanda sosyal tarihleri, ortak kullammlari ve ¢agrnigimlar
ile de anlam tagirlar. “Urkii” sozciligiiniin pozitif sosyal bir yan anlam
(¢agrisimu) yoktur. Psikolojik olarak kontrol disinda olmakla veya mantiksiz
olarak davranmakla itigkilidir.

Cohen’in bu terimi, hem yasal hem de yasal olmayan faaliyctler
sozgelimi; uyusturucu problemi, dgrenci militanhig, politik gosteriler, futbol
holiganhid, cesitli tiirde vandalizm, satanizm gibi genel olarak su¢ ve siddet
ile iliskilendirmesi “torel iirkii” kavramim da problemli duruma sokmustur
(Cohen, 1972:9-11). Cohen, ayn1 zamanda, kendi galigmasini, kitle histeri
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vakalar ve kuruntu dahil, kollektif davrams alamindaki ¢alismalarla da
iligkilendirmektedir. Aymmdaki bu noksanlik, kitle harcketinin farkh tiirleri
arasinda ayinm yapmak igin higbir kistas saglamamaktadir. Bu agik tanim
eksikliginin, Cohen’in kavraminin karmagik ve yctersiz ayirimina yol actifa
diisiiniilmektedir.

3.3. Medya ve toplum

Cohen’in gelistirdigi model, sosyal kurumlarma niifuz etmis ve
biitiin normlan “normal” (sapkin davranisy olmayan) bireyleri tarafindan
kabul edilmis, nispeten belli bir diinya gdriisiine, diizenine ve deneyimine
sahip, duragan, homojen ve uyumlu bir toplum goriisiini yansitmaktadir.
Bunlan paylasmayan ve yaygin diinya gériis ve diizenine gore yasamayan
¢ok az sayida insan tehdit olarak goriiliir ve normlarmi korumak igin gesitli
sosyal énlemleri kullanarak bu kisileri sapkin olarak tanunlar.

Cohen’in geligtirdigi bu modelin clestiriye agik birkag yoni
bulunmaktadir.

Bu térel uyumun Cohen’in temsil ettigi kadar iekdiize olup
olmadigim sorgulamak gerekir. Igerisinde sorgulanamayan yéneticiler ve o
yonetime karst sorgulanabilen sapkin davramiga sahip kisilerin bulundugu
seklindeki yerlesmis bir sosyal yapimin mevcut oldugu goriisii, toplumun
farkli ve birbirinden uzak gergeklerin ve diizenin tek bir torel biitiinlikten
ortaya ¢tkmayip ¢ekigmelerden, ¢atigmalardan, yildirmalardan, direnmelerden,
uzlagma ve kabul etme tutumundan ortaya ¢ikan dinya goriisiniin bir
kanigim  oldugu seklindeki politik goriisiinii  yadsimaktadir.  Hepimiz
biliyoruz ki bu miicadelenin bir bohimil, ¢esith gli¢ merkezlerinin bilgi ve
iletisim kaynaklarim elde etme, muhalefetin sesini bastirma ve miicadele
edenlerin milcadelesini minimize etme girisimierini igerir. Bilgtlendirilme
ozgurligi yasalan konusunda daha yeni bir gelenek, bu sosyal giicti dengeleme
goriigiinii yansitmaktadir. Bu bakis ile Cohen’in modeline baktigimizda tek
yanli bir goriis ile karstlaginz. Sanki sapkin davramslarin ve dolayisiyla
moral panigin tek yaraticts1 ve sorumlusu medya gibi gériiniir. Kitlelerin bu
duruma direnci, sapkin olarak goriinenlerin protestosu gozard: edilmektedir.

4. Torel Urkii Kavramindan Ne Ogrencbiliriz?

Torel Grklt modeli, sosyal sistemlerde olduk¢a *normal” (sik w1k
ortaya ¢ikan) olaylar oldugunu gbz ardi etmcktedir.

Sosyologlar, insanlar1  yanlis bicimde sosyal sapkin  olarak
etikctlendirmeye  ve sahte su¢  ylklemesine yol acan kosullar ile
tlgilenmcktedirler. Sahte suglama olaylari konusunda yapilan genis bir
aragtirma, ii¢ sosyal kosulun sahte suglamalan kolayca arttirabilecegini
bulmustur (Victor, 1995:44).
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1. Yaygin bir tehdidin algilanmas;
2. Degigen otorite
3. Hatali aragtirma yontemleri (Klemke ve Tiedeman 1990).

4.1. Yaygin Bir Tehdidin Algilanmasi: Bir tiir yeni saptanmy
sosyal sapkinlardan topluma yonelik yaygin bir tehdit kavramu kolaylikla
sahte suglamalarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Cocuklara yonelik cinscl
tacizinin daha Onceden diigiiniildiigiinden daha yaygin oldugu, pekgok
satanist gocuk tacizcisinin mevcut oldugu ve bunlann toplumdan saklandi
seklindeki yaygin disiincedir. Bazi olaylarda kanit olmasina karsin, baz
konularda ise sozgelimi gocuk tacizcilerinin arttigi konusu abartilmg ve
¢ocuk bakicilart ebeveynler tarafindan gozlem altina alinms, bos yere
suglanmiglardir.

4.2. Degisen Otorite: 20. yiizyilda, sapkin davranmisi belirleyen ve
yorumlayan sosyal otorite dini ve politik otoriteyken glinimiizde bu otorite
yavag yavas doktor ve psikologlara dogru kaymigtir (Conrad ve Schneider’den
akt. Victor,1992:14) Omegin; alkol bagimhhiginmn, yasa digt uyusturucu
kullamminm, homoseksiliel davramisin ve ¢ocuk cinsel tacizinin tbbi
tammlarim igermektedir. Buradan g¢ikan bir sonu¢ su ki, giderek artan bir
bigimde kargilagtirmaya dayanan tip ve para-medikal otoritelerin (terapist ve
gocuk koruma sosyal gorevlileri anlaminda) “yeterliligine™ baska otoritcler
(polis, hakimler ve jiiriler) tarafindan giivenilmektedir. Daha onceleri, bu
alan, daha gok yasal otorite ve onlarin arastirma metotlarini kapsiyordu.

4.3. Hatah Yontemler: Otoriteler, dofru ve gergek olmayan suclamalar
arasinda ayinm yapmak igin uygun olmayan ydntemler uyguladiklarinda,
gercek olmayan suglamalar kolaylikla inanilabilir olarak kabul edilebilir.
Suglular belirlemek igin muglak belirleyiciler kullanildifinda, ag ¢ok genisg
bir alana yayilir ve suglamanin bizzat kendisi sug igin yeterli kanit olur.

Bu 6rnekler gosteriyor ki otoriteler, giiglii ideolojik ¢abalar ile motive
edildiklerinde, gereken elestirel arnalizi de g¢ogunlukla yapamamaktalar.
Atesli ideolojistler (6rn: agim sagcilar, asin solcular vs..) toplumda koti isler
yapanlan agiga ¢ikartmayi genellikle kazamlmig hak saymaktalar. Bu kisiler,
kurumlar aslinda, ideolojik hedeflerini elde etme pesindedirler.

Moral panige neden olan hikdyelere baktifimizda sosyal kontrolii
saglayan gorevlilerin, vaizlerin, polisin, hukukgulann, terapistlerin ve gocuk
koruma gorevlilerinin gofunun ya kdktenci ya da feminist olduklan goriiliir.
Pekgok arastirma ve raporun agik¢a gosterdigi gibi, satanistlerin iglediklen
suglara daha ¢ok koktenci Hiristiyan veya radikal feminist ideolojiye sahip
kisiler tarafindan inamlmasi olasih ¢ok fazladir. Bu tubaf karigim, gegmiste
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hayat kadinlarina, alkol ve pornografiye kargi yapilan bir ahlak saldinsmi
koriiklemisti. Bu nedenle, bazi atesh kokten dinci ve feministlerin aym
illizyonlan kabul etmeleri sasirtici degildir. (Septikler, tim feministleri ve
dindar Hiristiyanlan aym kalin firga ile resmetmemeye dikkat etmelidirler.
Bazi feministler ve bazi Hiristiyan gelenckgileri, satanist tarikatt suglan
konusunda &zellikle kuskuludurlar ve Onemli dlglide kritik  analizler
yayinlamislardir (Perin ve Parrott’dan akt. Victor, 1994:18-23 ??tarih).

Torel iirkil, 6nemli degisikliklere toplum ayak uyduramadiginda ve
bu tip degisikligin normal sosyal yapi igerisinde kontrol kaybi korkusuna
sebep oldugu zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUC

Térel trkil {moral panic) toplum igerisinde uzun zamandan beri var
olan, ancak aniden ortaya ¢rkarak ciddi sekilde toplumu endiselendiren
olaylarin ardindan mcydana gelmektedir. Medya yayinlarinda bu soruna
surckli olarak yer verir. Toplum bu sorundan ve sapkin davranmigi sergileyen
insanlardan ve cylemlerinden haberdar olmakta ve bu durum toplumda bir
endige ve korku yaratmaktadir. Fakat korku, toplumda yasal degisiklik ve
diizenlemelere gidilmesine neden olur. Omegin; deli dana hastahii, AIDS,
SARS, kus gribi, satanizm, ecstacy (uyusturucu) kullanmimi, tinerci gocuklar,
intibarlar, Bati’da birbirini silahla 6ldiiren ¢ocuklar, Amerika’da insan avi ve
kreslere, okullara diizenlenen saldimilar, ahgveris merkezlerine ditzenlenebilecek
terorist saldinlar, deprem sdylentisi, cinsel tacizler, k¢ saldinlar, kapkag
olaylari. Bu Omekleri ¢ogaltmak miimkiindir. Medya ¢ikan sorunu
fotograftarla ve gorintiilerle o kadar gok verir ki izleyici/okur bunu 6grenir.
Ama Onemli olan medyanin  yasanan korkuyu ve endiseyi yasal
diizenlemelere ¢eviren, buna ortam hazirlayan bir misyonu iistlenmesidir.
Polisin, mahkemelerin, psikologlarin, doktorlarin ve kamuoyunun tepkisini
yansitan medya boyle bir misyon iistlenmezse bu sapkin davramslar ortadan
kalkacag yerde, baskalart igin izlenecck Ornek davramslar, rol modellcri
olusturur. Sapkin davramsa meyilli insanlar bu tarz haberlerden etkilenerck
bu davraniglarn uygulama egilimi gosterebilirler.

Torel Urkii modelinde sapkin davramsin ne oldugunu ve korunma
yontemlerini konunun  uzmanlanndan (psikiyatr, e¢mniyet  gorevlileri,
hukukgular, bilim adamlan, din adamlan vb.) dgreniriz. Bunun en biiyik
elestirisi sapkin davramig1 sergileyen azinhklar ¢ok ¢abuk toplum tarafindan
dislanir ve toplum bu tarife uyanlara dnyarg ile yaklasir. S6zgelimi siyah
giyinenlere satanist damgasi vurdugumuz gibi. Fakat bu elegtirinin diginda
torel iirkii modeli medyanin parmak bastify ve ¢ofu zaman da abartarak
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sundugu sorunlan toplumun giindemine oturtmas ve ¢Oziim arayiglanna
gegilmesi ciddi bir 1glevdir.
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GORSEL OKURYAZARLIK:
GORSELLERI OKUMA DEGERLENDIRME
VE YARATMA SURECI

Yrd.Dog.Dr. Alev Fatos PARSA®

Konugulan difin sazctik sayist sintrliyken,
garsel dili olusturan imgelerin sozligi sinrsizdir.

OZET

Yazi, her dinemde anlam ve anfatmin kurulmasmda mutlek egemendir.
Garsel kiltiiriin egemenligindeki bu yeni viizvilda ise, ¢agday Batr toplumlarinda
imgelerin merkezde bulundugu ve bu anlamda ‘gdz merkezli’ fing. ocularcentrism)
toplumlarin olustugu sonucuna vardrugar. Toplumsal anlamda bu siirece ulasmak
icin elbette enformasvon teknolojilerinin ve gorsel/isitsel kitle iletisim araclarimn
gelisimi gerckmekteydi. Bu perspektifien bakildiginda gorsel okurvazarlik stirecini;
imgeleri okumawvi, onlari elegtivel degerlendivmevi ve onlarin yvaratim  siirecini
dangiisel bir hitiinfiik i¢inde diisiinmenin dnemli bir yetenek oldugunun anlagilmast
gerckmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gérsel Okuryazarhik, Gorsel Algilama, Okur

ABSTRACT

Throughout human history, writing has always provided the means to
establish and describe meaning. In this new century shaped by the visual cultures,
‘ocular-centric communities’ are established in the western hemisphere. From a
sociological perspective the advancement of technological, informational and
audio-visual media were necessary to attain this visual process. With this
perspective, key requirements of visual litevacy include the critical evaluation of
images and a holistic consideration of the creative process behind images.

Key Words: Visual Literacy, Visual Perception, The Reader

GiRIS

Yanli sozciiklerin ve yazili metinlerin - anlamim  §grenmenin
gerekliligi nasil zorunluysa, gorsel dilin bilesenlerini okumay: ve anlamayr
Ogrenmek dec gerckmektedir. Gorsel mesajlan dogru olarak yorumlamak ve
aym zamanda boylesi mesajlan yaratmak amaciyla 6grenilen yetenek gorsel
okuryazarlikur. Insanlar icinde yasadiklan diinya ile gorsel isitsel kitle

* Epe Universitesi lletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Bolimi
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iletisim araglarinin - sundu@u diinyadan bir anlam ¢ikarmak, gdsterilen
enformasyonun Gtesine gitmek, gézlediklerine bir anlam vermek isterler. Bu
baglamda geleneksel okuryazarhigin yam sira, yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak gorsel okuryazarlik (ing. Visual literacy), medya
okuryazarligi (ing. Media literacy), sinema okuryazarhg (ing. Cine-literacy),
televizyon okuryazarh (ing. Tele-literacy) ve bilgisayar okuryazarh (ing.
Computer literacy) alanlarinin gelistirilmesi yolunda son yillarda kuramsal
olarak yogun ¢aligmalarin oldugu gézlemlenmektedir.

Gorsel okuryazarhgin en bilinen oOzelligi her seyin  “gérme”
olgusuna dayandiriimasidir. Herhangi bir islevsel ya da sanatsal metinde
anlam, hem onu yaratan hem de onu okuyan alicisi tarafindan, zihinsel
siiregte karsihkli dinamik bir etkilesimi igaret ctmektedir. Anlamin insasi,
hem kiiltiirel, hem toplumsal hem de tarihsel kosullar altinda bitmez
tikenmez bir iretimdir. Dil, bu siiregte gercegi anlamlandirmaya cahgan
insamin bagvurdu@u tek iletisim sistemi degil, sadecc c¢n fazla basvurdugu
sistemdir. Giiniimiizde ¢evremizin ¢ok sayida ve degisik bigimlerde
gorsellerle kugatildigy diisiiniildiigiinde, onlarin da kendine dzgi bir yapis
oldugu, dig gergeklige ve kiiltiire 6zgii gorsel bir dil olusturdugu sdylenebilir.
Gorsel iletiler bilindigi gibi, hemen algilanabilen diizanlamlariin yaninda
yananlamlan da yapilannda banindinirlar. Gorsel metinlerde, ilk bakista
algilanmayan bu yananlamlarin ¢dziimlencbilmesi i¢in, dilde gibi
okunmasinin da dgrenilmesi gerckmektedir.

Gorsel okuma tamimlamalarimin gogu bireyin gorsel bir imgeyi,
goriintiiyli nastl yorumladigi olgusunu da igermektedir. Gorsel algilama
gorsellere iligkin bilginin beyindeki seriivenidir ve ii¢ asama i¢ermekiedir.
Gorme eyleminin biyolojik etkinliginin ardindan, zihinsel (psikolojik) ve
kiiltiirel okumalara gegilmektedir. Gorsel okuryazarlik etkinliginin olugmasi
icin oncelikle saghkh bir gorme eyleminin olugmas: ve imgenin retinaya
dilsmesi gerekmektedir. imgenin zihinde dolagmasi ve orada taminmasi
psikolojik etkinliktir. Zihinde beliren imgeye beynin daha dnce 6grendigi ve
amt deposunda sakladigi enformasyona ve kiiltlircl kodlara goére anlam
vermeye girigmesi gorsel okumdaki son agamaya isaret etmcktcdir. Bu
baglamda, gorsel okuryazarhgm ilk asamasi ‘goérsel algilama’dir. Rune
Pettersson’a gore gorsel okuryazarhk; “Gorsel bilginin anlamini ve gorscl
mesajlan kesin olarak yorumlama ve bu tiir mesajlan yaratma yetenegini
6grenmek olarak adlandinlmaktadir.”(1988: 155). Gérsel dilin de konugulan
ve yazilan dillerin oldugu gibi kendine 6zgii grameri, kodlari ve sentaksi
bulunmaktadir. Belirli bir sinira kadar gorsel dillerin gramen ve sentaksinda
yer alan bazi faktorler bilinmektedir, ancak bu konu iizerine yine de yeterlh
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kuramsal ¢alismalarin  yaprilmadigi  bilinmektedir. Bu ¢alismada gorsel
okuryazarhk alamimin kapsamimin  agiklanmasinin ardindan bu duragan
goriintillerde gorsel dili olusturan bilesenlere ve kodlara yer verilmeye
gahisilmistr,

1. Gorsel Okuryazarhk Alam, Tammi ve Kapsam

Toplumsal iletisimde igitmeye ve gormeye dayal bir kiiltiir, giderek
yazili kiiltiiriin &niinc gegmektedir. Paul Martin Lester “Visual Communication-
Gérsel iletigim” (2000) kitabinin daha onsoziinde, okumanin giiniimiizde
‘dinlemck ve izlemck’ karsisinda gii¢ kaybettigini belirtmektedir. Bugiin,
yiizlerce sayfayla yazilip incelenen tarihsel bir dénem, 2 saatlik bir sinema
filmiyle gorsel-isitsel olarak anlatilabilmektedir.

Gorsel iletigim ve gorsel okuryazarlik ¢alismalarinin en temel
kuramsal temellerinden biri enformasyon iletiminin imgeye dayanmasidir.
Braden ve Hortin’e (1982) gore; “(Gorsel okuryazarlik imgeleri anlama ve
kullanma yetencgidir. Bu yetenck imgeler Gzerine diisinme, 8grenme ve
agiklama siireglerini igermektedir” (1982:41). Son yillarda gorsel okuryazarlik
kavramun yaninda medya okuryazarh@ kavramn da sk kullanilmaya
baslanmustir. Bu iki kavramin birbirinden farkh oldugu iizerinde durulmaktadir.
Chauvin’e gore, “Medya okuryazarhifr tammlarmin timii Kitle iletisim
araglanm merkeze almakta, mesajlarin kitleler tarafinda  tiketildigini
vurgulamakta ve mesajlann nasid ve hangi amagla yapilandigi lizerinde
durulmaktadir” (2003:122).

Gorsel okuryazarhigin énemini ve farkhligm De Fanti, Brown ve
McCormick soyle vurgulamaktadir; “Karsiliklh konusuruz (isitiriz) ve 5000
yildir sozciiklerimizi muhafaza ederiz, ancak gordiklerimizi paylasamayiz”
(Akt: Trumbo,1999:421). Qletisim siireci iginde gorsel okumayr anlamanim
gok ayri bir yeri vardir ve mutlaka agiklanmahdir. Johannes Gutenberg’in
matbaay1 icat etmesinden dnce, Avrupa’da insanlarin ancak ylizde 30°u
okuyabiliyordu. Bu bulugtan 70 yil kadar sonra Avrupa niifusunun yiizde
80’1 artik okuryazardr (Lester,2000). Sézciiklerin anlamlarin okuyabilmeyi
ve metinlerin 6grenilmesi gere@inin zorunlu oldugunu giiniimiizde herkes
takdir ctmektedir. Televizyonun, bilgisayarm ve &zcllikle  masaiistii
yayincihigin, internctin icadindan sonra iletisim alaninda gorsel mesajlarin
rolii de degismistir. Lester’in deyimiyle, “insanlar kelimeleri okumayi
diigiindiiler, ancak gérintilleri okumayr asla disiinmediler... Bugiin
kelimeleri okumaktan daha ¢ok medyada imgelerle kargilasmaktayiz” (2000
21). Giniimiizde artik yogun olarak gorsellestirilmis bir toplum iginde
yasanirken, halkla iliskiler, gazetecilik, sinema, fotograf, reklam, televizyon,
gorsel ve grafik tasammi alanmiyla ilgilenenlerin, sunulan kelimeleri ve
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gorintilleri  nasil  kullanacaklari, nasil yorumlayacaklarimi  bilmeleri
gerekmektedir.

Paul Messaris “Visual Literacy: Image, Mind & Reality-Gorsel
Okuryazarlik: Imge, Zihin ve Gergeklik” (1994) kitabinda gorsel
okuryazarlifin, “imgelere elestirel bakist 6n gordiigiini” (s.166) belirtirken,
aynm zamanda “gérsel okuryazarhigi, imgenin hem dretim (production)
siireci, hem de tam aksi imgenin yorumlanma (interpretation) siirecinin
birlikte incelenerek anlamlandirma deneyimine ulagilmasi gerektigini” (s.
180) belirtir. Heinrich, Molenda ve Russel (1982) igin gérsel okuryazarlik;
“gorsel mesajlart dogru olarak yorumlamak ve bdylesi mesajlar1 yaratmak
igin 8grenilmig bir yetenektir” (Akt: Chauvin, 2003,123).

Anthony - Pennings’e (2002) gore, “gorsel okuryazarlik;
goriilebilenlerle, ne goriildiigiiyle, goriilenlerin nasil yorumlanacagryla
ilgilenen bir ¢alisma alam” olarak ortaya gikmaktadir. Uluslararasi Gorsel
Okuryazarlik Toplulugu IVLA’mn (ing. International Visual Literacy
Association) kabul ettigi “gorsel okuryazarlik” tamimma gore ise;
“Gormenin, ayn1 zamanda diger duyusal deneyimlerle sahip oldugu ve
biitiinledigi gorme yeterliginin (ing. vision competiences) gelisimidir. Bu
yeterligin gelisimi temeldir. Bu gelisim saglandiginda, gorsel okuryazar bir
insan gevresini saran dogal veya insan yapimu gorsel hareketleri, nesneleri
ve/veya sembolleri ayirt etme ve yorumlama yeterligine sahip olur. Bu
gorsel yeterligin yaratici kullanumiyla insan, digerleriyle iletisim kurabilir ve
gorsel iletisimin temel ¢aligmalarim kavrayabilit” (IVLA,2006). Gorsel
okuryazarlik, neyin nasil goriindiigi ve bu goriinenin de nasil
yorumlandiginin fizerine odaklanmaktadir.

Gorsel okuryazarhk tiim sanatsal iiretimlerde oldugu gibi
‘yaraticilik’, ‘uygulama’ ve ‘digavurum-anlatim’ siireglerini i¢inde barindirir
(Chauvin,2003:123). Rune Pettersson’a gore ise; “Gorsel bilginin anlamim
ve gorsel mesajlart kesin olarak yorumlama ve bu tiir mesajlari yaratma
yetenegini  0grenmektir” (1988:155). Bu anlamda gorsel okuryazarlikta
yorum ve yaratimin, yazili metinlerin okuryazarhiginda oldugu gibi okuma
ve yazma siireciyle paralel oldugu sdylenebilir. Gorsel diller de, aynen
konusulan ve yazilan dillerin birbirinden ayrildigi gibi, birbirinden farkh
olabilir. Gorsel dilde kullanilan kodlar farkl kiiltiirlerde ve alt kiiltiirlerde de
farklilik gosterebilir. Herhangi bir Batili toplumda dahi gorsel kodlar iilkenin
degisik bolgelerinde, farkli sosyo-ekonomik gruplarm arasinda vs. farkliik
gosterebilir. Gorsel dillerin de aynen konusulan ve yazilan dillerde oldugu
gibi kendine 6zgii grameri, kodlar ve sentaksi bulunmaktadir. Gorsel dillerin
grameri ve sentaksinda yer alan baz faktorler daha belirgindir, Gorsel
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okuryazarh@in ilkelerini saptamaya ¢abalayan Reynold Myers (1985)

“Gorsel okuryazarlik teorisinin ilkeleri’ni ise sdyle belirlemistir:
“Gorsel dil olusturulma  yetencgi, sézli dilin
gelisiminden dnce ve ona bir temel olusturmak
tizere gelismistir.
Gorsel dilin geligim seviyesi, ogrenenin etkilegime
girdigi nesnelerin, gorintiilerin ve beden dilinin
zenginligine, ¢egitliligine ve karsihiklt etkilesim
derecesine baglhdir.
Gérsel dilin gelisim sevivesi, dgrenenin siireclere
dogrudan katthmr ve nesneleri, girsel imajlart ve
beden dilini yaratmak tizere kullamlan ekipman
tarafindan kolaylagurilir” (Akt: Petlersson, 1988.:123).

Gorsel okuryazarhigin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla son olarak
gelencksel okuryazarlikla karsilagtinlmast yerinde olacakur. Bu tiir bir
kargilastirmayr “Yeni Ekonomide Bilisim iletisim Teknolojileri (Bit) Ve Bilgi
iscileri” adlt makalesinde bilisim okuryazarhig1 ve klasik okuryazarlik iizerine
Ozgiiler gergeklestirmistir. Buna paralel olarak bu ¢ahgmada da gorsel
okuryazarlik tle geleneksel okuryazarhk karsilagtinldiginda ve fiziksel, sosyal,
ckonomik ve iretim becerileri kapsaminda degerlendirildiinde tabloda yer
alan verilere ulagilmigtir,

Tablo.1 Okuryazarhk ile Gérsel Okuryazarhg) karsilastirarak degerlendirme

Okur-Yazarhk Gorsel Okuryazarhk
‘ iletisim |r Yazma, kagida akltarma “ Sayisal iletisim
Ekonomik || . .. . . Bilgi Cagi / Tek Kutuplu
Cag Endistriyel Kapitalizm Kapitalist Diizen
Fiziksel : . [ Bilgisayar, gorscl/isitscl KIA,
4 e} 4 '4;l
Araglar Kitap, dergi, gazete sayisal ortamlar
icerik Okuma+multimedya
Okuma o
Diizenleme kullanma~+arama+bilgiyc ulasma
Uretici Yazma Sayisal Yazma+yaratmat
Beceriler ’ multimedya kullanma + yayinlama
Fikir iggisi x Beden ig¢isi .
i R l; v 1.: o P
Ayrim Cahil x aydin ayrm ireyler arasinda sayisal ugurum
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Okuryazar olmamin sagladig bilgiye sahip olma niteligidir. Bilginin
aymi anda pek ¢ok kisi tarafindan kullanilmasi ve tilkenmemesi ancak yerine
yeni bir bilgi geldiginde eskisinin kullaniminin azalmasi s6z konusu olsa da
higbiri birbirini yok etmemektedir. Klasik okuryazarliktaki okuma ve yazma
olgusunun karsiliginda, gorsel okuryazarhkta varatma ve yorumlama en
belirgin ayrim olarak yer almaktadir. Konugma dili ile yazili dilin aynimas:
gibi, gorsel diller de ayrilmaktadir.

Gérsel okuryazarlik ¢aligmalarinda en temel kuramsal alanlardan biri
goriintliniin dogasindadir. Gorsel iletisimde en Onemli olgu enformasyon
iletiminin goriintitye dayanmasidir. Bu nedenle, gorsel iletisimi irdelemenin
yapisal ¢oziimlemesinde ilk yapilacak olan goriintiiniin dogasini anlamaktir,

2. Gorsel Okuryazarhgin Temel Birimleri

Sozhi okumanin kullandi@i ortak anlam birimleri ve dgelere paralel
olarak, gorsel okuryazarlikta da bu ortak simirlar iginde isleyen anlam birimlen
ve Ogeler bulunmaktadir. Herhangi bir gorsel iletisimde kompozisyon kurmaya
hizmet eden elemanlar, ayni zamanda gorsel okuryazarlifin temel dgeleridir.

insan, gorils alam igine giren ve kendi ilgisini gcken herhangi bir
konu iizerine dikkatini odakladiginda, g¢evresinde gelisen diger ayrmulan
gbzden kagirabilmektedir. Bu durumda gériintiiniin timi ilgiyi dagitacak
Ogelerden temizlenerek, goérsel iletisim dilinin  temel &geleriyle
diizenlenmektedir. Gorsel ogelerle olusturulan yaraticr etkinlikler izleyicilere
yeni bir ger¢eklik sunmaktadirlar. Mesaj, eger teknik ve yarauicr siiregte
basanli bigimde sunulursa izleyeni inandincilifiyla etkileyebilir. Goruntiler
aslinda 1lk bakista siradan goriiniirler. Basitten karmagiga, somuttan soyula,
diiz anlaumdan dolayh anlatima, goriintiiyle bir diinya yaratma diger
sanatlarda oldugu gibi kisise! {isluplara gére degismistic ve degisecektir;
degismeyen gorintiiniin dstiinligi ve dilidir (Kilig,2000:51).

Goriintiiler 6nce zihinde tasarlanmakta ve gorsellestirilmektedir. Bu
gorsellestirme siireci masa basinda kagit {izerinde yapilan bir dizi ¢alismadan
sonra maddilesir. Boylelikle adim adim diizenlenmesi gereken temel gorsel
estetik 0geler ortaya ¢ikmaya baglar. Sanatgilara “gérmeyi” 6greten ilk sanat
dalinin resim oldugu bilinmektedir. Bu sanat dahnda gegmisten giiniimiize
kadar gelen gorintii 6gcleri; perspektif, kompozisyon, renk, form, ritim ve
151k-golge vb. evrensel elemanlardir. Resimdeki bu kompozisyon ilkeleri,
gorsel dilin estetik 6gcleriyle agiklanmalidir. Ciinkii bunlar, herhangi bir
resmi izleyen kisinin resimdeki kompozisyonu anlayip anlamlandirabilmesini
saglayan temel 6gelerdir.

Her tiirden gérsel materyaller, mesajlar, nesneler ve dencyimler igin
de gegerli olan temel komposizyon &geleri gorsel iletisimin temel birimlerini
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olusturmaktadir. Bu elemanlar: mekanmn igaret¢isi nokta (ing. dot); smir
tantmayan bir bitistirici olan ¢izgi (ing line); daire, liggen, kare gibi temel
sekiller (ing. shape); temel sekilleri ilerleten hareketin yénii (ing. direction);
deger (ing. value) tiim elemanlarin en temeli, 15181 yoklugu ya da varlig,
kromanm eklenmesiyle renk ve deger is birhginin ortaya ¢ikardify temel
renk (ing. hue) ve doyma (ing. saturation); gozle goriilen ya da elle tutulan,
gorsel malzemenin yiizeysel 6zelligi olan doku (ing. texture); bir gériintiiniin
gorece dlgtileri (ing. scale); diger teknikler aracihigiyla ima edilen boyut
(ing. dimension) ve hareket (ing. motion) (Block,2001:13-153; Brommer,
1997:42-54; Horn,1967:122-132; Hom,1975:10-62; Lester,2000: 31-37;
Ragands, 1988:63-330; Siidor,2000:11-196). Tim bunlar 6zellikle duragan
imgelerde gorsel okuryazarhigi, yani bir goriintiiniin anlamin1 ve 6gelerini
temel gorsel elemanlar aracilifiyla kavrama yetenegini olusturmaktadir.

2. 1. Nokta

Yer belirleyici bir isarct sayilan nokta, gorsel anlatimm temel
Ogelerinden biridir. Gorsel olarak nokta; bulundugu yere gore kiigik,
merkezsel benektir. Bir nokta mekan igindeki (uzaydaki) bir pozisyonu
(durumu) gosterir. 1ki gizginin birlestiii ya da kesistigi yeri gosterebilir, bir
diizlemin kdsgesini, bir isareti, bir yeri belirler. Nokta diizensizligin iginde ilk
diizen elemamdir (Cellek,2002). Nokta, gcometrik olarak gorselligin anlatminda
¢esith bityiikliiklerde, bos ya da dolu yuvarlaklar olarak degerlendirilir,

Bigimi olusturan elemanlardan biri olan nokta, diizen igerisinde sézii
bulunan bir elemandir. Noktamn ylivey Gzerinde sayilan arltikga etkilen de
degisik olur. Tek basina durguntugu ifade eden nokta gogaluldikga giderek
dinamizme, ritme ya da kargasaya doniigebilir. Noktalar yan yana geldiklerinde
birbirleriyle iligkiye girer, bu bagint bazen ¢izgiscllife bazen de lekesellige
doniisebilir. Noktanin yanimma ikinci bir nokta geldiginde kompozisyon
ilkeleri baslar. Nokta bulundugu yer ve gevreye gore noktadir. Evren iginde
diinya da bir noktadir.,

Nokta bir diizlem tizerindeki bir koordinatin yerini dogru belirlemek
igin de kullanihr. Terim olarak gorse! iletigimin en basit iinitelerinden biri
olmasina ragmen gorsel okuma diinyasinda bilyiik anlam tagimaktadir. Nokta
tck bagina durdugu zaman dikkatimizi belli bir noktaya yonlendirebilir.
Nokta tammlanmig bir cksen Gzerine konuldugunda gorsel bir armoni
duygusu yaratabilir. Cizgi olusturmak olarak da adlandmilan bu siireg
kompozisyona bir duygu verir. Bunun tam tersi olarak noktayi bir ger¢evenin
dogal cksenlerinden uzak bir yere koydugunuzda kompozisyona gozii
kendinc ¢eken encrjik bir gorsel vurgulama verir. Bu gorsel ¢ekime
“keskinlestirme” (ing. sharpening) adi verilir,
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Bir grup nokta harcketi ve yonii gosterebilir, daha dnemlisi bir zincir
bi¢iminde yan yana toplandifinda, noktalar gorsel ogelerden digerini yani
¢izgiyi olugturmaktadir.

2, 2. Cizgi

Cizgi, basit ama giiglii bir gorsel aragtir. Bir yiizey lizerinde bir
noktanin ¢izdigi yolun gorsel izi gibi goriilebilir. Buna gore ¢izgi, gorsel bir
mekanda bir tarafian digerine hareket i¢in gerekli bir elemandir. Cizgi kendi
yonii dogrultusunda kesin bir amaca sahiptir. Tam olarak dig mckandaki
ufuk ¢izgisinin denge ve uyum saglamasi gibi, herhangi bir kompozisyonda
yer alan yatay bir ¢izgi denge duygusu yaratmaktadir. Diyagonal ¢izgiler ise,
tam aksine gorsel bask: yaratir ve gozii ¢eker. Bu baski bir kompozisyonda
ilgi noktasini arttirir ve gogu zaman bir hareketi belirtmek igin kullanihir.

Sanatgilar ¢izgiyi gozin hareketini  kontrol etmek amaciyla
kullanirlar. Cizgiler, gordiigiimiiz gorsel imgelerin igine, digina ve ¢evresine
rehberlik ctmektedir (Ragands,1988:63). Diinya iizerinde de herhangi bir
aragla ¢izilmemis, ¢esith ¢izgisel yapilarla karsilasilmaktadir. Baz1 nesncler
¢izgi gibi goriinmektedirler. Ornegin, gigeklerin saplari, ériimeek aglan gibi.
Sanatin ¢izgi ile basladipn da bir gergektir. Ozellikle 17. yiizyilm sonlaninda
Batih sanat kuramcilan resmi iki temel ilke ¢ergevesinde tamimhiyorlard:
Hat (gizgi) ve renk. Cizginin mi yoksa rengin mi yeglenmesi gerektigi o
donemdeki en biiylik tartigmalarin odagindaydi. Cizgi, “akla ve rasyonalitcye
seslenirken, eril ve kau gortlilyordu. Renk ise, tam aksine, duyguyu resme
yansitan disil bir arag konumundaydr” (Leppert,2002:261).

Cizgiler, ister gergek veya boyanmug dekor halinde olsun, isterse
hayali yani nesne ve insanlarin durug pozisyonuyla yaratimis olsun, bir
resimde gorsel anlam yaratmada 6nemli islevler yiiklenmektedir. izleyicinin
bilingaltimi bir dizi psikolojik enformasyon almasi igin giidilemektedir.
Dikey gizgiler erkeksi dgeler katarken, resmiyet duygusunu da verirler.
Yatay ¢izgiler, goriintiiye geniglik ve agikhik saglarlar. Diyagonal ¢izgiler,
gatigma unsurunun gostergeleridir. Kavga, miicadele ve savas gorlintiilerinde
kullamhriar. Yuvarlak gizgiler ise, erotizm, zarafctin gostergesiyken, aym
zamanda zayiflik izlenimi yaratirlar.

2. 3. Sekil

Sekillerle suretlerle dolu bir dimyaya dogar, biyidiik¢e onlari
okumayr ve gorsel gorintiileri ihtiyacimiz olan enformasyona nasil
doniigtiirecegimizi ogreniriz. Sekiller diinyasim digerleriyle paylasir, onun
terimlerine gore diisiniir ve iletisimde bulunuruz. Sézel okuma kadar gorsel
okuma da yapanz. Resimsel bir kodu nasil taniyacagimizi 6grenir kiiltiirel
agidan belirlenmis dilini nasil anlayacagimizi 6greniriz. Cevrede yardimlanyla
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gidip geldigimiz posterler, haritalar ve resimler iizerindeki gostergeleri
okuyabiliriz. Sekiller gorsel araglarda ¢ok gesitli yolla olusturulurlar.
Nesnelerin egyalann kabataslak ¢izgileri gibi tamimlanabilir ya da komsu
nesnelerin farkl pargalarindan birlestirilebilir; nesneler arasinda nepatif
sckiller ya da tarkhiliklar olarak da var olabilirler (Ragands, 1988:97).

Sekilleri okurken temel aldiklart geometrik birimlerden yola ¢ikarak
daha basit bigimlerc ayirmaya yéneliriz. Cogu kimse bir daire, bir kare, iiggen,
oval ya da eskenar dortgeni hig¢ giigliik ¢ckmeden hemen fark eder. Bir
goruntil bir kag saniye siircyle gosterildiginde muhtemelen onun tiim ayrintilarr
hatirlanmayabilir, ama onu temel bigimi hakkinda bir fikir sahibi olunabilir.
Hentiiz okuryazarh@ olmayan tipik bir ¢ocuk resmi incelendiginde, giinesin
yuvarlag, evlerin kare sekilleri ve insan yiizlerinin oval bigimleri goriiimektedir.

Uggen, altigen, dortgen, daire, kare, yamuk gibi sekillerin geometrik
bigimlerinin sekil dilinin bir tir alfabesini olusturdugu sdylenebilir. Farklh
sekiller farkh odykiiler anlatir. Sonsuz degiskenler, karsilikli etkilemeler
stirekli merak ¢eker. Bunun uygulanma yollarindan biri de sanattrr.
Sanatgilar gekil algilanmasi ile oynarlar. Geometrik bigimlerdeki sckiller
diinyayr ¢éziimlemeye ve yapilandirmaya katkida bulunurlar. Sekiller gesitli
Oykiiler anlatirlar, evrenscldirler ve kiiltirel simrlarin da  Stesinde
anlastlabilir olgulardir. Bu olgunun uygulama araglarindan biri sanattir.
Sanatgilar sonsuz sayida degiskenle sekil algilamasi ile oynarlar. Farkh
bigemler ve farkh kapasitelere dnem verirler. Oregin; ressam Matisse tiim
ayrintifar en aza indirgeyerck en katigiksiz bigimleri giéz 6niine sermeye, ani
bir heyecan duygusu vermeye ¢ahsmisir. Matisse kenar gizgilerini
basitlestirerek figiirlerin bigimlerini bozmustur, bdylece izleyicinin gekilleri
kendi biitlinliikleri iginde gérmesini istemistir (Gombrich,1976:453).

2. 4. Doku

Doku herhangi bir yiizeyin hissedilmesidir. Birey herhangi bir seyin
ne oldugunu anlamak istediginde fiziksel olarak onu dokunarak hissetmek
ister. Doku gevreyle ectkilesim kurulduunda hissedilen bir 8gedir. Doku
anlayis1 sadece dokunma duyusuyla simirh degildir. Doku gdzlerle de
hissedilmektedir. Doku &gesine Oncelikle dokunma duyusu noktasindan
bakilmalidir. Bir kimse cger bir scftaliye dokunursa onun “yumusakhgini”
hissedebilir, benzer sckilde gcftali resmine bakarsa onun  “yumugak”
goriindiigtinii soyleycbilir. Bunun nedeni, dokunma duyusu gevreyi daha iyi
anlamay1 saglarken gozlerle isbirligi igindc olmasidir. Parmaklarin bir
kayanin sert ylizeyini algilamasi gibi, gézler de dokunmadan &nce bile yiizey
lizerindeki en ufak degigimleri fark edebilir. Gorsel sanatlarda ve gorsel
okumada doku 6gesinin biiytik anlami bulunmaktadir.
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Doku 6gesinin daha iyi anlasilmasi istenirse, bugiin iginde yasanilan
diinyayr gozlerken clle hissetme yaklagimina daha sik  bagvurulmas
gerekmektedir. Gorsel okumanin bazi diger 6geleri de dokuyla iligkilidir.
Ornegin; nokta ve gizgi tiim gorsel imgeleri diizenlemeye yarayan en temel
ogelerdir (Lester,2000:36).

2. 5. Olgek

Ronesans’tan beri dlgek, tiimityle gorsel okumanin biitiinlesgik bir pargasi
olmustur. Goriintiiniin 6lgegi nesneler aras: iligkileri gostermektedir; bununla
birlikte gorsel dlgek, agirlik dlgiminden ¢ok, nesnelerin goriinen gdrece
olgiileriyle ilgilenmektedir. Olgek, nesnelerin goriinen dlgiilerini yonlendirerek bir
dizi etki yaratmakta kullamhr. Olgek ydnlendirmesi, temel goriintiiye yeni
bir hayatiyet vererek daha fazla anlam katabilir (IVLLA,2002:2).

Olgek daha ¢ok iki boyutlu bir yiizey iizerinde derinlik duygusu
yaratmak icin de kullamilir. Bu tcknigi ilk kullananlardan biri Rénesans
sanat¢ilarindan Raphael’dir. Onun eserleri Bati’ya, sanat diinyasinda derinlik
yaratmak icin Olgek kullanimast geregini tamtmigur. Bu teknigin temel
ilkesi, nesnelerin ufuk ¢izgisine yaklagtikga goriinen dlgililerine gdre daha
fazla kiigiilmeleridir. Yizyillar sonra gorsel iletisim iizerine cahsan
sanat¢ilar bu teknigi, resim, fotograf ve sinema sanatinda standart bir
derinlik sunma olarak kabul etmiglerdir (Lester,2000:35).

2.6.Yon

Yon sekillerde, bir gseklin var olugunun temel 6gesi olarak
bulunmaktadir. Seklin yonii yatay, dikey, diyagonal ya da yuvarlak olabilir.
Bir okurun bir goriintiyli taramasi once dikey sonra yatay cksende
olmaktadir. Buradan goziin herhangi bir goriintiiden nasil enformasyon
topladif1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir gdriintiiniin eger yatay ve dikey ydnlerinin
yerini diyagonal yon alirsa, goriintii daha dengesiz goriinmektedir; ¢iinkii
diyagonal yonler hareket, heyecan ve degisiklik duygusu tagimaktadir.
Diyagonal yon giiglii bir dengesizlik ve hareket izlenimi verdigi igin, cn
dinamik yon olarak kabul edilmektedir.

2. 7. Perspektif

Giizel sanatlarda perspektif, derinlik yanilsamasimn herhangi bir
grafiksel yontem ya da boyama tekniginden elde edilmesini ifade ctmektedir.
Perspektif, yamlsama, iki boyutlu diizlem iizerinde lig boyutlu goriinim,
resim lzerindeki imgelerin derece derece kiigiilmesi, renklerin giderek
solmasi ve figirlerin 6n diizlemden arka dizleme dogru gittikge
belirsizlesmesiyle yaratilmaktadir (Geng, Sipahioglu,1990:88).
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2. 8. Renk

Gorsel okuryazarligin iki 6nemli Ggesinden biri ¢izgi digeri ise
renktir. Cizgi akla seslenirken, renk duygulara seslenmekteydi (Leppert,
2002:261). Yaygin olarak kabul edilen goriise gdre ise; insan kiigiik
yaglardan beri Once yiizeyleri somut bir bigimde gizerek sinirlamakta,
ardindan bu sinirlamanmn igini renklendirerek ifade katmaktadir. Boylece
cizgiyle sinirlanan yiizeyler renkle zenginlestirilmektedir.
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Sekil - 1 Renk tekerlegi (Kaynak: Brommer,1997:46)

Temel renkler; san, kirmizt ve mavi’den olugmaktadir. Diger tiim
renkler, bu temel renklerin kanisimindan olugmaktadir. ikincil renkler ise;
turuncu, yesil ve mordur. Renk yamalan efer en iist doyma noktasmda
distniillir ve algisal benzerlik temeline gore yerlestirilirlerse, elde edilen
yuvarlaga “renk tekerlegi” (colorwheel) (Sekil:1) denilmektedir. Kirmiziyt
turuncu, turuncuyu sari izler, sarty1, yesil, mavi ve mor takip eder, ardindan
renk tekerlegi tekrar kirmiziya déner (Metallinos,1996:23).

Renk degerleri ya da tonlama olarak bilinen bu gérsel 5ge, en basit
taniminda 1g1k ve golgenin -aydinhk ve karanhifin- yan yana gelmesidir.
Deger, goriinebilir her seyde aydmlik ve karanligin siddetidir. Dogada ¢ogu
kez insan gozil tarafindan kolaylikla ayirt edilemeyecek yiizlerce farkli deger
basamag bulunmaktadir. Goriintiiler pigmentlerden, boyadan ya da giimiig
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nitrattan elde edilen dogal tonlamalardan elde edilirter. Renk degerlerinde
siyahtan beyaza dogru birbirini izleyen 13 basamak bulunmaktadir. Bu
basamaklar, golgeleme farkhiliklar olarak tamimianan tonlama &lgeginden
kaynaklanmaktadir. Olgegin en aydinhk ucunda bulunan deger basamagi,
“Yitksek anahtarl’” (Ing. High Key) olarak tanimlanir. Bu tiirde yapilan
¢aligmalara 6rnek olarak Cloude Monet’nin tablolan verilmektedir. Ressam
Rembrandt’in ¢aligmalari ise, deger dlgeginin en karanhk ucunda (ing. Low
Key) bulunan basamaklarin kullamlmasina Omek teskil  etmektedir
{Lester,2000).

Dogada esyalann golgeler tarafindan kararhilmasindan dolayi
sanatgilar bu kavrami gostermek igin yeni teknikler gelistirmiglerdir. Resim
sanatinda kullamlan sfumato (duman) teknigi, kademelendirilmis degerleri
kullanan bir tekniktir; hareketi belitmek kadar, gértntileri bulamklagtinp
belirsizlestirmek amaciyla kullanilmaktadir (Siidor,2000:182). Sanatginin
deger elementini yonlendirmesine izin veren bir baska teknik de
chiaroscuro’dur (Siidor,2000:176). Bu karsithk teknigi 151k-g6lge arasindaki
farklihktan ortaya ¢ikmaktadir. Aydinhk ve karanbk tonlarin yan yana
getiriimesiyle, nesnelerin ya da goriintiilerin dzellikle tezat ctkisiyle algilanan
degerlerini degistirmektedir. Renk, en temel gorsel clemanlardan biridir.

2. 9. Hareket izlenimi

Hareketsiz goriintiilerde hareket izleniminin ortaya atilmasi ¢ogu
zaman dogal olmayan bir goriinim vermektedir. Resim sanatinda Sfumato
teknigi kullanarak hareket yanilsamas: yaratilmaktaydi. Bu, ltalyan
ressamlarin hareketi belirtmek i¢in kullandigi bir tekniktir. Mona Lisa’nin
tebessiimii “sfumato-duman” etkisi vermeye iyi bir drnektir. Da Vinci, Mona
Lisa’mn dudaklarinin kdselerini belirsizlestirerek onun gillme ya da aglama
eylemi iginde oldugu yanilsamasim yaratmaktadir. Mona Lisa’min yizindeki
ifadede olusan belirsizlik, izleyicinin kendi segtigi yorumlamay: yapmasina
zorlamaktadir. Bir figlirin agirhigini degistirmek ya da biikmek hareketi ima
etmek igin bagvurulan bir tekniktir. Hareketsiz resimlerde dansgilarin egilmig
bedenleri denge disidir ve figiiriin bir hareket siireci iginde oldugu izlenimini
vermektedir. Bir ¢izgi ya da bir agacin dallarinin riizgarin yoniinde egilip
biikiilmesi hareketi ima eden faktdrlerdendir.

Gorsel  iletigimin  perspektifinde  gorsel okuryazarligin  temel
birimlerini agiklamanin ardindan, bu birimleri gorerek anlam ¢ikarmaya
¢alisan bireyin -okurun- igsel blinyesinde gergeklesen degisikliklere deginmek
yerinde olacaktir.
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3. Gérsel Algilamada Okurun Rolii

Gorme ve bakma birbirinden farkh etkinliklerdir. ‘Bakma’ tamamen
duyu organlaniyla ilgili fizyolojik bir etkinlik buna karsin ‘bilme’ zihinsel
lsaliyetin kiiltlirel kodlarla birlesmesinden ortaya gikan zihinsel, duyusal ve
kitltiirel bir ctkinliktir (Metallinos,1996:190). Gorsel okuryazarhigin dnembi
bir etkinligi gorsel algilamadir. Gorsel algilamada genellikle dis diinyaya
bakilmakta, anlam farkli duyumsal titresimlere/etkilere ayrilmaktadir. Bu
ctkileri tammlamak ve onlart anlamak igin érgiitlemeye  girigilmektedir,
(‘evresel uyartya agina olma derecesine bagh olarak dnce bu dzel uyarinin
bigiminin - ne  oldugu sorulmakta, sonra onun derinligi ve veri
tammlanmaktadir. En sonunda da onun gevresiyle olan iligkisine gore
dogasim belirleme gayreti iginde yapilan uyarilar ve bu uyanilarin harcketli
ya da duragan oldugunun anlasilmasdir.

Gorsel algilamanin agamalarint yakmdan irdeledigimizde fi¢ agama
orlaya gikmaktadir. Beyin algilanan herhangi bir nesnenin -géziin ag
labakasi lizerine diisen poriintiistiniin- bilgilerini degerlendirirken, ilk énce
corintitydi iki boyutlu olarak kaydeder. Nesneye ait goriintii bilgileri nokta
nokta okunur, her noktaya ait 191k bilgisi agtabakada sinir uc¢lan tarafindan
beyine ulastimlir. Beyin burada kayit edilen iki boyutlu nesneye mesafeyi de
ckleyerck ikinci asama okumayr gerceklegtirir. Bdylece nesne beyinde iig
boyutlu hale gelir. En son asamada ise, beyin bu goriintiiyii tanimlar,
kultiirden edindigi kazanimlarla ona bir kimlik vermeye ¢abalar. Baska bir
deyisle, goriintiiyli kimliklendirmektedir. Agtabakadaki goriintii siireci, insan
beyninin gorsel enformasyonu nasitl degerlendirdigi tizerinedir. Bu goriintii
stirecini Messaris, agagidaki sckilde agiklamaktadir:

“1. Asama: 1k siire¢ iki boyutlu algtlamadir. Beyin
goruntiyvi dnce eni ve hoyu olan bir diizlemde
kavdeder,

2. Asama: Uzaklik ve derinligin  ekiemlenme
asamaswla, diguncii boyvut  eklenir ve derinlik
algtlanir,

3. Asama: Nesnenin kimliklendirilmesi asamasidir,
arttk nesne tanmnr.” (Messaris, 1994:52).

James Monaco (1981) da, gorsel okuryazarlik lizerinde ¢aligmalar
vapan bir bilim adamidir. Gérsel okuryazarhgi gorsel metinlerin okunmast
ctkinligi olarak ele almakta ve c¢oziimlemeye calismaktadir. Gorme
cyleminde gozler neyi gorecegini kendisi scger, oysa kulak igitmesi icin
uygun hangi ses varsa onu isitir. Monaco’ya gore, gorsel algilamada gordintiivii
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okuma ¢ agamada gergeklesmektedir. Gérme eylemini ger¢eklestiren gézler
‘sakkadik okuma’ (ing.- saccade) gergeklestirmektedir. Gz bu okumayi
yaklagik 1/20 saniye siiren, yan refleks gbz hareketleriyle bir nokiadan
digerine gabuk hareket ettirerek yapmaktadir. Gériintiller agtabakada nokta
nokta taranmayla okunmaktadir (1981:126). Gorsel algilamada ii¢ agamah
goriintii okumasi agagidaki gibi ger¢eklesmektedir:

“1. Fizyolojik okumadyr. Gdz hangi noktava dikkatle

odaklanivorsa o noktayt net olarak gdrmektedir. O

nokta digindaki noktalar bulamklagir. Bir stire sonra

baska noktaya odaklama yapar. Bivielikle goz

baktg nesneyi nokta nokta taramaktadur,

2. Psikolojik okumachr. Her noktaya iligkin bilgi goz

sinirleri  tarafindan  beyne ulagurnlir. Beyinde o

nesnenin kavramt belirir, fiziksel olarak “gorinti”

zihinde tanimlanr,

3. Etolojik okuma. Daha sonra zihin kendisine

gelen  enformasyonu  kiiltiirel ve mitsel olarak

kimliklendirmektedir.” (Monaco, 1981:125).

‘Gozimle gordiigiime inaminm’ toplumsal yagamin vazgegilimez
deyislerinden biridir. Francis Crick biling lizerine yazdigi ‘Sagirtan Varsayim’
(2000) kitabinda, insanlarin gordiikleri seylerin ger¢ekte orada olan degil,
beynin orada olduguna inandigi sey olarak tammlamaktadir (2000:36).
Gorme etkin bir siirectir ve beyin gozlerin sagladign simirhs bilgiye ve gegmis
deneyimlerine dayanarak kendince en yetkin yorumu yapmaktadir.

Gorsel okuryazarhik ctkinlifinin olusmasi ig¢in 6ncelikle sagiikh bir
gorme eyleminin olugmasi ve imgenin agtabakaya diismesi gerekmektedir.
Imgenin zihne ulagmasi ve orada tanimasi ve bilinmesi psikolojik ctkinliktir.
Buradan bilme etkinligine (ing. cognition) katkisi olan iglincii okumanin son
agamasi olan kiltiirel okumaya gegilmektedir. Mesajin alinmas: ve bilme
etkinliginin olusmasi (enformasyonun tdretim) siirecinde koku alma, tat alma
ve dokunma duyular1 gérme ve isitme duyulari kadar 6nemli degildir. Gorsel
algilamada temelde dis diinyadan enformasyon olarak ahinan veriler, zihinsel
siiregte kaydedilirken iki faktor onem kazanmaktadir: bircysel gozlem ve
bireysel deneyimler (Moriarty,1996:169). Ornegin; gdlgenin ne oldugunu
anlamak, daha once golgeli ve giinesli noktalardan edinilen gézlemlerin
yeniden duyumsamas: anlamina gelmektedir. Sonbaharn géstergesi olan
diigen yapraklar, kumsaldaki ayak izleri, bir giilimseme va da somurtma gibi
pek ¢ok sey gergekten yasanmig deneyimler sonucu anlagilmaktadir.
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Gorsel algilama siireci igine giren bir birey, dncelikle dig diinyaya
bakar ve gérme duyusunun yardimyla algiladigt anlami farkh etkilere ayinr.
Daha sonra bu etkileri tanumlamak ve anlamak i¢in orgiitlemeye girisir. s
diinyadan gelen gevrescl uyarilara, kiiltirel kodlara agina oldugu olgiide, bu
gorsel uyarimin bigimini sorgular ve onun yerini, derinligini tammlamaya
girisir. En sonunda da bircy gorsel uyannin gevresiyle, kiiltiiriyle olan
iliskisinc gore, dogast ve kimligi hakkinda bir fikir sahibi olur. Gorsel
algilamada agiklanan bu sistemler, hem dogustan hem de sonradan 6grenilen
kiltiirel uzlasmalarla diinyayi anlamayi ve kabullenmeyi saglamaktadir.

SONUC

Ozcellikle gdrseller cagdas Bati toplumlarinda toplumsal yasamin
kiltiirel ingasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Martin Jay'de (1993),
cagdag Bati toplumlaninda gorselligin agik bir gekilde merkezde bulundugunu
“goz-merkezli/ocularcentrism”™  terimini  kullanarak agiklamaktadir (Akt:
Rose, 2001:7). Anlam artik soze gerek duymadan gorsel imgeler aracithgiyla
tasinmaktadir.

Gorsel okuryazarlik kavrami terminolojide ¢ok yeni gozitkse de
ashinda bu kavramin igerdigi olgular oldukga ge¢mise resim sanatimin temel
tasarim ilkelerine kadar uzanmaktadir. Giniimilizde egitim ve §gretim
ortamlarinda da kendine yer bulan gorsel okuryazarhik, her seyden Once
gorsel diiginme, gorsel 6grenme ve gorsel iletisim siiregterini de beraberinde
getiritken, sayisal ortamlanm yetkin olarak kullanilabilmest becerisine de
sahip olmayi gerektirir. Gorsel okuryazarhk goirsel 6grenmeyi ¢ok genis bir
spektrumdan sunmaktadir. Gorsel okuryazarhfin ¢ahsma alam  egitim
teorileri, teknolojik gelismeler ve sanatsal aktivitelerle her gecen giin
bitylimektedir.

insan zihni pasif kamcralar gibi kendisine sunulan gériintiileri
sadecc kaydetmez, zihnine aldig goriintiilert aktif olarak yorumlamaya
baglar ve gordiigiinii bigimlendirmeye yarayan anahtar fakiorler iizerine
odaklamir. Bilindigi gibi insanhk tarihinin higbir doneminde bu kadar ¢ok
goriinti tirettigi ve bu dretimin hizla katlanarak da artui@ gérilmemigtir.
Boylesine yogun bir gériintic bombardimam altinda yasayan bireylere ve
bombardimana katkida bulunacak olan gorsel ireticilere ciddi bir gorsel
okuryazarhik egitiminin verilmesi en dnemli gelisim olacaktr. Bilindigi gibi,
gdriintiller ¢ok sey anlaur ve herkes kendi kiiltiiril ve egitimi dogrultusunda
anlayabilecegi sckliyle yorumlar. Gergekligin algilanmasinda diger tiim
duyu organlarimin yaninda temel olan, géziin gergcklestirdigi gorsel algidir,
Her metin belli bir algilanma amaci ve bigimiyle yani alicisinin anlamasia
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katki saglayacak bigimde ve onu belli bir konuya yonlendirmek amactyla
okura sunulur. Her gorsel metin okurun tepkisiyle (algilama, anlamlandirma,
¢ozlimleme, duygulanma, begenme, vb.) biitlinlestigi ve anlamlandirilmaya
bagladifi an yasamaya baglar.

imgeler giiniimiizde orijinallerinden daha ilging hale gelmistir.
Golge artik toz olmustur. imgeler hayatn gergeklerinden daha hareketli,
daha etkileyici ve daha hayat doludur. Bu siiregte giiniimiiz okuryazar bireyi
imgelerin hem yaratim, hem tretim hem de tiiketim siirecinde ¢ok daha aktif
bir rol tistlenmis konumdadir.
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iNSAN DUYGULARINA
YENI BIR YAKLASIM:
DUYGU SOSYOLOJiSI

Ars.Gér. Dr.Elif YILDIZ'

OZET

Duygdar sosval vasamda dnemli bir figir olarak karsimiza ¢thmaktadir.,
1970 villarda sosvoloji disiplini iginde dzgiin bir alt alan olarak bir ol¢iide bilissel
olana ve akicr olana agirt vurgu yapmaya egilimli hir sosyolojiye bilingli bir tepki
seklinde ortava ¢tkan duygu sosyolojisinin gelisimi, sosyal yasami anlayabilmek
acwindan son derece onemlidir.

Pek ¢cok kisinin duvguve sahsi ve birevsel bir olgy olurak degerlendirmesine
karsin, duygunun en onemli boyutlarmm sosval oldugu ifude edilmekiediv. Sosyal
SJuktirlerin duvguyu etkiledigi ve yansitigr ortuya konmaktadir. Bununla birlikte
sudece sosyal faktGrler duygulare etkilemek ve onlar tarafindan  etkilenmekle
kalmamakta, duyvgulurin kisilerarast etkilesimler sirasinda sosyal olarak olusturuldugu
ifade edilmekiedir.

Duygu  sosyolojisi,  kiiltiirin - hissetme  bicimimizi nasil  sekillendirdigi
tizerine odaklanmaktadir. Insanlar duygu isi yapmakia, kendi duygularim duygu
kurallarina wyumlu hale getivmeve caligmaktadr. Orglitlerin de calisaniarindan
duygu isi talep ettikleri ifude edilmektedir.

Bu alandaki iki dncii ¢alismadan biri Arlie Hochschild'n The Managed
Heart't (1983), ABD'de ucak hostesleriyle ilgili bir arastirma olup, bu ézel meslekte
calisanlarm  duygudarimy nasid  sattklurin (duygusal emek) ve nasd  duvgu
kurallariylu hareket ettiklerini anlarmaktadir. Thomas Scheff, "wtancm bashca
toplumsal  duygu oldugu” gériigiindedir ve kendi ¢alismalarinda hem utang
duygusunun evrensel yoniinid, hem de bunun toplumsal etkilesimde dogurdugu
“utang ve ofke sarmalt"ni incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygular, duygusal emek, duygu kurallary, yiizeysel
davrams, derin davrang.

ABSTRACT

Emotions are important figures in social life. In 19705 the development of a
sociology of emotions which come into being as a conscious reaction toward
sociology tends to be focused on rationalist and cognitive approach, is crucial to
our understanding of social life.

= Ege Universitesi, Tletisim Fakaltesi Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii
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Although most people’s idea of emaotion is that it is a personal and
individual phenomenon, the most important aspects of emotion are social. There are
several obvious ways in which social factors affect and reflect emotion. It is not just
that social factors influence anda re influenced by emotion, but that emotions are
socially constituted over the course of our on line interpersonal encounters.

The sociology of emations focus on how culture shapes we feel. People do
emotion work, attempt to make feelings correspond to feeling rules. It is said that
organizations may demand emotion work from workers.

One of the significant study in this field is Arlic Hochschild’s book The
Managed Heart which is a study for air hostesses in USA and how they
commercialise their feelings (emotional labour) and how they act through feeling
rules. Thomas Scheff suggest that shame is the premier social emotion and he
examines both universal aspect of shame and the spiral of shame and anger in social
interuction.

Key Words: Emotions, emotional labour, fecling rules, surface acting, deep
acting.

1. GiRiS$

Duygulann ¢ok yonli ve karmagik psikolojik siircgler olmasina bagh
olarak, bilimsel olarak incelenmesi konusunda birtakim gigliiklerin
yagandii gergegiyle karstlagilmaktadir. Bugiine kadar yctersiz de olsa, bazi
felsefi yaklagimlarla duygularn agiklanmasina calisildigt goriilmektedir.
18.yy. Aydinlanma doneminde bile duygularn, rasyonelligin ussalcihgin
karsii olarak goriildiigii ortaya gikmaktadir. Buna kargin duygularin, usu
gelistiren, yonlendiren, duyarhlidi artiran, bilgilere ulagtiran temel duyarhlik
kanah ve kaynag oldugu ifade edilmcktedir. Bunun yaninda duygularin
insani degerlerin (etigin) de temeli oldugunu goz dniinealmak gerckmektedir.

II. DUYGULARIN TARIHSEL PERSPEKTIFi VE DUYGULARI
ACIKLAYAN KURAMLAR

Giiniimiizde ¢ogu insamin duygusal yasantiyl, gidiisel tepkilerle
esdefer tuttugu, duygusal davramiglan uygarlagmamanin, geligmemecnin
belirtisi saydigr gergegiyle karsilagilmaktadir. Duygular, usdan (akildan),
bilgiden uzakhgin gostergesi sayilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
“Duygulu olmak sairlere, sanatgilara, annclere uygundu ama komuianlara,
liderlere, iradeleri giiglii olmasi gerekenlere gore degildi™ (Atabek: 2000:11).

Farkh kiiltiirlerden ve farkli dénemlerden insanlarin duygularla ilgili
¢ok farkl anlayislara sahip oldugu goriilmektedir. Ashnda, bazi kiiltiirlerde
dogrudan duygu olarak gevrilebilen bir sdzciigiin olmadifi ifade
edilmektedir. Duyguyla ilgili iistii kapal bir fikir birliginin oldugu diiglincesi
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percefi  yansitmamakta ve herkes duygunun ne oldugunu bilse bile,
cogunlukla duyguyla ilgili farkli gdriisler ve hatta kistnin kendisiyle ¢elistigi
durumlar da s6z konusu olmaktadir (Parkinson: 1995: 21).

Psikolojide duygu; “nabiz atigindaki artma, viicut 1sisinda yiikselme,
belirli bezlerin ¢alismasimin fazlalagmasi ya da azalmass, nefes alma hrzindaki
degisim gibi karakieristik psikolojik degisimleri igeren uyaranlara bir yanit
olarak degerlendirilmekte ve bireyi bir sonraki ctkinlige dogru gidillemcye
yonclmektedir” (http://www.infoplcase.com/ce6/sci/AQ817276. html).

Psikolog J. W. Nahowsky duygular konusundaki goriiglerini soyle
ifade etmektedir: "Duygularin konu oldugu bilimsel sahalar kadar hemen
highir psisik hadisenin aragtirmasinda bu denli biiyiik zorluklarla karsi
kargiya kalinmamstir. Tarihteki ve bugiiniin psikolojisine bir gdz gezdirecek
olursak, bagka higbir alanda bu kadar bagkaliga, ifade ve agiklamalarda bu
denli bilyiik ¢atismalara rastlanmamigtir” (Konrad ve Hendl: 2003: 21),

Daha antik dénemde duygu diinyasinin, ¢ok ilging olmayan ancak
muammali bir arastirma araci oldugu goriilmektedir. “Aristotales’c gore,
duygular nescli ya da nesesiz zamanlanmizda algilanmiz - veya
varsayimlarimizla birlikic ortaya ¢ikan refakatgilerdir. Istek uyandirirlar ama
bagimsiz dlgiiler olmadiklarindan biling fonksiyonlari ile birlikte hareket
ederlec” (Konrad ve Hendl: 2003: 22). M.O. 300'li yillardaki filozoflara
wore de ruhsal alandaki kipirdanmalar akila dayanmaktadir. Bu filozoflann
duygulan reddederck insanin ¢ektigi acilann, diisiince ve yargidaki bazi hata
ve bozukluklardan ileri geldigini savunduklan ortaya ¢ikmaktadir, Duygular
konusundaki bu kat rasyonel goriis agisimn 19, yy'a kadar etkisini
strdiirdiigil gérilmektedir.

Duygularin ¢esitli kuramlarla agiklanmaya ¢alisildigr goriilmektedir.
Bu noktada ortaya ¢ikan biyolojik yaklasimi savunanlara gore, duygular
“toptumsal ve kiiltiirel ¢evreden bagimsizdir, kapal beynin isleyisi ve kigilik
yapisimn driinleridir. Dostluk, sevgi, seving, kaygi, korku, dis kinkhig gibi
pek ok duygular biyolojik yapidaki hormonal degisikligin sonucudur”
(Aktas: 2004: 44).

Duygularin nérofizyolojik kuramlarla da ag¢iklanmaya ¢ahsildig
gizlenmektedir. Bu dogrultuda James-[.ange kuramina gire, organizmadaki
kimyasal, fizyolojik ve elektrikscl degismeler, duygusal yagantiyr baglatmaktadir.

“Bugiin duygusal yagantinin baslamasinda treid, adrenalin ve oteki ig
salg bezlerinin rolii oldugu kanitlanmugtir. Ornegin, adrenalin salgis1 verilen
denekler, korktuklarim soylemislerdir. Bu baglamda ‘Dis Uyaricilar =>
Fizyolojik Degismeler => Duygusal Yasanti® olarak formiile edilebilmektedir”
(Aktas: 2004: 46).
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Amerikan psikologlar Stanley Schachter ve Jerome Singer’n ise,
biligsel duygu teorisi ve onceki James-Lange teorisinin belli kavramlarma
karsi ¢ikarak bir duygular teorisi sunduklan goriilmektedir. Duygulann
‘otomatik pikap teorisi’ olarak da adlandinlan Schachter ve Singer teorisi;
sadece psikolojik tepkilerin degil, biligscl siireglerin duygular belirlemede
onemli bir rol oynadigimi gostermektedir (Roeckelein: 1998: 448).

Duygular diinyasina agiklama getirmeye ¢alisan bir diger yaklasgim
olusturan psikodinamik yaklagima gore ise; biling dis:, duygusal tepkinin
giiglii kayna@i olan bolge olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim
1s1ginda, bugiinkii duygu ve davramiglarin kékeni ilk bebeklik yillarina kadar
gitmektedir. Duygulan disa vurmanin tek aracinin dil olmadigs, ¢iinki dilin
duygularin aktarilmasinda yetersiz oldugu, buna bagh olarak mimiklere ve
beden diline de gereksinim duyuldugu, tiim bunlara kargin bu eylemlerin
timiiniin bile duygulart dogrudan aktarmakta yetersiz kaldigr ifade
edilmektedir.

Yapisalci-islevselei kuram gergevesinde duygusal tepkiler us digi, usun
aksi, onu Onleyen fenomenler olarak gorilmektedir. Duygular bilingalti degil,
biling dig: diizeyinde yaganmaktadir ( Aktag: 2004: 49). Sosyo-kiiltiirel kurama
gore ise, duygular, toplumsal soylemin kalibi olarak degerlendirilmektedir.
Bu noktada, “toplumbilimciler duyguyu bedenli toplumsallik olarak
agiklamaktadir™ (Lupton: 2002:14). Duygulann insan bilincine kazinms,
toplumsal kural ve degerlere bagh oldugu, insanin duygusuz olamayacag,
¢iinkii insanin toplumsal yasama yalmz bilinciyle degil, duygulanyla da
baglh olmak zorunda oldugu ortaya konmaktadir.

Duygular agiklayan bir bagka kurami olugturan biligsel kurama gore,
fizyolojik olusumlann algilanmasi, yorumlanmasi, anlagilmas: sonucu
duygusal yasanti baslamaktadir. Baska bir deyisle duygusal yasantida
fizyolojik degigsmelerde bile, biligsel yasanti dnemli rol oynamaktadir.

1. DUYGU SOSYOLOJISi

Duygu sosyolojisi, gergek anlamiyla disiplinli bir ¢alisma alam
olarak 1970’1l yillann ikinci yansinda ortaya giknugtir. T.D.Kemper (1990)
“Duygu Sosyolojisinde Konular ve Degisimler” adli makalesinde, bu tiir bir
¢alismanin, diiz mantikla ilgisini kesen 70’lerin kuramsal bakig agisinin bir
sonucu olarak olanakhi duruma geldigini ifade etmckte ve sosyal aktor ve
onun duygusal yasaminin degerini diigliren yapiya olan analitik vurguyu
elestirmektedir (Kovecses: 2000: 164).

Duygu sosyolojisi, sosyal yapilara iliskin ‘Ben’e daha fazla dikkat
edilmesi ve sosyolojik gerceklikler olarak duygusal olgulan anlamanin
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gerekliligi ve sosyal aktér lizerinde odaklanmayr 6n plana almaktadir. Bu
anlamda sosyolojide mikro ve makro ¢aligmalar arasinda koprii kuran zengin
bir ¢calisma alamnin ortaya ¢iktigs gorillmektedir (Epstein: 1998:56). Duygu
sosyolojisinin  duygusal yonit kesin olarak etkileyen sosyal faktdrleri
galiymamin konusu olarak belirledigi, bu baglamda ¢esitli sorulann da
glindeme geldigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyokiiltiirel  baglamm bir bireyin duygusal yagami iizerinde
gereekte ne kadar etkisi bulundugu, duygularin genetik olarak belirlenmis,
kesinin yasamda kalmasi ve kendisini korumasi igin faydali olan, bireylere
verilen donanimin pargasi olup olmadifi ya da diger karmasik yasam
bigimleriyle ortak olarak paylastlip paylagilmadigi, kiiltiriin  duygunun
yasanmastmmn ve ifade edilmesinin modelini olusturup olugturamayacag gibi
¢esitli maddelerin 6n plana ¢iktigr ifade edilmektedir (Kovecses: 2000: 164).

Duygusal deneyim yapilarinin farkli toplumlarda farklilagtiinin
antropotoglar, tarihgiler ve sosyologlar tarafindan ortaya kondupu
goriilmektedir. Bu anlamda duygu, sosyal siireglerin bir sonucu ya da etkisi
olarak degerlendiriiebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal bir iiriin olarak
duygunun, esas itibariyle sosyolojik inceleme ve agiklamalara uyumlu
oldugu ifade edilmektedir. Pek ok farkh perspektifien, duygunun sosyal bir
sey oldugunu gosteren genis ve giderck gelisen bir literatiiriin oldugu
sozlenmektedir (Barbalet: 1998: 9).

Duygu sosyolojisinin tarihsel siirecinde Adam Smith’den Emile
Durkheim’a, Arlic Hochschild’dan Richard Sennett’a kadar pek gok yazari
gormek miimkiindiir. “Son donemlerde ise Jack Barbalet (Duvgu, Sosyal
Teori ve Sosval Yapr), Jack Katz (Duygular Nasil Calisir), Theodore
Kemper (Duyvgidarin Sosval  Etkilesimsel Teorisi}), Thomas Scheff
(Mikrososyolofi:Soviem, Duygu ve Sosyal Yapr)ve Jonathan Turner ([nsan
Duygularimin - Kikeni Uzerine) adli cserleriyle bu alana biyiik 1sik
tutmustur’” (http://www.um.es/ESA/Stream4.htm).

“Duygu sosyolojisi, utang ve gurur, agk ve nefret, korku ve merak,
sikinti ve melankoli gibi duygular incelemekte ve bu duygularin kiiltiirel
bakimdan nasil kaliplastigr, yasandig, edinildigi, doniistiiriildigi, giindelik
vasama aktarnldign ve anlavlarla mesru kihndifiyla ilgili sorular ortaya
atmaktadir” (Marshall: 1999: 166). Dolayisiyla bu alanm ¢n genel bigimiyle,
bir yanda duygular arasindaki baglar, ¢blr yanda kiiltirler, yapilar ve
ctkilesimler lizerinde durdugu gériilmektedir.

Duygu sosyolojisinde yaygin olan ii¢ analiz modelinin sz konusu
oldugu goriillmektedir. Birinci (ya da organizmik) yaklagima gore, duygular
kisinin iginde ortaya ¢ikmakta, bedeninde yaganmakia vc sonra
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yorumlanmaktadir. Ikinci ya da kurmact konum, duygularin toplumsal
bakimdan olugturuldugunu, insanin ig¢sel hallerinde gorilmedigini, aslinda,
ayni duygulamima ¢ok farkl anlamlar yiiklenebilecegi igin, duygulammlara
yuklenen kiiltiirel anlamlan yansittigini iddia etmektedir (Marshall: 1999:
166). Bu analiz modeli ¢ergevesinde 6rmegin aci, sevgi ve 6fkenin evrensel
duygular degil, farkii kiiltiirlere gore yiiklenmis farkh anlamlara sahip
oldugu ve genellikle farkh deneyimlerle yagandigi ortaya konmaktadir. Bir
diger modelin de, duygulan, ¢evre ile beden arasindaki etkilesimden dogan
bir dzellik olarak yorumlayan etkilegimei konum oldugu goriilmektedir.

Duygu sosyolojisinin iki temel yaklagimi vardir. Bunlardan ilki
tarthsel/yapisal yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim,
duygularin tarihsel siiregte nasil degistigini incelemektedir. Bir digeri olan
etkilesimel yaklagim ise, duygularin kiiglik dlgekli giinlitk etkilesimler
sirasinda nasil ifade edildigi dzerinde odaklanmaktadir (Turner: 2000: 65).
Norbert Elias’in ¢aligmasi, viicut iizeri kontroliin tarihsel ¢ikisimi (6rnegin
yemek yeme, diski bosaltma, scks gibi) ve nefret, dfke, tiksinme, fizikscl
siddeti igeren duygulan incelemekle ilgilenmesi bakimindan ilk yaklasimin
bir érnegini olugturmaktadir.

Elias’in uygarlagtirma yontem taslag) 15. yiizyilda Avrupa’da saray
toplumu ile baglamaktadir, sosyal kontroliin asama agama oOgrenilmesini
igermektedir, kontrollerin baglangigta toplum tarafindan dissal olarak
olusturulmasina kargin, giderek bireyler tarafindan igsellestirildigini ortaya
koymaktadir. Nihayet, insanlann, kendini yéneten vicdan (sapduyu
dilsiincesi ya da vicdan) yoluyla kendilerini kontrol etme noktasina ulastiji
ifade edilmektedir.

Etkilesimei perspektif iginde degerlendirilen Erving Goffman’in
¢aligmasinin da ayrica duygu sosyolojisi i¢in dnemli oldugu goriilmektedir.
Sosyal diizenin siirdiiriilmesinde utanmanin sosyoclojik onemine  dikkat
¢ekmekle kalmamakta, onun diisiincesinin Arlie Hochschild’ in bu alanda
daha sonraki ¢alismasi izerinde 6nemli bir ectkiye sahip oldugu
gozlenmektedir (Beauregard: 2003: 58).

Konu ve yontem agisindan bu yaklasimlann farkiilasmasina karsin,
tiim duygulann temel biyolojik siireglere atfedilebilecegi ya da azaltabilecegi
ileri siiren, insan duygulan iizerine oldukg¢a sinirhi bir bakis agis1 getiren
biyolojik perspektife bir alternatif saglamak olan temel bir amaci
paylastklar ortaya g¢ikmaktadir. Bunun yaminda, sosyologlar duygularin
kaginilmaz biyolojik 6gelere sahip oldugunu kabul etmektedir. Bir baska
deyisle, duygularin insanlarda somutlagtinidigimi ve bedenin iginde ve
uzerinde yasandifim ifade etmektedirler (drnegin kalbin heyecandan
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carpmast ya da utangtan yiizlin kizarmasi). Bununla birlikte, sosyologlar
aynca bu somutlastinlrms deneyimlerin belirli sosyal baglamlarda ortaya
¢iktigini ve spesifik anlamlarint toplumsal ve kiiltirel yapidan aldigim ileri
siirmektedir.

Son dénemlerde, duygularin toplumsal aragtirmalarin gittikge dnemli
ilgi odagi haline geldigi gorilmektedir. Gergekte, duygularla ilgili daha
biiyiik anlayigin, sosyolojik kuram iginde bdlinmiis olan sosyal yap ve kisi
haline déniistiiriillebilecegi tartisilmstir. Bir bagka deyisle, duygular kigisel
meseleler (anlam, bircysel deneyimler) ve sosyal yapinin kamusal mescleleri
arasinda bir bag olarak anlagilabilmektedir.

Aslinda, sosyologlarin biiyiik ilgi alanini olusturan genis ol¢iili
siireglerin pek gogu (Grnegin sosyal diizen, tabakalagma, ¢atisma), bireyler
arasindaki duygusal alisverislerden ortaya g¢ikmaktadir. Kisi kismen bir
gruba ait oldugunu hissetmekte, ¢iinkii grubun dyeleriyle duygusal sézler
paylasmaktadir. ,

Ornegin, Ingiliz halkr “Tann Kraligeyi korusun® sarkisini séylerken
ya da Amerikalilar “Vatan gcrefine igiyorum’ derken, bu yizden ulusal
kimligin duygusal bir kimlik olarak ortaya ¢ikug ifade edilmektedir
(Beauregard: 2003: 60). Benzer sekilde, ¢atigmann biiyik 6lgiide duygulara
dayah oldugu; bir baska deyisle, birbiriyle gelisen sosyal degerlerin ve
amaglarin oldugu gruplara kars1 geritim ve 6fke duygulan boyunca ortaya
¢kt belirtilmektedir,

Duygularm sosyolojik analizin odak noktasi haline gelmesinin,
¢ogunlukla onlann kigisel, 6zcl yasama ait bir mesele olarak goriilmelerinden
dolayi, goreceli olarak yeni oldugu gergegiyle karsilagilmaktadir. “Bendclow
ve Williams, duygulann daima 6rtiik bir bigimde 6nccki kuramcilann
¢aligmalarinda yer almasindan dolayi, duygularin daba somut bir bigimde
sosyal teori kapsaminda incelenmesine  gercksinim  oldugunu ileri
siirmektedir. Williams, duygularin sosyal etkilesimleri meydana getirmesi ve
onlarda yer almasi bakimindan derin bir sosyaliteye sahip olduguna
inanmaktadir” (www.cf.ac.uk/socsi/shyness/ shysoc3emotions.html).

Bunun yaminda, duygulann somut bir bigimde porcbilmek
mitmkindiir:  Kiginin sadece tamamen zihinde olan duygulara sahip
olmadigi, bununla birlikte duygularini émegin utanma durumunda yiiz
kizarmasi, titreme, bakislarin baska yone ¢evrilmesi gibi belirtiteni igerebilen
viicut isaretleri ve ‘belirtileri’ yoluyla ifade ettigi gézlenmektedir. Denzin’in
ortaya koydugu gibi, duygular biiyiik dl¢iide kiginin diferlerini algilamasina
ve onlarin kisiyt nasil algiladigina bagh olarak gegici olarak somutlasan,
yerlesen igsel hislerdir (Berkowitz: 2000: 23). Duygusal pratikler sonug olarak,

135



Yeni DUSUNCELER, Sayr 2. Subat 2007

bircy ve toplum arasinda karmagik iligkileri agifa ¢ikarmakta énemli olan
sosyal davraniglar olarak gonilebilmektedir. Giiniimiizde Mestrovic,
duygudtesi bir toplumda yasadigimizi ileri siirmektedir (Berkowitz: 2000; 25).

A. Duygularin Onceki Dénemlerdeki Analizi

Duygular, bireylerin yasadigi ve ifade ettigi ask, 6fke, nefret, dostluk
gibi giiglii hislerdir. Duygular ve hisler iizerindeki ¢alismalarnn, 1970 lerin
baglarinda sosyolojinin ¢ok daha oOnemli bir pargasit halinc geldigi
goriilmektedir. “Wallace ve Wolf; Weber, Marx ve Durkheim’in yer aldig
19. yiizyilda mantiksal karar verme siirecinin duygular ve hisler konularina
az yer ayirmasina kargin, dnceki sosyologlar tarafindan bazi duygularin nasil
ele alindigindan soz etmektedir” (Wallace ve Wolf: 1995: 239).

Durkheim’in duygularin sosyal etkilesimde nasil yer aldiklan
hakkinda fazla agiklama getirmedigi goriillmektedir. Parsons’un, yapisal
degiskenler ve sistem gereksinimleri dogrultusunda sefkat, bencillik gibi
duygular ima etmesine kargin, genel anlamda sosyal davramgin énemli bir
boyutu olarak duygularnt igeren olduk¢a smirli kuramsal agiklamalarda
bulundugu goriilmektedir (http://leroy.cc.uregina.ca/gingrich/n1302.htm).

Simmel ve Onceki sembolik etkilesim kuramcilari da, Ornegin
duygularin kisinin kendisiyle iletigiminde ortik bir bigimde ortaya
cikabilecegini belirterek duygulardan soz etmekte, bununla birlikte bireylerin
duygularinin analizine yeterince odaklanmadiklan gdzlenmektedir. Duygular
ornegin bir cenazede {iziintii, iki kisi arasindaki ¢ekimde scvgi ve ask, edebe
aykirt bir jest karsisinda ifade edden 6fkede oldugu gibi anlam kazanmakta
ve yorumlama siirecinin pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Goffman’n, 6n ve arka bolgeler kavramlar arasinda insanlann nasil
olumlu izlenimler gdsterdiklerini ve ¢eliskili ya da miigkiil durumdan kaginma
girisiminde bulunduklarim g6z OGniine alarak, izlenim yonetimi {izerine
odaklanarak duygulan degerlendirdigi goriilmektedir. Athkannca omeginde,
bir ¢ocugun mutlulugu, bir gencin sikintist ya da bir yetigkinin ilgisizligi,
belirli bir durumda bireyin ¢esitli duygusal yonlerinin farkli ifadeleridir
(http://leroy.cc.uregina.ca/gingrich/n1302.htm). Goffman aynica, izlenim
yOnetiminin sosyal durumlarda bireylerin ortaya koydugu ¢aba ve enerjiyi
igeren bir ¢ahisma oldugunu tartismaktadir. Bir gruba kabul edilmenin,
grubun duygusal kaynaklarim bireye dogru genislettigini ortaya koymaktadir.

Bu diislinceleri derinlemesine gelistiren, duygulan daha genis bir
yelpazede degerlendiren, bunlarin sosyal etkilesimle baglantisini inceleyen,
bireylerin duygulanim ifade etmek igin nasil ¢alisttklarim ve duygularin
formal ve informal durum ve baglamlarda nasil ifade edildigini inceleyenin ise
Hochschild oldugu goriilmcktedir,
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B. Hochschild’in Yaklasim

Caligma alam olarak duygu sosyolojisini ortaya koyan Kaliforniya
Universitesi’nden Prof. Arlie Hochschild, bu alandaki inlii eseri The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling’de (Yonetilen Kalp:
insan Duygularimin  Ticarilestirilmesi), hizmet scktérii ¢ahisanlarinin
duygularimin igverenler tarafindan nasil ticarilestirildigini incelemektedir
(http://leroy.cc.uregina.ca/gingrich/n1302.htm).

Hochschild, duygulan ve hisleri galigmasimin odak noktasi haline
getiren etkilesimsel yaklagimi kullanmaktadir. Duygularm sosyal oldugunu
ve gevreyle kisinin kendisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan gosterge rolii
oynadigin ileri siirmektedir. Bu anlamda, duygular her kiginin sosyal ctkilesimde,
kendisini ifade etme ve ortaya koyma seklinin bir bdliimiinii genis dlciide
tarkhlagtiran ve bigimlendiren semboller olabilmektedir. Duygulan yénetme
yeteneginin, kisinin digerlerinden beklentilerine ve digerlerinin o kisiden
beklentilerine bagh oldugu ve bu beklentilerin gegmis deneyimlere dayah olmasina
bagh olarak karsilikli olarak anlagilmasinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir.

Etkilesimsel perspektiftc duygular, anlam verme ve yorumlama
stirecinin pargast olarak rol oynamakta ve duygular uyarani anlamlandirmak
ve uygun bir cevap olusturmak igin kullanilan, sosyal benligin bir pargass
haline gelmis olan araglar olarak degerlendirilmektcdir.

“Baz1 yaklagimlarda, duygular ve hislerin dogal ya da biyolojik
nitclikte ele alindigr goriilmekte, bu baglamda duygular kisinin kontrolii
diginda  olarak degerlendirilmektedir.  Hochschild, organizmik  modelin
duyguyu, temel bir biyolojik siire¢ olarak tammladigim ifade etmektedir.
Freud’a gore duygu libidinal bosalma iken, Darwin igin bir i¢giidiidiir”
(Hochschild:1983:205). Bu yaklagimlarda duygular degismez niteliktedir.
Bu sekilde degerlendirildiginde, ifade edilen duygulan digerlerinin nasil
yorumladigim g6z oniine almaksizin, duygularm sosyolojik ¢alismalar igin
uygun bir konu olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sembolik ctkilesim perspektifinden, duygular ve hisler ¢esitli
yonlerden sosyaldir, *agik ugludur’ ve degismez degildir, bireyler arasinda
farklilaste ve sosyal faktérler sadece énce ve sonra degil, duygunun yaganmas
sirasinda etkilesimsel olarak yer almaktadir (Hochschild: 1983:211). Omegin,
hakarete ugramig ve kizgin bir birey disiiniildiigiinde, faktorler arasinda 6n
plana ¢ikamin; bir ifadeyi hakaret halinc getirmesi, hakarete bireyin nasil
tepki gosterdigini, 6fkenin ifade edilmesinde bireyin digerlerine nasil cevap
verdigini, bircyin kendi &fkesine nasil tepki gosterdifini (utanmasi ya da
gururlanmasi) ve bircyin dfkesini kontrol ettigi ya da daha bilyiittigiini
gostermesi bakimindan kiltiirel baglam oldugu ifade edilmektedir.
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Bunlarin her birinin sosyal boyutlan olugturdugu ve sosyolojik
degerlendirme ve analizlere bagh oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda
hakarete ugrayan kiginin, duygusal baglamda farkh davrandigy, kisilerin
birbirlerine kars1 kiiltiirel olarak farkhi davrandifi gibi, kendi iglerinde de
farkli duygusal tepki verdigi (gurur ya da utang), disa karsi daha sosyal
degerlerin etkisiyle cevap verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Etkilesimde bulunan kisilerin, kosullara giére 6zyanitlarim verdikleri,
digtaki etkenler ve kigilik, kiiltiirel normlar ve kurallarin hem birbiriyle
baglantih, hem de karsilikli etkilesimsel oldugu gériilmektedir.

Adams ve Sydie, Hochschild’in Goffman tarafindan sadece utanma
ve mahcubiyete isaret edilen duygulardan =ziyade, duygularla ilgili
¢alismasini daha genis bir duygular yelpazesine dogru geniglettigini ifade
etmektedir. Bunun yanminda, kisinin duygulanni ifade ederken ortaya
koydugu digsal belirtileri ve ayrica kiginin kendi igsel duygusal yasamim
incelemektedir (Adams ve Sydie: 2001: 518). Bu yaklagim, Goffman’in
dramaturjik yaklagiminin 6o (digsal belirtiler) ve arka (benlik) agamasiyla
karsilastinlabilmektedir. Bununla birlikte, Hochschild benligin sunumundan
daha fazla ‘insanlann nasil hissetmeye ¢ahsuklanyla® ilgilenmektedir
(Adams ve Sydie: 2001: 519).

Cocuklukta sosyalizasyon siireci boyunca, her bireyin duygularim ve
hislerini, bunlart nasil yonetecegi konusunda biiyiik bir esneklik olmasina
kargin, bunlarn uygun ifadelerinin neler oldugunu 6grendigi gozienmektedir.
Omnegin, erkeklerin aglayarak aci ve iziintiilerini ifade etmeleri uygun
goriilmemekte, bununla birlikte onlardan  duygulannm  gostermemeleri
gereken durumlarda bile, belirli derecede 6tkeyi ifade etmelerinin beklendigi
soylenebilmektedir. Gergekte belirli kosullarda otke beklenmektedir. Ote
yandan, bayanlardan erkeklere gore daha fazla ac1 duygusunu gostermeleri
beklenebilmektedir, bayanlarin &fkeyi ifade ctmeleri uygun goriilmemckte
ve normal sosyal davramigin sinirlar disinda olarak degerlendirilmektedir.
Tiim bunlarin sonucunda, devam eden sosyallesme sireci ve digerleriyle
olan etkilesim yoluyla, kisinin duygularini ve hislerini degistirdigi, bunlan
ifade etme bigimini degistirdigi ve tim bunlann sonucunda kendi duygu ve
hislerinde degisiklikler yapma egiliminde oldugu ifade edilmektedir.

C. Duygu Calismasi ve Duygulan Ydnetmek

Duygu c¢aligmasi ve ydnetimi, Hochschild’ in yaklagimimin temel
boliimiinii olugturmaktadir. Bu, insanlann kendi duygulanmi nasil yonettiklerini,
bireyin i¢inde yer aldig1 durumda ve etkilesimde neyin uygun olup olmadigimi
farkina varabilme ve hissedebilme yetencgini goz dniine almaktadir.
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Dolayisiyla “kosullara ve etkilesime gére insanlarin, uygun davranp
davranmayacaklari konusunda hislerine muktedir olabilmeleri s6z konusu
olmaktadir. Bu dogrultuda Hochschild, her bireyin sosyal durumlarda,
kendisinin ylzeysel davranig ve derin davramis olarak adlandirdifn bigimde
hareket cttigini ifade etmcktedir” (Hochschild: 1983: 35). Bireyler sosyal
kosgullarda sosyal duruma gire harcket cimekte ve kosullara gire yizeysel de
davranabilmekte, derinden de hareket cdebilmektedir. Yiizeysel davramglarda
beden dilinin daha ziyade sakaya vurarak ya da yapmacik bir tavir takinmak
suretiyle kontrol edilmesi sz konusu olmaktadir. Buna karsin derin
davramsta birey, mutlu ya da iizgin gdriinmeye ¢ahsmamakta, bununla
birliktc duygularnni son derece dogal (spontan) bir bigimde ifade etmektedir,
Hislerinde daha dofal davranmakta, derin duygulanin  kontrol altina
ahnamadifi gorilmektedir.

Bu farkhlik, kisinin kendini sunumunun belli 6lgude farkhhiklar
gostermesine  karsin, Gotfmanin on ve arka asamalanyla paralellik
gostermektedir. Derin davramg, On ve arka agamalarin tutarlih@r (bireyin
iginde yasacdhklan ve bunlann disavurumu) yoluyla gelismis olan benlikle,
daha fazla karsilagtinlabilmektedir. Adams ve Sydie, bircylerin kendi
duygularini yonetmek igin kuliandiklari ¢egith araglan ortaya koymaktadir-
btligsel, bedensel ve yiiz ifadeleri yontemlerini kullanarak ammsatma ve
duygularn bastirma- Bunlann  tiimii, benligin sunumu  ve yonetilmesi
anlamindaki ¢ahigmalar olarak degerlendirilmektedir (Adams ve Sydie:
2001:519).

Hochschild duygu ¢ahgmasiin analizimi, kurumlan ve 6zellikle ticari
giristimieri igine alacak bigimde, bagkalan tarafindan duygularin yonetilmesi
ya da kontrol edilmesi diisiincesini ortaya koyarak genigletmektedir. Bu
durum kurumlar iginde davramisin gesitli 68clerinin bircyden alinmasi ve
kurumsal mckanizmalarca yeniden yerlegtirilmesinde ortaya ¢tkmaktadur.
Hochschild bazi kurumlann derin davrams tekniklerinde uzmanlastiklaninda,
bu konunun ¢ok daha ciddi boyutlarda degerlendirilmesi gerektiginmi ifade
etmektedir; bu kurumiar bir anlamda bireyi nasil diislinecegi ve biylece nasil
hissedecegi konusunda yénlendirmektedir. Bu yaklagimun Marx’in hizmet
sektdriindeki bazi yeni ¢ahgma bigimlerineg yabancilasma yaklasimiyla belli
dl¢iide paralellik gosterdigi ifade edilmektedir.

Duygu ¢alismasi ticarilegtirildiginde, yani, satis ya da hizmetin bir
parcasi olarak sunuldugunda, Ilochschild bunu duygusal emek olarak
yorumlamaktadir. Bir bagka deyisle, belirli duygular kamuya ifade edilebilir
ve hizmet sektoriinde ¢aliganlardan satigin bir pargas1 olarak bazi duygulan
ifade ctmeleri beklenmektedir (Wallace ve Wolf: 1995: 242). Ornegin, bir
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calisanin sirkete gelen bir miisteriye gosterdigi bir giilimseme ve arkadagca
bir konusma, yiizeysel ya da derin bir davrams olabilmektedir. Bunun
yaninda, ornegin emlakgihikta ya da satis temsilcilerinin gesitli arag geregler
satmalar1 durumunda insanlarin iyi hissctmelerini saglamak, ya da finansal
hizmetler alaninda insanlann yetersiz birikim yapmalanm énlemek agisindan
suglu hissetmelerini saglamak gibi, hizmetin parcasi olarak sunulan
duygunun kendisi olabilmektedir.

Duygusal emegin nasil ortaya kondugunu ve yapilandinldigimi analiz
ederken, Hochschild’in, Marx’m kullamm degeri ve degisim degeri
kavramlanim kullandigr goriilmektedir. O, duygularin ifade edilmesinin
olumlu durumlarda (magazalarda sang) scmpati, giiven, iyi hisler
sergilenmesi ya da olumsuz durumlarda (polis tarafindan durduruima)
glvensizlik ve siliphe gosterilmesinde her zaman insanin harcanan bir
enerjisinin oldugu anlaminda bir ig oldugunu belirtmektedir.

Ozel yasamdaki duygusal galigmanin kullamim degeri oldugu, bu
baglamda Omegin aile yasamimi siirdiirmek ve gelistimmek igin sefkate,
sevgiye, duyarhlifa ve aym zamanda belli derecelerde sertlik ve disipline
sahip olmanin yararli oldugu ifade edilmektedir. Ticari sektorde ise, ccnaze
evinde keder ve merhamet, hayat sigortas1 satiginda cndise, kaygi, antikalar,
beyzbol kartlan satisinda nostalji, bir eglence merkezinde giiven ve mutluluk
gibi duygularin 6n plana alinmasinda goriildiigi gibi duygularin bazen
satilabildigi ve degisim degerine sahip oldugu dile getirilmektedir.

Duygusal emek gerektiren mesleklerde, ¢ boyutun séz konusu
oldugu goriilmektedir. {lk olarak, onlar yiizyiize ya da scs (lelefon) yoluyla
iletigim kurmaktadir. ikinci olarak, bir ¢alisanin diger kisilerde belirli bir
duygusal durumu olusturmasi gerekmektedir, 6rnegin korku, memnuniyct,
mutluluk, iyi hisler gibi. Ugilinciisii, ¢alisanlar bu hisleri olusturmak igin isc
alindiklarindan, isveren galisanlanin duygusal aktiviteleri iizerinde kontrol
mekanizmasim kullanmaktadir (Wallace ve Wolf: 1995: 242).

Bu dogrultuda ¢alisanlar misterilerin - duygularimi  yonetmeye
¢ahsmakta, ve buna bagh olarak igverenlerin de ¢ahsganlanin duygusal
aktivitelerini yonetmesi $s6z konusu olmaktadir. Bu olay bazt durumiarda,
¢alisanlarin gergek duygularim ve hislerini degistirmeye baglamaktadir. Bu,
¢alisanin gergekten ne hissettigi ve ¢evreye ne sergiledigi arasinda gerilimler
yaratan ‘duygusal uyumsuzluk’ yoluyla meydana gelmektedir. Cahsan
sonrakini, yani gevresine karsi sergiledigi duygulari degistirmeye
¢ahgabilmekte, bununla birlikte igveren tarafindan bu duygularin sergilenmesi
konusunda yonlendirilmesi durumunda, ¢ahisan igverenin istekleriyle ¢agmamak
i¢in gercekte hissettigini dedistirmeye baglayabilmektedir.
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Bu tiir istihdam durumlan, kitlesel {retimin kurallar1 tarafindan da
yonlendirilmektedir. Bununla birlikte iirlin, -teknik dzelliklere sahip, kitlesel
olarak iretilmis ve hizlandiran ve yavaslatan- bir giiliis, ruh hali, bir duygu
ya da bir iliski oldugunda, kisinin kendisine ¢ok daha az ve érgiite ¢ok daha
fazla ait gdriinmektedir. Bu noktada ¢aliganlar, ger¢ekten ne hisscttiklerini
anlamaya ¢alismaktadir. Bunun yaninda, duygularin bu sekilde yénetiminin
orantisiz bir bigimde erkeklerden ¢ok daha fazla kadmnlar {izerine yoneldigi
ilert stiriilmektedir,

D. Yinetilen Kalp

Hochschild in ilk ¢alismasi olan ‘Yoénetilen Kalp’, havayollan ugus
gorevlileri ve bilet satigindaki gorevliler olarak iki tiir hizmet sekidri
cabsanlariyla ilgilenmektedir. Havayollari  sektériinde, hizmetin  sadece
insanlari tasima olmadi@i, bunun yaninda dakik, giivenli, samimi, yardimci
ve rahat gibi sifatlarla nitelendiniebilecek birtakim iyi hizmet olmanin
ozellikleriyle, satilan scy oldugu ifade edilmektedir. Ugus gorevlileri
yolcular tarafindan gériilen esas ¢alisanlar olduklarindan, havayollan, gerek
uygun ¢alisanlarin scgimi gerekse de editim programlar yoluyla onlarnn
duygularini yonetmeye biiyiik 6nem vermektedir.

Hochschild’in lizerinde ¢ahstiin Delta Havayollart igin, miimkiin
olan pck ¢ok scgenek arasindan onlanin segtigi imaj, nazik tavirh ve yakin
kisisel hizmetin ideal Ornegim sunan giizel ve sik giyimh gineyli beyaz
kadindir. Reklamlar, sunulan hizmetin insam 6n plana alan ve Kkisisel
oldu@unu vaat etmektedir. Her yerde hazir olan giilimseme, her seyden Once
ugus gorevlisinin dost, yardimsever ve isteklere agik oldugunu vurgulamaktadir
(http://leroy.cc.uregina.ca/gingrich/n1302.htm).

“Bununla birlikte kelimeler cklendiginde, giiliimseme c¢insel bir
nitelik kazanmaktadir. Bir ugus gorevlisinin ifade ettigi gibi: Siz kocamz ve
iic ¢ocugunuzla ucaga biniyor ve aniden sanki her seyin bitmis oldugunu
hissediyorsunuz. Sanki yerde o gergekligi biraktiniz ve siz bir geysa kiz
olarak onlarin hayal diinyasma giriyorsunuz. Bu tckrar tekrar oluyor”
(Hochschild: 1983: 93) .

Ugus gorevhlerinin duygusal ifadelerinden bu imajlar1 birbirlerine
uydurmalart beklenmektedir.

Rahatlama ve Giiliimseme: Egitilen kigilere devamh olarak kendi ig
giivenlii ve firmanin yaran agisindan giiliimseyen bir yitzle u¢aga binmeleri
hatirlatilmigtir. Onlara gergek igin glilimsemelerinde oldugu, rahatlayip
giillimsemeleri gerektigi anlatdmigtir,

Yolcunun Bakig Agist: Egitimler sirasinda adaylara, bir dostun bakis
agisim - ve  goriislerini - benimser  derccede  yolcunun  bakis  agisim
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benimsemeleri gerektigi anlatddmistir. Cahsani  firmaya yakinlastirmak
amaciyla, ev ortamuyla ucak kabini arasinda benzerlik kurulmakta, kiginin
kendi aile iliyelerini dogal olarak korumasi gibi, ¢ahisug firmay1 da dogal
olarak korumasi ve savunmasi beklenmektedir.

Alay Etmekten Kagintlmasr: Glilimsemenin 6nemi vurgulanmakta,
bununla birlikte alay edildigi izlenimi vermekten kaginarak, konuklarin
kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak bigimde bir imaj sunmak igin
gorevlinin onlara giilimseyebilmesinin 6nemine dejinilmektedir.

Telas ve Korkunun Yansiilmamasy: Goérevlinin yolculari koruyucu
ve onlarin korkmamalarini garanti eden bir iglev listlenmesi gerekmektedir.
“Bir gorevli diiriist bir kigi olmasina karsin, yiiziiniin telasint ve korkusunu
yansitmasina izin vermemeyi 6grendigini dile getirmektedir” (Hochschild:
1983: 107).

Samimiyet. Samimiyete son dercce donem verilmekte ve ‘kalpten’
davranmayan gorevlilere genis olglide elestiriler yoneltilmesi s6z konusu
olmaktadir,

Yolcularin Su¢lanmamase: Sugun yolcularda olmas: durumunda bile,
ugus gorevlisinin onlan suglamamasi gerekmektedir.

Ev Ortanmumin Rahatliguun Hissettirilmesi: Evin giivenli olmasina ve
ucak gibi ‘carpmamasina’ karsin, ugus gorcvlisinin gorevi, ev ortaminda
yasanan rahathk duygusunu ucakta da yolculara hissettirmektir.

Kazamin Olay Olarak Degerlendirilmesi: *Bir ugak bas agap fiske
vurdugunda ve 3000 fect’e diistiigiinde, havayolu bunu bir kaza olarak degil,
bir olay olarak gdstermigtir” (Hochschild: 1983: 112).

Ofkeden Kagnilmasi: Egitim  programlan  gorevlilerde  dfkeyi
azaltma, kendilerini bagka kisilerin yerine koyma yollan konusunda yol
gOsterici  olmaktadir. Havayolu igin Ofke, gorevlilerin yolculara karg
gostermemesi gereken, kabul edilemez bir duygu olarak degerlendiriimekiedir.

Kendi Kendini Satma: Delta havayollan, gérevlileri kendi kendilerini
satma konusunda tegvik etmigtir. Bu onlarn kendi kendilerim ise aldiklarim
hayal etmelerini gerektirmistir. Bununla birlikte aslinda, onlar kendilerini
satmamakta, ¢alistiklar1 firmayi satmaktadir.

Duygusal emegin bu tiir bigimleri, egitim ve iste ¢alisma yoluyla
cahsan kiside bir kez agilandiginda, Hochschild ¢aliganlarin duygusal
yasaminda ii¢ degisikligin yer aldigini ileri slirmektedir. Yonetilen Kalp’te
Hochschild’in ileri stirdiigii noktalar sunlardir (Hochschild: 1983: 119) :

- Duygu [siv Bu artik kisinin 6zel bir davransi degil, ¢evreye
sergiledigi bir davrams olma niteligi kazanmaktadir. Dolayisiyla bu tir
durumlarda, galisan kisiler olarak bireyler, bundan boyle kendi benlikletine
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ve yargilamalaria dayalt olarak kendi duygularinin nasil ifade edilecegini
belirleyememektedir. Bu dogrultuda egitilen ve duygulari denetlencn
calisanlar, bir sonraki agamada digerlerinin se¢imi, e@itimi ve denetlenmesi
rollerini Gstlenmekte, sosyal aktorler olarak kendilerine degil, ¢alistiklar
sirket yararina hizmet sunmaktadir.

- Duygu Kurallari: Her bircyin duygulann yonetimi igin, sosyal simf
ve cinsiyetin farkhlastirdigy belirli kurallart 6grendigi ifade edilmcktedir.
Bunlann genellikle son derece esnck oldugu ve bireyin kisisel tarzi ve
kisiligi yoluyla ifade edildigi ortaya konmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
yasaminda, duygu kurallan artik sadece kisisel bir nitclik arzetmekten ote,
¢aliganlarin mesleki egitimine yénelik materyaller ve programlarda &zel
olmaktan ¢ikarak kamusal bir nitelik kazanmaktadir.

- Tiim bunlann yaninda artik duygusal sularda bireyin yolculugu igin
harcket alaninin oldukg¢a simirlandids ifade cdilmektedir.

Bircy bdliinmiis bir benlikle karsi karsiya kalabilmekte ve bu
asamada gergek benligin hangisi oldugu sorusu giindeme gelebilmektedir.
Ya da gahgan uyusturucu ya da alkol kullanarak, ya da is i¢in farklh yollar
geligtirerek  ¢esith basa ¢ikma stratejileri kullanabilmektedir. Ya da bir
¢aligan kendisini isle ve tirmayla gii¢li bir bigimde 6zdeglestirerek iki benlik
yaratabilimektedir. “Hochschild, derin davramigin bu durumlarla basa
gtkmamn nasil bir araci olabilecegini, ¢alisanlann iste ortaya konan benlikten
kendi gergek benliklerini aywabilecegi, fakat her biriyle nercde daha rahat
hissedeceklerini ortaya koymaktadir”(Hochschild:  1983:  133). Bununla
birlikte bu yaklagimlarin her birinin kendi iginde birtakim riskleri de
beraberinde  getirdigi  goriilmekte, 6zellikle en ug noktadaki tehlikenin
galisanin uzaklagtinlabilmesi ya da isten ¢ikariabilmesi oldugu ifade edilmektedir.

SONUC

Insan duygularinin sosyal diinyayr nasil etkiledigi ve ondan nasil
etkilendigini anlamanin son derece énemli oldugu goriilmektedir. Bu anlayis
bizi, gecligimiz son otuz yilda ayri bir aragtirma alam olarak ortaya ¢ikan
duygu sosyolojisine gotirmektedir.

Duygu sosyolojisi, sosyal olarak yapilandiiimamg bir duyguyu
diisiinmenin bile neredeyse mimkin olmadigim dikkate alarak, duygular
son derece sosyal bigimde degerlendiren sosyal boyutu vurgulamaktadir. Bir
duygunun ne i¢sel bir durum olarak nc de bircyin davramislarinin bir iiriini
olarak anlagilmamasi gerekmekte, bununla birlikte sosyal bir durumda ve
baglamda bircyin digerleriyle etkilesiminin sebep oldugu bir his olarak
degerlendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Duygular, kogullara, etkilesime, kisilige gore olusmakta ve bunlarin
karsihklh etkilesimiyle birey duygularimi geligtirmektedir. iletisim ve
etkilesim sembolik nitelikli oldugu igin, bunlarn kékenindeki duygular ve
hislerin de sembolik ve etkilesimsel hatta iletisimsel olarak gelistigi,
degistifi ve insanlarin ona gore davrandigi ve kiiltirden kiiltiire degistigi
ifade edilmektedir. Ornegin, bir kavrama, olaya herhangi bir sembolik anlam
yuklendigi diigtiniildiigiinde, bu anlamin yiizeysel olmas1 durumunda kisinin
duygulanini beden diliyle yiizeysel ifade ettigi, bununla birlikte derin olmasi
durumunda ise, duygularla sembollerin daha derin 6rtiistiigii ve spontan
oldugu ifade edilmektedir.

Kisilerin toplumdan gelen uyaranlara kargi, kisilik dzelligine bagh
olarak tepki gosterdigi ifade edilmektedir. Sozgelimi hakarete ugramis ve
kizgin bir kisi disiiniildiigiinde, kiiltiire bagh olarak dissal kizginhga karsi
farkli bireylerin farkli tepki gosterdigi, bazilarimin bu kizginhktan onur
duydugu, bazilarinin ise utan¢ duydugu ortaya konmakta, disardan gelen
cesitli faktorlerin, kiiltiirel baglamda bireyi etkiledigi goriilmektedir. Boylece
o kiltiirel baglama gore insanlar, kendi i¢inde ona kargi nasil davranacagini,
nasil duygusal yamt verecegini, kizginhga karsi nasil cevap verecegini ve
kendi kizginligina kargi nasil cevap verecegini ya da kizginhgimi kontrol
altina mi alacagina karar vermektedir. Biitiin bu davramslarin hepsinin
sosyal oldugu belirtilmektedir

Hochschild, sembolik etkilesim yaklagiminin duygular ve duygusal
emegi igine alacak bigimde nasil degistirilebildigini ve genisletilebildigini
gostermektedir. Hochschild’in galismasi duygu sosyolojisi iginde yer alan
‘duygusal emek’, ‘yiizeysel davrams/derin davrams’ ve ‘duygu kurallar’
olarak ifade edilen en merkezi kavramlari ortaya koymaktadir.

Hochschild’in analizi biiylik 6l¢iide Delta Havayolu hosteslerinin
egitim simflanyla ilgili gozlemlerine dayanmaktadir. Onlan sadece yolculari
glivenlik dnlemleri konusunda yonlendirme, yiyecek hazirlama ve yemck
servisi sirasinda incelemckle kalmaimg, ayni zamanda hatta daha da 6nemlisi
duygusal emekte aldiklar: rehberlikte de gozlemlemigtir. Duygusal emegin,
diger kigilerde uygun ruh hallerini ortaya gikarmak i¢in digsal yiiz ifadelerini
sirdirmek amaciyla galisanlardan  duygularini  bastrmalan  ya da
degistirmelerini bekledigi ifade edilmektedir.

Bu tiir ¢abalarin, ugak hostesleri arasinda temel olarak yolcularin
kendilerini rahat, ilgilenilmis ve en &nemlisi de giivende hissetmelerini
saglamak amacini tagidiklan gdzlemlenmektedir. Delta’nin ugus gérevlileri
duygusal emegi ortaya koymak i¢in gesitli stratejilerin benimsendigi cgitim
programlarma almmuslardir.  Onlara ilk  Ogretilen,  gilimseyisleriyle

144



Yeni DUSUNCELER, Say: 2, Subat 2007

misafirlerini biiylk bir nezaket ve igtenlikie karsilayan bir imaj ortaya
koymalar gerekliligidir.

Hochschild, bu tiir teknikleri temelde yiizeysel olduklan igin
‘yiizeysel davramig’ olarak tanmmlamaktadir. Yiizeysel davrams, bireyden
iletmeye gahstign duyguyu gergekten hissetmesini beklememektedir. Egitim
programlarinda derin davrams tekniklerine, bir baska deyisle duygusal
durumlan  defistirmek 1¢in ortaya konan metodlara ¢ok daha fazla
odaklanildigr goriilmektedir. Hosteslere, yolculara gosterilen  sicakhigin
samimi duygularini nasil yaratacaklan ogretilmckte, Grnegin, yolcularin
kendi evlerinde bir misafir olarak diiginmelerini saglayic1 ve sevdikleri
kisilerle yolcular arasinda fiziksel benzerlikleri arayici birtakim ydntemler
benimsetilmeye ¢alisilmaktadir. Elde ettigi bulgulara dayanarak, Hochschild
duygularin ticarilestirilmesi olarak tanimladii daha biyiik bir sosyal etkinin
varhgint ifade etmektedir.

Hochschild in - duygularla ilgili. ¢alismasi, giinlik yasani hem
bircyin kendi i¢ diinyasinda, hem de kisinin kendisini sosyal olarak uygun
bir bigimde ifade etme ve uygun davranmanin yollarin §grendigi etkilesimin
topluma yonelik bolimiinde bigcimlendirmektedir. Hochschild, bu kodlann
duygu kurallarini gésterdigini ve onlarin tarihsel ve kiiltiirel olarak spesitik
oldugunu ileri siirmektedir. O, modern bati toplumlarinda, duygularin
ticarilestirildigini ve ¢ogunlukla pazarlanabilir hizmetler geklinde satildifin
belirtmekiedir,

Duygularin sosyal yaptlar konusunda belirh bir anlayg saglarken,
duygu kurallan yoluyla yapilandinldiklan  ifade edilmektedir. Duygu
kurallari, belirli bir sonug ¢ikarilan duygusal senaryolardir; kisinin duygusal
deneyimlerini yonlendirmekte ve duygusal yasamina anlam vermektedir,
Duygu kurallarinin sosyal rollerin bir pargasi oldugu, farkh kiiltiirler,
zamanlar ve kosullar boyunca degisiklik gésterdigi ve biyiik dlglide sosyal
ctkilesim yoluyla d6grenildig dile getirilmektedir.
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TUKETICI DAVRANISI:
BISKUVI TUKETIM ALISKANLIKLARI
VE TERCIHLERI ILE ILGILI
YEREL BiR UYGULAMA

Yrd.Do¢.Dr. H. KEMAL SUHER®

OZET

Herhangi bir iy alanminda, ozellikle bugitiniin hizla gelisen pazar ortamunda,
pazarlamacilar, tiketiciler hakkinda  bulabilecekleri her bir bilgi parcacigina
ihtivag  duvmaktadirlar.  Tiiketici davvanise  ¢alismalan,  pazarlama  planuun
uvgulanmasinda, tiiketim stiregleri lizerindeki karmagstk etkilerin anlastimasinda ve
yoneticilerin gelistivdikleri pazarlama stratejilerine yvonelik tiiketicilerin tepkilerini
tahmin etmedeki becerilerini arttvrmak i¢in kullanimaktadrr. Bu dogrultuda, tiiketici
karar verme siirecleri, titketici karar verme siireclerinin tirlerini anlamada, tiiketict
karur verme siirecindeki basamaklart unlumada ve tiketicilerin firiinler hakkinda
nastl bilgi edindiklerini ve satm aldiklarint kesferme anluminda incelenmektedir.

Bu ¢calismada oncellikle, tiketici davramsi ve tiketici karay verme stireci
hakkinda teorik bir yapr sunulmuy, ardindan b teorik yapimin igsiginda tisketicilerin
hiskivi pazarina yonelik tercihleri ve satin alma davramslar: verel anfumda bir
anket calismasivia degerlendirilmistir,

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davramsi, Tiketici Karar Verme Stireci,
Biskiivi Pazan

ABSTRACT

To be suceessfud in any business field, especially toduy’s rapidly developing
market place, marketers need every piece of information they can find about the
consumers. The consumer behavior studies are used to implement the marketing plan,
to understand complex influences on consumption processes and 1o increase a
manager's confidence to predict consumer responses (o their marketing strategy. In
this direction consumer decision processes are observed to undersiand the types of
consumer decision processes, to understand the steps in the consumers’ decision
process and to discover how buyers learn about and buy products.

In this study, first of all, a theoretical framework is presented about the
consumer behavior und consumer decision process then in the light of this
theoretical framework, the preferences and buving behaviors of the consumers
towards the biscult market is evaluated by a survey research in local means

" Bahgegehir Universitesi [letigim Fakdltesi Reklamerlik Bolimi
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1. GiRiS

Bugtiniin pazarlama anlayisi ¢ogunlukla tiiketiciyi anlamaya
yogunlagmaktadir. Bu baglamda bakildiginda tiiketici davramsi terimi,
titkketicilerin ihtiyaglanim kargilayacaklarimi diisiindiikleri iiriin ve hizmetlerin
aragtirtimasinda, satin aliminda, kullaniminda, degerlendirilmesinde ve clden
¢tkarmasinda sergiledikleri davramsg biciminde tammlanmaktadir. Tiiketici
davranigi, bireylerin tiiketimle baglantih kalemler iizerinde elde var olan
kaynaklarini (zaman, para ve ¢aba) harcama konusunda nasil karar aldiklarina
yogunlagmaktadir. Bunun kapsamina, ne aldiklari, neden aldiklari, ne zaman
aldiklan, nereden aldiklari, alma sikliklan, kullanma sikliklan, satin aldiktan
sonra lriinii nasil degerlendirdikleri ve bu tip degerlendirmelerin gelecekteki
satin alimlara etkisi ve iiriiniin nasil elden ¢ikarildigr girmektedir (Schiffman
ve Kanuk, 2004:8). Dolaysiyla tiiketici davramigimi sadece satici ve tiiketici
arasindaki degisime odaklanan bir siire¢ olarak degil, tiikeliciyi satin
aimadan, alim esnasinda ve satin alma sonrasinda etkileyen konulan
kapsayan tiiketim yapisinin tamamuna odaklanan bir siire¢ olarak gormek
gerekmektedir (Solomon, 2004: 8).

2. TUKETiICIi DAVRANISI KAVRAMI VE SATIN ALLMA SURECI

Herhangi bir is sektoriinde, bugiiniin dinamik ve hizh bir sekilde
gelisen pazar ortaminda basarihi olmak igin, pazarlamacilarin tiiketiciler
hakkinda bulabilecekleri tiim bilgilere ihtiyaglari vardir. Bu nedenle dzellikle
pazarlamacilarin cevaplamas) gereken énemli sorulardan bazilan sunlardir;
Urettikleri iiriinleri satin alan tiiketiciler kimlerdir? S6z konusu tiiketicilerin
ozellikleri nelerdir? Cografi olarak nasil yayilmuslardir? Firmanm tiriinlerini
ne zaman, nereden, ne sekilde ve niye ahrlar? Bu sorularin ¢evaplarina
yonelik bilgi herhangi bir pazarlama aktivitesine girilmeden once veya
aktivitenin siirdiirilmesi sirasinda ¢ok o6nemlidir (Hanna ve Wozniak,
2001:37-38). Aym zamanda bu bilgiler pazarlamacilara tiiketicilerin {iriinler
hakkinda neyi bilip bilmedigini de yakindan gdstermektedir (Engel, ve
digerleri, 1995:335).

Calhigmada agirhkh olarak tiiketicilerin  iiriin  kullanimma  ve
tercihlerine yonelik bilgi {izerinde durulacaktir. Tiiketicilerin bir iiriin{i nasil
kullandiklaria yo6nelik bilgi firma agisindan oldukga yararhdir ve bu bilgi
urin tasarimumin nasil geligtirilece@i veya reklamda hangi g¢ekiciligin
lizerinde durulmasi gerektigi gibi karar verilmesi gereken konularda
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yardimer  olmaktadir (Hanna ve Wozniak, 2001:37-38). Dolayisiyla
tiketicilerin triinleri veya hizmetleri nasil kullandiklarimi anlamak karar
vericiler agisindan  ¢ok  dnemlidir.  Ashinda karar vericilerin, {riin
niteliklerinin titkketim dencyimine ne sekilde etki ettigini dikkatli bir gekilde
analiz ctmeleri gerckmektedir. Tiiketicilerin iiriinleri nasil kullandiklaninin
incelenmesi yeni pazar Onerilerinin gelistirilmesinde kilit rol oynamaktadir
{Moven, 1995: 506-507).

Ote yandan, tiiketicinin bir diriinii veya hizmeti satin alma ya da
almama karan pazarlamacilar ag¢isindan en Onemli andir. Bu nokta,
gelistirtlen pazarlama stratejisinin akillt ve etkili oldugunu ya da zayif
planlanmug  ve hedefi kagiran bir yapida oldugunu  gostermektedir.
Dolayisiyla pazarlamacilar tiiketicilere ydnelik bilgilerin yaninda tiiketicinin
satin alma kararina yonelik siiregle de yakindan ilgilidirler (Schiffman ve
Kanuk, 2004:581). Tiketicilerin satin alma karanna yonelik tim siiregler
aym diizeyde bilgi ihtiyvacimi gerektirmez. Verilecck kararin ¢abuklugu ve
ihtiva¢ duyulan bilginin miktarr dikkate alindiginda, tiiketicilerin yogun,
stnirh ve rutin karar verme alternatiflerinden birini kullanarak karar verdigi
sOylenebilir (Odabas1 ve Barig, 2002:339). Genel olarak bakildiginda 3 tip
tikketici karar alma diizeyinden soz edilebilir; Yogun Problem (Cézme, Sinirh
Problem (67zme ve Rutin Tepkisel Davrams (Schiffman ve Kanuk, 2004:549).

Tiiketiciler bir iriin kategorisini veya o kategorideki belirgin
markalart degerlendirmeye yonelik bir kistas gelistirmediklerinde ya da
kategoridcki markalarimin sayisint bag edilebilir ufak bir alt kiimeye
daraltmadiklarinda, satin alma kararina yénelik siire¢ Yogun Problem
(0zme seklinde simtlandimimaktadir. Bu diizeyde markalara yonelik bilgi
ihtiyact oldukg¢a yliksektir ve genellikle pahah olan liriinlerde bu siireg
izlenir.

Siirlt Problem Coézme diizeyinde, tiketiciler hidlihazirda iriin
kategorisini ve kategorideki gesitli markalan degerlendirmeye yonetik temel
kriterleri belirlemig durumdadirlar. Fakat belirli bir markay: segmeye yonelik
tercihleri tam olarak belirlememiglerdir. Ek bilgiye ydnelik arayislar daha
cok “ince ayar” seklinde yorumlanabilir. Bu siiregteki tiiketicilerin markalar
arasinda bir ayrima gidebilmek igin ek marka bilgisi toplamalan
gerekmcektedir. Fakat bu asamada, bilgi toplamaya yonelik arastirma
motivasyonu diigiiktiir. Ayrica bu diizeyde reklamin etkisi digitktiir ve satin
alma noktasinda genellikle karsilagtirmaya  gidilir (Odabasi ve Bans,
2002:340).

Rutin Tepkisel Davramig siirecinde, tiketiciler iiriin kategorisine
ybnelik deneyimleri ve diisiindiikleri markalara yonelik iyl yapilanmig bir
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Olgiit sistemleri vardir. Bu siiregte ¢ok fazla ek bilgi aranmasi sdz konusu
degildir. Genellikle halihazirda var olan bilgiler kullamlir. Bagka bir deyisle,
tiketicilerin bilgi ve degerlendirme 6lgiitlerine ihtiyaci yoktur ¢iinkii gegmis
deneyimler sonucu bunlar yeterli diizeyde olusmustur (Odabasi ve Baris,
2002:340). Diigiik fiyathh ve sikhkla satin alinan liriinlerin aliminda séz
konusudur. Satin alma siirecine ilginlik oldukg¢a diigiiktiir (Hawkins ve
digerleri, 2004:501).

Yogun Problem Codzme siireci tiiketicinin bir segim yapmasina
yonelik daha fazla bilgi aramasim ifade ederken, Rutin Tepkisel Davrams ek
bilgiye en az diizeyde ihtiyag duyuldugunu ifade etmektedir. Bu ve diger
konuyla ilgili 6zellikler Sekil 1°de agik bir sekilde goriilmektedir.

Sekil 1. Yogun, Siirli ve Rutin Karar Verme Siirecleri

Yogun Sorun Coziimii Sumirl Sorun Coziimia Rutin Sorun Céziimii
Yitksek gilenim - —— g Diigiik Tgilenim
Algilanan Risk Yiiksek - —— e Alglanan Risk Diigiik
{riin Kategorisinde Az Uritn Kategorisinde Cok
Deneyim Deneyim

Siklikla Almmayan - Saklikia Alman
Daha Fazla Zaman ————— P Daha Az Zaman
Daba Yogun Biligsel Cabalar -+ Daha Az Biligsel (aba

Kasnalk: Tiiketici Davrantst, Yavuz Odabast ve Giilfidan Barig, MediaCat Kitaplan, [sianbual 2002, s, 239

Tiiketicinin satin alma kararnn asamalarninin yaninda satin alma
ilginligi de olduk¢a Onemlidir. Satin alma ilginliginin dogrudan etkiledigi
konular iginde marka tercihindeki fiyat etkisi, aranilan bilginin miktari,
alternatiflerin degerlendirilmesinde harcanan zaman ve satin alma siirecinin
diizeyi sayilabilir (Solomon, 2004: 124). Tiketiciler, satin alma ile ilgili
olarak diigiik ilginlikten yiiksek ilginlige dogru gectiginde satin alma karan
gittikge karmagsikhik gostermektedir (Odabagi ve Bang, 2002:342). Eger
tiiketicinin bilgi arama durumu yiiksek diizeydeyse satin alma ilginligi
yiikksek olacaktir. Eger tiiketici bilgi aramiyorsa var olan deneyimleri
yeterliyse satin alma hizh bir sekilde diigiik ilginlikte gerceklesecektir. Sekil
2’de satin -alma ilginliginin diizeyleri arasindaki farkliliklar agik sekilde
goriilmektedir.
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Sekil 2. Yiiksek ve Diisiik Ilginlikli Satin Alma Siirecinde
Onemli Farkhliklar

Yiiksek ilgindik Davrans Diisitk figinlik
Uzun zaman harcanic Zaman FHarcama Cok az zaman harcanur
Litkin biv sekilde bilgi aranue Bilgi Arayist Cok azdw va da bilgi sranmaz

Aynnttln bir sekilde bilgiler
degerlendivifiv

. . Degerlendinme yapmaksiz
Bilgive Gosterilen Duyarlilik cEer ‘ndnm yapmaksian
’ ’ kabul edifir ya da eleme yapthe

Actk ve avicicl bir g 3 . . =11t belirsiz va da ecnellemel
Agik ve avirier bir sekilde Marka Degetlendirilimesi Belli belirsiz va do genctlemelerle

degetlendirilie markalar degerlendirhe
Heinlik diizeyi oldukga Marka Baglibigr Geligme Nginlik dizeyi oldukga
vitksekiir Olasihig zaydur

Kaynak: Tikotici Davamg, Yasuz Odubag ve Gillidan Bang, MadiaCat Kitaplar, Istanbul 2002 s, 339

3. BiSKUViI URUNLERINE YONELIK TUKETICI
DAVRANISI VE BiSKUVi PAZARI

Bu ¢ahsmada yerel Biskiivi pazarina yonelik bir inceleme
yapilacaktir. Caligmada biskiivi pazarina yonelik tiiketim davramsi ve
tercihleri iizerinde durulacaktir. Genel olarak bakildiginda yukarida verilen
tiikketici davramgina yonelik kuramsal bilgi 1siginda biskiivi pazarda
tiikketici satin alma karan siirecinde Rutin Tepkisel Davrams diizeyinin
hakim oldugu ve sati alma siirecine yonelik ilginligin diisiik oldugu agiktir.,
Biskiivi pazarma bakildiginda disiik ilginlik diizeyine yonelik gelistirilen
tiim pazarlama ¢abalarini gormek miimkiindiir. Bu diizeyde mesajlar siirekli
tekrarlanir ve tiiketici {iriinii denemeye ikna edilmeye ¢alisiir. Deneme
sonucunda tutum geligtirilir. Bunun ardindan marka bagimlilg: ya da yeni
alternatiflerin  denenmesi gergeklesir. Fiyat, ambalaj, satis noktasi
materyalleri ve promosyonlar dnemli karar kriterleridir. Tkna agisindan
bakildiginda Detaylandirma Olasilik Modeline (Elaboration ILikehood
Model) gore diigiik ilginlikli {iriinlerde ambalaj bigimi ve rengi, Griin
reklamlarinda rol alan aktorler, miizik ve benzeri unsurlar iknaya yénelik
yanal yollar anlaminda yani iiriin digindaki 6zellikler anlaminda daha 6nem
kazanmaktadir (Arens, 2004:152).

Tiirkiye’de biskiivi {iretimi 1924 yihinda baslamustir. Uretim, 1956
ytlinda Avrupa’dan kiigiik otomatik sekil vericiler ve tavaya dizici makineler
getirilene kadar kiigiik imalathanelerde ve ilkel metotlarla yapiliyordu. 1932
yihnda Istanbul’daki {retici sayis1 4’e yiikselmistir. Bugiin, sektdrde
gogunlugu modern teknolojiye sahip 35°i agkin fabrika yillik toplam 780.000
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ton diizeyindeki iiretim kapasitesi ile faaliyet gostermektedir. (hitp://www.
kobifinans.com.tr/article/view/61286/). Su andaki biskiivi pazarimin tahmin
edilen biiyiikliiii 2 milyar dolar civanindadir (http://www.sabah.com.tr/
2004/07/19/cko108.html). Tiirkiye’de biskiivi alaninda olduk¢a fazla firma
oldugundan yogun bir rekabetin yasandifi ortadadir. Sektoérdeki baglica
firmalar arasinda Ulker Gida, Eti Gida, Nestle, Sagra Gida, Sezginler Gida,
Mis Gida, Marsa KIS, Kent Gida, Atlas Gida, Saray Biskiivi, Perfetti Gida,
Onsa Biskiivi, Bifa Biskiivi sayilabilir. Sektériin onde gelen firmalar Ulker
ve Eti’nin pazar pay1 % 85 civarinda olup, Eti biskiivi % 25 pazar payi ile
ikinci sirada yer almaktadir. Eti biskiivi ile Ulker arasinda yogun rekabet
yasanmakta ve benzer iirlin ¢esitlerinin dretilmesi ile tiiketici kitlesine
ulagilmaya cahgilmaktadir. 2003 yihinda Sabaci grubunun Piyale’yi satin
alarak sektdre girmesiyle rekabetin daha da arttigi gozlemlenmektedir
(http://'www kobifinans.com.tr/article/view/61288/). Kisaca pazarin en biyik
oyunculan Ulker, Eti, Rekor, Saray ve Piyale’dir. Bu firmalar goz oniine
alindiginda rekabet, piyasaya ¢ikan iriin sayisimin hizla artmasi olarak
kendini gostermektedir ve raflarda 300’in (zerinde biskiivi sausa
sunulmaktadir. Son doénemlerde, pazarin yeni markalann girmesiyle
hareketlendigi soylenebilir, ACNielsen Perakende Olgiim Hizmetleri FMCg
Track raporuna gore 2004’iin ilk 5 ayinda biskiivi-kek pazan miktar bazinda
% 12,5 biiylimiistiir. (http://www.sabah.com.tr/ 2004/07/19/cko108.html).
Ote yandan tiiketicinin tercihi olan ve kaliteli iretim yapan Ulker ve Eti
Pazar liderleri olduklari igin oOzcllikle Konya ve Karaman illerinde
yogunlasan kiigiik ve orta olgekli firmalarin rekabet sansini simirlandirdifi
i¢in bu tiir firmalarin genellikle yerel bazda fiyat rekabeti ile ayakta kalmaya
calhstiklan gozlemlenmektedir. Biskiivi alaninda rekabete bagh olarak
ozellikle Eti ve Ulker, reklam basta olmak iizere pazarlama iletisimi
faaliyetlerini yogun sekilde kullanmaktalar (http://www.milliyet.com.tr/
2004/12/28/business/bus31.html). Bunun sonucunda markalara yonelik
hatirlanma oranlannda diger markalar yonelik olduk¢a fazla bir fark ortaya
¢ikmaktadir.

Tirkiye’de TNS PIAR Arastirma sirketi gesitli iiriinlere yonelik
yardimsiz hatirlama teknigi kullanarak marka hatrlama arastirmalan
gerceklestirmektedir. Arastirma, 18 yas ve isti Tiirkiye kir/kent niifusunu
temsil eden 2,000 birimlik &rnek kitle lizerinde 18 ildc yilz yize anket
yontemi ile gergeklestiriimektedir. Biskiivi sektoriine yonelik 2003 yilinda
gergeklestirilen aragtirmada Ulker markasimin hatirlanma oram % 91,66
bunu takiben Eti markasimin hatirlanma orant 85,69 bunlara en yakin
rekabet¢i olan Bifa’min hatirlanma oram ise % 16,40°dir. Ayrica bu
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arastirmanin  sonuglarina  gére dencklerin % 94 en az bir markay
haurlamistir. Bu da sektdrde yasanan rekabeti dzellikle Ulker ile Eti arasinda
yaganan rekabete bagli olarak uygulanan iletigim faaliyetlerinin yogunlugunu
kanitlamaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yapilan arastirmanin  amaci  hanc bazinda biskiivi tiketim
aligkanhklarim ve tercihlerini belirlemektir. Aragtirma Eskischir, Bursa ve
Konya’da uygulanmustir dolayisiyla yapilan ¢alisma iie bu illerin biskiivi
titketim davranig kaliplan yerel anlamda belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin amaci hane bazinda biskiivi tikketim aligkanhiklarm: ve
tercihlerini belirlemektir. Yapilan ¢cahsma Eskisehir, Bursa ve Konya illerini
kapsamaktadir, dolayisiyla bulunan sonuglar bir sinirhlik olarak sadece bu
iller igin gegerlidir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

6.1. Arastirma modeli

Biskiivi tiiketimine ydnelik olarak yapilan arastirmada veriler telefon
anketi ile yiiriitilmiistiir ve bu aragtirma amaci itibariyle tammlayicr bir
arastirmachir.  Telefon  anketinin  scgilmesinin  temel  sebebi  kolay
uygulanabilir olmasi ve gergek bir tesadiifi drnekleme ulasmada daha etkin
bir veri toplama yodnteminin olmasidir. Bu da bulgularin gencllencbilir ve
temsili olmasim arttiran bir faktordiir. Anket hanelerde ve cv hamimlan ile
uygulanmistir. Bunun bashca sebebi hanede biskiivi tikketimine yonelik en
fazla bilgisi oldugu disiniilen kisinin agirhkh olarak hanede ahlisveristen
sorumlu olan kigi ile aym oldugu yani ev hanimi oldugunun varsayilmasidir.
Bu arastirma sonuglan neden sonug iligkisi arayan arastirmalar i¢in veri
kaynag iglevini gorebilir.

6.2. Cahsma Evreni ve Orneklem

Evren, biskiivi tiiketen tiim hanclerdir. Orneklem bu s6z konusu
evren igersinden se¢ilmistir Caligmaya yonclik orncklem iki agamada
gergeklestiriimistir. [k asamada arasirma yapilacak iller se¢ilmis, ikinci
asamada isc iller igersinden gérugilecek haneler belirlenmistir. Arastirmada
incclenen  Eskisehir, Bursa ve Konya illeri kolayda érekleme yontemi ile
secilmistir. {ller belirlendikten sonra iller i¢ersindeki hanclerin seciminde
sistematik tesadiifi drnekleme yontemi uygulanmig ve ornckleme gergevesi
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olarak sozkonusu illerin telefon rehberleri kullamlmustir. Se¢im islemini
ozetlemek gerekirse; oncellikle il telefon rehberlerinin merkezlerindeki hanc
telefon sayilan belirlenmis ardindan bu say: belirlenen érneklem sayisina
boliinerek atlama katsayisi ortaya ¢ikartilmustir. {1k telefon numarasi tesadiifi
olarak belirlendikten sonra atlama katsayisina gére ornekleme birimleri
belirlenmistir. Biitlin bu siire¢ rehberde hane telefonlanina uygulanmis, is
yerleri siirecin disinda birakilmistir, Telefon rehberinin rmeklem cergevesi
olarak kullamlmasinin en teme! olumsuzlugu rchberde yer almayan
numaralar, tasinanlar ve benzerleridir, bu olumsuzlugu asmak igin yedek
hane belirleme isleminde rehberde atlama katsayisina denk diisen numaranin
son sayisinin dnce bir iistil sonra bir altimin aranmasini igeren bir yontem de
gelistirilmigtir. Ornekleme planina gore Eskisehir’den 50, Konya’dan 80 ve
Bursa’dan 70 hane drneklemeye dahil edilmesi planlanmigtir. Gergeklesen
orneklem dagilimi asagidaki tabloda verilmektedir. il émcklem boyutlan
belirlenirken géreceli niifus bilyiikliikleri oransal olarak goéz 6niinc
almmigtir.  Aragtirmanin  sonuglart yerel bazda genellenebilir &zcllige
sahiptir, yani aragtirma sonuglari Eskigchir, Bursa ve Konya illerini
kapsamaktadir.

Tablo 1. Anket Uygulanan [ller

SAYIT YUZDE
Eskigchir 50 24,04
Konya 78 37,50
Bursa 80 38,46
TOPLAM 208 100

6.3. Veriler ve Toplanmasi

Yukarda ifade edildigi gibi veriler telefon anketi ile toplanmg ve
208 ev hammu ile goriigme yapilmistir. Aragtirma ¢alismas1 9/08/2004 ile
14/08/2004 tarihleri arasinda gerceklesmistir ve 3 anketér gorev almugtir,
Tiim telefon anketleri Eskisehir’den gergeklestirilmistir. Asil galismaya
gecilmeden Once Eskigehir kapsaminda S0 kisiden olusan bir émeklem
secilmis ve bir pilot ¢alisma uygulanarak hem anketérlerin egitimi hem de
soru formunda gerekli goriilen diizeltmeler gergeklestiriimistir. Anket formu
dzellikle tiiketilen biskiivi tiirlerini, satin alinma yerlerini ve biskiivi tiiketim
ozelliklerine yonelik tutumlan belirlemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla
sorular bu sekilde olusturulmustur, aynca tiiketim kahplanm agiklayici
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demografik bilgilere de ankette yer verilmistir. Bulgulanin ¢4ziilmesi ve
yorumlanmasinda SPSS (Social Package for Social Sciences) 13.0 paket
programi kullamimstir,

6.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Social Package for Social
Sciences) 13.0 istatistik paket programi kullaniimigtir. S6z konusu sonuglar
asagida say1 ve yiizde olarak sunulmustur

7. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonuglarimin yorumlanmasinda frekans tablolan ve Ki-
Kare analizlerinden faydalamlmistie. Arastirma sorularina bagh olarak elde
edilen veriler frekans tablolan, capraz tablolar ve Ki-Kare analizleri halinde
bu bolimde yer almaktadir. Her tablo ile ilgili bulgularin yorumlanmasi
yapilmistir.

Tablo 2. Hancnizde Son Bir Ayda Biskiivi Yendi mi?

SAYI YUZDE
Evet 193 92,79
Hayir 15 7,21
TOPLAM 208 100

Ankete kattllanlarnin % 92.79 son bir ayda hanelerinde herhangi bir
biskiivi uUriinii yenildigim bildirmistir. Bu da biskiivi tiiketiminin oldukg¢a
viiksek oldugunu ve pazarda gergeklesen rekabetin yogunlugunu gostermektedir.

Tablo 3 - 8 arasinda gosterilen sonuclar sadece “Hanenizde Son Bir
Ayda Biskiivi Yendi mi?” sorusuna “evel” yamiti verenlerin bilgisini
yansitmaktadir, “hayir” diyenlere bu sorular sorulmamistir.

Tablo 3. Hancnizde Hangi Siklikla Biskiivi Yenir?

SAYI vYU7ZDE
E}ilndc bir ke veya daha sik 47 24,35
Haftada 4 S ke 25 12.95
Haftada 2-3 ke R 20,21
Haftada 1 ker 44 22,80
Haftada birden ar 38 19.69
TOPLAM 193 100

155



Yeni DUSUNCELER, Saya 2, Subat 2007

Tablo 3 incelendiginde giin agin biskiivi tiketilen hanelerin oram %
24 35°lik degerle ilk siradadir. Haftada 2 kez ve iizerinde biskiivi tiiketen
hanelerin oram ise 57,31°dir. Tablo 3 deki bulgular Tablo 2’de oldugu gibi
biskivi tirtinlerinin yogun bir sekilde tiketildigini gostermektedir.

Tablo 4. Biskiivi Uriinlerinde Hanenizde Genelde
En Sik Hangi Tiirler Tercih Edilir?

SAYI YU/ Dk
Petibor 72 37,31
Kremalt 48 24,87
Cikolatah 34 17,62
Bebe biskivisi 13 6,74
Y ulafly 8 1,15
Kepekli 6 30
Kraker S 2,59
Meyval 4 2,07
Diyet ? 1,04
Sade 1 0,52
TOPLAM 193 100

Tablo 4’deki hane biskiivi titketim tercihleri incelendiginde dzellikle
sekerli Griinlerin ilk sirada tercih edildigi goriimektedir. Bu iiriinlerin iginde
Petibor biskiivi tirlinleri ise % 37,3 1'lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Hanenize Biskiivi Uriinlerini En Cok
Hangi Nedenlerden Dolayr Satin Aliyorsunuz?

SAYI YUZDE
Cocuklar igin 68 35,23
Ag¢hk bastirmak/akyam ¢ayi 60 31,09
fkram etmek 39 20,21
Yemek sonrast eglencelik (cerez olarak) 17 8,81
Kahvalti olarak 6 3,11
Diet yapmak 3 1,55
TOPLAM 193 100
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Tablo 5 incelendiginde hanede tiiketilen biskiivi iriinlerinin satin
alinma nedenlen agirlikli olarak gocuklarin istekleri, aghk bastirma ve gelen
misafirlere ikram etme yoniinde gergeklesmektedir. Ev hanimlarinin biskiivi
drtinlerini gogunlukla (% 35,23°liik bir degerle) hanede yasayan cocuklarn
ihtiya¢larim karsilama nedeniyle aldig gériilmektedir.

Tablo 6. Hancnize Biskivi Uriinleri Satin Alirken Pazar veya
Bakkal Gibi Yerlerde Satilan Agik Uriinleri Tercih Ediyor Musunuz?

SAYI YUZDE
Hayr 187 96,89
LEvet 6 3,11
TOPLAM 193 100

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde cv hanimlarmin hanelerine
yonelik tikketim s6z konusu oldugunda belirgin bir sckilde pazar veya bakkal

gibi yerlerde satilan agik veya ambalajsiz biskiivi iiriinlerini  tercih
etmedikleri gdrilmektedir.

Tablo 7. Hanenize Yonelik Biskiivi Uriinterinin Aligverisini
En Sik Nerden Yaparsimiz?

SAYI YUZDE
Yakin gevredeki biiyiik marketlerden (Sitpermarket/Hiper market) 168 87,05
Oturdugum mahalledeki bakkaldan 21 11
Yakin gevredeki siipermarketlerin-hipermarketlerin pastane/finn revonu 3 1,55
Haftalik semt pazarlarindan 1 0,52
1OP1LAM 193 100

Lv hamimlan hanelerinc ybnelik biskiivi iiriinlerinin satm alimini %
87,05’lik bir degerle agirhkl olarak siipermarket veya hipermarketierden
yapmaktadirlar.  Hipermarketlerden veya  Siipermarketlerden  aligverig
ozellikle biiyitk sehirlerde bir yagam bigimi seklini almigtir. Hancye yénelik
biskiivi iriinlerinin satin abmimin da bu siirecinde disinda gergeklesmesi
miimkiin degildir.
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Tablo 8. Biskiivi Uriinlerine Y&nelik Tutumlar

Lezzet Fiyat Tazelik Ambalaj (;'l':r'::"
SAYL YUZDE| SAYI YUZDE| SAYI YOZDE| SAVI YUZDE| SAYL YUZDE

Onemsiz 2 1,0 28 14,5 1 0.5 3 4.1 3 1.5
Ne Onemli Ne Onemsid 9 4,7 59 30,6 s 26 33 17,1 9 47
Onemti 182 643 | 106 549 1 187 969 | 152 787 | 181 037
TOPL.AM 193 100 193 100 193 1(H} 193 100 193 100

Tablo 8’deki biskiivi iiriinlerine yonelik tutumlan incelendiginde
¢ogunlukla alisveristen sorumlu oldu@u varsayilan ev hanimlarinin hane
yonelik biskiivi tiriinlerini satin alirken lezzet (“Onemli” diyenler % 94.3) ve
tazelige (“Onemli” diyenler % 96.9) ardindan markanin giivenilir olmasima
(“Onemii” diyenler % 93,7) ve ambalaja (“Onemli” diyenler % 78,7) 6nem
vermcktedirler. Ev hamimlarinin hane tiiketimine yonelik biskiivi tercihlerinde
fiyat diger unsurlar kadar bir 6neme sahip degildir. Daha énce kuramsal
bilgiyle baglantih olarak belirtilen biskiivi tiiketimine yonelik satin alma
karan siirecinde Rutin Tepkisel Davramg diizeyinin hakim olmasi ve satin
alma siirecine yonelik ilginligin diigiik olmasi yoniindeki bilgi Tablo 8°deki
sonuglarla uyum gostermektedir. Biskiivi kolayda bir mal oldugundan ve
satin alma stirecindeki risk disitk oldugundan hane biskiivi tiketimine
yonelik fiyat unsuru ev hamimlan agisindan gok énemli degildir. Ote yandan
diigiik 1lginlikli iiriinlerin tercihinde 6ne ¢ikan ambalaj Tablo 8’de gortldigi
gibi biskiivi dirlinlerinde de bir tercih sebebi olarak ortaya gikmaktadir,

Tablo 9. Misafirlerinize [kram Ederken,
Asagidakilerden FHangisini Tercih Edersiniz?

SAYI YUZDE

Ambalajli/markali biskivi Grinleri 116 55,77
Evde kendim yapanm 47 22,60
Eve qaglfdﬂlglm rmsuhrlcre biskiivi ve 30 14.42
benzeri {iriinler ikram etmem

Fark ctmez 14 6,73
Pastane ve finn drinleri 1 0,48
TOPLAM 208 100
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Tablo 9 incelendiginde goriisiilen ev hamimlarimin yarisinin (%
55.77) misafirlerine ikram etmek igin agirlikh olarak ambalajli ve markali
biskivi irtinlerini tercih ettigini bildirdikleri gériilmektedir.

Tablo 10 ile 14 arasinda goriisiilen ¢v hamimlaninin ve hanelerini
demografik bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgiler hanede son 1 ayda biskiivi
tiiketilip tiiketilmedigine bakmaksizin toplanmustir.

Tablo 10. Goriisiilen Kisilerin Yas Dagilirm

SAY! YUZDE
29 yag ve alte 41 19,71
30 - 43 yas aras 87 41 83
44 - 56 yas aras 54 25,96
57 - 70 yag aras 21 10,10
71 yas ve iistil 5 2,40
TOPLAM 208 100

Goriigiilen ev hamimlannin yag dagilimima bakildiginda % 67,79 nun
30 ile 56 yay arasinda oldugu gérilmektedir. Gériisilen ¢v hanimlarinin
¢ogunlugunun geng ve orta yash oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. Goriigiilen kisilerin Egitim Dagihimi

SAYI YUZDE

Okur-yazar degil 17 8,17
Okur-yazar 2 0,96
1kokul 115 55.29
Ortaokul 23 11,06
lise 36 17,31
Yiitksekokul/Universite 15 7,21

TOPLAM 208 100

Gorisiilen ev hammlarimin yanisi (%55,29) ilkokul mezunudur.
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Tablo 12. Aylik Net Toplam Hane Geliriniz Nedir?

SAYI YUZDE
Diigiik (150 - 700 YTL) 123 59,13
Orta (701 - 1.800 YTL) 77 37,01
Yiiksck (1.801 - 3.000 YTL) 8 3.86
TOPLAM 208 100

Goriisiilen ev hanimlanmin bildirdigine gére arastirmaya katilan
hanelerin % 59,13’Gnin aylik net toplam geliri 150 ile 700 YTL arasinda
degismektedir. Yiiksek gelire sahip grubun oram isc % 3,86 dir. Bu oranlar
Tiirkiye genelindeki sonuglarla paralellik gostermektedir.

Tablo 13, Hanede Siz Dahil Devamli Olarak
ikamet Eden Kag Kisi Bulunmaktadir?

SAYI YUZDE
3'den az 67 32,21
4-5 119 57,21
6-7 18 8,65
8-9 2 0,96
10'dan fazla 2 0,96
TOPLAM 208 160

Tablo 13 incelendiginde hanelerin % 57,21’nde 4 veya 5 kisi
yasamaktadir. 6 ve lizeri hane niifusu gorisilen iller bazinda % 10,57
oranindadir.
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Tablo 14. Hanede 10 Yasin Alunda Ka¢ Tane Cocuk Var?

SAYI YUZDE
I Tane 62 29,81
2 Tane 29 13,94
3 Tane 6 2,88
6 Tane 1 0,49
Yok 110 52.88
TOPLAM 208 - 100

Tablo 14 incelendiginde goriiiilen ev hammlanmin bildirdigine gore
hanclerin % 52.88’inde 10 yasin altinda ¢ocuk yokken, hanelerin %
47,12°sinde 10 yasin altinda gocuk vardir. Bu bulgu Tablo 5°de “Hanenize
Biskiivi Uriinlerini En Cok Asagidaki Hangi Nedenlerden Dolayr Satin
Ahyorsunuz?” soruna ccvap olarak ilk sirada % 35,23’liik oranla ¢ocuklarin
gosterilmesini agiklamaktadir.

Arastirmaya ydnelik yapilan analizlerde hane biskiivi tiiketimi ile
haneye yonclik aligveristen sorumlu oldugu varsayilan ev hanimlarnmn yas
dagilimu arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki bulunmustur (Tablo
15). Hane biskiivi tiiketimi ile goriisiilen Kisinin egitimi ve aylik toplam hane
geliri arasinda istatistiksel agidan anlamhi bir iligkiye rastlanmamustir.

Tablo 15. Hanenizde Son 1 Ayda Biskiivi Yendi Mi? * Yas Capraz Tablo

Yo
il TOPLAM
Geng (<39) |JOrta Yash (40-50) Yash 56>)
Sayt 101 67 25 193
) livet Satir Yiizde 52.33 34,72 12,95 100
Hancnizde son 1 Kolon Yiizde | 97,12 87,01 9259 | 9279
ayda biskiivi yendi
mi” Say 3 10 2 15
Hayir Satir Yiizde 20,00 66,67 13,33 100
Kolon Yizde 2,88 12,99 7.41 7.21
Say 104 17 27 208
TOPLAM Satir Yiizde 50,00 37,02 12,98 100
Kolon Yiizde 104U 100 100 100

X' 6,75 sd-2 P=0.034
Beklenen degeri S'ten kilglik gézenck sayisi % 16, 7'dir
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Tablo 15 incelendiginde hane biskiivi titketimi ile haneye yonclik
aligveristen sorumlu oldugu varsayilan ev hammlarmin yas dagilinu arasinda
anlamh bir iligki vardir (x2:6,75, P<.05). Oncellikle insanlann yas1 artuikca
hane biskiivi tilketimi belirgin bir gekilde diismektedir, Bisklvi tiketimi
niifusu geng olan hanelerde yiiksektir (% 52,33). Yagh grupta bu oran %
12,95’¢ inmektedir. Analizde beklenen degeri 5’ten kiigiik olan gozenek
sayisinin toplam gézenek sayisinin %20’sini asmamasi igin yas degiskeni 3
ana kategoriye (Geng, Orta Yasgh ve Yagh) indirgenmistir.

Hanede tiiketilen biskiivi tiirleri ile goriisiilen kisinin yasi, egitimi ve
aylik toplam hane geliri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye
rastlanmamugtir,

Son olarak, yapilan analizlerde biskiivi Uriinlerinin satin alinma
nedenleri ile haneye yonelik aligveristen sorumlu oldugu varsayilan ev
hanimlarmm yag dagilimm arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmugtur (Tablo 16). Biskiivi iiriinlerinin satm alinma nedenleri ile
gorigiilen kiginin egitimi ve aylik toplam hane geliri arasinda istatistiksel
agidan anlamh bir iligkiye rastlanmamustir.

Tablo 16. Hanenize Biskiivi Uriinlerini En Cok Hangi Nedenlerden Dolayi
Satin Aliyorsunuz? * Yag Capraz Tablo

Yas TOPLAM
Geng (<39) |Orta Yash (40-50) Yagh 56>)
Say 25 24 11 60
Achkcbastmaldy o | Siode | 4167 40,00 18,33 100
/ Akgam gay1 N

Kolon Yiizde 24,75 35,82 44,00 31,09

Hanenize biskiivi . Say1 . ]_8 17 4 5 39
firfinterini en gok Ikram etmek |Satr Yu%de 46,!5 43,59 10,26 100
hangi nedenlerden Kolon Yiizde | 17,82 25,37 16,00 20,21

dolay1 satin . . Say . 47 15 6 o8
ahyorsunuz? Cocuklar icin |Satir Yiizde 69,12 22,06 5,82 100
” Kolon Yiizde 46,53 22,39 24,00 35,23

Say 11 n 4 26

Diger Satir Yiizde 42,31 42,31 15,38 100
Kolon Yiizde 10,89 16,42 16,00 13,47

Say1 101 67 25 193

TOPLAM Satir Yiizde 52,33 34,72 12,95 100
Kolon Yiizde 100 100 100 100

X*=13,26 sd—6 P—0.039

ticklenen degeri 53'ten kiigiik gozenck sayist % &,3'tiir

Tablo 16 incelendiginde biskiivi Griinlerinin satin alinma nedenleri
ile ev hanimlarinm yas dagilimi arasinda anlamh bir iligki vardir (x°=13,26,
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P<.05). Geng ailelere bakildifinda biskiivi iiriinlerinin baslica satin alinma
nedeni cocuklardir (% 46,53). Orta yash insanlarin yasadigi hanelerde ise
biskiivi iiriinlerinin baglica alinma nedeni yemck aralannda aglik
bastirmaktir (35,82). Basgka bir bakis agisiyla Orta yash ailelerde ¢ocuk
nedeniyle biskiivi satin alma oram % 22,06 iken bu deger geng ailelerde %
69,12’ye ¢ikmaktadir. Yash insanlarin hanelerinde de biskiivi Griinlerinin
satin alinma nedeni oncellikle agltk bastirmaktir (44,00). Analizde beklenen
degeri S’ten kiigilik olan goézenek sayisimin toplam gdzenck sayisimin
%2(’sini agsmamasi i¢in yas degiskeni 3 kategoriye (Geng, Orta Yash ve
Yash), biskiivi iirtinlerinin satin alinma nedenlerini temsil eden defisken 4
kategoriye (Aghk bastrmak / Aksam ¢ay1, Ikram etmek, Cocuklar icin ve
Diger) indirgenmistir.

8. SONUC

Bu tamimlayici aragtirma sonucunda hane biskilvi tiiketimine yonelik
titketici davramigl agisindan gesitli bulgulara ulagilmigtir.  Arastirmanin
sonucunda tiiketicilerin agirhikli olarak hanelerinde biskivi tiikettigi ve
agirhkh olarak gsekerli veya tath Griinlerin tercih edildigi gézlemlenmistir,
Ayrica éneml bir diger bulgu olarak hane biskiivi titketiminin gogunlukla
yash aile bireylerinin yer aldift hanelerde disiik, geng niifuslu ailelerde de
yiiksek oldugu bulunmustur,

Biskiivi Griinlerinin satm alinma nedenleri geng ailelerde éncellikle
cocuklar iginken orta yash ve yash cbeveynlerin bulundugu ailelerde
oncellikli satin alma nedeni aghik bastirmaktir.

Kuramsal ¢ergevede belirtilen biskiivi tiiketimine yénelik satin alma
karan sirecinde Rutin Tepkiscl Davrantg diizeyinin hakim olmast ve satin
alima siirccine yonclik ilginligin disiik olmas1 yoniindeki bilgi arastirma
bulgulanyla paralellik gostermektedir. Rutin Tepkisel Davranig diizeyinde,
tilketicilerin bilgi ve degerlendirme Slgiitlerine ihtiyact yoktur ¢linki gegmis
deneyimler sonucu bunlar yeterli diizeyde olugmustur. Arastirma sonuglarina
bakildiginda biskiivi drlinlerine  yénelik  tutum  sorularinda  markamn
giivenilir olmas1 ev hanmimlan agisindan olduk¢a yiiksck ¢ikmistir (93,7),
yani markayla ilgili Onceden bir deneyime sahtp olup ck bilgiye gerek
duymadan satin alma islemini gergeklestirmek énemlhidir.

Ayrica  biskiivi  driinlerine  yonelik satin  alma  streci  diisiik
ilginliklidir ve fiyat, ambalaj, satig noktast materyalleri ve promosyonlar
onemli karar kritetleridir. Arastirma bulgularinda ev hamimlan tarafindan
lezzetin (% 94,3), ambalajin (% 78,7) ve fiyaun (% 54,9) énemli tutum
unsurlar olarak bildirilmesi kuramsal ¢ergevedeki bilgileri dogrulamaktadir.
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BiR ALT _,;(I"JL_TI"JR OLARAK
KURUM Kp‘LTpRp ACISINDAN
KALITE KULTURU VE DEGiSiM

Prof.Dr. Aylin PIRA™

OZET

Her toplumun bir kiiltirii oldugu gibi, o toplumda faaliyet gosteren tiim
kwrumlarin da  bir kiltirts vardir. Her kurumun hedefi, amaclarr ve bunlara
ulagmasini saglayan kaynaklary ve faalivetleri bulunmakia ve bunlar kiiltiirin giiclii
ve belirgin ozelliklerinin ethisinde olugmakla birlikie her érgiitin kendi ozelliklerine
gore farkly ozellikler tagimaktadir. Toplumda bir kurulusun veya bir grubun iivesi
olmak o topluluga uyum saglamayr yani ortak amaglar, standartlar ve degerler ile
aliskanliklar felsefe ve ideolojileri paylasmayi gerektiriv. Ay durum kurumiar icin
de gegerlidir. Bu agidan kwrum kiiltir, kiltirin bir alt sistemi olavak karsimiza
crhkmaktadir. ' :
Ulusal ve uluslararast sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, yasal, teknolojik
cevrelerdeki hizli ve siirekli degisim, tim kurumlart ve toplumu kiiresel koyiin icine
tagimstir. Toplam kalite yonetimi ve degisim miihendisligi donemde tizerinde en ¢ok
konusulan yonetsel tarzlar olarak kabul edilmekte, kiltirel bir bicim olarak kalite
ve degisim yontiine adaptasyondan, tam katilim, insan kaynagi kalitesi ve liderlikien
soz edilmekiedir. (linkii kaliteyi gelistirmek icin buna izin verecek bir kurum ortami,
yani kalite kiltirii on koguldur. Bu baglamda, calisma icerisinde kiilisir ve kurum
kiiltiirii vizerinde ayrimih bir bicimde durulmakia, kalite kiltiirtingin kurumlar
agismdan tasidigr dnem irdelenmekiedir,

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kuwrum Kiiltiirg, Kalite kiiltirii

ABSTRACT

As every society has a culture, every organization in the society has a
culture as well. Every organization has a goal. aim and sources to achieve these
goals. These sources are being produced under the remarkable and powerful
specialties of that specific organization and beers differences according to the
organization. To be a member of an organization in the society is in need of to be
harmonious with that society. In other words, sharing common aims, scopes,
standards, philosophy and ideology. The same necessarity s also true for
organizations. From this point of view organizational culture is emerging as a
subculture of culture. :

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiftesi Halkla Jligkiler ve Tanitim Anabilim Dali
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The rapid and continuous change of national and international social,
political, economic. cultural, legal and technological aspects have drawn all
organizations and socicties inmo the global tovwn, Total quality management and
reengineering are accepied as the most discussed management tools, Quality as o
cultural shape, aduptation to changes. full participation. main resowrces qualiry
and leadership are other topics of debate. Development of quality is in need of
appropriate  organizational eavivonment, in other words guality cultire s u
prevequisite. In this manner, cultire und orgunizational culiure are evaluated in
details in this studv and importance of qualiny culture in organizations s
investigated.

Key Words: Cidture, Orgunizational Cultwoe, Quality Culture,

KULTUR - KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltir. insan davramsmm ve bu davramigin yvansimalart arkasinda
yatan diinyanin soyut degerleri, inanglart. algilarindan olusur: toplum dyeleri
tarafindan paylasilan ve toplumda kabul edilen davraniglan iretir ', Insan
topluluklarinin tarihsel gegmigini. gelisme zelliklerini, diretim bigimlerini.
toplumsal iliskilerini, tiim yarater ctkinliklerini ve bu etkinlikler sirasinda
ortaya ¢ikan deger yargilarini, insan ve ¢evresiyle ilgili her seyi kapsayan
kiiltir', biyolojik kalinmdan ¢ok  Sgrenilir.  aktarihr  ve  pargalari
tamamlanmisy biitiinler olarak islev goriir. Kiiltiir oldukga genig bir ¢ahyma
alamm igerdiginden tanmlarda degisik ifadeler gorillmektedir. Yapilan
birgok tanmmin ortak yonii ise. kiltiriin 6grenilmis  davramiglar bitiini
olmasi, toplum iiyclerince payvlagilmasi, insan  gereksinimierine  cevap
vermesi ve de biitiinleyici bir egilimi olmasidir.

Kandemir Eren’e gore davranis bilimsel olarak kiiltiir. nesilden
nesile aktartlan, toplumdan ferde kazandinlan bir yagama bigimi olup:
insanin, insan tarafindan olusturuimus ve yaratllmig olan maddi ve manevi
unsurlardan  meydana  gelmis  g¢evresidir. Insan. bu  gevrenin Snceki
nesillerden devraldigs unsurlarine kKismen gelistirerek. kendisinden sonraki
nesillere devreder. Bugiiniin  Kiiltiirii. gegmis  nesillerin ¢abalarmm e
deneyimlerinin  iriiniidiir: halen yagayvan insanlarm  deneyimlerine  gbre
degisir ve zenginlesir. Bu durumuyla kiiltiir, dgrenilen tavo/eylemler ve
toplumun ortak vagama bigimi olarak nitclendirilir. Toplumbilimsel anfamda
kiiltiir, insanlarin dogustan éliinceye kadar 6grenmis olduklari kaynag insan

P William A, HAVILLAND. Kiltiirel Antropoloji, ¢ev. Hisamettin fnang.  Kakniis
Yavinlan. {stanbul. 2002, 5.63

* Giines BERBEROGLLU. “Orgit Kiltiwl ve Yonetsel Ftkinlige Katkisi™. Anadolu
Universitesi i.I.B.F. Dergisi. Eskischir. 1990, 5. 153
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ve (oplunt olan, ayrica toplumda ortaklasa pay tagilan biitiin davrams kaliplar
veya aliskanliKlaridir, Buna gére Kiiltiir, toplum igerisindeki her tiirlii bilgiyi,
Ngiyi. ahiskanhgi, deger Oleilerini, genel durum, gériis ve zihniyet ile her
tirlii davramg bigimlerini kapsar. Kiltiir olgusu. bir toplumu meydana getiren
birevlerin hem kendi aralarindaki. hem kendileri ile toplum arasindaki, hem
de toplumlar arasindaki iliskilert diizentemektedir. insan eger belirli bir
bigimde davramyorsa. belirli bir kiiltiiciin sahibi olmasindandir, Bu noktada,
insanin tavir, hareket ve davranislaromin icinde yvasadigr kiiluire bagle olarak
ortava ¢iktigi S(S)'Icnilcbifir“.

Kiilttir e ilgili vapitan en genel kabul gormis tammilardan birt 19,
viiza1l Ingiliz antropoglarmdan Edward Bernard Tavlor a aittir. Tylor'a gére
Kaltiir: bilgi. inang. sanat. hukuk, ahlak. adalet. Grt. gelenck ve toplumun bir
tiyesi olarak Kiginin vasayarak Kazandigr huvlar ve kabilivetler bitiiniidiir' .

Bu dénemden itibaren Kiiltiir tantmlari. ¢ogalnmis ve gesitlenmistir,
Kaltiir kavranunin bugiine kadar pek ¢ok tanmmn yaprlnigtic ve pek ¢ok
arastirmact da belli bir kiiltiir tanmninda biclesmekte zorlanmislardir. 1950
terde kiltir tammlarn Gzerine vaptlan bir ¢alismada tam tammlarm gergek
davramgla bu davramy alinda yvatan sovut degerler, inanglar, aleilar
ditnyvasin birbirinden avirma e@ifiminde oldugu. yani kiiltiictin insanlarim
denevimlerini vorumlama ve davramislaron genellemede kullandiklar ve
davramslarina vansittiklars degerler ve inanglardan olustugu belirtilmistir.

Boskurt Giveng'e gore. belli bir tanim tizerinde anlasamamanin
bashca neden kiiltiir sozciigiiniin ¢ok anlamle olmasindan ve ¢esithi alanlan
Karstlamasindan kaynaklanmaktadir, Giiveng. kiiltiir sozeiigiiniin asagidaki
temel kavramlar kargthigida kullamldigim ifade etmektedir”:

e Kiiltiir, bir toplumun yada biitiin  toplumlarm  birikimli

uygarhigidir.

e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

o Kiiltiir. bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir,

e Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir.

Yakm dénemlerde vapilan bir tanunlamaya gare kiiltiir; bir insan
toplumunun duy gu. diisiince ve vargy birligini saglayvan degerlerin tiimii
olup. kiiltiiriin bu anlamr gelenek, gorenck, diisiinee ve sanat degerleri gibi.

3 Kandemir ERENC Toplam Kalite Yonetimi,

http: waw sitethy.cont framesetitky “tky main BLhtm? | 10.04.2004

4 AKC A CECTEN —Kiltiir Yinetimi™. Amme [daresi Dergisi. Haziran 19835 .18, 5.2
S HAVILEANDL Age. s68

6 Boskurt GUVENC . Insan ve Kiiltiie. S.Basin. [stanbut: Rentzi Kitapevi. 1991, .95,
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bir toplumun biitiin degerlerini kapsamaktadur ve kisaca “bilgi™ anlamma
gelmektedir’. Daha bir ¢ok tamma yer vermek olast olmak ile birtikie
kiiltiiriin kabul edilebilir en modern tansmianmasi sdyledir: ~Toplum iiyeleri
tarafindan hayata gegirildiginde toplum diyelerinin uvgun ve kabul edilebilir
eordiighh arahga uygun digen davramslar dreten kurallar ve standartlar
kiimesidir™.

Kiltiiran olugmasi igin oncelikle insanlarin belirli esaslara gdre bir
araya gelmesi gerekmektedir. Kiiltiir.  paylasilan idealier. degerler ve
davranis standartlaridie: birey eylemlerini gruplarda anlasihr Kilan ortak
belirleyicidir. Kiiltiir. insan etkilesimini gelistirir ve sosval teeriibenin bir
sonucudur’. Bayleee aymi kiiltiirel gelenckleri paylasan. birbirine baglh ve
belli bir bolgede yasayvan insan grubunu ifade cden toplum ve toplumu
olusturan sosyal vapt ve orgiitlenmelerce belivlenen iliskilerin kiiltir ile
yakin iliskisi vardi. Toplumsuz bir Kiltiir disiiniilemez. Kiiltiir, pay lagihr,
aktarthr. biitiinlestiricidir. sembollere baghdir. Sgrenilir. Semboller biitiinii
olan dilin kiltiiriin grenilmesi ve aktariimasindan biiviik dnemi vardir,
Kiiltiir, toplumun tiém Gyeleri taratindan paylasilmasina ragmen kigiler ek
bicimli oimayabilir. Toplumdaki bu farklar, cinsiyete. yasa, toplumsal alt
gruplara, mesleki gruplara. toplumsal simiflara, etnik gruplara bagh olabilir,
Bu tiir gruplar kendi avirt edici davramis standartiari ile islevsel bir
mekanizma olugturmaya ¢ahismakta. olugturmakta olabilir. Onemli olan bu
farklart anlamlandirip agiklayabilmek. birbirleriyvle ve dis diinya ile nasil bir
iletisim iginde olacaklarini gelistirebitmektir, Her Kiltiir ve toplum bunu
tarklt sekillerde yapmaktadir,

KULTUR-KURUM KULTURU iLiSKisi

Bazt bilim insanfar. Kiiltire iligkin  gelistirdikleri  tammlarda,
killtiirlin en onemli etkisinin. degerler yoluyla topluluk iizerinde kurdugu
sosyal hontrol mekanizmasi oldugunu vurgularlarken bazidart Kiiltiirii, bir
grup insant digerlerinden ayiran zihinsel programiama olarak tammlamaktadr.
ikinci tammdan harcketle, bireysel diizeyde zihinsel programlara ilishin
kaynaklarin. Kiginin yetisti@i ve yagam deneyvimlerini elde ettigi toplumsal
¢evrelerde yattigam soylenilebiliv. Programlama ailede baslamakta. okulda.

7 Mahmut OKTAY . Hetisimeiler I¢in Davrams Bilimlerine Giris. Der Yas mevi. Istanbul,
1996, 5.89

8 A.g.e.s.63

9 GIKREPS. Organizational Communication. Longman Inc.. Newyvork, 1986, 5,134
HOHAVILLANIDL a.g.c. 506
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arkadas gruplarmda, ¢alisma ortaminda ve iginde yasandan toplumda devam
etmektedir''. Gimiimiiz bilgisayar ve Kkitle iletisim teknolojilerinin bu
programlamadaki roliine dnemle dikkat cekmek gerekir.

Kurumlar-orgiitler- da bu programlama, etkilesim ve tecriibenin
iginde yer almakta ve  Kiiltiiriin birer alt birimi olarak goriilmektedir., Yani
her toplumun bir kitltirt oldugu gibi, o toplumda faalivet gisteren tiim
kurumlarin da bir kltirti vardir. Her kurumun hedefi, amaglari ve bunlara
ulagmasini saglayan kaynaklar ve faaliyetleri bulunmakta ve bunlar kiiltiiriin
giiclt ve belirgin ozelliklerinin etkisinde olusmakla birlikte her 6rgiitiin
kendi 6zelliklerine gore farklr dzellikler tasimaktadir'. Alemdar ve Erdogan’a
gore siyasal, ekonomik, sivil orgiitlerin kendilerini siirdiirmelerinde 6nemli
rol oynayan kiiltiirel gelenekleri ve islerini yapma bilincleri vardir. Bu
kurumlart anlamak igin de kurumun yasadigr ve yasattigi kiiltiirii anlamak
gerekmektedir’. Dolayistyla denilebilir ki, greiitler varlikfari siirdiiriirken
belli gelenckleri vasatarak , kendilerine has birer kiiltiir olusturmaktadirlar,
Bu da o kurumun kiilttirii haline gelmektedir. Kurum igin kiiltiir, kurufuson
caliyma  geklim - ve  taaliyetlerin sonucunu  etkileyen, belirli  insan
topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger
kisileraras1 iliskilerin sonuclarinin tamamudic'. Kurumlar, farkli kiiltiir
mozayigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gdrevsel ve
mesleksel norm ve dlciitlerle bir araya gelmis, bir arada grup olusturmanmm
dogal bir sonucu olarak diger kurumlardan farkli ama, kendi iginde nispcten
ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olugan bu sistem, kurum
icinde degisik inang , deger, tutum, diisiince sekli, ve ahlak anlayigmin bir
arada olmasina yardim eder ve bu da kurum Kiiltiirii olarak bilinir."> Makro
agtdan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, kurum kiiltiirii bir
alt Kiltiirdiir ve biinyesinde barndirdigi bireylere ve toplum kiiltiiriine ctkisi
agisidan ¢ok onemlidir,

Asagidaki sekilde gorildigi gibi mikro diizey olarak adlandirilan
bireyden, makro diizeyi ifade eden iilke ya da topluma kadar biitiin

WEREN, Age

" Giines BERBEROGLU “Crgiit Killtirii ve Yonetsel Fikinlige. Katkisi™, Anadolu

Universitesi 1.1.B.F. Dergisi. Eskischir. 1990, 5.154

" Korkmar ALEMDAR- Irian ERDOGAN, Poptiler Kiiltiir ve fletisim, Ankara: Umit

Yayincilik, 1994, s.170 :
" Ithan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, [stanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakitltesi

Yayin No: 242: 1991, s.170.

" Crol EREN.Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul; Beta Basim Dagatim,

2000.5.119
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katmanlar arasinda kiltiirel bigimlendirme ve bunun yaninda katkt verme
. . N . . . {
agisdan karsihkli ve gii¢li bir etkilesimden s6z etmek olanaklidir';
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Kiltirler arasi farklihkiar belirlemede metodolojik agidan en giiglii
arastirma Geert Holstede nin caligmasidie. Aragtirma, 53 Glke ve 3 bolgedeki
100.0000den fazla IBM ¢ahisam iizerinde yiirtitiilniis  ve arastirma
sonucunda kiiltiirel tarklihiklara iliskin olarak asagida agiklanan dért boyut
belirlenmistir'’:

“BelirsizliktenKacinma

Bt bovidt, bir toplulugun, bilginin vetersiz oldugu
veya actk  olmadidi,  karmasikligm varoldugu,
degismelerin fuzlt ve kestirilemez  bir  bigimde
gelistigi ortamlardan duydugu tedirginligin diizevi
ile ilgilidir. Belirti bir toplumda vasavan insanlarin
belisizlikion kacumma egilimleri viiksckse, yasanu
kendileri icin daha giivenli hale getirmek amacnila
is giivencesini, bi¢imsel ve vazili kurallart artirma;
Javkly diisimee ve davraniglara karsi cikip, mutlak
dogrulara yonelme kaculmaz olacaktir. Bu nedenle,
helirsizlikten kagmmanm viiksek oldugu kiltivlerde,
belirsizlikten kagmmenn diigitk oldugu kiltiivlere
nazaran, bicimsel kurallar ve mulak gergege daha
Jazla  gereksinim;  furkle - fikir - ve  daveamglur

e Eren, A.g.e.
"Age
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sergileyen kisi ve gruplara deha dz tolerans vardir.
Yiiksek belirsizlikten kacinma gosteren topluluklar
goreceli olarak daha fazla duygusallik sergileme
egilimindedirler. Belirsizlikien kacimmast az olan
kiilltiirlerin daha diisiik stres diizevieri ve duha
cavif siiperegolar: olup, fikiv ayrilignn kabul etme
dereceleri viiksektir. Bunlara ilaveren, belivsizlikten
kacinmemin - diiyiik - oldugy  kiiltiirlerde  géreceli
olarak doha fazla risk alma egilimi meveuttur,
Hofstede  arastrmasmda:  Singapur.  Danimarka,
tsveg, Hong Kong. Ingiltere, ABD., Kanada gibi
ttkelerin diisiik  diizeyde  belirsizlikien  kacimma
gasterdikleri: buna karsin, Yunanistan, Portekiz,
Belgika, Japonya, Fransa gibi dilkelerin ise. vitksek
diizevde  belirsizlikten  kacmma  egilimi  icinde
olduklart  belirlenmistiv.  Ulkemiz  de,  viiksek
derecede belirsiziikien kacmuan dilkeler arasmda
ver almaktadm
GrigMesafesi
Giic  mesafesi,  bir  foplumun  bireyvleri  ve
argiitlerinde  giictin - esit - olmavan  bir  bicimde
dagilimr ile ilgilidiv. Giiciin bir toplumun birevieri
arasmda  neden  oldugu  mesafe, o toplunum
degerleri ve normlart olciisiinde gerceklesmekte ve
toplum  tarafindan benimsenen  giic  diizevindefki
Jarkhiliklar,  zaman  i¢erisinde  igsellestirilerek.
kurumsallasmakiadr.  Cesitli dilkelorde,  belirli
vasta olmaun, belivli ailelerden gelmenin, ya da
belirli egitim kwrumlarmda okumus olmanmn,; caba,
vetenekler., teknik egitim ve denevime bakilmaksizin
/mm/cu’ avricalik - gelirdigi bilinmekiedir. Bazi
toplumlear ya de killtiirlerde, giicii az olun insanlar,
giictin - esit - olmavan  bir  bi¢imde = dagidimmi
kabullenmislerdiv. Bu wir tophaniarda hiverarsik
agdan giicli kistler, (paronlar, riithelifer.  iist
makamlarda bulunanlar) hakl olmak icin dogruvu
bhulmak  zorundu degildirler; zira,  hakliliklor,
sahip olduklart giicten kavnaklanmakiadir. Giiciin
neden oldugu farkliliklarr en aza indirgemeye
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calisan foplumiar, diisitk giic mesafesinin sz
konusu oldugu kiltiirii;  giiciin benimsendigi ve
kurumsallastirildigr  toplumlar  ise, yilksek giic
mesdafeli  kiiltivii  yansumaktadw. Giic mesafesi
boyutunu, Hofstede arastirmasinda ele alman
tilkeler  acismdan - inceledigimizde, ornekieyecek
olursak, Avusturya, Israil, Danimarka, Ingiltere,
Almanya, ABD gibi dilkeler. giic mesafesinin diisiik
oldugu iditkeler grubunda; Filipinler, Meksika,
Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa Tiirkive
gibi iilkeler ise, yiiksek giic mesafeli iilkeler
grubunda yer almaktadir.

Bireycilik-Ortaklasa Davranisciltk
Bireycilik-ortaklagsa  davramsgilik,  toplum-birey
iliskisini aciklayan, iiltirel farkldasmanin  en
onemli  boyutudur. Bazi toplumlarda egemen
degerler, bireyeiligi desteklerken; bazi
toplumlarda  bireyci davranslar kmanmaktadur.
Bireyciligin  benimsendigi toplumlarda, = bireyler
arasindaki iliski zayiftir ve bireylerin kendi ilgi ve
cikarlart dogrultusunda davranmasi  olagandir.
Buna kargm, ortaklasa davranisgr kiiltirlerde siki
toplumsal oriintiler géize ¢arpmaktadir. Bu Gir
toplumiarda, insanlar kendi gruplarvia digerlerini
ayrt  tuima  eZilimindedirler. Soz  konusu bu
gruplar, iiyelerini kollamakia; bunun karsiligmda
da baghhk bekiemektedir. Ayrica, ortaklasa
davramsct  kiiltiirlerde  bireycilerin - aksine,
belirlenimciligin  (determinizm) egemen oldugu
goze  ¢arpmaktadwr Bireycilik  ve  ortaklasa
davramiscihigm  farkllastigr bir diger nokta da
denetimdir. Bireyci. kiiltiirlerde denetim, bireyin
icsel baskisi ile saglanrken; ortaklasa davranisct
kiiltiirler bireylerini toplumsal baskr yoluyla, yani
digsal  olarak  denetlemektedivler. Bireyci
kiiltiirlerde denetim igsellii, bireyciligin, yazinda
sugc  killtiirti  olarak  adlandirimasmna neden
olmugstur. Bireyci kiiltiivlerde benlige saygr on
plana  ¢ikarken,  ortaklasa  davranmscilikia,
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toplutuga wvwn ve viiziii kurtarma (saving face}
amaglanmaktadu Hofstede  arastirmasinda — ver
alanlilkeleri  bireycilik-ortaklasa  daveanis¢iltk
agismdan arneklevecek olursak, ABD,
Avusturalya,  Ingiltere,  Kanada, Hollunda  gibi
ilkeler  vitksek  bireycilik — egilimine  sahipken:
Venezuela, Kolombiva, Pakistan, Peru, Taviland,
Singapur.  Hong-Kong  vh. iilkeler  ortaklasa
davramisgt egilimin egemen oldug itkeler olarak
gize ¢arpmakiadir. Ulkelerin cografi konumlart
goz  onime  almdigmda,  bireycilik-ortaklasa
devranisciltk bovutunun  Dogu-Bati - arasmdaki
avrumtasmayr giiclii bir sekilde virguladign dikkaii
cekmektediv. Tiirkive de, birevcilik egilimi diisiik
olan, oriaklasa davranise dilkeler grubunda yer
almakiadur.

Erkeklik-Diyilik

Bu kitltiirel egilim, bir oplumda cecerli ve baskm
olan degerlerin ne oranda erkege veva kadma
ozgii oldugunu ifade cimektedir. Erkeklik-disilik,
basari, rekabet, meydan okuma. kazanma. giiclii
olma  gihi  erkege  dzgit  oldugy  savunulan
degerlerin; yasama  kalitesi, is  birligi,  hizmet,
gtigstizlere yardim. birevlerarast sicak iliskiler ve
affedicilik  gibi kadma ézgii oldugu  diisiniilen
degerlere ne derece baskm oldugio arastirmalktadiv,
Buradan hareketle. bir kiiltiiriin erkek mi. yoksa
disi mi oldugunu saptamak olanakhdr. Lger bir
foplumda atrlganlik, para elde etme ve matervalist
egilimler egemen degerler olarak one ¢ikivorsa:
insanea verilen dnem arka planda kaliyorsa, boyle
bir toplumun cgemen degerlerinin erkek kiiltiivii
henimsedigi savlenebilir. Diyi kitltiiriin gosteraeleri
ise, insana ve insanlararast iliskilere verilen énem
ile yasanun genel niteligini one alma biciminde
ortava  ¢rkmakiadir. Yonetsel/érgiitsel  ortam  ve
wvgulamalar agismdan yaklagildigmdea. erkek va da
disi ozelliklerle ilgili by toplumsal bovut: basart,
kazanmee, tanmma, miicadele ve benzeri ozelliklerdeki
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Sfarkhlasmayr vurgulamakiadr. Ozellikle, yonetim
bigimi ve liderlik uygulomalort, toplumda egemen
olan kiiltiiviin, erkek ya da disi degerlerden
hangisini daha fazla icerdigine donemli dl¢iide bagh
olmaktadw. Hofstede arastirmasmmn bulgularina goz
atildiginda, ornegin, Japonya, Avusturya, Venezuela,
Ttalya, Isvicre ve Meksika gibi dilkelerin viiksek
erkeklik; Isvec. Norveg, Hollanda, Daniniarka,
Finlandiya gibi iitkelerin yiiksek digilik egiliminde
olduklar:  goriilmektediv.  Turkiye  de,  digilik
dzelliklerinin baskin oldugu iilkelerden biri olarak
belirmektedir.”

Kisaca agiklamaya c¢alishgumz  kiltirler arasi  farklilasma
boyutlarinda yer aliman noktalarin bazitar toplam kalite sertiveni igin bir
engel; bazilart ise bir itici gii¢ nitcligindedir. Ornegin, yiiksek giic mesafesi
TKY felsefesivle bagdasmazken; ortaklasa davranmigcilik takim cahsmasing
desteklemesi yoniiyle TKY uygulamalarinm destekeisi olmaktadir. Ancak
unutulmamahdir ki; bu ozellikler degismez degildir. Eger bir toplum,
kurumlar ve bireyleri ile toplam kalite yoluna ¢ikmis ise engel teskil edecek
ozellikleri terk edecek ve degisime adapte olacaktir.

ANA HATLARI iLE KURUM KULTURD

Toplumda bir kurulusun veya bir grubun {iyesi olmak o topluluga
uyum saglamayi yani ortak amaglar; standartlar ve degerler ile ahskanliklar
felsefe ve ideolojileri paylasmayi gerektirir. Aymi durum kurumlar igin de
gecerlidir, Bu acidan kiiltlirlin bir alt sistemi olarak kurum kiiltiirg,
davramgsal normlari saglamak i¢in bigimsel yapryt karsilikh olarak etkileyen
bir kurum iginde paylasilan degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir ve
kurumun misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarist igin gerekli olan
intivaglardan ortaya ¢ikmaktadu™ Kurum kiiltiirii ayrica ortak yaklasim,
uyum ve ¢dziim tarzlarint belirleyen fonksiyone! bir davranis etkeni olarak
degerlendirilmektedir'® . '

Kurum kiiltiirli konusunda vaprlan arastirmalarin tarthinin oldukga
eski obmasina ragmen, son 15 villik dénem igerisinde bu kavram hizla

** ALEMDAR-ERDOGAN, A ge..s.170
¥ Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Istanbul:Alfa Basim Yaym
Dagitim Ltd.$ti.. 1998, 5.33.
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gelismis ve bu konuya verilen Snemde  artmistir. - Bunun en  8nemli
nedenlerinden bir tanesi yénetim teorisinde meydana gelen gelismelerdir.
Organizasyonlarin - varhklarmr = stirdiirme  miicadelesinin - temel  olarak
etkinligi arttirma ve rekabet giictinii korumanin kosullari, yénetim alaninda
zaman iginde farkli degiskenlere bagly olarak agiklanan temel problematigi
mevdana getirmektedir. 1k donemlerde isletmeler . bir dizi mekanik
baglantidan ibarct goriilmiis, bircyler de bu mekanik baglarm bir pargasi
olarak kabul edilimistir. Bu durumda isletme etkinligi, teknik distiinliige ve
tiretim miktarima baglt bir degisken olarak yorumlanmistir. Ancak bir
organizasyonun formel bir takim dizenlemeler, hiyerarsik iliskiler, gorev
tanimlari, raporlar, makinailar ya da hammaddelerden baska, tiim bunlari asil
yasamsal somut sonuglara doniistiiren bir insani boyuta da sahip oldugunun
vurgulanmaya baglamasiyla birlikte kurumun basatisiun kosullarina iliskin
yorumlar da farklt bir alana kaynustir.Organizasyonlar ayni zamanda,
insanlar ve gruplar arast iliski aglarindan titeyen ortak bir degerler
diinyasini, zihinsel ve duygusal iligkileri diizenleyen informel bir yapiyi da
gelistirip  siirdiirmektedirler.  Bu  informal organizasyonu  sckillendiren
zihinsel ve duygusal diinya ise organizasyonun kurumsal kiiltiiriini olugturan
mekanizmalart  icermektedir. Isletmelerin  yarattiklari  kiiltiirel  diinya
acisindan anatiz cdilmeleri, bu  birimlerin - belli bir amag etrafinda
sekillenmis, bireyleri bu dogrultuda véniendiren, kollektit nitelikli birer
sosyal kurum olarak kabul edilmelerini gerektirmektedir. Literatiirde
isletmelerde yerlesik olan kiiliirel yapr dogrudan kurum kiiltizrii olarak
adlandmilmakta ve kavram cesitli unsurlart ve Szellikleri agisindan analiz,
edilerek yonetim  ve organizasyon tcorisinde birgok veni  yaklasima
aciklayier bir cerceve sunmaktadir™.
Kurum kitltiiré kenusundaki bazi tamimlamalar soyledir ;
e Bir drgiitiin temel degerleri ve inanglart ile bunlar ¢alisanlara
ileten simge(sembol). seromoni ve mitolojilerin biitinidir .
e Orgiitin calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasma
kilavuzluk eden felsefesidir™.
o slerin nasil organize edilmesi, otoritenin nasit kullanilmasi |
insanlarin nasil dédillendiriimesi ve kontrol edilmesi ve kontrol
edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli inanglar biitiniidiin™ .

20 A pe, 527

21 Muharrem VAROL. Halkla iliskiler A¢isindan Orgiit Sosyolojisine Girig, Ankara: AU
Yaymlar., No:2, 1993, 422

22 A.p.e.510
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o Orgiitte islerin nasil yapildigina iliskin ortak gériislerdir.”™

e  Aklin kollektif bir sekilde programlanmasidir.®

¢ Kurum  kiiltiirii, kurwm tarafindan benimsenen temel
degerlerdir™.

e Orgiitteki isler konusunda bir grup insanin miitemadiyen
paylastigi duygulardir®’.

e Kurum Kkiiltiirli, davramssal normlar1 saglamak igin bigimsel
yvapiyi karstlikli olarak etkileyen bir kurum iginde paylasilan
degerler, inanglar ve aliskanhklar sistemidir. Kurum Kkiiltiiri,
firmanm misyonundan, amacindan ortamindan ve basarisi i¢in
gerekli olan ihtiyaclardan ortaya ¢ikar™.

e Kurum kiiltiirli, bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite ve degerler
olarak adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile bitinlestirmeye
vardimci olan, bir davranissal rehper saglayan, insana iliskin
rasyonel olmayan boyutlara sahip bir olgu olarak da
nitelendirilmektedir®.

o Orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gegerli kabul ettigi,
bu yiizden de bunlari anlamada, diisinmede ve hissetmede en
dogru yol olarak yeni iiyelere oOgretilmesi gereken temel
varsaytmlar modelidir™.

Kurum kiiltiiri  konusunda yapdan tanimlamalarin  ¢esitliligine
ragmen s6z konusu tamimlar arasinda bir takim ortak noktalarda
bulunmaktadir.Bunlar;*'

¢ Kurum iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden soz
edilmektedir. Bu degerler biitiinii, iiyelere, dogru ya da yanlis,

23 David FARNHAM, “Strategy & The Organizations” Professional Manegement
Foundation Programme, London, The Open College, 1992.5.6

24 David C.Martin, Kathryn M. Bartol, Management, New York: McGraw Hill Inc.,
1991,5.103.

25a.g.e.5.25

26 Terrence E.Deal, Allan A.Kennedy, Corporate Cultures, The Rites and Rituals of
Corporate Life, Reading Mass., Addison Westtes and Co., 1982.5.18.

27 a.g.e., s.21.

28 Alemdar, a.g.e.,s.170.

29 Peter DAHLER, Corporate Culture and Morality: Durheim Inspired Reflections on
Limits of Corporate Culture, Journal oj Management Studies, January, 1994, s.3.

30 Edgar SCHEIN, Organizational Culture and Leadership, 2th Edition, San Francisco,
Josey Bass, 1992, s.12.

31 Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, a.g.e., 5.29,
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kabul edilebilir ya da kabul edilmez davramslarin neler oldugu
hakkinda bllg1 vermektedir. ‘

e Kurum icindeki ortak degerler bitiiniiniin kurum uyelermce
sorgulanmaksizin do@ru -kabul edildigidir. Bu' degerier agikca
ifade edilmezler, yazili degildirler ancak tiim davramslarl
sekillendirirler.

o Kiiltlirel yaptya genellikle islevselci bir anlay:gla yaklastimakta
ve zaman i¢inde karsilasilan kurumsal  varlik sorunlarmna
bulanan - ¢oéztimlerden ve  bunlara iligkin genel kabullerden
temellendigi belirtilmektedir.

e Kurumdaki = sembollerin, -bunlara yiiklenen anlamlarin,
hikayelerin ve gecmis olaylarin hem ortak kiiltiirlin varatumi ve
iletimini saglayan hem de davramislari yonlendiren kiiltiirel
unsurlar oldugu belirtiimektedir.

Kurum kiiltiirii, kiiltiir kavraminin islevlerini ve yapisal 6zelliklerini
binyesinde barmndirir. Uyum saglar, paylasilrr, aktarihr, bittiinlestiricidir,
sembollere baghdir, 6grenilir. Baskin ofabilir, alt kiiltiirlere sahip olabilir,
giiclii ya da zayif olabilir. Yazili bir metin degildir; iiyelerin diisiince
yapilarinda , biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir. Diizenli
olarak tekrarlanan veya ortaya g¢ikarilan davranmigsal kaliplar seklindedir.
Fikir ve anlam birligi saglar, tiyelerine devamhlik ve kimlik saglar, kargit
degerler ile denge i¢indedir.

Bir kurum iginde teknolojik (teknoloji, mekanik sastem) sosyolojik
(insan iliskileri) ve ideolojik(ahlak anlayigi, mitler, semboller, degerler)
boyutlar tasiyan kiiltiir, 6zellikle giinfimiiziin biiyiik ve modern kurumlart
i¢in. birlesik kalmak adina en giiglii etken olarak degerlendirilmektedir™.
Uygun  kurumsal kiiltir olmadan, kurumda gelistirilen  stratejileri  ve
‘programlarinin  basartya ulagmasi miimkiin  gdrillmemektedir. Ciinkii
kurumlar, yasayabilmek ve basarabilmek icin politika ve eylemlerini de
igeren saglam inanglara sahip olmalidir. Bir kurumun basarisinda teknolojik
ya da ekonomik kaynaklar, zamanlama ya da kurumsal yapr gibi unsurlardan
Once sahip olunan ruh ve felsefe yani. kurumsal kiltir Gnemli rol
oynamaktadir”. Kurumsal agidan gegerli olan bu savi, toplumsal acidan da
gbz Oniine almak gerekir. Ayrica kurum kiiltiicli, kurumun diger kurum ve

2 Rob GOFFEE, Gareth JONES (20()2) Kurum Kiiltiirii, ¢cev:Kivang Kutmandu, MediaCat
Yaynlari, Ankara, S.35
® Age., 5185
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bireylerle iligki bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu anlamda kurumu
topluma baglayvan, onun toplum i¢indeki yerini belirleyen en onemli
araglardandir; topium kiiltiirtiniin / alt kiltiirtiniin bir yansimast niteliginde
olabilecegi gibi, bagimsiz tavri ile bir degisime de katki koyabilir.

Biitiin kurumlara uygun en iyi bir kurum kiiltiirii yoktur™. Kurumun
geemisi, meveut kosullar gibi bir ¢ok unsur kiiltiirii agisindan belirleyicidir.
Ancak yasarmuni devam ettirmek isteyen tiim kurumilarin kithiirt, ¢alkanti ve
durgunluk, devamlilik ve degisim arasinda denge halinde olmalidir, Degisen
zaman ve gevre iginde. kiiltiir tamamen degismemekle birlikte tamamen de
korunamamaktadir. Bu agidan kurum kiiltiirii, degisime adapte olabilecegi
dleiide kurumsal hedeflerin gerceklestiritmesine ve bir alt kiiltiir olarak
kaltiire katki koyacaktir.

Bir ¢ok fikir adami tarafindan degisik smittamalara tabi tutulan
korum  kiiltiiriine iliskin en sik rastlanan siniffamasindan kisaca sdylc
bahsetmek miimkiindiir™:

o Giig-Orerite Kiiltiirleri; Gig kiltirtinin - gelistigi  kurumlar
genellikle merkezi yonetim ve denetimin agirhk tasichge
kurumlardir.

s Biirokratik/Rol Kiiltiirler, Bu tiir kurumlarda islevsel yapilarin.
is tanimlarinin ve siireclerin yazili olmast nedeniyle, bu kiiltiire
sahip olan kurumlar, biirokratik kurumiardir. Uzmanlagsmanm
gerektirdigi is bélumi, rol kiltiriintin ortaya ¢ikmasma yol
acmmstir.

e Birey Kiiltiirii; Diger Kiiltir tiplerine nazaran daha az rastlamlan
birey kiiltiiriine sahip olan kurumlarda birey 6n plandadir ve bu
kiileliv bireylerin ihtivaglariyla ilgilenmektedir. Bircy kildirii
temelli orgiitlerde, birey kuruma degil, kurum bireye hizinet
eder. Bu tiir kiiltiiriin gegerli oldugu kurumlar, bireylerin kendi
¢ikarlart igin  bir araya gelerek olusturdugu  kuromlardir.
Hiyerarsinin olmadigi birey kiiltiirli  6rgiitlerde, denetim
mekanizmasi iglememektedir. Ancak drgiit iyeleri isterse,
kendilerine bir oto kontrol mekanizmasi kurabilirler.

o Girev(ls/Siire¢) Kiiltiirleri; Cesitli siireclerin bir  biri ile
kesistigi ve kurum amaglan dogrultusunda bir araya getirilip
biitiinlestirildigi bir yapiy1 ifade eden gorev Kiiltiiri, bir is ya da
projenin  bitirilmesi  {izerinde durmakta ve bu agidan bir

 Beril AKINCI, (2003) Kurum Kiiltiri, fletigim Yay mlari, s.44.
* Avla OKAY, (2002) Kurum Kimligi, Mediacat Yaymlar, Istanbul, .215
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orgiitlenme olusmaktadir. Bu tiir kiiltiire sahip olan kurumlarda
isi gergeklestirmek, sorunu ¢ézmek igin proje bazinda ekipler
olusturulmaktadir. Gorev kiiltiirii, gabuk adapte olunabilen, isin
bitirtlmesi iizerinde duran ve tiim birevleri kurumsal hedefler
dogrultusunda biitiinlestirebilen bir kiiltlirdiir ve bireysel degil
ckip ¢alismast tzerinde durur.Basarinm 6lciitil, isin en iyi ve
kaliteli bir sekilde yapilmasi olduZundan ekibin dogru yer
zaman ve kisi anlaminda yonlendirilmesi i¢in bir lidere ihtiyag
duyulmaktadir. - Dolayisiyla- lider, katilmer  bir  ydnetim
anlayisiyla, amaglarin ekibe aktariimasim, anlagilmasini ve
benimsenmesini saglar. Is. kiiltiiri de olarak bilinen gorev
kiiltirinde, ekipler; mister: odakh ve bolimlerin kati biirokratik
engellerinden uzak bir sekilde c¢alisirlar. Gorev. kiiltiirii, -rol
kiiltliriniin tam aksine, korumlarin degisime adapte olmasini ve
rekabetgi piyasalarda rekabet iistiinliigii gostermesini saglayan
esnek bir kiiltiriidiir.

DEGISIiM VE KURUM KULTURU OLARAK

KALITE KULTURU _

Ulusal ve uluslararasi sosyal, siyasal, ekonomik, rekabet, kiiltiirel,
yasal, teknolojik ¢evrelerdeki hizli ve siirekli degisim, tiim kurumlar ve
toplumu kiiresel koyiin icine tasimstir. Ozellikle bilgi-islem teknolojileri ve
kitle iletisim araglarmdaki gelismeler sivasal, ekonomik; kiiltiirel kiiresellegmeye
bityiik bir ivme kazandirmistir. Bir taraftan degisimin yoni kiiresel koyin
sefleri ve yonlendirdigi adresier olarak isaret edilirken diger taraftan Kiiresel
koydeki adaletsizlikler, ulusal ekonomi, kiiltiir ve siyaset iizerindeki etkileri,
esas amaglar, ve alternatif olusumtar, adrester tartigtlmaktadir, Calisma kisitlan
_gercevesinde bir alt kiiltiir olarak kurum kiiltiiriiniin kalite kiltiirii ve degigim
ile iliskisi tartigilmaya ¢ahsildigindan degigsimin gergeklesmesi dusiiniilen
yone lliskin saptamalardan uzak durulacaktir.

Degisimin adresinden bagitsiz olarak adaptasyon, miikemmeliyetgi
hedefleri ve stratejileri beraberinde getirmektedir. Bu hedefleri gerceklestirebilmek
icin kurumlarin (6zel, kamu, ivil) uygun yénetim bigimlerinin ve kaynaklarinin
yani sira uygun degerler, inanglar ve davramislara sahip olmasi gerekir. Bilim
ve teknolojide meydana gelen gelismeler, 6zellikle nsanoglunun artan yeni
taleplerini- en kolay voldan ve miikkemmel denilebilecek bir bigimde
kargilamaya yonelik olarak biyiik bir hizla stirmektedir. Kiiresellegen
diinyadaki yeni gelismeler, bir  zamanlarmn popiler yopetim anlayis ve
yaklasunlarini bir tarafa birakarak, yonetimde de yeni anlayislar ve yeni
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bakig agilarim1 giindeme  getirmistir. Toplam kalite yonetimi ve degisim
miihendisligi donemde @izerinde en ¢ok konusulan yénetsel tarzlar olmustur.
Bugiin, artik toplam kalitenin bir takipgisi olarak alti sigmadan:
bahsedilmektedir. Ancak bu tarzlarin hangisi 6n plana ¢ikarsa ¢iksin, maliyet
diisiirme, verimlilik artirma, pazar paymi biiyiitme, miisteri memnuniyeti ve
devamlihigi-miisteri odaklilik, c¢evrim zamanlarinin  kisaltilmas), siireg
yonetimi ve performansint gelistirme, - iiriin  hizmet gelistirme, siirekli
gelisme, gibi kalitenin teknik unsurlarinin yani sira kiiltiirel bir bi¢im olarak
kalite ve degisim yoniine adaptasyondan, tam katilum, insan kaynagi kalitesi
ve liderlikten s6z edilmektedir. Clinkii kaliteyi gelistirmek igin buna izin
verecek  bir kurum ortami, yani kalite kiiltirii on  kosuludur. Kalite
kiiltiirinde toplam kalite hedefi kurum iginde uyumlastirilmah ve kalite
felsefesi  benimsetilmelidir. Korku yok edilmeli, egitim ve liderlik
kurumsallagtirilmali, katihmcilik saglanmalidir. Kalite énemlidir; sorunlar
ortaya ¢tkmadan 6nce ¢oziimlerini olugturur, memnunluk, verimlilik saglar.
islerin en kisa siirede bir programa uygun olarak zamaninda ve en dogru
yaptimasidir. Siiregelen bir gelismeyi kapsayan bir siiregtir ve bir
yatirimd®. '

Kalite kiilttird  tim  Uyelerin  serbéstge goriis  aligverisinde
bulunabildigi, kurumsal iletisimin stratejik planlandigi, esnek, katihmei bir
kiiltiirdiir. Biitiinlestirici bir yaklasimi benimser, ayni bir degisim projesinde
oldugu gibi insanlar1 , sistemleri, siirecleri ve yapiyi bir arada ele alir. Kalite
kiiltiiriiniin egemen olabilecegi bir kurumda, eyleme doniik ¢alismak, kurum
ilyesine ve kurumun tiim hedef kitlelerine yakin olmak, dzerklik ve
girisimeilik, degerler ve felsefeyle yonetilmek, insana 6nem vermek, odak
noktasin1 belirlemek ve en iyi yapilan ise sadik kalmak, yalin bir vapi,
iletisim, egitim ve bilgi paylasimi esastir. Insan kaynag son derece
kiymetlidir. Gelisimin siirekli olmasi, kalitenin yakalanmasi ancak insan
kaynaginin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Isi ilk seferinde dogru yapacak ve
hata ortaya ¢ikmadan dnlem alacak olan kaliteli insan kaynagi her seyden
Gnce siirekli problem ¢dzme yollarini arayan, ilgilerini ve amaglarin
gergeklestirmede bencil olmayan ve adil davranan, insan iliskilerinde
demokratik ve oOzerk, sosyo-kiiltirel konularda esnek ve biitiinleyici
ozellikleri agir basan bir insandir. Dolayisiyla kalite kiiltiiriinde; ¢alisanlari
motive etme, yOnlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler
verme, I zenginlestirme gibi insan faktoriinii siirekli gelistiren sistemler
meveuttur. Bu  kurumda, Ogrenmeyi  6grenmis ve Ogrenmeye istekli

36 http:/f'www.ngurzel.com/Makaleter/Makaleler/tky _felsefesi.htm, 11.04.2004
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calisanlar ve ckipler iiretimde verint alirken, 6grenen birey ve &grenen
organizasyonun . da ger¢eklesmesini saglamis olmaktadirlar. Bu durum: bir
inancin. bir gitvenin ve bir giiciin ifadesi anlamina getmektedir, Clinkii bilgi
ile donatilan insan bir gugliir ve gelecegin teminatidir.

Kalite kiiltiiriinde lider, paylasim, takdir etme, karsilikit saygi, ben
verine biz anlayist ve her seyden 6nee takim galismasina doniik bir felscfeyi
benimsemis antrendr tipinde bir liderdir ve son derece dnemli bir unsurdur.
Kalite lideri dogru kararlar alan, hedetleri ve stratejiyi diisiinen, venilik¢i bir
vonetimi benimseyen, giiglii bir vizyonu ve motivasyon yetenegi olan,
belirlenen hedeflerc ulasmak i¢in ¢evresindekilere yol gosteren, rehberlik
eden, takdir etmeyi bilen, galisanlarina damisarak onlardan aldigr gdriislert
degerlendiren ve sonra kararmi veren, sistematik digtinen, yaptign isten
dogru ckibi olusturan, heyecan duyan, degerlendirme yapan ve hizh karar
alabilen, vizyon, cesaret, disiplin, Onsezi sahibi, &grenen, Ggrenmeyi
aliskanhik haline getiren bilgiyi paylasan, astlarint yetistirmek icin gayret
gdsteren, giincel ve Groek olan, gelecegi taluninde giigli olan, hizh yapisal
degisikliklerin yasandigi belirsiz ortamlart avdinlatan karmasikliklar ¢ézen,
catismalart olumlu vonde kanalize eden, yenilikleri tesvik eden, insani
degerleri koruyan, kisilere ve kisiliklere degil verilere davanan, is konusunun
disinda sosyal gelismelerin de ivi takipgisi olan, iletisim teknolojisine hakim,
cevresiyle olan iligskilerinde samimi olan ve giiven veren. iyi bir ekip sefi ve
antrendrdiir’”,

Bir kurumun dis ortamda varligim stirdilrme ve kendi i¢ islerini
vonetme  kapasitesini - geligtiedigi  sirada,  kaliteye iliskin - degerlerin
Ogrenilmesi cabalarmin timt o kurumun kalite kiltiiriing itade eder. Bir
Orgiitiin tiim bireyieri tarafindan paylasilan bir degerler biitiinii olan
kiiltiirintin belli bir derinlige ulasmas1 zaman abr, siirekli egitimi ve takim
halinde 6grenmeyi gerektiriv. Bir kalite kiiltiirti olugturmak i¢in, kurumsal
kalite misyon, vizyon ve hedcfleri gelistirilmeli ve paylasiimah, yonetim
seffaflastirdmaly, tutarlt ve yalm bir kurumsal yapi olmali, siiregler kalite
hedefleri dogrultusunda tasarlanmali, uygun teknotoji kullanilimah ve insana
bityiik 6nem wverilmelidir. Boévlesi bir kiltiirde siirekli egitim, gelisim,
ivilesme, 0grenme, ishirligi esastir.

Problemleri engellemeye calisihir, insana yatinm vapihir, kalite
stratejisi vardir, sikayetler, dgrenme i¢in firsat olarak alinir, yvonetimin biitiin
alanlarina yonelik olarak kalite belirlenmistir, tepe yonetici kaliteye onciiliik

* Kadir Cetin. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Temel Unsurlari, Milli Egitinr Dergisi

http//yayim.meb.gov.tr/vayimlar/155-136/kcetin.htm, 10. 04. 2004
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eder, gelisme siireci herkesi kapsar, gelisme siirecine kalite belirleyicisi
Onderlik eder, insan kaynagi kalite yatirimi igin cesaretlendirilir, roller ve
sorumluluklar agiktir, acik dederlendirme - stratejileri vardir, uzun dénemli
planlar yapilir, planla, uygula, kontrol et, diizelt —~Deming déngiisii- tiim
stireglerde kullanilir, kalite kiiltiiriin bir par¢asidir. Sosyal sorumluluk ve etik
kaygilara sahip kalite kiiltiirii, ister kurumsal bazda ister toplumsal olarak
yayginlastiriimaya ¢alisilsin, 6lgek ve yonetsel erk deglsmekle birlikte temel
prensipler sabit kalacaktir.

Kisisel kalitenin, kurumsal kalitenin ve hatta ulusal kalitenin
saglanmasina kadar gecen siire¢, etkin hale getirilmis ve a¢iga cikarilmis,
sadece fen ve matematikle sinirlandirilmamus, sonuglarr giinliik yagamin her
aninda gorlilebilen bir yaraticilikla ve kiiltiirel degigim -ile miimkiindiir.
Ciinkii degisim, gelisim, yeniden yapilanma, belirlenen niteliklere sahip
olma, siirekli basar1 ve esneklik olarak ifade edilen ve asla sonu olmayan
kalite, sadece teknik degil kiiltiirel bir yapiy1 da gerektirir. Toplam kalite bir
yasam - felsefesidit- ve  sistemin timiine bu anlayisi  getirmeyi
hedeflemektedir. Kim hangi sosyal statii ve rolde bulunursa bulunsun, hangi
kurumdan soz edilirse edilsin toplumun bir tiyesidir. insanlarm, kurumlarin
ve toplumlarin yol ayrunlarins gizmede herkes ile ayni yone gidecekleri diye
bir sart yoktur. Nasrettin Hoca’nin esprili niiktesinde oldugu gibi “herkes ile
aynL yone gitmenin diinyanin dengesini - bozabilecegi” durumlar olabilir.
Diinyanm dengesini saZlamlastrmak adina toplumsal fayda giidiilerck
segilen yollar farkl da olsa, toplam kaliteyi ¢aZiracak yeni ve bagka terimler
bulunsa da ne toplumun, ne kurumlarmm ne de bireylerin mitkemmellik
arayis1 degismeyecektir.
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OLAY YONETIMI, RISK YONETIMI VE
KRIZ YONETIMI: ILISKILI NOKTALAR
UZERINE BiR CALISMA

Ars.Gor.Dr. E. Pelin BAYTEKIN®
Ars.Gr. Eylin BABACAN"

OZET

Olay, risk ve kriz yonetiminin  birbirleri ile koordinasvon iginde ve
birbirlerini butiinleyen bir bicimde islerliginin saglanmast isletmelerin yonetsel
etkinligi saglamalar: ve rekabet ortami icerisinde var olabilme giiclerinin
artirilmast bakimindan ¢ok onemlidiv. Bu wnedenle, bu caligmamn amaci, olay
yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi arasindaki iliskili noktalart ortaya
koymakiw. Olay yvénetimi konusunda etkinlik, risk yonetiminin basarisimn altindaki
onemli  etkenlerden bir tanesidir.  Diger taraftun olay ve risk yonetimi
uygulamalarindaki ethinlik ise kriz ile karsilagma olasiigm azalimakeadiy,

Anahtar Kelimeler: Olay Yonetimi, Risk Yénetimi, Kriz Yonetimi

ABSTRACT

Producing a transaction of issue, risk and crisis management in
coordination and completion is very important for the organizations in means of
managerial efficacy and survival ability in a reputational environment. The aim of
this study is to evaluate the interconnected aspects between issue, risk and crisis
management. The action in issue management is one of the important factors
concerning the success in risk management. In the same way the action in issue and
risk management decireases the risk of a fore coming crisis.

Key Words: Issue management, visk management, crisis management.

GIRIS

Giintimiizde, defisen isletme ¢evresi ve bu gevrenin giderek
karmagiklasmasi, diger taraftan isletmelerin giderek biiyiiyen yaprlanmalar),
clusabilecek krizlere karst gesitli onlemler almmasini hayati kilmaktadir.
Cevresel ve orgiitsel nedenlerle ortaya g¢tkabilecek bir krizin olumsuz
finansal etkilerinin yaninda, isletme itibarini zedeleme olasihgi, krizlerin
Onlenebilirligine yonelik bir ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, Sylesine
karmasik bir konu ve tahmin edilmesi oldukga gii¢ olan krize karst 6nlem

" Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkia [liskiler ve Tanttim Bolumi
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almak nasil miimkiin olabilir? Bu noktada ortaya ¢ikan olay ve risk yonetim
stiregleri belki de kurumsal itibari zedelenmekten kurtarabilecek, krizleri
onleyebilecek kadar énemli hale gelmistir. Diger taraftan kaginilmaz olarak
yasanacak kriz ise, etkin kriz yonetimi siireci ile asilabilecektir.

Giiniimiiz igletmelerinde birbirleriyle isbirligi ve koordinasyon
i¢inde ¢alismas1 gereken yonetim siireglerinin gerekliligi yadsimamaz bir
gercektir. Dolayisiyla, olay, risk ve kriz ydnetim siireclerinin arasindaki
koordinasyon, isletmenin belki de yok olmasi ile sonuglanabilecek bir
durumu ortadan kaldirmast noktasinda irdelenmesi gereken konular olarak
kabul edilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, olay yonetimi, risk y6netimi ve kriz yonetimi
arasindaki iligkileri ele alip, acimlamaya ¢alismaktir, S6z konusu yonetim
siireglerinin  birbirleriyle esdeger kavramlar olup olmadiklari ya da
birbirlerini biitiinleyen siiregler olarak tanimlanip tanimlanamayacaklart bu’
calismanin temel sorusu olmaktadir.

1. OLAY YONETIMI

Olay, “isletme planlari iizerinde bir isletmenin faaliyetlerini énemli
oleiide etkileyen dahili ve harici bir durum veya sart olarak
tanimlanmaktadir” (Okay ve Okay, 2001:406). Temel olarak bakildiginda bir
olay, kurumsal paydaslarin beklentileri ile bir isletmenin politikalari,
performansi, fiirlinleri vb. arasinda bir bosluk olustugu zaman ortaya
¢ikmaktadir (www.issuemanagement.org, 2005).

1970’ lerin ortalarma kadar isletmeler, ortaya ¢ikan kamu politikasi
meselelerini tanimlamak ve isletmenin verecegi cevaplan hazirlamak igin
halkla iliskiler uzmanlarini ise almaktaydi. Bu siireg olay yonetimi olarak
bilinen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kamu yararim gozeten
politikalar1  olusturma siirecinin diizenleyici asamalarini veya yasal
diizenlemeleri, olaylar ortaya ¢ikincaya kadar beklemekten ¢ok, bu siireg,
kamu yararmi gozeten politikalari olusturmada aktif bir rol iistlenmenin
gerektiZini vurgulamaktadir. Olay yonetimi kavramnmn niteligini iki 6ge
elinde tutmaktadir (Okay ve Okay, 2001:405):

- Bir igletme iizerinde potansiyel etkisi olabilecek olaylarn

erkenden tespit edilmesi,

- Olaytarin sonuglarindan faydalanmak veya olumsuz y6nlerini en

aza indirmek igin hazirlanan stratejik cevap.

Olay yonetimi ile ilgili yaptlmis bazi tanimlar bulunmaktadiur. Bu
tantimlardan bir kaginin aktarilmasi kavramin anlasilabilirligine 1sik tutmasi
agisindan Gnem tagmmaktadir.
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isletmenin eylemleriyle sosyal paydaslarinin beklentileri arasindaki
farkhhigr kapatmak i¢in kullanilan bir siire¢ olan olay yonetimi, bir igletmeyi
ve sosyal paydaslarmi etkilemesi muhtemel olan olaylar, meseleleri veya
ortaya ¢ikan egilimleri 6nceden sezinlemek ve bunlara uygun eylemler
yapmak i¢in resmi bir yonetim metodudur. Baska bir tanima gore ise olay
yonetimi, olayt ele almada veya aradaki farki kapatmada belirli bir amag
konusunda ¢alisan bir ekipteki stratejik planlama, isletmenin y&netimi ve
halkla iligkiler fonksiyonlarinm hepsi i¢in bir mekanizma saglamaktir
(www.issuemanagement.org, 2005). Olay y6netimi, isletme ve paydaslar
i¢in; hedefi, pazarin siirekliligini saglamaya vardim etmek, riski azaltmak,
firsatlar yaratmak ve bir orgiitsel deger olarak, imaji yonetmek (kurumsal
itibar) olan bir yonetim siireci olarak da tanimtanmaktadir (Gregory, 1999: 135).

Ovemli bir catisma olusmadan Snce, isletmenin olayr etkileme
firsatina sahip olabilmesi icin egilimlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
da olay yonetimi yvoluyla olur. Bu sekilde yiriitiilen olay ySnetimi, reaktif
olmak yerine proaktif olmahdir (Kim ve Kim, 2001:78).

Olay yonetimi siireg modelinin 5 asamadan meydana geldigini
belirtmek miimkiindiir. Bu asamalar, olay tanimlamasi, olay analizi, olay
degisim strateji secenekleri, olay eylem programi  ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Modelin her asamasmin temelinde, hedef kitleler,
isletmeler ve hiikiimet arasindaki interaktif iligki yatmaktadir. Olay ydnetimi
siireg modeli asamalari asagidaki gibi agiklanabilmektedir
(http://www.issuemanagement.org, 2005); '

o  Olay tammlamasi: Sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik

alanlardaki egilimlerinin incelenerek bu egilimlerin temel Grgiitsel
-hedeflerle karsilastiriimasi ve oncelikli olaylarin tammlanmasidur.
e Olay analizi: insanlarin olaya karst diisiinceleri, ne tip eylemlerde
bulunuldugu, isletmenin olayla ilgili donamimt ve genel olarak
olaymn isletmeyi nasil etkileyecegi ile ilgili nitel ve nicel
arastirmalar 1s13inda gegmis deneyimler ile birlikte analiz vapilir.

e Olay Degisim Strateji Segenekleri: Her olay, dikkatle yapilacak

bir durus belirlemesini gerektirir. Bu durus, liderligi diger
aktorlere birakmak olabilecegi gibi, igletmenin kendini olaylarm
akigina birakarak gerektiginde adapte olmayi se¢mesi de olabilir
va da dinamik bir durus da belirlenebilir. Tiim bu asama,
planlarin ve eylemlerin igindeki stratejilerin tek bir noktada
birlestirilmesi seklinde tasarlanir,

o Olay eylem programr - Eylemin bilesenlerint, amaglarim,

hedeflerini, stratejilerini ve taktiklerini i¢ermektedir. Burada
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vurgulanmak istenen isletmenin  tim boliimlerinin  hedefle
yonelik ve senkronize olmasi gerektigidir,

Somuglarim  degerlendirilmesi: Bu asama ile birtikte olay
yonetimi dongiisii yeni aktdrler, yeni sonuglar, veni davranislar
vb. ile yeniden baslar. Bu siirecin dinamik dogas), olay
yonetimini etkileyici bir alan haline getirmektedir. Degisim ve
sinerji yaratilmasi ile sonuglar daha gii¢lii olacaktir.

Olay yonetimi digsal ve icsel ortamda deger varatmaktadir. Bu dissal
ve dgsel degerleri yaratma becerisi asagidaki faalivetlerin geceklesmesiyle
saglanmaktadir (http://www.issucmanagement.org, 2005):;

Dussal Ortamda Deger Yaraonak: Catismadan kaginmak ve
gatismay1 azaltarak karsiliklt diyalog voluyla kurumsal paydas
thigkilerini gelistirerek, pazart hizlandirarak. pazarda, rekabet
cdebilirligi ve etkin Grgiitsel performansi olumsuz etkileyen
gliritlti  fakidriint  azaltarak, pazara giris  engellerini  ve
operasyonel zorlamalar:  ortadan  kaldirarak. sosyal olarak
sorumluluk duyabilen yonetim anlayisinit olusturarak. isletmenin
stratejik girigimlerine yon verebilmek amaciyla. i¢sel anlayisa ve
planlara karsi dissal gergekler igin “gergek kontroli™ yaparak.

Iesel Ortamda Deger Yaratmak: Kurum ¢apinda olay yénetimine
etkin kaynak ayritmasini saglayarak, zamansal ve kavramsal
olarak ilgili iletisim hedeflerinin ve o6rgiitsel hedetlerin tiim
isletme dyeleri tarafindan konusulma kapasitesini gelistirerek,
Orgiitsel stratejiyi ve hedefleri ctkileven olayiar ile ilgili
bireylerin rollerini anlamaya vénelik olarak takim cahsmasin,
morali ve verimliligi artirarak, voncticilerin ve c¢alisanlarin
giivenilirligine zarar veren, belirsizlik ve siirprizleri azaltarak.

2. RISK YONETIMI:

Kiiresel is diinyasinda risk, énemi giin gectikge Onemi artan
kavramlardan birini olusturmaktadir. Hizla degisen ve gittikce karmasik bir
hale gelen paczar kosullarinda, artan belirsizliklere paralel olarak isletme
yOnetimlerinin yapmast gereken, bu riskler ile ¢tkin bir sekilde miicadele
etmektir. Risklerin isletmeler tarafindan etkin bir bigimde yonctilememesi
Orgiitsel  verimlilik  agisindan dnem  tasiyan  bir durum  olarak  kabul
cdilmektedir. Bu baglamda, isletme vonetimleri, gelecegin firsatlar ve
riskler hakkinda isabet yetenedi viiksek uzgériiler vapmak, dogru stratejiler
hazirlamak durumundadirlar.

188



Yent DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

italyanca risco, Fransizca risque sozciigiinden gelen risk “finansal ve
ekonomik acgidan ele alimdiginda gerek belirsizlik, gerekse belirsizligin
olumiu  va da olumsuz sonuglart  olarak  tammlanabilmektedir.  Risk,
planlanan tiim faaliyetleri tehdit eden tehlikelerin ve istenmeven bir olaymn
gergeklesmesi va da kayip ve zararm ortaya c¢ikimast olasihigr va da
beklenilenden sapma olasiligi olarak da agiklanmaktadir™ (Pekyumurta,
Manisaly, Gitrer ve Okuyan’dan aktaran Acuner, 2004:37.38).

Risk ile ilgili literatiir incelendiginde bazi kaynaklar riski, kotii
sonuglara yol agan, zarar getiren, olumsuz bir durum olarak gostermelerine
kargin son dénemlerde yazilmis olan ve konuya daha farkli yaklasan
kavnaklar ise. riski icerisinde fusatlar barindiran durumlar olarak cle
almaktadir.  (Bazi risklerin  sadece kayip ibtimaline sahip olduklar
unutulmamalidir.) Bu noktada temel olarak bakildiginda riskler, igletmelerin
stirekli korkmalarr gereken olumsuz durumlar olarak algilanmamalidir.
Burada dnemli olan isletmelerin igerisinde ¢esitli firsatlan barindran riskleri
nasi! ve ne sekilde yoncetmeyve calistigidir.

Temel ofarak ikt ttir risk vardr. Bunlardan biri yeni pazarlara va da
alanlara girerken analiz edilen ve her sey yolunda gitmezse dive zorunlu
olasilik planlart yapilan visktir. Ikinci tip risk ise, devam eden risk ya da
olaylarin yonetimidir. Bu acwdan. bir olay. ulusal ve ticari medya igin
yitkselen bir odak noktast olabilecek bir endiistride acil ve potansiyel olarak
sikintili bir konudur. Ancak, heniiz kamunun ilgisini ¢ok fazla cekmemistir.
Olay, dnemli bir hiza ulastiginda. ézellikle popiiler basin yoluyla bu olaylar,
krizlere déniisebilecektiv (http://www.pr-school-tondon.com, 2005).

Risk kiymet, tehdit ve agikligin bir fonksiyonudur. Risk agtsindan
Kiymet, korunmasit gereken ve degere sahip olan her seydir. Temel olarak
bakildiginda, kiymetleri 4 grupta ele alp incelemek miimkiindiir. Vert,
kaynak, zaman ve sayginhk igletmeler acisindan dnemli olan kiymetlerdir.
Bir kiymeti tehditlere karst korumasiz hale getiren agiklardie. Tehditler
aciklart kullanarak kivinete zarar verirler. Tehditler insan ve dogal kaynakli
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Aciklar riskin en dnemli nedenidir. Riskin
iki dnemli temel bileseni bulunmaktadir. Bunlardan biri, olusma olasihig
digeri ise olusma durumunda sonucu ne dlgiide ctkileyecegidir.

Risklerin genel Szelliklerine bakildigimda, zaman ile degistiklerini,
yonetifchilme dzelligine sahip olduklarini, ivi bir bigimde yonetilemedikleri
takdirde sonug iizerinde ciddi olumsuz durumlara scbep olabildiklerini ve
genellikle daha 6nceden net bir bicimde ve tam olarak bilinememe gibi
dzelliklere sahip oldukiariny sovlemek miimkiindiir:
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Risk kavrami ile ilgili verilen genel bilgilerin ardindan risk yonetimi
kavramimm ele alinmasmin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
“risk yonetimi, risk analizi sonucunda ortaya konan ve yorumlanan risklerin
oniine gecmek ve/veya azaltmak amaciyvla uygun, etkin karsi onlemlerin
almmasi islemi™ (Pira, 2005:77) olarak tanimlanmaktadir.

Baska bir tanuna gre ise risk yonetimi, “proaktif karar ve faaliyetler ile
siirekli olarak riskicrin belirlendigi, hangi risklerin éncelikle ¢oziimienmesi
gerektiginin dederlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak icin stratejiler ve planlarin
gelistirilerek uygulandig: bir sistematiktir. Risk yonetimi belirsizlikleri ve
belirsizligin yaratacagt olumsuz etkileri daha kabul edilebilir diizeye
indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin probleme va da tehlikeye
doniigmeden belirlenmesi ve en aza indirgenmesi faaliyetlerinin planlanmasi
ve yiiriitilmesini kapsar” (Fikirkoca,http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/02062003/
meryem_fikirkoca htm,Ekim, 2005).

Risk yonetimi agisindan 6nem arz eden ve cevaplanmasi gereken
bazi sorular bulunmaktadir. Her seyden once, riskin kaynagmin ne
oldugunun arastinlmast ve bu dogrultuda Snlemler ahnmaya caligilmasi
gereklilik arz cder. Bu agidan riskin kaynadi nedir sorusu ele almmasi
gereken ilk sorudur. Sonrasinda riskin etkilerinin neler olabilecegi, bunlarin
kontrol edilip edilemeyecegi vb. gibi sorularin cevaplanmasi riskin ve
alnabilecek  &nlemlerin  tamimlanmasi  agisindan  kolaylik  saglayacak
sorulardir,

Isletmelerin risk yonetimi stratejilerinin kurumun stratejileri - ile
biitiinlestirilmesi, risk yonetimi ile ilgili ¢alismalara iist vonetim tarafindan
tam destek verilmesi ve isletme igerisinde bir risk yonetimi kiltivi
olusturulup calisaniar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi nem arz
eden konulardir. _

Risk iletigimni, saghk, emmniyet, giivenlik veya cevre ile ilgili
konularm konusulmasinda, yazilmasinda kullanslan interaktif bir siiregtir.
Risk iletigimi, risk analizi, risk ybdnetimi ve kamu arasindaki hayati
baglantiy1 saglamaktadir (http://www.are.gov ,2005).

Risk yonetimi bazt eylemlerden oilusmaktadir. Bunlar; risk
tammlamasi, risk deerlendirmesi ve tanmmlannug riskin  dnceliklerinin
belirlenmesi, riski kontrol altinda tutabilecek eylemler ve programlar
gelistirmek, etkinlik igin var olan programlarin gézlemlenmesi ve riskin
degerlendirmesine devam edilmesi asamalaridir  (http:/www._pr-school-
london.com, 2005).

Risk ydnetimi, operasyonel ctkinligi ve finansal dengeyi iyilestirmek
amactyla kaynaklarin etkin planiamasi amaciyla hareket etmcktedir. Cok

190



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

spesifik bir odaklanma olmadikea risk yonetimi, isletmeden igletmeye, iilkeden
tilkeye farkli uygulamalar igerebilmektedir. (Barton ve Hardigre, 1995: 11-12).

3. KRIiZ YONETIMI

Kriz basit bir olay ya da problem degildir. Etimolojik olarak
incelendiginde, kriz sézciigli Yunanca’da ‘ayrilmak® anlamina gelen ‘krisis’
sozclgline dayanmaktadir (Goztas, 1997: 16). “Kriz beklenmeyen ve ani
olarak ortaya ¢iktigi zaman var olan diizeni bozan, yikict 6zelligi olan
olaylar”(Ceyda Aydede’den aktaran Akim, 2005:172) olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararast styaset bilimeisi Hermann'a gére ise kriz karar verme
biriminin {ist diizey hedeflerini -tehdit eden, karar verilip uygulamaya
gecilmeden &nceki tepki siiresini kisitlayan ve olugumu ile karar vericileri
igin siirpriz niteligi tasiyan durumdur (Erramel ve Bourn, 1990: 339). Bu
tanimda ortaya ¢tkan ve kriz yonetiminin temellerini olusturan ii¢ ana unsur;
tehdit, zaman baskist ve sirprizdir. Tehdit, olast kayiplardir ve tehdidin
ciddiligi, krizin gelisimini, sonuglarmi, ahnmast gereken tedbirler ile ¢6ziim
yollarint belirleyen dnemli bir etkendir. Zaman baskisi, mevcut zaman ile
karar verilebilecek son an arasindaki farktir. Genellikle tehdit artiinda
yiikselen bu baski, karar vericilerin biligsel ve kisisel 6zellikleri ile rgiitsel
iklimin toplam kalite kiiltiiriiyle olusmasina gore farklilik gésterir. Siirpriz
ise Orgiitii rahatsiz eden beklenmedik ve ani degisimdir. Karar vericilerin
krizi algilamadaki yetersizlikleri stirpriz niteligini artirabilir. Ancak siirpriz
genelde ¢evreyi degerlendirme, bilgi toplama, isleme, yayma ve raporlama
sistemindeki bir hatalarin -sonucudur ve basarili bir stratejik plana, kriz
yonetim taktik planlarina ve de toplam kalite kiiltiiriinde isleyen &rgiitsel
iletisime sahip bir isletmede oldukca kiigiiktiir (Erramel ve Bourn, 1990:339)

Kavramsal olarak baslangic nokiasi, - belirme ami, hiicum safhas,
kurtarma safhast ve yeniden yapilanma safhast asamalarmdan olugan
krizlerin temel &zelliklerine bakildiginda sunlarr séylemek miimkiindiir:(Pira
ve Sohodol, 2004:27):

o  Orgiitiin st diizey hedeflerini hatta varligini tehdit etmesi

o Orgiitiin 5nleme ve dngérme mekanizmalarinmn yetersiz kalmast,

¢ Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskis1 yaratmas,
Beklenmedik ve ant degisiklikferle siirpriz olmasi,
Karar vericilerde gerilim yaratmast,
Korku ve panige yol agmasi,
Kontrol edilme gii¢liigii olmasi
Yagamsal bir doniim noktast olmast,

e & & @ 2
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e  Orgiitiin imajin1, insan kaynaklarin, finans yapisini ya da dogal
kaynaklarini tehdit etmesi,

* Bir sistem ya da alt sistemde biitiin sistemi o anki ve/veya
gelecekteki calismasi agisindan psikolojik, fiziksel ve/veya
varliksal olarak etkilemesi.

Krizlerin en iyi sekilde atlatilmasi ancak kriz ydnetimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢ercevede kriz ydnetimi, krizleri algilamak, ortaya
¢ikmalarina engel olmak, engel olunamadi3: takdirde ise zarar verici etkilerini
minimize etmek igin gosterilecek her tiir cabay! icerir. Kriz yonetiminin multi-
disipliner. yapisi, bu cabalarm ciddi anlamda koordinasyonunu ve sosyal
bilimlerin bir¢ok alanindaki galismayi gerekll kilar.

e Orgiit felsefesinde krize uygun koklii
degisiklik
*  Yeni vizyonuna uygun stratejik planlama
. ¢ Krizde ydnetimle bitiinlesen gérevlendirme
STRATEJIK stratejileri
YONETIM ¢ Kiiz ortaminda uygun zihin haritalar ve
calisanlara yeni beceriler kazandirmak amaciyla
egitim
¢ Cabsanlar arasi isbirligi ve tek hedefe
kilitlenme
s Hizlu karar iireten kriz yonetim ekibi
. » Biitcede revizyon '
TEKNIK VE YAPISAL | o Orgiitiin 6grenme yetenegini artirma
DENETIM ¢ Veritabanin: olusturma
e  Riskleri azaltma
Orgit igin etkin iletisim
ILETISIMIN *  Medyayla iliskiler
YONETIMI *  Halkla iliskiler
.PSiK_OLQJiK VE Orgiite yeni bir ruh ve dinamizm kazandirmak
KULTUREL »  Ekip iliskilerini gii¢lendirmek
OGELERIN
YONETIMI

Tablo 1: Kriz Yonetiminin 4 Boyutu

Kaynak: Z. Baltas, Krizde Firsatlar1 Gérmek Yoneticiler I¢in Krizde
Yénetim El Kitabi, Remzi Kitabevi, istanbul, s.22°den aktaran Aylin Pira,
Halkla iliskiler i¢in Okumalar, Donence Basim ve Yayin Hizmetleri,
Istanbul, 2003, 5.90.
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Kriz yonetiminin Tablo 1°de goriilen stratejik yonetim, teknik ve
vapisal denetim, iletisimin y&netimi ve psikolojik ve kiiltiirel &gelerin
yonetimi. olarak . yukarida  aktarilan dért farkli: boyutu  bulunmaktadir.
Orgiitlerin  kriz yonetimi  konusunda basariya ulasabilmeleri icin bu
boyutlarin hepsi iizerinde ¢aligmalarimi yiiriitiilmeleri gerekmektedir. Aksi
bir durumda, krizlerin yonetilmesi de miimkin olmamaktadir. Kriz
yOnetiminde basaridan s6z edebilmek igin Orgiitsel tepkiler (operasyonel
tepki, iletisim tepkisi ve yonetim tepkisi) ile kriz yonetimine iligkin® dort
boyutun birbirine entegre edilmesi gerekmektedir (Pira, 2005: 89).

Isletmelerin gok farklt krizler ile karsi karsiya kalmasi séz konusu
olabiimektedir. Bu baglamda, isletmelerin patlama, yangin, iiretim hatasi,
sabotaj, isletme yoneticisinin dlimii, isletme yéneticisinin rehin alinmast
veya bu kiginin adinin sansasyonel bir olaya karismasi, hirsizhk vb. gibi
krizler ile yiiz ylize gelme olasihiklar bulunmaktadir.

Krizler genellikle birdenbire ortaya ¢tkmamaktadir. Bu baglamda bir
krizin alti evresinden s6z etmek miimkiindiir{(FErramel, Bourn’dan aktaran
Pira ve Sohodol, 2004:45):

o Krizin kavramsal olarak baslangic nokiasi; gegmiste etkili olan
yaklagimlarda eylemlerde ifade edilen kabul gérmiis inanglar ve
normlarin karakterize edildigi evreyi ifade etmektedir.

o Kulugka donemi; kabul gérmis bilgi ile bagdagsmadigi fark
edilmeyen olaylarin yavas yavas biriktigi evredir. Ancak bunlar
geleneksel bilgiye olan giiglii inang tarafindan engelienmektedir.
Gerekli bilgiye sahip ongéril yetenegi gelismis ve yenilikei bazr
kisiler, bir krizin ortaya ¢ikabilecegini algilamis olabilir ama bu
goriisleri diger orgiit iiyelerince derhal paylagilmaz, kabul
editmez. Aslinda bu evrede gelmekte olan kriz bazi sinyaller
gondermektedir ve iist yonetimin bunlara duyarli olmas: gerekir.
Bunlardan dolay: kriz sinyallerinin yakalanabilmesi i¢in Grgiitte
degisik sinyaller alabilen c¢esitli erken uyan sistemlerinin
kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

o Belirme am; krizin ka¢inilmaz olarak karar vericilerin dikkatini
cektigi evredir. Karar vericiler, krizin. bir kulugka dénemi
yasamig cldugunu ancak, heniiz algilanabilir hale geldigini fark
ederler. Sayet Orgiitiin erken uyari sistemleri kriz sinyallerini
yakalamigsa kriz onleme ve korunma mekanizmalar harekete
gecirilir, kriz planlar devreye sokulur, {ist ybnetim bu
dogrultuda hareket etmeye baslar, kriz yonetim - ekibi
sekillendirilir. Lo
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o Hiicum sqfhast; krizin dogrudan etkilerinin 6rgiit ¢alisanlarinm
birgoZu tarafindan tamamen anlasilir hale geldigi evredir. Kriz
onlenememistir, saklanamaz, g6z ardi editemez bir sekilde
orgiitii ve ¢evresini etkiler duruma gelmistir.

o Kuriarma safhasi; durumun acilen vyeniden tanimlandig,
boylece krizin en onemli 6zelliklerinin belirlenip kurtarma
isleminin bagladig1 evredir. Bu evrede kriz y6netim ekibi giincel
bilgiyle krizi idare etmeye, kriz planlarmi uygulamaya devam
ederek krizin yarattigi olumsuz etkileri gidermeye calismaktadir.

o VYeniden yapianma safhasi; krizin etkileriyle basa ¢iktiktan
sonra onceden kabul edilmis inanglar, normlar, prosediirler ve
hareket kurallarnmin, &rgiitiin - gelecek  krizlerle bas etme
yetenegini gelistirmek iizere gegirildigi evredir.

Bir krizin evrelerini kriz yonetimi agisindan ise kriz 6ncesi dénem,
kriz ddénemi ve kriz sonrasi donem olmak iizere ii¢ ana grupta toplamak
miimkiindiir,

Kriz Oncesi Dénem:

“Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktast ile kulugka evresi, kriz
dncesi donem olarak adlandinimaktadir. Kriz 8ncesi dénem, kriz durumuna
gelmeden Gnce belirtilerin asama asama agirlastigi dénemdir ve krizin ortaya
cikacagina iliskin ipuclart bu dénemde gelismektedir. Kriz éncesi donem,
teshis koymadan 6nce semptomlari teghis edilen bir hastaliga benzemektedir.
Bu seruptomlart hissedebilmek, belirlemek, Grgiitiin krize karst koymasint ve
krizin siddetinin azalmasmi saglayabilir” (Pira ve Sohodol, 2004: 47),

“Orgiitlerin kriz 6ncesi dénemdcki yonctim anlayislart dncelikle
krizleri Onleme yaklasimindan harcket ctmekte ve olusabilecek krizlerin
sinyallerinin ~ Onceden  tespit  edilmesi,  kriz  6ngdrme ve Onleme
mekanizmalarinin hayata gegirilebilmesine iligkin cahigmalar
yuriitilmektedir. Stz konusu ¢alismalarin temelini de kriz planlamasi
olusturmaktadir. Orgiitler kriz planlamasi yaparken &ncelikle krizle
karsilasmamak, bunun bagarilamadigr durumlarda da krizi miimkiin olan en
az hasarla atlatabilmek amaciyla hareket etimektedir” (Pira, 2005: 91).

Kriz, planlanmadan yalnizca tahminler ile idare edilecek bir durum
degildir. Kriz yonetim organizasyonunun ilk basamagi olan kriz yonetim
ekibi kurulduktan sonra gelistirilecek kriz yonetim plani stratejik planlama
ilkelerine, Grgiit misyonuna ve tasiyicis) kalite kiiltiiriine ters diismeyen
taktik planlar dizisidir ve temelde su noktalardan olusur (Goztas ,1997, s.17):
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Bilgi toplama ve yayma iglemleri,

Motivasyon ve egitim programlart,

Isletme igin potansiyel krizlerin belirlenmesi ve senaryo iiretimi,

Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi,

Krizlerin 6nlenmeleri/basedilmeleri i¢im gerekli “tekniklerin

gelistirilmesi,

6. Her olaganiisti durumun muhtemel sonuglarmin gézdniine
alinarak ihtiyag duyulacak kaynak tiirlerinin saptanmast ve
ulasilabilirliginin saglanmasi,

7. Orgiitiin  ihtivaclarinin - ve yeniden ise baslayacagi siirenin
belirlenmesi,

8. s tanimlarmnin, sorumlularinin ve zaman tablolarinin netlestirilmesi,

9. Cagn planlarinin hazirlanmast ve siirekli giincel tutulmast,

10. Sirket sozciistiniin se¢imi ve egitimi,

11. Halkla iliskilerin en iist dizeyde koordine edilmesi,

12. Kriz iletisiminin planlanmast ve kriz haberlesmesinin 24 saat
cahisabilecegi alt yapinm haziclanmast,

13. Planin yaziya dokiilmesi, kilit yoneticilere dagitilmasi ve test

edilmesi.

RICE SR

Senaryo Uretimi

Kriz planlamasinda senaryo (retilerek bu. senaryolara yoGnelik
planlama gerceklestirilmektedir. Senaryo iiretimi drgiitlere kargi karsiya
kalabilecekleri potansiyel tehlikeleri ayrintilt bir bicimde gérme, inceleme ve
onlem alma sans1 vermektedir,

Senaryolar hazirlanirken st diizey yoneticilerin. bizzat: senaryo
hazirlama siirecine katilmalari gerekmektedir (Kadibesegil, 2001: 63). Aym
zamanda  senaryolar, yasanmi§ oOrnek olaylarla desteklenmelidir. Yakin
zamanda gergeklesmis basarih ve basarisiz Grnekler arasinda kiyaslama
yapilarak egitim siirecine dahil edilmelidir (Kadibesegil, 2001: 65).

Kriz Yonetim Ekibi

“Kriz yonetim ekibi, kriz - 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
isletmenin icerisinde bulundugu zor durumdan ¢ikmasin saglayabilmek i¢in
calisan ekiptir. Bu ekipte amag, takim ruhu yaratarak krizin atlatilmasr ve
isletme ig¢in krizin bir firsata ¢cevrilmesidir” (Goksel ve Yurdakul, 2002:432).

Kriz yonetim ekibi igerisinde {ist yonetim, yasal danigman, haikla
iliskiler uzamani, insan kaynaklari y&neticisi, finans uzmani, pazarlama
yoneticisi ve liretim yoneticisinin yer almast gerekmektedir.
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“Kriz yonetim ekibinin potansiyel krizleri nasil taniyacag ve bunlar
¢ozmek  igin.  distinmelerini  saglayan  simiilasyon- uygulamalan
yaptiriimahdir. Ayni zamanda, kriz yonetim ekibinin diizenli toplantilar
yaparak, ele alinacak konularin gdzden gecirilmesi ve giincellenmesi
saglanmalidir” (Okay ve Okay, 2001:429). '

Kriz Donemi

Kriz 6ncesi donemde yaklasmakta olan krizin sinyalieri ahmnip,
yorumlanip, degerlendirilmemis ve uygun tepkiler verilmemigse drgitiin kriz
donemine girme olasiligl ¢ok yiiksektir. Kriz donemi, belirme am, hiicum
safhas1 ve kurtarma sathalarindan olusimakta ve bu dénemde krizin etkileri
g0z ard1 edilemeyecek sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kriz dénemi &zellikle ¢alisanlar iizerinde oldukg¢a Snemli bir etkiye
sahiptir. Bu dénemde ¢alisanlarin asirt duygusallagmalar) ve panik yagsamaya
baslamalar1 s6z konusudur. Bu dénem g¢aliganlarin morallerinin bozuldugu,’
motivasyon ve dolayist ile verimliliklerinin azaldig) bir dénem olarak dikkat
ceker.

Kriz dénemlerinde yiiriitilen medya iligkilerinde dncelikle dikkat
edilmesi gereken temel kurallar bulunmaktadir. Bunlar; diriistliik, siireklilik,
zamanlama, esitlik, ilgili olunduunu kanitlamak, sakin olmak,
vonlendirmektir (Pira ve Sohodol, 2004:221-222).

Kriz Sonras1 Dénem

Kriz sonrast donemde amag, degisimin ve yeniden yaptlanmanin
gerceklestirilmesidir.  “Yonetim, kriz sonrasi. donemde de ¢oziilmeleri
Onleyecek, Onceki standardimi yakalayacak bir yeniden yapilanma evresi ile
karst karsiyadir. Bu dénemde orgiitin yapisinda ya da gevre iliskilerinde
radikal degisiklikler olabilir, ¢evre baskisi ve medya stres yaratabilir. Burada
yonetime diisen gorev, miimkiin oldugunca sakin ve sagduyulu bi¢imde hareket
ederek orgiitii bir arada tutmaya galigmaktur” (Pira ve Sohodol, 2004:53).

4. OLAY YONETIMI, RISK YONETiMI VE KRiZ

YONETIMi ARASINDAKI ILISKILER

Calismanin bu bélimiinde olay ydnetimi, risk yonetimi ve kriz -
yonetimi arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Olay Yonetimi ve Kriz Ydnetimi
“Olay yonetimi, kriz yonetimiyle ayni anlama gelmez, bu iki terim
birbirinin yerine kullamilmamalidir. Olay yo6netimiyle ilgili prensiplerin
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tanimianmast ve anlasdmasmdaki zorluklar, kismen, bu konunun kriz
vonetimine oranla daha az harekete ve daha fazla Gngriiye dayali olusundan
kaynaklanmaktadir. Olay yonetimi. degisim potansiyelini tanimlamak ve
sirket iizerinde olumsuz bir etki yaratmaksizin bir degisime dair kararlara
von vermek amacimt giittiigi igin inisivatife dayali bir yvénetimdir. Kriz
yonetimi ise, kurumu etkiteyen ve halk tarafindan da 6grenilmis bir ofayn
ardindan neler yapilabilecegiyle ilgilenen, tepkilere dayali bir disiplindir.
Kamuoyunda olumsuz tepkiler varsa, kriz vdnetimine thtivag vardir™ (Pira,
2005:49).

Kriz durumtariyla baga ¢kimak ivedilik isteven bir istir ve bunun igin
krize siirekli hazirlikli olunmalidir. Kriz aminda, net bir odak noktast,
belirlenmis bir faalivel ¢izgisi ve izleyici profili ve ¢ok kisa bir siire i¢inde
iletilmesi gereken bilgiler 6z konusudur. Olay yGnctimiyle organizasyonlar,
kurumun gerektig@i gibi calismasina engel olabilecek egilim, degisiklik ve
olaylari ongormeye ve bu olaylart engellemeye calismaktadirlar (Pira,
2005:49). Olay vonetimi ve kriz ydnetimi arasinda benzerlikler olsa da
zaman olglist  bakimdan  birbirlerinden  ayrilmaktadirlar  (Asherott,
1997:328).

“Olay yonetimi, drgiitiin islevlerini verine getircmemesine neden
olacak olast egilimlert ve olaylart dngorebilmek  amaciyla, gelecege
bakilmasu gerektiric. Bu egilim ve olaylar disaridan bakildigimda higbir
aciliyeti olmayan ve zamanlamasi konusunda net bir fikir cdinilemeyen
olaylar olabilir™ (Pira, 2005:49). :

Kriz  senaryolariun  dretilmesinde  bir  ¢ikis  noktasi  olarak
kullanilabilecek  olay  yonetimi, herhangi  bir kriz olmadan iletisimin
yonetilmesini gerektirmektedir. Yonetilmeyen olaylar ise her an karstniza
bir kriz olarak ¢ikabilmektedir. Bazi kriz yonetimi uzmanlarina gore, ivi
yonetilmeyen, gdrmezden gelinen olay yonetimi alanlar, ister istemez
verlerini kriz yénetimine terk edeceklerdir (Kadibesegil, 2001).

Hill & Knowlton Risk ve Kriz lletisimi Bolimii ydneticilerinden
Alfonso Gonz Lez-Herrero ile Michigan State Universitesi, reklamcilik
bolimi  Ggretim  dyelerinden  Prof.  Cornelius  B.  Pratt tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma, kriz iletisimi  yonetimini entegre edilmis d&rt
adimbk simetrik bir model tizerinde incelerken, adimlardan ilkini ‘olay
yvonetimi” olarak tanimlamislardir (B. Pratt’dan aktaran Kadibesegil, 2001).
Sz konusu “Kriz Iletisimi I¢in Entegre Dort-Adimlik Simetrik Model”in
temel asamalart asagidaki gibi siralanabiimektedir (B. Pratt’dan aktaran
Kadibesegil, 2001: 182-185):
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o QOlay Yonetimi: Bir kriz iletisim yoneticisinin ilk olarak tizerine
almasi gereken gorev  “olay yOnetimi™ bashgl altindaki
konulardir. Bu asamada, girket cevreyi iyice incelemeli, yakin
gelecegi etkileyecek, halkin takip ettigi egilimleri: bilmeli,
potansiyel olarak sorun ¢ikarabilecek konularla ilgili bilgi
toplaylp degerlendirmelidir. Bir iletisim stratejisi: olusturup,
¢abalarim bir krizin olusmasini 6nlemeye va da o y&ne dogru
yvoneltmeye engel olmahidir. Etkin olay yoénctimi sirketleri kriz
asamalarindan korumaya yarar.

o Onleyici Planlama: Onleyici planlama, olay yénetimi sathasinda
cevreyi denetlemeyi kapsar. Ayni zamanda, bilgiyi, uyart ve ic
iletisun sistemlerinin ¢alistinlmasim i¢erir. Daha dnceki olay
yonetimi _sathasinda, sorun ortaya ¢tkaritmis ve gelismeleri
etkileyecek sekilde bir hareket plani yapilmistir. QOruegin, Intel
ve IBM uzmanlart Pentium iizerinde teknik bir anlagmazlifa
diismiisler ve anlasmazhgi ¢6zmeye calismislardir. Ne var ki,
teknik olarak IBM ve Intel’in, c¢ipi test etmede bliyiik
uyusmazliklars bulunmaktadir. Sonugta IBM’in karart Pentium
tabanh PC’lerin satisim durdurmak  yoniinde  olmustur. Intel
konunun  gelisimini  Onlemekte  basarisizhik  g8stermekle
kalmayip, ayni zamanda etkin bir kriz planim da uygulamaya
gecirememistir. Diinyada 20 milyondan fazla kullaniciya ulagan
internette, sirket miisterilerinin sorunlarina simetrik ve dengeli
¢ozlimler  getirecegine, OGnem  vermemistir.  Su  deyisi
kullanmistir; ‘Higbir ¢ip mitkemmel degildir’. Stratejik planlama
kriz yonetiminin ilk adumidir. Bu noktada, ana goriis, olay
yonetimi limitleri gegmis olarak algilandigmda, kriz yakinda bir
zamanda gergekleseceginde ya da sorunun yoguniugu birdenhire
degistiginde, kurum bilgi toplama ve uyart sistemini dikkatli bir
sekilde denetlemelidir. Aym zamanda, kurum yakii zamanda
olusabilecek bir kriz durumunda kendini  giiglendirmelidir.
Ayrica, planlama-6nleme safhasi, ozellikle yangin, patlama,
firtina ve sel gibi kagimilmaz siirprizlerde kriz yonetimi stirecinin
baslangic noktast olarak algilanmalidir. Bu safthada, konuya
yonelik proaktif bir politika kurmanin, kurumun farkh yapilarla
baglantlarint tekrar analiz etmek, genel ya da ozel olasilik
planfari yapmak, kriz yonetimi takimumin potansivel iivelerini
betirlemek, medya iliskilerini viiriitecek sirket temsilcisini
belirlemek, kriz iletisimi planmim uygulamasmda kuilanilan
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mesajt, hedefi ve medya agihmlarint belirlemek gerekmektedir.
Aynm zamanda, bu safhada, yonetim problemin boyutlari, durum
kargisinda kurumun kontrol derecesi ve kurumun belli bir kriz
planm gelisimi ile ilgili segenckleri  konusunda goriislerini
belirtmelidir. Arastirma, kriz yonetiminin her yoniinde dnemli
bir rol oynamaktadir, Grunig ve Hunt’in (1984) olay teorisinde
de goriindiigii gibi, kurumun yapmis oldugu planin, halkin
tutumunu gosterdiginden emin olunmahidir: Daha sonra bu geri
bildirim, kuruma baglantilarryla ve kendisivle ilgili yeni bilgiler
saglayacaktir. Bu bilgi, degiserek, kurumun farkh baglantilarinin
degisen beklentilerine yonelik kriz planinin kalitesini gelistirecek
ve bu beklentilere gore ayarlanacaktir. Bunun yvaninda, potansiyel
krizin karakteristiklerinin degerlendirmesinin siirekli yapilmasi
gerektiginden, arastirma durumu degerlendirir. Eger kurum, bu
safhada olay1 etkin bir sekilde yonetirse, tam anlamiyla bir kriz
durumuyla karsilagsmaktan sakinabilir ve krizsiz bir duruma
ulagilabilir. En sonunda, etkin olay yonetimi negatif sonuglarin
etkilerini en aza indirgeyebilir.

e Kriz: Modele gére, igiincti safha, negatif reklami gegersiz
kilmak ve problemi ¢6zme adina kurumun tiim unsurlariyla
iletisime gecip hangi davranislarda bulunuldugunu anlatmak,
kurumun mesajini uygun hedef kitleyle bulusturmak, bir ii¢iincii
sahis uzmandan destek almak ve kurum igi iletisim programin
uygulamak konularmi kapsar.

o Kriz Sonrast: Kriz sonrasi sathasinda, kurum farkh kitlelere
dikkat etmeye devam etmeli, olayin yogunlugu azalana dek
denetlemeye devam: etmeli, medyay! davranislari konusunda
bilgilendirmeli, eger gerekiyorsa, halihazirda olan bir kriz plani
varsa ¢calhisanlar ve yonetimin duruma karst nasil karsthik verdigi
ile ilgili degerlendirmelerde bulunmali, sdz konusu geri
bildirimleri kriz planina dahil etmeli ve gelecek olast krizleri
onlemeli, krizden dolay1r olusan zararlart azaltmak amaciyla
uzun stireli simetrik bir iletisim stratejisi gelistirmelidir. Bir
krizin sonu genellikle bir digerinin baslangicidir. Siire¢ tekrar
baslar ve olay yonetimi ve planlama dnleme sistemi etkin hale
getirilerek krizin baslamasi onlenmelidir.

“Olay. yonetimi yaklasimy uzun ddnemli planlama ile kriz iletisimi
arasinda bir gizgi ¢eker. Uzun dénemli iletisim planlamasi — kamuoyunun
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giindemindeki- olaylarin yakindan gézlemienmesi, 6nceliklerin belirlenmesi
ve bunlara paralel sirketin kendi goriislerini ilgili sosyal ortaklar ile
paylagmasini kapsar. Bir kriz durumunda, sirketin stratejisi sadece en ¢abuk
sekilde, en dogru bilginin aktarilmast konusunda kisa bir diizeltmeden
gecirilir. Bu yapilitken de, normal zamanlarsa etkin bir iletisim kurarak
olusturulmus olan iyi nivet ve giiven kendilifinden ortaya -¢ikar”
(Kadibesegil, 2001:71-72).

Risk Yonetimi ve Kriz Yonetimi

1980°lerden sonra kriz yonetimine agirlik verilmis ancak, risk ve
olay yonetimi konularinda daha seyrek - egitimler ve uygulamalar yer
almigtir. Kriz ve felaket yonetimi konusunda bir kriz planina ve egitilmis
personele sahip olmak olduk¢a dnemli olsa da, dnlem her zaman tedaviden
daha iyidir (http://www.pr-school-london.com, 2005).

Riskler krizlerin habercisidir. Bir baska deyisle her krizin arkasinda
yanhs yapilandirilmis risk degerlendirmesi yatar (Kippenberger, 1999:4).
Buradan hareketle, risk yonetiminin krizleri Onleyebilme yetenegi Gne
ctkmaktadir. Krizleri onleyebilmek i¢in éncelikle risk degerlendirmelerinin
etkinligi saglanarak riski hafifletme yollar giiclendirilmelidir. - Riskleri
hafifletme yollari-asagidaki gibidir (Davies ve Walters, 1998: 399-400):

- Uygulayicilardan olayla ilgili geribildirim almak,

- Uygun, formal ve giivenli bir orgiit yapisina sahip olmak,

- Giivenlik problemlerini kontrol altinda tutmak i¢in, kapsamli ve
kurumsallagmis normlar ve kurallar koymak,

- Givenlige yonelik bir kurumsal tutum olustururken varsayimlar
ve inanglar tiretmek,

- Karar vermeyi devretmek (yetki devri)

- Sistemde kontrol ve denge saglamak,

- Herkesi her problemden sorumlu tutmak,

- Giivenlik kiiltirti konusunda egitmek,

- Uzmanlar kullanmak.

Orgiitler, krizleri hafifletmek ve riskleri en aza indirmek igin risk
farkindah@ini artirmahidir. Bu, Orgiitlerin risk kaynaklaria yonelik daha
gergekei olmalarin, riskleri en aza indirmek ve beklenmeyen felaketlerin
etkilerini azaltmak amaciyla krize yonetik degil, krize hazulikli olmalarini
ve bu noktada planlamanm, &rgiitlemenin ve egitimin Gneminin farkina
varmalari gerekli kilmaktadir (Davies ve Walters, 1998: 400).
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Firsat/Olanak

Y dneticisi

| ,

Olanaklari ve Olaymn
olasiliklar Fursatlarin/olanakl onlenmesinde ve
degerfendirir, arin hassasivetine yamtlanmasinda,
degerleri belirler karar verir, risk stratejik kamularla
riski itzerine ahr farkindalig iletisimde ve
veya transfer eder, glivenlik, tahlive isletmenin geri
politikalari ve ahnmasinda ve
digerleri arasinda stirdiriilmesinde
proaktit program vonetim takimina
geligtiver, fiderlik yapar.
DEGERLENDIRME FARKINDALIK POLITIKA

Sekil 1: Risk ve Kriz Yonetimi Fonksiyonlan

Kaynak: 1. Barton, 1. Hardigree. “Risk and Crisis Management in
Facilities: Limerging Paradigms in Assessing Critical incidents™, Facilities,
13/6-10, 1995, 5.13.

Son on yilda, sigorta primlerinin artmasi, dis gii¢lerin ortaya
ctkardi@s tehditlerin biiyiimesi gibi nedenlerle kurumlar, risk agiklarmi ve
tolere edilebilir limitleri belirlemeye daha fazla ihtivag duymaya basladilar,
Buradan hareketle. risk ve olayv yonetiminde daha aktif bir yaklasumm
benimsenmesinin. kurumsal pavdaslarla daha anlaml iliskilerin kurulmasi
icin onemti bir avantaj yaratacagi gereegi ortaya ¢tkmistir, Bu nedenle, kriz
yonetiminin - risk  ve olay yonetiminden ayvriamavacagini  séylemek
miimkiindiir (http://www pr-school-london.com, 2003).
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Geleneksel risk yo6netiminin tarihsel evriminde sadece sirketin
sigorta programmdan sorumlu olan sigorta yoneticisinden, sigorta
edilemeyen finansal teknikler ve sigorta edilemeyen degerler ile ilgilenen
risk yOneticisine doniismistiir. Aynt zamanda daba fazla kontrol odakl
olmugtur. Ornegin, bir is¢i grevinin niteliksel ve niceliksel etkileri altinda
olan bir insan Kaynaklart yoneticisi geleneksel anlayisa gére sigorta
edilemeyen bir kriz durumuyla bas basa kalmaktadir. Bu nedenle artik
Avrupa ve Amerika’daki bir ¢ok sirket, risk ve kriz yonetimi fonksiyonlarimi
bir arada diisiinmektedir. Asya’da ise hizla biiyiiyen bir sigorta endiistrisi
olsa bile hala olugima asamasinda bir diistincedir. Cogu geleneksel risk
yoneticisi, saf risklere (bir kayip ile sonuglanabilenlere) ve fiziksel degerleri
korumaya odaklanmaktadiriar. Oysa risk yénetimine yonelik modern goriis,
olas1 krizleri engellemeye yonelik bir gorevi iizerine almaktadir. (Barton ve
Hardigre, 1995:12). '

Olay Yonetimi ve Risk Yénetimi

Olay yonetimi ile ilgili yapilmis olan bir tanim, olay yonetimi ve risk
yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisindan Snem tasimaktadir.
Olay yonetimi Gregory’nin yaptigi tanima gore, isletme ve paydaslart icin;
hedefi, pazarin siirekliligini saglamaya yardim etmek, riski azaltmak,
firsatlar yaratmak ve bir orgiitsel deger olarak, imaji ySnetmek (kurumsal
itibar) olan bir yonetim siireci olarak tamimlanmaktadir (Gregory, 1999:
135). Tanim igerisinde gecen riski azaltmak ifadesi ile olay ydnetiminin
riskleri azaltma noktasinda Snemli bir isleve sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Her seyden &nce olay yonetimi uygulamalar risklerin daha
kapsamli bir bigimde belirlenebilmesi igin ¢ok 6nemli bir yol haritas
cizecektir. Buradan yola ¢ikarak bilinmeyen risklerin ortaya ¢ikarilmasi ve
herhangi bir krize déniisme ihtimali olan bu risklerin ortadan kaldirilmas:
i¢in olay yonetimi temel bir ydnetim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Olay yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi birlikte diisiiniilmesi,
planlanmasi ve uygulanmasi gereken yonetim siiregleridir. Olay ySnetimi
uygulamalarn konusunda saglanacak etkinlik hem risk yénetiminin
etkinligini hem de kriz yGnetimi uygulamalarini tiimiiyle etkileyecektir.

Kriz yonetimi, herhangi bir kriz sirasinda saglanacak etkin y&netimi
igermektedir. Isletmelerin karsilagabilecekleri bu kriz durumlarinda bagarili
bir strateji uygulamalart ¢ok 6nemlidir. Ancak bundan daha énemli olan
krizle hi¢ karsilasmamaktir. Giiniimiiz isletmelerinin iginde bulundugu
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rekabet ortamn siirpriz. yoklugunu bir zorunluluk  haline getirmekte ve
isletmelerin  kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamalarnin temel
nedenlerinden biri olmaktadir. Bu nedenle kargilagilan kriz, isletmeler igin
heklenmeyen bir durum olmakta ve siirprizlerle karsilasmak istemeyen
isletmeler igin-¢ogu zaman birgok agidan dezavantaj olabilmektedir,

Risk yonetimi ise her an bir krize doniisebilecek risklerin
azaltlmasmna  yonelik uygulamalan igermektedir. Kriz yonetiminde de
oldugu gibi risk yonetiminin etkinligi de isletmeler i¢in nemlidir. Ancak bir
isletme varligint siirdiirmesi, planlarini hayata gecirebilmesi, orgiitsel
ctkinligini saglayabilmesi . karsisinda sahip oldugu tiim riskleri bilmekte
midir? Olay yonetiminin risk y6netimi uygulamalarina saglayabilecegi en
Onemli  yarar isletmenin - risklerinin  ortaya ¢ikartilmast  ve  bunlarin
aiderilmesi icin uygulamalarin gergeklestiriimesidir,

Olay yo6netimi uygulamalart konusunda etkin bir isleyisin miimkiin
kilinmasi isletmelerin risk yonetimi uygulamalarin: daha etkin hale getirecek
ve bu iki ydnetim siirecinin basarisi kriz ile kargilagsma olasilhigini Snembi bir
oranda azaltacaktir. Kriz aninda ise ancak basarili bir kriz yonetimi
uygulamast isletmelerin bu krizden en az zararla ¢ikabilmelerini ve hatta
krizi firsata doniigtiirebilmelerini miimkiin kilacaktur.
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KURUMSAL ILETISIiM:
Isletmelerin Kurum ici iletisimine
Yonelik Bir Arastirma

Doe.Dr. Z. Beril Akiner VURAL”
Ogr.Gor. Cisil SOHODOL"

OZET

Erkinligini arttirmak isteyen kurwinlarm kavoaklarme verimli ve uygun bir
sekilde kullamnast kadar hedef kitlelerivle dogru, izt ve giiveniliv kanallardan
iletisim kurmasy da dnem arz etmektedir. Bu baglamda basardr olmak isteven
kurvmlarin i¢ hedef kitlelerivie de etkili bir sekilde iletisim kurmast gerekmektedir.
Bu yiizden gumimiizde kuruinsal basan ve etkinligin sahip oldugu cnielekdicl
sermaye sayesinde gergekleseceginin farkidea olan kurwmlar i¢ hedef kitlelerivle
ethili bir sekilde iletisim kurmaya ¢altymakiacir. Tiim kurumsal faclivetler iletisime
davandigindan yanetim stivecinde iletisim kagoulmazdir. Bu ¢alismada, éncelikle
kurumsal iletisim konusunda teortk bir cerceve ¢izilmekte ve de orta ve biviik 6l¢ekli
isletmelerde gerceklestivilen alan arastirmasonn bulgularina davanarak isletmelerin
kurum it iletisime vaklasunlart degerlendirilimekicdir.

Anahtar Kelimeler: Kurwnsal iletisim, i iletising.

ABSTRACT

Corporates which would like 1o attain effectivencss not only have to use
their resources in an approprivte and efficient way but also have (o communicalte
with their targel audiences through concrete, fast and reliable channels. In this
sense, It seems to be ntich more Tmportant fo communicate with internal audiences
effectively if corporates are up to oblain success, Nowadavs most of the corporates
which are aware of the fact that success and effectiveness would be just
accomplished through their intellectual capital are giving all their effort to internal
communication.  Since all  corporate  operations  and  activities  depend  on
communication, infernal  communicaiion  seems (o he indispensable  through
manuagement processes. In this study, first of all, « theoretical framework is
presented  about corporate  communication  and then  approaches to  infernal
communication is evaluated depending on the findings of the field research carried
out vn medium and large size enterprises.

Key Words: Corporate communication, internal communication.

" [ige Universitesi etisim Fakitltesi Ttatkta Tliskiler ve Tanitim Bolami
" Bahgesehir Universitesi Hetisim Fakithesi Halkla [liskiler ve Tamum Baliimi
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GIRIS

Kurumlar kar elde etmek, iilkenin ckonomik gelismisligine katkida
bulunmak, kamu varart gézcten calismalar yapmak gibi belli amaglar
gergeklestirmek icin kurulmakta ve bu amaglar gergeklestirmeye yonelik
calismakitadir. S6z konusu amaglarin yerine getirilmesinde kurumlarin sahip
oldugu dogal kaynaklar, teknolojik alt yapt, ckonomik kaynaklar, uyulmasi
gereken yasal prosediirler, scktériin yapist ve rakiplerin durumu gibi pek ¢ok
farklt unsur rol oynamaktadir. Etkinlik saglamak isteyen kurunmlarin tim bu
unsurlary gerektigi gibi yonetip sahip oldugu kaynaklarr miimkin olan en
verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir. Ancak etkinligin saglanmasinda
sadece kaynaklarin en uvgun ve verimli bi¢imde kullanilmasi vyeterli
goriilmemekte ve kurumlarm basarift olabilmeleri i¢in hedef gruplarivla
mutlaka iletisim i¢inde olmalan gerekmektedir (Okay ve Okay, 2001:1997).
Hem kurum ig¢inde hem de kurum disinda bufunan gruplar karumun iletisim
icinde bulunmast gereken hedet gruplara dahil edilmektedir. Ancak dis hedef
gruplarla kurulacak ctkin bir ilctisimin temelinde de kurum igindeki iletisim
ortammin etkinligi yatmaktadir. Bu nedenle kurum ig¢i iletisim, kurumsal
basariy1 saglayacak en énemli unsurlardan biri olarak degerlendirilinektedir.

Kurumlarin belirledikleri amaclart gergeklestirebiimelerinde etkils
bir i¢ iletisim ag olusturmalart gerekmektetir (IXlma ve Demir, 1997:137).
Bu gereklilige bagh olarak da iletisimin rolii giintitk hayatta oidugu kadar is
hayatinda da biiyiik oranda artmaktadir (Garih, 2001:143). Hangi tiir olursa
olsun tiim kurumlarda, iletisim her zaman var olmasi gereken bir faaliyet
olarak gorillmekte ve kurumlarm varliklarint siirdiirebilmelerinde amaclari
dogrultusunda etkili bir iletisim politikasma sahip olmalart biiyiik 6nem
tastmaktadir (Akat ve digerleri, 1994:277). (iinkii insanlar kurum iginde
ancak iletisim araciligy ile ihski Kurup yiiriitiillen faaliyctlerden haberdar
olabilmektedirler. Ote yandan iletisim. yonetim siireci igerisinde de aktif ve
onemli bir rol oynadigr igin kurumda vazgecilmez siireglerden biri haline
déniismiistiir. Bu nedenle de iletisimin kurumsal faalivetlerin temelini
olusturdugunu sévlemek miimkiindir.

Amaglananlar ile basarilanlar arasinda mevdana gelen farklihgmn
temel nedenlerinden birinin kurumdaki iletisim kopuklugu (Can, 1994:238)
oldugunun farkma varan kurumlar, i¢ iletisim vapilarmi bu kopukluklar
gidereeek bicimde dilzenlemeyve, kuarumdaki iletisim miktarint gerekli ve
yeterli bir seviyede tutmaya, cahisanlarla yoneticiler arasindaki iletisim
kademelerini mimkiin oldugunca azaltmaya ve kurum i¢inde farklt iletisim
araclarindan yararlanip ¢ahisanlarma ulasmaya ¢alismaktadir.
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Bu c¢ahgmada oOncelikle iletisim ve kurumsal ilétisim kavramlar
hakkinda teorik bir ¢ergeve olusturmak, kurumsal - iletisimin 6nemi ve
kurumdaki yansimalari {izerine gelistirilen fikirleri ortaya koymak ve
ardindan da- yapilan alan arastirmast sonug¢larindan elde edilen veriler
dogrultusunda ¢esitli sekttrlerde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik olgekli
isletmelerin - kurumsal iletisim yapilari, kurumdaki iletigimi ydnetme
bigimleri, kurumsal tletisim uygulamalari, bu uygulamalar sirasinda neyi
yapip neyi yapmadiklarmi ortaya koyan bir profil ¢ikarip meveut durumu
belirlemek amaglanmistir. Elde edilen sonuglarin  kurumsal - iletisim
konusunda g¢alismalar yiiriiten kimselere, kurumlarda iletisim ile ilgili olarak
yiiriitillen ¢aligmalar hakkinda temel bir fikir verecegi ve yapilacak bagka
aragtirmalara da zemin olusturabilecegi -diistiniilmektedir.

ILETISIM ve KURUMSAL iLETIiSIM KAVRAMI

Iletisim, insanlari birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
olarak ve uyumlu bir- gekilde caligmalarini saglayan bir baf olarak
goriifmektedir. Bu bagin, iki insani birbirine yakinlagtiric:, bazen de
uzaklastiticr bir rol oynadigmi ifade etmek miimkiindiir. {s hayati agisindan
diisiintldiigiinde ise, yoneticilerin amaclarin gergeklestirilmesinde iistiine
diisenleri yerine getirebilmesi i¢in her seyden &nce birtikte ¢alistigi Kisilere
amaglarin ne oldugunu iletebilmesi yani g¢aliganlariyla saghikli bir iletigim
kurabilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kurum iginde ¢alisanlarin
birbirleriyle kurduklart iletisimin miktart ve seviyesi de kurumsal basarl
izerinde hayati bir rol oynamaktadir.

Uzerinde bu kadar hassasiyetle durulan iletisim kavramimmn ne
anlama geldiginin agiklanabilmesi igin benzer ya da farkh niteliklerde pek
gok tamim yapilmistir. S6z konusu tanumlardan bazilarini su - gekilde
siralamak miimkiindiir:

o lletigim, “bilgi iretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidis”

{Dokmen, 2003:19).

e “lletisim, etkilesimde bulunmak igin kullanilan bir arag olup, en
az iki birimin birbirine iliskin mesaj ahgverisi olarak ifade
edilmektedir”(Guimiig, 1995:111).

e lletisim, bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gergeklestirilen
anlam ve bilgi alisverisidir.

o letisim, “esas olarak simgeler araciliiyla bir kisiden ya da
gruptan digerine/digerlerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya
duygularn iletimidir” (Mutlu, 1994:98).
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lletisim hangi diizeyde olursa olsun tim insanlar igin hayati bir
6nem tasumaktadir. Ciinkii iletisim olmaksizin insanlarin  yasamlarum
stirdiirebilmeleri miimkiin olmamaktadir. Kurumlar da bu noktada insanlarla
biiyilk benzesim gdstermekte; vyani kurumlar da iletisim olmaksizin
varolamamaktadir. Kurumsal iletisim, giinliik faaliyetlerin  yerine
getirilmesinden kurumsal stratejilerin gelistirilmesine kadar pek ¢ok alanda
etkisini gostermektedir.

Kurumsal iletigim, kurumun isleyisini saglamak ve Kurumu
hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan gesitli boliim ve
ogeler, gerekse kurum ile ¢evre arasmda girigilen devamli bir bilgi ve
diisiince aligverisine veya béiiimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina
olanak tantyan toplumsal bir siirecticr (Akat ve digerleri, 1994:279).
Gorildiigii gibi, kurumsal yapmnm 6ziinii olusturan iletisim sistemi; bireyler,
gruplar ve kurumlar arasi iligkiler kurmay1 amaglayan bir olgudur.

KURUMSAL ILETISiIMIN iSLEVLERI ve ONEMIi

Kurumsal iletisim - siirecinin  6ziinde barindirdigi birgok islev
bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6ncelikli olarak dikkat ¢eken ve kurumsal
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hayati 6nem tasiyani iletisimin bilgi saglama
islevidir. Yeterli ve dogru bir bilgi ulasmadan bir sorunun ¢6ziimii
bulunamayacagi gibi, kisiler bir karar verirken fikirlerini, diisiincelerini ve
degerlendirmelerini birbirleriyle iletisim araciligiyla paylasmaktadirlar. Bilgi
aligverisi  kurumsal iletisimin temel iglevlerinden biri ofarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin kurum iginde neyi, neden ve nasil yapacaklarina
iliskin bilginin paylagiimasi (Peltekoglu, 1998:258) ve dolayisiyla kurumsal
faaliyetlerin yerine getirilmesinde iletisim siireci dnemli bir rol oynamaktadir.

Kurumlarda cesitli bigimlerde gergeklesen iletisimin Snemli bir
boyutu, insanlarin  diistince, tutum ve davramisint  degistirmeyi
amacglamaktadir. Kurum iiyelerinin, kurumun amaglan yoniinde etkin ve
verimli bir gekilde ¢ahisabilmesi biyilk 6lgiide kurumsal hedefleri
benimsemelerine ve kurumla dzdeslegsmelerine baghdir. Bu benimseme ve
ozdeslesmenin gerceklesmesi ise ancak iletisimin ikna ve etkileme islevinin
isletilmesiyle gerceklesebilmektedir.

lletigim, gorev, yetki ve sorumluluklart agiga kavusturarak kontrole
olanak vermesi ve belirsizlik iceren sorunlarda, problemin kaynaginin
bulunup anlagilmasinda yardimer olarak  kurumsal  konirol islevinin
gergeklestirilmesine yardimer olmaktadur.

Kurumsal iletisim siireci ¢ahsanlarin duygularim ifade etmelerine
zemin hazirlamast agisindan nem tasimaktadir. Kurumsal iletisim siirecinin
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etkin bir bigimde islemesi, ¢alisanlarm duygularint ifade edebilmesine
olanak  tanmmakta ve sosyal ihtivaglarin doyurulmasmi saglamaktadir.
Kurumsal iletisim, birlestirine ve esgiidiim islevi agisindan oldukga olumlu
sonuglar dogurmaktadir.

Calisanlarm hizmet verdikleri karumdan maddi beklentileri kadar,
kendini bir yere ait hissctmek, varligina ve fikirlerine deger verildigi bilmek
gibi manevi beklentileri de bulunmaktadir. Maddi beklentiler kadar soz
konusu manevi beklentilerin tatmini ¢ahsanlarm kuruma  baghliklarm,
dolayisiyla iy verimini biiyiik 6l¢tide etkilemektedir. Calisanlarin manevi
ihtiyaglarinin - yoneticilerin - ¢ahsanlarla kurduklari  etkili - bir iletisim
sistemiyle gergeklesir.

OZFL SEKTOR ISLETMELERINDE KURUM iCi ILETISIME
YAKLASIMLAR VE UYGULAMALAR

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Meveut insan  kavnagindan en verimli sekilde yararlanmanmn
temehnde  ¢ahganlanyla - etkili iletisim  kurmamin  yatigimi  fark eden
isletmeler, kurumsal iletisim sitirecine verdikleri énemi arttirnuslar ve bu
konuda daha bilingli politikalar izlemeye baslanslardwr. Kurum icerisinde
saghikli bir iletisim akisi saglavamayan, amag¢ ve hedellerini calisanlara
gere@i gibi aktarp paylasamayan, kurum iginde cesitli iletisim arag ve
yontemlerini ¢cok boyutlu kullanarak ¢alisanlarim kattlimmi saglayamayan,
kisacast i¢ iletisim sistemint bir giiven iklimi igerisine oturtamayan
kurumlarm basar sansi azdir, '

Bu noktadan hareketle arastirmanm amaci dzel sektor isletmelerinde
Kurumsal iletisim ile ilgili meveut durumu ortava ¢ikarmak, iletisimin
miktart ve scviyesini tespit ctmek, hangi iletisim becerilerinden daha sik
yararlamfdigim belirlemek, kurumsal iletisiminde 6ncelikle tercih edilen
araglari saptamak ve meveut iletisim yapisimin dogurdugu sonuglarr ortaya
koymak olarak belirlenmistir. Bu arastirma, ¢esitli sektrlerde faaliyet
gosteren isletme yonetimlerine, halkla iliskiler vouneticilerine ve de konu
tizerinde cahsmalarda bulunan akademisvenlere fikir vermesi agisindan
onemli goériillmektedir.

Arastirmanin Kapsamy ve Sinirhihiklae

Aragtirma [stanbul-Ankara-izmir ve Bursa’da faaliyet gisteren orta
ve bliylik dlgekli isletmeler tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanim amaci
yonetimlerin - kurumsal iletisim  ile ilgili  goriislerini, meveut durum
izerindeki tespitlerini. kurumsal iletisim siirecinde sikhikla kullandiklars

209



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

araclari ve ig¢ iletisim sonuglarinin vénetim tarafindan nasil degerlendirildigini
ortaya koymak oldugu icin arastirma, tiim sirket ¢alisanlarina degil sadece
halkla iliskiler/insan  kaynaklar1  departmanlarina  yonelik - olarak
gergeklestirilmistir.  Anketlerin - sadece bu ki departman tarafindan
cevaplandirilmasi ise, aym arastirma acaba ¢alisanlara  yonelik
gerceklestirilseydi nasit bir  tablo elde edilirdi  sorusunu  giindeme
getirmektedir. Bu yiizden de bu arastirmadan elde edilen veriler ihtiyatla
degerlendirilmelidir.

Arastirma konu ve zaman agisindan sinirlandinfmistir. Arastirmanin
konusunu “6zel sektor isletmelerinin mevcut kurumsal iletisim yapisini
ortaya koymak, kurumsal iletisimde vyararlanilan araglari ve kurumsal
iletisim siirecinin sonuglarini ortaya koymak” olarak belirlenmis, zaman
sinin ise Subat-Temmuz 2003 olarak ¢iziimistir.

Arastirmamn Ydéntemi

Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan model tanimlayicidir. Bir baska ifadeyle,
kurum igi iletisim uygulamalarinin agiga ¢ikarimasidic. Bu  arastinma
sonuglan neden-sonug iligkisi arayan arastirmalar igin veri kaynagi islevi
gorebilir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Saha uygulamasy, agirlikli olarak Izmir, Ankara, Istanbul ve
Bursa’da sektor ve endustri farki gozetmeksizin faalivet gdsteren orta ve
biiyiilk  6lgekli  toplam 152  girkete rastlantisal  orekleme  ile
gergeklestirilmistir.  Arastirma kapsaminda tekstil, gida, ilag, temizlik
tirtinleri, otomotiv, kimya, finans, turizm, elektronik, ingaat, yayincilik,
reklam ve tanitim sektoriinden isletmeler bulunmaktadir.

Veri Toplama Aract ve Uygulama

Veri toplama araci olarak ‘anket formu’ kullantlmistir. Alan
aragtirmasinin amaglar dogruitusunda kapah ve yari-kapali uglu sorulardan
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formlarinm bazilari birebir
goriismelerle doldurulurken bazilanm isletmelere posta ve e-posta yolu ile
gonderilmigtir.

Verilerin Degeriendirilmesi

Veriler SPSS adh istatistik programinda degerlendirilmistir. Stz
konusu sonuglar agagida sayi ve yiizde olarak sunulmustur.

ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR ve YORUM
Arastuma sorularma bagh olarak elde edilen veriler ¢esitli sekil,
grafik ve tablolar halinde bu boliimde yver almaktadir. Her sekil, grafik ve
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tablo ile ilgili bulgularin yorumlanmasi yaptlmestir. Arastirma sonucunda
oncelikle anket formuna yamit verenlerin demografik oOzellikleri ve
departinan ve pozisyonlanyla ilgili bilgiler tespit edilmistir. Bu ¢alismadan
clde edilen sonuglar agagidaki gibi degertendirilmigtir,

Tablo 1. Cinsiyet Dagilim1

SAYI YUZDE
ERKEK 81 53,3

KADIN 71 46,7

Ankete katilan toplam 152 kiginin 8171 yani %53.3°1iik bir kismu
erkek, 7171 yani %46.7°1ik bir kismi kadindir.

Grafik 1. Yag Dagihm
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Yapilan degerlendirme sonucunda ankete katilanlarin yag arahgimm
22-62 arasinda oldugu gériilmiistiir. En yogun olarak karsilagilan yag aralhign
ise 25-37 arasmdadir. Bu yas aralifinda toplam 102 kisi bulunmakta ve
bunlar ankete katilanlarin %67.7°sini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
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Insan Kaynaklar1 ve Halkla iliskiler Departmanlarinda ¢alisanlarin genellikle
geng ve orta yas kugagt i¢inde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Table 2. Departman Dagilimi

SAYI YUZDE
H.L 61 401
LK. 88 57,9
TOPLAM 149 98,0
Yani
V:rr:\eyen 3 2.0
TOPLAM 152 100,0

Sonuglara gore ankete katilanlarm %40.9°luk bir boliimii halkla
iligkiler departmaninda gorev ahrken %59.1°lik boliimii insan kaynaklari
departmaninda ¢alismaktadir.

Tablo 3. Pozisyon Dagilim

SAYI YUZDE
Kur. lie.Dir. 10 6.6
H.1.Mad. 25 16,4
H.l.Sef 5 3,3
H.l.Uzm. 22 14.5
1.K.Dir. 5 33
LK. Mid. 42 276
1K Sef 25 16,4
1.K.Uzm. 15 9.9
Toplam 149 98,0
Yani
Ver:eyen 3 20
TOPLAM 152 100,0

Soruya yantt verenler 8 farkli pozisyon iginde degerlendirilmis ve
elde edilen sonuglara gore en biyiik yogunlugun 42 kisi ve %28.2°lk bir
yiizde ile IK Miidiirlerine, 25’er kisi ve %16.8’lik yiizdeler ile HI Miidiirleri
ve IK Seflerine ait oldugu goriilmiistiir.
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SAY! YUZDE
Lise 15 9,9
Univ. 103 67,8
Y.Lisans 34 22,4
Toplam 152 100,0
TOPLAM 152 100,0

Universite  mezunlart  %67.8’lik bir paya sahiptir. Universite
mezunlarini takiben master derecesine sahip olanlar %22.4’lik kismm
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmede doktora derecesine sahip calisan
bulunmadit gériitmistar.

Grafik 2: Yabanct Dil Bilgisi
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Yapilan degerlendirmede %85.5 oramnda ingilizce, %15.1 oraninda
Almanca, %9.9 oraninda Fransizca konusuldugu belirlenmistir. Buna
kargilik %11.2°lik bir kistm herhangi bir yabanci dili konusamadiging
belirtmistir. Bu sonuglardan da goriilebildigi gibi K ve HI departmanlarinda
¢alisanlarin bilyiik bir cogunlugu en az bir yabanci dili konusabilmektedir.
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Yukarida demografik ozellikleri, departman ve pozisyonlar
belirtilen ¢aliganlarin  kurum igi iletisgime iliskin verdikleri bilgilerin
degerlendirilmesi de agsagida tablo ve grafikler araciliiyla aktanlmistir.

Grafik 3: Isletmede Etkili iletigim Kanallar
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Galisanlarin Bilgilendiritdigi Etkili lletisim Kanaltari

Soruya yanit veren 150 isletmenin %60°1inda etkili isleyen iletisim
kanallarinin bulundugu belirtifirken %37.3linde iletisim kanallarinmn kismen
etkili igledigi belirtilmistir. %2.7’sinde ise etkili isleyen iletisim kanallariin
bulunmadigr ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 5: Isletmelerde Kullanilan Tletisim Becerileri

ONEM Yazl iletigim Sézlii letisim Sézsiiz Iletisim
SIRASI

1. DERECE 79  (%%52) 68  (%44.7) 2 (%l1.3)
2. DERECE | 42 (%27.6) 66 (%43 .4) 9 (%5.9)
3. DERECE T (%4 6) 2 (%13) 85 (%55.9)
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Ankete katilanlar arasinda 79 isletme (%52) yazili iletisime birinci
sirada Onem verirken 42 isletme (%27.6) ikinci derecede dnem vermektedir.
68 isletme (%44.7) ise sozlu iletisimi birinci derecede dnemli goriirken 66
sirket (%043.4) ikinci sirada onemli gBrmektedir. 85 igletmenin (%55.9)
stizsiiz iletigime @iglincii sirada yer vermesi sozsiiz iletisime ¢ok fazla 6nem

verilmedigini gostermektedir.

Tablo 6 : isletmelerde iletisim Akis:

ONEM CAPRAZ | INFORMEL
SIRASI | DIKEY ILET. | YATAY ILET. ILET. ILET.
|.DERECE | 101 (%66.4) | 16 (%10.5) | 31 (%204) | 1 (%0.7)
2.DERECE | 24 (%158) | 76 (%530) | 13 (%86) | 6 (%3.9)
3.DERECE | 14 (%92) | 25 (%l64) | 70 (%46.1) . -
4 DERECE | 1 (%0.7) - 6 (%39) | 9l (%59.9)

Tabloda goriildiigi gibi, isletmelerdeki iletisim akisini degerlendirenlerin
cogunlugu dikey iletisimi birinci sirada 6nemli goriirken, yatay iletisim daha
cok ikinci sirada, gapraz iletisim ise {igiincii sirada degerlendirilmektedir:
Dikkat ¢eken bir baska nokra ise, isletmelerde informel iletisime (dedikodu,
sOylenti vb. olarak nitelendirilen dogal iletisim) fazla Snem verilmemis

olmasidir.
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Grafik 7: Caiisanlarin Yoneticilere Ulagsmadaki Kademelerin Coklugu
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Soruya yamt veren isletmelerin %17.4%tinde yoneticilere ulasmadaki
kademeler ¢ok olarak degerlendiritmisken %82 .6°sinda ¢ok fazla kademe
bulunmadig belirtilimistir.

Grafik 8: Isletmelerdeki iletisim Miktart ve Seviyesi
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Soruya yamit veren igletmelerin %70.3"iinde ilctisimin miktart ve
soviyest yeterhi olarak degerlendirilicken %29.7sinde yetersiz goriilmektedir.

Grafik 9: Kurumsal Iletisimde Kullanilan Araglar
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Isletme %71, 17 inde raporlar. %663.8 inde haber pariosi, %45 4 inde
imiranes %dd.sinde  dergi ve  guzete, %42.8%inde  kurum web  sifesi,
Yotllande afis ve posterier. %40.8%inde  bilgisavar/video  konferans,
Y034.9%unda  personel el kitupgiklar:,  %30.9°unda  haber  biiltenlerini
kullanirken %19.1%inde video hantlar ve de %9.2sinde kapali devre yavimlar
kurumsal iletisimde en sik kullantlan araglar olarak - degerlendirilirken
%20.4%1 de diger araclart kullandig@ie belirtmistir.
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Grafik 16: Cahsanlarin Fikirlerini Paylagmaya Tesvik Edilme Durumu

100

93

B0 4

B0

57

40

20

Sayl
<

Evet Kismen liayr

Galiganiarin Fikirlerini lletmeye Tesvik Edilmesi

Soruya yanit veren isletmelerin %61.6°sinda ¢alisanlar islerin nasil
yapilmast gerektigi konusunda fikirlerini paylasip iletmeye tesvik edilirken
%37.7sinde kismen tesvik soz konusudur. Goriildigi gibi isletmelerin
gogunda is seviyesinde katilim sz konusudur.

Grafik 11. Cahisanlarin Karar Almaya Tesvik Edilme Durumu

100

80

79

404

20

; 9
04 .

Evel Kismen Hayir

Sayl

Cahsanlarin Karar Almaya Tesvik Edilmesi

isletmelerin %52.3%tinde ¢ahsanlar karar almaya tesvik edilirken
%4 1.7°sinc kismen bir tesvik s67 konusudur. Goriildiigii gibi gogunlugunda
yonetsel seviyede katilim sz konusudur.
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Grafik 12: Sahip Olunan Is Kiiltiiriiniin Degerlendiritmesi
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Soruya yanit veren 148 isletmenin %90.5 inde is kiltiirii girisimei,
dinamik ve yenilik¢i olarak %9.5"inde ise biirokratik, mekanik ve cesaretsiz
olarak degerlendirilmistir.

Grafik 13: Yiiksek Oranda ise Gelmeme-Geg Gelme- isten Ayrilma Durumu
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Isletmelerin sadece 15 tanesinde yani %9.9"luk bir kisminda yiiksek
oranda ise gelmeme, ge¢ geime va da isten ayrilma s6z konusu iken 133
isletmenin biiyiik bir gogunlugunda biyle bir durumla karsilasiimamaltadir.

TARTISMA ve SONUC

Bir tammlayic1 arastirma 6zelligi tasiyan bu ¢alismanin bulgulari
ankete katllan orta ve biiyiik olgekli igletmelerin sahip olduklart kurumsal
iletisimin mevcut durumunu ve genel &zelliklerini ortaya koymaktadir.
Yukarida isletimclerin insan kaynaklari va da halkla iliskiler departmanlarinin
anket formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar gdsterilmistir.

Elde edilen  sonuglara gore kurum i¢i iletisime iliskin su

degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

¢ Sahip olduklan is kiltiirtinG girigimci-dinamik-venilikci olarak
degerlendiren isletmelerin %76.2 gibi bilyiik bir kismunda
iletisimin miktar ve seviyesi yeterli olarak degerlendirilirken,
sahip olduklan is kiltiriing  birokratik-mekanik-cesaretsiz
olarak degerlendiren igletmelerin %78.6 sinda iletisimin miktari
ve seviyesinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar, kurum
igindeki iletisim miktar1 ve seviyesinin is kiiltiiriiniin olumlu ya
da olumsuz ozellikler tagimasiyla yakin iliskisi bulundugunu ve
is Kiiltiirii ve kurumsal iletisimin miktar ve seviyesinin birbirini
etkileyen degiskenler oldugunu ortaya koymustur.

¢ Bilyiime asamasinda bulunan isletmelerin %78.1’inde  ve
olgunlasma asamasinda bulunan isletmelerin ise %81.4iinde
iletisim miktan ve seviyesinin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Buna karsilik dikkat ¢ekici bir nokta olarak yenilenmeye ihtiyag
duydugunu belirten isletmelerin %63.3 linde iletisimin miktar
ve seviyesi yetersiz olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bu
sonucglar da mevcut yapilardaki bir takim problem ve/veya
eksiklikler nedeniyle yenilenmeye ihtivag duyulan kurumlarin
cogunlugunda iletisim ile ilgili problemlerin de bulundugunu
gostermektedir.

e Likili isleyen iletisim kanallarma sahip oldugunu belirten
isletmelerin %93.3"iinde yiiksck oranda ise gelmeme, ge¢ gelme
ya da isten ayrilma gibi olumsuz bir durumla karsilasilmadij
ifade edilmistir. Elde edilen bu bulgu saghkli ve etkili bir
bigimde isleyen iletisim kanallarmin bulundugu kurumlarda
calisanlarin ise baghliklarnin arttigl, ctkili kurumsal iletisimin

220



Yeni DUSUNCELER, Sayi 2. Subat 2007

ise gelmeme, gec geline va da isten ayrilma gibi durumlarla
karsilagilmamasina yardimer olacagi hipotezini de dogrulamaktachr.
Arastirmaya katilan isletmelerde iletigim akisinin yogunlukla
nasil gergeklestigine baktigimizda ise biiyiik ¢ogunlugunun
(%666.4) dikey iletisime birinci sirada Gnem verdigini gérmekteyiz.
Bu veri de isletmelerin biiyiik gogunlugunun iletisimin éncelikle
hiyerarsik vapilanma dogrultusunda akmasimi tercih ettiklerini
gostermektedir.  Sadece %10.5%inde  vatay iletisime birinci
derecede onem verildiginin ifade edilmesi isletmelerin yatay
anlamda bir 6rgiitlenme ve iletisim akisint benimsemekten uzak
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise
isletmelerin biiyiik cogunlugunun informel iletisim akiginy en alt
dizeyde dnemsediklerini belirtmis olmasidir. Bu da isletmelerin
i¢ iletisim akisin informel iletisime ¢ok fazla sans tanimadan,
formel kanallardan dogru ve bilingli bir sekilde yodnetmek
istediginin bir gdstergesi olmaktadir.

Yukarida aktarilan veriler dogrultusunda isletmelerde dikey
iletisimin daha fazla Snemsendigi gériilmektedir ancak yapilan
arastirmada isletmelerdeki meveut dikey iletisim yapisinin galisan
ve voneticiler arasindaki mesafeyi artiracak, kopukluk yaracak
nitelikte olmadigy; dikey iletisimde ¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda ¢ok fazla kademe bulunmadigr ortaya konmustur. Oyle
ki isletmelerin %82.6’sinda ¢alisanlarin yoneticilere ulasmalarinda
cok fazla kademe bulunmadigi belirtilmistir,

Mevcut iletisim seviyesi ve miktarmi veterli olarak degerlendiren
isletmelerin 9677.9'u gahsanlarm isterin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda fikirlerini paylasmaya ve iletmeye tesvik edildigi
yani 15 seviyesinde katithnun gergeklestirildigi bir yapiya sahip
olduklarini belirticken meveut iletisim miktari ve seviyesini
vetersiz olarak degerlendiren kurumiarin sadece %25’inde is
sevivesinde katithmin gergeklestigi vargulanmugtir. Elde edilen bu
sonuglardan da  gorilebildigi gibi - kurum igerisinde iletisim
seviyesi ve miktarr galisanlarin is siireclerine katilimlarinim
gergeklestiritmesinde, - onlarin kendi ¢alistiklarn islerin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda fikirlerini paylasabilmesinde énemli
6lgiide rol oynamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin bilgilendirildigi etkili
isleyen iletisim kanallarinin bulundugunu ifade eden isletmelerin
%84 .4°tinde is seviyesinde katihimin gerceklestirildiginin belirtilmesi
de bu diisiinceyi desteklemektedir.
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e Kurumdaki iletisim miktari ve seviyesi ile ¢alisanlarin islerin
nasil yapilacagini etkileyen karar alma siirecine katilmaya tesvik
edilmesiyle yaratilan ydnetsel katilim arasindaki iliskiye
baktigimizda ise mevcut iletisim miktarin- yeterli olarak
degerlendiren isletmelerin - %65.4’linde - yonetsel katilimim
gerceklestirildigi ifade edilitken mevcut iletisim miktart ve
seviyesini yetersiz olarak nitelendiren isletmelerin sadece
%22.7’sinde bu soruya evet yanitinin verildigini gériiyoruz. Bu veri
de bizlere tipki is seviyesinde katilimin gergeklestirilmesinde
oldugu gibi yonetsel seviyede katilimin gerceklestirilebilmesinde
de iletisimin dnemli oldugunu géstermektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar kurumsal iletisimin
kurumlarin hayatlarina devam edebilmelerinin pek ¢ok noktasinda etkisi
bulundugunu gostermistir. Kurumdaki iletisim miktari ve seviyesinin
yeterliligi, benimsenen iletisim yontemleri, yéneticilerle iletisim kurabilme
imkanlart yasam evrelerinin hangi asamasinda olurlarsa olsuntar kurumlarin
bagariart {izerinde onemli etkilere- sahip olmaktadir. Etkili iletisim
kanallarina sahip olan kurumlarda ise gelmeme, ge¢ gelme ya da isten
ayrilma gibi olumsuz durumlarla daha az karsilasildiginin belirtilmesi,
Kurumun girigimei, dinamik bir Kiiltiire sahip olmasiyla iletisim arasinda
kuvvetli bir bag bulundugunun ortaya ¢ikmasi, is seviyesinde ve yonetsel
seviyede katilimin saglanabilmesi ile etkili isleyen iletisim kanallari, meveut
iletisimin miktar1 ve seviyesi arasinda bir bag bulundugunun ifade edilmesi
kurumsal iletisimin drgiitler i¢in nasil hayati bir nokta oldugunun gostergesi
olmaktadir.

Kurum igerisinde kullanilan araglarin ¢esitliligi, arastirmaya katilan
kurumlarm kendi i¢ iletisim yapilari ve bunlarin yansimalari hakkinda
fikirlere sahip olmalari, kurumlarin gogunun calisanlarin bilgilendirildigi
actk ve etkin iletisim kanallarina sahip olduklarini belirtmeleri giiniimiiz
kurumlarmm iletigim konusuna daha bilingli bir yaklasim iginde olduklarinin
onemli bir gostergesi olmustur.
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IMAJ VE TURKIYE’NIN ALGILANMASI

Poyraz GURSON"

OZET .

Tirkiye'nin olumsuz imaji uluslararas: ekonomik, turistik ve politik iliskileri
zedelemektedir. Turist pek ¢ok segcenek arasmmda nereye gidecegine karar verirken;
tiiketici alacagt virtinii segerken, ithalatci, yatwrimel, dagitimer veya perakendeci de
o tlkedeki iy iliskilerine karar verirken, zihnindeki tilke imajindan etkilenmektedir.
Makalede dlkemizin algilanmasi sorununa deginilmis, goziime yonelik kanaatlerin
degistiritmesi gavretleri tartisimaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Imajm Alglanmasy, Cagrigimlar, Turizm ve
Imaj, Hetisim Yonetimi.

ABSTRACT

Turkey's negative image worsens ils own polilic, economic and touristic
relations in global perspectives. Meany tourists, customers, exporters, investers,
distributers and retailers affected by the country’s image in their minds when trying
to choose a country to visit, decide to buy a good or make a decision about their
business. In this article, our country’s perception problem is mentioned and some
solutions in order to change these beliefs are tried to debated.

Key Words: Image, Perception of Image, Connotations, Tourism and
Image, Communication Management.

Bati'mn Géziinde Tiirkiye'nin imaj

Avrupa Birligi ile 3 EKIM sonrasi gelismelere Gzen gostermek
gerekir derken durup biraz diisiinelim mi? Oncelikle iilke olarak iistiimiize
diisen sadece tarama siirecinde yerine getireceklerimiz degil uluslararasi
kamuoyuna yansiyan goriintiilerimiz  degil mi? Simdi birka¢ sahne
diisiinelim; Avrupa'da biiyik ve sik bir magazada bir tiiketici askida
begendigi bir kazag: eline alir ve "Tiirkiye'de yaptlmstic™ ibaresini goriince
geri koyar. Orhan PAMUK ve Perihan MAGDEN’in  yargilanmalar,
Mehmet ALI AGCA’nin tahliyesi goziiniin 6niine gelebilir mi? Yaz tatilini
planlamak i¢in bazi brosiirleri karistirmaktadir ve kiiresel egilimlere uyarak,
yabanct bir {ilkeye gitmeyt arzu etmektedir. Kus gribi haberleri bir de bizim
kurban - bayrami1  goriintiileriyle  birlestizinde olusan imaja siz  ne
diyeceksiniz? Yunanistan'la ilgili olanlara bakarken, aklina, Yunan mitolojisi,

" Genelkurmay Genel Sekreterligi Ilctisim Daire Baskanligi Plan Subayi
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Helen uygarligi ve Sokrat gelir; Tiirkiye'yle ilgili olanlara bakarken ise
aklma gelenler harem, Geceyarisi Expresi filmi, iskence, terér ve uyusturucu
trafigi v.s. olur. Fazla diisiinmeden Tiirkiye brogiirlerini bir kenara koyar. O
kazak, Italyan mali kadar kaliteli olabilir, ya da Tiirkiye'de bir tatil
Yunanistan'daki kadar iyi olabilir; ancak, olumsuz ¢agrigimlar o kazagmn
allnmamasma ve tatil yeri olarak Tiirkiye'nin fazla disiiniilmeden tercih
edilmemesine yol acar. Tiirkiye'nin olumsuz imajt uluslararasi ekonomik,
turistik ve politik iliskileri zedelemektedir. Turist pek ¢ok segenek arasinda
nereye gidecegine karar verirken; tiiketici alacag triinii segerken; ithalatgl,
yatirimei, dagitimer veya perakendeci de o iilkedeki is iliskilerine karar
verirken; zihnindeki iilke imajindan etkilenir. "Tiirkive'de yapilmistir"
damgasi, Batili tiiketiciyi o iiriinii almaya Ozendirmemekte ve diriinlerin
satigint olumsuz etkilemekte; "Tirkiyeli is adami/yatimmer” Batilh is
adamy/yatirimeida giiven uyandirmamakta; Bati pazarlarnt Tirk mallarina ve
firmalarina direng gostermektedir. Gitgide Kiiresellesen is diinyasinda
(turizm dahil olmak tizere) bu konuda ne yapilabilir? Bu olumsuz imaj
degistirilip daha olumlu hale getirilebilir mi? Béyle bir imaj degisikligi
yapabilmek, iilkenin zihinlerdeki konumunu degistirebilmek icin, once
halihazirdaki imajin ¢ok iyi anlasilmasi gerekir.(Oskay, 2001:57) Ancak
yabancilar tarafindan nasil algilandigiiz ve degerlendirildigimiz goz
Oniinde bulundurularak ve yabancilarin zihinlerindeki imgelerden yola
cikilarak mesafc kat edilebilir ve imaj degistirme gayretlerinde etkili
olunabilir.

Imaj nedir ve nasil l¢iiliir?

Imaj, zihinlerdeki cagrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile
bunlarin olumlu/olumsuz degerlendirmelerinden olusur; akla gelen ozct-
resim ya da sembolik anlamdir. Bir iiriiniin teknik dzellikleri ne olursa olsumn,
sembolik anlami, teknik &zelliklerinin nasil algilandifimi ve rakipleri
arasindaki tercihleri etkiler. Sembolik anlam, pek g¢ok unsurdan ve bir
nesnenin/iilkenin benzerleriyle ya da rakipleriyle kiyasianmasindan olusan
bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iliskili olarak zihinsel bir ag olusturur ve
birbirlerini etkilerler. Bu zihinsel ag ya da imaj lgiilebilir. Ve bu Slciimler
imajin nasil degistirilebilecegi hakkinda fikir verir. Tiirkiye'nin, 660 Batili
(110 Amerikali ve 550 Avrupali -Alman, Hollandali, ingiliz. Fransiz,
Danimarkals, [svigreli-) tiniversite 5grencisinin zibnindeki imajr dl¢iilmiistiir.
Kapsaml bir sekilde imaj olgebilmek igin ézgiin bir ydntem gelistirilip
kullanilmistir. Once 11 Akdeniz iilkesinin birbirine ne kadar benzedigi ve bu
11 iilkeye karsi tutum Slgiilmiis ve sonra Tiirkiye'vle ilgili cagrisum, goriis ve
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duygular ile Tirkive've en ¢ok benzeven ilkelerin hangileri oldugu ve
henzerlik nedenleri irdelenmistir. Ayrica, izlenimler ve sembolik anlamlar,
"Tiurkiye'yi bir insan olarak hayal etseniz, goziiniizde nasil bir insan
canlanir?","bu kisinin gdriintimii nasil olurdu?”,"nasil yasardi, neler yapardi,
ne iirtinler kullanirdi, nelere inanirdi, nasil bir kigiligi olurdu?","bu insanla
nasil bir iligkide bulunurdunuz?" gibi kisilestirme sorulariyla derinlemesine
irdelenmistir.

Tiirkiye'nin imaji
Tiirkiye en ¢ok Yunanistan'a, ardindan Misir, Cezayir, ve Fas ile
birlikte Irak, Iran ve Suriye'ye benzetilmistir(Ozsoy, 2003:152) Yani
Tirkive, bir Kuzey Afrika veya Ortadogu iilkesi olarak algilanmaktadir,
Tutum agisindan 11 Akdeniz Glkesi arasinda dokuzuncu olarak siralandirilmis
ve sadece Cezayir'den daha olumlu, daha iyi ve daha begenilir olarak
goriilmistiir. Tiirkiye'nin izlenim, ¢agrisim(Oskay, 2001:37-40) ve hisler ile
valkm goriildiigi {ilkelere benzerlik nedenleri soyledir:
1. Olumlu ¢agrisimlar:
a. Gezip goriilecek yerler (deniz, giines, plajlar, kdyler, amitlar,
tarihi yerler):"giizel kiyrlar”,"deniz, giines. mavi gokyiizii".
"camiler”, "[stanbul”, "bozulmans adalar ve kiyilar”, "artan
turizm"
b. Temsili Griinler: kilim, hali, bakir esyalar, altin ve giimiis
takilar, yiyecekler
¢. Tarih ve kitltiie:"Haglh seferleri”,"kuvvetli gelenekler”,"tuhaf
gelenckler”,"gizemli gegmis”,"Osmanhilar”," Arap kiiltiiri”
2. Nispeten olumsuz ama bazen de olumlu ¢cagrigimlar:

a. lemsili goriintiiler: fes, ¢arsafh kadinlar, biyikh erkekler,
hamam, koyliiler, tozlu toprak yollar, Geceyarisi Eskpresi
filmi

b. Ekonomik, politik ve sosyal durum:"zayif ve dengesiz
demokrasi”,"Batili m1 Dogulu mu belli degil","Miisliiman
m1 modern mi belli degil","cograti olarak yakin ama Kiiltiir

o

olarak ¢ok farkli","Avrupa'mn ucunda","geri kalmis ama
potansiveli var™,"azgelismis"
¢. Yasam tarzt, insanlar, inanglar:"anlasilimas: imkansiz
gelenekler”,"diger Szellikler”. Miisliiman iilkelerden daha
az tuhat
3. Olumsuz ¢cagrisimiar:
a. Insan haklart sorunlar, emniyetsiz/giivensiz ve baskih
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ortam, kisith 6zgiirliik:"sik1 ve zorlu hapishaneler”,"kat1 ve
acimasiz kanunlar","baskict polis devleti","ordu devleti",
"kadin-erkek esitsizligi"

b. Din/islam

Kisilestirilen Tiurkiye, ilging bir portre ¢izmektedir. Bu Kisi,
genellikle orta boylu, tiknaz, siyah sa¢ ve gozlii, biyikli, esmer, pek sik tras
olmayan ve gogsii bacaklart killi bir erkek olarak goriilmektedir. Tiirk
gazetelerindeki "Helga"larin aksine, bu erkegi yakisikit ve gekici bulan pek
¢ikmamugstir. 35-45 yaslarinda, evli ve 3-4 ¢ocuk sahibi, sehirde yasayip
kbyde akrabalart olan, az egitim gdrmiis, alt-orta: sosyoekonomik sinifa
mensup biridir. Geleneksel ve modast gegmis, zarif ve sik olmayan koyu
renk giysiler icindedir. Ya arabasi yoktur ya da kullanilmis bir- arabaya
sahiptir. "Hem arabasini hem de kansini giivenilir olduklart icin almigtir."
Ufak bir televizyonu; buzdolabi, transistorlu radyosu, isi igin bir hesap
makinesi, hangeri ve nargilesi vardir. Filtresiz sigara iger. Hig tatile gtkmaz,
sadece akrabalarini ziyaret veya diigiin i¢in memleketine gider.(Oskay,
2001:27) '

Kendi kiigiik aile isinde ¢aligan bir tiiccar, esnaf veya zanaatkardir
veya fabrika iscisidir, benzinlikte benzin dolduran biridir, ya da ne oldugu
belirsiz bir isi vardir. Sylvester Stallone'a veya Alaaddin filminin basindaki
tiiccara benzeyen, kimsenin bilmedigi tanimadigi biridir. Kisa dénem bakis
acisi olan, kurnaz ve agikgdz bir "satic1"dir; saatlerce pazarlik yapip istedigi
fiyati alir, bazen de kaziklar. Yardimsever, arkadasca, dost tavirh, diiriist,
agik, cesur, ¢aligkan, azimli ve gizemli olmakla beraber, asik suratli, hasin,
aksi, sert, ¢etin, kat, tutucu, séven, fanatik millivetgi, tahrik edici, huysuz,
sinirli, abuk hiddetlenen ve degisen mizagh biridir. Dostane davranislari bir
saticininki gibi, satana kadar, satmak igin olabilir. Kin giider, intikamcidir.
Aile ve akrabalarma (kdyde geride biraktiklarr dahil) diiskiindiir ama
vabancilardan hoslanmaz, onlardan ¢ekinir, kuskulanir. Diger erkek
arkadaslartyla birlikte kahvede oturup futboldan, kadinlardan, gazetelerden
bahsedip konusarak ve kagit oyunlari oynayarak vakit gegirir. Kadin-erkek
esitligine inanmaz. Dinine baghdir -ve Bati'ya karsi olan egilimlerden
etkilenir. Yuvarlamp giderek yasar. [lging bir muammadir. Boyle biri hem
merak hem siiphe uyandirir; onunla meraktan dolayr konusulur, daha
dogrusu konusmaya cahgsilir, ama ona pek giivenilmez ve mesafe korunur.
Aradaki farklar yakin bir iligkiyi, arkadagga ve dostga bir iliskiyi imkansiz
kilar. Ancak yapay bir iliski olur. Belki birlikte kahve igilir, disarida yemek
yenir, ama eve davet edilmez. Tiirkiye'yi bilen, Tiirkiye'ye gelmis olanlar,
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gelmeyenlere oranla, Tiitkiye'yi daha Batili, daha Yunanistan'a benzer ve
daha az Ortadogulu ve Kuzey Afrikali olarak gérmektedirler. Daha olumlu
tutumlary, degerlendirmeleri, izlenim ve ¢agrisimlart vardir. Ozetle, Tiirkiye,
Avrupa'nin - diginda,  kimligi  karmisik  bir  Musliman  iilke olarak
algilanmaktadir. Daha ¢ok Ortadogulu olmakla birlikte, Dogu -ile Bati
arasinda bir karisim, ilging bir muamma, diinyanin kenarinda bir yer olarak
goriilmektedir, Dogu koklerine sarilmakla birlikte, Bati deferlerini ve yasam
tarzim arzulayan bir tavir sergiledigi disiiniilmektedir. Din ve Arap kiiltiirii
¢agrisimlart Tiirkiye'yi Ortadogulu kilmaktadir. Diiriist, yardimsever ve
dostane goriilmekle birlikte siiphe ve giivensizlik uyandirmakta ve ona
mesafeli yaklasilmaktadir. Diger Akdeniz ilkelerine oranla ¢ok daha
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Ancak asinahk daha olumlu
izlemimler ve tutumlara yol agabilmektedir.

Gelecegin Batih Isadamlarimin Tiirkiye imaji

Bu bulgular ¢ogunlugu isletme ve ekonomi okuyan {iniversite
6grencilerin - goriiglerini - yansitmaktadir.  Yani, Tiirkiye'nin  Sniimiizdeki
yillarda ekonomik iligkilerde bulunacagi Batili kimseler, Tiirklerle bu tiir
fikirler cergevesinde iliskide bulunacaktir. Bu baglamda bulgular ¢ok
diisiindiiriiciidiir. Hele bu kisilerin toplumlarninin genel kesitinden - daha
egitimli ve bilingli oldugunu goz oniine alirsak, siradan bir Bati'nin
zihnindeki Turkiye imajmin daha da olumsuz olmasi beklenir. Ustelik bu
imajm, 40 yil &nce yapilan bir arastrmanin bulgularmdan pek farkh
olmadigimi, yani imajin kolay kolay degismeyen bir sey oldugunu hesaba
katarsak, durum daha da diistindiriicudiir.

imaj Nereden Kaynaklamr?

Tiirkiye imajimm bu denli olumsuz olusunun tiim nedeni Batihilarm
bilgisiz, hatali, pesin hitkiimlii veya kétii niyetli goriisleri degildir. Olumsuz
imajm baslica sebepleri dogal zihinsel algilama ve smiflandirma siiregleri,
tarih, medya ve Tiirkiye'nin i¢ gergekligidir.

1. Zihinsel algilama ve simflandirma siiregleri: algilamada segiciligin
dogal sonucu olarak stereotipler olusur. Diinyay1 kendi istek, amag,
beklenti ve degerlerimiz dogrultusunda "gériiriiz." Bir konuyla ilgili
gorilliip duyulabilecek herseyi degil, aralarindan bazilarini, segerek;
algilanz. Bir seyi hatirlarken, akla otomatik olarak sembolik anlam,
deger ve inanglari igeren yerlesik ¢agrigimlar gelir. Bu ¢agrigimlar,
genis ve karmagik anlamlari kestirme yoldan dzetleyerek ifade eden
stereotipik bir resimdir. Stereotip, beklentiler dogurur ve algilamada
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carpitmaya yol acar: gergeklik, beklentiler ¢ercevesinde ve
beklentileri dogrulayacak bigimde segilerek ve yorumlanarak
algilanir. Bagkalarun  degerlendirirken  kullanilan  biz-digerleri
kiyaslamast karikatiirize edilmig bir izlenim olusturur. Algilamadaki
tahrif, hem 'digerlerimin  farkliliklarinin  hem de 'biZ'in
benzerliklerinin = abartilmast ile degerlendirmede yanlilik igerir.
Digerleri beklentilere uygun olarak, karikatiirize edilerek ve
gergeklerle her zaman bagdasmayan bir gekilde degerlendirilir.
Kendimiz i¢in kabul gérmeyen ozellikler yansitilarak baskalarina
atfedilir. Kendi degerlerimizi iistiin goriiriiz, tercih ederiz.
Bagkaliktaki farklilik, sadece farkhlik olarak degil, daha kétii, daha
degersiz goriiliir:"bu toplum bizden- farkli ve biz iyi oldugumuza
gore farkls olan bizim ziddimizdir, yani daha kotadir" seklinde bir
bilingaltr degerlendirme olusur. Az tamnan toplumlarla ilgili
izlenimler, genel smiflandirmalara dayali olarak olusturulur. Bati-
Dogu gibi bir ssniflandirma ve Dogu'nun (bagka) algilanmasmdaki
tahrif, toplumlar arasmdaki benzerlik/facklihk ve giig iliskileriyle
yakindan ilgilidir. Dogu-Bat: gibi bir smiflandirma ayni zamanda bir
siralamadir ve degerlerden bagimsiz degildir. Kimligi olustururken
vapilan biz-bagkalart kiyaslamasi ve farkhilagtirilmasi, Bati-Dogu
baglaminda oryantalizm - diye adlandirlan olguyla  Srtiisiir.
Oryantalizm, Bati'nin Dogu'yu kendinin tersi, kendinde begenmedigi
unsurlar1 yansitan bir ayna olarak gormesidir. Bagka olan (Batih ve
Hristiyan olmayan) olumsuz ve giivenilmez olarak addedilmektedir:
eger Bati normal, giigli, hakim, tstiin, gelismis, dogru ve erdemli
ise, Dogu bunlarin ziddidir; anormal, zayif, asagi, gelismenmis,
hatali/sapkin ve erdemsizdir.

2. Tarih boyunca Tiirk, Osmanh, Ortadogu, Arap, Islam imaju:
stereotip, bir kiiltiir tarafindan yaygin olarak paylasitan sosyal
geemis ve mirasm bir parcasidir. Baskalan hakkinda yazilan,
anlatilan, resmedilen, sdylenen ve ima edilen seyler imajla 6rtiisiir.
Tarih kitaplani (Hagh seferleri, Avrupa-Osmanli savaslari, Yenigeri
devsirme), sanat eserleri ve miizeler (Osmanlt saldirilarinin, esir ve
~devsirme g¢ocuk toplama resimleri), folklor (deyisler, hikayeler,
masallar, sarkilar, fikralar) ile edebi eserler, diplomat ve seyyahlarin
am ve yazillarindaki Osmanli, Misliman ve Arap tasvirleri
stereotiplerin olugum ve devaminda énemli rol oynar.

3. Tirkiye'nin i¢ gercekliginin kiiresel medyada yer alis sekli: medya
nelerin gosterilip nelerin gosterilmeyecegini segerek ortaya temsili
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olmayan bir goriintli ¢tkartir ve stereotiplerin olusumunda ve
devaminda Snemli rol oynar. Yalniz Tiirkiye'den degil, tiim
azgelismis iilkelerden  verilen - haberler genellikle . olumsuzdur.
Geceyarist Ekspresi gibi filmler de bu haberlerle aym dogrultudadir.
Cagdas diinyada, basmakalip oryantalist imajlar, televizyon, film ve
tiim medya gibi ¢ogunlukla Bat1 kontroliinde olan iletisim kaynaklar:
ile daha da yaygmlasir. ve kuvvetlendirilmis kahp]ara k]lse]ere
karikatiirlere doniigtiiriitiir. :

4. Tirkiye'deki politik ve ekonomik gergeklik ile tarihsel Tiirk-Bati
iliskileri: azgelismislik olumsuz nitelendirilen bir  6zelliktir.
Birlegsmis Milletler ve diger uluslararasi kuruluslar kulaga daha hos
gelen "gelismekte olan iilkeler" ibaresini kullansalar bile, takilan
admn ifade ettigi anlam istenmeyen bir durumdur. Azgelismislikle
birlikte, insan haklari ihlalleri ve dzgiirlik kisitlamalari da ¢agdas
degerlere ters ditgmektedir. Ayrica tarih boyunca iliskiler- ticari
oldugu kadar diismanca da olmustur ve "Tirk" Batiya en yakmn
diisman veya tehdit teskil etmigtir,

Tiirkiye imajmin Degismesindeki Zorluklar

Yiizyillardir siiregelen Karikatiirize edilmis Tirk/Dogu imaji, tiim
cafdas c¢oguleuluk, hosgorii, gesitlilik ve farklihiklarin alkislanmast gibi
egilim ve gayretlere ragmen, kolay degisecek gibi degildir. Bunun nedeni
sadece stereotiplerin ve hafizanin yerlesikligi ve tarihsel kokleri, Bat'nin bu
imaji global medya ile takviye etmesi ve Tiirkive'nin i¢ gergekligi degildir.
Daha da onemlisi Turklerin/Dogu'nun da bu imaji sahiplenmesi ve kendi
kendini asagr gormesidir. Dogu da, Batr'yr karikatiirize ederek, olumlu
addedilen tiim ozellikleri- (akilel, verimli, insancil, demokratik, gelismis,
iistiin) Batr'ya atfeder. Bunun ‘Grnegini, Tirklerin kendilerini ve Batililari
nastl gordagiinde gormekteyiz.

Tiirklerin zihninde Tiirkiye imaji: bir yiiksek lisans 68rencimin
yaptigt tez ¢alismasinda Tiirklerin kendi zihinlerindeki Tiirkiye imajinin,
Batihlar'inkinden pek de farkh clmadigs, hatta daha da olumsuz oldugu -
bulunmugstur. Biz de kendimizi azgelismis ve Bati'dan ¢ok Ortadogulu bir
Dogu-Bati karistmi olarak goriiyoruz. Ama gelismis ve Batili olmayi
arzuluyoruz. Batililardan daha olumsuz olarak, gésteris meraklisi, dzentili,
asik surath, insanlara ve ¢evreye saygisiz insanlar oldugumuzu diisiiniiyoruz.
Cine 5'in kodunu ¢ézmeye calisarak kurnazligimizi gosteriyoruz: Arastirmada
gorlsiilenlerin sadece % 9'unun aklina, Tiirkive deyince olumlu kiiltiir ve
tarih cagrisimlars gelmistir. Ama pek ¢ogunun aklina yavas giden, sik sik
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bozulan bir Murat 131 veya Serge gelmistir. Kendimizi hem en ¢ok Yunanistan,
italya ve Ispanya'ya benzetiyoruz (ama zayif, koti ve diizensiz addedilen
yonler agisindan) hem de Avrupalyr kendimizden ¢ok farkh tanimliyoruz.
(gelismis, modern, demokratik, insan haklarina deger veren, caliskan, temiz,
diizenli, sistematik) Tiirk iriinlerine giivenmiyoruz, kalitesiz buluyoruz.
Kendimizi ve ircttigimiz mallar sevmiyoruz, begenmiyoruz. Bunun en
giizel drnegi Mahzun Kirmuzigiil'in video klibidir: bagkasma (modern giysili,
Batilr) 6zenmek, bagkasi olmayi arzulamak. Kendimize karst Batililardan
daha da acumasizca, ¢iiriik ahlak, kokugmus i iliskileri, riisvet, gevre kirliligi
ve hatta pislik ve tembellik gibi unsurlari da atfediyoruz. Hele Batililarin bizi
caliskan ama bizim kendimizi tembel gérmemiz ¢ok ¢arpicidir:

"tembel" genellikle disardan bakanin, motivasyon cksikligi, saglik,
gida ve yeterli beslenme gibi enerji seviyesini ve galisma arzusunu etkileyen
unsurlar hesaba katmadan yapistirdigi bir damgadir. Kendimizi, Batililarin
bizi algilayisina sasirtict bir sekilde paralel olarak, onlarin bizi gérdiigii gibi,
hatta daha da olumsuz goriiyoruz.

imaj Degistirmek I¢cin Oneriler

Zor ve yavag da olsa, imaji degistirebilmek i¢in algilama siireclerinin
yonlendirilmesi, iletisimin stratejik olarak  y&netilmesi, = Tiirkiye'nin
diinyadaki sesini ve varhgini yiikseltimesi ve belki tim bunlart yapabilmek
i¢in en Gnemlisi, kendi 6ziint gelistirmesi gerekir.(Knapp, 2000:37,38)

1. Zihinlerde halihazirda varolan olumlu diisiince ve hisleri
canlandiracak ve giiglendirecek tarzda iletisim ve etkinlikler
yapumali ve iliskiler kurulmalidir. Hem olumlu hem de olumsuz
anlamlart olan gorislerin olumlu yanlart 6ne ¢ikartilmalidir.
(Grunig, 2005:203) Ornegin, "anlagilmaz ve garip adetler”
"egzotik" olarak vurgulanabilir; genelde olumsuz addedilen
"azgeligmislik" tzelligi dogal, eldegmemis, bozulmamis, egzotik
gibi olumlu ve ¢agdas diinyada nadirlesen, yani kiymeti artan
niteliklerle bagdastirilabilir.

a) Turizm: olumlu gagrigimlardan yola ¢ikarak, sanat, mimari,
kiiltiir, tarih, hali/kilim, hamamlar, Y oriikler, dogal kirsal ve
daglik mekanlara yonelik alternatif turizm. Ve tabii ki, bunu
devam ettirebilmek i¢in "ellenmemis" doganin, &zel
mekanlanin, yapitarin, eserlerin ve tiriinlerin korunmasi.

b) Is agismdan insani iliskiler: is iliskilerini gelistirirken
Dogu'nun  sicak, misafirperver ve dostane davramiginin,
makinelesmis iliskilere iistiinltigii 6ne ¢ikartmak.
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¢) Uriin imaji: bir yandan yeni ve oncii iiriin ve hizmetler
gelistirmek bir yandan da eski tirtinlere kiymet kazandirmak:
dokumalar, el islemeleri, habi/kilim, seramik, bakir, raki,
lokum, sifal otlar ve ¢aylar gibi geleneksel iiriinleri, Fransiz
sarabr scviyesinde Ozel, ayricalikli ve nadide kilmak;
Tiirkiyede ve diinyada, "shopping mall" degil, kapalicars:
kavrami ile yeniden yaratilan aligveris merkezleri yapmak;
giincel saghk egilimiyle tutarli olarak tiim diinyada
hamamlar yapmak. Zihinlerde iz birakabilmek, bir Batilimin
goriip duydugu binlerce sey arasinda kalici yer edinebilmek
ve olumlu ¢agristmlarr takviye edebilmek i¢in, sik sik ve
¢ok gesitli alanlarda iletisim = ve iliski “kurulmali ve
stirdiiriilmelidir,
Yabancilarla iligkileri, ¢ikar birliklerinic ve onlarin Tiirkiye
deneyimlerini arttrmalidir. Bagka toplumlarla ilgili gériisler,
"digeri” ile "biz" arasinda algilanan benzerlik, algilanan giiven
ve ortak ulusal ¢ikarlara baghidir. Bu baglamda, sadece deniz-
giines ve ftarihi kalintilar, turtzmin imaj degistirmesine veterli
olmayacaktir. Cok sayida ve ¢ok cesitli uluslararas: etkinlikler
ve iliskiler (is/ekonomik, sportif, Kkiiltiirel), benzerliklerin
gdriliir hale gelmesini ve ortak ¢ikarlarm, glivenin olugsmasini
ve devamunr saglar. Yasanan deneyimler okunandan daha
etkilidir; hem akilda kalir hem de kulaktan kulaga yayilarak
yaygmlasir. Turkiye'ye gelenlerin gériiglerinin  daha olumlu
oldugunu gézoniinde bulundurursak, deneyimleri arttirmanin
dnemi ortaya ¢cikmaktadir. Yabancilarin Tiirkiye deneyimlerini .
arttirmak ig¢in ogrenci degisimleri, kiiltiirel degisimler, bol ve -
cesitli - kiiltiirel, turistik, sportif  etkinlikler - diizenlemek,
is/ekonomik, basin-yaym, egitim ve politik ¢evrelerden soz
sahibi ve etkili kigileri davet etmek ve bu iligkileri siirdiirmek
yararl olacaktsr.
lletisim stratejik oldugu kadar samimi olmalidir. lletisim ve
seyahat  kiirescllesip  yayginlastikga, herkes herseyi  duyup
gormeye  bagladikga, iletisimin  stratejik ama diiriist olmas
hayativet kazanmaktadir. "Satict" gibi degil, siwcak, niikteli,
dogru ve inanihr iletisim kurarak giiven ve saygmhk yaratmak
gerekmektedir. Bu iletisimde giivenilir Tiirk ve yabanci (disarda
"bizden biri" olarak algilanan kisiler, Tirkiye'de bulunmus,
¢alismis Kkisiler) sozciiler kullanttmahdir. Kiiresel medyanin
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(TV, film, basin, ve CDROM, internet gibi tiim bilisim
teknolojisi olanaklarinm) stratejik ve siirekli olarak = tutarls
kullanimi  sarttir (Grunig, 2005:388) Hem iletisim hem de
iligkiler agisindan hedet kitle cocuklar, genglik, geng isadamlari
olmalidir. Gengleri ikna etmek daha kolay olacaktir. (agag
vasken egilir)

4. Aktif ve goriiniir duyulur olmahdir. Edebiyat, sanat, kiiltiir,
sosyal, ekonomik, spor gibi alanlarda Tiirkiye'nin diinyadaki
sesini yiikseltmek gereklidir. Haber yaratan veya haber niteligi
olan olumlu olaylar ve faaliyetler (sanat faaliyetleri; insancil,
cevreci, yerel kiiltiire dayali olaylar) iiretilmeli, diizenlenmeli ve
basmin orada clmasi saglanmalidir.

5. Oncelikle esasa egilip Tiirkiye'deki yasam kalitesini ve kendine
has kiiltiiriinii gelistirmelidir. Sosyokiiltiirel, politik ve ekonomik
sartlar toplumsal kimlikle birlikte, tarihsel ve giincel, kiiresel ve
yerel gergeklik i¢inde gelistirilmelidir. Bu ancak ekonomi kadar,
egitim, sanat ve kiiltiire de egilerek gerceklestirilebilir. Ancak o
zaman, Bob Marley'in deyimiyle "zihinsel esaret"ten kurtulunur;
efsaneleri, geemisi, kimligi ve etnik yapisinin ¢ogulculugunu
zenginlik addeden, kiiresel diinya iginde kendine giivenen,
Ozgiir, yaratici ve {iretken insanlar yeserebilir.
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SIYASAL PROPAGANDA VE
ONYARGILARIN KULLANIMI

Yard.Do¢.Dr. Bilgehan GULTEKIN®
Ars.Gor. Nahit Erdem KOKER®

OZET

Sivasi propaganda bilimsel olavak incelenme ve wygulanma firsatini,
modern halk kitleleri ve bu kitleleri etkilevebilme, veni iletisim ve ikna tekniklerinin
gelistivitmesi gibi - deveelerin yasandigr yirminei  viizvilda - bulmustur. Sivasi
propagenda, belivli tammlamalara, kimi formillere sigdwidacak bir ilim degildir.
Oncelikle temelinde karmasik ve net olarak tarif edilemeyen fizvolojik, ruhi ve
hilingaltt wnsurlara dovanwr;  diger tarafion  bilimle  oldugu  kadar  kudlanilan
ilerisimin estetigivie de ilgilidir.

Sivaset adamlarmm dovalart ugrunda Steden beri kullandifdars hitaber,
siir, miizik, hevkelcilik, velhasi! giizel sanattarm gelenckgi biitiin sekilleri yerine
simdi, halk kitlelerini inandmmak ve idare ermek igin sa@ladigr imkdanlardan
Sfuvdatanan yepveni bir teknik meydana gelmis bulumyor. Ovle bir icknik ki, bir
dereceve kudar sistemli bir hal alivor. Buna verilen isimde bu olavia bivlikte ortayva
antmistir: Propaganda kelimesi.

Propagandammn davandit baslca wnsurlar yazily, sozel ve gorsel égelerdir.
Matbaanm icadindan beri, propagandame en kudretli makinesi olan yazi, giiniimiize
kadar olun stireg ddhifinde hem divetim hem de dagiim agisindun ¢ok pahalrya mal
oluyordu ve halk kitlelerine vavas iletiliyordu. Fakat iletisim teknolojilerinde
vasanan izl gelismeler paralelinde propagandamn temel unsurlary ve halk
kitlelerini etkilevehilmek adina kullandigr unsurlar genis kitlelere hizli ve etkin bir
sekilde aktaril: hale gelmistir,

Sivasal propaganda i¢erdigi cesitli teknikler ve son giinlerde 1eknolojinin
de kazandwdigi -ivme ile daha genis bir spektrumda yansomakradr. Ulusal se¢im
kampanyalarmdan, devietlerarast iligskilere va da hiikiimetlerin politikalarima kadar
her alanda sivasal propaganda, kullandigr gesitdi izlenim ve temalarla ethi alammr
arttrmy bir girdniim vermektedir,

Sivasal  wenalarda  yaptlan  propagandalar kapsammda ¢esitli
onyargilardan  favdalandmakta,  kini zaman  favdalamien  bu  dnvargilar,
propagandalarm - en dnemli  havati  noktasun - teskil - edebilmektediv.  Sivasal
propagandalar  kapsanunda kamuoyuimn sahip  oldugu befirli hassasivet  ve
onvargtlar kullamlarak, bu onvargidar toplum bellegine kanalize edilmektedir. Bu
kapsamda siyasal iletisim siirecinde wluslararast iligkilerde tarihi onvargiar. wlusal
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segcim kampanyalarinda ise ideolojik onyargiiar kullamimaktadir.  Bu noktada
propaganda faaliyetieri esnasinda kullamlan ideoloji genel tanmu ile bir toplumda
herhangi bir sosyal gruba ozgii inamiglar ifade edebilir. Siyasal ya da sosyal bir
kapsamli bir doktrin, bir hiikiimetin ya da bir partinin veya sosyal bir gurubun
Jaaliyetlerini ifade eden bir kavram olarak nitelendirilebiliv. Ya da ideoloji, biligsel
tasarim siirecinde yer alan cesitli toplumsal imajlarin betimlenmesi olarak 1
nitelendirilebiliv. Dolayisi ile ideoloji, biinyesinde ¢esitli onyargi unsurlarin
barmdwmaktadr.  Bu  onyargilar,  sivasal  arenalarda  propaganda  amacl
kullandmaktadir.

Giindimiiz siyasal yagsammda siyasal arenalarda gesitli kesimler tarafindan
propaganda amagl kullanilan gerek ideolojik gerekse de tarihi onyargiar kimi
zaman derin sorunlarin yasanmasina neden olabilmekiedir. Ornegin Yunanistan ve
Tirkive Cumhuriyeti, uluslararasi iliskilerinde vzun yillarca tarihsel onyargilaring
kullanmislardir. Kullanilan tarihsel onvargilar, sivasal iletisim siirecini kimi zaman
objektiflikten ve bilimsellikien uzaklastirnus, iki dilke arasinda cesitli konularda
derin sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Belki de Yunanistan ve Tiirkive
Cumbhuriveri, uluslararast iliskiler kapsaminda  sivasal  sireglerinde  tarihsel
onyargilart propaganda amagclh kullanmasalar idi iki dilke arasinda yasanan cesitls
sorunlar giiniimiizdeki kadar derinlesmeyebilirdi.

“Sivasal Propaganda ve Onyargilarin  Kullanimi”  komdu  ¢alisma
kapsaminda, tarihsel ve ideolojik kékenli onyargilarin sivasal propaganda amacly
kullanimlary, bilimsel temellerde irdelenecek, bu kullanimiarn sivasal siiveclere ve
fopluma olan etkisine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sivasal Propaganda, Onyargilar, Ideoloji

ABSTRACT

Political propaganda has scientifically found its analyzing and application
chance in the 20" century in which the eras like modern public masses and
influencing these masses, developing new communication and persuasion have
occurred. Political propaganda is not a science that can be limited to certain
definitions and several formulas. First of all, political propaganda is based on
physiological, mental, subconscious components that are complicated and cannot be
defined clearly. On the other hand, political propaganda is related with the
communication aesthetics as well as science.

Instead of rhetoric that the politicians have used for their ideals for a long
time; poems; music; sculpture; and all traditional features of fine arts, a new
lechnique has arisen which use means of influencing and directing the public
masses. It is a technique that follows a systematic way to a certain point. The name
that was given to it, the word Propaganda, has been put forward with this incident.

The main faclors that the propaganda has been based on are the wrilten,
verbal, and visual factors. Writing, which has been the most powerful machine of the
propaganda, was expensive for both production and distribution and it was
distributed to public masses slowly during the period that lasted until nowadays.
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However, with the rapid developments occurred in the communication technologies,
the main components of propaganda and the components that propaganda uses for
influencing public masses have begun 1o be transmitted to large masses rapidly and
cfticiently.

Political propaganda is reflected in a larger spectrum with the various
echniques that it possesses and acceleration that has been gained with the
technology. Political propaganda scems to have enhanced its sphere of influence
from national election campaigns to intergovernmental velations or policies of the
SOVEFRINENES.

People use various prejudices in the scope of propagandas that are used in
the political arena. At times, these prejudices that are used form the most vitul point
of the propugandas. These prejudices are imposed on public memory by using
cerlain sewnsitivities und prejudices that the public possesses. In this respect,
hustorical prejudices are used in pofitical communication process and international
relations, and ideological prejudices are used in national election campaigns. In
general terms, the ideology that is wused during the propaganda acrivities may
express the befiefs that belong to any social group in a society. 4 political or social
doctrine can be defined as « concepl that expresses the activities of a government,
party, or social group. ldeology can be defined as the depicting of various social
images that take place in the cognitive design process. In other words, ideology has
various prejudice factors in itself. These prejudices are used for propaganda in the
political arenas.

ldeological and historical prejudices that are used for ihe propaganda in
the political arenas by various groups in the political life can cause serious
probiems at times. For instance, Greece and the Republic of Turkey have used their
historical prejudices in their international relations. The used historical prejudices
have shifted the political communication process from objectivity and science
creating serious problems between the twe countries in various issues. Had the
(GGreece and the Republic of Turkey neot used the historical  prejudices  for
propaganda in their political processes in the scope of international relations, the
problems that occurred between the two countries may not have become this critical
us in nowadavs.

In the scope of the studv related with “Political Propaganda and the Usage
of Prejudices”, the usage of historical and ideological prejudices for political
propaganda will be discussed and the effects of these usages on political processes
and the socicty will be pointed out.

Key Words: Political propogpanda, Prejiduce, ideology

GIRIS

Giintimiizde bir devletin uluslararast kamuoyunu kendi lehinde
etkilemesinde propaganda tekniklerinden énemli letide faydalaniimaktadir.
Propaganda, devletleraras iliskilerin vazgecilimez bir 6gesidir. Giintimiizde
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devletlerarasinda yogun bir propaganda savast yasanmakta, iilkeler
uluslararasi kamuoyunun goriis ve duigiincelerini kendi gériis ve diisiinceleri
dogrultusunda etkilemek igin propaganda faaliyetleri yiirlitmektedirler. Her
ne kadar, propagandanin demokratik olmayan iilkeler icin gegerli olan bir
teknik oldugu ifade edilse de, kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle
birlikte, hem siyasal hem de ekonomik alanlarda yasanan yogun kiiresel
rekabet ortaminda, devletlerin énde yer alabilmeleri ve olumlu imaj, itibar
kazanabilmeleri igin propaganda tekniklerini kullanmalari bir gereklilik
halini almistir. Bununla birlikte, bir propaganda mesajmin “otoriter bir
bicemle tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi” (Aziz
2003:14), bu siirecin “anti-demokratik, ikna odakli” (Uztug 2004:19) bir
stire¢ oldugunu gostermektedir.

Propaganda teknikleri, belli bir konuda bir devletin veya toplumun
inancdhgy, benimsedigi goriis ve inancin uluslararasi hedef kitle tarafindan da
aynen paylasilmasi ve bu konu ile ilgili kaynak durumundaki devlet veya
hiikiimetin tepkilerinin hedef kitle tarafindan da aynen gosterilmesini saglamaktir.
Propaganda, bu etkilemeyi tek tarath ve hedef kitlenin tepkisini degerlendirmeksizin
yapmaktadir. Hedef kitle otomatikman propagandanin etkisinde kalmakta ve
istenen tepkiyi vermektedir. Bu durumun demokratik olmadig: diisiiniilse de,
en demokratik iilkeler bile kiiltiirel propagandadan, siyasal propagandaya,
ekonomik propagandaya kadar propagandanimn her y8niinii kullanmaktadir.

Cesitli tanimlamalart yapilabilen propaganda kavranu ile ilgili olarak
Ozsoy “propaganda, bireyler ve gruplar araciligiyla diger gruplarin
kanilarini, goriislerini ve davramsglaninm iletisim  araglarint  kullanarak
propaganda yapicinn istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme ve kontrol
altinda tutmaya yonelik bilingli bir davramistir. Bu baglamda bir eylemin
propaganda olarak nitelendirilmesi i¢in kani ve goriisleri denetlemeye
yonelik bilingli bir davranisin s6z konusu olmast gerekir(Ozsoy, 1998:5)”
tanimins yapmigtic. Ana Britannica Ansiklopedisi’nde yapilan tanima gore
propaganda, “bir biitiin olarak toplumun ya da belirli bir kesimin inang,
tutum ve davranislarini yonlendirmek amaciyla, bilingli olarak secilmis bilgi,
olgu ve savlari sistemli bir ¢aba iginde ve cesitli araglar kullanarak yayma
etkinlikleri(Britanica, 1993:25)"dir.

Domenach’a  gbre, yayma, yaygmlagtirma anlamma gelen
propaganda sozciigiinden gelen propaganda(Domenach, 2003:9), Kalender’e
gore “cesitli teknikler kullanarak kisileri veya gruplari etkilemek amaciyla
yapilan, tek yonlii sistematik ve bilingli cabalari kapsamaktadir(Kalender,
2000:89)”. Ozkan’in Lasswell’den aktardigi sekliyle propaganda “insan
eylemini etkileme teknigi(Ozkan, 2004:11)” olarak gériilmektedir.
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Diger bir tamm ise propaganda, bir bireyin veya grubun, bagka
bireylerin veya gruplarin tutumlarint belirleyip, bigimlendirmek, denetim
altina almak veya degistirmek igin, iletisim araglarindan faydalanarak bu
bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya konumdaki tepkilerinin
kendi amaglarina uygun tepkiler olacagmi umarak gergeklestirdikleri bilingli
bir girisimdir(inceoglu, 1985:66). Dolayist ile bu noktada denilebilir ki,
propagandanm en 6nemli kaynaklarindan biriside, propagandacinin istek ve
beklentileri dogrultusunda olusturulabilmis kant ve goriisler diger bir ifade
ile- onyargilardir.

Onyargilar ve Siyasal Propaganda

20.yy’1n ilk yarisinda ortaya ¢ikmis olan bir olgudur. Teknolojinin
gelisimiyle yeni iletisim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi siyasal propagandanin
etkisint giin gectikge artirnustir. Siyasal propagandanim en Snemli dayanagi
kitle iletisim ag1 ve araclaridir (Domenach 2003:19; Kazanci 1995:55),

On vargr bir tutumdur. Bir grup insana iliskin ‘adil olmayan,
hosgoriisiiz ya da aleyhte bir goriistiir. Diger tutumlar gibi 3 bilesent vardir.
inanglar duygular ve davranissal egilimler. Onyargiya dayah tutumlar
genellikle hognutsuziuk, korku, kin veya nefret gibi kati duygularla .
yiikliidiir.

Propaganda da kullamilan onyargt temasmm ¢ofu zaman korku
temasi ile biitiinlestirildigi gortlmektedir. Kiiba ve ABD arasinda yasanan
propaganda savasinda karsilikli olarak Onyargt ve korkularin kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, merkezi Miami’de bulunan, iilkeye dénerek siyasi
iktidart eline gecirme amacindaki siirgiin gruplarina kargi duyulan dissmanlhik
ve korku, Kiiba Lideri Fide! Castro’nun popiilaritesini arttiran - en temel
propaganda araglarindan biridir. Cogu Kiibali, ABD’nin dis politikasinin
sekillendirilmesinde oransiz bir etkiye sahip olan bu tabakanin, yerli
oligarsinin 1959 devrimi ardindan el konulan mallarini geri almaya
¢aligacagina, Kiiba is¢i smifint baski altma alacagma ve 1959 devrimi
sayesinde elde edilen smirle fakat - aralarinda bedava ve kosulsuz saglik ve
egitimin de yer aldig1 - 6nemli kazanimlart ortadan kaldiracagina inanmaktadar
(http://www.sws.org/articles/2006/ aug2006/cuba-a03 .shtml ).

Kiiba’li muhalifler yasanan propaganda savasinda temel ¢atiyi
olusturmaktadir. hatta sadece Avrupa Birligi degil, AB iilkelerinin
diizenledigi gesitli resmi resepsiyonlara bile davet editmektedir. Kiiba’da bu
muhalifler yukarida belirtildigi sekilde Kiiba balkinda korku duygulan
uyandiracak sekilde anilmakta, diger taraftan ABD ve Bati tarafinda ise
Kiitba’li muhalifler kargt bir korku unsurunun temsilini olusturmaktadir.
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2003 yilinda 75 tane muhalefetin Kiiba’da tutuklanmasi karsi propagandanin
lokomotifini olusturmus ve Kiiba da diigiince dzgiirliigii ile ilgili engellerin
korkutucu boyuta ulastig1 temasi propaganda araglari ile vurgulanmigtir.

Kiiba ve AB iliskilerinde “Kokteyl Krizi” olarak gegen olay,
Propaganda acisindan Snyargi kullanimina 6nemli bir Grnektir. Fransa,
Ingiltere, Almanya, italya, Avusturya, Yunanistan, Portekiz, Polonya,
Hollanda ve Cek Cumbhuriyeti Biiyiikelgilikleri 2003 yilinda diizenledikleri
resepsiyonlara muhalifleri davet etmislerdir. Konuya propaganda perspektifinden
bakildiginda, bu iilkedeki resmi biiyiikelgilerin muhaliflerle sergiledigi
dayamisma gosterisi Kiiba’ya doniik ényarginin ¢ok net bir yansimasidir.
Cuinkil, bir ilkede resmi gérevini verine getiren herhangi bir bilyiikelgilik, o
iilkedeki gesitli aktorlere esit mesafede davranmak ve tarafsiz goriintiisiinii
bozmamak durumundadir. Biiyiikelgiliklerin muhaliflerle sergiledigi ¢ok
yakin goriintii bir halkla iliskiler etkinligi olarak “kokteyl” etkinligi ile
kamuoyuna ¢ok agik bir sekilde resmedilmekte ve kamuoyu ile paylasim
sekhi itibariyle Kiiba Ynetimine ¢ok net bir “8nyarg!” olarak belirmistir.

Kiiba-Avrupa Birligi arasindaki bu gerilim ciddi boyutlara ulagmis
ve Avrupa Birligi'nin Kiiba ile iligkileri dondurma karariyla sonuglanmistir.
ABD’nin bu karan degerlendirmesi ise bir propaganda adimi olarak
nitelendirilebilecek bir 6zellik arz etmektedir. Avrupa Birligi’nin aldigi bu
karar konusunda, Amerikan Digisleri Bakanligi bir resmi agiklama yaparak
elestirilerde  bulunmus ve Fidel Castro ile yapict diyalogun miimkiin
oldugunu ve bu kararin bu diyalogu tikayici bir karar oldugunu. dile
getirmistir(http://savaskarsitlari.org/arsiv.asp?ArsivTipI D=5& ArsivAnal D=
24404). Ulkelerin Disisleri Bakanliklari yoluyla yaptiklari resmi agiklamalar
da, propagandanin Onemli araglarindan biridir. ~ Amerikan Disigleri
Bakanligmun yaptigt bu agiklama, propagandanin temet 6zellikleri agisindan
degerlendirildiginde, Kiiba tarafindan ABD’ye karsi kullanilan propaganda
icinde “onyargi” kirma amaciyla yapilan bir agiklamadir. Zira, Kiiba
tarafindan yapilan agiklamalarda propagandanin en can alici tarafini
“Kiiba”nin Amerika tarafindan yalnizlastinlmak istendigi ve Castro’nun
CIA’nin Oldiiriilmest gerekenler listesinde ilk siralarda yer aldigi tezi
olusturmaktadir. Hem Kiiba halkina hem de diinyaya yapilan ag¢iklamalarda
sik stk bu iki hususa vurgu yapiimaktadir. ABD Digisleri Bakanligi’nin bu
agiklamasi karsi bir propaganda ataginin resmi bir agiklamasi olarak
degerlendirilebilir. Amerikan Yonetimi’nin siirpriz bir sekilde Castro ile
diyalogdan bahsetmesi, propagandanin siirpriz 6gesini de igermekiedir.
Aslinda Kitba’nin bu tarz ataklar propaganda satranci iginde ABD
propagandasini sah-mat yapabilmektedir.
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Ozellikle iginde bulundugumuz siyasi konjuktiirde, ABD yénetimine
harsi artan diigmanlik ve ényargl, ABD karsiti propagandanin temel ¢atisini
olusturmakta ve Irak Savast ve Israil’in Liibnan’t isgal etmesi ile devam
eden siiregte bu diigmanhk ve Gnyargt en iist dilzeye tasinmistir. Castro bu
siireci hasta yatagmda bile olsa deferlendirmekte ve Propaganda savasin
siirdiirmektedir. Venezualle Lideri Chavez ile vakm dost olan Castro;
Amerikan karsiti blogu yakmnlastirmis ve bu blogun liderleri tarihte otmadigi
kadar kamuoyunun giindemime gelerek ayni zamanda diinya halklarinin
sempatisini kazanmistir. Chavez, adeta Amerikan karsithginin sozeiiligiini
iistlenmis olsa da; Kiiba'nm baskenti Havana’da gerceklesen Baglantisizlar
Zirvesinde: Amerikan kargiti propagandanin cn {ist drnegi sergilenmis ve
Castro’nun solugu vakindan hissedilmistir.

Propaganda da dnyargi; propagandanin hedefini nefret edilen veya
istenmeyen bir seyle damgalayarak onun hakkinda bir ényargi olusmasini
saglamayi igerir. Kiiba ve ABD bu damgalamayt karsilikli olarak yapmakta:
Kiiba Lideri Castro; Amcrika tarafindan “Diktatér™, “Insan Ilaklari {hlalcisi®
vb...sifatlarla  andmaktadir. 1979  yilindan beri 118 iiyesi  bulunan
Baglantisizlar  Zirvesine ev sahipligi yapmayan Kiiba’mn 2006 Eyliil
ayindan gergeklesen bu zirveye ev sahipligi yapmasi; Kiiba'nin son dénem
artan uluslararas) diplomatik c¢abalarunn da bir basarisi - olarak dikkat
¢ekerken; Kiiba bu zirveyi tam bir propaganda atag: olarak degerlendirmis
ve ¢zellikle kendisine doniik Amerikan taratindan vapilan “damgalamalart™
vikma yoéniinde ciddi kazanunlar ¢lde etmistir. Zirve sonucunda hazirlanan
ve alunda Rusya Devlet Bagkani Vlademir Putin’inde - imzasi - bulunan
bildiride bu damgalama agikga elestirilmis ve <1962 yilindan beri Kiiba
Halkina zarar veren ABD tarafindan uygulanan propagandayi kiniyoruz”
ibaresi agtk olarak deklere edilmistir. Boylece, zirveye Kkaulan devlet ve
hitkiimet baskanlart: uluslararast kamuoyuna vaptiklart resmi agiklamada;
sézkonusu propaganday1 Kiiba halkina “zarar verici” olarak degerlendirerek,
Kiiba lehine bir propaganda kozu vermistir. Bu noktada, Propagandanin
taniklik  teknigi de kullamilnustie. Taniklik  teknigi, belli bir konuda
kamuoyunun ikna edilmesinde, sozii gegen ve otorite sahibi liderlerin
stzkonusu konuda tamkhgmi icermektedir.” Zirveve katilan devlet ve
hitkiimet  baskanlart adeta Kiiba lehine taniklik etm|$ ve propaganda
savasinda Kiiba’dan yana tavir almistir.

Kiiba-Amerika arasindaki propaganda savasinm diger bir boyutunu
1se “insan haklar™ ve “diistince 6zgiirliigii™ konulan olusturmaktadir. Kiiba
Yonetimi, Amerika Birlesik Devletlerinin, uluslararast kamuoyunu bu
konuda manipiile ettigini ve temel bir dnyargt olusturdugunu ileri
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stirmektedir. Kiiba tarafi, insan haklar1 konusunda 6ziinde Kiiba’ya karst bir
Onyarg1 olusturmaya dayalh kara propaganda ¢alismasmin Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan sistemli olarak yapildig: iizerinde durmaktadir.

Kiiba'nin bagkenti Havana’da bulunan Amerikan Temsilciligi bu
propaganda caligmalarinda onemli bir ara¢ rolii istlenmektedir. Temsilciligin
dniinde bulunan 1sikli panolar, Amerikan propagandasinin simgesi bir arag
goriinlimii arz eder. Son dénemde 1gikli panolarda ver alan iki yazi dikkat
¢ekmis ve Kiiba taratindan kara propaganda olarak degerlendirilmistir.
Afiglerin birinde “Bir diigiim var. Bu ulus bir giin ayaga kalkacak™ yazisi yer
almis, digerinde ise Ispanyolca olarak, Kiiba’mn da altina imza attig1 insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinden alinti yapilarak “Herkesin Diisiince
Ozgiirligii Vardir” ibaresi kullaniimistir(http://www. tumgazeteler.com/fc/
In.cgi?cat=33&a=1285065).

ABD’nin skl pano propagandasina karsilik olarak ise Kiiba
Yonetimi, Elgiligin hemen 6niindeki alana tam 138 bayrak diregi dikerek
karsihk verdi. Karst propaganda hamlesinde, iizerinde beyaz yildizlar
bulunan siyah bayraklar asildi ve bu bayraklarn 1959 yilindan beri
Amerika’ya karsi yiiriitiilen miicadelede yasamini yitiren 3400 kisiyi temsil
ettii agiklandl. Ayrica Castro  Yonetimi, Amerikan Temsilciliginin
kargisindaki panolara, ABD askerlerinin Ebu Garib hapishanesinde Iraklhlara
yapmis oldugu iskence fotograflarindan olusan bir fotograf sergisi agarak
Amerika’nm insan haklari ihlallerine dikkat gekmeye galismustir.

Her iki tarafinda propaganda yoluyla dnyargi olusturmasi konusunda
propaganda araglarindan da en ileri diizeyde yararlandigi goriiliir. Ornegin,
fotograf, propaganda yoluyla bir kisi, kurum aleyhine &nyargi ve korku
olusturulmasinda en etkin araglardan biridir. Ozellikle savas fotograflart
insanlarin savasa doniik korku ve ényargilarini resmetmede en ideal gorsel
iletigim aracidir. insan Haklari konusunda siirekli Amerika’nin propagandasina
maruz kalan Kiiba, Ebu Garip fotograflarini giindeme getirererek, Amerika
Birlesik Devletlerine kargi olusan diigmanlik ve tepkiyi bir propaganda
Onyargi araci olarak kullanmigtir.

ABD-Kiiba arasinda propaganda ya da konu olan bir diger konuda
“Kiiba Beslisi” olayidir. Ulkelerde yiiriitiilen &zellikle uluslararasi boyutu
bulunan ya da bir baska iilkeyi ilgilendiren mahkeme ve durusmalar uluslar
arasi medya ve kamuoyunda ana giindem maddesi olusturmaktadir. Bu
mahkemelerdeki yargilama siireci iilke imajin bile etkilemekte ve bu siireg
propaganda agisindan kritik bir esik olusturmaktadir. Yargilama siirecinin
adil ve tarafsiz olmadig: seklindeki bir goriintii propaganda yapicilarin eline
biiyiik bir koz vermekte ve o iilke ile ilgili propaganda yoluyla “6nyarg:t”
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olusturulmasinda baska hicbir propaganda aracinin yapamayacagt etkiyi
yapmaktadir. Kiiba “Amerikan ¢ikarlarin  tehdit etti@gi icin Miami'de
vargilanan ve sekiz yildir hapiste bulunan beg Kitbali, Kiiba i¢in ulusal onur
meselesi olarak uluslararasi kamuoyuna sunulmus; ABD tarafi ise bu bes
Kiiba’ hy terdrist olarak nitelendirmistir. Kiiba Y dnetimi, Mahkemenin - adil
yapilmadi@int ve “Kiiba Beslisi”nin haksiz yere cezaevinde yattiklari ve
birer wulusal kahraman  olduklarinmi  tezini uluslararas: ~kamuooyu ile
paylasmaktadir. Nitekim, Amerikan [stinaf mahkemesi yargilamanm adil
yapilmadig kamisina kararini vermis fakat karar {ist mahkeme tarafindan
bozulmustur. “Kiiba Beslisi” nin yargilanma siireci Kiiba’nin Amerikan
karsitt uluslararasi propaganda faaliyetlerinde dnemli yer tutmaktadir. Kiiba
Yonetimi halen cezaevinde tutuklu bulunan bes Kiibali olayi ile, Amerikan
vargilama sisteminin adaletsizligi konusunda uluslararasi kamuoyunda bir
onyargt olusturmay! amaclamakta ve propagandayr cesitli halkla iliskiler
etkinlikleri ile pekistirmekiedir. Kiiba yonetimi, Kiiba Beslisini, uluslararasi
kamuoyunun siirekli giindemimde tutmavi basarmis ve pek ¢ok kesimden
destek almistir. Son olarak bu beglinin ailelerine, “Meksikali Benito Juarez
anisina dagitilan Uluslararast Benito Juarez Odiilii” verilmistir (http:/www.
sol.org.tr/index.php?yazino=3232&PIHPSESSID=88b2574c680d52b513c878
focb6132be). Bu konudaki hazirlanan afis dikkat ¢ekici bir propaganda
afisidir ve ABD’ye doniik korku ve dnyargr duygularini harekete gec¢irmeyi
hedeflemektedir. “Besliye Ozgiirliik” sloganyla hazirlanan afiste Amerikan
bayragi 6zgirlitkleri kisitlayan bir kilit olarak silik sekilde resmedilmistir.

ABD propaganda tarafimdan diktator kati ve acimasiz bir lider olarak
lanse edilen Castro; ABD’nin tim diinyada kendisine kargt bir ényarg
astlarmak i¢in bu olumsuz sifatlarin kendisine yiiklendigine iddia etmektedir.
Castro ABD tarafindan kendisine yiiklendigini iddia ettigi 6nyargilar kilmak
icin degisik propaganda araglarmndan faydalanmistir. Bu konuda en dikkat
¢ekict olan ise Comandante adli 90 dakikalik bir belgeseldir. Comandante
Castro’nmn Kiibadaki lakabsdir ve kumandan anlamina gelmektedir. Bu
belgeseli en ilging kilan ve bu denli etkili propaganda aract olmasim
saglayan nokta ise Belgeselin senerysonun iinliit Amerika’li yonetmen Oliver
Stone tarafindan yazilmis olmasidir. Belgeselde bizzat oynayan ve ¢ekimler
i¢in 30 saat siireyle réportaj yapan Oliver Stone, Castro’nun kendisine ddniik
dnyargt olusturmakla sug¢ladigi Amerikan Propanadasma kargi panzehir
olabilecek en sihirh sifati Castroy yiiklemis ve onun i¢in “O Bir DonKisot™
demigtir. Belgeselde Amerikamn ¢izdigi Castro imajmin ¢ok digma gikibmis
ve bilinmeyen, samimi ve dogal yonleriyle Castro ¢ok olumlu bir cercevede
sunularak gercek bir lider olarak nitelendirilmistir.
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Oliver Stone, belgeselin devamimi ¢ekmek icin 2005 yilinda tekrar
Kiiba’ya giderek Fidel Castro ile bir 30 saat daha goriismiistiir. Fidel Castro
ile ilgili bu ikinci belgeseide kullanilan afis, Castro’yu asker kimliginden,
korkusuzlugundan ve Amerika tarafindan iddia edilen gaddarhigmin disinda
insani bir sekilde tasvir etmektedir. Kullandigi beden dili incelendiginde, bir
asker ve diinyaca bilinen kumandanligimn diginda diisiinen, tiziilen, hayal
kuran bir goriiniimdedir yani daha insan olarak Castro vardir (http://www.
worldnetdaily.com/news/article.asp? ARTICLE_1D=40632).

Uluslararast propaganda faaliyetleri iginde, &Ozellikle ényargilarin
asilanmast veya giderilmesinde, “magdur kahramanlardan” yararlanilmasi
yeni kullanilan tekniklerden biridir. Bu kahramanlarin isminin bir ulusal
dava ile Ozdeslesmesi ve bir iilkeye doniik onyargi: kullaniminda simge
durumuna gelmeleri dikkat cekicidir. Bu sekilde ényargr kullaniminda,
kahramanlar genelde bir bagka iitkede magdur durumundadirlar. Ya
hapistedirler ya siirgiindedirler. Bu propaganda sisteminde olaym
kahramanlar1 magdurdur. Magdur kahramanlarin lehine kampanyalar yapilir
artik onlar uluslararast medyanin da haber degeri atfettigi Kisilerdir ve
haklarmda uluslararasi medyada da sikg¢a haber yaywnlanir. Sivil toplum ve
dernekler arkalarindadir ve magduriyeti olusturan konu etrafinda kamuoyu
olusturulur. Magdur kahramanlar kendi tilkelerinde genelde Gzgiirliik, bans,
miicadele azmi’nin simgesidirler ve ayni zamanda birer propaganda ikonu
haline - gelirler. Bu konuda en ¢arpici Srncklerden biri de  Kiiba’da
siiregelmektedir. 11 vasindaki Elian Gonzales Kiiba'nin Fidel Castro’dan
sonra belki de en taninmig kigisi haline gelmistir. Annesi ve diger bazi
yakmlariyla Kiiba’ya kagmak isterken Teknesi batan Elian’m hikayesi artik
bir propaganda savaginin pargasi haline gelmistir. Elian iginde bulundugu
teknenin batmasi iizerine okyanusta bir enkaza dayanarak tam 3 giin yasam
miicadelesi vererek, kendisini kurtaran balik¢ilarm yardimiyla Miami’deki
akrabalarinin yanma verilmigtir. Olaylar bundan sonra gelismis ve Kiiba
Hiikiimeti ve Gonzales’in babasi ¢ocugun iadesini isterken, Miami deki
Castro kargit1 akrabalar iade etmek istememislerdir ve boylece tam 7 ay
siiren bir propaganda savasi baslanmustir. Tartigmalar, gosteriler ve karsilikln
propaganda ataklar ile gegen bu sireg sonunda Gonzales, Kiiba’ya donerek
babasina iade edilmistir (http://immigration.about.com/od/ussocialeconomic
issues/a/Eliansummary.htm). Elian Gonzales davasi her iki iilke iginde bir
propaganda malzemesi olarak kullanilmistie. Kiiba’nin eski liderlerinden
Batista yanhsi ve Castro karsiti, Miami’de yasayan Castro karsiti 2 milyon
Kiiba’l'nin Amerikan karar organlarinda ¢ok etkin bir kesim olmasi, Elian
olaymda Amerikan i¢ politika dinamiklerini de sarsmmigtir. Baskan Aday1 Al
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Gore tamamen Castro karsiti Kiiba’filarin yaninda yer almistir. Elian’in
askerler tarafindan amcasinin  kucagindan zorla alindigi ve ¢ocugun
korkudan agladigi anin fotografi, Kiiba i¢in ayni zamanda Amerikan karsiti
bir propagandanin fotografidir. Elian Gonzales - su anda halen  Kiiba
Propagandasinm bir pargast olarak kuflanilmaktadir. Kiigiik Elian’in kisisel
esyalari fotograflart ve 6zel esyalaridan olugan bir sergiyi Elian’mn yedinci
yasina acan Castro aynt zamanda, Cardenas Belediyesi Miize Salonunun
girisine Elian’mn bronz heykelini yaptirmistir. Ayrica Elian Gonzales’in
Kiiba'ya doniisiiniin besinci yihi i¢in diizenlenen bir etkinlikte 11 yasmdaki
Elian devrimei mesajlar vererek, Che Guevara’yt dviicii mesajlara yer
vermistir.” Kiiba devriminin degerini bilelim ve Che Guevara'yt ornek
alalim"diyen Elian Gonzales, konugmasimin sonunun “ya Vatan, ya Oliim,

zafere kadar devrim sloganiyla bitirmistir (http://www.milliyet.com/2005/
04/24/dunya/dun01.htmly”. .

Chavez-ABD Propaganda Savasi:

Propaganda da ényargilarin kullanimi konusunda bir bagka dikkat
cekici drnek ise Amerika Birlesik Devletleri ve Venezualla iliskileri arasinda
yasanmaktadir. Yaganan propaganda savast ¢ercevesinde Chavez, Diinyada
adeta Amerikan karsitli@imin da lideri durumuna gelmistir.  Chavegz,
temelinde propaganda bulunan diplomasi ataginda merkezi noktaya Bush ve
Amerikan kargithgr nefreti yerlestirerek, Amerika’ya karsi “Gnyarg”
duygularint pekistirmeyi hedetlemektedir. Chavez, propaganda ¢alismalarinda
Ozellikle Irak ve son dénemierde de Liibnan’1 odak noktasi olarak belirfeinis
ve kamuoyunda olusan savas karsitt kamuoyunun sempatisini kazanmistir.
Once Irak savasinda zihinlere kazinan savas goriintiileri ve halen bu iilkede
istikrarsizigin devam etmesi ve ardmdan Liibnan isgali ile igine girilen
siirecte Savas Karsiti Kamuoyu sesini duyurmaya ¢alismaktadir,

Chavez, propaganda calismalarinin dziinde uluslararasi zirve ve'
toplantilart dnemli bir propaganda araci olarak belirlemistir. Chavez’in bu
zirvelerde yaptigr konusmalar tamamen propaganda amagh olup, Bush ve
Amerika’vt hedef almaktadir. Propaganda da 6nyarginin kullaniminin bir
uzantisi olarak Chavez son donemlerde yaptigi konusmalarda Amerika’y1
“TerOrist” sifatiyla 6zdeslestirmekte ve damgalamaktadir, Bu zirvelerden en
¢ok dikkat ¢ekenlerinden birisi de Eyliil 2005 de, NewYork’da gergeklesen
Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesidir. Zirvede bir konusma yapan
Chavez, oturumda Amerikayr Terdrist bir devlet; Bush® ise diinyay1 tehdit
eden en biiyiik kalabahigmn temsilcisi olarak nitelendirmis ve lrak savasi)
giindeme getirerek bu savasin caniyane bir savas oldugunu ifade etmistir
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(http://www.canturk.com/HABER/haber_detay.asp?PID=319&HID=1&hab
erlD=125709). '

Onyargi kullanimt iginde kisi, olay ve nesnelere herkesin nefret
ettigi ve korktugu bazi olumsuz sifatlar yitklenmesi agirlikh bir rol oynar.
Chavez’in de yaptigi ¢ofu konugmada Bush ig¢in “Diinyanmm en biiyiik
terdristi”, “Bay Tehlike” “Cani” “Seytan” Amerika Birlesik Devletleri i¢in
ise “Ahlaksiz Imparatorluk” tabirleri yer almaktadir. Chavez yaptig
konusmalar ve diplomatik hamlelerle propagandanin &nyargt ve korku
olusturma ya da 6nyargt ve korkulari percinlestirme yoniinii bilingli olarak
kullanmakta ve bu alanda en biiyilk propaganda araci olarak yurtdisi
ziyaretlerini kullanmaktadir. Bu ziyaretleri etkili halka tligkiler teknikleri ile
birlestirerek propaganda mesajlarini kitlelere ikna edici bir sekilde sunmaya
cabalayan Chavez, ¢cogu zaman uluslararasi medya ve kamuoyunda ses
getirici  etkinliklere imza atmaktadir. Chavezin yurtdist gezilerinde
propaganda mesajlarinin besli bir formulii oldugu goriilmektedir. Etkili
Hitabet, Onyargilar ve Korkulari Percinleme, Diplomasi, Halkla iliskiler ve
Dis yardim. Chavez’in dig iilkelere yaptigt ziyaretler ayrintili incelendiginde
bu besli formiil’tin dogrulandig) gorillmektedir,

Mayis aymnda Londra™ya resmi bir ziyaret gerceklestiren Chavez,
Bush’un en yakin miittefiki Bagbakan Blair ile gériismemis ve Blair’in
Bush’a yakmhligina atifta bulunarak Blair i¢in “Hitler’in En Biiyiik
Miittefiki” demistir. Chavez ingiliz Basin’'nda genis yanki uyandiran bu
agiklamast ile diinyanin korku ve nefretle andigi Hitler’i, Bush ile
dzdeslestirmek istemis ve Blair’i de bu tablo i¢ine yerlestirerek propaganda
temasi igin bir alan olusturmay1 amaglamistir.

Propagandanm tek diisman teknigi etkisini hissettirmektedir.
Kitleleri tek bir kisive ve nesneye diisman etme ve bu durumu
sloganlagtirma, afislestirme olarak tanimlanabilecek tek diigman teknigi ile
kitlelere diigman olacaklart tek kisi ve slogan sunulur. Chavez igin tek
diisman Amerika ve miittefikleridir slogani ise bazen Hitler ile
ozdeslesmekte; bazense terdrizm tanimlamasi ile on Kitlelere sunulmaktadir
(http://www bbe.co.uk/turkish/pressreview/story/2006/05/060515 pressrevie
w.shtml).

Propagandada Onyargi ve korkularin kitlelerin bu korkuya ve
Onyargtya kaptlacaklart en etkili zaman ve en etkili mekanda vermesi
propagandanin etkinligini belirleyen en temel husus olarak dikkat ¢eker. Bir
baska ifadeyle belirtilmek gerekirse, propagandada &nyargi ve korkularin
kitlelerin bu korkuya ve dnyargiya kapilacaklar en etkili zaman ve en etkili
mekanda vermesi propagandanm etkinligini belirleyen en temel husus olarak
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dikkat ¢eker. Chavez’in bu kurali en usta sekilde kullandigy gdriilmektedir.
Liibnan savagi dolayisiyla Amerikan ve Israil karsithgmin had safhaya ulastigi
bir konjitktiirde; Cin, Angola, Suriye, iran, Katar, Vietnam, Libya, Rusya,
Bevaz Rusya’yi kapsayan iki hafialik bir resmi gezi'de bulunan Chavez;
hem zamanlama agisindan en uygun zamani scgerek bu iilkelerin disindaki
tilkelerin kamuoyuna bu gezi aracilifiyla mesajlar vermis: hem de Amerika’ya
karst en fazla nefret ve Onyargt besleyen bu iilkelerin kamuoylarinda bu
olumsuz duygulart per¢inleyerek kendini kahramanlastirmavi basarmistir.

Propaganda da dnvargilarin bir tema olarak kullanilmasinda; ortak
bir tepki ve isyanin iglenmesi bu dnyargmm daha giiclit boyutlarda
hissedilmesini saglayacaktir. Chavez’in bu ortak nefret ve onyargiyi
propaganda carkr iginde ustaca dgiittiigii goriibnektedir. Oyle ki, bir Latin
Amerika tlkesi lider1 olarak Arap Dinyasinda kahraman olarak ilan
edilmekte ve herhangt bir Arap liderden daha ivi bir imaja sahip olmaktadir.
Oyle ki, Filistin’in El Halil kentinde bulunan bir koyli, Arap sorunlarina,
Arap liderlerinden daha ¢ok destek veriyor diyerek, yeni dogan ogluna
Chavez ismini vermistir (http://www.dunyabulteni.net/ haber detay.php?
haber id=4620).

Chavez’in Amerikan karsithigi propagandasinda dnyargi olusumunu
destekleyici bir faktor olarak Telesur adli tv istasyonu on plana ¢ikmaktadir.
TELESUR Televizyon kanali Chavez Propagandasinin temel tasiyicilarindan
biridir. “Bizim Kuzeyimiz Giineyimizdir” slogamyla agilist  yapilan
Telesur’un kurulug amact “Ticari medyanmm yarattigr fikirler ve imgelerle
bogulmus Latin Amerikalilara kendi seslerini geri vermek igin bir proje”
olarak agikianmustir,

Medya Ortamiari Ve Propagandanin Kullaminn

Gelisen teknoloji, Onyargr amagh propaganda yapmada = yeni
ortamlar sunmaktadir. Chavez, teknolojivi propaganda amacgh kullanmakla
birlikte kendisine doniik bir 6nyargi olugturma amagh karst propagandaya da
maruz kalmaktadir. Chavez ve Peru Lideri Humalayi’1 hedefleyen internet
oyunu karst propagandaya &rnektir. “Internette http:/politijuegos.com/
noquicroaollanta sitesinde yayiumtanan oyun, ikisi de eski albay olan Chavez
ile Humala'yt antidemokratik olmakla suglayan karsi  propaganda
niteligindedir.

Bu konuda en ¢ok ses getiren propaganda amacli oyunlardan biri de,
irlandalr @inlii miizik grubu U2'tun solisti Bono’nun destegiyle. Amerikan
Pandemic Stiidyotar tarafindan ¢ekilen “Mercenaries 2: World in Flames™
adli video oyunudur.
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Konusu Venezualla’da gegen bu oyunda, petrol kaynaklarini elinde
tutan gaddar bir imparator tarafindan yonetilen iilke, Amerikan Askerleri
tarafindan isgal edilmektedir. Venezualla ise, bu video oyununda hedef
alinan ve hakkinda dnyargt ve nefret uyandirilan zalim kral olarak agikea
Chavez oldugunu iddia etmektedir. Venezuallilar Dayamisma Orgiitii ise, bu
oyunun yasaklanmasi igin ¢aba gdstermektedir. Video oyununun U2’nun
diinyaca iinlii solisti Bono’nun tarafindan desteklenmesi ise, Video oyunu ve
U2 fanlarmin iliskilendirilmesi ve oyunun ¢ok genis bir dagitim sans
yakalamasi nedeniyle Venezualla tarafindan onyargi asilamaya doniik bir
antipropaganda araci ofarak degerlendirilmistir.

Medya ortaminda yaratilan kahramanlar, propagandanin temel
tastyicilarindan biridir. Yaratilan; Yenilmez, Yakisikli ve ya giizel, Savasc
rublu ama iyiliksever, Diinya bansim gozeten, Lider ruhlu, Korkusuz
karekterler standart bir propaganda tipi sunar ama Oyle ki baz1 propaganda
karekterlerinin diinyada Superman veya Terminator de oldugu gibi yogun
hayran Kitleleri vardir. Bu sekilde bir taraftan propagandanin sempati kurali
igletilerek bu kahramanlar hayranlik derecesinde begenilir ve ilgi toplarken
her zaman yendikleri, diigmanlar, kotii adamlar ise nefret ve Gnyarginm
hedefindedir.

Propagandanm &nyargi amach kullanimun en iyi rneklerinden birisi
de sinema’dir. Sinema’nin propaganda amagh kullanimi ile bir iilke ve kisi
aleyhine olusan onyargi ve olumsuz imajin  yillarca belleklerden
silinmeyecegi agik bir gergektir. :

Bu konuda propagandamin onyargi silahi’'na en ¢ok maruz kalan
tilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Ingiliz Yonetmen Alan Parker tarafindan
gekilen “Geceyansn Ekspresi” filminin Tiirkiye iizerine yiikledigi ényarg: ve
olumsuz i imaj halen etkisini siirdiirmektedir.

Onyargt kullammi kara propagandanin kullanildig1 en temel
temalardan biridir. Tirkiye hakkinda Ermeni ve Rum Lobileri kara
propagandanin en bariz 6rnegini verirken, Tiirkiye ve Tiirklere karsi tiim
diinyada kullandiklari teknikler ile onyargi agilamaktadirlar. Bu noktada
medyanin son derece biiyiik bir etkisi vardir. Bir kigi ile ilgili siirekli
olumsuz haber verilmesi ve bu haberlerinin propagandanin yineleme teknigi
ile degisik medya ortamlarindan siirekli sunumu o kisi ile ilgili dnyarg
olugturulmasinda temel bir kuvvettir. Benzer sekilde iilkeler ve liderler
hakkinda olumsuz haberlerin yayinlanmasi da o iilkeler ve liderle 6nyargi ve
negatif imaj yiikler. Onyargi olusturan olumsuz haberler de deg]§lk
sekillerde kendini gosterebilir:
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Ornegin herhangi bir iilke ile ilgili haber verirken o iilke ile ilgihi
gecmigte yasanmis kotii karelerin (Srnegin Devlet Baskani’ya yonelik bir
protesto gosterisi) siirekli olarak verilmesi insanlarin zihnine bu sahnelerin
kazinmasi yoluyla ényargi olusumuna neden olur. Ayni gekilde asparagas
haber kullanimi da Gnyarg: olusturan haberlerin bir diger boyutudur. Ulke ya
da liderle ilgili gergek olmayan haber verilmesi nyargi asilar. Ulke ilgili siirekli o
iilkedeki muhalif kisilerin goriislerine yer verilmesi ve tv programlarina bu
kigilerin yogun katilin, iilke ile ilgili kiskirtict yaymlar. Ornegin Ulke
Devlet Bagkanini yaptigi bir konusmanin biitiiniinii degil sadece bir parcasini
kullanarak kigkirtict yaynlar yapmak, o (ilke ile ilgili haberlere sansiir uygulamak.

SONUC

Propaganda, ilk ¢aglardan itibaren gerek sézciik olarak gerckse de
faaliyet olarak var olmus ve tarihi sekillendirmistir. 11k baslarda Aristoteles
tarafindan retorik olarak adlandirilan propaganda faaliyetleri uzun yillar
boyunca etkisini korumus, insantari yonlendirmistir. Propaganda da ikna
siirceini tek tarafli olarak gergeklestirmektedir. Dolayisi ile propaganda
siirecindeki bu tek tarafli akigi olusturan 6gelerden ilki propagandacinm
tettigi ilets, diger bir ifade ile mesajdir. Propagandact bu mesaj ile kitlelerin
tutum  ve davramislarmi etkilemek ve yonlendirmek amaclar. Mesajin
kitleferi etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi ise kisilerin konu hakkindaki
diistinceleri tle dogrudan iliskilidir. Propagandanin temel amaci bu noktada
propaganda ¢alismasina konu olan olay hakkinda kisi ve kitlelerde, ¢esitli
istenilen yargilar olusturmaktir.

Onyargilar, bireylerin ¢esitli konu ya da olaylar hakkinda
vevrelerinden edindigi bilgtler- ile olusturdugu diisiinceleri ve tutumlart
temsil etmektedir. Propaganda faalivetlerinin 6ziinde de bu tarz tutum ve
diisiinceler olusturabilmek bulunmaktadir. Gintimiizde uluslararas: arenalarda
sz sahibi olmak isteyen ya da kamuoyunu kendi tarafina ¢ekmek isteyen
birgok iilke diger iilkelere karst propaganda teknigini kullanmakta, bu teknik
ile kitlelerde ¢n vyargdar olugturmakta, olusturulan 6nvargilar ile kendi
amaglarina hizmet edebilecek uygulamalarda bulunabilmektedir.

Propaganda ve bu kapsamda onyargilar 90°[t yillara kadar iki
kutuplu diinyada ABD ve Sovyet Rusya’si arasinda yagsanmakta idi. 90°[s
yitlardan sonra tek kutuplasan ditnya diizeni igerisinde bu savas en cok ABD
ve ABD nin siyasal olarak cn cok problem yasadig iki iilke olan Kiiba ve
Veneziiella arasimda yasanir olmustur. Stireg igerisinde uluslararasi kamuoyunu
ve kendi kamuoylarini ikna etmek isteyen bu iilkeler birbirlerine katsi olan
siyasal propaganda savaslarinda sikltkla onyargilarn kullannuslardir. Diger
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taraftan da gerek tarihscl olarak, gerekse de siyasal olarak birbirleri ile
sorunlart olan iilkelerde, uluslararasi birlikleri ve kamuoylarmi kendi
lehlerine ikna edebilmek adina siyasal propaganda ¢alismalarina kimi zaman
asilsiz dnyargilart konu etmislerdir.
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KURUM KULTURU ANALIZI:
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi

Dog¢.Dr. Beril Akiner VURAL'
Ogr.Gor.Onur CATALER"

OZET

Calsanlar arasindua paylagilan deger ve inang sistemi olarak bilinen kurum
keiltiivi guiniimiiz artan vekabet ortanunda daha da onemli hale gelmistir. Orgtitsel
amagclart gergeklestirmek, calisanlari bu amaglar dogrultusunda birlestivip motive
etmek i¢in fiim drgiitlerin — dzel de olsa kamu da olsa — giighii kiltirlere intiyaci
vardw. Yapilan arastrmatar kurum kiltiriingn ivisi ya da kétisii olmadigm, tim
kurumlarin degerlerivle, hikaye ve efsanelerivie, lider ve kahramanlariyla, toren ve
sembollerivie kendine has bir killtiirii oldugunu gostermekiediv. Bununla birlikte,
bazi arashirmacilar farkly kurum kiiltivii siniflandirmalart ortaya koymaktadr.

Bu calismada kurum kiltiri ve somflandirmalar: hakkinda genel bir teorik
gergeve ¢izildikten sonra Goffee ve Jones un kurum kiiltiiri siuflandimast temel
alinarak Ege Universitesi Hetisim Fakiiltesinin kurum killtiivii analiz edilmistir.
Anket yontemiin kullaniddigr arastrmanwr amacy, fokidtemizin killtiiring ve i¢
iletisim yapisini ortaya koymaktiv. Arastirma neticesinde Ege Universitesi Hetisim
Fakiiltesinin boliimlenmis kit dzelliklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirma bugime kadar fokiltemizde kiiltir analizi vapidmamis olmasmdan ve de
benzeri arastirmalart yapmak isteyen diger egitim kurumlart icin veri kaynagi
olmast acisindan dnemlidir.

Anahttar Kelimeler: Kurum kiilltiri, kurum kiiltari soflondirmalar

ABSTRACT _

Corporate cullure which is known as the shared values and belief system
among the personnel seems 10 be much move important in a highly competitive
environment. All organizations —be it private or public - need a strong culture in
order to accomplish organizational goals, unite personnel around these goals and
motivate them towards these goals. Many researches carried oiif in the area indicate
that there is no good or bad culture, and all organizations have their own unigue
culture with their own values, stories, myths, leaders, heros, ceremonies and
symbols.. Nevertheless, some. veseachers put forward different corporate. culture
classifications

* Ege Universitesi letisim Fakiltesi Halkla fliskifer ve Taniim Bolimii
** [ge [niversitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu
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In this study, corporate culture and various classifications are examined
within a theoretical perspective and then the corporaie culture of Ege University
Communications  Faculty is analysed according 1o the corparate culture
classification of Goffee and Jones. The aim of this research is to explore the culture
and internal communication of our faculty. Regarding the research findings, Ege
University Communications Faculty has the characieristics of fragmented culture.
This research is considered to be important because of not having such a cultural
analysis in our faculty up to now and may serve as data source for other educationat
institutions that would like to carry out similar researches.

Key Words: Corporate culture, corporate culture classifications.

GIRIS

20. yiizyilin sonlarindan itibaren gesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslar i¢ ve dis sorumluluklarinin farkhlasmasiyla biiyiik bir
gelisme gostermistir. Is yasaminda basariya ulasmak amaciyla her tiirli
faaliyet alaninda kalitenin one plana ¢ikmasiyla yaratick da yeni bir
vaklagim olarak kabul edilmistir. Kaliteci ve yenilik¢i yaklasimin en dnemli
6zelligi ise insan unsurunu 8n plana ¢gikarmasidir.

Yalmzca uzlagmact bir anlayisla, rekabeti geri planda tutan ‘insan
iliskileri’ yaklasimi ile insan unsurunu incelemenin, kaliteyi olusturacak
yapilanmanin gergeklestiriimesi ve yaraticligin olusturulmast igin veterli
olmadigi anlasilmaktadir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerle dogru
orantilr olarak, bilgi, tecriibe, yetenek ve geligme potansiyeli ile kurumun az
bulunan kaynagi durumuna doniisen insan unsuruna ydnelik yeni bir anlayis
ve hedef olugmaktadir: insan kaynaklari ve bu kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanimi. Bu noktada, belirfenen ortak amaglarin gergeklestirilmesi icin
calisanlar bir araya getirip belli bir hedefe odaklanmalarim saglayacak bir
yapiya ihtiyag¢ vardir ki bu da kurum kitltiiriidiir.

Yapilan birgok aragtirma, kurum kiiltiiriiniin iyisi ya da kétisii
olmadiginy, her bir kurumun inanglari, degerleri, efsaneleri, hikayeleri, téren
ve sembolleriyle kendine has bir kiiltiire sahip oldugunu g&stermektedir.
Bununla birlikte farkli kurum kiltiirii siniflandirmalarindan  bahsetmek
miimkiindiir. Bu farkh kiltir siniflandirmalarini mercek altma alan bu
calismada oncelikle kurum kiiltiirii kavrami ve kurum kiiltiiriine yonelisin
nedenleri incelenmis, literatiirdeki farklt kurum kiiltiirii siniflandirmalarina
deginilmis ve son olarak Ege Universitesi Iletigim Fakiiltesi drneginde bir
kurum kiiltiirii analizi yapilmigtir.

KURUM KULTURU KAVRAMI

Belirlenmis amaglar: gergeklestirmek amaciyla bir araya gelnis her
topluluk gibi kurumlarm da Kendine ozgii bir kiiltiiri vardir. Artik
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kurumlarin vzun donemli basarilarinda homojen ve paylasilan bir Kiiltiiriin
temel faktdr oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde birgok kurumun kiiltiirel
kimligini aramasinin nedeni kiiltiiriin, olaylar yaratma ve kontrol etmede
etkin bir referans olmasi ve de ¢alisanlarm temel kaygilarini azaltmasichr
{Schein, 1984:4). - Dolayistyla  tiim  sosyal ve ekonomik olaylarin
aragtirtlmasinda kurumlar kiiltiirel bir sahne olarak goriiliip incelenmektedir.

Kurum kiiltiirii, aynt kurumda ¢alisanlanin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arast iliskileri belirleyen
faaliyetlerin =~ pasil  yiritildiigiind  gésteren  normlar - denetimidir
(Lirengiil, 1997: 25). Belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum
sorunlarmu ¢oziimlerken yarattifi, kesfettigi ve gelistirdigi; gecgerli kabul
edilecek, dolayisiyla yent iiyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama,
duistinme ve hissetme yolu olarak dgretitecek kadar etkin, varsayunlar veya
inanglar bitinidir (Kirg:l,1985:20). Kurum kiiltiiri, davranissal normlar
saglamak i¢in bigimsel yapiy1 karsilikle olarak etkileyen bir kurum iginde
paylasilan degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir. Kiiltiir,  kurumun
misyonundan, amacindan, ortamindan. ve bagarisi icin  gerekli olan
ihtivaclardan ortaya cikar (Mondy ve Noe,1987: 298).

Kurum kiiltiiriiniin ¢ikis noktast, kurumu ve kiiltiirii biitiinlestirme ve
yan yana getirme ¢abalaridir. Bu yiizden kurum kiiltiri ile ilgili
vaklagimlara iki acidan bakmak daha yararhidir. Bunlardan ilkinde, kiiltiir
kurumun sahip oldugu bir degisken olarak ele ahnmaktadir. Ikincisinde isc
kiiltiir kurumla 6zdeslestirilmektedir (Meek,1998: 453).

ler kurumda zamanla gelisen inanglar, semboller, adetler, efsaneler
ve uygulamalar vardir. Bunlar daha sonra, kurumun ne oldugu ve
cahiganlarin nasil davranmasi gerektigi gibi bireyler arasmda ortak anlayislar
yaratmaktadir. Bu ortak anlayts ise, kurum diyelerinin paylastigr duygular,
normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar
ve degerterden olusur. Kiiltiir, isyerinde konu iizerinde ¢alisirken veya bir
fabrikada bir iiriin iiretirken ortak bir yol izlenmesine olanak taniyan ortak
bir diisiince tarz: gerektirir. Genelde bu paylasilan varsayimlar, inanglar ve
degerler stzel degil, iistii kapalidir. Fakat yine de bu sessizlik i¢inde bile
kazanan bir kurum ile kaybeden bir kurum arasindaki farkin belirleyici
unsuru olabilirler. Birey icinse ayni durum baglilik ve sevgisizlik olarak
kendini gosterir (Goffee ve Jones, 2003).

Kurumun sembolik olarak altyapisint anlamamiza vardimcr olan
kurum kiiltiirii, ayn1 zamanda kurumun kendi i¢ dinamiklerini ortaya koyan
bir kavramdir. Kurum kiiltiirii, calisma sirasinda gosterilecek uygun davranis
ve iliski bigimlerinin neler oldugunu agiklamakta, kisileri kurumsal amaglar
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dogrultusunda motive etimcktc ve bir sorun karsisinda ortaya ¢rkan
belirsizligin ¢oziimiine iliskin  Oneriler sunmaktadir. Edinilen  bilginin,
kazancglarm, i¢ iligkilerin diizenlenip aktarilmasinda bir yol olarak one
¢ikmaktadir. Bu acilardan bakildiginda yiiksck performansi ve kaliteyi
hedefleyen yoneticilerinin hem kendi kurum kiiltiirlerini en iyi bigimde
anlamalar1 ve ¢alisanlarina aktarmalar: gerckmektedir.

Kurum  kiilttir, o orgiitiin - ¢evrede  tanmmasimi,  degerlerini,
toplumsal standartlarun, ¢evredeki  diger kurum ve bireylerle iliski
bigimlerini ve dizeylerini de yansitir. Bu fonksivonu ile kiiltiir, kurumu
topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini. Gnemini ve hatta basarisim
belirleyen en &énemli araglardan bir tanesidir. Kurum kiiltiirii, is gordiigii
toplumun kiiltiiriiniin de bir yansimasi niteliginde olmaktadwr, ¢iinkii kiiltiir
cevreye ters dilsemez. Aksi takdirde orgiit yasamn tehlikeve girebiliv (Eren,
2000:120). Kurumlar agrsindan Kiiltiir ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Okay,
2000: 225):

1. Kurum, i¢cinde bulundugu toplumun ve grubun kiiltiiriinii biiyiik

Ol¢iide yansitmaktadir. Dogru olan ve olmast gercken de budur.

2. Kurumlarda c¢alisan insanlar kendilerinin mensup olduklar:
grubun (irk, yore, etnik grup, din vs) kiiltiriinii korum igine
tagirlar,

3. Her kurumun iginde ¢alisan insanlardan ve toplumun geleneksel
kiiltiirel yapismdan biiyiik 6l¢iide bagimsiz bulunan kendi kurum
kutttirleri vardw. Bu kiiltirii meydana getirenler ise, yonctimin
kurum faaliyetleri ve etkin ¢aligmasi i¢in en uygun gordiikleri
veva kurum iginde kendiliginden olusan davranis kaliplart ve
normlardir.

KURUM KULTURUNE YONELISIN NEDENLERI

Kurumlar ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin neden oldugu
karmagik is gevresine siiratli bir sekilde uyum saglamak ve devamli olarak
yitksek is performansi saglamak amaciyla her dénemde etkili bir y6netimin
arayis1 ig¢inde bulunmaktadirlar. Bu arayigta belirli konulara belirli
diénemlerde daha fazla agirlik verilmektedir. Is performansimn yiiksek tutmak
i¢in 6nem verilen ilkeler genellikle yapi, verimlilik. sistem, strateji, kiiltiir ve
siirekli yeniliktir,

1930°lu willara kadar yapilarin agwhkta oldufu bir dénem 38z
konusuydu. Taylorizm ve diger rasyonalist akmlarla, islerin  kiiciik
boliimlere ayrilmasi ve otorite paylasimi ile {irctim organizasyonu
gerceklestirildi ve bu da asirt uzlagmaya ve tek kumanda hattmma yol agti.
1930 — 1950 yillart verimlilik ile nitelendirilebilir. Bu dénemde temel ilke
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etkinlik arayistydi. Bir yandan tahmin ve kontrol alanlarinda yeni ydntemler
gelistirilirken, diger yandan motivasyon ve etkinlik arasindaki iliskileri
arastiran calismalar yapiliyordu. 1950 — 1970 yillari arast biiyiimenin giiglii
oldugu dénemde sistem ilkesi giindeme geldi. Enformasyon ve gesitli
yonetim  teknikleri  geligtirildi,  yonetimin = anahtar  fonksiyonlar
senginlestirildi.  1970°li ~ yillar  stratejinin = agirhkta  oldugu  yillard.
Birlesmeler, geniglemeler ve uluslararasilasma, rekabet problemlerini 6n
plana ¢ikardi. Artik yonetimler, dis pozisyonunu iyilestirmek ve giincel
potansiyel alanlarda yatwimlart i¢in agik ve titiz segimler yapmak
zorundayds. Bu nedenle stratejik analiz araglart gelistirildi. Bir yandan
kurum i¢indeki degerleri dikkate almadan hazirlanan stratejilerle gelen
basarisizliklar, diger yandan Japon kurumlarin basarilarida beseri faktériin
carpict rolii, kurumiart kendi gergeklerini arastirmaya itti. Bu nedenle
1980°1i yillardan itibaren kiiltir kavrami ve giglii bir kiiltiire dayanarak
mitkemmelligi arama anlayis1 6nem kazandi (Erdem,1996: 7). _
Kurumlarin - ekonomik ve sosyal boyutlari,  stratejilerinde esit
agirbikta yer almadikea giiglii bir sosyal kurum alt yapis1 olusturulamamakta
ve bu durum gevresel gerekliliklere karst zayifliga neden olurken kurumun
ckonomik basartsini da azaitmaktadir. Uzun bir siire bu gercegi gdrmezden
gelen kurumlar, giderek kiiltiirlerini inceleme ve her alanda mikkemmellige
ulasmak i¢in kiiltiirlerini giiglendirmek ihtiyvacint hissetmislerdir.
Giiniimiizde kurum kiiltiiriiniin i3 yasaminda bu kadar belitleyici rol
oynamasimin ve kurum kiiltiiriine yonelisin baslica sebepleri 6 bashk altinda
toplanabilir (Erdem,1996: 9):
Calisanlarm beklentileri ve ¢alisma yagami arasmndaki uyusmazhiklar
Sosyal ve ekonomik bakis arasindaki uyusmazhk
Uretkenlik — tam istihdam uyusmazhig: .
Esneklik — katdik uyusmazhig:
Rol ve imaj arasindaki uyusmazlik
Formasyon ihtiyact ve kargilanmasi arasindaki uyusmazlik

SR W=

Calisanlarin  Beklentileri  ve  Calisma  Yasann — Arasmdaki
Uyusmaziiklar: Teknolojik ve sosyal degismelerin sonucu Kisilerin ig yasamt
ve sosyal hayattan beklentileri bilylik 6igiide degismektedir. Giniimiizde
kisilerin bilgilerini istedikleri gibi kullanma, hayal giiglerinin elverdigi
Olgiide yaratma ve disiincelerini ortaya ¢ikarma istekleri bu durumu
degistirecek yeni bir yaptlanmay1 olusturmayi gerektirmektedir. Geleneksel
yapilar ise uzun bir siire tekdiizeligi, yabancilasmay: siirdiirerek adeta birer
hiyerarsik kale goriiniimiinii almaktadir,
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Sosyal ve Ekonomik Bakis  Arasmdaki  Uvusmazlik:  FEkonomik
ihtiyaglarin ve faaliyetlerin sosyal yasamda dncelikli olmalari, sosyal olay ve
olgularin ekonomik ¢alismalarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikmalar,
glinlimiiz  kuruluslarmt  tiim  glictinii ekonomik alanin iyilestirilmesine
yoneltmeye gotiirmektedir. Caligan, uzun bir siire “bir el’, daha sonra ‘bir ¢l
ve bir Kalp® olarak diisiiniilmiistiir. Ashinda bu anlayista unutulan en dnemli
sey galisanlarm bir “zekalar toplulugu’ olmasiydi. Ancak giiniimiizde halen
birgok kurum maliyet unsurunu gozeterek sosyal alapa yatirm vapmaya
yanasmamaktadir.

Uretkenlik — Tam Istihdam Uyusmazhign: Y eni ve gelismis teknolojiferin
olusmasiyla tiretkenlik biiyiik Slgiide artmaktadir. Ancak &te vandan insanin
yerini makinelerin almasi sonucu istihdain sorunu bir ¢1g gibi biiytimektedir
ve issizlik sorunu uluslararast boyut kazanmaktadir.

Esneklik - Kanhk Uvusmazfigi: Kurumlarm bir yandan ¢evreyve uyum
saflamasi ve miigterilerin ihtivaglanna cevap vermesi, diger yandan kurum
ict hareketliligi yaratmasi gerckmcktedir. Ancak hiyerarsik diizenin oldukca
kat bir bigimde belirginlestigi ¢apraz iletisimden ¢ok dikey ve yatay
iletisimin kutlanildigr siniflandirma gekilieri kurumun i¢ engellerini; vasalar,
sert diizenlemeler ise dis engellerini olusturmaktadir,

Rol ve Imaj Arasmdaki Uyusmazlk: Kurumlarn  miisterilerine.
personcline, yatirimetlarina ve devlete karsi toplumsal bir rol oynamas:
beklenmekte, ancak bu rol “sadece kar clde ctme’™ imaji ile ¢elismektedir.

Formasyon Ihtivact ve Karstlanmast  drasmdaki — Uyusmazlik:
Geleneksel yapili kurumlarda profesyoneller, uzmanlar ve yéneticiler,
teknikleri  6grenmek ve uygulamakla gorevlendirilmektedir.  Ancak
giinlimiizde  kurumlar  grup varatacak, insanlart  belli  bir  amac
gergeklestirmeye odaklandiracak. kurum  kiiltiiriini  yavacak cok  yonlii
clemanlara ihtiyag duymaktadir. Yéneticilerin bu  yondeki calismalar
kurumun gelecegi igin yasamsal bir dnem kazanmaktadir.

Biitlin bu uyusmazliklar kurum kiiltiirtintin bilinmesine ve uygulanmasina
vonelik olusan ihtiyaglari igermektedir. Her alanda kaliteyi merkez edinmek.
kurum  Kkiiltiiriiniin anlasilmasinm  gereklerini yerine getirmek. i¢c ve dis
sorumluluklarm gergeklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi ile kurum kiiltiirii tam olarak anlasilmis olmaktadir.

Dis Soruniluluklar: Misterilere, hissedarlara, ekolojik ¢evreye ve
faaliyet gosterifen bélge, iilke veya iilkelerin toplamma karst iistlenilmesi
gereken sorumluluklar, dig sorumluluklart ifade etmektedir.

l¢ Sorumiulukiar: Fkonomik ve sosval sinerjiyvi birlikte hedefleyen
giiclii bir kiiltiir yaratmak kurumun temel i¢ sorumlulugudur. Bunun igin
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bireye saygi gostermek, ¢ahisanlarin enerjilerini ortak amaglar dogrultusunda
harekete gegirmek, kurumu ortak degerlerin paylagildigt bir topluluk
durumuna getirmek ve tiim fonksiyonlarin etkin bir bigimde ¢ahstirmak igin
her alanda savurganhig: énlemek gerekmektedir.

KURUM KULTURU SINIFLANDIRMALARI

Parsons’a Géore Kurum Kiiltiirii Stimiflandirmasi

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons kurum kiiltiiriiniin incelenmesinde
ve olusturulmasinda sosyal degerlerin  katkilar1 f{izerinde durmustur.
Parsons’un modelinde dort tane fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar; uyum,
amaca ulagma, biitiinlesme ve yasalliktir. Bu dért sozciigiin ingilizce
isimlerinden dolayr model AGIL adim tagimaktadir (Parsons’dan aktaran
Peltekoglu, 1998: 115).

Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bir sistemin varligi ortama uvyum saglamasini, amaglara
crigebilmesini, alt  kisim = veya  sistemleri arasinda  biitinlesmenin
saglanabilmesini, toplum ve toplumu olusturan bireylerce yasal ya da mesru
olarak varligina inanilmasini gerektirmektedir.

Parsons’a gore, her sistemin bagh oldugu bir (st sistem ve
kendisinin iginde de alt sistemleri vardir. Sosyal olarak uyumu ve ¢alismayi
saglamak igin sistem  alt kisumlar ile biitiinlesmeli, {ist sistemle ya da
sistemlerle de topluma ve ortama uyum saglamahdir. Bir sistem toplumca
dislanmamak i¢in bu sistemin iglevleri topluma yararli olmali ve onun
tarafindan kabul edilmelidir. Buna yasal olarak tanima adi verilmektedir.

Meodelde ©ne siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde,
kiiltiirel degerler en onemli araglar olarak tammlanmaktadir. Bu degerler
sayesinde sistem ortamdaki hizli degisim ve gelismelere ayak uydurabilir.
Alt sistemlerle ve iist sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak toplumdan
dislamp kurumsal islevini sona erdirmez, yasal olarak ¢ahismalarina devam
eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle sosyal sistemlerin kurulusunda ve
devaminda kiiltiirel degerlerin rolii bityiiktiir.

Bu konudaki deger kavramini genisletecek olursak kurum kiiltiirii
olugsumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak sunlari sayabiliriz
(Eren,2000: 127-128):

Teknik Degerler: Dogal bilimlere, mithendislige ve olaylarm fiziksel
yoniine iliskin bilgiler, inanglar ve uygulamalar.

Ekonomik Degerler. Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda
titketici davranislarini bigimlendiren egilim ve uygutamalar.

Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari,
tercihleri ve yasam tarzlari.
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Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleri.

Politik Degerler: Ulkenin yénetim bigimini olusturan inanglar.
kurallar ve uygulamalar.

Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem.
inang ve uygulamalar.

Ahlaki Degerler: Cevreden alman genel ahlak, 6rf, adet ve geleneklerle
aile egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

Dini Degerler: Bireylerin iginde vagadiklar topluma hakim olan din.
buna bagh mang,lar kurallar ve uygulamalar.

Klimann’m Kurum Kiiltirii Modeli

Klimann, kurum kiiltiirtiniin g6revini her seyi harckete gegiren
sosyal bir enerji olarak tanumlar. Kurum Kiiltiirli, bigimsel olarak aciklanan
ile gergekte fiilen yapilan arasindaki boslugu doldurur. Kiiltiriin islevi
giinliik olarak ifade edilen islerde goriilebilir, ¢iinkii bunlarm ardinda
inanglar vardir. Klimann'a gore kiiltiir, biirokrasiyi yorumlama islerini de
yerine getirmektedir. Béylece kurum  kiiltiiri, tiim karar sistem ve
mekanizmalart ile ¢ahisanlarm is gdrme arzularm ve is verimliliklerini
ctkilemektedir. Ciinkii kurum kiiltiirii, hakim olan inang¢larin ve ikliminin
davramislara yansimasidir, Karum kiiltiicii iki bashk altinda incelemistir
(Klimann’dan aktaran Erdem,1996:44):

Biirokratik  Kaltiir:  Eskiden islevsel olan biirokratik kiiltiicler
hiyerargik yapilar olusturmus, tim ¢alisanlarn yetki ve sorumluluklarin
agik segik belirlemis, is yapma mekanizmalari kontrol sistemleri olusturmus
kurumlar i¢in kullanilirdi. Bu nitelikteki Kiiltiirc sahip olanlar, genelde belirli
bir biiyiiklige ulagmis, yasam egrisinde olgunluk diizeyine erismis
kurumlardir. Belli bir biiyiikliige ulagmis. durmus, oturmus bir vapunn belli
bir siire gahismis ve sistem gelistirmis olmanin avantajlarini tasir. Ayrica
kurum, daha fazla gaba sarf etmeye gerek duymadan denenmis ve kabul
edilmis yonetsel mekanizmalarla uzun zamandan beri basarili sonuclar eldc
ctmektedir. Bu sekilde olusmus kiiltiirii de degistirmek ¢ok zordur.

Yenilik¢i Kultiir: Bugiin daha ¢ok 6nem verilen ve de@isen ortama
uyum igin gerekli olan yenilik¢i kiltiirlerdir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu
kurumlarda kiiltirden beklenen temel gorev, hizli degisme ortaminda ve
kiiresellesen diinyada ortama ve ihtiyaglara uyum saglayici olmasidir. O
halde. bu durumda durmus oturmus biirokratik kiiltiir yerine dinamik ve
kosullara gore degisim gerektiren bir anlaywgin {riinii olan Kiiltiirden soz.
edilebilir. Bu kiltiirtin liderleri de girisimci. degisimden hoslanan, yenilike:
ve basart hirsini rehber edinmis olmahdir. Yenilikgi ruha sahip insanlar
yaratict, risk alma cesaretini gdsteren ve ekibini atesleyen, biirokratik
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kurallara takilmaktan hoslanmayan kimselerdir. Onlara gére kurum, inang
varaticilik, degisim, basart ve yeniliktir,

Hofstede’in Kiiltiir Modeli

Toplumlaninim  kiiltirel degerlerinin  biiytik bir klsml o iilkede
faaliyette bulunan kurumlara yansumaktadir. Toplumsal degerler haricinde
bir kisim degerler ise o kurumun kendine has alt kiiltiirlerini olusturmaktadr.
Bu yiizden cesitli iilkelerdeki kurumlarin yapilari, kiiltiir- farklihigindan
dolayt birbirinden farkh olmaktadir. Hollandah bir sosyal bilimci olan Geert
Hofstede'nin galismast “uluslarin: kiiltiirel  degerlerinin degisik boyutlarda
incelenmesinden elde edilen sonuglan icermektedir (Hofstede, 1980).
Hofstede’ye gore bu sekilde dort boyut bulunmaktadir. Bunlar;

Gii¢ Mesafesi: Gug uzakhigr toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit
sckilde dagihip dagilmadigi ile ilgilidir. Bu boyuta gore kurumsal yapidaki
dzellikler birbirinden oldukga farklihk gosterebilir. Glig uzakhgi az olan
iilkelerde - ¢cahisanlar daha bagimsizdir . ve demokratik bir - yonetim tarz
istemektedir. Giig uzakhg fazla olan ilkelerde otokratik bir ydnetim tarzi
benimsenmektedir (Hellriegel v.d.; 1995: 470)

Belirsizlikien Kacinma: Bu boyut bir toplumdaki bireylerin belirsiz
ve degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan
kaginmak i¢in neler yaptiklart ile ilgilidir. Belirsizlikten kagmma derecesi
tazla olan kiiltiirlerde, kurumlar pek ¢ok yazili kurallar ve pr osedurlere sahip
olma egilimindedir (Hellriegel v.d., 1995: 471).

Bireysellik: Bireysellik, msanlarm sadece kendileri ve ailelerinin
¢ikarmi gozetme egilimidir. Kollektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba
sadik olma egilimidir. Hofstede, yaptigi ¢alismalarda zengin iilkelerin
senellikle  bireysellik agurhkle, fakir (lkelerin ise kollektiflik agirhikh
oldugunu tespit etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996:103).

Maskiilen - Feminen: Hofstede, maskulenligi, bir toplumda baskin
degerlerin para ve basari oldugu durum olarak tanumlar. Feminenlik ise bir
toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin . baskin oldugu
durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, iine,
kazanca ve rekabete biiyiik 6nem verilir. Basar: kriteri iin ve zenginliktir.
Norveg gibi erkeksiligi diisiik titkelerde isbirligine, arkadaglhik havasma ve is
glivenligine bityiik dnem verilir (Hodgetts ve Luthans, 1996:104).

Rob Goffee ve Gareth Jones’a Gire

Kurum Kiiltiirii Simiflandirmasi o

Goffee ve  Jones kurum Kkiiltiiri -~ siniflandirmalarim - kendi
gelistirdikleri “Cift S” Kurami temeline oturtmuslardir. “Cift S” Kurami ise
gesiti kurumlarm kiiltirlerinin bir Sosyallesme — Dayanmisma Glgeginden
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geeirilip elde edilen veriler wigmda dort temel kurum  Kiiltiir tipinin
olusturulmasiyla ortaya ¢ikmustir (Bkz.sekil 1). Sosyallesme — Dayanisma
Olgeginde farkli degerler kurumlarin olumlu ve olumsuz &zelliklerinin
belirlenmesinde de ctkin rol oynamaktadir. Goffee ve Jones’un “Cift
Modelt araciligiyla olusturduklart dért nemli kiiltir tipi su  sekilde
siralanabilir: Sebekelesmiy Kiiltiir, Kar Amaci Gidden Kiiltiir, Boliimlenmis
Kiltiir, Topluluksal Kiiltiir,

Bu kiiltiir tipleri bashica faktorler géz dniine ahindiginda farklilagarak
kurumun Kiiltiir tipini belirlemektedir. Ornegin is yerinde zamanm etkin
kullanimi konusunda gebekelesmis kiiltiir tipine uvgun vapist olan  bir
kurum, fiziksel ¢alisma alanlarinin etkin kullanimi Konusunda topluiuksal
kiiltiir tipine uygun oOzellikler gdsterebilmektedir. Farkli faktorler goz Gniine
alindiginda bu dort kiiltiir tipi ¢ok gesitli dzellikler gdsterebilmektedir
(Gottee ve Jones, 2003: 75-81):

Is Yerinde Elemanlara Sunulan Fiziksel Calisma Alanlart

Sehekelesmis: Ofis kaptlart her zaman herkese agik durmakta ve
kilitlenmemektedir. Ofisler aile totograflari ve resimlerle siislenmis
olabilmektedir. Sosyal aktiviteler i¢in genis alanlar tahsis edilmistir.
Kurumsal logolar is yerinde gozle goriiliir yerlerde konusiandiribmistir. Bina
igerisinde farklt departmanlarin gorev verleri farklt bigimlerde dekore
edilmistir, drnegin muhasebe ve halkla iligkiler departmanlarinin gerek bina
igindeki konumlandiribmalars gerckse dekorasyonlart oldukga farkhlik arz
eder,

Kar Amact Giiden: Caligma alanlari, insanlara iglerini gérmelerine
yardimcr olacak kadar ‘islevsel’ bir bigimde tahsis edilmistir. Calisma
masalart gelen konuklarla Kisisel iletisime girmekten ¢ok calisan ise
odaklandirmaya yonelik dizayn ediimistir. Bina girisleri oldukca biiyiik
tasarlanmigtir.  Ofis i¢erisinde daha ¢ok - &diiller ve basari belgeleri
sergilenmektedir,

Boliimlenmiy: Caltsma alanlar bireylerin herhangi bir dis etkiden
rahatsiz. olmayacaklari bigimde tasarlanmustir.  Ofisier  ¢alisanlart ise
yonlendirmek i¢in  gayet donanimli  olarak sekitlendirilmistir.  Ancak
cogunlukla bu ofisler bog durmaktadir. Bunun nedeni ise bircylere is
konusunda oldukg¢a fazla ozgiirlilk tanmins olmasidie. Isler evden de
ylirtitiilebilmektedir.

Topluluksal: Ofislerde yer paylasimi maksimum diizeydedir. Isi olan
va da olmayan herkes ofiste verlesmis olabilir. Kisilere tahsis edilen alantar
arasinda ¢ok bilytik tarklar yoktur. Sosyallesme ¢ok biiyitk boyuttadir, dyle
ki yemek vakitleri bile ofis igerisinde gegirilinektedir. Kurumsal logo her
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verdedir. Yeni gelen elemanlarnin ise adapte olmasmna. herkes yardlmm
olmaktadir. :

Ilettslm

Sebekelevmu Bol bol konugulur Resml hiyerarsiler olmasina kargm
bu konugmalar yiiz yiize veya telefonlarda gerceklestirilir. Belgelerin
tizerlerine, sebeke igindeki bir baskasina ya da baskalarina gecirilmeden
6nce elle notlar tutusturulmaktadir. Dedikodu gizlilikle yapiimaktadir.
Ustalikla yonetildikleri takdirde sebekeler isi ¢abuklagtirir ve biitiinlesmeyi
perginier. Bol bol konusuldugu i¢in hizli bilgi akisi ve yaraticihk artiss
goriilmektedir. -

Kar Amaci Giiden: lletisim hzlh, dogrudan - ve ise endekslidir.
Catigmalar ¢ogunlukla  yasal yotlardan ¢6ziilmektedir. Toplantiar is
igeriklidir. Calisanlar kisisel problemlerini digerleriyle paylasmazlar.

Boliimlenmis: Konugmalar koridorda ya da telefonda yapilan birebir
iletimlerle simrlidr. Toplanti karsi olunan bir kavramdir. Bireyler yalnizea
‘konusmaya deger’ gordiikleri kisilerle konusurlar. Belgeler konusmalarin
yerini almaktadir, ancak okunup okunmayacaklart belli degildir. Karsihkli
konusmalarin biiyiik bir bsliimii kurum digmdaki kisilerle yapilmaktadir.

Topluluksal: Her kanalda iletigim gériiliir. Sozsiiz iletigim biiyiik
Onem tagimaktadir. Calisanlar arast swrlarin  paylasim  ¢ok  fazladir.
Calisanlarin *biz’ ve ‘onlar’ ayrimlan olduk¢a gelismistir. Herhangi bir
sekilde iletisimden altkoyulan bir ¢aligan kendini hemen diglanmis hisseder.

Zaman

Sebekelegmiy: Insanlar calisma saatlerini sosyallesmek igin kullanirlar
ve boyle yaptiklar igin cezalandinlmaziar. Sosyal etkinlikler is diginda da
sirdiirtilir. Bu yiizden fazla mesai uygulamalarma oldukca sik rastlanir.
insanlar ¢ok kisa bir siirede tanisip is arkadagt olurlar.

Kar Amact Giiden.: Uzun calisma saatleri kistastir, ama yine de is ne
zaman biterse o zaman ¢ikilir. Performans ve zaman dlgiimlemeleri nettir.
Kisilerin . kendilerine aywrdiklart zaman ¢ok degerlidir. Calisanlarin
birbirlerini tammalari uzun zaman alir, is dist konugmalar bir zaman kaybi
olarak goriiliir. :

Bdliimlenmig: Cahsanlar ofi slerme yalnizca zorunlu olduklart zamanlarda
giderler. Zaman degil ama basant Sl¢ii olarak kabul edilir. Zamanm g¢ogu
bireysel profesyonellie ve teknik mitkemmellige ulasmak igin ayrilmistir.

Topluluksal: Insanlar isyerlerinde yasarlar, 6zel yasam kavrami yok
denecek kadar azdir. Is yagamu ve ozel yasam birbirine girmistir. Yakin is
iligkileri kendini calisanlar arasinda evlilik, flort gibi sekillerde kendini
gdsterebilir.
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Kisinin Ozbenligi

Sebekelesmis:  Cahganlar birbirleri arasinda fark goézetmezler,
sosyalligin neden oldugu yakin baglar, birey olarak benzer oldugu
duygusunu verir. Farklliklar hafife ahnir, agia vurulsalar bile bunlar, giyim
va da konusma tarzi farkhiliklarmm gii¢ fark edilen varyasyonlart seklinde
kendini gostereceklerdir. Kisileri kurulusa baglayan, uzun zamandan beri
diizenlenen etkinlikler séz konusudur. Kuruma Kisisel sadakat asla eksilmez.

Kar Amaci Giiden: Calisanlar kazanma kavramiyla 6zdeslesmislerdir.
Kisilerarasi farkhitklara g6z yumulabilic. Hatta bu farklihk basariya
ulasmada temel &lgiitlerden biri olarak bile kabul edilebilir, Insanlar
duygusal baglar yerine is yasaminda elde edilen basarilar bir arada tutar.

Bolumlenmis: Calisanlar bireysellik, dzgiirliik, teknik miikemmeliyet
kavramlart ile Ozdeslesirler. Bireyler arasinda belirgin kisisel farklhiliklar
vardir, fakat bunlar amaca ulastimasimt engellemez. Baghhk, kurumsai
baglamdan ¢ok profesyonel anlamdadir. Caliganlarin 6zel yasamlari ¢ogu
zaman birer muammadir.

Topluluksal: Kisiler firmanin deger yargilar ve misyonu ile
dzdeslesmislerdir. Is bir yasam bigimidir. Firma asirt bir baghilik duygusu
yayar. Hatta bu durum ¢aliganlarin bireysel kariyerleri agisindan olumsuz bir
durumdur.” Kurumsal logonun yer aldidi egyalar ve kiyafetler giinlitk
yagamda da kullanilmaktadir.

EGE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI

KULTUR ANALIZI

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Rekabet, giiniimiiz i yasamuni anlamarmza yardimer olan en dnemli
kelimedir. Rekabetsiz bir i ortaminda ne yeni teknolojiler, iiriin ve hizmetler
gelistirilebilir ne de calisanlarin ise motivasyonu saglanabilir. Bu rekabet
ortaminda yok olmamak i¢in kurumlar siirekli kendilerini yenileme ihtivaci
hissetmektedirler. Bu ihtiyaglarini her ne kadar ¢esitli finansal yollarla
gidermeye caligsalar da yenilenme ihtiyacini karsilayacak asil kaynak
kurumun beyin giictiniin yani ¢alisanlarinin motivasyonunun saglanmasidsr.
Isine konsantre olmus bir eleman gok daha yeni fikirlerie istlerinin karsisina
cikabilecektir. Rekabet, en yogun sekliyle ©zel sektor kuruluslarinda
karsgimiza ¢ikmaktadir. Ozel sektorde hem kurumlar arasi hem de aymi
kurumda bulunan ya da farkli kurumlarda ¢aligan ayni pozisyondaki
calisanlar arasinda goriilmektedir. Bu nedenle &6zel- sirketler rekabet
ortamindan lider ¢ikmak amaciyla yeni yapilanmalara gitmislerdir.

Kamu kurum ve kuruluslari da, &zel sektor kuruluglar kadar
olmasalar da, bu rekabet¢i anlayisa yavas yavas ayak uydurmaya
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baglamislardir. Bu nedenle iist diizey ve ¢alisan kadrolarmi bu anlayisa gére
sekillendirmektedirler.  Devletin - en st kademesindeki  hiikiimetten
mahallemizde bulunan ilkdgretim okullarma kadar rckabetgi anlayis kendini
gostermeye baslamistir. Ligitim ve &gretim i¢in bir araya gelmis gergek ve
tizel kisiliklerden olusan tniversite ve yiiksek ogrenim kurumlar da,
ozellikle son on yilda. birbirleriyle rekabet eder hale gelmislerdir. Bunun
igin kurumsal imajlarini geligtirme ¢abasi icine girmislerdir. Universitelerin
kurum imajlari, yeni tercih yapacak Ggrencileri ¢cekmek icin yenilikgi bir
anlayisla ortaya ¢ikanlmakta ve diizenlenmektedir. Bu nedenle farkl
iiniversitelerin birbirlerivle olan rekabeti disinda, bir iiniversitenin fakiilteleri
arasinda da rekabet hat sathadadir. Rekabetei diigiince tarzinin hakim oldugu
egitim sektoriinde, tiim diniversite ve fakiltelerin dncelikle kendilerini ¢ok
ivi tanumalart ve de etkin bir sekilde dis ¢evreyve tamitmalart gerckmektedir.
LEtkili tammnma ve tamtma islevlerivle tiim g¢alisanlarm birlikte uyum
icerisinde faaliyetlerini stirdiirmeleri, aym davranis bigimlerini sergilemeleri
ve ortak bir Kurum kiiltiirit gelistirmeleri miimkiin kilinmis olur.

Kurum  kiltiri analizinde Goffee ve Jones’un  suuflandirmasi
dogrultusunda dmek kurum olarak Ege Universitesi {letisim  Fakiiltesi
secilmistir. Arastirmanin temel amaci Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesinin
kiiltlirindi ve i¢ iletisim vapisint ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica arastirmanin
genel amacinin disinda yan amaclart da bulunmaktadir. Bunlar soyle betirtilebilir:

o Calisanlara sunulan fiziksel ¢alisma  alanlarmm  kalitest ve

yvaptlarinin belirlenmest,

¢ Cabisanlarin  birbirleriyle  olan iletisim  becerilerinin - ortaya

cikartmasi,

¢ [lemantarin is ve bos zamanlart arasmdaki ayrum nasil

yaptiklar ve degerlendirdiklerinin belirlenmesi

e Cabsanlarin kendilerini kuram i¢inde ve disinda nastl ifade

ettiklerinin belirlenmesi.

Arastirmamn Yoéntemi ve Sinurlilikiar

Arastirmanm Modeli ve Orneklem

Arastirmada tanimlayict model kullanilarak {letisim Fakiiltesi nin
Kiiltiirit tanmimianmaya  ¢ahistlmistie. Arastirma sonuglarinin - diger kamu
kurum ve kuruluslart igin de bir veri kaynagi olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirma, iletisim  Fakiltesi'nde  hizmet veren akademik ve idari
personelden toplam 80 kisive uygulanmistir,

Veri Toplama Arace ve Uvgulama

Veri toplama aract olarak anket formu kullamilmistie. |, turda
katilimetlara aragtirmanin amaglary ile uygun diismesi nedeniyle Goffee ve

267



Yeni DUSUNCELER. Savi 2. Subat 2007

Jones un kurum kiltiirii analizi igin gelistirdikleri sosyallesme ve dayanisma
Olgeginde (bkz. sekil 1) c¢alisan 23 kapali-ugiu sorudan olusan anket formu
kullanilmigtir (bkz. ek 1). Ek i'de de goriilddgi Gizere sorularin bazilan
sosyallesmeyi (2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19, 21 ve 23 nolu sorular),
bazilan da dayamismay: (1, 3, 5, 7, 9, 11, 14, 16, 18, 20, 22 ve 23 nolu
sorular) dlgiimlemektedir. Sorular 1'den 5°¢ kadar puanlannus “kesinlikle
katlmiyorum, katitlmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katilyyorum’
siklarniyla yoneltilmis olup aldiklart puanlar dogrultusunda dayanigma ve
sebekelesme Olgeginde kiiltiir tipi belirlenmistir. 2. tur anket formunda ise.
belirlenen meveut kiltir tipinin olumlu olup olmadigint sorgulanns ve
katilmeilara yine Goffee ve Jonesun gelistirdigi 6 kapali-uglu sorudan
olusan anket formu uygulanmstir (bkz. ek 2). Verilerin degerlendirilmesi
sirasinda SPSS 1,1 istatistik ve Microsoft Excel Office programlarindan
yararlantlmistir.

4]
56
541

I Sebekelesime Toplutuksal

Sosyallesme

E Bolimlemmis

1 | b2
S8 E~g 1N

>

=]

3

FTTTTTT T T e P T Tl

L Dayamsma
Sekil 1: E.U. Iletisim Fakliltesi’nin kurum kiltiirt

Arastirmanm Sourliliklar
Arastirmantn konusu ‘Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin kurum
kiltiriinii ve ig iletisim yvapisin ortaya gikarmak’ seklinde smirfandininmistir.
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Zaman sinirt ise 2004-2005 ogretim yiinm  Bahar Yariyih  olarak
belirlenmistir. Anket ¢alismast bu zaman arahiginda uygulanmistir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMES]

I. tur anketin bulgularma gore (bkz. ek 1 ve ek 2), E.U. lletisim
Fakiiltesi'nin  kiiltiirii  Béliimlenmis  Kiiltiir tipine uygun &zellikler
gostermektedir. Bu kiiltiie tipi, sekil 1’de goriildiigii gibi sosyallesme ve
dayamisma yoniinden oldukga zayif bir kiiltiirdiir. Ancak bu kiiltiiriin de
bireylere iglerini yapmalar: konusunda tam ve sinirsiz 6zgiirliik taninmas,
ise profesyonelce baglilik gibi olumlu 6zellikleri de mevcuttur.

Boliimlenmis Kurum Kiiltiirii Tipi

Boliimlenmis  kiiitiiri en iyi agiklayan ciimle ‘Bizim kurum
ktiltiiriimiiz yok ki’ dir. Bu soziin ¢alisanlar tarafindan nigin sdylendigi
aragtirthirsa altindan mutlaka kurum iginde ‘yalniz birakilmishik®  hissi
¢ikacaktir. Boliimlenmis kiiltiire sahip kurumlarda ¢absanlar, diger kiiltiir
tiplerini barmdiran kurumlarin aksine boéliimlenmis yapida olduklarinm
farkindadirlar.  Ancak bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak  icin hicbir
calismada bulunmamalari ise oldukga ilgingtir.

Bolimlenmis kiiltiir, sosyallesme ve dayamigmanin en diisiik oldugu
kiltiir tipidir. Ancak bu durum o kadarda olumsuzluk arz etmemektedir.
Cinkii bircok kurulug biiyiimeye basladiginda yavas da olsa kiiltiir
degisikligine ugrayacak ve bolimlenmis kiltirli 6ziimseyecektir. Agik
bigimde ifade etmek gerekirse, bu kiiltiic tipinde ¢alisanlar, arkadas canlist
degildirler, 6zel olarak kurumu ve onun hedeflerini desteklemezler. Yalnizca
kendileri igin bir kurumun biinyesinde ¢alismaktadiclar. Anlasilacagi gibi bu
durum islevsiz bir hal almaktadir. Ancak bu islevsiz kiiltiiriin bile olumlu
taraflart vardir ve bu olumlu bigim kariyerleri agisindan calisanlari tatmin ve
motive edici, kurum agisindan ise rekabette avantaj saglayici olabilmektedir.

Boliimlenmis kiiltiir tipinin kendine 6zgii- hayatta kalma metotlar
bulunmaktadir. Ancak bu kiiltlir tipine mensup bir gérevliye bu kurallart
sorarsamz, cevap vermekte oldukca giicliik g¢ekerler, bunun nedeni bu
metotlarin  somut olarak gozler Gniine serilmeyisleridir. Béliimlenmis
kurumsal kiiltiirde hayatta kalma metotlari sunlardir (Goffee ve Jones, 2003: 165):

Olumlu bicim icin

Kendinizi kiymete bindirin,

Gozleriniz hep disaridaki édiilde olsun,

Fikirlere ve sonuglara &nem verin, bireylere degil,
ise eleman alirken ¢ok zekice hareket edin,
Yalnizca arada sirada ige gelip kendinizi gdsterin

g
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Olumsuz bicim icin

Ise gelirken kursun gegirmez bir yelek giyin,

Assolistleri kontrol altinda tutmay1 6grenin,

Kendinize énem verin,

Yalnizca vermeniz gereken kadarmi verin, fazlasuu degil.

-i‘;b)!\)v—‘

Bazi durumlarda ve g¢evrelerde, ¢alisanlara miimkiin olan cn fazla
ozgiirliigii, esnekligi ve adaleti veren sey, boliimlenmis kurumsal kiiltiirdiir.
Yiiksek performanstan baska bir sey talep etmez ve bundan 6tiirii ilk hayatta
kalma kurali, ‘Kendinizi kiymete bindirin® dir. Boliimlenmis Kiltiirlerde
cahsanlar, iretkenliklerine ve ¢aligmalarinin kalitesine gire degerlendirilirler;
bundan daha az veya fazla bir 6lgiit voktur. Patrona yag ¢ekmek, ofiste ‘her
yerde goriinme’ gibi bir taktiZe basvurmak, kurumun her &zelliginin
reklamimni yapmak ya da topiumu memnun edecek 6lgiide fiziksel olarak
kendini gostermek zorunda degildirler.

Bélimlenmis kurum kiltiiriine en ¢ok basin ajanslarinda, gazetelerde
ve avukatlik biirolarinda rastlanmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, basin
ajanslarmda ¢ahisan elemanlarin, muhabirlerin islerini genellikle disarida
yiiriitmeleridir. Boliimlenmis kiiltiiriin en 8nemli dzelliklerinden biri. bu
kiiltire sahip kurumlarda ise diizenli bigimde gelis gidislerin olduk¢a az
olmast ve islerin digandan da yiiriitiilebilecegi gergegidir. Bu nedenle
muhabirler ve gazeteciler eger bolimlenmis kiiltire  yeterince sahip
¢ikarlarsa, bu durum kariyerterine olduk¢a olumlu yansimaktadir. Aym
durum avukatlar i¢in de gegerlidir. Miivekkillerini  savunmak igin
zamanlarinm ¢oZunu, ofislerinin yerine, mahkeme salonlarinda gecirirler.
Universite ve yiiksek okullarda da cogunlukla bdlimlenmis kiiltiir tipine
rastlanmaktadir. Bunun nedeni ise enstitiilerin  boliimlenmis, bilimsel
arastirmalarin yapilacagt alanlarm ise sebekelesmis olarak diizenlenmis
olmataridir.

Fikirlere ve sonuglara énem verin. bireylere degil. Bu béliimlenmis
Kiltiriin ortak bir karakteristik 6zelligidir. Ciinkii bu kiiltiirle gelisen
kuruluslar, parlak fikirlerin basarida islevsel rol oynadiklart verierdir.
Béliimlenmis kiiltiirler, bireylerden 6nce fikirlere onem verdigi igin, &zel
durumlarla ilgili davramislara genis anlamda hosgérii gosterir. Umurunuzda
olan tek sey birinin kafasindaki fikirlerse, ise gelirken ne giydiklerine, ne
zaman ve nasil calistiklarina dnem vermezsiniz (Goffee ve Jones, 2003: 170).

Boliimlenmis  kiiltirde ise eleman alirken ¢ok zekice hareket
edilmesi gerektiginin bilinmesi ¢ok dnemlidir. Boliimlenmis kuruluslarda
¢alisanlar, genelde yalniz ya da diger ¢ahsanlarin veya patronun goriis
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alanindan uzakta is goriirler. Buna bir 6rnek vermek gerekirse, pek ¢ok
akademik arastirma kiitiiphanelerde gerceklestirilir ya da arastirmayi yapan
kKiginin diger tniversiteler, miizeler ve laboratuarlar arasinda mekik
dokumasmm gerektirir. Danismanlar ¢ogu kez miisterileriyle, is ortamlart
disinda bulusurlar. Kurulusun tek denetim sistemi, elemanlar i¢in bictikleri
ve kendilerini dis diinyaya tastyan standartlart ite glivendir. Bu elemanlarin,
sOylenilenleri gergeklestirmeleri, ¢ok ¢alismalar ve iiretken olmalari icin de
gergektende ¢ok iyi motive edilmeleri gerekir. Boliimlenmis kiiltiirlerin
elemanlar ne de olsa, kendi giindemlerini kendileri belirler ve kendi
hedeflerini  kendileri koyarlar. Eger bunlari yapmak ig¢in son derece
profesyonel bir sekilde motive edilmezlerse, gok talihsiz sonuglara varilabilir
(Goffee ve Jones, 2003: 170)

Kurum Kiiltiiriiniiz Olumlu Mu Olumsuz Mu?

2. tur anket formunda, bireylerin yaraticiligini on plana ¢ikarmak
igin yalmz birakihip birakilmadiklari (1 nolu soru), ¢alisanlarin birbirlerini is
arkadasi olarak goriip gérmemeleri (2 nolu soru), kurumsal basarmn biyiik
dlciide bireysel basarilarin toplammdan olusup olusmadigi (3 nolu soru),
¢ahsanlarin kurulusun biitiiniine faydali olacak gérev ve etkinliklerden kagip
kagmadiklari (4 nolu soru), ise iligkin az sayida kural ya da toplant1 varlig: (5
nolu soru) ve de insanlarin birbirinden kopuk olup olmamasii (6 nolu soru)
dlgmeye galisan 6 soru katilimeilara yoneltilmistir. Katihimetlarin gahigtiklars
kurumdan memnun olup olmadikiarini belirleyecek olan bu 6 sorudan 1., 3.,
ve 5. sorular olumsuzlugu, 2, 4 ve 6 numaral sorular olumlulugu ortaya
¢tkarmak amacmdadir.

2. tur anketin bulgularma gore (bkz. ek 2) lletisim Fakiiltesi’nin
sahip oldugu bdliimlenmis kiiltiir tipinin kuruma olumlu yansimakta oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Bu olumlu yansima durumunun, bireysel basarinin
kurum bagarisinin da beraberinde getirmesi; kurumun fazla kural ve teorive
ihtiyag  duymadan kendi kendine isleyebilmesi; bir elemanin = isten
aynilmasimn galisanlar iizerinde olumsuz bir etkisinin olmamasi gibi birgok
avantajlari  bulunmaktadir.  Bélimlenmis  kurum  Kkiiltiiriiniin -~ Itetisim
Fakiiltesi’ne olumlu yansimalari su 6rneklerle cesitlendirilebilir:

* Birisi isle ilgili yardim istediginde yardim ya hemen ulastirtlir ya
da o kisinin problemin ¢oziimiinii zaten bildigi varsayilarak
kibarca reddeditir.

¢ Yiiksek performans gdstermis olan biri 6diil aldigmda, ¢aliganlar
bunu basarili insanlarfa birlikte ¢alistklarinm bir kanitt ve
segkin bir konumda olduklarini dogrutayan bir olay olarak
goriirler,
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e - Yeni bir yonetici goreve getirildiginde, ¢ahisanlar kendilerine
“bu kisi benim igin ne yapabilir acaba?” sorusunu sorarlar.

e Kurum Kkiiciilme stratejisine basvurdugunda, en iyi elemanm
yitirilmemesi icin kulis yapilir.

o (Cok biliylik bir vanlishk oldugunda, ¢alisanlar yanhshiktan
sorumlu olanlarin ayricalikl mevkilerinin ellerinden alimmasini
ve onlara bir daha ayricalik taninmamasni talep ederler.

e Bir elemanin olduk¢a parlak bir fikri oldugunda, ¢ahsanlar bu
fikrin getirecegi olast basarmin keyfine vararak fikrin hayata
geemesi i¢in her tiirlii imkani seterber ederler.

SONUC

Gilintimiiz iy diinyasinda, 6zel va da kamu sektorii olsun kurum ve
kuruluslar rakipleri ile miicadele etmek igin, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  de  yardumiyla yeni yaklagimlara ihtiyag - duymaktadirlar.
Toplam kalite ynctimi, biitiinlesik pazarlama iletisimi gibi kavramlar: bu
yaklasimlara 6rnek olarak gésterebiliriz. Olusturulan bu diislince tarzlarinm
belki de kurumu en ¢ok ilgilendireni sahip oldugu kiiltiirdiir. Bunun nedeni,
kendisini iyi tanimayan bir kurumun, kendisini i¢ ve dis ¢evresine yeterince
iyi tanitamayacagidir.

Yapilan arastirmada Ege Universitesi Iletisim  Fakiiltesi’nin
kiiltiiriintin, Béliimlenmis Kiiltiir Tipi’ne uygun oldugu ve de bu kiiltiiriin
kuruma olumlu yansimalari oldugu tespit cdilmistir. Boéliimlenmis kiiltiir
diisiik sosyallesme ve dayanigsma dzelligi gosteren, ancak calisanlara bireysel
Ozgiirliik taninmasi yoniinden en uygulanabilir olan kiiltir tipidir. Bu kiltir
tipini iginde barmdiran kurumlar yaraticilik ve 6zgirlilk yoniinden sinirsiz
imkanlara sahip olmak, ¢aliganlarin 6zel hayatlarina sayg: géstermek ve tiim
¢alisanlara adil davranmak gibi yararlar da beraberinde getirirler. Bu olumlu
durum neticesinde caliganlar arasi is iliskilerinin diizenliligi, olumsuz
durumlardan  Kisilerin ~ performanslarmin - etkilenmemesi, yeni gelen
calisanlarinin oryantasyonlarmmn hemen saglanmasi gibi bircok avantaji da
beraberinde getirmistir.
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EK 1: KURUMSAL KULTUR TESTI

Soru 1: [letisim Fakiiltesi’nde gérev vapan bir kisi olarak ¢alistigim
kurulus is hedefini ¢ok iyi biliyor.

"B Katilim Sayis| !

Katiim Sayisi

Katihm Diizeyi

Soru 2: [letigim Fakiiltesi’nde ¢alisanlarin hepsi birbirlerini
gergekten sevivorlar.

i Katiim Sayisi |

20

Katilim Sayisi

—_
[=)

T

Kesinlikle Katimnorum  Kavarsizim Katihyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katihyorum

Katihm Diizeyi ‘



Katilim Sayis
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Soru 3: iletisim Fakiiltesi’'nde gorev yapan herkes is siirecinde
karsilagtiklart sorunlarin ana noktalarini ¢ok iyi belirlivor ve isle
ifgili talimatlara uyuyorlar.

EKatihm Sayisi ‘

Kesinlikle [T
katiimiyorum {:
Kattlmiyorum L
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle []
Katiliyorum

Katiim Diizeyi

Soru 4: iletisim Fakiiltesi calisanlar birbirleriyle cok ivi
geciniyorlar ve nadiren tartisiyorlar.

50 4
45 3
9 40 R [ ‘
é‘? %8 L 30 .o i _._____ Ll
25 : . 1 @Katihm Sayisi
: i o y
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Katiim Diizeyi
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Soru 5: Iletisim Fakiiltesi’nin is siirecinde olusabifecek vetersiz
performansa aninda ve Kati sekilde miidahale ediliyor.

|@Katiim Sayisi |

Kattim Sayis
== NIN)
ONOMOM

Kattim Diizeyi |

Soru 6: [letisim Fakiiltesi calisanlar ve akademik personeti
genellikle is disinda da bir araya geliyorlar,

46 ey

[$)]
o

‘ -
|
|

[ Katilm Sayist

(o8]
o

Katim Sayisi
Ny
O

N
o

Kesinlikle Katlmnorum Kararsizim  Katlyorum  Kesinlikle
Katidmiyorum Katihiyorum

Katihm Diizeyi
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Soru 7: Hetisim Fakiiltesi calisanlarinin hepsi kendilerini bir grup
olarak tanimliyor ve kazanmay1 gniilden arzuluyor.

+
E N

50

) Katim S4ay s

Katihim Sayisi

Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Kathyorum

Katilim Diizeyi

Soru 8: Iletisim Fakiiltesi’nde ¢alisanlarin hepsi birbirlerine iyilikler
yapiyorlar, ¢iinkii birbirlerini seviyorlar.

.ElKatilim Saylsf
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Soru 9: lletisim Fakiiltesi'nin is akis siireci sirasinda yakalanan
rekabete dayali avantaj firsatlar, bunlardan faydalaniimasi adina,
calisanlarm kararli bir bigimde hareket etmesini sagliyor.

38

i[:} Katilim SayISIi

o

Kesinlikle Katdmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
katitmiyorum Katihyorum

Soru 10: {letisim Fakiiltesi personeli birbirteriyle herhangi bir art
niyet gézetmeksizin, sirf arkadag olmak igin arkadaslik kuruyorlar,

Katmm S.aytsf;
|

S
Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizim Kanliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
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Soru 11: iletisim Fakiiltesi’nde is siirecinde ortaya ¢ikan stratejik
hedefler, caliganlar tarafindan paylasilmaktadir.

40
35
30 syt
20
15
10

:Kaullm Saylskl ‘

Kesinlikle Katidrmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum Kathyorum

Soru 12: iletisim Fakiiltesi ¢alisanlari sik sik birbirlerine kisisel
konularda sirdashk ediyorlar.

EKahhm Sayisi

Kesinlikle Katlmyorum Kararsizim  Katliyorum Kesintikde
katiinuyorum Katiliyorum
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Soru 13: Iletisim Fakiiltesi galisanlart “Bir giin mutlaka ise yarar.”
diye uzun vadeli, yakin iliskiler kuruyorlar.

|
{EKatiim Sayisi \

Soru 14: Iletisim Fakiiltesi’nin idari personelinin uyguladigt,
yapilan isin 6dillendiritmesi veya cezalandirilmasi kavramiari
kesin ve nettir.
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Soru 15: iletisim Fakiiltesi iginde gérev yapan herkes birbirlerinin
aileleri hakkinda pek ¢ok sey biliyorlar.

‘ Katiim Séﬁs;

Kcesinlikle  Katlmiyorum Kararsizim  Katihyorum  Kesinlikle
katilmiyorum Katihyorum

Soru 16: Iletisim Fakiiltesi calisanlart birlik ve beraberlik iginde
belli bir diismani (6rnegin baska bir tiniversitenin iletisim fakiiltesi)
yenmeye ¢ok istekli ve azimlidir.

a Katiim Sayisi |
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Soru 17: lietisim Fakiiltesi calisanlart islerini icra etme siirecinde
iist ydnetim tarafindan esnek olmaya yoneltiliyorlar.

| 40
35
30
25
:12% : : B Katiim Sayisi
; 0l 5 s
0  comyen B
c:‘s G‘o@ o.,\"’\& o‘\}é\
S F ¥ o
A2 &
& B
« ¥

Soru 18: [s hedeflerinin tam olarak tutturulmasi Iletisim Fakiiltesi
calisaniar tarafindan en 6nemli sey olarak kabut edilmistir.

Katilim Sayis I
2

o § g £ E =25

= £ = N = x =

= O o 0 =4 = o

£ > Ey & 2 £ =

2 E E 3 5 e

X £ - X e X

X x
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Soru 19: iletisim Fakiiltesi’nde belli bir igin hallolmasi i¢in
var olan sistem dahilinde ¢aligitmaktadir.

; Katilim S.aylst

Soru 20: iletisim Fakiiltesi’nde basariya ulasmus projeler ve
caligmalar sonuna kadar yiriitiilmekte ve gotiiriilmektedir.
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Soru 21: Iletisim Fakiiltesi ¢aliganlarindan herhangi birisi emekli
oldugunda ya da isten ayrildiginda, i arkadaslari onunla aray hep
sicak tutarlar.

iE]Katlhm Sayl.Sf |

Seru 22: {letisim Fakiiltesi caliganlari arasinda kimin gbrevinin
nerede baslay1p nerede bittigi gayet agik bir sekilde belirgindir.

Katiim Sayisi ‘ :
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Soru 23: Herhangi bir olumsuz durum s6z konusu oldugunda
calisanlar birbirlerini kollamaktadirlar.

40 38
35 =
30
25 . .
20 | [ Katim Saysi !
15 |-
10
5
0
= £ £ £ @ E
23 2 N £ X E
3 S 4 > £z
$E E 5 5 &3
¥ ﬁ 3 x X x x
x X

EK - 2: KURUM KULTURUN{UZ OLUMLU MU OLUMSUZ MU?

Soru 1. Bireyler yaraticiligin 6n plana ¢ikarmak igin
yalniz birakihyor.

Katiim Saysi

27

30 26,

Katiim Sayisi ‘ ‘

Kesinlikle
katiimiyorum
Kararsizim
Kattiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Katiimiyorum
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Soru 2. Calisanlar birbirlerini is arkadagi olarak gérmiiyorlar,

Katlim Saysi w
30 25
25 | e
20 : ‘ |
15 '[@ Katilm Sayisi
10 ;
59 : e
0 = = L
©® > S £ S @2 §
X 5 S N 5) £ 5
= > > & > £ >
‘ » £ E g = o=
i X g ® X N3 x 2
| x V4

Soru 3. Kurumsat bagari bityiik dl¢iide bireysel basarilarin
toplamindan elusmaktadir,

Katilim Sayisi ‘
| 60 |
‘ 50
i 40 i
! 30 | Katihm Sayiss |
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Soru 4. Cahsanlar kurulusun biitiiniine faydali olacak girev
ve etkinliklerden kagiyorlar.

Katihm Sayisi

30 =
»wh 22 4
20 , ‘
15 'BKatiim Sayisi
10 b=
5 ’fOf'"
ol
| C & @é(\
BN
+ o
@ o
ef”\(\ &
N1

Soru 5. [se iliskin az sayida kural ya da toplant1 séz konusudur.

Katilim Say s
35 36
;30
| 25
?g l Katilim Sayis: 1 ‘

Katiliyorum
Kesinlikie
katlhyorum

Kesinlikle
katiimiyorum |-
Katilmiyorum

Kararsizim
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Soru 6. Insantarin birbirinden kopuktur

! Katlim Saysi

31

Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikie
katilmiyorum

Katiimiyorum
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ORGUTSEL VERIMLILIiGi ETKILEYEN
ONEMLI BIR OLGU: YILDIRMA
(ILETiSIM PERSPEKTIiFiNDEN
BiR YAKLASIM)

Yrd.Do¢.Dr. Miijde KER-DINCER'

OZET :

Grinimiizde, ozellikle igyerlerinde birevierin fiziksel ve ruhsal saghkiar
tizerinde dogrudan etkili olan, kisisel ve o6rgiitsel verimliligi zedeleyen, geri
donilmesi miimkiin olmayan maddi ve manevi kayplara vol agan, varligmun ve
ethisinin boyutlary yeni: fark edilen, bir psiko-sosval problem yasanmaktadyr. Soz
konusu olguya literatiive “yildirma” (mobbing) adi verilmektedir. Sisiematik ve
surekli bir bicimde gercekiestivilen yildirma uygulamalary herhangi bir smr
tammamakta, hemen herkes vildirma magduru olabilmekte ve etkileri bireyieri
intihara kadear itmektedir.

Bu makale ile amaglanan bireysel ve drgiitsel verimlilik dizerinde dogrudan
etkisi olan yddirma gibi yikict etkileri olan bir kavramu, iletisimci perspekifinden
ele alarak siireci ve evlemin taraflarim tammlamak, wygun ve uygulanabzl:r cOztim
onerileri getirmektir.

Anahtar Kelimeler: Yidma, mobbing, vildwma stireci, vildirma taraflar:,
yildrma sonuglar:.

ABSTRACT

In today’s world, especially in the workplace settings, a newly recognized
psycho-social  problem  affecting  individuals'  personal — and  organizational
productivity that causes never be fullfilled, material and spiritual losses can be
observed. In question, this fuct in literature is called “mobbing. ” Systematically and
continuously materialized mobbing sees no hinderarce, almost anvone can be the
victim of a mobber and as a resull victimized individual may commit a suicide and
put tragic end to his’her life.

The aim of this paper is to call attention to “mobbing” phenomenon that
has destructive impacts on productivity from a communicator’ perspective, 1o
discuss the mobbing process, and to bring sustainable and appliable results.

Key Words: Mobbing, bullying, mobbing process, mobbing sides, mobbing
resulls.

* Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanittm Bélimi 1<i$ilcrafas1 iletisim
Anabilim Dali
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GIRIS

Diinyanmn ncresinde olunursa olunsun, giintimiiz toplumlarinda
kisiler arast iletisim giindelik yasantunn temel “olmazsa olmaz” parcasi olarak
goriilmekte, durumun dogal bir sonucu olarak iletisimden kaynaklanan
sorunlarin  sayisi giderek artmakta vc iistesinden gelinmesi  giderek
zorlasmaktadir. Yasantilarimzi etkileyen séz konusu iletisimsel sorunlar her
ne kadar farkh ortam ve boyutlarda yasaniyor olsa da. ézellikle zamanmn
bilyiik bir boliimiiniin gegirildigi is ortamlarindaki gerginlikler ¢alisanlarin
beden. zihin ve ruh sagliklar agisindan en vipratict olanlardir.

Galisanlarin igyerlerinde maruz  kaldiklart ve beden-zihin-ruh
saghiklarint  etkileyen baskilar arasinda 6zellikle verilen  gorevlerin
gergeklestirilmesi agsamasinda uygulanan fiziksel baski, kaygilarla bas etme
konusunda yaganan zihinsel sikintt ve tiim bunlarla ilintili olarak yasanan
duygusal eziyet, gerek bireysel gerek 6rgiitsel bazda yipratici olmaktadir.
Belirtilenlerin 1s1ginda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizdeki orgiitlerde de
yasanildigt halde tam konulamayan, dnemsenmeyen. ¢ogu zaman gérmezden
gelinen, birgoklar tarafindan ¢alisma hayatinm  dogal pargass olarak
algilanan ve hatta konugulmasindan rahatsizhik duyulan, ancak sonuc
itibariyle genel bir 6rgiitsel basarisizliga yol agan bir yonetimsel sorunu
olarak “yildirma” (mobbing) kavrami, &rgiit verimliligini ctkileyen énemli
bir iletisim engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yildirma evlemleri orgiitlerin bimycsinde, bulasict bir hastalik gibi
sinsice baslamakta ve genis ¢apta etki gostermektedir. Sistemli ve siirekli
olarak uygulanan yildirma eylemleri tedbir alinmazsa orgiitiin  tiim
organlarina yayilabilme 6zelligine sahiptir. Yildirmanin yasandhgr orgiitlerde
drgiitsel agrdan; galisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas géstermekte, is
verimliligi diismekie ve maddi kayiplar yasanmakta, bireysel acidan ise;
¢alisanlar bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan bas edemeyecekleri baskilar
altinda ezilmekte ve manevi agidan geri doniilmesi zor duygusal hasarlar
almaktadir. Bir adim daha ileri gidildiginde ise vildima; genel olarak tiim
orgiit saghg olumsuz yénde etkilenmekte, orgiit iklimi yipranmakta, rgiit
kiiltiirii zarar gormekte, Orgiit calisanlarinda is veri fobileri ortaya ¢ikmakta
ve nihai olarak da 6rgiit depresyonu yaganmakiadir. Bu nedenle yildirma
sitrecinin yasanmas ilk elden engellenmeyve galisiimali ve yoneticiler tarafindan
igin sorumlusu  olarak iletisim uzmanlan géreviendirilmelidir. Iletisim
uzmanlari kurumsal ve bireysel motivasyonu arttirmaya yonelik yiiriitecekleri
diizenli ve gegitli kurum-ici iletigsim faaliyetleri ve orgiitteki insan kaynaklari
birimi ile koordinasyon iginde planlanacak, siirdiiriilecek ¢alismalar ile
yildrma gibi yipratict ve yikiet bir drgiitsel sorunun tistesinden gelebileceklerdir.
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YILDIRMA KAVRAMI VE TANIMI

Ingilizce “mobbing™ sézciigiic “mob” kokiinden gelmekte ve
dilimize birebir terciime edildiginde “paspaslama™ anlamini icermektedir.
“Mobbing” ise, usandirmak, taciz etmek, rahatsizhk vermek, asir1 siddette
iligkili, yasaya uygun olmayan kalabalik, ¢evrenin kusatilmasi, topluca
saldirma ya da sikinti verme anlamlarinda kullanilmakiadir. (Agnes, 1999;
870). Her ne kadar mobbing bazi uzmanlar tarafindan Tiirk¢e'de ayni sekilde
kulaniliyor olsa bile, kavrami “igyerinde psikolojik terdr”. “isyerinde
sistematik zorbalik™, “ofis i¢i psikolojik siddet”, “isyerinde ruhsal taciz”,
“psikolojik siddet sendromu™, “duygusal suistimal”, “isyerinde duygusal
saldirt™, “duygusal somiiri”, “duygusal zorbalik™, “duygusal taciz” ve
“yildirma™ seklinde adlandiranlar da mevcuttur. S6z konusu adlar arasinda
ise, en yaygm kabul giren ve literatiire gegmis olant “yildirma” dir. Bu
nedenle ‘makalede yildirma kelimesi mobbing kavramni karsilar bigimde
kullanilmaktadir.

Yildurma kavramini farkli bigimlerde tanumlamak miimkiindiir. Séz

konusu tanumlarin bazilar: asagidaki sekildedir:

*  Yildima: bir isverindeki kisi/kisiler tizerinde sistematik baski
varatarak, ahlak dist yaklagimlarla onlarm is performanslarint ve
dayanma giiclerini yok cderek, isten ayrilmaya zorlamaktir
(Miller, 2000: 14).

¢ Yidirma; ¢alisanlart pasifize etmek. onlarr bask: altinda tutmak
igin ¢ogu kez iist diizey yonetim kademesinde bulunan kisiler
tarafindan kullanilan bir yontemdir (Tarhan, 2003: 103).

*  Yildirma: haksiz suglamalar, kiigiik disiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve/veya terér uygulamak yoluyla bir Kisiyi
isyerinden  dislamayr amaglayan k&t niyetli bir evlemdir.
(www.mobbing-usa.com).

*  Yildima: her hangi bir ortamda birlikte yasavan bir grup
msanmn, kiigiik bazi farkhtiklarindan 6tiirii i¢lerinden birini,
bilingli’kasitl olmaksizin kurban olarak segmelerine ve giderek
artan bir tempoda onu bheceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya
baglamalarma, itici davramslariyla bu kisiyi gergekten de
beceriksiz, gegimsiz, mutsuz, sorunlu bir  insan  ortaya
¢ikarmalarm ve sonugta o Kisinin psikolojik ve fiziksel anlamda
ciddi olarak zedelenmesine verilen addir (Dékmen, 2005: 171().

Yapilan tiim tammlarm 1s1ginda yildirma en genis sekli ile; yasamn

her alaninda, 6zellikle de iy ortamlarinda bir Kisi ya da kalabalik bir grup
tarafindan, actk ya da kapah bigimlerde bazen bilingli bazen de kasitsiz
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olarak gergeklestirilen, saldirma, satasma, asagilama, dalga gecme, azarlama
vb. psikolojik baskt altina alma bigimindeki etik olmayan davramslar
zincirini igeren, sistematik ve uzun soluklu yiriitiilen, uygulamaya maruz
kalan kisinin kendisini sosyal ve ekonomik agidan caresiz hissetmesine, daha
ileri boyutta psikosomatik hastaliklara yol agan duygusal saldirilara verilen
genel addur.

YILDIRMA KAVRAMININ TARIHCESI VE

GUNUMUZDEKI DURUMU

Yildirma terimi ilk olarak 1960’1 yillarda hayvan davranislarini
inceleyen Konrad Lorenz tarafindan, kiigiik hayvan gruplarinm biiyiik bir
hayvana karg: toplu sekilde ataga kalkma durumunu ifade etmek iizerc
kullanilmigtir.  Ayni  terime Isvegli hekim Peter-Paul  Heinemann,
¢ocuklardan kurulu bir grubun yalmz bir gocuga tavir alip zarar vermesini
tamimlamak amaciyla bagvurmugtur. Iki kullanimdaki ortak nokta, grubu
olusturan bireylerin yalniz kalmis bir bireye zarar vermesi olmustur. 1980°[i
ylllarda ise, endiistriyel psiko-bilimei ve psikiyatrist Dr. Heinz Leymann,
isve¢’teki calismalart sirasinda yildirma olgusunun maddi-manevi etkilerini
ortaya koymus, konunun ciddiyetini gézler 6niine sermistir (Davenport,
Schwartz, Elliott, 2003: 3-4). Ancak konuya kamuoyunun dikkatini ilk geken
isim 1988’de BBC’de yaptig1 programla Ingiliz gazeteci Andrea Adams
olmustur. Adams bu eylem bigimierini genellikle béyle bir ortama sessiz
kalan bir yonetim anlayisinin varligi ile iliskilendirmistir (Adams, 1992: 12).

Yildrma eylemi ozellikle 1990°h yilardan sonra tanimlanan,
iizerinde diizenlemeler gergeklestirilen bir olgu olmus, bu olgunun yeni
milenyumda is yerierinden gériilen en ciddi sorunlardan biri otdugu iizerinde
fikir birligine varilmis ve konuya Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yaymlanan raporla uluslararast boyutta dikkat cekilmistir
(Yiicetiirk, 2003). Sorunun biiyiikliigii ¢esitli iilkelerde yapilan arastirmalarin
bulgulariyla da desteklenmekte, ruhsal tacize maruz kalan kitlenin cinsel
tacize maruz kalanlardan fazia oldugunu belirtilmektedir (Cak, 2004).
Ulkeler bazinda yildirmanin durumuna bakildiginda, Avrupa Birligi ve ABD
ortalamasinda;  ¢ahisanlarm  %[6’siin  yildirmaya maruz  kaldigs
goriilmektedir. Isveg’te yilda 154.000, Almanya’da 800.000, ABD’de 4
milyon kisinin yildirma magduru oldugu belirtilmektedir (Namie:
www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html).  Fransa,
Italya ve Almanya gibi Avrupa lilkelerinde ise, yaklasik 1,5 milyon kiginin
ytldirmamin sonucunda meydana gelen rahatsizhiklar nedeniyle psikologlar
tarafindan tedavi gordiigii ifade edilmektedir (www.focusdergisi.com.tr/
soru_cevap/00168/).
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Yildirma, genis yayilma alant ile magdurlarda sadece psikolojik
rahatsizhiklara degil, biiyiik ekonomik kayiplara da sebep olmaktadir, Ulke
diizeyine bakildiginda Ingiltere’de 1997 yilinda yapilan bir arastirma
sonucunda, 6 milyar sterlin yidirma yiiziinden stres nedeniyle ise
gelemeyen, hasta olan ve performansi diisen kisiler dolayisiyla harcanmakta
(Field: www.bullybusters.org), benzer bicimde Almanya'da bu rakamm yilda
15.3 milyar Euro'ya ulagtigr ileri siiriilmektedir (www.aksam.com.tr/arsiv/
aksam/2002/07/27/ saglik/saglik3.html). ABD’de ise, 1999 yili verilerine
gore yildirma kaynakit kayiplar 180 milyon dolar olarak hesaplanmistir
(Namie: www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html).

Konunun maddi ve manevi kayiplarinin geri dondiiriilemez olmast
iilkelerin bu konuda acil nlem almalart zorunlulugunu pesi sira getirmistir,
Yildirma eylemlerine kargin ilk yasal diizenlemeyi yapan iilke Isvec
olmustur (www.hatunca.net/content/view/189/90). ABD’de konuya iliskin
vasalar bazi eyaletlerde benimsenmis, digerlerinde ise iizerinde
¢alistimaktadir (Namie. Namie, 2000:18). Almanya’da yildirma magdurlan
'mobbing center'lar biinyesinde damisma biirolart ve acil telefon hatlari
kurarak, isyerlerine- dava agabilecek kadar giigli  bir sekilde
orgiitlenmektedirler  (www.ozgurradyo.de/arsiv/2002/temmuz02/25.07.
2002.html). italya’da da benzer olusumlar gézlenmekte buna ek olarak
uluslararas: film festivallerinde gosterilen 2004 yapimi “Benim  Giizel
[syerim” adlt film ile yildirmanin nihai boyutlarr gézler Sniine serilmektedir
{www.ntvmsnbe.com/mews/318054.asp). Norveg'te ise, yildirma eylemleri
cgitim kurumlarnda tirmamsa gegince devlet tarafindan Olweus projesi
gelistiriimigtir. Bu proje temel egitim kurumlarinda yildirma ve anti-sosyal
davranislara karst eylem plani igermektedir (Olweus: www.educationworld.
com/a_issues/issues/issues]03.shtml+%22Dan+Olweus).

Tiim bunlara ek olarak konuya iliskin dayamsma siteleri, danisma
biirolart olusturulmakta ve bunlar orgiitlenerek daha etkin hale gelmekte,
yildirmadan korunmanmn yollarmi anlatan kitaplar yazilmakta, ozellikle
ABD’de konuya iliskin yasalarin benimsenmesi i¢in ¢esitli eyaletlerde lobi
faaliyetleri diizenlenmektedir. Bir baska deyisle konuya iliskin dikkat
cekebilecek her tilrlii galisma bu konuya duyarl kisiler ve bizzat yildirma
magdurlar tarafindan desteklenmektedir.

Diinyada belittilen bigimlerde ve onemle ele alman yildirma
eylemleri iilkemizde hali hazirda “bir galigma bigimi” olarak goriilmekte
ancak magdur oranimnm %30-%35 oldugu varsayilmaktadir (Arpacioghy,
www.ntvmsnbc.com/news/313446.asp). Ancak yildirma sadece giiniimiize
ait bir olgu degildir, Osmanli Imparatorlugunda Kanuni Sultan Siileyman
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doneminde vezirleri ve veziriazam’i arasinda da yasanmis, vezirlerden
birinin isten ¢ikartimasi ve intihari ile sonuglannustir (Baykal, 2005).

Tekrar giintimiize gelindiginde, Tirkiye’de wvildirma eylemlerine
iliskin sektorlere yonelik aragtirmatara heniiz baslanmamis olmakla birlikte
internet tizerinden 700 kisinin katiluniyla gergeklestirilen bir arastirma
gergeklestirilmistir.  Sonuglara gére yildirma magdurlarinin %68.8°i bu
eylemlerin yoneticileri tarafindan yapildigini belirtmis, ancak yildiricilarm
yaptiklarimin sonuglarim pek de dnemsemedikleri  %95%inin gdrevlerine
devam ettigi ortaya konmustur. Yildirmaya ugrayanlar ise, %43.8 oraninda
kendilerine yapilanlar = karsisinda  sessiz = kalmayi tercih  etmiglerdir
(Arpacioglu: www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=4010).

Her ne kadar yapilan aragtirmalarin sayisi az olsa de yildirma
magdurlarmn kendilerini ifade edebilmeleri, yildirma eylemierinin dncelikle
bireylerin zihinlerinden sonra da Grgiitlerin organizasyonlarindan atmaya
yardimci olmalarina yardimet olmak amacryla mobbing-turkiye adli bir site
olusturulmustur. Yine bu sitede yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de Ozel
isyerlerinin %90’ 1nda, resmi kurumlarin %607 inda cahlisanlarin yildirma
magduru oldugu belirtiimektedir (Cobanoglu: www.mobbing-turkiye.com).
Bu siteye ek olarak cesitli Internet sitelerinde yildirma magdurlari,
baglarindan gecen olaylarini aktarmakta, fikir aligverisinde bulunmakta ve bu
sekilde bireysel eylem planlari olusturmaya ¢alismaktadir

YILDIRMA SURECI

Yildirma siireci, is yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici
davramislara hedef alinmasiyla baglamaktadir. Bu siirecin bagindan sonuna
kadar hedef alinan kisilere siirekli (bu siire alti ay ve en az haftada bir kez
rahatsiz edici davranislarin sergilenmesi olarak belirlenmistir) ve sistemli bir
sekilde, dolayh, gizli veya agikga, bir ya da birkag yildirici tarafindan
(¢eteleserek bir baska adla akbabalik yaparak), onlar diglamaya yonelik
duygusal saldir1 gerceklestirilmektedir. A¢ikga yildirmaya maruz kalann
serefini lekeleme, hakkinda soylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum 6niinde
kiigiik diisiirme vb. kotii niyetli ve kontrol edici iletisimler igine girilmekte
ve hata magdurunmus gibi gosterilmektedir. Kisi bu tiir eylemler sonucunda
itibartm kaybetmekte, zihinsel karisiklik yasamakta, fiziksel ve bedensel
agidan zarar gOrmektedir. Siire¢ icinde ayrica yildirmaya maruz kalanm
isinden ayrilmasi kendi tercihi gibi gosterilmeye cahsilir ve gogu zaman
Orgiit yonetimi tarafindan anlagilamaz, yanls yorumlanir, gérmezden gelinir,
hos goriiliir tesvik edilir, hatta bir ileri boyutta kigkirtilabilir. Netice
itibariyle yildirma siireci ile yasanan, kisinin sagligma, giivenilirligine,
mesleki yeterliligine yapilan yikict ve yipratict bir saldindir.
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Yildirma Siirecinin Asamalari

Leymann ve konu iizerinde ¢alisan uzmanlar yildirma siirecini bes
asama olarak belirlemislerdir (Field, 1996: 127-129):

. Agsama: Kritik bir olayla, bir anlagmazlik, ¢atisma ya da iletisim
sorunlari ile tanimlanir, heniiz yildirma degildir, fakat yildirma davranisina
doéniigebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemle ve psikolojik saldirilar baslar, yildirma
dinamikleri harckete geemistir.

3. Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamussa da,
durumu yanlis degerlendirerek artik bu negatif dongiide isin igine dahil
olmustur,

4. Agsama: Onemli bir asamadir ¢iinkii magdurlar “zor veya akil
hastas(” olarak damgalanwlar. Yénetimin yanhs yargisi ve saglik uzmanlarmin
raporlart bu olumsuz déngiiyti hizlandirir. Bu asamanmn sonunda hemen her
zaman isten kovulma ya da zorunlu istifa gériiliir.

5. Asama: Magdurun isine son verilir, olayin sarsintist ve devam
cden duygusal gerilim, gogu zaman travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler (PTSD).

Yddirma Davranislan Tipolojisi

Yildirma eylemleri, bes farkli grupta 45 ¢esit davranis sergilenerek
gerceklestirilmektedir. Cogu kez bu kategoriler igindeki davranis bigimlerinin
hepsi ayni olayda goriilmemekte, eylemlerin herhangi birinin gergeklestirilmesi
bile kabul edilemez bir davranis bigimi olarak yildirma 5megi teskil etmektedir
(Davenport, Schwartz, Elliott, 1999: 36-37).

Tablo 1. Yildirma Davranglari

-Ust tarafindan diisiinceleri itade etme firsatmim

sinirlanmast,
1. Grup -Stirekli soziin kesilmesi,
letisim Bigimi ve -Meslektaslar tarafindan ifade firsatinin sinirlanmasi,
Litkileri -Azarlanma ve magdura yiiksek sesle bagiriimast,

-Isle ilgili olarak yapilan her seyin siirekli elestirilmesi
-0Ozel yasamin konusulmast ve siirekli elestirilmesi,
-Telefonla rahatsiz edilmek,

-Soézlii olarak tehdit edilmek,

-Tehdit mektubu almak,

-Yalanct olundugunun ima edilmesi.

3
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2. Grup
Sosyal Iliskilere
Saldin

- Diger ¢alisanlarin iletisimi kesmeleri,

-Kimseyle konugulmasina meydan verilmemesi ve
goriisme hakkindan yoksun kalinmasini saglama,
-Diger ¢aliganlardan izole edilme,

-Diger meslektaslarin magduria konusmalarinin
yasaklanmasi,

-Magdura sanki yokmus gibi davranilimast.

3. Grup
[tibara Saldir

-Magdur hakkinda asilsiz dedikodu ¢ikariimasi,
-Magdurun alaya alinmasit,

-Magdura akil hastastrymis gibi davraniimasi,
-Psikiyatrik degerleme gegirmeye zorlanma,
-Magdurun herhangi bir 6zrii ile alay etme,

| -Magdurun el kol hareketlerinin, yiriiyiisiin, sesin

taklit edilerek alaya alinmasi,

-Politik ya da dini inanglan ile alay edilmesi,
-Magdurun &zel yasami ile alay edilmesi,
-Magdurun milliyeti ile alay edilmesi,
-Magdurun 6z saygisini etkileyecek bir is vapmaya
zorlanmasi,

-Caba ve bagartnin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi,

-Magdurun kararlarinin stirekli sorgulanmasi,
-Kiigiik dilgiirticti isimlerle ¢agrilmasi,
-Cinsel imalarda bulunulmas,

-Magdurun arkasindan kéti konusulmasi.

-Magdura 6nemli gorevler verilmemesi,
-Gorevlerinin kisitlanmasi,

4. Grup -Anlamsiz gorevleri yapmasimin istenmesi,

Yasam ve [s -Yeteneklerinden daha diisiik gérevler verilmesi,

Kalitesine -Siirekli yeni gorevler verilmesi,

Saldirt -Oz saygisini etkileyen gorevier verilmesi;
~-Magdurun gozden diismesi i¢in niteliginin diginda
gdrevler verilmesi,

-Olusan zararlarin faturasinin magdura ¢ikarilmasi,

-Magdurun isyerine ve evine hasar verilmesi.

-Magdurun fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya
5. Grup zorlanmast,

Dogrudan Saglig
Etkileyen Saldirilar

-Fiziksel siddet uygulanmasi,
-Hafif siddetle tehdit edilmesi;
-Fiziksel olarak taciz edilmesi,
-Cinsel olarak taciz edilmesi.
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Yildirmanmn Taraflan

Her ne kadar vildirmaya maruz kalanlar her zaman arastirmalarim,
vasal diizenlemelerin ve konuya iliskin sitelerin temel konusu olsalar da,
vildirma iki taraf arasinda ger¢eklesmektedir, Taraflar bazen kendilerine
vaptlanlarin ya da vaptiklarmmn farkinda olurken, bazen bunu bilingsiz ve
istem dis1 bir sekilde yapmakta ya da kendilerine yapianlare gdz ardi hatta
bunu isin dogal bir pargasi olarak gormektedirler,

Yildirmaya Maruz Kalanlarin Genel Ozellikleri

Konu hakkinda yaptlan arastirmalarda, vildirmava maruz kalanlarin
karakter 6zclliklerinde ya da geemislerinde bu eylemlere sebep olabilecek
ortak bir nokta bulunmamig, hatta magdurlarm azimsanamayacak bir
¢odunlugunun iistiin - 6zelliklere  sahip: yiksek lisans ve doktora gibi
dereceleri olan, zeki, varaucr, bagart odakly, duyeusal zeki. merhamet ve
adalet hisleri gelismis. diiriist, bilgisini cOmertce paylasan. mitkemmelci
olduklari, her konuda dnce kendisini sorumlu tutan, kenditerini isine adannsg
kisiler oldugu sonucuna ulastimsstir. Ozellikle yaraticihk tarat: gelismis olan
kistler, getirdiklert yeni fikirler yiziinden, statiikocu, gelenekgi  eski
calisanlar ya da tistleri taratindan yildirmava hedef olabilmektedirler.

Yildirmaya hedef olanlarda gdzlemlenen diger dzellikler isc, sosyal
hayatta iclerine kapanik olmava meyilli, kendilerine giivenlert az, endigeli,
tecriibesiz ve yumusak bash, “hayvi™ demekte zorlanan. otkelerini ifade
etmek yerine iglerine atan, viiksek stres altinda calismayt siirdiirebilen, kendi
degerlerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi gerektigini diisiinenler
yildiricilary cesaretlendirebitmektedirler (Nicarthy., Gottlich, 1993: 60-79).

Ik olarak  magdurlar  bireysel  6zelliklerinden  kaynaklanan
nedenlerden dolay1 da yiddirmaya hedet olabilmektedirler. Bazi durumlarda
hedetin tackle bir tipte olmasi buna neden olabilirken, yildiricilar eylemlerini
gerceklestirirken kisinin derisinin rengi, cinsiveti, fiziksel ézellikleri, aksan,
1 arkadaglarindan daha az ya da daha ¢ok gdreii ve terbiyeve sahip olinast
vb. “gruba aykirt olmaya” yol agan nedenlerin arkasina siginabilmektedirler.
Ayrica yildirma magdurunun ezilenlerin ve gligstizlerin savunuculugunu
yapmast, sorgulayict olmast gibi dzellikler, bu kigileri bir yere kadar
yildirmaya nivetli olanlarin kontroliine sokmaktadie (Davenport, Schwartz.
Elliott, 2003:70-72).

Yildirmaya hedef olanfar izerinde  cinsiyet agisindan  yapilan
incelemelere gdre. kadmlar erkeklere kivasla %75 daha [azla risk
altindadirlar. Yas gruplarima bakildiginda. her yastan kisinin tacize ugradig,
ancak 25 vasin altindakilerin ve 55 yasin iizerindekilerin daha ¢ok yildirmaya
ugrama riski tasidigine goriilmektedir (Arpacioglu: www.energvturkey .org/
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content/view/46/2/). Bu noktada yildirmaya ugrama konusunda erkekier
durumu ifade etmekte daha ¢ekinik davranmaktadirlar. Erkekler gevreleri ile
bunu kolayca paylagamadiklari, eslerinden, arkadaslarindan ve sosyal
ortamlarindan utandiklari i¢in yasadiklarini kolaylikla ifade edememektedirler
(Bernstein, 2001: 25-37).

Yddiricilarin Genel Ozellikleri

Yildiricilarm genet kisilik 6zelliklerine gegmeden 6nce, y1|d1r1011arm
eylemlerini hangi sekillerde sergiledikleri iizerinde durulmahdir. Bu agidan
bakildiginda yildirma iki farkli bigimde ortaya konmaktadir; bireysel yani
tek kisi tarafindan yapilan yildirma ve grup destegi alinarak yapilan (cete
olarak yildirma/akbabalik).

Bireysel yildirma; yildirma magdurlarina kendilerinden daha az
egitimi olan ya da yeni yontemleri 6grenmeden, eski yontemlerle ¢calismaya
devam eden bir iist pozisyondaki yéneticiler tarafindan, ayn1 konumda olan
rakipler tarafindan ya da herhangi bir nedenden dolay1 hoslanilmayan iiste
karst, dikey ve yatay bigimlerde uyguilanmaktadir. Konumu tehlikeye giren
ya da saygmhgmim sarsilacagindan korkan yonetici ya da is arkadagt iyi
olarak nitelenen ¢alisandan en yiiksek verimi almak yerine, onu bertaraf
etmeyi seger. Ancak yildirma davranislari eger direkt iistten gelivorsa konu
daha da zorlagmaktadir. Bu noktada yetkin ikna ve inandirma ydntemlerinin
uygulanamadigi, calisanun istikrarh performansi ile dikkat ¢ektigi ancak onu
terfi ettirecek bir ist pozisyonun olmadigi, tazminat vermeden isten
cikarmanin  diigtiniildiigii  vb. durumlarda yOnetici  bireysel yildiric
olabilmektedir (Adams, 1992:78). Bu konuda yiriitilen bir arastirma
sonucuna gore genellikle yildircr, yildirmaya hedef olan kisinin %81
oraninda istii, %14 oraninda esiti veya caligma arkadasi, %5 oraninda ise
astidir. Magdurlarm %77°si kadindir. Erkeklerin %69 oraninda kadinlara,
kadinlarm ise %84 oraninda kadinlara yildirma uyguladig: goriilmektedir
{(www.mobbing-usa.com). : ,

Cete olarak uygulanan yildirma olaylarinda ilging olan nokta, bireyi
diglayan grubun verdigi zararm farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin -
suglusu olarak magdurun uyumsuzlugunun goriilmesidir. Dolayisiyla
davraniglarinin sanki onlara karsi takinilan tavir yiizinden aldiklar bir
Onlem olarak goriilmekte, 6te yandan bastan beri diglanmis olan magdur,
maruz kaldigi seyleri tanimlamakta ve ifade etmekte zorlanmaktadlr

(Allcorn, 1994: 136).
' [ster bireysel ister grup halinde uygulansm is yerlerinde yildirmaya
yol agan nedenlerin baglicalan (Field: www.bullyonline.org/bio.htm);
yOnetimin mitkemmellik arayisi, etik degerlerin kaybolmasi, 6rgiit yapisinda
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calisanlar: dogrudan etkileyebilecek radikal degisiklikter, duygusal zekadan
yoksunluk, maruz kalinan yiiksek derecede stres, monotonluk ve orgiit
bireylerinin genel 5zellikleridir. Orgiitsel hareketlere iten unsurlarin diginda,
yildirmaya yol agan bireysel ozellikler ozellikle goz ardi edilmemelidir.
Aragtirmalarda bireyi dislayan grup iivelerinin bazilarinda kotii kisilik
dzelliklerine sahip olma, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, narsis ve
smur kisilikli olma, digerlerini grup normlarina uymaya zorlama gibi ortak
ozellikler goriilmiistiir. Ancak bu 6zellikleri tiim grup tiyelerine mal etmek
vanhs ofur. Siirli psikolojisinin etkisinde kalan bazi Kkisiler bu 6zelliklere
sahip olmasalar da digerleriyle ayni davranis bigimini benimseyebilmektedir.

Yildiricilara iliskin son nokta olarak bilnmelidirler ki; yildirmaya
caligtiklari insan %40 olasiikla depresyona girecektir. Depresyona giren
kadmnlarin %3171, erkeklerin ise %2171 travina sonrast stres bozuklugu (PTSD)
yasamaktadir. Bu da demektir ki, yildirmaya maruz kalan kisilerin duygusal
dengeleri ve ruhsal saghklar dyle zarar gormektedir ki, bir daha ¢alisamaz
hale gelmektedirler (LLeymann: www.Leymann. se/lzngllsh/12l()0 e.htm).

Yildirma Siirecinin Sonuclar: :

Uzun  siire  yddirmaya - maruz Kalan - yildirma magdurlarinin
gelebilecegi son radde, sadece istifa ederck isten ayrnilmak ve ekonomik
olarak zarar gérmek olmamakta, bu kisiler fiziksel ve ruhsal olarak da zarar
gormektedirler. Yildirmaya maruz kalanlarda goriilen tepkiler ve rahatsizliklar
li¢ derecede tanimlanmaktadic (Allcorn, 1994: 189-191):

I. Derece: Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar ya
isyerinde ya da farklt bir yerde rehabilite edilir, magdurun sinir sistemi
yipramir, - aglar, zaman zaman uyku bozukluklar, alinganlik  baslar,
konsantrasyon gii¢liigii ¢geker ve kolay demoralize olur. :

2. Derece: Kisi direnemez, kagamaz, gegici ya da uwzun siiren
zihinsel/bedensel rahatsizliklar ceker, ise geri donmekte zorlantr, siirekli ise
gee kalma gibi belirtiler bas gosterir. Yiiksek tansiyon, kahcr uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari gekiliyor, agirt kilo alimyor ya da
kaybediliyor, depresyona giriliyor. Alkol veya ilag bagimhhgi baslyor,
isyerinden kagmak igin sik sik izin almiyor; valmz kalma, otomobil
kullanma vb. konularda yeni, sebepsiz korkular duyuluyor. Tibbi yardima
gereksinim bagliyor.

3. Derece: Etkilenen kisi isine geri donemiyor. Cok ciddi sekilde
cabuk sinirlenme, asin tepki verme, paranoya vakalari * goriiliiyor.
Konsantrasyon bozukluklart yasanmyor. Ayni zamanda bedense!l zorluklar da
bashyor. Kisilerde siddetli bas agrilari, bel agrilars, yiiksek tansiyon hatta
panik atak gegirme problemleri goriiliiyor. Stres bagisiklik  sistemini
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bozuyor, viicut psikosomatik bir reaksiyon veriyor. Bu noktada sedef
hastaligi, zona vb. hastaliklar gériiliiyor. Depresyona giriliyor. Yildirmaya
ugrayanlarm dortte biri intihari diisiiniirken, intihar1 diisiinenlerden onda biri
buna tesebbiis ediyor.

YILDIRMANIN ONLENMESINE iLiISKIN ONERILER

Yildirmani 6nlenmesine iliskin bir dizi eylem plant olusturma
asamasindan &nce ilk akla gelen “Srgiitte yildirmanin her hangi bir bigimi
uygulaniyor mu?” sorusuna bir yant bulmak olmalidir. Bu amacla
sorulabilecek bazi sorular; kilit noktalardaki kisilerden aniden aynlaniar var
mi, personel dongiisii (turnover) ya da hastalik izinleri goze carpar bir
sekilde yiikseldi mi, nedeni agiklanamayan bir moral ¢kiintiisii var mi,
orgiitteki iletigim ikliminde bozulmalar var mi, érgiite yeniden yapilanma,
yonetim degisikligi veya yeni prosediirler gibi ani degisimler var mi? vh.
seklindedir. S6z konusu sorulara verilecek yanitlar 6rgiitte yildirmanim olup
olmadigina iligkin veriler sunmakta, e@er “evet”ler fazlaysa sorunun
¢Oziimiine yonelik ¢alismalar, orgiit binvesindeki iletisim uzmanlar ile
insan  kaynaklart uzmanlarimin  koordinasyon iginde  yiiriitecckleri
uygulamalar ve yonetimin bu konudaki destegi ile olumlu sonuglar
verebilmektedir. Ozellikie iletisim uzmanlar, “etik olmayan bir iletisim
bigimi™ olarak goriilen yildirmanin bireysel, Srgiitsel ve toplumsal etkilerini
incelemek ve ¢6ziim onerileri getirmekten birinci elden sorumlu olmah,
yonetim de orgiit verimliligini arttirmak igin onlarm yildirmayi ¢6ziimlemeye
yOnelik yapacaklar: tiim ¢aligmalara maddi, manevi destek saglamahdur.

Yildirma ile Bireysel Basa Citkma Yollar

Orgiitlerdeki yildima eylemleri ile bireysel diizeyde basa ¢ikmak
i¢in gesithi yollar izlemek mimkiindir ancak oncelikle magdur yildinidiginm
farkina varmal. yasadiklarini 6nce kendisine itiraf etmeli ve yasadigi talihsiz
olayt kabul etmelidir. Ek olarak magdurlar konuya karsi ¢ekinik kalmama,
hakkini arama, direncini arttirma ¢abalari icinde olmali, bu amacla da
oneelikle bireyler kendilerine iliskin farkindahk diizeylerini gelistirmelidir.
Kigi her ne dl¢iide kendisi olabilir, bir bagka deyisle kendi “uyum diizeyini”
ve “direnme sinirlarmi™ biliyorsa, kendisine yoneltilen yildirma eylemlerine
karsi koyma becerisi de o oranda artar, ¢iinkii kisi ancak o zaman kendi
kisiligine gore bir miicadele stratejisi gelistirebilir. Ayrica yasamin gercek
degerleriyle uyum iginde olmak da magdura psikolojik siddet karsisinda gii¢
ve direng kazandirir. Kisiyi zayif diigiirecek en biiyiik yanhslik, psikolojik
siddet kargssinda kendini yargilamak ve yadsimaktir, Bu tutum onun yildirict
tarafindan ele gecirilmesinden bagka tiirlii sonug vermez.
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Yildirmanin varhgr kisileri rahatsiz edeceginden, istikrar ve yasam
diizenini bozacagindan, magdur durumdakilerin yasanan istikrarsizhiga kars:
kendilerine “denge bolgeleri” olusturmahdirlar. 'Denge bolgesi; her tiir
istikrarsizhigin ve giivensizligin ortadan kalktigi, magdurun kendini giiven ve
esenlik icinde hissettigi bir ortamdw (Tutar: www.canaktan.org/yonetim/
psikolojik-siddet/basa-cikma.htm). Bu tiir bir - ortam iletisim. uzmanlar
tarafindan igyerinde olusturulabilecegi gibi, magdur kendisi- de sevecegi,
giivenecegi, huzur iginde motive ve desarj olabilecegi bir dizi sosyal
etkinlige katilarak istenilen ortami yaratabilir.

Basvurulabilecek bir baska yol kisisel ve mesleki nitelikleri miimkiin
oldugu kadar hatalardan armdirarak gelistirmektir. Bu tavir, yildirma
magdurunun kendisine karst duydugu Szgiiveni ve dzsaygisimi yiikseltmeyi
hedefler. Farkindalik diizeyine ek olarak dzgiiveni ve dzsaygisi yiiksek bir
insann, her tiir gerilime karst daha yiiksek direng gosterdigi bilinmektedir.
Ayrica dzgliven ve 6zsaygl etkisini kisinin giiglii psikolojik uyumuna olumlu
bi¢imde yansiyarak da gosterebilmektedir. Giiglii psikolojik uyumla, magdur
psikolojik yaralanmalari engelleyebilir, yildirma gibi etkili bir psikolojik
siddet karsisinda kendisini daha donaml hisseder (Blonchek, 2002). Bilinen
bir gergek vardir ki, ruh saghg yerinde olan Kisiler yildirmaya kars: daha
direngli olmaktadir. ‘ . '

Yildirmayla bas etmede magdur tarafindan uygulanabilecek baska
taktikler arasinda. yasantisim degerli kilmak igin; kendine gére uygun bir
bakis agist gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, yildiricmin duygusal
profilini gézlemlemesi, giiglii ve yetenekli oldugu alanlarda yogunlasmast,
empati ve motivasyon becerisini gelistirmesi, rekabet¢i duygulardan ve
kendisiyle yarismaktan vazgegmesi, asirt zihinsel ve psikolojik yiik getirecek
her tiir faaliyetten uzak durmasi, kendi i¢ diinyasma donmemesi ya da
kendine &zgu hayali bir evren yaratmaktan kaginmasi, gii¢lii inanclar ve
idealler gelistirmesi, kisiligini yeniden daha giiclii bir sekilde kurgulamast,
genelleme yapmaktan kaginmasi vb. sayilabilir.

iletisim uzmanlari gorevleri geregi yildirmaya maruz kalan kisilerin,
karg1 karsiya kaldiklari durumla basa ¢ikmalarinda onlara olmalidi. Bu
konuda uzmanlarin oOncelikle kendilerinin yildirma konusunda - egitim
almalari, Orgiit igindeki iletisim iklimini siirekli takip etmeleri, olasi olaylara
kars1 tedbirli olmalar, gerektigi durumlarda énlem almalari ve zamaninda
eyleme geemeleri gerekmektedir. Ayrica uzmanlar magdura duygusal destek
vermelidirler. Verilebilecek destek magdurun sorunlarmi dinleyerek birebir
iletisim kurmak olabilecegi gibi kisinin tibbi ve psikolojik yardim almasina
ikna etmek bigiminde de olabilir. Konuyu gézlemleyen calisma arkadaslarinin
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¢ogu kez olaylara kanigmadigi gozlemlendigi ve bu kisilerin tamkligi énem
tasidigindan, iletisim uzmanlart sz konusu kisilere, yildiricidan ¢ekinmeden
magdura sozli ya da manevi destek saglama konusunda &n ayak olmals,
bunun igin giivenli bir ortam olugturulmahdir. Bu noktada iletisim uzmani
yildirmacilarla da iletisim kurmali, bu Kisilerin bilerek ya da bilmeyerek
yarattiklari maddi ve manevi zararlar kendilerine anlatilmali, rgiitiin konuya
dair politikast kendilerine hatirlatilarak, uygun bir bigimde uyarmalidirlar.

Iletisim uzmanlari tarafindan magdura saglanacak sosyal destek de,
bireyin ait olma, sevgi, takdir vb. temel ihtivaglarinin karsilanmasina
yardimer olmakta ve kisilerde hem kendine hem de &rgiite “giiven hissi
yaratmaktadir. Iletisim uzmanlari magdura olayr hafife almamalari, geri
durmamalar: konularinda uyarmals, konunun giivenli ve sistemli bir sekilde
ele alinmasina destek olmahdirlar. Ayrica magdurlarin  gerive dénme
davramis1 ig¢inde olup olmadiklari kendilerine gosterilmeli, geg¢misteki
hatalarini  yinelemelerini  engellemeli, gelecekte basarili olabilecekleri
noktalar vurgulanmalidir. Ek olarak magdurlarla birlikte sosyal programlar
olusturulmali, yildiranlar desifre edilmeli. atilgantik, bireysel motivasyon,
stres, Ozgiiven gelistirme, NLP vb. kisisel gelisim konularinda egitimler
organize edilmeli, gerek yildinci gerek yildiranm séz konusu egitimleri
almalari saglanmalidir.

Yildirma ile Orgiitsel Basa Cikma Yollar:

Yildirma her ne kadar kétii yonetilen orgiitlere ait bir sorun olarak
nitelendirilse de, monotonlagan ya da temposu agirlasan, orgiit politikalarin
giincellegtirmeyen, yoneticilerinin  kendilerini  gelistirme ihtiyaci iginde
olmadigi, gorev tanimlarinin etkin bigimde yapilmadigi vb. eksikliklerin,
yanhigliklarin yasandig orgiitlerde de rastlanilan yikici bir érgiit hastaligidir.
Bu nedenle sorun heniiz yasanmadan once orgiitsel agidan basa ¢ikma
stratejilerinin iletisim uzmanlari ve insan kaynaklari uzmanlarn tarafindan
geligtiriimelidir.

Yildirma ile bas etme konusunda atilabilecek ilk adim, dncelikle
orgiitteki  liderligin  kurumsallagtiriimasindan ~ gegmektedir.  Yonetici
duygularit tam olarak taniyan ve ydneten, bireysel motivasyon ve empati
becerisi yiiksek ve sosyal iliskilerdeki dikkat gekici performanst ile duygusal
zekasi yilksek bir lider de olabilmelidir. Duygusal zeki bir lider, her
kademedeki 6rgiit ¢ahganlarmn  yonlendirecek paylasgilan  bir  vizyon
olugturulmanin &nemini bilecektir. (Cooper, Sawaf, 1999: 17). Ciinkii
paylagilan vizyon sayesinde, érgiitiin temel amag ve degerleriyle Srtiismeyen
tutum ve davranglarin, Grgiit ikliminde ve Kiltiiriinde yeri olmadig
¢alisanlara agikga belirtilebilir. Buna ek olarak orgiitsel saghgi bozacak ve
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Orgiitsel  sinerjiye  Katkisi olmayacak tutum  ve  davranislarin - siddetle
kinanacaZr, hatta cezalandirilacagt  voniinde  bir  anlayisin - 6rgiitte
verlestirilmesi, “agik  yonetim” anlayisiin drgiitte  uygulanmasi  liderin
gorevidir. Lider bunu ikna yoéntemlerini akilci bir bigimde kullanarak
basarabilmcli, iletisim uzmanlart ve insan kaynaklari uzmanlart da bu
noktada ona destek olmahdirlar,

Orgiitlerde yildirmay1 énlemeye yonelik olarak liderlik konusundan
sonra Orgiitlerdeki “rol™ ve “statii” kavramlari gdzden gegirilmeli, gerekli
durumlarda gorev tanimlars veniden yapimalidir.  Kisiyle rolii arasindaki
iliski.  kisinin kabul smirlart  ¢ergevesinde olustugundan, Kisi roliinii
benimseyerck kabul ctmis ise. yildmemmn érgiitsel rolii, magdur tizerinde
son derece sinirl olacaktir. Bununla ilintili olarak orgiit kiiltiirit ve ikliminin
veniden tasarlanmasimn gerekebilecegi duramlarda olabilir. Calisanlarin
arasindaki denge gozetilerck, farkli istck ve beklentilert ayni potada
eritilerek, iletisim uzmanlar tarafindan ele almacak olan oreiit kiittiiri ve
orgiit iklimine dair konular, drgitsel bagliligi ve verimliligi artirmada 6nemli
rol Gstlenecektir. 867 konusu diizenlemeler ise etkilerini Srgiit sagligtna
katki olarak da gdsterecektir. Sonug olarak da zaten saglikli bir oriitte,
siddet olaylarnn yasanmaz, c¢atismalar olmaz ve ortava ¢ikan sorunlar
Kolaylikla ¢oztimlenebilir (Altun, 2001: 20-22).

Orgiitsel yildirma ile basa ¢ikma yéntemleri arasinda Orgiitsel
empatinin saglanmasi ele ahnmast gercken bir diger konudur. Empati
(duygudashk) temel  seklivle:  iletisim  igindeki  kisinin  kendisini
kargistndakinin  yerine koymasimm ve onu oldugu gibi kabul etmesini
gerektirmektedir. Oysa durum yildirma eylemi oldugunda zaten yildirics
kargisindaki kisiyi birey olarak gormemekte, onun duygular oldugu
gergedini yadsimaktadir.  Orgiitsel  empati  duygusu  yaratabilmek igin
oneelikle tiim kademedeki &rgiit ¢alisanlarinin birbirterini iy ortammnin
digmda sosyal ortamlarda da gérmeleri gerekir. Bu sekilde kendilerini sosyal
akiiviteler cercevesinde daha rahat bicimde ifade etme ve karsisindakileri de
tantyp. anlayabilme firsati elde edeccklerinden, aralarinda empati kurulmas:
kolaylagacakitir.

Sonug itibartyle dretitsel Sneriler ¢er¢evesinde bir iletisim uzmanina
ditgen gorevler arasinda; yildirma konusunda 6ncelikle kendisinin egitim
alarak yildirmanim taraflarinin duygu ve diisiincelerini bir lgiide anlamaya
calismasi, daha sonra edindigi bilgi gercevesinde tim dregiit ¢alisanlarin
bilgilendirmesi, yildirmanm taraflart arasinda denge unsuru olmasi, isin
msancillagtinlmasi,  galisanlarin - orgiitle  bitiinleserek  anomi  ya  da
yabancilasma sorunlart yasamamalarine saglamasi, Srgiit icindeki iletisim
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akigint siirekli ve etkili kilmasi, drgiitsel stresi Snlemeye ya da azaltmaya
yonelik gesitli. kurum igi hakla iliskiler etkinlikleri gelistirmesi, performans
degerlendirme asamalarinda tarafsizhig: ile insan kaynaklari uzmanlarina
destek olmasi vb. saymak miimkiindiir. Ancak bu sekilde tiim calisantar
Orgiit ig¢inde huzur ve uyum iginde sikilmadan, birbirleri ile ugrasmadan,
monotonluktan uzak, yiiksek is yasami kalitesi i¢inde drgiitteki yasantilarina
devam ettirebilirler.

Yildirma ile Toplumsal Basa Citkma Yollar:

Yidirma ile toplum olarak basa ¢ikma yollar1 arasinda iizerinde
ivedilikle durulmasi gereken; yildirma, yildirmanin taraflan, -magdurlarin
maddi ve manevi durumu, rgiitten gotiirdiikleri ve durumun tiim topluma
yanstyan sonuglart vb. konularda toplum iginde genel bir farkindahk
diizeyinin olusturulmasi gerekliligidir. S6z konusu farkindahk, Ticaret
Odalar1, is hukukuyla ilgilenen kurumlar, Calisma Bakanligi, akademik
¢evreler, yeniden yapilandirma konusunda hizmet veren damsmaniik
sirketleri, insan kaynaklart ile ilgili kurumlar ve halkla iliskiler ajanslan
eliyle diizenlenebilecek tanrtim kampanyalari, yayinianacak kitaplar, dergiler
ya da brosiirler, diizenlenecek bilinglendirme panel ya da konferanslari,
konuya iligkin konusmact olarak katihnabilecek radyo ve televizyon
programlarinda yer alma, kanun yapicilarm bilgilendirilmesi, konuya yénelik
kanunlarin olusturulmasma destek verilmesi (lobicilik), ulusal diizeyde
yuriitiilecek arastirma projeleri ve bunlardan elde edilen verilerin
yayinlanmas, yildirmaya karsi yasal oOrgiitlenmelerin ya da  danisma
merkezlerin kurulmasi vb. etkinlikler aracih@iyla olusturulabilir. S6z konusu
etkinliklerin organizasyon sorumlusu ise, kurumlarin biinyesinde caligan
iletisim uzmanlart ya da iletigim birimleri olarak belirlenmeli, tim yonetim
ve Orgiit ¢ahisanlart iletisim vzmani/uzmanlan ile konu iizerinde bagarili
sonuglar alabilmek igin dirsek temasinda faaliyet gostermelidir.

SONUC :

Yildirma hemen her alanda ve her yerde uygulanabilen, ancak
giiniimiizde is diinyasmin en &nemli sorunlarindan biri olarak goriilen,
¢aliganlar arasinda olabilecegi gibi, yonetici tarafindan bir ¢alisana veya bir
grup calisana ya da tam tersi olarak g¢alisanlardan yoneticiye dogru
yonlendirilebilen, ¢ogu zaman yildirilan kisilerin yasadiklarini acik ve net
bir bigimde ifade edemedikleri bir “sindirme” politikasidir. Yilduma 6rgiit
verimliligini birinci elden olumsuz yénden etkileme giicline sahip, gerek
bireysel gerek orgiitsel bazda biiyiik oranlarda maddi ve manevi kayiplar
yvaganmasia yol acan olumsuz eylemler zinciridir. Bu tiir eylemler, tiim
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diinyada oldugu gibi iilkemizde de daha yeni yeni {izerinde durulmaya
baglanan bir konu olmasma kargin, sistemli ve acil sekilde ele alinmast bir
zorunluluk  teskil etmektedir. Konunun hali hazirda  ele  aliniginda
gozlemlenen eksiklikler giderilmedigi takdirde, orgiitlerin ve Kisilerin
bireysel verimliliklerini dogrudan ve geri dondiiriilemez bir bicimde
etkilenmeye devam edecektir. Bu dogrultuda konuya duyarlt kisi ve
kurumlar bir an dnce harekete gecmeli, eylem planlarn olusturmalidir,
Ozellikle akademik gevrelerde konuyla ilgilenen arastirmacilara destek
saglanmast ve orgiit biinyesinde konudan dogrudan sorumlu iletigim ve insan
kaynaklart uzmanlarinin gérevlendirilmesi gerekmektedir.

Yildirma konusunda biling olusturabilmek i¢in 6ncelikle yildirma
kavrami konu ile ilgilen kisiler tarafindan net ve agik bir bicimde tammlanmali, bu
tir uygulamalarin tarihgesine, farkl iilkelerde neden oldugu bireysel,
orgiitsel zararlara bakilmali, yiddirma siireci ve bu siirecin agamalar, hangi
davraniglarin yildirma olarak algrlanmasi gerektigi, yiddirmanm taraflarinm
kimler oldugu, neden vildirmayr gergeklestiren neden magdur konumunda
bulunduklart  ve bireysel, orgiitsel ve toplumsal ~ dizeyde ne tiir
diizenlemelerin etkili sonuglar verebilecegi tizerinde tartigmali, bir fikir
birligine vanimalidic. Gergeklestirilecek her tiirli ¢aligmadan elde edilecek
sonuglar dogrultusunda vzun soluklu ve sistematik bicinde vyiiritiilecek
faaliyetler zinciri olugturulmali ve bu faaliyetlere genig katllim saglanmalidir:
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BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETiSiMINDE
STRATEJIK PLANLAMANIN ONEMi

Yrd.Do¢.Dr. Nilay BASOK YURDAKUL'

OZET

Rekabet ortammda basarili olmak isteven isletmelerin yoneticileri, ceviesel
degisimleri ve yenilikleri gézlemek, adaptasyon konusundaki - genel  gidisat
sistematik olarak ongormek durumundodirlar. Bu amagla stratejik planfamadan
vararlunilmakia, amac ve yomemler agtk ve net olarak belirlenmekiediv: Pazariama
agisindan yeni bir bakis agisr getiren biifiinlesik pazarlama iletisimi cabalarinda da
stratefik planlame dizerinde onemle durulmatia ve bu dogrultuda hedef kitlelerle
dogru ve zamanminda iletisinm kurulabilmesi saglanmakiadir. Bu ¢atismada bitiinlesik
pazartama iletisimi, stratejik planlama kavrami ve sireci agiklanarak, biitiinlesik
pazarlama iletisimindeki dnemi aktaridmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama iletisimi. biitiinlesik pazarlama iletisimi,
stratejik pazarlama

ABSTRACT

In-this competitive atmosphere, the managers who want 1o be successfil
have to follow and foresce the environmental changes and renovation sistematicatly.
For this aim strategic planning is used, target and methods are clearly determined
Straiegic planning is used in infegrated marketing communications and by this way
an appropriaie communication with the target audience is established. In this stucdy,
wmtegrated marketing communications and strategic planning concept is explained.
In addition its importance and the ranks of it are emphasized.

Key Words: Marketing communications, integrated marketing communications,
strategic planning

GIRIS

Diinyada kiiresel ekonomide ve is diinyasinda yasanan gelismeler,
tiim isletmeleri degisim konusunda uyarmak zorunda biraknustir. Bu durum
tiim yoneticileri bugiine kadar uyguladiklari geleneksel pazarlama ydnetim
karart ve siireglerini yeniden sorgulama, is yapma yontem ve énceliklerini
veniden gozden gegirme, planlama, verimlilik, karlihk, kontrol, élgiimleme
konularina daha fazla 6nem verme zorunluluunu giindeme getirmistir. Bu
durum misteri iligkileri ydnetimi, veri tabanli pazarlama, marka ve imaj

" Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla [liskiler ve Tanitim Anabilim Dali

309



Yeni DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

ybnetimi, miisteri sadakati, 6miir boyu miisteri ve marka degeri v.b. pek ¢ok
kavramin giindeme gelmesine de sebep olurken, séz konusu degisim,
yoneticileri ve pazarlama iletisimi ydoeticilerini “Biitiinlesik Pazarlama
[letigimi” kavramu ile tamistirmustir. is sektriinde ve akademik cevrelerde
biiylik kabul goren biitiinlesik pazarlama iletigimi yaklagimi uygulamaya
konarken planlamadan baslayan ve etkinlik dlgiimii ile sonlanan titiz bir
hazirlik dénemini ve uygulama siirecini icermekte ve ancak bu sekilde
basariya ulagilabilmektedir.

Devamh gelisme ve degisme ortaminda faaliyetlerini siirdiiren
istetmelerde higbir gey statik degildir. Planlama yapmak suretiyle ileriye
déniik teknolojik, sosyal, ekonomik ve sivasal gelismeleri 6nceden tahmin
edebilen isletmeler, faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir hale getirebilecek
ve boylece giiniin kogullarina ayak uydurmak kolaylasacaktir. Ongdrmeyi
veya planlama yapmayr bilen isletmeler, gelecekteki yeni gelismelerin
kendilerine sundugu [irsatlari  de@erlendirerek karlarini  arttiracaklar,
yoneticileri de dogal olarak onlara uygun gelen yénde egilimlere ve
isletmenin yararina olan degismelere uymay benimseyeceklerdir. Gelecegi
kontrol altina almak isteyen yéneticiler, ileride ortaya gikabilecek olaylarla
ilgili isletmede alinmig bitiin kararlarin incelenmesini gerekli gorerek
stratejik planlamadan yararlanmaktadirlar,

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Kavram

Son yillarda bitiinlesik pazarlama iletisimi olarak adlandirilan bir
uygulama diinyada yeni bir trend yaratmistir. Aslinda bu trend 1990’1
yillarm pazarlama konusundaki en dnemli gelisimi sayilmaktadir. Gegmiste
isletmeler pazarlama iletisimi mesajlanm farkli kanallarla bir biitiinliik
kaygis1 gozetmeden hedef kitlelerine (alicilara) gondermekteydiler. Bugiin
ise pazarlama gurulari basart i¢in “biitiinlesmenin” kesinlikle bir zorunluluk
oldugu goriigiindedirler. _

Tiiketiciler mesaj ireticilerinin ayri ayri faaliyetlerini tek bir
algilama ydntemi ile algilamakta, tutum ve davranislarint dolayisiyla satin
alma kararlarim bu cergevede vermektedirler. Reklam. halkla iliskiler, kisisel
satig, satigy promosyoenu, Uriin ambalaji, fuar gibi pazarlama iletisimi
cahgmalart ile pazarlama karmasum olugturan dagitim kanali, iiriin ya da
hizmetin kendisi ve fiyatlandirmayla ilgili ¢esitli mesajlari, tiiketiciler farkli
kaynaklardan algilayarak, mesajm kaynagina iliskin bir yargiya varmakta,
dolayisiyla tutumlarini olusturmaktadirlar. Farkli kaynaklardan, birbirlerini
tamamlamayan mesajlarin iiretilmesi, tiikketicinin satin alma karar siirecini
olumsuz yénde etkilemektedir( Bozkurt:2000:11) .
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Yapilan literatiir taramasinda biitiinlesik pazarlama iletisimi tizerinde
hemfikir olunan tek bir tanim gériilmemektedir. Ciinkii biitiinlesik pazarlama
tletisimi degisik vazarlar ve teorisyenfer tarafindan farkli odak noktalarindan
hareketle ele almarak incelenmistir. Ayrica sozii edilen biitiinlesme
diizeyinin farklihg@i da burada etken olmaktadir. Biitiinlesik pazarlama
iletisimi ¢ok degisik sekillerde tanumianmistic. Her birinde  biitiinlesik
pazarlama iletisiminin- ¢esitli younleri, yararlart ve organizasyonel etkileri
vurgulanmigtir.

En basit bigimiyle biitiinlesik pazarlama iletigimi, tiim pazarlama
iletisimi aktivitelerinin bir araya getirilmesini ifade etmektedir. “Biitiinlegik
pazarlama tletigimi, pazarlama iletisimint olusturan 6geler arasmda tutarl
mesaj birligi  ve esgidiim saglayarak hedef kitlenin etkilenmesini
amaglamaktadir”(Goksel, Kocabas, Elden: 1999:30).

Kotler- 2000 - yilinda  biitiinlesik - pazarlama  iletisimi  kavraminy
oldukea genis bir boyuta tasimistir. Buna gére; giiniimiizde iiriiniin stili ve
fiyati, paketin sekhi ve rengi, satig gorevlisinin tavirlart ve giyinisi, iletisim
kurulan yerin dekoru, sirketin basilr kagrtlart, bunlarim hepsi digerlerine bir
seyler iletmektedir. Her marka temast misterinin sirket hakkmdaki gériisiini
kuvvetlendiren veya zayiflatan bir izlenim sunmaktadir. Biitiin pazarlama
karmasi aralarinda uyum ve devamlilik bulunan bir mesaj ve stratejik
planlama sunmak i¢in biitiinlegtirilmistir (Kotler; 2000:550).

Schultz, Tannenbaum ve Lauterborn, “The New Marketing
Paradigm: Integrated  Marketing Communications” adli  eserlerinde
biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklasimma miisteri olgusunu cklemislerdir.
Buna gore biitiinlesik pazarlama iletisimi; tiiketiciyi satin almaya dogru
davramigsal olarak harekete geciren ve miisteri sadakati saglayan, tiiketici ve
muhtemel (iketicinin maruz biwakildig trin/hizmet hakkinda tiim bilgi
kaynaklarini - yénetme - ve vyiiriitme  siirecidir  (Schultz, Tannenbaum,
Lauternborn: 1995:8).

Duncan’a gdére biitiinlesik: pazarlama iletisimi, miisteriler, hedef
tilketici gruplari, hissedarlar, ¢alisanlar ve diger ilgili gruplara génderilen
mesajlar ile bu gruplarm va da bu gruplarla birlikte korolusun, iiriinin,.
markanimn topluma génderdigi tiim mesajlarin stratejik olarak denetlenmesini
ve bu mesajlara etki edilmesini saglayan, karsiliklt olarak yararl ¢ift yonlii
ve uzun erimfi bir iletisim siirecidir (Sever:1998:3). o

Terence A. Shimp’e gdre biitiinlesik pazarlama iletisimi; mevcut
veya muhtemel misterilere yonelik degisik formlardaki ikna edici iletigsim
programlarint gelistirme ve uygulama siirecidir( Shimp:1997:12).
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Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Ozellikleri ve Yararlan

Pazarlama iletisiminin amaci iletisim kurulmasi istenen, belirlenmis
kitlelerin davraniglarini direkt olarak etkilemektir. Biitiinlesik pazarlama
iletigimi meveut veya muhtemel miisterilere yonelik iiriin veya hizmetlerle
ilgili potansiyel mesaj dagitim kanallarini, marka ve kurumla ilgili tiim
kontak noktalarini kaynaklarini géz oniinde bulundurmak durumundadir.
Bununla beraber biitiinlesik pazarlama iletisimi hedef kitlelerle bagntil tiim
iletisim formlarmni bir arada kullanmaktadir. Ozetle biitiinlesik pazarlama
iletisimi siireci meveut veya muhtemel miisterilerle baslamakta ve ardindan
geligtirilecek ikna edici iletisim programlarmn form ve metotlarinin
tanimlanip saptanmasiyla devam etmektedir.

Shimp’in yukaridaki taniminda biitiinlesik pazarlama iletisiminin
belirgin ve belirgin olmayan bes niteligi iizerinde durulmustur. Bunlar
asagidaki bicimde agiklamak miimkiindiir(Schimp: 1997:15);

1. Davransslarin Etkilenmesi: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin
amaci, iletisim kurulacak hedef Kkitlelerin - davramislarinin
etkilenmesidir. Bu pazarlama iletisiminin marka farkindalip
yaratmasindan ya da markaya karg: tiiketici tutumlarint tesvik
etmesinden ¢ok daha fazlasint yapmasi gerektigini ifade
etmektedir. Aslinda bagarih bir biitiinlesik pazarlama iletisimi
cabasi — fdriinlerin satin ahmi gibi — direkt olarak *¢esitli
davranigsal - tepkileri  doguracak  iletisim  ¢abalarmm
yOnlendirilmesini gerektirmektedir. Bir bagka deyisle amag,
kitleleri eyleme yonlendirmektir.

2. lletisim (kontakt) igin Tim Formlarin Kullanuni: Biitiinlesik
pazarlama iletisimi tiim iletisim bigimlerini ve potansiyel mesaj
dagrim  kanallar1 olarak tiim marka. ve isletme kontakt
kaynaklarini kullanmaktadir. Burada kullanian kontak kavrami,
hedef Kitlelere ulagabilmek ve markay: tanitabilmek igin
kullanjlan  biitiin  mesaj kanallarint ifade etmektedir. Bu
kontaklar tv reklamlan, dergi ilanlari, internet mesajlari, agik
hava posterleri ve daha olasi sonsuz bir liste sayilabilir.
Dogrudan pazartama, reklamlar, egiendirici organizasyonlar, t-
shirt vb. basili materyaller lizerindeki sloganlar, sergiler, internet
web sayfalari da mevcut ve muhtemel miisterilerle iletisim
kurulabilecek  kontakt noktalaridir. Béylelikle - biitiinlesik
pazarlama iletisiminin amaci hedef kitlelere y&nelik hangi
kontakt metotlarinin onlara ulagmak i¢in daha uygun ve etkin
oldugunu saptamaktir.
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Miisteri ile Baslamakta: Biitimlegik pazarlama iletisiminin bir
diger Snemli niteligi siirecin miisteri ile baslamasidir. Daha
sonra ise pazarlama ve marka iletisimeisi tkna edici iletisim
programlarinmn gelistirilmesi hususunda hangi etkin metotlarm
kullamilmasr ve uygun olacagini saptamaktadir. Biitiinlesik
pazarlama iletisimi yaklagimi igten—disa (firmadan-miisteriye)
yaklasimindan  kaginmaktadir. Miisterilerine en iyi hizmeti
sunmak, ihtivaglarini 6grenmek, markayir satin-almaya motive
etmek i¢in hangi iletisim araglarinin uygun oldugunu saptamak,
kontakt nokfalarimin ve iletisim araglarinin etkinligini belirlemek
adina distan-ice (miisteriden- 1$Ietmeye) yonelik bir yaklasimi
benimsemektedir.

Sinerjiye Ulagmak: Biitiinlesik pazarlama. iletigimi tammndaki
goze carpan en onemli nokta, sinerjiye olan ihtiyagtir. Tiim
iletisim  elemanlart -~ (reklam,satin ~ alma  noktalar,  satig
tutundurma, olaylar v.b.) tek bir sesle (ayn1 tonda) konusmak
zorundadirlar; koordinasyon giiclii ve kalict bir marka imajina
ulasmak ve tiiketicileri harekete gecirmek igin kesinlikle hayati
bir rol oynamaktadir.

iletisimin Yapilandiriimasi: Biitiinlesik Pazarlama (letisiminin
besinci ve ¢ok ta belirgin olmayan bir karakteri, basarili bir
pazarlama iletisiminin marka ve miusteriler arasinda bir iletisim
kurmayr gerektirmesidir.  Bunu su  sekilde ifade etmek
miimkiindiir: Modern pazarlamanm anahtart iletisimin kurulmasi
iken, bunu basarmanin anahtart da Dbiitiinlesik pazarlama
iletisimidir. Bu. iletisim bir marka ve titketicileri arasmdaki
saglam- kopriidiir. Bu durum tekrar eden satin alimlart veya
sadakati igermektedir. isletmeler artik siirekli olarak yeni
miisteriler  aramaktansa ~eldekileri- korumanm - ve iletisimi
giiclendirmenin ¢ok daha kérh oldugunu kavramglardur.

Biitiinlesik pazarlama iletisiminde onemli- bir yeri olan sinerji
kavramint kisaca; pazarlama iletisimi 6gelerinin karsihkli destekleyici ve
genisleyen bir bicimde bir araya getirmenin etkisi ve/veya sonugtaki etkinin
parcalarinin- toplamindan daha bilyiilk olmast bi¢iminde ifade etmek
miimkiindiir(Pickton, Broderick:2001:64). Biitiinlesik = pazarlama iletisiminde
geleneksel ofarak birbirinden bagimsiz olarak kullanilan iletisim araglan
sinerjik bir etkiye ulagilan yolla birlestirilmekte ve sonugta ulagilan iletigimin
etkist, pargalarimin toplamindan ¢ok daha biyiik olmaktadir. Biitiinlegik
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pazarlama iletisiminin baglica 6zelligi, meveut biitiin kontakt noktalart yolu
ile tiim hedef kitlelere iletilen tutarli ve uyumlu mesajlar dizisi olmasidir.
Araclar ve mesajlar arasindaki tutarlilik ve sinerjik etki sonucunda, ortaya
¢ikan iletisim ¢ok daha etkin ve verimli olmaktadir. Buradan hareketle
geleneksel pazarlama iletigimleri ile karsilagtirldiginda biitiinlesik pazarlama
iletisimin arti bir degeri oldugu giniimiizde pek ¢ok yonetici tarafindan
kabul edilmis durumdadr.

Bu durumda basarili bir pazarlamanin iyi entegre edilmis, etkilesimli
ve sinerji yaratan pazarlama karmasima dayanmast gerektigini biitiinlesik
pazarlama iletisimi yaklagiminda tiim iletisim ara¢laninin, pazarlama
karmasinin iiriin, fiyat ve dagiumi igeren diger unsurlar ile mutlak suretle
biitiinlesmesi ve planlanmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Buradan
hareketle biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklagimmm basariya ulasmasi igin
gerekli en onemli dzelliklerden birinin isletmeve genel bir perspekltifien
bakarak alinacak biitin kararkarin birbirilerini desteklemesi ve diger érgiitsel
hedeflerle tutarli olan ag¢ik¢a tanimlanmis pazarlama iletisimi hedefleri
oldugunu ve bu siirecin stratejik bir planlamaya dayandinlmast geregi olarak
belirtmek miimkiindiir.

Stratejik Planlama Siireci ve Onemi

istetmelerin amaglarina ulasabilmek i¢in belirledikleri yola basit bir
ifade ile strateji denilimektedir. Stratejik yonetim ise bu yolun belirlenmesi;
uygulanmasi, kontrol ve degerlendirme siireglerinin  toplamin  ifade
etmektedir.  Strateji;  uriinitn - pozisyonunu, 6zelliklerini,  varolmasimm
nedenlerini ve miisterinin bu iiriin ya da hizmetten nasil faydalanacagin da
tanimlamaktadir. Bitiinlesik stratcji, ayni zamanda miisterilerin rakip
tletisim ¢ahiymalaridan nastl ctkilenebileceklerinin de dngoriisiint yaparak,
¢Oziimlerini de iletisim stratejisinin bir par¢asi haline getirmektedir. Strareji,
iletistm progranmunm tamamen biitiinlesmesini saglarken. kurum icindeki tiim
fonksiyonlarinda baglarin artmaswa, amag birligi ile yol almalarma vesile
olmaktadir.

Stratejik yonetimin ilk asamasint olusturan ve ¢ok onemli bir role
sahip olan stratejik planlamay asagidaki bigimlerde tanimlamak miimkiindiir;

“Stratejik planlama isletmenin tiim cabalarinin hedeflere yonelik
olarak belirlenmesidir. Amag, isletme politikalarimin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve hedeflere ulagilmasidir. Stratejik planlama isletmenin hedef
ve kaynaklar ile degisen ¢evre arasinda bir uyum saglanabilmesini miimkiin'
kilmaktadir. [gletmenin ayakta Kalabilmesi ve biiyiimesi igin yol gésterici bir
aragtir, Stratejik  planlama  yaklagimimi  benimseyen  isletmeler  zaman
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icerisinde herhangi bir noktada nerede olacaklarint dnceden belirlemekte ve
buna yonelik olarak hareket etmektedirler”( Tapan ve Digerleri, 1997, 5.49).

“Stratejik planlama; isletmeyi bir biitin olarak degerlendirerek, en
viiksck  yGnetim  sceviyclerinde  sistematik  olarak igletmenin  ulasmayi
diisiindiigii ana amaglarin Griin-pazar yeteneklerinin ve bu amaglara ulasmak
icin igletme kaynaklarmin elde edilmesi ve gelistirilmesine iliskin yazil
degerlemelerden ibarettir. Bu nedenle stratejik planlama firmava von verici
kurallart kapsamina almaktadir. Stratejik planlama giiliigii amaglar ve
planlama &nciileri nedeniyle olduk¢a uzun bir zaman siiresini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle denebilir ki, en uzun siireli planlama stratejik
planfamadir™ (Eren, 1997, $.37).

Stratejik  planlama isletmenin  genel hedetlerine ulagsmak icin
yapilitken. isletmenin - pazarlama,  finansman, arastirma  ve gelistirme,
personel ve firetim fonksiyonlart da genel stratcjive bagh olarak kendi
planlarini  yonlendirmektedirler. Stratejik pazarlama planlamast isletme
stratejik  plant - dogrultusunda  hareket ctimekie ve  pazarlama iletisimi
stratejisini de yonlendirmektedir.

Sistematik bir vonten olan planlama savesinde gelecek dinemlerde
ulastlmast hedeflenen amac ve kurallar agik ve net olarak belirlenceektir.
Planlama, isletmenin biitiin boltimlerini kapsayan biitiinlesik bir yapiya sahip
olmasindan tiirii, gelecege yonelik aliman hiitiin kararlara yénelik olumlu ve
olumsuz diigiinceler degerlendirilebilmekte ve boylece veniden diizenlemeye
grdilebilmektedir. Batiin isletme faalivetlerini kapsayan bir planlama diizeni,
kurum igindeki tiim ¢alisanlar da biitiinlestirecek ve amaca ckip halinde
gii¢lii bir motivasyonla ulagilmasini saglayacaktir.

Bir isletmede planlama  diizenli bir iletisim  ve koordinasyon
sisteminin olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde biiyitk 6neme sahiptir. Ayrica
planlama ile biitiin isletme faaliyetlerinin tim departmanlara duyurumu,
benimsenmesi saglanacak bu da tiim isletmede amaclara ulasmak konusunda
bir biitiinlik olusturacaktir.

Isletmenin hedef ve kaynaklar ile degisen cevre ve olusan {irsatlar
arasmda bir uyum saglamak amaciyla yiirtitillen birbirine bagimis faaliyetlerden
olusan stratejik planlama siireci isletmenin varhgini siirdiirebilmesi, degisen
kosullara adapte olmast ve gelismesini amaglamaktadir. Isletme misyonu,
politikalar1 ve stratejilerine iliskin genel tercihleri belirleven stratejik plan,
diger alt birimlerin  kendi  plantarmi  hazirlamalan  i¢in - bir  cerceve
olusturmaktadir. Bu genel ¢ergeve belirlendikten sonra pazarlama, finans,
tiretim gibi isletme fonksiyonlarr igin alt stratejiler olusturmaktadir.
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Tabloda goriilen sekiz planlama sorusu isletmenin amacina ulagsmasi
icin gereken asamalar dzetlemekiedir.

o

elis Planlama Setusu

Suanda neredeyiz 7 —
Diagresis
Meden buradayz ¥ b ;
4 Analiz

Eder bu ige devarn sidersek itant)

= ? t
nerede olacagis ¢
Merede. okl ¥ Hedefler

Oraya nastl ulagacads ? .
7 Faragt: mirate x we

7 Pl e

Hedefler
Urava ulagabiliyar muyuz ¥~
Tygulama
Hedefimizi dizelimesye
dtiyacume var 1o ¥ EE— Degerlendume
Ve
Hedefirmize ulagtis o * E ogtrel

Tablo 1 : Sekiz Planlama Sorusu

Kaynak:David Pickton, Amanda Broderick, Integrated Marketing
Communications, Pcarson lLiducation. Prentice Hall, Barcelona, Spain,
2001, s.410.

Amaglar. strateji ve taktikler arasinda siki bir bag bulunmakta, bu da
vukaridan agsagiva dogru tiim  stratejik planlar i¢in  gegerli bir ilke
olusturmaktadir. Belirtilen sekiz pianlama sorusu bize bu bag hakkinda bir
ipucu vermesine ragmen asagidaki sekilde amaclar, strateji ve taktikler
arasindaki iligki, tilm c¢abalar dogru yonlendirildiginde varilacak nokta,
yanhs planlama halinde olugacak stratejik hata (bosluk), uygulama,
degerlendirme ve kontrol siiregleri gosterilmektedir. Bu sekil isletmenin
planlamada hangi agamada olduklarm, amaglarin dogrulugunu, varilan
noktayt gdstermesi  agisimdan, isletme  icin bir  planlama  haritasi
niteligindedir.
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Tablo 2 : Hedefler , Strateji ve Taktikler Arasmdaki Tliski

Kaynak: David Pickton, Amanda Broderick, TIntegrated
Marketing Communications, Pearson Education, Prentice Hall, Barcelona,
Spain, 2001, s.411.

Belirtildigi gibi isletmenin genel bir stratejik plani olmasmin yam
sira  fonksiyonel bazda ¢esitli seviyelerde ama¢ ve stratejilerde
bulunmaktadir.  Bunun hiyerarsik bir diizen igerisinde degerlendirilip
uygulamaya konuldugu belirtilmistir. Asagida daha detayli bilgi vermek
agisindan hedef ve stratejinin bes seviyesi tablo olarak sunulmustur.

317



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

1. Kurum

Hedefler ve Strateji

2. Isletme Birimleri
{Satm Ahna, Persorel, Uretion, Firuns)

Hedufler we
Strateji
3 .Fookstronel - FPagerlama Ve Wi gelistinne
Hedeflar Hedeflir Daggmn
Ve Strateji Ve Swaeji  DEsteri semvisi
Fiyst
Pazarlang aTastimrnasy

. Tim / Marka
Pagarlang Detisimlent
Hadefler ve Stratefi

k4

4. Kimmnsd Pazarlara
Tletisinleri
Hedefler. we Strateii

5. Exisel Pazarlaiis
el Tlaticin o Elatrilan

Hedefler we Stratejiwe
Wirimne Tabtdileri

Tablo 3 :Hedefler ve Stratejilerde 5 Seviye

Kaynak: David Pickton, Amanda Broderick, Integrated Marketing

Communications, Pearson Education, Prentice Hail, Barcelona, Spain,
2001, 5.413. '

Tabloda goriildiigii tizere bir isletmenin farkh seviyelerde cesitli
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Gorevlerini yerine getirmeye ¢alisan farkli
seviyelerdeki fonksiyonlar bir araya gelerek giiglerini birlestirmek suretiyle
bir sinerji yaratmaktadirlar. Bunlar pek ¢ok noktada grift bir bigcimde
bulunmaktadirlar. Bu sekilde de kurumsalliktan, igletme birimlerine, fonksiyonel
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pazarlamaya, fdriin ve marka iletigimi, kurumsa! pazarlama iletisimi ve
bireysel pazarlama iletisimi elemanlari amag ve stratejilerine dogru yol alan
seviyeleri gdrmekieyiz.

Biitiinlesik Pazarlama iletisiminde Stratejik Planlama

Pazarlama iletisimi planlamasi, isletmenin pazarlama iletisimi
cabalarim etkili bir sekilde yerine getirebilmesi- ve belirlenen hedeflere
ulagabilmesi igin gerekli karar ve adimlari igeren bir siirectir. Aliman karar ve
uygulamalar, igletme ve pazarlama amag¢ ve stratejileri ile uyumlu, onlar
destekleyici - nitelikte olmalidir. Baska bir ifade ile isletmenin her bir
asamastyla ilgili ama¢ ve stratejileri birbirlerinden bagimsiz olarak
dissiintilmemelidir (Odabasi, Oyman: 2002: 397).

Isletmenin tiim fonksiyonel noktalarindaki biitiinlesme sinerjik ctki
yvaratmakta ve bu da isletmeyi belirlenen amaglara bir adun daha
vakmlastrmaktadir.  Belirtilen seviyelerden birini  olusturan pazarlama
iletisimi  stratejisini.  saptamak, hedef  Kkitlelere: yonelik  olarak
gerceklestirilecek iletisimin nasil olmast gerektigini belirlemek anlamina
gelmektedir. Pazarlama iletisimi  stratejisi, strateji tamimindan da
hatirlanacage (izere pazarlama iletisimi amaclarma ulasabilmek  igin
izlenecek yolu ifade etmektedir.

Pazarlama iletisimi stratejisini su sekilde tamimlamak miimkiindiir:
“Kurulusu ve iriinleri olasi tiiketicilere tanitmak, satiglarint kolaylastirmak
ve uzun donemli kar arttirmaya vonelik olarak iriinlerin pazarda tutunmasim
saglamak amactyla diizenlenen, Kontrollii, biitiinlesik yontem ve
materyallerden olusan biitinsel bir programdir (Goksel, Kocabas, Elden,
1997, 5.34). Bir baska tanima gore pazarlama iletisimi stratejisi; isletmenin
pazarlama iletisimi ile ilgili hedeflerint ve genel politikalarim
belitlemekiedir. Pazarlama iletisimi plani ise bu hedef ve politikalar
gergeklestirmeye yonelik cabalan detaylandirmaktir (Tapan ve Digerleri,
1997, 5.49).

Pazarlama iletisimi stratejisinin isletme genel stratejisi ve planlari ile
uyumlu ve tutarli olmasi, bitiinlesik bir yapida hareket edilmesti Gnem
tasimaktadir. Ayrica isletmenin kaynak ve olanaklart da birikimiyte wyumlu
hale getiritmelidir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi. stratejisi su unsurlar
icermelidir; ( Burnet, 1998, 5.364)

1.Pazarlama iletisimi stratejisine maruz kalacak hedef Kkitle

birimlerini degerlendirmeye alimak,

2. Hangi iletisim aracinin en etkili sekilde mesaj ilettigini belirlemek,

3. Iletisimcinin, nerede ve nasil iletisim kuracagini ayarlamak,
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4. Hangi pazarlama iletisimi karmasinin kullanilacagini ve biitgenin
nasil bolisstiiriilecegini programlamak.

Pazarlama iletisimi stratejisinin belirlenmesi asamasinda isletme
stratejik plani dogrultusunda belirlenen misyon, diger alt birimlerin planlar,
portfdy analizi, segilecek bliylime stratejileri v.b kararlarda etkin olmaktadir.
Ornegin portfoy analizi sonucu gelistirilmesine karar verilen bir iiriin igin
segilecek pazarlama iletigimi stratejisi yeni pazar dilimine iiriinii tanitmaya
ve haberdar olma oranini arttirmaya yonelik olacaktir. Bu veriler pazarlama
iletigimi stratejisine isletme misyonunun, bslim planlarinin da yon verdigini
isaret etmektedir. '

Pazarlama iletisimi stratejisi, isletme stratejik plant dogrultusunda
yonlendirilen pazarlama ydnetim siirecinin bir parcasidir. Bu birbirine bagh
sistem igerisinde dogal olarak birinden alinan ¢iktlar digerinin verilerini
olusturmaktadir. Stratejik planlama biitiinlegik pazarlama iletisimi stratejisinin
uygulamaya konulmasi ve basarisinda son derece dnemli bir role sahiptir.

Bozkurt bitiinlesik pazarlama iletisiminde stratejik planlamanin
onemini asagidaki bigimde agiklamigtiry( Bozkurt, 2000, 5.83) “Biitlinlesik
pazarlama iletisimi yaklasiminin, en nemli dzelligi ve klasik pazarlama
iletisimi yaklagimlarindan farki, hi¢ kugkusuz pazarlama ile ilgili biitiin
¢ahisanlarin ortak bir amaca hizmet etmesini saglamak iizere, stratejik olarak
planlanmasi, ydnetilmesi ve yiiriitilmesidir. Dolayisiyla biitiinlesik pazarlama
iletisimi yaklagiminin temeli, stratejik planlamaya dayanmaktadir. Stratejik
planlama, ister isletme, ister dis gevre tarafindan iretilen- biitiin iletisim
kaynaklariin 6nceden arastirilmasini ve giktilarmin tek bir konsept ve
sinerji ile hedeflenen kesimlere iletitmesini, bu ¢alismalarin zorunlu olarak
bir plana baglanmasim ve stratejilendirilimesini gerekli kilmaktadir.”

“Stratejik - planlamamn  gerekliligi,  biitimlesik
pazarlama iletisimi yaklagininm dogasinda vardir.
Reklam, halkla  iliskiler, kisisel satiy, satis
promosyonlari, satis noktast iletisim materyallert,
dogrudan  postalama, kigisel  sans,  cesitli
sponsorluk ve ticari fuarlar gibi her biri farkli bir
iletisim disiplini olan biitiin bu calismalari, bir
sinerji yaratma konusunda orkestra etmeye ve tek
bir konsept yararma amact ile planlamaya ihtiyac
vardir. Yine yukaridaki biitin - bu  iletisim
unsurlariny,  pazarlama  karmasit  elemaniart ile
uyumlastiran ve isletmenin, ek ses ve tek bir
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gortintii sergilevebilmesi, - isletmenin ic ve diy
geveesi ile olan biitim iletisim ¢calismalarm aym ses
ve gortntiivii pavlasabilmeleri icin, stratefik olavak
plantanmast ve biitiin bu ¢abalarin, stratejik olarak
planlanmas: ve biitiin bu ¢abalarm, stratejik olarak
yonetilmesi gerekmekiediv” (Bozkurt, 2000, 5.84).

Schultz ve meslektaslari 1990 larda ve  21.yiizyilda pazarlama
organizasyonlarinda siirdiiriilebilen tek rekabetsel avantajin  biitiinlesik
pazarlama iletisimi oldugunu ve bunun da stratejik olarak planlanmasi
gerekliligini asagidaki bigimde belirtmektedirler. “Bu belki de asin bir iddia
olarak degerlendirilebilir ancak; su kesindir ki; pazarlamacilar hedef
kitlelerden topladiklart toplam bilginin ve marka siirecinin ancak sinirle bir
miktarint  kontrol edebilmektedirler. Bu durum, biitiinlesik pazarlama
iletigiminin 1990’larda ve sonrasinda biitiin pazarlamacilar icin bu kadar
onemli olmasmm nedenidir. Maksimum etkiyi saglamak igin, pazarlama
iletisimi  programlarinin  tamamunin  biitiinlesik, yani, stratejik- olarak
planlanmast gerekmektedir™( Percy, 1997, s.13).

Biitiinlesik  pazarlama iletisimi  yaklasiminin - temelini - “miisteri
odaklilik’ olusturdugundan bu yaklagimla bagar igin igeriden disariya dogru
degil, disaridan igeriye dogru bir planlama vapilmast gerekliligi ortaya
gikmaktadir. Ciinki biittinlesik pazarlama iletisiminde tiim stratejik kararlar
miisterilerin istek, ihtiyag ve beklentilerinin analizi sonuglarma gore belirtlenmekte
ve uygulamaya konulmaktadir. Bitiinlesik pazarlama iletisiminde tiiketicinin
tutumlarr degit bire bir gdzlenebilen satin alma davraniglar énem tasimaktadir.
Tiiketicinin gozlenebilir davramisindan bastayan bir planlama vardir. Bu
yaklasimda segmentasyon tiiketicinin satin  alma davramslarina  gére
yapilmaktadir. :

Belirtildigi tizere biitinlesik pazarlama iletisimi stratejisi, isletmenin
pazarlama iletisimi ile ilgili hedeflerini ve genel politikalarini betirlemektedir.
Pazarlama iletisimi plani ise bu hedef ve politikalan gergeklestirmeye
vonelik gabalari detaylandirmaktadir, Etkin bir pazarlama iletisimi stratejisi
kime, neyin, nasil ve ne etki yaratmak lzere sOylenecedini belirleyen
unsurlarr igermektedir; Durum analizi, Pazarlama iletisimi amaglarmin
saptanmasi, Pazar Béllimlendirme, Konumlandirma, Pazarlama iletisimi
karmasimin segimi, {letisimde kullanilacak mesajlarin, varatici stratejinin,
iletigim. araglarinin se¢imi - ve gerekli malzemenin iiretimi, Pazarlama
iletisimi biitgesinin hazirlanmasi, Pazarlama iletisimi planinm uygulanmast,
Sonuglarm Slgiimi ve degerlendirilmesi. '
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Yukarida maddeler halinde belirtilen agamalar tipki isletme stratejik
plaminda oldugu gibi ddngiisel bir siire¢ olup, her bir asama bir digerini
tamamlamakta, birinin ¢iktilary digerinin girdileri olmaktadir. Burada 8nemli
olan asamalarin her birinin birbiriyle uyumlu olarak biitiinlesmeleri
geregidir,

Biitiinlesik pazarlama iletisiminde dikey degil vatay diizlemde
planlama vardir. Ornegin, tilketici igin ambalajdan da, promosyondan da
aldigi mesaj esit derece de Gnemlidir. Biitiin olarak analiz edilip, etki
yarattimaktadir. Dolayisiyla yatay planlama yapilmasi gerekmektedir
(Baykal:2001: 323).

Biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklagiminda iiriin/marka ve firmaya
yOnelik cabalarin tiimii tutarl tek bir stratejiden yola ¢ikmalidir. Tek bir
stratejiden hareket edilmesi her zaman tiim iletisim yoéntemlerinde tek ve
aynt mesaj zorunlulugu anlamma gelmemelidir. Biitiinlesik pazarlama
iletigsimi yaklagimi tiim mesajlarin birbiriyle karsilikh fayda icinde ¢alisacak
ya da en azindan uyugmasizh@i en aza indirecek sekilde belirlenmesini
saglamahdir (Pickton, Broderick:2001:67)

SONUC¢

Biitiinlesik pazarlama iletisimi agik ve sinerjik bir yolla tiim
pazarlama iletisimi eylemlerini kapsayan planh bir yaklagimi gerekli
kilmaktadir. Biitiinlegik pazarlama iletisimin diger bir Gnemli o6zelligi
“miisteri odakly” olmasidir, Pazarlama diinyasinda yasanan gelismeler,
iletigim - teknolojisinin artan etkisi, kiiresel rekabet olgusunun ulusal ve
uluslararasi rekabet ortam yeni yOnetim ve pazarlama anlayslarini ve
uygulamalarini giimdeme getirirken, gelisen - teknoloji pazarlama bilgi
sistemlerinin ve veri tabanlarinin etkinliginin artmasina yol agmustir. Bu
durom miisteri odakh bir yaklasuni benimseyen 2l.y.y. pazarlama
organizasyonlarinin da iglerini kolaylagtirmis, miisteri hakkinda edinilen
daha ¢ok ve dogru bilgi pazarlama iletisimlerine yapilan yatirimlarda
tasarruf saglarken ayni zamanda ol¢iimlemeyi de olanakli kilmaya
baglamistir.

Biitinlesik pazarlama iletisimi yaklasimmnin temelini- “miisteri
odaklihk™ olusturdugundan bu yaklasimla basari igin igeriden disariya dogru
degil, disartdan igeriye dogru bir planlama yapitmasi. gereklilii ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii biitiinlesik pazarlama iletigiminde tiim stratejik kararlar -
miisterilerin istek, ihtiyag ve beklentilerinin analizi sonuglarina gére
belirlenmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Biitiinlesik pazarlama
iletisiminde tiiketicinin tutumlari degil, bire bir gdzlenebilen satin alma
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davramglart 6nem tagimaktadir. Tiketicinin - gdzlenebilir  davramsindan
baslayan bir planlama vardir. Bu vaklagimda segmentasyon tiiketicinin satin
alma davranistarina gore yapihmaktadir,

Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminin temeli siirekli bir planlama
ststemine dayanmasidir. Bu da tiim marka komtakt noktalariin biitiinsel
olarak yonetimini ifade etmektedir. Biitiinlesik Pazarlama lletisimi tiim
iletisim kontaklari ile tiim marka kontaktlarine bir araya getirmeyi amaglayan
bir yoldur. Amag bir iletisim progranu degil, bir iletisim siireci gelistirmektir.
Biittinfesik pazarlama iletisimi yaklasiminin, en énemli ozelligi ve klasik
pazarlama tletisimi yaklagtmlarmdan farki, hi¢ kuskusuz pazartama ile ilgili
biittin ¢alisanlarin ortak bir amaca hizmet etmesini saglamak {izere, stratejik
olarak planlanmasi, yénetilimesi ve yiiriitiilmesidir.

Pazarlama vonetim siireci igerisinde  belirlenen hedet pazarlar,
secilen konumlandirma stratejisi. konumlandirma stratejisi dogrultusunda
segiten pazarlama Karmas, pazarlama iletisim karmasinin amacini, mesaj
igerik ve formatini, iletisim Kanallari ve iletisim karmasinin belirleyici
unsurlart olmaktadir. Buradan hareketle, isletme stratejik plam, pazarlama
stratejisi ve pazarlama iletisimi stratejisi arasinda hiyerarsik bir etkilesim
oldugunu sdylemek miimkiindiir.  Pazarlama iletisimi  stratcjisi isletme
stratejik plant ve pazarlama stratejisinin bir alt sistemi niteligindedir.

Unutulmamasi gercken bir nokta biitiinlegik pazarlama  iletisimi
stratejist ile isletmenin tim iletisim noktalarinin tek elden planlanmasi
geregidir. Boylece isletmenin en st diizeyinden alt kademelere kadar
herkesin biitiinlesmenin dnemine inanmis ve destek veriyor olmasi dnem
tastmaktadir.  Bu  biitiinlesme  ihtiyaci igletmenin  amacina ulasmasi,
pazarlama iletisimi ¢abalarina yaptlan yatinmlarin  geri  doniistimiiniin
dlglimlenmesi  ve  pazarlama iletisimini  ctkinliginin  degerlendirilmesi
konularinda da = karsimiza ¢ikmaktadir.  Goriildiigii  iizere  biitiinlesme
olgusunun igletme stratejik plani diizeyinde baslatilmasi 6rgiitsel etkinlik
acisimdan biiyiik éneme sahiptir.
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OZET

Bireylerin degisime olan tepkisi Orgiitii ve yonetimini etkilerken, yonetimin
degisim ¢abast da bu sarmal cergevesinde bireyleri ve onlarm olusturduklary
bigimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal) grup dinamiklerini etkisi alting
almakitadir. Ancak, orgiitlerde dzellikle yapisal (koklii) sekilde yaranlan degisim
dalgast bireyler icin isleriyle ilgili olarak belirsiziik, bireysel ve kurumsal giiven
eksikligi, caligma performansinda diistis, motivasyon digiklugi...gibi pek ¢ok
olumsuz faktorii de beraberinde orgiit tklimine tasiyabilmektediv. Bu olumsuz
Jakiérierin drgiit ikliminde yogun bir bicimde yasanmasiyla da sonug  olarak
degisime karst bireysel ve grupsal negatif tepki verme siireci gelisebilmekiedir.
Orgtitler ve birey icin dogal ve olmasi gercken degisimin ona ayak wydurma
stirecinde olumsuza ya da olumbuya yoneliminin temel olarak iki tarafi ya da boyutu
bulunmaktad: Bunlar, yinetim tarzi, bireylerin degisim karsisindaki istek ve
tutumlaridir. Bu baglamda, bu ¢alismada, “orgiitlerde yapisal degisim siirecinde
karsilasilan durumiara iliskin calbisanlarin bakis agisina yénelik olarak bir anker
olusturulmustur. Anket, 20 Subar-3 Mart 2006 tarikleri arastnda Ege Universitesi
Tip, Dis Hekimligi, Ziraat, Su Uriinleri Fakiltelerinde ve Atatiivk Saglk Hizmetleri
Meslek  Yiiksekokulu'nda — govevii. toplam 55 ogretim  elemanmi  tarafindan
cevaplunmugtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Insan Kavnaklart, Degisim

ABSTRACT . _ :

While individuals’ reaction against change effects ihe organization and
management, management's change efforts influence individuals and the formal and
informal group dynamics formed by them in the frame of this helical. However, the
wave of change which is created specifically in a radical way in the organizations
may bring along with it lots of negative factors like ambiguity, individual and

* Ege Universitesi Atatirk Saghk Hizmetlert Meslek Y iksekokulu
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institutional deficiency of confidence, decrease in working performans, demotivation
into organizational environment. As a result of the intensive existence of these
negative factors in the organizational environment, the course of reacting
individually or as a group in a negative manner against change may develop. There
are mainly two parts or dimensions of orientation to the negative or positive in the
course of adaptation to change which is natural and necessary for the organizations
and the individual: These are, administration stvle, willingness and aftitutes of the
individuals towards change. In this context, in this study, a questionnaire relating to
“the point of view of the employees regarding the circumstances occuring in the
course of radical change in the organizations” was prepared. The questionaire was
answered by a total number of 55 instructors employed in the Ege Universify
Medical, Dentistry, Agriculture, Fishery Products Faculties and Atatirk Health
Services Vocational School between 20th of February-3th of March 2006,
Key Words: Organization, Human Resource, Change

GIRIS

Genel anlamda degisim, varolan konumdan farkli bir konuma
geemeyi ifade etmektedir (Tezcan, 1980: 28). Orgiitsel agidan degisim ise,
Orgiitlerdeki faaliyetler baglaminda meveut durumdan farkli ve karmagik,
mekanik ve sosyal boyutlars olan bir duruma doniisiimiin siirecsel ifadesidir
(Askun ve Tokat, 2003: 338; Simsek ve Dig., 2003; 331-347). Orgiitlerde
degisimin genel olarak gerekgeleri, cevresel beklentiler ve rekabet olarak
ortaya konulabilir (Liu ve Perrewe, 2005: 264). Giiniimiiz orgiitleri, acik
sistem  baglamunda, i¢ ve dis ¢evre ile siirekli etkilesim iginde
bulunmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, gerek i¢ ¢evrede gerekse dis ¢evrede
olusan pozitif ya da negatif degisimler &rgiitleri de dogrudan etkisi altina
almaktadir. Bu siire¢ makro boyutlu diisiiniildiigiinde ise, globallesme,
diizensizlegsme, 6zellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, Grgiitler
ile yapilar, siiregler ve onlari biitiinlestiren sinirlardaki rekabeti daha da
yogunlagtirmaktadir (Graetzi ve Aaron, 2005: 312-313). Ozellikle kar amaci
giiden orglitler bu degisim siirecini yogun rekabet ortaminda siddetli bir
sekilde hissetmektedir. Organizma sézciigiinden tiiretilen ve aynen bir canli
gibi hayati islevleri olan, organizasyonun (6rgiit) sozii edilen rekabet
ortaminda hayatta kalabilmesi hatta geliserek biiyiiyebilmesi igin ise, i¢ ve
dis gevresindeki degisimlere adaptasyon siirecini kendi biinyesinde siirekli
yastyor olmasi gerekmektedir (Akdemir, 2004: 144-145, Alpugan ve Dig.
1997: 156). _

Orgiitleri degisime yonelten igsel faktorler “calisanlarin deger, amag
ve yargilarinda goriilen degisimler, orgiitsel ve bireysel performans
baglaminda yetersizlikler, ayni alanda faaliyet gosteren orgiilerde degisim
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siirecinin yasanmasi, orgiit igindeki teknolojik ilerlemeler” ve digsal faktorler
ise, Kkiiltiirel, sosyal ve demografik degisimler, pazarlarda gériilen
degigimler, teknolojik =~ gelismeler, bilimsel degisimler, kaynaklardan
faydalanma seklindeki degisimler, orgiitii yaratanlarin  amaglardaki
degisimler olarak Szetlenebilir (Simsek ve Dig., 2003: 332).

Orgiiti  degisime yonelten igsel ve digsal faktorler, orgiitleri
birbirleriyle . etkilesim halinde bulunan {i¢ siiregsel boyut iginde
etkilemektedir. Bunlar &rgiitsel yapida degisim, insan Kkaynaklarindaki
degisim ve teknolojik degisimdir (Barutgugil, 2004: 158). Uygulamada
orgiitsel yapi ve insan kaynaklar1 beraberce etkilegim siireci yasamaktadir.
Bu bakis agisinin daha rasyonel olarak ortaya konulabilmesi igin, cagdas
yonetim anlaytsinm organizasyona bakis agisini irdelemek gerekmektedir.
Cagdas yonetim anlayisi, orglitleri bigimsel ve bigimsel olmayan seklinde
iki boyutlu bir gergevede tanimlamaktadir. Bigimsel boyut kapsaminda, is
tamimlari, departmanlar, orgiitsel hiyerarsi, -plan ve programlar iiretim
etkinlikleri gibi rutin konular ve faaliyetier yer alirken; bigimsel olmayan
yapi iginde ise, gii¢ ve etkileme, gruplar ve dzellikleri, agikhk ve' giiven
algilamalari, ihtiyaglar, hisler, arzular, kisiler arasi iliskiler gibi bigimsel
yaptya gore daha kapali ancak daha dinamik konular ve faaliyetler yer
almaktadir (Eren, 1993: 142-143; Kogel, 2003: 508). Bir Orglitte, yonetimin
ig ve dis gevre baglamindaki adaptasyon siirecinde ozellikle yapisal
degisimleri planlamas: ve orgiit iklimine yansitmast sadece bigimsel yaprya
verilecek Onemle Orgiitii basarisizliga siiriikleyecektir. Realitede buz daginim
su altinda kalan kismi olarak belirtilen ve basari igin ¢ok yiiksek dneme
sahip olan bigimsel olmayan boyut ve onu meydana getiren siiregsel
faktorler de Gnemsendiginde ve gelistirildiginde bagariya ulasmak miimkiin
olabilecektir. Teknolojik degisim ise, isi daha kolay, daha kaliteli ve daha
kisa siirede gergeklestirmeye yonelten bir degisim boyutudur. Ozellikle son
villarda bilgisayar ve internet teknolojilerinin bizzat is stireglerinde yogun
kullanimi &rgiitleri teknoloji odakli yapisal degisimlere yoneltmistir (Tutar
ve Dig., 2003: 117-124, Aksoy, 2006: s.6). Orgiitler uygun yonetim
stratejileriyle degisime ayak uydururken, sadece teknolojilerini yenilemekle
Kalmayip, insan kaynaklarini ya da farkli bir ifadeyle sahip oldugu insan
sermayesini  bu  gergevede bigimsel ve uygulamali egitime dogru
yoneltmekte, boylece gerek orgitsel, gerekse bireysel/grupsal performansi
maksimize etmeye ¢alismaktadir.



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

GEREC VE YONTEM

Bu ¢ahismada, Ege Universitesi kapsaminda fakiilte ve yiiksekokul
bazinda Ggretim elemanlaninin yapisal degisime yonelik diisiinceleri ve
yonetim kademesinden beklentileri ortava konulmaya cahsidnusur. Bu
amagla, ilgili konuya yonelik olarak bir anket hazirlannustr. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, yas cinsiyet, medeni durum, gelir
diizeyi ve bulundugu kurumdaki g¢alisma siiresinin ver aldigi 5 sosyo-
demografik soru, ikinci bolimde ise, “Orgiitte yapisal degisim siirecinde
hissedilen duygular” ve “orgiitte yapisal degisim siirecinde yoénetimin
caligantara yaklagimi™ baglaminda olmak iizere 27 soruluk bir &lgek yer
almaktadir.

Hazirlanan anket 20 Subat-3 Mart 2006 tarihleri arasinda Tip. Dis
Hekimligi, Su Uriinleri, Ziraat Vakilteleri ve Atatirk Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu'nda gorevli dgretim elemanlart (n=55) tarafindan
cevaplannug ve konuya yonelik istatistiksel analizler yapilarak amprik bir
¢alisma ortaya konulmustur.

Olgege yonelik karsilastirmalar icin Kruskal-Wallis Il Testi ve
Mann-Whitney U Testi'nin vapilmasi tercih edilinistir. Kruskal-Wallis H
Testi, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda kullanilan parametrik olmayan
dagilimin medyanmni baz alan tek yonlii varyans analizi ve Mann-Whitney U
Testi ise, iki bagimsiz grubun karsilagtirlmasinda kullamilan ve dagilimin
medyamm baz alan bir test modelidir (Sokal ve Rohlf, 1981: 429-433:
Ozmutaf, 2004: 186, 231).

BULGULAR

Ankete katifan 55 bircyden, 23-32 vag arasindakiler %45,5, 33-42
yas arasindakiler %30,9, 43-52 yay arasindakiler %14.,5. 53-62 vyas
arasmdakiler %9,17lik dilimde yer almaktadir. Bireylerin % 43.,6°st kadin ve
% 56,411 erkektir. Ankete katilan 55 bireyden, %673 i evli ve %32.7si
bekardir. Bireylerden, 751-1000 YTL’lik dilimde yer alanlar %30,9. 1001-
1250 YTLlik dilinde yer alanlar %9.,1, 1251-1500 YTL’lik dilimde yer
alanlar 10,9, 1501-1750 YTL.’lik dilimde yer alanlar %10,9 ve 1751 ve iistii
dilimde yer alanlar %38.,2’lik yiizde degerine sahiptir. Ankete katilan 55
bireyden, bulundugun kurumda galisma siiresine yonelik olarak, 1-5 il
arasinda olanlar %32,7, 6-10 yil arasinda olanlar %25,5, 11-15 vil arasinda
olanlar 12,7, 16 ve st y1l grubunda olanlar da %29,1°lik yiizde diliminde
yer almaktadir .

Olgek yiiksek derecede giivenilirlige sahip bulunmustur (a=0,8869).
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Olgek maddelerine yonelik tanimlayier istatistikler Tablo 1 ve Tablo
27de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitte Yapisal Degisim Siirecinde Hissedilen Duygulara
Yénelik Olcek Maddeleri ve Tammlayicr Istatistikler
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Tablo 2: Orgiitte Yapisal Degisim Siirecinde
Y('inetimil_! Cabsanlara Yaklasim ve Orgii_t Kiiltiiriine Yonelik
Ol¢ek Maddeleri ve Tammmlayvic Istatistikler
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Calismanin bu bélimiinde ise, cinsiyet ve kurumdaki galisma siiresi

bagimsiz degiskenleri agisindan lcek maddeleri karsilagtirilmistir. Sonuglar
agagida yer almaktadir:

Olgek maddeleri cinsiyet baglaminda karsilastirilmistir.  Yapilan

Mann-Whitney U Testi’ne gére cinsiyet agisindan 0,05 nem seviyesinde
yirmi yedi Olgek maddesi i¢in de anlamh bir farklibk bulunmamistir

(p>0,05).
Olgek maddeleri kurumdaki ¢ahsma siiresi (yil) baglaminda

kargilastirilmistir. Sonuglar asagida yer almaktadir:

Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi'ne gore, kurumdaki calisma
siiresi (yl) agisindan gelecek kaygisi duymam Slgek maddesi 0.05

énem seviyesinde farkli bulunmustur ( 7~ =24,875, sd=3, p=0,000).
o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecek kaygisi

duymam &lgek maddesi 1-3 yil ve 6-10 yil gruplart i¢in 0,05
dnem seviyesinde farkli bulunmustur (U=73,5, Z=-2.230,
p=0,026)

Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecek kaygis:
duymam oOlgek maddesi 1-5 yul ve 16 ve + yil gruplari igin
0,05 dnem seviyesinde farkli bulunmustur (U=20,500, Z=-
4,466, p=0,000).

Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecek kaygist
duymam 6lcek maddesi 6-10 yil ve 16 ve + yil gruplari icin
0,05 6nem seviyesinde farkh bulunmustur (U=44,000, Z=-
2,905, p=0,004) :

Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecek kaygisi
duymam Slgek maddesi 11-15 yil ve 16 ve + yal gruplart igin
0.05 dnem seviyesinde farkli bulunmustur (U=15,500, Z—-
2,848, p=0,004)

Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi’ne gore, kurumdaki ¢alisma
siresi (y1l) agisindan gelecekte hangi konumda olacagimla ilgili
kaygr duymam &lgek maddesi 0,05 Snem seviyesinde farkls
bulunmustur ( > =19,442, sd=3, p=0,000).

o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecekte hangi

konumda olacagimla ilgili kaygi duymam 6lgek maddesi 1-5
yil ve 16 ve + yil gruplari i¢in 0,05 6nem seviyesinde farkh
bulunmustur (U=43,500 Z=-3,560 p=0,000)
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o Uygulanan Mann-Whithey U Testi'ne gére. gelecekte hangi
konumda olacagmmla ilgili kaygt duymam 6lgek maddesi 6-
10 yil ve 16 ve + vil gruplart icin 0,05 Snem seviyesinde
farkli bulunmustur (U=28.000 Z=-3.625 p=0,000)

o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, gelecekte hangi
konumda olacagimla ilgili kaygt duymam Slgek maddesi 11-
15 vil ve 16 ve + vil gruplar i¢in 0,05 6nem seviyesinde
farkh bulunmustur

(U=14.000, 7Z=-2,976, p=0,003).

o Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi'ne gore, Kkurumdaki ¢alisma
siirest (yil) agwisindan yapacagun veni gdérevle ilgiti bilmedigim
noktalart acikga konusabilirim Glgek maddesi 0,05 dnem seviyesinde
farkli bulunmustur ( )[2 =10,603, sd=3. p=0,014).

o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, vapacagim
yeni  gorevle ilgili  bilmedigim noktalari agikga
konusabilitim 8lgek maddesi 6-10 vil ve 16 ve + wil
gruplari i¢in 0,05 dnem seviyesinde farkh bulunmustur
(U=44.000, Z=-3,120, p=0,002).

o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore. yapacagim
yveni gorevle ilgili  bilmedigim  noktalart ~ agikega
konusabilirim Gleek maddesi 11-15 yil ve 16 ve + yil
gruplari i¢in 0,05 énem seviyesinde farkl bulunmugtur
(U=24,000, 7=-2,496, p=0,013).

e  Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi'ne gore, kurumdaki ¢alisma
siiresi  (yu) agisindan  yakin  ¢evremi  degisim  konusunda
cesaretlendiririm  dlgek  maddesi 0,05 6nem sevivesinde farkh
bulunmustur ( ;{2 =0.105, sd=3.,p~0.028).

o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne gore, yakm cevremi
degisim konusunda cesaretlendiririm Slgek maddesi 6-10
vil ve 16 ve + vil gruplari igin 0.05 onem seviyesinde
tarklt bulunmustur
(U=44,000, Z=-3.068, p=0.002).

e Uygulanan Kruskal-Wallis 11 Testi'ne gore, kurumdaki calisma
siiresi (v1l) agisindan de@isime tam olarak adapte olurum o6lgek

maddesi 0,05 Snem seviyesinde farkh bulunmustur (,{2_:8,171,
sd=3, p=0,043).
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o Uygulanan Mann-Whithey U Testi’ne goére, degisime tam
olarak adapte olurum &lgek maddesi 6-10 yil ve 16 ve +
yil gruplari igin 0,05 énem seviyesinde farkl bulunmustur
(U=62,000, Z=-2,178, p=0,029).

Not: Uygulanan Kruskal-Wallis H Testi’'ne gore, kurumdaki ¢alisma
stiresi (yil) agisindan asagidaki Slgek maddeleri 0,05 dnem seviyesinde
farksiz ¢ikmistir (p>0,05). Ancak, &rneklem hacmi artinildiginda
farklilik durumu ortaya gikabilir. '

-Y 6netim kademesine giivenirim (;(2 =7,477, sd=3, p=0,058).
-Yetkilerim - konusunda  belirsizlikle karsilagacagimi  diigiinmem
(;{ =7,137, sd=3, p=0,068).

-Hayal kll‘lkllgl endige ve korku duymam ( y°=7,065, sd=3, p=0,070).

TARTISMA ve SONUC

Ankete katilan bireylerin gelir duzeyler1 dikkate a]mdlgmda aylik
geliri (YTL) 1501 ve iistii gelire sahip kesim (profesér ve genellikle dogent -
kadrolarindakiler), ankete katilan bireyler iginde % 49,1°lik dilimde yer
almaktadir. Diger bir deyisle, daimi kadro statiisiinde yer alan kisi yiizdesi %
49,1 iken, sozlesmeli kadro statiisiinde yer alanlar % 50,9°luk dilimde
bulunmaktadir. Yine bu baglamda bireylerin kurumdaki galisma siireleri
incelendiginde, 11 ve iistii yil icin hizmet vermekte olanlar (muhtemelen
daimi statiide olan Ogretim elemanlan) %4],8’lik dilimde yer almaktadir.
Yukandaki veriler dikkate ahindiginda, arastirmada ankete katilan bireyler
i¢in kadro durumuna ydnelik olarak dengeli bir dagilimdan séz edilebilir.

Olgege yonelik maddelerin tanimlayict istatistikleri genel olarak
incelendiginde, olgegin birinci blimiinii olusturan 6rgiitte yapisal degisim
siirecinde hissedilen duygulara yonelik -olgek maddelerine ait aritmetik
ortalama degerleri igindeki en biiyiik degerin (2,5+1,33<X £ .5<4,1+0,72),
orgiitte yapisal degisim siirecinde ybnetimin galiganlara yaklagimi ve Srgiit
kiiltiirine yonelik  dlgek ~ maddelerinin~ en  kiigik.  degerinden
(4,2+0,62<X + 5 <4,5+0,57) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
orgiitte yapisal degisim siireci yasanmasi durumunda bireylerin Kararsizhk
ve endise tastyabilecek bir siirece girebileceklerini, ancak literatiirde de yer
aldigi gibi, yonetim ve Grgiit kiiltiirine dnem verilerek, etkili misyon ve
vizyonlar1 paylasma, liderlik ve motivasyon, demokratiklik, katilimcilik ve
yetki devri, seffaflik, yiiksek iletigim, sicekli egitim.gibi konularda hassas
davranilmast sonucunda pozitif' ynelimli bir siirece girilecegi argiimaning
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ortaya koymaktadir (Hussey, 1998: 70; Akdemir, 2004: 154; Baruteugil,
2004: 168-170). Diger taraftan, bu baglamda sorunlarmn asilmasinda bireysel
ve kurumsal motivasyonun maksimize edilmesi ile degisimin  ortaya
¢ikarabilecegi stres -diizeyinin: de minimize olacagim v‘urgulamak
miimkiindiir (Isikhan, 2004: 239-240).

_‘ Ankete katilan bireylerin cinsiyet dagihmlarmm dengeli oldugu
goriilmektedir (% 43,6 kadin ve % 56,4 erkek). 27 dlgek maddesi cinsiyet
baglaminda Kkarsilastinldiginda- ise, bir farklihgm bulunmadigt ortaya
cikmistie {p>0,05). Bu sonug, orgiitte yasanacak yapsal degisim siirecinde
bireysel, ydnetim ve Orgiitsel acidan beklentilerin kadin. ve erkek &gretim
elemanlan igin - farkli bir disiince yapisi iginde  yer almadigini ortaya
koymaktadir. ,

Olgek maddelerine gore kurumda hizmet verme siireleri yoniinde
yapilan istatistiksel analizler sonucunda ise, gelecek kaygist duymam,
gelecekte hangi konumda olacagimla ilgili kayg: duymam, yapacagim yeni
gorevie -ilgili bilmedigim noktalart acik¢a konusabilirim, yakin gevremi
degisim konusunda cesaretlendiririm, degisime tam olarak adapte olurum
dlcek  maddelerine  y&nelik olarak anlamli farklarin  ortaya ¢iktigi
edriilmiistiir (p<0,05).

Yukarnida sozii edilen Olgek maddelerinin  hangi alt gruplardan
kaynaklandigi arastirildiginda su sonuglara ulagiimigtir:

‘Gelecek kaygist duymam ve gelecekte hangi konumda olacagimla
ilgili kaygi duymam maddeleri, 16 ve iistii y1l hizmet vermig olan 6gretim
elemanlari agisindan, diger gruplar olan 1-5, 6-10, 11-15 yillik hizmeti
olanlara gdre farklihk gostermektedir (p<0,05). Diger taraftan, gelecek
kaygist duymam maddesi igin ilk grup olan 1-5 yil hizmet veren grup da
diger tiim gruplardan farkll ¢ilkmustir (p<0,05). Buradan, kurumda hizmet
stireci- arttikga, bireylerin yGnetim ve Orgiit kiiltiiriine yonelik diizeylerinin
pozitif yénde artmasi, yant sira kadro baglaminda bireylerin daha saglam bir
zeminde ayakta durmaya ydnelmelerinin, yapisal degisimle ilgili olarak
gelecek kaygisini minimize ettigini ortaya koymaktadir. : :

Yapacagim = yeni - gorevle ilgili bilmedigim -noktalan - agik¢a
_ konusabilirim- maddesi- i¢in yapilan kargilastirmada, 6-10 ve 11-15 wil
gruplan 16 ve stii yil gruplarindan farkli bulunmustur (p<<0,05). Bu durum,
bu madde i¢in hizmet siiresi y1! olarak arttikca degigimler karsisinda yenilige
adaptasyon siirecinde hem 6-10 ve 11-15, hem de 16 ve isti yil hizmet
veren grup igin pozitif ve negatif yonlii yoruma yoneltecek bir sonugtur.
Pozitit yorum - agisindan yenilige agikhk, negatif . yorum agismdan
cekingenlik ve tutuculuk gibi 6geler burada ortaya konulabilecektir. Ancak
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bu sonug, orneklem hacminin de artinlmasi ile daha spesifik olarak
arastirilmast gereken bir konu olarak goriinmektedir.

Yakin ¢evremi degisim konusunda cesaretlendiririm, degisime tam
olarak adapte olurum dlgek maddeleri igin ise, 6-10, 16 ve iistii yil hizmet
veren gruplar farkl bulunmustur (p<0,05). Sozii edilen maddcler igin, 6-10
vil grubunda yer alan birevlerin daha ¢ok mesleki ycterlilik acisindan bir
gecis siireci iginde bulunmalar sebebiyle degisim baglaminda hassas
olduklari yorumu vapilabileccktir. Yine, bu maddeler igin de érneklem
hacminin artirillmast ile daha spesifik olarak aragtirilma yapilmasi rasyonel
bir yol olarak gorilmektedir.

Yd&netim kademesine giivenirim, vetkilerim konusunda belirsizlikle
karsilasacagimi dustinmem, hayal kirkhgr, endise ve korku duymam
maddeleri ise, hizmet yilt agisindan farksiz ¢ikmistir (p>0,05). Ancak. elde
edilen p degeri bu maddeler i¢in 0,057 oldukga vakmdur, [statistiksel tcamiil
geregi bu tip durumlarda Srneklem hacmi artinidikea test sonuglarimda
gruplarin farkhligina dogru bir seyir izlenmektedir (Ozdamar, 2004: 490-198).

Uygulamada organizasyonlarda gelecege yonelik nitelikli degisim
arzu edilmesine ragmen, bigimsel olmayan organizasyon yapisina gerekli
dnemin verilmemesi, degisim siirecinde sikhikla, ¢alisanlarin degisime direnc
gostermesi ile sonuglanmaktadir (Liu ve Perrewe, 2005: 264). Calisanlar.
vapisal degisim siireclerinde, is ile ilgili olarak; otokratik bir yonetim
anlayigma yonelme, konumunu kaybetme, teknolojiye avak uyduramama. is
ylikiing kaldiramama, ticretle ile ilgili kaygilanma yanmda, bireysel olarak:
gelecek korkusu, giivensizlik, eksik bilgi, eksik ilctisim, aliskanhiklarin
degistirme. ¢ikarlarinda olumsuziuklar yasama, dar bakis agisi... gibi
nedenlerden dolayi pek gok olumsuz endiseye kapilabilmektedir (Kogel,
2003: 687-707). Degisime adaptasyon ve giigliiklerin minimizasvonu; gerek
yonetim Kkademesindekilerin demokratik, katilimer. bilimsel ve rasyonel
vaklasumlari, gerckse calisanlarm degisimi ne oranda i¢sellestirebildikleri ile
ilgilidir. Bireysel ve grupsal direncin asilmasi ve yapisal degisimin rgiit
performansini pozitif ydnde artirter etki saglamasi, yonctim ve ¢alisanlarm
amaclarini, gabalarini,  beklentilerini  Srtiistiirme  yoniinde  katitlumer  bir
stiregte konscnsusa varmalart ile rasyonel bir platforma oturacaktir (Eren,
1993: 142-143).

Sonug ofarak, T.C. Ege Universitesi dgretim elemanlart arasmda
vapilan bu aragtima. tniversite baglaminda yapisal 6rgiitsel degisime
vonelik olarak 6gretim elemanlarimin bazi kaygilar tasimakla birlikte pozitif
yonelim ¢ergevesinde baktiklarmi ortava koymustur. Bu kaygdlarn ise,
yonetim ve diger calisanlarin birlikte biitiinteserek. demokratik, katilumci,
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seffaf ve saglikl iletisim gercevesinde kolayca agilacagi lgek maddeleri
incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir.
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KURUMSAL YAPILARIN
FONKSIYONELLESTIRILMESINDE
STRES YONETIMININ MOTiVASYON VE
LIDERLIK iLE ORTUSTURULMESI

Yrd.Do¢.Dr. Oguzhan KAVAKLI"
Yrd.Do¢.Dr. Suavi TUNCAY”

OZET

Kurumsal yapiar devieti ve kamusal alani temsil eden yapilerdir. -Bu
yapilarin forkstvonel bicimdde ¢alistirilabilmesi deviciin ve onu yonetenterin esas
gorevidiv. Clinkti bu yapilarm islevselliging kavbetmesi halinde biirokratik vozlasma
ve bwiwt buglt olarak mensubiver bilinei zaafa ugrar. Bu nedenle bir kurumiorde
calisanlarin dogru vonde biv motivasyonu gerckir. Motivasvomun arttirilmasinm
onkosulu da bu kurum calisanlariun, stres ve cekismelerden wsak tutulmasi gerekir.
Degisim yonetimi ¢ercevesinde aman yonetiminin, btirokratik liderlerce akil ve
manttk kullandearak: motivasyon arttirier judalivetlerle ordistiriilmesi ancak, kurum
kiiltiriiniin ve wdusal mensubivel bilincinin olusiurulabilmesi ile miimkimair,

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yapi, stres, zaman yonetini, wlusal biling

ABSTRACT

Institutional structures represent the state and the public sphere. It is a
basic duty of the state (o render these structures functional 1o prevent their sinking
into bureaucratic failures. # is therefore necessary to provide ways to motivate the
working personnel in order to prevent stress and pertiness among them. Time
management, which is a part of the change management approach, when applied
wisely and rationally among the leadership in the burcaucracy along with the use of
activities  that  increase  motivation, makes  possible  the  jormation of an
organizational culture and national consciousness,

Key Words: Institutional structures, stress, time mandgement, national
CONSCIOUSNESS.

GIRIS

Kurumsal yapilarm fonksiyonellesme siirecinin uzun bir gegmise
dayandirlmasinin sebebi; biirokratik yasal mevzuatlar, belitlenmis ilkeler
oldugu kadar sosyal yapinm orf adet ve geleneklerinin bilgi ve teknolojik
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yeniliklere bagh degisim modelleri ¢ergevesinde siirdiiriilmesine de baghdir.
Bu ¢alismamizda ele aldigimiz faktdrlerin tiimiiniin birlikte degerlendirilimesi;
kurumsal yapilarm isleyisi agisindan gereklidir. Iste bu nedenle, belki de bu
faktdrleri birlikte ortiistiirebilmeyi hedefleyen calisma ilk defa kaleme
alinmaktadir. Ozellikle kurumsal yapilarda dogru bir Tiirkge tletisimin
kurulabilmesi ve Tiirk¢e yazim kurallarina uyulabilmesi 6n kosul olarak
kargimiza ¢ikmaktadir(bkz. Kavakli, TRT.1,2006).

Diger yandan niteliksiz bir niifus yogunlugu ve yabanci dilde egitim
stirecinde goriilen ¢ok hizli bir artig; ana dilde kurulmasi gereken dayanisma
ve igbirligini azaltmakta Glke degerlerine ulusal sisteme kendi diline adeta
yabancilagsmts bir nesil yaratilmaktadir. Yabanci dil 6grenmenin baska,
yabanci dilde 6grenmenin bir baska sey oldugunu kavrayamayan yonetimler
Bagbakanindan bunlar istemezken; iiniversitelerde yasanan sikintilar hem
hocalarmin ve hem de 6grencilerin gelisim diizeyini etkilemekte, bilgiye
ulasma ve bilgi depolama ife bilgiyi yaymanin bizatihi kendisi bilgi sorunu
olmaktadir. Ayrica algilama yetisinin diisiikligii ve 6n yargt kiimelerinin
biitiinciil algilama boyutunu olumsuz etkilemcsi, sosyal ctkilesim ve kolektif
biling agisindan kurumsal-kamusal yapilarda ve 6zellikle iiniversitelerde hala
onemli bir sorun kabul edilmektedir. Nihayet popiiler kiiltiir kavramu, olgusal
bir siireg olarak ve olduk¢a genis taraftarlar da bularak uluslararasi bir boyut
kazanmis, adeta popiiler kiiltiir “diinyanin ortak killtiirii”™ olarak 21. yiizyila
bigimsiz, duygu ve incelikten uzak, kaba iliskileri temsil eden, siirtiisme ve
tartismalarla dolu bir imza atmistir.

Eroglu bu kiiltirit ¢ok net ve kapsamh bir sckilde tammlamaktadir.
“Sosyo-kiiltiirel sistemin farkli kisimlari arasinda, ortak amaglarin ve
islevlerin dnemli dlglide uyumsuzluga maruz kalmasi sonucunda, toplumun
belirli bir kesiminde ortaya ¢ikip gittikge yayginlasma egilimine sahip olan
diizensiz, dengesiz, kararsiz, tutarsiz ve geliskili 63elerden meydana gelen
bu yeni tiiredi alt kiiltiire (Eroglu, 2004, s.139) popiiler kiiltir denilmektedir.

Miizik, tiyatro, edebiyat, dil, bilim ve teknolojide, gazete ve dergi
gibi basin ve medya alaninda, film ve reklamcilik, fotograf¢ilik basta olmak
lizere tiim toplumsal ve kiltiirel alanlarda, 6zellikle de kurumsal yapilarda
hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu durumun egitim ve genel kiiltiiriin
tarih bilincini de agarak eski biitiin kurumlara ve Oncelikle de Sosyo-
psikolojik y6nden insana ve sosyallesme siirccine etki etmekte zorlandigi
goriilmektedir. Bu olumsuzlugun kurumsal yapilarda kiiltiir, dil ve iletisim
agisindan(bkz. Tuncay,2000) daha da hizli gerceklestigi ulusal degerlere
kars1 yabancilagmanin yasandigr goriilmektedir.
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Istc bu kavramlar arasinda diizenli bir diisiince sistematigi
kurulabilmesi, aynt zamanda gerck bireyvsel ve gerekse toplumsal iliskiler ve
tletisim agwisindan etkilesimin saglanabilmesi, toplumun viiksek ideallere
yvonlendirilmesi,  bireyin  stresten  kurtulabilmesinden  ve  motive
edilebilmesinden geemektedir. Cahsmamizda ulusa, kurumlarina kamuya ve
vinetim erkint ellerinde tutan iiderlere; degisim yonctiminde esas kabul
edilen kurumsal mensubiyete-kurum Kiiltiiriine- ait simge ve semboller
onerilerck algilamaya etki eden akhin giicli vani beyim giicliniin Snemi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle gézlem ve éngoriilerin kisilerarast iliskilerde
vasanan farkllasma, bireyin  i¢inde bulundugu  erupla iliskileri ve
bireylerarasi thskilerin  bir  bitiinliik-konsept-baglaminda  irdelenmesini
gerekli kilar. Sevindirici ofan sudur: biitiin diinyada stres ile ilgili giderek
artan ¢alismalarm yapudigmn dikkate alirsak: gerek bireysel ve gerekse
Kurumsal letisimin ve  ctkilesime  yonelik iliskilerin - énemi  daha net
anlasilabitir, Ancak kurumsal yapitarin yonetilmesi ve istcklendirmenin-
motivasyonun- arttirtimasi sadece sivaset ve vonetim biliminin tekelinde
degildir. Oncelikle sosyolojik olarak kurumsal vaptlarmn isleyisinin cle
alinmast ve daha sonra da psikolojik agidan motivasyonun incelenmesi ve
degisim  yonetimi baglaminda bu konularin irdelenmesi gerekiyor. Bu
baknndan buradaki kavramlarin ve aralardaki iliskinin kurumsal vapilarda
nasil kurulmast gerektigh konusn ve neyin iizerine insa edilecedi bizi daha
cok ilgilendirmektedir. Gortliivor ki, stres ve motivasyon ile kurumsal
liderlik vada birokratik  onderlik anahtar kavramlar olarak  karsimizda
durmaktadir. Kurumsal yapilavin fonksiyvonellesmesi ve de@isim yonetimi
agisindan daha uygun ve verimli ¢ahismalarm yapilabilmesi ve arttriimasi
geregi tizerinde durulmalidir. Ulus devletin ayrilmaz parcalart sayilan kamu
Kurumlart ve kamusal alanlarin sanal diinyadan ve iitopyalardan aridiriarak
kamu kurumlarmm iglevselliginin dniindeki engeller devletin alanlarmm
temsilinde vatmaktadir. Bu baglamda Gramsci devleti “sivil toplumun
iliskileri de dahil, tiim toplumsal iliskiler karmasasimin belirli bir toplumsal
bigimlenme-formasyonun- gelisiminin gereklerine uygun hale getirildigi,
vani hizaya sokuldugu veva kullanddigi, siirckli bir miicadele alani”olarak
gérmektedir(Hall, 1999.5.98).

Aslimda Gramsei “her devlet, en Gnemli islevlerinden birini yerine
getirerek genis halk vigmlarmne belicli bir kiltir ve ahlak diizeyine(ya da
tipine) yiikseltmis olmast dl¢iisiinde ahlak¢idi™ derken iiretim giiciinti elinde
tutan  egemen  smiflarin - siyasal  ve  kiltirel  hegemonya  aygitini
olusturduklarmt ileri siirmektedir. Egitim kurumtar:, mahkemeler ve birgok
aivigimler ve etkinlikier etki alaniarna dahildir(Hall, 1999.5.97).
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Bu paradigmalardan bakildiginda belki de bu dort faktsrlii cahsma
ilk defa kaleme alinmakta; spesifik bir makale olarak kurumsal iletisimin
etkilesim boyutunu bu faktdrlere dayandirarak farkli bir yaklasm ortaya
koymaktadir. Ashnda boyle caligmalar giiniimiiz arastirmacilarinin ¢agdas
bir ideali olarak hedefleri arasina yavas yavag girmekle birlikte, ideolojik
onceliklerle konulara yaklasim ne yazik ki iglevselligi arttirict bir sonucu
doguramamaktadir. Oysa kurumsal yapilarin fonksiyonellestirilebilmesi
bircok sorunun ¢6ziimiinde anahtar bir rol oynar. Her kurum kurulus
amacma gbre sekillendirilebildigi dlgiide toplumsal roliinti oynar. Boylece
kurumsal yozlagmanin &niine gecilebilir. Bu yozlasma diger kiiltiirel
yozlasmay! ve bagkalasimi meydana getiriri ki, iste kamu yaran ve
mensubiyet bilinci zarar goriir ve devlet aygiti da zafiyete diiser. Bu nedenle
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin psikolojik anatlizleri icinde stres
yonetimi 6zel ve dnemli bir yer tutar. Biitlin diinyada ve ézellikle bilimsel
platformlarda stres ile ilgili giderek artan ¢absmalarmn yapildigi
goriilmektedir. Bu son derece sevindiricidir. Ancak degisim yonetimi
baglaminda, motivasyon ile iligkilendirilmesi  kurumsal yapilarin
fonksiyonellesmesi agisindan daha uygun ve verimli bir paradigma olarak
degerlendirilmektedir. Iste bu ¢alismada iilkemizde son derece dnemli yerleri
olan, ulus devletin ayrilmaz pargalari sayilan kamu kurumlar drnek olarak
ele alinmastir. Hiyerarsik yapih kamusal mesleklerde stres ydnetiminin,
degisim ydnetimi ile ortiistiiriilerek ele alinmasi; dncelikle lider yani y&netici
kadrolarimi  yakindan- ilgilendirmektedir. Bu  baglamda  drgiitsel  bir
motivasyon giindeme geleceginden, kurumsal yapilarin fonksiyonelligi sz
konusu edilmektedir.

Ayrica bu husus kamu kurum ve kuruluslar ile her tiirlii istetmeleri
de yakindan ilgilendirmektedir. Konu bu yoniiyle ele ahndigindan ve birgok
alt bilim dalm: da kapsadigindan; farkh disiplinlerin verilerinden ve
ongorillerinden yola ¢tkilarak degerlendirilmis. farklt bir yaklagun ortaya
konulmaya caligilmustir,

KAVRAMSAL ANALIZ: STRESIN OLUSUMU VE CESITLERI

Giindelik yasamin en kii¢iigiinden en biiyiigiine kadar var oldugu
algilanan zorluklari, ¢agimuzin hastahigr sayilan stresin (Bkz, Baltas-Baltas,
1992) olusmasina etkide bulunmaktadir.

Terminolojik olarak en kisa tammly]a stres, beden ve ronhun
yorgun ve kaygi halini almasidir. Bu hali besleven birgok faktdr vardir,
Bunlar moral yani manevi oldugu kadar maddi icerik de tasiyabilir. Genelde
baz1 yonlerden ve bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade eden “stres™ iki
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onemli faktorden beslenmektedir. Birincisi, cevresel faktérler ki
bunlara aile, okul, medya, is ortami, c¢evre drgiisiiniin bozulmasi,
toplumsal siddet ve buna benzer gruplar ve faktérler girer. ikincisi de
“endise, korku, éfke, hayal kinkligi gibi duygusal faktérlerdir” Bu
baglamda stresi Don Helliegel ve digerleri “bir evleme, duruma ya da bir
Kiginin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya kargi bir tepkinin
sonucudur™ scklinde tammlamislardir (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 231).
Aslinda bilim dilinde “stressors™ olarak adlandirilan stres vericiler fiziksel,
psikolojik ve sosyal icerikli ctkenler olarak karsimiza ¢ikabilir.

Fiziksel ¢evreden (hava kirliligi, giirtiltii, kalabahk sehir hayati, asiri
sicaklik)sogukluk, toz ve Kirlifik, deprem ve sel gibi dogal afetler ile
radvasyon vb.) Kaynaklananlar ile sosyal ¢evreden ve buna bagh is
ortamindan (agir is ve aswt yiklenme, gece c¢alismasi. belli bir zaman
dilimini gerektiren siirekli isler ve onun vetigtirilmesi, biiyiik sorumiulugu
olan organizasyonlar ve dogru karar verme endiseleri. sorumtuluk gerektiren
isler va da ¢ok hatit ve katki yapmaya elverisli olmayan islerden)
kaynaklanan stres; bireyi oldukga etkiler. Genis bir etki listesi bulunan
psikolojik dzelliklerden kaynaklanan stres; bireyde daha da agir tahribatlar
yaratabilmekic ve insanlarm ¢ok sik yanliglar yapabilmelerine neden
olmaktadir (Bkz. Harmanls, 2002, s. 2).

Ciinkli bunlar bireyin giindelik yasamiyla ilgilidic. Onun dogru
diigiiniip. karar vermesini etkiler. Ornegin, (herhangi bir kamu kurumunda
vasanan biirokratik bir zorluk, uzunca siire beklemeyi gerektiren bir trafik
sikistkhi, dnemsedigimiz bir isin gergeklegmesindeki gecikme, gidecegimiz
bir davete veya toplantrya zamaninda ulasamama, evde ya da iste istenmeyen
aksakliklar, kdgidin burusmasi ya da bardagin kinilmasi gibi kiigliciik olaylar,
beceriksizlik ya da yonetilemeyen is akisi gibi) tim bunlar giinliik
streslerdir. Bireyin, gocugun ya da gencin gelisimiyle ve yas sorunu ile ilgili
kronolojik durumun ortaya ¢ikardigr gelisimsel nitelikli stresler ile yasama
ve saglikla ilgili hayat krizleri (ciddi rahatsizhiklar, isten ¢ikartima, dogum
vada aile bireylerinden birinin hastaligt veva élimii, yva da ¢ok etkilendigi
ani bir olay) nitcligindeki streslerdir. Bir korku filminden tutunuz, asiri
kahkaha sonucunda dahi olugan kas kasiimasi, bayiima ve aglama gibi
depresif reflekslere rastlantlmast olagandir. Zira beyin ve ruh cosku ve korku
baglammnda etkilenen viicudun -organizmamn- dengesini oransal da olsa
kaybetmistir. Bazen insanlar “sinirden giiliivorum™ ifadesini kullanirlar.
Oysa “sinirden-sinirinden agladi™ derfer. Acaba hangisi dogru? Bu sorunun
vanil bugiin ¢ok zor! Oyleyse stresin nedenlerine bakarak belki tatmin edici
bir cevap bulabitiriz. Ama 6ncelikle bunun belirtilerinden stz etmeliyiz. Ki o
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zaman stres giindelik yasamimizin belki de her kesitinde i¢ ige oldugumuz
anlagttabilir. Bugiin stres ile birlikte yagamak zorunda kaldiginz bir olgu
olarak agifa ¢ikmakta; hemen hemen hepimiz onunla basa c¢ikabilmenin
yollarmi bulabilmeye ¢alismaktayiz. Ornegin, hizla carpan bir kalp, hizli
nefes ahp verme, belki de siktigimiz dislerimiz ve agnyan basimiz
gerginligimizi anlatir (McEwen, 2001, s. 81.). Biitiin bu belirtilerin algilama
merkezimiz beyin ile dogrudan iliskisi vardir. Aslinda stres ve beyin
dedigimizde bize akilla-mantikla ilgili bir ¢agrisini da animsatr. Zira bir
diger ¢aliymamizda belirttigimiz gibi, strese yol a¢an olay ve olgular
genellikle psikososyal endiseler, hayal kinkhklan, asiri talep ve:
beklentiler, kendini ispat edememe, ortama uyum saglayamama vb.
olumsunzluklarr igerir. Tiim bunlar duyusal, psikolojik  temellidir
(Bkz.Tuncay,2000).

Ancak, stres yaratan faktorel ortamlari fiziksel ¢evre kosullari i¢inde
ele alinan, scs ve giiriiltii, 151k ve aydinlanma, 1stnma ve hava degisimi gibi
iklimsel kosullar oldukga etkilidir. Cevrenin bozulmasi ve bireyin buna karsi
duyarlih@: ekolojik strsi olusturmakta, buda bireyi depresyona itmektedir
(Tuncay, Haber,11 Kasim, 2005) [kinci olarak kurumsal is ortammda agiga
cikan faktorler stresi yaratan faktorlerdir. Bunlar, agir is yiiki. isin niteligi
ve siiresi, ayrica Orgiit i¢i politikalarin viiriitilmest. ve yerlesimden
kaynakianan diger faktorlerdir. Son olarak “Bireysel Faktdrler” iginde
saydifinmz kisilik olusumu ve sahsiyete gelisimine ait gergeklestirilen
davranig 6riintitleri —duygusallik, saldirganlik- agresiflik, heyecan, herhangi
bir objeye asiri baghtik, 6fke. korku, sabirsizhik, kin ve nefret sendromu gibi
Kisisel ozellikler- stresi artiran faktérlerdir. Son olarak ozellikle iizerinde
durulmasi gereken “algilama farklihklarm™ ve “kalitsal ozellikleri” de
kigisel faktorler i¢inde belirtmeliyiz.

Ayrica bireyi ilgilendiren gegmis vasanti ve tecriibeler ile 6liim,
bosanma yada'ekonomik boyutlu sorunlar yine stresi artiran faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 235-239).

STRES VE AKIL iLISKiSi

Stresi ortadan kaldirabilmek - akhn ve manti@in  yani beynin
kullanilabilmesiyle miimkiin olabilecegini sdylemek miimkiindiir, Kisacasi,
“stres, beynin kullanilabilmesiyle ortadan kaldirifabilir’(Tuncay, Yanki, 24
Eyliil, 2005). Bu baglamda bir Tiirk ataséziimiiz bunu ¢ok iyi agiklamaktadr:
“Go6z odur ki dagin arkasun gore; akil odur ki basa gelecegi bile”. Ciinkii
strese karsi olan tepkilerimiz beynimizin kontroliinden ¢ikarak asit bir-hal
alirsa, yalmz yiiksek tansiyon ya da astim gibi rahatsizliklarimiz ¢ogalmaz.

342



Yeni DUSUNCELER, Sayi 2, Subat 2007

aym zamanda beynimizin hafizasi ile béliimlerini de (zihinsel siireclerimizin
algilanmastyla ilgili) etkileyebilir (McEwen, 2001, s. 82). iste akil bagma
gelecegi bu nedenle 6nceden bilebilmeli, birey mantik 6lgiileri i¢inde
davraniglar ortaya koyabilmelidir. Konu bu y&niiyle ele ahndiginda stres,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik alanlarin organizmada olusturdugu
degisikliktir. Ayrica stresin agir olmasi ya da uzun siirmesi halinde Kiginin
denge mekanizmasini bozdugu, fizik ve ruhsal sagligma zarar verdigi de
gdzlenmistir (Sorias, 1992, s. 33-34). Demek ki “stresin siddeti arttikca
bireyin siibjektif rahatsizlik duygusunun da artacagi varsayilirsa; akil dist
tepkilerin - mantikli  ve -saglikly kabul - edilenlere - gore farkliliklar
gosterebilecegi ve genellikle de olumsuzluk lgerecegl agiktir” (Tuncay,
2000, s. 240).

Bununla birlikte akhin ve mantlgm egemen olamayacagl anlamina
gelen stresi insan yasaminin dogal bir pargasi sayanlar da vardir. “Her duygu
ve faaliyet hayatimiz i¢inde strese yol agmaktadir. Bu da insanlarin savunma
mekanizmalart olusturmalarint saglar. Boylece insan giicliiklerin iistesinden
gelebilir, daha iyi bir performans sergileyebilir, daha mutlu olabilir. Kisacast
“uyum  saflama abskanhk kazanma, basa ¢ikmayr Ggrenme ve hatta
zorluklara karsi daha direngli olma gibt ozellikler stresin yararh (iyi stres)
yonleridir” (McEwen, 2001, s. 84). Bize gére bu aynt zamanda stresin akil
ve mantikla ilgili oldug,unu da ortaya koymaktadir. Ciinkii biitiin bunlari
bagarabilen organizmanin dncelikle insan olmasi, insan beyninde diisiince
olarak  bu eylemlere. yer vermesi ve akil ve -mantikla bagdagan
davramslarimiza yonelmesi gerekir. '

[ste bu nedenledir ki tehlike gibi algilanan olaylara karsin, koruyucu
yoniyle bir mekanizma olarak goriilen stresin, hangi enerji ya da yéntem
kullanilarak olumsuz etkilerinin giderilebilecegine tekrar dénmeliyiz. Zira
stres_hormonlarinin (kartizol ve adrenalin. ki bunlar kalp atislarini, kan -
basincmi  huzlandirir, nefes alip vermeleri siklastirir)  salgilanmasimt
onleyebilecek mekanizma heyecansiz, sakin bigimde diisinme ve akilla
kurulabilir. Akil, duyularin 6niine gegtiginde psisik etkilesime dayali
hormonal dengede ani bir degisikligin sdz konusu olmadigi tbben genel
kabul gdrmektedir.  Belki de zihinsel kurgulamalarimizin duyusal
etkilerinden -~ tamamen  kurtarilabilmesi ~ve = akil  viiriitmenin - tam
gergeklestirilemedigi  olay ve olgularda ya da irade disi- refleksif
eylemlerimizde strese bagh degisimler yasanabilir. Ancak aklin ne oldugu ve
nasil. tanimlandigi - hususunu  irdeledifimizde © konu daha  da
berraklagabilecektir. Zira, akil yiiriitme bir noktada ¢evreyle uyum
gelistirme demektir. Bir noktada “cevre bizi bicimlemekte énemli bir rol
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oynamakta. birey ise kendi ihtiyaglan yani diisiinsel algilari ve algisal
trinleriyle drtisen ¢evreyi bicimlendirmektedir. Kisacasi bu siircg 6&renme
eylemini igermekte, ¢evremizden gelen yiizlerce uyancinm  karmasik
diizenine bir anlam viikleyebilme veteneginin tanmimlanmasina  olanak
vermektedir. Bu siire¢ ayni zamanda insani ¢evreleven her sev ile vakidan
ilgilidir ve g¢ok boyutludur. Bir ¢ok alt ¢evrenin (ekolojik, teknolojik,
kiiltiirel, sosyal, siyasal. bilgisel ve iletisimsel) sembollerini ve simgelerini
icermektedir (Bkz. Tuncay ve digerleri, 2002). Sosyal dokunun olusumuna
dogrudan ve dolayl katkida bulunmaktadir. Bu kolektif bilingle ilgili
motiflerin, psikolojik oriintiilere yansimasidir. Oyleyse “bu nasil olur?”
sorusunun cevabr akil olmahidir. Aslinda biitéin 6grendiklerimizin, bildigimiz
her scy olmadigr aciktir. Sadece neden beyin ile zeka avni anda
antlmaktadir? Ya da zekd ile beyin arasinda nasil bir iliski vardur? vb. bircok
sorunun cevabi aslinda beynimizde sekillenmektedir. Istemli va da istemsiz
tiim eylemlerimizi denetleyen beyni “gizemli vapan sey yalnizca zekay1 ve
dgrenmeyi icermesi degil, aym zamanda algilarn ve duygulan da {cosku,
tutku, sevgi, kin, heves. agk, hayret, kayitsizlik vh.) icermesidir (Savant-
Fleischer, 1999, 5. 12-32).

Ancak daha &nce de@indigimiz mantik  yilirlitmemizi, soru
sormamzi, bir seyi ya da saywyt toplayvip ¢ikarmamizi, hayal otesi
kurgulanimizi ya da iletisim ve ctkilesimde bulunmamizr veya etkilesime
dayali bir sey tirctmemizi saglayan sey zckamizdir. Kisacast zeka aklin
yerinde ve zamamnda kullanilabilmesidir. O halde zekd, aynt zamanda bilme
ya da kavrama kisacast “anlama” yetisidir. Bu baglamda sistemli diistineeler
‘zihinset siireglere hitap eden bir takim duygularim sonradan akilla
yonetilmesinden ibarettir. Kisacast ideolojiler -burada kamu kurum ve
kuruluslarini yoneten orgiitlerde- bir toplumun yasadigr dénemie ilgili uyum
ve tepkilerini rasyonalize eden yonelimlerdir.”(Tuncay, 2002, s.710}. Ancak
bu tamim stresle miicadelede bize tam ve dogru bir yol gdsterici olmakta tam
olarak veterli degildir. Bizim ¢ok daha kapsamh, fonksiyonel bir anahtara
daha ihtiyacimiz vardir. Iste bu, zckanm daha kapsamli bir taniminda temsil
edilir. Zeka “Kisilerin zeka testleri ve diger sosval kriterler ile dlculebilen,
var olan durumlars yeni durwmlar ile karsilastirdiklarinda ve yeni sorunlar
¢Ozerken kullanma, 6grenme, sorunlart dnceden gérme, sembolleri ve
iliskileri kullanma, yeni baglantilar kurma ve geligtirme, sovut diisinme
yetenegi; kiginin ¢evresini algilama, onunla sembolik dizeyde ve etkili bir
sekilde iliskiye geeme, ¢evresine uyma, bir amaca dogru ilerleme yetenegi:
kisinin uyantk va da farkinda olma derecesi: ister bilesik bir entelektiiel
ctken ile isterse iggiidiisel, analitik, olusumsal. fizyolojik, psikolojik ya da
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kaynak veya dogast geregi sosyal olarak pek cok entelektiiel etkenlerin ya da
yetenekterin topltami’ olsun  akil  yiiriitme - mekanizmasinm farkindalikla
kullanilmasi yetenegi”dir (Savant- Fleischer, 1999, 5. 33). Kisacasi bize gore
zekd yeni durumlara, yeni kosullara ve yeni c¢evreye wuyabilme
vetenegidir, Bu baglamda, stresin kaynagt ¢ok ¢esitli olabilir. Cok cesitli
uyaricilar buna etkendir. Akil- zekd ile stresin. ¢Gziimlenebilecegi, zekdnin
bu genis tanimindan anlasiimaktadir. Birey ve ¢evre iliskilerini, soyut olarak
pozitif bigime indirgeyen zekd; eger o giiclii kapasitesini, olumlu sembollere
bagl yeteneklerle donatir, olay ve olguyu bu yonde algilarsa; seving, cosku
ve tutku ya da otorite, gii¢ veva statilye ait konum ve kavramlanyla, iginde
bulunulan ortama uyumu pekistirir ve iyimserligi temsil eder. Bu kurumsal
ve kamusal dayanisma demektir. Bunun: aksine bir siireg s6z konusu ise;
korku, kaygi ve kuruntu kavramlaryla, beklentilere vonelik gelisen
kotimserligi ve buna bagh olarak da gii¢ temerkiizii veya giicsiiztigiin
dogurdugu stresi ifade eder ki bu da kurumsal ve ulusal-yabancilasmayi
temsil eder. Bu kamu kurumlarinin en korkmas: gereken yok olma- entropi-
sendromunu dofgurmasa da vizyon ve imaj zedelenmesine ve verlmllllgm
azalmasina yoi agar.

KURUMSAL YAPILARIN FONKSIYONEL SURECLERI VE
BUNA ILISKIN SOMUT BiR YAKLASIM .

Oncelikle birey saglikli bir beden, zihinsel gii¢ (psikolojik "akil),
kisacasi® -beynin pozitif-kurumsal - ve toplumsal - olay “ve - olgular
kavramasinda, sembolik etkilesimlerinde not edilmesi gereken bir zekaya
sonra da fiziksel (dogal ve yapay) ve toplumsal gevreye. sahip olmahdir. Iste
bu her iki ¢cevreye birden mekan adi verilmektedir. Ornegin Ege Universitesi
Rektorligii gibi. Universitenin fonksiyonelligini aciga ¢ikaran ve gorev
kapsamini belirten ‘Politika iiretme yonetsel giicii kullanma yetkisi’ ile ilgili
vapilan énemli ¢ahsmalarda kurum amirlerinin gérevi ve biirokratik giicii
kultanmasindaki  zorlugu giinimiizde degisim y&netimi teknikleri  ve
~uygulamalar ile ¢oziilebilmektedir. Ancak fonksiyonellesme ve verimlilik
konusu personelin salt performans konusu *olarak  degerlendirilmekte;
yonetici kadronun 6znel yorumuna dayali olarak objektiflik 6Slgiilerini
icermemektedir. Hatta polis gibi hiyerarsik yapisi daha belirgin olan kamu
kurumlarinda; “Ne  {tiir,- hangi miktarda ve hangi durumlarda gic
kulanmminm halkin ve yasal otoritelerin nezdinde uygun, kabul edilebilir,
istenen, yasal, mantrksal, mesru, anlasilabilir ve gerekli oldugu konusunda”
politika firetme yénetsel giicli kullanma yetkisi dahi tamsmalara konu
olmaktadir. (i¢li, 1998, s. 70).
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Ashinda, kamusal giiciin yasal ¢ergevede kullamlmasinda, 6ncelikle
kamu goérevini en uygun bigimde yerine getirebilmeyi ve verimliligi esas
almak zorundayiz. Emniyet teskilatinda algilanmasi gereken kamu gorevi
ise; cikabilecek olaylart bastirabilmeyi, diizeni ve giivenligi saglamayi ifade
etmektedir. Polis gerek kendi yasamini gerekse vatandasin canina yonelik
tehlikeyi sezdiginde ya da bdyle bir durumla karsilastiginda, hukuksal
dayanaklara uygun kullanabilir. Hangi kamu kurumu olursa olsun éncelikle
devletin vazgegilmez organlari olarak kamu yonetimi iginde varliklarmni
stirdiirebilmesiyle kamusal giic ve kamu gdrevi ortiistiiriilebilmektedir. Su
halde kamuya ait kurumsal yapilarin fonksiyonellesme siirecinin ilk somut
bi¢imi bireysel eylemden 6nce, kamu gorevlilerinin nitelikli se¢ime yonelik
istihdamlari ile ilgilidir. Daha sonra biirokratik bir &rgiit-diizen ve insan-
kamu gorevlilerinin-iliskileri soz konusu olmaktadir. Bu  baglamda
diigiinecek olursak insanin var olabilmesinin ilk kosulu ¢evre, ikinci kosulu
toplum ve bunlar i¢ ice gegiren iigiincii kosulu da zamandir (Dékmen, 2000,
S. 63). Zaman ¢ok 6nemli bir kavramdir. Druker’e gére “en kit ve en sessiz”
Mackenzie’ye gore “son derece nazik™ Lakien’e gore ise “temel kaynakur.
Zaman yasamdir” (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, s. 280).

Bize gére zaman yénetimi, fark ettifimizde mutluluk ve basarni,
fark etmedigimizde stres ve umutsuzluk doguran ve asla’
tekrarlanamayan tek seydir. Bu nedenle zamani yOnetemeyen insan
kendisini zaman iginde y&netebilmesi, neler yapabilecegini ve neler
iiretebilecegini planlamasi gevre ve toplum uyumunun 6ncelikli bir kuralt
haline getirebilmesini de dis diinya kavrami agisindan gerekli kilar. Kisacast,
degisim yonetimi gergevesinde fonksiyonellegme siireci oncelikle bireyle,
bireyin yetenekierini kullanabilmesiyle ve yo6netimin-yOneticinin- yeni
girdileri kullanarak yeni kararlara yénelebilmesiyle baslar.

Burada daha &nce belirttigimiz- gibi bireyin oncelikle varhigi esas
almmaktadir. Varolusqu psikolojide dig diinya kavrami reddedilmemek ile
beraber yeterince vurgulanmiyor. Oysa “dis diinya insan yasaminda fon
olmanin Stesinde bir neme sahiptir. Yasam 6yle bir sahnedir ki, bu sahnede
insan ile diinya (aktor ile dekor) birlikte var olurlar, birbirlerini olustururlar”
(Ddkmen, 2000, s. 63). Bu baglamda bir kurum ve kurulusun iginde ¢ahisan
—is gorenlerle, o kurulusa gelenler miisteri-halk- ya da hizmet bekleyenler
birlikte degerlendirilebilir. Isyerlerine aitlik, kurum ve kurulusa yénelik
mensubiyet bilinci bireyin o kuruma ve ulusuna karsi uyumunu temsil
ederken; bastan sona miisteri-burada 6grenci- ve mekinda bulunan
donammlar kamusal alami yani kamu kurumunun verdigi tatmine
yonelik diinyayi, kisacasi hedef ve beklentilerin maksimize oldugu
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cevreyi temsil eder. Boylece insan- gevre iliskisi baglammda psikolojik
algisal {iriin butiinliigii sosyallesme stirecini olusturur; bdylece kurumlarda
yonetim ve hizmetin Ortiigtiiriilmesi s6z konusu olur. Somutlastirirsak,
Universitelerin temel gorevi bilimsel ¢alismalar yapmak ve iilkemize
nitelikli  bireyler yetigtirmektir. Bu gbrevi yerine getirirken = temel
ayaklarindan birisi olan biirokratik yapisi vazgegilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu gorevlilerinin kurumsal
iliskileri(akademik yapi, idari yap1 ve dgrenci iliskileri) bilimsel kurumun
fonksiyonellik = stirecini igermekte; bu iliskilerin performans yénetimine
uygun nesnel degerlendirilebilmesi ise, kurumsal basariyi belirlemekte,

kurum kiiltiiriiniin olugturulabilmesini de pekistirmektedir.

Burada kurum iginde var olan bireyin psikolojik tatmininden &nce,
kurumsal yapiya kattifn maliyet hesabi onceliklidir. Bu maliyetin karsihgt
ise _ortaya koyabildigi performansa yonelik iiretimlerdic. Kisacasi bir
akademisyen oOncelikle bilimsel cikarimlarini puan biriktirmeye yénelik
degil, bilimsel diinyaya ne kattigina dikkat edebilmeli ve oncelikli gdrevinin
ogrencilerini yetistirmek oldugunu asla unutmamalidir. Ciinkii kurumsal
yapilardan elde eftigi iicret, oncelikle goérevinin igeriginin ne - oldugu
sorusunu sormasini gerektirmektedir.

Biirokratik yapilarda burada iiniversitelerde mekdnin, zamanin ve
bunlara iliskin zekdnin kullanilmasindan kaynaklanan algilarin farkhilig ve
goreceliligi bireyin psikolojik siireglerine bagh riintiilerin (diizenli davrams
setlerinin) de farkhligini ortaya ¢ikarir. Oysa kamu kurumlarinda kurumsal
hedeflerin herkes tarafindan ayni degerde ve aynt 6lgiiler i¢inde algilanmasi
gerekir. Zira pozitif algisal {iriinler, ¢aligmayi, sempati ve duygudagligi-
empatiyi icerirken, negatif disiinsel kaliplar, calismamayi ya da antipatiyi,
memnuniyetsizligi ifade eder. Sonug olarak, “insanin i¢ dinyasmn ve
gevrenin. bir biitiin oldugunu, insanm algiarinin bu biitiinliigiin bir pargas
oldugunu ve aym zamanda gtreceli oldugunu” behrteblllrlz ( Dokmen, 2000,
s. 64- 65).

Burada bir anabtar kavram daha elde ediyoruz. Bu sihirli kelime
duygudaslik-empati ofarak karsimiza ¢ikiyor. Insan ve kurumsal iliskilerinde
son derece dnemli olan “uygun zaman, uygun mekéan, uygun dil” prensibini
realize eden belki de empatik davranigin bireysel motifler yerine, toplumsal
bir anlam ifade etmesidir. Kisacast birey, karsisinda bulunan diger bireylerin
yerine gecerek, onun diisiince ve duygularina veya taleplerine katilarak, ona
deger vererek iliski kurmaktadir. Iste bu yénde bir akil-zeka yiiriitme, hem
stresin Onlenmesinde ve hem de kurumsal iligkilerin “diizenli ve diizeyli”
yiiriitiilmesinde bireyi, toplumu ve yénetimi dogrudan ilgilendirmektedir:
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Insanlarin birbirini dogru ve dnyargisiz anlamasi ayni sembol ve
simgclert kurumsal motifleri ve hizmetleri igeren algilamalari, diisiinsel
manada grupsal, kurumsal ve ulusal standartlara uygun kurgulamalari dogru
bir tletisimin ve etkilesimin kurulabilmesiyle olanaklidir. Bu etkilesim ayni
zamanda biitiinlesme  sosyolojisinin - temeli  oldugu kadar benzesim
motiflerini igeren etkilesimin yani homojen kurumsal ve ulusal yapmin da én
kosulu olmaktadir. iste bu ulusal mensubiyet bilinci olarak karsimiza
¢aikmakta, bireysel psikolojik algt siirecleri; kurumsal iliskilerdeki
sosyolojik oriintiilerle ortiiserck, kamusal bilinci temsil eden simge ve
sembollerin tanimlandigy kolektif bir ulusal kimlige biiriinmektedir
(bkz.Tuncay, 2006).

Béylece,  kurumsal  yapilarin  fonksiyonellesme  siirecinde:
deneyimlerden yararlanma, sorunlarla ugrasma ve onlari ¢ézme yetenegi
kazanma asamalarini icermektedir. Bireylerin kendi yasami oldugu kadar
digerlerinin de yasamimna katkida bulunma, daha iyiyi ve daha giizeli
bulabilmeyi, hayal giiciinii diigiince giiciiyle Ortiistiirerek yeni olay ve
olgular kesfetme ve bulundugu mekénlari daha yasanabilir bigimde yeniden
planlama ve degisini yonetimi paradigmasindan bireysel ve toplumsal
motivasyonu yiiksek ideallere uygun degerlendirebilme; stressiz bir is ortam
yaratmada, zckd ve iletisimin dnemli bir yeri olabilecegi oncelikle kamu
kurumlari gibi biirokratik yapilarda dzellikle unutulmamasi gereken hususlar
olarak degerlendirilmektedir.

Zira basarinin ve yaraticiliin anahtarim “beyin tirtinasi™ oldugu ve
sinnin - da “bildiklerimizi aligtlmigtan farkli bir bigimdc bir araya
getirebilmekte saklandig: artik kabul edilmektedir”. Bu baglamda zeliikle
sorun ¢dzerken katilim destekli degisik vaklasimlar gelistirebiliriz. Hizli ve
akicr diiginmeye dayanan bir yontem olarak gelistirilen katithma yénelik
diigiinceler, degisim yOnetimine c¢sas olabilecck bir zihin  haritasinda
gosterilerek belirlenen sorunla ilgili her olay ve olgu animsanarak tarumlanir
ve de kaydedilerek, degisik acilardan diisiinme becerimiz gelistirilir. Boylece
giivenlige ve hizmete yonelik degisik ve gok yénli sonuglarla birlikte bir
sorun ¢dzme pratigi kazanihr (Ozer, 2000, s. 34-36).

Bagar1 kavrami bireylere, yoneticilere, kurum ve kuruluglara gore
farkh  farkli anlamlandirilmaktadir. Bu baglamda Susanna McMahon
“Terapistim Yanimda™ adli yapitinda, basariya iki ayri degerler dizisinden-
paradigmadan yaklagmaktadir. Birincisi ki bu Bati modelidir: egitim, para ve
glic, basar1 tanuminin belirgin 6zellikleridir. Bu yaklasim analiz edildiginde
“gozle goriilmeyen her seye kugku ile (siiphe) yaklasimi temellidir”, Biz
buna kisaca dlgiilebilen ve gdzlemlenebilen verilere dayali basaririmm somut
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kavrami-konsepti- de diyebiliriz. ikinci yaklagm ise “olma modeli™ olarak
tanimlamr. Burada kisinin oncelikle varolmasi, vani varligt veterlidir.
Kisinin kendisini nasil hissettigi basartmin dlgiisiidiir. Iste bu bizce kisinin
kendi varh@imizdan kusku duymamin aksine bir gority olup. bircyin
bagartsim sirrt onun disiinsel diinvasinda eizlidir. Biz buna da disiinsel
temetlere dayale zihinsel kurgusal yetencklerin soyut  kavrami-konsepti
diyebiliriz. Iste burada, “basari tanimi icseldir ve sizin kontroliiniizdedir. Tek
dlglisti vardir: Kendinizi sevebilmek™ (McMahon, 1997, 5. 53-54).

Bu sevei varolma anlamma gelmekte, ilginin basarma giidiisii ile
bilginin ise akil ve isteklendirme-motivasyon ile drtiitiiriiimesi gerckmektedir.
Boylece kamusal alanlarda kamusal yapilarin fonksiyonellesmest yénetim
olgusuyla-burada degisim vénetimi olgusunun biitiin stratejik planlamalari
ve insan Kkaynaklarmam toplam kalite baglaminda maksimize edilmesi
kastedilmektedir- biitiinleserek giivenli. saygin ve verimli bir ortanmui kamusal
bilingle gekillendirmektedir. Iste seveinin zeiivene  déniisiimii bireyin
siclarindan ¢rkarak. onun gevresel Greiitsel ortama ait, yani kamusal ortak
bilinci ifade eden simge ve sembollerin mensubiyet  duygusu ile
Ortistiritlebilmesi bireyin oldugu kadar; biirokratik Snderlerin ve siyasal
liderlerin de oncelikli konusunu olusturmaktadir.

Yine bizee oncelikle yaneticiler olarak kendinizle barisik olmak:
olay ve olgulart pozitif algilayarak kurgulamakur. lnsanm bellegi icinde
psikolojik siireglerine yonelik olusan sorumtuluk bilincinin: sevei, ilgi ve
bilgi mckanizmalariyla ortiisen gergek giiciine ulagabilmesi icin; basarili
olmayt  Ogrencbilmesi ve onun ne  sckilde olabilecegini de  kontrol
edebitmesiyle miimkiindiir. Kisacast ivi bir yonctim ivi bir denetimle
mimkiindiir.

Bu baglamda McMahon “kendimi oldugum gibi nasil kabullenirim?”
sorusunun cevabint ariyor ve sovle diyor: “Kabullenmek dedisim demek
degildir. Hayati kabul ctmek hayati degistirmez. Kendimizi kabullenmck
bizi dedistirmeyecektir. Kusursuz olamayacagmizt hatirlayin ve yargilamayi
askiya alin. Kuosursuz olamayacagimiz gibi, bir hi¢ olmaniz da miimkiin
degildir... [Kisinin arasinda bir denge olusturmava™ ¢alisilmahdir. “Iste bunu
kabullenmek bir baglangigtir. Degisime vol agar. Kendinizi kabul etmeniz
icin degismeniz gerckimez. Rot modeliniz sizdeki olumlu yénleri gérecektir.
Rol modeliniz sizdeki iyiligi gorerek sizinde kendinizdeki iyilidi gérmenizi
saglayacaktir’™ (McMahon. 1997 s. 83- 84),

[ste biitiin bunlar éncelikle bireylerin refah ve mutlulugu ile insana
hizmet edebilmeye yonelik olusturulan karumsal yapularin fonksiyonelligini
gerektiriv. Her giin yeniden ve yepyeni enerjivle doginak, her giinii, olay ve
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olgular1 yeniden ve ¢ok boyutlu yorumlamak degigim ySnetiminin gercgidir.
Biitiin bunlari yorulmadan tekrarlamak yepyeni iiriinlerle donatmak ve de en
Gnemlisi insan davramislarmt ve iligkilerini yonetsel manada bu diisiince
temelinde insa edebilmek igin yeni bir seye degil, zaman yé&netimine
gereksinim vardir.

Tarih, telsefe ve edebiyat saytfalarna g6z gezdirmemiz ve bir Tiirk
insan1 bilincini tagtyarak sisteme mensubiyet duygusuyla katilmamz yetiyor.
Bunun iginse ¢ok ama ¢ok ¢ahsmamiz, sahsiyet sahibi olmanuz,
beslendigimiz bityiik kaynagin asaletini bilmemiz enerjik ve uyanik olmamiz
gerekiyor. Bu baglamda Cigero sdyle diyor: “Yannlar yorgun ve bezgin
kimselerin degil, rahatini terk edebilen, gayretli insanlara aittir”. Teknolojik
venilikler ve diinyamn yeni yiizii aynsmayr degil. birlesmeyi ve giiclii
olmay1 gerektiriyor, bunun i¢in Tirk gengligi Atatiirk’iin belirttigi gibi
vazgegilemez bir kaynaktir. Ve yarinlar onlara emanet edilecektir.

SONUC

Kaygi ve korkudan wzak bir calisma ortanunda performansin
artirilmasi oncelikle proje iiretmeyi ve zaman yonetimini gerektirmektedir.
Ortaya gikabilecek sorunlarin ¢oziimlenebilmesi, personelin motivasyonu ile
miimkiindiir. Bunun igin de beyin firtinasini gerektiren iiretken diisiinceyi
ortaya ¢ikarabilmek igin personel ile hiyerarsik bagi kirllmis, iletisim ve
etkilesim odakh toplantilar diizenlenmeli ve siirecin katilim  boyutu
artirilarak gelistirilmelidir. Iste biitiin bunlar liderlik (Bkz.. Baltas, 2001)
sanatiyla dogrudan ilgili olup, degisim yonctimi igersinde irdelenmesi
gereken konulari igermektedir.

Herhangt bir isin akist icinde, siirecin biitiin boyutlan hakkinda
caligana genis alanlar birakmak; yeni elde edilen verilere uygun olarak,
yeniden degerlendirmeler 15181 altinda kararlara ulagmak stresin az oldugu,
empatinin gok oldugu ve de aklin 6ne gegtigi temel motivasyon dlgcklerinin
degisim yonetimi baglaminda ele ahnmasini gerekli kilar. Clinki, “giidit,
cesitli gercksinimlerin karsilanmasi igin bireyleri davranis ve eyleme iten
neden” olmasmna karsin; “motivasyon bu eylemin kendisini yaratir™. Iste
giiditlerin etkisiyle eyleme gegme ve gergeklesme siireci olan motivasyonun
dort siiregsel asamasi vardir: Gereksimme, uyarilma, davrams ve doyum
(amag). Bireylerde belirli seylere kargi duyulan gereksinme motivasyonun
kaynagini olusturur. Bu ihtiyact kargilama istegi sonucu bireyde itici bir
gii¢le uyarilma baslar. Birey i¢ ve dig etkilerle uyanldiktan sonra, bu sembollere
ait motiflerle ilgili olarak bir davranigta bulunur. Buna da bircyin dncelikli
amact, ihtiyag duydugu istegin doyumudur (Sabuncuoglu-Tiiz, 2001, 5. 122).
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Onemli olan bu  siireci “Degigsim  Ydnetimini™  uygulayacak
lider/liderlerin bilmesi, bireyin psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel,
sivasal, ekolojik, teknolojik, bilgisel ve iletisimsel manada tamimasim,
vetenek ve reflekslerini Slgmesini gerektirir. Bu nedenledir ki bireyin
psikolojik siireglerinin analizi son derece onemlidir (Bkz, Tuncay ve
digerleri, 2002, Fas Sempozyumu).

Eger karisik ve koklii bir degisim programmin altindan kalkmak
istivorsantz, David Hussey alti asamali bir sirecsel model dnermektedir,
Bunlar sirasiyla, canlandirma, harekete gegirme, destekleme, kurma,
saglama alma ve takdir etme stireclerini icermektedir (Hussey, 1998, 5.78).

Degisimi benimseme  oldugu  kadar, deZisime direnme de soz
konusudur. Bu da dogru diistinme ve stresten uzak bir ortam i¢inde olmayt
gerektirir. Zira “degisimi ateslemek ve buna adapte olabilmek kismen, iyi
vetismig bir beyne ve becerikli organlara sahip olabilmek, konusabilmek ve
bir takim seyleri hayal edip bunlart ger¢eklestirebitmek i¢in kullandigimiz
varatict becerilerle  donanmis  olabilmek gibi  karakteristik  ozelliklere
bagliduie” (Hussey, 1998, 5.56).

istc biitiin bunlar dncelikle kurum i¢inde bulunan biirokratik
onderlerde bulunmasi gercken niteliklerdir. Lider, var olan begeri kaynaklar,
var olan diger maddi kaynaklarla harekete gegiren ve mutlaka ihtiyaca gore
veniden degeriendirecegi kararlart birlikte alan ve sonucu birlikte paylasan
kisidir. Onu takip eden ¢alisanlar ise liderlere giivenen, toplumsal ve
kurumsal bagariy1 birlikte algilayan kisilerdir. Soruniar ¢ézebilmeyi amag
edinen ve bir deerler dongiisii iginde dnem verilen, takdir, édiil ve ceza
icgenine stkisan, olumlu yoénde motive edilmelerini bekleyen kurumsal
vapilarmn ruh hallerinin dogru algilanmasi gerekir. Onun igin stresten uzak
bir ortami dnce yani kurumsal yapilar fonksivonellesme siirecivle drtiistiiren
biirokratik onderler ve siyasal liderler gézetmelidir. Hiyerarsik astlar ve
bunu dogru algiiavan vonetilenler niteliklerine gore segilme ve atanmalar
gergeklestirilmeli, 6zel bir mekan olmavan kamu yOnetimi zaafa
ugratilmamalhidir. Ulkenin gelismislik diizeyini gésteren iiniversiteler ve
ozellikle de bilim adamlan, kamu kurum ve kuruluslarmda kamu gorevi
bilincini iistlenccck bu kadrolara sorumlu ve ahlakh caliskan ve vetenckli
kistleri yarngmalara dayali olarak se¢mek  zorundadir.  Biitiin  bunlarn
basarilabilmesi i¢in ise duzenli ve diizeyli yanismali bir merkezi sistemin
tercih edilmesi kaginilmazdir. Yetenck ve diizey belirlenebilmesi igin gerekli
olan bilgi donanmnu vanmda erdemli insanlarnn bu dnemlbi akademik alana
kazandirilmasi gerekir, Bitiin bu vonde ger¢eklesebilecek uygulamalara
vonelik bir iletisimin kamuoyuna duyurularak, ilana c¢ikilarak yapilmasi
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alenilik acisindan  da onemlidir. - Devletin kesesesinden yani devlet
biitesinden herhangi bir kisiye 6zel ¢ikar aylik saglanarak beslenmesi
Onceden biirokratik oldugu kadar akademik yozlagmayi da beraberinde
getirir. Kurumsal yapilarm fonksiyonellesmesi ve igbirligine dayali bir
etkilesime doniistiiritlebilmesi igin; kurumsal yapilarin, stres ve siddetten
uzak toplumsal &riintiilerin sekillendigi ve ulusal mensubiyet bilincinin
temsil edildigi ve ayrica toplumsal motivasyonumuz i¢in’ adeta bir motor
giicli sayilmasi gerektigi asla unutulmamalidir,

Siyaset ve siyaseteiler gelip gegici, devlet hayatimiz ise daima kalic
bir nitelik tagimaktadir. Her seyin ulus devlet i¢in ve ulusumuzu temsil
edebilen mensubiyet bilinci olugsmus iilke insamimiz igin oldugu ve bunun
ancak boyle devam edebilecegi bunun da kamusal alani temsil edebilen
kamusal hizmet oldugu asla gizlerden uzak tutulmamalidir. Kisacas1 Ercan
Tathdil’in belirttigi gibi “bir milli kimlik olusturulmahdir(Tathidil, 2006).
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HABER VE iDEOLOJI iLISKISI:
HABER METINLERINDE
GERCEKLIGIN SUNUMU

Yrd.Do¢.Dr. Sener YAGLI"

OZET

Medya biveyler tizerinde karsi konulamaz bir giic kurmakiadir. Bireylerin
sahip olduklary diisiince yasayis farkiliklarmi ortadan koldirmak ve kendi ¢ikarina
uygun bir tek anlam olusturmak amact medyanmn giintimiizde geldigi noktayt isaret
etmekiediv. Medya ve onun killtiriiniin kapsadigt her eplem bireylerde manipiflasyona/
vonlendirmeye neden- olmakta, bu da toplumsal yasantida iek tiplesmeye dogru
gidisin bir drnegini olusturmaktadir. Medvanmn bu isleyis yapisy, kendi iirertigi
kiiltiiriin ve. egemen/basat -ideolofinin siirekli beslendigi, yeniden: iiretildigi ve ona
mesru bir zentin kazandiran bir mekanizmadw. Bunun sonucunda haber metinlerinin
iireticisi ve toplumu olavlara dair bilgilendiren medya yoluyla alicilara sunulan
gergeklik kurgulanmis bir gerceklik olmaktacdhr. Giicti elinde bulunduranlarla giice
bagimls olanlar araswnda aract konumda olan medvamn gerceklik kurgusunda
egemen diisiince bigimleri yer almaktadir. Medya daha ¢ok ekonomik giicii elinde
bulunduranlarm ¢ikarina give gercekligi insa etmektedir. Bunu yaparken de
onceden belirlenmis kaliplara gore kendi anlam diinyasint bicimlendirerek bireyler
sunmaktadr. Haber metinlerinde sunulan gergeklik, ideoloji, glic, anlam, dil ve
soylem ile kurgulanmus bir gergekiiktir.

Anahtar Kelimeler: Haber, gerceklik, ideoloj, medya, dil, anlam, soviem

ABSTRACT

Media has set up a seductive power on individuals. Individuals different
thoughts - and life stvles have been reduced in to unique meaning by media
messages. Media culture maniplates the individuals’ social life and it cause fo
appear an unique meaning values and life styles. This structure of media is a
mechanism that promoted by the dominant ideology and its culture and in
consequence of the working mechanism of media the reality which is formed in news
texts is re-produced. Media constructs and produces the reality for the benefit of the
owners at the powers. In this construction process there have been designated
patterns that has formed the media meanings.

Key Words: News, reality, ideology, media, language, meaning, discourse.

* Ege Universitesi lletisim Faktiltesi Gazetecilik Boliimi
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GIRIS

Medya caligmalart igerisinde haber kavrami nemli ve sorunlu bir
alam olusturmaktadir. Buradaki ana neden habere bakis agisi ve bu bakis
acismin  temellendigi yaklasimlardir. Haber ¢ahgmalarinda liberal ¢oguleu
yaklagim ve elestirel yaklagim ikiligi belirleyici olmaktadir. Haber metinlerinde
alicilara (okuyucu, dinleyici, izleyiciler) bir diinya sunulmaktadir. Haber bir
kurgudur ve dil dolayimiyla aktarilir. Bu gerceklestirilirken, haber, kendini
iireten kurum ve kisinin diinya goriigiinden, kurumun bigimlendigi toptumsal,
ckonomik, kiiltiirel ve ideolojik ortamdan kendisini soyutlayamaz. Bu
nedenle liberal gérits bu noktada haber degerlendirmelerinde yetersiz kalmaktadir.
Haberin nasul iiretildigi, hangi kosullann bu iiretim siirecini etkiledigi,
alicilarma nasit aktarildigi ve hangi bigimlerde algilandigi sorular genis bir
perspekifte yer alan ve arastirmacilara zengin bir alan sunan elestirel ¢alismalarin
kapsami dahilindedir. Buradaki temel ¢ikis noktasmi olusturan soru, haberin
birebir gergekligi yansitip yansitmadigi, yansitmiyorsa anlamin haber iginde
hangi belirleyenlere gore kuruldugu ve gergekligin kimin gergekligi oldugudur.

Medyadaki anlamlarin nasil olustugu, nasil yapilandifi ve nasil
tiiketildigi elestirel ¢ahsmalarin kapsamina girmektedir. Ayni zamanda
medyanin yapisinmm ekonomik bir &rgiitlenme olarak ele almmasi ve
miilkiyet iliskilerine odaklanan caligmalart da kapsayan elestirel ¢alismalar,
medya calismalarinda ideolojinin nasil islediginin ve ldeolouk stirecin
mekanizmalarini kavramakta islevseldir.

Bu ¢aligmada haberdeki sunulan gercekligin nasl kurguland1g| ve bu
gergekligin Kimin gergekligi oldugu, haberin iiretiminde, aktanhsinda ve
algilanisinda medyanin hangi faktorlere bagimli oldugu ortaya konulmaya
cahigilacaktir.  Kimi imkansizliklardan dolayr ve c¢ahsmanm konusu
agisindan, haber metinlerinde dil ve anlam iliskisinde, toplumsal pratikierin
dil dolayimi ile gergeklesmesinde temel iki yaklasim olan; yapisalct ve
postyapisaler gdrils ayrintih olarak ele alinmayacak, ancak bunun bilgisi
¢alisma icerisinde ilgili bolimlerde degerlendirilecektir.

Haber Metinlerinde ideolojinin Yeniden Uretimi

Klasik bir yaklagimla dordiincii giic olarak kabul edilen basin
(giinimiizde geldigi nokta ile medya) giiniimiizde geleneksel, ahsagelmis
islevlerinin disma tasmustir. Bu durumun medyanin iirettigi iiriinlerle ilgili
olmakta, bu iriinler iginde de temel {iriin oran haber Gnemli bir yer
tutmaktadir. Haber iizerinde belirlenmis Onceden tanimi yapilabilecek
tizerinde uzlagilmig tanimlarinm olmamasi onu sorunlu bir alan olarak ortaya
koymaktadir. Haber calismalarinda habere yaklasim bigimi ve onu
degerlendirilis tarzi Gnemli bir yer tutmaktadir.
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Medyanm irettigi haber, ag¢ik ve kesin smrlar tasunamakta, bu
nedenle de haberin net bir tamimint yapmak da olanakli olmamaktadir. Haber
Kavranunm tammin, igerigini ve ézelliklerini iki kategori tizerinden yapmak
mimkindiir (Tokgdz, 2000: 51-55): [Haberlesmenin igerigini belirleyen
mesleki, teknolojik ve toplumsal etkenler ile haberin toplumsal islevine ve
niteligine dair belirleyici dis kosullar (bagunsiz degiskenler). Haber
kavraminin tammunm yapilmasinin sorunfu bir alan olmasi onu ele alan
vaklasimlardan kaynaklanmaktadir, ¢iinkii bu yaklasimlardan hangisinin ele
alinacagn habere bakis agisini degistiren Snemli fakesrdiir.

Haberin  degerlendirilmesi  iizerine yapilan ¢ahsmalar; liberal
¢ogulcu yaklasim ve clestire] yaklagim ikiliginde ele alinabitir. Temelde
yansizhk / nesnellik. gesitlilik, olabilirlik vurgusunu benimseyen, 6zgiirliik
idealini temsil eden, haber hakkmin ve basm dzgiirliiginiin viiceltilmesini
savunan liberal ¢ogulen yaklagim, medya ve giig iliskisini tanimlarken de
toplumu, gruplarm ve ¢ikar gruplarinin kompleks bir rekabet alani olarak
gdrmektedir (Sozen, 1997: 53-54). Buna karsilik liberal coguleu vaklagimu
elestiren ve liberal yaklagimin sorgulanmasi esasma dayanan elestirel
yaklagim kendi iginde ¢ok zengin ve perspektifli bir vapiya sahip olmasindan
dolayt haber ve haberin degerlendirilmesinde daha ¢esitli  bir alan
sunmaktadir. Elestirel yaklasun. ideolojik olanin ortaya ¢ikisiyla kendini
gistermekrtedir.

Habere iliskin olarak liberal gériis iginde, nesnellik ve yansizhk
ilkeleri, habere konu olan olaylarm taraflarinin dengeli bir bigimde yer
alacagi bir haber kurgusuyla garanti almaya ¢ahsilmaktadir. Ancak okuyucu
ve olay arasmdaki her aktarma girisiminde degisim ve farklilagma
potansiyeli bulunmaktadir. Tarafsizhk / nesnellik ilkesi de bunu gizlemek icin
kullanilmaktadir (Dursun, 2001: 128). Haber metinterini iireten medyanin
yapist, haberi isleyen gazetecinin kimligi, yetistigi ortam, kullandig
ciimleler, se¢tifi sozciikler tamanuyla kendi 6znel kogullarindan ortaya
¢iktzgr i¢in haberin tarafsizhigr gibi bir lgiit cok da miumkiin olmamaktadir.

Haberi, olusum siirecini ve aktarimimi temelde yanli bir haber akisi
bigiminde degerlendirilen elestirel yaklagim, medvanmn ideolojik etkisini
vurgulamaktadir.  Medya  ¢ahsmalarinda  ideolojik -~ y&niin  yeniden
kesfedilmesiyle sckillenen elestirel yaklagim, ideolojik siirecin nasil isledigi
ve mekanizmalarmimn neler olduguna odaklandigr i¢in haber calismalarinda
haberi, iiretim siirccini ve algilanigt daha iyi  agiklamaya olanak
saglamaktadir.

Haber ve ideoloji iliskisinde, haber metinlerinde egemen/basat
olanin ideolojinin yer almast haberin hangi amaca uygun olarak isleyecegini
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ve nasil bir amaca isaret edecegini etkilemektedir. ideolojinin haber
metinlerinde isletilmesi medyanin egemen/basat olan iktidarm bir araci
olarak hizmet etmesine yol agmaktadir. Elestirel teoriden beslenen bu
goriiglere  kaynaklik eden temel ¢ikis noktalarindan biri, Frankfurt
Okulu’ndan yola ¢ikan ve gelisen ¢alismalardr.

Frankfurt Okulu'nun  temel goriislerinden birisi olan, medya
aracilifryla gergeklesen sembolik iiretimler Snem kazanmis ve kiiltiir
endustrisi global bir nitelik kazanmstir. Ideolojiyi iireten, bununla birlikte
buna gereksinim de duyan yapida olan medya, iiretim ve tiiketim
siireglerinde yer alarak, ideolojik, siyasi ve ekonomik giiciin iktidarini
mesrulagtirmakta ve pekistirmektedir. Medya, karst konulamaz bir giig
konumundadir  ve Kitleleri etkileyerek onlarin  diisiincelerini  tek
tiplestirmektedir. Biiyiisel ve ayinsel formiiller gibi islev goren, kendini
dogrulayan ve ¢Oziimleyen Snermeleri iceren bir dil kullanarak siirekli
anlamdaglarla, tekrarlamalarla ve genellemelerle kendini konugulur kilan
medya bu bigimde etkisini gostermektedir. Yerlesik diizenin yaym organlari
olarak Kkitle iletisim araglari/medya, efendilerle ontara bagimli olanlar
arasinda araci bir islev gormektedir (Koker, 1998: 52-59: inal, 1996: 38-39;
Jay, 1989: 99). Elestirel yaklasim iginde Althusser’in ve Gramsci’nin
diisiincelerinde,  Kitle iletisim araglarina yaklasimlarinda ortaya ¢ikan
“devletin ideolojik aygit1” ve “hegemonya” kavramlart ideolojinin bu araclar
yoluyla nasil isletildigi konusunda agiklayici olmaktadir.

Althusser, Kitle iletigim araglarint devletin ideolojik aygitlars olarak
degerlendirir. Dolayisiyla medya, bu aygitlar vasitastyla ideolojisini toplum
iizerinde yeniden kurmaktadir. Devlet, ideolojik aygitlart aracihgiyla
bireyleri kendi ¢ikarlarina cevap ver(e)meyen diisiincelerle manipiile eder ve
ideolojisini toplumsal iligkilerin yeniden iirctilmesi iizerine kurar. ideolojiyi
kullanarak isleyen bu ideolojik aygitlar, baskiya hafifletilmis, gizlenmis,
hatta sembolik bir ikincil islev de kazandirmaktadir (Althusser, 1991:32-35;
Halimi, 1997: 68). Ideolojik aygit olan medya, isleyis bigimiyle iktidara ve
ckonomik giicii elinde bulunduranlara dair egemenlizgi daha da
giiclendirmektedir. Kimi konular1 6zellikle glindem disi tutan medya, kimi
yapay giindemlerin iizerine de giderek kabul gormiis fikirlerin alanini
genisletmektedir (Koker, 1998: 73). Althusser’in diistincesinde temel ayrim
noktasi medyanin bir baski aygiti gibi islemeden bir yonlendirme ve
yaptirima yol agmaktadir.

Medya, topluma yukaridan asagiya istedigini yaptirirken, bunu zor
kullanmadan rizanin {iretimi dolayimiyla gerceklestirmektedir. Bu da,
Gramsci’nin diisiincesinde, hegemonya kavramudir. Kitle iletisim araclari
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ideolojik miicadele siteleri olarak kabul edilmelidir (Usiir, 1997: 32; Tilg,
1998. 44; Hall, Lubbley ve McLennan, 1985: 23-27). Bu araglarin iirettigi
haber metinleri, basat/egemen giiciin/iktidarin vayginlastirilmasina ve alici
konumunda olan bireylerde belli bir ¢ikara uygun olarak yoénlendirmeye
hizmet ettigi- i¢in egemen ideolojinin siirckli kendini kurmasin da
saglamaktadir.

Medya egemenin/basatin ideolojisinin iiretiminde ve yeniden
iiretiminde Snemli bir islev dstlenmistir. Toplumsal, ekonomik ve sivasal
giictin/iktidarin ~ kendini.  mesrulastirmasinda/hakhlastirmasinda medya
iletileri/haberleri  anlam =~ kurgusu nedeniyle basat/cgemen ideolojiyi
destekleyen bir yapidadir. Haber iginde gii¢/iktidar sahibi olan kisi ve
kurumlarin séylemleri kurulmaktadir.

Haberin Dil, Anlam ve Séylem ile iliskisi

Haber metinleri gergeklesen olaylara dair bilgilendirme, haberdar
etme islevini yerine getirirken haber ile iliskili bir ¢ok faktdrden etkilenir.
Iaberde gergeklik kurgusu degerlendirilirken ideoloji, anlam, dil ve sdylem
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Medya caligmalarinda, medyanm iirettigi habere dair ¢alismalarda
vapl, anlam ve iktidarin bir biititn oldugu gdzden Kkaciriimamalidir.
Toplumdaki tahakkiim i¢inde siirekli yapilanan temsil pratikleri ile birlikte,
medya Kkurumlarinn = stirdtirdigii temsil iliskileri  bulunmaktadir. . Bu
baglamda anlama pratiklerinin siirdiiriilmesini saglayan kiiltiirel ve ideolojik
gergeveler, sistemler ve kodlar olusmaktadir (Mutlu, 1987: 151; Inal, 1996:
46). Medya, uretimini yaparken kendine uygun kodlar scgerek, belirli
formiilasyonlarla bunu topluma sunmaktadir. Bu sunus da, medyanin
kullandigr dil ve yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Oncelikli olarak dil, sosyal pratigi insa eden gerceklik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Fowler, 1985: 64). Dil  dolayimyla kurulan
gerceklik medyanin iddia ettigi gibi nesnel ve yansiz bir sunum olmamakta,
anlanmin dil i¢inde hareketini saglayan bir ¢cok faktorden etkilenmektedir.

Dil, tarafsiz olamayacagi igin ve haberde de dil kullanildigindan
dolay1 haberin tarafsizligr diye bir sey miimkiin olmamaktadir. laber iginde
farkle vurgulara sahip sozciiklerin kullansimi diizanlamlara iliskin  bir
uzlasgimm olmamasindandir. Bu durum farkli sdylemler iginde aym
sozctiklerin farkh vurgular tasimasina neden olmaktadir. Haber soylemi
agisindan basat/egemen ideolojinin inandirici/ikna edici bir nitelik tasimast
sadece sdzciik segimleriyle ilgili degildir. Aym zamanda dilin ctimle yapilari
iginde olusmast ve belli vurgularla habere yorumun sizmasidir (Inal, 1995:
115). Medya protesyonelleri konumundaki gazeteciler tarafindan haberin
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i¢ine sizdirtlan bu yorum, haber metninin alicist konumundaki bireyler
tarafindan farkedilmeden alimlanacak bir formatta sunulmaktadir. Medya
kurumlan, habere yorum sizmasini iistii kapah bir bigimde. gerceklesmesini
saglamak igin, haber metinlerinde nesnellik ve tarafsizhik iddialarini 6ne
stirmektedir.

Bireylerin kendi diinyalarmi anlamli kildiklar, nesnel durumu 6znel
tecriibe olarak yasadiklan, kim ve ne olduklarmin bilincine vardiklari dil,
kendi denetimlerinin altinda bulunmamaktadir. Ve dil, bireyin kendi
durumunu saydam bir halde yansitamaz. Anlam dil yoluyla verilmekte, bu
anlam da temelde bireylerin gosterimleri olmamaktadir. Dil, diger toplumsal
pratiklerle birlikte yapianarak gostergelerin anlamm maddi kayitlar olarak
ortaya ¢ikmasini saglar. Bununla birlikte gostergeler diger yandan toplumsal
olgular olarak maddi gergekligin bir pargasi oldugu gibi, bu gercekligi
kirilmaya da ugratmaktadir. Bu nedenle gostergeler anlami iiretmenin araci
konumundadir. Bu baglamda ideolojik miicadelenin amaci, dilin- gergekleri
oldugu gibi agikladigina inandirmak ve gergekleri soyledigine ikna etmektir.
Dolayisiyla iktidarin/ hegemonyanin yeniden iiretimidir (Hall, 1999: 85-97).
Bu yeniden iiretis, Gramsci'nin vurguladig gibi, zor kulianmadan,
bireylerde rizanin @iretilmesine dayanarak gergeklestirildigi-icin cogu zaman
bireyler tarafindan farkina vanimaz. Medya, toplumsal yasamda ortak
kahplar iireterek herkesin buna uygun davranmasini ve sanki olmasi
gerekenin bu oldugu konusunda anlamlar iiretir.

Stylem ve anlam arasindaki iliski, sdylemin anlami tasimasi,
kurmasi ve degistirmesidir. Ancak bu iligkinin bir diger boyutu da séylemin
anlamt sabitlemesi ya da kapatmasidir (Inal, 1996: 45-47). ideoloji, haber
metni- i¢inde dil dolayimi ile anlamlarin aktanlisi strasinda bireylere de
gegirilmis olmaktadir. Bu ideoloji de resmi, egemen/basat sdyleme isaret etmektedir.

Haber s8yleminin analizinde kullanitan sozciikler ve ciimle yapilart
onemhdir. Sozciikler kendi sahip olduklari anlamlarin disinda farkli anlamlar
yiiklenerek haber metninin igine girebilir. Séylem kavrami, anlamun dil
igerisinde hareket etmesiyle ortaya ¢ikan sey olmaktadir. Bu anlamin belli
kigiler ve gruplar - ¢ikarina  harekete gegirilis bigimiyle de  ideoloji
ilgilenmektedir (Usiir, 1997: 89). Sozciikler tek baglarina bazen bir anlam
ifade etmeyebilir, bagka bir deyisle medyanin ya da iktidarin ortak
¢ikarlarina uygun bir antam dolagimi yaratmayabilir, ciimle icinde ele
alindiginda  ve ciimleye kendilerine. onceden yiiklenmis anlamlarla -
girdiklerinde amaca uygun hale gelirler.

Haber soylemi iginde giicliilerin tanimlarinin  yeniden - iiretimi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda toplum iginde anahtar ve belirleyici konumda
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bulunan saygin ve giivenilir kisilerin goriislerine de ver verilerek, resmi
ideolojiyi, resmi soylemi destekleyen, uzlasim saglayan bir yapi
olusturulmaktadir (Dursun; 2001: 132). Haber sdylemi igindeki bu giiglii
tamimlari, kendine uygun giice isaret eden tanimlardir. Onceden belirlenmis
ve kendi olusturmak istedigi - evrenin- iginde kalan kisimdir.. Digerleri
¢ogunluk diginda degerlendirilmek igin kimi yollarla digsallagtirilir.

Haberde yer alan her sézciik, her kavram, her ciimle, her paragraf,
her konu ve her resim belli-bir anlamla yiiklidir. Haberi ideolojik kaliplara
sokarak toplumsal gergeklikten uzaklagmak sadece siyasal sistemin.yapistyla
da agiklanamaz. Haber, iktidar kargisinda bir baskt unsuru olarak kalmayip,
ayni zamanda ckonomik bir giigtlir. Haberin degerini belirleyen bir 6lgiit de
onun bir meta olarak sahip oldugu degisim degeridir (Erdogan ve Alemdar,
1990: 57; Oktay, 1987: 20; Topguoglu, 1996: 56-58). Haberin bilinen klasik
istevlerinin diginda, ekonomik bir giig haline doéniigmesi ve bir deger olarak
kabulii, onun ideolojiden bagimsiz degerlendirmeye almanmn eksik olacagim
ifade etmektedir. :

Haber medyasi hegemonyaci bir yapiya sahiptir ve isleyisi buna
uygundur. Hegemonya' siirekli olarak yenilenmek, yeniden iiretilmek,
savunulmak ve degistirilmek durumundadir. Hegemonyanin- medyada
varolusu,  tim gergeklik. tanmimlarmm iginde miicadele editecek alanin
sintrlarinim belirlenmesini, -olaylar iizerinde resmi gorevliler tarafindan
dayatitan ¢er¢evelerin - benimsenmesini  ve egemenin disinda  kalanin
marjinallestiriferek (6tekilestirme) gayrimesrulastirilmasin gerektirmektedir.
iktidardan yana etkin durumda olan medya, haber sdyleminin -iiretiminde
igsellestirme  yaparak -kimi kesimleri igteki diinyanin bir pargast haline
getirir, Bazen de bu kesimler ulusallikla 6zdeslestirilerck topluma sunulur.
Boylelikle birey, medya yoluyla kendine sunulan gercekligi - yasar
(Shoemaker ve Reese, 1997: 117-121; Konyar, 2001: 83; Featherstone,
1996: 146). Medya, bireylere kendi gergekligini kurgulayip sunarken, bunu
onceden benimsenmis ifadelendirme bigimleri iizerinden yapar. Uzerinde
uzlastimis tanimlardan: yola ¢ikmak her zaman bir. digerinin disarida
kalmasia yol agmaktadir. Bu da bireylerde, sunulan evrenin zaten iginde
yasamilan evren oldugu duygusuna yol agmaktadir. Ciinkii haber metinlerinin
alicis1 - konumundaki birey, kendisine yabanci olmayan daha kolay kabul
etmektedir.

Haber Metinlerinde Gerg¢ekligin Sunumu -

Haber -ve habere . iliskin ¢alismalarda . haber, - ilk .- donemlerde
gercekligin bir sunumu olarak degerlendirilirken toplumsal, siyasal ve
ekonomik degisimlerin etkisiyle dilinde ve  formatindaki. farklilagmalar
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sonucu iglevi de degisen bir yapiya biiriinmiistiir. Gergekligin aktarilmasi ve
anlamlandiriimasinda araci bir role sahip medyanin da bunu yaparken hangi
toplumsal baglamda yer aldigi 6n plana ¢ikmistir.

insanin kendisinin disinda, Steki insanla olan iliskisinde, bu iliskinin
degismesi, oteki insant kolesi, kendisini de efendi olarak kurgulamasiyla
baglamaktadir. Bu siire¢ iginde kendini efendi - kole iliskisinde
mesrulastiran, haklilastiran ve onu kutsayacak degerleri gelistirmistir. Sozii
edilen iligkiye uygun olarak bu degerleri 6greten, aktaran ve kabul ettiren bir
iletisim ortam1 geligmistir (Oskay, 1996: 1516-1518). Tarihsel siire¢ icinde
biitiin iligkilerin dogasinda yer alan bu karsilikli durum, giiniimiiz medya
anlayigint da i¢ine alan bir goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiiz medya anlayisinda; gecerliligini kaybederek eskimeye yiiz
tutmusg, haber vermek, bilgilendirmek, egitmek, eglendirmek gibi kilasik
islevlerin yerini, biitiniiyle ekonomik gereklere gore olusmus, ekonomik
terminolojiye uygun bir ¢ikara doéniik yapi almistr. Ekonomik bir deger
olarak degerlendirilen medya iiriinleri tiiketici kimligi giydirilmis ve yine
ckonomik bir deger tagiyan okurlara/izleyicilere/ dinleyicilere ortak,
iizerinde uzlastlmis ¢ikarlara doniik olarak pazarlanmaktadir. Bugiinkii
medya  yapisint  Kavrayabilmek i¢in  medyanin  bugiinkii  anlayisa
kavugmasinin uzun bir siiregte ortaya gikan gelismelerte - ve bu gelismelerin
onu etkilemesiyle gerceklestiginin kabulii gereklidir. Toplumsal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin belirleyici oldugu bu siirecte medya, her
zaman- oldugu gibi, siyasal ve ekonomik sistemin ona viikledigi misyonu
yerine getirmistir.

Medya iizerine yamlan cahsmalarda, medyanin  eglence,
enformasyon, kiiltiirel ve politik islevlerini nasil kullandig, Kitleleri nasil ve
hangi yonde etkiledigi dnemli bir sorundur. Medya, kamuoyunu etkileme
giiciinden dolayt kitlelerin diisiin(e)medigi bir konuyu ortaya ¢ikarip, onu
isleyerek, bu yonde diisiinceleri pekistirebilmektedir (Burton, 1995: 84).
Cogunlukla da bu ele alman ve islenen konu, gerek siyasal gerekse de
ckonomik giicii/iktidari clinde bulundurantann ¢ikarma gore belirlenmis bir
konu olmaktadir. : _

Medyada haber iiretim siirecinde simgesel iletilerin tiretimi, anlam
veren igaretler sistemi olarak tamumlanan dilin tasimasindan ge¢meden
anlagilamamaktadir. Habere konu olan olaylar kendi baslarina bir anlam
kazanamaz. Olaylarm anlagilir kilinmasi igin olaylart simge diizeni igine
verlestiren pratikleri icermesi gerekmektedir. Bu, kodlama olarak tamimlanan
siiregtir (Alemdar ve Erdogan, 2002: 295-296): Kodlama, olaylarin anlam
veren bir icerige kavusmasini saglamaktadir. Egemen ideoloji iginde bir yere
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verlestirilen kodlar, anlam verdikleri her olay insa ctimekiedir, Kimi va
bu ssiireg, sunus bigimi, nesnellik ve yansizlik ile maskelenerck, “seylore™
egemen ideolojinin alani iginde anlam kazandirilmig olmaktadir. Béoylelikle
bir yandan kodlama / sifreleme ve ¢ézme asamalarim kuran ideolojik inga
siirecinin mesrulugu desteklenir, diger yandan da kapitalist sistemde egemen
ideolojilerin sdylemleri icinde “diinyay1 tasnif etme” ideolojik amact siirekli
yerine getirtlmis olur.

Haberin gergeklikle iliskisi baglaminda, iletisim, toplumun 6znelere
goriinme ve bu dznelerin toplumu algtlama bicimlerini geleneksellestirmistir.
Kendi amacina uygun formiller tireterek siirekli kendini dogrulayici iletiler
alicilara sunulmaktadir. Alicinin (okur, izleyici; dinleyici) kafasina ¢aktlarak
ve yeniden g¢akilarak, onu formiil tarafindan buyurulan kosullar ¢emberi
icine kapama etkisi olugturmaktadir. Boylelikle medyanin iirettigi haberin
sundugu evrenin’ gercekmig  gibi -algilanmast - saglanmigs  olmaktadir.
Dolayisiyla haber ile ger¢ek aymi anlanmu tagimamaktadir. Medya, bizi
diinyadan haberdar eder, ancak bu haberdar ettigi diinya, i¢inde vasadigimiz
degil, haberdar oldugumuz dinyadwr (Cigdem, 1992: 96; Topguoglu, 1996:
53-59). Bireyler kendilerine sunulan - kurgulannuis - gercekligi  kendi
diinyalarinin. bir tezahiiri olarak algilamaktadir.- Uzerinde ~ uzlasilmis
formiilasyonlar  bireyin - i¢inde vasadigini  zannettigi - evrene dair
icsellestirmeleri kapsamaktadir.

Haber, olayin kendisi olmamakta, olaydan sonra algilanan bir olgu
olarak belirmektedir. Olayla 6zdes olmayan haber, olaymn ana cergevesi
icinde yeniden kurulmaktadir. Haber, 6ziinde bir tiir toplumsal gerceklik
tagtyorsa, bu = gergeklik belli Olgiitterle  yeniden kurulmus/iiretilmis
gergekliktir. Gergeklik yerini yavag yavag simiilasyonlara birakmaktadir.
Anlam zedelenmesine yol agilarak, gerek pratik, gerek egitici, gerekse de
kiiltiirel icerikli olsun, amacin ‘anlam ileterek kitleleri anlamin: egemenligi
altinda tutmak onemli hale gelmektedir (Baudrillard, 1991: 12,24)., Bu anlam
yitimleri ‘giiniimiizde daha” ¢ok ekonomik giicii elinde -bulunduraniarm
ctkarina uygun tiketici  kimliklerinin olusturulmasinda. daha iglevsel
olmaktadwr. Toplumsal, siyasal ve kiiltiirel anlamda da biiyilk ¢ogunlugun
diginda  kalanin farkli, otekilestirilmis bir kimlik tasiyacagr duygusu
uyandinilarak  genis bir ¢ogunluga sahip ancak sessiz kitleler meydana
getirilmektedir. - _

Haberin gerceklikle iliskisi baglaminda, haberin diger kurgusal
metinlerde oldugu gibi sGylem olarak - degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kurgusal  metinlere - benzer - bigimde ~dykiiler. iireterek- ger¢ekligi
anlamlandirmaktadir. Gergek bireylerden olusan haber, gergegin anlagilabilir
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bir tiiriiniin, katilan insanlarin eylem, sozciik ve tepkileri yoluyla insa
edilebilecegini savunmaktadir. Ancak burada Onemli olan nokta, bunu
gergeklestirirken, olaylarin toplumsal kdkeninin kaybolmasidir (Fiske, 1987:
294). Medya metinlerinin alicisi konumundaki bireyler, olaylar ve gergeklere
dair medyada egemen olanin sundugu gergege tutunmaktan baska bir ¢ikis
yolu~ birakilmayacak sekilde dretilmis @ ve kurgulanmig anlam igine
hapsedilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Medyanin temel karakteristik - 6zelligi siirekli olarak yenilenen
bi¢cimde kendi dogrusunu yeniden iireten bir anlayisla islemesidir. Toplum
tizerinde herhangi bir konuda kitlelerin ne diislinecegine dair &nceden
bigimlendirilmis olan dilini ve sdylemini olusturmakta, haber metinlerinin
anlamimi  kendi  gerceklik - duygusuna dayandirarak kendi amacimi
karsilayacak belirli  kaliplar ve O&nermeler sunmaktadir. Basat/egemen
ideolojiye uygun mesrulastirmalar yaparak medya kendi séylem evrenini
meydana getirmektedir. .

Haberde yer alan her kelimenin, her kavramin ve her citmlenin, hatta
resimlerin kullanihg bicimlerinin ve hangi konularin segilecegi tercihinin
belirli bir anlam1 bulunmaktadir. Bu, sadece iginde yaganilan toplumsal ve
siyasi yapi ile actklanmast miimkiin olmayan bir duruma isaret etmektedir. -
Giinimiizde degisen diinya kosullarinda ekonomi iktidarimin - kendi
¢ikarlarini kitlelere dayatmasit ve bu beliclenmig Slgiitlere uygun bir yapiy:
olusturmasi medya dizerinden daha kolay ve en etkin bigimde
gerceklestirilmektedir. Medya, giici elinde bulunduranlarin bir - araci
konumundadir. :

Hegemonyaci bir yapi iginde varolan medyanin tirettigi metinler, bu
metinlerin alicisi olan okuyucu/dinleyici/izleyiciler lizerinde manipiilasyona/
yonlendirmeye yol agmaktadir. Bu da, egemen/bagat ideolojinin islemesine
ve kendini megrulastirmasma yoénelik bir iiretimdir. Medya, giiniimiiz
kosullarinda toplumu olaylardan haberdar ederken, esasinda kendi gergeklik
evrenini dayatmakta ve bilgisine sahip oldugumuz diinya iginde yasadigimiz
diinya olmaktan ¢ikmaktadir.-
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DOGAL HUKUK BAGLAMINDA
EGEMENLIK KURAMI VE
TOPLUM SOZLESMESI’NiN
ANALITIK DEGERLENDIRMESI

Yrd.Do¢.Dr. Naci DOGAN”

OZET

Pozitif” veya dogal, hukuk alamindd yasanan tarihi  siire¢  boyunca
glincelligini vitirmeyen hukuki konu ve kurumlardan biri, hatta en bagsta geleni
yoneten-yonetilen iligkisi ile bu iliski dengesinin dayandigi ve zamandan zamana,
toplumdan topluma degisen yaklasin ve saiklerle farkli sekillerde algilanip
degerlendirilen egemenlik kavramudir.

Makalemizin hazirlants amact, toplumsal yasammn dirlik, diizen, bang ve
giivenligi  aqisimdan  basat dneme  haiz  bulunan ydneten-vénetilen iliskisinin
davandigt egemenlik hak ve yetkisinin anlam, icerik ve boyutlarini, Klasik Baf
diinyasinda dogal hukuk baglamindaki goriis ve yaklasimlariyla konuva ik mtup
degisik acilumlar kazandirmy dncii diigtiniirlere atifta bulunduktan sonra, dogal
hukuk yaklasimimm asil mimart savilan J. J. Rousseau’nun foplumsal yasam ve
Anavasal diizene iliskin teorisini bilimsel ve sistematik bir yaklasimla formiile ettigi
ve aradan gegen onca zamana ragmen héald onem ve giincelligini koruyan “Toplum
Sédzlegmesi” (Contrat Social) cercevesinde irdeleyip degerlendirevek genel bir
Senteze varmakuir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Hukuk, FEgemenlik, Toplum Sozlesmesi

PRECIS

L’'une, méme ['initiale des matiéres et institutions juridiques ne perdant
rien de leur actualité, c'est la relation de gouvernant-gouverné et la notion de
souveraineté sur laguelle se base I’équilibre de la présente relation et qui est percue
et considérée de sortes différentes d’aprés les approches et motifs changeant de
temps a auire, d'un peuple a Uautre.

Notre objectif de produire le présent article, c'est de traiter et de juger,
aprés avoir fait allusion a quelques penseurs pionniers ayant éclairé la voie et fait
acquérir des points de vue variés a la question au sujet de droit naturel dans le
Monde Classique Occidental, le sens, contenu el les dimensions du droit et de la
compélence de souveraineté sur laquelle se base la relation de gouvernani-gouverné
ayant une importance principale du point de vue de I'ordre public, de sa paix et de

" Mugla Universitesi IIBF Kamu Yénetimi Bslimii Hukuk Bilimleri Anabilim Dalt
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Sa sécurité el d’urriver par li @ une synthése générale faite dans le cadre du
“Contrat Social”, ce qui n'a jamais rien perdu du son importance ni de son
actualité malgré autani de temps passé et dans lequel JJ. Rousseau, le véritable
architecte de 'approche de droit nuturel, a formulé systématiquement d'une sorte
de raisonnement logique et scientifique sa théorie concernant la vie sociale et
Dordre Constitutionnel.

Mots Clés: Droit Naturel, Souveraineté, Contrat Social

GIRIS

Her alanda oldugu gibi hukuk ve siyaset alaminda da belli bir
toplumda tesis edilen her kurum, belirli bir ihtiyag ve bu ihtiyac: tatmin
etmeye yonelik bir 6zlemden dogmugtur.

Pozitif veya dogal, hukuk alamnda yaganan tarihi siire¢ boyunca
glincelligini yitirmeyen hukuki konu ve kurumlardan biri, hatta en bagta
geleni yoneten-yonetilen iligkisi ile bu iligki dengesinin dayandign ve
zamandan zamana, toplumdan topluma degisen yaklasim ve saiklerle farkl
sekillerde algitanip degerlendirilen egemenlik kavranudir.

Insan hak ve dzgiirliiklerine saygi ilkesi giderek gii¢lenip ulusal ve
uluslararas1 maddi hukuk alaminda yonetimleri baglayict  hukuksal
diizenlemelere konu edildikge, sosyal hukuk devleti anlayigi da yeni bir
ierik ve nitelik boyutlan kazanmakta, devlet ve devleti temsil eden yonetim
kadrolar: toplumdan gelen yeni yeni ihtiyag, talep ve beklentileri karsilama
yukiimliiliigii ile, kamu yarar1 adina icrai karar yetkisini kullanabilme
zorunlulugu arasinda bir ikilemle kargi karsiya kalmaktadir. Bu suretle,
yOneten-yonetilen iliskisinin temelini olusturan egemenlik hak ve yetkisi,
dogal hukuk ve insan haklar adina, kaynagindan kapsamuna, niteliginden
sinirlarma dek tiim boyutlariyla daha bir derinlemesine sorgulanmaya baslar.

Bu ¢alismadan amacimz, giderek daha fazla 6nem arz edip ulusal ve
uluslararast kamuoyu giindeminin bagat konusunu olusturarak siireklilik
kazanan egemenlik kavrarmm, klasik dogal hukukgu ve diisiiniirlerin konuya
iliskin gelistirdigi doctrinaire gériis, diisiince ve teorilerini karsilagtirmal
olarak ve 6zellikle J. J. Rousseau’nun, hakkinda ¢ok sey yazilan Toplum
Sozlesmesi'ndeki teorik fikir ve diisiincelerini matematiksel formiillere
doniigtiirerek  kamu  yarari-6zel ¢ikar dengesini analitik bir gozlemle
irdeleyip, giiniimiiz kosullar, hukuk anlayis1 ve adalet duygusu gercevesinde
degerlendircrek bir senteze varmaktir.

I- DOGAL HUKUK CERCEVESIYLE EGEMENLIK KURAMI

VE ICERIGi

Yonetim ve hukuk siijesi olarak birey yonetilmeye baglandigi andan
bu yana gegen tarihsel siire¢ igerisinde var olagelen ydnetim bigimi. ve rejim
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sekli ne tiir olursa olsun, monist ya da pliiralist; monarsi, oligarsi ya da
demokrasi donemlerinde yonetenlerle yonetilenler arasinda yasanan yogun
hizip ve uyusmazliklarin, siddetli ¢alkanti ve g¢atigmalarin, kanli olay ve
gosterilerin temelinde s6z konusu yoneten-yonetilen iliskisi ile bu iliskinin
dayandigr egemenlik hak ve yetkisinin, kazamilmasi1 ve kullanilmasinda
kapsam ve smitlarinin nereye kadar uzanabilecegi olgusu ile bu baglamda
kurulacak kamu yarart-bireysel ¢ikar dengesi yatar.

Mesele, bir boyutu ile yonetenin kamusal gii¢ ve yetkiler alam, diger
boyutu ile de yonetilenin hak ve 6zgiirliikler alam olarak karsimuza ¢ikar.

XVIIL.  yiizyia kadar siiregelen siyasal iktidar-insan haklart
miicadelesi bu tarihlerde baglayan siire¢ igerisinde gergeklesen birtakim
ihtilaller, orgiitlesme ve bildiriler sonucunda ydnetim hak ve yetkisi dogal
hukuk ve insan haklart adma siurlamp kisitlanmaya, yonetim iliskilerinde
yonetilenlerin belirli diizeylerde katihnuni saglayan birtakim hukuksal belge
ve yontemlere baglanmaya baglamigtir:

Gergekten yoneten-yonetilen iligkisi, siyasal kadrolarm siibjektif karar
ve yonetim anlayigindan tamamen armmug olarak, kamu yaran-bireysel ¢ikar
arasinda, birini obiiriine feda etmeyen, adil ve hakkaniyet ilkelerine dayal1 bir
denge kurma gorev ve yetkisidir. Bunu da en iyi bigimde saglayacak hukuksal -
arag, Rousseau’ya gore, “T'oplum Sozlegsmesi” (Contrat Social) dir.

Cagday toplumlarda toplumsal yagamun demokratik hukuk diizenini
saflayan anayasalar, bu anlamda birer “Toplumsal Stzlesme” dir. Anayasa
ayn1 zamanda egemenlik hak ve vetkisinin kazanilmasi1 ve kullanilmasinin
kaynagi ve gergevesi. oldugu gibi, yoneten erk (siyasal iktidar) karsisinda
yonetilenlerin en saglam hukuki giivencesidir. Egemenlik hak ve yetkisinin
asil sahibi olan toplum ve onu olusturan bireyler, acaba Toplumsal Sozlegme
(Anayasa) ye katilip ona taraf olmak ve bu akdi bagin diger yanini olusturan
taraf¢a yonetilmeye riza gistermekle, sahip olunan tiim hak ve yetkilerden
feragat etme anlam ve ctkisine varan tam bir teslimiyet midir ? Yoksa, her iki
tarafin lehine sonuglar veren bir denge, toplumsal yagamin bekasi ve geligimi
icin kaginilmaz bir zaruret, bireyin huzur, giiven ve mutlulugu igin
vazgegilmez bir vekalet ve temsiliyet iligkisi midir ?

II- DOGAL HUKUK VE EGEMENLIK BAGLAMINDA

CAGDAS SIYASAL DUSUNCENIN MiMARLARI VE iLK

DUSUNURLER

Egemenlik ve yonetim iligkilerindeki siyasal diigiinceye baslangig
noktast olarak her ne kadar tarihin ilk topluluklarim: kabul etmek gerekiyor ise
de, teamiilde siyasal diisiince, yazili kaynaklar1 giiniimiize kadar gelebilen
Eski Hint ve Cin toplumlan ile baglatilmaktadir. Ancak burada “cagdas
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siyasal diisiince” s0z konusu olunca, diisiin tarihinde taptaze ve yepyeni
fikirlerin filizlenmeye bagladifi yenicag ile hemen ardindan 1789 ihtilali ile
bu fikirlerin ilk meyvesini verdigi Transition (gegis) donemi ve bu ddnemde
yasayp ¢agdas siyasal diisiincenin geligmesine yon veren, Rousseauyu
etkilemis birkag diigiiniiriin fikirlerine kisaca degindikten sonra ¢aligmanuzin
asil konusunu olugturan J. J. Rousseau nun dogal hukuk baglammdaki Egemenlik
konusuna iligkin siyasal diisiince ve fikirlerini ele alip irdelemeye ¢alisacagiz.

A- Jean BODIN VE EGEMENLIK: XVI. yiizyilin toplamini
yapabilmis, ¢agim tiimiiyle yansitabilmis bir diisiiniir ve temel amac,
yagsadifl- ¢agin dinsel ve siyasal kargasalign arasinda kurtulug yolunu
gosterecek olan genel hukuk ilkelerini ortaya koymak olan Bodin’in Egemenlik
ilkesinin bu amagtan dogdugunu, diger siyasal goriisleriyle birlikte “Devletin
Al Kitam™ adli eserinden Ogreniyoruz. O’na gbre egemenlik, hichir
kisintiya ve denetime ugramadan emir verebilme ve uygulama yetkisi' dir.
Bagka bir ifadeyle egemenlik, her tiirlii denetimin digmda kalan bir iktidar;
dyle bir iktidar ki, sirekli, mutlak ve bolinmez bir egemenlik’e sahiptir.

B- BOSSUET (Jacques-Benigne Bossuet) VE EGEMENLIK:

Teorik bazda Mutlak Monarsi’yi kalemiyle savunup doruk
noktasina ulagtiran diisiiniir Bossuet olmustur. En son ve en atesli tarattan olan
Bousset’den sonra mutlak monargi, cegitli yonlerden gelen ve gittikge
siddetini arttiran tepki ve elestirilere ugrayacak, Ingiltere ve Fransada
meydana gelen burjuva devrimlerinden sonra da Bati Avrupa’da giiciinii
yitirecek, krallik miiessesesi ancak Anayasa’h Monarsiler seklinde yagamini
stirdiirebilecektir,

Bossuet’'nin  mutlak monargiyi  sonuna . kadar ve biitliniiyle
savunmasinin temel nedeni, Kral XIV. Louis’nin hizmetinde ve onun oglunu
yetistirmekle gérevlendirilmis bir din adami olmasi® olsa gerek. Politikay:
kutsal kitaba (incil) dayandirarak pelecegin Fransa Kralina &gretmeye
cahgtigr bilgi ve goriiglerini "Kutsal Kitaba Gore Politika" adli yapitinda
toplamgstir. SOz konusu yapittaki goriigleri dort ana fikir etrafinda
yogunlagmaktadir® ;

'Bodin, I. “De la République” tomel., éd Didier, Paris 1978, s.3; Chevalier, J.J. “Les
Grand Oeuvres Politigues”, Colin, A.,Paris 1949, 5.39;Del Vecchio, G., “Legons de
Philosophie du Droit”, éd. Diderot, Paris, 1958, s. 288; ayrica bkz. Larry, A., “Political
Philosophy frem Plato to Rawls”,3rd éd.Waweland Pres, Inc, USA, 2003 (Cev. Bayram A,
Kemal Adres yay.), Ank. 2004 '

2 Lagarde/ Michard, “Civilisation Francaise”, Tome 111, éd. Bordas, Paris 1968, s. 253;
Langon/Tuffraut, “Collection de Penseurs et Ecrivains”, Librarie Larousse, Paris 1978,5.169

¥ Lagarde/ Michard, “Civilisation Frangaise”, Bordas Larousse, Paris 1972, 5.170; age. $.262,266
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a) Monarsi Rejimi en iyi ve en fistiin yonetimdir.

b) Kralltk kutsal bir yonetim seklidir, ona kars1 gelen, Tanr1’ ya karst

gelmis olur.

¢) Kralm egemenligi mutlak ve béliinmez dir.

d) Mutlak yonetim, keyfe bagh yonetim degildir,

Bossuet iktidar igin kutsal demekle, egemenligin kaynagimmn toplum
olmayip Tanr: oldugunu vurgulamakta ve bu giiciin kullamlmasma kars:
gikmanin bir tabu - olusturacagr - Ogretisiyle monarsik iktidara, her  tirli
bagkaldirtya karst dayanabilecek saglam bir megruiyet zemini kazandirmustir.

C- John LOCKE VE EGEMENLIK: Toplumun Kékeni, Devletin
Kdokeni, Dogal Yasama, Tabii Yasalar, Kuvvetler Boligiimil ile: Direnme ve
Devrim Hakkr konusundaki siyasal diigiincelerini 1690 yilinda yayimladig
“Hiikiimet Uzerine Tki Deneme” adh yapitindan Sgreniyoruz.

Locke’un ikinci Deneme (Second Treatie) ye konu ettigi goriislerine gore,
olaylar belli bir mantik akim i¢inde olusur. Bu deneysel insan anlayisi gergevesinde
muthlukla 6zgiirlik O'na gore birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Gerek felsefesinde
gerekse politika Ogretisinde, mutluluga erismeyi en 6nemli amag olarak - goriir.
Locke’a gére Mutluluk; hem giiven, hem barig, hem de 6zgiirlilk demek olmahdir.
Siyasal giivenligi olmayan mutluluge mutluluk, mutlulugu gergeklestiremeyen
iktidar1 da iktidar saymaz. Mutlak iktidara dis bilemesi bundan ileri gelmektedir.
Locke’un bu 6zelligini ortaya koyan Jean Jacques Chevallier, Locke i¢in soyle der:

“Bu Ingiliz filozofu, mutlak kralliga en agir darbeyi indirmis; agtig:
gediklerle, yol agtifi catlaklarla, kendisinden sonra gelenlerin bu yapiyr
kolayca yikmalaria imkan hazirlamigtic™.

Iktidar nastl siirlanacaktir, iktidarm egemenlik giiciiniin smirlar nereye
kadar uzanmalidir sorusunun Locke’a gore yanity, insanlarin dogustan sahip olduklar:
haklarla (dogal baklar) smurlanacaktir seklindedir. Toplum halinde yasamaya
gegen insanlar bu haklan sakli tutmaktadular. Hayat hakky, 6zgiirlik, miilkiyet
hakki insanlarm dogal haklarm olusturuyor. Ve bu haklari insanlar, giiciinii
kotiiye kullanan iktidara karsi koyarak savunabilecekler, iktidarn amaci kamu
yararina uygun davramglarda bulunmaktir. Kamu yararina uygun davranimaksa
dogal haklarin olugturdugu simirlar igerisinde kalmakla miimkiindiir. Bu siirlar
agilirsa insanlar dogal yasama halinde de dogustan sahip olduklari ve toplum
sozlesmesini yaparken kendilerinde sakh tuttuklar1 dogal haklanm koruyabilmek
i¢in bagkaldirmayi, sdzlesmeyi ¢igneyen tiranlik yonetimine kargi isyan etmeyi,
mubah olmaktan 6te, kullanilmasi gereken bir hak olarak kendilerinde gormelidirler.

* Collin, A., “Les Grandes Qeuvres Politiques”, Patis 1949, s. 85
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Diger yandan herkesin olan cezalandirma hakks, temelde giicliilerin
zayiflara karg1 kullanabilecegi bir haktir Locke’a gore. Clinkil insanlar dogal
olarak esittirler derken Locke, bundan her gesit esitligi kast etmemektedir. Locke
igin yetenekte ve degerlerde tistiin olmak, bazilarm orta diizeyin tistiine ¢ikarir ve
bu kimseler bagkalari iizerinde bir otorite kurma olanagini bulurlar, Ama O’na
gore bu durum, biitiin insanlarin esit oldugu diigiincesine ters diismemektedir.

Sonug¢ olarak LOCKE, biitiin® dogal haklarm gozetilmesini ve
korupmasmu istiyor. O'na gore Ideal Toplumu gergeklegtirebilmek igin dogal
yagama halinde ii¢ sey eksik’:

) Herkesin cezalandirma haklany kullanmasim énleyecek tarafsiz

yargiclar,

2) Herkesin boyun egecegi ve herkese esitce uygulanacak yasalar,

3) Tarafsiz yargicin kararm tarafsiz olarak uygulayacak toplumsal

bir giic

Locke’un temel amaci, toplumda kapitalist iktisat yasalarinin
iglemesini  saglayacak, onlann engellenmesini onleyecek ve yasalarm
golgesinde kurulan bu diizeni giivenlik altma alacak olan bir devletin
varlifidir. Bu amacin gerceklegtirilebilmesi igin, dogal yasamadan toplum
diizenine gegerken insanlar yalmzca cezalandirma hakkimi  topluma
devredecek, kargilik olarak da glivenliklerinin saglanmasini isteyeceklerdir.

Locke, iktidarm sinirlandirlmas: konusunda da Montesquieu’nun
goriislerine paralel bir yol gdstermistir. Bu da, yasama ile yiiriitme yetkilerinin
tek elde toplanmasi degil, ayri ellerde bulunmasi geregidir.

D- MONTESQUIEU VE EGEMENLIK: Montesquien'mm dogumu,
Insan Haklari Bildirisi’nin Ingiliz Parlamentosunca onaylandig: yila, yani bilyiik
Fransiz Ihtilali’nin tam bir asir 6ncesine rastlar (1689-1755). Daha cocuklugunda
biiyiikleri gibi O'nun da parlamentoya girmesi amaglanmug, egitimi ona gore
diizenlenmigti. Gergekten 1716 yilinda Bordeaux Parlamentosuna baskan segilir.

1721 yilinda yayimladigi “Lettres Persannes”® (Acem Mektuplari) adl
ilk eseri biiyiik ilgi uyandinr. Eserin temasi, Paris i gormeye gelen iki Iranlinm,
Fransa’daki kurulu diizeni, orf, adet ve gelenekleri yeni bir gozlemle
incelemeleri, en olagan durumiar karsisinda bile saskinlia diigmeleri, Fransiz
Halkinin kafasindaki birgok dogruyu sarsmak, yerlesmis dogmalarin

* Bkz. Sanica, M., “100 Soruda Siyasi Diisiince, A ydinlunma Felsefesi”, Gergek Yay., Ist. 1983, 5.
68-72; Akarsu, B., “John Locke 'un Deviet Felsefesi”, Felsefe Arsivi, No. 12, Ank. 1961, s. 75-
79; Locke, JOHN ‘Two Traities of Government”, Publishing Company, New York, 1956
® Librairie Larousse, 1972; ayrica bkz. Collecnon Lagarde et Michard, a.g.e., tome IV. : 79-
91; Publication Larousse, a.g.e., 1978, : 207-218,
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sakathgim belirtmek bakimmndan dnemli bir konu ve verimli bir yol idi.
Fransiz Toplumu belki de ilk kez olarak kendisine dogru diye belletilenlerin
bir yabanci goziiyle slizgegten gecirilince ne denli efri goriinebileceklerini
anhiyor, XVI. Louis kralligimin zorbaliga kayarak nasil soysuzlagtigini, sasmaz
sanilan birgok degerin koflugunu iki Acem’in agzindan dinliyordu’. ilk
denemesi olan Acem Mektuplan ile birdenbire ine kavusan diigliniir, bu
eserindeki yergilerin, alaylarin tiimii, daha sonralan kaleme alacag “L’Esprit
des Lois” (Kanunlann Ruhu) adh bityiik yapitindaki ana fikirlere dayamyordu.
1748 yilinda, iizerinde yazar adi olmaksizin Cenevre’de yayimladigt
“Yasalanin Rubu” yapiti, kurulu siyasal diizeni kdkiinden sarstify igin
Fransa’da giddetli saldinlara ugrayacak, hatta bir miiddet yasak edilecekti. Bu
saldirlara kargihk vermek ve kendini savunmak amacinin ger¢eklesmesi igin
diigiiniir, yasagin kaldirildig: 1750’len beklemek zorunda kalacakti.
Akl giginda olaylari incelemek, deneylerden gikanlan sonuglari aklin
siizgecinden gegirmek: Montesquien’nun yontemini kisaca boyle tanmmlayabiliriz,
Merakli bir insan olan Montesquieu,. Yasalatin nigin her - yerde aym
olmadigin, neden farkll ortamlarda farkls yasalann bulundugunu aragtirmakia baglar
tezine. Ve bu farkhihfr dofuran gesitli etkenler lizerinde durur. En genis anlamda
yasayl “Esyann tabiatindan ¢ikan zorunlu iligkiler” seklinde tanimlar. “Boylece
yasa, yasa koyucunun diledigi gibi yapacagi bir sey olmaktan ¢ikar” der
Montesquien. Bu konudaki gériiglerini “Kanunlarin Rubu” adli yapitinda soyle dile
getiriyor © “Yasalar, kendileri igin yaplddigr milletlere Sylesine uygundur ki, bir
milletin yasalarmin bagka bir millete uygun diismesi ancak pek biiyiik bir rastlanti
eserl olsa gerek. En iyi yasalar, iilkenin cografi konumuna, buzlu, sicak ya da iliman
olusuna, topragin nitelifine, yiizey sekillerine, biiyiikliigiine, halkin yagam bigimine,
ciftgi, aver ya da goban olusuna, Anayasamin dayanabilecegi 6zgiirliik derecesine,
halkin dinine, egilimlerine, arzularma, beklentilerine, zenginlik diizeyine, sayisina,
orf ve adetlerine uyan yasalardir; iste yasalarn bu agilardan incelemek gerekir. Bu
kitabimda benim yapmak istedigin de budur. Ben biitiin bu iligkileri inceleyecegim.
Bunlarmn tiimii birlikte “Yasalari Ruhu” denilen seyi meydana getirirler.”
Yukanidaki boliimden de anlagilacag gibi ““Yasalarin Ruhw” iddiali bir
yapit. Birgok sorunun ¢dziimiine igik tuttugu gibi yepyeni birgok kavram ortaya
atmaktadir, 6megin Ikdimler Kuramu, Yonetim Bicimleri Kuram, Kuvvetler Ayriligy
Kurami gibi. Gergi bu kuramlarm bazisina kendinden 6nceki disiiniirlerin bir kism:
deginmiglerdir, ama, kendisi bunlarm ¢oziimlenmesinde yepyeni goriisler ileri
atrstir. Ornedin Kuvvetler Ayrilif Kuramina Locke da egilmistir, ancak, kuvvetler
ayrilif denilince akla Montesquien gelir,

" AKIN, F 1, “Kamu Hukuku ve Deviet Doktrinleri”, Fakiilieler Matb. 1st.1980, s.141
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Montesquieu nun Locke'tan ve Ingiliz Anayasa gelisiminden esinlenerek
gelistirdigi Kuvvetler Aynh@ Kuramu, burjuva 6zgirliik anlayigmin en ilging
belgesi olan 1789 Fransiz “Insan ve Yurttas Haklan Bildirisi” nde yer almistir.
Bildirinin 16. maddesine gore : “Kuvvetlerin ayrilmadigs ve ozgiivliiklerin teminat
altma alimmadigr yerde, Anayasa yoktwr” Bati dimyasmm biitiin - liberal ve
demokrat anayasalannda kuvvetler aynhgma yer verilmistir,

III- J. J. ROUSSEAU, DOGAL HUKUK VE EGEMENL]K

KURAMI:

_ Siyasal diigiincesi ve devlet ogretileri aclsl.ndan XVIIL yiizyil Fransiz
yazar ve diigiiniirleri arasinda J, J. Rousseau’ya biylik 6nem verilir. Kendisinden
sonraki diigiiniirler lizerinde biiyiik etkisi olmus, yazdiklari, gunumuzde bile
degerini yltnmemlstlr _

1749'da gazetede, - Dijon Akademisi nin bir yanigma - diizenledigi
haberini okur. Konu, “Bilimsel gelismelerin fert ve toplum ahldkina etkilerinin
olumlu veya olumsuz oldugu” ile ilgili bir tez veya antitéz savunmasryd:. Bu
polemik tartisma konusunu, yarismaya yazi gonderen diger biitiin katilanlarm
aksine, olumsuz agidan alip islemesi kendisine birincilik odiiliinii kazandirr.
O'na gére “bilim ve sanat alaninda kaydedilen gelismelerin ve dolayisiyla bu
gelismelerin carkim dondiiren cemiyetin, - insan ahldkim bozdugu inkar

“edilemeyecek bir hakikattir™®. Bu olay Rousseau nun yazar ve filozof olarak
diigtince alaminda atti ilk adimin: olusturur.

Yil 1754, yeni bir yarigma, yeni bir konu ve Rousseau nun yem zafen‘
“Toplumu olugturan birim ve fertler arasindaki esitsizligin kaynagr™ konusunu

akilc1 bir muhakeme ve saglam bir mantik yolu izleyerek sebep-sonug (causalité)
iligkisini, kesintisiz bir illiyet bag halinde isleyen Rousseau, “ath@ bu iki adimla
koca Valtaire’ i, filozof Voltaire’ i diisiince parkurunda yaka]aywerrmg;.‘u’’](J

Rousseau’nun Luxembourg 'da bulundugu yillar, yasamimm en verimli
yillan olur: Nouvelle Héloise’i burada bitirir''; Lettres sur les. Spectacles, Le
Contrat Social”” ve Emile’ i burada yazar'®. Bu eserlerin sonuncusu (Emile),
Rousseau’nun siirgiiniine neden olur'®.

8 Bkz. Jourda, P., “Discours sur les Sciences. et les Arts™, éd. Diderot, Paris 1976, 5. 3-13)
9Lagarde/M1chard tome 111, 5. 271
1 Langon/Tufﬁ'aut a.g.e., s. 232
" Bkz. Lecomte, J., “Expliquez-moi J.J Rousseau”, &d. Fouher, Paris 1980; Lagarde et Michard,
tome IV, s. 157, 267, 275, 280, 313

12 Jourda/Génézé, “J.J Rousseau, Discours sur les Sciences et Arts suivi du Contrat Social”, ed
Diderot, Paris 1976, s.10 vd.

" Lecomte, J., a.g.e., s. 19 :
1 Langon/Tuffraut, a.g.c.,s. 232; Lecomte a.ge., s 40
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A- TOPLUM SOZLESMESI’NIN OLUSTUGU KOSULLAR

VE EGEMENLIK KURAMI

Rousseau, “Karanhklar Ca@” olan Féodalité (derebeylik) ile her
alanda yepyeni ve aydin ufuklarin agildigs “Aydinlanma Cagr” arasindaki bir
“Transition” (Gegig) doneminde yasams, fikir ve goriisleriyle bu ¢agmn
aydimlanmasinda ilk megaleyi tutan, sosyal yasamin hemen tiim ydnleriyle
ilgilenip soyut ve somut birtakum yenilikler getirmis bir digtintrdiir.

"Féodalité" adim verdigimiz ekonomik ve sosyal ortamin iiriinii olan
diisiince bigimi, dine, kiliseye, oteki diinyaya doniik, insandan kopmus, gergek
diinyamin diginda kalan bir diiglince bigimi. Feodal diizen iginde yavas yavas
geliserek iktisadi ve sosyal alanda {istinliigii ele gegiren sinuifin burjuva sinifi
oldugunu biliyoruz, iste, maddi temellere dayanan bu olay, yani bir sosyal
smifin ortaya ¢ikarak iktidara adayligim koymast olayi, yeni bir diinya
goriisli, yeni bir felsefe, yeni bir iktisadi ve sosyal kurami da beraberinde
getirmistir, Iste burjuvaziyc 0Ozgli bu yeni ve genel diinya gériisiine
“Aydinlanma Felsefesi”'” denir.

Ashinda  Rousseaw’larm, Diderot’larm, Voltaire’lerin, . Emanuel
Sives’lerin vagadigi XVIIL yiizyila damgasint vuran tek bir felsefe ve siyaset
kavramindan s6z etmek yanhig olur, yine de bu alanda genel bir egilimin
varlir yadsinamaz. Bu egilim, pesin yargilara dayanan, gecmisin degerlerine
karst ¢ikan, evrensel akla &ncelik veren diigiincenin iiriinii olan genel yaran,
kolektif fayday1 6n plana alma egilimidir.

Aydmlanma Felsefesinin dayandigt ilkeler salt burjuvaziyi degil tiim
insanhi@ kapsayan, eski diizenden yana olanlara kargt (asiller, rahipler) tiim
insanlarin mutlulugunu amag edinmis goriinen ilkelerdir. Ozgiirliik, ilerleme,
insanin degeri gibi kavramlar tim insanhf amaglamakta, insanmn 6zii geregi
bir deger oldugu, burjuva sinifimn temel ilkesi haline gelmektedir. XVIIIL.
ylizyil Aydinlanma = Felsefesinin amaci, evrensel insanin  mutlulugunu
saglamaktir. Nitekim 1789 tarihli “fnsan ve Yurttag Haklari Evrensel
Bildirisi’min cvrensel mniteligi bu tutumu agik¢a ortaya koymaktadir. Tim
insanhg mutluluga kavusturacak yonetim bigimi, insan akl tarafindan
bulunabilir, denmistir. Insanlarm yonetiminin kayna bundan boyle
gOkytiziinden yeryiiziine indirilmis oluyor.

Burjuvazinin iktisadi giicii ele gecirdigi devirde, kendi akhyla kendi
mutlulugunu saglayabilecek evrensel insan anlayigina vanimasim onleyen
engel, insanlarm yasalar oniinde esit olmayislanydi. Hukuki ayricaliklar,
akile1 bir elestiriye dayanma giiciinden yoksundu. Iste bu esitsizlige son

> Sarica, a.g.e., ist. 1990, 5.81
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verilmesinden biiyiik 6lgiide yararlanacak olan burjuvazi, hukuki ayricahklarm
akla aykirihg fikrini ortaya atiyor, insanlarin dopustan dzgiir olduklarim,
birtakim haklara esit olarak sahip bulundugunu, ciinkii evrensel aklin bunu
emrettifini haykirmanin zamani gelmisti artik.

Goriildigii gibi, Aydinlanma Felsefesinin ilerlemeden yana olusu,
insanin mutluluga yeryiiziinde kavusabilecegini kabullenmesi, akicih@ o
donemde burjuvazinin oldugu kadar tiim insanh@mn da gikarlarina uygun
diistiyordu. Ne var ki bu akiler diinya goriisiiniin getirdigi 6zgiirliik, bir yandan
da ticaretin gelismesini, mutlulufa yeryiiziinde kavusma olanag: fikri ise
Uretimin artigim saglayacakti. Bagka bir ifade ile 6zel miilkiyetin kutsal
sayildigt bir ortamda ileri siirilen bu fikirler sonugta, yeni iiretim araglarim
ele gegirmis bulunan burjuvazinin gelismesine, siyasi iktidarim mesrulastirmasina
yarayacak'®, miilkiyet sosyal tabakalar arasinda iktisadi, sosyal ve siyasi gii¢
yoniinden yeni dengesizliklere yol agacak ve Gzlenen mutluluga ulagsmakta
izlenecek yol, ¢ehre degistirmis yeni bir mutsuzluga gotiirecekti.

Rousseau nun yagadigi dénemde insan akli, Katolik dininin getirdigi
pesin yargilara da kars1 giknugtir. XIV. Louis, ogluna yazdif bir mektubunda
sOyle diyordu : “Bizim Tanr1’ya baglihgimiz uyruklanmz icin bir drnek, bir
kuraldir. Herkes bizimle aym haklara sahip olduguna inanmaktadir. Kendinden
stiin bir giice, bizim de bir par¢ast oldugumuz bir giice sayg gostermezse,
bizim bu taht {izerinde oturmamizi ne ordu ne de baska bir tedbir kendi
basina saglayamaz.” Bundan gikarilacak sonug su ki, dinin getirdigi pesin
yargilan ortadan kaldirmak, zorunlu olarak siyasi dogmalar1 séz konusu
etmek, zayiflatmak, degistirmek demektir.

Yukarida da degindigimiz gibi Liberalizm, her tirli ferdi hiirriyetin
baski altinda tutuldugu Ortagag’in karanhk felsefesiyle feodal diizene karst
bir tepki olarak dogmustur.

XVI. ve dzellikle XVII. yiizyila gelindiginde ingiltere’de fert ile ilgili
hemen her tiirlii 6zgiirhik disiintirler tarafindan ele alimip tartigilabildigi halde
Fransa da bu tiir tartigmalar ancak XVIIL yiizyihin ikinci yarisinda giin 1g13ma
kavugabilmistir. Siiphesiz bu farklihgi doguran nedenler Fransiz Toplumunun
sosyal, ekonomik ve siyasal yapisiyla yakindan ilintilidir.

- Sosyal yapi ydniinden denebilir ki, bu tarihe gelene dek, bu tiir
sorunlar1 bilimsel agidan ecle alip isleyecek diigiiniiriin heniiz yetismemis
olmasi, ya da yetigmiy olsa bile bu tiirden sorunlara kulak verecek,
sdylenenleri anlayacak ve de diglinirleri bu konularda destekleyecek
entelektiiel bir kamuoyunun heniiz yeterli diizeyde olusmanus olmast,

16 Akin, a.ge., s.171
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- Ekonomik agidan bakildiginda, sanayi devriminin Inglltere dekine
oranla Fransa’da daha geg baslams olmasi,

- Sorun siyasal yonden ele alindiginda ise, ki en 6nemli neden de
budur, Ingiltere’deki siyasal iktidarm hosgériitii ve yumusak olmasma karsin
Fransa da ¢ok koyu bir monarsinin hiikiim siirmest gibi aynklarla kargilagitmaktadr,

Ote yandan Orta Avrupa, ozellikle Fransa bu dénemlerde mezhep
kavgalartyla i¢ isyanlar yliziinden halk bagka seylerle udragsmaya firsat
bulamamus, herkes can kaygisina diigmiis, siyasal iktidara sahip olan veya
bunu paylaganlar ise bu catiyma ve isyanlar1 bastirmak igin tiim agirligiyla
sosyal yapinn iizerine gitmis, baskisim giddetli bir kuvvet kullanim yoluyla her
giin bir az daha artirmak zorunda kalmugtir.

1661 yilinda Louis XIV. Gn fiilen ydnetimi ele almasiyla Fransiz
toplumu i¢in yeni bir dénem baslamugtir: Yillardir galibiyet ylizii grememis
halk, yeni Kralm, dis giiclere kars iist tiste kazandig1 zaferler sayesinde yeni
krallarina “Karizmatik Lider” gdziiyle bakmaya, O'na tam bir teslimiyetle itaat
etmeye baglamustir. XIV. Louis, askeri basarilarinin yam sira siyasi dehasim
da kullanmay1 ihmal etmemis ve kendisine en tehlikeli rakip (diisman) olarak
gordiigii aydm kesimi gozeterek, taltif ederek, tiirlii unvan ve gorevlerle
onurlandrrarak sadakatle baglama basarisini gostermistir. Surtin, elde ettigi
bu iki yonlii basariya dayayip halkin goziindeki karizmatik vasfindan cesaret
alarak kendini, toplumu ydnetmek iizere Tanr adina gorevlendirilen, kutsal
yonil bulunan bir kral olarak ilan etmis ve “Devlet, ben’im ve ben flahi
Hukukun -yer yiiziindeki- yegine sahibiyim”'’ (diyerek, bu sayede tam 72 yil
hiikiimranligim siirdiirebilmigtir.

Oysa halkla kendi arasina ¢ektigi bu kutsal seddin, bu tabu duvariin ne
olgiide kutsal oldugunu tiim entelektiieller biliyordu. Ancak bunlarin gogu
kralin etrafinda dénen dalkavuklar olup kisisel g¢ikarlarim toplumun
menfaatlerinden Gistiin tutuyor, krallarmin Oniinde yerlere kadar - egilip,
arkasindan kis kis giilmekte, halkin gektigi istirap ve siktilan gdrmemek
igin kafalarim gerektiginde kuma gémmeyi yegliyordu.

Ne var ki birileri ¢ikip halki uyarmali, toplumdaki bu beyin
uyusuklugunu giderecek diisiinceleri yaymah, gergekleri bir bir gdzler oniine
sermeliydi. Ancak, degil bunu yapmak, bundan soz etmek bile kelleyi koltuga
almak demekti. Yine de kendini topluma karsi sorumlu hisseden birkag aydin
olmaltyds; iste bu amagla aleni olmasa bile zekd ve sanat dehasim kullanarak
dolayh yollardan sesini halka duyurabilecek bir Moliére, bir La Bruyére, bir
Montesquieu, bir La Fontaine vard.

" Bordas, a.g.e. tome M1, 1993, s. 8,153; Lanson /Tufffaut, a.g.e., 5. 70
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Moliére, devletin hazinesini kendi tasarruflarina almig har vurup
harman savuran maliyecileri, La Bruyére, Kralin gdziine ve saraymna girmek
isteyen sonradan-gorme kibarlik budalalarini; Montesquieu, iki Iranl’nin bile
hayretle izledikleri garpik sosyal yapiyt ve toplum sancilarmi; La Fontaine
ise, daha ileri giderek bizzat Krali hedef alip O’nu kendi nefsi i¢in, kigisel
duygularim tatmin igin ormamn tiim hayvanlanm heba etmekten gekmmeyen
ormanlar krali aslan postu iginde XIV. Louis’yi yeriyor, yeriyor, yeriyorlard:'®.

Lakin biitiin bunlar yetmiyordu, Zira, hem yasamlar tehdit altindayd;
ormegin, La Bruyére iki kez tutuklanmig, La Fontaine giyotinden son anda
kurtulabilmisti' hem de sSylediklerinden hisse ¢ikarabilen, toplumda gok az
sayida kigi vardch.

Bu atmosfer iginde siyasi diisiince alaninda soniik gegen XVIL yiizyil,
beraberinde XIV. Louis'yi de ahp gétiirmiigtii (1715). Mutlak monarsi de XIV.
Louis ile birlikte sona ermisti. Ancak yeni dertler bagladi: Kendinden evvelki
Kralin sahip olduklarina sahip olmak isteyen bir kral, diismanlara kars1 alinan
yenilgi {istiine yenilgiler ve tiikenen hazineyi doldurmak amaciyla halktan
salinan yeni ve agir vergiler... XV. Louis, XIV. Louis yi aratmugti. Ve XVL
Louis ise her ikisini de aratacakti. Nitekim Louis XVI1.’nin agir1 yumusakhigr,
zevk ve sefaya diigkinligi, esi Antoinettein liikse olan tutkusu, asm
miisrifligi, esinden ziyade yonetimde s6z sahibi olmasi veya olmak istemesi
toplumda daha evvelkilerin yam sira yeni yeni sancilar baglatrm str®l.

Iste Roussean, insanin her alanda ¢ikmazda buhundugu, hukuksal esitlikten
uzak, siyasal ve toplumsal Szgiirliikten 1rak, ekonomik giicten yoksun, yagaminin
tiim yonlerini etkileyen baskt ve karanhklan yirtip aydinhiga ¢tkmak igin miicadele
verdigi veya vermeye hazir olarak bekledigi, kendi toplumunun bir arayis
i¢inde oldugu bir zaman ve mekan diliminde yagamus, fikir ve goriisleriyle, diigiince
ve kalemiyle kitleleri pesinden siiriiklemis, adim adum biiyik ihtilale hazulam1§t1r

B- ROUSSEAU’NUN EGEMENLIK KURAMINA iLISKIN

SIYASAL DUSUNCE YAKLASIMI

Son eseri olan “Confessions” (itiraflar) harig, diger biitiin eserlerinde™
isledigi temalarn ortak bir temel izerine oturtmustur. Bu temel disiince,
degindigimiz biitiin eserlerinde ortak bir temel felsefe olarak kargimiza ¢ikar:

18 Bordas, a.g.e., 1993 : 111 / 420, 426

¥ {dem, s. 127,209,395)

2 Bkz, Lanson/Tuffraut, a.g.e., 5.194-205

2! 1 ¢ Discours sur le Rétablissement des Sciences et des Arts (1750); Le Discours sur I' Origine
et le Fondement de 1 inégalité parmi les Hommes (1754); La Lettre & D’ Alembert sur les
Spectacles (1758), La Nouvelle Héloise (1761); Le Contrat Social {1762); L’Emile
(1762).Les Confessions (1765-1770).
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“Insanoglu iyi olarak dogar, fakat dogasima aykiry sosyal ve sivasal sistem
dengeleri onu kétii kilar. " .

Rousseauya gore insan dogustan iyidir. Ruhunda kotilik ve
bencillikten zerre kadar eser yoktur. Ancak toplum, gerek olugturdugu sistem
ve kurumlanyla, gerckse maddelesmis manevi degerleriyle, kisaca
uygarlifiyla insani insan olmaktan ¢ikarms; onu, kisisel cikar
dogrultusunda isleyerek ruhuna bambagka bir gekil vermistir. Ne var ki
uygarhgin temeli miilkivettir. Ve milkiyet hiwrst yeni rubunun temelini
olusturmug ve bu temel dejenere olmus insanin kot yoniinii sekillendirmigtir.
Cinkii uygarbk demek, gelismislik demektir ve gelismisligin dlgiisii,
bilimlerin ve sanatlarin belli bir zaman diliminde ulagsmis olduklan diizey,
yani bunlarm son terakki noktasidmr; dyleyse suglu olan bizzat insan degil,
insam kotii amaglar ugruna veya bu amaglar dogrultusunda iglemekte olan bu
olgulardir. Rousseau’nun her iki Soylevi, bu tez-set’i iizerine kurulmustur.
Ancak, Rousseau bilimsel ve sanatsal gelismeye -daha agik olarak- uygarhiga
timden kars1 ¢ikmamakta, uygarlik denilen olgunun iyi yanlanm da
vurgulayarak savunmaktan geri kalmamaktadir. Bu konudaki sdylesisini su
sekilde siirdiiriir:

“Ancak, uygarligin insam soyutlastiran iyi yanlarmmn da bulundugunu
inkar etmemek gerekir. Yapilacak sey, herkes kendi kigiliginden sorumlu olarak
kendini isleyip egitmesi ve kendinden, dogusian beraberinde getirdigi iyi
vasiflarivla uygarligin sekillendirdigi kotii egilimli insarun asil yoniinii alarak
bunlart kendinde toplayip uzlastirmak, dogal, sade ve iyi vuhlu soylu, erdemli
insam viicuda getirmektir. " Bireyin 1slahi, egitim teorisini igleyen “Emile” ile
duyguyu isleyen “Nouvelle Héloise” romanlarinda ele alinmig, cemiyetin 1slahi
ise en 6nemli yapit olan “Le Contrat Social” (Toplumsal Sézlesme) de islenmistir.

Rousseaunun en c¢ok iizerinde durdugu ve de sistemlestirdigi
baslica konular irdeleyecek olursak su yargilara ulagmz:

C- ESITSIZLIGIN KAYNAGI

Rousseau, felsefesini olusturan sistemin temel fikirlerinden birini ikinci
Discours' "unda sergilemektedir. Insanogla dogal yasama halinde hayatim
sirdiirmeye devam ettifi miiddetce mutlu olmaya devam etmistir. Kisiler
arasinda egitlik bir an bile bozulmamstir. Herkes diledigince dogamin sayisiz
nimetlerinden, topragin bereketinden, havasmdan, suyundan, meyvesinden,

# Lagarde et Michard, “Roussean, 1750 : Second Discours : 87;, 1993/IVs. 269; Lanson et
Tuffraut, a.g.e., s. 233

3 Roger/Tudith Master, “Rousseau, 1750 : Sec. Disc. 8,”; “The First and Second Discourses”,
St. Martin Pres, New York, 1964, s, 51,110,133,221,222)
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ormamndan egit haklarla yararlanabilmistir. Zira herhangi bir kigisel miilkiyet
(bolitsiim sorunu) sz konusu olmadigindan, tiim bu nimetler toplumun tiimiine
aitti. Ne zaman ki birisi ¢ikip "burasi benim, surasi senin " dedi, o andan
itibaren miilkiyet dogdu ve beraberinde mutsuzlugu dogurdu. Ciinkii
miilkiyet tiim mutsuzluklarin, tiim cinayetlerin, tim savaglarin, tim
sefaletlerin yegdne miisebbibidir. Oysa miilkiyet, insamin dogustan sahip
oldugu veya olmasi gerektigi bir dogal hak degil, bir gasptir. Miilkiyet aym zamanda
dogal toplum diizenine de ters diiger. Uygar toplum diizeninin temelini, kaynagm
olusturmustur. Uygar toplum diizeni miilkiyet iizerine kurulmustur. Oyle bir diizen
ki, insanlarin bagmmsizhigin, dzgiirliigiinii, mutlulugunu yitirmesine, tutsaklar gibi
caligma ve 1stirap gekme yasasina boyun egmelerine neden olmugtur.

Rousseaunun, esitsizligin kaynag ile ilgili goriis ve diisiincelerini
aktarmaya asagidaki Uinlil sozleriyle bitirelim: “Kélelikle sefaletin ekinlerle
birlikte filizlenip boy attngim simdi de goriir gibivim™*.

D- SOSYAL VE SIYASAL ALANDA YENI BiR IDEAL:

TOPLUM SOZLESMESI

J. J. Rousseau’nun ortaya attif1 sosyal ve siyasal teorilerini ilk iki
Discoursu ile Siyaset Ekonomisi Ansiklopedisi (L Encyclopédie sur
1 Economie Politique) nden ve dzellikle Le Contrat Social’ inden dgreniyoruz

Rousseau’nun Toplumsal Sozlesme si, Montesquieu’nun Yasalarin Ruhu
gibi “kurulu hilkiimet ve siyasal sistemlerin sahip oldugu miiktesep hakkm
kullamlma sekil ve kogullarina iligkin bir arastirma, bir inceleme degildir.
Uygulamah bir yapit olmaktan ¢ok soyut yonii agu basan teorik bir eserdir. Bundan
dolayidir ki Rousseau kendi gorils ve diisiincelerinde, Montesquien’dan daha
ciiretkér davranmasma karsm O'nun kadar siddetli tenkit ve karst koymalara hedef
olmanustir,

Jean Jacques1, dile getirdigi teori ve fikirlerini igeren en biiyik yapiti
olan Toplumsal Sizlesme yi meydana getirmesine iten temel sorun neydi? Once
bunun nedenlerini aragtirmak gerekir, kamisindayiz.

Icinde yasadigi toplumun bir iiyesi olmasma ragmen, onunla pek
bagdasamayan Rousseau, ¢ogu kez bulundugu topluluktan siynilip bir kdseye
cekilir ve “her kesiti bir tivatro oyunu” dive tanimladigi toplumsal yasamm
uzaktan izlemeye koyulurdu. Disaridan bakan bir goz olaylan daima daha iyi
ve objektif agidan goriip degerlendirebildiginden, Rousseau da bu yolu
izleyerek toplum denen bu igtimai yasama karmasasinm hangi ydnlerinin iyi
ve diizenli oldugunu, hangilerinin kotii, aksak ve yiirimez oldufunu, yaptif
tahliller ve yiiriittiigii muhakemelerle birer birer ortaya koyuyordu.

% Lanson/Tuffraut, “Rousseau,1758 : Second Discours;, a.g.e. s. 235,237
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Mevcut toplumu olugturan fertlerin kendi toplumsal yasamlarinda dzgiir ve
esit olmadiklarina tamik olmug, meveut kurallarla isleyen bu cemiyet sisteminin
varhginda ve dzellikle miilkiyet miiessesesinde “Tutsakligin ve FEsitsizligin® kotii
tohumlarini bulmustu. Bu tiir bir yasanun ¢ekicilifine tutsak olmus insan, uygarhgin
nimetlerinden vazgegemeyecegine gore en azindan cogu kez farkina bile varmadig
sefil yasammun verdigi stirabn azaltmak, yiikiinii hafifletmek, acilanm dindirmek
igin bir geyler yapilabilir, yapilmah idi. Bu amagla yapilabilecek sey, kendini
olugturan tiim {iyelerine azami egitligi, miimkiin olan azami 6zgiirliigii saglayacak,
buna kargilik cemiyet diizeninde kagmilmaz bir unsur olan ve her toplum igin gegerli
olacak bir iradeyi hakim kilip idame ettirecek yeni bir cemiyeti tesis etme yol ve
araglan arayip bulmak, bunlan gergeklestirmekti. Iste ictimai Mukavele - veya
Toplumsal Sozlesme- yi vilcuda getirmesindeki temel gaye budur; yani bu
kagmilmaz degigikligi gerceklestirmeye gotiirecek yol ve araclardir. Konuya iligkin
diigtincelerini kendine has igtenlik dolu {islubuyla s6yle dile getirir :

“Sosyal diizende, insanlart oldukiart gibi, yasalan
olabildikleri gibi ele alan megsru, giivenilir, saglam
bir ydnetimin varolup olamayacagint ve bunun
kurallanmn neler olduklarmm arasturmak istiyorum.
Bu arastirmamda her zaman adaletle faydamn
boliiniip birbirlerinden uzaklagmamasi, kopmamasi
icin hak ve hukukun uygun gordiigii ile faydamn
vasakladigim uzlastinp birlestirmeye ¢alisacagim.
Bana siyaset iizerine yazan bir prens mi, yoksa bir
kanun koyucu mu oldugumu soracak birileri ¢ikacaktr
elbet. Bu soruya vamtim hayir seklinde olacaktir ve
zaten bunlardan herhangi biri olmadigim icin
yaziyorum diyecegim. Prens veya kanun adam
olsaydim, vaktimi yaprmasi gerekeni sovlemekle
harcamaz; bunu yapar veya susardim’™ .

E- EGEMENLIGIN KAYNAGI

Rousseau’ya gore bir toplum, en kuvvetlinin sahip oldugu hak tizerine
kurulamaz. Bu hak ve giig, ister fetihle elde edilmig olsun, ister kolelik
miiessesesinden dogmus olsun, fark etmez. Toplum ancak ve ancak kendisini
olusturan bireylerin her birinin serbest ve tam olan iradesiyle, 6zgirligiinden
feragat ederek nefsinin ve miilkiiniin, genel iradenin en istiin yonetimine
devredilmesine, bir etki altinda kalmadan niza géstererek taraf oldugu bir
Sozlesme (akit, mukavele) nin akdinden dogan bir sonug olabilir. Durum

% Rousseau, 1762 : Apologie du Contrat Social, 1 : Jourda, P./Génézé, G., a.g.e,s. 1 vd.
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bdyle olunca ancak, insan ézgiir olabilir. Ciinkil genel irade, dzel iradelerin
toplamindan bagka bir gey degildir. Ve boylelikle fert sadece kendi iradesine
itaat etmekle, ancak kendine boyun egmis, itaat etmis olur. Bundan, genel
iradeye herhangi bir halel gelmigs olmaz; zira fert, daha iyi korunup
gozetilsinler diye tiim haklarim birlestirip genel iradeye devretmekle ona itaat
etmis olacagmdan, hiikiimran olan sey yine genel irade olacaktir.

Yukandaki prensipten birtakim sonuglar ¢ikarmak mimkiin. Sirasiyla
deginelim;

1- Balk Egemenligi (Genel Egemenlik)

Egemenlik ancak ve ancak tiim birligindir. Birlik ise halkin bizatihi
kendisidir; dyle ise Egemenlik, bizzat halkindir. Toplumun tiim bireylerinin
ayr1 ayr1 iradeleri toplamn olan bu halk egemenligi baslica ii¢ 6zellige sahiptir:

@)Birakilmazltk: Sosyal Mukavele geregince halka devredilmis
iradenin geri almip bir kisi tarafindan temlik edilemezligidir.

b)Boliinmezlik: Halkin mali olan genel irade ve bunun
kullanilmasindan dogan egemenlik hakki bir biitiindiir. Ne bir kisi (Monark), ne
bir ziimre ad ve lehine boliinemez.

¢)Yamlmazhk: Kisisel ¢ikarlardan uzak, genel yarari amagladigindan
daima iyi olam, giizel olam faydah olam gergeklestirmeye ¢ahisir. Zira
genel fayda, genel irade gibi tiim fertlerin tek tek faydalarinin toplamidir.
Kararlarin isabetsizliginden dogacak zarar kendi zaran olacagindan, karar ve
davraniglarinda daha dikkatli, daha ol¢ili ve tedbirli olacaktir. Boyle
davranmak ise yanilabilirli3i ortadan kaldirmaktadr.

Halka ait olan Egemenligin yerine girketlerin, gizli cemiyetlerin,
menfaat birliklerinin gegmesine meydan ve firsat vermemek gerekir. Ciinkii bu
nevi birimler, her tirli kolektiviteden soyutlannus belirli bir kesimin
temsilcisidir. Bulunacaklar tasarruflar, ancak temsil ettikleri kesimin yararina
olacaktir, bu ise 6zel gikarlarin gozetilmesi demektir.

Roussean, bu konuyu matematiksel bir sistem ve muhakeme bertakligiyla
isler. Sonuca dogru giderken adeta matematik kullanms, teorisinin, pozitif
bilimler alanindaki gergekler kadar gergek oldugunu ortaya koymak istemistir.
SOyle der: “Biitiin, kendini olusturan parcalarmn toplamdir. Biitiin, eksi parca;
egittir biitiin olamaz. Parcamin herhangi bir ézelligi biitiine tegmil edilemez.
Megru ve gayri mesru toplumda kurulmus ve bir kesimi temsil eden bir birimin
saglayacagi fayda hicbir zaman tiim toplum yararina olamaz. Bu, genel fuyda
degildir; olmadigr gibi ¢ogu kez genel faydayr zedeler. Onun zararina olur.
Bu, genel faydadan bir seyler koparip, bir kesimin tekeline koymaknr.”* .

%% Jourda/Génézé, a.ge.,s. 21; aynca bkz. Lecomte, a.g.e. s. 79-86
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Rousseaunun bu teorisini kendi mantigi icinde formiillestirecek
olursak, demek istedikleriyle diisiindiigli sistemin isleyisini daha acik bir
sekilde ortaya koymus oluruz:

S=(a+b+c+d+e+1) 4]
Genel Fayda, fertlerin ayr: ayrt faydalari toplamina esittir.
Diger yandan:

S={(a=b=c=d=e=1{)dir an

Rousseau béyle bic érnek igin Syi (Cemiyeti) 10.000 kisi olarak
diigtinmiistir.

Burada S Genel irade dolayisiyla, Genel Fayda her yénﬁyle
Qlkarlarl) temsd etmektedlr

a & S (a, clemamdir S) gergegine karsin S € a (S, elemarudir a) (1I).
diyemeyiz. Zira,

S D a (8, kapsiyor a) olmasina ragmen; S - a (a, kapsamiyor S).  (IV)
Oyleyse amn bir dzelligini S'nin tiimii igin genellemek yanlis olur. Aksi
durumda,

a = S olur. Oysa Snin i¢inde bagka elemanlar da var ve S, tiim bu
elemanlarin toplamudir. S'yi olusturan elemaniar (fertler) her yoniiyle birbirine
esittirler.

Bir an i¢in a’min yararma olan bir ey, bagka bir ifadeyle, a’nin
degerinin artmasi S nin de yararma olacaktir diye diistinelim :

a = 2ise ve S =12 ise, a’'nm 3 olmasi, denklem geregi, S'yi de 13’¢
¢tkaracaktir. Oysa bdyle olmamaktadir. Ciinkli a’nin 2°den 3¢ yiikselmesi
demek, b, ¢, d, e, f 'nin degerleri toplammin bir birimlik bir kayba ugramas:
demektir. Ve dolayisiyla Snin degeri (Genel Fayda) degismemis olacak; daha
da Onemlisi, elemanlar arasindaki esitlik, esitsizlige d6niismiis olacaktir. Bu ise,
genel faydanin veya genel iradenin esprisine aykiridir.

Egemenlik, tek kisi veya ¢ogunlugun degil, biitiiniin irade beyam
demek olan ve konusunun temel vasfi genellik olan yasanm bir ifadesidir.

Temsil sistemini kabul etmek elde degil; ¢iinkii milletvekilleri halkin
tiimiiyle kendisi degil, vekilleridir, tiimiiniin bir par¢asidir. Halkin sahsen ve
bilfiil onaylamadig1 her kanun hiikiimsiizdiir, sakat dogmustur; 6lii kanun
etkisinde gergeklesmis ve ancak teorik olarak meriyet kazanmugtir.

Buna kargthk hiikiimet, kanunlarin uygulanmasi, medeni ve siyasi
dzgirliigiin korunmasiyla yiikiimhi, yonetenle yonetilenler arasinda araci bir
unsur, bir teskilattir. En iyi hiikimet sckli, vatandaslarin refah ve
korunmasin: saglayabilen, sayist ve atamalart halk iradesiyle saptanan
hiikiimettir. Lakin her hitkiimet sekli her ilkeye uygun olmaz : Halka
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masrafh kiilfetler yiikleyen monarsi ancak ¢ok zengin uluslar igin uygun
olabilir. Aristokrasi zengin, biiyiiklik yoniinden vasat olan devletler igin,
Demokrasi ise fakir ve ufak devletler i¢in uygundur.

Bu ii¢ yoénetim gekli arasinda Rousseau’nun kigisel tercihinin
Aristokrasi yOniinde oldugu hissedilir gibidir. Ciinkii halk hiikiimetlerine
nazaran daha az ferag (erdem, 6zveri) gerektirdigi gibi gergeklestirilmesi de
daha kolaydir. Her seye ragmen kelimenin modern anlamuiyla bir
cumhuriyetgidir Rousseau. Onun cumhurivetgi sistemde “Hiikiimeti, yasa
halinde somutlagmus genel irade yonlendirir” soziinii vurgulayip Halk
Egemenlidi prensibinin gergeklestirilmesi istegine bakarsak cumhuriyetgi
oldugunda kugskumuz kaimarmus olur.

2- Kisi Egemenligi (Ozel Egemenlik):

J. J. Rousseau, yukanda degindigimiz fikir, gériiy ve teorilerine
dayanarak “Kisisel 6zgiirliige karsidir,” diye bir yoruma varmamak gerekir.

flk bakista Toplumsal Sézlesme teorisiyle kendisine yonelen her tiirli
zarar verici faktorlere kars1 kullamilabilecek simrsiz dogal bir hak olan kisisel
Ozgiirliik ortadan kalkmamakta gibi goriiniiyor ise de, ortadan kalkmayip
sadece genel 6zgiirlik (Kamu Hiirriyeti) ile ¢atigtign oranda simrlanan medenti
hiirriyete doniismektedir. Kendini kolekiif yagama diizenine teslim etmekle
vatandas, birtakim gorevler yiiklenmekte, fakat buna karsilik kendini her tiirlii
kisisel bagmmlilipa kargi garanti edecek haklar ve yetkiler kazanmg
olmaktadir, yeter ki bunlarin kullanilmas: kamu menfaati simrm agip onunla
catigmasin.

Ote yandan ilk miistevli (isgalci) nin isgal etmenin veya cebir
kullanmanin sonucundan baska bir sey olmayan miilkiyeti verine, Sosyal
Mukavele, medeni her insamn kabul edebilecegi ve severek gozetecegi somut bir
tapu senedini ikame etmigtir. Siiphesiz insanin dogal olarak kendisi icin gerekli
her seye sahip olmaya hakki vardir. Ancak Devletin her vatandagm miilkiyet
hakkini sadece sinirlayabilmesi, sistemin diizenli ¢ahismasina yetecektir. Zira
gerekli olana sahip olunca durmali, bununla yetinmeli, bagka seyler istememelidir;
aksi takdirde bagkalart igin gerekli olan ortak mallar1 gasp etmis olacaktir. Onlarin
paylarim haksiz olarak iktisap etmis olacaktir. Her birinin kendi miilkiyeti {izerine
olan tasarruf hakki daima, tiim miilkiyetler iizerinde olan genel miilkiyet
hakkindan daha sonra gelir. Kisaca, Genel Miilkiyet Hakk temel, 6zel Miilkiyet
Hakki ise talidir,

F- HUKUKSAL VE TOPLUMSAL BiR DiN ANLAYISI

Yagadifn devir igin oldukea cesaret isteyen bir is olan Devletin dine
miidahalesi ve bunun giiniin kogullarna uyacak, ihtiyaglanna cevap verecek
sekilde 1slahmm nasil yapilmasi gerektigini Rousseau, Igtimai Din’e ayirdifn
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boliimde ciiretkar bir ifadeyle dile getirmektedir. O na gére her yurttagin toplum
hayatinda yiikiimlendigi gdrev ve sorumluluklan kendisine sevdirecek bir dine
sahip olmas1 gerekir. Sivasi iktidar tiim vatandaglara hitap edecek toplumsal bir
dinin, iyi bir vatandag, sadik bir yurttas olarak yetismemizde etkili olabilecek
inang ve vicdan kurallarini saptamak hakkmna sahiptir. Kigiyi, dinsel inang ve
gortislerinde topluma zarar vermeyecek 0lglide serbest birakirken, aym toplum
kendi korunmas: igin sayica ¢ok olmamakla birlikte birtakim basit dogmalan
fertlere kabul ettirmek hakkma da sahiptir. Bu temel dogmalar, rnegin her seye
muktedir ilaht bir gliciin variig, diiriist insanlarin erisecegi ebedi saadet, kotiilerin
cezalandirlmasimn kaginilmazhg, toplumsal mukavelenin ve yasalarin kutsalhig
gibi ... Yaptinm cezasiyla herkesin, bu korkuyla uymak zorunda bulunacag bu
din anlayig1 olmadigi miiddetce toplum her an tehlikede demektir. Ve Devlete
diisen gdrev bunu saglamak ve korumakair,

Rousseau, siyast haklarin gergek prensiplerini ortaya koydugunu ve
Devleti kendi temellerine oturtmaya ¢ahistymim vurgulayp, “l.e Contrat
Social” (Toplum Sozlegmesi) eserinde isledigi Egemenlik gilic ve vyetkisini,
Devlet-Birev ve Devlet-Toplum iligkileri baglaminda dengeye getirerck
konuya iligkin yargilarini noktalar.

IV- GENEL DEGERLENDIRME

XVIIL vyiizyiln ikinci yarisinda, Egemenlik ve Yonetim Iliskileri
konularmna iliskin siyast meseleler dikkatleri cekmeye ve zihinleri meggul etmeye
baslamustir. Montesquieunun “Kanunlarm Ruhu” adli eseri, bu sorunlarn
giincelligini daha da arttirmg ve siyasi sorunlar herkesin ilgilendigi, gizli bile olsa
tartisti@r temel konular haline gelmigtir. Dikkate deger bir nokta da su ki; kigisel
hiirriyetleri konu eden ve bunlarin saglanmasini son derece Slgiilii ve ihtiyath bir
tarzda talep eden devrin ilen gelen aydin ve dilsiiniirlen daha gok Ozgiirlitk
sorunuyla ilgilenmig, hemen hicbiri egit/ik sorununa deginmeyerek, monargist
kalmay1 yeglemistir,

Kammmzea bunun boyle olmasmin temelinde ya monarktan duyulan
korku ya da kisisel qikar kaygis1 yatmaktadir. Bu konuda Rochefoucauld un {inlii
“Maximes” (vecize) lerinden biri olan agagidaki yargi bizi aydinlatacak
degerdedir:

“Erdemin 6viildiigi ve kusurun kmandig verde bilin ki Kigisel gikar kaygisi
vardi’™. Bu yargi, 0 zamanm Fransiz Toplumunda bulunan aydin ve diigiiniirlerin
ne denli “Kraldan ¢ok kraler” olduklarine tiim agikhgiyla dile getirmektedir.

Voltaire, ki Montesquieu’nun tiim eserlerinde dve 6ve bitiremedigi Ingiliz
Anayasasim Fransizlara ilk tamtan kigi olma vasfim kazanms, devrimei veya

T Rochefoucauld, 1652 : “Les Maximes 597 Lagard/ Michard, tome I, 8.351
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cumhuriyetci olmaktan ¢ok uzaktir. Ictimai hiimiyeti tiim sekilleriyle ister
(diigiince hiirriyeti, din hiirriyeti, basm hiirriyeti, ticari hiirriyet gibi her tiir ferdi
hiirriyetlerin sozciiliiginii yapnustic). Lakin Egitlige gelince, Ona gore bos bir
hayal, anlamsiz bir kuruntudan bagka bir ey degildir. Ve medeni hiirriyetin, siyasi
hiirriyetle uzaktan yakindan higbir ilgisi-iliskisi yoktur. Bunlarnn ikisi tamamen
farkh geylerdir. Siyasi hiirriyet, medeni hiirriyetin kapsamna girmez, giremez.
Zira siyasi hiirriyet, hitkiimete katilma hakkadir; 6te yandan ozgiirlitk demek, bir
anlamda, hiikiimetin korumasinda olan miilkiyet, miilk edinme hakkidir. Ideal
iktidar da, filozoflarm rehber olacag refah ve intizam iginde gerektiginde kuvvet
kullanarak tiim 6zgiirlitklerin yiirlitiimiinii ve devamini saglayacak iktidardir. Bu
doktrine “Aydin Istibdat” adi verilmistir.

XVIII. yiizyilin ikinci yansinda meveut siyasi doktrinlerin genel goriiniinti
gdz Oniine almdifinda, bu doktrinlerin ciiretkar diigiincelerden olustugu pek
sOylenemez ve ister aydm (inkisaf etmig) mutlakiyet taraftarlan olsun, ister mesmu
mutlakiyet veya liberal mesrutiyet tarafiarlar olsunlar, XVII. yiizyil diistiniirleri
temelde 1slahatgi muhafazakarlar olmaktan 6teye gidememigtir. Bu devirde sadece
iki diisiintir, Mably Papaz ile birlikte J. J. Roussean, bu muhafazakér diisiiniirlere
karsi, giiniimiizde evrensel bir nitelik kazanan, herkesge tasvip goren Halk
Egemenligi prensibinin gergeklestirilmesini giddetle istemeye cesaret edebilmigtir.

Rousseau, selefleri ya da hasimlan gibi, 6zgiirliigiin teessiisiinii istemekle
yetinmemig, bunun Gtesinde onlarin karsisina dikilerek, adim bile s6ylemeye cesaret
edemedikleri egitlik prensibini en koyu anlamuyla savun-musgtur. Ve bundan
hareketle, zamamn miistebit siyasal iktidarlanm halkla pazarliga oturmaya davet
edercesine bir Toplum Sézlesmesi imajint (kuram ve yontemini) tim agikhgiyla
gozler Oniine sergilemisti; Oyle bir akit ki bununla kigisel iradelerin igtima
edilmesinden genel bir irade dogacak ve Gyle bir genel irade ki, elemanlarina
aynstilmasy, bélimiip parcalanmasi, yandmast higbir teklif ve tartigmaya konu
teskil etmeyecek; tiimiiyle her alanda tek hakim gii¢ olacakti. Bu prensip ise
kelimenin tam anlanmyla Cumhuriyet tir,

Orijinallifi, Rousseau’ya gelinceye dek Liberalizm doktrininde insanin,
Beden ve Akl diye iki boyutlu olarak ele ahnip bu sekilde mutiu olmas: istendigi ve
bunun i¢in miicadele edildigi halde, Rousseau, insam Beden-Akil-Kalp diye g
boyutlu olarak gérmiis, bu sekilde islemis, bu sekilde distindiirmiis olmas1 ve
yapilacak miicadelenin kiginin bu ii¢ boyutu adima yapilmasi geredini kabul ettirmig
olmasmdadir. Oyle ki insanogtunu bir otomat (robot) seklinde goren diger liberalist
diigtiniirlere haykirmis ve “Eger insamn mutlu olmasint istiyorsaniz, onun kalbi ile
de ilgilenmeli, beden adma fiziksel hiirriyet, akil adina diigiinsel hiirriyet, kalp adina
da duygusal hiirriveti talep edip, birbirinden ayrimaz, birinin yoklugu halinde
digerlerinin hichir anlam ve deger tagimadhgr bu ti¢ dzgiirliigii ona saglamalisimz!"
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demistir. Iste bu yoniiyle de Rousscau,giiniimiize dek etki ve orijinalligini
yitirmemis diistince sistemi ve dogal hukuk baglaminda gelistirdif “Egemenlik ve
Toplum Sozlesmesi” kuramu ile ¢agdas pozitif hukuktaki Anayasal Diizen’e saglam
ve dengeli bir zemin hazirlayarak, gagim agabilmis ender disiiniirlerdendir.

V-SONUC

Doktriner yoniiyle Rousscau’nun bir sentezini yapacak olursak sonug
olarak su gerceklerle karsilaginz :

-J. J. Rousseau, mekin ve zaman yoninden yasadi@ devri, ¢agdas
diigiiniirlere oranla en fazla etkileyebilmis, devrini adeta bir hah gibi cesarct
ve Ozenle dokumus bir diisiiniirdiir. Ortaya attift baz1 yeni fikirlerle Fransiz
ihtilalini  hazilamig, soyledigi baz  sdzler, ihtilal sonrast hazirlanan
Anayasaya birer ilke olarak gegmis, ilkeleri ise birer hiikiim olarak
diizenlenmistir.

- Fikir ve goriisleri kendi devrinden sonrakileri de etkilemistir:
Miilkiyetle ilgili fikir ve teorileri, XIX. ve XX, yiizyilda ortaya gikacak olan
toplumcu anlayly ve bundan dogacak siyasal yapilanmalara temel dayanak
olmustur. Milkiyet teorisini islerken, daha ilk hamlede Fransiz ihtilalini
asarak geride bwakmig, Sosvalizm ve Sosval Demokrasimin en cliretkar
kavramlarini, dayanabilecekleri en sagiam temellerini daha o zamandan kendi
elleriyle atmustir : Hi¢ kimse, yagamu i¢in gereksinme duydugundan fazlasim
almaya veya istemeye hakk: yoktur; genel yarar, 6zel varann istiindedir ve
genel yarar, birbirine esit 6zel yararlarn toplamindan ibarettir; kigisel
olanaklar arasindaki esitligin bozulmast, genel yarara aykiridir, onu zedeler.

Nitekim, bir toplumsal sézlesmeye dayanmayan 6zel miilkiyetin haksiz
bir iktisap, bir gasp oldugu tezinin aymismi XIX. yiizyil teorisyenlerinden Pierre
Joseph Proudhon’ da goriiyoruz: “Miilkiyet hirsizliktir™. Su kadarla ki
Rousseau, dzel miilkiyeti tamamiyla reddetmemekte, 6zel miilkiyetler arasmda
varolmasi gereken dengeye isaret edip savunmaktadir.

- Savunup geligtiedigi Halk Egemenligi teorisiyle Rousseau’nun
gergek bir Cumhuriyet¢i olduguna deginmistik. Gergekten XX, yiizyil
baslarinda kurulacak modern demokrasiler’de kullamlan fikirsel ve diisiinsel
arag-gerecin, hukuki kurum ve degerlerin somut tohumlarim ilk kez Roussean
doktrininde gormekteyiz Din alanmda Devlete diisen gérev ve bu gorevin
yiriitiilmesinde ihtiyag duydugu yetkinin suurlanm ¢izmekle Laiklik’ in, siyasi
iktidarin elinde toplanan egemenligin boyutlarii ve sinirlarimi belirterek
buna “halk egemenligi” demek ve de bunun “kaynagmi” gostermekle Modern

* Bkz. Proudhon, J. P, “Qu est-ce que la Propriété 77, éd. Hachette, Paris 1985
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Demokrasi’ nin ve Cumhuriyet Yonetimi’ nin ilk temel tagimi Rousseau atmig
olmaktadir.

Ulu énder Atatiirk’iimiiziin Fransizcaya tamamen vakif olup, Fransiz
diigiiniir ve yazarlanmin eserlerini kendi kaynaklanindan okudugu ve severek
okuduklarmin arasmda Rousseau’nun  da  bulundufu. bilindigine gore,
Rousseaunun “Fgemenlik, esas itibariyle halka aittir”’ s6zii ile Mustafa Kemal in

“Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir " vecizesi arasinda yakin bir iligki, bir f liz-
meyve ilintisi olabilecegini iddia etmek, yanhs bir sav olmasa gerek ...

Rousseaunun Egemenlik ve Yoneten-Yonetilen iligkisi parkurundaki
¢agdas siyasal diisiinceye etkisi hususunda savuna geldigimiz sentezi, biiyiik yazar
ve elestirmen GOETHE’ nin su anlamli soziiyle bitirmek istiyoruz : "Voltaire’ le
bir diinya son bulmug; Rousseau yla bir diinya dogmustur.”
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GUMRUK BiRLiéi’NiN
BASIN SEKTORUNE ETKIiSi

Ars.Géor. Cigdem BATU DiRIK*

OZET

Gimrik Birligi, son yillarda Tirkive'nin Avrupa ile biitiinlesme volunda
atngr en onemli adimlardan birisidir. | Ocak 1996 tarihinden bugiine Grimriik
Birligi, iilke ekonomisindeki bir¢ok sektorde oldugu gibi  basin sekioriinde de
etkisini gostermigtir Basin sektoriiniin ozellikle yatinmlar, kagit ve isgiicii olarak
sralanan maddi divetim faktérleri acisindan etkilendigi gozlenmektedir. Kagit
konusunda ise giimriik birliginden sonra ithalat artnustr. Zira Tiirkiye kagit
ithalatimi Giimriik Birligine tiye Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden ve ficiincii diinya
iilkelerinden yapmaktadir. Isgiicii  konusunduki vanrimlar incelendiginde  ise
Guimriik Birliginden sonra basin isletmelerinde insan kaynaklar: yonetimi acisindan
bir degiyiklik gize carpmamakta; Gimrik Birligi sonrasimda teknolojik anlamda
makina techizat vatwrimlarina agulik verildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basin Sektirii, Basin Isletmesi, Giimriik Birligi, Maddi
Uretim Fakiorleri

ABSTRACT

Customs Union is one of the most importani steps taken recently on the way
to integration of Turkey with European Union. Customs Union has shown its effects
also in press sector us in many other sectors since I January 1996. It's seen that
press sector is affected especially regarding material production factors listed as
investment, paper and workmanship. It is seen that machinery and equipment
investments are featured after Customs Union, especially in technological ground.
Regarding paper, importation has been increased after Customs Union. Turkey
performs its paper importation from EU countries member of Customs Union and
third world countries. When investments regarding workmanship are investigated, a
change in press administrations regarding human resources management is seen
after Customs union.

Key Words: Press Sector, Press Administration, Customs Union, Material
Production Factors

GIRIS
Tirkiye I Ocak 1996 giinii Avrupa Birligi ile imzaladig1 Ankara
anlagmast geregi son asamayl da tamamlayip, Giimriik Birligi’ne girmistir.

" Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B&limii
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Gumriik Birligi’ne hazirhik siireci olarak degerlendirilen dénemlerde, AB
miiktesebatimin genisligi ve iilkemizin hassasiyetleri nedeniyle iizerine diigen
bazi konulan yerine getiremeden Tiirkiye, Giimriikk Birligi’ne bir takim
eksiklerle dahil olmugtur. Bununla beraber, 6zel sektér kamunun eksik
biraktigr konulart kendi ¢abalari ile tamamlamaya ¢alismistir. Bu dénemde
Ozellikle ¢gegitli sektorlere yonelik bir gok arastirma yapilmstir. Arastirmalar
sonucunda Giimriik Birligi’nin baz1 sektorleri olumlu, bazi sektorleri ise
olumsuz etkileyecegi yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmugtir.

Giimritk Birligi'nden etkilenecek olan sektorlerden birisi de basmn
sektorli olarak karsmmiza gikmaktadir. Basm sektériinde faaliyet gosteren
basin igletmelerini haber verme islevinin yaninda, kar giitme amacinda olan
igletmeler olarak diisiindigiimiizde, karsimiza normal bir sirketin iiretim
faaliyetlerinden ¢ok farkli olmayan bir yap: ¢ikmaktadir. Basin kuruluglar
da diger sirketler gibi iiretim faktérlerini kullanarak mal ve hizmet tiretirler
ve bu dirlinleri pazarlarlar. Bunun sonunda da maksimum kar elde etmek
isterler. Iste bu iiretim siireci sirasindaki en énemli fark belki de iiretilen
iriinlin yani gazetenin, dayaniksiz iirin olma ozelliginden dolayr hizls
tretilip, izl tiiketilmesi zorunlulugu ve firiiniin kamuya hizmet etmesidir.

Uretim siirecine baktigimizda iiretim faktdrlerini yazih basinda iki
biiylik grupta toplamaktayiz;

1. Entelektiiel  dretim  faktorleri:  Yazi  isleri, ajanslar,

dokiimantasyon servisleri

2. Maddi iiretim faktorleri: Yatinimlar, kagt, 1$gucu (Alemdar,

1999:94).

Guimriik Birligi’nden sonra basm sektdriiniin ekonomik yapisi
lizerindeki degisiklikleri ele alirken agirlikla maddi tretim faktorleri
lizerinde durmak gerekmektedir, ¢iinkii asil etkiler bu alanda kendini
gOsterecektir.

MADDI URETIM FAKTORLERI

A. YATIRIMLAR

Maddi iiretim faktorlerinden  birisi olan yatinmlar iiretim
olanaklarmi artirmak amaciyla sermayeye yapilan ilaveler olarak
tammlanabilecegi gibi, belli bir dSnemde iiretim araglarinda yapilan artiglar
ve bu artiglarin gergeklegsmesini saglayan harcamalar akinu olarak da ifade
edilebilir. Yatinmlar, makine techizat ve bina gibi sabit sermaye mallarinda
ya da hammadde yar1 mamiil ve mamiil stoklarinda artis yaratma amaciyla
yapilmaktadir, Isletmeler ekonomik ve teknik kogullarn her gegen giin hizla _
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degismesi nedeniyle kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulagabilmek igin
yenileme yatirumlart yapmak zorundadirlar. Basin sektorii agisindan ele
alindiginda, hem yeni isletmeler kurularak yatirim yapilmakta hem de kurulu
olan igletmelerdeki -liretim . faktorlerine ilaveler yapilmaktadir.  Gilimriik
Birligi’nden sonra yapilan yatirnmlar incelendifinde,- sabit sermaye
unsurlarindan teknolojiye yapilan yatinmlarn arthigi goze garpmaktadir.
Teknoloji zira biitiin saydiklarimmzi kapsamakta, her igletme igin biiyiik bir
onem arzetmektedir. Bu baglamda teknoloji genel anlamda; mal ve hizmet
Uretimine iligkin bilgilerin tiimii olarak ifade edilebilece@i gibi, - ticari bir
deger elde etmek icin gergeklestirilen bilimsel uygulamalar $ek11nde de
tanimlanabilmektedir. (Sarihan,1998:18)

Basin isletmeleri, hem hizmet  smirlann gemsletlp daha genig
kitlelere hitap etmek, ve hem de mevcut teknojilerini modernlestirmek igin
teknolojiye yatinm yaparlar. Basin igletmeleri teknoloji yogun isletmeler
oldugundan . teknolojilerini - siirekli -yenilemek durumundadir,  Ciinkii
isletmeler yenileme yatimlart sonucunda istedikleri miktar ve cesitlilikte -
mal - ve hizmet = i{iretebilme imkanina sahip olmakta,  verimlilikleri
yiikselmekte, iiretim daha kaliteli ve standartlara  uygun sekllde
gerceklesmekte ayrica tretimin maliyetleri diigiiriilebilmektedir.

Rekabet yogun kosullarin egemen oldugu basin sektoriinde, yukaiida
siraladifrnmz kosullarin yerine getirilebilmesi, ileri teknolojiye sahip basmn
isletmelerinin diger basm isletmelerine oranla avantajli durumda olmasim
saglamaktadir. Basin igletmelerini yatiim yapmaya zorlayan diger énemli
bir neden de globallesme ile birlikte ulusal simrlari zorlayan rekabet
kogullar1 ve Giimriik Birligi’nin- etkisidir. Basm igletmeleri 6zellikle 1945
yilindan sonra - teknolojinin {iretimindeki Onemini farketmis ve gelisen
teknolojiyi kullanmaya baglammglardir.

Bugiin de yenileme politikalarimi devam ettiren basin sektorii sabit
sermaye yatirmmlartyla binalara, makine, arag, gere¢ ve techizata yaptifn
yatirrmlarla teknolojiyi yakindan takip eden sektorlerin baginda gelmektedir.
- Giinlimiizde basin sektorii modern teknolojinin egemen  oldupu  binalarda
faaliyet gostermekte, Uretimini - en  ileri- - teknolojiyi - kullanarak
gergeklestirmektedir. Hizli rekabet ortaminda faaliyet - gosteren -basin
isletmeleri, bir taraftan eskiyen teknolojilerini yenilemek, diger taraftan da
yeni teknolojilerin kullamim bilgisini, yeni yonetim ve ¢alisma tekniklerini
¢aliganlara dgretmek ve onlan bilgilendirmek zorundadirlar.

Gelecegin teknolojik firsatlanim1  Onceden goéren ve  gelecegin
firsatlarimi ortaya ¢ikarmak iizere AR-GE’ye yatirim yapan ve teknoloji -
gelistirmeye 6nem veren basm igletmeleri rekabet usti kalacak, daha fazla
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ekonomik ve teknolojik iistiinliik saglayacaklardir. (Sarthan,1998,77) Bu
gercegin farkina varan basin kurulusian 6zellikle iiretim siirecinde kullanilan
makinalara ve bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadir.

- Bu noktadan hareketle, Giimriik Birligi’ne girdigimiz 1996 yilinda
" DIE’nin 1996-1997 yili dig ticaret verilerine gore yapilan yatirmmlar s&yledir:
Bobin halindeki kadida ofset baski yapan makinalardan 190 adet makine
basin igletmeleri tarafindan ithal edilmigtir. Giimriik birligi’nden bir y1l sonra
yani 1997 yilinda gergeklestirilen makine ithalat rakamlarina baktigimizda
ise 155 adet makine ithal edildigi gorilmektedir. (DIE, 1996- 1997)

~ Bu dinemde ithal edilen makine sayisinda bir miktar diigiis olmakla
. birlikte dnemli bir azalma géze ¢arpmamaktadir.

Kagit ve basim sanayiinde kullamilan makine ve tec;h1zat aglsmdan
Tirkiye tiretici konumunda degildir. Sektor yilhk ortalama 10-12 milyon
dolarlik  ithalata - karsilik, birkag yiiz milyon dolarlik = ithalat
gergeklestirmektedir. 1997 yilinda 325.971 milyon dolar olan makine ithalati
1998 yilinda 257.709 milyon dolar, 1999 yilimin Ocak- Nisan doneminde ise
56.340 dolar olarak gergeklesmistir.1997 yihnda azalma kapit iiretimine
iligkin makinalarda yiizde 18, dizgi makinalaninda yiizde 32.5, matbaa
makinalarinda ise yiizde 44.8 oraminda gergeklesmigtir. Bu - degisimler
sonucu, kagit iretimine iligkin makinalara. 18.7 milyon dolar, dizgi
makinalarina 2.8 milyon dolar, matbaa makinalarma ise 23 2 rmlyon dolar
Oddenmigtir.(Diinya Gazetesi,8.7.1999:18)

Sozii-edilen donemde miktar olarak 69 adet dizgi makinasi, 63] adet
matbaa makinas1 ithalati yapildigi belirlenmigtir, 1998 yih rakamlar.l
incelendiginde ise 22 milyon dolarlik kagit iiretimine iligkin makine, 16.2
milyon dolarhk dizgisi,153.5 milyon dolarhk matbaa makinalar1 ithalati
gergeklestirilmistir. Adet olarak ele alindifinda ise 1998 yihinda, 105 adet
dizgi, 15 bin 401 adet matbaa mak1nas1 tthalatr yapilmigtir.(Diinya
Gazetesi,8.7.1999:18)

: Ihracat rakamlarma baktigimizda ise, ihracatin 1998 yilinda yiizde -
14.6 oraninda artarak 12 milyon 113 bin dolar olarak gergeklestigi, 1999
yilinda da ihracatin yiizde 13.2 oraninda artarak 4 milyon 503 bin dolar-
olarak gergeklestigi goriilmektedir. Aym donemde, 2 milyon 364 bin dolar
olarak gergeklesen matbaa makinalari ihracatinin ylizde 50.4 oraninda artigi,
diger makine tirlerinin ise azaldigr goriilmistir.(Diinya Gazetesi,
8.7.1999:18)
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Tablol:Basim Sanayiinde Kullamlan Makine Ithalati ve [hracatina
Iliskin Rakamlar () :

YILLAR ~ THRACAT ITHALAT

1994 4.795 7101.995
i 1995 4.243 | 226.987
1996 10.388 - 380.816
1997 ‘ 10.556 325971 |
1998 1113 257.709
I 1999 | 4503 56.340 7

Kaynak (Diinya Gazetesi, 8.7.1999:18)

Yukanidaki - dig ticaret verilerinden de anlaglacan fizere giimritk
birligi basm sektoriine yapilan - yatinmlann ¢ok o6nemli = miktarlarda
etkilememigtir. Ayrica 1994 yilindan baslayarak ithalat oranlanmn diigmesi
sevindirici olmakla birlikte; lilke ekonomisi yoniinden ithalat-ihracat
rejiminin aleyhimize oldugu da bu tablolardan anlagilmaktadir.

B. KAGIT

Giimriik Birligi’nden sonra diger onemh bir maddi firetim- faktorii
olan kagidin durumu incelendiginde basm igletmelerinin kullanim ve fiyat
avantajlan nedeniyle ithal kagid: iiretimlerinde daha ¢ok kullandiklan tespit
edilmistir. Basin igletmelerinde kullamlan gazete kagidimin ortalama
giderlerin yiizde 20’sini tegkil etmesinden dolay1, kagit temini konusu basin
isletmeleri igin siirekli bir endiseye neden olmaktadir. Tlrk basin sektorli
agisindan diigliniildiginde basimn isletmelerinin Gimrik Birligi’ne ye
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden ve figiincii diinya iilkelerinden kagit ithalati
yaptigr gozlenmektedir. Bu durum ulusal basin sektSriimiiziin  aleyhine
gelismektedir. _ _

Bu doénemle ilgili veriler incelendiginde c¢arpici sonuglara
rastlanmigtir. 1995 yilinda 137 bin 158 ton gazete kagidi iiretimi yapan
sektor, Giimriik Birligi’nin gerceklestigi 1996 yilinda 78 bin 149 ton gazete
kagidi iiretimi yaparak ayni performans: gosterememistir. Zira, sektorde -ithal
kagit fiyatlanmim  yerli kagit fiyatlanmin altina diismesi nedeniyle ithal
kagida olan talep artmusg ve tiretim diigmiigtiir.(Kavakli,1995:91)

Bu dénemde fiyatlarda meydana gelen farklihgin nedenleri 4 baglik
altinda toplanabilir;

1. Avrupa Uzakdogu pazarm yitirince, elinde bulunan uretlm

fazlasi Tlirkiye’ye kanalize etmistir.
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2. Gumriik Birligi sonrasi vergi ve fonlarin kalkmasi ile ithal kagit
fiyatlan yerli kagit fivatlarinin altina diigmiistiir.

3. Enflasyon kur dengesizligi sonucu ithal kagit ucuzlamigtir.

4.  Ana hammadde olan seliiloz fiyatlarmda 1995 yilinda yasanan
ani artigtan sonra 1996 yilinda meydana gelen ani diislis sonucu
kagit maliyetleri dolayisiyla kagit fiyatlari dismiigtiir. Ancak
yerli iireticiler, hammadde kaynaklarina yakin olmadiklan ve
yiiksek stok bulundurduklan i¢in bu ani degisikligi fiyatlarina
yansitamamug ve iriinlerinin fiyatlann ithal {riinlere nazaran
yiksek kalmigtir.(Ekonomik Forum,15.5.1998:47) Diger bir
sebep ise 0zellesme sonucu sekanin iglevselligini kaybetmesi ile
yeni déniisiim kazammlarinin gdz ardr edilmesinde yatmaktadir.

Gimriik Birliginden sonra basim sekt6riiniin dis ticaret rakamlan
incelendiginde ozellikle ithalat artigt net bir bigimde ortaya gikmaktadir.
1995 yilinda 218 bin 286 ton gazete kagidi ithal edildigi aymi dénemde
thracat rakamlarinin 19 bin 0 36 ton oldugu gozlenmigtir. 1996 yilinda ise
254 bin 980 ton gazete kagid1 ithal edilirken, 38 bin 785 ton gazete kagids
ihrag edilmigtir{Ekonomist,26.12.1999:91) 1997 yilimn ithalat ve ihracat
rakamlan incelendiginde bir miktar artis géze ¢arpmaktadir.1997 yilinda 315
bin 032 ton gazete kagidi ithal edilitken, 602 ton gazete kaZidi ihrag
edilmisgtir. 1998 yihinda ise 238 bin 790 ton gazete kagidi ithal edilirken ayn
yil 2 bin 754 ton gazete kagidi ihrag edilmigtir. (Ekonomist, 26.12. 1999: 91)
Verilerden de anlagilacag tizere giimriik birligi sektorii etkilemistir. Veriler
incelendiginde, kagit sektorinii yoneten isletmeler stok devir hizi ile ilgili
verimlilik, satis ve pazarlama yoniinden ulusal g¢ikarlar dogrultusunda
program ve planlamadan uzak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 2: Yilar itibariyle Gazete Kafidinmin ithalat ve ihracat
Rakamlari(Ton)

YILLAR ITHALAT | iHRACAT
1995 218.286 19.036 |
1996 254.980 351
1997 315.032 602
1998 238.790 2.754

Kaynak: Fkonomist, 26.12.1999:91)
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C.ISGUCU

Maddi iretim faktorlerinin igiinclisi ve en onemlisi isgiiciidiir.
Diinya kiiresellesme ile birlikte modern teknolojiyi kullanma yarigsina
giderken, isgiiciinde de uzmanlagmaya gitmektedir. Isgiiciinlin  basin
sektorlinde ana unsurlardan birisi olarak uzmanlagip nitelik kazanmasi
amactyla her yil milyarlarca lira kurum i¢i ve kurum dis1 egitime
harcanmaktadir. Bu durum isletme agisindan diigiiniildiigiinde kisa vadede
maliyeti onemli dlgiide artiran bir unsur olarak goriilse de uzun vadede
kendisini finanse edebilecek 6nemli bir “insan niteligini arttirmaya yonelik”
yatmmdir. Bu agidan bakildiginda iilkemizde giimrilk birliginden sonra,
basin igletmelerinde uygulanan insan kaynaklari yonetimi anlayisinda;
herhangi bir degisiklik géze ¢arpmamaktadir. Isgiicii faktériindeki degisimin
daha ¢ok Avrupa Birligi’ne yonelik olmasindan dolayr Giimriik Birligi
anlagmasimin isgiiciine ¢ok fazla bir etkisi olmadigi gozlemlenmektedir.

SONUC

Gumriik birligi'nin basin sektoriine etkisini degerlendirdigimizde,
basin igletmeleri hammaddesi disa bagiml olan isletmeler olmasi dolayisiyla
bazi avantajlar elde etmiglerdir. Ithalatin daha rahat yapilir hale gelmesi,
biirckrasinin = azalmasi, ithalat swasinda ahnan fonlarin  kalkmasiyla
maliyetlerin diismesi gibi unsurlar basin igletmelerine biiyiik kolayliklar
saglamigtir. Gilimriikk Birligi'nden sonra Tiirkiye’deki basm kuruluslan
kendilerini Avrupa ile biitiinlesmis gormiisler ve yatinmlarim az da olsa
artirmiglardir. Nihai hedef Avrupa Birligi oldugu i¢in bu yatinmlarin
yapilmasi basin igletmeleri i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ancak
ulusal basinin gereksinim duydugu teknik, hammadde ve insan giicii
agisindan ulusal bir hedef giitmesi kalkinma ve rekabet sansimiz agisindan
vazgegilmez bir zorunluluktur. Bu aym zamanda isgiicii ve istihdaminda
dengelenmesi anlamina gelmektedir.
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TURK BASININDA YER ALAN AVRUPA
BiRLiGI HABERLERININ ANALiZi

Opr.Gor. Dr. Erhan ARSLAN’

OZET

Bu calisma, Tiirk basmmm okurlarim  Avrupa Blrltgz (AB)} konusunda
bilgilendirme diizeyini ortaya keymayi amaglamaktadir. Bu amag cercevesinde;
Liiksemburg, Helsinki ve Selanik Zirvesi donemlerinde, Cumhuriyet, Hiirriyet ve
Zaman gazefelerinde yer alan AB konulu haberler icerik analizi teknigiyle
degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler; basinmn niceliksel olarak AB ve Tiirkiye-AB iligkilerine
onem verdigini, AB konulu bircok haberin Tiirk basimnda yer aldigim fakat
okurlarin niteliksel anlamda AB ve AB Miiktesebati hakkinda bilgilendirilmedigini
ortaya ¢tkarmaktadir. Ayrica, nicel ¢oziimleme sonuglari, haberlerde genelde
Tiirkiye-AB iligkilerindeki sorunlar ve beklentiler iizerinde bir yogunlasmamin
oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Tiirk basimnin; Tiirkive 'nin AB 'ye
tam iiyeligi icin nemli bir unsur olan AB Miikteseban 'na uyum konusunda ve tivelik
sonrasinda Tirk toplumunu bekieyen tablo hakkinda okuyuculartna daha fazla bilgi
iceren haberleri sunmasi bir gerekliliktir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, medva, icerik analizi, haber.

ABSTRACT _

This work has been prepeared in order to gauge the succes of the Turkish
Press in its attempt to inform their readers about the Europan Union (EU). For this,
the news that appeared on the daily papers is Cumhuriyet, Hiirvivet and Zaman
about EU have been evaluated with the content analyse technics. The news have
covered the Luxembourg, Helsinki and Salonika summits.

The data obtained show that the press lends importance to EU and Turkey-
EU Relations guantitatively, that quile a few news on EU appear-on the Turkish
Press, but that gualitetively it did not informe their readers on EU and EU
adjustmant laws. Also, the results of the quantitative analyse show that daily papers
in the news focus on issues and expectations from Turkey-EU Relations. Thus the
Turkish Press should give more informative news to their readers over the issue of
adjustment to EU laws which is an important factor for Turkeys membership into the
EU and, what is to come after the country is accepied inta the EU.

Key Words: Europan Union, media, content analyse, news.
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GIRIS

Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne (AB) iiye olma ¢abalar yaklasik 50
yulik bir siireci kapsamaktadir. Tiirkiye-AB iligkileri inisli ¢ikish bir seyir
izlemis; baz1 donemlerde gelismeler Tiirk kamuoyunu umutlandirirken, bazi
donemlerde ise AB tarafindan one siiriilen sartlar ve alinan olumsuz kararlar
Tiirk kamuoyunu karamsarhiga siiriikklemistir. Hig kuskusuz ki; Tiirkiye’nin
AR’ye tam {iyeligi konusunda en énemli belirleyici unsurlardan bir tanesi
Tirkiye’nin AB Miiktesebati'na gosterecegi uyumdur. Bu ise Tiirkiye’nin
AB Miiktesebati gergevesinde yapacagi yasal diizenlemelerle simirh olmayip,
miiktesebata toplumsal anlamda bir uyumu gerektirmektedir. Ciinkii AB nin,
aday lilke Tiirkiye’den istedigi uyum bu véndedir. Bu baglamda, toplumun
miiktesebata iligkin diizenlemelere uyum saglayabilmesinin 6n kosulu
toplumun bu konudaki bilgi diizeyi ile dogru orantih olacaktr.

Onemli diger bir husus da, Tiirkiye’nin  AB’ye tam iiyeligi
sonrasinda toplumu bekleyen gelismelerdir. Tiirk toplumunun bu konuda
yeterli bilgi seviyesinin olmadig1 ise yadsmamaz bir gercektir. Bu gercevede:
hem AB Miiktesebati, hem de AB’ye tam iiyelik sonras: Tiirkiye’yi bekleyen
gelismeler konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi konusundaki en onemli
enformasyon kaynagi ise medyadir.

Kamuoyunun; sosyo-ckonomik yasama etki eden faktérler hakkinda
enforme edilmesi, siyaset konusunda bilinglendirilmesi, ve farkli gériis agilan
konusunda bilgilendirilmesi medyay1 olumlayan goriiglerdendir. Fakat medyanin
bu iglevlerine, medyanm iginde bulundugu ortam ve yapisi itibariyle bakildigmda
farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Medya habeglence islevini 6n plana
¢tkartarak; toplumsal yapidaki izdiigiimii dnemli bir yer tutan gelismeleri ve
olgulan; egemen giiclerle inga ettifi giiciinii vc mevzileri kaybetmemek
adina, 1skalayabilmekte ya da haber séylemi igerisinde bunlara iliskin ardalam
yeterince vermeden ylizeysel bir yaklasim sergileyebilmektedir. Bu yiizeysel
yaklasim ise ¢ofu kez entelektiiel tasanmlardan uzak, gelecege iliskin
ongorilleri biinyesinde barindirmayan; giindelik ve popiiler bir tarz olabilmektedir.

Boylesine bir medya diizeni igerisinde toplumun; simdiki yagsamim
ve gelecegini ilgilendiren konularda, medya vasitasiyla ne diizeyde ve hangi
igerikte enforme edilecegi, toplumsal yasam baglammda énemli bir sorunsal
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Medyamn ekonomik sistemin bir pargast oldugu
diisiiniiliirse, tim sosyo-ekonomik yagama tesir eden/edecek Avrupa Birligi
politikalarinin aymi diizlemde medya kurumlarim da etkiledigi/etkileyecegi
siiphesiz ki yadsmamaz bir gergektir. Bu nedenle AB konusunda medyani
haber yapisini incelemek anlamlr hale gelmektedir.
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Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne girmesi (ve bu alanda attif1 adimlar)
belki; eckonomik, siyasal ve sosyal buhranlara bir ¢oziim olup, her alanda top
yekiin bir kalkmmanin ve en Onemlisi - gelecege iliskin giivensizlik
bunahminin giderilmesinde etken bir rol oynayabitecektir. Ya da tam tersi
bir varsayimia; kamuoyu dniinde dillendirilmeyen fakat zihinlerde sdylenilen
"ne pahasina olursa olsun ama¢ Avrupa Birligi'ne girmek" diisiincesi;
ekonomik boyuttu bir takim kapitiilasyonlarin yabanci erke (kendi
iktidarimiz  vasitasiyla) verilmesi sonucunu ve Avrupa Birligi'me "giris
kosullar1 kosuHandirmalari"mmn bir sonucu olarak alinan kararlarla da iilkenin
ulusal biitiinliifiine olumsuz yoénde etki edecek faktorleri dogurabilecektir.
Elbetteki, belirtildigi iizere tiim bunlar birer 6nyargidan ibaret olup, her iki
ug noktadaki sav da olas1 yamlsama payina sahiptir.

Fakat, ABmin ve bu yondeki farkli diistincelerin kamuoyunda
yeterince tartisilmadan, igsellestirilmeden cevabmin  bulunmasi1  da
imkansizdir. Bu baglamda, kamuoyunun rizasimn alinmas1 ve ekonomik
boyutu da olan toplumsal icerikli "gelecek soku"® yagamamak icin,
kamuoyunun AB konusunda tiim yénleriyle aydinlatilmas: bir gerekliliktir.
Buradaki temel kilit noktasi ise, gliniimiz toplum yapilanmasi igerisinde
basat bir rolii olan medyadir. Medyanin fikirlerin olugumu igin yeterli bilgiyi
kamuoyuna sunup sunmadi§r ve bir tartigma  platformu  olugturup
olusturmadif1 Snem arz etmektedir. Bu baglamda, Tiurk medyasimn AB
hakkinda  okuyucularmm ne &lgiide  bilgilendirdigi  bu  ¢ahismada
mcelenmektedir. :

LIBERAL- COGUI «CU VE ELESTIREL YAKLASIMLAR

CERCEVESINDE MEDYA VE HABER '

Cagimizin modern toplumsal yapilanmasi igerisinde medya bagat bir
konuma gelmis durumdadir. Cagdag insanlar kendi. deneyimlerinin disinda
kalan diinyay:, bu diinyanin olay ve olgularimi, ¢ok biiyik 8lgiide,
kendilerine medyamn yansittig1 bicimde, onlar tarafindan yapilan tammlara
gore .yeniden ve “insa” yoluyla kavrarlar.” Bir bakima toplum iginde
bireylerin maddi varoluslarimn imgesel iliskileri (ideolojiler) medyanmn -
olusturdugu bir yapr i¢inde belirlenmektedir (Kaya, 1999:24) . icinde

" Alvin Toffler'n tamimlamasina gore, gelecek soku, biféyin ¢ok az hazirlikli oldugu ya da hig
hazirlikli olmadigy torel, toplumsal ve kiiltiirel konulardaki hizh degigmelerden kaynaklanan
soku ifade etmektedir. Bu yaygin ve hizli degismeler insanlart onlarla baga ¢ikabilmeleri ve
bu degismeleri denetlemeleri igin ellerinde etkili araglart bulunmayan durumlara diisiiriir;
insanlari bir amag ya da yon duygusundan yoksun duruma sokar (Mutlu, 1998:133).
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bulunulan durumu bir éngdrityle Marshall McLuhan ve Bruce R. Povers

soyle betimlemektedirler:
“Enformasyon aligverigi pazarina, giderek daha
¢ok sayida insan girecek; bunlar, sireg iginde dzel
kimliklerini  yitirecekler ~ ama,  yerkiirenin
yiizeyindeki herhangi bir insanla eylesime girme
gibi bir yetenek gostermeye baslayacaklardr.
Kitlesel, kendiliginden elektronik referandumlar,
kitalar arasinda  salmir  olacaktr.  Ulusalciltk
kavrami zayiflayacak ve diinya uzay gemisinin
politik dolanimlart bir diinya devieti yaratirken,
bolgesel - devietler diisecektiv. Uydu,  diinya
propaganda savasinda, insanoglunun beynine ve
yiiregine hitap eden baghca enstriiman . olarak
kullamlacaknr. Bu = yizyihn  son  boliimii;
bombalarin  degil ikonlarin  savasina  tanik
olacaktir.” (McLuhan ve Povers, 2001:193)

Béyle bir gergeve icerisinde ele alimdiginda, medyanin ¢agdas
toplumlarda artan bir Oneme sahip oldugu konusunda bir tartigma
bulunmamaktadir. Tartigma, medyanin dig diinyanm olay ve olgularinm nasil
yansittigl, aktardif ve bunun toplumsal yasam agisindan yol agtig@r sonugclar
iizerinedir. Kisacas1 tartigma kuramsaldir ve 6ziinde ideolojiktir (Kaya,
1999:24). Bu durumda, medyay: anlamlandirma siire¢lerinin ve bu alandaki
bilimsel yazinlarmn kuramsal teoriler ¢ergevesi igerisinde yon bulma
gereklilifi ortaya ¢ikmaktadir. Alandaki kuramsal baglamli yénelimler
tarihsel boyut igerisinde incelendiginde, niceliksel bir ¢okluk ile karsilasilsa
da; asil olarak tlim bu yaklagimlarin durug olarak birbirinden uzak ama
birbiriyle baglantili iki temel iizerine inga edildigini ifade etmek olanakhidir.
Her birinin kendi igerisinde farkli agihmlan olan bu iki yaklagim, liberal-
cogulcu ve elegtirel yaklasumlardir.

Liberal-gogulcu yaklagim, demokratik toplumlarda her ideoloji ve
diigiincenin serbestge dolagtifim varsaydigindan, haber igeriklerinin de
dengeli oldugunu, varolan tiim ¢ikar gruplarinin digiincelerinin medya
aracthifs ile yansitildigin ileri siirer. Bu yaklasim medyayi; yasama, yargi ve
yiiriitmeyi izleyip denetleyen dordiineii kuvvet olarak goriir (Tilig, 1998:53).

Hi¢ kuskusuz ki medyamn, izleme ve denetleme iglevini yerine
getirebilmesini  saglayan ve boylelikle dordinci  kuvvet olarak
konumlandinimasim saglayan “haber”dir. Hem toplumun igerisinden ¢ikmus
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olmasi, hem de yine topluma ydnelik olmast 6zelliginden dolay:; haber
tizerine hem fikir olunan tek bir tamim yerine birgok tantmlamamin yapilmas:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, haberin uzlagimsal olmayan ozelliginden
kaynaklanmayip; kavramin 6ziinde banndirdigi, onu giighi ve anlamli kilan
toplumsal olaylar yansitma 6zelliginin bir sonucudur.

Haber, gercekle baglantih ya da gercegin ta kendisi oldugu
sanilmasindan dolay1, en etkili medya i¢erigidir. Haberin amaci, ger¢eklesen
herhangi bir olayin kitlelere aktarilmasidir (Girgin, 2000:73). Her ne kadar
glinlimiizde * bireysel bilgi kaynaklarinin  6nemi. artsa da, toplumlarin
yasamnda medya tarafindan sunulan bilgilerin etkinligine olan ihtiyag da
devam etmektedir, Ciinkii gittikge ¢ogalan ve dolagim hiz1 artan bilgilerin
yeniden diizenlenmesi, tasnif edilmesi; giderek her {iyesinin kendi kabuguna
cekildigi toplumsal yapida, bireyleri birlestirici bir rolle kamusal alana
baglayict bir 6nem tagimaktadir. Medya orgiitleri tarafindan yeniden
diizenlenmis ve yeni dénemde, yeni roller yiiklenmis olan bu bllgl “haber”
olarak agiklanmaktadir (Karabay, 2000:87).

Haber kavraminin agiklanmasma yoénelik hem akademlsyenler hem
de gazetecilik meslegi ile ugraganlar tarafindan - birgok tammlama
yapilmistir. Oyle ki, bu kavramla ilgili 200°den fazla tammm oldugu ifade
edilmektedir. Wilbur Schramm’in haber/olay iliskisi yoniinden yaptigi tamim
soyledir: “Haber bir olay degildir. Olduktan sonra algilanabilecek bir
olgudur. Olaya o6zdes degit, fakat olayin esas ¢ergevesi icinde tekrar
kurulabilmesi hedefidir (Tokgdz, 2000:163).” Tanimlardan-da anlagilacag
tizere haberi tek¢i bir yaklagimla tammlayabilmek olanakh degildir. Ciinkii,
toplumsal bir niteligi ve- profesyonel bir tiretim bigimi olan haber kavrami
birgok 6geyi biinyesinde barindirmaktadir. -

Elegtirel kuramlarin temel &zelligi ise - gogulcu bir toplum
anlayisindan yola ¢ikan ¢ahsmalarin "haber" ve gazetecinin konumu ve rolii
iizerine olusturduklan tartigmalar: ve genel olarak medyaya atfettikleri rolii
onciillerinin altim ¢izerek elegtirmeleridir. Elestirel haber ¢aligmalarmin
oncelikli  olarak "sorguladiklari" ve "paylagmadiklari" - gorilg, ‘basinm
toplumda bagimsiz bir giic oldugu varsaymm iginde tanimlanan, basmmn
profesyonel bir uzmanlik oldugu ve haberin "gercegin" kendisi oldugu
iddiasidir (Inal, 1993:158). Elestirel yaklasimda, haberin yapilanmis iletisim
stireci icinde yer aldigi vurgulanirken, iletisim siirecinin iginde yer alan
yapilarm da igerigi belirledigi ve bu belirlemenin de onceden tammlanmis
olduguna isaret edilmektedir (Karabay, 2000:34),

Gerek medyanin ekonomik politigi - iizerinde duran galigmalar,
gerekse Kkiiltiirel yaklaginm benimseyen arastirmalar, Marksist kuramin

403



Yeni DUSUNCELER, Sayn 2, Subat 2007

degisik vurgularindan kaynaklansalar da, temelde haberi bir ideoloji olarak
gorme ve haberciligi resmi kaynaklarin sdylemlerinin yeniden iiretildigi bir
ugrag alamt olarak kavrama egilimindedirler. Bu yaklagimla yapilan analizler
ise daha ¢ok haberin séylemini yakalamaya ¢alisan metin ¢dziimlemeleridir.
Bu ftiir metin analizlerinin altinda yatan temel kaygi haber igeriklerini
hazirlandiklan1 kosullar ve daha genis anlamda toplumun ekonomik ve
siyasal yapisindan izole etmeden, diger bir deyigle baglamlariyla
iliskilendirerek anlamak ve agiklamaktir (Inal, 1993:159).

Sonug olarak, Liberal yaklagimlar medyanin toplumsal yasama
katkilani konusunda; medyanin, toplum igerisindeki kargit goriigleri dengeli
ve tarafsizca sundugunu, tartiyma platformu yaratugim, dzerk bir yapiya
sahip oldugunu, siyasal katihmu tegvik ettigini ve kiiltiirel zenginliklere katk1
sagladifimi, bir anlamda toplumsal yasami olumlu yoénde etkiledigini
ongormektedir. Elestirel yaklagimlar ise medyanin, siyasal ve ekonomik
egemen giiglerin siirekliliklerini saglamak adina gbsterdikleri g¢abalarm
destekgisi konumunda olduklaring; toplumsal yagamda olumlu degisimleri
gergeklestirme konusunda da ¢ofu kez yeterli diizeyde bir istenglerinin
olmadigini vurgulamaktadir. Elestirel yaklasimlar perspektifinden bakarak,
egemen giiglerin ¢ikarlarryla birgok noktada kesigme noktas1 olan medyanin
bu c¢ikarlar1 korumak icin "erkin savunucusu ve yiicelticisi" rolinii
iistlendigini sdylemek olanakhidar.

TURKIYE-AVRUPA BIiRLiGi ILISKILERININ

YAKIN TARIiHi

AB, tarihte benzeri kolay bulunmayan bir biitiinlegme siireci oldugu
gibi isleyisi ve yapisi bakimindan da 6zel bir alana igaret etmektedir.
Uluslararas: sistemin igleyigine bagl olarak siirekli degisen, yeni sorunlarla
karstlagan, bu sorunlart ortadan kaldirma miicadelelerine. zemin olan ve
boylece kendisini gliglii bir oyuncu olmaya hazirlayan AB, bu haliyle
karmagik ve uzun soluklu bir igbirligidir (Dedeoglu, 2003:9). Tiirkiye’nin bu
isbirligi igerisine dahil olma cabalari ise 47 yillik bir siireci kapsamaktadir.
Tiirkiye o donemdeki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu’na (AET) iiyelik
bagvurusunu 1959 yilinda yapmgtir. 12 Eyliil 1963 tarthinde imzalanan ve 1
Aralik 1964 tarihinde yiiriirliie giren Ankara Anlagmasi ile Tirkiye-AB
iliskileri resmi bir zemin iizerine oturtulmugtur. Ankara Anlagmasi’nda tam
iiyelik siirecinin ii¢ evrede gergeklesmesi éngdriilmektedir. Bunlar, hazirhik
dénemi, gegis dénemi ve nihai dénemdir.

Ankara Anlagmast’nda planlandifi iizere gecis déneminin sonunda 1
Ocak 1996 tarihinde 1/95 sayili Giimriik Birligi karart yiirtirliige girmistir.
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Tirkiye 14 Nisan 1987 tarihinde Avrupa Toplulugu’na tam  iyelik
bagvurusunda bulunmustur. AB’nin 1993’de genisleme siirecini baglatmasi
ancak Turkiye’nin genislemenin kapsarmina alinmamasy, AB ile iligkilerimizi
olumsuz yonde etkilemistir (Roy, 2002:20). 12-13 Aralik 1997 tarihlerinde
Liiksemburg’da toplanan Avrupa Zirvesi’nde, Tirkiye’nin beklentilerinin
bityiik ¢ogunlugu gerceklesmemistir. Her ne kadar Tiirkiye’nin AB’ye tiyelik
hedefi dogrultusunda, katihm oncesi strateji olarak nitelendirilebilecek bir
isbirligi programinin  gelistirilecegi ifade edilmis ve {ilkemiz Avrupa
Konferansi’'na davet edilmis ise de Tirkiye’nin diger 11 aday iilke ile
birlikte degerlendirilmeyerck AB tarafindan  ayrimer bir yaklagimin
benimsenmesi; bahse konu konferansin genisleme siireci ile baglantisinin
kesilerek, Tiirkiye agismdan Ongdriilen kapsam ve nitelikten uzaklagmast
sonucunu dogurmustur. Tirkiye igin diger aday iilkelerden farklr “tzel siyasi
kosullar” 6ne siiriilmesi nedeniyle, anilan zirve ertesinde taraflar arasindaki
siyast iligskilerde bir tkamikhfm - bas  gosterdigi- gézlemlenmigtir
(http://www.dpt.gov.tr/abigm/, 02.01.2004). AB, ekonomik istikrarsizhk,
insan haklari, Giiney Dogu ve Kibris gibi ekonomik ve siyasi konularda
Tiirkiye’ye yonelik olumsuz tutumunu 1999°a kadar surdiirmiistiic (Roy,
2002:20). ~
Tiirkiye-AB iligkilert 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde gergeklegtirilen
Avrupa Birligi Konseyi’nde (Avrupa Zirvesi) alinan ve Turkiye igin resmi
adaylik statiisiiniin tescilini ifade eden kararla yeni bir déneme “girmigtir
(Baykal, 2002:15). Bu gelisme, Tirkiye-AB iliskilerinde Onemli bir
kilometre tas: olarak nitelendirilmektedir. Zirve metninde diger adaylardan
farkl olarak Tiirkiye igin bir “Katilim Oncesi Stratejisi” gelistirileceginin
belirtilmesi ile Kibris ve Ege konularmin tyeligin 8n gartlarnn olarak
dayatilmasi, clde edilen “aday ulke” statiisine golge dislirmistir. Bu
durum, Tiirkiye-AB iligkileri {izerine ¢aligmalar yapan baz aragtirmacilar
tarafindan da elestirilmigtic. Metin Aydogan Tiirkiye’nin sarth ‘aday iilke’
statlisiine deginerek s6z konusu durumu goéyle yorumlamaktadir:

“Helsinki Zirvesi, Tiirkive-AB fligkilerini Tiirkiye

icin daha ¢ok olumsuzluga ydnelten yeni bir

déniim  noktast oldu. Kararlarm olusturulmasi,

kabul edilmesi ve Tiirk kamuoyuna sunus bicimi;

1995°deki  Giimriik  Birligi  Protokolii 'nde

uygulanan ydntemin hemen hemen aviusiydr

1995°de oldugu gibi 1999°da da Tiirkive kurulan

gizli-agrk iliskilerle kendi zararina isleyecek olan

veni bir stire¢ icine sokuluyor ancak b olumsuzluk
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Tiirk halkina biiyiik bir bagary gibi sunuluyordu.”
(Aydogan, 2003:227)

Tirkiye nin fiyelige adayligimin kesinlesmesiyle AB ile iligkilerimiz
yeni bir nitelik ve icerik kazanmstir. Taraflar arasindaki iligkilerde meydana
gelen bu gelismeler sonrasinda, 11 Nisan 2000 tarihinde Liiksemburg’da
Tiirkiye-AB ~ Ortaklikk  Konseyi’'nin ~ 39’uncu dénem  toplantisi
gergekiestirilmistir. Bu toplantida alian 2/2000 sayili Ortaklik Konseyi
Karan (OKK) uyarmca, glmrik birliginden bu yana itizerinde caligilan
hizmetler ve kamu ihaleleri alamndaki miizakerelerin baglatilmasi
Ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda, 2000 yih iginde Tirkiye ile AB arasinda
hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi ve kamu ihalesi pazarlarinin kargihikl
olarak agilmasma iliskin miizakereler baglatilmig; Tiirkiye’nin adayhk
perspektifini ve serbestlestirmeyi igeren bir OKK hazirlanmast yoniinde
adimlar atlmigtir. Aynica, soz konusu toplantida alinan 3/2000 sayih OKK
uyarinca AB miiktesebatina uyum agsamasinda biiyiik dnem tagiyan tarama
slirecine bir &n hazirlik niteligi tagiyan analitik inceleme ig¢in 8 alt komitenin
kurulmas: kararlagtirilnustir, Bu  komiteler - aym yil iginde ¢alismalara
baglamigtir. Béylece hem katilim ortakligi, hem de Ulusal Program igin
Onemli bir adim atulmugtir (http:/www.dpt.gov.tr/abigm/,  02.01.2004).
Tiirkiye 26 Mart 2001 tarihinde, ortakligin siyasi ve ekonomik kriterlerini,
iyelik yiikiimliiliiklerini istlenebilme kapasitesini ve Tiirk mevzuatimin AB
miktesebatiyla uyumlastirlmasimi kapsayan Ulusal Programe’ni Avrupa
Komisyonu’na sunmustur (Roy, 2002:20).

14-15 Arahk 2001 tarihlerinde, Belcika'min Laeken kentinde
gergeklestirilen Avrupa Konseyi Zirvesi’nde; Tirkive'nin - katilim
miizakerelerine yaklagtigin ve AB'nin gelecegi ile ilgili konvansiyon
calismalarina  katidlacagr ilan  edilmistir.  21-22  Haziran 2002’de
gergeklestirilen  Sevilla  Zirvesi’nde, Tirkiye’nin  Katthm  Ortakhigs
Belgesi’nde belirtilen dnceliklerin tamamlanmast konusundaki gayretlerinin
desteklendigi belirtilmig, siyasi ve ekonomik reformlarin - hayata
gecirilmesiyle Tirkiye’nin AB’ye katthm ihtimalinin ortaya c¢ikacag ifade
edilmigtir. Tiirkiye’nin adayligimin bir sonraki agamasina iligkin kararin da
Kopenhag Zirvesi’nde alinabilecegi belirtilmigtir (http://www.dpt.gov.tr/
abigm/, 02.01.2004).

12-13 Aralik 2002 tarihinde ger¢eklegtirilen Kopenhag Zirvesi'nde,
Tiirkiye’nin Kopenhag kriterlerine uyum yoniinde 2002 y1ih iginde kaydettigi
ilerlemelerin olumlu karsilandigr belirtilmig, ancak siyasi kriterlere uyum
bakimindan uygulamamin da o6nem tasidigi  vurgulanmustir.  Zirvede,
Komisyonun goriis ve tavsiyelen 1sifinda, Aralik 2004’te toplanacak
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zirvenin, Tirkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini yerine getirdigi yoniinde
bir karar almast halinde miizakerelerin gecikmeksizin baslatilacag: ifade
edilmistir (http://www.dpt.gov.tr/abigm/,02.01.2004). 20-21 Haziran 2003
tarihlerinde gergeklestirilen Selanik Zirvesi’nde ise Tirkiye'nin yerine
getirmesi- gereken hukuki diizenlemelere riayet etmesinin - ve Tiirk
Hiikiimeti’nin reform hareketlerini devam - ettirmedeki azminin olumlu
kargilandign belirtilmigtir. - Ayrica, aym zirvede katilim miizakereletinin
baslatilabilmesi i¢in Kopenhag siyasi kriterlerinin yerine getirilmesi yoniinde
Tiirkiye nin yerine getirdigi hukuki boyutlu diizenlemelerin ve surdurdugu
¢abalarin AB tarafindan desteklendigi belirtilmistir.-

Tiirkiye AB iligkilerinin -yakin tarihinden de anlagilacag: iizere;
Tiirkiye’nin AB’ye . tam iyelik siireci, kargihklt beklentiler ve bunun
yarattigl gerginlik ortaminin tekraridir. Mehmet Ugur, bu durumu bir soruyla
soyle ifade etmektedir:

“Tiirkiye-AB  iliskileri neden siirekli tekrarlanan
bunalumlarla karakterize edile gelmistir? Isin ironik
tarafi sudur ki, bu bunalimlar her zaman, iki taraf
arasindaki. - iliskivi bir ist asamaya sicratmasi
beklenen . anlasma metinlerinin  imzalanmasindan
sonra yasannugstwr.” (Ugur, 2000:16) -

Tiirkiye AB iligkilerini, “Bilgisizlik ve onyarg: ¢emberinde yitip giden
zaman” ciimlesiyle dzetleyen Nilgiin Cerrahoglu ise Tirk kamuoyunun hala
AB iiyeliginin ne . gibi kokli degisimlere yol  agacaginin - bilincinde

olmadigim vurgulayarak su noktalara dikkat cekmektedir:

' “Tiirkiye'nin 40 villik Avrupa seriiveninin geldigi
noktada tekerlemeler degisti ama AB tartismalar
hala aymi “savunma refleksi’ icinde stiriip gidiyor.
‘Onlar ortak biz- Pazar’ tekerlemesi ‘Avrupalilar
bizi bolecek’ tekerlemesine bwrakn bundan boyle

- yerini. Gelisen Turizm ve ticaret iligkilerine ragmen
Tiirkiye Avrupa’yi,. Avrupa Tiirkive'yi “yabanct’
hissetmeye devam ediyor.Tiirk kamuoyu hala AB
tiveliginin tam olarak ne koklii bir degisim anlammna
geldigini- bilmiyor. AB Tirkiye've ‘miistakbel bir
ortak’ goziiyle bakmakta zorlanwor. Tiirkiye ise
Avrupa’yi bazen ‘art niyet tagiwvan icten pazarhki
bir dost’ bazen de - ‘hasim’ olarak gdviiyor. AB ile
ortaklik Anlagmasimin imzalandigr giinden bu yana

407



Yeni DUSUNCELER, Say1 2, Subat 2007

bu tartisma halbuki tiim boyutlariyla, seffaf’ bir
sekilde yvapilmig olsaydi bugiin bu noktada olabilir
miydik? Oniimiizdeki kark yili da heba etmeveceksek
eger yaptmasi gereken ilk i, icinde kilitlenip
kaldignmz  bu  fasit dairevi  kirmak  olmali.”
(Cerragoglu, 2001:1)

Goriildiigi tizere Tiirkiye-AB iligkilerindeki gelismeler tarihin bir
tekerriirii olup, taraflarin gelismelerden ve sonuglardan duydugu tatminsizlik
genel anlamda her donemin karakteristik 6zelligini olusturmaktadir.

AVRUPA BIRLIGI MUKTESEBATI VE TURKIYE

Avrupa Birligi’nin yeni genisleme siireci ile birlikte, Topluluk
milktesebatina uyum konusu yeniden tartigmaya agilmugtir. Toplulugun 1973
yihindaki ilk genislemesi ile birlikte giindeme gelen bu kavram, esasen tam
Uyelik miizakerelerinin de temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, topluluga
va da artik giincel ifadesi ile AB’ye katilma arzusunda olan iilke, miizakere
masasma oturdugu andan itibaren 6nciil kosul olarak AB Miiktesebatini
aynen kabul etmis sayihr. Bu iilkeyle miizakere edilecek olan konu, bu
miiktesebata uyumun saglanmasinin kosul ve gecis dénemleri ile siirhidir
(Baydarol, 2003:449).

AB’ye aday biitiin dilkeler igin gegerlilik tegkil eden AB
Miiktesebatina uyum Tiirkiye i¢in de elbetteki bir zorunluluktur. Sonugta,
Tiirkiye gemig bir yelpazede 6ne striilen kriterlere adapte olabildigi oranda
tam iiyehk baglaminda ilerleyebilecektir. Aksi taktirde, favori adaylar
siralamasinda gerilerde kalmaya devam edecektir.

AB Miiktesebaty, iiye iilkeleri Avrupa Birligi’ne baglayan hukuki
yapiun tiimiine verilen bir isim olup 31 baglik altinda toplanmistir. AB’nin
kurulus temelindeki antlasmalardan dogan ve AB’nin ortak politikalarinin
uygulanmasina yonelik AB hukuk kaynaklari hep birlikte AB
Miiktesebatr’nt olugturur (Roy, 2002:10).

Her aday iilke, Miiktesebatin {istlenilmesine iliskin bir ulusal
program kabul etmeye davet edilmistir. Ulusal Program, soz konusu aday
Glkenin Katihm Ortakh@ini nasil ele alacagimi, ortaklik 6nceliklerini
uygulamak igin tespit edecegi takvimi, beseri ve mali kaynaklari ortaya
koymaktadir. Katilum ortakhiginin amaci ise;

« Komisyon'un [lerleme Raporu’nda belirtilen dncelikli ¢ahsma

alanlarini,
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» Aday iilkelere, bu &ncelikleri uygulamalart hususunda destek
olacak mali kaynaklari,

e S0z konusu yardimlara iliskin kosullari,

tek bir cergevede toplamaktir. Hem Katilim Ortaklii Belgeleri, hem
de Ulusal Programlar gerceklestirilen ilerlemeleri dikkate almak ve yeni
oncelikleri tespit etmek amaciyla diizenli olarak revize edilmektedir
(Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’'ne Katilim Siirecine Iliskin flerleme Raporu,
2002:129).

AB Miiktesebati’na uyumda 31 baslik ise soyledir:

s Mallarin serbest dolagim e Kiiciik ve Orta Biuyiiklikteki
fsletmeler (KOBI’ler)

e Kisilerin serbest dolagim « Bilim ve Aragtirma

o Hiikiimetlerin serbest dolasim s Egitim, Staj ve Genglik

¢ Sermayenin serbest dotagim e Telckomiinikasyon

o Sirketler Hukuku o Kiiltiir ve Gorsel —Isitsel
(Audio-Visual) Politikalar

¢ Rekabet Politikasi * Bolgesel Politika

¢ Ortak Tarim Politikasi * (evre

¢ Ortak Balik¢ilik Politikasi * Tiiketicinin Korunmast ve Saghk

e Ortak Tasimacilik Politikasi o Adalet ve Igigleri

¢ Vergilendirme e Glimriik Birligi

* Ekonomik ve Parasal Birlik s Dis lliskiler

s [statistik ¢ Ortak Dig ve Giivenlik Politikast

e Sosyal Politika ve Istihdam » Mali Kontrol

¢ Enerji ¢ Mali ve Biitgesel Hiikimler

e Sanayi Politikalari e Kurumlar ve Diger

ARASTIRMANIN AMACIT VE YONTEMI

Caligmanin genel amact, Tiirk basininda AB konulu haberlerin igerik
analizini yaparak; Tiirk basininin okuyucularmi1 AB hakkinda ne kadar ve
nasil  bilgilendirdigini incelemektir. Bu ¢ahgma, betimleyici literatiir
taramasina ve varsayim sinamasma iliskin olarak da; igerik analizine
dayanmaktadir. Betimleyici literatiir taramasinda, liberal ¢ogulcu ve elestirel
yaklagimlar gercevesinde medya ve haber, Tiirkiye-AB iligkilerinin yakin
tarihi ile AB Miiktesebat: irdelenmistir. Cabgmanin uygulama agsamasmda
1se; Avrupa Birligi'ne iliskin yazili basm haberlerinin degerlendirilmesi igin
“igerik analizi” kullamimistir. icerik analizi ile calismanin &rneklemini
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olusturan gazetelerde; AB’ye iliskin haberlerin; zirve donemleri ve
gazetelere gore sayisi, haber hiyerarsisi igindeki vyeri, sunum sekli,
diizenleme bigimi, firetim bakimindan haber kaynaklari ve siirmanget ya da
mansette Tiirkiye-AB iligkilerinin gdriinimii gibi 6nemli noktalar ortaya
koyulmustur.

Icerik analizi teknigine dayali olarak gerceklestirilen bu ¢ahsmanin
evreni, Tiirk yazih basuudir. Farkli okur kitleleri, sermaye vapilari ve
tirajlart olan “Cumbhuriyet, Hiirriyet ve Zaman” gazeteleri ise ¢aligmamn
Orneklemini olusturmaktadir. Cumbhuriyet Gazetesi ulusalci yazih basim,
Hiirriyet ana akim yazili basimi ve Zaman Gazetesi de [slamcr yazili basim
temsil etmek {izere érneklem igerisinde yer almaktadir. Orneklemi olusturan
her ti¢ gazete de temsil ettikleri simflandirma kategorisinde tiraj olarak ilk
siralarda yer almaktadir. Orneklemi olusturan gazetelerin; Tiirkiye-AR
iligkilerinde birer kilometre tasi olan Lilksemburg, Helsinki ve Selanik
Zirveleri*; zirvelerin yapidigi tarihler ile bu tarihlerin 6ncesindeki ve
sonrasindaki beger giinliik sayilan nicel aragtirma vontemlerinden “igerik
analizi” teknigi ile incelenmistir,

Aragtirmada, 12-13  Aralik 1997 tarihlerinde gergeklestirilen
Litksemburg Zirvesine iligkin olarak 7-18 Aralik 1997 donemi, 10-11 Aralik
1999 Helsinki Zirvesi’nde 5-16 Aralik 1999 dénemi ve 20-21 Haziran 2003
Selanik Zirvesi’nde de 15-26 Aralik 2003 ddnemi incelenmistir.

Igerik analizi kapsamunda; her bir zirve dénemine iliskin 12’ser giin
olmak {izere her bir gazete igin toplamda 36 giin incelenmistir. Omeklemi
olusturan 3 gazetenin, 108 sayisindaki toplam 653 haber, roportaj ve kose
yazist bu yontemle ¢dziimlenmistir.

Bu arastirmanin 6rneklemini olusturan, ii¢ gazetede yer alan Avrupa
Birligi ile ilgili gazete igerikleri, igerik analizi yOntemine birer veri
olusturmaktadir. Haber, fotograf, grafik, karikatiir ve k&se yazilarimm
biitiiniinii olugturan gazete igerigi, 11 kategori ¢ergevesinde incelenmistir.
Bu kategoriler; serbest dolasim, hukuk, ortak politikalar, ekonomi, sosyal
alan, bilim, temel sorunlar ve beklentiler, sivil toplum kuruluglari ve AB
konulu etkinlikler/calismalar, AB'ye iiye/aday tlkeler ve ABD ile iligkiler,

" Yunanistan dénem baskanhigmt sona erdiren 20-21 Havziran 2003 tarihli Selanik Zirvesi,
goriiniirde Tiirkiye —AB iligkilerine ¢ok yeni bir perspektif getirmemekle birlikte, gerek Zirve
boyunca yapilan agiklamalar, gerekse Zirve'nin sonrasinda AB st diizey yetkililerinin bagka
vesilelerle dile getirdikleri gorisler dikkate alinarak ve 14 Mart 2003 tarihinde Recep Tayyip
Erdogan bagkanhginda kurulan 59. Hikiimet déneminde olmasi agisindan incelenen zirveler
icerisine alinmsgtir.
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magazin ve digerdir. [gerik analizine temel olusturan bu kategoriler ise su
kaynaklara dayandirlarak belirlenmistir:
«  Avrupa Birligi Miiktesebat1™"
«  Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig’nin “Tiirkiye-Avrupa Birligi iligkileri
Bibliyografyas” "

Arastirmada, i¢erik - analizi  igin kullamilan kodlama cetveli,
arastirmanin temel amaglarina ulasabilmek amaciyla hazirlanmis olup; elde
edilen veriler SPSS 7.5 programuina aktanlarak ¢oziimlenmig ve yiizde ve
trekans dagilim tablolan olusturulmustur.

BULGULAR VE YORUM

Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetelerinde, incelenen zirve
dénemleri igerisinde yer alan haberlerin igerik analizinden elde edilen
bulgular1 ve yorumlar asagida belirtilmistir. Baz: sorgulama kriterleri birden
fazla segencgin isaretlenmesini gercktirdiginden, tablolarda toplamlar
farkliliklar gostercbilmektedir.

Tablo 1. Zirve Donemlerine Goére Gazetelerde Cikan Haberlerin Dagilinn

ZiRVE ADI HABER SAYISI YUZDE
Liiksemburg 226 34,6
Helsinki 276 42,3
Selanik 151 23,1

| TOPLAM 653 100,0

incelenen Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman gazetelerinde yayinlanan
AB konuhu haberlerin zirve dénemlerine gore dagilinu incelendiginde; en -

" AB Miiktesebati, itye iilkeleri Avrupa Birligi’ne buglayan hukuki yapiun tiimiine verilen
bir isim olup, 31 baghk altinda toplanmigtir. AB’nin kurulug temelindeki antlagmalardan
dogan ve AB’nin ortak politikalarintn uygulanmasina ydnelik AB hukuk kaynaklam hep
birlikte Avrupa Birligi Mitktesebatini olugturur.

M “Tiirkiye-Avrupa Birligi lligkileri Bibliyografyas” adh galisma, [ Ocak 1992 ve 30 Mayis
2001 tarihlerini kapsamaktadir. Caligmada toplam 14 bin 50 dokiimana iligkin veriler yer
almaktadir. Bu doklimanlarin yazili materyallere gore dagihmi ise sdyledir: a)Kitaplar,
raporlar ve tezler (1759 adet) b)Tebligler (338 adet) ¢)Dergi makaleleri (3250 adet) d)Gazete
makaleleri (5659 adet) e)Gazete haberleri (3044 adet).
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¢ok haberin = Helsinki Zirvesi doneminde (%42,3) = yaymlandig
goriilmektedir. Helsinki’de 10-11 Aralik 1999 tarihinde ger¢eklestirilen
Avrupa Konseyi Zirve Toplantisi’'nda Tirkiye’ye adaylik statiisiiniin
tamnmasinin; haber yogunlugunu da beraberinde getirdigi dikkati
¢ekmektedir. Incelenen zirve donemlerine iliskin ikinci olarak en fazla
haberin (% 34,6) yaymnlandigi dénem ise Liiksemburg Zirvesi donemidir.
Incelenen zirve dénemleri igerisinde AB ile ilgili olarak en az haberin
(%23,1) giktigr donem ise Selanik Zirvesi dénemidir. (Tablo 1)

Tablo 2. Gazetelere Gire Zirve Dénemlerinde Cikan Haberlerin Dagiinu

GAZETE ADI HABER SAYISI YUZDE
Cumbhuriyet 238 36,4
Hiirriyet 228 349
Zaman 187 28,6

TOPLAM 653 100,0

Zirve donemlerinde ¢ikan haberlerin gazetelere gore dagihim ele
almdiginda, Cumhuriyet, Hirriyet ve Zaman gazetelerinde ii¢ =zirve
doneminde toplam 653 adet haberin (kose yazisi, roportaj, karikatiir gibi
gazete igerikleri de haber olarak amlmaktadir) yayinlandigi; bu haberlerin
%36,4’lnlin  Cumhuriyet Gazetesi’nde yer aldigi goriilmektedir. Bu
baglamda, Cumhuriyet Gazetesi’nin AB konulu haberleri diger gazctelere

gore daha fazla on plana ¢ikardiint séylemek olanaklidir, (Tablo 2)

Table 3. Haberlerin Sayfadaki Konumuna Gire Dagihmn

KONUM HABER SAYISI YUZDE
Siirmanset 10 1,5
Manget 31 4.7
Ust kusak 291 44,6
Gibek 222 34,0
Alt kusak 96 14,7
Tam sayfa 3 0,5

TOPLAM 653 100,0

Haberlerin sayfadaki konumlarima gére dagihmu ele alindiginda ise
en fazla haberin “iist kusakta™ yer aldifi ortaya ¢ikmaktadir, ki bu durum
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gazetelerin AB konulu haberleri gazete sayfalarinin en dikkat qekici
bélgelerinden okur kitlesine aktardiginin ifadesidir. Ayrica, “siirmanget’™ ve
“manget” gibi gazete sayfalarmin en etkili ve en degerli bolgelerinde
yaymnlanan haberler {ist kugaktaki haber sayilarina eklendiginde toplam 332
haberin son derece etkin konumlarda okuyucuya aktarildigr gériilmektedir.
Toplam 332 haber, yaymlanan tiim haberlerin yaridan fazlasint (%50,8)
olugturmaktadir. (Tablo 3)

Tablo 4. Haberlerin Sunum Sekline Gire Dagihinm

SUNUM SEKLI HABER SAYISI YUZDE
Haber 401 61,4
Basyazi 1 0,2
Koseyazist 193 29,6
Roportaj 7 L1
Haber-Réportaj 9 1,4
Arastirma-Inceleme 4 0,5
Karikatiir 38 5,8

TOPLAM 653 100,0

Haber, bagyazi, kose yazisi, roportaj, haber-roportaj, arastirma-
inceleme ve karikatiir; haberlerin sunum sekillerini olusturmaktadir. AB
konulu iletilerin gazetelerde daha ¢ok “haber” (%61,4) sunumu seklinde
okuyuculara yansitildigs; bunun yam sira gazetelerde %29,6 gibi yiiksek
oranda da AB konulu “kose yazisi”min yer aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Kose
yazilarimin haberden sonra ikinci sirada yer almasi; gazetedeki fikir
yazarlarinin bu konuya agitlikli olarak egildiklerini ve gazetelerin AB
konusunda yorumsal iletileri okuyucularma sunduklarimi gostermektedir.
Kdose yazisinin haricinde gazetedeki en 6nemli yorum yazis1 olan ve bir
anlamda gazetenin goriisiinii yansitan “bagyaz1” ise gazetelerde bir kez yer
almaktadir. Bu basyazi Helsinki = Zirvesi doneminde Cumhuriyet
Gazetesi'nde yaymlanmis olup, elestiri niteligindedir.

Gazetelerde 38 “karikatiit”, 9 “haber-réporta” ve 7 “roportaj” yer
alirken; sadece 4 “aragtirma-inceleme” haberinin yer almasi da dikkat
cekicidir. AB gibi tarihsel derinligi ve teknik icerigi olan bir konuda
gazetelerde ii¢ zirve doneminde toplam 4 arastirma-inceleme haberinin okur
kitlesine sunulmasi, bu anlamdaki bir yetersizligi de gozler Oniine
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sermektedir. Tirk kamuoyunun AB konusundaki yeterli olmayan bilgi
birikimi gz Onilinde tutuldugunda; ozellikle aragtirma-inceleme gibi
derinligi olan haber sunum sekillerinin gazetelerde daha agirlikli yer almas:
bir gerekliliktir. (Tablo 4)

Tablo 5. Haberlerin Diizenleme Bicimine Gore Dagilimu

DUZENLEME HABER SAYISI YUZDE
BiCTmi :

Arastirma haber 2 : 0,3
Derleme haber 20 3,1
Tematik Haber 107 : 16,4
Bilgi haber 50 7,7
Olay haber 233 35,7
Ovykii haber 15 23
Yorum 188 28,8
Mizah 38 5,8

TOPLAM 653 100,0

Haberlerin diizenlenme bigimi incelendiginde; haberin igeriginde
sicak gelismelerin ve daha onceden diizenlenmig, planlanmisg etkinliklerin
yer aldigi “olay haber”in %35,7 ile gazetelerde en fazla yayinlanan haber
bi¢imi oldugu goriilmektedir. AB konusundaki gelismelerin ve beklentilerin
yorum katilarak, (ki bu durum dogal olarak kiseyazilarinda goriilmektedir)
okuyucuya aktarildifn “yorum” ise %28,8 ile ikinci siradadir. Konusal
biitiinliigii olan; benzer konu ve icerik tagtyan haberlerin bir biitiinliik iginde
degerlendirilerek okuyucuya aktarildign  “tematik haber”ler haberin
diizenlenme bigimine gore degerlendirmede liglincii sirada yer alirken, “bilgi
haber”lerin sadece %7,7°1lik bir bolimii olusturmas1 dikkat ¢gekicidir.

Haberlerin  diger diizenleme bigimlerine - goére dagilimmdan;
“mizah”™mn oram %5,8, degisik zamanlarda olusmug olaylan, cesitli
kaynaklardan eclde edilen bilgiler ve belgeler igifinda  sentezleyerek
biitiinlegtiren “derleme haber”lerin oram %3,1, olaylarin dramatizé edilerek
aktarildig: “6yki haber”in oram %2,3 ve belli bir konuyu agiga kavusturmak
ya da olaylarin arkasinda kalan durumlan ortaya gikarmak 1g:m yapilan

“aragtirma haberler”in oram ise %0,3’diir. (Tablo 5)
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Tablo 6. Uretim Bakimindan Haber Kaynaklari

HABER : -
KAYNAKLARI HABER SAYISI YUZDE
Birinci el kaynaklar 550 84,2
ikinci el kaynaklar 103 15,8
TOPLAM 653 . 100,0

Uretim Bakimindan haber kaynaklari dagihminda, “birinci el
kaynaklar”in  %84,2 pgibi biiyiikk bir oranda habere kaynaklik ettigi
goriilmektedir. Birinci el kaynak muhabirdir. Muhabirin bilgiyi yerinde,
bizzat taniklik ederek, izleyerek elde etmesi onu kaynak konunumna getirir.
Haberlerdeki “ikinci el kaynaklar’mn orani ise %15,8 dir. Muhabir tarafindan
takip edilemeyen olaylara iligkin ‘bilginin; haber ajanslarindan, basin
biiltenlerinden, belgelerden vb. elde edilmesi durumu ikinci el kaynak olarak
nitelendirilmektedir. (Tablo 6)

Tablo 7. Haberlerin Nitelikleri Bakimindan Dagilum

NITELIGI HABER SAYISI YUZDE
Aciklama : 91 : 13,9
iddia 76 ' 11,6
Elestiri 196 30,0
Beklenti 62 . 95
Coziim dnerisi
getirme - 28 4,3
Destek 128 19,6
Bilgilendirme - 60 : 9,2
Rutin 12 : 1,8
TOPLAM 653 ' 100,0

Haberler niteligi agisindan ele alindiginda, gazetelerde en fazla
%30,0 ile “elestiri” nitelikli haberlerin yer aldigr  dikkati ¢ekmektedir.
Burada ozellikle vurgulanmasi gereken mnokta, elestiri nitelikli haberler;
AB’nin Kararlari, hiikiimetin AB konulu’ ¢aligmalary/stratejisi, AB’ye iiye
tlke yetkililerinin agiklamalar1 gibi genis bir yelpazedeki konu dizgesini
igerebilmektedir. Dolayisiyla elegtiri nitelikli haberler ne sadece AB’nin, ne
de Tirkiye’nin AB’ye girme gabalarimn elestirisini yansitmaktadir. S6z
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konusu elestiri hem digsal hem de igsel odakli olabilmektedir. Bu durum
diger haber nitelikleri icin de gegerlidir.

Haberin niteligine gére dagiliminda ikinci sirada %19,6 orant ile
“destek” bulunmaktadir. Ac¢iklamanmn oram %13,9 iken, “iddia” %!11,6,
“beklenti” ise %9,5°dir. Aslinda kamuoyunun belki de konu itibariyle en ¢ok
ihtiyag duydugu va da duymasi gerektigi “bilgilendirme”nin genel
degerlendirme igindeki oram sadece %9,2’dir. (Tablo 7) S6z konusu bu
durum, kamuoyuna; AB’nin yapisi, Tiirkiye-AB iliskileri ya da AB’ye tam
iiyelik durumunda Tirk toplumunun kargilagacag:i yapr hakkinda yeterli
enformasyonu saglayamamaktadir.

Tablo 8. Siirmanset Ya Da Mansetlerde Tiirkiye-AB iliskilerinin
Goriiniimii

YANSITILAN GORUNUM HABER YUZDE
SAYISI
AB’nin Tiirkiye’ye ihtiyacinin
o 1 2,6
oldugu
AB’ye tam iiyelik konusunda
Tiirkiye’nin emin adimlarla 5 - 132
ilerledigi
AB’nin Tiirkiye’ye olumlu baktif 7 18,4
Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik
konusunda aldigi kararlarla 1 2,6
tavizler verdigi
Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik
o 2 53
konusunda sansinin olmadigi
APB’ye iiyelik konusunda
. . o ore: 4 10,5
ilerlemenin yetersizligi
AB’nin Tiirkiye’nin adayhgina
g 3 7.9
olumsuz baktigi
Tiirkiye’nin AB’ye tepkisi 15 39,5
TOPLAM = 38 100,0

Siirmanget ya da mansetlerde, AB ile ilgili yansitilan gorlinlimler cle
aldifinda, en ¢ok 6n plana ¢ikan olgunun “Tirkiye'nin AB’ye tepkisi”
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye aleyhine AB tarafindan alinan kararlar ve
yapilan agiklamalar bu goriiniimiin siirmanget ve mangetlerde yogunluklu
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olarak yansitilmasina neden olmaktadir. Ayrica farkl zirve dénenderine a
siirtmanget ya da mangetlerde, “AB’nin Tiirkiye’ye olumlu baktiju” ve
“AB’ye tam liyelik konusunda Tirkiye’nin emin adimlarla ilerledigi™ gibi
Turkiye’yi olumlayan ifadelerin yani sira; tam tersi bir imaji, yansitan
“AB’ye lyelik konusunda ilerlemenin yetersiz” oldugu ya da “AB’nin
Tirkiye'nin adayhgma olumsuz baktig1” gibi gdriiniimleri 6n plana gikaran
ifadeler de bagliklarda bulunmaktadir. (Tablo 8)

Tablo 9. Haberin Avrupa Birligine Iliskin Kapsadign Temel Konular

TEMEL KONULAR HABER - YUZDE
SAYISI

Serbest dolasim 5 0,7
Hukuk 11 1,6
Ortak politikalar 17 2.5
Ekonomi 12 1,7
Sosyal alan 13 1,9
Bilim -
Temel sorunlar ve beklentiler 401 58,3
Sivil toplum kuruluslari ve 7 105
AB konulu etkinlikler ’
AB’ye iiye/aday iilkeler ve :
ABD ile iligkiler ' 14 ' ].6’6
Magazin 16 2,3
Diger 27 : 39

TOPLAM 688 100,0

Gazetelerde yayimlanan haberlerin AB’ne iliskin kapsadigi temel
konular incelendiginde; Avrupa Birligi Miiktesebati’na iliskin temel
konularin haberlerde nadiren ele alindign dikkati- ¢ekmektedir. Gazete
haberlerinde yogunluklu olarak ele alinan temel konular ise “temel sorunlar
ve beklentiler” (%58,3) ile “AB’ye tye/aday ulkeler ve ABD ile AB odakh
iligkiler” (%616,6) dir. Ayrica haberlerde %2,3 oraninda “magazin”' ve %3,9
oranmda da “diger” konular iglenmektedir.

AB Miiktesebati igerisinde ver alan 31 bashik, su 6 temel konu
baghginda toplanarak araglirmada ele almmaktadir: Serbest dolagim, Hukuk,
Ortak politikalar, Ekonomi, Sosyal Alan ve Bilim. Tiirkiye bu miiktesebata
uyum yetenegi gosterdigi 6lgiide tam iiyelik siirecini hizlandmracak, uyurnu
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geciktirdigi ol¢ilide de tam iiyelik ile ilgili siirecin uzaginda kalmaya devam
edecektir. Bu baglamda sadece yonetsel kadro tarafindan alinan kararlar ve
yiriirlige sokulan kanunlar yeterlilik ifadesi olmayip, miiktesebata iliskin
uygulama ve toplumsal uyum AB nezninde bir bagan kriteri olarak 6n plana
¢itkmaktadir. Dolayistyla kamuoyunun AB Miiktesebati hakkinda bilgi
seviyesini yiikseltmek ve uyum konusunda bilinglendirmek bir gereklilik
olsa da, haberlerin bu kritik agmaza iliskin icerikleri okur kitlesine
sundugunu soéylemek olanakl degildir. Cilinkii AB’ye iligkin haberlerin en
yogun oldugu zirve donemlerinde bile gazetelerde, AB Miiktesebat’ini
kapsayan 6 temel konuda sadece %84 (58 haber) oramunda haber yer
almaktadir. (Tablo 9)

SONUC

Tiirk basminda yer alan AB konulu haberler her ne kadar niceliksel
olarak yeterli seviyede ve sayfalarda 6ncelikli siralarda yer alsa da; niteliksel
Olgiitler ger¢evesinde kamuoyunu doyurucu &lglitlerde degildir. Tirkiye-AB
iligkileri gibi derinligi, tarihsel ardalam ve teknik boyutlan olan bu konuda
Tirk basiminda aragtirma haber, bilgi haber gibi niteliksek perspektifi agir
basan ‘“haber diizenleme bigimler1™ okur kitlesine sunulmalidir. Haber
kurgulamasinda genel olarak birinci el kaynaklar bas aktér konumunda
bulunmaktadir. Belge, rapor gibi bilgi temelli ikinci el kaynaklardan
yararlanma ise ¢ok diigiik seviyededir. Tiirk basim Tirkiye-AB iliskileri ve
bu konudaki temel sorunlar iizerine odaklanirken, AB Miiktesebat: ile ilgili
Onemli noktalar kamuoyuna aktararak biling seviyesini yiikseltme iglevini
yeterince yerine getirememektedir. Bu durum, kamuoyunun AB tablosunun
tamamim gorebilmesini ve AB ile ilgili gelistirecegi toplumsal reflekslerinin
saglikli olabilmesini etkilemektedir.

Dolayisiyla kamuoyunun AB Miiktesebati hakkinda bilgi seviyesini
yiikseltmek ve uyum konusunda bilinglendirmek bir gereklilik olsa da,
haberlerin bu kritik agmaza iligkin bilgisel anahtan okur kitlesine sundugunu
sOylemek olanakh degildir. Sonu¢ olarak, siirekli bir gerginlik ortamu
icerisinde gelisen Tiirkiye-AB iligkilerinin, AB adaylik siirecinin ve olas1 bir
tam Gyeligin Tiirkiye’ye ncler getirecefinin kamuoyunca yetkin bir higimde
yorumlanabilmesi i¢in Tirk basimnim bilgilendirme islevini yerine getirmesi
bir gerekliliktir.

" Tablo 9'da yer alan ilk altt temel konunun toplam ylizdesini ifade etrnektedir. Bu temel
konulann alt baghk agilimlar ise AB Miiktesebatint olugturan 31 bagliga karsilik gelmektedir.
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BILGI PAYLASIM ARACI OLARAK
FOTOGRAF

Yrd.Do¢.Dr. Melih Zafer ARICAN”

OZET

Kitle iletisiminde girsel ogeler giderek artan bir dneme sahip olmaktadir.
Insanlarin giinlitk hayatta karsilastiklar: mesajlarin sayvist arttik¢a, algilanma
hizlary yiiksek olan gorsel mesajlar kacinilmaz olarak bir zorunluluk halini
almaktadwr. Fotograflar ise bu gdrsel ageler icinde en sik kullamilanlardan bividir,
Fotograflarin dilkat ¢ekiciligi, kolay anlasiabilirligi, evrenselligi, akilda kalcilig
ve mesajlart iletmedeki huzi bunda en dnemli etkenleri olusturmaktadr. Bilgi-iletimi
acisindan fotografin bulunusu en az dogrusal yazinn bulunusu kadar onemlidir.
Fotografin gérimtiileri sorunsuz bir sekilde dolagmma sunmasi sayesinde insanoglu
dogal olan gorerek dgrenme siivecinin  dolaysizligina  yeniden - kavugmugtur.
Matbaanmn bulunugu, nasi yazili bilginin genis kitlelerce pavlagilabilmesine olanak
tantdiysa, fotografin bulunusu da gorsel bilginin yayginlasmasina ve paylasidmasina
olanak tanimisur. Bir iletisim aract olarak gorsel ogelerin temel islevi, anlama
vazill va da sozlii kelimelerden daha somut referanslar olarak hizmet etmesidir.
Sézciikler her dilde farklihk gdsteren keyfi sembollevken, teknik goviintiler diinya
tizerindeki her ulus i¢cin aym anlamu tasyyan somut temsil nesneleri olarak dnem
kazanmaktadwr. Zamanin ve mekanin icinden ¢ekilen anhk bir soyutlama olan
Jotograf karesi, kodlayict ve alicimin kapasitesine bagh olarak degigik yogunlukta
mesajlar tasir. Yazi ve teknik gériintiiler birbirini tamamlayan vazgegilemez iletisim
araclaridir. Ancak giniimiizde goriintii tretmek ¢ok daha fazla sorumiuluk isteven,
kitleleri etkileyen ve tizerinde diisiintilmesi gercken bir ugras durumuna gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Fotografeilik, belgesel fotagrafcilk, bilgi kaynaklar,
Sfotografik iletisim

ABSTRACT

Visuals are getting an increasingly more and more important role in mass
communication. In people’s mundane life, as the number of the encountered
messages increase, the need of using fast perceived visual messages has become a
must. Among these visuals, the photograph is one of the most frequently used ones.
Attracting attention, ease of understandibility, universality, bearing easily in mind
and speed of conveying messages are the reasons. providing this distinguished
position for photographs. Invention of photography is at least as important as the
invention of linear wriling in lerms of sharing information. The mankind has

* Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi Basin ve Yayin Bélimii
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regained the directness of visual learning through photographs’ letiing images in a
free circulation. Printing machine made written information communicated by the
masses possible, in the same sense, the photography made the visual information
communicated by the masses possible. The main function of visual elements, as a
tool of communication, is being a more concrete references to the meaning than
written or oral text. Words are arbitrary symbols and differentiates in every single
language. On the contrary, technical images (photographs) are the concrete
references mean the same thing for the every nation in the world. The photographs
which are the momentarily frames in time and space, have a various amount of
messages according to capacity of the sender and the receiver. Text and images are
inevitably complementary tools of communication. But today, taking pictures is an
occupation influences masses and requires more responsibility and more care.

Key Words: Photography, Documentary Photography, Information Sources,
Photographic Communication

BIiL.Gi PAYLASIM ARACI OLARAK FOTOGRAF

Giintim{iz iletisim diinyasinda goriintiilerin gdzards edilemez bir
egemenlii bulunmaktadir. Televizyonlar, gazeteler, dergiler, afigler, filmler
yogunlukia mesajlariny gorsel olarak iletmektedirler. Sozel metin eskiden
sahip oldufu Onemini giderek yitirmekie, goriintillerin biytili diinyas:
insanlart igine ¢ekmektedir. Imgelerin  dikkat  ¢ekiciligi, kolay
anlagilabilirligi, evrenselligi, akilda kalicih@ ve mesajlan iletmedeki hizi
bunda en dnemli etkenleri olugturmaktadir.

Mesajlar aliciya gorsel ya da sozel bigimde iletilirler. Ozellikle Tiirk
toplumu gibi okuma ahigkanhgmin diisiik oldugu toplumlarda mesajlarin
gorsel olarak kodlanmasi daha da 6nem kazanmaktadir. Matbaanin Tiirk
toplumuna 273 vil gecikmeyle ulagmasi ve ayn zamanda arap alfabesinin
karmasiklifi, okuma ve yazma kiiltiiriiniin olusmasinda ve yerlesmesinde
olumsuz etkiler yaratmgtir. Avrapa 1455 yilnda bulunan matbaanin dnciiliik
ettigi Ronesans (yeniden dogus) donemini yasarken, Osmanli Imparatortugu
kiiltiire]l agidan gerileme donemine girmigti. Bir bagka deyisle, ¢agin gelisiminin
gerisinde kalmigti. Benzer bir gecikme dénemi goriintlilerin teknik olarak
¢ogaltilmasinda yagsanmadig i¢in, gorsel mesajlarin kullanim ve tiiketiminde
ise bir sorun yaganmamustir. Tiirk toplumu okuma ve yazma kiiltiirtiint tam
anlamuyla sindiremeden, daha kolay edinilen gorsel ileti kiltiiriine gegmistir.

Uygarlik tarihi boyunca insanoglu iki biiyiik asamaya tamk
olmustur. Bunlardan ilki M.O. 2000 yillarinin ikinci yarisinda, 'dogrusal
yazinin bulunmasi'dir. ikincisi ise, artik bizimde tanik oldugumuz, 'teknik
goriintiilerin icadi'dir.- Bu varsayim uygarhigm temel bir yapisal degisiklik
stireci yagadigina dair giipheden kaynaklanmaktadir (Flusser, 1991, 5.9).
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insan uygarhgimn gelismesinde, bilgi tretiminin ve daha da one m];
bilginin paylagimmin énemli bitr yeri vardir. Bilgi insanfara girse e
olarak - ulagir. Flusser'in belirttigi M.O. 2000 yihnda dogrusal yazunn
bulunmasina iligkin agsama, aslinda gergek anlarmna 1455 yihnda matbaamm
icadiyla kavusmustur. Dogrusal yazinin bulunmasi, uygarhklar aras: iletigimi
giiglendirmis - ve bilginin - sonraki- nesillere aktarilmasinda 6nemli rof
oynamigtir. Ancak tek kopya halinde iiretilen bilgilerin yok olma ihtimalinin
yiiksekligi ve genig kitlelerin bu bilgilerden yararlanamamast nedenlerinden
dolayr matbaammn icadi, yazih kiiltiiriin yayginlagmasinda Onemi gozardi
edilemez bir konum kazanir. Insan uygarhgindaki aydinlanma dénemlerinden
biri (Dinde Reform, Ronesans ve: sonrasinda Fransiz [htilali) kaynagini
matbaanin bulunmasmdan; dolayisiyla da bilginin genis kitlelerce paylagiimasindan
almaktadir. Uygarlik bilgi ilé gelisir. Daha iyisini bilmeyen insan, daha iyisini
- elde etmek veya yapmak igin ¢aba gosteremez. Bilginin matbaa sayesinde
burjuvanin tekelinden ¢ikarilmasy ve genig- halk kitleleri tarafindan paylasilmas:
oncelikle Avrupa'da, tim insanlig1 Ortagag'in karanhigindan kurtarnmstir. :
Gériintiilerin ' mekanik- olarak yeniden iiretiminin. (ilki fotograftir ve
1839 yilinda bulundugu ilan edilmistir) icadi. ise, insanlarmn’ dogumdan
itibaren diinyayi tanima bigimi olan gorsel olarak §renmenin bilgi formuna-
_doniistiirlilebilmesine, yaygmlasmasina ' ve Kkitlelerce paylagimma . olanak
tammustir. Fotografin' sonsuz sayida ¢ogaltilabilme giicti sayesinde sadece.
burjuvanin elinde olan sanat eserleri gemig halk kitleleriyle tamsmls ve daha
da onemlisi, - basih - materyallerde  gérsel- gergekhgl yemden ureten
-goriintiilere yer verilebilmesini saglanigtir.. '
“Fotografin icads; tipki dogrusal yazmin bulunu$u g1b1 tanhsel b1r g
doniim noktasidir. Yazimn bulunmas, tarih éncesi dénemi ve putperestllge-. '
karg: bir savasr simgelerken, fotografin bulunusu da; tarih sonrast- donemi ve -
metinperestlige kargt bir savagimi simgelemektedir” (Derman; 1989, s.55):
Fotografin bulunmasma kadar olan donemde insanlar soyut simgeler olan
metinleri “yliceltmektelerdi. Gormenin giicii ikinci plana- itilmis, bilgi
paylagimi metinler aracihgiyla ger¢eklesmekteydi. Temsil ettikleri nesneleri

ses ya da gorsel agidan gagrigtirmayan -rastgele saptanmis- kelimeler,: gorsel L
ogelerin yerini ' doldurmaya cahgiyordu. Bir iletigim araci: olarak gorsel -

ogelerin temel iglevi, anlama yazih ya da sozlii kelimelerden daha somut
referanslar olarak hizmet etmesidir. “Gorsel dgeler ise ikoniktir ve ~dogal
olarak temsil ettikleri nesnelerin yerini alirlar. Somut bir referans nesnesi ile
bir geyi temsil ettiginizde 1letlslmdek1 basarinin -artmasy insan llc‘aslmmm-
genel kurahdir. Eger tarbgilan nesne elde yok ise, yapilacak en iyt sey onu
gorsel bir sekilde tem‘nl etmektir” (Heinich, Molenda Russell, 1989, 5.66).
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Bilginin zihindeki gergek anlamim bulabilmesi i¢in  somut
referanslar gerekmektedir ki, bu referanslar bilgiye karg1 duyulan kuskuyu
yok edebilsinler. En basit anlamda iki birim oksijen ile bir birim hidrojen
gazmin birlesip suyu olusturdugunu gérmeyen kigi, bu bilginin dogrulugu
konusunda kusku duyacaktir. Bilimsel de olsa, herhangi bir verinin giicii,
gormenin inandmcilifinm giictine sahip degildir. Gérerek 6grenme dogal,
okuyarak 6grenme ise sonradan edinilen, yaratilmig bir stregtir.

Gorme  konusmadan once  gelmistir.  Cocuk
konusmaya baslamadan  dnce  bakip  tammayi
dgrenir. Ne var ki baska bir anlamda da girme
sozciiklerden  dnce  gelmistiv. Bizi  cevreleyen
diinyada kendi yerimizi gérerek buluruz. Bu diinyayt
sozciiklerle anlatiriz  ama  sozciikler  diinvayla
cevrelenmis olmamizi hi¢hbir zaman degistiremez.
Her aksam giinesin batigim  goriiriiz. Diinyamn
giinege arkasim donmekte oldugunu biliriz. Ne var
ki bu bilgi, bu agiklama gordiikierimize highir
zaman uymaz. Gergekiistiicii  vessam Magritte
‘Diislerin  Anahtart’ adli vesminde sdzciiklerle
goriilen nesneler avasinda her zaman var olan bu
ugurumu yorumlanustiv (Berger, 1990, 5.7).

Ressam tablosunda dort gozden olusan bir pencere gostermistir.
Birinci gbzde bir at basi vardir ve altinda 'kapt', ikincisinde bir saat vardir ve
altinda 'riizgar', {i¢iinciisiinde bir siirahi vardir ve altinda 'kus', sonuncusunda
ise bir valiz vardir ve altinda da 'valiz' yazmaktadir. Bu tablo, sézciiklerin
hayatimizdaki yerinin ne kadar soyut ve sorgulanabilir oldugunu
gostermektedir. Diinya iizerinde gérdiiglimiiz nesneler bambaska bir sekilde
de isimlendirebilirlerdi. Nitekim vluslararasi anlamda diginiildigiinde, bir
elma fotografi Tiirk'e de, Ingiliz’e de, Fransiz'a da elmayr ifade eder. Ancak
metinsel iletigimde, her ulus elma igin farkli bir kelime kullamr. Oyleyse
metinsel mesajlarin evrensel giivenilirligi sorgulanabilir bir konuma sahip
oldugu soylenebilir. '

“Givenilir bilgi nedir? Hangi inanglara bilgi gozilyle bakabiliriz? Bu
tiir sorularla Descartes bilgi konusunda koken sorununa da ¢Oziim getirir.
Bilgi kesinlik gerektirir. Kesin olanin dogrulugu ise agik ve segiktir. Oyle
ise, bilgi dizgesinin yeni bagtan kuruldugu bir asamada yapilmas1 gereken,
bu dizgenin en saglam bilgiler, yani herkes i¢in apagik dogru olan inanglar
iizerinde kurulmasimi saglamaktir” (Denkel, 1984. s.17). Dogru bilgiler
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dogru inanglart olustururlar. Dogrudan (straight) fotofirafin kil wlyed
gercekligi kopyalama kapasitesi, bilgl aktarim agisiodan ele abndiusk,
nesnenin kendisinden sonraki en somut temsilidir. Bu durumdi fotogralio
temsil ettigi nesne ile insanlarin zihnindeki o nesnenin imgest tarkhilik
gdstermeyecektir. Dolayisiyla dogrudan fotografin olusturdugu acikhik ve
kesinlik giivenilir bilgilerin ortaya ¢ikmasinda etkili olacaktir.

Duyu verisi denilen geyler, zihnimizin, nesne ve

cevresi tizerine edindigi bilgilere dayanarak kendi

kurdugu imgelerdir. Cevremiz iizerine bir takim

hazir imgelere - dayanarak bilgi ediniyor degiliz;

tersine o imgeler cevremiz lizerine edindigimiz

bilgilere - dayanilarak kurulmaktadr. Ancak bu

durumda da, zilmin, bu imgeleri kurabilecek kadar

bilgiyi baska yoldan edindikten “sonra onlar

kurmayr nicin  gerekli  gordiigii ve - biyle bir

gerekseme bulunsa bile bunlart nasi kurabildigi

sorusu ortaya ¢tkiyor (Hacikadiroglu, 1985. 5.56).

Her insanin gevresi gorsel mesajlarla yiklidiir. Kisi gordigid bu
mesajlart zihninde imgelestirir (imge burada ingilizce image kelimesinin
karsihit olarak kullamilmaktadir). Yazilhi-sozlii verilere oranla ¢ok daha
somut olan gorsel veriler, imgelestirme yoluyla bagka kisilerc aktanlabilir.
Bu aktanmin en basit ve en etkili gergeklestirilebilme yolu fotografur,
Fotograf, bir aygit (fotograf makinesi) yardimyla cevremizdeki gorsel
ogeleri 1518a duyarh bir malzemeye duragan. olarak kaydederek imgelestirir.
Siireg i¢inde kullanilan aygit imgelestirmede nesnellik saglar. Her ne kadar
farkli kigiler aym aygiti kullanarak, aymi nesneyi farkh bigimlerde
imgelestirseier de, bu farklilik farkhi ressamlarin resim- araciligiyla
gerceklestirdikleri imgelestirmeden tretim sitreci bakumindan - ¢ok daha
nesnel olacaktir. : '

Gorsel  imgelestirmenin yam  sira metinsel - imgelestirme ~ de
sdzkonusu olabilir. Imgelerin aktarilabilmesi i¢in her zaman gorsel unsurlar
elde olmayabilir. Bu durumlarda imgeler sdzel yoldan da aktarilabilir, ancak
bu yolun gorsel aktarimdan daha soyut olacagi ve metni kodlayan ile
algilayan kisilerin imgelestirme yetistyle smirls olunacagi da gbz oniinde
buhundurutmahdr. '

“Gorsel olarak kurulan imgeler somuttur, gergeklikle birebir drtiisiir,
kugku tagmmaz. Nesneler ne kadar somut olarak iligkilendirilirse, o kadar
kolay Ggrenilir ve hatirlanr. Ozellikle nesnclerin kendileri ve fotograflan
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adlarindan daha kolay akilda kalw” (Fleming and Levie, 1978. ss.107-8).
Ciinkii arada herhangi bir ¢eviri s6z konusu degildir. Gorsel bir nesne, bir
insamin zihnindeki o nesnenin imgesi ile aymdir. Ancak, aym nesne sozel
olarak isitildiginde, o sdzciigiin zihindeki bir imgeye donistiirilme
zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Aksi halde bir anlam ifade etmez. Gorsel
mesajin dolaysizigt ve anlamlandinlabilmesi i¢in herhangi bir zihinsel
ceviriye ihtivaci olmamasi, mesaji giivenilir ve nesnel kilar.

“Teknik goriintiilerin bu nesnel ve simgesel olmayan ozellikleri,
onlar1 izleyenlerde bir pencereden diinyay1 seyrettikleri izlenimini yaratir.
izleyen, onlara kendi gozlerine giivendigi kadar giivenir” (Flusser, 1991, s. -
18). Nasil goriilen riiyalar grsel ve inandimcilik agisindan da yasamdan
farkli degilse, duragan ya da harcketli fotograflar da zihindeki imgelerle
ortiistiigii igin gerceklik kadar giivenilir olarak nitelenirler. Teknik olmayan
goriintiilerde sanatgmin imgelestirme yetisi ve algilama bigimi dogrudan
goriintiiye etki edeceginden fotograflar kadar giivenilir -olamamaktadir.
Teknik goriintiiniin  olugmast smasinda bir aygit (fotofraf makinesi)
kullamrm, miidahale olanagim en aza indirmekle beraber, imgenin nesnelligi
ve gergekligi temsil giiciini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. '

Gergeklik her zaman gdriintiilerin getirdigi bilgiler aracihigiyla
yorumlanmugtir. - Filozoflar da, Platon'dan bu yana gergegi anlamanmn
goriintiisiiz bir yolunun standartim ¢ikararak, goriintiilere olan bagimhiligimiz:
azaltmaya calismuglardir. Oysa 19. Yiizyil'!m ortasinda bu standarta tam
ulasacakken, eski dinsel ve siyasi yanilsamalarin insanci ve bilimsel digiince
oniindeki geri gekilisi, kitleleri -beklendigi gibi- gergege dogru siiriiklemedi.
Tam tersine, bu yeni inangsizlik ¢agi goriintiilere olan baghhg: giiglendirdi
(Sontag, Istanbul, 1993. 5.161). Fotograt 6ncesi donemlerde, teknik olarak
gergekligin gbriintiisiiniin nesnel bir  kopyasmim yapilabilmesi miimkiin
olmadigindan, bilgi paylagimu igin insanlar zorunlu olarak sdzel bir standarta
yonelmislerdir. Ancak bu standart yine de gergekligin soze doniigtiiriilmiis
soyut bir ifadesiydi. 19. Yiizyil'n ortalarinda fotografin icadi (gergekligin
teknik olarak imgelestirilmesi) uygarlik tarihinde bir doniim noktas: olmug
ve sonrasinda goriintiilere olan baghlik yeniden giiglenmistir.

“Fotografin sonsuza dek kopyaladign sey ashinda yalmz bir kez
olmugtur. Varolus acisindan asla yinelenemeyecek olam mekanik olarak
yineler fotograf” (Barthes, 1992, s.14). Fotograf anlik bir kayit mekanizmasidir.
Fotograf karesine kaydedilen bir goriintiiniin yeniden olusmasi olanaksizdir.
Gergeklesen bir olayin sadece bir anmi kaydeden fotograf, sonradan
bakildiginda, olayin tamammmn animsanmasina ve temsil edilmesine yol
acabilecektir. Yasamda geriye doniis mimkiin degildir. Bunu  ancak
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fotografin nostaljik niteligi miimkiin kilabilir. Zaman ve mekana iligkin dort
boyut fotograf karesinde iki boyuta indirgenir. Fotografa bakan kisi,
fotografi gordiigii zaman kodagimi agsamasinda zihninde bu iki boyutu tekrar
dort boyuta doniistiiriir, zaman ve mekansal agidan kendisini orada hisseder.
Zamanin ve mekanmin i¢inden ¢ekilen anlik bir soyutlama olan fotograf
karesi, kodlayict ve alicimin kapasitesine baglh olarak deglslk yogunlukta
mesajlar tagir.

“Genellikle mesaji hazirlayanlar, her mesajda miimkiin- oldugunca
¢ok iletisimde bulunmak isterler, fakat ahcinin algilama, anlamlandirma ve
hafizada saklama kapasitesi buna ciddi sinirlamalar getirir” (Fleming and
Levie, 1978, 5.63). Fotografik iletisimde de gdrsel alan mesajlarla yiikliidiir.
Fotograf karesindeki her nesne bilingli kodlandid1 takditde, bir anlam ve
mesaj tagima potansiyeline sahiptir. Fotograf alammna yoneltilen basit bir
bakig, beraberinde ylizeysel bir anlam getirecektir. Ancak fotograf yiizeyinde
yapilacak dikkatli bir tarama, farkli ve daha derin olan gergek anlamlar:
ortaya gikaracaktir. Burada alicimin kapasitesi, en az mesaji kodlayanm
kapasitesi kadar dnemlidir. Yine de yogun ya da basit bir mesaji herhangi bir
kisiye iletmek ig¢in, éncelikle iletisimi baslatmak ama01yla k1$mm dikkatini
mesaja yonlendirmek gerekmektedir,

"Fotograflar dikkat ¢ekicilik agisindan yazih metmlere gore ¢ok daha
iistiindir. Fotograflarm bu &zelliginic kesfeden iletigimeiler, bu nedenle
gazete ve dergi gibi yazmh iletisimin agirhkta oldugu kitle  iletisim
araglarinda, mesajlarina dikkat ¢ekmek ve mesajlarnin dogruluguna kanit
olusturma gibi nedenlerle yogun olarak fotograflardan yararlanmaktadirlar.
“Egitimsel agidan ele aldigmmuzda da- giiniimiizde insanlann ‘gogu -gérsel
olarak yénlendirilirler. Insanlar bilgilerinin yiizde 10'unu duyduklarindan,
yiizde 80'inden g¢ogunu ise gordiiklerinden  edinirler. Bundan daha da
onemlisi, duyduklarimin sadece yiizde 20'sini, gérdiiklerinin ve duyduklannin -
ise yiizde 50'sinden fazlasin hatirlarlar”. Bu yiizden kitle iletisim araclarinin
¢ogu yazili metinlerini gorsel ogelerle. giiglendirirler. (Heinich, Molenda,
Russell, 1989, 5.66). Reklam filmleri, sinema filmleri, video klipler ve
dergiler artik séze verdikleri Gnemi gérsel ogelerle yer degigtirmiglerdir:
Carpici goriintiiler uzun metinlerin yerini alnug ve uzh, etkili, akilda ka]1c1
bir anlatim dili yaratilmugtir.

Kapitalist bir toplum gdriintiiler iizerine kurulu bir
kiiltiivii sart kosar. Sann almayr giidiilemek ve
sinif, ik, cinsivet sorularim uyusturmak icin yogun
miktarda eglenceye gereksinmesi vardir. Ve dogal
kaynaklar daha iyi somiirmek, iivetkenligi arttrmak,
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diizeni saglamak, savas yapmak, biirokratiara is
bulmak i¢in suursiz miktarda  bilgi  toplamak
zorundadir. Fotograf makinesinin ikili kapasitesi,
yani gercekligi  hem oznellegtirmesi, hem de
nesnellestirmesi, bu gereksinmelere en iyi bigimde
hizmet eder, onlar giiclendirir. Fotograf makineleri
gercekligi bir endiistri toplumunun ¢alismast icin
sart olan iki bicimde tammliar: bir gésteri nesnesi
(kitleler icin} ve gdzetim nesnesi (yonetenler icin)
olarak. Goriintiilerin iiretilmesi ayni zamanda bir
yonetme ideolojisi sunar. Gortintiilerdeki bir degigim,
toplumsal degisimin  verini aliv. Cok c¢esitli
goriintiileri  ve mallan  tiketme = Ozglirliig,
Ozgiirliigiin  kendisiyle egitlenir. Ozgiir sivasal
secimin - Ozglir ekonomik tiketime indirilmesi,
goriintiilerin simrsizea tiretilmesini ve titketilmesini
sart kosar (Sontag. 1993, s. 183).

Reklamlarin  yogunlukla . gorsel mesajlar - kullanmasi,- fotografin
safladift somut, dikkat c¢eken, a¢ik ve hizli anlahm imkanlarindan
dogmugtur. Sanayi devrimi sonrasinda iiretilen mallarm en iyi sekilde
"gosterilmesi”, farkli yasam tarzlarinin sunumu ve benimsetilmesi igin en
uygun yontem fotografik anlatimdir. Kitlesel satista ambalajlama ¢ok énemli
bir unsurdur. Fotograflar reklamin kendi amacina uygun olarak segtigi ve
yogun olarak kullandig: bir sunug bi¢imi, ambalajdir. Fotograf gosterendir.
Kitlelere nasil giyineceklerini, hangi Uriinii ne tir bir ortamda
kullanacaklatimi, nelere ihtiyac duymalan gerektigini gostererek 6gretir. Bu
tiir fotograflarda cok ciddi, bilin¢li bir gorsel kodlama mevcuttur. Maliyeti
¢ok yiksek olan bir reklam fotografinin yer alacagi mecradaki her
milimetrekarenin bir anlami ve amaci olmasi gerckmektedir,

Fotograflar insanlar1 hig bilmedikleri vyerlere goliriir, yepyeni
insanlarla tamigtinirlar, "William Klein Moskova'da 'Bahar Bayrami, 1959'u
fotograflarken bana (hi¢ bilmedigim bir sey) Ruslarn: nasil giyindigini
Ogretiyor; bir gocugun kocaman kumas sapkasim, bir baskasinin
boyunbagmi, yaglt bir kadinin basindaki ortiiyii, bir gencin sa¢ kesimini
farkediyorum." (Barthes. 1992, s.37). Fotograf gergevesi ile iletigimdeki
izafiyet ¢ergevesi ashinda aymi seydir. Fotografin cergevesini belirleyen
(kodlayan) kisi ile fotografa bakan (alic1) kisiler arasinda diinyay: kavrama
agisindan nc kadar paralellik varsa kodlanan mesajlar da o derece ivi
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agimlanir,  Ancak, burada fotografin  nesnelhipmden  ve o pofnntinn
uyandirdigr somut diigiinceden ileri gelen kagitmaz b ortak paslasnn 5oz
konusu olacaktir. Bu da fotografin séze karsi olan usttnluyadin

Sozciikter kurulu simgeler olmalan dolayisiyla b anbiidia valan
soylerler. Her dilde keyfi olarak dizenlenmis, ayni nesoncler g tarkh
referanslar sunulmugtur. Bunlarin somut diiginiildigtinde g by anbamian
voktur. Yent bir dil 68renmek, bildigimiz diinyay1 sanal bir biginide yomden
tamimakla egdegerdir. Ancak bunlan belirtmekle de sézcuklerin gercksiv
oldugu gériisii savunulmamaktadir. Bu yazida oldugu gibi, porintilerin
mandmicthgiu ve somutlugunu bile soyut sézeiiklerle agiklamak kagimlmarzdir.
Yazi ve goriintii birbirini tamamlayan vazgegilemez anlatim araclaridir.
Ancak oOzellikle 1980 sonrasmda mesajlarin iletiminde gorsel anlaum
giderek artan bir agirthk kazanmaktadir. Bunda diinya tzerindeki smirlarm
kalkmasi, pazarlarm birlesmesi, dolayisiyla da ortak bir anlagma dili yaratma
¢abalan etkili olmustur. Giiniimiizde goriinti iiretmek c¢ok daha fazla
sorumluluk isteyen, kitleleri etkileyen bir ugras durumuna gelmigtir. Aym
sckilde iiretilen gorintiiler iizcrinde inceleme ve ¢éziimlemeler yapmak
gerekmis, imgeler lizerine diisiinmek kaginilmaz olmustur,
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YAZI TESLIM KURALLARI

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce bagka bir yayin organinda
yaymlanmamis olmalidir. Daha &nce bildiri olarak suﬁulmus
makaleler, yaymn kurulumun onaylamasi ve sunum yapilan yér ve
tarih belirtilmesi sonucunda yayinlanabilir.

Makaleler 150-200 sozciikten olusan Tﬁrkc;e ve Ingilizce bzetlerle
birlikte gdnderilmelidir.

Makalelerin uzunlugu 15-20 sayfay: asmamalidir.

Makaleler 3 niisha olarak hazirlanmahdir. Yazi iginde yer alan tablo
sekil ve cizimler numaralandinimah ve yazi igindeki yerleri
belirtilmelidir. Ayrica - Microsoft Word - yazma programiyla
hazirlanmis bir disket ya da CD yaziyla birlikte gonderilmelidir,
Makaleler 12 punto Times New Roman karakteriyle ve iki satir
araligiyla yazilmalidir,

Makalelerin A4 kagidmn bir yiiziine, sayfa numarasi verilerek ve
lstten 2.5 cm., alttan 4 cm., soldan 3 cm., sagdan 2 cm., bosluk
birakilarak hazirlanmasi gereklidir.

Makale i¢indeki alintilar agagidaki formda yazilmahdir:

Yazi icinde yapilan atiflarda; Parantez iginde (Yazarin Soyad,

Yapitin Basim Yili:Sayfa Numarasi) yazilmalidir. Ornek: (Elden,
2003:23)

Kaynakcada: Kitap Yazarmn Soyadi, Adimin bas harfi. (Basim Yili).
Kitabin Ads (italik yazilacak), Basim Yeri:Yayinevi.

Orn; Elden, M. (2003). Reklam Yazarhigr, Istanbul:iletigim Yayinlar
Makale Yazanmin Soyadi, Adimin bag harfi. (Yil1). Makalenin Ads,
Makalenin Yayinlandig1 Kitap, Dergi, vb. (italik yazlacak), Cilt No, Say1
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Om.: Dowling, G. R. (1986). Managing Corporate Images;
Industrial Marketing Management, Cilt:15, Sayr:2
. Makaleler ayr1 sayfalarda ve asagidaki sira iginde hazirlanmalidur.
1- Makalenin baghf, yazarin ya da yazarlarin ad(lar)1 ve Soyad(lar)i,
Unvan(larh, ¢alisilan kurumun adi.
2- Tiirkge dzet (OZET bashig altinda)
3- Abstract (ABSTRACT baghgt altunda)
4- Makale metni

5- Kaynakga

Makaleler bir bagvuru mektubuyla birlikte agafida belirtilen adrese
posta, fax ya da e-mail yoluyla iletilmelidir. Bagvuru mektubunda, makale
yazar(lar)imn makalenin yayimnlanmasim onayladifi, makalenin daha énce
herhangi bir yaymn organinda yayinlanmamus olan 6zgiin bir ¢alisma oldugu
belirtilmeli ve yazar(lar) mektubu imzalamalidirlar. Bagvaru mektubu iginde
ayrica yazarlarla yazismalarim ve goriismelerin  yapilabilecegi iletisim

adresleri, telefon ve faks numaralari, e-mail adresleri bulunmalidir.
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