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ONSOZ
Iktisadi ve idari bilimler alaninda 6zgiin ¢alismalarin yayimlandig1 bir dergi olan “Izmir
Iktisat Dergisi” ‘nin 34. Cilt 1. Sayis1 ile karsinizdayiz. 1986 yilinda “Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi” ismi ile yayin hayatina baslayan dergimizin “/zmir
Iktisat Dergisi” adiyla ilk sayisin1 sizlerle bulusturmanin gururunu yastyoruz. Biiyiik bir dzen,

ozveri ve dikkatle hazirladigimiz bu sayimizda birbirinden degerli on adet makale yer

almaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 9 Eyliil 1944 tarihinde
Yiiksek Ekonomi ve Ticaret Okulu adi ile kurulmustur. 8 Haziran 1959 tarihinde “Iktisadi ve
Ticari [limler Akademisi”, 8 Mayis 1969 tarihinde “Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi”, 1 Mart 1978 tarihinde “Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi” ve “Ege Universitesi
Iktisat Fakiiltesi” ve son olarak 20 Temmuz 1982 tarihinde bugiinkii adim1 almustir. Fakiilte
tarihcemizde Kurulusumuzun temellerinin Izmir iktisat Kongresi’ne dayandigi ve izmir iktisat

Kongresi’nin fakiiltemiz i¢in 6nemi yer almaktadir.

Izmir iktisat Kongresi, 17 Subat 1923 giinii Manisa temsilcisi Kazim Karabekir, Asim
ve Fevzi Cakmak Pasalar ile Rus Biiyiikelgisi Aralof ve Azerbaycan Biiyiikelgisi Ibrahim
Abilof'un katilimlari ile baglamistir. Kongre, yeni Tiirkiye'nin Iktisat Politikasin1 belirlemek
amaciyla toplanmistir. Mustafa Kemal Pasa agilis konusmasinda sdyle demistir:

"Yeni Tiirkiye'mizi layik oldugumuz diizeye eristirebilmemiz i¢in mutlaka
ekonomimize birinci derecede onem vermek zorundayiz. Ciinkii zamanimiz
tamamen bir ekonomi devresinden baska bir sey degildir... Ekonomi demek, her sey
demektir, yasamak i¢in, mutlu olmak igin, insan varligi i¢in ne lazimsa onlarin

hepsi demektir. Ziraat demektir, ticaret demektir, ¢alisma demektir, her sey
demektir."

Bu dogrultuda Fakiilte dergimizin isim degisikligi siirecinde Izmir Iktisat Dergisi ismine
karar kilinmistir. Bu isimle ve vizyonla, ULAKBIM basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi
bir¢ok alan indeksi tarafindan taranan dergimizin siire¢lerini gelistirme, okunurlugunu ve atif
sayisini arttirma, uluslararasi kabul géren diger indekslerde taranir bir dergi seviyesine ¢ikarma

yoniinde dogru stratejilerle yogun bir sekilde ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Dergimizin 2019 Mart sayisinin yaymlanmasinda ve yeni vizyon ile degisikliklerin
yapilmasinda dénemin dergi sahibi Dekan (v.) Prof. Dr. Kamil TUGEN basta olmak iizere

karar1 alan fakiilte kurulunun degerli tiyeleri ve derginin basimin gerceklestigi bugiin itibariyle



dergi sahibi olan Dekan (v.) Prof. Dr. Hiiseyin Avni EGELI ’nin destek ve katkilarmim ¢ok

kiymetli oldugunu belirtmek isterim.

Ayrica, bu giline kadar derginin siirdiiriilebilirligin saglanmasinda katkis1 olan basta
Danisma Kurulu ve Yayin Kurulu Uyelerimiz olmak iizere, tiim hakemlerimize, yazarlarimiza
ve bizleri takip eden, goriis ve Onerilerini sunan tiim meslektaslarimiza tesekkiir ediyor ve tim
ilgililerin ortaya koydugumuz hedeflerimizi gergeklestirmemizde degerli destekleriyle

yanimizda olacagina inaniyoruz.
Dergimizin yeni sayilarinda goriismek dilegiyle...

Prof. Dr. Mehmet AKSARAYLI
Editor
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Déviz Kurlarinin Yabanci Portfoy Yatirnmlar: Uzerindeki Etkilerinin
ARDL ve NARDL Yéntemleri ile Incelenmesi

Sevda YAPRAKLI !, Glirkan BOZMA 2, Murat AKDAG 3

Ozet

Bu ¢alismanin amact Tiirkiye'de déviz kurlarinin yabanci portféy yatirimlari lizerindeki kisa ve uzun doénemli
simetrik/asimetrik etkilerini incelemektir. Bu amagla 1992-2017 ddénemine ait iicer aylik veriler kullanilarak, Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif ve Dogrusal Olmayan Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif modeller tahmin edilmistir. Tahmin
sonuglarina gore degiskenler arasinda eg-biitiinlesme iliskisi bulunmaktadir. Ancak déviz kurlarinin yabanci portféy
yatirimlari iizerindeki etkisi uzun dénemde farklilik gdstermektedir. Diger bir deyisle déviz kurlarinda meydana gelen
degismeler yabanci portféy yatirtimlari tizerinde asimetrik etki yaratmaktadir.

Anahtar kelimeler: Déviz Kuru, Yabanci Portfoy Yatirimlari, Tiirkiye Ekonomisi, Es-Biittinlesme, ARDL, NARDL

Jel Kodu: C22, F31, F32, F41

An Investigation with ARDL and NARDL Methods of the Effects of Foreign Exchange
Rates on Foreign Portfolio Investments
Abstract
The purpose of this paper is to investigate the short and long-run symmetric/asymmetric effects of exchange rates on
foreign portfolio investments in Turkey. For this purpose, Autoregressive-Distributed Lag and Nonlinear Autoregressive-
Distributed Lags models were estimated using the quarterly data of 1992-2017 period. According to the estimation results,
there are cointegration relationship between the variables. However, the effects of exchange rates on foreign portfolio
investments varies in the long term. In other words, changes in exchange rates create an asymmetrical effect on foreign
portfolio investments.
Keywords: Exchange Rate, Foreign Portfolio Investments, Turkish Economy, Co-Integration, ARDL, NARDL
Jel Codes: C22, F31, F32, F41

ticari akimlarin yani sira mali akimlar da artis

1. GIRI
> gostermistir. Bunda finansal serbestlesme ile

Genel olarak yabanci paranin ulusal para
cinsinden ifade edilmesini saglayan doviz
kurlarinin makroekonomik degiskenler
tizerindeki etkileri ag¢ik ekonomi makro
iktisadinin en 6nemli tartisma konularindan
birini olusturmaktadir. Bu kapsamda 6n plana
cikan temel degiskenlerden biri, tlke
ekonomileri tizerinde 6nemli etkiler yaratan

yabanct  portfoy  yatirnmlar1  (girisleri-
cikislar)dir.
1980’'h  yillarda baslayan kiiresellesme

stirecinin etkisiyle tilkeler arasinda iiretim ve

birlikte ulkelerin kisa, orta ve uzun vadeli
sermaye hareketleri Uzerindeki kisitlamalari
kaldirmalari etkili olmustur. Bu siire¢ sermaye
akimlar icinde yabanci portfoy yatirimlarinin
hareketliligini 6n plana ¢ikarmistir. Menkul
degerlere yapilan yatirnmlar (plasmanlar)
olarak  tanimlanan portfdy  yatirimlari,
genellikle hiikiimet tahvilleri ya da o6zel
kuruluslarin bono ve tahvilleri ile hisse senedi
satin alinmas1 seklinde gerceklesmektedir
(Bildirici, 2008: 7). Ayrica, son yillardaki para
piyasasi araglari ile finansal tiirev araglarina ait

1 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ERZURUM, sevdal@atauni.edu.tr

ORCID: 0000-0002-1902-899X

2 Aras. Gor., Atatiirk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ERZURUM, gurkan.bozma@atauni.edu.tr

ORCID: 0000-0003-4047-9012

3 Dkt. Ogr., Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, ERZURUM, muratakdg@gmail.com

ORCID: 0000-0003-3559-6177
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islemler de bu hesaplarda izlenmektedir.
Portféy yatirimlarinin azalip artmasinda
yurtdisindaki ve yurt icindeki faiz oranlar ile
birlikte tilkelerin uyguladiklar: politikalar etkili
olmaktadir (Elbir, 2010: 9). Yabanci sermaye
akimlar, faiz ve doviz kuru farklihigina dayah
olarak arbitraja ve spekiilatif faaliyetlere konu
olabilmekte ve bu yolla yiiksek reel getiri elde
etmek amaciyla iilkeler arasinda kolaylikla
hareket edebilmektedir. Ulkelere yénelik
yogun sermaye giris ve cikislarn ise iilke
ekonomileri tizerinde hem olumlu ve hem de
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Aksarayl ve
Tuncay, 2009: 108). Ancak 1990’1 yillarda kisa

vadeli sermaye ile birlikte  portfoy
yatirimlarinin  Ulkelerden ani  ¢ikislar
sonucunda ortaya ¢ikan makroekonomik

istikrarsizliklar ve finansal krizler, yabanci
sermaye akimlarinin olumsuz etkilerini daha
baskin hale getirmistir.

1990’1 yillarin ortalarinda ekonomik ve
finansal krizlerle karsi karsiya kalan L. Amerika
ve Glneydogu Asya iilkeleri, Rusya ve Tiirkiye
gibi Gelismekte Olan Ulke (GOU)’lere yonelen
yabanci sermaye akimlari, diisiik kur ya da
sabit kur sistemi uygulamasi, ylksek getirili
borsa, yliksel reel faiz vb.'den etkilenmistir.
Buna karsilik portféy yatirimlarinin getiri
oranlarinin diismesine ve bulundugu iilkeyi
terk etmesine yol agcan temel faktorler arasinda
ise doviz kuru oynaklig1 ve/veya doviz kuru
mudahaleleri, disiik faiz oranlar,
makroekonomik ve politik istikrarsizliklar,
yerel menkul kiymetlerin risk-getiri
oranlarinin bozulmasi vb. yer almistir (Akdis,
2000: 12; Inandim, 2005: 20). Boylece diger
faktorlerin yani sira makroekonomik istikrarin
gostergesi olan doviz kurlarinin da portfoy
yatirimlar1 izerindeki etkisinin yo6ni ve
buyukligi, akademisyenlerin, politika
yapicilarin ve yatirimcilarin yogun calismalar
yaptiklari bir konu haline gelmistir.

Doviz kurlarn ile yabanci portfoy yatirimlar
arasindaki iliskinin makroekonomik istikrar
lizerindeki 6dneminden hareketle yapilan bu
calismanin temel amaci;; Tirkiye’de doviz
kurlarinin  yabanca  portfdy  yatirimlari

lizerindeki kisa ve uzun donemli
simetrik/asimetrik etkilerini Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif (Autoregressive

Distributed Lag-ARDL) ve Dogrusal Olmayan
Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Nonlinear
Autoregressive  Distributed  Lags-NARDL)
modellerini kullanarak tahmin etmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda c¢alismada Oncelikle
konuyla ilgili teorik ve uygulamali literatiirde
yer alan bilgilere deginilmekte ve daha sonra
arastirmada kullanilan yontem tanitilmaktadir.
Son kisimda ise yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular verilmektedir. Calisma
bulgularin genel bir degerlendirmesinin
yapildig1 sonug boliimiiyle sonlandirilmaktadir.

2. DOVIiZ KURLARI VE YABANCI PORTFOY
YATIRIMLARI

Bretton Woods sisteminin yikilmasi, ticari ve
finansal serbestlesme stirecinin baslamasi ile
birlikte doviz kurlarinda degiskenlik artmistir.
Bu ise doviz Kkurlarinin, mali akimlar,
uluslararasi rekabet diizeyi, dis ticaret, tiiketim,
tasarruf ve yatirimlarin gelisimi vb. gibi bircok
faktor lizerindeki etkisinin yonlni ve
biiytikligiinii de degistirmistir. S6z konusu
degisimleri dikkate alan ve buna uygun doéviz
kuru politikalar1 uygulayan tilkelerde, dis borg,

odemeler bilangosu dengesizlikleri,
makroekonomik istikrarsizhk wve istikrar
bozucu spekiilasyon gibi olumsuzluklar

oldukca dustik diizeyde kalmistir (Edwards,
2000: 200-202, 208). (Tersi de dogrudur). Bu
baglamda doéviz kurunun yabanci portfoy
hareketleri tizerindeki belli bash etkilerini
kisaca asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Reel doviz kurunun yiikselmesi (diismesi)
genellikle rekabet giiciinde artisa (azalisa) yol
acmaktadir. Buna karsihik ithal girdi
kullanimina bagli ulusal liretim maliyetlerini de
yukselterek, verimliligin diismesine ve rekabet
gliciinlin zayiflamasina neden olabilmektedir.
Bu ise yabanci sermayenin iilkeye girisi
konusunda belirsizlik yaratabilmektedir (Frait
ve Komarek, 2001: 14).

e Doviz kurunun yiiksek olmasi durumunda,
yabanci portfoy hareketleri artmakta ve artan
para arzi ulusal faiz oranlarini diisiirmektedir.
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Bu ise toplam ulusal talebin artmasina ve
yurtici fiyat dilizeyinin yiikselmesine yol
agmaktadir. Faiz ve doviz kurunda meydana
gelen diisiis ise yabanci portfoy yatirimlarinin
tilkeyi terk etmesine neden olmaktadir. Ayrica
yliksek doviz kuru spekiilatif ataklara yol
acarak, borg¢ servisi ve yeniden bor¢lanma
maliyetinin, yani yabanci portfdy girisinin
maliyetinin ylkselmesine neden
olabilmektedir (Edwards, 2000: 209, 215;
FitzGerald, 2001: 31, 35).

e Doviz kurlarindaki diisme (ulusal paranin
deger kazanmasi) durumunda ise yabanci
mallara ve menkul kiymetlere yonelik talepte
artis olmaktadir. ithalat ve yabanci menkul
alimi, doviz gelirlerinin sabit oldugu varsayimi
altinda, doviz giderlerinin artmasina, 6demeler
bilancosu a¢iginin  olusmasina/artmasina,
enflasyonist baskinin olusmasina ve doéviz
rezervlerinin azalmasina yol agarak yabanci
sermaye girisinin strdiirtlebilirligini tehlikeye
diisiirebilmektedir (Calvo vd., 1993: 110, 112;
Agenor vd., 1997: 14).

e Para ve doviz kuru politikalarinin uyumlu
bir sekilde yiiritilmesi, faiz, fiyatlar genel
seviyesi ve doviz kuru degismeleri yoluyla
yabanci  portféy  hareketlilifine  neden
olabilmektedir. Uyumlu politikalar, merkez
bankasinin para arzi diizeyinde, yatirim-iiretim
ortaminda ve dis ticarette belirsizligin
azalmasina yol agmakta ve boylece yabanci
sermaye girisi icin uygun zemin
hazirlanmaktadir (Kipici ve Kesriyeli, 1997: 1;
Eratas ve Oztekin, 2010: 60).

e Doviz kurunun istikrarli olmasi uluslararasi
sermaye akimlarini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durum sabit doviz kuru
rejimi uygulamasini yabanci yatirimcilar
acisindan cazip hale getirmektedir. Clinki
doviz kuru degiskenliginin riski 06zel
yatirimcidan kamuya aktarilmis olmaktadir.
Ancak sabit kur rejiminde kurun stirekli st
bantta dolasmasi ve resmi rezervlerin
azalmaya baslamasi ise yabanci sermayenin
ilkeyi terk etmesine yol acabilmektedir
(Lopez-Mejia, 1999: 19-20).

Yukarida siralanan  belli bagh etkiler
baglaminda, yabanci portféy hareketlerinin
lilke ekonomilerine katkida bulunmasi ve uzun
donemli istikrara destek olabilmesi i¢cin doviz
kuru hareketlerini dikkate alan optimal
politikalarin belirlenmesinin gerekli oldugu
soylenebilir. Boylece tilkelerin yabanci portfoy
yatirimlarinin olumlu etkilerinden faydalanma
ve olumsuz etkilerinden korunma sansi o
derece ytiksek olacaktir.

3. LITERATUR OZETi

Doviz kuru ile uluslararasi sermaye hareketleri
arasindaki iliski, ekonomik istikrar ve
stirdiriilebilirligi ~ siirecindeki = 6neminden
dolayi teorik ve uygulamali literatiirde 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda konu ile ilgili
uygulamali ¢alismalarin, ¢ogu iilkenin finansal
serbestlesme politikalarini uygulamaya
koyduklar1 1990’h yillarda yogunlasmaya
basladigi gorilmektedir. Calisma konusu
kapsaminda, diger sermaye hareketlerinin
sabit oldugu varsayilarak, doviz kurunun
yabanci  portfoy yatirimlar1  hareketleri
lizerindeki etkisini inceleyen uygulamalari
calismalara yer verilmistir. S6z konusu iliskiyi
tahmin etmeye yonelik uygulamali
calismalarda genel olarak, panel veri ve zaman
serisi analizlerinden yararlanildigi
gozlenmektedir.

Doéviz kurunun yabanci portfdy yatirimlari
tizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan belli
basl ¢alismalar1 sonuglari itibariyle su sekilde
ozetlemek mumkiindiir.

Konu ile ilgili ilk calismalardan biri 1993 yilinda
Calvo vd. tarafindan yapilmistir (Calvo vd.,
1993: 108-151). Arastirmacilar, 10 L. Amerika
tilkesi icin 1988-1991 donemine ait verilerle
yaptiklar1  ¢alismada, yabanc sermaye
hareketlerini etkileyen temel faktorler arasinda
doviz kurunun yer aldigini tespit etmislerdir.
Calismada diisiik doviz kuruna ve yiiksek reel
faize dayali spekiilatif arbitraj olanaklarinin
yabanci sermaye hareketlerinde artisa yol
actigl ortaya konulmustur. Benzer sekilde
Agenor vd. (1997), Hernandez vd. (2001), Kang
vd. (2002), Balkan vd. (2002), Kara (2007),
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Combes vd. (2011) ve Kim vd. (2013)
tarafindan yapilan calismalarda da yabanci
portfdy akimlarini etkileyen faktorler tizerine
tahminler  yapilmistirr.  Bu  c¢alismalarin
sonuclarina gore 6zellikle ticari ve finansal disa
aciklk siirecinde olan GOU’lerde déviz
kurundaki  yiikselme yabanci sermaye
hareketlerinin artmasina yol ag¢maktadir.
Boylece ithalata bagimli iiretim-ihracat,
gelismemis-derinlesmemis para ve sermaye
piyasalar1 ve disa soklara karsi kirilganhk
seklindeki yetersizliklerin giderilme olanag:
olusmaktadir.

Bununla birlikte Aizenman ve Marion (1996),
Ahmed vd. (2007), Brana ve Lahet (2008),
Eratas ve Oztekin (2010), Ahmed ve Zlate
(2013), Kim vd. (2013) ve Gossel ve Biekpe
(2015) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan
calismalarda doviz kurunun yabanci portfoy
hareketlerini negatif etkiledigi tespit edilmistir.
S6z konusu calismalarda baska {lkelerde
pozitif getiri firsatlarinin olmasi durumunda,
istikrarsiz doviz kuru hareketlerinin belirsizlik
yaratarak yabanci yatirimcilarin risk primini
yukselttigi ve 6zellikle kriz 6ncesi donemlerde
yabancit portfoy hareketlerinin azalmasina
ve/veya sermaye cikislarinin artmasina yol
actig1 ortaya konulmustur.

Ote yandan Kaya (1998), Powel vd. (2002),
Cimenoglu ve Yentiirk (2005), Culha (2006),
Boschi (2007), Simsek (2007), Insaidoo ve
Biekpe (2014), Aslan vd. (2014), Organ ve Berk
(2016) ve Yesin (2016) tarafindan yapilan
calismalarda doviz kurunun yabanci sermaye
hareketlerini etkiledigi, ancak etkinin yoniiniin
faiz, tasarruf ve ihracat, cari denge vb. gibi
degiskenlerin etkilerine bagh belirlenmistir. Bu
ise biiylik olciide genel denge analizlerinin
yapilmasini gerekli hale getirmektedir. Ayrica
soz konusu calismalarda genel olarak etkinin
yoniniin kriz oncesi ve sonrasi donemlerde
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

1993-2016 yillar1 arasinda ¢esitli yillarda
yapilan temel uygulamali ¢alismalara iliskin
literatiir 6zeti Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1: Doviz Kurunun Yabanci Portfoy
Yatirimlarina Etkisi: Temel Calismalar

Yazar(lar Ulke(ler .

(lar)/ ( . )/ .|  Yoéntem Sonug

Calisma Yili | Zaman Dénemi

10 Latin Amerika DK, YPY’yi (+)
Calvovd(1993) |y o /1088-1991 |SVAR etkilemektedir.
Aizenmanve |43 AGU/1970- DK, YPY’yi (-)
Marion (1996) |1992 Panel EKK | i iemektedir.
Agenor vd. Tiirkiye/1987QI- VAR DK, YPY'yi (+)
(1997) 1995Q1 etkilemektedir.
Tiirkiye/1960- Esbiitiinlesme, |DK'nin sermaye girisi
Kaya (1998) 1996 Granger iizerindeki etkisi zayiftir
Hernandez vd. |27 GOU/1977- DK, YPY’yi (+)
(2001) 1997 Panel ERKK | iilemektedir.
] DK, YPY'yi (+)
Kang vd. (2002) |Kore/1960-1997 VAR etkilemektedir.
Powel vd. - DK, YPY’yi
(2002) 6 GOU/1980-1999 [Panel VAR etkilemektedir.
Balkan vd. Tiirkiye/1992:1- EKK DK, YPY'yi (+)
(2002) 2002:12 etkilemektedir.
Cimenogluve [Tiirkiye/1987Q1- VAR DK, YPY’yi
Yentiirk (2005) {2002Q4 etkilemektedir.
s . Etkinin yoni kriz
Culha (2006) | Lurkiye/1992:1- oy p dénemlerinde
2005:12 o .
degismektedir.
3 L. Amerika DK’'nin YPY tizerindeki
Boschi (2007) |Ulkesi/1980Q1- Global VAR etkisinin yont kisa ve
2003Q4 uzun déonemde farklidir.
Tiirkiye/1992Q1- o DK, YPY'yi (+)
Kara (2007) 1509102 Esbitinlesme | 4o ektedir.
Ahmed G. Afrika/1975- istikrarsiz DK, YPY'yi (-)
vd.(2007) 2002 Panel GMM | ilemekcedir.

. Esbiitiinlesme, Esbiitiinlesme, |DK uzun donemde
simgek (2007) Granger Granger YPY'yi etkilemektedir.
Brana ve Lahet |4 Asya Dinamik Panel 5}1;1;';:15‘;51 donemde DI
(2008) Ulkesi/1990-2007 etkilemoktedir.

Eratas ve Tiirkiye/1995Q1- ARDL DK, YPY’yi (-)
Oztekin (2010) [2009Q3 etkilemektedir.
Combes vd. 23 AGU- ; DK, YPY’yi (+)
(2011) GoU/1981-2006 | P2ne ESDUL | il emektedir.
DK istikrarli ise YPY'yi
Kim vd. (2013) 58;3/5580(21' GARCH, EKK  |(+), degilse (-)
etkilemektedir.
Yiikselen Piy. Kriz 6ncesi dénemde DK,
?2}152;‘; veZlate |y 0no./2002Q1-  |Panel EKK YPY'yi (-)
2012Q2 etkilemektedir.
Aslan vd. Turkiye/1998Q1- Granger, VAR Eilllfllzlf)i:;:rsllsxleclllaik
(2014) 2011Q4 8er, 5
vardr.
Insaidoo ve 37 Alt Sahra Dinamik Panel DK, YPY’yi
Biekpe (2014) |Ulkesi/1980-2009 etkilemektedir.
Gossel ve G. Afrika/1986- VECM Istikrarsiz DK, YPY'yi (-)
Biekpe (2015) 2013 etkilemektedir.
- DK’nin YPY iizerindeki
Yesin (2016) Isvigre/2000Q1- Esanli Denklem |etkisinin yonii diger
2015Q4 o <
degiskenlere baghidir.
Organ ve Berk |[Tiirkiye/2005:01- VAR DK, YPY'yi
(2016) 2014:12 etkilemektedir.

Not: Tabloda yabanci portfdy yatirimlari i¢in YPY ile déviz kuru i¢in DK
kisaltmalari kullanilmistir.

Ozetlenecek olursa, uygulamal literatiirde yer
alan temel calismalarda genel olarak doviz
kurunun yabanc portféy yatirimlar: iizerinde
etkili oldugu konusunda bir goriis birliginin
olustugu, ancak etkinin yoni ve biuyukligi
konusunda tam bir fikir birligine ulasilamadigi
gorilmektedir. Birbirini tamamlama 6zelligine
sahip olan s6z konusu calismalardaki degisik
sonuglarin; veri 6l¢climii, incelenen dénem, ele
alinan 6érnek grubu ve kullanilan analiz yontemi
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farkliliklarindan kaynaklandigin
mumkundtr.

soylemek

Bu c¢alismay1 literatiirde yer alan diger
calismalardan farkl kilan yonlerinin; kullanilan
veri seti/0l¢limii, arastirma donemi ve analiz
yontemi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
baglamda hem ARDL hem de NARDL
yontemlerinin  birlikte ele alindigi bu
calismanin ulusal literatiire katkida bulunacagi
distintilmektedir. Diger taraftan bu calismada
elde edilen bulgularin, ekonomik istikrara
yonelik  politika belirlemelerinde  doéviz
kurunun  asimetrik  etkilerinin  dikkate
alinmasinin  gerekliligine  isaret  ettigi
soylenebilir.

4. ZAMAN SERISINE DAYALI EKONOMETRIK
ANALIZLER

1989 yilinda Tiirkiye’'ye yonelik uluslararasi
sermaye hareketleri tizerindeki kisitlamalar ve
kontroller kaldirilmis ve bdylece Tiirkiye'ye
gelen sermaye akimlarinda artis olmustur.
Tiirkiye’deki ytliksek faiz oranlar1 ve arbitraj
olanaklar iilkeye gelen sermayenin daha ¢ok
portfdy yatirimlarina yonelmesine yol agmistir
(Ergill, 2012: 38-39). Ancak s6z konusu
sermaye akimlarn, makroekonomik
degiskenlerdeki 06zellikle doéviz kurundaki
degismeler (ekonomik-finansal kriz gostergesi)
karsisinda istikrarsiz bir seyir izlemeye
baslamistir. Bu nedenle ¢alismada Tirkiye
ekonomisinde ddviz kurunun yabanci portfoy
yatirimlar1 lizerindeki kisa ve uzun donemli
simetrik/asimetrik etkileri ekonometrik olarak
incelenmeye calisilmistir.

4.1 Kapsam ve Veri Seti

S6z konusu iliskinin tahmininde, Turkiye icin
1992-2017 donemine ait lger aylik zaman
serileri kullanilmistir. Uygulamanin verileri;
reel efektif doviz kuru endeksi ve yabanci
portfoy yatirimlar1 degiskenlerine ait zaman
serisi verilerinden olusmaktadir. Ge¢mis yillara
ait veri bulma giicliigi nedeniyle calisma
donemi 1992 yilindan bagslatilmistir.

Reel efektif doviz kuru degiskeni icin IMF
tanimina gore 19 iilkeye gore hesaplanan TUFE

bazli reel efektif kur endeksi alinmistir. Ele
alinan donem icinde reel efektif doviz kuru
serinin baz yillarinda degisiklikler yapilmistir.
Farkli bazlar 2003 = 100 olarak diizenlenmistir.
Endeksteki artis, TL'nin reel deger kazancini
ifade etmektedir.

Calismada  kullanilan  yabanci  portfoy
yatirimlarina ait veriler milyon dolar cinsinden
ifade edilmistir. Yabanc1 portfdy yatirimlari,
O6demeler dengesi tablosunda yer alan portfoy
yatirimlari/yikiimliliikler kalemi altindaki
yabancilarin yurtigcinden (yerlesiklerin
yurtdisindan) hisse senedi ve bor¢ senedi alim
(satim)lar1 arasindaki farktan olusan verileri
kapsamaktadir. Ayrica ele alinan veri seti
doneminde yasanan yapisal kirilmalar1 da
belirlemek amaciyla yapilan Lumsdaine-Papell
birim kok testi sonucunda tespit edilen kirilma
tarihleri  (1998Q3, 2002Q2, 2000Q4 ve
2004Q3) icin 1 (bir), digerleri icin 0 (sifir)
degeri atanarak kukla degisken (K) elde edilmis
ve analizlere dahil edilmistir. Calismada
gozlenen mevsimsellik sorunu Tramo/Seat
yontemi kullanilarak giderilmeye ¢calisiimistir.

Tablo 4.1: Tanimlayici istatistikler

YPY RDK
Ortalama 8.76 4.56
Standart Sapma 0.84 0.16
Egiklik -1.10 -0.46
Basiklik 4.87 2.49
355.84 48.813
Jarque-Bera (0.00) (0.08)

Not: Parantez i¢cindeki rakamlar olasilik degerlerini gostermektedir.
YPY ve RDK sirasiyla yabanci portfoy yatirimlarin ve reel efektif doviz
kuru endeksini temsil etmektedir.

Tablo 4.1'de verilen tanimlayici istatistiklere
gore reel doviz kurunun ortalamasi 4.56 ve
standart sapmasi 0.16’dir. incelenen dénemde
reel doviz kuru egiklik ve basiklik degerleri
sirasiyla -0.46 ve 2.49 olarak gerceklesmistir.
Yabanci portféy yatirimlarini gosteren serinin
ortalamasi 8.76, standart sapmasi1 0.84’dir.
Yabanci portfoy yatirinmlarinin incelenen
donemde egiklik ve basiklik degerleri sirasiyla
-1.10 ve 3.87 olarak tespit edilmistir. Tablo
4.1’de gorilecegi lizere Jarque-Bera istatistigi
yabancit portfoy yatirnmlari ve reel doviz
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kurunun normal dagilmadigini gostermektedir.
Calismada kullanilan serilerin gozlem sayisi
30’dan daha fazla oldugu i¢in serilerin dogal
logaritmalar1 alinarak o6rneklem dagiliminin
normal oldugu varsayimi yapilmistir.

Verilerin derlenmesinde, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sistemi ve Tirkiye Istatistik Kurumu
istatistiklerinden yararlanilmistir.

4.2 Yontem

Do6viz kurunun yabanci portfoy yatirimlari
tzerindeki kisa ve uzun donemli simetrik ve
asimetrik etkisinin tahmini i¢cin ARDL ve
NARDL modelleri seklindeki zaman serisi
analizlerinden yararlanilmistir. Bu c¢alismada
tahmin edilen ekonometrik denklem i¢in Aslan
vd. tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismadan
yararlanilmistir (Aslan vd., 2014: 15-32). Aslan
vd. GOU’ler iizerine yaptiklar calismalarinda,
benzer  degiskenleri  kullandiklar1  igin
calismada s6z konusu denklem kullanilmistir.
Analizler i¢in kullanilan temel model asagidaki
gibidir:

YPY = a0 + a1RDK: + a2K + &t (4.1)

(4.1) nolu denklemde YPY yabanci portfoy
yatirimlarini, RDK reel efektif doviz kuru
endeksini, K kukla degiskeni ifade etmektedir.

Calismada Pesaran vd.-ARDL modelinin
gelistirilmis  hali olan Shin vd.-NARDL
modelinin kullanilmasindaki en temel etken,
modelde yer alan degiskenlerin [(2) olmasi
disinda, biitiintiyle 1(0) ve I(1) veya hepsinin
karsilikli es-bttiinlesik I(1) olup olmadiklarina
bakilmaksizin  degiskenler arasinda es-
biitiinlesme iligkisinin varliginin
arastirilabilmesidir. ikinci temel etken ise
degiskenler arasindaki kisa ve uzun doénem
asimetrilerin dikkate alinabilmesi ve aciklayici
degiskenlerde meydana gelen “negatif” ve
“pozitif” degismelerin bagimhi  degisken
lizerinde olusturdugu etkilerin
belirlenebilmesidir. Boylece aralarinda uzun
donemli iliski bulunmayan degiskenlerin
pozitif ve negatif soklar1 arasindaki gizli es-
biitiinlesme iliskileri tespit edilebilmektedir
(Shin vd., 2014: 285-286, 288-289).

NARDL’de ARDL testinden farkli olarak
bagimsiz  degiskenin pozitif ve negatif
soklariin kiimiilatif toplamlar1 kullanilmakta
ve uzun donemli asimetrik iliski asagidaki
esitlik (4.2)'deki gibi gosterilmektedir.

YPY, = B*RDK{ + B~RDK; +u, ve
RDK, = RDK, + RDK{ + RDK} (4.2)

Esitlik (4.2)’de YPY ve RDK [I(1)] seviyesinde
duragan degiskenleri gostermek lizere
RDK{ ve RDK;{ sirasiyla pozitif ve negatif
soklar1 gostermektedir. Pozitif ve negatif
degismeler, kumiilatif toplamlar alinarak
asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

RDK{ = ¥i_; ARDK{ =
j=; max(ARDK;, 0), RDK; =
j=; min(ARDKj, 0)

j=1 ARDK{ =

Calismada oncelikle ele alinan degiskenler icin
duraganlik analizleri yapilmis ve degiskenlerin
hangi dereceden biitlinlesik olduklar1 (birim
kok icermedikleri) tespit edilmistir. Bu amagla
ADF, DF-GLS ve Lumsdaine-Papell birim kok
testleri yapilmistir. Daha sonra ise asagidaki
verilen modeller yardimiyla déviz kurunun YPY
lizerindeki simetrik ve asimetrik etkileri tespit
edilmeye ¢alisilmistur.

AYPY,=ap+uYPY, ;+0*RDK, +6°RDK; , +

p-1

q-1 q-1
Z @;AYPY, i+ Z On;ARDK;_i+ Z OnfrARDKin +
i=1 = =

YK + & (4.3)
(4.3) nolu model yardimiyla uzun ve kisa
donem asimetrik iligkiler belirlenmeye
calisilmaktadir.

AYPYt:ocO+uYPYtt 1+0*RDK;;+0'RDK; ; +
Y @AYPY i+ YL mARDK + YK + &, .(4.4)

(4.4) nolu model yardimiyla uzun doénem
asimetrik, kisa donem simetrik iliskiler
belirlenmeye ¢alisiimaktadir.
AYPYt—oco+uYPYt 1+ RDK 1+ X0 (p,AYPYt i

Y& TARDK + YL ARDKY, + YK + £ (4.5)
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(4.5) nolu model yardimiyla uzun dénem
simetrik-kisa donem  asimetrik iliskiler
belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

AYPY,=ctg+uYPY,.;+6 RDK, ;+ Y7} @,AYPY,;+

Y& mARDK, + YK + £ (4.6)

(4.6) nolu standart ARDL modeli yardimiyla
uzun ve kisa donem simetrik iliskiler
belirlenmeye calisiimaktadir.

(4.3), (4.4), (4.5) ve (4.6) nolu modellerde
optimal gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi
icin bilgi kriterleri (Akaike, Schwarz, Hannan-
Quinn, FPE) takip edilmis ve genelden ozele
yaklasimi  kullanilmistir. Bu  yaklasimda
maksimum 12  gecikme uzunlugundan
baslanarak modeller tahmin edilmekte ve
istatistiki  olarak  anlamsiz  degiskenler
modelden  diglanarak  yeni  tahminler
yapilmaktadir. Bu yolla belirlenen modellerde
serilerin es-biitlinlesik olup olmadiklar tgzyp :
u=0 ve Fpgsiu= 07 =0~ = 0sifir
hipotezleri altinda test edilmektedir. Testler
sonucunda elde edilen test istatistikleri
Pesaran vd., (2001)’'den alinan tablo
degerleriyle karsilastirilarak serilerin es-
biitiinlesik olup olmadigina karar
verilmektedir. Fakat NARDL modelinde
regresor sayisi belirsiz oldugu i¢in Shin vd.,
(2014)’te ifade edilen ihtiyath yaklasim takip
edilmis ve k = 1'e gore kritik degerler
kullanilmistir. Diger taraftan uzun doénemli
simetrik iliskinin varliginin tespiti ic¢in
Wyr:Ly = L3 " hipotezi; kisa donemli simetrik
iliskinin tespiti i¢in Wep: X 7 = XL i
hipotezi test edilmistir (Aksu vd., 2017: 481-
482). Analizlerde ise Eviews 9 ve WinRats 9.2
ekonometrik analiz paket programi
kullanilmistir.

4.3 Analiz Sonug¢lar

Calismada, Tiirkiye’de doviz kurunun YPY
tizerindeki etkisini tahmin etmek icin, ADF, DF-
GLS ve Lumsdaine-Papell birim kok testleri
uygulanarak model tahmininde yer alan

verilerin zaman icinde duragan olup
olmadiklart ve eger duragan iseler hangi
seviyede duragan olduklar arastirilmistir. ADF,
DF-GLS ve Lumsdaine-Papell birim kok testi
sonuclar1 Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2: ADF ve DF-GLS Birim Kok Testi
Sonuglari

Degiske DF-GLS Lumsdai Klr}lma
n Ads ADF (ERS) ne- Tarihler
Papell i
Sabitli/Trendli Model (Seviye Degerleri)
1998Q3
- * - * - *
YPY 9.73 9.77 12.45 200202
2000Q4
RDK -2.33 | -2.446 -5.217 200602
Sabitli/Trendli Model (Birinci Fark Degerleri)
AYPY - - - -
- 2000Q4
- * - *
ARDK 7 982+ 9.920 9.408 2004Q3
% 1 -4.01 -3.28 -7.190
Krt | %5 -3.43 -2.73 -6.750
Dgr FA I S -2.46 -6.480

Not: * ve **, % 1 ve % 5 6nem diizeyini, “A” fark alma islemini ifade
etmektedir.

Tablo 4.2'ye gore c¢alismada kullanilan YPY
serisi icin yapilan ADF ve DF-GLS birim kok
testleri sonucunda, bu serinin % 1 Onem
diizeyinde seviye degeri [I (0)] ile duragan hale
geldigi tespit edilmistir. Doviz kuru serisinin
seviye degerine ait istatistikler ise tablo kritik
degerlerinden mutlak degerce kiiciik oldugu
icin bos hipotez (seri duragan degildir)
reddedilememistir.

Tabloda goriilecegi iizere Lumsdaine-Papell
kirilmali birim kok testi neticesinde YPY serinin
seviye degerinde duragan oldugu tespit
edilmistir. Buna gore YPY serisine iliskin
kirilma tarihleri 1998Q3 ve 2002Q2’dir. RDK
serisi i¢in yapilan kirilmali birim kok testi
sonucuna gore doviz kuru % 1 6nem diizeyinde
birinci fark degeri [I(1)] ile duragandir ve
kirilma tarihleri 2000Q4 ve 2004Q3’tlir. Sonuc¢
olarak YPY ve RDK serileri sirasi[I(0)] ve [I(1)]
seviyesinde duragandirlar.
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Farkli diizeylerde duragan olan degiskenler
kullanilarak tahmin edilen (4.3), (4.4), (4.5) ve
(4.6) nolu modellere iliskin tahmin sonuglari
Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3’te yer alan tahmin sonuclarina gore
kisa donem asimetri iceren (4.3) ve (4.5) nolu
denklemlerde degiskenlerin kisa donem
asimetri hipotezleri (Wsr = 11.291 ve 8.678)
reddedilememektedir. Bu sonuca gore pozitif
ve negatif reel doviz kuru soklarinin yabanci
portfoy yatirimlar1 tzerindeki etkisi farkh
yonde ve biiytkliiktedir. Uzun déonem asimetri
iceren (4.3) nolu denklemde ise asimetrik uzun
donem iligkisi oldugu dikkat gegmektedir (WLr
= 3.792). Yapilan dort model tahmini
sonucunda kisa ve uzun donem asimetriyi
gosteren (4.3) nolu model tahminlerinin gegerli
oldugu belirlenmistir. Tabloya tanimlayici
istatistikler agisindan bakildiginda, x2sc ve x2HeTr
test sonuclari tahmin edilen modellerde ardisik
bagimlihlik ve degisen varyans sorununun
olmadigin;; Reset testi ise model kurma
hatasinin bulunmadigin1 gostermektedir. Fpss
ve tepm test istatistiklerinin kritik degerlerden
biiyiik olmasi ise uzun doénemde yabanci
portfoy yatirimlart ile doéviz kuru arasinda
asimetrik bir eg-biitiinlesme iliskisinin var
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.3: NARDL ve ARDL Modellerine Iliskin
Tahmin Sonuglari

(4.3) Nolu Model (4.4) Nolu Model
(UD ve KD Asimetrik) (UD Asimetrik-KD
Simetrik)
Sabit 7.518* | Sabit 8.649*
YPY,_, -0.982% | YPY,_, -0.993*
RDK; , -0.023** | RDK; , -0.008
RDK,, -0.031"* | RDK, 20.011
ARDK} -0.024** | ARDK,_s 461477
ARDK} , 0.082 | ARDK,, -3.993 %%
ARDK;_, 0.086 |- i
ARDK, ¢ 0.037%% | - i
K 5702 | K -5.088*
Lok -0.073** | Lipk -0.008
K 0.126"* | Lupk -0.011

Tablo 4.3: (Devami-1)

(4.5) Nolu Model (4.6) Nolu Model
(Up S_1metr.1k-KD (UD ve KD Simetrik)
Asimetrik)

Sabit 8.564*** | Sabit 8.416%**
YPY,_; -0.982* YPY,_; -0.984*
RDK,_; -0.048 RDK;_; 0.097
ARDK{_ 4 -0.050* ARDK;_, -3.118
ARDK_¢ -0.097 ARDK;_g -4.838**
ARDK_¢ -0.068*** | ARDK,_¢ -4.238%**
K -5.556* K -5.240
Lrox -0.049 Lrok 0.099

Tablo 4.3: (Devami-2)

Tanimlayic istatistikler

(4.3) (4.4) (4.5)
Nolu Nolu Nolu (41"2 ‘Ii\:;Iu
Model Model Model
, 0.897 2.849 1.897 2.597
XSC | 10.638] | [0.583] | [0.754] [0.627]
, 0.028 0.020 0.031 0.026
XHET | 10.865] | [0.885] | [0.859] [0.871]
Reset | 2-508 0.731 0.655 0.851
[0.113] | [0.392] | [0.418] [0.356]
W | 3792 1.011 ] ]
[0.054] | [0.317]
wee | 11291 ] 8.678 ]
[0.001] [0.004]
Fess | 41.976 | 41.040 | 61.787 61.650
teom | -11.034 | -11.022 | -11.074 | -11.060
Kritik Degerler k=1 k=2
%1 %5 %1 %5
tooM -3.43 -2.86 -3.43 -2.87
-3.82 -3.22 -4.10 -3.53
Fpss 6.84 4,94 5.15 3.79
-7.84 -5.73 -6.36 -4.85

Not: * ** ve *** sirasiyla % 1, % 5 ve %10 anlamlilik diizeyinde bos
hipotezin reddedildigini gostermektedir. A simgesi degiskenlerin
birinci farkini, koseli parantez igindeki rakamlar ise olasilik degerlerini
gostermektedir. x2sc, x2uer ve Reset sirasiyla LM, BPG (Breush, Pagan ve
Godfrey) ve Ramsey RESET testlerini ifade etmektedir. Fpss Pesaran
(2001) tarafindan dnerilen Sinir Testi'ni ifade etmektedir.

(4.3) nolu model tahmini sonuglari, RDK ile YPY
arasindaki kisa doénemli asimetrik iliskiyi
gosteren katsayilarin (ARDK{_, = -0.024 ve
ARDK{_ 5 = 0.037) % 5 ve % 10 o6nem
diizeylerinde istatistiki ag¢idan  anlamh
olduklarini  gdstermektedir. Buna  gore
RDK’daki yiikselme (TL'nin deger kazanmasi,
dovizin ucuzlamasi)nin getiri oranlarinda
azalisa yol acarak YPY’yi (iilkeye net sermaye
girisini) azalttig1 soylenebilir (Tersi de dogru).
Bu Tirkiye’de YPY'nin kur degismelerine
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duyarli olduguna ve muhtemelen faiz-kur
makasinin daraldigina isaret etmektedir.
Tahmin sonuglarina goére uzun doénemde
RDK’nin pozitif ve negatif katsayilar1 (L*rok = -
0.073 ve Lwrok = 0.126) istatistiki ac¢idan
anlamhdir. Buna gore RDK'daki % 1’lik
ylkselme (pozitif sok) YPY’yi % 0.07 azaltirken,
% 1’lik disme (negatif sok) % 0.13 birim
artirmaktadir. RDK’daki diismenin  YPY
tzerindeki pozitif (sermaye girisi > ¢ikisi)
etkisinin ~ RDK’daki  yiikselmenin  YPY
tzerindeki negatif (sermaye c¢ikis1 > girisi)
etkisinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durumda ele alinan doénem boyunca
Tirkiye’de RDK’daki  degiskenligin = YPY
tzerinde asimetrik etki yarattigini soylemek
mumkiinddr.

.25 4
s Uzun ve Kisa D6nem Asimetrik
204 &

as- 1ok

.10 4

15 - f\\

Ayrica Tablo 4.3'te goriilecegi lizere yapisal
kirilmalarn ifade eden kukla degisken (K)in
katsayis1 negatif ve % 1 oOnem diizeyinde
istatistiki acidan anlamhdir. Bu bulgy,
Tirkiye’'de yapisal kirilma (ekonomik kriz vb.
gibi) donemlerinde portféy yatirimlarinin
azaldigina isaret etmektedir.

Ote yandan déviz kuru soklarina kars: yabanci
portfdy yatirimlarinin verdigi kismi tepkilerin
daha iyi anlasilmasi amaciyla NARDL’nin
sagladig1 olanaklar dogrultusunda dinamik
birikimli ¢carpan yaklasimi kullanmilmistir. (4.3),
(4.4), (4.5) ve (4.6) nolu modellere iliskin
sonuglar Sekil 4.1’de verilmistir.

A Uzun DSnem Simetrik & Kisa D6nem Asimetrik

__________________________________________________

T

RDK- == RDK+ === YDK RDK- === RDK+ === YPY

6 PUzun D&nem Asimetrik & Kisa D&nem Simetrik Uzun ve Kisa Dénem Simetrik
4 | r\ I\
2 I\ I\
o |—| ]
2
_a -
-6 e T

[ =—— RDK- =—= RDK+ === YPY | [ =——— RDK- === RDK+ === YPY

Sekil 4.1: Dinamik Birikimli Carpanlar

Sekil 4.1'de verilen kisa ve uzun donem
asimetrik etkilerin tahmin edildigi (4.3) nolu
modele ait uzun dénem (etki tepki fonksiyonu)
dinamik birikimli carpan grafigi, 3,25 donem
(10 ay) boyunca RDK soklarinin YPY'yi
asimetrik olarak etkiledigini gostermektedir.
Buna gore RDK’dan kaynaklanan % 1°lik pozitif
bir soka (artis) karsi YPY'nin tepkisi negatif;
negatif bir soka (azalis) karsi pozitiftir. Ayrica
YPY, RDK'nin negatif soklarina pozitif
soklarindan daha yiiksek tepki vermektedir.

Elde edilen bulgularin Boschi (2007), Brane ve
Lahet (2008), Kim vd. (2013) ve Gossel ve
Biekpe (2014) gibi belli bash arastirmacilar
tarafindan yapilan calismalarin sonuglan ile
paralellik arz ettigini ifade etmek miimkiindiir.

Son olarak model tahminleri sonucunda elde
edilen katsayilarin istikrarl olup olmadiklarini
belirlemek icin CUSUM testi yapilmistir.
Modellere ait CUSUM grafikleri Sekil 4.2’de
verilmistir.
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Sekil 4.2: CUSUM Testi Sonuglari

Sekil 4.2’de goriilecegi lizere kisa ve uzun
donem asimetrik (4.3) nolu modele iliskin
CUSUM grafigi, katsayilarin istikrarh ve
modelin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Buna gore tekrar eden kalinti degerlerinin
kiimilatif toplami % 5 6nem diizeyinde sinir
(bant) icerisinde kalmakta ve katsayilarin
istikrarh oldugunu géstermektedir.

5. SONUC

Bu calismada Tirkiye ekonomisi icin 1992-
2017 doénemine ait tlger aylk veriler
kullanilarak, reel efektif doviz kurunun yabanci

10

portfoy yatirimlar1 lizerindeki kisa ve uzun

donemli simetrik/asimetrik etkileri
ARDL/NARDL modelleri kullanilarak
ekonometrik olarak incelenmistir.

Tahmin edilen ARDL/NARDL modelleri

sonucunda, kisa ve uzun donem asimetriyi
gosteren model tahminlerinin gecerli oldugu
belirlenmistir. Tahmin sonuglarina goére reel
efektif doviz kuru ile yabanci portfoy
yatirimlar1 arasindaki kisa ve uzun donemli
asimetrik iliskiyi gosteren katsayilar istatistiki
olarak anlamlidir. Buna gore doviz kurundaki
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% 1’'lik ylikselme yabanci portféy yatirimlarini
kisa ve uzun donemde sirasiyla % 0.02 ve %
0.07 oraninda azaltirken; % 1lik disme
sirasiyla % 0.04 ve % 0.13 oraninda
artirmaktadir. Tahmin sonuglar1  doéviz
kurundaki = dismenin  yabanci  portfdy
yatirimlar tizerindeki pozitif (sermaye girisi >
cikisi) etkisinin, doviz kurundaki yiikselmenin
yabanci portfoy yatirimlar: lizerindeki negatif
(sermaye cikis1 > girisi) etkisinden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durumda ele
alinan donem boyunca Tirkiye’de doviz
kurundaki degiskenligin yabanci portfoy
yatirimlar: tizerinde asimetrik etki yarattigini
soylemek  miimkiindiir.  Ayrica  yapisal
kirllmalarin ~ yabanct  portféy  yatirimlari
uzerindeki etkisi negatif yonludiir.

Reel efektif doviz kurundaki diismenin yabanci
sermaye girisini artirmasi, Tirk Lirasi’'nin
degerini disiirmeye yonelik politik énlemler
almasina yol acgabilir. Boylece hem sermaye
girisi hem de ihracatta artis, ithalatta ise azalis
saglanabilir. Ancak ithalata dayali ihracat
yapisinin varligi durumunda, Tiirk Lirasi’'ndaki
deger kaybindan beklenen olumlu etki
azalabilecek/ortadan  kalkabilecektir.  Bu
durum politika yapicilarin reel déviz kuru
degismelerinin yabanci portfdy yatirimlari
ve/veya dis ticaret yoluyla ortaya c¢ikan
ekonomik etkileri arasinda se¢im yapmak
durumunda kalacaklarina isaret etmektedir.
Dolayisiyla  Tiirkiye’de ekonomik/finansal
istikrara yonelik politika kararlarinda reel
doviz kurunun yabanci portfdy yatirimlari
uzerindeki asimetrik etkisinin  dikkate
alinmasinin gereklilik arz ettigi soylenebilir.
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AB Ulkelerinde ve Tiirkiye'de igsizlik Histerisinin Fourier-KPSS Birim Kék

Testi ile incelenmesi
Ciler SIGEZE!, Nuran COSKUN 2, Esra BALLI 3

Ozet
Issizlik oranmindaki degisiklikler ve bazi AB iilkelerinde issizlik histerisi politika yapicilar icin énemli zorluklar
dogurmaktadir. Ulkedeki issizlik oranlarinin yapisinin issizlik histerisi veya dogal oran hipotezi ile daha iyi agiklandigini
belirlemek, politika yapicilarinin uygun politikalari olusturabilmeleri agisindan énem kazanmaktadir. Bu nedenle, bu
calismada issizlik histerisi hipotezi Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye icin 1991-2016 yillarini esas alarak Nazlioglu ve Karul
(2017) tarafindan dnerilen yapisal kaymalari ve yatay kesit bagimliligi dikkate alan Fourier- KPSS panel duraganlik testi
kullamlarak incelenmistir. Sonuclar, issizlik histerisi hipotezinin Letonya, Belcika, Kibris ve Isvec haricindeki diger AB
lilkeleri ve Tiirkiye icin gegerli oldugunu géstermektedir.
Anahtar kelimeler: Fourier-KPSS, issizlik histerisi hipotezi, Avrupa Birligi, Tiirkiye
Jel Kodu: C23, E24, J01

An Investigation of the Hysteresis in Unemployment in EU Countries and Turkey with
Fourier-KPSS Unit Root Test

Abstract
The changes in the unemployment rate and its hysteria in some EU countries impose significant challenges to policy makers.
To implement appropriate policies, it is important to examine whether the movement of the unemployment rates in the
country is better corresponded by the unemployment hysteresis or by the natural rate hypothesis of unemployment.
Therefore, this study examines the hysteresis effects in unemployment using panel data for European Union countries and
Turkey for the period of 1991-2016. For the test we utilize Fourier- KPSS panel stationarity test which takes into account
structural shifts and cross-section dependency proposed by Nazlioglu and Karul (2017). The results reveal that
unemployment hysteresis hypothesis cannot be rejected for the EU countries and Turkey except for Latvia, Belgium, Cyprus
and Sweden.
Keywords: Fourier-KPSS, unemployment hysteresis hypothesis, European Union, Turkey
Jel Codes: C23, E24, J01

1. GiRiS para ve maliye politikalar1 uygulanmasi bir

¢6zUm yolu olabilmektedir.
Belirli bir tilkede ekonomiyi en iyi tanimlayan

teoriye bagh olarak, issizlige yonelik soklara
kars1 koymak icin uygun politikalarin
belirlenmesi olduk¢a o©nemlidir. Soklarin
igsizlik oram tlzerinde kalic1 etkileri oldugu
durumda bir durgunluk politikas1 belirlemek,
uzun sureli issizligin ¢oziimiine yo6nelik
politikalara daha fazla odaklanilmasini
gerektirebilir. Bunun yaninda soklarin sadece
gecici etkileri varsa toplam talebi hedefleyen

Soklarin issizlik oranlar1 tizerindeki etkisi
hakkindaki sorgulamalar, Avrupa tlkelerinde
1970’lerden itibaren gerceklesen siirekli ve
yuksek igsizlik oranlar1 nedeniyle Phelps
(1968) ve Friedman (1968) tarafindan 6nerilen
dogal issizlik oraninin elestirilmesi ile
baslamistir. Takip eden donemde Blanchard ve
Summers (1986) issizlik oranlar1 lizerinde
kalici etkilere yol acabilecek ekonomik soklarin
yer aldig1 “icerdekiler-disaridakiler” modelini
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gelistirmistir. Bu modele gore icerdekiler
(calisanlar) ve firmalar tarafindan belirlenen
lcretler lizerinde disaridakilerin
(calismayanlar) herhangi bir etkisi
olmamaktadir. Ekonomik soklar nedeniyle
issizlik oranlarinin kalici olmasini histeri etkisi
olarak tanimlayan Blanchard ve Summers
(1986)'nin calismasinin yaninda
Pissarides (1992) ekonomik bir sok
durumunda o6zellikle uzun siiredir issiz olan
bireylerin becerilerindeki kayipla birlikte
issizlikte kalici bir artisa yol acacagini 6ne
sirmektedir. Bunun yaninda Phelps (1994)
onerdigi  yapisala  yaklasimda, issizlik
tizerindeki ¢cogu sokun gecici oldugunu ve cok
az Oonemli sokun dogal issizlik oranini kalici
olarak degistireceginden bahsetmistir.

Ekonomik soklar nedeniyle issizlik oranlarinin
kalici1 olup olmadig1 yani issizlikte histeri
etkisinin gecerliliginin arastirilmasinda genel
olarak birim kok testleri kullanilmaktadir.
Bunun yaninda literatiirde histeri etkisinin
gecerliligini arastiran ¢alismalar gelismis tlke
ekonomileri lizerine yogunlasmistir. Bu
calismalar arasindan Blanchard ve Summers
(1986) Fransa, Almanya, ingiltere ve ABD;
Jaeger ve Parkinson (1994) Kanada, Almanya
ve Ingiltere; Everaert (2001) OECD iilkeleri;
Brunello (1990) Japonya; Roed (1996)
Avustralya, Kanada, Japonya ve AB iilkeleri;
Gray (2004) Ingiltere, Smyth (2003)
Avustralya; Camarero ve Tamarit (2004)
Avusturya, Almanya, Italya, Japonya, Norvec,
Yeni Zelanda ve Isvicre; Chang vd. (2005)
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Irlanda, italya,
Portekiz, ingiltere ve Norveg; Gustavsson ve
Osterholm (2006) Avustralya, Kanada ve ABD;
Liew vd. (2012) 9 Avrupa tllkesi; Bakas ve
Papapetrou (2014) Yunanistan; Garcia-Cintado
vd. (2015) 17 ispanya bélgesi; Klinger ve
Weber (2016) Almanya; Karul (2016) 20 OECD
tilkesi icin issizlik histerisi hipotezinin gecerli
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirde, gelismis baz1 tlkelerde issizlik
histerisi hipotezinin gecerliligini reddeden
calismalar da yer almaktadir. Song ve Wu
(1998) 15 OECD ilkesi; Feve vd. (2003)
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Avustralya, Belcika, Danimarka, Finlandiya,
Hollanda, Kanada, Norve¢ ve Birlesik Krallik;
Chang vd. (2005) Belgcika ve Hollanda;
Camarero vd. (2006) 19 OECD itilkesi; Lee vd.
(2009) 19 OECD iilkesi; Ener ve Arica (2011) 15
OECD iilkesi; Liew vd. (2012) 15 OECD iilkesi;
Christopoulos ve Leon-Ledesma (2007) AB
tilkeleri ve Giiloglu ve Ispir (2011) Tiirkiye'deki
9 sektor i¢in issizlik histerisi hipotezinin gecerli
olmadigini bulmuslardir.

Issizlikte histeri etkisi, geleneksel birim kok
testlerindeki gelismeler ile birlikte gelismis
birim kok testleri ile de sinanmistir. Furuoka
(2012) 1980-2009 donemlerinde Dogu Asya-
Pasifik bolgesi icin issizlik histerisi hipotezini
MADF ve SURADF testlerini kullanarak analiz
etmislerdir. Yapilan analizde Avustralya, Cin,
Guam, Hong Kong, Endonezya, Japonya,
Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland
tilkeleri i¢in histeri hipotezi gecerli bulunmus,
Giiney Kore ve Yeni Zelanda icin ise hipotez
gecersiz bulunmustur. Chou ve Zhang (2012),
G20 iilkeleri igin issizlik histerisi hipotezini
1980-2008 doneminde SURADF testini
kullanarak incelemislerdir. Yapilan incelemede
Belgika, Kanada, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yeni Zelanda, Norvec¢ ve
Portekiz icin histeri hipotezi gecersiz olup diger
G20 tlkeleri icin hipotez gegerli bulunmustur.
Chang ve Su (2014) Tayvan igin issizlik
histerisini panel KPSS ve panel KSS testleri ile
incelemislerdir. Bolat vd. (2014) ise Avrupa
tilkeleri igin issizlik histerisini UO ve panel KSS
ile test etmislerdir. Sonuc¢ olarak Slovakya,
Slovenya, italya, Portekiz ve Kibris icin histeri
hipotezinin gecerli oldugunu, diger 11 Avrupa
tilkeleri icin ise hipotezin gecerli olmadiginm
bulmuslardir.

Issizlik oranlarindaki histeri etkisi dogrusal
yontemlerle incelendiginde konjokttirel
asimetrik davranislar izlenemedigi icin issizlik
oranlarinin asimetrik dalgalanmalarini dikkate
almak amaciyla dogrusal olmayan birim kok
testleri kullanilmaktadir. Dogrusal olmayan
birim kok testleri ile issizlik histerisini sinayan
calismalar arasinda Caner ve Hansen (2001);
Leon-Ledesma ve McAdam(2004); Camarero
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ve Ordofiez (2006); Ghosh ve Dutt (2008); Lin
vd. (2008); Lee (2010); Bolat vd. (2014); Chang
ve Su (2014), Karul (2016) bulunmaktadir.

Calismanin  ikinci boélimiinde veri ve
metodoloji aciklanmaktadir. Ugiincii
béliimiinde ampirik bulgular yer almaktadir.
Dordiincii bolim ¢alismanin  sonuglarindan
olusmaktadir.

2. VERI VE YONTEM

Bu c¢alismada issizlik histerisi hipotezi test
edilmek amaciyla Avrupa Birligi tlkeleri ve
Turkiye’'nin  1991-2016 yillar icin issizlik
oranlar1 kullanilmistir. Veriler Diinya Bankasi
Diinya Gelisim gostergelerinden elde edilmistir.

Bu c¢alismada Nazhoglu ve Karul (2017)
tarafindan oOnerilen, Becker vd. (2006)nin
gelistirdigi Fourier duraganlik testine dayanan
asamali yapisal degisikliklere ve yatay kesit
bagimlilig: ile kesitler arasi heterojenlige izin
veren birim kok testi kullanilmistir. Nazlioglu
ve Karul (2017)’un 6nerdigi Fourier KPSS birim
kok testleri, modelin bos hipotezinin serilerin
duragan oldugu varsayimi ile kurulmustur.
Buna gore, veri liretme stireci takip edilerek,

Ve = () + 16 + AR + & (1)
Fip = g + Uy (2)
I, =0 baslangi¢ degeri olmak tizere I, rassal
ylrayus stirecini; | gozlenemeyen ortak

faktorii ve A her bir faktoriin agirhgim, ¢ (t)

zamana baghh deterministik terimi ifade
etmektedir. Serideki kirilmalarin yapisina,
sayisina  ve  tarihlerine  bakilmaksizin
deterministik terimdeki dogrusal olmayan veya
herhangi bir yapisal kirllma Fourier yaklagimi
ile tahmin edilebilmektedir (Becker vd., 2006).
Eger sabit terimler bilinmeyen yapilan ile
herhangi bir yapisal degisiklik iceriyorsa
Fourier yaklasimi  Esitlik (3)’teki gibi
genisletilebilir.

a,(t)=a, +y,sin (Z%kt) + ¥y cos(%ktj (3)
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71, yapisal degisikligin genisligini y,; de yer
degisikligini 6lcmektedir. K, Fourier frekansini
gostermektedir. Boylece Esitlik (3) sabit
terimdeki yumusak gecisleri yakalamak i¢in y;;
ve ¥, ‘nin sifir olmayan degerleri ile zaman-
degiskeni sabit terimi elde etmeye izin
vermektedir. Bununla birlikte genel olarak hem
sabit terim hem de zaman trendinin egimi
zamanla birlikte dalgalanabilir. Bu sekilde
trend fonksiyonunun dogrusal olmadig:

durumda ise genisletilmis Fourier yaklasimi
kullanilabilir (Jones ve Enders, 2014).

a;(t) = +bt+yy sin(z%ktj + 75 COS(Ziktj (4)

Esitlik (4)’te trend fonksiyonun yumusak
gecisini gosteren y,; ve ¥, nin sifir olmayan
degerleriyle deterministik trendin egimi ve
sabit terimdeki herhangi bir degisim
yakalanabilmektedir (Lee vd., 2016). Tim bu
bilgiler dogrultusunda Becker vd. (2016)'nin
Fourier frekansina izin veren KPSS eksenli
birim istatistigi Esitlik (5)te gosterilmistir.

13, %

5
SR (5)

(k) =
t T ) .
Burada §i/(t)(k) = Z j=1‘9i/?’ Esitlik (1)'in EKK ile
tahmininden elde edilen kalintilarin kismi
toplam siirecini gostermektedir. &/é. ise hata

teriminin uzun dénemli varyansi olmak iizere
Esitlik(6)’da gosterilmektedir.
&6 =limT 'E(S7) (6)

Son olarak Fourier panel istatistigi ( FP(k))

bireysel istatistiklerin ortalamasi ile
hesaplanmaktadir.
1 N
FP(k) = WZM (k) (7)
i=1

Nazhoglu ve Karul (2017), T - o iken 77, (K)
'nin  asimptotik dagiliminin  veri liretme
stirecindeki diger = degiskenlere  gore
degismedigini sadece K’ya bagh oldugunu
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buna gore T —> o ve N —> oo bos hipotezi
altinda Lindberg-Levy merkezi limit teoremi ile

FP(k), £(K) ortalamas: ve é’z(k) varyansl

ile standart normal
gostermislerdir.

IN(FP(K) - £(K)) .
Z(k)

Nazhioglu ve Karul (2017) g¢alismalarinda
Esitlik (8)'deki test istatistigini elde etmek
amaciyla ortalama ve varyansin sayisal
degerlerini kullanmak i¢in t istatistiginin sinirl
dagiliminin Monte Carlo similasyonundan
yararlanarak K’nin farkli degerleri icin
100.000 Monte Carlo iterasyonu ile T=1000 i¢in
asimptotik momentler elde etmislerdir.

3. AMPIRIK BULGULAR

Calismada Avrupa Birligi ve Turkiye'nin 1991-
2016 donemi igin issizlik oranlar: serilerinin
duraganliklar1 Fourier KPSS birim kok testi
incelenmektedir. Serilerin duragan olmasi,
igsizlikte dogal oran hipotezinin gecerli
oldugunu; serilerin birim kok icermesi ise
igsizlik oranlar1 lizerinde histeri hipotezinin
gecerli oldugu yani gelecek soklarin kalici
oldugunu gostermektedir.

dagilima yaklastigini

FZ(k) = N@©1) (8

Serilerin duraganlik testinden once seriler
arasindaki yatay-kesit bagimlilig1 sirasiyla
Breusch ve Pagan (1980) tarafindan onerilen
LM test, Pesaran(2006) tarafindan 6nerilen CD
ve CDwm testleri ve son olarak Peseran, Ulah ve
Yamagata (2008) tarafindan onerilen LMagj
testiyle analiz edilmistir. Yatay kesit bagimlilig
sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1’e gore, CD test sonucu hari¢ LM, CDLm
ve LMag testlerinde %1 anlamlilik diizeyinde
degiskenler arasinda yatay kesit bagimlilig
yoktur bos hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla
Tablo 1'e gore 28 Avrupa iilkesinin ve
Tiirkiye’nin 1991-2016 yillar1 i¢in issizlik orani
verilerinin analizinde, yatay kesit bagimliligini
dikkate alan birim kok testleri uygulanmalidir.
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Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

SABIT SABIT VE TREND

Istatistik Olasihk Istatistik Olasilik
LM 598.771 0.000 603.809 0.000
CDim 6.765 0.000 6.942 0.000
CD -0.031 0.488  -0.192 0.424
LMagj 3.254 0.001  0.377 0.353
Paneldeki biitlin kesitlerin ani kirilmaya sahip
olmas1 ve tim panellerde aym sayida
kirillmanin  bulunmasi olduk¢a kati bir
varsayimdir. Kirilmalar anlik veya aniden

olabilecegi gibi zaman icinde daha yumusak
gecislere sahip olabilir. Bunun yani sira,
geleneksel kirilmali birim kok testlerinde her
bir panel i¢in kirilma sayisinin énden tahmini
ve kirllma tarihlerinin tahmini gerekmektedir.
Ancak, Fourier KPSS ile ani, tistel, lojistik ve
yumusak kirilmalar modellenir ve kirilma
tarihinin o6nden tahmin edilmesine gerek
yoktur. Ancak, bu kirilma testi de frekans
sayisina (K ) duyarhdir. Sekil 1, frekans sayis1 1
alindiginda, issizlik oranlarinin  Fourier
serileriyle yaklasik tahminlerini vermektedir.
Sekil 2 ise frekans sayisi1 2 alindigindaki issizlik
oranlarinin  Fourier serileriyle yaklasik
tahminlerini vermektedir. Boylece, frekans
sayis1 olarak 1 veya 2 olmasi durumunda
serilerdeki kirilmalarin en az birinde tutarh bir
sekilde yakalandig1 goriilmektedir.

Tablo 2’de sabitli modelde frekans sayis1 1
olarak belirlendiginde, Avusturya, Danimarka,
ingiltere, Yunanistan, Macaristan, Irlanda,
italya, Likksemburg, Malta ve Portekiz icin %1
6nem diizeyinde, Bulgaristan, Hirvatistan,
Slovenya i¢in %5 6nem diizeyinde ve Almanya,
Letonya, Polonya ve Romanya icin %10 6nem
diizeyinde issizlik serilerinin duragan oldugu
yonindeki bos hipotez reddedilmektedir.
Belgika, Kibris, Cekya, Ispanya, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Litvanya, Hollanda, Slovak
Cumbhuriyeti, Isve¢ ve Tiirkiye icin ise issizlik
serilerinin duragan oldugu yoniindeki bos
hipotez %10 onem diizeyinde
reddedilememektedir.
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Sekil 1 (Devami): k=2 i¢in Fourier Fonksiyonlarinin Tahmini

Tablo 2’de, frekans sayisi (k) sirasiyla 1 ve 2 hesaplanan Fourier KPSS birim kok testi sonuglari
alinarak sabit, sabit ve trend iceren modeller igin yer almaktadir.
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Tablo 1: Panel Duraganlik Testlerinin Sonuclari

Sabit Sabit ve Trend
Ulkeler k=1 k=2 k=1 k=2
Avusturya 0.312%** 0.412* 0.041 0.086
Belcika 0.077 0.079 0.057** 0.080
Bulgaristan 0.186** 0.452** 0.054* 0.057
Kibris 0.128 0.279 0.034 0.151**
Cekya 0.185 0.188 0.068** 0.165**
Almanya 0.158* 0.229 0.070** 0.153**
Danimarka 0.318*** 0.151 0.045 0.135**
Ispanya 0.098 0.213 0.069** 0.158**
Estonya 0.112 0.153 0.074*** 0.152**
Finlandiya 0.074 0.291 0.056** 0.103
Fransa 0.094 0.277 0.069** 0.109*
Ingiltere 0.275%** 0.289 0.062** 0.135**
Yunanistan 0.285*** 0.422 0.085*** 0.153**
Hirvatistan 0.174** 0.43** 0.084*** 0.155**
Macaristan 0.236%** 0.110 0.078*** 0.115*
irlanda 0.287*** 0.146 0.083*** 0.141**
Italya 0.272%** 0.217 0.044 0.128*
Litvanya 0.12 0.454** 0.048* 0.061
Liksemburg 0.3271*** 0.469** 0.050* 0.049
Letonya 0.170* 0.310 0.045 0.060
Malta 0.349*** 0.372* 0.056** 0.130*
Hollanda 0.076 0.184 0.073%** 0.138**
Polonya 0.154* 0.292 0.079%** 0.160**
Portekiz 0.336*** 0.418** 0.085*** 0.110*
Romanya 0.156* 0.125 0.055** 0.094
Slovak Cumhuriyeti 0.070 0.230 0.068** 0.156**
Slovenya 0.209** 0.278 0.069** 0.144**
Isveg 0.073 0.205 0.067** 0.093
Tiirkiye 0.076 0.431** 0.073*** 0.087
FZ(k) 11.947%** 5.618*** 14.070*** 9.305***

Not: Kritik degerler icin Becker vd. (2006, s. 389)’dan yararlanilmistir. ***, ** * sirasiyla istatistiksel olarak %1, %5 ve

%10 anlamlhlik diizeylerini géstermektedir.

Sabitli modelde frekans sayisi 2 olarak
belirlendiginde Bulgaristan, Hirvatistan, Litvanya,
Liksemburg, Portekiz ve Tirkiye icin %5 6nem
diizeyinde, Malta ve Avusturya icin %10 6nem
dizeyinde issizlik serisinin duragan oldugu
yonundeki bos hipotez reddedilmektedir.

Sabitli ve trendli modelde k=1 olarak
belirlendiginde, Estonya, Yunanistan,
Hirvatistan, Macaristan, Irlanda, Hollanda,
Polonya, Portekiz ve Tirkiye icin %1 6nem
diizeyinde, Belcika, Cekya, Almanya, ispanya,
Finlandiya, Fransa, ingiltere, Malta, Romanya,
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Slovak Cumhuriyeti, Slovenya ve Isvec icin %5
onem diizeyinde ve Bulgaristan, Litvanya ve
Liuksemburg i¢cin %10 6nem diizeyinde issizlik
serisinin duragan oldugu yoniindeki bos
hipotez reddedilmektedir. Sabitli ve trendli
modelde k=2 olarak belirlendiginde ise Kibris,
Cekya, Almanya, Danimarka, ispanya, Estonya,
ingiltere, Yunanistan, Hirvatistan, Irlanda,
Hollanda, Polonya, Slovak Cumbhuriyeti,
Slovenya icin %5 Onem diizeyinde, Fransa,
Macaristan, italya, Malta ve Portekiz icin %10
onem diizeyinde igsizlik serisinin duragan
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oldugu yontindeki
reddedilmektedir.

bos hipotez

Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde Letonya,
Belcika ve Isvec icin k=2, Kibris icin k=1olarak
alindiginda Fourier serilerinin kirilmalar1 daha
iyi yakaladig1 ve Tablo 1'de yer alan sonuglara
gore de bu tilkelerde %10 6nem diizeyinde
serilerin duragan oldugu yoniindeki bos
hipotezin reddedilemedigi gorilmektedir.
Dolayisiyla, Letonya, Belgika, Kibris ve Isveg
icin issizlik orani herhangi bir sok karsisinda
ortalamasina donme egilimindedir. Bu
durumda bu ilkelerde issizlik oranlarinda
dogal oran hipotezi gecerlidir. Buna karsilik,
orneklemimizde panel istatistiklerine gore
(FZ(k)) %1 onem diizeyinde Ho hipotezi
reddedildiginden diger tlkeler icin issizlik

4. SONUC

Bu calismada 1991-2016 déneminde Avrupa
Birligi tlkeleri ve Tirkiye icin issizlik histerisi
hipotezi Nazlioglu ve Karul (2017) tarafindan
Onerilen yapisal kirilmalar1 ve yatay Kkesit
bagimliligr dikkate alan Fourier KPSS panel
duraganlik testi ile sinanmistir. Elde edilen
sonuglara gore, analize konu olan dénemde
igsizlik  histeri  hipotezinin  gecerliligi
kirnlmalarin sayisina gore AB ilkeleri ve
Tirkiye icin farklilik gosterirken, genel olarak
Fourier panel birim kok testi sonucuna gore
issizlik histerisi hipotezinin Letonya, Belcika,
Kibris ve Isvec haricindeki diger AB iilkeleri ve
Turkiye icin gecerli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore, politika yapicilar
issizlik oraninin yiikselmemesi ve kalic1 etkiler

oraninda histeri etkisinin varhigl gecerli yaratmamasi i¢in istihdam politikalarini

olmaktadir. arttiric1 yonde politikalar olusturmalhdirlar.
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Vergi Uyusmazlig1 Doguran Hallerin Tespiti ve Muhasebelestirilmesi
Uzerine Uygulamali1 Bir Arastirma
Turgut CURUK!, Muhammet Emre DiRI 2

Ozet

Vergi incelemesi, genel itibariyle miikellefin defter, kayit ve belgeleri iizerinde gerceklestirilen bir denetim uygulamasidir.
Vergi incelemesinde tespit ve tenkit edilen hususlar, inceleme sonunda diizenlenen vergi inceleme raporlari ile
sunulmaktadir. Vergi inceleme raporlarinda yer alan tespitler ise vergi uyusmazliklarinin temelini olusturmaktadir. Bu
calismanin amaci, vergi uyusmazliklari doguran halleri vergi inceleme raporlari lizerinden tespit etmek ve genel kabul
gérmiis muhasebe ilkeleri cercevesinde nasil muhasebelestirilmeleri gerektigini ortaya koymaktir. Teorik tartismalar ve
arastirma bulgulari, vergi uyusmazliklart doguran hallerin ve bu hallerin muhasebelestirilmesinde liizum gdriilen
kayitlarin cesitlilik gésterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Vergi Incelemesi, Vergi Uyusmazhklari, Muhasebelestirme
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An Applied Research On Determination And Accounting Of Factors Leading
Tax Disputes

Abstract
Tax audit is an audit practice which is generally applied on taxpayer’s accounting books, records and documents. In order
to summarize detections found out by tax audit, tax inspectors prepare tax audit reports. However, detections summarized
in tax audit reports may cause tax disputes. The aim of this study is to determine the causes of tax disputes on tax audit
reports and assess how these should be corrected according to generally accepted accounting principles. Theoretical
discussions and research findings indicate that causes of tax disputes and their correction entries vary depending on
taxpayer’s transactions.

Keywords: Tax Audit, Tax Disputes, Accounting
Jel Codes: M42, M49, M41

1 GIRIS
Kamusal harcamalarin finansmaninda
kullanilan en 6nemli gelir kalemi vergilerdir.
Vergi, kamusal faaliyetlerin yirutilmesi veya
ekonomiye miidahale etmek amaciyla devletin
miikelleflerden Kkarsiliksiz, nihai ve cebren
(kanunlara dayamilarak) aldig1 parasal
ylukimliiliikler olarak tanimlanabilir. Anilan
nitelikleri itibariyle vergi, miikelleflerin
katlanmakta isteksiz olduklar: bir olgudur. Bu
nedenle Tiirk vergi idaresi, mevzuatinda gesitli
denetim uygulamalarina yer vermektedir.

Vergi mevzuatinda yer alan en énemli denetim
uygulamasi ise vergi incelemesidir.

Vergi incelemesi neticesinde miikellef
hakkinda yapilan tespitler ve bu tespitlere
istinaden ongorulen cezai islemlere iliskin
bilgiler, vergi denetim elemanlarinca
diizenlenen vergi inceleme raporlarinda yer
almaktadir. Uygulamasi olduk¢a detayh
yonetmelik, genel teblig, genelge ve 6zelgeleri
iceren vergi mevzuatina miikelleflerin kasith
veya kasitsiz olarak uymamasi, yeterince niifuz
edememesi ya da taraflarin mevzuati farkh
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yorumlamalar1 sonucu ortaya c¢ikan ve
miikellefe ek vergi ve cezai ytlikiimliiliik getiren
vergi inceleme raporlarindaki tespitler ise,
idare ile mikellefler arasinda vergi
uyusmazliklarina  neden  olabilmektedir.
Siiphesiz taraflara yiikleyecegi ilave emek,
zaman ve maliyetler distnildugiinde, soz
konusu tespitlerin var olmamasi ya da var

olduklarinda duzeltilerek vergi
uyusmazliklarinin  dogmasinin  6nlenmesi
tercih edilen esas durumdur. Bu durumu
saglamada, vergi uyusmazliklart1 doguran

fiillerin tespiti bliyiik 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede arastirma, vergi
uyusmazliklarina yol acan halleri tespit etmek
ve bunlarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine gore diizeltilmesinde gerekli
kayitlar1 ortaya koymayr amaglamaktadir.
Arastirmada, miikelleflerden temin edilen
vergi inceleme raporlar1 veri olarak
kullanilmis olup bu veriler iizerinden eylem
arastirmast ve Ornek olay c¢alismasi
yapilmistir.

2 VERGI INCELEMESI

Vergi denetimi, vergilerin etkin toplanmasi
bakimindan vergi mevzuatinin tamamlayici bir
unsurudur.  Zira vergi denetimi ile
miikelleflerin vergi mevzuatindan
kaynaklanan ylikiimliliiklerini ne o6lgide
yerine getirdigi tespit edilmektedir. Bu
nedenle, Tirk vergi mevzuatinda da cesitli
denetim uygulamalarina yer verilmektedir.
Vergi Usul Kanunu’'nda; arama, yoklama, bilgi

toplama ve vergi incelemesi seklinde
diizenlenen (Bilici, 2014: 81) bu
uygulamalardan vergi incelemesi ise, en

onemli denetim uygulamasi olarak kabul
edilmektedir (Nas, 2012: 1308).

Vergi incelemesi, genel itibariyle miikellefin
defter, belge ve kayitlar1  lizerinde
gerceklestirilen ve bunlardan elde edilen
bulgularin  dogrulugunun arastirildigi  bir
denetim uygulamasidir. Nitekim VUK’nun 134.
maddesinde vergi incelemesinin amacinin
“6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak tespit etmek ve saglamak” oldugu
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belirtilmektedir. Bu amactan hareketle,
incelemelerde gerek goriildiigi taktirde fiili
envanter ve benzeri uygulamalardan da
yararlanilabilmektedir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2007: 7).

Vergi incelemeleri, kapsam itibariyle merkezi
yonetim biitcesine giren vergileri konu
almaktadir. Ayrica vergi incelemelerinin
yapilma zamani da tarh zamanagimi siiresi ile
sinirlandirilmistir (Nas, 2012: 1316-1319).
VUK’'nun 114. maddesinde tarh zamanasimi,
“vergi alacaginin dogdugu takvim yilini takip
eden yilin basindan bagsliyarak bes yil” olarak
tanimlanmistir. Buna gore, merkezi yonetim
biitcesine giren vergileri kapsayan vergi
incelemeleri, bu vergilere iliskin tarh
zamanasimi  sureleri  dolduktan  sonra
uygulanamamaktadir. Yine VUK’'nda, kimlerin
vergi incelemesine tabi oldugu da a¢iklanmis
olup kanunun 137. maddesinde bunlar, VUK ve
diger ilgili kanunlar uyarinca “defter ve hesap
tutmak, evrak ve vesikalart muhafaza ve ibraz
etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel
kisiler” olarak ifade edilmistir. Vergi incelemesi
yapmaya yetkili olanlar ise, kanunun 135.
maddesinde sayllmistir. Madde hiitkmiine gore,
vergi mifettisleri ve yardimcilary, ilin en buiyiik
mal memurlari, vergi dairesi miidurleri ile
Gelir Idaresi Bagkanhg (GIB)'nin merkez ve
tasra teskilatlarinda miidir kadrolarinda
gorev yapanlar vergi incelemesi yapma
yetkisine haiz kilinmistir.

Vergi incelemeleri, miikellefin is yerinde veya
vergi dairesinde yapilir. Incelemelerin is
yerinde yapilmasi esas olsa da, makul gerekge
veya taleplerden hareketle ilgili vergi
dairesinde yiritilme imkani1 bulunmaktadir.
Incelemeye bizzat miikellef katilabilecegi gibi,
serbest muhasebecisi, serbest muhasebeci
mali miisaviri veya yeminli mali miisaviri de
miikellefe eslik edebilir. Kaldi ki miikellef,
incelemeye yasal temsilcisini de
yollayabilmektedir (GiB, 2007: 10-12).

Ote yandan, Vergi Incelemelerinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e gore
vergi incelemeleri, tam inceleme ve sinirh
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inceleme  olarak  ikiye  ayrilmaktadir.
Yonetmeligin 3. maddesinde tam inceleme, “bir
miikellef hakkinda, bir veya birden fazla vergi
tirii  itibartyla  bir veya daha fazla
vergilendirme donemine iliskin her tiirlti is ve
islemlerinin biittin matrah unsurlarini icerecek
sekilde, yapilan vergi incelemesi’, siirl
inceleme ise, “tam inceleme disinda kalan vergi
incelemesi” seklinde tanimlanmistur.

Yapilan incelemenin tirinden bagimsiz
olarak, vergi incelemelerinde miikelleflerin
defter, belge ve kayitlar: ile liizum goriilen
hallerde yurttiilen diger calismalar
neticesinde elde edilen bulgulardan yola
cikilarak vergisel yiikiimliliklerin yerine
getirilip getirilmedigi arastirilir. Arastirma
sirecinde elde edilen bulgulara iligkin
tutanaklar diizenlenir. Siirecin sonunda, bu
tutanaklardan hareketle miikellef hakkinda
yapilan tiim tespit ve tenkitleri iceren vergi
inceleme raporu hazirlanir (GIB, 2007: 7-13).

Vergi inceleme raporlari, genellikle dort ana
bolimden  olusmaktadir.  Bunlar;  usul
incelemeleri, hesap incelemeleri, elestirilen
hususlar ve sonu¢ bélimleridir. Usul
incelemeleri bolimiinde, miikellefin vergi
mevzuatinin 6ngordigi usul kurallarina aykiri
herhangi bir hususunun olup olmadig
denetlenir. Hesap incelemeleri boéliimiinde,
miikellefin ~ matrahina iliskin  hususlar
degerlendirilmektedir. Elestirilen hususlar
bolimiinde, miikellefin beyanlari ve
beyanlarina iliskin degerlendirmeler ve son
olarak sonu¢ bolimiinde, genel itibariyle
miikellef hakkinda tespit ve tenkit edilen
hususlarin 6zeti ile sayet var ise, bu hususlara
bagh olarak tahakkuk ettirilmesi 6ngoriilen
cezalara iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu
bicimde diizenlenip ilgili vergi dairesine tevdi
edilen vergi inceleme raporlarindan (Nas,
2012: 1329-1330), miikellef hakkinda tarhiyat
veya ceza gerektiren hususlar1 igerenler ise,
diizenlenen vergi/ceza ihbarnamesine
eklenerek miikellefe teblig edilir (GiB, 2007:
15; http://www.gib.gov.tr/node /88493,
2018).
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Teblig edilen vergi inceleme raporlarn ve
vergi/cezaihbarnameleri, cogunlukla miikellef
ile vergi idaresi arasinda bir anlagsmazligin
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Vergisel
konulardan ortaya ¢ikan bu anlasmazliklar,

vergi uyusmazliginin konusunu
olusturmaktadir.

3 VERGI UYUSMAZLIGI
Tirk vergi mevzuatinda siklikla yasanan
degisimler, miikelleflerin vergisel

yukiimliliiklerine iliskin mevzuati takip etme
ve degisimlere uyum saglama bakimindan
giicliik yasamalarina neden olmaktadir. Oyle ki
bu durum, miikelleflerin vergiye iliskin is ve
islemlerinde mubhtelif hatalar yapmalarina
veya yorum farkhliklarina yol agabilmektedir
(Kiiclikkaya, 2008: 4). Buna ilaveten vergi
gelirlerinin kamu gelirlerinin en 6nemli kalemi
durumunda olmasi (Armagan, 2009: 199;
Arslaner, 2016: 274; Giltekin, 2016: 575;
Durmus, 2016: 49), vergi idaresini topladig
vergi tutarini artirma cabasina
yoneltmektedir. Ote yandan miikellefler ise,
donem net karmni azaltmasindan otiri
tahakkuk edecek vergi tutarlarim1 en aza

indirme gayretindedirler. Bu iki farkh
yaklasim, vergileme silirecinin taraflar
konumundaki miikellef ile vergi idaresi

arasinda bir ¢ikar ¢atismasini dogurmaktadir
(Giiltekin, 2016: 575; Savasan vd., 2012: 127).
Bu ve benzeri kosullar altinda, miikellefler ile
vergi idaresi arasinda anlasmazliklarin
yasanmasl muhtemeldir. Vergileme siirecinin
taraflarn  arasinda  vergisel konulardan
kaynaklanan bu tir anlasmazliklar, vergi
uyusmazligi olarak tanimlanmaktadir
(Armagan, 2009: 200; Arslaner, 2016: 275;
Gultekin, 2016: 576; Kiictikkaya, 2008: 3).

Vergi uyusmazliklari, vergiyi doguran olaydan
tahsil asamasina kadar vergilendirme
stirecinin her asamasini, vergi cezalarin1 ve
miikellefiyete  iliskin ~ hususlar1  konu
alabilmektedir (Armagan, 2009: 200;
Yardimcioglu ve Kiitiikei, 2014: 4). Bu
nedenle, vergi uyusmazligi doguran haller
cesitlilik gostermektedir. Oyle ki; hukuka
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aykiri  vergilendirme, vergi incelemesi,
matrahin oldugundan diisiik beyan edilmesi,
hatali tarhiyat ve ceza islemleri, vergi
borcunun 6denmemesi ve benzeri durumlar,
sozl edilen hallere 6rnek teskil etmektedir
(Kizilot ve Kizilot, 2007: 46-55).

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimlenmesinde ise,
idari ve yargisal ¢oziim yollar1 mevcuttur. Idari
¢ozim yollari, yargisal ¢6ziim yollarina
nispeten zaman tasarrufu sagladigindan
barisgil ¢ozim  yollar olarak  da
adlandirilmaktadir (Arslaner, 2016: 273;
Durmus, 2016: 47; Savasan vd., 2012: 128).
VUK’nda bu ¢6ziim yollari; uzlasma (tarhiyat
oncesi uzlasma ve tarhiyat sonrasi uzlasma),
hatalarin diizeltilmesi, pismanlik ve 1slah ve
cezalarda indirim olarak sayilmaktadir. Ote
yandan yargisal ¢ozim yollar, vergi davalari
ile gorevlendirilmis mahkemelerde dava agma
yolunu kapsamaktadir (Savasan vd. 2012:
128). Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu ile

Hukuki Uyusmazlik Degerlendirme
Komisyonlarina basvuru gibi vergi yargisinin
ylukini hafifletmek amaciyla yirirlige

konulan diger alternatif ¢oziim yollar1 da
bulunmaktadir (Bilici, 2014: 154-156).

4 VERGI UYUSMAZLIGINA YOL ACAN
HALLERIN TESPITI VE
MUHASEBELESTIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Yukarida deginildigi lizere, vergi incelemeleri
ve incelemeler neticesinde diizenlenen vergi
inceleme raporlar, icerikleri itibariyle vergi
uyusmazliklarinin dogmasina neden olabilen
unsurlardir. Bu arastirmanin ana konusu, vergi
inceleme raporlarinda yer verilen hususlardan
vergi uyusmazliklarina yol agabilecek olanlari
tespit etmek ve idari asamada ¢oziimlenen
uyusmazliklara iliskin diizeltme kayitlarini
ortaya koymaktir.

4.1 Arastirma Yontemi

Genel itibariyle, arastirma yontemlerinin nicel
ve nitel arastirma yontemleri olarak iki ana
tire ayrildigt kabul edilmektedir. Nicel
arastirma yontemleri, gercegi olusturan
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olgularin “gézlenebilir, ol¢tilebilir ve sayilarla
ifade edilebilir’ oldugunu savunan ve
genellenebilen neden-sonuc iligkilerini ortaya
koymay1 amaglayan arastirma yontemleridir.
Diger taraftan nitel arastirma yontemlerinde
gercek, yorumlayici yaklasimin gerektirdigi
bicimde kendi ortaminda ve kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir (Turniikli, 2001: 8).
Vergi uyusmazligi doguran halleri, dogrudan
vergi inceleme raporlar1 tlzerinden tespit
etmeyi amaclayan bu arastirmada ise nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.

Nitel arastirma yontemleri; Kkiiltiir analizi,
fenomenoloji, kuram olusturma, eylem
arastirmasit ve Ornek olay calismasi olarak
sayilabilir. Bunlardan eylem arastirmasi, ilgi
alani olarak uygulamada karsilasilan sorunlari
inceleyen ve bunlarin ¢ézlimlerine odaklanan
bir arastirma yontemi olarak
tanimlanmaktadir. Ornek olay calismasi ise,
calisma konusu olay tlzerinde derinlemesine
ve bitlncil arastirmalarin yiritildigi bir
yontem tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2011: 67-

76). Vergi idaresinin denetim
uygulamalarindan biri olan vergi
incelemelerinin sonuclarinin kapsamli

bicimde irdelendigi bu c¢alismada, yontem
olarak eylem arastirmasi ve oOrnek olay
calismasi tercih edilmistir.

4.1.1 Veri Temini

Arastirmada, vergi incelemelerinin sonug
belgesi niteligindeki vergi inceleme raporlari
veri olarak kullanmilmistir. Vergi inceleme
raporlari, iki farkl ildeki miikelleflerden temin
edilmis olup temin edilen vergi inceleme
raporu sayisl on dokuz adettir. Uygulamanin
eylem arastirmasi yapilan kisminda, temin
edilen vergi inceleme raporlarinin tamami
kullanilmistir. Muhasebe kayitlarina iligkin
ornek olay calismasi yapilan kisimda ise
uygulama, bu raporlar arasindan rastgele
ornekleme metoduyla secilen bir adedi
lizerinde gergeklestirilmigtir.
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4.1.2 Veri Analizi

Nitel arastirmalarda, iki tiir veri analizinden
soz edilebilir. Bunlar; betimsel analiz ve igerik
analizidir. Betimsel analiz, verileri
diizenlemede c¢alismaya 06zgli temalardan
yararlanarak yorumlama yaparken igerik
analizinde, verileri aciklamak ve bunlar
arasinda baglanti kurmak o6n plandadir
(Yildirirm ve Simsek, 2011: 237-242). Vergi
uyusmazligt doguran miikellef fiillerinin
aciklandigl bu arastirmada ise, uygulamanin
gerek eylem arastirmasi gerekse ornek olay
calismasi kisminda elde edilen veriler icerik
analizi yapilmak suretiyle degerlendirilmistir.

4.2 Arastirma Bulgulari

Yukarida deginildigi ilizere, arastirmanin
uygulama kisminda eylem arastirmasi ve
ornek olay c¢alismasindan yararlanilmistir.
Arastirma bulgulari, eylem arastirmasindan
elde edilen bulgularin tablo ve sekillerle
sunumu ve Ornek olay calismasina iliskin
bulgularin muhasebe kayitlar: ile gosterimini
iceren iki kisimdan olusmaktadir.

4.2.1 Vergi Uyusmazliklarina Yol Ag¢an
Hallerin Tespiti

Vergi uyusmazliklarini doguran hallerin
tespitine  yonelik  uygulamanin  eylem
arastirmasi yapilan kisminda, 19 adet vergi
inceleme raporunun sirasiyla usul
incelemeleri, hesap incelemeleri ve sonug
bolimleri tUzerinde gergeklestirilen igerik
analizi neticesinde elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Vergi inceleme raporlarinin usul
incelemelerinin analiz edildigi kisimda,
miikelleflerin usulstizlik fiillerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Usulsiizlik ve o6zel
usulsiizlik fiilleri, vergi mevzuatinin usul
hiiklimlerine uyulmamasindan kaynaklanip
(Bilici, 2014: 99) vergi incelemelerinde, vergi
denetim elemanlarinca tarhiyat dnerilmesine
veya ceza ongoriilmesine yol agabilmektedir.
Stiphesiz bu durum, miikellef ile vergi idaresi
arasinda vergi uyusmazliginin dogmasina
neden olabilmektedir. Buradan hareketle,
temin edilen vergi inceleme raporlarinin usul
incelemeleri boliimiinden elde edilen bulgular,
Sekil-1'de yuzdelik paylar halinde
gosterilmistir.
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Bagka Bir Vergi Defter Beyannamenin Fatura Ve
Inceleme Kavitlarmm Ve  Siresi Iginde Benzeri
Raporuna Atf Ilgili Evraklarm, WVerilmemesi Esraldarm
Yapidmaltadsr Incelemenin Diizenlenmemesi
Dogrulugum Weva Eksik
Onleven Olgiide Diizenlenmesi

Nolksan, Usulsiiz
WVeva Karisik
Olmas:

Sahte Fatura Defter Tutma Defterleri Siiresi Usul Y éniinden

Kullanmak  Yildimliliigimii Iginde Tasdik  Tenlkit Edilen
Yerine Ettirmemek Herhangi Bir
Getinmemek Husus

Bulunmamistir

Sekil-1: Vergi inceleme Raporlarinda Tespit Edilen Usulsiizliik ve Ozel Usulsiizliik Fiilleri (%)

Usul incelemeleri sonucunda, temin edilen
vergi inceleme raporlarinin 10 adedinde
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toplam 15 adet usulsiizliik fiili tespit edilmis, 8
adet vergi inceleme raporunda ise yalnizca
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usul incelemesinin yapildigina dair bilgiye
ulasilmistir. Nitekim Sekil-1 de, bahse konu 8
adet (%33,33) vergi inceleme raporunda, usul
incelemelerinin  yapildigim1  ancak ilgili
tespitlere calisma konusu raporlarda degil
miikellef hakkinda yine o incelemeye iliskin
diizenlenen diger bir inceleme raporunda yer
verildigini  belirtmektedir. Bu durumun
nedeni, vergi incelemeleri neticesinde
incelemenin kapsamina bagh olarak birden
fazla raporun diizenlenmesinin gerekebiliyor
olmasidir. Boyle durumlarda usul
incelemelerine iliskin tespitler, dilizenlenen
raporlarin yalnizca birinde yer almakta
digerlerinde ise bu rapora gonderme
yapilmaktadir. Usul incelemelerine iliskin
bilgilerin bulundugu raporlardan elde edilen
bulgulara gore ise, “defter kayitlarinin ve ilgili
evraklarin, incelemenin dogrulugunu dnleyen
olciide noksan, usulstiz veya karisik olmasi” fiili,
raporlarin 5 adedinde (%20,83) tespit edilmis
boylelikle en ¢ok Kkarsilasilan usulsiizliik
eylemi olmustur. Bu fiili, 3’er (%12,50) adetile
“beyannamenin siiresi iginde verilmemesi” ve
“fatura ve benzeri evraklarin diizenlenmemesi
veya eksik diizenlenmesi” fiilleri takip
etmektedir. “Sahte fatura kullanmak” fiili
raporlarin 2 adedinde (%38,33) tespit edilen
usulsiizlik eylemi olup, “defter tutma
yikiimliliigiinii  yerine  getirmemek”  ve
“defterleri siiresi icinde tasdik ettirmemek”
fiilleri ise 1’er adet (%4,17) ile bu fiilin altinda
yer almaktadir. Son olarak, 1 (%4,17) vergi
inceleme raporunda ise, usul incelemeleri
neticesinde miikellefin herhangi bir usulstizliik
fiilinin bulunmadig1 kanaatine varilmistir.

Hesap incelemelerinden ulasilan bulgular ise,
vergi tiirleri itibariyle matrahlar ve matrahlara
isabet eden vergi borg/farklarina iliskin
toplamlar ile miikelleflerin matrahi azaltan ya
da artiran fiilleri hakkindadir. Matrahlar ve
matrahlara isabet eden vergi borg/farklarina
iliskin bulgulara gecilmeden 6nce raporlarin
vergi tlirlerine gore sayica dagilimi Tablo-1'de
verilmistir.

Tablo-1 incelendiginde, temin edilen 19 adet
vergi inceleme raporu arasinda 6 adet ile en
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fazla yillik gelir vergisinin konu alindigy, 1 adet
ile de en az kurumlar vergisi bakimindan
diizenlenen raporun yer aldig1 goriilmektedir.
Vergi turleri itibariyle matrahlar ve
matrahlara isabet eden vergi borg¢/farklarina
iliskin toplamlar ise Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-1: Vergi inceleme Raporlarinin Vergi
Tiirlerine Gore Dagilimi

Vergi Tiirti Adet
Yillik Gelir Vergisi

Katma Deger Vergisi

Gelir Gegici Vergisi

Kurumlar Gegcici Vergisi

Damga Vergisi

=N N (WU | O

Kurumlar Vergisi

Tablo 2, toplam 18 adet vergi inceleme raporu
lzerinden diizenlenmistir. Zira yilk gelir
vergisi bakimindan diizenlenen 1 adet vergi
inceleme raporunda, tespit ve tenkit edilen
herhangi bir husus bulunmadigindan tabloya
iliskin veriler temin edilememistir. Ote yandan
Tablo-2’den anlasildig1 iizere, beyan edilen
matrahin yaklasik %75’i kadar matrah farki
tespit edildigi ve bu matrah farkina isabet eden
vergi farkinin beyan edilen matraha isabet
eden vergi borcunu astig1 ortaya c¢ikmistir.
Dikkat ceken diger bir husus ise, gecici
vergilere iliskindir. Soyle ki, gelir gecici vergisi
ve kurumlar gecici vergisi bakimindan yapilan
vergi incelemeleri neticesinde matrah farki
tespit edilmis olmasina karsin bu matrah
farklarina  isabet eden vergi farki
bulunmamaktadir. Bunun nedeni, ad1 gegen
vergiler icin mahsup siiresinin ge¢cmesinden
hareketle vergi farklarinin terkin edilmis
olmasidir.

Siphesiz, yukarida bahsedilen matrah
farklarinin ortaya c¢ikmasinda miikelleflerin
kasith ya da kasitsiz yapmis olduklar cesitli
fiiller rol oynamaktadir. Genel itibariyle bu
fiiller, matrah azaltic1 nitelikte olsa da vergi
denetim elemanlarinca zaman zaman matrahi
artiran fiiller ile de Kkarsilasilabilmektedir.
Buradan hareketle, Sekil-2’de vergi inceleme
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raporlarindan tespit edilen matrah azaltici
miikellef fiilleri, Sekil-3’te ise matrah artirici

miukellef

fiilleri

gosterilmistir.

yluzdeler

Tablo-2: Vergi Tiirleri itibariyle Beyan ve Tespit Edilen Toplam Matrahlar ile Vergi Farklar

Vergi Tiirt Beyan Edilen Tespit Edilen
Matrah Vergi Borcu| Matrah Farki| Vergi Farki
Yillik Gelir Vergisi -168.997,45 5.225,79 182.671,84 19.528,55
Katma Deger Vergisi 2.838.957,55 538,50 260.669,85 10.226,28
Gelir Gegici Vergisi 148.647,61 51.405,70 449.621,13 0,00
Kurumlar Gegici Vergisi 0,00 0,00 129.826,91 0,00
Damga Vergisi 0,00 0,00 1.056.000,00 12.237,84
Kurumlar Vergisi 7.833,37 1.566,67 88.217,95 17.644,00
Toplam 2.826.441,08 58.736,66| 2.167.007,68/ 59.636,67

10
5
0 T T T T . T . T . T

Fatura Ve Eayitlarda Baska Bir Hasilat Eismen Kanunen Eabul Dénem Sonu Sahte Fatura Matrali Azaltan
Benzeri Yapilan Dénemin veva Tamamen Edilmeyven  Mal Meveudunu  Eullanmak Ve Tenkit Edilen
Ewraldarin Antmetik Giderinin figili Kawit ve Bevan Giderlerin Gider Driigiik Herhangi Bir
Driizenlenmemesi Hatalar Déneme D5t Baralkmak Olarak Degerlemek Husus
WVeya Eksik Eaydedilmesi Eaydedilmesi Bulunmamistir
Diizenlenmesi

Sekil-2: Miikelleflerin Matrahi Azaltan Fiilleri (%)

Sekil-2 incelendiginde, temin edilen 19 adet
vergi inceleme raporunun 6 adedinde
(%27,26) matrah1 azaltan herhangi bir
miikellef fiilinin olmadig tespit edilmistir. Ote
yandan kalan 13 vergi inceleme raporunda,
toplamda 16 adet matrah azaltici etkiye sahip
mikellef fiili tespit edilmistir. En c¢ok
karsilasilan matrah azalticn fiil, 4 adet
(%18,18) ile “fatura ve benzeri evraklarin
diizenlenmemesi veya eksik diizenlenmesi”dir.

halinde
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Bu fiili 3’er adet (%13,64) ile “kayitlarda
yapilan aritmetik hatalar”, “baska bir donemin
giderinin ilgili déneme kaydedilmesi” ve
“hasilati kismen veya tamamen kayit ve beyan
dist birakmak” fiilleri takip etmistir. “Kanunen
kabul edilmeyen giderlerin gider olarak
kaydedilmesi”, “dénem sonu mal mevcudunu
diistik degerlemek” ile “sahte fatura kullanmak”
fiilleri de 1’er adet ile (%4,55) tespit edilen
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matrah azaltict fiiller arasinda

karsilasilanlar olmustur.

en az

80

Sekil-3’'te ise temin edilen vergi inceleme
raporlarinda tespit edilen matrah artirici
nitelikte miikellef fiilleri sunulmustur.
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Eavitlarda Yapilan Artmetik
Hatalar

Baska Bir Dénemin Gelirinin Dénem Igi Alislarm Eksik Bevan Matrahi Artiran Ve Tenkit Edilen
Tlgili Déneme Kavdedilmesi

Edilmesi Herhangi Bir Husus

Bulunmamigtir

Sekil-3: Miikelleflerin Matrahi Artiran Fiilleri (%)

Sekil-3’ten de anlasilacagi lizere, temin edilen
19 adet vergi inceleme raporunun 14 adetinde
(%73,68) matrah artirici nitelikte herhangi bir
miikellef fiiline rastlanilmamistir. Kalan 5 adet
vergi inceleme raporunda, toplam 5 adet
matrah artiric1 fiil tespit edilmistir. Bu
fiillerden en fazla karsilasilani 3 adet (%15,79)
ile “kayitlarda yapilan aritmetik hatalar”dir.
Tespit edilen diger matrah artiria fiiller ise,
Ter adet (%5,26) ile “baska bir dénemin

gelirinin ilgili déneme kaydedilmesi” ile “donem
i¢i alislarin eksik beyan edilmesi” seklindedir.

Vergi inceleme raporlarinin sonug
boliimlerinin analizinden elde edilen ve
tahakkuk ettirilmesi 6ngoriilen ceza tutarlari

ile bunlarin zamanasimina ugrayan
kisimlarina iliskin toplamlar Tablo-3'te
siralanmistir.

Tablo-3: Tahakkuk Ettirilmesi Ongériilen Cezalar ve Zamanasimina Ugrayan Kisimlar

Vergi Ziyai Usulsiizlilk Ozel Usulsiizliik Toplam
Vergi Cezalari 106.361,15 1.086,75 39.046,14 146.494,04
Zamanasimina
Ugrayan Ceza Tutar1 0 170,00 0 170,00

Vergi Usul Kanunu (VUK)'nun 341. maddesine
gore vergi ziyai, “miikellefin veya sorumlunun
vergilendirme ile ilgili édevlerini zamaninda
yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi
yliztinden, verginin zamaninda tahakkuk
ettirilmemesini veya eksik tahakkuk
ettirilmesini ifade eder”. Vergi ziyal cezasl ise,
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miikellef ya da sorumlularin bu kanun
hiikmiine muhalefet etmesinden kaynaklanir.
Incelenen raporlar itibariyle miikelleflere
tahakkuk ettirilmesi Ongoriilen vergi ziyal
cezasinin tutari toplam 106.361,15 TL’dir. Ek
olarak, 1.086,75 TL usulstizlik ve 39.046,14 TL
0zel usulstizliik cezasinin tahakkuk ettirilmesi
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Oongorilmiis olup vergi denetim elemanlarinca
miikelleflere  toplamda 146.494,04 TL
tutarinda ceza tahakkuk ettirilmesi gerektigi
kanaatine varilmistir. Ote yandan VUK’nun
374. maddesine gore vergi cezalarinda
tahakkuk zamanasimi, usulsiizliigiin yapildigi
yil1 takip eden yildan itibaren usulstizliikte iki
y1l, 6zel usulsiizliikte ise bes yil ve vergi ziyal
cezalarinda vergi alacaginin dogdugu yili takip
eden yildan itibaren bes yil seklindedir. Vergi
incelemelerinin de tarh zamanasimi ile
sinirlandirilmis  (VUK, md. 138) olmasi
nedeniyle, 0zel usulsiizlik ve vergi ziyal
cezalarinin inceleme esnasinda zamanasimina
ugramasi mimkiin olmamaktadir. Ancak bu
durum usulstizliik cezalari i¢in gecerli degildir.
Gercekten de, temin edilen vergi inceleme
raporlar1 lzerinde yapilan igerik analizi
neticesinde, incelenen raporlarin sonug
bolimiinde toplamda 170,00 TL tutarinda
zamanasimina ugramis usulsiizliik cezasinin
bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
vergi incelemeleri sonucu tahakkuk ettirilmesi
ongoriilen usulsiizliik cezalarinin %13,53’i

halihazirda
durumdadir.

zamanasimina ugramis

4.2.2 Vergi Uyusmazliklarina Yol Acgan
Hallerin Muhasebelestirilmesi

Uygulamanin ornek olay calismas1 yapilan
kisminda, rastgele ornekleme metoduyla
secilen vergi inceleme raporu izerinde
gerceklestirilen icerik analizinden tespit
edilen ve genel kabul goérmiis muhasebe
ilkelerine gore diizeltilmesi gereken hususlar
yer almaktadir. Tespit edilen hususlar sirasiyla
olagan fire, beyan dis1 birakilan hasilat, satilan
ticari mallarin maliyeti ile doénem sonu
stokunun ve donem net karinin yeniden
diizenlenmesine iliskin muhasebe kayitlarini
icermektedir.

Oyle ki, miikellefin muhasebelestirmemis
oldugu 33,91 TL tutarinda olagan firesi
bulunmakta ve bu fireye iliskin asagidaki
diizeltme kaydin1 yapmasi gerekmektedir:

659.DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR 33,91
153.TICARI MALLAR 33,91
Diizeltilen Fire
Ayrica miikellef, donem sonu stogunu hareketle, miikellef asagidaki diizeltme
67.198,68 TL fazla beyan etmistir. Bu fark, kaydini yapmalidir:
197.SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI
hesabinda takip edilmelidir.  Buradan
197.SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI 67.198,68
153.TICARI MALLAR 67.198,68

Fazla Beyan Edilen Stogun Diizeltilmesi

Vergi denetim elemanlarinca tespit edilen
diger bir husus ise, miikellefin kayit ve beyan
dis1 birakmis oldugu 3.525,16 TL hasilatinin
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olmasidir. Miikellef bu hasilati ve hasilatina
karsilik gelen 3.309,91 TL tutarindaki maliyeti
muhasebelestirerek diizeltmelidir:
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000.AAA 4.159,69
600.YURT ICI SATISLAR 3.525,16
391.HESAPLANAN KDV 634,53
Kayit ve Beyan Dis1 Birakilan Hasilat
621.SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI 3.309,91
153.TICARI MALLAR 3.309,91
Kayit ve Beyan Dis1 Birakilan Hasilata iliskin Maliyet Kaydi

Kayit ve beyan dis1 birakilan hasilat kaydinda
kullanilan 000.AAA hesabi, satislar sonucu
gerceklestirilen  tahsilatin  tiirine  gore
degismektedir. Daha acik bir ifadeyle miikellef,
4.159,69 TL satis hasilatini yapmis oldugu
tahsilatin tiiriine gore ilgili hesaplara dagitmak
suretiyle muhasebelestirmelidir.

Nihayet diizeltme islemlerinin dogal sonucu
olarak dénem net kar/zararinin dizeltilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla diizeltilen gelir ve
gider hesaplarindaki degisimler 690. DONEM
KARI VEYA ZARARI hesabina yansitilarak
tespit edilen fark, 692. DONEM NET KARI
VEYA ZARARI hesabina aktarilmalidir:

690.DONEM KARI VEYA ZARARI

621.SATILAN TICARI MALLAR
MALIYET]

Kar/Zarar Hesabinda Maliyet Hesabinin Diizeltilmesi

3.309,91

3.309,91

600.YURT ICi SATISLAR
690.DONEM KARI VEYA ZARARI

Kar/Zarar Hesabinda Hasilat Hesabinin Diizeltilmesi

3.525,16

3.525,16
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690.DONEM KARI VEYA ZARARI
692.DONEM NET KARI VEYA ZARARI 215,25 215,25
Net Kar/Zarar Hesabinin Diizeltilmesi
Gelinen noktada, 692. DONEM NET KARI VEYA mikellefin beyanindan anlasildig1 Uzere,

ZARARI hesabinda ortaya c¢ikan tutarin 591.
DONEM NET ZARARI hesabinda
muhasebelestirilmesi  gerekmektedir. Zira

inceleme doneminde zarar edilmistir. Buradan
hareketle miikellefin yapmasi gereken son
diizeltme kaydi asagidaki bicimde olmalidir:

692.DONEM NET KARI VEYA ZARARI
591.DONEM NET ZARARI

Net Zarar Hesabinin Diizeltilmesi

215,25
215,25

5 SONUC

Arastirma bulgularindan hareketle,
miikelleflerin 6nemli bir kisminin (yiizde 62,5)
usulstizlik veya o0zel wusulsiizlik fiilinde
bulundugu belirlenmistir. Bunlardan “defter
kayitlarinin ve ilgili evraklarin, incelemenin
dogrulugunu onleyen élgtide noksan, usulstiz
veya karisitk olmast” fiili ile “beyannamenin
stiresi icinde verilmemesi” ve “fatura ve benzeri
evraklarin  diizenlenmemesi  veya  eksik
diizenlenmesi” fiilleri, vergi incelemelerinde en
cok tespit edilen fiiller olmustur. Diger bir
ifadeyle, vergi incelemelerinden kaynaklanan
vergi uyusmazliklarinin dogmasinda, en ¢ok bu
fiillerin 6n plana ¢iktifi anlagilmaktadir. Ote
yandan “defter tutma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemek” ve “defterleri siiresi icinde tasdik
ettirmemek” fiillerinin en az tespit edilen fiiller
arasinda yer almalari, miikelleflerin defterlere
iliskin usul kurallar1 hakkinda daha sorumlu
davrandiklarini ortaya ¢ikarmistur.

Usul incelemelerine ek olarak gerceklestirilen
hesap incelemeleri neticesinde, miikelleflerin
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beyan ettikleri matrahlara yaklasan ol¢iide
matrah farklan tespit edilmistir. S6zii edilen
matrah ve matrah farklarina iliskin durum,
matrah ve matrah farklarina isabet eden vergi
tutarlar1 agisindan incelendiginde, yakinlhk
derecesinin artis gosterdigi belirlenmistir.
Birbirine olduk¢a yakin olan bu tutarlara isabet
eden tahakkuk ettirilmesi ongoriilen toplam
ceza tutar1 (vergi ziyai, usulstuzlik ve 06zel
usulsiizliik) ise, vergi borg/farklarinin ti¢ katina
yakindir. Buradan hareketle, vergi inceleme
oranlarinin artirllmasinin vergilerin
toplanmasina iliskin yiiriitiilen vergi cezalari ile
birlikte, kamu gelirlerinin en 6nemli kalemi
olan vergi gelirlerini artirmada Onemli
katkilarinin olacagi tahmin edilmektedir.

Son olarak, hilihazirda gergeklestirilen vergi
incelemelerinden ulasilan diger bir sonug,
miikellefler hakkinda tespit ve tenkit edilen
hususlarin muhasebe kayitlarinda ¢esitli
diizeltme islemlerini gerektirebiliyor
olmasidir. Zira vergi incelemeleri neticesinde
miikelleflerin satislari, maliyetleri veya donem
sonu stoklar gibi hususlara iliskin tespitler s6z
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konusu olabilmekte ve bu tespitlerin muhasebe yansitmasi bakimindan elzem hale
kayitlariyla diizeltilmesi, dénem net gelebilmektedir.
kar/zararinin dahasi finansal tablolarin gergegi
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Algilanan Servis Kalitesinin Marka Sadakati Uzerine EtKisi
Cigdem UNURLU!?

Ozet

Hastanelerde verilen hizmetlerin kalitesinin hastalarca nasil algilandigini ve bu alginin marka sadakati iizerine olan
etkisini 6lcmeyi amaclayan bu calisma icin Edirne, Tekirdag, Istanbul, Kirklareli ve Canakkale'de bulunan hastanelerden
hizmet almis toplam 999 adet hastaya ulasilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve Yapisal Esitlik Modellemesinin (YEM)
kullanildigi bu arastirma sonucunda algilanan servis kalitesinin alt boyutlari olan empati (%61), giivenirlik (%31),
yeteneklilik (%30) ve fiziksel ézelliklerin (%20) marka sadakatini etkiledigi sonucuna ulasilmigstir. Algilanan servis
kalitesinin heveslilik boyutu ile ilgili hastalarin tutumlarinin olusmadigi ve marka sadakati tizerinde de herhangi bir etkiye
sahip olmadigi elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Al31lanan Servis Kalitesi, Marka Sadakati, Hizmet Sektorii
Jel Kodu: M3

The Effect of Perceived Service Quality on Brand Loyalty
Abstract

The aim of this study is to measure how patient perceives the services provided at hospitals in Edirne, Tekirdag, Istanbul,
Kirklareli, Canakkale and to measure the effect of this perception on brand loyalty attitude of patients. For this purpose, a
total of 999 patients who bought service from hospitals in these cities were reached. As a result of this research which Spss
and Structural Equation Modeling was used for the analysis of the data, it is found that empathy (%61), reliability (%31),
competency (%30) and physical attributes (%20) which are the sub dimensions of perceived service quality have effect on
brand loyalty. However, it is found that patients have not any attitude about eagerness, which is sub dimension of perceived
service quality, and so the dimension of eagerness has no effect on brand loyalty.

Keywords: Perceived Service Quality, Brand Loyalty, Service Industry
Jel Codes: M3

1 GiRis rekabet avantaji edebilmeleri ve sadik

_ ) o o miusteriler kazanmalar1 acisindan son derece
Gehsﬂmekte 0131__1 }llkeler" icin lokomotif bir onemlidir. Bu bakimdan servis kalitesini
sektor.olan ve buyu.r.ne:de onemli bir p.r.aya"sahlpl yukseltmek isteyen isletmelerin 6ncelikle sahip
olan hizmet sektoriiniin 'he'r gegen gun onemi oldugu insan kaynaginin isletmenin goriinen
all‘trnaktadlr. Bununla blrllkte insan haya"tn.l.l yiizii oldufu  gercegini gbz  oniinde
birinci dereceden etkileyen saghk sektort, bulundurmalari  gerekmektedir.  Nitekim
hizmet sektoriinin en Onemi bilesenleri kiiresellesme, artan teknolojik olanaklar,
arasinda yer almaktadir. Insan hayatinda ve rekabet kosullar1 ve yonetim yaklasimlarindaki
hatta yasam kalitesinde son derece 6nemli ve degisim is giicii arzini da 6nemli olcide
vazgecilmez bir yere sahip olan hastanelerin etkilemistir. Bu durum 6zellikle insan
vermis olduklar1 hizmetlerin gelistirilmesi, unsurunun son derece 6nemli oldugu hizmet
yenilenmesi; rekabet yeteneklerinin isletmelerinde insan kaynaginin énemine isaret
arttirilmasj, stirduriilebilirliklerinin saglanmasi etmektedir. Ayrica tretim ve tiiketimin
ve karliliklarim arttirilmasi giin gectikce onem senkronize olarak gerceklesmesi ve tiiketicinin
kazanmaktadir. Miisteri beklenti ve isteklerinin iiretim siirecine katilmasi da is gorenin moral
tam olarak Kkarsilanabilmesi, giderilmeyen ve motivasyonunun, tutumunun ve iletisim
musteri beklentilerin tespit edilmesi ve boylece yeteneklerinin 6énem kazanmasmna neden
hizmet kalitesinin gelistirilmesi, hastanelerin olmustur (Kozak, 2008). Bu bakimdan bu

1 Ogr. Gor. Dr., Trakya Universitesi, Edirne Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Boliimii, Turizm Ve Otel Isletmeciligi Pr., unurlu.cigdem@gmail.com ORCID: 0000-0002-7815-788X
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calisma hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni
olan saghk sektoriinde teknolojik olanaklarla
birlikte, c¢alisanlarin empati, glivenirlilik,
yetenek ve heveslilik ile ilgili tutumlarinin
hastalarca nasil algilandigini 6l¢gmeyi ve bu
alginin marka sadakati iizerindeki etkisini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
bakimdan oOncelikle ilgili yazin taranmis ve
arastirmaya konu olan model Onerilmistir.
Onerilen bu model hastalarin bakis agisindan
algilanan servis kalitesinin marka sadakati
tizerindeki etkisini 6l¢meyi amaglamistir.

2 MARKA SADAKATI

Siklikla  tekrarlanan satin alma olarak
degerlendirilen marka sadakati tutumsal ve
davranissal olmak tizere iki farkl sekilde ele
alinmaktadir. Cunningham (1956) marka
sadakatini en ¢ok satin alinan marka olarak
tanimlarken, Tucker (1964) marka sadakatini
tiiketicinin belirli markalara yonelik se¢me
davranisi sergilemesi olarak
degerlendirmektedir. Villas-Boas (2004) ise
marka sadakatinin satin alma davranisindan
sonra olustugunu belirtmistir. Hallberg (2004)
marka sadakatini siirekli satin alma ile olusan
duygusal bir baghlik olarak degerlendirirken;
Chaudhurin(1999) ise marka sadakatini
tiketicinin bir markay1 fiyati icin degil
algilanan kalitenin sonucu olarak séz konusu
markay1 tekrarl bir bigimde satin almasi olarak
degerlendirmistir (Coskun, 2014). Demir
(2012) ise “tekrarli satin alma”, “tercih”,
“baghlik” ve “satin almay1 siirdiirme” gibi
kavramlarin literatiirde sadakat ile eslestigini
O6ne siirmiistiir. Yazinda marka sadakatine
iliskin ortak bir tanim bulunmamakla birlikte,
Jacoby ve Chestnut (1978) marka sadakatinin
(1) rastgele olmayan bilincli tercihlerden
olustugunu, (2) satin alma gibi davranigsal
tepkiye neden oldugunu, (3) zaman icerisinde
tekrarlanabilir ve siirdirilebilir  olmasi
gerektigini, (4) secimin birden c¢ok alternatif
arasindan yapilmasi gerektigini ve (5) karar
verme - degerlendirme gibi psikolojik bir siire¢
gerektirdigini belirtmistir (Demir, 2012).

Dikkat ¢eken bir diger konu ise marka sadakati
Olcimi  ile ilgili  yaklasimlardir.  Bu
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yontemlerden biri olan davranissal yaklasim
bir cok arastirmaci tarafindan tekrarlanan satin
olma sayisi olarak degerlendirilmistir. Bir diger
ifade ile satin alma davranisi sayisallastirilarak
degerlendirilmistir. Demir (2012) satin alma
siklig1, satin alma orani, satin alma sirasi, pazar
payl, satin alma olasiligl, ge¢mis olay analizi,
markay1 degistirme niyeti ve markayr satin
alma bi¢imi gibi yontemlerin davranissal marka

sadakati oOlgimiinde siklikla kullanildigim
belirtmistir.
Davranissal marka sadakatinde verilerin

sayisal olmasi, karsilastirilabilir olmasi ve kolay
elde edilmesi avantaj olarak degerlendirilirken;
karar vericiyi degil satin aliciy1 dikkate almasi,

yalnizca gecmisteki satin alimlari
degerlendirmesi, gelecekteki satin alimlari
degerlendirmeyisi,  tiiketicinin  tutumunu

dikkate almamasi gibi nedenlerden dolay:
elestirilmektedir. Ayrica davranissal marka
sadakati isletme bazinda kullanilan bir 6lgiim
yontemi olarak degerlendirilmektedir (Demir,
2012). Erdogdu (2012) marka sadakatini
etkileyen bir takim faktorler oldugunu
belirtmistir. Marka sadakatini etkileyen
faktorler icsel ve dissal olarak iki kategoride
degerlendirilmektedir. Bu faktoérler ve bu
faktorler hakkinda kisa agiklamalar Tablo 1’'de
yer almaktadir (Erdogdu, 2012):

Tutumsal marka sadakati ise tiiketicinin satin
almadaki bilissel tutumuna vurgu yapmakta;
kasith olan satin alimlar1 kasitli olmayan satin
alimlardan ayirmakta ve yalnizca kasitl olan

satin alimlarn1 marka sadakati olarak
degerlendirmektedir. Karar aliciy1 temel
almasi, kisa donemli dalgalanmalardan

etkilenmemesi gibi bir takim istiinliiklere
sahip olan tutumsal sadakat yaklasiminin veri
toplama zorlugu gibi o6nemli bir simirhhgi
bulunmaktadir. Tutumsal marka sadakati
yaklasimi1 o6lcimi o6ncelikle karar vericinin
gelecekte de s6z konusu markayr satin alip
almayacagini ve baskalarina tavsiye edip
etmeyecegini temel almaktadir. Marka sadakati
Olcimiinde kullanilan bir diger yaklasim ise
birlesik 6lciim yontemidir.
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Tablo 1: Marka Sadakatini Etkileyen Faktorler

I¢sel Faktérler

*Algilanan Onem | Involvement olarak da nitelendirilen risk derecesi tiiketicinin s6z konusu iiriinii nasil algiladig ile

(Involvement) / Risk | ilgilidir. Uriiniin tiiketiciye saglayacag: faydalar arttikca iiriiniin algilanan énemi de artmaktadir.

Derecesi Ayrica fonksiyonel, finansal, sosyal, fiziksel, psikolojik ve zaman riski gibi tiirleri de bulunmaktadir.
Bununla birlikte sosyal riske ego kayb1 olarak degerlendirilen risk tiirii de dahil edilmistir.

*Uriin Performansi | Memnuniyet, tiiketicinin tiriinii satin almadan 6nceki beklentisi ile satin aldiktan sonra edinmis

/Memnuniyet oldugu tecriibenin kiyaslanmasi sonucu farkli seviyelerde gelismektedir. Markanin satin

alinmasindan kaynaklanan memnuniyet algis1 marka sadakatinin olusumunu etkilemektedir.

*Demografik Ozellikler

Gelir diizeyi, meslek, yas ve hatta kiiltiirel bir takim unsurlar marka sadakatini sekillendiren
demografik nitelikler arasinda bulunmaktadir.

*Tavsiye Etme

Tavsiye etme marka sadakati tutumunun bir sonucudur. Marka sadakati olusmus olan bir tiiketici
marKka ile ilgili olumlu duygu, diisiince ve tecriibelerini baskalarina anlatacak ve tavsiye edecektir.
WOM (word of mouth ) bir diger ifade ile agizdan agza iletisim davranisi markanin tavsiye
edilmesinde tiiketicilerce kullanilmaktadir.

*Markanin Pazarda
Bulunma Siiresi/Gegmis
Deneyim

Markanin iiriin hayat egrisi bakimindan pazarda bulundugu siire¢ marka sadakatinin olusumu
bakimindan son derece etkilidir. Nitekim sadakatin olusabilmesi igin tiiketicinin marka ile ilgili
deneyimlerinin olusmasi gerekmektedir. Ayrica marka sadakati zaman i¢inde olusan bir tutumdur.

*Marka Farkindaligi/Marka
Hassasiyeti

Marka farkindaliginin olusabilmesi icin tiiketici ve marka arasinda bag kurulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla marka i¢in yapilan tiim tutundurma cabalari (reklam, promosyon, tanitim.. vb),
markanin ismi, kullanilan miizik, amblem, slogan gibi tim unsurlar marka farkindaliginin
olusturulmasi amaciyla kullanilabilmektedir.

*Markaya Tutumsal Baghlik

Tutumsal baglilik tekrarli satin alimlardan ¢ok daha derin bir anlam tasimaktadir. Tutumsal baghilik
icin tiikketicinin markaya yonelik olarak duygusal ve diisiinsel anlamda pozitif tutum sergilemesi ve
caba sarf etmesi gerekmektedir. Markanin essiz degerlere sahip oldugunu diistinen bir tiiketicinin
markaya yonelik tutumsal baglhlik gelistirdigi diistiniilmektedir.

*Yenilik ve Cesitlilik Arayis1

Tiiketicilerin cesitlilik ve yenilik arayisi (variety-seeking) marka sadakatinin dogasina aykir1 bir
faktordiir. Yenilikci tiiketicilerin marka degistirme egilimleri daha fazla olmakla birlikte bu
tliketiciler sira disi deneyimler yasamak icin yenilik ve cesitlilik arayisi icinde olduklar
diisiiniilmektedir.

*Aliskanlik/Atalet

ZevKler, fiziksel ozellikler ve gecmis deneyimler aliskanliklarin olusumunda etkilidir. Marka
sadakatinin sekillenmesinde etkili iki tiir aliskanlik bulunmaktadir. Bu aliskanliklar (1) satin
almanin otomatik hale geldigi ve herhangi bir zihinsel degerlendirme yapilmadan gergeklesen
aliskanliklar, ki bunlar internia (atalet) olarak da degerlendirilmektedir. Digeri ise (2) tiiketicini bir
markaya son derece giiclii duygular ile baglandigi ve yalnizca bu baglhilik duygusu ile satin almanin
gerceklestigi aliskanlik (commitment) tiradiir.

Dissal Faktirler

*Promosyon ve
Indirimleri

Fiyat

Promosyonlar sadakatin olusumunda son derece etkili bir tutundurma aracidir. Maliyet avantajt
saglayarak lriiniin denenmesi konusunda tiiketiciyi ikna eder ve boylece sadakatin olusumu i¢in
firsat yaratir. Kuponlar, indirimler ve hediyeler gibi promosyon araglari {iriiniin kullanimini tesvik
etmektedir.

*Uriiniin Stokta Bulunmama
Durumu

Uriiniin  stokta bulunmama durumu marka sadakatini kisa ve uzun dénemde farkh
etkileyebilmektedir. Tiiketicinin tepkisi markaya karsi duyulan sadakatin seviyesi oraninda
etkilenmektedir. Baz tiiketiciler markay1 degistirirken, bazilar1 satin alma eylemini ertelemekte,
marka ile gli¢lii baglar olusturanlar ise markay elde etmek i¢in ekstra ¢aba sarf etmektedirler.
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Birlesik 6l¢iim yonteminde ise davranigsal ve
tutumsal marka sadakati birlikte
kullanilmaktadir (Demir, 2012).
Punniyamoorthy ve Raj (2007) benimseme,
fonksiyonel deger, fiyat degeri, duygusal deger,
sosyal deger, marka giiveni, memnuniyet,
baghlik ve tekrarli satin alimlarin marka
sadakatini olusturdugunu belirtmistir. Aaker
(2009), marka sadakatini olusturmak ve
korumak ic¢in tiiketiciye dogru davranmanin,
tiiketiciye yakin durmanin, musteri
memnuniyeti i¢in siirekli 6l¢gme ve gozlemleme
yapmanin gerektigini belirtmis; markanin
degistirilmesi durumunda ise marka ile ilgili
yeni maliyetlerin yaratilmasinin ve markanin
yeni bir takim ekstralar sunmasi gerektiginin
onemi uzerinde durmustur. Ceritoglu (2004)
algilanan o6nem ya da risk derecesinin
(involvement), irin performansinin ya da
memnuniyetin, aliskanlik ya da ataletin
(inertia), yenilik ve c¢esitlilik arayisinin,
markaya yonelik tutumsal sadakatin, satin alma
sikliginin, marka farkindaliginin, satin alma
isteginin, satin alma sikliginin, markanin
pazarda bulunma stirecinin, gegcmis deneyim ve
tecriibelerin marka sadakatini olusturan igsel
unsurlar arasinda yer aldigini belirtmistir.

3 ALGILANAN SERVIS KALITESi

1980’lerden bu yana, ekonomide serbestlesme
ile birlikte Tiirkiye’de hizmet sektérii hizl bir
bicimde gelismistir. Hizmet sektoriiniin daha
etkili ve verimli bir sekilde islemesi igin
hizmetlerde 6l¢gme ve degerlendirme son 10
yllarda 6nem kazanmistir. Ancak bu
hizmetlerde 6l¢me degerlendirme hizmetlerin
soyutlulugu,  heterojenliligi, tretim ve
tiiketimin es zamanli olmasi, sahipsiz olmalari,
dayaniksiz olmalari ve depolanamiyor olmalari
gibi  karakteristik  6zelliklerinden dolay:
giiclesmektedir. Bu bakimdan Oztiirk (2000)
hizmet kalitesini tiiketicinin bakis acgisindan
hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi olarak
ele almistir.

Hizmetin iyilestirilebilmesi ve
gelistirilebilmesinin  ilk asamasi  hizmet
kalitesinin 6lglimiidiir. Hizmet kalitesinin

Olcimiinde veri zarflama analizi, kritik olay
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yontemi ve Servperf gibi pek ¢ok ydntem
kullanilmakla birlikte, bunlar igerisinde en
yaygin  olarak kullanilan  Parasuraman,
Zeithalm ve Berry (1985) tarafindan gelistirilen
servis kalitesi (SERVQUAL) ol¢egidir. Bu olcek
bakimindan servis kalitesi, isletmenin vermis
oldugu hizmetlerden beklenen kalite ile
hizmetin deneyimlenmesi sonucu olusan
algilanan kalite ve bu iki degerlendirmenin
kiyaslanmasi sonucu olusmaktadir. (1) Fiziksel
ozellikler, (2) empati, (3) givenirlilik, (4)
yeteneklilik ve (5) given olmak tuzere bes
boyuttan olusan servis kalitesi Olgegi 22
sorudan olugsmaktadir (Usta ve Memis, 2009).
Bu boyutlar (Giiven, 2012):

Guvenirlilik: Hizmet saglayicinin hizmeti ilk
seferde ve dogru bir bicimde
gerceklestirmesidir. Hizmetin her zaman, tam
zamaninda, dogru ve hatasiz bir bigcimde
sonuc¢landirmak ve hizmetin performansinda
tutarligin yaratilmasi giivenirlilik ile ilgilidir.
Hizmetin kurallara, standartlara ya da
yonetmelige uygun bir bicimde tamamlanmasi
da gilivenirlik olarak degerlendirilmektedir.

Heveslilik: Hizmet saglayicinin tiiketiciye her
an hizmet verme konusunda hazir ve istekli
olmasi ile ilgilidir. Tiketiciye yerinde ve
zamaninda uygun geri bildirimlerde
bulunulmasi, tiiketiciye yardimci olma ve
gerektiginde diger isleri bir kenara koyup
yalmizca tiiketici ile ilgili olmak da heveslilik
olarak degerlendirilmektedir.

Yeteneklilik: Hizmet saglayicilarin  vermis
oldugu hizmet ile ilgili gerekli bilgi, tecriibe ve
donanima sahip olmasidir. Calisanlarin
mesleki anlamda yenilikleri takip etmeleri,
kendilerini gelistirmeleri yeteneklilik olarak
degerlendirilmektedir.

Fiziksel Ozellikler: Hizmetin verildigi ortam,
kullanilan makine ya da cihazlar, teknolojik
olanaklar, binanin dis gorilniisii, atmosferi,
calisanlarin  dis  goriiniisi,  ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iletisim sekilleri ve orgiitiin
iklimi gibi kosullar fiziki 6zelliklerin unsurlari
arasinda yer almaktadir.
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Empati:  Tiiketicinin  hizmet ile ilgili
ihtiyaclarinin karsilanmasi esnasinda ¢alisanin
kendini tiiketicinin yerine koyabilmesi ve
uygun  bir dil  kullanmasi  seklinde
degerlendirilebilmektedir. Calisanlarin
tiiketiciye gostermis oldugu samimiyet, giiler
ylz, yaptigl isi inanarak ve diirtist bir bicimde
isletmenin imajina uygun bir bicimde
gerceklestirmesi olarak degerlendirilmektedir.

Beklenen servis kalitesi dncelikte tiiketicinin
zihninde gerceklesmektedir. Tiiketici satin
almay1 disindugu hizmet ile ilgili bir takim
beklentilere sahiptir. Hizmetin kalitesinin
degerlendiricisi olan tiiketicinin sahip oldugu
beklentilerin hizmetin kalitesinin
iyilestirilmesinde Kkilit bir role sahiptir. Tiiketici
beklentilerinde = bir  takim  farkhiliklar
olabilmektedir (Aksu, 2012). Aktepe (2009)
tiiketicinin  gelir  farkhiliklarinin,  kiltiirel
farkliliklarinin, harcama egilimlerinin ve farkh
sosyal statliye sahip olmalarinin tiiketicinin
beklenilen hizmet kalitesi algisini etkiledigini
belirtmistir. Akbaba ve Kiling (2001) ise
tiiketici gruplari, devlet ve arkadas ¢evresi gibi
faktorlerin agizdan agza iletisim, deneyimler ve
kisisel gereksinimler gibi dissal iletisim araclari
ile beklenen hizmet kalitesi ile alginin
sekillenmesinde etkili oldugunu belirtmislerdir
(Aksu, 2012).

1980’lerde hizmet kalitesinin tanimlanmasinda
yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanilan
algilanan hizmet kalitesi tiiketicinin hizmet ile
ilgili beklentisi ve hizmeti deneyimledikten
sonra olusan alginin degerlendirilmesi sonucu
olusmaktadir (Parasuraman, 1988; Canaoglu,
2008). Servis kalitesi ile ilgili alan yazinda,
algilanan hizmet kalitesinin servis Kkalitesi
realitesine daha yakin oldugu yonde bir vurgu
bulunmaktadir (Seyran, 2004). Altunisik
(2009) ise hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde ve
miisteri memnuniyetinin temin edilmesinde
tiiketici algisinin son derece 6nemli bir role
sahip oldugunu belirtmistir (Aksu, 2012). Bu
bakimdan bu ¢alismada algilanan servis kalitesi
Olcegi kullanilmistir. Bununla birlikte Kog
(2007) hizmet kalitesinin isletmelere (1) daha
az miusteri kaybi, (2) kampanya promosyon
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indirim gibi tiiketiciyi isletmeye c¢ekmek ici
kullanilan tutundurma araglarindan tasarruf
etme ve (3) memnun olan tiiketicinin agizdan
agza iletisim (WOM) bedelsiz reklam yapmalari
gibi bir takim avantajlar sagladiklarini
belirtmistir. Aksu (2012) hizmet Kkalitesi
yiksek olan isletmelerin daha kolay marka
sadakati  temin  ettiklerini, isletmenin
tutundurma ile ilgili maliyetlerinin ve
tliketicilerinin fiyat duyarhliklarinin azalmasi

gibi bir takim firsatlar elde ettiklerini
belirtmistir.
Gluzel (2006: 101) hizmet isletmelerinde

hizmet kalitesinin 6l¢iimii ile ilgili 6n yargilarin
oldugu, bu ol¢iimi kiicimsediklerini ve goz
ardi  ettiklerini  belirtmislerdir. =~ Hizmet
isletmelerinin hizmet kalitesi ile ilgili bir diger
hatalan ise, hizmet kalitesinin isletme igcinden
gozlemleyerek  6lgmeye  c¢alismalarnt  ve
disaridan gozlemci olarak o6l¢gmeyi ihmal
ettiklerini belirtmistir. Bunun yani sira pazar
arastirmalarinin  yapilmamasi,  pazarlama
etkinliklerinin degerlendirilmemesi, isletme ve
tliketici arasinda etkili bir iletisimin olmamasi
tiiketici beklentilerinin anlasilmasinin
oniindeki engeller arasinda yer almaktadir.
Zeithaml (2000: 110) hizmet kalitesinin
Olcimu ile ilgili arastirmalarda Ol¢cme ve
degerlendirmenin diizenli araliklarla
tekrarlanmas1 gerektigini, nitel ve nicel
verilerin birlikte degerlendirilmesi gerektigini
ve belirli bir 6l¢lim programinin uygulanmasi
gerektigini belirtmistir. Glizel (2006) tiiketici
istek ve sikayetlerinin stratejik olarak
kullanilmadigini, dagitim kanalinda yer alan
aracilardan da tiketici ile ilgili bilgiler
alinabilecegini, hizmet Kkalitesi ile ilgili
hedeflerin tam olarak saptanamadigin, tiiketici
ile yiiz yiize temas icinde olan calisanlar ile
yonetim arasinda ¢ok fazla hiyerarsik yapinin
oldugunu ve bu sebeple hizmet kalitesi ile ilgili
etkili iletisimin devre dis1 kaldigin1 belirtmistir
(Giizel, 2006: 109).

4 ARASTIRMA MODELI VE METODOLOJI

Yapilan yazin taramasi sonucu sonucunda Sekil
1'de yer alan kavramsal model 6nerilmistir.
Servis kalitesinin marka sadakati Uzerindeki
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etkisini arastiran pek ¢ok ¢alisma bulunmakla
birlikte (Al-Romsan ve Mohamed, 2010; Cati,
Kogoglu, ve Gelibolu, 2010; Wilkins, Merrilees
ve Herington, 2010; Qu ve Sit, 2007; Skogland
ve Siguaw, 2004; Gould-Williams, 1999; Aksu,
2012), onerilen modelde kullanilan marka
sadakati 6l¢eginin Aaker'in (1991) tutumsal bir
marka sadakati 6lcegi olmasi ve modelin saghik
sektoriinde otelcilik hizmetlerine yonelik
hastalarin tutumlarinin 6lgiilmeyi amaglamis
olmasi sebebiyle c¢alisanin alana katki
saglayacag disiintilmektedir.

Oncelikle kullanilan marka sadakati 6lcegi Kim
ve Kim (2005) 'in “The Relationship between
Brand Equity and Firms’ Performance in
Luxury Hotels and Chain Restaurants” baslikl
calismalarinda kullanilmistir. Kullanilan marka
sadakati Olcegi orjinalinde Aaker'in (1991)
marka denkligi 6l¢eginin bir alt boyutudur. Bu
degisken 6 ifade ile olciilmeye calisiimistir.
Calismanin algilanan servis kalitesi olgegi ise
Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1985)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek giivenirlilik,
yeteneklilik, heveslilik, empati ve fiziksel
ozellikler olmak 1lizere bes boyuttan
olusmaktadir. Toplam 28 ifade ile hastalarin
hastanelerden almis olduklar1 hizmetler ile
ilgili algilanan servis kalitesi ve marka sadakati
tutumlarn 6l¢iilmeye calisiimistir.

Arastirmanin evrenini "2018 yili icerisinde
Marmara  Bolge'sinde yer alan  tim
hastanelerde saglik hizmeti almis olan tiim
hastalar"  olusturmaktadir.  Arastirmanin
gerceklestirilmis  oldugu  dénemde  bu
hastalarin tam olarak rakami
saptanamadigindan toplam 1500 anket
dagitilmis olup, 999 soru formu analize tabi
tutulmustur. Calismada hem anket calismasi
yapilmis olup, hem de ikincil veriler
degerlendirilmistir. Ankete katilan
katilimcilarin Marmara bdlgesinde bulunan
herhangi bir hastaneden hizmet almis olmasi
bir 6nkosuldur. Ankette 4 adet demografik soru
olmakla birlikte, algillanan hizmet kalitesine
iliskin toplam 22 ve marka sadakatine iligkin
toplam 6 soru bulunmaktadir. Kolayda
ornekleme  yonteminin  kullanildigi  bu
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calismada, verilerin toplanmasi icin katilimci
ile yluz yiize iletisim yontemi kullanilmistir.
Katilimcilarin almis olduklari hizmetlerle ilgili
tutumlarinin belirlenebilmesi i¢in 7'li Likert

Olcegi  tercih  edilmistir.  Varsayimlarin
degerlendirilmesinde 1 "Kesinlikle
Katilmiyorum'u" 7 ise "Kesinlikle

Katillyorum'u" temsil etmektedir. Sekil 1'de
arastirmaya konu olan model bulunmaktadir.

Marka
Sadakati

Servis

Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Katilmcinin anketi yanitlarken sorularin
anlasilabilirligi, sorularin siralamasi ya da
katillmcinin  karsilasmis olabilecegi bilissel
zorluklar1 test edebilmek i¢cin on test
yapilmistir. 60 hastaya yapilan 0©n test
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degeri
.872'dir. Kalayc1 (2010: 405) alfa katsayisinin
1'e  yaklastikca  giivenirliligin  arttigini
belirtmistir. Bu bakimdan 6n testte kullanilan
Olcegin gilivenilir oldugu dislniilmektedir.
Bununla birlikte Demiralay (2014: 155) 6l¢iim
icin kullanilan olgeklerin yap1 gecerliliginin
faktor analizi ile sinanabilecegini belirtmistir.
Faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunu ya da
bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni
dogru tahmin edebilmesi icin verilerin yeterli
biiytikliigii sahip olup olmadiklar1 Kaiser-
Meyer-Olkin degeri dikkate alinarak
belirlenmistir. Bu deger 1'e yaklastik¢ca bagimlh
degiskenin bagimsiz degiskendeki degiskenligi
dogru bir sekilde tahmin edebilme olasilig1 da
artmaktadir (Kalayc, 2010:327-328).
Algilanan servis kalitesi 6l¢cegi icin bulunan
K.M.O degeri .935 ve marka sadakati 6lgegi icin
bulunan K.M.O. degeri ise .881'dir. Yapilan
faktor analizinde algilanan servis kalitesi 6lcegi
icin (x2=5398,787; df=153, p=0,000; p<0,05)
ve marka sadakati Olgegi icin (x2=2663,761;
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df=15, p=0,000; p<0,05) Bartlett test sonucu
dikkate alindiginda degiskenler arasinda
yuksek korelasyon oldugu ve K.M.O. degerinin
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan
veri biytkligiinin faktér analizi i¢in uygun
oldugu  gorilmektedir.  Yapilan  faktor
analizinde yontem olarak temel bilesenler
yontemi kullanilmis, dondiirme yontemi olarak
da varimax (maksimum degiskenlik) tercih
edilmistir. Algilanan servis kalitesi i¢in yapilan
faktor analizi neticesinde 22 ifade ve bes
boyuttan olusan dlcekte faktor ytikleri diisiik ve
birden fazla faktére yiik veren ifadeler
analizden ¢ikarilmistir.

Analiz neticesinde 6l¢egin heveslilik boyutu ve
yeteneklilik ile marka sadakati 6l¢ceginden birer
ifade analizden c¢ikarilmistir. Algilanan servis
kalitesi 6lceginde 6z degeri 1'den yiiksek olan 4
alt boyut tespit edilmistir. Bu dort degiskenin
varyanstaki katkisi ise toplam %64,318'dir. 6
ifade bulunan marka sadakati 6l¢ceginde ise 6z
degeri 1'in Uzerinde olan tek boyut olmakla
birlikte; 6lgekte yer alan ifadelerden bir tanesi
faktor ylku diisiik olmasi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Bu bes ifadenin varyansa yapmis
oldugu toplam katki ise %60.531'dir. Tablo
2'de yapilan analiz sonuglarina gore 6lgeklerde
bulunan ifadelerin faktor yiikleri, degiskenlerin
aciklanan varyansi ve Cronbach Alpha degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 2: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirliliklerine iliskin Veriler

Algilanan servis kalitesi Aciklanan
Olgegi Faktor Etiketi ifade Faktor Yiikii vzr ans (%)
(Cronbach Alpha) y o
Hastane ¢alisanlarinin dogru hizmeti ilk seferde
vermeleri. 742
Hastane c¢alisanlarinin  verdikleri  sdzleri
zamaninda yerine getirmeleri. 724
Giivenirlilik Boyutu Hastane ¢alisanlarinin  islemlerin  hatasiz 71
yapilmasi konusunda oluk¢a hassas olmalari. . 19.262
(a:.861)
Hastane ¢alisanlarinin bir hizmeti daha énceden
soyledikleri zamanda vermeleri. 657
Hastalarin bir sorunu oldugunda hastane
cahisanlarinin sorunu ¢ézmek icin samimi birilgi | 427
gostermeleri.
Hastanenin modern goriiniislii bir donanima
sahip olmasi. 899
Hastanenin bina ve ofislerinin goéze hos
. . . .880
Fiziki O. Boyutu gorunmes.
17.317
(c: .875) Hastanenin hizmet verilirken kullanmis oldugu
esya ve malzemelerin modern olmasi. 725
Hastane c¢alisanlarinin  temiz ve diizglin
goriiniisli olmalari. 692
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Tablo 2(Devami): Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirliliklerine Iliskin Veriler

Algilanan servis kalitesi Aciklanan
Olgcegi Faktor Etiketi | ifade Faktor Yiikii Vgr ans (%)
(Cronbach Alpha) y 0

Hastane calisanlarinin tiim hastalarla kisisel

olarak ilgilenmeleri. 798

Hastane ¢alisanlarinin hastalarin 6zel isteklerini

anlamalari. 701
Empati Boyutu

Hastane caliganlarinin hastalarin menfaatini her 16.963
(a:.822) e 672

seyin Ustiinde tutmalari.

Hastane calisanlarinin her hasta ile tek tek

ilgilenmeleri. 608

Hastane calisanlarinin ¢alisma saatlerinin

hastalara uygun bir sekilde diizenlemeleri. 604

Hastane ¢alisanlarinin miisteride giiven duygusu

uyandirmaslt. 751
Yeteneklilik Boyutu Hastanede hastalarin saglk hizmeti alirken

kendilerini giivende hissetmeleri 746 12.642
(o .758) endilerini givende hissetmeleri.

Hastane ¢alisanlarinin hastalarin sorularina

cevap verecek bilgi ve donanima sahip olmalari. 717

Hastaneye gelmis olmaktan memnun olmak. 832

Hastanenin bagkalarina tavsiye edilmesi 821

60.531

Marka Sadakati Olgegi Diger hastanelerle kiyaslandiginda ilk secimin .

yine bu hastanenin olmasi. 818
(a:.868)

S6z konusu hastaneye tekrar gelme niyetinde

olmak. 795

Siklikla X hastanesinin tercih edilmesi. 781

Algilanan servis kalitesi ve marka sadakatinden
olusan modelin testi i¢in Yapisal Esitlik Analizi
(YEM) kullanilmistir. Analize ge¢cmeden Once
modelin  YEM'in varsayimlarim1  saglayip
saglamadigr degerlendirilmistir. Arastirmada
kullanilacak tahmin yonteminin belirlenmesi
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amaciyla modele ait ¢ok degiskenli normallik
test edilmis olup; test ve sonucunda mardia
basiklik katsayis1 dikkate alinmistir. Kline
(2011) mardia basiklik degerinin 8'den biiytik
olmasi durumunda coklu normallik
varsayiminin saglanamadigini belirtmis ve bu
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durumda ADF (asymptotic distribution free)

tahminleme yonteminin

kullanilmasi

tahminleme yontemi olarak ADF yo6ntemi
kullanilmistir.  Sekil 2'de modele iliskin

gerektigini belirtmistir. Test sonucunda elde standardize edilmis test sonuglari
edilen deger 8'den biyuk icin bulunmaktadir.
.80
eIy oo
=0
co-F4
Q .12
\
! ‘ 34 21
£1) X9
21 9 @
ﬁ 31
10
14
a‘ @; 61
"R 37
19 X0
412
O-B={o)
D~E/
18
E20 Y 1y 43
57
D
DS
2
Sekil 2: Model Testi
Tablo 3: Yapisal Esitlikler
s Standardize Standart T P
Yapaisal Esitlikler Regresyon o T
Hata Degeri. Degeri
Katsayisi
Sadakat <---  Fiziksel Ozellikler .208 .044 5.197 sk
Sadakat <--- Giivenirlilik .307 .138 4.086 ok
Sadakat <--- Empati .606 126 6.633 ok
Sadakat <--- Yeteneklilik .304 .249 3.496 ok
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Tablo 4. Modelin Uyum Indeksleri

Uyum Olciileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait Degerler
x% (CMIN) Anlamli Olmamasi - 298.861
x2/df (CMIN/df) <3 <4-5 4.450
GFI >0,90 0,89-0,85 .802
AGFI >0,97 >0,95 751
RMSEA <0,05 0,06-0,08 .059
Tablo 4'te yer alan modelin uyum indeksleri yonetimi  i¢cin  bir takim  onerilerde

incelendiginde modelin kabul edilebilir uyum
indeksine sahip oldugu goriilmektedir. Yapisal
esitlik sonucu aralarinda iliski oldugu tespit
edilen esitlikler ise Tablo 3'te yer almaktadir.
Tabloya gore fiziksel oOzellikler marka
sadakatinin %21'ini, glvenirlilik % 31'ini,
empati %61'ini ve yeteneklilik ise % 30'unu
aciklamaktadir. Analiz sonucu elde edilen ¢oklu
korelasyon  degeri (squared  multiple
corelation) ise .598'dir. Diger bir ifade ile
algilanan hizmet kalitesinin alt boyutlar1 olan
empati, giivenirlilik, yeteneklilik ve fiziksel
ozellikler marka sadakatindeki degiskenligin
%6011 aciklamaktadir.

5 SONUC VE ONERILER

Algilanan servis kalitesinin marka sadakati
tizerindeki etkisi dikkate alindiginda algilanan
servis kalitesinin yalnizca yeteneklilik, fiziksel
ozellikler, empati ve giivenirlilik boyutlari
marka sadakatini etkiledigi tespit edilmistir.
Hastalarin  algilanan  servis  kalitesinin
heveslilik alt boyutu ile ilgili tutumlar ise
olusmamistir. Bu bakimdan marka sadakati
uzerine de herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir.  Hastalarin hastanelerin
fiziksel ozelliklerine, calisanlarin
yeteneklerine, giivenirliliklerine ve empati
yeteneklerine iliskin ise belirli bir tutuma sahip
olduklari tespit edilmistir. Bu bakimdan analiz
kapsaminda elde edilen sonuglar daha once
yuriitilmiis olan c¢alismalar ile tutarlilik
gostermektedir (Al-Romsan ve Mohamed,
2010; Cati, Kogoglu, ve Gelibolu, 2010; Wilkins,
Merrilees ve Herington, 2010; Qu ve Sit, 2007;
Skogland ve Siguaw, 2004; Gould-Williams,
1999; Aksu, 2012). Analiz sonuglarina gore
calisma kapsaminda hastaneler ve hastane
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bulunulmustur. Bu 6neriler soyledir:

Oncelikle hastane yOnetimi, servis kalitesi ile
ilgili Olglimleri o©6nemsemeli ve diizenli
araliklarla bu él¢ciimler devam ettirilmelidirler.
Ol¢iimler arasindaki farkliliklar gézlemlenmeli
ve bu acidan gerekli diizeltici Onlemler
alinmalidir. Ayrica olgciimler icerden degil
hastane disindan ve 6zellikle hastalarin algisi
ile 6l¢iilmeye ¢alisilmalidir. Verilen hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasi1 daha sadik misteriler
elde etmek icin kullanilan en etkili
yontemlerden biridir. Arastirmalar servis
kalitesi ile ilgili olumlu tutuma sahip olan
misterilerin o markaya karsi daha sadik
olduklarint gostermektedir (Al-Romsan ve
Mohamed, 2010; Cati, Kogoglu, ve Gelibolu,
2010; Wilkins, Merrilees ve Herington, 2010;
Qu ve Sit, 2007; Skogland ve Siguaw, 2004;
Gould-Williams, 1999; Aksu, 2012)..

Yapilan faktor analizi sonucunda hastalarda
algilanan hizmet kalitesinin heveslilik boyutu
ile tutumun olusmamasi, ¢alisanlarin hastalara
hizmet etmede istekli olmadiklarim1 ya da
hizmeti verme konusunda hazir olmadiklarini
diistindtrtmektedir. Calisanlar1 hastalarla ilgili
olmama durumlari, calisanlarin motivasyonu
saglanarak giderilebilir.  Sertifika, para
ikramiyesi, hafta sonu tatili ya da ayin personeli
gibi motivasyon yontemleri ile calisanlarin
istekliligi arttirilabilir. Kisaca g¢alisanlarin
hizmet verme konusunda hevesliliklerinin
arttirilabilmesi i¢in kazan-kazan stratejisinin
kullanilmasi etkili olacaktir.

Analiz  sonuglar1  bakimindan, hastalarin
hastanelere yonelik algilanan servis kalitesi ile
ilgili tutumlarinin marka sadakati lizerindeki
etkisi acgisindan en giiclii etkiye oncelikle (1)
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empati, sonrasinda sirasiyla (2) guivenirlilik,
(3) yeteneklilik ve (4) fiziksel sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bakimdan hastaneler
tercih edilirliklerini arttirmak icin hastalarin
algilanan servis kalitesine yonelik tutumlarinin
gelistirilmesinde calisanlarin empati
yeteneklerinin (% 61) son derece oOnemli
oldugu tespit edilmistir. Servis kalitesinin bir
takim calismast  oldugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda calisan tiim is gorenlerin
ve Ozellikle de hastalar ile direk olarak iletisim
kurmasi  gereken  c¢alisanlarin  empati
yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Hastane icerisinde verilecek olan is basi ve is
dis1 egitim yontemleri ile ¢alisanlarin empati
yetenekleri arttirilabilir. Ozellikle seminerler,
konferanslar, rol oynama ve drnek olay gibi is
dis1 egitim yontemleri c¢alisanlarin empati
yeteneklerinin gelistirilmesinde kullanilabilir.
Bu egitimlerde calisanlarin hastalarla daha
yakin iletisim kurmalari, hastalarin 6zel
isteklerinin anlamaya g¢alismalari, hastalarla
tek tek ilgilenmelerinin saglanmas1 gibi
yeteneklerinin arttirlmas1 amaglanmalidir.
Ayrica c¢alisanlarin mesailerinin hastalara gore
diizenlemesi de bu agidan etkili olacaktir.
Boylece, empati yetenegi gelismis calisanlara
sahip olan hastaneler daha sadik miisterilere
sahip olacaktir.

Analiz sonucunda giivenirliligin marka sadakati
uzerindeki etkisi %31 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla empatiden sonra en 6nemli ikinci
boyut glivenirliliktir. Glivenilir ¢alisanlara

giivenirlilik ile ilgili yeteneklerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan ¢alisanlarin
hizmetleri kusursuz bir bicimde yapmalari,
hastalar ile olan iletisimlerinde tutarli olmalari,
hastalarin sorunlar1 ¢6zmek icin samimi
olmalari yontindeki yetenekleri
gelistirilmelidir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise
yetenekliligin marka sadakatindeki
degiskenligin  %30’'unu ac¢iklamasidir. Bu
bakimdan  c¢alislarin  kisisel = anlamada
gelistirilmeleri ve bu gelisim icin de bir takim
odul mekanizmalari kullanilmalidir.
Calisanlarin yeteneklilik ile ilgili vasiflarinin
arttirilmasinda hastalarda giiven duygusu
uyandirmalari, hastalarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglamalari, hastalara karsi son
derece nazik olmalari, hastalarin ihtiyac
duydugu konularda gerekli bilgi ve donanima
sahip olmalar saglanmalidir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise

fiziksel o©zelliklerin marka sadakatindeki
degiskenligin %  21'ini  aciklamasidir.
Hastanenin fiziksel oOzelliklerinin marka

sadakatine olan etkisinin empati, giivenirlilik
ve yeteneklilikten sonra doérdiincii sirada
gelmesi son derece c¢arpicdir. Nitekim
hastaneler her ne kadar iyi fiziki olanaklara
sahip olsalar da g¢alisanlarin empati becerileri,
givenirlilikleri ve yeteneklilikleri fiziksel
olanaklardan 6nde gelmektedir. Bu bakimdan
hastanelerin kullanmis olduklar1 cihazlarin
nitelikleri arttirnlmali ancak bu cihazlan

sahip olan hastaneler marka sadakati s ..
1 d dah b 1 lacaklard kullanan c¢alisanlarin iletisim yeteneklerinin
olugturma a ~daha - basaflll —olacakiardir. artirilmasina da gereken 6zen gosterilmelidir.
Calisanlar icin verilecek olan seminerler,
konferanslar, rol oynama ve ornek olay gibi is
dis1  egitim  yOontemlerinde  c¢alisanlarin

KAYNAKCA

Aaker, A. D, Managing Brand Equity, FreePress,
New York, 1991.

AAKER, D. (2009). Marka Degeri Yonetimi,
MediaCat Yayinevi, Istanbul, syf. 69.

AKBABA, A. ve KILING, 1. (2001). Hizmet
Kalitesi ve Turizm Isletmelerinde Servqual

47

Uygulamalari. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 12: 162-168.

AKSU, M. (2012). Hizmet Kalitesinin Bir Unsuru
Olarak Atmosferin Miisteri Sadakati Uzerine
Etkisi: Bozaca Ada’daki Otellerde Konaklayan
Yerli Turistler Uzerinde Bir Arastirma,



C. Unurlu

Basilmamis Doktora Tezi, Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

AKTEPE, C, BAS, M. ve TOLON, M. (2009).
Miisteri Iliskileri Yénetimi. 1. Baski, Ankara:
Detay Yayincilik.

AL-ROMSAN, M. Rve MOHAMMED, B. (2010).
Customer Loyalty and the Impacts of Service
Quality: The Case of Five Star Hotels in Jordan.
International Journal of Business, Economics,

Finance and Management Sciences, 2(3). 202-
208.

CANAOGLU, M. (2008). Otel Miisterilerinin imaj
ve Hizmet Kalitesi Algilari ile Tekrar Satin Alma
Davranislar1 Arasindaki Iligkinin Belirlenmesi.
Basilmamis Doktora Tezi, Adana: Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

CHAUDHURI, A. (1999). The Relationship of
Brand Attitudes and Brand Performance: The
Role of Brand Loyalty. The Journal of Marketing
Management, 9(3): 1-9.

COSKUN, A. N. (2014). Marka Sadakatinin
Tiiketici Tutum ve Davraniglarina Yansimalari:
Hizh Tiiketim Uriinlerinde Marka Sadakati
Olusumu Uzerine Bir Arastirma, Basilmamis
Doktora Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

CUNNINHAM, R. M. (1956). Brand Loyalty -
What, Where, How much? Harvard Business
Review, 34(1): 116-128.

CATI, K, KOCOGLU, C. M. ve GELIBOLU, L.
(2010). Misteri Beklentileri ile Miisteri
Sadakati Arasindaki iliski: Bes Yildizhi Bir Otel
Ornegi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi,
19(1), 429-446.

DEMIR, M. 0. (2012). Marka Sadakatinin
Olgiilmesi: Niyete Bagh Tutumsal Olcek ile Satin
Alma Sirasina Dayali Davramgsal Olgegin
Karsilastirilmasi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 41(1): 03-128.

DEMIRALAY, T., Hekimlerde Orgiitsel
Sessizligin ~ Yapisal  Esitlik Modeli ile
Incelenmesi, (Trakya Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Daly,
Basilmamis Doktora Tezi), Edirne, 2014.

48

ERDOGDU, M. (2012). Aktif Olarak Spor
Yapmanin Geng Tiiketicilerin Marka Bilincinin
Olusmasina ve Marka Sadakatine Etkisi.
Basilmamis Doktora Tezi, Kirikkale: Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

GOULD-WILLIAMS, J. (1999). The Impact of
Employee Performance Cues on Guest Loyalty,
Perceived Value and Service Quality. The
Service Industries Journal, 19(3), 97-118.

GUVEN, E. 0. (2012). Davranmssal Niyeti
Etkileyen Hizmet Kalitesi Boyutlar1 A¢isindan
Tolerans Bolgelerinin Karsilastirilmasi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Basilmamis
Doktora Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

GUZEL, N. G. (2006), Yiiksek Ogretimde Turizm
Egitimi ve Kalitesi, Basilmamis Doktora Tezi,
Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

HALLBERG, G. (2004). Is Your Loyalty
Programme Really Building Loyalty? Why
Increasing Emotional Attachment, not just
Repeat Buying, is Key to Maximizing
Programme Success. Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for Marketing, 12
(3): 231- 241.

JACOBY, ]J. ve CHESNUT, R.W.(1978). Brand
Loyalty: Measurement and Management. John
Wiley&Sonslnc.

KALAYCI, S., Spss Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim,
Ankara, 2010, 225.

KIM, H.-B. ve KiM, W. G. (2005), “The
Relationship Between Brand Equity and Firms’
Performance in Luxury Hotels and Chain

Restaurants”, Tourism Management, Volume
26: 549-560.

KLINE, R. B. "Assumptions in Structural
Equation Modeling",
http://psychology.concordia.ca/fac/kline/libr
ary/k13a.pdf, (Erisim Tarihi: 14.07.2018).

KOG, U. (2007). Hizmet Kalitesi Algilamalarinin
Misteri Baghiligina Etkisi ve Bir
Uygulama.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,



Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say1: 1, Sayfa: 37-49

Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu.

KOZAK, N. (2008). Turizm Pazarlamasi, Detay
Yayinevi, Ankara.

OZTURK, S. A. (2000). Hizmet Kalitesi
Ol¢timiinde Yeni Bir Yaklasim: Kritik Olaylar
Teknigi. Anotolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 11: 57-68.

PARASURAMAN, A, ZEITHALM, V.A. and
BERRY, L.L. (1985). A Conceptual Model of
Service Quality and its Implication, Journal of
Marketing, 49: 41-50.

PARASURAMAN, A., ZEITHALM, V.A. ve BERRY,
L.L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item Scale
for Measuring Consumer Perceptions of Service
Quality, Journal of Retailing, 64(1), 12-37.

PUNNIYAMOORTHY, M. & RAJ P.M (2007), An
Empirical Model for Brand Loyalty
Measurement, Journal of Targeting,

Measurement and Analysis for Marketing,
15(4):222-233.

QU, H. ve SIT, C. Y. (2007). Hotel Service Quality
in Hong Kong. International Journal of
Hospitality & Tourism Administration, 8(3), 49-
72.

49

SKOGLAND, I. ve SINGUAW, ]. A. (2004). Are
Your Satisfied Customers Loyal? Cornell Hotel

and Restaurant Administration Quarterly,
45(3), 221-234.

USTA, R. ve MEMiS, S. (2009), Hizmet Kalitesi
ve Marka Baghligi Arasindaki iliski Uzerine
Misteri Tatmininin Aracilik Etkisi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23 (4): 87-108.

VILLAS-BOAS, ].M. (2004). Consumer Learning,
Brand Loyalty, and Competition. Marketing
Science, 23(1): 134-145.

TUCKER, W.T. (1964). The Development of
Brand Loyalty. Journal of Marketing Research,
32-35,

WILKINS, H., MERRILEES, B. ve HERINGTON, C.
(2010). The Determinants of Loyalty in Hotels.
Journal of Hospitality = Marketing &
Management, 19(1), 1-21.

ZEITHALM, V.A. (2000), Service Quality,
Profitability, and the Economic Worth of
Customers: What We Know and What We Need
to Learn, Journal of the Academy of Marketing
Science, 28 (1): 67-85.






" izmir Iktisat Dergisi
M [zmir Journal of Economics

ISSN:1308-8173 E-ISSN: 1308-8505 YIL: 2019 Cilt: 34 Say: 1 Sayfa:51-66
Gelis Tarihi:25.09.2018 Kabul Tarihi:20.02.2019 Online Yayin:29.03.2019 Doi: 10.24988/ije.2019341787

SWARA ve MABAC Yéntemleri ile Havayolu isletmelerinde eWOM’ a Dayali
Memnuniyet Diizeyinin Analizi

Mahmut BAKIR 1

Ozet

Bu ¢alismada, Avrupa’ da faaliyet gésteren baslica havayolu isletmelerine yonelik memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu amagla TripAdvisor web sitesinde yer alan elektronik tiiketici deneyimleri ikincil veri olarak
kullanilmistir. SWARA ve MABAC yéntemlerinin biitiinlesik olarak kullanildigi bu ¢calismada oéncelikle kriter agirliklari
SWARA yontemi ile belirlenmis, ardindan havayolu isletmeleri MABAC yéntemiyle dedgerlendirilmistir. Calisma sonucunda

memnuniyet tizerindeki en belirleyici kriterin “paranin karsiligi” oldugu, en 6nemsiz kriterin ise “yemek ve icecek” oldugu
gérilmiistiir. X7 havayolu ise en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip havayolu olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Havayolu, Elektronik Agizdan Agiza iletisim, SWARA, MABAC
Jel Kodu: L93, C02, M31

Analysis of Satisfaction Level Based on eWOM in Airlines through SWARA
and MABAC Methods

Abstract
In this study, the main goal is to evaluate the satisfaction level of the major airlines in Europe. For this purpose, electronic
consumer reviews on the TripAdvisor website are used as secondary data. In this study, SWARA and MABAC methods are
used integrally, firstly, criteria weights are determined by the SWARA method, and then the airlines are evaluated by the
MABAC method. As a result of the study, it is found that the most important attribute on satisfaction is “value for money”
and the least important attribute is “food and beverage”. Additionally, the X7 airline has the highest satisfaction level.

Keywords: Airline, Electronic Word of Mouth, SWARA, MABAC
Jel Codes: 1L.93, C02, M31

1 GiRis diger bireylerin satin alma tecriibelerinden

., ' faydalanarak satin alma davranislarini bu
When people tell me they've learned from dogrultuda gerceklestirirler. Boylelikle baska

experience, | tell them the trick is to learn from bireylerin satin alma deneyimleri hakkinda
other people's experience.” bilgi sahibi olan potansiyel miisteriler, diger
Warren Buffet bilgi edinme yontemlerine gore daha giivenilir

) ) o . ve hizl bilgi edinebilirler (Erdogan vd., 2018).
Sosyal bir varlik olan insan, i¢cinde bulundugu WOM' u essiz kilan ve diger iletisim

top!urpla but iinlesere.:k 'birtaklr? konularda bu araclarindan daha inandirici algilanmasini
kesimi tecriibe ve bilgi kaynag1 olarak kabul saglayan sey ise isletmelerden bagimsiz ve

etmigtir. Bu kapsgrpda, bi.reyler satin alma informal yapida olmasidir (Goyette vd., 2010).
kararlarinda  bilgi edinmek  amaciyla

cevrelerindeki  kisilere  basvurmaktadir. WOM, internet teknolojilerinde yasanan biiytik
Agizdan agiza pazarlama (Word-of-mouth, dontstim stireciyle birlikte degisime ugramis
WOM) olarak bilinen bu iletisim sekli ve bu siire¢le birlikte eWOM kavrami ortaya
tiiketicilerin satin aldiklar1 triin hakkinda ¢ikmustir (Sarusik ve Ozbay, 2012). Internetteki
edindikleri olumlu veya olumsuz deneyimlerini tiketici iletisimini ifade eden eWOM, "bir
diger insanlarla paylasmaya yonelik eylem iriinin veya markanin eski, mevcut veya
gelistirmeleridir. Bireyler WOM sayesinde potansiyel kullanicilart  tarafindan  yapilan,

1 Ars.Gor., Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Boélimdi,
mahmutbakir@anadolu.edu.tr ORCID: 0000-0002-3898-4987



M. Bakir

internet aracilifiyla cok sayida kisi ve orgilite
ulasabilme giicii bulunan olumlu veya olumsuz
yorumlar" olarak tanimlanmaktadir (Hennig-
Thurau vd., 2004:39). eWOM tiiketicilere tirtin
ve hizmetlere iliskin deneyim ve
degerlendirmelerini hizli ve kolay bir sekilde
paylasabilme  imkdnm1  sunmaktadir. Bu
paylasimi yapanlarin biiytik bir bélimi iiriin
veya hizmet hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
kisilerken, bir kismi ise daha ¢ok iiriin veya
hizmetler hakkinda bilgi edinmek isteyen
potansiyel tiiketicilerdir (Yildiz ve Tehci, 2014).
Gegmiste, satin alma kararlarinda daha ¢ok
isletmelerin sundugu ¢evrimigi veya ¢evrimdisi
icerikler etkili iken gilinimuzde tiiketiciler
deneyimlerini paylasmak ve bilgi edinmek
amaciyla bircok mecradan yararlanmakta ve
daha ¢ok  kullanici  igeriklerinin  ve
degerlendirmelerinin yer aldig1 platformlari
tercih etmektedirler (Schuckert vd., 2016).

Son 30 yillik siirecte bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bir
diger kavram ise kullanic1 kaynakl iceriklerdir
(User-Generated Content/UGC). Gupta ve Kim
(2004) bu tir iceriklerin yer aldig1 web siteleri
“benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin bulusup
elektronik olarak sohbet ettigi kafeler” olarak
nitelendirmistir. Bu platformlar {izerinden
insanlar bir araya gelmekte ve bilgi
alisverisinde bulunmaktadir. Oyle ki, bu
platformlar bir¢cok sektorde tiiketicilerin temel
bilgi kaynagi haline gelmistir. Yapilmis
calismalar seyahat ve ulasim hizmetlerini satin
almay1 planlayan tiiketicilerin bilgi almak ve
algilarim  sekillendirmek amaciyla biyiik
Olciide kullanici kaynakl icerikler sunan bu
platformlar1 ziyaret ettigini gostermektedir
(Ayeh vd., 2013). Bahsedilen bu platformlar
bloglar, sosyal ag siteleri, tartisma forumlari ve
yorum siteleri gibi interaktif internet
platformlaridir. Ozellikle TripAdvisor benzeri
yorum siteleri yolcularin eWOM vasitasiyla
birtakim deneyimlerini paylastig1 en popiiler
platformlar olarak gériilmektedir.

Bu c¢alismada deneyimlerin paylasildigr en

biyiikk UGC platformlardan biri olan
TripAdvisor tizerinden havayolu tiiketicilerinin
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memnuniyet diizeylerinin analiz edilmesi
amag¢lanmistir. Calismada TripAdvisor en
biiylik seyahat platformu olmasi nedeniyle
tercih edilirken, seyahate iliskin hizmetlerin
yuiksek risk iceren satin alma kararlar1 olmasi
nedeniyle havayolu sektoriine odaklanilmistir
(Huang vd., 2010). Bu amagla SWARA ve
MABAC biitiinlesik metodolojisi kullanilmis ve
Avrupa’ da faaliyet gosteren tam hizmet sunan
havayolu isletmelerinin (Full Service Network
Carriers) memnuniyet duzeylerine gore
degerlendirilmesini iceren Ornek uygulama
gerceklestirilmistir. Calismanin farkli acilardan
literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.
ilk olarak, havayolu isletmelerinde eWOM’ un
ele alindig1 az sayida c¢alismanin olduguy,
bunlarda ise  TripAdvisor gibi UGC
platformlarinin goz ardi edildigi goriilmektedir.
Metodolojik ac¢idan ise ¢alismada MABAC
yontemi yerli literatiirde ilk kez kullanilmak
lizere Onerilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin
bahsedilen noktalar dahilinde literatiire katki
saglamasi  hedeflenmektedir. = Calismanin
devam1 agagida gibi planlanmistir. Ikinci
boélimde eWOM ve buna iliskin kavramsal
cerceveye deginilmis ve literatiirde yer alan
calismalar sunulmustur. Uciincii béliimde
calismada kullanilan yontemler tanitilirken,
dordiincii boliimde ¢alismanin bulgularina yer
verilmistir. Son olarak ise besinci bélimde
calismada elde edilen bulgular tartisilmis ve
gelecek calismalar icin onerilerde
bulunulmustur.

2 LITERATUR iNCELEMESIi

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte tiliketicilerin satin alma strecleri de
biiylik degisime ugramistir. Bu stiregle birlikte
ortaya cikarak satin alma kararlari tzerinde
etkili olmaya baslayan eWOM, bir {iriini veya
markay: ilgilendirecek sekilde yapilan birden
fazla kisinin degerlendirmelerinin internet
ortaminda informal olarak yayilmasidir (Carl,
2006: 605). Tiiketicilerin satin alma siirecinin
her evresinde eWOM’ a siklikla basvurduklari
bilinmektedir. Bu kapsamda, satin alma
oncesinde bilgi edinmek, satin alma sonrasinda
ise  gecmis satin alma  deneyimini
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degerlendirmek veya yeni bir satin alma
kararina iligkin bilgi edinmek amaciyla eWOM’
a bagvurulmaktadir (Amaral vd., 2014).

Tiiketicilerin eWOM’ a basvurma
motivasyonlar1 ele alindiginda  ¢esitli
etkenlerin varligindan so6z edilebilir. Bunlar
algilanan riski azaltma, satin almaya iliskin
olas1 memnuniyetsizlikleri giderme, bilgi elde
etme siirecini kisaltarak biligsel yiikii azaltma,
sosyal c¢evre icerisinde c¢ogunluga uyarak
toplumsal onay alma istegi ve sosyal pozisyon
belirleme ihtiyaci olarak siralanabilir (Sarusik
ve @zbay, 2012; Amaral vd., 2014; Lee ve Ro,
2016).

EWOM’ un kararlar tizerinde oldukga gii¢lii bir
etkiye sahip oldugu asikardir. Oyle ki bu etki
cogu zaman WOM’ un etkisinden daha
gucludir. Zira tiketiciler teknolojiye erisme
kolaylig1 nedeniyle satin alma kararlarinda
biiyiik  6lgiide eWOM’ u  kullanma
egilimindedirler. Diger yandan, eWOM internet
lizerinden saglandigl icin daha genis bir etki
cevresi yaratabilmektedir. Sonug olarak eWOM,
tiiketici davranislan iizerinden reklam, kisisel
satis gibi tutundurma faaliyetlerinden daha
genis bir etkiye sahip olup daha giivenilir
algilanmaktadir (Sarngik ve Ozbay, 2012).

Literatiirde kullanici kaynakh icerikler (UGC)
olarak da  bilinen ¢evrimigi tiiketici
degerlendirmeleri eWOM’ un bir ¢esididir. E-
tiiketici yorumu olarak da nitelendirilebilecek
bu icerikler bir mal veya hizmetin performansi,
edinilen hizmetin kalitesi, liriin izlenimleri ve
givenilirligi benzeri yorumlar1 icermektedir.
Ayn1 zamanda yorum yapan tiliketicilerin satin
alma sonrasi algilarim1 da yansitmaktadir
(Morales-Arroyo ve Pandey, 2010). Kullanic
kaynakli igerikler kullanicilarin isletmeyle
organik bir bag bulunmaksizin yalnizca
tiiketici  olarak  ge¢mis  deneyimlerini
paylasmalarina izin verirken, burada triinlerin
veya markalarin deneyimlere gore
puanlanmas1 potansiyel tiiketicilerinde satin
alma kararlarini sekillendirmektedir. Yapilmis
calismalar bu igeriklerin tiiketicilerin satin
alma davranigslar1 tizerinde oldukca etkili
oldugunu gostermektedir. Buna gore olumlu
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tiiketici icerikleri sayesinde Kkitap, bilgisayar
oyunu ve film satiglarinin biiyiik 6élciide arttig
tespit edilmistir (Lee ve Ro, 2016).
Arastirmalar ayrica bu iceriklerin isletmelerin
resmi kanallari, seyahat acentalar1 veya kitle
iletisiminden daha etkili oldugunu
gostermektedir (Schuckert vd., 2016).

Kullanic1 kaynakl igeriklerin tretildigi alanlar
incelendiginde turizm ve ulasim gibi sektorler
ilk siralardadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
seyahat ve konaklama kararlarinin sunulan
irin itibariyle yiliksek riske sahip islemler
olmasinin etkili oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
bu tir kararlarda tiiketiciler siklikla bu
iceriklere basvurmaktadir. Oyle ki bir
arastirmaya gore tiliketicilerin %73’ {i seyahat
planlarinda 6nemli bir UGC platformu olan
TripAdvisor’ 1  bilgi kaynagi  olarak
kullanmaktadir (Eren ve Celik, 2017).
Diinyanin en biiyiik seyahat platformu olan
TripAdvisor, konaklama tesisi bulma, havayolu
ucusu planlama, restoran rezervasyonu yapma
ve gezi tavsiyeleri verme gibi konularda
tiiketicilere hizmet sunmaktadir. Bu siireclerde
ise bliytk 6l¢lide tiiketiciler tarafindan yapilan
degerlendirmeleri kullanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, havayolu tasimacilig
alaninda EWOM’ u konu alan ¢alismalarin az
saylda oldugu goriilmektedir. Lerrthaitrakul ve
Panjakajornsak (2014), Taylan’da faaliyet
gosteren dusiuk maliyetli tasiyicilar 6zelinde
eWOM’ un tiiketicilerin satin alma kararlarini
nasil etkiledigini incelemislerdir. Elde edilen
bulgular, eWOM’ un satin almanin her
asamasinda LCC (Diisiik maliyetli tasiyici)
yolcular1 iizerinde yonlendirici oldugunu isaret
etmektedir. Lee ve digerleri (2014), Tayvan'da
LCC yolcular1 1lizerinde anket yoOntemi
kullanarak eWOM, miisteri beklentileri ve
duygusal bulasma degiskenlerinin LCC
kullanimina  yonelik  davranigsal niyet
lizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu ¢alisma
sonucunda eWOM’ un davranissal niyet
lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi fakat
diger degiskenlerin davranigsal niyeti pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Beneke ve digerleri (2015), hizmet
basarisizliklari sonrasinda Giiney Afrika’ da sik
ucan yolcularin negatif eWOM kullanma
isteklerinin markaya yo6nelik tutum tizerinde
olumsuz etkisi olup olmadigin1 arastirmistir.
Calismada markaya yonelik tutum marka
guveni, markadan etkilenme ve tiiketici satin

alma niyeti olmak tizere TUg¢ unsurla
Olcilmistr. Sonug olarak hizmet
basarisizliklarinin negatif eWOM' u tetikledigi
ve markaya yonelik tutumun olumsuz

etkilendigi belirlenmistir. Baharun ve digerleri
(2015), MH370 seferini yaparken 2014’de
kaybolan yolcu ugagi 6rnegi tizerinden Malezya
Havayollar’nin eWOM kullanan yolculariyla
anket yoOntemiyle goriismiislerdir. eWOM
unsurlari ile Malezya Havayollari’nin sayginligi
arasindaki iliskinin arastirildigl bu ¢alismada
miisteri memnuniyeti, bilgi paylasma arzusu,
benlik sunumu ve 6diil faktérlerinin Malezya
Havayollari’nin sayginligini etkiledigi
belirlenmistir. Kogak ve Atalik (2017), AHP,
Duygu Analizi ve Karar Agaclar1 yontemleri ile
Tirk sivil havacilik sektoriindeki eWOM
yayilimini incelemis ve buna yonelik bir sistem
Onerisinde bulunmuslardir. Kim ve Park
(2017), Koreli yolcular tzerinde eWOM,
memnuniyet, bilgi kabull ve davranissal niyet
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Edinilen
bulgular eWOM’ wun bilgi kabuli ve
memnuniyeti etkiledigi, memnuniyetin ise
davranissal kabulii etkiledigini gostermistir.

Bollenberg (2017), Twitter iizerinden yapilan
olumsuz yolcu degerlendirmelerine karsi
British Airways ve Lufthansa havayollarinin
izledikleri genel stratejileri incelemistir.
Twitter lizerinden yapilan yiizer adet sikayetin
incelendigi calismada, havayollarinin ilk
tepkisinin oziir dileyerek ilave bilgi istemek
oldugu gorilmiistiir. Diger yandan
Lufthansa’'nin tiiketicilere genellikle telafi
amaclh davette bulundugu, British Airways’ in
ise sohbet baslatmayi tercih ettigi gorilmustiir.
Wahba (2017) ise  vaka  calismasi
gerceklestirerek 2017 yilinda United Airlines’
in fazla bilet sattig1 icin bazi yolcular ucaktan
atmasi olayi tizerine bir anda ¢1g gibi biiyliyen
tepkilerin isletmenin piyasa degeri {lizerine
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etkisini  incelemistir.  Duygu  analizinin
kullanildig1 ¢alismada olaydan dolayr hizla

artan negatif eWOM’ un isletmenin kisa
donemli piyasa degerini etkiledigi
belirlenmistir.

Havayolu sektoriinde eEWOM literatiirii ele
alindiginda, yapilmis ¢alismalarin sinirla sayida
oldugu gorilmektedir. Diger yandan yapilmis
calismalarda daha c¢ok anket yo6nteminin
kullanildig1 (Baharun vd., 2015; Kim ve Park,
2017; Lee vd. 2014), alternatif olarak ise
genellikle Twitter’ in ikincil veri kaynagi olarak
tercih edildigi gorilmektedir (Kocak ve Atalik,
2017; Bollenberg, 2017). Dolayisiyla bu
calismanin literatiirdeki eksikligi gidermeye
yardimci olmasi beklenmektedir. Son olarak

TripAdvisor iceriklerinin kullanilmasi
bakimindan c¢alismanin veri cesitliligini
artirarak  literatiire  katki  saglayacagi
ongorilmektedir.

3 YONTEM

3.1 SWARA Yontemi

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio
Analysis) yontemi, KerSuliene ve digerleri
(2010) tarafindan gelistirilmis bir
agirhiklandirma yontemidir. SWARA yontemi
diger objektif agirliklandirma yodntemlerine
nazaran daha az sayida ikili karsilastirma
gerektirmesi nedeniyle (n — 1) yaygin olarak
tercih edilmektedir (Stanujkic vd. 2015).
Yontemin bir diger avantaji ise AHP (Analytical
Hierarchy Process) veya BWM (Best-Worst
Method) yontemlerinde oldugu gibi 1-9 6nem
Olcegi  kullanilmamasi  nedeniyle  karar
vericilerin  daha rahat degerlendirme
yapabilmeleridir (Stanujkic vd., 2015).

SWARA yontemi asagidaki adimlari
icermektedir (Karabasevic vd., 2016; Stanujkic
vd., 2015):

Adim 1. Kriterlerin siralanmasi.. Bu adimda
kriterler, karar vericilerin yargilari
dogrultusunda 6nem siras1 azalacak sekilde
siralanir.  Sayet agirliklandirma stirecinde
birden fazla karar verici yer aliyorsa, formlarin
birlestirilmesi amaciyla kriter degerlerinin
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ortalamasi alinarak genel bir siralama

olusturulur (Ozbek, 2017).

Adim 2. Olgiitlerin ~ goreli  énemlerinin
belirlenmesi. Bu adimda ikinci kriterden
baslanarak kriterlerin goreli 6nem duzeyleri
belirlenir. Diger bir anlatimla, karar verici(ler)
her bir kriteri bir sonraki kriter (j+ 1) ile
karsilastirarak j. kriterin o6nem diizeyini
belirler. Kersuliene ve digerleri (2010), elde
edilen bu degeri “ortalama  degerin
karsilastirmali 6nemi” olarak tanimlamislardir.

Adim 3. k; katsayisinin belirlenmesi. Bu adimda
her bir kriter i¢in k; katsayisi hesaplanir.

= 1 j=1
=l g+ o1 ™
Adim 4. Yeni coénem vektériinin (q;)

hesaplanmasi. Bu adimda kriterlere iligkin yeni
onem vektorleri hesaplanir.

1 j=1
q; = % i>1 (2)

]

Adim 5. Kriter agirliklarinin (w;) elde edilmesi.
Son olarak 6nem vektori kullanilarak her bir
kriterin 6nem diizeyini belirten agirliklar elde
edilir.

J Zzzl CIk
3.2 MABAC Yontemi

Cok kriterli karar verme (CKKV) literatiiriinde
yeni yontemlerin gelistirilmesine yonelik
biiyiik ¢abalarin harcandigi gorilmektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda degisen diinyada
artan belirsizlikler ve karmasik karar
problemlerine karst daha giicli aracglar
gelistirme  ihtiyacinin  rolii  yadsinamaz
(Kahraman vd., 2017). Bu amagla gelistirilmis
giincel yontemlerden biri de MABAC
yontemidir. MABAC (Multi-Attributive Border
Approximation Area Comparison) yodntemi,
Pamuéar ve Cirovié (2015) tarafindan
gelistirilmis bir CKKV yontemidir (Pamucar ve
Cirovi¢, 2015). Yontemin temel prensibi,
degerlendirmenin alternatiflerin kriter
fonksiyonlarinin ~ smnir  yakinhk  alanina

(3)
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uzakliklarina gore yapilmasidir (Milosavljevic¢a
vd.,, 2018; Pamucar vd., 2018). Diger bir
ifadeyle, MABAC yonteminde bir sinir yakinhk
alani olusturulur. Daha sonra her bir alternatif
icin Kkriter fonksiyonlar1 hesaplanarak bunlarin
sinir yakinlik alanindan uzakliklar1 belirlenir.
Son olarak kriter fonksiyonlarinin
uzakliklarinin belirlenmesiyle birlikte
alternatifler siralanir ve optimal alternatif
secilir (Pamucar ve Cirovi¢, 2015).

MABAC yontemi bugline kadar geleneksel veya
degisik  modifikasyonlarla  ¢ok  sayida
problemin ¢6zlimiinde kullanilmistir (Veskovi¢
vd., 2018). Kisaca 6zetlemek gerekirse, yontem
ilk olarak Pamucar ve Cirovié¢ (2015) tarafindan
lojistik  merkezleri icin forklift se¢imi
probleminde kullanilmistir. SAW, COPRAS,
TOPSIS, MOORA ve VIKOR yontemleri
kullanilarak yapilan gecerlilik testinde ise
yontemin tutarl sonuclar verdigi ve rasyonel
karar verme icgin giivenilir bir ara¢ oldugu
belirlenmistir (Gigovi¢ vd., 2017). Ayrica Yu ve
digerleri (2017) TripAdvisor web sitesi
lizerinden otel seciminde, Shi ve digerleri
(2017) Cin’ de saglik hizmetlerinde atik aritma
teknolojilerinin degerlendirilmesinde, Gigovic
ve digerleri (2017) Sirbistan’da riizgar enerjisi
santrali icin en uygun yerin seciminde, Debnath
ve digerleri (2017) stratejik proje portfoyi
seciminde MABAC yontemini kullanmislardir.
Ayrica Ji ve digerleri (2018) dis kaynak temini
icin tedarik¢i seciminde, Pamucar ve digerleri
(2018) Saraybosna’ da bir tiniversiteye bagh
fakiiltelerin web sitelerinin
degerlendirilmesinde, Biswas ve Das (2018)
elektrikli ticari ara¢ seciminde, Veskovi¢ ve
digerleri (2018) ise Bosna-Hersek’ te
demiryolu sirketleri i¢in farkli yOnetim
modellerinin degerlendirilmesinde MABAC
yontemini kullanmislardir.

MABAC yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir
(Pamucar ve Cirovi¢, 2015; Gigovi¢ vd., 2017):

Adim 1.  Baslangic  karar  matrisinin
olusturulmast (X). Diger CKKV yontemlerinde
oldugu gibi, MABAC yonteminde de ilk olarak m
alternatif ve n kriterden olusan karar matrisi
olusturulur.
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Cl CZ Cn

Ai Xll X12 X1n
X:AZ X21 X22 X2n (4)

An Xml Xm2 an
Adim 2. Karar  matrisinin normalize
edilmesi (N). Karar matrisinde yer alan

anomalilerin yok edilmesi amaciyla dogrusal
normalizasyon islemi gerceklestirilir.

C, C, .. C,
Alng N, .. N 5
N = ANy Ny Nyn ( )
AT‘ nml nm2 i nmn

Normalizasyon isleminde kriterlerin fayda ve
maliyet 6zelliklerine gore sirasiyla asagidaki
formiiller kullanilir.

a. Fayda Kkriteri icin (maksimum olmasi

arzu edilen kriterler);

M

b. Maliyet kriteri icin (minimum olmasi
arzu edilen kriterler);

(5.1)

+

xij—xi
n,;, =—— 5.2
b= (5:2)

Yukaridaki x;;, x; ve x; degerleri karar

matrisinde yer almaktadir. x; siitunlarda yer
alan maksimum degerleri, x;” ise stitunlardaki
minimum degerleri belirtmektedir.

Adim 3. Agirliklandirilmis karar matrisinin
olusturulmasi. Bu asamada Kkriterlerin 6nem

diizeyini ifade eden kriter agirhiklan
uygulamaya dahil edilir.

vij = W;. (Tlu + 1) (6)
Adim 4. Smir Yakinhik Alan1  (Border

Approximation Area-BAA) matrisinin kurulmast.
Bu adimda her bir kriter i¢in sinir yakinlik alani
(BAA) degerleri belirlenir.

1
m m

9i = nvij

j=1

(7.1)
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Esitlik (7.1)’de v;; agirliklandirilmis matris
elemanlarini, m ise toplam alternatif sayisini
gostermektedir. Kriterlere ait g; degerlerinin
hesaplanmasinin ardindan ise sinir yakinhk
alan1 matrisi (G) kurulur.

C, C, .. C
G=[g, 0, g,]

Adim 5. Alternatiflerin Sinir Yakinlik Alanindan
uzakliklarinin hesaplanmasi(Q). Bu adimda
matris elemanlar1 icin her bir hiicrenin sinir
yakinlik alanindan uzakliklar1 hesaplanir.

(7.2)

A1 q12 qin

Q =921 Y922 q2n (8.1)
dm1  9m2 dmn

Bu islemin gerceklestirilmesinde

agirliklandirilmis matris elemanlar1 ve sinir
yakinlik matrisi elemanlar1 arasindaki fark baz
alinir. Buna gore;

V11— 91 Viz — G2 Vin = Gn
Q=|YV21791 V22— G2 Von —gn (8.2)
Vm1 91 Um2 -9z Umn — 9n
Burada vy agirliklandirmis matris

elemanlarini, g; ise kriterler icin sinir yakinlhk
alanini géstermektedir. Bu noktada, en ytliksek
v;j — gij degerine sahip alternatif optimal
alternatif durumundadir.

Yapilan hesaplama sonucunda, A; alternatifi
sinir yakinlik alanina olan uzakligina gore
konumlandirilir. Bu bélgeler ise Sinir Yakinlik
Alam1 (G), Ust Yakinhk Alam1 (G') ve Alt
Yakinlik Alani (G~) seklindedir. G* bolgesi
ideal alternatifi icerirken, G~ bolgesi ise
negatif-ideal alternatifi icermektedir (Sekil 1).
Bu dogrultuda A4; alternatifinin G, G* ve G~

bolgelerine gore konumu esitlik (15)
yardimiyla belirlenir.
G* iseq;; >0
Aj€q G iseq;j=0 (9
G™ iseq; <0

A; alternatifinin arzu edilebilir olmasi ic¢in
kriter skorlarinin ¢ogunun st yakinhk
alaninda (G*) bulunmasi gerekmektedir. Diger
yandan g¢;; >0 A; alternatifinin ideal
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alternatife yakinligini gésterirken q;; < 0 ise 4;

alternatifinin negatif-ideal alternatife
yakinligini gostermektedir.

@ * A"
1.0 — Ust yakinlik alani )
0.8 —]
— |0.6 —
-
e
S 0.4 —
=
v 0.2 —
Acé (Slmryakmllk alani ]
o —] o S >
Uy o
-
Q 0.2 —
5=
—
X o4 —
0.6 —| Altyakinhk alani )
0.8 —]
1.0 —
N/

Sekil 1. MABAC Yéntemi Sinir Yakinlik Alam (Pamuéar ve Cirovi¢, 2015)

Adim 6. Alternatiflerin siralanmast. Son adimda
ise alternatiflerin siir yakinlik alanindan
uzakliklari D) toplami kullanilarak
alternatiflere ait siralama elde edilir. En ytliksek
S; degerine sahip alternatif optimal
alternatiftir.

n
Si=Zqij, j=1,2.,n i=12.,m (10)
=1

4 BULGULAR
Bu bolimde, elektronik tuketici
degerlendirmeleri 15181nda havayolu
isletmelerinin memnuniyet dizeyleri

incelenmistir. Bu kapsamda oOncelikle Kkriter

agirhiklart  SWARA  yontemi  kullanilarak
belirlenmis, sonraki asamada ise MABAC
yontemi ile havayolu isletmeleri

performanslarina gore degerlendirilmistir.
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4.1. Veri toplama siireci ve degiskenleri
tanimlanmasi

Bu boéliimde, TripAdvisor verileri kullanilarak
Avrupa’ da faaliyet gosteren tam hizmet sunan
8 havayolu isletmesine yonelik yolcu
memnuniyet diizeyleri analiz edilmistir. Tam
hizmet sunan havayollari filosunda
bulundurdugu c¢esitli ucgaklarla c¢ok sayida
tiiketici segmentine en lst diizeyde hizmet
sunmaylr amaglayan havayolu isletmeleridir
(Gillen, 2017). Orneklemde yer alan havayolu
isletmeleri reklam olmamasi amaciyla X1, X2,
X3, X4, X5, X6, X7 ve X8 olarak kodlanmistir.
Degerlendirme siirecinde TripAdvisor web
sitesinin yolcu deneyimlerinin paylasimi igin
sundugu ve Tablo 1° de gosterilen 8
degerlendirme kriteri esas alinmistir.
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Tablo 1. Havayolu Degerlendirme Kriterleri

Kod Kriter Ozellik
C1 Koltuk konforu Fayda
Cc2 Miisteri hizmetleri Fayda
Cc3 Temizlik Fayda
C4 Yemek ve icecek Fayda
Cc5 Ayak koyma alani Fayda
Cé6 Ucak ici eglence Fayda
Cc7 Paranin karsilig1 Fayda
C8 Check-in ve binis Fayda

TripAdvisor web sitesinden elde edilen ikincil
veriler ilgili havayollar1 i¢in glizergah olarak
Avrupa ve dil olarak Ingilizce secenekleri
filtrelenerek c¢ekilmis ve yalmizca niimerik
degerlendirmeler dikkate alinmistir. Havayolu
isletmelerinin 1 Temmuz - 31 Aralik 2018
tarihleri arasindaki performansini ele alinirken
toplam 4655 yolcu degerlendirmesine
basvurulmustur. Degerlendirmeler
TripAdvisor lizerinden 1 (berbat) ve 5
(miikkemmel) puan araliginda yapildig1 icin
karar = matrisinin  olusturulmasinda ise
havayollarina ait degerlendirmelerin kriter
bazl aritmetik ortalamasi alinmistir.

Calismada degerlendirme Kkriterlerinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesinde SWARA y6ntemi
ve siralamada ise MABAC yontemi biitiinlesik
olarak  kullanilmistir.  SWARA  yoOntemi
uygulama kolaylig1 ve daha az karsilastirma

gerektirdigi icin tutarsizliklari minimize etmesi
nedeniyle tercih edilmistir. Yerli literatiirde
daha o6nce kullanilmayan MABAC yontemi ise

literatiire katki sunulmasi amaciyla
kullanilmistir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde ise Microsoft Excel

2016® hesaplama araci kullanilmistir.

4.2 SWARA
hesaplanmasi

yontemiyle agirhiklarin

Kriter agirliklandirma asamasi icin 5 karar
vericiyle (KV) goriisilmiistiir. Karar vericilerin
seciminde havayolu hizmetlerini siklikla
kullanma ve konuya asina olma kriterleri
dikkate alinmistir. Bu amagla kriterler karar
vericiler tarafindan en 6nemliden en 6nemsize
dogru siralandirilmis ve her bir karar verici i¢in
kriterlerin  goéreli onem dizeyleri (s;)
belirlenmistir. Karsilagtirma sonuglar1 Tablo 2’
de gosterilmistir.

Tablo 2. Karar Vericilere Gore Kriterlerin Goreli Onemleri

Onem : KV1 : KV2 : KV3 : KvV4 : KV5

Siras1 | Sira Sj ! Sira Sj i Sira Sj : Sira Sj i Sira Sj
1 i C7 P C2 i oC7 : C5 i C1
2 c2 0,20 c8 0,10 c3 0,30 c3 0,20 C5 0,30
3 C8 0,10 c7 0,05 C1 0,20 C1 0,15 C3 0,10
4 c3 0,05 c3 0,15 C2 0,25 c8 0,15 C6 0,20
5 C1 0,10 C1 0,20 c8 0,20 c7 0,05 c7 0,15
6 c5 0,05 C5 0,15 C4 0,55 C6 0,60 c8 0,15
7 C4 0,35 C6 0,25 C5 0,10 C2 0,15 C4 0,25
8 C6 0,15 C4 0,2 C6 0,35 C4 0,20 C2 0,25
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Sonraki asamada ise kriterler i¢in Esitlik (1)
yardimiyla katsay1 (k;), sonrasinda ise Esitlik
(2) yardimiyla yeni onem vektori (q;)
hesaplanmistir. Yontemin son asamasinda ise
Esitlik (3) yardimiyla kriter agirhiklart (w;)
hesaplanmistir. Calismada 5 karar verici
kullanildig1 i¢in sozu edilen parametreler her
bir karar verici igin  hesaplanmigtir.
Uygulamada son olarak, karar vericilerin
belirledikleri agirliklarin tek bir formda

Tablo 3. SWARA Yontemi Kriter Agirliklar:

birlestirilmesi amaciyla 5 karar vericiye ait (w;)
degerlerinin aritmetik ortalamas1 alinarak
nihai agirliklar elde edilmistir. Bu kapsamda
elde edilen tim agirhklar Tablo 3" de
gosterilmistir.

Tablo 3’ de goriildiigii gibi, havayolu hizmetleri
icerisinde onem diizeyi en yiiksek kriter 0,164
agirhk katsayisi ile “paranin karsihigr (C7)”
olarak belirlenmistir.

Kriterler Kv1 Kv2 KvV3 KvV4 KV5 w;

C1 0,120 0,114 0,158 0,152 0,216 0,152

Cc2 0,153 0,182 0,126 0,069 0,061 0,118

Cc3 0,132 0,137 0,189 0,175 0,151 0,157

C4 0,085 0,066 0,068 0,057 0,076 0,070

Cc5 0,114 0,099 0,062 0,210 0,166 0,130

Cé6 0,074 0,079 0,046 0,079 0,126 0,081

c7 0,183 0,157 0,246 0,126 0,109 0,164

C8 0,139 0,165 0,105 0,132 0,095 0,127

Tablo 4. Baslangi¢c Karar Matrisi

C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8
X1 3,3218 3,2907 3,8676 2,4615 3,3023 2,2500 2,9765 3,5606
X2 3,2743 3,4174 3,6667 3,0920 3,2589 1,8261 3,2636 3,4235
X3 3,2616 3,0771 3,6989 2,9537 3,2795 2,4984 3,1284 3,2064
X4 3,5664 3,6792 4,0311 3,2566 3,6566 2,8723 3,4793 3,8944
X5 3,5317 3,8363 4,2508 3,7078 3,5792 3,2632 3,5529 3,9106
X6 3,0260 3,0810 3,6173 3,1651 3,0799 2,4358 2,9933 3,1226
X7 3,8308 4,3190 4,4056 3,9260 3,8250 2,6381 4,0088 | 4,2152
X8 3,7368 3,8069 4,1137 4,0022 3,6989 3,9690 3,8566 3,7909

Tablo 5. Normalize Edilmis Karar Matrisi (MABAC)

C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8
X1 0,3676 0,1720 0,3176 0,0000 0,2985 0,1978 0,0000 0,4009
X2 0,3086 0,2740 0,0627 0,4092 0,2402 0,0000 0,2782 0,2754
X3 0,2928 0,0000 0,1035 0,3194 0,2679 0,3137 0,1471 0,0767
X4 0,6715 0,4848 0,5249 0,5160 0,7739 0,4882 0,4871 0,7064
X5 0,6284 0,6113 0,8036 0,8089 0,6701 0,6706 0,5584 0,7212
X6 0,0000 0,0031 0,0000 0,4567 0,0000 0,2845 0,0163 0,0000
X7 1,0000 1,0000 1,0000 0,9506 1,0000 0,3789 1,0000 1,0000
X8 0,8832 0,5876 0,6297 1,0000 0,8307 1,0000 0,8526 0,6117
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4.3. Havayolu Isletmelerinin MABAC

yontemiyle Degerlendirilmesi

Kriter agirliklarinin belirlenmesinin ardindan,
bu boélimde secilmis havayolu isletmeleri

tiketicilerin memnuniyet dilizeyine gore
MABAC yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu amacgla Esitlik (4)

yardimiyla kurulan karar matrisi Tablo 4’ de
gosterilmistir.

Karar matrisinin kurulmasindan sonraki
asamada Esitlik (5) yardimiyla normalizasyon
islemi gerceklestirilmistir. Kriterlerin tamami
fayda ozellikli oldugu i¢in normalizasyon
siirecinde yalnizca Esitlik (5.1) kullanilmis ve
kurulan yeni matris Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo 5 de fayda o6zellikli kriterlere iliskin
normalizasyon sonucu yer almaktadir.
Kriterler icerisinde maliyet 6zellikli kriterlerin
olmast durumunda ise Esitlik (5.2)" ye
basvurulmasi gerekirdi.

Kriter 6zelligine gore normalizasyon islemini
aciklamak gerekirse;

kriterine gore normalizasyon islemi ise su
sekildedir:

C1lax=3,8308 ve C1,,;,, = 3,0260
e Fayda o6zelligi icin:
_ xl-j - xl-_ . 3,3218 - 3,0260

i = = = 0,3676
M T XF —x;  3,8308 — 3,0260
e Maliyet 6zelligi icin:
X xit _3,3218 - 3,8308 06324
M T —xF T 3,0260—3,8308
olarak  bulunur. Uygulamanin  sonraki
asamalarinda ise kriter 0Ozelligi ayrimi

olmaksizin islemler standarttir. Dolayisiyla
hesaplamanin degisiminde kritik an kriterlerin
fayda/maliyet ozelliginin farklihk
yaratabilecegi bu adimdir.

Uygulamanin {iglincii asamasinda ise SWARA
yontemi ile elde edilen kriter agirliklar
degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Esitlik
(6) yardimiyla gerceklestirilen bu isleme ait

agirliklandirilmis matris Tablo 6’da

X1 alternatifinin fayda veya maliyet 6zelligi gosterilmistir.

gostermesine iligkin iki farkli senaryo igin C1

Tablo 6. Agirliklandirilmis Karar Matrisi

C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8

X1 0,2079 0,1383 0,2069 0,0700 0,1688 0,0970 0,1640 0,1779
X2 0,1989 0,1503 0,1668 0,0986 0,1612 0,0810 0,2096 0,1620
X3 0,1965 0,1180 0,1733 0,0924 0,1648 0,1064 0,1881 0,1367
X4 0,2541 0,1752 0,2394 0,1061 0,2306 0,1205 0,2439 0,2167
X5 0,2475 0,1901 0,2832 0,1266 0,2171 0,1353 0,2556 0,2186
X6 0,1520 0,1184 0,1570 0,1020 0,1300 0,1040 0,1667 0,1270
X7 0,3040 0,2360 0,3140 0,1365 0,2600 0,1117 0,3280 0,2540
X8 0,2863 0,1873 0,2559 0,1400 0,2380 0,1620 0,3038 0,2047
Tablo 6’ da goriilen X1 alternatifinin C1

kriterine gore agirliklandirilmis normalize

degeri, normalize edilmis karar matrisi

kullanilarak su sekilde bulunmustur:

Vi = w (nl-j + 1) - v;;=0,152(0,3676 + 1) = 0,152 « 1,3676 = 0,2079

60



Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say1: 1, Sayfa: 51-66
Uygulamanin 4. adiminda tiim kriterler dikkate gerceklestirilen bu islemde kurulan matris

almarak simir yakinhk alani (BAA) matrisi Tablo 7’ de gosterilmistir.
kurulmaktadir.  Esitlik  (7.1) yardimiyla

Tablo 7. Sinir Yakinlik Alan1 Matrisi

Kriterler
BAA C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8
Jgi 0,226 0,160 0,218 0,107 0,191 0,113 0,226 0,183
Sinir yakinhik alaninin  hesaplanmasini C1 kriteri icin Tablo 6’ da yer alan ilgili siitun
orneklemek gerekirse; degerleri kullanilarak;

1

8 8
1
dc1 = (1_[ w,-) = (0,2079 % 0,1989 % 0,1965 * 0,2541 * 0,2475 * 0,1520 * 0,3040 * 0,2863)8 = 0,226

sinir yakinlik alanindan uzakligl
hesaplanmistir.  Esitlik  (8.2) yardimiyla
gerceklestirilen islem sonucunda olusan matris
Tablo 8’ de gortilmektedir.

Tablo 7° de goriilen smir yakinlik alaninin
hesaplanmasinin ardindan her bir alternatifin

Tablo 8. Alternatiflerin Sinir Yakinlik Alan1 Matrisine Uzakliklari

C1 C2 C3 Cc4 C5 Cé6 c7 C8

X1 -0,018 -0,022 -0,011 -0,037 -0,023 -0,015 -0,062 -0,005
X2 -0,027 -0,010 -0,051 -0,008 -0,030 -0,032 -0,016 -0,021
X3 -0,029 -0,042 -0,045 -0,014 -0,027 -0,006 -0,037 -0,046
X4 0,028 0,015 0,021 -0,001 0,039 0,008 0,018 0,034
X5 0,022 0,030 0,065 0,020 0,026 0,023 0,030 0,036
X6 -0,074 -0,042 -0,061 -0,005 -0,061 -0,008 -0,059 -0,056
X7 0,078 0,076 0,096 0,030 0,069 -0,001 0,102 0,071
X8 0,060 0,027 0,038 0,033 0,047 0,049 0,078 0,022

Tablo 8 i o6rneklendirmek gerekirse X1 alacaklardir. Bu ise alternatiflerin arzu
alternatifine ait C1 hiicresinin simir yakinhk edilebilirlikten uzaklastiginin gostergesidir.
alanindan uzakhig: su sekilde hesaplamr: MABAC yonteminde son olarak alternatiflerin
dx1c1 = Vx1c1 — gc1 = 0,2079 — 0,226 = —0,018 kriter fonksiyonlari hesaplanir. Bunun igin

Esitlik (10) yardimiyla her bir alternatif icin
(qi) toplamlar1  hesaplanir.  Uygulama
sonucunda elde edilen kriter fonksiyonlar: ve
havayollarinin performans siralamasi Tablo
9’da gosterilmistir.

Simir  yakinhik  alanina  uzakliklarin
belirlenmesinde arzu edilen durum
alternatiflere ait agirhiklandirilmis matris
elemanlarinin sinir yakinlik alan1 degerinden
yluksek olmasidir. Aksi halde alternatifler
Esitlik (9)’ de yer alan G veya G~ bolgesinde yer
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Tablo 9. Sonug Tablosu

Q Siralama
X1 -0,19171 5
X2 -0,19393 6
X3 -0,24625 7
X4 0,16407 4
X5 0,25157 3
X6 -0,36540 8
X7 0,52177 1
X8 0,35549 2

X4 alternatifi icin S; degeri su sekilde
hesaplanmaktadir:

8
Sya = z Gxs; = 0,028 + 0,015 + 0,021 — 0,001 + 0,039 + 0,008 + 0,018 + 0,034 = 0,16407

Jj=1

Uygulama sonucunda en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip havayolunun X7 havayolu
oldugu gorilmiistiir. X6 havayolu ise son sirada
yer almistir.

5 SONUC

Internet  tabanhh  teknolojik  yenilikler
yasadigimiz c¢ag1 derinden etkilemistir. Bu
anlamda yasanan gelismeler isletmelerin
faaliyetlerine yon veren bir giic haline
gelmistir. Ornegin gegmiste sikayet ve 6neriler
geleneksel kanallar vasitasiyla isletmelere

belirleyen kriterlerin 6nem sirasi belirlenirken
ikinci adimda havayolu isletmeleri
performanslarina gore siralanmistir. SWARA
yontemi ile elde edilen bulgulara gore, en
onemli kriter “paranin karsiligi’” olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulguya paralel
olarak, Rajaguru (2016)’ da tam hizmet sunan
havayollarini ele aldig1 ¢alismasinda paranin
karsiliginin memnuniyet iizerinde oldukca
belirleyici oldugunu tespit etmistir. Sebjan ve
digerleri (2017) ise ucak ici hizmet kalitesinin
tiiketicilerde paranin karsiligi alinan deger

iletilirken glniimiizde sosyal ag sitelerinin algisini etkiledigini, = paranin  Kkarsihg
ortaya ¢ikmasi ile Trip Advisor ve Yelp gibi degiskeninin ise tavsiye etme niyeti pozitif
elektronik tiiketici degerlendirme sistemleri yonde etkiledigini bulmuslardir. Paranin

uizerinden paylasilmaya baslanmistir. Bu
sayede tiiketiciler her hangi bir konu hakkinda
gorugslerini, tecribelerini ve sikayetlerini
rahatca paylasma olanagi bulmuslardir. Diger
yandan, ayni platformlar tiiketicilerin mal veya
hizmetleri satin almadan o6nce bilgi amach
basvurduklar1 mecralar haline gelmis ve satin
alma stirecini c¢esitli sekillerde etkilemeye
baslamislardir.

Elektronik  miisteri  degerlendirmelerine
dayanan bu calismada, Avrupa’ da faaliyet
gosteren sekiz havayolu isletmesine yonelik
memnuniyet  diizeyi degerlendirilmistir.
Calismanin ilk adiminda memnuniyet diizeyini
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karsilig1 Kkriterini ise sirasiyla “temizlik” ve
“koltuk konforu” kriterleri takip etmistir. Bu
bulgu da literatiirde elde edilmis bulgular
destekler niteliktedir (Chou vd., 2011; Gupta,
2018). Benzer sekilde, Tsaur ve digerleri
(2002) koltuk konforu ve temizliginin hizmet
kalitesi degerlendirmelerinde en Onemli
fiziksel ozellik olarak gorildigini
bulmuslardir. Diger yandan “yemek ve icecek”
kriterinin 6nem diizeyi en diisiik kriter oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bulguya paralel
olarak Kurtulmusoglu ve digerleri (2016)" de
havayollarinda tiiketici beklentileri a¢isindan
yiyecek ve icecek Kkalitesinin en son sirada
geldigini belirlemistir. Elde edilen bulgular
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15181nda, havayolu tiiketicilerinin satin aldiklari
hizmet ile parasal degeri kiyaslamasi sonucu
ortaya ¢ilkan misteri degerini oldukga
onemsedikleri soylenebilir. Bu durumda
miusteriler dogal olarak en ytliksek degeri sunan
havayolu isletmesine yoneleceklerdir. Nitekim
boylece ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu
tiiketicilerin sonraki satin alma siireglerini de
etkileyecektir (Cetintiirk, 2017). Dolayisiyla
miusterilerin beklentileri bu yonde sekillendigi
icin isletmelerin buna yonelik stratejiler
gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak degerlendirme sonucunda X7
havayolunun en yiiksek performansa sahip
oldugu, baska bir deyisle en olumlu agizdan
agiza iletisimin gerceklestigi havayolu oldugu
gorilmiistiir. Ayrica MABAC yOnteminin
calismaya konu olan karar verme problemi
lizerinde basarili sonuglar verdigi
belirlenmistir.

Bu calisma teorik anlamda kullanici kaynakh
icerikler yoluyla havayolu isletmelerinde
eWOM’ a odaklanarak smirh literatirin
zenginlestirilmesine katki saglamak amaciyla
yapilmistir. Diger yandan MABAC ydnteminin
ise yerli literatiire tanitilmas1 amacglanmistir.
Yonetsel anlamda ise ¢alismanin gesitli katkilar
sunabilecegi ongorilmektedir. Nitekim
calismada elde edilen kriter agirliklan
havayolu isletmelerine memnuniyetin
saglanmas1 noktasinda 1sik tutmaktadir. Bu
sayede havayolu isletmeleri olumlu
deneyimlerin ilizerinde daha ¢ok hangi
kriterlerin etkili oldugunu anlama olanagi
bulacaklardir. Bu da sinirli kaynaklarin dogal

olarak daha efektif kullanimina katki
sunacaktir. Diger yandan bu c¢alismada da
havayolu isletmeleri kodlanmis olsa da bu tiir
calismalarin havayollarinin giigli ve zayif
yonlerini gérmesine yardimci olacag asikardir.

Calisma sonucunda literatiirde TripAdvisor ve
benzeri  platformlara iliskin  calismalar
bulunmasina karsin genellikle yeme-igme ve
konaklama sektorlerine odaklanildig:
gorulmistir. Bu sebeple 6nemli bir hizmet
sektorii olan havayolu sektoriinii konu alan
calismalarin sayisinin artirilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica yerli literatiirde daha
once kullanilmayan SWARA ve MABAC
metodolojisin gelecek calismalarda cesitli karar
problemlerinde basarili sonuglar verebilecegi
O6ngoriilmektedir.

Calisma birtakim sinirliliklar: da igermektedir.
Veri toplama siireci kisa bir doénemi
kapsamaktadir ve yalnmizca analiz edilmesi
mimkiin olan niimerik veriler dikkate
alinmistir. Ayrica yapilan degerlendirme veri
toplama dénemindeki havayolu performansini
gostermektedir. Ayrica c¢alismada kullanilan
veriler, tiiketiciler tarafindan gonitlli olarak

uretildigi icin sliphe gerektirmeyecek ve
givenilir olduklar1 varsayimiyla hareket
edilmistir. Diger yandan havayolu

isletmelerinin ugus 6ncesinden ugus bitimine
bir dizi hizmet sundugu diisiiniildiiglinde
memnuniyet baglaminda dahi 8 kriterin yeterli
olmayacaglr agiktir. Son olarak gelecekte
yapilacak ¢alismalar ile havayolu 6rnekleminin
gelistirilmesi veya yeni yontemlerin
kullanilmasi s6z konusu olabilir.
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Tiirk ilk Halka Arz Piyasasinda Siirii Davramisinin Ampirik Analizi

Aysegiil CIMEN!?, Zeliha CAN ERGUN 2

Ozet

Ik halka arzlarin arkasindaki davranis sorunlari finans literatiiriinde hala ¢éziime ulasmanns bir olgudur. Bu calismanin
amaci, kisa vadede Borsa Istanbul’da listelenen firmalarin halka arz sonrast dénemde olasi siirti davranisinin varligini
tespit etmektir. Parker ve Pretcher (2012), sosyoekonomik teoriye gére, belirsizlik oldugu durumlarda insanlarin
baskalarini taklit etme egilimi gésterdigini belirtmislerdir. Bu nedenle, analiz, belirsizligin daha yiiksek oldugu halka arz
piyasasinda yapilmistir. Altinda yatan sebep ise, insanlarin bilingaltlarinda “bazen baskalarinin gercekten bildigini”
diisiinmeleri, bu nedenle onlara gore belirsizlik altinda digerlerini takip etmek ya da stirti davranist géstermek hayatta
kalma sanslari arttirmaktadir (Parker ve Pretcher, 2012:5). Kremer (2010), gelismekte olan piyasalarda belirsizligin,
miikemmel diizenleyici cercevelerin bulunmamasindan dolay! daha ytiksek oldugunu belirtmektedir. Dolayistyla, bu belirsiz
ortam nedeniye, yatirimcilar digerlerini takip ederler. Bircok arastirmaci, gelismis (ABD ve Ingiltere gibi) ve gelismekte
olan (Ttirkiye ve Brezilya gibi) lilkelerin pazarlarindaki siirii davranisinin varligina yénelik calismalar yapmiglardir.
Incelenen literatiire gére, yazarlarin bilgisi dogrultusunda, Tiirk halka arz piyasasinda siirii davranisinin varligina yonelik
herhangi bir calisma olmadigi gériilmiistiir ve bu ¢calisma bu boslugu doldurmayt amaglamaktadir. Halka arz satis sonrast
getirileri 30-gtinliik periyod halinde kullamlmistir. Siirii davranisinin varligi saptamak igin, Christie ve Huang (1995)
yéntemi kesitsel standart sapma (CSSD) dagilim olarak kullanilarak uygulanmigtir. Eviews yazilimi kullanilarak regresyon
analizi uygulanmistir. Sonuglar, stirii davranisinin analiz edilen stire boyunca mevcut olmadigini géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Davranigssal finans, stirii davranigi, sezgiler, ilk halka arz, anomaliler.
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Empirical Analysis of Herd Behavior in the Turkish IPO Market

Abstract

The behavioral issues behind initial public offerings (IPOs) are still unsolved phenomenon in finance literature. The aim of
this paper is to find out the probable presence of herd behavior in the post-1PO period of the firms listed in Borsa Istanbul
for the short term. Parker and Prechter (2012) emphasized that based on the socioeconomic theory, when there is
uncertainty; people tend to imitate others due to evolutionary reasons. For this reason, the analysis is conducted to IPO
market in which uncertainity is higher. The underlying reason is that people think unconsciously that “sometimes others
actually do know”, so according to them under uncertainty following others or showing herd behavior increases the overall
chance of survival (Parker and Prechter, 2012, p.5). Kremer (2010) states that in emerging markets uncertainty is higher
due to lack of perfect regulatory frameworks. Therefore, because of this uncertain environment, investors may follow
others. Many researchers conducted studies about the evidence of herd behavior in developed (such as USA and England)
and developing (such as Turkey and Brazil) countries’ markets. According to the investigated literature, to the best of
authors’ knowledge, there is no study that focused on the evidence of herd behavior in the Turkish IPOs market and this
study aims to fill this gap. Daily returns of the IPO aftermarket are used during a 30-day period. To detect the evidence of
herd behavior, Christie and Huang (1995) method is implied by using cross sectional standard deviation (CSSD) as a
dispersion. Regression analysis is employed by using Eviews software. The results indicate herd behavior is not present for
the analysed period.
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1. INTRODUCTION

The companies prefer to go public in order to
meet their desire to raise capital. Besides this
financial reason, increased publicity and
prestige is the second main reason of
companies to go public (Ritter and Welch, 2002,
p.1796). The literature focuses on the short-
term and long-term performance of initially
published shares as well as the reasons behind
going public in both developed and emerging
markets.

The studies that analyse initial public offerings
(IPOs) in developed markets date back
compared to the emerging markets because
stock markets and regulations of developed
markets is much older. For instance, stock
trading started at Borsa Istanbul in 1986
whereas it started in 1801 in the UK.

The first study that examined the [POs in the
Turkish stock market is handled by Giizelhan
and Agar (1991). The studies can be grouped
into two regarding the period of the firm
performance. Some of the studies investigated
short term firm performance by using first day
return (i.e. Giizelhan and Agar, 1991; Kiymaz,
1997; Kiymaz, 2000; Ertuna et al, 2003; Teker
and Ekit, 2003; Yalginer, 2006; Altan and
Hotamis, 2008; Unlii and Ersoy, 2008;
Kiiglikkocaoglu, 2008; Kiiciikkocaoglu and
Alagoz, 2009; Ercan and Cevikel, 2011; Kaya,
2012; Elmas and Amanianganeh, 2013; Yildirim
and Dursun, 2016). Some of the studies focused
on long-term performance of firms (i.e. Ayden
and Karan, 2000; Kurtaran, 2013) while some
of them calculated and compared both short
term and long-term performance (i.e. Orhan,
2006; Tiikel, 2010; Saglam and Celik, 2011).

There are some studies that focused on return
of IPOs in one specific country whereas some of
them compared amongst countries. Some
studies investigated the performance of IPOs
on a single specific and developed country (i.e.
McDonald and Fisher, 1972; Ibbotson, 1975;
Chalk and Peavy, 1987; Uhlir, 1989; Aggarwal
and Rivoli, 1990; Levis, 1993; Jakobsen and
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Sorensen, 2001) whereas some researchers
pointed out the IPO performance on emerging
markets (i.e. Paudyal et al., 1998; Hensler et al.,
2000; Chen et al., 2004; Chi and Padgett: 2005;
Jaskiewicz et al., 2005; Samarakoon, 2010; Lee
et al, 2011; Handa and Singh, 2014; Hearn,
2014). In addition to these studies, some
studies compared the stock performance of
companies that went public among countries (i.
e. Aggarwal et al,, 1993; Loughran et al,, 1994;
Alvarez and Gonzalez, 2005; Banerjee et al,,
2011; Engelen and Essen: 2010; Alanazi ve Al-
Zoubi, 2015).

1.1 Motivation

Due to the lack of historical values and demand
of investors to the shares, aftermarket of IPOs
is referred as a stressful and uncertain period.
In these kinds of periods where the uncertainty
is high, investors tend to behave irrationally. As
a result of this irrational behaviour, the term
known as “herd behavior” arises in the financial
markets.

1.2 Contribution

According to the investigated literature, to the
best of authors’ knowledge, there is no study
that focused on the evidence of herd behavior
in the Turkish IPO market and this study aims
to fill this gap. Daily returns of the IPO
aftermarket are used during a 30-day period.

This paper is organized as follows. Section 2
describes the conceptual framework and
terminology used throughout this paper.
Section 3 describes data and research
methodology used for empirical analysis.
Sections 4 indicates the findings of the analysis
and finally Section 5 provides conclusion of this

paper.
2. RELATED WORKS

Behaving like a herd is drawn attention not only
in psychology literature, but also in finance
literature. D6m (2003, p.135) defines financial
herd behavior as “the simultaneous co-
transaction by a group of investors in the same
direction in relation to the same assets”.
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According to many economists such as Choe,
Kho and Stulz (1998) and Bikhchandani and
Sharma (2000); herd behavior increases the
market volatility and fragility and hence
destabilizes the market. Therefore, it moves
away the stock away from its fundamental
value. For that reason, presence of herd
behavior is examined in various markets by
using different measurement types.

There are many models that were developed to
measure herd behavior. However; the most
common measurement types are; Lakonishok,
Shleifer and Vishny (LSV) Measurement which
was developed by Lakonishok, Shleifer and
Vishny (1992); Cross Sectional Volatility of the
Stocks which was developed by Christie and
Huang (1995) and Chang, Cheng and Khorana
(2000); and Beta Herding which was developed
by Hwang and Salmon (2004). Wylie (2005)
used LSV measure for English investment funds
during the period 1986-1993, and it is found
significant evidence of herd behavior both in
small and big funds. Moreover, Caporale,
Economou and Philippas (2008) used cross
sectional dispersion of stock returns that was
devepoled by Christie and Huang (1995) to
detect herd behavior on Athens Stock Exchange
(ASE) between the year 1998 and 2007, and
they also found significant evidence of herd
behavior. Lastly, Wang (2008) used the cross-
sectional variance of the betas to study herd
behavior towards market index in major
developed and emerging financial markets. It is
found a higher level of herd behavior in
emerging markets than in developed markets.

Beside those studies that were conducted in
various markets, there are also some studies in
Turkey that examined the existence of herd
behavior in Borsa Istanbul (BIST). Some of
those studies reached significant evidence of
herd behavior in BIST (i.e. Altay, 2008;
Kapusuzoglu, 2011; and Kayalidere, 2012). On
the other hand, some other studies that were
conducted in Turkey could not reach any
significant evidence of herd behavior in BIST
(i.e. Coban, 2009; and Dogukanl and Ergiin,
2011). Since each study were conducted by
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using different measurement types and
different data sets, the diversity of the results
could be occurred.

One of the important reasons of following the
crowd is the uncertain environment. Parker
and Prechter (2012) emphasized that based on
the socioeconomic theory, when there is
uncertainty; people tend to imitate others due
to evolutionary reasons. The underlying reason
is that people think unconsciously that
“sometimes others actually do know”, so
according to them under uncertainty following
others or showing herd behavior increases the
overall chance of survival (Parker and Prechter,
p.5). Kremer (2010) states that in emerging
markets uncertainty is higher due to lack of
perfect regulatory frameworks. Therefore,
because of this uncertain environment,
investors may follow others.

Initial public offering (IPO) aftermarket is a
good example for the uncertain environment
due to the lack of historical values and demand
of investors to the shares and even the
behavioral issues behind [POs are still
phenomenon in finance literature. The reasons
behind going public is still a phenomenon.
Advantages and disadvantages of going public
is still a debatable issue among researchers and
investors. Maksimovic and Pichler (2001) state
that going public adds value to the firm by
attracting more investors despite the fixed
costs associated with going public.

Some researchers such as Lucas and McDonald
(1990) focused on the IPO performance under
the bull or bear market conditions and point
out that market condition has an impact on IPO
pricing. Unlike most of the research in the
literature, Pagana et al. (1998) analysed the
firms that have the potential to go public rather
than the firms that are already gone public.
Findings of the study indicate that high
investment and growth is followed by going
public.

Lowry (2003) focus on the bahavioral issues
behind IPO volume. It is found that investor
sentiment and adverse selection are the
determinants of IPO volume. Some studies
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analysed the impact of underwriters on IPO
performance. Ljungquist and Wilhelm (2003)
stated that the higher the number of IPOs, the
higher the initial returns, because of the
underwriters.

There are some theories that explained short-
term IPO performance by asymmetric
information. Either the issuers can be more
informed than the investors or the investors
can be more informed than issuers. One of the
main theories about the asymmetric
information, which can be adapted to the IPOs
with the issuers have more information, is
known as Akerlof (1970) Lemon Problem. In
the latter asymmetric information, investors
are more informed about IPOs. But the point is
that, all investors might not be equally
informed which in the end results with the
winner’s curse (Rock, 1986).

The studies that analysed IPOs in developed
markets date back compared to the emerging
markets due to the fact that stock markets and
regulations of developed markets is much
older. For instance, the first study about IPOs in
Turkish market is handled by Giizelhan and
Agar (1991) which analysed the firm
performance for the first day and first month of
going public. Kiymaz (1997) investigated the
[PO performance and the reasons behind the
initial abnormal return for the first days, weeks
and months of going public. On the contrary,
Ayden and Karan (2000) researched the long-
term performance of [POs. Kiymaz (2000)
examined the IPO performance for various
industries. Ertuna et al. (2003) pointed out the
impact of underwriter on IPO performance.
Orhan (2006) tested the initial abnormal return
of [POs for the long run by splitting the sample
into sub-sectors. Ercan and Cevikel (2011)
applied a survey to market professionals and
executives of IPOs. Short-term abnormal return
is found based on the perception of survey
results.

Beside these studies; the presence of herd
behavior in the IPO aftermarket is examined
sectoral by Dehghani and Sapian (2014) in
Malaysia from 2001 to 2011 by using Christie
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and Huang (1995) method. As a result of their
analyses, they found that herd behavior is
present particularly in the consumer and
technology sectors during up and down
markets.

To the best of authors’ knowledge, any study
analysed the herd behavior tendency of IPO
aftermarket in Turkey. Therefore, this paper
contributes to the literature by examining the
effect of herd behavior on IPOs in Turkey.

3. METHODOLOGY

The aim of this paper is to find out the presence
of herd behavior in the post-IPO period of the
firms listed in Borsa Istanbul for the short term.
In this study, Christie and Huang (1995)
measurement was used to detect herd behavior
during the first 30 days in the aftermarket of
Turkish IPOs. According to Christie and Huang
(1995), when there is a herd behavior in the
market, dispersions are expected to be
relatively low. They focused on the periods of
market stress and tested herd behavior during
periods of extreme market movements. In the
periods of extreme market movements,
investors tend to imitate the common
behaviors of other investors, and hence asset
rate of returns gather around the market
average. This causes a decrease in cross
sectional dispersion and it is the indicator of
herd behavior. Christie and Huang (1995)
measure the dispersion with the cross-
sectional standard deviation:

N (Rit—Rmy)”
N-1

CSSD, = (1)

In Equation (1); CSSD: denotes the cross-
sectional standard deviation of stock return
rates from the market return rate in period t. Rit
denotes the return rate on IPO i for day t and
Rmtdenotes the return on the market portfolio
in period t. As a market portfolio cross-
sectional average of the n IPO returns for day t
is calculated. N denotes the number of IPO firms
for the selected period.

Moreover, Christie and Huang (1995)
measured herd behavior in extreme market
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movements with the following regression
formula:

CSSD; = o + B,DF + B,DY + & (2)

In Equation (2), the a coefficient denotes the
average dispersion of the sample excluding the
regions covered by two dummy variables.
D} takes the value of 1 if the market return on
day t lies in the extreme lower tail of the return
distribution, and zero otherwise. Similarly,
DY takes the value of 1 if the market return on
day t lies in the extreme upper tail of the return
distribution, and zero otherwise. g; denotes the
error term. To define extreme market
movements, Christie and Huang (1995) used
upper and lower tail of the distribution of
market returns for the dummy variables. In this
study, 10% upper and lower tails were selected.
According to this regression method, negative
and statistically significant $1 and 32 values are
the indicators of the presence of herd behavior.

Between 2007 and 2017, Borsa Istanbul
statistics reported 101 new listings. The data
were collected from Capital Markets Board of
Turkey website and closing prices of [POs were
taken from the Borsa Istanbul website.
Investors’ herd behavior in the short-term IPO
aftermarket was examined during a 30-day
period. In the study, event dates were used, so
there are totally 30 CSSD data. [PO daily return
is calculated from the following formula:

Pit—Pjt—1
Ry, = Dbl

(3)

Pit—1

In Equation (3), Pitis the closing price of stock i
on day t and Pit11is the closing price of stock i
on the previous day (t-1). For the 10% upper
and lower tails, the average aggregate cross-
sectional IPO return of period i is ranked from
lowest to highest, and 3 days of the highest and
lowest returns are considered to carry the I[PO
portfolio stress.

4. FINDINGS AND DISCUSSION

Before implementing the regression analyses,
preliminary analyses must be carried out to
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meet the assumptions of the regression. First,
the normality of the residuals was checked with
the Jarque-Bera test, and test result is not
statistically significant with the value of 0.392
which indicate the residuals are normally
distributed. Then, serial correlation
(autocorrelation) and heteroscedasticity of the
series were controlled. Serial correlation was
analysed with the Breusch-Godfrey Serial
Correlation LM Test, and according to the
results, Prob. Chi Square Value is 0.3894 which
is not statistically significant hence there is no
autocorrelation problem. Moreover,
heteroscedasticity was analysed with the White
test, and according to the results, Prob. Chi
Square Value is 0.2898 which is not statistically
significant too and indicates there is also no
heteroscedasticity = problem.  After the
preliminary analysis, regression equation (2)
was run to detect if there is an evidence of herd
behavior for the IPO aftermarket in Turkey.

Table 1: Results of the Regression Analyses in
the Extreme Market Movements

Variables Coefficients
Included Observations 30

a (0.033329)***
D¢ (B1) (-0.005317)
DY (B2) (0.026622)***
Adj. R-Square (0.565041)
F-statistic (19.83647)***

Rk FX ¥ indicate statistical significance at the 1%, 5%
and 10% level, respectively.

Overall, Table 1 indicates the regression results
during a 30-day period of IPOs at Borsa
Istanbul that went public between 2007 and
2017. The (B1) coefficient shows the change in
the amount of return dispersion given that [PO
portfolio return is in the lowest 10 % return,
which is also referred as lower market stress in
literature. On the contrary, the (2) coefficient
shows the change in the amount of return
dispersion given that IPO portfolio return is in
the highest 10 % return, which is also referred
as upper market stress.
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According to the F-statistics the model is
statistically significant and valid at 1% level.
The adjusted R-square values is 56.5 % which
means; that amount of the total variation in
cross sectional standard deviation (CSSD) is
explained by the regression model consisting of
closed-end fund discount as a sentiment proxy.
When the coefficients are evaluated, f1
coefficient is negative for 10% lower tails and
this means the CSSD is a decreasing function of
the market return in the extreme lower tails.
Although, this is the indicator of herd behavior,
it is not statistically significant. On the other
hand, B2 coefficient is positive and statistically
significant at the 1% level. These results imply
that there is no evidence of herd behavior in
Borsa Istanbul IPO aftermarket in the extreme
market movements.

5. CONCLUSION

This paper analyses the tendency of investors
to herd behaviour in the aftermarket of Turkish
[POs between the period 2007 and 2017. To the
best of authors’ knowledge, there is no study
that focused on the evidence of herd behavior
in the Turkish IPOs market and this study aims

to fill this gap IPO aftermarket is chosen for the
empirical analysis because based on the
literature return, herding takes place in
markets where the stress and uncertainty is
high. Due to the lack of historical data, IPO
aftermarket is assumed to be a stressful period
in terms of investors perception. Since the
investors have tendency to behave irrationally
under uncertain circumstances, they imitate
the way that others behave when constructing
portfolio.

Although the I[PO aftermarket has higher
uncertainty and higher chance of herd
behaviour in terms of investors’ perception,
findings of this study reveal that there is no
significant herd behaviour either in up market
and down market. The absence of herd
behaviour also shows that investors may
behave rationally in the Turkish [IPO
aftermarket during the first 30-day period. The
main reason might be the limited number of
IPO data for the sample period. As a further
study, it might be possible to use other
measurement types of herd behaviour which
might reach different conclusions.
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Saglhik Kurumlarinda is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda is Giivenliginin
Degerlendirilmesi: Bir Universite Hastanesinde Calisan Tibbi Sekreterler
Uzerinde Bir Arastirma

Nevzat DEVEBAKAN 1

Ozet

Saghk kurumlarinda calisanlarin is sagligi ve giivenligini (ISG) tehdit eden biyolojik, kimyasal, psikolojik, cevresel, mekanik
ve biyomekanik risk ve tehlikeler bulunmaktadir. S6z konusu risk ve tehlikelerin meydana getirdigi ekonomik ve sosyal
kayiplar devlet, saglik kurumlari ve saglik calisanlart agindan 6nemli kayiplar yaratmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik
calisant bakis agisi ile bir iiniversite hastanesindeki is guvenlzgz[IG) uygulamalarinin degerlendirmektir. Kesitsel olarak
planlan bu calismanin evrenini Izmir ilinde, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’'nde (DEUH) calisan 299 tibbi sekreter
olusturmaktadir. Bu sekreterlerden 168 kisi orneklem olarak Segllmz,stlr Verilerin toplanmasinda Oztiirk ve Babacan
(2012) tarafindan gelistirilen “Hastanelerde Calisan Saghk Personeli Icin Is Giivenligi Olcegi” (IGO) (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 6=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.0 paket programi
kullamlmistir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizinde Chronbach Alpha katsayist 0,95 olarak hesaplanmugstir. Arastirma
bulgular, DEUH’nde is giivenliginin orta diizeyde saglandigini (147,3+40), [G'nin en cok saglandigi boyutun “Mesleki
Hastaliklar ve Sikdyetler” (32,8+13,7), en az sagladigi boyutun ise “Fiziksel Ortam Uygunlugu” (14,4+46,1) oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Saghk Kurumlari, Mesleki Risk ve Tehlikeler, Tibbi Sekreterler, [s Giivenligi
Jel Kodu: ]81, )28, 118

Evaluation of Occupational Safety in Health Care Organizations within Occupational
Health and Safety:
A Research on Medical Secretaries Which Work in a University Hospital

Abstract

Among health care workers there are biological, chemical, environmental, mechanic and biomechanical risks and hazards
which treat the health care worker’s occupational health and safety conditions in Health Care Organizations. These risks
and hazards lead to significant economic and social losses for governments, health care organizations and health care
workers. The aim of this study to investigate occupational safety (0S) applications in the one university hospital based on
health care workers’ views. A cross-sectional study was conducted and target population of this study is 299 medical
secretaries which work in Dokuz Eylul University Hospital (DEUH) in Izmir Province-Turkey. 168 participants were selected
as a sample. For data collection was used “Occupational Safety Scale (0SS) for Health Care Personnel Working in Hospital”
(1= strongly Disagree, 6= strongly Agree) which developed by Oztiirk and Babacan (2012). For data analyzing used SPSS
23.0. The Cronbach alpha coefficient for 0SS was .95). According to the results of the research, occupational safety of DEUH
was found middle level (147.3+40). The dimension of “occupational diseases and complaints” (32.8+13.7) was found the
best and the dimension of “critical field’s control” (14.4+6.1) was found the worst dimension for ensuring OS in DEUH.

Keywords: Health Care Organizations, Occupational Risks and Hazardous, Medical Secretaries, Occupational Safety
Jel Codes: J81, ]28, 118

gelebilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklari;

1. GIRI
4 kismi is goremezlik, stirekli is goremezlik, 61iim
Saglikh ve guvenli bir calisma ortaminin ya da birden fazla 6lim ile neticelenebilecek
yaratilamamasi durumunda meydana sonuclara neden olmaktadir. Is kazalar ve

1 Dr.Ogr.Uyesi, Dokuz Eyliill Universitesi, izmir Meslek Yiiksekokulu, Saghk Kurumlar Isletmeciligi Programi,
nevzatd@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8444-7066
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meslek hastaliklarinin  yarattifi  olumsuz
sonuclarin bazi ekonomik ve sosyal kayiplara
neden olacagi muhakkaktir. Diger taraftan
isverenler icin de 6nemli ekonomik ve sosyal
kayiplar bulunmaktadir. Kalifiye insan
kaynaginin kaybi veya insan kaynaginin isten
kismen veya siirekli uzaklasmasi isveren icin de
istenmeyen bir durumdur. isverenin saghkli ve
givenli ¢alisma  ortamimin  yaratimasi
konusunda ihmalinin olmasi durumunda ise
isler daha karmasik hale gelecektir. Saglikl ve
guvenli bir ¢alisma ortaminin saglanamamasi
durumunda is  kazalar1 ve  meslek
hastaliklarinin sayisi arttiginda sorun ulusal bir
halk saglig1 sorununa dontisecektir. Baska bir
ifade ile tllkedeki tiim sektorlerde meydana
gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 veya is
glivenligi sorunlari; toplamda ulusal diizeyde
milli geliri azaltic1 bir etkiye sahip olacaktir.
Diger taraftan ISG diinyada kiiresel bir sorun
olmaya devam etmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (UCO) tahminlerine gore
diinyada her yi1l 2,78 milyon kisi is kazalar1 ve
meslek hastaliklarindan dolay1 6lmekte, her y1l
Olimciill olmayan 374 milyon is kazasi ve
meslek hastaligt meydana gelmekte ve bu
vakalarin cogu calisani isinden
uzaklastirmaktadir. UCO’ne gore is saghg1 ve
glivenliginin yeterince saglanamamasi her yil
kiiresel diizeyde % 3,94 oraninda milli gelir
kaybina neden olmaktadir (ILO, 2018).

Saglik hizmetleri is kazalar1 agisindan riskli bir
sektordiir (Yesildal, 2005). Amerika Birlesik
Devletleri Mesleki Gilivenlik ve Saghk
Kurumu’'na (OSHA) gore Amerika
hastanelerinde 2011 yili icin rapor edilmis is
kazasi ve meslek hastaligi sayis1 253.700°diir ve
bu rakam her 100 tam zamanh saghk
calisanindan 6,8’ine tekabtil etmektedir (OSHA,
2011). Amerikan Calsma Istatistikleri
Blirosu’na gore Amerika’da saghk
calisanlarinin maruz kaldig is kazasi ve meslek
hastaliklarinin orani, agir sanayide gerceklesen
is kazas1i ve meslek hastaliklar1 oranina esit ya
da daha yiiksektir (Evanoff vd. 2003:541).
Calismanin bundan sonraki kisimlarinda genel
olarak is saghg ve glvenligi ve saghk
kurumlarinda is saghgi ve giivenligini tehdit
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eden mesleki risk ve tehlikeler konularina yer
verildikten sonra, Izmir'deki bir iiniversite
Uiniversitesinde calisan tibbi sekreterlerin
calistiklar1 hastanenin is giivenligi (1G) diizeyini
degerlendirdikleri  bir  arastirmaya yer
verilecektir.

2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Is saghg ve giivenliginin ciddi bicimde ele
alinmasi ve yasal diizenlemelere gidilmesi, 19.
yizylldan sonradir. Ingiltere’deki sanayi
devrimi; fabrikalasmaya, sehirlesmeye neden
olurken, gazetelerin gelismesi de konuya olan
ilgiyi artmustir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011:140).
Guvenlik sozcligii “emniyet icinde olma”
(Demirbilek, 2005:5) veya “kabul edilmez
zarar riskinden uzak kalma” seklinde
tanimlanmaktadir (TSE, 2004:2). s giivenligi
kavrami ise, “bir isin yapilmasi sirasinda
calisanlarin karsilastiklar tehlikelerin ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasi konusunda
isverene getirilen yiikiimliiliiklere iligkin teknik
kurallar bitini” olarak da tamimlanabilir
(Koseoglu, 2005: 14). Bu kavram bazen is
saghigin1 da kapsayacak sekilde "is saghgi ve
glvenligi" kavrami yerine de kullanilabilse de,
is glvenligi kavrami1 daha ziyade teknik
emniyet acisindan yaklasimi ifade eden bir
kavram olarak kabul edilmelidir (Arici, 1999:
50). Is giivenligi goz ard1 edildiginde, is kazasi
ve meslek hastaliklarinin olusmasi kaginilmaz
olmaktadir (Pala, 2005: 13).

Is sagh@ problemleri insanhk tarihinin bir
pargcasi olmustur (Liang ve Xiang, 2004: 45). Is
glvenligi ve is saghgl konusu ilk defa ciddi
anlamda 17. Yiizyllda Italyan Bernardino
Ramazzini (1633-1714) tarafindan bilimsel
olarak ortaya konulmustur (Carnevale ve
lavicoli, 2015:1-2). Ancak devletlerin ISG
alanina ilk yasa diizeyinde miidahalede
bulundugu tarihin 1802 oldugu (ingiltere-
Fabrikalar Kanunu) goriilmektedir.

DSO ve UCO 1950 yilinda isci saghgini; biitiin
mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden iyilik hallerinin en {stiin
diizeyde tutulmasi, surdirilmesi ve
gelistirilmesini amaclayan c¢alismalar olarak
tanimlamustir (Alli, 2008). Is saghig1 kavramy, is
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saghg1 ve giivenligi kavraminin saglk ile ilgili
yone odaklanan kavram olup, is¢inin sagliginin
korunmasi konu alan biitiin c¢alismalar bu
kavram kapsaminda degerlendirilmektedir
(Arici, 1999: 49).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili bir diger kavram
"giuvenlik  kiltird" kavramidir. Guvenlik
kultirt kavraminin ilk olarak 1987 yilinda
OECD Niikleer Ajansi1 Raporu’nda, 1986’daki
Cernobil Niikleer Santrali’'nin patlamasi1 ve
felaketin yasanmasi tlizerine kullanildig
gorilmektedir (Cooper, 2000:113). Guvenlik
kiltiru; 6zellikle saglik ve giivenlik sorunlarina
iliskin deger ve inanglarin yansitildig1 orgiit
kiltiirt  butininin  bir alt olusumu
niteligindedir  (Clarke, 1999). Giivenlik
kultirini yaratmak i¢in; ¢alisanlarin isyerinde
kendilerinin de yarattig1 tehlikeler dahil olmak
lizere, isyerindeki tehlikelerin farkinda olmasi
gerekir (Dilley ve Kleiner, 1996:6). Is yerinde
giivenlik  kiiltiiriinii  saglama sorumlulugu
isletmenin her diizeyinde ve herkesin
sorumlulugunda olmasi1 gereken bir istir
(Arezes ve Miguel, 2003: 23). Bagka bir ifade ile
glivenlik  kiltiriniin  saglanmas1  sadece
yonetimin c¢abasi ile degil, tiim calisanlarin
katkisi ile gerceklesmelidir.

Diinyada hizmetler sektoriintin hizla biiytimesi
bu alandaki isveren ve c¢alisan sayisini
artirmistir. Hizmetler sektorii icinde saglk
sektoriiniin blyimesine paralel olarak saghk
kurumlart da sayica artmistir.  Saghk
kurumlarinin genel olarak karmasik yapida
olmasi, 24 saat kesintisiz hizmet verme
zorunlulugu, sunulan hizmetlerin ikamesinin
olmamasi ve hem mevzuat geregi (Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi ) hem de literatiir bilgisi dahilinde "¢ok
tehlikeli" kurumlar olmasi; saghk
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kurumlarinda is saghgi ve glvenligini
saglamay1 kacinilmaz kilmaktadir. Calismanin
bundan sonraki kisminda saglik kurumlarinda
is saghgi ve glivenligini ya da saglikl ve giivenli
bir ortamda ¢alismay1 tehdit eden mesleki risk
ve tehlikelere yer verilecektir.

3. SAGLIK KURUMLARINDA i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGINi TEHDIT EDEN MESLEKI
RISKLER VE TEHLIKELER

Kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi; saghk
calisanlarinin kapasite, performans ve sagligini
destekleyen calisma ortamina baghdir (Parlar,
2008: 547-554). Diger tum hizmetler
sektoriinde oldugu gibi, saglik sektoriinde de
lretim ve tiiketimin es zamanhdir. Sunulan
hizmetlerin hem ¢alisanlar hem de hizmet
alanlar agisindan yiiksek diizeyde algilanmasi
biiytlik 6l¢iide ¢alisanlarin performansina bagh
olacaktir. Saghklh ve gilivenli ya da risk ve
tehlikelerden uzak bir c¢alisma ortaminin
yaratilmasi calisanlarin motivasyonlari
lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir.
Ancak yapilan bazi ¢alismalarda saglik hizmeti
sunumunda ¢alisan saglig1 ve is gilivenligine
yeterli 6nemin verilmedigi, calisma ortaminin
saglikli ve giivenli hale getirilmesi i¢in ¢alisma
ortamlarinin uygunlugunun
degerlendirilmedigi gorilmektedir (Sezgin,
2007; Stuenkel vd. 2007:337-342) .

Her saglik kurumu i¢in saglik ¢alisanlarinin is
saglig1 ve giivenligini tehdit eden risk faktorleri
farkli olmakla beraber genel olarak saghk
kurumlarinda saghklh ve giivenli calisma
ortamini tehdit eden biyolojik, kimyasal,
psikolojik, fiziksel ve c¢evresel, mekanik ve
biyomekanik risk faktorleri bulunmaktadir
(Kahn, 2004: 173). S6z konusu risk faktorleri
Tablo-1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Saglik Kurumlarinda Risk Faktorleri

Risk Sinifi Risk Tanimi Saghk Kurumlar i(,'in Risk Ornekleri
Enfeksiyonlar/biyolojik ajanlar; . . . .
Biyolojik | bakteriler, viriisler, mantarlar, parazitler, H.IV' H.(_epatlt. ].3’ Hepatit C viriisleri ve
bulasic viicut swvalar: tiiberkiiloz gibi etmenler.
Viicut sistemini zehirleyen veya tahris iFl;)rgl ?l((jsei}tl(l)tt,oks%(u;e';illii;l ltétiletghcl)lkksiltl
Kimyasal |eden gesitli kimyasallar, soliisyonlar ve ¢ ) 7 ’
ilaclar kullanilmis anestetik gazlar,
' pentamidine ribavirin.
Bir kisinin isi veya calisma ortamui ile ilgili | ; . . : :
konularda, stres, duygusal zorlanma veya Iih S:rl;sSl’e t(le?:iezrmeci‘iori?ie”tljr ivagilgig
Psikolojik |diger kisiler arasi problemler yaratan calsma, y PErsone’, agir 1 yusu v
durum veya etkenlerle karsi karsiya hastalarin ortalama iyilesme stirelerinin
Kkalmasi uzamasl.
. Calisma ortaminda doku incinmelerine Ra,d yasyon, lazer, girdlty, elelftrlk,lgok
Fiziksel neden olan aianlar soguk veya ¢ok sicak hava, isyerinde
J ' siddet.
Tokezleme riskleri, gilivensiz/tedbirsiz
donanimlar, hava kalitesi, kaygan
zeminler, giivensiz alanlar, diizensiz
Cevresel, |Calismaortaminda muhtemel kazalara ve ngft gilrllsergaylf eélf:dzgigiumta dilfl?lg 1:1
Mekanik ve |yaralanmalara veya sikintiya neden olan gesit ¥ ) UYE . . >
Biyomekanik. | faktorler (postur bozukluklari),titresim, ¢ok sicak
' ya da ¢ok soguk hava, devaml hareket
etme veya silirekli bir faaliyet icinde
olma, kaldirmalar ve hastalarin
tasinmasi.

Kaynak: Kahn, A. P. (2004). The Encyclopedia of work-related illnesses, injuries, and health issues,

Infobase Publishing, p.173

Saglik calisanlari, Hepatit B, Hepatit C, HIV ve
Tiiberkiiloz gibi enfeksiyonlar nedeniyle
hayatin1 kaybetmektedir. Amerika’da saghk
calisanlarin yilda her 1 milyonda 17 ile 57’sinin
mesleki enfeksiyonlar nedeniyle hayatin
kaybettigi tahmin edilmektedir (Sepkowitz ve
Eisenberg, 2005:1006). Saghk kurumlarinda
tiiberkiloz, SARS, hepatitler, HIV/AIDS’e neden
olan hava ve kan yolu ile gecen ajanlar biyolojik
risklere; dezenfektanlarin ve sterilizasyonun
deri hastaliklar1 ve mesleki astima neden
olmasi kimyasal risklere; hastalarin
kaldirilmas1  veya tasinmasi  ergonomik
risklere; radyasyon ve glriiltiiye maruz kalma
fiziksel risklere oOrnek olarak verilebilir
(Wilburn ve Eijkemans, 2004:451).
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Sik karsilasilan hastane kokenli ve solunum
yolu ile bulasan enfeksiyon etkenleri; influenza,
Rubella, Kizamik, Kabakulak, Varisella ve
Parvovirlis B19 gibi virtslerle ile Tiiberkiiloz,
Bogmaca, Streptokok ve H.Influenzae gibi
bakterilerdir (Gorglner, 2002: 283). Kan ve
vicut sivilari ile bulasan enfeksiyonlarin saglk
calisanlarinin saghgi acisindan ciddi bir risk
oldugu bir¢cok calismada ortaya konmustur
(Hollmeyer vd., 2009: 3935-3944; Arya vd.,
2010: 178-179; Taalat vd., 2003: 469; Bonanni
ve Bonaccorsi, 2001: 2389; Kermode vd., 2005:
34). Boanni ve arkadaslarina goére Bati
Avrupa’da saglik calisanlar1 arasinda her yil
yaklasik 16,500 hepatit B enfeksiyonu vakasi
yasanmakta olup, s6z konusu vakalarin 900’u
kronik enfeksiyona, 250’si kronik hepatite,
200’1 karaciger hastaligindan dolay1 6liime ve
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401 da karaciger kanserinden dolay1 o6lime
neden olmaktadir (Bonanni ve Bonaccorsi,
2001:2389). Hastanede kalis siiresini, isgiicii
kaybini  arttiran, hastalarda fonksiyonel
bozukluklara, = duygusal strese, yasam
kalitesinin diismesine veya o6liime neden
olmaktadir (Demir vd., 2013:104-109).

Gluteraldehit saghk isletmelerinde
sterilizasyon amaciyla kullanilan kimyasal
maddelerden biri olup saglik calisanlarinin
saghigini olumsuz etkilemektedir (Di Stefano
vd.,, 1999:1109) . Yine Kkanser tedavisinde
kullanilan bazi ilaglarin saglik c¢alisanlarinin
saglig1 acisindan risk teskil etmektedir (Sottani
vd., 2010: 2593-2605). Saglik calisanlar cesitli
fiziksel risklerle de karsi karsiya kalmaktadir.
Avustralya’da hemsireler tizerine yapilan bir
arastirmada, hastanede meydana gelen tiim
yaralanmalarin %34,3’liniin hastalarin
tasinmasi ile ilgili oldugu saptanmistir (Retsas
ve Pinikahana, 2000:880). Yine Ingiltere’de
yapilan bir arastirmada hemsirelerin sirt
agrilarina neden olan risk faktorlerinin
genellikle hastalarin  mobilize edilmesi,
tasinmasi, bazen de yere yigilan hastalarin
tutulup yukar1 c¢ekilmesi ile ilgili oldugunu
ortaya koymaktadir (Smedley vd., 1995: 160-
163).

Saghik c¢alisanlar1 psiko-sosyal risklere de
maruz kalmaktadir. Yapilan ¢alismalar saglik
calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger
hizmet sektori ¢alisanlarina oranla 16 kat daha
fazla oldugunu (Kingma, 2001:129-130).
Amerika Is Istatistikleri Biirosu’na gore saghk
ve sosyal yardim sektdrlerinde gergeklesen
isyeri siddeti, diger sektorlerde meydana gelen
siddet olaylarina kiyasla daha sik meydana
gelmekte ve s6z konusu siddet vakalari, tim
Olimcil olmayan siddet vakalarinin %60’'n1
olusturmaktadir (Janocha ve Smith, 2010).

Is yeri siddeti fiziksel, sozel veya tehdit seklinde
gerceklesebilmektedir (Taylor, 2000: 39). S6z
konusu fiziksel ve sozel siddet ile tehdit
cogunlukla saldiri, taciz, tehdit, zorbalik,
gozdagr verme seklinde gerceklesmektedir
(Hegney vd., 2006: 221). Saghk kurumlarinda
siddeti yaratan faktorleri cevresel faktorler
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(bekleme zamani, asir1 kalabalik, giivenlik ve
tiryaj ile ilgili konular) ve iletisim faktorleri
(kisiler aras1 iletisim, ¢alisanin tutumu,
korku/hassasiyet) olarak iki baslikta
siniflandirmak miimkiindiir (Angland vd,
2014:134-139). Saghk kurumlarinda siddete
ugrama tim dinyada karsilasilan kiiresel bir
sorunudur. Cin Halk Cumbhuriyeti'nde farkh
mesleklerdeki 1899 saghk calisan1 iizerinde,
saglk calisanlarinin maruz kaldig1 isyeri
siddetinin sikligini tespit etmek i¢in yapilan bir
calismada; katilimcilarin %83,3’ti isyeri siddeti,
%68,9'unun ise fiziksel siddetle karsilastigini
gostermektedir  (Sun  vd.,  2017:2-10).
Slovenya’da hemsirelerin karsilastigl isyeri

siddeti ile ilgili yapilan bir g¢alisma;
katilimcilarin tiim alanlarda ytliksek derecede is
kaynakl siddete maruz kaldigini

gostermektedir (Gabrovec, 2017:151).

Saglik c¢alisanlarinin uzun ¢alisma saatleri ile
calismas1 medikal hatalarin yapilmasina ve
ozellikle igne batma vakalarini arttirdig: ile
ilgili bilimsel c¢alismalar mevcuttur (Middel,
2010:10). Saghk isletmelerinde giivenlik
iklimin saglanmasi; giivenli hasta bakimi ve
calisan guvenliginin saglanmasina katkida
bulunacaktir (Agnew vd., 2013:95).

Amerika Birlesik Devletleri'nde herhangi bir
disiplinde hizmet veren, tam ve yar1 zamanl
acil servis c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir
calismada(n=147), sozel siddet % 82,3, lakap
takma (name calling) %64,6, tehdit% 59,2,
dava agma tehdidi (Threat of lawsuit ) 55,8,
tikirme %39,5, fiziksel siddet %26,5, cinsel
ima (Sexual innuendo) %23,8 ve cinsel taciz %3
oraninda saptanmistir (Copeland ve Henry,

2017: 65-77).
Turkiye’'de 12.944 saghk c¢alisan1 iizerinde
yapilan ulusal bir arastirmada saghk

calisanlarinin son 12 ayda %44,7’sinin siddete
maruz kaldiklarim1 ortaya koymaktadir. Soz
konusu ¢alismada Tirkiye’'de saglik ¢alisanlari
arasinda sozel siddet %43,2, fiziksel siddet
%©6,8, mobbing (zorbalik) %2,4 ve cinsel taciz
%1 oraninda tespit edilmistir (Pinar vd., 2015).
Yine Izmir ilindeki 12 6zel hastanedeki 302
hemsireyi  kapsayan  bir  arastirmada;
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katihmcilarin %64’it uyku bozuklugu, %63’
boyun bel, omuz veya kol agrisi, yaklasik
%60’'nin enjektor batmasi vakasi, %25,8'i
radyoaktif maddeye maruz kalma, %401 Latex
alerjisi, %34'u yeme bozuklugu, %30 psikolojik
travma, %30’u hasta yakinlari tarafindan sozel
veya fiziksel siddet, %13’ Hepatit B , %10’u
Hepatit C gibi mesleki riskler ile karsilastigini
ifade etmistir (Devebakan, 2007: 213).

Bir¢cok hizmet sektoriinde oldugu gibi, hizmet
kullanicilan ile iletisim kuran yilizii olmasi
nedeniyle tibbi sekreterlerin saglik
kurumlarinda da Oonemli bir roli
bulunmaktadir (Kaya, 2017: 62- 76). Tibbi
sekreterler lizerinde yapilan bir ¢alismada tibbi
sekreterlerin en sik karsilastiklar1 saghk
sorunlari arasinda goz yorgunlugu, karpal tiinel
sendromu, tekrarlayan hareketlerden
kaynaklanan rahatsizliklar ve 1is stresinin
oldugu saptanmistir (Senel, 2009: 261-276).

Diger tim kurumlarda oldugu gibi saghk
kurumlarinda da saglikhi ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin tesis edilmesi; meslek hastaliklar1 ve

is kazalarinin o6nlenmesinde o6nemli rol
oynamaktadir. Saglik kurumlarinda
gerceklesen is  kazalarm ve  meslek

hastaliklarinin sonuglarinin diger sektorlere
kiyasla daha ciddi ve 6limctl olabilecegi goz
online alindiginda; giivenli bir g¢alisma
ortaminin yaratilmasi ve is giivenliginin
saglanmasinda devletin, saghk kurumlar
yoneticilerinin ve saglk calisanlarinin ortak
yukimliligi kacinilmaz olmaktadir. Devlet
basta Anayasa olmak tlzere, is saghgi ve
giivenligine iliskin mevzuati olusturmak ve
denetimini yapmakla, isveren ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde kendisinden istenen
asli ytikiimliikleri yerine getirmekle, calisan da
gerek mevzuat geregi, gerekse de isveren
tarafindan kendisine tevdi edilen gorevlerini
yerine getirmekle yiikiimli olacaktir.

Tlrkiye’de basta Anayasa (5, 17, 50 ve 56.md)
olmak fizere; Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,
Umumi Hifzissthha Kanunu, Bor¢lar Kanunu,
Devlet Memurlar1 Kanunu, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglk Sigortas: Kanununun ISG ile ilgili
maddeleri ve s6z konusu kanunlara istinaden
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cikarilan yonetmelikler, teblig ve genelgeler vb.
diizenlemeler ISG ile ilgili ulusal diizenlemelere
ornek verilebilir. Bunun yaninda Tiurkiye
Cumhuriyeti Devleti'nin taraf devlet olarak
onaylamis oldugu Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sarti, Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin Is Saghg ve Giivenligi ve
Calisma Ortamina iliskin 155 Sayili ve Is Saghgi
Hizmetlerine Iliskin 161 Sayili Sozlesmesi
numarali sozlesmeleri ISG'ne iliskin
uluslararasi diizenlemelere o6rnek verilebilir.
GlUnimizde kamu ve 6zel sektor veya is kolu
ayrimi yapmaksizin tiim isletmelerde saglikh
ve giivenli bir calisma ortaminin saglanmasi
konusunda ilgili mevzuat hiikiimleri geregince
isverene Onemli yikiimliliikler diismektedir.
Saghik kurumlar1 agisindan da is saghgi ve
glivenliginin saglanmasi; saglik kurumlar:
yoneticileri ve insan kaynaklar1 béliimlerinin
oncelikli gorevlerinden birisidir. Bu anlamda
saglik kurumlarinda tehlike ve risklerin
sistematik ve verimli bigcimde ydnetilmesi,
slirecin strekli iyilestirme yaklasimi
cercevesinde ¢ozlimlenmesi icin is saghgi ve
glivenligi yOnetim sistemleri ve risk
degerlendirme yontemlerine de ihtiyag
duyulmaktadir.

4. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
HASTANESI’NDE CALISAN TIBBI
SEKRETERLERIN I$ GUVENLIGINi
DEGERLENDIRMESI

4.1 Amagve Onem

Bu ¢alismanin amaci saglik calisani bakis agisi
ile bir tniversite hastanesindeki is glivenligi
uygulamalarinin degerlendirilmektir. Calisan
bakis acis1 ile is giivenligi boyutlarinin
degerlendirilmesine yonelik bulgular;
hastanede is giivenliginin mevcut durumunun
analizi ve is giivenligine yonelik gelecekte
yapilacak iyilestirmeler acisindan hem hastane
yonetimi hem de ¢alisanlar acisindan 6nem arz
etmektedir.

4.2 Evrenve Orneklem

Calismanin evreninin tespit edilebilmesi icin
oncelikle ~ DEUH’nin  insan  kaynaklar
boliimiinden mevcut ¢alisan personel listesine
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ulasilmis ve 299 galisanin tibbi sekreter olarak
calistigl saptanmistir. Calismanin evrenini
DEUH’'nde c¢alisan 299 tibbi sekreter
olusturmaktadir. Bu sekreterlerden 168 Kkisi
calismada o6rneklem olarak secilmistir. Krejcie
ve Morgan’a gore; arastirmaya esas olan
ornekleminin s6z konusu evreni temsil etmede
yeterli oldugu soylenebilir (Krejcie ve Morgan,
1970: 607-610).

4.3 Veri Toplama Araci

Arastirma verilerin toplanmasinda Oztiirk ve
Babacan (2012) tarafindan gelistirilen (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 6=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir. Arastirma verileri
ilgili hastanenin yonetiminden izin alinarak 5
Mart 2018-13 Nisan 2018 tarihleri arasinda
toplanmistir. Hastanelerde Calisan Saghk
Personeli icin Is Giivenligi Olcegi; “Mesleki
Hastaliklar ve sikayetler (F1=13 madde), Saglik
Taramasi ve Kayit Sistemleri (F2=6 madde),
Kazalar ve Zehirlenmeler (F3=5 madde),
Yonetsel Destek ve Yaklasimlar (F4=7 madde),
Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denetimi (F5=5
madde), Koruyucu Onlemler ve Kurallar (F6=5
madde) ve Fiziksel Ortam Uygunlugu (F7=4
madde) olmak lizere 7 faktor ve 45 soru
onermesinden olugsmaktadir. Olcegin toplam
puan araliglr 45-270 puanlan arasindadir.
Olgekten 270’¢ yakin puan alinmasi
hastanelerde is giivenliginin saglandigini, 45’e
yakin puan alinmasi1 is  glivenliginin
saglanmadigin1 gostermektedir. Bu puanlar,
karsilastirma yapabilmek i¢cin madde sayisina
boliindigiinde 6lcek toplaminda ve alt faktor
diizeyinde 1 ile 6 puan arasinda deger almakta
ve bu sekli ile olgek puanlari
degerlendirilmektedir (Oztirk ve Babacan,
2012: 36-42). Olgekte ayrica yas, cinsiyet,
medeni durum, meslekte calisma yili, gorev
yapilan hastane birimi, meslek hastaliginin
olup olmadigl, meslegini sevip sevmedigi,
meslek secimini nasil yaptigl, calisma sekli ve
calisanlarin mesleklerinin icra ederken is
saglig1 acisindan kaygisini belirlemeye yonelik
ek sorular bulunmaktadir. Olgek yiiz yiize
miilakat teknigi ile ilgili katilmcilara
uygulanmis ve veri toplanmigtir.
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4.4 Arastirmada Etik

Arastirma verilerin toplanmasindan 6nce
olcegi gelistiren Oztiirk ve Babacan’dan (2012)
e-posta ile izin alinmistir. Yine verilerin
toplanmasi ve IG 6lceginin uygulanmasi icin
Dokuz Eylil Universitesi Baghekimligi'ne
dilekge ile basvurulmus ve olumlu onayin
alinmasindan sonra 6rneklemi olusturan gruba
konu ile ilgili bilgi verildikten sonra veriler yiiz
yuze gorisme teknigi ile kullanilarak
toplanmistir.

4.5 Verilerin Analizi Yontemi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23
programi kullanilmistir. Olcegin giivenilirligi
icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgegin
yapilan gilvenilirlik analizinde Chronbach
Alpha katsayis1 0,95 olarak hesaplanmistir.
Verilerin normal dagillma uygun olup
olmadigin1 ortaya koymak amaciyla One-
sample Kolmogorov- Smirnov (K-S) normallik
testinden yararlanmistir. K-S normallik testi
degerleri; F1 icin p=0,14, F2 i¢in p=0,31, F3 i¢in
p=0,22, F4 i¢cin p=0,17, F5 icin p=0,35, F6 icin
p=0,20 ve F7 icin p=0,23 olarak hesaplanmistir.
Siralanan p degerlerinin tamaminin 0,05’ten
biiylik olmasi verilerin normal dagilima uydugu
anlamina gelmektedir. K-S normallik testi

sonucunda verilerin analiz edilmesinde
parametrik hipotez testleri kullanilmistir.
Verilerin  degerlendirilmesinde tanimlayici

istatistikler, aritmetik ortalama ve standart
sapma, bagimsiz gruplarda t-testi (Indepedent
Sample t-test) ve varyans analizi kullanilmistir
(One-Way-Anova). Katihmcilarin ~ sosyo-
demografik ve diger ozelliklerini agiklamak
amaciyla frekans analizi istatistiklerden
yararlanilmistir.  Sonuglar  %95’lik  giiven
araliginda, p<0,05 anlamhlik dizeyinde
degerlendirilmistir.

4.6 Arastirmanin Siirhliklar:

Bu arastirma Tiirkiye’de Izmir ilindeki bir
liniversite hastanesinde c¢alisan tibbi sekreter
meslek grubunu kapsamaktadir.
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4.7 Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin  literatir bilgisi ve amac
dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki
gibi belirlenmistir.

H1: Cinsiyet, calisanlarin is guivenligi algisini
farkhlastirmaktadir.

H2: Mesai durumu, ¢alisanlarin is guvenligi
algisini farkhilagtirmaktadir.

H3: Medeni durum, c¢alisanlarin is giivenligi
algisini farklilagtirmaktadir.

H4: Meslek hastali), ¢alisanlarin is giivenligi
algisini farkhilastirmaktadir.

H5: Calisilan birim, c¢alisanlarin is giivenligi
algisini farklilagtirmaktadir.

H6: Meslek secimi, c¢alisanlarin is giivenligi
algisini farkhilagtirmaktadir.

H7: Yas, c¢alisanlarin is gilivenligi algisin
farkhilastirmaktadir.

H8: Kidem y1l1, ¢alisanlarin is giivenligi algisin
farkhilastirmaktadir.

H9: Egitim durumu calisanlarin is giivenligi
algisini farklhilagtirmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirma oOrneklemenin o6nemli bir kismi
kadindir. Katihmcilarin yarisindan fazlasi 31-
40 yas grubunda olup, % 67,30 evlidir.

Polikliniklerde  ¢alisanlarin  sayisy, diger
birimlerden calisanlardan fazladir.
Katilimcilarin % 70,2’si tiniversite, % 29’8’u

lise mezunudur. Katilimcilarin yaklasik %10’u
nobet sistemi ile %901 normal mesai seklinde
calismaktadir. Katilimcilarin yaklasik yarisi 10-

20 yil arasinda bir kideme sahiptir.
Katilimcilarin %72’si meslegini kendi istegi ile
sectigini  ifade  etmistir.  Katilimcilarin

tamamina yakini isini sevdigini, %81,5'inin
herhangi bir meslek hastaligl gecirmedigini
ifade etmistir. Katilmcilarin sadece %23,2’si is
glivenligi acisindan kaygilarinin olmadigini ya
da ¢ok az oldugunu ifade etmistir (Tablo-2).
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Tablo-2: Tanimlayia Istatistikler Tablosu

(n=168)

Cinsiyet Frekans | %
Kadin 136 81,0
Erkek 32 19,0

Yas
21-30 25 14,9
31-40 95 56,5
41-50 48 28,6

Medeni Durum
Evli 113 67,3
Bekar 55 32,7

Egitim
Lise 50 29,8
Universite 118 70,2

Calisma Sekli
Nobet 16 9,5
Mesai 152 90,5

Calisilan Birim
Acil servis 20 11,9
Servis 21 12,5
Poliklinik 55 32,7
Merkez laboratuari 34 20,2
Faturalama 38 22,6

Kidem Yili
1-9 Y1l 51 30,4
10-20 Yil 86 51,2
21 ve lizeri yil 31 18,5

Meslek Secimi
Kendi Istegimle 121 72,0
Mecbur kaldigim icin 17 10,1
Tesadiift 30 17,9

Meslek Hastalig
Evet 31 18,5
Hayir 137 81,5

Isini Sevme
Evet 165 98,2
Hayir 3 1,8

Kaygi Diizeyi
Yok 19 11,3
Cok az 20 11,9
Orta 59 35,1
Epeyce 59 351
Cok fazla 11 6,5

5.1 Is Giivenligine Olcegi ve Olcek Alt
Boyutlarina Ait Puanlar

Tibbi sekreterlerin genel olarak ve boyutlar
bazinda 1G'ni degerlendirmesine yonelik
bulgular Tablo-3’de sunulmustur. Buna gore
tibbi sekreterlerin DEUH’ndeki iG
uygulamalarini “orta” diizeyde (147,3+40)
degerledikleri, en fazla puanm “Mesleki
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hastaliklar ve Sikayetler” boyutuna (32,8+13,7)
ve en az puanl “ Fiziksel Ortam Uygunlugu”
boyutuna (14,4+6,1) verdikleri goriilmektedir.

Ote taraftan “Saglik Taramasi ve Kayit
Sistemleri” boyutu 23,4+7,2, “Kazalar ve
Zehirlenmeler” boyutu 17,7+6,6, “YOnetsel

Destek ve Yaklasimlar” 19,6%7,7, “Malzeme,
Arag ve Gere¢ Denetimi” 18,6£6,5 ve “Koruyucu
Onlemler ve Kurallar” boyutunun 20,66,6
ortalama puan aldig1 saptanmuistir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin  6rneklemini olusturan tibbi
sekreterlerin cinsiyetinin, medeni durumunun,
bir meslek hastaliginin olup olmadiginin,
calisma biciminin ve isini sevip sevmediginin
IGni  degerlendirmede farkhlik yaratip
yaratmadiginin belirlenmesi igin verilere
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir
(Tablo-5).

Tibbi sekreterlerin cinsiyetinin IG'ni
degerlendirmede anlaml bir farklilik yaratip
yaratmadiginin test edilmesi icin verilere
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
sonuglariy; “Kazalar ve Zehirlenmeler” boyutu
acisindan  erkeklerin  kadinlara gore IG
uygulamalarini daha yiiksek puan ortalamalari
ile degerlendirdikleri saptanmistir (t=-2,20;
p=0,02). H1 reddedilememistir.

Tibbi sekreterlerin ¢alisma bi¢iminin (normal
mesai veya nébet) IG'ni degerlendirmede
anlaml bir farklilik yaratip yaratmadiginin test
edilmesi i¢cin verilere bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanmistir. Yapilan analizlerde “Kazalar ve
Zehirlenmeler” boyutu bazinda, nébet sistemi
ile calisan tibbi sekreterlerin, normal mesaiye
gore calisan tibbi sekreterlere gére, IG
uygulamalarini daha yiiksek puan ortalamalar:
ile degerlendirdikleri goriilmektedir (t=2,35;
p=0,01). H2 reddedilememistir.

Tibbi sekreterlerin medeni durumunun IG'ni
degerlendirmede anlaml bir farklilhik yaratip
yaratmadiginin test edilmesi icin verilere
bagimsiz oérneklem t-testi uygulanmistir. Tibbi
sekreterlerin medeni durumunun boyutlar
bazinda ve toplam IG'ni degerlendirmede
farklihk yaratmadig1 saptanmustir. IG élgeginin
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7 boyutu ve toplam IG puanlari ac¢isindan
medeni durum degiskeninin ortalamalar
arasinda anlamli bir farkhilik yaratmadig ile
ilgili istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo-5'de
sunulmustur. H3 desteklenmemistir.

Tibbi sekreterlerin bir meslek hastaligina
maruz kalip kalmamalarinin IG'ni
degerlendirmede anlaml bir farklilik yaratip
yaratmadiginin test edilmesi icin verilere
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
sonuglary, tibbi sekreterlerin bir meslek
hastaligina yakalanip yakalanmamasinin I1G'ni
degerlendirmede farklilik yarattigini
gostermektedir (Tablo-5). Buna gore “mesleki
hastaliklar ve sikayetler” (t=-2,85; p=0,001),
“Saghk Taramasi ve Kayit Sistemi” (t=-2,63;
p=0,001), “Yonetsel Destek ve Yaklasimlar”
(t=3,19; p=0,001), “Fiziksel Ortam Uygunlugu”
(t=-3,16; p=0,001) boyutlar1 ile Toplam IG
puanlari agisindan (t=-2,78; p=0,001); herhangi
bir meslek  hastaligi  olmayan  tibbi
sekreterlerin, meslek hastaligi olanlara goére IG
uygulamalarini daha yiiksek puan ortalamalar
ile degerlendirdikleri goriilmektedir. H4
reddedilememistir.

Tibbi sekreterlerin calistiklar1 birimin [G’ni
degerlendirmede anlaml bir farklilhik yaratip
yaratmadiginin test edilmesi icin verilere tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglary; “Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi”
(F=3,14; p=0,01), “Yonetsel Destek ve
Yaklagimlar” (F=2,76; p=0,02), “Fiziksel Ortam
Uygunlugu” ( F=3,69; p=0,001) ve “IG Toplam
Olcek Puan” (F=2,59; p=0,03) acilarindan
katilmc1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir (Tablo-5).
S6z konusu farkliliklarin hangi alt degiskenden
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in c¢oklu
karsilastirmalar analizi (Post- Hoc, Tukey-HSD)
yapilmistir. Buna gore “Saglik Taramasi ve
Kayit  Sistemi”, “Yonetsel Destek ve
Yaklagimlar” “Fiziksel Ortam Uygunlugu” ve “IG
Toplam Olcek Puami” agisindan acil serviste
calisan  tibbi  sekreterlerin  servis ve
polikliniklerde ¢alisan tibbi sekreterlere gore
iG'ni daha diisik ortalamalarla
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degerlendirmislerdir (Tablo-4). H5
reddedilememistir.

Tablo-3: Boyutlar Bazinda ve Toplam s Giivenligi Puanlar:

Faktor 1. Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler Ort. £5s
Mak.-Min)
1 | Calisanlarda varisler yaygin degildir.
2 | Ruhsal sorunlar yok denecek kadar azdir (depresyon vb.)
3 | Asirt yorgunluk yok denecek kadar azdir.
4 | Uykusuzluk sorunu diisiiktiir
5 | Bel fitig1 vb. fitik goriillmez
6 | Sindirim sistemi ile ilgili yakinmalar1 yoktur (kabizlik, tlser vb.)
7 | Duygusal sorunlar ¢ok az goriiliir (yalnizlik, uyumsuzluk, titkkenme vb.) 32,8+413,7 (13-75)
8 | Kol ve bacak agrilarindan sikayetler azdir
9 | Zihinsel yorgunluk/koordinasyon eksikligi azdir
10 | Alerjik sorunlar yok denecek kadar azdir (dermatit vb.)
11 | Calisanlar arasinda solunum yolu hastaliklari sik gortilmez
12 | Enfeksiyon hastaligina yakalanma orani distiktiir (hepatit, AIDS vb.)
13 | Yumusak doku travmasi az goriiliir (igne batmasi, bisturi kesigi vb.)
Faktor 2. Saglik Taramasi ve Kayit Sistemleri
14  Is kazasi bildirim formlan kullanilmaktadir
15 Kesici delici alet yaralanma formlar1 kullanilmaktadir
16  Meslek hastaliklari tespit edilmekte ve formlar1 kullanilmaktadir 23,4472 (6-36)
17  Is giivenligine yonelik kayit sistemi vardir (Kisisel saglik formu vb.) e
18  Belirli/diizenli araliklarla kisisel saglik taramasi ve muayenesi yapilmaktadir
19 s giivenligi icin egitim programlar diizenlenmektedir (stres yénetimi, egzersiz vb.)
Faktor 3. Kazalar ve Zehirlenmeler
20  Yanik goriilmez
21 Zehirlenme goriilmez (etilen oksit, besin, ilag, radyasyon vb.)
22 Elektrik carpmasi goriilmez 17,7+6,6 (5-30)
23 Kol, bacak, el vb. ezilme, sikismasi az goriilir
24  Diisme goriilmez
Faktor 4. Yonetsel Destek ve Yaklasimlar
25 Motivasyonu ve is doyumunu arttirict uygulamalar yapilmaktadir.
26 Calisanlardaki psikolojik baskiy1 azaltmak icin etkinlikler dizenlenmektedir (eglence/egitim
toplantilar1 vb.)
27 s kazasi/meslek hastaligi durumunda kurum gerekli sorumlulugu tistlenir ve ¢alisani destekler
. 19,6+7,7 (7-42)
28 Hasta/hemsire oranlar1 uygundur
29  Yonetime giivenlikle ilgili sorunlar iletildiginde ¢6ziim geciktirilmez/acil ¢6ziimlenir
30 Hasta/hekim oranlar1 uygundur
31  Yonetime giivenlikle ilgili sorunlar iletildiginde ilgili davranir
Faktor 5. Malzeme, Arag ve Gere¢ Denetimi
32  Bozuk/sorunlu alet-araglar kullanilmamaktadir
33 Kullanilan alet-araglarin diizenli kontrolleri ve bakimlar1 yapilmaktadir
34  Koruyucu malzemeler (eldiven/gozliik vb.) ¢ok rahat bulunmaktadir 18,6%6,5 (5-30)
35 Satin alinan malzeme ve arag kalitelidir (saglam/giivenilir vb).
36 Satin alinan ve kullanilan ekipman giivenlik acisindan degerlendirilmektedir
Faktor 6. Koruyucu Onlemler ve Kurallar
37  Hasta tasima kurallar1 vardir ve uygulanmaktadir
38  Hasta kaldirma kurallari vardir ve uygulanmaktadir
39  Ozelilaglar (kemoterapi vb.) icin 6zel talimatlar uygulanmaktadir 20,6+6,6 (5-30)
40  Kan vb. sivilarindan korunmak i¢in énlemler alinmaktadir
41  Toksik, tibbi atiklar vb. i¢cin 6nlemler alinmaktadir
Faktor 7. Fiziksel Ortam Uygunlugu
42 Isik/aydinlik uygun ve yeterlidir
43  Calisma ortaminda 1s1 ve nem takibi yapilmaktadir 14,4+6,1 (2-24)
44  Isi/isinma uygun ve yeterlidir
45 Havalandirma uygun ve yeterlidir
Toplam Is Giivenligi Puam 147,3+40 (45-270)
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Tablo-4: Calisilan Birim -Is Giivenligi Puani Farkhilig1 I¢in Yapilan Coklu Karsilagtirmalar

Ortalama Fark

Faktorler Birim (I) Birim (J) ()
Saglik Taramasi/Kayit Sistemi  Servis (X=26,6) Acil Servis (x=20,4) 6,16 0,04*
Yonetsel Destek/Yaklasimlar Poliklinik (k=21,4)  Acil Servis (X=15,1) 6,30 0,01*
Fiziksel Ortam Uygunlugu Poliklinik (x=16,1)  Acil Servis (x=10,6) 5,56 0,00*
IG Toplam Ol¢ek Puani Poliklinik (¥.=157,7) Acil Servis (3=127,9) 29,8 0,03*
*p<0,05
Tibbi sekreterlerin meslek seciminin [G’ni olup olmadiginin  smmanmasi  amaciyla

degerlendirmede anlaml bir farklilik yaratip
yaratmadiginin test edilmesi icin verilere tek
yonli varyans analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglary; “Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler”
(F=0,27; p=0,75), “Saghk Taramasi ve Kayit
Sistemi” (F=0,91; p=0,40), “Kazalar ve
Zehirlenmeler” (F=0,59; p=0,55), “YoOnetsel
Destek ve Yaklasimlar” (F=1,26; p=0,28),
“Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denetimi” (F=1,74;
p=0,17), “Koruyucu Onlemler ve Kurallar”
(F=1,81; p=0,16), “Fiziksel Ortam Uygunlugu”
(F=1,16; p=0,85) boyutlar1 ile “IG Toplam Olcek
Puan1” ( F=1,28; p=0,28) acisindan katilimci
ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigin1  gostermektedir (Tablo-5). H6
reddedilememistir.

Tibbi sekreterlerin yasi ile IG arasinda anlamh
bir iliski olup olmadiginin sinamak amaciyla
Korelasyon analizi yapilmistir (Kendall’s tau-
b). Analiz sonuglar “Fiziksel Ortam Uygunlugu”
ve yas degiskeni arasinda pozitif yonli ve
anlamh bir farkliligin olugunu gostermektedir
(Tablo-8). Buna gore tibbi sekreterlerin yasinin
artmasina paralel olarak iG'ne yonelik yapilan
olumlu degerlendirmenin de arttigl
soylenebilir (Tablo-6). H7 reddedilememistir.

Tibbi sekreterlerin kidem yillar1 ile iG’nin
degerlendirilmesi arasinda anlaml bir iligskinin
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korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari;
tibbi sekreterlerin kidem yillan ile “Fiziksel
Ortam Uygunlugu boyutu arasinda pozitif ve
istatistiki acidan anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
meslekte ¢alisma stiresi arttike¢a fiziksel ortam
uygunluguna yonelik IG degerlendirmesinin de
olumlu yonde arttigin1 soylemek mumkiindir
(Tablo-6) H8 reddedilememistir.

Katilimcilarin diizeyleri ile [G’'nin
degerlendirilmesi arasinda anlaml bir iliskinin
olup  olmadiginin  simanmasi  amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir (Kendall’s tau-b).
Analiz sonuglari, Egitim diizeyi ile “y6netsel
Destek ve Yaklasimlar” boyutu arasinda negatif
yonli ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Buna gore egitim
diizeyi azaldikca “Yonetsel Destek ve
Yaklagimlar”  boyutuna yonelik  olumlu
degerlendirmenin arttig1 sdylenebilir. Ancak
iG'nin diger boyutlar1 ve egitim degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
bulunmamistir (Tablo-6). H9
reddedilememistir.



77-93

1, Sayfa

34, Say1

S0°0>d.
(8z°0=d '87'1=4) (58'0=d ‘91'T=4) (91°0=d ‘18T=4) (L1'0=d 7L T=d) (8z°0=d '97'1=4) 55'0=d '650=4) 0%'0=d 16'0=4) (5L0=d ‘£z'0=4) 1ZI[eUE SUBATRA D[UQA AL,
TYHFH'8h1 197971 9'9%€07 997981 L'8%S'61 8'9%9°LT 8'9FL%T T'L178CE (0€) ynpesay,
ANSTwaWaUS ISP 9 zarodiy
€'LEFLTET 9'S¥9'ET T'9%6'LT 9'6¥8'ST [ L'9%9T ULFLTT 9ETFS0E (£1) widy wigipresy inqrapy
T6EFT6VT 9TV 9'9711Z 9'976'8T L'LF0Z S9%6'LT £LFEET 871FT'€E (121) 2qunigars| puay

w1398 ya[soN

2019, Cilt

(+€0°0=d :65'2=d)

(+T0'0=d '69'¢=4)

(0z'0=d ‘05T=4)

(80°0=d ‘z1'z=4)

(+20°0=d '9,'z=4)

(zL'0=d=15'0=4)

(:T0°0=d "¥1'€=d)

(ze0=d '91'1=4)

1zI[eue sueAIeA njuQA ya |,

AA J[WI[UQ NINANIOY

Sa10n) aA Seay ‘Owaziep

A N9159(] [9S1DUQL

ey 94 1seWRIR ], 13RS

9 Tep{I[eISeH DA[SIN

6'TEFL'6ET 0'97S'ET 8'97£07 997491 1'978'8T 9'9%LT L'97€'TT STIFI'ZE (8¢€) twiuiq ewrejemey
néuowanpappal § zorodiy 8'6vFY'8YT €9FTYT S'LFT0T 9'L7E'6T 1'8%50Z T'L76'LT £'875'€T SIF5'2E (¥€) uemeoqe| 210
6'8EFLLST 8'GF1'9T S'S¥81T S'SFI0T 8¥4'1C +'9%'81 7'9F5YT TYIFE'SE (s8)supiiod
8'EEFLI0ST €'579'ST 67751T €'SF1'8T 1'8¥€6T 9%2'9T T'LF9'9Z TTIFTEE (12) swtag
9'L£76'L2T 657901 1'878'LT €LF9LT TLFUST T'L¥S8T ¥'LFH0T T'E1FBLT (02) statas [y
wiLig uepidie)
(10'0=d"82Z-=1) (x00'0=d ‘91'¢-=1) (ze'0=d ‘66 '0-=1) (s8'0=d '81°0-=1) (+10'0=d"61°€=1) (¥8°0=d ‘0z'0-=2) (:T0'0=d"€9z-=1) (+00°0=d'58'z-=1) 1$91-) WaP[aWIQ ZISwigeg
“I$1WaWRIPappal  zajodiy 80VFETST Z'9FT'ST 8'976'07 £'979'8T 9'L750Z 9'9FL'LT LFTYT 9'ETFEYE (z€T) 0K
80679621 PYFETT §'579'61 974’81 T'LFL'ST L'9FH'LT Y'LFEOT 92T¥9'9Z (r€) 1ep
_m:NumNT— HI[SoN
(82°0=d"80'1-=1) (95'0=d "85°0-=1) (67°0=d7£9'0-=1) (£5'0=d"55°0-=1) (20'0=d"08T-=2) (06'0=d “11°0=1) (ev'0=d"LL0-=2) (s€'0=d"z6'0-=2) 15911 WAP[aULIQ ZISWIZeg
anSiwowupRIsaq € zojodiH 6'TPFITST 59781 797112 96T 9'8FI'TC LF9'LT 67'LFEYT €'SIFEYE (s5) 1esyeg
S'8EFSYT 6'SFYT 9'9%%07 9'9FH'8T 7'L¥6'81 Y9FHLT 9TLFT'ET 6°T1¥22E (e11) N1ag
wnan( uapap
(¥8'0=d'61°0=1) (02'0=d*2£'0-=2) (96=d 'T3°0=1) (600=d '69T=1) (59°0=d 's%°0-=1) (+10'0=d'5€2=1) (91°0=d '6£T-=2) (z8'0=d"12'0-=3) 1$91-) WaP[aWIQ ZISwigeg
£0PFILYT 9FHYT 597907 §'97€'81 9'LFL'6T 9'97€'LT £'L79'€T L'ETF6'TE (zsT) resay
ARSIIAIALPIPPIL Z 2r0d T'BEFT6VT 6'978'ET 9'L7L'0T L'9%2'TT L'8¥8'8T Y'SFETT 9971 £YIFICE (91)3290N
1pjes ewsife)
(88°0=d #1°0-=) (88°0=d %10=1) (1g0=dz0T=1) (€5°0=d"19°0=1) (#5'0=d09°0=1) (xz00=d*0zz-=1) (85°0=d ¥50=1) (9€'0=d"86'0-=2) 115911 WAP[IUIQ ZISWIZeg
péweweIpappal T zojodiy 1'9v¥87'8%1 S'9F8ZY1 L'LFEY'6T £L796'LT L'8¥06'8T §'5¥0Z 9'L¥8LTT T'STF6'PE (z€) o
9'8EFIT'LYT 9FS¥'YT S'9%L6°0T L'979L'8T L7861 T'9%9T'LT 9'LFSS'ET CETFHTE (9€1) wipey|
EEE) SS¥U0 SS¥10 SS¥U0 SSFUO SSFHO SSFUO SSFUO 1041su1)
Jefreany| nauaq Jejuisepieg TSI Japakexi§
nonuos 153, zajodiy end }a31Q werdog, Dy ngnundAn weQ PsyIzig I9[OUWIUSLIIYDZ JA JB[RZEY] Jauaysidaq

[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y1l

ISSWLIIPUS[I8Za( UIU, D] 8100 SUIWIIDG HI[SSN A WG UE[ISI[E) ‘WnIn( IUspay ‘139§ ewsi[e) 1241sur) :§ o[qe],

88




N. Devebakan

Tablo 6: Yas, Kidem Yili ve Egitim Diizeyi ile I1G Arasindaki iliski Tablosu

L. eE | o2 o5 |Eolz2. | 5| 2= 3
252 | xz8 | 2E | B32E|S8E|S55| 52| =8 & 3
Cxe | 522 | 5 | 855|885 2%| 22 | =< N
3= «g T £ < 9 o 2 o© g S =t 5 g S o = O v 8 c
S82 | 2S5 | 8 |3 |8eg|lo22| 2B G2 28
Vas r| 0,004 -0,049 0041 | 0109 | 0065 | 0,118 | 0,138* | 0,057 Hipotez 7
P| 0954 0,433 0510 | 0,078 | 0,298 | 0,058 | 0,027 | 0,347 | reddedilememistir.
r - *
Kidem 0,046 0,009 0,089 | 0,028 0010 | 0,052 | 0,143* | 0,038 Hipotez 8
Vil 1P| 454 0883 | 0148 | 0646 | 0876 | 0398 | 0021 | 0533 | reddedilememistir.
r - - - %k - - -
Egitim 0,079 0,063 0,073 | -0,169 0,005 | -0,120 | -0,048 | -0,056 Hipotez 9
Dizeyi | p [ 918 0,329 0259 | 0009 | 0935 | 0067 | 0461 | 0381 | reddedilememistir.
6. TARTISMA daha ytksek ortalamalarlq_ degerlendirdigi
B i . tespit edilmisti. Karaer ve Ozmen tarafindan
Arastirmada Kazalar ve Zehirlenmeler P ?

boyutu agisindan erkeklerin kadinlara gore 1G
uygulamalarini daha yiiksek puan ortalamalari
ile degerlendirdiklerinin saptanmisti. Benzer
bir calismada (Karaer ve Ozmen, 2016: 311-
315); “Kazalar ve Zehirlenmeler” boyutu
acisindan katihimcilarin ortalamalar1 arasinda
anlamhl bir fark bulunmazken, erkek saghk
calisanlarinin ~ “meslek  hastaliklart  ve
sikayetler” alt boyutunda puan ortalamalarinin
kadin calisanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (p=0,04). Yine Oztirk ve
Babacan (2014) yapilan bir arastirmada kadin
hemsirelerin; erkek hemsirelere gore IG'ni
“Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler” “Kazalar ve
Zehirlenmeler”, “Saghk Taramas1 ve Kayit
Sistemi”, “Fiziksel Ortam Uygunlugu” ve “IG
Toplam Puan1” agisindan daha yetersiz
degerlendirdikleri saptanmistir (Ozturk, ve
Babacan, 2014:4). Diger taraftan izmir ilindeki
dort kamu hastanesinde saglik calisanlarinin
IG'ni degerlendirdigi bir calismada; kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara gore is giivenligi
uygulamalarin1 daha yiliksek ortalamalarla
degerlendirdikleri goriilmektedir (Devebakan
ve Pasali, 2015: 123-142).

Calismada kliniklerde calisan tibbi
sekreterlerin, acil serviste ¢alisan tibbi
sekreterlere kiyasla “Saglik Taramasi ve Kayit
Sistemi” alt boyutu agsisindan is giivenligini
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yapilan ve 6rnekleminde tibbi sekreterlere de
yer verilen ve ayni 6l¢egin kullanildig1 benzer
calismada (Karaer ve Ozmen, 2016: 311-315),
kliniklerde c¢alisanlarin, “Fiziksel Ortam
Uygunlugu” alt boyutunda is giivenligini daha
yuksek degerlendirdigi (p=0,02) saptanmistir.
Bu anlamda bu calismada “Saglik Taramasi ve
Kayit Sistemi” agisindan benzer bulgulara
ulasilamamistir. Acil servisler 6zellikle siddet
olaylarinin sik yagandigi yerlerdir. Izmir'de
DEUH’sinde yapilmis bir arastirmada meydana
gelen siddet olaylarinin %65’lik kisminin acil
serviste meydana geldigini ortaya koymaktadir
(Devebakan, 2018: 383-399).

Calismanin bir diger bulgusu da, tibbi
sekreterlerin bir meslek hastaligina yakalanip
yakalanmamasinin ~ iG'ni  degerlendirmede
farklilik yarattiginin saptanmasi idi. Karaer ve
Ozmen, (2016: 311-315) tarafindan yapilan
benzer c¢alismada da Meslek hastaligl
gecirenlerin “yonetsel destek ve yaklasimlar”
(p=0,01) alt boyutunda puan ortalamalarinin
meslek hastaligi gecirmeyenlerden daha diistik
oldugu saptanmistir. Bu anlamda “yonetsel
destek ve yaklasimlar” boyutu ag¢isindan
meslek hastalifl gecirmeyenlerin, hastalig

gecirenlere kiyasla 1G'ni daha yiiksek
ortalamalarla degerlendirmesi anilan
calismanin bulgular: ile paralellik
gostermektedir.
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Arastirma bulgularindan birisi de tibbi
sekreterlerin  medeni  durumlarinin G
degerlendirmede  anlamli  bir  farklihk
yaratmadigl idi. Benzer sekilde Karaer ve
Ozmen tarafindan yapilan ve yukarida anilan
calismada da benzer bir sekilde medeni durum
degiskeninin IG degerlendirme puanlari
tizerinde anlamh bir farkliliga neden olmadig:
saptanmisti. Ancak konu ile ilgili yapilan baska
bir calismada bekar olan saglik ¢alisanlarin evli
olanlara gore is glvenligini daha yliksek
ortalamalarla degerlendirdikleri saptanmistir
(Devebakan ve Pasali, 2015: 123-142).

Calisma da ayrica “Fiziksel Ortam Uygunlugu”
ve “IG Toplam Olgek Puan1” agisindan kidem
yil1 10 ile 20 arasinda olan tibbi sekreterlerin,
kidem yili 1 ile 9 arasinda olanlara gore 1G'ni
daha ytliksek ortalamalarla degerlendirdikleri
tespit edilmisti. Gyekye tarafindan yapilan bir
calismada; kidemi daha fazla olan ¢alisanlarin,
daha az olanlara gore daha yiliksek gilivenlik
iklimi algilar1 oldugu, is tatminlerinin daha
yuksek oldugu ve is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemine bagliliklarinin daha fazla oldugu
gostermektedir (Gyekye, 2006: 359-371). Diger
taraftan saglik calisanlarinin gtivenlik iklimi
algilarinin 6l¢iildigi bir calismada (Tiiziiner ve

Ozaslan, 2011) katilimclarin toplam s
deneyimlerinin giivenlik iklimini
degerlendirmede  anlamli  bir  farklilik

yaratmadigl tespit edilmistir (Tulzlner ve
Ozaslan, 2011: 138-154). Saglk isletmelerinde
yuksek glivenlik iklimini saglanmasi; giivenli
hasta bakimi ve c¢alisan gilivenliginin
saglanmasina katkida bulunacaktir (Agnew vd.,
2013: 95).

Tibbi  sekreterlerin egitim durumlarinin
“Yonetsel Destek ve Yaklasimlar” boyutu
acisindan farkl egitim seviyelerinde olan tibbi
sekreterlerin iG'ni degerlendirme ortalamalar:
arasinda anlaml bir fark oldugu ve “Yonetsel
Destek ve Yaklasimlar” boyutu bazinda “lise”
mezunlarinin {iniversite mezunlarina gore iG'ni
daha ytliksek ortalamalarla degerlendirdiginin

saptanmisti.  Konu ile ilgili Tiziiner ve
Ozaslan’'nin  (2011) saghk calisanlarinin
glivenlik iklimi algilarini olctiikleri
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calismalarinda ise katilimcilarin
diizeylerinin guvenlik
degerlendirmede  anlaml

yaratmadigl tespit edilmistir.

Bu calismada DEUH’nde c¢alisan tibbi
sekreterlerin %76,8’i, mesleklerinin psikolojik
ve bedensel bir hastaliga sebep verebilecegine
dair kaygilarinin oldugu ifade etmistir. Gokge
ve Diindar (2008) tarafindan saglik calisanlari
tzerinde yapilan bir arastirmada bir is saglig
ve glivenligi problemi olan siddetin calisanlarin
kaygi diizeyini arttirdig: tespit edilmistir. Yine
Oztiirk ve Babacan (2014) tarafindan 770 hasta
orneklem alinarak yapilan bir ¢alismada;
hastalarin %23’liniin tibbi sekreterlerin siddeti
hak ettiklerini distindigiini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma kapsamindaki tibbi
sekreterlerin de dogrudan hasta ile iletisimde
bulunmasi, uzun bekleme siireleri ve stres
nedeniyle sozel ve fiziksel siddete maruz
kalmasinin  kaygi  duizeylerini  artirdigi
diistiniilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Genel olarak degerlendirildiginde DEUH’ sinde
calisan tibbi sekreterlerin saglikl ve glivenli bir

egitim
iklimini

bir farklilik

calisma ortaminin saglanmasina yonelik
yapilan  uygulamalar1  “orta”  diizeyde
degerlendirdikleri  gorilmektedir. Mevcut
durumun analizi  yapildiginda  hastane

yonetiminin 1G'ni gelistirme ve saglikh ve
glivenli bir c¢alisma ortaminin saglanmasi
konusunda gerekli girisimleri baslatmasi
Onerilmektedir. Hastane yoOnetiminin is
glvenliginin tiim boyutlar acisindan yapacagi
iyilestirmeler; genel olarak IG diizeyinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. 1G’nin
yeterli diizeyde saglanmasi; arastirmaya dahil
edilen tibbi sekreterlerin kaygi diizeylerinin
azalmasina olumlu katki saglayacaktir. Meslek
hastaligt gecirmis tibbi sekreterler icin
hastaligin  kok nedenleri icin  detayl
arastirmalar yapilmalidir. Diger taraftan kidem
yil1 daha fazla olan tibbi sekreterlerin daha az
olanlara gére IG'ni daha diisikk seviyede
degerlendirmesi dikkate alinmalidir. Kesitsel
olarak planlan bu calismanin daha biiytik bir
orneklemde ve farklh saglik kurumlari ile farkh
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saghk  calisanlar arasinda

onerilmektedir.

yapilmasi
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Tarimsal Yatirimlarin Kurulus Yeri Secimi: Malatya ilinde Kayis1 Bahgesi
Yatirimi Ornegi

Kubilay UCARY, Sait ENGINDENIZ2, Ural Gokay CICEKLI3

Ozet
Kurulus yeri secimi tarimsal isletmelerin bagarisi iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Tarimsal isletmelerde tiretimin artmasi ve
yiiksek karliligin saglanmasi, kurulus yeri kosullarindan etkilenmektedir. Meyve iiretimi yapan tarimsal isletmeler ekonomik
kosullara bagh oldugu gibi, iklimsel kosullara da baghdir. Bu calismanin amact Malatya ilinde yapilacak kayist bahgesi
yatirimi igin en uygun yeri belirlemektir. Arastirmanin verileri Malatya ilinin Ak¢adag, Darende ve Merkez ilcelerinde 159
kayist tireticisi ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Yapilan Analitik Hiyerarsi Siireci analizinde Akcadag ilgesinin arazi
maliyeti ve konumu, enerji ve suya yakinlk, zirai don riski az olmasi, uygun yagis diizeyi ve toprak yapisi bakimindan
kurulus yeri agisindan ilk sirada oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Tarimsal yatirim, kurulus yeri, kayisi, analitik hiyerarsi siireci
Jel Kodu: Q10, Q12, Q14

Location Selection for Agricultural Investments: A Case Study for Apricot Orchard
Investment in Malatya Province

Abstract
Selection of location has a significant impact on the success of agricultural farms. Increased production in agricultural farms
and ensuring high profitability is affected by the conditions of location. Fruit-producing agricultural farms are dependent
on climatic conditions as they depend on economic conditions. The aim of this study is to determine the most suitable location
for the investment of apricot orchards in Malatya province of Turkey. The data of the study was obtained from the surveys
conducted with 159 apricot producers in Ak¢adag, Darende and Merkez districts of Malatya province. In the analytical
hierarchy process analysis, it was found that Akgcadag was the first in terms of land cost and location, energy and water
proximity, agricultural frost risk, suitable precipitation level and soil structure.
Keywords: Agricultural investment, establishment location, apricot, analytic hierarchy process
Jel Classification Codes: Q10, Q12, Q14

(Unal, 2003). Meyvelerin yetistiriciliginden en
iyi verim ve Kkalitenin elde edilebilmesi i¢in
meyve agaclarinin dikilecegi toprak yapisi cok

1. GIRIS
Meyve agaclart ¢ok yillik bitkilerdir. Meyve

agaclari tiire ve toprak kosullarina bagl olarak
20 ile 100 y1l yasamaktadir. Bu nedenle meyve
bahcesi tesisi kurulmadan 6nce aga¢ gelisimi,
verim ve meyve kalitesi gibi 6zellikleri iyi
incelemek gerekmektedir. Tek yillik bitkilerde
yanlis kararlar bir yil sonra diizeltilebilir.
Ancak meyve yetistiriciligindeki yanhshklar 5-
10 yil gibi uzun bir zamanin ve emegin
degerlendirilmemesine neden olmaktadir

iyi analiz edilmelidir. Meyve bahcelerinin
kuruldugu bdlgenin iklim sartlar1 (sicaklik,
nem, rizgar, gin 15181) secilen meyve agac
tiiriine uygun olmalidir. ilkbahar erken ve geg
donlar ve diger iklimsel sartlar meyvecilikte
verim ve Kkaliteyi etkilemektedir. Bu
nedenlerden dolayi, meyve bahgelerinin iklim
ve toprak istekleri meyve tiiriiniin se¢iminde
etkili olmaktadir. Meyve bahgesi kurulurken
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ekonomik olarak en karl iiretimin yapilmasi
icin meyve bahgesinin ulasim imkanlarinin
kolay olmasi, tiiketim merkezlerine, isgilicl
temin merkezlerine yakin olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte,
meyveliklerde en uygun kurulus yerinin
saptanmasi da son derece 6nemlidir. En disiik
maliyetli Giretimin yapilabilecegi ve pazarlama
konusunda avantajli olan boélgelerin yapilacak
calismalarla ortaya  konmasi, uretici
gelirlerinin arttirilmas: ve tlke ihtiyac1 olan
uretimin saglanmasi a¢isindan énemli katkilar
saglayabilecektir.

Bu calismanin amaci, Malatya ilinde kayisi
bahcgesi yatirnminin en uygun kurulus yerinin
saptanmasidir. Kayis1 bahgeleri ekonomik
kosullardan ve zirai dondan etkilendikleri
icin uygun kurulus yeri secimi kayisi iiretimini
ve {Ureticilerin yiiksek kar elde edebilmesini
saglayacaktir. Ayrica bu alana yatirim yapacak
girisimcilere, konu ile ilgili kuruluslara ve
karar alicilara yol gosterici ve 6rnek olacaktir.

2. LITERATUR OZETI

Isletmelerin kurulus yeri, basar1 ve karlihg
dogrudan etkilemektedir. Bugline kadar farkl
sektorlerde isletmelerin en uygun kurulus
yerinin secimine yonelik cesitli calismalar
yapildig1 saptanmistir. Bu ¢alismalarin bazilari
incelendiginde; mobilya endiistrisinde isletme
kurulusu (Burdurlu and Ejder, 2003; Imren,
2011), siipermarket kurulusu (Serdar, 2008),
banka subesi kurulusu (Soba, 2014), turizm
amach kurulus (Manap, 2006), tekstil
endiistrisinde isletme kurulusu (Alp ve
Giindogdu, 2012), hastane kurulusu (Oniit et
al, 2008; Aydin vd., 2009), fakiilte kurulusu
(Baldemir vd., 2012) ve kargo isletmesi
kurulusuna (Yiicel ve Ulutas, 2009) yonelik
yapildig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, tarim ve tarima dayali sanayi
isletmelerinin kurulusuna yonelik de bazi
calismalar yapilmistir. Omiirbek vd (2013)
AHS ile Isparta ilinde hayvancilik isletmesi
kurulacak en uygun alanlari tespit etmislerdir.
Mercan vd. (2017) tarim isletmelerinin yerinin
seciminde cografi bilgi sistemi destekli ¢ok
olciitlii.  karar analizlerini  uygulamistir.
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Akbulak (2010) Yukar1 Kara Menderes
Havzasinda tarim arazilerinin en uygun
kullanilabilecegi bélgeyi analiz etmistir.
Karakas (2002) yag fabrikasi kurulacak en
uygun bélgeyi, Ozdagoglu (2008) ise un
fabrikas1 kurulacak en uygun bélgeyi analiz
etmistir. Altun ve Demir (2015) ise tarimsal
arastirma projeleri icin en uygun alanin
seciminde AHS uygulamasi yapmistir.

Diger taraftan, Turkiye’de kayisi iretiminin
ekonomik analizi lizerine bugtine kadar bir¢ok
arastirma yapilmistir (Dellal ve Kog, 2003;
Giiltekin, 2004; Giindogmus, 2006; Cat1 ve
Yildiz, 2007; Glindiiz ve Ceyhan, 2011; Ucar,
2011; Ugar et al, 2017; Ugar ve Engindeniz,
2018). Ancak kayisi bahgelerinin en uygun
kurulus yerinin saptanmasina yonelik bir
arastirma yapilmadig1 gériilmektedir.

3. MATERYAL VE METOD
3.1 Materyal

Arastirmanin ana materyalini olusturan
veriler Akcadag, Merkez ve Darende
ilcelerinde faaliyet gosteren ireticilerden
anket yoluyla elde edilmistir. Ayrica konuyla

ilgili daha once yapilan arastirmalarin
sonuclarindan da yararlanilmistir.
3.2 Metod

3.2.1 Verilerin Toplanmasinda Kullanilan
Metod

Tarim ve Orman Bakanhg Malatya |l
Mudurligi'nin 2012 yili verilerine gore;
Malatya da kayisi liretiminin yaklasik %601
Merkez, Akc¢adag ve Darende ilgelerinden
saglanmaktadir. Bu nedenle arastirma
kapsamina bu g ilce alinmigtir. Bu ¢ ilge ayni
zamanda tretici sayisinin da fazla oldugu
ilcelerdir. Tarim ve Orman Bakanhig Ilge
Midirlikleri ile yapillan gorismeler ve
istatistiki incelemeler sonucunda, Akcadag
icesinin Merkez (Dogu Mahallesi), Oren
Beldesi, Gilizyurdu koyl; Merkez ilgesinin
Bahgebasi, Dilek, Siitliice koyleri; Darende
ilcesinin ise Yuvali, Agilbasi ve Balaban koyleri
arastirma kapsamina alinmistir. Her yerlesim
biriminde Ciftci Kayit Sistemine (CKS) kaydini
yaptiran  Ureticiler  saptanmistir.  Ilce
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Midirliiklerinden alinan bilgilere gore
kapsama alinan yerlesim birimlerinde toplam
3293 iretici CKS'ne kayithdir ve bu treticiler

ana  kitleyi  olusturmustur.  Arastirma
kapsamina tiim ireticilerin alinmasi yerine,
ornekleme yontemiyle bir kisminin

alinmasinin uygun olacagina karar verilmistir.
Bu amacgla asagidaki oransal 6rnek hacmi
formiiliinden yararlanilmis (Newbold, 1995),
% 99 olasilik ve %10 hata pay1 esas alinmistir.

N, (1-p)
n-= - (1)
(N — no*px +p(1 — p)
Formiilde;
n = Ornek hacmi
N = Toplam iireticisi sayisi
p = Kayis1 dreticilerinin  orani

(Maksimum 6rnek hacmi i¢in 0.5 alinmistir)
02px = varyansdir.

Ornek biiyiikliigiiniin miimkiin oldugu kadar
biiyilk olmasini saglamak igin, p (1-p)
carpiminda en biyiik degeri verecek olan p =

0.5 degerinin kabul edilmesi uygun
olmaktadir. o%px parametresinin tahmininde
ise Zo/2 Opx = r formiliinden

yararlanilmaktadir. Ana kitle oranina ait %99
gliiven araliginin, o6rnek oraninin 0.05 iki
tarafinda uzanmasi istendiginde 1.9599 opx =
0.10 buradan da opx = 0.0510 olmaktadir.
Arastirmada bu degerler yukaridaki formiilde
yerine konulmus ve 6rnek hacmi 159 olarak

hesaplanmistir. Her yerlesim biriminden
kapsama alinacak tretici sayisinin
belirlenmesinde, toplam dlretici sayisi

icerisinde yerlesim birimlerinin paylar1 esas
alinmstir.

Arastirmada amaca uygun olarak ozel bir
anket formu olusturulmustur. AHS yapisina
bagh olarak anket sorularn ikili karsilastirma
seklinde hazirlanmistir. Bu dogrultuda, ana
kriterlerin agirliklarini belirleyebilmek icin li¢
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karsilastirmali soru, her ana gruptaki ti¢ alt
kriterin agirhginm1 hesaplayabilmek i¢in grup
basina li¢c olmak iizere, toplamda dokuz soru
hazirlanmistir. Anketler yiiz yiize yapilmis ve
deneme anketlerinden sonra
gerceklestirilmistir.

3.2.2 Verilerin Analizinde Kullanilan Metod

Arastirmada en uygun kayisi yatirim alaninin

saptanmasinda Analitik Hiyerarsi Siireci
(Analytic  Hierarchy Process) yontemi
kullanilmistir.  Thomas L. Saaty (1977)

tarafindan tanimlanmis olan ¢ok Kkriterli karar
verme yontemlerinden biridir. AHS y6ntemi
insanoglun da dogustan var olan gruplari
ayirmaya yonelik beyinsel faaliyet siirecini
taklit etmektedir. AHS'nin 6ziindeki kavram
parcalama ve sentezdir. Problemi kendi i¢cinde
kuicuk pargalara ayirdiktan sonra,
karsilastirilan iki elementin, aralarindaki
onemini ve bu oOnemin ne kadar oldugu
yargisinl belirleyen bir sistemdir. Bu sistem
insan algilamasinda konsept olusumunda,
orneklerin siniflandirilmasinda ve mantiksal
muhakemede oOnemli rol oynamaktadir.
AHS’nde bir problem hiyerarsi yardimiyla
diizenlenmektedir. Bu asamada problemler
ayristirlmakta ve degisik diizeylerdeki
kriterlerin hiyerarsik modeli
olusturulmaktadir. Yontemde secenekler
onceden belirlenmekte ve hedefe ulasmak icin
bu secenekler oOnem derecelerine gore
siralanmaktadir. Daha sonra ise bir diizeydeki
kriterlerin timi, etkilesimli oldugu bir st
diizeydeki her bir kriter agisindan birbiriyle

karsilastirilmaktadir. Bu ikili
karsilastirmalardan yararlanarak bir
diizeydeki her bir kriterin bir Ust diizeydeki
yerel oncelikleri hesaplanmaktadir.

Olusturulan matrislerde ikili karsilastirma
sonuglarini sayisal degerlere dontistiirmek icin
Saaty tarafindan gelistirilen, Tablo 1'de yer
alan 1-9 o6l¢egi kullanilmaktadir. Bu olgege ait
bilgiler asagida verilmektedir.
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Tablo 1. Ol¢iim Skalasi

Sayisal
Olcekler Anlami Aciklamasi
1 Esit onemli Iki faktér amaca esit olarak katkida bulunmaktadur.
3 Bir faktor diger faktore gore biraz | Tecriibe ve yargilama sonucunda bir faktdr baska bir
daha 6nemli faktore gore biraz daha tercih edilmektedir.
5 Bir faktér diger faktore gore|Tecriibe ve yargilama sonucunda bir faktér baska bir
kuvvetlice 6nemli faktore gore biraz daha fazla tercih edilmektedir.
7 Aciklanmis veya cok fazla snemli Bir faktor .gok fazla tercih edilir veya istinligi
uygulamada ispatlanmistir.
. . Bir faktoriin baska bir faktore tercih edilmesinin ispatinin
9 Son derece 6nemli < <
dogrulanmasi cok ytiksek olasiliklidir.
2468 Iki yakin oélcek arasindaki ara |Uzlasmaya gerek duyuldugunda kullanilmaktadir.
T degerler

Karsilastirmalarda olusturulan matrise A
dersek:

G @ an|G
An = >y, 1l... azn % (2)
Qpny Qpgz... 1 173
n = Degerlendirilecek kriter sayis,
Ci = 1ikriteri,
aij = iKkriterinin j kriterine gore 6nemi

Matriste kriterler kendisiyle karsilastiriliyorsa
“1” degerini alir. Puan verilirken pozitif
degerlerin kullanilmas1 gerekmektedir. “0”

ciftlerin  karsilastirllamayacagi  anlamina
geldigi icin kullanilmamas1 gerekmektedir.
Matristeki  kriterlerin ~ karsilikh  olma
ozelliginden dolay1 asaidaki degeri
almaktadir.

= £0ij=1,2
a”_Tja” Lj=1,2,..n (3)

Ugiincii asamada gruptaki bireysel kararlarin
bir araya getirilmesiyle elde edilen veriler, AHS
yontemi icin bilgisayara girilerek, faktorlerin
bir Ust diizeydeki faktorlere gore oOncelik
(agirhik) degerleri bulunmaktadir. Bdylece
etkilesim halinde olan elementlerin
onceliklerinin en tst diizeyden, en alttaki
alternatiflere kadar birbirleriyle ¢arpilmasi
sonucunda onceliklere gore secenekler
siralanir ve en iyi secenek bulunmaktadir. Elde
edilen sonuglarda matrisin tutarlilik orani
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(consistency ratio) yiiksekse, bu girilen
yargilarin tutarli olmadigin1 gostermektedir.
Satty (1980)’e gore tutarlilik orani 0.10 ve
daha kiiciik ise ikili karsilastirmalar matrisi

tutarlidir ve bu matristen elde edilen
oncelikler kabul edilebilmektedir.
4, KAYISI BAHCESIi TESISI YATIRIMI

YAPILACAK EN UYGUN BOLGENIN SECIiMi

Kayis1 bahgesi yatirnminin kurulus yerinin
belirlenmesinde ana kriterler olarak ekonomik
kosullar, iiretim yapisi ve girdi tedariki, iklim
ve toprak kosullar1 belirlenmistir. Bu ana
kriterlere bagh olarak da tgcer alt kriter
belirlenmistir (Sekil 1). Ekonomik kosullar ana
kriterine bagh alt kriterler; arazi maliyeti ve
konumu, ulasim ve tasima, pazara yakinliktir.
Uretim yapisi ve girdi tedariki kriterine bagh
alt kriterler; girdi pazarlayan firmalara
yakinlik, isgiictine yakinlik, enerji ve suya
yakinhktir. Iklim ve toprak kosullarina bagh alt
kriterler; zirai don riski, yagis diizeyi ve toprak
yapisi olarak belirlenmistir. Sekil 1’e gore her
¢ bolgede belirlenen ana kriterlerin alt
belirleyici kriterleri bulunmaktadir. Bolgede
kayis1 verimi ve rekoltesi lizerinde temel
belirleyici  faktéor  iklimsel  verilerdir.
Arastirmada da bu yonde ana ve alt kriterlere
yer verilmistir. Diger yonden bolgeler arasi
kayis1 Kkalitesi genel olarak ¢ok farklilik
gostermemektedir. Arastirmada Kriterlerin
onem degerlerini bulmak icin 159 kayisi
treticisinden elde edilen veriler kullanilmistir.
Ureticilerin belirledigi degerlerin ortalamasi
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alinarak  ikili
hesaplanmistir.
karsilastirma sorularinin cevaplar1 Excel
programina  girilmistir. Her  sltunun
ortalamasi alinarak matrisler olusturulmustur.
ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan
sonra Oncelik degerlerinin hesaplanmasi

karsilastirma
Anketlerde

degerleri
verilen ikili

gerceklestirilmistir. Normalizasyonda siitunun
toplami bulunmakta ve her bir deger siitun
toplamina boliinmektedir. Daha sonra kriterle
ilgili satirin ortalamasi alinarak agirlik degeri
hesaplanmaktadir.

normalizasyon

yontemiyle

En Uygun Kayist Bahgesi Kurulus Yeri

—

Uretim Yapisi ve Girdi Iklim ve Toprak
Ekonomik Kogullar Tedariki Kosullar
. s Girdi Saglaya
A Maliyet
Kf)?lzlimua et ve Firmalara Yakinlik
Zirai Don Riski
Isgiiciine Yakinlik Yagis Diizeyi
Ulasim ve Tagima Toprak Yapist
Enerji ve Suya
Pazara Yakinlik Yakinlik
MERKEZ AKCADAG DARENDE

Sekil 1. Kayis1 Bahgesi Kurulus Yerinin Hiyerarsik Yapisi

4.1 Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Kayis1 bahgesi kurulus yerinin belirlenmesi
icin ana Kriterler olarak secilen ekonomik
kosullar, iiretim yapisi ve girdi tedariki, iklim
birbirleri ile

ve toprak kosullarinin

Tablo 2: Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

karsilastirildigi
Tablo 2’de

biiylige gore

ikili
gosterilmistir.

karsilastirma matrisi
Normalizasyon
matrisine gore agirhk degerleri kiiciikten
iklim ve toprak kosullar,
ekonomik kosullar ve iiretim yapisi ve girdi
tedariki olarak siralanmaktadir (Tablo 3).

Ana Kriterler Ekonomik Uretim Yapisi ve Girdi | iklim ve Toprak
Kosullar Tedariki Kosullari
Ekonomik Kosullar 1.000 3.800 0.239
Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki 0.263 1.000 0.128
iklim ve Toprak Kosullari 4.180 7.800 1.000
5.443 12.600 1.367
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Tablo 3: Ana Kriterlerin Normalizasyon Karsil

astirma Matrisi

. Ekonomik Uretim Yapisive | Iklim ve Toprak o
Ana Kriterler Kosullar Girdi Tedr;riki Kosullag Agirlik
Ekonomik Kosullar 0.183 0.301 0.174 0.220
Uretim Yapisi ve Girdi 0.048 0.079 0.093 0.073
Tedariki
Iklim ve Toprak Kosullar1 0.767 0.619 0.731 0.706
1.000 1.000 1.000

Ekonomik kosullarin alt kriterleri olan arazi
maliyeti ve konumu, ulasim ve tasima, pazara
yakinhigin birbirleri ile karsilastirildig: ikili
karsilastirma matrisi Tablo 4’de gosterilmistir.
Ekonomik kosullar Normalizasyon matrisine

gore agirlik degerleri kiiciikten buyiige gore
pazara yakinlk, arazi maliyeti ve konum,
ulasim ve tasima olarak siralanmaktadir
(Tablo 5).

Tablo 4: Ekonomik Kosullar ikili Karsilastirma Matrisi

Arazi Maliyeti Ulasim ve Tasima Pazara Yakinlik
ve Konum
Arazi Maliyeti ve Konumu 1.000 1.562 1.240
Ulasim ve Tasima 0.640 1.000 0.360
Pazara Yakinlik 0.815 2.815 1.000
2.452 5.374 2.601

Tablo 5: Ekonomik Kosullar Normalizasyon Matrisi

Arazi Maliyeti ve Ulasim ve Pazara Yakinlik | Agirlik
Konum Tasima
Arazi Maliyeti ve Konumu 0.417 0.290 0.480 0.390
Ulasim ve Tasima 0.263 0.190 0.130 0.200
Pazara Yakinlik 0.336 0.520 0.390 0.410
1.000 1.000 1.000

Uretim yapis1 ve girdi tedariki kriterleri olan
girdiye yakinlik, isgiiciine yakinlik, enerji ve
suya yakinligin birbirleri ile karsilastirildig
ikili  karsilastirma matrisi Tablo 6’da
gosterilmistir. Normalizasyon matrisine gore
agirlik degerleri kiiglikten bliyiige gore enerji
ve suya yakinlik, isgiiciine yakinlik ve girdiye
yakinlik olarak siralanmaktadir (Tablo 7).

iklim ve toprak kosullar kriterleri olan zirai
don riski, yagis diizeyi ve toprak yapisinin
birbirleri ile karsilastirildigi ikili karsilastirma
matrisi Tablo 8'de gosterilmistir. iklim ve
toprak kosullar1 normalizasyon matrisine gore
gore agirlik degerleri kiiciikten biliyiige gore
zirai don riski, yagis dizeyi ve toprak yapisi
olarak siralanmaktadir (Tablo 9) .

Tablo 6: Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki Ikili Karsilastirma Matrisi

Girdi Pazarlayan .
. Co Enerji ve Suya
Firmalara [sgiiciine Yakinlik Yakinlik
Yakinlik
Girdi Pazarlayan Firmalara Yakinlik 1.000 0.163 0.181
Isgiiciine Yakinlik 6.202 1.000 0.223
Enerji ve Suya Yakinlik 5.451 4.507 1.000
12.650 5.665 1.404
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Tablo 7: Uretim Yapis1 Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki Normalizasyon Matrisi

Girdi Pazarlayan C Enerji ve Suya <
FirmalaraYakinlik [sgicine Yalkinlik Yakinlik Agirlik
Girdi Pazarlayan
FirmalaraYakinlk 0.080 0.030 0.130 0.080
Isgiiciine Yakinhk 0.490 0.180 0.160 0.270
Enerji ve Suya Yakinlik 0.430 0.790 0.710 0.650
1.000 1.000 1.000
Tablo 8: iklim ve Toprak Kosullari Ikili Karsilastirma Matrisi
Zirai Don Riski Yagis Diizeyi Toprak Yapisi
Zirai Don Riski 1.000 6.410 6.710
Yagis Diizeyi 0.160 1.000 3.140
Toprak Yapisi 0.150 0.320 1.000
1.310 7.730 10.860
Tablo 9: iklim ve Toprak Kosullar1 Normalizasyon Matrisi
Zirai Don Riski Yagis Diizeyi Toprak Yapisi Agirlik
Zirai Don Riski 0.770 0.830 0.620 0.740
Yagis Diizeyi 0.120 0.130 0.290 0.180
Toprak Yapisi 0.110 0.040 0.090 0.080
1.000 1.000 1.000
kurulus yeri  Akcadag ilgesi olarak

4.2 Alternatif Kurulus Yerlerinin Oncelik
Degerlerinin Belirlenmesi

En uygun kayisi bahgesi kurulus yerinin
belirlenmesinde ekonomik kosullar, iliretim
yapist ve girdi tedariki, iklim ve toprak
kosullar1 ana kriterleri dikkate alinarak
hesaplamalar yapilmistir. Ekonomik kosullar
ana kriterlerine bagh alt kriterler arazi
maliyeti ve konumuna gore en uygun kurulus
yeri Akcadag ilcesi olarak belirlenmistir
(0.350) (Tablo 10 ve 11). Ulasim ve tasimaya
gore en uygun kurulus yeri Merkez ilge olarak
belirlenmistir (0.501) (Tablo 12 ve 13). Pazara
yakinliga gore en uygun kurulus yeri Merkez
ilce olarak belirlenmistir (0.362) (Tablo 14 ve
15). Uretim yapisi ve girdi tedariki ana
kriterlerine bagh alt kriterlerden girdi
pazarlayan firmalara yakinliga gore en uygun
kurulus yeri Merkez ilge olarak belirlenmistir
(0.391) (Tablo 16 ve 17). Isgiiciine yakinhga
gore en uygun kurulus yeri Merkez ilce olarak
belirlenmistir (0.381) (Tablo 18 ve 19). Enerji
ve suya yakinlk alt kriteri i¢cin en uygun
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belirlenmistir (0.360) (Tablo 20 ve 21). iklim
ve toprak kosullar1 ana kriterlerine bagh alt
kriterler zirai don riskine gore en uygun
kurulus  yeri  Akcadag ilgesi olarak
belirlenmistir (0.352) (Tablo 22 ve 23). Yagis
diizeyine gore gore en uygun kurulus yeri
Akcadag ilgesi olarak belirlenmistir (0.361)
(Tablo 24 ve 25). Toprak yapisina gore en

uygun  kurulus yeri Akcadag olarak
belirlenmistir (0.344) (Tablo 26 ve 27).
Asagida ana ve alt kriterlere iliskin

olusturulan karsilastirma ve normalizasyon
matrisleri ve agiklamalar1 sunulmustur.

4.2.1 Ekonomik Kosullar

4.2.1.1 Arazi Maliyeti ve Konumu

Arazi maliyeti ve konumu alt kriteri ikili
karsilastirma matrisi Tablo 10’da
gosterilmistir. Normalizasyon degerine gore
agirhk degerleri Tablo 11°’da gosterilmistir.
Arazi maliyeti ve konumuna gore Kkayisi
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bahgesi yatirimi yapilacak ilceler oncelik
sirasina gore Akcadag, Darende ve Merkez'dir.

Tablo 10: Arazi Maliyeti ve Konumuna Gore Karsilastirma Matrisi

. Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 0.276 3.792
Akcadag 5.955 1.000 0.189
Darende 0.263 4.012 1.000
7.219 5.276 4.982
Tablo 11: Arazi Maliyeti ve Konumu Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirlik
Merkez 0.138 0.052 0.761 0.317
Akcadag 0.824 0.189 0.038 0.350
Darende 0.036 0.758 0.200 0.331
1.000 1.000 1.000

4.2.1.2 Ulasim ve Tasima

Ulasim ve tasima alt kriteri ikili karsilastirma
gosterilmistir.
Normalizasyon degerine gore agirlik degerleri

matrisi Tablo

12’de

Tablo 13’de gosterilmistir. Ulasim ve tasima
maliyetine
yapilacak ilgeler 6ncelik sirasina gore Merkez,
Akgadag ve Darende il¢eleridir.

gore

Tablo 12: Ulagim ve Tasima Alt Kriteri Ikili Karsilastirma Matrisi

kayisi

bahgesi

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 1.861 3.211
Akcadag 0.537 1.000 4.735
Darende 0.312 0.211 1.000
1.849 3.072 8.935
Tablo 13: Ulasim ve Tasima Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.540 0.605 0.358 0.501
Akcadag 0.290 0.325 0.529 0.381
Darende 0.168 0.068 0.111 0.116
1.000 1.000 1.000

4.2.1.3 Pazara Yakinlik

yatirimi

Pazara yakinhik alt kriteri ikili karsilastirma
matrisi Tablo 14’de gosterilmistir.
Normalizasyon degerine gore agirlik degerleri

Tablo 15’de gosterilmistir. Pazara yakinlhga
gore kayisi bahgesi yatirimi yapilacak ilceler
oncelik sirasina gore Merkez, Akcadag ve
Darende Ilceleridir.

tirma Matrisi

Tablo 14: Pazara Yakinhk Alt Kriteri Ikili Karsilas

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 1.144 1.082
Akcadag 0.873 1.000 1.223
Darende 0.923 0.833 1.000

2.797 2977 3.288
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Tablo 15: Pazara Yakinlik Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi

Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.357 0.384 0.329 0.362
Akcadag 0.312 0.335 0.365 0.341
Darende 0.330 0.279 0.304 0.307
1.000 1.000 1.000

4.2.2 Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki

gosterilmistir. Normalizasyon degerine gore
agirlik degerleri Tablo 17’'de gosterilmistir.

4.2.2.1 Girdi Pazarlayan Firmalara Yakinhk

Girdi pazarlayan firmalara yakinlik alt kriteri
matrisi

ikili  karsilastirma

Tablo

16’da

Girdi pazarlayan firmalara yakinhga gore
kayis1 bahcgesi yatirimi yapilacak ilgeler 6ncelik
sirasina gore Merkez, Akcadag ve Darende
ilceleridir.

Tablo 16: Girdi Pazarlayan Firmalara Yakinlik Alt Kriteri Ikili Karsilastirma Matrisi

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 1.232 1.465
Akcadag 0.811 1.000 2.138
Darende 0.682 0.467 1.000
2.493 2.700 4.603
Tablo 17: Girdi Pazarlayan Firmalara Yakinlik Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.401 0.456 0.318 0.391
Akcadag 0.325 0.370 0.464 0.386
Darende 0.273 0.173 0.217 0.221
1.000 1.000 1.000

4.2.2.2 isgiiciine Yakinhk

isgiiciine yakinlik alt kriteri ikili karsilastirma
gosterilmistir.
Normalizasyon degerine gore agirlik degerleri

matrisi Tablo

18’de

Tablo 19’de gosterilmistir. Isgiiciine yakinlhiga
gore kayis1 bahgesi yatirimi yapilacak ilceler
oncelik sirasina gore Merkez, Akcadag ve
Darende ilgeleridir.

Tablo 18: Isgiiciine Yakinlik Alt Kriteri ikili Karsilastirma Matrisi

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 1.220 1.383
Akcadag 0.819 1.000 1.815
Darende 0.722 0.555 1.000
2.542 2.775 4.183
Tablo 19: Isgiiciine Yakinlik Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.393 0.439 0.330 0.387
Akcadag 0.322 0.360 0.430 0.370
Darende 0.284 0.201 0.239 0.241
1.000 1.000 1.000
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4.2.2.3 Enerji ve Suya Yakinhik agirhk degerleri Tablo 21'de gosterilmistir.

Enerji ve suya yakinhk alt kriteri ikili Isgiiciine yakinhiga gére kayisi bahgesi yatirimi
karsilastirma matrisi Tablo 20'de yapilacakilceler dncelik sirasina gore Ak¢adag,

! A : . ; Merkez ve Darende ilceleridir.
gosterilmistir. Normalizasyon degerine gore

Tablo 20: Enerji ve Suya Yakinlik Alt Kriteri ikili Karsilastirma Matris

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 3.110 0.437
Akcadag 0.321 1.000 4578
Darende 2.287 0.218 1.000
3.608 4.328 6.015
Tablo 21: Enerji ve Suya Yakinlik Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.277 0.718 0.072 0.356
Akcadag 0.089 0.231 0.761 0.360
Darende 0.633 0.050 0.166 0.283
1.000 1.000 1.000

4.2.3 iklim ve Toprak Kosullari
4.2.3.1 Zirai Don Riski

Normalizasyon degerine gore agirlik degerleri
Tablo 23’de gosterilmistir. Zirai don riskine
gore kayisi bahgesi yatirimi yapilacak ilceler
oncelik sirasina gore Akcadag, Darende ve
Merkez ilgeleridir.

Zirai don riski alt kriteri ikili karsilastirma
matrisi Tablo 22'de gosterilmistir.

Tablo 22: Zirai Don Riski Alt Kriteri Ikili Karsilastirma Matrisi

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 0.941 0.927
Akcadag 1.078 1.000 0.914
Darende 1.062 1.093 1.000
3.140 3.035 2.841
Tablo 23: Zirai Don Riski Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.318 0.310 0.326 0.318
Akcadag 0.343 0.360 0.351 0.352
Darende 0.338 0.329 0.321 0.329
1.000 1.000 1.000

4.2.3.2 Yagis Duzeyi

Yagis diizeyi alt kriteri ikili karsilagtirma
gosterilmistir.
Normalizasyon degerine gore agirlik degerleri

matrisi Tablo

Tablo 25’te gosterilmistir.

24'de

Tablo 24: Yagis Diizeyi Alt Kriteri ikili Karsilastirma Matrisi

Yagis diizeyine gore kayis1 bahcesi yatirimi
yapilacakilceler dncelik sirasina gore Ak¢adag,
Darende ve Merkez ilgeleridir.

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 0.872 0.758
Akcadag 1.146 1.000 1.124
Darende 1.318 0.889 1.000

3.464 2.761 2.883
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Tablo 25: Yagis Diizeyi Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi

Merkez Akcadag Darende Agirlik

Merkez 0.288 0.315 0.263 0.289

Akcadag 0.330 0.362 0.390 0.361

Darende 0.380 0.321 0.346 0.349
1.000 1.000 1.000

4.2.3.3 Toprak Yapisi

Toprak yapist alt kriteri ikili karsilastirma
matrisi Tablo 26'da gosterilmistir.

degerleri Tablo 27’de gosterilmistir. Toprak
yapisina gore kayisi1 bahgesi yatirimi yapilacak
ilceler oncelik sirasina gore Akcadag, Merkez
ve Darende ilgeleridir.

Normalizasyon degerine gore agirlik

Tablo 26: Toprak Yapisi Kriteri ikili Karsilastirma Matrisi

Merkez Akcadag Darende
Merkez 1.000 1.014 1.575
Akcadag 0.985 1.000 1.684
Darende 0.634 1.784 1.000
2.620 3.798 4.259
Tablo 27: Toprak Yapisi Alt Kriteri Normalizasyon Matrisi
Merkez Akcadag Darende Agirhik
Merkez 0.381 0.266 0.369 0.339
Akcadag 0.376 0.263 0.395 0.344
Darende 0.242 0.469 0.234 0.315
1.000 1.000 1.000
4.3 Kurulus Yeri Secimi icin Karar Kurulus yerinin se¢imi i¢in yapilan Analitik

Matrisinin Olusturulmasi

Hiyerarsi Sureci
Akcadag ilcesi

%34.21

(AHS) hesaplamalarinda
ile ilk

sirada

Kurulus yeri seciminde ana kriterlerin énem
degerleri ekonomik kosullar icin 0.220, tiretim
yapist ve girdi tedariki i¢cin 0.074, iklim ve
toprak  kosullar1  i¢cin  0.706  olarak
hesaplanmistir. Alt kriterlerin ana kriterler
icindeki 6nem degeri ekonomik kosullarda en
yuksek deger pazara yakinlik; iretim yapisi ve
girdi tedariki icinde enerji ve suya yakinlik;
iklim ve toprak kosullar1 iginde ise zirai don
riski olarak belirlenmistir. Ana kriterler icinde
onem degeri yliksek olan alt kriter karar
matrisinde de yiiksek nihai degere sahiptir
(Tablo 28).
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gelmektedir Kurulus yerinin sec¢imi i¢in
yapillan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
hesaplamalarinda ilgelerin farklilik gosterdigi
ve Akcadag ilgesinin %34.21 ile ilk sirada
geldigi goriilmektedir (Sekil 2). Diger ilgeler
sirasiyla; Merkez ilge %33.08 ve Darende il¢esi
%32.71’dir. Akcadag ilgesi arazi maliyeti ve
konumu, enerji ve suya yakinlik, zirai don riski
az olmasi, uygun yagis diizeyi ve toprak yapisi
bakimindan kurulus yeri agisindan ilk
siradadir. Merkez ilge ulasim ve tasima, pazara
yakinlik, girdi pazarlayan firmalara yakinlik ve
is giiciine yakinlik bakimindan 6n plandadir.
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Tablo 28: Kriterlerin Onem Degeri

Ana Kriterlerin Onem Degerleri

Ekonomik Kosullar 0.220
Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki 0.074
Iklim ve Toprak Kosullar: 0.706

Alt Kriterlerin Onem Degerleri

. Ana Kriter icindeki 6nem Karar matrisi i¢in nihai 6nem
Ekonomik Kosullar - . < .
degerleri degerleri
Arazi Maliyeti ve Konumu 0.392 0.086
Ulasim ve Tasima 0.195 0.043
Pazara Yakinlik 0.413 0.091
Toplam 1.000 0.220
Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki
Girdi Pazarlayan Firmalara Yakinlik 0.080 0.006
Isgiiciine Yakinhk 0.197 0.015
Enerji ve Suya Yakinlik 0.722 0.053
Toplam 1.000 0.074
iklim ve Toprak Kosullar
Zirai Don Riski 0.738 0.521
Yagis Diizeyi 0.180 0.127
Toprak Yapisi 0.082 0.058
Toplam 1.000 0.706

Tablo 29: Karar Matrisi

Alternatiflerin Alt Kriterlere Alternatiflerin Karar Matrisinde Alt
Kriterler Goére Onem Degerleri Kriterlerden Elde Ettikleri degerler

Merkez | Akcadag | Darende |Merkez |Akcadag | Darende

Ekonomik Kosullar

Arazi Maliyeti ve Konumu 0.317 0.350 0.331 0.027 0.030 0.028

Ulasim ve Tasima 0.501 0.381 0.116 0.021 0.016 0.005

Pazara Yakinlik 0.357 0.337 0.304 0.032 0.031 0.027
Merkez | Akcadag | Darende |Merkez |Akcadag | Darende

Uretim Yapisi ve Girdi

Tedariki

Girdiye Pazarlayan 0.391| 0.386 0221 0.002| 0.002 0.001

Firmalara Yakinlk

Isgiiciine Yakinlik 0.387 0.370 0.241 0.007 0.007 0.004

Enerji ve Suya Yakinlk 0.356 0.360 0.283 0.016 0.017 0.013
Merkez | Akcadag | Darende |Merkez |Akcadag | Darende

iklim ve Toprak Kosullar

Zirai Don Riski 0.318 0.351 0.329 0.165 0.183 0.171

Yagis Diizeyi 0.289 0.361 0.349 0.036 0.045 0.044

Toprak Yapisi 0.339 0.344 0.315 0.019 0.020 0.018
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Akgadag %34,21
| HSeril
Merkez %33,08
0.3150 0.3200 0.3250 0.3300 0.3350 0.3400 0.3450
Merkez Akgadag Darende
‘Seri 1 0.3308 0.3421 0.3271

Sekil 2. Problemin Analizi Sonucunda Segeneklerin Agirlik Degerleri

AHS Kkendi
sistematige

icinde ne Kkadar tutarhh bir
sahip olsa da sonuglarin
gercekciligi dogal olarak, karar vericinin
kriterler arasinda yaptig1 birebir
karsilastirmadaki tutarliliga bagl olacaktir.
AHS bu karsilastirmalardaki tutarliligin
Olctilebilmesi i¢in bir slire¢ oOnermektedir.
Sonucta elde edilen Tutarlilik Orani (CR) ile
bulunan o6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla
kriterler arasinda yapilan birebir
karsilastirmalarin tutarhligin test edilebilmesi
imkanini saglamaktadir. AHS, CR
hesaplamasinin 6ziind, kriter sayisi ile Temel
Deger adi verilen (A) bir Kkatsayinin
karsilastirlmasina dayandirmaktadir. A'nin
hesaplanmasi i¢in o©ncelikle Kkarsilastirma
matrisi ile “W” o6ncelik vektoriiniin matris
carpimindan D stlitun vektori elde edilir.

Kriterler i¢cin tutarhlik kontroliiniin
hesaplanmasi;

Kriterler icin “C” Karsilastirma Matrisi ile “CW”
Oncelik Matrisinin, matris ¢arpimi;

0,220 0,074 0,706 0,220 0,670
D=|1,000 3,300 CIJEEEI] ¥ [ﬂ,ﬂ?-i-] = [0,222]
0,263 1,000 0,128 0,706 2,202

Formiiliinde tanimlandig gibi, bulunan D
siutun vektori ile W situn vektoriinin
karsilikli elemanlarinin béliimiinden her bir
degerlendirme faktoriine iliskin temel deger
(E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik
ortalamasi ise karsilastirmaya iliskin temel
degeri (A) verir.

Buna gore; Kriterler icin formiiller
uygulanirsa;

([CIX[CW])/[CW]
CW (Agarhik) 3.042
Ekonomik Kosullar 0.220 E= 3.011
3.118
Uretim Yapisi ve Girdi Tedariki 0.074
_ A=3.057
Iklim ve Toprak Kosullari 0.706
A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi
(CI), asagidaki formiilden yararlanarak
11 @1a @yn Wy hesaplanmistir;
@21 @2z @2n Wz Buna gore; Kriterler icin  Tutarlhilik
D=|- ) ) x (4) Gostergesini  “CI”  bulmak igin formiil
ny Gna A Wy, uygulanirsa;
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CI=0.029 Son asamada ise CI, Random Gdsterge (RI)

olarak adlandirilan standart diizeltme

E. = d_l =1,2,...n (5) degerine boliinerek CR elde edilir. Daha sonra

Cow faktor sayisina karsilik gelen deger segcilir.

¥ E Ornegin 5 faktorlii bir karsilastirmada

A=t (6) kullanilacak RI degeri Tablo 30°da 1.12

n olacaktir.
Tablo 30. Random Gosterge

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
RI 0 0| 0.53 | 090 | 1.12 1.24 1.35 1.41 1.45 149 | 151 | 148 | 1.56

Buna gore; Kriterler i¢in Tutarlilik Oran1 “CR”
bulmak i¢in asagidaki formiil uygulanirsa;
CI

C =2l (7)

CR =0.049 olmaktadir.

ikili karsilastirma yargilarinin  tutarhligim
O0lcmek icin Saaty tarafindan onerilen bir
tutarsizlik orami kullanilmaktadir  (Saaty,
1980). Tutarsizlik orani, her ikili karsilastirma
matrisi icin hesaplanmakta ve bu CR oranin
0.10’den kiiciik olmasi istenmektedir. Kriterler
icin hesaplanan tutarsizlik orani 0.10’un altinda
ise kriterlerin yeterli bir tutarlilik sergiledigi ve
degerlendirmenin devam edebilecegi kabul
edilmektedir. Eger kriterlerin tutarsizlik orani
0.10'un ustiinde ise kriterler tutarsiz kabul
edilmektedir. Bu durumda kriter degerlerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Buna gore; CR = 0.049 < 0.10 oldugu icin
belirlenen Kriterlerin Agirliklarinin Tutarh
oldugu belirlenmistir.

5.SONUC

Tarim isletmelerinin karlilhig1 tizerinde birgok
faktor belirleyici olmaktadir. Ozellikle kurulus
yeri isletmelerin iriin satiglarini ve karliligini
dogrudan etkilemektedir. Kurulus yeri bircok
kriterden olustugundan dogru karar alma,
isletmelerin daha kolay bir sekilde karhliga
gecmesini saglayabilmektedir. Tarim
isletmeleri ekonomik faktorlerden etkilendigi
gibi, iklimsel olaylardan (don, dolu, yagis) ve
toprak yapisindan da etkilenmektedir.

Kayis1 ¢ok yillik bir bitkidir ve kayisi yatirimi
uzun bir zaman dilimini almaktadir. Yapilacak
kayis1 bahgesi yatiriminda, uygun kurulus yeri
secimi elde edilecek tiriin miktarini ve karliligi
artiracaktir. Bu nedenle kayisi yatirimindan
once iyi bir planlanmanin yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmada, kayis1 bahgesi
yatirmi icin en wuygun kurulus yerinin
seciminde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; en
uygun kurulus bélgesi olarakilk sirada Ak¢adag
ilcesi, ikinci sirada Merkez ilge ve liclincii sirada
Darende ilcesi gelmektedir. Akcadag ilcesi,
arazi maliyeti ve konumu, enerji ve suya
yakinlik, zirai don riski az olmasi, uygun yagis
diizeyi ve toprak yapisi ozellikleri ile kurulus
yeri agisindan en uygun bolge olarak
belirlenmistir. YoredeKki tlireticilerin ve bu alana
yatirnm yapacak girisimcilerin saptanan bu
unsurlar dikkate alarak ve tiim faktorleri goz
oniinde bulundurarak yatirnm yapmalari en
ekonomik sonuclar1 elde etmeleri agisindan
yararli olacaktir.

Bununla birlikte, Malatya’da kayis1 tretim
alani, agac¢ sayisi ve lretim yildan yila
artmaktadir. Kayisi tiretiminde karsilasilan en
onemli riskler girdi fiyatlar ytlksekligi ve don
riskidir. Bu nedenle kayisi iiretimine yonelik
destekler arttirilmahdir. Ureticiler yatirim
kararlarinda kayis1 maliyetini ve verim
degismelerini dikkate almalidir. Ayrica, tarim
sigortasi yaptirmak ve iiriin satislarinin zaman
dilimine yayilmasi yasanacak gelir kaybim
onlemeye yardimci olacaktir. Bunun disinda,

108



izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say1: 1, Sayfa: 95-110

Malatya ilinin genelini kapsayan don riski
haritast ¢ikarilmali ve bu haritaya gore
tireticilerin kayis1 bahgesini kuracagi en uygun
bélgeler belirlenmelidir. Universitelerde dona
dayanikl kayis1 cesitlerinin gelistirilmesi icin
gerekli calismalar yapilmali ve bu calismalar
desteklenmelidir. Kayis1 bahgesi yatirimi
yapilmadan énce Tarim ve Orman Il Miidiirliga
ve Tarimsal Arastirma Enstitileri ile isbirligi
yapilarak yetistirilecek uygun kayis1 c¢esidi
belirlenmelidir.

Malatya’da iireticiler fiyat1 daha yiiksek oldugu
icin taze kayisinin biyiik bir boélimint
kurutmaktadir. Bu nedenle ireticilerin kuru
kayisi liretiminde uzmanlasmasi saglanmalidir.
Bu amacla, kayisi1 agacglarinda 1slah ¢alismalari
yapilmali ve kurutmalik kayisi i¢in yeni ¢esitler
gelistirilmelidir. Kuru ve taze kayisi
pazarlamasinin etkin olarak yapilabilmesi i¢in

pazarlama kooperatifleri kurulmalidir.
Pazarlama kanalinin kisaltilmasinda
kooperatifler irtini yurt disina dogrudan da
pazarlamalidir. Diger taraftan, treticiler
lirtiniini piyasa kosullarinda olusan fiyatlardan
pazarlamaktadirlar. Ureticinin fiyat
garantisinin saglanmas i¢in kayisinin vadeli
islem ve opsiyon borsasinda islem goérmesi
saglanmalidir. Ayrica, ozel sektorde
kayisinin hammadde olarak kullanilmasi
artirtlmali ve kayisidan katma degeri yiiksek
trunlerin tretilmesi saglanmaldir.
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Stratejik Kariyer Planlama: Bulanik Mantik Yaklasimi

Yusuf ESMER?, Hakan PABUCCU 2

Ozet

Stratejik kariyer planlama, bireyin hem icinde bulundugu durumu hem de disaridaki (piyasa) durumunu analiz ederek bir
kariyer planlamasi yapmasidir. Bu baglamda stratejik kariyer planlama 5 asamadan olusmaktadir. Birincisi; misyon ve
vizyonun belirlenmesidir. Ikincisi; giiclii ve zayif yénlerin belirlenmesidir. Uciinciisti; tehdit ve firsatlarin éngériilmesidir.
Dordiinciisti; temel kariyer stratejilerinin belirlenmesidir. Son olarak temel kariyer stratejilerinin bulanik TOPSIS yaklasimi
ile siralanmasidir Bu calismanin amact lisansiistii egitim goren iiniversite dgrencilerine yodnelik stratejik kariyer
planlamasi yaparak dgrencilerin izleyecegi stratejileri belirlemek ve bu stratejileri 6nem derecesine gére siralamaktir. Bu
amag dogrultusunda Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’'nda lisanstistii ejitim géren ve
derslere aktif olarak katilan égrencilere uygun olarak olusturulan stratejik kariyer planlama formu vasitasiyla
égrencilerin gériisleri alinmigstir. Soru formunda égrencilere misyon, vizyon, giiclii ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlari
sorulmustur. Calismanin analiz asamasinda éncelikle 6grencilerin misyon ve vizyon bulgulari ile SWOT analizi bulgulari
kullanilarak 4 tane strateji belirlenmis sonrasinda bu stratejiler 3 uzman tarafindan puanlanmistir. Puanlanan stratejiler
bulanik TOPSIS yaklasimi ile siralanmistir. Analiz sonucunda “Kamuda ya da 6zel sektérde yénetici olma” stratejisi en
uygun strateji olarak belirlenmigstir. Bu sonuca gore isletme programi yiiksek lisans 6grencilerinin kamu ya da ozel
sektérdeki bir kurumda ydnetici olmaya daha yatkin olduklari séylenebilir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Kariyer Planlama, SWOT Analizi, Bulanik TOPSIS
Jel Kodu: C44, M12

Strategic Career Planning: Fuzzy Logic Approach

Abstract

Strategic career planning is a type of career planning by analyzing all factors of the individual. In this context, strategic
career planning consists of 5 stages. First; is the determination of the mission and vision. Second; determining the strengths
and weaknesses. Third is to anticipate the threats and opportunities. Fourth, it is the determination of the basic career
strategies. Finally, ranking the basic career strategies by using fuzzy TOPSIS approach. The aim of this study is to determine
the strategies to be followed by the students by making a strategic career planning for university students and to rank these
strategies according to their importance. For this purpose, students' opinions were taken with the strategic career planning
form, which was formed in accordance with the students who have taken postgraduate education in the Department of
Business Administration in the Institute of Social Sciences of Bayburt University. The students were asked about their
mission, vision, strengths and weaknesses, and their threats and opportunities. In the analysis phase of the study, firstly, 4
strategies were determined by using the mission and vision findings of students and SWOT analysis findings and these
strategies were scored by 3 experts. Scored strategies are listed with Fuzzy TOPSIS Method. As a result of the analysis, the
strategy of” being a manager in public or private sector” has been determined as the most appropriate strategy. According
to this result, it can be said that the graduate students of the business management program tent to be managers in an
institution in public or private sector

Keywords: Strategic Career Planning, SWOT Analysis, Fuzzy TOPSIS
Jel Codes: C44, M12
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1 GIRIS
Insan, en 6nemli iiretim faktorii olarak kabul
edilmektedir. Uretimde insan, hem bir amag
hem de bir aractir. Dolayisiyla isletmeler ve
orgutler icin 6nemli bir kaynak olan insanin is
yasamindaki gelisimi insanin memnuniyeti ve
verimliligi acisindan son derece oOnemlidir.
insanin is yasamindaki egitim, tecriibe, terfi
gibi oOzellikler ac¢isindan gelisimi “kariyer”
olarak ifade edilmektedir. Kariyer, is ve meslek
yasaminda ilerlemek, basar1 elde etmek ve
deneyim sahibi olmak olarak tanimlanmaktadir
(Tashyan vd., 2011: 233). Kokeni Fransizca
“carriere” so0zcligiine dayanan kariyer kavrami
daha genis bir ifadeyle “para, sayginlik,
basarma arzusu, daha iyi bir yasam bicimi,
firsatlar, oduller ile kisisel ve orgiitsel
hedeflerle dogrudan baglantili kisinin yasam
boyunca karsilasacagi ve kismen Kkontrol
altinda  tutabilecegi is deneyimi ve
faaliyetleriyle ilgili bir sire¢” olarak
tanimlanabilir (Tuncer, 2012: 215). Tirk Dil
Kurumu so6zligiinde ise kariyer, “bir meslekte
zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basari
ve uzmanlk” anlamina gelmektedir (TDK,
2006). Tanimlardan da anlasilacag1 izere
bireyin yasaminda o6nemli bir yeri olan
kariyerin planlanmasi gerekmektedir. Kariyer
planlama, bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek,
beceri, gldilerin ve organizasyon i¢indeki
ilerleyisinin planlanmasi demektir (Tasliyan
vd., 2011: 233). Kariyer planlamanin iki temel
unsuru  bulunmaktadir. Birincisi bireyin
kendisidir. = Birey,  Kkariyerini = planlama
konusunda kendine goére hareket ederek, is
yasaminda ve bulundugu orgiitte yerini bilme
ve anlama, gelecekte nerede ve hangi durumda
olmak istedigini belirlemek zorundadur. ikincisi
ise orgiittir. Orgiit ise kendi amac ve
hedeflerinin gerektirdigi felsefenin bilincinde
kalarak, kariyer planlamalari dogrultusunda
bicimlenmis bireylerin ama¢ ve hedeflerini
kendine uydurmak zorundadir (Gokdeniz,
2017: 125). Bu kapsamda “bireysel kariyer
planlama” ve “Orgiitsel Kkariyer planlama”
olmak tizere iki tiir kariyer planlamadan soz
edilebilir. Bireysel kariyer planlama, bireyin
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kendi yasami igerisinde is ve mesleginde
gelismeye yonelik yapmis oldugu planlama
iken, orgiitsel kariyer planlama ise bireyin
bulundugu orgiit yonetimi tarafindan bireye
yonelik yapilan planlamadir. Bireysel kariyer
planlama ile orgiitsel kariyer planlamanin
paralel bir sekilde ilerlemesi hem bireyin
basarisi hem de orgit basaris1 icin 6nemli
olmaktadir. Bireysel kariyer planlama yapan
bireyler, beklentileri karsilanamadig1 durumda
orgilitten ayrilma yoluna gidebilmektedir. Bu
durumda orgitlerin calisan odakli bir kariyer
planlama anlayis1 gelistirmeleri daha uygun
olmaktadir. Bu bakimdan kariyer planlama
surecinde bireysel ve orgiitsel amaglarin
biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2002:
234).

Bireysel Kkariyer planlama 4 asamadan
olusmaktadir. Bunlar; (1) bireyin kendi kendini
degerlendirmesi, (2) bireyin 6rgiit ici ve orgiit
dis1 firsatlar1 belirlemesi, (3) bireyin kendi
sartlarina uygun hedefleri belirlemesi, (4)
bireyin plan hazirlamast ve bu plani
uygulamasidir. Orgiitsel kariyer planlama ise 3
asamadan olusmaktadir. Bunlar; (1) orgitte
kariyeri gelistirilmesi gereken bireylerin tespit

edilmesi, (2) oOrglitte potansiyel Kkariyer
gelistirme adaylarinin amaglarn ile orgiit
amaglarinin ~ uyumuna  yonelik  Orgiit

kiltiriiniin belirlenmesi, (3) orgit yonetimi
tarafindan potansiyel adaylarin terfi edilmesi
ya da ilgili pozisyona nakledilmesidir (Eryigit,
2000: 17-19).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte is
diinyasinda bir¢ok konuda hizli degisimlerin
yasandigl  gorilmektedir. Bu  degisim
ortaminda is gorenlerin ya da adaylarinin
kariyer = planlarimi  yaparken  stratejik
davranmalan gerekmektedir. Is goren ya da
adaylarin stratejik bir biling igerisinde kariyer
planlamas1  yapmalar1  stratejik  kariyer
planlamasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda
calismada potansiyel is goren adayr olan
lisansiistii Universite 6grencilerinin misyon,
vizyon, giicli ve zayif yanlar1 ile muhtemel
tehdit ve firsatlari incelenerek temel stratejiler
belirlenmis ve bu stratejiler siralanarak
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Ogrenciler icin ortak bir sonu¢ ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Bu sekilde 6grencilere
yonelik stratejik bir kariyer planlamasi
yapilmas1 amag¢lanmistir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Ilk
béliimden arastirmanin kavramsal ¢ergevesi ve
konu ile ilgili literatir = arastirmasi
sunulmaktadir. Ikinci boliimde SWOT analizi ve
bulanik  TOPSIS yaklasiminin  sunuldugu
metodoloji, ticiincli boliimde ise arastirmanin
bulgular1 yer almaktadir. Son bdliimde ise
arastirmanin  sonuglart ve Oneriler yer
almaktadir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélim iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda stratejik  kariyer planlamasi
aciklanmakta, ikinci kisimda ise konu ile ilgili
literatilir taramasina yer verilmektedir.

2.1 Stratejik Kariyer Planlama

Is diinyasinda meydana gelen ekonomik,
teknolojik ve sosyolojik degisimlerle birlikte
bireylerin gelecek kaygilar1 her gecen giin
artmaktadir. Artis gosteren gelecek kaygisi
bireyleri bireysel kariyer planlamasi yapmaya
yonlendirmektedir (Acar ve Ozdash, 2017:
301). Bunun yaninda gliniimiizde is diinyasinin
her alaninda yasanan bu hizli degisimin her
gecen gilin farkli bir hal almasi bireyleri

stratejik davranmaya yoneltmektedir. Bu
durumda  bireylerin  stratejik  kariyer
planlamasi yapmalari gerekmektedir.

Baslangicta isletme bilimi ve kurumsal yonetim
alaninda bir fikir olarak ortaya ¢ikan stratejik
kariyer planlamasi son zamanlarda egitim
programlarinin bir pargasi olarak akademik
mifredata girmistir (Shimaoka, 2015: 452).
Stratejik  kariyer planlamasi, bireylerin
kariyerlerini planlarken giiclii ve zayif yanlarini
belirlemelerinin yaninda disarida onlar
bekleyen tehditleri ve firsatlar1 da géz oniine
alan bir yaklasimi benimsemeleridir. Kisaca,
bireyin hem i¢cinde bulundugu durumu hem de
disaridaki (is giicli piyasasi) durumunu analiz
ederek bir kariyer planlamasi yapmasidir.

(2015)
10

Bayar
surecinin

stratejik kariyer
adimdan

planlama
olustugunu
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savunmaktadir. Bunlar; kendini iyi tanimak,
bireysel SWOT analizini yapmak, ¢evreyi analiz
etmek, imkanlarinin farkina varmak, basarili
insanlar1 yakindan takip etmek, tecriibe
edinmek, zamanim iyi kullanmak, akilh
hedefler belirlemek, akil hocasina sahip olmak
ve Networking (Sosyal c¢evre) dir. Hosmer
(2016) ‘e gore stratejik kariyer planlama 5
adimdan  olusmaktadir. Bunlar; mevcut
durumunu degerlendirme, kendinle konusma,
yeni olanaklar1 kesfetme, hedeflerine ulagsmak
icin adimlar1 listeleme ve Kkariyer planim
tasarlamaktir. Tilly (2018) “e gore ise stratejik
kariyer planlama 4 adimdan olusmaktadir.
Bunlar; kendini tanima (gigli ve zayif
yonlerini, kisisel degerlerini belirleme), piyasa
degerlendirmesi yapma (tehditleri ve firsatlari
tespit etme), strateji gelistirme ve harekete
gecmedir (planini uygulama).

Stratejik  kariyer plani, stlirekli olarak
degerlendirilen, revize edilen bir ¢alisma ve
eylem planidir. Bu plan; hedeflerin, eylem
adimlarini, kaynaklari, zaman cizelgelerini ve
basar1 gostergelerini icermektedir. Stratejik
kariyer plan1 gelistirmek bireylerin kendi
kariyerlerini kontrol altina almalar igin ¢ok
onemlidir. Bireyler Kkisisel kariyer hedeflerine
surekli ve tatmin edici bir sekilde ilerlediginden
emin olabilmeleri icin stratejik Kkariyer
planlarini kendileri yapmalidirlar (Donner ve
Wheeler, 2001: 16).

2.2 Literatiir Taramasi

Literatiirde yapilmis ¢alismalar incelendiginde
“stratejik kariyer planlamasi” ile ilgili ¢cok az
calismaya ulasildigindan bu béliimde “kariyer
planlamas1” ile ilgili c¢alismalara da yer
verilmistir.

Alhaddad (2018) eczaciik lisans bolimi
ogrencilerinin eczacilik programina katilma
nedenleri, tercihlerine goére memnuniyet
seviyeleri ve gelecekteki kariyer planlan
incelenmistir.  Inceleme sonucunda lise
ogrencilerinin sectikleri lisans programlari
konusunda rehberlik edilmesi ve bu
ogrencilerin sectikleri programlarla ile ilgili
zorluk ve firsatlar konusunda bilgilendirilmesi
gerektigi yargisina ulasilmistir.
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Yetgin vd. (2018) Tirkiye de yasanan krizlerin
turist rehberligi bolimu 6grencilerinin bireysel
kariyer planlamalarina etkisini incelemislerdir.

o

Calismalarinda “cevrenin taninmasi”, “0z
degerlendirme ve gerceklik kontroliinin
tamamlanmast”, “kariyer vizyonunun
belirlenmesi”, “stratejik kariyer planinin

olusturulmasi”, “kendini tanitma” olmak iizere
5 asamadan olusan bir model kullanmislardir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin, krize
ragmen turist rehberligi meslegini icra etmek
istemeleri nedeniyle bireysel kariyer planlari
yaptiklari sonucuna ulasilmistir.

Acar ve Ozdash (2017) on lisans égrencileri
tizerinde yaptiklari arastirmalarinda bireysel
kariyer = planlamanin  6grenci  basarisi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda kendini tanima ve  hedef
belirlemenin 6grencilerin basaris1 tlzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi, firsatlar
degerlendirme ve plan  olusturmanin
ogrencilerin basaris1 lizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Biiytikyi1lmaz vd. (2016) Universite
ogrencilerinin kariyer uyumlulugu algilar,
kariyer iyimserligi algilar1 ve is piyasasina
iliskin bilgilerinde demografik degiskenler
bakimindan anlamh bir farkliligin olup
olmadigini incelemislerdir. inceleme
sonucunda is piyasasina iliskin bilgilerinde
cinsiyet acisindan, kariyer uyumlulugu ve
kariyer iyimserligi algisinda ise bolim
acisindan anlaml bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerinin kariyer uyumlulugu
algilarinin kariyer iyimserligi algilarina ve is
piyasasi bilgilerine gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda 06grencilerin
mesleklerinde karsilasmalari olasi zorluklar ile
basa c¢ikma gili¢lerinin diger degiskenlere gore
daha ytiksek oldugu ifade edilebilir.

Arik ve Seyhan (2016) arastirmalarinda
Universite son simif Ogrencilerinin Kkariyer
planlarina, teknoloji farkindaligi ve gelecek
beklentilerinin etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin kariyer
planlamasi tlizerinde, teknolojik farkindalik ile
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gelecek beklentisinin olumlu etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Stoeber vd. (2016) calismalarinda
miitkemmeliyetciligin (kendi kendine yonelimli,
diger yonelimli ve sosyal olarak belirlenmis)
Universite 0Ogrencilerinin olumlu Kkariyer
planlama tutumlar1 (kariyer uyumluluguy,
kariyer iyimserligi ve is piyasasinin algilanan
bilgisi) Ttlizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma  bulgular1  miikemmeliyetciligin,
ogrencilerin kariyer planlamasina yonelik
olumlu tutumlarim1 destekleyebilecek ve
zayiflatabilecek bir kisilik o6zelligi oldugunu
gostermistir.

Shimaoka (2015) tip bilimcilerine yo6nelik
yaptif1 stratejik kariyer planlamasinda 5
onemli kariyer gelisim dersi vermeyi
amaglamistir. Birinci dersinde bir Kisinin
zayifliklarin1 en aza indirirken, kisinin giiclii
yanlarin1 tesvik etmeye odaklanarak kariyer
stratejisini tanimlamaktadir. ikinci ve tgiinci
dersinde uzun vadeli hedeflerin takibinde etkili
zaman yoOnetimi ve ortaya c¢ikan firsatlari
degerlendirirken daha once verilmis kararlari
terk etme / degistirmeye yonelik entelekttiel
esnekligi aciklamaktadir. Dordiincii dersinde
ingilizce dil akiahgnin alternatif faydalarini
(sinyalizasyon ve bilis artiric1 yetenekler gibi
islevler) nasil en iist diizeye c¢ikaracagini
aciklamaktadir. Besinci  (son)  dersinde
mutluluktan nasil yararlanilacagin1 ve zorluy,
sifir toplamli bir oyun toplulugunda nasil
motive  olunacagin1  tartismaktadir. Bu
calismaya gore stratejik kariyer planlamasi 5
asamadan olusmaktadir. Bunlar; gii¢lii ve zayif

yoOnlerin belirlenmesi, zamanin etkili
yonetilmesi, karar vermede etkili liderlik
sergileme, Ingilizce dilinde akic1 iletisim

becerisi, mutluluk ve motive olmaktir.

Tashiyan vd.(2011) lisans 6grencileri lizerinde
yaptiklar1 arastirmada bolgesel anlamda
ogrencilerin algt ve kariyer hedeflerinde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin  cinsiyet bakimindan alinan
egitime ve Kkariyere bakis acisinda farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek
ogrencilerin  kariyerleri  konusunda kiz
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ogrencilere oranla daha olumlu hislere sahip
oldugu tespit edilmistir.

Zuzelo (2010) Kklinik hemsire uzmanlar
uzerinde yapmis oldugu arastirmasinda
“stratejik kariyer planlama” kavramindan s6z
ederken mesleki ve Kkisisel gelisime
odaklanmistir. Mesleki gelisim klinik uzmanligi
ve mesleki / bilimsel gelisim olmak tizere iki
acidan ele alinmistir. Kisisel gelisim, mesleki
uygulamanin zorunlu bir bileseni olarak klinik
hemsire uzmanlarinin ¢agrida bulunma ve
miisteriler, meslektaslar ve aile tiyeleri igin
onemli olarak gorulen sagliga yonelik tesvik
edici davranislar1 rol modeli olmaktadir. Bu
calismada klinik hemsire uzmanlarinin bireysel
basarilarini, 6grenme ihtiyaglarini, zorluklar,
beklentilerini, yeteneklerini ve deneyimlerini
yansitmak onemlidir.

O’Connor  (2004) hemsire  yoneticileri
orneginden hareketle Kkariyer gelisimine
yonelik stratejik planlamay1 incelemistir.
Calismasinda kariyer gelisimi i¢in Ginter vd.
(2002) gelistirdigi stratejik planlama modelini
kullanmistir. Bu model {i¢ bilesenden
olusmaktadir. Bunlar; dis ve i¢ c¢evresel
degerlendirme, yonlii stratejilerin gelistirilmesi
ve uyumlu stratejilerin gelistirilmesidir.

Anafarta (2001) orta diizey yoneticiler
lzerinde yaptigli arastirmasinda bireysel
kariyer planlama siirecinin 5 asamadan
olustugunu ileri siirmistiir. Bunlar; “bireysel
guclulik ve zayifliklari belirleme
(6zdegerleme), bireysel kariyer hedeflerini
belirleme, orgit ici ve dis1 olanaklar
arastirarak mevcut ve olas1 kariyer yollarim
belirleme, kariyer planlari hazirlama ve ¢galisma
programlart duzenleme, geri beslemedir”.
Arastirma sonucuna gore orta diizey
yoOneticiler bireysel sorumluluklarinin tam
olarak bilincinde olmamakta ve sistematik bir
bireysel kariyer planlama yapamamaktadirlar.

3 METODOLOJI

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve modeli,
arastirmada kullanilan yontemler
aciklanmaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci lisanststii egitim goren
Universite 06grencilerine yonelik stratejik
kariyer planlamasi yaparak 0Ogrencilerin
izleyecegi stratejileri belirlemek ve bu
stratejileri 6nem derecesine gore siralamaktir.
llgili  literatir ve c¢alismanin  amaa
dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Misyon (varolus nedeni, asil amag, 6zgorev) ve Vizyonun
Belirlenmesi (gelecekteki durum, stratii, pozisyon)

Giiglii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi (I¢ Durum Analizi)

Firsat ve Tehditlerin Ongériilmesi (Dis Durum Analizi)

Temel Kariyer Stratejilerinin Belirlenmesi

Temel Kariyer Stratejilerinin Bulanik TOPSIS Yaklasimui ile
Siralanmasi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli 5 asamadan olusmaktadir.
Birincisi; misyon (varolus nedeni, asil amacg,
0zgorev) ve vizyonun (gelecekteki durum,
statii, pozisyon) belirlenmesidir. Ikincisi; giiclii

ve zayif yonlerin belirlenmesidir. Ugiinciisi;
tehdit  ve firsatlarin ongorilmesidir.
Dordiinciisi; yapilan stratejik analizler (SWOT)
sonucunda temel Kkariyer stratejilerinin
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belirlemesidir. Besincisi ise temel Kkariyer
stratejilerinin  bulanik TOPSIS yaklasimi ile
siralanmasidir.

3.2 Yontem

Bu ¢alismada nitel-nicel arastirma yontemleri
birlikte kullanilmistir. Bu  kapsamda
arastirmanin veri toplama asamasinda acik
uclu bir soru formu (stratejik kariyer planlama
formu)  kullamlmistir.  Soru  formunda
Ogrencilerin misyon, vizyon, giicli ve zayif
yanlar ile tehdit ve firsatlar1 sorulmustur.
Arastirmanin evrenini Bayburt Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali'nda lisansiistii egitim goren ve derslere
aktif olarak katilan 25 6grenci olusturmaktadir.
Bu baglamda 11 68renci ayni ortamda bir araya
getirilip tartisma ortami olusturulmus ve
devaminda form doldurmalar1 istenmistir.
Calismanin  analiz asamasinda Oncelikle
ogrencilerin misyon ve vizyon bulgulan ile
SWOT analizi bulgular kullanilmistir. Yonetim
ve strateji alaninda baglanti kurulan 3
akademisyenle birlikte calisilarak 4 strateji
belirlenmis ve SWOT analizi bulgularina gore
bu stratejiler puanlanmistir. Puanlanan
stratejiler bulanmik TOPSIS yaklasimi ile
siralanmistir. Asagida SWOT analizi ve bulanik
TOPSIS yaklasimi kisaca agiklanmaktadir.

3.2.1 SWOT Analizi

SWOT ifadesi Ingilizce Strengths (Giiglii
Yonler), Weaknesses (Zayrf  Yonler),
Opportunities (Firsatlar) Threats (Tehditler)
sozciiklerinin bas harflerinden olusan bir
kisaltma olarak ortaya cikmistir. SWOT analizi,
isletmelerin,  sektorlerin, bireylerin  ve
bolgelerin, arastirilmak istenen konu ac¢isindan
kendi ic¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan gii¢lii
ve zaylf yonlerinin belirlenerek, bu alandaki
firsat ve tehditleri ortaya c¢ikaran dissal
etkenlerin neler oldugunu ortaya koymaya
calisan bir durum matrisidir (Kusat, 2014:
311). Diger yandan SWOT analizi, bireylerin
gelecege yonelik gerceklestirilebilir amag ve
hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin
ulasilabilir olmasi i¢in gerekli islemlerin tespit
edilmesine imkan taniyan ayni zamanda
organizasyonun, yoOrenin veya bir bireyin
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gelecekteki durumunun ne olacagini tahmin
etmeye yarayan bir analiz teknigidir (Ildirimli,
2017: 49). Bu baglamda SWOT analizi
kullanilarak stratejiler belirlenebilmektedir.
SWOT analizinde i¢ ¢cevre faktorleri ve dis cevre
faktorleri olmak uzere iki faktor
bulunmaktadir. I¢ cevre faktérleri (i¢ durum
analizi) bireylerin gii¢lii ve zayif yanlarim

ortaya koymayr amaclarken, dis c¢evre
faktorleri (dis durum analizi) Dbireyleri
bekleyen firsat ve tehditleri belirlemeyi

amaclamaktadir (Babazade, 2017: 54). I¢
durum analizi bireyin kendisi ile ilgili iken, dis
durum analizi ise bireyin ¢evresi (rakipleri vb.)
ile ilgilidir.

SWOT analizi, analistlerin belirli bir karar
baglaminda faktorleri i¢ ve dis olarak
siniflandirmasina izin vermekte ancak bireyleri
etkileyen faktorlerin énemini 6l¢gmemektedir.
Bunedenle SWOT analizi, stratejik karar verme
slirecini tamamen degerlendirmeye
yetmemektedir. Bu baglamda c¢alismada,
mevcut stratejik alternatifler arasindan en iyi
alternatifi bulmak icin SWOT analizi ile bulanik
TOPSIS yaklasimi entegre edilmistir. (Ajmera,
2017: 669).

3.2.2 Bulanik TOPSIS

TOPSIS yaklasimi Oklid uzakliklan
hesaplanarak miimkiin alternatiflerin secilmesi
ve siralanmasi probleminin ¢éziimii i¢in siklikla
kullanilan pratik ve yararh bir tekniktir. TOPSIS
ilk olarak Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Onerilen modele gore secilen
alternatiflerin maliyeti minimize eden ve
fayday1r maksimize eden pozitif ideal ¢oziime
(PIS) olan Oklid uzakhklarinin minimum,
maliyeti maksimize eden ve faydayr minimize
eden negatif ideal ¢oziime (NIS) olan
uzakliklarinin ise maksimum olmasi
gerekmektedir. Bulanik TOPSIS ise (Chen vd.,
2006) tarafindan gelistirilen ve belirsizlik
iceren problemleri dilsel ifade ve degiskenleri
kullanarak daha 1iyi modelleyebilen bir
tekniktir.  Calisitlan  konunun  uzmanlari
tarafindan dilsel ifadeler kullanilarak secilen
alternatif veya kriterler degerlendirilir ve
matematiksel islemlerle ¢Ozlime
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ulasilmaktadir. Bulanik TOPSIS uygulama
asamalari su sekildedir (Chen vd., 2006; Junior
vd., 2014; Wang ve Lee, 2009; Wang, 2014):

i Secilen k uzmanin dilsel degiskenler
kullanilarak  yaptiklar1  degerlendirmeler
bulanik sayilara doniistiiriiliir ve ortalamalar:
aliarak bulanik karar matrisleri olusturulur
(Wang & Lee, 2009). Genel olarak, m alternatif
A; (i=1,2,..,m)n adet se¢im Kriterine gore
karar verici uzmanlar tarafindan
degerlendirilir. W = [W1 Wn] olmak lizere
agirlik vektoriini ifade (Esitlik. 2) eder. X =
{xij,i =12,..mj=12 ,n} olmak tzere
dilsel degiskenler kullanilarak olusturulan
karar matrisidir. Bulanik karar matrisi (D) su
sekilde (Esitlik 1.) ifade edilebilir.

A i

ii. D=Ay| : : (1)
Am x’n\"tll x’r;{n

iii. W =[W, W] (2)

iv. Bulanik karar matrisi lineer 6lgek
doniistimii kullanilarak normalize karar
matrisine R déniistiiriiliir. Amac standart
degerler tizerinden Kriterlerin
karsilastirilmasini saglayabilmektir.
Normalizasyon prosediirii tiggen bulanik
sayilar i¢in (Esitlik. 3-4-5) sekilde yapilabilir.
R=] (3)

L~ _ (@i by cij +_ L ro
fij = (?,7,7 and c¢j = max;c;; if j € B (4)
y o Tyoty

Tij msn

—2 | and a; = max;a;; if j € C (5)

Burada B fayda, C ise maliyet kriteridir.

i.  Agirhk vektori ile normalize bulanik
karar matrisi c¢arpilarak agirlikli normalize
karar matrisi elde edilir.

V=]

(6)
Vij = Tij * Wy

(7)

ii.  Bulamik pozitif ideal ¢6zim Atve
bulanik negatif ideal ¢6ziim A~ hesaplanir.
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A ={of, 5, .., o

(8)
A™ = {01, 7], o, i}

9)

iii. Her alternatifin sirasiyla 17]-+ve U; den

uzakliklari dj+ ve d;” hesaplanur.

dr

~ ot
j = T:ldv(vij'vj)

(10)

di = Xjt1dy (¥, 7))

(11)
Burada d,(..., ...) iki bulanik say1 arasindaki

uzakligin ol¢imidir. Su sekilde formulize
edilebilir.

d(7, ;) =
1
\/g [(a;, — az)2 + (by — bz)2 + (1 — Cz)z]

(12)

iv. Son olarak yakinlik katsayisi hesaplanir.
di _
CC; di++di_'l 1,2,..,m
(13)
4 BULGULAR

Bu Dbolimde o6grencilerin  misyon ve

vizyonlarina iliskin bulgular, SWOT analizi
bulgular1 ve bulanik TOPSIS yaklagimi bulgular:
verilmektedir.

4.1 Misyon ve Vizyon Bulgulari

Arastirmaya katilan 11 6grencinin misyon ve
vizyonlarina iliskin bulgular Tablo 1'de
verilmektedir.  Ogrencilere  Misyon igin
“Programda O6grenim gormenizin asil amaci
nedir?” sorusu, vizyon icin ise “Gelecekte
kendinizi gormek istediginiz konum, pozisyon,
stati, yer neresidir?” sorusu sorulmustur.

4.2 SWOT Analizi Bulgular

Ogrencilerle yapilan goériismeler sonucunda
elde edilen veriler SWOT Matrisi seklinde Tablo
2"de verilmektedir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Misyon ve Vizyonlari

SiraNo | Misyon (Programda Ogrenim | Vizyon (Gelecekte Kendinizi Gérmek
Gormenizin Asill Amaci) istediginiz Konum)

1 Yonetim alaninda kendimi gelistirerek | Herhangi bir kurumda yonetici olarak
yonetim acisindan faydal olmak calismak

2 Isletme alaninda akademik Kkariyer | Topluma faydali ve &grencilere katki
yapmak saglayan iyi bir akademisyen olmak

3 Isletme alaninda profesyonellesmek Mevcut akademisyenlerden farkli bir

akademisyen olmak

4 Profesyonel is diinyasi hakkinda daha | Orta o6lgcekli kurumsal bir isletmenin
fazla bilgiye sahip olmak sahibi olmak.

5 Isletme alaninda akademik Kkariyer | Ogretim iiyesi olmak
yapmak

6 Kamuda kariyer yapmak Kamuda yo6netici olmak

7 Isletme alaninda akademik Kkariyer | Akademisyen olmak
yapmak ve basarili 6grenciler yetistirmek

8 Insanlara yeni degerler, bilgiler aktarmak, | Bagarili bir 6gretim iiyesi olmak
akademik kariyer yapmak

9 Isletme alaninda kendimi gelistirmek Taninmis bir akademisyen olmak

10 Isletme alaninda fark olusturmak Basarili bir isletmeci olmak

11 Alaninda  kendini  gelistirmek  ve | Herhangi bir danismanlik merkezinde
gerceklestirmek psikolojik danisman olarak calismak

Ogrencilerin vizyon ve misyon bulgular ile
SWOT analizi bulgular1 dikkate alinarak 4
strateji gelistirilmistir: Strateji 1: Akademik
kariyer yapma, Strateji 2: Kendini
gerceklestirme, Strateji 3: Kamuda ya da 6zel
sektorde yonetici olma, Strateji 4: Girisimci
olma (kendi isini kurma).

4.3 Bulanik TOPSIS Yaklasimi Bulgulari

Ogrencilerden elde edilen veriler baglaminda
belirlenen 4 strateji li¢ uzman tarafindan dilsel
ifadeler  kullanilarak  degerlendirilmistir.
Analizde kullanilan dilsel degiskenler ve licgen
bulanik  say1  karsiliklart1  Tablo  3’de
verilmektedir.

tim
mumKkiin

Uzmanlar
degerlendirmelerin

tarafindan yapilan
sunulmasi
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olmadigindan, Tablo 4’de sadece bir uzman

tarafindan yapilan degerlendirme
sunulmustur.
Tablo 5 de ise tim  uzmanlarin

degerlendirmelerinin ortalamasi olan ortak
degerlendirme matrisi yer almaktadir.

Tablo 6’da her bir stratejinin pozitif ve negatif
ideal ¢oziime olan uzakliklar1 ve stratejilerin
siralamasi gorilmektedir. Hesaplama
asamasinda esitlik 4’te ifade edilen fayda yonlu
fonksiyon  kullanilmistir.  Herhangi  bir
agirliklandirma prosediiric uygulanmamis ve
cok sayida Dbelirleyici olmasi nedeniyle
belirleyicilerin  esit  agirhkli  olduklar
varsayillmistir.



izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say:: 1, Sayfa: 111-124

Tablo 2: SWOT Matrisi

i¢c Cevre Faktérleri

(ic Durum Analizi)

Giiclii Yonler

Zayif Yonleri

Hafiza, giileryiiz, samimi insan iliskileri, disa
doniikliik, yapicilik, iyimserlik

Kolay sikilma, tez bunalma,
olumsuzluklarin hafizada yer etmesi

agresiflik,

Miicadeleci ve azimli olma

Cekingenlik, kendini ifade edememe

Hirsli olma ve rekabetten giic alma Cabuk sinirlenme
Caliskanlik ve isini sevme Sanssizlik
Basariy1 ayrintilarda gérme Cekimserlik

Etkin iletisim becerisi

Sabirsizlik ve takim ¢alismasina yatkin olmama,
bireysellik

Calismay1 sevme, sorumluluk sahibi olma

Insan iliskilerinin zayif olmasi

Arastirmaci olma ve 68renmeyi sevime

Planlarina sadik kalamama, odaklanamama

Alaninda iyi derecede bilgi sahibi olma

Kendini begenmislik

Inatc1 olma

Duygusal olma

lyi bir dinleyici olma

Sosyal cevrenin zayiflig

Dis Cevre Faktorleri

(D1s Durum Analizi)

Firsatlar

Tehditler

Kamuda yiikselme olanaklari

Siyasi riskler ve belirsizlik altinda tiretkenligin
azalmasi

Isletme béliimiiniin sagladigl avantajlar

Siirekli degisen ve zorlasan sinav sistemleri

Artan 6gretim elemani ihtiyaci

Is yasaminda yogunlugun artmasi ve akademik
gelismeye engel olmasi

Krizler (Ekonomik, finansal vb.)

Teknolojik degiskenlik ve dngorisiizlik

Akademik kariyerin adaylar1 zorlamasi

Maddi yetersizlikler

Alternatifleri degerlendirebilme becerisi

Kayirmacilik ve psikolojik yildirma

Rakiplerin alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmamasi

Isletme béliimii mezun sayisinin siirekli artmasi

Basarili insanlar icin her zaman firsatlarin olmasi

issizlik, finansal sorunlar, ekonomik belirsizlik

Mesleginde kendini gelistirme

Mesleki deformasyon (Bozulma)

Tablo 3: Dilsel Ifadeler ve Bulanik Ucgen Say1 Karsiliklar:

Onem Diizeyi Kisaltma Bulanik Karsiliklar
Cok diistik CD (0,0,0.2)

Diisiik D (0.05, 0.2, 0.35)

Orta diisuk 0D (0.2,0.35,0.5)

Orta 0 (0.35, 0.5, 0.65)

Orta ytksek 0)'¢ (0.5, 0.65, 0.8)
Yiiksek Y (0.65, 0.8, 0.95)

Cok yiiksek CY (0.8,1,1)
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Tablo 4: Bir Uzman Tarafindan Yapilan Degerlendirme Matrisi

Belirleyiciler S1 S2 S3 S4
Hafiza, giileryliz, samimi insan iliskileri, disa doniiklik, yapicilik, iyimserlik (G1) | O CYy CYy CYy
Miicadeleci ve azimli olma (G2) Y CYy CYy Y
Hirsli olma ve rekabetten gii¢c alma (G3) D Y Y Y
Caliskanlik ve isini sevme (G4) CYy CYy CYy Y
Basariy1 ayrintilarda gorme(G5) Y CYy Y CYy
Ekin iletisim becerisi (G6) oy Y CYy Y
Calismay1 sevme, sorumluluk sahibi olma (G7) Y Y Y (00
Arastirmaci olma ve 6grenmeyi sevme (G8) CYy CYy (0)'¢ (0)'¢
Alaninda iyi derecede bilgi sahibi olma (G9) CYy 0 (0)'¢ Y
inatc1 olma (G10) CD CD D oy
Iyi bir dinleyici olma (G11) Y Y CYy oy
Kolay sikilma, tez bunalma, agresiflik, olumsuzluklarin hafizada yer etmesi (Z1) Y oy CYy Y
Cekingenlik, kendini ifade edememe (Z2) Y Y Y oy
Cabuk sinirlenme (Z3) 0 Y Y Y
Sanssizlik (Z4) CD CD CD D
Cekimserlik (Z5) oD CYy (0)'¢ Y
Sabirsizlik ve takim ¢alismasina yatkin olmama, bireysellik (Z6) Y 0 (0)'¢ oD
Insan iligkilerinin zayif olmasi (Z7) 0 oy oy oy
Planlarina sadik kalamama, odaklanamama (Z8) CY CY CY (00
Kendini begenmislik (Z9) CYy CYy (0)'¢ Y
Duygusal olma (Z10) 0)'¢ (0)'¢ CYy (0)'¢
Sosyal ¢evrenin zayiflig1 (Z11) Y 0 CYy Y
Kamuda yiikselme olanaklar (F1) oD CD CYy D
Isletme béliimiiniin sagladig1 avantajlar (F2) Y Y (0)'¢ (0)'¢
Artan 6gretim elemani ihtiyaci (F3) Y D CD CD
Krizler (Ekonomik, finansal vb.) (F4) 0 0 Y CYy
Akademik kariyerin adaylar1 zorlamasi (F5) Y 0 CD CD
Alternatifleri degerlendirebilme becerisi (F6) oy Y (0)'¢ Y
Rakiplerin alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi (F7) Y D Y Y
Basarili insanlar i¢in her zaman firsatlarin olmasi (F8) oD Y oy oy
Mesleginde kendini gelistirme (F9) (004 Y CYy 0
Siyasi riskler ve belirsizlik altinda iiretkenligin azalmasi (T1) (004 Cy CYy CYy
Siirekli degisen ve zorlasan sinav sistemleri (T2) D CD D CD
[s yasaminda yogunlugun artmasi ve akademik gelismeye engel olmasi (T3) CD D D CD
Teknolojik degiskenlik ve 6ngoriistizliik (T4) oy Y Y (0)'¢
Maddi yetersizlikler (T5) 0 CY Y CY
Kayirmacilik ve psikolojik yildirma (T6) (004 Cy CYy (0)'¢
isletme boliimii mezun sayisinin siirekli artmasi (T7) Y oD 0 oD
Issizlik, finansal sorunlar, ekonomik belirsizlik (T8) ¢D Y 0 CYy
Mesleki deformasyon (bozulma) (T9) oy 0 (0)'¢ oD

120




izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say:: 1, Sayfa: 111-124

Tablo 5: Ortak Degerlendirme Matrisi (Ucgen Bulanik Sayilar)

Belirleyiciler S1 S2 S3 S4

G1 0,49 | 0,67 10,86 | 0,67 |088 |1,00 |067 |088 |1,00 |052 0,73 {0,83
G2 0,67 10,84 1095|062 |079 (090 |0,72 | 0,90 | 1,00 | 0,67 |0,83 | 0,98
G3 0,13 | 1,00 10,29 |0,39 | 0,49 (0,52 | 0,29 | 0,37 (0,45 | 0,18 | 0,26 | 0,34
G4 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,65 082 (092 |0,70 | 0,88 | 093 0,50 | 0,65 |0,80
G5 0,46 | 0,62 |0,77 |0,41 0,58 (0,68 |051 |0,67 |082 [0,74 |0,92 | 1,00
G6 0,50 | 0,67 | 0,77 | 0,60 |0,77 {087 | 0,80 | 1,00 [1,00 |0,65 |080 [0,95
G7 0,56 |0,72 10,89 |0,50 |0,67 (0,78 |0,50 |0,67 |0,83 [0,72 |0,92 | 1,00
G8 0,76 10,95 | 1,00 |0,71 088 (098 | 0,56 |0,71 (0,86 | 0,43 | 0,58 |0,74
G9 0,71 10,89 |1,00 | 0,44 |0,60 (0,76 | 0,60 |0,76 (0,93 | 0,46 |0,63 [0,79
G10 0,21 | 0,27 | 0,50 | 0,04 |0,17 (0,38 | 0,25 | 0,44 | 0,63 [ 0,63 |0,81 | 1,00
G11 0,51 066 1081|024 034 (051|076 | 095 (1,00 |0,43 |0,58 |0,74
Z1 0,52 10,71 1091 |050|063 (085|065 |087 1,00 | 042|052 [0,75
72 0,37 10,53 10,68 | 0,68 |0,84 |1,00 |0,68 |086 |096 |045 |0,61 |0,76
Z3 0,36 | 0,51 | 0,67 | 051|068 (0,79 |0,56 |0,72 | 0,87 [0,74 |0,92 | 1,00
74 0,43 0,53 1090 | 043|053 (090 |0,17 |0,37 | 0,70 | 0,40 | 0,70 | 1,00
Z5 0,46 | 0,63 |0,74 | 0,55 0,68 (0,75 |0,44 | 0,56 | 0,68 [ 0,74 | 0,92 | 1,00
76 0,37 10,48 | 0,67 | 0,44 |0,61 (0,79 | 0,67 |0,83 (1,00 |0,47 |0,64 [0,81
77 0,29 | 0,47 | 0,65 |0,22 10,33 (0,53 |0,65 |0,82 | 1,00 0,32 | 0,50 | 0,68
78 0,57 10,74 10,84 | 0,72 10,90 | 1,00 |0,52 0,69 0,79 |0,59 |0,75 [ 0,91
79 0,69 0,88 1099 | 044|057 (0,70 | 0,40 | 0,57 | 0,74 [ 0,66 | 0,83 | 1,00
710 0,44 | 0,55 0,74 | 0,50 | 0,63 (0,76 | 0,51 |0,70 | 0,82 [ 0,66 | 0,83 | 1,00
711 0,47 {063 1079 |063]081 (091 |0,68 |088 |093 [0,68 |084 | 1,00
F1 0,35 10,50 10,75 | 0,25 10,33 (0,60 | 0,60 |0,85 1,00 |0,08 0,30 [0,53
F2 0,57 10,74 1091 | 0,44 | 0,55 (0,74 | 0,50 | 0,63 | 0,76 | 0,66 |0,83 | 1,00
F3 0,63 081|100 |029 |042 (063|033 042 (058|041 |0,50 [0,72
F4 0,45 | 0,60 |0,75 | 035|050 (0,65 |0,45 | 0,60 | 0,75 0,80 | 1,00 | 1,00
F5 0,60 {080 |1,00 |031 044 (067 |016 |0,22 | 0,47 |[0,23 |0,33 | 0,57
F6 0,63 0,69 |097 |063 082 (093|057 |088 099 [0,66 |083 | 1,00
F7 0,38 | 0,50 | 0,69 |0,23 |0,40 (0,57 |0,63 |0,80 |097 [0,66 |083 | 1,00
F8 0,40 | 0,60 | 0,80 | 0,60 |0,80 (1,00 |0,44 |0,58 |0,80 0,37 |0,57 |0,77
F9 0,76 10,95 | 1,00 | 0,76 | 0,95 (1,00 | 0,66 |095 |1,00 |0,58 |0,76 | 0,84
T1 0,80 | 1,00 | 1,00 |0,55|0,73 (0,78 |0,75 | 0,93 | 0,98 |[0,80 | 1,00 | 1,00
T2 0,47 10,67 1086 | 044|056 (0,78 |0,47 |0,67 | 0,86 0,67 |083 | 1,00
T3 0,46 | 0,65 |084 | 057 |084 (1,00 |049 |0,76 |092 0,65 |0,81 | 0,97
T4 0,52 0,69 1087 |046 |063 (081|069 088 1,00 |058 |0,75 [0,92
T5 0,60 |0,77 1087 |080 |1,00 |1,00 |0,70 |0,87 |097 [0,73 |0,90 | 0,98
T6 0,76 10,95 | 1,00 | 0,56 |0,73 (0,83 | 0,76 10,95 [ 1,00 | 0,51 |0,66 [0,81
T7 0,60 |0,80 |1,00 |033 053 (0,73 (0,38 |0,51 0,73 [0,47 |0,67 | 0,87
T8 0,33 10,43 | 0,60 | 0,65 080 (095 |0,50 | 0,65 |0,80 |[0,80 |1,00 | 1,00
T9 0,50 | 0,63 |0,77 | 0,46 | 0,65 (0,77 | 0,69 |0,88 | 1,00 | 0,58 | 0,78 | 0,87
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Tablo 6: Belirlenen Stratejilerin Siralanmasi

d; (Pozitif ideal Coziime d; (Negatif Ideal Céziime cC Sira
Uzakhik ) Uzaklik)
s1 2,75 8,32 0,75 3
s2 2,98 7,87 0,73 4
s3 2,29 9,51 0,81 1
s4 2,30 9,18 0,80 2
TOPSIS  analizi sonucunda stratejilerin sektorde yonetici olma” ikinci siradaki

siralanmasi Tablo 6’da gortuldiigi gibi; Strateji
3: Kamuda ya da 6zel sektorde yonetici olma,
Strateji 4: Girisimci olma (kendi isini kurma),
Strateji 1: Akademik kariyer yapma, Strateji 2:
Kendini gerceklestirme seklinde olusmustur.

5 SONUC VE TARTISMA

is diinyasinda her gecen giin meydana gelen
yeni gelismeler ve degisimler {lniversitelerde
0grenim goren 6grencilerin gelecek kaygilarini
sturekli artirmaktadir. Bu durum o6grencileri
bireysel  kariyer = planlamasi  yapmaya
itmektedir. Ancak giiniimiizde is diinyasinin
her alaninda yasanan bu hizli degisimler
karsisinda  6grencilerin  bireysel Kkariyer
planlamas1 yapmasi yeterli olmamakta ayni
zamanda ¢evreyi de i¢ine alan farkl bir boyutta
bir kariyer planlamasi yapmasi gerekmektedir.
Bu da stratejik kariyer planlamasi ile miimkiin
olmaktadir. Isletme yiiksek lisans 6grencilerine
yonelik stratejik kariyer planlama yapilmasi
amaclanan bu calismada 6grencilerin misyon
ve vizyonlari, 6grencilerin gli¢lii ve zayif yonleri
ile ogrencileri bekleyen tehdit ve firsatlar
belirlenmis ve bu bilgilerden yola ¢ikilarak 4

strateji ~ belirlenmistir. ~ Bulanik  TOPSIS
yaklasim1 ile yapilan siralamada birinci
siradaki stratejinin “Kamuda ya da 6zel
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stratejinin ise “Girisimci olma (kendi isini
kurma)” oldugu tespit edilmistir. Isletme
yliksek lisans programlarinin amacinin
oncelikle yoOnetici ve girisimci yetistirmek
oldugu disunildiginde bu sonucun bu amaca
uygun oldugu ve 6grencilerin bu yonde hareket
etmeleri gerektigi soylenebilir. Ogrencilerin
misyon ve vizyonlar1 incelendiginde bir¢ok
ogrencinin akademik kariyer yapma ve kendini
gelistirme diisiincesinin oldugu ancak giiclii ve
zaylf yoOnlerinin buna wuygun olmadigl
gorilmektedir. Ayrica bu calismada isletme
yliksek lisans o6grencilerinden hareketle 5
asamal1 bir stratejik kariyer planlama modeli
gelistirilmistir. Bu modelin arastirmacilara ve
insan kaynaklar1 yoneticilerine faydali olacagi
diisiintilmektedir.

Arastirmada nitel ve nicel karar yontemlerinin
birlikte kullanilmasi ve uzman goériislerinden
faydalanilmasi1 g¢alismanin sonuglarinin giigli
ve giivenilir olmasin saglamaktadir. Ozellikle
bulanik  bir model kullanimi belirsiz
durumlarin daha iyi modellenip
degerlendirilmesini saglamistir. Bu noktada
calismanin gelecege yonelik planlar yapan
lisansiistii egitim 6grencilerine oldukea faydal
olacag duistiniilmektedir.
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Tiirkiye’de Ozel Sektoérde Fazla Mesai: Tobit Modelle Incelenmesi
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Ozet

Tiirkiye’de ézel sektorde fazla mesai genel itibariyle, 18 yasini doldurmus bireyin yapmis oldugu 45 saati asan
calismalardir. Makale, ézel sektérde bireysel diizeydeki fazla mesai stirelerini kullanan éncii calismalardan biridir. Amaci,
fazla mesai yapma nedenlerini demografik ve sosyoekonomik degiskenlerle Tobit analiz uygulayarak gérmektir. Bu
baglamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2015 yilinda gerceklestirdigi Hanehalk: Isgiicii anketinden elde edilen ham
verilerden faydalanilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde kisinin yast arttikca fazla mesainin azaldigi ve konkav bir
gériintim sergiledigi; egitim seviyesi arttikca bireyin fazla mesai siiresinde diisme meydana geldigi; calistigi is yerinde
calisan sayisi azaldikga fazla mesainin arttigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Fazla Mesai, Tobit Model, Robust Tobit model
Jel Kodu: J01, C24

Overtime in the Private Sector in Turkey: An Analyze by Tobit Model

Abstract

Overtime in the private sector in Turkey is the working hours which excess of 45 hours performed by individuals aged 18
and over. The article is one of the pioneering studies that use individual-level overtime data in the private sector. Our
purpose is to see the reasons for doing overtime by applying Tobit analysis with demographic and socioeconomic variables.
In this context, it has benefited from the data obtained from the Household Labor Force survey conducted by the Turkish
Statistical Institute in 2015. When the results of the analysis were examined, it was found that while the age of a person
increases the overtime will decrease and will shape concave function; as the level of education increases, the overtime will
decrease; the decrease in the number of employees at the workplace will increase the overtime.

Keywords: Overtime, Tobit Model, Robust Tobit Model
Jel Codes: J01, C24

1. GIRis saat lzerinde belirli bir etkiye sahip oldugunu

varsaymaktadir (Buerhaus 1991).
Ekonomik teoriye gore Kkisilerin calismayi

segcmesi, bu kisilerin zamanlarini nasil
gecirmeyi tercih ettiklerine iliskin secime
dayanmaktadir. Bu sec¢im bir tlicret karsilig
calisma ya da bos vakit gecirme seklinde
olabilmektedir. Kisinin bos zaman gecirme
tercihi, calisma tercihinin alternatifi olarak ele
alinmaktadir.  Calisma  kararina iliskin
ekonomik teoride, tlicret ve c¢alismak icin
harcanan saat arasindaki iliskinin merkezinde
ikame ve gelir etkileri kavramlar: vardir. Teori,
bu etkilerin her ikisinin de ticretlerdeki bir
artisin (ya da azalmanin) sonucu oldugunu ve
her birinin bir kisinin ¢alismaya istekli oldugu

Standart isgiicii piyasasi teorisine gore, fazla
mesai saatleri, hem talep hem de arz
faktorlerinin sonucudur. Standart isglicii arzi
teorisi, bir calisan tarafindan arz edilen galisma
saatlerinin dissal olarak saglanan saatlik tlicret
orani ve emek dis1 gelire bagh oldugunu ifade
etmektedir. Birey = zaman ve  biitge
kisitlamalarindaki faydayr maksimum diizeye
cikarmaya  odaklanmaktadir.  Dolayisiyla,
burada gelir ve ikame etkisi devreye
girmektedir. Gelir etkisi, licretin artmasiyla,
iscinin potansiyel gelirinin arttigini ve is¢inin
daha fazla bos zaman talep edecegini ifade
etmektedir. S6z konusu isci, isgiicii piyasasina
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emegini gelir etkisi ile arz etmeyecek, daha az
saatlerde calismak isteyecektir. [kame etkisi ise
ters yonde egilim gostermektedir. Distik
saatlik lcretlerde ikame etkisi hakimdir ve
saatlik Ucretin artmasi calisma saatleri igin
emek arzini da artirmaktadir. Bagka bir deyisle,
disiik tcretli calisanlar icin saatlik TUcret
oranindaki bir artis (6rnegin, fazla mesai primi
artisi) calisani daha fazla saat ¢alismaya (fazla
mesai) tesvik edebilir. Yiiksek ticretli isciler i¢in
ise saatlik tlicret artisi, ¢alisma saatlerinin
azalmasina neden olabilir. Isletme tarafindan
bakildiginda, bu maliyetler ise alma ve isten
cikarma maliyeti ile ilgilidir. S6z konusu
maliyetlerin yuksekligi, is glivencesi ile ilgili
yasal diizenlemelerin giicii ve isten ¢ikarilma
maliyeti gibi politik ozelliklere baghdir. Ise
alma ve isten ¢ikarma maliyetlerinin yiliksek
oldugu iilkelerde, is dongiisi boyunca
istihdamin diizenlenmesi igsel sayisal esneklik
(is donglisii boyunca ¢alisma siiresinin
degismesi, diger bir deyisle fazla mesai ve kisa
streli calisma) biciminde
gerceklestirilmektedir. ~ Aksine, istihdamda
korumanin zayif oldugu tlkelerde, diizenleme
temelde ¢alisan sayisinin degistirilmesiyle, yani
digsal sayisal esneklik biciminde
gerceklestirilmektedir. Buradaki 6ngori, - bu
islem maliyetlerinden dolay1 - ekonomik
durgunlugun baslangicinda, bir isletmenin ilk
tepkisi, ¢calisanlarin ¢alisma saatlerini azaltmak
ve ardindan iiriin ve hizmet talebindeki diisiis
devam ettikce insanlar1 isten c¢ikarmaya
baslamaktir. Benzer sekilde, lirtin ve hizmet
talebinde bir artis meydana geldiginde, isletme
ilk olarak mevcut c¢alisanlarinin g¢alisma
saatlerini uzatmakta ve eger genisleme asamasi
devam ederse, ardindan ek isci alim1 yapmaya
baslamaktadir (Anxo ve Karlsson 2019).

Fazla c¢alismanin nedenlerinin arastirildigi
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Kalwij ve
Gregory (2000) g¢alismalarinda 1975-1999
yillar1 arasinda Ingiltere’de fazla calismay:
etkileyen  faktorleri  Tobit model ile
tahminlemislerdir. Tsai ve digerleri (2016)
calismalarinda Japonya, Giiney Kore, Tayvan ve
Cin’de fazla mesai kavramini ve bunu etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Bu ¢alismada fazla
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mesai, haftallk 40 saatin Ulzerinde yapilan
calisma saati seklinde belirlenmistir. Hiibler ve
digerleri (2000) calismalarinda Ingiltere ve
Almanya’daki Ucretli ve licretsiz fazla mesai
stirelerini karsilastirmis, licretsiz yapilan fazla
mesainin nedenlerini arastirmis ve Ingiltere’de
her iki tlirde fazla ¢alismanin daha yaygin
oldugu sonucuna ulasmislardir. Hammermesh

(2006)  c¢alismasinda  Amerika’daki  is
kanunlarint  incelemis, diger iilkelerdeki
kanunlarla  kiyaslama yaparak politika

onerilerinde bulunmustur. Giannelli ve Braschi
(2002) ¢alismalarinda yasal ¢alisma saatlerinin
azaltilmasina yonelik politikalarin fazla mesai
lizerindeKki etkilerini incelemislerdir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 6zel sektorde calisan
kisilerin ne kadar stireyle fazla mesai yaptiklari
ve bu siireyi etkileyen faktorler belirlenecektir.
Ozel sektorle calismamizin nedeni, 45 saati
asan mesai suresinin hangi sektor kolunda
daha fazla oldugunu gormektir. Is giiciine
katim, ek c¢alisma saatleri veya licret
teorilerinde oldugu gibi bu c¢alismada da
bireyin fazla mesai yapmasini nelerin
belirledigi Tobit modelle incelenmistir. Bireyin
demografik o6zellikleri, isle ilgili ve yasadig
bolgeyle ilgili bagimsiz degiskenler
kullanilmistir.

Makalenin ilk boéliminde isgiicli, ¢alisma ve
fazla c¢alisma kavramlarina deginilmistir.
izleyen kisimlarda Diinya’daki baz iilkelerin
calisma siirelerinden bahsedilmis ve fazla
mesainin  sosyo-ekonomik ve demografik
etkilerine deginilmistir. Arastirmada
kullanilacak Tobit analizden bahsettikten
sonra, uygulamada kullanilacak tanimlayici
istatistikler, En Kiiciik Kareler (EKK) ve
Direngli Tobit analiz sonuglar1 karsilastiriimig
ve yorumlanmistir. Nihayet sonu¢ kisminda,
elde edilen bulgular dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmistir.

2. FAZLA CALISMA SAATLERI
ORNEKLERI

Calisma saatleri; sanayilesme, kalkinma,
gelismislik ve issizlik oranlar1 bakimindan
tlkeden tlkeye farkliliklar gostermektedir
(Yidirim, 2011:34). 2007 yilinda ILO
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(Uluslararas: Calisma Orgiitii)'nun 50’den fazla
tilkede yapilmis oldugu calismadan elde edilen
sonuglara  gore, diinyadaki  isgliciini
olusturanlarin %22’si haftada kirk sekiz
saatten daha fazla calismaktadir (Yildirim,
2011:46). Calisma saatlerinin kisaltilmasina
iliskin programlar Avrupa’da uzun yillardan
beri uygulanirken, ABD ve Kanada'da
1970’lerden itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Son 30 yi1lda Avrupa’da da ¢alisma
saatleri toplu is s6zlesmeleri veya dlizenlenen
kanunlarla birlikte ¢alisma siirelerini kisaltma
yoluna gitmislerdir.

Tablo 1 incelendiginde, haftalik calisma saati en
disiik olan iilkenin Hollanda ve en yiiksek olan
tilkenin Tiirkiye oldugu soéylenebilmektedir.
Avrupa ilkelerinin genel itibariyle haftalik
calisma saatleri 40 saat ile sinirlandirilmistir.
Tirkiye’de 45 saat olarak belirlenmis siirenin
yaklasik 5-8 saat lzerinde c¢alisma saatleri
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki ¢alisma
saatleri 2017 yili itibariyle OECD ortalamasinin
9 saat lizerindedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar
incelendiginde; Cerejeira ve digerleri (2012)
calismasinda, Portekiz’de isveren-calisan
verileri kullanilarak 18 yasindan kiigiik
calisanlara uygulanan asgari ticretin artisindan
kaynaklanan degisiklikler arastirilmis, cinsiyet
bazinda tUcret agig1 hakkinda yeni bilgiler
sunulmus ve mali yardimlar fazla mesai
o0demelerinin dagitim ile iliskilendirilmistir.
En Kiiciik Kareler (EKK), Tobit ve Heckman
analizleri uygulanmistir. Bockerman (2002),
Finlandiya’daki imalat sanayisine gore fazla
mesailerin goriilme sikliklarin1 Tobit analiz
yontemini kullanarak agiklamak istemistir. Bell
ve Hart (1999), Ingiltere’de yonetim
kademesinde c¢alismayan erkeklerin fazla
mesai saatleri ve bu ¢alismanin karsiliginda
alacak olduklar1 ortalama primlerin tahmin
edilmesi amac¢lanmistir. Trejo (1993) ABD ‘de,
bireyin fazla mesai yapmasinin veya
yapmamasinin kazang farkliliklar iizerinde az
bir etkisi oldugu bulmustur. @ Bauer ve
Zimmernann (1999) calismasinda, Almanya’da
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issiz kalma riski en yiiksek olan isci grubunun
fazla mesai seviyelerini gostermeyi
amacglamistir. Tobit analizden elde edilen
sonuglara gore yas, medeni durum, egitim yil,
biiylime gibi faktorler fazla mesai lizerinde
etkiliyken, mavi ya da beyaz yakali olmanin
fazla mesai lizerinde istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 gozlemlenmistir. Glines ve digerleri
(2016) calismalarinda, isglicline dahil olan evli
kadinlarin ¢alisma saatlerini etkileyen faktorler
ve istihdamdaki evli kadinlarin fazla mesai
yapmalarinda etkili olan faktorleri tobit ve
kesikli model kullanarak agiklamistir. Jirjahn
(2008) , Alman imalat firmalarinin verilerini

kullanarak vardiyali ve fazla g¢alismanin
ampirik belirleyicilerini incelemeyi
amaclamistir.  Killingsworth ve Heckman

(1986) kadinin isgliciine katilmalarinin evli
olma, dogurganlik, bosanma, ailenin ticret geliri
ve kadin-erkek tcret farkhiliklarinin dagilimi
dahil olmak tlzere bircok nedene bagh
oldugunu tartismislardir.

4. FAZLA CALISMANIN
SOSYOEKONOMIK VE DEMOGRAFIK
ETKILERI

Isgiicti faktorii, liretim faktoriiniin en énemli
kismidir. Bir isin olusmasi i¢in isgiicli, emek,
beden ve beyin giicii gerekmektedir. Bu
faktorleri bir araya getirmeyi de birey
saglamaktadir. Son donemlerde yasanmis olan
ekonomik krizler ile birlikte isgliclinden
yararlanma minimuma indirilmek
istenmektedir. Ancak gliniimiizde gecerli olan
vardiyali calisma sistemleri ve fazla mesai
sartlan ile birlikte bunun gerceklesmesi zora
girmektedir (Tekin, 2015:76). Literatlirde yer
alan bazi calismalara gore farkli
sosyoekonomik degiskenlerin fazla c¢alisma
stirelerine etkileri arastirmacilar tarafindan
ampirik calismalarda sorgulanmistir. Beccue
(1977) calismasinda, Uist sinifa mensup olma ve
aile biitcesi gibi sosyoekonomik faktorlerin evli
kadinlarin mesai siirelerini agikladigini ifade
etmektedir. Buerhaus (1991) c¢alismasinda,

1984’te ABD’de lisansh 16880 hemsire
arasinda gerceklestirilen arastirmanin
sonuglarinda ozellikle licret duizeyi

arttirildiginda fazla mesai talebinin arttig1 ve
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gelir arttikca mesai siliresinin azaladigi
sonucuna ulasmistir. Cinsiyet ve yasin mesai
stirelerindeki rolii ¢cok sayida arastirmada
analiz edilmistir. Hassel ve digerlerinin (2017)

Hollanda’da 1051  kisiyle yaptig1  bir
arastirmada, kadin ve erkekler arasinda
haftallk mesai siirelerini etkileyen yas
farkliliklar sorgulanmistir. Sonuglar,

kadinlarin erkek meslektaslarina kiyasla tiim
pozisyon veya yas gruplarinda daha az
calistiklarini gostermistir. Cinsiyet ve yasin
etkisini analiz eden McKay ve digerleri (2016)
Kanada’da 867 dis hekimi arasinda yapilan
calismada, erkeklerin kadinlara kiyasla haftada
en az iki saat daha uzun siire calistiklar:
sonucuna ulasmislardir. Sosyal koruma,
calisanlar ve bakmakla yiikiimli olduklar
aileleri i¢cin yasam risklerinin finansal
sonuglarina  karst  koruma  saglamaktir.
Bireyleri risklere karsi koruyan sistemler
biitiinli olarak tanimlanabilmektedir (Bayrak,
2018:1542). Insanin viicudunun g¢alismasi,
doniisiimlii olarak enerji tiiketmesi ve enerji

saglamasina baghdir. Yapilan arastirmalar,
calisma stresinin icerisinde bu slirenin en az
%15’'i kadar dinlenme siiresinin olmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Calisma
sliresinin icinde yeterli dinlenme araliklarinin
bulunmasi, hem ergonomik hem de psikolojik
acidan buiytik yararlar saglamaktadir (Camkurt,
2007:89). Uzun saatlerle ¢calismak, zihinsel ve
fiziksel olarak galisani zorlayabilmektedir. Bu
durum asiriya kacarsa  Kkisinin  saghigi
etkilenebilir, is ve aile ytkiimliiliikleri arasinda
catismaya sebep olabilmektedir. Yorgunluk,
uzun calisma saatleri ile saglik sorunlarina ve
kazalara sebebiyet verebilmektedir (Lu,
2011:245). Calisma siiresi icindeki dinlenme
molalarinin kisa olmasi da is kazalarina
sebebiyet = vermektedir. Kisa  dinlenme
slrelerinin yaninda uzun galisma siirelerinin
de olmasi, is kazalarim1 kag¢inilmaz hale
getirmektedir.

Tablo 1: Ulkelere Gére Haftalik Ortalama Calisma Saatleri

Ulke/Yil 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Avustralya 426 426 426 424 824 824 425 424 422 421 420 419
Avusturya 417 416 415 412 411 410 409 40.7 406 405 404 403
Belgika 388 39.0 388 388 388 388 387 3838 3838 387 386 388
Cek Cum. 411 412 411 410 409 408 407 40.7 405 405 404 404
Danimarka 38.9 373 373 37.1 372 37.2 37.2 37.2 373 374 374 374
Fransa 39.1 39.1 393 393 393 394 393 39.1 389 3838 389 389
Almanya 398 39.8 39.9 40.0 40.0 40.0 401 399 39.8 39.8 39.7 396
ftalya 401 400 40.0 39.7 39.7 395 393 393 393 394 393 394
Hollanda 376 376 376 375 375 376 375 374 374 375 374 374
Norvee 383 382 38.2 38.1 38.0 38.1 382 38.1 382 382 382

Portekiz 40.1 402 40.2 401 402 411 412 414 416 414 410 40.9
ispanya 408 406 405 403 402 401 401 401 40.0 39.9 398 396
Tsvec 387 387 38.7 38.7 388 388 388 3838 389 389 389 39.0
Tsvigre 410 410 410 40.9 40.9 408 408 408 407 406 406 406
Tiirkiye 535 525 52.2 52.1 52.1 52.1 514 51.0 50.5 50.0 493 491
ingiltere 422 423 422 420 420 420 421 412 412 411 420 419
ABD 417 417 416 413 414 414 415 415 416 416 415 415
OECD 406 406 405 405 404 404 404 404 404 404 404 40.1

Kaynak: OECD Statistics, Agustos 2018
(Camkurt, 2007:89). Gerekli planlama

Dinlenme araliklariyla siirelerin yeterli oldugu
isyerlerinde kaza oranlarinin yiiksek olmadig:
yapilan arastirmalarla dogrulanmistir

yapilmadan, calisanlarin sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaclar1 dikkate alinmadan fazla mesai
yaptirilmasi1 halinde is verimi ve g¢alisma
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saatleri arasindaki denge bozulur ve kisilerde
asirt yorgunluk durumu goézlenir. Yorgunluk
ise, calisanlarda dikkatsizlige sebep olur. Bu
durum da is kazalarina yol agar (Camkurt,
2007:89). Is kazalar1 ve meslek hastaliklar
ozellikle gelismekte olan tilkelerin o6ncelikli
olarak c¢ozulmesi gereken sorunlarindandir.
ILO rakamlarina gore her yil 270 milyon is
kazas1 meydana gelmekte ve 160 milyon Kkisi

meslek hastaliklarina yakalanmaktadir
(Bayrak, 2018:1542).
Calismada fazla mesai ile ilgili basliklar

anlatilmistir. Ancak toplumsal etkilerle ve
isverenlerle ilgili veriler elimizde olmadig i¢in
bu kisim, ¢calismada incelenemeyecektir.

5. METODOLOJi

Tesadiifi fayda modelleri (Random utility
models), genellikle pazarlama modellerinde
sik¢a kullanilan modellerdir. Bu modellerdeki
yaklasim, karar vericinin ekonomik olarak
rasyonel davrandig1 ve dolayisiyla faydasini
maksimum  hale  getirecek  tercihlerde
bulundugu seklindedir. Fakat arastirmaci,
karar vericinin faydasini tam ve kesin olarak
bilemedigi icin bu fayday1 bir sans degiskeni
olarak ele alir. Herhangi karar verici n ile ifade
edilmek iizere, tercih kiimesi Cn i¢in V] #1 ve
U da fayda fonksiyonunu gostermek tizere, eger
U, >U; ise Kkarar verici i alternatifini

sececektir. Arastirmacinin, karar vericiye ait
fayda fonksiyonunu tam olarak

bilememesinden  dolay1 bu  fonksiyon
U, =Xx"8 +¢, seklinde bilesenlerine
ayrilabilir. Burada ¢, bagimsiz ve o6zdes

dagiim gosteren hata terimidir (Ozkog¢ ve
Ucdogruk, 2008:41). Tercih kiimesindeki belirli
bir i alternatifinin se¢imi

Pl’(i|Cn)= Pr(Uin Zan,Vj eCn)

seklinde ifade edilebilir.

Tobit modelde bir goézlemin sanstrlii ya da
sansiirsiiz olmasinin olasiligl

E[y|x]:CD(ijﬁ](xTB+aﬂ,)
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seklinde ifade edilir. Burada

_Ho-xB)/o] _s(x'B/o)
1—@[(0—pr)/0} o(x'B/o)

Gizil degiskenli sansiirli regresyon
modellerinde
a eger v <a
y=4b eger y =b
2 diger durumlarda

seklinde tanimlanmis bagimli degisken
icin b>a ve f(¢) ile F(e) da g/o olarak

tanimlanan standart degiskeninin sirasiyla
olasilik yogunluk fonksiyonu ve dagilim
fonksiyonu olmak tlizere (& ortalamasi sifir

ve varyansi o olan siirekli bir degisken),
f(e1x)= f(&) olur. Boylelikle,

OE (y|x)
19).4

olarak ifade edilebilir (Greene 2018:934).

James Tobin tarafindan gelistirilen Tobit
modelde, bagimhi degisken degerlerinin
cogunun tanmimli oldugu aralikla belirli bir
deger etrafinda kiimelendigi varsayilir
(McDonald, J. F., & Moffitt, R. A.: 1980). Bagimh
degiskenin degisim araligini icin, eger belirli bir
araligin  disindaki  gozlemler tamamen
analizden cikariliyor ise “kesikli”; boyle bir
modelde bagimsiz degiskenler gozlenebiliyor
fakat bagimh degisken igin sinirh bilgi var ise
elde edilen modeller “sansiirlii model” olarak
adlandirilmaktadir. (Long, 1997: 187). Veriler
lizerine yapilan kesme ve sansiirleme islemi
genellikle hatalarin normal dagilimh oldugu
regresyon modellerinde uygulanir. Boylelikle
bagimh degiskenin sadece pozitif bolgedeki
degerleri ile ilgilenilmektedir (Cameron,
2005:536). Bu tir modeller bir hastanin
hayatta kalma siiresini analiz etmek, malzeme
ya da makinenin ya da bir sistemin arizalanma
zamaninl analiz etmek gibi diger alanlarda da
kullanilmaktadir (Amemiya 1985:360; Greene
2018:933).

= B.Pr[a <y <b]
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Calismamizda da birey 45 saat calisiyorsa
mesai yapmamis, 45 saatin lizerinde ¢alisiyorsa
fazla mesai saati ortaya ¢cikmistir. Boylece Tobit
modelle mesai yapmayan bireylere soldan
sansiir uygulanacak ve sifir degeri verilecektir.

g, = {th +u,

0 eger

Burada N gozlem sayisi, yt bagimli degisken, Xt
bagimsiz degiskenler vektori, B bilinmeyen
parametre vektori ve ut ise normal dagiliml,
ortalamasi sifir ve varyansi sabit o? olan
bagimsiz, es dagiliml hata terimidir. Bu
modelde  (XB+u,)'nin  sadece  pozitif

oldugunda gozlemlenebilen, ve bu nedenle gizli
degisken olarak nitelenen stokastik indeks
oldugu varsayilmaktadir (McDonald, J. F, &
Moffitt, R. A.: 1980). Tobit modelde tahminleme
yontemi olarak EKK yontemi kullanildiginda
hata terimleri sabit varyans varsayimini
saglamazlar ve dolayisiyla tutarh fakat etkin
olmayan tahminler tretirler (Breen,1996:58).
Tobit modellerde hata terimlerinin normal
dagildigi kabul edildiginde en ytiksek olabilirlik
tahminleri, tutarli ve asimptotik olarak normal
dagilimh tahminciler vermektedir (Maddala,
1992:340-342; Long, 1997:203;
Breen,1996:58).

6. VERI SETi

Uygulamanin amaci, Tiirkiye’de 6zel sektorde
18 yas ve ustiinde istihdamda olan bireylerin
fazla mesai yapmasim etkileyen faktorleri
incelemektedir. Oncelikle arastirmada
kullanilacak degiskenler tanitilip, daha sonra
tanimlayic1 istatistiklere yer verilecektir.
Modelde cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum
gibi bireysel ve demografik degiskenlere,
bireyin c¢alistig1 isle ilgili isteki durum, SGK’ya
kayithlik, is yerinde calisan kisi sayisi sektor
bilgisi gibi kesikli degiskenlere ek olarak
hanehalki buytikligi, haftalik ¢alisma saati ve
ucret geliri gibi stirekli degiskenlere ve bireyin
nerede yasadigiyla iligili bagimisz degiskenler
olacaktir. Uygulamada kullanilan bagimh
degisken haftada 45 saat ve lizerinde ¢alisan

eger X pB+u,>0ise
X; +u,<0Oise
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Tobitmodel t=1,2,...,N icin asagidaki iligki ile
tanimlanabilir:

(45 saatin tizerinde calisma saati)
(mesai yapmiyor)

bireylerin yapmis oldugu fazla mesai saatleri
olarak belirlenmistir. 2015 hanehalkl isgiict
anketinde c¢alisma saati haftallk olarak
belirlenmistir. Haftalik calisma saati olarak
belirtilen bagimli degisken, veri setinin ilk
halinde 0-99 saat arasinda degisim
gostermektedir. Ancak 4857 sayil Is Kanunun
63. Maddesine gore belirlenmis olan haftalik
calisma saati siiresi en ¢ok 45 saattir (IsK m63).
Buradan hareketle olusturulan haftalik fazla
calisma saati degiskeni 45 saat ve lizerinde
calisan bireyleri kapsamaktadir. Gozlem sayisi
92688'dir. Yeni olusturulan degiskende 45 saat
calisan bir kisi 0 saat fazla mesai yaparken, 50
saat ¢alisan bir kisi 5 saat fazla mesai yapmuistir,
diye aciklanabilmektedir. Calismada o6zel
sektorde calisan bireylerin yapmis oldugu fazla
mesai incelendiginden, kamu sektoriinde
calisanlar veri setinden c¢kartilmistir. Is
Kanununa iliskin fazla ¢alisma ve fazla siirelerle
calisma yoOnetmeligi md.8(a)’ya gore 18
yasindan kigiik kisiler ¢ocuk is¢i kategorisine
girdigi icin fazla mesai yaptirillamamaktadir. Bu
nedenle yas degiskeni 18 yas ve lizerinden
baslamaktadir ve 18-24, 25-29, 30-34, 35-39,
40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64 ve 65 yas ve
lizeri (temel sinif) olarak toplamda on tane yas
degiskeni kuklasi olusturulmustur. 45 saat ve
lizerinde calisan kisilerde cinsiyetlerine gore
ayrim yapildiginda kadinlar temel sinif olarak
belirlenip, erkekler modele dahil edilmistir.
Egitim durumlarina gore okul bitirmeyenler,
ilkokul, ortaokul, lise, fakiilte, yiiksek lisans
veya doktora (temel sinif) olarak toplamda alti
tane kukla degisken olusturulmustur. Medeni
duruma gore evli olan (temel sif),
evlenmemis, esi 6lmiis ve bosanmis dort kukla
degisken olusturulmustur.



Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34,

Tablo 2: Haftada 45 Saat ve Daha Uzeri Calisanlar Igin
Degiskenler ve Tanimlayici Istatistikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin (Temel Sinif) 20977 22.63
Erkek 71711 77.37
Yas Gruplan

18-24 12972 14.00
25-29 12047 13.00
30-34 13504 14.57
35-39 13804 14.89
40-44 13086 14.12
45-49 10105 10.90
50-54 7384 7.97

55-59 4637 5.00

60-64 2685 2.90

65 ve tizeri (Temel Sinif) 2464 2.66

Egitim Durumu

Bir okul bitirmeyen 5835 6.30

Tlkokul (5 y1l) 36088 38.93
Genel ortaokul, mesleki veya

teknik ortaokul ve ilkogretim (8 18822 20.31
yil)

Lise 213 22.98
e A T s | oo
Yiiksek lisans (5 veya 6 yillik

fakiilteler dahil) veya doktora 629 0.68

(Temel Sinif)

Medeni Durum

Evlenmemis 20971 22.63
Evli (Temel Sinif) 68405 73.80
Esi Olmiis 943 1.02

Bosanmus 2369 2.56

isteki Durum

E"J[cg;t:f Sllllqlzlngsh veya yevmiyeli 61609 66.47
Isveren 6007 6.48

Kendi hesabina 17859 19.27
Ucretsiz aile isgisi 7213 7.78

Ucret Geliri

832;?331;13 Altindaki  Ucret 486 52 43

Tablo 2: (Devami)

Sayi: 1, Sayfa: 125-139

Degiskenler Frekans Yiizde
Ortalamanm  Ustiindeki

Ucret Gelir Grubu (Temel 44088 4757
Sinif)

Sosyal Giivenceye Sahip

Olma Durumu

Sosyal  gilivence  var

(Temel Smif) 64751 69.86
Sosyal giivence yok 27937 30.14
Sektor

Tarim 16512 17.81
Imalat 21964 23.70
Hizmet 44172 47.66
Maden 555 0.60
Insaat 9485 10.23
Bolgeler

Istanbul 10697 11.54
Bati Marmara 6956 7.50
Ege (Temel Sinif) 13174 14.21
Dogu Marmara 9346 10.08
Bati Anadolu 10684 11.53
Akdeniz 10234 11.04
Orta Anadolu 5206 5.62
Bati Karadeniz 7267 7.84
Dogu Karadeniz 3772 4.07
Kuzeydogu Anadolu 3898 421
Ortadogu Anadolu 4570 4.93
Giineydogu Anadolu 6884 7.43
Bu Yer, Kurulus veya

Isyerinde Calisan Kisi

Sayisi

10 veya daha az kisi 56366 60.81
11-19 arast 5138 5.54
20-49 aras1 11819 12.75
50 ve tizeri (Temel Sinif) 29098 20.60
Bilinmiyor, fakat 10’dan 267 029
fazla

Meslek Gruplari

Kanun Yapicilar,

Bagkanlar ve Miidiirler 4986 5.38
Profesyonel Meslek 2680 289
Mensuplari

Teknisyen, Tekniker ve

Yardimci Profesyonel 4078 44
Meslek Mensuplari
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Tablo 2: (Devami)
Teknisyenler, Biiro
ve Miisteri
Hizmetleri

Calisanlar

Kigisel Hizmet ve
Satis Hizmeti Veren
Elemanlar

Nitelikli Tarim
Calisanlart ve
Ciftgiler, Balikgilar,
Avcilar, Toplayicilar

4889
5.28

21165
22.83

13080
1411

Sanatkarlar ve Ilgili

Islerde Calisanlar 16446

17.75

Tesis, Makine
Operatorleri ve
Montajcilar

10806
11.65

Nitelik
Gerektirmeyen
Islerde Calisanlar

14558
15.71

St.

Siirekli Degiskenler Ortalama | Sapma | Minimum | Maks.

Hanehalki
Biiyiikliigii 4.2502

19.405 1 23

Haftahk
Mesai Saati

Fazla

12.2591 |11.0051 0 54

Gozlem Sayisi 92688

Haftalik 45 saat ve lizerinde ¢alisan Kkisilerin
isteki durumlarina gore tUcretli, maash veya
yevmiyeli (temel sinif), isveren, kendi hesabina
ve Ucretsiz aile is¢isi olarak dort kukla degisken
olusturulmustur. Sosyal giivenceye sahip olma
durumuna gore SGK’ya kayith olanlar temel
sinif olarak belirlenip, kayitlh olmayan Kkisiler
ise modele dahil edilmistir. Bolge degiskeni icin
istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (Diizey 1)
bolgeleri kullanilmistir. Bunun sonucunda da
bolgeler; [stanbul, Bat1 Marmara, Ege (temel
sinif), Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz,
Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz, Dogu Karadeniz,
Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Glineydogu Anadolu olmak iizere toplamda on
iki kukla degisken olusturulmustur.

Calisilan yer, kurulus veya isyerinde ¢alisan kisi
sayisina gore on veya daha az kisi, 11-19, 20-49,
50 ve lizeri (temel sinif), bilinmiyor fakat ondan
fazla olmak iizere toplamda dort kukla
degisken olusturulmustur. Yukarida yer alan
biitin degiskenler kesikli degiskenlerdir.
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Surekli degiskenler hanehalki biyiukligi,
haftada yapilan fazla mesai saati sayisi ve iicret
geliri degiskenidir.

Tanimlayic1 istatistikler haftalik 45 saat ve
lizerinde calisan kisiler lizerinden
degerlendirilmistir. Veriler Tablo 2’de yer

almaktadir. Haftalik 45 saat ve {izerinde
calisanlarin  %22’si kadin iken %78’i ise
erkektir. Bu kisilerin yas gruplarina gore
dagilima bakildiginda, 18-24 yas

arasindakilerin ve 30’lu yaslarda olanlarin
orant %14 civarindadir. 45 yasindan sonra
fazla ¢alisma azalmaktadir. Bireylerin egitim
seviyelerine dikkate alindiginda, ilkokul
mezunu (5 yil) olanlarin oram yaklasik
%39’dur. Egitim seviyesi arttikca bu oran
azalmaktadir. Evli olan bireylerin bekarlara
gore daha fazla mesai yaptiklar1 goriilmektedir.
Bireyler isteki durumlarina gore
incelendiginde; %66’s1 lcretli, maash veya
yevmiyeli olarak ¢alismaktadir. Diisiik ticretli
bireylerin yaklasik %52’si daha fazla
calismaktadir. Fazla ¢alisanlarin  %70’inin
SGK’ya kayith oldugu goriilmektedir. Turkiye
Istatistik Kurumu’nun Diizey-1 gruplamasina
gore calismada kullanilan Bolge degiskeni ele
alindiginda, fazla c¢alisanlarin %14t Ege
bélgesindedir. Is yerinde calisan kisi sayisi
dikkate alindiginda, fazla ¢alisanlarin %61'i 10
veya daha az kisi bulunan isyerlerindeki
calismaktadir. Bireylerin hanelerinde ortalama
4 kisi bulunurken, haftalik calisma siireleri de
57 saattir. Modelde kullanilmayan ancak,
tanimlayic1 istatistiklerine yer verilen meslek
gruplarina bakildiginda (Bkz. Tablo 2) en fazla
hizmet, sanatkar ve nitelik gerektirmeyen
islerde  ¢alisan  bireyler fazla  mesai
yapmaktadir. Bu durum sektor gruplarinda da
gorilmektedir. Sektor ve meslek gruplar1 ayni
anda modele alindiginda c¢oklu dogrusal
baglanti sorunuyla karsilasildigindan sadece
sektor gruplart modele dahil edilmistir.
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Tablo 3: EKK ve Direngli Tobit Analiz Tahmin Sonuglari

EKK Tahmin Sonuglari Direncli Tobit Analiz Sonuclar1
Bagimh Degisken: Haftalik Fazla Calisma Katsay1 tist. P>[t| Katsay1 tist. P>[t|
Yas Gruplari (65 ve iizeri)*
18-24 1.3106 5.04 0.000 1.6011 5.43 0.000
25-29 1.3658 5.57 0.000 1.6301 5.80 0.000
30-34 1.1473 4.86 0.000 1.2872 472 0.000
35-39 1.2380 5.27 0.000 1.3539 4.97 0.000
40-44 1.0422 4.46 0.000 1.1258 4.15 0.000
45-49 1.1992 5.10 0.000 1.2869 471 0.000
50-54 1.1525 4.83 0.000 1.2723 4.59 0.000
55-59 0.9569 381 0.000 1.0740 3.70 0.000
60-64 0.2209 0.79 0.247 0.2880 0.89 0.373
Cinsiyet (Kadin)*
Erkek 13928 | 155 [ 0.000 1.6590 18.17 0.000
Egitim Durumu (Yiiksek Lisans ve Doktora)*
Okul Bitirmeyen 6.1453 14.4 0.000 8.3998 16.50 0.000
Tlkokul 5.0077 12.41 0.000 7.2372 14.95 0.000
Orta Okul 4.4353 10.91 0.000 6.5558 13.48 0.000
Lise 3.4420 8.53 0.000 5.4805 11.34 0.000
Fakiilte 14131 3.46 0.001 2.7009 5.53 0.000
Medeni Durum (Bekar)*
Evli 0.2173 1.97 0.049 0.1614 141 0.158
Bosanmis 0.6617 2.87 0.004 0.6808 2.69 0.007
Esi Olmiis 1.0499 2.99 0.003 1.0554 2.57 0.010
Hanehalk: Biiyiikliigii 0.2820 14.57 0.000 0.3087 14.39 0.000
SGK’ya Kayithhk( var)*
SGK yok 1.5552 ‘ 16.90 ‘ 0.000 15721 15.04 0.000
Isteki Durum(Ucretli)*
Ucretsiz 0.8715 5.23 0.000 0.9336 4.94 0.000
Kendi Hesabimna 1.7055 13.48 0.000 1.7295 11.83 0.000
Isveren 3.1450 19.57 0.000 3.3644 18.17 0.000
Ucret Geliri (Ortalamanin Ustiindeki Gelir Grubu)*
Ortalamanin Altindaki Gelir Grubu 0.9683 10.97 0.000 1.0877 10.69 0.000
Sektor (imalat)*
Maden 2.8872 6.75 0.000 3.4972 7.54 0.000
Hizmet 3.0855 34.10 0.000 3.3910 37.28 0.000
Ingaat 0.4250 3.29 0.001 0.6920 5.29 0.000
Tarim 1.2620 9.05 0.000 1.4354 9.28 0.000
Isyerinde Calisan Kisi Sayis1 (50 veya iizeri)*
10 veya daha az 4.3905 41.39 0.000 4.8249 44.26 0.000
Bilinmiyor, fakat 10 kisiden fazla 2.9542 4.81 0.000 3.4221 5.60 0.000
11-19 arast 2.6387 16.54 0.000 2.9488 18.05 0.000
20-49 arast 1.7325 14.56 0.000 1.9774 17.07 0.000
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Tablo 3: (Devami)

EKK Tahmin Sonuclari Direngli Tobit Analiz Sonug¢lar:
Bagimh Degisken: Haftalik Fazla Caliyma Katsay1 tist. P>|t| Katsay1 tist. P>|t|
Bolgeler (Ege)*
Istanbul 1.0503 7.91 0.000 0.8093 6.0 0.000
Bati Marmara 1.8290 12.39 0.000 2.2270 14.75 0.000
Dogu Marmara 0.6282 7.64 0.000 0.5787 4.09 0.000
Bati Anadolu 2.8327 21.72 0.000 2.9680 21.91 0.000
Akdeniz 1.0820 8.22 0.000 1.2415 8.66 0.000
Orta Anadolu 1.3434 8.22 0.000 1.5185 9.22 0.000
Bat1 Karadeniz 3.5102 24.08 0.000 3.7050 23.21 0.000
Dogu Karadeniz -0.4489 -2.43 0.015 -0.0773 -0.47 0.637
Kuzeydogu Anadolu 7.6959 41.50 0.000 7.9172 34.99 0.000
Ortadogu Anadolu 3.6410 20.44 0.000 3.7389 18.96 0.000
Giineydogu Anadolu 5.7943 37.13 0.000 6.0612 33.58 0.000
Sabit Terim -3.9351 -8.20 0.000 -7.6044 -13.41 0.000
Gozlem Sayisi 92688 92688
Tobit Analizde Soldan Sansiirlenen Gézlem 7048
Sayisi
R-Squared 0.1886
Pseudo R2 0.0294
Breusch Pagan/Cook-Weisberg Degisen Ho: Sabit Varyans Test ist: 6302.43
Varyans Testi
Jarque-Bera Normallik Testi Ho: Normal Test ist: 2.4e+04

*Parantez icerisinde yazilmis olan degiskenler temel smif olarak alinmigtir.

7. BULGULAR

Calismada ilk olarak fazla mesai lizerinde etkili
oldugu diistiniilen degiskenler kullanilarak
olusturulan model EKK yontemi ile
tahminlenmistir. Fakat sabit varyanshhk
varsayimi saglanmadigl icin Tobit model ile
yeniden tahminleme yapilmistir. Ayrica fazla
mesai yapan ve yapmayan bireyler icin
diizeltme faktoru olan secim yanliligi problemi
incelenmistir. Ham veri setinde haftada 45
saatin altinda calisanlar da yer aldig1 halde
sadece mesai yapan bireyleri analiz etmek,
bulunan katsayilarin yanli olmasina sebep
olabilecektir. Bu sorunu gidermek icin de fazla
mesai  modellerinde  Heckman  (1979)
tarafindan onerilen bir diizeltme yo6ntemi
kullanilmistir. Elde edilen se¢im yanlilig1
katsayisi, modelde anlamli  ¢ikmamistir
(Inverse Mills Ratio =1.08 ve olasilik degeri
0.278'dir). Anlamli bulunmamasi, secilme
yanliliginin 6nemli olmadigini, sadece fazla
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mesai yapan bireylerle c¢alismanin katsayi
tahminlerine etkisi olmayacagini
gostermektedir.

Tablo 3’te bireylerin fazla mesai yapmalarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Bunu
belirlemek icin ilk 6nce basit EKK yontemi
uygulanmistir. Uygulanan EKK yonteminde en
cok karsilasilan sorunlardan birisi de degisen
varyanstir. Sabit varyans varsayimi, hata terimi
ui'nin varyansinin o2’ye esit sabit bir sayi
oldugu seklindedir (Gujarati,2012:365). Ancak
bazi sebeplerle sabit varyans durumu bozulur
ve degisen varyans ortaya ¢ikar. Sabit
varyansin ortadan kalkmasi klasik model
varsayimlarini bozmaktadir (Gujarati,
2012:371). Farkh varyans probleminin olup
olmadigin1 kontrol etmek amaci ile Breusch
Pagan/Cook-Weisberg testi yapilmis ve test
istatistigi 6302.43 olarak elde edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Test sonucuna gore sifir hipotezi
reddedilmektedir, hatalarda degisen varyans
problemi vardir. Hata terimlerinin normal



Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics, Y11:2019, Cilt: 34, Say1: 1, Sayfa: 125-139

dagilima sahip olup olmadiklarini test etmek
icin Jarque-Bera testi uygulanmis ve test
istatistigi 2.4e+04 olarak elde edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Test sonucuna gore sifir hipotezi
reddedilmektedir, hata terimleri normal
dagilima sahip degildir. Veri setindeki bazi
gozlemlerin dikkate alinmamasi1 etkinlik
kaybina yol acacaktir (Cafri, 2009:38).
Yapilacak olan tobit analizi ile daha etkin ve
yansiz tahminciler elde edilmesi
amaclanmaktadir. Degisen varyans
probleminin var olmasi, biliyiik o6rneklerde
tahminlerin  tutarhliklarini  etkilememekle
beraber etkinlik kaybina neden olmaktadir. Bir
baska deyisle, tahminlerin standart hatalari, t-F
istatistikleri ve R2’nin gecerliligi
etkilenmektedir. Bu gibi durumlarda direngli
yontemlerin  kullanilmas1  gerekmektedir
(Tatoglu, 2016:241). Belirtilen sebepler
dolayisiyla analizde direngli tobit yontemi
kullanilmistir. Tablo 3’te elde edilen tobit
analizinde yalnizca 45 saat ve lzerinde
calisanlar modele alinmis fakat fazla mesai
yapmayanlar sifir ile sansiirlenmistir. Yapilan
soldan sanstrleme isleminde gozlem sayisi ise
7048'dir. Yas gruplar1 Tablo 3’teki Tobit model
sonuglarina gore; 60-64 yas araligl hari¢ diger
tlim yas gruplar istatistiksel olarak anlamhdir.
65 yas ve lzerindekilere gore genc¢ yastaki
kisilerin = daha fazla mesai yaptif1
gozlemlenmektedir. Kisinin fazla mesai
acisindan en verimli oldugu yas grubu 25-
29°dur. Bireyin gencken daha fazla mesai
yapmasl ekonomik ve sosyal beklentiler ile
ortiismektedir. Gilines (2016) calismasinda
benzer sonuclar elde etmis ve 35-39 yasindan
sonra bireylerin fazla calisma saatlerinde diisiis
oldugu gozlemlenmistir. Erkekler kadinlara
gore daha fazla mesai yapmaktadir. Yasanilan
sartlar, ge¢misten giiniimiize kadar uzanan
gelenek ve gorenekler dogrultusunda ataerkil
bir  aile  yapisina sahip olundugu
diistiniildiiglinde maddi anlamda ailenin
gecimini saglayan erkegin kadina gore daha
fazla mesai yaptig1 goriilmektedir. Bockerman
(2002) calismasina gore de kadinlar erkeklere
gore daha az mesai yapmaktadir. Egitim
seviyesi yiikseldikce yapilan fazla mesai
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saatinde diisiis gozlenmektedir ve katsayilar da
istatistiksel olarak bu durumu
desteklemektedir. Kisilerin egitim seviyesi
arttikca, fazla c¢alisma saatleri azalmaktadir.
Yiiksek lisans ve doktora derecelerine sahip
kisilere gore, en fazla mesai yapanlar okul
bitirmeyenlerdir. Bauer ve Zimmermann
(1999) calismasina gore, egitimde gecirilen
zaman bir y1l daha arttik¢a yapilan fazla mesai
saatinde diisis yasanmaktadir. Benzer
sonuglar bu ¢alismada yapilan analizlerde de
elde edilmistir. Bireylerin SGK’ya kayitliliklar:
incelendiginde ise, SGK' ya kayith olmayan
bireylerin olanlara goére daha fazla mesai
yaptiklar goriilmektedir. ise ihtiyac duyup SGK
kayd1 yapilmayan ya da yasa dis1 ¢alisan kisiler
isverenleri dogrultusunda fazla mesai yapmaya
zorlanabilmektedir. Elde edilen sonuglar
medeni durum ag¢isindan degerlendirildiginde,
esi 0lmiis ve bosanan bireylerin bekarlara gore
daha fazla mesai yaptiklar1 goriilmektedir. Esi
olen veya bosanan Kkisiler tek baslarina bir
hayat siirecekleri i¢in daha fazla maddi
ihtiyaclari olacaktir ve bu dogrultuda daha ¢ok
fazla mesai yapabileceklerdir. Ancak, Bauer ve
Zimmermann (1999) calismasinda evli
bireylerin bekarlara gore daha fazla mesai
yaptiklarini bulmustur. Tablo 3’ten elde edilen
sonuglara gore hanehalki biiyiikliigliniin, fazla
mesai siiresi ile arasinda dogru orantil bir iligki
vardir. Hanede yasayan Kkisi sayisi arttikca
giderler de ayni dogrultuda artis gosterecektir.
Elde edilen sonuclar da bu dogrultudadir.
Hanehalkindaki birey sayisi arttikca yapilan
fazla mesai saati de artis gostermistir. Ucretli
olarak calisanlara gore, licretsiz veya aile is¢isi,
isveren ve kendi hesabina calisanlar daha fazla
mesai yapmaktadir. Glines (2016) calismasinda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Tablo 3’teki
sonuglara gore, ortalamanin altinda ticret
alanlar daha fazla mesai yapmaktadir ve bu
sonu¢ t istatistigiyle desteklenmektedir.
Gilinlimiiz sartlar1 diisiiniildiigiinde de dusiik
Ucretliler ekonomik sorunlardan dolay:1 fazla
mesai yapmaktadir. Bell ve Hart (1999)’a gore
fazla mesai saati arttikca fazla mesai
primlerinde artis gozlemlenmistir. Tablo 3’ten
elde edilen Tobit analiz sonuglarina gore, 50 ve
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lzerinde kisinin g¢alistii yerlerde diger
gruplara gore daha az mesai yapilmaktadir.
Calisan kisi sayis1 azaldikea, fazla mesaide artis
meydana gelmektedir. Sektor bazli inceleme
yapildiginda imalat sektoriine gore, en fazla
madencilik ve hizmet sektoriinde fazla mesai
yapildigr gorulmiustir. Fazla ¢alisan bireyler
bolgeler bazinda incelendiginde, Dogu
Karadeniz boélgesi hari¢ diger tiim bolgelerin
etkisi istatistiksel olarak anlamli olup diger tim
bolgelerde Ege bolgesine gore daha fazla mesai
yapmaktadir. Kirsal kesimde yasayan kisilerin
Ege Bolgesine gore daha fazla mesai yapmalar
beklenen bir sonuctur. Bu boélgelerde yasayan
bireyler genel sartlar altinda daha dusiik ticret
geliri elde ettikleri icin kendi istekleri ya da
isvereninin istegi dogrultusunda daha fazla
mesai yapabilmektedir. Bunun disinda Kisiler,
biiyiik  sehirlerde  veya  metropollerde
yasamanin saglayacagi imkanlardan
yararlanmak icin daha fazla maddi gelire
ihtiya¢ duyduklarindan fazla mesai yapmayi
tercih edebilmektedirler. Gralla ve digerleri
(2017) calismalarinda Almanya’'nin gelismis
kisimlarinda yasayanlarin daha az gelismis
kisimlarinda yasayanlara goére daha fazla
calistig1 sonucuna ulasmislardir.

8. SONUC

Calisma kavrami insanlarin  hayatlarim
surdirme c¢abas1 lizerine dogmustur. Sanayi
Devrimi Oncesi insanlarin c¢alisma hayatlar
yalnizca ihtiyaglarini karsilamak tzerine iken,
sonrasinda isgiiciine dahil olma ve karsiliginda
lcret elde etmeye donlUsmiistiir. Calisma
sturelerinde meydana gelen degisiklikler ile de
fazla mesai ortaya ¢ikmistir. Fazla mesai 18
yasinl gecmis, istihdamda yer alan her bireyin
kendi istegi, isverenin istegi veya zorunlu
durumlarla yapmis oldugu 45 saati asan
calismalardir. Yillik fazla calisma sinir1 270 saat
iken karsihgt %50 arttinlarak c¢alisana
o6denmektedir.

OECD tlkelerinin haftalik ortalama g¢alisma
sireleri 36.8 saat iken Tirkiye’de haftalik
ortalama c¢alisma siiresi 48.7 saattir. Uzun
saatlerle calismak bireylere toplumsal ve
sosyoekonomik  a¢idan  biiyiik  zararlar
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vermektedir. Uzun saatlerle calismanin sonucu
da yorgunluk, is kazalar1 ve saglik sorunlan
olabilmektedir. Fazla mesai saatleri arttikea,
verimlilikte diisiis yasanmaktadir. Fazla mesai
saatlerinin diizenlenmesi, hem c¢alisan hem de
isveren acisindan daha faydali olacaktir.
Giiniimiizde fazla mesai yapan bireylerin egitim
seviyeleri, fazla mesai tlizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle yapilan fazla
calismalar, egitim duzeylerine bagh olarak
degiskenlik gostermektedir. Egitim seviyesi
arttikca, bireyin fazla mesai saatlerinde
distisler meydana gelmektedir. Egitimin yam
sira fazla mesaiye neden olan bir¢ok faktor
vardir. Yas, cinsiyet, sosyal giivenlik durumu,
bolgeler, medeni durum, isteki durum,
hanehalki buiyiikligi, ticret geliri ve isyerinde
calisan kisi sayis1 degiskenleri modele bagimsiz
degisken olarak dahil edilmistir. Modeller EKK
ve direngli Tobit analizi ile tahmin edilmistir.
Direngli Tobit model ile daha etkin ve yansiz
tahminciler elde edilmistir. Diisiik egitim
seviyesi ve geng yaslarda fazla mesai daha ¢ok

gorilirken, yas ilerledikge fazla mesai
azalmakta ve  konkav  bir  gorintu
sergilemektedir. = Direncli  tobit  analiz

sonuglarinda 6zellikle egitim, yas, cinsiyet ve
Ucret geliri degiskenleri fazla mesai lzerinde
etki yaratmistir. Yas gruplar agisindan 65 yas
ve lzerinde c¢alisanlara gore (katsayisi
istatistiksel olarak anlamsiz olan 60-64
yasindakiler hari¢) diger tiim yas gruplar1 daha
fazla mesai yapmaktadir. Erkeklerin kadinlara,
bireyin ticret geliri ortalamanin altinda
olanlarin, Ustiinde olanlara goére daha fazla
mesai yaptiklar1 gorilmiistiir. Elde edilen
sonuglara gore Tirkiye'deki fazla g¢alisma
saatleri, OECD’de yer alan iilke ortalamalarinin

oldukca  Ustliindedir. Ancak  ge¢misten
glinlimiize gelindikce, yapilan fazla mesai
saatlerinde  dustsler de  gozlenmistir.

Tiirkiye’de fazla mesai saatlerini diisiirmek i¢in
egitim seviyesi ve tlicret geliri ytkseltilmeli,
isyerlerinde fazla mesai yaptirilmaya degil,
ekonomik biiyiimeye gidilmelidir. Istihdam ve
tretim artis1 saglanmalidir. Bu ¢alisma ile 6zel
sektorde c¢alisan bireylerin fazla mesai
yapmalarini etkileyen faktorler arastirilmistir.
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Ancak calismada yer verilmeyen bazi noktalar
mevcuttur. Bunlar: isveren bakis agisiyla fazla
mesai kavramyi, toplumsal faktorler ve ¢alisanin
mesaideki  verimliligini 6lgme  seklinde
sayilabilir. Ancak TUIK Isgiicii verilerinde soz
konusu veriler olmadigindan, analizlere ifade
edilen degiskenler eklenememistir. Bir diger
husus ise sadece 2015 yili ile ¢alisiimasidir.
Panel verilerle c¢alisilarak bu ¢alismadaki
eksiklik kapatilabilir ve mesai saatinin goreceli
azalmasinin nedenleri arastirilabilir. Fazla
mesainin en ¢ok yapildigi maden ve hizmet
sektorii daha detayli incelenmelidir. Ayrica
OECD tlkelerinde yapilan fazla ¢alisma ile
Turkiye’'deki fazla calismanin karsilastirmasini
yapmak da politika tretenler icin faydal
olacaktir.

Calisma siirelerinin kisaltilmasiyla istihdamin
artirllmas1 uygulamasi, son yillarda bir¢cok
Avrupa ilkesinde uygulamaya getirilmis ve
basarili sonuglar elde edilmistir. Diinyada ABD,
irlanda, Japonya, Avustralya, izlanda, Yeni

Zelanda, Tiirkiye gibi tilkelerde yiiksek ¢alisma
sureleri gorilmektedir. Bu tulkelere ait ¢calisma
streleri, =~ Avrupa  Birligi  ortalamasinin
lizerindedir. Norvec ve Isvec basta olmak iizere
Avrupa ilkelerinde, is basinda gecirilen siire
diizenli bir bicimde azalmaktayken, Ttrkiye'de
esas iste haftalik fiili calisma siiresinin zaman
icinde diisme egilimi icinde olacag tahmin
edilmistir. Ancak, bu azalmanin ¢ok disiik
olacag1 gorulmektedir. Bu durum, diinyadaki
genel egilimle uyusmamaktadir. Ciinki diinya
genelindeki egilim, esas iste haftalik fiili calisma
suresinin daha fazla azaldig1 yoniindedir. Diger
tilkelerle kiyaslandiginda, Tirkiye'deki ¢alisma
surelerinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bu durumdan kurtulabilmek icin
kiiresellesmenin yapisal reformlarina uyan,
bilgi caginin dontisiimlerini gercgeklestiren,
teknolojik gelismelere ayak uyduran bir
sektore sahip olunmalidir. Bdylece sektorde
ekonomik biiylime yaratabilir, istihdam ve gelir
dagilim sorunlarinin iistesinden gelinebilir.
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