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EDITORDEN

Teknolojide yasanan devrimler insanlari bir taraftan heyecanlandirmakta
diger taraftan da korkutmaktadir. Once internet sonra sosyal medya ile baslayan
blylk degisim, anlamsal web, insanlarla nesneler arasindaki etkilesimi artiran
symbiotic web ile devam etmektedir. Duygularin internetine yelken actigimiz
bugiinlerde iletisim, blyuk bir kabuk degisimi yasamaktadir. Alisilagelmis iletisim
yontemlerinin hala hayatimizda oldugu bugiinleri gelecekte ¢ok daha fazla anacak
gibiyiz. Buglinku iletisim nasil gegmisten ¢ok farkli ise, gelecekte kullanilacak iletisim
yontem ve teknikleri de bugiinkiinden ¢ok farkl olacaktir. Ancak fen bilimlerinde
yasanan bu bas dondiriici gelismeleri her gecen gin anlamak daha da
zorlagsmaktadir. Sosyal alanda sadece kullanicisi olmaya mahkum oldugumuz bu
gelismelerin anlasilmasi ve kavranmasinda akademik yayinlarin énemi biyiiktir. iste
incelemekte veya okumakta oldugunuz bu e-gifder de, hem iletisim alinin daha iyi
kavranmasina hem de gelecege i1sik tutmasi bakiminda Tirkiye’deki onemli

dergilerden birisi olmustur.

Suan yedinci cilt birinci sayisini okudugunuz e-gifder’in 7. Cilt 1. Sayasinda 21
makale yer almaktadir. Bu cercevede ilk makalede ibrahim Sani MERT, Mustafa
BEKMEZCi ve Kemal EROGLUER “Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi” Uzerine odaklanirken, Tugce Tugyam IiLHAN ve Yusuf Zafer Can UGURHAN
“Sosyal Medyada Gosteris Tiketimi Egilimi Olcegi Gelistirme Calismasi” ile katki
sunmaktadirlar. Giilden OZKAN “Bourdieu’nun iliskisel Yaklasimi Isiginda Halkla
illiskiler ve Gii¢” konusunu tartisirken Sevil BAYCU ve Adil BICAL “Ceo’larin Medyadaki
Yansimalarinin Kurum itibarina Etkisi”’ni ele almaktadirlar. Firat TUFAN “Tirkiye’de
Radyo Alaninda Yazilan Lisansiistii Tezlere Yénelik Bir icerik Analizi” yaparak bir alan
taramasi yaparken Ayca CEKIC AKYOL, Mevliit AKYOL ve Ozgiir KILINC “Toplumsal
Rollerdeki Catismanin Televizyon Reklamlarinda Kullanimi:  Gelin-Kaynana
Catismasinin Reklamlardaki Sunumu Uzerine Bir Degerlendirme” yaparak giinliik
hayatin  icerisinde iliskileri ~ diizenleyen en hassas konulardan  birisine

odaklanmaktadirlar. Celal Hayir, dili AlImanca olan “Die Lebensgeschichte Von Yilmaz

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



EDITORDEN Emre $. ASLAN

Giiney Und Ein Uberblick Seiner Filmkunst” calismasiyla Yilmaz Giiney’in Yasam
Oykiisii ve Sinema Sanatina Genel Bir Bakis sunmaktadir. Tayfun TURKOGLU ve Nilay
BASOK “Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (Efgqm) Mikemmellik Modeli Cergevesinde
Kurum Kiltiirinin Yapilandiriimasi ve Kurumsal iletisim ile iliskilendirilmesi” bashkli
calismalariyla kurumsal kiltlr ve kurumsal iletisim Gzerine fikirlerini sunmaktadirlar.
Kamile ELMASOGLU ve Hiilya Anakiz ERTURK “Marka Ritiiellerinin Marka imajina
Yansimalari: Ayasofya Hiirrem Sultan Hamami” Alper DEGERLI ve Basak DEGERLI
“Aydinlanma Caginin icecegi Kahveden Postmodern Dénemin Kiiresel Tiiketim Aktori
Kahveye Bir Yolculuk: Londra Ornegi” c¢alismalariyla Feryat ALKAN ve Ali OZCAN
“UOniversite Ogrencilerinin Gézetime, Giivenlik Ve Mahremiyet Baglaminda Yaklasimi
Uzerine Bir Arastirma” Duygu DUMANLI KURKCU “Elektronik Dergicilik Baglaminda
Elektronik Mizah Dergileri” Giilay ASIT “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Medyasinda
Etik Sorunsali: Kiirtaj Davasi Haberleri Ornegi” Salih TIRYAKI “Televizyon ve Yasli
Bireyler: Konya Orneginde Bir Saha Calismasi, Servet Can DONMEZ “Semt Bizim Ev
Kira, 2000 Sonrasi Tirk Sinemasinda Mahalle, Futbol Ve Kentsel Déniisim” Ozgir
VELIOGLU METIN “Yesilcam’in Hayaletleri: 1980 Sonrasi Tiirk Sinemasinin Uslup
Arayislarinda Yesilgam Sanrilari” Ahmet DONMEZ - Rifat BECERIKLI “Gélge Oyunu
Filminde Geleneksel Tiirk Seyir Sanatlar’nin Yansimalar” H. Burcu ONDER MEMI$
“Televizyon Reklamlarinda Cocuk Mahremiyetinin ihlali” Isil TOMBUL “Dil Degisimi
Ve Televizyon Sunucularinin Dil Kullanimi” Emel DEMiR ASKEROGLU ve Selva ERSOZ
KARAKULAKOGLU “Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gecis Siirecinde Degisen
Gazetecilik ‘Yurttas Gazeteciligi’: Kusaklar Uzerine Bir Arastirma” ve Seyhan AKSOY ve
Didem NARMANLI “Tutan/Tutmayan Tanimlamasi ile Yaratilan Farklilik Yanilsamasina
Karsi Yerli Dizilerin Aynihg1” baslikh galismalariyla dergimizin 7.cilt 1. sayisina katki

sunmaktadirlar.

Editor olarak satirlarima son verirken, bir konuyu aciklamanin faydali olacagini
diisiinllyorum. Bilindigi tizere Gimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder) olarak 2019 mart sayimiz icin makale kabull yapmadik. Clink(i 2018

mart sayimizi yayimladiktan sonra 2018 eylil sayimiz icin makale kabuliine
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dergipark.gov.ir/e-gifder dergipark.gov.ir/e-gifder



EDITORDEN Emre $. ASLAN

basladigimizda cok kisa bir slire icerisinde bekledigimizden ¢ok daha fazla
arastirmacinin eserlerini dergimizin sayfasina yiklediklerini gordiik. 105 ¢calismanin
basvuru vyaptigi dergimizde sireci yonetebilmek amaciyla makale kabuliini
sonlandirmak zorunda kaldik. Siregleri tamamlanan 33 ¢alismayi eylil sayimizda
yayimladik. Ardindan ise mart sayimiz igin 42 ¢alismanin mart sayimiz igin sirada
beklemesi nedeniyle dergi yonetimi olarak makale kabull yapmama karari aldik. Hali
hazirda tim eserlerin hakem sirecleri tamamlanmistir. En az iki hakem tarafindan

yayimlanabilir raporu alan 21 g¢alismaya bu sayimizda yer verdik.

Bu silrecte desteklerini esirgemeyen ve editorlik gorevini Dbirlikte
yiruttigimiz Dr. Ogr. Uyesi sevgili Ersin Diker’e, Yayin Kurulu Uyelerimize, Editér
Yardimcilarimiza, Danisma Kurulu Uyelerimize, yazdiklari raporlarla bilimsel alanin
gelismesine ve daha nitelikle eserlerin ortaya cikmasina katki sunan degerli
hakemlerimize ve binbir gicliikle gerceklestirdikleri arastirmalarla ve bilimsel

calismalarla dergimize katki sunan yazarlarimiza tesekkirlerimi bir borg bilirim.

Eylil 2019 sayimiz igin makale kabulli yapilmaya baslanacaktir. Yayin
kurulumuzun karari geregi 35 eser sayisina ulasildiktan sonra makale kabul siireci

sonlandirilacaktir.
Yaratici fikirli calismalar dilerim.
EMRE S. ASLAN

e-gifder Editori
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GAYRIi RESMi iLETiSiIMIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKisi?

ibrahim Sani MERT?
Mustafa BEKMEZCi?
Kemal EROGLUER?

0z
Her bagariin temelinde iletisim bulunmaktadir. Insanlarin karsilikli is birligi icinde ¢alisabilmesi birbirleri ile
iletisim kurmasma baghdir. Orgiitteki iletisim, resmi ve gayri resmi iletisim olmak iizere ikiye ayrlir. Bu
calismanin amaci; ¢alisanlarin kurdugu gayri resmi iletisimin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisini aragtirmaktir.
Literatiirde resmi iletisimin yetersizliginin Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigine dair aragtirmalar
mevcuttur. Ancak gayri resmi iletisimin orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigine dair bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Arastirma kapsaminda gayri resmi iletisim durumunu tespit etmek maksadiyla calisanlarin Orgiitiin farkl
kademelerinde ¢alisan ve kendilerine gore {ist, as ve esit seviyede olan diger ¢alisanlarla ve ayn1 orgiitre ¢alismayan
ama ig geregi iletisimde olan kisilerle is tanim1 disinda sosyal amagh goriisiip gériismedigi sorulmustur. Ayrica
gayri resmi iletisimin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin ¢aligilan sektor ve departmana gore anlamli farklilagip
farklilasmadig1 aragtirilmigtir. Kamuda ve 6zel sektorde ¢aligan 405 kisiden toplanan verilerin analizi neticesinde;

gayri resmi iletisimin orgiitsel baglihg olumlu etkiledigi ve bu etkinin ¢aligilan departman ve sektore gore

farklilagtirmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Orgiitsel Baglilik, Gayri Resmi Iletigim.

THE EFFECT OF INFORMAL COMMUNICATION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

ABSTRACT

Communication is at the heart of every success. The ability of people to work in mutual cooperation depends on
communicating with each other. Communication in the organization is classified formal and informal
communication. The purpose of this study is to investigate the influence of informal communication between
organizational hierarchies on organizational commitment. There are researches in the literature that the inadequacy
of formal communication has an adverse effect on organizational commitment. However, no research has been
found on how informal communication has affected organizational commitment. Within the scope of the research,
in order to determine the status of informal communication; we have asked employees whether they have been in
communication with other employees including their subordinates, supervisors and equivalence both in and out of

organization. In addition, it has been investigated whether this situation is meaningful in terms of sectors and

! Bu makalenin ilk versiyonu, 4. Orgiitsel Davranis Kongresinde (04-05 Kasim 2016- Adana) bildiri
olarak sunulmustur.

2 prof. Dr., Antalya Bilim Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limd,
ibrahim.mert@antalya.edu.tr , ORCID iD: 0000-0002-2850-1865

3 Dog. Dr., Toros Universitesi, [{SBF, UTL, mustafa.bekmezci@toros.edu.tr , ORCID ID: 0000-0002-
1206-690X

4 Dr., Milli Savunma Universitesi KHO, kerogluer@kho.edu.tr , ORCID ID: 0000-0002-2456-5140
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Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

departments. The data were collected from 405 people working in public and private sectors. As a result of the
research; informal communication influenced organizational commitment, and this situation did not differ between

departments and sectors.

Keywords: Communication, Organizational Commitment, Informal Communication.
Giris

Glnliimiiz sartlarinda orgiitlerin basarili olmas1 faaliyette bulunduklar
sektordeki rekabet ile miicadele edebilmesine, yenilik¢i ve proaktif olabilmesine,
maliyetleri diisiirebilmesinin yaninda kalite odakli, miisteri istek ve ihtiyaglarini
zamaninda ve istenen sekilde karsilayabilecek bir hizmet ve iiretim sistemini
kurmasina baghdir. Sistemi isletecek ve Orgiitii amaglarina ulagtiracak iretim

faktorlerinin basinda orgiitiin ¢alisanlar gelir.

Genel olarak bir orgiitte ¢alisanlarin tamami insan kaynaklarini olusturur ve
orgiitler icin en onemli kaynagin insan oldugu konusunda fikir birligi olugmustur.
Orgiitte; para, makine, techizat, bina vb. iiretim unsurlarimi insanlar kullanir. Insanin
olmadig1 bir orgiitte bu kaynaklar bir anlam ifade etmez, ¢linkii bu kaynaklari
planlayan, tedarik eden ve yoneten insandir. Diger bir anlatimla insan olmadan 6rgiit

dolayisiyla isletme de olmaz (Geng, 2003: 112).

Istenen nitelikte isgiicii istihdami orgiitiin basaris1 icin biiyilk 6nem arz
etmektedir. Orgiitte en son teknoloji kullanilsa, en iyi imkanlar saglansa bile calisanlar
yetersiz ise bagar1 sadece hayal olacaktir. Insanlar; bilgisi, yetenegi ve becerisi ile
orgiite en iist seviyede katki saglamasi durumunda Orgiit rakipleri karsisinda basarili
olabilir ve hayatta kalabilir. Dolayisiyla nitelikli insanlarin segilmesi, bu insanlarin
orgiitte kalmasinin saglanmasi gerekir. Diger bir anlatimla bu insanlarin Orgiite
bagliligmmin saglanmasi, kendi aralarinda ve mensubu olduklar1 gruplar arasinda
iliskinin ve iletisimin kurulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin
orgiite baghlik diizeyinin yliksek olmasinin  ¢alisanlarin  performansini,
motivasyonunu ve is tatminini artirdigi; isten ayrilma niyetini ve devamsizlik oranini
azalttig1 ifade edilmektedir. Nitekim Davenport vd. (2010) Best Buy’in herhangi bir
magazasindaki ¢alisan bagliliginda %0,1°lik bir artis degerinin 100 bin dolarin {istiinde

oldugunu belirtmektedir. Kisaca Yyetenekli insanlarin Orgiite kazandirilmasinin
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yaninda, Orgiitte kalmalar: i¢in de gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bunu

saglamanin yollarindan biri de iletisim kalitesini artirmaktir.

2009-2011 yillar1 arasinda yapilan bir arastirmada liderlerin iyi iletisim,
goriintirliik ve erisilebilirlige odaklanmasi ile ilerleme kaydedebilecegi ifade edilmistir
(Murray, 2016: 11). Bu durumun diger ¢alisanlar i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir.
Ciinkii baska bir aragtirma raporunda da gerek i¢ gerekse dis iligkilerini siirekli
gelistirme gayreti i¢cinde olan Orgiitlerin basarili olduguna vurgu yapilmistir (Murray,
2016: 19). iliskilerin gelistirilmesi ise insanlarin birbirini tanimasi, birbiriyle
anlasmasi, duygu, diisiince ve fikirlerini paylasmas ile miimkiindiir. Iste tiim bunlari
saglayan, insanlar1 birbirine baglayan ve gelismesine katkida bulunan en onemli

etkilesim siireclerinden biri de iletisimdir.

Bireyler arasi etkilesimin gergeklesmesi iletisim ile saglanirken, iletisim duygu
diisiince ve bilgilerin paylasilmasi olarak ifade edilmektedir (Vural ve Akinci, 2007:
51). Iletisim, her insan i¢in oldugu kadar her 6rgiit igin de vazgecilmez bir siirectir.
Iletisim olmaksizin hicbir érgiit varligm siirdiiremez. Ciinkii zamanmda ve dogru
iletisim, ¢alisanlarin ve is birimlerinin islerini senkronize edebilmesinin temel yoludur
(McShane ve Glinow, 2016: 154). Insan sosyal bir varliktir ve sosyal iliski diizeyleri
icinde varligimi stlrdiriir. Bu kapsamda orgiitsel isleyisin basarili bir sekilde
ylriitiilmesinin iletisimin igleyisine ve kalitesine bagli oldugu ifade edilebilir. Yapilan
arastirmalar Orglitiin gelismesinde, calisanlarin is tatmininin ve orgiite bagliliklarinin

artmasinda iletisimin ¢ok biiyiik etkisi bulundugunu gostermektedir (Tevriiz vd., 2012:
262).

1. Gayri Resmi iletisim

Iletisim, iki ya da daha fazla insan arasinda anlamlari ortak kilma siireci olarak
tanimlanmaktadir (S6kmen, 2010: 198; Yiiksel, 1988: 19). Pek ¢ok yonetsel ve
orgiitsel fonksiyon dogrudan veya dolayli olarak iletisimle yakindan ilgilidir.
lletisimin bir grup ya da &rgiit icinde kontrol, motivasyon, duygusal ifade ve bilgi
olmak tizere dort 6nemli fonksiyonu vardir (Robbins ve Judge, 2012: 342). Calisanlar
isleriyle ilgili bir haksizli1 ya da sikayeti ilk iistlerine iletme geregi duydugunda, is

tanimini takip ettiginde ya da sirket politikasina uydugunda iletisim bir kontrol
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fonksiyonu iistlenmektedir. Iletisim, c¢alisanlara ne yapmalari, nasil daha iyi
yapabilecekleri ve ortalamanin altinda bir performans gosterdiklerinde bunu nasil
gelistirebilecekleri gibi konularda agiklik sagladigi igin galisanlarin motivasyonunu
artirict bir gilictlir. Arastirmalar isyerindeki entrikalardan nasil sakinabilecekleri,
prosediirleri nasil dogru olarak tanimlayabilecekleri, faydali kaynaklara nasil
erisebilecekleri ve zorlu miisterilerle nasil basa ¢ikabilecekleri gibi konularda calisma
arkadaslarindan ogiitler alan yeni ¢alisanlarin isyerine adapte olmada bu iletisimi
kuramayanlara nazaran daha basarili oldugunu gostermektedir (McShane ve Glinow,
2016: 154). Grup igindeki iletisim, tiyelerin memnuniyetini ve hayal kirikligini
gosterebildigi onemli bir mekanizmadir. Bu nedenle iletisim duygusal ifadeyi ve
sosyal ihtiyaclarin karsilamasini saglamaktadir. Iletisimin nihai fonksiyonu ise karar
verme siirecini kolaylastirmasidir. Iletisim, birey ve gruplarin karar vermede ihtiyag
duydugu bilgiyi onlara, se¢im alternatiflerini degerlendirme ve belirlemede gerekli
olan verileri aktarmak suretiyle saglamaktadir. Bundan dolayi, iletisim oOrgiitiin
basarisinda rol oynayan en énemli siirelerden biridir. Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlarin
biiylik bir bolimii de yetersiz ve yanlis iletisimden kaynaklanmaktadir. Bireyler,
uyanik olduklari saatlerin yaklasik %70’ini iletisimde harcamaktadir (Robbins ve
Judge, 2012: 342). is hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler arasinda yapilan bir
aragtirma, yoneticilerin zamanlarinin %75 ile %90’mn1 iletisime ayirdiklarii

belirlemistir (Geng, 2004: 322).

Iletisimin gergeklestirilebilmesi icin gonderici ve alic1 arasinda iletilecek bir
mesajin olmasi gerekir. Gonderici mesaji kodlayarak bir ortamdan diger bir anlatimla
kanaldan, kodu ¢dzen bir alictya goéndermektedir. iletisim siirecinde kodlama ve
¢oziimlemenin etkin olabilmesi i¢in; sembol, dil ve isaretlere dair hem kaynak hem de
alicinin benzer kod ¢izelgelerine sahip olmasi, kaynagin belirli bir mesaji kodlamaya
dair tecriibesinin olmasi hem kaynak hem de alicinin secilen iletisim kanalimi
kullanmaya istekli ve yetkin olmasi hem kaynak hem de alicinin iletigim igerigine dair
ortak mental modellere sahip olmasi gerekir (McShane ve Glinow, 2016: 155-156).
Giiniimiizde orgiitlerde iletisim konusu iki ana grup i¢inde incelenmektedir (Tevriiz
vd., 2012: 263). Birinci grupta bireyler arasi iletisimin ve agik iletisimin Orgiitsel

etkinlige katkis1 iizerinde durulurken, ikinci grupta ise oOrgiitlerde kurulan iletisim
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sistemleri ile orgiit i¢i ve Orgiitler arasi iletisim irdelenerek, bilginin daha ¢abuk ve
dogru dolagimini saglayacak yontemler arastirilmaktadir. Bunun yani sira orgiitlerde
kurulan iletisim sistemleri ve iletisime verilen 6nem ile calisanlar arasindaki iliskiler
de aragtirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore ¢alisanlarin is tatminleriyle
iletisime verilen Onem arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmustur. Agik
iletisimin ¢alisanlarin hem is tatminini hem de performanslarini artirdig1 saptanmastir.
Bir bagka ¢alismada, orgiitiin performansinin yonetsel iletisimin kalitesiyle dogrudan

iliskili oldugu tespit edilmistir (Tevriiz vd., 2012: 263).

Resmi iletisim kanallar1 orgiitlerde tiyelere mesleki faaliyetleri ile ilgili
mesajlarin iletildigi kanallardir (Robbins ve Judge, 2012: 344). Mesajlar bu kanallarda
geleneksel hiyerarsi zinciri takip edilerek iletilmektedir. Resmi iletisim kanallari,
orgiitiin hiyerarsik yapist ile ilgilidir ve dikey, yatay ve ¢apraz olmak iizere tige ayrilir.
Dikey iletigim, orgiit liyeleri arasindaki asagidan yukariya, yukaridan asagiya dogru
olusan bir bilgi ve etkilesim siirecidir (Tevriiz vd., 2012: 264). Yatay iletisim, orgiitteki
ayn1 diizeydeki kisiler ya da birimler arasindaki iletisimdir (Goksu,2007: 190). Capraz
iletisim, Orgiit hiyerarsisinin farkli diizeyindeki departmanlarin, basamaksal kanallar

kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir (Geng, 2004: 332).

Resmi orgilit yapisi resmi (bigimsel) iletisim kanallarini belirlemekle birlikte
orgiitlerde gayri resmi iletisim kanallar1 da mevcuttur. Gayri resmi iletisim, orgiitiin
hiyerarsik yapisini takip etmeden, ¢alisanlarin sosyal ve bilgi edinme ihtiyacindan
kaynaklanan ve kendiliginden olusan bir iletisim sistemidir. Kisisel veya sosyal
mesajlarin iletilmesinde ise bireysel tercihlere bir cevap olarak ve kendi kendine
olusan gayri resmi diger bir anlatimla resmi olmayan kanallar kullanilmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012: 344). Esas itibariyle insanoglu baglanma, kendilerine deger
verme ve sosyal kimligini koruma yoniinde cesitli diirtiilere sahiptir ve bu diirtii ve
ihtiyaglar, iletisim yoluyla karsilanmaktadir (McShane ve Glinow, 2016: 154).
Eskiden orgiit icinde olumsuz bir etkisi oldugu diisiintiliirken, glinlimiizde iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, rekabet gercegi ve gerek orgiitsel faaliyetlere yonelik
gerekse kisisel ihtiyaclar karsilamaya yonelik olarak gayri resmi iletisim orgiit iginde
engellenemeyen gii¢ ve hizda islemektedir. Ayrica evrimsel psikologlarin goriislerine

gore, bir sdylentiye kulak misafiri olmak, bir topluluga dahil olmanin gostergesidir.
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Bu acgidan bakildiginda dedikoduyu bastirarak tamamen ortadan kaldirmak,
sosyallesmeye dair diirtlileri iceren insan dogasini bastirmaya yonelik bir girisimdir

(McShane ve Glinow, 2016: 171).

Is yeri de olsa insan her ortamda ve her zaman sosyal iliskiler kurma ihtiyaci
duyar. Bu ihtiyag is yasaminda kimi zaman belirsizlikten, Kimi zaman isin dogasindan,
kimi zaman yonetim veya yoneticiden kaynaklanmakta, bazen de isin zamaninda
bitirilmesi ¢abas1 farkli birimlerde ¢alisanlar arasinda zorluklarin iistesinden gelmeye
gayret etme kapsaminda yakin iligkilerin kurulmasina neden olur. Bu yakin iliskiler
beraberinde dogal iletisim olarak da kabul edilen gayri resmi iletisimin
gerceklesmesini neden olur. Nitekim Intel, daha sosyal bir ¢alisma ortami yaratmak
amactyla mikroislemci tasarim merkezinde ofisleri birbirinden ayiran duvarlar
indirme karar1 almistir. IBM, calisanlarin1 kendi i¢ bloglar1 ve vikilerinde haber

paylasmalar1 yoniinde cesaretlendirmektedir (McShane ve Glinow, 2016: 168-169).

Gayri resmi iletisim, onceden izleyecegi resmi yollar1 belirlenmeyen bir
iletisimdir. Soylentileri, dedikodular1 ve kasitli haberleri de iceren bir iletisim
bicimidir. Dogal olarak gerceklestiginden, ¢alisanlarin sosyal tatmin ihtiyaglarini
kargilamas1 nedeniyle yerine ve zamanina goére bicimsel iletisimden daha etkili

olabilir.

Gayri resmi iletisim, fisilt1 gazetesi veya dogal iletisim olarak da adlandirilir
ve galisanlar arasinda bigimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisim tarzini ifade eder.
Gayri resmi iletisim bigimsel iletisim kanallar1 iginde yer almakla birlikte bilinmeyen
ya da eksik kalan bilgilerin baska kanallardan tamamlanmasini igerir (Tevriiz vd.,
2012: 269). Caliganlar fikir sahibi olmadiklar1 ya da gecerli bilgi kaynagina
erisemedikleri durumlarda fisilti gazetesine basvurmaktadir (McShane ve Glinow,
2016: 170). Bir arastirma, calisanlarin %75’inin olaylar hakkinda bilgiyi fisilti
gazetesinden aldigin1 gostermistir (Robins ve Judge, 2012: 350). Bu haliyle
dedikodunun calisanlarin endiselerini azalttig1 sdylenebilir. Gayri resmi iletisim; elde
edilen verileri sorunlar1 ¢6zme, koordinasyon saglama, ¢catismalari ¢oziimleme ve bilgi
paylasimi gibi organizasyonun basarisina katkida bulunacak tarzda isledigi gibi;
dedikodu, rivayet, yalan, yaniltma, yildirma, karalama vs. gibi sonuclar iiretecek

tarzda da isleyebilir (Kogel, 2014: 623). Dolayisiyla gayri resmi iletisimin ilk durumda
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orgiitsel bagliligr artirdigi ancak ikinci durumda orgiitsel baglhiligi azalttig
soylenebilir. Iyi ve etkin isleyen bir iletisim siireci, insanlar1 ve gruplar1 birbirine
baglayan bir fonksiyonu yerine getirirken; iletisimin aksamasi veya iletisimsizlik,
gruplarin dagilmasi veya toplum iginde yalniz insanlarin var olmasina neden olabilir

(Tevriiz vd., 2012: 270).

2. Orgiitsel Baghhk

Calisanin igyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel baglilik,
calisanin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 39). Orgiitsel
baglilik, bireyin orgiitle kenetlenme derecesi olarak da tanimlamistir (Ahmadov vd.,
2008: 140).

Orgiitsel baglilik; orgiitin  amaglarmin  galisanlarca  benimsenmesini,
calisanlarin etkin iletisim ile kendilerini ifade edebilmelerini ve drgiite uzun bir siire
baglanmasini ifade etmektedir (Demirel, 2009: 117). Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile
orgiit arasindaki baglanti oldugundan, bu baglantinin giiglii olmas1 6rgiit basarisini
olumlu etkilemekte, calisanin orgiitte kalma ve orgilit amagclar1 icin caba sarf etme
istegini arttirdig1 ifade edilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 261). Bu noktadan
hareketle calisanlar kendilerini Orgiitiine bagl hissettigi oranda basar1 saglayacak,
sahip oldugu yetenekleri ve bilgiyi érgiitiine ydnlendirecektir. Orgiitsel baglilik icin
yapilan tanimlarda bazi farkliliklar olsa da ortak noktada birey ve orgiit iliskisi yer
almakta ve Orgiitiin amag ve degerlerine uygun hareket etmek, orgiitiin degerli bir
liyesi olamaya gayret etmek ve ailenin iiyesi gibi davranmak bu konuda 6nem arz

etmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 3).

Orgiitsel baglihigin ii¢ karakteristik unsuru oldugu ifade edilmektedir (Richards
vd., 1994):

e Orgiitiin degerlerini ve amaglarimi kabul etmek ve bunlara kars: giiclii bir
inan¢ duymak,
e Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmek i¢in goniillii olmak,

e  Orgiit {iyeligini siirdiirmek konusunda giilii bir istek duymak.
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Orgiitsel baghligin en dnemli dzelliklerinden biri calisanm 6rgiit iiyeligini
siirdiirmek konusunda giiclii bir istek duymasidir. Orgiitsel baglilik konusu ile hem is
diinyasinin hem de akademisyenlerin ilgilenmesinin ana nedeni orgiitsel bagliligin
isglici devir hizi, performans ve devamsizlik gibi Onemli sonuglart oldugu
ongoriisiinden kaynaklanmaktadir (Cohen, 1991: 253; Ince ve Giil, 2005: 11). Orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel bagliligin tutumsal veya
davranigsal olmak {izere iki sekilde olustugu belirtilmektedir. Calisanlar tutumsal veya
davranigsal bir neden gelistirerek Orgiit liyeligini devam ettirdigi ifade edilmistir

(Mowday vd., 1982; Col, 2004: 43).

Salancik (1997 :18), orgiitsel bagliligin olusumuna etki eden dort faktor oldugu
ifade etmistir. Bu faktorler; goriiniirliik, agiklik, geriye dondiiremezlik ve irade olarak
siralanmustir.  Gériiniirliik; ¢alisanlarin davraniglarmin gozlenebilirligi, agiklik ise
goriiniirliik 6zelliginin yetersiz kalmasi durumunda davranigi yadsinamaz seviyeye
getirilmesini belirtir. Davranisin kalici hale gelmesi geriye dondiiremezlik ilkesi ile
irade ilkesi ise calisanlarin orgiitte kalmasinin kendi iradeleriyle Ortiismesi olarak

ifade edilmistir (Evren, 2017: 21).

Orgiitsel baghlik; duygusal (affective), devam (continuence) ve normatif
(normative) baglilik olmak iizere ii¢ grupta ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1991: 67;
Yavuz, 2009). Bu siniflandirma, giiniimiizde baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda
da temel alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Duygusal baghlik, galisanin orgiitle
0zdeslesmesi, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmesi neticesinde orgiitsel amag
ve degerleri kabullenerek Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesidir. Devam
baghligi, calisanin Orgiitten elde ettigi kazanimlar1 orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi diisiincesiyle orgiit liyeligini siirdiirmesidir. Normatif baghlik, ¢alisanin
orgilitte yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasinin bir neticesi olarak orgiitte

kalmayi bir zorunluluk olarak gérmesidir.

Orgiitsel baghligi etkileyen kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, calisma
stiresi ve egitim durumu bulunurken, orgiitsel faktorler arasinda; orgiitiin biytikligi
ve yapisi, licret, takim ¢alismasi, iletisim (Hos ve Oksay, 2015: 3) ile isin niteligi ve
Onemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol

catismast, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi
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degiskenler ve orgiit dis1 faktorler olarak is bulma, issizlik orani ile sosyo-kiiltiirel
diizey sayilabilir. Ayrica orgiitsel faktor olarak rol belirsizligi, is gii¢liigii, ast-iist
iliskileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, bireyin ihtiyaclarina 6nem verme, édeme

esitligi ve denetim iligkilerinden de sz edilebilir.

Yapilan bir ¢aligmada oOrglitsel baglilikla orgiitsel iletisim arasinda iliskinin
oldugu ve teoriye uygun olarak dogrulandigi c¢alisma sonucu ortaya konulmus ve
orgiitsel bagliligr etkileyen en onemli faktoriin yetersiz iletisim oldugu tespit
edilmistir. Orgiit icinde calisan personel ve iistler arasindaki yetersiz iletisimin

zamanla oOrgiitsel baglilig1 azaltabilecegi ifade edilmistir (Saltik vd., 2015: 57).

Orgiitsel baglilik agisindan 6nemli bir faktor de galisanlarin kendisini rahatlikla
ifade edebilmesidir. Nitekim calisirken kendilerini rahatlikla ifade etmelerine izin
verilen calisanlarin daha yiiksek orgiitsel baglilik, bireysel performans ve digerlerine
yardim etme egilimi sergiledigi gorilmiistiir (Goffee ve Jones, 2013: 92). Ayrica
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik, bireyin birlikte
calistig1 arkadaglarindan sagladigi doyumla da ilgilidir (Balay, 2000: 73). Dolayisiyla
calisanlarin kendilerini rahatlikla ifade etmesi, is arkadaslar ile iliskilerinden tatmin
olmasi gerek is yerinde gerek is yeri disinda sosyal amagli olarak goriismesi ile de
yakindan iligkilidir. Diger bir anlatimla gayri resmi iliskilerin insanlar1 birbirine

baglayici bir tarafi da vardir.

Orgiitlerde isleyis sadece resmi iligkiler vasitastyla etkili ve verimli bir sekilde
saglanamaz. Sistemin isleyisinde gayri resmi iligkiler ve bu iliskiler esnasinda kurulan
gayri resmi iletisimin ¢ok 6nemli bir payr vardir. Kurulan bu tiir iliski ve iletisim,
calisanlar arasinda giivenin tesis edilmesini saglar, resmi iligkileri ve iletisimi
destekler, eksiklikleri ve yanlis anlamalar1 diizeltir, 6nemli durumlarda daha ¢abuk
karar almay1 saglar. Bunlarin yaninda gayri resmi iletisim calisanlarin sosyallesme
ithtiyaglarmi da karsiladigindan orgilit yonetimleri tarafindan iizerinde Onemle

durulmasi gereken bir konular arasinda yer almaktadir.

Insan iliskilerinin gelisiminin temelinde yer alan giiven duygusu, bulundugu

toplumun bir parcasi olan Orgiitlerin isleyisinde de Onemli bir agirliga sahiptir.
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Orgiitlerin isleyisini saglayan resmi ve gayri resmi iliskiler ve iletisim, sistemin temel

yap1 taslart konumundadir.

Orgiitsel baglilik ve iletisim iliskisinde giivenin &nemli bir rol oynadig
degerlendirilmektedir (Hashim ve Tan, 2015:145). Calisanlar is ortaminda resmi
iletisimin disinda yoneticilerine, ¢calisma arkadaslarina giiven duyduklar 6l¢iide gayri
resmi iletisim kurma istekleri artacaktir. Giiven temeline dayali olarak kurulacak
samimi iliskilerin kaynaginda ise iletisim 6nemli bir etkendir. Orgiit icinde kurulacak
samimi, yapicit ve giliclii bir iletisim iklimi calisanlarin is ve orgiitlerine baglilik
diizeylerini de artirabilir. Yapilan bir ¢alismada bilgi teknolojileri hizmeti sunan
orgiitlerde miisterilerle kurulan iliskilerde ve bu iliskilerin gelistirilerek
stirdiiriilmesinde giiven temelli baglilikta iletisimin 6nemli bir rolii oldugu ifade

edilmistir (Jungi vd., 2012: 459).

Orgiitsel baglilik ve iletisim iizerine yapilan bir arastirma sonucuna gore
orgiitsel baglilik ile iletisim tatmini arasinda bir iligski oldugu ve orgiitlerdeki iletisim

ikliminin normatif bagliligi tahmin edebildigi sonucuna ulasilmistir (Bray ve

Williams, 2017: 487).
Bu kapsamda arastirma hipotezleri su sekilde ifade edilmistir:

Hi: Kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliligr ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle
goriisen fakat sosyal amagli goriismeyen katilimcilarin Orgiitsel bagliligr arasinda

anlamli bir fark vardir.

H>: Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliligr ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle
goriisen fakat sosyal amagli goriismeyen katilimeilarin Orgiitsel bagliligr arasinda

anlamli bir fark vardir.

Hs: Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de
sosyal amaclh goriisen katilimcilarin orgiitsel baglilig: ile sadece isin geregi olarak bu
kisilerle goriisen fakat sosyal amagli goriigmeyen katilimcilarin orgiitsel bagliligi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hs: Kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli goriisen
katilimcilarin orgiitsel bagliligi ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle gériisen fakat
sosyal amagcli goriismeyen katilimcilarin orgiitsel bagliligi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hs: Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagl goriisen katilimcilarin
orgiitsel baglilig: ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amagli

goriismeyen katilimcilarin orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile
kurum digindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli goriisme durumu ile
birlikte katilimcilarin gorev yaptigi departmanin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.

Hea: Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hepb: Katilimeilarin kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amaglh goriisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hec: Katilimcilarin kendileri ile benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin

orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Heq: Katilimcilarin kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl goriigme durumu ile katilimcilarin gorev yaptigi departmanin Orgiitsel

baglilik tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hee: Katilimcilarin kurum i¢inden ve kurum disindan olan kisilerle (hem
kendilerine gore iist hem ast, hem benzer pozisyonda olanlar ile hem de kurum
disindan olan kisilerin tiimiiyle goériismesi) hem is geregi hem de sosyal amach
goriisme durumu ile birlikte katilimcilarin gorev yaptigi departmanin orgiitsel

baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H7: Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile
kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile

birlikte ¢alistig1 sektoriin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hza: Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériigme durumu ile katilimcilarin galistigi sektoriin orgiitsel

baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7p: Katilimcilarin kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amacli goriisme durumu ile katilimcilarin galistigl sektoriin orgiitsel

baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H7c: Katilimcilarin kendileri ile benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi
hem de sosyal amagli gériisme durumu ile katilimcilarin galistigi sektoriin orgiitsel

baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H7q: Katilimeilarin kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagl gériisme durumu ile katilimcilarin ¢alistigi sektoriin orgiitsel baglilik iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H7e: Katilimcilarin kurum icinden ve kurum disindan olan kisilerle (hem
kendilerine gore list hem ast hem benzer pozisyonda olanlar ile hem de kurum disindan
olan kisilerin tiimiiyle goriismesi) hem i geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu
ile birlikte katilimcilarin calistig1 sektoriin orgiitsel baglilik izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

3. Yontem

Aragtirma, Kahramanmaras ilinde ikamet eden kamuda ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren toplam 405 c¢alisandan olusan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenmis bir drneklem tizerinde yapilmistir. Bu teknigin pilot aragtirma ve o6lgek
gelistirme-uyarlama caligmalarinin  ilk asamalarinda kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu ¢alisma da gayri resmi iletisim ve orgiitsel baglilik konusunda bir ilk
olma 6zelligini tasimaktadir. Verilerin toplanmasinda demografik bilgilerin yer aldig:
boliim ile Alen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen, Orglitsel baglilik dlgegi
kullanilmistir. Olgek bes dereceli Likert tarz1 bir dlcektir (1= Kesinlikle katilmiyorum,

5= Tamamen katiliyorum). Bu 6lcekte sorular; “Kariyerimin geri kalan kismini bu
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2 (13

sirkette/kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.”, “Su anda bu sirkette/kurumda
calismaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu kadar bir gereklilik de”, “Benim
icin daha avantajli olsa bile su an bu sirketi/kurumu terk etmenin dogru bir hareket
olmadigin1 diisiiniiyorum.” seklindedir. Calismada kullanilan 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirliginin test edilmesinde giivenilirlik analizi ve faktér analizinden
yararlanilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.851 olarak
tespit edilmistir. Yapilan faktor analizinde orgiitsel baglilik olgegi literatiire uygun
sekilde 3 faktor altinda toplanmistir (KMO= .875; p<.01). Olcek, duygusal baglilik
icin 6, devam baglilig1 i¢in 7, minnet bagliligt i¢in 5 olmak {izere 18 ifadeden

olusmaktadir.

Katilimcilarin  gayri resmi iletisim kanallarim1 kullanip kullanmadiklarimni
belirlemek amaciyla; ¢alisanlarin kendi isini yapabilmesi i¢in is yerinde resmi iletisim
kurdugu kendisine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olan ve orgiit disindan kisilerle
ayni zamanda sosyal amagh da goriisiip goriismedigi sorulmustur. Bu kapsamda
kendisinin istii, astt ve kendisi ile benzer pozisyonunda olan hi¢ kimseyle sosyal
amagh goriismedigini ifade eden katilimcilar, “is arkadaslar1 ile sosyal amagh
goriigmeyenler” olarak belirlenmis ve bu kisilerin gayri resmi iletisim kanallarini
kullanmadig1 degerlendirilmistir. Bu pozisyonlardan herhangi biri ile sosyal amagli
goriistiiglinti ifade eden katilimcilar ise “is arkadaglari ile sosyal amaclh goriisenler”
olarak belirlenmis ve bu kisilerin gayri resmi iletisim kanallarin1 kullandig:
degerlendirilmistir. Bu gruplar arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.

Katilimeilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagl goriisme durumu ile birlikte
gorev yaptig1 departmanin ve calistii sektoriin de orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin

olup olmadig1 iki yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

4. Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin %23 (n= 93)’ii kadin, %77 (n= 312)’si erkek, %49,1
(n=199)’u evlidir.
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%38,6 (n=35)’1 ortaokul, %13,6 (n=55)’1 lise, %12,6 (n=151)’1 6n lisans, %51,9
(n=210)"u lisans, %13,3 (n=54)’1 yiiksek lisans mezunudur. %28,3 (n=115)’1 18-25,
%26,6 (n= 108)’1 26-32, %29,6 (n= 120)’si 33-41, %15,3 (n= 62)’si 42 ve lsti yas
grubundandir. %42,9 (n= 174)’i 3 yildan az, %11,8 (n=48)’1 4-6 y1l, %9,3 (n= 38) 7-
9 yil, %17,2 (n=70)’1 10-14 y1l, %8,8 (n=36)"1 15-19 yil, %9,6 (n=39)’s1 20 yil ve

iistii is deneyimine sahiptir.

Katilimcilarin %65,4 (n= 265)’i 6zel sektorde, %34,6 (n= 140)’1 kamuda;
%13.5 (n=55)’1 insan kaynaklar1, %11,1 (n=45)’1 liretim, %9,6 (n= 39)’u pazarlama,
%6,6 (n= 27)’si muhasebe-finansman, %3,7 (n= 15)’i satin alma, %4,9 (n= 20)’si
halkla iligkiler, %4,4 (n= 18)’i ARGE, %4,6 (n= 19)’u bilgi islem departmaninda,
%41,2 (n=167)’s1 bu departmanlar disindaki diger boliimlerde ¢alismaktadir.

Arastirma kapsamindaki gayri resmi iletisim durumunu belirlemek amaciyla;
katilimcilarin kendi igini yapabilmesi i¢in i yerinde resmi iletisim kurdugu kendisine
gore iist, ast, benzer pozisyonda olan ve kurum disindan ortalama kag kisi ile goriistiigi

ve bu kisilerden kag1 ile ayn1 zamanda sosyal amagli da goriistiigii sorulmustur.

Katilimcilarin kendi islerini yapabilmek icin kendilerine gore iist pozisyonda
olan ortalama 5,89 kisi (6 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 1,97’si (2
Kisi) i1le aym1 zamanda sosyal amacli goristiigli; kendi islerini yapabilmek i¢in
kendilerine gore ast pozisyonda olan ortalama 14,37 kisi (15 Kisi) ile iletisim kurdugu,
bu kisilerden ortalama 4,531 (5 Kisi) ile ayn1 zamanda sosyal amagh goriistiigii; kendi
islerini yapabilmek i¢in kendilerine gore benzer pozisyonda olan ortalama 9,96 kisi
(10 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 1,97’si1 (2 Kisi) ile ayn1 zamanda
sosyal amagli goriistiigii; kendi islerini yapabilmek i¢in kurum disindan ortalama 27,17
kisi (28 Kisi) ile iletisim kurdugu, bu kisilerden ortalama 7,39’u (8 Kisi) ile aym

zamanda sosyal amagli goriistiigii tespit edilmistir.

Katilimeilarin kendilerine gore iist, ast, benzer pozisyonda olan ve kurum
disindan olan kisilerle hem iginin geregi hem de sosyal amagli goriisenler ile sadece
isinin geregi olarak goriisenlerin (sosyal amacl gorlismeyenlerin) orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi1 bagimsiz 6rneklemler t testi ile test edilmistir.

Buna gore kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
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amach gorlisen katilimcilar (n= 266) ile sadece isin geregi olarak goriisen, sosyal
amacli goriismeyen katilimcilar (n= 139) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t=3,870;

p<.01). Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Ust pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P
Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 139 | 3,0428 | ,596
Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 266 | 3,2874 | ,607

403 | 3,870 | ,000

Kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal
amacl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.=
3,2874), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl
goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasindan
(ort=3,0428) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore {ist pozisyonda olan
kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin
orgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal
amagh goriismeyen/iletisim kurmayan katilimeilarin 6rgiitsel bagliligindan daha

fazla oldugunu gostermektedir. Hi hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem i geregi hem de sosyal
amagh gorlisen katilimcilar (n= 264) ile sadece isin geregi olarak goriisen, sosyal
amagch goriismeyen katilimcilar (n= 141) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t=3,761;

p<.01). Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Ast pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak gériismeyen/Resmi iletisim kuran 141 | 3,0489 | ,629

Sosyal olarak da gériisen/Gayri resmi iletisim kuran | 264 | 3,2860 | ,590 403 | 3,761 1,000

Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal
amagl goriigen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.=
3,2860), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacglh
goriigmeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ortalamasindan
(ort=3,0489) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle
hem isin geregi hem de sosyal amacl goriisen/iletisim kuran katilimcilarin orgiitsel

bagliliginin, sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen fakat sosyal amagh
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goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin  orgiitsel bagliligindan daha fazla

oldugunu gostermektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagch goriisen katilimcilar (n=321) ile sadece isin geregi olarak bu kisilerle goriisen
fakat sosyal amacl goriismeyen katilimcilar (n= 84) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (t= .760; p>.05). Bagimsiz Orneklemler i¢in t testi sonuglari Tablo 3’te

verilmistir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Benzer pozisyondaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak gériismeyen/Resmi iletisim kuran 84 | 3,1581 | ,549
403 | ,760 | ,448

Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 321 | 3,2153 | ,630

Kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisen
katilimcilar (n= 203) ile sadece igin geregi olarak goriisen, sosyal amagli goriismeyen
katilimcilar (n= 202) arasinda anlamli bir farklilik vardir (t= 3,020; p<.05). Bagimsiz

orneklemler icin t testi sonuclar1t Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglar

Kurum digindaki kisilerle gayri resmi iletisim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 202 | 3,1119 | ,578

Sosyal olarak da gériisen/Gayri resmi iletisim kuran | 203 | 3,2945 | ,636 403 | 3,020 | ,003

Kurum disindan olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagh
goriisen/iletisim kuran katilimeilarin rgiitsel bagliliginin ortalamasi (ort.= 3,2945),
sadece isinin geregi olarak goriisen fakat sosyal amacl goriismeyen/iletisim kurmayan
katilimcilarin orgiitsel baghiliginin ortalamasindan (ort= 3,1119) daha yiiksektir. Bu
sonug, kurum disindan olan kisilerle hem isin geregi hem de sosyal amagl
goriisen/iletisim kuran katilimeilarin orgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak
bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl goriismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin
orgiitsel bagliligindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Ha hipotezi kabul

edilmistir.
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Kendilerine gore list, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagh goriisen katilimcilar (n= 131) ile sadece
isin geregi olarak goriisen, sosyal amagl goriismeyen katilimcilar (n= 274) arasinda
anlamli bir farklilik vardir (t= 3,964; p<.01). Bagimsiz orneklemler igin t testi

sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler igin t Testi Sonuglari

Tiim aktorlerle gayri resmi iletigim N Ort. s.s. | s.d. t P

Sosyal olarak goriismeyen/Resmi iletisim kuran 274 | 3,1212 | ,607

Sosyal olarak da goriisen/Gayri resmi iletisim kuran | 131 | 3,3753 | ,593 403 | 3,964 | ,000

Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacli gorlisen katilimcilarin orgiitsel
bagliliginin ortalamasi (ort.= 3,3753), sadece isinin geregi olarak bu kisilerle goriisen
fakat sosyal amacl gériismeyen/iletisim kurmayan katilimcilarin 6rgiitsel bagliliginin
ortalamasindan (ort= 3,1212) daha yiiksektir. Bu sonug, kendilerine gore iist, ast ve
benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle hem is geregi hem de
sosyal amagli goriisen katilimcilarin 6rgiitsel bagliliginin, sadece isinin geregi olarak
bu kisilerle goriisen fakat sosyal amacl gériismeyen/iletisim kurmayan katilimeilarin
orgiitsel bagliligindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte
gorev yaptig1 departmanin da oOrgiitsel baghlik tizerinde etkisinin olup olmadigimi
belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklemler i¢in iki faktorlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer
pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan Kkisilerle sosyal amacgli goriisme
durumunun her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplama yapilmistir (Hea, Heb, Hec, Hed, Hee).

Yapilan hesaplamalar Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 6. Ust Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin
Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 3,972 8 ,496 1,381 | ,203
Ust pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 1,418 1 1,418 3,945 | ,048
Departman * Ust pozisyon (‘R ve GR) 2,176 8 ,272 ,756 | ,642
Hata 139,152 | 387 ,360
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
Katilimcilarin kendilerine gore {ist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem

de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte gorev yaptigi departmanin orgiitsel
baglilik lizerinde etkisinin Tablo 6’da goriildiigii izere anlamli olmadig1 (Fg-387)= .75;

p>.05) (Hea hipotezi reddedilmistir);

Tablo 7. Ast Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 6,147 8 ,768 2,155 | ,030
Ast pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 1,290 1 1,290 3,618 | ,058
Departman * Ast pozisyon (*R ve GR) 3,490 8 ,436 1,223 | ,284
Hata 137,995 | 387 ,357
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal

amaglh goriisme durumu ile birlikte gorev yaptigr departmanin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 7’de goriildiigii lizere anlamli olmadig1 (F(s-387)= 1,22; p>.05)

(Heb hipotezi reddedilmistir);

Tablo 8. Benzer Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gérev Yaptig
Departmanin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 4,071 8 ,509 1,371 | ,207
Benzer pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) ,196 1 ,196 ,528 | ,468
Departman * Benzer pozisyon (*R ve GR) 2,084 8 ,260 ,702 | ,690
Hata 143,615 | 387 ,371
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
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Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacgl goriisme durumu ile birlikte gérev yaptigi departmanin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 8’de goriildiigii tizere anlamli olmadigi (Fg-387)= .702; p>.05)

(Hec hipotezi reddedilmistir);

Tablo 9. Kurum Disindakilerle Gayri Resmi iletisim ile Gérev Yaptigi Departmanin

Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 5,812 8 ,726 2,019 | ,043
Kurum disi (Resmi ve Gayri resmi) ,816 1 ,816 2,267 | ,133
Departman * Kurum disi (*R ve GR) | 3,901 8 ,488 1,355 | ,215
Hata 139,248 | 387 ,360
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kurum disindan olan kigilerle hem is geregi hem de sosyal amacglh goriisme
durumu ile birlikte gérev yaptigi departmanin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin
Tablo 9°da goriildiigi tizere anlamli olmadigi (F-387y= 1,35; p>.05) (Heq hipotezi
reddedilmistir);

Tablo 10. Ust, Ast ve Benzer Pozisyonda Olanlar ile Kurum Disindan Olan Kisilerle
Gayri Resmi iletisim ile Gorev Yaptigi Departmanin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Departman 4,623 8 ,578 1,633 | ,114
Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (Resmi ve Gayri resmi) 1,860 1 1,860 5,258 | ,022
Departman*Ast, Ust, Benzer, Kurum disi (*R ve GR) 4,265 8 ,533 1,507 | ,153
Hata 136,908 | 387 ,354
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Yine iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle
hem is geregi hem de sosyal amacl goriigme durumu ile birlikte gdrev yaptigi
departmanin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin Tablo 10°da goriildiigii iizere anlamhi

olmadigi (Fg-387= 1,50; p>.05) tespit edilmistir. (Hee hipotezi reddedilmistir). Yapilan
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bu hesaplamalarin neticesinde Hea, Heb, Hec, Hed V& Hee sonuglarina dayanilarak He

hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum
disindan olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal amagli goriisme durumu ile birlikte
calistig1 sektoriin (Kamu / 6zel) de orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklemler igin iki faktorlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin kendilerine gore {ist, ast ve benzer
pozisyonda olanlar ile kurum disindan olan kisilerle sosyal amagli goriisme
durumunun her biri igin ayr1 ayr1 hesaplama yapilmistir (H7a, H7b, H7e, H7d, Hze).
Yapilan hesaplamalar Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’te

gosterilmistir.

Tablo 11. Ust Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel
Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,020 1 ,020 ,055 ,815
Ust pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 5,355 1 5,355 14,628 | ,000
Sektér * Ust pozisyon (*R ve GR) ,180 1 ,180 ,491 | ,484
Hata 146,789 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Katilimcilarin kendilerine gore iist pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem
de sosyal amagli goriigme durumu ile birlikte ¢alistigi sektoriin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin Tablo 11°de goriildiigii lizere anlamli olmadigt (F(1-s01)= .491,

p>.05) (H7a hipotezi reddedilmistir);

Tablo 12. Ast Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel

Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagiml Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,147 1 ,147 ,400 | ,527
Ast pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) 5,361 1 5,361 14,648 | ,000
Sektor * Ast pozisyon (*R ve GR) ,441 1 ,441 1,204 | ,273
Hata 146,770 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi
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Kendilerine gore ast pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacli goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin Orgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin Tablo 12°de goriildiigii tizere anlamli olmadig1 (F(1-401)= 1,204; p>.05) (H7
hipotezi reddedilmistir);

Tablo 13. Benzer Pozisyondakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektériin

Orgiitsel Baghlk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagllik

Varyansin Kareler | sd Kareler (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,108 1 ,108 ,284 | ,594
Benzer pozisyon (Resmi ve Gayri resmi) ,150 1 ,150 ,395 | ,530
Sektor * Benzer pozisyon (*R ve GR) ,035 1 ,035 ,093 | ,761
Hata 151,871 | 401 ,379
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore benzer pozisyonda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amagh goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin orgiitsel baglilik {izerinde
etkisinin Tablo 13’de goriildigi tizere anlamli olmadigr (F(1-401= .093; p>.05) (H7c
hipotezi reddedilmistir);

Tablo 14. Kurum Disindakilerle Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel

Baglihk Uzerindeki Etkilesim Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Sektor ,147 1 ,147 ,398 | ,528
Kurum disi (Resmi ve Gayri resmi) 2,093 1 2,093 5,657 | ,018
Sektor * Kurum disi (*R ve GR) ,613 1 ,613 1,658 | ,199
Hata 148,340 | 401 ,370
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore kurum diginda olan kisilerle hem is geregi hem de sosyal
amacli goriisme durumu ile birlikte calistigi sektoriin Orgiitsel baglhilik iizerinde
etkisinin Tablo 14’te goriildiigii tizere anlamli olmadigi (F(1-401= 1,658; p>.05) (H7q
hipotezi reddedilmistir);
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Tablo 15. Ust, Ast Ve Benzer Pozisyonda Olanlar ile Kurum Disindan Olan Kisilerle

Gayri Resmi iletisim ile Calistigi Sektoriin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilesim

Etkisi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Varyansin Kareler | sd Kareler F (p)
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Sektor ,014 1 ,014 ,0358 | ,846
Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (Resmi ve Gayri 4,489 1 4,489 12,272 | ,001
resmi)
Sektdr * Ust, Ast, Benzer, Kurum Disi (*R ve GR) ,003 1 ,003 ,007 | ,933
Hata 146,685 | 401 ,366
Toplam 152,434 | 404

*R: Resmi; GR: Gayri Resmi

Kendilerine gore iist, ast ve benzer pozisyonda olanlar ile kurum digindan olan
kisilerle hem is geregi hem de sosyal amacgli gériisme durumu ile birlikte ¢alistig
sektorlin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinin Tablo 15°te goriildiigi lizere anlamli
olmadig1 (F(-401y= .007; p>.05) tespit edilmistir. Hze hipotezi reddedilmistir. Yapilan
bu hesaplamalarin neticesinde Hza, H7b, Hzc, H7a Ve Hze sonuglarina dayanilarak Hrz

hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug

Bir 6rgiit, birbiri ile iletisim kuran insanlar oldugunda var olur. iletisimde en
iyi olan orgiitler, ¢alisanlarin birbiri ile olan iletisimini tesvik eden oOrgiitlerdir
(Robbins ve Judge, 2012: 345). lletisim, orgiitte gdrevin icrasi igin gerekli emir ve
talimatlarin iletilmesi ve yeni bilgilerin 6rgiite kazandirilmasi igin gereklidir. Bu siire¢
orgiitiin resmi iletisim kanallar1 ile saglanir. Orgiitsel faaliyetlerin icrasi icin gerekli
olan resmi iletisim bazen ¢alisanlarin beklentisini karsilama konusunda yetersiz kalir.
Orgiitte gerceklestirilen biiyiik degisimlerin, reddedilmenin calisanlar {izerinde
olumsuz etkileri olabilir. Bu durumda resmi olmayan iletisim devreye girer. Fisilti
gazetesi olarak da adlandirilan gayri resmi iletisim, insanlarin sosyallesme ihtiyacini

karsilar.

Orgiit ici sosyal iliskilerin gelismesi iin diiriistliik, tutarlilik, agiklik &nemlidir.
Bunlar kadar 6nemli olan diger bir konu da iletisimdir (Demirel, 2008; 192). Nitekim
yapilan bir arastirma calisanlarin %64 iiniin yonetimin ¢ogunlukla yalan sdyledigine

inandigini1 ortaya koymustur (Larkin ve Larkin, 1996). Collii ve Summak (2010) ise
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yaptig1 arastirma ile etkin bir iletisim sisteminin, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini
artirdigini tespit etmistir. Ayrica yukaridan asagiya dogru iletisimde, yonetici verdigi
kararin nedenini astlara agikladigi takdirde, astlarin bu karara, kararin nedeninin
aciklanmadig1 astlara nazaran, iki kat daha fazla bagl oldugu ifade edilmektedir
(Robbins ve Judge, 2012: 345). Dolayisiyla etkin bir iletisim igin ¢alisanlar arasinda
giivenin ve ictenligin gelistirilmesi gerekir. Calisanlarin birbirinden siiphelenmesi

durumunda, orgiitiin basarili olmas1 miimkiin degildir.

Arastirmanin yapilmasinin nedeni hem o6rgiit icinde hem de 6rgiit disinda farkl
hiyerarsik kademelerde bulunan kisilerle kurulan sosyal iliskilerin orgiitsel baglilig
etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Yapilan bu ¢alismada gayri resmi iletigimin
orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi ile bu etkinin kamu veya &zel sektorde calisip
calismamaya ve Orgiitteki departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Boyle bir yaklagim bu aragtirmayi oncii bir ¢alisma yapmaktadir. Ciinki
ast-ust iliskisinin var oldugu diyaloglarda, istiin 6diillendirme ve cezalandirma yetkisi
ortiik olarak bilinir. Onaylanma insanlar {izerinde olumlu bir etki birakir. Astlarin
amirlerinin kararlarini onaylama egilimleri vardir. insanlarin hoslanmadiklar1 seylerin
tistesinden gelmesi, hoslanmadiklari seylerin tartisilmasina baglhidir. Dolayisiyla
astlarin kendi amirleri disinda orgiit i¢cinde kendilerine gore iist pozisyonda bulunan,
amirlerin de kendisine bagl astlarin diginda 6rgiit iginde diger departmanlarda bulunan
astlari ile iliskisi farklidir. Hem beyaz yakali hem de mavi yakali ¢alisanlarin orgiit
disindan olan kisilerle iligkisi de kendi orgiitiinde ¢alisanlarla olan iligskisinden

farklhidir.

Arastirma neticesinde; calisanlarin kendilerine gore iist ve kendilerine gore ast
pozisyonda bulunan kisilerle isin geregi disinda sosyal amagli gorligmesi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak kendileri ile benzer pozisyonda
bulunan kisilerle sosyal amagli gériismesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Ayrica calisanlarin diger orgiitlerde calisan kisilerle sosyal amagli goriismesi ile

orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirmada ayrica, gayri resmi iletisimin Orgiitsel bagliligi etkilemesinde
calisilan sektor ve departmanin bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir. Diger bir

ifade ile, calisanlarin kamu veya 0Ozel sektorde olup olmamalart veya farkli

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



24

Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

departmanlarda gorev yapmalarinin, gayri resmi iletisimin Orglitsel baglilig

etkilemesinde bir rol oynamadigi belirlenmistir.

Calisanlarin orgiitte kendilerine gore ast ve iist pozisyonda bulunan kisilerle
iligkilerinin orgiitsel baglilik ac¢isindan anlamli bulunmasi, yetersiz resmi iletisimden
kaynaklanan bilgi eksikliginin giderilmesi, kendini daha kolay ifade edebilme,
onaylanma, bir grubun {iyesi olma, problemleri daha kolay ¢6zme, 6zelini paylasma
gibi konulardan kaynaklandigi soylenebilir. Calisanlarin kendileri ile benzer
pozisyonda olanlarla iliskisinin 6rgiitsel baglilik agisindan anlamli bulunmamasi ise
bu kisilerin arasindaki rekabetten, birbirlerine karsi samimi olmamaktan
kaynaklanabilir. Orgiit disinda olan ve diger orgiitlerde ¢alisanlarla kurulan iliskilerin
orgiitsel baglilig1 artirmasinin nedeni de calisanin oOrglitten ayrilmast durumunda

orgiitteki pozisyonundan dolay1 kurdugu iliskileri kaybetme korkusu olabilir.

Her ne kadar gayri resmi iletisim ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmus olsa da bu husus resmi iletisim kanallarinin 6nemini ortadan kaldirmaz.
Bilginin dogru ve zamaninda aktarilmasi, belirsizligin ortadan kaldirilmasi, rgiitsel
degisimin calisanlarla paylasilmasi, sorunlarin astlar tarafindan {istlerine iletilmesi
esnasinda ictenligin saglanmasi, giic bir durumda astin amirinin yaninda olacagini
bilmesi gerekir. Bu durumda calisanlarin sosyal iligkileri dedikodu olmaktan ¢ikar,

gercek bir dostluga doniisiir.

Yapilan bu arastirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin
boylamsal olmamasi, kolayda orneklem secimi ile verilerin toplanmasi, belirli bir
cografi bolgede yapilmast kisitlardan bazilaridir. Bu nedenle arastirmanin farkh
sektorlerde, degisik zaman ve bolgelerde yapilmasi durumunda bu galigmadan elde
edilen sonuglardan farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica gelecekte bu konuda

yapilacak ¢alismalarda, gayri resmi iletisim ile ilgili kullanilan ifadeler gelistirilebilir.

KAYNAKCA

AHMADOQV, Fariz; MUSTAFAYEVA, Lale; ERSOY, Sevdiye (2008). Aile
Isletmelerinde Yoneticilerin Orgiitsel Baghiligin Giiglendirilmesinde Izledigi
Stratejiler (Sakarya Sanayi Bolgesi Ornegi), VII. Anadolu Isletmecilik
Kongresi Bildiriler Kitabi, S. 139-146.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



25

Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

BALAY, Refik (2000). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara: Nobel
Yayncilik.

BRAY, Nathaniel J.; WILLIAMS, Laine (2017). Aquantitive study on organisational
commitmentand communication satisfaction of professional staff at a master’s
institution in the United States, Journal of Higher Education Policy &
Management, 39(5), s.487-502.

COHEN, Aaron (1991). “Career stage as a moderator of the relationships between
organizational commitment and its outcomes: A meta-analysis”, Journal of

Occupational Psychology, 64, s. 253-268.

COL, Giiner (2004). Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi. Is,
Giig Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 6(2), s. 40-60.

COLLU, Fazil; SUMMAK, Erhan (2010). ”Orgiitsel iletisim Orgiitsel Bagliliga Etkisi:
Konya’da Bulunan Mali Miisavir Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 13(2), s. 273-288.

DAVENPORT, Thomas H.; HARRIS, Jeanne; SHAPIRO, Jeremy (2010). Yetenek
Analizleri Uzerinden Rekabet Etmek, Harvard Business Review Dergisinden
Se¢meler, s. 190-202.

DOGAN, Selen; KILIC, Selguk (2007). “Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Personel
Gii¢lendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, s. 37-61.

DEMIREL, Yavuz (2008). “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi:
Tekstil Sektodrii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi
[IBF Yé&netim ve Ekonomi, 15(2), .179-194.

DEMIREL, Yavuz (2009). “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar
Arasindaki iliskiye Kavramsal Yaklasim” Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 15, s. 115-132.

ESMER, Yavuz; YUKSEL, Muhammet (2017). “Is Yasaminda Orgﬁtsel Baglilik:
Teorik Bir Cergeve” Akademik Bakis Dergisi, Say1:62, 5.258-272.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



26

Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

EVREN, Zeki (2017). Orgiitsel Baglilik ve Magazacilik Sektdrii Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Projesi, Denizli.
GENC, Nurullah (2003). Basar1 Bedel Ister, istanbul: Timas Yayncilik.
GENC, Nurullah (2004). Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Seckin Yaymecilik.

GOFFEE, Rob; GARETH, Jones (2013). “Diinyanin En lyi Isyerini Yaratmak”,
Harvard Business Review Tiirkiye, Mayis Sayisi, S. 91-98.

GOKSU, Tutgut (2007). Orgiitsel Davranis. (Editoér), Salih Giiney. Yonetim ve
Organizasyon, Ankara: Nobel Yayincilik, s. 182-197.

HASHIM, Kamarul Faizal; TAN, Felix B. (2015). “The Mediating Role of Trust and
Commitment on Members2 Continuous knowledge Sharing Intention: A

Commitment-trust Theory Perspective”, International Journal of Information
Management, 35(2), s.145-151.

HOS, Canan; OKSAY, Aygen (2015). “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile s Tatmini
Iliskisi”, Siileymen Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 20(4), s.1-24.

INCE, Mehmet; GUL, Hasan (2005). Orgiitsel Baglilik, Ankara: Cizgi Yayincilik.

JUNGI, Park; JUNGWOO, Lee; HYEJUNG, Lee; DUANE, Truex (2012).” Exploring
the impact of communication effectiveness on service quality, trust and
relationship commitment in IT services”, International Journal of Information
Management, 32(5), 5.459-468.

KOCEL, Tamer (2014). Isletme Yonetimi, Genisletilmis 15.b., Istanbul: Beta
Yayincilik.

LARKIN, TJ.; LARKIN, Sandar (1996). “Reaching and Changing Frontline
Employees”, Harvard Business Review, https://hbr.org/1996/05/reaching-and-
changing-frontline-employees (Erisim Tarhi: 26.08.2018).

McSHANE, Steven L.; GLINOW, Mary Ann Von (2016). Orgiitsel Davranis, Cev.
Ed.: Ayse Giinsel ve Serdar Bozkurt, Ankara: Nobel.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder


javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~lxh%7C%7Cjdb~~lxhjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Information%20Management%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~lxh%7C%7Cjdb~~lxhjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Information%20Management%22%7C%7Csl~~jh','');
https://hbr.org/1996/05/reaching-and-changing-frontline-employees
https://hbr.org/1996/05/reaching-and-changing-frontline-employees

27

Gayri Resmi iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

MEYER, John P.; ALLEN, Natalie (1991). “A Three-Component Conceptualization
of Organizational Commitment”, Human Resources Management Review, 1
(1), s. 61-89.

MOWDAY, Richard T.; PORTER, Lyman W.; STEERS, Richard M. (1982).
Employee-Organization Linkages: The Psychology of Commitment,

Absenteeism, and Turnover, New York: Academic Press.

MURRAY, Kevin (2014). Liderlik ve Iletisim, Cev.: Umit Sensoy, Tiirkiye Is Bankas1
Kiiltiir Yayinlari, istanbul.

RICHARDS, Beverly; O’BRIEN, Terrance; AKROYD, Duane (1994). “Predicting the
Organizational Commitment of Marketing Education and Health Occupations

EducationTeachers by Work Related Rewards”,
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/v32n1/Richards.html, Erisim Tarihi:
01.12.2013.

ROBBINS Stephen P.; JUDGE, Timothy A. (2012). Orgiitsel Davranis, Cev.Ed.: inci
Erdem, Nobel, Ankara.

SALTIK, Beril, UNSAR, Agah Sinan, OGUZHAN, Adil. (2015). “Orgiitsel iletisimin
Orgiitsel Baglihga Olan Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” Finans Politik ve
Ekonomik Yorumlar, 52(6), s. 47-58.

SOKMEN, Alptekin (2010). Yénetim ve Organizasyon, Ankara: Detay Yayincilik.

TEVRUZ, Suna, ERDEM, Inci ve BOZKURT, Tiilay (2012). Davranislarimizdan
Seg¢meler, Ankara: Nobel Yayincilik.

VURAL, Beril Akinci (2007). Orgiit Kiiltiirii iletisim Liderlik Motivasyon Baglilik

Performans Agisindan Degerlendirme, Ankara: Nobel Yayincilik.

YAVUZ, Senol (2009). Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi Calisanlarmimn
Liderlik Algilarinin ve Orgiitsel Bagliliklarmin Is Tatminine Etkisi, Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara.

YUKSEL, Haluk (1988). iletisim Biliminin Temelleri, Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayini.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder


http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/v32n1/Richards.html

ISSN 2145.3301

o .
~ GUmUshane Universitesi Gumushane University
e < lletisim FakUltesi Elektronik Dergisi e-journal of Faculty of Communication

Gomoghane Universitast lletisim [akyltes! Liektronlk Derglst

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019

SOSYAL MEDYADA GOSTERIS TUKETiIMi EGiLiMi OLCEGi GELISTIRME CALISMASI

Tugge Tugyam iLHAN!?

Yusuf Zafer Can UGURHAN?

0z

Kiiresellesme, hizla gelisen teknoloji ve bireylere sunulan sanal diinya ile birlikte tiiketim gliniimiizde sosyokiiltiirel
bir olay haline gelmistir. Bireyler, gosteris amagh gerceklestirdigi tiiketim davranmiglarini, diger insanlara
gostermenin bir yolu olarak sosyal medyay: kullanmaya baslamistir. Boylece bireyler sahip olduklart nesneleri,
gezdikleri yerleri, tiikettikleri yiyecekleri, serbest zamanlarda gergeklestirdikleri etkinlikler gibi yasam stillerini
sosyal medya araciligi ile diger bireylere iletmeye baslamiglardir. Sosyal medyadaki bu davraniglar ile bireyler,
sosyal statiilerini ve i¢inde bulunduklar1 sosyal siniflari yansitmaktadir. Bu yiizden bireyler kendilerini diger
bireylerden farkli kilmaya calisan bir imaj olusturmak istemektedir. Diger taraftan tiiketim tarzlarinda oldugu gibi
gosteris tiiketimi egilimi de bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Bu galigmada tiiketicilerin sosyal medya
kullanimlarindaki gosteris tiiketimi egilimlerini belirleyebilmek amaciyla sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi
(SMGTE) 6lgegi gelistirilmistir. Yapilan literatiir taramalar ve ilgili incelemeler sonucunda elde edilen bulgularla
tilketim ilginligi, kisisel imaj temsiliyeti ve paylasim memnuniyeti olmak iizere ii¢ faktorlii ve toplamda 14 ifadeden
olusan SMGTE 6lgegi olusturulmustur. Bu kapsamda uzman ve akademisyenlerden de goriis alinmistir. Kota
ornekleme yontemi uygulanarak yaslari 15 ile 54 arasinda degisen 400 kisi lizerinde 6l¢ek uygulanmis, daha sonra
6lcegin yap1 ve ayrisim gegerlikleri dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular, 14 ifadeli

SMGTE 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir 6l¢gek oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Gosteris Tiiketimi, Sosyal Medya, Tiiketici.

DEVELOPMENT STUDY OF CONSPICUOUS CONSUMPTION TENDENCY SCALE
IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Globalization, together with rapidly evolving technology and the virtual world presented to the individuals,
consumption has become a sociocultural phenomenon nowadays. Individuals have begun using social media as a
way of showing their consumption behaviors to other people. Thus, individuals have begun to communicate their
lifestyles through social media to other individuals, such as the objects they have, the places they visit, the foods
they consume, and the activities they perform in their free time. With these behaviors in social media, individuals
reflect their social status and the social classes they are in. Because of this, individuals want to create an image
that tries to make them different from other individuals. On the other hand, as in the consumption styles, the
tendency to conspicuous consumption can be different from individual to individual. In this study, the conspicuous
consumption tendency scale in social media (CCTSM) was developed in order to determine consumers tendency

to conspicuous consumption in social media usage. As a result of the literature reviews and related examinations
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made, CCTSM scale consisting of 14 factors in total with three factors including consumer interest, personal image
representation and share satisfaction was formed. Within this context, opinions were received from experts and
academicians. With quota sampling method was implemented to over 400 individuals between 15 and 54 years of
age and then the scale and disciriminant validity were tested by confirmatory factor analysis. Findings which were
obtained demonstrated that CCTSM scale with 14 items is a valid and reliable scale.

Keywords: Consumption, Conspicious Consumption, Social Media, Consumer.
Giris

Kiiresellesme ve beraberinde hizla gelisen teknoloji, bireylerin geleneksel
tiketim tarzlarindan iletisim aligkanliklarina kadar birgok alanda degisiklik
yagsamasina neden olmustur. Bu 6nemli degisikliklerden biri de sosyal medyanin hizli
bir sekilde yasamimizin her anina dahil olma agirligini arttirmasidir. Sosyal medya
araciligiyla bireyler, fikirlerinden giyim stillerine, tiiketim aliskanliklarindan anlik
aktivitelerine kadar yasam stillerini yansitmaya baglamislardir. Bu baglamda sosyal
medya bireylerin kendilerini dogrudan yansitabilecegi sanal bir ortamdan ziyade
gercek olarak algilanan bir mecra haline doniismiis ve bireyler sosyal medya
uygulamalarin1 bu yonde kullanir hale gelmistir. Ancak sosyal medya kullanim
amaglar1 bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Bir birey sosyal medyada pasif
kalmay1 tercih ederken; bir diger birey etkilesimde bulunmak, kisisel imajini ortaya
koymak, bagkalar1 tarafindan onaylanmak icin veya takipgileri arasindan farklilasma
giidiisiiyle sosyal medyay1 kullanmaktadir (Hazar, 2011: 53). Ayrica bireylerin sosyal
medya kullanimlarinda sosyal medyanin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer

verdigi ihtiyaclara cevap verdigi diisiiniilmektedir (Atalay, 2014: 1).

Sosyal medya ile birlikte iletisim araclarinin ¢esitliliginin artmasi ve sosyal
medya uygulamalarinin gostergeler lizerine kurulu olmasi ile birlikte gelisen durumda,
gosteris tliketiminin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Gilintimiizde hizla sanallasan
diinyada gosteris tiiketimi kavrami, yeni iletisim ortamlarindan biri olan sosyal medya
gdz Oniinde bulundurularak bu c¢alismada yeniden mercekten gecirilmis ve
tiiketicilerin konvansiyonel mecralarda gosteris tiiketimi araciligiyla kendini ortaya
koymasindan ziyade yeni medya araclarindan biri olan sosyal medya mecralarinda bu
eylemi nasil ve ne yaparak gerceklestirdiklerinin bir 6l¢ek gelistirilerek ortaya

koyulmasi amaclanmistir.

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



30
Sosyal Medyada Gosteris Tiiketimi Egilimi Olgegi Gelistirme Calismasi

1. Tiiketim ve Tuketim Kulturi

Tiiketim olgusu, 1899 yilinda The Theory of Leisure Class (Aylak Sinifin
Teorisi) adli kitapta ilk defa Thorstein Veblen tarafindan ele alinmakla birlikte
(Veblen, 2005) insanlik tarihinin ¢esitli donemlerinde toplumsal yapi ile birlikte
devamli olarak degisiklik gosteren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen her
donem icerisinde degisime ugrayan tiiketim hakkinda olumlu olumsuz degisen bir¢ok
farkli soylem vardir. Olumlu olumsuz bircok sdylem ve tanimlar var olsa da
Odabasi’na (1999: 5) gore tiketim kavramimin tanimlanmasindaki ana unsur
“’ihtiyacin tatmin edilmesi’’ olarak goriilmektedir. Bu kapsamda bireyin belirli bir
ithtiyacin1 doyuma ulastirmak i¢in {iriin ya da hizmet satin almasi, kullanmas1 olarak

tiiketimi tanimlayabiliriz.

Tiiketim sadece iiriin veya hizmeti satin alma eylemi olarak goriilmemektedir.
Insanlarin tiiketirken haz aldigi, doyuma ulastigi ve kendilerini bir yerlere
konumlandirmalarini saglayan bir eylem olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bocock’a
(2009: 58) gore tiikketim ¢Oziilmesi gereken bir tecriibe ve bu agidan zihinsel ve
beyinsel bir siireci kapsayan bir olgudur. Bocock tiikketimi sadece bedensel ihtiyaglari
tatmin eden bir siiregten fazlast oldugunu diisiinmektedir. Genel olarak bakildiginda
tilketim bir¢ok farkli yonden ele alinmaktadir. Degisen toplum yapisina istinaden
zaman igerisinde degisen tiiketim aligkanliklar1 da tiiketimin konumunda ve eylem
amacinda degisiklikler yaratmistir. Giinlimiizde ise tiikketim ekonomik bir eylemden de

ote bilgi, zaman tiiketimine kadar uzanan genis bir siireci kapsamaktadir.

Tiiketim kiiltiirii olgusu, {iriin ve hizmetlerin tiiketiciye sunulmasinda kiiltiiriin
baskin bir vizyona sahip oldugunu anlatmak veya kisisel begenileri, degerleri, yasam
tarzlarini ifade etmek amaciyla kullanilmak iizere genellikle iki anlamda karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kiiltiir, tiiketicilerde haz uyandiran, onlara bir imaj olusturan ve
yenilikler sunan {iriinlere arzu duyduklari, istedikleri seylere sahip olduklarinda diger
tilketicilerden farklilasacaklar1 diisiincesiyle sahip olduklarmi bir nevi gosteriye
doniistiirdiikleri bir kiiltirdiir (Uztug, 2003: 98; Zorlu, 2006: 50). Tiketim kiiltiiri,
tilketicilerin faydaci olmayan statii arama, ilgi uyandirma, imaj olusturma, yenilik
arama gibi 6zelliklerle 6n plana ¢ikan iiriin veya hizmetleri istedikleri ve hatta bu tiriin

veya hizmetleri elde ederek onlari sergiledikleri bir kiiltiirdiir (Belk, 1995). Bu tanima
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gore tiiketim kiiltiiri kabullenilmis bir eylem olup somut degerler kadar bireye soyut
degerlerde katmaktadir. Dolayisiyla bireyler satin aldiklar1 nesneler araciligiyla
kendilerine bir imaj olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bireyler satin aldiklar1 nesnelere
gore bagkalariin imajlarin1 degerlendirme egilimi igerisine girmektedir. Bu baglamda
degisen tiiketim aligkanliklarina gore tipki tiiketilen iiriin ve hizmetler gibi olusturulan
imajlar da satin alinabilir, degistirilebilir veya yok edilebilir bir hale biirlinmiistiir.
Dolayisiyla bu imajlar yasama ayak uydurmaya calisan bir bireyin ihtiyaci olan en
onemli olgu gibi gériinmektedir (Bauman, 2005: 29). Featherstone’a (2013: 140-145)
gore tiketim kiiltiirii bireyselligi ve kendini ifade etmeyi en istte tutmaktadir.
Tiiketimin kiiltiirti elle tutulabilir faydanin Otesinde semboller ve gostergelerin

tiiketilmesi tizerine kurulmus bir kiiltiirdiir.
2. Tiiketici ve Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler

Tiiketici kavramini hayatini devam ettirebilmek i¢in psikolojik veya fizyolojik
ithtiyaglarin1 karsilamaya ihtiya¢ duyan ve bu ihtiyact gidermek i¢in elinde imkan
bulunan bireyler olarak tanimlayabiliriz (Altunisik vd., 2006). Ayn1 zamanda kendi
ihtiyaclarma yonelik iiriin ya da hizmet satin alan kisi anlamina da gelir (Durmaz,
2011: 4). Tiiketici kavrami, son kullanim amaciyla iirlin ya da hizmetleri satin alan ve
kullanan kisileri anlatmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2006: 20). Bu baglamda tiiketici
kavraminu, iiriin ya da hizmeti belirli bir istek veya ihtiya¢ hissetmesi durumunda satin

alan kisi olarak agiklayabiliriz.

Tiiketici davranigi, bir mali ya da hizmeti satin alma eylemini
gerceklestirmeden Once, tiiketicilerin hem yaptiklar1 degerlendirmeler hem satin
alacaklar1 mali ya da hizmeti kullanma sekilleri hem de bu mal ya da hizmeti
kullandiktan sonraki tutumlar1 ve davranmiglar1 olarak agiklanabilmektedir (Erdem,
2006: 69). Solomon’a (2007: 33-34) gore tiiketici davranisi, bireylerin ihtiyag ve
isteklerini gidermek i¢in {irlin veya hizmet kullanma, bir fikir ve deneyimi tercih etme
ya da tercih etmeme siire zarfi i¢indeki davranislarin tamamidir. Bu nedenle bu siirecte
bireylerin davraniglarini ne amacla, ne zaman ve nasil gerceklestirdiklerini anlamaya

yonelik belli bagh faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir.
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Genel olarak, tiiketici davranisini etkileyen faktorler; demografik faktorler,
sosyokiiltiirel faktorler ve psikolojik faktorler olmak {lizere ii¢ bashkta ele

alinmaktadir.

Demografik faktorler yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, meslek ve gelir gruplar
olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Degisen demografik faktorlere gore
tikketiciler benzer veya farkli davranis sergilemektedir. Bireylerin yaslar
dogrultusunda fiziksel, ekonomik, sosyal ve hatta psikolojik 6zellikleri de degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Giinlimiizde farkli yas gruplarindaki bireyler sosyal medya
uygulamalarin1 kullanmakta ve paylasimlarindan etkilenmektedir. Bu noktada farkli
yas gruplarin farkli igeriklerden etkilendigi goriilmektedir (Singh ve Goyal, 20009:
179). Cinsiyet ise genel anlamda sosyal bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle cinsiyet bireylerin sosyal hayatlarinda 6nemli bir role sahiptir ve dolayisiyla
tiikketim egilimlerini de etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Ogrenim diizeyi
arttik¢a i¢inde bulundugu sosyal ortamin etkisiyle, bireyin bilgisi ve becerisi arttik¢a
ihtiyag ve istekleri de degisiklik gostermektedir (Siriicii, 1998: 19). Tiketici
davranigin etkileyen demografik faktdrlerden biri de meslek ve gelir gruplar olarak
goriilmektedir. Bir bireyin sahip oldugu meslek, o bireyin meslegi ile ilgili belirli
tilketim iriin veya hizmetlerine ihtiya¢ ve istek duymasina sebep olabilmektedir
(Siiriicii, 1998: 19). Ornegin; bir sporcunun istek ve ihtiyaglar1 spor kiyafetlerine
yonelikken bir is adaminin istek ve ihtiyaglar1 takim elbiseye yoneliktir ve genellikle
bu dogrultuda satin alma davranig1 ger¢ceklesmektedir. Bunun yaninda gelir grubu da
tilkketicilerin davraniglarini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Cilinkii gelir grubu

birbirinden farkli olan bireylerin genellikle tiketim tarzlar1 da farklilagsmaktadir.

Sosyokiiltiirel faktorler, aile tiyeleri, kiiltlir, danisma gruplar1 ve sosyal siiflar
olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Ilk alt boyutta yer alan tiiketim
davraniglarinda ailenin rolii, bir taraftan bireysel ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
yapilan davranislar etkilerken diger taraftan aile adina yapilan tiiketim davranislarinda
bireylerin kararlarinda 6nemli bir etkeni olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Ciinkii
bireylerin tiikketim davranislarindaki kararlarda, ailesi ile birlikte yasayan bireyler,

istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda aile iiyeleriyle gorev paylasabilirler (Odabasi
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ve Barig, 2006: 245). Kiiltiir hem ailenin hem de aile icindeki bireylerin yasam
tarzlarinin olusmasi ve gelismesi bakimindan 6nemli bir cat1 roliine sahiptir. Bu
bakimdan ailenin ve bireyin yasam bi¢imi, davranislari, algilayislart ve durumlara
bakislar1 genellikle kiiltiir ekseninde sekillenir (islamoglu ve Altumsik, 2008: 21).
Tiiketiciler bir karar verirken, genellikle yanlis bir karar vermemeye yonelik giiven
duyduklar1 ve referans olarak aldiklar1 kisilere, gruplara, ailelere ya da kuruluslara
danisma egilimi gosterirler ve agirlik olarak bu referans gruplarinin etkisi altinda
kalirlar (Karafakioglu, 2006: 104). Son alt boyutta yer alan sosyal sinif ise hiyerarsik
bir diizene gore toplum igindeki bireylerin katmanlasarak siniflandirilmasi olarak
aciklanabilir. Siniflandirma sayginlik, meslek grubu, gelir durumu, yasam sekli,
yerlesim yeri, gelir durumu ve kurumsal iyelikler gibi degiskenler igerisinde
yapilmaktadir. Tiiketiciler bu siiflar icerisinde yer aldiklari sosyal sinifin degerleri ve

standartlar tarafindan etkilenmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 195).

Psikolojik faktorler de algilama, giidiileme (motivasyon), 6grenme ve bellek,
tutum, kisilik ve benlik olmak {izere bes alt boyuttan olusturmaktadir. Ilk alt boyutta
yer alan Algilamayi, kisinin anlam ¢ikarabilmek icin uyarilarin1 anlamaya ¢aligmasi
ve duyularini yorumlamasi olarak tanimlayabiliriz (Cabuk ve Yagci, 2003: 81).
Algilama, tiiketicinin psikolojik bir siire¢ icerisinde bazi olaylara maruz kalmasi
sonucunda olusur. Tiiketici inanglarma bagli olarak bir nesne, olay veya haber ile
karsilastiginda bunlari farkli bir sekilde algilar (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 101).
Gidiileme, bireylerin davraniglarinin arkasinda yatan ve onlart birtakim eylemleri
gerceklestirmeye yonelten kendi iclerindeki itici glicler ve sebepler olarak
aciklanabilir. Bu davranislarinin temelinde giidiiler vardir ve bireylerin ihtiyaglarinin
fizyolojik ya da psikolojik olarak eksiklik ve mahrumiyet hissinden ortaya ¢ikmaktadir
(Kog, 2012: 86). Ogrenme, tiiketici davranismin hem olusmasinda hem de
yonlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii tiiketici davraniglart 6grenme
stirecine paralel olarak meydana gelmektedir. Tiiketicilerin bilgileri, kendi
davraniglarinda kalici  degisiklikler yaratarak gelecekteki kararlarinda etkili
olabilmektedir. Tiiketici karar verirken, ilgilendigi iiriin, hizmet ya da kurum ile alakali
onceki deneyimlerini degerlendirmekte ve eger olumlu bir diislincede ise ilgilendigi

iirtin, hizmet ya da kurum ile ilgili yeni bilgileri de gézden gegirip nihai kararma
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varmaktadir (Islamoglu, 2008: 115; Odabas1 ve Baris, 2005: 77). Ogrenmenin 6nemli
bir 0gesi olarak gorebilecegimiz ve bilginin elde edildikten sonra ihtiyag olmasi
durumunda depolanarak kullanilmasin1 saglayan yer bellektir. Bellekte bilginin
islenme siirecinde bilgi, girdi olarak bellege ulasir, bellege ulasan bilgi burada
kodlanarak yerlestirilir ve depolanir, daha sonra ihtiyag olmasi durumunda burada
depolanan bilgi geri getirilerek siire¢ gerceklestirilmis olur (Odabasi1 ve Baris, 2006:
96). Son alt boyutta yer alan tutum ise bireyin kendine ya da ¢evresinde gergeklesen
herhangi bir toplumsal konu, nesne ya da olaya yonelik deneyim, motivasyon ve
bilgilerle iligkilendirerek oOrgiitledigi biligsel, duygusal ve davranigsal bir tepki
egilimidir. Bu baglamda toplumsal konuyu birey, iiriin ya da bir bireyin olusturdugu
eser olarak ele alabiliriz. Bireyin tutumlari, deneyimleri ve edindigi bilgilerin
orgiitlenmesiyle olusur. Dolayisiyla orgiitlenme belli bir degerlendirme siireglerine
bagli oldugu i¢in s6z konusu deneyim ve bilgiler bi¢cim degistirdigi zaman tutum da

degisebilmektedir (Inceoglu, 1993: 15; Odabas1 ve Baris, 2006: 157-158).
3. Tiiketim Tarzlari

Tiiketim literatliriinde tiiketime ait bir¢cok farkli tarzin oldugu goriilmekte
birlikte bu calismada literatiirde genel kabul gérmiis tiikketim tarzlarina deginilecektir.
Bu kapsamda ilk olarak karsimiza faydaci/rasyonel tiiketim tarzi ¢ikmaktadir. Faydaci
tiiketim; bireyin beslenmesi, gelismesi gibi zorunlu ihtiyaglardan dogan ve rasyonel
bir Ozellik tasiyan, maddiyata dayali bir eylem tarzi olarak nitelendirilmektedir
(Ozcan, 2007: 48). Faydaci tiiketim bir bilgisayar veya elektrik siipiirgesi gibi faydaci
tirtinlerin tiikketimi olarak goriilmektedir. Ciinkii insanlar akil yolu ile alacag: tirlinlerin
islevlerini, neden almasi1 gerektigini bilmekte ve buna gore tiiketimi
gerceklestirmektedir (Addis ve Holbrook, 2001: 58-59). Faydaci tiiketim duyusal
hazlar gibi rasyonel diisiinceden ayrilan faktorleri iginde barindirmayan bir tiiketim

sekli olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde faydaci tiiketimin otesinde igsel faktorlerinde etkili oldugu
tilkketim sekillerinin biri de hedonik tiiketimdir. Felsefi terim olarak hedonizm, haz
almaya duyulan diiskiinliik olarak tanimlanirken ekonomide ise kolay bir sekilde
maksimum haz alma olarak tanimlanmaktadir. Hedonik tiiketim, ihtiyaglari

karsilamak olarak degil, hayattan haz almak i¢in yapilan bir tliketim sekli olarak
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nitelendirilmektedir (Quliyev, 2012: 38). Hirschman ve Holbrook’a (1982: 92) gore
hedonik tiiketim kavrami tiiketicinin iiriin hakkindaki rasyonel diisiincesinden daha
cok haz, tatmin gibi duygu faktorlerinin yer aldig1 ve bu noktada tiiketici davranisinin
bu olgular ile ilgili yonlerini tanimlamaktadir. Bu baglamda tiiketimi sekillendiren ve

tiiketilen sey tiriin veya hizmet degil doyumlar ve onlarin neyi temsil ettigidir.

Sembolik tiiketim, sosyal baglamlar igerisinde {iriin ve tiiketiciler arasindaki
karsilikl1 ve kendi kendine geri dénen iliskileri icerir (Hogg vd., 2009: 148). Uriin veya
hizmetler bireyin sosyal bir cevrede etkilesim igerisine girebilmesini saglayan
sembolik bir iletisim araci gorevini {istlenmektedir (Grubb ve Grathwoll, 1967: 24).
Bu dogrultuda sembolik tiiketim; iiriin veya hizmeti satin alirken fonksiyonelliginin
yant sira bireyin kendisine sundugu anlam ve degerlerin de satin alinip tiiketilmesidir
(Odabasi, 2006: 139). Sembolik tiiketimde tiiketici kendini sembollerle tanimlamaya
calismaktadir. Uriinlerin sembolik anlamlar1 ve kimlik cercevesinde yapilan
aragtirmalarin bazilart {iriinlerin sembolik anlamlarinin bireyin kimlik inga etme
stirecinde etkili oldugunu gostermistir. Bu siire¢ ise sosyal diinyanin yenilenmesi
bakimindan disa doniik ve bireyin kimligini insa etmesi bakimindan i¢e doniik olarak
iki yonde ele alinmistir (Elliot, 1997: 287). Birey sosyal ¢evre ile kendi kimliklerini

Ozdeslestirerek kendisini gerceklestirmeye ¢alismaktadir.
4. Gosteris Tiiketimi

Gosteris tiikketimi olgusunun bilimsel agidan ele alinmast 1899 yillara uzansa
da ¢ok eski donemlerden bu yana devam eden bir tiikketim bi¢imi oldugu bilinmektedir.
Genel olarak bireyin statiisiinli veya imajin1 sergileyebilmek amaci ile yaptigi tiikketim
sekli olarak tanimlanmaktadir. Alinan {irlin veya hizmetlerin toplum tarafindan imaj
gostergesi olarak algilanmasi gosteris tiilketiminin temeli olarak ifade edilmektedir
(O’cass ve McEven, 2004: 26). Adam Smith, insanlarin fizyolojik ihtiyaglardan sosyal
ihtiyaclara yoneldigini ve dolayistyla fizyolojik ihtiya¢ tatmininden Ote sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglarin tatmin edilmesinin daha 6n planda oldugunu ifade etmistir. Sosyal
ithtiyaclarla kendini tatmin etmek isteyen bireyler, toplum igerisinde kendi konumlarini
ve statlilerini aramaya ¢alismaktadir. Smith, bireyin toplum igerisinde kendi

konumlarimi bulabilmesi i¢in gostergeler elde etmeye calisarak gergeklestiren tiikketim
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tarzini yani gosteris tiiketimini bir sosyal davranis olarak tanimlamigtir (Mason, 1981:

20).

Gosteris tiikketiminde tiiketime, maddi boyutlarin da 6tesinde kiiltiirel ve sosyal
anlamlar yliklenmis ve bu tliketim, tiiketicinin toplumsal statiislinii, imajin1 gosteren
bir boyut kazanmistir. Bireyler tiiketerek statiisiinii gostermek, kisisel imajini
sergileyebilmek i¢in gosteris tiiketimine yonelmektedir ve bu dogrultuda toplumdaki
diger bireylerden farkli olacaklarina, sayginlik kazanacaklarina inanmaktadir (Boga ve
Basci, 2016: 464). Bu durum gosteris tiiketimin gereksinimlerinin giderilmesinden
ziyade bireye kazandirdig1 imaj, prestij ve toplumsal statii i¢in kullanildigin1 ortaya
koymaktadir. Sheth ve digerleri (1991: 45)’ne goére bireyin bir {irlin veya hizmeti
sosyal mesaj verme kaygisi giiderek satin almasi gosteris tilketimini ifade etmektedir.
Gosteris tilkketimin nedenleri arasinda bagkalarina farkli gériinme, kendini begendirme,
kisisel imajin1 gosterme ve kendini bagkalarina ispatlama c¢abasma girme gibi

psikolojik ihtiyaglar yer almaktadir (Hiz, 2011: 118).

Gosteris tiiketimi baglaminda incelenmesi gereken bir diisiliniir de Veblen’dir.
Ona gore sembolik tiikketim araciligiyla birey kendi i¢ diinyasinda kendisinin olmasini
istedigi bir kimlik olusturmakta ve olmak istedigi kimlige uygun bir sekilde tiiketim
gerceklestirmektedir. Bireyin gerceklestirdigi bu tiiketimler genellikle baska bir sinif
veya gruba ait olan statii gstergeleridir. Bu sekilde birey ait olmadig1 gruba gore statii
sembolleri edinmekte ve sinif atlamak i¢in sembolleri bir ara¢ olarak gdrmektedir.
Birey siniflar arasindaki farkliliklar iirtin veya hizmet tiiketerek ve bunlar1 gostererek
kapatmaya caligmaktadir. Veblen (2006) bireyin kendini bir sinifa ait oldugunu
gosterme cabasini, digerlerinden farkli olma cabasini gosteris tiiketimi ile

aciklamaktadir.

Gosteris tiikketimi, fizyolojik ihtiyaclarin 6tesinde bireylerin yasam tarzlarini,
sosyal statiilerini, ekonomik smiflari1 gostermek amaciyla gerceklestirdigi bir
tikketim tarzi olarak ifade edilebilir. Fakat bir¢ok faktoriin etkisinde kalan tiikketim
toplumu, zaman igerisinde gosteris tiiketimine de yeni bir boyut kazandirmistir.
Kiiresellesme ile yeni pazarlama stratejilerinin yaratilmasi, reklam alaninin kendine
daha genis bir yer bulmas1 ve en 6nemlisi gelisen teknoloji sayesinde bireylere sunulan

ve sosyal medya olarak nitelendirilen sanal diinya ile birlikte tiiketimin sosyokiiltiirel
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bir olay haline gelmesi gdsteris tiilketiminin zaman i¢inde yeniden sekillenmesine

sebep olan faktorler arasinda yerini almaktadir.
5. Sosyal Medya ve Gosteris Tiketimi

Sosyal medya alt yapist WEB 2.0’a dayanan, kullanicilarin kendi igerik
iretimine ve paylasimina olanak saglayan, internet uygulamalaridir. Bu tanim
dogrultusunda sosyal medya sosyal ag siteleri, i¢erik topluluklari, bloglar, is birligine
dayal1 projeler ve sanal diinyalar olmak iizere bes kategori i¢erisinde siniflandirilabilir
(Ozata, 2013: 94). Web 2.0, i¢ ice gecmis medyanin toplumsallik olgusunu saglayarak
tilkketicilerin igerik iiretmesini saglayan teknik alt yapiy1 ifade etmektedir. Bununla
birlikle tiiketiciler sosyal medya igeriklerinin yaraticilart konumundadir (Berthon vd.,
2012: 262). Hepkon (2011: 160) sosyal medyayi, bireylerin birbirleriyle etkilesim
icerisinde bulunarak bilgi, diisiince veya hobileri ile ilgili fikir aligverisi yapmasina
olanak saglayan cevrimic¢i araglar olarak yorumlamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, bireylerin grup halinde olmalarina veya olagan gruplarina aktif bir sekilde
katilmalarima olanak saglayan ve bireylerin igeriklerden etkilendikleri veya

icerikleriyle bir bagkasini etkiledikleri sosyal bir aragtir.

Internetin sosyal medya ile birlikte kullanicilara kendi igeriklerini {iretme
imkan1 vermesi giinliik hayattan toplumsal yapiya kadar bir¢ok alani etkilemis ve
degistirmistir. Benkler (2006: 52) bu degisimi insan benliginin kiiltiirel agidan iiretime
katilmasi icin fiziksel sinirlandirmalardan arimmmasi ve ozgilirlesmesi olarak ifade
etmektedir. Bir diger etkisi ise yalitilmis olan bireyler zamanin cogunu sosyal medya
ve diger internet ortamlarinda gecirmektedir. iliski bigimlerinin, kendini ifade etme
sekillerinin, kimliklerinin, tiiketim aligkanliklarinin degismesine neden olan bu yeni
iletisim tiirii kitle iletisim araglarindan ¢cok daha yapisal bir degisiklige neden olmustur.
Diisiince yapisindan giinliilk hayat tarzina ve bireyin kimliginden tiiketim
aliskanliklarina kadar her alani etkilemistir. Sosyal medya bir bakima bireylerin
yasama seklini, neyi tiiketecegini hatta nasil diisiinecegini belirlemistir ve belirlemeye

devam etmektedir (Oguzhan, 2015: 11).

Gosteris tiiketimi bireyler tarafindan tiiketim nesnelerine bazi belli anlamlarin

yikklenmesiyle  gerceklestirilmektedir. ~ Burada  bireylerin  temel  amaci
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gerceklestirdikleri tiiketim ile kendini tatmin etmekten ziyade kendini topluma
kanitlayabilme ¢abasidir. Gosteris tiikketiminde birey, tiiketim nesnelerini kullanarak
kendini ve secgkinlik hissiyatini tatmin etmek istemektedir. Bu hissiyat bireyin
niteliklerine, begenilerine gore farklilasmaktadir. Oyle ki birey gosteris tiiketimi ile
toplumda bir nevi kendi reklamin1 yapmaktadir. Dolayistyla gosteris tiiketimi ve teshir
birbirinden ayr diisiiniilemeyen bir biitiindiir (Kadioglu, 2013: 112). Oyle ki tiiketim
tarzinin, gosteris amacl bir tiiketim olabilmesi i¢in digerlerinin bu tiikketimi gérmesi
gerekmektedir. Fotograf, video, yer bildirimi gibi igeriklerin paylasilmasina olanak
saglayan sosyal medya uygulamalari, gosteris tilketimi amagli kullanimina uygun
ortamlardir. Bu uygulamalar sayesinde bireyler tiikettikleri markalari, gezdikleri
yerleri, gittikleri restoranlari ve hatta yedikleri yemeklere kadar yasam tarzlarim
gosterme c¢abasi igine girmektedir (Sabuncuoglu, 2015: 374). Bu uygulamalar
bireylere belli bir profil olugturma imkani sunarak kendi yasam stillerini sembolize
eden icerik paylasimlari ile sosyal statiilerini, kisisel imajlarini ortaya koyma ve hatta
arttirma olanagi sunmaktadir (Tugrul vd., 2009: 30). Thoumrungroje (2014: 8)’a gore;
bireyler sosyal medya uygulamalarinda olusturdugu profillerinde 6zellikle kendileri
ile 1ilgili olumlu icerik veya bilgileri paylasarak begeni toplama c¢abasina
girmektedirler. Eger bireyin paylagimlari begeni alir ise bireyin kendine olan giiveni
de o derecede artmaktadir. Bu durum ise bireyi diger bireylerin goziinde olumlu bir

imaj ¢izmesini saglamaktadir.
6. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, kapsami, evreni, 6rneklemi, s6z konusu

Olcegin gelistirme siireci, verilerin toplanmasi ve analizi basliklarina yer verilmistir.
6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Gilinimiizde sosyal medya kullanicilarin sayist giin gectikge artmakta ve
kuskusuz bireylerin yasamlari1 icerisinde sosyal medyayr daha ¢ok kullandiklari
goriilmektedir. Bireyler sosyal medya araciligiyla yasam stillerini, kisisel imajlarin
diger bireylere aktarma giidiisii icerisindedirler. Oyle ki giiniimiizde bireylerin gosteris
amacl gerceklestirdikleri tiikketim faaliyetlerini veya gosteris tiiketim davranis tarzini

gosterebilecegi, teshir edebilecegi mecra sosyal medya olarak goriilmektedir. Sosyal
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medya, bireylere goniillii bir sekilde yasam stillerini ortaya koyacagi veya digerlerinin
yasam stillerine ulasabilecegi, kisisel imajlarin1 sergileyebilecegi bir ortam
sunmaktadir. Ayrica sosyal medyanin mekan ve zaman sinirlamasinin olmamasi,
erisilebilirliginin kolay ve ucuz olmasi ve hatta ¢ift yonlii bir iletisim imkan1 sunmasi
gosteris tiikketimi ig¢in uygun bir ortam saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2015: 372).
Boylelikle birey, kendine dis diinyanin zihninde olugsmasini istedigi bir imaj yaratmaya
caligmaktadir. Ciinkii 1imaj1  sayesinde birey toplum igerisinde statiisiinii

gosterebilmekte ve diger insanlardan farklilasabilmektedir (Featherstone, 2013: 44).

Literatiir incelendiginde sosyal medya ortamlarinda gosteris tiiketimi
kavraminin ¢ok az ¢aligmaya konu oldugu gozlenmektedir (Thoumrungroje, 2014;
Sabuncuoglu, 2016; Volkan, 2016). Daha 6nce gosteris tiikketimi {izerine teorik ve
uygulamali ¢aligmalar yapilmis (Quliyev, 2012; Acikalin, 2004; Giiner, 2011; Hiz,
2009) ancak sosyal medya kullaniminda gosteris tiiketimi egilimi degerlendiren bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda tiiketicilerin sosyal medya kullanimlarinda
gosteris tiiketimi egilimlerinin hem degerlendirilmesine hem de 6l¢limlenebilmesine

yonelik bir 6l¢gme aracinin gelistirilmesi bu ¢alismanin temel amacidir.
6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni sonlu evren olup, Eskisehir ilinin merkez ilgeleri olarak
goriilen Odunpazar1 ve Tepebast ilgelerinde ikamet eden 15-54 yas arasi bireyler
calisma evrenini temsil etmektedir ve evrenin hacmi 461,864 kisidir. Sonlu sayida
birim iceren evrenlere sonlu evren denilmektedir (Yurdakul vd., 2013: 77). Evren
olarak Eskisehir ilinin sec¢ilmesinin nedeni sehrin sosyal ve ekonomik statii agisindan
tim gelir gruplarini ig¢inde bulundurmasi ve Tiirkiye geneline yansitilabilecek
sosyoekonomik 6zelliklere sahip olmas1 6zelligidir. Eskisehir cografi konum olarak I¢
Anadolu Bolgesinin kuzeybatisinda yer alan orta biiyiikliikte bir kenttir. Ayrica
konumu itibariyle de dogu ve batinin birlesme noktasindadir, yolcu ve ticari
tasimaciligin  kavsak noktasindadir (Erzurum Kiligcioglu, 2009: 93). Calismada
ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kota
ornekleme yontemi kullanilmistir. Evrenin 6zelliklerini belirledigine inanilan belli
degiskenler dikkate alinarak 6rnek kiitlenin olusturulmasina kota 6rnekleme ad1 verilir

(Altunisik vd., 2010: 133). Kota 6rneklemeden hareketle Eskisehir’in Odunpazari ve
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Tepebast ilgelerinde 15-54 yaslart arasindaki kisi sayisinin yiizde skorlari dikkate
alinmis ve orneklem olusturulmustur. Bu yas gruplarinin se¢ilmesinin nedeni ayni
zamanda bu yas gruplarin X, Y ve Z kusaklarini temsil etmeleridir. 1965-1980 yillari
arasinda doganlar1 X kusagi, 1981-1995 yillar1 arasinda Y kusagi, 1995 ve sonrasinda
doganlar1 ise milenyum sonrasi yani Z kusagi seklinde siniflandirilmaktadir (Reeves
ve Oh, 2008: 296-297). Bu kapsamda 15-19 yas grubu igin 46 kisi (%12), 20-39 yas
grubu ic¢in 216 kisi (%54) ve 40-54 yas grubu icin 138 (%34) kisi olmak iizere
toplamda 400 kisi bu arastirmanin O6rneklemini olusturmaktadir. Tablo 1’de yas

gruplarmin sayilari ve yiizde skorlar1 verilmistir.

Tablo 1. Ornekleme Dahil Edilen Yas Gruplarinin Dagilimlari

Yas Grubu Evren (N) % Orneklem (n)
15-19 53,292 12 46
20-39 248,885 54 216
40-54 159,687 34 138

TOPLAM 461,864 100 400

6.3. Olgek Gelistirme Siireci

Sosyal medyada gosteris tiikketimi egilimi 6lgeginin gelistirilme siirecinde ilk
asama olarak gosteris tiikketimine iligkin literatiir incelenmis ve konuyla ilgili 6nemli
kaynaklar taranmistir. Bu amagla literatiirde yer alan ¢alismalar (Thoumrungroje,
2014; Sabuncuoglu, 2015; Veblen, 2005; Kadioglu, 2013; O’cass ve McEven, 2004;
Chaudhuri ve Majumdar, 2010; Bozaci, 2015; Tugrul vd., 2009; Featherstone, 2013)
detayli olarak incelenerek sosyal medyada gosteris tiikketimi olgusunun belli 6zellikleri

kiimelendirilmeye ¢alisiimistir.

Literatiir taramalar1 sonucunda sosyal medyada gosteris tiikketimi olgusunun
baslica tli¢ temel 6zellik etrafinda toplandigini goriilmiistiir:
e Tiketim ilginligi,
e Kisisel imaj temsiliyeti ve

e Paylasim memnuniyeti.

Fotograf, video, yer bildirimi gibi iceriklerin paylagilmasina olanak saglayan

Youtube, Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalarinin, gosteris
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titketimi amacl kullanima uygun ortamlar oldugu da vurgulanmigtir. Bu uygulamalar
araciligiyla bireylerin tiikettikleri markalari, gezdikleri yerleri, gittikleri restoranlar1 ve
hatta yedikleri yemeklere kadar yasam tarzlarin1 gosterme gabalari igerisini girdikleri
sOylenebilir (Sabuncuoglu, 2015: 374). Ayrica sosyal medya uygulamalarindaki temel
amacin bireyin kendisini sergilemesi ve varligini digerleri ile paylasmasi oldugunu
ifade edilmektedir. Bunun yaninda bireylerin sosyal medya paylasimlarinda 6nemli bir
kisi ve hatta bir y1ldiz gibi goriinebilme ¢abalari da literatiir tarafindan ele alinmaktadir
(Uyanik, 2013: 3). Sosyal medyanin bir gosteris tiiketimi mecrast olarak kullanimi
hakkinda yapilan bir calismaya gore bireyler sosyal medya uygulamalarinda
olusturdugu profillerinde o6zellikle kendileri ile ilgili olumlu icerik veya bilgileri
paylasarak begeni ve yorum toplama c¢abasina girmektedir. Eger bireyin paylasimlari
begeni ve yorum alir ise bireyin kendine olan giliveni de o derecede artmaktadir. Bu
durum ise bireyin diger bireylerin goziinde olumlu bir imaj ¢izmesini saglamaktadir
(Thoumrungroje, 2014: 18). Bu baglamda sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimine
iliskin bireylerin begeni ve yorum yapma 6zelliklerine vurgu yapildigi i¢in paylagim

memnuniyeti boyutu altinda bu yapiya iliskin ifadeler sekillendirilmistir.

Barlas (1991: 266)’a gore birey, insan iligkilerini ve diger i¢inde bulundugu
karmagik diizeni zihninde belli bir bigimde diizenleyerek anlamaya c¢aligmaktadir.
Boylelikle birey toplumdaki konumunu, bireysel ihtiyaglarini, arzularini ve amaglarini
anlayabilmektedir. Bu noktadan hareketle bireyin, kendine dis diinyanin zihninde
olusmasini istedigi bir imaj yaratmaya calistigi sOylenebilir. Ciinkii birey imaji
sayesinde toplum igerisinde statiisiinii gOsterebilmekte ve diger insanlardan
farklilagmaktadir. Dolayisiyla birey, tiiketim nesnelerini bir damga olarak
kullanabilmektedir (Featherstone, 2013: 44). Literatiirdeki baz1 caligmalarda gosteris
tilketiminin sadece pahali nesnelerin tiiketilmesi olarak anlamlandirilmasina ragmen
bircok tliketim davranisinin gosteris amagl gerceklestirilebilecegi de belirtilmistir.
Chaudhuri ve Majumdar (2010: 59)’a gore gosteris tiiketimi siradan veya pahali
olmayan nesnelerle de gergeklestirilebilmektedir. Ciinkii birey, sinirlh maddiyatla
kiltlir birikiminin gostergeler haline dontistiiriilmesiyle kisisel imajin1 diger bireylere
yansitabilmektedir. Buradaki ¢alismalarda bireylerin tiikettikleri markalardan

gezdikleri yerlere kadar yaptiklar1 aktivitelere ve yasam tarzlarini gdstermeleri
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ozelliklerine (Sabuncuoglu, 2015), tiiketim nesnelerini birer damga olarak kullanma
egilimlerine (Featherstone, 2013) ve gosteris tiiketiminde kullandiklar1 markalarin
pahali olmasi gerekmedigine yapilan vurgulara istinaden kisisel imaj temsiliyeti

boyutu olusturularak ifadeler sekillendirilmistir.

Veblen’e (2005: 331) gore bireyler tiiketimi gosteris amagli gerceklestirmekte
ve gerceklestirdikleri gdosteris tliketiminin temeli de simfsal farkliliklara
dayanmaktadir. Dolayisiyla Veblen gosteris tiiketiminin {ist sosyal smif ve buna
benzemeye ¢alisan gruplar tarafindan gosteris amacli yapildigini ifade etmistir. Ayrica
literatlirdeki diger calismalarda alt sosyal siniflarin toplumdaki algilarinin yoksul
olarak tanimlanmasinin gosteris tiiketimi kapsaminda psikolojik bir savas olarak da
nitelendirildigi goriilmiistiir (Aydm, 2012: 2). Incelenen bu ¢alismalara istinaden

tilkketim ilginligi boyutu olusturulmus ve ifadeler bicimlendirilmistir.

Thoumrungroje (2014) ve Uyanik’in (2013) paylasim memnuniyeti boyutuna,
Sabuncuoglu (2015), Featherstone (2013) ve Chaudhuri ve Majumdar’in (2010) kisisel
imaj temsiliyetine, Aydin (2012) ve Veblen (2005)’in tiiketim ilginligi yapisina daha
cok vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi
Olceginin ifadeleri li¢ temel yapi lizerinde bi¢imlendirilerek 20 ifadeden olusan taslak

Olcek formu gelistirilmistir.

Sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi dlgeginin gelistirilme siirecinde
ikinci asama olarak olusturulan taslak Olgcek formundaki ifadelerin kapsam
gecerliligini saglamak adma Halkla Iliskiler ve Reklamcilik alaninda ve ayn1 zamanda
istatistik disiplinine de hakim dort uzman akademisyene danisilarak goriisleri ve
elestirileri almmistir. Bir 0Olge8in arastirillan yapiyr Ol¢iip Olgmedigine dair
aragtirmacinin hem kendisinin hem de ilgili konuya uzman olan bireylerin goriislerinin
alinmasina kapsam gecerliligi denilmektedir (Cakmur, 2012: 342). Bu baglamda 6l¢ek
formundan baz1 ifadelerin benzer anlamlarn c¢agristirmasi ve tam olarak
anlagilamamasi gibi nedenlerden otiirli ¢ikartilmasina ya da diizeltilmesine karar
verilmistir. Yapilan bu diizenleme sonucunda toplam ifade sayis1 16’ya diismiis ve
Olcek bir pilot calisma yapilarak sinanmistir. Eskisehir ilinin Tepebast ve Odunpazari
ilgelerinde yaslar1 15-54 arasinda degisen 100 kisi lizerinde yapilan pilot calisma
aracilifiyla SMGTE 6lceginin giivenirligi test edilmistir.
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Olgek giivenirligi Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisiyla 6lgiimlenmis ve
16 ifadeden olusan sosyal medyada gosteris tiiketimi Ol¢eginin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisi 0,93 olarak elde edilmistir. Nunnally ve Bernstein (1994: 265)’e
gore Cronbach’s Alpha katsayisi 0,70 ve lizerinde oldugu durumlarda 6lgek giivenilir
olarak kabul edilir. Bu baglamda SMGTE ol¢eginin pilot calisma kapsaminda

giivenilir oldugu goriilmiis ve 16 ifade ile 6l¢ek son haline getirilmistir.
6.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veriler birincil veri toplama yontemlerinden biri olan
anket teknigi ile elde edilmistir. Anket toplama teknigi olarak yiiz yiize anket teknigi
kullanilmistir. Veriler 28 Subat-12 Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirma sosyal medya kullanicilar1 ve Youtube, Facebook, Instagram ve

Twitter sosyal medya uygulamalari ile sinirlidir.

Anketler arastirma amacinin belirtilmesinden sonra belirlenen yas grubu
skalasinda olan, Eskisehir ilinin Odunpazar1 ve Tepebasi il¢elerinde ikamet eden,
sosyal medya araglarini kullanan ve galismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
bireylere dagitilmis ve kisi yonelimli teknik ile elde edilmistir. Bu teknikte anket
formlar1 6rneklem grubuna dagitilir ve 6rneklem grubundaki kisiler sorular1 kendileri
okuyarak cevaplandirmaktadir (Argan vd., 2008: 188). Belirlenen yas skalasina
uymayan bireyler calismanin disinda tutulmustur. Ayrica katilimcilarin anketi
doldurma siireleri ortalama 5 ile 10 dakika arasinda siirmiis ve toplamda gegerli olan

400 anket formu elde edilmistir.
6.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilere ilk olarak giivenirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmigtir. Bu kapsamda IBM SPSS 25.0 paket programi iizerinden Cronbach’s
Alpha giivenirlik analizi, acimlayici1 faktor analizi; IBM AMOS 24.0 programi
tizerinden de dogrulayict faktor analizi, buradan elde edilen bulgularla uyum
gecerliligi ve ayrisma gegerliligi analizleri yapilmistir. Kullanilan analizlere iliskin

bilgilere analizlerle ilgili basliklarda yer verilmistir.
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7. Arastirma Bulgular

Bu baslik altinda katilimecilara iliskin bilgilerle birlikte s6z konusu 06lcege
iliskin yapilan agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analiziyle birlikte

giivenirlik ve gecerlilik analizlerine yer verilmistir.
7.1. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Calismada toplam 400 tane gecerli gézlem bulunmaktadir. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Grubu Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
15-19 28 18 46
% 7 4,5 11,5
20-39 104 112 216
% 26 28 54
40-54 72 66 138
% 18 16,5 34,5
Toplam 204 196 400
% 51 49 100

Tablo 2°de goriildigii gibi katilimcilarin en gok yigilim gosterdigi yas grubu
20-39 (%54) olurken en az y1gilim gosterdigi yas grubu 15-19 (%11,5) olmustur.

Katilimcilarin egitim durumu bilgileri Tablo 3’de, aylik gelir durumu bilgileri

de Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumu Bilgileri

Egitim Durumu n %
ilk ve Orta Ogretim 31 7,8
Lise 108 27,0
Onlisans 47 11,8
Lisans 164 41,0
Yuksek Lisans 38 9,5
Doktora 12 3,0
TOPLAM 400 100

Katilimcilarin  ¢ogunlukla lisans mezunu olduklart (%41,0) ve azinlikla
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Tablo 4. Katiimcilarin Aylik Gelir Durumu Bilgileri

Aylik Gelir Durumu n %
1500 TL ve alti 138 34,5
1501 - 3000 TL arasI 131 32,8
3001 — 4500 TL arasi 70 17,5
4501 - 6000 TL arasi 57 14,2
6000 TL ve Ustu 4 1,0
TOPLAM 400 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin, ¢ogunlukla 1500 TL ve alt1 (%34,5)
ve 1501 TL — 3000 TL aras1 (%32,8) aylik gelir durumu varken, azinlikla da 6000 TL

ve istii aylik gelir durumu (%1,0) vardir.
7.2. Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

SMGTE olgegi ifadelerinin dlgek igerisinde nasil dagilim gosterdigini test
etmek amaciyla SPSS programi araciligiyla AFA yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak
calisma kapsaminda elde edilen verilerin AFA’ya ne derecede uygunluk gosterdigini
sinamak amactyla SPSS programi {izerinden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme
yeterliligi ve Barlett’s Sphericity testleri uygulanmistir. Bu analizler sonucu Barlett’s
Kiiresellik Testi’nin sonucunun anlamli oldugu (X2: 4278,207; df:91; p<0,001) ve
KMO o6rnekleme yeterliligi testinin 0,92 degerinde oldugu tespit edilmistir. KMO
ornekleme yeterliligi degerinin 0,80 ve ilizerinde olmas1 ¢aligmada kullanilan verinin
AFA yapilabilmesi i¢cin miikemmel bir uyum degerinde oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2014: 102). Calismada kullanilan verinin de AFA yapilabilmesi i¢in

miikemmel bir uyum degerinde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan AFA’da faktorlestirme metodu olarak “temel bilesenler analizi”
secilmigtir. Dondiirme yontemi olarak Varimax kullanilmistir. AFA’da, kullanilan
Olgekteki toplam ifade sayis1 20 ve 50 arasinda oldugu zaman beklenen durum, her
faktoriin 6z degere toplam katkisinin en az bir (1) ve lizerinde bir degerde olmasidir.
Ancak 6zdegere gore faktor elde etme durumu s6z konusu dlgek igerisinde 20 ifadeden
daha az sayida ifade oldugu zaman giivenilir bir sonu¢ vermeyebilir. Yani 6zdegere
gore faktorlestirme yontemi, 6lgegi temsil eden faktorlerin sayisini oldugundan daha
fazla gosterebilir ya da oldugundan daha az gosterebilir (Hair vd., 2014: 107;
Tabachnick ve Fidell, 2012: 649). Bu bilgiden hareketle bu ¢alismada SMGTE
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Olceginin toplam ifade sayisi 14 oldugu icin ve yapir olusturmada literatiirdeki
degerlendirmeler ile bu kapsamda olusturulan ii¢ faktér géz oniinde tutularak 6zdeger
yontemi degil, “sabit faktorler sayis1” yontemi kullanilmistir. Ancak yapilan bu analiz
sonucunda iki ifadenin birden fazla yapida yiiksek dagilim gostermesi ve faktor
yiiklerinin 0,5’ten diisiik olmasiyla birlikte “Anti-Image Correlation” tablosunda da
0,5’ten diisiik faktor ylikiine sahip olmasi nedeniyle analizden sirasiyla ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Faktor yiik degeri, bir 6l¢gekteki ifadelerin faktorlerle olan iligkilerini
aciklayan bir katsayidir. Bu ifadelerin ait olduklar1 faktorlerdeki yiik degerlerinin
biiyiik 6rneklem sayilari i¢in en az 0,4 ve lizerinde; kiiciik 6rneklem sayilari icin ise
en az 0,5 ve lizerinde bir degere sahip olmasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2016:194-
195; Hair vd., 2014:115).

Iki ifadenin analizden sirasiyla cikartilmasindan sonra kalan 14 ifade ile
yeniden yapilan AFA sonucunda ifadelere ait faktor yiklerinin ¢oklu dagilim
gostermedigi ve ifadelerin yiiksek faktor yiikleriyle literatiir incelemeleri sonucunda
sekillendirilen ilgili yapilarin altinda yer aldiklar1 (0,666 — 0,911) goriilmiistiir. Ayrica
her bir yapinin sahip oldugu varyans oranlari toplaminin 74,480 oldugu bulunmustur.
Sosyal Bilimlerde agimlayici faktor analizi yapilan bir ¢alismada agiklanan varyans
degeri toplaminin en az %50 ve tizerinde olmasi arzu edilmektedir (Seger, 2015: 164).
Caligmada elde edilen %74,5 oranindaki degerin agiklanan varyans degeri toplamini

yeterli 6l¢lide sagladig goriilmiistiir.

SMGTE olgegindeki her bir yapiya ait Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisinin giivenilir aralikta (0,90) oldugu tespit edilmistir (Nunnally ve Bernstein,

1994: 265). AFA ve giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Acimlayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

" . . Faktér = Aciklanan 0z Cronbach’s
Olgek Ifadeleri Yukii Varyans Deger Alpha
Tiiketim ilginligi

Sosyal medyada paylasimda bulunabilmek

. . 0,838

icin etkinliklere katilinm.

Maddi durumumun kotii oldugu zamanlarda 54,352 7,608 0,90

(satin alma davranisinin gerceklesmesi igin

. . 0,835
yeterli para miktarinin bulunmamasi
durumunda) dahi sosyal medyada
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paylasimda bulunabilmek igin tiiketim
gergeklestiririm.

Gergek hayatta gosteris amaciyla yaptigim

tiketimin, sosyal medya paylasimlarimi 0,735
etkiledigini disintyorum.

Sosyal medya paylasimlarim bana daha st

bir ekonomik sinifa ait oldugum izlenimi 0,701
veriyor.

Yaptigim etkinlikleri sosyal medyada

paylasamadigim zaman etkinliklerden daha 0,698
az zevk alirm.

Kisisel imaj Temsiliyeti
Sosyal medya paylasimlarimda yer alan

markalarin kisisel imajimi temsil ettigini 0,815
dislinGyorum.

Sosyal medya paylasimlarimda yer alan

markalarin beni digerlerinden farkli 0,801

kilmasina énem veririm.
Sosyal medya paylasimlarimda yer alan

47

markalarin pahali olmasi benim igin 0,725 13,797 1,932 0,90

onemlidir.

Sosyal medya paylasimlarimda yer alan

markalarin populer olmasi benim igin 0,678
onemlidir.

Sosyal medya paylasimlarimla diger

kullanicilar arasindan fark edilmek-6ne 0,666
cikmak benim icin 6nemlidir.

Paylasim Memnuniyeti

Arkadaslarimin benim igin dizenledigi
organizasyonlari sosyal medyada
paylasmaktan hoslanirim.

Sosyal medyada sahip oldugum seyler ve
yaptigim etkinlikler ile ilgili paylasimlarima
yapilan yorum ve begeniler benim igin
onemlidir.

Sosyal medyada arkadaslarimin bana 6zel
yaptigi paylasimlari kendi profilimde 0,816
paylasmaktan hoglanirim.

Sosyal medyada sahip oldugum seyleri ve
yaptigim etkinlikleri (tatil, spor yapmak,
sosyal etkinlikler, yemek yemek, kahve icmek
vb.) paylagsmaktan hoslanirim.

Aciklanan Toplam Varyans: 74,490

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler Yontemi
Dondirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

0,911

0,847

0,783

6,341 0,888 0,90

SMGTE o6lgegindeki faktorlere iliskin ortalamalar, standart sapmalar, egiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. SMGTE Olgegini iliskin Betimsel Bilgiler

Faktor Ort. Std. Sap. Egiklik Basiklik
Tiiketim ilginligi 2,19 1,06 0,99 0,03
Paylasim Memnuniyeti 3,63 1,05 -0,49 -0,57
Kisisel imaj Temsiliyeti 2,63 1,02 0,41 -0,75

7.3. Dogrulayici Faktoér Analizi (DFA)

AFA sonucu elde edilen sonuglarla birlikte SMGTE 6lgeginin bir yap1 olarak
dogrulanmasin1 ve gecerliligini saglamak amaciyla AMOS programi {izerinden
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA, genellikle 6l¢ek gelistirme ve dlgek
icerisindeki yapilarin gegerlilik analizlerinde kullanilmaktadir. Daha Onceden
belirlenmis ya da olusturulmus yapmin, bir yapt olarak dogrulanmasin
amaglamaktadir. Dolayistyla DFA, 6l¢im yapisinin dogrulanmasinda verinin ilgili
yaptyla nasil uyum gosterdigini sinamakta ya da yapiy1 bir dl¢lim modeli olarak
dogrulamaktadir (Hair vd., 2014: 603). Yapilan DFA analizine iliskin dogrulayici
Olciim modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Ayrica Sekil 1’deki dogrulayict 6lglim
modelinde goriildiigii gibi yapilar arasindaki biitiin yollarin anlamli (p<0,001) ve her

bir yapiya ait faktor yiiklerinin 0,70 ve tizerinde oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. Dogrulayici Olciim Modeli
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Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum degerlerine iligkin bilgiler Tablo
7’de gosterilmistir. Ancak, uyum degerlerinden hangilerinin DFA sonrasinda standart
olarak degerlendirilmesi gerektigi konusunda kesin uzlasilarin olmadigi (Tabachnick
ve Fidell, 2012: 720) ve tek gegerli iyi uyum deger araliklarinin tartismali oldugu (Hair
vd., 2014: 582) gbz Oniinde tutularak literatiirde ¢ok sik kullanilan uyum degerleri ve
degerlere iliskin iyi ya da kabul edilebilir (Hair vd., 2014; Hu ve Bentler, 1999;
Tabachnick ve Fidell, 2012; Celik ve Yilmaz, 2016) araliklar bu ¢alismada

kullanilmuastir.

Tablo 7. Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Uyum Degerleri

x? df | x*/df = GFI CFI TLI AGFI  SRMR = RMSEA
Dogrulayici
Olgiim 274,310 74 3,707 091 095 094 087 0,05 0,08
Modeli
iyi Uyum - - <3 >0,95 20,95 20,95 20,90 <0,05 <0,05
Kabul
Edilebilir - - <5 >09 20,9 20,9 20,85 <0,08 <0,1
Uyum

Tablo 7°deki bilgilerden hareketle dogrulayici 6lgiim modelinin uyum

degerlerine iliskin su degerlendirmeler yapilabilir:

« X?/df degeri 3,707 olarak bulunmus ve bu degerin Hu ve Bentler (1999: 23-
28)’e gore kabul edilebilir uyum degeri araliginda oldugu goriilmiistiir. Fakat Hair ve
digerlerine gore (2014: 578) x?/df degerinin 6rneklem biiyiikliigiiyle dogru orantil

olarak arttig1 bilinmektedir.

* Uyum 1iyiligi indeksi (GFI) degerinin 0,91 oldugu goriilmiistiir. Bu degerin
Celik ve Yilmaz (2016: 37)’a gore kabul edilebilir uyum degeri araliginda oldugu
sOylenebilir. Ayrica literatiirde GFI degerinin 0,90’1n lizerinde olmasi 1yi uyum degeri
olarak (Hair vd., 2014: 549) degerlendirilebilecegi yoniinde goriisler de s6z

konusudur.

* Kargilagtirmalt uyum indeksi (CFI) degerinin 0,95 oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda Tabachnick ve Fidell (2012: 722), Hu ve Bentler (1999: 23-28) ve Hair ve
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digerleri (2014: 580)’'ne gore bu degerin iyi uyum degeri olarak goriildigi

sOylenebilir.

« Tucker Lewis Indeksi (TLI) degerinin 0,94 oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
TLI degerinin 0,90’dan yiiksek olup bir (1) degerine ne kadar yakin olmasinin iyi
uyum degerini yansitacagi yoniinde goriisler (Hair vd., 2014: 580) bulunmakla birlikte
bu degerin 0,95’ten diisiik ama 0,90°dan yiiksek olmasi, kabul edilebilir uyum degeri
araliginda oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999: 23-28).

* Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI) degerinin 0,87 oldugu gorilmiistiir. Celik
ve Yilmaz (2016: 37)’e gore AGFI degerinin 0,85’ten daha yiiksek bir degerde olmasi
bu degerin kabul edilebilir uyum araliginda oldugunu gostermektedir. Ancak AGFI
degeri, modele bagli olarak GFI degerinden genellikle daha diistiktiir (Hair vd., 2014:
581).

* Standartlagtirilmig hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR) degerinin
0,05 oldugu goriilmistiir. Bu degerin 0,08’den kiiciik oldugu durumlarda iyi uyum
araliginda goriilmesi gerektigi yoniinde literatiirde caligmalar olmasina ragmen (Hu ve
Bentler, 1999: 23-28) bazi ¢aligmalarda 0,05 ve ondan daha diisiik degerde olan
araliklarin iyi uyum olarak goriilmesi gerektigi belirtilmistir (Hair vd., 2014: 579;
Tabachnick ve Fidell, 2012: 725; Celik ve Yilmaz, 2016: 34).

* Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerinin 0,08 oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde RMSEA degerinin iyi ya da kabul edilebilir yoniinde kesin
deger araliklarinin verilmemesi gerektigi yoniinde bazi tartigsmalar (Hair vd., 2014:
579) yapilsa da bu degerin esas olarak 0,1’den diisiik olmast durumunda kabul

edilebilir uyum aralifinda degerlendirilebilecegi yoniinde goriisler de sz konusudur

(Tabachnick ve Fidell, 2012: 722).

Bu bulgulardan hareketle dogrulayici faktor analizine iliskin uyum degerlerinin
SMGTE o6lcegini dogrular nitelikte uyum degerleri araliginda oldugu sdylenebilir
(Hair vd., 2014; Tabachnick ve Fidell, 2012; Hu ve Bentler, 1999; Celik ve Yilmaz,

2016). Dolayistyla 6lgegin model uyumlulugunun dogrulandigr goriilmiistiir.

Yapi1 gegerliligi, bir 6lgme aracinin, ol¢iilmek istenen 6zelligi ne dlgiide dogru,

dengeli ve yeterli bir sekilde 6lgebilme diizeyidir. Olgme aracinin yap: gegerliligi,
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DFA ile uyum (convergent) ve ayrisma (discriminant) gegerliliklerinin
degerlendirilmesi araciligiyla incelenebilmektedir (Hair vd., 2014: 618-620). Uyum
gecerliligi, bir yapiy1 olgen ifadelerin uyum gostermesi veya yiiksek degerde ortak
varyans1 paylasmalar1 durumunu ifade etmektedir. Olgekteki ifadelere iliskin faktor
yiiklerinin anlamli, 0,7 ve iizerinde olmasi, yap1 giivenirliginin (CR) 0,7 degerini
asmas1 ve her yapiya iliskin acgiklanan varyansin (AVE) 0,5 degerini asmasi uyum

gegerliliginin saglanmasinda 6nemli kriterlerdir (Hair vd., 2014: 618-619).

Ayrisma gecerliligi, bir yapmin tam olarak diger yapilardan ayrisip
ayrismadigini dogrulamaktadir. Ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi i¢in her bir
yaptya iliskin maksimum paylasilan varyans (MSV) ve ortalama paylasilan kare
varyans (ASV) degerlerinin yapilara iliskin AVE degerlerinden diisiikk olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Ayrica yapilara yonelik korelasyon
degerlerinin, her bir yapidaki AVE degerinin karekokiinden de kiigiik olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2014: 619-620). Tablo 8’de yap1 gegerliliginin
saglanmasina iliskin uyum gegerliligi ve ayrisma gegerliligi degerleri verilmistir.
Tablo 9°da ise ayrigsma gegerliligine iliskin yapilara yonelik AVE degerlerinin yapilar

aras1 korelasyon degerleriyle karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 8. Yapi Gegerliligine Yonelik Uyum ve Ayrisma Gegerlilikleri

Uyum Gegerliligi Ayrisma Gegerliligi
Yapilar
CR AVE MSVv ASV
Tiiketim ilginligi 0,910 0,669 0,624 0,422
Kisisel Imaj 0,906 0,660 0,624 0,452
Temsiliyeti
Paylasim 0,906 0,708 0,280 0,250
Memnuniyeti
CR>0,70 AVE>0,50 MSV<AVE ASV<AVE

Tablo 8’de her bir yapiya iliskin CR degerinin 0,70’ den yiiksek oldugu ve AVE
degerinin 0,50 iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica her bir yapiya iliskin MSV ve
ASYV degerinin de ilgili yapinin AVE degerinden diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. AVE Degerlerinin Karekokleri ve Yapilar Arasi Korelasyon Degerleri

T Kisisel imaj Paylasgim
Yapilar Tuketim liginligi Temsiliyeti Memnuniyeti
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Tiiketim ilginligi 0,818
Kisisel imaj Temsiliyeti 0,793*** 0,812
Paylagim Memnuniyeti 0,475*** 0,534 *** 0,841

**¥p < 0,001; Késegenlerdeki koyu degerler, AVE degerlerinin karekdkiinii gostermektedir.

Tablo 9’da goriildigii gibi her bir yapiya ait AVE degerinin karekdkii, yapilar
arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiiktiir ve biitlin yapilarin birbirinden ayristigi
gorilmektedir. Bu kapsamda dogrulayici 6l¢iim modelinin uyum gegerliliginin ve
ayrisma gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ek olarak bu degerlerle birlikte Sekil
1’deki dogrulayici model iizerinde de gorildiigii gibi faktor yiiklerinin 0,70 ve
tizerinde bir degerde olmasi yiiksek uyum gecerliliginin saglandigini gostermektedir
(Hair vd., 2014: 618). Dolayisiyla bir 6l¢iim modeli olarak SMGTE &lgeginin yapi

gecerliliginin saglandigi goriilmiistiir.
8. Sonug ve Oneriler

Gilinlimiizde bireylerin gosteris amacl gerceklestirdikleri tiiketim faaliyetlerini
veya gosteris tliketim davranis tarzini gosterebilecegi, teshir edebilecegi mecra
kuskusuz sosyal medyadir. Varnali (2012: 21), bu durumu sosyal medya uygulamalari
araciligiyla ortak ilgi alanlar1, zevkleri, hazlari, hayalleri, korkular1 veya ¢ikarlari gibi
bircok ortak duygu durumunda birlesen kullanicilar, birlikte ortaya ¢ikardiklari
kiiltiiriin  etkisiyle davraniglar sergilemekte ve tiikketim sekillerini etkileyen
diisiincelerin ortaya c¢ikmasi olarak yorumlamaktadir. Sosyal medyanin yeni
kimliklerin olusturuldugu ve sergilendigi bir medya olmasi, bireylerin olmak
istedikleri kisi veya sahip olmak istedikleri kimlikler {izerinden sosyal medyada
kendilerini tanimlamasina imkan saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medya
McLuhan’in “mesaj aracin kendisidir” soziiniin gergeklestigi yerdir. Artik birey
kullandig1 sosyal medya uygulamalariyla kendi imajlarin1 sergileyebilmektedir. Bu
dogrultuda gosteris tiiketimi reel ortamlardan ziyade yeni gosteris tiiketimi mecrasi

olarak goriilen sosyal medyaya dogru evrilmistir.

Bu ¢alismada sosyal medya kullaniminda gosteris tiikketimi egilimini 6lgmek
amaciyla literatiire dayali “sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi” isimli g
faktorden ve toplamda 14 ifadeden olusan bir olgek gelistirilmeye c¢alisiimistir.

Olusturulan sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi 6lgegi, agimlayici faktor analizi
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ile ii¢ faktore ayrilmis ve daha sonra dogrulayici faktor analizi ile s6z konusu bu

faktorlerin 6lgek i¢in dogrulanmasi yapilmistir.

Literatiirde yer alan gosteris tiiketimi 6l¢ekleri (Chung ve Fischer, 2001) satin
alma davranigina yonelik ifadelerden olugsmaktadir. Chung ve Fischer, ¢alismalarinda
gosteris tiiketimini dl¢glimlemek i¢in var olan iki dlgekten faydalanmistir. Bunlardan
biri Moschis’in (1981) tiiketime dair sosyal motivasyon 6lgegi, bir digeri ise Lumpkin
ve Darden’in (1982) moda bilincinin Ol¢lilmesine dair bir 6lgektir. Kullanilan bu
Olceklerin 1980°1i yillarin baslarinda olmasi nedeniyle giinlimiiz sosyal medya
mecrasina uyarlanmasi dogru sonuglar veremeyecegi kanisina varilabilir. Ayrica
gosteris tliketimi tizerine yapilan bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasinda (Chaudhuri vd.,
2011), 11 ifadeden olusan bir 6lgek ile gosteris tiiketimi kavramini bigimsel olarak
tanimlamaya ve kisisel farkliliklar1 ortaya koymaya ¢aligmistir. Fakat gelistirilen bu
Olcek sosyal medya baglaminda gosteris tiikketimi egilimlerini dlgmeye yonelik bir
ifadeye veya sonuca ulastirmamaktadir. Bu makalede ise gelistirilen oOlgek ile
bireylerin gostergeler diinyasi igerisinde kendine yer buldugu sosyal medyadaki

davraniglarindan yola ¢ikilarak gosteris tiiketimi egilimleri dlgmeye calisilmistir.

Bir¢ok faktoriin etkisinde kalan tiiketim toplumu, zaman igerisinde gosteris
tilkketimine de yeni bir boyut kazandirmistir. Kiiresellesme ile yeni pazarlama
stratejilerinin yaratilmasi, reklam alaniin kendine daha genis bir yer bulmasi ve en
onemlisi gelisen teknoloji sayesinde bireylere sunulan “sosyal medya” olarak
nitelendirilen sanal diinya ile birlikte tiiketimin sosyokiiltiirel bir olay haline gelmesi
gosteris tiikketiminin zaman i¢inde yeniden sekillenmesine sebep olan faktorler

arasinda yerini almaktadir.

Sonug olarak sosyal medya ile birlikte iletisim araglarinin ¢esitliliginin artmasi
ve sosyal medya uygulamalarimin gostergeler {izerine kurulu olmasi ile gelisen
durumda, gosteris tiiketimi sosyal medya baglaminda yeniden ele alinmistir. Arastirma
bulgularinda da goriildiigii iizere gosteris tiiketiminde tiikketim, sosyal medya ile
birlikte maddi boyutlarin 6tesine ge¢mis daha ¢ok kiiltiirel, bireysel ve sosyal anlamlar
kazanmaya bagslamistir. Hayat tarzlarinin diger bireylere gdsterme arzusu, bireyin
kendisini goriinmek istedigi gibi sergilemesi, sosyal medyay1 bir statii sembolii olarak

kullanmasindan dolay1 ortaya cikan “gosteris yapma” bireylerin sosyal medya
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uygulamalarini kullanma motivasyonlar1 arasinda da yer aldig1 yapilan ¢aligmalarda

da goriilmiistiir (Ozata vd.,2014: 25).

Yapilan analizler sonucunda olusturulan 6lgegin yeterli psikometrik 6zelliklere
sahip olduguyla birlikte yeterli gegerlik ile giivenirlik gostergelerine sahip bir 6lgme
aract oldugu ortaya konulsa da ¢alismada kullanilan s6z konusu orneklem {izerinde
boyle bir sonuca ulasilmistir. Bundan dolay1 gelistirilmeye calisilan SMGTE 06lgegi
kurgulanma ve uyarlama yontemiyle farkli kesimlerden ya da kiiltiirlerden tiiketiciler

tizerinde uygulanarak diger calismalarda kullanilmasi onerilmektedir.
9. Sinirhliklar

Bu calismada SMGTE 6lgegi, yalnizca bir 6rneklem kullanilarak gelistirilmeye
calisilmigtir. Bu bakimdan ¢alismanin dissal gegerliliginin sinirli oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla digsal gegerlilik acisindan birbirinden sosyodemografik olarak farkli
birden fazla 6rneklem gurubu iizerinde SMGTE 6lcegi sinanarak tutarlilik, igerik ve

yap1 gegerliligi baglaminda yakin sonuclar elde edilmesi gereklidir.
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BOURDIEU’NUN iLiSKiSEL YAKLASIMI ISIGINDA HALKLA iLiSKILER VE GUC
Giilden OZKAN?
0z

Halkla iligkiler teori ve pratigine iligkin normatif yaklagimlar ile bunlarin karsisinda yer alan elestirel yaklagimlarin
iki ucu olusturduklar bilinmektedir. 2000°1i yillarla birlikte alanda varlig1 beliren sosyo-kiiltiirel yaklasim ise, bu
iki uc arasindaki dualiteyi agsmak iizere odagina, yapilart ya da failleri degil iliskileri almistir. Bu ¢aligmada ii¢
halkla iliskiler perspektifinin giic konusuna yaklasimlar: irdelenmis, sosyo-kiiltiirel yaklasimdan Bourdieu’nun
diinyaya iliskin iliskisel bakis acisinin halkla iliskileri toplumsal baglami i¢inde anlama noktasinda bir ¢ergeve
sundugu saptanmistir. Bourdieu tarafindan gelistirilen habitus, alan, sermaye ve sembolik gii¢ kavramlarinin halkla

iligkilerin toplumdaki gii¢ dinamikleri ve gii¢ iligkileri i¢indeki konumunu serimleme noktasinda iiretken bir bakis

acis1 sagladigr gorilmiistiir.
Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, giig, sosyo-kiiltiirel yaklagim, iliskisel sosyoloji

PUBLIC RELATIONS AND POWER THROUGH THE BOURDIEU’S RELATIONAL
APPROACH

ABSTARCT

It is known that normative approaches to public relations theory and practice and the critical approaches constitute
the two pillars. The socio-cultural approach that took place in the field with the years of the 2000s has been focus
the on relationships not the structures or the agents, to overcome the duality between these two perspectives. In this
study, perspectives on approaches to power have been examined, from the socio-cultural approach, Bourdieu's
relitional viewpoint has been found to provide a framework for understanding the public relation to the social
context. The concepts of habitus, field, capital and symbolic power developed by Bourdieu have provided a
productive point of view at the point of revealing the position of public relations in power dynamics and power

relations in society.
Keywords: Public relations, power, socio-cultural approach, relational sociology
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Halkla iliskiler pratigini irdelemek ilizere gelistirilen teorilerin tiimiiniin bu basit gibi
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goriinen tek bir soruya verilen cevap niteliginde oldugu kabul edilebilir. Bu noktada

aciklamalarin odaginda yer alan iki taraftan s6z etmek miimkiindiir: kurum ve toplum.

Halkla iliskiler teori ve pratigine iliskin yaklasimlardan merkezine kurumlari,
kurumsal ¢ikar ve basarilart alan normatif bakis acisi; Grunig tarafindan 1984 yilinda
alana iliskin ilk teorinin gelistirilmesiyle baslayan ve alanda teorilerin baskin

paradigmasi olarak kabul edilen liberal yaklasimdan temellenmektedir.

Ote yandan liberal yaklasimlarin sorgulandigi; miikemmel halkla iliskilere
iliskin simetrik teorinin ve temelini islevselci-sistem yaklasimindan alan diger
kuramlarin elestirildigi, merkezinde normatif teoriler tarafindan ihmal edilen
toplumun ve halkla iliskilerin toplumsal etkilerinin yer aldig1 teoriler 2000’1i yillarla
birlikte giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Artik periferik ya da marjinal olarak goz ardi
edilmeyen bu teorilerin elestirel yaklasimlar ve sosyo-kiiltiirel yaklasimlar odagindan

gelistiklerini soylemek mimkiindiir.

Bu ii¢ ana damardan yiiriitiilen ¢alismalar gostermektedir ki; her bir bakis agis1
icin glic kavrami merkezi 6nemdedir ve kavram her yaklasimin kendi ontolojik
kabulleri dogrultusunda irdelenmektedir. Giig; arastirmalarin bir kisminda kamular
tizerindeki kontrol ve otorite iken, bir diger kisminda tahakkiim kaynagi, bir

baskasinda degisim i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, halkla iligkilere iliskin bu ii¢ perspektifin giic konusuna
bakisini genel hatlariyla ele almak ve karsilagtirmak dahasi nispeten yeni bir bakis
ac1s1 olan sosyo-kiiltiirel perspektifi irdelemeye ¢alismaktir. Bu amagla sosyo-kiiltiirel
perspektif 1s1ginda halkla iliskiler ve gilic arasindaki iliskinin serimlenmesinde
Bourdieucu bir yaklasimin sundugu olanaklara yogunlasilmistir. Calisma giice iliskin
genel bir anlam arayis1 ile baglamakta, devaminda halkla iliskilere iliskin temel bakis
acilart olarak kabul edilen normatif ve elestirel perspektiflerin giic konusuna
yaklasimlar1 ele alinmaktadir. izleyen satirlarda ise; giice iliskin iliskisel bir acilim
yakalama imkani1 veren Bourdieucu yaklasiminin ana hatlar1 aktarilmakta boylece
halkla iligkilere iliskin yeni bir bakis ag¢is1 sunan sosyo-kiiltiirel perspektiften giic

iliskilerinin irdelenmesi ile caligma tamamlanmaktadir.
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1. Gii¢ Kavrami

Bierstedt’in da ifade ettigi gibi sosyal bilimlerde ¢ok az kavram gii¢ kadar kafa
karistiricidir. Giig sosyolojik kavramlarin en rahatsiz edicilerinden biridir (Bierstedt,
1950:730). Salt siyasal alanda degil ekonomik, finansal, bilimsel, askeri alanlarda da
merkezi Oneme sahip olan giic kavrami; toplumsal iligkiler sisteminin de
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle toplumlarda ve tiim
sosyal iligkilerde basat evrensel bir olgu olarak giiclin sosyal etkilesimden ayri
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu baslik altinda gii¢/iktidar tartigsmalarina tiimiiyle
yer vermek miimkiin olmamakla birlikte kavramin tasidigi anlam aktarilmaya ve giice
iligkin farkli yaklasimlarin halkla iligkilere iliskin bakisi nasil sekillendirdigi

aciklanmaya calisilmigtir.

Otorite, iktidar ve niifuz gibi kavramlarla birlikte anilan gii¢ kavraminin
dilimizdeki karsiligi; “fiziksel, diislincel ve ahlaksal bir etki yapabilme ya da etkiye
direnebilme yetenegi; kuvvet; bir olaya yol acan her tiirlii hareket; takat” olarak
tanimlanmakta, iligkili kavramlar irdelendiginde ise; otoritenin; “yaptirma, yasak
etme, emretme, itaat ettirme hakki veya giici”, iktidarmn; “bir isi yapabilme giicii”,
niifuzun; “sdz gegirme glicii” olarak yine giic kavramina igaret ettikleri ve giiclin
sinirlarina iligkin belirleyicilik tagidiklart goriilmektedir (Tirk Dil Kurumu, Giincel
Tiirk¢e Sozliik). Sosyal bilimler alaninda gii¢c ve onunla iligkili kavramlar noktasinda
esasen tartismanin ona sahip olanlar ile sahip olanlardan etkilenenler ikiliginde

stirdiigi asikardir.

Giice dair biitiin tartigmalarin ardindaki temel ve merkezi nokta; A’nin B’yi bir
sekilde etkiledigi fikridir (Lukes, 2016:50). Toplumsal yasam i¢inde bireylerin
birbirlerini her daim sayisiz bicimde etkiledigi agiktir. Giig kavraminin
tanimlanmasmin ardindan toplumsal yasam i¢inde saptanmasi noktasinda farkl

yaklasimlara rastlamak miimkiindiir.

Ornegin Parsons’a gére mesrulastirilmis haliyle, A’nin B {izerindeki giicii;
kolektif siire¢ icerisindeki bir karar alma birimi olan A’nin kolektif isleyisin bir biitiin
olarak etkililigini gozeterek B’nin kararlarina gore oncelikli ve daha 6nemli sayilan

kararlarda bulunma hakkidir (Lukes, 2016:52). Parsons giicii; sahip olanlarla tabi
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olanlar arasinda bir uzlagsma noktasina yerlestirmis olmasina karsin giiciin her daim
birileri lizerinde uygulandigi gerceginden kagamamistir. Ancak Giddens’in
(2001:216) vurguladig1 tizere Parsons yaklasiminda giiciin zorunlu hiyerarsik
karakterini ve onun sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ikar farkliliklarini kasten ve bilingli
olarak ihmal etmistir. Ciinkli Parsons’ a gore gii¢; kolektif hedeflerin dnceden var

oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Benzer yaklasima sahip Arendt ise; giiciin (power) tek bir bireyin miilkiyetinde
olmadigmi bir gruba ve grubun biraradalifina ait bir kavram oldugunu dile
getirmektedir (Arendt, 2011:57). Giicii/iktidar1 zor ve siddetten kati bir bigimde ayiran
Arendt kavrami; emir-itaat iligkisinden kopararak kanaat paylasimina, riza gosterimine
ve destek vermeye baglamaktadir (Arendt, 2011:60-62). Lukes’a gore her iki
kavramsallastirma da “gliciin” geleneksel olarak kabul goren temel anlamlarindan ve
temel meselelerden uzaklagarak diizeltme ve ikna etme amaci giiden yeniden

tanimlama cabalaridir.

Boylesi bir bakis dikkati sadece giicii elinde bulunduranlar noktasina ¢ekmekte
(power to) bu giiciin kimin tiizerinde kullanildig1 (power over) sorusunu godzden
kacirmaktadir. Boylece giiciin; bir potansiyel, bir ara¢ oldugu isaret edilerek bir iliski
oldugu yadsinmaktadir. Dahas1 bu iliskiye taraf olanlarin sosyal konumlarina baglh
olarak zihinlerinde ve bedenlerinde tasidiklari toplumsal gii¢ iliskilerini (bilingsizce)

yansittiklar biitiiniyle gérmezden gelinmektedir.

Calismanin izleyen basliklarinda irdelenen temel perspektiflerin  gii¢
kavramina iligkin bakis agilarmin bu perspektiflerden gelistirilen halkla iligkiler
yaklagimlart i¢in de belirleyici olduklar1 goriilmektedir. Halkla iligkilere iliskin
normatif perspektif kurum i¢i baskin koalisyona odaklanarak karar alma siirecinde ve
yonetim katinda halkla iligkiler biriminin etkisi iizerinde dururken merkezine agikga
giicii elinde tutmayi, giice vakif olmay1 (power to) almistir. Elestirel perspektif ise; giic
iligkilerinin dengesizligi kabuliinden yola c¢ikarak bu giiclin kimin {izerinde nasil
kullanildigin1 (power over) kisaca tahakkiimii gozler oniline sermeye c¢alismaktadir.
Sosyo-kiiltiirel bakis agis1 ise; giiciin (ve gii¢ iligkilerinin hem sebebi hem sonucu
olacak bi¢cimde) bu giice tabi olanlari, durumlarini dogal addetmeye hatta bunu degerli

gormeye iten iliski yapilarina dikkat cekmeye caligmaktadir. Bu Lukes tarafindan
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radikal bir gorlis olarak sunulan ya da Bourdieu tarafindan sembolik olarak

nitelendirilen glictiir.
2. Temel Halkla iligkiler Perspektiflerinden Gii¢ Kavramina Bakis
2.1. Normatif Perspektif ve Baskin Koalisyon

Halkla iliskiler uygulamalarina iliskin normatif yaklasim; 1984 yilinda Grunig
ve Hunt tarafindan kaleme alman “Halkla Iliskiler Y&netimi” adli ders kitab ile
baslayan, once genis Olgekli bir aragtirma calismasina, sonrasinda da bir model
Onerisine doniisen simetrik iletisime dayali miikemmel halkla iliskiler teorisine ve bu
teorinin temel bakis agisin1 olusturan islevselci sistem anlayisina adeta kenetlenmistir.

James E. Grunig ve Todd T. Hunt’1n gelistirdigi halkla iliskilerin dort modeli;
Amerika Birlesik Devletleri’nde evrimsel ve ilerlemeci bakis agisiyla tek yoni
iletisimden ¢ift yonlii ve simetrik iletisime dogru evrilen halkla iliskiler
uygulamalarinin tipolojisini belirlemekle kalmamis uluslararasi literatiirii de
bigimlendirmistir (Yamanoglu vd., 2013:20).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk halkla iliskiler uygulamalarini duyurum ve
kamunun bilgilendirilmesi olarak tanimlayan Grunig ve Hunt, bu dénemi bilginin tek
tarafli olarak aktarildigi, iletisimin tanitici ve yonlendirici niteligi ile kullanildig: yillar
olarak tanimlamiglardir. Grunig ve Hunt gore bundan sonraki dénem, halkla iliskiler
uygulamalarinin iki yonlii iletisime evrildigi donemdir. Diyalog temelli bu gelisimin
son kertesi ideal bir regete olarak benimsenmesi beklenen miitkemmel halkla iliskilere
iliskin standartlardir. Iki yonlii halkla iliskilere iliskin bu yeni model pozitif ve
normatif teorilerin ideal kombinasyonudur (Grunig, 2001:26).

[k ¢alismalarina dayanarak Grunig ve arkadaslar1 (2001:24); 226’s1 ABD, 58’i
Kanada ve 37’si Ingiltere’den olmak iizere i¢inde 6zel, kamu, kar amaci giitmeyen
kurumlar ile halkla iligkiler ajanslarinin yer aldigir 321 katilimci ile halkla iligkiler
uygulamalarina iligskin nicel ve bu kurumlarin i¢inden 27’si ile de nitel arastirmaya
dayanan uluslararasi bir arastirma calismas yiiriitmiislerdir?. 1985 yilinda baslanan

arastirmanin ilk sonuclarinin 1992 yilinda yayinlanmasindan giinimiize sayisiz

2 James E. Grunig bagkanligindaki  aragtirma ekibi International Association of Business
Communication (Uluslararas: Is Iletisimcileri Birligi) tarafindan 400.000 Dolar ile desteklenmis,
arastirma sonuglari birligin kurulusunun 10. Y1l déniimiine atfen basilmistir (Grunig, 2001:20-21).
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aragtirmaya ve ¢alismaya konu olmus, yiiksek lisans ve doktora tezlerinde model
olarak kullanilmistir.

Arastirma ¢alismasinin tamamlanmasinin ardindan biri kuram, digeri arastirma
agirlikl iki kitap derlenmistir. Calismanin teorik zeminini konu alan “Halkla iliskiler
ve Iletisim yonetiminde Miikemmellik (Grunig vd. 2005)” adiyla yayinlanan kitapta
baska konularin yani sira; halkla iliskiler ve yonetim kararlar1 (White & Dozier),
iletisim yoneticileri miikkemmellik ve etkinlik kuramlarini nasil uygulayabilir (Reper),
stratejik yonetim (Grunig & Repper), yonetimde miikkemmellik nedir? (Grunig),
iletisim ve halkla iliskiler uygulayicilarinin 6rgiitsel rolleri (Dozier), halkla iliskiler ve
iletisimin oOrgiite kattig1 deger (Ehling) konular1 ele alinmustir.

Halkla iligkilerin toplum, toplumsal iliskiler ve giic iligkileri arenasindaki
yerine Orgiit odagindan yaklasan, merkezine kurumsal etkinligi alan ¢alismada giic;
halkla iliskiler biriminin kurum i¢i yapilanmada elde etmesi gereken konuma
iligkindir. Bu baglamda ¢alismanin bir boliimii L. A. Grunig tarafindan kaleme alinan
halkla iliskiler ve gii¢ konusuna ayrilmistir (Grunig, 2005:507-526). Esasen eserin
geneline yayilmis bu anlayis, halkla iligkiler biriminin baskin koalisyonun bir pargasi
olmasi gerektigi iddiasini tasirken gercekte sadece birimin kurum i¢i konumunu degil
uygulamalar1 da giic alami ile iliskilendirmektedir. Soyle ki; halkla iliskiler
uygulamalarindan yararlanan kurumlarin ekonomik ve siyasi olarak avantaj elde ettigi
asikardir (Curtin & Gaither, 2005:95).

Uygulayicilarin orgiitiin basin koalisyonuna alinmasi, Broom ve Dozier’e
(1985’ten aktaran Grunig, 2005:508) gore, “halkla iligskiler meslegi agisindan belki de
en Oonemli profesyonel gelisim kriteridir”. J. Grunig ve Hunt bir adim daha ileri
giderek, uygulayicilar baskin koalisyonun iginde bulunmadik¢a halkla iligkiler
uygulamasinin fazla bir anlam tasimadigini ileri stirmiistiir (Grunig, 2005:508).

Kurumlarda yer alan halkla iligkiler birimlerinin ve halkla iligkiler
uygulayicilarinin gilicii ve bu giiclin anlam1 konusunda Larissa A. Grunig’in temel

Onermeleri giiclin yonetimsel islevini aciklar niteliktedir:

“Halkla iligkiler uygulayicilarinin baskin koalisyon i¢inde yani karar alicilar katinda yer almasi
onu teknik islevinden siyirarak yonetim islevine tasir, bu; ancak uygulayicilarin egitim, deneyim ve

profesyonellesmesine bagli olan uzmanliklarim1 arttirmalart yoluyla miimkiindiir. Dolayisiyla
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miikemmel orgiitlerde tepe yonetimde yer alan halkla iligkiler birimlerinin baskin koalisyon iginde yer

almasi bir zorunluluktur (2005:509-516).”

Boylelikle halkla iligkiler teori ve pratigine iliskin normatif yaklagimin; halkla
iligkiler uygulayicilarinin isletme yonetimi kavramlarini ve yontemlerini daha etkin,
sistematik ve en onemlisi stratejik olarak anlamalari, benimsemeleri ve uygulamalari
gerektigi iddiasi anlasilir olmaktadir. Grunig’in halkla iligkiler uygulayicilariin
baskin koalisyon i¢inde yer alabilme sartlarini siralarken 6rgiitiin yapisal niteliklerini
ve bu niteliklerin belirleyicisi olan toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi bilesenlerin
ihmal edildigini, baskin koalisyon i¢inde yer alabilmenin Sl¢iitiiniin kisisel 6zelliklere
indirgendigini gérmek miimkiindiir.

Ote yandan Grunig’in 6nerileri halkla iliskilerin ydnetsel karar alicilar arasinda
masada yer almasini bir zorunluluk olarak tanimlarken aslinda bu giiclin toplumsal
etkilerine goz kirpmaktadir. Ancak giiclin ya da niifuzun bu niteligi 1srarla géz ardi
edilmis ya da daha dogru kelimelerle ifade etmek gerekirse gizlenmeye ¢alisilmistir.
Giiciin goriinmez kilinmasi en temel anlamda kurumlar ile kamular arasindaki
esitsizligi dogallasgtirmaktadir. Nitekim; Karlberg (1996:273) simetrik iletigimin
halkin her kesiminin kamusal sdylemde kendisini temsil etmek icin iletigim
becerilerine ve kaynaklarina sahip oldugunu varsaydigimi dile getirirken,
miikemmellik arastirmasinin yazarlarindan biri olan Dozier ise; egemen modelin

giicsiiz halklar1 hesaba katmadigini belirtmistir (Dozier & Lauzen, 2000:12).
2.2. Elestirel Perspektif ve Zihnin Denetimi

Elestirel yaklasim, temellerini yapisalcilik, kiiltiirel ¢alismalar ve ekonomi
politikten alan, Frankfurt okulu teorisyenlerinin yani sira Gramsci, Althusser,
Habermas, Hall, Hoggart, Williams gibi ¢igir agan isimlerin ¢aligmalariyla gelisen,
liberal yaklagimlara ve bu yaklagimlarin temel varsayimlarina kars1 duruslartyla ayirt
edilen, gli¢ ve mesruiyete iliskin bir meydan okuma olarak konumlanan disiplinler
arasi teoriler kiimesidir.

Temelde tiim diistince bicimlerinin tarihsel ve toplumsal olarak kurulan iktidar
iligkileri araciligiyla olustugu ve bu nedenle “gerceklerin® “degerlerden”
soyutlanamayacagi (Kincheloe & McClaren, 1994:139) fikri {izerine kurulu yaklagim;

tarih, iletisim, kiiltiirel calismalar, toplumsal arastirmalar, yonetim ve Orgiitsel
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aragtirmalar ve kamu yonetimi gibi sosyal bilimler disiplinlerini etkilemistir, kuskusuz
bu etki alan1 i¢inde halkla iliskiler de yer almaktadir.

Elestirel yaklasim, insan potansiyelini sinirlayan sosyal, ekonomik ve politik
yapilarin bu yapilarla 6tiisen tahakkiim stratejilerinin tanimlanmasi ve tartigilmasi
yoluyla doniisebilecegi inanci iizerinde yiikselir (L’Etang, 2005:521-522). Iletisim ve
halkla iliskiler alaninda olduk¢a koklii bir gelenege sahip olan pozitivist iletisim
calismalarindan beslenen Anglo-Amerikan (normatif) halkla iliskiler anlayisina
(Becerikli, 2008:64) karsin alandaki elestirel yaklasimlar; egemen paradigmanin
gecerli varsayimlarina karst ¢ikilmig, ozellikle medya sosyolojisinin etkileriyle
siyasalar ve uygulamalar elestirilere konu olmustur (L’Etang, 2005:522).

Akademik alanda halkla iliskilere iliskin yiiriitilen ¢alismalarin biiyiik bir
boliimiiniin liberal degerleri yansitan normatif calismalar oldugu ve bu ¢aligmalarin
halkla iligkilerin i¢inde dogdugu, gelistigi ve uygulama alani buldugu, etkiledigi ve
etkilendigi toplumu ve toplumsal iliskileri ihmal ettigi aciktir. Ornegin, Curtin ve
Gaither tarafindan 2005 yilinda kaleme alinan ¢aligmada, egemen normatif teorilere
kars1 gelistirilen dort temel elestiri unsuru tespit edilmistir: halkla iliskilerin bir
yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi, aktarimsal ve islevsel iletisim modelinin
temel alinmasi, orgiitsel teorilerin vurgulanmasi ve iliskilerdeki gii¢ esitsizliginin
ihmal edilmesi (Curtin & Gaither, 2005: 92).

Elestirel yaklasimlar, giiciin iliskilerin dogasinda oldugu ve bu nedenle g6z ard
edilemez veya indirgenemez oldugu fikrini merkeze alir (Curtin & Gaither, 2005:96).
Elestirel yaklasimlarin odaginda yer alan gii¢ konusu ve bu konuda yiiriitiilen
caligmalar esasen halkla iligkilerin ideolojik giiciinii serimlemek {izere kaleme
alimmiglardir. Bu ¢izgiyi izleyen bir perspektif, halkla iligkilerin ideolojisini ve bu
ideolojinin hizmet ettigi ekonomik ¢ikarlar1 sorgulamaktadir (Smudde & Courtright,
2010:186).

Halkla iliskilerde elestirel arastirmalar Holtzhausen’in de (2000:100) dile
getirdigi gibi, halkla iliskileri odagina modernizmin ve kapitalizmin bir {iriinii olarak
alir ve uygulamalarin kurumlarin konumlarini muhafaza etmek amaciyla egemen
cikarlarin yani giiclin korunmasina hizmet ettigini agiga ¢ikarmaya g¢alisir. Yaklagim
halkla iligkilerin roliinlin, kurumlarin ellerinde bulundurduklar1 gii¢ ve kontrolii

korumak adina toplumsal sistemdeki konumlarini siirdiirmek, dolayisiyla toplumsal
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isleyisi oldugu haliyle devam ettirmek oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle,
elestirel yaklasimlar odagindan yliriitiilen caligmalar, halkla iliskileri yapisal olarak
daha genis toplumsal iliskiler ve sosyal isleyis i¢inde gii¢ paylasimi evrenine
yerlestirilerek ¢oziimlemeye, halkla iliskilerin giiciiniin kaynagini ve etkileri ortaya
¢ikarmaya calisirlar.

Halkla iligkiler alanina egemen normatif islevsel yaklasimin gozlerden uzak
tuttugu, meslegin kurumsal ¢ikarlar i¢in giiclin korumasi misyonu elestirel bir
yaklasim ile toplumsal diizenin var olan haliyle kabul ettirilmesi daha net olarak
kapitalist anlayisin ve liberal degerlerin benimsetilmesi iglevi olarak agiga ¢ikar.

Normatif yaklagimlar iktidara dair miicadele ve miizakere zemininde halkla
iliskileri mesru bir taktik olarak kabul etmektedirler. Elestirel bakis acisindan kiiltiir
endiistrisi, biling yonetimi, hegemonya, zihnin denetimi gibi kavramlarla da karsilanan
halkla iligkilerin bu islevi; Becerikli (2003: 23) tarafindan “halkla iligkilerin kamu
zihninin denetlenmesi amacia hizmet etmesi, liberal kapitalist demokrasilerde
egemenligin saglanmasi i¢in kullanilan bir teknik” olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, islevselci sistem teorisinin baskin paradigmatik niteligine
gonderme yaparak diyalog ya da monolog farki olmaksizin her tiirlii iletisimin iginde
anlam yaratimi oldugunu dile getiren Heath, Motion ve Leitch, yaratilan bu anlamin
bireysel, orgiitsel ya da toplumsal diizeylerde giicii ve giic kaynaklarini isaret ettigi
noktada toplumsal etki yarattigini belirtmektedirler (2009:190). Bu baglamda Heath,
Motion ve Leitch’e gore; kelimelerin ¢ikarlar, giidiiler, eylemler, kurumlar, iligkiler ve
secimler seklini alan “gergekligi” belli bir bakis acisindan sunan toplumsal insac1 bir
etkisi bulunmaktadir. Halkla iligkilerin giicli ise; bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde gerceklige iliskin ortak paylasim duygusu olusturan anlam {iireten
sOyleminden kaynaklanir.

Boylece halkla iligkiler, anlam yaratimi, sdylem iiretimi rolii ile toplumsal
baglam i¢ine tasmmakla birlikte bu kez de yapilarin belirleyiciliginden
kurtulamamuistir. Elestirel yaklasimlar; kurumlarin giictine yaptiklar1 vurgu ile iktidar
iliskilerini, esitsizlikleri, giiciin belirleyiciligini gormemize olanak saglarken,
toplumsal olanin degiskenligini, akiskanlhigini, iligkiselligini ve miizakereye dayali

niteligini ihmal etmistir.
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3. Bourdieu iliskiselligi ve Halkla iliskiler
3.1. Bourdieucu Yaklasimin Ana Hatlar

Ozne-nesne, birey-toplum, yapi-fail ikiliklerinin zitlik degil birliktelik iliskisi
icinde konumlandirildig: iligskisel kuramlar, sosyal bilimler ¢atisi altida toplumsal
iliskilerin incelenmesine kilavuzluk ederler. Zaman ve konum olarak birbirinden
bagimsiz aragtirmalarla gelisen bir yaklasimlar biitiinii olarak iliskisel teori, sosyal
seylerin (birey, grup, toplum, sosyal hareket) tozlere sahip olmadiklari; bakisi seyler
arasinda olup bitenlere, seylerin birbirleriyle nasil iliski kurduklarina, baglantilari
karmagiklastikca nasil iligkileri tarafindan kisitlandiklarina yoneltmekle ilgili bir
perspektif olarak tanimlanabilir (Cegin ve Goker, 2012:14).

Bourdieu’nun iliskisel yaklasimi; toplumsal diinyanin birbirine bagli, bagimli
ve karmasik halinin ¢6ziimlenebilmesi i¢in nesnelci ve Oznelci bakis agilarinin
baglantilandirilmasini 6nerir. Clinkii ona gore “gercek baglantisaldir”. Bourdieucu
yaklagimda, toplumsal yapilar ve zihinsel yapilar karsilikli insa ve tekabiiliyet iligkisi
igerisindedir (Wacquant, 2007:61) .

Bourdieu benimsedigi iligkisel bakis agisi ile toplumsal diinyanin isleyisini
habitus, alan ve sermaye kavramlarinin kilavuzlugunda agiklar. Yaklagimda, eylemi
failsiz mekanik bir tepki olarak anlayan nesnelcilik ile bilingli bir niyetin maksatl1 isi
olarak tasvir eden oOznelcilikten kurtarma gayesiyle Bourdieu, sosyal uzamdaki
konumlar ve temel bir dolayim saglayan agiklayici bir sema olarak habitus kavramini
gelistirmistir (Cegin ve Goker, 2015:18). Habitus, bireylerin i¢cinde dogup yasadiklar
kiiltiirel ¢evre neticesinde sahip olduklari bilgi birikimini, egilimleri, yatkinliklar:
ifade eder. Habitus ne tam anlamiyla bireyseldir ne de davraniglari tek basina belirler;
eyleyicilerin i¢inde igleyen yapilandirici bir mekanizmadir, ¢ok ¢esitli durumlarla basa
cikmay saglayan bir strateji liretme ilkesidir (Bourdieu & Wacquant, 2014:27).

En basit sekli ile habitus dissal toplumsal yapilarin i¢sellestirilmesi ve pratikler
yoluyla davraniga doniiserek dissallastirilmasidir. Habitus, toplumsal diinya tarafindan
iretilirken ayn1 zamanda onu iiretir. Bireylerin i¢cinde bulunduklar1 toplumsal varlik
kosullart onlarin eylemlerini sekillendiren habitusu iiretir. Davraniglar, tutumlar,
yatkinliklar, diisiinceler habitus tarafindan bi¢imlendirilirken, habitusu bi¢gimlendiren

nesnel, kurumsal yapilar1 da yeniden liretme 6zelligi gosterir.
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“Habitus, bir eyleyicinin pratiklerinin tiimiinii, hem 6zdes kaliplarin uygulanmasinin bir iiriinii
olmasindan dolay1 sistemli kilan, hem de ayn1 zamanda bagka bir yasam stilini olusturan pratiklerden
belli bir sisteme gore ayr1 kilan seydir (Bourdieu, 2015:255).”

Bireyin toplumsallasma siirecinde edindikleri yoluyla toplum, toplumsal
isleyisin bedenlesmesi olarak habitus, diinyay1 belli bir diinya olarak var eden seydir.
Goriilmektedir ki, toplumsal gerceklik varligini iki kez kanitlar: i¢sel ve digsal olarak,
zihinlerde ve seylerde, habituslarda ve alanlarda.

Bourdieu’ya gore toplum; salt ekonomik olanin belirleyiciliginde degildir.
Egitim, din, sanat, spor, gibi kismi olarak 6zerk ancak tiirdes alanlar da toplumsal
yagamin temel belirleyicileridir. Habitusun bireyleri i¢ten yapilandirmasi gibi alanlar
da digsal bicimlendiriciler olarak isler. Bireyler toplumsal uzamda ¢esitli alanlara dahil
olarak toplumsallasirken, dahil olduklari alanlarin belirlenimlerine bagli olarak
sekillenirler, bu alanin gii¢ yapisidir. Ornegin bilim insan1 olmak isteyen birisi o
alandaki bilimsel sermayeyi edinmek ve o bilimsel ¢cevrenin habitusunu kendisi i¢in
cikis noktasi kabul etmek zorundadir, yani bu alamin kurallarina bagli kalmak
zorundadir (Wacquant, 2007:63).

Ote yandan bu alanlarin yapisal-nesnel iliskiler ag1, 6zneleraras1 goriiniir
iligkilerin ve etkilesimlerin seklini ve igerigini belirler. Bireylerin toplumsal
yasamdaki varligi iligkili olduklar1 digerleri yoluyla viicut bulur, bu nedenle alandaki
giic miicadelesi tiim konumlara iligkindir.

Bourdieu’nun alan kavramsallagtirmasinda merkezi énemde olan sermaye yine
onun bakis agisiyla maddi birikimlerden farklilagir ve daha fazlasini ifade eder. Alam
giic ile iligkilendiren yazar, giicii de sermayeye bagli olarak konumlandirir.
Bourdieu’ya gore, her bir alanda degerli bulunan birikimler, kazanimlar ve nitelikler o
alanin sermayesini olustururken, sermayenin miktar1 ise alan igindeki konumun
belirleyicisidir. Temel olarak ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal sermaye tipleri ile bu
birikimlerin anlamin1 ve degerini olusturma ayricalifin1 veren sembolik sermaye;
kisinin belli bir toplumsal alana katilimin1 ve bu alan i¢inde rekabetin getirdigi 6zel
kazanglara ulagsmasini miimkiin kilan belirli bir toplumsal arenada mevcut etkili
kaynaklardir (Wacquant, 2007:62). Alandaki gii¢c esitsizliklerinin temel sebebi

sermaye esitsizligidir. Bu, esitsizlik, bir yandan alanin hakim ve madun gruplarini
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yaratirken bir yandan da giicii elinde bulunduran hakim gruplara toplumsal gercekligi
olusturabilme ayricaligini saglar.

Bourdieu’nun sembolik sermayeye bagli olarak gelistirdigi sembolik gii¢
kavramu, artifactlerin i¢inde barindirdigr maddi degerden daha fazla ve farkli bir anlam
icerdigi seklindeki biligsel donilisiime dayanmakta ve maddi anlamindan daha degerli
oldugu hissini yaratmaktadir. Sembolik gii¢, bu giicli elinde bulunduran gruplar
tarafindan kendi ¢ikarlarinin topluma farkli yansitilmasi yoluyla yaratilir, bdylece hem
habitus hem de toplumsal yap1 normallestirilir (Edwards, 2006:230).

Iliskisel bakis acisiyla Bourdieu tarafindan gelistirilen kavramlar, halkla
iligkilerin toplumsal roliiniin gii¢ iliskileri lizerinden degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu bakis agisiyla, meslegin giic iligkileri aginda aldigi konum ve halkla
iligkiler uygulamalarinin giiciin elde edilmesi veya korunmasi noktasindaki rolii daha
anlagilir hale gelmektedir.

Sembolik gii¢; sozciiklerle seyleri yapma giictidiir. (Bourdieu, 2012:363).
Dolayisiyla Bourdieu, gii¢ iliskilerini gerceklige tasiyan, giicii koruyan ve siirdiiren,
ona uygulama alan1 yaratan “dili” temel ara¢ olarak nitelendirmektedir. Islerinin
merkezinde dilin yer aldigi gazetecilik, politikacilik, reklamecilik, halkla iligkiler
uzmanlig1 gibi baz1 meslekleri, ¢ikarlari tarafsiz anlamlandirmalarla gizleyen ya da
dontistiren ve keyfi gii¢ iliskilerini mesrulagtiran sembol {ireticileri olarak

adlandirmak miimkiindiir (Bourdieu, 2015:516-517).
3.2. Sosyo-Kiiltiirel Perspektif ve iliskiler

Elestirel yaklasimin ana kollarindan biri olan kiiltiirel ¢alismalar disiplininin
kilavuzlugunda 2000°1i yillarla birlikte halkla iligkiler calismalarinda beliren kiiltiirel
acilimin, halkla iligkiler uygulamalarina iliskin bakis acisin1 kayda deger oOlgiide
degistirdigini sdylemek miimkiindiir.

Bu baglamda Waymer (2012:1) kiiltiiriin; toplumsallasma siirecinde 6grenilen
ortak etkilesim ve davranig oriintiileri, biligsel yapilar ve duygusal anlayislar biitlinii
olarak kabul edildigini ve buradan yola ¢ikarak kiiltiiriin 6grenilebilir ve aktarilabilir
oldugunu saptamanin miimkiin oldugunu sdyler. Bu tanim 1s18inda kiiltiiriin basit
ancak kapsamli niteliginin halkla iliskiler ¢aligmalarini, 6grenimini ve uygulamalarin

da icerdigi aciktir.
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Halkla iligkiler uygulayicilart kiiltiirel olarak kodlanmis mesajlarin iireticileri
ile bu mesajlar kiiltiirel anlamlari ile ¢6zen tliketiciler arasinda kiiltiiriin tiretiminde
birer araci olarak yer alirlar. Ayrica uygulayicilarin temsil ettikleri kurumlarin iginde
bulunduklar1 toplumu ve ideolojileri yansitan, belli degerleri sahiplenen kurum
kiiltiirleri ve kiiltlirel kimlikleri vardir. Tiim bunlara uygulayicilarin kendi kiiltiirel
kimliklerini, meslege iliskin zamanla olugsmus yaygin kiiltiirel degerleri eklemek
miimkiindiir (aslinda zorunluluktur®). Tiim bu nedenlerle halkla iliskiler kiiltiirel bir
pratiktir (Bardhan & Weaver, 2011:8).

Sosyoloji, kiiltiirel ¢alismalar, post-kolonyal, post-yapisal, ekonomi politik,
ekoloji, feminizm, quer teori gibi genis yelpazedeki disiplinlerden beslenen;
antropoloji, etnografi, sosyal psikoloji alanlari ile kesisen, iletisime iliskin elestirel-
kiiltiirel bakis agisini temel alan halkla iliskilere iliskin sosyo-kiiltiirel yaklasimi
benimseyen akademisyenlerin ige; halkla iliskilerin toplumsal konumuna bakmakla
basladiklart sdylemek miimkiindiir (Edwards & Hodges, 2011: 4).

Normatif perspektiften yiiriitiillen ya da elestirel bakis acisindan temellenen
onceki ¢alismalar halkla iligkileri ya kurumlar igin itici bir kuvvet ya da tahakkiim
kaynagi olarak konumlandirmaktaydilar. Esasen halkla iliskiler; ontolojik acidan hem
iradeyi sekillendirdigi varsayilan yapilardan hem de iradeyi ortaya koyan faillerden
ayri olarak her iki dinamigin birlikte varlik gosterdigi bir alan olarak belirmekteydi.

Edwards ve Hodges (2011) kaleme aldiklar1 ¢alismalarinda bu dualiteyi agsmak
tizere radikal bir sosyo-kiiltiirel viraj 6nererek halkla iligkileri toplumsal ve kiiltiirel
anlamlarin 6nerildigi eylem Otesi (transaction - islemsel) bir alan olarak tanimdilar ve
halkla iliskilere iligkin ontolojik ve epistemolojik bir degisimin gerekliligini ortaya
koydular.

Bu teorik donemecte halkla iliskiler; orgiitsel baglamda islevsel bir siireg
olarak goriilmekten, sembolik ve materyal gercekligi toplum tarafindan yapilandirilan
iletisimsel stirecin sekillendirilmesinde rol oynayan sosyo-Kkiiltiirel bir eylem olarak
algilanmaya dogru hareket etmektedir (Daymon ve Hodges,2009’dan aktaran Edwards
ve Hodges, 2011:3). Dolayisiyla halkla iligkiler bu yeni bakis agisiyla; toplum

tarafindan kurulan toplumsal gercekligin iletisim siirecleri ile bi¢imlendirildigi

3 Parantez i¢i bana ait.
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kiiltiirel bir etkinlik, yeni toplumsal ve kiiltlirel anlamlarin iiretildigi ve yaratilan bu
yeni anlamlarin zamanla toplumsal dokunun bir pargasi haline getirildigi etkilesim
alan1 olarak goriilmektedir.

Gii¢; anlamin iiretiminde taraflar arasinda gidip gelen s6z sahibi olma yetisi
noktasinda belirir. Ortak yaratim siirecinde sdylem alani kazanilan ya da kaybedilen
degil, lizerinde stirekli miicadele verilendir. Dolayisiyla taraflarda degil onlar arasinda
olan bu gii¢; kisiye ya da kuruma indirgenemez, gii¢ Oncelikli olarak toplumsal
konuma iligkindir. Gergeklik; giiciin belirleyiciliginin yadsinamayacagi iliskilerdedir.
Toplumsal konumlar arasinda varlik bulan giig, iligki bi¢cimlerinin kaliplastigi veya
viicut buldugu sekillerde ortaya ¢ikar (Bourdieu ve Wacquant,1992°den aktaran
Emirbayer, 2012:36). Bu noktada eylem-6tesi/islemsel (transaction) olarak
adlandirilan sey, etkilesimden (interaction) yani varliklarin karsilikli olma halinden
farkli olarak varliklarin arasindaki seydir.

Bu yoniiyle alanda agik¢a zikredilmemis olmasina ragmen sosyo-kiiltiirel
yaklagim, iligkisel sosyoloji bakis acisinin derin izlerini tasir. Kiiltiirel, toplumsal,
ekonomik ve siyasi tiim bilesenleri ile birlikte halkla iliskiler uygulamalar1 kurumlar
ile kamular, devlet ile halk, markalar ile tiiketiciler, filmler ile izleyiciler, tinliler ile
hayranlar1 “arasinda” yani tam da transaction (eylem-otesi/islemsel) alanda varlik
gosterir.

Sosyo-kiiltiirel yaklagim halkla iligkileri anlam yaratan sdylem {iiretimi rolii ile
gii¢ iliskilerinin aracisi, giiclin tagiyicist noktasina konumlandirir. Bourdieu’ya gore
bu giiclin belirdigi andir. Halkla iliskilerin {irettigi sOylemin ya da yarattig1 anlamin
tek belirleyicisi olarak kurumu ya da yonlendiricisi olarak kamuyu isaret etmek
miimkiin degildir, bdyle bir indirgeme ya da baslangi¢ noktas1 kurumu ya da kamuyu
digerine ¢ipalamak birinin 6nemini digerine gore belirlemek anlamina gelecektir.

Bu, pratiklerle viicut bulan anlamlarin toplumsal dokunun bir pargasi haline
gelmesi, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel yiikleriyle birlikte kelimelerin giiciin
tastyicilart olarak toplumu yapilandirmasidir. Sosyo-kiiltiirel yaklasimim halkla
iligkiler alanina iliskin ontolojik ve epistemolojik kabullerin doniisiimii ile isaret ettigi
sey; uygulamalarin degerlendirilmesinde tozcii yaklasimlarin belirleyiciliginden

kurtularak iliskisel yaklasimlarin gercekliginin kabul edilmesidir.
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Bourdieu’nun habitus, alan ve sermaye kavramlar ile agikliga kavusturdugu
sembolik giiciin toplumsal iliskiler lizerindeki yapilandirici etkisi halkla iliskiler ve

gii¢ konusunda yiiriitiilen bu ¢alismanin son duragini olusturmaktadir.

Halkla iligkiler adma calistiklar1 kurumlarin varlik gosterdikleri alanda
konumlarim1 korumak ya da ileri tasimak goreviyle giic iligkilerine dahil olur.
Sembolik giiciin sagladig1 toplumsal gercekligi yaratabilme yetisi ile halkla iligkiler,
kurumlarin konumlarimi1 yaratirken ayni zamanda habituslar1 da tanimladiklart igin
bireysel konumlari da yaratirlar. Dolayisiyla, halkla iligskiler uygulamalari konumlar
yoluyla sahiplenilen degerleri ve bu degerlerin toplumsal giiclinii tiiketim, satin alma
veya oy verme gibi pratiklerle bireylere aktaran bir kayis gorevi goriirler.

Ote yandan bu isleyis, kurumun is yaptig1 faaliyet alanini (gida, tekstil, turizm,
tasimacilik vb.), iliskili oldugu diger alanlari, genel olarak ekonomik alami ve
ekonomik alanla baglantili tim alanlarin isleyisini mesrulastirir bu yoniiyle toplumsal
isleyisin onanmasina ve onaylanmasina katkida bulunur. Dolayisiyla halkla iligkiler
uygulayicilart kitleleri belli bir bakis agisina ikna etmek suretiyle kurumlarin
toplumdaki yerini korumak ya da ileriye tasimak i¢in c¢alisirlar (Motion & Weaver,
2005:50). Elestirel bakis acis1 halkla iligkilerin toplumsal yap1 i¢indeki bu roliinii ¢ok
sayida ¢alisma ile giin yiiziine ¢ikarmistir. Dolayisiyla tartismay1 bu noktada birakmak
sosyo-kiiltiirel bakis agisiyla elestirel bakis agisini farksizlastirir.

Oysa, uygulayicilarin tim bunlart giic iliskilerinde basat konumlarin
belirlenmesinde pay1 olan toplumsal baglam iginde yiirtittiikleri, toplumsal baglamin
bu tiirden faaliyetlerin gerceklestirilmesini hem kolaylastirdigin1 hem de neredeyse
seceneksizlestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Halkla iligkiler ulusal, uluslararas1 ve bireysel kiiltiirler dahilinde sosyal,
siyasal, ekonomik, kurumsal ve profesyonel genis bir yelpazedeki tiirlii baglamlarda
sOylemi dizayn etmekte ve yaymaktadir. Uygulayicilarin kiiltiirel rolii iirlin, hizmet,
fikir ya da bireylerin “anlamlar” ile iligkilendirilmesine yardimci olmaktir (Hodges ve
Edwards, 2014:89-90).

Halkla iligkilere iliskin sosyo-kiiltiirel perspektifin baslangic noktasi, halkla
iliskilerin toplumsal baglamdan yalitilmis 6zgiir ve yansiz bir ugras olmadiginin kabul

edilmesidir. Aksine halkla iligkiler, miisteri, segmen, yurttas, 6grenci, akademisyen vb.
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kimlikler konusunda toplumsal dokunun en derinlerinde hissedilen ve inanis, deger ve
tavirlar1 yani habitusu belirleyenlerle ilgilidir (Edwards, 2011:61). Begenileri
sekillendirmek ve yeni yatkinliklar olusturmak (Nixon ve Du Gay, 2002:497)
goreviyle donanmig kiiltiirel aracilik meslekleri, topluma toplum tarafindan kabul
edilebilir habitus tirlerini tanitmakta, mal ya da hizmetlerin toplumsal uzamdaki
konumlarini isaret ederken ayn1 zamanda bu konumlara iliskin anlamlarin yaratimi ile
habituslar1 da siniflandirmaktadir.

Bireylerin diinya tizerindeki yerlerini belirleyen toplumsal hiyerarsi habitusun
temelini olusturmakta, habitus diinyayr kavrama noktasinda toplumsal yapilarin
normallestirilmesine ve gegerli kilinmasina hizmet etmektedir. Yasamin erken
donemlerinde igsellestirilen ve normallestirilen habitus, bireylerin olagan diinya
kavrayisi iginde toplumsal yapilarin farkinda olmaksizin 6liimsiizlesmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla toplumsal diinya ile uyum iginde isleyen habitus, bireyler i¢in
uygun olanlarin ¢ergevesini belirlemektedir.

Bourdieu’ya gore bireylerin habituslarini yapilandiran ise; gercekligi yayma
yetisine sahip alan hiyerarsisinin en tiistlinde konum alanlar yani sembolik sermaye
sahipleridir. Dahasi, sembolik egemenler; kendi ¢ikarlarimi bu gergekligin igine
gizleyerek alandaki digerlerinin 0zellikle hiyerarsik olarak altta kalanlarin
dezavantajina olacak sekilde onu normallestirir ve basit¢e ortak yarar olarak kabul
edilmesine ugrasirlar.

Bu normallestirme siireci, sembolik gilice sahip olanlar1 yerinden etmenin
neden bu kadar zor oldugunun kanmiti niteligindedir. Sembolik gii¢ sahipleriyle
miicadele etmek cofu zaman alanin isleyisini saglayan fakat kim tarafindan
desteklendigi bilinmeyen tiim inanis sistemiyle miicadele etmek anlamin1 tasimaktadir
(Edwards, 2011:63). Bu noktadan bakildiginda halkla iligkiler uygulayicilar1 hem
mesleki alanlarina hem de habituslarina uygun olacak sekilde toplumsal hiyerarsiyi
korumaya ve siirdiirmeye yonelik mesajlarin {iretimi, yayimi ve tiirli sermayelere
iliskin sembolik degerin ve dolayisiyla giliciin yaratim1 i¢in c¢aligmaktadirlar.
Kag¢inilmaz olarak kendileri de bu giiciin etkisi altinda olan halkla iligkiler ¢alisanlari
hem toplumsallasma siireci hem de mesleki egitim siirecinde sekillenen habituslar

yoluyla alana ve igleyise uygun halkla iligkiler ¢aligmalari yiiriitmektedirler.
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Bourdieu, habitus kavramiyla bireysel hatta 6znel olanin dahi toplumsal oldugu
fikrini ortaya koymaktadir. Boylece halkla iliskiler uygulayicilarmin toplumdaki
baskin gii¢ iliskilerine gére sekillenmis olan habitus ve alan tarafindan bilingsizce
tanimlanmis oldugu ve uygulamalarin sadece bu basat iliskileri yansitabilecegi
diisiincesi toplumsal gergeklige daha yakin diismektedir.

Sosyo-kiltiirel perspektiften Bourdieucu bir bakisla bakildiginda halkla
iliskilerin elinde bulundurdugu, uygulamalarla toplumsal uzamda iliskilerin niteligini
belirleyen ve onlar1 hiyerarsize eden giic; cesitli caligmalarda zikredilen kurumsal
c¢ikarlardan ¢ok daha karmasiktir. Bu baglamda halkla iliskiler sadece adina ¢alistiklar
kurumlarin, igletmelerin veya organizasyonlarin degil, tiim kurumsal yapinin yani

alanlarin kelime dagarcigini, dilini 6zetle zihnini ifade eder.
Sonug¢

Bu calismada, halkla iliskiler teori ve pratigine iliskin normatif, elestirel ve
sosyo-kiiltiirel yaklasimlarin giic konusuna bakislar1 tartisilmig, nispeten yeni bir
yaklagim olan sosyo-Kkiiltiirel perspektiften Bourdieu’nun iliskisel yaklagiminin halkla
iligkiler ve gli¢ arasindaki iliskinin degerlendirilmesi noktasinda sundugu olanaklara
yogunlagilmistir.

Normatif yaklagimlarin giicli, kurum i¢i yapilanma temelinde halkla iligkiler
biriminin baskin koalisyon i¢inde yer alarak orgiitsel kararlarda s6z sahibi olma
diizeyinde, elestirel yaklasimlarin ise kurumsal ¢ikarlar ugruna kamunun tahakkiim
altina alinabilmesi i¢in zihnin denetlenmesi noktasinda degerlendirdigi goriilmiistiir.

Sosyo-kiiltiirel bakis acisina gore gii¢, anlamin iiretiminde taraflar arasinda
gidip gelen s6z sahibi olma noktasindadir. Bourdieu’nun sembolik gii¢ adin1 verdigi
“sozciiklerle diinya kurma giicii” oncelikli olarak toplumsal konumlara iligkindir.
Toplumsal yapiy1 olusturan alanlar i¢inde tiirlii sermayelerin miktarlarina bagl olarak
belirlenen konumlar ve konumlar arasi giic miicadelesi toplumsal isleyisin
belirleyicisidir.

Boyle bir sosyal isleyis i¢cinde zihnin ve eylemlerin yonlendiricisi olarak
habitus, toplumsallagsmis kurallar ve egilimler araciligiyla gerceklik bulur. Toplumsal
olarak belirlenmis, bicimlenmis sekilde diisiinmek, hissetmek ve davranmak egilimi;

toplumu kisiler seviyesinde kalic1 hale getirme bi¢imidir. Dolayisiyla halkla iliskiler
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uygulamalarint bu toplumsal isleyisten ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Halkla
iliskiler pratikleri de diger tiim toplumsal pratikler gibi i¢inde bulundugu toplumsal ve
kiltiirel ¢evre yoluyla bigimlenir ve onlar1 bigimlendirir.

Icinde bulundugumuz 21. yiizyillda toplumsal alanin sadece ekonomi ile
iliskilendirilemeyecegi ve maddi degerlerle aciklanamayacagi agikardir. Maddi olanin
degerinin sembolik olarak belirlendigi bu noktada, bilgi ve iletisim yapilarinin 6nemi
her gecen giin artmakta ve bu yapilar adeta yegane belirleyici haline dontismektedir.
Artik bir {iriinii, bir kurumu, bir lideri, bir olusumu tiiketicisi ile kurdugu iletisim ve
iliskiden bagimsiz diislinebilmek olanaksizlagsmistir. Bu iletisim yapilarindan biri
olarak halkla iliskiler; dilin, sembollerin, kodlarin isin merkezinde yer aldigi bir
ugrastir. Sosyo-kiiltiirel bakis agisindan halkla iliskiler; belirli bir faaliyet alanina
iligkin toplumsal ve kiiltiirel kurallar1 dile dokmek, kimliklere ve eylemlere iliskin
tutum ve degerleri etkilemek ve bu alani belirleyen iiretim ve tiiketim pratiklerini
diizenlemek iizere tasarlanmis bilginin tiretimi ve yayilimi goreviyle bir kiiltiirel araci
olarak hareket eder (Edwards, 2012:440). Halkla iliskilerin Kkiiltiirel aracilik
mahiyetinin anlasilabilmesi i¢in bu baglam elzemdir. Ciinkii meslegin, karsilikli iliski
icinde oldugu, etkilendigi ve etkiledigi toplumsal baglamindan koparmadan sosyal
iligkiler biitlinii i¢indeki yeri ve isleyisi ancak bu yolla kavranabilir.

Buradan yola ¢ikarak tipki toplumsal olarak forme edilmis habituslar
dolayimiyla bireysel eylemlerin toplumsal yap1 ve isleyisi yeniden iireterek
giiclendirmesi gibi, halkla iligkiler uygulamalar1 da alanin yapisini ve gii¢ iligkilerini
yansitir, korur ve kuvvetlendirir, toplumsal isleyise iliskin normlar1 mesrulastirir.

Sosyo-kiiltiirel bakis agisindan halkla iligkiler, uygulamalar ve meslegin
toplumsal isleyis icindeki giicti konusunda yiiriitiilecek bundan sonraki ¢aligmalarda
halkla iligkiler uygulayicilarinin habituslarinin analizinin, kullanilan dilin analizinin,
bu yolla yansiyan giig iliskileri ve baskin sdylemin ¢dziimlenmesinin, halkla iligkilerin
mesleki alaniyla iliskili sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sembolik sermaye tiirlerinin ve
bunlar arasindaki iligkinin irdelenmesinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica sosyo-kiiltiirel bakis acisindan ve Bourdiecu bir perspektifle
yaklasildiginda halkla iliskilerin sembolik ve etkili bir dil yaratma noktasinda
sOylemsel giicii aciktir. Bu yoniiyle halkla iliskiler uygulayicilar1 diger is kollarina

nazaran miizakerelere dahil olma konusunda daha fazla firsata sahiptirler. Bu; halkla
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iliskiler uygulayicilarinin hali hazirda var olan gii¢ iliskilerini devam ettirecek anlamin
yaratimi1 hususunda ehliyetlerinin olduguna isaret ederken ayni zamanda durumu

tersine ¢evirebilecek degisimi yaratmak i¢in firsatlar1 oldugunu da gostermektedir.
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CEO’LARIN MEDYADAKi YANSIMALARININ KURUM IiTiBARINA ETKISi

Sevil BAYCU?
Adil BiCcAL?

0z

CEO’nun medya imaji, paydaslarin sirketlerle ilgili algilamalarinda nemli bir etkiye sahiptir. Diger yandan diinyada
teknoloji sirketlerinin yiikselisi ile birlikte CEO’larin medyada yer almalari artmigtir. Gazeteciler, sanatgilara benzer bir
yaklasimla CEO’larin hem kisisel hem de is hayatlarini haber konusu yapmaktadir. Medyanin bu ilgisi CEO’larin kisisel
imajlarina etkisi oldugu gibi, sirketlerin kurumsal itibarina olumlu ya da olumsuz yansimaktadir. Bu g¢alismada
CEO’larin medyada ne kadar yer aldigi, nasil bir imaja sahip olduklari ve sirketlerinin itibariyla iliskisi ele alinmaktadir.
Bu amaglara ulagsmak adina nicel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada incelenen sirketler ve CEO’lart
Tiirkiye Capital dergisinin her yil yaptign “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” siralamasina gore segilmistir. Bu
caligmada Capital dergisinin 2015 yili sonuglarina gore ilk 20 listesine giren sirketler arastirmaya dahil edilmistir.
Orneklem kapsaminda Tiirkiye’de 2015 y1linda en ¢ok satilan ilk dért gazete (Zaman, Hiirriyet, Posta, Sozcii) ile Diinya
gazetesinin 2014-2015 yillar1 arasindaki sayilari incelenmistir. Arastirma sonucunda CEO’lar hakkinda ¢ikan haberlerin
sayisi ile Capital dergisinin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” listesi arasmda bir iliskiye rastlamlmamistir. Ote
yandan son yillarda medyada CEO’larin magazin Ginliileri gibi yansitilma egilimi olmasina ragmen bu g¢alismada yer
alan CEO’larla ilgili haberlerde kisisel ve karizmatik yonlerinden ¢ok az s6z edilmistir (%4,6). CEO’lar, en fazla
profesyonel yeterlilikleri (%42.7) yoniinden haberlerde yer almistir.

Anahtar Kelimeler: CEO, Kurumsal tibar, imaj.

THE EFFECT OF CEO'S MEDIA PRESENTATION ON CORPORATE REPUTATION

ABSTRACT

The public opinion image of the CEO has an important influence on stakeholders' perceptions about the companies. On
the other hand, with the rise of technology companies in the world, CEOs get more coverage from the media. Journalists
make news about the personal and business lives of CEOs with a similar approach to artists. This interest of the media
reflects positively or negatively on the reputation of the companies and personal images of the CEOs. This study aims
to explore how much CEOs receive media attention, how they have an image, and relate to their companies’ reputation.

Quantitative content analysis method has been used to reach these goals. Companies and CEOs selected according to
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Capital Tiirkiye magazine annual reputation research called "Turkey's Most Admired Companies" and we are selected
from the top 20 2015 list. The sample consisted the first four best-selling newspaper in Turkey in 2015 (Zaman, Hiirriyet,
Posta, Sozcii) and Diinya between 2014 to 2015. Results indicate that there is not an association between "Turkey's
Most Admired Companies” list and the number of CEOs’ news. On the other hand, although there has been a tendency
for CEOs in the media to be reflected like celebrities in recent years, there has been little mention of personal and
charismatic aspects of the CEOs in this study (4.6%). The CEOs mentioned mostly their professional competencies
(42.7%).

Keywords: CEO, Corporate reputation, Image.
Giris

Cagdas yonetimlerde liderlerin ii¢ temel gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir.
Birincisi, liderligini yaptiklar1 sirketi yarinlara tastyacak bir vizyon belirlemek. ikincisi,
bu vizyona hizmet edebilecek insan kaynagini olusturmak ve yonetmek. Son olarak ise,
sosyal paydaslarla iliski ve iletisim ydnetiminin Onceliklerini belirleyerek, sirketin
itibarin1 yonetmektir (Kadibesegil, 2013: 159). Liderlerin sirketlerinin itibarin1 yonetirken

ayni zamanda kendi imajlarimi ve sirketle iliskisine odaklanmak ve bir anlamda kendi

itibarin1 da yonetmesi beklenmektedir.

Sirketlerin tist diizey yoneticisi konumundaki CEO’lar, bir¢ok yonden isletmelerin
politikalarina yon veren lider konumundadir. Bu dogrultuda CEO’lar, medyada genellikle
sirketleriyle birlikte anilmakta ve medyada yansitilan CEO imaji, paydaslarin girketle
ilgili kararlarinda belirleyici etkiye sahip olmaktadir (Park ve Berger, 2004). Tiiketiciler,
bir sirketin tirlinlerini/hizmetlerini tercih ederken, yatirimcilar yatirim yapmak istediginde
veya caliganlar yeni bir sirkette ise baslarken ilgili kurulusa yonelik algilamalarinda CEO
itibarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bunun bilincinde olan yoneticiler, 6zellikle
sosyal medyanin etki alaninin genislemesi ile birlikte dijital ve geleneksel medyada daha
fazla goriiniir olmakta ve bagli olduklari kurumlarin imajlarina olumlu ya da olumsuz
katkilar sunmaktadirlar (Sohn vd., 2009).

Literatiire bakildiginda CEO’larin imajlart ile ilgili bir¢cok caligmanin yapildigi
goriilmektedir (Park ve Berger, 2004; Gates vd., 2009; Chen ve Meindl, 1991). Bu

caligmalarda oOzellikle CEO imajimin kurulusun kiiltiiriinii ve imajmi etkiledigi,
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paydaslarin karar almalarinda etkili oldugu, (Gates vd., 2009), kurulusun finansal
performansina dolayli bir etkide bulundugu (H. Shaari vd., 2014), bazen de farkh
sektorlerde CEO imajinin kurulusun finansal performansini ve satiglarini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir. Aynt zamanda CEO’larin medya goriiniimii, hem kuruluslarin
itibarm1 hem de CEO’larin kisisel imajlarim1 ve dolayli olarak kazanglarmi da

etkilemektedir (Gates vd., 2009).

Ust yoneticilerin medyada goriiniimlerinin artmasi yeni olmamasina ragmen
tinliiler gibi sunulmasi ve kisisel yasamlar1 ile 6n plana ¢ikmalar1 hem Tiirkiye hem
diinyada yeni bir egilimdir. Ust yoneticiler ya da sirket kurucular1 uzun yillar “Ford”,
“Rockefeller”, “Sabanc1” ya da “Kog¢” gibi iinlii is ailelerinin {iyeleri seklinde anildilar.
Medya, bu aile liyelerini genellikle temsil ettikleri aile ve sirketlerin birer temsilcisi olarak
ele almaktaydi. Son yillarda ise hem bu ailelerden gelen yoneticilerin hem de ilk defa is
diinyasinda yiikselen sirket yoneticilerinin sinema, futbol ya da miizik alanindaki tinliiler
gibi medyada yer aldig1 goriilmektedir. Ust ydneticilerin magazin basininda goriiniimleri
sirketlerin itibarin1 etkilemekte, CEO’larla ilgili medyada yer alan olumsuz haberler,
tilkketiciler ve diger paydaslarin kurumla ilgili tutum ve davraniglarina yon vermektedir
(Sohn vd., 2009). Medya ile olumlu bir iletisim gelistiren CEO’lar ise paydaslar
etkilemekte ve kurulusa yonelik tutumlart olumlu yonde degistirmektedir (Tsai ve Men,
2016). Ayn1 zamanda CEO’larin gazetecilerle kurduklart olumlu iligkiler, gazetecilerin
ilgili kurulus hakkinda yaptiklari haberlere yansimakta ve dolayisiyla olumlu haberlerin
medya goriiniimii artmaktadir (Westphal ve Deephouse, 2011).

CEO’larmm tinliiler gibi medyada yer edinmesiyle birlikte CEO imajinin kurum
lizerinde etkisi daha fazla hissedilmeye baslanmistir. Oyle ki, CEO’nun imaji bazen
kurumun oniine gegmektedir (Treadway vd., 2009; Tsai ve Men, 2016). Bu siiregte
medyanin da CEO’lara ilgisi artmistir (Park ve Berger, 2004). Ozellikle ABD’de teknoloji
sirketlerinin CEO’larinin Holywood ftinliileri gibi sunuldugunu ve kisisel yasamlar1 dahil
hayatlarinin medyada haber olarak sunuldugunu gérmek miimkiindiir. Benzer durum

sektoreler degigse de Tiirkiye’de de goriilmeye baslandigini syleyebiliriz.
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CEO’larin imajlarmin ¢alistiklari kurumlarin itibarina etkisi iizerine daha 6nceden
onemli arastirmalar yapildigi goriilmektedir (Gaines-Ross, 2000). Ancak ozellikle
medyada CEO’nun goriinimii konusunda ¢ok az c¢alisma oldugu ve itibar yoniinden
CEO’nun imajinin yer aldigi c¢alismalarin eksikligi hissedilmektedir. Bu baglamda
calismada amacimiz, CEO’larin medyada ne kadar yer aldigini, nasil bir imaja sahip
olduklarini ve sirketin itibariyla iliskisini ele almaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye Capital
dergisinin her yil yaptig1r “Tirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasi sonuglarina

gore “en begenilen” ilk 20 sirketin {ist yoneticilerinin medyada goriiniimleri incelenmistir.

1. imaj ve itibar

Pazarlama literatiiriinde imaj ve itibar kavramlari, uzun yillar birbirinden farklari
net olarak aciklanmadan birbirlerinin yerine kullanildilar (Chun, 2005: 95). imaj kavrami
kelime kokeni acisindan sanatla iliskili olup, sanat ve edebiyatta baska bir seyin kopyasi
anlaminda kullanilmaktadir. Buradaki kopyadan kastedilen gercege benzeyen ya da
degistirilmis imgelerin iletisime maruz kalan bireylere iletilmesidir. Psikolojide ise imaj,
alicilarin gerceklikle ilgili kisisel gozlemlerinden veya baskalar1 tarafindan verilen
sembollerden zihinlerinde olusturduklaridir (Grunig, 1993: 126). Halkla iliskiler
acisindan ele aldigimizda imajin iki anlama da dayandigimi gormekteyiz. Kurumlar
iletisim ¢aligmalarinda arzu ettikleri veya var olan kimlikleri ile ilgili her tiirlii mesaji
paydaslarina iletirken, paydaslar da kurumla ilgili deneyim ve elde ettikleri bilgiler

cercevesinde zihinlerinde bir kurum imaj1 yaratmaktadirlar.

Bu baglamda halkla iliskiler i¢in imaj1 “zihinlerde yaratilan her sey” (Grunig,
1993: 126) olarak tanimlamak miimkiindiir. Pazarlama ve halka iliskiler diinyas1 agisindan
imaj, paydaslara ulagan toplam enformasyon olarak da ifade edilebilir. Bu acidan ele
alindiginda paydaslarin  yer aldigi tiim etkilesim faaliyetleri kurumsal imaji
sekillendirmektedir. Kurumsal imaj, bir birey, grup ya da network tarafindan bir kurumla
ilgili anlik algiy1 ifade etmenin (Balmer, 2001: 257) yani sira bir kisinin bir organizasyonla
ilgili sahip oldugu herhangi bir tekil bilgi, tutum veya davranislar1 da kapsamaktadir.
Kurumsal imaj1 bu sekilde nispeten tekil bir anlayis olarak tanimlamak, herhangi bir

kisinin herhangi bir organizasyona yonelik ¢oklu imgelere (olumlu ve olumsuz bilgi,
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cesitli tutumlar, cesitli davranislar) sahip olma potansiyelinin de oldugunu ifade

etmektedir (Heath, 2005: 202).

Bu agiklamalara baktigimizda imaj ve itibar kavramlarinin ¢ok yakin oldugu ve
¢ogu zaman da literatiirde birbirlerinin yerine kullandigin1 gérmekteyiz (Park ve Berger,
2004). Marconi’ye (2001: 70) gore; kurumun reklam ve halkla iligkiler galigsmalari, paket
tasarimi, dagitim sistemi, benzersiz satig noktalari, sunum, performans ve hizmet kalitesi
gibi paydaslariyla iletisime gegtigi tiim noktalarin etkisiyle olusan imajlar, zamanla itibara
dontigiir. Kurumlarla ilgili soyut bir imgeyi ifade etmesi, dinamik ve degisken olmasi,
zamanla olusan ve kurumun yaydigi her tiirlii iletisime gore sekillenmesinden dolay1
kurumsal imaj ve kurum itibarinin birbirine ¢ok yakin kavramlar olduklarin1 gérmekteyiz.
Ancak kurumsal imaj yonetimine yonelik elestiriler sonucunda giiniimiizde kurumsal
itibar kavrami daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Balmer, 2001: 256).

Diger bir bakis agisina gore imaj, itibarin bir bileseni olup, kimlikle birlikte itibarin
diger sacayaklarini olusturur (Chun, 2005). Asagidaki grafikte goriilecegi tizere, kurumsal

itibarin ti¢ 6nemli bileseni bulunmaktadir:

1. Kimlik: Gergekte kurumun kim oldugunu yani gergek kimligini ifade etmektedir.
2. Arzu edilen kimlik: Kurumun kendisi hakkinda ne soyledigi ile ilgilidir; arzu
ettigi, ulasmak istedigi kimligi agiklamaktadir.

3. Imaj: Miisterilerin kurumu nasil algiladiklart veya kurumla ilgili ne

diistindiikleridir.
Sekil 1. itibar Bilesenleri
Arzulanan Kimlik
(Sirket, kendini nasil ifade etmektedir)
Kimlik
(Hangi sirket) Aralik
imaj
(Musteriler, sirket hakkinda nasil dustintiyor)
Kaynak: Chun, 2005.
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Kisa stireli ve gecici olan kurumsal imajin aksine uzun siirede kazanilan,
giivenilir, itimat edilir, sorumluluk sahibi gibi anlamlar yiiklenen kurumsal itibar kavrami;
kimlik ve imaj bilesenlerine atifta bulunmaktadir. Kurumdan gelen her tiirlii ileti,
imaj1 etkilemektedir, imaj ise itibarin yOniinii belirlemektedir. Ancak sadece iletisim
cabalart degil, bir kurumun kim oldugunu ifade eden davramis bigimleri, yOnetim
anlayislari, elde edilen 6diiller, yoneticiler, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari, elde
edilen basarilar kurumsal itibarin kazanilmasinin temelini de olusturmaktadir. Bu
baglamda kurumsal itibar iletisim disinda, kurumun hukuki, etik, ekonomik
sorumluluklarin1  yerine getirmesiyle de iligkilidir. Tim bilesenlerin bir arada

kullanilmasiyla, kurumsal itibar anlaml1 hale gelmektedir (Calisir ve Akyol, 2016: 482).

2. CEO imaji ve Kurum itibari iliskisi

Formbrun vd. (2000) hazirladiklar1 kurumsal itibar 6l¢eginde kuruma liderlik eden
iist yoneticiler temel bir degisken olarak ele alinmaktadir. Biiyiik sirketlerin tepe
yonetiminde yer alan CEO’lar, liderlik ettigi kurumun kurumsal itibar ile dogrudan
iligkilidir; ¢linkii itibar biliylik 6l¢iide kurumsal liderlik tarafindan belirlenmekte ve
paydaslar tarafindan kurumun algilanmasini sekillendirmektedir (Remke, 2013: 36).
Sekilde 1°de gosterildigi gibi, 6zellikle kurumun ne olmak istedigi konusunda iist

yoneticilerin kararlar1 ve davraniglart belirleyici durumdadir.

Diger yandan CEO’lar kurumla dogrudan iligkili ve bazen de 6zdeslesen bir imaja
sahiptir. Bu nedenle CEO’nun kamusal bir kimlik olugturmaya daha fazla 6zen gostermesi
beklenmektedir (Keller, 2012: 408). CEO araciligiyla kurumun paydaslarina ilettigi
mesajlar, kurumla ilgili algilamalari dogrudan etkileyen Oncii bir veri dayanagi
sunmaktadir. Kurumun lideri ve 6nciisii olmasindan dolay1t CEO’larla ilgili bilgiler kurum
ile 6zdeslestirilmekte ve dolasiyla kurumun itibarina etki etmektedir. Yapilan aragtirmalar
bu savi destekleyecek sonuglar ortaya koymaktadir. Tayvan’daki en biiyiik 150 sirketin
kurumsal itibar1 ve CEO itibarinin sirket performansi iizerine etkisini ele alan Weng ve
Chen (2016), kurumsal itibarin ve CEO finiiniin firma performansi iizerinde etkileri
oldugunu ancak CEO itibarinin sektorler arasinda fark olmaksizin kurumsal itibara gore

daha tutarli bir etkide bulundugunu tespit etmislerdir. Diger bir ¢aligmada ise finansal
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analistler mali performans disinda, CEO’nun algilanan yonetim kalitesini sirket itibari
acisindan yatirim Onerilerini etkileyecek en 6nemli faktor olarak gérmektedir (Gaultier-
Gaillard vd., 2009: 121). Benzer bir ¢alismada Carroll ve McCombs (2003), kurumdaki
tist yonetici ve CEO’nun itibarlariin kurumsal itibarda kritik bir 6neme sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda CEO'larin davranislarinin hissedarlar ve denetciler
tizerinde dogrudan etkisi oldugu ve sirketlerin mali performans analizlerinde denetcilerin
hem iist yonetim hem de sirketle ilgili olumlu medya haberlerinden etkilendigi
gbzlemlenmistir (Gates vd., 2009). Bu sonuglarin gésterdigi gibi, gerek tist yoneticilerin
yonettikleri kurumlarin bir lideri olarak goriilmeleri, gerekse CEO’larla ilgili medya

igeriklerinin yonii, kurumun itibarina olumlu ya da olumsuz yansimaktadir.

3. Medya, CEO ve itibar iligkisi

1990’1lardan itibaren kitle iletisim araclarinda CEO’larin goriiniimleri artmistir
(Useem, 2002). Teknoloji sirketlerinin yoneticilerinin 6n sirada oldugu bu egilimde,
ABD’de yagsanan ekonomik kriz sonrasi finans sektoriinden CEO’larin da medyada
siklikla ancak olumsuz olarak yer aldiklari goriilmektedir (Park ve Berger, 2004).
Tirkiye’de bu durum sektorel olarak yasanmamasina ragmen bazi sirket CEO’lari
yonetim performanslarindan bagimsiz olarak kisisel yagamlari ile medyada yogunlukla
yer almaktadir (Cumhuriyet Gazetesi, 23.03.2016). CEO’larin medyada yer bulmalari
cogu zaman gazeteci-yonetici iligkilerine de yansitmaktadir. Westphal ve Deephouse’in
(2011) gazeteciler ve sirket CEO’lar1 arasindaki iligkilerde kisileraras: etkilere yonelik
olarak yaptiklar1 caligmalarinda {ist diizey yoneticilerin gazetecilerle aralarindaki
kisilerarasi iliskileri etkili bir sekilde yiirliterek kurum lideri olarak kendi itibarlarinin

yaninda kurumlarin itibarlarini da etkilediklerini ortaya koymuslardir.

Ote yandan CEOQ’lar ¢ok genis bir is agin1 yonettikleri igin haberlerde ve medya
iletilerinde abartili olarak yer verilmektedir. Bu konuda yapilan bir c¢aligmada,
gazetecilerin CEO’larin kisisel performanslarmin onyargili bir sekilde aktardigi ve
kurulusun basarisini sirketlerin 6rgiitsel dinamikleri veya sirket disi faktorlerden ziyade
CEO’nun kisisel performansi olarak ele aldiklari tespit edilmistir (Chen ve Meindl, 1991).
Gazetecilerin CEO’larla ilgili haberlerine yonelik diger bir ¢alismada ise CEO’larin
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romantize edildigi ve gazetecilerin sirketlerin performans ve hareketlerini CEO’larin
iradesine bagli olarak sunma, CEO’ya daha fazla giivenme ve CEO’yu {inliilestirme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir (La Hayward vd., 2004). Bunun yani sira gazeteciler,
CEO’larin tnliillestirmesinde onemli bir rol oynamasina ragmen, halkla iligkiler,
reklamcilar veya pazarlama iletisimindeki diger aktorler de CEO’lar1 arzu edilen bir
“persona” ile sunma egilimindedir. Bu personadan yola ¢ikarak esasinda hedef kitleye

yaratilmig bir CEO imaj1 da sunulmaktadir (Rindova vd., 2006: 61).
Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak, bu calismada su sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

e CEO’larla ilgili medyada yer alan haberler ile sirket itibar1 arasinda bir iligki var
midir?

e Medyada CEO’lar nasil bir imaja sahiptir?

e Medyada CEO’lar hangi yonleri ile yer almaktadir?

e Medyada CEO’larin glindemini hangi konular olusturmaktadir?

e CEO’larla ilgili medyada yer alan haber sayilariin yillara gore degisimi ile
sirketlerinin itibar listesindeki degisim arasinda bir iliski var midir?

e Medya, CEO’larla ilgili haberleri ne kadar 6nemsemektedir?

o CEO’larla ilgili haberler ne kadar 6n sayfada yer almaktadir?

o CEO’larla ilgili haberlere ne kadar yer ayrilmaktadir?

4. Yontem
4.1 Arastirma Deseni

Bu calisgmanin temel amaci, CEO’larin medyada nasil yansitildigi ve CEO’larin
haberlerde nasil bir imaja sahip oldugunu ele almaktir ve bu sonuglarla sirket itibari
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amacglara ulagsmak adina igerik analizi yontemi
kullanilmustir. Icerik analizi, metinlerden ya da anlamli veriden onun igerigine iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak iizere kullanilan bir arastirma teknigidir
(Krippendorff, 2009: 18). Icerik analizinde temel amag, birbirine benzeyen verileri belirli

kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari yorumlamaktir (Simsek
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ve Yildirim, 2016: 242). Bu baglamda ¢alismanin temel amaglarina ulagsmak adina haber

metinleri izerinden igerik analizi uygun bir yontem olarak goriilmektedir.

4.2 Calismanin Orneklemi

Arastirmada yiiksek frekansta veriye ulagsmak adina gazetelerin tirajlari esas alinmistir ve
bu kapsamda Tiirkiye’de 2015 yilinda en ¢ok satilan (Medyatava.com) ilk dort gazete
(Zaman, Hiirriyet, Posta, S6zcli) ile is diinyasina yonelik yayinlar yapan “Diinya” gazetesi
¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir (gazeteler.org). Calismada 2015 ve 2014 yillari
arasinda ¢ikan ilgili gazeteler esas alinmistir ve bu gazetelerde yer alan haberler kodlama

cetveline gore analiz edilmistir.

4.3 Veri Toplama Teknigi
Aragtirma verilerine PRnet (2017) medya takip programi araciligiyla ulagiimstir.
PRnet programinda CEO adi ve soyadi 2014 - 2015 yillarina ait ilgili gazetelerde

aralatilmistir ve ulagilan sonuglar PDF olarak kaydedilip, sonradan incelenmistir.

Sirketler ve CEO’lar Tiirkiye Capital dergisinin her yil yaptig1 “Tiirkiye’nin En
Begenilen Sirketleri” arastirmasi sonuglarina goére secilmistir. Sirketlerin listesi yillara
gore degismektedir. Bu ¢alismada Capital dergisinin 2015 yili sonuglarina gore ilk 20
listesine giren sirketler arastirmaya dahil edilmis ve ilgili sirketlerin CEO’larinin isimleri

haberlerde aratilmistir.

Capital dergisinin listesinde ilk 20 sirket i¢inde ayni sektorden birkag sirket yer
almaktadir. Caligmanin amaci kapsaminda sektorler arasindaki farki anlamak ve zaman
ve emek tasarrufu agisindan ayni sektorden sirketler arastirma kapsamina dahil edilmemis;
sadece ilk sirada yer alan sirketin CEO’su incelenmistir. Ornegin, ilk 20 listesinde hem
Ulker (12) hem de Eti (18) yer almaktadir; sadece Ulker CEO’su ile ilgili haberler
incelenmistir. En Begenilen Sirketler ve CEO’lar listesi Tablo 1°de gosterilmektedir.
Diger yandan listede yer alan bazi sirketlerde 2014-2015 yillar1 arasinda yonetim
degisikligi olmustur. Boyle bir durumda CEO’larin ilgili sirketlerde aktif calistigi siireler

esas alinmistir ve buna gore haberler incelenmistir (Tablo 1). Bunun yani sira bir haberde
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listede yer alan CEO’lardan iki ya da daha fazlasinin admnin bir arada gegtigi haberler
karsimiza ¢ikmistir. BOyle bir durumda ilgili haber, her bir CEO ig¢in ayr1 ayri

incelenmistir.

Tablo 1. Capital Dergisi 2015 Yili En Begenilen Sirketleri ve CEO’lar

2015 Sirketler 2015 2014

Capital

Dergisi En

Begenilen

Sirket

Siralamasi

1 Kog Holding Levent Cakiroglu Turgay Durak Turgay Durak
(01.04.2015 - 31.12.2015) (01.01.2015 - 31.03.2015)

2 Turkcell Kaan Terzioglu (01.04.2015 | Sureyya Civil Sureyya Civil
—31.12.2015) (01.01.2015 - 31.03.2015)

3 Argelik Hakan Bulgurlu Levent Cakiroglu Levent Cakiroglu
(01.04.2015 - 31.12.2015) (01.01.2015 - 31.03.2015)

4 Unilever Tirkiye Mehmet Altinok Mehmet Altinok Mehmet Altinok

5 Coca-Cola Turkiye | Burak Basarir Burak Basarir

7 Garanti Bankasi M. Fuat Erbil Ergun Ozen Ergun Ozen
(01.09.2015 - 31.12.2015) (01.01.2015 - 31.08.2015)

9 Tirk Hava Yollar Temel Kotil Temel Kotil

12 Ulker Mehmet Titiinci Mehmet Titinci

15 Yemeksepeti Nevzat Aydin Nevzat Aydin

17 Microsoft Turkiye | Murat Kansu Tamer Ozmen (01.01.2015 Tamer Ozmen
(01.09.2015 - 31.12.2015) —31.08.2015)

19 Mercedes-Benz Britta Seeger Rainer Christian Genes Rainer Christian

Turk (01.08.2015 —31.12.2015) (01.01.2015 -31.07.2015) Genes
20 Tlpras Yavuz Erkut Yavuz Erkut

Kaynak: Barem, 2016.

4.4 Kodlama Cetveli

Calismada CEO’larin medyada nasil ele alindigini1 anlamak adina Park ve
Berger’in (2004) gelistirdikleri kodlama cetvelinden yararlanilmistir. Bu kodlama cetveli
haberleri biitiin olarak incelemek yerine climle bazinda incelemistir. Bu caligsmada ise
haberler bir biitiin olarak ele alinmistir. Ayn1 zamanda bazi maddeler ¢ikarilmis ve hem
arastirma amaclarina ulasmak adina hem de Tiirkiye’nin medya yapisina uygun olarak
bazi maddeler eklenmistir. Kodlama cetveli olusturulduktan sonra uzman goriisii alinarak

arastirma agsamasina gecilmistir.

CEO’larin imajlart bes yonden ele alinmaktadir (Tablo 2). Haberler incelenirken,

CEO ile ilgili Tablo 2°de yer alan sifatlara yonelik bir ifadenin varligi aranmistir. Bu
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sifatlar dogrudan ya da dolayli olarak CEO’yu isaret edebilir; ayrica bu sifatlardan biri ya
da birkag tanesi ayn1 anda bir haberde yer alabilir. Bu dogrultuda bu sifatlar isaret eden
bir haber icerigi goriildiigiinde kodlama cetvelinde isaretlenmistir. Ayni sekilde ilgili imaj
yonleri, olumlu, olumsuz ya da nétr durumuna gére de incelenmistir. Ornegin, CEO ile
ilgili bir haberde yer alan kisisel bilgiler mutlaka olumlu, olumsuz veya nétr seklinde

kategorilerden birine dahil edilmistir.

Tablo 2. CEO’larin imaj Yénleri*

imaj Yonii Sifatlar ve Tanimlayici ifadeler

Yeterlik Yeterlik (Tecrlbeli, yetenekli, yetkin, is hususlarinda bilgili, bagimsiz, aydin, zeki, olgun,
egitimli, is hususlarinda ne yaptigini bilen, yénetmede becerikli, sagduyulu (veya
bunlardan herhangi birinin zidd1))

Dogruluk/Biitiinlik  Dogruluk/Butiinlik (Samimi, durrist, ahlakl, deger veren, s6ziinii yerine getiren, prensip
sahibi, soyledigi ile yaptigi bir olan (veya bunlardan herhangi birinin zidd1))

Guvenilirlik Guvenirlilik (Mert, givenilir, dikkatli, istikrarli, glicl, kararli, caliskan, isine bagli (veya
bunlardan herhangi birinin zidd1))

Karizma Karizma (Saygin, ilham veren, mitevazi, sempatik, kendinden emin, espri anlayisina sahip,
nazik, demokratik, maharetli, gliven veren (veya bunlardan herhangi birinin zidd1))

Kisisel Kisisel (Fiziksel gorinum faktorleri, yas, saglik, din, askerlik tecribesi, daha 6nceki isi,

egitimi, zenginlik, aile, yasam tarzi, sosyal etkinlikleri, hobiler, toplumsal aktiviteler,
eglence (bos zaman) aktiviteleri)
*Park ve Berger’ in (2004) calismasindan uyarlanmistir.

4.5 Kodlayicilar ve Giivenirlilik

CEOQ’lara ait haberler iki kodlayici tarafindan analiz edilmistir. Stemler’e (2001)
gore, icerik analizinde gilivenirliligi saglamak adma kodlayicilara veri girislerini nasil
yapacaklarini agik¢a anlatan semalarin olusturulmasi 6nemlidir. Daha sonra kodlayicilar
arasinda uyumluluk saglanana kadar egitimlerinin verilmesi gerekir. Bu baglamda bu
caligmada Oncelikle kodlayicilara haberleri nasil inceleyecekleri ve hangi haberleri analiz
kapsami diginda tutumlar1 gerektigi agiklanmistir. Daha sonra her bir maddenin ne ifade
ettigi agiklanmis ve kodlama egitimi verilmistir. Kodlayicilar arasinda uyumluluk olusana
kadar bu egitimler ve tekrar igerik analizleri devam etmistir. Son olarak kodlayicilar
arasinda uyumlulugu anlamak admna Cohen’s Kappa katsayisi Ol¢iilmiistiir. Her iki
kodlayici arasindaki uyumluluk katsayisi 0.84 olarak tespit edilmistir. Landis ve Koch’un

(1977) galismasina gore bu deger, milkemmele yakin bir uyumlulugu gostermektedir.
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5. Bulgular
5.1 CEO’larla ilgili Haber Frekanslari

Arastirmada oncelikle haberlerin CEO’larla ne kadar ilgili olduguna bakilmistir.
Buna gore, haberlerin yaridan fazlasinda (%57) CEQ’lar haberin temel 6znesi olarak
yansitilirken, bu haberlerin %23’iinde CEO’larin isimleri sadece anilmaktadir (Tablo 3).
Sadece isimlerinin anildig1 bu haberlerde CEO’larin adlar1 gegmesine ragmen esasinda

haber CEOQ ile ilgili olmay1p baska kurum ya da sahislarla ilgilidir.

Tablo 3. Haberin Odak Noktasi

CEO'nun | Diger Haber de | Haberde Sektorel Genel

haberin Yonetim sadece CEO’nun haber Toplam

temel Kurulu anilma goriisiine icerisinde

oznesi Uyelerinin yer yer alma

olmasi Haberin verilmesi

Oznesi
olmasi

Siirreya Civil - Kaan Terzioglu 140 3 17 13 15 188
Turgay Durak -Levent Cakiroglu 59 17 53 19 5 153
Ergiin Ozen -Ali Fuat Erbil 81 0 8 4 10 103
Temel Kotil 46 2 39 12 4 103
Levent Cakiroglu - Hakan 25 4 16 19 12 76
Bulgurlu
Rainer Genes - Britta Seeger 39 0 11 3 0 53
Mehmet Tiitlincii 25 0 11 6 6 48
Tamer Ozmen - Murat Kansu 15 23 2 3 43
Nevzat Aydin 35 2 1 1 1 40
Yavuz Erkut 10 13 7 30
Burak Basarir 6 4 3 13
Mehmet Altinok 3 1 2 6
Genel Toplam 484 32 196 88 56 856
% 56.5 3.7 229 10.3 6.5

CEO’larin sadece isimlerinin gegtigi haberler CEO’larla ilgili ayrintili bir veri
sunmamasina ragmen, bu haberlerin frekans oranlar1 onlarla ilgili baska bilgilerin
gostergesi olmaktadir. Tablo 3’e baktigimizda 6zellikle Levent Cakiroglu, Murat Kansu,
Nevzat Aydin, Temel Kotil, Turgay Durak ve Yavuz Erkut’un sadece adlarmin gegtigi;
fakat daha fazla ayrint1 verilmedigi haberlerin %30’un iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu

haberlerde CEO’larin sadece adlarinin ge¢mesinin temel nedenleri her CEO’ya gore
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farklilik gostermektedir. Ortak nedenlere baktigimizda ise sirketin kamu kuruluslariyla
isbirligi yiiksek oldugunda, finansal olarak biiyiik oldugunda ve genellikle bilisimle ilgili
bir kurum oldugunda haberlerde temsil ettikleri sirket yer aldigi i¢in CEO’lar da bu
haberlerde anilmaktadir; ancak haberin odag baska yoneticiler olmaktadir. Ornegin,
Tiipras CEO’su Yavuz Erkut’un adi 6zellikle yeni yatirimlar oldugunda bir¢ok haberde
ge¢mektedir; fakat bu yatirimlarda bagli oldugu Ko¢ Holdingin yonetim kurulu baskani
veya siyasi kisiler katildigindan CEO’nun haber 6nceligi gerilemektedir ve bu nedenle
sadece ismi ile anilmaktadir. Diger yandan yemeksepeti.com ve Microsoft gibi 6zellikle
bilisimle ilgili firmalarin yoneticilerinin adlar1 sektorel toplanti1 ve seminerlerde siklikla
gecmektedir. Bu durum CEO’larin {inlii olmasiyla ve bilisime duyulan ilgiden de
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle bu toplantilarda haberin odaginda olmamalarina

ragmen katilim gosterdikleri i¢in haberlerde adlar1 yer almaktadir.

Bu bilgiler bize CEO’larin kurum ve is diinyas1 ig¢indeki iligkileri konusunda
anlamli bilgiler sunmasina ragmen CEQO’larin kisisel 6zellikleri ve imajlar1 hakkinda bilgi
vermemektedir. Bu baglamda CEO’larin “sadece isimlerinin gectigi” haberler bundan
sonraki analizlerde dikkate alinmamistir. CEO’larin haberlerde sadece isimlerinin gegtigi
haberleri ¢ikardigimizda onlarla ilgili daha anlamli bir veri elde etmis olmaktayiz. Bu
sonuglara gore Turkcell CEO’lart Siireyya Civil ve Kaan Terzioglu, medyada en fazla
(%26) gorlniirliigii olan yoneticiler durumundadir. Bunlarin ardindan Garanti Bankasi ve
Ko¢ Holding’in CEO’larinin da diger yoneticilere gore daha fazla (%15) haberlerinin
oldugunu gérmekteyiz. Burada dikkati ¢eken en onemli nokta, 6zellikle yabanci sermayeli
sirketlerin CEO’larinin medyada daha az griindiigiidiir. Ornegin, Unilever ve Coca Cola
kiiresel 6lgekli firmalar olmasina ragmen bu kuruluglarin CEO’larinin medya ¢ok az yer
(9%0.8 — 1.5) almustir. Tabloda benzer bir durum Mercedes Benz ve Microsoft igin de s6z
konusudur. Bu baglamda medyanin Tirkiye sermayeli veya yerli olarak kabul edilen

sirket CEO’larina daha fazla ilgili gosterdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Sirketlerin Cirolari ve Sektorel Yapilari

95

Cirolarina Gore Endiistri Kolu Sirket CEO’lar Haber | %
Sirket Sayisi
Biiyuklukleri
(Capital Tiirkiye
Dergisi, 2016)
10 Telekomiinikasyon | Turkcell Strreya Civil (01.03.2015'den 171 25,9
sonra Kaan Terzioglu)
* Sirketler Grubu Kog Holding Turgay Durak (01.04.2015'den 100 15,2
sonra Levent Cakiroglu)
- Bankacilik-Finans Garanti Bankasi Ergiin Ozen (02.09.2015'den 95 14,4
sonra Ali Fuat Erbil)
Ulastirma Tirk Hava Yollar Temel Kotil 64 9,7
9 Elektrik-Elektronik | Argelik Levent Cakiroglu (31.03.2015'den | 60 9,1
sonra Hakan Bulgurlu)
16 Otomotiv Mercedes-Benz Rainer Genes (01.08.2015'den 42 6,4
Turk sonra Britta Seeger)
54 Biskivi-Cikolata Ulker Mehmet Tiitiincl 39 5,9
- Bilisim Microsoft Tiirkiye | Tamer Ozmen (01.09.2015'den 37 5,6
sonra Murat Kansu)
- E-Ticaret Yemeksepeti.com | Nevzat Aydin 20 3,0
1 Enerji - Petrol Tlpras Yavuz Erkut 17 2,6
30 Alkolsiiz igecek Coca Cola Burak Basarir 10 1,5
41 Hizh Tiketim Unilever Mehmet Altinok 5 0,8
Genel Toplam 660

Tablo 4’iin gosterdigi diger onemli gostergelerden biri de sirket biiyikliigiiniin
medyada goriiniimde pozitif etkisinin olmadigidir. Ornegin Tiirkiye nin en biiyiik sanayi
kuruluslarindan olan Tiipras CEO’su ile ilgili haberlerin sayis1 12 sirket arasindan en alt
siradadir. Elbette Tiipras CEO’su Yavuz Erkut’un adinin medyada daha az gegmesinin
nedenlerinden biri de yukarida kismen deginildigi gibi, bagli oldugu sirket toplulugu
yoneticilerinin daha fazla 6n planda olmasindan da kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
Tipras CEO’sunun ad1 bircok haberde gegmesine ragmen bu haberlerde Erkut’la isminin
geemesi disinda bir icerige rastlanamamaktadir (%43) ya da diger yoneticilerin haberin

odaginda oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4’de sirketlerin endiistri kollarmma gore bir karsilastirma yaptigimizda
farklilik ya da benzerligi olusturacak gruplara rastlanmamaktadir. Park ve Berger’in

(2004: 111) calismasinda, ABD’de ozellikle teknoloji, telekomiinikasyon, tiiketici
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elektronigi ve bankacilik sektorlerinde faaliyet gosteren CEQO’larla ilgili haberlerin ilk
siralarda yer aldig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira son yillarda teknoloji ve internet
sirketlerin CEO’larinin medyada birer tnlii gibi yansitildigi (La Hayward vd., 2004;
Rindova vd., 2006) gbz oniine alindiginda benzer bir durumun Tiirkiye’de de medyaya
yansimasi beklenebilir; ancak Tablo 4’deki verilerin gosterdigi gibi; teknoloji ve bilisim
sirketlerinin medyada goriiniimii ¢ok dusiiktiir. Buradaki tek istisna ise bir
telekomiinikasyon sirketi olan Turkcell’in medya goriiniimiidiir; Tablo 4’de %25 ile en
yiiksek siradadir. Bu durum, Tiirkiye’de yeni teknoloji ve bilisimden ziyade medyanin
veya (medyanin okuyucularin ilgisini dikkate alarak) okuyucularin iletisim teknolojilerine

daha fazla ilgi gosterdigi seklinde agiklanabilir.

Gazetelerde manset ya da 6n sayfada yer almak habere verilen degerin de bir
gostergesidir. Bu baglamda arastirmada CEO’larla ilgili haberlerin 6zellikle 6n sayfada
ne kadar yer aldigina bakilmistir. Ayni sekilde haberlere verilen 6énemin diger bir
gostergesi de ne kadar St/Cm ayrildigidir. iki degisken degerlere baktigimizda CEO’larla
ilgili ¢cikan haberlerin toplami ile St/Cm degerleri ve 6n sayfa haber oranlarinin birbirine
cok yakin oldugu anlagilmaktadir. Ancak 6zellikle Turkcell CEO’larinin 6n sayfada ¢ikan
haberlerinin digerlerine gore ¢ok daha yiiksek (%34) oldugu anlasilmaktadir. Turkcell’in
diger sirketlere gore neden daha fazla 6n sayfada haberi ¢iktigini anlamak adina haberlerin
igerigine tekrardan bakilmistir. Buna gore 6n sayfada yer alan haberlerin %82’si sadece
Diinya gazetesinde yer alan haberlerdir. Bulgulara baktigimizda Diinya gazetesinin
CEOQ’larla ilgili 6n sayfada yer alan haberlerinin ortalamasi %9’ dur; fakat sadece Turkcell
CEOQO’lantyla 1lgili 6n sayfada yer alan haberler %34 ile ortalamanin ¢ok iistlindedir.

Haberlere baktigimizda bu farklilig agiklayacak bir veriye ulagilamamistir.
CEOQ’larla ilgili Haberler ve Sirketlerin itibar Siralamasinin Karsilastiriimasi

2014 — 2015 yillarin arasinda CEO’larla ilgili ¢ikan haberler arasinda ciddi bir
farklilik olmadigi, haber frekanslarinin iki yil i¢in de birbirine yakin oldugunu
gormekteyiz. Sadece yemeksepeti.com CEO’su Nevzat Aydin’in haberlerinde 2015
yilinda bir yiikselis bulunmaktadir. 2015 yilindaki bu yiikselisin temel nedeni ise bu
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donemde yemeksepeti.com’un satisinin gergeklestirilmesi ve bu satis sonrast Nevzat
Aydin’in ¢alisanlarina 27 milyon dolar dagitmasi etkili olmustur. Basarili satis ve
sonrasinda ¢alisanlara dagitilan ikramiye Nevzat Aydin’la ilgili haberlerin sayisinda artisa
yol agmistir. Ayn1 zamanda 2014 6ncesinde ve 2014 yilinda “En Begenilen Sirketler”
listesinde hi¢ yer almayan yemeksepeti.com ilk defa 2015 yilinda listeye 15°nci siradan
girmistir. Bu baglamda Aydin’in ¢alisanlara dagittigi ikramiyenin medyaya yansimasi ve
bilisim sektoriinde girisimci bir yonetici olarak 6ne ¢ikmasinin yemeksepeti.com’un itibar
listesine girmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Aydin’la ilgili yapilan haberlerin temel
konularina baktigimizda bu savi desteleyecek veriler bulunmaktadir. Aydin’la ilgili tim
haberler icinde CEO imaji (%18) ile ilgili konulari isleyen haberlerin orani
yemeksepeti.com’un satisindan (%22) sonra ikinci siradadir (Tablo 5).

Sekil 2. CEQ'larla ilgili Haber Frekanslari ve En Begenilen Sirketler Listesinin
Karsilsatiriimasi
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*H: Haber frekanslari, B: “Capital Tiirkiye Dergisi En Begenilen Sirketler” listesinde sirketin sirasi

CiLT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



98

Ceo’larin Medyadaki Yansimalarinin Kurum itibarina Etkisi

Diger yandan Sekil 2’de gosterilen bulgular1 bir biitiin olarak inceledigimizde
haber frekanslar1 ile “En Begenilen Sirketler” listesindeki siralama arasinda bir iliskiye
rastlanilmamaktadir. Ornegin, Coca Cola ve Unilever listede ilk siralarda yer almalaria
ragmen ilgili sirketlerin CEO’lar1 hakkinda ¢ikan haberlerin sayis1 digerlerine gore ¢ok
diistiktiir. Ayn1 sekilde Garanti Bankas1 2014 ve 2015 yillar1 En Begenilen Sirketler”
listelerinde Argelik’in gerisinde olmasinda ragmen CEQ’lar1 ile ilgili haberlerde Garanti
Bankasi’nin CEOQO’lartyla ilgili haberler Argelik’e gore daha fazladir. Bu baglamda
sirketlerin itibar siralamasi ile sadece CEO’larla ilgili ¢ikan haber sayilari (frekanslari) ele

alindiginda aralarinda bir iliskiden s6z etmek giictiir.

5.3 2014 Ve 2015 Yillarinda CEQ’larla ilgili Haberlerin igerigi

CEO’larla ilgili haberlerin temel konularina baktigimizda en fazla (%21)
sirketlerin performansi ile ilgili i¢eriklerin yer aldig1 goriillmektedir (Tablo 5). Calismada
kurulusun yillik karlar1, biiyiime oranlar1 gibi haberler sirketin performansina isaret eden
haberler olarak kodlanmistir. Firmalarin biiyiime oranlarini belirli periyotlarda basinla
paylastiklart géz Oniine alindiginda bu kategoride haberlerin yiiksek olmasi dogaldir.
Diger yandan CEO’larin da benzer sekilde %26°lik bir oranla en ¢ok sirketin performansi
hakkinda konustuklar1 tespit edilmistir. Elde edilen wverilerin genel ¢iktilar
degerlendirildiginde CEO’larin kisisel yagamlarinin ¢ok az haber konusu yapildigi ve bu

konuda CEO’larin da konusmaktan kagindiklar1 gézlenmistir.

Tablo 5. 2014-2015 Yillarinda CEQ’larla ilgili Haber Konulari

& = z i < 3 ‘cl'ij:Izlm
S .3 T 3 @ > 42 23 2 o 2
] @32 3 3 5 voaos Sa 3 wo <
~ Op 2o @ & 2 20 3o 32 3 ZS &
2T EF S 2 x4888235 7 &% @
2 >»®3 ¥ g &8 77323 8 . 7
2 ST 2®™® 3 3 5 w X 3 = o -
m oS c o 3. Q ) <
c ; ~ c: = L 0]
s @ > e n %
Kurulusun performansi 8 44 24 3 20 5 30 69 9 17 69 4 302 %21.1
Yatirim / ortakliklar 6 1 10 3 3 3 16 18 3 17 34 12 126 %8.8
Endustri konulari 0 17 6 2 9 1 6 28 20 17 11 4 121 %8.5
Uriin / hizmet duyurumu0 9 12 0 0 0 3 44 10 8 2 0 88 %6.2
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Genel Ekonomik

3 13 2 1 7 0 10 9 8 5 26 3 87 %6.1
Durumlar
Odil / Basari 1 9 6 0 11 0 0 27 0 6 11 0 71 %5.0
Ar-ge / inovasyon 0 1 21 0 6 0 2 20 2 0 15 1 68 %4.8
Ozel etkinlik / Event 1 10 10 0 1 2 0 25 4 4 9 1 67 %4.7
Sosyal Sorumluluk 0 11 1 0 5 0 4 26 7 0 11 0 65 %4.5
Yonetim Degisikligi 0 10 1 0 0 1 6 22 5 1 13 2 61 %4.3
CEO imaji 1 8 2 1 0 10 8 11 3 13 3 0 60 %4.2
Stratejik plan 4 3 5 0 11 1 1 17 3 5 6 0 56 %3.9
Hokimetle iliskilerve )y o (g g 5 g 17 1 1 7 2 32 %22
diger Yasal konular
Satis / Halka arz 0 11 0 0 8 12 0 1 0 0 0 0 32 %2.2
Kisisel bilgiler 0 6 1 0 0 3 8 9 1 1 2 0 31 %2.2
Sponsorluk 0 0 8 0 9 0 1 3 0 4 5 0 30 %21
Diger 0 2 1 0O 0O 0 o© 5 0 0 1 0 132 %9.2
Genel Toplam 27 166 129 14 99 53 102 373 79 123 232 32 1429

Not: N:660 (Bir haberde birden fazla konu segilmistir.)

CEO’larla ilgili ¢ikan haberlerde 6zellikle ekonomik ve sektdrel haberlerin sayist
dikkat cekmektedir. Bu haberlerde CEO’lar genellikle bulunduklar: sektor hakkinda ya da
Tiirkiye ve diinya ekonomik gostergeleri hakkinda gériis bildirmislerdir. Ornegin, Garanti
Bankas1 CEO’lar ile ilgili haberlerin %35°1 endiistriyel konular, yatirimlar veya iilkenin
genel ekonomik performansi ile ilgilidir. Bankacilik sektorii yapist itibariyla genel
ekonomik sistemin bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle CEO’larin gorisleri
genel ekonomik yapiya daima isaret etmektedir. Sirketlerin biiyiikliikleri arttikga
ekonomik durum ve sektorel konularla ilgili daha fazla goriis belirtikleri goriilmektedir.
Ornegin, Ko¢ Grubu CEO’lariyla ilgili 2014-2015 yillar1 arasinda ¢ikar haberlerde
sirketin performansini isaret eden haberlerden sonra genel ekonomik durumla ilgili igerige

sahip haberler ikinci siradadir.

Diger yandan Turkcell ve Microsoft gibi teknoloji ve bilisimle iligkili firmalarin
CEO’larinin haberlerde genellikle endiistri konular1 ve firmalarin yeni hizmet ve

uygulamalarindan siklikla soz ettikleri anlagilmaktadir. Tukcell CEOQO’lan, sirket
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performansindan sonra en fazla kurulusun yeni iiriin ve hizmetlerinden s6z etmistir. Bu
donemde 4.5 G tartigmalar1 g¢ercevesinde bu konularda demecleri de artmistir. Aymi
zamanda Turkcell’in yer aldigi sektérde firma sayisinin az olmasi, gazetecilerin
CEO’larin iiriin ve hizmet agiklamalarini telekomiinikasyon ve teknolojide yeni
gelismeler olarak algilamalarini ve sektorel haber bigiminde sunmalarina saglamistir.
Benzer sekilde Microsoft, Tiirkiye ve diinyada oncii bir bilisim firmasi olmasindan dolay1
CEO’larin demeglerinin bilisim ve teknoloji konularinda referans olarak ele alindigi
anlasilmaktadir. Ayrica her iki sirket CEO’larinin demecglerinde 6zellikle tiiketicilere
yonelik mesajlarin yer aldigr haber igeriklerinde goriilmistiir. Diger yandan Tiipras
CEOQ’su ile ilgili haberlerin genellikle yatirimla ilgili oldugu goriilmektedir. Gazetecilerin
bu yatirimlar1 genel ekonomi ile de iliskilendirdigi haberlerden anlasilmaktadir. Tiipras’in
ekonomik biiytikliigii yaptig1 yatirimlara yansimaktadir ve genel ekonomi i¢in bir gosterge

olarak kabul edilmektedir.

5.4 CEO’larin Medya imajlari

Haberlere baktigimizda CEO’larin  genel olarak olumlu yansitildigi
anlasilmaktadir. Tiim haberler degerlendirildiginde, %82.7’si olumlu iken, olumsuz
haberlerin oran1 %4.4’tlir (Tablo 6). Bazit CEO’larla ilgili ise hi¢ olumsuz haberlerin
¢ikmadigini gormekteyiz. Buna karsin THY genel miidiirii Temel Kotil, genel ortalamanin
istiinde olumsuz haber oranina sahiptir. Bu haberlerin biiyiik ¢cogunlugu ise Sozci
gazetesinden ¢ikmistir. Bu donemde THY 'nin S6zcii gazetesini bulundurmadigina dair
iddialarin olmasi, ilgili gazetede Kotil’in de dahil oldugu olumsuz igerikli haberlerin
sayisini artirdig1 anlagilmaktadir. Bu baglamda sirketlerin medya ile ilisiklerinde karsilikli

giivene dayali bir iletisim ag1 kurmalarinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ote yandan genel tabloya baktigimizda olumlu haberlerin ¢ok yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Arastirma esnasinda haber igeriklerinden ve verilerden elde edilen
bilgiler ¢ercevesinde; gazetelerde ¢ikan haber konular ve iceriginin ¢ok farkli olmadigi,
bir haberin diger gazetelerde ayni giinlerde ve benzer igerikle ¢iktig tespit edilmistir.
Diger yandan haberlerin gercek kaynaginin anlasilmasi miimkiin olmamasina ragmen,

bunlarin haber biilteni veya kurumlarin servis ettigi haberler oldugu sdylenebilir. Bu
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baglamda olumlu igeriklerin sayisinin yiiksek ¢iktig1 anlasilmaktadir. Olumsuz haberlerin
genel olarak az olmasinin bir diger nedeni ise kdse yazasi veya yorum igerikli haberlerin

¢ok az olmasidir.

CEO’larmn imajlarinin medya yansimalarina baktigimizda en fazla profesyonel
yeterlilikleri (%42.7) yoniinden haberlerde yer aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 6).
Kurumun yonetiminde ve is hususlarinda basarili olmalar, egitimli ve tecriibeli
Ozelliklerinin yansitildigi haberler bu kategoride degerlendirilmistir. Buna karsin son
yillarda medyada CEO’larin magazin tnliileri gibi yansitilma egilimi olmasina ragmen
(La Hayward vd., 2004; Rindova vd., 2006), bu ¢alismada yer alan CEO’larla ilgili
haberlerde kisisel ve karizmatik yonlerine gonderme yapan igeriklere ¢ok az rastlanmustir.
Bazi CEO’larla ilgili haberlerde kisisel bilgiler hic gegmezken, tiim haberlerde kisisel
bilgilerin yer aldig1 haberlerin sayis1 %4.6’dir. Benzer bir durum CEO’larin karizmatik
yonleri igin de gegerlidir. Haberlerde CEO’larin saygin, ilham veren ya da sempatik gibi
yine kisisel imajiyla alakali i¢eriklerin sayist ¢ok az olup, biitiin haberler iginde %8.2’dir
(Tablo 6). Tabloda dikkat ¢eken diger bir nokta ise haberlerde CEO’larin giivenilir olarak
sunulmasidir (%27). CEO’larin bu yonleri de genel olarak is yasamlar1 ve basarili
olmalariyla ilgidir. Haberlerde CEO’larn islerinde basarili, ¢aligkan ve kararli olarak
yansitildig1 goriilmektedir. Ozellikle sirketlerin basarilari CEO’larin basarist olarak da
yansitilmaktadir. Bu egilimin medyada yaygin oldugu daha 6nceki arastirmalarda da
ortaya koyulmustur (Chen ve Meindl, 1991; La Hayward vd., 2004). Bu ¢alismada da
benzer bir sonug ortaya ¢ikmistir. Tablo 5’da goriilecegi tizere CEQO’larla ilgili haberlerde
%21 ile en fazla kurulusun performans: ile ilgili haberler yer almistir. Tablo 5’deki
sonuclar sirket haberleri ile Ortlismektedir. Burada CEO’larin imajlar1 da basarili

(yeterlilik - %42) olduklar1 seklinde verilmektedir.
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Tablo 5. Medyada CEO'larin imaj Yénleri

Yeterlilik Dciglj.u'lf.k/ Givenirlilik Karizma Kisisel
Biitiinliik

Ali Fuat Erbil 13 7 13 1 0
Britta Seeger 14 2 10 11 11
Burak Basarir 10 1 6 1 0
Ergiin Ozen 54 15 39 11 8
Hakan bulgurlu 20 9 10 5 3
Kaan Terzioglu 48 26 42 4 7
KOC - Levent Cakiroglu 26 0 1 1 0
Leven Cakiroglu 36 2 1 0 0
Mehmet Altinok 5 3 3 1 0
Mehmet Tiitiincii 36 26 23 1 0
Murat Kansu 5 0 3 1 0
Nevzat Aydin 14 9 9 12 7
Rainer Genes 22 13 19 4 0
Siirreya Civil 75 44 45 18 15
Tamer Ozmen 29 7 13 5 1
Temel Kotil 45 22 26 15 1
Turgay Durak 54 22 52 7 1
Yavuz Erkut 11 3 12 1 2

n 517 211 327 99 56
Genel Toplam

% 42,7 17,4 27,0 8,2 4,6

Not: N:660 (Bir haberde birden fazla imaj unsuru segilmistir.)

Diger yandan baz1 CEO’larla ilgili ¢ikan haberlerde belirli imaj unsurlarinin 6n
plana ¢iktigmi gérmekteyiz. Ornegin, Ko¢ CEQ’su Turgay Durak, 6zellikle iki yonden
haberlerde yer almigtir. Bunlardan ilki yeterlilik iken, ikinci olarak gilivenirlilik yoniiyle
haberlerde yansitilmistir. CEO’larin haberlerde kararly, istikrarli ya da giiglii gosterilmesi,
bu calismada “gilivenilir” olarak algilandigi seklinde degerlendirilmistir. Durak’in
haberlerde yer alan demecleri, Tiirkiye’nin en biiyiik sirket topluklarindan birinin basinda
olmasindan dolayr genellikle yatirimlar, sirket performansi, yeni hedefler ya da genel
ekonomik ongoriiler ile ilgili olmaktadir (Tablo 5). Bu demeglerde ise Durak, kararli ve

giiclii bir yonetici profili gosterdigi anlagilmaktadir.

Mercedes Benz CEO’su Britta Seager’la ilgili haberlerde ise kisisel yonlerini ele

alan igerikler daha fazladir. Tim CEO’lar i¢inde tek kadin yonetici ve Mercedes Benz
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Tiirk’te de ilk kadin {ist yonetici olan Seager, bu 6zellikleri nedeniyle medyanin ilgisini
cekmis ve kisisel yonlerini ele alan haberler daha fazla yapilmistir. 2015 yilinda Rainer
Genes’in yerine Mercedes Benz Tiirk’iin basina gegen Seager, bu gorev degisikligi ve ilk
tist kadin yonetici olmasindan dolay1 kisisel ve karizmasini yansitan haberler daha fazla
yapilmistir. Diger yoneticilerde haberler, daha ¢ok yeterlilik ya da gilivenirlikle ilgili iken,
Seager’la ilgili haberlerde karizma ve kisisel imaj unsurlar1 ilk siradadir. Buna karsin
listede yer alan diger kuruluslarda da yonetim degisikligi olmasina ragmen, CEO’larin
kisisel bilgileri ¢ok az yer almistir. Ornegin, Ko¢ ve Arcelik arasinda yonetici

degisikliginde ilgili CEO’larin sadece yeterlilikleriyle anildiklar: tespit edilmistir.

Kisisel yonleriyle medyada 6n plana ¢ikan diger bir CEO ise yemeksepeti.com’un
CEO’su Nevzat Aydin’dir. 2015 yilinda sirketin satisinin gergeklesmesi sonucunda
calisanlarina satigtan pay dagitmasi medyada kisisel ve karizma yonleriyle olumlu bir
izlenim olusturmustur. Tiirkiye’de bu diizeyde bir ikramiye dagitiminin ilk kez
gerceklesmesi, medyanin ilgisini ¢ekmis ve bunun sonucunda Aydin’in daha fazla
tanimaya yonelik, onun kisisel yonlerini ele alan haberler ¢ogalmistir. Aydin’1 kisisel
yonleriyle 6n plana ¢ikaran diger bir unsur ise basarili bir girisimci olarak algilanmasidir.
Yemeksepeti.com’un basarisinin arkasinda Aydin’in girisimei kisiligi goriilmiis ve

medyada Aydin, internet sektdriinde oncii ve ilham veren bir CEO olarak gosterilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu caligmanin temel amaci her y1l farkli dergi veya kuruluslar tarafindan yapilan
itibar aragtirmalarinda yer alan kuruluslarin CEO’larinin  medya goriiniimiinii
arastirmaktir. Bu dogrultuda sirketlerin iist yoneticilerinin medya imajlar1 ile itibar
listeleri arasinda bir iligkinin varligi sorgulanmaktadir. Bu hedeflere ulasmak adina,
oncelikle Capital Tiirkiye dergisinin her yil diizenledigi “En Begenilen Sirketler” itibar
aragtirmasinda yer alan sirketlerin CEO’larimin  medyada nasil ele alindigi,
olumlu/olumsuz haberleri arastirilmistir. Bu asamadan sonra medyada hangi konulari
konustuklar1 ve son olarak nasil bir imaja sahip olduklar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Medyada sunulan imajlar1 i¢in Park ve Berger’in (2004) Miller’in (1986) ABD baskanlik

secimlerine yonelik 6l¢eginin kullanarak elde ettigi faktdrler esas alinarak incelenmistir.
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Bu faktorler bize CEO’larinin hangi yonleriyle medyada anildiklari, hangi imaj yonlerinin

On plana ¢iktigin1 gdsterme firsati sunmustur.

Arastirma 6ncesi bazit CEO’larin kisisel yasamlarinin medyada siklikla yer aldigi
g0z Oniine bulundurularak, arastirmaya konu olan kuruluglarin iist yoneticilerinin de
kisisel yasamlar1 ve sohretlerinin etkisinin oldugu bir medya goriiniimii beklenmistir
(Cumbhuriyet Gazetesi, 23.03.2016). Ancak sonuglardan anlasildig tizere, itibar listesinde
yer alan CEO’larin kisisel yasamlar1 yerine kariyerleri ve bulunduklar statiileri ile
anildiklar tespit edilmistir. Bu baglamda medyada magazin haberlerine siklikla konu olan
(Sohn vd., 2009) ve bir “iinlii” gibi yansitilan (La Hayward vd., 2004) CEO’larin azinlikta
oldugu ve genel goriiniimii yansitmadig1 anlasilmaktadir. Diger yandan 6zellikle ABD’de
teknoloji firmalarinin {iist yoneticilerinin tnliiler gibi yansitildigi goriilmektedir. Bu
calisma sadece Tiirkiye’deki firmalar1 kapsamaktadir. Bu nedenle diger iilkeler arasinda
bir karsilastirma yapma imkani dogrudan miimkiin gériinmemektedir; ancak daha 6nce
yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak (Park ve Berger, 2004; Ketchen Jr. vd., 2008;
Solomon ve Bendickson, 2016), Tirkiye’de benzer bir goriinimiin olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durum muhtemelen teknolojide Tiirkiye nin oncili olmamasindan da
kaynaklanmaktadir; ancak Tiirkiye’deki teknoloji agirlikli firmalarin da benzer bir
degisim icinde oldugu yemeksepeti.com CEO’su Nevzat Aydin’in imajindan
anlasilmaktadir. Arastirma sonucunda kisisel ve karizma yonleriyle daha fazla medyada

yer aldig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda itibar listelerindeki siralamalar ile CEO’larin medya
gorliniimii arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Bunun yerine bazi1 anlamli farkliklar tespit
edilmistir. Bunlarin basinda, 6zellikle Coca Cola, Unilever gibi yabanci orjinli sirket
yoneticilerinin medyada c¢ok az yer aldiklaridir; ancak medyada yer aldiklarinda da
genellikle sadece kurumsal faaliyetleri ile amildiklari, politik iligkileri ya da kisisel
hayatlarinin haberlerde konu olmadig: tespit edilmistir. Buna karsin Tiirkiye merkezli
sirket yoneticilerinin itibar listelerinde Coca Cola ya da Unilever’den geride olmasina

ragmen haberlerde daha fazla yer aldiklar tespit edilmistir.
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Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise sirket topluluklarina bagh alt sirket
CEO’larinin, bir¢ok haberde holding ya da bagh sirketlerin CEO’larinin golgesinde
kaldiklar1 ve haberlerde isimleri gegmesine ragmen, genellikle onlarla ilgili detayh
bilgilerin olmadigi goriilmiistiir. Diger yandan sirketin biiyiikliigii ile medyada gorinimii
arasinda da bir baglant1 tespit edilmemistir. Ornegin Tiipras, Tiirkiye’nin en biiyiik sirketi
(Capital Tiirkiye Dergisi, 2016) olmasina ragmen Tiipras CEO’su Yavuz Erkut’la haberler

listede yer alan bir¢ok sirketin gerisindedir.

Calismanin basinda niteliksel bir icerik analizi esas alinmamistir; fakat
degerlendirme asamasinda verilerin anlamlandirmasi, sonuglar arasinda anlamli bir bag
kurulmas1 i¢in sayisal verilerin anlamli bir bilgi sunmadigi durumlarda haberlerin
icerigine tekrardan bakilmistir. Bu sayede ‘“neden” sorusunun cevabi bulunmaya
calisilmistir. Bu baglamda ileriki arastirmalarda nitel arastirmalar tizerinde daha fazla
odaklanilmasi, konun anlagilmasi agisindan yararli olabilir. Diger yandan aragtirma medya
haberleri lizerinden gergeklestigi icin, haber kaynaginin giivenirliligi, objektif haberciligi
de arastirmanin sonuclarina yon vermektedir. Calisma kapsaminda arastirma sonuglarina
yon verebilecek iki faktoriin varligi gozlenmistir. Birincisi haberlerin cogunlugunun basin
biilteni ile medyaya servis edilen haberler oldugu (Bunlar tespit etmek ¢ok gii¢, sadece
gozlemlere dayanarak bu iddiada bulunulmaktadir.) anlasilmaktadir. ikincisi ise sayisal
verilerden, haber dilinden ve diger gazeteler ile ayn1 haber karsilastirildiginda gazeteler
arasinda bazi sirketlere yoOnelik haberlerin ele almmmasinda farklilhik yasandigi; bazi
gazetelerin listede yer alan kimi sirketlerle ilgili haberleri olumsuz yansittiklar1 ya da
haberleri gérmezden geldikleri tespit edilmistir. Ancak genel olarak sirketler ilgili
olumsuz haberlerin de az oldugu da tespit edilmistir. Bu baglamda ileriki arastirmalar i¢in,
anlamli sonuglar ortaya koymak adina birka¢ veri toplama tekniginin bir arada

kullanilmas1 ve aragtirma birimlerinin ¢esitlendirilmesi yararli olacaktir.
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TURKIYE’DE RADYO ALANINDA YAZILAN LiSANSUSTU TEZLERE YONELIK
BiR ICERIK ANALIZi
Firat TUFAN!
0z

Yazili basindan sonra ortaya cikan, genis kitlelere ulagsma kabiliyeti yiiksek ilk elektromanyetik kitle iletisim
arac1 olma ozelligini tasiyan radyo, ¢ok uzun yillar toplumlar tizerindeki etkisini siirdiirdii. Ancak, televizyonun
ortaya ¢ikisi ve etki alanmin genislemesiyle birlikte radyoya olan toplumsal ilgi azaldi. Tiirkiye’de iletisim
alaninda yazilan ilk lisansiistii tezlerin ortaya ¢ikisinin 1980°lerin ilk yillarina denk gelmesi, ayn1 zamanda
radyonun popiilaritesini ¢oktan televizyona biraktigi donemlerdir. Bu nedenledir ki, Tirkiye’de akademik
cevrelerde radyo yayinciligr ile ilgili yapilan ¢alismalar, diger iletisim alanlarinin gerisinde kalmigstir. Bu
caligmanin amaci, gelisen teknolojik olanaklarla tiim diinyada yeniden popiiler hale gelen radyo yayinciliginin
O6nemini bir kez daha vurgulayarak, Tiirkiye’deki akademik ¢evrelerde bir iletisim disiplini olarak radyonun ne
oranda sahiplenildigini, yazilan lisansiistii tezlerin incelemesi iizerinden ortaya koymaktir. YOK Tez Merkezi
tizerinden ulagilan radyo ile ilgili yazilan tim lisansiisti tezler; tiirleri, bagh olduklar disiplin, yayinlandiklari
yillar, lniversiteler, konular1 ve yontemleri bakimindan igerik analizine tabi tutulmustur. Ayn1 zamanda,
Tiirkiye’de radyo alaninin kapsayici anabilim dallar1 olan Radyo Televizyon ya da Radyo Televizyon Sinema
biinyesinde, televizyon ve sinema alanlarinda yazilan tezler ile radyo alaninda yazilan tezler arasindaki sayisal
fark karsilastirmali olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de radyo alaninda yazilan lisansiistii tezleri
konular1 bakimindan uluslararasi drnekleriyle karsilagtirabilmek amaciyla, Proquest veri tabani tizerinden 2010-
2017 yillar1 arasinda diinyada ingilizce dilinde radyo ile ilgili yazilan 105 lisansiistii tez incelenmis ve en gok
caligilan alt konular tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’de radyo yayinciligt ile ilgili konularin,
bir iletisim disiplini olarak yeterince ele alinmadigi, 6zellikle akademik uzmanligin ileri seviyesi olan doktora
asamasinda arastirmacilar tarafindan ¢ok az Onemsendigi goriilmiistiir. Caligilan alt konular bakimindan da

diinyadaki ¢aligmalardan ayr1 bir tavir benimsendigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Radyo, lisansiistii tezler, iletisim disiplini

A CONTENT ANALYSIS RELATED TO POSTGRADUATE THESES ON THE RADIO FIELD
IN TURKEY

ABSTRACT

The radio emerging after the printed media, as the first electromagnetic mass communication tool capable of
reaching large masses has been influencing communities for many years. However, with the emergence of
television and the expansion of its influence, the public attention on the radio has diminished. The first
postgraduate theses written in the field of communication in Turkey coincided with the first years of the 1980s.
These years were also the times that the radio had already left its popularity on TV. For this reason, the studies

related to the radio broadcasting in academic circles in Turkey, have lagged behind the other fields of

1 Dr. Ogretim Uyesi, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, firattufan@gmail.com, ORCID ID: 0000-
0002-4992-8593
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communication. The aim of this study is to once again emphasize the importance of radio broadcasting that has
become popular again all over the world with developing technological possibilities, and also is to demonstrate to
what extent the radio is considered important as a communication discipline by academic circles in Turkey
through the examination of the postgraduate theses. All the postgraduate theses written about the radio
broadcasting being reached via YOK Thesis Database were subjected to content analysis considering their types,
discipline, years of publication, universities, topics, and methods. At the same time, the quantitative differences
between the theses about radio, television and film within the scope of Radio and Television or Radio, Television
and Film that both are inclusive departments of radio field in Turkey have been identified as comparative.
Moreover, in order to compare with theses in Turkey and abroad in terms of their subjects, the 105 postgraduate
theses written about radio in the world between 2010-2017 on the Proquest database were reviewed and the most
studied sub-topics were determined. As a result of the study, it is seen that the topics related to radio broadcasting
in Turkey are not adequately dealt with as a communication discipline. Radio is of limited importance for
researchers, especially at the doctoral phase, which is the advanced level of academic expertise. In terms of the
sub-topics studied, it has been determined that the researchers adopt a different approach from the studies in the
world.

Keywords: Radio, postgraduate theses, communication discipline
Giris

Tiirkiye’de, 1950°de Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik
Enstitiisii biinyesinde baslayan gazetecilik egitimi, 1965°de Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek Okulu biinyesinde daha genis
kapsamda iletisim egitimine yoneldi. Gazetecilik, Halkla Iliskiler ve Tamtim, Radyo
ve Televizyon alanlarinda verilen egitimler 1992 yili itibari ile Istanbul Universitesi
ve Ankara Universitesi onciiliigiinde iletisim Fakiiltesi biinyesinde daha 6zellikli
alanlar olarak ayristilar. Onceleri ‘gazetecilik’ alaninin bir parcasi olarak goriilen
‘radyo yayinciligi’ gecen yillar igerisinde degisen idari sistemler ve teknolojik

dontistimlerle birlikte ¢cok daha kapsamli bigimde alanda yer bulmaya basladi.

Tiirkiye’deki iletisim arastirmalarinin iletisim egitiminin rolii ve dnemi ile
ilgili yapilan bir ¢aligmada, 1971 ve 1994 yillar1 arasinda yazilan doktora tezlerinin
iletisim arastirmalar1 alaninin belirlenmesi ve iletisimin disiplinler aras1 bir bilim dali
olarak kurulmasina zemin hazirlamasi bakimindan 6neminden soz edilmektedir.
Ozellikle 1971-1979 yillar1 arasinda tamamlanan ilk bes doktora tezi -ilk besler
olarak anilmaktadir- radyo, televizyon, sinema gibi kitle iletisim araglari tizerinde
yapilmis aragtirmalardan olugmaktadir (Tokgdz, 2003). Bu ilk calismalari takip eden

diger caligmalarda; yeni iletisim teknolojisi, basin ve siyaset, televizyon yayin
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politikalari, yetistirme kurami, radyo yoluyla propaganda, gazetecilik egitimi,

popiiler kiiltiir gibi konular degerlendirilmeye alinmistir (Tokg6z, 2006).

Bu calisma, Tiirkiye’de radyo yayincilig1 alaninda yazilmis olan lisanststii
tezlere odaklanarak, bu kapsamda, radyo alaninin iletisim bilimleri dahilinde ne
oranda ele alindigini iletisim bilimlerinin diger alanlariyla karsilastirarak ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bununla birlikte, radyo alaninda caligilan alt konularin

genel goriiniimiinii ortaya ¢ikarmak adina, uluslararasi 6rnekler de incelenmistir.
1. Akademik Bir Arastirma Alani Olarak Radyo Yayinciligi

Radyo alaninda yazilan ilk tezlerin radyonun propaganda islevi iizerine
gerceklesmis olmasi bir tesadiif olmamakla birlikte, tarihsel slirecte radyonun
iletigimsel giicliniin iktidarlar tarafindan kesfedilip, propaganda amaciyla yogun
bicimde kullanmis olmalarini akla getirmektedir. Kuruoglu (2006: 1-4), gorselligin
on planda oldugu giiniimiizde radyonun ve radyo calismalarinin 6nemine bir kez
daha dikkat ¢ekerek, degisen zaman ve teknoloji ile birlikte radyonun yeniden
tanimlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Radyonun iletigimsel giicii, sahip oldugu
kurulum, erigim ve anlasilma avantajlari, ona demokratik ¢cogulculugun yayilmasinda
onemli bir misyon yiiklerken, radyoyu bir propaganda araci olarak da etkin

kilmaktadir.

Radyo ile ilgili yazilmis olan akademik kaynaklarin yetersizligine vurgu
yapan Aziz (2007: VI, 1) radyo egitiminin 40 yila yakin bir gegmisi olmasina karsin,
bu konuda yazilmis olan Tirkce kaynaklarin yetersizliginden s6z etmektedir. Oysaki
radyo, Kitle iletisim araglart arasinda toplumlara en hizli ve yaygin bi¢imde
ulagabilen 6nemli bir kitle iletisim aracidir. Alankus (2005), radyonun iletisimsel
giiciinii yerel kiiltlirler ¢ercevesinde ele aldig1 yazisinda, radyonun kapsayiciligini,
etkilesim giiclinli ve demokrasinin yayilmasindaki etkinligini vurgulamaktadir.
Radyonun bir miizik kutusundan ibaret olmadigini hatirlatan Cakir (2005: 2) ise

radyonun mesaj iletiminde en etkili araclardan biri oldugu sdylemektedir.

Diinyada, 1900’li yillarin baginda radyonun toplumlar {izerinde yarattig1 etki
radyo caligmalarinin ve radyo kuramlarinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Kitle iletisimi

kavraminin yazili basindan sonraki ilk devrimsel agamasi olan radyo yayinciligi, ilk
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yillarinda hem toplumlarin hem de akademik g¢evrelerin en ¢ok ilgilendigi konu oldu.
Radyonun, yalnizca sese dayali teknigi, her ne kadar diger medyalarin ortaya ¢ikmast
sonrasinda eksiklik olarak goriilse de ona pek ¢ok avantaj sagladi. Kolay erisilebilir
ve kolay uyarlanabilir olma 6zelligi, maliyet avantaji, yayginligi, hiz1 ve inandirma
kabiliyeti radyonun bir kitle iletisim araci olarak her zaman 6énemsenmesine neden

oldu.

Radyonun yalnizca isitsel olma 6zelliginin, onun ayni zamanda ikincil ve
pasif pozisyonda kalmasina neden oldugundan ve genellikle kitap okumak, araba
stirmek gibi bagka bir is yaparken takip edilen medya olarak goriildiiglinden soz
edilmektedir. Pek c¢oklarinca olumsuz bir 6zellik olarak kabul edilen bu duruma
karsin, radyonun bireyselliginin yarattigi samimiyet ve hayal giiciinii harekete
geciren etkilesimli 6zelligine vurgu yapilir (Fleming, 2002: 1). Radyo bir anlaticidir
ve betimlenen diinyayi, dinleyicinin zihinsel siireglerinde igler. Bu da yaraticiligi
pekistirerek, pasif olarak goriilen siiregleri tersine ¢evirerek, aktif bir katilim siirecine
dontistiirtir. Elbette ki burada kastedilen yalnizca miizik eksenli yayin igerikleri degil,

sOze dayali igeriklerin yarattig1 etkidir.

Radyo kuramlarinin, demokrasi, egitim, habercilik ve firsat esitligi gibi
kavramlarin {izerine insa edilmesi radyonun toplumsal 6nemini vurgulayan
unsurlardir. Radyonun toplumsal etkileri ¢ergevesindeki evrim siirecine
baktigimizda, genis kitlelere ulasmaya bagladig1 daha ilk yillar itibar1 ile pek ¢ok
tilke tarafindan ¢ok farkli amaclarla kullanildigin1 goriiriiz. Radyonun genis kitlelere
ulagabilen ilk elektromanyetik kitle iletisim aract olmast, 20. yiizyilin baglarinda hem
uygulayicilar tarafindan hem de toplum tarafindan biiyiik bir heyecanla karsilandi.
Amerika’da ticari bir ara¢ olarak bicimlendirilen radyo yayincili§i, Avrupa
ilkelerinde daha ¢ok kamu ¢ikar1 onde tutularak yapilandirildi. Ticari sistemde
radyo, daha c¢ok bir eglence araciyken, kamu hizmeti sisteminde egitim ve haber

araci olarak hizmet gordii.

Radyonun, demokrasinin insas1 konusunda bir kitle iletisim araci olarak bir
hikayesi ve tarihsel bir gorevi vardir. Ozellikle ilk yillarinda genis Kkitleleri
etkileyebilme 06zelligi, entelektiiel cevrelerce esitlik¢i bir demokrasi araci olarak

goriilmiis olsa da Avrupa tarihinin 20. yiizyil fasizan donemlerinde radyo, toplumlar1
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etkilemek i¢in en biiyilk manipiilasyon aracina doniistiiriilmiistiir. ‘Oysaki radyonun
maliyet avantaji, yerelligi, bireyselligi, kisilerarasi iletisim giicii, yayginligi, erisim
kolaylig1 gibi 6zellikleri fikirlerin paylasilmasi ve etkili bir kamusal alan olarak islev
gormesi konusunda demokrasinin 6nemli bir pargasi olmasini saglamistir. Radyonun
tim bu oOzellikleri, firsat esitligine katki saglayarak toplumlarin egitim ihtiyacinm
giderme konusunda da tarihsel bir islev gormiistiir’ (Siemering, 2000; Madamombe,
2005; Buckley, 2000; Fraser ve Restrepo-Estrada, 2002; Ross, 2004; Cantril ve
Allport, 1935; McLeish, 2005). Giiniimiizde daha da fazla mobilize olan bireylerin
haber alma ihtiyacin1 en hizli ve daha az caba ile giderebilen radyo, karmasik
olmayan yapisi ile bireyleri en iist diizeyde tatmin eder. Radyo, basit yapisiyla
dinleyicisini ayricalikli ve tek hissettirebilirken, onlarin zihinlerinde gesitli resimler
olugmasint saglar. Teknik ve teknolojik alt yapisi sayesinde her yerde olma

ozelligiyle en etkili yerellesebilen medyadir (Chantler ve Stewart, 2003).

2000’ler sonrasi dijitallesen radyo yayinciligi, uzun yillar televizyona
kaptirdig1 popiilaritesini yeniden kazanmaya baglamistir. Yakinsak medyalarda
kendine en kolay yer bulabilen radyo, yayginligini artirarak, yeni dinleyici tiplerine
de cazip gelmeye baslamistir. Bir kitle iletisim araci olarak radyonun erisimi

giiclendikce ve bir ortam olarak yayginlastikca, radyo teorileri iizerine sdylemler de

paralel bicimde ¢esitlenmeye ve zenginlesmeye devam etmektedir.

Radyonun dijital caga ayak uydurma siirecinde ortaya ¢ikan internet
radyolari, radyo teorilerine dahil ederek kavramsallastirmaya calisan Tacchi
(2000), geleneksel radyo wuygulamalarindan farkli olan bu uygulamalarin
reddedilmemesi gerektigini dile getirir. Internet radyosunun ne oldugunu tartismaya
acan Tacchi, her tlilkede ve ¢esitli internet radyosu denemelerinde farkli yapilara
rastlanilabilecegini ve bunlarin teknolojinin sunduklariyla birlikte 6zgiin bir yapiya
evrilecegini sdyler. Internet, yasamsal bir kamusal alanda 6zgiir ve agik sdylemin
belirleyici rol oynadig1 bir demokrasinin parcasi olarak goriildiigii takdirde etkili bir
politik ara¢ olabilir (Gimmler, 2001: 21). Web radyolari; 6grenci merkezli radyolar,
hastane radyolari, korsan radyolar, topluluk radyolar1 gibi alternatif radyo
uygulamalar1 igin dogal bir ev olarak goriilebilir. Internetin, sundugu etkilesimli

secenekler, lisanslama ve frekans konularinda yasanan zorlu siirecten muaf olmasi ve
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cografi anlamda sinirlar1 ortadan kaldirmast, bu tiir yayincilik bigimlerinin 6ziine ¢ok
uygundur. Bununla birlikte web radyosunda basarili olabilmek i¢in webin dogasini
iyl anlamak ve radyo ile olan iliskisini dogru kurmak gerekir (Priestman, 2013).
Ahern (2011), Web 2.0 uygulamalarim1 radyo ile iliskilendirerek, dijital donem
radyolariin internetin sundugu yeni etkilesimli olanaklarla ¢ok daha giiglendigini
iddia etmektedir. Bu yeni siirecte, icerik iiretim olanaklar1 da ¢esitlenmis ve radyo

tarihinin ikinci altin donemine girilmistir.

Dijitallesen radyonun rekabet¢i goriintiisii 6zellikle son yillarda ¢arpict
bicimde degisti. Uydu, internet, miizik indirme ortamlari, mobil miizik servisleri,
coklu-ortama dayali miizik aygitlar1 gibi yeni radyo teknolojileri, dinleme ortamlarini
hizli bigimde doniistirdii. Buna karsin radyo, tim bu yeni Ses ve miizik
teknolojilerine ve operasyonel degisikliklere karsin kendini var etmeye devam
etmektedir. Internet ¢agmin radyo iizerindeki engellerini ve zorluklarmi farkinda
olan ¢ogu yayinci, geleneksel ortam ve dijital ortam arasinda ikisinin de yararina

olacak uzun siireli bir iliski tasarlamaktadir (Keith, 2010: 1, 28).

Yayincilik teknolojilerinin ucuzlamasi ve zenginlesmesi sonucunda, diinyada
pek cok radyo yayincilik uygulamasi denenmeye baslandi. Bugiin, tiim diinyada hem
geleneksel hem de yeni radyo yayinciligr uygulamalar1 kapsaminda; karasal, uydu,
sayisal, internet, kapali sistem ve ¢esitli dijital yaymcilik uygulamalar1 araciligi ile
yayinlarin1 siirdiiren ¢ok sayida radyo mevcuttur. Radyo geleneksel giiclinii
korumakla birlikte, yeni yayincilik uygulamalar1 araciligiyla faaliyet alanimi
genisletmis ve dinleyiciyle olan bagini eskisinden ¢ok daha kuvvetli hale getirmistir.
Radyonun sosyallesme araci olarak da etkili bir kitle iletisim araci olmasi, radyo
yayincilik uygulamalarinin okullarda, hastanelerde, is yerlerinde ve hapishanelerde
de tematik bigimde gergeklestirilmesine neden oldu. Radyonun miizik ile olan
iligkisi, kurumsal imaja olan katkis1 ve reklam aracit olarak ikna kabiliyeti
magazalarda tematik radyo yaymciliginin ortaya ¢ikmasma neden oldu. Radyonun
toplumlar {izerindeki etkisi ve 6nemi ge¢mis ylizyillda oldugu gibi bu yiizyilda da
hizla artmakta ve gelisim siirecinin saglikli islemesi i¢in, radyonun en az sektor

temsilcileri kadar akademik c¢evrelerce de sahiplenilmesi gerekmektedir.
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2. YOntem

Calisma kapsaminda incelenen tezler lizerinden ulasilmak istenen nicel
veriler igerik analizi yontemi ile elde edilmistir. Berelson (1952) igerik analizi
yontemini sosyal bilimler ve medya c¢aligmalari i¢in ¢ok yonlii kullanilabilecek bir
ara¢ olarak tarif ederken, yontem, herhangi bir gorsel ya da isitsel icerik lizerinde
uygulanabilecegi gibi yazili bir metinde de bulunan kelimelerin agik kodlama
kurallarina gore daraltilip kategorize edilerek daha az igerige sikistirilmasi suretiyle
elde edilen sistematik ve tekrarlanabilir bir teknik olarak tanimlanmistir (Berelson,
1952; Krippendorff, 1980; Weber, 1990). Bir baska deyisle igerik arastirmalari,
sOzlli, yazili, simgesel ve sembolik iletisim verilerinden ¢ikarimlar elde eden bir

arastirma tiiriidiir (Y1ldirim, 2015).

Tiirkiye’de radyo alaninda yazilan tezlerin tiirleri, bagl olduklar1 disiplin,
yayinlandiklar1 yillar, tiniversiteler, konulari ve yontemleri kantitatif olarak igerik
analizine tabi tutulmus ve ayni kriterlere gére kodlanmistir. Analiz tek bir kodlayict
tarafindan birer aylik periyotlarda farkli zamanlarda ii¢ kez tekrar edilmistir. Ug
farkli kodlama sonucunda elde edilen verilerin birbiriyle olan uyum orani %98

olarak bulunmustur.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de radyo yayinciligi alaninda yazilan lisansiistii
tezler Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)nun tez veri tabami aracihigiyla tespit
edilmistir. Dogrudan radyo ile ilgili yazilmis tezlere ulagabilmek i¢in hem ‘detayli
tarama’ hem de ‘gelismis tarama’ secenekleri kullanilmistir. Tarama i¢in ‘radyo’ ve
‘radyo yaymcilig1® kelimeleri anahtar kelime olarak kullanilmustir. Tlgili kelimeler
dizin, konu, anahtar kelime ve bagliklarda ayr1 ayr1 yazilarak ¢oklu varyasyon
denenmis ve ortaya ¢ikan listedeki farkliliklar birlestirilerek eksiklikler giderilmistir.
Tarama yalnizca sosyal bilimler alaninda yapilmis olup, izinli ve onayli tezler
calisma kapsaminda degerlendirilmistir. izinsiz tezlere konulan erisim kisitliligi,
detayli analiz asamasinda zorluklara neden olacagindan, bu tezler ilk asamada
kapsam dis1 birakilmistir. Calisma, dogrudan radyo yayimnciligr ile ilgili mevcut
durumu tespit etmeye yonelik oldugundan, igerigine televizyon yayinciligini da dahil
eden radyo televizyon alaninda yazilan tezler yine kapsam dis1 birakilmistir. Radyo

ile ilgili yapilan taramada yalnizca izinli tezler degerlendirmeye alinmigken, radyo,
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televizyon ve sinema alanlarinda yazilan tezlerin sayisal karsilastirmasinin yapilmasi
icin taranan tezlerde izin durumu gozetilmemis, tezlerin konulart baslik ve 6zetleri
dikkate alinarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de radyo alaninda
caligilan alt konularla, diinyada caligilan alt konularin karsilastirmasini yapabilmek
icin, Proquest veri tabaninda diinyada 2010-2017 yillar1 arasinda yazilan tezlere
ulasiimis ve ulasilan 105 lisansiistii tezin baslik ve Ozetleri incelenerek, alt konular

analiz edilmistir.

Uluslararas1 tezlere ulasma konusunda Proquest veritabanimnin tercih
edilmesinin sebebi; Proquest’in iletisim dahil pek ¢ok konuda ve akademik alanda
yazilan doktora ve master tezlerini kapsamasi ve uluslararasi tezlerde diinyanin en

genis arsivi olmasidir (Milli Kiitiiphane, 2018).
3. Sinirhliklar

Yalnizca radyo ile ilgili yazilan tezlerin, yontemlerinin tespitini de iceren
detayli analizi ancak tam metinlerinin incelenmesinin sonucunda miimkiin
oldugundan, bu tezlerin izinli versiyonlarina erisim énemsenmistir. ikincil analizde
radyo ile televizyon ve sinema alanlarinda yazilan tezlerin sayisal karsilagtirmasini
yapabilmek i¢in lilkede yazilmis olan tiim tezlere ulasma gerekliligi nedeniyle
tezlerin izin durumu gozetilmemistir. Bu asamadaki analiz, tezlerin basliklar1 ve
ozetleri iizerinden gerceklestirilmistir. Uciinciil analizde ise Proquest veri tabani
lizerinden yalnizca ‘Ingilizce’ dilinde 2010-2017 yillar1 arasinda yazilmis olan
tezlerin ‘ana konular’ degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki tezler igin incelemeye dahil
edilen diger kriterler uluslararasi tezler i¢in dikkate alinmamustir. ilgili veri tabaninda
girilen arama kriterleri sonucunda ulasilan tezlerin 95’1 ABD’ye 10’u ise Kanada’ya

ait ¢ikmustir.
4. Onem ve Amag

Bugiin sahip oldugumuz kablosuz erisim teknolojilerinin bir kitle iletisim
aract olarak yasamlarimizdaki ilk karsilig1 ‘radyo’ olmustur. Telefon, telgraf ve hatta
elektrik gibi buluslarin sonucunda sahip olunan radyo teknolojisi, kendinden sonraki
teknolojileri de etkilemis ve iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinde 6nemli bir

paya sahip olmustur. Yalnizca teknigiyle degil, ayn1 zamanda icerigiyle de
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kendinden sonra gelen kitle iletisim mecrasi olan televizyonu etkilemis ve yayincilik
uygulamalarinin gerekli erigskinlige ulasmasinda da 6nemli bir role sahip olmustur.
Yiiz yili biraz askin olan yayincilik teknolojisinin gelisim evresinde, bir zamanlar
televizyonun gerisinde kalan radyo, bugilin geldigimiz internet dolayimli iletisim
teknolojilerinde, yalmizca sese dayali tekniginin sonucu ortaya ¢ikan yayginligi,
kolay erisim olanag1i ve maliyet avantaji ile yeniden hak ettigi degeri gérmeye
baslamistir. Radyo yayinciliginin, uygulamada olan karsiligini akademik bilimsel
bilginin iiretimindeki varlifinda ne oranda bulabildigimiz konusu Onemli bir
sorunsaldir. Bir iletisim disiplini olarak radyonun akademik cevrelerce nasil ve ne

kadar benimsendigi 6nemsenmesi gereken bir konudur.

Bu 6nemden yola ¢ikarak, bu ¢alisma, Tiirkiye’de radyo yayinciligi alaninda
tiretilen bilimsel bilginin varligini yine iilkede yazilan lisansiistii tezlerin sayisal
varlig1 tizerinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte, diinyada radyo
ile ilgili yazilan tezlerde ele alinan konularin tespit edilmesi sonucunda Tiirkiye’de
radyo alaninda galisan arastirmacilara yeni Oneriler sunmak ve mevcut durumun
ortaya konmasi sonucunda onlar1 radyo alaninda ¢alismaya tesvik etmek ¢alismanin

bir diger amacidir.
5. Arastirma Sorulari

Radyo alaninda yazilan lisansiistii tezlerin sayisal ve igeriksel mevcut
durumuna yonelik verilere ulagsmayr saglayacak olan temel arastirma sorulari

asagidaki gibidir:

1) Sosyal bilimler kapsamindaki radyo yaymnciligi alaninda yazilan lisansiistii
tezler, diger iletisim disiplinleri ve 6zellikle alt disiplin olan radyo televizyon

sinema alanlarinda yazilan tezler kadar akademide temsil edilmekte midir?

2) Radyo alani, iletisimle ilgili olmayan diger sosyal bilimler disiplinlerinde

temsil edilmekte midir?

3) Tiirkiye’de ve diinyada radyo alaninda ¢alisilan alt konular arasinda benzerlik

s0z konusu mudur?
4) Radyo alaninda yazilan tezlerin, yontemsel ve kuramsal acgidan alana

sagladiklar1 katki ne boyuttadir?
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6. Bulgular

Radyo yayinciligi alaninda yazilmis olan tezlere ulasmak amaciyla YOK tez
merkezine ait veri tabani taranarak, ilgili konuda toplamda 96 adet tez bulunmustur.
Bu tezlerin basliklar1 ve igerikleri incelendiginde, yalnizca 39’unun tamamiyla radyo
yayinciligi alanini odagina alan tezler oldugu tespit edilmistir. Bagliginda radyo adi
gecse de igerigi radyo yayinciligr ile ilgili olmayan ya da radyo ve televizyon alanini
birlikte ele alan tezler kapsam dis1 birakilmistir. Hedeflenen tiim tezlere ulasmak igin
tarama secenekleri genis tutularak, ‘detayli tarama’ ve ‘gelismis tarama’ 6zellikleri
ayrt ayrt kullanilmistir. ‘Radyo’ ve ‘radyo yaymciligl’ sozciikleri, tarama
seceneklerinde bulunan dizin, konu, anahtar kelime ve tez bagliklarinda ayri ayri
aranarak, hedeflenen tezlerin tamamina ulagilmistir. Tarama yalnizca sosyal bilimler
alaninda yapilmis olup, ilk asamada izinli ve onayli tezler ¢aligma kapsaminda

degerlendirilmistir. 39 tezin 32’si yliksek lisans, 7’°si ise doktora tezidir.

Tablo 1: Turlerine Gore Tezler

Tez Tiirh Sikhk Yiizde
Yiiksek Lisans 32 %82.05
Doktora 7 %17.94
Toplam 39 %100

Tezlerin 16’sinin Radyo Televizyon ya da Radyo Televizyon Sinema
anabilim dallarinda yazildig1 goriilmiistiir. Gazetecilik, Basin-Yayn, Halkla Iliskiler,
Tanitim ve Reklam, iletisim Bilimleri, Medya ve Kiiltiirel Calismalar gibi iletisim
disiplinine yakin alanlarda yazilan tezlerin sayis1 12°dir. Bu durumda iletisim
disiplini altinda yazilan tezlerin sayis1 28°dir ve bu da toplam saymin %71.79’una
denk gelmektedir. Tiirk Dili ve Edebiyati, Egitim-Ogretim, isletme, Miizik, Kamu
Yonetimi ve Siyaset Bilimi, Siyasi Tarih ve Uluslararasi iliskiler, Atatiirk Ilkeleri ve

Inkilap Tarihi ile ilgili alanlarda toplam 11 tez yazilmustir.
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Tablo 2: Bagh Bulunduklari Disiplinlere Gore Tezler

Anabilim/Bilim Dali Yuksek Lisans Doktora
Sikhik Yizde Sikhk Yizde

Radyo Televizyon, Sinema 14 %43.75 2 %28.57
Gazetecilik 1 %3.12 - -
Basin Yayin 3 %9.37 - -
Halkla iliskiler, Tanitim, 1 %3.12 1 %14.28
Reklam
Medya ve Kiltirel 1 %3.12 - -
Calismalar
iletisim Bilimleri 3 %9.37 2 %28.57
Tirk Dili ve Edebiyati 2 %6.25 - -
Egitim ve Ogretim 1 %3.12 - -
isletme 1 %3.12 1 %14.28
Mizik 3 %9.37 - -
Kamu Y6netimi ve Siyaset - - 1 %14.28
Bilimi
Siyasi Tarih ve Uluslararasi 1 %3.12 - -
iliskiler
Atatiirk ilkeleri ve inkilap 1 %3.12 - -
Tarihi
Toplam 32 %100 7 %100

YOK Tez Merkezi veri tabaninda kayitl olan ilk tez 1981 yilma aittir. Bu y1l

itibar1 ile baz1 yillar radyo ile ilgili herhangi bir tez ¢aligmasi yapilmamisken 2010 ve

2013 yillar aras1 hari¢ tutuldugunda 2006 yili sonrasinda radyo alaninda yazilan tez

sayilar1 artmaya baglamistir. 2014 yili itibar1 ile her yil en az 3 tezin yazildig

gorilmektedir.
Tablo 3: Yayinlandiklari Yillara Gére Tezler
Yayinlandig Yil Yiksek Lisans Doktora
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

1981 - - 1 %14.28
1987 1 %3.12 - -

1989 1 %3.12 - -

1996 1 %3.12 - -

2001 1 %3.12 - -

2002 3 %9.37 - -

2003 - - 1 %14.28
2004 1 %3.12 - -

2005 1 %3.12 - -

2006 2 %6.25 1 %14.28
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2007 3 %9.37 1 %14.28
2009 3 %9.37 1 %14.28
2010 1 %3.12 -

2012 1 %3.12 1 %14.28
2013 1 %3.12 - -

2014 3 %9.37 - -

2015 3 %9.37 - -

2016 2 %6.25 1 %14.28
2017 4 %12.5 - -
Toplam 32 %100 7 %100

Radyo alaninda yazilan tezlerin ¢ogunlugunun istanbul, Marmara ve Anadolu

Universiteleri’nden ¢iktiklari, toplamda 7 olan doktora tezinin 4’{iniin ise Marmara

Universitesi’ne ait oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans tezleriyle birlikte toplamda 9

tezle Marmara Universitesi, radyo alaninda yazilmis tezlerin cogunluguna sahiptir.

Marmara Universitesi’ni 5 tezle Anadolu Universitesi, 4 tezle Istanbul Universitesi, 3

tezle ise Ankara Universitesi takip etmektedir.

Tablo 4: Yayinlandiklari Universitelere Gore Tezler

Yayinlandig Universite Yiiksek Lisans Doktora
Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde

Ankara Universitesi 2 %6.25 1 %14.28
istanbul Universitesi 4 %12.5 - -
Marmara Universitesi 5 %15.62 4 %57.14
Anadolu Universitesi 4 %12.5 1 %14.28
Gazi Universitesi 1 %3.12 -
Hacettepe Universitesi 2 %6.25 - -
istanbul Teknik Universitesi | 1 %3.12 -
Selguk Universitesi 2 %6.25 - -

Ege Universitesi 1 %3.12 - -
Dokuz Eyliil Universitesi 1 %3.12 - -
Atatiirk Universitesi - - 1 %14.28
Mersin Universitesi 1 %3.12 - -
Kocaeli Universitesi 1 %3.12 - -
istanbul Aydin Universitesi 1 %3.12 - -
istanbul Arel Universitesi 1 %3.12 - -

Yasar Universitesi 1 %3.12 - -
Maltepe Universitesi 2 %6.25 - -
Yildirim Beyazit Universitesi | 1 %3.12 - -

Hali¢ Universitesi 1 %3.12 - -
Toplam 32 %100 7 %100
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Radyo alaninda hazirlanan tezlerin alt konu baglik ve igeriklerinde ¢esitlilik
gbze ¢arpmaktadir. Pek ¢ok 6zel konuda teze ulasmak miimkiindiir. Ancak 6zellikle
4’er tezle miizik ve radyo-siyaset iligkisi, 3’er tezle ise topluluk radyolari, radyonun
toplumsal etkisi ve radyo reklamcilig1 alt konu baslik ve igerikleri 6ne ¢ikmaktadir.
Doktora tezlerinin 2’si radyo reklamciligi, 2’si ise topluluk radyolariyla ilgili
tezlerdir. Diger doktora tez konulari, radyo ve dinleyici iliskisi, radyo ve siyaset,

tiniversite radyoculugudur.

Tablo 5: Konularina Gore Tezler

Tezin Konusu Yiiksek Lisans Doktora
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

Dini Radyo Yayincilig 2 %6.25 - -
Radyo Tiyatrosu 2 %6.25 - -
Radyonun Toplumsal Etkisi 3 %9.37 - -
Topluluk Radyolari 1 %3.12 2 %28.57
Kirtge Radyo Yayinlari 1 %3.12 - -
Radyo dinleme Olgiimlerive | 1 %3.12 - -
program planlamasi
Radyo ve Dinleyici iliskisi - - 1 %14.28
Tematik Radyolar 1 %3.12 - -
Ozel Radyoculuk 1 %3.12 - -
Radyo ve Siyaset 3 %9.37 1 %14.28
Universite Radyo Yayinciligi | 1 %3.12 1 %14.28
Cevrimici Radyo Yayincilig 1 %3.12 - -
Radyo Reklamciligi 1 %3.12 2 %28.57
Radyo Haberciligi 1 %3.12 - -
Yerel Radyo Yayinciligi 2 %6.25 - -
Alternatif Radyo Yayincilig 2 %6.25 - -
Radyo Yayin Teknigi 1 %3.12 - -
Oz denetim sistemi 1 %3.12 - -
TRT Bolge Radyosu 1 %3.12 - -
Muizik 4 %12.5 - -
S6zIU Kiltlr ve Radyo 1 %3.12 - -
Egitsel Radyo 1 %3.12 - -
Toplam 32 %100 7 %100

Radyo alaninda yazilmis olan tezlerin biiyiik cogunlugu, alan aragtirmasina
dayali anket ve goriigme gibi arastirma teknikleriyle yiiriitiilmiistiir. Pek ¢ok tezde
birden fazla arastirma teknigi uygulanmistir. En ¢ok uygulanan teknik olan

‘goriisme’ 14 farkli tezde uygulanmis, sonraki yaygin kullanilan ‘anket” ise 9 farkli
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tezde kullanilmistir. 7 farkli tez ‘igerik analizi’ ile yiiriitiilmiis, 14 tezin yonteminde
ise literatlir taramasi belirtilmistir. Bu 14 tezin 7’sinde yalnizca literatiir taramasi
yapilmig ve ilgili tezler yalnizca mevcut literatiir bilgilerini tekrar eden tezlerden
olusmaktadir. 3 tezde ise herhangi bir arastirma yontem ya da teknigi bulunmamakla

birlikte, tez iceriginde de bundan s6z edilmemistir.

Tablo 6: Yontemlerine Gore Tezler

Tezin Yontemi Yiksek Lisans Doktora
Sikhk Yizde Sikhk Yizde

Alan arastirmasi, goriisme 1 %3.12 - -
Alan arastirmasi, anket 3 %9.37 - -
Tarama modeli ve anket - 2 %28.57
Literatlr taramasi ve %9.37 - -
gorusme
Derinlemesine Gorlisme 2 %6.25 1 %14.28
Gorisme 2 %6.25 1 %14.28
Anket 3 %9.37 - -
icerik analizi 1 %3.12 1 %14.28
icerik analizi, derinlemesine | 1 %3.12 - -
gbrisme ve anket
Durum saptamasi, literatdr 2 %6.25 - -
taramasi
Literatur Taramasi 7 %21.87 - -
icerik analizi, gériisme 3 %9.37 - -
GOzlem, goriisme - - 1 %14.28
Literattr taramasi, icerik 1 %3.12 - -
¢O6ziimlemesi
Literatur taramasi, - - 1 %14.28
derinlemesine gorisme,
icerik coziimlemesi ve
elestirel sdylem
¢O6ziimlemesi
Yontem ifade edilmemis 3 %9.37 - -
Toplam 32 %100 7 %100

Tiirkiye’de iletisim disiplini olarak ‘radyo yaymeciligr’ alan1 pek c¢ok fakiiltede
ya da enstitiide Radyo ve Televizyon ya da Radyo, Televizyon, Sinema boliimleri,
anabilim dallar1 biinyesinde bulunmaktadir. Yalnizca radyo ile ilgili herhangi bir
bolim ya da anabilim dali bulunmamaktadir. Bu bakimdan ilgili anabilim-bilim
dallarinda lisansiistii 6grencilerden bu ti¢ alandan ya da bu {i¢ alanla dolayli olarak

iligkili iletisim disiplini dahilindeki konularda tezler yazmalar1 beklenmektedir.
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Tablo 7 verilerine ulagabilmek i¢in Tablo 1’de uygulanan arama kistaslarindan ‘izin
durumu’ ¢ikartilmig ve tarama radyo, televizyon ve sinema alanlarinda ayri ayri
gerceklestirilmistir. Bulunan tezler, basliklar1 ve oOzetleri incelenerek kategorize
edilmistir. Yine bu {i¢ alanda yazilan tezlerin diger alan1 da kapsamamas1 gozetilmis
ve odagina bu {i¢ alandan yalnizca birini alan tezler arastirmaya dahil edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de radyo, televizyon ve sinema alanlarinda tek bir
alan1 odagmna alan toplam 1710 yiiksek lisans, 464 doktora tezi bulunmaktadir.
Radyo alaninda yazilmis olan yiiksek lisans tezleri toplamin %4.44’{ini
olustururken, televizyon alaninda yazilan yiiksek lisans tezleri toplamin %42.51’ine
denk diigmektedir. Sinema alaninda yazilan yiiksek lisans tezleri ise toplamin
%53.04’tinli kapsamaktadir. Radyo alaninda yazilmis olan doktora tezleri toplamin
%3.66’s1na denk gelirken, televizyon alaninda yazilmis olan doktora tezleri toplamin
%48.27’sine denk gelmektedir. Sinema alanindaki doktora tezleri ise toplamin
%48.06’s1na denk gelmektedir. Televizyon alaninda 5, sinema alaninda ise 46
sanatta yeterlilik tezi bulunurken, radyo alaninda yazilmis herhangi bir sanatta

yeterlilik tezi bulunmamaktadir.

Tablo 7: Radyo, Televizyon, Sinema Alanlarinda Yazilan Tezler

Yiiksek Lisans Doktora Sanatta Yeterlilik
Alanlar Sikhk Yizde Sikhk Yizde Sikhk Yiizde
Radyo 76 %4.44 17 %3.66 - -
Televizyon 727 %42.51 224 %48.27 5 %9.80
Sinema 907 %53.04 223 %48.06 46 %90.19
Toplam 1710 %100 464 %100 51 %100

Proquest veri tabani tizerinden 2010 ile 2017 yillar1 arasinda radyo yayimcilig
ile ilgili yazilmis olan tezler, radyo (radio) ve radyo yaymncilig1 (radio broadcasting)
anahtar kelimeleri kullanilarak Ingilizce yazilmis olan tezler arasinda tarandi. Alan
olarak iletisim disiplinine ait olan kitle iletisimi (mass communication), iletisim ve
gazetecilik (communication and journalism) alanlar1 secildi. Miihendislik alani
kategori dis1 birakildi. Bu kistaslara gore 105 lisansiistii teze ulasildi ve bu tezlerin
95’inin ABD’ye 10’unun ise Kanada’ya ait olduklar tespit edildi. Tezlerin konulari,
basliklar1 ve oOzetleri incelenerek bulundu. Radyo alaninda yazilan tezlerin

konularinin, yeni teknolojiler, topluluk radyolari, egitsel radyo, demokrasi, d6grenci
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radyolar1, dinleme egilimleri, dramalar, tarih, miizik ve din gibi konulardan olustugu

gorildi.
Tablo 8: Proquest Veri Tabanina Gore 2010-2017 Yillari Arasinda Diinyada (ABD Ve
Kanada) Radyo Alaninda En Cok Galisilan ilk 5 Konu

1) Yeniteknolojiler ve radyo yayinciligi (Etkilesim, sayisal yayincilik)
2) Topluluk radyolari

3) Egitsel radyo

4) Radyo ve demokrasi

5) Ogrenci radyolari

Sonug ve Degerlendirme

Radyo yayinciligini ve radyo yayinciligi ile dogrudan iliskisi bulunan tiim alt
konular1 merkezine alan lisansiistii 39 tezin yalnizca 7’sinin doktora tezi olmasi, daha
once radyo ile ilgilenmis olan arastirmacilarin, akademik uzmanhgin ileri seviyesi
olarak kabul edilen doktora asamasinda radyo alaninin disindaki konulara
yoneldiklerini diisiindiirmektedir. Ulkede radyo yaymciligi alanim kapsayan iki
bilim/anabilim dali olan Radyo Televizyon ya da Radyo Televizyon Sinema
kapsaminda yazilan yiiksek lisans tezleri, radyo alaninda yazilmis olan tiim tezlerin
%43.75’in1 olustururken, doktora tezleri ise %:28.57’sini olusturmaktadir. Bu
oranlara Gazetecilik, Basin Yaymn, Medya ve Kiiltiirel Calismalar, Iletisim Bilimleri,
Halkla Iliskiler, Tanitim ve Reklam gibi diger iletisim disiplinlerini de dahil
ettigimizde yiiksek lisans tezleri toplamin %71.85’ine doktora tezleri ise
%71.42’sine denk gelmektedir. Her iki tez tiirinde de %30’a yakin oranda radyo
yayinciligr igerikli tez, farklh disiplinlerden arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.
Bu durum, radyonun disiplinler aras1 ¢alismaya uygun bir konu oldugunu ve diger
disiplinlerden  arastirmacilarin  radyo yayinciligt alanina ilgisi oldugunu
gostermektedir. Tiirk Dili ve Edebiyati, Egitim ve Ogretim, Isletme, Miizik, Kamu
Yonetimi ve Siyaset Bilimi, Siyasi Tarih ve Uluslararas: iliskiler, Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi gibi birbirinden ¢ok farkli disiplinlerde radyo yaymcilig: ile iliskili
lisansiistii tezlerin yazilmis olmasi bunun kanit1 niteligindedir.

1981°den 2017’ye kadar gegen yillar araliginda belirli yillarda hig lisansiistii

tez yazilmamis olsa da, her yil genellikle bir ya da birkag tezin yazildigi
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goriilmektedir. Ozellikle 2014 sonrasmnda bu sayinin iice, dorde ciktigi goze
carpmaktadir. Alanin 6nemine kiyasla, yazilan tez sayilar1 ¢ok az olmakla birlikte,
son yillardaki kii¢iik artiglar umut vericidir. Radyo alaninda yazilan 7 doktora tezi
yalnizca Ankara, Anadolu, Atatiirk ve Marmara Universiteleri biinyesinde yazilmis
ve bu tezlerin 4’ii yalnizca Marmara Universitesi’ne aittir. Marmara Universitesi
ayni zamanda en yiiksek sayida yiiksek lisans tezine de ev sahipligi yapmaktadir. En
fazla lisansiistii teze sahip ilk 4 iiniversite olan Marmara, Anadolu, Istanbul ve
Ankara {iniversitelerinin biinyelerinde Iletisim Fakiiltesi bulunmakta ve uzun

yillardir faaliyette olan 6grenci radyolarina da sahip olduklar1 goriilmektedir.

Radyonun miizikle olan ayrilmaz tarihsel bagi, lisansiistii tezlere de
yansimigtir. Radyo ve siyaset iligkisiyle birlikte en fazla tez radyo ve miizik
cergevesindeki konularda yazilmistir. Topluluk radyolari, radyonun toplumsal etkisi
ve radyo-reklam iliskisi diger sik ¢alisilan konulardir. Ozellikle topluluk radyolar1 ve
radyo-demokrasi iliskisi Tiirkiye’de oldugu gibi Amerika ve Kanada’da da g¢okca
onemsenen konulardir. Tiirkiye’de yazilan iki doktora tezi topluluk radyolariyla ilgili
iken iki doktora tezi ise radyo reklamciligi ile ilgilidir. Radyo reklamciligi Amerika
ve Kanada’da 2010 yihi itibar1 ile fazlaca 6nemsenen bir konu olmamakla birlikte,
topluluk radyolar1 6nemini her zaman korumaktadir. Topluluk radyolarinin st
semsiyesi yine demokrasi ve politika ekseninde sekillenmektedir ve goriinen o ki,
hem Tiirkiye’de hem de diinyada radyo; demokrasi, siyaset, toplumsal doniisiim
eksenindeki konular dahilinde ele alinmaktadir. Yeni teknolojiler baglaminda
etkilesim ve sayisal yayincilik uygulamalari, diinyada en ¢ok ¢alisilan radyo konular
iken Tirkiye’de bu baglamda yalmzca iki tez bulunmaktadir. Tiirkiye’de radyo
yaymnciligt 2000’ler sonrasi hizla ¢evrimici ortamlara adapte olurken, siirekli
geciktirilen sayisal radyo yaymncilifi uygulamalarinda biiyiik bir bosluk ortaya
cikmigtir. Buradan hareketle, uygulamasi olmayan alanlar/konularin, akademide de
ilgisizlikle karsilandig1 sdylenebilir. Yine diinyada siklikla ¢alisilan 6grenci radyolari
ve egitsel radyolar Tiirkiye’de yeterince ilgi gormeyen konular olmustur. Egitsel
radyolar ancak bir lisansiistii tezde, 6grenci radyolari ise yalnizca iKi lisansiistii tezde

karsilik bulabilmistir. Ulkede egitsel radyo yaymciligi uygulamalart yok denecek
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kadar azken, dgrenci radyolarinin sayisi oldukca fazladir. Ogrenci radyolarinin

lisansiistii tezlerde ¢ok daha fazla konu edilmesi gerekmektedir.

Yazilan tezlerde kullanilan arastirma teknikleri siklikla goriisme, anket ve
igerik analizidir. Ancak pek ¢ok tezin, kuramsal kisimlarinda birbirini tekrar eden
literatiir bilgilerine rastlanmaktadir. Yalnizca durum saptamasi ya da literatiir
taramasi ekseninde yazilan tezler, alana yeni bir katki saglamayan, var olan bilgiyi
farkli kaynaklardan tekrar eden tezlerdir. Doktora tezlerinde birden fazla yontem ve
teknigin kullanildig1 goriilmekte ve alana sagladiklar1 katkinin dogru orantili bigimde
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yontemi belirtilmemis tezlerin, o giine kadar alanla
ilgili var olan bilgiyi tekrar eden tezler oldugu saptanmistir. Radyo alaninda zaten az
sayida olan lisanstistii tezlerin bir kisminin alana sagladiklar1 katkinin sorgulanabilir

durumda olmasi diistindiirtictidiir.

Radyo, televizyon ve sinema alanlar1 Tiirkiye’de genellikle birlikte tek bir
anabilim/bilim dali olusturduklarindan, bu ii¢ alanda yazilan tezler sayisal olarak
karsilastirilmistir.  Yiiksek lisans tezlerinin yalnizca %4.44’1i radyo alaninda
yazilmigken, televizyon ve sinema alaninda yazilan tezler arasindaki oran daha
dengelidir. Yine doktora tezlerinin yalnizca %3.66’s1 radyo ile ilgiliyken, televizyon
ve sinema alaninda yazilan tezler neredeyse birbiriyle esittir. Sanatta yeterlilik
kapsaminda televizyonla ilgili yazilan tezler mevcutken, radyoyla ilgili herhangi bir
tez yoktur. Sanatta yeterlilik kapsaminda sinema alaninda yazilan tezlerin sayisal
olarak daha fazla olmasi, alanin sanatla olan iliskisiyle aciklanabilir. Acikga
goriilmektedir ki, her ne kadar boliimlerin, anabilim/bilim dallarinin isimleri Radyo
Televizyon ya da Radyo Televizyon Sinema olsa da, arastirmacilar radyo disindaki
alanlarda calismay1 tercih etmektedirler. Radyo, biiyiik bir farkla en az 6nemsenen

disiplin olarak goze ¢arpmaktadir.

Yaym teknolojilerine dayali kitle iletisim araclart igerisinde Oncii roli
nedeniyle radyonun ayr1 bir tarihsel 6nemi vardir. Gliniimiiz yayincilik uygulamalari
hem teknik hem de igeriksel olarak radyodan beslenmistir. Gorilintiiniin yiiceltildigi,
sOzlin ve sesin ithmal edildigi giliniimiizde, radyo yaymnciligmin sorumluluklari
eskisine gore ¢ok daha fazladir. Radyo bugiin, ¢ok cesitli tematik uygulamalariyla

eskisinden ¢ok daha yaygin ve toplumlart etkileme kabiliyeti de bir o kadar
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gecerliligini korumaktadir. Magazalardan hastanelere, hapishanelerden c¢evrimici
ortamlara, okullardan afet yonetim merkezlerine kadar radyo, bugiin hi¢ olmadig:
kadar toplumsal yasamimizin merkezindedir. Tiim bu gelismelere paralel olarak
radyo, arastirmacilar ve akademik g¢evrelerce de mevcut durumdan ¢ok daha fazla
onemsenmeli ve radyo c¢alismalarina kuramsal katkinin siirekliligi saglanmalidir.
Ancak bu gerceklestiginde radyo yaymciligi bilimsel bir disiplin olarak ilerleyisini

surdurebilecektir.
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Reklamin en temel islevi tiiketicileri {iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmektir. Reklam ayn1 zamanda toplumu
yansitan bir ayna gorevini de gormektedir. Reklam, kimi zaman yeni toplumsal gergeklerin olusturulmasina yardim
ederken; kimi zaman da mevcut toplumsal gergekleri mesajin ana unsuru seklinde ikna amaciyla bir ¢ekicilik olarak
icerige tasimaktadir. Toplumsal roller de bu gergekliklerden biridir. Kadin ya da erkegin toplumsal rolleri, aile
icindeki rolleri reklamda siklikla karsilastigimiz rollerdir. Bu roller {izerinden kurgulanan mesaj, tiiketiciye iiriin
ile ilgili sosyal faydayi da aktarmaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla reklam, iiriinii kimi zaman kendini gerceklestirmek
i¢in bir arag olarak sunmaktadir. Bu ¢aligmada reklamlardaki gelin-kaynana rolleri ve bu roller {izerinden iiriin ve
hizmeti satin almaya yo6nelik ikna edici ne tiir mesajlar verildigi incelenmistir. Calismada, icerik analizi yontemi
ile yargisal orneklem yoluyla belirlenmis i¢inde gelin-kaynana figiirlerinin ana unsur olarak kullamldigi 28
televizyon reklami analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore gelin-kaynana catigmasina {irlin kategorisi
acisindan en fazla beyaz esya ve gida kategorilerinde deginildigi; s6z konusu reklamlarda ironi ve hiciv mizah
tiirlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Incelenen reklamlarn  %96,4’iinde duygusal cekicilikler yer almisken;
%71,4’iinde agik bir catigma icerigi yer almustir. Uriin kullanimindan kaynaklanan iistiinliik vurgusu da reklamlarda
one ¢ikmigtir. Reklamlarin kiiltiirli yansitan bir ayna olma islevi, gelin-kaynana arasinda siiregelen anlagmazligi da

yansitan bir goriiniim sunmaktadir.
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THE USE OF SOCIAL ROLES CONFLICT IN TELEVISION ADVERTISEMENTS: AN
EVALUATION ON THE PRESENTATION OF THE MOTHER-DAUGHTER-IN-LAW
CONFLICT IN ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

The main function of advertising is to inform the consumers about the products and services. Advertising also
performs a task as a mirror reflecting the society. Advertising sometimes helps to form new social realities, and
sometimes conveys the existing social realities into the content as the main element of messages and an appeal to
persuade. Social roles are also one of these realities. The roles of women or men in the family or their social roles
are frequently seen in advertisements. The message, which is designed through these roles, tries to convey social
benefits of the product to the consumers. Thus, the advertisement sometimes presents the product as a tool to realize
oneself. In this study, the roles of mother-daughter-in-law in ads and what kinds of persuasive messages are used
to buy products and services through these roles are analysed. In the study, 28 television advertisements, which
were used as the main element of mother-daughter-in-law figures, determined through purposive sampling and
analysed through content analysis. According to the results of the research, it is seen that the conflict of mother-
daughter-in-law is mostly mentioned in white goods and food categories in terms of product category; ironic and
satirical humorous genres became prominent in the advertisements. While 96.4% of the advertisements included
emotional appeals; 71.4% of them contained explicit conflict content. The emphasis on the superiority arising from
the use of the product is also prominent in the advertisements. The function of advertising as a mirror reflecting
culture presents a view that reflects ongoing conflict between the mother-daughter-in-law.

Keywords: TV Ad, Social Role, Mother-Daughter-in-Law, Conflict, Content Analysis.
GIRIS

Reklamverenin pazarlama hedeflerine ulasmasimi saglayan ya da pazarlama
iletisimi sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in tasarlanan reklamlar ¢ogu zaman tiiketicilerin
yasamini dolayisiyla da toplumu yansitan birer ayna gibidir. Reklamlarda rol alan
karakterler tiiketicileri temsil ederken iiriinii / hizmeti ya da fikri satmaya yonelik
mesajlar, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaglar
irlinlin karsiladig1 temel insan ihtiyaglart oldugu kadar kendini gerceklestirme,
sevilme, toplumda kabul gorme, ustiinlilk saglama, statii sahibi olma gibi soyut

ithtiyaclar1 da kapsamaktadir.

Reklamlarda en sik karsilastigimiz tiiketici ya da karakter gruplarindan biri
kadinlardir. Kadinlar reklamlarda genellikle ya seyirlik bir nesne olarak ya da
toplumsal cinsiyet kaliplar ¢ercevesinde iistlendikleri rollerle sunulmaktadir (Karaca

ve Papatya, 2011; Bati, 2010; Stankiewicz ve Rosselli, 2008; Ganahl vd., 2003).
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Reklamlar, sosyal iliskilerin ve kimliklerin ingas1 ile onaylanmasinin
incelenebilecegi kiiltiirel bir manzara sunmaktadir (Jackson vd., 2004). Sunulan
kiltiirel manzara igerisinde kadinlar, reklamlarda kimi zaman geng¢ kiz, kimi zaman
anne, kimi zaman ¢alisan, kimi zaman gelin, kimi zaman kayinvalide (kaynana)
rolleriyle goriinmektedir. Kadinlarin reklamda oynadiklari rol ise {iriiniin satigina katki

saglayacak nitelikte kurgulanmaktadir.

Giinlimiizde kadinlar hakim olduklar1 eve ait alanlarda, islerde sadece
goriinmek degil orada hakimiyet saglamak ve hemcinslerine iistiinliik saglamakla da
ilgilenmektedir. Bunun en gergekei kanitlari ise reklamlarda kadinlarin birbirleriyle
olan rekabetidir. Ozellikle gelin ve kaynana rekabeti bu tespiti somutlastirmaktadir.
Toplumsal yapinin aile iligkilerine getirdigi kurallar aile ici iliskileri de etkilemekte
hatta bu iliski kaliplar1 kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Gelin-kaynanalarin toplumsal
cinsiyet rolleri ve aralarindaki ¢atisma durumlari reklamlarda sik¢a yer almaktadir.
Ozellikle gelin kaynana arasindaki iletisim / iletisimsizlik siiregelen bir sekilde

aktarilmaktadir.

Bu ¢alismada gelin-kaynana arasindaki ¢atisma durumlari iizerine oturtulmus
reklamlarda “mesajlarin nasil kodlandigi ve iiriinle nasil iliskilendirildigi; tiiketiciyi
ikna etmeye yonelik gondermelerin neler oldugu, s6z konusu reklamlarin hangi {iriin
kategorilerinde daha fazla tercih edildigi, hangi ihtiyaca seslendigi” gibi sorulara
cevap bulmak amaglanmistir. Calismada yargisal 6rneklem yoluyla segilen, i¢inde
gelin ve kaynana figiirlerinin yer aldig1 28 televizyon reklami Youtube iizerinden
kaydedilip igerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin problemi ise “gelin kaynana
rolleriyle kars1 karsiya getirilen kadin tiiketicilere neyin, nasil sdylendigini” ortaya

koyabilmektir.

Calismada ilk olarak reklam ve kiiltiir iligkisine, ardindan gelin ve kaynana
arasindaki iliskinin yapisina deginilmektedir. S6z konusu basliklar1 ise yoOntem,

bulgular ve sonug boliimleri takip etmektedir.
1. Reklam ve Kiiltiir iliskisi

Jackson (2013: 103) 20. yiizy1l boyunca ¢esitli diisiiniirler / arastirmacilar

tarafindan reklamciliga yonelik dile getirilen “organize olmus sihir sistemi”, “bilingalt1
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bastan ¢ikarma formu”, “popiiler kiiltiir formu”, bir “bilim”, “kapitalizmin resmi
sanat1”, bir “ideoloji alan1” ve bir “dil ve sosyal iletisim formu™ gibi sdylemlerin
reklamin toplum igerisindeki gii¢lii konumuna vurgu yaptigini belirtmektedir. Cesitli
acilardan elestirilse de reklamin kiiltiirii etkiledigini, ondan etkilendigini dolayisiyla

kiiltiir ile iliskili oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Reklamlarin hem kiiltiirel degerleri yansittigin1 hem de s6z konusu degerleri
etkiledigini one siiren yani Kiiltiirel degerlerin reklamciliktaki rolii tizerine c¢esitli
tartismalar uzun stiredir yapilmaktadir (Tai ve Chan, 2001: 547). Reklam ile kiiltiir
arasindaki iliskiyi yansitan unsurlardan biri de sosyal normlardir. Reklam sdylemi,
sosyal normlar1 hem yansitmakta hem de olusturmaktadir. Diger bir deyisle, kiiltiirel
ve bireysel kimlik kavramlarini etkileyen reklam temsilleri, degisen sosyal ve kiiltiirel

pratiklerin birer sonucu olarak goériilmelidir (Schroeder ve Zwick, 2004: 24).

Sosyo-kiiltiirel sonuglart ve yansimalart olan reklamlar (Goldman, 1992: 2),
estetik, sosyo-politik nesneler (artifact) olmalarinin yani sira kiiltiir sistemi igerisinde
anlam olusturan birer gorsel temsil sistemi 6zelligi de tasimaktadir (Schroeder ve
Zwick, 2004: 24). Kiiltirii yansittiklar1 kadar olusturabilme 6zelligi de tasiyan
reklamlar belirli bir toplumdaki ruhu ve hakim degerler sistemini yakalayan kisa ve 6z
anlik gortintiilerdir (Raman vd., 2008: 221-222). Arastirmacilar reklamciligi uzun bir
stiredir sadece giiclii bir sosyallesme araci olarak degil, cesitli temsil tiirlerini igeren
ve kimliklerin sosyal olarak insa edildigi kiiltiirel birer metin olarak kabul
etmektedirler (Tsai, 2010: 423). Dolayisiyla reklamin toplumla siirekli ve yogun bir
diyalog siirdiirmesi gerekmektedir (Rocha, 2013: 1).

Bir toplumda yaygin olarak kabul géren normlarin reklam iizerinden bir temsil
alan1 insa etmesi reklamin sosyo-kiiltiirel alan ile olan iligkisini dogrular niteliktedir.
Reklamlar, pazarlama iletisimi fonksiyonlarinin yani sira sosyo-kiiltiirel alana yonelik
okuma yapmayr miimkiin kilan metinlerdir. Reklamlar ve sosyo-kiiltiirel alan
arasindaki karsilikliliga dayanan iligskinin belirli nesneler {izerinden aktarilmasi ayni

zamanda bir anlam sistemi olusturmaktadir.

Anlam aktarimi siirecinde, reklamda kullanilan temsil ile kiiltiirel olarak

iligkilendirilen anlam, reklami yapilan irilinlere atfedilmektedir. Dolayisiyla bir
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tiriiniin istenilen 6zelliklerini iletmek i¢in reklamveren, kiiltiirel olarak olusturulmus
diinyanin hangi yonlerinin bu ozellikleri en iyi sekilde ifade edebilecegine karar
vermek durumundadir (Czarnecka ve Evans, 2013: 420). Diger bir séylemle bir
reklamda hangi anlamlarin iretildigini, sunuldugunu ve hangi anlamlara 6ncelik

verildigini etkileyen unsurlardan biri de kiiltiirel baglamdir (Holm, 2017: 36).

Kiiltiirel baglamin {izerine insa edildigi unsurlar reklam sdylemini de
etkilemektedir. Kuskusuz toplumlarin kiiltiirel yapilarinin bireyci / kolektivist; aile
merkezli / birey merkezli; kadins1 / erkeksi olmasi bireylerin toplumsal rollerini
etkiledigi gibi s6z konusu rollerin reklama yansima bigimlerini de etkilemektedir. Oyle
ki Hill (2017: 210) aile hayatinin; grup i¢i faydalari, tercihleri ve bireylerin basarilarini
vurgulamasindan Kolektivist toplumlarin, bireyci toplumlara kiyasla reklamlarda daha

fazla aile sembolii kullanma egiliminde oldugunu dile getirmektedir.

Toplumsal roller, toplumsal degerlerin yeniden iiretilmesinde énemli aktorler
olarak karsimiza cikmaktadir. Gergek yasamda bireylerin toplumsal rollerinin
cesitliligi ve bu cesitliligin tiikketim davranist ya da tercihlerini de etkiledigi
sdylenebilir. Ornegin bir kadin, anne rolii s6z konusu oldugunda g¢ocuklari igin de
tikketim eylemine yonelmektedir. Bu tiiketim sirasinda anne, sadece iirlinlerin somut
faydalarii satin almakla kalmaz, kendisi i¢in elde edecegi toplumsal fayday1 ya da
hazzi da satin almaktadir. Annelik rolii geregi ¢ocuklarmin bakimini en iyi sekilde
yapmasi beklenen, onlar1 besleyen biiyiiten olma sorumlulugu tiiketim kararlarinda da
kendisini gostermektedir. Ornegin OMO, kirlenmek giizeldir reklamlarinda annelere
camasirlar kirlenir ama Omo onlarin temizlenmesi igin yeterlidir; siz ¢camasirlarila
degil cocuklarinizla ilgilenin; onlar kirlendikge dgrenir, gelisir, olgunlaswr ve biiyiir;
onlart ozgiir birakin mesajin1 vermektedir. Béylece OMO, iirlinii satin alan anneye
dogru iriinii segerek cocuklarinin gelisimini en iyi sekilde destekledigini, hayati
ogrenmesine katki sagladigin1 ve 1yi bir anne oldugunu soyler. Annelik roliinii
gerceklestiritken en dogru tiiketim davramisini gergeklestiren kadin, toplumsal

degerlere de uygun davranmanin mutluluguyla haz duyar.

Reklam, sadece ticari bir gider olmayip aksine modern kiiltiiriin ayrilmaz bir
parcasidir. Reklamlar, ¢esitli sembolleri ve fikirleri doniistiirmekte ve reklamin essiz

iletisim giicti kiiltiirel modelleri yeniden degerlendirmenin yani sira sosyal etkilesim
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aglarma da gondermede bulunmaktadir. Bu girisim, insanlarin, lirtinlerin ve iyi olus
halinin  imgelerini  birlestiren nesneler hakkindaki sdylem araciligiyla
gerceklesmektedir (Leiss vd., 1997: 5). Sherry’nin (1987: 441) belirttigi gibi diinyay1
sunma ve anlama yonii ile birer kiiltiirel belge olma niteligi tasiyan reklamlar bir kiiltiir

icerisindeki gergeklik yapilarin1 anlamada arag olarak kullanilabilirler.

Kurumlar tarafindan iirlin ve hizmetleri satmak amaciyla tasarlanan, toplumun
yaygin ve ikna edici bir bileseni olan reklamlar neredeyse giindelik hayatin her
boyutunda goriiniir bir nitelige sahiptir. Reklamlar, resmedilen toplumsal roller,
kullanilan dil ve yansitilan degerler araciligiyla davranmigin altinda yatan bilisi ve
tutumu hem yansitmakta hem de sekillendirmektedir. S6z konusu yansitma ve
sekillendirme sadece pazarda degil her tiirlii sosyal disavurumda da kendisini

gostermektedir (Douglas ve Graig, 2007: 416).

Giindelik hayatin ve modern hayatin oldukga goriiniir bir bileseni olarak
reklamlar (Wharton, 2013: 3) giindelik hayatin Oriintiilerini ve sosyal etkilesimi
yonlendiren normlar1 yansitmakta; sosyal davranisi yonlendiren degerler iizerinden
iletisim kurmakta, bu degerleri gliglendirmekte ve bir kiiltiiriin iirlinii olan materyallere
yonelik bir vitrin sunmaktadir (Douglas ve Graig, 2007: 416). Yani reklamlar,
esyalarin sosyal iligkilerle nasil ilgilenip bu iliskileri nasil kavramsallastirdigin

gbzlemlemede benzersiz bir pencere sunmaktadir (Goldman, 1992: 2).

Ote yandan reklamlar nesneleri olduklaridan daha 6nemli, daha arzu edilebilir
ve daha kisisel gostermek i¢in nesnelerin bir kiiltiir icerisinde 6nceden var olan
anlamlar1 ile oynamaktadir. Bir ¢esit yeniden yapilandirma siireci olan bu siire¢
olmasaydi anlam ve gergeklik, 6zneler ve nesneler ile kiiltiir ve ekonomi arasindaki
iliskinin daha istikrarli bir yapida olacagi belirtilebilir. Dolayisiyla reklamcilik
doniistiiriicii tarihsel bir role sahiptir (McFall ve McFall, 2004: 4).

Reklamin doniistiiriicti tarihsel rolii ve nesnelere yiikledigi anlamlar tiiketimi
artirmak, yanlis ihtiyaglara yonlendirmek ve gercegi ¢arpitmak gibi gerekgelerle
elestirilse de reklamin kiiltiirel diinya agisindan sundugu pencere yani reklam ile kiiltiir
arasindaki iliski incelenmeye deger goriinmektedir. Bu iliskinin somutlastigi

noktalardan biri de gelin-kaynana anlatisidir. S6z konusu anlati da tipki toplumsal
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cinsiyet ve roller gibi kiiltiir ile iliskili diger yapilara benzer sekilde reklamlarin
barindirdig1 temsil ve anlam diinyasinda kendisine bir sunum alan1 bulmaktadir. Bu

noktada gelin-kaynana iligskisinin yapisini inceleme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
2. Gelin - Kaynana iliskisi Uzerine

Gelin-kaynana iliskisine popiiler kiiltiirde sik¢a deginilmektedir (Song ve
Zhang, 2012: 57; Rittenour ve Soliz, 2009: 68; Merrill, 2007: 15). Popiiler kiiltiiriin
gelin-kaynana anlatis1 gerek giiniimiizde gerekse gegmiste cesitli televizyon
programlarinin da igerigini olusturmustur (Gelinim Mutfakta, Gelinim Olur musun?,
Size Anne Diyebilir miyim?). Gelin ve kaynana iligkisi iizerinden sekillenen
programlarin kadinlar1 evlilik ve ev i¢i alan (mutfak) ilizerinden konumlandirdiklari;
Ote yandan 6zellikle kaynanalarin toplum igerisindeki konumlarinin olumsuz bir yap1
gosterdigi soylenebilir. Bu olumsuz yapi atasozlerine, dilin giindelik kullanimina,
sarki sozlerine ve diger birgok Kkiiltiir igerigine yansimustir. Cotterill (1994: 1)
kaynanalarin roliine yonelik ¢cok az olumlu tasvirin oldugunu belirtirken; Marotz-
Baden ve Cowan ise (1987: 389) kaynanalara yonelik olumsuz alginin Hansel ve

Gretel zamanlarindan beri siiregeldigini belirterek ironik bir ¢ikarimda bulunmaktadar.

Yakin zamanda yapilan arastirmalar gelin-kaynana iligkisinin sorunlu oldugu
seklindeki ¢ok eski varsayimi hem dogrulamakta hem de buna karsi ¢ikmaktadir
(Rittenour ve Kellas, 2015: 62). Diger taraftan gelin ve kaynana arasindaki gergin iliski
Ozellikle Asya toplumlarinda asirlik bir ¢atisma konusudur (Mao vd., 2011: 646). Bu
baglamda Gangoli ve Rew (2011: 420) Hindistan’da gen¢ evli kadinlara yonelik
kaynanalar1 tarafindan uygulanan aile ici ve ¢eyiz ile iliskili siddetin kadinlara yonelik
siddet bigimlerinden biri oldugunun altin1 ¢izmektedir. Her iki grup arasindaki gergin
iliskinin Tiirk toplumu igerisinde de goriiniir toplumsal kodlardan biri oldugunu dile

getirmek gerekmektedir.

Iki grup arasindaki iliskinin ¢atisma igeren yapisina yonelik cesitli yaklagimlar
mevcuttur. Bir kaynana ve gelinin akrabalig1 kan bagi iizerinden sekillenmeyip, iki aile
arasindaki evlilik araciligiyla sekillenmektedir. Gelinler ve kaynanalar farkli egitim
gecmislerine, farkli yasam tarzlarina ve hatta farkli sosyal statiilere sahip ailelerde

yetismektedirler. Dolayisiyla kaynana ile gelin arasindaki iligki hassas ve ince olup
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aralarindaki etkilesim de ailenin diger iiyelerine 6rnegin kaynananin kendi kiz1 ile olan
iliskisine kiyasla daha farkli bir gériiniim sergilemektedir. Yani gelinler ve kaynanalar

arasinda siklikla catismalar yasanmaktadir (Wang ve Jin’an, 2008: 2).

Uney (2016) ise gelin-kaynana sorunlarinin nedenleri olarak;

. Ataerkil toplumlarda erkek ¢ocuklarinin gii¢ ile 6zdeslestirilmesi,

. Annenin asir1 korumaci tavri,

o Es olabilme konusunda yasanan sorunlar,

o Ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden dolay1 kaynana ve gelinin ayn1 evde
yasamasl,

. Gelinlere yonelik elestiriler ve onlardan hizmet beklentisi,

o Tecriibesizlik, erkegin sorun yokmus gibi davranmasi, iligki

bigimindeki farkliliklar,
. Annenin 0Oncelenmesi ve c¢ocuk bakimi, seklindeki maddeleri

siralamaktadir.

Mendes ve Srighanthan (2009), 6zellikle Cin'de, kaynana ve gelin arasindaki
catismanin potansiyel nedenleri iizerinde durmuslardir. Arastirmacilar, gelin ve
kaynana arasindaki ¢atismanin onlarin ev islerindeki rollerini yansittigini; ¢atismanin
daha derin bir nedeninin ise gelin ve kaynana arasinda toplumsal kurallara yonelik
farkl1 anlayislar oldugunu belirtmektedir. Iki grup arasindaki gerilimin bir diger nedeni
ise annenin, oglu evlendigi zaman onu kaybedecegi ve dolayisiyla kendisinin izole
olacag: diisiincesi seklindedir. Son olarak gelinlerin aile igerisinde zayif bir statiiye
sahip bir yabanci olarak kabul edilmelerinin ve ev islerini nasil yapacaklar1 ve
cocuklara nasil bakacaklarinin kaynana tarafindan 6gretilmesi gerekliligi diislincesinin
iki grup arasindaki bir diger ¢catisma nedeni oldugu dile getirilmektedir (aktaran Zhang,
2015: 633-634).

Kim (1996:179), pek ¢ok goriisiin aksine, kaynanalar ile gelinleri arasindaki
iliskinin, ataerkil aile sisteminin durgun ve olumsuz bir yonii olmasindan ziyade, farkli
niteliklere ve yasam deneyimlerine sahip olan aile iiyelerinin, ailedeki ve toplumdaki
konumlarim1 ve statiilerini siirekli olarak miizakere ettikleri 6nemli bir kiiltiirel ve

siyasal alan oldugunu dile getirmektedir.
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Yakali-Camoglu (2007:176), ortalama yasi 84 olan 18 kadin ile “anlati
yaklasimi”n1 temel alarak yiirlitmiis oldugu arastirmada kadinlarin, kaynanalar ile
olan iligkilerinde gliciin olumsuzlugunu, baskisin1 ve gerilimini yasamis olduklar1 ve
genel On yargt ile uyumlu olarak, bu iliskilerin ¢ogunda karsilastirma, kiskanglik ve
kirginlik oldugu sonucuna ulagnustir. Ote yandan Yakali-Camoglu, katilimcilarin
kaynanalara yonelik sosyal anlatidan etkilendiklerinden iliskilerine kaginilmaz olarak
Oon yargiyla basladiklarinin; gelinler ve kaynanalar arasindaki iligkinin tiimiiniin
olumsuz olmadiginin; s6z konusu iligkiyi uyumlu hatta “sevgi dolu” olarak

tanimlayabilecek verilerin de oldugunun altini ¢izmektedir.

Cok eski tarihlere dayanan gelin ve kaynana arasindaki catigmali iligkinin
ataerkil yapi, farkli sosyal statiiler, ekonomik ve kiiltiirel unsurlar, ev ici alan ve

annenin / esin, erkege yonelik beklentileri {izerinden sekillendigi belirtilebilir.
3. Yontem

Calismanin problemi Tiirk toplumunda eskiden beri siiregelen hatta neredeyse
kusaktan kusaga aktarilan bir konu olan gelin-kaynana catismasi / anlagsmazliginin
hedef tiiketicileri satin alma davranigina yonelik ikna etmede neden ve nasil

kullanildigidir.

Bahsi gecen problem dogrultusunda arastirmanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulurken reklam ve kiiltiir iliskisi ile gelin - kaynana iliskisine yonelik literatiir
taramasi yapilmistir. Calismada reklamlarda islenen gelin kaynana ¢atigsmasinin
boyutlarina ve bu ¢atismanin triinlere nasil aktarildigina yonelik bir ¢ergceve ¢izmek
amactyla igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, gelin-kaynana anahtar
kelimeleri kullanilarak Youtube ve arama motorlarindan elde edilen reklam filmleri
yargisal Ornekleme yoluyla segilerek analiz edilmistir.  Nicel bulgular

tablolagtirilirken; nitel bulgular betimlenmek suretiyle raporlanmistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, igerisinde toplumsal roller arasi c¢atisma olan ve
Tiirkiye’de yayinlanan televizyon reklam filmi formatinda hazirlanmis tiim reklamlar
olusturmaktadir. Orneklem ise yargisal drnekleme yoluyla elde edilen, gelin-kaynana

catismast anahtar kelimesiyle video paylasim sitesi You Tube’dan ve arama
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motorlarindan elde edilen reklam filmlerinden (28 adet) olugsmaktadir. Reklamlar
baslangicta televizyon reklami ile kisitlanirken daha sonra televizyon reklami
formatinda hazirlanmis olan Internet’te yayinlanan reklam videolar: da &rnekleme

dahil edilmistir.

Calisma sadece Tiirkiye’de yayinlanan ve ig¢inde gelin-Kaynana figiirlerinin
birlikte ya da en azindan birinin yer aldig1 bazen de ogul/esin de yer aldig1 reklamlarla
sinirlidir. Reklamlarin sinirliligindan biri de agik ya da gizli bir ¢atisma i¢cermesidir.
Viral reklamlar ile diger mecralarda yayinlanan reklamlar ise kapsam dis1

birakilmistir.
3.2. Arastirma Sorulari

Bu arastirma ile Tiirkiye’de yaymlanmig ve yaymlanmakta olan gelin kaynana
iligkisini konu alan reklamlar analiz edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit

aranmaya caligilmistir:

S1. Gelin-kaynana ¢atismasi i¢eren reklamlar gogunlukla hangi {iriin / hizmet

kategorisinde tercih edilmektedir?
S2. Gelin-kaynana gatismasi i¢eren reklamlarin yapisal 6zellikleri nelerdir?

S3. Tiirkiye’de gelin kaynana ¢atigmasi igeren reklamlarda mizah gekiciligi ne

oranda ve nasil kullanilmistir?

Mizah ¢ekiciligini incelemede, Kelly ve Solomon’un televizyon reklamlarinda
mizah kullan