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SOSYAL MEDYA KULLANIMI EGITiMi VE BiR EGITiM ARACI
OLARAK SOSYAL MEDYA KULLANIMIt

Nebiye KONUK?2
Selime GUNTAS?

oz

Yirmibirinci ylizyilin ¢ok belirgin bir sekilde ortaya koydugu, iletisim ve teknoloji ¢cag1 olarak adlandirilmasindaki
en temel etkenlerin basinda hi¢ kuskusuz internet ve internetin temel altyapisini olusturan sosyal medya gelmektedir. Bilgi ve
teknoloji ¢agi olarak isimlendirilen yirmi birinci yiizyilda, bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, kisilerarasi
etkilesimi ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasami yeniden bi¢cimlendirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, insanlara, duygu
ve diistincelerini paylastiklar firsatlari ortaya koyan bir medya imkani sunmaktadir. Sosyal medya olarak isimlendirilen bu
imkan, giinlimiizde hizla yiikselen bir etki alanina sahiptir. Bu yoniiyle, ayn1 zamanda toplumda yiikselen degerler arasinda
yerini hizla almaktadir. Bu ¢alismada en genel yaklasimla sosyal medyanin egitim ile iliskisine deginilmistir. Béyle bir konunun
genis bir yelpazeden olustugu sdylenebilir. Ancak bu ¢aligmada sosyal medya ve egitim; sosyal medya kullanimi agisindan
‘medya okur-yazarlig1’; egitim yontemlerine eklenen bir arag olarak sosyal medya olmak {izere iki eksen iizerinden mevcut
kaynaklar dogrultusunda ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Medya Okuryazarligi, Sosyal Medya Egitimi

Jel Kodlari: Z0

'\Bu calisma, 2. Uluslararas: Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi (2nd International EMI Entrepreneurship and Social
Sciences Congress), 9-11 November 2018 tarihinde bildiri olarak sunulmustur.
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TRAINING IN SOCIAL MEDIA USAGE AND USING SOCIAL MEDIA AS AN EDUCATION TOOL

ABSTRACT

Social media, which is undoubtedly the basic infrastructure of the internet and the internet, is at the head of the most
fundamental factors in the twenty-first century, which are very prominently named as the communication and technology age.
In the twenty-first century, the age of information and technology, the developments that take place in information technology
are reshaping the interpersonal interaction and social, economic and cultural life. New communication technologies offer
people a media opportunity that reveals the opportunities they share their feelings and thoughts. This possibility, which is called
social media, has a rapidly rising domain. In this regard, at the same time, society is quickly taking its place among the rising
values. The most general approach in this study has been to refer to the relation of social media to education. It can be said that
such a subject has been formed in a wide range. However, in this study, social media and education were handled in two main
axes: 'media literacy in terms of social media use'; 'social media as a tool added to educational methods'.

Keywords: Social media, Media Literacy, Social Media Education

JEL Codes: Z0
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GIRIS

Iginde bulundugumuz teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan yiizy1l, giindelik yasamimizda birtakim
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Insanlarin birebir sagladiklari iletisim sekli artik yerini
teknolojiyle yapilan iletisime birakmistir. Sosyal medyanin bu sayede onemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Etkilesim sirasinda kullanilan her tiirlii metaryal ve s6z konusu olan hizmet sosyal
medyanin tamamim kapsamaktadir. Internet araciligi ile yapilan konusmalar, her tiirlii paylasima dayali
durumlar da sosyal medyanin birer parcasini olusturur. Isbirligine dayali 6grenme ve ¢alisma siirecini

de icine alan sosyal medya, esnek ve kullanilabilir olmasi ile farkli 6gretim yonetim tekniklerine kiyasla

kullanim agisindan daha kolay géziikmektedir.

Sosyal medya ve egitim iliskileri pek ¢ok onemli konu ile irtibatlandirilabilir. Ancak buu

caligmada amag, agagida tartisacagimiz sekliyle 6nem tasiyan birkag bagligi 6ne ¢ikarmaktadir:

- Yeni egitim modelleri arasinda sosyal medya araglarinin kullanimi ve bireyin egitim arac1 olarak
sosyal medyay1 kullanmasi,
- Medya okur yazarlig1, medya yetkinligi egitiminin bu yeni egitim seklindeki dnemi,

ve bu iki bagliga bagh olarak;

- Sosyal medyadan daha ¢ok etkilenmesi muhtemel, risk grubu olarak ¢cocuklar ve ergenler.

1. Yeni Egitim Modelleri Arasinda Sosyal Medya Araclarinin Kullanimi ve Bireyin Egitim
Araci Olarak Sosyal Medyay1 Kullanmasi

Toplumsal hayatin bir¢cok alanina hem yenilikler sunan ve hem de doniistimleri miimkiin kilan
sosyal medya; kacinilmaz olarak egitim baslig1 altinda tartisilabilecek konular1 da glindeme
tagimaktadir. Bu ¢alismada egitim baglig1 altinda tartisilan tiim konular egitimin 6gretim boyutunu da
kapsamaktadir. Bilindigi gibi egitim bireyin kendi istegi ile geligim siirecine katki saglamasi beklentisi
ile belli bagh bir konuda deneyimledigi her tiirlii tecriibeyi, bilgi edinmeyi kapsayan bir yolculugun
adidir. Ogretim/d6grenim bu yolculugun araglarindan birisidir. Dolayisyla egitim, bireylerin belirli
yasant1 sonucu kasith olarak istendik yonde davranis degisikligi siireci olarak ifade edilebilir. Egitim
siireci, bireylerin i¢cinde yasamis oldugu toplumun beklentilerine gdre hareket etme temeline dayanir.
Sosyal medya bu anlamda egitimin énemli bir par¢asi olarak, kazandirilmak istenen davraniglarin, beceri

ve tutumlarin edinimi hususunda 6nemli rol oynamaktadir (Arslan, 2006: 6).

Egitimin bircok tanimi yapilmaktadir. Iletisim ve etkilesim acisindan bir tanima bakildiginda,

‘bireyin iginde yasadigi topluma gore sosyallesmesi, toplumun kiiltiiriinii kazanmasi, toplumu tam
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olarak benimsemesi, ona katilmasi ve toplumun kiiltiiriinii gelistirmesi’, psikolojik agidan ise ‘bireyin
icindeki yetenekleri, arzular1 ve ilgileri ulasabilecegi en {iist diizeye kadar ¢ikarmak, kisinin i¢indeki
“potans™ tam olarak gelistirebilmek icin gerekli c¢evre imkénlarmi diizenlemek’ seklinde
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda bir olgu olarak da ifade edilmek istenirse egitim, ‘bireyin kendi
yasantisiyla ve bir ama¢ dogrultusunda istendik yonde birtakim degisimlerin sdz konusu olmast’

seklinde ifade edilir (Ergiin, 2015:1).

Heraklitos’un “degismeyen tek sey degisimdir” sdziindeki vurguda yer aldig1 sekliyle, degisim
ve ¢esitlilikler yasantimizin birer 6nemli pargasidir. Tiim toplumlar ufak tefek degisimlerin yani sira
bazen de ciddi degisimlerle de kars1 karstya kalinmistir. Son 100-150 yilda yasanan degisiklikler ise kat
kat daha fazladir. Bilim ve teknoloji alaninda miithis yeniliklerin olmasi1 ve hizli adimlarla ilerlenmesi,
yasantinin yaninda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal anlamda hem olumlu hem de olumsuz degiskenlik ve
doniislere sebep olmustur. Tiim bu siireg, toplumsal degisim siirecini beraberinde getirmistir (Ozdemir,

2011: 86). Sosyal medya, bu degisim siirecinin unsurlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kavram olarak sosyal medya; etkilesim ve iletisimi saglayan ag teknolojileri araci olarak yapilan
her tiirlii hizmet ve uygulamaya dayali sistemlerin tamamini1 kapsar. Bloglar, mikro bloglar, aninda
mesaj ilet programlari, diyaloglar, forumlar vb. bireylerin birbiri ile olan iligkilerini saglamlastirirken
ayni zamanda sosyal medyanin olusumuna da katki saglanmis sayilir. Cesitli uygulamaya dayali internet
kullanicilarinin talep ettikleri ve bekledikleri icerige konu bakimindan ulagsma firsatt sunulmasidir

(Boyd, 2008: 92°den akt. Oztiirk ve Talas, 2015:108).

Tiim aligkanliklarimizin kisith bir zaman diliminde her tiirlii beklenti, hayal disinda geleneksel
olarak ifade edilen ve gilinlimiizde “eski medya” olarak belirttigimiz ¢esitli dergi, gazete, radyo ve
televizyon vb. kitle iletisim araglart alisilmisin disinda ¢ok farkli bir boyut kazanmistir. Boyle bir
“evrimsel doniis” veya bilindigin digma ¢ikilip ifade edilebilecek bir degisiklik olmasi eskinin yeni hale
doniistigii ve firsatlarmin ¢ok genis oldugu her tiir teknolojik giincelligin korundugu bir siir ¢izilmistir.
Kavram olarak yeni bir boyut kazanan web tabanli teknoloji denilebilecek kalip iginde kendine bir yer

edinebilir (Bulunmaz, 2014: 28).

Kendini siirekli olarak yenileyebilen, erisim kolaylig1 olan sosyal medyanin, egitim agisindan
ortam olarak ideal bir sekle donistiiriiliip doniistiiriilemeyecegi tartisma konumuzdur. Duygu ve
diisiincelerini rahat bir sekilde dile getirmekten ¢ekinmeyen bireyler, her tiirlii paylasimda da sosyal
medyay1 sik¢a kullanmaktadir. Yelpazesi ¢ok genis olan sosyal medya, 6grenme-0gretme siirecinde

tecriibeleri daha da zengin hale getirme ve etkin olarak ifade etmede yarar saglayabilmektedir.
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Gilintimiize sosyal medya kullanma agisindan bakildiginda hem kendi toplumuzda hem de
kiiresellesen diinyada siirekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim ve etkilesim alaninda planl ve
sistemli sekilde ilerlemesi ve orgiitsel olarak korunabilmesi son yillarda sosyal medya kullanimini daha
da arttirmig ve Onemli kilmistir (Babacan, 2014: 137). Sosyal medya, siirekli olarak kendini
yenileyebilen ¢oklu alanlarda kullanilabilir olmasi, sanal olarak aktifligi vb. agilardan da yine dikkat
¢cekmektedir. Bir ihtiyac kargisinda istedikleri konu ve kisi ile istedikleri zaman diliminde diyaloga
gecilebilmekte, duygu ve diisiincelerin ifadesinden s6z edilebilmekte ve gerektiginde tartigma konusu

dahi olusturulabilmektedir (Vural, ve Bat, 2010: 33-49°den akt. Cerrah, 2016: 1393).

Aym zamanda uygulamali olarak sosyal medya, egitimin temel siirecleri ile biitiinliik
gdstermektedir. icinde bulundugu dénemin kaynaklar1 arasinda Snemli bir yere sahip olan sosyal medya,

egitimin sosyolojik agidan degerlendirilmesi bakimindan énemlidir (Oztiirk ve Talas, 2015: 114).

Yetiskinlerin ve 0grencilerin basitge adimlar atarak belirli gruplar1 olusturmasi, birbirileri ile
aralarinda gegen diyaloglar ve geri bildirimler adina 6nemlidir. Bunlarin yaninda karma (harmanlanmis)
Ogrenim tecriibelerinin zenginlesmesi yoniinde siirecin islemesi, 6grenciler tarafindan bu duruma destek
verilmesi yani 6grenme-6gretme siireci ve 6lgme degerlendirme agsamasinda her kuruma fayda sagladig:

ifade edilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015: 114).

Gergek yasantida konusulan konular, karsilikl etkilesim ve iletisimler, duygu ve diisiincelerin
aktarimi, alip verme ve ayn1 zamanda ¢ogunlukla ilgi ceken hususlar yer edinip koklii hale doniigmiistiir.
Son giinlerde sosyal medya, yoneten kitlesinden danisan-danismanlara, internette aktif rol oynayan
kitleden reklam sektoriine, egitim meslegini icra eden bireylerden gazetecilere kadar ¢ok genis bir
yelpazenin duygu ve diisiince aktariminin oldugu sanal bir ortam goriiniimiindedir. Cok basit bir sekilde
ifade edilecek olursa bireylerin sosyal bag kurdugu bu sanal ortam sayesinde, duygu ve diisiincelerin,
bilgi ve deneyimlerin aktarilmasi s6z konusudur. Birgok durumda bir¢ok kisinin fikirleri, bilindik
gazeteci ve uzman kisilerin yarattif1 etki kadar tesirli olabilmektedir (Breakenridge, 2009: 15’den akt.

Oztiirk ve Talas, 2015:109).

Bilgisayarlarin ve internetin egitim siirecinde kullanilmaya baglanmasi, egitim sistemini daha
etkin hale getirmig, 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu gelismeler egitimin klasik tarzdan
yeni gelismelerle bulusulan egitim tarzlarma yonelimin isaretlerini tasir. Ilk zamanlar yalnizca
arastirma-inceleme, kaynaklara ulasim ve taramaya fayda saglarken su an gelinen nokta egitimin
ozellikle verilebildigi alan halini almistir. Boylece hem egitim adma gerekli ihtiyaglar karsilamakta

hem de ¢esitliligi arttirmaktadir (Giines, 2016: 192).
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Tarihe baktigimizda, her tiirlii sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi gibi c¢esitli alanlarda
meydana gelen degisim ve gelisim toplumlar etkilemektedir. Etkilenen toplum kimi zaman yavas kimi
zaman hizli biiytlik veya kiiglik birtakim yeniliklerle donligmektedir. Bu yeniliklerden egitim sistemleri,
programlar1 ve siire¢ olarak etkilenme s6z konusu olmustur. Egitimi ve egitim programi dgelerini
meydana gelen toplumsal yenilikler degisime kismen de olsa degisimi zorunlu hale getirmistir.
Aksiyoloji (degerler), nitelik ve nicelik yoniinden degisim ve gelisim saglanarak yeterlilik diizeyini

arttirma hedeflenmektedir (Ozdemir, 2011: 85).

Iginde yasadigimiz ¢aga baktigimizda ise bilgi ¢ag1, bu ¢agin toplumu ise bilgi toplumu olarak
nitelendirilmektedir. Yasadigimiz ¢agin bilgi ¢agi olmasinda o6zellikle son yarim ylizyilda bilim,
teknoloji ve iletisim alanlarinda meydana gelen degisme ve gelismeler, 6zellikle bilgi teknolojilerinde

gerceklesen yenilikler etkili olmustur.

“1980'lerden sonra, bilgisayar iiretimin artmast, her gecen giin yenileserek boyut olarak kiiciiliip
icerik olan zenginlesen ve kolay ulasilabilen bir ara¢ haline gelmesi, bu araglarin egitimde 6grenme-
ogretme stireclerinde de kullanilmasini gerekli kilmistir. 10-15 yilda igerisinde bilgisayarin yani sira
“Internetin tiim sosyo-ekonomik diizeylerdeki ailelerin bile evlerine girmesi, bilginin 6grenilmesinin ve
paylasilmasinin sadece okullarla siirli kalmadigini, dolayisiyla egitim kurumlarmin ve egitimcilerin
yeni ¢agin gerektirdigi niteliklere gore kendilerini gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymustur. Bilgi
caginda gergeklesen degisimler, kiiresellesme ve kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni
paradigmalar egitim sistemlerinde, yaklagimlarinda ve siireglerinde kaginilmaz degisme ve gelismelerin

yapilmasini zorunlu kilmistir” (Sigsman, 2006: 351).

Tiim bu bilisim sistemlerindeki gelismeler, egitim ve Ogretimi sadece okul catis1 altinda
smirlandirmayip, her yerde her kosulda giindelik hayatimizda da kurumsallagtirarak giindeme
tagimaktadir. Globallesen diinya, bilgiyi fiber optik kablolarla ulusal sinirlart ortadan kaldirmaya
caligirken okul siniriin kaldirilmamasi pek de akilci davranig olarak goriillmemektedir (Sisman, 2006:

349).

Tiim bunlarin yan1 sira, teknoloji ile beraber bilgi teknolojileri egitim ve 6gretimi her agidan
degisiklige gotiirmiistiir. Lauder ve arkadaslarinin (2006) ifade ettigi iizere, giiniimiizde 6gretmen ve
ogrenciler arasindaki yiiz ylize gelmenin yerini e-mail, kitaplarin yerini internet alirken, smifin yan sira
sohbet odalar1 (chat rooms) ortaya ¢ikti. Bunun yaninda, okullar, yiiksek okullar ve iiniversiteler
insanlarm 6grendikleri yegane yerler olmaktan ¢ikarken, yasam boyu 6grenme ¢aginda, 6grenme evde

veya igyerinde kolayca meydana gelen bir arzu haline geldi” (Lauder vd., 2006: 1-70).
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Egitim iginde yer alan sosyal medya, isbirligine dayali 6grenme ile birlikte hizla yayilarak her
gecen giin sayica artig gostermektedir. Sosyal medyada egitim, erisim saglanan baglanti hiz1 yliksek bir
yerde; 6grencinin aktif sekilde kesfederek, yaparak, yasayarak katilim sagladiklari ve igbirligi igerisinde
bir {iriin ortaya koyduklari siireci kapsar (McLoughlin & Lee, 2007: 95°den akt. Oztiirk ve Talas, 2015:
114). Sosyal medya araclarindan blog, wiki, podcast gibi araglar1 kullanan kitlenin iletisim ve etkilesim
dogrultusunda gereken bilgiyi tespit edip paylagsma s6z konusu oldugundan is bolimi ile de

desteklendigi acikca belirtilmistir (Oztiirk ve Talas, 2015: 114).

Sosyal aglarin uygulamaya doniik olarak egitimin yapildig1 yerlerde aktif sekilde rol oynamast;
hem G6gretmen hem 6grenciler arasinda iletigsimi etkin sekilde kuvvetlendirmis hem de bireysel olarak

birebir kendilerini tanima firsat1 sunmustur.

Her ne kadar facebook ve youtube gibi uygulamalar bireylerin 6zel hayatlar1 hususunda 6nemli
bir yere sahip olsa da doniit alma ve 6grenmenin sosyalligi baglaminda uygulamalarinin ne derece uygun
oldugu tespit edilip kurumsallik agisindan nitelikli egitim teknolojisi olusturulmak istenmektedir.
Dolayistyla birgok egitimci tarafindan dikkat geken bir durum dzelligi tasimaktadir. Ogrencilerin sadece
tilketmesinin yani sira iiretebilen, yaratici olmasina olanak saglayan hizli bir degisime imkan sunmasi

adimna da dikkatleri {istiinde toplamaktadir.

Pedagojik materyal olarak ifade edilen sosyal medya araglar1 egitim agisindan bir¢ok yarari

oldugu varsayilmaktadir. Bunlari kisaca su sekilde 6zetleyecek olursak;

Sosyal destek ve baglanabilirlik: MySpace, Facebook ve Friendster vb. bir takim uygulamaya
dayali ve ayn1 zamanda 6grenme ve dgretme siirecinde bireyin kendini dogru sekilde ifade edebilmesini,

kendini gerceklestirmesini saglamaktadir.

Isbirlikli bilgi kesfi ve paylasimi: Elde edilen bilgilerin tez siirede birden fazla alana hizli bir
sekilde aktarilmasiyla o&zellikle bu alanlarda kisisel oOzellikleri benzerlik gosteren fertlerin
Ogrenmelerinin daha kolay ve kisa zamanda oldugu goriilmektedir. Kaynak bulma adina yine igbirlikli
olma sayesinde hem cesitlilik hem de kolay ulasabilme adina firsat tanimaktadir. Internet tabanli erisime

kismen de olsa katkis1 vardir.

Icerik olusturma: toplumu olusturan bireylerin bilingli iiretici oldugu kadar bilingli tiiketici
olmasi hususunda sosyal medyanin icerigi son derece onem arz etmektedir. Geleneksel egitim
politikasindan siyrilip ¢agdas egitime adim atmada sosyal medyanin etkisi biiyiiktiir. Cagdas egitim
programinda 6gretmen pasif olurken O0grencinin 6zgiir ortamda kesfetmesi s6z konusu oldugundan

sosyal medya sayesinde bu siire¢ ¢cok daha saglikli, etkili ve hizli ilerlemektedir. Dolayisiyla belirli bir
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ortama ve mekana sinirli tutulmayan 6grenci, sosyal medya sayesinde kendini daha etkili, alan i¢erigine
hakim ve 6grenme siirecini iyi yonetebilen bir imkén bulmus olur. Ayn1 zamanda internete gereksinim
duyduklar1 zaman konusunda da kendileri belirleyebildikleri i¢in sosyal medya sayesinde esnek

olunmustur (McLoughlin & Lee, 2007: 667).

Yapilandirmaci 6grenmenin yaninda sosyal medya, igbirlikli 6grenme ve informal 6grenmeye
dayali ortam olusturma imkéni da sunmaktadir. Ancak, egitimciler i¢in zorluk, yeni teknolojik
gelismelere yonelik pedagojik uygulamalarinin yeniden nasil cergevelenecegi ve Ogrenenleri
giiclendirmek ve zenginlestirilmis bir sosyal 6grenme ortami yaratmak igin ¢evrimici iletisim ve bilgi

aligverisi tasarimini kolaylastiracagini tasarlamaktir. (Bartlett-Bragg, 2006:2).

Isbirlikli 6grenme ile dgrencilerin yeni aglara kisa zamanda hizli bir sekilde katilmas saglanr.
Boylelikle informal 6grenme ortamlar1 saglanmis olur. informal 6grenme her yasta kullanilabilir.
Ogretilen konularm is birligine dayali olarak yeni bilgileri yapilandirmas1 informal 6grenme sayesinde
gerceklestirilir. Dolayisi ile bu durumun g6z ardi edilmemesi son derece nemlidir (Selwyn, 2007: 17).
“Birtakim metodolojik ve felsefi zorluklar tanimini ¢evrelese de, “enformel 6grenme” artik her yastan
Ogrenenler i¢in hayati bir egitim unsuru olarak kabul edilmektedir. Kavramin “kaygan” tabiatina
ragmen, ortaya cikan bir sey var. Enformel 6grenmenin dogasinin, érgiin egitimin disinda herhangi bir
O0grenme olmasindan daha spesifik oldugu konusunda fikir birligi. Bir diizeyde informal 6grenme,
“disaridan dayatilan kriterler veya kurumsal olarak var olmaksizin, tek baslaria veya kolektif olarak
kendi bagimiza yapilir. Yetkili 6gretim gorevlisi ”Bu nedenle, drgiin dgrenim tipik olarak kurumsal
olarak desteklenirken, sinif temelli ve yapilandirilmis, enformel 6grenme* tipik olarak sinif temelli veya
yiiksek diizeyde yapilandirilmamis ve 6grenmenin kontrolii esas olarak 6grenenin elinde durmaktadir
”Ancak, gercegini goz ardi etmemeliyiz. Bu informal 6grenme, “6gretilmemis” olan genel ¢ikarlar

tarafindan tesvik edilen bir 6grenme araligini da igerir.” (Selwyn, 2007:17).

Pettenati ve Ranieri (2006) ise “sosyal aglar1 informal dgrenmelerini destekledigini ve ¢evrim
ici igbirlikli 6grenme ortamlarinda uygulama topluluklarinin olusumuna olanak sagladigimi” ifade
etmigtir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin aktif katilimi s6z konusu oldugundan yeni igerik olusturabilme,
ihtiyaca yonelik adaptasyon siirecini baslatma s6z konudur. Dolayis1 ile bunun gergeklestirilebilmesi
icin de dijital ortamda bilgi edinmeyi saglamak gerekir (Pettenati ve Ranieri, 2006: 408’den akt: Yetik,
2017: 109).

Diinyanin her yerinde internet ve bilgisayar kullanicilarmin giinden giine artis gdstermesi,
giindemden haberdar olmay1, aligverisi ayaga kadar getirmekten diinyanin obiir ucundaki ile iletigime

gegebilmeye kadar yagamin her alaninda 6nemi biiyiik 6l¢iide hissedilmektedir.
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Glinlimiizde zamansal ve mekansal anlamda birgok zorlugu ortadan kaldiran internet ve ona
bagl olarak da sosyal medya ortamlari, sosyallesmenin 6nemli bir tamamlayict unsuru olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Glinlimiiz toplumunun hizli yasanan kopuk iligkileri igerisinde sosyal paylasim aglari
yardimiyla insanlar bir sosyal iligki kurma ya da mevcut olan iligkilerini siirdiirme sansina sahip
olabilmektedirler. Sosyal paylagim aglar bireyleri, toplumun gittigi yonde sosyal olarak tamamlayan

bir bilesen olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Basin ve yayin sayesinde ¢ok daha genis halk kitlelerine ulasilmis, istendik 6grenmenin
gerceklestirilip giindelik hayatta kullanilmasina biiyiik oranda katki saglamistir. Bireylerin bu iletisim
araglart ile ortaya ¢ikan tiim kiiltiirel unsurlar1 evlerinin igine almalar1 saglanmis, verilmek istenen
mesajin dogru zamanda dogru sekilde birgok kisiye ayn1 anda ulastirma giicii dogmustur. Tiim bu siireci
degerlendirdigimizde sosyal medyanin iletisimde oynadig1 rol, sosyalizasyonu etkileyerek bu yoniiyle

de egitim siirecine etki eder olmustur.

Yapr olarak sosyal medya araglarmin ozelliklerine bakildiginda ¢agdas olmayan iletisim
araglarindan farkl olarak tiim iletisim ve etkilesimlere agik oldugu goriilmektedir. Bireylerin birbiri ile
bireylerin yagamis oldugu toplum ile (bloglar) ve en 6énemlisi de toplumlarin diger toplumlar ile her
tiirlii iletisim mekanizmasinin kurulmasi saglanmaktadir (Babacan, 2014: 137).“Egitimciler 6grenme-
ogretme siirecinde popiiler, fonksiyonel ve ilgi ¢ekici egitim teknolojileri gelistirmede zorlansalar da;
geng bireylerin egitsel amag¢ kaygist tasimadan olusturulmus olan binlerce sosyal ag sitelerine iiye
olmasi, bloglar kesfedip, yazmasi, fotograf paylagimlari, ¢evrimigi olarak mesaj sistemlerini kurmalari
sosyal ag toplumlarini etkin hale getirmektedirler. Birgok 6grencinin ilgisini ¢eken ve motivasyonunu
arttiran etkili ara¢ ve ortam imkani sunun sosyal medya, egitimcilerin de dikkatini ¢ekmis ve
kullanilmaya baslamistir. Dolayistyla hizla kiiresellesen diinyada sosyal medyanin egitimin énemli bir
parcasi olarak zorunlu hale gelmistir.progaram goresellestirmenin 6grenmeye yardimci olmak i¢in giiclii
arglimanlar1 olmasina ragmen, etkinligi hakkinda asir1 calismalar Bu 6gretim ve 6grenme yardimcilar
tutarsizlik sonuglar1 gosterir. Alandaki en taninmis caligsmalardan biri Bilgisayar bilimi egitiminde
gorsellestirmenin Hundhausen ve ark. Onlar yiiriittiiler. Gorsellestirmelerle 24 egitim deneyi analiz eden
bir ¢alisma. Calismalarin sadece% 46's1 (24'i 11') tedavi grubunun lehine anlamli sonuglar vermistir.
Hundhausen vd, degerlendirilen pek ¢ok denemede, bu gorsellestirmelerin 6grencilerin 6grenmesine
nasil fayda sagladigina odaklanmak yerine, gorsellestirilen bilesenlerin sayisina odaklandigim bildirdi.
Hundhausen vd, gorsellestirmenin pasif kullaniminin (6grenme) daha iyi 6grenme performansini garanti
etmedigi sonucuna varmistir.ve 0grenme aktivitesi sirasinda 6grenciyi gorsellestirmeyle etkinlestirin.

Ogrencilerin ve materyal arasindaki etkilesimin &nemi, g¢oklu ortam &greniminde, multimedya
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O0grenimine etkilesimin ek unsurunun Ogrencilerin performansini artirdigi egitim literatiiriinde

bildirilmistir.” (Derus vd, 2014: 94)

Sosyal medya iletisim aract olmanin yanisira hem bilgi paylasimi hem de egitim amacl
kullanmaktadir. Yiiksek oOgretim Ogrencilerinin sosyal medya aracini egitim boyutuyla nasil
kullandiklarini tespit etmek amaciyla yapilan bir ¢calismada sosyal medyay1 egitim amagh kullandiklar
ve birbirleriyle bu platform {izerinden ders igerikleriyle ilgili bilgi paylasiminda bulunduklar: tespit
edilmistir. Ozen ve digerlerinin (2018) yaptig1 arastirmaya gore; sosyal medya uzaktan egitim goren
Ogrencileri birbirine yakinlagtirarak ortak bir dil kullanmalarmi saglamistir. Aym arastirmada,
ogrencilerin ders iceriklerini ve notlarimi yogun bir sekilde sosyal medya araciligi ile paylastigim
gostermektedir; ayrica dgrenciler yazili olmayan yani video goriintii vb. ders igerikli bilgileri de sosyal
medya vasitastyla paylasarak birbirlerine yardimci olduklarini belirtmislerdir. Ogrenciler dersler
konusunda problem yasadiklarinda hocalarindan ve arkadaslarindan sosyal medya ile iletisim kurarak
yardim alabildiklerini vurgulamaktadirlar ve sosyal medyanin egitim boyutunda faydali oldugu

konusunda hemfikirdir (Ozen vd, 2018:70)

Yazic1 vd’nin de belirttigi gibi, iletisim ve etkilesimi i¢inde barindiran sosyal aglar, egitsel
ozellik tagimaktadir ve boylelikle bireylerin kendisinin egitilmelerine yardimci olur. Yani sosyal ag
sitelerine genel bir bakildiginda aslinda bilgiye gereksinim duyan bireylerin ihtiyaglarmi giderme,
eksiklikler varsa tamamlamaya yardimci olur. Bunu saglamaya calisirken meslektaslar ile siirekli
irtabat halinde olurlar. Boylece daha kolay bilgi akisi saglanmakta, is birligi olusmaktadir. Bununla
birlikte teknolojik uygulamaya doniik egitim-6gretim ortamlarina sagladigi 6nemli katkilar arasinda yer
alabilir. Bu siire¢ ayn1 zamanda annelik ve ebeveynlik rollerinin 6grenilme ve paylasim siireclerinde de
ciddi degisikliklere sebep olmustur. Deneyimli anneler ve anne adaylari hamilelik, annelik, bebek
bakimi1 ve bebek/¢ocuk egitimi gibi konularda sosyal aglar sayesinde daha zengin igerikli imkanlar elde
edilmektedir. Boylelikle her annenin birbirlerinden bilgi edinimi saglanmakta, cocuklar ile daha kaliteli
zaman gecirmelerini saglamaktadir. Ayni zamanda gelismis sosyal aglar sayesinde egitim okul
ortamindan ¢ikarak ¢esitli platformalarda yer almaktadir. Ne istedigini bilen 6grencilere internet birlesik
O0grenme imkan1 sunup bol kaynaga ulasimi saglar. I¢erik olusturma, bilgi dagilimi ve bilgi elde edip

gelistirme vb. de olanag tanir (Yazici vd., 2017:1718).

Giliniimiizde bu kadar ilgi ¢eken sosyal aglar, toplumu etkilemekte ve bir takim aligkanliklarin
degisimini saglamaktadir. Ozellikle sosyal aglarin mevcut dgrenme ve icerik yonetim sistemlerinde
yapisal degisikliklere sebep olmas1 son derece dikkat cekicidir. Igerik yonetim sistemlerin sosyal aglar
kendi sistemlerine entegre etmelerinin mi, yoksa mevcut sosyal aglarin i¢ine kendilerinin entegre

olmalarinin tespiti yapilmaktadir. Bu agidan yapilacak arastirma ve calismalar igerik ydnetim
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sistemlerin gelecegi hakkinda onemli rol iistlenmektedir. Bu gibi uygulamalar sayesinde insanlar
arasindaki kiiresel baglantida yeni bir donem baslamistir. Bu sosyal aglarin kullanimlar1 ve dijital
okuryazarlik sayesinde diisiinceler ve yenilikler, diinyada 6nceden olmadigi kadar hizli bir bigimde

yayilmaktadir (Giilbahar vd., 2010: 2‘den akt: Tasdemir ve Aslan, 2017:319).

Sosyal medya araglarmin egitim siirecinde veri analizleri incelendiginde 6grenciler tarafindan
egitim silireclerinde en fazla Sosyal Ag Web sitelerinin (Facebook, MySpace, Bebo, LinkedIn, Google+,
vb.) kullamildig1 tespit edilmektedir. Egitim amacl olarak en sik kullanilan sosyal medya aracinin
Youtube web sitesidir. Egitim siireclerinde sosyal medya araglarinin kullaniminin énemli oldugu, yarar
sagladigi, ders basarist arttirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler sosyal medyayr &grenim
stireclerinde kullanmaktan hosnut olmakta, 6grenmelerine faydali oldugunu ifade etmektedirler. Her y1l
egitim-6gretim yilinda sosyal medyanin kullanimi artmaktadir. Sosyal medya araglari iginde en ¢ok
sosyal ag web sitelerinin kullanimi yaygindir. Ayni zamanda 6grencilerin sosyal ag web sitelerini en
cok arkadaglariyla iletisim kurmak igin tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen
sonug¢ sayesinde, sosyal medya araciligiyla 6gretim siireclerinin desteklenmesinin Ankara Meslek
Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerin 6grenmelerinde ¢ok etkin oldugu, 6grenme siireclerini kolaylastirdigi,
ogrencilerin daha etkili oldugu, 6gretim siirecinin bir parcast oldugu fikri 6grencilerde uyandirdig:

bilinci saglanmistt (Togay vd., 2013: 29).

Sosyal aglarin egitimde kullanimi konusunda yapilan ¢aligmalarin artis gostermesi siiphesiz
sosyal aglarin kullanici sayilarinin giinden giine bir artis grafigi izlemesi ve en basta gengler olmak iizere
hemen her yas grubuna bir yoniiyle hitap etmeleri nedeniyle facebook, twitter, myspace, vb sosyal
aglarin egitimde egitsel amaglar dahilinde kullanimimin diisiiniilmeye baslamasi ile iligkilidir. Polat
vd’nin aktarimiyla sosyal aglarin egitimde kullanim1 hakkindaki bazi arastirma sonuglarina gore sosyal
aglar 6grenciler tarafindan biiylik bir oranda kullanilmakta ve bu durum neredeyse bir aligkanlik haline
gelmektedir. sosyal aglar daha etkili ve verimli bir 6grenmeyi destekleme potansiyeli tasimaktadir.
Arastirma sonuglarma gore; Ogrencilerin bilisim teknolojileri okur-yazarhik diizeylerinin 6nceden
belirlenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin uygulamaya yonelik tutumlarmin &nceden belirlenerek
ozellikle olumsuz tutum sergileyenlerin dikkate alinmasinin gerekliligi ve 6grencilere evlerinin disinda
uygulamaya katilabilecekleri ortam ve teknolojik alt yap1 sunulmasinin gerektigi belirtilmektedir (Polat

vd., 2014: 270).

Bir sosyal medya araci olarak Twitter ele alindiginda: “Twitter’in egitim ortamlarinda kullanimi
ya da egitim amach kullaniminda 6nemli etkenlerden biri giiniimiiz dijital yerlilerinin teknolojiyi
kullanarak egitim gormek istemeleridir. Teknoloji kiiltiirli icinde dogan ve yetisen dijital yerliler

siniflarda teknoloji ile egitim yapmak istemekte teknolojinin ise kosuldugu 6gretim ortamlarindan
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zevk almaktadirlar. Ogretmenin smifa gelmeden &nce isleyecegi konuya iliskin bir problemi
Tweet’lemesi ve Ogrencilerin dikkatini ¢ekmesi, konunun dersten 6nce arastirtlmasini ya da konu
tizeride diisiinlilmesini saglayabilmektedir. Yine, d6gretmenin &grencilere verecegi projelerin grup
calismalariyla Twitter {izerinden yapilmasi, tartisilmasi, fikir aligverisinde bulunulmasi ve konuya
iligkin diistincelerin yansitilmasi1 saglanabilmektedir. Bu sayede hem siire¢ kayit altinda tutulabilmekte,
hem de Ogrencilerin kendilerini degerlendirmesine olanak verilerek igbirlikli 6grenme
gerceklestirilebilmektedir. Ogrencilerin teknolojiye olan ilgi ve meraklarmi &gretim ortamlarinda
Twitter vb. araglar kullanarak ise kogsmak bu baglamda 6nemli faydalar getirebilmektedir. Twitter’in
yaygin olarak giinliik mesajlari, olaylari, duygu ve diisiinceleri icermesi nedeniyle birgok twitter
kullanicist kendisi hakkinda bilgi sunmaktadir. Yakin gelecekte fotografim1 ¢ektiginiz ya da akilli
telefonunuzun kamerasi ile goriintiisiinii yakaladiginiz kisinin, twitter veri tabaninda eslestirmesi
yapilarak o kisi ile ilgili size profil bilgileri sunmasi kaginilmaz gériinmektedir. Bununla birlikte, bir
Ogretmenin 6grenci gelisim dosyalarini Twitter iizerinde tutmasi, 6grencisinin paylastigi Tweet’lerden
gelisimini takip edebilmesi, bununla ilgili bilgileri grafige dokebilmesi de ¢ok uzak gériinmemektedir.”

(Odabas1 vd, 2012: 98)

Twitter, iletisime yeni ve basit bir form getirmis olan, iletisim metni en fazla 140 karakterden
olusan bir sosyal medya aracidir. Migroblama sayesinde insanlar giindelik hayatta yaptiklar1 hakinda
konugabilmekte, bilgiler edinmekte ve paylasimlarda bulunmaktadir. Mikroblog aract olan Twitter
cevrimi¢i 6grenme siireglerinde ve geleneksel ¢evrimigi sinif ortamlarinda mobil teknolojileri kullanir.
Twitter ortaminda egitim siireglerinde, ders icerigi veya tarihleri ile ilgili ¢gesitli degisiklikler s6z konusu
oldugunda bildirme yapilabilmekte, bir makalenin veya boliimiin 6zeti paylasilip, web adreslerini
yayimlama, belirlenen bir kisiyi takip etme ayni1 zamanda olaylar1 izleyebilme ve rapor hazirlama vb.

imkanlar sunmaktadir (http: //stevewheeler.blogspot.com/2009/01/teachingwith-Twitter.html).

New York’ta bir 6gretmen ise Ingilizce smifi igin Twitter kullamimmin énemli oldugunu
belirtmektedir. 140 karakter dahilinde Twitter ortami, kitap Onerilerini paylasmak, giincel ¢alisma
konularinda bazi sorular yoneltmek, alandaki 6nemli kisileri ve uzmanlari takip etmek, CNN
kanalindaki giincel olaylar1 izlemek, diger haber alanlarini takip etmek ve diger siniflarla Twitter
iizerinden tartismak amaci ile kullanilabilir. Ozetlemek gerekirse, egitim ortamlarinda Twitter etkili bir
sekilde giincel olaylari, haberleri 6grenmek, web site adreslerini paylasmak, diislinceleri paylasmak, bir
olay veya kisiyi talip etmek, dil 6grenmek, digerleri ile tartismak ve isbirligi saglamak amaciyla egitim

siireclerinde kullanilabilir (Giilbahar vd., 2010:2-4’den akt: Tasdemir ve Aslan, 2017:319).

Sosyal medyanin en 6nemli araclarindan Twitter ile ilgili aragtirmalara gore Facebook’tan farkli

olarak tek yonlii bir paylasim ve kullanicilarin Twitter’da gercek olmayan isimlerle hesap
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olusturmalaridir. Yildirim’a gore bu durum da bilindik kisi baskisini ortadan kaldirmaktadir. (Yildirim,
2015: 80-83; (http://www.sdplatform.com/Dergi/804/Sosyal-medya-psikolojisi-ve-dijital-yerliler.aspx,
Erigim tarihi: 20.11.2018)

Baris ve Tosun’un belirttigi gibi; “Insanlarin kendilerini, iiriinlerini veya is yerlerini tanitma,
yeni arkadasliklar kurma, eglenme, fikir, fotograf, video, animasyon, haber vb. paylasma imkam
tanimasi, sosyal aglarin kullanici sayisi artirdigi gibi, kullanim amacini da o dlglide artirmistir. Son
yillarda ¢esitli uygulamalarin entegre edilmesiyle, sosyal aglarin egitimde kullanildig1 6rneklere de
rastlanmaktadi“ (Baris ve Tosun, 2013:124). Geng'in ¢alismasinda egitim alaninda kullanim
incelendiginde sinif i¢i 6grenme ortamlarma alternatif 6grenme ortamlarindan bahsedilmektedir. Bu
ogrenme ortaminda s6z konusu olan sosyal medya araci ise facebooktur. “Ogrencilerin biiyiik bir
¢ogunlugunun tiye oldugu, giiniimiiziin en popiiler sosyal agi olan Facebook’un iletisim yeteneklerinden
faydalanarak alternatif bir ders ortam1 hazirlanabilecegi ve ders ortaminin 6grenme siirecine dnemli
katki yapabilecegi varsayimi ile bu ¢alisma baslatilmig ve bir uygulama gerceklestirilmistir (Geng, 2010:
242).

Sosyal aglardan Facebook'a bakildiginda kullanicilarinin olusturdugu aglarda cesitli agamalar
yer almaktadir. Herkese agik olan yazilar sayesinde her kullanicinin birbirinden haberdar olmasi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bagka ¢evrimici sosyal ag sitelerine (Friendster, MySpace gibi) sosyal
aglarda da kullanicilar1 kendilerini ¢evrimigi bir profilde tanitir, arkadas edinir, digerlerinin profillerine
veya sosyal igerige bilgi veya yorum yazabilir. Kullanici sayist 350 milyonu asan facebook agi1 diinyanin
en biiyilik sosyal ag1 olmus fakat birgok kullanicist olan ve biiyiiyen sosyal aglar da bulunmaktadir.
Ormnek olarak MySpace 6zellikle miizik ve eglenceye, Flickr, resim ve video paylasimina, Twitter, 140
karakterlik mesaj yazmaya ve Ning insanlarin ilgilerinin farkina varmalarina, kendilerini kesfetmesine
ve agiklamalarda bulunmaya odaklanmistir (Giilbahar vd, 2010:2-4° den akt: Tagdemir ve Aslan,
2017:319).

Bir bagka caligma, Heather Rogers Haverback Towson iiniversitesinde, “324 Okuma
Yontemleri Grubunun Bayanlari” olarak olusturdugu Facebook grubunu 6gretmen adaylari ile okuma
dersinde bulugsmak i¢in kullanmistir. Bu grup 6devlerin tartismalar yapildigi, goriislerin dile getirildigi
ve bir takim elestirilerin s6z konusu oldugu bir platformdur. Ogrencilerin okumalarini gelistirmek adina
kitap kliiplerinin kurulmasini, okunan kitaplarin tahlillerinin yapilmasini ve edindigi bilgileri paylagma
adina sosyal aglar biiyiilk yarar saglar. Facebook ortaminda okul temelli kitaplar1 alip vermek,
uygulamalar yapmak, 6grencilerin 6gretmenleri ile arkadas olarak eklenip, ¢alisma konularina ait
gruplar olusturarak veri toplayabilir ve tartisma baglatabilirler. Yine 6grenciler i¢in konulara uygun

resimlerin, mesajlarin, derslere ait ddevlerin, olaylarin ve uygulamalarin Facebook sosyal aginda egitim
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amaclh kullanilabilir. Facebook ortaminda Ogretmenler web sitelerine ait adresleri ve videolar1
gonderebilir, google belgeleri ile baglanti olusturarak 6grencilerin sunularini, ddevlerini ve diger
tirtinleri inceleyebilir. (http:
/I'www .birazders.com/etkt/index.php?title=Sosyal A%C4%9Flar ve E%C4%9Fitim, Erisim tarihi:
15.11.2018). “Sosyal aglar, akademisyenlere de esneklik sagladiklar i¢in firsat veriyor. Kullanici dostu,
diger egitim yonetim sistemlerinden daha kolay kullanilirlar. Facebook bilgi, referans kitaplari, grup
Odevleri ve kurs oturumlarinin dagitiminda kullanilir. Egitmenler ve 6grenciler materyal gonderebilir,
web sitelerinin adreslerini ve Facebook ve sunumlar, 6devler ve diger iiriinlerin dersleri ile ilgili videolar
Google dokiimanlarina baglanti olusturarak paylasilabilecek 6grenciler.” (Tiryakioglu ve Erzurum:

2011:148)

Sosyal medyanin ve sosyal aglarin bircok kullanim 6zelliklerinin ve imkanlarmin olmasi,
Ogrenme-0gretme siirecinde dgretmelerin aktif, yaratici ve is birlikli 6grenmeye dayali 6grenci-6grenci,
ogrenci-igerik ve 6gretmen-0grenci iliskilerini arttirmada énemli rol oynar. Ayni zamanda sosyal medya
sayesinde, 6grencilerin kesfedip, arastirma-inceleme yapmasina firsat tantyan, bir problem karsisinda
problemin farkina varma ve ¢dziim dnerileri gelistirmesine katki saglar (Oztiirk ve Talas, 2015: 119-

120).
Ozet olarak; sosyal medyanin egitim agisindan etkin kullaniminda,

- Teknolojiyi kullanmay1 yasam tarzi haline getirmeye baslayan bir neslin olusmasi egitime yeni

bir bakis getirilmesini zorunlu kilmaktadir,

- Sosyal medya kullanicilarin sadece izleyici olarak kalmadiklari, ayni zamanda bilgi
iiretebildikleri bir ortam olmasi sebebiyle is birligine dayali ve etkilesimi giiglii kilan bir egitim
firsati sunmaktadir. Bu sebeple sosyal medya kullaniminda medya okur-yazarligi énem arz

etmektedir.
2. Medya Okur Yazarhg, Medya Yetkinligi Egitiminin Yeni Egitim Seklindeki Onemi

Egitim programinda hedef ve igerik kismi son derece onemlidir. Medya okuryazarligi ile birlikte
temel beceri ve tutumlarin kazanimi amaglanmaktadir. Biiylik sehirlerde ikamet eden ¢ocuk ve geng
neslin bilgisayar ve interneti kullanimin yani sira yagsamlarinin vazgecilmez pargasi haline gelmesi,
medya ve bilgisayar okur-yazarlig1 her gegen giin 6nemini daha da arttirmaktadir. Medya okuryazarligi,
Kurt ve Kiiriim’e gore “yazili ve yazili olmayan, bliylik cesitlilik gosteren yapilardaki (internet,
televizyon vb.) mesajlara ulagsma, bunlar1 ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi” olarak

tanimlanmaktadir. Medya okuryazarlig: ile medya mesajlarin1 dogru okuyan, bu mesajlari bilingli bir
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sekilde ¢oziimleyen ve bu ¢oziimleme sonuglarini dikkate alarak degerlendiren bilingli bir kamuoyu

olusturmak amacglanmaktadir (Kurt ve Kiirtim 2010: 21).

Sayisal ve hizsal anlamda artis gdsteren sosyal medya ile etkilesmeye dayali iletisimler ve bilgi
aktarimlart egitimin katkisi ile hedef, icerik, dgrenme-6gretme siireci ve son olarak da Olgme ve
degerlendirme gibi durumlarda olagan risk ve tehditlere karsi koruma saglar. Ancak, egitim temel
stireclerinde baslica yeterlilik durumlarimin bireylere verilmesi gerekir. Bu yeterlilikler sayesinde
bireylerin sosyal medyay1 kontrollii bir sekilde kullanabilmeyi otomatik olarak 6grenmesi saglanmis
olur. Karsilasilan sorunlar ile iist diizey beceriler ile ¢6ziim yollar1 gelistirme s6z konusu olabilecektir

(Giines, 2016: 192).

Ulkemizde 2000°li yillardan sonra medya okuryazarlig1 egitimi alani, akademik ilginin giderek
arttig1 bir disiplin olmustur (Altun, 2014: 5). ilk zamanlarda okuryazar olmak yeterli bir nitelik olarak
goriillirken kiiresellesen giiniimiizde teknolojik gelisimler sayesinde ¢agdas egitim programlar1 ortaya
cikmis, cesitli okuryazarlik durumlari s6z konusu olmaya baslamistir. En yeni ve en popiiler
okuryazarlik tiiriine baktigimizda bilgisayar okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi gibi alt dallarini

olusturan medya okuryazarligidir (ilhan, 2014: 53).

Sosyal medyada egitimin etkin olabilmesi i¢in bireyin dncelikle iyi bir medya kullanicisi olmast
ve aktifligi 6ne ¢ikmaktadir. Boylelikle birey, ge¢mis yasantist ile yeni edindigi bilgileri harmanlayip
kendine 6zgii bir iirlin ortaya ¢ikarabilir. Uygulamali bir ders olan medya okuryazarlig1 dersinde istendik
temel ve iist diizey becerileri kazandirma amaci s6z konusudur. Fakat bireylerin aktif sekilde katilimini
gerektiren etkili medya egitimi uygulamalar sayesinde ilk olarak ezbere dayali bir anlayisla islenen
medya okuryazarlig1 dersinden siyrilip, daha verimli olan 6grencinin sinif i¢inde etkin rol oynadigi ders

etkinlikleri seklinde bir planlama ve uygulamaya gidilmesi gerekmektedir (Gérmez, 2015:109).

Son yillara baktigimizda; ilkogretim programlarina medya okur-yazarligi adi altinda bir ders
eklenmigstir. Asil hedef; 6grencilerin bilgisayar, internet, televizyon vb. kitle iletisim araclarim yerinde
ve zamaninda dogru, amacma uygun ve kendisi i¢in faydali halde kullanmalar1 hususunda
bilinglendirme adinadir. Toplumun hem gereksinimlerinin, ilgilerinin, beklentilerinin hem de
sorunlarinin ihtiya¢ analizi g¢ergevesinde incelenmesi programlarin hedef kitlesi olan bireylere

kazandirilmak istenmesi 6nem arz etmektedir.

Giliniimiiziin ¢agdas 6grenme ve egitim yaklagimlari olan yapilandirmacilik, ¢oklu zeka, beyin
temelli 6grenme, problem ve proje temelli 6grenme vb. gibi yaklasim ve modellerin etkisiyle, bilginin
siirekli olarak gelismesi ve degismesi, sosyal medya ile toplumuzda kiiresellesme sayesinde hizla

yayilarak cesitli kanallardan bilgi edinebilme kapisini aralayarak okulla egitim-6gretimi siirlama
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getirmekten kurtarmistir. Geng neslin etkin bir sekilde kullanmasi ve bundan sonra neslin daha da aktif
olacagi sosyal medya, bireysel farkliliklarin ve duyarliliklar1 da g6z 6niinde bulundurarak yeni ve ¢cagdas
egitim programlarmin &grenciler tarafindan benimsenmesi amaglanmaktadir. Cagimizin kosullarina
uygun bigimde sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigi lizerinde ¢aligmalar yapilip, diizenlenmesi
gerektirmektedir (Ozdemir, 2011: 99). Yeninin dzellikleri, fonksiyonlari, olasi yararlari kadar hangi
O0grenme/0gretme yaklagimi ya da kurami gergevesinde kullanilabilecegi teknolojik agidan egitim
baglaminda 6nem arz etmektedir. Ciinkii hem duyussal hem biligsel hem de sosyal dgrenme ile
bagdagmayan bir teknoloji ile egitimi-6gretimi gerceklestirmek miimkiin degildir. Uygulamaya dayali
sosyal ag kullanimi, egitim ve 6gretimin temelleri kapsaminda hem dogast hem de fonksiyonlari iligkili
oldugundan farkli 6grenme yaklasimlar ile birlikte yiiriitilme ilkesine dayandirilmistir. Bdylece
yapilandirmaci yaklasim ile pedagoji kavrami yakindan birbirini takip etmekte ve paralel olarak
ilerlemesi s6z konusudur. Yani her iki unsur da birbirini destekler nitelikte olup, birbirinin

tamamlayicisidir (Ferdig, 2007: 5°den akt. Oztiirk ve Talas, 2015:116).

Solmaz ve Yilmaz’a gore, medya okuryazarhigi ile medya mesajlarinin dogru algilanmasi
yorumlanmasi amaglanir. Ancak, Medyanin yapisinin ve isleyisinin 6grenilmesi, medya mesajlarni
elestirel bir bakis acisiyla alabilme, gerceklilik, kurgusallik ayrimini yapabilme, yonlendirme ve
yonetme fonksiyonlarmin oldugunun farkina varabilme, Icerigi bilingli bigimde degerlendirebilme gibi
yetiler medya okur yazarliginin gerekleridir. Medya okur-yazarligi bireylerin medya mesajlarmni
islemden gecirmek icin gerekli olan beceriler konusunda nasil egitilmesi gerektigini saptamak
konusunda da giindeme gelir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin bilgiye ulasma, analiz etme ve iletisime
geeme yetenegini giiclendirmek i¢in medyayr bir ara¢ olarak kullanmasini saglamak; yayinciligin
olumlu noktalara tasinmasi, bilgi ve haberler konusunda kamunun farkindaligi, her vatandasin egitimle
medya kullanimi konusunda azami dl¢iide bilgi ve beceri sahibi olmasinin saglanmasi gibi hususlar da

medya okur yazarlig1 kapsaminda yer alir (Solmaz ve Yilmaz, 2012: 56).

Medya okur-yazarligi, toplumun her kesimin ilgilendirmekle beraber, dogru, tam, etkin ve
verimli medya kullanimi ve dolayisiyla sosyal medya kullanimi; neticeleri acisindan cocuklar ve

ergenler acisindan ele alinmasi gereken bir konu goriiniimiidedir.

3. Sosyal Medyanin Daha Cok Etkilemesi Muhtemel Risk Grubu Olarak Cocuklar ve

Ergenler

Giliniimiizde toplumlar1 en derinden etkileyen giic unsurlarindan biri sosyal medya olarak
goriilmektedir (Karacoskun, 2002: 229). Sosyal medya, ilk zamanlar globallesen tilkelerde, 1990’1larin
ortalarina dogru Tirkiye’de varligini hissettirmeye baglamistir (Zorlu, 2016:14). Teknolojik olarak
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bakildiginda geldigimiz nokta ise ¢agdas kitle iletisim araglari ile medya zaman ve mekan siiri
olmaksizin kullanilir hale getirmistir. Gelisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan hareketlilik ve akill

teknolojik olaylarin takip hizi da artig gostermistir.

Okur ve Berberoglu’na gore medyanin bakildiginda en ¢ok etkiledigi gruplardan ikisi, ¢ocuklar
ve ergenlerdir. Cocuklar belirli olgunluk diizeylerine gelemedikleri i¢in gercek ile kurguyu ayirt
edebilmesi giic olmaktadir. Bununla birlikte sosyal medyadan etkilenme kaginilmazdir. Ergenlere
bakildiginda ise, se¢mis olduklari rol modellerin her tiirlii davranis, tutum, duygu ve diisiince sekillerini
benimsemeleri soz konsu oldugundan ¢ocuklara nispeten sosyal medyadan ¢ok daha fazla etkilenmenin
oldugu sdylenebilir. Dolayistyla hem ¢ocuklar hem de ergenler sosyal medyanin mesajini dogru sekilde
algilayamadiklar1 i¢in savunma mekanizmasi gelistirememekte ve bununla birlikte tam tersi baglilik
durumu olusmaktadir. Bu baglilik sonucu ¢evrimigi tacizler, sanal siddet ve cinsel igerikli mesajlar artis
gostermektedir. Bu mesajlara ise en ¢ok maruz kalan ergen ve ¢ocuklardir. Psikolojik olarak son derece
olumsuz etki olusturmaktadir. Ozellikle cocuklar acgisindan 6nemli bir tehdit unsuru olarak
goriilmektedir. Cocuklarin yeni medyanin biitiin imkanlarin1 kullanabiliyor olmasi, onlar1 etkin bir
medya kullanic1 kilmakta fakat cok ¢esitliligi olan sosyal medyanin sinirsiz igerigi ile de yalniz

birakilmakdir (Okur ve Berberoglu, 2015: 45).

Medya aragalarindan televizyon, akilli telefon ve laptop vb. giindelik yasamimizin vazgegilmez
bir par¢asidir. Diziler, haberler, ¢izgi filmler, filmler, bilgisayar oyunlar1 vb. ile siddet igerikli cok sayida
olay ve olgu cocuk ve gen¢ nesil basta olmak lizere toplumun tiim kesimlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Hayatin i¢indeki tiim kavgalar, cinayet, intihar, gasp, darp, cinsel taciz, iskence gibi tiim
siddet olaylarinin birebir aynisi hatta daha da vahim sekilde sosyal medyanin da igeriginde
bulunmaktadir (Zorlu, 2016: 14). Bu ag¢idan degerlendirildiginde sosyal medya daha ¢ok etki ve
etkilesime sahip olmasi sebebiyle televizyon kadar hatta bazen daha fazla etkisinin oldugu
goriilmektedir (Kejanlioglu, 2004: 83). Cocuklarin ve genglerin yogun sekilde izleme talebi olmasi yine
olumsuz etkisinin gdstergesidir. Cocugun bir televizyon programi izlemesini yasi, hazir bulunusluk
diizeyi 6nemli derecede etkiler. Ne kadar zaman televizyon 6niinde kalmas1 gerektigi, kimlerin bu siireci

belirledigi vb. gibi bircok neden televizyon-¢cocuk etkilesiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Ergenler ve ¢ocuklar neredeyse giiniin tamamini internet ve kitle iletisim aragalarina
ayirmaktadir. Multimedya 6zelligi tagtyan bu araclar, cocuklari ve ergenleri bedensel ve ruhsal yonden

olumsuz yonde etkilemektedir. Ciddi risklerle kars1 karstya birakmaktadir (Kara, 2011: 33, 4).

Cok basit icerikli oyun sitelerine tiklandiginda bile dogrudan siddet ve cinsellik lizerine kurulu

bilgisayar oyunlari, irk¢ilik, uyusturucu, alkol, ¢esitli silahlar, bomba yapimi gibi vb. konular1 i¢ginde
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barindiran sitelerle gocuklar ve ergenler muhatap birakilmaktadir. Merak duygusu ile baslayan izleme,
dinleme ve okumalar tehditin habercisidir. Masumlugun en zirvesinde olan o doénem cocuklart ve

ergenlerin hi¢ siiphesisz olumsuz yonden etkilenmesi kagimilmazdir (Cakir, 2008: 161).

Dolayisiyla serbest zamanlarin gecirilmesinde ve eglenmek i¢in siklikla bagvurulan interneti
kullanan c¢ocuklarin ve ergenlerin aileleri ¢ok ciddi sorumluluklar diismektedir. Ciinkii internet
baglantili bilgisayarlar1 ¢ocuklarin ve gencglerin emrine sunan aileler genellikle onlarin ne yaptiklarini,
ne kadar siddet ve cinsellik gibi goriintiilere maruz kaldiklarini ¢ok iyi kontrol eden ve denetleyen olmak

zorundadirlar (Zorlu, 2016: 15).

Bir diger tehdit unsuru; medya karakterlerinin model alinmasi, onlarin hayatlar1 ile 6zdesim
kurulmasi ¢ocuklar ve genclerin hatta yetiskinlerin bile 6grenme-0gretme siirecini miithis derecede
etkilemektedir. Olumlu yonde davranis, tutum ve degerler bakimindan model alinmasinin bir
sakincasinin olmadigini ifade eden egitimciler tam aksine yararli olacagini belirtseler de daha ¢ok
saldirganligin, siddetin medya karakterleri yoluyla model olarak sunulmasiin agirlikta oldugunu dile
getirmektedir. Ozellikle gocuk ve gengleri bu davraniglari mesru gérmeleri yoniinde olumsuz etkiledigi

yiiksek olasiliktir (Uysal, 2006: 124-125).

Arastirmalar incelendiginde ige ortaya cikan tablo ¢ok da i¢ agici degildir. Haberlerde verilen
bombalama, patlama, doga felaketleri, cinayet ve ¢esitli siddet igeren goriintiilerin ¢ocuklar ve ergenler
iizerinde yikicr etkiler biraktigini, travmalara sebep oldugunu gosterir (Kara, 201: 36-45). Medyanin en
tehlikeli ve acimasiz etkisi ise, gilindelik yasamda siddet karsisinda duyarsizlagmasina, tepsikiz
kalinmasina yol agmasi ve bir nevi siddeti normal gdstermesidir (Semerci, 2008: 51). Cocuk ve ergen
katilimcinin oyunlarinda rakiplerini yenmek i¢im vurmalar beklenen bilgisayar oyunlarinda siddet,
sanal ortamda haz veriyor olsa da gercek hayatta karsilasildiginda otamatikman Ogrenilmis ve
uygulanmis olur. Ayrica geng bir erkegin gii¢ gostergesi veya olgunluk 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir
(Odabasi vd., 2012). Tiim bunlara bakildiginda ger¢ek siddet ile sanal siddetin birbiri ile iligkilendirip

hayatimiza girmesinin normallestirilmeye ¢alistiginin en biiylik gostergesidir.

Medyada yer alan siddet Dolu vd., gore gerek ¢ocuklarda gerekse yetiskinlerde neden oldugu
etkileri g0yle ortaya koymustur: “Saldirganlik ve siddete egilimde artisa ve huysuzluga yol agmaktadir;
Medyadaki siddet izleyicileri gevrelerini ve diinyay1 daha korkulacak bir ortam olarak algilamaya ve
kendilerini silah veya kesici-delici alet tagtyarak korumaya yonelik tedbirler almaya yonlendirmektedir.
Bu durumda da medyadaki siddet gercek hayata taginmis olmaktadir. Medyadaki siddet insanlarda
cevrelerindeki siddet olaylarina veya siddet magdurlara kargi duyarsizlasma ve vurdumduymazlik

meydana getirmektedir. Daha ¢ok siddet igerikli materyale ulagsma ve izleme istegini arttirmaktadir. Bu
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tiir sonuglara ulagan ve medya-siddet iligkisi iizerinde duran pek ¢ok bilimsel ¢alisma genel olarak;
medyada yer alan siddet icerikli unsurlarin olumsuz etkilere yol actig1 konusunda hem fikirdirler” (Dolu

vd., 2010: 58).

Schlechty’nin de bir bagka ifade ile belirttigi gibi, sosyal medya ile basin-yayinda elektronik
iletisim sayesinde devrim niteliginde birtakim yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilikler sayesinde
okullar ve aileler; eglence diinyasi, oyun endiistrisi ve ¢ocuklarin ve genglerin ilgisini kendi lizerinde
toplayacak her tiirlii unsur ile miicade etmek zorundadir. En basitinden okullarda en ufak tartisma
yasanmamasi taraftar1 olunurken, televizyon programlarinda en ufagindan en biiyiigiine tartisma normal
hale gelmistir. Dolayisiyla ¢ocuklarin ve genglerin ilgilendigi, bildigi ve 6grenmek istedigi seyler, biiyiik
oranda ailelerin ve okullarin kazandirmak istedigi tutum ve davranislar ile bagdasmiyor, belirlenemiyor
ya da bir yasak getirilemiyor. Cocuklarin ve ergenlerin bilmek ve 6grenmek istedigi sey sosyal medya
ile, bir pazar sektorii, ¢ekilecek bir miisteri gibi goren sirketler tarafindan yonetim gibi diisiiniilmektedir.
Istatistiksel olarak elde edilen verilere bakildiginda, cocuklar ve gengler gecmise gore bugiin cok fazla
televizyon seyrediyorlar, egitim ve Ogretimi i¢inde ¢ok az barindiran hatta ahlaki olarak siipheli
bilgisayar oyunlar1 oynamak i¢in saatler verdiklerini gostermektedir. Bu bulgulardan hosnut olmayan
egitimciler ve aileler bu durumlardan “nasil” kurtulmalar1 gerektigini bilmemekle beraber herhangi bir

caba icerisine de girmemektedir (Schlechty, 2007°den akt. Ozdemir, 2011: 99).

Biitiin bu durumlar g6z 6niinde bulundurulacak olursa; ¢ouklarin, ergenlerin hatta yetiskinlerin
dahi bilingli bire sosyal medya kullanici olabilmeleri igin 6ncelikle elesitirel bir bakis agis1 geligtirmeleri
Ogretilmekle ise baglanmalidir. Yani medya okuryazarligi bu noktada da biiylik 6nem kazanmaktadir
(ilhan, 2014: 53). Internetin tam anlamryla kontroliiniin saglanamamasu, ailelerin de biliglilik olma adina

eksikliklerinin giderilmesi adina bazi ¢alismalar diizenlenmelidir.

Giiniimiizde artik her ¢ocugun elinin altinda olan online mecralarin imkanlarindan yararlanmak
elbette ¢ok onemlidir. Ancak ¢ocuklarin ve ergenlerin olumsuz her tiirlii igerige yine bu d6nlemler
araciligtyla el atilmasi saglanacaktir. Dijital ortamda yasayan giiniimiiz nesillerinin en ¢ok sikayet ettigi,
onlar1 anlayabilmenin ve degerlendirebilmenin, onlarla ortak dili konusabilmenin yegane unsuru, anne
babalar olarak sosyal medyaya her agidan tam anlamiyla hdkim olunmasi gerekir. Bu duruma da ilk
olarak ancak ve ancak ¢ocuk ve ergenlerimizle ¢ok giiclii iletisim ve etkilesim kurarak ise baslamak
gerekir. Bu sekilde miicadelenin basarilt sonuca dogru ilerlemesinin saglanabilecegi diistiniilmektedir

(Akdag ve Cing1, 2014: 87).

Zorlu'nun da belirttigi gibi; diinyanin biitiin iilkelerinde hiikiimetler, medyanin olumsuz

etkilerinden bagta cocuk ve gencleri korumak adina yasal diizenlemelere getirmektedir. Tiirkiye’de ise
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bu hedef dogrultusunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurmakla ise baslanmustir. “6112 sayil1 Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun”un 6zellikle yayin ilkeleri geregi
RTUK; her tiirlii cinsel ve siddet igerikli yaynlar1 kontrol eden, denetim yapan ve ihlal tespit edildiginde
agir yaptirrm uygulamasina gidilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ise; cinsel ve siddet
icerikli suclarin internet ortaminda islenmesi durumda *“23/5/2007 tarih 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun” ile bu tiir ihlallerin s6z konusu oldugunda internet sitelerine erisim yasaklanmaktdir.
Ayrica 1/11/2007 tarihli “Internet Toplu Kullanim Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik” sayesinde
interneti toplu olarak kullananlara konusu su¢ olusturacak nitelikte i¢erikler barindirdig: takdirde erigimi
engelleyici igerik filtreleme yaziliminin kullanim zorunlulugu vardir. Sonug olarak 6zetlenecek olursa;
her tiirlii kitle iletisim araglar1 olan televizyondan, internete, cep telefonundan gazeteye ve bilgisayara
kadar, neredeyse gercek hayatta su-ekmek gibi en zengininden en fakirine herkes i¢in hayatinin
vazgec¢ilmez bir pargasi olan sosyal medyanin olumsuz etkilerinin 6ncelikle farkina varip; 6zellikle
cocuklari ve gengleri bilingli kilacak, bilgi sahibi edecek projeler liretmeye baglanmalidir. Bu dogrultuda
oncelik cocuklar olmak tizere her kesime hitap edecek medya kullanim kontrol mekanizmasi saglanmali,
televizyon ve internetin sundugu her seyi sinirsiz sekilde kabul etme durumu ortadan kaldirilmalidir.
Boylece aktif izleyici, seg¢ici davranabilme, elestirel gozle bakabilme tutum ve becerisi
kazandirilmalidir. Sosyal medyada goriilen bir¢ok seyin kurgusaldan ibaret oldugu bilinci verilmeli,
medyay1t dogru sekilde okuyabilme miimkiin kilinmalidir. Boylece medyanin dogasini taniyip,

kavrayarak egitimi yaygin ve etkili hale getirme s6z konusu olacaktir (Zorlu, 2016: 14).

Vural ve Bat’in da belirttigi gibi “Sosyal medya ve ara¢larinin kullaniminin olumsuz etkilerinin
yorumlandig1 ve o6zellikle dijital ortamlardaki oyunlarin faydalarinin yaninda olumsuz etkilerinin de
oldugu bazi aragtirmalarda dile getirilmektedir. Pek ¢ok kez bagimlilik kavrami ile birlikte zikredilen
bu etkiler tartisilmalidir. Bunun en 6nemli sebebi bagimligin fiziksel bagimliliklardan ayrigan yonlerinin
olmasidir. Maddi bir sektor haline gelen video oyun piyasasinin giin gegtikce biiylidiigli goriilmektedir.
Eski oyunlar, yerini sanal oyunlara birakmaya baslamistir. Video oyunlarmin bu yaygmhgi, bireyi

zaman i¢inde yalnizlagtirmis ve birgok problemi de beraberinde getirmistir (Vural ve Bat, 2010: 3373).

Her ne kadar geleneksel egitimin alternatifi olarak goriilmeye baslansa da internet temelli egitim
elestiriye acik yonleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. “Internet temelli egitim geleneksel okul egitimine
alternatif olarak gosterilmektedir. Buna karsin her iki egitim sisteminin karsilagtirildigi bir¢ok
arastirmada internet temelli egitim lehinde yogunlasmis sonuglara ulasilamamustir. Internet temelli
egitimin tasarim ve uygulama evrelerinde bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Ayrica online verilen
egitimlerin taninirligi, kalitesi, 6grenci, 6gretmen ve kurumsal kimligi konularinda ¢esitli endigeler

vardir (Tuncer vd, 2008:142).
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Ekici ve Kiyici’nin sosyal aglarin 6grenme etkinlikleri baglaminda kullanilmasini konu alan
arastirmalarinda yer alan olumlu ve olumsuz elestirilerin yani sira 6nerilerine bakildiginda: Facebook’un
bir egitim ortami olarak kullanilabilmesi i¢in, 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler gibi siirecte rol alacak
farkli birimlerin goriislerini belirleyebilecek ¢alismalarin yapilabilecegi, Formal ve informal miifredatin
bir arada kullanildigi 6grenme modelleri gelistirilerek 6gretim tasarimi agisindan incelenebilecegi

belirtilmektedir (Ekici ve Kiyici, 2012:165).
SONUC

Sosyal medya kullanimi ve egitim ana basgligi altinda yapilacak tartigmalarda hem sosyal
medyay1 kullanma becerileri agisindan ve hem de sosyal medyay1 egitim araci olarak kullanma agisindan
iki boyut dne ¢ikmaktadir. Bu iki boyut sosyal medyanin gelecek donemlerde toplumsal doniismeleri de

etkileme ihtimali g6z Oniine alindiginda 6nem arz eder.

Hig siiphesiz, egitim materyali olarak kullanilabilecek pek ¢ok arag¢ bulunmaktadir. Ogretici
materyallerin yan1 sira dergi, kitap gibi basili yaynlar, televizyon, radyo gibi medya araclar1 egitimin
cesitli safhalarinda destekleyici unsurlardir. Ancak tiim bu materyallerin hem kullanimlar1 hem de erisim
imkanlar1 egitimi alanlar ve egitimi verenler acisindan giinden giine sekil degistirmektedir. Bu noktada
tartisilmast gereken saglikli bir egitim-0gretim araci olarak kullanilabilme potansiyeli olan sosyal
medyanin etkileridir. Bir 6rnekle izah etmek gerekirse, herkesin erisimine agik YouTUBE videolaridan
ameliyat izlemek bir genel cerrahin veya hekim adaynin mesleki bilgisini hizlica artirmak anlam
tasiyabilir. Ancak video konu ile hig bir ilgisi olmayan kisi i¢in siddet igerikli goriintii niteligi tasir.
Bunun yani sira egitim bilindigi gibi bir siirectir ve bilgilerin kademeli sekilde 6grenilmesi (Sayilar
ogrenmeden matematik bilgisine erisilemeyecegi, alfabeyi bilmeden okuma yazma 6grenilemeyecegi
gibi) bazi konular i¢in sarttir. Ayrica her uzmanlik alani igin egitim-6gretim siirecinde kullanilan bir
miifredat olmast, kullanilir ve etkin olan bilgiyi hizlica kavramay1 saglar. Sosyal medya dahil tiim dijital
erigimlerle egitim yolculugu olarak tanimladigimiz siirecte ise birey neredeyse tiim egitim miifredatini
kendisi olusturabilecegi, her tiirlii bilgiye erismeyi egitimin bir pargasi olarak diisiinme yanilgisina
kapilabilecektir. Bu ise, her konuda yiizeysel bilgileri olan insbu anlarin ogalmasi anlamu tasir. Sosyal

medyada egitim-6gretim bu yoniiyle tartismali goziitkmektedir.

Bu noktada kars1 durulamaz bir degisimin basinda iken konusulmasi gereken en 6nemli konu
olarak medya okur yazarligi karsimiza gikar. Her kullanicinin sosyal medyanin egitim siirecine ne kadar
katkis1 olabilecegini biliyor olmasi, bilingli ve egitim basamaklarina uygun adimlarla gelisim siirecini

tamamlama gayreti i¢inde olmasi bir gerekliliktir.
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Sosyal medyanin bilgiyi yaymada ne kadar mahir oldugu diisiiniildiigiinde; bazi durumlarda
bilgilerin doniiserek, sekil degistirerek yanlislarin dogruymus gibi ayni1 hizla yayilmasi riski de sz
konusudur. Bu noktada medya yetkinligi denilebilecek, yanlis ve dogruyu ayirt edebilme, bir haberin,
bir bilginin ticari kaygilarla 6ne siiriiliip siiriilmedigini anlayabilme, bilgi kaynaklarinin hangisinin daha
giivenilir oldugunu anlayabilme yetisi glindeme gelmektedir. Her tiirlii gelisimin ve degisimden en ¢ok
etkilenen daha hizlica etkilenen ¢ocuklar ve ergenlerdir. Hem yeniliklere agik olma ve hizli uyum
saglayabilme 6zellikleri sayesinde teknolojiyi daha fazla kullanmakta ve etkilerine de daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Bu sebeple diizenlenecek egitim-6gretim materyali gelistirme adimlarinin, ¢ocuk ve
ergenlerin teknoloji kullanimi, sosyal medya kullanimi aligkanliklar1 géz dniine alinarak gelistirilmesi

elzemdir.
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Cografi isaretlere olan ilgi 2017 y1l1 Ocak aymda 6769 sayili Siai Miilkiyet Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle artmis
ve yaklagik iki yilda cografi isaretli iirlinlerin say1s1 %90’dan fazla biiytime gostermistir. Afyonkarahisar ise sahip olunan veya
bagvuru asamasindaki cografi isaretli iiriin sayilari bakimmdan 6nde gelen iller arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda, turistik iiriin ¢esitlendirilmesi yoniiyle zengin degerlerin yer aldigi Afyonkarahisar’in sahip oldugu
cografi isaret tescilli ve tescil alma potansiyeli bulunan {iriinlerinin turizm ve kirsal kalkinma agisindan degerlendirilmesi
amaclanmustir. Nitel olarak tasarlanan aragtirmada verilerin toplanmasinda ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Arastirma ile
Afyonkarahisar’in; Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, Afyon Sucugu, Afyon Pastirmasi, Afyon Kaymagi, Cay flgesi Visnesi,
Afyon Mermeri ve Bayat Tiirkmen Kilimi olmak iizere cografi isaret almis yedi adet; Afyon Haghas1 Tohumu, Afyon Kaymakl
Ekmek Kadayifi, Afyon Lokumu ve Suhut Keskegi olmak iizere bagvuru agamasinda dort adet {irlin olmak iizere cografi isaret
potansiyeline sahip toplamda 11 ayri {iriiniin bulundugu tespit edilmistir. Arastirma sonunda ilin sahip oldugu gastronomi

agirlikli cografi isaretli bu {irlinlerin, turistik talebinin artirilmasindaki roliine yonelik 6neriler gelistirilmistir.
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GEOGRAPHICAL INDICATION PRODUCTS: AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

The interest in the geographical signs started to increase by the adoption of the law Industrial Property Law No. 6769
in January 2017 and the number of geographically marked products has grown more than 90%. Afyonkarahisar is one of the
leading provinces in terms of the number of geographical marked products both of possession or application phase. In this
context, it is aimed to evaluate the geographical sign registered and registered potential products of Afyonkarahisar in terms of
tourism and rural development. Research designed as qualitative and secondary sources were used for data collection. Research
shows date, Afyonkarahisar have seven geographical signs in terms of Afyonkarahisar Potato Bread, Afyon Sauce, Afyon
Bacon, Afyon Cream, Cay District Cherry, Afyon Marble and Bayat Turkmen Rug; and have four products at the application
stage in terms of Afyon Poppy Seed, Afyon Creamy Bread Dessert, Afyon Delight and Suhut Keskek. At the end of the research,

suggestions for the role of these gastronomy-weighted geographical products in increasing the tourist demand were developed.
Keywords: Tourism, Gastronomy, Geographical Indication, Afyonkarahisar.

Jel Codes: 013, R11, Z32
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GIRIS

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu ve buna bagl olarak farkl gesitlilikteki dogasi, kiiltiirel
ve sanatsal degerleri, her yoreye ait farkli mutfak kiiltiirii ile benzersiz bir degere sahiptir. Tiirkiye bu
Ozelliklerinden otiirii her sehre hatta her ilgeye ve koye gore cok fazla gesitlilik gosteren yoresel iirtinlere
sahiptir. Ulkelerin ve sehirlerin turizm potansiyelinin arttirilmasinda yerel degerler biiyiik énem arz
ettirmektedir. Yoresel deger tasiyan iirlinlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde pazarlanmast hem
ekonomik diizeyde hem de boélgenin turizm istihdamina katki saglamasi agisindan ¢ok onemlidir.

Dogaya doniis hareketi trendi ile yerel {iriin ve degerlere ilgi artmaya baglamistir.

Temel olarak benzerlerinden farklilagsmis ve bu farki kaynaklandigi yoreye borglu olan bir
yoresel liriin adin1 ifade eden cografi isaret, belirgin bir niteligi, {inii veya diger 6zellikleri bakimindan
kokenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir iirlinii gdstermektedir (Sinai Miilkiyet
Kanunu (SMK), 2016). Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de tiriinlerin kaynagina ve
cografi isaretlere olan ilgi artmistir. Artan ilgi ile birlikte cografi isaretlerin korunmasi ve tiiketiciye
iirtinlerin kaynag1 konusunda garanti sunulmasi i¢in piyasa denetiminin etkin bir sekilde yapilmasinin
onemi belirginlesmistir (Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), 2015). Tiirkiye’de fikri miilkiyet sisteminin yasal
ve kurumsal alt yapisi igcinde cografi isaretlere iliskin esas diizenleme 27.06.1995 tarihli ve 22326 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 555 sayili “Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)” olmustur. 22 Aralik 2016 tarihli ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu’nun kabul edilmesiyle 555 sayili KHK yiiriirlikten kaldirilmigtir (TPE, 2015).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne 2007 tarihinde sunulan, “Cografi isaretlerin ve Geleneksel
Ozellikli Uriin Adlarmin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasarisi”nda bu yasanin amaci, “yoresel veya
gelencksel karaktere sahip triinlerin tegviki ve tiretimin gesitlendirilmesi yoluyla triinlerin piyasa
degerlerinin artirilarak bolgesel, kirsal ekonomilerin gii¢lendirilmesine katki saglamak; iiretim
metodunda ve kaynakta garanti sunulmak suretiyle tiiketicilerin yliksek kalitede {iriinlere erisimini
kolaylastirmak ve adil ticaretin saglanmasi amaciyla; dogal ve beseri unsurlarin bir araya gelmesi
sonucu tarim, maden, el sanatlar1 ve benzeri alanlarda ortaya ¢ikan ve kanunda yer alan tanimlara ve
kosullara uygun her tiirlii {irlinlin cografi isaret veya geleneksel 6zellikli tirlin adiyla korunmasina iliskin

kurallar1 ve sartlar1 belirlemek™ olarak tanimlanmistir (Arikan, 2017).

Cografi degerler, iin ve kalitelerini bulunduklar1 cografyanin kendine 6zgii dogal kosullar1 veya
beseri faktorlere iliskin, bilgi, beceri, deneyim ve geleneklerden almaktadirlar. Yoresel iiriinler
sahtelerine kars1 korunmak ve ticarette haksiz rekabete ugramamak igin ulusal ve uluslararasi diizeyde

yasal olarak cografi isaretlerle koruma altina alinmistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, cografi
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isaretlere iliskin yasal diizenlemeleri ¢ok hizli bir sekilde yapmaya devam etmektedir. Bu baglamda, bir
taraftan yerel degerlere yonelik, {ilkeler ve bolgeler arasi sahiplenmeye iliskin tartismalarin 6niine
gecilmesi (Orhan, 2010:246), diger taraftan cografi degeri olan iiriinlerin degerlendirilerek ekonomik
kalkinma araci ve turistik zenginlik olarak yerel kalkinmada kullanilmasi amaglanmaktadir. Yoresel
triinlerin turizm degerine doniistiiriilmesinde cografi isaretlemenin rolii acisindan bilimsel
arastirmalarin yapilmasi dnemlidir. Diger taraftan turizmde bolgesel pazarlamanin basariya ulagmasi
bakimindan cografi isaretli iiriinlerin 6dnemini ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6nemli cografi isaret
zenginliklerine sahip illere ve bolgelere yonelik degerler ortaya konulmalidir. Bu kapsamda, bu
arastirma ile turistik iiriin gesitlendirilmesi yoniiyle zengin degerlerin yer aldig1 Afyonkarahisar’in sahip
oldugu cografi isaret tescilli ve tescil alma potansiyeli bulunan iirlinlerinin turizm ve kirsal kalkinma

acisindan incelenmesi amaglanmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Cografi isaretler, mense ad1 ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilmaktadir. Mense adi, cografi
sinirlart belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda iilkeden kaynaklanan, tiim veya esas
ozelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri unsurlardan alan, iiretimi, islenmesi ve ilgili diger
islemlerin tiimiiniin s6z konusu cografi alanin sinirlart i¢inde gerceklestigi iiriinleri (SMK, 2016)
tanimlamaktadir. Niteliklerini ancak ait oldugu yore iginde iiretildigi takdirde kazanabilen mense adina
sahip iiriinler sadece ait olduklar1 cografi bolgede iiretilmektedirler. Mensge adina sahip iiriinlere Devrek
Bastonu, iznik Cinisi, Finike Portakali, Malatya Kayisisi, Gemlik At1, Afyon Mermeri, Eskisehir Liile

Tas1 6rek gosterilebilir.

Mabhreg isaretleri, cografi sinirlart belirlenmis bir yore, bdlge veya iilkeden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen, liretimi,
islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin simurlan i¢inde yapilan iiriinleri
tanimlamak icin (SMK, 2016) kullanilmaktadir. Mahreg isaretlerinde, iirliniin 6zelliklerinden en az
birisinin o yoreye ait olmasi gerekmektedir. Bu nedenle mense adindan farkli olarak yore disinda da
iiretilebilmesi sdz konusudur. Uriiniin yore ile bag1 sadece iinii de olabilir. Mahreg isaretine Kiitahya
Cinisi, Sile Bezi, Kayseri Mantisi, Antep Baklavasi, Zile Pekmezi, Hereke Ipek Halis1, Siirmene Bigag,

Hatay Defne Sabunu 6rnek olarak gosterilebilir.

Cografi bir yer adi icermese dahi, menge ad1 ve mahreg isaretinde yer alan sartlar1 tagiyan bir
irtinii belirtmek icin, geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanilan, glinliik dilde yerlesmis ve
cografi bir yer ad1 igermeyen adlar, “geleneksel iiretim veya isleme yontemi yahut geleneksel bilesimden

kaynaklanmas1” ve/veya “geleneksel hammadde veya malzemeden iiretilmis olmas1” sartlardan en az
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birini saglamasi halinde, geleneksel iiriin ad1 (SMK, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Baklava, lokum,

hésmerim, pastirma vb. iirlinler geleneksel iiriin adina 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de 1997-2018 yillar1 arasinda cografi igaret tescili alan veya bagvurusu incelemede
bulunan iirtinlerin yillara gore dagilimi tablo 1°de detayli olarak yer verilmektedir. 1995-2017 yillar
arasinda cografi isaret tescili almis 197 tirtin bulunmaktadir. Ocak ayinda yiirtirliige giren 6769 sayili
SMK ile birlikte Tiirk Marka ve Patent Kurulu tarafindan 2017 y1li itibariyle 114 {iriin daha tescillenmis
ve %57 nin iizerinde bir artis ile toplamda cografi isaretli 311 {iriine ulagilmistir. 01 Ekim 2018 tarihi
itibariyle cografi isaretli tiriin say1s1 375’e ¢ikmustir. Ayni tarih itibariyle 403 {irlin ise tescil asamasinda

olup bagvuru igslemleri devam etmektedir (Tiirk Patent, 2018a).

Tablo 1: Yillara Gére Cografi Isaret Tescili Almis / Basvuru Asamasinda Olan Uriinler
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Cografi isaretli iiriinlerin tescil tiirline gore dagilimi sekil-1’de yer aldig iizere toplam 375 adet
cografi isaretli lirlinden %65’ inin (244 iiriin) mahreg isareti, %35’inin ise (131 iirlin) menge ad1 olarak

tescillendigi goriilmektedir (Tirk Patent, 2018a).
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Tablo 2’de cografi isaretli iiriinlerin bagvuru yapilan illere gore dagilimina yer verilmistir. Bu

tiriinlerin altis1 yabanci iilke kaynakli olup geri kalan 369’u 80 farkl: il tarafindan tescillenmistir. Il

basina ortalama 4,6 cografi isaretli iiriin diiserken, en ¢ok cografi isaretli iiriin bagvurusunun yapildigi

ilk ii¢ il sirasiyla; 33 bagvuru ile Ankara, 24 bagvuru ile Sanlurfa ve 21 bagvuru ile Gaziantep illeridir.

Tiirkiye genelinde cografi igaret bagvurusu yapmayan tek il ise Aksaray olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tiirk

Patent, 2018a).
Tablo 2: Cografi Isaretli Uriinlerin Bagvuru Yapilan illere Gore Dagilimi

# | Basvurunun Yapildig il Say1
1 | Ankara 33
2 | Sanliurfa 24
3 | Gaziantep 21
4 | izmir 14
5 | Kahramanmarag 12
6 | Mersin 10
7 | Balikesir, Erzurum, Samsun 9
8 | Bursa, Istanbul, Kayseri, Manisa 8
9 | Afyonkarahisar, Denizli, Trabzon 7
10 | Kastamonu, Mardin, Yurtdisi 6
11 | Antalya, Aydin, Diizce, Hatay, Konya, Mugla, Siirt, Tokat 5
12 | Diyarbakir, Edirne, Eskisehir, Giimiishane, Karabiik, Kars, Malatya, Ordu, Sinop, Sivas, Yozgat 4
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13 Adiyaman, Amasya, Bolu, Burdur, Canakkale, Corum, Erzincan, Hakkari, Isparta, Rize, Sakarya, 3
Van
14 | Ardahan, Bayburt, Elazig, Giresun, Igdir, Kirikkale, Kirsehir, Kocaeli, Kiitahya, Nigde, Usak 2
15 Adana, Agr1, Artvin, Bartin, Batman, Bilecik, Bingol, Bitlis, Cankiri, Karaman, Kirklareli, Kilis, 1
Mus, Nevsehir, Osmaniye, Sirnak, Tekirdag, Tunceli, Yalova, Zonguldak
16 | Aksaray 0
TOPLAM 375

Cografi isaret ve geleneksel iiriin ad1 tescili, tek bir iireticinin haklarmi degil, tescil belgesindeki
sartlara uygun iiretim yapan ve pazarlayanlarin tiimiiniin haklarin1 korumaktadir. Bu tesciller yoresel,
bolgesel ve iilkesel genellige sahip olup, sagladigi haklar belli bir kisiye veya bazi kisilere
baglanamamaktadir (SMK, 2016). Dolayisiyla iireticilerin olusturdugu orgiitlerin cografi isaret tescili
icin en uygun yapilar oldugu sdylenebilir. Bu yapilar adina gergeklestirilen tesciller ile saglanabilecek
korumanin daha etkin oldugu AB iilkelerinin uygulamalarinda gozlemlenebilmektedir (TPE, 2015).
Tiirkiye’de 01 Ekim 2018 itibariyle yapilan cografi isaret tescil bagvurularmin %73’ten fazlasin
olusturan biiyiik cogunlugunun valilik, kaymakamlik, belediye, vb. kamu kurumlar ile Ticaret ve
Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 tarafindan yapilmistir. Bunun yani sira bagvuru sahiplerinin %9’unu
ozel sirketler, %6’s1n1 sivil toplum kuruluslari, %2’sini egitim kurumlari olusturmaktadir. Diger taraftan
tescil basvurusunda bulunan kurumlarin %9’ una dair ise Tiirk Patent ve Marka Kurumu istatistiklerinde
herhangi bir bilgi yer almamaktadir (Tiirk Patent, 2018a).

Cografi isaret 555 sayilt KHK’nin 1. Maddesinde belirtildigi iizere temel olarak; dogal iirlinler,
tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi iirlinlerinden tanimlara ve kosullara uygun her tiirlii iiriin igin
verilmektedir (KHK, 1995). Sekil 2’de cografi isaretli {irlinlerin tescil edildigi iiriin grubu tiirlerine gore
dagilimina yer verilmektedir. Yapilan tesciller incelendiginde bu alanlara ilave olarak gida tiriinlerinin
ve hayvan irklarinin da cografi isaret kapsaminda kabul edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2018 Ekim
ay1 itibariyle tescilli cografi isaretlerin {irlin gruplarina gére dagiliminda en yiiksek pay1 %60 orani ile
gida triinleri almaktadir. Bu iiriinleri sirasiyla %18’lik oran ile el sanatlar triinleri, %17’lik oran ile
tarim triinleri takip etmektedir. Maden ve sanayi iriinleri %2’lik oranda ¢ok diisiik diizeyde ve son

olarak hayvan irklari ise %1°lik oranda tescillenmistir (Tiirk Patent, 2018a).
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Sekil 2: Cografi Isaretli Uriinlerin Tescil Edilen Uriin Grubu Tiiriine Gore Dagilim1
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Cografi isaretler, yoreye Ozgii Uriinlerin tanimlanmasi, tanitilmasi ve korunmasi agisindan

O6nemli bir aragtir. Bu tiir iriinlerin cografi isaret ya da geleneksel iiriin adi konusunda tescilli olduguna

yonelik tiiketiciyi bilgilendirmek ve denetleme faaliyetlerini kolaylagtirmak amaciyla amblem

kullanilmaktadir. Amblem su sekilde tanimlanmaktadir (Tiirk Patent, 2018b):

“Cografi igsaretler ve geleneksel iiriin adlarinin 6769 sayili Kanun hiikiimlerine uygun
olarak tescil edilmis oldugunu gosteren ve Kurum tarafindan olusturulan; tescil
edildigi adla birlikte tiriin veya ambalaji iizerinde kullanilan ya da niteligi geregi
triiniin - kendisi veya ambalaji iizerinde kullanilamadigi durumlarda kolayca
goriilebilecek sekilde hak sahibi kullanicilar tarafindan uygulanan ve cografi isaretler
bakimindan kullanilmasi zorunlu olan isaret.”

Cografi isaret kapsamindan tescillenen iiriinler i¢in menge adi, mahreg isareti ve geleneksel {iriin

adma gore sekil 3’de yer alan farkli amblemler kullanilmaktadir.
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Sekil 3: Tescilli Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad1 Amblemleri
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Amblemler, tiriinlerin niteligine ve satis yerine gore farkli sekillerde iiriine eslik ederek {iriini
iireten, hasat eden, satisa hazir hale getiren, toptan veya perakende satan, servis eden tiim aktorlerin, bu
iirliniin cografi isarete veya geleneksel iirlin adina sahip oldugunu fark etmelerini ve depolama, tasima,
satig vb. faaliyetler esnasinda ayirt edici 6zelliklerinin bozulmamasi i¢in tescil belgesinde belirtilen
hususlara uymalar1 konusunda farkindalik olusmasini1 ve azami gayret gostermelerini saglayacaklardir

(Tiirk Patent, 2018b).
YONTEM

10 Ocak 2017 tarihinde 6769 sayili Smmai Miilkiyet Kanunu’nun yiirirliige girmesiyle
Tiirkiye’de cografi isaretlemeye olan ilgi artmaya baglamistir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’nin 2 bin
500'in tizerinde cografi isaret potansiyeli olan iiriine sahip oldugunu ifade edilmektedir. SMK’nin
getirdigi yeniliklerle ivime kazanan cografi isaret bagvurular1 ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun
isleyisinin hizlanmasi sonucunda, 01 Ekim 2018 tarihine kadar gecen siirede yaklasik 1997-2016
arasindaki 20 yillik donemde tescillenen {iriin sayis1 kadar cografi isaretleme yapilmistir. Bu siirecte
cografi isaretli {irlin sayist 197’den 375’e ¢ikmig ve 403 iirlinlin ise tescil basvuru islemi devam
etmektedir. Tescilli veya bagvuru asamasindaki cografi isaretli {iriin sayis1 bakimindan Afyonkarahisar
da 6nde gelen iller arasinda yer almaktadir. Arastirmanin amact, turistik iirlin ¢esitlendirilmesi yoniiyle
zengin degerlerin yer aldigi Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi isaret tescilli ve tescil alma
potansiyeli bulunan iriinlerinin turizm ve kirsal kalkinma agisindan ele alinmasidir. Bu dogrultuda
arastirmanin evreni, Afyonkarahisar ilinde g¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan bagvurusu
tamamlanmis ve cografi isaret almis ve/veya tescil bagvuru agsamasinda islemleri devam eden iiriinleri
kapsamaktadir. Afyonkarahisar’da cografi isaretlere yonelik var olan mevcut durumun ortaya
konmasina iligkin tanimlayict 6zellik tasiyan (Ural ve Kilig, 2018:17) bu arastirmada, verilerin
toplanmasinda nitel aragtirma ydntemlerinden arsiv-dokuman tarama teknigi kullanilmis ve ikincil
kaynaklardan yararlanilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, Tiirk Patent ve Marka Kurumu web sitesindeki
cografi isaretler boliimiinde yer alan bilgiler 15181nda Afyonkarahisar iline iligkin cografi isaretli tirlinler
hakkinda tespit islemleri yapilmistir. Sonrasinda ise bu tiriinlere iliskin bagvuru igslemlerini ve siireclerini
takip eden valilik, belediye bagkanligi, ticaret ve sanayi odasi, vakif ve dernek gibi kamu kurum ve
kuruluslarinin web sitelerinde ilgili cografi isaretli iiriinlere iliskin verilere ulagilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ise betimsel analiz ile icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonunda ilin
sahip oldugu cografi isaretli bu irilinlerin, turistik talebinin artirilmasindaki roliine yonelik oneriler

gelistirilmistir.
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BULGULAR

Aragtirma ile Afyonkarahisar’in; Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, Afyon Sucugu, Afyon
Pastirmasi1, Afyon Kaymagi, Cay Ilgesi Visnesi, Afyon Mermeri ve Bayat Tiirkmen Kilimi olmak {izere
cografi isaret almig yedi adet iirlinii bulundugu belirlenmistir. Tablo 3’de Afyonkarahisar ilinin sahip
oldugu cografi isaretli iirlinlerin tescil bilgilerine yonelik detaylara yer verilmektedir. Bu dogrultuda,
cografi isaretli {irtinlerin; tlir bakimindan dordii mense adi, licii ise mahreg isareti; liriin grubu agisindan
ise dordii gida ve birer adet tarim, maden ve el sanatlari {iriinleri olarak tescillenmistir. Bu {iriinlerin
tescil bagvurularinin yapilmasinda ise dort ayri kurum veya kurulus rol oynamistir. Cografi isaretli
{irinlerin dort tanesi Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan tescil ettirilmistir. Uriinler
arasinda ilk olarak 2000 yilinda bagvurusu yapilan ve ayn1 y1l tescillenen “Bayat Tiirkmen Kilimi” i¢in
cografi isaret alinmistir. 2003 yili sonundan ise dort iirlin igin tescil bagvurusu yapilmis olup bu
triinlerden {giiniin 2004 yili, digeri i¢in 2005 yili igerisinde tescil islemleri tamamlanmustir.
Afyonkarahisar’in ilgeleri tarafindan gerceklestirilen ikinci iiriin niteligindeki “Cay Ilcesi Visnesi” i¢in
2005 yilinda yapilan tescil bagvurusu ise 2007 yilinda olumlu sonug¢landirilmistir. Son olarak 2018
yilinda bagvurusu yapilan “Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi” alt1 aylik siire¢ sonrasinda cografi isaret

almaya layik goriilmiistiir.

Tablo 3: Afyonkarahisar ilinin Sahip Oldugu Cografi Isaretli Uriinler

. . Basvuru Tescil Tescil e Uriin Basvuru Yapan / Tescil .
Cografi Isaret Ad1 Tarihi No Tarihi Tiirii Grubu Ettiren Cografi Simirlar
Bayat Sos. Yard. ve
B Tirk Mah El
ayat Turkmen 28.042000 | 29 |10.06.2000 | ¢ Dayanisma Vakfi Kilim | Tiirkiye
Kilimi Isareti Sanatlari S
Atolyesi Isl
Afyon Pastirmasi 31.12.2003 73 13.06.2004 Mahref; Gida Afyon.karahlsar Ticaret ve Afyon {li ve Ilgeleri
Isareti Sanayi Odas1
Mah A karahisar Ticaret . .
Afyon Sucugu 31122003 | 74 | 28052004 | MATEC | g, | AfyonkarahisarTicaretve | i ficeleri
Isareti Sanayi Odas1
Afyon Mermeri 31.12.2003 114 | 03.11.2004 Mense Maden Afyon.karahlsar Ticaret ve .Afyo.n 1li, Iscehisar
Adi Sanayi Odas1 Igesi
. Mense Afyonkarahisar Ticaret ve L .
Afyon Kaymagi 31.12.2003 115 | 07.12.2005 Adt Gida Sanayi Odast Afyon Ili ve Ilgeleri
Mense Cay-Deresinek
Cay llgesi Visnesi | 21.10.2005 91 04.02.2007 Ad1$ Tarim | Cay Belediye Baskanlign | Kasabasi, Kadikdyii,
Caytyazi Koyt
Afyonkarahisar 1 5q 51 5018 | 371 | 30.07.2008 | MEMC | Guga | ATyOnkarahisarBelediye | )¢ o arahisar ili
Patatesli Ekmegi ad1 Baskanlig1

Kaynak: Tiirk Patent, 2018a
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Bayat Tiirkmen Kilimi

Tarihsel perspektiften bakildiginda Bayat’ta kilimcilik olay:1 eskilere dayanmaktadir. Bayat
ilgesi Oguzlar’mn bir kolu olan Bayat Boyu’nun Anadolu’nun yerlestigi yerlerden birisi olarak, dnemli
kiiltiir isleriyle ugrasan Oguzlar’in kilim kiiltiiriine de ev sahipligi yapmustir. Ilk olarak geng kizlarin
ceyizlik ihtiyacimi karsilamak igin dretilen kilimler bu silirecte geleneksel ¢erceveden piyasa
ekonomisine aktarilamamustir. 1987 yilinda Bayat’in ilge olmasiyla birlikte kaymakamlarin destekleri
ile ilce merkezi ve koylerde kilimcilik kurslart agilarak kilimcilik, seri iiretim baglaminda
canlandirlmistir. Bu sekilde Bayat’ta kilimcilik gelistirilmis ve Bayat Kilim Atdlyesi insa edilmistir
(Bayat Kaymakamligi, 2018).

2000 yilinda Bayat’ta kilimin tek fireticisi ve saticisi olan Bayat Kaymakamligi Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan cografi isaret bagvurusunda bulunulan Bayat Tiirkmen
Kilimi i¢in 45 gilin gibi kisa bir siirede TPE tarafindan mahre¢ isareti tiiriinde tescil verilmistir.
Tiirkiye’nin ilk tescilli kilimi olan {iriiniin cografi sinirlari, tescil belgesinde Tiirkiye’nin biitiin bdlge
sinirlar1 olarak belirtilmistir. Bu kilimin ayirt edici 6zelligi, 6zel egitimli ustalar tarafindan kdk boyasi
ile boyanmis kirmanla egrilerek elde edilen kaliteli yiin iplerden, dogal malzeme kullanilarak metal
kilim tezgahlarda el emegiyle dokunmasidir (Tiirk Patent, 2018b). Bayat Tiirkmen Kiliminin kendine
0zgli bir¢ok farkli desen ve motifleri bulunmaktadir. Bunlar; avsar giizeli, sa¢1 bagli, bindalli, hayat
agaci, bagsakli, otag, parmakli, Asarcik, kor cicek, bitirakli, ejder hali, 6riimcekli, camgali ve seleserdir.

Resim 1’de Bayat Tiirkmen Kiliminin gorseline yer verilmistir (Bayat Kaymakamligi, 2018).

Resim 1: Bayat Tiirkmen Kilimi ve Dokuma Tezgahi

Afyon Mermeri

Tiirk mermeri, farkli renk skalasi ve kalitesiyle diinyanin pek ¢ok iilkesinde, diinyaca taninmais,
mekanlarda kullanilmaktadir. Vatikan’in en 6nemli kiliselerinden biri olan Saint Pierre kilisesinin
girisindeki siitun ve kaplamalarda Afyon Iscehisar mermerleri kullanilmustir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2018). Tiirkiye’de iiretilen blok mermerin ii¢te biri Afyonkarahisar’in Iscehisar ilgesinden ¢ikarilmakta
ve mermer sektoriinde farkli diizeylerde ¢ok sayida personel istihdam edilmektedir. Afyonkarahisar’da

toplam 400 milyon m?® mermer rezervi oldugu tahmin edilmektedir. Yillik {iretim kapasitesinin 6,9
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milyon m* civarinda oldugu Afyonkarahisar’da, mermer cikarilmasi ve islenmesi siirecinde %30
diizeyinde kay1p yasanmaktadir. Iscehisar’da iiretilen mermer tiirleri arasinda; Afyonkarahisar Kaymak,
Havai, Afyonkarahisar Seker, Kaplan Postu, Afyonkarahisar Giil, Afyonkarahisar Gri, Hareli, Beyaz
Bal Saris1, Patlican Moru, Citirli ve Kirli yer almaktadir (Afyonkarahisar Valiligi, 2018).

Afyon Mermeri, C2003/032 bagvuru numarast ile 2004 yilinda mense ad tiiriinde cografi isaretli
olarak 114 koduyla tescillenmistir. Uriiniin bagvuru siireci Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanligi
tarafindan takip edilmistir. Afyon ili, Iscehisar ilgesi iiriiniin cografi siirlar1 olarak belirlenmistir.
Genellikle beyaz renkli olan ve yer yer ince sar1 damar igeren Afyon Mermeri, kolay sekillenebilmesi,
cilalamaya elverisli olmasi, iyi blok verimliliginden dolay1 plaka, fayans, i¢ ve dig kaplama, dogeme,
hediyelik esya, heykelcilik ve dekorasyon alanlarinda kullanilabilir oldugu igin bu iriin diger
mermerlerden ayirt edici 6zellik tasimaktadir (Tiirk Patent, 2018b). Resim 2’de ilgede yer alan mermer

rezervinden bir gorsel yer almaktadir (Afyonkarahisar Valiligi, 2018).

Resim 2: Iscehisar Mermer Rezervleri ve Blok Mermerler

Afyon Pastirmasi

Afyon Pastirmasinin cografi isaret almasi i¢in Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan 31 Aralik 2003 tarihinde TPE’ye bagvuru yapilmistir. Uriin mahreg isareti tiiriinde cografi
isaretli olarak 13 Haziran 2004’de tescillenmistir. Cografi smirlar1 Afyon ili ve ilgeleri olarak belirlenen
Afyon Pastirmasi, s1g1r gévdelerinin bazi 6zel boliimlerinden sokiilen etlerin tuzlama, kurutma ve gemen
ile kaplanarak tekrar kurutulup olgunlastirilarak renk almasinin saglanmasiyla elde edilmektedir (Tiirk
Patent, 2018b). Afyonkarahisar’in cografi konumu ve cografi 6zellikleri, rakimi, sert iklim sartlari,
dogal kaynak sulari, sahip oldugu mera ve otlaklar, hayvanlarmin daha ¢ok dogal otlak ve yaylalarda
cesitli otlar yiyerek beslenmeleri, besiye cekildiklerinde 6zellikle Afyon’a 6zgii hashas kiispesi ile

beslenmeleri beslenen hayvanlari etlerine ayri bir lezzet vermektedir (VisitAfyon, 2018).

Afyon’da kesilen hayvanlarn etleri kesimhanelerde temiz de olsa su degmeden elde edildigi
icin pastirma yapiminda kullanilan etlerin kalitesini, dayanikliligini ve elde edilen rengin devamliligim
saglamaktadir. Pastirmalik etler blok halinde kemiklerden siyrilmakta ve faisa, tendo, lenf bezleri, yag

ve sekilsiz et parcalar tiraglanarak sekil almaktadir. Uretim asamasinda iki defa tuzlama ile ii¢ defa
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kurutma islemine tabi tutulmaktadir (Tiirk Patent, 2018b). Afyon Pastirmasi, Tiirk Marka ve Patent
Kurumu tarafindan tescillendikten sonra AB’de de cografi isaretli tescili almak i¢in bagvuru yapmis ve
tescil islemleri devam etmektedir (Kocatepe, 2017). Resim 3’de Afyon Pastirmasinin gorseline yer

verilmistir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018a).

Resim 3: Afyon Pastirmast

Afyon Sucugu

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 31 Aralik 2003 tarihli bagvurusu ve TPE’nin 28
Mayis 2004 tarihli onay1 ile mahreg isareti tlirlinde cografi isaretli iiriin olarak tescillenen Afyon
Sucugunun cografi sinirlari, Afyon ili ve ilgeleri olarak belirlenmistir. Sucukluk etler tendon, fasya, kan
damar ve lenf bezleri ayiklandiktan sonra iri parcalar halinde en az bir giin dinlendirildikten sonra
kiyma makinelerinde ¢ekilerek hamur haline getirilir. Hamura i¢ yaglari, baharatlar, stabilizatdr,
antioksidan madde ve antimikrobiyal maddeler eklenerek homojen olarak karistirilir. En az 12 saat ikinci
kez dinlendirilen karisim dogal veya suni bagirsak icine doldurularak terlemeye birakilir. Terletilen

sucuk dizileri son agamada dogal veya teknolojik ortamlarda kurumaya birakilir (Tiirk Patent, 2018b).

Sucuk yapiminin esasi, ¢ig etin, tuz ve baharatla “pisiriligi”dir. Yapimi i¢in en uygun dénem,
Ekim ve Kasim aylaridir fakat giiniimiizde, teknolojik ve sagliga uygun olarak her zaman sucuk iiretimi
yapilmaktadir. Sucuk yapimi i¢in pastirma yapmaya elverisli olmayan kiigiik et parcalar1 kullanilir.
Sucuk iiretiminde orta yasl kasaplik hayvanlar kullanilmalidir (Kadioglu, 1995: 82). Yasgh ve geng
hayvanlarin etleri, verim ve lezzet agisindan sucuk iiretimi i¢in uygun degildir (Baytok vd., 2013:28).
Afyon sucugunun basta cografi isaretli Kayseri sucugundan olmak iizere diger suculardan farkl
olmasinin en temel nedeni daha az baharathi olmasi ve etin tadinin daha belirgin olmasidir. Afyon
Sucugunun lezzeti bdlgede yetisen mandalardan gelen etinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bolgedeki
mandalar, Afyon’un cografi isaret potansiyeli yliksek tarim {irlinii olan hashasin kiispesi ile
beslenmektedirler. Dolayisiyla Afyon Sucugu pisirilirken kolay kolay kurumamakta, yenmesinin ¢ok
daha kolay oldugu ve kokusunun rahatsiz etmemesi nedeniyle mide agisindan da herhangi bir
hazimsizlik problemine sebebiyet vermemektedir (Artam, 2018). Resim 4’de Afyon Sucugunun

gorseline yer verilmistir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018b).
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Resim 4: Afyon Sucugu

Afyon Kaymag

Kaymak Afyonkarahisar’la 6zdeslesmis bir siit tiriiniidiir. Afyon Kaymaginin cografi isarete
sahip olmasi i¢in Afyon Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanligi 31 Aralik 2003 tarihinde TPE’ye bagvuruda
bulunmustur. Iki y1llik basvuru islemleri siirecinden sonra 7 Aralik 2005°de Afyon Kaymagi, mense ad1
tiirlinde cografi isarete sahip olmustur. Afyon Kaymagmin ayirt edici o6zelligi su sekilde ifade
edilmektedir: “Afyon Kaymag: ézellikle manda siitiinden elde edilmektedir. Afyon’un cografi konumu
ve ozellikleri, rakimi, sert iklim sartlari, dogal kaynak sulari, sahip oldugu mera ve otlaklar, mandalarin
daha ¢ok dogal otlak ve yaylaklarda cesitli otlar yiyerek beslenmeleri, besiye ¢ekildiklerinde ozellikle
Afyon’a ozgii hashas kiispesi ile beslenmeleri manda siitiine ayri bir lezzet vermektedir. Bu siitten
yapilan kaymak ayri bir lezzet ve dayanikliliga sahiptir. Afyon Kaymagi kimyasal analiz raporuna gére;
%33 su, %67 kuru madde (%02 ’si yag, %3,5 i azotlu madde (protein), %1, 1 siit sekeri (laktoz) ve %0,4
kiil degeri ) icermektedir.” (Tirk Patent, 2018b). Manda kaymaginin daha lezzetli ve dayanikli olmasi
manda siitliniin bilesiminden (kuru maddesi daha yiiksek, protein ve yag orani daha yiiksek, laktoz orani
inek siitline gore daha diisiik) kaynaklanmaktadir. Afyonkarahisar’da, kaymak iiretimi ¢ogunlukla
Merkez kdylerinde, (Akg¢in, Beyyazi, Kiigiikcobanl, Cayirbag, Erkmen, Cakirkdy) ayrica Bolvadin,
Sultandagi, Cay, Sinanpasa, Sandikli ve Dinar ilgelerinde kiigiikk aile isletmeleri tarafindan
yapilmaktadir (Baytok vd., 2013:27-28). Resim 5’de Afyon Kaymaginin gorseli yer almaktadir (Tiirkiye
Kiiltiir Portal1, 2018c¢).

Resim 5: Afyon Kaymagi
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Cay llcesi Visnesi

Cay llgesi Visnesi icin cografi isaret tescil basvuru iglemli C 2005/027 numarasi ile Cay
Belediye Baskanlig: tarafindan 21 Ekim 2005 tarihinde TPE’ye yapilmigtir. Boylece Bayat ilgesinden
sonra Afyonkarahisar’dan ikinci bir ilge cografi isaret potansiyeli yliksek bir iriinii i¢in kendi imkanlar
ile bagvuru sahibi olmustur. Cografi sinirlar1 Cay-Deresinek Kasabasi, Kadikoyli ve Cayiyazi Koyt
olarak belirlenen Cay Ilgesi Visnesine, mense adu tiiriinde cografi isaret verilmistir (Tiirk Patent, 2018b).
Cay ilcesinde visne liretimine yonelik 2017 yilina iliskin istatistikler tablo 4’de yer almaktadir. Bu
dogrultuda, ilce genelinde firetilen visnelerde aga¢c basma alinan verimin hem il hem de iilke
ortalamasina gore ¢ok daha yiiksek oldugu, benzer sekilde meyve vermeyen agac oraninin (%18,82) da

hem il (%22,59) hem iilke (%26,77) bazinda daha diisiik oranda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Visne Uretimine Yénelik Verilerin Ulke, 11 ve lge Ozelinde Dagilimi

Cay Afyonkarahisar
Ozellik Tiirii Tiirkiye
Miktar | Oran Miktar Oran
Meyve Veren Yasta Agac Sayist 110.000 | %10,43 | 1.054.339 | %18,77 | 5.616.827
Meyve Vermeyen Yasta Agac Sayisi 25500 | %8,29 307.651 | %14,99 | 2.053.048
Toplu Meyveliklerin Alani (Dekar) 4.800 %8,45 56.803 %26,34 | 215.666
Verim Miktar1 (Meyve Veren Agac Bagma Kg) 55 %137,50 40 %125,00 32
Uretim Miktar1 (Ton) 6.050 | %14,31 | 42273 %23,24 | 181.874

Kaynak: TUIK 2017 Y1l Bitkisel Uretim Istatistiklerinden yararlanlarak olusturulmustur.

Cay llgesi Visnesinin birgok temel 6zelligi nedeniyle ayni gruptaki diger iiriinlere goére dnemli
ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir; Montmorency visne ¢esidine gore
ebatlarinin daha genis ve biiylik olmasi; ilgenin mikro-klima iklimi nedeniyle {iriin kendine has olan
renge, tada ve aromaya sahip iyi kaliteli meyve yetistirilmesi; meyve etinin gevrek ve sert (Ca 450
mg/kg, Mg 1058 mg/kg) meyvesindeki sululuk ve tadindaki mayhosluk ile tiketiminin rahat ve yiiksek
miktarda olmasi; cografi smirlarinda sulama gerekmeden de yetistirilmesi; meyve siirgiin gozii
olusumunun fazla, vejetatif gelismesinin hizli ve verim artisinin yiiksek olmasi; hasat doneminde
Tiirkiye’nin hemen hemen higbir yerinde visnenin kalmamis olmasi; yapisinda organik madde
miktarmin (%96,1) yiiksek olmasi ile kurutuldugunda hacim kaybmnin azlifi; icerdigi mineral
maddelerin yogunlugu ve sira randimaninin yaklasik %62 gibi yiiksek ve pH nin diisiik olmas1 nedeniyle
hem meyve olarak hem de meyve suya olarak tiiketilmesi; regeline ve meyve suyuna seker katilmadan

da kullanilabilmesi; ¢iceklenme doneminin ge¢ bahara gelmesinden dolayr siddetli soguklardan
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etkilenmemesi; meyvesinin sertliginden dolay1 ¢atlama yapmamasi ve uzun yola dayanikli olmasidir
(Tiirk Patent, 2018b). Resim 6’da Afyonkarahisar Cay Ilgesi Visnesinin gorseli yer almaktadir (Tiirkiye
Kiiltiir Portal1, 2018d).

Resim 6: Cay Ilgesi Visnesi

Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi

Afyonkarahisar’a 6zgii geleneksel tat olan Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, yapimimnin her
asamasinda Ozel usuller gerektiren, bayatlama siiresi uzun, doyurucu ve besleyici, katki maddesi
kullanilmayan sadece patates ile ¢esnilendirilmis, eksi mayali, biiyiik yuvarlak somun seklinde ve
kendine has kizarmuis, renginde bir ekmek ¢esididir. Iceriginde Afyonkarahisar ilinde yetisen ekmeklik
bugday unu, ilde yetisen patatesin haglamasi, eksi maya, tuz ve su vardir. Ekmek niteligini tag firinda
odun atesinin 1s1s1yla yavas yavas, pisirilerek tamamlamaktadir. Afyonkarahisar Belediye Bagkanligi’nin
29 Ocak 2018 tarihinde Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi i¢in yaptigi cografi isaret bagvurusu, alt1 aylik
bir degerlendirme siireci sonrasinda 30 Temmuz itibariyle TPE tarafindan tescillenmistir. Cografi
sinirlar1, Afyonkarahisar ili olarak ifade edilen Afyonkarahisar Patatesli Ekmeginin cografi isaret tiirii

mense adi olarak yapilmistir (Tiirk Patent, 2018Db).

Uriiniin en énemli ayirt edici 6zellikleri; yapiminda bélgede yetisen ve ekmeklik olarak tabir
edilen patatesin haglanarak kullanilmasi; bdylece hamurun mayalanma siirecini kisaltmasi, bayatlama
siiresini uzatmasi, ekmegin elastik ve tok yapisini korumasi, bayatlama siirecinde ufalanmay1 azaltmasi,
ek katki maddesine gerek kalmaksizin vitamin, mineral ve antioksidan yoniinden ekmegin igerigini
zenginlestirmesi; Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu zengin i¢me su kaynaklariin igilebilir olmasi ve
hamurun lezzetini artirmasi; her defasinda mevcut {irtin hamurundan alinan eksi mayanin kullanimi ile
irliniin dogal yapisinin korunmast ve geleneksel iiretiminin siirdiiriilmesi; ekmegi tas firinda odun
atesinde, tava kullanilmadan 6nceden tavlanmis firinda tasin iizerinde pisirilmesi ile hamurun tiim
¢eperinin esit oranda kizarmasi ve firinda yakit olarak sadece mese, giirgen ve kizilaga¢ odunlarinin
kullanilmasidir (Tiirk Patent, 2018b). Resim 7’de Afyonkarahisar Patatesli Ekmeginin logosuna ve
gorseline yer verilmistir (Afyonkarahisar Belediyesi, 2018).
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Resim 7: Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi ve Logosu

Afyonkarahisar ili bagvurusu basartyla tamamlanan ve cografi isaret alarak tescillenen yedi
iirlinlinlin yani sira yedi {liriinil i¢in de Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na basvurusu yapilmis inceleme
asamasindadir. Bu iiriinler; Afyon Haghasi Tohumu, Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi, Afyon Lokumu,
Suhut Keskegi, Dazkir1 Halis1, Sultandag1 Gilli Kiraz1 ve Sultandagi Kirazi olup tirtinlere iliskin detayli
bilgilere tablo 5°de yer verilmektedir (Tiirk Patent, 2018b). Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi
isaret potansiyeli olan {irlinler bunlarla da sinirh degildir. Afyonkarahisar’in; Afyonkarahisar (Kizilay)
Maden Suyu, Sandikli Patatesi, Suhut Patatesi, Sandikli Leblebisi/Leblebi Sekeri, Afyon Manda
Yogurdu, Afyon Haghags Tohumu, Afyon Hashas Ezmesi, Afyon Hashas Yagi, Afyon Haghagh Katmeri,
Afyon Sucuk Déneri, Afyon Biikmesi, Afyon Agziacigl olmak iizere en az 13 iiriinii daha cografi isaret
almay1 hak etmektedir. Afyonkarahisar Valiligi tarafindan bu iirlinlerin cografi igaret tescil siireglerinin
yapilmast icin il genelinde kurum ve kuruluslar arasinda gorevlendirme yapilmistir (Afyon Haber,
2017).

Tablo 5: Afyonkarahisar Ilinden Cografi Isaret Bagvurusu Yapilan Uriinler

Cografi Isaret Adi BTaz:;ll:'iu Dosya No Tiirii Uriin Grubu Basvuru Yapan
Afyon Haghas1 Tohumu 10.01.2018 | C2018/014 | Mahreg Isareti Tarim Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 15.08.2017 | C2017/117 | Mahreg Isareti | Gida Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Lokumu 07.08.2017 | C2017/028 | Mahreg isareti | Gida Afyonkarahisar Belediyesi
Dazkir1 Halist 22.01.2018 | C2018/027 | Mahreg isareti El Sanatlar Dazkir1 Belediye Baskanligi
Sultandag Gulli Kirazi 18.10.2018 | C2018/194 | Mahreg Isareti Tarim Sultandagi Kaymakamlig1
Sultandagi Kirazi 18.10.2018 | C2018/194 | Mahreg Isareti Tarim Sultandagi Kaymakamlig1
Suhut Keskegi 30.01.2017 | C2017/012 | Mahreg isareti Gida Suhut Belediye Baskanlig:

Kaynak: Tiirk Patent, 2018a
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SONUC ve ONERILER

Cografi isaretlerin tiriinlere yonelik farkindalik saglamasi, ayirt edicilik islevi olmasi, cografi
kaynak belirtmesi, iiretim metodunu ve kaliteyi garanti etmesi ile pazarlama araci rolii oynamasi gibi
beraberinde getirdigi 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Geleneksel bilgi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi,
iirtiin taklitciligi ile miicadele edilmesi ve gercek iireticilerin korunmasi, yerel iiretimin ve kirsal
kalkinmanin desteklenmesi, biyo-gesitliligin korunmasi ile bolgenin tanitimimin saglanarak turizme
katki sunulmasi agisindan ise cografi isaretler ilgili yoreye ve ekonomiye iligskin islevlerini yerine
getirmektedir. Afyonkarahisar ili yerel yoneticileri de cografi isaretin bu ¢ok yonlil islevselligi
dogrultusunda 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’nun ¢ikmastyla birlikte harekete ge¢mislerdir. Cilinkii
Afyonkarahisar ili yemek kiiltiirii ve {irlin ¢esitliligi bakimindan Tiirkiye’de onemli iller arasinda yer

almaktadir.

Afyonkarahisar ili yerel yonetimi, Afyonkarahisar’a 6zgii iiriinlerin tescillenmesi ve 2017
oncesinde alt1 adet olan cografi isaret sayisinin kademeli olarak 10’a, 20’ye yiikseltilmesi i¢in Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’na basvuruda bulunmus ve/veya basvuru hazirligindadirlar. Bu sayede gergek
tireticilerin korunmasi ile tiriiniin taklitlerinin ve tiiketicinin yaniltilmasinin oniine gegilmesi, tirtiniin
sahip oldugu iin ile tarihi ve kiiltiirel degerlerin yasatilmasi, triinlerin gergcek degerini yakalamasi
saglanacaktir. Ayrica yorede kirsal kalkinmanin canlandirilmasi ve kirsal turizm, ciftlik turizmi,
gastronomi turizmi gibi turizm cesitlerinin gelistirilmesi ile illerin ihracat gelirleri artirilabilir. Cografi
isaret bu noktada biiyilik 6nem arz etmesine paralel olarak, yoresel iiriinlerin koruma altina alinmasi igin
bagvuru kararinin alinmasi ve iiriine yonelik bilimsel alt yapinin hazirlanmas ile tescil siirecinin takibi
her ne kadar titiz ve disiplinli bir ¢aligma gerektiriyorsa, iirliniin cografi isaret tescilinden sonra
izlenmesi gereken yonetisim siirecinin de bir o kadar saglam temeller lizerine oturtulmasi ve yiiriitiilmesi
icin ¢ok fazla enerji gerekecektir. Aksi takdirde, belgelenen cografi isaret ve tlir adi jenerik bir isim
olarak duvarlarda ya da masaiistlerinde kalacaktir. Boylece {iriiniin sahip oldugu iin zedelenecek ve imaj1

bozulacaktir.

Afyonkarahisar ilinin cografi isaretlerden tiim alanlarda etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in

kamu, 6zel sektdr ve yerel yonetimler i¢in su onerilerin dikkate alinmas1 énemlidir:

v Ilk etapta envanter galismasi ile ilin sahip oldugu tiim iriinlere ve niteliklerine iliskin veri
havuzu olusturulmalidir.
v Cografi isaret tescil bagvurusu basariyla tamamlanmig tiriinler i¢in yonetisim plani ve

politikalar1 olusturulmalidir.
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v' Cografi isaret almig triinlerin, oncelikli olarak kendi cografi sinirlari igerisinde yasayan
tiikketiciler tarafindan benimsenmesi i¢in bilinglendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

v' Cografi isaret almig iirtinlere iligkin, tescil ve tanitim bilgilerinin il yerel yonetimlerinin tiim
platformlarinda detayli olarak yer verilmeli, ozellikle bagvuru sahibi kurum ve kuruluglar
tarafindan konu hakkinda 6zel ¢alismalar yapilmalidir.

v Cografi isaret korumasi altinda olan trlnlerin, niteliklerini siirdiirebilmeleri i¢in alt yapi
caligmalar1 tanimlanmali ve 6nem sirasina gore faaliyete gegirilmelidir.

v" Cografi isaretli tirtinlerin, {iriin yasam dongiisiiniin devamliligi, 6ziiniin korunmasi ve aslina
uygun {iretimi i¢in denetim mekanizmasi diizenli olarak takip edilmelidir.

v" Tescilli tirtinler igin dogru amblem kullanimi gozetilmelidir.

v' Tiim alanlardaki cografi isaretli tiriinlerin, ilgili alan dogrultusunda 6ncelikle ulusal diizeydeki
perakendecilerle iilkenin hizmetine sunulmasi, tiiketici farkindaliginin artirilmasi ve iiriin
marka imajimin giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

v Tarim ve gida alaninda cografi isaret almis {iriinlerin, tadimi, sunumu ve satis1 i¢in yoreye
0zgii nitelikli ticari alanlar planlanmali ve faaliyete gegirilmelidir.

v’ Sanayi ve maden alaninda cografi isaret almis triinler, ilgili endiistri dogrultusunda ulusal ve
uluslararas1 platformlarda ulagilmasi miimkiin alanlarda pazara sunulmali, kullanim alani
varsa turizm endiistrisi ve paydas sektorleri ile uyumlastirilmalidir.

v' El sanatlar1 alaninda cografi isaret almus iriinlerin, turizm zenginlikleri kapsaminda
biitiinlestirilerek hediyelik esya kapsaminda ziyaretcilerin begenisine sunulmalidir.

v Gida ve tarim alanindaki tescilli triinlerin, turizm endiistrisinin onemli alt sektdrlerini
olusturan konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri ve ulastirma isletmelerinde tercih
edilebilirligine yonelik girisimlerde bulunulmalidir.

v’ Cografi igaret tescil alma potansiyeli olan iiriinler, 6nem derecesine gore kademeli olarak
smiflandirilmaly, ilin iist diizey yerel yoneticileri tarafindan kurum ve kuruluslar arasi takip ve
gorevlendirmelerinin yapilarak bagvuru takip siirecleri gergeklestirilmelidir.
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SIYASI PARTI YONETICILERININ KARAR VERME
DAVRANISLARI: GENEL MERKEZ VE ANKARA iL/ILCE
YONETIMLERI ORNEGI!

Ahmet Turan OZTURK?
Mehmet ALTINTAS3

0z

Genel olarak karar, bir sorunun ¢6ziimiinde uygulanmasi diisiiniilen bir etkinliktir. Karar vermek, tercihlerin
icerisinde en bilyiik degeri saglayacak olani segmektir. Kisaca, secenekler arasindan en uygun olaninin se¢ilmesi agsamast, karar
verme asamasidir. Yonetimde verilen kararlarin birbirleriyle ters diismeyecek sekilde olmasi tercih edilmelidir. Siyasi partiler,
verdikleri kararlarla siyaseti yonlendiren yapilanmalardir. Siyasal kararlar tiim toplum igin baglayici kararlardir. Siyasal
katilimlarda demokratik kurallarin uygulanmasi, kolektif karar1 ve parti i¢i demokrasiyi de getirir. Dolayisiyla siyasi partilerde
lider baglilig1 yerine, demokrasinin yerlesmesi siyasi kararlar1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda; gergeklestirilen
caligmada siyasi parti yoneticilerinin karar verme davranislar incelenmistir. Aragtirmanin amaci Ankara ilinde yer alan genel
merkez, il ve ilge teskilatlarinda yer alan siyasi parti yoneticilerinin karar alma davranislarinin incelenmesidir. Aragtirma
neticesinde One ¢ikan sonuglar irdelendiginde; kadin yoneticilerin erkeklere gore daha ictepkisel, bagimli ve mantikli,
yiiksekdgrenime sahip yoneticilerin, diger egitim seviyesindekilere gore daha kararsiz olduklar, Tlge teskilatlarinda gorev
yapan yoneticilerin i¢tepkisel, il teskilatinda gorev yapan yoneticilerin diger yonetim kademelerindeki yoneticilere gore daha
fazla bagimli karar stratejileri kullandiklar1 ve biiyiik yastaki yoneticilerin kendilerinden geng yoneticilere nispetle daha ytiksek
diizeyde kararsizlik yasadiklari bulgularina erisilmistir.
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POLITICAL PARTY DECISION-MAKING BEHAVIOR OF ADMINISTRATORS; HEADQUARTERS
AND ANKARA PROVINCE/COUNTY MANAGEMENT EXAMPLE

ABSTRACT

In general, problem solving is an activity that is considered in the implementation decision. In the choice of deciding
to choose the one that will provide the greatest value. Among the options briefly, selection of the most appropriate one for us
is the stage. Managers, the decision-making process thinking about the pros and cons of the situation in the provisions of shall
notify. Management decisions not contradict each other should be preferred. The organization that directs the political parties
also politics with their decisions. Binding decisions are political decisions for the entire community. Political participation and
the implementation of democratic rule, the collective decision within the party and democracy brings. Therefore, instead of
leading the dedication of democracy in political parties a positive effect on political decisions. In this context the decision
making behavior of the managers of political parties in the work that is performed was investigated. The aim of the study is
located in the province of Ankara headquarters, provincial and district decisionmaking of managers in the organization behavior
is the study of the political party. Featured when results are examined as a result of research, women managers than men makes
more i¢tepkisel, makes more unstable with higher education managers, provincial managers and older managers in the
organization decided instability dependent of a higher level can be specified.

Key Words: Decision making, Political decision-making, decision-making behavior.
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GIRIS

Ozgiir olarak yapilan her eylemin altinda karar verme davranis1 yatmaktadir. Hiir olarak aliman
her karar, kisiye sorumluluk yiiklemektedir. Karar verme davranisinin gergeklestigi yerde hiir iradeden
bahsedilebilir. Dogru ya da yanlis alinan kararlardan etkilenen bireylerin oldugu bir ortamda, kararin
yonetsel ve orgiitsel boyutlar1 bulunmaktadir.

Toplumsal sistem igerisinde yer alan orgiit bicimlerinden biri olan siyasi partiler, genel olarak;
bir program cergevesinde siyasi kararlar1 etkilemek ve bu amacla siyasi iktidar ele gegirmek iizere
orgiitlenmis kuruluslardir.

Siyasi partilerin karar verme davranislarinin degerlendirildigi calismada Oncelikli olarak
yonetim ve liderlik konularina yer verilmistir. Organizasyon yapilarmin 6zelliklerine bagl olarak,
siyasal yoneticilerin liderlik dzelliklerinin takipgilerini etkileme giiclerine dayali olmasi sebebiyle
liderligin etkileme ve gii¢ kaynaklari izerinde durulmustur. Calismanin ilerleyen asamalarinda ise karar
vermeyle ilgili kuramsal ¢erceve ve siyasi partilerde karar verme davranislari incelenmistir. Bireyler
arasinda yapilabilecek en temel tasnif olarak kabul edilebilecek olan demografik farklar esas alinarak
hazirlanan anket caligmasi ile siyasi parti yoneticilerinin karar alma davranislar1 karsilastirilmig, elde
edilen bulgular ve anilan bulgulara iligkin analiz, yorum ve onerilere yer verilmistir.

1. BIR ORGUT OLARAK SIYASI PARTI

Siyasi partiler, toplumsal sistem igerisinde yer alan orgiit bigimlerindendirler. Bir toplumdaki
orgiitlenme bicimlerini etkileyen toplumsal ve kiiltiirel etkenler, nihayetinde siyasi parti olarak
adlandirilan organizasyonlar1 da benzer bicimde etkileyecektir. Toplumsal sistemdeki orgiitlerin 6zel
bir bi¢imi olan siyasi partiler, hedefleri, orgiitlenmeleri, isleyis bicimleri ve aldiklar1 kararlarla
toplumdaki diger orgiitleri de etkileyebilme giicleri nedeniyle ilgi ¢geken organizasyonlardir.

Siyasi partiler, demokratik siyasal diizenlerin vazge¢ilmez unsurlaridir. Cagdas anlamda siyasi
partiler, oy hakkinin yayginlastirilmasiyla, on dokuzuncu yiizyilda ortaya ¢ikmislardir. Siyasi partiler,
demokratik parlamenter rejimlerin oldugu gibi, otoriter ve totaliter rejimlerin de en 6nemli unsurlarindan
biri olarak, bir iilkede siyaseti uygulayan ve siyasi gii¢ olarak nitelenen kurumlarin baginda gelir. Siyasi
partiler diger tiim organizasyonlar gibi, lilkenin alt sistemlerinin olugsmasinda &nemli rol oynar
(Berberoglu, 1997).

Siyasi partiler sadece bigimsel dzellikleri olan bir 6rgiitler, sadece iiyelerinden olusan bir yapilar
degildir. Yoneticileri ve tiyeleri oldugu gibi, bunlardan ¢ok daha fazla sayida yandaslari, izleyenleri
bulunmaktadir. Bu iiyeler, yoneticiler, yandaslarin bir arada olma &zellikleri, hedefleri, beklentileri,
iletisim bigimleri birbirinden farklilik gosteren 6zelliklere sahip olabilmektedir.

Siyasal partiler i¢cinde bulunduklar1 siyasal rejimin kiiltiirel, ideolojik ve sosyoekonomik

ozelliklerine bagli olarak degisik islevler yerine getirirler. Bununla beraber, siyasal partilerin temel
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islevlerinde benzerlikler goriiliir. Sabuncu, siyasal partilerin var olus nedenini soyle agikliyor: “Bir
iilkede herkes ayni siyasal tercihlere sahip olsaydi, siyasal partilere gerek olmayacag: gibi, demokrasi
de ¢ok kolay bir rejim olurdu. Ne var ki, toplumsal yagamda tercihler ve ¢ikarlar birbirinden farklilik
gosterir. Bu nedenle toplumun tam bir uyum i¢inde olmas1t miimkiin olmadig gibi, bunu beklemek, yani
catigma olmayan bir toplumu hayal etmek de yanligtir” (Sabuncu, 1994).

Siyasi partiler, demokratik siyasi sistemlerde vazgecilmez konumda bulunan kurumlardir. 1982
yilinda kabul edilen T.C. Anayasasi’nda da bu durum ‘Siyasi partiler, demokratik hayatin vazgecilmez
unsurlaridir' seklinde ifadesini bulmustur. (md.68)

Siyasi partiler, bir program etrafinda toplanmus, siyasal iktidar1 elde etmek ya da paylagmak
amacini giden, siirekli bir 6rgiite sahip kuruluslardir (Kapani, 2006). Bu tanima gore ortaya ¢ikan, siyasi
partinin kurulusundaki amacin iktidar1 ele gecirmek oldugu ve bu amag dogrultusunda faaliyet gosteren
bir 6rgiitlin varhigidir.

Siyasal parti, tek bir toplulugun degil, bircok toplulugun bir araya geldigi bir biitiindiir. Ulke
icinde dagilmis ve koordinator kurumlar aracilifiyla birbirlerine bagh kiiciik gruplarin (ocaklar,
komiteler, dernekler vb.) olusturdugu bir birliktir (Duverger, 1993). Burada dikkati ¢eken husus, orgiitiin
iilke diizeyinde yaygin olmasidir. Tiirkiye’de siyasal partilerin iilke diizeyinde orgiitlenmeleri, yerel
diizeyde orgiitlenmeleri ile baglar.

Demokratik sistemler icinde dnemli fonksiyonlar ifa eden kurumlar olarak siyasi partilerin,
toplumdaki ¢esitli ¢ikarlarin ve taleplerin bir Orgiit i¢inde biitlinlestirilmesi vazifesini gérmeleri,
dolayisiyla toparlayici ve birlestirici bir rol istlenmeleri dogaldir. Bunun yaninda, toplumun istekleri ve
beklentilerini siyasal iktidara iletmek de siyasi partilerin gorevidir. Bunun anlamu, siyasi partilerin halk
kitleleri ile siyasi iktidarlar arasinda bir koprii vazifesi gormeleridir (Kapani, 2006). Bu baglamda siyasi
partilerin il ve ilge yonetimlerinin toplumsal sorunlar1 yerinde ve dogru tespit edip, {ist yonetimlere ve
nihayet iktidar partilerine iletilmesini saglamak gibi 6nemli bir iglevi ortaya ¢ikmaktadir.2000 yilinda
Varsova’da toplanan Diinya Demokrasi Formunda da ifade edildigi iizere, ’halkin iradesi, devlet
otoritesinin temelidir”. Kitleler iktidara duyduklan tepkiyi muhalefet partilerine oy vermek suretiyle
gosterirler ve iktidar partisini boylece cezalandirmis olduklarini diisiinerek, agresif davraniglarda
bulunmaktan uzaklagirlar. Negatif entropi neticesinde enerji kayb1 6nlenerek, denge durumu korunur.

Siyasal partilerin fonksiyonlarin1 genel olarak; siyasal katilimi saglamak, siyasal temsili
saglamak ve belli politikalar ¢ercevesinde yonetimi gergeklestirmek ya da yonetimdeki partilerin
mevcut uygulamalarint denetlemek seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Citgi, 1989).

2. SiYASI PARTILERDE SiYASAL DAVRANIS VE SiYASAL KATILIM

Siyasal partilerin en basta gelen fonksiyonlarindan biri, toplumdaki ¢esitli ¢ikarlarin,

beklentilerin ve istemlerin birlestirilmesini ve y&nlendirilmesini saglamaktir (Oz, 1992). Siyasal
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partilerin islevlerini degerlendirirken ele alinabilecek olan en 6nemli konular olarak, ¢ikarlarin temsili
ve biitiinlesme ile siyasal katilimi1 saglamalar1 goriilebilir.

Bir toplumda siyasal partiler arasindaki miicadele, o toplumdaki farkli ¢ikarlar ve goriisler
arasindaki catigmay1 yansitir. Bu nedenle, ¢atismanin nedeni olarak siyasi partileri gérmek yerine,
partilerin varlik nedeni olarak o farkliliklar1 ve farkliliklarin iirlinii olan celiski ve ¢atigmalar1 gormek
daha dogru olur. Ciinkii her parti siyasal catigmay1 yiiriitiirken, aynm1 zamanda siyasal ve toplumsal
biitiinlesmeye de katkida bulunmaktadir. Temsil edilmeyen ya da edilemeyen her ¢ikar ve goriis uzlasma
disinda kalir. Bu durum, toplumsal huzursuzluklar ve siyasal istikrarsizliklara yol agar. Bu nedenle,
siyasi partilerin basarili bir organizasyon igerisinde olmasi, basarili lider-takipgi iliskisiyle dogru
politikalarin saptanmasi ve uygulanmasi sosyal ve siyasal anlamda oldukg¢a dnemlidir (Ates, 2007).

Siyasal partilerin yerine getirdigi islevlerden biri de, siyasal toplumsallagsma islevidir. Bu
anlamda, siyasi partilerin 6nemli islevlerinden biri de, 6rgiit yapisi igerisinde, bireylerin belirli hedefleri
paylasarak sistemin bir par¢asi olmasina hizmet etmesidir. Cikarlarini, gériislerini savunacak bireylerin,
yasal cerceve igerisindeki Orgiit yapilar icerisinde toplanarak, siyasi katilim gdstermesi biitiin olarak
siyasal sosyalizasyon siirecinin en énemli ajanini siyasi partiler haline getirir. Bu manada, siyasi partiler
orgiitlenmenin ve yonetmenin de 6grenildigi dnemli yapilardir. Siyasal partilerin kadin kollar1, genglik
kollar1 gibi yan 6rgiitleri bu islevin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynarlar (Kapani, 2006).

Partilerin menfaatlerin birlestirilmesi fonksiyonunu yerine getiris tarzlari, parti sistemlerine ve
siyasal kiiltiirlin niteligine de yakindan baglidir. Genellikle birlestirme yeteneginin en yiiksek oldugu
parti sistemi, iki-parti sistemidir. Bu sistemde her iki partinin de ¢esitli grup ve menfaatleri i¢lerinde
barmdirmalari, bunlara pragmatik ve pazarlikg1 bir koalisyon niteligi kazandirmaktadir (Ozbudun,
1995). Deginilmesi gereken bir diger husus da, siyasi kiiltiiriin pargalanmig oldugu bir toplumda, siyasi
partilerin uzlagmaz goriinen menfaatleri birlestirebilmeleri ¢ok gii¢ olacaktir.

Elestirme ve denetleme demokrasinin 6ziidiir; bu nedenle de iktidarin her sistemde var oldugu,
ama muhalefetin, yalnizca demokrasilerde s6z konusu oldugu dile getirilmektedir. Elbette
antidemokratik rejimlerde de muhalefet vardir; ancak bunlar sistemin diigmani olarak goriilmekte ve
baski altina alinmaktadirlar. Oysa demokrasilerde esas olarak muhalefetin de hak ve hukuku
bulunmaktadir (Kapani, 2006). Salt birbirinden farkl: tercihleri olan siyasi partilerin birbirine tahammiil
edebilmesi degil, parti icinde farkl: tercihleri olan grup ve bireylerin de birbirine tahammiil edebilmesi,
karar siireglerinden birbirlerini diglamadan demokratik sistemlere yonelmeyi basarabilmesinin olumlu
sonuglar doguracagi beklenmektedir.

Bu ¢alismada, konuyu bir tanimlama sorunu olmaktan ¢ikarmak i¢in, farkli tanimlar birlikte ele
alabilmeyi saglayacak Olc¢iide genis bir siyasal katilim tarifi yaparak ve sorunu daha temel bazi

kavramlarin formiilasyonuna doniistiirerek yol alinacaktir.
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Bu yaklagimlarin her biri, son derece anlamli gerekgelere dayandirilmaktadir. Temsili
demokraside siyasal katilim, biiyilk Olgiide devletin yasama siireglerine katilimi ifade
etmektedir(Urbinati, 2006). Liberal demokrasi teorisinde siyasal katilim, segme ve segilme hakki, yerel
yonetimlerde yetki alma, ifade ve orgilitlenme 6zgiirliigii, insan haklari, bunlarin pozitif ve negatif
haklarla zenginlestirilmesi, ¢ogulcu siyaset anlayisinin yerlestirilmesi ve farkli kimliklere ifade
Ozglrliigi verilmesi gibi unsurlar icermektedir.

Dolayisiyla siyasal katilim, siyasal alana katilimdir. Siyasal alan, ne yalnizca devlet yonetiminin
karar alma siiregleridir, ne yalnizca yerel giindemler ne de yalnizca kimliklerin ifade edildigi bir
diizlemdir. Bunlarin her birini kapsayan ve siyasal iktidar iligkileriyle temas eden her unsuru kapsayan
bir alandir. Siyasal alanin, “siyasal olan™ (the political) her seyi kapsadigi tezi benimsenecektir. Bu
Olciide genis bir tanim yapmak, bu ¢aligmadaki analizi kolaylastirmakla birlikte, siyasal olarak katilimci
bir yap1 i¢in daha fazla sey talep etmektedir. Siyasal katilim ve bununla birlikte siyasal karar alma; bir
yandan siyasi iktidar1 kapsayan ve devlet yonetimine katilimi igeren bir boyut tagimali, ancak ayni
zamanda, yerel yonetimlerden, kamusal yagsamin diger alanlarina kadar siyasal alanin biitiin unsurlarini
iceren bir nitelikte olmalidir. Bu ¢alisma boyunca ele alinacak bazi yaklasimlar, burada dar anlamda
“siyaset” denilen olguyu teknik ve idari bir siire¢ olarak tanimlayarak, siyasal katilimin biitiiniiyle
siyaset dis1 bir eksende gerceklesmesi gerektigini One siirmektedir. Siyasetin siyasal alanin biitiinii
iizerindeki etkisi ise istisnai ve istenmeyen bir durum olarak tarif edilmektedir.

Liberal demokraside siyasal alan gatigmalari, kamusal alan ise ortak alani ifade eder. Kamusal
alan, siyasal alan1 da kapsayacak ancak onu asacak sekilde tanimlanir. Siyasal alan, kamusal alanin
icindedir, ikisini yalitma gibi bir vurgu bulunmamaktadir.

Miizakereci demokraside, Habermas’in tasnifinde (1998), siyasal alan/kamusal alan/sivil
toplum seklinde bir siniflandirma bulunmaktadir. Siyasal alana katilim, yine kamusal alanda gerceklesir,
ancak burada ikisi biitiiniiyle dissaldir. Siyasal alan kamusal alani1 kapsar, ancak bir boliimii, siyasal
alanin merkezinde bulunan “siyaset”, kamusal alanin diginda tanimlanmistir, hatta araya duvar driilmesi
gerekmektedir. Bu tanimlama kuskusuz Hannah Arendt’ten ilham almaktadir. Dar anlamda siyaset,
iktidar iligkileri iizerinden gerceklesen catigma ve uzlagma siireglerini icermekte ve bunlar, siyasal alanin
biitiiniinde yansimasini bulmaktadir.

Siyasal alanin biitiinii, bir iktidar ve yonetme sorunsalini, ister agik, ister ortiilii olsun, i¢inde
barindirmaktadir. Kamusal alan da yine ¢atigma ve uzlagma siireclerini barindirmakla birlikte, “ortak
olan” etrafinda sekillenir. Bu “ortak olan” farkli demokrasi teorilerinde a priori veya a posteriori olarak
tanimlanabilir. Sonug olarak, siyasal alan ile kamusal alanin, kapsam olarak ayni oldugu, bir baska
ifadeyle ¢akistigi, ancak ig iligkiler biitiinii ve temel dinamiklerinin farkli oldugu ifade edilmektedir.

Cikarlara dayali siyaset anlayisinin son derece dislayici, elitist ve irrasyonel sonuglar

iretebildigini iliskin 6rnekler, ilk donem liberal diisiiniirlerde ve bazi demokrasi uygulamalarinda
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bulunmaktadir. Cikarlara dayali siyasal katilimin yol actig1 ¢atisma ve gerilimlerin de nasil sonuglar
verdiginin ornekleri goériilmiistiir. Bununla birlikte, ¢ikarlarin siyasal alanda yok sayilmasiin da bu
sorunlar1 ¢ozdiiglini gosteren drnekler bulunmamaktadir. Diger yandan, farkli ¢ikarlar ile kamusal alan
arasinda saglikli bir iliski kurulmasi durumunda, ¢ikarlarm kendine 6zgii bir rasyonalite ve ahlaki
degerler yaratabildiginin de sayisiz Ornegi bulunmaktadir. Miizakereci demokrasinin temsili
demokrasiye yonelik olarak, ¢ikar vurgusu nedeniyle ahlaki ve rasyonellik nosyonlarinin biitiiniiyle
kaybedildigi elestirisini, siyasal katilimin dayanaklar1 agisindan degerlendirmek miimkiindiir.

3. SIYASIi PARTI YONETIMLERINDE KARAR VERME DAVRANISLARI

Siyasi partiler, iilkelerin anayasalari ve siyasi parti mevzuatiyla diizenlenmis kurallar
cergevesinde faaliyet gdsterirler Partilerin orgiitsel yapilar: da bu hukuki ¢ergeve i¢inde olusturulur ve
denetlenir. Dolayisiyla bir iilkedeki siyasetin yapisi ve bigimiyle, siyasi parti icyapisindaki isleyisin
olusumu siyasi erk tarafindan sekillendirilmektedir. Partilere {iye olarak siyaset yapmak isteyenlerle, o
partilere aidiyet bagi icinde olanlarin, icine girdikleri bu yapisal 6zellikler biitiinii, liderlik beklentilerine
onemli dlgiide yon verme giiciine sahiptir. Ulkedeki siyasetin ve siyasi partilerin yapisi, siyasi katilim
ve siyasal karar alma davranislar1 tizerinde de etkili olabilmektedir. Farkli mevzuatlar ya da fakli siyasi
kiiltiirler etrafinda kurulan partilerin, yoneticilerinin karar alma davranislarinin da farkli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda en yaygin iki orgiit yapisina sahip siyasi partiler olan kadro ve kitle
partilerinden bahsedilecektir.

Siyasi partilerin orgiit yapilarina gore ayirimi kadro ve kitle partileri olarak degerlendirilir.
Kadro partileri, oy vermenin toplumda birtakim sosyoekonomik 6zelliklere baglh oldugu, simirli oy
sisteminin bulundugu genel oya dayali sistemlerin gelismedigi siyasal sistemlerde goriiliir. Uye
kaydetmekten ¢cok secim doneminde oy toplama potansiyeli yiiksek etkili kisileri biinyesinde toplayarak
etkinligini artiran, sadece segimleri kazanma ugras1 veren, az sayida saygin ve varlikli bir ziimrenin
orgiitlenmesiyle olusan kadro partisinde, merkeziyetcilik, drgiitlenme, dayanisma ve disiplin zayiftir.
Asil agirlik meclis gruplarindadir. Partinin etkinlikleri se¢imle sinirlidir. Diizenden yana olan bu
partilerde ideolojiye verilen dnem azdir (Ilgar, 2002). Orgiitlenme sinirli oldugu i¢in asagidan yukariya
bilgi akig1 ve Orgiit yapilart igindeki karar alicilarin kararlara katilimiin oldukga sinirli olacagi
degerlendirilmektedir.

Bir diger siyasi parti tiirli olan Kitle Partilerinde ise; genis kitlelere hitap eden, niceligi niteligin
oniinde tutan, genis segmen tabanina sahip olan partilerdir. Biitlin segcmenlerini {iye yapmak ve siyasal
katilima dahil etmek isterler. Yalniz secim zamanlarinda degil, diger zamanlarda da etkinliklerini hizli
bir bi¢imde yliriiten partilerdir. Kitle partilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan iilke ¢capinda yaygin,

biitiin lilkeyi kaplayan genis ve hiyerarsik orgiitlenmeler kurmalaridir.
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Siyasi parti yapilarinin siniflandirilmasinda kullanilan bir bagka kriter de orgiitii olusturan
birimler arasindaki iligkilerin ve baglantinin kuvvetli olup olmamasidir. Duverger (1993), siyasi parti
yapilarindaki organlar arasindaki iliskilerin diizenlenis tarzini belirleyen yapisal baglantiy1 iki sinifta
degerlendirmistir: Zayif baglanti ve kuvvetli baglanti. Ona gore, siyasi parti orgiitlerine kolektif
(komiteler, federasyonlar, sendikalar vb.) iiyelik s6z konusu oldugunda zayif baglanti s6z konusudur.
Buna karsi, bir parti orgiitiinde her temel unsurun parti yasantisina katilimi ile ilgili ¢cok ayrintili
diizenlemeler yapilmas1 halinde ise kuvvetli baglanti olugmaktadir. Kuvvetli baglant1 6zellikli siyasi
partilerde genellikle dikey baglar kuruldugundan, parti i¢i demokrasinin gergeklesmesi, zayif baglantili
partilere oranla, daha zordur.

Turan’a (1996) gore ise, parti liderinin karizmatik nitelikleri, merkez yonetimi giiclii kilan bir
baska unsur olarak kendini gosterir. Partiye verilen destek, kitlelerin liderin kisiligine duymus olduklari
sevgi ve yakinliktan kaynaklandigi takdirde, giiciin lidere dayanmasindan dolay1 yerel birimler, merkez
yOnetim egilimlerini ve kararlarin1 da benimsemeye egilimli olmaktadir. Tersi durumda ise, yani liderin
giiciiniin zayiflamas1 halinde ise parti merkezinin, Orgiitiin farkli birimlerini kontrol etme giiciinde
zayiflama olmaktadir. Tiirk siyasi partilerinin hemen hepsinde ya bir liderin ya da kiigiik bir grubun parti
ici kaynak dagitimi tizerinde tekel olusturduklart goriilmektedir. Dolayisiyla, Tirk demokrasisinin bir
liderler demokrasisi oldugunu belirtmek abartilmis bir saptama olmaz.

Bu durum, iilkemizdeki siyasi patilerin aslinda kitle partileri olmalarina ragmen, bazi 6zellikleri
ile kadro partilerini andirdiklarini getirmektedir. Siyasal katilimin yogunlastig1 ortamlarda parti ici
demokrasinin karara katilim yoluyla gelismesi umulurken, uygulamada durumun boéyle olmadigi
izlenebilmektedir. Bununla birlikte parti orgiitlerine genis katilimlarin kabul edilmesi, yerelden merkeze
kadar karar alict organlarin kurulmus olmasina ragmen bu kurullarda o6zellikle kadin ve geng
yoneticilere yeteri kadar yer verilmiyor olmasi da bu izlenimi kuvvetlendirmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

a. Arastirmanin Amaci, Onemi ve simirhliklar

Arastirma ile siyasi partilerin genel merkez ve Ankara il/ilge orgiitlerinde karar alic1 organlarda
gorev yapan yoneticilerin demografik o6zellikleri ile karar alma davranislar1 arasinda bir iligski olup
olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Onemi; Siyasi parti orgiitlerinde yonetici olarak gérev yapan bireylerin karar alma stratejileri
ile demografik yapilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesinin, gerekli goriilmesi halinde, yoneticilerin
karar almaya yonelik davranislarin iyilestirilebilmesi maksadiyla kullanilabilecegi diisliniilmektedir.

Sinirhiliklari; arastirma, siyasi partilerin genel merkez ve Ankara il/ilge yonetimleri ile
sinirlandirilmigtir. Siyasi partilerin genel merkezlerinin bagkentte olmasi zorunlulugu sebebiyle biitiin
genel merkez yonetimleri ¢calisma kapsamina alinmis ve bununla uyumlu olarak yine Ankara’da bulunan

il ve il¢e yoneticilikleriyle sinirlandirilmistir.
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b. Arastirmanin Deseni

Calisma, gozlemlerin ve Olgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar
vasitasiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Arastirma nicel aragtirma tekniklerinden olan tarama yontemi ile
gerceklestirilmistir. Tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya
da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gére daha
biiylik 6rneklemler iizerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade edilebilir (Karasar, 2015).

¢. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde gorev yapan siyasi partilerin genel merkez, il ve ilge
teskilatinda gorevli yoneticilerdir.

Evren sayisi bilinmeyen ve %95 giiven araliginda +%35 oOrnekleme hatasi ile istatistik
tahminlerinin yapilabilmesi amaciyla en az makul 6rneklem sayis1 384,16 hesaplanmistir. Bu sonug
neticesinde secilen Orneklemin evreni temsil edebilme kabiliyetini saglamak i¢in 421 kisiye anket
caligmas1 uygulanmaistir.

d. Arastirmanmn Hipotezleri

Karar verme davranislarina iliskin yapilan ¢caligmalar incelendiginde, karar verme davraniglarini
etkileyen unsurlar arasinda bireylerin demografik 6zelliklerinin farklilik yarattigina iliskin sonuglar elde
edilmistir. Bu baglamda aragtirmada sianacak alt1 hipotez tespit edilmistir.

e. Veri Toplama ve Olcekler

Arastirmada Orneklemin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik coktan se¢meli
yedi sorudan olusan demografik bilgi formu ile karar verme davraniglarini 6l¢mek igin Karar Stratejileri
Olgegi (KSO) kullanilmistir. Olgek Kuzgun (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olcek i¢ tepkisel,
mantikli, bagiml ve kararsiz olmak iizere 4 alt boyut ve 40 maddeden olugmaktadir. Kuzgun (1993)
tarafindan karar bigimlerinin her birini betimleyen 10’ar madde yazilmis ve maddelere verilen yanitlar
bes basamakli bir olgekte derecelenecek sekilde diizenlenmistir. Calismamizda Karar Stratejileri
Olgeginden uyarlanan 30 maddelik bir anket uygulamasi yapilmustir.

Kuzgun tarafindan hazirlanan 6lgek 100 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanmig ve her alt
6lcekteki maddelerin toplam puanla iligkilerine bakilmigtir. Ait oldugu 6l¢egin toplam puani ile iligkisi
30’un {izerinde ve diger 6l¢eklerin toplam puanlari ile iligkisi arasinda 10’luk fark olan maddeler kabul
edilmistir. Her alt 6l¢ek i¢in bu niteliklere sahip 10’ar madde secilmistir. Olusturulan 6l¢cekte madde-
toplam iliski katsayilarin ortalamasi 39, ortancasi 38’dir (Kuzgun & Bacanli, 2017).

Arastirmada kullanilan 6l¢ek 40 kisilik 6rneklem iizerinde pilot uygulamaya tabi tutulup faktor

analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin amac1 6lgekte yer alan ifadeler arasinda aragtirmanin amacina
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uygun olmayan ve madde yikleri icerisinde diisik madde ylikiine sahip ifadelerin arastirmadan
¢ikarilmasini tespit etmektedir.

f. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS 21.0 Istatistik
paket programi kullanilmigtir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlari
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir.

Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup veri setinde, normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarmmda Bagimsiz (Independentsamples) t testi kullanildi.
Niceliksel verilerin karsilastirllmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Yonli (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde, Tukey testi kullanilmis, sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirliklerinin tespit edilmesi
icin Cronbach’s Alpha istatistigi uygulanmis, istatistik sonucunda alt boyutlar aras1 korelasyonun
giivenilir oldugu tespit edilmis ve sonuglar asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Olgek Verilerinin Giivenilirliklerine iliskin Cronbach’s Alpha Test Istatistigi

Alt Boyut Cronbach's Alpha N of Items
ic tepkisel Karar Alma ,854 te]
Mantikli Karar Alma , 718 6
Bagimli Karar Alma 0,794 8
Kararsizlik 0,899 8

5. BULGULAR, SONUC VE ONERILER
a. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

. Degisken ot e
Frekans 'Yilizde . Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Erkek [298 70,8 70,8 70,8
Cinsiyet Kadm (123 29,2 29,2 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
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Tablo 3.Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

- Degisken P,
Frekans Yiizde . Kimiilatif Yiizde
Yiizde
Evli 264 62,7 62,7 62,7
Medeni Durum [Bekar (157 37,3 37,3 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
Tablo 4.Katilimcilarin Yaslarma Gore Dagilim
. Degisken i
Frekans Yiizde . Kimiilatif Yizde
'Ytlizde
18-25 Yas 49 11,6 11,6 11,6
26 - 35 Yas |93 22,1 22,1 33,7
36-45 Yas |110 26,1 26,1 59,9
Yas 46-55 Yas |85 20,2 20,2 80,0
56-65 Yas |64 15,2 15,2 95,2
66 ve Ustii 20 4,8 4,8 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
Degisk Kiimiilatif
Frekans Yiizde ?gls et ?mu a
Yiizde 'Ytlizde
[lkokul 13 3,1 3,1 3,1
Egitim
Ortaokul 34 8,1 8,1 11,2
Durumu
Lise 115 27,3 27,3 38,5

57
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Universite 177 42 .0 42.0 80,5
Yiiksek Lisans — Doktora 82 19,5 19,5 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
Tablo 6.Katilimcilarin Siyasetteki Yoneticilik Siirelerine Gore Dagilimi
Frekans Viizde D?gisken Kl?miilatif
'Yiizde 'Ytlizde
1-5 Y1l 105 24,9 24,9 24,9
6-10 Yl 107 25,4 25,4 50,4
Siyasi  Tecriibe 11-15 Y1l 108 25,7 25,7 76,0
Y1l 16-20 Y1l 42 10,0 10,0 86,0
21 Y1l ve Uzeri [59 14,0 14,0 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
Tablo 7. Katilimcilarin Yoneticilik Siirelerine Gére Dagilimi
Frekans Yiizde Degisken Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1-5 Y1l 239 56,8 56,8 56,8
6-10 Y1l 80 19,0 19,0 75,8
Vonetici 11-15 Y1l 52 12,4 12,4 88,1
Teeribe Yili g ooy 1 7,4 7,4 95,5
21 Y1l ve Uzeri [19 4.5 4.5 100,0
Toplam 421 100,0 100,0
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Tablo 8.Katilimcilarin Gorev Yaptiklar: Birime Gore Dagilimi

. . . Kiimiilatif
Frekans Yiizde Degisken Yiizde | .

Yiizde
Genel Merkez 144 34,2 34,2 34,2
il Teskilat1 105 24,9 24,9 59,1

Birim

flce Teskilat1 (172 40,9 40,9 100,0
Toplam 421 100,0 100,0

b. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tablo 9.Katilimcilarin Karar Verme Davraniglarinin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sp. F Sig. p.
; . Erkek 298 2,8347 51212
Z tepkisel Karar 0,535 0,000
ma Kadin  [123 3,1240  |,50038
Erkek 298 2,7310 52958
i/[\lantlkll Karar 1141 0,004
ma Kadin  [123 28902  |,47661
- Erkek 298 2,7430 50816
ﬁ?glmh Karar 0,732 0,003
ma Kadmn  [123 2,0036  |47044
Erkek 298 3,4664 54494
Kararsizlik 0,455 0,003
Kadin 123 3,2866 56872

Tablo 10. Katilimcilarin Karar Verme Davranislarinin Yaslarina Gore Farklilik Analizi

59

Ort.

Std. Sp.  F

Sig.p.

Fark

18-25 Yas

3,0689

,43381 3,911

0,002

5<1
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26 - 35 Yas (93 29153 [49835 5<3

36-45 Yas (110 3,0068 47254

ic tepkisel Karar #6-55 Yas (85 2,9015 |53351
Alma

56-65 Yas |64 2,6953 |,63966

66 ve Ustii 20 2,8813 49250

Toplam 421 2,9192 52491

18-25 Yas @49 2,8265 |,46017

26 - 35 Yas [93 2,7240 47044

36-45 Yas |110 2,8455 52351
Mantikl Karar

46-55 Yas 85 2,7882 52098 2,483 0,061 -
Alma

56-65 Yas 64 2,6224 54453

66 ve Ustii 20 2,9833 65091

Toplam 421 2,7775 51919

18-25 Yas 49 2,8309 42526

26 - 35 Yas [93 2,8126 56752

36-45 Yas (110 2,8519 49522
Bagimh - Karar peee s g5 27328 |45486 2,232 0,050 :
Alma

56-65 Yas 64 2,6429 46028

66 ve Ustii 20 2,9571 62373

Toplam 421 2,7900 50222

18-25 Yas |49 3,3061 |,52729

26 - 35 Yas |93 3,5430 51588

5>1

36-45 Yas |110 3,3307 56579
Kararsizlik 4,751 0,000 5>3

46-55 Yas 85 3,3206 |,50974

5>4

56-65 Yas 64 3,6270 |,60154

66 ve Ustii 20 3,2500 [,56487
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Toplam 421

3,4139

,55736

Tablo 11. Katilimcilarin Karar Verme Davranislarinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sp. [F Sig.p. Fark
fikokul 13 33,1154 | 53634
Ortaokul 34 30735 |38573
Lise 115 [3,0261 50667 1>5
I¢ tepkisel Karar
Alma Universite 177 [2,8806 | 56703  [#724 0,001 2>5
" : 3>5
Yaksek Lisans —lo) ) 7e76 | 45106
Doktora
Toplam 421 2,9192 |,52491
fikokul 13 [3,1154 |,70509
Ortaokul 34 2,8480 |50480
1>5
Lise 115 [2,8797 |,49093 o
Mantikli Karar 6.544 0.000 >
Alma Universite 177 [2,7731 |51506 > ’ st
Yiksek Lisans —lg) ) 5610 | 47105 4>5
Doktora
Toplam 421 2,7775 |51919
fikokul 13 [3,0549 |,53940
Ortaokul 34 [2,7605 |43746
Lise 115 [2,89019 |,51040
Bagiml Karar
Alma Universite 177 7684 |49049  ]°81 0,007 1>5
Yiksek Lisans —lo) ) geag | 48426
Doktora
Toplam 421  [2,7900 |50222
fikokul 13 33,2404 | 44914 4> 2
Kararsizlik Ortaokul 34 33,1544 |53748 6,184  [0,000 4>3
Lise 115 [3,2880 |,55611 5>2
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Universite 177 [3,4894 |53845 5 >3

'Yiksek Lisans —

32 3,5625 |55460
Doktora ' '

Toplam 421 38,4139 |,55736

Tablo12.Katilimcilarin Karar Verme Davranislarinin Siyasi Yoneticilikteki Tecriibe Siiresine Gore
Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sp. F Sig.p. Fark

1-5 Yil 105 3,1036 |,50522

6-10 Y1l 107 2,9054 148802

1>2
11-15Y1l 108 2,9074 |51677 153
Ic tepkisel Karar 5 168 0.000 >
IAlma 16-20 Yil 42 2,8006 |[57585 °: ’ 14
2L il velog b 7095 |51333 15
Uzer1

Toplam 421 2,9192 |52491

1-5 Y1l 105 2,8254 |,46535

6-10 Y1l 107 2,7555 |,50121

11-15Y1l (108 2,8056 (53994
Mantikl Karar
Alma 16-20 Y1l |42 2,6429 | 54793

1,057 0,377 -

21 Yil ve

. 59 2,7768 57868
\Uzer1

Toplam 421 2,7775 |,51919

1-5 Yil 105 2,8476 50050

6-10 Y1l 107 2,8652 |,47698

Bagimli Karar|11-15 Y1l (108 2,7804 48961

Alma 2,747 0,078 -

16-20 YiI @42 2,6293 |41146

21 Yil ve

. 59 2,6828 59382
\Uzer1
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Toplam 421 2,7900 |,50222

1-5 Y1l 105 3,3393  |54257

6-10 Y1l 107 3,4439 53372

11-15Yil (108 3,3843 58348

Kararsizhik 1620 Y1 42 34911 |53490  (b113 0,350

21 Yil ve

.. 59 3,4915 |58899
Uzer1

Toplam 421 3,4139 |,55736

Tablo 13. Katilimcilarin Karar Verme Davranislarinin Yoneticilikteki Tecriibe Siirelerine Gore
Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sp. F Sig.p. Fark

1-5 Yil 239 2,9765 |50135

6-10 Y1l 80 2,8938 |,59537

11-15 Y1l 52 2,8918 49323
Ictepkisel ~ Karar

Alma 1620 Y1l L [27540 |45585 (2847 0,094 i
21 Yil ve
. 19 26513 |58568
Uzeri
Toplam {421 29192 |52491
15vil 239 [,7971 |50171
6-10Yil 80  [2,7167 |55651
11-15Yil 52 [2,8462 |50579
Mantikl Karar
Alma 16201l 3L (7742 |61s46 WML 0351 i
21 Yil ve

. 19 2,6053 42387
\Uzer1

Toplam 421 2,7775 |51919

1-5 Yil 239 2,8273 |,48803 0,861 0,487
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6-10 Y1l 80 2,7446 50505

11-15 Yl 52 2,7610 |52601

Bagimli Karar [16-20 Y1II |31 2,7373 47106
Alma

21 Yil ve

. 19 2,6767 |64390
\Uzer1

Toplam 421 2,7900 |50222

1-5 Yil 239 3,3703 |,55077

6-10 Y1l 80 3,5078 |,59512

11-15 Y1l 52 3,3582 |,52337

Kararsizlik 1620 il 31 (34879 60411  [734 0141

21 Yil ve

. 19 3,5987 |,42406
\Uzer1

Toplam 421 3,4139 55736

Tablo 14. Katilimcilarin Karar Verme Davranislarinin Gorev Yaptiklar: Birime Goére Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sp. |F Sig.p. Fark
Genel
144 2,7101 |52195
Merkez
igtepkisel Karar 11 Teskilat1 {105 2,9155 |51349 3>1
Al 23,453 0,000
ma ilge 3>2
. 172 3,0967 46909
Teskilati
Toplam 421 2,9192 |52491
Genel
144 2,6863 47325
Merkez
Mantikl Karar [, )
Il Teskilat1 [105 2,8159 |54642 3,439 0,073 -
Alma
fice
. 172 2,8304 53149
Teskilat
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Toplam 421 2, 7775 |51919

Genel

144 2,6885 |50983
Merkez

il Teskilat1 [105 2,8803 52419
Bagimli Karar Alma 5,034 0,007 2>1
flce

Teskilati

172 2,8198 |46953

Toplam 421 2,7900 [50222

Genel

144 3,4887 |53503
Merkez

il Teskilat1 [105 3,4274 |56378
Kararsizlik 2,741 0,066 -
flce

Teskilati

172 3,3430 |,56606

Toplam 421 3,4139 |55736

6. SONUC VE ONERILER
Karar verme insanlik kadar eski bir kavramdir. Insanmin karar vermesiyle ilgili kuramsal

goriiglerin olusturulmasinda temel olarak iki yaklagim benimsenmektedir. Bunlar, sonu¢ {izerine
yogunlasan yaklasim ve siire¢ iizerine yogunlasan yaklagimlardir. Sonug¢ {iizerine yogunlasan
yaklasimda, karar verme slirecinin sonucu olarak verilen kararin ortaya cikartacagi sonuglarin
degerlendirilmesinin, karar verme siirecinin anlagilabilmesini saglayacagi gorilisii yer almaktadir.
Verilecek olan kararin sonuglar1 ve bu sonuglarin dogru bir sekilde tahmin edilmesi bu yaklagimin
temelini olusturmaktadir.

Karar verme siireci lizerinde yogunlasan yaklasimda ise; karar verme siirecinin anlasilmasinin,
ortaya ¢ikacak sonuglarin dogru bir sekilde yorumlanabilecegine neden olacagi goriisii hakimdir. Temel
olarak karar verme siirecini betimleyen bu yaklasimda, kararlarin nasil verildigi hakkinda detayl bilgi
edinmenin, kararlarin en uygun sekilde nasil verilmesi gerektigini ortaya koyabilecegi goriisii oldugu
yapilan literatiir taramasindan ¢ikarilabilmektedir.

Caligmada, siyasal karar alma mercii olarak tanimlanan siyasi partilerin farkli teskilatlarinda
gorevli yoneticilerin karar verme davranislari incelenmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda
yoOneticilerin cinsiyetlerinin, egitim durumlarinin, yaslarmin, gorev yaptiklari birimlerin ve tecriibe
siirelerinin karar verme davranislarinda farklilik yarattigi goriilmektedir. Yine siyasi parti yoneticilerinin

karar alma davraniglarinin, cinsiyet degiskenine bagli olarak asagidaki bigimlerde farklilastigi tespit
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edilmistir. Kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha fazla i¢ tepkisel, mantikli ve bagiml kararlar
aldiklar1 goriilmektedir. Erkek yoneticilerin ise kararsiz kalma diizeylerinin kadin yoneticilere oranla
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ¢ergevesinde kadinlarin siyasi yoneticilik rollerinin
yani sira bir¢cok bagka toplumsal rolleri oldugu, en 6nemli sebeplerden birinin de annelik roliiniin geldigi
bilinmektedir. Annelerin, genellikle ortaya ¢ikan sorunlara hizli ¢éziimler tiretmek, bir¢ok farkli isi bir
arada yiiriitmek, dolayisiyla aceleci, bagka bir ifade ile i¢ tepkisel kararlar almak zorunda kaldiklar
degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte karar almadaki bu tecriibeleri onlarin mantikli kararlar
verebilmelerinin de Oniinii agabilecektir.

Siyasal hayatin erkek egemen bir hayat olmasi, kadinlarin karar verme siireglerinde pasif
unsurlar olarak bastirilmasi onlarm bagimlhi karar almalari sonucunu dogurdugunu sdylemek de
miimkiindiir. Mann (1998) yaptig1 ¢alismada kiz 6grencilerin sorumlulugu yiikleme davraniglarinin,
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu tespitin bizim ¢aligmamizda kadinlarin
kararlarinda bagkalarimin davranislarini gozeterek, bir diger sdyleyisle bagimli karar verme oranlarinin
erkeklere nispetle yiiksek ¢ikmasi ile birbirini destekledigi diistiniilebilir.

Erkek yoneticilerin kararsizlik stratejilerinin yiiksek olmasinin, karar vermenin getirdigi
psikolojik yiikle ilgili olabilecegi varsayilabilir. Erkek yoneticiler yonetim hayatinda daha aktif bir rol
aldiklar1 i¢in, daha hizli tecriibe edinebilmekte ve bu sebeple kararlarin olasi olumsuz sonuglarinin
ortaya ¢ikartabilecegi sorunlari daha fazla diistinmek zorunlulugu hissederek stres yasayabilmektedirler.
Bu durumun karar vermeyi giiglestirmekte ve kararsizliga yol acabilmekte oldugu degerlendirilebilir.

Yasca biiyiik olan siyasi parti yoneticilerinin acele karar almaktan kagindiklar1 goriilmekte ve
bunun nedeninin karar sorumlulugunun farkinda olmaktan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Risk
almaktan kaginma davranisi ile kararsizlik arasinda, bunlarin her ikisi ile de tecriibe arasinda bir bag
oldugu diisiiniilebilmektedir. Bunun yani sira yase¢a biiyiik yoneticilerin, hata yapmaktan ¢ekinmesinin
altinda toplumsal rollerinin yarattig1 baskinin da olabilecegi diisiiniilebilir. Toplumun, yasca biiyiik
kisilerden beklentisi, hata yapmamalari yliniindedir.

Geng yoneticilerin ise acele karar alma davranisi sergileyebilme oranlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun altinda, genglerin hatali kararlar verebilmesini makul ve kabul edilebilir géren
toplumsal kiiltiiriin etkili olabilecegi gibi, geng¢ bireylerin fizyolojik Ozelliklerinden kaynaklanan
acelecilik 6zelliklerinin de bunda etkili olabilecegi diisliniilebilir.

Egitim diizeyi diisiik olan yoneticilerin aceleci, mantikli ya da bagkalarini takip ederek karar
verdikleri, fakat kararsiz kalmadiklari goriilmektedir. Bunun sebebi olarak yiiksek diizey egitimle
kazanilan karar sorumlugu kaygisindan uzak kalmalar1 diisiiniilebilir. I¢ tepkisellik aym zamanda
caligmamizda elde edilen sonuglar bakimindan, geng ve alt yonetim kademelerindeki yoneticilerin de
ortak Ozellikleridir. Tecriibesizlik, egitimsizlik ve i¢ tepkisellik arasinda bir korelasyon olabilecegi

¢ikariminda bulunmak miimkiindiir.
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Bununla birlikte egitim seviyesinin artmastyla kararsizligin arttigi, yiiksek lisans doktora
seviyesinde en yiiksek diizeye ulagtig1 goriilmektedir. Bunun nedeninin, egitim diizeyi arttik¢a bireyin
karar vermeye dair sorumluluk algisinin egitimle birlikte ylikselmesi oldugu diisiiniilebilir. Bununla
birlikte Tiirk egitim sisteminin tagidig1 bazi olumsuz 6zelliklerin de yliksekogrenim alanlarin kararsizlik
davraniglarinda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Egitim hayatiin icinde uzun siire kalan
insanlarm, sistemin baskici Ozellikleri nedeniyle karar verici 6zgiivenlerinin ve sorumluluk alma
isteklerinin azaldig1 diisliniilebilir. Brown ve Mann (1990) yaptiklari ¢aligmada, sosyal ekonomik
seviyeleri yiiksek ailelerde yetisen ¢ocuklarin daha ihtiyatli karar alma egiliminin ytliksek oldugunu ifade
etmislerdir. Yiiksek Lisans ve Doktora seviyesinde egitim alan bireylerin de toplumun diger kesimlerine
oranla sosyo-ekonomik bakimdan yiiksek sayilabilecekleri diisiintildigiinde, bu degiskenler arasinda;
st sosyo-ekonomik seviye, yliksek egitim durumu ve kararsizlik arasinda dogru yonde bir iligki
olabilecegi ifade edilebilir.

Siyasi parti yoneticilerinin, karar verme davranislarinin siyasi yoneticilikte tecriibe yilina dayali
karsilagtirmasinda ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda; Tecriibeli yoneticilerin, alacaklar1 kararlarin
barindirdig1 olas1 riskleri en aza indirebilmek i¢in kendilerine zaman tamimanin, segenekleri
degerlendirmenin krymetini anlamis yoneticiler oldugu goriilebilmektedir. Siyasi partide yoneticilik
tecriibeleri daha az olan yoneticilerin ise, orgiitiin misyon ve vizyonunu igsellestirebilmek icin yeterli
zamani bulamamis olmaktan kaynaklanabilecegi tahmin edilen aceleci karar alma davranislari
izlenmektedir. Bununla birlikte tecriibe yili yiiksek olan yoneticilerin ayni zamanda yasca biiyiik
yoneticiler olacaklar1 agiktir. Yasca biiyiik olan yoneticilerin ise, artik hatalarini tekrar diizeltmeye
yetecek kadar zamanlar kalmadigim diisiinerek i¢ tepkisel ve aceleci kararlar vermekten ¢ekindikleri
degerlendirilebilir. Siyasi parti yoneticilerinin karar alma davramiglarini yas degiskenine gore
Ol¢timledigimiz tablo 4.9°da yiiksek yash yoneticilerin kararsizlik davranislarmin yiiksekligi de bununla
uyumlu goriinmektedir.

Siyasi parti yoneticilerinin karar alma davranislarinin, gérev yaptiklar1 birim degiskenine gore
incelendiginde, yoneticinin gorev yapmakta oldugu birimin kurumsalligimin ve biiylikligiiniin karar
alma davraniglarmi gelistirdigi bu sebeple daha {ist diizeydeki yoneticilerin i¢ tepkisel karar alma
oranlarinin ilge teskilatlarindaki yoneticilere nispetle daha az oldugu goriilmiistiir. Orta ydnetim
kademesinde sayilabilecek olan il yonetimlerinin, iist yonetimden aldiklar1 emirleri alt kademelere ve
alt kademeden gelen talepleri iist yonetimlere iletme aligkanligi icinde, iist yonetimlerin kararlarini
benimseme davranisi gelistirdikleri ve buna bagli olarak da bagimli karar stratejisinin il yoneticilerinde
yiiksek ¢iktig1 goriilmiigtiir. Yonetim diizeylerine gore, karar verme davranislarinda ortaya ¢ikan farkin
dogrudan kararin gercevesi ve cevresi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Yiiksek diizeylerdeki

yoneticilerin, kararlarini etkileyebilecek genis bir ¢evreye sahip olmalar1 ve kararlarindan etkilenecek
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kisi sayisinin fazla olmasimin sorumlulugu altinda, acele ve kestirme kararlar vermekten ¢ekinmeye
yonelebilecekleri degerlendirilmektedir.

Literatiirde karar verme davranislar1 konusunda yapilan calismalar incelendiginde, siyaset¢ileri
konu alan herhangi bir calisma yapilmadigi goriilmektedir. Bu bakimdan calismanin, karar alma
literatiirline katki sunacagina inanilmaktadir.

Arastirma neticesi elde edilen bulgular baglaminda, siyasi partilerin karar alma siireclerinin
iyilestirilebilmesine yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

- Gengler ve kadinlarin siyasi partilerde karara katilan pozisyonlarda daha yiiksek oranda temsil
edilebilmesi siyasi parti orgiitlerine yarar saglayacaktir. Bununla birlikte kadin yoneticilerle birlikte
geng ve tecriibesiz yoneticilerin karar almada i¢ tepkisel olabildikleri, buna bagl olarak karar siirecinde,
secenekler arasindan en dogru olana yonelmekte hata oranlarinin yiiksek olabilecegi goriilmektedir.
Seyhun (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin i¢ tepkisellik diizeylerinin “karar verme egitim
programlar1” ile azaltilabilecegi, mantikli karar alma diizeylerinin artirilabilecegi soylenmistir. Bu
baglamda diizenlenecek karar verme egitimleri siyasal partiler agisindan pozitif degerler iiretebilecektir.

- Egitim durumu, yas1 ve tecriibesi yiiksek yoneticilerle birlikte, erkek yoneticilerin kararsizlik
diizeyinin de yiiksek ¢ikmasi, siyasi parti orgiitleri agisindan &zellikle {izerinde durulmasi gereken
konulardandir. Zira calismada demografik 6zellikler baz alindiginda bu gruplara dahil olan yoneticilerin
oranlar1 siyasi partilerin her yonetim diizeyinde olduk¢a yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin, gorev yaptiklar1 kurumlar1 demokratik olarak algilamalari, karar sorumluluklar ile
kararsiz ~ tavir almalar1  yoniindeki  endigelerinin  azaltilmasina  katki  saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Internet teknolojisindeki gelismeler, birgok noktada oldugu gibi egitim siireg ve ortaminda da farkli ve yeni
yaklagimlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Diinya ¢apinda, e-6grenme pazari hizla biiyiimekteyken e-6grenme siirecinde
yaganan bazi problemler, kullanicilarin siiregten memnun olmamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ¢aligma yagaminda,
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) farkindaliginin artmasi, is sagh@ kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ihtiyaci ve ilgili mevzuatin
baskisiyla bu alanda egitim ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. E-6grenme ortamimin kullanildigi Is Saglhigi ve Giivenligi egitimleri
geligtirilirken etkinligi belirleyen baz1 faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Farkli e-6grenme ortamlarinda yapilan dnceki aragtirmalar,
e-0grenme ve kullanict memnuniyetini etkileyen g¢esitli faktorler 6nermistir. Bu ¢aligmada 6grenci, egitmen, ders, teknoloji,
tasarim ve ¢evresel boyutlar olmak {izere alt1 boyutta biitiinlesik bir model gelistirilmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitiminde
e-Ogrenme siirecinin etkinligini belirleyen faktorlerle ilgili olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Uzaktan Ogretim 6nlisans programi
mezunlartyla anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Sonuglar, 6grencinin bilgisayar kullanim kaygisi, egitmenin e-6grenmeye
kars1 tutumu, ders kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve degerlendirmede c¢esitliligi faktorlerinin algilanan
O0grenci memnuniyetini etkileyen kritik faktdrler oldugu ortaya ¢ikmistir.
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EFFICIENCY OF E-LEARNING IN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY EDUCATION

ABSTRACT

Developments in internet technology have caused different and new approaches in education process and
environment as well as in many points. While the e-learning market is growing rapidly worldwide, some problems in the e-
learning process cause users not to be satisfied with the process. However, the need for training in this field has emerged due
to the increase in the awareness of Occupational Health and Safety (OHS), the need to internalize the occupational health
culture and the pressure of the relevant legislation. While developing Occupational Health and Safety trainings using e-learning
environment, some factors that determine the effectiveness arise. Previous research in different e-learning environments has
suggested several factors affecting e-learning and user satisfaction. In this study, an integrated model has been developed in
six dimensions as student, instructor, course, technology, design and environmental dimensions. A survey was conducted with
the graduates of Occupational Health and Safety Distance Education associate degree program about the factors that determine
the effectiveness of e-learning process in Occupational Health and Safety education. The results revealed that the students'
computer use anxiety, the attitude of the instructor towards e-learning, the quality of the lessons, the perceived usefulness, the
perceived ease of use and the variety of evaluation factors were the critical factors affecting perceived student satisfaction.

Keywords: Occupational health and safety education, e-learning, e-learning efficiency
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GIRiS

Bilisim teknolojilerinin egitime adapte edilmesindeki baski; 6nceki 6grenme kavramina meydan
okuyucu niteligiyle, yeni bir modern egitim paradigmasi olarak e-6grenme kavrami ve uygulamalarinin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bilginin bir takim matbu materyallerle dagitim yolculugunun daha
soyut ve hizli iletim saglayan kablo, dalga ve yayinlar iizerinden gerceklesmesiyle daha yogun bilgi
daha genis bir kapsama ulastirilabilmektedir (Giilbahar, 2009: 2). Teknolojik yenilik ve imkanlarin
egitim ortamina entegrasyonuyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi destekle ortaya ¢ikan
e-0grenme kavrami; bilgi ve egitimin eskime hizi, tam zamaninda egitime erisim ihtiyaci, sayisal
teknolojilerle birlikte zengin medya igerigi ve etkilesim yaratiminin saglanmasi vb. (Yazict, 2004: 58)
faktorlerin etkisiyle formel 6grenme ortamlarina genis kullanim alani bulmaktadir. E 6grenme; biligim
teknolojileri yardimi ve yerel ve genis alan aglar aracilifiyla 6grenme materyallerini ag {izerinden farkli
ortamlara zaman ve fiziki mekandan bagimsiz bir sekilde internet, intranet, extranet, ses, video, uydu
yayint, etkilesimli TV ve CD-ROM yoluyla dagitim siireci olarak tanimlanmaktadir (Giilbahar, 2009;
Hassanzadeh, Kanaani ve Elahi, 2012; Holsapple ve Post, 2006; Volery ve Lord, 2000).

Yerel ve genis alan aglariyla birlikte 0gretim ortamlarinda bilisim teknolojilerinin egitsel
stratejilere entegrasyonu, yapisalci ve is birligine dayali 6grenme ortamini ortaya ¢ikarmaktadir (Yagci,
Kapt1 ve Beyaztas, 2012). E-6grenme literatiiriinde yapilan tanimlar degerlendirildiginde, e-6§renmenin
vurguladig1 temel alanlarin genis iletisim alternatifleri, bilgiye kolay erisim, zengin 6grenme ortami,
isbirligi ve bilginin yapilandirilmasindaki bireysellestirme kavramlarmin one ¢iktigi goriilmektedir
(Sahan, 2010:234). E-6grenme, dijital isbirliginin desteklendigi (Olafsen ve Cetindamar, 2005) teknoloji
tabanli bir 6grenmeye referans vererek, gelismekte olan teknolojileri kullanmada bireyin potansiyelini
gosterebilecegi uygun zemin saglamaktadir. Bununla birlikte e-6grenme, egitmenlere Ogrencilerin
kisisel farkliliklarmin degerlendirildigi ve gozetildigi egitim ortami saglamaktadir (Sahan, 2010:234).

1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGiTiMi

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavram, tiim mesleklerde isgilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik
durumlarint en st diizeye ulastirmak, bunu siirdiirebilmek, is¢ilerin ¢alisma kosullari yiiziinden
sagliklarinin bozulmasini énlemek, iscileri galistirilmalar sirasinda sagliga aykiri etmenlerden olusan
tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortamlara
yerlestirmek ve bu durumlarini siirdiirebilmek olarak tamimlanabilir (Erol, 2015: 119). Calisma
yasaminda ISG’nin saglanmasi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gérev,
yetki ve sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen 6331 Sayili Is sagligi ve Giivenligi Kanunuyla
(Is saghigr ve Giivenligi Kanunu, 2012); bu alanda calisacak olan isgiiciinin ISG alanindaki
kalifikasyonu i¢in 6nemli bir adim atilmigtir. Anilan kanunla igverenlerin sorumluluklari sadece gerekli

onlemleri almakla sinirlandirilmamus, is sagligi ve giivenligi konusunda igsgdrenlerin egitimini 6n plana
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cikarmistir. Bunun yaninda Mesleki Yeterlilik Kurumu, is giiciiniin kalifikasyonuna yonelik sektor
komitelerinin destegiyle 4. Seviye Is Saghg ve Giivenligi Meslek Standard: (Is Saglig1 ve Giivenligi
Elamani, 2009) ve Ulusal Yeterliligini gelistirmistir (Is Saghig1 ve Giiveligi Elamani, 2012).

ISG alani, kaynak isleri, elektrikle calismalar, kaldirma araglari, motorlu araglari, bakim-
onarim isleri ve basingli kaplarla caligmalar vb. alanlarda yapilan islerle ilgili olarak pek ¢ok
miihendislik dalin1 ihtiva etmektedir. Bunun yaninda tip, egitim, hukuk ve istatistik gibi ¢esitli bilim
dallarindan da yararlanmakta olan ISG alan1 multidisipliner bir konumdadir. Bu durum ISG konusunu
gorece karmasik ve 6grenilmesi gilic hale getirmektedir. Ayrica, cogu bilim dalina gore daha yogun
uygulamali egitim gerektirmekte, temel konularin 6grenilmesi bakimindan daha uzun bir siireye
gereksinim duymaktadir (Ceylan, 2012: 95). Is Saghig1 ve Giivenligi alanindaki yasal diizenlemelerle
birlikte calisma yasaminin iSG alamiyla ilgili yetismis insan kaynag talebine cevaben iilkemizde gerek
devlet gerekse vakif iiniversiteleri tarafindan meslek yiiksekokullar1 biinyesinde birgok program
actlmugtir. 2011 yili itibariyla bu alanda egitim veren toplam 15 program varken 2012 yilinda bu say1
25’e, dgrenci sayis1 840°tan 1580’e yiikselmistir (Ceylan, 2012: 95). Halihazirda 85 iiniversitede (YOK,
2018) yaklasik 5000 dgrenci (uzaktan egitim) Is Saghig1 ve Giivenligi dnlisans programlarinda egitim-
Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu programlar iginde 2012 yili itibariyla sadece 1 uzaktan

egitim programi mevcutken halihazirda 10 programda meslek elamani yetistirilmektedir.

Tablo 1: is Saghg ve Giivenligi Uzaktan Egitim Programlar1 Ogrenci Sayilari

ONIVERSITE ("{grenim Goren

Ogrenci Sayisi
Istanbul Universitesi 665
Istanbul Aydin Universitesi 375
Karabiik Universitesi 575
Kirikkale Universitesi 670
Istanbul Okan Universitesi 380
Manisa Celal Bayar Universitesi 565
Marmara Universitesi 630
Mersin Universitesi 550
Ondokuz May1s Universitesi 460
Sakarya Universitesi 550
Toplam 5420

Kaynak: (YOK, 2018)
ISG alanimin multidisipliner yapisi, program-dgrenci sayilarindaki artis, mevzuat ve galisma

yasaminin yetismis isgiicli ihtiyacim1 karsilama baskilar1 0gretim siireg, tasarim ve kalitesinde bazi
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gereklikleri ne ¢ikarmaktadir. Bu yoniiyle gelistirilecek Is Saghg ve Giivenligi Programinin, Mesleki
Yeterlilik Kurumunun Is Saghigi ve Giivenligi Eleman1 Meslek Standardi ve Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin belirlemis oldugu ISG uzmanlik egitim miifredat: goz éniinde bulundurularak
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

2. E-OGRENMENIN ETKILILIiGi

Calisma yasaminda, Is Saghg ve Giivenligi (ISG) farkindaliginin artmasi ve is sagligi
kiiltiriiniin igsellestirilmesi ihtiyaci, bu alanla ilgili egitim ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir.
Ekonomideki biiyiime oranlar1 ve ISG alanin1 diizenleyen mevzuattaki diizenlemelere paralel olarak ISG
alaninda yetkin insan giiciine olan ihtiya¢ artmaktadir. Alaninda yetkin isgiiciiniin olusturulmasi
stirecinde, e-6grenmenin kullanimi daha kisa zamanda daha fazla ¢evreye hitap edebilecek bir egitim
ortami saglamaktadir. Ancak, ISG egitimindeki hassasiyet, siireci olusturan; dgrenci, egitici, icerik,
tasarim, teknoloji vb. gibi alt indikatdrlerin de senkronizasyon ve kalitesine olan ihtiyaci arttirmaktadir.

E-6grenme silirecinde yapilan yanlis analiz, planlama ve uygulamanin neden oldugu
uyumsuzluklar; etkilesim eksikligi, izolasyon, yiiksek terk oranlari, kiiltiirel direng, diisiik katilim,
onyargilar, egitimin transferi vb. e-6grenme bariyerlerini de beraberinde getirmektedir. insan kaynaklar
ve Orgiitsel yapiy1 destekleyen ve bununla entegrasyonu saglayacak teknik sistemin mevcudiyeti,
uyumsuzluklart minimize edecek ya da bunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir E-6grenmenin
etkinliginde kullanici memnuniyeti, sistem uygulamasi basarisini (Delone ve Mclean, 2003)
degerlendirmede en 6nemli faktorlerden biridir. Bu yoniiyle e-6grenmenin dgrencilerin goziinde etkin
kilinabilmesi i¢in 6grenci memnuniyetine daha yakindan bakilmasi gereklidir (Hiltz ve Johnson, 1990).
Bir e-6grenme ortaminda, 6grencilerin sistemden genel memnuniyetlerini farklilastiran baz1 faktorler
vardir. Bu faktorler alt1 boyutta siniflandirilabilir: 6grenci, egitmen, ders, teknoloji, sistem tasarimi ve
cevresel boyut (Benson Soong, Chan, Boon ve Loh, 2001; Piccoli, Ahmad ve Ives, 2001; Reynolds,
2012; Selim, 2007; Sridharan, 2011; Volery ve Lord, 2000).

Ogrencilerin performansi ve 6grenme siireci, basl basma Ogrencilerin en yiiksek basari
diizeyine erisimleri i¢in kilit nokta oldugundan, d6grenme siirecinin basarisinin arastirilmasi onem
tasimaktadir. Oglencilerin e-6grenme ortamlarinda nasil dgrendiklerinin arastirilmasi ¢ok daha dogru
ve etkili uygulamalar yapmaya olanak saglayacaktir. E-6grenme siirecinin etkinliginin degerlendirmek
i¢in sadece Ggrenci basarisini temel almak yeterli degildir. Bu siirece dogrudan ya da dolayli olarak
katkis1 olan tiim faktorlerin etkisini incelemek gerekmektedir (Giilbahar, 2009: 189-190). Bu y6niiyle
caligma; biitiinsel bir bakis acisiyla etkin ve basarili bir e-6grenme ortaminin ¢aligmasini saglayan temel
faktorleri belirlemeyi ve e-6grenme yonetimi igin mevcut yonelimleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Ortaya cikan sonuglar, 6gretim kurumlarinin potansiyel e-6grenme engellerini asarak uygun e-6grenme
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teknolojilerini benimsemelerine yardimer olarak uygulama sirasinda basarisiz olma riskini azaltmaya
katki saglayabilir.

E-6grenme, temel olarak bilgiyi kullanicilara agik kilan, zaman kisit1 ve cografi yakinligr goz
ard1 eden web tabanli bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Cevrimi¢i 6grenme yiiz yiize egitime gore
bazi avantajlara sahip olmasina karsin (Piccoli et al., 2001) zaman, isgiicii yogunlugu ve e-6grenme
ortamlarinin yiiriitimiinde yer alan maddi kaynaklar gibi etkilerle dezavantajli nitelikler tagimaktadir.
Egitim psikolojisi ve bilgi sistemleri alanindan birgok arastirmaci, e-6grenmeyle ilgili 6nemli
degiskenler belirlemislerdir. Bunlar arasinda teknoloji kabul modeli ve beklenti/onaylama modelinin e-
O0grenmenin etkinligini agiklamada 6nemli katkilar: bulunmaktadir. E-6grenme siireci igin hayati 6neme
sahip olan ve 6grencilerin e-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorlerle ilgili literatiir 6zeti, Tablo
2'de sunulmaktadir. Faktorlerin degerlendirilmesinde dgrenci, egitmen, ders, teknoloji, tasarim ve
¢evresel olmak tizere alt1 boyut kullanilmistir (Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008).

Igili alt: boyut altinda on iig faktdr yer almaktadir. Ogrenci boyutuyla ilgili faktorler; grencinin
bilgisayara karsi tutumu, bilgisayar kaygist ve internet 6z yeterliligidir. Egitmenle ilgili faktorler;
egitmenin cevap verme siiresi ve e-6grenmeye karsi tutumudur. Ders boyutuyla ilgili faktorler; ders
esnekligi ve kalitesidir. Teknoloji boyut ise teknoloji ve internet kalitesi faktorlerini igermektedir.
Tasarim boyutunda algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 faktorleri bulunmaktadir. Cevresel boyut ise
degerlendirmedeki cesitliligi ve diger paydaslarla algilanan etkilesim faktorlerini igermektedir.
Literartiirde farkli arastirmacilar tarafindan tartisilan faktorler; e-6grenme ortamlarinin tiim yonlerini

kapsamaktadir.

Tablo 2: E-6grenmenin Etkinliginde Belirleyici Faktorler

Papp (2000)

Benigno ve Trentin
(2000)

Volery ve Lord
(2000)

Soong ve digerleri
(2001)

Govindasamy’ in
(2001)

Cheawjindakarn ve
dig. (2012)

Selim (2007)

Bhuasiri ve digerleri
(2012)

Materyallerin fikri miilkiyeti, dersin uygunlugu, yapisi, igerigi, yiiriitimii, e-6grenme platformu,
ders basarisinin degerlendirilmesi

Ogrenci nitelikleri, 6renci-dgrenci etkilesimi, etkin destek, dgrenme materyalleri ve enformasyon
teknolojileri

Erigsim ve gezinim kolayligi, arayiiz, etkilesim, &grencilere yonelik tutumlar, egitmenin teknik
yeterliligi, etkilesim ve onceki teknoloji kullanimi.

Ogrenci ve egitmenin teknik yetkinlikleri, 6grenci ve egitmenin e-6grenme bilgi seti, birlikte caligma
diizeyi ve teknolojik altyapi.

Kurumsal destek, ders gelistirme, 6grenme ve Ogretme ortami, dersin yapisi, 6grenci destegi,
orgiitsel destek ve degerlendirme

Kurumsal yonetim, 6grenme ortami, 6gretim tasarimi, hizmet destegi ve ders degerlendirmesidir
Egitmenin dgretme stili, 6grencilere kars1 tutum, teknoloji kontrolil, isteklendirme, teknik yeterlilik,

icerik uygunlugu, etkilesimde isbirligi, erisim kolayligi, internet hizi, ekran tasarimi ve teknik
destek, 6grenim materyali erisilebilirligi ve 6grenme baskist.

Bilgisayar ve internet 6z-yeterliligi, e-6grenmeye yonelik tutum, zamaninda miidahale, teknoloji
kontrolii, etkilesime odaklanma, grenciye karsi tutum, program esnekligi internet kalitesi,
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giivenilirlik, kullanim kolayligi, sistem islevselligi, sistem etkilesimi, sistem yaniti, ders kalitesi,
ilgili igerik, ders esnekligi, algilanan kullamiglilik

Osika ve Camin Ogrencinin teknik yetkinligi, motivasyon, diger dgrenciler ve egitmenle etkilesim, acik ve net
(2005) 6grenme hedefleri, degerlendirme, 6grenci merkezlilik, online kaynaklari kullanabilme

Piccoli ve digerleri Eriskinlik, motivasyon, dnceki deneyim ve bilgisayar kaygisi, dgretim tarzi, ulasilabilirlik, teknoloji
(2001), kontrolii, kalite, giivenilirlik, ulasilabilirlik, kavramsal bilgi, prosediirel bilgi, olgusal bilgi

Ogrenci Boyutu
e Bilgisayara kars1 tutum
e Bilgisayar kullanim kaygisi

e internet kullanim 6z-yetkinligi

Egitmen Boyutu
e Ogrenci talebini cevaplama zamani

e E-6grenmeye karsi tutum

Ders Boyutu
¢ Ders esnekligi
o Ders kalitesi
Algilanan
Ogrenci
Memnuniyeti

Teknoloji Boyutu
e Bilgisayara kars1 tutumu
e Bilgisayar kullanim kaygisi

Tasarim Boyutu
e Teknoloji kalitesi
e internet kalitesi

Cevresel Boyut
e Degerlendirmedeki cesitlilik

AN

e Diger paydaslarla etkilesim

Sekil 1: Algilanan Ogrenci Memnuniyeti Boyutlar
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E-6grenmede etkinligi belirleyen faktorlerle ilgili dnceki aragtirmalara dayanarak, bu ¢aligmaya
rehberlik edecek bir cerceve tasarlanmustir. Alti boyutta on ii¢ degisken ve degiskenler arasindaki
iligkileri test edecek hipotezler bu boliimde sunulmaktadir.

2.1. Ogrenci Boyutu

Birgok arastirmada bilgi ve iletisim teknolojilerine karst olan tutumunun e-6grenme
memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Marks, Sibley ve Arbaugh, 2005;
McPherson ve Nunes, 2006; Piccoli ve dig., 2001). Ogrenci tutumu; dgrencilerin bilgisayar kullanimi
yoluyla e-6grenme faaliyetlerine katilma yoniindeki izlenimidir. Yasanti, deneyim, mesleki alan,
yeterlilik ve beceri diizeylerinde farkli niteliklere sahip 6grenenlerin bu bireysel farkliklariyla birlikte
farkl1 tutum beklentilere sahip olmasi kagimilmazdir (Ozbek, 2017: 115-124). Bilisim teknolojilerine
kars1 daha olumlu bir tutum, 6rnegin dgrenciler bilgisayar kullaniminin karmasikligindan korkmadiklari
zaman, e-Ogrenme ortaminda daha tatmin edici ve etkili bir 6grenme ortami saglamaktadir. Bilgisayar
kullanimina yonelik olumlu tutumlar, 6grenme sansini arttirirken olumsuz tutumlar ortama ilgiyi
azaltmaktadir. Bu sebeple, aragtirmada &grencilerin bilgisayarlara yonelik tutumlarinin 6grenme
memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugu degerlendirmektedir.

Hipotez 1: Ogrencilerin bilgisayarlara karsi tutumu, e-ogrenmede algilanan égrenci
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Bilgisayara kars1 gelistirilen tutumla birlikte bilgisayar kullanim kaygisinin e-6grenmede
ogrenci memnuniyetini 6nemli lgiide etkiledigini goriilmektedir (Sun ve dig., 2008). EKipmana zarar
verme gibi olumsuz davranislar bilgisayar kullanimu ile ilgili kaygi kaynagi olusturmaktadir. Bilgisayar
kaygist olan birey, bilinmeyenden korkabilmekte, hayal kirikligi, olast utang ve basarisizlik hisleri
nedeniyle bilgisayar kullanimindan kaginilabilmektedir. Arastirmalar orta ve yiiksek diizeyde bilgisayar
kaygist oldugunu bildiren kisilerin, 6grenme ortaminda daha az performans gosterdigini ortaya
koymaktadir (Achim ve Kassim, 2015: 702).

Hipotez 2: Ogrencinin bilgisayar kaygisi, e-6grenmenin algilanan S6grenci memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Biligsel siirecin proaktif yoniinii 6n plana ¢ikartan 6z yetkinlik, bireyin performans gosterimiyle
ilgili etkinliklerini diizenlemesi ve performansin belli standartlar dahilinde gerceklestirebilme kapasitesi
hakkinda kendine dair yeterlilik hiitkmiidiir. Kendinin farkindaligi olan 6z yetkinlik, sosyal biligsel
kuramin temel kavranmdir. Oz yetkinlige sahip bireyler, gerceklestirilecek performansla kendi
kapasitelerini karsilastirarak harekete gegmekte ve karsilastiklar1 zorluklarla nasil basa ¢ikabilecekleri
yoniinde kuvvetli inanca sahiplerdir (Deniz ve Algan, 2013: 89). Mungania (2004), 6z yetkinlik algisinin
dort temel e-6grenme engelinden biri oldugunu ifade etmektedir. Mungania (2004) e-6grenme 6z
yetkinligini, e-6grenme derslerinde basar1 gosterilebilecegine dair inang olarak tanimlamakta ve 6z

yetkinlik algis1 yiikseldik¢e daha diisiik bir e-6grenme engelinin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Ayni
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sekilde, Sun ve digerlerinin (2008) gerceklestirdikleri arastirmada, 6z yetkinlik algis1 yiiksek
Ogrencilerin e-ders aktivitelerinin gergeklestirilmesi siirecinde yiiksek 6zgilivene sahip olduklarina ve
yiiksek Ozgiivenin de e-6grenmeye yonelik doyumu artirdigina isaret etmektedir (Semerci ve Keser,
2013: 101-102).

Hipotez 3. Ogrenci internet yetkinligi, algilanan Ogrenci memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

2.2. Egitmen Boyutu

Onceki arastirmalar, egitmenlerin e-dgrenme siirecinde zamaninda yanit vermesinin
dgrencilerin memnuniyetini énemli dlgiide etkiledigini gdstermektedir (Arbaugh, 2002). Ogrenciler
¢evrimigi bir derste soru ve sorunlarla karsilastiklarinda, egitmenden zamaninda yardim aldiklarinda bu
durumun e-6grenmeye devam etmede motive edici oldugunu belirtmektedirler (Sun ve dig., 2008).

Hipotez 4: Egitmen cevaplarimin zamaninda olmasi, algilanan ogrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Teknolojinin sosyal etki modeli, grup iiyelerinin teknolojiye yonelik tutumlarin bireylerin
algilarini etkiledigini belirtmektedir (Fulk, Schmitz ve Steinfield, 1990). Bireyler, baskalarinin eylem,
davranis ve duygusal tepkilerini gozlemleyerek kendi davranis modellerini gelistirmektedirler.
Egitmenlerin e-6grenme ve bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, 6grenme etkinliklerinde 6nemli bir
aktdr olmalarindan dolay1 e-6grenmenin sonuglarini olumlu yonde etkilemektedir (Piccoli ve dig.,
2001).

Hipotez 5: Egitmenin e-6grenmeye yénelik tutumu, algilanan ogrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

2.3. Ders Boyutu

E-6grenme dersleri zaman, yer ve yontemlerde sagladigi esneklikle dgrenenlerin katilim ve
memnuniyetlerini kolaylastirmaktadir (Clarke, Lewis, Cole ve Ringrose, 2005). Ek olarak, fiziksel
engellerin kaldirilmasi, yapici 6grenme ve isbirlik¢i 6grenme i¢in firsatlarin olusturulmasini tegvik eden
daha dinamik etkilesimi miimkiin kilmaktadir (Sun ve dig., 2008). E-6grenmede zaman ve mekanda
herhangi bir kisitlama olmadan, Ogrenciler aninda, istedikleri zaman, istedikleri yerde iletisim
kurabilmektedirler. Ogrenciler diisiincelerini ¢ekinmeden ifade edebilmekte ve tartisma grubu veya
biiltenler araciligiyla sorular sorabilmektedirler (Khan, 2006).

Hipotez 6: E-dgrenme ders esnekligi, e-68renmede algilanan 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Iyi tasarlanmis e-6grenme programlarinin kalitesi, Ogrenciler agisindan e-6grenmeyi
degerlendirmede emsal teskil eden bir faktordiir (Bhuasiri ve dig., 2012; Fresen, 2007). Yapici veya

isbirligine dayali 6grenme modeli altinda biligsim teknolojileri tarafindan saglanan etkilesimli iletisim ve
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ortam sunumu, Ogrencilerin iist diizey diisinme modelleri gelistirmeleri ve kavramsal bilgiler
olusturmalarina yardimci olmaktadir. Cevrimigi etkilesimli tartisma, ders materyalleri i¢in ¢oklu ortam
sunumu ve 6grenme siireglerinin yonetimi dahil olmak {izere e-6grenmenin sagladig: sanal 6zellikler,
ogrenenlere etkili bir sekilde 6grenme modelleri olusturmada ve siirekli ¢evrimici 6grenmeye motive
olmada yardimeci olmaktadir (Piccoli ve ark. 2001). Bu yonleriyle, e-6grenme derslerinin kalitesi de
ogrenci memnuniyetinde dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Hipotez 7. E-Ogrenme ders kalitesi, algilanan &grenci memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.
2.4. Teknoloji boyutu

Birkag arastirmaci, teknoloji ve internet kalitesinin e-6grenmedeki memnuniyeti 6nemli 6lgiide
etkiledigini gostermektedir (Benson Soong ve dig., 2001; Caralli, 2004; Puri, 2012) Birkag basit fikri
ve anlamli anahtar kelimeleri 6grenmek ve ezberlemek gibi kullanici dostu 6zelliklere sahip bir yazilim
araci, kullanicilarindan ¢ok az ¢aba istemektedir. Piccioli ve dig (2001) belirtigine gore e-0grenme
siirecinde kullanicilar ¢gok az engel igeren bdyle bir arag benimsemeye istekli olmakta ve boylelikle
memnuniyet artmaktadir. Kullanilan bilisim teknolojilerindeki kalite ve giivenilirlik arttikga 6grenme
etkileri de o derece yiikselmektedir.

Hipotez 8. Teknoloji kalitesi, e-dgrenmeyle ilgili algilanan e- dgrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hipotez 9. Internet Kalitesi, e- dgrenmeyle ilgili algilanan e- égrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.
2.5. Tasarim boyutu

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanicilarin teknolojiyi kabul etme egilimini tahmin etmeye
ve degerlendirmeye odaklanmaktadir (Delone ve Mclean, 2003). TKM’ ye gore bireyin teknolojik bir
sistemi kullanmasi, dogrudan veya dolayli olarak kullanicinin davranigsal niyetleri, tutumlari, sistemden
algiladig1 faydalar ve kullandigi sistemin kolayligi tarafindan etkilenmektedir. E-0grenme siirecinin
basaril bir sekilde uygulanabilmesi, e-6grenme teknolojilerinin hangi derecede kullanildigina baglhidir.
TKM; kullanim kolayligi, kullaniglilik, kullanmaya doéniik tutum, davranigsal niyet ve gergek sistem
kullanimindan olusmaktadir. Kullanma kolayligi ve kullanighilik teknoloji kabul modelinin sistem
kullanimi adina en 6nemli iki belirleyicisidir. TKM’ye gore kullanma kolaylig1 “bireyin herhangi bir
sistemi gayret harcamadan kullanabilme derecesi” iken kullaniglilik “bireyin herhangi bir sistemi
kullandiginda elde edecegi performans derecesi” olarak tanimlamaktadir. Sistemin kullanisli ve kolay
olmasi kisinin sistem tizerindeki tutum ve davranigsal niyetlerini etkileyecektir. Bunlara bagli olarak da
gergek kullanim da etkilenmektedir (Eren ve Kaya, 2017). TKM, algilanan faydayi bir sistemin
benimsenmesinden sonraki ig gelistirme dereceleri olarak tanimlar. Algilanan kullanim kolayligi,

kullanicilarin bir sistemi benimsemenin kolayligini algilamasidir. Her iki faktor de kullanicilarin bir
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yazilim aracina yonelik tutumlarini etkilemekte ve araci benimserken kisilerin inang ve davraniglarini
daha fazla etkilemektedir.

TKM modeli e-6grenmeye uygulanirken, Ogrencilerin web sitelerini ve dosya aktarma
yazilimlar1 gibi medya saglayan derslerde ne kadar faydali ve kullanim kolaylig1 algiladiklari, bu
nedenle e-6grenmeye yonelik tutumlariin olumlu yonde artacagi ve sonugta e-6grenmeye yonelik
tutumlarinin gelistirildigi varsayillmaktadir.

Hipotez 10: E-dgrenme sisteminin algilanan faydasi, algilanan e-6grenme memnuniyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 11. E-ogrenme sisteminin algilanan kullamim kolayligi algilanan e- oOgrenme
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

2.6 Cevresel Boyut

Yiiz ylize ve bilgi teknolojileri tabanli geleneksel degerlendirme araglarinin &grenmeyi
gelistirme fonksiyonundaki eksiklikler, farkli ve tiimlesik degerlendirme firsatlari sunan Ogretim
yazilimlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Geleneksel 6lgme ve degerlendirme metotlar: maliyet, zaman ve
motivasyon agisindan iglevsiz nitelikler gostermekle birlikte, bireysel farkliliklar1 dikkate almadiklari
icin basarisiz olabilmektedir. Giiniimiiz 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlarindaki etkisizligin diger bir
nedeni degerlendirmedeki temel amacin 6grenmeyi desteklemekten ziyade, 6grenileni 6l¢gme noktasina
odaklanmaktadir. Yalnizca Ogrenilenin 6l¢iildiigii ortamlarda degerlendirme, dar boyutta, kati ve
baglamdan bagimsiz gergeklesmektedir. Ogrenmenin desteklendigi degerlendirme yaklasimi ok
boyutlu, bicimlendirici, egitimle tiimlesik, 6zgiin, esnek ve baglama bagli 6zellikler gostermektedir. Bu
tiir bir degerlendirme siireci, 6grencinin kendi gelisimini gézleyebilmesi ve bu dogrultuda etkin doniit
alabilmesine olanak saglamaktadir (Celik ve Karay, 2011).

Hipotez 12. Degerlendirmedeki cesitlilik, algilanan e-6grenme memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

Etkilesim, e-0grenme ve yiiz ylize gergeklestirilen geleneksel 6grenmeyi birbirinden
farklilastiran en 6nemli unsurlardan biridir. E-6grenme, 6grenme siirecinde 6grenenin inisiyatifi ile
istedigi yerden istedigi zaman, internet baglantili bir bilgisayar ile 6grenme ortamina ulagmasini
saglamaktadir. Geleneksel 6gretimde, d6grenci 6grenme siirecinde, istedigi an soru sorma, sorularina
cevap alma, test ve degerlendirme uygulamalarindaki yanlislarina dair aninda doniit alma, diger
Ogrencilerle miisterek calisma yiiriitme ve paylasma olanagina sahiptir. Ancak e-0grenme i¢in bu
sayilanlar daha dar bir ¢evrede degerlendirilmektedir. Bu durum, e-6grenme ortaminda etkilesim
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ogrenme hedeflerine ve kitleye bagl olarak farklilasan ve iyi kullamildiginda 6grenci

memnuniyetinin artmasim saglayacak etkilesimin e-6grenme siirecine ve kullanicilarina motivasyon,
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dikkati ¢cekme, yansitmay1 tesvik etme, uygulama yapmak ve akilda tutmayi artirmak gibi faydalar
sunmaktadir (Driscoll ve Carliner, 2005). E-6grenme siirecindeki etkilesim, boyutsal anlamda da yiiz
ylize egitimden farklilasmakta ve daha genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. E-6grenme ortaminda
basari i¢in 6grenci-egitmen, O0grenci-Ogrenci ve 6grenci-icerik etkilesimi olmak {izere ii¢ ana etkilesim
boyutu tanimlanmaktadir (Rodriguez ve Armellini, 2013). Ogrenci-igerik etkilesimi, kullanici
tarafindan istenilen algisal tepkileri yaratmada etkilesim boyutlar1 iginde en etkin yol olmaktadir.
Ozgiiveni giiclendirme ve Ogrenme amaglarna ulasma yoniinde etkilesimde bulunma, Ogrenci
motivasyonunun desteklenmesinde ana araclardir. Etkilesimli ¢oklu ortam, 6gretim hedeflerinde algi
karigiklig1 yaratmadan, 6grenenin dikkatini ¢cekebilecek ve motivasyonunu saglayacak sekilde 6grenen
erisimi saglamalidir. Icerikle etkilesim, bilgi aktariminda yalnizca belli bir algoritma sablonunun
kullanimindan ¢ok 6grenenlerin motivasyon ve eylemlerini etkileyecek boyutta tasarlanmalidir (Giiney,
2010).

Hipotez 13. Ogrencilerin diger égrenme paydaslariyla algiladiklar: etkilesim, algilanan e-
ogrenme memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan 6grenci memnuniyeti, hem akademik hem de kurumsal e-0grenme ortam ve
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Fayyoumi, 20009;
Martinez-Caro, 2011; Volery ve Lord, 2000). E-6grenmede etkinligin belirleyicisi olarak
degerlendirilen memnuniyet algis1 ayn1 zamanda bir 6grenme sisteminin benimsemeye devam edilip
edilmeyeceginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Arbaugh ve Duray, 2002). Bu ¢alisma,
O0grenci memnuniyetini Olcerek e-0grenme etkinligini degerlendirmeyi ve oOnceki faktorlerin
memnuniyet lizerindeki etkilerini arastirmay1 amaglamaktadir

3. YONTEM

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmaya 2017-2018 egitim-6gretim donemi sonunda Sakarya Universitesi, Adapazari
Meslek Yiiksekokulu is Sagligi ve Giivenligi programindan mezun olan 115 grenci drnekleme dahil
edilmistir. Anketler 2017-2018 Bahar donemi sonunda final sinavlarina katilan 115 6grenciye siavlar
sonucunda elden teslim edilmis ve elden doldurularak toplanmistir. Ogrencilerden 25° i arastirmaya
dahil olmak istemediginden, anket sorularini cevaplamamiglardir. Tablo 3’ te katilimcilarin demografik
profili ve tamimlayici istatistikleri 6zetlenmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu erkeklerden (% 72,1)
olusmaktadir. Katilimeilarin yaklasik yarisi 18-25 yas araliginda yer almaktadir. Bunun yaninda

katilimcilarin gogunlugu (% 86,7) daha 6nce herhangi bir e-6grenme tecriibesine sahip degillerdir.

(n =90) Siklik Yiizde
Cinsiyet
Kiz 31 27,9
Erkek 59 72,1

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3 / Sayi1 4 / 71-93




Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi 83

Yas
18-25 43 47,8
26-34 26 28,9
35-42 16 17,8
42+ 5 5,6

Onceki E-6grenme Tecriibesi

0 78 86,7
1 9 10,0
2 1 1,1
3 1 11
>4 1 11

Sekil 2: Demografik Ozellikler

3.1.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada gecerliliginin degerlendirilebilmesi igin farkli programlarda egitim goren
ogrenciler ve e-6grenme alaninda deneyimli akademisyenlerin katildig1 goriismeler gerceklestirilmistir.
Akabinde literatlir ve goriismelerden toplanan yorumlarin temel alindigi ve 5° 1i Likert 6lgeginin
kullanildig1 6lgek maddeleri gelistirilmistir. Kullanilan 6l¢ekler ve maddeleri Ek-A’ da verilmistir.
3.1.3. Veri Analizi

Bu aragtirmada verilerin analizinde SPSS v.22.0 paket programi kullanilmis ve veriler ¢coklu
regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analize gegmeden Once verilerin normal dagilima uyup
uyulmadigini test etmek amaciyla yapilan normallik testi Tablo 3’ te verilmistir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tiimiinde hafif derecede negatif veya pozitif
carpikliklar oldugu fakat hicbir ¢arpiklik katsayisinin +1 ile-1 araligin1 gegmedigi goriilmektedir. Bu
durumda degiskenlerin normal dagildiginin varsayilmasi kullanilacak test tekniklerinin segiminde
hataya sebep olmayacaktir. Bu sebeple s6z konusu degiskenler ile yapilacak ileri analizlerde parametrik

test tekniklerinden faydalanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3:Olcek ve Alt Boyut Normal Dagihm istatistikleri

Degisken Kolmogorov- Shapiro-Wilk Carpiklik  Basiklik
Smirnov?
Statistic Sig. Statistic Sig.
Bilgisayara kars1 tutum ,138 ,000 ,955 ,003 -,407 ,514
Bilgisayar kullanim kaygisi ,250 ,000 ,837 ,000 -,878 -,482
Internet kullanim &z-yetkinligi ,163 ,000 ,956 ,004 -,664 -,833
Ogrenci talebini cevaplama zamani ,228 ,000 ,870 ,000 -,503 -,687
Egitmenin E-6grenmeye karsi tutum ,220 ,000 ,869 ,000 -,575 -,344
Ders Esnekligi 134 ,000 ,961 ,009 -,946 -, 713
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Ders kalitesi ,187 ,000 ,932 ,000 ,197 -,568
Teknoloji kalitesi ,148 ,000 ,956 ,004 -,521 -,352
Internet kalitesi ,234 ,000 ,856 ,000 -,005 -117
Algilanan Fayda ,262 ,000 ,864 ,000 -,531 -,491
Algilanan Kullanim Kolayligi ,166 ,000 ,918 ,000 -,851 -,674
Degerlendirmede Cesitlilik ,212 ,000 ,876 ,000 -,879 -,933
Diger Paydaslarla Etkilesim ,244 ,000 ,885 ,000 -,955 ,300
Algilanan Ogrenci Memnuniyeti , 119 ,003 ,975 ,086 -,922 -,182

3.1.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Aragtirmada gegerliliginin degerlendirilebilmesi i¢in farkli programlarda egitim goren
Ogrenciler ve e-6grenme alaninda deneyimli akademisyenlerin katildig1 goriismeler gerceklestirilmistir.

Giivenilirlik, her degisken icin Cronbach alpha degerleri kullanilarak incelenmistir.

Tablo 4: Giivenirlilik istatistikleri

Alt boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Giivenirlilik
Katsayisi
Bilgisayara kars1 tutum 4 0,801
Bilgisayar kullanim kaygisi 3 0,904
Internet kullanim 6z-yetkinligi 4 0,803
Ogrenci talebini cevaplama zamani 1 0,820
Egitmenin E-6grenmeye kars1 tutum 1 0,812
Ders Esnekligi 4 0,873
Ders kalitesi 2 0,901
Teknoloji kalitesi 3 0,804
Internet kalitesi 2 0,534
Algilanan Fayda 2 0,890
Algilanan Kullanim Kolayligi 3 0,902
Degerlendirmede Cesitlilik 1 0,890
Diger Paydaslarla Etkilesim 4 0,830
Algilanan Ogrenci Memnuniyeti 5 0,907

Tablo 4' incelendiginde internet kalitesi boyutu hari¢ tiim alt boyutlarin iyi ve miikemmel
derecede giivenilir olduklar1 goriilmektedir (>0,8; >0,9). Olcegin faktdr analizi ve giivenirlilik analizi
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, yiiksek gegerlik ve giivenilirlikte bilimsel yargilarin
olusturulmasindan dolay giivenle kullamilabilecegi sdylenebilir (Ozdamar, 2016: 64).

3.1.4. Pearson Korelasyonu Analizi

Ders kalitesi degiskeni (r = .72, p <.001) bagiml1 degiskenle en yiiksek korelasyona sahiptir.
Bagimli degiskenle anlamli sekilde iligkili olan diger bagimsiz degiskenler; bilgisayarlara kars1 6grenci
tutumu (r = .30, p <.001); dgrencinin bilgisayar kaygist (r = .22, p <.001); dgrencinin internet 6z-
yeterliligi (r = .37, p <.001); egitmenin cevaplama zamani (r = .36, p <.001); e-6grenmeye yonelik
egitmen tutumu (r = .4, p <.001); ders esnekligi (r = .42, p <.001); teknoloji kalitesi (r = .35, p <.001);
internet kalitesi (r = .19, p <.005); algilanan fayda (r = .58, p <.001); algilanan kullanim kolaylig1 (r =
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49, p <.001), degerlendirmedeki ¢esitlilik (r=.41, p <.001) ve 6grencinin diger paydaslarla etkilesimidir
(r=.29, p <.001). Tiim faktorlerin algilanan 6grenci memnuniyeti ile anlamli iligkileri ortaya ¢ikmistir.

4. BULGULAR

Hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Literatiirde daha 6nce yapilan
arastirmalardan elde edilen on ii¢ degisken bagimsiz degisken olarak kullanilirken algilanan 6grenci
memnuniyeti bagimli degisken olarak kullanilmistir. .05’ ten kiigiik p degeri ile on ii¢ bagimsiz degisken
arasindan altisinin 6grenci memnuniyetiyle kritik iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorler, 6grencinin
bilgisayar kaygisi, e-6grenmeye yonelik egitmen tutumu, ders Kalitesi, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve degerlendirmedeki cesitliliktir.

Hi, Hy ve Hs hipotezleri, 6grenci boyutu ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki
iligkileri incelemektedir. Hipotez testi sonuglarina gére bu hipotezler i¢inde sadece H, kabul
edilmektedir. Ogrencinin bilgisayar kullanmadaki kaygisi, algilanan 6grenci memnuniyeti iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte .05’ten biiyiik p degerleri ile H; ve Hs hipotezleri kabul
edilmemektedir.

H, ve Hs hipotezleri egitmen boyutu ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki baglantilar
incelemektedir. Egiticinin e-6grenmeye yonelik tutumu, algilanan e- 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilerken, egitmenin 6grenciye zamaninda geri doniis saglamas1 6nemsiz olarak goriilmektedir.

Hs ve H; hipotezleri ders kalitesi ve esnekliginin 6grenci memnuniyeti {izerindeki etkilerini
incelemektedir. E-6grenme siirecinde yiiriitiilen ders kalitesi, 6grenci memnuniyeti tizerinde giiglii ve
olumlu bir etkisi vardir (b = .50, p <.001). Diger degisken olan ders esnekliginin 6grenci memnuniyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, Hg kabul edilirken H.,
reddedilmistir.

Hg ve Hy hipotezleri teknoloji ve internet kalitesi ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Sonug olarak teknoloji boyutuna ait her iki degiskenin de algilanan Ggrenci
memnuniyetini onemli 6l¢iide etkilemedigini gostermektedir. Bu nedenle, Hg ve Hg hipotezleri
desteklenmemektedir.

Hi o ve Hy 1 hipotezleri, tasarim boyutunun ve algilanan 6grenci memnuniyeti tizerindeki
etkilerini incelemektedir. Ogrencilerin, e-dgrenme sisteminden algiladiklar1 fayda ve kullanim kolayligi
memnuniyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sonug olarak her iki hipotez de desteklenmektedir.

H; » ve H; 5 hipotezleri, degerlendirmedeki gesitlilik (sinav, 6dev, sunum vb) ve etkilesimin
Ogrenci memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemektedir. Degerlendirmedeki ¢esitliligin 6grencilerin
memnuniyeti izerinde olumlu bir etkisi s6z konusudur. Bununla birlikte, 6grencinin Hy 3 ’ te belirtilen
diger paydaslarla (egitmen, sinif arkadasi, igerik) etkilesimi, memnuniyet lizerinde 6nemli bir etkiye

sahip degildir. Tablo 5’ te, tiim hipotez testlerinin anlamlilik sonuglar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 5: Hipotez testi sonuclar:

Hipotez Bagimsiz Degisken Anlamhhik
1 Bilgisayara kars1 tutum Hayir
2 Bilgisayar kullanim kaygisi Evet
3 Internet kullanim 6z-yetkinligi Hayir
4 Ogrenci talebini cevaplama zamani Hayir
5 Egitmenin E-6grenmeye kars1 tutum Evet
6 Ders Esnekligi Hayir
7 Ders kalitesi Evet
8 Teknoloji kalitesi Hayir
9 Internet kalitesi Hayir
10 Algilanan Fayda Evet
11 Algilanan Kullanim Kolaylig1 Evet
12 Degerlendirmede Cesitlilik Evet
13 Diger Paydaglarla Etkilesim Hayir

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

E-6grenme, geleneksel yiiz yiize egitime bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Birgok akademik
kurum ve isletme Ogrenci ve calisanlarinin 6grenme ihtiyaclarmi karsilamak icin e-6grenmeyi
uygulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ortamlarina entegrasyonu beraberinde bazi
karmagikliklara sebep olabilmektedir. Ogrencilerin, teknoloji tabanli e-6grenmeden algiladiklari
memnuniyet, sistemi siirekli kullanip kullanmalarini, devamliliklarini ve 6grenme performanslarin
dogrudan etkilemektedir. Bu arastirma, 6grencilerin memnuniyeti ve dolayisiyla sistemin genel
etkinligini belirlemede 6ne ¢ikan kritik faktorleri tanimlamaktadir. Arastirmaya rehberlik etmek i¢in alt1
boyutta on ii¢ faktorden olusan ve lieratiirde basar1 faktorleri ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan
gelistirilen entegre bir model sunulmustur.

Verileri incelemede ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar, 6grencilerin bilgisayar
kaygisi, 6grenmeye yonelik egitmen tutumu, ders kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi
ve degerlendirmedeki cesitliligin dgrencilerin algilanan memnuniyetini etkileyen kritik faktorler
oldugunu gostermektedir. flgili faktdrler icinde ders kalitesi e-6grenme siirecinde en kritik faktdr olarak
one c¢ikmaktadir. Bu yoniiyle e-6grenme uygulamalarinda asil 6nem, e-6grenme kavraminin “e”
(elektronik) ekindeki teknoloji boyutundan ziyade igerige verilmelidir (Sara¢ ve Cift¢ioglu, 2010:43-
44) . igerik her e-dgrenme programi i¢in merkezi unsur olmakla birlikte geleneksel egitimde kullanilan
kitap ve ders notlarindan daha genis bir alan igermektedir. Igerik tiirii segiminde énemli bazi hususlar
dikkate alinmalidir. E-6grenme teknolojilerinin kullanildigi 6grenme materyali tasarimi pedagojik
anlamda, yiiz yiize verilen egitimler igin kullanilan materyal tasarimindan farkli olmaktadir. Icerik

gelistirmenin zaman harcanan ve maliyetli bir siire¢ olmasi sebebiyle siire¢ 6ncesinde temel referans
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noktas1 6grenme baglami olarak alinmahidir (Cakir, 2012:58). Bu nedenle ders igerigi Ozenle
tasarlanmal1 ve gosterilmelidir. Teknolojik tasarim 6grencilerin algilanan faydalarinda ve bir dersin
kullanim kolayliginda 6nemli rol oynamakta ve 6grenci memnuniyetini etkilemektedir.

Ogretim materyalleri, grenme siirecinde kullanilan her tiir ara¢ ve gerecin bireyin tiim duyu
organlarina yoneltilecek tarzda yapilandirilmasini, 6grenme ihtiyacinin karsilanmasini, dikkatin
¢ekilmesini, hatirlamanin kolaylagtirilmasini, soyut kavramlarin somutlagsmasini ve G6grenmede
kaliciligin olusmasini saglayan temel materyallerdir. Ogretim materyalleri tasariminda énemli konularm
oncelikli olarak algilanmasi veya 6grenilen konularin 6neminin fark edilmesinde birtakim unsur ve
ilkelerin dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir (Usta, 2015: 3-4).

E-6grenme sisteminin temel 6zelliklerinden biri olan islevsellik; bir e-6grenme sistemindeki
ogretim ve degerlendirme ortamina esnek erisim saglamak i¢in algilanan yetenegini ifade etmektedir.
E-0grenme sistemleri, sistem yazilimi ve dgrenci veya her ikisinin kontrolii dahilindeki gesitli medya
tiirlerini (ses, video, metin) entegre ederek bu islevselligi gergeklestirir. Bu medya tiirleri, 6rnegin,
Ogrencilerin ders igerigine erismesine, ev O0devlerini teslim etmesine ve testleri/sinavlart gevrimigi
ortamda tamamlamasina izin verir. Ancak, e-6grenme sistemlerinin kullanimini tesvik etmek i¢in kritik
olan husus, platforma ve ders igerigine uzak noktalardan her zaman erisime olanak taniyan bir sistemin
tasarlanmis olmasidir.

E-6grenme siirecine katilan herkesin e-6grenme portalina ulagtig1 varsayilsa bile, hizli internet
baglantisina sahip olan Ogrencilerle yavas baglantiya sahip Ogrencilerin ayni icerige, ayni kalitede
ulagmalar1 miimkiin olmamaktadir. Ozellikle coklu ortam uygulamalarmin yogun olarak kullanildig1 ya
da canli yayin agirlikli e-6grenme uygulamalarinda bu farklilik kendini daha fazla hissettirmektedir. Bu
nedenle, e-6grenme portalinin tasarimi gerceklestirilirken banttaki geniglik, baglantidaki hiz ve
kullanilmakta olan ¢oklu ortam materyalleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. E-6grenme portalina erisen
ogrencilerin internet erigsim hizlari, bant genisligi gibi teknik hususlar egitimin kalitesini ve 6grenenlerin
algilarim etkilemektedir. E-6grenme kurslar gelistirilmeden dnce bu egitime katilacak olanlarin e-
O0grenme portalina baglanti hizlari ve erigim kosullar1 dikkate alinmalidir. Bu durum kurs materyallerinin
ve kullanilacak ¢oklu ortam araglarinin se¢iminde de gbz 6ntinde bulundurulmalidir (Semerci, 2008:
36).

Bu ¢alisma, kurumlarin e-6grenme uygulamalarini giiclendirmeleri ve 6grenci memnuniyetini
daha da arttirmalar i¢in dikkat etmeleri gereken kritik faktérleri ortaya koymaktadir. ilgili faktorler
Ogrencilerin e-0grenmeye devam etme noktasinda motivasyonlarini dogrudan etkilemektedir. E-
O0grenme ortamlarinda motivasyon, 6grenenlerin 6grenme diizey, yaklasim ve siirecini etkiledigi i¢in
dikkat c¢eken ve iizerinde durulan bir konudur. E-0grenme siirecinde motivasyonu yiiksek olan

Ogrenenler, basariya daha kolay ulasabilmekte, siirecte mutlu olmakta ve verimli bir 6grenme deneyimi
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yasamaktadirlar. Ogrenenin 6grenmenin merkezinde ve belirlenimci konumuna vurgu yapan sosyo-
kiiltiirel yaklasim, &grenenlerin sosyal cevrelerinin motivasyonlarinda en 6nemli etken oldugunu
belirtmektedir. Ogrenenler, grenme siirecinde temel olarak cevresindeki insanlarla etkilesime girerek
ogrenmektedirler. E-6grenme ortamlarinda karsilagilan e-derse karsi diisiik ilgi ve enerji, basar1 kaygisi,
zamanin planlamastyla ilgili problemler vb. bircok olumsuzlugun temelinde i¢sel ve dissal motivasyon
engelleri yatmaktadir. E-6grenme ortamlar1 diger 6grenme ortamlariyla kiyaslandiginda, igsel ve dissal
motivatdrlerin de etkisiyle dgrenenlerin derse katilim ve devam oram diisiik kalmaktadir. Ogrenenler,
iletisim ve etkilesime iliskin yasanan sorunlar nedeniyle uygun motivasyon diizeyine sahip
olmadiklarinda dersi birakmakta veya ders dis1 islerle mesgul olmaktadirlar.
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Ek-A: Olgek Maddeleri ve Kaynaklar

Bagimsiz Maddeler Kaynak
degiskenler
Ogrenci Boyutu
Bilgisayara kars1 1. Bilgisayarlarla ¢caligmak ¢ok zor ve karmasiktir .
2. . . Gattiker and
tutum 2. Bilgisayarlarla ¢aligmak teknik yetenek gerektirir Hlavka
3. Bilgisayarlarla ¢aligmak psikolojik baski hissetmeme neden olur (1992)
4. Bilgisayarlarla ¢alismak insan1 isinde daha {iretken kilar
Bilgisayar kullanim 1. bilgisayarla ¢aligmak beni ¢ok sinirlendirir Barbeite and
kaygist 2. Bilgisayarlar beni rahatsiz ediyor Weiss
3. Bilgisayarlar beni tedirgin ve kafasi karigmis hissettiriyor (2004)
1. istedigim internet ana sayfasina baglanmada kendime
giiveniyorum
i 2. tiklayarak istedigim ekrana baglant1 kurmada kendime
nternet kullanim N
dz-yetkinligi giiveniyorum i . . . JOO,_Bong ve
3. Arag ¢ubuklar1 ve yonlendirmeleri kullanmada kendime Choi (2000)
giiveniyorum
4. Google gibi Internet arama motorlarin1 kullanmada kendime
giiveniyorum
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4. E-6grenmenin ihtiyaclarima iyi hizmet ettigini hissediyorum
5. Dersleri internet iizerinden yiiriitmek, aldigim diger derslerden
daha zor degildi

Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi 93
Egitmen Boyutu
Ogrenci talebini E-6grenme siirecinde yapilan 6dev ve sinavlarla ilgili zamaninda geri  Thurmond,
cevaplama zamani  doniis alabildim. Wambach ve
Connors
(2002)
Egitmenin E- Yiiz yiize derslere kiyasla egitmenlerinizin bu tiir teknolojileri Webster ve
o6grenmeye karst kullanarak web tabanli 6grenmede etkin oldugunu diisiiniiyorum Hackley
tutum (1997)
Ders Boyutu
Ders Esnekligi 1. Bir dersi internet tizerinden almak ders i¢in yaptigim ¢aligmalari
daha etkin diizenlememe izin verdi.
2. Derse internet yoluyla girmenin avantajlar1 dezavantajlarindan Arbaugh
fazladir (2000)
3. Dersi internet {izerinden almak, galigma programimi daha etkin bir
sekilde diizenlememe izin verdi.
4. Dersi internetten almak, bana zaman kazandirdi.
Ders kalitesi 1. E-dersi diger derslerle karsilastirdigimda daha kaliteli oldugunu
diistiniiyorum Arbaugh
2. Internet iizerinden aldigim derslerin kalitesi akademik basarinm (2000)
etkilemistir
Teknoloji Boyutu
Teknoloji kalitesi 1. Kullanilan teknolojinin kullanimi kolaydir Amoroso ve
2. Kullanilan teknolojinin bir¢ok yararli islevi vardir Cheney
3. Kullanilan teknoloji iyi esneklige sahiptir (1991)
Internet kalitesi 1. Internet hizindan memnunum Arbaugh
2. Internetin iletisim kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum (2000)
Tasarim Boyutu
Algilanan Fayda 1. Web tabanli 6grenme sisteminin kullanimi programdaki etkinlik ve Arbaugh
performansimi artirmigtir (2000)
2. Web tabanli 6grenme sistemini faydali buluyorum
Algilanan kullanim 1. Web tabanli 6grenme sistemini kullanmay1 6grenmek benim igin
kolaylig1 kolayd1 bauah
2. Ogrenmek istedigim konuyu 6grenmede web tabanl 6grenme Arbaug
: S ; (2000)
sistemi edinmeyi kolay bulurum
3. Web tabanli 6grenme sistemlerinin kullanimini kolay buluyorum
Cevresel Boyut
Degerlendirmede E-6grenme siirecinde basarimin degerlendirilmesinde ¢esitli yollar Thurmond
cesitlilik sunuldu (sinavlar, yazili ¢aligmalar, s6zlii sunum vb.) ve dig.
(2002)
Diger paydaslarla 1. Ogrenci-dgrenci etkilesimi yiiz yiize derslere gore daha zor degildi.
etkilesim 2. Egitmen sik sik 6grenci etkilesimini ortaya ¢ikarmaya calisti.
3. Diger 6grenciler ve egitmenle etkilesim, dersler ilerledik¢e daha Arbaugh
dogal hale geldi. (2000)
4. Dersler boyunca sinif i¢i tartismalarin kalitesinin yiliksek oldugunu
hissettim
Bagimh Degisken
Algilanan Ogrenci 1. Dersleri internet iizerinden alma kararimdan memnunum
Memnuniyeti 2. Internet iizerinden baska bir e-6grenme programina gitme sansim
olsaydi, memnuniyetle yapardim.
. L7 . Arbaugh
3. Bu kursu internet {izerinden alma se¢imim akillica oldu (2000)
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MOBBINGIN TURK HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Giil GUN!
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Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla baglar. Bir kisinin diger
insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarimi diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
cikarmaya zorlamasidir. Isyerinde mobbing siireci cogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir zitlasma
sonrasinda baglamakta ve gii¢ gosterisine doniismektedir. Bu siireg anlik bir durum olmayip uzun siire devam edecek bir olguya
isaret eder. Mobbing isverenin kendisi ya da calisanlar1 tarafindan yapilmasi halinde, isveren agisindan yiikiimliilikler
dogmaktadir. Bu fiiller ayn1 zamanda haksiz fiil olarak degerlendirilebilir. Her haliikarda is¢ilerin veya isverenin is¢iye yonelik
tutum ve davraniglar1 haksiz fiil teskil etsin veya etmesin, yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen igveren sorumluluk tagimaktadir.
Uygulamada, calisma hayatinda yasanan olaylar karsisinda mobbing sorunlarinin ¢oziimiine yoénelik 6nemli ictihatlar
olusturulmustur. Ozellikle Yargitay’m son yillardaki emsal kararlari sorunun ¢dziimiine 6nemli katki saglamaktadir.
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EVALUATION OF MOBBINGIN IN TURKISH LAW

ABSTRACT

Mobbing is an emotional attack. It starts with the person being the target of disrespectful and harmful behavior. It is forcing an
individual to fire him by creating an aggressive environment, such as collecting other people around him or against another
person with their consent or by constantly making malevolent acts, implying, ridicule and reducing the social credibility of the
other. The process of mobbing in the workplace often starts after a confrontation with colleagues or superiors in the workplace
and turns into a show of power. This process is not an instant case and will continue for a long time. In case of mobbing by the
employer himself or by his employees, obligations arise for the employer. These acts can also be considered as an unfair verb.
In any case, whether or not employees or employers' attitudes and behaviors towards workers are tort or unjustified, the
employer shall be liable for failing to fulfill its obligations. In practice, important case-law has been established to solve
problems of mobbing in the face of events in working life. In particular, the precedent decisions of the Supreme Court of
Appeals make a significant contribution to the solution of the problem. In the study, the case of mobbing was examined as a
result of precedent judicial decisions.

Keywords: Mobbing, Judicial decisions, Employee, Employer
JEL Codes: D 83
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GIRIiS

Isyerinde mobbing siireci ¢ogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir
zitlagma sonrasinda baslamakta ve giic gosterisine doniismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip
uzun siire devam edecek bir olguya isaret eder. Orgiitlerde meydana gelen bu sistemli saldirganligin
nihai amact magdurun damgalanmasi, etkisizlestirilerek yilginlastirilmasi ve is goéremez hale
getirilmesidir (Deniz, 2012: 23). Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilagsmaya baglar. Siire¢ ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuglanir (Tinaz, 2011:8) Mobbing olgusu, Tiirk Bor¢lar Kanununun
417/1 maddesinde agikg¢a yer verilmis olmasi ve kisiligin korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi1 gdstermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yilikiimliidiir. Gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun
417 gerekse Is saglig1 ve giivenligi kanunu 4. Madde hiikiimleri cercevesinde psikolojik tacize iliskin
alimmas1 gerekli onlemleri almayan isverenin, is¢iyi gézetme borcuna aykirt davrandigindan kusurlu
oldugu kabul edilip bundan dolay1 is¢inin zararindan sorumlu olacaktir. 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunun Kisilik haklarinin zedelenmesi baslikli 58 inci maddesinde manevi tazminatin kosullarini da
aciklamistir. Buna gore “ Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara karsilik
manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para denmesini isteyebilir. Madde metninden anlagilacagi lizere,
manevi tazminat talep edebilmek i¢in mobbingi teskil eden davraniglarin kisilik haklarina zarar vermesi
gerekir. Yani, mobbing olarak belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu dogurmaz. Anlik 6fke
ile stireklilik gostermeyen gecici davranislar mobbing degildir. Hareketin mobbing sayilabilmesi i¢in
sistematik, siirekli ve kasitli olmas1 gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Ciinkii
mobbing de amag, is iligkisi i¢inde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir. Ornegin, yoneticinin otoriter
olmasi tek bagia mobbing uygulandig1 anlamina gelmez. Kisilik haklarimin ihlal edilip edilmedigini ise
her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek gerekir. Bu baglamda ¢aligmada mobbing konusu
Yargitay kararlari emsal alinarak incelenmistir.

1.MOBBING

1.1.Mobbing Kavraminin Tanimi

Isim olarak mob kelimesi insan kalabalig1, izdiham demektir. Latincede kararsiz kalabalik
anlamindaki “mobile vulgus” kelimelerinden tiiremistir. Fiil olan “mob” kelimesi ise kitle halinde
saldirmak birinin basina y1gilip toplanmak anlamina gelmektedir. Leyman’in tanimlamasiyla mobbing

bir psiko-terordiir (Leymann, 1996:165) ve nedeni diisiince ve inang ayriligindan tutunda, kiskanglik ve
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cinsiyet ayrimma kadar her tiir faktor olabilir (Tutar, 2004: 5). Mobbing duygusal bir saldiridir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003: 42). Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla
baglar. Bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda basgka bir kisiye karsi etrafinda
toplamast ve stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim
diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (Tinaz, 2011: 22)
Bir baska tanimlamayla; bir veya daha fazla kisinin, i yerinden kaynaklanan catigmalari normal
yollardan ¢dzemediklerinde, bir veya daha fazla kisiye kars1 uzun siireli ve tekrarlayan diigmancil
tavirlar gostermesi (Kuscu, 2011: 24) ve kurbanlarin performans ve sagliklarinin olumsuz olarak
etkilenmesi” seklinde mobbing olgusunu aciklamislardir (Poussard-Minibas ve Camuroglu-idig, 2009:
5).

Isyerinde mobbing siireci cogu kez isyeri igerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir
zitlasma sonrasinda baslamakta ve giic gosterisine doniismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip
uzun siire devam edecek bir olguya isaret eder. Orgiitlerde meydana gelen bu sistemli saldirganligin
nihai amaci magdurun damgalanmasi, etkisizlestirilerek yilginlastirilmasi ve is goremez hale
getirilmesidir (Deniz, 2012: 23). Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilagmaya baglar. Siire¢ ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuc¢lanir (Tinaz, 2011:8) Burada s6z konusu olan durum isletmedeki
verimliligi etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2.Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanir. Dikey veya “hiyerarsik mobbingte
stler astlarina veya astlar istlerine mobbing uygular. Yatay veya fonksiyonel mobbingte ise,
birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski icinde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing
tirtinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004:91).

1.2.1.Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bigimde orgiitlenen ve emir verme-itaat bekleme anlayisla
yonetilen kurumlarda ¢aliganlar; itaatin yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine kurala baglanmay1, sadece
karara katilmay1 degil, isin siireglerine de katilmay: beklerler. Isgorenler, akil giiclerinin ve fiziksel
giiclerinin yaninda, goniil giiglerinin de is ortamina katilimini arzu ederler (Tutar, 2004:91). En ¢ok
karsilasilan mobbing bicimidir. Ozellikle otokratik yonetim tarzinin benimsendigi orgiitlerde
rastlanmaktadir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin nedenleri; kisisel catigsmalar, siibjektif
Onyargilar, basarili astlariin ileride kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi veya basarisiz olan ekip
elemanlarinin  tasfiye edilmesi olabilmektedir. Orgiitin yapisiyla psikolojik siddetin  yonii
iligkilendirildiginde; hiyerarsik yapilarda disiplin ve gii¢ kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle

genellikle dikey mobbing gériildiigii ifade edilmektedir (Zorel Inal, 2009:45) Dikey mobbing, cesitli
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nedenlerden 6tiirti bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve
cezalandiric1 davraniglarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi
konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davraniglarla astlaria dogru
uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur (Tinaz, 2011:124) Asagidan yukariya yoneltilmis
psikolojik siddette, ¢alisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, ender
de olsa miimkiin olabilmektedir (Tutar, 2004:91) Istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az rastlanan
bu siddet bicimi aslinda bir otoriteyi tanimama durumunu ifade etmektedir. Yoneticiyi diglamak ve
sabote etmek amaciyla; verdigi gorevlerin yerine getirilmemesi veya uzun siirede gerceklestirilmesi,
aldig1 kararlarin sorgulanmasi, stirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda tizerine gidilmesi
gibi davranislar1 icermektedir. Astlarin mobbing uygulamalarinin nedenleri ise; eski yoneticiye karsi
duyulan agir1 baglilik ve sevgi, kisisel ¢atigsmalar, yoneticinin bu makami hak etmedigi diisiincesi veya
yoneticiyi sabote ederek yerini alma istegi olabilmektedir (Zorel inal, 2009:45).

1.2.2.Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademlerden iist kademelere dogru yapilan
psikolojik siddete, dikey veya hiyerarsik mobing denirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu
olan psikolojik siddete, yatay mobbing denmektedir. Yatay mobbing aralarinda fonksiyonel iligkilerin
bulundugu kisiler arasinda séz konusu olan siddet tiirlidiir. Yatay mobbing; kiskanc¢lik, yarigma,
cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir. Orgiit yonetiminin yatay siddete taraf olmasi, mobbingi rgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil ayn1 zamanda y6netim
erkiylede miicadele etmek zorunda kalir. Bu durum magdurun &rgiitsel izolasyonunu hizlandiran onu
orgiitsel kurallara kars1 anomiye ugramasina ve orgiitsel siireclere karsi yabancilasmasina neden olur
(Tutar, 2004:93).

1.2.3.Mobbbing Nedenleri

Leymann (1996), mobbing eylemlerine neden olan durumlari, drgiitiin liderlik sorunlart ve
calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar olarak degerlendirmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin
onemli bir boliimii mobbingin énemli nedenlerinden biri olarak orgiitsel isleyis ve orgiitsel faktorler
tizerinde durmuslardir. Bazi aragtirmalarda ise, mobbingin; drgiitsel siddet olaylari, zayif bir yonetim ve
liderlik anlayisinin varligi, lider davranislarindaki eksiklik, isyerindeki diisiik ahlaki standartlar, is ve
terfi konusundaki rekabet, ¢oziilemeyen catigmalarin varligi, orgiitsel iklim, igle ilgili belirsizlikler,
isteki pozisyon ve statii endisesi, fazlasiyla hiyerarsik yapi, yetersiz iletisim, ekip ¢aligmasinin yetersiz
olmasi ya da olmamasi, kiskan¢lik duygulart ve yoneticinin takdir ve onayint alma arzusuyla iligkili
oldugu iizerinde durulmustur (Davenport, 2014:65) Organizasyonel kiiltiiriin sert ve otokratik olmasi
kurum igerisinde yildirma olgusunun yer almasina olanak saglamaktadir. Benzer bigimde liderlikte
otokratik stil, kurum iginde saldirganligin goriilmesiyle iligkilidir. Bu tarz yonetim bi¢imlerinde liderler

organizasyonlar igerisinde tiranlik kurarak, kurumda benzer bi¢cimde kii¢iik zorbaliklar yaratirlar ve
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orgilit iklimini yikici bigimde sekillendirirler. Liderin miikemmeliyet¢i olmasi ise c¢alisanlarini
gereginden fazla zorlamasina neden olur. Genellikle bu yapidaki liderler ¢alisanlarindan is performansi,
is disiplini, giyim kusam ve manevi degerler agisindan yiiksek standartlarda beklenti igerisinde olurlar.
Bu durum calisanlar i¢in stres faktorii olurken sergiledikleri performanstan sonra liderlerinden olumlu
geri bildirim almalar1 de pek kolay olmaz (Deniz, 2012: 43).

1.2.4.Mobbingin Sonuclar

Mobbing uygulanmasi su¢ unsuru tasiyan, son derece tehlikeli ve zarar verici bir olgudur.
Amaglanan hedef, kurban olarak secilmis bireyin, uygulanan psikolojik taciz ve psikolojik terdrle
yildirmasi, bezdirilmesidir. Sonugta bu siiregten en fazla zarar goren, psikolojik taciz magduru birey ve
calistigi kurumdur. Siirecin sonuglari, izleyen sayfalarda her iki unsur agisindan ele alinip
acgiklanmaktadir.

1.2.4. 1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuclar

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlari, 6ncelikle ekonomik ve sosyal olmak tizere iki
grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklagildiginda, gitgide yitirilmekte olan 6nce ruhsal
ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaclara, belki de tedavi amaciyla
hastanelere 6denen paralar diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten
c¢ikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur. Olgunun getirdigi sosyal
sonuglar incelendiginde ise, bireyin sosyal imaj1 zedelenmistir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, artik sosyal cevre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedirler (Tinaz, 2011:158)
Mobbinge maruz kalan bireylerde karsilasilan etkiler; kendini izole etme, is arkadaglariyla uyumsuzluk,
caresizlik, psikosomatik hastaliklar, 6zdeger kaybi olarak, sosyal olarak geri ¢ekilme vb. sorunlar
yasadiklarini belirtmek miimkiindiir (Cornoiua ve Gyorgya, 2013:708).

1.2.4.2 Mobbingin Uygulandig1 Orgiitlere iliskin Sonuclar

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, isgiici devir oran1 aniden artar, nifak
olusur ve galisanlarin moralleri bozulur (Cornoiua ve Gyorgya, 2013:708-712). Orgiit iginde yasanan
problemler sonucunda yonetim, durumu degerlendirmek i¢in disaridan yardim istemek durumunda
kalabilir. Ancak yonetim, bu girisimin ek maliyet getirecegini diisiindiigli takdirde, biiyiik bir hataya
diiser ve mobbingin siirmesine gbz yumabilir. Mobbingin isletmelere verimlilik ve ¢aliganlarin morali
acisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Siireg i¢erisinde zarar goren ¢alisanlarin, isletmelere maddi yiik
getirmeleri kaginilmazdir. Yasanan taciz ve terér nedeniyle calisanlarin dikkati, kurulusun amaglarindan
ve kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklasir. Yasamda kalma miicadelesini siirdiirmek i¢in o anda
uygun bulduklari ¢esitli yollar1 denerler. Bunun sonucunda ekip ¢aligsmasi zorlasir; ¢alisanlar arasindaki
uyum bozulur; bir giivensizlik ortami yaratilir. Yalniz mobbinge maruz kalan ¢alisanlar degil, siire

icerisindeki olaylara tanik olan g¢alisanlar da; bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini
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diisiinerek oOrgiite olan giivenlerini yitirirler. Deneyimli ¢aligsanlarin isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni ise
alma ve egitim masraflari artar (Tinaz,2011:161) Bu baglamda mobbing olgusunun isletmeler agisindan
olumsuz sonugclar olusturabilecegi bununda verimliligi olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

2. TURK HUKUK SISTEMINDE VE MAHKEME KARARLARINDA iSYERLERINDE
UYGULANAN PSIKOLOJIiK TACIZIN TANIMI

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz olaylar1 hakkinda yargmin vermis oldugu bazi érnek
kararlara asagida deginilmistir. Tirk Hukuk Mevzuatinda isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz
(mobbing) hakkinda bir diizenleme yer almadigindan dolayi; mobbing kavrammin yerlesmesi ve
taninmasi ancak yapilan akademik yayinlar ve mahkeme ictihatlar1 araciligryla miimkiin olabilmektedir.
Bu hususta; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T. 30.5.2008 tarihli kararinda;
“’Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢aligsanlar ya da astlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar’® olarak,
Ankara 8. Is Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625; 20.12.2006 tarihli kararinda; . ..is¢iyi yildirmaya,
psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yoénelik davramiglar’® olarak,
Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/3122; K. 2008/4922; 14.3.2008 tarihli kararinda; “Somut olayda
davaci is¢i doviilmiis, rapor sonrasi igse geldiginde huzursuz edilmistir. Davaciin doviilmesinden sonra
isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanig1 ve olaylari tipik akis1 gdstermektedir. Isci psikolojik taciz
sonucunda istifa etmistir’’ olarak deginilmistir ( Hiiseyinli ve Atabay, 2017: 603)

2.1. YASAL VE IDARI DUZENLEMELERDE MOBBING

2.2. TURK MEVZUATINDA MOBBING

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik bir diizenlemenin olmadigindan bahsedilir; ancak 6098
sayil1 Yeni Borglar Kanunun 417. Maddesi Tiirk Hukukunda mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir.
Buna gore “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, &zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri
almakla yiikiimliidiir” Isveren, isyerinde is saglhigi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda
alinan her tiirli énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve
sozlesmeye aykirt davranigi nedeniyle is¢inin Sliimii, viicut biitiinliiglinlin zedelenmesi veya kisilik
haklarnin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir. Bu diizenleme ile igverenin is¢iyi koruma borcunun ig¢inin tiim kisilik degerlerinin korunmasini
icerdigi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu; bu dayanagin da TBK m.417/1 oldugu noktalari
tartismasiz hale gelmis bulunmaktadir (Ozden, 2018: 35).

Kisinin maddi ve manevi varligina yapilan saldirilara karsi basta Anayasa olmak iizere

mevzuatimizda ¢ok fazla diizenleme yer almaktadir. Anayasanin 10. maddesi; dil, ik, renk, cinsiyet,
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siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde
herkes esittir. 12. maddesi; herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak
ve hiirriyetlere sahiptir. 17. maddesi; herkes, yasama, maddi ve manevi varligim1 koruma ve gelistirme
hakkima sahiptir. Kimseye igkence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz (Kasapoglu Turhan, 2013:93).

2.2.1. Is Kanunu’nda Mobbing

6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanununun 4. maddesine gore ‘Isveren, calisanlarin isle
ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu ¢ercevede, a) Mesleki risklerin dnlenmesi,
egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve
gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degigen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi igin ¢aligmalar yapar. 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu uyarmca konu
degerlendirildiginde, is¢inin 13. madde kapsaminda bir fesih hakki vardir. Bu madde uyarinca is¢i
isyerinde is saglig1 ve giivenligi agisindan sagligini bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak
ciddi ve yakin bir tehlike ile kars1 karsiya oldugu diisiincesinde ise is saglig1 ve giivenligi kuruluna,
kurulun bulunmadig igyerlerinde isverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
almmasina karar verilmesini talep edecektir. Talep etmesine ragmen gerekli tedbirlerin alinmamasi
halinde isci, tabi oldugu kanun hiikmiine gére is sdzlesmesini feshedebilecektir (Ozden, 2018:42)

2.2.2. 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’ nun Mobbing ile Ilgili Maddeleri

Kisilik haklariin korunmasinda Tiirk Medeni Kanun’un 23.maddesinde; kimsenin hak ve fiil
ehliyetinden kismen de olsa vazgecemeyecegi, 6zgiirliiklerinden vazgecemeyecegi veya onlar1 hukuka
ya da ahlaka aykir1 olarak sinirlayamayacagi, kisilik haklarmin asir1 sinirlanamayacagi hiikiim altina
almmustir. Tiirk medeni Kanun’da, hukuka aykir olarak kisilik haklarina saldirilan kimsenin saldirida
bulunanlara kars1 hakimden korunmasini isteyebilecegi (m.24/1) ve kisilik hakki zedelenen kimsenin
rizas1 daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
sebeplerinden biriyle hakli kilimmadikga, kisilik haklarma yapilan her saldir1 hukuka aykiridir (m.24/2)
denilmektedir (Bilgili, 2015:22)

2.2.3. Tiirk Ceza Kanunu’nun Mobbing ile Tlgili Maddeleri

Tiirk Ceza Kanunu kamu personelini ilgilendiren diger bir kanundur ve bu kanunda da mobbing
ile ilgili herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak mobbing olarak degerlendirilebilecek
davraniglarin kanunda tanimlanan sug tiirleri kapsamina girdigi goriilmektedir. Bu itibar ile mobbing ile
ilgiliTurk Ceza Kanunu’nda mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek suglart hatirlamakta fayda
vardir: intihara yonlendirme (md. 84), yaralama (m.86), iskence (m. 94), eziyet (m. 96), cinsel saldir1
(m.102), cinsel taciz (m.105), tehdit (m.106), santaj (m.107), siyasi haklarin kullanilmasinin

engellenmesi (m. 114), diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme (m. 115), is ve ¢alisma
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hiirriyetinin ihlali (m. 117), sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m. 118), haksiz arama (m.
120), dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi (m. 121), kisilerin huzur ve siikiinunu bozmak (m.
123), hakaret (m. 125), haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132), kisiler arasindaki konusmalarin
dinlenmesi ve kayda alinmasi (m. 133), 6zel hayatin gizliligini ihlal (m.134), kisisel verilerin
kaydedilmesi sugu (m. 135), mala zarar verme (m.151), gérevi kotiiye kullanma (m.257) (Erdem &
Parlak, 2010; Temizel, 2013: 211; Taskin, 2015: 237-249’dan akt: Ozkal Sayan ve Ozacit, 2018:291)
burada islenen fiile gére mobbing olay1 herhangi bir su¢ kapsamina alinabilir.

2.2.4. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Mobbing ile ilgili Maddeleri:

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun miiracaat, sikayet ve dava agma baglikli 21. maddesine
gore; Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat; amirleri veya
kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikdyet ve dava agma
hakkina sahiptirler. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun kisilerin ugradiklar zararlar baslikli 13.
maddesinde de kisiler kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklar1 zararlardan dolay1 bu
gbrevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar denilmektedir.
Durum bu olmakla birlikte uygulamada psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevlisinin ugradigi zarar
iki sekilde tazmin edilebildigi gorilmektedir. Eger mobbing yiiziinden ugranilan zarar kamu
personelinin kigisel kusurundan kaynaklaniyorsa kamu personeline adli yargida tazminat; eger zarar
kamu personelinin gorev kusurundan kaynaklaniyorsa idari yargida tam yargi davasi agilabilir
(Kasapoglu Turhan, 2013: 109-122).

3.YARGI KARARLARINDA MOBBING

Mobbing olgusu secimli hareketli bir eylemdir. Bu kapsamda meydana gelen bir mobbing
vakasinin yukarida agikladigimiz yasal mevzuatimiz geregi farkli Kanunun veya diizenleme kapsamina
almma durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu konuda ikame edilen asagidaki emsal kararlarda
goriilecegi lizere mobbing davalari da yer almaktadir:

Danistay, 2014/2634, Karar No : 2015/218 kararinda; dgretim gorevlisi olarak goérev yapan
davacmin, kendisine Yiiksekokul miidiirti, miidiir yardimcis1 ve boliim baskanm tarafindan mobbing
uygulandigindan bahisle 20.000,00 (bin)” manevi tazminatin yasal faiziyle birlikte 6denmesi istemiyle
acilmistir. Dava dosyasinin inceleme neticesinde tanzim edilen raporda; "inceleme kapsaminda
ifadesine bagvurulan bazi 6gretim gorevlisi ve idari personelin "bazi hocalarin (6gretim gorevlisi) yillik
izin dilekgeleri getirdiginde miidiir yardimecilar1 gérmeden alinmamasi yoniinde Yiiksekokul Sekreteri
tarafindan talimat verildigi" yoniinde, yine bazi dgretim gorevlisi ve idari personelin "Yiiksekokul
Sekreterince Okul Miidiiriiniin talimati ile idari personele sekiz kisilik isim listesi verilerek listede ismi
gecen kisilerin islerini gérmeleri, bunun disinda muhatap olmamalar1 yoniinde talimat verildigini" beyan
ettikleri, bunun yaninda son iki yilda idari personel ve akademik personel arasinda sikintilar oldugu

yoniinde beyanlarin bulundugu goériilmekte olup, bu beyanlar davacinin kendisine izin konusunda ve
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davranis konusunda ayrimeilik yapildig iddiasini teyit eder niteliktedir. Ifade kesitlerinden de davacinin
da arasinda bulundugu bir kisim 6gretim gorevlisi ile konusulmamasi, onlarla muhatap olunmamasi
yOniinde talimat verilerek, yine izin konusunda farkli uygulamaya tabi tutularak listede ad1 gecenlerin
calisma ortamindan dislandig1 ve bu baglamda davacinin, belirtilen hususlar gerekce gostererek gorev
yerini degistirdigi dikkate alindiginda, mobbing olarak degerlendirilebilecek haksiz eylem ve islemlere
maruz kaldigi, kisilik haklarinin saldiriya ugradigi sonucuna varilmaktadir. Bu durumda, daval
idarenin, davacimin kisilik haklarin1 ve manevi biitiinliigiinii zarara ugrattig1 sonucuna varildigindan
davali idare tarafindan davaciya takdiren 5.000,00 (bin) * manevi tazminat 6denmesi, fazlaya iliskin
talebin ise reddi gerekmektedir.

Istanbul, 2. Idare Mahkemesi, Esas No: 2013/893, Karar No: 2014/587’sunda; Devlet Hastanesinde
hemsire olarak g¢alisan davacinin hastane yonetimince kendisine mobbing uygulandigindan bahisle
10.000-TL manevi tazminatin Odenmesine karar verilmesi istemiyle acilmigtir. Dosyanin
incelenmesinden, hemsire olarak gérev yapan davaci siirekli gorev yeri degistirilerek ve hemsire olarak
tanimlanan gdrevine uygun olmayan islerde gorevlendirildigini, hastane yonetiminin psikolojik
baskisina maruz kaldigini bu nedenle psikolojisinin bozuldugunu ve Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim
Dali'ndan aldig1 major Depresyon teshisi konulan ve tedavisinin devaminin gerektigi tesbitini iceren
raporu da ekleyerek mobbing iddiasiyla 10.000,00 TL manevi tazminat istegiyle bakilan davanin
acildig1 anlasilmaktadir. Davaci tarafindan kendisine mobbing uygulandigi, yanl davranildig: iddia
edilmis ise de; yaygin olarak kabul edildigi iizere mobbingin 6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda
ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun yas, irk, cinsiyet
ayrimi gbzetmeden, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranig gibi psikolojik yollarla, uzun siireli sistematik
bask1 uygulamasi oldugu dikkate alindiginda amirin astina mevzuata uygun olarak bir gérev vermesinin
bu kapsama girmedigi ve davacinin hastanedeki gorevlerini geregi gibi yapmadigindan iki kez uyarma
cezasi verildigi ve bu cezalara kars1 Istanbul 1.1dare Mahkemesinde (2012/1600 Esas, 2013/917 Karar)
ve Istanbul 7.idare Mahkemesinde (2012/2023 Esas, 2013/1185 Karar) agilan davalarin reddedildigi
goriildiigiinden davacmin iddialarina itibar edilmeyerek manevi tazminatin sartlarinin olusmadigi
sonucuna ulasilmistir. Agiklanan nedenlerle, davanin reddine, Istanbul Bélge Idare Mahkemesi
nezdinde itiraz isteminde bulunulabilecegi hususunun taraflara duyurulmasina, karar verilmistir.

Ankara Bolge Idare Mahkemesi, 4. Idari Dava Dairesi, Esas No: 2017/1240, Karar No :

2017/1594, Ogretim Gérevlisi olan davacinin, gorevine kesintisiz gelmediginden bahisle 657 sayil
Devlet Memurlart Kanunun'un 94. maddesi uyarinca miistafi sayilmasina iliskin islemin iptali ile
ugradig1 maddi zararlarin ve manevi zarara karsilik 20.000,00-TL. manevi tazminatin 6denmesine karar
verilmesi istemiyle acilan davada; dosyadaki bilgi ve belgelerin birlikte degerlendirilmesinden;

davacinin yasal ve gecerli bir mazereti olmaksizin mazeretsiz ve izinsiz kesintisiz olarak goérevine
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gelmediginin sonucuna varilmasi karsisinda davacinin miistafi sayilmasina iliskin davaci hakkinda tesis
edilen islemde hukuka aykirilik bulunmadigi; maddi tazminat talebi bakimindan, Anayasa'nin 125.
maddesi ile idarelerin kendi eylem ve islemleri ile ilgililere verdikleri zararlar1 6demekle ylkiimlii
tutulduklar1 hiikiim altina alinmakla birlikte yapilan yargilama ile hukuka aykir1 olmadig1 saptanan dava
konusu iglem nedeniyle davacinin meydana gelen parasal kayiplarin yasal faizle birlikte davali idare
tarafindan 6denmesine yonelik isteminin kabuliine hukuki olanak goriilmedigi; manevi tazminat istemi
yOniinden ise, mobbing iddialarinin soyut iddialarindan ibaret oldugu gerekgeleriyle davanin reddi
yoniinde 2. Idare Mahkemesi'nce verilen kararm; davaci tarafindan hukuka aykir1 oldugu ileri siiriilerek
kaldirilmasi istenilmektedir. Konu edilen kararm usul ve esas yoniinden hukuka uygun olup bozulmasini
gerektiren bir neden bulunmadigindan, davanin Danistaya temyiz yolu acgik olmak fiizere, karar
verilmisgtir.

Gaziantep Bolge idare Mahkemesi, Ugiincii Idari Dava Dairesi Esas No : 2016/49, Karar No:
2016/360, Davacinin Tip Fakiiltesi Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali Ogretim Uyesi olarak gorev
yaptig1 donemde hakkindaki sorugturmalar ve disiplin cezalari ile mobbinge maruz kaldigindan bahisle
ugradig1 one siiriilen 5.000.-TL manevi zararin birlikte tazminine karar verilmesi istemiyle agilan
davada; davaci hakkinda tesis edilen disiplin cezalar1 mahkeme kararlari ile iptal edilmis, s6z konusu
mahkeme kararlarinin iptal gerekcelerinin isnat edilen fiillerin davaci tarafindan islendiginin tam olarak
ortaya konulamadig1 gerekcesine dayandigi, mesaiye ge¢ gelme veya gizli bilgi ve belgelerin basina
verilmesi hususlarinin arastirilmasinin ve buna bagl olarak disiplin cezasi verilmesinin idari isleyis
icerisinde personelinin disiplinini saglamakla gorevli olan idarenin yiikiimliiliigiiniin bir geregi oldugu
ve sOz konusu islemlerin de bu zorunluluga dayali oldugu ve davaciya zarar verme kastiyla tesis
edilmedigi anlasildigindan, davaciya yonelik olarak belli bir siireye yayilan ve sistematik bir hal alan
dolayisiyla psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilebilecek bir davranisin veya islemin
bulunmadig1 ve bu islemlerden dolay1 seref ve haysiyetinin zedelenmesinin s6z konusu olmadigi
anlagildigindan manevi tazminat isteminin kabuliiniin miimkiin olmadig1 gerek¢esiyle davanin reddi
yolunda idare Mahkemesi'nce verilen kararin hukuka uygun olup bozulmasi gerektirecek bir nedende
bulunmamig ve karar onanmaistir.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2013/19218 /K.NO: 2014/1749’1u kararinda davac tarafindan,
davali aleyhine verilen dilekce ile manevi tazminat istenmesi {izerine mahkemece yapilan yargilama
sonunda; davanin kismen kabuliine dair verilen kararin Yargitay’ca incelenmesi siirecinde Dava, haksiz
eylem nedeniyle ugranilan manevi zararin ddetilmesi istemine iligkindir. Mahkemece, davanin kismen
kabuliine karar verilmis; hiikiim, davali vekili tarafindan temyiz edilmistir. Davaci, Genglik ve Spor
Midirliigii'nde sube miidiirii olarak gdrev yaptigini, davalinin ise il miidiirii olarak gérev yaptigini,
gorevine atandigindan beri davalinin yildirma eylemlerine maruz kaldigini, siirekli goérev yeri ve

tanimin1 degistirdigini, goreviyle bagdagmayan isler verdigini, mobbing uyguladigii iddia ederek
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manevi tazminat talep etmistir. Mahkemece, davanin kismen kabuliine karar verilmistir. Kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanirken veya gorevlerini yaparken kisilere zarar vermesi ilgili kamu
kurumunun hizmet kusurunu olusturur. Bu durumda sorumlu, kamu gorevlisinin emrinde galigmakta
oldugu kamu kurumu olup dava o kurum aleyhine agilmalidir (T.C. Anayasas1 40/111, 129/V, 657 Sy.
K.13, HGK 2011/4-592 E., 2012/25 K.) Dosya kapsamindan, daval1 yasalar kapsaminda goérevi geregi
bir hizmeti yiiriitlirken s6z konusu eylemi gerceklestirdiginden; agilan davanin taraf sifat1 yoklugundan
reddedilmesi gerekirken uyusmazligim esasina girilerek hiikiim tesis edilmesi usul ve yasaya uygun
diismemis kararin bozulmasi gerekmistir.

Bu baglamda alinan kararlarda mobbing olgusu ispat edilemediginden ve bazi kararlarda da
taraf yoksunlugundan reddedilmistir. Ozellikle mobbing olgusunun somut delillerle ispat edilmesi ve
tanik ifadelerinin Onem arz ettigi ve acilan davalarin taraf sifatinin net belirlenmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

SONUC

Mobbing tim sektorlerde karsilasilan ve insan iligkilerindeki zaaftan kaynaklanan olumsuz bir
durumu ifade etmektedir. Son yillarda hizmet sektorii isletmelerinde insanlar arasi etkilesim diizeyinin
degismesi, yogunlasmasi ve kendine has 6zellikler tagimasi ile birlikte bu sektorde yer alan isletmelerde
mobbing ile daha sik ve yogun karsilagilmaya baslanmistir ( Mete vd., 2015:37) Mobbing, calisani
psikolojik ve fiziksel olarak tiikenmislige siiriikleyen, yipratan, korkutan, sagligini bozan bir taciz sekli
ve oldukca yaygin bir orgiitsel sorundur. Mobbing’in ¢alisanlarda verimliligin diismesi, ekip i¢inde
uyumun bozulmasi, igse yabancilagma, isten soguma, devamsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma gibi somut
olumsuz sonuglar1 goriilebilmektedir. Boylelikle orgiit nispeten tecriibeli ¢alisanlarini kaybedebilmekte,
geride kalanlar {izerinde yarattifi olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de orgiitsel baglilik ve
motivasyonun azalmasima yol acabilmektedir. Orgiitlerde, yonetsel kademe, iinvan, yas, cinsiyet, is
tecriibesi gibi farkliliklar1 gézetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve isyerlerinde goriilebilmektedir. Dolayisiyla
psikolojik siddete maruz kalma durumu her ¢alisan icin séz konusu olabilecek bir olgudur (Ozkul ve
Carik¢i, 2010) Tiirk Hukuk sisteminde Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik bir diizenlemenin
olmadigindan bahsedilir; ancak Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/38293; K. 2013/5390 ve 12.02.2013
tarihli kararinda da belirtildigi; 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanunun 417. Maddesi Tiirk Hukukunda
mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir. Is¢inin kisiliginin korunmasi baslikl1 417. madde ile is¢inin
isyerindeki psikolojik tacizlere karsi hukuki giivence altina alinmasi konusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Yarg: kararlarinda da goriildiigii iizere 6zellikle hukuksal zeminde tanik ifadesinin yani
mobbing siirecinin izleyicilerinin 6nemli payinin oldugu goriilmektedir. Ayrica kamu sektoriinde ¢alisan
kisilerin mobbinge ugradiklar1 zaman kendisine mobbing uygulayan kisiye mi ya da kuruma kars1 mi1

dava agmas1 gerektigi hususunda dogru karar vermesi gerektigi anlasilmaktadir. Orgiitlerde yasal
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stirecin seffaf ve adil olmasi mobbing olusumunu kismen de olsa engelleyebilecegi sdylenebilir. Bu
baglamda isletmeler, orgiit i¢cinde giiven kiiltliriinii olusturmalar1 ile mobbing siirecini basindan
Onleyerek oOrgiit ici iliskileri saglikli bir zemine oturtabilecekleri sdylenebilir.
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Liderlik yazininda; kisilik 6zelliklerine, davraniglarina ve durumsal kosullar1 dikkate alan {i¢ temel teori oldugu
sOylenebilir. Liderlik teorileri ¢cercevesinde, liderlerin ne tiir 6zellikler tasidiklari, neler yaptiklari, nasil davrandiklar1 ve karar
verdikleri, etkinligi nasil yakaladiklar1 gibi konularda detayli birgok arastirma yapilmigtir. Ancak mikro bir kavram olarak
inceledigimiz liderligin makro kurumsal yapi ile iliskisine ¢ok fazla 6nem verilmemistir. Kurumsal yaklagimin, 6rgiitlerin
yasamsalliklarinda kurumsal ¢evre ile uyumu 6n plana ¢ikaran bakis agis1, mesruiyetin ve ussal yapinin verimlilik kadar 6nemli
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OVERVIEW OF LEADERSHIP THEORY IN THE CONTEXT OF INSTITUTIONAL THEORY

ABSTRACT

Three main theories are taken into account in the leadership literature; personality traits, behaviors and situational
conditions. Across the leadership theories, many articles investigate what types of abilities leaders have, what they do, how
they behave and take decision and how they reach effectiveness. But leadership relations, is described in micro concepts, with
macro institutional structure does not researched extremely. It is important to understand the concept of leadership, assuming
that the institutional approach, the perspective of the harmony of the institutional environment with organizations, the
legitimacy and the rational structure are as important as efficiency. The study of the effects of official institutions; state,
education and training systems, financial system; historical values on the organizational form and the similarities of the
organizations in this context cause confusion in the examination of leadership theory which is a micro organization theory
within the framework of theoretical theories. This article aims to constitute a conceptual study towards a leadership model with
respect to leader-institution context. While this study is bringing leadership theories and institutional theories side by side, it

exposes the mutual relationship that constitutes a logical thinking in accordance with “Institutional Leadership”.
Keywords: Institutional approaches, organizational leadership, institutional leadership.
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GIRiS

Genel olarak liderlik tanimlarinin; amaclarin gerceklestirilmesi, ¢ok yonlii etkilesimlerin varligi,
lidere atfedilen bir kisim 6zellikler gibi bazi ortak noktalar igerdigi soylenebilir. Mintzberg (1989:117-
118), yonetici rollerinden biri, belki de en onemlisi olarak liderligi gormektedir. Liderlik teorileri,
girisimcileri ve piyasalardaki imajlar1 yeni, hafizalardaki radikal degisim ve islevsellik olarak yeniden
tanimlamaktadir (Terry ve Levin, 1998). Farkli liderlik tanimlarina bakildiginda, liderlik ve yoneticilik
kavramlariin birbirinden farkli oldugu, politik ve kiiltiirel bir kavram olarak bi¢cimsel konuma bagh
olmadan, tinsel baz1 6zelliklerin de 6n plana ¢iktig1 bir siire¢ olarak tanimlandigini gérmekteyiz. Paga
(2000), liderlerin sadece onu izleyenlerin yapilacak isleri konusunda degil kurumun ve onlarin gelisimi

konusunda bilgilendiren, yol gosteren kimi zaman da imaj yaratabilen roller iistlendigini belirtmektedir.
1. BOLUM
LIiDERLIK TEORILERI ve KURUMSAL YAKLASIMLAR

Liderlik yazininda; kisilik 6zelliklerine, davranislarina ve durumsal kosullar1 dikkate alan iig
temel teori oldugu soylenebilir. Politik sistemlerin ve radikal degisimlerin olusmasinda yeni liderlerin
etkisine vurgu yapan Terry ve Levin (1998), yeni orgiitsel hareketlerin yeni politikalardan olustugunu
belirtmektedir. Bu baglamda, liderlik teorilerinin en belirgin ortak 6zelligi lider kavramini birey olarak
On plana ¢ikartmasi olarak ifade edilebilir. Lider davranislarinin kurumsal 6rgiit alaninda tartigilmasi bu
anlamda baz geligkileri beraberinde getirmektedir. Kurumsal teorinin 6zellikle yapiya 6nem vermesi ve
eyleyeni goz ardi etmesi liderin orgiitteki en aktif aktor olarak belirginlesmesi ile ¢elismektedir. Makro
kurumsal yaklasimlarin aktorlere hi¢ deginmedigini sdylemek yanlis olacaktir ancak aktore pek az
hareket alani biraktigi sdylenebilmektedir (Goksen, 2010). Kurumsal ¢evrede kaynaklara ulasip onlari
verimli bir sekilde kullanarak etkin bir yonetim bi¢imi olusturmaya calisan aktoriin ayni yolu takip
etmesi gerektigi savunulmaktadir (Mayer ve Whittington, 1999). Lider ve orgiit yapisi arasindaki
kargilikli etkilesim kurumsal c¢ercevede liderlik olgusunun incelenmesini de karmagik hale
getirmektedir. Orgiit yapis1 liderligi kolaylastirip onu sartlandirirken, lider yapi igersinde ve onun
cevresinde ¢alisabilmektedir (Ogawa ve Scribner, 2002). Whittington (1992), farkli istek ve kurallara
paralel olarak esdeger kaynaklara ulasmanin miimkiin oldugunu bu baglamda mesru yollar arasinda

oOrgiit yonetimindeki bireysel aktdrlerin se¢cim yapmasinin miimkiin oldugunu belirtmektedir.

1900-1950 yillar1 arasindaki liderlik tanimlar1 yonetici ile lider kavramini ayni goren klasik
yonetim anlayisindan ibaretken, liderlik tanimlarinda genellikle giiciin merkezilesmesi ve kontroli
tizerinde durulmakta (Rost, 1993:47) ve vurgu liderin bireysel Ozellikleri iizerine yapilmaktaydi.
Stogdill (1948), liderlik teorisinin komple lider kisiliginin etkilesimlerinden meydana geldigini

savunmaktaydi. 1940’11 yillardan itibaren liderlik tanimlarinda grup kavraminin kullanilmaya baglamasi
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ile yoneticinin; organize etme, planlama, kontrol gibi fonksiyonlar1 igin gereken mantiksal becerilerinin
yaninda, sosyal becerilerle de donatilmasi ve yonetimde grup etkinligi 6nem kazanmustir (Stogdill,
1948). Liderlikte 6zellikler yaklagimi paralelinde yapilan ¢alismalarda ister lideri tanimlarken giicii ve
kontrolii vurgulasin, ister grubu 6n plana ¢ikarsin, varilmak istenen nokta; bazi insanlarin dogal liderler
oldugu ve bu dogal liderleri baskalarindan ayiran fiziksel karakteristiklere ve kabiliyetlere sahip
olduklan diistincesidir (Yukl, 1991:178). Bu baglamda kurumsal yaklagimlar g¢er¢evesinde liderlik
kuramini incelerken liderin kisisel dzelliklerini 6n plana ¢ikaran bu yaklagimi temel almak liderlik ve
kurumsal ¢evre arasindaki iligkiyi daha da karmasik hale getirecektir. Kurumsal kuramda aktorlerin
etkisi ve stratejileri kisisel 6zelliklerinden ¢ok kurumsal ¢evre tarafindan sekillendirilmistir (Goksen,
2010). Ozel bilgi ve role sahip liderler kurumsal perspektifte bu zelliklerinin smirlarin1 da asarak

rekabet Uistiinliigii yakalamaya ¢aligmaktadir.

1950-1970 yillar1 arasinda “nasil lider olunur?” sorusuna verilen cevabin yetersiz bulunmasi ile
liderlik ile ilgili ¢aligmalari, liderin davraniglarma yoneltmistir. Bu yaklagimlarin basinda, Likert
Kurami (Michigan Eyalet Universitesi Modeli), Ohio Eyalet Universitesi Modeli ve Blake ve
Mouton’un (1964: 68), Yonetsel Diyagram Modeli gelmektedir. Davranisei liderlik teorilerinin temeli,
liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik siireci igerisinde sergiledigi davranislardir. Liderleri basarili
ve etkin yapan unsur da budur. Liderlik sekilleri ve stilleri bunlarin birbiri ile iliskisine dikkat
cekmektedir (Fleishmen ve Haris, 1962). Wilkonson (1996), kurumsal kuramlarda birey davranis ve
iliskilerinin yasamsal oldugunu ve bunun genel ve paylasilan bir goriis oldugunu belirtmektedir.
Bunlarin da 6tesinde toplumsal etki yaklagimi 6rgiitiin sosyal bir ¢evrenin parcasi olarak hem etken hem
de edilgen roller iistlendigini savunmaktadir (Goksen,2010). Aktorler icinde bulunduklari sosyal
¢evrenin bir pargasi olarak, bu ¢evrenin kurallarina uyarak orgiitleri bigimlendirmektedir. Aktorlerin,
i¢sellestirdigi ve pargasi oldugu ¢evreden ¢ok farkli bir davranis sergilememektedir (Maurice, Sorge ve
Warner, 1980). Bu baglamda lideri sadece davraniglar ¢ercevesinde degerlendirerek onu kurumsal

yapida incelemek kurumsal kuram ve liderlik teorisi arasindaki iligkiyi ¢ikartmada zayif kalacaktir.

1970-1980 willar1 arasinda liderlik kavrami Durumsallik Teorisi iizerine oturtulmustur.
Durumsallik Kuramina gore bir kisinin bir grup iginde lider olarak ortaya ¢ikmasi sadece onun
ozelliklerine, yeteneklerine ve grup tiyeleri ile olumlu iliskiler gelistirmesine bagli degildir (Fiedler,
1970). Belirli bir zaman diliminde liderin grup-is iliskisi agisindan kurdugu denge, grubun yapisal
0zelligi ve liderin sahip oldugu orgiitsel otoritenin derecesi, onun liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina

veya basarili olmasina yol agabilmektedir.

Durumsal bazli liderlik teorileri liderler ve onlar1 takip edenlerin iligkileriyle alakali iceriksel

faktorler iizerinde yogunlasirken, (Fiedler, 1970) liderlerin verimliliginde lider ve takipcilerinin
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etkilesiminin disinda olan digsal faktorlerin 6nemine de deginmektedirler. Bu faktorler gérev durumu,

otorite durumu, ig grubu olarak sayilabilmektedir.

Hunt (1967), liderlik pozisyonlarindaki bireylerin yasal giiclinii arastirdig1 ¢aligmasinda lideri
takip edenlerin cezalandirilmasi ya da miikafatlandirilmasindaki liderlik otoritesine dikkat cekmektedir.
Lider ve gevresindekilerin performansinin lider LPC degeri (yiiksek LPC degeri olan liderler psikolojik
olarak daha kapali) ile dlgiilmesi sonucunda, ¢evresel farkliliklardan (daha modern toplumlarda LPC
yiiksek liderler yiiksek iiretim verimliliklerine ulastyor) dolay1 farkl: liderlerin verimliligi yakaladigini
belirtmektedir (Hunt, 1967). Bu teori her ortamda gegerli olabilecek, etkili bir liderlik bigimi olmadigini;
farkli durumlarda liderlik davranisinin 6nceden kestirilmesinin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir
(Fiedler, 1976). Durumsallik teorisinin aktore verdigi pasif roller bir anlamda kurumsal teorideki aktor
rolleri ile ¢akismaktadir. Liderligin, kisinin 6zellikleri ve yeteneklerine bagimli olmadigini savunan
Fiedler (1976), etkin liderin 6zelliklerinin ne oldugu ve ne yaptigi konusunda liderin iginde bulundugu
durumun 6nem kazandigin belirtmektedir. Belirli bir zaman diliminde liderin grup-is iligkisi a¢isindan
kurdugu denge, grubun yapisal 6zelligi ve liderin sahip oldugu orgiitsel otoritenin derecesine, onun
liderlik &zelliklerinin ortaya ¢ikmasina veya basarili olmasina yol agabilmektedir (Fiedler, 1976).
Kuramsal kuramlar ortak sorunlarin farkli kurumsal g¢evrelerde farkli yollarla ¢oziimlenecegine
(Hamilton ve Biggart, 1988) dikkat ¢ekerken her kurumsal ¢evrede verimli ve etkin bir 6rgiit formu
olmadigini savunmaktadir. Degisik kosullarin degisik liderlik bi¢imini gerektirdigi varsayimindan yola
¢ikan durumsal liderlik teorisi kurumsal yaklasimlarla bu noktada cakisiyor goziikse de durumsal
liderlik teorisinin iyi liderligi liderlik tarzi ile durumun uyumuna baglamasi kurumsal ¢ergevede liderlik

kavramini agiklamada sinir koymaktadir.

1980-2000 yillar1 arasinda liderlik konusunda bir¢ok kitap yayimlanmis ve konuyla ilgili olarak
cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Burada dikkat g¢ekici nokta, bu donemde yapilan g¢aligmalarin
durumsallik teorilerinin bir uzantisi olmasidir (Rost, 1993:70). Yeni dénemdeki liderlik anlayisinin hig
kuskusuz 6nemli arastirmacilarindan birisi olan Burns (1979:63), doniistiiriicti liderlik tarzini {istiin bir
liderlik tarz1 olarak tanmimlar ve ise doniik liderlik tarzinin karsisina doniistiiriicti liderlik tarzini koyar.
O’na gore doniistiiriicli lider, onu izleyenlerin ¢ikarlarini genisletir ve iyilestirir, grubun amaclarini ve
misyonunu, bireylerin amaglari ve misyonu haline getirmekte izleyenlerin dikkatini ¢eker ve kabul
gortir, izleyenlerin, grubun iyiligini, kisisel ¢ikarlarinin iizerinde gérmelerini saglar (Burns, 1979:65).
Bass 1981°te yayinlanan galismasi ile Burns (1979:65) tarafindan one siiriilen liderlik yaklagimlarini
daha da gelistirmis, ise doniikk ve doniistiiriicii liderlik tarzlarinin birbirini diglamadigini anlatmaya
calismustir. Bass’a (1981:103) gore yeni liderlik anlayisi liderlerin onlari takip edenlerin performansina
bagh davraniglari oldugu diisiincesini degistirmiyor. Yeni liderlik anlayisi; O’nu takip edenlerin

motivasyonunu artirma, anlamalarini gelistirme, olgunlugunu artirma, kendi degerini artirma gibi

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3 / Sayi 4 / 108-126




Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi 113

gorevler alarak doniistiiriicii bir rol oynamaktadir (Bass, 1997). Bass’a (1997) gore bir lider hem ise
doniik, hem de doniistiiriicii lider 6zelliklerini tagiyabilir. Hangi tarz daha baskin ise, lider ona gore
hareket edecektir. ise doniik liderin aslinda etkili olabilecegini, ancak déniistiiriicii liderlik tarzlarim

uygulamasi halinde etkililiginin daha da artacagini sdylemektedir.

Selznick (1992:290), kurumsal lider olarak “devlet adami1” ifadesini kullanirken idari yapidan
kurumsal yapiya gecis yapan bir aktor goriiniisii ¢izmektedir. Bu baglamda kurumsal liderlerin daha
yiiksek mevkide oldugunun altini ¢izen Selznick (1992:290), kurumsal liderligin kurumun misyonunu
tanimladigina da dikkat c¢ekmektedir. Bagli bulundugu grubun yasamsalligini saglayan, igsel
koalisyonlardan orgiit ¢ikarina ortakliklar olusturan, toplulugun duygularini sekillendiren ve etkileyen,
kurumsal amag¢ ve degerleri yapilandirmakta rol oynayan kurumsal lider yonetisim ile oldukca
alakalidir. Kurumlarin tiim yasamindan sorumlu olan kurumsal lider, girisimcilik ruhu, rekabet ve
yasamsallik 6zelliklerini de tizerinde bulundurmaktadir (Selznick, 1992:290). Eski teorilerin bir uzantisi
olarak kabul edilen yeni liderlik teorisine karizma, vizyon, miikemmellik, giiglendirme gibi yeni
kavramlar atfedildigi g6z 6niinde bulundurulursa, Selznick’in (1992: 290) kurumsal lider profilindeki
lider tipi yeni donem lider tipleri ile kismu ve sinirl benzerlikler gostermektedir. Selznick (1992:290),
kurumsal liderlik taniminda liderlerin ¢evreyi muhafaza etmekten kacindigini sadece degerli sosyal
kurumlar1 korunmasi yoluna gittiklerini belirtiyor. Ancak, kurumsal fonksiyonlarda; islevleri, degerleri
giiclendirirken istismar1 Onleyen lider radikal degisimlere ¢cok da sicak bakmamaktadir. Radikal
degisimler; gelenekei, yikici ve uzun déonem var olan kamu degerlerini kaldirici etkiye sahip olduklar

icin kurumsal liderler tarafindan giivensizlik ve siiphe ile karsilanmaktadir (Terry ve Levin, 1998).

Kurumsal liderlik kavramini ifade ederken Durumsal Liderlik Teorisinden hareket etmek
karmagikliga, bazi noktalarda geligkiye siiriikleyebilir. Durumsal liderlik teorileri evrensel etkin liderlik
anlayiginin bir mitten ibaret oldugunu savunurken (Hunt, 1967) liderler ve onu takip edenler arasindaki
iliskiyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Kurumsal kuramlarda ise durum kurumsal c¢evre tarafindan tayin
edilmektedir. Bu yaklasimlar, orgiitsel formu sekillendirmede aktorlerin etkisini kabul ederken,
aktorlerin stratejilerinin kurumsal ¢evre tarafindan sekillendigini belirtir (Goksen,2010). Buradaki
karmasiklik bazi liderlik tiplerinin kurum olugsmasina miisaade etmezken baz1 tiplerin 6zellikle kurumlar
koymasidir. Liderlik ve verimlilik ¢cogunlukla baglamla alakalidir ve baglamla birbiri igine ge¢mis
durumdadir (Osborn, Hunt ve Jauch, 2002). Liderlerin i¢indeki bulunduklar1 durum igindeki hareketleri
bulunduklar1 kurumsal ¢evre tayin ettigi distiniiliir ise liderligin sadece patron ve onun taraftarlarinin
etkisi ile olustugu séylenemez (Osborn vd., 2002). Sosyoloji kokenli kurumsal kuramlarda liderlik her
ne kadar kurum tarafindan sinirlansa da liderin kurumu bigimlendirdigi de bir gercektir. Bu dogrultuda
durumsal liderlik teorisinde liderin Orgiit yapisina olan etkisinin ¢evreye olan bagimliligi, kurumsal

kuramda kurumsal ¢evreyle olan karsilikli etkilesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osborn vd. (2002),
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liderlikte 6nemli olanin lider ve gevresinde olusan sistemdeki etkilesimler oldugunu bu noktada tarih
baglaminin, yapisal baglamin, ¢evresel baglamin ve Orgiit teknoloji baglaminin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Aslinda Kurumsal Kuramlara getirilen elestirilerin bir kism1 da aktorlerin stratejik
kararlarina yer birakmadigina yoneliktir (Goksen,2010). Kurumsal kuramlara getirilen elestirilerde
aktorlerin sinirlar1 belirgin olan kurumsal ¢evrelerde bazi degisikliklere gittikleri soylenmektedir. Sorge
(1996), aktorlerin igsellestirdikleri ve triinii olduklart sosyal ¢evreyi oldugu gibi kabul etmektense
icinde bulunduklari ¢atigsma ve ¢eliski ortaminda 6rgiit veya sosyal ¢evrenin alt sistemlerinde degisiklige
gittigini savunmaktadir. Buradaki problemin rasyonel se¢im ve kurumsallasma modeli arasindaki
problemi ¢dzme agisindan 6nemli oldugunu sdyleyen Selznick (1957: 45), bireyin aklindaki genis goriis
acisinin daha limitli bir alana gegirilmesindeki zorluktan bahsetmektedir. Orgiit ve kurum arasindaki
farka deginen Selznick (1996), bir orgiitiin kurum olmasi i¢in 6zel karakterlere sahip olmasi, farkli
rekabet Ozellikleri tagimasi ve kapasite digi bir seyler inga etmesi gerektigini savunmaktadir. Bu

baglamda orgiit kurumsallagsma yolunda ilerlerken, liderin ona olan sorumlulugu da artmaktadir.
2. BOLUM
KURUMSAL LIDERLIK

Liderligin ¢evre, yap1 ve orgiitsel teknoloji ile birbiri i¢ine gecmis olmasi, Fiedler (1970) ve
House (1971) tarafindan degerler gergevesinde uyumluluk olarak belirtilmektedir. Lider davranislari ve
baglamsal degerler ¢ercevesinde kosullu bir bagimlilik vardir (Fiedler, 1970; House, 1971). Kuramsal
kuramlarda; durumsallik teorisinin orgiitsel yapiy1 etkileyen bagimsiz degisken olarak gordiigii bu
faktorler, orgiitsel formun parcasi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal yaklasimlar sadece ¢evre- orgiit
arsindaki iliskiyi incelemekle kalmaz oOrgiitsel formun c¢esitli boyutlarindaki iliskilere de deginir
(Goksen,2010). Diger bir ifade ile durumsal liderlik teorilerinde baglam, sadece 6rgiit i¢indeki mikro
cevre iken kurumsal teorilerde makro toplumsal ¢evredir. Lider ve orgiit yapisi arasindaki iligkiler arasi
bu bag da daha karmasik bir hal almaktadir. Kurumsal yaklagimin, orgiitlerin yasamsalliklarinda
kurumsal ¢evre ile uyumu 6n plana ¢ikaran, mesruiyetin ve ussal yapinin verimlilik kadar dnemli oldugu
varsayimlart liderlik kavraminin anlagilmasinda dnemlidir. Resmi kurumlarin; devlet, egitim ve 6gretim
sistemleri, finansal sistem; tarihsel gibi degerlerin 6rgiitsel form iizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve
bu baglamda orgiitlerin birbirine olan benzerliklerinin belirtilmesi mikro bir 6rgiit kurami olan liderlik

teorisinin kuramsal kuramlar c¢ercevesinde incelenmesinde karigikliklara neden olmaktadir.

Varsayim 1: Liderler orgiit formlarmmn esbicimliligini saglayan aktorler olarak karsimiza

ctkarken birbirine benzer lider tipleri olusturmaktadiriar.

Kurumsal yaklagimlarin kokleri sosyal diizene dayanmaktadir ve temelleri bireylerin birbirleri

ile olan etkilesimleri ve bunlarin anlamlart ile iliskilidir (Biggart ve Hamilton, 1987). Kurumsal mantik,
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bir ulustaki orgiit formlarinin ayn1 kurumsal ¢evre ile etkilesimde bulundugu igin benzer dzelliklerle
bi¢imlendigini belirtmektedir. Lane (1992), kurumsal ¢evrenin demir bir kafes gibi aktorlere hig hareket
alan1 birakmayan bir yap1 sergilemedigini ancak kurumsal ¢evrenin 6n gordiigli formdan ¢ok farkli bir

formla sekillenen orgiitlerin yasamsalliklarini stirdiiremeyecegini belirtmektedir.

Bireylerin orgiitsel alanda toplumsal iticilikten ka¢indigin1 ve genel kabullere dogru hareket
ettigini savunan Powell ve DiMaggio (1983), bu baglamda; davranis, kilik kiyafet uygunlugu, érgiitsel
kelime haznesinin genel kabuller dogrultusunda gelistigini belirterek aktorlerin 6rgiit formlarimin

benzesmesindeki rollerine dikkat ¢gekmektedir.

Orgiitlerin yasal cerceveye oturtulmasi ve kaynaklarin yasatilabilmesi, orgiitlerin yiiksek
kurumsal c¢evre ile karisik iligkilere girebilmesi ve bu c¢evrede esbigimlilikte basarili olmasina
dayanmaktadir. Cevresel faktorlerin islevleri ve liderin bu islemleri yonetme kapasitesine dikkat ¢ceken
Meyer ve Rowan (1977) liderin yetkilerini de kurumsallagsma orani ile degerlendirmektedir. Liderin
kurumsallagmis orgiitlerdeki islev kapasitesi aslinda o orgiitiin esbi¢cimsellesme orani ile de yakindan
alakalidir. Kurumsal olarak karisik iligkilerle olusan ¢evrede lider degisen devlet programlarina ve
yonetim modalarina ayak uydurabildik¢e basariy1 yakalayabilmektedir. Bu da ancak yiiksek derecede
kurumsallagma ile gergceklesebilmektedir. Ciinkii 6rgiit formlar1 genellikle esbicimsel yapi ile kitlenmis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977 ).

Merkezilesme arttikca liderin ¢aligma alan1 da daha genislemektedir. Powell ve DiMaggio
(1983), orgiit kaynaklar1 arasindaki merkezilesmenin artmasiyla orgiitiin bagimli oldugu kaynaklara
olan esbigimli degisimin de arttigina dikkat cekmektedir. Orgiitsel alanin kaynaklara olan bagimliligina
dikkat ¢eken Powell ve DiMaggio (1983) kaynaklara olan bagimliligin artmasi ile esbigimliligin
artacagini savunmaktadir. Yine liderlerin birbiri ile kaynagmasinin, ayni birlikte yer almasinin ya da
devlet bireyleri ile olan iliskilerinin artmasinin esbi¢imli orgiit yapilarini artirdigini belirtilmektedir. Bu
baglamda liderler 6rgiit yapilarinin esbi¢imliligini saglamada 6nemli roller iistlenmektedir. Orgiitsel
alanin yapisallasma boyutu arttikca esbi¢cimlilik derecesinin de arttig1 (Powell ve DiMaggio, 1983) kabul
edilir ise ayn1 Orgiit yapisi ve bu yapilarin yayinimini anlamak lider davraniglarini inceleme bazinda

onemli rol oynayacaktir.

Lideri takip edenler liderin kurguladigi kurallar: taklit etmektedir. Basar1 yakalandiginda, farkli
orgiitler orgiitsel alanda bu orgiit yapisini taklit etmekte ve bu da orgiit yapilarinda benzerlige sebep
olmaktadir. Bu baglamda aym tarz kariyer basliklari; genel miidiir, y6netim kurulu baskani gibi
dikkatimizi ¢ekmektedir (Powell ve DiMaggio, 1983). Yeniligi kullanmaya karar verenlerin bu
secimlerini teknik faktorlere dayanarak degil de herkes tarafindan secildigi i¢in yaptiklarini varsayan

siiriiye katilm (bandwagon) etkisi (Abrahamson, Eric ve Rosenkopf, 1993), liderlerin taklitci
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hareketlerini izah etmektedir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen liderler genel kabul gérmiis
davranislar1 benimsemek kaygisi ile bu konuda basarili olan orgiitleri taklit etme yoluna gitmektedir.
Siirtiye katilim etkisinin destegiyle yenilik¢i ve degismeci stratejileri takip eden liderler orgiitlerde

esbicimli yapilarin olusmasina yardim ederler.

Liderler, yonetici ve anahtar pozisyonlari1 genisletirken genellikle kendileri ile ayn1 iiniversite
mezunu insanlarla ¢alismay1 tercih etmektedirler. Problemleri genellikle ayni tarzda gordiikleri, ayni
davranis 6zelliklerine sahip olduklar1 ve ayni politikalar1 belirledikleri i¢in yap1 genellikle ayn1 tarzda
mesrulagmaktadir (Powell ve DiMaggio, 1983). Liderler baska firmalarla rekabet ederken ayni basarty1
yakalamak i¢in onlarin idari yapilarindan etkilenmektedir. Powell ve DiMaggio (1983), profesyonel

yoneticilerin bagka firmalarla rekabet eden orgiitlerin onlar1 kopyaladigini belirtmektedir.

Scott ve Meyer (1994: 65), orgiitlerin gevsek baglanmis sistem 6zellikleri sayesinde kurumsal
cevre ile gerekli etkilesimlere girebildiklerine dikkat gekmektedir. Her ne kadar daha 6nceki ¢aligmalar,
orgiitsel yapi cergevesindeki ussal baglantilarin yoklugunu gevsek baglanmig 6rgiit yapilari ile eslestirse
de son donemde bu kabul gdérmemektedir. Orgiitsel formu olusturan faktdrler ve teknik ussallik
arasindaki baglar zayif ya da tamamen yoksa bu orgiitteki gevsek bagimliliktan s6z edebilmekteyiz.
Orgiit yapilar1 her ne kadar mitlerin artmasi ile daha fazla yasal yapilardan olussa da hi¢ kuskusuz
pratiklere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda kurumsal orgiitler daha gevsek baglanmig yapilari ile
dikkat cekmektedir (Meyer ve Rowan, 1977). Sargut (1998), gevsek baglanmis yapilara sahip orgiitlerin
bu 6zelliklerini kurumsal esbi¢imlilik stratejisi olarak uyguladigini ve bu baglamda gevsek baglanmis
orgiit yapilarmin da dykiinmeci (taklit¢i) esbicimliligin dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedir.
Kurumsal ¢evreye uyumda basarili olmak isteyen liderler ise diger orgiitlerdeki yapisal dzellikleri taklit
eder. Mintzberg (1989:128), liderlerin ¢evreleri ile uyumunu onlarin vizyonlarina uygun nis arayisi

icinde olmalarina baglamaktadir.

Liderlik kavraminin sadece baglamsal diizende incelenmesinin eksik olacagina dikkat ¢eken
Biggart ve Hamilton (1987), liderligin sosyal ve kiiltiirel inanislar ve degerler i¢ine yerlesik oldugunu
belirtmektedir. Bu sosyal yerlesiklik liderlerin esbigimli orgiit yapilari olusturmasina olanak
vermektedir. Sosyal yapt bireye hareketlerini sartlandirirken, bireyler de sosyal yapiyi
degistirebilmektedirler (Giddens, 1979:65). Bu noktada toplumun sahip oldugu inanislari, degerleri,
mesruiyet ilkelerini, tarihsel 6zellikleri, yaptirimlari, normlart kisacasi kurumsal faktorleri anlamak
liderlik kavramini anlama bazinda 6nem kazanmaktadir. Ayni1 sosyal mirasi paylasan toplumlarda;

baskin stratejilerin liderlik stratejilerinin ayni1 oldugunu gérmekteyiz (Biggart ve Hamilton, 1987).

Her iilkenin kendi orgiitsel aglar1 i¢inde yerlesiklik saglamasi farkli kurumsal iligkilerin

dogmasina neden olmaktadir (Hamilton ve Biggart, 1988). Farkli ekonomik yerlesikligin her toplumda
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olugmasi politik kurumlarda cergevesinde gerceklesmektedir bu da endiistrilesme yakalanirken farkli
oOrgiit tasarimlarinin olusmasina neden olmaktadir. Dogu Asya {ilkeleri ile ¢esitli piyasa ve kiiltiirel
benzerlikler gosteren Tiirk is sistemlerinde sonug itibari ile farkli sektorlerde yogunlasan 6rgiit formlari
ve onlar1 idare eden farkli lider tipleri ile dikkat cekmektedir. Japonya’daki piyasalar arasi i yapan orgiit
yapilari, Giiney Kore’deki patrimonyal ortakliklari, Tayvan’in esnek, kiigiik aile sirketleri (Hamilton ve
Biggart, 1988) ve Tiirkiye’deki KOBI ve Holding aile sirket yapilar1 ve bunlari idare eden lider tipi
piyasa baskisi ya da kiiltiirel normlarin salt etkisinden ¢ok devlet ve is sektorii arasindaki iliski ve bu

iligkiyi bicimlendiren; tarih, aktor gibi faktorler sonucunda sekillenmistir.

Varsayuim 2: Liderler orgiitlerin megruiyetini saglarken mesru temalarla ve sosyal yapinmn

normlaryla liderliklerini bicimlendirmektedir.

Orgiitler sadece teknolojik verimliligi yakalamak i¢in degil sosyal mesruiyet kazanmak icin de
yapilarini gelistirmekte ve tamamlamaktadirlar. Kontrol (baskinlik), otorite ve liderlik o6zellikleri
mesruiyet ilkeleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Biggart ve Hamilton, 1987). Orgiitler mesruiyet kazanmak icin
yasal yapilar1 adapte ederken digsal ¢evre ile 6zellikle hisse sahipleri ile iliskiye girmektedir (Meyer ve
Rowan, 1977 ). Bu iliskilerdeki rolleri ile liderler 6rglit mesruiyetinin kazanilmasinda 6nemli roller
ustlenmektedir. Powell (1991), yapilarin ve pratiklerin onlardan faydalananlara dayandigini, bu
baglamda yapinin giiglii insanlarin ayni1 deger ve ilgilerinin toplanmasi olarak ifade edilebilecegini

belirtmistir.

Jepperson ve Meyer (1991), kurumsal olusumlarda aktor ve teknik fonksiyonlarin sosyal ¢evre
tarafindan yapilandirilmis olarak bulundugundan bahsetmektedir. Bu noktada, verilen degerler ve
mesruiyetle aktorler ve teknik ¢evre, orgiitsel formu yapilandirma yeterliligine sahip olmaktadir. Sosyal

olarak yapilanan orgiitlerde de profesyonel bireyler ve prosediirler olugsmaktadir.

Orgiit icindeki pozisyon ve kurumsal rollerin tarihsel gergevede mesru rol beklentileri
sonucunda ya da toplum mirast sonucu olustuguna dikkat ¢eken Biggart ve Hamilton (1987), bu
baglamda kiiltiirel ve kurumsal degerlerin beraber Orgiit i¢i mesruiyet i¢in 6nemli oldugunun altint
cizmektedir. Bireyler giivenilirliklerini, digerleri ile etkilesimleriyle olusan etkinligin siirekliligini
saglayarak olusturmaktadirlar (Kanter, 1977:101). Toplum i¢indeki bu karsilikli etkilesim lider ve onu
takip edenler arasinda normatif ilkeler ve bunlarin bagl olduklari rollerdeki sorumluluklari yerine
getirmelerine paralel olarak gelismektedir. Rol bazli bu normlara goére degerlendirilen birey hareketleri

icin mesru bir zemin de hazirlanmis olmaktadir (Biggart ve Hamilton, 1987).

Kurumsal ¢ercevede orgiitsel fonksiyonlarin yapilanmasi 6zel aktdr 6zellikleri, lider ve onun
ilgi ve tercihlerinin dogal sonucu olarak ifade edilmemektedir. Ozellikle aktdrler ve onlarm ilgi ve

tercihleri kamusal mesruiyeti iceren fonksiyonlar, yapilandirilmis Orgiit formlar1 g¢ergevesinde
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degerlendirilmektedir (Jepperson ve Meyer, 1991). Liderlerin kurumsallagsmada alacagi kararlar ve
bunlarin orgiite olan etkisi orgiit yap1 baglari ile yakindan alakalidir. Ussal cergevede gevsek baglanmis
gorlinen Orgiitler, kurumsal belirlenimcilik mantig: ile siki baglanmis olarak bulunmaktadir. Burada
baglantilar dis ¢evre ve cevre-Orgiit arasinda yapilmaktadir. Bu siki baglar kimin mesru bir sekilde,
kiminle, hangi aktivitelerde, hangi programlarla katilimda bulundugunu anlamak ag¢isindan oldukca

onemlidir (Ogawa ve Scribner, 2002).

Orgiitsel icerik olarak tanimlanmasa da &rgiitsel yapiy1 etkileyen toplumsal inanislari insa eden
bireyler ayn1 zamanda degisen toplumsal degerler sonucunda sekillenmektedir. Bilimciler ise toplumun
mesru ilgi ve tercihlerini sekillendiren bireyler olarak karsimiza ¢ikmakta, drgiitleri yapilandirmakta ve
orgiit sartlarini belirlemede etkin roller almaktadirlar. Bu baglamda Jepperson ve Meyer (1991) bireyler
ve hareketlerinin kolektif otorite ve mesruiyet ile birbiri igine tamamen ge¢cmis durumda oldugunu ifade
etmektedir. Koordinasyona olan ihtiyacin artmasi ve yasalara dayali koordinasyonlarin rekabet avantaji
elde etmede 6nemli rol oynamasi ussal yasal orgiit yapilarinin gelismesine neden olmaktadir. (Meyer ve

Rowan, 1977).

Liderler itibarlarin1 ve giiglerini onlari takip edenlere kanitlamak i¢in devletin herhangi bir
birimine damigsmanlik yapabilmekte, sekt6rel birliklerde yer alabilmekte, ya da baska ortakliklarin
yonetim kurulu iiyesi olabilmektedir. Belirsizlik ortamlarinda ve devlete bagimli is sistemlerinde ise
liderler mesruiyetlerini saglamak adina sanildiginin aksine daha rahat edebilmektedir. Ozellikle devletle
yakin iligki iginde bulunan liderler devlete bagimli is sisteminden etkilenirken bu is sistemini de
etkilemektedirler. Oh ve Var¢m (2002), Tiirkiye’de holding patronlarimin eski devlet sistemini
desteklemektense yeni bir yonetimin gelmesine daha sicak baktiklarina, bu baglamda kendi Yonetim

Kurulu Uyelerini de askeri iiyelerden ya da biirokratlardan sectiklerine dikkat gekmektedir.

Powell ve DiMaggio (1983), orgiitsel degisimin dayanagi olarak giicii géstermekte, giic kuruma
ait degerleri olusturan, davranislar1 sekillendiren ve yonlendiren norm ve standartlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda lider elinde bulundurdugu giic ile orgiitsel alanda kural koyma hakkina

sahip olabilmektedir.

Sosyal c¢evrenin yiiksek derecede rasyonellige sahip sivil toplumu Karakterize ettigi
diistiniilmekte, ¢evre ve orgiitsel degerlerin tamamen birbiri i¢ine gectigi ifade edilmektedir (Jepperson
ve Meyer, 1991). Yasal orgiitler sadece ussal topluma bagimli degil, onunla yerlesik ve karsilikli iligki
icindedir. Bu baglamda modern aktérler ve onlarin tercihleri, mesru fonksiyonlar, modern kolektivizmin
bireyleri; elitler, yasal ve profesyoneller ise kurumsallasmanin pratikteki bireyleridir (Jepperson ve

Meyer, 1991).
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Iki farkl1 birey lider olmasina ragmen farkl liderlik stratejileri uygulayabilmektedir. Ayn1 roller
toplum tarafindan yasalagtirilmasina ragmen iki farkli sorumluluk iki farkli 6zellik olusturabilmektedir
(Biggart ve Hamilton, 1987). Toplumda bazi roller ciddi beklentilere dolayisi ile toplumun isteklerine
dayalidir. Liderin i¢inde bulundugu sosyal, politik ve ekonomik cevre, egitimi, tarihsel faktorler,
kiiltiirel normlar toplumun beklentilerinin yasalagmasini saglar. Sabanci Yonetim Kurulu eski Bagkani
Sakip Sabanci kendini “patron” olarak tamimlarken, yeni YKB Giiler Sabanci “patron” olmadigimni
“ortaklarin bagkan1” oldugunu belirtmekte, “executive leader” olarak kendini ifade etmektedir
(Civaoglu, 2005). Liderin sadece otoriter degil dogal lider gibi davranmasi 6zelligi sadece bireylerin
ona atfettigi bir rol degil, diinyadaki degisen sartlar, teknik kontrol ve sorumluluklardaki degisimlere
dayal1 bir roldiir (Biggart ve Hamilton, 1987).

Modern politikalardaki gesitliligi ve fazlalig1 sosyal ussallasmadaki c¢esitlilik ile ifade eden
Jepperson ve Meyer (1991), bagimsiz ilgilere sahip mesru aktorlerin olusturulmasinin ve mesru teknik
ve fonksiyonel igeriklerin (ortak meslek gruplari, bilimciler vd.) bu gesitlilige 6rnek teskil edebilecegini

ifade etmektedir.

Goffman (1967:31), sosyal gergegin bireyler arasindaki etkilesim sonucu gergeklestigine dikkat
cekmektedir. Bu cergevede liderlerin mutlaka kendi ve onu takip edenler arasindaki iligkiyi
yasalastirmas1 gerekmektedir. Lider performansi, lider ve onu takip edenlerin benimsedigi roller birey
iriinii olarak sekillenmektedir (Biggart ve Hamilton, 1987). Bu baglamda liderler orgiitlerin
mesruiyetini saglarken onu takip edenlerle iliskilerini yasalastirmakta ve boylece kendi mesruiyetini de

olusturmaktadir.

Varsayim 3: Liderler drgiit formlarim ussal ve yasal hiikiimler ¢ergevesinde degistiren

aktorlerdir.

Meyer ve Scott (1983:14), 6rgiit yapisini ussallik gergevesinde ifade ederken, verimlilikten gok
kurumsal araglarin &rgiit formunda etkili oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerin genellikle kurumsal
sistemlerdeki inanislari, bagli bulunduklar1 toplumdaki degerleri, adapte ettikleri pratikleri, Oylece
benimsenmis anlamlari ve mesruiyeti yansitan normlar1 (Meyer ve Scott, 1983:14) ile nesnel bir
ussalliga sahip oldugunu belirtilmektedir (Biggart ve Hamilton, 1987). Ussal ve yasal hiikiimlerin 6rgiit
iginde giiclii olmasi rasyonel kurallar ve prosediirlerin genislemesine neden olmaktadir. Bu da bireysel
istekleri kurumsal istek haline doniistiirmektedir. Bu baglamda, orgiit icinde aktorlere atfedilen rollerin

etkinligi de kurallar ve prosediirlere bagimli kalmaktadir.

Ozellikle orgiitsel ~ degisimde, ussallk ve kurumsal dinamikler lider etkilerini
belirginlestirmektedir. (Ogawa ve Scribner, 2002). Bir orgiitte ussal ve yasalara uygun hiikiimlerin

artmast o Orgiitte kolektivist yasal bir otorite olusturmaktadir. Biggart ve Hamilton (1987) orgiit
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ilkelerinin orgiitsel yap1 ve islevlerinden once geldigini belirtmekte, bu baglamda orgiitlerin sosyal
olarak yapilandig1 kabul edilir ise Orgiitii olusturanlara orgiitiin bir seyler ifade etmesi gerektigini
savunmaktadir. Burada 6nemli olan orgiitlerin kurumsal igeriklere adapte olurken bu igerikleri
olusturmadaki tistlendikleri rollerdir. Jepperson (1991), kurumlari sosyal bir istek olarak ifade ederken
sadece bireysel hareket ile orgiitlerde yeniden bir yapi olusturulamayacagini mutlaka kolektif bir
etkilesimin sekillenecegini ifade etmektedir. Birgok orgiit kolektivist otoritelerden sekillenir ve
amaclarin1 ve yapilarini kurumsallastirma yonetiminde bu otorite kurallarindan yararlanir (Meyer ve
Rowan, 1977). Liderin eforu kurumsal ¢evre olusturma cergevesinde 6nem kazanirken, liderler 6rgiitiin
giiciinii kurumsal cevre olusturmada kullanmaktadir. Ozellikle bireylerin kolektif ¢evrelerindeki
hareketlerinden ve beklentilerinden etkilenerek faaliyet gosteren kurumlarda aktorler arasindaki iligki
boyutlart 6nemlidir (Jepperson, 1991). Liderler ussal kavram ve yasalarla giiclerini mesrulastirmaya
calismaktadir. Orgiitiin hali hazirda bulunan iliskisel aglarim giiclendirerek ya da &rgiitiin kendi amag
ve prosediirlerini topluma kurumsal kurallar gibi insa ederek yasal standartlart ve hakim hiikiimleri
etkilemeye ¢alismaktadirlar. Liderlerin kendi diisiincelerini giice dayandirirken geleneksel hiikiimlerden
faydalandiklarina dikkat ¢eken Biggart ve Hamilton (1987) ile ussal kurumlarin yasal yapiya mit
olustururken oOrgiit yapisinin da sekillenmeye devam ettigini belirten Meyer ve Rowan (1977), lider

pratiklerinde karsilikl etkilesime dayali sosyal degerlerin nemine vurgu yapmaktadir.

Powell ve DiMaggio (1991), kurumlarin aktorleri yapilandirirken ayni zamanda onlar
engellediginden bahsetmektedir. Ciinkii aktorlerin ilgileri bagli bulunduklar1 ¢evredeki normatif ve
tarihsel iceriklere bagli olarak sekillenmektedir. Orgiitlerde ussal yasal yapmin ve yiiksek
kurumsallasmanin olusmasi karisik iliskilere dayanmaktadir. Orgiitteki sosyal iliskiler arasindaki
baglantilar, toplumdaki kolektivist orgiitler ve orgiit elitlerinin liderligi bu iliskilerin temel faktorleridir
(Meyer ve Rowan, 1977). Bu baglamda liderler sadece Orgiit- ¢evre arasindaki iliski baglantilarim
olusturmakla kalmayip, bu baglantilar arasindaki ussalliga ve etkilesimlere de ayak uydurmak
zorundadir. Bu noktada liderler 6rgiit formlarini ussal ve yasal ilkeler ¢er¢evesinde degistiren aktorler

olarak goriilebilir.

Yiksek kurumsallasmayi yakalayan orglitlerde liderler de kapasitelerini kullanmada zorluk
cekmemektedir. Liderlik vizyonu yasal yollarla; yazili kurallar, is planlar1 ve performans tahminleri gibi
ifade ediliyorsa liderlik vizyonun orgiitlerin iginde iyice yerlesik durumda oldugu sdylenebilir. Vizyon
kurumsal liderlik ¢ercevesinde kurumsal kuramlar c¢ergevesinde, yasal diizenlemelerle; yazili
yonetmelikler, ¢alisma planlar1 ya da performans olgiimleri ile ifade edilmektedir (Overton ve
Burkhardt, 1999).

Powell (1991), elitlerin etkisinden bahsederken onlarin kurallarin ve beklentilerin hem mimari

hem de irini oldugunu belirtmekte ve elit-liderin kurumsal kurallarin giici ve yaymmmi ile
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simirlandigii  savunmaktadir.  Ozellikle ge¢ sanayilesen iilkelerde endiistrilesme ile devletin
yapilanmasi es zamanli gerceklesmekte ve bu baglamda diizenlenen yasal sistem ve biirokrasi geleneksel
olarak kabul olmus normlardan ¢ok sosyal ve ekonomik gelismelere dayanmaktadir (Bugra, 1994:37).
Bu noktada sosyal ve ekonomik ¢evreden etkilenen liderin hem etken hem de edilgen rolii (Powell,
1991) 6n plana ¢ikmaktadir. Cevre kurumsallastikca elitler orgiitiin sosyal imaj1 ve statiisiinii yonetmek
icin daha fazla zaman ve enerjiye ihtiyag duymakta (Meyer ve Rowan, 1977) boylece sosyal yapi
icerinde daha fazla zaman harcayan liderin sosyal ve ekonomik g¢evre ile etkilesimi artmaktadir. Sosyal
yap1 igerisinde genel kabul goOrmiis kurallarin yaymimimin saglanmasi ile liderin giicii de

mesrulasacaktir.

Ussal, sik1 baglanmis sistemlerde otorite idari ofislerde yer almakta ve yoneticiye etrafindakileri
bigimlendirme, orgiit amag¢ ve hedeflerini belirleme yetkisi vermektedir (Ogawa ve Scribner, 2002).
Ancak orgiitleri sadece nesnel ussallik ilkeleri ile tarif etmek dogru olmayacaktir. Meyer ve Rowan
(1977), mitler ve ussalligin kurumlarda, amaglarin mesruiyetini tayin etmede ve onlara ulagmada
yardimci rol iistlendiginden bahsetmektedir. Bu ¢er¢evede tanimlanan kurumlarda, toplumu karakterize
eden ve Orgiitsel pratiklerin yaymimini saglayan iligkisel orgiit aglarinin ¢ogalmasi gevsek ve siki

baglanmis orgiit yapilarinin bir arada gortildiigiiniin bir gostergesi olmustur ( Meyer ve Rowan, 1977).

Orgiitsel liderlikte cevresel faktorlerin tanimlanmasi ki bunlar sembolik ve ussal aktivitelerle
bag1 ortaya ¢ikarmaktadir, olduk¢a 6nemlidir. Dinsel ve politik ideolojiler gibi degerler ile etkilesimde
olan orgiit formlar1 aktor pratiklerinin degerlendirilmesinde 6nem kazanmaktadir (Biggart ve Hamilton,
1987). Sosyal sistemlerin ¢esitlenmesinde sinirlart bityiik 6lgiide aktorlerin hareketleri ¢izmektedir. Bu
sitemlerdeki kolektif topluluklarin hareketlerinin siirekliligini saglayan ya da yeniden yapilanmanin
harekete olan bagimliligint ve kurumsal islevlere yatkinligim1 saglayan sosyal kolektif topluluk

hareketlerine rastlanmaktadir (Jepperson, 1991).

Ussal olarak yapilanmig sistemler kurumsal yaptirimlarin igine iglemis durumdadir ve bunu
anlamak i¢in liderlerin stratejik planlarin1 anlamak, biirokratik iligkilerini incelemek ve disiplinler arasi
bir ¢ergevede ilerlemek gerekmektedir. Granovetter (1985), orgiitlerde ekonomik iglevlerin, piyasa ve
sosyal iligkilerin birbiri i¢ine ge¢mis, yerlesik olarak yer aldigina dikkat ¢ekmekte bu baglamda bu
iligkileri anlamanin 6rgiit aglarim1 anlamadaki 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada sadece aktor
iizerinde yogunlasmanin sosyalligi zayiflatacagi goz oniinde bulundurulmali, odaklanilmamis aktore

yonelme egilimi goz ardi edilmemelidir (Jepperson, 1991).
SONUC

Farkli liderlik ozellikleri farkli sartlarda etkinliklerini ve verimliliklerini saglamakta ve

stirdiirmektedir. Liderlik tek bir aktoriin performansina dayali bir kavram degildir ve liderlik zaman
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icinde olusan birey aktiviteleri ve Orgiit sistemlerinin iistesinden gelmek i¢in yapilan girisimler
toplulugu olarak ifade edilmektedir (Osborn vd., 2002). Lider ve onu takip edenler arasindaki iliski ve
karsilikli etkilesim liderlik teorilerinin anlamada temel olusturmaktadir. Liderlik kavramini iliskiler
aras1 bir islev olarak goren, icinde bulundugu sosyal yapi ile alakali ve bu yap1 i¢indeki normatif
hiikiimlerle tartisan Biggart ve Hamilton (1987) liderlik ozelliklerini sosyal yapt normlarindaki

yerlesikligine dayandirarak kurumsal ¢ergevede daha anlasilabilir hale getirmistir.

Durumsal lider teorileri farkli ozelliklerin, stratejilerin farkli liderlik talep ettigine dikkat
cekerken (Fiedler, 1967; House 1971), liderdeki baskin 6zelliklerin temellerinde kurumsal deger ve
baglarin bulundugunu g6z ardi etmektedir. Biggart (1981), tek ve en iyi liderlik modeli yoktur derken
kiiltiirel degerler, tarih, toplumsal inaniglar, egitim, sosyal ve siyasi yap1 gibi kurumsal degerlerini géz
onlinde bulundurmaktadir. Ayni kurumsal degerleri paylasan toplumda esbi¢imli lider tiplerine

rastlanirken, uluslararasi perspektifte liderlik tipolojisindeki farklilagma belirginlesmektedir.

Mueller (1994), her ne kadar kurumsal 6grenme ile firmalarin kendi iilke sinirlarii asarak
tilkeler aras1 kurumlarin pargasi haline geldigini, kiiresellesme etkisi ile orgiitlerin birbirine benzer
yapilara biiriindiiglinii savunsa da bu degisim 6yle biiyiik ve temel bir degisim 6zelligi tasimamaktadir.
Toplumlar arasi benzerlik kaginilmazdir ¢iinkii birgok kiiltiir benzer 6zellikler tagimaktadir (Hamilton
ve Biggart, 1988). Ancak her toplumun kendine 6zgii bir modernlesme, sanayilesme siireci, tarihi
(Whitley, 1998) ve bu 6zelliklerle degisen bir kiiltiirii (Hamilton ve Biggart, 1988) vardir. Bu baglamda
yoriingeye bagl (path-dependent) gerceklesen bir degisim ve liderlikten bahsedilebilir. Ancak burada
g6z ard1 edilmemesi gereken nokta bu gergevede inceledigimiz liderligin sadece kiiltiirel normlarla ifade
edilmesinin olusturacagi karmasikliktir. Lider ve onu takip edenleri sadece kiiltiire dayal1 bir ¢cercevede
ifade etmek kiiltliriin tarihsel 6zelliklerinden dogan etkilerini, soysa ekonomik baglari ve lider ve

etrafindakilerin rollerini ve bu rollerin birbiri ile iligkisini incelememize engel olur.

Powell (1991), kurumsal ¢evreleri heterojen yapan seyin kurumsal degisime neden olan
farkliliklar oldugunu savunmaktadir. Bu farkliliklar ayn1 fonksiyonlar1 yerine getirmelerine ragmen
farkli etkilesimlerle karsi karsiya kalan liderlerin o etkilesime verdikleri karsiliga dayanmaktadir.
Biggart ve Hamilton (1987), Yonetim Kurulu Uyelerinin liderlik stratejilerinin {iyelere ve emrinde olan
kigilere gore birbirlerine esit ve ayni normlarla ¢evrilmelerine ragmen farklilik gosterdigine dikkat

cekmektedir. Profesyonellesme ve meslek farkliliklari bu farkliligi artirmaktadir (Powell, 1991).

Kiiresellesme ile makro ¢ergevede inceledigimiz kurumsal ¢evre ve mikro ¢ercevede
inceledigimiz liderlik gevsek ve karsilikli etkileserek bigimlenmekte (Mueller, 1994) ve esbigimli
kurumsal yapilar ve liderlik tipleri olusturmaktadirlar. Bu noktada yerlesik olan toplumsal yap1 ve bu

yapinin diger toplumlarla iligkisi 6nem kazanmaktadir.
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Liderler orgiit icinde orgiit mesruiyetini yasal ve ussal ilkeler cergevesinde olusturmaya
calisirken aslinda kendi mesruiyetlerini de saglamaktadirlar. Biggart ve Hamilton (1987), orgiitlerin
sosyal olarak yapilanmasi sonucunda onu olusturanlara bir seyler ifade etmesi gerektigini belirtmekte
bu baglamda orgiitsel ilkelerin yap1 ve islevden oncelikli hale geldigini belirtmektedir. Kurumsal liderin
yeterliligini, 6zellikli bilgi ve rollerinin kurumsal ¢ercevede Orgiit mesruiyeti ile agiklanmasi liderin

Ozelliklerinin mesrulagmasi anlamina gelmektedir.

Liderlik i¢in sadece kurumsal ve baskin ussal ¢ergeve olusturmak dogru olmayacaktir. Ciinkii
bu iki kavram birbiri i¢in tamamlayicidir. Lider oOrgiitleri yapilandirir, yapiyr degistirir, ¢oklu
iligkilendirir ve kullanir. Bu baglamda hem mesru; biirokratik birlegsimler igerir hem de; mesru olmayan
kiiltiirel degerleri barindirir (Ogawa ve Scribner, 2002). Ozel bilgi ve role sahip liderler kurumsal
perspektifte bu ozelliklerinin sinirlarim1 da asarak rekabet {stiinliigli yakalamakta ve bu rekabet

avantajini siirdiirebilmektedir.
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INTRODUCTION

Leadership is stated as a natural (Ozturk, 2003), part of the manager, not the whole. The main
distinction between management and leadership is that leadership is a new concept and that the
leadership has a narrower meaning than management (Pmar, 1999: 26). While Luderick is directly
concerned with human behavior, management is also involved in activities that do not affect human
beings directly (Giiney, 2007:359). It is stated that a manager with Luderick features may be a good
manager.

While management and leadership were previously known as separate concepts, nowadays, they
are two interdependent phenomena that cannot be separated from each other. While taking into account
the skills and abilities of managers, the leadership characteristics of the manager have been pointed out
and a consensus has been reached to bring together the characteristics of management and leadership.
The idea that an effective manager should have leadership characteristics, regardless of the level of
management, has become an idea that is widely accepted (Pinar, 1999). The speed of change has brought
new tasks to managers, new tasks have created new management roles, thus leading the way in which
the classical manager is dealt with the leading manager concept.

1. Features of Leading Managers

Another feature that makes the manager a leader is his ability to manage courage and risk in
extraordinary situations. To come forward by seeing the risk, to make an unexpected solution at a time
when everyone thinks there is nothing left to do and to make them take part in this solution is only
possible thanks to their leadership knowledge, skill and ability. The executives who are able to achieve
this can take a step into leadership and being a leading manager. Therefore, it is said that real leaders
are good managers. Leading management is not achieving the target by oneself, but with the
subordinates. This ability and skill is only present in managers who have leadership features and the
most influence of the manager is in their leadership behaviors. Most people do not want to be managed,
they want to be directed rather than managed. Therefore, managers of an organization or department
must have both managerial and leadership skills at the highest level and leading managers should be
able to use both skills in a balanced manner.

Leader Managers have the characteristics of:

. Effective language and communication

. Democracy, equality and non-discrimination
o Adherence to human values

. Devotion and desire to learn

° Durability, patience and determination

. Vision and mission creation
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o Defining objectives, goals and strategies
. Emphasizing team work
. Foreseeing crises

. Thinking Long Term

. Using time correctly and effectively
. Supporting continuous development, change and innovation
. Being aware of change, analyzing the environment well

2. Decision-Making Styles of Leading Managers

The leading manager is the person who can use his/her legal powers and the natural powers
arising from leadership in order to enable the organization to reach its goals. The leader manager
is the person who has the characteristics of both the leader and the manager and who melts the
characteristics of the good manager and the effective leader in the same pot, reflects this to his/her
behavior and implements it.

3. Learning,

These are very permanent changes that occur in behavior as a result of repetitions and
experiences. Briefly, changing the behavior as a result of experiences and making it permanent.
Learning is the process of formation and change that takes place in the beliefs, values, attitudes and
behaviors of people as a result of the knowledge and experience acquired. The style of learning is
features that show the preferences and tendencies of the learner in the way he chooses to perceive
and process the information, the method and the learning process. In short, it is defined as a different
way of learning or approach of the individual from others.

3.1. Learning Style Dimensions

Kolb says that in order for the learners to be successful, there must be four different skills
and the learning styles have four dimensions. the four learning dimensions are briefly explained in
the following way:

concrete life (cl): the individual should keep himself open to new experiences.

abstract conceptualization (ac): the ability to combine individual observations with logical
theories.

active experience (am): the individual can combine the theories that can be used later to
solve problems and to use to make decision-making.

3.2.Learning Style - Decision-Making Style Relationship

It is known that there are various ways of learning. The concept of learning is a concept that

involves individual differences. Each individual learns, but not everyone can learn in the same way. In
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a principal description, what happens during the process of learning is different for each individual and
this is why the way in which individuals learn is different.

It is stated that the most suitable environment for people to learn is the most suitable
environment for their personal characteristics. The individual is constantly affected by environmental
stimuli as they interact with them constantly. These interactions help the individual to gain various
experiences. These experiences gained affect the way they learn. The forms of learning of individuals
is a product of the experiences that are formed as a result of their perception, choices and decisions.
According to this result, individuals develop different learning styles or transform their concepts into
different forms of learning.

4. Locus of control

People tend to evaluate the positive or negative events in two ways. the first one is that these
events are caused by external factors, the second; their belief that they are determined by their own will.
therefore they believe that either their own behaviors cause the situations they face or coincidence, fate,
fortune, kismet, luck, relations with other people, strong influence of others cause these situations. this
point where the person believes to be internal or external is called the locus of control. In general, the
locus of control is an expression of the individual's perception of the events around him, the belief in his
ability to control events in his life, and where he is looking for this control. in other words, it is expressed
as the place where the causes of the events are sought and attempted to be explained.

The locus of control has two dimensions: internal locus of control and external locus of control.
If individuals believe that negative or positive events occurring in their lives are results of their own
behaviors, they have an internal locus of control, if they think factors other than themselves (other
people, coincidence, luck, fate, kismet, etc) are effective in them, they have an external locus of control.

The external locus of control is when the individual attributes the responsibility of all positive
or negative situations occurring around themselves to other factors and does not take responsibility for
them. Individuals who have an external locus of control believe that all events occur out of their control
and external factors are effective. individuals who have an external locus of control prefer to act in line
with desire, need, perception and comments of others instead of their own desire, need, perception and
comments. Individuals with an external locus of control believe that their gains are due to being in the
right place at the right time. for this reason, they tend to choose the activities where luck can show its
effect on their lives. While internal locus of control is accepted as a positive personality trait, external
locus of control is accepted as a negative personality trait and shows the opposite features of the internal
locus of control.

5. Decision and Decision Making

The decision, in the simplest sense, is the final judgment of the person in thinking about a

problem and as a result of this. Decision is choosing one or more of the alternatives consciously in order
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to achieve goals or desired results. Decision-making is the process of noticing a problem, making
research in order to be able to solve the problem, evaluating the solutions and their possible results as a
result of this research, and finally choosing the best solution. Decision-making is when managers choose
and apply one of the options that they are examining in order to be able to manage or solve occurring
problems.In short, decision-making is making the most appropriate and the best choice. One of the most
important determinants of the decision-making process is the individual's decision-making style.

The decision-making style is the style, the approach that the individual chooses when he or she
has to make a decision. Decision-making style is a result of the individual differences, lessons learned
from prior experiences, a consistent, perceptual, cognitive activity and to totality of individual
characteristics. In a study conducted by scott and bruce (1995), five different decision-making styles
were introduced. these are rational, intuitive, dependent, avoidant and spontaneous decision-making
styles. We can briefly explain the decision-making styles in this approach, which are used in our
research: rational decision-making style: it is the decision-making style in which the access to
information is at the highest level, all options are studied and evaluated, and the most rational choices
are made among the options. Decision-makers using rational decision-making style follow systematic
and logical strategies, are capable of solving problems and practicing self-control.

Intuitive decision-making style is the decision-making style where decision-makers' intuition
and intrinsic emotions are at the forefront, in which decision-making is more reliant on insights than
information. the decision maker acts quickly according to his senses, without much reflection on the
decision, and everything depends on his intuition. in short, they decide on the effect of their feelings,
dreams, feelings and trust in their hunches. dependent decision-making style: in this style, the decision-
maker is highly influenced by the words and directions of others in the decision-making process. they
act in consideration of the advice, instructions and recommendations of others while making decisions,
the guidance of others and the influence of the organization are quite large in their decisions. those who
use this decision-making style tend to reflect the responsibilities of their decisions to others. Avoidant
decision-making style: there is a tendency for the decision-maker to avoid decision-making and the
responsibility of the decision. They prefer postponing to decide or not decide at all if possible, wait until
last minute without deciding. Spontaneous decision-making style: they decision-maker makes decisions
without planing, thinking, researching or evaluating alternatives in face of sudden events. This decision-
making style can also be called automatic or situation-based decision-making. In the natural process of
the decision, whatever the situation requires at that moment, there is a rush to the first available option
without thinking.

The starting point of this research, which is aimed at examining the effect of learning styles and

locus of control on decision-making style, is the idea of what are the most important factors in the
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organizations that influence the leader managers. This idea is united with the idea that today's executives
cannot manage the organizations by just being an executive, and it has led us to the idea that each
manager should have the characteristics of a leader at the same time. In this context, we focused on the
concept of leader manager, which is a new concept. it is stated that the decision-making ability of the
leading managers can be improved, and that mistakes and deficiencies can be corrected and correct and
good decision-making skills can be gained.

As a result, decision-making emerges as an experience, knowledge and learning activity.

When the locus of control, learning styles and decision making researches are examined, it is
clear that there is a relationship between these variables. In this context, the hypotheses that learning
styles and locus of control of individuals have an impact on the decision-making styles have been
developed and it was attempted to put forward the learning styles and locus of control and the decision-
making styles of the leading managers in a holistic way.

6. Research

6.1.Subject of this research; The subject of this study is to determine the effects of the learning
styles and the locus of control of leading managers on their decision-making styles. The research covers
leading managers (principal, deputy principal, and assistant principal) in public schools in Istanbul.

6.2.The purpose of the research: The aim of this study is to determine the effects of the
learning styles and the locus of control of leading managers on their decision-making styles, explain the
relations between locus of control and learning style, put forward how the decision-making styles differ
according to learning style, locus of control and demographic factors with the help of a model. In this
context; firstly, the learning styles, locus of control, decision-making styles of the leading managers
were determined, and then the relationships between the variables were examined and the effects of the
learning styles and the locus of control on the learning style were investigated. In addition, if the
decision-making styles differed according to learning styles, locus of control and demographic factors
was tested and the effects between the variables were handled within a holistic model.

Learning style research is usually conducted on students in the field of education. There are few
researches on the learning styles of managers and on the relationship between learning styles and locus
of control. Therefore, this study is considered to contribute to the literature in terms of identifying the
relationships between the leading managers' learning styles and locus of control. In addition,
determining the learning styles, locus of control and decision-making styles of the leading managers are
considered to be important in terms of determining the similarities and differences both individually and
organizationally, and increasing the individual and organizational success. Determining the
relationships between variables is important in terms of what should be considered in the selection and

training of leading managers.
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The multidisciplinary approach of the research increases its importance. It is considered that this
research will contribute to the science of education in terms of learning styles, the science of psychology
in terms of locus of control, the science of management in terms of management and decision-making
styles. therefore, the research is considered important in terms of bringing an integrated perspective as
an interdisciplinary study.

6.3. Questions of the Research

What are the learning styles, locus of control, and decision-making styles of leading managers?

do the learning styles and locus of control of leading managers influence their decision-making
styles?

Are the focus of control of leading managers influencing their learning styles?

Do the decision-making styles of the leading managers differ according to the learning style
and locus of control?

Does the decision-making styles of the leading managers differ according to the demographic
factors?

The following hypotheses have been developed for research questions.

H1: Learning styles of leading managers have a significant effect on their decision-making
styles.

H2: Locus of control of leading managers has a significant effect on their decision-making
styles.

H3: Locus of control of leading managers has a significant effect on their learning styles.

H4: Decision-making styles of leading managers differ according to their learning styles.

H5: Decision-making styles of the leading managers differ according to their locus of control.

H6: Decision-making styles of the leading managers differ according to their demographic
factors.

H6a: Decision-making styles of leading managers vary by age.

H6b: Decision-making styles of leading managers differ according to gender.

H6c: Decision-making styles of the leading managers vary according to the level of education.

H6d: Decision-making styles of the leading managers differ according to their position.

H6e: Decision-making styles of the leading managers differ according to the working time at
their position.

H6 f: Decision-making styles of the leading managers vary according to the total working time.

The Population of the Research

Instead of reaching all of the 1143 managers working in high schools in Istanbul, stratified

sampling method which is more suitable to be used in quantitative research which is thought to represent
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the population was used. When calculating the sample size, the sample size calculation formula was
used in the continuous variables proposed by biiyiikoztiirk (2009) and karatay (2011). In the study, three
scales, reliability and validity tests of which were conducted, were used: decision-making styles scale
(dmss), locus of control scale (lcs) and kolb learning style scale-iii (klss-iii) were used. In addition, the
demographic characteristics of the leading managers were gathered with the "information form," which
was developed by the researcher. in this information form, the age, gender, position, education level,
working time in their position, and total working time of the leading managers were asked.

Statistical Methods Used in Research

In order to determine the relationship between the learning styles and the locus of control and
the decision-making styles, the correlation analysis and the structural regression and path analysis were
performed to determine the effects of the variables on each other. Differential tests were performed to
determine whether the independent variables and demographic factors differed according to the
decision-making style examined as dependent variables. as demographic characteristics; education
level, gender, age, position, working time in the position and total working time were used. Whether the
decision-making styles of the leading managers differs according to gender and education level was
tested by carrying out independent sample t-test. Whether the decision-making styles differed according
to the age, position, working time in the position, and total working time was tested by carrying out one-
way analysis of variance (anova). Levene test was performed for the equality of the variances of the
groups before starting the analysis. in order to be able to carry out confirmatory factor analysis, structural
equation modelling was utilized. frequency analysis of data, descriptive statistics, reliability analysis
and correlation analysis were carried out in spss 21.0 program, and Amos 20.0 and lisrel program were
used in confirmatory factor analysis and structural regression analysis.

Results
When the answers given to the questions in the information form are examined:

It is seen that the majority of the leading managers were male (74.0%), 35-54 years of age
(80%), and has an undergraduate diploma (82.2%). It was found that the majority of leading managers
worked in the assistant director position (57.8%) and worked 1-4 years at this position (57.5%), had an

experience of 11-25 years (66.3%).
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Table 1: Findings Related to Relationships of the Variables

Model Ax? Ax%/sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Structural Model 753.649 |3.153 0.077 | 0.844 | 0.848 | 0.119
Modified Structural Model 499.452 [2.181 0.057 | 0.918 | 0.897 | 0.066

*p<0.05

In order to test the hypothesis, the modified structural internal and external locus of control on the
relationships between the decision-making styles in the model located in the center and the relationships
established between the control-focus sub-dimensions and the relationships between the dimensions.

H2: Locus of control of leading managers have a significant effect on their decision-making styles.

Table 2. Locus of Control-Structural Equation Modelling Results of Decision-Making Styles

Model Ax? Ax%/sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR

1551.624 2.272 0.059 0.809 | 0.818 | 0.084
Structural Model

1252.332 1.909 0.050 0.869 | 0.851 | 0.074

Modified Structural Model

* p<0.05

Table 3. Locus of Control-Path Analysis Results of Learning Styles

Regression
Variables Coefficient S.H. p
®
Internal Locus of Control Learning Style .392* .027 ,006
External Locus of Control Learning Style -.543* .042 ,000

As a result of the structural model and path analysis carried out in order to determine the effect of the
locus of control of the leading managers on the learning styles, "H3: Locus of control of leading
managers have a meaningful effect on the learning style" as a result of the structural model and road
analysis to test the hypothesis created by the purpose (Lix2/sd=2.360; RMSEA=0.061; RMR=0.077,
CFI=0.877; GFI1=0.939); it has been found that internal locus of control has a positive effect on learning

styles (P =.392, p <0.05), while the external locus of control has a negative (P = -.543, p0.05) effect.

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3 / Say1 4 / 127-145




136 JOURNAL EMI Giilay TAMER

Table 4. Mean and standard deviations of the decision-making styles according to the locus of
control and Descriptive statistics of Decision-Taking Styles according to locus of control

Decision-making |Locus of Control N.e/ ... mean -|.stddev.. | S.H.Qrt.

style

RDMS Internal Locus of 314 41376 .52823] .02981
Control
External Locus of 51 3.8000] .85229] .11934
Control

IDMS Internal Locus of 314 3.4764] 74423 .04200§
Control
External Locus of 51 3.6627| .84899| .11888
Control

lboms Internal Locus of 314 3.4697] .74525 .04206
Control
External Locus of 51 3.4020[ .69835[ .09779]
Control

ADMS Internal Locus of 314 2.2217| .70853 .03998
Control
External Locus of 51 2.6431| .92374 12935}
Control

SDMS Internal Locus of 314 2.3487] 71790 .04051
Control
External Locus of 51 2.7990[ .94342| .13211
Control

*p<.05

According to the results of the examination carried out in order to determine whether decision-
making styles vary with locus of control, it was found that leader managers with an internal locus
of control has rational decision-making styles (mean=4.1376; std. dev.=0.528), external locus of
control (mean=3.8000; std.dev.=0.852) has avoidant decision-making style, external locus of

control
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Learning Styles - Findings Related to Relationships Between Decision Making Styles

When the correlational relationships between the sub-dimensions of the learning style and the
sub-dimensions of decision-making styles are examined,

While there is no significant relationship between abstract conceptualization and reflective
observation and rational decision-making style (r =.052, r = -.037, p>.05), there is a positive relationship
between the rational decision-making style and the active experience, and a negative relationship
between the rational decision-making style and concrete experience (r =.161, r = -.182, p <.05).

There was no relationship between active experience and intuitive decision-making style (r
=.013, p>.05), positive relationship between intuitive decision-making style and concrete experience (r
=.225, p <.001), negative relationship between abstract conceptualization and reflective observation (r
=-.124,r=-106, p <.005).

Learning Styles - Findings Related to Relationships Between Decision Making Styles

There is a positive relationship between avoidant decision-making style and concrete living and
reflective observation (r =286, r =113, p <.001), a negative relationship between abstract
conceptualization and active living (r = -.129, p <.001, r = -.232, p <.05).

There is a positive relationship between intuitive decision-making style and concrete experience
(r =.364, p <.001), negative relationship between abstract conceptualization and reflective observation
(r =-124, r =-.203, r = -.111, p <.05) there is no meaningful relationship between instant decision-
making style and active life (r = -.073, p>.05).

There is no meaningful relationship between dependent decision-making style and learning
styles (r =.031, r = -.080, r =-.008, r =.070, p>.05).

Locus of control - findings of relationships between decision-making styles

When the relationships between the sub-dimensions of the locus of control and the sub-
dimensions of the decision-making styles were examined, it was found that there was a positive
correlation between the internal locus of control and the rational decision-making style (r =.491, p <.05),
a negative relationship with avoidant decision-making style (r =-.239, p <.05), a positive and meaningful
relationship with intuitive and dependent decision-making styles (r =.122, r =.110, p <.001). There is no
relationship between the internal locus of control and the decision-making style (r =.097, p>.05). When
the relationships between the external locus of control and the sub-dimensions of the decision-making
styles are examined; There is no relationship between the locus of control and the rational, dependent
and spontaneous decision-making styles (r = -.084, r =.061, r =.250, p>.05), there is a positive and
significant relationship with intuitive and avoidant decision-making styles (r =.329, r =.231, p <.05).

Locus of control - findings about relationships between learning styles

When the relationships between the internal locus of control and the learning styles sub-
dimensions are examined; there is a negative correlation between internal locus of control and concrete

experience (r = -.140, p <.05), a positive relationship with active living (=.210, p <.05) there is no
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relationship between internal locus of control and reflective observation and abstract conceptualization
(r=-.081, r =-.010, p>.05).

When the relationships between the external locus of control and the learning styles sub-
dimensions are examined; there is a positive relationship between external locus of control and abstract
living (r =.269, p <.001), a negative relationship between abstract conceptualization and active living (r
= -.113, r = -.148, p <.05) there is no significant relationship between external locus of control and
reflective observation (r = -.016, p>.05).

Findings about hypotheses

As a result of the structural equation modelling, regression and path analysis carried out in order
to test the hypothesis hl: learning styles of leading managers have a significant effect on their decision-
making styles (Ayx*/sd=2.181; rmsea=0.057; rmr=0.066; cfi=0.918; gfi=0.897), it was found that the
learning style has a meaningful and negative effect on intuitive, avoidant, and spontaneous decision-
making styles (B=-.117, B =-.094, p =-.178, p <.05), and they have no meaningful effect on rational
and dependent decision-making styles (B =.033, B = -.007 p>.05). According to the findings, learning
styles partially affect decision-making styles. this effect is seen to be reducing intuitive, avoidant and
spontaneous decision-making behavior.

In addition, when it is considered that the leading managers mostly use rational and dependent
decision-making styles, it can be said that even though their experience and knowledge lead them to a
certain decision at the moment, genius leading managers use all decision-making processes without
taking initiative.

As a result of the structural equation modelling and the path analysis carried out to test the
hypothesis h2: locus of control of leading managers has a significant effect on their decision-making
styles (Ax*/sd=1.909; rmsea=.050; rmr=.074; cfi=.869; gfi=.851), it was found that internal locus of
control has a positive effect on the rational and intuitive decision-making styles (f =2.274, p = 1.193,
p <.05), a negative effect on avoidant decision-making style ( = -.837, p <.05), and has no effect on the
dependent and spontaneous decision-making styles (p =.456, p = -.751, p>.05).

The external locus of control has a meaningful positive effect on intuitive, spontaneous and
avoidant decision-making style (B =.563, p =.454, p =.190, p <.05), and has no effect on rational and
dependent decision-making styles (B = -.083,  =.009, p>.05).

It is seen that internal locus of control leads the leaders to adopt more rational and intuitive
decision-making styles and to avoid avoidant decision-making style. In line with these findings, it can
be stated that the leading managers with internal locus of control use rational and intuitive decision-
making styles, it is important for leading managers to have an internal locus of control in order to make
decisions that are rational and based on experience, the leading managers make decisions by taking

theoretical approaches into consideration and evaluating the existing information, they are willing to
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solve problems, they prefer to face problems, they make detailed examinations to solve the problem, but
they also make room for their intuitions in their decisions.

It can be stated that the leading managers who have an external locus of control prefer to avoid
problems rather than facing them, when they have to make a decision, they depend on their intuitions
and focus on solving the problem at that moment.

As a result of the structural equation modelling and path analysis carried out to test the
hypothesis h3: the locus of control of leading managers has a significant effect on their learning styles,
as a result of the structural model and the path analysis (Ay*/sd=2.360; rmsea=.061; rmr=.077; cfi=.877,
gfi=.939), it was found that internal locus of control has a positive effect on the learning style (p =.392,
p<.05), whereas external locus of control has a negative effect (B=-.543, p <.05).

It can be said that the characteristics of individuals with an internal locus of control such as
being highly motivated, self-motivating, taking the responsibility in their learning activities affect their
behavior during the process of learning. because it is seen that individuals with an internal locus of
control gravitate towards learning by doing because they tend to show their abilities, and create
appropriate activities where they can show these. In addition, individuals with an internal locus of
control are people who constantly control their environment, change the negative circumstances in
which they are, trying to turn them in their favor. because of these characteristics, they think during the
process of learning and apply what they are thinking. due to being creative, they can combine thoughts
with applications. it is thought that leading managers prefer to be active in the process of learning due
to being research-oriented, eager to collect information, intellectual and academically-oriented.
According to the findings of the hypothesis H4: decision-making styles of leading managers vary
according to their learning styles, it is seen that decision-making styles, except dependent decision-
making style, vary according to the learning styles (rdms;f=1.009, idms;f=3.204, adms;f=7,384,
sdms;f=6,004, p<.05).

According to the examination of the origin of differentiation;

more rational, concrete experience (ce) and active experience of the leading managers with
abstract conceptualization (ac) and active experience (ae) (decomposing) learning style than those with
concrete experience (reflection) and reflective observation (ro) more intuitive and instantaneous,
abstract conceptualization (ac) and active experience (separating) learning than those who have
(learning) the form of learning (ae) (abstract) and abstract reflection (ar) It has been determined that the
decision is more intuitive, evasive and instantaneous than the ones with the form. Abstract
conceptualization (ac) and active experience (separating) and abstract conceptualization (ac) and
reflective observation (ro) (digesting) learning style than those who have been determined to be more

ambiguous and instant decision. h5: the decision-making styles of the leading managers differ according
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to the locus of control, according to the findings of the hypothesis; rational, avoidant and spontaneous
decision-making styles differ according to the locus of control (t=3.831, t=-1.478, t=.637,  t=-3.763,
t=-3.961, p<.05), intuitive and dependent decision-making styles were not found to be different. in favor
of internal locus of control in terms of rational decision-making style (mean = 4.1376; ss = 0.528), in
favor of external locus of control in terms of avoidant and spontaneous decision-making style (mean =
2.6431; ss = 0.923; mean = 2.7990; ss = 0.943) it is seen that there is a difference. Based on these
findings, the decision-making styles of the leading managers are influenced by the locus of control, and
it can be stated that individuals who have different the locus of control also have different decision-
making styles. In conclusion, it can be stated that internal locus of control leads leading managers to
rational decision-making style, and these leaders do not avoid making decisions and they need time to
make decisions.

hé6a: decision-making styles of leading managers vary by age.

As a result of the evaluations made that the decision-making styles differ according to age, only
intuitive decision-making style differs significantly according to age, and it has been found that other
decision-making styles do not differ according to age.

According to the evaluations made in order to determine among which groups are the
differences, only the age group of 45-54 years leading managers have more intuitive decision-making
style compared to the leading managers of age group 35-44, in other words it was found that they were
more intuitive than those in the 35-44 age group.

héb: the decision-making styles of leading managers differ according to gender.

It was found that decision-making styles differed only by gender, in the style of dependent
decision-4making, and that men acted more dependent in decision-making than women. it can be stated
that male leading managers have a more dependent decision-making style than female leaders and
female leadership has a more flexible decision making structure. The reason why men use the dependent
decision-making style is that they have higher managerial expectations and that they are more connected
to their environment and to the senior management in the process of taking responsibility.

hé6c: The decision-making styles of the leading managers differ according to the level of
education.

It was found that the decision-making styles of the leading managers did not differ according to
the education level. In other words, it can be said that the decision-making styles of the leading managers
are not affected by the educational level, and the decision-making styles of the leading managers with
different levels of education are not different. The fact that not all teachers can be assigned to the
management level one day, the lack of situations in all education levels to include conscious decision-
making, the lack of application of theoretical information gained from courses are among the reasons of

the lack of difference.
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h6d: the decision-making styles of the leading managers differ according to their position.

It was found that the decision making styles of the leading managers did not differ according to
their position. Based on this finding, it can be stated that the decision-making styles of the leading
managers do not change according to their positions and the position does not affect the decision-making
style.

The reasons such as the fact that the leading managers in the management process consistently
represent each other, stand side by side during the day, and have to produce similar solutions to similar
situations can be considered among the reasons of this lack of differentiation.

hée: the decision-making styles of the leading managers differ according to the working
time in the current position.

There is a difference between the leaders who work between 1-2 years and those who work
between 3-4 years in terms of instant decision-making style according to the working period in their
position, and the leaders who work between 3-4 years prefer a more spontaneous decision-making style
compared to the leaders who work between 1-2 years. It is seen that leading managers tend to have a
spontaneous decision-making style on their 3rd-4th years in the light of their knowledge and experience
gained in their first years. As a result of the similarity of the decision situation with the experience of
managers in the past, less options for the solution are derived and it is decided that the information
available is decided quickly.

h6f: Decision-making styles of the leading managers vary according to the total working
time.

It was found that leader managers with a work experience of 21-25 years have a intuitive
decision-making style, whereas those with more than 40 years and with 6-10 years and 16-20 years have
an avoidant decision-making style. Based on this finding, it is considered that leading managers at the
beginning of the profession have increased intuitive decision making tendencies due to their lack of
knowledge and experience

Conclusion and Recommendations

Considering that the leadership managers have a high value (86%) internal control focus also
has a significant effect on decision-making styles and learning styles, all leading managers should
acquire an internal locus of control, make rational and experience-based correct decisions, both within
the organization and within the organization. It is proposed that the organization of seminars and in-
service training programs, which enhance the decision-making ability, centering the decision-making
processes and planning processes that are designed with the focus of internal control, and the creation
of appropriate organizational environments, are thus considered to contribute to the success of the

organization in the short term.(Gtiriil, 2019).
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Due to the finding that the learning styles of the leaders make some difference in their decision-
making styles, it is thought that the abstract conceptual and active experience learning style-based
training programs where synthesis and assimilation-based approaches are synthesized and group-
oriented training programs are designed and designed for the decision-making exercises will be
beneficial for managers, where they can gain these syntheses. in addition, it is foreseen that by using
learning styles, leading managers can avoid intuitive, spontaneous and avoidant decision-making and
develop appropriate and correct decision making skills.

Because decision-making styles are sensitive to situational influences, it is considered that it
is appropriate to choose one of these different approaches to decision-making styles of leader managers.
Organizational environments can be organized according to specific decision-making styles.
Organizational environments can be organized according to decision-making styles of leading
managers. Leading managers can overcome stress in the decision-making process more easily, both
through their decision-making styles and through creative discrepancies and through different processes
(Akytirek, 2017). In terms of decision-making styles, it is found that leading managers mainly use
rational decision-making style, have an internal locus of control, more active experience and abstract
conceptualization learning style. In terms of the effects of learning styles of leading managers on
decision-making styles, it has been found that learning styles have some effect on decision-making styles
and this effect occurs in order to decrease intuitive, avoidant and spontaneous decision-making
behaviors. In addition, it was found that decision making styles differ according to learning style, and
this difference is concentrated in those who have differentiating, placing and changing learning styles.

Regarding the effect of locus of control on decision-making styles, the locus of control is partly
effective on decision-making styles; It is seen that internal locus of control increases the tendency for a
rational decision-making style and decreases the tendency for avoidant and spontaneous decision-
making style, whereas external locus of control is effective on avoidant and spontaneous decision-
making style and people with an external locus of control use these styles often. in addition, it was found
that rational, avoidant and spontaneous decision-making styles vary according to locus of control,
whereas intuitive and dependent decision-making styles do not. In terms of locus of control and learning
styles, it was found that locus of control of leading managers is effective on their learning process, their
learning style varies according to their locus of control, leading managers with an internal locus of
control adopt a hands-on learning style and do not prefer intuitive learning styles, whereas the ones with
an external locus of control use their intuition while learning and they cannot use their past experiences
in their learning process. It was found that decision-making styles slightly vary according to age, gender,
working time in the current position, and total work experience, and do not vary according to education

level and the position. As a result of the research, the effect of the learning styles and of locus of control
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on the decision-making styles, and the effect of locus of control on learning styles have been confirmed
and it has been shown that the decision style is not a talent but a learnable feature.
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Tiim sektorlerde ¢alisan memnuniyeti 6nemli bir konudur. Bu konu hizmet sektoriinde daha da 6nem kazanmaktadir.
Miisteriyle cogunlukla yiiz yiize iletisim halinde olan hizmet sektorii calisanlari, miisterilerle yagadiklari olumlu ve olumsuz
durumlardan dolayz is tatmini veya memnuniyetsizlik yagayabilirler. Bu arastirmada hizmet sektorii i¢inde yer alan turistik otel
igletmelerinde galisanlarin ig tatmin diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkisinin arastirilmasi amaglanmustir. Bu amagla
Mugla-Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan 400 kisiye anket uygulanmustir. Arastirmada otel
isletmelerinde calisanlarm is tatmin diizeylerini belirlemek igin igsel ve digsal tatmin olmak {izere iki boyutlu Is Tatmini Olgegi
ve orgiitsel bagliliklarim 6lgmek icin duygusal baglihk, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ boyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmustir. Olgekler yardimiyla toplanan veriler SPSS 25 programinda analiz edilmis, frekans, yiizde,
ortalama istatistikleri kullamilmustir. Veriler farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz T Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizine tabi tutulmustur. Is tatmini ile orgiitsel baghhk arasmndaki durumu belirlemek icin korelasyon analizi, etkiyi
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda bu ¢alismada otel igletmelerinde ¢aliganlarin ig tatmin diizeylerinin
orgiitsel bagliliklarina olan etkileri arastirilmistir. Bu baglamda bu c¢aligmada otel isletmelerinde calisanlarin ig tatmin
diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkilerinin bir¢ok faktore bagli olarak ve sinirli oldugu goriilmektedir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES 'SATISFACTION ON BUSINESS SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

Employee satisfaction in all sectors is an important issue. This issue becomes even more important in the service
sector. The employees of the service sector who are in contact with one-to-one people can experience job satisfaction or
dissatisfaction due to the positive and negative situations they experience with the customers. In this research, it is aimed to
investigate the effect of job satisfaction levels of the employees in the accommodation sector on organizational commitment.
For this purpose, 400 people working in five-star hotels operating in Marmaris district of Mugla have been researched. In order
to determine the job satisfaction levels of the employees in the accommodation establishments, a two-dimensional Job
Satisfaction Scale, internal and external satisfaction, and the three-dimensional Organizational Commitment Scale were used
to measure the organizational commitment, emotional commitment, continuity of commitment and normative commitment.
The data collected by using scales were analyzed in SPSS 25 program, frequency, percentage and average statistics were used.
In order to determine the differences, the Independent T Test was subjected to One-Way Variance Analysis. Correlation
analysis was used to determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment and regression analysis
was performed to determine the effect. In this context, in this study, the effects of job satisfaction levels on organizational
commitment of hotel employees are examined. It is also seen that this is limited and depends on many factors.

Keywords: Job satisfaction, Organizational commitment, Impact.
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GIRIS

Glinliimiiziin i3 yasamindaki yogun ¢aligma kosullar1 ve rekabet ortami kaynaklarin verimli ve
etkin kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ozellikle is yasaminin ve iiretimin temel faktérii olan isgiiciiniin
hem bir tiretim faktdrii hem de {iretim faktdrlerini yoneten bir gli¢c olmasi sebebiyle etkin ve verimliligi
son derce énemlidir. Isgiiciiniin verimliliginin saglanmas ise calisan olarak calistig1 isten memnuniyeti
ile iligkili olmaktadir. Calisanlarin iglerindeki memnuniyetleri ve buna bagh olarak gosterdikleri
performans is tatminlerine baghdir.

Calisanlarin yasamlarinin ve zamanlarmin bilyiilk bir boliimiinii igyerlerinde gegirmeleri
sebebiyle, yapilan is ve ¢alisilan igyeri ¢alisanlari tatmin edici 6zelliklere sahip olmalidir. Yaptigi isten
doyum saglayan memnun ¢alisan ya da c¢alisanlarda olumlu durumlar gozlenirken aksi durumda
memnuniyetsizlikten kaynaklanan olumsuz durumlar gézlemlenebilir. Bu baglamda is tatmini 6nemli
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinin 6rgiitsel baghiliklarina etkisinin incelendigi
sehir otellerini ele alan ¢alismalar zaman i¢inde gergeklestirilmekte olup, ancak sahil otelleri ile ilgili
calismalar yetersizdir. Ozellikle sehir ve sahil otellerinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullari, 6rgiitsel yapinin
farkliligindan ve miisteri profili ve kalis stireleri bakimindan belirgin farkliliklar mevcuttur. Bu agidan
sahil otellerini ele alan c¢alismalar bu konudaki eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Otel isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilarmin Orgiitsel
bagliliklarina etkisinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu calisma, sinirli sayida bu konudaki
calismalar icin onemli bir katki saglayacaktir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini algilarinin
orgiitsel bagliliklarina etkisinin tespite yonelik belirlenen amag¢ dogrultusunda bu arastirma Mugla ili
Marmaris ilgesinde bulunan 5 yildizli otellerde calisanlar arasindan rastgele 6rneklem yoluyla secilen
400 calisana uygulanan anket ve dlgek verilerinin analizi ve yorumu ile sonu¢lanmaktadir.

IS TATMINIi KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Is tatmini ya da is doyumu (Job satisfaction) kavramy, ilk olarak 1920’li yillarda incelenmeye
baslanmusg, is tatminin 6nemli bir konu oldugu tam olarak ancak 1940’l1 yillarda anlagilabilmistir.
Calisma hayati, kisilere isleriyle ilgili deneyimler kazandirmakla beraber her is giiniin getirdigi ¢esitli
duygularin de neden olabilmektedir. Bu birikimler ¢alisanin isine yonelik zihinsel ya da duygusal
tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir (Eginli, 2009:36).

Is tatmini kavramiyla ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanmimlamaya rastlamak miimkiindiir.
Locke (1976) is tatminini; kisinin, kendi isi ya da is tecriibelerini degerlendirmesinden dogan zevkli
durum olarak tanimlamustir. Is tatmini ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesinden dogan
memnuniyeti olumlu ya da olumsuz duygusal bir durum olarak gérmektedir Kisi ise verdigi degerle bu

isten beklentilerini karsilastirmakta; beklentiler ise verilen degeri karsiladiginda is tatmini, aksi halde is
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tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (George & K.A., 2018:87). Beklentilerin karsilanmasi is tatminini
olumlu yonde etkilerden, beklentilerin karsilanmamasi olumsuz yonde etkilemektedir.

[s tatmini ya da memnuniyetsizlik, kisinin isinden bekledigi ve elde ettigi sey ile isine atfettigi
deger ya da degerler arasindaki algilanan iligkinin bir sonucudur (Kemelgor, 1982:158). Spector’e
(1997) gore is tatmini, insanlari iglerini ve iglerinin farkli yonlerini nasil algiladiklaridir.

Ise iliskin olumlu bir duyguyu tanimlayan is tatmini, isin 6zelliklerinin degerlendirmesinden
kaynaklanir. Yiiksek diizeyde is tatmini olan kisi, isiyle ilgili olumlu duygulara sahipken, diisitk
diizeydeki kisi olumsuz duygulara sahiptir (Robbins & Judge, 2013:108).

Kisinin isinin ya da is deneyimlerinin 6z degerlendirmesinden dogan hos duygusal duruma is
tatmini denir. Vroom (1964) is tatminini; bireyin ¢alisma ve is rolliniin olumlu algis1 olarak
tammmlamugstir (Varghese & Chirayath, 2016:528). Hsiao ve Kohnke (1998) is tatminini, kisinin ig
beklentisi ve is durumunun ger¢ekliginden kaynaklanan isine karsi duygusal bir cevap olarak
tammlamistir (George & K.A., 2018:87).

Langton ve arkadaslarina (2015) gore 1is tatmini; bir isin karakteristiklerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan o is hakkindaki olumlu duygudur (Langton, Robbins , & Judge ,
2015:93).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; ¢alisanlarin yaptigi isin Ozelliklerini de
dikkate alarak isten beklentileriyle bu beklentileri karsilama derecesi arasmdaki olumlu fark olarak
tanimlayabiliriz. Olumsuz fark ise is tatminsizligi olarak adlandirilabilir.

Is tatmini konusu, cahsanlarin is ya da o6zel hayatlarinda mutluluk/mutsuzluk kaynagimi
olusturma giicline sahip olmasi, isletmeler agisindansa verimlilik/kalite artis1 veya bunlarin diismesine
neden olmasindan dolayi, hem calisanlar agisindan hem de isletmeler agisindan 6zel bir onem
tagimaktadir. Bunun yaninda is tatmini, 6rgiit icinde uygun ve etkin bir ortamin varligini gésteren 6nemli
bir gostergedir (Toker, 2007:93).

Is tatminsizligi cahsanlarda isten ayrilma niyeti yaninda ise ve orgiite yabancilasma gibi
sonuglara yol agmaktadir. Is tatmini zihinselden ¢ok duygusal bir kavramdir. Dolayisiyla isletme
yoneticilerinin ¢aliganlarinin en iist seviyede is tatmini yasamalar1 i¢in yardime1 olmalar1 gerekmektedir.
Is tatmini yasayan calisanin aym zamanda is performansi da artacaktir. (Ipcioglu, 2017:11). Calisanin
performansindaki artis isletmenin de performansini olumlu olarak etkileyecektir.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini 6l¢eklerinde calisanlarm belirli yonlerini belirleyen iicret, 6diil, isin kendi, yoneticiler
ve caligma arkadaslar1 olmak {izere bes tatmin unsuru yer almaktadir. Bu unsurlarla ilgili beklentiler
olumlu olarak gerceklestiginde is tatmini yasanirken olumsuz olarak gerceklestiginde is tatminsizligi

yaganmaktadir (Kirel, 2011:81).
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Calisanlarin is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktorden soz edilebilir. Ucret, terfi imkani, ¢alisan
haklari, yonetmen, meslektaglar, istihdam kosullari, iletigsim, giivenlik, verimlilik ve istihdam oriintiisii,
calisanin is hakkindaki diigiincelerini etkileyen degiskenler arasindadir. Tim degiskenler is tatminini
farkli sekillerde etkiler (Giirbiiz, 2007:38). Is tatminini etkileyen faktérler genel olarak bireysel faktérler
ve orgiitsel faktdrler seklinde iki grupta toplanabilir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7; Oriicii, Kilig, &
Simsir, 2010:2; Ipgioglu, 2017:11).

Caliganlar islerinden beklentilerine ulastiklarinda ortaya is tatmini tutumu ¢ikar. Caliganin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, aile yapisi, deger yargilari, mesleki kidemi gibi ¢esitli bireysel faktorler is
tatmininde etkilidir. Bu 6zellikler ¢alisanlarin birbirinden farklilagmasina dolayisiyla isten tatmin olma
diizeylerinin degisiklik gostermesine neden olur (Akinci, 2002:4).

Orgiitsel faktorler icinde yonetim tarzi, yapilan isin dzelligi, denetim sekli, orgiit i¢i giiven ve
giivenlik, iletisim, ticret, terfi imkanlari, calisma kosullari, orgiit igi egitim ve kendini gelistirme firsati
gibi bir¢ok faktor sayilabilir. Diger taraftan isletmenin sosyal goriiniimii, uygun 6diillendirme sekli,
orgiit icinde calisanlarin orgiitle ve kendileri ile ilgili kararlara katilma diizeyleri i tatminini etkileyen
orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7; Erogluer, 2008:9; Ozkalp,
2013:80).

Is Tatmini Teorileri

Is tatminiyle ilgili teoriler literatiirde motivasyon teorileri olarak da ge¢mektedir. Is tatminiyle
ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore degerlendirilmistir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, Adams’in Esitlik Kurami motivasyon teorisi olmalari
yaninda is tatminini de ele alan teorilerdir. Bu teorilere ek olarak; Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri
Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya konan Cornell Modeli de is tatminini aciklamaya
calisan 6nemli teorilerdir (Ertiirk, 2012; Alkis, 2008:77; Tor, 2011:49; Toker, 2007:93; Giirkan, Barut,
Unsel, & Aybay, 2017; Cakmak, 2017; Kéroglu, 2012; Yarimoglu & Ersénmez, 2017)

Is Tatmini Ol¢iim Modelleri

Is tatmini literatiirde 6nemli bir yer tuttugundan dl¢iimiiniin de yapilmas:1 gerekliligi ortaya
cikmustir. Is tatminin 6l¢iimiine ynelik ¢ok sayida model ve dlgek gelistirilmistir.

Is tatminin l¢iimiinde iki popiiler yaklasim bulunmaktadir. ilkinde; genel olarak “isinizden ne
kadar memnunsunuz?” sorusuna yanit aranmaktadir. Katilimcilar; 1- Hi¢ memnun degilim ile 5- Cok
memnunum arasinda degisen Slgekleri yanitlamaktadir. Ikincisi ise daha karmasik bir yontemdir. Bu
yontemde calisanlarin ig tatminine yonelik olarak terfi olanaklari, mevcut gelir, yonetimin 6zelligi,
calisma arkadaslar1 gibi bir¢ok faktorler ele alinmaktadir. Katilimeilardan goriisme yoluyla veriler
toplanmakta ve standart bir dlgek olugturularak is tatmin puanlar1 hesaplanmaktadir. Her iki yontem de
gegerli yontemler olmakla beraber ikincisinin daha yorucu ve zaman alic1 olmasi nedeniyle ilk yontem

daha sik tercih edilmektedir (Robbins & Judge, 2013:113). s tatminin ol¢iimii ici cok sayida dlgek
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kullanilmakla beraber uluslararasi kabul goren, gecerlilik ve giivenirlikleri test edilmis bazi 6lgekler
bulunmaktadir. Bu 6lgekler; Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan ortaya atilan Minnesota Is Tatmini
Olgegi, Hackman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilen is Ozellikleri Modeli ve Spector (1985)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olcegidir (Martins & Proenca, 2012; Robbins & Judge, 2013:108;
Ozsoy, Uslu, Karakiraz, & Aras, 2014; Yarimoglu & Ersénmez, 2017).

Is Tatmini Boyutlari

Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinden
sonra en ¢ok bilinen ihtiya¢ kuramlarindandir. Herzberg kuramina gore, is tatminin iki ayr1 boyutu
bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin tatminini saglayan giidiileyici yani motive edici (igsel)
faktorler ile tatminsizlige neden olan hijyen yani koruyucu (dissal) faktorlerdir (Oriicii E. Y., 2006).
Igsel tatmin daha c¢ok isin kendisiyle ilgiliyken dissal tatmin ise isin kendisiyle dogrudan ilgili
olmamakla beraber is tatminini etkileyen faktorlerden olusur (Mert, 2010).

Herzberg motive edici tatmin saglayan igsel faktorleri basari, taninma, takdir edilme,
sorumluluk, ilerleme, biiyiime, yetki ve sorumluluk, isin kendisi olarak adlandirmustir. I¢sel is tatmini;
isle ilgili ve isin igsel niteliklerine ait 6gelerden olugsmaktadir

Dissal tatmin; isletmenin is politikas1 ve yonetim sekli, denetleme yapisi, idareciler, ¢aligma
kosullari, list ¢alisanlarin alt calisanlarla olan iliskileri, licret ve ¢evresel — fiziksel gibi isin ¢evresine ait
kisinin ¢alistig1 is kosullartyla ilgilidir. Herzberg’e gore, i¢sel ve digsal ihtiyaglarm karsilanmasi is
gorenleri tatmin etmektedir.

Is Tatmini Sonuclar

Kaliplar ve onyargilar iizerine kurulan yonetim sistemleri, farkli yapiya sahip calisanlarin
ihtiyaclarim karsilamamaktadir. Uygun olmayan tesvik sistemleri, insanlar tarafindan nemsenmeyen
odiiller, yanlis is tanimlamalar1 ¢alisanlarda tatminsizlige yol acabilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin ve
igyerinin yapisina uygun olmayan performans degerlendirmeleri is tatminini olumsuz etkiler. Calisan
kendisini beceriksiz, yetersiz oldugunu diisiinmeye baslar, benlik saygisimni yitirir, yaraticiligi azalir ve
diisiik moralle calismaya baslayarak verimlilgi azalir (Griffin & Moorhead, 2013:39). Is tatmini
kavrami; orgiitsel vatandaslik davramsi, verimlilik, is giicli devri, orgiitsel yabancilasma, devamsizlik,
miisteri tatmini gibi ¢ok sayida kavramla iliskilidir. Bu kavramlar yalnizca ¢alisani degil, orgiitii de
dogrudan dogruya etkilediginden bu durum is tatmininin yok sayilamayacak kadar énemli oldugunun
gostergesidir (Bekmezci & Mert, 2013:173).

- Is tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 birbiriyle ilintilidir. Cahsanlarin is tatmini
olumlu ya da olumsuz olarak érgiite de yansimaktadir. Is tatminin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 daha
cok calisanlara etki etmekle beraber ¢alisandaki i tatmini ya da tatminsizligine paralel olarak orgiitlerde

de ¢esitli sonuglara yol agmaktadir. Is tatminiyle olus-an olumlu sonuglardan ¢ok olumsuz sonuglarm
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ortadan kaldirilmasi 6nem tagimaktadir. Calisanin i tatminsizliginin sonucu orgiit agisindan en fazla
goriilen olumsuz sonugclari sdyle siralanabilir. Sirastyla; Ise ve drgiite yabancilasma, Isten ayrilma niyeti,
istifalarin artmasi, Ise gec kalma/devamsizlikta artis, Calisan performansindaki azalmayla birlikte
isletme performansinda diislis, Yiiksek personel devir orami, Diigiik sirket sadakati, Stres, kavga ve
kirginliklarin artmasi seklindedir. Daha sonra; Grevlerin planlanmasi, Hirsizlik olaylarinda artis,
Makine ve tesislere zarar verme, sabotaj yapilmasi, Daha diisiik zihinsel ve fiziksel saglik, Tedavi
masraflarinda artis, Calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmiglik ve sinizm sonrasi orgiitte verim kaybi,
Orgiitsel vatandaslik davramslarinda olumsuzluklar seklinde siralanmaktadir (Budak, 2006:68;
Somuncuoglu, 2013; Hatipoglu, 2014:69).

Calisanlarda yasanan is tatminsizligi yarattigi bosluk ve isten kopma duygulariyla yalnizca
ruhsal ¢okiintii ya da verim diisiikliigii degil sagliksiz bir topluma dogru bir yapiy1 da hizlandirmaktadir.
Her ne kadar arastirmalar bu sonuglar1 goz ardi ederek genel olarak 6rgiitsel sonuglari lizerinde dursa da
toplum agisindan da onemli sonuglara yol agtigi bir gergektir (Kok, 2006:291). Aile bireylerinden
birisinin yasadigi is tatminsizligi o ailede yasayan herkesi, yakin akrabalari, aileyle iligkili yakin ¢evreyi
de olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

Is tatminsizligi; bir toplumda ailedeki biitiinliigiin bozulmasi tiim toplumun bozulmasina zemin
hazirlamaktadir. Is tatminsizligi is yasamini, isletmelerin mevcudiyetini, isletme gelirlerini, isletme
karliligimi ve isletmelerin stirdirilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilecek toplumsal ve ekonomik
sonuclara sebep olabilmektedir. Bu sebeple calisanlar ve calistiklar1 kurum arasindaki 6rgiitsel baglilik
son derce dnemlidir. Bir isletmenin varligini ve karliligin stirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendilerini
bulunduklar1 6rgiitte mutlu ve orgiite bagl hissetmeleri 6nemli bir konudur

Is Tatminin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Is tatmini, pozitif is tutumlarindan biridir ve calisan yaptig1 is ve isin yapisina gre bu tutumu
gelistirir (Luthans, 2002). Orgiitsel baghlik ile is tatmini kiyaslandiginda odak yoniinden orgiitsel
baglilik daha genis bir alani ifade eden oOrgiite yonelen bir tutumken is tatmini daha 6zel bir alan olan
yapilan ise yonelik bir tutumdur. Orgiitsel baghlik zaman agisindan daha uzun dénemli ve devamli iken
is tatmini yapilan ise ve onun Ozelliklerine kars1 daha kisa siireli ve gecici bir tutumu
gostermektedir(Cekmecelioglu, 2006:156). Is tatmini daha ¢ok ¢alisanin igsel tepkileri sonucu
olusmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik dis etkenlerin de etkisinde kalmaktadir.

- Orgiitlerin varliklarinin devanini saglamalar drgiitlerin en énemli kaynagi insana baglidir.
Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran yine o isletmede calisanlarmn nitelikleridir. Bu nedenle nitelikli
caliganlarm orgiit i¢cinde kalmasi, 6rgiit amaclarmi benimseyerek orgiite baglilik gelistirerek kendisini
bir anlamda bulundugu &rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi gereklidir (Yavuz, 2008:70). Orgiitsel
baglilik, orgiitiin amag ve ¢ikarlariyla calisanlarin yetenek ve heveslerinin ortak noktada bulugmasi

anlamma gelmektedir (Aydml, 2005:66). O’Reilly ve Chatman (1986) calisanlarin oOrgiitlerine
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psikolojik olarak baglanmalarim orgiitsel baglilik olarak tanmimlamislar ve bu bagliligin; 6zdesme
baghligi, uyum baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olmak iizere ii¢ boyutundan s6z etmislerdir.

Allen ve Meyer (1990,1991) orgiitsel baglihigi ¢alisanlarm orgiitleriyle ilgili hisleri ya da
inanclaryla ilgili psikolojik durum olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel sadakat veya baglihik duygusuna
sahip olan ¢aliganlar memnun olmasalar bile islerinden ayrilmaya daha az egilimli olacaklardir.
Calisanlara orgiitsel baglilik bilinci fazlasiyla verilmigse calisanlar mevcut islerinden memnun
olmasalar bile orgiitleri i¢in fedakarlik yapmaya daha istekli davranacaklardir (Robbins & Judge,
2017:116). Allen ve Mayer’e gore; oOrgiitsel baghlik devam baghligi, normatif baglhlik ve duygusal
baglilik olmak iizere ti¢ boyutludur. (Meyer & Allen, 1991).

Orgiitsel Baghhgm Iliskili
_ Oldugu Degiskenler

* Ig tatmini

* Ise katilim

* Mesleki baglilik

Duygusal Baghhgm
Belirleyicileri

isten ayrilma niyeti ve
cahisan devri

. . _—> Duygusal Baghhk
* Bireysel 6zellikler Ve S

* s tecriibesi

Devam Baghhgmin isteki Davramis

Belirleyicileri * Hazir bulunma
* Bireysel 6zellikler Drevzmbin 7|* Orgiitsel vatandaslik davranist
* Alternatifler * Performans
* Yatirimlar
Normatif Baghhginn
Belirleyicileri . X 3 . N _
* Bireysel 6zellikler —_—> Normatif “—————————> | Calisan saghgi ve mutlulugu

* Sosyalizasyon deneyim|
* Orgiitsel yatirimlar

Sekil 1. Allen ve Meyer (1990) Ug Boyutlu Orgiitsel Baglhlik Modeli

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002:22.

Sekil 1°de Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli yer almaktadir. Buna
gore; Orglitsel baghilik ile is tatmini, is katilimi ve mesleki baglhilik iliskili kavramlardir.
Duygusal baglilik bireysel 6zelliklerden ve is tecriibesinden etkilenmektedir. Calisanin devam
baglilig1 bireysel ozellikleri yaninda alternatif is imkénlar1 ve Orgiite yapilan yatirimlardan
etkilenmektedir. Normatif baglilik; calisanin bireysel 6zellikleri, igyerindeki sosyal yasantisi ve
orgiitiin c¢alisana yaptig1 yatirimlardan etkilenmektedir. Bu {i¢ baghlik boyutu birbiriyle
iligkilidir.
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Literatiirde ¢alisanlarin is tatminin Orgiitsel bagliliklarina etkisine yonelik ¢ok sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilar1 ve ulasilan sonucglara asagida yer
verilmistir.

Allen ve Meyer (1990) calisanlarin devamsizliklar1 ve isten ayrilma niyetleriyle orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii, negatif ve anlamli bir iligski bulmuslardir.

Jenkins ve Thomlinson (1992) ¢alisanlarin duygusal bagliligi ile is tatminleri arasinda
cift yonlii, pozitif ve anlamli bir iligki bulmuslardir. Devam baglilig1 ve is tatmini arasindaysa
cift yonlii, negatif ve anlaml bir iligki bulmuslardir. Normatif baglilik ile is tatmini arasinda bir
iliski bulamamislardir (Jenkins & Thomlinson, 1992).

Tekingilindliz ve Kurtuldu (2015) hastane c¢alisanlarinin isten ayrilma tutumunu, is
tatmini, orgiitsel baghlik, liderlik ve is stresi arasindaki iligkileri analiz etmislerdir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini diisiik diizeyde, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini orta diizeyde
bulmuslardir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini birbirini, pozitif ydnde ve karsilikl1 olarak %23
oraninda etkiledigi belirlenmistir. (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015:1503)

Biilbiil (2016) bir kamu kurumunda oOrgiitsel baglilik ve is tatminini incelemistir.
Erkeklerin is tatmin diizeyleri ve normatif bagliliklar1 kadinlardan yiiksek bulunmustur. Yasa,
egitim diizeyine gore is tatmininin tiim boyutlarinda ve duygusal, normatif bagliliklarinda
farklilik bulunmustur. Buna gore; Egitim seviyesi arttikca is tatmini ve orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Gelir arttikca is tatmini azalirken duygusal baglilik artis gostermektedir. Hizmet
yilinda gore is tatminde farklilik gézlenmezken 21-25 yil arasinda duygusal ve devam bagliligi
artmaktadir. Kadrolu calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 gegici ya da sdzlesmeli
calisanlara gore yiiksek bulunmustur (Biilbiil, 2016:7).

Otel isletmelerinde is Tatminin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Konaklama isletmelerine yonelik ¢ok sayida arastirma oldugu ancak dogrudan dogruya
konaklama igletmelerinde ve 6zellikle otel isletmelerinde is tatminlerin rgiitsel bagliliklarina etkisinin
yer aldig1 ¢aligmalar sl sayidadir. Otel igletmelerinin ¢alisma kosullari, isin siirekliligi ve insan
giicliniin bizzat isin 6zilinii olusturmasi drgiitsel baglilik ve ¢aliganlarin motivasyonu-caydirici kosullarin
varhg1 ve is tatmini konular1 isin ve isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan etkilemektedir. Ozellikle
calisma siireci ve organizasyon iginde ¢aliganlarin davranigsal ve duygusal durum ve etkilesimleri son
derce 6nemlidir.

Balay (2000) c¢alisanlarin 6rgiitsel baghiliklarini etkileyen faktorleri arastirdigi calismasinda;
is tatmini, i gerilimi, i glivensizligi, rol catigmast, rol belirsizligi gibi davramssal ve tutumsal algilartyla

orgiitsel baghlik arasinda yakin bir iliski bulmustur. (Balay, 2000:68) Onegi (2014) otel isletmelerinde
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calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyinin ig tatmini ve ¢aligma performansina etkisini arastirmigtir.
Calisanlarin yas gruplarma gore is tatminlerinde, duygsal ve devam bagliliklarinda anlaml farklilik
bulunmustur. 34 yas ve lizerinde olanlarm is tatmin diizeyleri, duygusal ve devam bagliliklar1 34 yasin
altindakilerden yiiksek bulunmustur. kadinlarin devam ve normatif bagliliklar1 erkeklerden yiiksektir.
Ancak is tatmininde cinsiyete gore farklilik bulunamamistir. Bogsanmus ¢aligsanlarin duygusal ve devam
bagliliklar1 evle ya da bekarlardan; evlilerin is tatminleri bekar ya da bosanmis olanlardan yiiksektir.
Orgiitsel baghlik ve is tatminininin birbirlerini karsilikl1 olorak % 53 oraninda etkiledigi belirlenmistir.
(Onegi, 2014:23)

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma ile; otel isletmelerinde ¢aliganlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi ve
otel isletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin orgiitsel bagliliklarmi etki derecesinin belirlenmesi
amaclanmustir.

Arastirmanmn Simirhhiklar: ve Yoéntemi

Arastirma Marmaris’te faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlariyla, bu ¢alisanlardan toplanan
verilerle ve bu verilerle yapilan analiz sonuglariyla siirlandirilmastir. 1, 2, 3 ve 4 yildizli oteller, butik
oteller ve tatil kdyleri arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak, 1 Kasim-30 Kasim 2018 tarihleri
arasinda elektronik posta yoluyla iletilen 6lgeklerin geri doniisii ve interaktif anket formlar1 yolu ile
toplanan 400 veri incelenmigstir. Veriler 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Calisanlara arastirmayla, form ve olgeklerle ilgili bilgilendirme yapilarak goniilliiliik esasma gore
uygulama yapilmustir.

Calismanin ana problemi; “otel isletmelerinde calisanlarm is tatmini algilarimin Orgiitsel
bagliliklarmma etkisi var mudir?” olarak belirlenmistir. Ana probleme bagli olarak asagidaki alt
problemlere cevap aranacaktir.

Is tatmini algis1; sosyo-demografik dzelliklere gére anlamh farklilik gostermekte midir?

Orgiitsel baglilik algis1 sosyo-demografik ozelliklere gére anlamli farklilik gostermekte

midir?

Is tatmini algs1 ile Srgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski var midir?

Is tatmini algis1 drgiitsel baglilik algisini ne diizeyde etkilemektedir?

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin i tatmini algilarinin orgiitsel baghliklarina etkisinin incelendigi
bu caligmada tanimlayici, iligski ve etki arayict model kullamilmistir. Arastirmanin Modeli Sekil 2°de

goriildiigii gibi olusturulmustur.
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SOSYO-DEMOGRAFIK

BILGILER

- Cinsiyet IS TATMINI

- Yag - i¢sel Tatmin
- Medeni hal - Digsal Tatmin

- Egitim durumu

\ 4

- Aylik gelir ORGUTSEL BAGLILIK
- Gorev - Duygusal Baghlik

- Yabanci dil sayis1 - Devam Baglihg

- Turizm egitimi - Normatif Baglilik

- Sektorde calisma siiresi
- Kurumda calisma siiresi

- Bulunulan igyeri kag¢inci isyeri

- Sekil 2. Arastirmanin Modeli

- Belirlenen amag, problemler ve model ¢ergevesinde asagidaki hipotezler belirlenmistir.

- Ana Hipotez: Otel isletmelerinde is tatmini algisimin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkisi
vardir.

- Alt Hipotez 1:

- Ho: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik yoktur.

- Hi: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik vardir.

- Alt Hipotez 2:

- Ho: Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik yoktur.
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- Hi: Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik vardir.

- Alt Hipotez 3:

- Ho: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilart ile Orgiitsel baghlik algilar
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

- Hi: Otel isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilart ile Orgiitsel baghlik algilar
arasinda anlaml bir korelasyon (iligki) vardir.

Veri Toplama Araclari

- Calisanlarin orgiitsel bagliliklarmi 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen (1990) tarafindan
gelistirilen ve yine Mayer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen Arslan’dan (2017) alinarak
diizenlenen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Olgek 18 ifade ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek olumlu ve olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Olumlu ifadeler (1,2,6,7,8,1,11,12,14,15,16,17,18)
1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum
seklinde kodlanmis ve puanlanmistir. Olumsuz ifadeler (3,4,5,13) ters kodlanmis ve puanlanmustir.
Olgekte yer alan 1-7. Ifadeler duygusal baghiligi, 8-12. Ifadeler devam baghligmi, 13-18. ifadeler
normatif baglihig: 6l¢meye yoneliktir.

Is Tatmininin Orgiitsel Baghhiga Etkisine iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki korelasyon ve
regresyon bulgular1 bu baslik altinda ele alinmistir.

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrudan iligkiyi veya bir degiskenin iki ya da daha
cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir” (Doymus, 2009). Korelasyon katsayis1 yardimryla iki degisken arasindaki
iliski diizeyi ve yonii belirlenir. iliski diizeyi; +1 ile -1 arasinda bir deger alirken iliskinin yonii pozitif
ya da negatif olabilir. -1 korelasyon mitkemmel negatif iliskiyi gosterirken +1 korelasyon miikemmel
pozitif iligkiyi gosterir. Korelasyonun sifir ¢ikmasi degiskenler arasinda bir iliski olmadig1 anlamini
tasir. Katsayilar yorumlanirken; 0,01-0,29 arasi katsay1 diisiik diizey iliski; 0,30-0,69 aras1 katsay1 orta
diizey iliski ve 0,70-1,00 arasindaki katsayr yiiksek diizey iliskiyi ifade eder (Biiyiikoztiirk, 2012).
Korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki bir neden ya da sonug iligkisini gostermemektedir.

Korelasyon katsayi r harfi ile gosterilir.
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Tablo 1. Is tatmini ve drgiitsel baglilik korelasyon analizi bulgular

Boyut Duygusal Devam Normatif Orgiitsel

Baglhilik Baghlig Baglilik Baglilik
r -,267"" -,034 -,303" -,285"
I¢sel Tatmin p ,000 ,499 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -,183" -,028 -,225" -,204™
Digsal Tatmin p ,000 575 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -, 241" -,033 -,281" -,261"
Is Tatmini p ,000 ,516 ,000 ,000
n 400 400 400 400

** p<0,01 diizeyinde ¢ift yonlii korelasyon yer almaktadir.

Tablo 1’de is tatmini ana boyutu ve alt boyutlari ile orgiitsel baglilik ana boyutu ve alt boyutlari
arasindaki korelasyon bulgular1 yer almaktadir. Buna gore;

- Is tatmini i¢sel tatmin alt boyutu ile drgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda
negatif, ¢ift yonli, diistik diizeyde (r= -,267) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglilig1 arasinda iliskiye rastlanmamistir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, orta diizeyde
(r="-,303) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagllik ana boyutu arasinda negatif,
cift yonli, diistik diizeyde (r= -,285) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini digsal tatmin alt boyutu ile drgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda
negatif, ¢ift yonli, diisik dizeyde (r= -,183) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglilig1 arasinda iligkiye rastlanmamistir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiik
diizeyde (r= -,225) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ana boyutu arasinda
negatif, cift yonlil, diisiik diizeyde (r= -,204) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini ana boyutu ile érgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda negatif, cift
yonli, diistik diizeyde (r= -,241) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 arasinda
iligkiye rastlanmamustir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, disiik diizeyde (r= -,281) ve
anlamh (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik ana boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii,
dusiik diizeyde (r=-,261) ve anlaml (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

Alt Hipotez 3 agisindan; is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulundugundan
hipotez tamamen kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin varligi ve verilerin normal dagilim gdstermesi regresyon
analizinin yapilabilirligini gostermektedir (Al, 2016). “Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug
iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi, o konu ile ilgili tahminler (estimation)
ya da kestirimler (prediction) yapabilmek amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel
bir model ile karakterize eden bir istatistik analiz teknigidir” (Sahinler, 2000). Korelasyon analizi

sonuclarina gore aralarinda anlamhi iligki bulunan igsel tatmin, digsal tatmin, is tatmini, duygusal
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baglilik, normatif baglilik ve érgiitsel baglilik boyutlari regresyon analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel
baglilik boyutlar1 bagimli degisken olarak alinmistir. Bir bagka deyisle etkilenen degiskenlerdir.

Tablo 2. Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik regrasyon model 6zeti

Model | Boyut r r’ Duzerlgllmls SS
Duygusal Baglilik 2672 ,071 ,069 771

1 Normatif Baghlik ,303? ,092 ,090 ,629
Orgiitsel Baglilik ,285% ,081 ,079 528
Duygusal Baglilik ,183" ,033 ,031 ,786

2 Normatif Baglilik 225" | 051 ,048 643
Orgiitsel Baglilik 204° | 042 ,039 ,539
Duygusal Baglilik ,241° ,058 ,056 776

3 Normatif Baghilik ,281° ,079 ,077 ,634
Orgiitsel Baglilik ,261° ,068 ,066 ,532

a. Predictors: (Constant): i¢sel Tatmin

b. Predictors: (Constant): Digsal Tatmin

C. Predictors: (Constant): Is Tatmini

Tablo 2’de Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is tatminlerinin &rgiitsel bagliliklarini etkileme
diizeyleri goriilmektedir. Bir degiskenin diger degiskeni ne kadar agikladigi ya da etkiledigini belirlemek
amactyla determinasyon katsayist kullanilir. Bu katsayi, korelasyon katsayinin karesidir (r? ).
Degiskenlerden herhangi birinde gerceklesen degisikligin ne kadarlik kisminin digeri tarafindan
aciklandiginin belirlenmesinde ve yorumunda kullanilir (Ozsoy G. , 2005:184). Tablodaki diizeltilmis
r? degerleri dikkate alindiginda;

- Calisanlarm igsel tatminleri duygusal bagliliklarini yaklagik olarak %6,9 oraninda; normatif
bagliliklarmi %9 oraminda; orgiitsel bagliliklarini %7,9 oraninda etkilemektedir.

- Calisanlarm digsal tatminleri duygusal bagliliklarmi yaklasik olarak %3,1 oraninda; normatif
bagliliklarini %4,8 oraninda; orgiitsel bagliliklarim %3,9 oraninda etkilemektedir.

- Calisanlarm is tatminleri duygusal baghiliklarmi yaklasik olarak %5,6 oraninda; normatif
bagliliklarmi %7,7 oraninda; orgiitsel baglliklarini %6,6 oraninda etkilemektedir.

Korelasyon bulunan degiskenlerde iliskilerin tamami negatif yonlii oldugundan is tatmini
arttikca orgiitsel baglilk azalmaktadir denilebilir. Is tatmininden en fazla etkilenen boyut normatif
baglhilik boyutudur ve igsel tatminden yaklasik olarak %9 etkilenmektedir. igsel tatmin %9 arttikca
normatif baghlik azalmakta ya da bir baska deyisle i¢sel tatmin %9 azaldik¢a normatif baghlik ayni

derecede artmaktadir.
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Ana hipotez agisindan; Otel igletmelerinde is tatmini algisinin orgiitsel baghlik tizerinde etkisi
bulundugundan ana hipotez tamamen kabul edilmistir. Bu etki yaklasik %6,6 oraninda ve diisiik bir
etkidir.

SONUC

Bu arastirmada hizmet isletmeleri arasinda yer alan otel isletmelerinde c¢alisanlarin ig
tatminlerinin orgiitsel bagliliklarmi etkileme diizeyi rastgele orneklem yoluyla secilen 400 calisana
uygulanan anket ve 6lgek verilerinin analizi ve yorumu, analiz sirasinda kullanilan parametrik ya da
nonparametrik yontemlerin belirlenmesi amaciyla carpiklik ve basiklik normallik testi yapilarak
degerlendirilmistir. Arastirma; Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizh otellerde cesitli
kademelerde gorev yapan 400 kisi ile ylritilmiistir. Arastirmada is tatmini ve orgiitsel bagliliklarm
sosyo-demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigl yaminda, is tatmini ve orgiitsel baglilik
korealasyon ve regresyon diizeyleri incelenmistir. Is tatmini; i¢sel tatmin, digsal tatmin ve is tatmini
olmak iizere ii¢ boyutlu, orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik olmak iizere dort boyutlu degerlendirilmistir.

Is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisine yonelik olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir: Otel
isletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri 6rgiitsel bagliliklari cinsiyet, egitim, medeni hal, gelir, nitelik
ve calisma siireleri ile baglantili olmaktadir. Kadinlarin dissal tatminleri erkeklerden; erkeklerin
normatif bagliliklar1 kadinlardan yiiksektir. Turizm egitimi alip almamaya goére turizm egitimi
almayanlarin i¢sel tatminleri alanlardan yiliksekken; turizm egitimi alanlarin devam bagliliklar1 ve genel
orgiitsel bagliliklar1 almayanlardan yiiksektir. Medeni hale gore is tatmininde bir farklilik yokken
dul/bosanmis olanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 evli ve bekar olanlardan diisiiktiir. Egitim durumlarina gore
lisansiistli mezunlarin igsel tatminleri ve genel is tatminleri lisans mezunlarindan yiiksekken; on lisans
mezunlarmin duygusal bagliliklar1 ve genel orgiitsel bagliliklar1 ilkokul, lise ve lisans mezunlarmdan
yiiksek bulunmustur. Aylik gelire gore 3.500 TL {istii gelir elde edenlerin igsel tatmin ve genel is
tatminleri yliksekken; normatif baghiliklar1 diisiiktiir. Gorevlerine gore is tatmininde farklilik
gorlilmezken en fazla farklilik devam bagliliginda goriilmiistiir. Yabanci dil sayisinda is tatmininde
farklilik goriilmezken yabanci dil sayisi arttikca orgiitsel baglilik genel olarak artmaktadir. Genel olarak
sektorde calisma siiresi arttikga igsel tatmin diiserken kurumda galisma siiresi arttik¢a igsel tatmin
artmaktadir. Sektorde ¢aliyma siiresine gore en yiiksek orgiitsel baglilik ise 6-10 yil galisanlardadir.
Kurumda caligma siirelerine gore orgiitsel bagliliklar degisiklik gostermektedir. Caligilan igyerinin
sayisi is tatmininde farklilifa yol agmamaktadir. Genel olarak dordiincii igyeri olanlarin oOrgiitsel
bagliliklar digerlerin ytliksektir.

Arastirma sonucunda ulasilan en belirgin bulgu is tatmini ve orgiitsel bagllik arasindaki iligki
yoniiniin negatif olmasidir. Jenkins ve Thomlinson (1992) arastirma bulgularimizin aksine duygusal

baglilik ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii, pozitif ve anlamli bir iligki bulurken, devam bagliligi ile is
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tatmini arasinda ¢ift yonlii, negatif ve anlaml bir iliski bulmuslardir. Arastirma bulgularimizin aksine
Gozen (2007) sigorta sirketi caliganlarinin; Aktay (2010) askeri hastane ¢alisanlarinin; Erdogan (2013)
Maliye Bakanligi Merkez Teskilati ¢alisanlarinin; Onegi (2014) Ankara sehir oteleri ¢alisanlari ile
yaptigl calismada is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki
bulmustur. Ayrica literiitiirde ¢ok sayida arastirma is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu gdstermektedir (Hatipoglu, 2014; Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015; Biilbiil,
2016). Aragtirmamizin sonuglari degerlendirildiginde igsel tatmin yasayan sahil otel c¢alisanlarinin
bulunduklari isyerlerine duygusal, normatif ya da genel orgiitsel baglilik duymadiklar1 goriilmektedir.
Calisanin yaptig1 isle biitiinlestigi ve bu isi bulundugu isyerinden bagimsiz olarak diisiindiigii
sOylenebilir. Calisan isiyle ilgili yeterince tatmin yasamakla beraber yaptigi isi gorev olarak
diisinmemekte ve normatif baglilik gelistirmemektedir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik
gelistirmeyen ¢alisanin dogal olarak orgiitsel bagliligi da igsel tatmini arttik¢a azalmaktadir, denilebilir.
Benzer durum digsal tatmin i¢in de s6z konusudur, denilebilir. Bunun nedenleriyle ilgili olarak
arastirmaya katilanlar igin net bir sey sdylenemez. Yine de bunun sahil otelerinin ¢aliganlarmin sezonluk
olmasi, kontratlarin sik¢a senelik degismesi, is kosullarinin agir olmasi, is tatmini yasayanlarin baska
kurumlarda kolayca is bulabilmesini diisiinmesi gibi sebepler olabilir. Bu durumun sebeplerini
arastrmak i¢in ayni katilimcilarla tekrar arastirilmasi gereklidir. Otel isletmelerinde is tatmini ve
orgiitsel baghiligin arttirilmasi agisindan esit licret ve ¢alisma kosullarmin saglanmasi, iicret ile
odiillendirilme yapilmasi, ¢calisanlarin kurum i¢i egitimlerle turizm konusunda egitime tabi tutulmalari,
turizm sektoriinde calisanlarin egitimlerinin hem igverenler hem kanun koyucular tarafindan tesviki
onerilerinde bulunabiliriz. Ayn1 zamanda nitelikli calisanlarin maddi ya da manevi 6diillerle
desteklenmesi orgiitsel bagliliklarmi arttiracagi gibi, uzun siireli calisilmas1 meslege olan bagliligi ve
dolayisiyla oOrgiite olan bagliligt da arttiracagindan bu yonde Onlemler alinmasi seklinde bir
degerlendirme uygun olacaktir.

Ayrica; is tatmini ve Orglitsel baglilik degerlendirilirken tek bir Sl¢ciitiin yeterli olmadigi goz
ontinde bulundurulmali, otel isletmelerinde ¢alisanlarin isleri ve igyerlerinden memnuniyet diizeylerinin
de dis miisteriler kadar 6nemli oldugu goz oniinde bulundurulmasi 6nerilmektedir. Mutlu ve memnun
¢alisan mutlu ve memnun miisteridir felsefesi izlenmelidir.

Sonug olarak; Otel igletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri orta seviyede olmakla birlikte
orgiitsel baghliklar1 yiiksektir. ilerleyen zamanda konuyla ilgili arastirma yapacaklara calisanlarn is
tatminleri ve orgiitsel baghliklarinda orgiitsel vatandaglik davramig diizeylerinin de dahil edilmesi
Onerilebilir. Ayrica; is tatmini ve orgiitsel baghlik gelisiminde calisanlarin tilkenmiglik diizeylerinin

etkisi de incelenebilir.
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YAYIN SARTLARI

PUBLICATION REQUIREMENTS

Dergide yayinlanmasi talebiyle editére gonderilen eserler, gizli tutulan hakemlerin (iki hakem)
olumlu goriisleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan oOnerilen diizeltmeleri igeren yeni metin
saglanmaksizin yayinlanmaz. Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser ii¢lincii
bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan c¢alismalar, DergiPark iizerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi) sisteme
yiiklenmek suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dihil tiim asamalar
DergiPark sistemi iizerinden yiiriitiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfasi 6zet ve abstract bolimii seklinde olmali,

makalenin yabanc dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirkce ve vabanci dilde 6zetlerinin ve en az 3

adet anahtar kelimenin (Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Caligmanin sonunda Kaynaklar yer

almalidir.

3. Sayfa yapisi: Ust ve alttan 2,5 cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan yazilar
kural olarak 25 sayfadan fazla olmamaldir.

4. Metin yazilari: Times New Roman karakteri ile 11 punto 1,5 satir aralig, ilk satir1 6zel 1,25
cm degerinde paragraf, paragraf arasi bosluklar 6ncesi ve sonrasi 0 nk olmak iizere iki yandan hizali
yazilmalidir. Ana bashk 14 punto, ikinci ana bashk 10 punto, 6zet ve abstract 9 punto
kullanilmalidir. Yazar adi, ana bashgin altina sola dayali olarak akademik unvan olmadan “adi
SOYADI” bigiminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve kurum bilgileri dipnot seklinde ana baglik
boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha dnce higbir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere gonderilmemis
olmasi gerekir.

6. Yazarlara telif hakki 6denmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar tizerinde Journal EMI
Editorliigli’niin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tiim yayi haklarina sahip oldugunu kabul ederler.
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