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SEHIR PAZARLAMASI KAPSAMINDA SEHIR IMAJININ OLCUMU:
TOKAT ORNEGI

Hiimeyra SADAKLIOGLU"
Ahmet Kiirsat ASIK2

oz
Kiiresellesen diinya ile birlikte rekabetin her alanda artmasi kaginilmaz olmustur. Diinyada artan rekabetten payini
alanlar arasinda iilkeler ve hatta sehirlerde yer almaktadwr. Sehirler daha fazla yatirim ve turist ¢cekmek ve marka haline
gelmek icin rekabet avantajlarmmi artirmak istemektedirler. Bu yonden sehir pazarlamasi yaklasiminin énemi ortaya
ctkmaktadir. Sehir pazarlamasi, hedef kitlenin ihtivaclarmi karsilamak suretiyle sehrin kalkinmasina katkida bulunan
stratejik bir planlama yaklagimidir. Sehir pazarlamasimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi igin bir sehrin kimligi
(kimlik, imaj ve marka) olmalidir. "Sehrin kimligi”, gercekte ne oldugunu; “imaji”, insanlar tarafindan nasil gériildiigiinii ve
“markas1” da nasil tamnmak istedigini ifade etmektedir. Sehir pazarlamasi, bu ii¢ kavram arasindaki iliskiyi saglar. Bu
calismada basarili bir sehir pazarlamast uygulanabilmesi adina Tokat in, insanlarin zihnindeki imajimi belirleyerek sehrin
markalagma siirecine katki saglamasi amaglanmistir. Bu amacgla Tokat sehri, potansiyel bir sehir markasi olarak ele
almmustir. Bu ¢alismada, Tokat sehrinin marka degerinin ve imajinin tespit edilmesi amaciyla Tokat sehrine komsu olan ii¢
ilde (Amasya, Samsun ve Sivas) ikamet eden 683 kisive anket yapilmistir. Calisma sonucunda, Tokat sehrinin one ¢ikan

kimlik unsurlar tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu unsurlarmn on plana ¢ikarilarak markalasma faaliyetlerinin nasil
gergeklestirilebilecegine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sehir, fmaj, Sehir Pazarlamasi, Marka sehir, Tokat.

MEASUREMENT OF CITY IMAGE IN THE SCOPE OF CITY MARKETING:
CASE OF TOKAT
ABSTRACT

It has been avoided that the increasing competition in all areas with the globalizing world. The taken share ones
from the increasing competition fall within among countries and even cities. The cities want to improve their competitive
advantages in order to attract further investment and tourist and for turn out to be a brand. In this way, it has been emerged
that the importance of city marketing. Provided that meet target group’s requirement, the city marketing is a strategic
planning approach that contribute development of city. A city must have an identity (identity, image and brand) to realize
successfully the city marketing. “The identity of city” has stated what a city is to be in reality and “The image of city” has
expressed how to seen from people and the finally “The brand of city” has signified how to be recognized. The city marketing
ensure relationship among this three notion. The aim of this research determine Tokat’s image in people’s mind for an
accomplished city marketing and thus contribute to the process of city’s branding. To this end, it has handled that Tokat city
as a potential brand for city. In this research, in order to fasten down Tokat’s degree of brand and its image, it has carried
out a questionnaire application with 683 person who stay in three city that they are Tokat’s neighbours. In the light of
obtained results, it has been studied to assign featured identity elements which belong to Tokat and has been presented offers
how to practice the branding activities by put forwarding this elements.

Keywords: City, Image, Marketing of City, Brand City, Tokat.
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusuyla birlikte mal ve hizmet sektdriinde yasanan yogun rekabet her alanda
oldugu gibi sehirleri de yakindan etkilemistir. Sehirlerin yasadigi bu yogun rekabet sehir pazarlamasi,
sehir markalama gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. ilk olarak 1970’lerde ortaya
¢ikan bu kavramlar akademik diinyada hala tartisilmakta ve sehirlerin rakipleri karsisinda onlar1 6ne
cikartacak stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadirlar (Firat ve Kémiirclioglu, 2015: 286).

Sehir pazarlamasi kavrami, bazi gelismis iilkelerde eskiden beri kullanilsa da gelismekte olan
birgok iilke acisindan popiilerligini yeni kazanan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
bakimdan sehir pazarlamasinin, sehrin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu potansiyelleri yerel
halkin ve sehrin etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in 6nemli faydalari oldugu goériilmektedir (Deftner
ve Liouris, 2005: 3).

Sehir pazarlamasi, hedef kitlenin ihtiyaglarii kargilamak suretiyle sehrin kalkinmasina
katkida bulunan stratejik bir planlama yaklasimidir. Sehir pazarlamasinin basarilt bir sekilde
gerceklestirilmesi icin bir sehrin kimligi olmalidir. "Sehrin ‘kimligi’, gercekte ne oldugunu; ‘imajr’,
insanlar tarafindan nasil goriildiigiinii ve ‘markasi’ da nasil taninmak istedigini ifade etmektedir. Sehir
pazarlamasi, bu ii¢ kavram anmasindaki en gii¢lii aragtir.

Sehir pazarlamasi, yerlerin tutundurulmasindan daha fazlasidir; imajlarin yeniden yapilanmast
ve tanimlanmasidir (Paddison, 1993, 339). Imaj kavrami, Latince “imago” (resim) kokiinden olup,
epistemolojik bakimdan insanin zihninde bir kisi, kurum, {iriin, olay vb. hususunda gelistirdigi bilissel
ve psikolojik bir resmi ifade etmektedir. Imaj, bir {iriiniin, markanm, politik kisiligin ya da iilkenin
kamudaki algilamas1 ya da goriiniimii seklinde de tamimlanmaktadir. imaj, insanlarin gordiigii ve
algiladigi bir insan, kurum veya bir organizasyon hakkinda bi¢imlendirdikleri izlenimdir
(Tiirkkahraman, 2004: 4).

Sehir pazarlamasinin gerceklestirilebilmesi i¢in  sehrin markalasmas1 gerekmektedir
(Altunbas, 2007). Bir sehrin (ya da iilkenin) markasit 6nemlidir. Turistleri, fabrikalari, sirketleri ve
yetenekli insanlari ¢gekmek ve ihra¢ {irlinleri igin pazarlar bulabilmek i¢in markanin yonetilmesi ve
denetlenmesi gerekmektedir (Kotler ve Gertner, 2002: 254). Rainisto (2003: 266) da sehir
pazarlamasinin yeni aracinin, 6zel sektor tarafindan yiizyili askin bir siiredir uygulanan markalagma
olacagini belirtir. Markalasmanin merkezinde ise sehir kimligi olusturma vardir. Sayet bu kimlik,
planli bir sekilde olusturulmazsa; imaj, kendiliginden de olsa gergeklesecektir (kimlik, imaj ve marka
arasindaki iliskiyi saglar) (Hospers, 2004: 274).

Sahin’e (2010) gore, bir sehrin markalagsmasinda da sehrin imaji1 6nemli bir noktadadir. Sehir
imaj1 insanlarin zihninde seyrettikleri filmler, okuduklar1 kitaplar, haberler ve yayilan bilgiler ve
tecriibeleri ile olusur iste biitiin bunlar sehir ile ilgili olumlu, olumsuz veya nétr bir imaj olusturur
(Aktaran, Gorkemli, 2012: 144). Rainisto’ya (2003) gore, sehir imaji, sehrin vaadini ve karakterini
olusturan tek bir mesajin iletilmesi, rakip sehirlerarasinda farkindalik olusturulmasi, hedef kitlenin
zihinlerine seslenebilecek kadar duygulara da hitap edebilmesidir. Ornegin; romantizm denilince
Venedik, Roma ve Paris gibi sehirlerin akla gelmesidir (Aktaran, Avcilar ve Kara, 2015: 86).

Kisiden kisiye degisen, kisiye 6zel imaja sahip olunmasi sebebiyle ayni sehir farkli kisilerde
farkli bir imaj olusturabilir. Bu sebeple imaj olusturmak isteyen sehirler, hedef kitlenin imaji
algilamasini saglamalidir (Teker ve Giilgubuk, 2005: 102). Giiglii bir imaja sahip olmak, ziyaretgiler,
yatirimcilar, ig merkezleri, biiyiik organizasyonlar ve yerlesimciler i¢in en 6nemli tercih sebeplerinden
birisidir. Bir yer ile ilgili bireylerin sahip oldugu ilk yargi o yerin imajidir (Apaydin, 2011).

Martinez ve digerlerine (2007) gore, bir sehrin bir kiside belirli bir imaj olusturabilmesi i¢in o
sehir ile ilgili fiziksel deneyim edinmesi zorunlu degildir. Bilissel ve duyusal unsurlarla da bir imaj
olusabilmektedir. Sehir imaj1, sehrin vermis oldugu uyaricilarin, kisinin bireysel degerlendirmesi ile
olusan betimleyici yorumlar biitiinlidiir. Zamanla sehir ile ilgili biriken uyarilar ve bu uyarilarm
sonucunda zihninde kurulan aglar ya da ortak noktalarla imaj1 olustururlar (Aktaran, Karakullukcu,
2016: 56).

Sehirler diinyanin ger¢ek algisinda her zaman markadirlar. Bir kisi belirli bir sehirde
yasamadik¢a ya da sehir hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla gegerli nedenleri olmadik¢a biiyiik
ihtimal o kisi sehrin bir¢ok nitelikleri ve 6zellikleri hakkinda beklenti ve hikayeler tiiretir. Basit bir
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marka Oykiisii bir bireyin bir sehri ziyaret etme kararini vermesinde, o sehrin iiriin ve hizmetlerini satin
almak istemesinde, orada is yapmasinda hatta sehirde yagamini siirdiirmek istemesinde biiyiik bir etki
yaratabilir (Anholt, 2006: 18).

Sehirlerin imajlarmin 6lgiilmesi biiylik oranda soyut bir Slgmedir. Sehir imajin1 6lgme
konusunda farkli metotlar izleyen arastirmacilar bulunmaktadir. Ol¢melerin gesitli ydntemlerle
yapilmasmin diginda sehir imaji 6lgme calismalarinda yaklasima bagli olarak sehirlerin farkli
boyutlarinin dl¢tilmesi yoluna gidilmistir. Dogal olarak farkli boyutlarla 6l¢me, ulasilan sonuglarda da
farkliliklar olusturmustur. Sehrin markasinin bir biitiin olarak o6lgiilmesinin s6z konusu olmadig:
durumlarda markay1 olusturan bir ya da birka¢ boyutun olgiilerek sehir imajinin belirlenmesi s6z
konusu olmaktadir (Karaca ve Ozdemir, 2009: 120).

2.LITERATUR TARAMASI

Sehre iligkin imaj ¢alismalar1 ise uzun bir zamandir oldukg¢a popiiler olup bir¢ok ¢alismanin
yuriitiildiigii/yiiriitiillmekte oldugu bir ilgi alanidir (Echtner ve Ritchie, 1991; Jenkins, 1999; Gallarza
ve digerleri, 2002; Pike, 2002; Beerli ve Martin, 2004; Tas¢1 ve Gartner, 2007; Tas¢1 ve digerleri,
2007).

Coskun’un (2012) yapmis oldugu ¢alismada, kent markalagsmasini konu almig ve Diizce nin
kent markasini ve marka imajini 6lgmek amaci kapsaminda Diizce kent merkezinde yer alan yerel
yonetim c¢alisanlari, turizm alaninda ¢alisanlar ve yerel halkin goriiglerine bagvurulmustur. Elde edilen
bulgular, Diizce’nin dogal giizellikleri, cografi konumu, ulasimi, kentin disaridan gelen yatirimlara
acik, temiz ve sakin bir kent olmasi, halkinin misafirperver O6zellikleri, turizm kaynaklar1 gibi
nedenleri Diizce’nin markalagsmasi ve kent imaj1 i¢in 6nemli unsurlar oldugu ortaya koymustur.

Koksal ve Sari’nin (2014) ¢alismasinda, Burdur’un kent imaji, burada yasayan yerel halk ve
tiniversite 6grencileri lizerinden 6l¢iilmeye ¢alisilmis ve halk ile 6grencilerin kent hakkindaki goriisleri
karsilastirmal1 olarak incelenmistir. Arastirmaya, toplam 390 kisi katilmistir. Elde edilen bulgularda,
kent imajinin 6grencilere nazaran, yerel halk arasinda daha pozitif oldugu goriilmiistiir

Pektas ve Karadeniz (2014) sehir imajinin marka degeri iizerine etkisini inceleyerek,
Gaziantep ilinin meshur {iriinii olan baklava ile iliskilendirip sehir imaji, sehrin marka degeri,
tilketicilerin tekrar satin alma niyeti, genel marka degeri ve sadakati gibi degiskenler arasinda bir iliski
olup olmadigini arastirmiglardir. Bu arastirma ile markaya olan sadakat, sehrin marka iizerinde
yarattig1 sadakatten daha etkin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Can ve Basaran (2014) Rize Ilinin Kent Markas1 ve Marka Imajinin Belirlenmesi, sehir
imajinin hangi unsurlardan olustugunun tespiti ve kentin, fiziki ve soyut ozellikleri ile kent halkinin
nasil algilandiginin dlgiimlenmesi iizerine bir arastirma yapnuslardir. Yapilan bu calismada Rize Ilinin
taninirhigi ile turizm potansiyeli arasinda dogrudan bir iliski oldugu ayrica, taninirlik ve kent imaji
arttikca turizm ¢esitliligi ve gelirinin de artacagi ve bu nedenle kent imajinin yiiksek olmasinin
gelecekte ilin turizm potansiyelinde 6nemli gelismelerin saglanacagi sonucuna varmiglardir.

Lee’nin (2014) yapmis oldugu caligmada, 1,272 katilimci ile spor faaliyetlerinin sehir
markalagmasi {izerindeki etkisini ele aldig1 calismada bir sehir i¢cin gerceklesmesi diigiiniilen sportif
faaliyetlerin, sehir markalasmasi algis1 {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu saptamstir. Ote yandan
s0z konusu sportif faaliyetler sehir markalagsmasini dogrudan etkilerken, sehir markalagmasi algisinin
ise bu etki lizerinde araci bir rol oynadig1 ortaya konmustur.

Yuwo ve digerlerinin (2013) yapmis olduklar ¢alismada, bir turizm destinasyonu yaratmada
miisteri tabanli marka esitliginin etkisi incelenmistir. Endonezya’nin Bandung sehrinin ele alindigi ve
sehre ziyarete gelen 400 turistin orneklem olarak ele alindigi aragtirmada, miisteri tabanli marka
esitliginin s6z konusu sehrin bir turizm destinasyonu olarak kalmasi amaciyla “farkindalik”, “imaj”,
“kalite” ve “sadakat” kavramlarmin etkisi oldugu ortaya konmustur.

Aydinlioglu’nun (2014) yapmus oldugu ¢alismada, Kahramanmaras’in mevcut niteliklerinin
onceden belirlenmis ¢esitli kategoriler baz alinarak hazirlanan anket araciligiyla Olgiip istatistiksel
verilerle degerlendirmeyi amaglamistir. Bu arastirmada, cografi olarak Kahramanmaras ili ana kiitle
olarak Siit¢ii Imam Universitesi dgrencileri ile sinirlandirilmistir. 620 grenciye anket uygulanmus.
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Elde edilen bulgular, Kahramanmaras sehrinin olumlu bir imaja sahip olmak i¢in gereken bilesenlere
yeterli diizeyde sahip oldugu saptanmustir.

Koksal ve Sart’nin (2014) yapmis oldugu calismada, Burdur’un kent imaji1, burada yasayan
yerel halk ve iiniversite Ogrencileri {izerinden ol¢iilmeye calisilmigs ve halk ile 6grencilerin kent
hakkindaki goriisleri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Arastirmaya, toplam 390 kisi katilmistir.
Elde edilen bulgularda, kent imajimnin 6grencilere nazaran, yerel halk arasinda daha pozitif oldugu
gOrilmiistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin amaci, basarili bir sehir pazarlamasi i¢in Tokat’in insanlarin zihnindeki imajimn
belirlemek ve boylece sehrin markalasma siirecine katki saglamaktir. Bu amagla Tokat sehri,
potansiyel bir sehir markasi olarak ele alinmistir. Sehrin fiziksel (somut) imaj unsurlari, soyut imaj
unsurlari, sehrin insanlart ve sehri ¢agristiran diger imaj unsurlart komsu illerde (Amasya, Sivas ve
Samsun) yasayan insanlarin perspektifinden 6lglilmesi amaglanmigtir.

Bu calismada Tokat sehrine cografi olarak komsu olan Amasya, Samsun ve Sivas sehirlerinde
ikamet eden halkin Tokat sehrinin genel imajlarini ve Tokat halkinin imajin1 degerlendirirken
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi ve analiz edilmesi 6n
gorlilmiistiir. Bu 6ngoriiye uygun olarak olusturulan hipotezler asagida gosterilmistir.

Hipotez 1: Algilanan sehir imaj1 ile demografik degiskenler arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 2: Algilanan halk imaji1 ile demografik degiskenler arasinda bir iligki vardir

3.1. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde artik sehirlerin kiiresel anlamda rekabet edebilmesi, turistik cekicilik, kent
yonetimi, sehir markasi olugturulmasi gibi konularda sehir pazarlamasi bir gereklilik haline gelmistir
(Deffner ve Metaxas, 2006: 1). Sehir pazarlamasi, yerlerin tutundurulmasindan daha fazlasidir;
imajlarin yeniden yapilanmasi ve tammlanmasidir (Paddison, 1993: 339). iletisim odakl1 bir baska
tanima gore ise bir kentin ilgili kurullar tarafindan belirlenen tiim iletisim siirecleridir (Saran, 2005:
107).

Kiiresellesme siireciyle birlikte hizla degisen diinyada, kentler de isletmeler gibi iilkeler icin
onemli birer rekabet alan1 haline gelmistir. Kendilerini iyi tanitabilen ve isimlerini iyi bir bigimde
duyurabilen kentlerin geleceklerinin daha iyi olacagi diisiiniilmektedir. Gerek kentler igin gerekse
farkli bolgelerin tanmitimi icin gergeklesen faaliyetlerin amaglarina ulasmasi, Oncelikli olarak o
bolgenin, sonrasinda ise iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarina olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Dolayisiyla, sehirlerin kendilerine has o&zellikleri ile 6ne ¢ikarilip pazarlanmasi
miimkiin olabilecektir.

Sehir pazarlamasi, hedef kitlenin ihtiyaclarin1 karsilamak suretiyle sehrin kalkinmasina
katkida bulunan stratejik bir planlama yaklagimidir. Sehir pazarlamasinin basarili bir sekilde
gercgeklestirilmesi igin bir sehrin kimligi (kimlik, imaj ve marka) olmalidir. "Sehrin kimligi”, gergekte
ne oldugunu; “imaj1”, insanlar tarafindan nasil goriildiigiinii ve “markas1” da nasil taninmak istedigini
ifade etmektedir. Sehir pazarlamasi, bu ii¢ kavram arasindaki iliskiyi saglar (Hospers, 2004: 274).
Sehir pazarlamasi; sehrin rekabet amaglarina ulagmak, i¢ yatirimlari ¢ekmek, imajimi gelistirmek ve
sehir kimligi olusturmak gibi farkli amaglar1 hedeflemektedir.

Gliniimiizde imaj konusu; bir isletme, iiriin veya birey i¢in 6nemli oldugu gibi iilke ve
destinasyonlar igin de rekabet kosullarinin tamamlayicist olarak énem kazanmistir. imajim genel
gayesinin, insanlarin zihinlerini bulandirmak ve gergeklerin algilanmasini 6nlemek olmadigi
diistiniiliirse, tlim taraflarin olumlu bir imaj yaratmak i¢in maddi ve manevi gayret igerisine girdikleri
sOylenebilir (Akyurt ve Atay, 2009: 24). Rekabetin yogun oldugu bir pazarda, cazibe potansiyeli olan
bir yerin bile, essiz ve ayirt edici bir imaj1 olmadan dikkat cekmesi zordur (Asplund ve llgiiner, 2011:
79).
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Son olarak literatlirde sehir pazarlamasi, sehir imaji ve sehir markalagmasinin bir arada ele
alindig1 simirh sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, bu ¢alismanin literatiire yeni bir
calisma olarak girmesi ve ¢ikan sonuglarin da literatlirli genisletmesi agisindan literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma tanimlayici bir ¢aligmadir. Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in yiiz ylize anket
yontemi uygulanmistir. Veri toplama araci 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde Tokat sehrinin
genel imajin1 6lgmek amaciyla olusturulan 6lgek Akdogan ve Karkin (2010)’un “Sehir Pazarlamasi
Kapsaminda Bir Imaj Calismasi: Sivas Ornegi” adli calismalarinda kullandiklar1 ve Young ve Lever’in
(1997) dlgeklerinden yararlanarak olusturduklari 28 ifadeli “Sehir Imaj1” 6lgeginden uyarlanmustir.
Ikinci boliim ise katilimcilarin Tokat sehri ile ilgili sahip olduklar bilgilerini belirlemek amaciyla 13
sorudan olugmaktadir. Son olarak katilimcilarm demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 7
sorudan olusan demografik sorulara yer verilmistir.

Belirlenen orneklemden anket yoluyla elde edilen verilerin analizi SPSS.21 programi ile
gergeklestirilmistir. Caligmada giivenirlik analizi, frekans analizi, bagimsiz 6rneklemler igin t testi
(Independent Samples t-test), tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) analizleri kullanilmustir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tokat sehrine cografi olarak komsu olan Amasya, Sivas Samsun
sehirlerinde ikamet eden insanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise maddi imkanlar, zaman
kisit1 ve evrendeki tiim kisilere ulasmanin zorlugu gibi kisitlar sebebiyle tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda ornekleme tekniginden yararlanilarak 6rneklem se¢me yoluna
gidilmistir. Amasya, Sivas ve Samsun sehrinde arastirmaya katilan 683 kisi dahil edilmisti. Buna gore
arastirmanin  Orneklemini Amasya, Sivas ve Samsun sehirlerinde merkezde ikamet eden halk
olusturmaktadir. T.C. Niifus Midiirliigii’niin 2015 yil1 verilerine gére Amasya, Sivas ve Samsun sehir
merkezlerinin toplam niifusu 1.102.077°dir. Evreni temsil edecek orneklem biiyiikliigi ise 384°diir.
Kolayda orneklem yontemiyle 683 katilimciya ulagilmigtir. 28 anket cevaplama hatalar1 nedeniyle
elenmis degerlendirmeye 655 anket dahil edilmistir.

3.2.2.Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Veri toplama
aract 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Tokat sehrinin genel imajimmi 6lgmek amaciyla
olusturulan dlgek Akdogan ve Karkin (2010)’un “Sehir Pazarlamas1 Kapsanminda Bir Imaj Calismast:
Sivas Ornegi” adli calismalarinda kullandiklart ve Young ve Lever’in (1997) olgeklerinden
yararlanarak olusturduklari 28 ifadeli “Sehir Imaj1i” 6lceginden uyarlanmustir. ikinci boliim ise
katilmcilarin Tokat sehri ile ilgili sahip olduklar1 bilgilerini belirlemek amaciyla 13 sorudan
olugsmaktadir. Son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 7 sorudan olugan
demografik sorulara yer verilmistir. Hazirlanan anket formlari, 6ncelikle 6n - test amacl bire bir
gorlisme yapilarak denenmis, anketin yanlis anlagilan ve gereksiz bulunan kisimlari diizeltilerek
yeniden olusturulmustur. Bu amagla kolayda 6rnekleme yontemi ile 30 adet anket pilot ¢aligma olarak
uygulanmigtir

3.2.3.Arastirmanmn Kisitlari

Arastirma Tokat sehrine cografi olarak komsu olan Amasya, Sivas ve Samsun il merkezlerinde
gerceklestirilmis, ilgeler, diger komsu sehirler ya da komsu olmayan sehirler arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu arastirmanin 6nemli bir kisitidir. Bu nedenle sonuglarin {i¢ ile genellenmesi miimkiin
degildir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Genel Bulgular

Tablo 1. Katiimeilarmin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 263 40,2
Erkek 392 59,8
Yas N %
20 yas ve alt1 98 15
21-30 arasi 308 a7
31-40 aras1 127 19,4
41-50 aras1 85 13
51 ve lizeri 37 5,6
Medeni hal N %
Evli 266 40,6
Bekar 373 56,9
Diger 16 2,4
Aylik gelir N %
1000 TL'den az 201 30,7
1001-2000 215 32,8
2001-3000 141 215
3001-4000 65 9,9
4001 ve tsti 33 5
ikamet N %
Amasya 203 31
Samsun 241 36,8
Sivas 211 32,2
Ogrenim durumu N %
ilkokul 42 6,4
Lise 239 36,5
Yiiksekokul 116 17,7
Lisans 223 34
Yiiksek lisans 26 4
Doktora 9 14
Meslek N %
Memur 121 18,5
Serbest meslek 26 4
Esnaf 63 9,6
Is adanu 25 3,8
Ogrenci 179 27,3
Ev hanimi 51 7,8
Issiz 42 6,4
Ozel sektor 148 22,6
TOPLAM 655 100

Aragtirmanin gerceklestirilmis oldugu Amasya, Sivas ve Samsun ilinde arastirmaya katilan
halkin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla demografik sorulara verdikleri cevaplara gore
frekans (n) ve yiizde (%) dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1’de verilen frekans analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin incelenmesi sonucunda
anket caligmasina katilan halkin gogunlugunu, 21-30 yas aralifindaki (%47), lise mezunu (%36,5),
ogrenci (%27,3), 1001-2000 TL (%32,8) gelir araliginda yer alan, bekar (%56,9) ve erkekler (%59,8)
olusturdugu anlagilmaktadir.

Calismaya katilanlarin Tokat sehri ile ilgili genel imkanlar ve bu imkanlar dogrultusunda
halkin algiladigi imaji1 lgmek i¢in olusturulan 25 ifadeden olusan 5°1i skala 6l¢ek tarzinda hazirlanan
sorulara alinan cevaplara uygulanan frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de
ayrintilt olarak verilmistir.
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Tablo 2. Tokat Sehrinin Algilanan Imajina fliskin ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilimu

iFADELER )

Cok kotii Kot Ne iyi ne kotii Iyi Cok iyi

n % n % n % n % n %
Tokat’ta sanayi 52179 194 | 29,6 | 312 47,6 88 13,4 9 1,4
Tokat’ta yasayan insanlarin egitim 14 | 2,1 108 | 16,5 | 328 50,1 195 | 29,8 10 1,5
Tokat’taki tarim tirtinlerinin kalitesi 9 14 21 3,2 151 23,1 335 ) 51,1 | 139 | 21,2
Tokat’in tanitim 81 ) 124 | 223 | 34 | 227 | 34,7 | 106 | 16,2 | 18 2,7
Tokat esnafinin tutumu ve yaklagimi 191 29 76 11,6 | 356 54,4 180 | 275 | 24 3,7
Tokat’taki altyap1 hizmetleri 22 | 34 102 | 15,6 | 396 60,5 125 | 19,1 10 1,5
Tokat’in dogal giizellikleri 4 0,6 30 | 46 140 21,4 358 | 54,7 | 123 | 18,8
Tokat’a ulagim 14121 73 | 111 | 199 | 304 | 295 | 45 74 | 113
Tokat’taki tesislerin kalitesi 17 | 2,6 90 13,7 | 314 479 200 | 305 | 34 52
Tokat’taki yesil alan ve parklar 16 | 2,4 126 | 19,2 | 288 44 183 | 279 | 42 6,4
Tokat’taki kiiltiir ve sanat etkinligi 32149 153 | 23,4 | 359 54,8 89 136 | 22 3,4
Tokat’taki eglence yerleri 50 | 7,6 191 | 29,2 | 310 47,3 89 | 136 | 15 2,3
Tokat’in imaji 23135 168 | 25,6 | 277 | 423 | 170 | 26 17 2,6
Tokat’taki ig imkanlar 76 | 11,6 | 221 | 33,7 | 257 | 39.2 90 | 13,7 | 11 1,7
Tokat’ta el sanatlar1 14 | 2,1 58 | 89 308 47 240 | 36,6 | 35 53
Tokat’in temizligi 6 9 67 | 102 | 302 | 46,1 | 241 | 36,8 | 39 6
Tokat’ta tarim 4 6 26 4 165 25,2 286 | 43,7 | 174 | 26,6
Tokat’ta engelli vatandaslar igin diizen. 28 | 4,3 87 | 13,3 | 400 61,1 112 | 171 | 28 43
Tokat’ta giivenlik 9 |14 64 | 9,8 | 262 40 287 | 438 | 33 5
Tokat’ta misafirperverlik 7111 40 6,1 | 199 30,4 313 | 47,8 | 96 | 14,7
Tokat mutfag: 5 8 35 | 53 | 178 | 27,2 | 304 | 46,4 | 133 | 20,3
Tokat’ta konaklama imkanlari 151 2,3 93 14,2 | 333 50,8 181 | 276 | 33 5
Tokat’ta tarihsel zenginlik 3 5 27 41 229 35 288 44 108 | 16,5
Tokat’n iklimi 9 |14 63 | 96 | 216 33 271 ) 414 | 96 | 14,7
Tokat’ta planli kentlesme 38|58 183 | 27,9 | 311 47,5 101 | 154 | 22 3,4

Amasya, Sivas ve Samsun ilinde ¢alismaya katilan 655 katilimcinin 25 sorudan olusan 5°li
skala sorulara verdikleri cevaplar sonucunda Tokat’a dair algilanan imaj ol¢tilmiistiir. Elde edilen
bulgular, Tokat’taki tarim iirlinlerinin kalitesi, Tokat’in dogal giizellikleri, Tokat’a ulasim, Tokat’ta
tarim, Tokat’ta giivenlik, Tokat’ta misafirperverlik, Tokat mutfagi, Tokat’ta tarihsel zenginlik ve
Tokat’in iklimi hakkinda katilimcilarin ¢ogunlukla olumlu bir imaj algisina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Tokat sanayisi, Tokat’ta yasayan insanlarin egitim seviyesi, Tokat esnafinin tutum ve
yaklasimi, Tokat’taki altyapt hizmetleri, Tokat’taki lokanta, kafeterya vb. tesislerin kalitesi, Tokat taki
yesil alanlarin, parklarin yeterliligi, Tokat’taki kiiltlirel, sanatsal etkinlikler yeterliligi, Tokat’taki
eglence yerlerinin yeterliligi, Tokat’in imaji, Tokat’ta el sanatlar1, Tokat’in temizligi, Tokat’ta engelli
vatandaglar i¢in yapilan diizenlemeler, Tokat’ta konaklama imkanlar1 ve Tokat’ta planli kentlesme
hakkinda katilimcilarin ¢ogunlugu ne iyi ne kotii bir algiya sahiptirler. Fakat Tokat’in tanitimmin ve
Tokat’taki is imké&nlarinin yetersiz oldugu yoniinde bir algiya sahip olduklar1 gérillmektedir.
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Tablo 3.Katihmcilarin Sehir ile ilgili Bilgileri

Sehir ile ilgili Daha 6nceden bilgilerinin olup olmadig1

Sehre ilk gelindiginde izlenimler bilgisi

bilgisi
| |
Evet 228 34,8 Olumlu 262 40
Hayir 128 19,5 Olumsuz 71 10,8
Kismen 299 45,6 Notr 322 49,2

Sehir ile ilgili bilgiye nerelerden ulastiklar bilgisi

Sehir ile ilgili suandaki diisiinceleri ile ilgili bilgiler

| n e
Arkadas cevresi 193 29,5 Olumlu 304 46,4
Internet 165 25,2 Olumsuz 69 10,5
Diger 133 20,3 Notr 282 43,1

Sehri daha dnce ziyaret edip etmedikleri bilgisi

Sehir ile ilgili sahip olunan ilk ii¢ bilgi

n [ |
Evet 440 67,2 Tarim trinleri 415 63
Hayir 215 32,8 Dogal giizellik 330 50,4
Tarihi ve kiiltiirel dokusu 274 41,8

Sehri en son ne zaman ziyaret ettikleri bilgisi

Sehir ile ilgili gelismelerin ilgi ¢ekip ¢ekmedigi

bilgisi
| n_ A |
3 ay 6nce 113 17,3 Evet 115 17,6
4-7 ay 6nce 79 12,1 Hayir 307 46,9
8-11 ay 6nce 73 11,1 Kismen 233 35,6
12 ay 6ncesi 175 26,7 |

Tablo 3. devamu...

Sehri ziyaret etmeyenlerin gerekceleri Sehir ile ilgili gelismelerin ilgi cekmesinin gerekgeleri
n | n_|
Merak uyandirmamasi 117 17,9 Universitesinde yakinimin 51 7,8
okumast
Zaman kisitt 87 13,3 Ilerde Tokat’ta yasamak 28 4,3
istemek
Maddi imkan 27 4.2 Tokat’ta akrabalarimin olmasi 49 7,5
Antipatik hal 11 1,7 Tokat sehriyle ticaret yapiyor olmam|[ 17 2,6
Ulasim 2 0,3 Memleketimin Tokat olmasi 11 1,7
Giivenlik 5 0,7
Diger 53 8
Sahip olunan bilgilerin ziyareti Sehre gitmek isteyenlerin ziyaret gerekgeleri
etkileyip etkilemedigi bilgisi Tokats
. | | ]
Evet 124 18,9 Gezmek 260 39,7
Hayir 377 57,6 Tarih ve kiiltiiriinii 6grenmek 90 13,7
Kismen 154 23,5 Ticaret yapmak 36 55
Sahip olunan bilgilerin ziyareti nasil etkiledigi bilgisi Merak 66 10,1
[ o %l Dol gizelliklerini gormek 93 | 142

8
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Olumlu etkiledi 143 21,8 Egitim 18 2,7
Olumsuz etkiledi 34 52 Diger (aile ve arkadas ziyaret) 92 14
Hafta sonu sehir ziyareti icin Tokat sehrinin tercih edilip Hafta sonu sehir ziyareti icin Tokat’in secilme
edilmedigi bilgisi gerekeeleri
. | |
Evet 205 31,3 Dogal giizellikleri 40 6,1
Hayir 227 34,7 Aligveris 62 9,5
Kismen 223 34 Yesil irmak 36 55
Hafta sonu ziyareti icin Tokat’1 secmeyenlerin gerekceleri " Es, dost ve akraba ziyaretleri 76 11,6
N | Miizeler 25 38
Tokat sehri ilgimi ¢ekmiyor 149 22,7 Sosyal ortamlarin ilgi ¢ekici olmasi || 14 2,2
Insanlari gok soguk ve kaba 26 3,9 Sehirle ilgili gelismeleri olumlu bulup bulmadiklar:
bilgisi
Tokat sehri gok sikici 48 7,3 n I
Gezilebilecek yerlerinin 45 6,8 Evet 166 253
olmamasi
Pahal1 bir gehir 6 0,9 Hayir 155 23,7
Ulasim 13 1,9 Kismen 334 51

Katilimcilarin sehir ile ilgili sahip olduklar bilgiler incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlukla
daha dnceden sehir ile ilgili bilgi sahibi olduklar1 ve bu bilgilerin arkadas ¢evresinden ve internetten
ulasilmis bilgiler oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Tokat sehrini ziyaret etmislerdir
ancak yakin zamanda sehri ziyaret edenlerin azinlikta oldugu goriilmektedir. Sehri ziyaret etmeyenler
cogunlukla gerek¢e olarak Tokat sehrinin merak uyandirmadigini belirtmislerdir. Tokat sehrini
ziyaret edenlerin daha 6nce sahip olduklari bilgilerinin bu ziyareti etkilemedigi anlasilmaktadir. Daha
onceki bilgilerin sehir ziyaretini etkilememesi ¢cogunlukla sehre bilingli bir ziyaret gerceklesmedigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin sahip olduklari bilgilerin Tokat sehrine olan
ziyaretlerini etkiledigini belirtenlerin ¢ogunluk olarak olumlu etkilendigi anlagilmaktadir.
Katilimcilar ayrica sehre ilk gelindigindeki izlenimleri ve Tokat sehri ile ilgili su andaki
diisiincelerinin ¢ogunlukla olumlu oldugunu belirtmislerdir. Katilimecilardan sehir ile ilgili en ¢ok
sahip olunan ilk {i¢ bilgi sirasiyla tarim triinleri, dogal giizelligi ve tarihi ve kiiltiirel dokusudur. Sehir
ile ilgili gelismelerin ¢ogunlukla katilimcilarin ilgisini ¢ekmedigi belirtmelerinin yani sira Tokat taki
gelismeleri takip edenlerin gerekgeleri ise cogunlukla Tokat’ta yasayan, yakinlarmin ve es, dost gibi
tanidiklarinin  olmasindandir. Tokat’i ziyaret etmek isteyenler ¢ogunlukla gezmek icin tercih
edeceklerini belirtmiglerdir. Hafta sonu sehir ziyareti i¢in Tokat sehrini tercih edebileceklerini
belirtenler ¢ogunlukta olmakla birlikte gerekce olarak es, dost ve akraba ziyareti ve aligverisi
gostermiglerdir. Hafta sonu sehir ziyareti olarak Tokat sehrini tercih etmeyeceklerini belirtenlerin ise
gerekeelerinin Tokat sehrini ilgi ¢ekici bulmadiklari oldugu anlagilmaktadir. Son olarak Tokat sehri
ile ilgili gelismeleri ¢cogunlukla olumlu bulduklart sdylenilebilir.

Tablo 4. Tokat’in Ozellikleri ve Unliileri Bilgisi

Tokat’mn tanitilmasi istenen o6zellikleri

210 7 267 8,9 95 3,2 331 11,1 312 10,4
n % n % n % n % n %
187 6,3 197 6,6 212 7,1 50 1,7 92 3,1
n % n % n % n % n %
105 3,5 86 2,8 193 6,5 29 0,9 47 1,5
n % n % n % n % n %
70 2,4 49 1,6 147 49 91 3,4 104 3,4
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n % n % n %
65 2,2 32 1,1 17 0,6
Tablo 4. devamu...
Tokat deyince akla gelen iinlii isimler
n % N % n % n %
357 25,5 253 18,1 226 16,2 107 7,6
n % N % n % n %

27 19 153 10,9 20 14 60 43

Tablo 4’te katilimcilarin Tokat’in tanitilmasi igin belirttigi 6zellikler ve Tokat deyince
akla gelen {nlilerin yer aldigi bilgilere yer verilmistir. Tablo 4 dikkatle incelendiginde Tokat
sehrinin tanitilmasi istenen Ozellikleri sirasiyla Tokat Kebabi, Ballica Magarasi, yaprak, dogal
giizellikleri ve domates oldugu anlasilmaktadir. Tokat’in bu o6zelliklerinin en ¢ok begenilen ve
bilinen 6zellikleri oldugu sdylenilebilir. Bu hususta Tokat’taki yoneticilerin ve yetkililerin Tokat’in
bu ozelliklerini daha iyi ve etkin bir sekilde pazarlamasi ve basta komsu illere tanitmasi i¢in
caligmalar yapmasi onerilebilir.

Tablo 5. Tokat Halk imaj Bilgisi

Tokat halkinin imaj1

n % n| % n| % | n| % |n %
pa s 18 2.7 71 | 108 [251 |383 (276 |42.1 | 39 6
Sicakkanlt 16 2.4 80 | 12,2 [217 |331 (297 |453 |45| 6.9

Nazik 28 43 155 | 23,7 [268 40,9 |173 |264 |31 | 47
Sikict 43 6,6 162 | 24,7 [313 |47.8 |112 [171 | 25| 38
Modern 61 93 223 | 34 [268 [409 |82 |125 |21 | 3.2
Misafirperver 16 2.4 28 | 43 [193 [295 (355 |542 |63 | 96
Caliskan 15 23 30 | 46 |[304 |466 (252 |385 |54| 82
Diiriist 17 2,6 31 | 47 338|516 (231 |353 |38| 58

Gelenelflerine bagli| 8 1,2 24 | 3,7 (208 |21,8 |322 |49,2 |93 14,2

basg;;yal 45 6,9 154 | 235 [304 464 |128 195 |24 | 37

Yukaridaki Tablo 5’te Tokat halkinin algilanan imajina iligkin bulgular verilmistir. Besli
Likert sorulara verilen cevaplar incelendiginde Tokat halkinin ¢ogunlukla yardimsever, sicakkanli,
misafirperver ve geleneklerine bagli oldugu ve bu 6zellikleriyle de olumlu bir imaja sahip oldugu
sOylenilebilir. Ayrica katilimcilarm Tokat halki igin nazik, sikici, modern, ¢aligkan, diiriist ve sosyal
olup olmadiklarma iliskin bir fikirlerinin olmadig1 anlagilmaktadir. Bu sonuglardan Tokat halkina
iligkin algilarin genellikle olumsuz olmadig1 ya da bir kisim katilimcilarin fikir sahibi olmadiklar
anlagilmaktadir. Ancak ¢ikan sonu¢ Tokat halkinin olumsuz bir imaja sahip olmadigi ve bu imajin
Tokat’a marka bir sehir olma yolunda yardime1 olabilecegi soylenilebilir.
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4.2.Diger Bulgular Sehir imajimin Baz1 Degiskenlerle Fark Analizleri

Tablo 6. Cinsiyet Gruplari ile Tokat’mn Genel imaji ve Tokat Halkimn imajina iliskin t- Testi Sonu¢ Tablosu

Algilanan imaj Algilanan Halk imaji
t degeri P t degeri p
4,051 0,000 0,603 0,547

Iki grup (kadin-erkek) arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini test etmek igin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 6°da verilen t testi sonuclarina gore katilimcilarin
algiladiklar1 imaj ile cinsiyet arasinda 0,00 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik ortaya ¢cikmustir (t=4,051; p<0,05). Bu sonu¢ kadin katilimcilarin 3,34 ortalama ile erkek
katilimcilardan daha yiiksek diizeyde Tokat’in genel imajimni olumlu bulduklarin1 gostermektedir.
Ancak algilanan halk imaj1 ile cinsiyet arasinda 0,547 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (t=0,603; p>0,05). Bu sonug ise kadin ve erkek katilimcilarin
Tokat halkinin imajmi farkli degerlendirmediklerini gostermektedir.

Tablo 7. Yas Gruplari ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkimin imajina iligkin Varyans Analizi Sonuc Tablosu

Algilanan imaj Algilanan Halk imaji
F degeri P F degeri p
Yas Gruplari 1,853 0,117 0,756 0,554

Katilimcilarin yas gruplari ile Tokat’in algilanan genel imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imaji
arasindaki farklihigin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek igin tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) yontemine basvurulmustur. Tablo 7°de katilimcilarin yas gruplan ile
Tokat’in genel imaji ve Tokat halki ile ilgili algilanan imajina iliskin varyans analizi sonuglari
gorlilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde yas
gruplart ile algilanan imajlar arasinda anlamli farklilik gériillmemektedir.

Tablo 8. Medeni Durum ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkinin imajina iliskin Varyans Analizi Sonuc

Tablosu
Algilanan imaj Algilanan Halk imaji
F degeri P F degeri p
Medeni Durum 5,920 0,003 1,417 0,243

Tablo 9. Tokat’in Genel imaji ve Medeni Durum Arasindaki Farkhhiklarin Dagihmim Gésteren Post Hoc Test (LSD)

Analizi Sonu¢ Tablosu

(I) MEDENI (J)MEDENI Ortalama Farklar
p
DURUM DURUM (1-J)
Bekar ,08681" ,010
Evli .
Diger ,29083 ,007
Evli -,08681" ,010
Bekar
Diger ,20402 ,056
Evli -,29083" ,007
Diger
Bekar -,20402 ,056

Katilimcilarin medeni durumlar ile Tokat’in algilanan imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imaj1
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
yontemine bagvurulmustur. Tablo 9’da ise katilimcilarin medeni durumlart ile Tokat’in genel imaj1 ve
Tokat halki ile ilgili algilanan imajina iliskin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara
gore katilimcilarin istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde medeni durum agisindan Tokat’in
genel imaji anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F=5,920; P<0,05). Bu sonuca gore farkliligin
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nasil dagildigim gorebilmek icin post hoc testine basvurulmustur. Ancak katilimcilarin medeni
durumlar1 agisindan Tokat halkina iliskin algiladiklar1 imaj istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik (p)
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=1,417; P>0,243). Katilimcilardan evli
olanlarin bekar ve diger gruba gore Tokat’in genel imajin1 daha olumlu buldugu anlagilmaktadir. Bu
¢ikan sonug i¢in evli olan katilimcilarin gerek aile yasantilar1 gerek ise bakis agilarindan (tarim
iirlinleri, aligveris, ailecek gezilecek yerler gibi) dolay1r bir sehirden beklentileri bekar ve diger
guruplara gore farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 10. Gelir Gruplari ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkimin imajina iliskin Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

Algilanan imaj Algilanan Halk imaji
F degeri P F degeri p
Gelir Grubu 0,447 0,775 0,444 0,777

Katilimeilarin gelir durumlar ile Tokat’in algilanan imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imaji
arasindaki farkin anlamli olup olmadigin1 test etmek icin tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
yontemine bagvurulmustur. Tablo 10°da katilimcilari gelir durumlar ile Tokat’in genel imaji ve
Tokat halkinin algilanan imajima iliskin varyans analizi sonug¢lar1 goriillmektedir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde Tokat’in genel imajina iliskin anlamli
bir farklilik yoktur.

Tablo 11. ikamet Yerleri ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkinin imajimna iliskin Varyans Sonu¢ Tablosu

Algilanan imaj Algilanan Halk imaji
F degeri P F degeri p
ikamet 24,029 0,000 10,647 0,000

Tablo 12. Tokat’in Genel imaji ve ikamet Arasindaki Farkhihklarin Dagilimimi Gosteren Post Hoc Test (LSD) Analizi

Sonug Tablosu

(I) IKAMET (J) IKAMET Ortalama Farklar (I-J) p
Samsun ,16698" ,000
Amasya : -
Sivas -,09440 ,019
Amasya -,16698" ,000
Samsun = =
Sivas -,26138 ,000
) Amasya ,09440" ,019
Sivas =
Samsun ,26138 ,000

Samsun’da ikamet eden katilimcilar Amasya ve Sivas’ta ikamet eden katilimcilara gore
Tokat’mn genel imajin1 daha olumsuz bulmuslardir. Sivas’ta ikamet eden katilimcilar ise hem Amasya
hem de Samsun’da ikamet eden katilimcilara gére Tokat’in genel imajin1 daha olumlu bulduklar
goriilmektedir. Yapilan post hoc test sonucunda ise katilimcilardan Amasya sehrinde ikamet edenler
Samsun ve Sivas sehrinde ikamet edenlere gore Tokat’in halk imajin1 daha olumsuz bulmaktadirlar.
Sivas sehrinde ikamet eden katilimcilar ise Amasya ve Samsun sehrinde ikamet edenlere gore
Tokat’in halk imajin1 daha olumlu bulduklart gériilmektedir.

Tablo 13. (")grenim Gruplari ile Tokat’in Genel imajl ve Tokat Halkinin imajma iliskin Varyans Analizi Sonu¢

Tablosu
Algilanan imaj Algilanan Halk imaj
F degeri p F degeri p
Ogrenim Gruplar 0,384 0,860 1,189 0,313

Katilimcilarin 6grenim durumlar: ile Tokat’in algilanan imaji ve Tokat halkinin algilanan
imaj1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin tek yonlii varyans analizi (one way
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ANOVA) yontemine bagvurulmustur. Tablo 13’te katilimcilarin 6grenim durumlari ile Tokat’in genel
imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imajina iliskin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara
gore katilimcilarin istatistiksel olarak algilanan sehir ve halk imaji1 ile 6grenim gruplar1 arasinda 0,05
anlamlilik (p) diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 14. Meslek Gruplari ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkinin imajina iliskin Varyans Analizi Sonu¢ Tablosu

Algilanan imaj Algilanan Halk imaj
F degeri p F degeri p
Meslek Gruplari 1,346 0,226 1,739 0,097

Katilimcilarin meslek durumlar ile Tokat’in algilanan imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imaj1
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
yontemine bagvurulmustur. Tablo 14’te katilimeilarin meslek durumlan ile Tokat’in genel imaj1 ve
Tokat halkinin algilanan imajina iliskin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin istatistiksel olarak algilanan sehir ve halk imaji ile meslek gruplari arasinda 0,05
anlamlilik (p) diizeyinde anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo 15. Sehri Ziyaret Etme Durumu ile Tokat’in Genel imaji ve Tokat Halkimin imajina iliskin t-testi Sonuc

Tablosu
Algilanan imaj Algilanan Halk imaj
Ziyaret t degeri p t degeri p
4,843 0,000 1,591 0,112

Katilimcilardan sehri ziyaret edenler ve etmeyenler ile Tokat’in algilanan imaji ve Tokat
halkinin algilanan imaj1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigimni test etmek igin t testi (independent
samples t test) kullanilmistir. Tablo 15°te katilimcilarin Tokat sehrini ziyaret edenler ve etmeyenler
ile Tokat’in genel imaj1 ve Tokat halkinin algilanan imajina iliskin t testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin istatistiksel olarak algilanan sehir imaji ile sehri ziyaretleri agisindan
aralarinda 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir (t=4,843; p<0,05). Bu
sonug¢ sehri ziyaret eden katilimcilarin 3,31 ortalama ile sehri ziyaret etmeyen katilimcilardan daha
yiiksek diizeyde Tokat’in genel imajin1 olumlu bulduklarini gostermektedir. Ancak algilanan halk
imaj1 ile sehrin ziyareti arasinda 0,112 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmamustir (t=1,591; p>0,05). Bu sonu¢ ise sehri ziyaret eden ve etmeyen
katilimcilarin Tokat halkinin imajim farkli degerlendirmediklerini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde sadece firetilen {irlinii pazarlama konusunda uzmanlagmaya c¢alismanin yani sira
{iriin, hizmet vb. faaliyetlerin disinda artik kentler de bu sonu gelmez rekabete katilmistir. Imajin kisi,
kurum, mamul veya hizmet sektdrlerinden mekan sektoriine sigrayisi yakin zamanda gergeklesmistir.
Fakat hizl1 bir gelisme gostererek rekabetin doruk noktalarina ulagmistir. Bu rekabet yariginda her bir
kent iginde barindirdig1 sosyal, kiiltiirel ve ticari ge¢misiyle kendine 6zgii nitelikleri sergiler. Kiiresel
rekabetin yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiiz kentleri artik rakiplerinin arasindan siyrilarak gerek
yatirimcilar gerek ziyaretgiler gerekse icinde yasayanlar icin daha fazla tercih edilen bir kent
olabilme gayreti icerisindedirler. Bu nedenle, kentler pazarlama ve markalagsma faaliyetlerine agirlik
vermekte, gegmisten gelen birikimleriyle yaratilan olumsuz ya da nétr olan imaji olumlu ya da
istenilen sekle doniistiirmeye galigmaktadirlar.

Bir kentin imaj edinmesi, farkli paydas ve hedef kitlelerinin o kente dair diisiince, inang ve
izlenimleri sonucunda olugmaktadir. Bu asamada kent elinde olani1 paydaslarina ve hedef kitlelerine
en iyi sekilde yansitma gayreti i¢erisindedir. Kentin i¢ paydaslari olan kent sakinleri ile dis paydaslari
olan ziyaretgiler, turistler ve yatinmcilar edinmis olduklari izlenim, inang ve deneyimleriyle kentin
imajina katkida bulunurlar.

Bu calismanin amaci, basarili bir sehir pazarlamasi i¢in Tokat’in insanlarin zihnindeki
imajin1 belirlemek ve bdylece sehrin markalagma siirecine katki saglamaktir. Bu amagla Tokat sehri,
potansiyel bir sehir markasi olarak ele alinmustir. Sehrin fiziksel (somut) imaj unsurlari, soyut imaj
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unsurlari, sehrin insanlar1 ve sehri ¢agristiran diger imaj unsurlari komsu illerde (Amasya, Sivas ve
Samsun) yasayan insanlarin perspektifinden dl¢iilmesi amaglanmustir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Tokat sehrinin 6zellikleri igerisinden en ¢ok tarim
iirtinleri, glivenligi, misafirperverligi, mutfagi, iklimi ve tarihi ve kiiltiirel dokusu 6n plana ¢ikmustir.
Bu durumun yani sira Tokat tanitimi, i imkanlari, merak uyandirmamasi ve ilgi ¢ekici bir sehir
olmamasi ile sinifta kalmistir.

Tokat sehrinin tanitima ve pazarlamaya olan ihtiyact yapilan birgok analizin sonucunda tespit
edilen Onemli bir husus olarak ortaya c¢ikmistir. Bu hususta Tokat yoneticilerine Onemli isler
diismektedir. Tokat’in tanmitilmasi istenen ozellikleri i¢inde en ¢ok Tokat kebabi (Mutfak), Ballica
Magarasi (Dogal giizellik), yapragi (Tarim) ve domatesi (Tarim) yer almistir. Bu bilgilere gore Tokat
sehrinin bu o6zelliklerini 6n plana cikararak tanitim ve reklamlarina agirlik verilmesi Onerilebilir.
Ornek verilecek olunursa, dzellikle sehir giris ve cikislarina bu 6zellikleri tanitan gorsel ozelligi
zengin dikkat ¢ekici tabelalar, afisler ya da maketler monta edilmesi Onerilebilir. Ayrica bu
ozellikleri sosyal medyada, internet ve TV ortaminda tanitilmasi i¢in yeni projelere imza atilabilir.
Ozellikle Ballica Magarasi icin farkli turizm ve tur sirketleri ile yeni anlasmalar yapilmasi ve Ballica
Magarasinin etrafi ve bulundugu ilge olan Pazar ilgesi tesisler yapilabilir ve boylece turistlerin giizel
vakit gecirebilecegi ortamlarin saglanmasi onerilebilir.

Tokat sehri igin bir baska bilinen 0Ozelligi olan tarihi dokusu igin Plevne gazisi
Gaziosmanpasa ve Tokat sehrinin tarihe olan katkilarin1 gorsel ve ses efektleri ile sunulabilecek
biiyiik bir miize insa edilmesi Onerilebilir. Tokat mutfagini sadece medya ve internet kanaliyla degil
insanlarin akillarinda daha ¢ok kalabilecek tecriibe edinebilecekleri ortamlar hazirlamilabilir. Ornek
olarak gelencksel Tokat kebabi senlikleri Tiirkiye’nin dnde gelen sehirlerinde ve ayni anda Tokat
sehrinde diizenlenmesi onerilebilir. Ayrica Tokat’in tiim bu 6zelliklerini gorsel olarak sunmak adina
maket bir saha ya da park insa edilmesi 6nerilebilir.

Son olarak Tokat sehri ile ilgili yapilan imaj algis1 ¢aligmasi daha da genisletilerek komsu
sehirler diginda farkli sehirlerde de daha kapsamli bir arastirma yapilabilir ve daha farkli sonuglar
elde edilebilir. Literatiirde sehir imaj algisinin dl¢limiine yonelik yapilan sinirl sayida ¢alisma olmasi
bu fikri desteklemektedir. Ayrica farkli ve yeni Olgeklerin kullanilmasi ve bunlarin Tiirk¢e ’ye
uyarlanmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Kiiresellesen diinyada bilgisayar kullaniminin hizla yayilmast ile beraber internet kullanimi da ayni hizla insanlarin
giinliik yasaminda yerini almistir. Her bireyin vatandas olarak devletten almak istedigi hizmetleri hizli bir sekilde halletmek
istemesi bu gelismeler is1ginda elektronik deviet (e-deviet) kavramim ortaya ¢ikarmigtir. Tiirkiye'de e-devlet hizmetlerinin
hizli bir sekilde gelistigi goriilmektedir, ozellikle son yillarda vatandaslarin kullanimi agisindan, bir¢ok hizmete ulagsmak
daha kolaydir ve cep telefonlaryla vatandaslara ulasabilecek bir uygulama haline gelmistir. Sanal diinyada bilgisayar, cep
telefonu ve internet gibi kisisel bilgilerimizi iceren cihazlarin ve uygulamalarin giivenligi esas énem teskil eden bir konudur.
Bilgi giivenligine yonelik saldirilar giiniimiizde sayr olarak artmig bununla beraber bu saldir tiirleri ve kisisel giivenligimize
yonelik yaptiguimiz hatalar da ¢esitlilik gostermistir. Bu ¢alisma da oncelikle e- devlet kavrami agiklanmis, Tiirkiye'de e-
devlet hizmetinin siirecine deginilmis bunlarla beraber bilgi giivenligi kavrami ag¢iklanarak Tiirkiye'de ki e-devlet

hizmetlerinin kisisel mahrem bilgilerimizin giivenligi agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar degerlendirilmistir.
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CASE OF E-GOVERNMENT IN TURKEY AND INFORMATION SECURITY IN
TERMS OF AN ASSESSMENT

ABSTRACT

The rapid spread of computer usage in the globalizing World has led to the use of the internet in people's daily lives
at the same rate. The desire the services that each individual wants to get from the State quickly, reveals the concept of
electronic state (e-state) in the light of these developments. Turkey showed a rapid development of e-state services,
particularly in terms of the use of citizens in recent years, it is easier to reach many services and it became an application
that can be reached to citizens by mobile phones. In the virtual world, the security of devices and applications that contain
personal information such as computers, mobile phones and the internet is an important issue. Now a days information
Security attacks has increased. Besides these types of attacks and the mistakes we made to wards our personel safety also
varied. In this study, the concept of e-state is defined and information concerning its development process in Turkey is
provided. By explaining the concept of information security. In the e-state services in Turkey, the points to be considered in
terms of the security of personel confidential information have been evaluated.
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GIRIS

E-devlet ifadesinden once devlet kavramini agiklamak gerekir. Devlet kavrami batinin son
donem icerisindeki siyasal diislincelerinde genellikle kisisel olmayan, anayasal ya da yasal nitelikler
bulunduran bir toprak parcasini idare etme ve yonetme donanimina sahiplik fikriyle baglantili olarak
degerlendirilmektedir. Tarihsel perspektiften devlet kurumuna bakilinca, sosyal ve tarihsel bir
mecburiyetin neticesinde ortaya ¢iktigi ifade edilebilir. Devlet i¢ ige bulunan ve karmasik bir hal almis
kurallar ve iligkiler yiginidir. Devlet modern ve geleneksel faaliyetlerin zaman igerisinde sadeleserek
ve st {liste gelip biitiinlesmis hale gelmis oldugu bir kurum ve kaideler birligidir (Delibas ve Yigit,
2005: 180-181).

Devlet kavrami tanimlamasindan sonra neden e-devlet bunun agiklanmasi gereken esas 6nemli
husustur. Geleneksel yonetim anlayisina vatandaglar tarafindan yapilan esas elestiri, kamu
kurumlarinin ve islemlerinin toplum tarafindan genellikle verimsiz ve hantal olarak algilandig
yoniindedir. Klasik anlamda kamu kurum ve kuruluslar1 kamusal hizmet verirken vatandaslarin
beklentilerinin tam olarak karsilayamamakta ve vatandaslara kamu hizmetleri igin alternatif
saglayicilar onerememektedir (Giiven vd, 2010: 557)

E- devlet uygulamalan ile amag¢lanan hedef klasik devlet anlayisi ile yasanan agir biirokrasi ve
zor prosediirlerin son bulmasi ile yapilmasi istenen islemlerin hizli bir sekilde sonuclanmasi ile
prosediirlerin hizla tamamlanmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet konusunda simdiye kadar pek ¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan en kabul edileni ise
George Jellinek’ in 1900 yilinda ilk baskis1 yayimlanan Allgemeine Staatslehre’ de bulunan “ii¢ unsur
teorisi (Drei elementen lehre, three elements theory)” olarak agiklanan teori g¢ergevesinde yapilan
tanimdir. Bu teoriye gore devlet egemenlik, toprak ve vatandas (insan) 6gelerinin bir araya gelmesiyle
sekillenen bir varlik olarak tanimlanmaktir. Devlet, sinirlart bulunan bir kara pargasi iizerinde egemen
olan belirli bir insan toplulugunun olusturdugu bir varliktir (Gozler, 2007: 4).

Devlet bagka bir ifadeyle, "Belirli bir iilkede yasayan ve bir iistiin otoriteye (iktidara) tabi,
orgiitlenmis insan toplulugunun olusturdugu siirekli ve kendisine hukukun kisilik tanidig: siyasal bir
varliktir. Devlet bu tanimdan da anlagilacag {izere, insanlarin toplum yagaminda basvurduklart bir
teskilatlanma bicimidir. Devlet en Oncesinde tarihsel ve sosyal bir gergekliktir. Nitekim devlet
kavrami insanlik tarihinin belli bir agamasindan sonra ortaya ¢ikmustir (Altun, 2010: 2).

1.1. E- Devlet Kavramimin Tanim

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin her gegen giin yasamimizda daha fazla yer almaya
bagladig1 giiniimiizde, kamu hizmetlerinin tiim vatandaslara hizli ve kolay bir sekilde ulastirilmasi ve
devletin vatandasina yaklastirilmas1 amaciyla Tirkiye’deki birgok kamu kurumu ellerindeki bilgive
belgeleri bilgisayar ortamina tagimistir. Yani geleneksel devlet yapilanmasi glintimiizde islevselligini
yitirmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69-70).

Kamu idaresinin daha kullanish ve aktif bir hale getirilmesi i¢in vatandaslar ile devlet arasinda
ve ayni zamanda kamu kurumlar1 arasinda iletisim teknolojilerinden ve bilgiden azami faydalanilmasi
bir mecburiyet haline gelmistir. Son donemde bu konu “elektronik devlet” veya “dijital devlet” adi ile
giindem de bulunmakta olup ve birgok lilke bu alanda hazirlik faaliyetlerini siirdiirmekte ve
uygulamalar devam etmektedir (Aktan, 2003: 11).

Kiiresellesme siirecini hazirlayan, bilim ve teknoloji alanlarindaki degisim ve doniisiim, bazi
toplumsal uygulamalar1 elektronik ve dijital bir ortama tasimistir. Bunu olast kilan bilim ve
teknolojinin aralarinda olusturduklart sinerji, beraberinde e-yonetim, e-posta, e-devlet, e-ticaret ve e-
demokrasi gibi kavramlar1 beraberinde getirmistir (Seyhanlioglu, 2007: 88).

Devlet kavrami giiniimiizde bilgi devletini toplum ise bilgi toplumu ifade etmektedir. Bilgi
cag1 igerisinde yer bulmak isteyen devletler, su anin ve gelecegin idari yonetiminin elektronik devlet
uygulamalarindan ve bu anlayis ¢evresinden gectigini vurgulamaktadirlar. Bu ¢erceveden bakarak yola
cikildiginda, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, yerel yonetimlerin verimli ve etkili faaliyet
gostermesi, biirokrasinin indirgenmesi, devlet yonetiminin daha saydam bir hal almasi, islemlerin hizli
ve standart halde yapilmas1 vb. konularin E-Devlet olusumuna biiyiik katkis1 oldugu belirtilmekte ve

17



Enderun Dergisi 3(1) (2019) 16-29

Elektronik devlet alaninda devamli olarak yatirim yapilmaktadir (Altun, 2010: 1).

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya bir anda ¢ikan bir kavram olmamakla, ihtiyaglarin
artmasi ile olusup, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle daha da etkinlesecek yeni bir devlet
anlayisimin ifadesidir. Bu yaklagim, kamu kurumlarinin birbirleriyle, isverenlerin ve vatandaslarin
devletle olan iliskilerinde yeni agilimlar saglayacaktir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 74).

E-devlet kavrami igin bir¢ok tanim yapilmaktadir. E-devlet gesitli kisilere degisik anlamlar
ifade edebilmektedir. E-devlet kavraminin ¢ok sayida kavrami i¢inde bulundurmasi, belirsizlik ve
kargasaya sebep olmaktadir. Bu kargasanin nedenlerine baktigimizda e-devlet, kullanilan teknoloji
degil, yerine getirilen kamu hizmetlerinin dijital alanda yiiriitilmesini tanimlayan bir kavramdir.
Dolayisiyla, bu kavramin miimkiin oldugunca esnek tanimlanmasinin sebebi kavramin degisik
yerlerde ve degisik iliskilerde farkli anlamlar kazanmasidir (Y1ldiz, 1999: 146).

E-devlet, daha ¢ok vatandasi one ¢ikaran ve merkezi bir konuma getiren, kamu g¢alisanin
personelini verdigi hizmetin kalitesinden ve aktardigi bilgiden sorumlu tutan, kamu gorevlisinin
calisma performansint degerlendiren, basarili performansi o6diillendirip ve olumsuz performansi
diizeltmeye calisan, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluglarinin olanaklari ile
sinirlamayip bu siirece 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarmi da katma c¢abasinda olan bir
yaklagimdir. Bu baglamda E-devlet hizmetleri sadece devletin aktardigi bilgi ve verdigi hizmet
kanallar1 degistiriyor gibi diisiiniilse de degisim ¢ok daha derindir. Yonetimin O6zellikle yeniden
sekillendirilmesi ¢abalariyla 6nem kazanmaya baslayan, E-Devlet kavramui, siireg, biitlinlesmis strateji,
teknoloji ve organizasyonu tanimlayan bir ifadedir. E-Devlet en genis anlamiyla; devletin vatandasa
karsi yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmetler ile vatandaslarin devlete karst olan
sorumluluklarinin ve gorevlerinin karsilikli olarak elektronik ve sayisal ortamda giivenli ve siirekli bir
bigimde yiiriitiilmesi olarak algilanmaktadir (Altun, 2010: 3-4).

Hizla gelisen ve degisen bilgi teknolojilerinin etkisiyle toplumlarin ihtiyaglarinda degisiklikler
meydana gelmis ve ayrica klasik devlet anlayisindan rasyonel, aktif, demokratik ve saydam devlet
mantigina ve anlayisina gegilmeye baslanmistir (Sahin ve Orselli, 2003: 344).

Vatandas i¢in ihtiya¢ olusturan bilgilerin biiylik bir kism1 bilgi sisteminden en son hali ile
verilmektedir. Dolayisiyla e- devlet, vatandasa bir tus kadar yakin, organize, biitiinlesik ve esgiidiim
icinde calisan siirekli canli bir varlik gibi gelisen bir kamu yOnetimi yapisi sunmaktadir
(Seyhanlioglu, 2007: 89).

Klasik devlet anlayisinin yeniden sekillendirilmesi c¢abalariyla deger kazanmaya baslayan e-
devlet caligmalari, siireg, biitiinlesmis strateji, teknoloji organizasyonu tanimlayan bir yapidir. Bagka
bir deyisle elektronik devlet yurttaglar ve otorite arasinda olan iligkilerin birbirlerine olan karsilikli
hizmet anlayigina paralel olarak gergeklestirdigi teknolojik ¢alismadir (Cukurgayir ve Eksi, 2001: 1-2).

Tiirkiye Bilisim Dernegi’ ne ait “e-Devlet Yolunda Tiirkiye” c¢alismada elektronik devlet su
sekilde tanimlanmugtir: “Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev ve
hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir”. Anlagilacagi
lizere e-devlet sayesinde esas olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha saydam, vatandasa yakin, daha ucuz ve iyi ¢alisan bir idari
yapt meydana getirilmesi amaclanmaktadir. Burada 6nemli olan elektronik devletin geleneksel
devletin islevini hangi araglarla ve yerine getirdigidir (Sahin ve Orselli, 2003: 345).

Bilgi sistemi e- devlet ¢er¢evesinde vatandas ile kamu kurumu arasina yer almaktadir. Kamu
kurumu, bireylerin bilgi talebini 6nceden tespit etme g¢alismasi iginde olmakla birlikte, verilecek
hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir. Kamu kurumlar1 arasindaki iletisimin seviyesini
artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin biitlinlesmis bir almasinin saglanmasi sayesinde asiri
biirokratik siirecler, tekrarlar, kdgida dayali islemler, zaman kayiplan yiiksek Ol¢lide azalacaktir
(Seyhanlioglu, 2007: 89).

Elektronik devlet Klasik devlet anlayisina bir rakip degildir. Klasik / Geleneksel devlet modeli
igerisinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus bigiminde degisiklik yapan biitiinler seklinde
degerlendirilmektedir (Sahin ve Orselli, 2003: 346).
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Tablo 1: Geleneksel / E-Devlet Karsilastirmas1  (Ugkan, 2003: 47);

Geleneksel Devlet
Pasif Yurttas
Kagit Temelli letisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
Yonetimin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti
Eleman Yardimu
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi
Nakit Akis1/Cek
Tektip Hizmet
Boliimlenmig/ Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime
Tek Yonlii Tletisim
Uyruk iligkisi
Kapali Devlet

E-Devlet

Aktif Miusteri-Yurttas

Elektronik Iletisim

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yurttasin Veri Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis Hizmet
Biitiinsel/Siirekli/Tek-Durakli Hizmet
Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik Yo6netimi

Etkilesim

Katilim Iliskisi

Agik Devlet

E-Devlet, devlet hizmetlerinin kaliteli, siirekli, hizl1 ve giivenilir bir sekilde en kolay ve etkin
en etkin sekilde vatandaslara ulastirilmas1 demektir. Insanlar giiniimiizde en hizli sekilde ve en diisiik
maliyetle ihtiyaglarin1 karsilayacagi kurumlara gereksinim duymaktadir. Bu ihtiyaglarin hizli ve diisiik
maliyetle bir sekilde karsilanmasi elektronik ortamlarin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu da
Elektronik devlet kavramini meydana ¢ikarmaktadir (Celen, vd, 2011: 62).

1.2. E - Devlet Kavramimin Unsurlari

Klasik devlet anlayisi kapsamindaki unsurlar e-devlet anlayisi icerisinde de yerini
almaktadir. Bu kez kurum ve kisiler fiziki ortamlarda farkli binalar ve alanlarda degil, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla ag ortaminda karsilikli bir sekilde yiiriitmektedirler. Bu sayede devlet
igerisindeki kurum ve kuruluslar arasindaki baglanti kopuklugu onlenmekte, kurumlar kendi
icerilerindeki internet teknolojisi ve ag yapisiyla birbirine baglanmaktadirlar. Vatandas-devlet
iligkilerinde faaliyet ve zaman tasarrufu saglamakta, yapilan islemlerin tekrart son bulmakta, hizmetler
etkin ve verimli sekilde meydana gelmektedir. E-devlet asagida belirtilen unsurlardan meydana
gelmektedir (Turhan, 2006: 19).

Tablo 2: Elektronik Devletin Ogeleri (Sahin ve Orselli, 2003: 346);

E- Devlet
E- Vatandas E- Sirket/ isyeri E- Kurum
E- Calhisan E- Memur

Elektronik devletin unsurlar1 birbirleriyle ve kendi iglerinde etkilesim halindedirler. Bu
unsurlar devletin esas unsurlar1 bazindaki anlamlari ile e-devlet kapsamindaki anlamlar1 birbirinden
farklidir. Vatandas, kurum ve isletmenin e-devletteki aciklamalar1 su sekildedir;
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E-vatandas; devletle olan baglantisini ve iletisimi bilgisayar aglar1 araciligiyla gerceklestiren
bireylerdir.

E-kurum; vatandaslara bilgisayar aglar araciligiyla, dijital ortamda hizmet veren kurumdur.

E-sirket; ¢evreyle olan iletisimini ve islemlerini bilgisayar aglar vasitasiyla yapan sirketlerdir
(Sahin ve Orselli, 2003: 346);

E-devlet model olarak; teknik anlamda vatandaglarin “miisteri”, kamu yonetimi ¢alismalarinin
de “hizmet” olarak goriildiigi “kalite/fiyat performansi” kistaslarii uyguladigi, en az emek ve
maliyetle en kaliteli hizmetin meydana getirilmesini amaglayan verimlilik yonetim sistemidir. Bu
degerlendirme de e-devlet modeli, en az maliyet ve kaliteli hizmet performansi tizerinde temellenen ve
“miisteri memnuniyeti” ile “toplam kalite yonetimi” kistaslarina gore sekillendirilmis verimlilik
yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle bagdastirilmakta,
merkeziyetci olmayan bir yatay koordinasyon yapist gostermektedir (Uckan, 2003: 44-47).

1.3. E - Devlet Hizmetinin Amaclari

E-devlet uygulamalarina gegis iilkeden iilkeye degisiklik gosterse de e - devlete gecis amaglari
aynidir. E- devlet zihinlerde olusturuldugu gibi sanal bir devlet degildir. E- devletin esas hedefi
devletin temel yapisindaki ve organizasyonundaki aksakliklart ¢ozmek ve devletin isleyen
mekanizmasini1 daha verimli ve etkin bir sekilde gotlirebilmektir. Sadece elektronik cihazlarin ve
bilgisayarlarin kullanilmasi e-devlet sistemini meydana getirmedigi gibi sadece elektronik cihazlarin
kullanilmas1 da basariy1 kesinlestirmemektedir. Burada esas 6nem teskil edecek olan organizasyonun
ve planlamanin iyi yapilarak ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapinin da bu program dogrultusunda
hazirlanarak amaglara uygulanmasi ve yonlendirilmesidir (Turhan, 2006: 25).

Elektronik devlet yapisi yalnizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla
kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar i¢inde goriilebilmesi, vatandaglarin kendileri
hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir
(Oz ve Bozdogan, 2012: 72).

E-Devlet caligmalarindaki esas amag¢ sudur; teknolojik kaynaklar kullanilarak devlet vatandas
isbirligini giiclendirmek ve yurttagin aktif olarak yonetime katiliminin saglanmasi ve devletin karar
alma siirecine yurttagin dahil olmasidir (Seyhanlioglu, 2007: 89).

Bu ¢ergeve de E-Devlet ¢alismasinin baslica su amaglari icerdigi goriilmektedir:
Seffaf devlet vizyonuna ulagmak

Katilimei yurttagligin artirilmasi

Kamu hizmetlerinden 7/27 faydalanmak

Devletin daha rasyonel ve verimli iglemesi

Vatandaslarin, islerini daha hizli halletmesi

Kamusal hizmetlerin daha verimli sunulmasi

Kamusal hizmetlerin yaygin ve erigebilir olmasi

Y Y VYV VY VY VY VY

Kamu kurumlarinda bilgi biitiinliigiinlin saglanmasi (Giiven, 2017: 130)

Elektronik devlet uygulamalari ile birlikte oncelikle bu iligkiler daha basit hale gelmekte,
islemler hizlanmakta, maliyeti diismekte, devlet yonetiminde saydamlik gergeklesmekte ve
verimlilikte ciddi artislar ortaya g¢ikmaktadir. E-Devlet uygulamalari, bu siireleri ve maliyetleri
azaltabilmekte, verimliligi ve etkinligi arttirici sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Altun, 2010: 16).

2. BILGI VE BILGi VE GUVENLIGi

Gunimiizde devletler, sirketler, bireyler, kurumlar ve cemiyetlerin biitiin olarak otak fikri
yasanilan ¢agin bilgi ¢agi oldugu ve bu ¢agin gereksinimlerin ¢ergevesindeki sartlara ayak uydurmak
zorunda olmalaridir. Uretim, tiiketim veya hizmet olusumunda, bilgi vazgegilmez ve en degerli basart
ve rekabet Ggesi haline gelmistir. Bununla beraber, her tiirlii orgiitsel yapilanmada, is siirecinde ve
kurumda veya sirkette; ilgili her tiirlii is slirecinde mutlaka bilgi ile baglantili 6geler, parcalar ve isler
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de g6z ardi edilemeyecek bir sekilde yer almaktadir. Bu kadar degerli ve vazgegilmez bir 6ge olan
bilginin giivenilir olmas1 ve bu bilginin glivenliginin saglanmasi da, artik dikkat edilmesi gereken bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isin 6zellikleri veya siirecin niteligi ne sekilde olursa olsun,
teknoloji ile ilintili olmayan siireclerin yonetilmesin de bile, bilgi giivenliginin basarili, siirekli ve
etkin bir sekilde saglanarak yonetilmesi ¢ok Onemli bir mecburiyet olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Yapilan islerin ve bu illere dair siireglerin saglikli bir sekilde yonetimi, ilgili bilgi giivenligi
siireglerinin de saglikli yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bilgi giivenligine dair planlamalari ve bu
planlamalarin stratejilerini yonetecek uygun yontemleri olmayan kurumlar, sadece giivenlik agisindan
degil, is siireglerinin her tiirlii yonetimi acisindan maddi ve/ veya manevi kayiplar ile beraber ciddi
sorular ile kars1 karstya kalacaktir (Eminagaoglu ve Goksen,2009: 1).

Bilgi kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan sanal sozliikte : “Insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitlinii, bilim, malumat, 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile
elde edilen gercek, insan zekasinin caligmasi sonucu ortaya cikan diislince {iriinii,” seklinde
tanimlanmaktadir (Www.tdk.gov.tr, 26.01.2019).

Kisi, kurum ve devletler i¢cin 6nemli ve degerli olan bilgi, siirekli gelisen, hareketli ve
degisken, islenmis bir veridir. Kisaca bilginin 6zelliklerine deginecek olursak;

Bilgi islenmis bir veridir,

Bilgi, bir sorunun ¢6ziimil i¢in verilen cevaptir,

Bilgi ayn1 zamanda bir¢ok yerde olabilir,

Bilgi siirekli bir degisim icerisindedir,

Bilgi yasam i¢in gereklidir,

Bilgi zamanda ve evrende yer kaplar,

Bilginin hareketi giiriiltiisiiz ve sessiz olmaz,

Bilginin hareket edebilmesi i¢in enerji gerekmektedir,

Bilgi zaman i¢inde hareketlenmis veya duraganlagmis olabilir,
Bilginin, kati hali de mevcuttur, donarak katilasabilir (depolama),
Bilgi, stv1 hale sahiptir; akar (iletisim yolu ile),

El sikisma, bas sallama, bir bakis, bir i¢ ¢ekis gibi fiziksel ifadeler bir bilgidir,
Bilgi birikerek artar,

Bilgi, verinin diizenlenerek anlam kazanmis sekildeki halidir,

Bilgi, veri iizerinde yapilan mantiga dayali doniisiim, iligkiler, formiillerin ¢iktisidir
(Karakuzu, 2015: 13-14).

Bilgi giivenligi kavramini tanimlarsak “bilginin bir varlik olarak hasarlardan korunmasi, dogru
teknolojinin, dogru sekilde ve dogru amagla kullanilarak bilginin her tiirlii ortamda, istenmeyen kisiler
tarafindan elde edilmesini Onleme olarak” agiklayabiliriz. Giivenlik kavraminin bilgisayar
teknolojilerinde ki temel gayesi “kisi ve kurumlarin bu teknolojilerini kullanirken karsilasabilecekleri
tehdit ve tehlikelerin analizlerinin yapilarak gerekli 6nlemlerin alinmasidir” (Canberk ve Sagiroglu,
2006: 169).

Kisisel bilgi giivenligi biiyiik 6nem teskil ederken, kisisel bilgi gilivenligini etkileyen ve bu
durumdan daha ciddi 6nem olusturan kurumsal bilgi giivenligi kavrami bulunmaktadir. Her sahis
bilgi sistemleri iizerinden hizmet alim ve kullanimu iizerine yaptiklar islemlerde bilgi sistemlerini
dogrudan veya dolayl olarak kullanmaktadir. Kurumsal bilgi varliklarinin giivenligi saglanmadikca,
kisisel giivenlikte saglanamaz. Bilgiye kesintisiz bir erigebilirligin imkanin oldugu bir ortamda,
bilginin gondericisinden alicisina kadar degisiklige ugramadan, bozulmadan, gizlilik igerisinde ve 3.
sahislar tarafindan ele gegirilmeden biitiinliigiiniin saglanmasi ve giivenli bir sekilde iletilmesi siireci
bilgi giivenligi olarak tanimlanabilir (Vural ve Sagiroglu, 2008: 509).

N ANSNANRNSNSNSANSNSNSNSNAN

Kurum ve kuruluslarin sahip oldugu bilginin; biitiinliik, gizlilik ve erisilebilirlik 6zellikleri
bakimindan devamli korunmas1 gereklidir. Bir kurum, en ileri giivenlik teknolojilerini, en gelismis ve
pahal1 sayilabilecek teknolojik sistemleri kendi yapisina uygulasa dahi o kurumda bilgi giivenliginin
tamamen saglandigindan asla bahsedemeyiz. Giiniimiizde saldirganlar, siber saldirilarda, artan
giivenlik teknolojileri dolayisiyla kurum ve kuruluslardaki teknik agiklari kullanma veya onlardan
faydalanma yolundan ziyade, nispeten daha kolay olan, insan degerinin zayifliklarindan faydalanma
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yoluna yonelmislerdir. Bu sebeple kurum ve kuruluslarda giivenligin en zayif noktasinda hala insan
bulunmaktadir. Giivenlik kavrami; teknoloji 6ncesinde insana yatirim yapilmasiyla, kurum g¢alisanlarin
en yukaridan en alt ¢alisanina kadar, gerekirse ziyaretcilerin ve miisterilerin de bilgilendirerek, onlar
iizerinde bir bilgi giivenlik farkinda lig1 olusturmasi ve desteklemesi ile anlamli hale gelebilir. Her
tiirli teknolojik donanimla donanmig olsa dahi, herhangi bir bilgi sistemini en nihayetinde kullanacak
insan faktoriiniin egitilmesi ve bilinglendirilmesi bilgi giivenliginde onun yol agacagi bilingli/bilingsiz
giivenlik risklerini higbir zaman tam anlamiyla ortadan kaldirmasa da, tam bir planlama yapilmis bir
farkindalik calismasi ile giivenlik risklerinin minimum bir seviyeye inmesi saglanabilir. Bilgi
giivenligi risklerinden korunmanin en dogru yolu, bilgi teknolojilerine ve alt yapisina ciddi meblaglar
harcamaktan dnce, sistemi kullanan veya hizmetten faydalanan insanlara bu bilinci kazandirmak ve
ihtiya¢ arz eden giivenlik teknolojisinin en dogru yer ve en dogru zaman da kullanilmasiyla
saglanabilir (Karakuzu, 2015: 43-44).

3. TURKIYE’ DE E - DEVLET

Ozellikle 19901 yillarin son dénemlerinden itibaren diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde
de bilgi toplumu olma dogrultusunda ¢aligmalarin yukari bir ivme kazandigi gozlenmektedir. Bu
donemde tilkemizde, bilgi toplumuna geg¢is amacina yonelik olarak 6n plana ¢ikan aragtirma ve
raporlarin yani sira bilgi toplumunun belli 6gelerinin koordinasyonuna yonelik ¢aligmalar 6n planda
yer almistir (Altun, 2010: 25).

Tiirkiye’de de kurumsal diizeyde e-devlet orgiitlenmesi bakimindan ¢esitli adimlar atilmig ve
bu anlamda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda bir isbolimii gerceklestirilmistir. 90’hi yillarin
sonundan itibaren giiniimiize kadar e-devlet alaninda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir (Sonuvar, 2009: 52).

Elektronik devlet kavrami, kamu yonetiminin i¢ine girilmekte olan bilgi c¢agmin temel
niteliklerinden birisidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin siiratle gelismesi ve kamu ydnetiminde
yayginlagmasi, kamusal hizmet sunumunda esitlik, verimlilik ve etkinlik gibi gelismeler saglamus;
vatandas katilimi, kamuoyundan haberdar olma ve seffaflik gibi olumlu gelismeler saglamustir. Biitiin
e-devlet kurumlar1 sanal nitelikte orgiitlerdir ve bu sanal diinyada dijital olarak varliklarin1 devam
ettirmektedirler. Bu sanal diinya internetten olusmaktadir. Internet teknolojisinin &ncelikle tespit
edilen sakincalarindan biri de kisi mahremiyetinin tehlike altinda bulunmasidir (Tataroglu, 2009: 96).

3.1. Ulkemizde E - Devlet Hizmetleri

Tiirkiye’de e-devlet siireciyle ilgili olarak Basbakanlik tarafindan 1998 yilinda yayimlanan
raporda Ulusal Bilgi Sisteminden bahsedilmis, kamu kurumlarimin trettikleri veriyi bu sistem
aracihigiyla diger kurumlarin kullanmasi, kendi ihtiya¢ duyduklar1 verilerin de yine sistemden
saglanabilmesi 6ngoriilmiistiir. Kamu hizmetlerinde gittik¢e yayginlasan bilgisayar ag projelerinin ayri
ayr1 planlanmasi veya ayni bakanlikta birden fazla bilgisayar ag1 kurulmasi yerine, kamuya yonelik
aglart bir Ulusal Kamu Bilgisayar Agi’nda birlestirilmesine yonelik olarak da, 1998/13 sayili
Basbakanlhik Genelgesi ile “T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu” kurulmustur (Hepaksaz ve
Hayrullahoglu, 2011: 112).

2001 yilma kadar TBMM, DPT ve Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan calismalar
yapilmistir. 2001 yilinda, Avrupa Birligi aday iilkeler igin eAvrupat girisimini baglatmis ve
Tirkiye’de e-devlete iliskin faaliyetler hiz kazanmistir. Bu dogrultuda, eTiirkiye girisimi igin
Basbakanligin yonlendirmesi ile hukuki, teknik ve beseri altyapt olusturmak amaciyla kamu, sivil

toplum orgiitleri ve 6zel sektor temsilcilerini de kapsayan 14 ¢alisma grubu olusturulmustur (Sonuvar,
2009: 51-52).

Olusturulan ¢aligma gruplar1 ve bu ¢alisma gruplarinin koordinasyonundan sorumlu kuruluslar
listesi belirtilen sekilde olusmaktadir.

1) Milli Egitim Bakanligi sorumlulugunda; Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu
2) Ulastirma Bakanlig1 sorumlulugunda; Altyapi Calisma Grubu

3) Adalet Bakanlig1 sorumlulugunda; Hukuki Altyap1 Calisma Grubu

4) Tiirk Standartlar1 Enstitlisii Bagkanlig1 sorumlulugunda; Standartlar Caligma Grubu
5) Genelkurmay Bagkanligi sorumlulugunda; Giivenlik Calisma Grubu

6) Dis Ticaret Mistesarligi sorumlulugunda; E-Ticaret Calisma Grubu
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7) Devlet Planlama Teskilat1 sorumlulugunda; Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu

8) Devlet Arsivleri Genel Midiirligii sorumlulugunda; Arsiv ve Dijital Depolama Calisma
Grubu

9) AB Genel Sekreterligi sorumlulugunda; Uluslararasi Izleme ve E-Avrupa + Calisma Grubu

10)  Tiirkiye Bilisim Vakfi sorumlulugunda; Ozel Projeler Calisma Grubu

11) KAMUNET Teknik Kurulu sorumlulugunda; Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu

12)  Tiirkiye Bilisim Dernegi sorumlulugunda; Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme
Grubu

13)  Adalet Bakanlig1 sorumlulugunda; Hukuki Altyap1 Calisma Grubu

14)  Bagbakanlik Sorumlulugunda; Cevre- Saglik Calisma Grubu

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik sebepleriyle Eylem Planinin uygulanmasi imkéni olmamustir.
E-Tirkiye Girisimi, E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilani ile son bulmustur (Altun, 2010: 26-27).

59. Hiikiimet doneminde e-devlet uygulamalar1 Bagbakan tarafindan 18 Mart 2003 tarihinde
aciklanan hiikiimet programinda, 59. Hiikiimet doneminde yapilacak calismalarin, 58. Hiikiimet
déneminde yapilan ¢aligmalarin devam niteliginde oldugundan yiiriitiilecek olan Acil Eylem Planinda
bu yonde kararlan igerecegi belirtilmistir. Bu c¢ercevede 59. Hiikiimet programinda bilgi edinmenin
toplumun tiim kesimlerine yayilmasi gerektigi icin “Bilgi Edinme Kanunu” ¢ikarilacagi, yeni iletisim
ve bilisim teknolojilerinin kullanilarak, kamu kurumlarinin yaptiklari islemleri halka duyurarak
seffafligin saglanacagi, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin ileri diizeyde kullanilmasiyla birlikte e-
devlet uygulamalarinin yayginlastirilacagi agiklanmigtir. 59. Hiikiimet tarafindan yayinlanan e-
doniisiim Tiirkiye projesinde hedeflenen noktalar su bagliklar altinda toplanmistir; AB’nin yeni
miiktesebati ¢ergevesinde bilisim ve teknoloji politikalarinin uygulanmasi, vatandaslarin karar alma
mekanizmalarina bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak dogrudan katilmasi, kamu idaresinin e-
devlet uygulamalarin1 kullanarak seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sosyal sinif farki gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerinin kullanabilmesi igin gerekli
uygulamalarin baglatilmas1 ve yerel bazda iiretilen bilgi ve becerilerin diinya ¢apinda séz sahibi
olabilecek insan giiciiniin olusturulmasidir (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, 2006: 91-92 ).

Ulkemizde e-devlet uygulamalarinin saglanmasinda ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikan e-
uygulamalarin birbirleri ile entegre olamamasi ve bunun tek bir merkezden yerine getirilememesi
sorununun ¢oziimiine yonelik ilk c¢alisma tarihinde hizmete agilan “E-Devlet Kapisi Projesi” dir. Bu
proje ile birlikte biitiin e-devlet uygulamalar1 tek merkezden yiiriitiilmeye baslanmistir (Carikei, 2011:
104). 2006/10316 sayili BKK ile Ulastirma Bakanligi ve Bakanliga bagh Tiirksat Uydu Haberlesme ve
Kablo TV Isletme A.S.’ye (TURKSAT) verilmesi ve vatandasa tek noktadan hizmet sunumuna
yonelik olarak 2008 tarihi itibariyle “www.turkiye.gov.tr” web adresinden hizmet vermeye
baglanilmigtir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 113).

2018 yili itibariyle E — devlet Kapis1 Projesi kapsaminda; Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'ne ait
temel yasama, yiiriitme ve yargi kurumlari ile Ozel Kuruluslarin listesini bulunabilmekte, kurum
hakkinda bilgi alinmakta, e-Devlet Kapis1 ve kendi Internet siteleri iizerinden sunulan elektronik
hizmetlerin listesine ulagilmaktadir. Ayrica E-Devlet uygulamasi ile 64 ilimizde bulunan 256 adet
belediyenin sundugu hizmetler ve belediyelere bagli ulasim, su, kanalizasyon v.b. hizmetleri
sunan 9 adet yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve bagvuru hizmetlerinden de faydalanilmaktadir.

3.2. E - Devlet Hizmetlerinde Bilgi Giivenligi

E-devlet kavraminin ¢ikiginda ii¢ temel neden etkili olmustur. Bunlar ¢evresel, yonetsel ve
politik etkenlerdir. Cevresel etkenler otiirii diinyadaki {iiretim trendleri metaya dayali iiretimden
uzaklasip bilgi odakli iiretime kaymaktadir. Bunun sebebi de artik elde ne kadar fiziksel iiriiniiniiziin
bulundugu degil, mal ve hizmet iretiminde iriiniin nasil iretildigi ve ihtiyaclart ne derecede
kargilayacaginin 6nem kazanmasidir. Bilisim teknolojisinde 6nem arz eden bir konu da bilgisayarlarin
kapasite sorunudur. Gelisen teknolojiyle sistemlerin kapasitesi artmis, yeni teknolojiyle beraber
bilgisayarlarin boyutlar kiigiilmiis, fiyatlar1 azalmistir. Ayrica ag sistemlerinin gelismesi bilginin bir
yerden bagka bir yere daha ¢abuk ve daha fazla miktarda iletilebilmesi ve internet teknolojisinin hizla
yayilmasi e-devlet siirecinin yayilmasinda biiyiik bir etken olmustur (Turhan, 2006: 24).
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E-Devlet uygulamalari, yogun olarak internet ve bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. E-
Devletlesme siireci baslica dért ana safhadan olusmaktadir. Bunlar; Bilgi Edinme, Etkilesim, Islem ve
Entegrasyon asamalaridir. E-Devletlesme herseyden once elde bulundurulan bilginin hizli bir sekilde
gerektiginde hizmet talep edenlere ulastirilmas: siirecidir. Bu satha “Bilgi Edinme” olarak
adlandirilmaktadir. Bilgiye erisim sonrasinda, onu degerlendirme yani “Etkilesim” safhasina
gecilmektedir. E- Devletlesme siirecinin {i¢iincii safhasi ise, bu degerlendirilen bilgi veya verinin
istenilen hizmete ve amaca yonelik islenmesi/kullanmasi asamasi olan “Islem” safhasidir. Son olarak
islenen bu verinin/bilginin neticesinde, elde edilen hizmet veya iiriin “Entegrasyon” sathasinda nihai
formuna doniistiiriilerek kullanicinin talebini karsilamis olmaktadir ( Karakuzu, 2015: 9).

E-Devlet hizmetlerinde vatandaslara ait bilgilerin hizmeti saglayan kurumlarin kontrolii ve
denetimi altinda bulunmasi bilgi giivenligi agisindan biiyik 6nem ve. E-Devlet hizmetleri ve
uygulamalarinda kamu kurumlarindan kaynaklanan giivenlik agiklari nedeniyle vatandaglarin kigisel
bilgilerinin 3. sahislarin eline gecmesi ve ya kisilerin mahrem bilgilerinin izni ve bilgisi olmadan
ortaya ¢ikmasi karisilan sorunlarin en basinda gelmektedir. Kamu kurumlarina ait web sitelerinde
yapilan sorgulamalar sonucunda istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. E-devlet
uygulamalarinin bazilarinda yapilan sorgulama islemi sonucunda, istenmedigi halde birgok mahrem
bilgi ortaya ¢ikmakta ve bu olusan durum bilgi giivenligi a¢isindan ciddi bir tehdit olusturmaktadir
(Efendioglu ve Sezgin, 2007: 225) .

Bireyler i¢in 0zel bilgilerin, kurumlar i¢in teknik veya kurum i¢i bilgilerin gizliliginin
saglanmas1 esas oldugu gibi devletler i¢in de kamusal bilginin gizliligi ve biitiinliigii 6nem arz
etmektedir. Fiziki ortamda tutulan hemen hemen tiim veri ve dokiimanlar E-Devletlesme siireci ile
birlikte bilgisayar ortamina aktarilmakta ve bu verilerin gilivenligi, gelisen ve degisen teknoloji
nedeniyle her gegcen giin daha kirllgan hale gelmektedir. Bilgi gilivenligi, kurumlarin bilgi
kapsamindaki varliklarin erisilebilirligini, gizliligini, hesap verilebilirligini, biitiinliglini ve
yetkilendirilmesini sistematik bir giivenlik politikasiyla belirlemesi ve olast ihlallerde inkéar
edilemeyecek sekilde koruma altina alma ydnetimidir. Bilgi giivenligi kurumun veya devletin diinya
capinda rekabetci giicliniin korunmasi, para akisinin siirekliliginin saglanmasi, karliligin artirilmast,
piyasa islevselliginin korunmasi, yasal uyumlulugun saglanmasi ve kurumsal imajin zedelenmemesi
icin gereklidir. Bilgi sistemleri temelde giivenlik amaciyla degil, islevsellik amaciyla tasarlanmustir.
Kurum ve devlet hizmetlerinin, E-Devlet uygulamalari ile birlikte, giderek bu giivensiz ortamda
yiiriiyor olmasi giivenlige olan ihtiyaci artirmaktadir (Karakuzu, 2015: 40- 41).

Ayrica goz ardi edilmemesi gereken onemli bir husus ise tiim bunlara ilaveten bu tiir e-devlet
hizmetlerinden yararlanma saglanirken web sitesi kullanicilarinin giiveninin de saglanmasi bilyiik
Oonem tasimaktadir. Devlet, kisisel tanitim bilgilerinin sahislar ya da organizasyonlar tarafindan
paylagiminin ne sekilde bir sinir ger¢evesinde gercekleseceginin dogru tespit edilmesi ve kisilere ait
mahrem bilgilerin olabilecek sahtekarlik iceren kullanimlarin da kullanilmasinin Oniine bdylece
gecerek engellemelidir. Vatandaglar glivenlik ve gizlilik garantisi altinda ancak e-devlet
uygulamalarindan faydalanacaktir. Bu nedenden dolayi, bireylerin mahremiyetini korumasi hususunda
gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi, e-devlet hizmetinin dogru bir sekilde devamui agisindan ¢ok
onemli bir noktadir (Delibas ve Akgiil, 2010: 113).

En st seviyede kurumsal bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in yoneticilere, kullanicilara,
bilgi teknolojisi personeline ve c¢alisanlara 6nemli vazifeler diismektedir. E-Devlet hizmetinin
giivenligi; bir iilkenin fiziki sinirlarmin giivenligi kadar dnemlidir. E-Devlet hizmetlerinde bulunmasi
gereken giivenlik unsurlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011: 64) :

- Gizlilik

«  Inkar edememe.

*  Kimlik sitnamast

«  Veri biitiinliigii

- Siireklilik

. Giivenirlik

«  Izlenebilirlik ya da kayit tutma
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E-Devlet Hizmetlerinin giivenlik yapilanmasi incelendiginde ise; Tirksat A.S. ISO 27001
Bilgi giivenligi yonetim sistemi sertifikasina sahip oldugu ve diizenli olarak denetimlerden gectigi
goriilmektedir. Ayrica E-Devlet hizmetlerinin verildigi sisteme bagimsiz giivenlik firmalarina sizma
ve giivenlik ile alakali testler yaptirilmaktadir. Yapilan testlerden elde edilen veriler ile gerekli
kontroller yapilmaktadir. E-Devlet iizerinde sunulan tiim bilgiler anlik olarak ilgili kurumlardan
alinmakta ve derlenerek sunulmaktadir. E-Devlet Kapisi sadece vatandasin kimlik dogrulamasini
yapmakta ve giivenli iletisim aglar1 {izerinden verinin sahibi olan kuruma ait sistemlerden bilgileri
alarak vatandasa gostermektedir. Her vatandas sadece kendine ait bilgilere erigebilir. E-Devlet Kapisi
lizerinden erisilebilen hizmetlere ait bilgilerin hepsi ilgili kamu kurumu tarafindan sunulmaktadir. E-
Devlet Kapisi sistemleri lizerinde bilgi tutulmadigi ve anlik olarak kurumlardan alinarak gosterildigi
icin kurumlar ve e-Devlet Kapisi sistemleri arasindaki veri trafigi miimkiin olan en yiiksek seviyede
korunmaktadir. Verinin digar1 sizmasi, baskasi tarafindan dinlenmesi veya iletisim sirasinda
degistirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bunlara ek olarak tiim sistem 7/24 esasina gore izlenmekte ve
sira dis1 tiim olaylara hizli bir sekilde miidahale edilmektedir. Bazi durumlarda Kurumlarin kendi
verilerini sunarken veya diger kurumlar ile paylasirken aldiklar giivenlik dnlemleri haricinde E-Devlet
Kapisi tarafindan da ek giivenlik 6nlemleri de alinabilmektedir (turkiye.gov.tr, 2019).

3.2.1. Bilgi Edinme Hakki

Kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu eylem ve almis oldugu kararlarda agiklik ilkesini
savunan, kanun ¢ergevesinde belirlenen sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla her vatandasin bu bilgilere
ulasabilmesine imkan veren bir haktir. Tiirkiye’de bu hak 4892 sayili yasa ile tim simirhiliklart
diizenlenmis ve vatandaglara taninmistir. Yasanin "Genel Gerekcesi"ne bakildiginda bu yasanin nigin
ve neden yapildigiyla ilgili diisiinceyi gormek miimkiindiir: "Demokrasinin ve hukukun ustiinliigiiniin
gereklerinden olan bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine agikligi,
seffaflig1 saglama islevlerinin yami sira halkin Devlete karst duydugu kamu giivenini daha yiiksek
diizeylere ¢ikarmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin Devleti
denetimi kolaylagmakta hem de Devletin demokratik karakteri giiclenmektedir" Gerekce'de ayrica,
"kamu kurum ve kuruluslarinda acgiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz olarak goriilen gizlilik
kavraminin giderilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin islem ve faaliyetlerini denetlemesinin
saglanmasi diisiinceleri {izerine ortaya ¢ikmistir. Demokratik tilkelerde, bilgi edinme 6zgiirliigii, temel
hak ve oOzgiirliiklerin kullanilmasi baglaminda vazgecilmez temel haklardan biri olarak kabul
edilmektedir” Bilgi edinmeyi, kamunun, tanima ve tanitma 6gelerini biinyesinde ihtiva eden, bunlarin
uygulanma sinirliliklarimi belirleyip, kamuyu faaliyetleri ve yaptigi eylemleri neticesinde ortaya ¢ikan
bilgiyi, belgeyi kanun zorlamasiyla da olsa halka agiklamak hususunda sorumlu tutan bir halkla
iliskiler diizenlemesi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Candz, 2008: 144-145).

Bilgi edinme hakki’nin diizenlenmesi ve hukuki dayanaginin olusturulmasi igin bununla ilgili
ilk tasari, 25 Mayis 2003 tarihinde Basbakanlik¢a, T.B.M.M. Bagkanligi’na sunulmustur. Ardindan
gelisen siirecte; T.B.M.M. Bagkanlig1 tasariyi, 27 Haziran 2003 tarihinde Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu’na ve Adalet Komisyonu’na havale ediyor. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasarist ile
Avrupa Birligi Uyum ve Adalet Komisyonlar raporlarinin T.B.M.M.’de goriisiilmesi, 8 Ekim 2003 te
basliyor ve 9 Ekim 2003 tarihinde de, 4982 sayili Yasa olarak katilanlarin oy birligi ile (238 oy) kabul
ediliyor. Meclis genel kurulunda kabul edilen yasanin yiiriirliik maddesine (Madde 32) gore, 6 aylik
stirenin 24 Nisan 2004 tarihinde dolmayisla, 24 Nisan’da yiiriirliige giriyor (Akyildiz, 2004: 38).
Yasa’nin uygulanmasiyla ilgili esas ve usullerin belirlenmesine iliskin Bagbakanlik tarafindan
hazirlanan 2004/12 Sayili yonetmelikde, Yasa’nin yiirtirlik tarihinden birkag¢ giin sonra, 27 Nisan
2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlaniyor ve 24 Nisan’dan itibaren gegerli olmak {izere, o da
yiriirlige girmis bulunuyor (Uzun, 2005: 249). Aradan gecen yillar itibariyle kanunda bulunan
giidiikliiklerin ortaya ¢ikmasi yeni bir takim degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu amagcla Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun 13. ve 14. maddelerinde degisiklik yapan 5432 sayili yasa 21 Kasim 2005 tarihli
ve 26001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (Aksener, 2006: 61).

3.2.2. Bilgi Giivenligi Kapsaminda Kisisel Verilerin Giivenligi Ile Tlgili Yasal
Diizenlemeler

Kisisel veriler, teknolojinin gelismesi ve teknoloji ¢agina girilmesi ile birlikte ivme kazanan
bir konudur. “Mahremiyet” kavraminin da bir yansimasi olan kisisel veriler, uluslararasi ve cesitli
iilkelerce ulusal mevzuatlan tarafindan 6zellikle 1980 yilindan bu yana korunmaktadir.
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Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesinde, 6zel hayatin gizliligi diizenlenmistir.
Anayasal giivenceye kavusma siireci tamamlanan kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ise, ilgili
20. maddenin iigiincii fikrasinda diizenlenmistir. Anayasa’nin 20. Maddesine gore, “Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep
etme ve amaglart dogrultusunda kullamilip kullanilmadigint 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda ongériilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir ” (TC Anayasasi, 1982: Md:20). 2010 yilinda
yapilan degisiklik ile hiikiim altina alinan Kisisel veriler konusu Anayasa’da 6zel hayatin gizliligi
baslig1 altinda diizenlendigi icin mahremiyet konusunu da yakindan ilgilendirmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkir konusu, daha 6nce bir kanun tasarisi olarak, 2008’de TBMM
Adalet Komisyonuna sevk edilmistir. Bu tasari ile amag, kigisel bilgilerin korunmasi konusunda genel
bir gerceve belirlemenin yaninda, bu konuda, AB miiktesebatina uyumu da 6ngérmekteydi (Kudi,
2018: 44).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6698 sayili 24 Mart 2016 tarihinde yasalasarak
hayatimiza girdi. Kanun; kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere
kisilerin temel hak ve Ozgiirlikklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleri ile uyacaklari usul ve esaslar1 diizenlemektedir (Cek, 2017: 63).

6698 Sayili Kanun kisaca ve ozetle temelde asagidaki konulari igermektedir (mevuzat.gov.tr,
2019).

Kisisel verilerin islenme sartlarin

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini
Kisisel verilerin aktarilmasini

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasini

Veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerini

Kisisel verileri iglenen ilgili kisilerin haklarini

Veri giivenligine iliskin yilikiimliiliikleri

Basvuru, sikayet, su¢ ve kabahatler

Kanun, her kurumu biitiin yonleriyle ilgilendirmekte oldugu gibi uyumluluk konusunda
Bilisim Teknolojileri boliimleri ve bilgi giivenligi ekiplerine 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Burada kanunun bilgi giivenligi ile ilgili olan iligkisi kismina deginecegiz. Kanun mevcut haliyle veri
giivenliginin saglanmasina yonelik olarak ayri1 bir madde igeriyor. Kanunun ii¢lincii boliim ve 12.
Maddesi veri giivenligine iligkin olarak veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerini agikliyor. Maddeye gore:
Veri sorumlusu asagidaki amaglar dogrultusunda, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir (Cek, 2017: 64).

e Kigisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek
e Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

3.3. E - Devlet Hizmetlerinin Kullanilmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

E-devlet hizmetlerinin kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri
kisisel bilgilerin dogru olmasi ve yapilan islemlerin giivenli bir ortamda gergeklestirilmesidir.
Giivenlik politikas1 6zellikleri ii¢ baglik altinda su sekilde aciklanabilir;

> Koruma: E devlet hizmeti kullanan vatandaslarin topladiklan bilgiler, bu bilgileri
kullanma sekilleri ve bu bilgiler dogrultusunda yaptiklar1 biitiin islemlerin disartya sizdirilmayip, gizli
kalmasi.

> Yeterlilik: E devlet hizmeti kullanan vatandasin yapmak istedigi islem ile ilgili olarak
sadece gereken bilgileri kullanmasi, yapilan islemle alakali olmayan kigisel bilgileri girmek
mecburiyetinde birakilmamasi.

> Giivenlik: E-devlet uygulamalar iizerinden yapilan biitiin islemlerin glivenliginin
olusturularak saglanmasi ve disaridan olusabilecek tiim saldirilara 6nlem olarak giivenlik duvarlarinin
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olusturulmasidir (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 227) .

Ilgili basliklar altinda yapilan incelemede esas olarak dikkat edilmesi gereken husus e- devlet
catist altinda olmayan kurum sorgulamalarinda ve hizmetlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Kamu kurumlarina
ait baz1 hizmetlerde birkac¢ basit bilgi ile daha detayl kisisel verilere ulasildig1 géze ¢arpmaktadir.
MTV 6demesi gibi internet iizerinden web hizmeti ile yapilan bir elektronik islemde birka¢ bilgi
verilerek yapilan sorguda kigiye ait daha detayli bilgiler kolaylikla elde edilebilmektedir. Daha
oncesinde OSYM gibi milyonlarca kisiye ait bilgileri barindiran bir kamu kurumu sitesinde smav
sonuglar1 sadece TC kimlik numaras1 girilerek sorgulaniyor ve siav sonuglart ile beraber detayli
niifus bilgileri de elde edilebiliyordu. Giiniimiizde bu durum kontrol altina alinarak sadece e- devlet
veya ilgili kurumdan kisisel sifre alinmasi ile kontrol altina alinmistir.

Kisisel bilgilerin gizliligi, aldiginiz hizmetlerde ve yapilan islemler giivenliginizin saglanmasi
acisindan Onemlidir. Kisisel bilgilerinizi talep eden kurum yetkililerinden hangi amag igin talep
edildigini 6grenmeden ve bu talebi dogrulamadan bilgilerinizi paylasmamaniz gerekmektedir.

E- devlet uygulamalar kisisel bilgilerinizi ¢ok detayli bir sekilde icermesinden dolay1, giris
esnasinda kullanilan sifrenin tahmin edilmesinin engellenmesi i¢in nitelikli sifrelerin kullanilmasi
gerekmektedir. Cep telefonu numaraniz, dogum tarihiniz, aile bireylerinin isimleri ve bunlar gibi
bilgiler ile sifre olusturmayin. Sifrenizin igerisinde biiyiik ve kiiclik harflerin bulunmasi ve bunlarin
karigik olmasi, igerisinde rakamlar bulunmasi gibi 6nlemler alinmasi sifre giivenligini {ist seviyeye
icin faydali olacaktir. E — devlet uygulamasina sadece kisisel bilgisayarimizdan girmeniz giivenliginiz
acisindan Onemli olacaktir. Ortak kullanim bolgelerinde bulunan veya kamuya acik kullanimdaki
bilgisayarlar mahrem bilgilerinizi ele gegirmeye yonelik programlar bulundurma riski tasimaktadir.
Ayrica sahsimiza ait bilgisayarinizi viriislere ve siber saldirilara yonelik korumaniz gerekmektedir.
Virlis koruma programlart ile periyodik olarak kisisel bilgisayarlarin taranmasi ve giincel viriis
programi kullanilmasi 6nem teskil etmektedir.

SONUC

E- devlet iginde bulundugumuz donemde vatandaslarin ihtiyaclarindan dogan ve resmi evrak
islemlerinin daha hizl1 sonuglanmasi sebebiyle ortaya ¢ikmis bir sistemler biitiiniidiir. Ulkemiz de E-
devlet uygulamalar1 her gegen giin yine hizmetler eklenerek hizli bir sekilde gelisim gostermektedir.
Yapilan sorgulamalar kapsami soy agaci bilgilerinden, miras kayitlarina, aile bireylerinin saglik
verilerinden, adli kayit bilgilerine kadar uzanmaktadir. E —devlet bunlar sebebiyle bireysel
mahremiyetimizi en 6zel bilgilerimizi icermektedir. Bu ¢ercevede en 6nemli husus vatandas ile devlet
arasindaki iliskilerin elektronik ortamda siirekli ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir. Ulkemizde genel
ger¢evede Onemli olan veri giivenligi olarak kendini gostermektedir. Kisisel verilere agik bilgi
kaynaklar1 ve web sayfalarindan basit bilgiler girilip yapilan sorgular ile ulasilmasi alinan 6nlemlere
ragmen mevcuttur.

E — devlet lizerinden yapilan sorgulamalar sifre ile kontrol altina alinmig olsa da kurumlarin
web sayfalar1 iizerinden yapilan sorgulamalar ayni kontrolii tasimamaktadir. Bunun igin iilkemizde e-
devlet hizmetlerinin tek merkez iizerinden yiiriitiilmesi e-devlet uygulamalarimin gelismesi,
degerlendirilmesi ve giivenligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayni zamanda veri gilivenligi disiplini kisilerin kendilerinde de bulunmasi gerekmektedir.
Bunun icin oncelikle E- devlet gibi sistemlerin ilk sifre olusturulmasi aninda basit ve tahmin
edilebilecek sifreler degil daha zor ve nitelikli sifreler olusturmak gerekmektedir.  Ayrica
vatandaglarimizin kigisel bilgisayarlarinda gerekli anti virlis programlart ve giivenlik duvarlan ile
kendi bilgi giivenliklerinin saglamalar1 ile beraber kendilerine ait basit olarak goriilen bilgileri sosyal
medya gibi kamuya a1k alanlarda da paylagsmamalar1 gerekmektedir.

En son yasanan giincel olaylarda soy agaci sorgulama sisteminde yapilan sorgularda elde
edilen belge vatandaslarimiz tarafindan kisisel sosyal medya hesaplarinda kamuya acik olarak
paylasildig1 goriilmiistiir. Soy agaci belgesinde paylasan kisiye ve aile bireylerine ait niifus bilgileri
bulunmaktadir. Bu bilgiler kotii niyetli kisiler tarafindan evrakta sahtecilik, banka bilgilerini ele
gecirme, sahte kimlik diizenleme gibi yasadist durumlarda kullanilmaya agik bir hal almistir. Bu
sebeple kiiciik bir bilgi paylasiminin kotli sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir.
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Ulkelerin para politikalarinin belirlenmesinde, yiiriitiilmesinde karar alan merkez bankalart iilke ekonomisinin
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CENTRAL BANK INDEPENDENCE AND TRILEMMA

ABSTRACT

The determination of the countries of the monetary policy, the central bank in the conduct of decision-makers have
an important place in the development of the national economy. Central banks, which differ structurally from country to
country in terms of duties and authorities, they play an active role in economic stability. Since the birth of the institution be
independent and autonomous institutions or lack discussed. Central banks are to achieve the independence of the regulatory
cases. However, given the independence to be valid at the legislative level Exchange rate regime, the effectiveness of the
bank’s open market operations, independence in unofficial institutional arrangements such as the attitude in implementing
the government’s fiscal policy should be supportive.
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GIRIS

Finansal sistemin ve piyasalarin merkezinde olan merkez bankalari, tarihsel olarak, ulusal
kimligin bir parcgasi olan ulusal paray1 yaratma tekelini elinde bulunduran énemli kurumlardir. Merkez
bankaciligi olgusu ise ozellikle 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, ulus devlet olmanin temel
sonuclarindan birisidir. Geg¢miste merkez bankalari, para politikasin1 yliriitmekten ziyade,
hiikiimetlerin bir bankas1 olarak para basmak ve likidite saglamak amaciyla son kredi mercii olarak
varliklarin1 ortaya koymaktadirlar. Savas finansmaninda duyulan ihtiyaglari karsilamak amaciyla
anonim sirketler olarak kurulmuslardir. Giiniimiizde ise merkez bankaciliginin amaci sekil degistirmis
olup, en biiylik amaglarindan biri fiyat istikrarin1 saglamak ayrica uyguladigi politikanin etkinligini
bagimsizlik, hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkeleri ile artirmaktadir. Bu ¢ergevede para politikasinin
dolayli bir araci olan kisa vadeli gosterge faiz oranlarinin bu bankalar tarafindan hiikiimetlerden
bagimsiz olarak belirlemesine vurgu yapilir (Bakir, 2007:4)

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde, merkez bankalarinin iktisadi orgiitlenme igindeki
konumu, siyasi otoriteye karst sorumlulugu ve en énemlisi bagimsizlig biiyiik bir ilgi odagi olmustur.
Cok partili demokrasilerde hiikiimet ve meclislerin gelecek se¢imleri diisiinerek halki memnun etmek
amaciyla devamli bir ucuz para politikasi izlemeye egilimli olmalar1 bagimsiz bir merkez bankasinin
karsilastigi sorunlardandir (Dilik, 2005:4). Siyasi otoritenin para politikasint uygularken siyasi
nedenlerle ekonomiye zarar vermesi, toplumda hiikiimetin elindeki bu aracin her zaman olumlu yonde
kullanilmadig1 diisiincesini yaratmistir ve merkez bankalarmin hiikiimetten bagimsiz olabilecegi
diisiiniilmiis ve bu yondeki anlayis giderek daha fazla destek gormiistiir. Yasal diizenlemelerle
bagimsizligin1 elde eden merkez bankalarina verilen bagimsizligin pratikte gecerli olabilmesi igin
doviz kuru rejimi, bankanin agik piyasa islemlerinde etkinligi, hiikiimetin maliye politikasim
uygularken takindigi tavir gibi resmi olmayan kurumsal diizenlemelerinde bagimsizlig1 destekleyici
tarzda olmalar1 gerekir (Oktar, vd., 2010:75).

MERKEZ BANKALARININ TARIHCESI

Merkez bankalarmin ge¢misi ¢cok eskilere dayanmakta olup, 1668’de Isvicre’de Riksbank’m
kurulusundan beri varliklarimi siirdiirmektedirler (Pollard, 2003:11). Diinyada merkez bankalarinin
kamusal fonksiyonu olan anonim sgirketler olarak kurulmasimnin ardindaki en Onemli neden,
hiikiimetlerin savas finansmani igin duyduklari kaynak ihtiyacidir (Bakir, 2007:14). Ornegin Napolyon
Savaslart doneminde Ingiliz Merkez Bankasi’nin kurulmasi icin yapilan c¢alismalar merkez
bankalarinin baslangici olarak goriilmektedir (Oztiirk&Essiz, 2012:7). 1913 yilinda Amerikan Merkez
Bankasi (FED) kuruldugu siralarda sayist yirmi olan merkez bankalarinin ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra sayilarinda hizl bir sekilde yiikselis gostermistir (Pollard, 2003:11).

Tablo-1 Baz1 Merkez Bankalarinin Kurulus Yillar1 ve Gerekgeleri

Yil Ulke Bankanin ismi

668 Isveg Bank of the Estate of the Realm Savagin finansmani

694 Ingiltere Bank of England Savagin finansmani

782 Ispanya Forerunner of Bank of Spain Savagin finansmani

800 Fransa Banque de France Kamu borcunu yonetmek, senyoraj yaratmak

811 Finlandiya Bank of Finland Parasal hiikiimranlik

814 Hollanda Nederlandsche Bank Ekonomik biiylimeyi ilerletmek
Savagin finansmaninin bir sonucu olarak

816 Avusturya Austrian National Bank kamu borcunu
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Danimarka’daki ekonomik kriz Norveg teki
816 Norveg Bank of Norway parasal reformlari tegvik etmistir
818 Danimarka Denmark National Bank Savagin finansmanindan sonra istikrarini saglamak
Onceki parasal rejim icin kredibiliteyi

846 Portekiz Banco de Portugal yeniden saglamak
850 Belcika Belgian National Bank Banka krizlerinin neden oldugu reformlar

Reichcbank Forerunner of Birlesmenin ardllndan. d'aha.once not[e ihrag
876 Almanya eden otoritelerinin birlesmesi

Bundesbank
882 Japonya Bank of Japan Meiji rejiminin modernizasyonun bir pargast
olarak
) Birlesmenin ardindan daha 6nce note ihrag

893 Italya Banca d’Italia eden otoritelerin birlesmesi
907 fsvicre Swiss National Bank Note ihracindaki otoritenin kaldirilmasi

Commonwealth Bank of Tek note ihrag ed_ecek otoritenin teskil
911 Avustralya . edilmesi

Australia

913 ABD Federal Reserve System En son ddiing veren bir kurumun yaratilmast
934 Kanada Bank of Canada En son &diing verme
934 Yeni Zelanda Reserve Bank of New Zealand En son &diing verme
942 irlanda Bank of Ireland En son 8diing verme
999 Avrupa Birligi European Central Bank Avrupa’da parasal ve siyasal birligi hizlandirmak

Kaynak: Oktar, S., Tokucu E & Kaya, Z. (2013). Finansal Kiiresellesme Siirecinde Merkez Bankaciligi ve Para Politikalar:.
Ankara: Nobel Yayinlari, 2. Basim

Amerikan ekonomist P.A. Samuelson tarafindan insanlik tarihinin {i¢ 6nemli bulusundan birisi
olarak gosterilen merkez bankalarmin kurulug amaglar1 Tablo-1’de goriildiigii gibi daha ¢ok savaglarin
finansmaninm1 saglamak, kamu borclarin1 yonetmek, senyoraj geliri saglamak gibi gerekcelerdendir
(Oktar, vd., 2013:65;Akyaz1, 2001:3). Ulkemizde ise merkez bankasinin tarihcesi Cumhuriyet éncesi
ve Cumhuriyet sonrast dénem olmak iizere ikiye ayirabilir; Cumhuriyet dncesi donemde Osmanl
Devlet Kirim Savagi sonrasinda yasadigi biit¢e acig1 ve finansman ihtiyaci ile ilk dis borglanmasinin
gerceklesmesi ile ilk banka olan Osmanlik Bankasi (Bank-1 Osmani-i Sahane) kurulmustur. Banka
para basma imtiyazina sahip bir banka olarak da etkinlik gostermistir (Afsar, 2006:1). Osmanl
Bankasi’nin merkez bankalarindan en énemli farki Banka’nin sermayesinin Fransiz ve Ingilizlere ait
olmasidir (Akyazi, 2001:2). Kirim Savasi ardindan ilk borg¢lanmanin getirdigi sonu¢ dogrultusunda
Imparatorluk 27 yil sonra iflas etmis ve ¢okmiis, ekonomik olarak isgal edilmistir (Bakir, 2007:15).
Gegmiste yasanan ekonomik ve siyasal bagimsizligin yitirilmesi, Cumhuriyetin ilani ile kazanilan
ulusal bagimsizligin tek basina yeterli olmayacagi ve bunun ekonomik bagimsizlikla taglandirilmasi
gerektigi diislincesini giindeme getirmis ve Sili Merkez Bankasi Kanunu esas alinarak 1930 yilinda
1715 Sayili Kanun ile TCMB kurulmustur (TCMB, 2012:14;Afsar, 2006:1). Baslangigta para basma
amaci tastyan merkez bankalari, sonralar1 para politikas1 yliriitmeye baslayan, hiikiimetleri finansa
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eden ve birden ¢ok makroekonomik hedefi olan ayrica tam bagimsiz, seffaf, hesap veren, baslica
amaci fiyat istikrarinin saglanmasi ve para politikasi araglarini kullanan merkez bankacilig1 yapisima
doniigmiistiir (Akyazi, 2001:3)

. MERKEZ BANKALARININ BAGIMSIZLIGI, SEFFAFLIGI VE HESAP
VERILEBILIRLIGI
Merkez bankalarinin - bagimsizligi kavrami ekonomi literatiriinde ilk olarak David
Ricardo’nun 1824 yilinda yayimlanan “Bir Milli Bankanin Kurulmasia Iliskin Plan” baslikli
calismasinda ele alinmustir. Ricardo merkez bankalarina miidahale edilmemesini ve merkez bankasinin

hiikiimete bor¢ vermemesi gerektigini savunmakta olup, bankanin bagimsizligint su sekilde tarif
etmektedir: (Dogru, 2013:26)

“Ulusal bankanin biinyesinde bir komisyon kurulmalidir ve bu komisyon tamamen bagimsiz
olmalidir. Oyle ki bakanligin bu komisyonun yonetimi tizerinde simdiki gibi s6z hakki olmasina engel
olunmalidir. Bu komisyondaki gorevliler asla hiikiimete bor¢ para vermemelidir”

1970°1i yillarda piyasa ekonomilerinde bir ¢ok liberal 6nerinin arasinda merkez bankalarinin
bagimsizlig1 fikri de savunulmaya baglanmistir (Ayhan&Ustiiner, 2010:58). Bagimsizlik fikrinin ise
c¢esitli nedenleri s6z konusudur:

1) Bretton Woods Sistemi ve Avrupa Para Sistemi gibi fiyat istikrarin1 korumak i¢in
diizenlenmis sistemlerin ¢okiisiiyle birlikte iilkelerin aray1s igine girmesi,

2) Bundesbank’in nisbi 6zerkligi ile iyi bir enflasyon performansina sahip olmasinin fiyat
istikrarini saglamak i¢in merkez bankasi bagimsizliginin énemli oldugunun kabul
edilmesi,

3) Masstricht Kriterlerine gore, Ekonomik ve Parasal Birlik (EMU) igin Avrupa Merkez
Bankasi’nin ve Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi’ni olusturan biitiin iiye devletlerin
merkez bankalarinin bagimsizliginin hedeflenmesi,

4) Bir ¢ok Latin Amerika iilkesinin daha 6nce oldugu gibi, diisiik bir enflasyon ve basarili bir
fiyat istikrarin1 devam ettirecek kurumsal diizenlemeleri aramalari,

5) Bagimsiz merkez bankalarmin birgok eski sosyalist {ilkede diizenli isleyen bir piyasa
ekonomisinin olusturulmasinda ihtiya¢ duyulan kurumsal yapi i¢in gerekli goriilmesidir

(Kaya, 2009:333)

Merkez bankasinin siyasi baskidan uzak olmasi durumunda daha diisiik ve daha istikrarli
enflasyon elde edebilecegini iliskin ilk c¢alisma Bade ve Parkin tarafindan 1985 yilinda
gerceklestirilmistir. Cukierman tarafindan yapilan analizde ise yasal ve gercek bagimsizlik kavramlari
ilk kez kullanilmis ve merkez bankasinin bagimsizliginin yasal 6l¢iitlerini degil ayn1 zamanda merkez
bankast bagimsizlig1 seviyesinin gergek Olgiitlerini de kullanmistir (Kaya, 2007:3). Bagimsizlik
kavramu, lilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi taniminda da farklilik s6z konusudur;

Debelle bagimsizligi amag bagimsizligi olarak tanimlarken, bir merkez bankasinin amaglarini
secmekte serbest olmasi gerektigini savunur (ince&Ekren,2015:551). Amag¢ bagimsizliginda,
hiikiimetin para politikas1 amaglarin1 dogrudan etkileyememesini gerektirir. (Dogru, 2012:14). Ancak
uygulamalarda merkez bankalarimin tek baglarina amaglarini belirleyemedikleri ortaya ¢ikmakta olup,
sayisal hedefler disinda, sadece fiyat istikrar1 saglama gorevi iistlenen bir merkez bankasinin daha ¢ok
amag bagimsizligina sahip olacagi sdylenmektedir (Altintas&Taban, 2002:29).
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Fischer’e gore bagimsizlik ara¢ bagimsizligidir, para politikasinin araglar1 kaldiraglar
iizerinde kontrole sahip ve onlari kullanmasima izin verildiginde bagimsizdir (Ince ve Ekren,
2015:551). Para politikasinin nihai amacia ulasmak igin uygulayacagi politikayr ve kullanacagi
araglart higbir miidahaleye veya onaya birakmaksizin kendi iradesi ile gergeklestirebilmesidir (TCMB,
2012:5).

Grilli, Masciandaro ve Tabellini merkez bankasinin operasyonel hedeflerini gerceklestirmesi
icin ekonomik ve politik bagimsizlik i¢in iki ayr1 tanim yapmis; politik bagimsizlii, merkez
bankasinin fiyat istikrarin1 politika kaynakli talimatlardan uzak olarak gergeklestirmesi gerektigini
sOylerken, ekonomik bagimsizlik igin biitiin para politikasi islemlerini serbest bir sekilde
gerceklestirmesi olarak tanimlamuslardir (Ince&Ekren, 2015:551). Bu galismalar, merkez bankalarinin
fiyat istikrarin1 hedef edinmesi durumunda daha fazla bagimsiz olacagimi savunmaktadir
(Eroglu&Eroglu, 2010:127). Merkez bankasi icin bagimsizlik kavramini yasal bagimsizlik, fiili
bagimsizlik, ekonomik bagimsizlik ve politik bagimsizlik olmak tlizere dort alt baslikta incelemek
miimkiindiir;

Yasal bagimsizlik; gercek bagimsizligin temel bir parcast olup yasa koyucunun merkez
bankalarina vermek istedigi bagimsizligin derecesini gostermektedir (Tigh, 2007:4). Merkez
bankasimin yoénetim ve yliriitmeyle ilgili tim organlarinin, siyasi otoriteden bagimsiz olarak karar

alabilme ve hareket edebilmelerini saglamak amaciyla bankanin yasal olarak diizenlenmesidir (Oktar,
1999:84).

Tablo 2: Yasal Bagimsizhigin Unsurlari

Yasal hiikiimler Yiiksek bagimsizlik Diisiik bagimsizlik
Guverndriin gorev siiresi Uzundur Kisadir
Guverndriin atanma surecinde yiiriitme Coktur
organinin roli Smrhdir
Yiriitme organ1 ile ¢ikabilecek | Yiiriitme organi ile ¢ikabilecek

catismada son s6z bankanindir catismada son s6z yiiriitme

- . organindir
Politika Siireci Banka parasal politikayr tek basma
hazirlar ve biitge siirecinde aktif rol Biitge siirecinde bankanin higbir

alir. rolii yoktur

Hedefler arasinda ¢atisma s6z

Merkez bankasinin hedefleri Fiyat istikrar1 6ncelikli hedeftir konusudur

Yiiksektir, kredi  miktar1
kamu harcamalarinin
yiizdesi olarak belirlenir.

Sinirhidir, kredinin nakit olarak
saglanmasi tegvik edilir.

Merkez bankasinin hiikiimete kaynak
saglamast

Kaynak: Oktar, S. (1996). Merkez Bankalarinin bagimsizhigi. Istanbul: Bilim Teknik Yaymevi.

Tablo-2’den gortldigii gibi, baskanin gbrev siiresinin uzun olmasi, baskanin atanmasinda
yiiritme organinin roliiniin sinirli olmasi, politikalarda ¢ikabilecek anlagmazliklar halinde son s6ziin
merkez bankasina ait olmasi, fiyat istikrarinin 6ncelikli hedef olmasi, hiikiimete kaynak saglamada

sinirlarin  belli olmas1 gibi unsurlar merkez bankasinin bagimsizligin1 artirict  unsurlardir
(Eroglu&Abdullayev, 2005:80).
Tablo-3 Cesitli Merkez Bankalarimin Yasal Bagimsizlik Dereceleri
Ulke Alesina Grilli, Eijffinger, Cukierman, Sousa
Masciandaro ve | Schaling Webb ve Neyapti
Tabellini
Avustralya 1 9 1 ,36 2,66
Avusturya 9 3 ,61 4,82
Belgika 2 7 3 17 3,25
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Kanada 2 11 1 45 2,33
Danimarka 2 8 4 50 3,99
Finlandiya 2 3 ,28 6,16
Fransa 2 7 2 ,29 4,66
Almanya 4 13 5 ,69 4,08
Yunanistan 4 55 474
Izlanda 34 4,08
Irlanda 7 A4 4,16
Italya 15 5 2 25 5,32
Japonya 3 6 3 ,18 2,83
Hollanda 2 10 4 A2 3,91
Y.Zelanda 1 3 3 24 4,99
Norveg 2 2 A7 341
Portekiz 3 2 ,29 591
Ispanya 1 5 3 23 3,91
Isveg 2 2 .29 5,91
Isvigre 4 12 5 ,64 5,41
Ingiltere 2 6 2 27 3,66
Amerika 3 12 3 48 3,83
Tiirkiye A6 3,49

Kaynak: Kaynak: Oktar, S., Tokucu E & Kaya, Z. (2013). Finansal Kiiresellesme Siirecinde Merkez Bankaciligi ve Para Politikalart.
Ankara: Nobel Yayinlari, 2. Basim.

Tablo-3 bazi yazarlarin ¢alismalarinda yer verdigi cesitli merkez bankalarinin yasal
bagimsizlik derecelerini gostermektedir. Tabloya gére TCMB’nin baz iilkelere gore yasal bagimsizlik
derecesi diisiik iken, bazilarina gore yiiksektir. 2001 yilinda yapilan yasal degisiklikle TCMB’nin
yasal bagimsizlik derecesinin hem diger {iilkelere gore hem de onceki durumuna gore arttigi
gorlinmekte olup, Caner Bakir’in “Merkezdeki Banka” isimli ¢calismasinda TCMB’nin toplam agirlikli
politik bagimsizlik puani 0.32, agirlikli ekonomik bagimsizlik puani 0.29, toplam agirlikli bagimsizlik
puani 0.61 olarak hesaplanmistir (Oktar, vd., 2010:74).

Fiili Bagimsizlik; yasal bagimsizligi icerecek kadar genis bir kavramdir. Fiili bagimsizlik ve
yasal bagimsizlik birbiriyle baglantili olup, fiili bagimsizlik olmadan yasal bagimsizligin olmasinin bir
Oonemi yoktur. Merkez bankalarinin fiili yonden bagimsiz olabilmeleri i¢in yasal bagimsizligin
etkinliginin olmas1 yani biitiinliyle yasada yer alan hiikiimler uygulanabilir olmahdir (Kaykusuz,
2013:9)

Politik Bagimsizlik; Merkez bankasinin hedeflerini belirleyebilme kapasitesini gosterir. Siyasi
otoritenin etkisinde kalmaksiniz kendi para politikasini belirleyebilmesidir (Barisik, 2004:3). Merkez
bankalarinin hiikiimetle ilgili derecesini 6l¢en iki kriter vardir; ilk olarak banka yonetim kurulunda hig
hiikiimet temsilcisi bulunmamali, ikincisi ise para politikasi hedeflerinde banka bagimsiz hareket
edebilmeli miidahale olmamalidir (Yenipazarli, 2014:4).

Ekonomik Bagimsizlik; Merkez bankasinin higbir miidahale ve smirlama olmadan para
politikas1 hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in gerekli araglari belirleyebilmesidir (Oktar, 1996:87).
Ekonomik bagimsizlikla, hiikiimetin kendi agiklarin1 dogrudan merkez bankasi kredileri ile finanse
edebilmesinin kolaylik derecesi 6l¢iilmektedir (Kaykusuz, 2013:12).

Merkez Bankas1 bagimsizligi denildiginde bankanin basina buyruk her istedigini yapmasi ve
politik sistemden tamamen ayri olmasi anlasiimamalidir. Bagimsizlik kavrami seffaflik ve hesap
verilebilirlikten ayn diigiiniilmemelidir;

Hesap verilebilirlik, merkez bankasinin ara¢ bagimsizligina sahip olmasina ragmen, veri bir
hedefe ulasamamasini agiklamakla yiikiimlii olmas1 ve basarisizliginin bir yaptirmm veya basarisinin
bir 6diilii olmasidir (Arslan, 2003:24). Banka fiyat istikrarina ulagmak iizere uyguladigi politika
uygulamalarindan kamuoyu ve hiikiimete karsi sorumlu olup, bagimsizlik diizeyleri artirilan merkez
bankalarinin demokrasinin geregi olarak politika uygulamalarina iliskin hesap verebilir nitelikte
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davranmasi gerekmektedir (Erdogan, 2004:1). Hesap verilebilirlik 2’ye ayrilir: Ex-post hesap
verebilirlik, merkez bankasimin hedeflerini ulasamamasi s6z konusu oldugunda bunu agiklamasi
anlamina gelirken, ex-ante hesap verebilirlik, merkez bankalarinin 6ngérii degerlerinin hedef
degerlerinden sapmaya yol ag¢mast halinde bunu aciklamaya zorlanacagini icermektedir
(Parasiz&Ekren, 2015:556).

Seffaflik ise amag, bilgi ve operasyonel olarak siniflandirilabilir. Amag seffafligi; merkez
bankasinin amaglarindan hangisine oncelik verecegini, bilgi seffafligi; merkez bankasinin gelecekte
enflasyonu nasil tahmin ettigine dair ekonomik verileri modelleri kamuoyu ile paylasmasi,
operasyonel seffaflik ise, merkez bankasinin kisa donemli faiz oranlariyla ilgili hedefleri veya doviz
piyasasmna miidahale edilip edilmeyecegini piyasaya duyurmasi olarak tamimlanabilir (Kansu,
2007:60).

Merkez Bankalar1 bagimsizliklarin1 yasal diizenlemelerle elde etmektedirler. Ancak yasal
diizeyde verilen bagimsizligin pratikte gecerli olabilmesi i¢in doviz kuru rejimi, bankanin agik piyasa
islemlerinde etkinligi, hiikiimetin maliye politikasini uygularken takindigi tavir gibi resmi olmayan
kurumsal diizenlemelerinde bagimsizlig1r destekleyici tarzda olmalar1 gerekir (Oktar,vd., 2010:75).
Tiirkiye uzun yillar sermaye hareketlerini serbest tutmus, buna eslik edecek bigcimde sabit doviz kuru
ve bagimsiz para politikas1 izlemistir. 1980°1i yillardan baslayarak sermaye hareketlerini serbest
birakirken dalgali doviz kuru rejimi ve bagimsiz para politikasi uygulamasina gec¢mistir. Agik
ekonomilerde sermaye hareketleri serbestse ve sabit doviz kuru rejimi uygulaniyorsa bagimsiz para
politikas1 uygulamak miimkiin degildir. Tam tersi durumunda yani sermaye hareketleri denetim altinda
ve sabit doviz kuru rejimi uygulaniyorsa bagimsiz para politikasi da uygulanabilir (Egilmez, 2013:1).

Agik ekonomi politikalarinin igledigi tilkelerde, makro boyutta bagimsiz para politikasi, sabit
doviz kurlar1 ve agik sermaye hareketleri es zamanli olarak siirdiiriilemez. Bu literatiirde “trilemma”
veya diger bir ifade ile “imkansiz {i¢lii” olarak ifade edilmektedir (Rodrik, 2009:206). Imkansiz {iglii,
Mundell tarafindan IS-LM modeli kullanilarak doviz kuru rejimi tercihi ve sermaye hareketliliginin
gelir diizeyi ve para politikasini nasil etkiledigini incelemek i¢in olusturulmustur. Sekil-1’de {iggenin
lic tarafindan her biri parasal bagimsizlik, doviz kuru istikrar1 ve sermaye hareketleri serbestligi olmak
iizere potansiyel olarak arzu edilen politika hedeflerini gdstermekte olup, bununla birlikte iiggenin ii¢
tarafinin aym anda gergeklestirilmesi miimkiin degildir. (Aizenman, 2011:1). Uggenin koselerinden
sadece ikisinin se¢ilmesi, liglincli kdsede belirtilen baska bir amagtan vazgegilmesi anlamina gelir ki,
bu yilizden herhangi bir tepe noktasinda olmak iiglincii bir terk pahasina iki tama ulagilmasini ifade
eder (O’Rourke, 2011:2).

Sekil-1 imkansiz Uclii

Kur istikrar

Sermaye Kontrolii Para Kurulu

Bagimsiz Para Politikasi Dalgali Kur Sistemi Sermaye Hareketleri

Serbestligi

Kaynak: Aizenman, J. (2011). The Impossible Trinity-From the Policy Trilemma to the Policy Quadrilemma, University of California, Santa
Cruz, (http://economics.ucsc.edu/research/downloads/quadrilemma-aizenman-11.pdf)
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Brooking Kurumu ve Tufts Universitesi’nden Michael Klein faiz orani, déviz kuru ve sermaye
hareketleri ile ilgili politika kararlar1 birbiriyle uyumlu olmalidir, kalani teferruattir demistir
(Sak,2016). Imkansiz iiglii kisitina gére ekonomik otorite bazi kararlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda
alabilirken bazilarimi da katlanmak zorundadir veya biitiin amaglarin1 belirleme de serbest degildir
(Kansu,vd., 2009:40). Doviz kuru istikrar1 ve serbest sermaye hareketliliginin tercih edilmesi
durumunda para politikast bagimsizligindan vazgegmek gerekir. Bu durumda, politika otoriteleri, para
politikasiyla ulusal hedeflerini gergeklestiremez. Ornegin, enflasyon oranini diisiirmek icin faiz
oranlarinin yiikseltilmesi, sermaye girislerini artiracaktir. Sonug¢ olarak yerli para birimi agin
degerlenmesi yoniinde bir baski olusacak ve sabit kur sistemi ile uyumlu olmayan bir gelisme s6z
konusu olacaktir.

Do6viz kuru istikrar1 ve bagimsiz para politikas1 uygulanmasi durumunda, sermaye hareketleri
kisitlanmalidir. Sermaye hareketleri serbest birakilip, bagimsiz para politikasi uygulanirsa kurun
serbest dalgalanmasina izin verilmelidir. Mali serbestlesme neticesinde finansal piyasalar ¢ok daha
kirilgan bir 6zellik kazanmaktadir. Ozellikle dis ticaret dengesindeki bozulmalar, reel sektoriin
yavaglamasina ve diiglintiilii yatirimlarin artmasina neden olmaktadir ve hiikiimetler yiiksek reel faiz
O0demektedir. Sonu¢ olarak bu seyir devam etmeyecegi icin kriz kacinilmaz olmaktadir
(Aydin,2014:5;Karagiil &Masca,2008:8). Tiirkiye ekonomisi sermaye hareketlerinin serbest oldugu
bir ekonomi oldugu i¢in faiz veya kurdan birinin segilmesi; bir digerinin piyasaya birakilmasi
gerekmektedir. Sermaye hareketlerinin serbest oldugu bir ekonomide uzun dénemde hem faiz
oranlarini hem de déviz kurunu kontrol altinda tutmak imkansizdir. Bu ylizden sermaye hareketlerinin
serbest oldugu bir ekonomide merkez bankasinin elinde bulunan tek silah kisa vadeli faiz oranlaridir.

SONUC

1668 yilinda Isvec’te kendisini gdsteren merkez bankacilif1 siireci Ingiltere, Ispanya, Fransa
basta olmak {izere gelismis iilkelerde ve yavas yavag tim diinyada yayilmaya devam etmistir.
Tiirkiye’de ise 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurulmustur. Tarihsel siireg
incelendiginde merkez bankalarinin daha g¢ok savaslarin finansmanini saglamak, kamu borglarin
yonetmek, senyoraj geliri saglamak gibi amaglarla kuruldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde en biiylik amaglarindan biri bagimsizlik, hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkeleri
altinda fiyat istikrarii saglamaktir. Son 20 yil igerisinde merkez bankasinin politik otoriteden
bagimsiz bir kurum olarak hareket etmesi hususu 6nem kazanmistir. Bagimsiz bir merkez bankasi fikri
ise bu tarz bir drgiitlemenin fiyat istikrarinin saglanmasinda basartya yardimci olacagi diisiincesinden
gelmektedir.

Merkez Bankasinin bagimsizligi, hiikiimetle is birligi igerisinde ortak bir iktisadi hedefe
ulasmak ic¢in uygulanacak olan para politikas1 kararlarmi 6zgiirce verebilmesidir. Kurumun para
politikasin1 diizenlemesinde, kararlarinda ve uygulamalarinda hiikiimet, parlamento ve diger baski
gruplarmi etkisinde kalmamasi gerekir. Bu ¢ercevede para politikasinin dolaylt bir araci olan kisa
vadeli gosterge faiz oranlarinin bu bankalar tarafindan hiikiimetlerden bagimsiz olarak belirlemesine
vurgu yapilir.

Merkez bankasmin fiyat istikrarinin saglanmasi, para ve kur politikalarinin belirlenmesi ve
diizenleyici tedbirlerin alinmasinda gelistirecegi politikalarin bagimsiz olarak belirlenmesi esastir.
Amag ve ara¢ bagimsizligina sahip olan bir merkez bankasi uygulayacagi politikalarda esas aldig
hedef ve amaglar1 segmekte Ozgiirdiir. Yine kisa vadeli faiz oranlarini ara¢ olarak kullanan merkez
bankasi politika araclarini hiikiimet dahil higbir otoritenin onayina ihtiya¢ olmadan segebilme ve
kullanabilme hakkina sahiptir. Ulke ekonomisinde ¢ok énemli bir yere sahip olan para politikasi
siyasetten kotii anlamda etkilenmeye misaittir. Para politikasini siyasetten uzak tutmanin yolu merkez
bankas1 bagimsizligidir. Fakat Politikacilarin partizan tavirlartyla merkez bankasi bagimsizligi
kavrami birbiri ¢elismektedir.
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1. GIRIS

Ik ii¢ sanayi devrimi, mekanizasyon, elektrik ve Bilgi Teknolojileri sonucunda ortaya
cikmistir. Simdi, seylerin ve hizmetlerin internetinin iiretim ortamina girisi, dordiincii bir endiistriyel
devrimi baglatiyor. Gelecekte isletmeler, makinelerini, depolama sistemleri ve iiretim tesislerini Siber-
Fiziksel Sistemler (CPS) biciminde birlestiren kiiresel aglar kuracaklar. Uretim ortaminda bu Siber-
Fiziksel Sistemler; bilgiyi 6zerk olarak degis tokus edebilen, eylemleri tetikleyen ve birbirlerini
bagimsiz olarak kontrol edebilen akilli makineler, depolama sistemleri ve iiretim tesisleri igermektedir.
Bu; imalat, miihendislik, malzeme kullanimi ve tedarik zinciri ve yasam dongiisii yonetimi ile ilgili
endiistriyel siireglerin temel iyilestirmelerini kolaylastirir (Kagermann vd., 2013:5).

18. ylizy1ilin sonlarindan itibaren endiistride yasanan gelismeler iiretkenlik agisindan 6nemli ii¢
asama meydana getirmistir. 1712 yilinda buhar makinesinin icadiyla mekanik iiretim tesislerinin
uygulanmasi, elektrigin iiretime girmesi ve is boliimiine dayali seri {iretime gecilmesi ve 1970
sonrasinda iiretim siireglerinin otomasyonu bu ii¢ devrimin tetikleyicisi olmustur. Giiniimiizde ise
dijital teknolojiler, otonom makineler, akilli robotlar, nesnelerin interneti, 3-D baski ve sanal ortamlar
gibi teknolojik gelismelerle tetiklenen 4. Sanayi devriminin yasandigi goriilmektedir.

Endiistri 4.0, teknoloji ve deger zinciri organizasyonlarinin pargalarinin birbirleri ile entegre
olmas1 seklinde kolektif bir biitiiniidiir ve bu biitiinliiglin en 6nemli 6zelligi, biitiin deger zinciri
adimlarinin birbirleri ile ger¢cek zamanli ve siirekli iletisim halinde olmasidir ve bunun bir sonucu
olarak akilli ve kendisini uyarlayan bir sanayi siirecine ulasmis olma vizyonudur (TUSIAD, 2016:13).
Bu vizyon; sistemin izlenmesi ve arizanin teshisinin kolaylastirilmasi, sistemin parcalarinin 6z
farkindalik kazanmasi, sistemin kaynak tasarrufu saglamasi ve siirdiiriilebilir olmasi, yiliksek
verimlilik, esnek iiretim, maliyetin azaltilmasi ve yeni is modellerinin gelistirilmesi hedeflerini
barindirmaktadir.

Almanya ve ABD gibi sanayi iilkeleri tarafindan ortaya atilan Endiistri 4.0, hem bu iilkelere
kaybettikleri iiretim giiciiniin ivmesini artirma konusunda hem de rekabet giicii yiiksek ekonomiler
arasinda yer almak isteyen hatta dncii olmak isteyen Tiirkiye i¢in takibinin yapilmasi anlaminda hatta
Tiirkiye’nin 6nemli uygulayicilar arasinda olabilmesi i¢in son derece dnemlidir.

Kiiresel ekonomide rekabet Olgiitlerinin degiskenliginin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik
maliyet avantaji etkeni dnemli bir baski altinda olacaktir. Endiistri 4.0 ile birlikte maliyet avantajlari,
stirdiiriilebilirlik, esneklik gibi rekabet avantajlarimi saglamak ya da daha da gii¢clendirmek hedefinde
olunmalidir. Tiirkiye de sanayi payinda yiikselmek i¢in endiistri 4.0’in gelisim seyrinden,
kazanimlarindan esinlenerek bu siirecle birlikte kendini bir {ist kategoriye c¢ikarma hedefinde
olmalidir.

Bu ¢alismanin amaci; Endiistri 4.0 uygulamalarimin tiretim maliyetleri, muhasebe sistemi ve
denetim alaninda yansimalarini kuramsal olarak incelemektir. Endiistri 4.0 i¢inde yer alabilmek ve
firsata doniistiirmek icin farkindaligi artirmak ve bu farkindalikla beraber 6nce mental sonra pratik
olarak hazir olmak gerekmektedir. Calisma ayrica; endiistri 4.0 hakkinda farkindaligi artirmak igin,
daha o6zelde ise endiistri 4.0’1n muhasebe ve maliyet sistemi iizerindeki yaratacagi doniisiim agisindan
incelenmesiyle litereatiire katki saglamak i¢in yapilmstir.

2.LITERATUR ANALIZi

Endiistri 4.0 ile ilgili ilk ¢alisma Kagermann ve digerleri tarafindan 2011 yilinda yayimlanan
makaledir. Makalede endiistri 4.0’dan kuramsal olarak bahsedilmis olup; kavram siire¢ bazinda ifade
edilmistir. Claus Schwab 2017’de yayimlanan ‘‘Dérdiincii Sanayi Devrimi’’ ¢alismasinda Endiistri
4.0’1 kavramsal ¢ercevede anlatmis, etkilerini; ekonomik, kiiltiirel, politik, yerel ve global agilardan
ifade etmis, Onerilerde bulunmustur. Gorgiin 2016 yilinda yayimlanan “’Endistri 4.0 ekstra”
calismasinda; endiistri 4.0’1 kavram olarak ifade etmis neler getirecegi ile ilgili agiklamalar yapmustir.
Ozdogan’in 2017°de yayimlanan *‘Endiistri 4.0 Dordiincii Sanayi Devrimi ve Endiistriyel Doniisiimiin
Anahtarlar1”” ¢aligmasinda ise Endiistri 4.0’in ne oldugu, firsat ve tehditlerinin neler olabilecegi
orneklerle ifade edilmistir. Manyika J. Ve Chui M., 2014 yilinda Financial Times’da yayimlanan
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makalelerinde endiistri 4.0’1n muazzam degisikliklerinden bahsetmiglerdir. Kog 2017°de yayimladig:
“Endiistri 4.0 ve Muhasebe Meslegi Uzerine Etkisi’’ adli makalesinde Endiistri 4.0’dan kavramsal
olarak bahsetmis, muhasebe meslegindeki etkilerini ifade etmistir. Erturan ve Ergin’in 2017°de
yayimlamis olduklar1 ’Muhasebe Denetiminde Nesnelerin Interneti: Stok Dongiisii’” adli calismada
muhasebe sistemine ve denetime endiistri 4.0’ etkileri anlatilmstir. Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar
Dernegi (TUSIAD) tarafindan 2016 yilinda yayimlanan Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi icin Bir
Gereklilik Olarak Sanayi 4.0" adli ¢alismada ise Endiistri 4.0’ tamimlanmasi, unsurlari, kiiresel
baglamda ve Tiirkiye dl¢eginde degerlendirmesi yapilmustir.

3.ENDUSTRI 4.0 KAPSAM VE TARIHSEL ARKA PLAN

Endiistri 4.0, teknolojik ilerlemeyle baslayan kendinden o©nceki ii¢ devrimden sonra
giiniimiizde konusulan bir evredir. Bu evreye gelene kadarki zamana bakildiginda 18. yy. sonlarinda
Ingiltere’de ortaya gikan buhar giiciiyle galisan makinelerin fabrikalarda kullanilmaya baslamasi ile
aletle yapilan tiretim yerini fabrika tiretimine birakmistir. Eskiyle yeni arasinda tam bir kopusu yasatan
bu devrim 1. sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir.

20. yiizyila gelindiginde elektrik enerjisi kullanarak seri iiretime geg¢ilmis olup bu dénemde
Henry Ford tarafindan otomobil fabrikalarinda uygulanan kitlesel iiretim ¢ag1 olmus ve buna Fordizm
de denmistir. Tek tip liretimin oldugu bu donem 2. sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir. 2. sanayi
devrimi; iiretimin makineleserek seri iiretime gecilmesi ve iiretilen mallarin demiryolu ile birlikte
karayolu agiyla tiiketim merkezlerine ulastirilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Egilmez, 2017).

1970’lere gelindiginde elektronigin ve bilgi teknolojilerinin sayesinde programlanabilir
makinelerin sanayide kullanilmasi ile iiretim sisteminin otomasyonu gergeklesmistir. Bu donemde
bilgisayar kullanimi, akilli telefonlar, internetin yayginlagmasi ile {iretim genis bir sekilde etkilenmis
ve bicimlenmis olup, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerle, ticaret ve endiistri
globallesmistir. Endiistri 3.0 iiretimde insan emeginin en aza indirilmesi ve {iretimin otomasyonu
olarak tanimlanmaktadir (Egilmez, 2017).

4. sanayi devrimi ya da yaygm kullanilan haliyle Endiistri 4.0’1n kuramsal baglangici igin
Kagermann’in 2011 tarihli makalesi esas alinmaktadir. Kagerman vd., 4. Sanayi devriminin sadece
otomasyondaki gelisimi degil, ayn1 zamanda akilli gbzlem ve karar alma siireclerini de igermekte
oldugunu ifade etmektedir (Kagermann vd., 2011:2). Almanya’da ortaya atilan bu temel diistincenin
ABD ve Avrupa’da da biiyiik bir ilgiyle lizerinde ¢alisilmaktadir. Endiistri 4. 0 i¢in, dnceki devrimler
gibi Oncesi ile kendisi arasinda tam bir kopus olmadigindan devrim yerine evrimlesme seklinde
nitelendirmeler de vardir.

Sekil 1. Endiistri Devrimleri Gelisim Siireci

. . ] i R .o K Khik
Endiistri 1.0dan Endustri 4.0°a Sl
Dorduncua

Endustri devrimi

Birinci
Enduastri devrimi Endustri devrimi Endustri devrimi

Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da Siber-fiziksel
gucaonun yardimayla yardimryla imalatta otomatiklestiren sistemlerin
mekanik Gretim is bolamaG ve seri elektronik ve BT kullanilmaya
tesislerinin ortaya aretimin ortaya sistemlierinin baslanmas:

ckmas: crkmasi kullaniimaya
e X X X X X XX X 3 E baslanmas:
y

ik montaj hatian, ik programianabilir
Cincinnati‘deki mantitk devresi (PLC).

Ik mekanik dokuma mezbahalar, 1870 Modicon 084, 1969

tezgahi, 1784

1
1800 1500 2000

Kaynak:http://www.bilimiletisimi.com/show.php?id=21911
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Claus Shwab endiistri 4.0’1n dijital devrim {izerinde yiikseldigini ve onu yaygin ve mobil bir
internet, ucuzlayan daha kiiciik ama daha giiglii sensorler ve yapay zeka ile makine &grenmesinin
karakterize ettigini ifade etmektedir. Massachuetts Teknoloji Enstitiisii 6gretim elemanlar1 Erik
Brynjolfsson ve Andrew McAfee, 2015 yilinda yayimladiklar kitabin adinda da ifade ettikleri gibi bu
doneme 2. makine ¢ag1 demektedirler. Eserlerinde diinyanin dijital teknolojilerin etkisi ve otomasyon
sayesinde benzeri goriilmedik degismelere sahne olacagini bu nedenle bir déniim noktasi olacagin
ifade etmektedirler.

Endiistri 4.0 yalnizca akilli makine ve sistemlerle ilgili olmayip, gen dizilemeden
nanoteknolojilere, yenilenebilir enerjilerden kuantum bilgi islemeye kadar genis bir alam
kapsamaktadir. Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden ayiran 6zelligi ise bu teknolojilerin birbirleriyle
etkilesim icinde olmasi, daha genis anlamda fiziksel, biyolojik ve dijital alanlarda karsilikli
etkilesimde olmasidir. Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden ayiran bir bagka temel bir 6zellik ise yayilma
hizinin ¢ok hizli olmasidir. Nitekim yaklagik 1.3 milyar kisinin hala elektrige sahip olmadig1 diinyada
ikinci sanayi devrimi niifusun ylizde 17’si tarafindan tam olarak yasanmaktadir. Ayni sey tiglincii
sanayi devriminde yasanmaktadir. Niifusun yarisindan fazlasi ¢ogu gelismekte yasayan iilkelerde olan
4 milyar insan, internet erisimine sahip degildir. Birinci sanayi devriminin simgesi olan iplik
makinesinin Avrupa disina yayilmasi 120 yili bulmusken internet 10 yildan kisa bir siire igerisinde
tim diinyaya yayilmistir (Schwab, 2017:14).

4. ENDUSTRI 4.0’IN TEKNOLOJIK UNSURLARI

Alman Bilim Akademisi — ACATECH (Deutsche Akademie der Technik wissenschaften)
tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve “Alman Imalat Sanayisinin Geleceginin Giivence Altina
Alinmasi Igin Tavsiyeler” adiyla yaymlanan raporda, Endiistri4.0' a dogru yolculukta arastirma ve
gelistirme alanlarina biiylik miktarda ¢aba harcanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Endiistri 4.0’
bir goriis olarak ortaya ¢ikmasinin akabinde kurgusal bir yapilandirilmaya ilk olarak bu calisma ile
oturtulmustur (Algin, 2016:21). Bu dogrultuda yapilacak arastirmalarin; tiretim sistemlerinin yatay ve
diisey entegrasyonunu ve miihendislik ile ugtan uca entegrasyonu kapsamalidir. Buna ek olarak,
Endiistri 4.0 sistemlerinin bir sonucu olarak gelecek; yeni sosyal altyap1 ve teknolojilerin gelistirilmesi
temelinde insa edilmelidir (Kagermann vd., 2013: 6). Bu ayrica, disiplinler arasi bir sekilde ve diger
kilit alanlarla yakin isbirligi i¢inde uygulanmalidir (Kagermann vd., 2013 :18).

Bastan sona miihendislik, iiriin yagsam dongiisiiniin tiim asamalarinda akilli capraz baglant1 ve
dijitallesmeyi kapsamaktadir. Akilli capraz baglanti ve dijitallesme, bulut sistemi igerisine
yerlestirilmis bilisim teknolojilerini kullanan ugtan uca ¢6ziim uygulamasi i¢germektedir (Stock ve
Seliger ,2016:537).

Endiistri 4.0 ile birlikte tiiketicilerin ihtiyaglari olan tiriinleri karsilamakta zorluk ¢eken bugiine
gore tiiketicilerin ihtiyaglarina hizlica cevap verebilecek fabrika ve makinelerin otomasyon sistemini
kendilerinin sekillendirebilecekleri bir organizasyon olusturulacaktir (Ramanathan ,2015: 29).

Endiistri 4.0’1n basariyla uygulanmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine uygun endiistriyel

politika kararlarina baglidir. Bu amagla kurulan politikalar asagidaki sekiz ana alanda kurulmalidir
(Kagermann vd., 2013 :7-8):

Standardizasyon ve referans mimarisi
Karmasik sistemleri yonetmek

Endiistri i¢in kapsaml1 bir genis bant altyapisi
Emniyet ve giivenlik

[s organizasyonu ve tasarimi

Egitim ve siirekli mesleki gelisim
Diizenleyici gerceve

Kaynak verimliligi
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Endiistri 4.0’m en temel hedefleri arasinda iiretimin en st teknolojiyle gerceklesmesinin
saglanarak, liretimde insan faktdriiniin en aza indirilmesi ve bdylece hata paylarmin minimize
edilmesi, en {iist diizeyde esnek iiretim yapilarak tiiketiciye 6zel iiriin sunulabilmesi ve {iiretimin
hizlandirilmasi yer almaktadir (Egilmez ,2017).

Endiistri 4.0 ile birlikte, Uzakdogu’da robot kullanimi yayginlasmis olsa da ileri robotik
teknolojisiyle birlikte robotlar birbirleriyle sensorler yardimiyla iletisime gegebilecek bu ilerleyen
teknolojinin bir ¢iktist olarak biiyiik sanayi yatirimlarini gerceklestirmek adina maliyet tasarruflari
saglanabilecektir. Gelismekte olan iilkelerde ucuz isgiicline dayali rekabetle 6ne ¢ikilmasi durumu,
gelismis iilkeler agisindan olumsuz bir gériiniim arz ederken; endiistri 4.0 giiniimiizde bu tlkelerin
yeniden 6ne ¢ikma ihtimallerini gliglendirecektir.

Endiistri 4.0’1n itici giiciinii olusturan teknolojik unsurlara bakilacak olursa bunlar dijital
fiziksel ve biyolojik unsurlar olarak toplanabilir ve unsurlarin birbiriyle derin iliskiler icinde oldugu
sOylenebilir. Ayrica bunlar birbirlerinin kesif ve ilerlemelerinden de etkilenmektedirler. Fiziksel
grupta Ozerk tagitlar, eklemeli iiretim 6rnegin 3D baski, akilli robotlar (ileri robotik), yeni malzemeler
vb.; dijital grupta nesnelerin interneti, zenginlestirilmis gerceklik, bulut vb.; biyolojik grupta gen
dizileme, sentetik biyoloji vb. yer almaktadir. 4. Sanayi devrimiyle bu ileri teknolojik trendler hem
kendi baglarmma 6nemli isler yapacak hem de birbirileriyle etkilesim i¢inde olacak, birbirlerinin
ilerlemelerinden etkileneceklerdir. Simdi bu teknolojik unsurlara bakilacak olursa:

Sekil.2 Endiistri 4.0’1n Teknolojik Unsurlari

A‘z;.%

3\
l Qsa Sanayl . ‘.

("QA"

Kaynak: https://sirazduvari.com/endustri-4-0-ve-turkiye-icin-recete/Mayis 12, 2017
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4.1.Biiyiik Veri analizi ve Bulut Sistemleri

Biiyilk veri gruplarindan yararlanan analiz yontemlerinin i{retimde kullanilmasina
baglanilmasi; tiretimin kalitesini ylikseltmekte ve enerji tasarrufunu saglarken ekipman bakimina
kolaylik getirmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminda bakildiginda {iretim sistemlerinin yaninda kurumsal
ve miisteri bazli yonetim sistemleri gibi pek cok kaynaktan edinilen verilerin toplanmasinin ve
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesinin gercek zamanli karar verme siireglerinde standart hale
gelecegi diisiiniilmektedir. Ornedin yar1 iletken malzemeler iireten Infineon Technologies iiretim
siirecinin sonunda test asamasinda tek ¢ipten edinilen veriler ile siirecin 6nceki asamalarinda elde
edilen siire¢ verilerini birbirleriyle iligkilendirerek iiriin hatalarin1 azaltmayr basarmustir. Sirket bu
sekilde {iiretim siirecinde hatali ¢iplerin elenmesini saglayan yapilart belirleyip iiretim kalitesini
artirmustir (TUSIAD, 2016:25).

Truva odas1 kahve makinesi drneginde de oldugu gibi nesneler tarafindan iiretilen verilerin
derlenmesi ve islenebilmesine dair araglarin ve teknolojinin gelismesi nesnelerin interneti kavraminin
yayginlagsmasi ve kavrama iliskin ilginin artmasini saglamistir. Birbirine kablosuz olarak bagli, ¢ok
fazla sayida, boyutlar1 giin gegtikce kiiciilen algilayici cihazlar sayesinde ¢evremizdeki neredeyse tiim
olan biteni izlemek ve hatta veriye doniistirmek miimkiin olmaktadir. Ancak bu cihazlar araciligiyla
iiretilen bilgiyi (big data) depolayabilmek icin oldukga biiyiik kapasiteli saklama platformlarina,
toplanan bilgiyi ¢oziimleyebilen ve isleyebilen yazilimlara (Big Data Analytics) ve kullanici ile ara
yiiz islemini gergeklestirebilecek kullanimi kolay ag hizmetleri gerekmektedir. Bundan dolayidir ki
nesnelerin interneti genel kullanima agik bulut servislerine ihtiya¢ duymaktadir (Ercan ve Kutay, 2016
:599).

Sirketler kurumsal uygulamalar1 i¢in bulut teknolojisini kullanmaktadirlar. Gelecek donemde
sirketler ve tesisleri arasinda iiriinler ile ilgili daha fazla verinin paylasilmasi gerekecektir.

4.2.0zerk Tasitlar

Sensorler ve yapay zeka teknolojileri gelistik¢e siirticlisiiz arabalar, kamyonlar, ugaklar,
dronlar, tekneler gibi 6zerk tasitlar olacak ve bu 6zerk makinelerin yetenekleri hizla iyilesecektir. Bu
ozerk makinelerin kullanimi gesitli sektorlerde verimlilik acisindan avantaj saglayacaktir. Ornegin
dronlarin ¢evrelerini duyumsama ve tepki vermesi, carpismadan kag¢inmak i¢in ugus rotasini
degistirmesi gibi Ozelliklere sahip olmasi durumunda savas bolgelerine tibbi malzeme yardimi
yapilmasi, enerji nakil hatlarini kontrol edebilmesi kolaylasacak ayrica tarimda kullanilan dronlar veri
analiziyle birlikte giibre ve suyun daha isabetli ve verimli kullanilmasini saglayacaktir (Schwab 2017,
24).

4.3.Gelecegin Fabrikalar1 ve Akilli Robotlar

Alkillr fabrikalar, geleneksel fabrikalara oranla daha genis bir ag tizerinde performansini yeni
sartlar dogrultusunda gergek ya da gergege yakin zamanli olarak kendi kendini uyarlayabilen ve
Ogrenen, tiim liretim siireclerini 6zerk bir sekilde yiiriitebilen esnek sistemlerdir (Hartigan vd., 2017:
5).

Endiistri 4.0; akill iiriinler, prosediirler ve siirecler yaratmaya odaklanmistir. Akilli fabrikalar
endiistri 4.0'!n 6nemli bir 6zelligini olusturur. Akilli fabrikalar karmasikligi yonetebilir, bozulmaya
daha az egilimli ve mallar1 daha verimli bir sekilde liretebilir. Akilli fabrikada; insanlar, makineler ve
kaynaklar dogal olarak bir sosyal agda birbirleriyle iletisim kurar. Akilli iiriinler, nasil iiretildigine ve
nasil kullamlacagina iliskin ayrmtilar1 bilmektedir. Uretim siirecini aktif olarak destekliyorlar; "ne
zaman yapildiklarin1”, "hangi parametrelerin kendini islemesi i¢in kullanilmalar1 gerektigi", "nereye
teslim edilmeli" gibi sorulara cevap veriyorlar. Akilli hareket kabiliyeti olan akilli lojistik ve akilli
sebekeler akilli fabrikay:1 yarmin akilli altyapilarinin 6nemli bir bileseni yapacaktir (Kagermann vd.
,2011:16).

Gelecegin fabrikalarinda yasanmasi olas1 gelismeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Yazic1 2016 , 39):

« Istenilen bir yerde konumlanma yetenegi olan 6zerk robotlar ve iiretim bantlarinin, sabit yer
degistirmesi maliyetli iiretim bantlar1 ve bagimli robot kollarinin yerini almasi.
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» Kendi ¢evresini taniyan, tanimlayan ve degisimlere ayak uydurabilen dzerk tasiyicilarin belirlenmis
bir istikamette islerini yapan sistemlerin yerini almast.

» Birbirleri ile iletisim kurarak is planlarin1 olusturabilecek ve gergeklesebilecek arizalari dikkate
alarak olasi bir sorun durumunda gerekli degisiklikleri kendi kararlari ile yapabilecek sistemlerin
sabit i planlarinin yerini almasi

4.4, 3D Baski

Eklemeli tiretim diye de adlandirilan 3D baski; iic boyutlu dijital bir ¢izim veya modelden
tabaka {istiine tabaka basarak fiziksel bir nesne olusturulmasi iglemine denilmektedir (Schwab, 2017:
26). 3D baski malzemeyi dijital bir sablon yardimiyla ii¢ boyutlu bir nesne haline getirmektedir.

3D teknolojisi biiylik seylerden kiigiik seylere kadar ¢ok degisik alanlarda bir uygulama
olanagi bulmakla birlikte bu zamanlarda oncelikle otomotiv, havacilik ve medikal endiistrilerdeki
uygulamalarla sinirlidir.

4.5, Yeni Malzemeler

Gilinliimiizde tahmin edilemeyecek 6zelliklere sahip yeni malzemeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yeni malzemelerin etkilerinin neler olabileceginin bilinmesi zor gibi goziikmektedir. Celikten 200 kat
daha giiglii, sagtan bir milyon kat daha ince ve verimli bir 1s1 ve elektrik iletkeni olan grafen vb. ileri
nano malzemelere bakildiginda ki bu malzemenin fiyati su anda oldukga yiiksektir. Bu malzemenin
fiyat agisindan rekabet giictinii elde ettiginde, -bu arada belirtmek gerekir ki bir grafen tanecigi 1000
dolarin {izerinde bir fiyattadir- imalat ve altyapi endiistrilerinde biiyiik Ol¢lide bozulmaya sebep
olacaktir (Isaiah, 2015; Laskow, 2014). Bunun yan1 sira ekonomileri biiyiik dl¢iide belirli metalara
dayali iilkeleri ciddi anlamda etkileyecektir. Bir bagka ornek ise termoset plastiklerindeki yeni
inovasyonlardir. Bunlar mobil telefonlardan devre panellerine ve havacilik sektoriindeki cesitli
parcalara kadar bir ¢ok yerde kullanilan ve geri doniisiimii imkansiz kabul edilen bazi malzemeleri
yeniden kullanilabilecek duruma getirebilir. Bu da kiiresel riskleri azaltmada Onemli bir rol
oynayabilmektedir. Poliheksahidrotriiazinler (PHT) olarak isimlendirilen geri doniisebilir termoset
polimerlerin yakin zamanda kesfedilen yeni siniflari, tasarim olarak kendi kendini yeniden {iretebilen
ve biliylime ile kaynak ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi kopararak isleyen bir ekonomi olan dongiisel
ekonomi anlaminda atilmis 6nemli bir adimdir (Meyerson, 2015).

4.6.Nesnelerin interneti

1991 yilinda Cambridge Universitesindeki 15 arastirmaci tek kahve makinesi kullantyorlar ve
Truva Odasi (TrojanRoom) adi verilen ¢alisma odasinin disinda bulunan makineye gitmek igin
oldukca uzun bir mesafe kat ediyorlardi. Kat ettikleri bu mesafe kahve makinesinde kahve
olmadiginda ise bosa gitmekteydi. Bunun ¢6ziimii olarak oda da g¢alisan Quentin Stafford-Fraser
makineyi goren bir yere bir kamera koydu ve Paul Jardetzky ise ¢alisma agina bagladigi kamera i¢in
30 saniyede bir goriintii yakalayan bir program yazdi. Gorlintiileri arastirmacilarin bilgisayarina
gonderen program 1993 yilinda Daniel Gordan ve Martyn Johnson tarafindan internet iizerine aktarildi
ve aragtirma merkezi bagka bir yere taginana kadar kullanildi (Boulton, 2014).

Bu kahve makinesi “Nesnelerin Interneti” ile birbiriyle iletisim kuran objelerin varligina dair
ilk kanittir. Ayrica iyi bir 6rnek teskil eden bu uygulamay1 takip eden degisimler “bagli nesnelerin”
tirettikleri bilgide ciddi artiglar olmasini saglamistir (Kutup ,2016: 27).

Kavram olarak ise Kevin Ashton tarafindan Procter ve Gamble sirketinde 1999 yilinda tedarik
zinciri yonetimine dair bir sunumun bagligi olarak kullanilmistir (Ashton, 2009: 1). RFID (Radio-
FrequencylDentification) altyapisi lizerine c¢alismalar yapan MIT (Massachusetts Institute of
Technology) Auto-ID laboratuvari bu tarihten itibaren, kuruculari arasinda yer alan Ashton tarafindan
ortaya atilan bu kavramin RFID teknolojisi kapsaminda gelistirilmesi igin ¢alismalar yiirlitmistiir
(Erdem ,2015: 6).

Esasen, Endiistri 4.0, CPS'nin iiretim ve lojistik ile teknik entegrasyonunu ve islerin ve
hizmetlerin internetinin endistriyel siireglerde kullanilmasini igerecektir. Bunun deger yaratma, is

modelleri, servisler ve is organizasyonu i¢in etkileri olacaktir (Kagermann, Wabhlster ve Helbig ,2013:
14).

46



Enderun Dergisi 3(1) (2019) 40-56

“Akilli Nesneler” yaklasimindaki gelismeler ile birlikte entegrasyon ve Kkesintisiz iletisim
konularinda yeni bir asamaya ulasilmistir. Bu nesnelerin destegiyle, yeni bir liretim yetenegi ve
sanallasma gelismektedir. Akilli nesneler ile bu nesnelerin kullanicilart ve diger akilli nesnelerin
etkilesimi sanal diinyada saglanmaktadir (Sacala, Moisescu, Dumitrache, Munteanu ve Caramihai,
2015: 205).

Nesnelerin internetinin en yaygin uygulamalarindan birisi uzaktan izlemedir. Herhangi bir
paket, konteynir; bir sensor, aktarici ya da telsiz frekans belirleyici sayesinde izlenebilmektedir. Sirket;
tedarik zincirinde yol alirken bunlarin nerde bulundugunu, nasil kullanildigin1 ve performansini takip
edebilmektedir. Miisteriler de bekledikleri paket ya da herhangi bir belgenin nerde bulundugunu
gercek zamanl olarak izleyebilmektedir.

Diger bir 6rnek ise blockchain denilen bir bilgisayar aginin bir iglemi kayit edilmeden ve
onaylanmadan once kolektif olarak dogruladigi giivenli bir protokoldiir. Blockchain’e temel olan
teknolojiyle birbirlerine giivenmek icin aralarinda bir neden olmayan insanlarin, tarafsiz bir merkezi
otorite olmadan kendi aralarinda islem yapmasina imkan tanimaktadir. Blockchain esasinda
paylasilan, programlanabilir, kripto grafik olarak emniyetli ve bundan dolay1 giivenilir, herhangi bir
kullanicinin kontrol edemedigi, herkes tarafindan gozden gegirilebilir bir kasa defteridir (Schwab,
2017:28).

Internet; nesnelerden sagladig1 veri sayesinde, nesnelerin degistirilme zamani, tamir ve bakim
planlar1, geri ¢agrilmasi, iadesi, teslimi gibi bircok konuda tam ve dogru zamanli bilgi sahibi
olunmasini saglayacaktir (Erturan ve Ergin ,2017 :13).

Bitcoin, blockchain teknolojisinin en bilinen 6rnegidir. Ileriki zamanlarda bu teknolojiyle
bagka uygulamalar ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir. Simdilerde bitcoin gibi dijital para birimleriyle
yapilan finansal islemleri kaydetmekte kullanilmakta gelecekte ise 6liim dogum belgeleri, miilkiyet
belgeleri, egitim diplomalari, medikal prosediirler ve segcmen oylar1 gibi bir¢ok seyi kayit altina
almada kullanilabilecektir.

Baska bir durum ise; teknoloji tabanli platformlarin degisim yaratma etkisinin oldugudur.
Akilli telefonlarda kullanim durumu ¢ok kolay olan bu platformlar insanlar ve varliklari bir araya
getirerek iiriin ve hizmetleri tiiketme anlaminda yeni yollar meydana getirmektedir. Bu da sirketler
insanlar agisindan biiylik degisimler meydana getirmektedir. Sayis1 glinden giine artan bu platform
sirketlerle birlikte camasir yikamadan, konaklamaya, taksi hizmetinden, ev islerine bir siirii hizmet
sunulmaktadir. Ustelik bu hizmetler her iki tarafa geri bildirim olanagi vererek giiven ortamm
olusturmaktadir. Dijital platformlar, bireylerin ya da firmalarin bir varligin ortak kullanimi veya bir
hizmet sunumu esnasinda zuhur eden islem ve ihtilaf maliyetlerini biiyiik 6l¢lide azaltmaktadirlar. Her
islem daha kiigiik parcalara boliinerek ilgili taraflara ekonomik kazanim saglayabilmektedir. Dijital
platformlar kullanilirken her bir ilave ek {iriinii, mal ya da hizmeti {iretmenin marjinal maliyeti sifira
yakindir (Schwab 2017, 28-30).

4.7. Zenginlestirilmis Gergeklik

Bu teknolojiden yararlanilan sistemler depolarda par¢a se¢imi ve mobil cihazlarda tamirat
talimatlar1 gobndermek gibi cesitli hizmetlerde destekte bulunmaktadirlar.

Siemens, isgilere acil durumlarda ne yapilmasi gerektigini dgretebilmek adina zenginlestirilmis
gerceklik 6zelligi olan veri tabanina bagli ve 3 boyutlu bir ortam sunan sanal bir fabrika operatorii
egitim modiilii gelistirmistir. Ayrica bu operatdrler siber model iizerinden diger makinelerle
etkilesimde bulunarak parametreleri degistirebilmekte, operasyonel bilgilere ve bakim talimatlarina
erisim saglayabilmektedir (TUSIAD ,2016: 30).

4.8. Siber Giivenlik

Sirketlerin bircogu {iretim ve yonetim sistemlerinin birbirine bagli olamadigi sistemleri
kullanmaktadir. Giiniimiize gelindiginde Endiistri 4.0 ile beraber sistemlerin birbirine baglanacak
olmasi durumu bu sistemlerin saldirilara maruz kalabilecegi riskini olugturmaktadir. Bu bakimdan
makine kimlik tespiti ve makinelere erisimin yonetimi temeline dayali giivenlik dnlemleri énemli
olacaktir.
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4.9. Biyolojik

Genetik alanindaki inovasyonlar icerisinde gen dizileme, genleri aktive etme veya
diizenlemenin maliyetlerinin azaltilmasi ve kolayliginin arttirilmasinda 6nemli ilerlemeler olmustur.
Insan Genomu Projesinin tamamlanmasi igin 10 yildan fazla bir siire gegmis ve 2.7 milyar dolarlik bir
maliyet yapilmis olmasina ragmen bugiin bir genomun dizilimi bir ka¢ saatte ve bin dolarin altinda bir
maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Bilgi islemdeki ilerlemelerle birlikte bilim adamlarinin deneme-
yanilma yoOntemiyle ilerlemek yerine hangi 06zgilil genetik varyasyonlarin belli 6zellikleri ve
hastaliklar1 olugturdugunu test edebilmektedirler (Wetterstrand ,2015)

Sentetik biyolojiyle beraber DNA yazilimlar1 olacak ve organizmalar 6zellestirilecek. Ortaya
cikaracagi ciddi etik problemlerin yani sira bu ilerlemeler tip alaniyla sinirli olarak kalmayacak tarim
ve biyoyakitlarin iretimi lizerinde de derin ve hizli degismelere ve etkilere yol agacaktir.

Degisik teknolojilerin i¢ ige gecmesi ve birbirlerini zenginlestirmesine bir 6rnek olarak 3D
imalat ve gen diizenlemesinin birlestirilerek doku tamiri ve rejenerasyonu amactyla canli doku iiretimi
verilebilir. Biobaski olarak adlandirilan bu siire¢ simdiden deri kalp kemik ve damar dokulari
iiretmede kullamlmaktadir. Ilerleyen zamanlarda basili karaciger hiicre tabaklar1 kullanilarak insanlara
nakledilecek organlar tiretilecektir (Schwab, 2017: 32)

5. ENDUSTRI 4.0’IN ETKIiLERIi

Onceki devrimlerle birlikte birinci sanayi devrimi ve ikinci sanayi devrimi iginde is boliimii ve
uzmanlasma ile birlikte mavi yakali iscilerin artmasi, kirsal kesimden kente gociin hizlanmasi
yasanmustir. Endiistri devrimlerini yeni teknolojilerle biitiinlesmenin 6tesinde ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda etkileri ve 6nemi agisindan dikkate almak dnem arz etmektedir.

Endiistri 4.0 diye bahsinde bulundugumuz teknolojik devrimin ¢iktilarini tahmin etmenin zor
oldugunun farkinda olmakla birlikte, bu devrim etkilerini ekonomik, sosyal, kiiltiirel boyutlarda
gosterecektir. Bu kisimda devrimin potansiyel etkilerinden bahsedilecektir

Endiistri 4.0’ ekonominin kiiresellestigi diinyada muazzam etkileri olacaktir. Bu devrimin
hiz1 6tesinde Slgek getirileri konusunda da carpici durumlar s6z konusudur. 1990 yilinin geleneksel
sanayi merkezlerinden biri olan Detroit, Silikon vadisi ile karsilastirildiginda; 1990°da Detroit’teki iic
biiyiik sirketin piyasa degeri 36 milyar dolar, toplam gelirleri 250 milyar dolar ve toplam ¢alisan sayisi
1,2 milyonken; 2014 yilinda Silikon Vadisinde ti¢ biiyiik sirketin toplam piyasa degeri 1,09 trilyon
dolar ve yaklasik ayn1 miktarda 247 milyar dolar geliri 137.000 ¢alisanla gerceklestirilmistir (Manyika
ve Chui, 2014).

10-15 yil oOncesine gore; daha az maliyetle daha verimli {iretimin yapilabilmesi dijital
sirketlerin sifira yakin marjinal maliyetlerle is gorebilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica dijital
sirketler depolama, nakliye, cogaltma gibi maliyetleri sifira diisiiren enformasyon mallar
iiretebilmektedir. Ustelik bu sirketler cok az sermayeye ihtiyag duymaktadir. Ornegin Apple, Snapchat
gibi sirketler baslangigta fazla sermayeye ihtiyag duymamaktadir. Bu bakimdan sermaye ve
Olgeklendirme sektorii endiistri 4.0 ile birlikte biiyiik degisime ugramakta ve dlgek getirilerinin 6lgegi
daha da kuvvetlendirdigi goriilmektedir (Schwab, 2017: 19)

Diinya niifusunun giderek arttig1 goriilmekte bunun toplam talebi artirmasi beklenmektedir.
Bunun yaninda bir problem olarak diisiiniilebilecek yaslanma olgusu giderek énemli hale gelmektedir.
Bunun nedeni ise yaglanmanin ekonomiyi tehdit etmesidir. Yashlarmm ekonomik is gliciine
adaptasyonunun saglanmamasi ¢aligma yasindaki niifusun yiizdesini olumsuz etkileyecektir. Bu ise
girisimcilik ruhu olan, liikks mallara talebi olan, risk almay1 goreli olarak tercih eden genc niifusun
azalmasini tetikleyerek talepte diislise neden olabilmektedir. Ciinkii yash niifus risk almaktan 6te daha
rahat giivenli bir emeklilik hayatini tercih edebilmektedir. Yaslanan toplumlarin bunu degistirebilecek
onlemler almamasi1 durumunda, teknolojik iiretkenlikle uyum saglayamayan diinyada biiyiime yavas
kalacaktir. Endiistri 4.0 esasinda basta saglik olmak iizere bircok alanda sunmus oldugu gelismis
teknolojiyle daha uzun, kaliteli ve aktif bir yasami sunmakta ve 100 yaslarina kadar yasama
durumlarinin konusuldugu bir ortamu tetiklemektedir. Toplumlarin bu siirecleri iyi tahlil edip degisim
kuvvetlerine onem atfederek niifus, emeklilik gibi konular1 yeniden degerlendirmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelismekte olan {ilkelerde goriilen diisiik maliyetli isgilicii avantajina
dayal1 olarak elde edilen kiiresel imalatin 6nemli kismina sahip olma avantaji, gelismis ekonomiler
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lehine donebilir. Bunun sebebi diisik maliyetli is giliciine erisimin, sirketlerin rekabet giiclinii
belirleyen 6nemli bir faktér olmaktan ¢ikmasiyla gerceklesebilir. Genel bir kabuldiir ki maliyet
avantajlarina dayanarak imalat sektorlerinin olusturulmasi ve sermaye birikimini saglama gelirleri
artirma baglaminda kalkinmayi tetikleyen bir durumdur. Son yillarda iilkeler igindeki esitsizliklerin
artmasi karsisinda tlkeler arasindaki esitsizlik 6nemli 6l¢iide azalmistir (Schwab, 2017: 55). Buradaki
esas soru endiistri 4.0; gelir, beceri, altyap1 ve finans alanlarinda ugurumun azalmasini tersine mi
cevirecek yoksa teknoloji ve hizli degisimler i¢in bir kaldirag m1 olacak? Bu; kamu ve 6zel sektor
tarafindan diigiiniilmesi, stratejiler olusturulmasi, gelistirilmesi ve uyarlanmasi bakimindan biiyiik
onem tagimaktadir ve bunun i¢in arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir (Schwab, 2017: 56).

Bir diger konu ise istihdam konusudur. Oncelikle teknolojinin istihdam iizerinde birbirine zt
iki yonlii bir etkisi vardir. Ilk olarak teknolojinin sagladig1 otomasyon ile emek, sermayeyle ikame
edilecek ve isgilerin issiz kalmasi veya baska yonlere kaymasini baslatict olumsuz bir etki olusacak
buna karsilik yeni iirlin ve hizmetlere olacak talep artisiyla birlikte yeni meslekler, yeni igler ve
sektorler ortaya cikacaktir. Teknolojik ilerleme ekonomik biiylimeye hiz katarken acaba is giicii
piyasasini nasil etkileyecek? Bu soruya verilecek yanit icin World Economic Forum tarafindan
yayimlanmig bir makalede, Oxford {iniversitesinin yapmis oldugu bir arastirma yol gdsterici olacaktir.
Caligmada ¢ok sayida is kolunun bilgisayar otomasyonunun tehdidi altinda oldugundan
bahsedilmektedir (Peterson, 2015). Otomasyondan etkilenme oranlarina gore siralanan meslekler;
kredi memurlari, danmisma gorevlileri, katipler, satis elemanlar1, taksi soforleri, giivenlik gorevlileri,
asc1, barmen, finansal danigmanlar, sarkicilar ve avukatlar olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
ayrica %99 oraninda bilgisayarlagacak mesleklerden de bahsedilmektedir (Frey ve Osborne, 2013).
Telepazarlamacilar, saat tamircileri, vergi hazirlayanlar kiitiiphaneciler bahsi gecen mesleklerdir.
Ayrica bilgisayarlasma ihtimali ¢ok diisiik is dallarindan da bahsedilmektedir. Itfaiyeciler, terapistler,
dis hekimleri, satis yoOneticileri, bilgisayar sistem analistleri, hemsireler, miihendislikler, sahne
sanatlari, makyozler gibi mesleklerin bilgisayarlastirma orani % 1’in ¢ok altinda tahmin edilmistir.

Yapilan arastirmalara gore; bilgisayarlastirillamayacak meslekler arasinda miihendislik
dallarmin, insan iliskilerini kapsayan sosyal faaliyetlerin ve insan bakimiyla ilgili isler yer almaktadir.
Veri lizerinde tahminleme yapilabilecek sistemlerin bu devrimle ortaya ¢ikmasiyla bu doniisiimle
birlikte sigortacilik, bankacilik ve perakende is kollarinda yer alanlarin ve veri ile ugrasan kisilerin
islerinin yok olacagi dngoriilmektedir. Bunun yaninda miihendislik kollari, tip ¢alisanlari, tiyatro ve
miizik gibi is kollarinda caliganlarin otomasyondan uzak olacagindan bahsedilmektedir. Tim bu
degerlendirmelere bakildiginda teknolojinin isgiicli piyasalar {izerindeki etkisinde ¢ift yonlii bir algi
bulunmaktadir. Iyimser yaklasim teknolojinin issiz biraktig1 iscilerin, teknolojiyle beraber yeni is
kollarinda isler bulacagi ve refaha kavusacagi ile bunun zitt1 olarak teknolojinin meydana getirdigi
issizlik ortaminin sosyal, ekonomik ve politik sorunlara yol agacagi algisidir. Kesin olan bir sey var ki
teknolojik ilerlemenin ne sekilde olacagini tahmin edebilmek zor olmasa da; bu ilerlemenin is ve
sosyal hayati ne kadar ve ne Olciide etkileyecegini kestirmek kolay degil. Su da bir gercek ki
otomasyonla birlikte birgok is kolu ortadan kalkacak ama yeni istihdam alanlar1 olan is kollar1 da
ortaya ¢ikacaktir. Buna 6mek olarak ABD’de tarimda g¢aligsanlarin isgiicli igerisindeki pay1 19. yy
baglarinda % 90’larda iken bugiin bu oran yiizde ikilere diismiistiir. Bir diger husus ise ilk sanayi
devriminden bugiine kadar is¢ilerin her devirde bir adim ilerde uzmanlasmasi ve gelismesinin
gerekliligidir. Yani is¢iler, buhar makinelerini kullanmaktan CNC tezgahlarini kullanmaya Endiistri
4.0’da ise siber ve fiziksel sistemler konusunda uzmanlagsmak ve robotlarla anlagsmak durumuna
gelmisglerdir. Endiistri 4.0 is kollarini bilgisayarlastirmakta bir doniistim baslatmaktadir. Fakat bunun
karsihiginda da yeni is kollarinin olusmasina yol ag¢maktadir. Endistri 4.0 ile birlikte
bilgisayarlastirilabilecek is alanlarina bakildigi zaman; kullanilacak donanim veya yazilimin tek basina
bir is silirecinin basindan sonuna degin karar verebilir olmast gerekmektedir. Otonom tasitlar, dil
algilayabilip komut takip edebilen robotlar, hizl1 ve ileri diizey hesaplama yaparak sonug iiretebilen
makine dgrenimi ve yapay zeka sistemleri bunun 6rnekleridir. Bunlar bir siireci bastan sonuna kadar
gotiirebilecek sistemlerdir (Ozdogan, 2017: 62). Asil soru; olumlu tarafi gerceklestirmek adina neler
yapmak gerektigi konusunda diisiiniilmekte midir?

Endiistri devriminin ¢alisma ve is hayatina etkileri agisindan diger bir husus; mesai saati
kavrami ve biirokratik organizasyon yapist endiistri 1.0’dan itibaren hayatimizda yer almaya
baglamustir. Sanayi devrimleri bir yandan teknolojik ilerlemeyi saglarken diger yandan organizasyonel
anlamda degisimlere sebep olmakta ve dolayisiyla is ve galisma hayatina etki etmektedir. Ayrica is
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giivenligi ve is giivencesi hususlarinda her bir sanayi devrimi asamasinda Onemli ilerlemeler
kaydedilmistir ve nispeten giiniimiizde ¢calisma hayatinin daha giivenli oldugu diistiniilmektedir.

2015 yilmin Nisan ayinda Almanya’da yayimlanmis bir makalede gelecegin fabrikalarinda
caligmak igin sahip olunmasi gereken yetenekler ve ozellikler agiklanmigtir. Bu makalede {iretim
is¢ilerinin yetkinlikleri i¢in 3 kademeli bir yaklasim tizerinde durulmustur. Bunlardan ilki; yetenekler
ve nitelikler, sonrasinda gorevleri ve son olarak gelecegin iiretim is¢isinin kullanabildigi ara¢ ve
teknolojiler, organizasyonel degisimler, ¢aligma ortami ve organizasyon i¢ iletisimi ve is birligidir. Bu
iic baglikta gelecegin fabrikasinda ¢alisacak iscide kesinlikle olmasi gereken teknik nitelikler arasinda;
bilisim sistemleriyle ilgili bilgisi ve kabiliyetleri, veri ve bilgi isleme yetisi ve analitigi, istatistiksel
bilgi birikimi, organizasyonel durumlar1 ve is slireclerini iyi kavramasi, modern ara yiizler vasitasiyla
iletisim kurabilmesi yer almaktadir. Kisisel nitelikler ise kisisel zaman yonetimi, degisime verilen hizl
tepki ve agiklik, takim oyununa yatkinlik, sosyal ve iletisim becerileridir. Bu makaleye bakildiginda
Ozdogan’in da bahsettigi gibi (Ozdogan, 2017: 66); gelecegin fabrikasindaki iiretim iscileri aslinda
birer veri uzmani niteligine sahip olmalidirlar. Endiistri 4.0 devrimine gegerken boyle bir gegisle uyum
saglamanin en etkili yolunun egitimden gectiginden bahsedilmekte ve erken &gretim doneminde
bilisim, istatistik ve veri isleme bilgisinin verilmesinin uygun oldugu ifade edilmistir. Bilgi
teknolojileriyle ne kadar erken tanisilirsa; endiistri 4.0 sisteminde yer alacak ara yiizleri iyi okuyabilen
veri isgileri daha kolay sekilde yetistirilebilir. Bu da gelecegin fabrikalarinda calisabilecek endiistri
4.0’a ¢ok kolay uyum saglayabilecek nesilleri yetistirmek adina bu teknolojilerin egitimlerinin erken
donemlerde verilmesinin gerektigini ifade etmektedir.

Saglik alaninda kanserin teshis edilmesi ve uygun tedavi onerilerinin tespitinde yapay zeka ve
gelismis veri analizi sistemleri kullanilagelmektedir. Memorial Sloan Kettering Kanser Merkezi,
IBM’in Watson isimli yapay zeka sistemini kullanarak kisisellesmis bir kanser tedavisi uygulamaya
caligmakta ayrica sistemi egiterek tedavi Onerilerinin daha dogru yapilabilmesi adina ¢alismalarini
strdiirmektedir. Merkez, endistri 4.0’a ait bir doniisimle ilgili makine O6greniminden
faydalanmaktadir. Burada dikkati ¢ekecek husus; makine 6greniminin doktorun isini elinden almadigi,
isin daha dogru tercihlerle yonetilebilmesine katkida bulundugudur (Ozdogan, 2017:62).

Ozdogan 2017 yilinda yaymladigi ¢alismasinda; diisiik iicretlerle ¢alisilan fazla emek ve
uzmanlik gerektirmeyen islerin endiistri 4.0 ve dijitallesmenin ¢ok ileri boyutlarda olmas1 durumunda
yok olacagimi fakat sosyal zeka,yaraticilik ve duygusal zekanin kullanildigi ve sadece insanlara 6zgii
olan unsurlar1 kapsayan is kollar1 otomasyondan olumsuz etkilenmeyecektir. Diigiik nitelikli islerin
otomasyona yenik diisecegini bu nedenle egitim yonlendirme ve kaynak planlamasi segeneklerinin iyi
yonetilmesi gerektigini ve gelecege en hazir sekilde ulasmak gerektigini ifade etmektedir (Ozdogan,
2017: 71).

Buraya kadar anlatilanlar endiistri 4.0’1n tamamu ile olmasa da genel anlamda etkilerini ifade
etmektedir. Bunun nedeni; Endiistri 4.0’ etkilerinin ¢ok genis olacagi ama simirlarinin ne olacaginin
tam anlamiyla bilinebilir olmamasindan kaynaklanmakadir. Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallesme,
inovasyon ve teknolojinin ¢ift yonlii bir alg1 olusturdugu bir gercektir. Tehditleri ve firsatlar1 seklinde
siiflandirabilecegimiz bu iki yonlii algida yapilmasi gereken tehdit olarak algilanan durumlarn da
firsata doniistiirmek adina sirketlerin, hiikiimetlerin, tiniversitelerin, platformlarin ortaklasa bir eylem
plan1 yapmalar1 gerekmektedir.

6. ENDUSTRI 4.0’IN AKILLI FABRIKALAR, URETIM MALIYETLERI,
MUHASEBE SiSTEMIi VE DENETIME ETKiSi

Endiistri 4.0’1 gerceklestirecek olan akilli fabrikay1 olusturan faktorler; fabrikada mevcut tiim
sistemi birbiri ile iliskilendiren dikey entegrasyon, fabrikanin disindaki tedarik¢i ve yan sanayi
firmalari ile internet araciligi ile entegrasyondur, fabrika igindeki sistem ve siireglerin ayni ara yiizleri
kullanarak ugtan uca dijital mithendislik sistemleri entegrasyonudur. (Banger 2016, 169).

Temel unsurlarindan Dbirisi dijitallesme olan akilli fabrikalarda; tiretim siireglerinin
simiilasyonu yapilarak iiretim baslamadan once ortaya ¢ikabilecek sorunlar tespit edilebilmektedir. Bu
sayede endiistriyel prototip ya da model iiretmeyle alakali fiziki {iretim siire¢leri meydana getirme
maliyetleri diismektedir (Gorgiin 2016, 191).

Endiistri 4.0 ile beraber gelecegin akilli iiretim ekonomisi ortaya ¢ikmaktadir. Gelecegin lideri
olmak isteyen isletmeler, iiretim ve dagitim kanallarinda ¢alisacak akilli robotlar, hem iiretim hem
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satis ve pazarlama kanallarinda kullanilabilecek yapay zeka sistemleri ile bunlar arasindaki bilgi
aligverisini saglayacak nesnelerin interneti ve bunlarin hepsini yonetebilecek tasarimei, yazilimer ve
uygulayict uzmanlardan olusan bir ekiple bunu gercgeklestirebileceklerdir. Ayrica; fabrikada calisan
direkt iscilerin yerini robotlar alacagi icin {iretim maliyetleri icerisinde yer alan “Direkt Iscilik
Giderleri” ortadan kalkacaktir. Bu yeni durumda“nitelikli iscilik” kavrami glindeme gelecek ve
is¢ilikler “direkt” degil “endirekt” olacaktir. Maliyet Muhasebesi kayit sistemi icerisinde de “720
Direkt Iscilik Giderleri” hesabimin kullanilmas1 uygun olmayacak “nitelikli iscilikler” endirekt iscilik
olarak kabul edilip “730 Genel Uretim Maliyetleri” kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Uretimde Endiistri 4.0. ile birlikte direkt isciligin yerini robotlarin almasi sonucunda robotlar
icin yapilacak enerji, tamir bakim gibi endirekt giderler ile bu robotlarin yonlendirmesini saglayacak
ustabasi gibi nitelendirebilecegimiz yazilim uzmanlart vs. giderlerinin endirekt iscilik olarak
degerlendirilmesi gerekecektir. Bu durumda da Genel Uretim Giderlerine ¢ Otomasyon Isciligi
Gideri’’ gibi bir gider ¢esidi eklenmesi uygun olacaktir.

Bilgiye ulasmanin hizli olmasi ve bilginin goriinebilir olmasi seffafliga olumlu katki
saglayacaktir. Biitiin sistemin birbirine bagli olmasi iiretim asamasinda aksamanin olmamasina,
tiriinlerin  kalite kontrol denetiminin yapilmasiyla beraber olasi hatalarin Oniine gegilmesini
saglayacaktir. Veri madenciligi ya da biiyiilk veri analizi yontemleriyle fabrikalarda {iretimin
verimliligi artacaktir.

Alkillr fabrikalara dogru yol alinirken isletmelerde muhasebe kayitlari, stok sayimlari da akilli
ve O0grenen sistemlerle yapilir hale gelecektir. Akilli fabrikalarda yapilacak stok denetimi igin iyi bir
yazilim mithendisligi gerekecektir. Bu yazilimlarla beraber siparigin alinmasi ile gerekli olan malzeme
depodan sorgulanir eger yoksa akilli makineler sayesinde tedarik¢iden talep edilir. Bu sekilde veri
sistemine girilen verilen genel veri agina islenerck denetime hazir hale gelecektir. Akilli ve 6grenen
sistemler muhasebe sistemi ve denetim iizerinde de etkili olacaktir.

7.0RNEK UYGULAMA

ORNEK: ABC Uretim Isletmesi Ocak 2018 itibari ile Endiistri 4.0 uygulamalarina tam olarak
gecmistir. Uretim tamamen robotlarla yapilmaktadir. Isletmede “Montaj” ve “Paketleme” olmak iizere
iki esas liretim gider yeri bulunmaktadir. Yardimci gider yerleri ise “Enerji” ve “Tamir-Bakim”dir.
Isletmede iki ana esas iiretim gider yerinden X ve Y mamulleri iiretilmektedir. Aylik olarak
maliyetleri hesaplayan bu igletmenin Ocak 2018 ayina iligkin iiretim maliyeti bilgileri ve genel iiretim
giderlerinin dagitiminda kullanilan anahtarlar asagidaki gibidir:

Gider Yeri EUGY YUGY TOPLAM
Gider Cesidi Montaj | Paketleme | Enerji Tamir — Bakim (TL)
Direkt [k Madde ve Malzm 85.000" | 65.000 - - 150.000
Endirekt Malzeme Gideri 4.000 8.000 1.000 5.000 18.000
Endirekt Iscilik Gideri - - - - 12.000
Amortisman Giderleri - - - - 70.000
Elektrik Gideri - - - - 32.000
Otomasyon Iscilik Giderleri - - - - 60.000

Dagitim Anahtarlart

Nitelikli Calisan Sayisi 5 3 3 4 15 kisi
Makinelerin Degeri 80.000 128.000 64.000 | 8.000 280.000
Endirekt Isci Caligma Siiresi (Saat) 1.500 500 400 1.600 4.000
Kwh 4.700 3.500 1.500 300 10.000

* Montaj boliimiinde; X mamulii igin 65.000 TL ve Y mamulii i¢cin 20.000 TL DIMMG kullanilmaktadr.
** Paketleme boliimiinde; X mamulii icin 20.000 TL ve Y mamulii i¢in 45.000 TL DIMMG kullanilmaktadir.
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e  Uygun dagitim anahtarlarin1 kullanarak genel tiretim giderlerinin birinci dagitimini yapiniz.

® Basit dagitim yontemine gore genel iiretim giderlerinin ikinci dagitimini yapiniz.

Coziim:

LDAGITIM

Endirekt Iscilik Giderleri Yiikleme Orani = 12.000 TL/4.000 saat = 3 TL/saat

Amortisman Giderleri Yiikleme Orani = 70.000 TL/280.000 TL = 0,25

Elektrik Giderleri Yiikleme Orani1 = 32.000 TL /10.000 kwh = 3,2 TL/kwh
Otomasyon Iscilik Giderleri = 60.000 TL/15 = 4.000 TL

Gider Yeri EUGY YUGY TOPLAM
Montaj Paketleme Enerji Tamir — Bakim (TLb)
Gider Cesidi
Endirekt Malzeme Gideri 4.000 8.000 1.000 5.000 18.000
Endirekt Iscilik Gideri 4.500 1.500 1.200 4.800 12.000
Amortisman Giderleri 20.000 32.000 16.000 2.000 70.000
Elektrik Gideri 15.040 11.200 4.800 960 32.000
Otomasyon Iscilik Giderleri 20.000 12.000 12.000 16.000 60.000
I. Dagitim Toplam1 63.540 64.700 35.000 28.760 192.000
IL. DAGITIM
Tamir — Bakim Yiikleme Orani = 28.760 TL / (80.000 + 128.000)TL = 0,14
Enerji Yiikleme Orant = 35.000 TL/ (4.700 +3.500) kwh = 4,27 TL/kwh
Gider Yeri EUGY YUGY TOPLAM
Montaj Paketleme Enerji Tamir — Bakim (TLh)
Gider Cesidi
I. DAGITIM TOPLAMLARI 63.540 64.700 35.000 28.760 192.000
Tamir-Bakim 11.062 17.698 - (28.760)
Enerji 20.061 14.939 | (35.000) -
II. DAGITIM TOPLAMLARI 31.123 32.637 - -
I. VE II. DAGITIM TOPLAMLARI 94.663 97.337 - - 192.000

Isletmede X ve Y olmak iizere iki tip mamuliin tamamlanabilmesi i¢in iki esas tiretim maliyet yerinde
islem gormesi gerekmektedir. Hesaplar1 yapilan donemde Esas Uretim Gider Yerleri itibariyle
mamuller i¢in harcanan makine ¢alisma saatleri asagidaki gibidir:

MONTAJ EUGY MAKINE CALISMA SAATI
X Mamulii 280 MCS
Y Mamulii 200 MCS
TOPLAM 480 MCS
PAKETLEME EUGY MAKINE CALISMA SAATI
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X Mamulii 160 MCS
Y Mamulii 200 MCS
TOPLAM 360 MCS
Buna gore;

® X ve Y mamuliiniin Esas Uretim Gider Yerlerinden alacagi Genel Uretim Gideri Paylarmi
hesaplaymiz. (III. Dagitim yapiniz)

e [II. Dagitima iligkin yevmiye kayitlarim gosteriniz.
Coziim:
Montaj EUGY Yiikleme Oran1 = 94.663 TL / 480 MCS = 197,21 TL/MCS
Paketleme EUGY Yiikleme Orani = 97.337 TL/ 360 MCS = 270,38 TL/MCS
X Mamuliiniin Gider Yerlerinden Alacag Genel Uretim Paylar
Montaj EUGY den Alacagi GUG = 280 MCS x 197,21 TL/MCS = 55.220,08
Paketleme EUGY den Alacagi GUG = 200 MCS x 270,38 TL/MCS = 54.076,11

TOPLAM =109.296,2 TL
Y Mamuliiniin Gider Yerlerinden Alacag: Genel Uretim Paylar:
Montaj EUGY den Alacagi GUG = 160 MCS x 197,21 TL/MCS = 31.554,33
Paketleme EUGY den Alacagi GUG = 200 MCS x 270,38 TL/MCS = 54.076,11
TOPLAM =85.630,44 TL

151 YARIMAMULLER 194.926,6
151.01 X MAMULU 109.296,2
151.02 Y MAMULU 85.630,44

194.926,6

731 GUG YANSITMA HESABI

731.01 X MAMULU 109.296,2

731.02 Y MAMULU 85.630,44
/

GUG’lerin Mamullere Yiiklenmesi

151 YARIMAMULLER 150.000
151.01 X MAMULU 85.000
151.02 Y MAMULU 65.000

711 DIMMG YANSITMA HESABI 150.000
711.01 X MAMULU 85.000

711.02 Y MAMULU 65.000
/
DIMMG’lerin Mamullere Yiiklenmesi

152 MAMULLER 344.926,6
152.01 X MAMULU 194.296,2
152.02 Y MAMULU 150.630,4/

151 YARIMAMULLER 344.926,6
151.01 X MAMULU 194.296,2
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151.02 Y MAMULU 150.630,4
/
DIMMG ve GUG’lerin Mamul Maliyetlerine Yiiklenmesi

8.SONUC

Endiistri 4.0 Almanya ve ABD’de gelisimini gosteren bir evrilme olmustur. Almanya bu
doniisimii tiretim sistemlerinde, ABD ise yazilim ve elektronikte saglamaya caligmistir. Endiistri 4.0"1
yasayan bu iilkelerin hedefi is giicii minimize etmek olmus olup, bu devrimin saglayacag1 rekabet
gicii geligsmis tlkeleri isgiicli rekabeti handikabindan kurtaracak onemli bir olgu haline gelmistir.
Tiirkiye’nin ise bu ¢ergevede geride kalmamasi, gerek egitim gerekse diger altyapilarini, zihin giiclinii
bu yonde gelistirmeye calismalidir.

Almanya 6rneginden gidilecek olursa, Endiistri 4.0’a yaptiklart yatirimlarla 30 milyar Euro is
hacmine denk gelecek sekilde ylizde 3 oraninda bir biiyiime 6ngériilmektedir. Bu sistem Tiirkiye’de
hayata gecirilebilirse biiyiimeyi ylizde 5 ila ylizde 8 arasi bir oranda yakalamanin miimkiin oldugu
sanayi sektoriindeki yoneticiler tarafindan ifade edilmektedir. Eldeki en giincel verilere bakildiginda,
GSYIH’deki yiizde 4 artisin 1 puaninin endiistriyel iiretimden geldigi goériilmektedir. Bunun anlamu,
Tiirkiye biiylimesinin dortte birini sanayisi saglamaktadir. Endiistri 4.0 ile sanayideki biiyiime iki ya
da ii¢c katina ¢ikarilabilirse, ekonominin geri kalani duragan islese bile Tiirkiye yiizde 6’y1 asan bir
biiytime elde edilebilecegi 6ngériilmektedir. (Fortune 2017).

Endiistri 4.0 ile beraber meydana gelen iist diizey dijitallesmeyle endiistri, ekonomi, insanlarin
hayat1 kisacasi her sey bir doniigiime ugrayacaktir. Doniisiim etkisini gosterirken bir¢ok sey arkada
kalacak ama bunun yani sira bir ¢ok firsatlar da sunulmus olacaktir.

Doniisiimiin etkileyecegi onemli alanlardan biri de muhasebe sistemi olacaktir. Muhasebe
sisteminin dijitallesmeyle beraber hata payr minimalize edilmis olacak, gerek i¢c muhasebe sistemi
gerekse i¢ ve dis denetim sistemi daha seffaf daha hizli daha dogru hale gelecektir.

Uretim sisteminde yasanacak doniisiimde, iiretimde robotlarm kullanilmasi durumunda
Maliyet muhasebesi sistemi igerisinde iiretimin maliyetini saptamakta kullandigimiz direkt Iscilik
Giderinin niteliginin degisecegi bunun yerine isciliklerin robotlarla yapilacagi gercegine dayanilarak
hesabin niteliginin degisecegi diisliniilmektedir.

Endiistri 4.0 ile beraber akilli iiretim siirecleri acisindan bilisim teknolojilerine dayali
uzmanlara ihtiyag artacaktir. Bu bakimdan iilke olarak nitelikli isgliciinii doguran ve gelismis iilkeler
arasinda yer almak i¢in kodlama yazilim egitimlerinin egitim miifredatlarinda kesinlikle yer almasi
gerekmektedir.
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“Bu kitapta satirlara yansitilanlar, kadinin uygarlik tarihindeki yeri ya da erkekle arasindaki
esitlik degildir. Amag, gen¢ kadinlarimizin gelecege dair duruslarini belirlerken gegcmiste basariya
ulasan kadinlarimizdan ilham almasidir...” Yasar Giirsoy. (s.26.)
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Kitapta yazar Osmanli kadinindan baslayarak kadinlarin, erkek egemen bir toplumda s6z sahibi
olabilmek, kimlik kazanabilmek, toplumdaki yerini degistirebilmek igin verdikleri miicadeleleri,
cagdas Tiirk kadinlarmin biiyiik liderlerin egemen oldugu donemlerde, ilklere imza atarak, hem
liderler hem de iilke iizerinde etkide bulunan kadinlarin ev hanimligindan savas alanina, siyasetten
sanata biitiin basarilarini, cesaretlerini, hayatini kronolojik bir sistemle kaleme almustir.

Yazar ilk sayfalarda Canakkale savasinda vurulan Avusturyali piyade er J.C.Davies’in annesine
gondermek i¢in yazdigi mektupta keskin nisanci Tiirk kadinini anlatan sézlerine yer vermistir.
Yine kitabin ilk sayfalarinda Kurtulug Savasi’nda Tayyibe Hatunun Vatani i¢in bebegini feda ederek,
“Sen yiizlerce, binlerce yil sonra dogacak olan Tiirk ¢ocuklari i¢in sehit oldun, bu benim i¢inde senin
icinde bir sereftir. Yeter ki vatan sag olsun” diyen sdzlerine yer vererek vatani i¢in canlarini vermeye
hazir olan kadinlar1 anlatmgtir. (s.75.)

Yazar kitabin ¢ogu sayfasinda Atatiirk’iin yasaminin her déneminde kadinlara verdigi 6énemi,
kadinlarin sosyal, ekonomik, siyasal konumunu iyilestirmek i¢in yaptigi inkilaplar1 ve Atatiirk’iin
sayesinde basariya kosan kadinlarin ¢oguna tek tek yer vermistir.

Fikriye Hanim ve Atatiirk. Bu kitapta yazar Fikriye Hanmim giizelligine, asilligine,
marifetlerine birkag¢ sayfada yer vermistir. Kitabin Fikriye hanimi anlatan sayfalarin birinde Mustafa
Kemalin cepheye giderken Fikriye hanimin eline tabanca vererek, soyledigi su sozler var: “Ata
bineceksin, her giin sehirde dolagacaksin. Her giin gorecek seni Ankaralilar. Bir endise olsa ilk 6nce
karisini kagirirdr diyecekler. Kagmadigini burada oldugunu gostereceksin.” (s.83.)

Latife Hanim ve Atatiirk. Yazar Latife Hanima, Fikriye hanima bakildiginda bir ¢ok sayfada yer
vermistir. Oncelikle kitapta Latife hamim ile Atatiirk’{in yakinlagsmasi ve aldig1 evlilik teklifini kaleme
almig. Latife hanimin, marifeti, basarisi, zekiligi, siyaset hevesi yaninda Atatiirk’e ve bazi1 kadinlara
karsi yaptigi kiskancliklarmma da yer vermistir. Latife hanim anlasamadigi kadinlardan biride
Genelkurmay ikinci bagkani Kazim Paga’nin hanimi ayn1 zamanda, Enver Pasa’nin kiz kardesiydi.
Hatta giiniin birinde, yiiksek sesle, “O kadin buradaysa, ben girmem!” diyen Latife Hanimin kadinlarla
olan anlagsmazliklarina, kiskangliklarina yer vermistir. (s.140.)

Kitabin kronolojik siralamasina bakildiginda o dénemlerde, kadin haklar1 savunucusu Nezihe
Muhittin Hanimin onciiliiglinde 7 Subat 1924’te kurulan “Tirk Kadin Birligi” cemiyetini anlatan
birkac¢ paragrafa yer verilmistir. Yazar kitapta sirasiyla ilk kadin hekimler, ilk kadin 6gretmen Refet
Hanim, Tiirkiye’nin ilk resmi giizeli Feriha Tevfik, ilk ug¢ak yolculugu yapan kadin Belkis Sevket
Hanim, ilk kadin pilot Bedriye Tahir Hanim, diinyanin ilk savas ucagi pilotu ayni1 zamanda Atatiirk’{in
manevi kiz1 Sabiha Gokgen, ilk kadin muhtar Giil Esin, ilk belediye baskan1 Sadiye hanim, ilk kadin
milletvekili Sat1 Hanim, siyasete hizli uyum saglayan kadinlar yaninda sanat aleminde de ilkleri
basaran kadinlari sirasiyla, yaptigi ilk konusmalari, faaliyetleri esnasinda ¢ekilen fotograflarina da yer
vererek, anlatmalarina devam etmistir. Yazar Tiirk kadinlar1 yani sira diger milletlerin kadinlarinin da
feminist hareketlerini, basarilarmi, O6zgiirliik adina verdikleri miicadeleyi ayni zamanda komsu
tilkelerin 6nde gelen kadinlarinin Atatiirk’e olan hayranliklarina da deginmistir.

Yazar, 1919 yilinda Istanbul halkini iilkenin isgaline karsi harekete gecirmek icin yaptigi
konugmalari ile zihinlere yer etmis usta bir hatip, yazar, siyasetci, akademisyen, 6gretmen olan Halide
Edib Adivar Hanimin bir ¢ok sayfada basarilarini siralamistir. Kitabin ortalarma dogru Atatiirk’{in
Olimiinde kadinlarin yiirek burkan veda sozleri ve Atatiirk’e veda ederken ¢ekilmis resimlerine yer
vermistir. “Ben onun Tiirk kadinlarina hak vererek ve bir iilkede anay1 yakisir oldugu yiicelige
erigtirerek Bati’ya ders verdigini nasil unuturum.”(s.206.) Yazar kitabin bazi yerlerinde ilgi cekici
merak uyandiran olaylara da yer vermistir. Ornegin: Zerrin Ozer’i Ismet Indnii Kesfetti, Kadinlar
bacaklarini neden kémiirle boyadi, Tas bebek vs.

Behice Boran : “Sosyalist Dogulmaz Sosyalist Yasanir.” Yazar, ilk kadin sosyolog, iiniversiteden

kovulan ilk kadin Ogretim iiyesi, parti genel baskanligi yapan ilk kadin, hayatinin bir kismim
cezaevinde geciren kadin, siyasi bir lingle kovuldugu Ankara’ya milletvekili olarak donen kadin ve
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sirglinde Olen ilk kadin Marksist kuramci olan Behice Boran’in hayatini ayrintili bir sekilde
anlatmustir.

Tansu Ciller: “Issizlerimiz kadimlastirildi”(kadinlarimiz issizlestirildi demek istiyor). Yazar,
Tansu Cillerin dogdugu yil itibariyla okudugu iyi okullari, okul yillar1 sonrasinda basarilarini
siralamigtir.  Tansu Cillerin, siyasete adim atmasiyla, girdigi sec¢imlerde basar1 saglayarak
Cumbhuriyetin 50, 51, 52°nci hiikiimetlerine bagbakanlik yaptigr donemlerini incelemeye almis. Yazar,
ayn1 zamanda Tiirkiye Cumhurbaskanlarinin esleri Emine Erdogan, Hayrunisa Giil’iin yasamlarinda
bilinmeyenleri, tanismalar1 evlenme siireglerini ve bu kadinlarin Cumhurbaskanlar1 iizerindeki
etkilerini, basarili kadin figlirtinii nasil sergilediklerini bu kitapta yer vermistir.

Yazar kitabin son sayfalarinda “her alanda diger ilk kadinlar” baslig1 altinda 80 kadin isimi yaptigi
gorevlerini siralamigtir.

Son olarakta “Savag Kahramanlar1 Kadinlar” bagligi altinda savas kahramanlari kadinlarin
vatan ugruna verdikleri miicadeleyi anlatmigtir. Kitabin sonunda cephelerde savagan, Atatiirk
sayesinde modern hayata adim atmaya baslayan kadinlarin gorevleri basarilari sirasinda g¢ekilen
fotograflar1 albiim kisminda yer vermistir. “Kararlilik, devrimlerin temel tasidir. Devrim sadece postal
ya da halk kitleleriyle olmaz, cesaretle gelir. Minicik bir fikir devrim atesini yakabilir. Devrim
yapmak, cesaret isidir. Uretken olmayanlar devrim yapamaz. O halde devrimi neden kadinlar
yapmasin?”’ (s.25).

Yasar Gilirsoy bu kitabi ile sadece Tiirk kadin1 degil biitiin kadinlarin hayatinda basariya ulagmak
icin Ornek alabilecegi fedakar, merhametli, cesaret dolu kadinlarin hayat hikayelerini anlatirken
yanlarinda beraber yiiriidiikleri yol arkadaglarina erkekle de yer vermektedir. O yiizden bu kitap
sadece kadinlarin degil bir erkegin, bir babanin, bir abinin, bir esin de okumas1 gereken kitap.
Cesaretleri ile daha fazla ilkleri basarabilecek kadinlara engel degil, destek olmasi gerekir. Bu macera
dolu hayatlar1 kaleme alan bir erkek, bir baba, bir estir. Yazar kadinlarin erkeklerden daha iistiin
oldugunu diisiinerek oncelikle kadmlar1 anlatmayr se¢mis. Ozellikle geng erkeklerin okumasi
gerektigini belirterek, “Ciinkii giicli kadinlar hakkinda bilgi edinirler ve giiglii bir kadinla beraber
olmay1 becerebilirlerse bu onlar1 da gii¢lii kilar.” Hayatlari, verdikleri miicadele ayni1 olmasa da, bu
kadinlarin tek ortak noktasi cesarettir.
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