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BIREYSEL PERFORMANSTA SOSYAL KiMLIiK BILESENLERI
VE DAVRANISSAL NIiYETIN ROLU: AKADEMISYENLER
UZERINE BIR ARASTIRMA®
Fatih CETIN
Muhammet Ali CELEBI?
Ozet

Mevcut ¢alismada, sosyal kimligin bilissel, duygusal ve degerlendirmeye dayal: alt boyutlarinin vol-igi ve rol-
dis1 performansa olan etkileri ve davramgsal niyetin bu siiregte bir aracilik rolii olup olmadigr aragnrilmistir.
Aragtirma 592 akademik personel iizerinden kolayda anket yéntemiyle toplanan veriler iizerinden
yiriitiilmiistiir. Degiskenler arasindaki etkilesimler igin yapisal egitlik modeli kurulmus, modeldeki aracilik
rolleri icin dolay etkilerin anlamliligina bakilmigtir. Arastirma sonucunda rol performansim yalmzca sosyal
kimligin degerlendivme alt boyutundaki onem hissini etkiledigi, rol-dis1 performansin sosyal kimligin biligsel
alt boyutundaki ¢caliyma arkadaglariyla olan iliskileri etkiledigi, sosyal kimligin duygusal alt boyutlarindan
baghhgin davramgsal niyeti etkiledigi ancak davramgsal niyetin bu siiregte bir aracilik roliiniin olmadig
ortaya ¢ikarilmigstir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal Kimlik, Orgiitsel Kimlik, Davramgsal Niyet, Bireysel Performans
Jel Siniflandinimasi s MI10, M1I9.

* Bu ¢aliymada ikinci yazann “Algilanan Orgiitsel Kimligin ve I¢sel-Dissal Giidiilenmenin Rol Igi ve Rol Digt Performansa Etkileri: Konya
Ovasi Projesi Boligesi Universitelerinde Bir Arastirma” baslikh doktora tezi igin toplanan veriler kullanilmugtir.

! Dog. Dr. Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii. fatih_cetin@ymail.com. ORCID:
0000-0002-2487-9553
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SOCIAL IDENTITY COMPONENTS IN INDIVIDUAL
PERFORMANCE AND THE ROLE OF BEHAVIORAL INTENTION:
A RESEARCH ON ACADEMICIANS

Abstract

In the present study, the role of cognitive, emotional and evaluative social identity on in-role and extra-role
performance and the mediating role of behavioral intention in these interactions were investigated. The research
was conducted on the data collected from 592 academic staff with a convenience survey method. For the
interactions between variables, a structural equation model was established and the significance of the indirect
effects was examined for the mediating roles in the model. Findings show that the sense of significance as the
evaluative sub-dimension of social identity has an impact on role performance, the relationship with the colleagues
as the cognitive sub-dimension of social identity has an impact on extra-role performance, the commitment as the
affective sub-dimension of social identity has an impact on behavioral intention without any moderating roles of
behavioral intention in these processes.

Key Words : Social Identity, Organizational Identity, Behavioral Intention, Individual Performance.
Jel Classification $MI10, M19
GIRIS

Performans acisindan kimlik-davramyg iligkisinin ortaya gikarilmasindaki temel varsayimlardan
birisi, kigilerin kimligiyle ortiigen ve kimligini destekleyen faaliyetleri veya iliskili performansi
olusturan eylemleri yerine getirerek motive olmalandir (Burke & Tully, 1977). Bu acgidan kimlik,
kisilerin hangi davranislan segtigi ve sergiledigini gosteren temel kisisel 6zelliklerden birisidir. Her ne
kadar kimlik ile davranig arasindaki iligkiler karmagik ve karsilikli olabilse de sergilenen davranigin bir
nedeni veya ortaya cikarani kimliktir (Burke & Reitzes, 1981). Bu yoniiyle kimlik, digerleriyle
etkilesimle sosyal siireclerde olusmasi, belirli sosyal durumlarda ortaya ¢ikan rol ile iligkili anlamlar
tagimasi kiginin sembolik ve yansiyan ozelliklerini gdstermesi bakimindan ii¢ temel niteligi icinde
barindirmaktadir. Bu nitelikler hem sosyal durumlar hem de bu durumlardaki davraniglar agisindan
kisilere referans gerceveleri veya bakis agilan sunmaktadir.

Kisilerin sosyal bir gruba dahil olmasiyla iligkili sosyal kimlik, sosyal grubun paylastif1 deger,
diisiince ve davraniglarla sekillenmekle birlikte kisilerin rol davramiglarina da yon vermektedir. Bir
yOniiyle ortak anlamlar tagiyan bu etkilesimde kendilik, sosyal grup kiiltiirii icindeki performans
bakimindan olusturulmakta ve degerlendirilmektedir. Boylelikle kisilerin sosyal kimlik veya rol
kimligindeki farkliliklar performanslarindaki farkliliklarimi agiklayabilmektedir. Bu anlayisla mevcut
caligsmada, sosyal kimligin alt boyutlarimin rol-i¢i ve rol-dis1 performansta nasil farklhilagtii ve bu
siirecte davranigsal niyetin rolliniin ne oldugu aragtirllmstir,
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I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

LI Sosyal Kimlik

Sosyal kimlik, bir grup kisiyle birlik olma veya gruba olan aidiyet algisinin, kisilerin kendilerini
grup iyelikleri agisindan tanimlamalan ve grubun kendilerine 6zgii tipik 6zelliklerini dne siirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Hogg & Abrams, 1988; Van Knippenberg, 2000:358). Kavramin boyutlar
konusunda farkli yaklagimlar 6ne siiriilmiistiir. Bunlardan bazilar1 sosyal kimligi tek boyutlu (Kelly,
1988), iki boyutlu (biligsel ve duygusal; Stets & Burke, 2000; van Zomeren, Postmes & Spears, 2008),
¢ boyutlu (merkeziyet, grup i¢i etkilenme ve grup ici baglanma; Cameron, 2004), dort boyutlu (gruplar
aras1 baglam algisi, grup ici ¢ekicilik, karsilikli bagimhilik inanc1 ve duyarsizlasma; Jackson & Smith,
1999) ve yedi boyutlu (kendi kendini kategorize etme, degerlendirme, énem, karsiliklh bagimlihik ve
baghilik duygusu, sosyal biitiinliikk, davramigsal niyet ve igerik ve anlam; Ashmore vd., 2004) olarak
yapilan agiklamalardir (Feitosa, vd., 2012:531). Ancak Tajfel (1978) ile Ellemers ve arkadagslar
(1999ynmin yapmis oldugu iic boyutlu (biligsel, duygusal ve degerlendirme) yapr yazinda One
cikmaktadir.

Tajfel (1978) kisinin belirli sosyal gruplara ait oldugunu ve bazi duygularla bu grup iyeliginin
kisi i¢in 6nemli bir degeri oldugunu belirterek sosyal kimligi agiklamaktadir. Bu goriis, sosyal kimligin
olusumunda kendiligin nasil kavramsallagtinldifina dair diisiincelerin gruplar arasi1 baglamlarda
algilamsi (basmakalip ényargilar ve yanlhlik) ve sosyal kategorizasyon sisteminin "kiginin toplumdaki
yerini nasil olusturdugu ve bunu nasil tamimladifr” bilgisine dayanmaktadir (Tajfel, 1972: 292-293;
Akt:Hogg & Terry, 2000:122). Buradan hareketle sosyal kimligin biligsel, duygusal ve degerlendirme
boyutlar1 tamimlanmmg (Ellemers, Kortekaas & Ouwerkerk, 1999:372) ve mevcut c¢aligmada bu
boyutlandirma referans alinmistir.

Sosyal kimligin bilissel boyutu, kisinin bir sosyal gruba iiyeliginin biligsel farkindalifim ortaya
koyan kendi kendine kategorize etme siireclerini igermektedir (Ellemers, vd., 1999:372). Tajfel (1972)
kategorizasyonu, ¢evreyi benzerliklerine, eylemlere iliskin esdegerliklerine, niyetlere ve davramslarina
gore simiflandirma veya kisileri, gruplari, nesneleri ve olaylan diizenleyen psikolojik siirecler olarak
ifade etmektedir (Deschamps & Devos, 1998:4). Tajfel kisinin nesneleri ve diger kisileri kategorize
ederken kategoriyle iligkili olduguna inandiklan boyutlar1 benzerlik ve farklilara gore ayurt etmesini
algilamalarina veya biligsel yoniine vurgu yapmaktadir. Kisinin biligsel durumunu daha ¢ok ényargilar
ve basmakalip diisiinceler etkilemektedir (Abrams & Hogg, 2010:180). Bilissel boyut sosyal gevreyi
parcgalara ayirarak kisiye digerlerini tanimlamak i¢in sistematik bir yol saglamaktadir. Kategorilestirme,
kisinin tyeligi hakkindaki bilgileri ifade etmekte ve kisilerin kendi gruplarini biligsel olarak nasil
gordiigiinii belirlemede son derece 6nemli olmaktadir. Bu boyut, kisilerin kendileri ile bir biitiin olarak
grup veya grup iiyeleri arasinda biligsel olarak yaptiklar karsilastirmalan gerektirmektedir (Feitosa, vd.,
2012:532). Ashforth ve Meal (1989) sosyal kimligin kavramsallastinlmasinda duygusal ve
degerlendirme boyutlarmna ters diisen biligsel boyutu daha fazla énemsemektedir. Bu anlayisla sosyal
kimlik herhangi bir belirli davranig veya duygulanim hali ile mutlak iligkili olmayan, algisal bir biligsel
yapi olarak goriilmektedir. Onlara gore; kisinin grubun hedeflerine yonelik gayret sarf etmeye ihtiyaci
yoktur, Bunun yerine, kiginin kendisini sadece psikolojik olarak grubun kaderiyle i¢ ice gecmis olarak
algilamak isteyerek kimlik olusturdugunu ifade etmislerdir (Ashforth & Mael, 1989:21),

Sosyal kimligin bir diger boyutu kisinin gruba kars1 hissettigi duygular igeren duygusal boyuttur.
(Ellemers, vd., 1999:372). Tajfel (1978) kisinin sosyal gruba olan iiyeligini, kisinin kendiliginin bir
pargasi olan degerleri ile duygularina bagh olarak gerceklesmesi ve iiyelige atfettigi duygusal énemle
aciklamaktadir (Scott & Lane, 2000:46). Kelman (1961) kimlik tespitini orgiitle birliktelik olarak
algilanan degil, "iiyelik arzusuna dayal1 katilim" olarak tamimlamaktadir (Ashforth & Mael, 1989:23).
Bu tanimlamalarda sosyal kimlik, 6ncelikle farkli sosyal kategorideki iiyeleri (biligsel bilesen) ayirt etme
olanagindan ziyade, gruba duyulan duygusal baghlik hissine atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir
(Ellemers, vd., 1999:373). Biligsel bilesene ek olarak, sosyal kimligin kiginin kendi grubuna kars1 aidiyet
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ve tutum hissine boliinmiis duygusal bir bileseni vardir. Bir liyenin gruba ne kadar bagl oldugu ve onun
bir parcasim hissettigi alanla ilgilidir; oysaki bir iiyenin tutumu, o gruba iiye olma konusundaki kisisel
duygulariyla daha fazla ilgilidir. Bagka bir deyisle, aidiyet duygusu kisi ve 6rgiit arasindaki baglant1
seviyesini ifade ederken, grup icerisine yonelik tutum ise, belirli bir grup iiyeliginin, kisinin yasamina
katt1g1 degeri ifade etmektedir. Bu boyutta kisi gruba duygusal baglhlik ile duygusal bir katilim duygusu
gostermektedir (Feitosa, vd., 2012:532-533). Duygusal boyut kisinin bir grup hakkinda ne kadar olumlu
hissettigini, bu grubun kisinin genel anlamda iyi olma hissi i¢in ne kadar énemli oldugunu ve kiginin
kendi kaderini grubun kaderi ile i¢ ice gecmis oldugu duygularini igermektedir. Genel olarak, duygusal
baglanma boyutu, kisilerin gruba duygusal katilimi olarak tanmimlanmaktadir (Stoner vd., 2011:1635).

Sosyal kimligin son boyutu kisinin grup iiyeliiyle alakali pozitif veya negatif deger
¢agngimlanm ifade eden grup 6z saygisim anlatan degerlendirme boyutudur (Ellemers, vd., 1999:372).
Degerlendirme boyutu bir kiginin séz konusu sosyal kategoriye yoOnelik olumlu ya da olumsuz
yargilarim igermektedir. Kisinin kendi kimligi hakkinda yaptig1 olumlu yargilar kisisel sayg: olarak
adlandinlirken, sosyal olarak diger kisiler tarafindan kimlige yapilan olumlu yargilar ve kisinin sosyal
kategorisinin toplum tarafindan sahiplenilmesi ise sosyal sayg: olarak nitelendirilmektedir (Ashmore,
Deaux & McLaughlin-Volpe, 2004:83). Kisi grubun kimligini kabul etmesiyle birlikte, grup i¢indeki
degerleri ve uygulamalar1 daha uyumlu ve kendine 6zgii olarak algilamaktadir. Albert ve Whetten
(1985), bir orgiitiin iiyeleri arasindaki orgiitlenmenin merkezi, ayirici ve kalici karakteri veya 6ziinii
paylastig1 bir anlayisa sahip oldugu i¢in bir kimlige sahip oldugunu savunmaktadir. Bu kimlik paylasilan
degerlere, inanglara, bir misyona, yapilara, siireclere, orgiitsel iklime ve benzerlerine yansiyabilmektedir
(Ashforth & Mael, 1989:26-27).

LIIL. Performans

Performans “rol i¢i” ve “rol dis1” olarak ayrilmaktadir. Borman ve Motowidlo (1993) rol igi
performansi, gérev yapanlann teknik siirecinin bir kismin1 dogrudan uygulayarak ya da dolaylh olarak
ihtiya¢ duyulan materyaller ya da hizmetlerle saglayarak, kurulusun teknik ¢ekirdegine katkida bulunan
faaliyetleri gergeklestirdikleri etkinlik olarak tanimlamaktadir (Borman & Motowildo, 1997:100). Rol-
i¢i performans her is i¢in gecerlidir ve kurulusun hedeflerine dogrudan hizmet eden resmi olarak gerekli
sonuclar ve davraniglar olarak tamimlanmaktadir (Motowidlo & Van Scotter, 1994; Akt:Demerouti,
Xanthopoulou, Tsaousis & Bakker, 2014:60).

Rol dis1 performans ise dogrudan Orgiitsel performansa katkida bulunmayan ancak orgiitsel,
sosyal ve psikolojik ortam1 destekleyen davramislardan olugmaktadir. Bu tiir performans is taniminin
resmi bir parcas1 olmayan faaliyetleri icerdiginden, rol i¢i performanstan farklidir. Rol dis1 performans
rol i¢i performansi kolaylastirmak suretiyle bir kurulusun performansina dolayli olarak katkida
bulunmaktadir (Sonnentag vd., 2008:428-429). Rol dis1 performansi igeren faaliyetler dnemlidir; ¢iinkii
orgiitsel etkinlige neden olan, gorev etkinlikleri ve siiregleri icin katalizér gorevi géren eylemleri
icermektedir. Bu faaliyetler, igin resmi olarak bir parcasi olmayan faaliyetleri bagsarmak icin orgiitteki
diger kisilere yardimer olma, igbirligi yapma ve gorev faaliyetlerini canlandirmaya ydnelik goéniilli
eylemleri tammlamaktadir (Borman & Motowildo, 1997:100). Bu performans kisilerin giidiilenme
kontrolii altinda gergeklesen davranig bi¢imini temsil etmektedir (Griffin, Neal & Neale, 2000:517).

Scotter ve Motowidlo (1996), rol dis1 performansin yapisim ikiye bolerek incelemektedir.
Birincisi is arkadaglarinin performansina yardimer olan, is birligine dayali kisilerarasi siiregleri
kolaylastiran eylemlerdir. Ikincisi ise disiplinli, siki ¢aliyma, inisiyatif alma, orgiitsel hedefleri
destekleme ve kurallan takip etme gibi giidiileyici eylemleri igeren ige adanmishktir. Kigileraras
kolaylagtinici  eylemler Orgiitsel hedef bagansina katkida bulunan kigilerarasi1 davranmiglara
odaklanmaktadir. Bu eylemler ise 6zgii goérev performansindan farklidir. Kisilerarasi kolaylastirma,
morali gelistiren, igbirligini tegvik eden, performans engellerini ortadan kaldiran veya is arkadaslarina
gorev odakl is faaliyetlerini gerceklestirmelerine yardimci olan kasith eylemleri kapsamaktadir. Bu
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nedenle kisileraras: kolaylagtirma, orgiitsel bir ortamda etkin goérev performansim desteklemek icin
ihtiya¢ duyulan kisileraras1 ve sosyal baglami korumaya yardimei olan bir dizi kisileraras1 eylemden
olusmaktadir. Ise adanmighk kisileri, 6rgiitiin en iyi menfaatlerini desteklemenin kasith niyetiyle hareket
etmeye iten ig performansimin giidiileyici temelini olusturmaktadir. Bu nedenle ise adanmighk is
basarisi, amag¢ yonelimi konusunda genel beklentiyi ortaya koyan giidiileyici ve goniillii eylemlerle
birlikte degisen davramslardir. ise adanmishk siki galisma, problemlerin ¢dziimiinde inisiyatif alma,
genel uyumluluk gibi disiplinli davranislan i¢ermektedir (Van Scotter & Motowidlo, 1996:525-526).
Rol dis1 performans bigimsel is tanimlarinin 6tesinde ve bir Orgiitiin resmi 6diil sistemi tarafindan
dogrudan taninmayan takdire baglh eylemleri (Konovsky & Pugh, 1994; Podsakoff, MacKenzie, Paine
& Bachrach, 2000), ¢alisanlarin ses davramiglanini (Van Dyne & LePine, 1998) ve orgiitsel vatandaghk
davramslanm (Organ, 1997) icerebilmektedir (Lee, Park & Koo, 2015:1051).

LIIL Davranissal Niyet

Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein & Ajzen, 1975) ve Planli Davrams Teorisi (Ajzen, 1991)’ne
dayanan davramigsal niyet, davranislarin sergilenmesinde en temel belirleyici olmakta ve bu niyetin
olusmasinda davramiga yonelik tutumlarin, sosyal normatif bakis agilarmin ve davramsa yonelik
algilanan kontroliin etkili oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu diisiinceye gore kisilerin davramglan ii¢ farkli
diisiinceden etkilenmektedir. Bunlar: (1) davranigin sonrasindaki muhtemel sonuglara veya diger
davranmigsal 6zelliklere iliskin diigiinceler; (2) davranis performansimm olumlu veya olumsuz etkileyen
faktorlerin olduguna iliskin diigiinceler; (3) diger kisilerin normatif beklentilerine yonelik diigiincelerdir.
Tiim bu diigiinceler davramsta bulunma niyetini sekillendiren davranigsa yonelik olumlu olumsuz
tutumlan ortaya ¢ikarmaktadir.

Davranmigsal niyetin olusmasmda etkili olan tutumlar davramiga yonelik diisiinceler ile
duygulardan ortaya ¢ikmaktadir (Fishbein, 2007). Bu siirecte kisiler bir davramis1 sergileme veya
sergilememe diislincesine iliskin ¢esitli duygusal tepkiler yasamaktadir. Olumsuz duygusal tepkiler
davranis1 yerine getirmemeye iligkin bir tutumu olustururken, olumlu duygusal tepkiler davramsi
sergilemeye doniik bir tutumun geligmesine olanak saglamaktadir.

LIV. Hipotezler

Sosyal kimlik ile performans arasinda éngoriilen etkilesim kigilerin kendi kimlikleriyle rtiisen
ve kimliklerini destekleyen faaliyetleri ve bu faaliyetlerle iligkili performanslar yerine getirerek motive
olduklar1 (Burke & Tully, 1977) goériisiine dayanmaktadir. Kigilerin hangi davramiglan sectigi ve
sergiledigi kimlikleriyle iligkili oldugundan (Burke & Reitzes, 1981), sosyal kimlik, grup ve orgiit
baglaminda istenen davrams sergileme ve performans gdsterme motivasyonunun kaynagi olarak
goriilebilir. Baz1 ¢aligmalarda elde edilen; sosyal kimligin grup iiyelerinin yararma olan davramiglarn
belirledigi ve tegvik ettigi (Bagozzi & Lee, 2002:233); orgiitsel kimligin karakteristik olarak "grupsal"
davranig uirettigi (Hogg & Terry, 2000:121), grup baghiliginin grup iiyeliginde davranis yapma egilimini
tetikledigi (Ellemers, Kortekaas, & Ouwerkerk, 1999:386) ve sosyal kimligin grubun yararina eylemler
6ngordiigiine ve buna yol agtigina (Bergami & Bagozzi, 2000; Ellemers vd., 1999) iligkin bulgular bu
Ongorityli desteklemektedir. Diger yandan, sosyal kimligin kigisel ve orgiitsel hedefleri uyumlagtirmasi
(Ashforth & Mael, 1989:23), grup kimliginin grup deger ve amaglarim1 benimsemesi ve faaliyetlerine
katilma niyetini gii¢lendirmesi (Bagozzi & Lee, 2002:244) ve oOrgiitsel vatandashk davranislarinin
sosyal kimlikle artmasina (Bergami & Bagozzi, 2000) yonelik bulgular sosyal kimlik, davranigsal niyet
ve performans arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir,

Buradan hareketle sosyal kimlik algisi kisilerin beklenen rol ve rol-dist performansim
etkileyebilecektir. Ayrica davranislarin ortaya ¢ikmasinda biligsel, duygusal ve degerlendirmeye dayali
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psikolojik siiregler dikkate alindiginda, kimlik algisi ile performans iligkisinde davramigsal niyet bir
aracilik rolii oynayabilecektir. Bu degerlendirmeler 1s181inda agagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hipotez 1. Orgiitsel kimlik algis1 (bilissel, duygusal ve degerlendirme boyutlariyla) rol
performansim etkiler.

Hipotez 2. Orgiitsel kimlik algis1 (biligsel, duygusal ve degerlendirme boyutlariyla) rol-dist
performansi etkiler.

Hipotez 3. Davramgsal niyet, orgiitsel kimlik algis1 (biligsel, duygusal ve degerlendirme
boyutlariyla) ile rol performansi arasindaki iligkilerde aracilik rolii oynar.

Hipotez 4. Davramgsal niyet, orgiitsel kimlik algis1 (biligsel, duygusal ve degerlendirme
boyutlariyla) ile rol-dig1 performans arasindaki iligkilerde aracilik rolii oynar,

ILYONTEM

II.I. Katihmcilar

Aragtirmanin katilimcilan ¢esitli devlet ve 6zel liniversitelerde gorev yapan akademisyenlerden
olusmaktadir. Veriler iiniversitelerden alman resmi izinler sonrasinda anket yoluyla goniilliik esasiyla
toplanmig, katilimcilara verilerin gizliligi konusunda giivence verilmistir. Arastirma toplam 592
akademisyenden toplanan veriler ilizerinden yiiriitiilmistiir. Katilimeilarin % 42°si kadin, yas ortalamasi
38.58 (SS=8.6) ve %7.9’u profesoér, %13’ docent, %30.3l doktor 6gretim iiyesi, %29.6’s1 arastirma
gorevlisi ve %19.1°1 6gretim gérevlisidir.

ILIL Ol¢me Araglan
a. Orgiitsel kimlik

Orgiitsel kimlik diizeylerini dlgmek igin katilimcilara Bagozzi ve Lee (2002) tarafindan
gelistirilen sosyal kimlik 6l¢cek maddeleri sorulmustur (Bagozzi & Lee 2002). Toplam altt maddeden
olusan 6lgek orgiitsel kimligin ii¢ alt boyutunu (bilissel, duygusal ve degerlendirme) ikiger maddeyle
dlgmektedir. Olgege ayrica katilimcilarin kendi hedefleri ile iiniversite hedefleri arasindaki iliskiyi
tamimlayan bir madde de eklenerek Orgiitin hedeflerinin benimsenmesinin Orgiitsel kimligin
olusumundaki etkisi aragtirmada 6lgiilmek istenmistir (6l¢egi gelistirenlerle yapilan goériisme sonrasinda
onlarin tavsiyesi lizerine biligsel alt boyuta eklenmistir). Toplam yedi sorudan olusan ve sosyal kimligin
alt boyutlarinin gézlemlenen degiskenler bi¢ciminde ele alindig1 mevecut ¢aliymada maddelerin tiimiine
ait Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .93 olarak bulunmustur.

b. Davramigsal niyet

Katilimeilarin davranigsal niyet diizeylerini 6lgmek igin Stoner, Perrewé ve Hofacker (2011)
tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Orgiitsel Kimlik Olgegi (Multi-Dimensional Identification Scale)
kullamlmustir (Stoner, Perrewé & Hofacker, 2011). Orgiitsel kimligi dért boyutta 6lgen dlgek igerisinden
davramssal katilma niyeti boyutuyla iliskili 3 madde katilimcilara sorulmugtur. Olgege ait Cronbach
Alfa giivenilirlik degeri .83 olarak bulunmustur.

¢. Performans olgegi

Katilimecilarin rol igi performans diizeylerini dl¢mek icin Sigler ve Pearson (2000)’1n, Kirkman
ve Rosen (1999)’den uyarlamig oldugu ve aragtirmacilar tarafindan ulusal kiiltiire ¢evirisi yapilan dort
maddelik 6lgek kullamlmistir (Sigler & Pearson, 2000). Olgege ait Cronbach Alfa giivenilirlik degeri
.85 olarak bulunmugtur. Katilimeilarin algiladiklar rol dis1 performanslan 6lgmek i¢in Fox ve Spector
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(2011)’1n kullandig1 20 maddelik orgiitsel vatandaslik 6lgegi incelenmistir. 20 maddenin iginden segilen
10 madde rol dis1 performans1 agiklamak iizere uyarlanmustir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenilirlik
degeri .89 olarak bulunmustur.

II1. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan faktér yapisi olan &lgiim araglarinin ve Olgiim modelinin yapisal
gecerliligini test etmek iizere dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi
(DFA) sonuglar1 ve dl¢tim modeli istatistikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Elde edilen uyum iyilik degerleri incelendiginde, Olceklerin yapisal olarak uygun oldugunu
gosteren degerlere (Hu & Bentler, 1999) ulagilmistir. Elde edilen baz1 degerlerin kabul edilebilir sinirlar
diginda olan rol performansi 6lgegi icin dnce kesfedici faktor analizi uygulanmig ve .79 ile .86 arasinda
degisen faktor yiiklerine sahip tek faktoriin %69°luk varyans acikladig: bir yapi elde edilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin ve Ol¢iim Modelinin Dogrulayica Faktor Analizi Sonuglan

x2/sd CFI TLI RMSEA
1. Davranigsal Niyet* 3.433 955 .942 .064
2. Performans Olgegi 8.121 877 .853 110
3. lyilestirilmis Performans Olcegi ** 4.575 .942 926 .078
4. Olgiim Modeli *** 2.719 .962 .950 .054

¥2/sd=Ki-kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayic1 uyum indeksi, TLI= Tucker Lewis indeks, RMSEA= Yaklagik
hatalarin ortalama karekékii; *Dort alt boyutlu &rgiitsel kimlik 6lgeginin DFA sonuglan raporlanmistir; ** Aym faktor
iginde ii¢ hata varyansi eslestirmesi yapilmistir; *** Sosyal kimlik alt boyutlar1 gézlemlenen degisken olarak analize déhil
edilmigtir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama skorlan, standart sapmalan ve aralanndaki ikili iligkileri
gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur. Buna goére katilimcilarin sosyal kimlik
alt boyutlarindan biligsel (6rgiit) kimlik gelistirme ortalamalarinin en yiiksek (Ort.=5.02, SS=1.68) ve
biligsel (6rgiit hedefleri) ortalamasinin en digiik (Ort.=3.13, SS=1.01) oldugu goriillmiistiir. Ayrica
davranigsal niyet (Ort.=2.42, SS=.1.01), rol i¢i performans (Ort.=4.17, SS=.22) ve rol dis1 performansi
(Ort.=4.10, SS=.57) skor ortalamalar1 da ortalama degerden yiiksektir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalamalar, Standart Sapmalan ve Aralarindaki iligkiler

Ort. 8§ () ) () (4) &) (6) () ) )

1. Biligsel (Orgit) 502 168 1

2. Biligsel (Calisma ark.) 453 130 4517 1

3. Biligsel (Orgiit hdf.) 313 101 614" 406" 1

4. Duygusal (Baglilik) 440 149 782" 439" 696" 1

5. Duygusal (Aidiyet) 437 1.57 .789" 442" 668" 943" 1

6. Degerlendirme (Deger) 451 1.59 .692™ 375" 605 795" 796" 1

7. Degerlendirme (Onem) 443 1.60 .683" 343" 613" 772" 761" 908" 1

8. Davranigsal Niyet 242 1.01 487" 231" 445" 561 548" 479 481" 1

8. Rol I¢i Performans 417 .64 1777 1357 176" 168"  .161™ 1957 212" 1427 1
9. Rol Dis1 Performans 410 .57 165 323" 170" 168" .165™ .184 187" 135" 442"

*p<0.05, **p<0.01

Arastirmada One siiriilen hipotezlerin testi igin AMOS programu kullanilarak yapisal esitlik
modeli kurulmugtur. Modelde 6rgiitsel kimligin birbiriyle iligkili alt boyutlar digsal degisken, rol igi ve
rol dist performans i¢sel degisken ve davramigsal niyet degiskeni ise digsal degisken olarak
yapilandinlmigtir. Elde edilen 6lgiim modeli kabul edilebilir uyum degerlerini saglamig (y2/sd=2.719,
CFI=.96, TLI=.95, RMSEA=.054) ve Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli ve Sonuclan
Dikdoértgenler gozlemlenen degiskenleri, yuvarlaklar gizil degiskenleri (faktor yapilarini) ve hata terimlerini, tek yonlii oklar ve yakinindaki
rakamlar standartlagtirilmg faktor yiikleri ve etkilesimleri, ¢ift yonlii oklar ilgili degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde (Tablo-3); orgiitsel kimlik algisimin rol performansini
etkiledigine iliskin birinci hipotez yalmzca sosyal kimligin degerlendirme alt boyutundaki énem hissi
icin destek gérmiistiir (4= .19, p<.05). Buna gore kisilerin rol performansinin artmasindaki tek sosyal
kimlik faktorii kisisel degerlendirmeye dayali ve kiginin i¢inde bulundugu gruba ait kimlige atfettigi
6nem derecesidir. Kisinin i¢inde bulundugu sosyal grup kimligine yonelik atfettigi onem arttik¢a géreve
doniik performansinin da arttif1 ortaya ¢ikarilmistir. Orgiitsel kimlik algisinin rol-dist performansi
etkiledigine iliskin ikinci hipotez ise sosyal kimligin biligsel alt boyutundaki ¢aligma arkadaglanyla olan
iliskiler i¢in destek gérmiistiir (4= .30, p<.001). Daha ag1ik ifadeyle kisinin digerlerine ve 6rgiite yonelik
gorevden bagimsiz yardim etme davramislanim sergilemede yalmzca arkadaslanyla olan iligkileriyle
olusturdugu sosyal kimligin biligsel yoniiniin etkisi oldugu bulunmugtur. Her iki hipotez sonucunda rol
ve rol-dis1 performans gostermede sosyal kimligin farkli yonlerinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Caligmanin iigiincii ve dordiincii hipotezleri davramigsal niyetin bu siiregte bir aracilik rolii olup
olmadigim test etmek iizere kurulmustur. Ancak davranigsal niyet ile rol ve rol-disi performans
arasindaki etkilesimlerin anlamli olmamasi, modelde aracilik iligkilerinin olmadigimi gésterdiginden bu
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hipotezler kabul edilmemistir. Buna ilaveten davramgsal niyette ise sosyal kimlik alt boyutlarindan
yalmzca duygusal baglilik alt boyutunun etkili oldugu goriilmiistiir (= .30, p<.05).

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Etkilesimler

B S.H. yij t )4
Dav. Niyet <--- Orgiit ile Iligki .047 .032 .095 1.477 .140
Dav. Niyet <--- Calis. Ark. Tliski -.040 .027 -.062 -1.458 .145
Dav. Niyet < Org Hdf. ile iliski 073 .044 .090 1.667 .095
Dav. Niyet <--- Aidiyet Duygusu .078 .062 .147 1.249 212
Dav. Niyet <—- Baghhik .166 .067 .300 2.501 012
Dav. Niyet <o Onem Hissi .062 .047 120 1.309 191
Dav. Niyet <--- Deger Hissi -.015 .050 -.029 -.297 167
Rol-dis1 Perf. <--- Deger Hissi .009 .032 .028 266 790
Rol-dis1 Perf. <--- Onem Hissi .038 .030 128 1.264 206
Rol Perf. <--- Org. Hdf. ile iliski .039 .034 .073 1.164 .245
Rol-dis1 Perf. <= QOrg. Hdf. ile fliski .006 .028 012 204 .838
Rol-dis1 Perf. <o Baglilik -.020 .043 -.060 -.458 .647
Rol-dis1 Perf. <--- Aidiyet Duygusu -.017 .040 -.056 -.432 .666
Rol Perf. <--- Deger Hissi .003 .038 .009 .078 938
Rol Perf. <--- Aidiyet Duygusu -.039 .048 -.112 -.821 412
Rol Perf. <--e- Baglilik -.013 051 -.036 -.260 794
Rol Perf. <--- Cals. Ark. Tliski .030 021 071 1.424 .155
Rol Perf. <--- Orgiit ile Iligki .018 .024 .055 736 462
Rol Perf. <--- Dav. Niyet .055 .043 .084 1.278 201
Rol-dis1 Perf. <--- Dav. Niyet .025 .036 .043 .693 489
Rol-dis1 Perf. <—- Orgiit ile iliski .002 .020 .008 107 915
Rol-dig1 Perf. <— Cabs. Ark. iliski 112 .019 303 5.880 Fkk
Rol Perf. <—- Onem Hissi 094 027 .189 2.157 .031

TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada sosyal kimligi olusturan bilegenlerin, davramigsal niyeti, rol i¢i ve rol disi
performansin etkileyip etkilemediginin ve bu siirecte davramgsal niyetin aracilik roliiniin olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmistir. Caligma sonunda elde edilen bulgular sosyal kimligi
olusturan bilesenlerden yalmzca duygusal baglilik diizeyinin, davranigsal niyeti etkiledigidir. Diger elde
edilen bulgular ise sosyal kimligin degerlendirme alt bilesenindeki 6nem hissinin rol performansini
artirdifi, sosyal kimligin biligsel diizeyini tamimlayan caliyma arkadaglanyla iligkilerin rol dis1
performansi artirdigidir. Rol ve rol-dis1 performans gostermede sosyal kimligin farkli yonlerinin etkisi
oldugu siirecte davranigsal niyetin bir aracilik rolii listlenmedigi gériilmiistiir.

Katilimeilarin 6rgiit tiyeligine atfettikleri 6nem derecesinin rol performansim artirmasi énem ve
psikolojik merkeziyet kavraminin agiklanmasmm zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda Ashmore ve
arkadaslan (2004)’nin yapmis olduklan ¢alismada 6nem derecesi, belirli bir grup tiyeliginin kisinin
benlik kavrami iizerindeki diigiikten yiiksege dogru tamimladiklan derece olarak ifade ettikleri
goriilmektedir. Kiginin grup kimliginin kendisi i¢in genel olarak kendi kendini hissetme agisindan ne
derece 6nemli oldugu konusundaki 6znel degerlendirmesi (a¢ik onem); ve kisinin hiyerarsik olarak
diizenlenmis belirli bir grup tiyeligindeki kendi grup kimligini bilingli olarak farkinda olmadigina iliskin
degerlendirmesi (ortiik onem) 6nem derecesini tanimlayan iki unsurdur. Aragtirmada katilimcilarin
iyelige atfettikleri degerlendirmeler acik 6nem derecesini isaret etmektedir. Stryker ve Serpe (1994),
acik 6nemi tamimlarken, kisinin kendisini tammlamasmin (burada, sosyal kategori iiyeligi veya grup
kimligi) kisinin kendi kendine ne kadar merkezi oldugu konusunda bilingli bir degerlendirme yapmasi
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anlamina gelen “psikolojik merkeziyet” kavramina vurgu yapmaktadir. Rosenberg (1979), psikolojik
merkeziyet kavramim sosyal kimlik acisindan kisilerin kendi bakis agilarindan insanlar icin ne kadar
onemli olduklarim ifade etmeleri olarak tanimlamaktadir (Stryker & Serpe 1994:17). Grup iiyeligine
verilen énem derecesinin yiiksek olmasinin rol performans: artirmasi bu baglamda agiklanabilir. Soyle
ki, grup iiyeligi konusunda verilen dneme iliskin kisisel degerlendirmeler, kisilerin kimligiyle iliskili ve
kimligini destekleyen grup faaliyetlerine katilma motivasyonlarin artirabilir ve grup performansina olan
kigisel katkilar1 destekleyebilir. Bu bulgu Pasley ve arkadaglar (2002)’min yapmis oldugu caligma ile
tutarhdir. Ayrica katihmcilann akademik kimliginin uyum gosterdigi sosyal kimlikle birlikte
kendisinden beklenen rol davramiglarim gdstermesi (ders anlatimi, bilimsel yayn iiretme vb.) akademik
kimligini yansitan davranigsal bir performans oldugunu diisiiniiliirse, rol performansinin sosyal kimlige
yiiklenen 6nem derecesi ile birlikte artmasi beklenen bir sonugtur. Stryker ve Serpe (1994), rol kimligine
baghligin o rol kimliginin psikolojik merkezini etkiledigini; merkezcilik davramsim veya rol
performansini etkiledigini ifade etmektedir (Pasley vd., 2002:130).

Sosyal kimligin bilesenlerinin rol dis1 performansa olan etkisinde biligsel boyutun i¢inde yer alan
yalmizca ¢aligma arkadaglaryla iligkilerin anlamh etkileri oldugu gériilmiistiir. Sosyal kimligin biligsel
boyutu, kiginin kendi kendine kategorize etme siiregleriyle ¢evreyi benzerlikler, esdegerlilikler veya
davranislar 1181inda diizenleme siireclerini ifade etmektedir (Tajfel, 1972). Bu simiflandirma siireci
orgiitsel cevre baglaminda diisiiniildiigiinde, kisinin i¢inde bulundugu sosyal grup iiyeleri ile kendisi
arasindaki benzerlik ve farkliliklara gére bir siniflandirma yapmasim ifade etmektedir. Buna gore kisiler
sosyal c¢evredeki kisilerde kendisi arasinda benzerlikler goérdikkge daha fazla sosyal kimlik
gelistirebilmektedir. Bu kimlik gelistirme siireci kiginin sosyal kimlik gelistirdigi kisilerle daha fazla
etkilesime girmesine ve bu kisilere yonelik olumlu yonde davraniglarim etkileyebilmektedir (Settoon &
Mossholder, 2002; Janssen & Huang, 2008). Bu baglamda elde edilen, kisilerin 6zellikle ¢aligma
arkadaslanyla iliskileri baglaminda gelistirdikleri sosyal kimliginin rol-dis1 performans olarak ifade
edilen kisisel goniilliilitkk ve yardim etme davramslarim artirdigina iliskin bulgu, bu anlayis1 destekler
niteliktedir.

Caligmada ulagilan bir diger bulgu sosyal kimligin duygusal bilesenlerinden baghiligin davranig
niyetini etkiledigidir. Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein & Ajzen, 1975) ve Planh Davrams Teorisi
(Ajzen, 1991)’nin 6ne siirdiigii davrams modeli, normlar ve kontrol algilan ile birlikte davranis niyetini
davranisa iliskin tutumun etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Bu tutum davramsa iligkin duygularla iligkili
deneyimsel ve diisiincelerle iligkili aragsal unsurlardan olugmaktadir. Duygusal siirecler bu baglamda
davraniga iligkin tutumun biligsel ve degerlendirmeye dayali siireglerini etkileyebilmektedir. Diger
yandan duygusal baghlikla olusan sosyal kimlik esasinda oOrgiit iiyeleriyle iligkiler kurma, onlarla
birlikte olmaktan mutlu olma, onlarla birlikte kendini bir ailenin parcasi gibi hissetmeye iliskin
duygulan ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991). Bir yéniiyle kisinin i¢cinde bulundugu grupla olan
iligkileriyle olusan sosyal kimligi, kisinin diisiince duygu ve davramislarina yon verebilmektedir.
Boylece kisinin i¢inde bulundugu gruba yonelik olumlu duygusal baghlik géstermesi, kiginin sosyal
kimliginin bir pargas1 olarak ilgili grupla birlikte davranma konusundaki niyetini olumlu
etkileyebilmektedir. Baz1 ¢aligmalar bu goriise iliskin kanmitlar sunmaktadir (Fontenot & Scott, 2002;
Van Dick, 2004).

Sosyal kimlik bilegenlerinin rol i¢i ve rol dis1 performans iizerindeki etkisinde davranigsal niyetin,
aracilik etkisi bu ¢aligmada ortaya gikmamugtir. Davramigsal niyet kisinin s6z konusu sosyal kimlik
kategorisini dogrudan etkileyen eylemlere ne olclide katildigimi ortaya gikarmaktadir. Davranigsal
niyetin bir 6l¢iisii, Phinney (1992)’in “dzel yemek, miizik veya gelenekler gibi kendi grubumun kiiltiirel
uygulamalarina katiliyorum” gibi 6geler igermektedir. Davramgsal niyetin diger gostergeleri, bir kisinin
belirli bir kiyafeti giyerek (6rnegin bir iiniversite tigortii) grup iiyeligini sergilemeyi, ulusal bir bayrak
sallamay1 veya toplu kimligi tesvik eden organizasyonlara zaman ve kaynaklar bagislamay: igerebilir.
Bir kigi, grup iiyeligini ¢evreye ve Ozellikle de grubun diger iiyelerine duyurmak igin sosyal ve
gozlemlenebilir davramslar kullanabilir (Ashmore vd., 2004). Bu aragtirmada davranigsal niyetin sosyal
kimlik bilesenlerinin rol i¢i ve rol dis1 performansi etkilemede aracilik rolii oynamamasi bu davraniglarin
kimlikle ve performansla iliskilendirilemedigi veya algilanamadig: seklinde degerlendirilebilir. Ayrica
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aragtirma Ornekleminin nispeten birbirinden daha bagimsiz ¢aliyma ortaminda goérev yapan
akademisyenlerden olugmasi bu roliin ortaya ¢ikmamasinin diger bir nedeni olarak agilanabilir,

Elde edilen tiim bu sonugclarin degerlendirilmesine arastirmanin bazi stmirhiliklar bulunmaktadir.
Aragtirmada secilen orneklem, kesitsel veriye dayanmasi, sosyal begenilirlik etkisi ve ortak yontem
varyanst gibi kisitlar altinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonraki aragtirmalarda benzer
degiskenlerle calisildiginda, farkhh kaynaklardan veri toplanmasinmin ve boylamsal veri toplanma
yonteminin uygulanmasi énerilmektedir.
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BIiREYLERIN BAZI KisiLiK OZELLIKLERININ GiRisiMCI
KARIYER DEGERINE OLAN ETKisi: ONLiSANS
OGRENCILERININ GiRisiMCILIK EGILIMLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Funda ER ULKER'
Betiil BALKAN AKAN?

Ozet
Bu aragtirmanmin amaci, bireylerin kigilik ozelliklerinin kariyer degerlerine olan etkisini incelemektir. Bu

dogrultuda, bireylerin sosyal-disa déniik, icten-uyumly, kendine giivenen-baskin ve al¢akgoniillii-samimi kigilik
ozellikleri ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiler belivlenmistir. Arastirma Tekirdag Namik Kemal
Universitesi 'nde Ggrenim giren ogrenciler iizerinde gergeklestirilmigtir. 220 kisiye uygulanan anketlerden gegerli
kabul edilen 208 anket formu degerlendivmeye alinmigtir. Elde edilen veriler SPSS programi kullamilarak analiz
edilmigtir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda, icten-uyumlu ve alcakgoniillii-samimi kisilik
ozellikleri ile kariyer degerinin girisimci boyutu arasinda pozitif yénde anlamh fakat zayif bir iliski belirlenmigtir.
Icten-uyumlu ve algakgoniillii-samimi kigilik 6zellikleri bireylerin girisimcilik egilimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica 6grenim hayatlarinda girisimcilik dersi alan ve almayan onlisans d6grencilerinin,
girisimcilik egilimleri arasindaki farkliig1 belirlemek tizere Mann-Whitney U testi yapilmig ve grenciler arasinda
istatistiki olarak anlaml: bir farklhilik bulunamamistir.
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THE EFFECT OF INDIVIDUALS’ PERSONALITY
CHARACTERISTICS ON CAREER VALUE (ENTREPRENEUR) : A
RESEARCH ON ENTREPRENEURSHIP INCLINATIONS OF
ASSOCIATE DEGREE STUDENTS

Abstract

The purpose of this research is to examine the effect of individuals’ personality characteristics on career value
(entrepreneur). In the context of this research, the relationships between individuals’ gregarious-extraverted,
warm-agreeable, assured-dominant, unassuming-ingenuous, personality  characteristics, and their
entrepreneurship inclinations are determined. The research was carried out on students who studies at Tekirdag
Namik Kemal University. 208 questionnaire forms which were accepted as valid from 220 questionnaires were
evaluated. The obtained data were analyzed by using the SPSS program. As a rvesult of the correlation and
regression analysis made, meaningful in the positive direction but weak relationship was found between the warm-
agreeable and unassuming-ingenuous personality characteristics and the entrepreneurial dimension of the career
value. The warm-agreeable and unassuming-ingenuous personality characteristics affect individuals’
entrepreneurship inclinations positively. In addition, the Mann-Whitney U test was conducted to determine the
difference between the undergraduate students who took the entrepreneurship course and those who did not take
the course and statistically no significant difference between the students was found.

Key Words : Personality, career value, entrepreneurship, associate degree students
Jel Classification $MI0, L26
GIRIS

Ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasinda énemi giderek artan ve giiniimiizde bir
kariyer tercihi olan girigimcilik, ekonomi ve y6netim gibi farkl bilim dallan tarafindan incelenen ¢ok
yonlii bir aragtirma konusudur. Bu nedenle ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel ¢evre gibi faktdrlerin
etkisi girisimcilik olgusunu daha iyi anlamamiza yardimei olmaktadir (Gubik & Wach, 2015: 7). Diger
taraftan bireylerin girigimcilik egilimleri lizerinde kisilik, yas, cinsiyet, yasanilan c¢evre, ebeveyn
Ozellikleri gibi degiskenlerin etkili oldugu kabul edilmektedir (Pazarcik & Aydm, 2015: 129).

Bu dogrultuda bu caligmada, bireylerin baz kisilik 6zelliklerinin girisimci kariyer degerine etkisi
ele alinmistir. Aragtirma Tekirdag Namik Kemal Universitesi biinyesinde yer alan 6nlisans 6grencilerini
kapsamaktadir. Ayrica aragtirmada girisimcilik dersi alan ve almayan Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinde bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi de hedeflenmistir.

LKISILIK

Kisilik kavramu latincede maske anlamina gelen “persona” sézciiglinden tiiretilmistir. Bu
kavramla anlatilmak istenen; kigileri baskalarindan ayiran, kisiye 6zgii ve siireklilik gosteren 6zellikler
biitiiniidiir (Yildinnm & Ada, 2017: 1474; Aslan & Saglam An, 2018: 159). Kisilik, bireyin tabiatiyla
cocukluk déneminin birlesiminden olusan ve hayat boyu gelistirilebilen bir &zellik olarak da
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tammlanabilir (Pizur Barnekow & Knutson, 2009: 158). Bagka bir ifadeyle kisilik, insanlarin
baskalaniyla ve g¢evreleriyle nasil iletisime gecme egilimi gosterdiklerini belirleyen ve devamlilik
gosteren faktorlerdir (Martocchio & Jimeno, 2003: 231; Ulu vd., 2016: 168).

Kisilik kavrami karmagik bir yapiya sahip olup bedensel ve kalitimsal yap: faktorleri ile aile
faktorii, cografi ve fiziki faktorler, sosyo kiiltiirel faktorler, sosyal sinif ve sosyal yap1 faktorleri gibi
bir¢cok unsurdan etkilenmektedir. Bu baglamda kisilik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik ¢cevreyle
sekil almakta, toplumdaki orf, adet, gelenek ve deger yargilan ile kisinin ¢evresiyle olan iligkilerini
belirlemektedir (Yiiksel vd., 2015: 145).

Kisilik iizerine yapilan caligmalar, kisisel Ozelliklerin sekillenmesinde genetik ve g¢evresel
faktorlerin 6nemini ortaya koymakta ve kigisel farkliliklarin olugmasina katkida bulunan boyutlar analiz
etmektedir (Horsburgh vd., 2009: 100; Tuna & Tiickmen, 2013: 67). Kisiligi olugturan ana fakttrlerden
bir ya da bir kagimin belirli bir tarafa yiiklenmesi neticesinde, baz1 belirgin kisilik tipleri ve kisilik
egilimleri ortaya ¢ikmaktadir (Sénmez & Akgiil, 2015: 311). Bu nedenle kisilik 6zellikleri, kisiyi 6zgilin
kilan ve kiginin ¢ogunlukla sergiledigi davranislarina verilen isimdir. Kigilerin sergileyebilecekleri
kisilik 6zelliklerini; neseli, sakin, agik yiirekli, nazik, sabirli ya da sabirsiz, telagh gibi farkl: sifatlardan
yararlanarak ifade etmek miimkiindiir (Ozsoy & Yildiz, 2013: 3). Aragtirmacilar ve teorisyenler, baskin
ve icten kigilik ozelliklerinin sosyal davranisin temel boyutlart oldugundan bahsetmektedirler. Bu
boyutlar, birgok kisileraras1 sonuglarin anlagilmasinda énemli unsurlardan sayilmaktadir (Markey &
Markey, 2009: 352).

II. KARIYER VE KARIYER DEGERI

Literatiirde kariyer ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kavramin, “bireyin hayat1 boyunca birbirini takip
eden mesleki pozisyonlan" olarak tammlandii goriilmektedir. Bu pozisyonlar bireysel caba ve
kaynaklarla birlikte yapisal firsatlar ve kisitlamalardan etkilenmektedir (Harkénen vd., 2016: 42).
Ayrica literatiirde kariyer kavraminin, multidisipliner, ¢ok katmanl ve ayrigtirilmas: zor olarak ifade
edildigi goriilmektedir (Steele, 2009: 16). Bu baglamda kariyer beceri ve bilgi birikiminin igte somut
hale gelmesi, bireyin caligtifi iste uzmanlagsmasi ve zamanla kazamlan is tecriibesiyle birlikte
gelistirilmis is iliskileridir (Redman & Wilkinson, 2001: 268). Dolayisiyla kariyer, secilen ig siirecinde
ilerlemek ve bunun neticesinde daha fazla para, sayginlik ve gii¢ elde ederken, daha fazla sorumluluk
istlenmek anlamma gelmektedir (Altindz & Cop, 2010: 225).

Kariyer basarisi, digsal (objektify ve igsel (subjektif) olmak iizere iki boyut altinda
kavramsallagtirilabilir. Digsal dlgiitler ticret, terfi, meslek bilgisi, is performansi ve kalitesi gibi somut
ve kamitlanabilir unsurlardan olusmaktadir. Icsel olgiitler ise, kisilerin bireysel olarak meslek
yasamlarinda bulunduklan yerden tatmin olmalarini ifade etmektedir (Kern vd., 2009: 154-155). Digsal
kariyer boyutu ile kisilerin isinde elde ettigi ilerlemeler ve orgiitteki pozisyonu gibi kariyerlerindeki
gozlemlenebilir basarilarina odaklanilirken, i¢sel kariyer boyutu ise kisilerin kariyerlerine iliskin algilar
ve beklentileri olarak tanimlanmakta ve dolayisiyla igsel kariyerin kisilerin kariyer geligsimleri siirecinde
davraniglarina ve hareketlerine yon verdigi ileri siiriilmektedir. Bireylerin kariyerlerinin ilk yillan,
isglren ile Orgiit arasinda karsilikli bir kesif donemi olarak tamimlanmaktadir. Bu siirecte birey, isinde
edindigi deneyimler ve basarilar aracilifiyla kendisine yonelik bilgiler edinmekte ve bunun sonucunda
mesleki bir benlik algis1 yani kariyer ¢apalan gelistirmektedir (Unal & Gizir, 2014: 1746). Buradaki
“capa metaforu” kariyer degerlerinin “sabitlik, duraganlik ve sabitleyicilik” yonlerini ifade etmekte olup
(Sakal & Yildiz, 2015: 6613) kariyer capalar1 kavram, bireyin kariyer tercihleri ve giiniimiiz kariyer
deseni ¢esitliligi hakkinda énemli fikirler vermektedir (Coetzee & Schreuder, 2011: 78). Bu kavram
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde gérev yapan Edgar Schein’in 1978 yilinda gelistirmis oldugu bir
kuramdir. Tiirkge’ye kariyer ¢ipasi veya kariyer capasi seklinde c¢evrilen kariyer degerleri (Basol vd.,
2015: 63), bireyin bireysel olarak algiladig yetenekleri ve esas degerleriyle giidii ve gereksinimlerden
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ortaya ¢ikan bir benlik kavramidir. Bu deger kiimeleri, bireylerin is tecriibelerini yonetip dengeleyerek,
kisilerin kariyerleri ile ilgili se¢im yapmasim kolaylastirmaktadir (Adigiizel, 2009: 279-280). Schein’in
kariyer ¢apalan iizerine yaptig1 bu caligmada bireylerin kariyer kararlarim etkileyen sekiz temel ¢apa
tiiriinden s6z edilmektedir. Bunlar:

1. Giivenlik ve istikrar; istihdam ve fayda giivenligi istegi

2. Ozerklik ve bagimsizlik; érgiitsel kisitlamalar olmaksizin kariyer firsatlarim 6zgiirce takip etme
istegi

3. Teknik ve fonksiyonel yetkinlik; teknik yeterliligi ve giivenirligi gelistirme istegi

4, Idari yetkinlik; yonetimsel sorumluluk alma istegi

5. Girisimcilik; yeni iiriin ve hizmetler yaratma ve gelistirme istegi

6. Bir hizmet ve bir ige-amaca kendini adama; diinyay: gelistiren faaliyetlerle mesgul olma istegi
7. Salt meydan okuma; biiyiik engelleri agma ve neredeyse ¢oziimsiiz olarak goriilen sorunlar
¢Ozme istegi

8. Yasam tarzi; kisisel ihtiyaclar1 ve kariyer ihtiyaglarim tamamlama istegi (Arab vd., 2013: 147).

Kisinin kariyer secimi ile kariyer degerleri uyumluysa, birey ile kariyeri 6rtiigmektedir. Daha agik
bir ifadeyle kisi, kariyer degerlerini dogru bir bicimde algilarsa, kendisi agisindan en elverigli kariyer
segimini de yapacaktir. Ornek olarak teknik alanda yeterli ve bu alana ilgisi olduguna inanan bir
miihendis isletmenin yonetim kademelerinde gérev almak yerine, miihendis olarak teknik alanda
kariyerini siirdiirmek isteyecektir (Sentiirk & Buran, 2015: 165).

III. KiSiLiK VE KARIYER DEGERI (GiRiSIMCI) ILiSKiSi

Kisilik ézelliklerinin birgogu girisimcilik ile iligkilidir (DeNisi, 2015: 997). Girisimciler, yeni i
sahalar1 agan, ekonomik gelismede ve servet yaratmada 6nem arz eden kisiler olup girisimciligin
temelini olusturmaktadir. Bu nedenle son yillarda girisimcilik ile ilgilenen arastirmacilann,
girisimcilerin karakteristik 6zelliklerini incelemeye basladiklan goriilmektedir (Antoncic vd., 2015:
819). Yapilan caligmalarin ¢ogunlukla “bagan ihtiyaci, risk alma, odaklanma, kontrol etme, kendine
giiven, yeniliklere agiklik, belirsizliklere kars1 direngli olma” gibi psikolojik faktérleri, girisimei kigilik
ozellikleri olarak ele aldiklan goriilmektedir (Yiiksel vd., 2015: 146). Literatiirde genel olarak kabul
edilen girisimci kisilik 6zellikleri, agiklik, duygusal denge, disa doniikliikk, sorumluluk, uyumluluk,
kendine giivenirlilik, kararlilik, ileri gorisliiliik, kabul edilebilir riskleri gbze alma, yaraticilik, ¢ok
yonliiliik, giriskenlik, iletisim yetenegi ve liderlik olarak siralanabilir (Dogan vd., 2010: 26-27; Oren &
Bickes, 2011: 69). Bu kisilik 6zellikleri, girisimcinin bagarihi olabilmesi i¢in 6nem arz etmekte olup bu
ozellikler pozitif anlamda etkin oldugunda, girisimciyi olumlu yonde etkilemekte ve giidiilemektedir
(Oren & Bigkes, 2011: 70).

Kisilik 6zellikleri ve kariyer degerleri (capalari) lizerine farkli 6rneklemler ele alinarak yapilan
bazi aragtirmalar agagidaki gibidir;

McGuire vd., (2017) galismalarinda Schein'in kariyer capalar teorisinden yola ¢ikarak, Iskogya
konaklama sektoriindeki yoneticilerin kariyer gegislerini agiklamay: amaglamislardir. Bu dogrultuda 22
yoneticiye sekiz kariyer capasini kapsayan 40 maddelik bir anket formu uygulanmistir. Yoneticilerin
her biri en az bes yi1l boyunca bir yonetim pozisyonunda gérev almigtir. Arastirma sonuglari, Schein'in
kariyer ¢apa teorisinin, konaklama sektoriindeki yoneticilerin kariyer ihtiyaglarin1 anlamak ve anlaml
kariyer planlamas1 yapmak icin faydal bir ara¢ olabilecegini gdstermektedir.
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Coetzee vd., (2015)’nin calismalar1t 143 isgéren iizerinde uygulanmigtir. Caligmalarinda
iggdrenlerin kariyer esneklikleri ve kariyer ¢apalar arasindaki iligkide pozitif ve negatif etkinin aracilik
rolii tespit edilmigtir. Yiiksek negatif etki ve diisiik negatif etki ile kariyer esnekligi-yasam tarzi; kariyer
esnekligi-salt meydan okuma ve kariyer esnekligi-girisimcilikte yaraticilik arasinda anlamli ve zay1f bir
iliski bulunmustur. Bu bulgularin da orgiitlerdeki kariyer gelisim destek programlar igin faydali
olabilecegi ifade edilmistir,

Gezen & Koroglu (2014 ’nun g¢ahsmalarimin  érneklemini 397 6grenci olugturmaktadir,
Caligmanin neticesinde turizm egitimi alan 6grenciler agisindan teknik/fonksiyonel yetkinlik, yasam
tarzi, girisimcilik ile 6zerklik/otonomi boyutlarinin kariyer ¢apalarinin diger boyutlarina gére daha ¢ok
Onem arz ettigi ortaya konulmustur. Bununla birlikte bu kariyer ¢apalarinin, 6grencilerin cinsiyet, yas,
meslek secimi ve mezun olduktan sonra segtikleri meslegi yapma isteklerine gore farklihiklar
gostermekte oldugu neticesine ulagilmagtir,

Bayram vd., (2012) caligmalarinda iiniversite 6grencilerinin kariyer degerlerinin agiklanmasinda
kisiligin bir etkisi olup olmadigim incelemislerdir. 377 &grenci iizerinde yapilan ¢aligma neticesinde,
biitiin temel kisilik 6zelliklerinin kiz ve erkek 6grenciler agisindan farklilik géstermekte oldugu tespit
edilmigtir. En yiiksek iligki ise gelisgime agiklik kisilik &zelligiyle meydan okuyucu kariyer degeri
degiskenleri arasinda bulunmustur.

Van Rensburg vd., (2003)’nin caligmalarnin érneklemi 56 kisiden olusmaktadir, Caligmanin
sonuglar eczacilarin kariyer capalan ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Disadéniiklitkk ve duygusal denge ile yOnetim, hizmet, salt meydan okuma ve girigimcilik arasinda
olumlu yénde bir iliski bulunmustur. Ice dénmiiklikk, nevrotiklik ve yeterince agik olmama ile
teknik/fonksiyonel yetkinlik ve giivenlik arasinda ise kariyer ¢apalarinda oldugu gibi anlamh ydnde bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir,

Coetzee & Schreuder (2002)’in caligmalan Giiney Afrika'da ¢alisan ve c¢esitli meslek
gruplarindan olan 125 iggéren tlizerinde yapilmigtir. Caligma kariyer danigmanlik sisteminin geligimine
katkida bulunmak i¢in kariyer oriintiisii ve kisilik tipleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma neticesinde kariyer oriintiileri ve kisilik tipleri arasinda anlamli a¢idan bir iligki bulunamamstir,

Bu calismada ise, baz1 kisilik 6zellikleri ile kariyer degerinin alt boyutu olan girisimci arasindaki
iligkinin aragtirilmas1 ve girigimcilik dersi alan Gnlisans 6grencileri ile almayan &nlisans grencileri
arasinda girisimci olmalan yéniinde bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtar.

IV. ARASTIRMA METODOLOJISI

IV.I1. Aragtirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlan

Aragtirmanin amaci, bireylerin kisilik 6zelliklerinin girigimci kariyer degerine olan etkisinin
incelenmesi olarak belirlenmigtir. Caligma, konusu ve uygulamasi itibariyle kisitlar icermekte olup,
galigmanin konusu, baz1 kisilik 6zellikleri ve kariyer degerinin girisimcilik alt boyutu arasindaki
iliskinin incelenmesi ile simrhdir. Markey & Markey’in (2009) kisilik 6zellikleri 6lgegi 8 alt boyut ve
toplam 32 ifadeden olugsmaktadir. Bu ¢aligmada literatiirde de bahsi gecen girisimcilik 6zellikleriyle, en
fazla bagdasan “Sosyal-Disa Déniik; Igten-Uyumlu; Kendine Giivenen-Baskin Kisilik; Algakgoniillii-
Samimi” alt boyutlan ele alinmigtir. Caligmada kullamilan kariyer degeri dlgegi ise 11 alt boyut ve
toplam 34 ifadeden olugsmakta olup sadece girigimci boyutuna ait 3 ifade kullanmilmigtir. Ayrica aragtirma
zaman ve maliyet agisindan, Tekirdag Namuk Kemal Universitesi’nde Ogrenim goren, &nlisans
Ogrencileriyle smrlandinlmigtir. Caligma, elde edilen sonuglarin genellenmesi gibi bir amag
tasimamakta olup, aragtirma sonuglan ¢aligma kapsaminda yer alan érnekleme 6zgii sonuclardir.
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IV.IL Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modelinde, Kisilik Ozellikleri 6lgeginin “Sosyal-Diga Déniik; Igten-Uyumlu; Kendine
Giivenen-Baskin Kisilik ve Algakgoniilli-Samimi” alt boyutlar1 ile Kariyer Degeri 6l¢eginin
“Girigimci” alt boyutu arasinda bir iligki bulundugu varsayilmaktadir. Caliyma amaci ve modeli
dogrultusunda gelistirilmis olan aragtirmaya ait hipotezler agsagidaki gibidir:

H,. Sosyal-Disa Déniik kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

H,. Igten-Uyumlu kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski
vardir.

H;. Kendine Giivenen-Baskin kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir,

H.. Algakgoniillii-Samimi kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir.

Hs. Girisimcilik dersi alan Onlisans &grencileri ile almayan Onlisans &grencileri arasinda girigimci
olmalan yo6niinde farklihk vardir.

Kisilik Ozellikleri
Sosyal-Dhiga Doniik H,
g Kariyer Degeri
Igten-Uyumlu . .
Girigtmci
Kendine Girvenen-Baskin Kigilik >
Hs
= = b= J g H4
Algakgonilla-Samim

Sekil 1. Aragtirma Modeli

IV.IIL Aragtrmanin Yontemi ve Orneklemi

Calismanim uygulama yoniinden kapsamimn belirlenmesinde zaman, maliyet ve ulagilabilirlik
gibi kisitlar nedeniyle olasiliga dayali olmayan (6nyargili) 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi (Altumsik vd., 2012: 141) tercih edilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin érneklemini
Tekirday Namik Kemal Universitesi’'nde Ogrenim goren Onlisans ogrencileri olusturmaktadir.
Caligmada yiiz ylize anket teknigi uygulanmigtir. 220 kisiye uygulanan anketlerden gegerli kabul edilen
208 (yaklasik %95) adet anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir. Elde edilen veriler, SSPS
20.0 paket programinda analiz edilmis ve yorumlanmistir,

151



Er Ulker, F. & Balkan Akan, B. (2019). “Bireylerin Baz Kigilik 0zelliklet"'inin Girisimci Kariyer Degerine Olan Etkisi:
Onlisans Ogrencilerinin Girigimcilik Egilimleri Uzerine Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 146-159.

IV.IV. Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanmilmis olup anket formunda iki dlgekten
yararlamlmigtir. Kisilik Ozellikleri olgegi, Markey & Markey (2009) tarafindan gergeklestirilen
calismadan alinmistir. Literatiirde yapilan caligmalarda, aragtirmacilar tarafindan kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak kullanilan farkli 6l¢ekler mevcuttur. Bunlardan biri olan “Kigilerarasi
Cember Modeli (IPC)”, baskin ve igten kisilik boyutlarimi incelemek amaciyla aragtirmacilar tarafindan
kullamlan énemli bir modeldir. Olgek toplamda 32 soru ve 8 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar;
Kendi Halinde-igine Kapanik, Kendine Giivenmeyen-Uysal, Kibirli-Bencil, Soguk-Kat1 Yiirekli,
Algakgoniillii-Samimi, I¢ten-Uyumlu, Sosyal-Disa Dénilk, Kendine Giivenen-Baskin Kisilik olarak
stralanmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin 16 ifadesinden ve 4 alt boyutundan (Sosyal-Disa Déniik; Icten-
Uyumlu; Kendine Giivenen-Baskin Kisilik ve Algakgoniillii-Samimi) yararlanilmigtir. Kariyer degeri
Olgegi ise, Aktag (2004) tarafindan yapilan ¢aligmadan alinmistir. Aktas kullandigi kariyer degeri
Olgegini olustururken Jansen & Chandler (1990)’1n caligmasindan yararlanmistir. Kariyer degeri
dlgeginde girisimcilik boyutuna iliskin 3 ifade bulunmaktadir. Olgeklerdeki ifadelerin cevaplar icin bes
arahikli likert tipi metrik ifadeler kullanilmugtir. ifadelerde “1-Hig katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,
“3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum” olarak bes secenek
yer almaktadir. Ayrica ankette 7 adet demografik soruya yer verilmistir.

V. ARASTIRMA BULGULARI
V.I. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Onlisans Ogrencilerinin %48,6’s1 (101) kadin, %51,4’t (107) erkektir.
Ogrencilerin %98,6°s1 18-25 yas aras1; %1,4’ii ise 26-35 yas aras1 gruba dahildir. Ogrencilerin %56,3’ii
meslek lisesi, %7,2’si teknik lise, %29,8’i diiz lise ve %6,7’si diger lise tiiriinden mezun olmustur,
Onlisans Ogrencilerinin %80,3’1i Marmara Boélgesi, %3,4’1ii Ege Bolgesi, %1,4’ii Akdeniz Bolgesi,
%8,2’si Karadeniz Bolgesi, %2,4"ii I¢ Anadolu Bolgesi, %1,9’u Giineydogu Anadolu Bolgesi ve %2,4’ii
Dogu Anadolu Bodlgesi’nde yetismistir. “Ailenizde kendi isini kurmus birisi var mu?” sorusuna
aragtirmaya katilan 6grencilerin %38’i evet, %62’si hayir yamtin1 vermistir. Kendi isini kuran aile
bireyinin ise agirlikl olarak %18,8 ile baba ve %11,1 ile yakin akraba oldugu goriilmektedir. Ayrica
Ogrencilerin %56,7’si 6grenim hayatlar1 boyunca en az bir kez olmak iizere girigimcilik dersi aldigina,
243,31 ise bu dersi hi¢ almadigim belirtmigtir.

V.II. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Caligmada yer alan Olceklerin yapisal gecerliliginin test edilmesi maksadiyla faktér analizi
yapilmistir. Onlisans dgrencilerinin kisilik ozelliklerine ait verilere uygulanan temel bilesenler
analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, orneklem biiyiikliigiiniin faktoér analizi i¢in yeterli
oldugunu (KMO degeri ,732) gostermektedir. Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir
kisminm arasinda yiiksek oranh korelasyonlar oldugu ihtimalini test eden (Kalayci, 2010:322) Bartlett
testi sonucu anlamhidir (776,028; p< 0,001). Kisilik 6zelliklerine ait verilerin faktér analizine sokulmasi
ve varimax dondiiriilmesi neticesinde 6zdegeri 1.00°den biiyiik dort faktdr elde edilmistir. Olusan
faktorler toplam varyansin %60,443’ini agiklamaktadir. Tablo 1, olusan faktorleri, faktdr yiiklerini ve
her bir faktor i¢in hesaplanan ig¢ tutarlik katsayilarimi gostermektedir. Faktor analizi sonucunda faktor
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yiikiiniin diisiik oldugu goériilen iki madde Glgekten cikarilmistir, Olugan dort faktdre (Olcege) iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha degerleri)
sirastyla ,762 ,699 ,650 ve ,709°dur. Alfa (o) katsayisina bagh olarak 6lgegin 0,60 < a < 0,80 degerleri
arasinda ¢ikmasi Olgegin giivenilir oldugunu goéstermektedir (Lorcu, 2015: 208). Bu dogrultuda,
Olceklerin sosyal bilimler alaninda “oldukc¢a giivenilir” olduklan gorilmektedir. Gergeklestirilen
varimax dondiirmeli faktdr analizi sonucunda olusan Ol¢eklerin tek bir yapiyr dlctigii ve yapisal
gecerlilige sahip olduklan sGylenebilir.

Tablo 1. Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor 1: Sosyal-Disa Déniik (agiklanan varyans=%17,0; Cronbach’s Alpha=,762)

1. Insanlarla sohbeti baglatmaktan ¢ekinmem. ,816
2. Davetlerde birgok farkli insanla sohbet ederim. ,809
3. Insanlar arasinda rahatimdr. ,713
4. Biiyiik/kalabalik davetleri severim. ,027
Faktor 2: Icten-Uyumlu (agiklanan varyans=%15,1; Cronbach’s Alpha=,699)

5. Insanlanin iyiligini/mutlulugunu isterim. 772
6. Insanlarla iyi geginirim. ,727
7. Giivenilir biriyimdir. ,0659
Faktior 3: Kendine Gitvenen-Baskin Kisilik (aciklanan varyans=%14,2; Cronbach’s Alpha=,650)

8. Yiiksek sesle konugurum. ,783
9. Cok konusurum. ,737
10. Bana ilgi gosterilmesinden ve iltifat edilmesinden hoglanirim. ,600
11.11gi odag1 olmay1 isterim. ,587
Faktor 4: Algakginiillii-Samimi (agiklanan varyans=%13,9; Cronbach’s Alpha=,709)

12. Insanlar oldugu gibi kabul ederim. ,801
13. Bagkalarina karg1 fazlasiyla hoggoriiliyiimdiir. , 754
14 Kendimden 6nce bagkalarimi diigiiniiriim. ,743
Genel i¢ Tutarhhk Katsayist ,729

Onlisans &grencilerinin kariyer degerine (girisimci) ait verilere uygulanan temel bilesenler
analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin yeterli
oldugunu (KMO degeri ,667) gostermistir. Barlett testi sonucu anlamhidir (139,598; p< 0,001). Kariyer
degerine (girigsimci) ait verilerin faktér analizine sokulmasi sonucunda 6zdegeri 1.00°den biiyiik tek
faktor ¢oziimii elde edilmigtir. Olusan faktér, toplam varyansin %65,670’ini agiklamaktadir. Kariyer
degeri (girisimci) dlgeginin hesaplanan ig tutarhlik katsayis1 (Cronbach Alpha degeri) ,732’dir. Olgegin
sosyal bilimler alaninda yeterli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen
faktor analizi neticesinde, 6lgegin teoriye uygun tek bir yapiyr 6l¢tiigii ve yapisal gegerlilige sahip
oldugu sdylenebilir. Tablo 2’de olusan faktdr, faktdr yiikleri ve hesaplanan i¢ tutarlik katsayilan
gosterilmektedir.

Tablo 2. Kariyer Degeri (Girisimci) Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor 1: Girigimci (agiklanan varyans=%65,670; Cronbach’s Alpha=,732)

1. Yapacagim iste yeni projelerde yahut programlarda yer almak ve yaraticiliimi kullanmak benim ,850
i¢in ¢ok énemlidir.

2. Yeni proje ve programlara katilmaya olanak saglayan bir alanda kariyer yapmak isterim. ,816
3. Benim i¢in 6nemli olan, i§ hayatinda yeni bir proje, program veya iiriin ortaya ¢ikarmak ya da ,713
yaratict bir projede yer alabilmektir.

Genel i¢ Tutarliik Katsayisi ,732
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V.IIL Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Kisilik ¢zellikleri 6l¢egi alt boyutlan ve kariyer degeri 6l¢egi alt boyutu olan girisimcilige verilen
cevaplarin normal dagilim gosterip gostermedikleri ile varyanslarin homojen olup olmadiklar
Kolmogorov-Smirnov ve homojenlik testleri ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda normal
dagilim ve varyanslarin homojenligi hipotezleri reddedilmistir (p<,05). Bu nedenle verilerin normal
dagilima uygun olmadigi durumlarda kullanilan Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir (Kalayeci,
2010: 117). Arastirmaya katilan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ve kariyer degeri (girisimcilik) arasindaki
iliskiye yonelik gerceklestirilen “Spearman Sira Korelasyon” analizine ait sonuclar Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Kisilik Ozelliklerinin Baz1 Alt Boyutlan ve Kariyer Degeri (Girisimci) Arasindaki iligkiye
Yonelik Korelasyon Katsayilan

Spearman Sosyal-Disa Igten-Uyumlu Kendine Alcakgoniillii-
Degiskenler Korelasyon Doéniik Giivenen- Samimi
Katsayisi Baskin Kisilik
Kariyer Degeri r ,062 ,219™ -,029 ,196™
(Girisimcilik) P ,374 ,002 ,0677 ,005

n=208, “p<,01

Korelasyon analizi bulgularinda i¢ten-uyumlu kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda
pozitif yonde anlamh (r=,219, p<,01) ve zay1if bir iliski bulunmaktadir. Bunun yaninda algakgoniillii-
samimi kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda da pozitif yonde anlaml ve zayif (r=,196,
p<,01) bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda H,
ve Hj hipotezleri desteklenmistir. Buna karsilik sosyal-disa doniik ve kendine giivenen-baskin kigilik
6zellikleri ile girisimci kariyer degeri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamg ve H;
ile Hs hipotezleri reddedilmigtir. Korelasyon analizi neticesinde belirlenen boyutlar aras: iligkilerin
niteliginin aciklanmasi maksadiyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile elde edilen
sonuglar Tablo 4’te 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 4. Kisilik Ozelliklerinin Bazi Alt Boyutlarimn Kariyer Degerine Ait Girisimcilik Boyutuna
Etkisi

Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Standardize Anlam
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi
B SH Bo
Sabit 8,258 1,100 7,510 ,000
Sosyal-Diga Doniik -,009 ,041 -,016 -,220 ,826
Igten-Uyumlu ,2437 ,082 ,222 2,954 ,004
Kendine Giivenen-Baskin Kigilik -,018 ,041 -,032 -,446 ,656
Alcakgoniillii-Samimi ,1227 ,059 ,151 2,061 ,041

1.Bapgiml Degisken: Kariyer Degeri (Girisimcilik) R?*=,098 F=5,491 p=,000

Tablo 4’teki bulgular incelendiginde; kisilik 6zelliklerinin baz1 alt boyutlan ile kariyer degerine
ait girisimci boyutu arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modelinin bir biitiin olarak anlaml oldugu
goriillmektedir (F=5,491; p=,000). Tabloda verilen regresyon analizi bulgularindaki R* degerine gére,
girisimci olmadaki degiskenligin yaklasik %10’u, kisilik 6zelliklerinin baz: alt boyutlan tarafindan

154



Er Ulker, F. & Balkan Akan, B. (2019). “Bireylerin Baz Kisilik Ozelliklerinin Girisimci Kariyer Degerine Olan Etkisi:
Onlisans Ogrencilerinin Girigimcilik Egilimleri Uzerine Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 146-159.

aciklanmaktadir. Igten-uyumlu kisilik 6zelligi girisimci olmayi etkilemektedir (B=,243, p<,05). Ayrica
alcakgoniilli-samimi kigilik 6zelliginin girisimci olmay: etkiledigi goriilmektedir (f=,122, p<,05).
Sosyal-diga doniik ve kendine giivenen-baskin kisilik boyutlarinin ise anlamli bir etkisinin bulunmadig
tespit edilmistir (p>,05). Buna gore, 6rmeklemi olusturan 6grencilerin girisimcilik egilimleri, diigiik
seviyede olmakla birlikte i¢ten-uyumlu ve algakgéniillii-samimi kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Kariyer degeri oOl¢egi alt boyutu olan girisimcilie verilen cevaplar normal dagilim
gostermediginden ve varyanslar homojen olmadigindan, girisimcilik dersi alan ve almayan 6nlisans

6grencilerinin girisimcilik egilimlerine gore farkliliklarinin analizi Mann-Whitney U testi kullanilarak
yorumlanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Girisimcilik Dersi Alan ve Almayan Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerine
Gore Farklihklarinin Testi

Sira Ortalamasi

Dersi Dersi T;flt Tird P
Alan Almayan amn-
Yy Whitney-U
Kariyer Degeri (Girigimci) 109,69 97,69 4697,500 ,145

Tablo 5’te goriildiigi tizere, p>,05 oldugundan 6grencilerin girisimeilik dersi almig olmalarinin
girisimci olmalan ydniinde bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bu nedenle Hs hipotezi
reddedilmistir. Girisimcilik dersi alan Onlisans 6grencilerinin girisimcilik egilimlerine iligkin sira
ortalamalan 109,69 iken girisimcilik dersi almayan 6nlisans &grencilerinin girisimcilik egilimlerine
iliskin sira ortalamasi1 97,69’dur. Bulgularda da goriildiigii gibi iki grubun sira ortalamalar arasinda
6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligmada sosyal-diga doniik, i¢ten uyumlu, kendine giivenen-baskin ve algakgoéniillii-samimi
kisilik ozellikleri ile kariyer degerinin alt boyutu olan girisimci arasindaki iligkinin aragtirilmasi
amaglanmigtir. Ayrica girisimcilik dersi alan Onlisans Ogrencileri ile almayan Onlisans Ggrencileri
arasinda girisimci olmalan yoniinde bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine de ¢alisilmistr.
Aragtirma sonuglarina gore;

Katilimcilarin bazi kisilik 6zelliklerinin (sosyal-disa doéniik; igten-uyumlu; kendine giivenen-
baskin; algakgoniillii-samimi alt boyutlar1) girisimci kariyer degerine olan etkisini belirlemek amaciyla
yapilan analizler sonucunda, i¢ten-uyumlu kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri arasinda pozitif
acidan anlamh (r=,243, p<,05) ve algakgoniillii-samimi kisilik 6zelligi ile girisimci kariyer degeri
arasinda yine pozitif agidan anlamh (r=,122, p<,05) bir iligki bulundugu belirlenmistir. Buna karsilik
sosyal-disa doniik ve kendine giivenen-baskin kisilik 6zellikleri ile girisimci kariyer degeri arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir iligki bulunamamigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda H; ve Hy
hipotezleri desteklenirken, H; ile Hs hipotezleri reddedilmistir. Korelasyon analizi ile saptanan boyutlar
arast iligkilerin niteliginin agiklanmasi maksadi ile yapilan regresyon analizi; katilimcilann girisimeilik
egilimlerindeki degiskenligin yaklagik %10 unun icten-uyumlu kisilik 6zelligi ile alcakgdniillii-samimi
kisilik Ozelligi tarafindan agiklandifini gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda bazi kisilik
Ozelliklerinin bir kariyer degeri olan girisimcilik ile iligkili oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan
aragtirmalarda da kisiligin, bireylerin kariyerlerine karar verme siireglerinde ve kariyer se¢imlerinde
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onemli rol oynadigim gostermektedir (Di Fabio vd., 2015: 284; Hou vd., 2016: 368). Di Fabio vd.,
(2013) caligmalarinda kariyer kararsizliginin en c¢ok kisilik ile iligkili oldugunu, 6zellikle de duygusal
istikrar ile iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Gati vd., (2011)nin g¢aligmalarn nevrotik ya da
mitkemmeliyetci kigilik Ozelliklerine sahip bireylerin degisime agik olmadiklarmi ve kariyer
gelisimlerinde diger kisilik 6zelliklerine sahip bireylere oranla daha fazla zorluk yasadiklarim ortaya
koymaktadir. Gokdeniz & Merdan (2011)’m yaptiklann ¢aligma ise, gelisime acgiklikla girisimcilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle gelisime agik olan kisilerin
girigsimcilige daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu baglamda gelisime ve degisime agik
bireylerin uyumlu bireyler olduklar ve literatiirdeki bu veriler ile aragtirmanin ilgili hipotezlerinin
oOrtiistiigii sOylenebilir.

Girisimcilik dersi alan ve almayan katilimcilar arasinda girisimcilik egilimleri bakimindan bir
farklilik tespit edilememis ve Hs hipotezi desteklenmemistir. Bu bulguya goére aragtirmaya katilan
Ogrenciler 6grenim hayatlar1 boyunca en az bir kez girisimcilik dersi almig olsalar bile girisimciligi
yasamlarinda bir kariyer tercihi olarak gdérmemektedirler. Bu bulgu girisimcilik egitimi almanin
bireylerin girisimcilik egilimlerini ortaya ¢ikarmasinda dnemli olmasina karsilik yeterli olmadigim
gostermektedir. Balaban & Ozdemir (2008)’in, Doganer & Altunoglu (2010)’'nun yaptiklari
galigmalarinin sonuglan da benzer yéndedir. Ayrica katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun ailesinde
kendi igini kurmus birisinin bulunmamasinin da girigimeilik egilimlerini etkiledigi sGylenebilir.
Bireylerin yagsamlarindaki, konuya iliskin rol model eksiligi varligimn girisimcilik egilimlerini olumsuz
yonde etkiledigini diisiindiirmektedir. Ozcan vd., (2018)’nin; Akcakanat vd., (2014)’nin; Yilmaz &
Giinel (2011)’in yaptiklan caligmalarmin sonuglann da bu bulgu ile Ortiismektedir. Cok sayida
aragtirmaci, Ogrencilerin kariyer secimlerinde girisimcilige olan ilgilerinin arttiim vurgulamaktadir.
Bu girisimcilik niyetinin artiginda kigisel ve cevresel faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Ayrica
girisimcilikte egitim ve 6gretim bu faktorlerle iliskilidir (Fayolle & Gailly, 2015: 77). Girisimcilik
egitimi, 6grencilerin kendi girigimlerini gelistirebilmeleri icin lazim olan beceri ve giiveni saglamasi
nedeniyle Onemlidir. Egitimden istenen faydanin saglanabilmesi, O&grencilerin girisimcilige ait
duygularim degistirebilme dereceleriyle alakalidir (Duran vd., 2013: 42).

Arastirma sonucu Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde dgrenim goren dnlisans dgrencilerini
kapsamaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora gibi farkl egitim seviyeleri ile bagka yiiksekdgrenim
kurumlarinda daha genig bir 6rneklem ele alinarak yapilacak g¢aligmalarda daha farkli sonuclara
ulagilabilir. Calisma genel olarak Marmara Bdlgesi’'nde yetigsmis 6grencileri kapsamaktadir. Farkl
bolgelerde yetismis kisilerin ya da farklh bolgelerden segilen iiniversitelerin ele alindigi érneklemler
kiyaslanarak, cografi unsurlarin girisimcilik egilimine olan etkisinin ortaya konuldugu caligmalar
yapilabilir. Elde edilen sonuglar, iiniversitelerde verilen girisimcilik egitimlerinin tekrar ele alinmasi ve
bireylerin kendi kisilik 6zelliklerinin farkina varmalarini saglayici egitimler verilmesi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda, yiiksekdgrenim kurumlarinda girisimcilikle ilgili ders
miifredatlarinin  tekrar goézden gegirilerek, bireyleri girisimcilige yonlendiren ders igeriklerinin
olusturulmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Ayrica bireylerde girisimcilikle ilgili egitimin temel
egitim diizeyinden itibaren baglatilmasi, bu dersin verildigi okullarda bagarili olmug girigimciler ile
6grencilerin iletisim kurabilecegi sosyal aglarn olusturulmas: girisimcilik bilincinin olusturulmasma ve
arttirnlmasina katki saglayabilir.
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OTANTIK LIDERLIK DAVRANISININ ORGUTSEL ETiK IKLiM
UZERINE YANSIMALARI: KANTITATIF BiR CALISMA

Hiiseyin YILMAZ'

Ozet

Bu aragtirmamn temel amaci, son dénemde ilgiyi daha fazla iizerinde toplayan liderlik davramslarindan
otantik liderligin érgiitsel etik iklim iizerine etkilerinin ¢imento sektirii kapsaminda incelenmesidiv. Calismada
kantitatif aragtirma yontemi kullanmlarak iligkisel tarama modeline bagvurulmustur. Calismada Walumbwa ve
arkadaglarimn (2008) gelistirdigi otantik liderlik olgegi ile Victor ve Cullen (1998) tarafindan tasarlanmig
olan etik iklim élgeginden faydalamimigtir. Arastirmamn evrenini, Tiirkiye'de ¢imento sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Bu kapsamda Izmir ilinde faaliyetlerini devam ettiren, sektoriinde
tiretimden satiglara 6nde gelen biiyiik firmalar arasinda yer alan ve biinyesinde 912 kigiyi istihdam eden bir
gimento fabrikas: ¢calisanlarina anket uygulamasi gergeklestivilmigtir. Arastirma verilerinin analizi siirecinde
toplam 131 anket degerlendirmeye alinmuigtir. Aragtrmamn amaci dogrultusunda yapian analizler
sonucunda, Otantik liderligin etik iklimi %1 anlamhilik diizeyinde olumlu yonde ve giiclii bir sekilde etkiledigi
(6=0,396, p<.001) tespit edilmistiv. Ayrica, arastirma degiskenlerinin alt boyutlar: arasindaki iligkiler de
analiz edilmis ve otantik liderligin alt boyutlar ile etik iklimin alt boyutlar: arasinda anlamly iligkiler oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma otantik liderligin inanch davranislar ve etik konusundalki politikalart ile orgiitlerin
bagta etik konularda yiiksek performans sergilemeleri olmak iizere, toplumun sosyal sorumlulukla ilgili
beklentilerini karsilamalarinda etkili olabilecegini de ortaya koymaktadir.
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REFLECTION ON ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATE OF
AUTHENTIC LEADERSHIP BEHAVIOR:

A QUANTITATIVE STUDY

Abstract

The main purpose of this research is to examine within the cement sector of the effects on the organizational
ethical climate of the authentic leadership of the leadership behaviors, which have recently attracted more
attention. In this study, by using quantitative research was used method Relational screening model. The study
utilized the authentic leadership scale developed by Walumbwa et al. (2008) and the ethical climate scale
designed by Victor and Cullen (1998. The study of the universe consists of businesses operating in the cement
sector in Turkey. Within this scope, a questionnaire was applied to the employees of a cement factory, which
continues its activities in Izmir province, which is among the leading companies in the sector in terms of
production sales and employs 912 people. A total of 131 questionnaires was evaluated during the analysis of
the research data. As a result of the analyzes made in line with the aim of the research; Authentic leadership
has been found to affect the ethical climate positively and strongly (8 = 0.396, p.001) at the 1% significance
level. In addition, the relationships between the sub-dimensions of the research variables were analyzed and
it was found that the sub-dimensions of the authentic leadership and the sub-dimensions of the ethical climate
were significantly related. The research also suggests that authentic leadership can be effective in meeting the
social expectations of the society, including beliefs and politics of ethics and organizations, especially in high
ethical performance exhibitions.

Key Words : Relational Scanning, Authentic Leadership, Ethical Climate, Hypothesis Testing.
Jel Classification s M2, MI9.
GIRIiS

Pozitif psikoloji alanindan tiiretilmis bir kavram olarak otantiklik, bireylerin kendileri
hakkinda bilgi sahibi olmalan i¢in izledikleri siiregler, inan¢ veya tercihlerini yapmada ihtiyag
duyduklar duygu ve diisiinceler gibi bireylerin sahip olduklar1 deneyimler olarak tanimlanabilir.
Otantiklik bireylerin ruhsal olarak uyum igerisinde hareket etme bigimini yani gergekte diiglince,
inan¢ ve davraniglan dogrultusunda kendi sahip olduklar1 deneyimlerini (degerleri, diislinceleri,
duygu ve inanglar) kapsamaktadir. Otantiklik, bireyin gergek i¢ diinyasi ile sergiledigi davraniglan
arasindaki uyumun bir 6lgiisiidiir. Birey duygularina, tercihlerine, 6zdeslesmesine ve degerlerine ne
kadar sadik olursa o kadar otantik bir yapiya sahip olacaktir. Gergek liderlik, kritik ve meydan
okuyucu durumlar kargisinda giiveni, umudu ve iyimserligi yeniden olusturabilir ve ger¢ek anlamda
gereksinim duyulan otantiklik arayisinda insanlara yardimer olabilir (Gardner vd. 2005: 343-372).

Insanlan {ist diizeyde biitiinlestiren, orgiitlerin siirekliligini saglayacak liderlere gerek
duyulmaktadir. Derin bir ama¢ duygusuna ve gercek temel degerlere kendisini adamis olan liderlerin
varlif1 6nem kazanmaktadir. Liderlerin toplumun kendilerinden bekledigi roliin énemli oldugunun
farkinda olmas1 ve orgiitleri, tiim hissedarlarin ihtiyaglarimi kargilamaya yonelik olarak caba
gostermesi i¢in yonlendirmelerine gerek duyulmaktadir. Otantik liderler bdylesi bir ortamda,
faaliyette bulunduklan baglamin yam sira diisiinme ve eyleme gegme tarzlari konusunda derin bir
farkindalik igindedirler. S6z konusu liderlerin etik anlayiglanin, bilginin, sahip olduklan
istiinliiklerin ve bagkalarinin giiclerinin de farkinda olduklarn gériilmektedir. Otantik liderler inangh,
iyimser, direngli ve yiiksek ahlaki karakter sahibi kisilerdir. Bu liderler diiriist, comert, iyilik, adalet
ve sorumluluk i¢in harekete gecerler (Avolio vd. 2004: 801-823). Otantik liderlik hem pozitif
psikolojik siireglerden hem de geliskin orgiitsel baglamdan kaynaklanan, bir yandan 6z farkindalik
bir yandan da lider ve izleyicilerinin kendilerini olumlu sekilde diizenlemeleri ve gelistirmeleriyle
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sonuglanan bir siire¢ olarak sonuglanir (Goffe & Jones, 2005: 86-94). Otantik liderlerin, insanlan
yetenekleri konusunda giiclii bir sekilde etkileyebildikleri ve onlar1 daha iyi performans
gosterebilmeleri konusunda tesvik ettigi ifade edilmektedir. Otantik liderler, sahip olduklan
gliclerinin ve ¢abalarinin zirveye ¢ikmasini son derece iyi bir sekilde saglarlar. Otantik liderler icin
(a) lider olmanin 6z benlik kavraminin temel unsuru oldugu, (b) 6z benlik konusunda oldukga net bir
diizeye ulastiklari, c) belirledikleri hedeflerin benlikleriyle tutarli oldugu ve (d) sergiledikleri
davraniglarin benliklerinin ifadesi oldugu ileri siiriilmektedir. Otantik liderligin bugiin yayginlasan
etik ve ahlaki liderlik krizinin bir sonucu olarak gelisen nispeten yeni bir liderlik teorisi oldugu

sOylenmektedir (Walumbwa vd. 2008: 89-126).

Otantik liderlik siirecinden elde edilen iliskilerin o6zellikleri iki Onemli yonii ortaya
koymaktadir. Birinci olarak, otantik liderin eylemlerde tutarli, proaktif, etik sekilde ve sorumlu
davranis sergilenmesine yonelik olarak onun izleyicileri lizerindeki etkisinin temel rolii hakkindadir.
Ikincisi otantik liderlerin giiven ve diiriistliik temeline dayanan orgiitsel bir ortam olusturmasimna
doniik ilgi diizeyidir. Otantiklik ve daha dogrusu otantik liderlerin varlif1, degere dayal kuruluslarin
tekrar giindeme gelmesi konusunda kritik 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilir kuruluglar insa etmeye
kararli liderlere ve en tist diizeyde diiriistliige sahip insanlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Derin bir amag
duygusuna ve igsel degerleri olan liderlere ihtiyag vardir. Isletmelerini tiim paydaslarin ihtiyaglarim
kargilamak icin harekete gegirmeye cesareti olan liderlere ve onlarin toplumdaki rollerinin énemini
kavramaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Otantik liderler, faaliyet gosterdikleri baglamin yam sira diigiinme
ve hareket etme tarzinin derinden farkindadirlar. Otantik liderlerin ahlaki bakis agilarinin, bilginin,
kendilerinin ve izleyicilerinin potansiyellerinin farkinda olduklan diisiiniiliir. S6z konusu liderler,
kendilerine giivenen, umutlu, iyimser, esnek ve yiiksek ahlaki karakter sahibi, diiriist, bencil
olmayan, nezaket sahibidirler, adalet ve sorumlulukla hareket ederler (Avolio vd. 2004: 801-823).

Son yillarda diinyada yasanan etik ve ahlaki durumlarla ilgili krizlerin ilkeler, degerler ve etik
odakli bir liderlik yaklagimi olarak otantik liderligin ortaya ¢ikmasina neden oldugu séylenmektedir.
Otantik (giivenilir) liderlik, otantiklik ve giivene dayali pozitif Orgiitsel davranisla dogrudan
iligkilidir (Walumbwa vd. 2008: 89-126). Bir orgiit i¢in insan kaynaklarimin ihtiyaglarim bilmek,
orgiitteki liderleri ve izleyicilerini gelistirmek esastir. Liderligin orgiitteki iki katmandan elde edilen
ulagilabilir kaynaklarn iiretken bigimde kullanilmasim zorunlu kildig1 belirtilmektedir: (1) Orgiitteki
her bireyin drnegin bilgi, yaraticiik ve enformasyon gibi kisisel kaynaklarim kullanabilmesi, (2)
Liderlerin, tiim kaynaklarin en etkin sekilde kullamlmasini saglamak i¢in orgiitiin ihtiyaglarim goz
oniinde bulundurarak kaynaklan diizenlemesi ve tahsis etmeleri. Otantik liderlik, kurulusun is
ortaminda bagarili olabilmesi ve bagka gelismeler konusundaki ihtiyaglarinin kargilanmasi igin
faydalanilabilecek yeni bir liderlik tarzidir (Peterlin vd. 2013: 210-216).

Son donemdeki kurumsal skandallar ve kurumsal sosyal sorumluluga gosterilen ilginin
artmasi giiclii bir 6rgiit iklimine her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir
(Waddock, 2004: 313-327). Orgiitte etik kavraminin yayginlagtirilmasina duyulan giiglii gereksinim
sadece ekonomik ve sosyal bir zorunlulugun yerine getirilmesi ya da yonetsel bir trendin izlenmesi
arzusu ile ortaya ¢ikan bir durum degildir. Etik, ¢calisan sadakatini pekistirerek orgiite olan gilivenin
saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilirligi i¢in oldukca Onemli olan giiven iligkilerinin daha da
gelistirilmesi amaciyla ¢aliganlara sunulan bir aragtir. Bugiiniin toplumunun, ahlaki ve dini degerlerin
bazi yol ayrimlariyla kars: karsiya kaldig1 ve dolayisiyla gergek bir degisim siireci i¢inden gegildigine
siphe yoktur (Martin & Cullen, 2006: 175-194). Bu kiiresel trende uygun olarak, ¢ok sayidaki
aragtirmayla orgiitsel etik iklim ve ortaya ¢ikardig: sonuclar arasindaki iligkiler analiz edilmektedir.
Kurumsal etik aragtirmalarinin biiyiik boliimii, 6rgiitsel ¢iktilarin kritik bir onciilii olarak etik iklim
iizerine odaklanmaktadir. Etik iklim, ¢aliganlarin drgiitiin etik uygulama ve prosediirleri konusundaki
paylastiklar: algilamalar olarak tamimlanmaktadir (Victor & Cullen, 1988: 101-125).

Etik iklim konusunda yapilmis olan daha onceki ¢aligmalar etik iklimin; is tatmini, drgiitsel
baglilik, igten ayrilma niyeti, etik davranmig ve caligsanlarin rol ve fazladan rol davraniglar gibi bir dizi
i§ ¢iktist ile anlamh sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur (Leung, 2008: 43-55). Etik iklimle
ilgili s6z konusu ¢aligmalar, etik iklimin orgiitlerde nasil rol oynadigina iligkin ve ¢aliganlarin tutum
ve davraniglarini ne kadar etkiledigine iliskin anlamli goriisler ortaya koyarken bazi bakimlardan da
stmrli kalmugtir. Orgiit liderleri olarak iist diizey ydneticilerin etik kurallari belirledikleri, drgiitiin
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etik uygulamalanmi ve faaliyetlerini yonlendirdikleri ger¢egi gz Oniine alindiginda, st diizey
yoneticilerin liderlik davraniglan ve etik iklim arasindaki iliskinin aragtirilmasi anlamli bir ¢aba
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Walumbwa vd. 2008: 251-265). Bu aragtirmada otantik liderlik ve
orgiitsel etik iklim literatiiriine odaklamlarak, otantik liderligin orgiitsel etik iklim tizerindeki etkileri
ortaya konulmaya caligilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da ilk 6nce kuramsal diizeyde bir gergeve
ortaya konularak aragtirmanin operasyonel degiskenlerinin kavramsallastirilmasina odaklanilacaktir.
Aragtirmada ikinci olarak, ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik olarak
belirlenmis olan hipotezlerin elde edilen veri seti ile deneysel olarak test edilmesine ve hipotez
testinin sonuglarina iligkin degerlendirmelerde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

I. LITERATUR

LI Otantik Liderlik Kavram ve Bilesenleri

Otantik liderlik teorisi son yillarda liderlik, etik ve pozitif orgiitsel davrams alanlarinin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve dikkatleri tizerine ¢eken bir konudur. Otantiklik, kiginin
gecmiste edindigi deneyimlerin farkinda olarak 6z benligi ile dengeli ve siki sikiya uyumlu bir
davranig sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle otantiklik kisilerin diisiincelerini,
inanglarim ve degerlerini vurgulamalan suretiyle aslinda neye inandiklarini ve neler diisiindiiklerini
acik bir sekilde ortaya koyarak uyum igerisinde hareket etmesidir. Pozitif psikoloji acisindan
otantiklik, bireyin kigisel bilgisini ve kendisini tanimasi igin diger 6z niteliklere sahip olmasi ve ayni
zamanda gercek benliine dayanarak hareket etmesi yetenegi olarak tamimlanabilir (Harter, 2002:
382).

Otantiklik ve samimiyet kavramlan birbirinden farklidir. Samimiyet, duygusal ve gercek
durum arasindaki uyum ile ilgilidir. Yani samimiyet, duygularin ve diigiincelerin ifadesinin igsel
benligin yasadig gerceklikle ne kadar uyumlu oldugunu gésterir. Otantiklik, bireyin kendi gergegi
ile ne kadar uyumlu olduguyla iligkili olurken samimiyet, 6z benligin bagkalarina karg1 ne kadar
diiriist ve dogru bicimde yansitildigiyla degerlendirilir. Otantiklik, bireyin igsel benligi ile sergiledigi
davranislar arasindaki uyumun bir 6l¢iisiidiir. Birey duygulari, tercihleri, kimligi ve degerleriyle ne
kadar uyumlu olursa o kadar ¢ok otantik bir nitelige sahip olur. Otantikligin bilesenleri, kiiresel
ortamdaki dalgalanmalar ve meydan okumalarin ortaya ¢ikmasiyla iligkilidir ve siirekli yenilenen bir
odaklanma arayisim yansitir. Gergek liderlik kritik ve zorlu durumlarda giiven, iimit ve iyimserlik
yaratabilir ve insanlara otantiklik temelinde bir anlam arayisinda yardimer olabilir (Avolio &
Gardner, 2005: 315-338).

Enron ve Arthur Andersen sirketlerindeki iist diizey liderlerin kanstig1 skandallar toplumu
orgiitsel cevrede derin degisimlere gidilmesinin gerekli oldugu sonucuyla kars1 karsiya getirmistir.
Bu olaylar ve onlara gosterilen tepkilerin anlagilmasi is diinyasinda otantikligin neden kurtarici
olarak gorildiigliniin anlagilmasinda yardimci olmaktadir (Sparrowe, 2005: 419-439). Otantik
liderligin hareket noktasimn, liderlerin ¢evresindekilerle otantik iligkiler gelistirmeleri, 6z
farkindalik sahibi olmalari, kendi gergeklerini kabullenmeleri ve bununla ilgili bilgi sahibi olmalar,
inang i¢inde eyleme gegerek kurduklan iliskileri seffaflik, giiven, biitiinliik ve yliksek seviyede ahlaki
standartlarla pekistirmeleri oldugu sdylenmektedir (Avolio & Gardner, 2005: 315-338).

Otantikligin ve daha da somut olarak otantik liderligin ortaya ¢ikisi, degerlere dayali orgiitlerin
tekrar canlandinlmasi bakimdan énemlidir (Sparrowe, 2005: 419-439). Baslangicta, otantik liderlik,
pozitif psikolojik kapasiteleri ve oldukg¢a gelismis bir érgiitsel baglam tesvik eden siire¢ olarak
tammlanmig, liderler ve izleyicileri tarafindan ortaya konulan daha kapsaml 6z farkindalik, 6z
diizenleme ve pozitif davramiglarla sonuglanmigtir, Daha yakin zamanlarda, otantik liderlik, pozitif
psikolojik kapasiteleri ve olumlu etik iklimi destekleyen ve tesvik eden, daha fazla 6z-farkindalik,
igsellestirilmis ahlaki bakig agisi, dengeli bilgi isleme ve igyerinde iliskisel seffaflig1 destekleyen
liderlik davranmisi modeli olarak kavramsallastirildi. Liderlik kavraminda oldugu gibi otantik liderlik
kavramn konusunda da fikir birliginin olmadif goriilmektedir. Genelde yapilan tanimlamalarda
liderin sézleri, eylemleri ve degerleri arasindaki tutarliligin vurgulandig: anlagilmaktadir. Otantik
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liderligin dort bileseni oldugu konusunda bir fikir birligi mevcuttur; bilgiyi dengeli isleme,
igsellestirilmis ahlaki bakis acisy, iligkilerde seffaflik ve benlik bilgisi. Bilgiyi dengeli isleme, ilgili
verinin karar vermeden 6nce objektif sekilde analiz edilmesini ifade eder. Igsellestirilmis ahlaki bakis
acisi, kisiye rehberlik eden ve davramiglarim kendiliginden diizenlemede bagvurdugu igsel ahlaki
standartlan ifade eder. iliskilerde seffaflik uygun olmayan duygulardan kaginarak, bagkalariyla
uygun bilgi ve duygularin paylasilmas: yoluyla otantikligin sergilenmesi ile baglantihidir. Oz
farkindalik, bireydeki giiglii ve zayif yonlerin bilinmesi ve bireyin diinyay:r nasil algiladigimin
anlagilmas ile ilgilidir (Avolio vd. 2009: 421-449).

Otantik liderlik, pozitif liderlik kapasitesini ve iist diizey orgiitsel baglamu bir araya getiren bir
stiregtir. Otantik liderlik davranigi kisinin kendi varliginin farkina vararak, liderin ve onu izleyenlerin
kendisini diizenlemeye yonelik pozitif davraniglar iizerine etkide bulunur. Otantik liderlik siireci
kisinin kendisinin farkinda olarak kisisel gelismesini de saglamis olur (Luthans & Avolio, 2003:243).
Otantik liderlik yakin zamanlarda ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. S6z konusu kavram otantikligin
0z saygi i¢in bir temel olusturdugunu ifade eden Kemis’in ¢aligmalarina dayanmaktadir. Otantik
liderlik, etik konusu ve pozitif 6rgiitsel davranisin gesitli yonlerden kesismelerinin bir sonucu olarak
kargilagilan bir kavramdir. Otantik liderligi ortaya koyan yazarlar isletmeyi etik ve sosyal olarak da
sorumluluk igerisinde hareket ederek yoneterek, proaktif bigimde pozitif bir ¢aligma ortamu yaratacak
liderlerin gelistirilmesi ve yetistirilmesinin énemli olduguna 6zellikle dikkat ¢ekmektedirler (May
vd. 2003: 247-260).

Bagslangigta otantik liderlik, pozitif psikolojik kapasiteleri harekete geciren ve daha ilerleyen
bir baglamda da liderler ve izleyicileri tarafindan daha kapsamli bir sekilde 6z farkindalik, 6z
diizenleme ve pozitif davranigla sonuglanan bir siire¢ olarak kabul edilmistir. Otantik liderlik daha
genis bir perspektifle ele alinarak i yerinde 6z farkindalik, i¢sellestirilmis ahlaki perspektif, dengeli
bilgi isleme ve iliskilerde seffaflik davramglarina katkida bulunan pozitif etik iklimi ve pozitif
psikolojik kapasiteleri gelistiren ve destekleyen bir liderin sergiledigi davramg modeli olarak
kavramsallagtinlmigtir. Liderlik kavram gibi otantik liderlik de karsilikli anlagmaya dayali degildir.
Farkli tamimlan olsa da genelde liderin sézleri, eylemleri ve degerleri arasindaki tutarlilik hep
vurgulanir (Walumbwa vd. 2008: 89-126).

Gergek liderler kalpten gelen duygularla tutku, merhamet ve entelektiiel 6zelliklerle liderlik
ederler. Otantik liderler sergiledikleri eylemlerini kendilerine izleyicilerin giiven ve saygisini
kazanmalarimi saglayan ve giivenilirlik yaratan bireysel deger ve inanglart dogrultusunda ortaya
koyarlar. Otantik liderlerin oynadif rol, otantik oldugunu algilayan takim iiyeleriyle is birligine
dayal iligkiler yaratir ve farkli bakis agilarina da yonlendirir (Avolio vd. 2004: 801-823). Takimlar,
otantik liderin ortaya koydugu modelle kendilerini 6zdeslestirirler ve zamanla bu degerlere dayali
oOrgiitsel bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina olanak saglamak suretiyle bagka liderler, kendi meslektaglar
ve diger paydaslarla is birligi yapmaya yonelirler. Bagka paydaslar ile otantik liderler ve izleyicileri
arasindaki iletigim nemli bilgilerin, algi ve hislerin paylasilmasina tiimiiyle agiktir. Ilaveten bu
liderler, onlara takimim giivenini kazandiran ve pozitif bir {in saglayan bir diiriistliik, biitiinlik ve
yiiksek ahlaki standart Ornedi olarak nitelendirilirler. Otantik liderler sergilemis olduklan
eylemleriyle caliganlarin islerini anlamlandirmasi1 ve isleriyle kendilerini iliskilendirmeleri
konusunda katkida bulunurlar. Liderin rolii izleyicileri arasinda giiven ve baghlikla sonuglanan
goriiniir iligkilerin tegvik edilmesi ve kararlar alinmasi1 konusunda tegvik edici olmasidir (Avolio vd.
2005: 315-338).

Otantik liderlik tarzi, karar almada etifin yami sira gozlenen ve deneyimlenen siireglerin
anlagilmasina ve yorumlanmasina dayanir. Otantik liderlik, bireylerin rollerini ve gevrelerini nasil
belirlediklerini ve onlarin liderlik rollerinde algilamalarina odaklanma yeteneklerini de ortaya koyar.
Otantik liderligin, izleyiciler ve paydaslarla ortaya ¢ikan otantik iligkileri kapsayarak liderin
otantikliginin 6tesine gegen bir liderlik tarzi oldugunun belirtilmesi 6nemlidir. Bu iligkiler; uyum,
goriiniirliik, agiklik ve giiven; tist diizey hedefler belirlenmesi ve izleyicilerin gelistirilmesi olarak
belirtilmektedir (Gardner vd. 2005: 343-372). Deger yargilarina ve kisisel perspektiflerine bagh bir
sekilde hareket eden otantik liderler, 6z benlikleri konusundaki bilgiye ve otantik liderlik davranmigina
uygun bir bakis tarz1 sergilerler. Otantik liderlerin iistlendikleri rol, kendileri hakkindaki bilginin
merkezinde yer alir. Otantik liderler, kendi ger¢ekleriyle uyum igerisinde 6zgiin bir liderlik yaklagim
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ortaya koyarlar. Otantik liderler, kendileri i¢in maddi anlam ifade eden 6diiller ve karsiliklar yerine
inanglarina uygun oldugundan dolay: liderlik etmeyi tercih ederler. Bu liderlerin bir bagka 6zelligi
kendi 6zgiin rol modellerine sahip olmalaridir. Bu liderlerin diisiince yapilari, duygulari, davramslan
ve eylemleri biitiinliik arz eder. Kendileri hakkinda ulagtiklan bilgi diizeyi kapsamhdir ve bagkalarn
karsisinda oldukga agik bir kisilik kavrami ortaya koyarlar (Shamir & Eilam, 2005: 398). Otantik
liderler, kendileriyle ilgili gergeklerin farkinda olarak yaptiklari hatalar1 deneyim olarak kabul
ederler. Kendi izleyicileriyle iliskilerini gelistirerek onlara gercek kisiliklerinin ne oldugunu da
ortaya koymaktan kaginmazlar. Sahip olduklar1 diisiince modelleri, uygulama yontemleri ve
duygulan konusunda 6z giivenli olduklarmi da gosterirler. Izleyiciler ve paydaslar hakkinda
edindikleri bilgileri objektif ve seffaf siirecler baglaminda degerlendirirler (Gardner vd., 2005: 315-
338).

Otantik liderligin dort bileseni bulundugu konusunda ortak bir goriis birli§i mevcuttur. S6z
konusu bilesenler; 6z farkindalik, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme, igsellestirilmis ahlak
anlayis1 ve iligkilerde seffaflik olarak belirtilmektedir (Avolio vd. 2009: 421-449), Otantik liderlige
iligkin s6z konusu bilesenler agagida sirasiyla agiklanmaktadir;

a. Oz farkindahk

Otantik liderligin gelisimiyle 6zellikle ilgili olduguna inanilan dort farkindalik unsuru oldugu
belirlenmigtir: degerler, kimlik konusundaki kabuller, duygular ve giidiiler / hedefler hakkindaki
varsayimlar. Birey, kendi kimliginin tiim bilesenlerinin ne oldugunu tam olarak bilmemesine
ragmen, Oz-farkindalik insanlarin kimliklerinin cesitli yonlerinin farkinda olduklarimi ve kendi
algilamalarinin i¢sel olarak biitiinlestirilmis oldugunu ve bunlarnn bagkalarinin algilamalariyla tutarl
oldugunu ifade eder (Avolio & Gardner, 2005: 315-338). Farkindalik konusu, Kegan tarafindan
ortaya konulan kimlik gelisimi teorisi ile giindeme gelmistir. Kegan’in modelinde kimligin gelisimi,
kisinin kendi kendini nesnel bir gekilde anlama yetenegini, kisinin kendisinin farkli bakis agilarim
ele almasini ve uzak mesafeden gézlem yapmasim igerir. Kegan’in gériigiiyle gelisim, bireyin erken
yaslarda giderek daha da karmagiklagan yeni durumlar seklinde karsisina ¢ikarken ilerleyen yaslarda
o kadar ¢ok giindeminde olmadig1 bir durumu ifade eder. Kegan'in bakis acisina gore benlik geligimi,
olgunlagma siirecinde ve ¢evrenin karmagikliklarim1 kavrama yetenegini artirma siirecinde gelisir.
Birey bu karmagiklikla baga ¢ikma kapasitesini arttirdikca, kimlik karmagiklagmaya baglar ve ortaya
cikmasina izin verilen eylemle bir sekilde onu entegre etme kapasitesi s6z konusu olur (Kegan,
1982).

Oz-farkindalik gelisiminin anlagilmasinda anahtar olabilecek deneyimlerin, 6z farkindahkta
daha sonradan degisimlere neden olabilecek bireysel kesifleri tetikleyen veya kisinin kimligini
degistirebilecek oOzellikteki kritik olaylar oldugu One siiriilmektedir. Otantik liderlik gelisimi
baglaminda tartigilan 6nemli olaylar tetikleyici deneyimler olarak tanimlanmigtir. Sahsi-kimligin
gelisimini ya da sahsi-kimlikteki degisimleri tetikleyebilen olaylar; bireye 6zgii alt kimliklerin
roliiniin ve Oneminin yeniden tamimlanmasi, zekice veya duygusal olabilecek otantik liderligin
gelistirilmesinin tegvik edilmesi, liderin kisisel gegmisindeki veya es zamanh olarak istenildiginde
pozitif veya negatif bir durumun yansimasi ile harekete gecilmesidir. Spesifik formlann ve
zamanlamalar1 ne olursa olsun tetikleyici olaylar, liderin 6z farkindaligim gelistirmesinde pozitif
giicler olarak hizmet ederek, pozitif biiylime ve gelismeyi de tesvik eder (Gardner & Avolio, 2005:
1479-3571).

b. Bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme

Otantik liderler 6z-farkindalik liderlik siirecine dayanarak, insanlarin tiimiiniin ényargil birer
bilgi islemciler gibi hareket ettiklerini anlamaya baglarlar. Otantik 6z farkindalik sahibi liderler, tiim
insanlarin algiladiklarini siizgegten gegirdiklerini, g¢evrelerini yorumladiklanmin farkindadirlar.
Boylece otantik liderler 6nemli konularda genellikle birbirine rakip olan alternatif perspektifler
ararlar (Avolio, 2005).

Liderler kendi anlam olusturma siireglerinde ve takimlarinin kendilerine 6zgii sahip olduklan
onyargilarin farkinda degilse, orgiitlerini uyumcu g¢atigmadan ortaya ¢ikan cesitlilik ve yenilik¢i
¢oziimlerden faydalanmalan icin gereksinim duyulan yapida olusturamayacaklardir. Diger ug
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noktada kligelesme, 6nyargi ve diiriistliik uyumsuz ¢atigma kosullarini ortaya g¢ikarir. Bu nedenle,
insanlar bu igsel biligsel dnyargilar1 ve otomatik anlamlandirma siiregleri hakkinda egitilmeye ve
gelistirilmeye ihtiyag duyarlar. Boylece her zaman kendi ortiilii teorilerini desifre ederek, kendi
kigisel filtreleri ve Onyargilariyla bagkalanyla caligmalarinda yapici olarak nasil etkilesimde
bulunacaklarm égrenmeye baslayabilirler. Bu siireglerin hayata gegirilmesi, daha dengeli bir siirece
yonelik biiyiik bir adim olmaktadir (Avolio & Vernsing, 2008: 147-165).

c. I¢sellestirilmis ahlak anlayisi

Igsellestirilmis ahlaki bakis agis1, dis baskilara direnirken igsel ahlaki degerlerin ve eylemlerin
belirli bir dogrultuda yonlendirilmesini ifade eder. Otantik liderler rollerini yerine getirirken statii,
seref veya bagkalarindan kisisel 6diiller beklemeden yalnizca inandiklan igin liderlik ederler. Bu
liderler kendi ¢ikarlarina hizmet etmekten ¢ok daha iyi bir hizmet olan ahlaki ve etik ilkeleri rehber
edinirler. Bu sekildeki bir bakis agisy, i¢sellestirilmis degerleri yansitan karar verme ve davramslarla
sonuglanir. Bu tiirden bir liderlik, daha yiiksek diizeyde ahlaki muhakeme ile paydaglarin ve
kuruluslarin kolektif ¢ikarlarina hizmet eden kararlar verme kapasitesini gostermektedir (Walumbwa
vd. 2008: 89-126). Igsellestirilmis bir ahlaki bakis acis1 sergileyen orgiitsel liderler, caliganlarin ve
paydaslarin icsel degerini kucaklayan ahlaki degerler yaratirlar. Bu liderlik tarafindan yaratilan
kiiltiir, zor kararlan1 vermek icin gereksinim duyulan temel etik degerleri vurgular. Buna kargilik,
calisanlar karar verme siirecinin adil ve tarafsiz olmasim takdir ederler. Bu etik iklimde, ¢aliganlar
ve paydaslar orgiitsel liderlere karsilagilan egitsizlikler hakkindaki endigelerini dile getirebilirler. Her
seyden 6nce bu kiiltiir, ¢aliganlarin kendi liderlerinin ahlaki davraniglarin1 6rnek almaya tegvik eder.
Bu tiir etik kiiltiirlerin sahip oldugu itibarin, bu sekildeki orgiitlerde daha fazla otantik c¢aliganin
istihdam edilmesini sagladif: ileri siiriilmektedir. Liderlerin izleyicileri ve Orgiitleri iizerinde
yaratt181 derin etkiler g6z 6niine alindifinda, kuskusuz ahlaki ve etik ilkelerin etkili liderlik icin temel
olmas: gerekir (May vd. 2003: 247-260).

d. Tliskilerde seffafhik

Otantik liderlik teorisi, liderligin iligkisel bir dogas1 oldugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla
otantik liderligin anahtar bilesenlerinden birisi de iliskilerdeki seffafliktir. Bu bireyin gergek
benligini bagkalarina yansitmasi anlamina da gelir. Dahas1 konuyla ilgili taraflarla bilgilerin
paylasilmasi, geri bildirim almaya ve vermeye agik durumda bulunma ve kararlarin ardindaki
sebepler ve gerekcelerle ilgili olarak ilgililere agikca bilgiler verilmesidir. Bu gekildeki bir davranis,
liderin uygun miktarda bilgiyi acik bir sekilde paylasarak ve izleyicilerine gercek diisiincelerini ve
duygulanim ifade ederek ve bagkalarim1 da aym seyi yapmalan konusunda tesvik edici olarak
kendisine olan giiveni artirir. Bir lider, biitiinliigii saglayan temel degerlerinin farkinda olursa seffaf
etkilesimleri kolayca takip edebilir. Liderin 6z farkindaligi arttikga sahip olduklarnt degerlerini,
duygulanni, hedeflerini ve motivasyonlanm bagkalarina iletmede daha seffaf hale geldikleri
sOylenmektedir. Otantik liderligin gelistirilmesi, liderligin iliskisel dogas1 oldugunun kabul edilmesi
ve liderlik davraniginin sosyal etkilesimler ve etki iizerine kurulu bulundugunun farkinda varilmasi
anlamina gelir. Béylece otantik liderliin anahtar bileseni; ilgili bilgileri paylagsma, geri bildirim
verme ve alma, izleyicilere motivasyonlar ve kararlarin ardinda yatan nedenler hakkinda agik olma,
sOzciikler ve eylemler arasindaki uyumlulugu sergileme olarak tanimlanan iligkisel veya etkilesimli
seffafliktir. Seffaflik, insanlar arasinda giiveni olugturmanin merkezinde yer alir (Avolio & Vernsing,
2008: 147-165).

LIL Orgiitsel Etik iklim ve Boyutlan

Etik konular, kuruluslara sagladiklan ¢esitli faydalar nedeniyle 6nemlidir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar, yiiksek diizeyde etik degerleri bulunan ve sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin diger
sirketlere gore daha karl1 oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, etik uygulamalar1 benimseyen
sirketlerin yiiksek verimlilik, amaca odaklilik ve isten ayrilma niyeti yoniinden daha olumlu sonuglar
aldiklan anlasilmistir. Etik ¢aligma ortamimn i uyumsuzluunu azaltabilecegine, uyum algisini
artirabilecegine ve psikolojik sézlesmeleri giiclendirecegine inamilmaktadir. Bireyin etik degerler
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algisinin kisi-6rgiit uyumunun gelisimini arttirdig1 ve sonunda isi birakma niyetini azaltti1 6ne
siiriilmektedir (Ching vd. 2016: 1-11).

Etik caligma ortaminin, ¢aliganlarin psikolojik ig ikliminin énemli bir unsuru oldugu ileri
stiriilmiistiir. Etik iklim, i etigi aragtirmacilarinin ilgisini ¢eken bir konudur. iklim, bir érgiitiin hem
resmi hem de gayri resmi politikalarinin, uygulamalarnin ve prosediirlerinin ¢aliganlarca paylagilan
algilarim ifade eder. Etik iklim, ¢alisanlarn; rgiitiin etik politikalari, uygulamalan ve prosediirleri
hakkindaki algilarini yansitan orgiitsel bir iklim tiirii olarak kabul edilir (Martin & Cullen 2006: 175-
191).

Etik iklim kavraminmin son otuz yillik zaman diliminde pek ¢ok aragtirmaya konu oldugu
goriilmektedir. Etik iklim, bir orgiitte etik olarak dogru davranislarin ne oldugu ve etik sorunlarin
nasil ele alinmas:1 gerektigi hakkindaki ortak algilar olarak tanimlanmaktadir. Etik iklim, biiyiik
Olciide etik problemlerin ¢6ziimii i¢in ahlaki davramis ve siirecler bakimindan yénetimsel beklentileri
ortaya koyarak ve Orgiit iiyelerinin davraniglan ve tutumlan iizerinde belirleyici bir etki yaparak
karsimiza gikmaktadir (Goldman & Tabak, 2010: 233-246). Orgiitsel etik iklim kavramu, gesitli
Orgiit iklimi tamimlan iizerine insa edilerek, “dogru davramisin ne oldugu ve etik durumlarin bir
organizasyonda nasil ele alinmas1 gerektigi hakkindaki ortak alg1” olarak tamimlanmaktadir. Daha
acik bir ifadeyle orgiitsel etik iklim, calisanlann sirket politikalan, yerine getirilen eylemler,
yontemler, rutinler ve gelenekler ile izlenen prosediirler gibi uygulamalar hakkindaki ortak
gorislerini ele almaktadir. Etik iklim, kisinin ahlaki degerlerinin veya ahlaki gelisim diizeylerinin
tanimlanmasi degildir. Daha ziyade, Orgiitiin kendi iiyeleri tarafindan algilanan ve c¢aliganlarin
gevresini belirleyen bilegenleri karakterize ederler. Etik iklim, ig iklimin bir alt boyutunu olusturur.
Etik iklim kavrami, ahlaki kaygilarla 6rgiit uygulamalarnm yansitan, orgiitte hali hazirda hakim olan
iklim grubu olarak tanimlanir. Bir érgiitiin etik iklimi, ahlaki olarak dogru olan eylem ve davranislar
hakkindaki ortak gériislerin ve etik kaygilarin nasil kontrol altina alinmas: gerektigi anlamina gelir
(Victor & Cullen, 1987).

Etik iklim, ahlaki ikilemleri belirleme ve ¢6zme konusunda yoneticiyi destekleyen “algisal
mercekler” olarak da hizmet eder. Etik iklim teorisi, etik konusundaki, 6nceki aragtirmalarda ortak
bir perspektife sahip olan medyan teorilerinden birisi olarak smiflandinlmigtir. Bu kavramin
aragtirilmasi konusunda iki farkh teori olarak ahlak felsefesi ve ig iklimi teorisi katalizér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim uygulamalan ve eylemlerinin ahlaki yoniiniin degerlendirilmesi i¢in
bir gosterge olarak yararlanilan ahlak felsefesi kuramlar1 genellikle “faydaci” ve “deontolojik”
teoriler olmaktadir. Bunlardan birincisi, bir eylemin ahlaki karakterini, yaratti31 sonuglara dayanarak
degerlendirirken; ikincisi de bir eylemin etik boyutunu onceden tamimlanmis olan evrensel
standartlarla ilgili olarak degerlendirir. Is iklimi yaklagimu, etik calisma ortanu iizerine arastirmalarla
ilgili teorik bir temel olarak hizmet vermektedir. Bu yaklasim, &rgiit tiyelerinin etik davramslarim
yalmzca bireylerin motivasyonlariyla degil, aynm zamanda bireysel etik davraniglart anlamada
durumsal etkenlerin ve orgiitsel baglamin etkilerini de tamimlayarak acgiklamaya calisir (Martin &
Cullen, 2006: 175-194).

Victor ve Cullen tarafindan ortaya konulan etik iklim modeli, bu alandaki literatiiriin dortte
iiglinden fazlasini olugturur. Bu aragtirmacilanin konuya ilgisi, ampirik sekilde test edilmis bir etik
iklim tipolojisi ortaya koyma girisimini olusturur. Yazarlar etik teorisi, ahlaki gelisim ve orgiitsel
sosyoloji teorilerindeki onceki caligmalara dayanarak, etik ¢aligma ortamlarini simiflandirmak
amaciyla iki boyut belirlemistir. Ik boyut olan etik kriteri, karar almada baskin olan ahlak felsefesini
ifade eder. Etik kriter, egoizm, faydacilik ve deontoloji olmak iizere ii¢ ana etik teori
smiflandiriimasiyla siki sikiya uyusan ii¢ kriterden olusur (Fritzsche & Becker, 1984:166-175).

Analiz odag baghkli ikinci boyut, referans gruplan hakkindaki sosyoloji teorisinden hareketle
ortaya konulmustur. Bu boyut bireysel, orgiitsel ve kozmopolitik olmak tizere ii¢ 6rgiitsel diizeydeki
etik kaygiy1 yansitir. Victor ve Cullen (1988), bu iki boyutun dtesine gecerek teorik olarak dokuz
farkh tiirde etik iklim oldugunu sdylemislerdir. Her ne kadar orgiitlerde baskin bir etik iklim tiirii
olsa da aym orgiit icerisinde gesitli tiirlerde etik iklimler bir arada var olabilir (Victor & Cullen, 1987:
51-71).
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Etik kriter bakimindan bu simflandirma egoizm, yardimseverlik ve ilkeler bakimindan etik
standartlar1 acgiklayan Lawrence Kohlberg tarafindan ortaya konulan ahlaki gelisim asamalar
kuramindan yararlamlarak gelistirilmistir. Egoizm bagkalar1 pahasina bireyin kendi ¢ikarlaninin en
ist diizeye ¢ikarilmasi arayisim ifade ederken, yardimseverlik toplumun ortak ¢ikarlan ile ilgilidir
ve ilkesel olarak kurallara ve prosediirlere baglilig: ifade eder (Kohlberg, 1981). Victor ve Cullen
tarafindan ahlaki karar verme standartlar1 olarak ele alinan bu iig¢ kriter, farkli orgiitsel etik iklim
tiirlerini st diizeyde belirleyici bir 6zellige sahiptir (Victor & Cullen, 1988). S6zii edilen yazarlar
analiz odag1 konusunda Alvin Gouldner (1957:281-306) tarafindan ortaya konulan temel
kozmopolitik ¢erceveden faydalanarak, orgiitlerin ve iiyelerinin etik kararlar verirken c¢esitli
hususlar dikkate aldigim ileri siirmektedirler. Ozellikle, ahlaki inanglar gibi “bireysel” inanglarin da
etik karar vermenin temelini olusturabilecegi gibi bu tiir kararlarda orgiitiin hali hazirdaki etik
kurallarina, yonetmeliklerine, politikalarina ve “kozmopolit” diisiincelere bagvurulabilecegi
belirtilmektedir. Aym dogrultuda, diger orgiitlerin ve onlarin ¢aliganlarimin goriislerine de (sosyoloji
teorisindeki referans gruplarim ifade etmeleri ile sosyal sistem igerisindeki farkli davrams ve
tutumlarin sekillenmesinde iistlendikleri roller nedeniyle) bagvurulabilir. Victor ve Cullen, degisik
etik kriter ve analiz odagina bagh olarak dokuz farkl: etik iklim tiirii oldugunu ortaya koymuslardir.
(Victor & Cullen, 1988: 101-125). Yazarlarin orgiitsel etik iklim konusundaki teorik cerceveleri
asagidaki Sekil 1°de gosterilmektedir.

Analiz odag: | Bireysel Bireysel Bireysel
Etik Kriter
Egoizm Egoizm Egoizm Egoizm
Yardimseverlik Yardimseverlik Yardimseverlik Yardimseverlik
flkesel Tlkesel flkesel flkesel

Sekil 1. Victor ve Cullen’in Etik Iklim Modeli
Kaynak: Victor & Cullen (1987: 51-71)

Victor ve Cullen, yukanidaki bulgulara dayanarak, bir orgiitiin etik iklimine iliskin ¢calisanlarin
bireysel algilarinin daha iyi anlasilabilmesi icin bir Etik Iklim Anketi (ECQ) gelistirdiler (Victor &
Cullen, 1987: 51-71). Bugiine kadar yapilan aragtirmalarla sozii edilen yazarlarin 1987,1988 ve 1989
yillarinda yaptiklan1 bir dizi aragtirmayla ortaya koyduklan dokuz etik iklim tiiriinden sadece
yedisinin pratik sonuglara sahip olduklar1 kamtlanmigtir. Aragtirma sonucunda etik iklim konusunda
verimlilik unsurunun anlamli bir rolii olmadigi, takim cikarn ve arkadaglik degiskenlerinin
birbirleriyle aym diizeyde etkiye sahip bulundugu tespit edilmistir. Daha sonra yapilan bir
aragtirmada yedi etik iklim tiirii bir kez daha gézden gegirilmis ve etik iklimin bes boyutu oldugu
ortaya konulmustur. Bu beg boyut; aracsallik, bagkalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar,
kanun ve kodlar olarak belirlenmistir. Aragsallik boyutu, ortaya konulan sonuglar ne olursa olsun
bireysel veya orgiitsel cikarlarin istiin oldugu inanci igerisinde hareket edilmesini ifade eder.
Bagkalarinin iyiligini isteme boyutu; hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin kolektif ¢ikarlarinin en
ist diizeye c¢ikarilmasina odaklamlan 6zgecil ilkelere vurgu yapmaktadir. Kurallar boyutu, érgiitiin
belirledigi kurallara, prosediirlere ve davranis kurallarina siki sikiya bagh kalmay gerektirir. Kanun
ve kodlar, érgiit liyelerinin davramglarim diizenlemek i¢in arka plan olusturarak, kurumun disinda
gelisen yasalara ve mesleki standartlara uyulmasim gerektirir (Keikoh, 2017: 51-62).

Her kategori i¢in etik i§ iklimi, etik degerlere iligkin organizasyonun karakteristik 6zelligi olan
i§ prosediirleri ve siireclerine iligkin yaygin durumdaki algilar olarak tamimlanir. Bu anlamda
baskalarmin iyiligini isteme iklimi 6rgiit {iyelerinin, digerlerinin refahina gercek bir ilgi gdsteren
orgiitteki caliganlara daha fazla énem verdikleri bir iklim tiiriidiir. Kanun ve kodlar iklimi, sosyal-
yasal etik iklim olarak, profesyonel kodlar veya calisanlarn izledikleri sosyal kurallar da kapsayan
orgiit tarafindan belirlenen kural ve politikalarin devam ettirilmesini saglar. Orgiitsel-yasal iklim,
calisanlarin orgiitiin kendilerinin esasen orgiite 6zgii kurallara gore hareket etmelerinin beklendiginin
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farkinda olduklan bir kurallar iklimidir. Aragsallik iklimi, her ne pahasina olursa olsun galiganlarin
Orgiitiin ¢ikanm diigiinmelerinin beklendigi etik iklim tiiriidiir. Bagimsizlik iklimi ise Orgiitiin
calisanlarina kigsisel etik anlayig ve inanclarina gore hareket etmelerine izin verildigi bir iklimdir.
Etik iklim boyutlann yakindan incelendiginde, adalet algilan ile ilgili baz1 faktorler géze carpar.
Omegin bir orgiitte bagimsizlik iklimi hakim oldugunda, calisanlarin refahma gercek bir ilgi
gosterilir ve pozitif adalet algilamalar1 s6z konusu olur (Fein vd. 2013: 147-163).

LIIL Aragtirma Degiskenleri Arasindaki iligkilerin Degerlendirilmesi Ve Aragtirma Sorusu

Otantik liderlik yakin zamanda ortaya konulan bir kavramdir. S6z konusu kavramin kékleri,
otantikligi benlik saygisinin anahtan olarak benimseyen Kernis (2003: 1-26) tarafindan yapilan
caligmalara dayanir. S6z konusu kavram liderlik, etik konusu ve pozitif drgiitsel davranig alanlarinin
farkl: yonlerinin kesismesiyle ortaya ¢ikmigtir. Otantik liderligi savunanlar pozitif ortamlan proaktif
olarak tegvik eden, etik ve sosyal olarak sorumlu bir gekilde isleri yapan liderlerin yetigtirilmesi ve
gelistirilmesi arzusuna isaret etmektedir (Luthans & Avolio, 2003: 41-258). Otantik liderlik teorisi,
son donemdeki liderlik, etik, pozitif 6rgiitsel davrams ve ilgili alanlardaki aragtirmacilarin fikirlerinin
etkilesimlerine dayamlarak gelistirilmigtir. Otantik liderlerin; (a) kendilerini izleyicileriyle
Ozdeslestirme ve; (b) oOrgiitle sosyal Ozdeslesme olarak iki temel dogrultuda is performansi
sonuglarinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla orgiitsel bagliliy, is tatminini ve izleyici katithmim
gelistirme kapasitesine sahip olduklan ifade edilmektedir. Otantik liderlerin tutkularina, amaglarina,
ahlaki degerlerine, kalplerine, iligkilerine ve akillarina dayanarak farkliliklar yaratmasi, bagkalarina
hizmet etmesi ve onlan giigclendirmesi beklenir. Otantik lider, kendisinin ve takip¢ilerinin farkinda
olan, algakgdniillii, bagkalarinin iyiligi i¢in ¢caba gosteren, giiven insa eden ve her zaman gelismeye
acik bir kisi olarak ifade edilir (Avolio vd. 2004: 801-823).

Algilanan ig ikliminin ig tatmini, 6rgiitsel baghlik, ise katilim, 6rgiitsel vatandaghik davranisi,
isyerinde siddet ve i performansi gibi farkli is sonuglan ile iligkili oldugu ortaya konulmustur. Parker
ve arkadaglari, algilanan is ortaminin dogrudan i doyumuna ve is tutumlarina (is siirecine katilim ve
orgiitsel baglilik) ve dolayh olarak performansa bagh oldugunu belirtmistir (Parker vd. 2006:271-
281). Son donemde yapilan bir bagka ¢aligmada da Parker ve arkadaslarmin ortaya koydugu
sonuglara benzer bulgular tespit edilmistir (DeConinck, 2010: 384-391). Etik iklim iizerine yapilan
aragtirmalar, etik iklimin ve etik kiiltiiriin etik davranis lizerine pozitif etkileri oldugunu destekleyen
yonde sonuglar ortaya koymustur. Etik olmayan davraniglarin sergilenmesi olanaginin, etik iklimin
ya net olmadid ya da etik bir durum arz etmedigi 6rgiitlerde daha fazla ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.
Cegsitli mesleklere iligkin olarak yapilan aragtirmalarda, etik is ikliminin is tatmini, érgiitsel baglihik,
rol stresi ve dolayh bir sekilde de isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu tespit edilmigstir (Mulki vd.
2008: 559-574).

Arastirmacilar, liderlerin Orgiitiin etik iklimini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadifi
konusunda hemfikir olsalar da iist diizey yonetici etik liderligi ve etik iklim arasindaki iligki hakkinda
pek fazla ampirik kamt yoktur. Ust diizey ydnetici veya iist yonetimin, bir vizyonu ifade ederek ve
orgiitsel bir kiiltiirii sekillendirerek 6rgiitsel ve ¢aligan ¢iktilarim giiclii bir gekilde etkiledigi goz
Oniine alindiginda, st diizey yonetici etik liderliginin Orgiitiin etik iklimiyle iligkili oldugu
anlagilmaktadir (Brown vd. 2005: 117-134). Ust diizey yéneticilerin etik liderligi ve etik iklim
arasindaki pozitif baglar, sosyal 6grenme teorisine ek olarak, cesitli teoriler ile de aciklanabilir.
Kurumsallagma teorisi, kurumsal faktorlerin 6rgiit {iyelerinin bilis ve davramiglarim etkiledigini 6ne
siirmektedir. S6z konusu teoriye gore, ¢esitli kurumsal faktérler arasinda kurumsal ortamm etkin bir
sekilde manipiile edebilmeleri i¢in iist diizey yonetim veya iist diizey yoneticinin kurumsal yapinin
ana kaynag1 oldugu ifade edilir. Bu teoriden yola ¢ikarak, iist diizey yonetici ya da iist y6netim
diizeylerinin etik liderligi sekillendirdikleri sonucuna varlabilir (Purvis vd. 2001: 117-135).

Teorik olarak iist diizey yoneticinin etik liderliginin, sosyal 6grenme ilkeleri ve denetleyici
liderligin miidahale siiregleri aracilifiyla isyerinde etik bir iklim olusturmasi beklenir. Ne var ki ¢ok
az sayida ampirik caligmanin, iist diizey yoneticinin etik liderligi ile orgiitsel sonuglar arasinda
dogrudan, olumlu bir iliski olup olmadigim aragtirdig: goériilmektedir. Yapilan bir ¢aligma, iist diizey
yoneticinin etik liderliginin, iist diizey y6netim ekibinin etkinligi ile pozitif bir sekilde iligkili
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bulundugunu ortaya ¢ikarmigtir. Ancak s6z konusu aragtirmanin &rgiitsel etik iklimi incelemedigi
goriilmektedir. S6zii edilen bu caligmada iist diizey yoneticinin etik liderliginin; lider etkililigi,
calisanlarin fazladan rol sergileme istegi, caligan tatmini ile lider ve etik iklimle pozitif bir sekilde
iligkili oldugu gésterilmistir. Is etigi alaninda olmasa da drgiit iklimi konusunda yapilan galismalar
genellikle, liderlik ve orgiitsel iklim arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
caligmalarda Grnegin, iist diizey yoneticilerin liderlik uygulamalarinin 6nemli dlgiide pozitif yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir (Walumbwa vd. 2010: 517-529).

Benzer bir sekilde, Walumbwa ve arkadaglari, hizmetkér liderlik ve prosediirel adalet iklimi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu kanitlamistir. Mulki ve digerlerinin elde ettikleri bulgular da
aragsal liderligin etik iklim ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Ortaya konulan bu bulgular
kolektif olarak, 6zellikle iist yonetim diizeyinde etik liderligin, bir orgiitte etik iklim olusturmanin
esasim tegkil ettifini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, calisanlann iist diizey yoneticiyle siirekli
etkilesimde bulunmalar1 ve onun etik liderligini tam olarak degerlendirmeleri de zordur. Bundan
dolay1 birgok arastirmada, iist diizey yoneticilerin kendi hazirladiklan raporlardan yararlanilarak
ahlaki degerler, etik ve etik liderlik konularinin incelendigi anlasilmaktadir (Hood 2003: 263-273).

Bu c¢alismada otantik liderlik ve orgiitsel etik iklim arasinda pozitif iliskiler olabilecegi
ongorillmektedir. Bunun ilk nedeni, sosyal 6grenme teorisine gore, ¢aligma ortaminda rol modelleri
mevcut oldugunda, ¢alisanlar bu modelleri taklit etme egilimindedir (Bandura, 1977). Calisanlarin
st diizeydeki yoneticileri ve boliim yoneticileri kendileri agisindan rol modeli olabilse de, orgiitsel
diizeyde agirlikli olarak iist diizey genel gozetimci yonetici (CEO) énemli bir rol modeli olarak
karsimiza ¢ikar. Caliganlar, CEO'nun nasil davrandigim ve hangi davramslan 6diillendirdigini ve
cezalandirdigini gézlemleyerek istenen davramislar 6grenirler (Mayer vd. 2009: 1-13).

CEO'nun caliganlarin etik davramiglant {izerindeki dogrudan etkisine ek olarak, ge¢miste
yapilan aragtirmalar, iist yonetimin etik liderliginin, calisanlann etik olmayan davramslarim
miidahaleci etik liderlik mekanizmasi araciligryla etkiledigini ileri siirmektedir. Yukaridan agagiya
bir modeli test eden Meyer ve arkadaglari, iist diizey yOneticinin etik liderliginin denetgi yoneticiler
iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu, bu etkinin onlarin en yakimindaki astlarini olumlu davraniglara
yoOneltmis bulundugunu ortaya koymuglardir (Walumbwa vd. 2010: 517-529). Tiim bu bilgilerden
hareket edildiginde, iist diizey yoneticilerin veya ist yOnetimin sergilemis olduklar1 liderlik
davraniginin, ¢aliganlarin algillarimi ve davramslarimi etkileyerek orgiitsel iklimi sekillendirdigi
sonucu ¢ikarilabilir. Buna ilaveten, vekalet teorisine gore iist diizey yOnetici veya tist yonetim gibi
oOrgiitsel aktorler, orgiite kendi ahlaki degerlerini getirerek, orgiit icinde daha ahlaki bir davranig
sergilenmesini saglamak suretiyle daha etik bir érgiitlenme ortam yaratirlar (Shin, 2012: 299-312).

Sonu¢ olarak, bu caligmada Oorgiitsel etik iklimin gelistirilmesinde otantik liderlik
davraniglarinin oynamig oldugu roliin etkisi aragtinlarak, is etigi ve liderlik konusundaki literatiire
katkida bulunulmasi saglanacaktir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda otantik liderlik ile drgiitsel
etik iklim arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alisma olmadig tespit edilmistir. Farkh liderlik
tirlerinin Orgiitsel etik iklimin sekillenmesine olan etkileri ortaya konulmasina ragmen otantik
liderligin Orgiitsel etik iklim iizerindeki yansimalarim aragtiran bu caligma kapsaminda; otantik
liderlik ile orgiitsel etik iklim degiskenleri arasinda anlamli diizeyde iliski var mi1? sorusunun ampirik
kanitlarla cevaplandirilmasina galisilacaktir,

ILYONTEM

ILI. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmada, Izmir ilinde faaliyette bulunan ve iiretimden satiglara sektdriinde 6nde gelen
firmalar arasinda yer alan bir ¢imento fabrikasi ¢aliganlarinin otantik liderlikle ilgili algilamalarinin,
algiladiklar1 orgiitsel etik iklim itizerinde bir etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu caligma, literatiirdeki aragtirmalardan hareket edilerek, neden-
sonug iligkisine odakl bir bakig agis1yla ve ampirik bir ¢ergevede tasarlanmigtir. Belirlenen aragtirma
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amaci dogrultusunda geligtirilmig bulunan aragtirmanin kuramsal modeli agagidaki Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Otantik Liderlik
Bil. De. De. iligkiler Seffaflik Igselles. Ahlak Oz Farkindahik

Kanun ve Kod Bagk. lyiligini Diis. Aragsallik Bagimsizlhik

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Buraya kadar yapilan agiklamalar, kapsamh olarak gergeklestirilen literatiir incelemesi ve
aragtirmanin amaci kapsaminda yapilan 6ngoériiler perspektifinde otantik liderlik davranisi algilamasi
ile orgiitsel etik iklimin boyutlan arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla tasarlanmig bulunan
hipotezler sirastyla sunulmaktadir.

H1: Otantik liderlik davranisi ile orgiitsel etik iklim algist arasinda anlamly bir iliski vardur.

Hla: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu ile etik iklimin kanun ve kodlar boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1b: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu ile etik iklimin baskalarinin iyiligini
isteme boyutu arasinda anlami bir iliski vardir.

Hlc: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu ile etik iklimin aragsallik boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H]ld: Otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu ile etik iklimin bagimsizlik boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hle: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik boyutu ile etik iklimin kanun ve kodlar boyutu arasmmda
anlaml bir iliski vardr.

HIf: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik boyutu ile etik iklimin baskalarimn iyiligini isteme boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hlg: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik boyutu ile etik iklimin aragsallik boyutu arasinda anlami
bir iliski vardir.

Hl1h: Otantik liderligin iliskilerde seffaflik boyutu ile etik iklimin bagimsizlik boyutu arasinda
anlaml bir iliski vardr.

H1: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayisi boyutu ile etik iklimin kanun ve kodlar boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

HIi: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayisi boyutu ile etik iklimin baskalarimin iyiligini
isteme boyutu arasinda anlami bir iliski vardir.

HIj: Otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayisi boyutu ile etik iklimin aragsallik boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hl1k: Otantik liderligin icsellestirilmis ahlak anlayisi boyutu ile etik iklimin bagimsizlik boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H11: Otantik liderligin 6z farkindalik boyutu ile etik iklimin kanun ve kodlar boyutu arasinda anlaml
bir iliski vardr.

HlIm: Otantik liderligin 6z farkandalik boyutu ile etik iklimin baskalarimin iyiligini isteme boyutu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1n: Otantik liderligin 6z farkandalik boyutu ile etik iklimin aragsalltk boyutu arasinda anlamh bir
iliski vardr.
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Hlo: Otantik liderligin 6z farkindalik boyutu ile etik iklimin bagimsizlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardr.

ILIL Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden faydalamlmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gOsteren ¢imento sirketleri galisanlari olugturmaktadir,
Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi tarafindan yaymnlanan 2017 yilh istihdam verilerine gore
Tirkiye’de cimento sektdriinde istihdam edilen caligan sayisinin 11.899 oldugu agiklanmistir. Bu
caliganlardan; 487’sinin teknik yonetici, 495’inin idari yénetici, 478 tanesinin miihendis, 522
tanesinin teknisyen, 70 tanesinin tekniker, 1518’inin memur, 2880 tanesinin mavi yakal ig¢i, 5439
tanesinin kalifiye is¢i oldugu gorilmektedir (www.tcma.org.tr.). Arastirmanin gergeklestirilmesi
siirecinde, ¢imento sektdriiniin birden fazla bolgeye yayildigr anlagilmigtir. Bu durumun maliyet,
zaman ve ulagilabilirlik gibi engelleri de beraberinde getirecegi Ongoriildiiginden, arastirma
evreninin tamamina ulagilmasi yerine 6meklem almanin daha etkin bir secenek olacagina karar
verilmistir,

Evren icinden 6rneklem setini belirlemek amaciyla olasilifa dayali olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilarak aragtirma verilerinin yiiz yiize goriigiilerek
elde edilmesi saglanmistir. Altumisik ve arkadaslarina gore kolayda ornekleme ydnteminde esas,
ankete cevap veren herkesin ankete dahil edilmesidir. Denek bulma islevi arzu edilen 6rneklem
biiyiikliigiine ulasilincaya kadar devam eder” (Altumsik vd. 2012: 142). Aragtirmada, Izmir ilinde
faaliyet gOsteren bir ¢imento isletmesi ¢aliganlarina dagitilmak iizere anket formu hazirlanmistir, S6z
konusu isletmenin insan kaynaklan yoéneticisiyle yapilan gériisme sonucunda 350 personele anket
formu dagitilmistir. Anketle ilgili olarak gerekli aciklamalar yapilarak dogru ve eksiksiz bir
cevaplama siirecine katkida bulunulmaya calisgilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
demografik 6zelliklerle ilgili sorular ve Glgekleri igeren iki sayfa olarak hazirlanmigtir. Dagitilan
anket formlarindan 139 adedinin geri déndiigli bunlardan 8 tanesinin degerlendirmeye uygun
olmadig1 anlagilmistir. Katilimeilarin eksiksiz cevap verdikleri ve analize hazir anket sayisinin 131
adet oldugu ve anketlerin geri doniis oraninin da yaklagik %38 oldugu tespit edilmistir,

Aragtirmaya katilan gimento isletmesi ¢alisanlant demografik degiskenler agisindan analiz
edildiginde; ankete cevap verenlerin %57,3 liniin erkek ve %41,2’sinin bayan olduklar1 anlagilmagtir,
Katilimeilarin %43’{inlin bekar, %57’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarn kurumdaki
pozisyonlar1 bakimindan %15,3’iiniin st yonetim kademesinde goérev yaptiklar, %11,5’inin orta
kademe diizeyinde yoneticilik yaptiklar, %6,1’inin alt kademe yoneticisi olarak ¢aligtiklart ve
%67,2’sinin de yonetici olmayan c¢ahisanlar olduklan gorilmiistiir. Aragtirma kapsamindaki
galiganlarin %14,5’inin ilkGgretim ve orta §gretim mezunu olduklari, %76,3’liniin 6n lisans ve lisans
diizeyinde Ogrenim gordiikkleri ve %9,2°sinin de lisansiistii 6grenim goérdiikleri anlagilmagtir,
Aragtirma Orneklemini olusturan katilimcilarin %25,2°sinin 18 ile 25 yas araliginda oldugu,
%32,1’inin 26 ile 30 yas araliginda oldugu, %19,8’sinin 31 ile 40 yas araliginda yer aldiklan ve
%22,9’unun da 41 ve daha ileri yaslarda olduklar tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
mesleki deneyim siireleri diizeyinde degerlendirildiklerinde, %47,3iniin 1-5 yillik bir deneyim
siiresi oldugu, %26,7’sinin 6-10 y1l bir deneyime sahip olduklar ve %25,9’unun da 11 yil ve daha
uzun bir zaman deneyime sahip olduklar anlagilmagtir.

Arastirmada toplanan verilerin degerlendirilmesi amaciyla SPSS 13,0 for Windows istatistik
paket programindan yararlanilmigtir. Aragtirma modeli kapsamindaki degiskenlerin betimleyici
istatistiklerinin ortaya konulmasi igin ortalamalari, puan araliklann ve standart sapmalar
belirlenmistir. Olgeklerin ve alt boyutlarimin giivenirlik analizleri Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Koreladsyonu hesaplanmigtir. Aragtirmanin kavramsal
modelinde belirtilen bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler iizerindeki etkisini ortaya koymak
icin Regresyon Analizi yapilmistir.
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ILIIL Ol¢me Araclan
a. Otantik liderlik dlgegi

Caliganlarn otantik liderlik davramisiyla ilgili algilamalarim 6l¢mek igin Tabak ve arkadaglan
(2010: 699-706) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan bir Glgekten faydalamlmigtir. S6zii edilen Glgek,
Walumbwa ve arkadaslann (2008: 89-126) tarafindan gelistirilen ve on alti maddeden olusan bir
Olgektir. Otantik liderlik 6lgegi 5°li Likert tarzinda tasarlanmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-
Tamamen katiliyorum). Otantik liderlik dlcegine iliskin maddelerin boyutlara gére dagilimina
bakildiginda 16 sorudan olusan dlgegin 5 maddesi iliskilerde seffatlik, 4 maddesi icsellestirilmis
ahlak anlayis1, 3 maddesi bilgiyi dengeli degerlendirme ve diger 4 maddesi de 6z farkindalik
boyutunu 6lgmeye doniik ifadelerden olugsmaktadir. Tabak ve arkadaglar (2010: 699-706) tarafindan
otantik liderlik 6l¢egin i¢ tutarlilik (Cronbach's Alpha) katsayilar1 dort ayn boyut igin hesaplanmig
ve iligkilerde seffaflik (.81); icsellestirilmis ahlak anlayis1 (.78); bilgiyi dengeli degerlendirme (.78);
ve 0z farkindalik (.89) olarak tespit edilmistir. Tiim 6lgegin giivenirlik degeri, a = 0,91 olarak
hesaplanmustir.

b. Etik iklim odl¢egi

Aragtirma kapsaminda etik iklim algisim1 6lgmek i¢in Victor ve Cullen (1988) tarafindan
ortaya konulan ve 26 maddeden olusan etik iklim 6lgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasi1 birgok ¢aliymada bulunmaktadir. Bu aragtirmada, Kaplan’in (2010)
calismasinda kullanmis oldugu 6lcekten yararlamlmigtir. Victor ve Cullen’in etik iklim dlgegine
iligkin sorular; bagkalarinin iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar, aragsallik, bagimsizlik olmak
iizere 5 boyutta toplanmaktadir. Ozyer (2010:115-170), calismasinda etik iklim Slgegine iliskin
Cronbach alfa degerini 0,84 olarak hesaplamigtir. Etik iklim Olceginin alt boyutlarina iligkin
Cronbach alfa degerleri; Baskalarmin iyiligini isteme etik iklimi 0,90, Kanun ve Kodlar Etik iklimi
0,92, Kurallar Etik iklimi 0,85, Aragsallik Etik iklimi 0,86, Bagmsizlik Etik iklimi 0,83 olarak
belirlenmigtir.

¢. Kontrol degiskenleri

Aragtirmanin kontrol degiskenleri olarak belirlenen katilimcilanin cinsiyeti, yagi, medeni durumu,
kurumdaki pozisyonu, isletmedeki gorevi, mesleki deneyim siiresi, egitim diizeyi gibi 6zelliklerini
belirlemeye yonelik toplam alt1 sorudan olugan bir kigisel bilgi formundan olugsmaktadir,

ILIV. Olgeklerin Giivenilirlikleri

Arastirmada yararlamlan Otantik Liderlik ve Orgiitsel Etik Iklim &lgeklerinin giivenilirlik
analizleri, Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla gergeklestirilmistir. Yapilan Hesaplama
sonucu ilgili dl¢eklerin alt boyutlarina iligkin giivenilirlik analizi sonuglan asagidaki Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Olgeklerine fligkin Cronbach Alpha Test Degerleri

Otantik Liderlik Alt Madde | Cronbach Etik iklim Alt Madde Cronbach
Boyutlarinin Cronbach Sayis1 Alpha Boyutlarinin Cronbach Sayis1 Alpha

Alpha Katsayilan Katsayis Alpha Katsayilarn Katsayisi

Bilgiyi Dengeli Degerlendirme | 3 ,723 Bagkalarnn Tyiligini 5 ,766
Boyutu Isteme Boyutu

iligkilerde Seffaflik Boyutu 5 816 Kanun ve Kodlar 4 ,798
Icsellestirilmig Ahlak Anlayigt 4 ,768 Kurallar 4 ,782
Oz Farkindalik Boyutu 4 ,704 Aragsallik 4 ,747
Bagimsizhk 4 ,748

Bir 6l¢ege uygulanan analiz sonucunda giivenilirlik durumu 0.00<0<0.40 ise 6l¢ek giivenilir
degil, 0.40<a<0.60 ise dlcek diisiik giivenilir, 0.60<a <0.80 ise 6lcek oldukea giivenilir, 0.80<a<1.00
ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir. Yukaridaki Tablo 1°deki bulgulardan otantik liderlik

173



Yilmaz, H. (2019). “Otantik Liderlik Davramgimn 0rgi4'.tsel Etik iklim Uzerine Yansimalar:: Kantitatif Bir Calisma”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 160-182.

ve Orgiitsel etik iklim Glgeklerini olugturan alt boyutlarina iligkin olarak hesaplanmig bulunan
Cronbach Alpha katsayilarindan, aragtirma kapsaminda kullanilan &lgeklerin giivenilir diizeyde
bulunduklan tespit edilmistir (Akgiil & Cevik, 2003: 428-435).

ILV. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda otantik liderlik 6lgegini olugturan boyutlarin belirlenebilmesi amaciyla
kesifsel faktor analizinden faydalamlmistir. Nunnally (1978), uygulanan kesifsel faktor analizinde
en uygun ¢oziimiin bulunmasi igin Slgekteki boyutlarin 6zdegerlerinin 1’den yiiksek bir 6zdegerinin
olmas1 ve madde (degisken) faktér yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bu bilgiden hareketle ¢aligmada sirastyla, otantik liderlik ve érgiitsel etik iklim 6l¢eklerini olusturan
maddelerle ilgili diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 gézden gecirilerek 6lgeklerdeki degerleri
0,50 ve daha diisiik diizeydeki ifadeler dlgcek disina ¢ikarilmigtir. Asagidaki Tablo 2°de Arastirma
kapsamindaki 6l¢eklerin faktor yiikleri matrisi gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Olgeklerin Faktor Yiikleri Matrisi

Otantik Liderlik Ol¢egi Orgiitsel Etik iklim Ol¢egi
Boyutlar Faktor Faktor Oz | Aciklanan Boyutlar Faktor Faktor Ag¢iklanan
Yiikleri Degerleri Varyans Yiikleri Oz Varyans
Degerleri Degerleri Degerleri
773 ,808
o s | ,736 792
Bilgiyi Deng 6,128 22,09
Degerlendirme 693 770
Kanun ve
,692 Kodlar 724 5,357 29,760
,690 712
1669 639
iliskilerde
Seffaflik ,663 1,489 19,47 ,582
,612 831
579 654
784 Baskalarinmn 1 55 2322 12,898
fesellestirilmi lyiligini Isteme
¢sellestirilmis
Ahlak Anlayigi ,762 1,193 14,505 ,550
1694 ,500
Oz 825 731
Farkindahk 1,038 9,578
537 727
Aragsalhk 1,759 9,773
Toplam Varyans: Ag¢iklanma Orani1 (%)65,65 631
KMO: ,839;, 604
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square; ?
909,441, (p<0,000) ,820
Bagimsizhk 1,375 7,641
,627
Toplam Varyans: A¢iklanma Orani (%)60,07
KMO: ,748; Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square; 909,441, (p<0,000)

Daha sonra, aragtirma konusu 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine elverislilik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) degerleri
belirlenmigtir. KMO degerinin 0,5-0,10 arasinda olmasi kabul edilebilir degerleri ifade etmektedir.
Bir bagka ifadeyle, bu deger aralig1 faktor analizine uygunlugu gésteren bir indistir. Bununla birlikte
aragtirmacilara tatminkar gelen indis 0,7 dir (Altunisik vd. 2005). Otantik liderlik 6l¢eginin KMO
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degerinin 0,839 oldugu, Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square degerinin ise 909,441
oldugu (Sig.:;,000) tespit edilmistir. Orgiitsel etik iklim lgeginin KMO degerinin 0,748 oldugu,
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square degerinin 981,775 oldugu anlagilmistir (Sig.:,000).
Aragtirmada kullamilan 6lceklerin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)
degerlerinin 0,50 ve iistiinde olmasi, arastirmanin érneklem setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ote yandan aragtirma verilerinin faktdr analizine elverisli oldugunu gdsteren
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square test degerlerinin p<0,001 olmasi da aragtirma
orneklemiyle ilgili degerlerin kesifsel faktdr analizine elverigli oldugunu goéstermektedir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklere uygulanan faktdr analizi sonuglan Tablo 2’de gosterilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin anketlerdeki ifadelerle ilgili degerlendirmelerinden yararlanilarak, bu
ifadelerle Olgiilmesi hedeflenen degiskenlerin kendi aralarinda simiflandirilmasi amaciyla temel
bilesenler analizi, varyans maksimizasyonu yontemiyle kesifsel faktor analizleri yapilmistir. Otantik
liderlik 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan dort faktdér toplam varyansin
%65,65’ini ve oOrgiitsel etik iklim Olcegi igin gergeklestirilen faktdr analizinde ortaya c¢ikan dort
faktor ise toplam varyansin %60, 07’sini aciklamaktadir, Aragtirma 6lgeklerine uygulanan faktor
analizi sonucunda faktér boyutlarimin toplam varyanslarmin %70 veya buna yakin oranda
oldugundan sz konusu degerler kabul edilebilir 3“te 2“lik varyans agiklama oranimi saglamaktadir
(Buytikoztiirk, 2002). Ortaya ¢ikan sonuglar agisindan agiklanan toplam varyans degerlerinin yeterli
oldugu goriilmektedir. Faktdér analizinin giivenilirlik ve gegerliliginin saglanabilmesi amaciyla
otantik liderlik dl¢eginden 10. soru, orgiitsel etik iklim dlgeginden ise 14-15 ve 18. Sorular analiz
disinda tutulmustur.

II.VI. Korelasyon Analizleri

Aragtirma degiskenlerinin aralarindaki iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Aragtirma degiskenleri arasindaki korelasyon (r) ile ifade
edilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir. Yapilan analizlerde eger r = 0.00-0.25
ise iliski ¢ok zayif, r = 0.26-0.49 ise iliski zayif, r = 0.50- 0.69 ise iligki orta, r = 0.70-0.89 ise iliski
yiiksek, r=0.90-1.00 ise iligki degiskenler arasindaki ¢ok yiiksek oldugu kabul edilir (Kalayc1, 2010).
Asagidaki Tablo 3’te, aragtirma modelinde yer alan degiskenlere iligkin ortalamalar, standart
sapmalar ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Iligkin Tanimlayica Istatistikler Ve Korelasyonlar

Degiskenler | BDDE | iLISE | iCAH | OZFA | OTAN | KANK | BASK | ARAC | BAGI | OETI | S.S. | ORT
BDDE 1,00 825 | 3,56
ILISE 679 | 1,00 822 | 3,72
ICAH 496" | 5327 [ 1,00 912 | 3,56
OZFA S506™ | 449 | 3517 | 1,00 976 | 3,62
OTAN 8367 | 8277 | ;7547 | ;7477 | 1,00 ,697 | 3,61
KANK 2657 | 199" | 091 2317 | 248™ 1,00 ,765 | 4,18
BASK 3347 | 4107 [ 157 1857 | ;336 | 5557 | 1,00 ,759 | 3,77
ARAC ,006 -,046 | ,102 1737 | -,039 -,085 ,007 1,00 883 | 2,90
BAGI 3227 | 3327 | 4027 | ,168 ,384” | ,031 217 ,157 1,00 1,09 | 3,13
(")ETI 3887 | 3757 | 3437 | 166 3967 | 5477 [ 6817 | 4757 | 6787 | 1,00 | ,524 | 3.49
N: 131 igin, *p<0,05 **p<0,01

BDDE: Bilgiyi Bagimsiz Degerlendirme, ILISE: Iliskilerde Seffaflik, ICAH: I(:selle;tzrzlmz; ahlak anlayisi, OZFA: Oz
Farkindalik, OTAN: Otantik Liderlik, KANK: Kanun ve Kodlar, BASK: Bagkalarimn Iyiligini Isteme, ARAC: Aracsallik, BAGI:
Bagimsizlik, OETI: Orgiitsel Etik Tklim.

Tablo 3’teki korelasyon matrisi verilerinden, otantik liderligin alt boyutlarindan bilgiyi dengeli
degerlendirme boyutunun o6rgiitsel etik iklimin kanun ve kodlar (r=0,265; p<0,01), baskalarinin
iyiligini disiinme (1=0,334; p<0,01), aragsallik (1=0,06; p<0,05) ve bagimsizlik (r=0,322; p<0,01)
arasinda pozitif yonlii iliskiler bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel etik iklimin aragsallik boyutu ile
bilgiyi dengeli degerlendirme boyutu arasindaki iliskinin diger boyutlara gére daha zay1f bir diizeyde
oldugu anlagilmaktadir. Otantik liderligin iliskilerde seffaflik boyutunun orgiitsel etik iklimin
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bagkalarinin iyiligini diigiinme boyutu ile iliskisinin diger boyutlara gore daha giiglii oldugu (r=0,410;
p<0,001) goriilmektedir. Otantik liderlik boyutlarindan iligkilerde seffaflik boyutunun en zayif
iligkisi olan degiskenin aragsallik oldugu (r=-0,046; p<0,05) anlasilmaktadir. Otantik liderligin
igsellestirilmig ahlédk boyutunun, etik iklimin tiim boyutlar ile pozitif yonlii iliskileri oldugu ancak
i¢sellestirilmig ahlak boyutu ile aragsallik boyutlan arasindaki iliskinin (r=0,102; p<0,05) diger
boyutlara gére ¢cok daha zayif bir diizeyde iliskili olduklan ortaya ¢ikmaktadir. Otantik liderligin 6z
farkindalik boyutunun etik iklimin kanun ve kodlar boyutu (1=0,231; p<0,01), baskalarinn iyiligini
diisiinme (r=0,185; p<0,05), bagimsizhik (1=0,168; p<0,05) boyutlan ile pozitif yonlii ve anlamh
diizeyde iliskileri oldugu tespit edilmistir. Otantik liderligin 6z farkindalik boyutu ile etik iklimin
aragsallik boyutu arasindaki iligkinin (r=-0,173; p<0,05) negatif yonde ve oldukca zayif diizeyde
oldugu anlagilmigtir. Dolayisiyla otantik liderlik boyutlarindan 6z farkindalik ve iliskilerde seffaflik
boyutlan ile etik iklimin aragsallik boyutunun negatif yonde iliskileri bulundugu, diger tim
boyutlarin ise pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde iligkili bulunduklan ortaya ¢ikmagtir,

II.VIIL. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Otantik liderlik algilamalanmin orgiitsel etik iklimin alt boyutlarn iizerindeki etkilerinin
belirlenebilmesi amaciyla tekli ve c¢oklu regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda kurulan tiim modellerin istatistiksel olarak anlamli olduklan tespit edilmistir.

Tablo 4. Otantik Liderlik Boyutlarinin Kanun Ve Kodlar Boyutu Uzerine Etkisi

Hipotez | Model | Bagimsiz Degiskenler B B t R R? R? Model
Deg. F
Otantik Liderlik Boyutlarimn Kanun ve Kodlar Boyutu Uzerine Etkisi
Sabit 3,213 9,303 [ ,296 | ,087 | ,087 3,018
Hla Bilgiyi Dengeli | ,196 | ,212 | 1,710
1 Degerlendirme
Hlb Higkilerde Seffaflik ,035 [ ,038 ,310
Hlc fcsellestirilmis Ahlak | -,068 | -,081 | -,788
Anlayist
Hld Oz Farkindalik ,106 | ,135 | 1,343
Otantik Liderlik Boyutlarimn Bagkalarimn Iyiligini isteme Uzerine Etkisi
Sabit 2,380 7,336 | ,427 | ,182 ,182 | 7,020
Hle Bilgiyi Dengeli | ,125 | ,136 | 1,160
Degerlendirme
HI1f 2 fliskilerde Seffaflik ,354 | ,383 [ 3,296
Hlg Icsellestirilmis  Ahlak | -,090 | -,108 | 1,104
Anlayist
Hlh Oz Farkindalik -,014 | -,018 | -,190
Otantik Liderlik Boyutlarimn Aracsallik Boyutu Uzerine Etkisi
Sabit 3,075 7,368 [ ,262 | ,068 L068 | 2,316
Hlu Bilgiyi Dengeli | ,121 [ ,113 | ,903
Degerlendirme
Hli 3 fliskilerde Seffaflik -,125 | -,116 [ ,-936
Hij Icsellestirilmis  Ahlak | ,188 | ,194 | ,065
Anlayist
Hlk Oz Farkindalik -,222 | -,246 | -2,424
Otantik Liderlik Boyutlarimn Bagimsizhk Boyutu Uzerine Etkisi
Sabit 924 1,987 | 434 | ,189 |,189 | 7,319
Hi1l Bilgiyi Dengeli | ,162 [ ,122 | 1,048
4 Degerlendirme
Hlm Hligkilerde Seffaflik ,148 | ,112 | ,963
Hln I¢sellestirilmis  Ahlak | ,358 ,299 | 3,069
Anlayist
Hlo Oz Farkindalik -,055 | -,049 | -514

N: 131 igin, *p<0,05 **p<0,01
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Tablo 4’teki standardize edilmis regresyon katsayilar1 (§) incelendiginde, bilgiyi dengeli
degerlendirme (= ,212), iliskilerde seffaflik, 6z farkindalik (8= ,135) ve igsellestirilmig ahlak
anlayis1 boyutlarmin etik iklimin kanun ve kodlar boyutunu anlamh bir diizeyde agikladig:
anlagilmaktadir. Kanun ve kodlar boyutunu Igsellestirilmis ahlak anlayisinin negatif yonde diger
boyutlarin ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, otantik liderligin bilgiyi
dengeli degerlendirme, 6z farkindalik ve iliskilerde seffaflik davramiglan sergilendiginde etik iklimin
kanun ve kodlar boyutu kapsaminda orgiit iiyelerinin davramiglarim diizenleyen arka plan
uygulamalar ve 6rgiit disindaki yasalara uyumun 6nem kazandig1 anlasilmaktadir. Tablo 4’e gore
otantik liderlik boyutlarinin kanun ve kodlar boyutuna iliskin toplam varyansin %8,7’sini anlamh
olarak acgiklamaktadir (R=,296, R2=,087, p<.01). Elde edilen bu sonuglarla birlikte H1a, Hib, H1d
hipotezleri desteklenmis, Hlc hipotezi ise desteklenmemistir. Arastirmada otantik liderlik
boyutlarinin etik iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutu iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla kurulan ve Tablo 4’te gosterilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ilgili modele iliskin standardize edilmis regresyon katsayilar1 (£) yakindan
incelendiginde, bilgiyi dengeli degerlendirme ve iliskilerde seffaflik boyutlarmin bagkalarinin
iyiligini isteme boyutunu pozitif yénde ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel
etik iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutunun, otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayisi

= -,108) ve 6z farkindalik (f= -,018), boyutlan tarafindan negatif yonde ve anlaml bir sekilde
etkiledikleri goriilmektedir. Tablo 4’teki verilerden, otantik liderlik boyutlannin etik iklimin
baskalarnin iyiligini isteme bileseniyle ilgili toplam varyansin %18,2’sini agikladig goriilmektedir
(R=.427, R*=.182, p<.01) . Bu sonugclarla birlikte, Hle ve H1f hipotezleri desteklenmis, Hlg ve H1h
hipotezleri ise desteklenmemigtir. Aragtirmanin H1i, H1li, H1j ve H1k hipotezlerini test etmek
amaciyla Tablo 4’te gsterilen regresyon modeli kurulmugtur. Analiz sonuglarina gére modelin
agiklayici olma giiciiniin anlamli ancak oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir (p=,000; R?=0,068).
Modele iliskin elde edilen bulgular, otantik liderlik boyutlarindan i¢sellestirilmis ahlak anlayisi(f=
,194) ve bilgiyi dengeli degerlendirme (5= ,113) boyutlannin etik iklimin aragsallik boyutu iizerine
pozitif yénde ve anlaml bir sekilde etki yaptig1 anlagilmistir. Diger taraftan s6z konusu boyutlardan
iliskilerde seffafhik (= -,125) ve 6z farkindalik (f= -,222) boyutlarinin etik iklimin aragsallik
boyutunu negatif yonde ve anlamli bir diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonugla birlikte
aragtirmanin H11 ve H1j hipotezleri desteklenirken, H1i ve H1k hipotezlerinin desteklenmedigi tespit
edilmigtir. Aragtirmada otantik liderlik boyutlarinin etik iklimin bagimsizlik boyutu iizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi1 amaciyla kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamh ve
yiiksek oldugu anlagilmaktadir (p=,000 ve R?=0,189). Standardize edilmis beta katsayilan f analiz
edildiginde, otantik liderlige iliskin igsellestirilmis ahlak anlayis1 (f= ,358), bilgiyi dengeli
degerlendirme (§=,113) ve iligkilerde seffaflik boyutlarinin etik iklimin bagimsizlik boyutunu pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Otantik liderlik boyutlarindan 6z
farkindaligin etik iklimin bagimmsizlik boyutunu negatif yonde ve diigik diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (5= -,049). Elde edilen bu sonuglara gére aragtirmada test edilmek iizere tasarlanmig
bulunan HI1l, Hlm ve Hln hipotezleri desteklenmistir. Diger taraftan Hlo hipotezinin
desteklenmedigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda otantik liderligin bir biitiin olarak etik iklim iizerindeki etkisinin
arastinldigi 5 numarali regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(£=23,998; p<0,001). Otantik liderligin etik iklimi %1 anlamlihik diizeyinde olumlu yénde ve giiglii
bir sekilde etkiledigi (p=0,396, p<.001), modeldeki toplam varyansin da %15,7’sini agikladig tespit
edilmigtir (F=23,998, p<0,01). Elde edilen bu bulguya goére H1 hipotezinin desteklendigi
gorilmiigtiir.

Tablo 5. Otantik Liderligin Orgiitsel Etik iklim Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t R R? R? Model Sig.
Deg. F
Otantik Liderlik ,396 | 10,819 | ,396 [ ,157 [ ,157 23,998 | ,000

N: 131 igin, *p<0,05 **p<0,01
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligmada, otantik liderlik davramisi ile 6rgiit ¢alisanlarimin etik iklime iligkin algilan
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle konunun kuramsal boyutuna odaklanilarak
kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis ve aragtirmanin kuramsal modeli olusturulmugtur. Aragtirma
modeli dogrultusunda test edilmek iizere tasarlanmus olan hipotezlerle konunun ampirik bir
perspektifle ele alinmasia yoénelik olarak gerekli veriler anket yontemiyle toplanmigtir. Aragtirma
Izmir ilinde faaliyette bulunan bir sirketin 350 ¢aliganim kapsamaktadir. Aragtirma sonuglan otantik
liderlik boyutlari ile etik iklimi olusturan boyutlar arasinda farkl1 diizeyde anlamli iligkiler oldugunu
ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, otantik liderligin bilgiyi dengeli degerlendirme,
iligkilerde seffaflik ve 6z farkindalik boyutlarmin etik iklimin kanun ve kodlar boyutu iizerinde
porzitif yénde ve anlamlh diizeyde etkileri oldugu tespit edilmistir (=0,212; p=0,135; p=0,038).
Bununla birlikte otantik liderligin igsellestirilmis ahlak anlayiginin etik iklimin kanun ve kodlar
boyutunu negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (B=-,081; p<,001). Elde edilen
bu sonug, otantik liderligin sergilenmis oldugu oérgiitlerde etik iklimin igsellestirilmis ahlak anlayig
disindaki bilesenlerinin giiclii bir sekilde vurgulanmasina énem verildigini gdzler 6niine sermektedir.
Aragtirmada 6ne ¢ikan bir diger sonug, otantik liderlik boyutlarindan igsellestirilmis ahlak anlayigi
ve 0z farkindalik bilesenlerinin etik iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutunu negatif yonde ve
anlamh bir sekilde etkilediginin tespit edilmesidir. Bir bagka deyisle, otantik liderlerin kendi varlik
ve Ozelliklerinin farkinda olmalan ve caligsanlarla tutarh algilama siireglerine sahip olarak kolektif
gelisime odaklanmalan etik iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutunda herhangi bir degisim
yaratmamaktadir (f=-,108; B=-,018). Calismada, otantik liderlik boyutlarindan 6z farkindalik ve
iliskilerde geffaflik boyutlarinin etik iklimin aragsallik boyutunu negatif yonde ve anlaml bir sekilde
etkiledigi bulunmugstur. Otantik liderlerin herkesi kapsayan, orgiit ¢aliganlarinin refahina odaklanan
ve onlan her diizeyde gelisime tegvik eden bir inang igerisinde hareket etmesi bireysel ¢ikarlarn
gelistirmeye yonelik aragsallik diislincesini sinirlamaktadir. Diger taraftan, 6z farkindalik icerisinde
hareket eden otantik liderler bir yandan izleyicilerin davramslariyla uyum igerisinde hareket ederken
diger taraftan kendi zayifliklan1 ve iistiin olduklan alanlann farkindadirlar. Bu 6zellikleri, rgiitte
inang igerisinde bir arada hareket edilmesi i¢in gerekli ortama katkida bulunur ve 6nceligin tek tek
bireylere degil biitlin orgiit ¢aliganlarina verilmesini saglar (B=-,116; p=-,246). Arastirmada ortaya
cikan bir diger sonug, otantik liderligin 6z farkindalik boyutu disindaki biitiin boyutlarinin etik
iklimin bagimsizlik boyutunu etkilemesidir. Etik iklimin bagimsizlik boyutunun 6z farkindalik
boyutundan negatif yonde etkilenmesi durumu, otantik liderligin karar almada dayanak noktasi
olarak kendi prensiplerini ve inanglarin1 almasiyla agiklanabilir (3=,112; f=,122; =,299).

Otantik liderlik érgiitte pozitif davramiglan pekistirerek caliganlarin kigisel gelisimlerini tegvik
eden bir liderliktir. Pozitif davramglarin 6neminin vurgulandif: bir 6rgiitte hata yapmanin icat ve
yenilikler i¢in destekleyici bir davranig oldugu, calisanlarin birbirlerine kars1 giiven ve samimiyet
icinde yaklagmalarmin olumlu bir is iklimi ve ortamu yaratacagi kabul edilir. Otantik liderin
inanglaryla ve davraniglanyla tutarli olmasi, etik ilkelerin ve kurallarin 6n plana ¢ikmasiyla Grgiitiin
dis ¢evresindeki belirsizliklerle bas edebilmesi igin gerekli ortam ve motivasyon da saglanmig olur.
Orgiitlerde  yoneticilerin  otantik  liderlik tarzim benimsemeleri, c¢ahisanlarin  bireysel
performanslarinin artmasina katkida bulunabilir. Ozellikle otantik liderlerin bireysel ¢ikarlar yerine
bireysel performansin maksimize edilmesine odaklanmalari bir yandan o6rgiitsel ¢giktilarin kalitesini
ve miktarim yiikseltecek diger taraftan da caligan tatmininin artmasina yardimci olacaktir.
Aragtirmada otantik liderlik ve boyutlarinin etik iklimin 6nemli bir oranim agiklamasi ve ilgili
boyutlar iizerine etki yaptiginin tespit edilmesi, Orgiitsel etik iklimin gelistirilmesinde ve
vurgulanmasinda oynadif: rolii de giindeme getirmektedir. Bir orgiitte etik ilkeler, kurallar ve
oOrgiitsel etik iist yonetimin kararlan ile gsekillenmektedir.
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Etik iklimi en etkili sekilde yayginlastiran liderlik tarzimin otantik liderlik oldugu bdylece
ortaya ¢ikmig olmaktadir. Bu sonuglar aragtirmanin literatiire yapmig oldugu 6nemli katkilardir.
Arastirmada elde edilen bu sonuglar kapsaminda 6rgiit yoneticilerine su 6nerilerde bulunulabilir:

-Etik iklimin 6rgiit acisindan ¢ok sayida etkisi bulunmaktadir. Bu noktada etik iklimin ahlaki
diisiinmeye yonelik getirmis oldugu bakis agisi, érgiitlerin iginde bulunduklan sosyal sorumlulukla
ilgili problemlerini etkili gekilde ¢ézmelerini saglayacaktir.

-Otantik liderlik tarzi oOrgiitsel bilginin dengeli bir sekilde degerlendirilmesine katkida
bulunarak yasalara ve kurallara siki sikiya uyan bir drgiitsel isleyise katkida bulunacaktir. Ozellikle
Orgiitlerin gevreye zararl atiklarini rastgele birakmasi veya finans piyasasinda hissedarlarin eksik
bilgilendirilmesi gibi olumsuzluklardan kurtulmas: saglanacaktir.

-Otantik liderligin iliskilerde seffafca hareket etmesi beraberinde caliganlarin bagka
arkadaglariin ve tiim olarak toplumun g¢ikarlanm diigiinerek hareket etmelerini saglayacaktir.
Isletme yonetimlerinin otantik liderlige oOzellikle seffaflagma, kamuyu ve cahisanlann dogru
bilgilendirmek suretiyle topluma daha fazla katkida bulunacag sdylenebilir.

-Otantik liderliin benimsenmesi Orgiitte egoist davranislarin azalmasim saglayacaktir.
Dolayisiyla tek tek ¢ikarlara degil toplumun ve orgiitiin ¢ikarlarina énem veren orgiitlerin otantik
liderligi g6z 6niinde bulundurmalan gerekmektedir.

- Orgiitlerin bagans1 ve ayakta kalmalan igin galisanlarmin kisisel ddiiller beklemeden
harekete gecmelerini saglayan kapsamli ve etkin vizyonlar gelistirmeleri ile miimkiindiir.
Adanmighk kiiltiiriinii yayginlastiran bir 6rgiit, calisanlarin ahlaki ve etik ilkeleri rehber edinerek
caba gostermelerini saglar. Toplum ve orgiitlerin devamhiligi, yiiksek performans diizeyine kisisel
cikarlar igin degil belirli inang ve ilkelere baglilikla miimkiin olacaktir. Bu bakimdan &rgiitlerin
otantik liderleri ve bu liderlik tarzin tegvik etmeleri onlarin kolektif ¢ikarlarim1 daha da arttiracak
kararlar almalarinda etkili olacaktir.

Caligmanin alamiyla ilgili aragtirmacilarin etik iklimin Gneminin her gegen giin artiyor
olmasina karsilik, otantik liderlikle etik iklim iligkisini aragtiran ¢aligmalarn siirli oldugunun
farkinda olmalan gerekir. Bu ¢aligmada otantik liderlik boyutlarinmin etik iklim boyutlarina etkileri
bir biitiin olarak incelenmistir. Ilgili degiskenlerin alt degiskenler halinde iliskilendirmeleri konuya
carpict bulgularla farklh perspektif ve bulgular kazandirabilecektir. Bagka caligmalarda otantik
liderligin Orgiitsel etik iklimin yani sira vizyon yonetimi, ise adanmishk, is aile ¢atigmasi ve bireysel
i§ performansi gibi kavramlarla iligkileri analiz edilebilir. Diger taraftan bu ¢aligmada bir tek girketin
caliganlan ele alinmgtir, Gelecek aragtirmalar farkl sektorlerde gérev yapan c¢aliganlar ve sirketlere
iliskin olarak yapilabilir.
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ORGUTLERDE CAM TAVAN SENDROMUNUN ORGUTSEL
GUVEN UZERINE ETKIiSi: LOJIiSTIK HiZMET
SAGLAYICILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Edip ORUCT*
Gorkem AKGUL?

Ozet

Kadinlar, ¢aliyma hayatindaki sayiari giin gectikce artmasina ragmen, st diizey yénetici pozisyonlarina
ulagmalarinda ¢egitli engellerle karsilagmaktadirlar. Bu ¢alismada lojistik hizmet saglayicilarinda ¢alisan
kadinlarin cam tavan sendromunun oOrgiitsel giiven iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadr. Bu
baglamda, mevcut alan yazina gore cam tavan sendromu ve drgiitsel giiven kavramlari aciklanmig ve
aralarindaki iligkive yer verilmistir. Calismanmin yontem kisminda, lojistik hizmet saglayicilarinda ¢alisan
kadinlara yénelik olarak anket teknigi ile veri toplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara
gore, cam tavan sendromunun Grgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve Orgiite giiven tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.
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THE EFFECT OF GLASS CEILING SYNDROME ON
ORGANIZATIONAL TRUST IN ORGANIZATIONS: A RESEARCH
ON LOGISTICS SERVICE PROVIDERS

Abstract

Women face various obstacles in reaching senior management positions in their working life, despite the
increasing vatio in work force. The aim of this study is to determine the effect of glass ceiling syndrome of
women working in logistics service providers on organizational trust. In this context, glass ceiling syndrome and
organizational trust are explained respectively based on current literature and then the relationship between
these two terms is discussed. In methodology, data is collected from women working in logistics service
providers by using a questionnaire. According to the findings, it is found that glass ceiling syndrome has no
significant effect on organizational trust, trust in supervisor, and trust in organization

Key Words : Glass ceiling, Organizational trust, Women, Logistics
Jel Classification 2 J24,J70, M12
GIRIS

Uluslararasi 6lgekte iiriin ve hizmet dolasimim kolaylastiran politikalar ve teknolojik ilerlemeler
gibi etkenlere bagli olarak erkek egemen Orgiit yapilarinda son yillarda biiyiikk degisimler
goriilmektedir. Yaganan demografik evrilmelere bagl olarak is hayatinda sayilan giin gectikce artan
kadin caliganlar, ilkelerin gelismisliginin bir gostergesi olarak kabul edilmekte ve ekonomik, sosyal
ve kiiltiire] yénden bir kazang olarak 6nem arz etmektedir.

Tarm toplumunda toprak ile ugrasarak deger yaratan kadinlar, sanayi devriminin yarattig1
ekonomik etkiye bagh olarak iiretim sektoriinde de yer almaya baslamistir (Kocacik & Gokkaya,
2005: 196; Tiirkkahraman & Sahin, 2010: 81; Karabiyik, 2012; 233). Ozellikle savas zamanlarinda,
erkeklerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun askere gitmesi ile is piyasasinda dogan bosluklar kadinlar
tarafindan doldurulmustur (Berber & Eser, 2008: 3). Bu tiir kosullar, diinya genelinde sosyo-ekonomik
degisimlere yol agmis ve belirli iicretler karsiliginda kadinlarin is hayatina daha fazla katilmasina
neden olmustur (Kogak & Hayran, 2011: 115; Korkmaz, 2014: 2).

Drucker (1992)’'ye gére sanayi ekonomilerinden sonra ortaya ¢ikan bilgi ekonomisi ile
toplumlar icerisinde bireysel yasam ve bilgi odakli iiretim tarzi 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda is
hayatinda kadinlarin egitim diizeyleri, bilgi birikimleri ve donanimlarinin artmasmin yaninda planl
olmalar, sistematik ¢aligma tarzlar1 ve duygusal zekalar1 da 6nemli avantaj saglamaktadir (YASED,
2016: 7). Ayrnica, is hayatinda kadinlara verilen deger, toplumlarin gelismislik diizeyleri ile paralellik
gostermektedir (Iinandi, 2009: 47-49). Geleneksel kaliplar kadimn sadece “es ve anne
sorumluluklarinin” olmasimi Ongoriirken, toplumlarin gelismesine bagl olarak bu tiir kaliplar
gecerliligini yitirmektedir (Giinsel vd., 2015: 76). Kadinlar, kendilerinden beklenen kaliplagmig anne
ve es sorumluluklarina ek olarak is hayatinda bagarili olabileceklerini kamitlamiglardir (Demir, 1997:
23-24).

Kadin g¢alisanlann st diizey yonetim basamaklarinda yer almalan iilkeden iilkeye, bélgeden
bolgeye ve hatta sektdrden sektdre gore degisen bir goriintii arz etmektedir (Jaquette, 1997: 24-25;
Ogiit, 2006: 57). Her ne kadar kadinlarin is hayatina katilma oram bagta geligmis iilkeler olmak iizere
artsa da iist diizey yonetim kademelerinde yer alan kadin ¢aliganlarin sayilarinin oldukga sinirli oldugu
goze carpmaktadir (Calik & Eres, 2006: 67; Soysal, 2010: 90; Bing6l vd., 2011: 116; Giinsel vd.,
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2015: 77; YASED, 2016: 10). Is hayatinda kadin galisanlar, erkekler ile esit kapasite ve becerilere
sahip olmasina ragmen kademe yiikselmelerinde ciddi sekilde gériinmez engellerle kargilagmaktadirlar
(Arikan, 2003: 1-19; Kocacik & Gokkaya, 2005: 195; Korkmaz, 2014: 2; Giinsel vd., 2015: 77; Tung
vd., 2015: 7; YASED, 2016:10). Hatta, alt yonetim basamaklarinda dahi kadinlarin erkeklere oranla
daha diisiik ticret, yetki ve sorumluluk altinda emek sarf ettikleri goriilmektedir (Hearn & Parkin,
1986). Mevcut alan yazinda “cam tavan” olarak ifade edilen bu durum; kadinlarin profesyonel
hayatlarinda karsilagtiklart $lgiilebilir olmayan, degiskenlik seviyesi kurumsal ve toplumsal olarak
farklilik gosteren 6nyarg: ve engeller olarak ifade edilebilir (Kelly & Young, 1993: 23-29; Zel, 2002:
39-48; Powell & Butterfield, 2003: 89; Elliott & Smith, 2004; Weyer, 2006: 442). Bu kavram ilk
olarak 1977 yilinda Marilyn Loden tarafindan kadinlarin kariyer ilerlemesinin gériinmez engellerini
agiklamak icin kullamlmustir (Carnes vd., 2008: 1453). Ilerleyen yillarda “cam tavan” kavramm ilgili
yazinda yerini alarak, kadinlarin is hayatinda kargilagtiklan gériinmez engelleri ifade etmek igin ¢esitli
aragtirmalarda yer almigtir (Acar, 1998: 337; Jackson, 2001: 30; Corsun & Costen, 2001: 18; Aycan,
2001: 173; Metz, 2005: 228; Tai & Sims, 2005: 16; Sposito, 2013: 489; Amudha vd., 2016: 1).

Tiirkiye’de kadinlarin gegmis yillara kiyasla is hayatina katilimi ve ¢alisma diizeyleri gelisiyor
olsa da yeterli oldugu séylenemez. 2017 yih itibariyle iilke niifusunun %49,8’ini (40.275.390) kadnlar
olusturmasina ragmen, on bes ve daha yukan yagtaki kadinlarin istihdam oram %28, erkek calisanlarin
oram ise %65,1°dir. Goriildiigi iizere kadinlarin istihdam oram erkeklerin istihdam oraminin
yansindan da azdir (TUIK, 2018). Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) yaptif1 aragtirmaya gore
2007-2016 willan1 arasinda 78 iilke igerisinde, Tiirkiye kadinlarin iggiicline katilim oraninin en fazla
artify tuglincti lilke olmus (ILO, 2017), 6zellikle bu oran son 10 yilda hizla artig gostermistir
(TURKONFED, 2017). Grant Thornton’un “Kadin Yoneticiler 2018 aragtirmasma goére Tirk
sitketlerinde kadin yonetici ortalamast G7 (The Group of Seven) iilkeleri ortalamasimin iizerinde
gikmigtir. 2018°de %27°1ik kadin yonetici oram ile otuz bes iilke arasinda yirmi ikinci sirada yer
almaktadir,

Yukanda belirtilen oransal artiglara ragmen, Tiirkiye’deki isgiicii piyasasinda kadmn ¢alisanlar,
cesitli goriinmez engellerle karsi karsiya kalmaktadir, Bu durumda kadinlarin ig hayatinda
ilerlemelerinde 6nemli bir yer tutan Orgiitsel giiven duygusu olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Orgiitsel giiven, hem ¢alisanlarin yonetime duyduklari hem de galisanlarin yonetimin sdz ve
davranislarina olan inancim kapsamaktadir (Simsek & Tagsg1, 20003: 313). Orgiitlerde ézellikle kadin
calisanlar acisindan giivene dayal bir iligkinin kurulmasi olduk¢a énemli bir unsurdur. Giiven érgiitler
ve bireyler arasindaki is birligini, calisanlarin motivasyonlarim, Orgiitsel baghliklarmi ve is
tatminlerini etkilemektedir (Cakar, 2008: 114). Orgiit igerisinde adil olmayan y6netim anlayisinin var
olmas1 durumunda orgiitsel giiven olumsuz olarak etkilenmektedir (Demirkaya vd., 2008: 268).
Orgiitsel giivenin olumsuz olarak etkilendigi ortamlarda calisanlarin giiven kaybi yagamasi, diisiik
motivasyon ve baghlik, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuzluklarin yasanmasina sebep
olmaktadir (Kanter & Mirvis, 1989; Kalemci & Tiiziin, 2006: 34-35).

Tiirkiye’de iiniversite mezunu kadinlar genellikle beyaz yaka olarak tabir edilen is kollarinda
caligmakta olup, agirlikli olarak egitim, saglik, bankacilik ve finans sektorlerinde yer almaktadirlar
(TEPAV, 2013: 8). “Cam tavan” kavrami hizmet sektoriiniin ¢esitli alanlarinda birgok ¢aligmada
incelenmis; ancak Tiirkiye ekonomisinde yarattifn katma deger konusunda yeri gittikce belirginlesen
lojistik sektoriinde ¢aligan kadinlar iizerine alan yazinda bosluk oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
caligmada, lojistik hizmet saglayicilarinda ¢alisan kadinlara yonelik olarak, cam tavan sendromu ve
oOrgiitsel giiven tizerine etkileri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda ilgili yazin taramasinda cam tavan
sendromu ve Orgiitsel giiven konular agiklanmig olup, gegmis yillardaki caligmalara yer verilmigtir.
Aragtirmanin yontem kisminda lojistik hizmet saglayicilarinda c¢aligan kadinlara anket caligmasi
uygulanmigtir. Bulgular boliimiinde ise, teorik bilgiler ile yapilan analizlere dair ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde cam tavan ve Orgiitsel giiven kavramlarina yer verilmis olup, ilgili yazin taramasi
kapsaminda yapilmig olan gegmis caligmalar degerlendirilmistir.

I.I. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, ilgili yazin kapsaminda incelendiginde genel olarak kamu veya &zel
sektor isletmelerde yer alan kadinlarin esit haklar ve yeteneklere sahip olmalarina karsin orgiit
icerisinde olusturulan dnyarg: ve kaliplardan dolay: yonetim basamaklarinda karsilagtiklan gériinmez
engeller olarak tanimlanmaktadir (Wirth, 2001:; 1; Jackson, 2001: 30; Cotter vd., 2001: 656; Oriicii
vd., 2007: 121; Hoobler, 2010: 481; Cho vd., 2014: 57). Kadinlarin orgiitsel basamaklardaki
engellerini anlatan bu olgu sadece iist diizey yonetim pozisyonlarinda degil aym zamanda orta ve alt
diizey yonetim pozisyonlarinda da ortaya cikabilmektedir (Ozkan & Ozkan, 2010: 94-95). Giiniimiizde
birgok iilke ve sektdrde kadinlarin iist diizey pozisyonlarda yer almalar1 artmig gibi goriinse de aslinda
yasanan bircok somut ya da soyut nedenlerden dolayr ¢ok azi1 bu pozisyonlara ulagabilmektedir
(Acker, 2009: 200). Isletmelerdeki dikey hiyerarsi icerisinde cam tavanin sadece kadimlar iizerinde
etkili olacag: goriisii hakimdir (Baxter & Wright, 2000: 276). Ancak etnik azinliklar ve erkeklerinde
tipki kadinlar gibi yiikselmelerini engelleyen yapay engellerin olabilecegi belirtilmektedir (Billingsley,
1995: 65; Lockwood, 2004: 10).

Erkek egemen toplumlarda kadinlarin; yoneticilik ve teknik/mesleki bilgi yogun is alanlarinda
daha az deger gordiigii ve bu alanlardan uzak tutulmaya calisarak belirli is alanlarina yonlendirildigi
ifade edilmektedir (Burbridge, 1994: 25-26; Karaca, 2007; Oriicii vd., 2007: 120). Kisilerin
cinsiyetlerine gére yapilan ayrimlarda meslek segimleri, ig hayatinda yiikselmelerinde ve hatta egitim
olanaklar degisebilmektedir (Oriicii vd., 2007: 120). Kariyerlerinde ilerlemeyi hedefleyen kadnlar,
insan odakl, giic mesafesi diisiik, cinsiyet esitli§i goézetilen ve performans degerlendirmesi objektif
olan igletmelerde daha adil bir sekilde ilerleyebilmektedirler (Mizrah1 & Araci, 2010).

Ulkelerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilan gelisme gosterse dahil isletmelerde cam tavan
sendromunun yikilmasi zor bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin cam tavan algilamalar
ilgili alan yazim kapsaminda genel olarak bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktdrler
olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Bireysel faktorler, kadmnlarin ¢oklu roller iistlenmesi ve kisisel
tercih ya da algilan; oOrgiitsel faktorler, orgiit kiiltiirli, mentor eksikligi, kadinlann kurum iginde
kurulmus informal iletisim aglarindan uzak kalmas1 ve orgiit politikalar; toplumsal faktorler ise
cinsiyetler dolayisiyla mesleki ayrimlarin yapilmasi ve cinsiyetlere karsi olusturulan stereotipler yer
almaktadir (Dreher, 2003: 542; Lockwood, 2004: 2; Iraz, 2009: 278; Mizrah1 & Araci, 2010: 150;
Taskin & Cetin, 2012: 20). Giinsel, Kéroglu vd., (2015), orgiitlerde en fazla karsilagilan cam tavan
algilamalanini; cinsiyete dayali kaliplasrms yargilar, erkek egemen orgiit kiiltlirii ve uygulamalar,
kadinlarin ¢aliyjma hayati ile aile yasantilarim dengede tutma miicadelesi, rol model ve mentor
eksikligi, kadin ve erkek ¢alisanlar arasindaki yonetim tarzi farklilig, orgiit icerisinde astlarin ve diger
kadin yoneticilerin olumsuz tutumlar olarak siralamiglardir.

I. II. Orgiitsel Giiven

Endiistriyel gelismelere bagh olarak insanlar, g¢aligma hayatina daha fazla katilmaya
baslamiglardir. Caligma hayatinin ana unsurlarindan birisi olan orgiitler de bu gelismelere bagh olarak
biinyesinde bulunan ¢alisanlarinin ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik agidan duygu, diigiince
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ve hareket tarzlarim belirleyebilmek adima yonelimlerde bulunmaya baglamiglardir. Ayrica ¢alisanlar
da 6nemli bir motivasyon unsuru olarak, bagli bulunduklan oOrgiit nezdinde ¢esitli konularda
beklentilere sahiptirler. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu karsilikli etkilesim tizerine bir¢ok ¢aligma
yapildigy, 6zellikle giliven konusunun ilgi odagi oldugu goériilmiistir (Dirks & Ferrin, 2002: 611;
Fettahlioglu & Sadik, 2015:56).

Kisinin herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindakinden zarar gelmeyecegine inanmasi ve
verdigi kararlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yiiriiyecegine yonelik olumlu beklentisi olarak ifade
edilen “giiven” kavraminin (Driscoll, 1976: 4; Mayer vd., 1995: 712; Perks & Halliday, 2003: 339;
Doénertag, 2008: 34); psikoloji, sosyoloji, yonetim, ekonomi gibi birbirlerinden farkli disiplinler
tarafindan ele alindig goériilmektedir.

Iki veya daha fazla bireyin belirlenen i bdliimii ve koordinasyonu gergeklestirebilmesi igin
karsilikli etkilegimleriyle bilingli olarak olusturulmus, yapilandirilmig, simrlar belirlenmis yapilar ya
da birimler olarak tanimlanan o6rgiitlerde (Saruhan & Yildiz, 2013:1) giiven konusu ele alindiginda
“orgiitsel giiven” kavram karsimiza gikmaktadir. Orgiitsel giiven, caliganlarin orgiite kars1 duyduklan
giiven egilimi olarak tammlanmaktadir (Zaheer vd., 1998). Orgiit igerisinde ¢aliganlar birbirlerine ve
Orgiite ne derecede giiven duyarlarsa, gelecek o derecede Gngoriilebilir olur (Cakar, 2008: 112) aksi
halde olumsuz orgiit kosullar1 giiveni kétii yonde etkileyerek orgiitsel siireglerde bozulmalara yola
acacaktir (Demirkay & Kandemir, 2014: 268). Orgiitlerde azalan giiven dogrudan veya dolayh olarak
calisanlarin motivasyonun, is tatminini, stres diizeyini, devamsizlik ve personel devir hizini, ¢aligma
diizenini etkilemektedir (Demirkaya & Kandemir, 2014: 268). Orgiitlerde giivenin saglanmasi
caliganlar arasinda bilgi paylasimina izin vererek, is yerinde yabancilasma duygusunu azaltir (isci vd.,
2013).

Orgiitsel giiven, galigsanlar1 ve yoneticileri belirlenmis olan orgiitsel hedeflere ulagmalarim
kolaylagtiracaktir (Gezegen, 2010: 75). Orgiitsel giiven bu calisma calisma kapsammda yoneticiye
giliven ve Orgiite giiven olarak iki boyutta ele alimmistir, Yoneticiye giiven, ¢aliganlarin yoneticilerinin
bilgi, tecriibe, karar verme ve yeteneklerine dair giivenini ifade etmektedir (Tschannen-Moran & Hoy,
2000: 550). Yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 sozleri ve davraniglarinda tutarli, yetki ve sorumluluk
veren, onlan énemseyen ve destekleyen, diiriist ve giivenilir, etik degerleri olan, paylasima agik, refah
bir ¢aligma ortami saglayan, adil hareket eden, liderlik yapan, olasi gerginlikleri gideren yoneticilik
ozellik ve davramglarim sergilemesi gerekmektedir (Islamoglu vd., 2007: 39; Kanten, 2012: 134).
Bahsedilen bu davramislar ve benzeri davramiglarin tersine bir durum sergilenirse g¢aliganlarin
yoneticilerine duyduklan giiven olumsuz olarak etkilenmekte (Joseph & Winston, 2005) ve bunun
sonucunda c¢alisanlann is performansi, is tatmini, orgiitsel baghlig: etkilenmektedir (Dirks & Ferrin,
2002: 9). Orgiite giiven ise, orgiitiin verdigi soz ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine, adil, esitlikci
ve etik davramlacagina dair beklenti ve inanclarin caliganlar tarafindan algilanmasi olarak ifade
edilebilir (Huff & Kelley, 2003; Kanten, 2012: 134). Orgiite giiven, drgiitiin kurumsal kimligine
odaklanmakta ve caliganlarin Orgiitiin etik degerleri ve adalet diizeyine giivenmesi olarak
agiklanmaktadir (Kaneshiro, 2008: 39). Orgiitlerde uygulanan politika ve yiikiimliiliiklerin giivenilir
olmas: ¢alisanlarin giiven duygusunun yiiksek olmasim saglar. Cahisanlarin érgiite baghiliklar, moral
ve motivasyonlar, igbirligini arttirdigim isten ayrilma niyetini, ige devamsizlif1 ve ¢atigmalarn azalttig:
oOne siiriilmektedir (Balay, 2000:32).

I. IIL. Cam Tavan Sendromu Ile ilgili Aragtirmalar

Alan yazin incelendiginde, cam tavam kavraminin énemine dikkat ¢cekmek ve yonetimin diger
alanlan ile ilgisini vurgulayabilmek adina farkli sektdrlerde yapilmis pek ¢ok aragtirmanin var oldugu
goze carpmaktadir.

Giinsel vd., (2015), egitim sektériinde yonetim kademelerinde caligan 15 kadin Ggretmen ile
yaptiklan ¢aligmalarinda kadinlarin is yagamlarinda karsilagtiklar engelleri ve cam tavan sendromuna
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yonelik algilarim ele almiglardir. Calismanin sonuglarina gore; kadin 6gretmenlerin kargilastiklar ana
sorununun is ve aile hayati arasindaki dengeyi kurmak oldugu ve aynica erkek egemen kiiltiiriin
getirdigi baskiyr orta diizeyde algiladiklarn sonucuna ulagmuglardir. Son yillarda erkek egemen
kiiltiiriin bir degisim igerisinde oldugunu da vurgulamislardir. Oztiirk & Bilkay (2016), Tiirkiye kamu
hastaneleri kurumunda 142 kadin katilimci tizerinde yaptiklan ¢aligmalarinda, ¢aliganlar arasinda cam
tavan algisimin var oldugu sonucu ortaya konulmugstur. Kadinlarin ailevi sorumluluklarinin
yiikselmelerinde engel teskil ettigini vurgulanmis, demografik degiskenlere gore evli kadinlarda cam
tavan algisinin yiiksek olmadig ve kadinlarin st diizey yoneticilik yapamayacaklarina dair algilarinin
diisiik oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sentiirk & Kaymaz (2017) Izmir’de faaliyet gésteren lojistik firmalarinda gesitli pozisyonlarda
yer alan 9 kadin calisan ile goriisme teknigi kullandiklan calismalarinda, diger sektorlerle
kiyaslandiginda lojistik sektoriiniin kadmlar icin daha avantajli bir alan olarak goriildigi
vurgulanmigtir, Bu sektérde calisan kadinlar icin engellerin is piyasasindaki ayrimeiliklardan
kaynaklanmadiim daha ¢ok geleneksel olarak yerlestirilmis olan toplumsal cinsiyet rollerinin hane igi
sorumluluklarina yansimasi olarak vurgulanmistir. Bu durumun i hayatlarinda yiikselmelerinin 6niine
gectigini ve kariyer beklentilerini etkiledigi belirtilmistir. Kalkin & Erdem vd., (2015), yiiksekogretim
kurumlarinda yer alan fakiilte, yiiksekokul, enstitii, meslek yiiksekokulu ve idari birimlerinde gorev
yapan 133 kadin caligan iizerinde yaptiklan “Cam tavan algisi ile Orgiitsel vatandashk iligkisi:
yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan kadin caliganlar iizerine bir aragtirma” adh ¢aligmalarinda
cam tavan algis1 ve Orgiitsel vatandaghik arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Demografik degiskenlere gore cam tavan algisi ve oOrgiitsel vatandaghik davraniglan
arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ifade etmislerdir.

Sharif (2015) Malezya’da 20 avukat is kadim ile yaptig1 ¢aligmasinda cam tavan engellerinin
baz1 kadinlarin kendi is diinyalarim kurmalarinda pozitif yonde itici bir gii¢ oldugunu vurgulamistir.
Goriigmelere gore, 6 tane kadinin kendilerine ait avukatlik sirketi kurduklarn, geriye kalanlarmn ise
baska is kollarinda girketler kurdugu sonucuna ulagilmagtir.

Sposito (2013) 3 yildan uzun siiren Fransiz ve Tirk orta diizey yoéneticilere yonelik
derinlemesine goriigme seklinde yaptig1 calismasinda c¢ikan sonuglar isletmelerde hiyerarsik diizen
icerisinde kadnlar icin goriilir ve goriinmez engeller oldugunu mevcut alan yazim destekleyecek
sekilde vurgulamigtir, Caligmanin énemli bulgulan arasinda; dogrudan iletisim becerisine sahip olan
kadinlarin olmayanlara gore i diinyasinda daha hizh ilerledigi ve cam tavan sendromu varligina
inanan kadinlarin aym yeterlilikteki erkek ¢aliganlara gére daha az acik pozisyonlara bagvurduklan yer
almaktadir,

Tahtalioglu (2016) “Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda cam tavan sendromunun kadinlar
izerine etkileri” adli ¢caligmasinda nitel aragtirma yontemi kullanarak elde ettigi bulgulara gore Tiirk
akademik yagam ic¢inde kadinlarin oranimin erkeklere gére diigiik oldugu sonucuna ulagmigtir. Ayrica
kadin akademisyen ya da iist diizey idareci sayisinin oransal olarak iyilestirilmesi degil ayn1 zamanda
kaliteli ve nitelikli kadin personelin bilgi, beceri ve yeteneginden en iist diizeyde faydalanilmasi
gerektigini vurgulamstir.

Balasubramanian & Lathabhavan (2017) tarafindan Hindistan’da 467 kadin banka calisam
iizerinde yapilan bu ¢aligmada, kadinlarin cam tavan algisi, caligan bagliligi ve tiikenmis arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Cam tavan inamisinin reddi ile caligan baghiligi arasinda pozitif, tiikkenmislik
sendromu arasinda negatif iliski bulunmustur. Bu bulguyu destekleyecek sekilde cam tavan inanisinin
kabulii ile ¢aligan baglilig1 arasinda negatif, tikkenmislik sendromu ile pozitif iliski bulunmustur,

Baumgartner & Schneider (2010) cam tavan engellerini agmig farkli sektorlerde ¢alisan 7 kadin
ile gorigme teknigi kullanarak yaptiklar1 caligmalarinda, alan yazin  kapsaminda belirlenen
streotiplerin istesinden gelmek, is hayati ve aile yagsami dengesi, mentor secimi, kralice ar
sendromunu anlama, liderlik stili gelistirme, kisisel isteklerin belirlenmesi engellerinin cam tavan
sendromunu agmada énemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Ozyer & Azizoglu (2014) Istanbul’da kurulu sanayi isletmelerinde 350 katilimcinin 6rneklemini
olusturdugu ¢aligmalarinda is hayatindaki kadinlarin cam tavan engelleri ile algilanan orgiitsel adalet
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonuglara gére kadinlann karsilagtiklar1 cam tavan engelleri ile
algilanan Orgiitsel adalet arasinda olumsuz yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica cam tavan ile
algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlan arasindaki iliskiye bakildiginda en giighu iliski dagitimsal
adalet arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir,

Karcioglu & Leblebici (2014) Erzurum’da kamu ve 6zel banklarda calisan 40 kadin 40 erkek
calisan lizerinde yaptiklan ¢aligmalarinda, kadin yoneticilerin cam tavan algilarim ii¢ boyutta; bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktorler olarak ele alimmustir. Bu faktorlerin demografik
degiskenlere gore etkili oldugu sonucuna ulagmislardir,

Korkmaz (2014) ¢alismasinda kadinlarin cam tavan sendromunu gidermeye yonelik stratejiler
olusturulmustur. Olusturulan bu stratejiler arasinda; yaraticilik ve yenilik artisi ile verimlilik arttirmak,
miisteri/titketici temsil edilerek memnuniyet arttirmak ve ayrica bu durum kapsaminda kurum ya da
ilke imajmu gelistirmek yer almaktadir.

I. IV. Orgiitsel Giiven Ile Tlgili Aragtrmalar

Alan yazin kapsaminda oOrgiitsel giiven ile ilgili ¢esitli sektorlerde yonetim alaninda yer alan
bir¢ok konu ile iligkisi incelenmistir.

Oriicii & Kambur (2017)’de 100 otel ¢aligam iizerinde yaptiklar1 “Otel ¢aliganlarinda orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel giiven iligkisi: Bandirma ilgesi 6megi” adli ¢aligmalarinda Grgiitsel sessizlik ile
yoneticiye giiven, iletisime giiven, bilgi ve tecriibe arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmug olup, orgiitsel yapr ile arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica orgiitsel
sessizligin Orgiitsel giivenin alt boyutlan iizerinde etkisinin oldugu, érgiitsel sessizligin iletisime giiven
iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir,

Akgiindiiz (2014), Ankara’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel ¢aliganlan iizerinde yaptiklan
“Otel c¢alisanlarninin  Orgiitsel sessizligi tercih etmelerinde  orgiitsel giivenlerinin etkisi” adh
caligmalarinda ¢alisanlarin Orgiitsel sessizliginde yoneticilerine ve ¢aligma arkadaglarina olan
gilivenlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlikleri tizerinde
yOneticiye giivenin daha fazla etkiye sahip oldugunu tespit etmiglerdir.

Turhan & Erol (2017) yilinda yaptiklan1 “Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel giliven ve tikkenmislik diizeyleri arasindaki iligki” adli ¢aligmalanim Elazig’da gérev yapan
411 ortadgretim Sgretmenine uygulanmiglardir. Caligmanin sonuglarinda 6gretmenlerin miidiire gliven
algilan ile tilkkenmislik algilar arasinda anlamli negatif yonlii zayif bir iligki bulunmugtur.

Jena vd., (2017)’de Dogu Hindistan’da banka ve sigorta alaninda 511 ¢aligan iizerinde yaptiklar
aragtirmalarinda ¢aligan baglhiligi, doniistimcii liderlik ve psikolojik refah algilamalarinin daha yiiksek
bir orgiitsel giiven diizeyine etki ettifi sonucuna ulagmglardir.

Verburg vd., (2018) yaptiklan ¢aligmalarinda Singapur’da hizmet sektoriinde 105 caligan ve
yoneticiden elde ettikleri bulgulara goére ¢aliganlarin orgiitsel kontrol algilan ve orgiitsel gilivenleri
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Iscan & Saymn (2010) elektrikli iiriin imalati sektdriinde, 190 caligan iizerinde yaptiklan
caligmalarinda Grgiitsel adalet, i tatmini ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Demirkaya & Kandemir (2014)’de Gebze’de Tiirk otomotiv (yan sanayi) sektériinde caligan 311
calisanin Orneklemini olusturdugu caligmalarinda, Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda dogru
yonlii anlamh bir iligki bulamamiglardir.
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Jiang vd., (2015) yilinda Cin, Giiney Kore ve Avustralya’da 65 iiniversitede 706 caligana
yaptiklan aragtirmalarinda kiiltiirler arasinda orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilhik ve orgiitsel giiven
iligkisini incelemiglerdir. Avustralya’da prosediirel adalet ve duygusal baglilik arasinda iligki oldugu
ve Orgiitsel giivenin prosediirel adalet ve duygusal baglilik arasinda araci etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Cin ve Giiney Kore’de hem dagitici adalet hem de prosediirel adaletle duygusal baghlik
onemli Olgiide iligkili ve orgiitsel giiven, prosediirel adalet ile duygusal baghlik arasinda araci etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmigslardir.

Cakar (2008)’de Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren iiretim firmalarinda tam
giin caligan 229 galisan iizerine yaptig1 “Uretim sektoriinde orgiitsel giiven, adalet algilar ve drgiitsel
baglilik arasindaki iliskilerin incelenmesi” adli ¢caligmasinda orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
dagitimsal adaletin Orgiite giliveni pozitif, prosediirel adaletinde yoneticiye giiveni pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Wong vd., (2006) yaptiklan caligmalarinda ortak girigim kuruluglarinda 295 ve kamu iktisadi
tesekkiillerinde ise 235 yonetici pozisyonunda c¢alisan 6rneklemden toplanan verilere gore dagitimsal
adalet ve islemsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde benzer etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Sharma & Yadav (2018) yaptiklar1 caligmalarinda Haryana’da &6zel ve kamu sigorta
sirketlerinde 296 calisgamin Orgiitsel adalet ve is iligkisinde gilivenin araci etkisini 6lgmeyi
amaglamiglardir. Sonuglara gore oOrgiitsel adalet, giiven ve is iliskisi arasinda gii¢lii ve olumlu bir
iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir.

Meshkati vd., (2014) iran Genglik ve Spor Dairesinde 120 calisan iizerinde yaptiklar
caligmalarinda Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashk davranmisi ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve islemsel
arasinda anlamli pozitif bir iligkisi bulmuslardir.

Ozler & Yildinm (2015) egitim sektdriinde bir kamu kurumunda 103 personel yaptiklar
caligmalarinda orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglara gére
orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliskinin var oldugunu ve ayrica orgiitsel
giivenin psikolojik sermayenin alt boyutlan1 arasinda yer alan umut ve iyimserlik ile pozitif bir
iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yilmaz (2015), Tiirkiye’den katilan 412 turizm sektorii girisimcisi iizerine yaptig1 ¢caligmasinda
Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerine etkisini incelemistir. Analizlere gore ¢ikan
sonuglar, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaghk arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagmistir,

I. V. Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Giiven Uzerine Yapilan Arastirmalar

Alan yazin kapsaminda cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven iizerine ayn ayn yapilmig birgok
caliyma olmasina ragmen cam tavan sendromunun Orgiitsel giivene etkisi iizerine yeterli ¢aligmaya
ulagilamamustir,

Bu kapsamda yapilan Candan vd., (2017) “Cam tavan sendromunun &rgiitsel giiven iizerine
etkisi: Karaman ili kamu c¢aligsanlarina yénelik bir aragtirma”™ adl1 ¢aligmasinda cam tavan sendromu ile
Orgiitsel giiven arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmigtir. Karaman ilindeki Milli Egitim, Niifus,
Tapu, Kadastro, Il Ozel Idaresi, Defterdarlik birimlerinde goérev yapan 178 kamu galisan1 aragtirmanin
o6rneklemini olugturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gére; kamu caliganlarinin cam tavan sendromu
ve Orgiitsel giiven algis1 orta diizeyde tespit edilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin yiiksek kabul edilebilecek
bir diizeyde cam tavan algis1 icinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Calhisanlarin Orgiitsel giliven
diizeylerinin ortanin iistiinde bir degerde bulunmasinda kamu yonetimi agisindan olumlu olarak
yorumlanmigtir. Ayrica ¢galismada demografik degiskenler agisindan cam tavan algisi degerlendirilmis
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olup; cinsiyet, hizmet siiresi, egitim durumu, yas ve gérev pozisyonu ile cam tavan algilan arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi belirtilmigtir. Sadece medeni durum degiskenine gére bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmig ve evli kamu c¢aliganlarinin bekar ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde cam tavan
algisma sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Caliganlarin cam tavan algilan ile yoneticiye giiven
algilar1 arasindaki iligkinin negatif yonde etkilendigi belirtilmigtir. Cikan sonuclara gore bu hipotez
kismen kabul edilmistir. Cam tavan sendromunu 6lgen ifadelerden “Ulkemizdeki kadinlarin egitim
diizeylerinin diistik olmasi”, “Diinyada basarii kadin rol modellerin sayisimin az olmasi" ve
"Kadinlarin erkekler kadar yéneticiligi istememeleri" degiskenleri ile yOneticiye giliven arasinda
negatif yoénlu ve zayif diizeyde bir iligkinin oldugu belirtilmisgtir. Caligma kapsaminda diger
degiskenler ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir. Caliganlarin cam tavan
algilan ile orgiite giiven algilan arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu belirtilmigtir. Cam tavan
algisinin Orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi ve ¢aliganlarin 6rgiitsel giiven algisinin %12,4"tiniin
cam tavan algisi tarafindan olustugu sonucuna ulagilmgtir,

Cahigmanin alan yazin kisminda tamimlanan degiskenleri incelemeye yonelik olarak aragtirma
modeli ve hipotezler olusturulmustur. Modelde, “ Cam Tavan Sendromu” bagimsiz degiskeni,
“Orgiitsel Giiven” ise bagiml degiskeni temsil etmektedir. Bu kapsamda aragtirmada incelenmek
iizere agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Cam tavan sendromunun orgiitsel giliven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,: Cam tavan sendromunun yoneticiye giiven ilizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hj3: Cam tavan sendromunun orgiite giiven iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

ORGUTSEL GUVEN

CAM TAVAN
SENDROMU Yoneticiye Giiven

Orgiite Giiven

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

II. 1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, lojistik hizmet saglayicilarinda caligan kadinlarin cam tavan sendromunun
Orgiitsel giiven iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaglarina
ulagabilmek igin, Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’ne (UTIKAD)
kayith olan ve Izmir ilinde faaliyet gdsteren 22 adet lojistik hizmet saglayicis telefon ile aranmugtir.
Caligma ile ilgili genel bilgi verilmis ve ¢evrimici olarak hazirlanan anket formunun kendilerine e-
posta ile gonderilecek link yardimiyla katilim saglamalan igin gerekli izinler istenmistir. Aramalar
sonucunda toplam 22 lojistik hizmet saglayicis1 arasinda 2 tanesinde kadin caligamin olmadif
saptanmugtir.
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ILIL Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet gdsteren 20 lojistik hizmet saglayicisinda galisan
yaklagik 250 kadin calisan olusturmaktadir. Bu cergevede p ve q degerleri 0,5 ve 0,5, hoggorii miktarn
E=0,05 ve % 95 giiven araliginda 250 kisgiyi 151 kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu
hesaplanmistir (Altumisik vd., 2010:135). Bu baglamda, 20 lojistik hizmet saglayicisindaki kadin
calisanlara e-posta yolu ile anket formu gonderilmistir. Toplamda 119 adet anket formunun geri
doniisii saglanmigtir. Saglanan geri doniisler neticesinde Orneklemin yaklagik %78’ini temsil
edebildigini  goOstermektedir.  Verilerin  toplanmasi1  Subat-Mart 2018  tarihleri arasinda
gergeklestirilmigtir. Caligmaya katilan girketlerin isimleri etik kurallan geregi belirtilmemektedir.

II. IT1. Arastirmanin Veri Toplama Arac

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket uygulamasi kullanilmigtir. Anket
formunun birinci boliimii ¢alisanlarin demografik &zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 7 (yas,
medeni durum, egitim durumu, sirketin faaliyet gosterdigi alan, aylik gelir, sirketteki hizmet siiresi,
caligma alani1) sorudan olugmaktadir. Ikinci béliimde cam tavan sendromunu Slgmeye yonelik sorular,
iciincii boliimde ise orgiitsel giiven diizeyini 6l¢gmeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik
degiskenler disindaki tiim sorular cevaplamada 5°1i Likert tipi 6l¢ekten (1:kesinlikle katilmiyorum; 5:
kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir.

Kadinlarin cam tavan sendromunu &lgmek amaciyla Oriicii vd., (2007) tarafindan gelistirilen
toplam 12 ifadeden olusan 6l¢ek kullamlmistir, On iki ifadeden olusan 6lgekteki tiim maddeler tek bir
boyut altinda toplanmistir. Calisma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda cam tavan
sendromu 6lcegine ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,73 olarak bulunmustur.

Kadinlarin orgiitsel giiven diizeyini O6lgmek ic¢in, Nyhan & Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen ve Cakar (2008) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak test edilen toplam 12 ifadeden olusan
dlgek kullamtmstir. Olgegin 8 maddesi drgiitsel giivenin ydneticiye giiven alt boyutunu, 4 maddesi de
Orgiite giiven alt boyutunu dl¢mektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilar, yoneticiye giiven alt boyutu igin 0,88; drgiite giiven alt boyutu igin 0,92 olarak
bulunmustur. Orgiitsel giiven dlgeginin genel giivenilirligi 0,92 olarak tespit edilmistir. Tablo 1°de
degiskenlere ait giivenilirlik sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lan

Olcek Alt Boyut ifade Sayisi Cronbach's Alpha
Cam Tavan Sendromu 12 0,73
Orgiitsel Giiven 12 0,92

Yoneticiye Giiven 8 0,88
Orgiite Giiven 4 0,92

IT1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma yontemi ile elde edilen veriler; bir istatistik programina aktarilmis ve analizler
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikli olarak cam tavan sendromu ile érgiitsel giiven ve
alt boyutlarinin giivenilirlik analizlileri yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilimini test etmek icin
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Carpiklik ve basiklik oram (Skewness-Kurtosis) -1 ile +1
arasinda ve p> 0.05 anlamlihik seviyesinde oldugu tespit edilmigtir. Degiskenlerin anlamli ve normal
dagilmasimnin belirlenmesinden sonra parametrik testler uygulanmis olup, demografik degiskenlere
yoOnelik sorulara iligkin frekans analizlerine yer verilmistir. Son olarak aragtirma kapsaminda
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olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Pearson Kolerasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizleri kullamlmgtir,

II1. I. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde; kadin ¢alisanlarin %69,7’sinin bekar,
%30,3’liniin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilann biiyiik bir ¢cogunlugu 25 ve alt1 yas aralig:
%32,8 ve 26-30 yas araliginda %40,5’dir. Egitim seviyelerine gore %62,2 oraninda lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %63,0°1 tasima isleri komisyoncusu (forwarder), %37,0’nmin
konteyner tasimacihiginda caligmaktadir. Sirketlerdeki caligma siiresi incelendiginde, katilimcilarin,
%71,4° iniin 1-5 y1l arasinda ¢aligma siiresine sahip oldugu gériilmektedir. Katilimcilar ¢aligtiklan
alanlar ise sirasiyla, %10,9’u finans, %16,0’s1 insan kaynaklari, %12,6’s1 muhasebe, %26,9’u
operasyon ve %33,6’s1 pazarlamadir. Aylik gelir dagiliminda gore katilmcilarin %52,9 2.000-
2.999TL gelir seviyesindedir. Katihmcilarin demografik bulgularina ait Frekans Analizi
degerlendirmeleri Tablo 2’ de sunulmaktadir,

Tablo 2: Demografik Bulgular

Yayg Frekans % Egitim Seviyesi Frekans %
25 ve alt1 39 32,8 Lise 7 5,9
26-30 48 40,5  Onlisans 21 17,6
31-35 21 17,6  Lisans 74 62,2
36 ve iistii 11 9,1 Yiiksek Lisans ve Doktora 17 14,3
Toplam 119 100  Toplam 119 100
Medeni Durum Frekans % Sirketin Faaliyet Alam Frekans %
Bekar 83 69,7  Tagima Igleri Komisyoncusu 75 63,0
Evli 36 30,3  Konteyner Tagimacilig 44 37,0
Toplam 119 100  Toplam 119 100
Aylik Gelir (TL) Frekans % Calisma Alam Frekans %
1.000-1.999 17 14,3  Pazarlama 40 33,6
2.000-2.999 63 52,9  Operasyon 32 26,9
3.000-3.999 30 25,2  Mubhasebe 15 12,6
4.000-4.999 4 34 Insan Kaynaklart 19 16,0
5.000 ve istii 5 4,2 Finans 13 10,9
Toplam 119 100  Toplam 119 100
Calisma Siiresi Frekans %

1- 5yl 85 71,4 16 yil ve iistii 3 2,5
6-10 y1l 26 21,8  Toplam 119 100
11-15 y1l 5 4,2

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin cam tavan sendromu ve Orgiitsel giiven degiskenlerinin
minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri incelenmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo
3’te yer almaktadir. Cam tavan sendromunun ortalamasi 2,878; orgiitsel giivenin ortalamasi ise 3,600
olarak saptanmustir. Orgiitsel giiven Slgegi ortalamasinin cam tavan sendromu 6lgegi ortalamasindan
yiiksek oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda ise, yoneticiye giiven boyutunun
(3,783) orgiite giiven (3,235) boyutundan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu belirtilmektedir.
Cam tavan sendromu ve orgiitsel gliven 6lgeklerine ait puanlann standart sapmalarimin 0,644 ile 0,777
arasinda degistigi tespit edilmigtir.
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Tablo 3: Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Giiven Tammlayic1 Istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Cam Tavan Sendromu 119 1,08 4,33 2,878 0,644
Orgiitsel Giiven 119 1,58 5 3,600 0,777
Yoneticiye Giiven 119 1,75 5 3,783 0,755
Orgiite Giiven 119 1 5 3,235 1,016

IIL. II. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligkileri gdsteren Pearson Korelasyon analizi bulgulan
Tablo 4’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore, cam tavan sendromu ve ydneticiye giiven
boyutu (r=-,052, p<0.01), cam tavan sendromu ve Orgiite giiven boyutu (= -,027, p<0.01) arasinda
anlamh bir iligki tespit edilememistir. Ancak orgiite giiven ve yoneticiye giliven boyutu (r=0,693,
p<0.01) arasinda anlamh bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

€)) () (3)
(1) Cam Tavan Sendromu 1
(2) Yoneticiye Giiven -,052 1
(3) Orgiite Giiven -,027 ,693" 1

**Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlaml1

Cam tavan sendromunun Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven arasindaki iligkiye
ait basit dogrusal regresyon analizleri Tablo 5’te yer almaktadir. Analiz sonuclarina gore, Hy: Cam
tavan sendromunun Orgiitsel giiven iizerinde anlaml bir etkisi vardir (F=,242; p< .01), H,: Cam tavan
sendromunun ydneticiye giiven iizerinde anlaml bir etkisi vardir (F=0,314; p< .01) ve Hs: Cam tavan
sendromunun Orgiite giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=,087; p< .01) hipotezleri arasindaki
dogrusal regresyon modellerinin anlamli olmadif: tespit edilmistir. Dolayisiyla Hy, Hy ve Hj
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5: Hipotezlere iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonugclari

Anova
B Standart Hata B t p anlamblik

Sabit 3,759 ,329 11,434 ,000 242 ,000
Cam Tavan Sendromu -,055 ,111 -,045 -,492 624

Bagiml Degisken: Orgiitsel Giiven R=45 R?=,002

Sabit 3,958 ,319 12,405 ,000 314 ,000
Cam Tavan Sendromu -,061 ,108 -,052 -,561  ,576

Bagimli Degigsken: Yoneticiye Giiven R=,52 R2=,003

Sabit 3,359 ,430 7,809 ,000 ,087 ,000
Cam Tavan Sendromu -,043 ,146 -,027 -,295 768

Bagiml Degisken: Orgiite Giiven R=,027 R2=,001
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kadmlarn is hayatinda kargilagtiklan gériinmez engelleri ifade eden “cam tavan sendromu” son
yillarda kadinlarin egitim seviyesinin artmasi, is giiciine katilim oram ve istihdamindaki artiglara bagl
olarak bircok galismaya konu olmaktadir. Oyle ki sadece erkeklere 6zgii olarak bilinen is kollarinda
bile kadmlarin da yer aldiklan goriilmektedir. Kadinlar, i§ hayatinda yaraticilik, liderlik, iletisim vb.
becerileri ile isletmelere deger katmaktadir. Bu durum, kadin g¢aliganlarin is hayatinda ekonomik ve
sosyal olarak gelisme géstermelerini saglamaktadir.

Ulkeler arasindaki giimriik duvarlarinin ticari anlamda kaldirilarak mal ve hizmet ticaretinin 6nii
acilmig, liberal politikalar ile iilke ekonomileri birbirlerine entegre hale gelmistir. Bu entegrasyonun
saglanmasinda iilkeler arasindaki mal ticareti Gnemli bir rol almig ve bu ticaretin yerine getirilmesinde
lojistik hizmet saglayicilari 6nem kazanmigtir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden birisi
olan lojistik operasyonlar1 yerine getiren bu isletmelerde kadin caliganlarin fazlasiyla yer aldigi
goriilmektedir. Buna bagh olarak, lojistik hizmet saglayicilarindaki kadin ¢aliganlarinin ist diizey
yonetici pozisyonlarina yiikselmelerinde kargilagtiklar engeller olarak bilinen cam tavan sendromunun
orgiitsel giiven iizerine etkisi bu ¢aligma kapsaminda incelenmistir. Buna bagh olarak, Izmir ilinde
faaliyet gosteren ve UTIKAD’a kayith 20 lojistik firmasinin 119 kadin galisamindan elde edilen veriler
degerlendirilmistir,

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler Pearson kolerasyon analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; cam tavan sendromu ile oOrgiitsel
giiven, cam tavan sendromu ile yoneticiye giiven ve cam tavan sendromu ile orgiite giiven arasinda
anlaml bir iligki bulunmamigtir. Ayrica cam tavan sendromunun orgiitsel giiven, ydneticiye giiven ve
Orgiite giiven iizerinde anlamh bir etkisinin olmadig1 ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Candan
vd., (2017) yaptiklar1 ¢aligmalarinda kamu caliganlarinin cam tavan sendromu ve orgiitsel giiven algisi
orta diizeyde tespit edilmistir. Calisanlarin cam tavan algilan ile yoneticiye giiven ve Orgiite giiven
algilar1 arasindaki iligkinin negatif yonde etkilendigi belirtilmistir. Caliganlanin orgiitsel giiven
algisinin %12,4'liniin cam tavan algis1 tarafindan olustugu sonucuna ulagilmgtir.

Lojistik sektoriiniin giin gectikge yarattigi degerin artmasina bagh olarak bu alanda istihdam
firsatlar ortaya ¢ikmakta ve calisan sayisi da artmaktadir. Ayrica, bu alanda egitim veren tiniversite ve
boliim sayilarmin artmasi da gerekli insan kaynaginin kazandirilmasinda 6nemli faktordiir. Kadin
mezun sayilarinin artigina bagh olarak lojistik sektériindeki kadin istthdami da aym dogrultuda artig
gostermektedir,

Lojistik sektoriinde yasanan gelismeler, kadinlarin egitim seviyelerinde gériilen artislar, yeni is
sahalarina yonelmeleri, aile i¢i sorumluluklarin paylagilmasi ile dogru orantili olarak aragtirmanin
Orneklemini olusturan lojistik hizmet saglayicisindaki kadin c¢aliganlarin cam tavan sendromu ile
karsilagmadiklan séylenebilir.

Kadmlarn lojistik sektoriinde kariyer engeli bulunmadig: algisi; kadinlarin kariyer engellerinin
is hayatindaki engellerden degil, toplumsal cinsiyet rollerinden ve bu rollerinin hane igine
yansimalarindan kaynaklandigim belirten Sentiirck & Kaymaz (2017) goriisii ile acgiklanabilir. Bu
varsayim, gelecek caligmalarda ele alinip incelenebilir.

Baska bir agindan bakildiginda, aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri, elde
edilen bulgularin aciklanmasinda dikkate alinabilir. $6yle ki, 6mekleme dahil edilen isletmelerde
calisan kadinlarin ¢cogunlugunun bekar, lisans mezunu, 25-30 yas araliginda ve ayrica 1-5 yil arasinda
sektor deneyimlerinin olmasi, cam tavan sendromunu algilamalarina etkide bulunuyor olabilir. Diger
bir taraftan, ekonomik katma deger olarak her gecen yil biiyiiyen lojistik sektorii, kadin ¢alisanlarin
kariyerlerindeki ilerlemelerine herhangi bir engel teskil etmiyor olabilir. Bu sektor icerisinde kadin
calisanlarin cam tavan sendromu yagayabilecek bir hizmet siiresine ve egitim seviyeleri acgisindan
kariyer ilerlemesi yeterliligine sahip kisiler olmamasi da géz dniinde bulundurulabilir.
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Birgok 6zel sektor ve sivil toplum kurulusu, kadinlarin ¢aligma hayatinda daha fazla yer almas:
ve ekonomik olarak giiglenmesi igin 6nemli adimlar atmaktadirlar. Bu baglamda, birgok lojistik
hizmet saglayicis1 da caligan kadin sayisimi her gegen yil daha cok artirmayi hedeflemektedir.
Kadinlarin yetersiz temsil edildikleri bazi meslek kollan ve is kademeleri, egitim kurumlan, diger 6zel
ve kamusal kurumlara girebilmelerini saglayacak pozitif aynmcilik uygulamalan ile avantajlar
saglanabilir. Pozitif ayrimcilik uygulamalaryla esit konumda olmayan taraflardan dezavantajli olanlar
icin belirli tedbirler alinarak, firsatlar her c¢aligan igin erigilebilecek bir konuma taginmaya
galigilmaktadir. Lojistik sekt6rii igerisinde kadin g¢aliganlar igin pozitif aynmcilik uygulamalan
olusturularak dezavantajli bu grup icin sonuglarda esitlik saglanincaya kadar devam edilmelidir.
Tirkiye’de cinsiyet ayrmciligina iligkin mevzuattaki koruyucu hiikiimler T.C. Anayasasi’nda
diizenlenmistir. Is kanunu galisma hayatinda cinsiyet ayrimcihigmmn yapilamayacagim, cinsiyet,
medeni hal, aile yiikiimliilikkleri, hamilelik, dogum gibi nedenlerle is akdinin feshedilemeyecegi,
analik halinde caligma ve siit izni ile hamilelik dénemi ve sonrasinda kadinlarin haklarim ortaya
koymaktadir. Pozitif aynmcilik uygulamalann kisa donemde kadin ¢alisanlanin karsilagabilecekleri
goriinmez engellerin Oniine gegilmesine aym zamanda mevcut konumunda iyilestirmeler yapilarak
uzun dénemde esitligin saglanmasi igin dnemli stratejidir. Tiim yapilan yasal diizenlemelere ek olarak
lojistik sektorii mevcut duruma ve ihtiyaca gore kadin c¢alisanlar icin planlar ve politikalar
olusturabilir. Bu planlar Orgiitlerde mikro capta baglayarak sektére ve tiim c¢aligma hayatina
yanstyabilir.

Arastirmanin yalmzca Izmir ilinde faaliyet gdsteren lojistik hizmet saglayicilarinda galisan
kadinlan ele almasi ¢aligmanm kisitidir. Dolayisiyla bu arastirma, lojistik sektdrii agisindan bir 6n
calisma olarak degerlendirilebilir. Aragtirmada oOrgiitsel giiven degiskeni yoneticiye giliven Orgiite
giiven olarak iki boyutta ele alinmistir. Buna ek olarak caligma arkadaglarna giiven boyutu da
eklenerek bu ii¢ boyut agisindan degerlendirilebilir. Gelecek galigmalarda UTIKAD’a kayith olan 436
lojistik hizmet saglayicisinin tiim kadin ¢alisanlarina ulasip 6rneklem genisletilebilir. Ayrica lojistik
hizmet saglayicilarinda ¢alisan iist diizey yOnetici pozisyonundaki kadin calisanlar ile yiiz yiize nitel
goriismelere yer verilebilir.
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Caligmamin amaci; Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren ve imalat sektoriinde faaliyet gésteren firmalarinin
kaldirag ve sahiplik yapiarmmin AR&GE harcamalar ile firma performansi iizerine moderator etkisini
incelemektir. Bu amag dogrultusunda, BIST te 2008-2016 yillart arasinda faaliyet gésteren 125 imalat firmas
incelenmigtiv. Yabanci sahiplik ve kaldiracin firma performansi iizerindeki etkisi dinamik panel modellerinden
Arellana ve Bover (1995) tarafindan gelistirilen sistem GMM kullamlarak test edilmigtiv. Calismamn sonucuna
gore, yabanct sahipligin AR&GE yogunlugu ile firma performans: arasindaki iliskiyi olumlu yénde etkilemesine
ragmen, kaldiracin AR&GE yogunlugu ile firma performans: arasindaki iligkiyi olumsuz yénde etkiledigi tespit
edilmigtir.
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THE REVIEW OF THE MODERATOR EFFECT OF LEVERAGE
AND FOREIGN OWNERSHIP ON FIRM PERFORMANCE:
TURKEY SAMPLE

Abstract

Purpose of the study; the aim of this course is to examine the moderator effect of the leverage and ownership
structures of the firms that are traded on Stock Exchange Istanbul (BIST) and the manufacturing sector on R &
D expenditures and firm performance. For this purpose, 125 manufacturing firms operating in BIST between
2008-2016 were examined. The effect of foreign ownership and leverage on firm performance were tested using
dynamic GMM system developed by Arellana and Bover (1995) from dynamic panel models. According to the
results of this study, it was found that leverage negatively affects the relationship between R&D intensity and
[firm performance, although foreign ownership positively affects the relationship between R&D intensity and firm
performance.

Key Words : Property Structure, Leverage, Firm Performance, AR & GE Density, GMM
Jel Classification : G30, G32
GIRIS

Finansal performans firmalarin uzun yillar boyunca varliklarin1 devam ettirebilmeleri agisindan
isletmeler i¢cin olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Finansal performans gerek isletme i¢i gerekse
isletme dis1 birgok faktdrden etkilenebilmektedir. Miilkiyet yapisi ve kaldirag giiciiniin moderator
etkilerinin firma performans: iizerine herhangi bir etkisinin olup olmadig: iizerinde durulmas1 gereken
6nemli konulardan biridir. Bu amagla ¢aligmada Ar-Ge yatinmlan ile firma performansi arasindaki
iliskide miilkiyet yapis1 ve kaldirag giiciiniin moderatdr etkileri incelenmistir.

Ar-Ge bilgi birikiminin artinlmasma yonelik olarak yapilan yatinmlarin yeni teknolojilere
doniistiiriilmesi veya mevcut beseri ve fiziksel kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasina
doniistiiriilmesi olarak ifade edilmektedir (Erkiletlioglu, 2013: 2). Ar-Ge faaliyetleri sonucunda daha
once benzeri olmayan bir hizmet/iiriin veya benzeri isi yapan bir hizmet/iiriiniin gelistirilmis hali
ortaya ¢ikacaktir. Bu yeni hizmet/iirlin piyasaya sunularak yaratti: farkindalik ile tiiketicilerin ilgi ve
dikkatini c¢ekecektir ve boylece ihracat ve ithalat gergeklesecek, istihdam olanag: saglanacak, kar
saglanacak ve kiiresel piyasalarda isletmelerin rekabet giicii artacaktir (Erkek, 2011: 3).

Sirketin Onemli bir oranda sermaye payim elinde bulunduran hissedar yonetimin alacagi
kararlarda etkin bir rol iistlenmektedir. Bununla birlikte girket faaliyetlerinde alinacak kararlarda
dogrudan etkilidir. Azinlik ortaklar ile isletmenin denetim ve kontrol giiciinii elinde bulunduran
hissedarlar arasinda bir temsilcilik sorununun ortaya c¢ikmasi kagimilmazdir. Yine yabanci
yatinmcilarin ellerinde bulundurmus olduklar1 sermaye oram halka acgiklik oramimi dolayisi ile
miilkiyet yapisim etkilemektedir. Kurumsal yatirimeilar ise diger yatinme tiirleri ile kiyaslandiginda
onemli Ol¢ilide ortaklik yapisina sahip olmasindan ve ortaklarin uzun vadeli ¢ikarlarini yoénetmede iist
yonetimi etkilemeye caligmasindan dolayr sirket yonetim kararlan ile daha ilgilidirler (Dogan &
Tiryakioglu, 2018: 68). Sonug olarak tiim yatinmcilarin amaci kazang saglama ve saglikli bir sekilde
biiylimedir. Bu biiyiimenin ger¢eklesmesinde Ar-Ge faaliyetleri etkili olacagindan dolayi,
yatirimcilarin karalarindan Ar-Ge aktiviteleri dogal olarak etkilenecektir.
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Kurumsal ydnetim mekanizmalarindan miilkiyet yapisi, 6z sermayenin sirket sahip ve/veya
sahiplerine oransal dagilimini, hissedarlarin niteliksel o6zelliklerini, bunlarin yonetim ile olan
iligkilerini ve sirket kontroliine hakim olup olmadiklarinmi ifade etmektedir (Ege & Topaloglu, 2017:
472). Firmalarn miilkiyet yapis1 genel olarak; yabanci sahiplik, devlet sahipligi, aile sahipligi,
kurumsal sahiplik, yonetsel sahiplik veya biiyiik pay sahipligi seklinde incelenmektedir (Samiloglu &
Unli, 2010: 66). Calismada yabanc: sahiplik, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 disinda kalan tiim iilke
vatandaglar1 yerine kullanilmigtir. Yabanci sahiplik orami olarak da, toplam &z sermayenin
yabancilarm elinde bulundurduklan hisselere (sermaye) oram olarak alinmistir.

Miilkiyet yapisi kisaca, hisseleri elinde tutan bireylerin, firmalar iizerinde sahip olduklan
ortaklik yapisim gosteren bir durumdur. Isletmelerin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bu ortakliklarin
verecegi kararlar ¢cok 6nemli rol oynamaktadir. Firmalarin miilkiyet yapisini genel olarak sermayenin
belirli bir yiizdelik kismim elinde bulunduran ortak ve hisse sahipleri olugturmaktadir. Miilkiyet
yapismnin etkinligi ise; isletmelerin siirekliliginin saglanmasinda, karliligin artirilmasinda, piyasa
degerinin yiikseltilmesinde ve rekabet avantajinin elde edilmesinde gok énem arz etmektedir (Onem &
Demir, 2015: 31). Sonug olarak miilkiyet yapisimin bu kadar etkili olmasinin nedeni, yatinmecilarin
yonetim kararlarimi ve dolayistyla Ar-Ge faaliyetlerini etkileyebilmektedirler. Ozellikle bu
yatinimcilarin kisa vadeli kazang saglama istegi veya uzun vadede biiyliyerek kazang saglama istegi
Ar-Ge aktivitelerini etkilemesidir (Dogan & Tiryakioglu, 2018: 68).

Sermaye yapisi, firmanm borg, 6z kaynak ve menkul kiymetler yolu ile kendini nasil finanse
ettigi seklinde adlandinilir ve firmanin varliklanim finanse etmesi i¢in gereken bor¢ ve 6z kaynak
bilesiminden olusur (Velnampy & Niresh, 2012: 68). Bu sermaye yapisindaki bor¢ unsuru da finansal
kaldirag olarak tanimlanmaktadir (Abubakar vd., 2018: 85). Pandey (2010) finansal kaldira¢ oranini,
borg ve imtiyazli hisse senedi gibi sabit giderli fon kaynaklarmin sermaye yapisindaki 6z kaynaklara
oram olarak tamimlamistir (Pandey, 2010°dan aktaran; Abubakar vd., 2018: 85-86). Finansal kaldirac
en genel anlamiyla, 6deme giicli orami olarak ifade edilmektedir ve bir sirketin tiim yiikiimliiliklerini
yani hem kisa hem de uzun vadeli yiikiimliiliikklerini yerine getirebilme kabiliyetini 6lgmek icin
kullanilmaktadir (Kartikasari & Merianti, 2016: 410). Velnampy ve Niresh (2012) sermaye
yapisindaki borcun 6z kaynaklara oranin kurumsal yoneticilerin stratejik bir segimi olduguna dikkat
¢ekmistir (Velnampy & Niresh, 2012: 67). Benzer sekilde Pandey (2010), sermaye yapis: kararmin,
hissedarlarin geri doniisiinii ve riskini etkilediginden, énemli bir yonetimsel karar oldugunu ve bir
payn piyasa degerinin sermaye yapisi kararindan etkilenebilecegini iddia etmistir (Pandey, 2010°dan
aktaran; Abubakar vd., 2018: 85). Yine Jensen ve Meckling (1976) bu noktada firmanin sermaye
yapisindaki finansal kaldirag etkisinin yoneticilerin finansal kararlarim etkiledigini ve bu kararlarin
dogru sekilde kurumsal performans: etkiledigini belirtmislerdir (Ku & Yen, 2016: 2). Sonug olarak
finansal kaldiracin bu kadar etkili olmasinin nedeni, yoneticilerin finansal karalanm -etkiliyor
olmasidir.

Moderatér degisken; bagimsiz degiskenlerle etkilesime giren ancak bagimsiz ya da bagimh
degiskenle ilgili olmayan bir degiskeni temsil eder. Bu degisken; bagimhi ve bagimsiz degiskene
dogrudan etkisi olmayip iliskinin giiciinii ve yoniinii etkileyen degiskendir. Literatiirde genel olarak
Ar-Ge harcamalarinin firmalann performanslan iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etki yaptig:
tespit edilmigstir. Calismada bu etkinin yoniinii ve giiciinii “kaldira¢ ve miilkiyet yapilarinin” nasil
etkiledigini tespit etmek i¢in moderatér degisken kullanilmistir.

Ar-Ge yatinmlarmin firma performans: iizerindeki etkisi son dénemlerde finans literatiiriinde
oldukca dikkat cekici konulardan biri haline gelmistir. Calismada, Borsa Istanbul’da (BIST) islem
goren ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren firmalarnin kaldirag ve sahiplik yapilannin Ar-Ge
harcamalan ile firma performansi iizerine moderatdr etkisi incelenmigtir. Caligma sonuglar yabanci
sahipligin Ar-Ge yogunlugu ile firma performans: arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemesine
ragmen kaldiracin Ar-Ge yogunlugu ile firma performans: arasindaki iligkiyi olumsuz yoénde
etkiledigini gostermistir.
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Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda calijmamiza benzer sonuclar elde edildigi, Ar-Ge
harcamalarinin firmalarin performanslan iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etki yaptig1 tespit
edilmistir. Dogan ve Yildiz (2016)’ gore, Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren 136 firmanin 2008-
2014 yillarna ait verileri ¢oklu regresyon ve t-testi yontemleri ile incelenmis ve sonunda Ar-Ge
harcamalarinda ki artisin firmalarin karlihiklarini olumlu yénde etkiledigini ifade etmiglerdir. Ar-Ge
harcamalarma yatinim yapan firmalarin karhiliklarimin artti1, yani Ar-Ge harcamalarinin karhiliklarim
olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. (Ben & Zion, 1978 den aktaran; Dogan &Yildiz (2016)’a
gore; Ar-Ge harcamalan ile firmalarn piyasa degerleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugudur.

Sougiannis (1994)’e gore, 1975-1985 yillan arasinda CRSP (Center for Research of Security
Prices), Chicago Universitesi tarafindan hazirlanan veri tabam tabanindan elde edilen NYSE (New
York Stock Exchange) ve AMEX (American Stock Exchange) hisse senedi aylik getirisini analiz
etmigtir ve Ar-Ge harcamalarindaki artigin firmalarmn piyasa degerini artirdigim ifade etmistir. Oztiirk
(2008)’e gore, 2002-2006 yillan arasinda IMKB’de iglem goren arastirma ve gelistirme yatirimi yapan
firmalan ¢oklu regresyon modeli ile analiz etmistir ve Ar-Ge yatirnmlarinin firma degeri tizerinde
pozitif yonlii bir etkisi oldugunu ifade etmistir.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda kaldiracin moderator etkisi Ar-Ge yatirimlarinin firma
performansi tizerindeki etkilerini ¢alismamiza benzer sekilde olumsuz ve negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Hsu (2013)’e gore, 2006-2009 yillarinda Tayvan’daki 336 bilgi teknolojisi firmasi
icin kaldiracin, Ar-Ge ve firma performans1 arasindaki iligkiyi olumsuz yénde etkiledigini ifae
edtmistir. Bhagat ve Welch (1995)’e gore, ABD, Kanada, Ingiliz, Avrupal: ve Japon firmalar igin Ar-
Ge'nin belirleyicilerini inceledigi ¢aligmasinda, bir 6nceki yilin bor¢ oranmnin ABD firmalan igin
mevcut Ar-Ge harcamalartyla negatif yonde korelasyon iligkisi oldugu yoniindedir. Singh ve Faircloth
(2005) e gore, 1996-1999 yillan arasinda NYSE, AMEX ve NASDAQ’da ki ABD imalat firmalarinin
finansal kaldiraglan ile Ar-Ge harcamalan arasindaki iliskide, finansal kaldira¢ derecesi ile firmalarin
istlendigi Ar-Ge harcamalarn seviyesi arasinda giiglii bir negatif iliski oldugu y6niindedir.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda miilkiyet yapisinin moderatér etkisi Ar-Ge
yatinmlanmin firma performansi iizerindeki etkilerini farkli sekillerde etkiledigi tespit edilmistir.
Calismamizda miilkiyet yapisimn moderatdr etkisinin Ar-Ge ve firma performansi iliskisini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hsu (2013)’e gore, 2006-2009 yillarinda Tayvan’daki 336 bilgi
teknolojisi firmasi igin miilkiyet yapisimn Ar-Ge harcamalan ile firmalarin performanslan arasindaki
iliskiyi pozitif yonde etkiledigidir. Jarrell ve Lehn (1985)’e gore, 1980-1983 yillan arasinda kurumsal
0z sermayenin kurumsal miilkiyeti ile uzun vadeli projelere yatinm arasindaki iliskide, Ar-Ge
yatinmlan ile miilkiyet yapisi diizeyi arasinda belirgin bir pozitif yonlii bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Graves (1990)’a gore, 1965-1984 yillan1 arasinda ABD sanayisinde faaliyet gdsteren 133
sirket icin kurumsal miilkiyet yapisimn kurumsal Ar-Ge yatinmlarina olan etkisini arastirdifi
caliymasinda kurumsal sahiplik ve Ar-Ge yatirimlan arasinda anlaml bir iligki olmadigim ifade
etmislerdir.

Bu caligmada, kaldirag ve miilkiyet yapisinin, Ar-Ge harcamalan ile firma performansi
arasindaki moderatdr etkisi teorik ve ampirik olarak incelenmigstir. Bu kapsamda BIST imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 125 firmanin 2008-2016 yillik verileri kullanilarak ekonometrik analiz
yapilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligma dért béliimden olugmaktadir. Birinci béliimde konuya iliskin
literatiirdeki caligmalara yer verilmistir. Ikinci bolimde konu kapsaminda gerceklestirilen veri ve
metodolojiden olusan ampirik uygulamalara deginilmistir. Ugiincii boliimde analiz sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmistir. Son olarak dérdiincii boliimde ise ¢alismanin sonug
kismina yer verilmistir.
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I. LITERATUR TARAMASI

Kaldirag ve miilkiyet yapisimn firma performans: iizerindeki etkileri ile ilgili olarak gerek
gelismis gerekse gelismekte olan piyasalarda yapilan caligmalar neticesinde degisik sonuglarla
karsilagilmigtir. Bu bolimde kaldirag ve miilkiyet yapisinin firma performansi iizerindeki etkilerini ele
alan yerli ve yabanci ¢aligmalar 6zetlenmistir.

Ar-Ge harcamalan ile firmalarin performanslar arasindaki iligki ile ilgili olarak 6nde gelen
yabanci ¢aligmalardan, Hsu (2013) ¢alismasinda; 336 bilgi teknolojisi firmasi i¢in Ar-Ge harcamalari
ile firmalarin performanslan arasindaki iligkide kaldira¢ ve miilkiyet yapisinin moderator etkilerini
analiz etmigtir, Caligmanin sonunda miilkiyet yapisinin Ar-Ge harcamalar1 ve firma performansi
arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkiledigi, ancak kaldiracin Ar-Ge harcamalan ve firma performansi
arasindaki iliskiyi olumsuz yoénde etkiledigi sonucuna varmigtir. Bhagat ve Welch (1995)
¢aligmalarinda; ABD, Kanada, 1ngiliz, Avrupa ve Japon firmalann ic¢in kurumsal Ar-Ge’nin
belirleyicilerini analiz etmiglerdir. Caligmalarinin sonunda gegen yilki bor¢ oraninin ABD firmalan
icin mevcut Ar-Ge harcamalariyla negatif yonde, Japon firmalan iginse pozitif yonde bir korelasyon
iligkisinin oldugu sonucuna varmuglardir. Ayrica ABD, Avrupa, Japon ve bilyiik &lgekli Ingiliz
firmalan i¢in iki y1llik gecikmis hisse senetleri getirisiyle mevcut Ar-Ge harcamalan arasinda belirgin
bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Singh ve Faircloth (2005) ¢aligmalarinda; ABD imalat
firmalan i¢in finansal kaldirag ile Ar-Ge harcamalan arasindaki iliskiyi ve ardindan kaldiracin Ar-Ge
harcamalar iizerindeki etkisini kurumsal performans siiriiciileri moderatér degiskenleri kullanarak
analiz etmislerdir. Caligmalarinin sonunda finansal kaldira¢ derecesi ile firmalann iistlendigi Ar-Ge
harcamalan arasinda giiclii bir negatif iliski oldugu sonucuna varmuglardir. Ayrica daha yiiksek
kaldiracin Ar-Ge’ye yapilacak gelecek yatirimlan olumsuz etkiledigini ve bununda uzun vadeli
isletme performansi ve gelecekteki bityiime firsatlan iizerinde olumsuz etkilere neden olacagini ortaya
koymuslardir.

Kaldiracin firma performansi/karlilik iizerine etkisi ile ilgili 6nde gelen yabanci ¢aligmalardan,
Kartikasari ve Merianti (2016) caligmalarinda; 2009-2014 yillan arasinda Endonezya borsasina kayitl
100 imalat sirketi igin kaldirag ve sirket biyiikligiiniin karliliga etkisini panel veri regresyon analiz
yoOntemi ile test etmislerdir. Caligmalarimin sonunda borg oranin karlilik iizerinde belirgin bir pozitif
etkiye sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Al-Shamaileh ve Khanfar (2014) ¢aligmalarinda; Amman
borsasinda faaliyet gésteren turizm sektoriiyle ilgili bazi girketlerin finansman kaynaklar i¢in finansal
kaldira¢ oram1 ve yatinm getirisinin karhilik iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Caligmalarinin
sonunda finansal kaldira¢ ve yatinm getirisinin karhilik tizerine istatistiksel olarak 6nemli bir etkisinin
oldugu, ayrica Amman borsasinda islem goren turizm sirketlerinin karhihi@ iizerinde finansal
kaldiracin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmaislardir. Igbal, Mulani ve Kabiraj
(2013) caligmalarninda; 2007-2012 wyillant arasinda Karachi borsasinda igslem géren 21 Pakistanl
cimento sirketini 6rnekleme dahil ederek kaldirag ve firma biiyiikliigiiniin karhlik iizerine etkisini
analiz etmiglerdir. Kaldirag i¢in Borg/Oz sermaye oranmm, firma biiyiikliigii igin toplam satislarin
logaritmasini, karlilik i¢in aktif karlihk oranini (ROA), 6zsermaye karlilig: i¢in (ROE) ve sermayenin
karlilig1 i¢inse (ROCE) degiskenlerini kullanmiglardir. Caligmalarinin sonunda kaldirag ile karlilik
(ROA ve ROE) arasinda giiglii bir negatif iliski oldugu, firma biiyiikligi ile karliik (ROA, ROE,
ROCE) arasinda ise dogrudan dogruya pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir.

Kaldiracin firma performansi/karlilik iizerine etkisi ile ilgili 6nde gelen yerli ¢aligmalardan,
Caba (2017) calismasinda; BIST Sinai Endeksinde igslem goren 136 firmanin verilerini kullanarak
firma bilyiikliiyii ile finansal kaldiracin isletmelerin finansal performans: iizerindeki etkilerini ¢oklu
regresyon analiz yOntemiyle test etmistir. Caligmanin sonunda finansal kaldirag orami ve firma
biiyiikliigiiniin finansal performans lizerinde etkili oldugu sonucuna varmigtir. Uluyol, Lebe ve Akbag
(2014) ¢aligmalarinda; BIST te faaliyet gosteren bilisim, madencilik, ingaat, gida ve tekstil sektorlerin
1991Q1-2012Q4 willik c¢eyrek verilerini kullanarak firmalarn finansal kaldiracin 6zsermaye karlihig:
izerindeki etkisini analiz etmiglerdir. Caligmalarinin sonunda gida, bilisim, tekstil ve madencilik
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sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin finansal kaldirag oranlan &zsermaye karliliklarini negatif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi, ingaat sektdriinii ise pozitif yonde ve anlamh bir sekilde
etkiledigi sonucuna varmiglardir. Albayrak ve Akbulut (2008) ¢alismalarinda; 2004-2005 ve 2006
yillar1 arasinda IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)’de islem goren sanayi ve hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren 55 firmanin karlhilik diizeyi degiskenlerini etkileyen en dnemli finansal
faktorleri analiz etmislerdir. Calismalarinin sonunda kaldira¢ oranlan ile 6zsermaye karlilig1 arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir.

Miilkiyet yapisimin firma performans: iizerine etkisi ile ilgili yerli galismalardan, Onem ve
Demir (2015) ¢alismalarinda; 2009-2013 yillan arasinda BIST e islem géren 135 imalat firmasi i¢in
isletmelerin  sahiplik yapilarinin  firma performans: {izerindeki etkisini analiz etmislerdir.
Caligmalarinin sonunda miilkiyet yapisimin finansal oranlardan 6z sermaye devir hiz1 oram, cari orani,
aktif devir lhiz1 oran1 ve Tobin q oram iizerinde olumlu (pozitif) yonde anlamh bir etkisinin oldugu,
ancak fiyat kazang¢ oram iizerinde ise olumsuz (negatif) yonde anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna
varmuglardir. Topaloglu, Coskun ve Ozkan (2016) galigmalarinda; Borsa Istanbul (BIST) 30
Endeksinde islem goren 18 sirketin miilkiyet yapisi ile finansal performanslan arasindaki iliskiyi panel
veri analizi ile test etmiglerdir. Caligmalarinin sonunda aktif karlilik oraninin esas alinarak yapilan
incelemede en bilyiikk ortagin sermaye pay1 ve halka aciklik oran ile finansal performans arasinda
istatistiki olarak anlamli, negatif yénde bir iliskinin oldufu sonucuna varmislardir. Oz sermaye
karlihif1 esas alinarak yapilan incelemede halka agiklik orani ile finansal performans arasinda istatistiki
olarak anlamli, negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Tobins q degeri esas alinarak
yapilan incelemede ise en bilyiik iki ortagin sermaye pay: ile finansal performans arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir negatif iliski oldugu, en biiyiik {i¢ ortagin sermaye payi ile finansal performans
arasinda istatistiki olarak anlamh ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna varmislardir. Samiloglu
ve Unlii (2010) ¢aligmalarinda; IMKB 100 endeksinde kayitli, 2002-2007 yillar arasinda islem géren
70 adet firmanin verilerini kullanarak miilkiyet yapisiyla firma performans: arasindaki iligkiyi analiz
etmiglerdir. Caligmalarinin sonunda gerek muhasebe temelli performans oOlciitleri gerekse piyasa
temelli performans Olgiitleri ile firmalarin sahiplik yapilarn arasinda istatistiki olarak herhangi bir
anlamh iligki bulunamadig1 sonucuna varmislardir. Dogan (2016) ¢aligmasinda; BIST te 2005-2012
yillar1 arasinda islem goren 136 firmanin verisini kullanarak sahiplik yapilarinin, sermaye yapilarim
nasil ve hangi yonlerde etkiledigini analiz etmistir. Caligmanin sonunda BIST te iglem goren ve imalat
sanayide faaliyet gosteren isletmelerin finansal kararlarinda yonetim kurulu sahipligi ile yabanci
sahipligin daha etkili oldugu sonucuna varmiglardir.

II. VERI SETi VE METODOLOJi

Caligmanin veri setini BIST imalat sektdriinde faaliyet gdsteren 125 firma olusturmaktadir.
Calismada kullanilan firmalarin 2008-2016 yillik verileri kullamilmig olup, veriler KAP iizerinden
temin edilmigtir.

Tablo 1. Veri Seti Tablosu

Degisken Kodu Aciklama Hesaplanma
ROA Karlilik Net Kar/ Toplam Aktif
R&D AR&GE yogunlugu AR&GE / Toplam Aktif
Liq Likidite Donen Varliklar / KVYK
Lev Kaldrag Toplam Borg/ Toplam Aktif
Own Yabanci Sahiplik Toplam Sermaye / Yabancilarin Elindeki Sermaye
Size Firma Biiyiikligii Toplam Varliklarin Logartimast
Tangibility (Capi) Duran Varlik Yatirimlari | Toplam Duran Varlik / Toplam Aktif
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R&D*Lev Etkilesimli Moderator |, ¢ GE*Kaldirag Oram
(Kaldirag)
Etkilesimli Moderator "
* *
R&D* Own (Yabanct Sahiplik) AR&GE*Yabanc: Sahiplik Orani

Caligmada tablo 1’de verilen degiskenler kullanilarak En Hsu’nun (2013) ¢aligmasinda
kullanmis oldugu modelden yola gikarak BIST imalat firmalarinda yabanci sahiplik ve kaldiracin
firma performans: iizerindeki etkisi dinamik panel modellerinden Arellana ve Bover (1995) tarafindan
gelistirilen sistem GMM kullanilarak test edilmistir. Dinamik panel veri modeli; bagimh degiskenin
geemis donemdeki halini de modele dahil ederek, gecmis donem bagiml degiskeninin cari dénem
bagimh degiskeni lizerindeki etkisini de 6lgmektedir (Gilingér & Yerdelen Kaygin, 2015:155, Zeren &
Ergun, 2010:76). Diger bir ifade ile dinamik veri modelleri statik modellerden farkli olarak icerisinde
gecikmeli degisken veya degiskenler igeren modellerdir (Yerdelen Tatoglu, 2012:65). Belirli bir
zaman diliminde meydana gelen ekonomik bir olay, bilyiik 6l¢iide ge¢mis zaman diliminde meydana
gelen bir ekonomik olay ya da olaylardan etkilendigi icin, ekonomik iliskiler incelenirken
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de agiklayici degigkenler icerisinde yer almasi oldukca 6nemlidir.
Mikro dinamik ve makro dinamik etkiler yatay kesit analizleri ve zaman serisi analizleri ile tahmin
edilemezler (Hsiao, 2003:5). Bu nedenle mikro dinamik ve makro dinamik etkiler genellikle dinamik
panel veri analizi ile tahmin edilmektedir.

Dinamik panel veri analizi i¢in yapilan testlerin gegerlilik ve giivenilirliginin 6l¢iilmesi igin bir
takim testler vardir. Bunlardan birincisi Wald testi olup, bu test ile tahmin edilen dinamik modele ait
bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklamakta yeterli olup olmadigini inceler. Bu testin Temel
hipotezi yani Ho "Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamaya giicii yoktur" ydniindeyken
alternatif hipotez yani H; ise "Bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskeni agiklamaya giicii vardir”
yoniindedir. Bu baglamda Wald istatistiginin %5 ten kiiciik olmas1 Hyhipotezinin ret edilmesi ve H;
hipotezinin kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

Ikincisi Arellano-Bond (AB) oto korelasyon testi olup, tahmin edilen dinamik modele
otokorelasyon olup olmadifini incelenmektedir. Bu testte birinci mertebeden otokorelasyon AR(1) ve
ikinci mertebeden otokorelsyon AR(2) olmak iizere iki adet istatistik bulunmaktadir. Burada énemli
olan ikinci mertebeden otokorelasyonun AR(2) olmamasidir. Yine bu teste temel hipotez yani Hp
"Modelde otokorelasyon yoktur" yoniindeyken alternatif hipotez yani H; "Modelde otokorelasyon
vardir" yoniindedir. Burada Hohipotezinin kabul edilmesi modelin otokorelasyonsuz oldugu anlamima
gelmektedir ( Yerdelen Tatoglu, 2018:149).

Ugiinciisii ise; Sargan testi olup, dinamik modelde kullamlan arag degiskenlerin gecerli olup
olmadigini inceler. Bu teste temel hipotez yani Ho "Arag degiskenler digsaldir." yoniindeyken alternatif
hipotez yani H; ise "Ara¢ degiskenler digsal degildir" yoniindedir. Burada temel hipotezin kabul
edilmesi modelde kullanmlan ara¢ degiskenlerin digsal oldugu ya da diger bir ifade ile modelde igsellik
problemi olmadigim géstermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018:148).

II1. BULGULAR

Tablo 2. Levin Lin Chun (LLC) Birim Kok Testi

Degiskenler 1(0)
R&D -44.700%**
ROA -20.244**
Lev -23.9521***
Size -38.002%**
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Own -51.799***
Capi -34.055%**
Liq -38.982***

Not: *** ** * girasi ile degiskenlerin %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde duragan olduklarini ifade etmektedir.

Degiskenlerin duraganliklani Levin Lin Chun (LLC) birim kok testi ile analiz edilmis ve
degiskenlerin tamam 1(0) diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Model-1 Sonug¢lan

Roai= a + BiRoait1 + P2 R&Die
Bagiml Degisken (Roa) | 1 + BsR&D*Levic + B4Ownie + Bsliqie+
BsSizeic+ PrCapiic + it
-(0.032%**
Roa. [0.001]
0.121%**
R&D [0.001]
-0.186***
*
R&D*Lev [0.004]
Own 0.274%**
[0.914]
Li -0.0001
4 [0.003]
e -0.016**
[0.007]
" B -0.480***
tangibility [0.034]
0.546**
C [0.131]
Wald 36378.36***
Sargan 0.054
Arelleono-bond AR(1) -1.127 (0.259)
AR(2) -1.109 (0.267)

Not: *** ** Degiskenlerin sirasi ile %1 ve %5 6nem diizeyinde anlaml oldugunu ifade etmektedir. [ ] kogseli parantez igerisindeki say1 ise
standart hatay1 gostermektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan model 1’in sonuglarina gore; firma performans: ile Ar-Ge
yogunlugu ve yabanci sahiplik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilirken, firma performans: ile firma biiyiikligli ve duran varliklara yapilan yatirimlar arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger yandan likiditenin firma performans: iizerindeki
etkisinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Son olarak kaldiracin Ar-Ge yogunlugu
ile firmalann performanslan arasindaki moderatér etkisi incelenmis olup, kaldiracin Ar-Ge yogunlugu
ile firma performansi arasindaki iliskiyi olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir.

Model ile varsayimlar incelendiginde ise modelde ic¢sellik ve oto korelasyon ile ilgili bir sorun
icermedigi tespit edilmigtir.
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Tablo 4. Model-2 Sonug¢larn

o iy Roai= a + PiRoai1 + P2
(Roa) Bagiml Degisken Ré&Di1 + BsR&D*ownir + PaLevi
+ Bsliqic+ PsSizeic + PrCapiic + pit
-0.053***
Roa. [0.009]
0.078***
R&D [0.008]
kKoK
R&D*Own Of A ;
Lev -0.010***
[0.004]
Li -0.0001
d [0.005]
gize -0.052**
[0.013]
o -0.578***
tangibility [0.041]
1.315*
C [0.240]
Wald 9886.74***
Sargan 0.065
Arelleono-bond AR(1) -1.099 (0.271)
AR(2) -1.051 (0.293)

Not: *** *** Degiskenlerin sirasiile %1 , %5 ve %10 6nem diizeyinde anlaml1 oldugunu ifade etmektedir. [ ] kogeli parantez igerisindeki
say1 ise standart hatay1 gostermektedir.

Caligma kapsaminda olugturulan model 2’nin sonuglarina gore; firma performansi ile Ar-Ge
yogunlugu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilirken, firma
performansi ile firma biiyiikliigii, kaldirag ve duran varliklara yapilan yatirimlar arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Diger yandan likiditenin firma performans: iizerindeki etkisinin istatistiki
olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Son olarak yabanci sahipligin Ar-Ge yogunlugu ile firmalarin
performanslan arasindaki moderator etkisi incelenmis olup, yabanc: sahipligin Ar-Ge yogunlugu ile
firma performansi arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Model ile varsayimlar incelendiginde ise modelde igsellik ve oto korelasyon ile ilgili bir sorun
icermedigi tespit edilmigtir.

SONUC

1960’11 yillarda baglayan ticari diga agiklik ile 1990’11 yillarda hiz kazanan finansal diga agiklik
ve bunlarin devaminda meydana gelen teknolojik gelismeler gerek firmalarin gerekse iilkelerin yurtici
ve yurt digi faaliyetlerine ivme kazandirmigtir. Bu gelismeler sonucunda iilkeler arasinda hem
dogrudan yatinmlar hem de dolayl yatirnmlar iz kazanmistir. Bu yatinmlarnin firma performansina
olan etkisi uzun siireden beri akademik ¢evre tarafindan caligmis ve birbirinden farkli sonuclar elde
edilmigtir. Her ne kadar klasik ekonomi teorisine gore uluslararasi cesitlendirmenin firma
performansini olumlu etkileyecegi 6n goriilse de ¢aligmalarda elde edilen sonuglar farklilagmaktadir.
Yine borg¢lanmanin da firma performansi iizerindeki etkisi akademik literatirde yogun sekilde
tartigilan konulardan biri olup, bor¢lanma diizeyinin firma performans: iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmigtir.
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Finansal performans firmalarin uzun yillar boyunca varliklarim siirdiirebilmeleri agisindan
isletmeler igin olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Finansal performans gerek isletme i¢i gerekse
isletme dis1 bircok faktérden etkilenebilmektedir. Bu faktérlerden biride miilkiyet yapis1 ve kaldirag
giiciidiir. Miilkiyet yapis1 kisaca, hisseleri elinde tutan bireylerin, firmalar iizerinde sahip olduklan
ortaklik yapisimi gésteren bir durum iken, Kaldirag ise, bor¢ ve imtiyazl hisse senedi gibi sabit giderli
fon kaynaklarinin sermaye yapisindaki 6z kaynaklara orani olarak tamimlanmaktadir. Miilkiyet yapisi
ve kaldirag giiciiniin moderatér etkilerinin firma performans: iizerine herhangi bir etkisinin olup
olmadig1 iizerinde durulmasi gereken Onemli konulardan biridir. Bu amagla g¢alismada &-Ge
yatinmlan ile firma performans: arasindaki iligkide miilkiyet yapisi ve kaldirag giicliniin moderatér
etkileri incelenmigtir.

Caligma kapsaminda iki farkli model olusturulmustur. Bu modellerden birincisinin sonuglarina
gore; firma performansi ile Ar-Ge yogunlugu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Bu iligkinin yoniinii ve giiciinii belirlemek i¢in kaldiracin Ar-Ge yogunlugu ile
firma performans: arasindaki moderatdr etkisi incelenmis olup, kaldiracin Ar-Ge yogunlugu ile firma
performans: arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmigstir. Model iki sonuglarinda da,
model bir sonuglarina benzer gekilde firmama performansi ile Ar-Ge yogunlugu arasinda pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu iligkinin yéniinii ve giiciinii belirlemek igin
yabanci sahipligin Ar-Ge yogunlugu ile firma performansi arasindaki moderator etkisi incelenmis
olup, yabanci sahipligin Ar-Ge yogunlugu ile firma performans: arasindaki iligkiyi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir

Caligma sonucu elde edilen verilerden, kaldiracin Ar-Ge yogunlugu ile firma performansi
iizerindeki etkisini En Hsu (2013) ¢aligmasina benzer sekilde olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu
durum BIST imalat sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin aldiklari yabanci kaynaklari ya Ar-Ge
yatinmlar konusunda kullanmadiklarimi ya da bu yabanci kaynaklan verimli kullanmadiklarimin bir
gostergesi olabilir, Aym sekilde caligma sonucu elde edilen verilerden yabanci sahipligin Ar-Ge
yogunlugu ile firma performansi iizerindeki etkisini (Cheung & Lin 2004; Buckley vd., 2007; Choia
vd., 2011) caligmalarinda oldugu gibi artirdig1 tespit edilmistir. Sonu¢ olarak bu durum yabanci
sahipligin Ar-Ge kararlarimi etkiledigi ve firma performansim artirdig: tespit edilmigtir. Ayrica
¢aligmanin bulgulan En Hsu (2013) yilinda yapmus oldugu ¢aligmanin sonuglarin desteklemektedir.

Bu calisma, ilgili alanda daha 6nce yapilmig ¢aligmalardan farkli olarak moderatdr degisken
kullanmistir ve bu moderatér degiskenlerden kaldirag ve yabanci sahipligin Ar-Ge yatinimlan ile firma
performans: arasinda pekistirici olarak kullanilabilecegini goéstermigstir. Caligma literatiirdeki bu
boslugu dolduracak olmasindan dolay1 6zgiin bir ¢alismadir. Diger yandan bu ¢aligmaya kar dagitim
politikas1 ve nakit tutumu gibi degiskenler de eklenerek daha zengin bir hale getirilebilir.
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Turizm VE SuC ILiSKiSiNIN BiBLiYOMETRIK HARITALAMA
ILE INCELENMESI

Gamze ALP'
Birsen CEVIK UNLU?

Ozet

Turizm itilke ve bélgelerin gelisimini saglama konusunda onemli bir alan olarak goviilmektedir. Ciinkii turizm
pek cok sektorle i¢ ice bulunmaktadir. Bu nedenle de turizmin giivenlik/emniyet gibi bazi temel ézelliklere sahip
olmas: gerekmektedir. Yapilan literatiir incelemesine gore turistik bir destinasyonda islenen sug unsurunun
onemli bir konu oldugu ifade edilebiliv. Bu dogrultuda arastirmada, 1974-2018 yillan arasinda turizm ve sug
kavramlarim bir arada inceleyen uluslararast akademik yayinlarin biblivometrigini siitun ve ag grafikleri ile
sunmak amaclanmigtir. Bu dogrultuda WOS veri tabamndan “turizm” ve “sug¢” kavramlari bivlikte taranarak
elde edilen 214 dokiiman (makale, bildiri vb.) degerlendirmeye alinmigtir. Turizm ve sug baglamindaki en fazla
aragtirmamn 2015-2017 yillar: arasinda yapildigs, en fazla anfin “Annals of Tourism Research” ve “Tourism
Management” dergilerine yapildigi ve iilkeler bazinda Amerika’'mn hem yayin sayisi hem de aldigi atf
bakimindan birinci sirada yer aldigir sonucuna ulagimigtir. Dokiimanlarin ¢ogunlugunda turizm, sug, giivenlik,
siddet, organ nakli turizmi, organ kacakciligi, sosyal medya ve olimpik oyunlar gibi yazar anahtar kelimelerin
kullamldig dikkat cekmektedir. Bahsi gegen kavramlaria yapilan ¢alismalarda en fazla atf alan yazarin ise
Lepp (2003) oldugu tespit edilmigtir.
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THE INVESTIGATION OF CRIME AND TOURISM ASSOCIATION
WITH BIBLIOMETRIC MAPPING

Abstract

Tourism is seen as an important area for the development of countries and regions. Because tourism is
intertwined with many sectors. For this reason, tourism must have some basic features such as security / safety.
According to literature veview it can be said that the crime factor committed in a tourist destination is an
important issue. In this respect, it was aimed to present the bibliometrics of international academic publications
that examined the concepts of tourism and crime between 1974-2018 with columns and network graphics.
Accordingly, 214 documents (articles, papers, etc.) obtained from the WOS database, were scanned together
with the concepts of “tourism” and “crime” were evaluated. It is concluded that the most research in the context
of tourism and crime was conducted between 2015-2017 years, most of the citations were made to “Annals of
Tourism Research” and “Tourism Management” journals and America was the first in terms of both the number
of publications and the number of citations it receives. It attracts attention that author keywords such as tourism,
crime, security, violence, organ transplant tourism, organ trafficking, social media and Olympic Games were
used in the majority of documents. Lepp (2003) were the most cited authors in the studies with mentioned
concepts.

Keywords: Tourism, Crime, Bibliometric, Network Graphics
Jel Classification: : C80, L83.

GIRIS

Turizm, iilke ve cografi bolgelerin gelisimini saglama konusunda énemli bir ekonomik faaliyet
alam olarak gériilmektedir. Turizm sektériiniin diger pek gok sektorle etkilesim iginde olmasi, insani
hareketliligi artirmasi ve kiiresel terdr olaylarina yonelik riskleri artirmasi gibi nedenler yiiziinden
“giivenlik” boyutu son zamanlarda 6ne ¢ikan bir konu olmustur. Pizam (1982) tarafindan yiiriitiilen
onciil ¢aligmada bazi destinasyonlara iligkin turizm ve sug iligkisi incelenmis, literatiiriin gelisimiyle
birlikte farkli turistik destinasyonlar icin bu iligski aragtirma konusu olmustur. Pizam ve Mansfeld’a
(2006) gore turistik destinasyonlar i¢in sug, terér ve giivenlik endigeleri turistler igin olumsuz etkilere
sahip olabilmektedir. Turizm diinya ¢apinda bir sektér olarak degerlendirildigi i¢in, turist giivenligi
konusundaki kaygilarda ¢ok onemli hale gelmistir (De Albuquerque & McElroy, 1999). Biagi,
Brandano ve Detotto (2012) ise turizmin sosyo-ekonomik bir olay olma 6zelligi tasimasindan dolayi,
yerel ekonomiye belli gelirler saglarken ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel acilardan bazi negatif etkilere
neden olabilecegini savunmaktadir.

Turizm ve sug¢ arasinda iki yonlii bir iliskiden bahsedilebilir. Bunlardan ilki turizmin suca
etkisi, digeri ise suc¢ oranlarindaki artigin turizm talebine olan etkisidir. Turist gelislerindeki artiga
bagh olarak islenen su¢ sayilarinda bir artis oldugu literatiirde genel kabul gérmiis bir durumdur.
Ancak bunun ne kadarmin turist gelisleri ile baglantili oldugu konusu pek net degildir (Barker vd.,
2002). Aym zamanda turistik destinasyonlarda yasanan suglar da o bélgeye olan turizm talebini veya
algilanan giivenlik riskini etkileyebilmektedir (Altindag, 2014; Clayton & Boxill, 2012; Ahmad,
2013). Yani su¢ oraninin yiiksek oldugu bazi bélgelerde turizm hareketliliginin daha diisiik oldugu
ifade edilebilir (Holcomb & Pizam, 2006).
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Bir turizm destinasyonunun ekonomik bagaris1 veya basarisizligi o bolgeyi ziyaret edenlere
sunulan ortamin giivenligi ile dogrudan ilgili gériilmektedir. Giivenlik algisinin olusmasinda medya ve
iletigim araglar1 énemli rol oynamaktadir. Genellikle yabanci turistlere kars1 islenen suglar toplumun
ilgisini ¢cekmekte yaygmn bir sekilde kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu durum giivenlik algisim
etkilemekte ve yabanc: turist sayisinin azalmasina sebep olmaktadir (Batra, 2008). Turizm oldukga
esnek bir endiistridir; terdrizm veya yiiksek sug¢ oranina sahip bolgelere yonelik turistik faaliyet talebi
diisecektir (Clayton & Boxill, 2012). Ryan (1993) ise turizm imajina yonelerek; islenen suglarin, bir
destinasyonun giivenli imajina olumsuz etkide bulunarak turizmi engelleyecegini vurgulamaktadir.
Ozetlemek gerekirse giivenlik ve emniyet gibi konular turizm sektdriinde faaliyet gdsteren kurum ve
kisiler icin hayati bir dneme sahiptir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda turizm ve su¢ kavramlanm bir arada degerlendiren
bibliyometrik bir calismaya ulagilamamistir. Bibliyometrik caligmalar, incelenen konuya yonelik
kaynaklarin meta verileri lizerinden nicel analizlere tabi tutulmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢aligmalar
sonucunda elde edilen kavramlarin uzman goriislerince degerlendirilmesi alandaki egilimlerin
belirlenmesine olanak saglamaktadir (Kasemodel vd., 2016). Gelecekte yapilmasi planlanan bilimsel
caligmalara yol haritas1 olmasi bakimindan bu ¢aligmalar aragtirmacilara fayda saglamaktadir (Aydin,
2014). Bu anlamda ¢aligmanin amaci, turizm ve su¢ kavramlarini inceleyen ¢aligmalarin en ¢ok hangi
yillarda yapildigi, en yiikksek yaymn ve atif sahibi iilkelerin belirlenmesi, en ¢ok hangi yazar ve
kaynaklarimn atif aldigy sorularma cevap vermektedir. Bununla birlikte akademik c¢aligmalan
tanimlamak i¢in kullamlan anahtar kelimelerin olusturdugu biligsel yapimn tespiti icin ag haritalarn
olusturulmustur. Tiim bunlarn 151831nda uluslararasi yazinda bibliyometrik caligmalarin turizm ile ilgili
konular cercevesinde yapildigi g6z Oniine alindiginda bu g¢aligmanin hem ilgili yazina katk:
saglayacagi hem de bu alanda ¢alisan aragtirmacilara yol gosterecedi diisiiniilmektedir. Bu hususta
1974-2018 yillan arasinda turizm ve su¢ kavramlan ile ilgili WOS (Web of Science) veri tabaninda
yaymlanmis dokiimanlarin incelenmesi amaglanmaktadir.

I. LITERATUR

Diinyanin herhangi bir yerindeki turistik bir destinasyonda su¢ veya siddet olaylar1 meydana
gelebilmektedir (Pizam,1999). Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda su¢ kavraminin tamimina ihtiyag
duyulmaktadir. Sug, “bir bireyin topluma borglu oldugu géreviere aykiri olarak yapilan herhangi bir
eylem” olarak tamimlanmaktadir (Black, 1990: 370). Pizam (1999: 5) ise sugu “yasaklanan veya
emredilen bir yasanin ihmal veya ihlal edilmesi” olarak tammlamigtir. Siddet ise “genellikle dfke
esliginde adaletsiz veya haksiz yere uygulanan kuvvet” seklinde ifade edilebilmektedir (Black, 1990:
1570).

Turizm ile su¢ arasindaki iliskiye yonelik aragtirmalar Jud (1975) ve Pizam’in (1982) o6nciil
galigmalariyla baglamigtir. Zamanla ¢ok sayida akademik aragtirmalar yapilmig ve turizm - sug iligkisi
farklh agilardan degerlendirilerek bu konuya gesitli yaklagimlar getirilmistir (Mawby, 2000). Pizam
(1999:6) olusturdugu tipolojide, turizm destinasyonunda su¢ ve siddet eylemlerine etki eden faktorler;
ekonomik, siyasi, toplumsal ve kisisel olarak simiflandirilmistir. Yerel halka karsi islenen suglar
haricinde, turistlere yonelik eylemlerin turizm iizerinde daha giiglii bir etkisi bulunmaktadir.
McPheters ve Stronge (1974) mevsimsel suclarin artmasimn, yeme/igme yerlerinde mevsimsel
istihdamin artmasina baglamaktadir. Yazarlar biiyiik ekonomik suglarin (soygun, hirsizlik vb.) turizm
ile benzer mevsimlerde yogunlagtigim1 savunmaktadirlar. Walmsley ve arkadaglan ise (1983) benzer
konuya odaklanarak suc¢ eylemlerinde mevsimselligin énemine deginmislerdir. Turizm sezonunun
yogun oldugu yaz aylarinda miilkiyet hasari, uyusturucu bulundurma vb. suglarin sayisinda artiglar
gOrilmiigtiir,

Sug teorileri hakkinda kapsamh bir aragtirma olmasina ragmen, su¢ ve turizm arasindaki
baglantiya iliskin teorilerin daha sinirh oldugu da ifade edilmelidir (Mehmood vd., 2016). Turizm ve
sug iligkisini ele alan literatiir incelendiginde sug ile iligkilendirilebilecek turistik faaliyetlerin bazi
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konularda yogunlagtigi goriilmektedir. En dikkat ¢ekici konulardan birisi organ nakli turizmi olarak
ifade edilebilir. Organ nakli turizmi ile ¢ok sayida bireyin farkl: iilkelere seyahat ettigi bilinmektedir.
Organ nakli turizminin gittikge biiyiidiigii ve aym zamanda yas1 dist su¢ unsurlarina da sebebiyet
verdigi ifade edilmektedir (Ambagtsheer vd., 2016; Bagheri, 2016). Organ nakli turizmi hakkinda
yapilan akademik aragtirmalarin (Ambagtsheer, vd., 2016; Ambagtsheer, vd., 2013; Bagheri, 2016;
Boas vd., 2015; Columb, 2015) sayis1 da giin gectikge artmaktadir. Diinya ¢apinda organ bagisi
kampanyalan ile organ nakli bekleyen hastalarin talepleri bir dl¢iide karsilanmis olsa da sunulan
hizmetin talebi kargilama oram oldukca diisiik kalmaktadir. Bu durum organ nakli igin iilke digmna
cikislan artimistir (Bagheri, 2016). Organ nakli talebinin yiiksek olusu organ nakli siirecini, insan
kacakciligy, karaborsada organ satigi, organ satisi reklamlar gibi yasal zeminin digina ¢ikan alanlara
dogru genisletmistir (Ambagtsheer vd., 2013).

Yiiksek katilimh mega spor etkinlikleri, turizm destinasyonlarinin pazarlama, karar verme ve
strateji gelistirme siire¢lerinde daha fazla dikkate alinmaktadir (Swart vd., 2018). Biiyiik etkinlik veya
spor organizasyonlarinin yapildig1 turistik destinasyonlarda sug, giivenlik ve turizm kavramlarimi 6n
plana ¢ikaran aragtirmalar incelendiginde; Diinya Kupas1 ve Olimpiyatlar gibi biiyiik organizasyonlara
odaklamldig1 dikkat cekmektedir. Ornegin; Barker ve arkadaslar (2002) ézel veya biiyiik etkinliklerin
su¢ oranlarina olan etkisine yénelmisler ve daha ¢ok turistlerin etnik kdken ve konaklama bigimlerine
odaklanmiglardir. Yine yazarlar 6zel bir etkinlik boyunca kentsel ziyaret¢i algilarnimi inceleyerek
giivenlik/emniyet kavramlarim incelemislerdir (Barker vd., 2003).

2010 FIFA Diinya Kupas: swrasindaki uluslararas: turistlerin risk algilan ve gelecekteki seyahat
niyetlerini inceleyen George (2012), literatiirin aksine katilimcilarin su¢ giivenligi algilarnin
Afrika’ya tekrar ziyaret niyetlerini etkilemeyecegi sonucuna ulagsmistir. 2014 FIFA Diinya Kupasi’'nda
ise su¢ — risk kavramlan yine aragtirma konusu olmus ve turistlerin algilamalari, memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyetleri arastinlmigtir. (Swart, vd., 2018). Barrett (2011) Londra 2012 Olimpiyat Oyunlarin
su¢ ve giivenlik agisindan degerlendirmistir. Turizm alanlarinda; sokak suclari, terdrizm, giivenlik,
insan ticareti ve ciddi organize suclar dahil olmak iizere ¢esitli suglarla karsilagilabilecegi ifade
edilmektedir. George ve Mawby (2015) de Barrett (2011) gibi Londra 2012 Olimpiyat Oyunlari’nda
seyircilerin giivenlik algilarni incelemistir. Schroeder ve Pennington-Gray, (2014) ise aym etkinlik
icin medya iizerinden sagladifi bilgiler dogrultusunda destinasyondaki suclara yonelik algilan
incelemistir.

Turizm alaninda daha spesifik turist profillerine yonelik yapilan arastirmalar da mevcuttur.
Omegin Adam ve Adondo (2016) sit cantalilar olarak tamimlanan turistler ile sug iligkisini
aragtirmistir. Gana’y: ziyaret eden sirt ¢antalilarla yapilan aragtirma sonucuna gére; turistlerin gegmisi
ve seyahat Ozellikleri onlarin Gana’daki sug tiiriinii etkiledigi yoniindedir. Bir bagka aragtirmada ise
sirt ¢antali turistler ile siddet ve giivenlik kavramlarina odaklamlmistir (Rogerson, 2007; Botterill vd.,
2013).

Gecmiste yapilan aragtirmalar neticesinde; saldin, tecaviiz, adam kagirma, hirsizlik ve cinayet
gibi suglarla turistlerin karsilagtigy ifade edilebilir (Pizam & Mansfeld, 2006). Otel suglarina yonelik
yapilan aragtirmalar sonucunda ulagilan temel suglar ise; hirsizlik ve oda soygunu (Ho vd., 2009) ile
araba hirsizlig: olarak ifade edilmistir (Ho vd., 2017). Turizm - su¢ kavramlar arasindaki iligkinin
aragtirilmasinda yerel halkin algilan da odak noktasi olmugtur. Ornegin; Brunt ve Hooton (2010)
turizm - sug iliskisine farkli bir yaklasim getirerek turizmden kaynaklanan suglara kars: yerel halkin
nasil tepki verdigini aragtirmiglardir. Benzer sekilde, turist destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisimi
icin, dikkate alinmasi1 gereken bir takim kilit faktorler arasinda giivenligin de Snemli oldugunu
savunan Mawby, Tecdu, Constantin, Chiftu ve Tescasiu (2016) ise turist destinasyonlarinin
siirdiiriilebilir gelisiminde yerel halk ve turistlerin giivenlik algisim1 §lgmeyi amaglamstir. Ayrica bazi
spesifik destinasyonlarda da bu kavramlar sikca incelenmistir. Ornegin; George (2001) Cape Town’da
sugun uluslararas1 turizme etkisini; turistlerin su¢ korkusunu (George, 2003a), turistlerin giivenlik
algilanimi (George, 2003b) ve turistlerin su¢ giivenligi ve riske karsi tutumlanm (George, 2010)
incelemistir. Bununla birlikte kumar turizminin yaygin oldugu destinasyonlar da su¢ unsuru ve turizm
arasindaki iligki merak konusu olmustur (Ochrym, 1990; Park & Stokowski, 2011).
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Pazarlama acisindan bakildiginda ise, destinasyonlarin, sugun ve daha Onemlisi medya
kapsaminin ve sonugta ortaya cikan giivenlik algilanmin imaj iizerinde bir etkisi olacagim fark
edilmesi Onemli goriilmektedir. Ciinkii bir destinasyonun tercih edilme siirecinde imaj oldukga
onemlidir (Dimanche & Lepetic, 1999). Sug, turizm ve risk algilarina odaklanan Brown (2015) ise bir
destinasyonda yasanan suglar konusunda medyanin énemine deginmektedir. Ozetle giivenlik daima
turistik destinasyon seg¢iminde temel odak noktalarindan biri olmustur (Aris-Anuar vd., 2011).

II. YONTEM
IL.I. Amag

Caligmanin amact Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan turizm ve su¢ kavramlarina
yonelik dokiimanlann (bildiri, makale, kitap incelemesi, editér notu, inceleme ve not) bibliyometrik
ozelliklerini incelemek ve bu 6zelliklere yonelik ag grafigini olusturmaktir. Bu arastirmada cevap
aranan sorular sunlardir;

e  WOS’ta turizm ve su¢ kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin yillarn hangi araliktadir ve en
cok hangi yillarda yayin yapilmigtir?

e WOS’ta turizm ve su¢ kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin yazar anahtar kelimeleri
nelerdir ve bu kelimelerin birlikte bulunmasi durumunun ag grafigi nasildir?

e WOS’ta turizm ve su¢ kavramlarma yonelik yapilan yaymlarn yer aldigi kaynaklar
hangileridir ve bu kaynaklarin aldiklar atif miktarina gore ag grafigi nasildir?

e  WOS’ta kavramlarina yonelik hangi iilkelerden yaym yapilmistir ve iilkelerin atif miktarina
gore ag grafigi nasildir?

e WOS’ta turizm ve su¢ kavramlarina yonelik en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir ve bu
yazarlarn aldiklan atif miktarina gore ag grafigi nasildu?

IL.II. Kapsam

WOS veri tabaninda konularina gére “turizm” ve “su¢” kavramlan taranmig ve 1974 — 2018
yillar1 arasinda 214 (159 makale, 44 bildiri, 6 kitap incelemesi, 4 editdr notu, 3 inceleme ve 1 not)
dokiimana ulagilmigtir. Ulagilan dokiimanlarin hepsi aragtirmaya dahil edilerek elde edilmek istenen
situn ve ag grafiklerinde kullamlmistir. Dokiimanlann g¢ogunlugunu ise makaleler (159 adet)
olustururken, arastirma alanlan ise Isletme-Ekonomi, Cevre Bilimleri Ekolojisi, Kriminoloji Penoloji,
Sosyoloji, Devlet Hukuk, Cografya, Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Kentsel Caligmalar, Sosyal
Bilimler ve diger alanlardan olugmaktadir.

IL.III. Yontem

Ag analizinde kullamlan veriler WOS, Scopus ve Google Scholar veri tabanlarindan
saglanabilmektedir. Bu veri tabanlan farkli dokiimanlann barindirdigindan her birinin kendine gore
avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir (Bar & Ilan, 2010; Falagas vd., 2008). Ornek vermek
gerekirse, Google Scholar, akademik yaymnlar1 ve akademik yayinlara yapilan atiflani bir arada
gostermektedir. Boylece dokiimanlara atif sayilarina bakilarak derecelendirme yapilabilmektedir
(Noruzi, 2005; Harzing & Van der Wal, 2007). Scopus ise bolgesel yaymlar daha fazla kapsarken
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(Karasozen vd., 2011), bilimsel yaymnlarin verilerini sistematik olarak siniflandirmaktadir. WOS ise
yayin igerigi yoniinden sosyal bilimlere daha fazla yogunlagmaktadir (Jacso, 2005). Ozellikle WOS’un
Science Citiation Index (SCI), Social Science Citiation Index (SSCI) ve Art and Humanities Citiation
Index (A&HCI) bilimsel atif indekslerini kapsayan bir veri tabani1 olmasi, diinya genelindeki yayinlara
ulagma imkam sunmaktadir (Goodman & Deis, 2005).

Bu nedenle, turizm ve su¢ kavramlarma yonelik yaymlarin incelenmesi icin WOS veri
tabanindan yararlanilmistir, Ciinkii WOS en eski atif veritaban1 oldugundan, atif verisi ve 1900’Li
yillara dayanan bibliyografik verilerle giiclii bir kapsama sahiptir (Boyle & Sherman, 2006). WOS,
sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida dergiyi de kapsamaktadir. Buna ek olarak, WOS’ta taranan
dergilerin biiyiik cogunlugunun etki faktorleri yiiksektir (Demir & Erigiig, 2018). Ayrica WOS farkli
parametrelere gére histogram ve siralamalar olusturabilmektedir. Bu 6zellik Scopus veri tabanindan
daha giiglii gériinmektedir. Atif yapilan kaynak arama (CRS), daha dnce yayimlanan ve alinti yapilan
makaleleri bulmak i¢in kullanilan diger bir ayricaliktir (Aghaei Chadegani vd., 2013: 21). WOS,
dokiiman, yazar, ililke, yaymn dili, yaymnlanma yili ve aragtirma baghg: seklinde atiflar1 analiz
etmektedir (Jacso, 2005).

WOS veri tabanindaki yaymlan incelemek amaciyla da 1 Mart 2018 tarihinde c¢evrimigi bir
tarama yapilarak 214 adet dokiimana iligkin veriler elde edilmistir. Veriler arastirihirken, “turizm” ve
“su¢” anahtar sozciikleri WOS veri tabanina yazilarak “konu” sekmesine gére arama yapilmistir. Bu
veriler i¢inde; yazar adlarn, yaym yillan, dokiiman tiirleri, ka¢ yayma atif yapildigi ve ka¢ yaymn
tarafindan atif aldig1, aragtirma alanlan ve dergi isimleri gibi bilgiler yer almaktadir. Arastirmada elde
edilen veriler, Excel ve Bibliyometrik yazilimlardan VOSviewer kullamilarak degerlendirilmistir.
Vosviewer bibliyometrik aglarin gérsel sunumu icin tasarlanmig bilimsel bir haritalama programidir.
Temel olarak bibliyometrik aglar analiz etmek lizere tasarlanan program, aglarin sekilsel gosterimi
izerine odaklanmigtir. Yazar anahtar kelimelerin birlikte bulunma durumlan analizi ve atif aglarnin
gorsellestirilmesi gibi bircok bibliyometrik ag analizini gergeklestirebilmektedir. Diger bir ifadeyle,
program ortak atif aglanm temel alarak yaymlarin ya da yazarlann gorsel aglarim veya birlikte
bulunma sikhiklarini kullanarak aglardaki sozciiklerin haritalarimi  olusturabilmektedir. Ayrica
Vosviewer verilerin gorsel hale getirilmesinde VOS (Visualization of Similarities) algoritmasimi
kullanmaktadir (Van Eck & Waltman, 2019). VOSviewer verilerin grafiksel sunumuna &zel dikkat
gostermesi ve bilylik capl bilimsel ag grafiklerinin kolay anlasilir hale getirilmesini saglamasindan
dolay1 tercih edilmistir (Van Eck & Waltman, 2017). Ciinkii Vosviewer yakinlagtirma iglevi nedeniyle
biiyikk ¢apl haritalar i¢in uygundur. VOSviewer 6zellikle benzerliklerin kiimelenmesi teknigi ile
gorsellestirmeye olanak saglamaktadir. Yazilimin ana avantaji ise gorsel sunumu yiiksek kalitede
sunmasidir (Sinkovics, 2016). Bu dogrultuda kullanilan Vosviewer yaziluim ile ag haritasi
olusturularak aragtirma alanlari, arastirma kaynagi, dokiiman tipleri, iilkeler ve yayin yillan arasindaki
iligkiler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmgtir.

III. BULGULAR

Turizm ve su¢ kavramlarimin WOS veri tabaninda yer alan dokiimanlardan elde edilen
bilgilerine gére, 1974-2018 yillan aralifinda toplam 214 yayin tespit edilmistir. Yaymnlarin yillara gére
dagilimima bakildiginda en az 1974, 1975, 1977, 1979, 1980, 1981 ve 1983 yillarinda yapildig1 ve en
fazla yaymn yapilan yilin ise 2016 oldugu goriilmektedir. Yillara gére yayimlanan yayin sayisinda
dengeli bir dagilmin olmadigi ve ortalama yilhik yayimlanan yaym sayisimin % 6,9 oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 1). Yillara gére yayimlanan yayimn sayilarinda genel anlamda siirekli bir
dalgalanma s6z konusuyken, 2011 yilindan sonra 6nceki yillara gére yayinlarda artiglar gériilmektedir.
Bu da turizm ve sug iliskisinin giderek daha fazla 6nem kazandigim gostermektedir.
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Tablo 1. Turizm ve Su¢ Kavramlarina Yénelik Dokiimanlarin Yillara Gére Dagihm
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Turizm ve sug¢ kavramlarina yonelik dokiimanlar incelendiginde toplam 157 yaymn kaynagina
ulagilmigtir. VOSviewer programi aracihifiyla bu kaynaklardan elde edilen veriler Excel’e aktarilmistir
ve bu kaynaklardan ez az 20 ve lizeri atif sayisina sahip olanlar Tablo 2°de sunulmustur. Atif sayisi
bakimindan akademik ilginin en yiiksek oldugu kaynaklar “Annals of Tourism Research” ve “Tourism
Management”tir. Lider yayin kaynaklara ek olarak, “Journal of Business”, “Journal of Management

Studies” “Cities” ve “Regional Studies” de akademik ilginin yiiksek oldugu kaynaklar arasinda yer
almaktadir,

Tablo 2. Turizm ve Su¢ Kavramlarina Yénelik Yayin Kaynaklan
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Turizm ve su¢ kavramina yoénelik ¢alisan yazarlann akademik ilgilerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. WOS veri tabaninda 1974 - 2018 yillan arasinda turizm ve su¢ kavramlan ile ilgili
yayimu olan yazarlardan en c¢ok atif alanlar Tablo 3’te verilmistir. Bu tabloya gore “Lepp”, alaninda
243 atf alarak turizm ve su¢ kavramlanna yonelik akademik ilgiyi ilizerinde toplayan bir
akademisyendir. Cok sayida atif alan diger yazarlar ise “Haralambopoulos”, “Lindberg”, “Perdue”,
“George” ve “Smith™tir.

Tablo 3. Turizm ve Su¢ Kavramina Yénelik Arastirmacilarin Akademik lgileri
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Turizm ve su¢ kavramina yonelik yaymnlariyla en g¢ok atif alan ilk 10 iilke Tablo 4’te
gosterilmektedir. Ulkeler acisindan en etkilisi olan “Amerika”, atif bakimindan da en yiiksek
rakamlara sahiptir. Lider iilkelere ek olarak, “Avustralya”,” Giiney Afrika” ve “Ingiltere” en etkili

iilkeler arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Turizm ve Kavramlarina Yénelik En Cok Atif Alan Ulkeler
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Akademik ilgiler, atif sayilar, yayin kaynaklar, lilkeler ve yazar anahtar kelimeler bilgilerine
ek olarak turizm ve su¢ kavramlarinin grafiksel temsillerle olusturulan ortak gorsellestirmeleri Sekil 1,
2, 3 ve 4’te sunulmustur. Bu grafiklestirme sayesinde atiflar, baglantilar, yazarlar, dokiimanlar ve
ilkeler VOSviewer programi yardimiyla gorsel bir ag ile sunulmaktadir.

IILI. Turizm ve Su¢ Kavramlarimin Ag Grafikleri

Iki terim arasindaki iliski kuvveti, iki kelimenin es olusumlarimn gézlemlenen sayisi ile iki
terimin beklenen es olusum sayis1 arasindaki orandir. Benzerliklerin (Jaccard indeksi vb.) Gl¢iimii ile
ilgili baglantinin teknik avantaji ise, terimleri defalarca dogrulama imkani sunmasidir (Luukkonen vd.,
1993; Van Eck & Waltman, 2009; Zitt vd., 2000). Aynca iliski degerinin giicii, terim iliskisinin iki
boyutlu temsilini olugturan benzerliklerin kiimelenmesi i¢in girdi olarak kullanilmaktadir (Van Eck
vd., 2010). Iki terim arasindaki mesafe, kelimelerin birbirleri ile olan yakinliklarini gésterirken, bu
sayede kelimeler aym makale Ozetleri ve bagliklarinda siklikla birbirlerine yakin olma egilimi
gosterirler. Bu aym1 zamanda ag grafiginin merkezindeki terimlerin, grafigin etrafindakilere oranla
daha genis bir terim araligina sahip oldugunu gostermektedir (Waltman vd., 2010). VOS aralarindaki
iligki giiclii olan terimleri aym kiimeye yerlestirerek buna gore de renklendirmesini gerceklestirir. Bu
nedenle VOS kiimeleme algoritmasi, turizm ve sug¢ literatiiriiniin simiflandinlmasi igin bir temel
saglamaktadir (Lee vd., 2014:341).

WOS veri tabaninda 1974 - 2018 yillar1 arasinda yaymlanan 214 dokiimanda yazarlar
tarafindan toplamda 612 yazar anahtar kelimenin tanimlandig: tespit edilmistir. Birlikte bulunma (co-
occurrence) ve yazar anahtar kelimeler (author keywords) veri matrisi Sekil 1’de gériildiigi iizere bir
konu ag1 ile gorsellestirilmistir. Ag 35 kiimeye ayrilmis olup, kelime birlikteligi yontemi ile yapilan ag
analizi sonucunda, 155 diigiimden ve 172 baglantidan olusan Sekil 1’deki gorsel elde edilmistir.
Gorseldeki digiimler (nodes) turizm ve sug alaninda kullanilan yazar anahtar kelimeleri, baglar (links)
ise bu kelimeler arasindaki baglantilar1 gdstermektedir. Bu diigiimlerin biyiikliigi arastirmadaki
yaymlarda ilgili yazar anahtar kelimelerin daha fazla gectigini gostermektedir. Gorselin
olusturulmasinda daha iyi baglant1 saglanmasi igin VOSviewer programina yazar anahtar kelimelerin
minimum 1 kez kullanilmig olmasi sarti konulmugtur. Bunun sonucunda ise minimum 1 kez kullanilan
612 yazar anahtar kelimenin en biiylik merkezi (en sik kullamilani) ise 34 kez kullanilan turizmdir.
Turizm; sugluluk, sucu Onleme, emniyet, giivenlik ve organ kagakciligi gibi terimlerle baglanti
kurarken; yazar anahtar kelimelerle en fazla baglantisi olan terim ise sug olarak gériilmektedir. Sug en
yogun baglantiy1 sugluluk ve yayilma etkisi ile kurmaktadir.
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Sekil 1. Turizm ve Su¢ Kavramlarina Yonelik Yazar Anahtar Kelimelerinin Birlikte Bulunma
Durumlarinin Ag Grafigi

WOS veri tabanindaki turizm ve sug kavramlarina yonelik son 44 yil icinde yapilan 214 yaymin
minimum 1 kez kullamlmis olma sarti konulduktan sonra toplamda 157 kaynakta ve 18 kiimede yer
aldigr belirlenmistir. 157 kaynaga ait 364 baglantidan olusan Sekil 2’deki gorselde, kaynaklar
arasindaki iliskiye bakildiginda ortadaki mor ve san renkli iki kaynagin birbirleri ile baglantis1 olan
genis bir ag yapis1 sergiledigi, 364 baglantimin 74’linlin “Tourism Management”a ve 55’inin de
“Annals of Tourism Research”e ait oldugu gorilmektedir. Bu dergiler hem yayin sayisi hem de
aldiklan atif bakimindan en yiiksek rakamlara sahiptir. Buna gore “Annals of Tourism Research” ve
“Tourism Management” kaynaklannin, diger kaynaklarla karsilastinldifinda birbirlerine atif veren
daha baglantili dergiler oldugu sonucuna ulagilmaktadir,
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Sekil 2. Turizm ve Su¢ Kavramlarina Yonelik Atif ve Kaynaklarin Ag Grafigi

WOS veri tabanindaki turizm ve su¢ kavramlarna yonelik 214 yaymm minimum 1 kez
kullamilmig olma sarti konulduktan sonra toplamda 133 dokiimanda ve 13 kiimede yer aldig:
belirlenmigtir. 133 dokiimana ait 302 baglantidan olusan Sekil 3’teki gorselde dokiimanlar arasindaki
iliskiye bakildiginda her biri bir yazar gosteren biiyiik halkalarin birbirleri ile baglantis1 olan genis bir
ag yapis1 sergiledigi ifade edilebilir. Bu halkalarin bilyiikliigi arastirmadaki dokiimanlarda ilgili
yazarin adinin daha fazla gectigini ifade etmektedir. Halka i¢indeki iki yazar arasinda ¢izgi ne kadar
kalinsa, bu iki yazann daha fazla birlikte calistig1 ifade edilir. Buna gore, ag grafigindeki 6ne ¢ikan ve
ad1 en fazla gegen yazar Lepp (2003) ‘tir. Dolayistyla Lepp (2003)’ in ag yapist daha fazladir.
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Sekil 3. Turizm ve Su¢ Kavramlarina Yonelik Dokiimanlarin Aaf Durumuna Goére Ag Grafigi

WOS veri tabanindaki dokiimanlara ait toplamda 49 farkh iilke yer almasina ragmen, iilkelerin
dokiiman i¢inde minimum 3 kez kullanilma sart1 konulduktan sonra iilke sayis1 22, kiime sayis1 5
olarak belirlenmigtir. 22 iilkeye ait 2143 atif ve 480 baglantidan olusan ag grafigi Sekil 4’te
sunulmustur. Ag grafiginde yer alan kaynaklar arasindaki iliskiye bakildiginda ortadaki mavi renkli
iilkenin (Amerika) en fazla ad1 ve gegen ve digerleri ile baglantis1 olan genis bir ag yapisi sergiledigi,
hem yayin sayis1 hem de aldigi atif bakimindan en yiiksek rakamlara sahip oldugu goriilmektedir.
Nitekim 480 baglantimin 84’ “Amerika”ya aittir. Buna goére Amerika’nin, diger iilkelerle
karsilagtinldiginda baglantilannin daha fazla oldugu ve diger iilkelerden en fazla atif verilen iilke
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Amerika’nin en fazla ortak yayin igerisinde oldugu iilkeler ise
Ingiltere ve Italya’dir.
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Sekil 4. Turizm ve Su¢ Kavramlarimin Cahgsildiga Ulkelerin Atif Durumuna Gére Ag Grafigi
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bibliyometrik caligmalarda aragtuma ile ilgili yaymlarin yazarlar, yazarlann iilkeleri,
yayindaki anahtar kelimeler ve yapilan atif bilgisi gibi cesitli verilerin derlenerek, mevcut durumun
analiz edilmesi ve gelecege yonelik yayimn stratejilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda turizm ve su¢ kavramlarin bir arada inceleyen yaymlarn derlemek ve ag grafiklerini
olusturmak amaciyla Vosviewer programindan yararlamlmistir. Boylelikle, ilgili alandaki yazarlar,
ilkeler, yazar anahtar kelimeler ve kaynaklann birbirleri ile etkilesimi belirlenmektedir.

Bu ¢alismada WOS veri tabaninda 1974 — 2018 yillan arasindaki yayinlar i¢inde yer alan
turizm ve sug ile ilgili yaymlann bibliyometrik analizi yapilmstir. Aragtirma kapsaminda turizm ve
sug kelimeleri ile Isletme-Ekonomi, Cevre Bilimleri Ekolojisi, Kriminoloji Penoloji, Sosyoloji, Devlet
Hukuk, Cografya, Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Kentsel Caligmalar ve Sosyal Bilimler alanindaki
214 yayimn incelenmistir. Ayrica turizm ve su¢ kavramlarina yonelik yaymlarin genel olarak yillara
gore dalgalanmalar gosterdigi, 2006 yilindan sonra artiy géstermeye bagladigi ve 2016 yilinda zirve
yapti§1 gortilmiistiir.

Cahigmada yazarlar arasinda en ¢ok atifin Lepp (2003) tarafindan alindifr belirlenmistir.
Haralambopoulos ve Lindberg’de aragtirilan alanda kayda deger sayida atif alan yazarlardandir.
Uluslararas1 turizm hareketleriyle bagdastirillan suclar1 dile getiren Lepp ve Gibson’in (2003)
galigmasinin  bu konuda caligacak aragtirmacilara 6mek olugturacak yayinlardan oldugu
diisiiniilmektedir. Ulkelerin atif durumlan incelendiginde, ABD’nin biiyiik bir farkla turizm ve sug
alaninda oldukca fazla atifa sahip oldugu saptanmustir. ABD tek basina atiflarin yaklagik olarak
%58’ine sahip iilkedir. Italya ise atif alma durumu bakimindan son iilke konumundadir. Elde edilen bu
bulgu, Italya’nin turizm ve sug kavramlarinda WOS kapsaminda dizinlenen atif indeksli yayinlarda
olduk¢a smirh sayida atiflarinin oldugunu gostermektedir. Tourism Management ve Annals of
Tourism Research dergileri turizm ve su¢ kapsaminda en ¢ok atif alan dergilerdir. Bu konuda ¢aligma
yapacak aragtirmacilarin Oncelikle Lepp’in (2003) calismalanmi ve Tourism Management’in
yaymlarim incelemeleri, ¢aligmalarinda yol gosterici olacaktir. Diger taraftan uluslararas: literatiirde
yer alan (Pizam, 1999; Mawby, 2000; Smart vd., 2017; Adam & Adondo, 2016; Pizam & Mansfeld,
2006) WOS veri tabanindaki yayinlarda turizmin suca etkisi, sugun turizme etkisi, turizm ve sug
arasindaki baglanti, turizmde en fazla islenen suglar ile ilgili ¢caligmalar incelenmistir. Bu cercevede
turizm ve sug¢ kavramlarina iligkin dokiimanlarin bibliyometrik olarak incelenmedigi tespit edilmis ve
bu ¢aligma ile tespit edilen boslugun doldurulacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin baglica siirliliim WOS veri tabaninda yer alan dokiimanlarin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu agsamada WOS veri tabaninda turizm ve sug¢ terimleri konu sekmesine gore
taranarak 214 dokiiman ulagilmigtir. Bu baglamda daha sonraki arastirmalarda SCOPUS gibi farkl
veri tabanlan da incelenerek aragtirma genisletilebilir ve karsilagtirma yapilabilir,
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KURUMSALLASMA DUZEYLERININ ISLETME YAPISINA
GORE INCELENMESIi: OTELLER UZERINE BiR ARASTIRMA!
Engin TENGILIMOGLU?
Erkan AKGOZ®
Ozet

Aragtirmamn amaci, otellerin kurumsallagsma diizeylerinin sezonluk, zincir ve aile igletmesi olup olmamas: gibi
ozelliklere gove farkhlasip farklilagsmadigin tespit etmektiv. Bu baglamda Antalya bélgesinde faaliyet gésteren
45 adet 5 yildizli otelin iist ve orta kademe yéneticilerine kurumsallagsma diizey Olgegi uygulanmistir.
Kurumsallagma olgegi, igletmelerin kurumsallagma diizeylerini formallegsme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
tutarhilik ve saydamlik olmak iizere bes farklh boyut iizerinden olgmektediv. Otellere dair dlgiilen
kurumsallagma diizeyleri ile otellerin yapisal ozellikleri arasinda yapilan analizler sonucunda tam yil faaliyet
gosteren otellerin sezonluk otellere gére daha yiiksek diizeyde formallestigi ve kiiltiivel gii¢ ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiigtir. Bunun disinda aile isletmesi olmayan otellerin de aile isletmesi olan otellere
gore daha yiiksek diizeyde formallestigi tespit edilmigtir. Otellerin herhangi bir zincire dahil olup olmamalar
ile kurumsallagma diizeyleri arasinda iligki tespit edilemezken personel sayisi daha yiiksek olan otellerde de
Sformallesme diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler : Kurumsallagma, Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Otel Isletmeleri
Jel Siniflandinimasi : L83, L84.

! Bu aragtirma 02/06/2017 tarihinde sunulan “Otellerin Kurumsal Yénetim Seviyelerine Gore, Online Memnuniyet Diizeylerinin
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EXAMINATION OF INSTITUTIONALIZATION DEGREE
ACCORDING TO THE BUSINESS STRUCTURE: A SURVEY ON
HOTEL ENTERPRISES

Abstract

The main objective of this study, to determine the differences of institutional levels of the hotels according to
their structural attributes like their owners (family business or not), seasonal work or none seasonal and
belonging a chain or not. In this context institutionalization level scale was implemented to senior managers
and mid-level managers who work in five star hotels in Antalya. Institutionalization level scale is consisted of
five dimensions which are formalization, professionalization, cultural power, consistency and transparency.
Results of the analysis which made between the institutionalization level and structural attributes of the hotels
in Antalya we found that none seasonal hotels have more formalizations and cultural power than seasonal
ones. As well as we determined that none family businesses hotels have more formalization level than family
business ones. Finally we found that, the hotels which owns higher staff have higher formalization level.

Key Words : Institutionalization, Formalization, Professionalization, Cultural Power, Hotel
Enterprises

Jel Classification : L83, L84,

GIRiS

Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin biiyiimeleri ve uluslararas1 pazarlarda yer
edinebilmeleri ancak iyi bir yonetim sistemi ile miimkiin olacaktir. Dahasi isletmelerin varligim
siirdiirebilmeleri ve kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanabilmeleri agisindan da yonetim sistemi
hayati 6nem tagimaktadir. Yonetim sisteminin igletmeler agisindan tasidigi 6nem aragtirmacilarin bu
alana yogunlagmasina neden olurken tarihsel siirecte siirekli degisim gosteren yoOnetim bilimi
caligmalari ise bir siiredir kurumsal y6netim tizerinde yogunlagmaktadir. Kurumsal y6netim konusu
cesitli yazarlar tarafindan da dile getirildigi gibi ulusal ve uluslararasi1 yazinda birbirinden farkli
sekillerde ele alinmaktadir (6rn; Ulukan, 2005a; Ozen, 2010:237; Cakar & Danisman, 2015:269;
Candan, 2015:51).

Uluslararas1 yazinda kurumsallagsma anlayisi, kaynagim sosyolojiden alarak 6rgiit kuramlan
arasinda kendine yer bulan ve 1950’li yillarda ortaya atilan kurumsal kurami/teoriyi ifade etmektedir.
Genel olarak orgiit ile cevre iligkisini igeren ve Orgiitsel yapmin olusumunu inceleyen bir
yaklagimdir. Tarihsel siirecte odaklandig1 konular degismekle birlikte eski (Selznick, 1949) ve yeni
kurumsal teori (Meyer & Rowan 1977) olarak iki ayr1 dénemde ele alinmistir. Ulusal yazinda ele
alinan kurumsallagma anlayis1 ise bazi yazarlar tarafindan Tiirkiye’ye 6zgii bir anlayis olarak
nitelendirilmekte (Ulukan, 2005a) ve aile isletmelerinin kurumsallagmasi baslig: altinda (Yazicioglu
& Kog, 2009) ele alinarak en genel anlamda isgletmelerinin kisilerden bagimsiz bir sistem dahilinde
yonetilmesini (Apaydin, 2009) ifade etmektedir. Bu anlayisa goére kurumsal yoénetim, gegitli
boyutlardan olugsmakta ve bu boyutlar araciligi ile isletmelerin kurumsallagma diizeyleri
6lgiilebilmektedir (Yagei, 2014).

Ulusal yazindan farkli olarak uluslararasi yazinda kurumsallasma anlayisi, orgiitlerin
kurumsallagma siireglerinin neden ve ne sekilde ortaya ¢iktigini ve nasil yayildigim aragtirmaktadir.
Kurumsallagma, ulagilmas: hedeflenen bir amag degil mevcut 6rgiitsel diizenin (yap1 ve siireglerin)
aciklanmasi i¢in kullanilan bir ara¢ ya da yontem olarak ele alinmaktadir (Tavsanci, 2009). Ayrica
uluslararas1 yazinda kurumsallagma sadece ticari ve ticari olmayan orgiitleri kapsayan bir husus da
degildir. Istikrarli, tekrarlanan ve kamksanmis eylemlerde (6rn: aile, evlilik vb.) kurum haline
gelebilmektedir (Jepperson, 1991). Ulusal yazinin aksine uluslararasi yazinda kurumsallagma
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orgiitsel anlamda verimlilik odakl: bir yaklagim olarak da goriilmemektedir, hatta verimlilik ilkesiyle
celistii hallerde bile orgiitlerin kurumsallagmaya ¢alistiina deginilmektedir (Meyer & Rowan,
1977; Powell & DiMaggio, 1983; Greenwood & Hinnings, 1996:1029). Ulusal yazinda verimlilik 6n
plana ¢ikarken uluslararasi1 yazinda mesruluk kazanma ve mesruiyeti arttirma konulan daha ¢ok 6n
planda tutulmaktadir (Ulukan, 2005a).

Ulusal ve uluslararas: yazinda kisilerden bagimsiz (nesnellik ve digsallik) yap1 ve siireglerin
(Zucker, 1977), standartlarin ve prosediirlerin varlifi (Jepperson, 1991:145) ortak bir nokta gibi
goriilmektedir. Fakat ulusal yazinin aksine uluslararasi yazinda bu unsurlarin olugsmasi bilingli bir
sirec degildir. Bu unsurlar g¢evresel baskilardan kaynaklanarak tekrar niteligi kazanmig ve
kendiliginden olugmus unsurlardir. Ulusal yazinda ise en temel amag, igletme verimliligini arttiracak
uygulamalan, bilingli bir sekilde olusturulan prosediirler vasitasi ile standartlar haline getirmektir.
Ulusal yazinda bu tiir teknik standartlar ve kisilerden bagimsiz sistem ile siirekliligin saglanmasi 6n
plandadir. Uluslararas1 yazinda ise kurumsallagsma, cevresel baskilara verilen tepkiler neticesinde
saglanacak olan uyum ile orgiitlerin mesruluk, siireklilik ve istikrar kazanabilecegini savunan bir
Orgiit kuramu olarak ele alinmaktadir (Baum & Oliver, 1991:189).

Bu ¢aligmada ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan (Ulukan, 2005a) kurumsallagma anlayis1
izerinde durularak en genel anlamda kabul géren 5 alt boyutu (Formallesme, Profesyonellesme,
Kiiltiirel Giig, Tutarlilik ve Saydamlik) bagliklar halinde agiklanmis ve bu alt boyutlar aracilif ile
Antalya’da faaliyet gdsteren 5 yildizh otellerin kurumsallagma diizeyleri dlgiilmiistiir. Daha sonra
otellerin sezonluk olup olmamasi, herhangi bir zincir otel grubuna dahil olup olmamasj, aile isletmesi
olup olmamasi gibi durumlara gére kurumsallagma diizeyleri incelenmistir. Son olarak ilgili yazinda
siklikla ele alinan biiyiikliik (oda ve personel sayisi1) ve kurumsallagma arasindaki iligki korelasyon
analizi ile tespit edilerek Onerilere yer verilmistir.

I. KURUMSALLASMA BOYUTLARI/GOSTERGELERI

Giris boliimiinde ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan kurumsallagma anlayisina iligkin
farklar kisaca ifade edilmistir. Caligma ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan kurumsallagsma anlayis1
iizerine kurgulanmis ve uygulama boéliimiinde de ulusal yazinda yer alan kurumsallagma 6lgegi
kullanilmigtir. Dolayistyla ¢aligmanin buradan sonraki béliimlerinde uluslararasi yazinda ele alinan
kurumsallagma anlayisindan (kurumsal teori) ziyade ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan (Ulukan,
2005a) kurumsallagma anlayisina odaklamlmigtir. Asagidaki tablo, ulusal yazinda igletmelerin
kurumsallagma  diizeylerini 6lgmek i¢in  yaygin  olarak  kullanilan  kurumsallagma
gostergelerini/boyutlarim vermektedir.

Table 1 Kurumsallasma Boyutlari\Gdstergeleri

Yazarlar Kurumsallasma Géstergeleri \ Boyutlan
Formallesme, Otonomi, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Sosyal
Algeehiio 2 Sorumluluk, Tutarlilik
Yazicioglu  ve Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
Koc, 2009 Yénetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir Iletisim Sistemi

Kiiltiirel Giig, Toplumsal Deger ve Normlara Uyum, Profesyonellesme, Bigimsel
Tavsancly, 2009  Organizasyon Yapisi, Seffaflasma ve Hesap Verebilirlik, Bigimsel Faaliyet Yapisi,
Kurumsal Cevreye Uyum, Bicimsel Yapiya Uyum, Yetki Delegasyonu
Apaydin, 2009 Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Giig, Tutarlilik

Karavardar, Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
2011 Yénetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir Iletisim Sistemi
Sanal, 2011 Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlihk, Ozerklik, Seffaflik

Sézbilen, 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Seffaflik, Kiiltiirel Gii¢, Tutarlilik
Giil. 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Tutarlilik, Yetki Devri,
i Etkin letisim, Otonomi, Sosyal sorumluluk
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A e Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlilik, Ozerklik, Seffaflik

Sozbilen, 2013
Zencir, 2013 Formallesme, Profesyonellesme, Orgiit Kiiltiirii, Seffaflik, Tutarliik, Sosyal
Sorumluluk
Yagcl, 2014 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Gii¢, Saydamlik, Tutarlilik
Akin. 2014 Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
i Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir Iletisim Sistemi
Cevher, 2014 Formallesme, Profesyonellesme ve Otonomi, Kiiltirel Giig, Saydamlik, Sosyal

Sorumluluk, Tutarlilik
Candan, 2015 Formallesme, Otonomi, Kiiltiirel Giig, Seffaflik, Tutarlilik

Apaydin tarafindan 2008 yilinda kullanilan ve daha sonra 2009 yilinda tekrar gézden gegirilen,
son hali ile “Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltirel Gii¢ ve Tutarlilik”
boyutlarindan olusan kurumsallagma boyutlar1 en yaygin kullanilan kurumsallagsma gercevesini
olusturmaktadir. Bu boyutlarin, kurumsallagma konusuna en 6énemli katkisi, isletmelerin kurumsal
yOnetim diizeylerinin 6l¢iilmesine imkan saglamasidir. Ulusal yazinda, yukarida verilen her bir boyut
icin birka¢ 6nermeden olusan anketler olusturulmustur. Bu boyutlan kapsayan anketler vasitasi ile
de kurumsal yonetim diizeyleri dlciilerek, bu diizeyin farklh kavramlarla iligkisi aragtinnlmigtir. Bu
aragtirmada, yukarida cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan kurumsal yoénetim
boyutlarindan, en genel anlamda kabul gdrmiis olan “Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giic,
Tutarlilik, Hesap Verebilirlik” kavramlan ele alinmustir.

L.I. Formallesme

Formallesme, ulusal yazinda en c¢ok iizerinde durulan kurumsallagma boyutu olarak ifade
edilebilir ve hatta zaman zaman kurumsallagma ile aym anlamda kullamldi$ da séylenebilir (Zencir,
2013:13). Genel hatlanyla formallesme, isletmede formel organizasyon yapilarmin olugturulmasi,
yonergelerin hazirlanmas, siireclerin bu kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi ve planlanan degigimlerin
bu dogrultuda sistemli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Kimberly, 1979:447).
Formallesme: Isletmelerdeki yapilarin, eylemlerin ve iligkilerin tanimlanmast, ¢alisanlarin gérev, rol,
yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek yazili hale getirilmesi, isletme eylemlerinin kurallar,
standartlar ve sistematik prosediirlerle belirlenerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin
koordinasyonunu saglayacak sekilde isletme yapilarinin olusturulmasi (Apaydin, 2008:123),
kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin siirekli organize edilmesidir (Karacaoglu & Soézbilen,
2013).

Tamimlar genel olarak incelendiginde, formallesme kavramimin orgiitleme ve yoéneltme
fonksiyonlan ile yakindan ilgili oldugu gériilmektedir. Uzerinde durulan en belirgin nokta, formal
bir organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Formal organizasyon yapisi, orgiit icerisinde yer alan
bireylerin, gérev, rol, yetki ve sorumluluklariin net bir gekilde tanimlanarak yazili hale getirilmesini
ifade etmektedir. Clegg (2010:122), formal organizasyon yapilarinin 18 yy. da masonlukla birlikte
ortaya ciktigindan bahsetmektedir. Sanayilesme siireci ile birlikte acil bir ihtiya¢ haline gelen
orgiitlerin kendi disiplin mekanizmalarini olusturdugu gériilmiistiir. Bir drgiitte organizasyon yapisi
olusturulurken en uygun yapinin tercih edilmesi durumsallik degiskenlerine bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir (Robbins vd., 2013:141). Uygun orgiitlenme tiirii, amaglar, biiyiikliik, teknoloji
ve gevre gibi birtakim unsurlara gore degisebilmektedir (Robbins vd., 2013:141). Fakat tercih edilen
yapinn, formal bir sekilde hayata gegirilmesi, yap1 ne kadar farkli olursa olsun, benzer uygulamalarla
miimkiindiir. Bu yapinin formallesmesi yapi icerisinde yer alan mevki ve rollerin formallesmesi ve
bu roller arasindaki iligkilerin diizenlenmesini icermektedir. Bu nokta da devreye is tanimlari, ig
akiglan gibi unsurlar girmekte ve siirecleri standart hale getirerek ¢iktilarinda standartlagmasina
katkida bulunmaktadir. Is tanim genel olarak, isin igeriginin ve metotlarinin, isi yapacak kisi veya
gruplar igin belirlenmesi olarak tammlanmaktadir (Wall & Parker, 2001:7980). Is tanimlar1 genel
olarak, yapilacak is hakkinda ayrintili bilgi i¢eren, hangi durumlarda nelerin yapilmasi gerektigini
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anlatan, kimin kimden emir alacagim ve ilgili isin yetki ve sorumluluklarini agikca ifade ederek yazili
hale gelmesine yardime1 olmaktadir. Is akisi ise; parcalara boliinmiis ve ayr1 ayn kisiler tarafindan
yerine getirilecek olan iglerin siralanmasi ile ilgili bilgileri icermektedir. Hangi igin hangisinden
sonra gelecegini ifade eden ve bdylece koordinasyonu saglayan bilgilendirmelerdir. Is tanimlan ve
is akiglan Orgiit icerisinde yapilacak olan faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegini, hangi kurallar
dahilinde yerine getirilecegini anlatmasi bakimindan prosediirleri de igermektedir.

Formallesme konusunda dikkati ¢ceken bir diger unsur ise, diizenlenen orgiitsel yapinn, yap:
icerisindeki iliskilerin, gérev, yetki ve sorumluluklarnn yazili hale getirilmesidir. Bu durum, isletme
agisindan bir takim faydalar da beraberinde getirecektir. Ornegin, bir isi yapan kisi isten ayrilsa dahi,
yazili hale gelmis prosediirler ve ig yapma teknikleri ile o igi bagkasinin yapmasi kolaylasacaktir. Bu
durum isletmenin, kisilerden bagimsiz olarak siireklilik kazanmasina katki saglayacaktir. Ancak
formallesme sadece kurallarin, prosediirlerin, Orgiitsel yapimn, hiyerarsinin ve gorevlerin
belirlenmesi ve bunlarin yazil hale getirilmesi ile saglanabilecek bir unsur olarak goriilmemektedir.
Giinlimiizde bircok isletmede, yazili hale getirilmis fakat uygulanmayan, hicbir islevi olmayan
formallesme icin hazirlanmig kural ve prosediirler gériilebilmektedir. Bu formallesme unsurlarinin
isletmede var olmasi isletmenin formallesmesinde yetersiz kalabilir. Bunlarin uygulamaya
koyulmas1 gerekmektedir. Isletme icin hazirlanan bu formallesme unsurlannin isletme iiyeleri
tarafindan da kabul gdrmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi formallesmenin bagariya ulagmasi
acisindan ¢ok bityiik 6nem arz etmektedir.

Formallesme diger kurumsallagma boyutu olarak tanimlanan unsurlarin bagariya ulagmasinda
kilit rol istlenmektedir. Kurumsallagsma boyutlari olarak ifade edilen biitiin unsurlar degigen
diizeylerde de olsa birbirleri ile iligki icerisindedir. Bu iliskinin en agik 6rnegi formallesme ve
profesyonellesme kavramlarinda goériilmektedir. Formallesme siirecinde isletmeye kazandirilacak
olan yap1 ve siireglerin, profesyonellesme ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Profesyonellesme
konusunda iizerinde en ¢ok durulan kavram profesyonel ¢alisanlarin 6zerklikleridir. Alanyazin
incelendiginde kargimiza sik sik yiiksek diizeyde formallesmenin getirdigi normlarin ve kurallarin,
profesyonel ¢aligsanlarin 6zerklik (otonomi) diizeylerini simmrlandiracagi ve hatta ortadan
kaldirabilecegi (Robbins vd., 2013:140) diisiincesi ¢ikmakta, bunun sonucunda da 6rgiitsel baghhigin
azalacag: iddia edilmektedir (Wallace, 1995:233). Wallace’in 1995°’te yapms oldugu arastirmada
yiiksek diizeyde formallesme ile ortaya ¢ikan norm ve kurallarm profesyonellerin islerini
yapabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklan 6zerklik (otonomi), sayginlik ve yetkilerinin garanti altina
alinmasini sagladif ifade edilmektedir (Wallace, 1995:234). Bu noktada iki farkli diisiincenin varlig
ortaya c¢ikmaktadir. ilki formallesmenin &zerkligi azaltmas: ile baghihg diisiirecegi, digeri ise
formallesmenin 6zerkligi garanti altina almasi ile baghlig arttiracag: diisiincesidir. Bu iki durumla
da kargilagilmas1 muhtemeldir. Oyle ki, érgiitiin amacina uygun tasarlanan, kurumsal ézelliklere ve
kaynaklara gére hazirlanan formallesme olumlu sonuglar dogurabilir. Aym sekilde 6rgiite uygun
olmayan, orgiit iiyelerini sinirlayan ve monotonlastiran bir formallesme de olumsuz sonuglara neden
olabilir.

Yiiksek diizeyde formallesmeden bahsedilirken, yapilacak veya yapilmasi muhtemel islerin
yazili hale getirilerek kurallara baglanmasindan da bahsedilmektedir. Fakat Ozellikle hizmet
sektoriinde, Orgiit liyelerinin icra edecegi ve karsilagabilecegi her durumun Onceden belirlenerek
kurallara baglanmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun en bariz 6rnegi konaklama
isletmelerinde sikga goriilmektedir. Bazen herhangi bir misafir, daha 6énce hi¢bir konugun istemedigi,
dolayisiyla higbir zaman icra edilmemis bir talepte bulunabilir. Béyle bir durumla karsilagan orgiit
iiyesi, bu talep karsisinda, yazili veya sézlii bir kural veya prosediir olmadig1 icin mecburen insiyatif
kullanmak zorunda kalabilir. Bu tiir durumlarda, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylagilan 6rgiit kiiltiirii,
Orgiit liyelerine Orgiite uygun bir davranig diizlemi kazandiracaktir. Béylece Grgiit iiyeleri 6nceden
belirlenmemis ve herhangi bir kural olusturulmammg durumlarla karsilagtiklarinda paylagilan Grgiit
kiiltiirii sayesinde en dogru tavn sergileyebilirler. Bu durum formallesmenin iyi bir orgiit i¢in yeterli
olmadigim gostermektedir. Her isi tek tek tespit edip kurallara baglamak yerine ki bu her is i¢in
miimkiin degildir, Orgiit liyelerine oOrgiit kiiltiirii vasitasi ile uygun bir davramig diizleminin
saglanmasi, kurumsallagsma ag¢isindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kiiltiir sayesinde orgiit
iyeleri aym zamanda tutarli davramiglar gésterebilirler.
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Formellesmeye yonelik otelcilik alaninda bilinen ilk ¢aligma Statler’in otellerinde is
standartlarin1 belirlemesi ve kurmay organizasyon yapisim olusturmasidir. Otel ve restoran
isletmelerinde hizmetin formellesmesi, fiziksel ortamla ilgili olabilecegi gibi yemek ve icki tiretimi
gibi somut iriiniin kendisiyle de ilgili olabilir. Fiziksel alanlarda formallesme daha kolay
saglanabilmektedir (Zencir, 2013:13). Otel isletmeleri a¢isindan formallesmenin, standartlarin ve
prosediirlerin belirlenmesi konusunda 6ne ¢iktif1 séylenebilir. Bunun &rneklerine bakildiginda bir
odanin temizlenme siiresi, bir yemegi pisirme derecesi, bir mekanda yapilan temizligin hangi
malzemelerle ne sekilde yapilacagim ifade eden talimatlar listesi, check-in ve check-out yapilirken
uygulanacak prosediirler, ickilerin ne dl¢lide nasil servis edilecegi, kuverin nasil hazirlanacag: ve
daha sayilamayacak bir c¢cok konuda belirli standartlarin olusturuldugu goriilmektedir. Bu
standartlarin sayis1 aym:1 zamanda isletmenin formallik diizeyi hakkinda da bilgi verebilir. Dolayisiyla
otel igletmelerinde formallesme kavraminin hem orglitsel yapimn mesruiyetini, hem siireglerin
standartlagmasini, hem yapilan islere dair yazili talimat ve prosediirleri, hem de c¢iktilarin
standartlagtirma cabalan ve diizenlemeleri olarak goriilebilir,

LII Profesyonellesme

Ulusal yazinda kurumsallagsma boyutlan arasinda incelenen profesyonellesme; isletme
igerisindeki i§ ve islemlerin o konuda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesi, gérev, yetki ve
sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesidir (Yazicioglu & Kog, 2009:500). Aym
zamanda isletme ikliminin profesyonel ¢alisanlarin 6zelliklerini destekleyecek sekilde (6zerklik,
siirekli egitim vb.) gelistirilmesi ve sektdrdeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iligki icerisinde
bulunulmasi (Apaydin, 2008) olarak tanimlanmustir.

Tanim incelendiginde birka¢ farkli konuya vurgu yaptifi sdylenebilir. Bunlardan ilki
uzmanlagma konusudur. Uzmanlagma, ¢alisanlara sahip olduklar becerileri etkin bigimde kullanma
imkam sunmaktadir. Uzmanlagmanin temelinde, iiretilen bir isin tamanmim yapmaktansa belirli bir
safhasinda gorev alarak o alanda uzman niteligi kazanmak yatmaktadir (Robbins vd., 2013:132). Bu
acidan bakildiginda, uzmanlagma yapilacak isin boliimlere ayrilmasini da ifade etmektedir. Bunun
temel nedeni ise, bir insanin igletme icerisinde yiiriitillen her iste uzman olamayacag: diislincesidir.
Dolayisiyla is ne kadar kiigiiliirse, uzmanlikta o kadar artacaktir. Bunun diginda isletmelerde
yiiriitiilen bazi i§ ve islemler, yiiksek derecede uzmanhik bilgisi gerektirirken, bazilar (niteliksiz) ise
cok daha az diizeyde bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu bilgi ve beceriye sahip caliganlarin,
isletmenin biitiin islerine (yiiksek beceri gerektiren ve gerektirmeyen) dahil olmasi, kendi bilgi ve
becerilerinden isletmenin verimsiz diizeyde faydalanmasina neden olacaktir (Robbins vd.,
2013:133). Aynica cgaliganlara 6denen iicret dikkate alindiginda, bilgi ve beceri diizeyi yiiksek
(nitelikli) personel ile bilgi ve beceri diizeyi diisiik personele &denen iicret farklidir. Nitelikli
personele daha yiiksek iicret 6denmesi de niteliksiz personelin yerine getirebilecegi islerin nitelikli
personele verilmesi isletme ac¢isindan kaynak israfi anlamina gelmektedir. Bu durum otel isletmesi
agisindan diigiiniildiigiinde, kat hizmetleri miidiiriiniin koordinasyonu birakip oda temizlemesi ya da
yapilacak o kadar i varken bir ag¢inin bulagik yikamasi seklinde 6rneklendirilebilir. Tanimda dikkati
ceken ikinci husus ise gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlhik esash dagitimdir.
Uzmanlagma kavrami hali hazirda 6rgiitleme fonksiyonu ile yakindan iliskilidir. Yukanda belirtildigi
gibi uzmanlagmig bir ¢aliganin uzmanlik bilgisinden faydalanmak ancak ona uzmanlastig: isleri
vermekle miimkiindiir. Burada ig boliimii devreye girmektedir. Arthurs’a gore daha dar dizayn edilen
ig boliimleri ve agikga tanimlanmig gérev dagilimi, ¢aligsanlarin hata riskini azaltir, daha az nitelikli
personel kullanma ihtiyaci olusturur, egitim masraflarin1 azaltarak maliyetlerin diigmesini saglar
(Arthurs, 2001:7981) ve uzmanlagsmay1 kolaylagtirir.

Gorev ve yetki dagilimi iki agidan ele alinabilir. Alt kademe acisindan bakildiginda, teknik
islerin o konuda uzman olan alt kademe ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesini ifade eder. Alt
kademelerde daha ¢ok teknik konularda uzmanlik gerekir ve uzmanlik alanina giren teknik konularda
alt kademelere karar verme yetkisi sunar. Ust kademe y&neticiler agisindan diisiiniildiigiinde ise yetki
ve sorumluluk dagilimi daha genis kitleleri etkilemektedir. Alinan kararlar isletmede caligan herkesi
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etkileyebilir. Dolayisiyla tamimda gegen iigiincii husus olan igletme iklimi iizerinde de etkili olabilir.
Profesyoneller, profesyonel olmayan yoneticiler tarafindan olugturulan biirokrasi ve ydnetim
standartlarini elestirme egilimindedirler. Onlar, profesyonel meslektaglan tarafindan olusturulan,
yaptiklan isleri ve 6diillerin dagitimimi daha mesru ve daha adil kriterlerle degerlendiren objektif
norm ve standartlar1 gérmek isterler (Wallace, 1995:232). Dolayisiyla profesyonel ¢alisanlarin
6zelliklerini destekleyecek bir orgiitsel iklimin olugmasi, yetki ve sorumluluk dagitimimin uzmanlik
esasina gore yapilmasiyla yakindan iligkilidir. Cogu zaman profesyoneller ile profesyonel olmayan
isletme yoneticileri arasinda bir catisma olustugu gézlemlenmektedir (Miller, 1967:756). Bu tiir
catigmalarda, profesyoneller orgiitsel baglihik yerine mesleki normlarina sadik kalmay tercih ederler
(Wallace, 1995:229). Genel olarak bu catigmalarin kaynag: ise oOzerklik (otonomi) olarak
goriilmektedir (Wallace, 1995:229). Miller (1967:756) bu soruna ¢6ziim olarak profesyonel
caliganlar iizerinde daha az orgiitsel kontrol uygulanmasini 6énermektedir. Bu dneri, profesyonellerin
ozerklik (otonomi) durumlarnin iyilestirilmesini ifade etmektedir. Yukarida verilen tanimda
dzerklik dikkat ceken bir diger husustur. Ozerklik kisaca, profesyonellerin yaptiklan is iizerindeki
kontrol diizeyleri (Wallace, 1995:232) olarak tanmimlanabilir, Profesyonel calisanlar, siradan
calisanlardan daha farklidirlar. Uzmanlik alanlarina giren giinliik islerinde, karar verme yetkisi ve bu
kararlara sayg: gosterilmesini beklerler. Ozerklik (otonomi) ve takdir edilme ya da saygi gorme,
onlarn ig yagamlarinda kendilerine verilen megsru haklar olarak goriiliir. Onlar igyerinde, yaptiklari
i§in mesru uzmanlan olarak kabul edildiginden, kendi islerini nasil yapacaklarini sdyleyecek o alanda
daha uzman kisiler yoktur. Dolayisiyla kendi islerinde kayda deger bir 6zerklik (otonomi), is ile ilgili
kararlarda Ozgiirlikk ve saygi beklerler, isleri yapma metotlanim1 kendileri belirlerler (Wallace,
1995:235).

Profesyoneller genel olarak kendi alanlar ile ilgili kurum, dernek ve benzeri kurulusglarla iligki
igerisinde olmaktadirlar. Bu iligki onlarin ¢aligtiklan igletmeleri de etkilemekte ve o alanda genel
olarak kabul gérmiis is yapma teknikleri ve diger yeni uygulamalan isletmelerinin adapte etmesini
saglamaktadir. Bu durum ise, isletme agisindan diigiiniildiiglinde siirekli gelisimi tetiklemekte,
isletmenin yap1 ve siireglerinin giincel kalmasimi saglamaktadir. Karacaoglu ve Sozbilen (2013)
profesyonel ¢alisanlarin o alanla ilgili olan diger oOrgiitleri takip ettigini ve onlarin basarili
uygulamalarini taklit ederek kendi orgiitlerine kazandirdiim bildirmektedir.

LIII. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel gii¢ isletme kiiltiiriiniin orgiit tiyelerince kabullenilme diizeyi olarak tanimlanabilir
(Apaydin, 2008:124; Tavsanci, 2009:18; Giil, 2012:56) ve isletmede yaygin olarak paylasilan temel
degerleri ifade etmektedir (Zencir, 2013:18). Yalin bir ifade ile isletmenin paylastig1 degerler kiiltiir
olarak tanimlanirken, bu degerlerin isletme genelinde kabul gérme diizeyi de kiiltiiriin giiciinii igaret
etmektedir. Dolayisiyla iyi bir kiiltiiriin 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilmasi ile olusan kiiltiirel giig,
Orgiit iyelerinin davramslan iizerinde etkili informal kurallar veya normlar olarak
kavramsallagtirilabilir. Burada sadece degerlerin paylasilma diizeyinden bahsedilirse, giiniimiizde
siklikla kargilasilan, kotii degerlere ya da normlara sahip orgiitlerin, bu degerlerinin 6rgiit liyelerince
yiiksek diizeyde paylasilmas: sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumlarinda dahil edilmesine neden
olabilir. Dolayisiyla kiiltiirel giig, sadece kiiltiiriin paylasilma diizeyiyle degil, uygunlugu ve
arzulanabilirligiyle de ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii, genel olarak orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden
aywran inaniglar, degerler, davramig Ornekleri ve ortak anlayiglari ifade etmektedir (Linstead,
2001:10930; Gregory vd., 2009:673). Alti ¢izilen bu degerler, 6rgiit liyelerinin davraniglan tizerinde
etkilidir. Orgiit iiyeleri, kararlarina ve davramiglarina rehberlik etmesi agisindan bu degerlere
giivenmektedirler (Gregory vd., 2009:673). Yukarida belirtilen inamislar, normlar, kurallar ve
degerler gibi soyut unsurlarin yaninda &rgiit kiiltiiriinii ifade eden somut unsurlarda mevcuttur.
Goriintili, trlinler, kiyafetler, binalar ve diger beseri unsurlar kiiltiiriin parcasidir (Linstead,
2001:10930). Orgiitsel semboller, hikayeler ve mitler kiiltiiriin agiklayici unsurlandir ve &rgiit
icerisinde sosyalizasyonun saglanmasina yardimei olurlar (Linstead, 2001:10930). Dolayisiyla 6rgiit
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kiiltiiriinden bahsederken, hem degerler, normlar gibi soyut unsurlardan hem de semboller, kiyafetler,
fiziki yapilar gibi somut unsurlardan bahsedilmektedir (Gagliardi, 2001:10281).

Orgiit kiiltiirii, kurucu felsefenin iiriinii olarak ortaya gikmakta daha sonra ydnetici ve liderlerin
rolii, iggdrenlerin deger ve inanglari, isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdigi sektoriin kendine 6zgii
degiskenleri ile bir araya getirilerek o isletmeye 6zgii bir hal almaktadir (Giil 2012:55). Orgiit
icerisinde, inamiglar genis olarak kabul edildiginde 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel gii¢ de artmaktadir
(Apaydin 2008:124). Kiiltiirel giiciin yiiksek olmasi 6zellikle Orgiitlerde formal kontroliin ¢ok
miimkiin olmadig1 eylemlerde orgiitlerin kiiltiir araciligiyla kontroli saglamasina yardimei
olmaktadir (Tavsanci, 2009:19). Otel isletmeleri diisliniildiigiinde ise hizmeti sunan personelin
misafire kars1 takinmis oldugu tutum ve tavirlarda formal kontroliin saglanmasi her zaman ¢ok
miimkiin degildir. Personellerin her hareketini kontrol etmek hem zaman hem de maddi agidan ¢ok
maliyetli olmasina karsin tam anlamiyla kontrolii saglamak da pek miimkiin goriilmemektedir.
Dolayisiyla Zencir’in de belirttigi gibi hizmet kalitesinin artirilmasinda servis ¢aliganlarinin rgiit
kiiltiiriinii benimsemesi ¢ok 6nemlidir (Zencir, 2013:16). Kiiltiir sayesinde orgiit iiyeleri, yonetim
tarafindan beklenen tavir, tutum ve davramslan géniillii olarak sergileyeceklerdir. Bir nebze yapilan
her iste onu yapan kisi tarafindan bir self-kontrol sistemi olugacaktir. Bunun yam sira giiglii bir
kurumsal kiiltiire sahip olan isletmelerde, ¢aliganlar ¢ok zor konularda bile kendi iglerinde kolaylikla
karar verebileceklerdir (Karacaoglu & Sozbilen, 2013:43).

LIV. Tutarhhk

Tutarhilik, orgiitlerin vaat ettigi s6zii yerine getirmesi, yayinladig1 misyonu, izledigi strateji ve
yerine getirdigi faaliyetleri arasindaki uyumu ifade etmektedir (Apaydmn, 2008:126; Apaydin,
2009:18; Sanal, 2011:43; Sozbilen, 2012:48; Giil, 2012:48). Bunun yam sira, bulundugu sektérde
faaliyet gOsteren ve benzer isi yapan diger orgiitlere benzemesi ve benzer kosul ve durumlarda benzer
tepkileri vermesi olarak tamimlanmaktadir (Apaydm, 2008:126; Sozbilen, 2012:48). Tamm
incelendiginde dikkati ¢eken husus Oncelikle Orgiitiin ¢evresine vaat ettigi unsurlarn yerine
getirmesidir. Bu vaatler sadece miisterilerle ilgili degildir. Orgiitler iginde bulundugu ¢evrenin biitiin
aktorlerine birtakim vaatlerde bulunurlar., Bu vaatler illa sozlii ya da yazili olarak dile getirilen
hususlar degildir. Orgiitiin kurulmasiyla birlikte gevresine kars1 birgok vaat kendiliginden olusmus
olur. Bunlardan bir kismu yasal cevre ile ilgili iken bir kismi tedarikgileri ve rakipleriyle ilgilidir ve
bir kism1 da miisterilerine kars1 sunmay1 vaat ettigi hizmetleri igermektedir. Tanmimdaki ikinci husus
ise, misyon ve amaglar ile, izlenen strateji ve yerine getirilen eylemlerin uyumunu ifade etmektedir.
Isletmenin gevresine ilan ettigi misyonu ve amaglar1 da birer vaat olarak diisiiniilebilir. Bunlarla
uyumlu eylemlerin gergeklestirilmesi ise amaglar ile eylemeler arasinda tutarlilik olusturacaktir,
Diger bir unsur ise, benzer faaliyetleri yiiriiten diger orgiitlere benzemesidir. Bu durum kurumsal
teori baglhiginda isomorfism olarak ele alinmaktadir. Burada bahsedilen benzesme isomorfismin ti¢
farkl tiiriinii de (Zorlayic1 (yasal yiikiimliiliikler), Taklit¢i ve Kuralci (normatif) esbicimlilik)
kapsamaktadir. Dolayisiyla orgiitler faaliyette bulunduklar1 kurumsal gevrelerinden gelen benzer
baskilara benzer tepkiler gelistirerek birbirlerine benzer hale gelirler. Burada 6énemli olan nokta,
Orgiitlerin genel olarak daha basanli ve daha mesru algilanan diger Orgiitlere benzemeye
calismalaridir (Powell & DiMaggio, 1983:70). Bunun aksi diigiiniildiigiinde érgiitlerin aym alanda
faaliyet gosteren ama tutarh hale gelememis diger orgiitlere benzemeleri onlarn tutarli oldugunu
degil aksine tutarsiz oldugunu gosterecektir. Tanimda son dikkati ¢eken unsur ise benzer durumlarda
benzer tepkilerin verilmesidir (Zencir, 2013:17). Bunu 6rnekle agiklamak gerekirse, sunulan bir
hizmetin her defasinda aym sekilde sunulmasim ifade etmektedir ya da hizmet sunumu sirasinda
karsilagilan bir soruna her defasinda ayni ¢éziimiin uygulanmasidir. Bu durum &rgiitiin tutarh olarak
algilanmasinda énemli bir noktadir. Hizmetlerin aym sekilde sunulmasim tutarlilik olarak ifade
ederken, Orgiite adapte edilen yeniliklerin tutarlilig: zayiflatabilecegi diisiincesi akilda olusmaktadir.
Bunun aksine degisim Orgiit faaliyetlerine ve etik degerlere uyumlu bir sekilde gergeklesirse
tutarhiliga katki saglayacak ve verimliligi arttiracaktir (Sanal, 2011:44). Siirekli degisim ve gelisim
gostermek yani kendini yenilemekte orgiitler agisindan tutarli bir davramg olarak algilanmaktadir.
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Yani oOrgiitler kendi alanlanyla ilgili yenilikleri ve kendilerini gelistirmeyi tutarli bir gekilde
siirdiirebilirler. Bu durumda Grgiitlerin degisime bakisi ve degisime kars1 tutumu tutarh olmus olur.,
Dolayisiyla tutarliligs sadece aym kalmak olarak algilamak yanlis olacaktir.

Tutarlilik, orgiit iyelerinin terfi, gérevlendirilme, amag¢ belirleme gibi kritik konularda
anlagilabilmesini saglayarak (Zencir, 2013:17) orgiit iiyeleri tarafindan &rgiite giivenin artmasini ve
dolayisiyla orgiitsel adaletin yiiksek diizeyde algilanmasimi saglayacaktir (S6zbilen, 2012:49). Bunun
sonucunda Orgiit iyelerinin Orgiitsel baglihig: artacak ve daha verimli hale gelmeleri miimkiin
olacaktir (Apaydin, 2009:18). Tutarlilik aym zamanda 6rgiitiin dis gevresinde de drgiite kars: gilivenin
artmasim saglayacaktir. Orgiitlerin diger orgiitlerce giivenli olarak algilanmasi 6rgiitiin mesrulugunu
artirmaktadir (Apaydin, 2009:19). Bunun disinda tutarhilik miisteriler agisindan da 6nemli bir
konudur. Ciinkii miisteriler hangi sartlarda nelerle kargilagacaklarim bilmek isterler ve tutarh 6rgiitler
eylemlerinde ve iriinlerinde tutarli davranarak miisterilerine giiven verirler (Zencir, 2013:17).
Miisteriler ise genel olarak giiven duyduklan orgiitlerin iiriinlerini tercih etme egilimindedirler.

L.V. Hesap Verebilirlik (Saydamhk)

Isletmelerin mesruluk kaynaklarindan biri olan ve kurumsallasmanin énemli unsurlarindan
biri olarak ulusal yazinda ele alinan saydamlik isletmenin eylemleri ile ilgili, dogru, acik ve tam
bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmesini ifade etmektedir (Yagc1, 2014:30). Isletmelerin
saydam olmasi, eylemlerinin ¢evresel kurumlarin normlarina uygun olarak kaydedilmesini ve
eylemlerinin ilgili sektdrel ve mesleki kurumlarca onaylanmasini da gerektirmektedir (Apaydin,
2008:125). Dolayisiyla saydamlik igletme faaliyetlerine dair bilginin agiklanmasim ifade ederken
ayni zamanda bu faaliyetlerin topluma uygunlugunun da kontrol edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise, isletme faaliyetlerinin ilgili kesimlere agiklanmas1 sonucu
bu eylemlerin ilgili kesimlerce kabul gérmesi halinde isletmenin mesrulugunu arttirmaktadir (Zajac
& Westphal, 2004:433).

Bunun yam sira saydamlik, cevresi tarafindan isletmeye olan giivenin artmasim da
saglamaktadir (Dando & Swift, 2003:196). Cevreye sunulan isletme faaliyetlerine dair, agik ve
eksiksiz bilgiler, ¢evresel unsurlan ikna ederek onlarda giiven duygusunun olugmasina imkan
vermektedir. Is yagamindaki énemli unsurlardan biri olan giiven kisilerin is yapma tercihlerini
etkilediginden, diger isletmeler giivenilir olarak 6ngoriilen isletmelerle daha fazla is yapma egilimi
gostermektedirler. Bu da isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir (Apaydin, 2008:125).

Saydamlik isletmelerle ilgili bilginin topluma agiklanmasi ile saglanabilir ve performansi
artiran bir etkiye sahiptir. Bu durum ise bilgilerin dogru, tam ve dnyargisiz tutulmasina baglanabilir.
Bu sekilde bilgilerin topluma akisinin saglandig gibi igletme icinde de ilgili kigilerin kullanimina
sunulmaktadir (Apaydin, 2008). Bu siirecin her zaman diizgiin bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin
isletmeler kendilerine 6zgii bir takim uygulamalar benimseyebilirler. Isletmelerin &zellikle bilgi
sistemlerinde standartlagmaya gitmesi saydamlign ve hesap verebilirligi arttiran bir unsurdur
(Apaydin, 2009:15). Bilgi sistemlerinde standartlagma egilimi ise saydamhgin daha etkili bir sekilde
saglanabilmesi icin, bazen isletmelerin goniillii olarak bazen de ¢evrenin baskisi ile yogunlagtig: bir
konu olarak géze c¢arpmaktadir., Aslinda devlet, mesleki kuruluslar ve sektérel kuruluslar
isletmelerin bu anlamda standartlagmasi konusunda baski olusturmaktadir. Bu baskilarin bir diger
Ornegi de tiiketicilerdir.

I.VI. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Oteller agisindan 6nemli bir konu olan faaliyet siiresi kurumsallagma diizeyleri iizerinde etkili
olabilmektedir. Genel anlamda oteller faaliyet siirelerine gére sezonluk veya tam yil faaliyet gésteren
oteller olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. Sezonluk otellerde sezon disina ¢ikildiginda iggéren
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sayilarinin azaltilmasi, hizmet iiretim faaliyetlerine ara verilmesi s6z konusudur. Bu durum
neticesinde yiiksek iggdren devir hizi ortaya ¢ikmakta ve igletme diizeninde sorunlar olusmaktadir,
Sezonda tekrar faaliyete gegen otelde iggdrenlerin biiyiik bir bolimii degismekte ve isletme
kurallarinin yeni personellere aktanlmasi, orgiit kiiltiiriiniin paylasilmasi gibi belirli bir zaman
gerektiren sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Yagc1 (2014) 5 yildizhi oteller arasinda tam y1l
faaliyet gosteren otellerin sezonluk otellere gore kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla faaliyet siiresi isletmelerin faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi sonucu igletme yapisi ve siireclerini etkilemekte ve kurumsallagma diizeyi
iizerinde de etkili olmaktadir. Bu diisiinceden yola cikilarak hipotez 1 gelistirilmistir.

HI: Isletmelerin faaliyet siirelerine gére (sezonluk, tam yil) kurumsallasma diizeyleri arasinda fark
vardir.

Genel olarak igletmelerin bir zincir gruba dahil olmasi1 durumunun daha yiiksek diizeyde
kurumsallagmay1 doguracag: yoniinde bir inamis vardir. Bir zincire dahil olmak isletmelere satin alma
giicii, teknik olanaklar, riskin az olmasi ve kredinin yiiksek olmasi gibi sagladig: avantajlarin yam
stra tedarik siirecinden baglayarak {iriiniin sunumuna kadar zincir tarafindan belirlenmig standartlara
gore hareket edilmesi gibi zorunluluklan da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda Zencir (2013
zincire dahil olan restoranlarin daha yiiksek diizeyde formallestigini belirtirken Yagc1 (2014) ise
zincire bagli otellerin, kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin bir zincire dahil olmasi onlarn yap1 ve siireclerinin
etkilenmesine neden olarak kurumsallagma iizerinde de etkili olmaktadir. Bu baglamda isletmelerin
herhangi bir zincir gruba dahil olup olmamalarina gére kurumsallagma diizeylerinin faklilagsacagini
ifade eden hipotez 2 gelistirilmistir.

H2: Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarma gére kurumsallasma diizeyleri arasinda
fark vardr.

Ulusal yazinda isletmelerin yapisal Ozelliklerinden birisi olan sahiplik durumlan ile
kurumsallasma diizeyleri de siklikla ele alinmaktadir. Ozellikle aile isletmesi olup olmama
durumunun isletmelerde kurumsallagma diizeyini etkiledigi gorilmektedir (Yazicioglu ve Kog,
2009). Aile iiyelerinin ayn1 zamanda yonetici pozisyonunda olmasi, alaninda uzman olmamasi
durumunda profesyonellesmenin 6niine gegebilmektedir. Ayrica patron-yonetici anlayiginin yer yer
dogurdugu keyfi uygulamalarda formallesmeyi etkilemektedir. Bu baglamda Yagc1 (2014) 5 yildizli
oteller lizerinde gerceklestirdigi caligmasinda aile igletmesi olan otellerin aile isletmesi olmayan
otellere gore daha yiiksek diizeyde kurumsallagtigimi bulmustur. Bu bulgudan yola ¢ikarak otellerin
aile isletmesi olup olmama durumuna gore kurumsallagma diizeylerinin farklilagacagim ifade eden
hipotez 3 gelistirilmistir.

H3: Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallagma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hall ve digerleri (1967) orgiitlerin biiyiimeleri ile daha kompleks bir yapiya biiriinecegini ve
bunun sonucu olarak da formallesme unsuruna daha ¢ok ihtiyag¢ duyabileceklerini belirtmektedir.
Duyulan ihtiya¢ neticesinde ise daha yiiksek diizeyde formallesmenin ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin biiyiikliigii formellesme diizeyi ve kurumsallagma diizeyi
ile iligkilendirilmektedir. Biiyiiklilkk kavramu oteller icin diigliniildiigiinde personel sayis1 ve oda
say1s1 olarak degerlendirilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak otellerin personel ve oda sayilan
ile kurumsallagsma boyutlan arasindaki iliskiyi ifade eden hipotez 4 gelistirilmistir.

H4: Otellerin personel ve oda sayilari ile kurumsallagma boyutlar: arasinda anlamh iligki vardir.

ILYONTEM

Aragtirmanin genel amaci, otellerin sahip olduklarn kurumsallasma diizeyleri ile yapisal
ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadigim tespit etmektir. Arastirmada Yagci’min 2014 yilinda
hazirlamis oldugu “Konaklama isletmelerinde kurumsallagsmanin is yasam dengesi araciligiyla
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tiikenmislik diizeyine etkisi: Bes yildizli otel genel miidiirleri tizerine bir uygulama™ adli doktora
tezinde otellerin kurumsallagsma diizeylerini 6lgmek icin kullanmig oldugu kurumsallagsma diizey
Olcegi kullamlmistir, Kurumsallagma diizeyinin 6lgiilmesine iligkin birgok farkli anket bulunmasina
karsin, en genel anlamda kabul géren boyutlar icermesi ve benzer bir 6rneklem iizerinde (5 yildizli
oteller) faktdr analizinin yapilarak gecerliliginin kanitlanmis olmasi gibi unsurlar Yagci’nin anketini
tercth etmemizde etkili olmustur. Yager (2014) caligmasinda anketi, farkli yazarlarin
aragtirmalarindan faydalanarak olusturdugunu belirtmektedir. Genel olarak kurumsallagsma anketi 5
faktor ve 24 6nermeden olugmaktadir.

Bu baglamda Yagci’min (2014) doktora tezinde kullandig1 kurumsallagma 6lgegi kullanilarak
otellere iligkin kurumsallasma diizeyleri bes farkli boyutta ayn ayn olciilmiistiir. Olgiilen
kurumsallagma boyutlar diizeylerinin otellerin sezonluk olup olmamasi, zincir otel olup olmamasi
ve aile isletmesi olup olmamasi gibi 6zelliklere gére farklilagip farklilagmadigi bagimsiz 6rmeklerde
t-testi yardimi ile incelenmistir. Daha sonra otellerin personel ve oda sayilan ile kurumsallagsma
boyutlar arasinda korelasyon analizi yapilarak biiyiikliik ile kurumsallagsma diizeyi arasindaki iligki
tespit edilmistir,

Aragtirmanin evrenini Antalya bélgesinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Antalya’da genel olarak 285 civarinda bes yildizli otel isletmesi bulundugu
bilinmektedir (Tourismtoday, 2016). Aragtirmanin evrenini olusturan otellerin her birine elektronik
posta yoluyla anketler iletilmis fakat geri doniis diizeyi ¢ok diisiik oldugu icin doniis saglanamayan
otellerden imkanlar dogrultusunda bazilar ile yiiz yiize gorisiilerek anketler uygulanmigtir. Bunun
diginda internet ortaminda olusturulan anket yontemi ile de otellere ulagilmaya ¢alisilmig ve sonug
olarak 45 adet otelden geri déniis saglanmigtir. Bu rakam toplam 6rneklem biiyiikliigiiniin yaklagik
%29’unu temsil etmektedir. Otellere uygulanan anketlerin orta ve iist kademe yoneticiler tarafindan
doldurulmas: saglanmistir. Bu baglamda anketler genel olarak, otel miidiirii, miidiir yardimcilan ve
departman miidiirleri tarafindan doldurulmugtur.

Aragtirmada kullamlan kurumsallasma ©6lg¢egi i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi

uygulanmistir. Kurumsallagma 6l¢eginin her bir boyutu igin ayrn ayn hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerleri agagida verilmistir.

Tablo 2: Kurumsallasma Boyutlarina Iligkin Cronbach’s Alpha Degerleri

Kurumsallagsma Boyutlar Cronbach’s Alpha
Formallesme ,852
Profesyonellesme ,864
Kiiltiirel Gii¢ ,892
Saydamhik ,750
Tutarhhk ,820

Genel olarak kurumsallagma boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin
kabul edilebilir (>,700) oldugu goriilmektedir.

239



Tengilimoglu, E. & Akgoz, E. (201 9). “Kurumsallasma Diizeylerinin Isletme Yapisina Gire Incelenmesi: Oteller
Uzerine Bir Aragarma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 229-251.

I1.1. Tammmlayic1 Tablolar

Aragtirma kapsamina dahil edilen 45 adet bes yildizli otelin tamimlayici bilgileri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tabloe 3 Tamimlayici1 Bulgular Tablosu

Sorular Cevaplar  Gozlem Sayisi Yiizde
Evet 19 42,2
Sezonluk Otel
Hayir 26 57,8
Toplam 45 100
. Yerli 41 91,1
Sahiplik Durumu
Yabanci 4 8,9
Toplam 45 100
Evet 31
Zincir Otel Ve 68.9
Hayir 14 31,1
Toplam 45 100
. Evet 21 4
Aile isletmesi Ve 6.7
Hayir 24 53,3
Toplam 45 100

Arastirmaya dahil edilen 45 adet bes yildizh otelin %42,2’si ile 19 adeti sezonluk otel iken,
%57,8’1 ile 26 adeti biitiin yil faaliyet gosterdigini bildirmistir. Otellerin sahiplik durumlar
incelendiginde ise, %91,1 ile 41 adet otelin yerli oldugu ve %38,9 ile sadece 4 otelin yabancilara ait
oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya dahil edilen otellerin %68,9’u 31 otel ile zincir otellerden
olusurken %31,1 ile 14 adeti ise herhangi bir otel zincirine bagl olmadigini belirtmistir. Otellerin
%46’ile 21 adeti aile igletmesi iken, %53,3 ile 24 adeti aile isletmesi degildir.

Tablo 4: Sayisal Verilere iligkin Ortalamalar

Degiskenler Gozlem Sayis1 Ortalamalar Std. Sapma
Yiiksek Sezonda Personel Sayisi 45 474,22 310,44
Diisiik Sezonda Personel Sayis1 45 200,00 235,11
Oda Sayis1 45 477,73 201,30

Tablo incelendiginde 45 otelin yiiksek sezonda ortalama personel sayis1 474’tir, diigiik
sezonda ise bu say1 200’e diismektedir. Yaklagik olarak %60’lik bir diisiis géze ¢arpmaktadir. Bu
hesaplamaya hem sezonluk hem de faaliyetlerini tim yil devam ettiren iki otel tiiri de dahil
edilmigtir. Standart sapma degerinin yiiksek ¢ikmasi oteller arasindaki personel sayisinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya dahil edilen otellerin ortalama oda sayilan ise 477
olarak hesaplanmigtir.
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IL.IL. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada kullanilan kurumsallagma diizey 6lcegine ait sorulara verilen yantlarin ve bu
yanitlara bagli olarak hesaplanan kurumsallasma boyutlarinin ortalamalarn agagidaki tabloda

verilmistir,
Tablo 5: Kurumsallasma Boyutlarinin ve Onermelerin Ortalamalan
| Faktorler ve Sorular N  Ort. SS.

Faktor 1: FORMALLESME 4.46 0.44

1  Isletmemizde, ¢alisanlar i¢in yazili operasyon talimatlar1 bulunmaktadir 45 4,64 0,57
Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarimn anlatildign yazili el

2 . . 45 4,37 0,83
kitapcig1 bulunmaktadar.

3  Calisanlann gorev, yetki ve sorumluluklan yazili hale getirilmistir. 45 4,55 0,54

4 Isletmemizde caligma sartlan ve giivenlik gibi konularla ilgili caliganlar 45 4.40 0.71
i¢in bilgi kitap¢igi bulunmaktadir. ’ ’
Isletmemizde kimin kime bagli oldugunu (ast-iist iligkilerini) gosteren

5 . . 45 4,35 0,82
yazili bir organizasyon gemasi bulunmaktadir.

Faktor 2: PROFESYONELLESME 4,23 0,42

6 Isle.tr.nermzde. i§ ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine 45 4,55 0,58
getirilmektedir

7 Caliganlarin terfi ettirilmesi, igi yapmalarina ve yeteneklerine goére 45 426 0,78
vapilmaktadir

8  Ige yeni alinacak kigilerin belirlenmesinde profesyoneller séz sahibidir. 45 435 0,67

9  Profesyoneller yeni politikalarin belirlenmesinde s6z sahibidir. 45 4,15 0,99

10 Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zellikleri yiiksektir. 45 431 0,70

1 Islgtmermzde ¢aliganlarin yetki ve sorumluluk alanlarina miidahale 45 3,77 0.76
edilmez.

Faktor 3: KULTUREL GUC 4,14 0,42

12 Calisanlarimizda isletmemize karsi gii¢li bir duygusal baglilik vardir. 45 4,06 0,80

13 Calisanlarimiz  igletme hedeflerine ulagmak igin uyum iginde 45 411 0,68
calismaktadir.
14 gdleeggfrmzm farkli boliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda hareket 45 413 0,75
15 Isl@_tmermzm temel degerleri ile ¢aliganlarimizin kigisel degerleri 45 3,95 0,87
" _uyumludur. ) - S R s
16 Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢aliganlarimizca yeni galiganlarimiza aktarilir. 45 4,26 0,68
17 Qahsanlar arasinda igleri yapmanin dogru ve yanlis yollar ile ilgili agik 45 3,84 0,70
bir anlagma vardir.

18 Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur. 45 4,46 0,69

19 Isletrpggnzde alinan kararlar, igletme vizyonuna, misyonuna ve 45 433 0,67
stratejisine uygundur.

Faktor 4: SAYDAMLIK 4,73 0,44

20 Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluglarca ulagilabilmektedir. 45 4,75 0,48

21 Isletmemiz, paydaglarina (hissedar, miisteri, kamu kurumlar v.s.) kargi 45 471 0,62
her konuda agiklayicidir.

Faktor 5: TUTARLILIK 4,54 0,39

22 Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sozii 45 4,64 0.60
tutmaktadir.

23 I§.letmermzde uygulavn'an' eylem, siire¢ ve yapilar dig denetcilere 45 4,55 0,75
sOvlenenden farkli degildir.

24 Isletmemizde Odiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese 45 4,42 0,69

aym uygulanmaktadir.
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Yukaridaki tablo faktorler agisindan incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun
4,73 ile saydamhk oldugu goriilmektedir. Yiiksek ortalamaya sahip ikinci boyut ise 4,54 ile
tutarhliktir. Ugiincii yiiksek ortalamaya sahip kurumsallagma boyutu 4,46 ile formallesme olmustur.
Doérdiincii  yiiksek ortalamaya sahip kurumsallagma boyutu ise 4,23°liikk bir ortalama ile
profesyonellesme olmugtur. Kurumsallagsma boyutlar1 arasinda en diigiik ortalamaya sahip olani ise
4,14 ile kiiltiirel gii¢ boyutudur.

Kurumsallagma 6lgegi igerisinde yer alan 6nermelerden en yiiksek ortalamaya sahip olam ise
4,77 ortalama ile saydamlik boyutu icerisinde yer alan “isletme ile ilgili bilgilere ilgili kisi ve
kuruluglarca ulagilabilecegini”’ ifade eden 6nermedir. En diigiik ortalamaya sahip énermenin ise 3,77
ortalama ile profesyonellesme boyutunda yer alan “igletmelerde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluk
alanlarina miidahale edilmedigini” ifade eden énerme oldugu goriilmektedir.

Profesyonellesme boyutunun en diigiik ortalamaya sahip boyut olmazken, profesyonellesme
icerisinde yer alan dzerklikle ilgili 6nermenin anketin en diigiik ortalamaya sahip énermesi olmasi
aragtirmaya katilan otellerin, profesyonellesme unsurlan igerisinde 6zellikle 6zerklik ile ilgili sorun
yasadigim gostermektedir. Diger profesyonellesme unsurlarina bakildiginda ortalamalarin normal
diizeyde oldugu séylenebilir.

ILIIL Otel Ozelliklerine Gore Kurumsallasma Diizeylerinin incelenmesi

Bu bagslikta, otellerin sezonluk olup olmamasi, zincir otel olup olmamasi ve aile igletmesi olup
olmamas1 gibi birtakim ozelliklere gére kurumsallasma diizeylerinde farklilik olup olmadig:
kurumsallagma boyutlarina gére ayn ayn test edilmistir. Bu testlerde biitiin bu 6zelliklerin iki segme
diizeyine sahip olmasindan dolay1 bagimsiz 6rneklerde t-testi kullanilmagtir,

Aragtirmaya dahil edilen yabanci otel sayisinin az (4 adet) olmasi ¢ikan sonucun gegerliligini
biiyikk oOlgiide etkileyecektir. Bu nedenle otellerin yerli-yabanci olma durumlarina gore
kurumsallagma diizeylerinde bir fark olup olmadig test edilmemistir.

a. Otellerin faaliyet siirelerine (sezonluk veya degil) gore kurumsallasma diizeylerinin
karsilagtirllmasi: Otellerin sezonluk olup olmamalarina gore kurumsallagma diizeylerinin
karsilagtinlmasim ifade eden hipotez 1’in test edilmesi i¢in bagimsiz 6meklerde t-testi kullamlmastir.
Teste dair tablolara agagida yer verilmistir.

H1: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore (sezonluk, tam yil) kurumsallagma diizeyleri arasinda fark
vardir.

Asagidaki tabloda sezonluk olan ve tiim yil faaliyet gdsteren otel sayilan ve ortalamalan ayn
ayn verilmistir. Bu baglamda aragtirmaya katilan bes yildizli otellerin 19’u sezonluk faaliyet
gosterirken 26°s1 ise faaliyetlerini tiim yil slirdiirmektedir. Faaliyet siirelerine gére kurumsallasma
boyutlan incelendiginde ise tutarlilik ve saydamlik boyutlari diginda biitiin boyutlarda tam yil
faaliyette bulunan otellerin diisiik diizeyde de olsa yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Otellerin Sezonluk Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalan

Sorular Sezonluk Otel Gozlem Sayisi Ort. SS.
Evet 19 4,14 0,45
Formallesme
Hayir 26 4,70 0,27
Toplam 45 4,46 0,44
L . Evet 19 3,94 0,29
Kiiltiirel Gii¢
Hayir 26 4,29 0,44
Toplam 45 4,14 0,42
Profesyonellesme Evet 19 4,18 0,31
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Hayir 26 4,27 0,49
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 19 4,76 0,34
Saydamhk

Hayir 26 4,71 0,51
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 19 4,57 0,26
Tutarhhk

Hayir 26 4,51 0,47
Toplam 45 4,54 0,39

Yukanda hesaplanan ortalama farklarinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigina dair karar
agsagidaki bagimsiz 6rneklerde t-testi tablosu yardimu ile verilebilir.

Tablo 7: Otellerin Sezonluk Olma Olmamalarina Durumlarina Gore T-Testi Tablosu

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar . .
Sig. T Sig Ort. Farki

Varyanslar Egit 0,131 5,107 0,000 -,55263
Formallesme y .

Varyanslar Egit Degil

Vv lar Egit 0,180 3,013 0,004 -,59645
Kiiltiirel Giig LR -

Varyanslar Egit Degil

Varyanslar Egit
Profesyonellesme - -

Varyanslar Egit Degil 0,031 -0,757 0,453 -,33504

Varyanslar Esit 0,361 0,379 0,707 -,22328
Saydamhik . -

Varyanslar Esit Degil

v lar Egit
Tutarlihik -

Varyanslar Egit Degil 0,007 0,593 0,556 -,15898

Yukandaki tablo, otellerin faaliyet siirelerine gére kurumsallagma boyutlar arasindaki faklarin
anlamh olup olmadigimi goéstermektedir. T-testinde karar varyanslarin esit dagilip dagilmadigina
gore iki farkli deger ile verilir. Yukarida verilen Levene Testi sutunu boyutlara gére varyanslarin esit
dagilip dagilmadigimi géstermektedir. Sig. degeri olasilik degeri olan 0,05°ten biiyiik hesaplanan
boyutlarin (formallesme, kiiltiirel gii¢, saydamlik) varyanslan esit dagilim gostermistir. 0,05°ten
kiicik hesaplanan boyutlarin (profesyonellesme, tutarlilik) varyanslan ise egit dagilim
gostermemistir. Dolayisiyla formallesme, kiiltiirel giic ve saydamlik boyutlar i¢in karar verilirken
varyanslarm esit dagildign durumlar i¢in hesaplanan t-testi sig. degerleri kullanilir. Bu degerler
incelendiginde ise, formallesme ve kiiltiirel gii¢ boyutlarinda hesaplanan farklarin anlaml oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Aipotez 1 kismen kabul edilmistir.

Yukanda verilen ortalama tablosunda tiim yi1l boyunca faaliyetlerini siirdiiren otellerin
formallesme, kiiltiirel gii¢ ve profesyonellesme boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
belirtmistik. Bagimsiz 6rneklerde t-testi tablosu ise bize bu farklarin formallesme ve kiiltiirel giic
boyutlarinda anlamli oldugunu gostermektedir. Tam yil faaliyet gosteren otel igletmeleri sezonluk
otel igletmelerine gére kurumsallagmanin formallesme ve kiiltiirel giic boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahiptirler. Kiiltiirel gii¢ agisindan diigliniildiiglinde, sezonluk otellerin her yil kapatilip
yeniden acilmasi ve biiyiik oranda calisanlarinin degismesi kiiltiiriin olugmasinmi ve paylagilmasini
olumsuz yénde etkileyebilecek bir durum olarak gériilebilir. Her sezonda ise yeni baslayan personele
isletme kiiltiiriinii benimsetmek zor bir durum olarak diigiiniilebilir. Diger tarafta tam yil faaliyet
gosteren otellerde diisiik sezonda personel sayisi azalsa da personelin biiyik bir bolimii yine
calismaya devam etmektedir. Bu durum kiiltiirel gii¢ agisindan olumlu bir etki olusturabilir. Otel
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galiganlarinin ¢ogu tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin, yiiksek sezonla birlikte yeni baglayan
personele de benimsetilmesi kolaylagabilir. Formallesme agisindan disiiniildiigiinde ise, sezonluk
otellerde meydana gelen personel degisimleri her sezon yeni yoneticilerin yeni kural ve prosediirler
getirmesine neden olabilir. Bu durumda formallesme acisindan olumsuz etki olugturabilir. Tam yil
faaliyet gosteren otellerde ise bu kural ve prosediirler oturmus ve ¢aliganlar tarafindan kabul gérmiis
olabilir. Buna benzer bir sonu¢ Yagci’nin (2014) aragtirmasinda da goriilmektedir. Yager tam yil
faaliyet gosteren otellerin sezonluk otellere gére kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu tespit etmistir. Bizim aragtirmamizda ise formallesme ve kiiltiirel gii¢
disinda diger boyutlarin (profesyonellesme, saydamlik, tutarhilik) sig. degerlerine bakildiginda,
otellerin sezonluk ya da tam yil faaliyet gdstermelerine goére ortalamalarinda anlamli bir farkin
olusmadig goriilmektedir.

b. Otellerin zincir otel olup olmama durumlarina giére kurumsallasma diizeylerinin
karsilagtirilmasi: Otellerin herhangi bir zincir otel grubuna dahil olmas: ve olmamasi durumlarina
gore kurumsallagma diizeylerinin karsilagtirilmasim ifade eden hipotez 2’nin test edilmesi igin
bagimsiz 6rneklerde t-testi kullanilmigtir, Teste dair tablolar agagida verilmistir.

H2: Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarina gére kurumsallagma diizeyleri arasinda
fark vardr.

Tablo 8: Otellerin Zincir Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalar

Sorular Zincir Otel Gozlem Sayisi Ort. SS.

Evet 31 4,54 0,71
Formallesme

Hayir 14 4,30 0,13
Toplam 45 4,46 0,44

o . Evet 31 4,17 0,07

Kiiltiirel Gii¢

Hayir 14 4,08 0,11
Toplam 45 4,14 0,42

Evet 31 423 0,08
Profesyonellesme

Hayir 14 4,25 0,09
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 31 472 0,08
Saydamhk ve

Hayir 14 4,75 0,08
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 31 4,55
Tutarhik ve : 0,07

Hayr 14 4,50 0,07
Toplam 45 4,54 0,39

Yukaridaki tablo, aragtirmaya katilan otellerin herhangi bir zincir otel grubuna dahil olup
olmama durumlarna goére kurumsallasma boyutlarinin ortalamalarim  vermektedir. Tablo
incelendiginde 31 otelin zincir otel ve geri kalan 14 otelin ise herhangi bir zincir otel grubuna dahil
olmadif1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde zincir otellerin formallesme ve kiiltiirel giig
boyutlarinda ¢ok az bir farkla da olsa diger otellerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger boyutlarda ise zincir olmayan otel isletmeleri ¢ok az farklarla daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Hesaplanan bu farklarin anlamliliini test etmek icin agagidaki tabloda yer alan
istatistikler kullanilabilir.
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Tablo 9: Otellerin Zincir Otel Olup Olmama Durumlarina Gére T-Testi

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar : -
Sig. T Sig.  Ort. Farki

Varyanslar Egit 0,429 1,709 0,095 ,24194
Formallesme - -

Varyanslar Egit Degil

o . Varyanslar Esit 0,640 0,607 0,547 ,08410

Kiiltiirel Gii¢ . -

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,158 -0,136 0,893 -,01882
Profesyonellesme - —

Varyanslar Egit Degil

Varyanslar Esit 0,347 -0,166 0,869 -,02419
Saydamhik : =

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,123 0,458 0,649 ,05914
Tutarhhk - .

Varyanslar Egit Degil

Yukandaki tablo incelendiginde, her bir boyut i¢in hesaplanan sig. degerinin 0,05 olan olasilik
degerinden biiyiikk olmasiy, otellerin zincir igletme olup olmamasi durumunun kurumsallagma
boyutlarinin ortalamasi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
hipotez 2 kabul edilememigstir. Yagci (2014) bu sonuglarin aksine, zincir otellerin kurumsallagmanin
biitiin boyutlarinda diger otellerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Zencir (2013) ise restoranlar iizerinde yaptig1 bir aragtirmada, zincir olan restoranlarin daha yiiksek
diizeyde formallestigini belirtmektedir.

¢. Otellerin aile isletmesi olup olmama durumlarina gore kurumsallasma diizeylerinin
karsilagtirilmasi: Arastirmaya katilan otellerin, aile isletmesi olmasi ve olmamasi durumlarina gore
kurumsallagma diizeylerinin incelenmesini ifade eden Hipotez 3’iin test edilmesi igin bagimsiz

orneklerde t-testi uygulanmistir, Teste iligkin tablolar agagida verilmistir.

H3: Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 10: Otellerin Aile Isletmesi Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalan

Sorular Aile Isletmesi Gozlem Sayisi Ort. SS.

Evet 21 428 0,11
Formallesme

Hayir 24 4,62 0,05
Toplam 45 4,46 0,44

e . Evet 21 4,06 0,08

Kiiltiirel Gii¢

Hayir 24 4,21 0,09
Toplam 45 4,14 0,42

Evet 21 4,15 0,06
Profesyonellesme Ve

Hayir 24 431 0,10
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 21 4,66 ,11
Saydamhik Ve 0

Hayir 24 4,79 0,07
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 21 4.4
Tutarlilik ve A7 0,08

Hayir 24 4,59 0,08
Toplam 45 4,54 0,39
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Yukandaki tablo, aragtirmaya katilan otellerin aile igletmesi olup olmama durumlarina gére
kurumsallagma boyutlarinin ortalamalarim géstermektedir. Otellerden 21°1 aile isletmesi iken geri
kalan 24’1 ise aile isletmesi degildir. Kurumsallagma boyutlarnin ortalamalan incelendiginde ise
biitiin boyutlarda aile isletmesi olmayan otellerin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda en yiiksek farkin formallesme boyutunda ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bu farklarin anlamli olup olmadiini karar vermek i¢in agagidaki tablo incelenebilir.

Tablo 11: Otellerin Aile Isletmesi Olup Olmamalarma Gére T-Testi

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar
Sig. T Sig Ort. Farki

Varyanslar Egsit
Formallesme

Varyanslar Esit Degil 0,013 -2,605 0,014 -,33929

Varyanslar Esit 0,830 -1,206 0,234 -, 15327
Kiiltiirel Gii¢

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egsit
Profesyonellesme

Varyanslar Esit Degil 0,010 -1,325 0,193 -,16171

Varyanslar Esit 0,319 -0,934 0,355 -,12500
Saydamhk

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,928 -1,019 0,314 -,12103
Tutarhhk

Varyanslar Esit Degil

Yukanda verilen tablo incelendiginde, levene testinin sig. degerlerinin 0,05 olan olasilik
degerinden biiyiik hesaplanmasindan dolay1 formallesme ve profesyonellesme boyutlarinin
varyanslarmin esit dagildig: diger boyutlann ise esit dagilim géstermedigi sdylenebilir. Bu iki boyut
igin karar verilirken varyanslarin esit oldugu durumlar icin hesaplanan degerler kullanilir. Diger
boyutlar agisindan varyanslarin egit olmadigi durumlardaki sig. degerlerine bakilir. Sig degerleri
incelendiginde ise sadece formallesme boyutuna ait degerin 0,05 olan olasilik degerinden diisiik
hesaplandif1 goriilmektedir. Bu durum bize otellerin aile isletmesi olup olmamasina gore
kurumsallagsma boyutlarindan sadece formallesme boyutunun ortalamasinda anlamli bir fark
olustugunu gostermektedir. Bu sonuglara gére aile isletmesi olmayan otellerin kurumsallagma
boyutlarindan formallesme diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum gorev yetki dagiliminin uzmanlk
esasina gore dagitildigim ve otelin isleyisinde kurallann hakim oldugunu géstermektedir.
Dolayisiyla hipotez 3 kismen kabul edilebilmistir. Yagcr (2014) arastirmasinda aile isletmesi
olmayan otellerin biitiin bu kurumsallagma boyutlarinda aile igletmesi olan otellere gére daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu bulmustur. Ayrica Yazicioglu ve Kog’ta (2009) farkl sektorler lizerinde
yaptiklan aragtirmada aile isletmesi olmayanlarin aile isletmelerine gére daha yiiksek diizeyde
kurumsallagtii sonucuna ulagsmiglardir. Bizim arastirmamizda ise sadece formallesme boyutunda
béyle bir fark ortaya ¢ikmustir,

IL.IV. Personel Sayisi, Oda Sayis1 ve Kurumsallasma Boyutlan Arasinda Korelasyon Analizi

Hall ve digerleri (1967) orgiitlerin biiylimeleri ile daha kompleks bir yapiya biiriineceklerini
ve bunun sonucu olarak da formallesme unsuruna daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklarm belirtmektedir.
Duyulan ihtiya¢ neticesinde ise daha yiiksek diizeyde formallesme ortaya cikabilir. Otel isletmeleri
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acisindan diistiniildiigiinde bir orgiitiin biiyiikliigii genel olarak birbiri ile iligkili iki kriter iizerinden
degerlendirilebilir. Bunlar istthdam edilen personel sayis1 ve mevcut oda sayisidir. Aslinda otellerin
istihdam ettikleri personel sayisinin genel olarak oda sayilar ile dogru orantili oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan otellerin yiiksek sezonda ortalama personel sayilan 474 iken ortalama oda
sayilan 477°dir.

Otellerin personel ve oda sayilan ile kurumsallasma boyutlar arasindaki iligkiyi ifade eden
Hipotez 4’iin test edilmesi i¢in Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Analize dair tablo
agagida verilmistir.

H4: Otellerin personel ve oda sayilari ile kurumsallagma boyutlar: arasinda anlami iligki vardir

Tablo 12: Otellerin personel ve oda sayilar ile kurumsallasma boyutlan Arasinda
Korelasyon Tablosu

Kiiltiirel

Degiskenler Oda Say  Per.Say. Formal. Giig Prof. Tutar.
Spearman
Oda Sayis1 ;
Sig
S 621"
Personel Sayis1 Pearman ’
Sig ,000
F 1 Spearman ,225 ,559™
ormallesme
5 Sig 137 ,000
o . Spearman ,250 ,406™ ,503™
Kiiltiirel gii¢ .
Sig ,097 ,006 ,000
Profesyonelles Spearman ,0,04 ,252 ,199 ,502"
me Sig ,978 ,095 ,189 ,000
Spearman -,210 ,079 ,0,21 ,255 ,299"
Tutarhhk :
Sig ,167 ,606 ,892 ,091 ,046
Spearman ,095 -,020 -,018 ,381™ ,132 ,132
Saydamhk )
Sig ,534 ,899 ,908 ,010 ,388 ,388

Yukandaki korelasyon tablosunda, korelasyon katsayis1 anlamh olanlar koyu renkle
gosterilmistir. Tabloda ilk géze ¢arpan oda sayisi ile personel sayisi arasinda hesaplanan dogrusal ve
pozitif yonlii orta diizeyli iliskidir. Bu iligki katsayisi tablo igerisinde hesaplanan en yiiksek katsay1
olarak da dikkati ¢ekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi, otellerin istihdam edilen personel
sayisin belirlemede kullandigi 6nemli kriterlerden birisi oda sayilaridir. Burada bekledigimizin
aksine bir sonug ise oda sayilan ile formallesme diizeyleri arasinda bir iliskinin tespit edilememis
olmasidir. Fakat personel sayilar ile formallesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski bulunmustur. Bu durum Hall ve digerlerinin (1967) goriisleriyle ortiigmektedir. Personel sayisi
otellerin formallesme diizeyi ile iligkili bir unsurdur. Aym1 zamanda personel sayisi ile kiiltiirel gii¢
boyutu arasinda da diisiik diizeylide olsa pozitif yonlii bir iligki tespit edilmigtir. Kurumsallagmanin
diger boyutlan ile personel sayis1 arasinda iligki bulunamamugtir. Dolayisiyla hipotez 4 kismen kabul
edilebilmistir.

Yukandaki tablo bize aym1 zamanda kurumsallagma boyutlarinin kendi igerisindeki iliski
diizeylerini de gostermektedir. Boyutlardan formallesme ile kiiltiirel gii¢ ve profesyonellegsme ile
kiiltiire] giic arasinda neredeyse esit orta diizey pozitif bir iligki tespit edilmistir. Profesyonellesme
ve tutarlilik arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmustur. Bunun disinda kalan boyutlar
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu aragtirmada genel olarak Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin yapisal
Ozelliklerine gore kurumsallagma diizeyleri incelenmigtir. Asagida gelistirilen aragtirma
hipotezlerinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13 Hipotez Sonuclan

N Hipotez Sonug

H1 Isletmelerin faaliyet siirelerine gére (sezonluk, tam y1l) Kismen kabul edildi
kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

H2 Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarina gére Kabul edilemedi
kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

H3 Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallagma diizeyleri Kismen kabul edildi
arasinda fark vardir,

H4 Otellerin personel ve oda sayilar ile kurumsallagma boyutlari Kismen kabul edildi

arasinda anlamh iliski vardir,

Otellerin faaliyetlerini sezonluk veya tam yil siirdiirmelerine gére kurumsallagma boyutlarinin
ortalamalarinda anlaml bir fark olup olmadig test edilmistir. Bu analizde bagimsi1z 6rneklerde t-testi
uygulanmis ve kurumsallagma boyutlarindan sadece formallesme ve kiiltiirel giic boyutlarinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Faaliyetlerini tam yil siirdiiren otellerin formallesme ve kiiltiirel
gii¢ diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun sezonluk otellerde faaliyetlerin belirli
donemlerde kesintiye ugramasi ve buna bagl olarak personelin degisim gostermesi gibi durumlarla
ilgili olabilecegi diisliniilmiistiir. Otellerin sezonluk faaliyette bulunmalar iilkemizin turizm
sektoriinde dnemli bir sorun olan mevsimsellik durumunun bir sonucudur. Turizm faaliyetlerinin tam
yila yayilmasi konusunda yapilan girisimlerle karar vericiler tarafindan iizerinde durulan bir
konudur. Sezonluk faaliyetlerin otel isletmelerinde kurumsal yonetim diizeyleri agisindan da
dogurdugu olumsuz sonuclar dikkate alinarak otellerin sezon disinda faaliyetlerini tamamen
durdurmalarinin 6niine gecilebilir. Dolayisiyla oteller agisindan sezon disinda faaliyetlerin tamamen
durdurulmasi yerine kapasite azaltilmasi hem mevsimsellik sorunu agisindan hem de otellerde ortaya
¢ikan formallegme, orgiit kiiltiirii gibi konular acisindan énemlidir. Otellere iligkin ortalama personel
sayilan sezon ve sezon dig1 olarak iki farkl sekilde hesaplanmistir. Sonug olarak sezon diginda
istihdam edilen personel sayisinin sezonluk otellerden dolay1 %60 azaldig gériilmiistiir. Bu durum
sezonluk faaliyette bulunan otellerin kurumsallagma disinda istihdam konusunda da olumsuz
sonuglar dogurdugunu goéstermektedir.

Caligmada yapilan bir diger inceleme ise, aragtirmaya dahil edilen otellerin zincir otel olup
olmama durumlarina goére kurumsallagsma boyutlarinin ortalamalarinda farklilik olup olmamasi
izerinedir. Bu analiz i¢in bagimsiz 6mneklerde t-testi kullamilmis olup anlamh bir fark tespit
edilememigtir. Otellerin zincir otel olup olmamalan bu aragtirmada kurumsallagsma boyutlarinda
anlamh bir farklilifa neden olmamustir. Yagci (2014) bu sonuglarin aksine, zincir otellerin
kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda diger otellerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
sonucuna ulagmustir. Zencir (2013) ise restoranlar iizerinde yaptig1 bir arastirmada, zincir olan
restoranlarin daha yiiksek diizeyde formallestigini belirtmektedir. Dolayisiyla zincir ve zincir
olmayan isletmeler iizerine yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasi konunun daha iyi
aragtirllmas1  gerektigini ortaya cikarmaktadir. Bu c¢alisma acisindan ise otellerin
kurumsallagabilmeleri i¢in her hangi bir zincir otel grubuna dahil olmalan zorunlu degildir. Bagimsiz
olarak da kurumsallagmalari miimkiindiir,

Otel ozellikleri ile kurumsallagma diizeyleri arasinda yapilan son inceleme ise otellerin aile
isletmesi olup olmamasimmn kurumsallasma boyutlarinda herhangi bir farklilik olusturup
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olusturmamas: iizerinedir. Bu baglamda bagimsiz &rneklerde t-testi uygulanmig ve sadece
formallesme boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Genel olarak aile igletmesi olmayan
otellerin aile isletmesi olan otellere gére daha yiiksek diizeyde formallesmeye sahip oldugu
goriilmiistiir. Benzer bir caliyjmada Yagci (2014) aile isletmesi olmayan otellerin biitiin bu
kurumsallagma boyutlarinda aile igletmesi olan otellere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
bulmustur. Ayrica Yazicioglu ve Kog’ta (2009) farkli sektorler iizerinde yaptiklar arastirmada aile
isletmesi olmayanlarin aile igletmelerine gore daha yiiksek diizeyde kurumsallastigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu sonuclar birbiri ile ortiigmesine karsin bizim aragtirmamizda kurumsallagma
boyutlarindan sadece formallesme diizeyinde aile isletmesi olmayan otellerin daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Formallesme boyutunda aile isletmelerinin aile isletmesi
olmayan otellere gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasinin nedeni, aile bireylerinin yazili kural
ve prosediirler olmaksizin, benzer durumlarda farkli tutumlar sergilemeleri ve yazili kurallara ihtiyac
duymamalann olabilir. Bu baglamda aile isletmelerinde ortaya c¢ikan diigiik diizeyde
kurumsallagmanin 6niine gecilebilmesi i¢in yazili kurallara aile iiyeleri tarafindan da uyulmasi
6nemli bir konudur.

Ayrica aragtirmada personel ve oda sayilarina gore otellerin kurumsallagma boyutlar
arasindaki iligski incelenmistir. Bu iligkinin tespiti i¢in ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir, Alan
yazinda personel sayisinin artmasi ile isletmelerin formallesmeye olan ihtiyacinin da artacag:
belirtilmektedir (Wallace, 1995). Bu diisiince 15181nda yapilan ¢oklu korelasyon analizinde oda sayist
ile kurumsallagma boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilemezken personel sayisi ile
formallesme boyutu arasinda iliski bulunmustur. Ayrica oda sayisi ile personel sayis1 arasinda da
porzitif yonlii %62’lik orta diizey bir iligki tespit edilmistir. Bu durum aslinda otellerin istihdam
edecegi personel sayilarini belirlerken sahip olduklar oda sayilarim dikkate aldigim gostermektedir.
Diger bir sonuca gore personel sayisi ile formallesme arasinda pozitif yonlii %55’lik orta diizey bir
iligki vardir. Bu sonuglardan, otellerin formallesme diizeyi ile personel sayisimn birlikte azalis ve
artis gosterdigi sdylenebilir. Kurulan ¢oklu korelasyon analizinde son olarak personel sayisi ile
kiiltiirel gii¢ arasinda da pozitif yonli %40°lik diisiik diizey bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla oda
ve personel sayilar arttikca otellerin daha yiiksek diizeyde kurumsallagtig: sdylenebilir.
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Ozet

Orgiitlerde sabotaj davramglart ¢aliganlarin orgiitlerin amaglarina ulasmasina engel olan olumsuz
davramglardir. Bu davranmig orgiitiin iyelerine ve maddi kaynaklarina zarar vermeyi amaglamaktadir.
Orgiitsel adalet ise ¢aliganlarin 6rgiitiin uygulamalarina iliskin adalet algilamalarim ifade etmektedir. Bu
calismanin amaci, algilanan érgiitsel adaletin 6rgiitsel sabotaj davramsi vizerinde etkisi olup olmadigim tespit
etmektir. Bu amagtan hareketle Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Algilanan Orgiitsel
Adalet Olgegi” ve “Altintas (2009) tarafindan gelistirilmis olan “Algilanan Orgiitsel Sabotaj Olcegi”
kullanmilarak anket formu olusturulmustur. Hazirlanan form ile Nigde'de istihdam edilmiy 432 mavi yakal
caligandan veri toplanmigtir. Toplanan veriler frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizine tabi
tutulmugtur. Yapilan regresyon analizi sonucunda algilanan érgiitsel adaletin orgiitsel sabotaj tizerinde etkisi

(R2=,402) oldugu tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON THE DETERMINING EFFECTS OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE TO
ORGANIZATIONAL SABOTAGE

Abstract

Sabotage behaviors in organizations are negative behaviors of employees who prevent from achieving
organization's goals. This behavior aims to harm the members and material resources of organization.
Organizational justice explains to perceptions of employees about practices of organization. The aim of this
study is to determine whether the perceived organizational justice has effect on organizational sabotage
behavior. For this purpose, questionnaire was formed using ‘Perceived Organizational Justice Scale’
developed by Niehoff and Moorman (1993) and the ‘Perceived Organizational Sabotage Scale’ developed by
Alnntag (2009). With the prepared form, data weve collected from 432 blue-collar employees working in Nigde.
The collected data were subjected to frequency, reliability, correlation and regression analysis. As a result of
regression analysis performed, it was determined that the effect of perceived organizational justice on
organizational sabotage (R2=,402)

Key Words : Justice, Perceived Organizational Justice, Sabotage, Organizational Sabotage.
Jel Classification : D23
GIRIS

Isyerinde calisanlar giigsiizliik, hayal kiriklig1, isin kolaylastirilmasi, can sikintisi / eglence ve
adaletsizlik gibi nedenlerden dolay1 ¢aligtiklan Orgiitiin is yapma kapasitesini azaltarak orgiite zarar
verebilmek i¢in ¢esitli olumsuz davraniglar sergilemektedir. Kigisel amaglar igin yapilan olumsuz
tanmitim, utang, iiretimdeki gecikmeler, miilkiyete zarar verme, is iligkilerinin tahrip edilmesi ya da
calisanlarin ve miisterilerin zarar gérmesi gibi nedenlerle orgiitiin faaliyetlerine zarar verme,
bozmaya ya da yikmaya yonelik davranislar olarak tamimlanan isyeri sabotaji (Crino,1994: 312),
kuruma ziyan vermek i¢in iiretimin kalitesini diislirmeyi amaglayan grev, is aksatma, hirsizlik ve ise
devam etmeme gibi durumlan igeren eylemleri kapsamaktadir (DiBattista, 1991: 348),

Isyerinde sabotajin nedenlerinden bir tanesi de galiganlarmn drgiitiin uygulamalarma iliskin
adalet algilamalandir. Caliganlar, ¢ahistiklar 6rgiit tarafindan haksiz muameleye maruz kaldiklarim
diisiiniirlerse sabotaj karan vererek Orgiite zarar verecek davramiglar sergilemeyi deneyebilirler.
Adaletsizlik, siklikla sabotaj sebebidir (Crino & Leap, 1989; DiBattista, 1996; Neuman & Baron,
1998; Folger & Skarlicki, 1997; Sieh, 1987). Bu iddia dogrudan sabotaj literatiiriinde test
edilmemesine ragmen, adalet iizerindeki ampirik arastirmalar, algilanan adaletsizligin sabotajla
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Greenberg, 1993a).

Bu ¢aligymanin amac, algilanan 6rgiitsel adaletin orgiitsel sabotaj davranisi lizerinde etkisi olup
olmadigimi tespit etmektir. Bu amagtan hareketle Nigde’de istihdam edilmis 432 mavi yakal
galigandan veri toplanmistir. Toplanan veriler frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizine tabi tutulmustur. Literatiir incelendiginde arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla yapilan ¢ok fazla ¢aligmaya rastlanamamistir. Calismanin bu yonii ile literatiire
katk: saglamasi beklenmektedir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

LI Orgiitsel Adalet

Adalet kelimesi iyi, adil, dogru duygulan ifade eder ve ortak mirasimmzin derinliklerine
yerlestirilirler (Tyler & Bies, 1990: 77). Adaletle ilgili caligmalar Adams’m Egsitlik Teorisine
dayanmaktadir. Adams’m (1965), esitlik teorisi tamimlamasinda, ‘‘Bireyler adaletsizlik olarak
gordiikleri kosullardan memnun kalmazlar, genellikle adaletsizligi ortadan kaldirmak i¢in bir seyler
yaparlar.” Insanlar adaleti 6nemser giinkii insan yasamimn temel bir 6zelligini olusturan insan
onuruna ve degerine saygi duyarlar (Vanden Bos & Spruijt, 2002: 64). Sasirtict olmayan bir sekilde,
adalet meselesi filozoflar, sosyologlar, siyaset bilimciler, ekonomistler, psikologlar ve digerleri
tarafindan biiyiik ilgi gérmektedir (Byrne & Cropanzano, 2001: 4).

Orgiitlerde adalet iizerine ilk aragtirmalar 1960'larda ortaya gikmakta olup dagitimsal adalete
odaklandigr goériilmektedir. 1970'lerin ortalarinda, adaletle ilgili aragtirmalar genislemekte ve
islemsel adalete odaklanmaktadir. 1980'lerin ortasinda adalet arastirmasi tekrar odagim
degistirmekte ve etkilesimsel adaleti incelemektedir. Bugiin, orgiitsel adalet iyi kabul gérmiis ve
genis gapta cahsilan bir teoridir. Orgiitsel adalet, her organizasyonun basarisi ile ilgili énemli
faktorlerden bir tanesidir. Orgiitsel adalet, orgiitlerin etkili bir sekilde islemesi igin temel bir
gereklilik olarak diigiiniilir (Jawahar, 2007: 736). Insanlar, (5diil-is oram) bagkalar ile
karsilastinldiginda, ¢abalan i¢in aldiklar édiiller arasinda bir tutarsizlik goriirlerse, daha fazla veya
daha az i yapmak igin motive olmaktadirlar (Sieh, 1987: 175).

Calisanlar, hem elde ettikleri sonuglarin adilligi hem de organizasyon i¢indeki davramislarin
adilligi ile ilgilenmektedir (DiBattista, 1991: 347). Adalet algilamalar, ticret, fayda ve diger tazminat
yonleri gibi insan kaynaklar boyutu agisindan kararlarda ve siireclerde 6nemli bir yere sahiptir
(Cohen vd, 2001: 279). Calisanlarin is tatmini, baglilik ve sadakatlerini saglamak i¢in, drgiitiin adalet
konularinda esit davranmasi gerekmektedir. Cropanzano ve arkadaglan (2007: 44) orgiitsel adaletin,
kuruluslar ve calisanlar i¢in biiyiik bir giiven ve baglihik gibi gii¢lii yararlar olusturma potansiyeline
sahip oldugunu savunmaktadir. Orgiitsel adalet, sonuglarin dagilimu ile ilgili kararlarin nasil
alindigina dair algilardan olusan (dagitimsal adalet) ve bu sonuglardan algilanan adaletin (esitlik
teorisinde incelendigi gibi) insanlarin 6rgiitlerdeki adalet algilarim ifade eder (Greenberg & Baron,
2003: 68). Adalet, genellikle, algilanan adalet agisindan kavramsallagtirilmistir ve ii¢ boyutlu bir yap
olarak islevsellestirilmistir: dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet (Moorman, 1991: 848).

a. Dagitimsal adalet

Dagitimsal adalet kavrami, Aristoteles'in Nicomachean Etik Kurallarina kadar uzanmaktadir.
Onur ve paranin dagitiminda ya da anayasada pay sahibi olanlara boliinmiis olan seylerde dagitimsal
adalet kendini gosterir (Ross, 1925). Bununla birlikte Homans (1961) dagitimsal adalet kavramina
dikkat cekmektedir. Homans'm dagitimsal adalet kuralina gore, taraflar arasinda bir sosyal degisim
iligkisinin olmasi beklenir: (i) Her birinin 6diilii, her birinin maliyetiyle orantili olmal ve (ii) net
odiiller veya kérlar, yatinmlanyla orantili olmalidir. Bu kavramu Orgiitler baglamina genisleten
Adams (1965), insanlarin sonuglarinin (yani odiillerin) girdilere (yani katkilarina) oraninin diger
caliganlarin oranlariyla kiyaslama sonucunda esitsizlikten kaynaklanan gerginlikten kaginmak igin
harekete gectiklerini agiklayan esitlik teorisini dnermektedir.

Deutsch (1975: 139) ve Leventhal (1976: 101), Adams'in 6nerisini genisletip “esitlik” ve
“ihtiyaglar”in bireylerin sonuclara iligkin adalet algilarimi gelistiren ek tahsis kurallan olarak
tanimlamaktadir. Egitlik teorisi aragtirmasina uygun olarak ( inceleme i¢in bkz. Greenberg, 1982),
insanlar sonuglarn adil olmadig algiladiklarinda daha az memnun olma egilimindedir. Dagitimsal
adalet, insanlarin arasindaki kaynak dagilimimin adilligi hakkindaki kisilerin algilariyla ilgilenir
(Greenberg & Baron 2003: 649.).

Bu nedenle, dagitimsal adaleti algisi, yapilan ige gore elde edilen degerin adilligi iizerine
odaklanmaktadir (Greenberg, 1986: 340). Cropanzano ve arkadaglan (2007: 35) esitlik (her biri igin
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ayni1), adalet (her birinin katki paylarina gore) ve ihtiya¢ (her birinin aciliyetine uygun olarak)
kurallarina gore ayirt etmenin dagitimsal adaleti saglayacagim belirtmektedir. Dagitimsal adalet, tiim
iggilerin aym sekilde muamele gormedigi gergegiyle ilgilidir; sonu¢ dagihm igyeri ortaminda
farklilagmaktadir (Cropanzano vd, 2001: 179; Dailey & Kirk (1992: 308.), calisanlarin 6diillerin
haksiz yere nasil dagildigim gosteren 'delil’ bularak istifalarim rasyonellestirebilecegini tespit
etmistir,

b. islemsel adalet

Islemsel adalet terimi, karar verme prosediirlerinin, kendilerine bagh olan kisiler tarafindan
adil olarak yargilanma derecesini ifade eder (Tyler & Lind, 1992: 125). Arastirmalar, insanlarin
yalmzca karar verme sonuglarimin adil olmasindan degil, aym zamanda karar verme siirecinin
adaletinden de etkilendigini gostermektedir (McFarlin & Sweeney, 1992: 629). Islemsel adalet,
kisinin yonetime olan giiveni ve séz konusu karan veren kurum veya sisteme olan sadakatinin
merkezi belirleyicileridir (Lind, 1995: 202). Cropanzano ve arkadaglar1 (2001: 168), adil siirecin
entelektiiel ve duygusal tanimaya neden oldugunu ve bdylece strateji yiiriitme konusunda goniillii
isbirligine dayali giiven ve baghhigin olustugunu savunmaktadir. Islemsel adalet perspektifi,
derecelendirmeleri belirlemek igin kullamlan degerlendirme prosediirlerinin adilligi iizerine
odaklanmaktadir (Greenberg, 1986: 341).

Siirec adil olarak algilanirsa, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde ¢aliganlarin daha fazla
isteklilik gosterdikleri goriilmektedir (Cropanzano vd. 2007: 37). Karar verme siirecinin adilligi,
birey tarafindan algilanan dagitimsal adaletten daha énemli goriilmektedir (Jawahar, 2007: 752).
Greenberg (1990a: 566), islemsel adaletin ve dagitimsal adaletin sahip oldugu farkli sonuglar
arasinda ayrim yapmaktadir: Islemsel adalet sistem memnuniyeti ile baglantiliyken, dagitimsal adalet
sonu¢ memnuniyeti ile iligkilendirilmektedir. Biiyiik 6lgiide bu ayrim giiniimiizde de aym sekilde
devam etmektedir. Leventhal (1976: 126), prosediirlerin alt1 kritere uyduklan Slgiide adil olarak
degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Bu kriterler: Tutarlilik, 6n yargisiz olmak, dogruluk,
diizeltilebilir, temsiliyet kurali ve gegerli etik standartlara dayanmasidir. Lind ve Tyler (1988: 179.)
temsil kuralimin siire¢ kontroliine benzer oldugunu ve Leventhal kriterlerinin Thibaut ve Walker
(1975: 34) tarafindan ileri siiriilen siire¢ kontrol kavramini igerdigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
yukandaki alti kuralin ortak kabuliine ragmen, bazi diger kurallarin, bireylerin islemsel adalet
algilari yiikseltmek igin tartigildig1 da iddia edilmektedir.

Onemli bir 6rnek Tyler’in (1989: 836) iig kriteri: i) Tarafs1zlik, ii) giiven ve iii) durum tanima.
Tyler’a (1989) gore, insanlarin tarafsiz, giivenilir ve saygili bir sekilde muamele gérmeleri halinde
adil davranildigim bildirmeleri daha olasidir. Tarafsizlik, bir ligiincii tarafin veya bir otorite
figiiriiniin (yani karar vericinin), esit muameleyi, diiriistliigii ve 6nyargisiz davranarak “esit seviyede
bir oyun alan1” olusturma derecesini ifade eder (Tyler, 1994: 854). Diger taraftan, giiven, karar
vericinin iyi niyetleri veya yardimseverlik ile ilgili degerlendirmelere atifta bulunur (Tyler, 1994:
854). Son olarak, statii tanima bir kisinin, bir grup yetkilisinin veya ti¢lincii bir tarafin onlara haysiyet,
sayg1 ve grubun degerli bir iiyesi olarak ne 6l¢lide davrandigina iligkin degerlendirmesini ifade eder.

¢. Etkilesimsel adalet

Bies ve Moag (1986) ve Bies ve Shapiro (1988) etkilesim adaleti yapis1 hakkinda ilk
caligmalarin yaymmlanmasidan sonra, adalet bilimcileri, etkilesimsel adaleti islemsel ve dagitimsal
adaletten ayirmaya yoneldiler. Bu kavramun tarihini takip ederken, Greenberg (1993b) etkilesimli
adaletin orijinal olarak ayr bir yapy, li¢lincii bir adalet tiirii olarak ele alindigim belirtmektedir. Bies
ve Moag (1986) kaynak dagilimm siireci sirasinda kigileraras1 davranigin iletigim yoniiniin adaletine
odaklanmaktadir. Bies ve Moag’a gore (1986: 44) Etkilesimsel adaleti tammlayan dort kriter
bulunmaktadir.

Sayg1 (kaba olmak yerine kibar olmak),

Uygunluk (uygunsuz sorulan sormaktan kaginmak ve 6n yargisiz yorumlar yapmak),
Dogruluk (aldatici degil, iletisimde diiriist olmak)

Gerekgelendirme (karar igin acgik ve yeterli agiklamalar saglamak).
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Greenberg (1990a: 566) daha sonra bu dort kriteri iki kategori halinde agiklamaktadir. Saygi
ve uygunluk kriterlerini kigiler aras1 adalet olarak; dogruluk ve gerekcelendirme kriterlerini ise
bilgilendirme adaleti olarak ifade etmektedir. Birincisi, karar vericilerin nezaket, sayginhik ve saygili
davranma derecelerini yansitmaktadir. Ikincisi ise, karar vericilerin prosediirlerin neden belli bir
sekilde kullamldigin1 ve sonuclarin belirli bir gekilde nasil dagitildigim agiklama derecesini
yansitmaktadir.

LIL Orgiitsel Sabotaj

Dubois (1979: 212), sabotaji, iiretim miktarim veya kalitesini diiglirmek icin grev, yavaslama,
hevessiz ¢aligma, hirsizlik ve devamsizlik gibi sermaye c¢ikarina yonelik herhangi bir eylem olarak
tamimlamaktadir. Benzer sekilde, Rosow (1974: 97), sabotaji, bir caliganin hedeflenen
organizasyonda bir iiretim kaybina neden olmak i¢in amagladig1 herhangi bir davranig olarak ifade
etmektedir. Yapilan aragtirmalar, sabotaji bir bireyin kendi ¢evresi igin verilen tepkiden kaynaklanan
rasyonel bir davranis olarak kavramsallagtirmay1 savunmaktadir (Analoui, 1995; DiBattista, 1996;
Jermier, 1988). Isyeri sabotaji, sabotajcilarin kisisel amagclan igin yaptiklan olumsuz bir tanitim,
utang, liretimdeki gecikmeler, miilkiyete zarar verme, is iligkilerinin tahrip edilmesi ya da ¢aligsanlarin
ve miigterilerin zarar gérmesi gibi nedenlerle Orgiitiin faaliyetlerine zarar verme, bozmaya ya da
yikmaya yonelik davranislardir (Crino, 1994: 312).

Literatiir incelendiginde giigsiizliik, hayal kirikligy, isin kolaylastirilmasi, can sikintisi/ eglence
ve adaletsizlik algilamasinin igyerinde sabotaja neden oldugu goériilmektedir (Ambrose vd., 2002:
957).

Giigsiizliik, 6zgiirlikk ya da 6zerklik eksikliginden kaynaklanmaktadir (Allen & Greenberger,
1980: 98). Isin niteligini degistirmeye ¢aligmak ya da onaylanmayan bir sonuca (yani, kuruluga degil,
kisiye veya ¢caligma grubuna yarar saglayan bir sey) ulagmak icin tegvik/katki denklemini degistirmek
icin gergeklestirilen eylemleri igerir (Analoui, 1995: 56). Programda olmayan molalar kazanmak igin
makine bozmak gibi yasal olmayan ve tehlikeli grevler giigsiizliige 6rnek olarak gosterilebilir.
Ampirik aragtirmalar, giigsiiz hisseden kisilerin sabotaj yapabilecegini (Bennett, 1998; DiBattista,
1991) ve bu tir yikici davramiglarin kigilerin kontrolii elde tutma hissini artirabilecegini 6ne
siirmektedir (Allen & Greenberger, 1980: 89).

Orgiitsel hayal kinkhg, hedefe ulasma veya hedefi gerceklestirme ile ilgili bir girisim olarak
tanimlanir (Spector, 1978: 818). Bu durumda sabotaji harekete gegiren hayal kirikliginin duygusal
halidir. Ornegin, isi yapmak icin yetersiz kaynaklara duyulan 6fke, miilkiin kasith imha edilmesine
neden olabilir (Taylor & Walton, 1971: 240). Giigsiizlikte oldugu gibi, arastirmalar sabotajin
orgiitsel hayal kinkligiyla iliskili oldugunu gostermektedir (Chen & Spector, 1992: 178).
Aragtirmacilar adaletsizlik algisinin hayal kirikligi yaratabilecegini ortaya koymaktadir (Brown &
Herrstein, 1975: 626).

Sabotajin amaci, islerin yiikiinii kolaylastrmak oldugu zaman, islerin kolaylastirilmasi i¢in
kural disi girisimler gergeklestirilir. Aragtirmalar, caligma siirecini kolaylastirma girisiminde
bulunmanin sabotajin bir nedeni olabilecegini gdstermektedir (Bensman ve Gerver, 1963: 589).
Bununla birlikte, isin kolaylagtirilmasi ile gii¢ gibi ilgili kavramlarin ayirt edilmesi énemlidir. Gii¢
genellikle kurallan ¢ignemeyi icerirken (DiBattista, 1996: 348); isin kolaylagtirilmasi, amaglara
ulagmak ic¢in onaylanmamis yada onay sonucunu beklemeden gergeklestirilmis yontemleri icerir
(Taylor & Walton, 1971: 229). Isin kolaylastirilmasi, onaylanmis sonuglar1 elde etmek igin
onaylanmamis araglardan olusur. Isi kolaylastirmaya yo6nelik birgok caba, zararsiz veya belki de
faydali olsa da, bu cabalar, bireylerin is siirecini kolaylastirirken kurulusa bir maliyet yiikledigi
durumlarda sabotaj yapilmasina yol acar (Ambrose vd, 2002: 949).

Sikinti/eglence aktivitelerinin asil amaci can sikintisim gidermek, heyecan olugturmak veya
eglenmek oldugunda sabotaj sebebi olarak tespit edilir. Isyerindeki saati degistirmek ya da yangin
olmadig1 zamanda yangin alarmini ¢aligtirmak, heyecan seviyesini artirabilir (Crino, 1994: 317).
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Aragtirmalar, ¢aliganlann can sikintilaninin hafifletilmesi ve/veya kendilerini veya is arkadaglanm
eglendirmek icin asil amaclar sabotaj olmasa bile, can sikintis1 ya da eglencenin sabotaja yol
acabilecegini gostermektedir (Crino, 1994; DiBattista, 1991; Giacalone & Rosenfeld, 1987; Taylor
& Walton, 1971).

Adaletsizlik, ¢caliganlarin veya bagkasimin haksiz muamele gérdiigii inancina igaret etmektedir.
Haksiz yere muamele goérdiigiinii diisiinen bir ¢alisan sabotaj kararn1 vererek, c¢aliganlarin ya da
miigterilerin zarar gérmesini, ya da miilkiyete zarar verme gibi seyleri denemek isteyebilir (DeMore,
vd. 1988: 80). Adaletsizlik, siklikla sabotaj sebebidir (Sieh, 1987: 177) . Bu iddia dogrudan sabotaj
literatiiriinde test edilmemesine ragmen, adalet iizerindeki ampirik arastirmalar, algilanan
adaletsizligin sabotaj (Greenberg, 1993b: 99) ve barbarlik gibi sapmalarla iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (DeMore vd, 1988: 85).

Ambrose vd. (2002), yaptiklar1 caligmalarinda sabotaja yol acan bes nedenden hangisinin daha
baskin oldugunu ikincil verilerle ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Sabotaj nedenlerinden hangisinin
en baskin oldugunu ele alan ¢ok az arastirma vardir. Ancak, literatiiriin gézden gecirilmesi, tahmin
icin baz1 ongoriiler saglamaktadir. Sabotaj nedeni olarak adaletsizlik hem sabotajda (Crino, 1994;
Crino & Leap, 1989; DiBattista, 1996; Dubois, 1979; Sieh, 1987) hemde Orgiitsel adalet
literatiirlerinde ortaya ¢ikan bir temadir (Bies & Tripp, 1998; Folger & Skarlicki, 1998). Aslinda,
Greenberg ve Alge (1998, 5.84), is yerinde saldirganhk tartigmalarinda (Neuman ve Baron, 1998:
400) orgiitsel adalete dayal: bir yaklagimin tartismasiz en umut verici yonelimlerden biri oldugunu
one siirmektedir. Yapilan galigmalar hem Ingiliz (Hoad, 1993) hem de Amerikali iggilerin (Neuman
vd, 1996) adil olmayan davramslann isyerlerinde saldirganligin en temel nedeni olduguna
inandiklarim ortaya koymaktadir. Bu nedenle, adaletsizligin sabotaj i¢in en baskin sebep olarak
distniilmektedir.

Sabotaj tiirleri ise ig¢i sabotaji ve yonetim sabotaj1 olmak iizere 2’ye ayrilir.

Dubois (1979: 214), is¢i sabotajim ii¢ kategori halinde simiflandirmaktadir: Makine veya
iriinlere zarar verme (kundakeilik, makinelere dogrudan zarar, vandalizm, hirsizlik); Uretimi
durdurma (grev ve fiilen bir seyi tahrip etmeden iiretimi engellemenin cesitli yollar1 denemek); ve
yapilan is miktarini azaltmak (yavag ilerleme, cogskuyla caligmama, devamsizlik).

Endiistride bulunan y&netim sabotaj bigimlerini asagidaki gibi tanimlamaktadir: Uriiniin
Ozelliklerindeki ve tamtimindaki hatalar, zayif iiretim yoOntemleri, zaman israfi, makinenin
caliymadi@1 zaman, sik sik degisen modeller, zayif planlama, hammadde kitlig, tesisin diizgiin bir
sekilde bakiminin yapilmamasi ve iiretim metotlarim1 anlamada bir basansizlik (Sartin, 1970: 97).
Diger yazarlar (6rnegin, Allen ve Greenberger, 1980; Youngblood vd, 1984), diizensiz is dagilim,
keyfi olarak yapilan yatirimlar, iiretkenlikle ilgili iicretler ve haksiz terfileri yonetim sabotajina dahil
ederler.

Ambrose ve arkadaglan (2002) adaletsizlik ve igyeri sabotaji arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda adaletsizligin sabotajin en yaygin nedeni oldugunu tespit etmislerdir. Skarlicki ve
arkadaglar1 (2008), 358 miisteri temsilcisi iizerinde uyguladiklan ¢aligmalarinda kisiler arasinda
adaletsizlik durumunda c¢aliganlardan kuruma kars1 sabotaj meydana gelecegini gdstermistir,

II. METODOLOJI

Bu boliimde aragtirmaya iligkin hipotezlere, 6lgeklere, ana kiitle ile 6rnekleme iligkin verilere
yer verilmistir,
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a. Aragtirmanin amacl, hipotezi ve modeli

Bu caligmanim amaci, algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sabotaj davranigi lizerinde etkisi
olup olmadigim tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi agagidaki sekilde
belirlenmigtir.

H: Calisanlarin adalet algilannin igyerinde sabotaj davranigi lizerine etkisi vardir,

Arastirmanin modeli Sekil 1°de goriildiigi gibidir;

Algilanan Orgiitsel
Adalet

isyeri Sabotaij

b. Arastirma yoéntemi

Aragtirma, algilanan orgiitsel adalet ve igyeri sabotajimn Slgiilmesi i¢in hazirlanan bir anket
formu aracilifiyla gerceklestirilmistir. Anket formunu hazirlanmasinda Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan geligtirilmis olan “Algilanan Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Altintag (2009) tarafindan
gelistirilmis olan “Algilanan Orgiitsel Sabotaj Olgegi” kullamlarak anket formu olusturulmustur.
Anket uygulamasi ti¢ boliim ve 33 ifadeden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikler,
ikinci bolimde algilanan orgiitsel adalet ve son boliimde ise igyeri sabotaji ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Anket ¢aligmasi igin besli Likert dlcegi esas alinmustir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda algilanan orgiitsel adalet dlgegine
iliskin Cronbach’s Alpha Katsayis1 ,846, orgiitsel sabotaj Ol¢egine iliskin Cronbach’s Alpha
Katsayis1,792 olarak hesaplanmgtar.

Hazirlanan form ile Nigde’de istihdam edilmis 432 mavi yakal ¢aligandan veri toplanmagtir,
Elde edilen veriler “Statistical Package for The Social Sciences” paket programi yardimiyla
degerlendirmeye alinmigtir. Aragtirma ile ilgili hipotezin test edilmesinde regresyon analizinden
yararlanilmugtir.

¢. Demografik bulgular
Tablo 1. Katihimcilarn Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Bayan 188 43,5

Bay 244 56,5
Toplam 432 100,0

Yas Arahklan Frekans Yiizde(%)
20-25 Yas Arasi 259 60,0

26-30 Yas Arasi 101 234

30-35 Yas Arast 45 10,4

36 Yas ve Uzeri 27 6,2
Toplam 432 100
Toplam Is Tecriibesi Frekans Yiizde(%)
Tlkokul 37 8,6

Lise 270 62,5
Universite 112 25,9
Lisansiisti 13 3,0
Toplam 432 100
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Demografik 6zellikleri itibariyle katilimeilarin dagilim incelendiginde ¢cogunlugunun erkek
(%56,5), 25 yasindan kiiciik (%60,0) ve lise mezunu (%62,5) oldugu goériilmektedir.

d. Degiskenler ile ilgili bulgular

Aragtirma degiskenlerine iligkin verilen cevaplarin ortalama, standart sapma ve varyans
degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Ortalama Standart Sapma Varyans
Algilanan (")rgiitsel Adalet 3,3546 ,54925 ,302
Orgiitsel Sabotaj 2,7332 ,50016 ,250

Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore ise algilanan Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sabotaj arasinda ,634 diizeyinde %l
anlamlilik seviyesinde negatif bir iligki tespit edilmistir.

e. Arastirma modelinin test edilmesi

Aragtirmanin bu agamasinda aragtirma modelinin test edilebilmesi igin bir bagimh degisken ile
bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkileri test eden (Nakip, 2004: 227) regresyon
analizi yapilmigtir. Asagida her bir 6l¢egin modellerinin gecerliliklerini ve anlamliliklarini test eden
ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F degerlerine, degiskenler arasi iligkiyi gOsteren regresyon
katsayilar1 olan R degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler iizerindeki degisimini
aciklayan R? degerlerine yer verilmistir. Ayrica aragtirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin
sonuglara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini
gosteren Beta katsayilari ve kabul edilen hipotezlere iligkin regresyon modelleri Tablo 4’de
goriilmektedir.

Yapilan aragtirmada algilanan orgiitsel adalet ve igyeri sabotaji arasindaki iligkiyi ortaya
koyabilmek i¢in basit regresyon modeli kurulmustur.

Tablo 1. Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler | Beta |t |sig. |[R |[R* |F | Sig.F | Sonug
Regresyon Modeli
Sabit 4,669 | 40,436 ,000
Algilanan (")rgiitsel -577 | -16,989 ,000
Adalet
,634 | 402 | 88,622 | ,000® | Kabul

Modelin gegerlilik ve anlamhligin test eden ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda, F
degeri 88,622 ve p=0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda modelin gegerliligini
6lcen F degeri modelde +£1,96’dan biiyiik oldugu i¢in ve modelin anlamliligim 6lgen Sig.F degerinin
0,05 ten kiigiik oldugu i¢in gecerli bir model kuruldugu goriilmektedir.

Modelin gecerliligi analiz edildikten sonra bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki
iligkileri gosteren regresyon katsayilar1 olan R ve bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskenler
iizerindeki degisimini agiklayan R* degerine bakilmistir. R degeri ,634 ve R? degeri ,402 olarak
hesaplanmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel davrams literatiiriinde sapkin bir davrams tiirii olarak tanimlanan sabotaj kavramm
Orgiitiin yap, faaliyet, igleyis ve iligkilerine zarar vermeyi amagladigindan dolay1 tizerinde énemli
durulmasi ve izlenmesi gereken bir konudur. Sabotaj sonucunda &rgiitiin ¢aliganlarinin ruhsal ve
fiziksel sagliklar zarar gorebilecegi gibi orgiitiin sahip oldugu maddi kaynaklarin da zarar gorerek
verimin diigmesine neden olabilir. Izlenerek 6nlenemeyen sabotaj davramglari yonetilemezse
Orgiitlerin ciddi sorunlarla kars1 kargiya kalmasi kaginilmaz olacaktir.

Calisanlann orgiitiin uygulamalarina iligkin adalet/adaletsizlik algilan da ¢alisanlarin sabotaj
davranis1 sergilemelerine neden olan faktérlerden bir tanesidir. Bu nedenle caliyma kapsaminda
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin sabotaj davramsina neden olup olmadif: ortaya konulmaya
calisilmigtir, Yapilan analizler sonucunda genel olarak test etmek icin olusturdugumuz hipotez
desteklenmigtir. Tahmin edildigi gibi, adil ¢aligma kogullarinin sabotaj davramigim biiyiik 6lciide
Onledigi; aksine adaletsizligin sabotajin en 6nemli nedenlerinden biri oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu bulgular Ambrose ve arkadaglar (2002) ile Skarlicki ve arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Literatiir taramas1 esnasinda ulusal literatiirde adi gecen degiskenler arasindaki iligkilerin
tespitine yonelik ¢ok fazla caligmaya rastlanamamistir. Dolayisiyla yapilan ¢aligmanin orgiitsel
davramg alanindaki eksikligi gidererek literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

Bundan sonraki ¢aligsmalarda orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, birey-is ve birey-orgiit
uyumu, Orgiitsel baglihk gibi degiskenlerin Orgiitsel sabotaj ile iligkileri ortaya konularak ulusal
literatiire katki saglanabilir.
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ENTROPI TEMELLI MAUT YONTEMI ILE YENILIKCI
GIRiSIMLERIN FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESi

Nuri 0M17RBEKf
Esin KISF

Ozet

Bu caligmada farkli sektérlerden 100 girisimin yenilik faaliyetleri Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri ile degerlendirilmigtir. 100 girigimin 2014-2016 yillar arasindaki ii¢ yillik donem verileri Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) resmi web sitesinden almmustir. Calismada Ar-Ge disindaki yenilik faaliyetleri;
triin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik faaliyetleri olarak ayrilmugtir.
Kriter agirliklan entropi yontemi ile hesaplanmugtir. 100 girigimin yenilik faaliyetleri degerlendirilirken de
Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden en ¢ok faydayi saglayan alternatifin se¢imini amaglayan MAUT
(Multi  Attribute Utility Theory) yontemi kullandmigtir. Caligmaya gore yenilik faaliyetleri
degerlendirildiginde pazarlama yeniligi agisindan en iyi performans “Imalat Sanayi”, en diisiik performans
“Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimm” sektériinde; organizasyon yeniligi agisindan en
iyi performans “Reklamcilik ve Piyasa Aragtirmasi”, en diisiik performans “Bilgi ve Iletisim” sektériinde
goriiliirken diriin yeniligi agisindan degerlendirildiginde en iyi performans “Imalat Sanayi”, en diigiik
performans “Mimarlik ve Mihendislik, Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri” alaninda ve siire¢ yeniligi
agisindan da en yiksek performans “Madencilik ve Tag Ocakgilig1”, en digiik performans “Finans ve
Sigorta” faaliyetlerinde izlenmektedir.
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INNOVATIVE ACTIVITIES’ EVALUATION OF INNOVATIVE
FIRMS WITH MAUT BASED ON ENTROPY

Abstract

In this study, innovation activities of a hundred enterprises from different sectors have been evaluated by
using Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods. These hundred enterprises’ 3-years period data that
belong to 2014-2016 years have been collected from the official website of TUIK (Statistical Institute of
Turkey). In this research, all innovation activities except research and development activities are discussed.
These activities are defined as product and process innovations, marketing innovations and organisational
innovations. The determined criterion weights have been calculated with Entrophy method. Then, the
hundred enterprises’ innovation activities have been evaluated by MAUT (Multi Attribute Utility Theory)
method, which is a multicriteria decision making method to select the highest value providing alternative. As
a result; in terms of marketing innovation, manufacturing industry has the best performance; electric, gas,
steamand air conditioning production and distribution has the worst performance. In terms of organisational
innovation, advertising and market research has the best performance; information and communication sector
has the worst performance. In terms of product innovation, while the best performance belongs to
manufacturing industry, the worst performance belongs to the field of architectural and engineering, technical
testing and analysis activities. In terms of process innovation mining and quarrying has the best performance
and finance and insurance activities have the worst performance.

KeyWords : Multi-Criteria Decision Making, ENTROPY, MAUT, Innovation
Jel Classification :C44, C60, 032, Q55
GIRiS

Yenilik; yapi, siireg, mal ve hizmetlerde yapilan degisimlerle kaliteyi yiikselterek istek ve
ihtiyaclan daha etkin karsilamayi saglayan, siirecsel ve yonetsel faaliyetlerdeki degisim ve
gelisimdir (Irmis & Ozdemir, 2011: 143). Yenilik, varhg artirmak icin yeni bir kapasiteyle
kaynaklarin kalitesini artirma faaliyetidir. Girisimei; yeni, farkli bir fikir ile yenilik faaliyetinde
bulunarak inovasyon siirecini yonetmektedir (Drucker, 2015: 36). Avrupa Birligi ve OECD
literatiiriine gore ise yenilik; bir fikrin pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni bir iiretim
yOntemine doniistiirilmesidir. Yenilik, bilim veya teknoloji olarak degerlendirilmeyen bir olgudur.
Sadece kurulusun degil haricinin de degerlendirildigi olaylardir. Yeniligin Ol¢iimii ¢evresine
etkinligi ile degerlendirilebilir. Bundan dolayr isletmelerde yenilik faaliyetleri pazar odakli
yapilmaktadir (Zerenler vd., 2007: 654-667).

Yenilik denilince bircok aragtirmaci, iiretim siirecinde radikal degisiklikler gereken iiriinler
gibi teknoloji iliskili yeniliklere odaklanmaktadir. Bunun yaninda yenilik kavrami radikal teknoloji
tabanli iretim anlayigiin Otesinde iirlinlerde ve iretim siireglerinde gerceklestirilen artan
degisiklikler ve de organizasyon yapisindaki degisiklikler olarak da goriilebilir. Bu fikir
Lundvall’in yenilik tanmiminda da yansitilmaktadir. Lundvall, yenilik kavramim yeni iiriinlerde, yeni
tekniklerde yeni organizasyon sekillerinde ve yeni pazarlarda devam eden farklilagma, aragtirma ve
kesfetme siireci olarak tanimlamistir.Bu yaklagima gore yenilik (Avermaete & Viaene vd., 2003:
9-10);

Uriindeki yenilik; mal, hizmet ve fikir yeniligi,

Suirecteki yenilik; teknolojik ve altyap ile ilgili yenilikler,
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Yonetsel ve orgiitsel yenilik, pazarlama, satin alma ve satig islerinin yapilma sekli, yonetim
sekli ve personel politikalan ile ilgili yenilikler,

Pazarda yenilik, yeni pazar alanlarinin bulunmasini ve pazar alanlarina niifus edilmesini
kapsayan yenilikler olarak detaylandirilmaktadur.

Yenilik faaliyetleri, yeniliklere yonelik biitlin bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal
ve ticari faaliyetler olup isletmelerin ve iilkelerin gelismesi igin rekabet giicii saglayan girigimci
faaliyetlerdir. Yenilik faaliyetleri ile ilgili veriler, girisimlerin gergeklestirdikleri yenilik tiiriini
belirlemektedir. Bu verilere gére 6rnegin; girisimin Ar-Ge faaliyetleri mi ya da Ar-Ge disinda bilgi,
teknoloji, makine techizat ya da dis bilgiler mi satin aldiklan gibi bilgiler elde edilebilmektedir
(Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi igin ilkeler, 2005: 94).

Yenilik siireci,; fikir olusturma, problem ¢ozme ve uygulamadan olusan birbirine gegmis iic
asamadan olusmaktadir. Bunu, yeniligin yayilmasi takip etmektedir. Ilk iki asama genellikle Ar-Ge
diizeyinde gergeklesmekte ve icatla sonuglanmaktadir. Icadin uygulamaya konmasi yeniligi
meydana getirir ve yenilik isletme diginda ekonomik bir etkiye sahipse yayilma gerceklesir (Giiles
& Biilbiil, 2004: 126). Bir isletmede gergeklestirilen her yenilik faaliyeti basariya ulagamamaktadir,
Omegin; Kanada’da firmalarin % 65’1 Ar-Ge faaliyetlerine yonelmekle birlikte bu firmalarin yaris1
yenilik faaliyetlerinde basarili olabilmis ve yeni bir iriin, fikir ya da hizmet gelistirebilmislerdir
(frmis & Ozdemir, 2011: 143).

Yenilik; otomotiv, elektronik ve kimya gibi bir¢ok endiistride rekabeti yonlendiren ana
unsurlardan biri durumuna gelmistir. Yenilik, isletmelere rakipleri kargisinda farklilasma ve
maliyet liderligi stratejisini birlikte uygulama firsati sunan nadir stratejik kaynaklardan biridir
(Biilbiil, 2007: 93-98). Yenilik faaliyetleri performans: birden fazla gostergeye baghdir.
Dolayistyla tek bir kritere gore degerlendirme yapilamamaktadir. Bu durumda genel bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla bu caligmada performans degerlendirme araci olarak Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden Entropi ve MAUT yéntemlerinden yararlanilacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan MAUT (Multi Attribute Utility
Theory), Fisburn (1967) ve Keeney (1974) tarafindan uygulanmaya baglanmigtir. Daha sonra
Loken, 2007 yilinda bu yontem iizerinde calisarak yontemi gelistirmis ve analizlerde MAUT
yontemi yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistic. MAUT yonteminin kullanildigi yenilik alam
dahil olmak iizere cesitli alanlarda yapilan baz1 ¢aligmalar agagida belirtilmigtir. (Wang vd., 2002:
625-645), Singapur’da bir tapinak insaat1 i¢in uygun yer se¢iminde toprak tipi, kaz1 boyutu, kaz
derinligi, Onerilen yontemler, yakinlik, taban suyu ve zemin gegirgenligi kriterlerini MAUT
yontemi ile degerlendirmislerdir. (Loetscher & Keller, 2002: 267-290) MAUT yontemini
kullanarak teknik, sosyo-kiiltiirel ve kurumsal kriterlerin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi
konusunda kararlar igeren bir model gelistirmistir. (Ananda & Herath, 2005: 408-419),
calismalarinda CKKV modelleri ve bu modellerin ormanciliktaki deneysel uygulamalarimi gézden
gecirerek MAUT yontemi uygulamasi ile orman arazi planlamasi ve yonetimini degerlendirmisler
dir. (Kim & Song, 2009: 145-150), ¢alismalarinda niikleer reaktdrde termal kolonu sékmek icin en
dogru senaryoyu secmek amaciyla CKKV tekniklerinden MAUT yontemini kullanmiglardir.
Termal kolonu sokmek biitiinii hizmet disi birakma projesi i¢in 6nemli bir adimdir. Sokiim
senaryosunun sec¢imi ile aym1 zamanda sékiim maliyeti, takvimi, is giivenligi seviyesi ile ilgili de
karar verilmis olacaktir. (Lopes & Almeida, 2015: 131-139), caligmalarinda petrol ve gaz
endiistrisindeki isletmelerin risk altinda ve belirsizlik ortaminda karar verme durumlarim
incelemislerdir. Bu igletmelere en uygun petrol ve gaz endiistrisi proje gelistirme ile ilgili portfoy
secimi amactyla bir CKKV yontemi olan MAUT yontemini kullanmiglardir. Karsilagtiklan risk ve
belirsizlikler etkisinde karar verme durumlarini incelemislerdir.

(Konuskan & Uygun, 2014: 1407-1411), ¢calismalarinda akilli telefon se¢iminde Entropi ve
MAUT yontemlerini kullanmiglardir. Uygulamada 12 kriter ve 10 alternatif ele alinmstir,. MAUT
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yontemi sonucunda Nokia Lumia 1020 modelinin en yiiksek maksimum faydaya sahip oldugu
belirlenmistir. (Oztel vd., 2015: 65-81), calismalarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
Ol¢iimii i¢in Entropi temelli MAUT yontemini kullanmiglardir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore dl¢iilmiistiir. Uygulama i¢in kimya
sektoriinde faaliyet gosteren Linda firmasi ele alinmistir. Uygulamada ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik performanslan artan egilime sahipken cevresel siirdiiriilebilirlik performansinin
istikrarsiz oldugu gozlenmistir. (Omiirbek vd., 2017: 72-89) calismalarinda devlet iiniversitelerinin
kiitiiphane  performanslarimin  degerlendirilmesinde  Entropi  temelli MAUT  yontemini
uygulamiglardir, Uygulamada 7 kriter ve 53 alternatif ele alinmistir. Sonucta en iyi performans
Istanbul Teknik Universitesi kiitiiphanesinde goriiliirken en kotii performans Balikesir Universitesi
kiitiiphanesinde goriilmiistiir,

(Senses & Taymaz, 2003: 429-461), Tirkiye’de ulusal yenilik sisteminin kurulmasi igin
olusturulan teknoloji politikalar1 alaminda yogun c¢alhiymalarin oldugu imalat sanayinde analiz
ederek uygulanan programlarin ne kadar etkili oldugunu belirlemeye ¢alismistir. (Saatgioglu, 2005:
179-198), calismasinda AB, kendi wulusal yenilik sistemini olusturan Israil ve ulusal yenilik
sistemini gelistirmeye ¢alisan Tiirkiye'nin gelistirdikleri bilim ve teknolojiler ve bunlan yenilige
doniistirmek icin uyguladiklann politikalann analiz etmistir. (Eren vd., 2005: 201-224),
caligmalarinda Orta Karadeniz Boélgesinde bulunan Corum, Amasya ve Tokat illerinde imalat
sanayiinde faaliyet gosteren 221 firmadan saglanan verilerin faktor, giivenirlik, regresyon ve
korelasyon analizilerini yapmuglardir. Aragtirmada firmalar iiretim yetenegi, kalite, teslimat hiz,
maliyet, esneklik ve pazarlama yetenekleri boyutlaniyla ele alinmistir. Caliyma sonucunda bazi
temel fonksiyonlarin (iiretim ve pazarlama) isletmenin yenilik ve finansal faaliyetlerini pozitif
etkiledigi gdzlenmigtir. (Sahin, 2009: 259-271), caligmasinda Mersin’de faaliyet gosteren 260 adet
kiiciik ve orta boy isletmeyi yenilik faaliyetleri bakimindan degerlendirmistir. Anket yoluyla elde
edilen veriler Ki-Kare Bagimsizlik Testi ile analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda 96 igletmenin
oncelikle malzeme tiiketiminin azaltilmasi amaciyla yenilik faaliyetlerine yoneldigi belirlenmistir.
(Demircioglu & Audretsch, 2017; 1-19), calismalarinda kamu sektorii i¢in yenilik kavramina ii¢
farkli bakig agis1 ve aragtirma sorusu saglamistir. Ilk olarak kamu sektoriinde yenilik, yenilik
karmagiklhig1 sonuclart ve bu sonuglar icin muhtemel haller test edilmigtir. Daha sonra yenilik¢i
fikirlerin kokenleri ve bunlanin ¢aliganlarn is doyumuna etkileri incelenmistir. Son olarak da kamu
sektoriinde yeniligi benimsemek ve uygulamak igin yenilik ortami 6nemli bir faktér olarak
incelenmigtir.

II. COK KRITERLI KARAR VERME

Isletmelerde genellikle minimum maliyet ve minimum kaynak kullamm ile birlikte
maksimum kazan¢ hedeflenir. Uretim, satin alma, pazarlama veya diger boliimlerde birbiriyle
celiskili ¢ok sayida kriterin var oldugu karar problemlerinin ¢oziilmesi amaglanir (Lezki, 2016:11).
Yoneticiler, karar verme problemlerinde birden ¢ok amag¢ ve kriteri degerlendirmek
durumundadirlar. CKKV problemlerinden bahsedebilmek i¢in ikiden fazla secenek ve kararn
verilmesinde ikiden fazla kriterin etkili olmas: gerekmektedir (Ozdemir, 2016: 4). Birden g¢ok
kriterin aym anda en iyi degeri alabilmesi i¢in yapilan caligjmalar CKKV tekniklerinin
gelistirilmesine yol agmistir. CKKV teknikleri; yonetim, matematik, iktisat, saghk vb. bircok
disiplinin birarada oldugu kompleks karar problemlerini degerlendirme ve karar vermeyi saglayan
yontemlerin olusturdugu yapidir (Turan, 2015: 15).

CKKYV; genellikle birbirleriyle ¢atisan eldeki c¢oklu alternatifler {izerinden dogru tercihi
yapma anlamina gelmektedir. Karar vericiler sik sik birbirleriyle catisan ¢oklu kriterleri kapsayan
problemlerle basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar. Bu problemler mikro diizeyde otomobil satin
alirken karar vermeden makro diizeyde milli giivenligi saglarken adil biitge ayrimi i¢in karar
vermeye kadar genis bir yelpazede ¢esitlilik gostermektedir. CKKV teknikleri rasyonel, sistematik
kavramlar ve analiz tekniklerini kisilere, isletmelere, akademilere, forum konularina ve devlet
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makinelerinin arka plan problemlerine kapsamh olarak uygulayarak bu problemlere ¢oziim arar
(Yoon & Hwang, 1995: 2).

IL.I. Entropi Yontemi

ENTROPI, olasilik teorisi kullamlarak formiile edilmis bilginin belirsizlik lgiisiidiir. Bu
genis dagilimin, giiclii bir sekilde egilimi olan dagilima gore daha fazla belirsizligi temsil ettigini
gostermektedir (Rao, 2007: 34). Entropi yontemi kriterlerin énem derecelerini tespit etmek igin
kullanilabilecek nesnel agirhiklandirma metotlarindan birisidir. Degerlendirilen kriterlerin 6nem
diizeyleri farkli olabilir. Kriterlere atanan agirlik degerleri ile énem diizeyleri belirlenir (Alp vd.,
2015: 69). Entropi Olgiistine gore agirliklara karar vermek igin normalize edilmig karar matrisi, R;;,

dikkate alinmaktadir. Entropi yontemi karar verme problemleri i¢in degerlendirme yapabilmek
amaciyla CKKV yontemlerine objektif kriter agirliklar saglamaktadir (Rao, 2007: 34).

Enrtopi yontemine gore agirlik degerlerini hesaplama siirecinin agamalan asagidaki gibidir
(Wang & Hsu, 2004: 1288).

m alternatifli n kriterli bir CKKV probleminde; orijinal veri degerlendirme matrisi
olusturulur:

X11 X12 X1j X1n

X21  X22 X2j Xon
D= '

Xi1 Xi2 xij Xin

Xm1 Xm2z o Xmj o Xmn

x;;: & Alternatifin j. kritere gore degeridir.i=1,2, ... mve j=1,2,...n

. S = . 7= :
Adim 1: 7; b i=1,2,....,m; j=1,2,....n ile 08
R=[n j]mmnormalize edilmis karar matrisi elde edilir.
Adim 2: ¢ =- M;mjmmjln (%),  =1,2,...n. 2)

Formiilii ile kriterlerin entropi degerleri elde edilir. ¢;, kriterin entropi degerini ifade
etmektedir.

1—e_,

Adim 3: W, =m, =1,2,...n 3

Formiilii uygulanarak kriterlerin agirhk degerleri atanir ve 2., W, = T'dir

IL.I1. Maut Yontemi

Birgok kriterin optimize edilerek farkli ¢6ziim setleri arasindan en iyi alternatifin belirlendigi
problemler olan CKKV problemlerinin ¢6ziimii ig¢in kullamilan tekniklerden MAUT (Multi
Attribute Utility Theory) yontemi niteliksel ve niceliksel kriterler temelinde en faydali alternatifi
belirlemek amaciyla tercih edilen bir yontemdir (Turan, 2015: 15). Fayda teorisi (MAUT) karar
vermede objektif Slglimleri titizlikle uygulamak icin gelistirilmis bir girigimdir. MAUT un temel
hipotezi, karar problemlerinde alternatifler kiimesi {izerinde tamiml olan U fayda fonksiyonunu en
biiyiik kilmaktir. MAUT yonteminin agamalan asagidaki gibidir: (Zietsman vd., 2003: 80)
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Adim 1: Degerlendirme siirecinde kullamilmak iizere karar problemine ait kriterler, alt
kriterler ve alternatifler belirlenir.

Admm 2: Her bir kriterin diger kriterlere gore géreceli onemini yansitan, alternatiflerin
degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin agirliklan (w;) hesaplanir.

I w=1
Adin 3: Kriterlerin deger 6l¢iilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir.

Adim 4: Her bir kriter igin en iyi ve en ko6tii deger belirlenir. En iyi degere “1”, en koti
degere “0” degerleri ¥ xm verilerek;
i

ulx) = e @)

Formiilii ile normalizasyon islemi ger¢eklestirilir.
x 7= 1. alternatifin en iyi degeri;
x7=1. alternatifin en kotii degeri

X, hesaplanan satir i¢in fayda degeri.

Adim 5: Kriter agirliklan elde edilerek her bir alternatif igin (5) formiilii ile fayda degerleri
hesaplanir.

Uy = ZE—-j:l u; () e Wy (%)
Uxy= Alternatif fayda degeri
u;(x;) = Normalize fayda degeri

w;= Agirhik degeri

III. ENTROPI-MAUT YONTEMI ILEYENILIKCI GIRISIMLERIN
DEGERLENDIRILMESi

Bu caligmada caligan sayis1 10 ve daha fazla olan 100 girisimin 3 yillik (2014-2016)
donemde sektdrel bazdaki yenilik faaliyetleri CKKV yontemlerinden MAUT ile degerlendirilmeye
caligilmigtir. MAUT yontemi uygulanirken sektorlerin degerlendirilmesinde ele alinan ana kriterler;
pazarlama, organizasyon, siireg ve itiriin yenilikleri olarak belirlenmistir (TUIK, 2016, Yenilik
Aragtirmasi, 18.07.2018).

Pazarlama Yeniligi: Uriiniin tasarimi veya ambalajimin estetiginde Snemli degisiklik
yapilmas, iiriin tamitim igin yeni ortam veya reklam tekniklerinin kullamlmasi, yeni bir satis veya
dagiim yonteminin uygulanmasi ve iiriin ve hizmetlerin fiyatlandinlmasinda yeni metotlarin
uygulanmasi seklinde alt bagliklara ayrilarak degerlendirilmistir.

Organizasyon Yeniligi: Organizasyon yenilifi yapan girisimler, organizasyon siireci i¢in
yeni i§ yontemleri ortaya koymak, is sorumluluklar ve karar alma siirecinde yeni yontemlerin
kullanilmasi, diger girisimler veya kamu kuruluglan ile isbirligi, ortaklik, tageronluk vb. yollarla
yeni yontemler kullanmak olarak degerlendirilmistir.

Stire¢ Yeniligi: Mal veya hizmet iiretim siireglerindeki yenilikler, lojistik, teslimat ve dagitim
siireclerindeki yenilikler, destekleme faaliyetleri ile ilgili siireclerde yenilikler seklinde 3’e
ayrlmstr.

269



Omiirbek, N. & Kisi, E. (2019). ‘En{ropi Temelli Maut Yintemi 1le Yenilik imlerin Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 264-288.

Uriin Yeniligi: Mal yeniligi yapan girisimler ve hizmet yeniligi yapan girisimler olmak iizere
iki alt baghkta ele alinmistir,

TUIK’in resmi sitesinden elde edilen verilere gore belirlenen kriterler ve alternatifler ile
kodlan agagida Tablo 1. ve Tablo 2.’de gériilmektedir.

Tablo 1. Yenilik Faaliyetlerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler ve Kodlan

KRITERLER KOD
Pazarlama Yeniligi Kriterleri

Uriiniin Tasarim veya Ambalajinin Estetifinde Onemli Degisiklik Yapilmas: PY1
Uriin Tamtim icin Yeni Ortam veya Reklam Tekniklerinin Kullaniimas: PY2
Yeni bir Satig veya Dagitim Yonteminin Uygulanmast PY3
Uriin ve hizmetlerin Fiyatlandirilmasinda Yeni Metotlarin Uygulanmas1 PY4
Organizasyon Yeniligi Kriterleri

Organizasyon Yeniligi Yapan Girigimler 0YSs
Organizasyon Siireci icin Yeni Is Yontemleri Ortaya Koymak 0Yo
Is Sorumluluklari ve Karar Alma Siirecinde Yeni Yontemlerin Uygulanmasi oYy7
Diger Girisim ve Kamu Kuruluglan ile Isbirligi, Ortaklik vb. Yollarla Yeni Yéntemler Kullanmak | OYS8
Siirec Yeniligi Kriterleri

Mal veya Hizmet Uretim Siireclerindeki Yenilikler SY9
Lojistik, Teslimat ve Dagitim Siireclerindeki Yenilikler SY10
Destekleme Faaliyetleri ile lgili Siireclerde Yenilikler Syl
Uriin Yeniligi Kriterleri

Mal Yeniligi Yapan Girigimler UY12
Hizmet Yeniligi Yapan Girigimler 0Y13

Tablo 2. Yenilik Faaliyetleri Degerlendirilen Sektorler ve Kodlan

SEKTORLER KOD
Sanayi S1
Madencilik ve Tag Ocakeilign S2
fmalat Sanayi S3
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim S4
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri S5
Hizmet S6
Toptan Ticaret (Motorlu kara tagitlari ve motosikletler harig) S7
Ulastirma ve Depolama S8
Bilgi ve Iletigim S9
Finans ve Sigorta Faaliyetleri S10
Mimarlik ve Miihendislik Faalivetleri, Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri [ S11
Bilimsel Aragtirma ve Geligtirme Faaliyetleri S12
Reklamcilik ve Piyasa Aragtirmasi S13

IILI. ENTROPI Yéntemi fle Kriter Agirhklarmin Bulunmasi
a. Pazarlama yeniligi acisindan entropi yonteminin uygulanmasi

Caligmada 13 farkli sektor icin belirlenen pazarlama yenilik kriterlerine ait agirlik
degerlerinin hesaplanmasinda Entropi yontemi kullamlmigtir. Tablo 3.°de pazarlama yeniligi
girisim faaliyetlerine ait veriler kullamlarak ilerleyen adimlarda Entropi yontemi ile pazarlama
yenilik kriterlerinin agirliklan belirlenmigtir. Tablo 3.’de yer alan ilk karar matrisindeki degerler
her bir sektoriin her bir pazarlama kriteri agisindan almis oldugu yiizdelik degerleri ifade etmekte
olup kriterler max (fayda kriteri) yonlii diigtiniilmiistiir. (Bir girisim birden fazla pazarlama yenilik
Jfaaliyeti gergeklestirebilecegi icin toplam 100 ii vermemektedir.)
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swe

Tablo 3.Pazarlama YeniligiKarar Matrisi

imlerin Faaliyetlerinin

Pazarlama Yeniligi Kriterleri

(PY1) Uriiniin (PY?2) Uriin (PY3) Yeni Bir (PY4) Uriin ve
Tasarimi veya Tamtimi i¢in Yeni Satis veya Hizmetlerin
Ambalajimin Ortam veya Dagitim Fiyatlandirilmasinda
Estetiginde Onemli | Reklam Yonteminin Yeni Metotlarn
Degisiklik Tekniklerinin Uygulanmasi Uygulanmasi
Yapilmasi Kullanilmasi

(S1) Sanayi 64,7 54,7 48,3 61,1

(S2) Madencilik ve

Tas Ocakghp 38,3 51,8 42,3 66,6

(S3) Imalat Sanayi 65,6 54,8 48,5 61

(54) Elektrik, Gaz,

Buhar ve

Iklimlendirme

Uretimi ve Dagitimi 10 56,8 37,8 60,6

(S5) Su Temini,

Kanalizasyon, Atik

Yonetimi ve

Iyilestirme

Faaliyetler 36,7 41,9 38,7 66,2

(S6) Hizmet 46,5 60,7 52,4 67,8

(S7) Toptan Ticaret

(Motorlu Kara

Tagsitlan ve

Motosikletler Haric) 55 63,2 56,8 67,7

(S8) Ulastirma ve

Depolama 32,9 47,6 39,1 72,6

(S9) Bilgi ve Iletisim 39,5 64,3 60,1 66,9

(S10) Finans ve

Sigorta Faaliyetleri 22,1 67,6 59,5 59,1

(S11) Mimarhk ve

Miihendislik

Faaliyetleri, Teknik

Test ve Analiz

Faaliyetleri 26,1 59,9 34,3 65,4

(S12) Bilimsel

Arastirma ve

Gelistirme

Faaliyetleri 48,7 56,4 46,2 69,3

(S13) Reklamcilik

ve Piyasa

Arastirmasi 39,4 69,7 60 58,8

Adiml: Esitlik (1) kullanilarak pazarlama yeniligi girisim faaliyetlerine ait verilerin
normalizasyon iglemi gerceklestirilmigtir (Tablo 4.).

swe

Tablo 4.PazarlamaYeniligiKarar Matrisinin Normalizasyonu

Pazarlama YeniligiKriterleri

PY1 | PY2 | PY3 | PY4
S1 | 0,123 | 0,073 | 0,077 | 0,072
S2 | 0,073 | 0,069 | 0,068 | 0,079
S3 [ 0,125 | 0,073 | 0,078 | 0,072
S4 | 0,019 | 0,076 | 0,061 | 0,072
S§ | 0,070 | 0,056 | 0,062 | 0,079
S6 | 0,088 | 0,081 | 0,084 | 0,080
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S7 | 0,105 | 0,084 | 0,091 | 0,080
S8 | 0,063 | 0,064 | 0,063 | 0,086
S9 | 0,075 | 0,086 | 0,096 | 0,079
S10 | 0,042 | 0,090 | 0,095 | 0,070
S11 | 0,050 | 0,080 | 0,055 | 0,078
S$12 | 0,093 | 0,075 | 0,074 | 0,082
S13 | 0,075 | 0,093 | 0,096 | 0,070

Adim2: Normalize edilmis entropi matrisindeki degerler esitlik (2)’de kullamlarak kriterlerin
entropi degerleri elde edilir. Elde edilen entropi degerleri esitlik (3)’te yerine koyularak kriterlerin
O6nem derecelerini belirleyen agirlik degerleri atanir (Tablo 5.).

Tablo 5. Pazarlama YeniligiKriterleri icin Entropi ve Agirhik Degerleri

(rj *Inry) | PY1 PY2 PY3 PY4

S1 -0,258 | -0,191 | -0,198 | -0,190

S2 -0,191 | -0,185 | -0,182 | -0,201

S3 -0,260 | -0,191 | -0,199 | -0,190

S4 -0,075 | -0,196 | -0,170 | -0,189

Ss -0,186 | -0,161 | -0,172 | -0,200

S6 -0,215 | -0,204 | -0,208 | -0,203

S7 -0,236 | -0,209 | -0,218 | -0,203

S8 -0,173 | -0,175 | -0,174 | -0,211

S9 -0,195 | -0,211 | -0,225 | -0,201

S10 -0,133 | -0,217 | -0,224 | -0,186

S11 -0,149 | -0,202 | -0,159 | -0,198

S12 -0,220 | -0,195 | -0,193 | -0,205

S13 -0,194 | -0,221 | -0,225 | -0,186
TOPLAM | -2,486 | -2,556 | -2,548 | -2,563

€ 0,967 | 0,994 | 0,991 | 0,997

1-¢; 0,033 [ 0,006 | 0,009 | 0,003 | 0,051
W; 0,654 | 0,111 | 0,175 | 0,060 | 1,000

b. Organizasyon yeniligi agisindan entropi yonteminin uygulanmasi

Tablo 6.’da organizasyon yeniligi girisim faaliyetlerine ait veriler kullanilarak sonraki
adimlarda Entropi yontemi ile organizasyon yenilik kriterlerinin agirliklar belirlenmigtir. Tablo
6.’da yer alan ilk karar matrisindeki degerler her bir sektoriin her bir kriter acisindan almis oldugu
yiizdelik degerleri ifade etmektedir. Kriterler max yonlii (fayda kriteri) diigtintilmiistiir.

Tablo 6.0rganizasyon Yeniligi Karar Matrisi

Organizasyon Yeniligi Kriterleri
(0Y5) (0Y6) Organizasyon (0Y?7) Is Sorumluluklar (OY8) Diger Girisimler veya
Organizasyon Siireci i¢in Yeni I ve Karar Alma Siirecinde | Kamu Kuruluslan ile
Yeniligi Yapan Yontemleri Ortaya Yeni Yontemlerin Isbirligi, Ortaklik,
Girisimler Koymak Kullanilmasi Taseronluk vb. yollarla Yeni
Yontemler Kullanmak
S1 33,7 71,4 79,2 26,4
S2 30,8 58,6 74,3 38,4
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S3 33,8 72 79,5 38,4
S4 30,7 62,6 78,3 46,1
Ss 314 51,7 62,2 49,7
Se6 343 69,3 79,8 32,7
S7 34 74,4 82,1 25,8
) 27,6 60,3 78,3 37,5
S9 52,9 78,5 80,5 37,1
S10 40,1 71,6 80,1 27,1
S11 40,2 55,8 72,6 49,5
S12 67,2 80,5 75,7 34

S13 41,8 80,4 81,8 34,9

Adimli: Esitlik (1) kullamilarak organizasyon yeniligi verilerinin normalizasyon islemi
gerceklestirilmistir (Tablo7.).

Organizasyon Yeniligi Kriterleri

0Ys ([ OYe | OY7 | OYS8

S1 | 0,068 | 0,080 | 0,079 | 0,057
S2 | 0,062 | 0,066 | 0,074 | 0,083
S3 | 0,068 | 0,081 | 0,079 | 0,055
S4 | 0,062 | 0,071 | 0,078 | 0,099
SS | 0,063 [ 0,058 | 0,062 | 0,107
S6 | 0,069 | 0,078 | 0,079 | 0,070
S7 | 0,068 | 0,084 | 0,082 | 0,056
S8 | 0,055 | 0,068 | 0,078 | 0,081
S9 | 0,106 | 0,088 | 0,080 | 0,080
S10 | 0,080 | 0,081 | 0,080 | 0,058
S11 | 0,081 | 0,063 | 0,072 | 0,106
S12 | 0,135 | 0,091 | 0,075 | 0,073
S$13 | 0,084 | 0,091 | 0,081 | 0,075

Tablo 7. Organizasyon Yeniligi Karar Matrisinin Normalizasyonu

Adim 2: Esitlik (2) ile kriterlerin entropi degerleri elde edilir. Esitlik (3)’te yerine koyularak
kriterlerin agirlik degerleri atanir (Tablo 8.).

Tablo 8. Organizasyon Yeniligi Kriterleri icin Entropi ve Agirhik Degerleri

(r; *Inry) | OY5 | OY6 | OY7 | OY8
s1 -0,182 | -0,203 | -0,200 | -0,163
s2 20,172 | -0,179 | -0,193 | -0,206
S3 -0,182 | -0,204 | -0,201 | -0,160
S4 20,172 | -0,187 | -0,199 | -0,229
S5 -0,174 | -0,166 | -0,172 | -0,239
S6 -0,184 | -0,199 | -0,201 | -0,187
7 -0,183 | -0,208 | -0,205 | -0,160
S8 -0,160 | -0,183 | -0,199 | -0,203
S9 -0,238 | -0,215 | -0,202 | -0,202
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S10 -0,203 | -0,203 | -0,202 | -0,166
S11 -0,203 | -0,174 | -0,190 | -0,239
S12 -0,270 | -0,218 | -0,195 | -0,191
S13 -0,208 | -0,218 | -0,204 | -0,194
TOPLAM | -2,532 | -2,556 | -2,563 | -2,539
€ 0,985 | 0,994 | 0,997 | 0,988

1-¢; 0,015 | 0,006 | 0,003 | 0,012 | 0,036

W; 0,415 | 0,159 | 0,086 | 0,339 | 1,000

¢. Siirec yeniligi acisindan entropi yénteminin uygulanmasi

Tablo 9.’da siire¢ yeniligi girisim faaliyetlerine ait veriler kullamlarak ilerleyen adimlarda
entropi yontemi ile siire¢ yenilik kriterlerinin agirliklan belirlenmigtir. Tablo 9.’da yer alan ilk
karar matrisindeki degerler her bir sektdriin her bir kriter a¢isindan almis oldugu yiizdelik degerleri
ifade etmekte olup kriterler max y6nlii (fayda kriteri) diigiiniilmiistiir.

Tabloe 9. Siire¢ Yeniligi Karar Matrisi

Siirec Yeniligi Kriterleri

(SY9) Mal veya (SY10) Lojistik, (SY11) Destekleme
Hizmet Uretim Teslimat ve Dagitim Faaliyetleri ile flgili
Siireclerindeki Siireclerindeki Siireclerde
Yenilikler Yenilikler Yenilikler

S1 85,4 43,4 48,6

S2 81,1 53,7 51,3

S3 85,8 43,1 48,3

S4 48,7 41,7 78,1

S5 71,5 56 62

S6 48,1 65,1 63,5

S7 55,3 68,2 61,7

S8 30 81,8 57,5

S9 47,8 32,1 79,7

S10 26,5 32,6 89,1

S11 55,7 454 65,7

S12 72,5 30,1 75

S13 48,7 52,4 72,2

Adiml: Egsitlik(1) kullanilarak siire¢ yeniligi verilerinin normalizasyon islemi gerceklestirilmigtir

(Tablo 10.).

Siire¢ Yeniligi Kriterleri

SY9 SY10 | Syn

S1 | 0,113 | 0,067 | 0,057

S2 | 0,107 | 0,083 | 0,060

S3 | 0,113 | 0,067 | 0,057

S4 | 0,064 | 0,065 | 0,092

S5 | 0,094 | 0,087 | 0,073

S6 | 0,064 | 0,101 | 0,074

S7 10,073 | 0,106 | 0,072

S8 | 0,040 | 0,127 | 0,067

S9 | 0,063 | 0,050 | 0,093

Tablo 10. Siire¢ Yeniligi Karar Matrisi Normalizasyonu
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$10 | 0,035 | 0,050 | 0,104
S11 | 0,074 | 0,070 | 0,077
S12 | 0,096 | 0,047 | 0,088
S13 | 0,064 | 0,081 | 0,085

Adim 2: FEgsitlik (2) yardimiyla kriterlerin entropi degerleri elde edilir. Elde edilen degerler esitlik
(3)’te yerine koyularak kriterlerin agirhik degerleri atanir (Tablo 11.).

Tablo 11. Siire¢ Yeniligi Kriterleri icin Entropi ve Agirhk Degerleri

(rij *Inry ) | SY9 SY10 | Syn

S1 -0,246 | -0,181 | -0,163

S2 -0,239 [ -0,207 | -0,169

S3 -0,247 | -0,181 | -0,163

S4 -0,176 | -0,177 | -0,219

Ss -0,223 | -0,212 | -0,191

S6 -0,175 | -0,231 | -0,193

S7 -0,191 | -0,237 | -0,190

S8 -0,128 | -0,262 | -0,182

S9 -0,174 | -0,149 | -0,222

S10 -0,117 | -0,151 | -0,236

S11 -0,192 | -0,187 | -0,198

S12 -0,225 | -0,143 | -0,214

S13 -0,176 | -0,204 | -0,209
TOPLAM | -2,511 | -2,522 | -2,548

€ 0,977 | 0,981 | 0,991

1-¢; 0,023 [ 0,019 | 0,009 | 0,051
W; 0,456 [ 0,369 | 0,174 | 1,000

d. Uriin yeniligi agisindan entropi yénteminin uygulanmasi

Tablo 12.’de iiriin yeniligi girisim faaliyetlerine ait veriler kullanilarak ilerleyen adimlarda
entropi yontemi ile tirlin yeniligi kriterlerinin agirliklar belirlenmigtir. Tablo 12.°de yer alan ilk
karar matrisindeki degerler her bir sektdriin her bir kriter a¢isindan almis oldugu yiizdelik degerleri
ifade etmekte olup kriterler max yonlii (fayda kriteri) diistiniilmiistiir,

Tablo 12. Uriin Yeniligi Karar Matrisi

Uriin Yeniligi Kriterleri

(UY12) Mal (UY13) Hizmet
Yeniligi Yapan Yeniligi Yapan
Girisimler Girisimler

S1 89,1 63,8

S2 80,1 74,3

S3 89,6 63,3

S4 35 100

S5 59,7 86,3

S6 62,7 84,5

S7 85,8 74,7

S8 29,2 98,9

S9 52 93,4
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S10 30 98,8
S11 25,7 96,6
S12 70,7 78

S13 33 94,9

Adimli: Esitlik (1) kullanilarak diriin - yeniligi verilerinin normalizasyon

gerceklestirilmistir(Tablo 13.).

Tablo 13.Uriin Yeniligi Normalizasyonu

Uriin Yeniligi Kriterleri

UY12 0v13
s1 | 0,120 0,058
S2 | 0,108 0,067
S3 | 0,121 0,057
S4 | 0,047 0,090
S5 | 0,080 0,078
S6 | 0,084 0,076
S7 | 0,116 0,067
S8 | 0,039 0,089
S9 | 0,070 0,084
S10 | 0,040 0,089
S11 | 0,035 0,087
$12 | 0,095 0,070
S13 | 0,044 0,086

islemi

Adim 2: Egsitlik (2) ile kriterlerin entropi degerleri elde edilir. Esitlik (3)’te yerine koyularak

kriterlerin agirlik degerleri atanir (Tablo 14.).

Tablo 14.Uriin Yeniligi Kriterleri icin Entropi ve Afirhk Degerleri

(ri*Inry) | UY12 | OY13
s1 0,254 | -0,164
S2 -0,240 | -0,181
S3 0,255 | -0,164
S4 0,144 | 0,217
S5 -0,203 | -0,199
S6 -0,209 | -0,196
S7 -0,249 | -0,182
S8 -0,127 | -0,216
S9 -0,186 | -0,209
S10 -0,130 | -0,216
s11 0,116 | -0,213
S12 -0,224 | -0,187
s13 0,138 | -0,211
TOPLAM | -2,476 | -2,553
¢ 0,963 | 0,993
1-¢; 0,037 | 0,007 | 0,043
W; 0,846 | 0,154 | 1,000
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e. Pazarlama yeniligi, organizasyon yeniligi, siire¢ yeniligi ve iiriin yeniligi girisim faaliyetleri
birlikte degerlendirildiginde entropi yéntemiyle kriter agirhklarinin bulunmasi

Bundan 6nceki boliimlerde farkli sektrlerden 100 girisimin girisim faaliyetleri; pazarlama,
organizasyon, sireg ve uriin yeniligi kriterleri acisindan ayr1 ayn1 degerlendirilerek tiim yenilik
faaliyetlerinin kriter agirliklari ayrnn ayn hesaplanmigti. Bu boéliimde ise farkli sektorlerden 100
girisimin girisim faaliyetleri; pazarlama, organizasyon, siire¢ ve tiriin yeniligi kriterleri agisindan
bir arada biitiin olarak degerlendirilerek kriter agirhklar hesaplanacaktir. Agirhik degerlerinin
hesaplanmasinda Entropi yontemi kullamlmustir. Tablo 15.’de yenilik faaliyetlerine ait veriler
kullanilarak Entropi yontemi ile yenilik kriterlerinin agirliklan belirlenmistir. Tablo15.’de yer alan
ilk karar matrisindeki degerler her bir sektoriin her bir kriter agisindan almig oldugu yiizdelik
degerleri ifade etmekte olup kriterler max yonlii (fayda kriteri) diislintilmiistiir.

Tablo 15. Yenilik Faaliyetleri Karar Matrisi

Uriin Yeniligi
Girisim
Faaliyetleri
PY1 PY2 PY3 PY4 0Ys 0oY6 oY7 0Ys SY9 sy10 | syur | Oviz | Oy1z | TOP

Pazarlama Yeniligi Girisim Organizasyon Yeniligi Girisim Siire¢ Yeniligi Girisim
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri

S1 64,7 | 547 | 483 | 61,1 | 337 | 71,4 | 792 | 264 | 854 | 434 | 486 | 891 | 638 | 769.8

s2 383 51,8 42,3 66,6 30,8 58,6 74,3 384 81,1 53,7 51,3 80,1 74,3 741,6

S3 656 | 548 | 485 61 338 72 795 | 256 | 858 | 43,1 | 483 | 896 | 633 | 7709

S4 10 s68 | 378 | 60,6 | 307 | 626 | 783 | 461 | 487 | 41,7 | 781 35 100 | 6864
S5 367 | 419 | 387 | 662 | 314 | 51,7 | 622 | 497 | 71,5 56 62 597 | 863 | 714

S6 465 | 60,7 | 524 | 678 | 343 | 693 | 798 | 327 | 481 | 651 | 635 | 627 | 845 | 7674
87 55 632 | 568 | 677 34 744 | 821 | 258 | 553 | 682 | 61,7 | 858 | 747 | 8047

S8 329 | 476 | 391 | 7256 | 276 | 603 | 783 | 375 30 81,8 | 575 | 292 | 989 | 6933

s9 39,5 64,3 60,1 66,9 52,9 78,5 80,5 37,1 478 32,1 79,7 52 93,4 7848

S10 22,1 67,6 59,5 59,1 40,1 71,6 80,1 27,1 26,5 32,6 89,1 30 98,8 704,2

sn 26,1 59,9 343 65,4 40,2 55,8 72,6 49,5 55,7 45,4 65,7 25,7 96,6 6929

s12 48,7 56,4 46,2 69,3 67,2 80,5 75,7 34 72,5 30,1 75 70,7 78 8043

s13 394 69,7 60 5838 41,8 80,4 81,8 34,9 48,7 52,4 72,2 33 94,9 768

Top. 525,5 749,4 624 843,1 498,5 887,1 1004 464,8 | 757,1 6456 | 852,7 | 742,6 1108 9702

Adim 1: FEsitlik (1) kullamlarak Tablol15.’de yer alan yenilik faaliyetlerine ait verilerin
normalizasyon islemi gerceklestirilmigtir (Tablo 16).

Tablo 16. Yenilik Faaliyetleri Karar Matrisi Normalizasyonu

Pazarlama Yeniligi Girisim Faaliyetleri Organizasyon Yeniligi Girisim Faaliyetleri Sﬁre;F::;i;,ieit:e?:risim Girlijs:inl}; eal;:;'ieétileri

PY1 PY2 PY3 PY4 0oYs 0Y6 oY7 0Ys SY9 SY10 SY11 Uy12 0Y13
S1 0,123 0,073 0,077 0,072 0,068 0,080 0,079 0,057 0,113 0,067 0,057 0,120 0,058
s2 0,073 0,069 0,068 0,079 0,062 0,066 0,074 0,083 0,107 0,083 0,060 0,108 0,067
83 0,125 0,073 0,078 0,072 0,068 0,081 0,079 0,055 0,113 0,067 0,057 0,121 0,057
S4 0,019 0,076 0,061 0,072 0,062 0,071 0,078 0,099 0,064 0,065 0,092 0,047 0,090
S5 0,070 0,056 0,062 0,079 0,063 0,058 0,062 0,107 0,094 0,087 0,073 0,080 0,078
S6 0,088 0,081 0,084 0,080 0,069 0,078 0,079 0,070 0,064 0,101 0,074 0,084 0,076
87 0,105 0,084 0,091 0,080 0,068 0,084 0,082 0,056 0,073 0,106 0,072 0,116 0,067
S8 0,063 0,064 0,063 0,086 0,055 0,068 0,078 0,081 0,040 0,127 0,067 0,039 0,089
89 0,075 0,086 0,096 0,079 0,106 0,088 0,080 0,080 0,063 0,050 0,093 0,070 0,084
S10 0,042 0,090 0,095 0,070 0,080 0,081 0,080 0,058 0,035 0,050 0,104 0,040 0,089
s11 0,050 0,080 0,055 0,078 0,081 0,063 0,072 0,106 0,074 0,070 0,077 0,035 0,087
S12 0,093 0,075 0,074 0,082 0,135 0,091 0,075 0,073 0,096 0,047 0,088 0,095 0,070
s13 0,075 0,093 0,096 0,070 0,084 0,091 0,081 0,075 0,064 0,081 0,085 0,044 0,086
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Adim 2: Esitlik (2) ile kriterlerin entropi degerleri elde edilir. Esitlik (3)’te yerine koyularak
kriterlerin agirlik degerleri atamir (Tablo 17.).

Tablo 17. Yenilik Kriterleri Entropi ve Agirhk Degerleri

Er,:frij) PY1 PY2 PY3 PY4 | ovs | ové | ov? | ovs SY9 | syio | sy | Oviz | Ovi3
s1 0258 | 0,191 | 0,198 | -0,190 | -0,182 | -0,203 | -0200 | -0,163 | -0.246 | -0,181 | -0,163 | -0,254 | -0,164
S2 0,191 | -0,185 | -0,182 | -0,201 | -0,172 | -0,179 | -0,193 | -0206 | -0,239 | -0,207 | -0,169 | -0240 | -0,181
3 0260 | 0,191 | 0,199 | -0,190 | -0,182 | -0,204 | -0201 | -0,160 | -0,247 | -0,181 | -0,163 | -0,255 | -0,164
4 0,075 | 0,196 | 0,170 | 0,189 | 0,172 | -0,187 | -0,199 | -0229 | -0,176 | -0,177 | 0,219 | -0,144 | -0217
S5 0,18 | -0,161 | 0,172 | -0,200 | -0,174 | -0,166 | -0,172 | -0239 | -0223 | -0212 | -0,191 | -0,203 | -0,199
S6 0215 | -0,204 | -0,208 | -0,203 | -0,184 | -0,199 | -0201 | -0,187 | -0,175 | -0,231 | -0,193 | -0,209 | -0,196
s7 0236 | -0,209 | -0,218 | -0,203 | -0,183 | -0,208 | 0205 | -0,160 | -0,191 | -0,237 | -0,190 | -0,249 | -0,182
S8 0,173 | 0,175 | 0,174 | 0211 | -0,160 | -0,183 | -0,199 | -0203 | -0,128 | -0262 | -0,182 | -0,127 | -0216
9 0,195 | 0211 | 0225 | -0,201 | 0238 | -0215 | -0202 | -0202 | -0,174 | -0,149 | -0,222 | -0,186 | -0,209

S10 | 0,133 | -0217 | -0224 | -0,186 | -0,203 | -0203 | -0,202 | -0,166 | -0,117 | -0,151 | -0.236 | -0,130 | -0,216

s11 -0,149 | -0202 | -0,159 | -0,198 | -0,203 | -0,174 | -0,190 | -0,239 | -0,192 | -0,187 | -0,198 | -0,116 | -0,213

s12 -0,220 | -0,195 | -0,193 | -0,205 | -0,270 | -0,218 | -0,195 [ -0,191 -0,225 | -0,143 | -0,214 | -0,224 | -0,187

s13 -0,194 | -0,221 -0,225 | -0,186 | -0,208 | -0,218 | -0,204 | -0,194 | -0,176 | -0,204 | -0,209 [ -0,138 [ -0,211

TOP | 2486 | -2,556 | -2,548 | -2,563 | -2,532 | -2,556 | -2,563 | -2,539 | -2,511 | -2,522 | -2,548 | -2,476 | -2,553

€j 0,967 0,994 0,991 0,997 0,985 0,994 0,997 0,988 0,977 0,981 0,991 0,963 0,993
1-¢j 0,033 0,006 0,009 0,003 0,015 0,006 0,003 0,012 0,023 0,019 0,009 0,037 0,007 | 0,182
wj 0,182 0,031 0,049 0,017 0,083 0,032 0,017 0,068 0,129 0,104 0,049 0,202 0,037 | 1,000

IIL.II. MAUT Yéntemi Kullanilarak En Yenilik¢i Girisimin Yapildif Sektoriin Belirlenmesi

Bu c¢alismada galisan sayis1 10 ve daha fazla olan 100 girisimin 3 yillik dénemde sektérel
bazda yenilik faaliyetleri CKKV yontemlerinden MAUT ile degerlendirilmeye calisilmstir,
Asagida her bir yenilik faaliyeti (ana kriter) igin MAUT yoOntemi adimlar1 uygulanarak toplam
fayda degerleri belirlenip yenilik faaliyetleri agisindan sektorel degerlendirme yapilmgtir.

a. Pazarlama yeniligi acisindan maut yonteminin uygulanmasi

Adim 1: Pazarlama yeniligi girisim faaliyetleri igin kriterler ve alternatifler Tablo 3.’de
belirlenmisti.

Adim 2: Alternatiflerin degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin agirhklan (w;)
Tablo 5.’de hesaplanmigti.

Adim 3: Kriterlerin deger Olciilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir. Matrisin
situnlarinda pazarlama yenili§i ana kriterinin alt kriter degerleri satirlarinda ise sektorler
bulunmaktadir. Pazarlama yeniligi i¢in MAUT yonteminde kullanilan karar matrisi Tablo 3.’de
verilmisti,

Adim 4: Her bir kriter icin en iyi ve en kotii deger belirlenir. En iyi degere “1”, en koétii
degere “0” degerleri verilerek esitlik (4) ile normalizasyon iglemi gergeklestirilir. Entropi yontemi
ile kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MAUT yo6ntemi uygulanirken 6ncelikle her bir
kriter i¢in en iyi ve en kotii degerler tespit edilmistir. Tablo 18.’de her bir pazarlama yeniligi alt
kriteri i¢in en iyi ve en kotii degerler yer almaktadir.
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Tablo 18.Pazarlama Yeniligi Kriteri icin En Iyi Ve En Kotii Degerler

Pazarlama Yeniligi Girisim Faaliyetleri

PY1 PY2 PY3 PY4

En iyi Deger 65,6 9,7 0,1 69,3
En Kaétii Deger 22,1 1,9 4,3 58,8
En Iyi-En Kotii | 43,5 7,8 5,8 10,5

Belirlenen en iyi degere “1” ve en koétii degere “0” atanarak esitlik (4) ile normalizasyon
islemi gerceklestirilir ve pazarlama yeniligi normalize edilmis fayda degerleri elde edilir (Tablo
19.).

Tablo 19.Pazarlama Yeniligi Normalize Edilmis Fayda Degerleri
NORMALIZE EDILMi$ FAYDA DEGERLERI

Pazarlama Yeniligi Girisim Faaliyetleri

PY1 PY2 PY3 PY4
S1 | 64,192 53,193 46,971 55,500
S2 | 37,792 50,293 40,971 61,000
S3 | 65,092 53,293 47,171 55,400
S4 | 9,492 55,293 36,471 55,000

SS | 36,192 40,393 37,371 60,600
S6 | 45,992 59,193 51,071 62,200
S7 | 54,492 61,693 55,471 62,100
S8 | 32,392 46,093 37,771 67,000
S9 | 38,992 62,793 58,771 61,300

S$10 | 21,592 66,093 58,171 53,500
S11 | 25,592 58,393 32,971 59,800
S12 | 48,192 54,893 44,871 63,700
S13 | 38,892 68,193 58,671 53,200

Adim 5: Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra esitlik (5)’de entropi yontemi ile
hesaplanan agirliklar ve normalize fayda degerleri ¢arpilarak pazarlama yeniligi toplam fayda
degerleri belirlenmis ve kriterlerin agirlik toplamina gére siralama yapilmistir (Tablo 20.)

Tablo 20.Pazarlama Kriterine Ait Toplam Fayda Degerleri

Pazarlama Yeniligi Girisim Faaliyetleri

PY1 PY2 | PY3 PY4 | TOP SIRA
Sanayi 41,982 | 5,904 | 8,220 | 3,330 [ 59,436 | ()
Madencilik ve Tas Ocakgilign 24,716 | 5,583 [ 7,170 | 3,660 | 41,128 | (8)
imalat Sanayi 42,570 | 5,916 | 8,255 | 3,324 [ 60,064 | (1)
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitum1 | 6,208 | 6,138 | 6,382 | 3,300 | 22,028 [ (13)
Su temini, kanalizasyon, AtlkYiinetimiveiyilestirme 23,670 | 4,484 | 6,540 3,636 | 38,329 ®
Faaliyetleri
Hizmet 30,079 | 6,570 | 8,937 | 3,732 [ 49,318 | 4)
Toptan Ticaret (Motorlu Kara tagitlar1 ve Motosikletler 35,638 | 6,848 | 9,707 | 3,726 | 55,919 | (3)
Haric)
Ulastirma ve Depolama 21,184 | 5,116 [ 6,610 | 4,020 | 36,930 | (10)
Bilgi ve iletisim 25,501 | 6,970 | 10,285 | 3,678 | 46,434 | (1)
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 14,121 | 7,336 | 10,180 | 3,210 | 34,847 11)
Mimarlhk ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik 16,737 | 6,482 | 5,770 | 3,588 | 32,577 | (12)
Test ve Analiz Faaliyetleri
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Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 31,518 | 6,093 | 7,852 | 3,822 | 49,285 5

Reklamcilik ve Piyasa arastirmasi 25,435 | 7,596 [ 10,267 | 3,192 | 46,464 (6)

MAUT yontemiyle elde edilen fayda degerlerine gore pazarlama yeniligi girisim
faaliyetlerinde ilk siray1 Imalat Sanayi Sektori, son siray1 ise Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme
Uretimi ve Dagitimi Sektori almigtir,

b. Organizasyon yeniligi agisindan maut yéonteminin uygulanmasi

Adim 1: Organizasyon yeniligi girisim faaliyetleri i¢in kriterler ve alternatifler Tablo 6.’da
belirlenmisti.

Adim 2: Alternatiflerin degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin agirhklan (w;)
Tablo 8.’de hesaplanmisti.

Adim 3: Kriterlerin deger Olciilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir. Matrisin
situnlarinda organizasyon yeniligi ana kriterinin alt kriter degerleri satirlarinda ise sektorler
bulunmaktadir. Organizasyon yeniligi i¢in MAUT yo6nteminde kullamilan karar matrisi Tablo 6.’da
verilmisti,

Adim 4: Her bir kriter icin en iyi ve en kotii deger belirlenir. En iyi degere “1”, en kotii
degere “0” degerleri verilerek esitlik (4} ile normalizasyon islemi gergeklestirilir. Entropi yontemi
ile kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MAUT yo6ntemi uygulanirken 6ncelikle her bir
kriter i¢in en iyi ve en kotii degerler tespit edilmistir. Tablo 21.”de her bir organizasyon yeniligi alt
kriteri i¢in en iyi ve en kotii degerler yer almaktadir.

Tablo21. Organizasyon Yeniligi Kriteri icin En Iyi Ve En Kotii Degerler

Organizasyon Yeniligi Girisim Faaliyetleri

0Ys 0Yé6 oYy7 0Ys
En iyi deger 52,9 80,5 82,1 49,5
En kotii deger | 27,6 51,7 62,2 25,6
En iyi-En koti | 25,3 28,8 19,9 23,9

Belirlenen en iyi degere “1” ve en koétii degere “0” atanarak esitlik (4) ile normalizasyon
islemi gergeklestirilir ve organizasyon yeniligi normalize edilmis fayda degerleri elde edilir (Tablo
22.).

Tablo 22.0rganizasyon Yeniligine Ait Normalize Edilmis Fayda Degerleri

NORMALIZE EDILMIi$ FAYDA DEGERLERI

Organizasyon Yeniligi Girisim Faaliyetleri
0Ys 0Yé6 oYy7 0Ys
S1 [ 32,609 69,605 76,074 25,329
S2 [ 29,709 56,805 71,174 37,329
S3 [ 32,709 70,205 76,374 24,529
S4 [ 29,609 60,805 75,174 45,029
SS [ 30,309 49,905 59,074 48,629
S6 | 33,209 67,505 76,674 31,629
S7 [ 32,909 72,605 78,974 24,729
S8 [ 26,509 58,505 75,174 36,429
S9 ([ 51,809 76,705 77,374 36,029
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S10 | 39,009 69,805 76,974 26,029
S11 | 39,109 54,005 69,474 48,429
S12 | 66,109 78,705 72,574 32,929
S13 | 40,709 78,605 78,674 33,829

Adim 5: Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra esitlik (5)’de entropi yontemi ile hesaplanan
agirhiklar ve normalize fayda degerleri garpilarak organizasyon yeniligi toplam fayda degerleri
belirlenmis ve kriterlerin agirlik toplamina gore siralama yapilmistir (Tablo 23.).

Tablo 23.0rganizasyonYenilik Kriterine ait Toplam Fayda Degerleri

Organizasyon Yeniligi Girisim
Faaliyetleri
oYs oYe6 0Y7 | OY8 TOP SIRA
Sanayi 13,533 | 11,067 | 6,542 | 8,586 | 39,729 | (11)
Madencilik ve Tas Ocakeihigy 12,329 | 9,032 | 6,121 | 12,654 | 40,137 | (10)
imalat Sanayi 13,574 | 11,163 | 6,568 | 8,315 | 39,620 | (12)
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitm 12,288 | 9,668 6,465 | 15,265 | 43,686 | (5)
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve Iyilestirme 12,578 | 7,935 5,080 | 16,485 | 42,079 | (7)
Faaliyetleri
Hizmet 13,782 | 10,733 | 6,594 | 10,722 | 41,831 | (8)
Toptan Ticaret (Motorlu Kara Tasitlar1 ve Motosikletler 13,657 | 11,544 | 6,792 | 8,383 40,376 | (9)
Haric)
Ulastirma ve Depolama 11,001 | 9,302 6,465 | 12,349 | 39,118 | (13)
Bilgi ve fletisim 21,501 | 12,196 | 6,654 | 12,214 | 52,565 | (2)
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 16,189 | 11,099 | 6,620 | 8,824 | 42,731 | (6)
Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik Test ve 16,230 | 8,587 5,975 | 16,417 | 47,209 | (4)
Analiz Faaliyetleri
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 27,435 | 12,514 [ 6,241 | 11,163 | 57,354 | (1)
Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi 16,894 | 12,498 | 6,766 | 11,468 | 47,626 | (3)

MAUT yontemiyle elde edilen fayda degerlerine gére organizasyon yeniligi girigim
faaliyetlerinde ilk siray1 Bilimsel Arastirma Gelistirme Faaliyetleri sektorii alirken son siray1 ise
Ulastirma ve Depolama sektorii almagtir,

¢. Siirec yeniligi acisindan maut yénteminin uygulanmasi

Adim 1: Sire¢ yeniligi girisim faaliyetleri icin kriterler ve alternatifler Tablo 9.°da
belirlenmisti.

Adim 2: Alternatiflerin degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin agirliklan (w;)
Tablo 11.’de hesaplanmusti.

Adim 3: Kriterlerin deger Olgiilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir. Matrisin
siitunlarinda siiregyeniligi ana kriterinin alt kriter degerleri satirlarinda ise sektorler bulunmaktadir.
Siirecyeniligi igin MAUT yonteminde kullanilan karar matrisi Tablo 9.’da verilmisti.

Adim 4: Her bir kriter icin en iyi ve en kotii deger belirlenir. En iyi degere “1”, en kotii
degere “0” degerleri verilerek esitlik (4) ilenormalizasyon islemi gerceklestirilir, Entropi yontemi
ile kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MAUT yontemi uygulanirken 6ncelikle her bir
kriter i¢in en iyi ve en kotii degerler tespit edilmistir. Tablo 24.’de her bir siire¢ yeniligi alt kriteri
igin en iyi ve en kotii degerler yer almaktadir.
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Tablo24.Siire¢ Yeniligi Kriteri icin En Iyi ve En Kotii Degerler

Siire¢ Yeniligi Girisim Faaliyetleri
SY9 SY10 SY11

En iyi deger 85,8 81,8 89,1

En kotii deger 26,5 30,1 48,3

En iyi-En koti 59,3 51,7 40,8

Belirlenen en iyi degere “1” ve en kotii degere “0” atanarak esitlik (4) ile normalizasyon
islemi gergeklestirilir ve siire¢ yeniligine ait normalize edilmis fayda degerleri elde edilir (Tablo
25.).

Tablo 25.Siire¢ Yeniligine Ait Normalize Edilmis Fayda Degerleri

NORMALIZE EDILMIi$ FAYDA DEGERLERI

Siire¢ Yeniligi Girisim Faaliyetleri

SY9 SY10 SY11
S1 | 84,953 42,818 47,416
$2 | 80,653 53,118 50,116
$3 | 85,353 42,518 47,116
S4 | 48,253 41,118 76,916
S5 | 71,053 55,418 60,816
S6 | 47,653 64,518 62,316
S7 | 54,853 67,618 60,516
S8 | 29,553 81,218 56,316
S9 | 47,353 31,518 78,516
$10 | 26,053 32,018 87,916
S11 | 55,253 44,818 64,516
$12 | 72,053 29,518 73,816
S13 | 48,253 51,818 71,016

Adim 5: Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra esitlik (5)’de entropi yontemi ile hesaplanan
agirhiklar ve normalize fayda degerleri ¢arpilarak siire¢ yeniligi toplam fayda degerleri belirlenmis
ve kriterlerin agirlik toplamina gére siralama yapilmistir (Tablo 26.).

Tabloe 26. Siire¢ Yeniligi Kriterine ait Toplam Fayda Degerleri

Siirec Yeniligi Girisim
Faaliyetleri
SY9 | sy10 | synn | TOP | SIRA

Sanayi 38,739 | 15,800 | 8,250 | 62,789 | (4)
Madencilik veTas Ocakcilign 36,778 | 19,600 | 8,720 | 65,099 | (1)
imalat Sanayi 38,921 | 15,689 | 8,198 | 62,808 | (3)
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitom 22,003 | 15,172 | 13,383 | 50,559 | (11)
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri 32,400 | 20,449 | 10,582 | 63,431 | (2)
Hizmet 21,730 | 23,807 | 10,843 | 56,380 | (7)
ToptanTicaret(Motorlu Kara Tasitlar1 ve Motosikletler Hari¢ 25,013 | 24,851 | 10,530 | 60,494 | (5)
Ulastirma ve Depolama 13,476 | 29,969 | 9,799 53,245 1 (9
Bilgi ve Iletisim 21,593 | 11,630 | 13,662 | 46,885 | (12)
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 11,880 | 11,815 [ 15,297 | 38,992 | (13)
Mimarlhk Ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik Test ve Analiz 25,195 | 16,538 | 11,226 | 52,959 | (10)
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Faaliyetleri
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 32,856 | 10,892 [ 12,844 | 56,592 | (6)
Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi 22,003 | 19,121 [ 12,357 | 53,481 | (8)

MAUT yontemiyle elde edilen fayda degerlerine gore siire¢ yeniligi girisim faaliyetlerinde
ilk siray1 Madencilik ve Tas Ocak¢iligi sektorii alirken son siray1 da Finans ve Sigorta sektorii
almigtir,

d. Uriin yeniligi agisindan maut yonteminin uygulanmasi

Adim 1: Uriin yeniligi girisim faaliyetleri igin kriterler ve alternatifler Tablo 12.’de
belirlenmisti.

Adim 2: Alternatiflerin degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin agirhiklan (w;)
Tablo 14.’de hesaplanmsti.

Adim 3: Kriterlerin deger Olgiilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir. Matrisin
siitunlarinda iiriin yeniligi ana kriterinin alt kriter degerleri satirlarinda ise sektorler bulunmaktadir.
Uriinyeniligi i¢in MAUT yo6nteminde kullanilan karar matrisi Tablo 12.’de verilmisti.

Adim 4: Her bir kriter icin en iyi ve en kotii deger belirlenir. En iyi degere “1”, en kotii
degere “0” degerleri verilerek esitlik (4) ile normalizasyon iglemi gerceklestirilir. Entropi yontemi
ile kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MAUT yontemi uygulanirken 6ncelikle her bir
kriter i¢in en iyi ve en kotii degerler tespit edilmigtir, Tablo 27.’de her bir iiriin yeniligi alt kriteri
igin en iyi ve en kotii degerler yer almaktadir.

Tablo 27. Uriin Yeniligi i¢in En iyi ve En Kotii Degerler

Uriin Yeniligi Yapan Girisimler
UY12 UY13

En iyi deger 89,6 100

En kotii deger | 25,7 63,3

Eniyi-En kétii | 63,9 36,7

Belirlenen en iyi degere “1” ve en kotii degere “0” atanarak esitlik (4) ile normalizasyon
islemi gergeklestirilir ve iiriin yeniligine ait normalize edilmis fayda degerleri elde edilir (Tablo
28.).

Tablo 28. Uriin Yeniligine Ait Normalize Edilmis Fayda Degerleri

NORMALIZE EDILMi$ FAYDA DEGERLERI
Uriin Yeniligi Yapan Girisimler
UY12 UY13
S1 88,698 62,075
S2 79,698 72,575
S3 89,198 61,575
S4 34,598 98,275
S5 59,298 84,575
S6 62,298 82,775
S7 85,398 72,975
S8 28,798 97,175
S9 51,598 91,675
$10 29,598 97,075
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S11 25,298 94,875
S12 70,298 76,275
S13 32,598 93,175

Adim 5: Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra esitlik (5)’de entropi yontemi ile
hesaplanan agirliklar ve normalize fayda degerleri carpilarak iiriin yeniligi toplam fayda degerleri
belirlenmis ve kriterlerin agirlik toplamina gore siralama yapilmistir (Tablo 29.).

Tablo 29. Uriin Yeniligi Kriterine Ait Toplam Fayda Degerleri

Uy12 | UY13 | TOP | SIRA
Sanayi 75,038 | 9,560 | 84,598 [ (2)
Madencilik ve Tas Ocak¢ihigy 67,424 | 11,177 | 78,601 | (4)
imalat Sanayi 75,461 | 9,483 | 84,944 | (1)
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim 29,270 | 15,134 | 44,404 [ (9)
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri 50,166 [ 13,025 | 63,191 [ ()
Hizmet 52,704 | 12,747 | 65,451 [ (6)
Toptan Ticaret (Motorlu Kara Tagitlan ve Motosikletler Haric) 72,247 | 11,238 | 83,485 | (3)
Ulastirma ve Depolama 24,363 | 14,965 | 39,328 | (12)
Bilgi ve Iletisim 43,652 | 14,118 | 57,770 | (8)
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 25,040 | 14,950 | 39,989 | (11)
Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri | 21,402 | 14,611 | 36,013 | (13)
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri 59,472 | 11,746 | 71,218 | (5)
Reklamcilik ve Piyasa Arastirmasi 27,578 | 14,349 | 41,927 | (10)

MAUT yontemiyle elde edilen fayda degerlerine gore diriin yeniligi girisim faaliyetlerinde
ilk siray1 Imalat Sanayi sektorii almig son siray1 ise Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik
Test ve Analiz Faaliyetleri sektorii almagtir,

e. Pazarlama, organizasyon, siireg¢ ve iiriin yenilik faaliyetleri birlikte degerlendirilerek maut
yonteminin uygulanmasi

Adim 1: Pazarlama, organizasyon, siire¢ ve uriin yeniligi girisim faaliyetleri i¢in kriterler ve
alternatifler Tablo 15.’de verilmisti.

Adim 2: Alternatiflerin degerlendirilmesi amaciyla kriterler ve alt kriterlerin hesaplanan
agirliklan (w;) Tablo 17.’de gérillmektedir.

Adim 3: Kriterlerin deger Olgiilerinin atamasi yapilarak karar matrisi belirlenir. Matrisin
siitunlarinda bagslica yenilik kriterleri ve alt kriter degerleri satirlarinda ise sektérler bulunmaktadir
(Tablo 15.).

Adim 4: Entropiyontemi ile kriterlerin agirlik degerleri belirlendikten sonra MAUT yontemi
uygulanirken 6ncelikle her bir kriter icin en iyi ve en kotii degerler tespit edilmigtir. Tablo 30.’da
her bir yenilik kriteri baslig1 i¢in en iyi ve en kotii degerler yer almaktadir.

Tablo 30.Yenilik Faaliyetleri i¢cin En Iyi ve En Kotii Degerler

Pazarlama Yeniligi Girisim Organizasyon Yeniligi Girisim Siire¢ Yeniligi Girigim Uriin Yeniligi

Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Girigim

Faaliyetleri

PYi | PY2 | PY3 | PY4 [0Y5 | OY6 | OY7 [ 0OY8 [ sy9 | syio [ syi1 | Oviz UY13

En lyi 656 | 97 | o1 | 693 | 529 | 805 | 82,1 | 495 | 858 | 81,8 | 89,1 89,6 100
Deger

f):;e(:’t“ 20 | 19 | 43 | 588 | 276 | 517 | 622 | 256 | 265 | 300 | 483 25,7 63,3

En Iyi 435 | 78 5.8 105 | 253 [ 288 | 199 | 239 [ 593 51,7 40,8 63,9 36,7
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imlerin Faaliyetlerinin

[ Enkotii |

Belirlenen en iyi degere “1” ve en koétii degere “0” atanarak esitlik (4) ile normalizasyon
islemi gergeklestirilir ve yenilik faaliyetlerine ait normalize edilmis fayda degerleri elde edilir
(Tablo 31.)

Tablo 31. Yenilik Faaliyetlerine ait Normalize Edilmis Fayda Degerleri

NORMALIZE EDILMi$ FAYDA DEGERLERI
Pazarlama Yeniligi Girisim Faaliyetleri Organiza;y:;i;’eetlllil:igi Girisim Siire«;F\;:llnii)l,iegtile(jiirisim Unglif“i(seill:h.gl
Faaliyetleri

PY1 PY2 PY3 PY4 0YS 0Y6 0Y7 [9) ¢ SY9 SY10 SY11 Uy12 Y13
s1 64,192 53,193 46,971 55,500 32,609 69,605 76,074 25,329 84,953 42,818 47,416 88,698 | 62,075
52 37,792 50,293 40,971 61,000 29,709 56,805 71,174 37,329 80,653 53,118 50,116 79,698 | 72,575
53 65,092 53,293 47,171 55,400 32,709 70,205 76,374 24,529 85,353 42,518 47,116 89,198 | 61,575
54 9,492 55,293 36,471 55,000 29,609 60,805 75,174 45,029 48,253 41,118 76,916 34,598 | 98,275
55 36,192 40,393 37,371 60,600 30,309 49,905 59,074 48,629 71,053 55,418 60,816 59,298 | 84,575
56 45,992 59,193 51,071 62,200 33,209 67,505 76,674 31,629 47,653 64,518 62,316 62,298 | 82,775
87 54,492 61,693 55,471 62,100 32,909 72,605 78,974 24,729 54,853 67,618 60,516 85,398 | 72,975
58 32,392 46,093 37,771 67,000 26,509 58,505 75,174 36,429 29,553 81,218 56,316 | 28,798 | 97,175
59 38,992 62,793 58,771 61,300 51,809 76,705 77,374 36,029 47,353 31,518 78,516 51,598 | 91,675
s10 21,592 66,093 58,171 53,500 39,009 69,805 76,974 26,029 26,053 32,018 87916 | 29,598 | 97,075
si1 25,592 58,393 32,971 59,800 39,109 54,005 69,474 48,429 55,253 44,818 64,516 | 25298 | 94,875
s12 48,192 54,893 44,871 63,700 66,109 78,705 72,574 32,929 72,053 29,518 73,816 70,298 | 76,275
513 38,892 68,193 58,671 53,200 40,709 78,605 78,674 33,829 48,253 51,818 71,016 32,598 | 93,175

Adim 5: Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra esitlik (5)’de entropi yontemi ile hesaplanan
agirhiklar ve normalize fayda degerleri carpilarak yenilik faaliyetlerine ait toplam fayda degerleri
belirlenmis ve kriterlerin agirlik toplamina gore siralama yapilmistir (Tablo 32.).

Tablo 32. Tiim Yenilik Kriterleri icin Toplam Fayda Degerleri

TOPLAM FAYDA DEGERLERININ HESAPLANMASI
Pazarlama Y:eniligi. Girigim Organizasyon.Yenili.gi Girisim Siire¢ Yen.iligi G.irisim ﬁrﬁ;.la‘;:l:ligi
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Girigiml
PY1 PY2 PY3 PY4 0Ys 0Y6 oYy7 0Ys8 SY9 SY10 | Sy11 Uy12 Uy13 TOP. SIRA
S1 11,683 1,649 | 2,302 | 0,944 | 2,707 | 2,227 1,293 1,722 10,959 4,453 | 2,323 17,917 2,297 62,476 2.
S2 6,878 1,559 | 2,008 1,037 | 2,466 1,818 1,210 | 2,538 10,404 5,524 | 2,456 16,099 2,685 56,682 5
S3 11,847 1,652 | 2,311 0,942 | 2,715 | 2,247 1,298 1,668 11,011 4,422 | 2,309 18,018 2,278 62,717 1.
S 1,728 1,714 1,787 | 0,935 | 2,458 1,946 1,278 | 3,062 6,225 4,276 | 3,769 6,989 3,636 39,802 12.
85 6,587 1,252 1,831 1,030 | 2,516 1,597 1,004 | 3,307 9,166 5,763 | 2,980 11,978 3,129 52,141 o
56 8,371 1,835 | 2,502 1,057 | 2,756 | 2,160 1,303 | 2,151 6,147 6,710 | 3,053 12,584 3,063 53,694 6.
S 9,918 1,912 | 2,718 1,056 | 2,731 2,323 1,343 1,682 7,076 7,032 | 2,965 17,250 2,700 60,707 3.
58 5,895 1,429 1,851 1,139 | 2,200 1,872 1,278 | 2,477 3,812 8,447 | 2,759 5,817 3,595 42,573 10.
S 7,097 1,947 | 2,880 1,042 | 4,300 | 2,455 1,315 | 2,450 6,109 3,278 | 3,847 10,423 3,392 50,533 8.
S10 3,930 2,049 ( 2,850 | 0,910 | 3,238 | 2,234 1,309 1,770 3,361 3,330 | 4,308 5,979 3,592 38,858 13.
SEL 4,658 1,810 1,616 1,017 | 3,246 1,728 1,181 3,293 7,128 4,661 3,161 5,110 3,510 42,119 11.
=1k 8,771 1,702 | 2,199 1,083 [ 5,487 | 2,519 1,234 | 2,239 9,295 3,070 | 3,617 14,200 2,822 58,237 4.
SIS 7,078 2,114 | 2,875 | 0,904 | 3,379 | 2,515 1,337 | 2,300 6,225 5,389 | 3,480 6,585 3,447 47,629 9.
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MAUT yontemiyle elde edilen fayda deZerlerine gore tim yenilik faaliyetleri goz Oniine
alimdiginda dnciisektor Imalat Sanayi sektorii olarak belirlenirken, en az yenilik faaliyetinin Finans
ve Sigorta sektoriinde goriildigii tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeniligin 6l¢iimii; girisimlerin, endiistrilerin ve genel olarak ekonominin performans: ile
iligkilidir. Yeniliklerin girigimler agisindan etkisine dair Olgiitler, en énemli yenilik gdstergeleri
olmakla beraber saglanmasi en zor olan gostergelerdir (Oslo Kilavuzu, 2005). Girisimlerin sektérel
bazda yenilik faaliyetlerinin degerlendirilmesinin amaglandi1 bu galismada ENTROPI temelli
MAUT yéntemi uygulanmustir. Oncelikle entropi yontemi kullamlarak kriter agirliklar belirlenmis
daha sonra MAUT yontemi ile ele alinan her bir kriter i¢in en iyi performansin goriilldigi sektor
belirlenmigtir. Elde edilen sonuglar 6zet olarak Tablo 33.’de gériilmektedir.

Tablo 33. Sektorlerin Ana kriterler ve Tiim Kriterler Agisindan Siralamasi

TUM KRiTERLER
ANA KRITERLER ACISINDAN SIRALAMA ACISINDAN
SEKTORLER SIRALAMA
Pazarlama Organizasyonel Siireg Uriin Tiim
Yenilikleri Yenilikler Yenilikleri Yenilikleri Kriterler
Agisindan Agisindan Agisindan Agisindan Agisindan
(81) Sanayi @ an @ @ @
(S2) Madencilik ve Tas 8 (10) (1) “4) 5)
Ocakeihiga
($3) Imalat Sanayi (1) (12) 3) [03) (1)
(S4) Elektrik, Gaz, Buhar ve (13) 5 (11) [$)) (12)
iklimlendirme Uretimi ve
Dagitim
(S5) Su Temini, Kanalizasyon, [¢)) 7 2) 7 (G}
Atik Yonetimi ve Tyilestirme
Faaliyetler
(86) Hizmet C)] )] ) (6) (6)
(S7) Toptan Ticaret (Motorlu A3) [$)) 5 A3) A3)
Kara Tagitlar1 ve Motosikletler
Harig)
(S8) Ulagtirma ve Depolama (10) (13) 9) (12) (10)
(S9) Bilgi ve iletisim (7 (2) (12) (8) (8)
(S10) Finans ve Sigorta (11) 6) (13) (11) (13)
Faaliyetleri
(S11) Mimarhk ve (12) “4) (10) (13) (11)
Miihendislik Faaliyetleri,
Teknik Test ve Analiz
Faaliyetleri
(S12) Bilimsel Arastirma ve 5) (1) (6) 5 “4)
Gelistirme Faaliyetleri
(S13) Reklameihk ve Piyasa (6) A3) 8) (10) [$))
Aragtirmasi

Calismada pazarlama yeniligi faaliyetleri 6l¢iimii icin en 6nemli kriter iiriin ve hizmetlerin
fiyatlandinlmasinda yeni metotlarin uygulanmasi; organizasyon yenilik faaliyetleri i¢in 6ncelikli
kriter organizasyon yeniligi yapan girisimler; stire¢ yeniligi faaliyetleri i¢in mal ve hizmet iiretim
siireclerindeki yenilikler ve driin yeniligi icin mal yeniligi yapan girisimler olarak belirlenmistir.
Uriiniin tasarimi veya ambalajimin estetifinde énemli degisiklik yapilmasi kriterinin 6n plana
ciktigr Pazarlama yeniligi agisindan en ¢ok faaliyet “Imalat Sanayii” sektdriinde; en az faaliyet ise
“Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi” sektoriinde goriilmektedir. Uriin
Yeniligi i¢in Oncelikli kriter mal yeniligi yapan girigimler olurken bu dogrultuda yapilan faaliyetlere
gore yapilan degerlendirmede “Imalat Sanayii” sektdrii daha fazla faaliyet gdstermesi sebebiyle ilk
sirada, “Mimarlik ve Miihendislik Faaliyetleri, Teknik Test ve Analiz Faaliyetleri” sektorii de en az
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faaliyeti gostermesi sebebiyle de son sirada yer almaktadir. Aym sekilde organizasyon yeniligi
yapan girisimlerin 6n plana ¢iktify organizasyon yeniligi agismdan ilk sirayr “Bilimsel Aragtirma
ve Gelistirme Faaliyetleri” son siray1 da “Ulagtirma ve Depolama”™ sektorii almigtir, Mal ve hizmet
uretim siireglerindeki yeniliklerin daha fazla 6nem arz ettigi Siire¢ yeniligi acisindan bakildiginda
ise ilk sirada “Madencilik ve Tag Ocakeilig1” sektorii; son sirada da Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektorii yer almaktadir. Tiim yenilik faaliyetleri birlikte bir biitiin olarak g6z Oniine alindiginda
genel bir degerlendirme yapilacak olursa en yenilikci sektor Jmalat Sanayi sektorii olarak
belirlenirken, en az yenilik faaliyetinin Finans ve Sigorta sektoriinde yapildig goriilmiistiir.
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URUGLAR VE JUZLERIN KAZAKISTAN’DAKI SOSYO-
POLITIK YAPI ICINDEKiI ROLU
Turgay DUGEN'
Ozet

15. yiizyrildan itibaren Tiirkistan bélgesinde Tiirk kékenli farkl uruglarin (kabilelerin) bir araya gelmesiyle
siyasi bir konfederasyon seklinde Kazak Hanlig kurulmugtur. Kazak Hanlig catist altinda yer alan halk zaman
icinde Kazak kimligi altinda birlesmistir. Bu birlegimin iistiinden yaklasik alti yiizyil gecmistiv ancak bugiin
Kazakistan’'da hald bir alt kimlik olarak uruglar varligini devam ettirmektedir. Bu makalede tarihi bir alt
kimlik olan uruglarin ve uruglarin birlegmesiyle olugan jiizlerin Kazakistan 'daki sosyo-kiiltiirel yapist igindeki
rolii incelenmigtir. Makale icinde uruglarin giiniimiizdeki sosyo-politik yap icindeki rolii incelenirken bazi
sorular tizerinden cevaplar aranmigtir. Uruglar Kazak milli kimliginin vazgecilmez tarihi ve kiiltiivel kokleri
midir yoksa modern Kazak milli kimliginin ingas: karsisinda ayrigtirict bir kimlik midir? Uruglar giiniimiiz
sosyo-politik yapisi iginde ne sekilde algilanmaktadir? Urug kimligi bir alt kimlik olarak devlet ve toplum
iginde bir statii ve ayricalik gostergesi midir? Bu sorular iizerinden gerceklesen tartismalar Kazak milli
kimliginin ingas: siirecinin de onemli bir parcasidir. Bu sebeple Kazakistan’daki urug ve jiizlerin toplum
icindeki rolii ve etkisi Kazakistan 'daki genel sosyo-politik yapimin anlagiimasi igin 6nemli bir meseledir.
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ROLE OF TRIBES (RU) AND CLANS (ZHUZ) IN SOCIO-
POLITIC STRUCTURE IN KAZAKHSTAN

Abstract

The Kazakh Khanate was established as a political confederation by gathering different tribes of Turkic origin
in Turkestan region since the 15th century. The people of Kazakh Khanate were united under the Kazakh
identity. About six centuries have passed since this unification, but today in Kazakhstan, tribes still exist as a
sub-identity. In this article, the role of tribes and the clans (zhuz) formed by unification of tribes, which are
historical sub-identities, in the socio-cultural structure of Kazakhstan is examined. Are the tribes the
indispensable historical and cultural roots of the Kazakh national identity, but not are they a decisive identity
in construction of modern Kazakh national identity? Is the tribal identity an indication of status and privilege
in the state and society as a sub-identity? Discussions about these questions are important part of the process
of building Kazakh national identity. Fort this reason, the role and influence of tribes and clans in Kazakhstan
is an important issue for understanding the general socio-politic structure in Kazakhstan.

Key Words : Kazakhstan, zhuz, clan, tribe, identity
Jel Classification :Al4, B15, Z13
GIRiS

Sosyal bilimler alaninda pek ¢ok kavram iizerinde kesin uzlagma saglanamamaktadir. Bu
alandaki g¢aligmalarda kavramlar iizerindeki tartigma, ¢aligmalarin zorlugunu ifade etmek igin Gne
cikanlmigtir. Oysa ki bu olasilikli, degisken ve ¢ok etkenli durum artik bilimin yeni gercegi olarak
kabul edilmektedir. Giiniimiizde bu tiir kavramlardan biri olan kimlik pek ¢ok farkl etkenin bir arada
goriildiigii bir kavram olarak indirgemeci bir yaklagimla anlagilmayacak kadar karmagik ve degisken
olabilmektedir. Kimlik; tarih, sosyoloji, edebiyat, siyaset ve ekonomi gibi pek ¢ok bilim disiplininin
inceleme sahasina girmesi nedeniyle de disiplinler arasi bir ¢aligmay1 gerektirmektedir. Bununla
birlikte “toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gésteren belirti, nitelik ve
ozellikler bitiinii” (Biiyiik Tiirk¢e S6zliikk, TDK) seklinde tanimlanan kimlik kelimesi, oldukga genig
bir sahada kullanilmaktadir. Cinsiyet kimligi, etnik kimlik, dini kimlik, siyasi kimlik gibi kavramlar
kimlik kelimesinin daha §zellestirilmig halleridir. Bu genis kavramsal ve analitik sahada, kendi
icinde ayn bir alt alan olan kimlik ¢caligmalan ortaya ¢ikmistir,

Kimlik ¢aligmalarimin Soguk Savas sonrasinda yogunlastigi bolgelerden biri de post-Sovyet
cografya olmustur. Post-Sovyet cografyasindaki kimlikler, modern kimlikler olarak Sovyetler Birligi
doneminde sekillendirilmistir. Bugiin pek ¢ok alanda Kazakistan siyasi kimliginde ve hatta Kazak
milli kimliginde Sovyet déneminin kimlik iizerindeki belirleyici etkilerinin hald devam ettigi
goriilmektedir. Bu durumun en belirgin 6rnegi II. Diinya Savasi’nin etkileridir. II. Diinya Savagi’nda
Sovyetler Birligi’'ndeki vatan algis1 ve bu “vatan” igin verilen savasin, savas sonrasindaki siyasi
kimlik iizerindeki birlestirici roliiniin etkisi, Kazakistan’da bugiin dahi siirmektedir. Sovyetler Birligi
doneminde yerel kimliklerin ve kiiltiirlerin, Sovyet hedeflerine ulagmada faydali oldugu miiddetge,
goriniir kilindig1 hatta giiglendirildigi goriilmektedir. Kazak milli kimliginin modern insas1 da
aslinda bu donemde baglamistir. Sovyetler Birligi déneminde baslayan bu insa siireci bagimsizlik
sonrasinda devam etmistir. Ancak aym gilizergdhi takip etmek yerine devletin siyasi, sosyal ve
ekonomik istikrarini bozacak risklerden kacinarak siyasi kimlik icindeki Kazak milli kimliginin
goriiniirliigii ve etkisi en iist seviyeye cikarnlmagtir,

Kazakistan’da kimlik meselesinin én plana ¢ikan bir boyutu, Kazakistan’da ¢ok-etnikli bir
sosyal yapiin olmasidir. Ulkede Kazaklarn digsinda, Rus, Uygur, Ozbek, Tatar, Alman, Koreli,
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Ukraynali gibi pek gok farkli etnik kokenden halk yasamaktadir.” Bu kimliklerin Kazakistanli siyasi
kimligi ¢atis1 altinda birlestirilmesi yoniinde séylemler olmakla birlikte Kazakistan’daki kimlik
ingasmin bir diger boyutu da Kazak milli kimliginin insas1 sirecidir. Bu makalede, Kazak milli
kimliginin ingas1 i¢cindeki meselelerden biri olan uruglar ve jiizlerin Kazakistan’daki sosyo-politik
yapi i¢indeki rolii incelenmistir. Kazaklarin sosyal yapisi i¢inde farkli uruglann bir araya gelmesiyle
olugmus Biiyiik (Ul1) Jiiz, Orta Jiiz ve Kiiciik (Kisi) Jiiz olmak tizere {i¢ jiiz bulunmaktadir. Bu jiizler
altinda ise farkli uruglar yer almaktadir. Kazak kimligi iginde bir alt kimlik olarak urug (ru)?
kimliginin tarihi ve kiiltiirel koklerinin modern donemde de héld etkisini siirdiirmesi, kimileri
tarafindan Kazak milli kimliginin ingasinda bir sorun olarak algilamirken kimileri i¢in ise Kazak milli
kimliginin tarihi ve kiiltiirel kéklerinin korunmasi agisindan olmazsa olmaz bir konuma sahiptir. Bu
makalede Kazak kimligi icinde bir alt kimlik olan jiizlerin ve uruglann Kazakistan’daki sosyo-politik
yap1 i¢indeki rolii ve bu kimliklere dair modern algilamalarin neler oldugu sorusu degerlendirilmistir.
Kazak kimligi tarihi olusum siirecinde farkli uruglarin bir araya gelmesiyle olusmus ve bu alt
kimlikler tarih boyunca korunarak bugiine ulasmistir. Bu alt kimlikler bugiin Kazakistan’da
toplumsal yapinin en gii¢lii yanlarindan biri olarak korunmaktadir. Bu kimlikler Kazak kimligi icinde
siyasi ve kiiltiirel bir aynlik¢ilia neden olmakta mudir, siyasi yapiy: nasil etkilemektedir ve bu alt
kimliklerin Kazak milli kimliginin ingasi a¢isindan nasil bir etkisi vardir? Kazak kimligi igindeki alt
kimlikler olan uruglar makale i¢inde bu sorular etrafinda degerlendirilmistir.

Bu sorularin cevaplandinlabilmesi i¢in 6zellikle Kazak¢a basin yayin organlarinin
incelenmesi ve takip edilmesi gerekmistir. Bu sebeple Kazakistan’in Almati1 sehrinde bulunan Milli
Kiitiiphanedeki gazete ve dergiler taranmus, konuyla ilgili yazilar ve tartigmalar degerlendirilmistir.
Konuyla ilgili Kazak¢a kaynaklarin taranmasi, konunun bilimsel temelde degerlendirilmesine yeterli
olmadi1 igin konuyla ilgili ingilizce yaymlar da incelenmistir. Ayrica resmi goriisii yansitmasi
acisindan Kazakistan devlet bagkani Nursultan Nazarbayev’in konuyla ilgili goriislerine yer verdigi
roportajlan ve yazilan incelenmigtir. Ancak yayinlar iizerinden Kazakistan’daki jiizler ve uruglar
konusunun anlagilmasi ve degerlendirilmesi zordur ciinkii Kazakistan i¢in hassas bir konu olarak
goriilmesi sebebiyle hayatin iginde sosyal iligkilerde uruglar ile ilgili konugmalara daha sik
rastlanirken, gazete ve dergilerde bu konuyla ilgili meselelere rastlamaniz daha zordur. Bu sebeple
literatiir taramasinin yam sira bu ¢alismada “katilimci gbézlem” yoéntemi de kullamlmigtir. Katilimen
gbzlem yoOntemi, aragtirmacinin inceledigi alanin bir pargasi haline gelerek uzun bir siirecte farkli
etkinliklerde siirekli olarak bir arada bulunarak sosyo-kiiltiirel baglamlarin incelenmesini gerektirir
(Jorgensen, 1989:12-15). Boylece literatiir taramasi ile ulagilan bilginin toplum igindeki karsiligimn
da test edilme imkam olur. Kazakistan’daki urug konusu hi¢ tanimadigimiz insanlarla yapacaginiz
miilakatlar ve anket caligmalan ile dogru sonuclar alinabilecek bir mesele degildir. Bu sebeple
Kazakistan’daki urug kimlikleri konusunda katilimci gdzlem yontemi, literatiir taramasini
destekleyebilecek en uygun yéntem olarak goriilmiigtiir.*

I. KAZAK KiMLIGININ OLUSUM SURECIH

Tiirkistan cografyasi tarih boyunca farkli boylarin ya da uruglarin birbirleri iizerindeki
hakimiyet miicadelelerine sahne olmugstur. Hayvancilikla ugrasan gb¢ebe uruglarin birbirleri ile olan
miicadeleleri genellikle otlaklarin paylasilmasi iizerinden gerceklesmistir. Tarihte Tiirkistan

2 Ozbek, Uygur, Tatar gibi Tiirk soylu halklar Kazakistan’da farkli etnik gruplar olarak kabul edildigi igin Kazakistan’daki yaklagima bagli
olarak bu ¢alismada da farkli etnik kékenler olarak yazilmgtir.
3 Urug kelimesi Kazak¢ada kiril alfabesi ile “py” seklinde yazilmakta “ruv” olarak okunmaktadir. Zeki Velidi Togan ve Baymirza Hayit

=

eserlerinde kelimeyi Anadolu Tiirk¢esine uygun sekilde “urug” olarak kullanmugtir. Ciimle igindeki kullanimi kolaylagtirmak agisindan bu

x99

makalede de kelimenin “urug” olarak kullanilmasinin dogru oldugunu diisiiniilmiistiir..

* Konunun arastirilmas: igin makalenin yazar1 06.07.2017-20.05.2018 tarihleri arasinda Kazakistan’da aragtirmalarda bulunmus ve bu siire
zarfinda toplumun i¢inde yer alarak, evlerine misafir olarak, diigiin ve diger merasimlerine katilmanin yaninda konuyla ile ilgili daha
onceden belirlenmis sorular sohbet igerisinde sorulmugtur. Giindelik yasam igerisinde karsilagilan olaylar giin sonunda not edilmistir.
Makale igerisinde isminin verilmesine miisaade eden kigilerin isimleri verilirken, bazi sohbetlerde yer alan kisilerin isimleri izin alinmadig:
i¢in verilmemigtir.
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cografyasindaki toplumsal yap: uruglardan ve hareket halindeki bir merkezi yapinin etrafindaki
boliiklerden olugsmustur. Uruglar akrabalik iligkisine dayanirken, boliikler ise birden fazla urug
tarafindan ortak amaglar etrafinda bir araya gelmis, tek bash ya da ¢ok bagh gruplardir. Cengiz Han
devrinde uruglardan kurulan ordular ve boliikler askeri teskilatlanma ve fiituhat amagh cografyada
hareket etmistir. 14. ve 15. yiizyillarda Cengiz Han’m ordu olarak diizenledigi boliikler gittikleri
yerlerde yeniden boylasmis ve birbirine benzeyen yeni toplumsal gruplar olusmustur (Togan,
2012:30-31). 15. yiizyrln ilk yarisinda Ozbek Hanhi1’na tabi olan topraklarda yerli ve gdgmen olan
Tiirk ve Mogol kabileleri arasindaki kiiltiirel farklihklar zamanla kaybolmustur. Bu dénemde
“Ozbek” ad1 birlestirici bir siyasi kimlik hélini almigtir. Kipgak, Nayman, Mangit, Karluk, Konirat,
Kangl, Uyilin, Karlavut, Keneges gibi pek ¢ok urug bu siyasi kimlik altinda birlesmistir (Pisulina,
1998A:156). Nogay Ordas1’ndaki Kipcak, Kangli, Nayman, Uysiin ve Konurat kabileleri ise Mangit,
Alsm, Kitay, Tama ve As gibi kabilelerle birlikte Nogay halkinin olusumunu saglamiglardir.
Tirkistan cografyasinin genelinde Tiirk ve Tiirklesmis kabilelerin tamami, bu etnik olusumlan
birbirlerinden tecrit edilerek degil, siireklilik arz eden yakin temaslar ve kiiltiirel etkilesimler
neticesinde olusmuslardir (Pigulina, 1998a:157-158).

Ozbek Ham Ebulhayir (1412-1468) devrinde Ozbek uruglarimin bir kismi Ebulhayir’'in
yonetimine kars1 gelerek Ozbek devletinden ayrilmaya baslamiglardir (Hayit, 1975:7-8). Baslangicta
Ebulhayir’a tabi olan Barak Han’in ogullann Kerey ve Canibek sultanlar 1466 yilinda Ozbek
devletinden ayrlarak 6nce dogudaki Cagatay ogullanna siginmislardir. Sonrasinda ise Cagatay
ogullarindan baz uruglan kendilerine tebaa olarak almis ve onlarin yardimiyla Ebulhayir’m elinde
kalan kendilerine tabi bazi kabileleri de geri almislardir. Bu donemde Ebulhayir yénetimdeki
“Seybani Ozbekleri”nin yaminda bir de “Kazak Ozbekleri” ortaya ¢ikmistir (Togan, 1981:36). Iste
bu dénemde Kazak halkinin kiiltiirel ve siyasi kimligi olusmaya baglamstir.

Ebulhayir’dan ayrilarak yeni bir siyasi teskilat meydana getiren Kerey ve Canibek sultanlarin
kabilelerine Kazak adimin verilmis olmasi1 ise aslinda Tirk tarihindeki bir adlandirmadan
kaynaklanmigtir. Kazak adi Tiirk tarihinde sadece sultanlara verilen bireysel bir sifat olmugtur. Kerey
ve Canibek sultanlarin ayrilisina kadar bu sifatin devletlere veya kabilelere verildigi goriilmemistir.
Tirklerde genellikle ergenlik ¢agina ulagmig erkeklerin hayata aligmasi ve giiglenmesi i¢in sahraya
birakildiklann dénem Kazaklik olarak adlandinlmigtir. Ancak bu dénem ¢ok uzun siirmemekte, kisi
topluma dondiikten veya kendisine tabi olan bir tebaa edindikten sonra bitmektedir. Bununla birlikte
Kazak ad1 genellikle siyasi bir maksatla devlete isyan ederek, bazen ailesiz kalan bazen de ailesiyle
birlikte toplumdan uzaklagarak daglarda ve sahralarda yagayan kisilere verilmistir. Bu baglamda
Kazaklik sifat1 devlet mefhumu ile tarihi olarak uyusmamaktadir (Togan, 1981:37). Ancak Kazakliga
¢ikan Canibek ve Kerey sultanlar kendi tebaalarini sahiplenip, tug kaldirip devlet olduktan sonra da
onlar i¢in Kazak ad1 kullanmilmaya devam etmistir. 15. yiizyilin ikinci yaris1 ve 16. yiizyi1lda Kazaklara
diger uruglardan da katilimlarin artmasiyla, Kazaklarin topraklan genislemis ve topraklarin devlet
hakimiyetine alimig1 ile halkin olugum siireci de hizlanmigtir. Giiney Kazakistan ve Giineybat1 Yedisu
topraklari, Kazak halkinin olusumu ve geligimi agisindan iki etnik siyasi toplumun kesistigi bir bolge
olmustur. Merkezi Kuzey ve Giiney Kazakistan’daki Kipgak kabileleri ve Uysiinler, Kazak halkimin
temelini olusturmuglardir (Pisulina, 2007:202).

15. yiizy1lin sonunda ve biiyiik oranda 16. yiizyilda olusan Kazak Hanlig1 ve Kazak halki farkli
Tiirk uruglannin siyasi gerekgelerle bir araya gelmesiyle olusmus siyasi bir birliktir (Olcott,
1995:10). Kazak uruglarinin kurdugu Kazak Hanlig1’nimn giiclenmesi neticesinde Mogolistan, Sibirya
Hanli$1 ve Nogay Hanlid1 idaresindeki Kazak kabile ve boylar1 da Kazak hanligina tabi olmuslardir.
Canibek ve Kerey Hanlann Ebulhayir’a isyaniyla baslayan siire¢ sonunda kurulan hanlik ve bu
hanliga tabi olan tiim boy ve kabileler Kazak adiyla amlmigstir. Zamanla Kazak ad: etnik ve sosyo-
kiiltiirel bir anlam kazanmis ve giiclii bir siyasi kimlik halini almistir. Bu baglamda Kazak aidiyeti
de belirtilen tarihi siirecte yaganan siyasi gii¢ miicadeleleri neticesinde olusan bir siyasi kimlik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kimlik kiiltiirel bir biitiinliik de olugturmustur.
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II. KAZAK TARIHINDE JUZLERIN ORTAYA CIKISI

Jiz kelimesinin ¢ikist ve kullanilmasiyla ilgili farkli iddialar mevcuttur. Mukanov’un
degerlendirmesine gore, bazi tarihgiler jiiz kelimesini Arapgadaki, bir seyin bir béliimii manasina
gelen ciiz kelimesinden geldigini iddia etmektedir. Buna ragmen Arapca kaynaklarda bir halkin veya
bolgenin bir bélimil i¢in ciiz kelimesinin kullanimina rastlanmamaktadir. Bunun yaninda jiiz
kelimesinin Tiirk dilindeki yuiz kelimesine karsihik geldigi de iddia edilmektedir. Jiiz kelimesinin
neden ve hangi devirde ¢iktig: ile ilgili farkhi goriisler, tarihi kayitlardan ve secere bilgilerinden
gikanlmaya caligilsa da hala kesin bir kanaat olugsmamigtir (1998:309). Anlam karsiligi agisindan
bakilacak olursa, bugiin Batih caligmalarda genellikle jiizler i¢in klan (clan), uruglar igin ise kabile
(tribe) s6zii kullanilmaktadir.

Kazaklar1 olusturan uruglarin jiizler olarak simiflandinlmasi ise 16. yiizyilin sonunda
gergeklesmistir. 16. yiizyilin sonunda kuzeydogudan Kalmuklarin baskisiyla Tagkent ve civarindaki
kalelere siginan Kazaklar, askeri gerekgelerle “yiiz” ve “bin” olarak uruglarin taksim edilmesiyle bir
devlet yapist olusturulmustur. Ozbeklerde hiikiimdar, veliaht, ikinci veliaht olarak “Han”, “Kalgay”;
Nogaylarda ise “Bek”, “Nuradin”, “Keykubad” adlarimin kullanilmasi gibi Kazaklar da Han ordalan
icin “Ulu Jiz”, “Orta Juz” ve “Kiigiik Jiiz” olarak adlandirmalarini kullanmistir (Togan, 1981:38).
Buradaki askeri gerekgeyle giiclii bir merkezi otoritenin yoklugunda Kazak bdlgelerinin
savunulabilmesi i¢in Kazak topraklarmin tice ayrilmasi ve her jliziin kendi bolgesini savunmasi
amaclanmugtir (Olcott, 1995:11). Kazak uruglarinin neden iig jiize boliindiigi ile ilgili farkh gériisler
de mevcuttur. Bu bdliinmenin hayvancilikla ugrasan gégebelerin hayvanciligin daha verimli devam
edebilmesi i¢in bozkirin boligiilmesi oldugu da iddia edilmektedir (Mukanov, 1998:309).
Gogebelerin ekonomik sisteminde halk niifusundaki ve hayvan sayisindaki artis askeri ve siyasi bir
yayillmay1 gerektirmektedir. Bu da beraberinde bolgelerdeki hakimiyet alanlarinin yeniden
sekillenmesine neden olur (Khazanov, 2003:27). Hayvanciliga dayali ekonomik ve sosyal hayat
tarzinin bir geregi olarak goriilen boy/soy orgiitlenmesi, dogal kaynaklarin dogru bir sekilde
kullanilmasmin yaninda savas durumlan icin de hazirlikli bir teskilat bicimini almigtir (Tasbas,
2018:9-10). Soya dayal1 toplumsal yapilar hem ekonomik hem siyasi hem de askeri bir 6rgiitlenme
modeli haline gelmistir. 17. yiizyilda Kazak topraklarinda bir alan hakimiyeti stratejisi gelistirilmis
ve uruglar bu savunma stratejisi i¢inde tice ayrilmiglardir. Ancak jiizlerin iice ayrilmasindaki tek
gerekee askeri degildir. Bunun yaninda hayvancilikla ugragan toplumun ihtiyaclar da gozetilmis ve
hayvanciligin yapilabilmesine uygun araziler paylastirilmistir. Ulu Jiz’e, Yedisu ve Sir Derya’nin
orta boliimii, Orta Jiiz’e Sarisu Nehri ve Sirderya’nin agagi boéliimii, Kiiciik Jiiz’e de bugiinkii
Kazakistan’in bat1 bélgeleri verilmistir (Mukanov, 1998:309).

Jiizlerle ilgili bilgiye ilk olarak 1616 yilmma ait Ulu Jiz'iin adinin gegtigi bir tarihi kayitta
rastlanmigtir. Bu kayitlarda Ulu Jiiz’iin Orta ve Kiigiik Jiizden ayn hareket ettigi ve baginda miistakil
hanlarin bulundugu yazilmistir (Yorulmaz, 2013:14). Daha sonra 1731 yilinda Rusya’nin Kiigiik Jiiz
ham Ebulhayr’a goénderdigi Tevkelev adindaki el¢inin kayitlariyla yeni bilgiler kaydedilmistir. 18.
yiizyi1lda Ruslarin Kazak topraklarini ele gegirmeye baglamasiyla birlikte Rus kaynaklar araciligiyla
juzler hakkinda daha fazla bilgi kaydedilmeye baslanmistir. Ruslar, egemenligi altina aldiklari
Kazaklarin sayilarim1 ve boylarini 6grenmeye ¢alismiglar ve bolgeye gonderdikleri resmi gorevliler
aracilifiyla pek cok bilgiyi kaydetmislerdir (Yorulmaz, 2013:14-15).

Kazak jiizlerinden Ulu Jiiz uruglan, bugiinkii Kazakistan’in giineydogusu, Ozbekistan’in
kuzeydogusu ve Kirgizistan’in da kuzey topraklarinda; Orta Jiiz uruglan orta, kuzey ve kuzeydogu
Kazakistan topraklarinda; Kiigiik Jiiz uruglar1 ise genel olarak giliniimiiz Bati Kazakistan
topraklaninda yasamislardir (Yorulmaz, 2013:13-22). Kazak jiizleri bugiin de genel olarak aymi
cografyada yogunlagmis sekildedir. Kazak jiizleri i¢indeki pek ¢cok urug adi tarihte Kazak kimliginin
ortaya ¢ikisindan evvel Tiirk uruglan olarak bolgede etkili olmus uruglardir. Bu uruglann siyasi
liderlerin karsilikli miicadeleleri neticesinde béliindiigi ve bir kisminin Kazak Hanligma dahil
oldugu goriiliirken bir kisminin da Ozbek, Nogay ve diger hanliklarda kaldiklan gériilmektedir. O
dénem igerisinde Canibek ve Kerey’in Kazaklarinin Ebulhayir Han’in Ozbeklerinden etnik ve sosyo-
kiiltiirel olarak bir farkn bulunmamaktayd: (Pisulina, 1998b:325). Bugiin Kazak kimliginin alt
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kimlikleri olan uruglarn tarihte Kazak kimliginin ortaya ¢ikigindan ¢ok 6nce bolgedeki farkl Tiirk
ve Mogol hanliklan ¢atis1 altinda aym adlarla var olduklan ancak jiizlerin Kazak Hanlifinin
kurulmasinin ardindan olugtugu bilinmektedir. Jiizlerin ne zaman ve neden ortaya ¢iktigi konusunda
ise tarihi kayitlara dayali kesin bilgiler heniiz mevcut degildir. Tablo 1°de ¢esitli kaynaklara
dayanilarak 19 urugun hangi jiizlerin altinda bulunduguna iliskin bilgi yer almaktadir.

Tabloe 1. Kazak Jiizleri ve Uruglan

Ulu Jiiz Orta Jiiz Kiigciik Jiiz
Alban Argin Alimuli
Dulat Kerey Bayuli
Celayir Konirat Jetiru
Kanglh Kipsak

Osakt1 Nayman

Sar1 Uysiin Uvak

Sirgeli

Suan

Sapragti

Ist1

III. KAZAKISTAN CUMHURIYETIi’NDE URUGLAR

17. yiizyilda farkli uruglardan olusan ve iige ayrilmig olan bu jiizlerin varlii, bugiin toplumun
icinde hala giiclii bir sekilde korunmaktadir. Kazakistan’da neredeyse herkes hangi jiizden ve hangi
urugdan oldugunu bilmektedir. Toplumsal yagamda bu tarihi yapinin 21. yiizyi1lda da devam etmesi,
bu durumun modern devlet ve modern ulus kimliginin insas:1 i¢in bir tehdit olarak algilanmasi
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Kazak halkinin urug kimliklerini gii¢lii bir sekilde korumasi kamu
alaninda uruglara gére aynmcilifin ortaya ¢ikmasina, yani urugculuga sebep oldugu iddialarina
neden olmaktadir. Benzer bir durum Tiirkistan cografyasindaki diger devletlerde de goriilmektedir.
Orta Asya’daki klan siyaseti ve rejim doniistimleri lizerine ¢alisan olan Kathleen Collins, 1995-2004
yillar1 arasinda Tiirkistan’daki devlet rejimlerini tanimlarken Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan,
Kazakistan ve Tiirkmenistan’in resmi rejimlerini otokrasi, fiill rejimlerini ise “klan siyaseti” olarak
tanimlamigtir (2006:6). Bu tamimlaya gore devlet rejimleri fiili olarak klanlarin gikarlan temelinde
yonetilmektedir. Devlet sisteminde klanlar arasinda bir denge olusturulmakta ve makamlara yapilan
atamalar klanlara gére belirlenmektedir. Bu durum hukuki olarak alt yapis1 olmayan ancak fiili olarak
gecerliligi olan bir rejim modeli olarak tamimlanmistir. Collins bu rejimi ilkel gérmemekte, modern
devlet yapist iginde ayn bir kategori olarak ele almaktadir (2006:43). Ancak Collins’in ¢aligmasi
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tacikistan drnekleri iizerinden bu genellemeyi yapmaktadir. Tiirkistan
genelinde ekonomik kogullarin klan rgiitlemesinin siirdiiriilmesini saglayan temeller olugturdugunu
iddia eden Collins, Kazakistan’in daha biiyliikk piyasa reformlann ile diger Tiirkistan’daki
cumhuriyetlere nazaran sosyal olarak daha birlesik ve rejim olarak da biitiinlesmenin daha fazla
gelistigini ve bundan dolay1 Kazakistan’da klan kimliklerinin siyasi istikrar iizerindeki agindiric
etkisinin daha az olabilecegini belirtmistir. Ancak yine de caliymasinda Kirgizistan, Ozbekistan ve
Tacikistan 6rnekleri iizerinden Tirkistan’a yonelik genellemelere sik¢a rastlanmaktadir (2006:47).
Kazakistan’da urug aidiyetleri giiglii bir sekilde korunmaktadir ancak Kazakistan’daki devlet
rejiminin uruglar temelinde sekillendirildigini iddia etmek dogru degildir.

2013-2016 yillar1 arasinda Kanig Satbaev’in yaptifi arastirmalara gore Kazakistan’da en
kalabalik niifusa sahip olan 4 milyon 681 bin ile Orta Jiiz’diir. Ulu Jiiz 3 milyon 618 bin 700, Kiigiik
Jiz ise 2 milyon 521 bin 900 kisi olarak hesaplanmustir. Jiizler icindeki uruglar arasindaki en
kalabalik niifusa sahip olan uruglar ise grafik-1’de gosterilmistir.
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Grafik 1. En Fazla Niifusa Sahip Olan Uruglar (stan.kz, 2016)

Kazakistan Cumhurbagkan1 Nursultan Nazarbayev Ulu Jiiz’deki Saprasti urugundandir. Bu
sebeple 6zellikle 1990°11 yillarda devletin 6nemli mevkilerinde ve Kazakistan’daki biiyiik ekonomik
yatirimlarin i¢inde Nazarbayev’in ailesinin yer aldig1 iddia edilmektedir. 1997-2001 yillar arasinda
Kazakistan’da kirsal bolgelerde dogmus ve Kazakistan’in 6nde gelen elitlerinden olanlar iizerine
yapilan bir arasgtirmada Ulu Jiz ve Orta Jiiz’iin niifuslarina oranla daha fazla elit ¢ikardig:
goriilmiistiir (Tablo 2).

Tabloe 2. Kirsal Bolgelerde Dogan Elitlerin Jiizleri (Schatz, 2004:100)

Kiigiik Jiiz |MS50 33,96
Orta Jiiz 43,8 41,24

Ulu Jiiz 43,2 24,63

Yukanidaki tablodaki veriler ilk bakista Ulu ve Orta Jiiz'iin niifus oranlarina kiyasla iilke
genelinde daha fazla s6z sahibi oldugunu ve bunun devlet yénetiminde urugculuk yapilmasmdan
kaynaklandi$ izlenimini vermektedir. Oysa ki, sosyal yapiy1 ve elitleri sadece istatistiki rakamlar
iizerinden okuyarak ulagilan sonuglar eksik kalacaktir. Tarihi olarak Ulu Jiz ve Orta Jiz’iin
yerlestikleri bolgeler sonraki siirecte de merkezi sehirlerin yer aldig bolgeler olmustur. 1997 yilina
kadar Kazakistan’in bagkentligini yapan Almati, yogun olarak Ulu Jiiz’iin yasadig: bir bolgedir.
Almat1 ve ¢evresinde Ulu Jiiz’den sonra en fazla niifusa sahip olan ise Orta Jiiz’diir. Merkeze olan
bu yakinlik devlet yonetiminde etkinligin de artmasimin sebeplerinden biridir (Schatz, 2004:100).
Schatz’a gore Orta Jiiz digerlerine oranla daha egitimli ve dil olarak daha Ruslasmistir ve bu durum
Sovyetler Birligi donemi Orta Jiiz’lin daha 6n plana ¢ikmasim saglamigtir. Ulu Jiiz’den olan Kazak
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Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti (KSSC) lideri Kunaev’in atamalaryla Orta Jiz’in bu rolil
zayiflamigtir ancak Nazarbayev doneminde de devlet, kuzeydeki Orta Jiiz Kazaklarinin bolgedeki
Ruslarla birlegerek ayrilik¢1 bir harekete girmesinden endige etmis ve bu olasi tehdide kars1 énlem
olarak Orta Jiiz’e 6nemli mevkiler verilmistir. Schatz bu duruma 6rnek olarak bagimsizlik sonrasinda
iilkenin ilk bagbakani, etnik olarak Rus olan, Sergei Terescenko (1992-1994), ikinci bagbakani olan
Orta Jiiz’den Akejan Kajekeldin’i (1994-1997) vermektedir (2004:101). Dil yapust itibariyle de bir
degerlendirme yapmak miimkiindiir. Oncelikle, Kazakistan’daki dil olarak Ruslagsma durumu jiiz ve
urug kimliginden daha ¢ok bolge ve sehirlesme ile ilgili bir durumdur. Kuzey bolgelerdeki Orta Jiiz
Kazaklan dil olarak Ruslasirken Giiney Kazakistan’daki kirsal bdlgelerdeki Orta Jiiz Kazaklan i¢in
aym durum gegerli degildir. Ikincisi, dil olarak Ruslasan Kazaklarin siyasi ve kiiltiirel olarak diger
Kazaklara kars1 Ruslarla birlikte hareket edebileceklerine dair herhangi bir emare yoktur. Ugiincii
olarak ise, Nazarbayev’in yaptig1 bagbakan atamalar bagimsizligm ilk yillarinda etnik olarak ¢ok
parcali olan halkin géziinde devlete olan baglilig: ve aidiyet hissini giiglendirmek amaciyla yapilmig
olabilir. Ancak bu atamalar yapilmasaydi, iilkede jlizler arasinda bir aynlikgilik tehdidinin
olusacagim iddia etmek dogru degildir. Urugculuk iddialan Kazakistan’da bagimsizligin ardindan
siirekli giindeme gelmigtir. Fakat bu durum iilkede ayrilik¢1 bir fikrin ortaya ¢ikmasi noktasina
ulagmamustir,

IV. TOPLUM YAPISI VE SiYASi YASAM iCINDE URUGCULUK MESELESI

Kazakistan’daki urugculuk sorunu daha ¢ok devlet ig¢inde bir adam kayirmacilik ve
kadrolagma sorununu ifade etmektedir. Devlet icindeki ige alimlarda ve biirokratik atamalarin liyakat
esasinin yerine urug kimligine gore yapildig iddialan giindeme gelmektedir. Ornegin 2016 yilindaki
Bagbakan degisiminin yagandig1 dénemde devlet i¢indeki bazi giiglerin uruglar arasinda diigmanliga
neden olabilecek tutumlan oldugu iddia edilmistir. Bu iddialara goére, “Kiiciik Jiiz’e yonetimde yer
verilmiyor”, “Arginlar yénetimde gii¢leniyor”, Naymanlar yonetimde giigsiizlesiyor”, “Dulatlarin
yonetimde etkisi artiyor” (Kaysar, 2018). Bu iddialar Kazakistan i¢in sadece bagimsizlik sonrasi
ortaya ¢itkmig bir sorun degildir. Sovyetler Birligi doneminde 1964’ten 1986’ya kadar KSSC
Komiinist Parti Birinci Sekreteri olan Kunayev’in yonetimi i¢in de urugculuk yapildigi iddia
edilmektedir. Kazakistan’da muhalif kimligi ile 6ne ¢ikmig tarih¢i Nurbolat Masanov’a gére Ulu
Jiz’den olan Kunayev yonetimi boyunca Orta Jiiz’e giivenmemis ve Orta Jiiz’den kimseyi énemli
mevkilere getirmemigstir. Kiiciik Jiiz’den énemli atamalar yapmak konusunda ise ¢ekinmemigtir
clinkii Kiiciik Jiz’iin merkezden uzak Bati Kazakistan’da olmas1 ve ydnetime meydan okuma
ihtimali disik gorildigi igin tehdit olarak algilanmamigtir (Masanov, 1998). Bagimsizlik
sonrasinda Nazarbayev, Kunaev doéneminin ardindan Orta Jiz icindeki yOnetime karsi olan
huzursuzlugu gidermek adina Orta Jiiz’den Akaejan Kajegeldin’i 1994 yilinda basbakan olarak
atamigtir. Ancak Masanov’a gore bu sadece gdstermelik bir denge siyasetinden ibaret kalmigtir
(1998). Masanov, ayrica Kazak biirokrasi sisteminin kigisel baglantilar, nepotizm ve klanlar sistemi
oldugunu, urug kimliklerinin ve uruglar aras: iligkilerin biirokrasi i¢inde kilit bir role sahip oldugunu
iddia etmekte, urug kimliginin siyasi, sosyal ve is hayatinda etkili bir psikolojik unsur oldugunu
belirtmektedir (Masanov, 2017). Ancak bu iddialan agik kaynaklardan belgelendirmek oldukga
zordur. Ayrica iilke yOnetimindeki siyasetgilerin ve biirokratlarin uruglarimin bilinmesi de bu
kisilerin uruglarindan dolay: secildiklerinin gostergesi olmaya yetmez.

Kazakistan’da urugculuk yapildigina dair en goriiniir kaynaklar, devlet adamlarinin ve halkin
6nde gelenlerinin urugculuk karsiti agiklama ve yazilandir. Devlet igerisinde bdyle bir sorun
olmasayd1 devlet adamlarnin, gazeteci ve aydinlarin urugculuk karsit1 agiklamalar yapmalarina da
gerek olmazdi. 14 Aralik 2012 tarihinde yaptif1 bir konusmada Nazarbayev, “Kazakistan’in ic
birligini bozmak isteyenlerin ve urugculuk, memleketcilik hikayeleriyle iilke birligini bozmak isteyen
giiclerin ortaya ¢ikmasi devlet baskan: olarak beni endiselendiriyor. Buna benzer kéti niyetlilerin
giiriiltiilerine kulak asip, soylediklerinin pegine takilan kisilerin, her atanin seceresine saygi
gosterirken, her tarafa cekilmesi de miimkiindiir’ demis ve urug ve tayfalara boliinmenin milli birligi
parcalamanin en tehlikeli tiirii oldugunu belirtmistir (inform.kz, 2012). Bununla birlikte Nazarbayev,
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Kazaklarin seceresini unutmamasi gerektigini ancak biitiin uruglarin bir yerde birlestigini ve Kazak
ulusunu olusturdugunu, secerelerin Kazak halkini1 bolmedigini, birlestirdigini sdylemistir (inform.kz,
2012). Kazakistan’daki gazeteci, yazar ve tarihgilerin goriisleri de genel olarak urug kimliginin
korunmas: ancak urugculuk yapilmamasi gerektigi yoniindedir. 14 Ocak 2013 tarihinde Kazak
aydinlarindan Muhtar Sahanov’un kaleme aldigi urugculuk karsiti bildiriyi 143 Kazak aydim
imzalayarak kamuoyuna duyurmuslardir. Sahanov bildirinin baginda giris niteliginde bir yazi1 yazmis
ve bu yazida kendi basindan gecen bir olay: anlatmigtir (Sahanov, 2013:4). Bu olayda, 1986 yilinda
Moskova’da Sovyetler Birligi Merkez Komitesi Kiiltiir Dairesi Bagkani Voronov, Sahanov’u
goriismeye kabul eder. Goériismenin yapilacagi odada Sahanov beklerken, daire ¢aliganlarindan biri
gelir ve Sahanov’a hangi jiizden oldugunu sorar. Sahanov ¢aliganin elindeki deftere baktiginda KSSC
yonetimindeki kisilerin hangi jiiz ve urugdan olduklarinin yazili oldugunu goriir. Yazinin devaminda
Sahanov, Carlik doneminde Kazaklar arasindaki jiiz ve urug bolinmiisliigiiniin bir siyaset olarak
kullamildigini, Sovyet devrinde de bu durumun devam ettigini, bunun “bél ve ydnet” siyaseti olarak
bir urugun baska bir uruga kars1 kullanildigini belirtir. Bildiri metni ise su sekildedir: “Urugcu
hareketler vatani ve milli biitiinliigiimiize, ortak birligimize yonelik tehdit hdline gelmistir. Buna tilke
olarak engel olunmali, hi¢hir zaman hi¢ kimse buna miisaade etmemelidir. Biz urugculugun karanhk
taraflarimin neden oldugu yukaridaki durumlarda aymi gériisteyiz. Buna yol acan sebeplerin
toplumda biitiin sosyal yonleriyle ele alarak tartisilmasi gerektigine, hatta bu énemli ve hayirly
calismanin yurt bilincine yerlesmesinde devlet ve hiikiimet tarafindan genis onlemlerin alinacagina
inaniyoruz”’ (Sahanov, 2013:4). Urugculuga kars1 tepki gosteren Kazak aydinlar genel olarak urug
kimliklerinin korunmasi yoniinde fikir beyan etmektedirler. Yukaridaki bildiri metnine imza
atanlardan biri olan Alag Tarih Aragtirmalan Merkezi Bagkam Hayrolla Gabjalilov, Nazarbayev’in
urugculuk karsiti agiklamasindan yaklagik iki ay sonra verdigi roportajda, “Uruguna saygi
gostermeden, onu kutsal saymadan milliyet¢gi olamazsimiz. Milli iilkiiyii anlamayan, halkinin derdini
diigiinmeyen bazi yoneticilerin ve yonetimde oturan himbillarin kendi yakinlarim kayirip,
yonetimdeki uzmanlarin pegini birakmadiklarint  gériyoruz” demistir (Bokaev, 2012:6).
Gabjalilov’a gore urug kimligini korumak Kazak tarihini eski devirlere dayandirmanin bir yolu
olacagindan, urugu unutup, milli tarih yapalim demek ilmi bir hatadir. Kendisi Kazak uruglan
hakkinda yiiz ciltlik bir ¢aligma hazirlamaktadir ve bu ¢aligmasimi hazirlarken de kimsenin yardim
etmedigini, herkesin urug meselesinden korktugunu belirtmigtir (Bokaev, 2012:7). Bununla birlikte,
Sahanov’un kaleme aldig1 bildirideki Kazakistan’daki urugculugun ve uruglar arasindaki ¢ekismenin
Carlik tarafindan Kazak halkim bélmek igin bir siyaset olarak uygulandig: fikrini, pek ¢ok aydin gibi
Gabjalilov da yazmistir (Gabjalilov, 2008:33).

Rus Carlign tarafindan Kazak topraklarinin iggali siirecinde, urug kimlikleri ve jiizler
arasindaki boliinmiisliik, Carligin isini kolaylagtirmistir. Jiizler arasindaki bélgesel boliinmiigliikten
ve jizler igindeki urug liderlerinin bazilarini yanina ¢ekebilen Rus Carlify, bu sayede Kazak
topraklarinm daha kolay isgal etmistir. Ancak Rus Carligimin Kazak topraklarini iggal edebilmesini
sadece bu bolinmiisliige baglamak miimkiin degildir. Sovyetler Birligi doneminde ise Sovyet
yOnetiminin urugculugu ortaya ¢ikardigim ve Kazaklari alt kimliklere bolerek yonettigini iddia
etmek dogru degildir. Aksine, Sovyet yonetimi urug kimligini ve urugculugu kamusal alandan
tamamen silmeyi hedeflemistir. Ancak kamusal alandan urug kimliklerin arindirilmas: ¢abasi urug
kimliklerinin toplum hayatinda tamamen yok olmasm saglamamistir. Urug kimlikleri ve urug
kimliklerine dayal1 baglar, 6zel hayat i¢inde 6nemini korumaya devam etmistir (Schatz, 2004:17).
Sovyet yonetimi urug kimliklerini ortadan kaldirmayi hedeflemis ancak Sovyet modernizasyon
stireci urug kimliklerinin 6zel hayatta giiclenmesini saglamigtir (Schatz, 2004:46). Urug temelli
akrabalik baglarina dayali iligkilerin denetlenebilir olmamasi da bu baglarn kamusal alanda dahi
goriiniir olmadan devam edebilmesini saglamigtir. Oregin 1947 yilinda Karinkol’daki Parti Birinci
Sekreteri Beisembaev’in ige alimlarda siyasi ve ¢aligma niteliklerine bakmadan kendisinin urugu
olan Alban urugundan kisileri ise aldify, Kazakistan Merkez Parti Komitesi Birinci Sekreteri
tarafindan bir olumsuzluk olarak rapor edilmistir (Schatz, 2004:53). Sovyetler Birligi’nin son
doneminde de Kazaklar arasinda urug baglan iizerinden adam kayiwrmacihigin siirdiigii yoniinde
iddialar devam etmistir. 16 Aralik 1986 yilindaki Jeltokson olaylarinin ¢ikmasina sebep olan, KSSC
lideri Kunaev’in yerine Kolbin’in atanmas: olayina, parti sistemi i¢inde Kunaev’in de dahil oldugu
Ulu Jiz’in baskmhigmim artmasinin sebep oldugu iddia edilmektedir. Buna gore Kazakistan’daki
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uruglar arasindaki adam kayirmaciliga ve yolsuzluga karsi bir 6nlem olarak Moskova, Kazak
olmayan birini atamay: tercih etmistir (Dave, 2007:84). Moskova KSSC’deki ileri gelenlerin hangi
jiz ve urugdan oldugunu bilerek hareket etmistir ancak bu bir “bdl-yonet” stratejisinden daha ¢ok
Kazaklarim kendi i¢ boliinmiisliglinden kaynakli rekabetin kontrolli bir idaresidir. KSSC’deki
boliinmiislik Moskova tarafindan Kazaklari ydnetmenin bir stratejisi olmaktan daha ¢ok
Moskova’daki Komiinist Parti igindeki siyasi rekabetin de bir pargas1 hiline gelmistir. Ornegin
Brejnev’in ardindan Komiinist Parti’nin basina gegen, daha 6nce KGB’nin basinda olan, Andropov,
Brejnev’in destekledigi Kunaev’in yerine Kazakistan KGB’sinin bagina Kiiciik Jiiz’den Zakesh
Kamalidenov’u atayarak, onu KSSC liderligine hazirlamak istemistir (Dave, 2007:87). Kasim
1982°de Sovyetler Birligi’nin liderligine gelen Andropov 9 Subat 1983’te Olmiistiir. Bu sebeple
Andropov’un KSSC’de planladig1 degisim gerceklesmemistir. Burada Moskova’daki degisimin
Kazaklar arasindaki siyasi rekabete yansimasi da goriilmektedir.

Urug kimliginin korunmasi Kazak milli kimliginin alt kimliklere boliinmesi olarak
algilandiginda, milli kimligin ingas1 agisindan sorunlu olarak goriilebilir. Nitekim Kazakistan’daki
yeni nesilde urug kimliginin tarihi olarak énemli oldugunu ancak giiniimiizde herhangi bir islevi
olmadig: i¢in bu kimliklerin korunmasina gerek olmadiginmi yazanlar da vardir (Alibaeva, 2003:17).
Buna ragmen urug bilinci Kazak olmanin da bir 6n sart1 gibi goriilmektedir ¢linkii bir urugla olan
bag, Kazaklifin da belgesi gibidir. Kazak siyasi kimligi farkli uruglarin bir araya gelmesinden
olusmugstur. Kazaklardaki secereye verilen 6nem ve bir uruga baglilik Kazak kimliginin de pasaportu
olarak goriilmektedir. Kazaklardaki “Yedi atasim bilmemek, yetimlik belirtisidir” (Jeti atasin
bilmegen jetimdiktin belgisi) sdzii de bu durumun bir érmegidir (Gabjalilov, 2010:15). Kazaklarda
kargilikli bir sohbet esnasinda kargisindakinin hangi jiizden ve urugdan olmasinin sorulmas: sik
karsilagilan bir durumdur. Bir Kazagin yedi atasim sayabilmesi de genellikle beklenir. Yedi ataya
kadar sayilmas1 Kazaklarda evlilik gelenegiyle de alakalidir ¢ilinkii Kazaklarda yedi ataya kadar
herhangi bir akrabalik iligkisi olanlarn evlenmesi gelenekler agisindan imkénsizdir. Bu durum
genellikle farklh uruglardan olan kisilerin birbiriyle evlenmesi sonucunu dogurur ki bundan dolay1
da uruglar arasindaki akrabalik iligkileri i¢ice ge¢mis durumdadir. Yedi ataya kadar akrabalik iligkisi
olanlarin evlenmemesi Kazaklara gore “kan temizliginin korunmas1” (Kan tazaligimi saktau) igin
onemlidir (Bekiruli, 2012:38). Kan temizligi ifadesiyle kastedilen wrk¢1 bir séylem degil, tibbi ve
genetik agidan akraba evliligini 6nleyen ve bdylece genetik hastaliklarin yeni nesillerde
tekrarlanmamasim saglayan bir sistemdir.

Yonetimdeki adam kayirmaciliginin disinda urugculugun veya uruglar arasinda herhangi bir
diismanligin toplumsal temeli de yoktur. Farkli uruglarla ilgili halk dilinde séylenen baz1 agagilayici
ve yiiceltici sdylemlerle karsilagmak miimkiindiir. Mesela “Nayman — Saytan” (Nayman, seytandir),
“Men Istimin, berinen de kiistimin” (Ben Istiyim hepsinden de giiglilylim), “Tamisan Adaymin,
tammasan Kiidaymin” (Tanirsan “Aday”1im, tamimasan Hiidayim) gibi sdzler bilinmektedir (Bekiruls,
2012:34-35). Buna ragmen bu sézler uruglar arasinda herhangi bir diismanlik dogurmamakta genelde
sakalagirken kullanilmaktadir. Makale ile ilgili alan aragtirmas: siirecinde Kizilorda eyaletinin Siyeli
ilgesinde 10.07.2017-22.07.2017 tarihleri arasinda 30-35 yas araliginda 9 kisilik bir Kazak grubuyla
gecirilen vakitlerde edinilen gézlemler de bu durumu destekler niteliktedir. Aralarinda Nayman,
Kipgak, Argin, Konrat uruglarinin oldugu bu arkadag grubuyla 16 Temmuz 2017 tarihinde uzun bir
sohbet esnasinda konu uruglara gelmis, bu grup icinde karsilikli olarak birbirlerinin uruglariyla ilgili
olumlu ve olumsuz pek ¢ok deyim kullanilip, her urugun 6ne ¢iktig1 iddia edilen 6zellikleri kargilikl
bir atisma seklinde siirmiistiir. Bu atigmalar grup icerisinde bir gerginlikten daha ¢ok espri konusu
olmustur.

Kazakistan’da toplum i¢inde urugculuk ve jiizciilikden daha c¢ok bdlgecilik 6n plana
gikmaktadir. Toplum iginde giineylilerle ve &zellikle Cimkentlilerle ilgili diigiinceler ve
yakistirmalar, uruglarin 6zelliklerinden daha ¢ok giincel konugmalara yansimaktadir. Giineylilerin
daha “gbzii agik”, “cok konusan” ve “kuralsiz ve fevri” olduklan diigiiniilmektedir. Bu ifadeler
giineydeki uruglar arasinda herhangi bir aynm yapilmaksizin dile getirilmektedir. Yine aragtirma
esnasinda yapilan bir goériismede, Astana’dan ¢aligmak i¢in Almati’ya gelen 37 yasindaki Mansur’un
aciklamasi, bu duruma 6rnek teskil etmektedir: “Buradaki (Almati ve Giineydeki) Naymanlar bizim
oradakilerden daha farkl, bizim oradaki Naymanlar genelde ¢ok gozii agiktir ama buradakiler
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insamin arkasindan da ¢ok konuguyorlar, onlara giivenemiyorum.” Mihim olan Mansur’un
Naymanlar hakkindaki goriislerinden ziyade, onlan bizim oralarin (Kuzey) Naymanlari ile burasinin
(gliney) Naymanlan seklinde bolge olarak ayirmasidir. Pavlodar’dan Almati’ya ¢aligmak igin gelen,
yiiksek lisans mezunu, konumu ve kariyeri itibariyle iyi bir pozisyonda ¢alisan 32 yasindaki Ferhad
da kendisinin Nayman oldugunu belirttikten sonra, benzer sekilde uzunca kuzeydeki Naymanlar ile
gineydeki Naymanlar arasindaki farklann siralamig, ardindan kendisinin kiiltiirel ve davramg
yapisinin Nayman olmaktan ziyade kuzeyli oldugunu anlatmistir. Bu gibi veriler 15181nda, toplumsal
hayatta kiiltir ve davrams kaliplan agisindan kuzey/giiney temelinde bir yan-kimligin urug
aidiyetlerinin bile éniine gectigi goriilmektedir.

SONUC

Kazak kimliginin olugma siirecinde, Kazak kimliginden daha Once tarihi olarak var olan
uruglar bugiin Kazak kimliginin alt kimlikleri olarak varligim giiclii bir sekilde devam ettirmektedir.
Urug kimliklerinin toplum i¢indeki énemi ve korunmasi yoniindeki biling de hem toplum tarafindan
hem de aydinlar tarafindan genellikle savunulmaktadir. Urug kimliklerinin korunmasi Kazak
tarihinin daha eski devirlere dayandirilmasini saglamaktadir. Bu milli kimlik ingasinda énemli bir
bagdir ¢ilinkii milletin tarih boyunca iizerinde bulunduklarn cografya ile baglarin1 koruyarak ve hatta
egemen olarak ne kadar eskiye dogru koékler uzatilabilirse milli kimlik insasi1 da o kadar giicli
olabilmektedir. Uruglarin Tiirkistan cografyasindaki tarihi kayitlan Kazak Hanhifindan ¢ok daha
eski tarihlere uzanabildigi i¢in, urug aidiyetleri, Kazaklarin cografya ve tarih ile olan baglarim
korumaktadir. Burada ¢eligkili bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Kazak kimliginin eski devirlere
dayandirilmasi ve tarihi cografya ile bag kurulmasinda vazgegilemez olan urug aidiyetleri, yine ayni
modern Kazak milli kimligi i¢in ayrigtirici bir alt kimlik olarak da anlagilmaktadir. Oysa ki urug
kimligi Kazak kimliginin 6niine her alanda ve sartta gegememektedir. Sosyal, biirokratik veya is
hayatinda farkli algilamalara, imkanlara ve engellere yol agan urug kimlikleri, devlet iginde bir
par¢alanmaya ve ¢atismaya neden olacak bir sorun degildir. Bununla birlikte urug kimlikleri ve yedi
atanin bilinmesi, buna goére gerceklestirilen evlilik gelenegini korumaktadir. Yedi ataya kadar
herhangi bir ortaklik olmasi durumunda evlenilmemesi gelenegi uruglar ve jiizler arasi evlilikleri
artirdif1 i¢in uruglar aras1 akrabalik iligkileri giiclenmistir ki bu durum ayrilik¢1 bir urug aidiyetinin
ve uruglar arasi olasi bir gerilimin 6niine gegmektedir.

Urug kimliklerinin korunmasinin olumsuz yam olarak urugculuk goriilmektedir. Ancak pek
cok aydin urug kimligi ile urugculugun birbirinden ayr olarak ele alinmasini ve urug kimliklerinin
korunurken urugculukla miicadele edilmesi gerektigini belirtmektedir. Urugculuk Kazakistan’da
adam kayirmacilik olarak bir tercih sebebi olmaktadir. Bu devlet sistemindeki adalet ve liyakat esasl
atama i¢in bir sorundur. Bu sorun devlet mekanizmasinda adil bir sistemin iglememesi durumunda
uruglar olmasa da bolgecilik, memleketcilik seklinde ortaya ¢ikabilecek bir sorundur. Bunun disinda
halk arasinda urug kimliklerinden kaynaklanan bir boliinme ya da gerginlik oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bu baglamda Kazakistan’daki urug ve jiiz aidiyetleri milli kimlik agisindan
sorunlu bir yap1 gibi gériinse de aslinda Kazak kimligi tiim uruglar icin biitiinlestirici bir kimlik
olarak kabul edilmektedir.
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HEDEF MALIYETLEME VE HEDEF MALIYETLEMENIN BIR
URETIM ISLETMESINDE UYGULANMASI

Cagri KOROGLU
Erkan DENDES’
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Ozet

Giintimiizde isletmeler artan rekabet ortaminda ve degisen gevre sartlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ozellikle 1980 yillardan sonra miisteri isteklerinin siirekli degistigi bir ortamda isletmelerin varliklarim
stirdiirmeleri ve biiyiimeleri, birgok faktoriin yam sira, hedef pazarin bekledigi fiyat ve kalitede dzgiin ve yeni
riinleri tiretme ve pazara sunma kapasitesine de baghdir. Hedef pazarin kalite ve fiyat beklentisini
karsilamaya yénelik iiriinleri iiretmek ve pazara sunmak igin kullamlan yéntemlerden birisi de hedef
maliyetleme yéontemidir. Hedef maliyetleme yéntemi Japon ve Amerikali isletmeler tarafindan uzun yillardir
maliyet yénetim aract olarak kullamimaktadr. Yontemin ozii geleneksel maliyetlemeden farkll olarak,
isletmeler tarafindan iiretimi gerceklestivilecek yeni iiriinlerde kaliteyi, verimliligi ve karlihg: saglamak
amaciyla uygulanmaktadir. Bu ¢calismada hedef maliyetleme yéntemi hem teorik olarak hem de uygulamaya

yer verilerek agiklanmaya ¢aligilmistiy.
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TARGET COSTING AND IMPLEMENTATION OF TARGET
COSTING IN A PRODUCTION COMPANY

Abstract

At present, business have been maintaining their activity in growing competitive area and changing
environmental circumstances. Especially, after 1980s, in consumers ‘desires area with changing continuously.
1t depends on capacity of develeopment inventive and new products that expected by target market about the
price and quality in order to sustain business’ existence and their growth and offering to market besides other
Sactors. Target cost management is one of the method that in order to meet the expectations of target markets’
price and quality. This method has used by Japanese and American business as cost management tool by long
time. The main purpose of this method is implemented to provide the quality, effectiveness and profitability
differ from traditional costing method. In this paper, target cost management is determined as theoretically or
practically.

Key Words : Cost Management, Target Costing, Target Cost, Target Profit, Target Price.
Jel Classification : GO
GIRIS

Giiniimiiz rekabet kosullarinin hizla degismesi ile birlikte isletmeler yagamlarin1 devam
ettirebilmeleri igin artik iirlin yeniligine daha fazla 6nem vermeye baglamislardir. Teknoloji ile
birlikte iiretim yapisindaki gelismeler piyasaya yansimig ve artik isletmeler miisteriyi 6n plana alan
piyasa odakh stratejilerle birlikte maliyet kontrol sistemlerini gelistirmeye baglamislardir. Bu
nedenle iiriin yeniligine onem veren stratejilerin gelistirilmesi igletmelerde kurumsal ydnetim
anlayis1 agisindan hizla yayilmaya baglamistir. Isletmede bulunan pazarlama elemanlar1 bu siirecin
6nemli bir parcasi olmakla birlikte maliyet muhasebesi boliimii tarafindan da desteklenmektedir.
Maliyet muhasebesinde kullanilan yontemler, miisterilerin arzu ve isteklerini en diisiikk maliyetle
kargilayacak yeni iriinlerin yani sira atiklann ortadan kaldirarak mevcut iiriinlerin maliyetini
diisiirmeye yardimer olmaktadar,

Son yillarda geleneksel maliyet muhasebesi; degisen miisteri talepleri, otomasyonla birlikte
degisen iiretim kogullan, iiriin yagam siiresinin kisalmasi ve artan rekabet baskisi nedeniyle yetersiz
kalmis ve yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle igletme tarafindan iiretilen yeni iiriinlerin
basaril1 bir sekilde tamitimim saglamak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla yeni maliyet yontemleri
gelistirilmistir. Bu yontemlerden birisi de hedef maliyetleme yontemidir.

Hedef maliyetleme yontemi, 1960 yillarinda Japonya’da uygulanmaya baglanmis olsa da
uzun yillar igletmelerin dikkatini ¢ekmemistir. Ancak, 1980°li yillarda Japon sirketlerinin iistiin
rekabet araci olarak kullandiklar1 hedef maliyetleme yontemini Batili isletmeler fark ederek maliyet
yOnetimini artirmak ve bdylece rekabet giiclerini artirmak amaciyla benimseyerek gelistirmiglerdir.

Bu caligmada, isletmelerde stratejik maliyetleme ve kar planlama araci olarak kullanilan
hedef maliyetleme yonteminin tanimi, amaci, Ozellikleri, ilkeleri, basarnn kosullan, yararlan ile
zararlan, siireci ayrintili olarak irdelenmis ve uygulamaya yonelik olarak bir 6rnek verilmek suretiyle
daha onceden yapilan caligmalara ek olarak yontem hakkinda farkli bir bakis acis1 kazandirilmak
istenmigtir.
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I. HEDEF MALIYETLEMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kiiresellesmenin de etkisiyle teknolojide meydana gelen gelismeler, tiiketici istek ve
ihtiyaclarnnin siirekli degigmesi, iiriinlerin yagam siirelerinin devamli kisalmas: ve artan rekabet etkisi
isletmelerin hayatta kalmasim zorlagtirmigtir. Dolayisiyla isletmelerin  varliklanm devam
ettirebilmeleri ve rekabeti saglayabilmeleri, ancak minimum maliyet, kisa zaman ve yiiksek kalite
hedeflerini es zamanh ve yiiksek seviyede gerceklestirilmesine baghdir. Isletmelerin belirtilen
hedeflere ulagabilmesi icin ¢agdas yonetim muhasebesi teknikleri kullanilmaktadir. Bu tekniklerden
birisi de hedef maliyetleme veya daha kapsamh bir ifadeyle hedef maliyet yonetimidir (Kogsoy,
2008: 3).

Hedef maliyetleme yonteminin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan iiriin maliyetlerinin
belirlenmesine yonelik geriye doniik yaklasim, énce Amerika Birlesik Devletleri'nde Ford'da ve
Almanya'da Volkswagen’de uygulansa da II. Diinya Savasi'ndan sonra isletmelerde yaygin olarak
uygulanmigtir. Bu siire zarfinda, Amerikalilar tarafindan gelistirilen ve arzu edilen iiriin dzelliklerini
en ust diizeye cikarmanin yam swra iiriin maliyetlerini asgariye indiren bir kavram olan deger
miithendisligi yaklagim daha sonra Japon sirketleri tarafindan daha iyi sartlarda rekabet edebilmek
adina kullamlmistir. Japonya’da genka kikaku olarak bilinen deger miihendisligi 1963 yilinda Toyota
tarafindan ilk defa kullanilmis, ancak 1978 yilina kadar Japon literatiiriinde yer almamigtir. Daha
sonra genka kikaku anlam olarak hedef maliyetlendirme terimine ¢evrilse de, terimin ¢ok belirsiz
olmasi ve gergek anlamini tagimamasi nedeniyle hedef maliyetleme y6netimi olarak degistirilmistir
(Feil vd., 2004: 10) ve 1980’den sonra Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve diger Avrupa
ilkelerinde kismen yayilarak kullamilmistir (Bayazith & Kogsoy, 2009: 59).

Hedef maliyetleme, piyasa ve maliyetlerle ilgili iki durumun varliginin anlagilmasi iizerine
ortaya ¢ikmigtir ( Menderes & Aydemir, 1999: 387). Bunlar:

- Sirketler aslinda piyasada olusan fiyatlar iizerinde fazla bir etkiye sahip degildirler.
Dolayisiyla iiriinlerin fiyati piyasa tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle hedef maliyetleme
yonteminde piyasa fiyati veri olarak kabul edilmektedir.

- Urlinlerin maliyetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu iiriiniin tasarimi esnasinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle iiriinlerin tasariminda iiretimi kolay, dayamikli, giivenilir ve pahali olmayan
parcalarin kullanilmasi maliyetlerin daha iyi kontrol edilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6nce
hedef maliyet belirlenerek iiriin tasarlanmalidir. Dolayisiyla, tasarim ve gelistirme agamalarinda
maliyet azaltma c¢abalarimin yogunlastirilmas: gerekir.

Hedef maliyetleme sadece maliyet azaltma teknigi veya kontrol arac1 degil, deger analizini
ve deger mithendisligini de kapsayan stratejik kar yonetim sisteminin bir pargasidir (Helms vd., 2005:
49). Bir isletmenin iirlin gelistirme siirecine hedef maliyetleri dahil ederek gelecekteki karlarim
yonetmek icin kullanilan bir maliyetleme teknigidir (Dekker & Smidt, 2003: 294). Diger bir tanima
gore ise, Uirlinlerin yonetimi ile iiriin karhiliginin elde edilmesine yonelik olarak tasarim ve gelistirme
stirecinin baglangicinda hedef maliyeti belirleyen, bu siire¢ boyunca maliyetleri azaltmaya yardime1
olacak maliyet bilgilerinin elde edilmesini destekleyen bir siire¢ olarak tamimlanir (Everaert vd.,
2006: 238).

Hedef maliyetleme; gelecekte iiretilmesi diigiiniilen iirlinlerin hedef pazarda satig fiyatim
belirledikten sonra hedeflenen kar marjini, bu satig fiyatindan diigmekte ve hedef maliyet diizeyinde
driinlerin iiretiminin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Hedef maliyet formiili su sekilde
olugmaktadir (Cetin & Atmaca, 2009: 315):

Hedef Satis Fiyati- Hedef Kar = Hedef Maliyet

Denklemdeki bagimsiz degiskenler, rekabet giicleri tarafindan belirlenen digsal degiskenler
olarak ifade edilen hedef fiyat ve hedef kardir. Hedef fiyat miisterinin iiriine 6demeye raz1 oldugu
bedel iizerinden tespit edilir. Hedef fiyat belirlenirken rakiplerin iiriin fiyatlan ile tiiketicilerin
istekleri ve 6deme giicii iyi analiz edilerek degerlendirilmelidir. Hedef kar, finansal piyasalarn soz
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konusu endiistriden getiri olarak beklentileri dikkate alinarak kér analizleri yapilarak belirlenir. Kar
pay1 beklentileri ve kir marjlarinin tespit edilmesinde satiglarin karlihk orami (Net Kér/Satiglar)
hesaplanmaktadir. Bagimh degiskende yer alan hedef maliyet ise, bir firmanin, faaliyet gosterdigi
sektorde iiriin ve finansal piyasalarin dayattig1 dis kisitlamalan karsilamak i¢in maliyetini yénetmesi
gerektigini ima eden maliyettir. Kisaca hedef maliyet, bir iiriine ait arzulanan kar oranini saglayan
minimum maliyet seviyesi seklinde ifade edilir (Ansari vd., 2006: 507-508; Giirdal, 2007: 98; Kaya,
2010: 318; Sentiirk, 2015: 105). Dolayisiyla hedef maliyetleme, iiretim i¢in arzulanan maliyetlerin
belirlendigi geleneksel maliyet art1 yaklasimlarindan farklidir. Geleneksel maliyet yaklasiminda
beklenen kér marj1 bagimli degisken olarak ifade edilir (Acar, 1998: §3).

L1. Hedef Maliyetlemenin Amaclar

Isletmelerde kullamlan geleneksel maliyet yontemleri, teknolojinin gelismesine paralel
olarak iiretimde kullamlan teknolojilerinin gerektirdigi finansal bilgilerin istenilen zaman ve kalite
acisindan elde edilmesinde yetersiz kalmigtir. Giiniimiizde artik iglemeler, artan rekabet ortaminda,
siirekli degisen miisteri istekleri ve ¢evresel faktorleri tespit ederek hayatta kalabilmek i¢in gerekli
Onlemleri dnceden almalan gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin hedef maliyetleme yontemini
kullanmalarimi gerektirecek bir takim faktorler bulunmaktadir (Cetin & Atmaca, 2009: 316). Bunlar:

- Teknolojik yapinin hizla degismesi,

- Miisteri arzu ve isteklerinin siirekli degismesi,
- Uriinlerin yasam siirelerinin kisalmast,

- Kitlesel iiretim miktarindaki degismeler.

Yukanidaki faktorlere bagli olarak maliyetlerde meydana gelen artiglara paralel olarak
isletmelerde stratejik hedef maliyetleme yOnteminin kullamilmasi yayginlasmistir. Bu nedenle
isletmelerde hedef maliyetleme yontemi bir takim amaclan gerceklestirmek icin kullamlmaya
baglanmustir,

Hedef maliyetlemenin baglica temel amaglan asagidaki gibidir (Alagéz,vd. 2005: 48; Ibusuki
& Kaminski, 2007: 460).

- Uretilmesi diisiiniilen yeni iiriinlerin maliyetlerinin diisiiriilerek isletmenin arzu ettigi kar
seviyesine ulagmasimn saglanmasina yardimeci olmak,

- Piyasanin talep ettigi kalite, zaman ve fiyat diizeylerinin ayn1 anda gerceklestirilmesine
olanak saglamak,

- Yeni iiriin gelistirilmesi siirecinde hedeflenen kar elde etmek icin tiim ¢aliganlarin katilimini
saglamak,

- Uriinlerin tasarim asamasinda bagslayarak maliyetlerin yonetilmesine yardime1 olmak,

- Hedeflenen maliyet hedeflerinin siirekli kontrol edilmesi ile maliyet yonetiminin etkinligini
arttirmak,

- Piyasa sartlarina bagh olarak isletme stratejilerinin olusturulmasina yardimer olmak igin
calisanlarin yaraticiliini arttirmaktr.

LIL Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri

Isletmelerde iiretim, miihendislik, arastirma-gelistirme, pazarlama ve muhasebe
boliimlerinin igbirligi ile maliyetlerin diigiiriilmesine yonelik maliyet yonetim araci olarak kullanilan
hedef maliyetleme yonteminin dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Ergun, 2002: 36):

304



Koroglu, C., Dendes, E. & E"rincik Dendes, A. "(201 9). “Hedef Maliyetleme ve Hedef Maliyetlemenin Bir Uretim
Isletmesinde Uygulanmas1”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 301-
315.

- Hedef maliyetleme, iiretim agamasindan daha Once gerceklestirilen iiretim planlama ve
tasarim agamalarinda kullanilir. Yontem, piyasada olusan fiyatlardan daha diigiik maliyetle tiretimin
gerceklestirilmesine yonelik iiriinlerin ¢esitlendirilmesine ve iiretim tekniklerinin geligtirilmesine
yardimci olur.

- Hedef maliyetleme, maliyetlerin planlanmasinda kullanilan bir ydntem olmakla birlikte
asla maliyet kontrolii manasina gelmemektedir. Bir isletmede iiretilmesi diisiiniilen iiriinler ve iiretim
teknikleri tespit edildikten sonra, fiili iiretim asamasmnda maliyetlerin kontroliine yonelik olarak
standart maliyet yontemleri uygulanir.

- Hedef maliyetleme, daha ¢ok montaj sanayisinde kullamlir.

- Hedef maliyetleme, iiriinlerin tasarim ozelliklerini ve iiretim tekniklerini kontrol etmek
amaciyla kullamilir, Bu nedenle muhasebeden daha ¢ok miihendislik ve yonetim bilimi ile i¢ icedir.
Yontemin bagarili olabilmesi ancak deger miihendislifine ve diger maliyet miihendisligine ait
araclarinin kullamlmasina baghdir.

LIIL Hedef Maliyetlemenin Temel lkeleri

Maliyet yonetiminin ve kar planlamasinmn sistematik bir siireci olarak tamimlanan hedef
maliyetin alt1 temel ilkesi vardir (Swenson vd., 2003: 12-13). Bunlar:

Fiyat odakl maliyetleme: Hedef maliyet, piyasa fiyatindan hedeflenen kar pay1 ¢ikarilarak
belirlenir. S6z konusu fiyat, firmanin pazar konumunun kontrolii altinda iken, hedef kér, firmanin
finansal ihtiyaglarina ve faaliyette bulunulan sektoér sartlarma gore belirlenir. Fiyat odakli
maliyetleme ilkesi iki énemli alt ilkeden meydana gelir (Ondes vd., 2010: 250): Bu ilkelerden
birincisinde, isletmelerde iiriin ve kir planlamasi ilizerinde piyasada olusan fiyatlarin etkili oldugu
ifade edilir. Isletme kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde dagilimin gerceklestirilebilmesi igin
bu planlarin analiz edilerek sartlara uygun olarak revize edilmesi gerekir. Diger 6nemli ilkeye gore
ise, igletmeler rekabet durumlarimi analiz ederek hedef maliyetleme siirecini yonlendirmelidirler.
Stirdiiriilebilir rekabet ortammin devam ettirilebilmesi igin isletmeler piyasada fiyatin nasil
olustugunu iyi analiz etmelidirler.

Miisterilere odaklanma: Miisterilerin kalite, maliyet ve zamana iligkin ihtiyacglan ayni anda
iriin, siire¢ ve maliyet analizlerine dahil edilir. Miisteri agisindan bakildiginda, bir {iriiniin tiim
ozellikleri ve islevselliginin degeri, bu 6zelliklerin ve iglevselligin saglanmasina yonelik katlanilan
maliyetlerden daha yiiksek olmalidir (Swenson vd., 2003: 12).

Tasarima odaklanma: Isletmelerde maliyet kontrolii iiriin ve siirecin tasarim agamasinda
baslar. Bu nedenle, iiriinde yapilacak degisiklikler, iiretim baslamadan &nce gergeklestirilir. Uriinde
gerekli degisikler iiretim baslamadan &nce yapildif: igin, iiretim maliyetlerinin digiiriilmesi daha
kolay olmakta ve bdylece yeni iiriinlerin piyasaya ¢ikis siiresi azalmaktadir (Swenson vd., 2003: 12).
Dolayisiyla, isletmede bulunan ¢aliganlan tiretim teknolojilerinin, tiriinlerin ve tasarimlarin maliyet
etkilerini aragtirmay1 sevk eder (Ceran & Ozdemir, 2013:459).

Capraz fonksiyonel katilim: Hedef maliyetleme yontemi, ¢ok katilimli bir takim ¢aligmasim
gerektirir. Bu takimin {iyeleri olusturulurken tasarim, iiretim miihendisligi, iiretim, muhasebe,
pazarlama, satin alma, muhasebe ve yardimci hizmetlerden yararlamlir. Isletme igindeki karsi
fonksiyonlar temsil eden bu takimlarda aym zamanda, saticilar, miisteriler, dagiticilar gibi isletme
dis1 taraflar da yer alir. Her takim, temel tasarimdan baglayip iiretim sonuglanincaya kadar, bir
iriinden sorumludur. Dolayisiyla ¢cok fonksiyonlu bir grup, kendi deneyim ve birikimlerini katan bir
uzmanlar grubu olmanin ¢ok oOtesinde bir iiriiniin her seyinden sorumlu olan bir ekiptir
(Haciriistemoglu & Sakrak, 2002: 122).

Deger zinciri katilimi: Hedef maliyetleme siirecine sadece igletme g¢aliganlan degil aym
zamanda tedarikgiler, bayiler, distribiitorler ve servis saglayicilar gibi deger zincirinin énemli iiyeleri
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de dahil edilir. Bir hedef maliyetleme sistemi, miisteri degeri yaratmak ve maliyetleri en aza indirmek
icin genis bir katilim gerektirir (Ansari vd., 2006: 513:514). Deger zinciri, isletmelerin iiretilen
driinlerin hammaddesinden baslayip, nihai tiiketicilere ulastinlan iiriinlerin yasam dénemi bitinceye
kadar uzanan biitiin asamalarda deger yaratan ve birbiri ile baglantili faaliyetler biitiinii olarak
tammlamir (Ondes vd., 2010: 251-252)

Mamul yasam dongiisii: Mamul yagam dénemi maliyetlerinin, tiiketici ve iiretici agisindan en
aza indirilmesini ifade eder. Tiiketici agisindan, satin alinan {iriiniin bedeline ilave olarak kullanim
maliyeti de s6z konusudur. Tiiketiciler sadece satin aldiklar1 malin bedeline degil aym zamanda
kullamm maliyetinin de diisiik oldugu mallar1 satin alirlar. Ureticiler agisindan mamuliin yasam
donemi boyunca maliyetlerinin azaltimi, iretilecek olan iriiniin baglangicindan piyasadan
kalkincaya kadar katlanilan biitiin maliyetlerin diigiiriilmesi anlamina gelmektedir (Yereli vd., 2012;
40). Yasam dongiisii maliyetleri, satin alma fiyati, igletme maliyetleri, bakim ve dagitim maliyetlerini
igerir (Swenson vd., 2003: 13).

Bu alt1 ilke, hedef maliyetleme yoéntemini biitceleme ve maliyet art1 fiyatlandirma gibi
geleneksel maliyet yonetimi yontemlerinden ayiran en énemli 6zelliklerdir (Ansari vd., 2006: 514).

LIV. isletmelerde Hedef Maliyetlemenin Basan Sartlan

Isletmelerde hedef maliyetleme ydnteminin basarih olabilmesi igin bir takim sartlarin
olugmasi gerekmektedir (Bahsi & Can, 2001: 53-54). Bunlar:

- Isletmelerde takim ¢alismasina 6nem verilmelidir,

- Isletmelerde ydnetim muhasebesine agirlik verilmelidir,

- Maliyetlerin tespitine yonelik olarak iiretim agamasinda maliyet muhasebe eleman: istihdam
edilmelidir,

- Isletmelerde retim odakli miihendislik kiiltiiri yerine maliyet odakli iretim kiiltiirii
olusturulmahidir,

- Ust ve orta yénetimlerde fonksiyonlararas: érgiit kiiltiiriiniin olusturulmalidir,

- Uriinlerin gelistirme siirecine tedarikgiler de dahil edilmelidir,

- Uriin ve siiregler es zamanl olarak dizayn edilmelidir,

- Miisteri isteklerine gére maliyet diisiirme ¢aligmalar1 yapilmalidir,

- Uriinlerin tasarim basit ve &lgiilebilir olmahdir,

- Hedef maliyetleme ekibi olugturulmalidir,

- Devamli gelisme ve degisime acik orgiit kiiltiirii yaratilmalidir,

- Maliyet diislirme arac1 olarak diger tekniklerden de yararlamlmalidir.

I.V. Hedef Maliyetlemenin Yararlan ve Sakincalan

Hedef maliyet yonteminin iyi bir sekilde uygulanmasi, maliyetlerin diigmesine, kalitenin
artmasina ve piyasaya giris siiresini azaltmaya yardimeci olarak igletmelere pazarda rekabet agisindan
bir takim avantajlar yaratir. Bununla birlikte hedef maliyetlemenin isletmelere sagladigi yararlarn su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Kaya, 2010: 326-327):

- Isletmede maliyet diisiirme hedefinin olmas1 galisanlarin bu hedefe yogunlagmasina neden
olur,

- Hedef maliyet dogrultusunda isletmenin tamamimn aym hedefe ulagsmaya c¢aligmasi
boliimlerarasi igbirligini gelistirir,

- Hedef maliyet, isletme biitgesinin hazirlanmasina ve biitge ile ilgili hedeflere ulagmada
yardimci olur.
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- Hedef maliyet seviyesi uygun bir sekilde tespit edilirse ¢alisanlar1 motive eder.
- Hedef maliyet sisteminde miisterilerin istek ve arzularinin énemi vardir,

- Hedef maliyetin belirlenerek bu hedefe ulagilmaya g¢alisilmasi igletmenin rekabet giiciinii
arttirr,

- Hedef maliyet, tiiketici istekleri dogrultusunda tiriiniin fonksiyonlan ve hizmet potansiyeli
analiz edilerek maliyetlerin diigiiriilmeye caligilmas1 girisimciligi ve yeniligi cesaretlendir.
Dolayisiyla maliyet agisindan verimli iiriinler ortaya ¢ikanlir.

Hedef maliyetlemenin igletmelerde kullamlmasi sirasinda, isletme fonksiyonlar arasinda
sorumlulugun paylastirilmamasi ve iiriin tasarim agamasinda tedarikgilerin géz ardi edilmesi bazi
sakincalar olugturur (Dogan, 1998: 206). Bunlar:

- Uriinlerin gelistirilmesinin uzun zaman almasi, pazar yapisimn karmasik olmast,
fonksiyonlar arasi catigmalarin meydana gelmesi ve calisanlar ile tedarikgiler lizerinde hedef
maliyete ulagmak i¢in yapilan baskinin yarattif1 stres sonucu isten kopma veya ayrilmalara neden
olabilir,

- Isletmelerde béliimleraras: isbirliginin saglanamamasi nedeniyle isletme igi fonksiyonlar
arasinda bir ¢atigma yaratabilir,

- Isletmelerde iiretilen iirlinlerin maliyetlerinin, fiyatlarimn, iretim hacminin ve diger
faktorlerin tahmininde dogruluk derecesinin diismesi hedef maliyetlemenin etkinligini azaltir,

- Miisteri istek ve arzularinin siirekli degismesi, hedef maliyetlemenin zorunlu olarak
uygulanmasi gereken agamalarmin gerceklestirilmesinde ve kontrolinde baz zorluklarin
yasanmasina neden olabilir.

L.VI. Hedef Maliyetleme ile Geleneksel Maliyet Yonteminin Kargilagtirilmasi

Geleneksel maliyet art1 yontemi, isletmenin g¢evresiyle etkilesimini dikkate almayan ve
smirh sayida degiskeni dikkate alan kapali sistem yaklagimim ifade eder. Bu yaklasgimda; 6nce
driiniin maliyeti tespit edilir ve daha sonra bu maliyete belli oranda kar pay1 eklenmek suretiyle
iriiniin satig fiyati tespit edilir. Tiiketiciler tarafindan bu fiyat yiiksek bulunursa o zaman ¢esitli
teknikler kullanmak suretiyle maliyetler diisiiriilmeye ¢alisilir. Siirecin igleyis sirasi, tiriiniin 6zelligi,
iiriin tasarimi, hesaplanmis maliyet, hedef kar oram1 ve hedef fiyat seklindedir. Hedef maliyetleme
yonteminde ise, 6nce piyasa fiyatina gére iiriin i¢in planlanmus bir kér payinun tespiti ile baglar. Daha
sonra diisiiriilebilir bir maliyet seviyesi belirlenir. Bdylece, piyasaya arz edilen iiriin fiyatinin yiiksek
olma gibi bir durumu s6z konusu olmaz. Ayrica, hedef maliyetleme, agik bir sistem yaklagimi olarak
ifade edilmekte yani isletmenin i¢inde bulundugu cevreyi goz Oniine almaktadir (Kose, 2002: 94).

Geleneksel maliyet art1 yaklagimi ile hedef maliyetleme yonteminin kargilagtirilmasi asagida
Tablo 1. de gésterilmistir.

Tablo 1. Geleneksel maliyet art1 yaklasimi ile hedef maliyetleme yonteminin karsilagtirilmasi

Maliyet Art1 Hedef Maliyetleme

Maliyet planlamasinda ¢evresel faktorler dikkate | Maliyet planlamasinda rekabete dayali gevresel faktorler

alinmaz. dikkate alinir.

Uriiniin maliyeti fiyat: belirler. Piyasa fiyat1 {iriiniin fiyatini belirler.

Isletmede meydana gelen kayiplar ve verimsizlik | Isletmenin tasarim ve gelistirme agamalarinda maliyetler

nedeniyle olusan maliyetler diisiiriilmeye ¢aligilir. diisiiriilmeye ¢aligilir.

Maliyet diisiirmeyi yonlendiren, miisteriler degildir. Isletmenin maliyet verileri, maliyet diisiirmede éncii olarak
kullanilir.
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Isletmede bulunan maliyet muhasebesi departmani
maliyetlerin diigiirilmesinden sorumludur.

Isletmede bulunan biitiin departmanlar maliyetlerin
diisiiriilmesinden sorumludur. Bu durum genis bir katilimi
zorunlu kilar.

Uriinlerin tasarmminda ve gelistirilmesinde saticilarin
fonksiyonu yoktur.

Uriinlerin tasariminda ve gelistirilmesinde saticilarda
siirece dahil edilir.

Miisterilerce 6denen iiriiniin fiyatinin en aza diigiiriillmesi
hedeflenir.

Miisterilerin, bir {iriinii elde edinceye kadar yapilan biitiin
maliyetlerin diigiiriilmesi hedeflenir.

Deger zinciri maliyetlerin planlanmasinda kismen veya
hi¢ kullanilmaz.

Deger zinciri maliyetlerin planlanmasinda goz 6niine alinir.

Kaynak: (Kutay ve Akkaya, 2000: 13)

II. HEDEF MALIYETLEMENIN UYGULAMA ASAMALARI

Hedef maliyetleme siireci, pazar aragtirmasi yapilarak yeni iiriin bir satig fiyat1 belirlenerek
baslar. Hedef maliyeti belirlemek i¢in hedef satis fiyatindan belirlenen kar pay1 ¢ikanlir. Belirlenen
hedef maliyet isletmenin su anda iiretmis oldugu iiriiniin maliyetinden daha diisiik olacaktir. Diger

boliimlerden gelen ekipler hedef maliyetine ulagmak

icin fonksiyonel maliyet analizi

gerceklestirirler. Isletmenin gergeklestirdigi {iretimin maliyeti hedef maliyetin altinda ise iiretime
karar verilecektir. Aksi takdirde iiretim maliyeti hedef maliyetin istiinde ise o zaman maliyet
diiglirme caligmalarina veya bagka bir maliyet tahmini yapmak igin islevsel maliyet analizi
caligmalarina baglanir, Hedef maliyetleme siireci Sekil 1. de gosterilmistir (Gagne & Discenza, 1995:

17).

Uriin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Hedeflenen Satis Fiyati

Hedeflenen Kar

Hedef Maliyet = Il-iedef Fiyat - Hedef Kar

.. v
Uriin Bilegenlerinin Maliyeti

Maliyet Yonetim Faaliyetleri

- Tedarikgi gelistirme

Elde Edilen Maliyet

Sirekli lyilestirme

- Sarthame degistirme

- Maliyet degisikligi

Sekil 1. Hedef maliyetleme siirec

Kaynak: (Elram vd., 2002: 236)
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Hedef maliyetleme yoOnteminin uygulama agamalart mamul tasarimu ve gelistirme
safthasindan baglamak iizere, agagidaki gibi belirlenmistir (Atabey & Yilmaz, 2004: 22):

Uriin fonksiyonlarimin belirlenmesi: Uriinden beklenen tiim fonksiyonlar tammlanarak
listelenir ve bir form haline getirilir.

Her bir fonksiyonun goreceli dneminin belirlenmesi: Pazar aragtirmasma bagl olarak
miisterinin iiriinle ilgili sahip olmak isteyecegi fonksiyonlarin géreceli 6nemi belirlenerek, agirlig
tespit edilir,

Uriinii olusturacak parcalarin tespiti: Uriin taslag iizerinde iiriinii olusturacak olan pargalar
tespit edilir,

Uriinii  olusturan parcalarm maliyetlerinin tahmin edilerek maliyetlerin belirlenmesi:
Uriiniin isletme i¢inde veya disinda iiretilebilme sartlar1 degerlendirilerek iiriiniin maliyeti belirlenir.

Uriinii olusturan parcalarin géreceli onemlerine gore agirliklarinin tespit edilmesi: Pazar
aragtirmasi sonucu tespit edilen iiriin islevleri ile iiriinli meydana getiren parcalar bir matris lizerinde
kargilagtinlir ve aralarindaki baglantiya gére her bir par¢anin bu iglevleri yerine getirmedeki goreceli
onemleri belirlenir.

Uriin pargalarinin hedef maliyet endekslerinin olusturulmas:: Uriiniin olusturan parcalarin
O6nemi ve maliyet paylan kullanmilmak suretiyle hedef maliyet endeksi bulunur. Hedef maliyet
endeksleri, parcalarin maliyetleriyle 6nemlilikleri arasinda uyumun olup olmadigimi belirlemeye
yarar. Bu degerin 1 olmasi kabul edilir. Bu degerin altinda iiriinii olusturan par¢canin maliyetinin
yiiksek, listiinde ise iiriinii olugturan parganin maliyetinin diigiik gerceklestigi anlagilir (Bahsi & Can,
2001: 57).

Unsurun Diger Unsurlara Gére Onem Yiizdesi

Hedef Maliyet Endeksi =

Unsurun Toplam Maliyet Igindeki Pay1

Hedef maliyet endeksini en iyileme: Hedef maliyet endeksine gére onemlilikleri ile
maliyetleri uyum icerisinde olmayan parcalar i¢in diger alternatifler iizerinde durulur ve iriin
olusturan parcalardan hangisinin sorunlu oldugu ve degistirilmesi gerektigi belirlenir.

Diger maliyet azaltma girisimlerinin gerceklestirilmesi: Hedef maliyet endeksinin
optimizasyonu maliyet ve fonksiyonlar bir araya getiren bir ara¢ olmasi yanindan bunlarla birlikte
iiriin tasarim ve gelistirme asamasinda maliyetleri diislirebilecek ve Onleyebilecek kararlar séz
konusu olabilmektedir.
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III. HEDEF MALIYETLEME UYGULAMA ORNEGI

IILI Uriine Ait Genel Bilgiler

Caligmanin bu boliimiinde X iiretim igletmesinde hedef maliyetleme yontemi uygulanmagtir,
X iiretim igletmesi 2000 yilinda elektrikli sofben imalatina baglamig ve o tarihten bu yana piyasada
faaliyette bulunan bir isletmedir. X iiretim igletmesi kendi iiriin yelpazesini siirekli olarak yenileyen,
yeni markalar piyasaya siirerek kendi iirlinlerine rakip yaratan bir isletmedir.

Isletmede su anda pazarlama ve satig elemanlan1 da dahil olmak iizere 40 kisi istihdam
edilmektedir. Isletme iirlinlerini bu satig elemanlari ile toptan olarak pazarlarken aym zamanda gesitli
markalar adiyla baska firmalara da iiriin temin etmektedir. Isletmenin iiriinleri garanti kapsaminda
olup ariza aninda birebir lirlin degisimi yapilmaktadir.

Anilan isletmede 2017 yilinda X modelinde yeni bir elektrikli sofben iiretilecektir. Isletme,
elektrikli banyo sofbeni iireten rakip firmalarin fiyatlarim analiz ederek ise baglamustir. Isletmenin
piyasada bulunan rakiplerinin elektrikli banyo sofbeni modelleri ve fiyatlan su sekildedir;

Elektrikli Banyo Sofbeni Fiyat (TL)
Sunny At570 Sn8sofe03 94,90
Aksu 98,00
Termokig 99,99
Baymak Bt-7000 110,90
Sem Fiora 115,00
Fakir waterfall 116,93
Emingelik 11111 139,00

Isletme iiretecegi sofbenin hedef fiyatim yapilan aragtirmalar sonucunda satig bayilerinde
104,00 Lira olarak tespit etmistir. Sofbenin iiretim agamasi bittikten sonra nihai tiiketiciye
ulagilincaya kadar ki agamalarinda tahmini olarak %60’lik bir fiyat artig1 olacagini tespit etmis ve
isletme satis fiyatim 65,00 Lira olarak planlamigtir. Isletme belirlenen hedef satis fiyat: iizerinden
hedefledigi kar oranim %35 olarak belirlemis, ayrica hedef sati fiyati iizerinden %13 genel iiretim
ve genel yonetim giderlerinin pay alacagim hesaplamistir. Isletme ayda 2.000 adet iiretmeyi
planladig: elektrikli banyo sofbeni satabilecegini planlamigtar.

Isletme yukarida verilen verilerden hareketle hedef maliyetini su sekilde hesaplamgtir:
Hedef Fiyat- Hedeflenen Kar = Hedef Maliyet + Genel Yénetim ve Genel Uretim Giderleri
Hedef Fiyat- Hedeflenen Kar - Genel Yénetim ve Genel Uretim Giderleri= Hedef Maliyet
65 Lira - ( 65 Lirax 0,35) — (65 Lira x 0,13) = 33,80 Lira
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Tablo 2. Uriiniin Hedef Maliyeti

Tahmini Satiglar (2.000 adet x 65 Lira) 130.000,00 Lira
(-) Beklenen Kar (%35 x 130.000,00 Lira) (45.500,00 lira)
(-) Genel Yénetim ve Genel Uretim Giderleri (%13x 130.000,00 Lira) (16.900,00 Lira)
Hedef Maliyet (2.000 adet sofben i¢in) 67.600,00 Lira
Her bir sofben i¢in Hedef Maliyet (67.600,00 Lira/2.000 adet) 33,80 Lira

Hedef maliyet birim bagina 33,80 Lira’dir. Bu 33,80 Lira isletmenin iiretmeyi planladig:
sofbenin piyasa tarafindan kabul edilebilir maliyeti yani hedef maliyetidir. Isletme tahmini maliyet
rakamlarini tespit edip hedef maliyet ile karsilagtirma yapacaktir.

X iretim igletmesi, rekabetci bir ortamda sati fiyatina miidahale edemeyecegine gére en
azindan devamlilig ic¢in arzu edilen kardan fedakarlik edemeyecegine goére, séz konusu iiriinil
yukarnda belirlenen 33,80 Lira’lik hedef maliyetle iiretmesi gerekmektedir. Sayet X iiretim isletmesi
bu yatirnm kararim aldiktan sonra elektrikli banyo sofbeninin iiretimi i¢in belirlenen hedef maliyet,
katlanilan iiretim maliyetlerinin altinda ise, maliyet unsurlarina miidahale ederek, rekabet igin iiriiniin
yasam boyunca, birim maliyetlerini diisiirmeye c¢alisacaktir. Yani, isletme i¢in maliyet yonetimi
zorunlu hale gelecektir.

Hedef maliyetin belirlenmesine yonelik su caligmalar yapilmistir:

Piyasa ve tiiketici tercihlerinin belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmalarda, elektrikli
banyo sofbeni i¢in tespit edilen dzellikler agagidaki gibidir:

a. Elektrikli banyo sofbeninin sahip olmasi gereken temel islevleri

Pazar aragtirmasi kapsaminda miisterilerle yapilan gériigmeler sonucunda miisteri
beklentileri sunlardir;

Giivenlik: Uriinlerin kullanim 6mrii boyunca kendinden beklenen biitiin fonksiyonlar1 yerine
getirebilmesidir.

Kalite: Uriin ile ilgili olarak miisterilerin daha 6nce etmis oldugu tecriibenin sonucu zihinde
olusan kalite seviyesidir.

Garanti: Uriinlerin satig, tamir ve bakimina yénelik hiz ve saglanan kolayliklardir,
Tasarruf (enerji): Aylik olarak tiikketilen elektrik sarfiyatinin minimum seviyede olmasidir.

Dayanikliik: Uriinlerin uzun siire kullamilmasma yénelik saglamlik, giicliilik ve
dayanabilme 6zellikleridir.

Montaj: Uriiniin dogru ve uygun bir sekilde elektrik baglantisinm yapilmasidr.
b. Her bir islevin diger islevlere gére 6nem derecesinin belirlenmesi

Bu asamada, miisteri tercihine gore iirliniin tespit edilen islevlerin 6nem dereceleri tespit
edilmig ve agagida Tablo 3. de gosterilmistir.
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Tablo 3. Uriin Islevlerinin Onem Dereceleri

Ozellikler | Ozelligin Goreceli Onemi
o
Giivenlik 30,0
Kalite 25,0
Garanti 15,0
Tasarruf 13,0
Dayamklilik 10,0
Montaj 7,0

Tablo 3.’e gore isletmenin miisterileri, tiretilecek iirtiniin dnce giivenlikli ve kaliteli olmasi
gerektigini daha sonra garanti kapsaminda bulunmasi gerektigini belirtmislerdir.

c. Uriinii olugturacak parcalarin tespiti, tasarim

Bu agamada iiretilecek iiriin taslagi lizerinde ¢alisma yapilmig ve iiriinii olugturacak parcalar
tespit edilmistir.

Isletmede iiriiniin iiretimi 3 ayr1 ana boliimde gergeklestirilmektedir. Bunlar; gévde dékiimi,
montaj ve yonetimdir.

Gévde dékiimii; Uriinlerin 6n (350 gr, siyah abiyes hammadde, 35 saniyede) ve arka
kapaklar1 (270 gr, beyaz abiyes hammadde, 20 saniyede), siyah i¢ gévde (380 gr, naylon-6 elyafli
polimer hammadde, 60 saniyede), lamba bacag1 (15 gr, siyah abiyes hammadde, 15 saniyede),
anahtar diigmesi (10 gr beyaz abiyes hammadde, 25 saniyede), swicth grubu (90 gr abiyes hammadde
takim halinde, 20 saniyede) ve conta (10 gr pvs hammadde, 15 saniyede) enjeksiyon makinesinde
basilmaktadir.

Sofbenin i¢ kisminda bulunan gévde grubunun basimi tamamlandiktan sonra igine kérleme
(pim) denilen 14,5 cm krom boru, tahliye rekoru, yay ve pwc montaji yapilarak iiriin montaj
boéliimiine goénderilmektedir.

Montaj boliimiinde ise; Sofbeni olusturacak diger tiim parcalar montaj i¢in bu béliimde islem
gormektedir. Buradaki islem siras1 ise sdyledir: Switch grubu pargalari, termostat grubu parcalan ve
son olarak flansh grubuna ait parcalarin montaji yapilmaktadir. Ardindan iiriin su denemesine
sokulup herhangi bir su kagaginin olup olmadigi kontrol edilmektedir. Bu testten gecenlerin anahtar
grubu montaj1 yapilip iiriin elektrik denemesine goénderilmektedir. Elektrik denemesi sonrasinda 6n
ve arka kapak montaji yapilarak iretim agamasi sona ermektedir. Uretimi tamamlanan iiriin
paketleme servisine gonderilip paketlemesi yapildiktan sonra depoya sevki saglanmak suretiyle
satiga hazir hale getirilmektedir.

IILIL Uriinii Olusturan Pargalarin Maliyetlerinin Tahmin Edilerek Maliyetlerin Belirlenmesi:

Elektrikli sofben iiretiminde kullanilan pargalar su sekildedir:
Koérleme pimi, krom boru, tahliye rekoru, yay, pwc’den olusan (gévde grubu)

Samandira, yay, diyafram, orlink, gébek, switch, pimi, somun ve civatalardan olusan (Swich grubu)
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Termostat, termostat orlinki, civata, vida, kahverengi ve mavi kablolardan olusan (termostat
grubu)

Civata, somun, rezistans, topraklama kablolarindan olusan (flansh grubu)

Anahtar, enerji kablolari, anahtar bacagindan olusan (anahtar grubu)

On ve arka kapaklarin olusturdugu (kapak grubu)

Kutu, koli, dus takim, poset, garanti belgesi, etiketler, klemens, elektrik kablosundan olugan
(paketleme grubu)

Yukanda belirtilen pargalarin maliyetleri Tablo 4.’de gosterildigi sekilde tahmin edilmigtir.

Tablo 4. Uriinii Olusturan Parcalarin Maliyeti

Parc¢a Grubu Parc¢a Maliyet Toplam Maliyet icindeki Pay1 %
Lira
(g6vde grubu) 2,55 7,7
(Switch grubu) 1,55 4,7
(termostat grubu) 2,34 7,1
(flansh grubu) 11,35 34,4
(anahtar grubu) 3,55 10,8
(kapak grubu) 4,70 14,3
Paketleme 6,94 21,0
Toplam 32,98 100,0

Tablo 4.’de goriildiigii lizere parca gruplarimin maliyetleri toplamu, hedef maliyetin altinda
bir degerdedir. Bu agamadan sonra, tespit edilen iiriin islevleri ile iiriinii olugturan parcalar bir matris
iizerinde karsilastirlmugtir. Uriinii olusturan parcalar ile islevleri arasinda iligki kurularak her bir
parcanin diger pargalara gore bu islevi yerine getirmedeki géreceli 6nemi belirlenmistir,

Tablo 5. Her Bir Parcamin Diger Parcalara Gore Goreceli Onemi

Parcanin diger parcalara
Parca Grubu gbre Onemi %

(gbvde grubu) 7,7
(Switch grubu) 48
(termostat grubu) 7,2
(flansh grubu) 33,5
(anahtar grubu) 10,8
(kapak grubu) 14,5
Paketleme 21,5

Toplam 100,0

Tablo 5.’de iiriinii olusturan her bir parcanin goreceli 6nemi ve toplam maliyet igerisindeki
pay1 gosterilmistir. Daha sonra her bir parganin hedef maliyet endeksi hesaplanarak maliyeti yiiksek
olan parca belirlenmeye caligilmagtir,
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Tablo 6. Par¢ca Grubunun Hedef Maliyet Endeksi

Parc¢anin hedef maliyet
Par¢a Grubu endeksi
%
(g6vde grubu) 7,77,7=1
(Switch grubu) 4,8/4,7=1,02
(termostat grubu) 7,2/7,1= 1,01
(flansh grubu) 33,5/34,4= 0,97
(anahtar grubu) 10,8/10,8=1
(kapak grubu) 14,5/14,3= 1,01
Paketleme 21,5/21=1,02

Tablo 6.’da goriildiigii lizere flansh grubu hari¢ tiim pargalar ucuza iretiliyor demektir.
Flansh grubunun maliyetinin diigliriilmesi i¢in gerekli ¢aliyma yapilmalidir. Bu grubun iiretimi
isletmede gerceklestirilmedigi ve disaridan temin edildigi i¢in kanaatimizce tiretim miktan arttik¢a
bu grubun maliyetinde de diigiis gézlenecektir.

SONUC

Kiiresellesme ile birlikte yasanan teknolojik degisimler neticesinde iiriinlerin maliyetlerinin
hesaplanmasinda geleneksel maliyet uygulamalarinin yetersiz kalmistir. Dolayisiyla isletmeler
kalite, zaman ve maliyet hedeflerine ulagsmakta zorlanmiglardir. Bu nedenle iiriin maliyetlerinin
hesaplanmasina yonelik olarak yeni yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden birisi de hedef
maliyetleme yontemidir.

Hedef maliyetleme, sadece maliyet azaltma teknigi veya kontrol araci degil aym zamanda
deger analizini ve deger miihendisligini de kapsayan stratejik kar yOnetim sistemidir. Hedef
maliyetleme gelecekte iiretilmesi diigiiniilen iiriinlerin hedef pazarda satig fiyatim belirlemekte ve
hedeflenen kar marjini, bu satig fiyatindan diiserek hedef maliyet diizeyinde iirlinlerin iiretiminin
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Isletmelerde fiiretilen iriinlerin maliyetlerinin biiylik cogunlugu iiriinlerin tasarminda
olusmaktadir. Bu nedenle iiriinlerin tasariminda hedef maliyet belirlendigi takdirde maliyetlerin
kontrolii daha etkin ve verimli hale gelecektir. Isletmeler iiretim maliyetlerine dogru
hesaplayabilmeleri igin dogru karar alma mekanizmalarina ihtiyag duyarlar. Eger bu araglar
icerisinde yer alan hedef maliyetleme yontemi, isletme hedef ve amaglan dogrultusunda
kullanlabilirse isletmelerin rekabet giicii ile birlikte karlilig1 da artacaktir.
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ELEKTRIK TUKETIMI, KARBON EMiSYONU VE EKONOMIK
BUYUME ILiSKiSI (1995-2014)
Serdar OZTURK’
Tuba KUSMEZ’
Ozet

Bu c¢alismada elektrik tiiketimi, karbon emisyonu ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski incelenmigtir.
Calismada 1995-2014 y1l araliginda karbon emisyonu diinya ortalamaswn iizerinde olan iilkeler kullamlarak
Panel Vektor Otoregresif (VAR) teknigiyle analiz yapilmistir. Panel VAR analizinden elde edilen sonuglara
gore karbon emisyonu ve enerji tiiketimi arasinda negatif ve anlamly bir iliski oldugu bulunmugstur. Ayrica
gcaligsmada yapilan nedensellik testinden elde edilen sonuglarina gére ise elektrik tiiketiminden CO2
emisyonlarina dogru tek yénli nedensellik iligkisi bulunmugtur. Bu sonuglara gore segilen iilkelerde elektrik
tiiketiminde yaganacak bir gelismenin karbon emisyonlarim etkileyebilecegi yorumu yapilabilmektedir. Ele
alinan tilkeler emisyonlar: diigiirmeye yonelik olan, ekonomik biiyiimelerini olumsuz etkilemeyecek gekilde
yapilacak yatirimlar: desteklemeli ve enerji verimliliginin saglanmasi igin politikalar geligtirmelidirler.
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ELECTRICITY CONSUMPTION, C0O2 EMISSION AND
EcoNoOMIC GROWTH (1995-2014)

Abstract

This study, the relationship between electricity consumption, carbon emission and economic growth is
investigated. In the study, by using countries with carbon emissions above the world average in the period of
1995-2014, Panel Vector Autoregressive (VAR) technique is used. According to the results obtained from the
panel VAR analysis, it was found that there was a negative and significant relationship between carbon
emission and energy consumption. In addition, according to the results obtained from the causality test
conducted in the study, one-way causality relationship is found between electricity consumption and CO2
emissions. According to these results, it can be interpreted that an improvement in electricity consumption in
selected countries may affect carbon emissions. The countries involved should support investments in order to
reduce emissions, do not adversely affect their economic growth and develop policies to ensure energy

efficiency.

Key Words : Carbon emission, electricity consumption, growth, panel data analysis.
Jel Classification : 043, 040, 053, C33.
GIRIS

Artan sanayilesme seviyeleri, degisen yagsam tarzlari, hizla artan niifus ve artan elektrik
tiikketimi diinyada kiiresel 1sinma tehdidini ortaya ¢ikarmigtir. Enerji arzinin talebe uydurulma ¢abasi,
kiiresel 1s1nma ile ilgili endigeler ekonomik biiyiime, elektrik tiiketimi ve karbon emisyonlarn (CO2)
arasindaki iligkinin incelenmesi bakimindan dikkat ¢ceken konular arasinda yer almistir (Cowan vd.,
2014). Gelismekte olan iilkeler ve pazarlar ekonomik geligsmeyi hizlandirmaktadir. Hizh niifus artis1
ve kentlesme diinyada enerji tiiketiminin artmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte artan enerji tiikketimi 6zellikle fosil yakitlarin kullanilmasiyla ¢evreye olumsuz etkiler
birakmaktadir (Zhang vd. 2017). Farkli ekonomik faaliyetlerde enerji olarak kullamlan elektrik,
ekonomik biiyiimenin temel faktorleri arasinda yer almaktadir. Elektrik tiiketimi, CO2 emisyonu ve
ekonomik biiyiime kavramlan arasindaki iligkiyi anlamak, hiikiimetlerin enerji politikalarin
belirlemeleri agisindan énem arz etmektedir (Payne, 2010).

Bu caligmada 1995-2014 yil aralifinda elektrik tiikketimi, karbon emisyonu ve ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi incelenecektir. Bu iliskinin incelenmesi i¢in karbon emisyonu diinya
ortalamasinin iizerinde olan iilkeler kullanilarak Panel Vektdr Otoregresif (VAR) teknigiyle analiz
yapilacaktir, Calismanin diinya CO2 emisyonu ortalamasinin {izerinde olan verilerine ulagilabilen 44
iilke icin konunun incelenmesi bakimindan literatirde yer alan boslugu dolduracagi
disiiniilmektedir. Bu nedenle bu c¢aliymanin amaci elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime
degiskenlerinin segilmiy tilkelerde CO2 emisyonuna yol agip agmadigim incelemektir.

Caligmanin plam su sekilde diizenlenmistir: B6éliim 1°de elektrik tiiketimi, ekonomik biiyiime
ve karbon emisyonlarimin kavramsal gergevesi olusturularak teorik bilgilere yer verilmektedir.
Boliim 2, elektrik tiikketimi, ekonomik biiyiime ve karbon emisyonu ile ilgili literatiir incelemesi
yapilmaktadir. Boliim 3, caligmada kullamlan veri seti gosterilmekte, kullanilacak analiz yontemi ve
elde edilen ¢ikarimlar agiklanarak, makalenin ampirik bulgular ve sonuglan yorumlanmaktadir.
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I. TEORIK INCELEME

Son yillarda iklim degisikligi en 6énemli ¢evresel sorunlardan biri haline gelmistir. Gelismis
ilkelerin, emisyonlarin biiyikk bir kismindan sorumlu oldugu fakat son yillarda gelismekte olan
iilkelerdeki emisyonlarin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ornegin Cin karbon emisyonu diinya
ortalamasindan yiiksek olan iilkeler arasinda yer almaktadir (Diinya Bankasi, 2018). Fosil yakitlardan
kaynaklanan emisyonlarin c¢evresel etkileri nedeniyle yenilenebilir enerji kaynaklarn CO2
emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikligini kontrol altina almak i¢in kullanilan ikame bir enerji
kaynag olmustur (Lorente vd. 2018). Ulkelerin kiiresel 1s1mma, sera gazlarinin azaltilmasi ve iklim
degisikligi konusunda miicadelelerini saglayan, uluslar arasi gecerli olan cergeve Kyoto
Protokol’iidiir. Sera gazlarinin azaltilmasma ydnelik diizenlemeler iceren Kyoto Protokolii, 169
ilkenin katitlimiyla 11 Arahik 1997°de imzalanmigtir. Subat 2005°te yiiriirliige giren Protokol’iin
cevre dostu teknoloji transferlerini tesvik etme, emisyon verilerini diizenleme, bu verilerin kalitesini
yiikseltme ve hatta baz iilkelerde belirli emisyon hedefleri koymak gibi maddeleri bulunmaktadir.
Giinlimiizde Kyoto Protokol’iine 191 iilke ve Avrupa Birligi taraftir. Protokol’iin amaci iilkelerin
atmosfere yaydiklan sera gazi miktarlarim1 1990 yilindaki diizeylere diisiirmektir. Protokole imza
atmayan lilkeler arasinda ABD ve Avustralya yer almaktadir. Cin ve Hindistan gibi baz iilkeler ise
anlagmaya imza atmalarina ragmen protokolde bulunan “kiiresel sera gaz1 emisyonlarinin gelismis
iilkeler tarafindan gerceklestirildigi, gelismekte olan iilkelerin kisi bas1 gaz emisyonlarinin halen
diisiik oldugu, gelismekte olan iilkelerin kiiresel emisyonlarinin ihtiyaglarina goére artacagi’’
hiikmiine gére emisyonlarinda herhangi bir azaltmaya gitmemektedirler (Ozmen, 2009). Protokol ile
uygulanacak dnlemler sunlardir:

- Atmosfere yayilan sera gazi miktan %5°1 agmamalidir.

- Sanayi, 1sitma ve tagimaciliktan dolayr ortaya ¢ikan sera gazlarm azaltmaya yonelik
mevzuatlar yeniden diizenlenmelidir,

- Atmosfere yayilan karbondioksit oraninin diisiiriilmesi igin yeni alternatif enerji kaynaklarina
yonelik yatirimlar yapilmalidar.

- Fosil yakatlarin yerine bio-dizel yakitlar yayginlagmahdir.
- Termik santrallerde karbon salimimim azaltacak teknolojik sistemler gelistirilmelidir.
- Karbon salinimu fazla olan iilkelerden fazla vergi alinmalidir.

Gilinlimiizde yasanan kiiresel 1sinma ile birlikte ekonomik biiyiime ve karbon emisyonu
arasindaki iligki gevresel etkileri nedeniyle incelenen konular arasinda yerini almaktadir. Ekonomik
bilylime ve karbon emisyonu arasindaki iliskinin gevresel etkileri tersine ¢evrilmis U seklinde bir
iliski oldugunu gosteren Kuznet egrisi ile agiklanmaktadir (Mirza ve Kanwal, 2017). Cevresel
Kuznet Egrisi (CKE), Kuznet (1955) tarafindan gelir esitsizliginin baglangicta kisi bagina gelir
arttikca arttifl ve bir doniim noktasindan sonra azalmaya bagladigim agiklamaktadir. Kisaca
belirtmek gerekirse gelir esitsizligi ile kisi basma diisen gelir arasindaki tersine ¢evrilmis bir U-
iligkisini anlatmaktadir. 1990’1arda CKE kavramn, kisi bagina gelir ile ¢evresel bozulmanin ayni ters
U-sekilli iligkiyi takip ettigi yoniindeki hipotez ile uygulanmistir. Bu agiklamaya goére CKE, bir
ilkenin kisi bagma disen geliri diigiik oldugunda, cevre kirliliginde bir artis oldugunu
gostermektedir. Fakat kisi bagmna diigen gelir arttikca bu durumun zamanla azalacagim ileri
siirmektedir (Churchill vd. 2018). CKE’nin temel haliyle gosterimi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Cevresel Kuznet Egrisinin Gosterimi
Kaynak: Eratas ve Uysal, 2014.

Sekil 1°de goriildiigi iizere, baslangigta artan ekonomik biiylime ile birlikte ¢evre kirliliginin
arttig, belirli bir tepe noktasindan sonra trendin tersine dondiigii goriilmektedir. Ekonomik gelisme
diizeyinin artmasiyla ¢evre bilincinin arttig1 ve ¢evre kirliliginin azaldig ileri siiriilmektedir. Sekil
1’de gosterilen CKE gore, ekonomik gelisme siirecinde ¢evre kirliligi once artmakta sonra ise
azalmaktadir,

Ekonomik biiyiime, artan oranda elektrik kullanimi ve genel olarak enerji ile yakindan
iligkilidir. Bunun yam sira CO2 emisyonlarinda artisa neden olabilecegi bilinmektedir (Salahuddin
vd. 2015). Biiyiiyen ekonomilerde ¢ogunlukla elektrik iiretimi i¢in biiyiik enerji talepleri ve enerji
gereksinimleri bulunmaktadir. Enerji talebindeki artiglar dzellikle elektrik enerjisinin talebinin
artmasina ve CO2 emisyonlan gibi cevresel kaygilara neden olmaktadir (Salahuddin vd. 2018).
Ikincil enerji kaynaklarindan biri olan elektrik enerjisi, birincil enerji kaynaklarinin islenmesiyle elde
edilen bir tiir temel enerji kaynagidir. Elektrik enerjisi, ekonomik ve sosyal gelismeyi tesvik etmek
icin kullanilan 6nemli bir giictiir. Artan elektrik tiikketimi, 6zellikle endiistriyel elektrik tiikketimi, bir
ilkenin ekonomik kalkinma diizeyinin &nemli bir semboliidiir. Elektrik tiretimi ve tiiketimi,
ekonomik biiyiimenin kalitesi ve hiz1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Zhang vd. 2017). Farkl1
ekonomik faaliyetlere enerji saglayan elektrik enerjisi, ekonomik biiylimenin temel faktériinii temsil
etmektedir. Elektrik tiiketimi, ¢evresel kalite ve ekonomik kalkinma arasindaki nedensel baglar
anlamak, enerji politikalarim verimli bir sekilde sekillendirmek icin ilk adimdir (Mezghani ve
Haddad, 2017).

II. LIiTERATUR INCELEMESI

Enerji ile ilgili yapilan ilk caligma enerji tiikketim ve biiyiime iligkisini inceleyen Kraft ve Kraft
(1978)’da aittir. Bu caligma 1947-1974 donemlerinde Sim’s teknigi kullanilarak Amerika’daki enerji
tiikketimi ve biiylime arasindaki nedensellik iligkisini incelemistir. Bu ¢aliymadan sonra literatiirde
enerji tikketimi ile ilgili farkli degiskenler kullanilarak yapilan ¢aligmalar hizla artmistir. Enerji
tiketimi, ekonomik biiylime, karbon emisyonu, elektrik tiiketimi gibi konularda literatiirde yapilmig
bircok ¢aligma bulunmaktadir (bkz. Soytas ve Sann (2003), Apergis ve Payne (2009), Apergis ve
Payne (2010), Sadorsky (2012), Yildirim ve Aslan (2012), Coban ve Topcu, (2013), Karanfil ve Li
(2015), Adams vd. (2016), Ito (2017), Bakirtag ve Akpolat (2018) gibi).

Literatiirde enerji tiiketimi, ekonomik bilylime ve CO2 emisyon iligkisini inceleyen
caligmalarin sayis1 oldukca fazladir. Bu caligmalar farkli iilkeler, zaman araliklan ya da yontemler
kullanilarak acgiklanmaya ¢alistlmistir (bkz. Zhang ve Cheng (2009), Omri (2013), Salahuddin ve
Gow (2014), Kasman ve Duman (2015), Begum vd. (2015), Saidi ve Hammami (2015), Chen vd.
(2016), Bekhet vd. (2017) gibi). Bu ¢alismalarin sonuclar ekonomik anlamda gesitli politika etkileri
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tagimaktadir. Mevcut literatiiriin ¢ogunun enerji tiikketimi, ekonomik biiylime ve CO2 emisyon
iliskisine odaklamldigim gostermektedir.

Tablo 1. Literatiir incelemesi

Yazar (lar)

Y1l arahip

Ulke/Ulke Grubu

Yontem

Sonug

Wolde-Rufael
(2006),

1971-2001

17 Afrika Ulkesi

Esbiitiinlesme
Granger Nedensellik

Sadece 9 iilke igin kisi
bagina diisen elektrik
tiketimi  ile  kisi
bagina diisen reel
GSYIH ve Granger
nedensellik  testine
gore (sadece 12 iilke
igin) uzun siireli bir
iliski oldugu sonucu
elde edilmistir.

Narayan ve Smyth
(2009)

1974-2002

Ortadogu iilkeleri

Nedensellik

Elektrik titketimi,
ihracat ve gayri safi
yurti¢i hasila
(GSYIH) arasindaki
nedensel iligki
incelenmis, ¢ift yonlii
nedensellik  oldugu
sonucu elde
edilmistir.

Ciarreta ve Zarraga
(2010)

1970-2007

12 Avrupa iilkesi

Panel Nedensellik

Elektrik fiyatlar1 ile
GSYIH arasmda cift
yonlil nedensellik
oldugu bulunmustur.

Narayan vd. (2010)

1980-2006

93 iilke

Granger Nedensellik

Uzun dénemde
elektrik tiketimi ve
reel GSYIH arasinda
(sadece Ortadogu
ilkeleri harig) ¢ift
yonlil bir nedensellik
iligkisi bulunmustur.

Acaraver ve Oztiirk
(2010)

1990-2006

Arnavutluk, Beyaz
Rusya, Bulgaristan,
Cek  Cumbhuriyeti,
Estonya, Letonya,
Litvanya,
Makedonya,
Moldova,
Romanya,
Federasyonu,
Sirbistan)

Polonya,
Rusya

Pedroni
Esbiitiinlesme

Panel

Uzun vadede elektrik
tilketiminin  bilyiime
tizerinde herhangi bir
etkisinin  olmadig1
sonucuna ulagilmgtir.

Lean ve
(2010)

Smyth

1980-2006

5 ASEAN iilkesi

Panel Vektér Hata
Diizeltme Modeli
Granger Nedensellik

Uzun vadeli
tahminlere gore,
elektrik tiiketimi ile
emisyonlar arasinda
anlamli  bir  iligki
oldugu, emisyonlar ve
reel ¢ikti arasinda
dogrusal olmayan bir
iligki oldugu
gosterilmisgtir.

Granger nedensellik
testine gore elektrik

titketimi ve
emisyonlardan
ekonomik bilyiimeye
dogru tek  yonli
nedensellik
bulunmustur.
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Bella vd. (2014) 1965-2006 22 QECD iilkesi Panel Vektér Hata | CO2 emisyonlari,
Diizeltme Modeli elektrik enerjisi
tilketimi ve GSYIH
arasinda dogrusal
olmayan iligki
bulunmus ve bu
iligkilerin ~ birimler
arasinda  heterojen
oldugu gériilmiistiir.
Cowan vd. (2014) 1990-2010 BRICS iilkeleri Granger Nedensellik | BRICS iilkeleri igin
farkli sonuglar elde
edilmigtir. Bu nedenle
politikalarin,
incelenmekte olan
BRICS iilkelerinin
her birinde farkli
etkileri olacag ve esit

sekilde
uygulanamayacagi
ifade edilmisgtir.
Balsalobre-Lorente | 1985-2016 Almanya, Fransa, | Panel En Kiigiik | Yenilenebilir elektrik
vd. (2018) Italya, Ispanya ve | Kareler Modeli titkketimi, dogal
Birlesik Krallik kaynaklar ve enerji
inovasyonu gevre

kalitesini  artirirken,
ticari  agiklik  ve
ekonomik biiyiime ile
yenilenebilir elektrik
tiketimi  arasindaki
etkilesim, CO2
emisyonlar1 iizerinde
olumlu  bir etki

yaratmaktadir.
Salahuddin vd. | 1980-2013 Kuveyt Otoregresif Ekonomik
(2018) Dagitilmig Gecikme | bilylimenin, elektrik
(ARDL) Sinir Testi tiiketiminin ve
VECM Granger | dogrudan yabanci
nedensellik testi yatirimlarin hem kisa

hem de uzun vadede
CO2  emisyonlarim
tegvik ettigi sonucu
elde edilmistir.

IIL.VERI SETi, METODOLOJI VE CIKARIMLAR

1995-2014 dénemi i¢in 2014 yili CO2 emisyonu (kisi basina metrik ton) diinya ortalamasinin
(4,9715) iizerinde olan 44 iilke i¢in analiz yapilmigtir. Analizde karbon emisyonu (LCO2), elektrik
titkketimi (LEC) ve ekonomik biiyiime (LGDP) degiskenleri kullanilmigtir. Caligmada kullamilan
degiskenlerin tamami Diinya Bankas: Veritabanindan alinarak analizde logaritmik degerler seklinde
kullamlmigtir. Calismanin amaci elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylimenin CO02 emisyonlarn
izerindeki etkisini incelemektir. Caligmada Panel VAR yontemiyle verilerin elde edilebilirliginden
dolay1 1995-2014 yi1l arali1 kullanilarak segilen 44 iilke i¢in analiz yapilmigtir. Bu dénem aralig:
icin veri setine ulasilip analize dahil edilen iilkeler Almanya, Avusturya, Avustralya, Bahreyn,
Belgika, Belarus, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Bosna Hersek, Brunei Sultanligi,
Bulgaristan, Cin, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Giiney Afrika, Kanada, Kibris,
Hollanda, Hong Kong SAR, izlanda, Iran Islam Cumbhuriyeti, Irlanda, Israil, Ispanya, italya, Japonya,
Kazakistan, Kore Cumhuriyeti, Kuveyt, Liiksemburg, Malezya, Malta, Mogolistan, Norveg,
Polonya, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan, Singapur, Trinidad ve Tobago, Ukrayna, Umman ve
Yunanistan’dir. Sekil 2’de segilen iilkelerin karbon emisyon oranlar ile Diinya Karbon Emisyon
ortalamasi 2014 yil1 verileri baz alinarak gosterilmektedir.

321



Oztiirk, S. & Kil'smez, T. (201 9)." “Elektrik T iiketimi, qubon Emisyonu ve Ekonomik Biiyiime ili§kisi (1995-2014)”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 316-327.

40
35
30
25
20
}(5) mmm Segilen Ulkelerin Karbon
5 s llal, | | = ' | | 1 » EmisyonLan
o WHLLLNTTNNNTI i 11 1 111 Diinya 2014 Karbon
sEgmIS 28858388588 ¢8888 9 Emisyon Ortalamast
LR EREEREEE RN ER R EE R
i8S 9™ ES ﬁ.E-E'”§M§EQZEQ<£Q
S 3 § 8 § S 9 < B o X
< — o o M > - g & 7
I3} g 2 g 2
é 20 & 5
: 715
g=!
H
ekil 2. Ulkelerin Karbon Emisyon Oranlarinin Gosterimi
Yy

Kaynak: Diinya Bankasi Veritabani, 2018.

11k olarak calismada verilerin duraganlik analizi i¢in panel veri literatiiriinde sik¢a kullanilan
Levin, Lin ve Chu (2002) (LLC) birim kék testi kullanilmigtir. Bu test sifir hipotezde birim kok
oldugunu, alternatif hipotezde ise birim kok olmadigim ifade etmektedir. Heterojenlige izin
vermeyen LLC birim kok testi modeli su sekildedir (Levin vd., 2002):

Ay = piYit-1+ 25;1 0,1 Ayt + amidp + &5

M

Tablo 1°de LLC birim kok testi sonuglarindan gériildiigii iizere degiskenlerin sabit ve trendli
olarak duragan hale geldigi gosterilmektedir.

Tablo 2. LL.C Birim kok testi Sonuclar

Degiskenler Sabit Sabit ve Trendli
LCO2 -0.2559 -2.5876
0.3990 0.0048*
LGDP -4.3179 -3.2108
0.0000* 0.0007*
LEC -3.3132 -2.5158
0.0005* 0.0059*

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini géstermektedir. Analiz Stata program kullanilarak

yapilmigtir.

Serilerin duraganliklan incelendikten sonra gecikme uzunlugu BIC, AIC ve QIC kriterleri
kullanilarak belirlenmigstir. Tablo 3’de gosterilen test istatistiklerinden maksimum gecikme uzunlugu

belirlenmigtir.
Tabloe 3. Gecikme uzunlugunun belirlenmesi
lag CD J J pvalue MBIC MAIC MOQIC
1 0.9999997 61.65042 0.0001596 -113.6401 7.650424 -39.36239
2 0.9999997 29.2724 0.0451499 -87.58792 -6.727602 -38.06947
3 0.9999997 20.85406 0.0133144 -37.5761 2.854061 -12.81688
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Caligmada Geleneksel VAR tekniginin panel veri setine uygulanmis sekli olan “Panel VAR”
yontemiyle analiz yapilmistir. Panel VAR modeli ilk olarak Holtz-Eakin (1988) tarafindan Sims
(1980) zaman serisi modellerine dayandirilarak énerilmistir. Bu yontemde tiim degiskenler dinamik
ve statik olarak igsel oldugu kabul edilmektedir. Ancak bazi durumlarda digsal degiskenler de
analizde kullamlabilmektedir (Canova ve Ciccarelli, 2013). Ayrica bu modelin yaygm olarak
kullanilmasindaki neden kesitsel dinamik heterojenligi de dikkate alarak heterojenlik kaynaklarin
daha iyi anlagilmasim saglamasidir (Ouyang ve Li, 2018). Geleneksel VAR modeline gore
uyarlanmis Panel VAR modeli:

LCOZi,t = Bi + Yi,t—jLCOZi,t—j + 6i,t—jLGDPi,t—j + Bi,t_jLECi,t_j + Ui + Eit (2)

Burada LCO2; ; bagiml degiskeni gostermektedir. 2 no’lu denklemde her bir degiskeninin
bagimh degisken iizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢alisilmaktadir. Elde edilen sonuglar bagimh
degiskenin belirleyicilerini ortaya koymaktadir. Tablo 4’te Panel VAR analiz sonuglan
gosterilmektedir.

Tablo 4. Panel VAR test sonuglan

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler Katsayl | Olasilik degeri (p)
LCO2
LGDP -0.0276687 0.686
LEC -0.1630737 0.084***

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Analiz Stata programu ile yapilmig
ve maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir.

Panel VAR analizinden elde edilen sonugclar degiskenler arasindaki pozitif-negatif ve anlamli-
anlamsiz olmasi hakkinda bilgi vermektedir. Sonuglara gére Tablo 4’te, CO2 emisyonu ile ekonomik
biiyiime arasinda negatif ve anlamsiz, CO2 emisyonu ile elektirik tilketimi arasinda negatif ve
anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gére CO2 emisyonunda yasanacak bir birimlik artig
elektirik titkketiminde 0.16’lik bir azalisa neden olacaktir,

Ayrica ¢aligmada nedensellik analizi i¢in Granger nedensellik-Wald testi yapilmigtir. Bu test
esitligin sag tarafindaki degiskenlerin CO2 emisyonuna neden olup olmadifim sinamak igin
yapilmakta ve her bir degiskenin karbon emisyonu ile nedensellik iligkisi incelenmektedir.

Tablo 5. Granger nedensellik-Wald test sonuclan

Degiskenler | Katsayl | Olasilik degeri
LCO2
LGDP 0.434 0.510
LEC 0.022 0.883
LGDP
LCO2 1.152 0.283
LEC 0.078 0.780
LEC
LCO2 8.693 0.003*
LGDP 1.745 0.186

Not: *, ** *** girasiyla % 1, % 5 ve % 10 istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini géstermektedir.
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Nedensellik testi sonuglarina gore %1 anlamhilik diizeyinde elektirik tiiketiminden karbon
emisyonuna dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmaktadir, Buna goére elektrik tiikketiminde
yasanacak gelismeler CO2 emisyonlan iizerinde etkili olacaktir. Ele alinan iilkelerde emisyonlarn
diisiirmeye yonelik olan, ekonomik biiyiimelerini olumsuz etkilemeyecek sekilde yapilacak
yatinmlan desteklemelidir.

Degiskenler arasindaki nedensellik incelemesinden sonra degiskenler arasindaki dinamik
iligkiler etki-tepki fonksiyonlan ile incelenmektedir. Bu kapsamda $ekil 3’te degiskenlerin etki-tepki
fonksiyonlarindan elde edilen sekiller gésterilmektedir.

LEC - LEC LEC - LGDP LEC - LCO2
04 04 1
02 02 05
o] 0 0
02 -02- 05+
-04 -04- ~qd
LGDP - LEC LGDP - LGDP LGDP - LCO2
05 054 14

0+
[ - o+ N

05 05 _od
LCO2:LEC LCO2: LGDP LCO2:LCO2

4+ 4 se

2 2
0

05 0+

2 -2 5

] 5 10 0 5 10 0 5 10
step
| 95% CI ——— Orthogonalized IRF

Sekil 3. Etki-Tepki Fonksiyonlar

Panel VAR analizinin saglikli yorumlanmasi igin yapilan etki-tepki fonksiyonu degiskenler
izerinde yagsanacak hareketlerin etkilerini gostermektedir. Degiskenlerde ortaya cikan standart
sapmal1 bir ok sadece bir degiskende meydana gelebilir ya da bir degiskende yasanan ok bagka bir
degiskende ortaya g¢ikan bir soka eslik edebilir. Ayrica standart sapmali gsokun igsel degiskende
simdiki ve gelecekteki degerine olan etkisini incelemek i¢in yapilmaktadir. Bu aciklamalara gore
Sekil 3’te elektrik tiikketiminde ve biiyiimede yasanacak standart sapmali bir sokun karbon
emisyonunu sabit bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.

SONUC

Calisma 1995-2014 donemlerinde elektrik tikketimi, karbon emisyonu ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Elektrik tiketimi ve ekonomik biiyiime
degiskenlerinin secilmis tilkelerde CO2 emisyonuna yol a¢ip agmadigin iligkinin incelenmesi igin
karbon emisyonu diinya ortalamasinin iizerinde olan verilerine ulagilabilen 44 iilke verileri
kullamilmigtir. Calismada Oncelikle LLC birim kok testi kullanilarak serilerin duragan olup
olmadiklan test edilmigtir. LLC birim kk testinde serilerin sabit ve trendli olarak duragan olduklan
goriilmiistiir. Daha sonra degiskenler kullanilarak Panel VAR teknigiyle analiz yapilmistir. Bu
analizden elde edilen sonuglara gére CO2 emisyonu ile ekonomik biiyiime arasinda negatif ve
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anlamsiz, CO2 emisyonu ile elektirik titketimi arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu sonucu
elde edilmigtir. Buna gére CO2 emisyonunda yasanacak bir birimlik artig elektirik tiiketimi lizerinde
0.16’lik bir azalisa neden olacag1 yoniinde yorum yapilabilmektedir. Yapilan nedensellik testi
sonuglarina gore elektrik tiikketiminde yasanacak gelismelerin CO2 emisyonlan iizerinde etkili
olacagi yani elektirik tiketiminden CO2 emisyonuna dogru tek yonli nedensellik iligkisi
bulunmustur. Elektrik tiikketiminin CO2 emisyonuna yol agmasi, iilkelerin emisyon degerlerini
azaltacak ve elektirik enerjisi verimliligini artiracak yatinmlan desteklemesini gerektirmektedir.
Ayrica analizde kullanilan iilkeler riizgar, giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklarim kullanarak
elektrik enerjisi iiretebilirler. Bu nedenle hiikiimetler yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullamimina
tesvik etmek amaciyla yatinmlar yapmalidirlar. Niifus artis1 ve hizli kentlesme ile birlikte ulagim ve
tasgimacilik sektdriiniin de gelismesi emisyon oranlarinda artisa neden olabilir. Ulkeler bu
sektorlerden kaynaklanabilecek emisyonlarin azaltilmasina dikkat etmelidir. Alinacak 6nlemlerle
yeni teknolojik gelismelere tesvik edilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji elde edilmesi
i¢in yatirimlar yapilmasina, bu kaynaklarin gelistirilmesi iizerine arastirma ve gelistirmeye y6nelik
caligmalar yapilmasina, enerjinin hane halklann tarafindan verimli kullamlmasmma ve CO2
emisyonlarmin gevresel etkilerinin azaltilmasini saglayacaktir.

Bu ¢aligsmanin simirlarindan bir tanesi analizin tiim iilkeleri kapsayan bir diizeyde yapilmasidir.
Belirlenen iilkelerin ortak &zellikleri CO2 emisyonu diinya ortalamasinin iizerinde olan iilkeler
olmasi, elektrik enerjisini elde etmek icin termik santraller kullanmalan ve fosil yakit iiretimi
yapmalanidir. Ulkelerin farkl elektrik tiikketimine sahip olmasindan dolay: bundan sonra yapilacak
caligmalar bu iilkeleri tek olarak ele alarak, farkli analiz yontemleri kullanarak ¢evresel bozulmalar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilirler.
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YAZAR REHBERI

OMER HALISDEMIR UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
DERGISi
MAKALE YAZIM KURALLARI

“Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” dergisinde yayinlanmasi
arzu edilen ¢aligmalarin agagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kogullara uygun bir gekilde
hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmesi gerekmektedir. Yaymlanmak iizere dergimize
gonderilen ¢aligmalarin tiim sorumluluklan yazar(lar)a aittir.

Gondermek istediginiz galismamzi liitfen drnek metin {izerinden hazirlayip génderiniz. Ornek
metin i¢in litfen tiklayimz,

MAKALE YAZIM KURALLARI

Yayimnlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce yaymlanmamis ya da yaymlanmak
iizere bagka bir yere gonderilmemis olmalidir.

Dergimizde Tiirkge ve Ingilizce dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilar yayinlanmaktadar.
1. Cahsma Baghg

Makale bagligi, sayfanin ortasina hizali bigimde, Times New Roman yaz1 karakterinde, Bold
olarak yazilmalidir. Tamami Biiyiik Harf ile yazilmasi gereken Makale Bagligim olusturan kelimelerin
ilk harfleri 18 Punto; diger harfleri ise 14 punto olmalidir.

2. Yazar Ad(lar)1 ve Adres(ler)i

Yazar isimleri ¢aligma bagligimin sonrasinda iki satir atlanarak, saga yash ve sag iist kdsesinden
numaralandinlmis bigimde yalnizca yazar isim ve tamami Biiylik harf olmasi1 gereken soyadlarim
icerek sekilde; Times New Roman 11 Punto Bold karakterine uygun olarak Italik bigimde
yazilmaldir. Yazarlarn sirasiyla; “Unvan, kurum, e-posta ve ORCID numaralan” ise dipnot olarak
sayfanin altinda; Times New Roman 8 Punto ile belirtilmelidir.

3. Ozet ve Yabanci Dilde Ozet (Abstract), Anahtar Kelimeler (Keywords) ve Jel Kodlar:

Calismalarda ana metinden 6nce; Tiirkge baslik ve ozet ile hemen altinda Ingilizce bashik ve
dzet verilmelidir. 200 kelimeyi asmayacak sekilde hazirlanan Tiirkce ve Ingilizce Ozetler, Times New
Roman yazi karakteri ile 10 punto olarak, italik yazilmalidir. (Metin dili yabanci dilde olan
caligmalarda ise yabanci dildeki 6zetin altinda Tiirkge dzet yer almalidir). 11k harfi biiyiik diger harfler
kiigiik olacak sekilde yazilmasi1 gereken “'Ozet" baghg, 10 punto Times New Roman karakteri ile
Bold (Kalin) olarak; Sola Yash bigimde yazilmalidir. Tiirkge ve Ingilizce Ozetlerin altinda,
calismanin alamim1 tanimlayabilecek en az ii¢ en fazla bes adet "Anahtar Kelime" (Keywords)
bulunmahidir. Ayrica, Anahtar Kelimelerin hemen altina, ¢aligmalarn ilgili alanlarmin belirtildigi,
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php adresinden erigebileceginiz Jel Kodlar1 mutlaka
yazilmalidir. Jel kodlar da Anahtar Kelimeler gibi; 10 punto Times New Roman ile yazilmalidir. Ozet
kisminda; denklem, atif, standart dis1 kisaltmalar, vb. yer almamalidr.

4. Ana Metin

Makaleler, Microsoft Office Word 97-2003 ile uyumlu yazilim programi kullamilarak 25 sayfay1
gegmeyecek sekilde yazilmalidir. Sayfa yapis1 A4 ebadinda, kenar bosluklar sagdan 2,5 cm, soldan 3
cm; iistten 1,75 ve alttan ise 2,3 cm olmak iizere, Tek Satir Aralikli, ki Yana Yash ve paragraf arasi
boslugu, 6ncesi ve sonrasi 6 nk olacak sekilde ayarlanmalidr,

Makalede Times New Roman yazi karakterleri kullanilmal, satir sonunda heceleme
yapilmamalidir. Metni olusturan kelimeler arsinda birden fazla bosluk (space) birakilmamali,


http://www.aeaweb.org/joumal/jel

noktalama igaretleri kendilerinden Onceki kelimelere bitisik yazilmalhdir. S6z konusu isaretlerden
sonra ise bir harflik bosluk birakilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 1 cm olmalidir. Paragraf
gecislerinde satir atlanmamalidar.,

Dil bilgisi kurallarina uygun olarak yazilmasi gereken caligmada, noktalama isaretlerinin
kullanimi, kelime ve kisaltmalarin yazimi; giincel TDK Yazim Kilavuzu esas almarak, agik ve yaln
bir anlatim niteliklerini tagimalidir. Makalenin hazirlanmasinda gegerli bilimsel yontemlere uyulmali,
calijmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli dlgiide ve belirli bir
diizen i¢inde verilmelidir.

5. Baghklar

Yazilar, Girig béliimii ile ikinci sayfadan baglamali ve uygun béliimlere ayrilmahidir. “GIRIS”,
“SONUC VE DEGERLENDIRME”' ve “KAYNAKCA” bagliklarina numara verilmemeli ve paragraf
ile hizali bir sekilde tamamen biiyiik harflerle bold yazilmalidirlar. Bagliklardan énce ve sonra bir satir
bosluk birakilmalidir.

Ana bashklar: Ana baghklar sayfaya ortalanmigs sekilde, tamamen biiyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmahdir. Romen rakamlanyla simflandirilmali ve ortalanmig sekilde yazilmalidir (L., IL.,
IIL., ... gibi).

Ara bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak her kelimenin ilk harfi biiyiik olacak ve
baslik sonunda satirbagi yapilacaktir. Ara basliklar sola yash sekilde, bilyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmalidir. Ara bagliklar, ait olduklar1 ana bagliklarin Romen rakamindan baglayacak
bi¢imde yine ek numaralandirma ile hazirlanmahidir (LI, LIL gibi).

Alt bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak baslhigmn ilk kelimesindeki birinci harf
biiyiik sonraki kelime/kelimelerin ilk harfi kiiciik olacak ve bashk sonunda satirbagi1 yapilacaktir. Ara
basliklar sola yash sekilde, biiyiik harflerle bold ve (11) punto ile yazilmalidir. Alt bagliklarin
numaralandirilmas ise kiigiik harfler ile alfabetik sira diizenine uygun big¢imde olmalhidir (a., b., c.
..gibi).

6. Sekil, Tablo ve Fotograflar

Sekil, tablo ve fotograflar yazim alani digina tagmamali, gerekiyorsa her biri ayn bir sayfada yer
almalidir.11 punto Times New Roman Bold karakterine uygun hazirlanmasi gereken $ekil ve tablo
basliklari mutlaka numaralandirilmal: (Table 1:) ve igerigine gore Tiirkce ve Ingilizce olarak
adlandinlmalidir. Numara ve baghklar, sekillerin altina, tablolarin iistiine gelecek bicimde kelimelerin
yalmzca ilk harfleri biiyiik olarak yazilmalidir. Gerektiginde agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar,
sekil ve tablolarin hemen altinda 8 punto ile verilmelidir. Sekil, tablo ve resimler aynen basilabilecek
nitelikte olmak sartiyla metin igindeki yerlerine yerlestirilmelidir. Ayrica tablo ve sekillere ait
kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmelidir.

7. Metin i¢ci Kaynak Gésterme (Atiflar)

Makalede yapilacak atiflar, ilgili yerden hemen sonra, parantez iginde yazarin soyadi, eserin
yayn yili ve sayfa numaras: sirasiyla verilmelidir (Okay, 1990: 28).

Birden fazla kaynak gosterilecegi durumlarda eserler aym parantez icinde, , soyada gore
alfabetik olarak, birbirinden noktah virgiille aynlarak siralanmalhidir (Gokyay, 1982: 120; Okay,
1990: 28).

Iki yazarh kaynaklarda, araya ve isareti “&” konularak; ikiden fazla yazarh kaynaklarda ise
birinci yazarin soyadindan sonra “vd.” kisaltmas1 kullanilmalidir (Safak & Oz, 2003: 15), (Barutcu
vd., 2005: 157). Yazarin adi, ilgili climle i¢inde gegiyor ise, parantez i¢inde tarih ve sayfanin
belirtilmesi yeterlidir (1990: 28). Yazarin aym y1l yaymlanmus iki eseri, yayin yilina bir harf eklenmek
suretiyle ayirt edilir (ithan, 2003a: 25), (ilhan, 2003b: 58).

Soyadlar1 aym olan iki yazann aym yilda yayinlanmis olan eserleri, adlann ilk harflerinin de
yazilmasi yoluyla belirtilmelidir (Demir, A. 2003: 46), (Demir, H. 2003: 27).



Ulagilamayan bir yayina metin i¢inde atif yapilirken, bu kaynakla birlikte alimtinin yapildig eser
su sekilde gosterilmelidir (Kopriilii, 1911: 75°ten aktaran; Celik, 1998: 25).

El yazmasi bir eser kaynak gosterilirken, miiellif veya miitercim adindan sonra [yz.] kisaltmasi
konmali, varak numarasi1 Ornekteki gibi belirtilmeli ve tam kiinye kaynakcada gosterilmelidir
(Ahmedi, [yz.] 1410: 7b).

Arsiv belgeleri kaynak gosterilirken, metin icindeki kisaltma ornekteki gibi olmali, acilimu
kaynakcada verilmelidir (BCA, Miithimme 15: 25).

8. Dipnotlar ve Alintilar

Dipnotlar, sadece yapilmasi zorunlu agiklamalar i¢in kullamhir ve “DIPNOT” komutuyla
otomatik olarak verilir. Buradaki atiflar da parantez i¢inde yazarin soyadi, eserin yaym yili ve sayfa
numarasi gelecek sekilde diizenlenmelidir (Kaya, 2000: 15).

Makalede birebir yapilan alintilar tirnak icinde verilmeli ve alintinin sonunda kaynagi parantez
icinde belirtilmelidir. Bes satirdan az alintilar ciimle arasinda italik olarak, bes satirdan uzun alintilar
ise sayfanin sagindan ve solundan 1 cm iceride, blok héilinde italik olarak verilmelidir. Birebir
olmayan alintilarin sonunda sadece parantez icerisinde kaynak gosterilmesi yeterlidir.

9. Kaynakc¢a

Makalede kullamlan biitiin kaynaklar “Kaynak¢a”ya alinmali, makalenin konusu ile ilgili olsa
dahi, yazida deginilmeyen belge ve eserler kaynakcaya dahil edilmemelidir. Kaynaklar ana metnin
sonunda yazar soyadlarina gére (Soyadi kanunundan 6ncekiler i¢in yazar adi esas alinir.) alfabetik
olarak verilmelidir.

Kaynakcada yer alan kaynak diizeni; girinti sekli Asith (1 cm) olarak ayarlanacak bigcimde
olmalidir,

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymecilik.

Kaynakga gosteriminde APA (American Psychological Association) Format; kullanilmalhdir.

Yazar Soyadi, Ad: (Orijinal kaynagin tarihi). Makale adi. Makalenin orijinal kaynag, sayfa sayilari. (
Kaynak adi, yayin yeri: yayinct adi.) Bulundugu URL adresi [ziyaret tarihi]

Bu acgiklamalar dogrultusunda kaynakca gdsterme bicimleri su sekilde érneklendirilebilir (Akdag):

a. Kitap

Tek yazarh kitap:

Akpinar, Y. (1999). Bilgisayar destekli ogretim ve uygulamalar. Ankara: Am Yaymecilik.

Cok yazarl kitap:

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymcilik.

Kurum yazarh kitap:
YOK. (1998). Egitim fakiiltesi 6gretmen yetistirme lisans programlari. Ankara.
Ceviri kitap:

Bloom, B. S. (1979). Insan nitelikleri ve okulda ogrenme, (Cev: D. A. Ozgelik). Ankara: Milli Egitim
Basimevi.

Editorlii kitap:



Oztiirk, C., & Dilek, D. (Eds.). (2005). Hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ogretimi (5th ed.). Ankara:
PegemA Yayincilik.
Editorlii kitapta boliim:

Koktag, A. M. & Golgek, A. G. (2018). Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Tiirk Vergi Sistemi. Ed. C.
Babaoglu & E. Akman, Kamu Politikas1 Analizi: Tiirkiye Uygulamalar: iginde (489-512).
Ankara: Gazi Kitabevi.

b. Dergi
Akdag, M. (1990). Tiirk egitim sisteminde yatay ve dikey gegcisler. Milli Egitim Dergisi, 94, 67-72.

Akdag, M., & Giiven, S. (2002). Hkégretim ikinci kademe Ogretmenlerinin simf ydnetimi
etkinliklerine iliskin 6grenci algilan. Egitim Yonetimi, 29, 69-80.

¢. Kongre veya Sempozyum Bildirisi

Akdag, M., & Tok, H. (2004). Geleneksel ogretim ile power point destekli 6gretimin ogrenci erigisine
etkisi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi’inda sunulan bildiri. Inénii Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Malatya, Turkey, 06-09 Temmuz.

d. Yayinlanmams Tez

Akdag, M. (1993). Genel liselerin matematik ve fen OJgretiminde karsilasilan sorunlar.
Yayinlanmamis Doktora tezi. Malatya: Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e. Ansiklopediler

Bergmann, P.C. (1993). Relativity. In The new encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

f. Gazete Makalesi
Ergiin, M., Akdag, M., & Duruhan, K. (1989, Ekim 4). Tiirk egitim sisteminin sorunlar ve baz1 ¢6ziim
teklifleri. Diinya Gazetesi, 4.

g. Yazar1 Olmayan Gazete Haberi
Irak endiistrilesmeye 40 milyar dolar ayirdi. (1989, Ekim 4). Diinya Gazetesi, 11.

h. Web Sayfas

Akdag, M., & Giines, H. (2003). Ogretmen roliiniin yaratict bir simf ortamu olusturmadaki &nemi.
Milli Egitim Dergisi, 159. Retrieved November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide
Web: http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/159/akdag-gunes.htm

Akdag, M. (tarihsiz). Egitimde program degerlendirme ve istatistiksel yontemler. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://web.inonu.edu.tr/~makdag/egitimde%20program%:20degerlendirme.pdf

YOK. (tarihsiz). Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri ogretmenligi lisans programi. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf

MEB (2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri. Retrieved November 16, from the World Wide , [Web:
http://egitek.meb.gov.tr/Egitek/Kitaplar/Etkinlikler2001/Etkinlikler2002.html  Erisim Tarihi:
06.06.2006].


http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/1
http://www.yokgov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf
http://egitekmeb.gov.

i. Journals (Elektronik dergil

er)

Data base (veri tabani) de yayinlanan e- journal (dergi) den alinan Full text (tam metin) bir makalenin
kaynakga gdsteriminde; web adresi yerine, data base adi verilir.

Selwood, 1.,& Pilkington, R. (2005). Teacher workload: using ICT to release time to teach.
Educational Review, 2, 163-174. Retrieved October 18, 2005, from Taylor & Francis Group.

Telif Hakkn Diizenlemesi

Derginize yaymmlanmak iizere gonderilen makalenin yazar(lar)1 Asagida yer alan maddelerde
belirtilen hususlar okumus, anlamis ve onaylamis oldugunu beyan eder.

1. Yazinin kendi orijinal ¢aligmasi oldugunu, daha 6nceden higbir yerde yayinlanmadigim veya
yaymnlanma siirecinde olmadigini, diger telif hakli yazilardan yapilan alintilarin sahibinden izin
alinarak alinti yapildigim, yazinm iftira niteliginde, kanun dis1 veya dava konusu olabilecek herhangi
bir ifade igermedigini,

2. Yazar(lar), Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Fakiiltesinin bir yaymm olan bu
derginin, baglam, hiikiim, bilgi, sonu¢ ve yorumlan igeren makalenin icerigi ile ilgili olarak hicbir
sorumlulugu olmadigim,

3. Makalenin (yayinn) kisisel veya miilkiyet haklarini ihlal etmedigini,

4, Yazarlar, makalenin icerigi ile ilgili; bilimsel, etik ve hukuki tiim sorumlulugu iistlendiklerini,

5. Bu anlagmanm makaleye (yayma) katkida bulunan tiim yazarlar tarafindan imzalandigini,

6. Makale; degerlendirilmek iizere dergiye gonderildikten sonra, hi¢bir agamada, yayin haklan
devir formunda belirtilen yazar isimleri ve siralamasi diginda, makaleye yazar isminin eklenmedigini,
silinmedigini veya siralamada bir degisiklik yapilmadigini

7. Yazarlarin dogrudan ya da dolayli olarak makalenin (yayinin) konusuyla ilgili olan miilkiyet
veya ticari mevzulan igeren konularda Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi editoriiniin bilgilendirildigini/ bilgilendirilecegini ve bu bilginin, makale ile birlikte
ibraz edilen teyit mektubunda belirtilmesi gerektigini,

8. Makaledeki resimlerin bilimsel igeriginin bilgisayar ve diger elektronik cihazlar vasitasiyla
degistirilmedigini,

9. Yazarlarin dergiye devrettigi telif haklan ile, derginin tiim diinyada herhangi bir yolla bu
makaleyi kullanma hakkim haiz oldugunu; Bu haklann biitiin basim ve yaym haklarim ve elektronik
yayin haklarim (CD, internette yayimlama, indeksleme, vb.) kapsadigin, su anda mevcut ve ileride
gelistirilebilecek her tiirlii yayin sekliyle dagitimi yetkisini i¢erdigini ama bunlarla simrl olmadigini,

10. Yazarlarin tiim patent ve telif haklan haricindeki diger miilkiyet haklarim siirdiirdiiklerini;
eger yazar makaleyi herhangi bir vasitayla dagitim amagh cogaltmak isterse yazarin Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nden izin almas1 gerektigini ve eger izin
verilirse, makale ¢ogaltildiginda orijinal yayin kaynagmin belirtilecegini kabul etmis sayilirlar.

Gizlilik Beyam1

Bu dergi sitesindeki isimler ve elektronik posta adresleri bu derginin belirtilen amaglan
dogrultusunda kullamlacaktir. Diger amaglar veya bagka bir béliim i¢in kullanilmayacaktir,



