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Editor Yazis1

Degerli Yalova Sosyal Bilimler Dergisi okurlari,

Dergimizin 18. sayist (Nisan 2019) ile karsinizdayiz. Dergimiz, Sosyal Bilimler
disiplini ger¢evesinde Isletme, finans, yonetim, iktisat, pazarlama, liretim yonetimi,
muhasebe, maliye, ilahiyat, kamu yonetimi, hukuk, iletisim uluslararasi iligkiler,
calisma ekonomisi, sosyal hizmet vb. alanlardaki giincel ¢aligmalar1 yayilamak
suretiyle Sosyal Bilimler alanina bilimsel katki yapmayi1 amacglamaktadir. Bu
dogrultuda dergimizin ULAKBIM tarafindan taranmasi i¢in gerekli miiracaatlar
yapilmis olup biiyiik olasilikla Nisan 2019 sayisindan sonra ilgili indeks tarafindan
taranacagini imit etmekteyiz.

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi olarak Ekim 2019 sayisi ile birlikte 05 Eyliil 2018
tarihli ve 2018/6 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile 2019 yili “Prof. Dr. Fuat
Sezgin Yili” kapsaminda Yalova Universitesi’nin bir etkinligi olarak Prof. Dr. Fuat
Sezgin anisina yonelik 6zel say1 ¢ikarilacaktir. Bu baglamda hem dergimizin Ekim
2019 sayisina hem de “Prof. Dr. Fuat Sezgin Ozel Sayisina” siz degerli
aragtirmacilarin katkilarin1 beklemekteyiz.

Nisan 2019 sayimizda yer alan ilk yazi Figen SEVINC ve Erol DURAN’1n ortak
calismasindan olusan “Alternatif Turizm Tiri Olarak Off-Road Faaliyetlerinin
Katilimeilarin Yasamlarindaki Yeri: Canakkale Ornegi” makaledir. Son yillarda,
off-road etkinliklerinin bir bos zaman aktivitesi olarak deger kazandigi, birgok
destinasyonda aktiviteler i¢in giizergahlarin belirlendigi goézlemlenmektedir.
Buradan hareketle bu makalede yazarlar, Canakkale'de off-road etkinliklerine
katilan bireylerin, bos zaman aktivitesi olarak off-road'u nasil gordiikleri, yasam
doyumlariyla iligkisi ve Canakkale’de off-road’u bir turistik iirlin olarak nasil
algiladiklarini arastirmiglardir.

Dergimizde yer alan ikinci ¢alisma Mehmet GEDIK’e ait olup ve “Federal
Almanya’da Sosyal Hizmet Kapsaminda Miisliimanlara Yonelik Palyatif
Destek/Bakim Uygulamalar1” baglhigini tasimaktadir. Yazar, calismasinda Federal
Almanya’da yasayan Misliiman hastalara yonelik palyatif destek/bakim
hizmetlerinin nasil ve hangi 6lgiilerde sunuldugunu bilimsel yaklagimlarla ortaya
koymustur. Gedik, bu baglamda Miisliiman hastalara sunulan palyatif destek/bakim
hizmetlerinin diger dini kurum ve kuruluslarda uygulandigi gibi olup olmadiginin,
I[slami degerler temelinde tatbik edilip edilmediginin tespitine yonelik
degerlendirmelerde bulunmustur.

Dergimizde yer alan son calisma ise yine iki yazarli olup Berna NAYIR ve Selcuk
ALP’1n “Kalite Uygulamalar1 Dikkate Alinarak Gergeklestirilen Uretim Planlama
Programmin Cok Amagli Programlama Yontemleri ile Belirlenmesi” isimli
makaledir. Yazarlarin bu caligmasinda kalite kosullar1 dikkate alinarak yapilan



iiretim planlama problemi, ¢ok amacli karar verme, hedef programlama ve bulanik
hedef programlama yontemleri ele alinmak suretiyle ile siirecin sonuglar
karsilastirilmistir.

Bu sayida yazilariyla bize destek veren basta degerleri yazarlarimiza, bilimsel
kriterlerle calismalara yon veren kiymetli hakemlerimize, her tiirlii danisma ve
istisare mekanizmasinda bizden yardimini esirgemeyen Danisma ve Yayin
kurullarimizdaki degerli hocalarimiza ve 6zellikle bu derginin hazir hale gelmesinde
biiyiik emekleri gecen editér yardimeilarimiz Ahmet Fethi GUN ve Enes ATAY ’a
tesekkiir ederim.

Gelecek sayida bulugsmak temennisiyle

Doc¢. Dr. Mehmet Gokhan GENEL
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Alternatif Turizm Tiirii Olarak Off-Road Faaliyetlerinin Katihmcilarin
Yasamlarindaki Yeri: Canakkale Ornegi

The Meaning of the Off-Road Activities on Life of Attendants as an
Alternative Tourism Type: The Case of Canakkale

Ogr. Gor. Figen SEVINC!
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Makale Kabul Tarihi: 14032019 DOQ. Dr. Erol DURANZ
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Ozet: Son yillarda, off-road etkinliklerinin bir bos zaman aktivitesi olarak deger kazandigi, birgok
destinasyonda aktiviteler igin giizergéhlarin belirlendigi gozlemlenmektedir. Buradan hareketle bu
calismada, Canakkale'de off-road etkinliklerine katilan bireylerin, bos zaman aktivitesi olarak off-
road'u nasil gordiikleri, yasam doyumlariyla iliskisi ve Canakkale’de off-road’u bir turistik {iriin
olarak nasil algiladiklar1 aragtirilmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
uygulanmustir. Bu amagla, Canakkale’de faaliyet gosteren off-road dernegi araciligiyla off-road
etkinliklerine katilan 22 birey ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.
Yapilan goriismeler, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan igerik analizi ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde, off-road’un bireylerin hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu,
kesfetmeye, sosyallesmeye, dogayla miicadeleye ve zorluklarla basa ¢ikmaya katkisi olan sportif bir
etkinlik oldugu, ayni zamanda Canakkale i¢in bir turistik {irliin olarak algilandigi belirlenmistir.
Bununla birlikte bireylerin off-road etkinliklerine katiliyor olmalari ile yagsam doyumlari arasinda
olumlu y6nde bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Bos zaman, Rekreasyon, Off-Road, Yasam Doyumu, Canakkale

Abstract: During the recent years, it observed that off-road activities are getting value as a
recreational attraction and routs for off-road activities are being designating in several destinations.
Thus, the relation between the figure of off-road activities on attendants’ and on their life satisfaction
and the meaning of off-road activities as a touristic attraction on their mind were examined. In this
study, interview technique was employed as a kind of qualitative research methods. For this purpose
semi-structured interviews were performed on 22 attendants who attend off-road attractions in
Canakkale via Canakkale off-road association. The interviews were analyzed with content analysis
which is being employed in qualitative methods typically. According to the interviews it indicated
that off-road activities have a significant meaning in their life as a sport activity including exploration,
socialization, straggling with the wild life and challenges and also as a tourism product for Canakkale.
However a positive relation has been observed between attending off-road activities and life
satisfaction.

Key words: Leisure, Recreation, Off-Road, Life Satisfaction, Canakkale
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2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi e-posta: erolduran@comu.edu.tr
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Giris ve Problemin Sunumu

Teknolojik gelismeler, calisma saatlerinin azalmasi, tatillerin sosyal bir hak
niteligine kavusmasi, insanlari, isten arta kalan zamanlarinda kisisel yeteneklerine,
kendilerini gerceklestirmelerine, haz aldiklar1 etkinliklere yo6nlendirmektedir
(Hazar, 2014). Bu nedenle, bireylerin bos zamanlarim1 degerlendirirken fiziksel,
zihinsel ve ruhsal agidan rahatlatan, eglenceli, tatmin edici ve zevkli gelen her
zaman gercgeklestirebilen etkinlikleri tercih ettigi gozlenmektedir. Bireylerin
etkinliklere katilimlarinda igsel ve digsal giidiilenme s6z konusu oldugundan
(Porter and Lawyer, 1968; Sung, 2000), herhangi bir etkinlige olan ilgileri,
verdikleri 6nem ve katilimdan elde ettikleri kazang (sosyallesme, basari, haz,
yasam doyumu vb.) bu tip etkinliklere yonelmelerinde 6nemli rol oynamaktadir
(Sung, 2000). Bu etkinliklerden biri de macera aktivitesi olarak insan hayatinda yer
alan, dogada kisisel miicadele iceren, bos zaman ve eglence i¢in tercih edilen off-
road sporudur. Ozellikle son yillarda bu etkinlik tiiriine aktif katilimin artmasiyla
birgok destinasyonda giizergahlar belirlenmekte off-road aktivitelerine yonelik
projeler gelistirilmektedir (Ulusan ve Batman, 2010; Ozdemir ve Celikoglu, 2014).

Bireylerin bos zaman aktivitesi olarak off-road’u nasil gordiikleri, yasam
doyumlariyla iliskisinin aragtirilmasi ve off-road etkinliklerine yonelmelerinde rol
oynayan sebeplerin belirlenmesi hem macera turizmin gelismesine, hem de
stirdiiriilebilirligi i¢in arz ile talep arasinda dengenin olusturulmasina katki
saglayacaktir. Arastirmalardan elde edilen ortak bulgulara gore, off-road yapan
bireylerin temel motivasyonlari; macera aramak, rekreatif etkinlik yapmak, kisisel
miicadele, yasam tarzi seklinde siralanabilmektedir (Nicholes, 1980; Noe and
Wellman, 1982; Boyle and Samson, 1985; Webb and Wilshire, 1992; Weber, 2001;
Celliers, 2004; Buckley, 2007; Naylor, 2009). Ek olarak bdlgesel, ulusal,
uluslararast off-road kuliiplerinin varligi, off-road topluluklarmin faaliyetleri,
festivalleri, etkinlikleri ve tiim bunlarin sosyal medyanin etkisiyle genis kitlere
ulagmasi, off-road’a yonelen katilimecilarin sayisinin artmasina ve bireylerin
uluslararasi seyahatlere yonelmesine katki saglamaktadir.

Her aragtirmanin belirli bir amaci bulunmaktadir ve arastirma problemi bu amaci
yansitmaktadir. Arastirma probleminin saptanmasit her tiir arastirmanin ilk
asamasini olusturmaktadir (Bas ve Akturan, 2008). Crano’ya gore (2002),
arastirma probleminin belirlenmesinde ti¢ temel kaynak 6nemli rol oynamaktadir.
[lki, arastirma yapilmak istenen alanla ilgili kuram ve alan yazini, ikincisi
arastirmacinin bireysel ve meslege doniik deneyimleri, tglinciisi ise ilgili alanda
karsilasilan toplumsal sorunlardir.

Bu aragtirmada Canakkale'de off-road etkinliklerine katilan bireylerin, bog zaman
aktivitesi olarak off-road'u nasil gérdiiklerinin, yasam doyumlariyla iligkisinin ve
Canakkale’de off-road’un katilimcilar tarafindan bir turistik iirlin olarak nasil
algilandigimin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmanin
problemini “Off-road turizmi Canakkale i¢in onemli bir turistik iiriin miidiir?
Katihmcilart  agisindan  yeri  nedir?”  seklinde  belirlemek  miimkiindiir.
Aragtirmanin amacini yansitmasi agisindan belirlenmis olan arastirma problemi,
kritik bir Ooneme sahiptir. Arastirmanin ana seyrini olusturmaktadir ve bazi
arastirma sorulariyla arastirmanin amacina ulasilmasi 6nem tasimaktadir. Kerlinger
ve Lee (2000), arastirma sorusu ya da sorularimin, aragtirmaya konu olan problemin
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soru olarak ifade edilmis bi¢cimi oldugunu ifade etmektedir. Aragtirma sorusu veya
sorulari, arastirmanin diger tiim asamalarin1 derinden etkileyen ogelerdir.
Aragtirma sorusunun yazilmasinda, aragtirma probleminin niteliginin ve bu
problemle ilgili taranan yazinin énemli bir rolii vardir. Arastirma problemine dayali
olarak ortaya ¢ikmis olan aragtirma sorulari ile arastirma alanina yonelik daha
ayrintili ve derinlemesine bilgiler saglanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede
belirlenmis olan arastirma sorular1 sunlardir;

e (Canakkale’de off-road turizmi gelisimi ne yondedir ve nasil olmalidir?

e (anakkale’ye off-road faaliyetlerine katilm amaciyla gelen
katilimecilarin tercih nedenleri neler olabilir?

e Off-road faaliyetlerinin katilimcilarin toplumsal ve kiiltiirel yasami
icindeki yeri nedir?

e Bireylerin off-road faaliyetlerine katilmalarim1 etkileyen faktorler
nelerdir.

e (anakkale’nin off-road faaliyetleri agisindan durumu nedir?
Tamamlayic1 iriinlerle siirdiiriilebilirlik perspektifi ile turizme
sunulmasi agisindan neler yapilmalidir?

e Off-road faaliyetlerinin katilimcilarinin yasam doyumlarina etkisi
nedir?

Dogay1 tamima, dogayla miicadele ve basa ¢ikma istegi, macera, eglence vb.
Sebepler gegmisten giliniimiize insanlar1 benzer etkinliklere yoneltmektedir.
Dolayisiyla, bireylerin serbest zamanlarinda off-road aktivitelerini haz alarak
yapmalari yasam doyumlarina yo6nelik etki olusturabilmektedir. Buradan hareketle
bu ¢aligma ile off-road etkinliklerine katilan bireylerin, bos zaman aktivitesi olarak
off-road’u nasil gordiiklerinin, yasam doyumlari ile iligkisinin olup olmadiginin ve
Canakkale’de off-road’un bir turistik tiriin olarak nasil algiladiginin incelenmesi
amaglanmigtir. Bu amaglar dogrultusunda, evrenin belirlenmesinin zorlugu ve daha
kapsamli bilgi alinmasi amact ile goriisme yontemi kullanilarak, Canakkale’de
faaliyet gosteren Canakkale Alternatif Doga Sporlar1 ve Off-Road Kuliibii Dernegi
(CADOFF) ile goriistilmiis, dernek araciligiyla off-road yapan 22 bireyden veriler
toplanmistir. Macera turizmi arasinda yer alan off-road’un, giin gegtikge ilgi odagi
haline geldigi, giizergahlarin gelistirildigi ve etkinliklerin  ¢esitlendigi
goriilmektedir (Ulusan ve Batman, 2010; Ozdemir ve Celikoglu, 2014). Alanyazin
incelendiginde, bos zaman aktivitesi olarak off-road ve yasam doyumu ile iliskisine
yonelik bir c¢alismaya rastlanmamugtir. Dolayisiyla, c¢aligmanm, off-road
etkinliklerine katilan  bireylerin yasam doyumlarinda off-road’u  nasil
konumlandirdiklarini ve off-road’a yonelik algilarini belirlemede alanyazina katki
saglayacag diisiinilmektedir.

ilgili Yazin
1. Acik Hava Rekreasyonu Off-road

Macera turizmi ile dogrudan baglantili olan ve yiiksek gelir diizeyine sahip
bireylerin tercih etmesi sebebiyle son zamanlarda adindan sik¢a bahsedilen off-
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road (Celliers vd. 2004; Wisdom vd. 2004; Buckley, 2007; Naylor vd. 2009;
Adventure Tourism Market Report, 2010), giin gectikge 6nemi daha gok kavranan
ve yapisi geregi ekonomik getirisi yiikksek olan bir agik hava rekreasyonudur. Off-
road, bireylerin, isten arda kalan zamanlarinda doga yakin olma, 6zel donaniml
araglarim test ederek zorluklarla basa ¢ikma, kontrolli risk alarak eglenme ve
heyecan arama istegi gibi etkenlerin bir arada bulundugu maceraya yonelik yol dis
ara¢ kullanma aktivitesidir. Off-road’un bilesenleri, sahip oldugu ozellikleri ve
bireylerde yasattig1 haz, rekreatif faaliyet olarak off-road’a olan talebi her gecen
giin artirmaktadir (United States, 1972; Nicholes, 1980; Adventure Tourism
Market Report, 2010) . Yapist geregi yolu olmayan, bozuk zeminde
gerceklestirilen bu macera aktivitesi belli bir mekana ihtiyag duymadigi gibi
diinyada pek ¢ok alternatif giizergdha da sahiptir. Yagmur ormanlarinda ¢gamur off-
road’unun, Arabistan’da ¢6l off-road’unun, Amerika’da kayalik off-road’unun
olmak {izere farkli aktivitelerin gergeklestirilmesi, bu sporda arazi araglariyla, kar,
camur, patika, cakil, kum, su ve birgok dogal engelin bulundugu parkurlarda
gerceklestirilebilecegini de gostermektedir.

Zevk, spor, macera, meydan okuma, rekreasyon aktivitesi gibi 6zel ilgi ve hobiler
igin Ozel araglarla gergeklestirilen sportif bir faaliyet olan off-road, belirli bir
glizergdh boyunca yapilan etkinlikleri kapsamaktadir. Bu nedenle, sportif ve
turistik rekreasyon etkinlikleri olarak dogal giizelliklerin bulundugu, grup halinde
ya da bireysel gergeklestirilebilen agik hava rekreasyon grubunda yer alan, doga
temelli, macera turizmi etkinligi olarak da degerlendirilebilmektedir (Buckley,
2006; Hazar, 2014; Garda, 2014; Adventuretravel, 2015). Bir destinasyonun agik
hava rekreasyon aktivitelerinde yer almasinda siirdiiriilebilir, ¢evik ve kapsamli
sportif aktivitelerinin o destinasyon i¢in iyi bir temel olusturabilecegini belirtmek
miimkiindiir. Giin gectik¢e ekonomik kalkinma potansiyeli 6n plana ¢ikan off-road
aktivitelerinin pazar paymnin ve turist yapisinin belirlenmesi de Onemli hale
gelebilir. Nitekim belli bir pazar payma sahip off-road sporunun (United States,
1972; Nicholes, 1980; Celliers vd. 2004) gelecek yillarda kayda deger bir gelisme
gosterecegi diisliniildiigiinde ekonomik, sosyal ve siirdiiriilebilir faydanin da
etkisiyle off-road giizergdhinda yer almak ve giivenli rotalari belirlemek de 6nemli
hale gelmektedir.

Bu baglamda, tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de bir¢ok ilde off-road
kuliipleri agilmakta, Tirkiye Off-Road Sampiyonasi, Anatolian Rally ve Off-Road
Trophy yarismalari diizenlenmekte, off-road aktivitelerinin gelismesi igin rotalar
belirlenmekte, organizasyonlar ve turlar diizenlemektedir (www.advenport.com).
Tiirkiye Otomobil Sporlar1 Federasyonu (TOSFED) araciligiyla egitimler
verilmektedir (http://www.tosfed.org.tr/). Ozellikle Avrupa iilkelerinde hizla artan
bu tiir etkinliklerin ekonomik katkisi, turizm gelirlerinde macera turizminin
yadsinamayacak bir yer edinmesini de saglamaktadir. Bu nedenle daha kapsamli
giizergahlar olusturmak ve uluslararasi boyutta off-road giizergdhinda yer almak
isteyen destinasyonlar, bu alana yonelik girisimlerde bulunmakta ¢esitli projeler
gelistirmektedir. Hatta bir kisim kullanilmayan alanlarin off-road parkurlarina
dontstiiriildigi gorilmektedir (www.fia.com; www.fiordland.org). Dolayisiyla,
off-road’a yonelik artan ilgi, Avrupa {ilkeleri arasinda giicli bir rekabeti
beraberinde getirmekle kalmamis, tiim diinyaya yayilmistir. Ciinkii cografi
olanaklara, dogal giizelliklere, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere vb. imkanlara sahip


http://www.fia.com/

Figen Seving — Erol Duran, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:9, Sayi:18, Nisan 2019, e-ISSN 2146-1406, ss.1-16

olmak, destinasyonlarda agik hava rekreasyonlariin gelismesinin yolunu agmakta,
off-road yapan bireylerin sayilariyla dogru orantili olarak gelisme gostermektedir.
Bulundugu konum, sahip oldugu dogal ve tarihi giizellikleri, giivenli ve alternatif
rotalart geregi Tirkiye, tur diizenleyicilerinin ve kuliiplerin ilgisini ¢ekmektedir.
Tirkiye’de off-road etkinliklerinin son yillarda 6nem kazanmasi, donanimli
aracglara yonelik talep artisinin ve yakin zamanda gelisme gostermesinin bir etkisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. Off-road Etkinliklerinden Yasam Doyumuna

Yasam doyumu bireylerin yasamlari siiresince is ve isten arta kalan zamanlarina
gosterdikleri duygusal tepki ve tutum diger bir ifadeyle hayatlarina yonelik
hissettikleri doyumdur (Sener, 2009). Bu nedenle, yasam doyumu, bireylerin
mutlulugunu, iyi olma halini kapsamaktadir ve ruh saghgmi etkilemektedir.
Beklentilerle sahip olunanlarin arasinda olusan fark, yasam doyumu diizeyini ifade
ettiginden bireylerin yasamlarini olumlu bir sekilde degerlendirmesi, iyi olusun
gereklilikleri arasinda yer almasini saglamaktadir. (Diener vd. 2004). Bununla
birlikte iyi olus kavrami, ayn1 zamanda sahip olunan kisilik 6zellikleriyle yasam
doyumlarin1 etkileyen bir etken olarak goriilebilmektedir (Soyler, 2016). Bu
nedenle, yasam doyumlar1 yiiksek diizeyde olan bireylerin kendileriyle barisik,
benliklerini ve kisiliklerini taniyan, duygusal zekalar1 gelismis bir yapiya sahip
olduklar belirtilmektedir (Tiimkaya vd. 2008). Neugarten vd. (1961) tarafindan ele
alinan yasam doyumu, hayata karsi1 iyimser bir tutum ve katilinan etkinlikleri zevk
alarak gerceklestirme, kendini degerli gdrme, inangla bekleme ve yasama anlam
katma olmak iizere bes farkli dlciitte degerlendirilmektedir. Ozellikle aktif katilim
saglanan bos zaman aktivitelerini olumlu yo6nde gelistirmenin uzun vadede
bireylere mutluluk ve duygusal yapilarina pozitif etki olusturdugu, olumsuzluklarla
bas etmelerine yardimci oldugu savunulmaktadir (Argyle, 1996; Mannell, 1999;
Murphy, 2003). Buradan hareketle, yasam doyumu ve serbest zaman aktivitelerine
yonelik yapilan ¢aligmalar, bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin yagam
doyumlarin1 artirmada onemli bir role sahip oldugunu ortaya cikarmaktadir.
Turizm ve yasam doyumuna alanina yonelik yazin incelendiginde ise benzer
sonuglarin elde edildigi goriilmektedir (Neal vd., 1999; Gilbert ve Abdullah, 2004;
Uysal vd., 2012; Soyler, 2016).

Katilim gosterilen etkinliklerin tekrar gerceklestiriliyor olmasi ve daha fazla
etkinlige ilgi uyandirmasi, bireylerin bos zaman aktivitelerine olan ilgilerinin her
gecen giin artmasina ve rekreatif etkinliklerin ¢esitlenmesine olanak saglamaktadir.
(Hazar, 2014). Dolay1siyla gerek seyahat acenteleri, dernekler ve kuliipler gerekse
aglar iizerinden dogayla i¢ ice olmak, kisa siirede farkli deneyimler yasamak, spor
yapmak, miicadele etmek, heyecan, mutluluk, risk gibi duygular1 bir arada
hissetmek isteyen ve maceraya ilgi duyan herkesin bir araya gelebildigi off-road
etkinlikleri, bireylerin yasam doyumlarina yonelik bir etki olusturabilir. Ciinkii bu
tip etkinliklere katilan bireyler, farkli destinasyonlar1 kesfederken zorluklarla basa
cikmay1, dogaya uyum saglamayi, bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmay1 da
tercih ederler. Dolayisiyla off-road etkinliklerine katilan bireylerin beklenti ve elde
ettikleri arasinda pozitif yonlii bir uyum s6z konusudur. Nitekim doganin insanlara
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sagladigit huzur ve mutluluk, katildiklar1 etkinlige ve hayatlarma yonelik
hissettikleri doyumu da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada, agik hava rekreasyonlarindan biri olan off-road’un, bir bog zaman
aktivitesi olarak, off-road yapan bireyler tarafindan nasil goriildiigiiniin, turistik
rlin olarak algilarimin ve bireylerin yasam doyumlariyla off-road aktivitesinin
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilen, belirli bir
diistincenin, davranisin nedenlerini, deneyim ve zihinsel algilarin1 anlamada
yardimci olan nitel arastirma yonetimlerinden goriisme teknigi kullanilmustir
(Patton, 1987; Seaton ve Bennett, 1996; Yildirnm ve Simsek, 2011). Goriisme
formu yaklasimi ile amaca yonelik sorular tiim boyutlariyla ele alinmig, sohbet
tarzi bir goriisme benimsenerek zaman esnekligi saglanmistir. Bu baglamda,
aragtirma probleminin ¢6ziimiine yonelik olarak gelistirilmis olan arastirma
sorunlar1 da dikkate alinarak 15 soru belirlenmis, alan veya olayla ilgili
derinlemesine bilgilere ulasilmasi amaciyla ek sorular da sorulmustur.
Gorligmelerde soru sirast ve ek sorulardan kaynakli olarak sayis1 goriismeye gore
sekillenmigtir.

1. Veri Derleme Aracinin Olusturulmasi

Alanyazinda bireylerin bos zaman aktivitelerine yonelik ¢esitli ¢aligmalarin yer
aldigr goriilmektedir. Buradan hareketle, veri toplama araci olarak olusturulan
goriisme formunda, besi bireylerin demografik 6zelliklerini kapsamak tizere toplam
15 soru yer almaktadir. Goriisme sorulart alanyazindaki cesitli kaynaklardan
(Beard ve Ragheb 1980; Diener vd. 1985; Ragheb, 2005; Aydin, 2016; Soyler,
2016) faydalanarak olusturulmustur. Goriisme oncesi olusturulan sorular, ‘‘off-
road algis1 ve off-road etkinliklerine katilim amaci’’, ‘‘bos zaman aktivitesi olarak
off-road’un hayata kattigi anlam”’ ve ‘‘yasam doyumu’’ olmak iizere ii¢ baglikta
bir araya gelmis ve veriler bu agidan degerlendirilerek analiz edilmistir.

2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma alani1 olarak Canakkale belirlenmistir. Arastirma evreninde bu sehrin
secilmesinin sebebi, off-road derneginin yaz kis aktif faaliyet gostermeleri ve
yoneticilerinin iletisim halinde olmalaridir. Bir diger sebep ise Canakkale Off-Road
Dernegi’nin (CADOFF) araciligryla her hafta off-road etkinliginin planlanmasi,
sosyal sorumluluk projelerinde yer almalar, farkli giizergahlar belirlenerek
katilimcilarin  aileleriyle birlikte katilimlarinin saglanmasi ve yerinde gozlem
yapilabilmesidir. Veri toplama asamasinda zengin, bilgilendirici olmast amaciyla
cok diizeyli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bunun en 6nemli sebebi, bireylerin
profesyonel anlamda donanimli araglariyla etkinlige katilmas1 ve gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmalaridir. i1k dort katilimeinin ardindan, katilimeilarin 6nerdikleri
bireylerle goriismelere devam edilerek kartopu ornekleme ile 18 katilimciyla daha
olmak tizere toplam 22 katilimei ile goriisiilmiistiir. Caligmada, miimkiin oldugunca
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farkli demografik ve meslek gruplarindan bireyler secilerek farkli goriislerin
alimmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, iyi diizeyde bilgi paylasimi yapabilecek,
bilgi birikimine sahip katilimcilarla gorlisiilmeye 6zen gosterilmistir.

Katilimcilara Oncelikle ¢alismanin temel amacindan, off-road’un turistik aktivite
algisindan ve yasam doyumuna yonelik farkindalik olusturmanin 6neminden
bahsedilerek bireylerden goriisme talep edilmistir. Goriigme talebini kabul eden 22
birey ile 28 Subat 2018- 20 Mart 2018 tarihleri arasinda Canakkale’de yiiz yiize
olmak tizere goériismeler gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler, yaklasik 28 ila 50
dakika arasinda stirmiistiir. Ayn1 tarihler arasinda gergeklestirilen hafta sonu off-
road etkinliklerine katilim gosterilerek arastirmaci tarafindan yerinde gozlem
yapilmus, veriler yazili hale getirilmistir.

3. Verilerin Analizi

Calismada kullanilan gériisme tekniginden elde edilen veriler tiimevarimci yontem
diger bir deyisle igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Davraniglari
betimleme, verileri belirli kavramlar c¢ercevesinde bir araya getirerek anlasilir
sekilde yorumlama, benzer verilerin arasindaki iliskiyi belirtmek (Yildirim ve
Simsek, 2011) amaciyla kodlama yoluyla igerik analizi tercih edilmistir. Boylelikle
calismada kodlamaya gidilerek elde edilen bulgularin gegerlilik ve giivenilirligini
artirmak icin bu yaklagimin katkida bulunmasi hedeflenmistir (Rossman ve Rallis,
1998). Kodlama yapilirken daha Once tanimlanmig bir kavramsal yapi
olmadigindan veriler kavramlastirilmis, iligkilendirilmistir ve analiz edilen veriler
araciligryla kavramlar kodlanmistir (Giinlii vd. 2009). Kodlama isleminden sonra
elde edilen verilerin ortak yonleri belirlenmeye galigilmis, temalar olusturulmustur.
Arastirmanin gecerliligini sinamak icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nden
iki bagimsiz akademisyene goriisleri sorulmus, kodlar1 degerlendirmeleri talep
edilmistir. Bunun neticesinde kodlama son halini almisg, uygun temalar belirlenmis
ve karsilastirma yapilarak giivenilirlik olgiitleri karsilanmaya ¢alisilmigtir. Buradan
hareketle, Huberman ve Miles, (2002) tarafindan dort asama oldugu ifade edilen
analiz yaklasimi ile analiz verileri kodlanmis, kavramlar belirlenmis, bulgular
tanimlanmis ve yorumlanmustir.

Bulgular
1. Demografik Bulgular

Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
1 de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dagilimlar

Cinsiyet Erkek % 100
Kadin %0
35-44 yas %59,1
Yas
25-34 yas %31,8°
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45-54 %9,1
[lk Orta ve 6n - lisans 2%31,8
Ogrenim | Lisans %27,3
Lisanstisti %09,1
Gelir 1501 - 3000 TL % 27,3
3001 TL ve tizeri %72,7
500 TL ve alt1 %41
Harcama 501-1500 TL %31,9
2500 TL ila 3500 TL %13,6

Calismada elde edilen bulgular 1s18inda, katilimcilarin demografik &zellikleri
incelendiginde hepsi erkektir. Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan
katilimeilarin %59,1°1 35-44 yas, %31,8’i 25-34 yas, %9,1’i 45-54 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumlarina bakildiginda, %31,8’i ortadgrenim
ve oOn-lisans, %273’ lisans, %9,1’i ise lisansiisti olan katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilar, akademisyen, miihendis, doktor, otomotiv sanayi ve
isletme olmak iizere farkli meslek gruplarinda yer almaktadir. Katilimcilarin gelir
durumu ise %72,7’si 3001 TL ve iizeri, % 27,3’ 1501 — 3000 TL aras1 ayhk gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %41°i 5 yildan daha fazla siiredir off-
road yaptiklarini ifade etmistir. Off-road aktiviteleri igin aylik harcama oranlarina
bakildiginda katilimcilarin %41°1 500tl ve alti, %31,9’u 501-1500 TL arasi,
%13,6’sinin ise 2500 TL ila 3500tl arasinda oldugu belirlenmistir. Tablo 2°de
goriigmeler sonucu verilerin analizi sirasinda olusturulan temalara ve kodlara yer

verilmistir.
Tablo 2. Gozlenen Frekans Kodlar1 ve Temalar

Temalar Temalara gore kod listesi Toplam
Turistik iirlin 21
Off-road Dogaya yakin olma 15
Algisi/Amaglari Kesfetr_nek 9
Keyif 8
Heyecan/adrenalin 7
Stresten uzaklagma/ huzur 11
Off-road’un Hayata Sosyallesme araci 8
Kattig1 Anlam Mutluluk 7
Kendine Giiven 3
Off-road 6nceligi 20
Off;jroad ve yagam Ideallere erisim 20
oyumu Memnuniyet 22

2. Off-Road Algis1 ve Off-Road Etkinliklerine Katihm Amacina Yonelik
Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin off-road algisinin nasil sekillendigini ortaya
koyabilmek adina, off-road’a hangi amagla basladiklar1 ve off-road hakkinda ne
diistindiikleri sorusu yo6neltilmis, off-road etkinliklerine katilim durumlarina iligskin
sorular sorulmustur. Calismada elde edilen bulgular 1siginda, katilimcilarin off-
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road’a, yakin gevreleri araciligiyla merak ve bir istekle baglayip zamanla siirekli
hale geldigi, off-road’un yapildigi ve bagli olan kuliibiin etkinliklerine katilimin
cogunlukla gerceklestirildigi belirtilmistir.

Uzun siiredir off-road yapan katilimcilarin, off-road’a baslama amaglarmi ve su
anki temel amaglarini soyle belirtmektedir:

Ilk Offroad aktiviteme 4x4 ara¢ almakla 7 yil énce basladi. Araglarin gidemedigi
yerlere gitmek bir tutkuya doniistii sonra. Offroad da aracimizin limitlerini artirip
daha profesyonel olmak suan ki amacim.

Miilakat 7

Off-road aktivitesine lise yillarin otomobil dergilerindeki Off-road yarislarin takip
ederek basladim 1999 yilinda kendimi bu isin icinde buldum yaris aract hazirladim
ve 2005 de Tiirkiye sampiyonu oldum bu aktivite benim en sevdigim hobim oldu

Miilakat 13

Bir diger katilimc ise arkadaglarinin tavsiyesi lizerine off-road’a bagladigini, her
haftasonu off-road yapilabilecegini ifade ederek soyle cevap vermistir:

Arkadaslarimin tavsiyesiyle ve ¢ok zevkli bir ortam, her haftasonu katiliyorum
¢linkii zinde tutuyor arkadas ortami bambagska oksijen var mi otesi.

Miilakat 6

3. Bos Zaman Aktivitesi Olarak Off-Road’un Hayata Kattigi Anlama yonelik
Bulgular

Calismada, bir bos zaman aktivitesi olarak off-road’un hayatlarinda yer tutuyor
olmasi sebebiyle katilimcilara yoneltilen ‘“Off-road yapiyor olmak hayatiniza ne
gibi bir anlam katiyor? Off-road’un hayatiniza nasil bir etkisi oldu?’’ sorularina
verilen cevaplar incelenmistir. Katilimcilarin tamami, off-road’un hayatlarinda
onemli bir yere sahip oldugunu ve hayatlarina olumlu etkiler olusturdugu, off-road
yapmaktan mutlu olduklarini belirtmistir. Bununla birlikte, ayrica zaman ayrilan
keyifli bir aktivite ve yasam bigimi haline geldigi ve yapilmadiginda eksiklik
hissedildigi ifade edilmektedir. Off-road’1 bir bos zaman aktivitesi olarak goren
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Bir yagam bicimi haline geldi sartlar(maddi-zaman)el verdigi miiddetce hayatimin
bir pargasi, En biiyiik eglence, yapmazsam hayatimda eksik bir seyler kalmis gibi
oluyor... Off-road’dan sonra biiyiik bir rahatlik hissediyorum...

Miilakat 3
Off-road benim icin ¢ok sey, yogun gecen is hayatinda kendime odiil verdigimi
diistintiyorum.

Miilakat 8

Calisan biri oldugum i¢in bos zaman aktivitesi olarak katilabiliyorum. Ailemle yeni
Ve giizel insanlar tamidik, ekip ruhunu yeniden yasadik, mutluyuz.
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Miilakat 9

Off-road dncesi heyacan sonrasinda ise rahatlama hissi oluyor. Doga ile
centilmence miicadele ve aksaminda biiyiikliigiinii saygi ile kabullenmedir.

Miilakat 16

Off-road’u bos zaman aktivitesi olarak ifade etmek istemeyen katilimcilar off-
road’un hayatlarina kattig1 anlamu su sekilde belirtmektedirler:

Off-road kesinlikle bos zaman aktivitesi degil. Bilakis 6zel zaman, biitce ekipman
gerektiren bir aktivite. Off-road oncesi dogal giizellikleri bu kadar
onemsemiyordum. Arazide insanlarin yas, sosyal statii ayrimi olmadan
kenetlenmesi harika. Giiven, stresten-rutin hayattan uzaklasma, dogaya yakin
olma, yardimlasma, sosyallesme ve bir¢ok etkisi mevcut.

Miilakat 4

Off-road benim i¢in kesinlikle planli programli bir aktivitedir, Off-road bir doga
sporudur, dogamn iginde bulundugunuz siirece ve onunla miicadele ettiginizde
kendinize olan giiveniniz artar, hayat dinamiklerimiz gelisir ,yardimlagma
duygunuzun plana c¢ikar ne kadar ¢ok seyi kesfettigimizin farkina varwrsiniz,
kegfettikce de mutlu olursunuz ben tamamen bunlart hissediyorum.

Miilakat 13

4, Off-Road ve Yasam Doyumu iliskisine Yonelik Bulgular

Hayat sartlari, mevcut yasam standartlar1 bireylerin mutlulugunu, iyi olma halini
kapsamaktadir ve bos zaman aktivitelerini farklilastirmaktadir. Bireylerin,
hayatlarindan memnun, mevcut yasamlariin ideallerine yakin olmasi ya da
beklentilerine erigebilmeleri, hayatlarinda degistirmek istediklerinin neredeyse hig¢
olmamas1 bireylerin yasam doyumlarmin iyi diizeyde oldugu isaret etmektedir
(Diener vd. 1985). Katilimcilara, ‘‘Canakkale’deki off-road etkinliklerinden
memnun musunuz?’’, ‘‘Hayatiniz ideallerinize yakin mi? Beklentilerinize
erisebildiniz mi?’> ve “Eger hayata yeniden baslasaydiniz kendinizde veya
yasaminizda degistirmek istedikleriniz olur muydu? Off-road’u nasil
konumlandirirdiniz?’”  olmak iizere yasam doyumuna yonelik sorular
yonetildiginde 22 kisinin de memnun oldugu ve katilimecilarin biiyiik
¢ogunlugunun ideallerine yakin oldugu ve off-road’u hayatlarinda daha erken dahil
etmeyi ve on planda Konumlandirmay: istediklerini belirtmistir. Off-road yapan
bireylerin yasam doyumlarina yonelik sorulara verdikleri cevaplar su ifadeleri
icermektedir;

Gayet memnunum CADOFF iiyesi olarak giizel bir kuliip, aile olduk daha da giizel
etkinliklerimiz olacaktir. Ileride bundan sonraki siirecte bu spora olan ilginin
giderek artmasiyla da birlikte biiyiik organizasyonlar ve ¢alismalar turistik bir
iiriin halini alacakur. Ideallerime eristim sayilir ve hayatimdan memnunum.

Mulakat 10
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Acik¢ast hayatimdan ve gidisatimdan memnunum. Off-road benim icin ozledigim
bir dost gibidir, stresli isem sonunda stresim bitmis oluyor, o yiizden off-road
olmasi gerektigi yerde.

Miilakat 21

Canakkale’'de daha ¢ok etkinlik olsun isterim, ideallerime yakimim hepsi olmasa da
beklentilerimin ¢oguna eristim Degistirecegim bir sey olmazdi hayatimdan
memnunum, off-road hobilerimde ilk siralarda olurdu.

Miilakat 22

Sonuc¢ ve Tartisma

Yasam doyumu ¢alismalarinda 6n plana ¢ikan kuramlar, off-road aktiviteleri
acisindan degerlendirildiginde, aragtirma bulgulart ile yasam doyumu kuramlari
paralellik gostermektedir. Etkinlik kuramimna gore, bireylerin 6nemli goriilen
etkinliklere ve amaglara yogunlagmasi, mutluluga erigsmelerini saglamakta, bu tiir
etkinliklerin beceri gerektirmesi yasam doyumlarini dogru orantili artirmaktadir
(Diener, 1984). Elde edilen bulgulara gore, off-road yapiyor olmanin dahi
bireylere, zorluklarla miicadele etmenin sonuca erismekten daha fazla mutluluk
verdigi tespit edilmis, etkinliklere ve diizenlenen turlara katilimin bireylerde
olumlu yonde heyecan olusturdugu belirlenmistir. Buradan hareketle amag
kuramlarinda belirtildigi gibi, amaca ulagmak i¢in harcanan ¢aba bireylere yasam
doyumu saglamaktadir (Scitovsky, 1976). Bu nedenle off-road aktivitesine katilim
ile mutluluga ister istemez ulasilmaktadir. Bunun igin ihtiya¢ ve amaglarin tiimiiyle
doyurulmasi gerekebilir ki bu da haz ve acitya yonelik olusturulan kuramu ifade
etmektedir (Diener, 1984). Off-road yapan bireylerin, anlik haz ve aciya yo6nelik
degerlendirme yaptiklarinda sahip olduklariyla mutlu ya da mutsuz oldugunu
diistindiikleri gozlemlenmistir. Kisisel bir algi durumu oldugundan yukaridan-
asagiya, tiim insanlia yonelik bir haz verici; genel acidan ele alindiginda ise
asagidan-yukariya bir yaklasim s6z konusu olabilmektedir (Yetim, 2001). Bu
noktada bag kuramlar1 s6z konusu olmaktadir ki bireylere i¢sel ve bilissel olarak
off-road’un iyi goriinmesi bireyleri, pozitif yonlii etkileyerek bu tiir bir aktivitenin
off-road yapan bireylere mutluluk getirecegini diistinmelerini ve ¢evrelerine
aktarmalarmni saglamaktadir. Ote yandan kotii bir izlenim, bireyleri olumsuz
etkileyerek aksi bir durumu da gergeklestirebilmektedir. Bu durumun off-road
yapan bireyleri, ekipman, dogru ekip ve belirlenen giizergah basta olmak {izere
kiyaslamaya yonlendirdigi belirlenmistir. Yargi kurami olarak ele alinan kiyaslama
(Diener, 1984), bireylerin gercek ile standart durumunu, ayni etkinlige katilan diger
birey ile kendini gozlemleyerek yasam doyumlari, mutluluk diizeyleri hakkinda bir
fikir edinmelerini saglayabilmektedir. Off-road yapan bireylerin ihtiyag ve
amaglarina yonelik belli bir noktaya erisebilmelerinin ise iyi olma durumlariyla
dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle bireylerin,
ekonomik gelirleri, sahip olduklari araglari, off-road’a katilimin temel amaci, nasil
hissettikleri, off-road’un hayatlarina etkisi, beklentilerine erismeleri, hayatlarinda
yapmak istedikleri degisikliklere ragmen off-road’1 n planda konumlandirmalari
ve etkinliklerden memnun olmalar1 gibi sebepler off-road’un yasam doyumu ile
iliskilendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Goriismeler neticesinde, off-road’un
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cogunlukla, dogaya yakin olma, stresten uzaklagsma, eglenme, spor ve bos zaman
aktivitesi amaci tasidigi; bazi bireyler iginse zamanla hayatlarinda tasidigr anlamin
farklilagtig1 ve ciddi serbest zaman aktivitesi haline doniistiigii goriilmektedir.

Insanlarin motivasyonlarina gére doga temelli sportif amaglarla yayginlasan off-
road aktiviteleri, rotalarin genisletilmesiyle birgok destinasyonda 6n plana
cikmakta, off-road yapilabilecek alanlara yonelik projeler gelistirilmektedir. Off-
road ve onu olusturan unsurlarin 6n plana ¢ikmasi, bir bos zaman aktivitesi olarak
off-road yapan bireylerin motivasyonlarini, ilgi diizeylerini, yasam doyumlarimni
belirlemeye yonelik caligmalarin artmasina da olanak saglamistir. Gelismis
toplumlarda insanlarin giinlik hayatlarinda maceraya yonelik sportif aktiviteleri
tercih etmeleri ve zamanla artarak turistik faaliyetler arasinda off-road’a katilim
saglamalari, fiziksel faydanin yani sira gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik de atilan
onemli bir adimdir. Ciinkii glinlimiiz yeni turist profili, ruh ve beden sagligina
Oonem veren, spor yapma, dogaya yakin olma isteklerini gerceklestirme
arzusundayken, yasadigi ¢evreye faydali olmaya ve zarar vermemeye de dikkat
etmektedir.

Diinyada bir turistik faaliyet olarak off-road’a yonelik talep ve beklentilerin
giderek arttigi gozlemlenmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada, off-road’un,
bir bos zaman aktivitesi olarak, off-road yapan bireyler tarafindan nasil gorildugi
ve bireylerin yasam doyumlariyla off-road aktivitesinin arasinda bir iligkinin olup
olmadigi incelenmistir. Bu c¢alisgmada elde edilen bulgular dogrultusunda off-
road’un kesif, keyif, heyecan vb. hislerle yakin ¢evrenin yonlendirmesiyle gerekli
sartlar tasindig1 takdirde belli kurallar ¢ergevesinde riskli olmadan ve gevreye zarar
vermeden herkes tarafindan yapilabilen, off-road yapan bireylere stresten
uzaklagsma, Ozgiiven, sosyallesme vb. imkanlar saglayan, belli bir beceri ve
mutluluk veren, anlatirken off-road aninda yasananlarin bireylere tekrar tekrar
hissettiren sportif faaliyettir. Off-road’un aym1 zamanda, bir bos zaman
aktivitesinden zamanla bagimlilik olusturabilen ve ciddi zaman alan bir aktivite
algisia sahip oldugu da belirlenmistir. Yapilan ¢aligmadan elde edilen bir diger
sonu¢ ise Off-road’un, bireylerin hayatinda Onemli bir yere sahip oldugu,
yasamlarin1 olumlu yo6nde etkiledigi, Canakkale’de off-road etkinliklerinden
memnun kalindigr ve bireylerin yasam doyumlarina katki saglayan bir kaynak
oldugu yoniindedir. Bu sebeple de off-road ile yasam doyumu arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Kent yasamindan uzaklagma, dogayla i¢ ice olma, sportif faaliyetlerde bulunma
insanlara huzur ve canlilik vermektedir. Adrenalin, bagarma hissi ve kesfetmenin
vermis oldugu haz insanlari macera turizmine ¢eken en 6nemli sebepler arasinda
yer almaktadir. Bu dogrultuda dogal ¢evrenin korunmasi off-road faaliyetlerinin
stirdiriilebilirligini  saglayacak bolgesel ve iilkesel bazda agik hava
rekreasyonlarinin gelismesine de katkida bulunacaktir.

Bu calisma Canakkale’de faaliyet gosteren off-road kuliibiintin aktivitelerine
katilan 22 kisi ile sinirlidir. Gelecek ¢alismalarda érneklem daha genis tutulabilir,
off-road yapan bireylerin ilgi diizeyleri, motivasyonlar1 ayri ayri ele alinarak
degerlendirilebilir. Etkinliklere katilan tiim bireylerin memnuniyet diizeyleri
incelenebilir, demografik 6zelliklere gore karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Bu
nedenle arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili konuda gelecek
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caligmalara katki saglayici bir nitelikte olmasi ve acik hava rekreasyonlarina
yonelik gelecek ¢aligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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Ozet: Sosyal hizmet kapsaminda sunulan biitiin palyatif destek/bakim hizmetlerini diger hizmetlerin
bir ¢ogundan farkl kilan en 6nemli unsurun; hastalarin temel tedavi siireclerinde holistik (biitiinciil)
bir yaklagim sergilenmesi ve hastalara uygulanan tibbi miidahalelerin yani sira onlarin fiziksel,
psikolojik, sosyal, dini ve manevi yonlerinin multidisipliner anlamda desteklenmesinin saglanmasi
oldugu bilinmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; Federal Almanya’da yasayan Miisliiman hastalara yonelik palyatif
destek/bakim hizmetlerinin nasil ve hangi dlgiilerde sunuldugunu bilimsel yaklagimlarla ortaya
koymaktir. Caligma, bu baglamda Miisliiman hastalara sunulan palyatif destek/bakim hizmetlerinin
diger dini kurum ve kuruluslarda uygulandig: gibi olup olmadiginin, Islami degerler temelinde tatbik
edilip edilmediginin tespitine yonelik bir gayreti de barmndirmaktadir.

Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak elde edilen veriler iizerinden, aragtirmanin amacina yonelik
bulgular ortaya konulmus; Federal Almanya’da Mislimanlara yonelik palyatif destek/bakim
hizmetlerinin mevcut Federal Anayasa ve yasalar baz alinarak nasil uygulanmasi gerektigine iliskin
Oneriler sunulmustur.

Ayni zamanda, sosyal hizmetler biitiinligi icinde Onemli yeri olan palyatif destek/bakim
hizmetlerinin “deger” “bilgi” ve “beceri” gibi 6zelliklerinin birbirleri ile iligkileri, etkilesimleri ve
kesisim noktalarinin, ilgili bitin meslek gruplariyla olan iletisimlerini oldukga ayricalikli ve farkli
kildigina yonelik bir aragtirma ortaya konulmasina da ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Federal Almanya, Sosyal Hizmet, Palyatif Destek/Bakim, Sosyal Refah

Abstract: The most important factor that differentiates all the palliative support / care services

offered in the scope of social services from the many other services is the holistic approach of the
patients in the basic treatment processes, as well as all the medical interventions applied to the
patients, as well as the physical, psychological, social, religious and spiritual aspects of the
multidisciplinary it is known as providing support in the sense.

The aim of this study is; It has been through scientific approaches to show how a palliative support /
care service for Muslim patients living in the Federal Republic of Germany is implemented. In this
context, it has been a study to determine whether the support / care services implemented in this
context can be applied on the basis of Islamic values, as applied in other religious institutions and
organizations.

Based on the data obtained from qualitative research methods, findings for the purpose of the research
were presented and suggestions were made on how to implement the palliative support / care services
for Muslims in Federal Germany in the context of the current Federal Constitution and laws. At the
same time, it has been tried to present a research that shows that the points and interactions of the
palliative support / care services, which have an important place in social work practices, intersect
closely with each other and make their communication with all the relevant professional groups very
privileged and different.

Keywords: Federal Germany, Social Work, Palliative Support/Care, Social Welfare
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GIRiS

Islam’1n dini ve 6rfi geleneklerinde oldugu gibi Hristiyanlik, Musevilik gibi Islam
oncesi dinlerde hatta Budizm ve Germen inanglarinda hasta, yasli, yetim ve
korunmaya muhta¢ insanlara her neviden insani destek ve yardim hizmeti
sunmanin onemli bir yer tuttugu hatta bir “zorunluluk (emir)“ telakki edildigi
bilinmektedir (Kongar, 2007, s. 147), (Zastrow, 2016, s. 166).

Ortacag Oncesinde de insanlar yasamlarmi topluluklar (kabile) halinde
stirdiirmiisler; kabileler (toplum), bir sosyal dayanisma anlayisi igerisinde kendi
catilar1 altindaki bireylerin dogal ihtiyaclarinin kabile imkanlar1 dahilinde
giderilmesini saglayacak onlemleri almiglardir (Senocak, 2009, s. 416).

Arastirma; konusu olan sosyal hizmet ve bu baglamda Federal Almanya’da
sunulmakta olan  “Palyatif destek/bakim  (Palliativpflege, Palliative Care)”
uygulamalarma “Insan ve Temel Haklar1” baglaminda teorik bir katki sunmayi
hedeflemekte; “Insan Merkezli” hizmetlerin deger temelli yapilabilirligine dair bir
akademik ¢ercgeve ¢izmektedir.

Aragtirmanin ana hedefi ise; diinya genelinde oldukca 6nem arz eden “Federal
Almanya sosyal sistemi” ve bu sistemin bir pargasi olan palyatif destek/bakim
uygulamalarinda Miisliiman go¢menlere yonelik destek/bakim yaklagimlarinin
boyutlarini bilimsel arastirma yontemi dahilinde ve bir durum tespiti olarak ortaya
koymaktir.

Federal Almanya’da palyatif destek/bakim hizmetlerini farkli yonleriyle ortaya
koyan birgok bilimsel arastirma, literatiir ve dokiimantasyon c¢aligmalarina
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalarda 6zellikle, genel manada sekiiler ve dini
“Hristiyan (Katolik & Protestan/Evanjelist)” ve “Yahudi (Musevi)” temelli
“palyatif destek/bakim” hizmetlerine iliskin veri ve bilgilere yer verildigi
goriilmektedir. Bu ¢alisma da isaret edilen mevcut yaklasimdan hareketle, Federal
Almanya’da yasayan 5 milyon Miisliiman’in gerek bir Federal Anayasa ilkesi olan
“Insani Temel Hak ve Degerler” baglaminda ve gerek yasalar baz almarak
korunmalarina ve onlara yonelik sosyal hizmetlerin “deger temelli” olarak
sunulmasinin gerekliligine dikkatleri ceken bir arastirma olmustur.

Bilimsel temellere oturtulmasi agisindan arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat ve gézlem teknikleri kullanilmis ve konu ti¢
ana bolimde ele alinmustir.

Giris bolimiinden hemen sonra, “ilk boliimde”; arastirmanin saha/alan
calismalarinin  gergeklestirildigi Federal Almanya’nin sosyal sistemi ve bu
baglamda sosyal hizmet ve “palyatif destek/bakim” uygulamalari; kuram (teori) ve
kavramsal anlamda ele alinarak arastirma kimliginin olusturulmasina ¢aligilmigtir.

“Ikinci béliim” de; arastirmanin ydntemi ve bu cercevede amaca yonelik temel
varsayimlarina  dair, nitel arastirma teknikleriyle olusturulan “formel
(yapilandirilmis) ve yar1 formel (yar1 yapilandirilmis) acik uclu sorular” a iligkin
bilgiler verilmistir.

“Ugiincii béliim” ise, elde edilen verilerin analizleri ve yorumlamalar iizerinden
bulgularin karsilagtirmali analitik yonlerinin ortaya ¢ikarildigi boliim olmustur.
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“Cok kiltiirlit (Multikulturel)” yasamin olduk¢a merkezinde bulunan Federal
Almanya, Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda gé¢men kokenliligine en ¢ok sahip tilke
olmasi bakimindan olduk¢a heterojen bir topluluk yapisina sahiptir. Bu heterojen
yap1 igerisinde en biiylik orani, % 63.2 ile Tiirk kokenli Miisliiman gé¢menler
olusturmaktadir. Almanya’da yasayan, yaklasik 5 milyon Miisliiman’in yarisindan
fazlasini ii¢ c¢eyrek asirdir Almanya’da yasayan ve bu iilkenin vatandasi olmus
Tiirk kokenli Miisliiman gdgmenler teskil etmektedir (Haug, Miissig, & Stichs,
2009, s. 80-83). Tabiatiyla arastirma bu kesafeti olusturan Tirk (Misliiman) grup
iizerinden yiiriitiilmiistiir. Hasta ve hasta yakinlart ile dini, manevi, kiiltiirel ve
sosyal anlamda farkli hizmetler sunan “tasiyici ve sunucu/-Uygulayic1” Miisliiman
kurum, kurulus ve STK’lar {izerinden Miisliimanlarin toplum igerisinde birbirleri
ile nasil bir sosyal dayanigsma sergilediklerine iliskin bulgular ortaya konulmaya
calisgitlmigtir. Genel anlamda Almanya’daki Miislimanlarin birbirleri arasinda
gerceklestirdikleri dayanigsma ve yardimlasma faaliyetlerinde gozlemlenen eksiklik
ve yetersizliklerin; birgok dini (Isldmi) kurum, kurulus ve STK nin bir biitiin olarak
Miisliimanlarin ortak sosyal sorunlarina odaklanmalari gerekirken daha ziyade
kendi i¢ “ideolojik” yapilanmalarina odaklaniyor olmalarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Bu durum ister istemez, Miislimanlarin ortak sorunlarinin baginda gelen
sosyal hizmet ve “palyatif destek/bakim” hizmetlerinde, “sivil olusum” larin
yetersizligine ve bu nedenle Miislimanlarin Federal Almanya sosyal sistemi
icerisinde olmasi gereken noktada olamamalarina neden olmaktadir.

1. Federal Almanya’nin Sosyal Sistemi

Almanya; 19. ylizyilin sanayilesme siirecinde sosyal yardim alanindaki yeni yasal
diizenlemeleri (Bismarck sosyal mevzuati) ilk basbakani (sansolye) Otto von
Bismarck eliyle 17 Kasim 1881’de hayata geg¢irmistir. Olusturulan bu sosyal
mevzuat ile bugiinkii Federal Almanya Cumhuriyeti sosyal giivenlik sisteminin
temelleri kurulmus ve bu yasal diizenlemelerle; kaza, hastalik ve yashilik gibi
realiteler karsisinda isgilerin korunmasi yasal giivence altina alinmigtir. (Fischer &
Schwitzky, 2017, S. 9).

Ayrica, Federal anayasada “/msan onuru ve haysiyetinin dokunulmazhig
anayasanin ilk maddesi olarak belirlenmistir. Buna ek olarak olduk¢a 6nem arz
eden ve degistirilmesinin teklif dahi edilemeyeceginin anayasayla hiikme
baglandig1 20. Maddenin 1. Fikrast; “Federal Almanya Cumhuriyeti Demokratik ve
Sosyal bir Federal Devlettir“ (bpb, 1949) hikmiinii garanti altina almustir.
Degistirilemezlik 6zelligi tasiyan bu anayasal giivenceler, Almanya’nin sosyal
giivenlik sistemini ve bu giivenlik sistemi igerisinde yer alan sosyal hizmet
kurumlagmalarinin tamamini; gerek sekiiler gerek dini, manevi ve kiiltiirel
kurumsallagmalar olarak olduk¢a ©nemli hale getirmistir. Bu yaklagim,
Almanya’nin sosyal sisteminin; federal ve eyalet yasalart dogrultusunda g¢alisan
kamu kurum ve kuruluslarinin toplumun bireylerine yonelik  “sosyal
giivence/yardim” ve “sosyal hizmet” lerinin “Almanya Sosyal Deviet Yapisi
Sistemi” geregince olugsan mevcut sosyal politikalar baglaminda yiiriidiigiini
gostermektedir.
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Bu baglamda “Bundeszentrale fiir Politische Bildung (Federal Siyaset/Politik Egitim
Merkezi) ” nin 2013 yilinda yaymlamis oldugu “Federal Almanya‘nin Sosyal Devlet
Yapist” ile ilgili 6nemli bir sema terciime edilerek asagida sunulmustur.

Federal devlet, gerek federal gerek eyaletler diizeyinde devletin biitiin sosyal
politikalarin1 “tastyict sosyal hizmet kamu kuruluglari” adina bizzat istlenmis
konumdadir. Federal devlet, iilke sinirlari igerisinde yasayan ve vergi miikellefi
olan insanlardan (vatandasindan) topladigi vergi ve aldigi diger katkilari yine
toplum nezdinde ihtiyaci olan ve giivence altina alinmasi gereken insanlara “sosyal
yardim/giivence” olarak kamu kuruluslari eli ile ulagtirmaktadir. “Sosyal
hizmetler” ise devletin sosyal sistemi igerisinde “Digerleri (andere)” olarak
gosterilen ve Serbest Sosyal Hizmetler Federal Calisma Toplulugu (BAGFW-
Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege*)” catis1 altinda ¢alisan
devletin bizzat tammms oldugu sekiiler ve dini sosyal hizmet kurumlari eliyle
verdirilmektedir.

4 Federal Devlet 1966 yilinda 6 serbest sosyal hizmet kurumunu bir araya getirerek “Serbest Sosyal
Hizmetler Federal Calisma Toplulugu (BAGFW- Bundesarbeitsgemeinschaft der freien
Wohlfahrtspflege” adi altinda bir ¢ati kurulusu olusturmustur. Bu sosyal hizmet kurumlarindan 3’G
sekller ve diger 3’ ise dini sosyal hizmet kurumlarindan mutesekkildir. Bu kurumlarin bir ¢ati
olusum igerisinde bir araya getirilmesinin en 6énemli nedeni; sosyal hizmetlerin toplumun mevcut
ihtiyaglari dikkate alinarak ¢6ziim ve sonug Uretebilmesi ve hizmetlerin geregince sunulmasinin
saglanabilmesidir. Bu yapi igerisinde yer alan ilgili kurumlarin ayni kapsamdaki hizmetleri
Uretmekten ziyade birbirleri ile koordinasyonlarinin saglanarak organize bir sekilde farkl ihtiyaglara
yonlendirilmeleri hedeflenmistir.
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Sekil 1: Federal Almanya Sosyal Devlet Yap1s15
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Yukarida “Sekil 1”de de belirtildigi gibi; bu yapilanma, Federal Almanya’nin
mevcut sosyal sistemini ve bu sistemin islevselligini olduk¢a giiglii kilan bir
yapilanmadir. Devlet, anayasasi geregi toplumun bireylerine sunmasi gereken
“sosyal yardimlart (giivence)” kamu kurum ve kuruluslart iizerinden yiiriitiirken,
“sosyal hizmetleri” BAGFW’ in ¢atis1 altinda organize olmus ti¢ii dini ti¢ii sekiiler
sosyal hizmet kurum ve kuruluslari marifetiyle gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
devlet, vergi ve diger kaynaklardan elde ettigi gelirleri “sosyal giivence” adina
bizzat kendisi organize ederken, “sosyal hizmet” noktasindaki gorevini “tasiyict ve
sunucu” Kurumlar tizerinden Karsilayarak gergeklestirmektedir. Devletin mevcut
sosyal sistem icerisindeki bu yapilanmasi; “Ikili-¢ifili (Dualitat)” sosyal sistem
yaklagim olarak adlandirilmaktadir.

Prof. Dr. Manfred Wienand, 2006 yilinda Federal Almanya sosyal sistemini;
“Federal Almanya Cumhuriyeti nde Sosyal Sistem ve Sosyal Caligma (Sozialsystem
und soziale Arbeit in der Bundesrepublik Deutschland) ““ baglig1 altinda yayinlayarak 6nemli
bir hususa dikkatleri ¢gekmistir. Wienand’in, Almanya’da uygulanmakta olan sosyal
hizmetleri “Kamusal ve Serbest Sosyal Hizmet (Offenliche und private Fiirsorge)”
kurumlar1 olarak iki ayr1 kategoride ele aldigini ve bu yapmin Almanya sosyal
sisteminin islevselligi agisindan tasidigi 6neme vurgu yaptigini goriiyoruz (Wienand,
2006).

5 “Federal Almanya Sosyal Devlet Yapisi” sistemi igerisinde yer alan ve “Digerleri” olarak
adlandirilan boliime ait “Bundeszentrale fiir Politische Bildung (Federal Siyaset/politik Egitim
Merkezi)” nin sunmus oldugu orijinal ¢alismada yer almamaktadir. “Digerleri® bolimiinii BAGFW
catist altinda bulunan kurum ve kuruluslari belirtmek ve sistemin daha iyi anlagilmasina katki
saglamak agisindan hem ilgili béliimlerin terciimeleri yapilmis ve hem de “Oz Cizim” olarak ilave
edilmigtir.
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1.1. Sosyal Hizmetlerin “Saglayic1” ve “Tasiyic1” kurumlari

Mevcut sosyal sistem dahilinde Almanya’da “sosyal hizmet nasil sunulur?”
sorusuna yonelik bir acgiklama; Giinter Gerhardinger’in “Sosyal Hizmet
Organizasyonlarinin Tastyict ve Saglayict Kurumlari (Organisationen, Trager und
Institutionen der Sozialen Arbeit )” (Gerhardinger, 2018) adl1 eserinde oldukga giizel
bir sekilde oOzetlendigi goriilmektedir. Gerhardinger, “Tasiyici” ve “Saglayici®
sosyal hizmet kurumlarinin, toplumu olusturan biitiin insanlarin ihtiyaglarin

karsilayabilme noktasindaki kurumsallasmalarini 3 6nemli faktore baglamaktadir.
1. Kurumlar (Institutionen)
2. Kuruluslar, Organizasyonlar (Organisationen)
3. Sosyal Hizmet Saglayici ve Tastyicilar (Triger soziale Dienste)
a) Sosyal hizmet saglayici (Leistungserbringer)
b) Sosyal hizmet maliyet (finansman) tedarikgisi (Kostentrager)

Federal Almanya’daki sosyal hizmetlerin bir sosyal sistem dahilinde sunulmasi
konusu, Tirkiye’deki sosyal hizmet yapilanmasi ve uygulamalari ile
karsilagtirlldiginda anlagilmasi olduk¢a karmasik gibi goriinebilmektedir. Aslinda
sosyal hizmet sunumunda “tasiyici” ve “saglayici” kurumlarin fonksiyonellikleri ve
ne tiirden farkli gorevler tstlendikleri anlasildiginda sosyal hizmet uygulamalar
netlik kazanmakta ve daha iyi anlasilabilmektedir. Sosyal hizmetleri “Saglayici”
ve “Tasiyict” organizasyonlarin hangi kurumlardan olusturuldugu meselesi
aragtirmamizin konusuna 11k tutacagi igin yine bir tablo yardimiyla anlatilmasinda
fayda goriilmiistiir.

Federal Alimanya’da Sosyal Hizmet ,SAGLAYICI“ & ,,TASIYICI“ Kurumlar

Genel Sosyal Hizmetler (ADS)
F: is Bulma Merkezleri

A SH - ,SAGLAYICI“ KURUMLAR (Leistungserbringer)

| Kamu Kurum & Kuruluglar b =P Sagdlik Kurumlari
[ Kamu Yararli Bagimsiz Demekler | Sosyal Gilvenlik Paltest
Genc;llk Dairesi
g KaDreAmatl;es;z b Sosyal Hizmet Kurumlari | Sekiiler Sosyal Hizmet Kurumlari I
N AWO ,Arbeiterwohlfahrt*
= Kar Amagh Vakiflar | e _ |
5, Dernekler Kiliseler | PARITAT °F Wot |
7 T DRK “Deusches Rotes Kreuz*
a isletmeler Genglik Dernekleri | |
Destek Grup Demekleri [ Dini Sosyal Hizmet Kurumlari |
| Geleneksel Dernekler | DCV *“Caritasverband” ]
[ Yeni Generasyon Dernekler | l DW & EKG *"DiakonischesWerk" ]
[zwsT* der Juden® |
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| Federal Bakaniidar | [ Eyaletier Yonetimleri | | Yerel Yonetimier | [ Sosyal Giveniik Kurumian] | Sagik Sigortalari |

mKaynak: Ozcizim / Mehmet GEDIK

Sekil 2: Federal Almanya ‘da Sosyal Hizmet “Saglayici” & “Tasiyict” Kurumlar

Federal Almanya’da mevcut sosyal sistem igerisinde sosyal hizmetleri “saglayici”
kurumlar olarak “Serbest Sosyal Hizmetler Federal Calisma Toplulugu (BAGFW-
Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wonhlfahrtspflege) “ ¢atisi altinda organize olmus
kurum ve kuruluslar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi
gerek federal gerek eyalet hiikiimetleri, Almanya genelindeki biitin sosyal
hizmetlerini BAGFW’ nin ¢atis1 altinda organize olmus 3’ sekiiler 3’ dini
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,,Hristiyan (Katolik, Protestan/Evanjelist)* ve “Yahudi (Musevi)” 6zellikli
kurulus tzerinden yiiriitmektedir. Bunlar arastirmamiz kapsaminda palyatif
destek/bakim hizmetlerinin tasiyict ve sunucu kurumlarini olusturmaktadir.
Bunlarin kisaca su sekilde belirtilmesinde fayda vardir;

Sekiiler sosyal hizmet kurumlari: “Is¢i Sosyal Yardim Kurumu (AWO-
Arbeiterwohlfahrt)”, “Alman Kizilhac Orgiitii (DRK-Deusches Rotes Kreuz)”, “Alman
Bagimsiz Sosyal Refah Kuruluslart Birligi (PARITAT-Paritaetisches Wohlfahrtsverband)
Dini sosyal hizmet kurumlari: “Almanya Caritas Dernegi (DCV-Caritasverband) ”,
“Almanya Protestan Kilisesi Hayir Kurumu (DW & EKG-DiakonischesWerk)” ve
“Yahudi-Musevi Sosyal yardimlasma merkezi (ZWST-Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland) . Bu dini kurumlardan; DCV-Caritasverband Hristiyan Katolik
mezhebini temsil eden bir kurum olurken, DW & EKG-DiakonischesWerk
Hristiyan Protestan/Evanjelist mezhebini temsil etmektedir.

1.1.1. Sosyal Hizmet Kapsaminda Palyatif Destek/Bakim Hizmetleri

Almanya’daki bu yasal diizenlemeleri “Care/Pflege (destek/bakim)” yaklagimlari
cercevesinde inceledigimizde, bu diizenlemelerin 20. Yiizyilin ortalarmma kadar
sadece/yalnizca “Krankenpflege (Hasta bakimi)” yogunluklu olarak ele alindigini
gormekteyiz. Ik kez 1960’11 yillardan sonra yaslilara yonelik “Altenpflege (Yash
bakimi)” kavrami gelismeye baslamis ve hizla yaslanan Alman niifus icerisinde
yaglilara yonelik mesleki yapilanmalar goriilmeye baslanmigtir. (Weiss, 2010, s. 34).
Dolayisiyla bu mesleki olusumlar, sosyal teorilerin mesleki disiplinler ¢ergevesinde
ele alinmasina ve sosyal hizmetlerin profesyonellestirilmesine olduk¢a katki
saglamigtir. Buglin  “palyatif destek/bakim (Palliative Care/Pflege)” hizmetleri
sayesinde ozellikle saglik sektoriinde ihtiyaci olan bireye yonelik oldukga genis
anlamda birgok farkli hizmet sunulabilmektedir. Federal Almanya’da mevcut
sosyal sistemin ve buna bagli olarak sosyal hizmetlerin adim adim gelisimine
baktigimizda, sosyal hizmetlerin; yasalarla giivence altina alinmasina paralel olarak
gelistigi gortilmektedir.

Hizla yaslanan Alman niifusa yonelik sadece ‘““Yasli destek/bakimi (Altenpflege)” ve
“Hasta destek/bakimi (Krankenpflege) ” hizmetlerinin yeterli olamayacagi; dolayisiyla
sosyal hizmet kapsaminda yash hastalarin tedavi ve bakim siireglerinin bir
biitiinliik ¢ercevesinde ele alinmasinin gerekliligi tespit edilmis durumdadir. Bu
kesime donik palyatif destek/bakim  hizmetlerinin  sunulmasinda tibbi
miidahalelerin yam sira, tibbi (psiko-terapi, fizyo-terapi vb.), sosyal (sosyo-
psikoloji, sosyo-terapi, sosyo-ekonomi vb.) ve manevi ydnden disipliner
yaklagimlarin &nemi ve gerekliligi de ongoriilmektedir. Bununla birlikte tibbi
acidan tedavileri miimkiin olmayan hastalarin ve 6zellikle hasta yakinlarinin biitiin
bu olumsuz gecen siirecteki sorunlarinin azami derecede azaltilabilmesi ve topluma
adaptasyonlar1 (entegrasyonu) saglanarak “hayata/yasama tutunma® larmin
kolaylagtirllmast ~ yine  hastaya  destek/bakim  hizmetleri ~ baglaminda
hedeflenmektedir.

Giintimiizde sosyal hizmet c¢ercevesinde insanlara sunulan palyatif destek/bakim
hizmetlerinin hizl1 bir sekilde gelismesinin tabii bir sonucu olarak; tibbi ag¢idan her
tiirli tedavileri yapilmig lakin hastaliklar1 kroniklesmis veya iyilestirilememis
hastalarmn dinen (manen) desteklenmeleri gerektigi hususu onem kazanmustir.
Palyatif destek/bakim hizmetleri alan hastalar, yeniden sifa bulmalari ve eski
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sagliklarina dondiirtilebilmeleri miimkiin olamayan hastalar olarak goriilmektedir.
Ancak yasamlari, saglik problemleri nedeniyle tehdit altinda olan hasta bireylerin
insan onuruna yarasir kaliteli bir yasam siirdiirmeleri de palyatif destek/bakim
hizmetleri sayesinde miimkiin kilinabilmektedir. Bunun i¢in de hastaya palyatif
destek/bakim hizmeti kapsaminda tibbi, dini-manevi, kiiltiirel ve sosyal vd. bir¢ok
alanda multidisipliner meslek yaklasimli profesyonel hizmetler sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu tiirden bir yaklasimin, “palyatif” kelimesinin kdkenini olugturan ve
(lat. Pallium=manto) anlaminda kullanilan kelimeden tiiretildigi gorilmektedir.
Palyatif destek/bakim hizmetleri alan hasta ve/veya hasta yakinlarinin palyatif
(manto) kavrami ile “sarilmasi, kucaklanmasi, Ortiilmesi” gerektigi ifade
edilmektedir. (Leopoldina, 2015, s. 3).

Bu baglamda “Diinya Saglik Orgiitii (WHO-World Health Organization) ” niin 2002 y1linda
“Palyatif destek/bakim” hizmetlerine yonelik yapmis oldugu acgiklamayi
Almanya’daki yaklasimlar1 da dikkate alarak su sekilde ortaya koymakta fayda
vardir;

WHO-World Health Organization Definition of Palliative Care 2002:

“Palyatif destek/bakim; yasam kalitesini (Lebensqualitit-Life quality) tehdit eden
hastaliklara bagh olarak ortaya ¢ikan problemlerle karsilasan hasta ve yakinlarinin
(ailesi), agri ve diger problemlerinin, erken tanilama ve kusursuz degerlendirmeyle
fiziksel (rehabilitasyon), psiko-sosyal ve manevi (spirituell) iitiya¢larinin gerektigi gibi
karsilanarak aci ¢ekmelerinin onlenmesine, hafifletilmesine yonelik uygulamalarin yer
aldig1 bir yaklasimdwr.” (Davies & Higginson, 2008, s. 14).

Diinya Saglik Orgiitii’niin; “Palyatif Destek/Bakim” 1n neleri igerdigine iliskin
aciklamasinda kisinin rahatsizligina has bu doénemin; zaman zaman “Terminal
donem (Terminalphase) “ olarak da adlandirildigi; bu tanmmin gerek pratik meslek
uygulamalarinda gerek bunlara baglh birgok literatiirde de yer aldig1 gériilmektedir.
(Seyyar & Geng, 2010, s. 791).

1.2. Almanya’da Miisliimanlarin Dini ve Sosyal Hizmet Orgiitlenmeleri

Neil Thompson’un, sosyal hizmetlerin “politik bir varolus” (Thompson N. , 2016, s. 35)
vurgusunun tam bir karsihigimimn Federal Almanya sosyal sistemi uygulamalarinda
goriildiigli sdylenebilir. Uzun yillar Federal Almanya’da yasamlarini stirdiirmiis 5
kusagin bir arada yasadig1 bir gogmen Miisliiman neslin bu iilkedeki varlig1 artik
gozlerden kagmamaktadir. Dolayistyla olduk¢a geng yaslarda Federal Almanya’ya
gelmis olan bu 1. kusak nesil artik olduk¢a yaslanmig ve ihtiya¢ duyduklari palyatif
destek/bakim hizmetlerini toplumun diger insanlarma sunuldugu sekli ile kendi
dini, manevi, kiiltiirel ve sosyal degerleri baglaminda “deger temelli” bir
destek/bakim hizmeti seklinde almay1 arzulamaktadirlar.

Gerek bireysel gerek toplumsal bitiin haklarin Federal Anayasa ve yasama
organlar1 tarafindan korunacaginin yasal teminati, devletin sosyal sistemini
diizenleyen kodifikasyonda olduk¢a agik bir sekilde belirtilmistir. Devlet ve
Miisliimanlara dini (islami) ve sosyal hizmet sunan kurum, kurulus ve STK’lar
arasindaki biitiin anlasmazliklarin temelinde; “Devlet” ve “Dini-Cemaat”
temsilcilerinin federal anayasanin ilgili hiikiimleri etrafinda bulusamamalart sorunu
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yatmaktadir. Misliimanlar, Hristiyanlardan sonra Almanya’daki ikinci biyiik
dini grubu olusturmaktadir (Statista, 2016). Buna ragmen Islim dini ve mensubu
bulunan Miisliimanlarin toplumsal yasamlar1 din ve vicdan 6zgiirliikleri boyutu ile
ele alindiginda, bunlara taninan haklarin uygulamada federal anayasada 6ngoriilen
hak ve dzgiirliiklerle bagdasmamasi, Islimi cemaatlerin toplumsalligimi olumsuz
yonde etkilemekte ve bu durum bu sivil orgiitler tarafindan anayasanin “esitlik
ilkeleri” ne ters bir yaklagim olarak goriilmektedir.

Miisliimanlarin  olusturdugu STK’larin, o6zellikle dini tandanshi olanlarmin
toplumsal agidan oldukga farkli kategorilere yerlestirilmis olmalari, dini STK’larin
sosyal hizmet alanindaki biitiin faaliyetlerinin kisitlanmasina ve otekilestirilmesine
neden olmaktadir. Her ne kadar bireysel anlamda Misliimanlarin bazi haklara
sahip olduklar1 goriilse de, bu haklarin sivil inisiyatifler baglaminda
gliglendirilmesi ve dogal yasal haklarin talep edilebilmesi pek kolay
olamamaktadir. Ozellikle din ve dini yasamla ilgili bazi dogal haklarin elde
edilebilmesi, dini topluluklarin Almanya’nin resmi makamlarinca bir cemaat olarak
kabul gormesi ile dogrudan iliskilendirilmistir. Ciinkt, devletin dine yaklagim ve
anlayis1 “Devlet-Din” iliskileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2008, s. 2).
Dogal olarak Islami derneklerin “Devlet” le iliskilerinin yasal bir konuma
oturtulmamas1 sebebiyle; dini (Islami) kurulus, STK ve organizasyonlarin bir cati
altinda temsil giiglerini arttirmalarina ragmen federal ve eyaletler bazinda sunmaya
calistiklar1  sosyal hizmetler kabul gormemekte, taninmalari miimkiin
olmamaktadir. Nitekim, bu Islami kurum, kurulus ve STK’lara, federal sosyal
sistemi dahilinde diger Hristiyan (Katolik & Protestan/Evanjelist) ve Yahudi
(Musevi) sosyal hizmet kurumlar1 gibi “Serbest Sosyal Hizmetler Federal Calisma
Toplulugu (BAGFW- Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege)”
nun ¢atist altina yer verilmemesi, Almanya’daki Miisliman hasta ve hasta
yakinlarinin sorunlarin giinbegiin artmasimna Ve olduk¢a magdur olmalarina
sebebiyet vermektedir.

METODOLOJi / YONTEM

Bu arastirmanin metodolojisi/yontemi, arastirmanin hangi evreleri kapsayacagi, ne
tiirden zorunlu ve tercihli sinirlamalarin gerektigi, hangi neviden bilimsel deger
tasiyacak verilere ihtiyag duyulabilecegi hususlari onceden dikkate alinarak
olusturulmus ve belirlenen prensipler dogrultusunda galigilmistir. “Her tiirlii veri
toplama isleminin bir gézlem oldugu (Karasar, 2016, s. 199), verilerin “dogrudan
ve “dolayli“ gozlemler yoluyla toplanmasi1 gerektigi dikkate alinarak, ulagilmak
istenen “tarafsiz* sonuglar adina gerekli analizler yapilmistir. Kiimbetoglu, nitel
yontemlerle veri toplanmasinin ii¢ temel unsurundan bahsetmekte ve bunlarn;
“vapilandirilmamis, yart yapilandwilmis ve yapilandurilmis”  derinlemesine

goriisme teknikleri oldugunu belirtmektedir (Kiimbetoglu, 2017, s. 72-73). Bu
arastirmada nitel yontem uygulanirken bu goriisme tekniklerinden sadece birisi
kullanilmamus, lakin diger temel unsurlar dikkate alinarak verilerin elde edilmesine
Ozen gosterilmistir. Arastirmaya yonelik “dokiiman analizi® ve “betimsel analiz”
ler; yazili dokiimanlarin incelenmesi ve arastirilan konunun, olgu ve olaylarin
gelisimine yonelik verilerin bilesimiyle olusturuldugu i¢in aragtirmada énemli bir
yontemin tercih edilmis oldugu diisiiniilmektedir (Bas & Akturan, 2013, s. 117).
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Federal Almanya’da, Tiirk kdkenli Miisliiman hastalara sunulmakta olan “Palyatif

destek/bakim (Palliative Care/Pflege) “ hizmetleri kapsaminda su 4 ana grupla gereken

goriismeler gergeklestirilmistir;

e Palyatif Destek/Bakim Hizmeti Alan Miisliiman Hastalar

e Palyatif Destek/Bakim Yardimlar1 Alan Hasta Bireylerin Yakinlar1

e Palyatif Destek/Bakim Hizmeti Sunan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 (doktor, hemsire ve hasta
bakicilar, psikolog, fizyoterapist, hospis gorevlileri, manevi rehber ve din hizmeti gorevlileri)

e Miisliimanlara Yonelik Dini ve Sosyal Hizmet Sunan dini (Islami) Kurum, Kurulus ve STK’lar

Bu 4 ana grupla belirlenen veri tabanindaki goriigmeler, dolayli ve dolaysiz

goriisme yontemleri ve “RGF-Rehber Goriisme Formlari” esliginde “katilimci

gozlem” ler tizerinden yiiriitiilmistiir. Gerek derinlemesine goriismeler ve gerekse

verilere iligkin konularla ilgili dokiimanlarin olusturulmasina ¢alisilmistir (Karasar,

2016, s. 200).

Aragtirmanin  saha/alan ¢alismalar1 genel anlamda Diinya Saglk Orgiitii
(WHO)’nilin tarifini yapmis oldugu, “Palliative Care (Palyatif destek/bakim)”
hizmetleri tanimindan hareketle ve ilgili saglik (tip) kurumlari, palyatif saglik
merkezleri, “Giindiizlii ve Yatili destek/bakim evleri (Wohnheim, Seniorenhaus)” Ve
evde destek/bakim hizmet alanlarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada Miisliiman
hasta, hasta yakinlari, sosyal hizmet uzmanlar1 ve STK’larin yani sira Miisliiman
olmayanlar (Gayr-i Mislim) ile de goriismeler gergeklestirilerek elde edilen
verilerin kargilagtirmali analizlerine 6zen gosterilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada veri tabanina iligkin olarak belirlenen 4 ana grubun saha/alan
calismasina yonelik sinirlama, Federal Almanya’nin 16 eyaletinden birisi olan
“Kuzey Ren Vesfalya Eyaleti (NRW- Nordrhein-Westfalen) ” icerisinde yer alan Koln
sehri olarak belirlenmistir.

>

Aragtirmada, verilerin toplanmasina iliskin “RGF-Rehber Goriisme Formlart’
hazirlanmasinda Federal Almanya’nin bireysel ve kurumsal hak ihlalleri yasal
diizenlemeleri dikkate alinmistir. Nitekim bu anlamda “Verilerin Gizlilik Ilkesi -
Temel Diizenleme (Art.1DSGVO-Datenschutz-Grundverordnung)” (DSGVO, 2019)
hassasiyetle ciddiye alinmig ve biitiin goriismeler bu baglamda gergeklestirilmistir.
Goriismeler Oncesinde bu yasal diizenlemeye bagli kalinacagi ilgili kisi ve
kurumlara belirtilmistir. Goriisme Oncesinde gergeklestirilmis olan bu prosediir,
Ozen gosterilmesi gereken etik/ahlaki kistaslarin 6tesinde arastirmaci (gdzlemci) ve
goriisilen bireyler arasinda bir giiven ortaminin olusmasina yol agmakta ve
dolayisiyla bu iligkinin aragtirma sonrasinda da siirdiiriilebilir bir iliskiye
doniigsmesine imkan sunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan 4 grubun her birisiyle en az beser goriisme
gergeklestirilmis ve bu goriismelerden bir kismi kiigiik grup goriismeleri seklinde
ele alinmigtir.

Bu goriismelerden 5 ana tema olusturulmustur. Her bir temanin kendine 6zgii alt
temalari bulunmaktadir. Calisma ana ve alt temalar ile birlikte toplam 12 baslik
altinda simiflandirilmistir. Ozenle belirlenen bu siniflandirmalar, arastirmanin gerek
kendi ilgili gruplar icerisinde gerek arastirmanin biitiinligii dahilinde analizlerinin
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yapilmast ve analitik yorumlamalarin c¢ikarilmasina olduk¢a olumlu katkilar
saglamistir.

flgili 4 grupta yapilan goriismeler, goriisiilen kisilerin kendilerine 6zgii sahsi
bilgileri “Verilerin Gizlilik Ilkesi” geregi isim ve hastaliklar1 sakli tutulmak
kaydiyla belirtilecektir. Goriistilen kisilerin cinsiyetleri, ka¢ yasinda olduklari,
hangi tiir palyatif destek/bakim hizmeti aldiklari, dini aidiyetleri (Misliiman, Gayr-
i Miislim), ka¢ yildir Almanya’da olduklari, hasta yakinlari igin hastaya olan
yakinlik dereceleri ve vatandasliklar1 (Tiirk, Tiirk/Alman ve Alman vb.) yamisira
gorevlilerin uzmanlik alanlar1 da belirtilecektir.

o Palyatif Destek/Bakim Hizmeti Alan Miisliiman Hastalar

Hasta-1 (Kad) 61 yas, Miisliiman, palyatif d/b merkezi, 54 yildir Almanya’da, Tiirk/Alm. vatan.
Hasta-2 (Kad) 56 yas, Miisliiman, evde destek/bakim hizmeti, (Tr.) Alman vatandasi

Hasta-3 (Erk) 68 yas, Miisliiman, evde destek/bakim hizmeti, Tiirk vatandasi

Hasta-4 (Erk) 51 yas, Miisliiman, yatili/giindiizlii destek/bakim evi, (Tr.) Alman vatandasi
Hasta-5 (Kad) 74 yas, Gayr-i Miislim, palyatif destek/bakim merkezi, Alman vatandagi

o Palyatif Destek/Bakim Yardimlari Alan Hasta Bireylerin Yakinlart
H.Yakini-1 (Kad) Kz, 40 yas. Miisliiman, palyatif d/b merkezi, Alm dog., (Tr.) Alman
H.Yakmi-2 (Erk)  Esi, 55 yas, Miisliiman, evde destek/bakim hizmeti, (Tr.) Alman vatandagsi
H.Yakmi-3 (Kad) Esi, 61 yas, Miisliiman, evde destek/bakim hizmeti, Tiirk vatandasi
H.Yakmni-4 (Kad)  Esi, 51 yag, Miisliiman, yatili/giindiizlii destek/bakim evi (Tr.) Alman
H.Yakini-5 (Kad)  Kizi, 49 yas, Gayr-i Miislim , palyatif destek/bakim merkezi, Alman vat.

o Palyatif Destek/Bakim Hizmeti Sunan Sosyal Hizmet Uzmanlari

SH-Uzman-1  Doktor, Gayr-i Miislim, palyatif destek/bakim merkezi, , Alman vatandasi

SH-Uzman-2 Hasta destek/bakici, Gayr-i Miislim, evde destek/bakim hizmeti, Alman
vatandasi

SH-Uzman-3  Manevi rehber, Miisliiman, evde destek/bakim hizmeti, Tiirk/Alm. vatandasi

SH-Uzman-4  Hemgire, Gayr-i Miislim, yatili/giindiizlii destek/bakim evi, Alman vatandasi

SH-Uzman-5  Manevi rehber, Gayr-i Miislim, palyatif destek/bakim merkezi, Alman vatandasi

o Miisliimanlara Yéonelik Dini ve Sosyal Hizmet Sunan Islimi STK lar

STK-1 Dini (Islami), Miisliimanlara ydnelik dini hizmet sunan cat1 organizasyon, KRM

STK-2  Dini (Islami), Miisliimanlara ynelik dini ve sosyal hizmet sunan kurulus, IGMG e.V.
STK-3  Dini (Hristiyan), dini sosyal hizmet sunan ¢at1 kurulus, DW & EKG-DiakonischesWerk
STK-4  Dini (Yahudi/Musevi), dini ve sosyal hizmetler sunan ¢ati kurulus, ZWST

STK-5  Sekiiler, sosyal hizmet sunan ¢at1 kurulug, DKR

Gergeklestirilen gortismeler sonucunda, elde edilen veriler iizerinden toplam 5
genel tema olusturulmus ve her tema altinda kendine 6zgii alt temalar olusturularak
bulgularin siniflandirilmasi yapilmistir. Asagida, olusturulan ana temalar su
basliklar altinda ele alinmustir;

Palyatif Destek/Bakim Hizmetlerine Yonelik Algi ve Anlayislar

Palyatif Destek/Bakim Hizmetlerinin Gerekliligi

Dini Temelli Palyatif Destek/Bakim Hizmet Uygulamalari

Evde Destek/Bakim Hizmetlerinin Onemi ve Gerekliligi

Palyatif Destek/Bakim Hizmetlerinde Sosyal Hizmet Uygulayicilarinin Goriisleri

Islami STK’larm Dini ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

6 Arastirmada goriisiilen kisilerin vatandashik durumlari, Federal Almanya’da nasil algilaniyor ise o
sekilde kullanilmaya 6zen gosterilmistir; Tiirk: Uzun yillar Almanya’da olmasina ragmen Alman
vatandaslhigina gegmeyenler. Tiirk/Alman: 2000 yil1 6ncesi vatandaslik yasalarina gore ¢ifte vatandas
olanlar. (Tr.) Alman: 2000 yili sonrasinda tek bir vatandasligi tercih etmeye zorunlu kilmanlar.
Alman: Kokenligi itibari ile sadece Alman olanlar.
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1.3. Palyatif Destek/Bakim Hizmetlerine Yonelik Algi ve Anlayislar

“Birinci Tema” altinda olusturulan siniflandirmalar genel anlamda iki alt tema
olarak konumlandirilmistir. Bu alt temalar; palyatif destek/bakim hizmetlerinin
tanimi Ve algilanmasina iligkin bulgular olarak belirlenmistir.

1.3.1. Tanmmm ve Algilanmasina iliskin Bulgular;

Palyatif destek/bakim hizmetlerinin tanimlanmasina iligkin, sosyal hizmet meslek
uygulayicilarinin  her birisi sunduklar1 hizmetler dahilinde bir tamimlama
yapmuglardir. Doktor, hemsire, hasta destek/bakicisi ve manevi rehberlerin
tanimlamalar1 “Diinya Saglik Orgiitii (WHO)” niin tamimlamasi ile birkac eksik
disinda ortiisebilmektedir. Bu tamimlamadaki eksiklik; insanlarin  “manevi
(spirituell) ” ihtiyaclarinin giderilmesinde “Hristiyan (Katolik &
Protestan/Evanjelist)” Yyaklagimli bir manevi hizmet akillara gelebilirken,
Miisliimanlara sunulmas: gereken dini (Islimi) manevi hizmetlerin islam temelli
olmasi gerekliliginin dikkate alinmamasidir. Bu konuya iligkin sunlar sdylenmistir;

(SH-Uzmani-1/Doktor,2018): “Biz saglik uzmanlar1 konuya genel anlamda hastanin tibbi ihtiyaglar:
agisindan bakmaktayiz. Lakin ilgili hastane ve palyatif destek/bakim merkezlerinde hastalarimizin
biitiin ihtiyaclarinin bir biitiinlik icerisinde ele alinmasi zarureti vardir. Zaman zaman Miisliman
hastalar ile olan iligkilerimizi gerek aileleri ve gerekse manevi rehberler iizerinden siirdiirmeye
caligmaktayiz. Ama ne varki, Miisliiman hastalara yonelik onlarin dini degerlerini dikkate alarak
hizmet sunabilecek yeterli derecede egitimli manevi rehber bulmakta zorluk gekilmektedir. Bu durum
ister istemez, bir ulagilmazlik ve bulunmazlik {izerinden diisiiniildiigiinde bazen ihmale
ugrayabilmektedir.”

Yine konu ile ilgili olarak yatili/glindiizlii destek/bakim evlerinde gorev yapan
saglik personeli hemsire su bilgileri aktarmaktadir;

(SH-Uzmani-4/Hemsire,2018): “Kurumumuza gelmis olan biitiin hastalarimiza meslek ahlaki/etigi
tizerinden yaklagmak durumundayiz. Bu da onlarmn sagliklarinda iyi hallerini siirdiiriilebilmeleri
acisindan manevi degerli bir yaklagim sergilenmesini gerektirmektedir. Bunu bilmek yeterli degil tabi
ki, bunun nasil yapilabilecegi ile ilgili egitimlerin alinmig olmasi da 6nemlidir. Mesela ben bir
Hristiyan oldugum i¢in, her ne kadar bu konuda yeterli olmasam da Hristiyan hastalarimiza yonelik
deger temelli bir palyatif hizmet sunulmasmin gerekliliginin bilincinde oldugumu sdyleyebilirim.
Ayni durumun Miisliiman hastalarimiza karsi olabildigini séylemem dogru degil, ¢iinkii bu
hastalarimizin inanglar1 ve dini ihtiyaglari konusunda higbir bilgiye sahip degilim.”

Ayni konu tizerinde yatili/glindiizlii palyatif destek/bakim evinde tedavisi siiren bir
kadin hasta ve bu hastanin esi, palyatif destek/bakim hizmetlerinin, genel anlamda
sunulan hasta destek/bakim hizmetleri ile farkin1 bilmediklerinden su sekilde bir
yaklagim sergilemislerdir;

(Hasta-4 (Erkek),2018): “Nasil bir hizmet olmas1 gerektigi ile ilgili bir bilgim yok. Ama tabii Ki
belirli beklentilerim var. Ben Miisliiman bir hastayim ve saglik personellerinin sunmus olduklar
biitiin hizmetler olduk¢a yerinde ve ¢ok iyi olmakla beraber, inanglarim yo6niinde dikkatli
olamadiklarinin altim ¢izmek isterim. Bu eksiklikler kesinlikle bir kasta dayanmiyor; sadece
bilmemekten kaynaklanan eksiklikler oldugunu diisiiniyorum. Mesela en azindan bir fizyoterapi
noktasinda bir erken fizyoterapi talebim oldukga tuhaf karsilanabilmekte ve bunun miimkiin
olmayacagi soylenebilmektedir.”

(Hasta Yakini-4 (Kadin),2018): “Nasil bir farkli hizmet olmasi gerektigi konusunda fazla bir bilgim
yok. Ama esimin soylediklerine sunu eklemek istiyorum; Her konuda sag olsunlar olduk¢a yardimci
olmaya cahsiliyor. Dini (islami) konularda helal yemek imkanlari, ibadetler konusunda
imkansizliklar, hastanin temizlik olarak sadece silinmek ile yetinilmesi gibi konular.
Beklentilerimizin oldukg¢a dogal beklentiler olmasina ragmen konulara oldukg¢a yabanci kalindigini ve
ellerinden hig bir sey gelmediklerini gérmek bizide olduk¢a tizmektedir.
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Bu ve buna benzer bildirimler incelendiginde palyatif destek/bakim hizmetlerinin
tammminda ve algilanmasinda, “manevi (spirituell)” ihtiyaglar perspektifinden
bakildiginda Miisliiman hasta ve hasta yakinlarmin dini (Islami) degerli ihtiyaglarin
palyatif destek/bakim hizmetleri kapsamindaki yeri hususunda oldukca yeteriz
kaldiklar1 gdzlemlenmistir.

1.4. Palyatif Destek/Bakim Hizmetlerinin Gerekliligi

“Ikinci Tema” altinda olusturulan siniflandirmalar; genel anlamda palyatif
destek/bakim hizmetlerinin gerekliligine iligkin sosyal hizmet uzmanlarinin, hasta
ve hasta yakinlarinin bu konudaki goriislerini igceren bulgular olarak belirlenmistir.
Sosyal hizmet kapsaminda hasta ve yakinlarina sunulan gerek tibbi saglik
hizmetleri gerek diger sosyal hizmetler olsun bunlarin oldukg¢a gerekli hizmetler
oldugu ve bu hizmetlerin ilgili hasta ve yakinlarina yénelik “Diinya Saglik Orgiitii
(WHO)"niin 6ngordiigii palyatif destek/bakim standartlarinda verilmesinin
gerekliligi 6zenle vurgulanmistir. Hizmetlerin profesyonelce ve multidisipliner bir
mesleki yaklasimla sunulmasinin gerekliligine dair farkindalik da gézlemlenmistir.
Bu baglamda gerek palyatif destek/bakim merkezlerinde gerek diger destek/bakim
mekanlarinda gorevli olan uygulayicilarin yaklasimlari su sekilde olmustur:

(SH-Uzmani-1/Doktor,2018):  “Palyatif destek/bakim (Palliativpflege)” hizmetleri; rahatsizliklari
ciddi boyutlara ulagmis olan, farkli bircok tedavi yontemleri uygulanmasina ragmen saglikli bir
yasama kavusturulamayan, kronik hastaliklar1 olan hastalara yonelik tedavi siireglerini
kapsamaktadir. Hastanin bu donemi, tibbi tedavilerinin yiiriitiilmesinin yaninda diger birgok tedavi
yontemlerinin de uygulanmasmin gerekliligini ortaya koyan 6nemli bir siire¢ olarak kabul edilir. Bu
siire¢ her hastanin son nefesine kadar onurlu bir yasam siirebilmesinin saglanmasi agisindan olduk¢a
6nemli ve gerekli bir siiregtir.”

Palyatif destek/bakim hizmet alanlarimin tiimiinde olduk¢a basarili hizmetler
yuriitmekte olan tecriibeli bu doktorun sdylemis olduklarinin bir benzeri olarak
yine evlerde destek/bakim hizmetleri sunan olduk¢a tecriibeli bir hasta
destek/bakimcisinin bu konudaki goriisleri de su sekildedir:

(SH-Uzmani-2/Hasta destek/bakicist,2018): “Ozellikle evlerde sunulan destek/bakim hizmetleri
dikkate alindiginda, palyatif destek/bakimin en Snemli unsurunun hasta yakininin hastasi ile olan
iliskilerinin giicti oldugunu séyleyebilirim. Bu iligki hastanin yalmzligin1 gidermekte ve hastaya olan
goniil dokunuslarni manen giliglendirmektedir. Manevi rehberlerin, psikolog, pedagog ve
fizyoterapistlerin bu siiregte devrede olmalari; hasta ve yakinlarinin goniillerine dokunmalar1 her yonii
ile faydal1 ve oldukga gerekli bir siire¢ olarak goriilmektedir.”

Bu tiirden hizmetlerin verilmesinin gerekliligini 61 yasindaki kadin hasta; “Alah’im
hasta etmesin, bu hizmetlerden de bizleri mahrum birakmasin. Hizmet edenlere ¢ok ¢ok tesekkiir
ederim, sag olsunlar, Allah onlardan razi olsun. (Hasta-1 (Kadin),2018)” soOzleri ile ifade
ederken, hastanin yakini olan kizi; “fyi ki bu hizmetler var. Her ne kadar eksiklikler
olsa da, bunlarin giderilebilecek seyler olduguna inanwyorum. Annemin tibbi agidan emin
ellerde oldugunu diisiiniiyorum. Yiikiimiiz olduk¢a hafiflemis ve hastamiz ile duygusal
anlamda ilgilenebilme firsati bulabiliyoruz. (Hasta Yakini-1 (Kadin),2018)

Yapilan biitiin goriigmelerde istisnasiz olarak palyatif destek/bakim hizmetlerinin
diger destek/bakim hizmetlerine kiyasla daha fazla benimsendigi; palyatif hizmetin
gerek hastanin gerek hasta yakinmin igerisinde bulundugu sorunlarin tamamini
kapsayan bir yaklasim oldugu ve bu nedenlerle olduk¢a gerekli bir hizmet olarak
addedildigi gbzlemlenmistir.
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1.5. Dini ve Sekiiler Temelli Palyatif Destek/Bakim Hizmet Uygulamalar:

“Ugiincii Tema” altinda olusturulan smiflandirmalar; genel anlamda palyatif
destek/bakim hizmetlerinin hangi farkli temellere dayandirilarak verilebildigine
iliskin sosyal hizmet kapsaminda palyatif/destek hizmetleri sunan kurum, kurulus
ve STK’lara yonelik bulgular olarak belirlenmistir. Bu konu ii¢ alt tema altinda
kendine 0Ozgii siniflandirmalarla tekrar ele alinarak gereken bilgilendirmeler
yapilmistir.

Federal Almanya’da saglik hizmetleri her ne kadar sekiiler ve dini temelli olarak
ayr1 kategorilerde algilaniyor olsa da palyatif destek/bakim hizmetlerinin hasta ve
yakinlaria yonelik biitiin yaklagimlarmim biitiinctil (holistik) temelli olarak
yiiriitiildiigi gézlemlenmektedir. Dolayisi ile gerek goriismelerin gergeklestirilmis
oldugu sekiiler yapilandirilmis palyatif destek/bakim kuruluslart olsun gerek dini
kuruluglar olsun; manevi hizmetlerini dini temelli bir yaklasim ile sunduklari
gozlemlenmistir.

1.5.1. Sekiiler Temelli Destek/Bakim Hizmet Uygulamalari

Sekiiler yapilandirilmig bir palyatif destek/bakim merkezinin konuya iligkin
yakKlagimi su sekildedir:

(STK-5/Sekiiler Sosyal Hizmet Kurumu,2018): “Palyatif destek/bakim hizmeti hastaya sadece tibbi
ve sosyo-psikolojik bir destek olarak goriilmemektedir. Bunun yaninda hasta yakinlarinin da bu
kapsamda destege ihtiyaglarmin oldugu dikkate alinmaktadir. Gerek hasta gerek hasta yakinlarina
yonelik palyatif siireg; dini, manevi, kiiltiirel ve sosyal anlamda biitiin ilgili kurum ve kuruluglarin
(Institutionen) devreye sokuldugu bir siire¢ olarak goriilmekte ve gereken hizmetler ona gore
uygulanmaktadir.”

Sekiiler yapilandirilmis bir palyatif merkezinde dini yapilandirilmis bir sosyal
hizmet yaklagimindan uzak kalinamayacagina iligskin, dini (Yahudi-Musevi)
kurumun goriisleri su sekilde olmustur:

(STK-4/Dini Sosyal Hizmet Kurumu,2018): “Palyatif destek/bakim siirecinde, hichir hizmetin bir
digerinden bagimsiz olarak disiiniilmesi mimkiin degildir. Hasta ve hasta yakinlarinin kendi
kendilerine yeterliliklerinin kazandirilabilmesi agisindan sekiiler kurumlarda da dini sosyal
hizmetlerin sunulmasi olduk¢a énemlidir.”

Neticede Federal Almanya genelinde sekiiler yapili kurum, kurulus ve STK’larin
sosyal hizmet uygulamalarinda dini temelli sosyal hizmet yaklagiminin oldukca
o6nemli bir yer tuttugu gézlemlenmistir.

1.5.2. Hristiyan ve Yahudi (Musevi) Temelli Destek/Bakim Uygulamalar:

Federal Almanya sosyal sistemi “Sosyal Yardimlar (giivence)” boyutu ile devletin
bizzat kendi kurumlar tarafindan yiirtitiilirken “Sosyal Hizmetler” in BAGFW’in
catis1 altinda organize olan 3’# dini 3 sekiiler sosyal hizmet kurumu tarafindan
yiirtildigi belirtilmisti. Dolayist ile tilke igerisinde biitiin dini sosyal hizmet
uygulamalart BAGFW nin ¢atis1 altinda organize olmus serbest dini sosyal hizmet
kurumlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Hristiyan ve Yahudi (Musevi) temelli
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palyatif destek/bakim merkezlerinin konuya iliskin yaklagimlarinin su sekilde
oldugu gozlemlenmistir;

(STK-3/Dini Sosyal Hizmet Kurumu,2018): “Almanya’da BAGFW gatis1 altinda organize olmus bir
kurum olarak palyatif destek/bakim hizmetlerimiz, kurumumuzun mensup oldugu Hristiyan
(Protestan/Evanjelist) dini akidelerine dayandirilarak verilmektedir. Ozellikle bu istikamette hastane,
palyatif destek/bakim merkezleri, destek bakim evleri ve bu alanda evlere destek/bakim hizmetlerinin
gotiiriildiigii birgok hizmetimiz bulunmaktadir.”

Goriismelerde, dini ve manevi nitelikli sosyal hizmet uygulamalarinda
“Klinik/hastane manevi destek/bakim (Klinikseelsorge)” hizmetlerinde, Yahudi
(Musevi) ve Hristiyan dini akidelerinin “Tevrat (Eski Ahit) ve Incil (Yeni Ahit)*
temel degerler olarak dikkate alindig1 beyan edilmistir. Konuya iliskin elde edilen
dokiimanlarda ise; Hristiyan ve Yahudi (Musevi) geleneklerinde sosyal
hizmetlerin, insanin “gizemliligi (mystagogisch) “, onun “manevi (spirutuelles)‘ ve
“dini  (religioses)“ yonleri oldugu gerekgesinden hareketle, insam “istiin ve
degerli (transzendentes)” kilan bu temel degerler baz alinarak palyatif
destek/bakim hizmetlerinin sunuldugu belirtilmistir.

1.5.3. islami Temelli Destek/Bakim Uygulamalar

Islami temelli palyatif destek/bakim hizmetleri sunan kuruluslar, konuya iliskin
herhangi bir hizmet veremediklerini, bu yonde sadece danmigsmanlik hizmeti
sunabildiklerini, Miisliiman hastalara yol gosterici “Rehber” konumunda hizmetler
gotiirebildiklerini belirtmiglerdir. Konu ile ilgili olarak Miisliimanlara sunulan dini
ve sosyal hizmetler kapsaminda bazi bilgilendirmeler haricinde su 6nemli konuya
deginmislerdir:

(STK-2/Dini ve Sosyal Hizmet Kurumu,2018): “Federal Almanya’da Miisliman kurum ve
kuruluslarin saglikli bir sosyal hizmet sunabilmeleri ve bu baglamda olduk¢a 6nem arz eden palyatif
destek/bakim hizmetlerinde aktif olarak yer almalarinin yolu, BAGFW’in ¢atis1 altinda 7.bir kurum
olarak bulunmaktan ge¢mektedir. Bu konuda Almanya’da dini (Islami) ve sosyal hizmet alaninda
cesitli hizmetler sunan STK’lar, “KRM-Miislimanlar Koordinasyon Kurulu (Koordinationrat der
Muslime)” catisi altinda bir araya gelerek 6nemli ¢aligmalar yiirtitmektedirler.”

Palyatif destek/bakim hizmetlerinin islami kurum ve kuruluslar tarafindan bugiine
kadar verilemedigi, Miisliiman hastalara sadece “Insancil (hiimanist) yaklasimlarin
yeterli olmayacagi1 ve diger hastalar gibi dini, manevi, kiiltiirel ve sosyal degerleri
dikkate alinarak “deger temelli” bir sosyal hizmet almalarinin zorunlu oldugunun
alt1 ¢izilerek su sozlere yer verilmistir:

(STK-1/Dini Hizmet Catt Organizasyonu,2018): “Federal Almanya’da diger Hristiyan (Katolik /
Protestan/Evanjelist) ve Yahudi (Musevi) dini kurum ve kuruluslarda oldugu gibi islami sosyal
hizmetlerin verilmesinin saglanmasi noktasinda 2013 yilindan giiniimiize, “AIK Alman Islam
Konferans1 (DIK- Deutsche Islam Konferens)” biinyesinde birgok oturumlar gergeklestirilmistir.
Dini (islami) STK’lar biiyiik ¢ati kurum olan KRM catis1 altinda organize olmakta ve KRM
Miisliimanlari temsil etmektedir. Ne yazik ki uzun yillar gecmis olmasina ragmen Almanya’da Islami
kurum, kurulus ve STK’larin Miisliimanlarin acil ihtiyaglarina yonelik gerekli sosyal hizmetleri ve bu
baglamda palyatif destek/bakim hizmetlerini verilebilmeleri miimkiin olamamustir.”

1.6. Evde Destek/Bakim Hizmetlerinin Onemi ve Gerekliligi

“Dordiinci Tema” altinda olusturulan simiflandirmalar genel anlamda palyatif
destek/bakim hizmetleri baglaminda evlerde verilen destek/bakim hizmetlerine
iliskin bulgular1 igermektedir. Bu konu ii¢ alt tema altinda kendine O6zgii
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simiflandirmalarla tekrar ele alinarak degerlendirilmistir. Bunlardan ilki, evde
destek/bakim hizmetlerinin Kkriterlerine iliskin, ikincisi hizmetlerin 6nemi ve
gerekliligine doniik Giglincii alt tema ise, palyatif destek/bakim merkezleri ve ev
destek/bakim hizmetlerinin faydalarina yonelik karsilastirilmalarla ele alinmistir.

1.6.1. Evde Destek/Bakim Hizmetlerinin Kriterleri

Palyatif hizmet sunan sosyal hizmet kurum/kuruluslari ile hasta ve hasta
yakinlariyla gergeklestirilen gériismelerde, saglik kurumlar1 biinyesindeki palyatif
destek/bakim hizmetlerinin yeterli personel olmamasi yiiziinden zayif kaldigi ve
ayn1 zamanda palyatif hizmetlerin maliyetlerinin oldukga yiiksek olduguna iligkin
tespitler yapilmustir;

(STK-5/Sekiiler Sosyal Hizmet Kurumu,2018): “Palyatif destek/bakim hizmetlerinde her ne kadar
personel istihdami noktasinda sorunlar yasansa da oldukg¢a maliyetli olan bir sektér oldugu
bilinmektedir. Dolay1s1 ile hasta kisilere iligkin olarak “Federal Aile, Yaglilar, Kadmlar ve Genglik
Bakanligi (BMFSFJ-Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend)“ hastalarin
“hastalik derecesi (Pflegestufe)” tespitleri tizerinden gereken yardimlar1 yapabilmektedir.”

Federal bakanligin; gerek iilke gerek eyaletler diizeyinde hastalarin destek/bakim
hizmetleri i¢in gercken yardimlar1 yapabilmeyi belirli kriterlere bagladig:
belirlenmistir. 61 yaslarinda bir kadin hasta yakini, esinin evde destek/bakim
hizmetlerini yiiriittigiinii ve bu hizmetleri ancak ¢ocuklarinin ve torununun yardimi
ile siirdiirebildigini belirtmistir. Bu hasta yakini ile goriismeler yapilirken, esinin
destek/bakim hizmetlerinde kendisine yardimei olan oglu, kizi, gelini ve torunu da
hazir bulunmustur.

(Hasta Yakini-3 (Kadin),2018): “Esimin gereken biitiin  hizmetlerini ¢ocuklarim olmadan
karsilayabilmem miimkiin olamamaktadr. Esim oldukca hasta ve bakima muhta¢ olmasina ragmen
kendisini destekleyecek yeter/i sayida ¢ocugu olmasindan dolayr destek/bakim ihtiyacini belirleyen
“hastalik derecesi (Pflegestufe)” yiikseltilmemektedir. Ancak acil durumlarda ilgili saglik ekibi eve
gonderilerek gereken miidahaleler yapiimaktadir.”

Sosyal hizmet uzmanlari (Sozialarbeiter) tarafindan desteklenmekte olan ev
destek/bakim hizmetleri hasta i¢in belirlenmis olan “hastalik derecesi
(Pflegestufe)’ne bagli olarak sunulmaktadir. Yalmz yasayan ve destek/bakim
ihtiyact olan hastalarin bedensel temizlik, beslenme ve diger ihtiyaclarimin
karsilandigi ve ev hizmetleri noktasinda aligveris, yemek yapmak, temizlik gibi
gereksinimlerinin giderildigi gozlemlenmistir.

1.6.2. Evde Destek/Bakim Hizmetlerinin Onemi ve Gerekliligi

Yapilan goriismelerin biiylik bir boliimiinde hasta ve hasta yakinlarindan alman
izlenimler, evlerde destek/bakim hizmetlerinin énemli ve gerekli olduguna iligkin
olmustur. Karsilastirmali olarak ele alinan bir 6rnekleme ile Gayr-i Mislim ve
Miisliiman hastalarin evde destek/bakim hizmetlerinin kiyaslamalar1 yapilmaya
calisgtlmistir. Misliiman aileler acil durumlarda hastalarinin ilgili kurum ve
kuruluslarda bakilmasi, diger hizmetlerinin evde giderilmesi noktasinda kanaat
belirtilmiglerdir:

(Hasta Yakini-2 (Erkek),2018): “Esimin saghgna iliskin gereken biitiin tibbi gereksinimleri ilgili
saghk kurumlart tarafindan giderilmektedir. Bizzat benim ve ¢ocuklarimin esime destek olmamiz ve
ihtiyaglarini karsilamamizin kendisine olduk¢a iyi geldigini gozlemliyoruz. Onun ihtiyaglarina

yonelik sorunlarin giderilmesinde, aile i¢i dayanismanin ne kadar gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadur.
Yaklagik 2 yidir belki ¢cok yorulduk ama benim egime karsi, cocuklarimin da annelerine karst itina ile
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elimizden geleni yapryor olmamiz bizi olduk¢a mutlu kiliyor ve sorumluluk bilincimizi daha da
pekistiriyor. Zaten gereken bazi hizmetlerde ilgili kurum ve kuruluglardan yeterince olmasa da
kismen bir destek hizmeti almaktayiz. ”

(Hasta Yakini-2b (Kadin),2018): “Bazen annem uzun siire hastanede palyatif serviste kalmak
zorunda oluyor. O zaman annemizle yeterince ilgilenme ve onu hissedebilme sansimiz olamiyor.
Stirekli eve gelmek istedigini soylediginde annemize az daha sabretmesi gerektigini séylemek
durumunda kaliyoruz. Dolayist ile annemin evde gerek babam gerek cocuklar: tarafindan bakilmas
ona oldukga iyi geliyor. Ozellikle giinliik ihtiyaglarinin giderilmesinde, abdest almak ve namazlarin
eda etmek istediginde yardimci oluyoruz. Cok duasini aliyoruz.”

Evde destek/bakim hizmetleri noktasinda en onemli eksiklik, hizmetlerin bilingli
olarak sunulamamasi ve gerek hastaya gerek hasta yakinina bu noktada oldukga
zarar verilebilmesidir. Bu hususta 6rnek olarak almis oldugumuz Gayr-i Mislim
hasta ve hasta yakininin degerlendirmeleri su sekilde olmustur:

(Hasta-5 (Kadin),2018): “Kendimi hastanede ve destek/bakim evinde daha giivende hissediyorum.
Evde biraz daha yalniz oldugumu diisiiniiyorum. Burada bana nasil yaklasacaklarin1 ve benimle nasil
ilgileneceklerini ¢ok iyi biliyorlar. Manevi rehberimiz geliyor ve bu bana oldukga iyi geliyor. Bu
imkanlarmn her birisini evde bulabilme sansim olmuyor.”

Zaman zaman annesinin bazi ihtiyaglarin kargilanmasi noktasinda devrede olan

Gayr-i Miislim hasta yakini bu konuda su notlar1 dismektedir:

(Hasta Yakini-5 (Kadin),2018): “Annemin evden ziyade hastanede veya bir yatili palyatif merkezde
kendisini ¢ok daha iyi hissettigini goriiyorum. Ben bu konuda olduk¢a egitimli birisi degilim.
Annemin ihtiyaglarinin nasil giderilebilecegi noktasinda herhangi bir mesleki egitimim yok. Onun
icin ona zarar vermekten korkuyorum. Bu sekilde ilgiden her ikimizin de mutlu oldugu
kanaatindeyim.”

Bu iki farkli yaklagimi, diger hasta ve hasta yakinlarindan elde ettigimiz veriler ile
karsilagtirdigimizda su sekilde bir yorumlama ¢ikarilabilmektedir. Miisliiman hasta
ve hasta yakinlar1 evde destek/bakim hizmetlerini dnemsemekte ve gerekli
gormektedirler. Bu tercihin temelinde yatan sebeplerin, hastalarin ev disindaki
uygulamalardan yeterince memnun kalmamalar1 seklinde oldugu tespit edilmistir.
Hastalarin gerekli tibbi miidahale ihtiyaclar1 disindaki dini, manevi, kiiltiirel ve
sosyal ihtiyaclarimin evde destek/bakim hizmetleri yoluyla karsilanabiliyor olmasi
Misliiman hasta ve hasta yakinlarimin hem evde bakimi hem bu hizmetleri
onemsediklerini ve bunlar1 olduk¢a gerekli hizmetler olarak gordiiklerini
acgiklamaktadir

1.6.3. Palyatif Destek/Bakim Merkezlerinin Ev Destek/Bakim Hizmetleri ile
Karsilastirilmasi

Misliiman hastalarimizin, saglik merkezleri biinyesindeki tibbi sosyal hizmet
uygulamalarindan olduk¢a memnun olmalarina ragmen destek/bakim hizmetlerini
evlerinde almak istedikleri gézlemlenmistir. Gayr-i Miislim hastalarda tam tersine
bir durum s6z konusu olmakta ve evde destek/bakim hizmetlerini yakinlarindan
ziyade ilgili destek/bakim kurumlarindan almalar1 gerektigi i¢in “Yasl Yasam
Evleri (Wohngemeinschaft) ”, “Yasli destek/bakim Evleri (Betreuteswohnen)” veya mali
durumlari oldukea iyi olanlarin “Yasli destek/bakim Rezidanslari (Seniorenresidenz)”
ndaki hizmetleri tercih ettikleri tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan goriigmelerden elde edilen veriler {izerinden
bakildiginda genel anlamda soyle bir yorumlama yapilabilmektedir:

Sosyal hizmet ¢ergevesinde, hastalarin tibbi tedavilerinin yaninda dini, manevi,
psikolojik ve sosyal agidan hangi hizmetlerin Miisliiman ve diger hastalara



Mehmet Gedik, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:9, Sayi:18, Nisan 2019, e-ISSN 2146-1406, ss.17-40

sunulabildigi karsilastirmali olarak izlendiginde, Gayr-i Miislim ve Miisliiman
hastalarin tercihliklerindeki farkliliklar oldukca belirgin olarak kendisini
gostermektedir. Bu baglamda hastalara sunulan deger temelli hizmetlerde
farkliliklar oldugu ve Miisliiman hastalarin diger hastalarda oldugu gibi kendi dini,
manevi, kiiltiirel ve sosyal duygularinin giderilmesine yonelik yeteri kadar destek
alamadiklar1 goriilebilmektedir. Dolayisi ile Miisliiman hasta ve hasta yakinlari
evde destek bakim hizmetlerini digerlerine oranla daha ¢ok arzulamaktadirlar.

1.7. Islami STK’larn Dini ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Genel anlamda goriisiilmiis olan dini (Isldimi) STK’lar1 iki farkli kategoride ele
almak durumundayiz. Bunlardan birisi “STK-1" olarak ele alinan ve yalnizca
Almanya’daki Miisliimanlarin “Dini Temsiliyet” ligini yiiriiten ve bircok Islami
kurum ve kurulusu catis1 altinda bulunduran organize bir olusumdur.
Miisliimanlarin dini ve sosyal hizmet g¢aligmalarinin koordine edilmesinde ilgili
resmi makamlara yonelik temsil gilici olan bu olusum “Miisliimanlar
Koordinasyon Kurulu (KRM-Koordinationrat der Muslime)” olarak bilinmektedir.
Goriisme gergeklestirilen diger Islami STK yapilanmasi ise, “STK-2" olarak ele
alinan ve Almanya’da Miislimanlara yonelik hem dini ve hem sosyal hizmet
calismalar1 sunan “Islam Toplumu Milli Gériis (IGMG - Islamische Gemeinschaft Milli
Goriis e.V,)” teskilatidir. Miusliiman kurum ve kuruluslarun “Miisliiman Sosyal
Hizmet (Miistimische Wonhlfahrtspflege)” adi altinda ve profesyonel istihdamlardan
ziyade goniillillik esasina dayandirilmis olarak birgok faaliyeti yirittikleri
gbzlemlenmistir.

(STK-2,2018): “Gerek iiyelerimize gerek toplumun bir¢ok kesimine yonelik dini ve sosyal hizmet
ulagtiran bir kurumuz. Malumunuz iizere 6zellikle sosyal hizmet alanlarinda sunulmasi gereken
birgok hizmet oldukg¢a maliyetli ve bu maliyetlerin bir destek olmadan karsilanabilmesi miimkiin
olamamaktadir. Konu edilen palyatif destek/bakim hizmetleri ise oldukg¢a kurumsallagmis bir yapiya
ve bu anlamda mali bir destege bagl olmadan yiiriitiilmesi miimkiin olmayan ¢aligmalardir. Onun igin
sosyal hizmet alaninda sunmus oldugumuz bir¢ok hizmetleri goniilliiliik esasmna dayandirilmis
faaliyetler olarak siirdiirme gayreti icerisindeyiz.”

Islami kurum, kurulus, STK ve organizasyonlarin sosyal hizmet kapsaminda
finansman kaynaklarimin %85 gibi biiyiikk bir boliimiinii tamamen kendi
kaynaklarindan olusturma zorunlulugu sebebiyle Miisliman hastalara palyatif
destek/bakim alaninda sadece yonlendirici danigmanlik hizmetleri yiiriittiikleri
gozlemlenmistir. Yani BAGFW’in c¢atis1 altinda hizmet sunan kurumlara
bakildiginda kendi kurumsal kimlikleriyle higbir Islami STK’nin burada varligina
rastlanmamustir. Konuya iliskin olarak islami STK lar1 ¢atis1 altinda organize eden
KRM’in yaklasimi ise su sekilde olmaktadir:

(STK-1,2018): “Sosyal hizmet kapsaminda “Palliative Care/Pflege (Palyatif destek/bakim)“
hizmetlerinin kurumsal olarak olusturulmasi ve isletilmesinin maliyeti oldukca yiiksek ve bu
maliyetleri karsilayabilecek higbir Islami kurum veya bir STK oldugu kanaatinde degiliz. Almanya’da
bu tiirden sosyal hizmet ¢alismalarinin finansman kaynaginin oldukga biiyiik bir boliimii, Federal
devletin sosyal sistemi igerisinde ilgili bakanlik tarafindan BAGFW iizerinden karsilanmaktadir. Bu
konuda Almanya’da Mislimanlarin Islami deger temelli bir destek/bakim hizmetlerini alabilmeleri
tabi ki miimkiin olamamigtir. Bu yonde Almanya’da “AIK-Alman Islam Konferans1 (DIK-Deutsche
Islam Konferens)“ biinyesinde uzun zamandir Miisliimanlarin sosyal hizmet yapilanmalarina yonelik

goriismeler stirdiiriilmektedir. Heniiz istenilen bir neticeye ulasgilamamistir ve bu durumun oldukga
zaman alabilecek bir siire¢ oldugu diisiincesindeyiz.”
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Islami kurum ve kuruluslarm, sayilar1 oldukca az da olsa Federal Almanya’daki
Miisliiman hastalarin dini, manevi, kiiltiirel ve sosyal degerlerini dikkate alarak
hizmet sunan “Dini, manevi, kiiltiirel duyarli sosyal hizmet (religios und kulturell
sensible soziale Dienste)” kurumlarina yonlendirmeler yaptiklar1 belirlenmistir.
Ozellikle Miisliiman palyatif destek/bakim hizmet ihtiyaci olan hastalarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik sunulan danigsmanlik hizmetleri incelediginde
olduk¢a basarili, ama ne var ki, hizmetlerin sunulabilmesi noktasinda oldukg¢a
yetersiz kalindig1 gézlemlenmistir.

Palyatif destek/bakim hizmetleri alan hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyag¢ duyduklari
sosyal hizmet desteklerinin nerelere miiracaat edilerek alinabilecegi noktasinda
yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklar1 da tespit edilmistir. Goriismelerin
gerceklestirilmis oldugu Miisliiman kokenli hasta ve hasta yakinlari, yine ayn1 grup
icerisinde goriismelerin yapilmis oldugu Gayr-i Miislim hasta ve yakinlan ile
karsilastirildiginda, Gayr-i Mislim hasta ve yakinlarinin devlet kamu kurum ve
kuruluslar tizerinden yeteri derecede bilgi Sahibi olduklar1 ve nerelere miiracaat
edebilecekleri konusunda gerekli bilgiye sahip olduklari goriilmiistiir. Bu durum
Miisliiman hasta ve yakinlarinda oldukga farklidir ve bu konuda gerekli bilgilere
ilgili islami kurum ve kuruluslarin damismanlik hizmetlerinden yararlanmak
suretiyle ulasabildikleri tespit edilmistir.

(Hasta-3 (Erkek),2018): “Hata olup zor durumda kaldigimda ilk olarak uzun yulardur iiyesi oldugum
cami dernegimiz aklima geldi. Camilerimizde sag olsunlar ¢ok yetenekli genglerimiz var. Bizlere ne
yapmamiz ve nerelere miiracaat etmemiz gerektigi hususlarinda yardimer oldular. Cocuklarim da
gerekenleri yaparak gereken destek yardimlarina ulagmayi sagladir.”

Hasta ve hasta yakinlarinin irtibatta olduklar1 dini, manevi ve kiiltiirel alanda
hizmet veren Islami kurulus ve STK‘lar iizerinden de ilgili palyatif destek/bakim
kurumlarina yonlendirildikleri ve bu alanda olduk¢a iyi damigmanlik hizmeti
verildigi gozlemlenmistir. Goriismelerin yapilmis oldugu dini STK’nin catist
altinda sosyal hizmet sunan derneklerin ayni zamanda Miisliman hasta ve
yakinlarina yonelik farkli alanlarda hizmet sunduklari ve Ozellikle manevi
rehberlik, hospis ve cenaze defin islemleri noktasinda oldukca aktif caligmalar
icerisinde olduklar1 goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Max Rudolf Frisch, Bat1 Avrupa iilkelerine “Misafir Isciler” olarak getirilmis olan
Miisliiman isgiicii gociline dikkatleri ¢ekerek, yogun gociin ilk yasandigr yillarda
goc eden farkli dini ve kiiltiirel yapilara dikkatleri ¢ekerek bu gogiin bir “insanin
gd¢ii” gercevesinde ele alinmasi gerekliligine vurgu yapmustir. isin dogas1 geregi
onceleri misafir olarak algilanan gdgmenler sonrasinda “Gogmen Isgiler” olarak
kabullenilmeye baglanmis ama ne var ki bu gogiin {izerinden ii¢ ¢eyrek asir gegmis
olmasina ragmen gog ile birlikte ortaya ¢ikan birgok sosyal soruna istenilen 6lgiide
bir ¢are bulunamamistir. Max Frisch’in yillar 6nce sOyledigi; “Biz is¢i cagirdik
ama insan geldi. (Wir rifen Gastarbeiter, und es kamen Menschen.)” uyarisi bugiin
biitlin ¢iplakligr ile ortadadir ve gelen 1. kusak gégmen iscilerin sosyal sorunlarina
bir ¢6ziim bulunamadigr gibi bugiiniin 5. Kusagini olusturan Miisliimanlarin ¢6zim
bekleyen birgok sosyal sorun ile kars karsiya olduklar1 da bilinmektedir.
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Arastirma kapsaminda 6nceden belirlenen 4 farkli grupta uygulanan nitel yontemli
“formel (yapilandirilmis) ve yar1 formel (yar1 yapilandirilmis) acgik uglu sorular”
iizerinden derinlemesine miilakatlar gerceklestirilerek verilerin elde edilmesine
calistlmistir. Veriler lizerinden “dokiiman analizleri“ ve “betimsel analizler”
yapilmig ve yorumlanmasi neticesinde “Federal Almanya’da Miisliimanlara
Yonelik Palyatif Destek/Bakim Hizmet Uygulamalar:” na iligkin tarafsiz bulgular
ortaya konulmaya ve konuya iliskin 6nemli analitik bilgiler yansitilmaya
calisgilmistir. Bu ¢alisma ile, bugiine kadar bu sahada yapilmis olan kendine 6zgii
farkli calismalara katki saglanmasina ve Almanya’da palyatif hizmet
uygulamalarinda Miisliman hasta ve hasta yakinlarinin deger temelli hizmet
almalarinin gerekliligine vurgu yapilarak bir farkindalik olusturulmaya 6zen
gosterilmistir.

Federal Almanya’da yaklasik 4.3 milyon civarinda gogmen kokenli Misliiman
yasadigt ve bu rakamlarin son siginmaci/miilteci akimi ile daha da yukari
seviyelere ulasarak 5 milyonu astigi kaynaklarda belirtilmektedir (DIK-AIK, 2019).
Almanya‘da sosyal hizmet ve Misliman gogmen kokenli hastalara yonelik
uygulanmakta olan “Palyatif Destek/Bakim Hizmetleri (Palliative Care/Pflege) ni,
devletin “Hak Temelli” olarak sunmasinin zorunlulugu anayasal bir gerekliliktir.
Miisliiman hasta ve hasta yakinlarinin dogal ihtiyaglarinin karsilanmasi
zorunlulugu Federal sosyal sistem c¢ergevesinde ele alindiginda, mevcut
uygulamalarm, degistirilmesinin  teklifinin  bile yapilamayacagi “Federal
Anayasanin 20. Maddesi, 1. Fikrasi“ nda yer alan; “Federal Almanya Cumhuriyeti
Demokratik ve Sosyal Bir Federal Devlettir (bpb, 1949) ibaresi ile celismekte
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “Insani Hizmet (Human Service - menschlicher
Dienst)” olarak benimsenmis olan sosyal hizmetlerin toplumun hi¢bir kesimini
ayirt etmeden anayasanin “esitlik ilkesi” geregi tlim insanlarin faydalanmasina
yonelik sunulmasinm bir yasal zorunluluk oldugunun tespiti yapilmistir. Bu
caligmanin; toplumun biitiin sosyal katmanlarina yonelik, gerek devlet sosyal
sisteminin uygulanmasinda gerek biitiin sivil olusumlu kurum, kurulus ve
STK’larin sorumluluklarina dikkat ¢ekmesi agisindan faydali bir ¢alisma oldugu
diistintilmektedir.

Palyatif destek/bakim hizmetlerinin neleri kapsadigi ve “palyatif’ kelimesi
kavraminin Latince’de bir “Manto” anlaminda kullanilarak hastanin holistik
(biitiinctil) anlamda fiziksel ve ruhsal yoniiniin dikkate alinarak ona bir hizmet
sunulmasimin gerekliligi ortadadir. Bu baglamda “Diinya Saglik Orgiiti (WHO-
World Health Organization)” niin 2002 yilinda “Palyatif destek/bakim”
hizmetlerine yonelik yapmis oldugu agiklama analiz edildiginde Federal
Almanya’da Miislimanlara sunulan palyatif destek/bakim hizmetlerinin saglik
hizmetlerine yonelik kisminin oldukga kaliteli ve yerinde oldugu, Miisliman
hastalarin  psiko-sosyal ve dini anlamda manevi (spirituell) ihtiyaglarmin
karsilanmasinda ise oldukga yetersiz kalindigi tespit edilen 6nemli konular arasinda
yer almaktadir.

Miisliimanlara sunulan bu hizmetlerin dogal saglik hizmetleri gergevesinde ele
alinabilecegi ve bunun “palyatif hizmet” kavraminin igerisinin doldurulmasina
katk1 saglayacagi da belirlenmistir. Palyatif destek/bakim hizmetlerinin kuram
(teori) ve kavram c¢ercevesinde ele alinmasimin 6nem arz ettigi ve mesleki
uygulamalarm olmasi gerektigi sekli ile multidisipliner anlamda ve aklak/etik
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kurallart geregi bir biitiinliik icerisinde degerlendirilmesinin ehemmiyet arz ettigi
goriilmektedir. Toplumun biitiin kesimine ydnelik ve hicbir ayrim yapmaksizin
uygulanmasi gereken palyatif destek/bakim hizmetlerinin sorun ¢ézme odakli
olmas1 gerekmektedir. Bu hizmetlerin Miisliimanlara da eksiksiz sunulmasi
anlayigt ilgili kurum ve kuruluslar arasinda yayginlasarak sosyal hizmet
uzmanlarmin  “dini (Isldmi) degerli yaklasimlar” konusunda mesleki destek
programlari dahilinde egitimlerden gecirilmeleri ise en fazla 6nem arz eden konu
olarak tespit edilmistir. Bu siirecin iyi yonetilmesi ve toplumun biitiin kesimine
anayasal ¢ercevede esit hizmet gotiiriilebilmesi agisindan gerek federal devlet ve
eyalet hiikiimetlerine ve gerek Islami kurum, kurulus ve STK’lara 6nemli gérevler
diistiigiine dikkat gekmek arastirmanin amaglarindan birisini daha olusturmaktadir.

Hem Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda hem diinya genelinde “Sosyal Refah Devleti”
ve “Sosyal Sistem” noktasinda oldukca 6nem arz eden Almanya, Avrupa Birligi
iyesi tilkeleri arasinda dikkatleri celp eden ve 6rnek alinan bir lilke konumundadir.
Bu hassasiyetten hareketle diinyada yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalan
cokkiiltiirliligiin tekrardan ispati ve bir model teskil etmesi agisindan bu avantaj
olduk¢a onemli bir firsat olarak goriilmelidir. Buna dair zaten mevcut Federal
Anayasa’nin 3.Maddesi, 3.Fikrasi; “cinsiyeti, soyu, ki, dili, yurdu ve kokeni,
inanci, dini veya siyasi goriisleri dolayisiyla hi¢ kimse magdur edilemez ve hig
kimseye imtiyaz tanminamaz. * (Grundgesetz, 2015, s. 17) hiikmiiyle oldukca giizel
bir agiklama getirmektedir.

“Islam’in Almanya’mn bir gercegi” olarak goriilmesinin ardindan baslatilan ve 13
yildir bir mesafe alinamayan “AiK-Almanya islam Konferans1 (DIK-Deutsche
Islam Konferans)” in yiiriitmekte oldugu “islami Sosyal Hizmet” oturumlari iilkede
yasayan 5 milyonu askin Mislimanin “fnsan onuru ve haysiyetinin
dokunulmazligi“mt  (Bundestag, 2017) dikkatlerde tutarak oldukga hizh
davranmalidir. Miisliimanlarin sosyal sorunlarinin giderilmesinde bu olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Anayasal olan dogal haklarin bir “Liituf Temelli” lik yaklasimindan ziyade “Hak
Temelli” olarak Miislimanlara iade edilmesi igin AIK-Almanya Islam
Konferansi’nin  bu kurulus gerekgesini yerine getirmesi olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Miisliimanlarin, anayasanin tanmidigi bu dogal haklar geregince
“Federal Almanya Cumhuriyeti Demokratik ve Sosyal Bir Federal Devlettir.”
ibaresi baglaminda bu iilkede yasalara tabi birer Miisliiman gé¢gmen olduklarini ve
esit haklara sahip birer vatandas olarak karsilik gérmek istediklerini ve bunun
bilincinde olduklarini tespit etmek de bu aragtirmanin Snemli goézlemleri
arasindadir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Kalite Uygulamalar1 Dikkate Alinarak Gerceklestirilen Uretim
Planlama Programinin Cok Amach Programlama Yontemleri ile
Belirlenmesi

Production Planning Program In The Face Of Quality Applications
Determined By Multi Objective Programming
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Ozet: Isletmeler tek bir amag yerine birden ¢ok amaci ayn1 anda en iyilemek zorunda kalmaktadir.
Cok Amach programlama algoritmalari karar vericiden hedeflerini belirlemesini ve biitiin hedeflerini
onem derecesine gore siralamasini istemektedir. Algoritma oncelik faktorlerini kullanarak Oonem
derecesine gore siralanmig olan hedeflere en 6nemliden baslamak {izere ulasilmaya calisilmakta ve
onemli hedefe miimkiin olan en iyi diizeyde ulastiktan sonra bir sonraki hedefi karsilamaya
caligmaktadir. Hedef programlama ile hedeflere verilen kisitlar altinda ulagilmaya caligilmakta ve
hedeflerden olasi en az sapma basarilmaya caligilmaktadir. Ancak hedeflerin belirsiz oldugu
durumlarda hedef programlamanin yerine esneklik saglayan bulantk hedef programlama
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada kalite kosullar1 dikkate alinarak yapilan iiretim planlama problemi,
¢ok amacl karar verme, hedef programlama ve bulanik hedef programlama yontemleri ile ¢oziilerek
sonuglar karsilastirilmistir. Bulanik hedef programlama yonteminde en uygun iiyelik fonksiyonunun
belirlenebilmesi amaci ile tiggensel lyelik fonksiyonlariyla Yang, Ignizio ve Kim Yaklagimi
kullanilmigtir.

Anahtar kelimeler: Cok Amagli Programlama, Uretim Planlama, Kalite Kontrol.

Abstract: Firms have to optimize many objectives at the same time, instead of just one objective.
Multi Objetive programming algorithms requires decision makers to set goals and put them in order,
in accordance with importance level. Then, it tries to reach these goals by starting with the most
important one. After that, the algorithm tries to realize the next goal. By goal programming,
objectives are tried to be achieved under given constraints. In other words, the minimum possible
deviation from the objectives is tried to be succeeded. However, in cases where the goals are
uncertain fuzzy goal programming is used instead of goal programming which is providing flexibility.
In this study planning program in the face of quality applications was solved by using multi-objective
techniques, goal programming and fuzzy goal programming methods and the results of them were
compared. For fuzzy goal programming method determining the most appropriate membership
function, approachment of Yang, Ingizio and Kim method for fuzzy programming with triangular
membership functions were used.

Key words: Multi Objective Programming, Production Planning, Quality Control.
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Giris

Uretim faaliyetleri bircok degiskenin etkiledigi faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerin isletme amaglarina uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi igin etkin
bir planlamanin yapilmasi1 gereklidir (Kobu, 2014). Uretim plani, belirli zaman
araliklarindaki iiretim g¢esit ve miktarinin, plana uygun yiiriimesini kontrol edecek
ara¢ ve yontemleri, tiim fabrikay1 kapsayan is yiikii dagitim diizenini belirleyen;
is¢isinden en iist yoneticisine kadar fabrikanin tiim c¢alisanlarina yol gosteren
onemli bir aragtir (Kobu, 2014). Uretim planlama, isletmenin faaliyetlerini kararli
bir sekilde siirdiirerek ¢alisanlarina ve iginde bulundugu topluma Kkarsi
sorumluluklarin1 yerine getirmek, tiiketici talebini karsilamak, atil kapasite
olugmasini 6nlemek ve toplam maliyeti minimize etmek gibi isletme amaglarini
gerceklestirmeye yonelik bir arag olarak da tanimlanabilir (Ureten, 1998).

Uretim planlama temelinde, kapasite ile talebin dengelenmesi yatmaktadir.
Planlama etkinliginin oldugu bir ortamda kontrol faaliyeti de bulunmalidir. Bu
sebeple, iiretim isletmelerinde planlama faaliyetleri, Giretim planlama ve kontrol
olarak ele alinmaktadir. Kontroliin en 6nemli islevi, tiretim planlarindan sapmalarin
belirlenmesi ve gerekli dizeltmelerin yapilabilmesi igin geri iletiminin
saglanmasidir (Acar, 1985). Kalite kontrol ise bir iiriiniin ya da hizmetin kullanima
uygunlugunu saglamak i¢in yapilan faaliyetlerin planlamasidir (Juran ve Godfrey,
1998). Kalite kontrol, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal ya da
hizmetleri ekonomik olarak tiireten bir iiretim ydntemleri sistemidir (Ishikawa,
1997). Kalite konusunda meydana gelen gelismeler 1s1g¢inda plan, ilke ve hedefleri
belirlemede ve yonlendirme kontrol faaliyetini asmis ve bir yonetim niteligine
kavusmustur. Bu ¢ergevede kalite yonetimi, miisteri gereksinimlerini en ekonomik
sekilde kargilamak igin iiretimin belirli kalite standartlarina gore yapilarak iiriin
kalitesinin devamliligini saglama islemidir (Tekin, 1996).

Cok Amagh Dogrusal Programlama (CADP) problemleri, iki ya da daha
fazla amag fonksiyonu bulunan optimizasyon problemleridir. CADP problemleri
maksimizasyon ve minimizasyon problemlerini aynt anda igerebilirler
(Umurosman ve Tirkmen, 2014). Hedef Programlama (HP), birden ¢ok amacin
bulundugu Dogrusal Programlama (DP) problemlerinin ¢6ziimiinde yontemlerden
biridir. Problemin HP’ye doniistiiriilebilmesinde, her bir amag¢ igin erigilmek
istenen bir hedef degerinin belirlenmesi gerekir. Burada amag, bir eylemin karar
verici tarafindan hangi dogrultuda gerceklestirilmek istendigini, hedef ise bu
eylemin niceligini ifade etmektedir. HP, hedef degerler ve gergeklesmis sonuglar
arasindaki sapmalart minimize ederek, c¢atisan amaclar1 yonetmek amaciyla
kullanilir (Lueng vd., 2001). HP isletmelerin birbirleriyle g¢elisen birden g¢ok
hedefleri oldugunda karar vermelerini kolaylastiran bir tekniktir (Atlas ve Kegek,
2000). HP yonteminde karar vericiden her bir amag i¢in erisilmesini arzu ettigi bir
hedef deger belirlemesi istenir. Bu yonteme gore tercih edilen ¢6ziim, bu hedef
degerlerden sapmalar1 en Kkiigiikleyen ¢6ziim olmaktadir (Timor, 2010). HP
yonteminde s6z konusu hedeflerin ya da modelde kullanilan degiskenlerin
degerleri kesin olarak belirlenemedigi durumlarda Bulanik Hedef Programlama
(BHP) yontemi kullanilmaktadir.

Literatirde ¢ok amagli programlama yontemlerinin farkli alanlarda
kullanildig1 bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Sarikaya vd. (2014) calismalarinda
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piyasa taleplerinin belirsiz oldugu biitlinlesik bir tedarik zinciri agindaki birden
fazla olgiilemeyen amaci gerceklestirmek icin bulanik cok amagh bir programlama
modeli 6nermislerdir. Organ vd. (2013) biitiinlesik tiretim planlamasi kapsaminda
firmanin kar ve maliyet hedefleri belirleyerek, iretim planlamasin1 BHP kullanarak
gerceklestirmistir. Sofyalioglu ve Oztiirk (2013) calismalarinda HP yaklagiminin
tedarik zinciri ag tasarimi kapsaminda, biitce ayristirmasi ve dagitim planlamasi
faaliyetlerinde kullanilabilirligini ortaya koymuslardir. Bag vd. (2012) hemsireler
icin ndbet ¢izelgeleme problemine 0-1 tamsayili HP yontemini kullanarak bir
¢Oziim onermislerdir. Orhan vd. (2012) biitiinlesik ucak rotalama ve bakim plan
cizelgelemesinde HP yontemini kullanmislardir. Erpolat (2010) calismasinda
iretim planlama problemini HP ve BHP yontemleri ile ¢dzerek sonuglarini
karsilagtirllmustir. Ayan (2010) toplam firetim planlamasit problemi i¢in BHP
modeli gelistirmistir. Ediz ve Yagdiran (2009) ¢alismalarinda 19-30 yas araliginda
ve orta aktivite gerektiren is faaliyetinde ¢alisanlar igin 15 gilinliik meni listesini,
tamsayili HP yontemi kullanilarak olusturmuslardir. Mezghani vd. (2009) toplam
tretim planlamasi i¢in bir HP yaklagimi sunmustur. Selim vd. (2008)
calismalarinda iiretim-dagitim planlamasi problemlerinde BHP’nin hem merkezi
hem de merkezi olmayan tedarik zincirlerinde etkin bir sekilde kullanilabilecegini
gostermislerdir. Torabi ve Hassini (2008) c¢alismalarinda ¢ok sayida tedarikgi, bir
fabrika ve cok sayida dagitici igeren bir tedarik zincirinde dagitim planlamasi
problemini ¢ok hedefli karma tamsayilt DP problemi yontemi ile ele almistir.
Kagnicioglu (2006) iiretim planlamasi problemi igin HP ve BHP yontemlerini
karsilastirmigtir. Bulunan sonuglar karsilagtirilarak her iki yontem arasindaki iliski,
incelenmis ve yorumlanmistir. Turanli ve Ko6se (2005) HP yontemi ile sigorta
sirketlerinin performanslarini karlilik, likidite ve kapasite hedeflerini temel alarak
incelemislerdir. Ertugrul (2005) bir tekstil firmasinda islem siiresi hedefleri altinda
imalat planlamasi igcin DP ve BHP yontemlerini kullanmis ve sonuglar
Karsilastirmustir.

1. Matematiksel Modeller

1.1. Hedef Programlama

1.2. Hedef Programlama

Teorik temelleri daha Oncelere dayanmasina ragmen HP’nin ilk 6nemli
uygulamalar1 1970°li yillarda gergeklestirilmistir (Render, Stair ve Hanna, 2012).
ljiri (1965) HP yonteminin islem adimlarini ve prensiplerini agiklayan bir caligma
yaymlamistir. Jjiri (1965) bu caligmasiyla HP teknigini daha kullanigh bir hale
getirmistir. Calismada, problem birbiri ile ilgili alt amaglara ayrilmistir. Lee (1972)
caligmasinda HP yonteminin matematiksel formu ve Ornek uygulamalar
konusunda ayrintili bilgilere vermistir. Ayrica, amaglar1 kargilastirmanin miimkiin
olmadigr durumlarda karar vericinin bu amaglar1 Onceliklendirebilecegini
belirtmistir. Bunun yaninda degisen amag onceligi siralamalar1 ve yeni duyarlilik
analizleri igin yeni yontemler dnermistir. Kornbluth (1973) ise agirliklandirilmis,
onceliklendirilmis, agirliklandirilmis kesirli ve onceliklendirilmis kesirli amaglar
diye smiflandirdigi dort tip amag yapisindan bahsetmistir. Kornbluth ayrica, karar
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vericinin, ¢oziime kisisel tercihlerine gore etki edebilmesinin HP yonteminin diger
yontemlere gore en 6nemli Ustiinligii oldugunu belirtmistir. Mendoza (1987) ise
HP modellerinin genel bir incelemesi ve agiklamali 6rnekleri ile geleneksel ve yeni
HP yontemlerini incelenmistir. Calismada HP yonteminin birden fazla sayida amag
iceren karar problemlerinin ¢6ziimiine yonelik en genis sekilde kabul goéren
araclardan birisi oldugunu belirtmistir. Ayrica bu yontemle ilgili elestiriler de
tartisilmis ve bunlar1 diizeltmeye yonelik bazi yaklasimlar belirtilmistir.

HP modeli, Cok Amagli Programlama (CAP) modellerinin bir tiirtidiir.
CAP modellerinde, birbiriyle ¢atisan amaclar1 kisitlayici kiimesine gore esanli
olarak doyuran bir ¢éziim vektoriiniin belirlenmesi amaglanir. HP modelinde ise,
karar verici igin tatmin edici bir ¢6ziim belirlenmeye caligilir. Bu nedenle, HP
modelinin en optimum sonucu bulma diisiincesinden daha ¢ok bir doyum
diisiincesine dayanmaktadir (Ozkan, 2003).

HP modeli ile en uygun c¢oziimin bulunabilmesi igin bazi temel
varsayimlarin saglanmasi gereklidir. Bu varsayimlar:

Dogrusallik varsayimi: Bu varsayim girdiler ile ¢iktilar arasinda ayni yonlii
bir iligkinin oldugunu gosterir. Girdiler artarken ya da azalirken ciktilar da ayn
oranda artar ya da azalir.

Toplanabilirlik  varsayimi:  Cesitli faaliyetler tarafindan kullanilan
kaynaklarin toplam kullanimi ve elde edilen toplam katki, her bir faaliyet
tarafindan ayr ayn kullanilan kaynaklarin toplami ve bunlarin ayr ayri yarattiklari
Katkilarin toplamina esittir.

Smirlilik varsayimi: Amag, smirh kaynaklarin en uygun dagilimim
saglamaktir. Problemin ¢odziimiinde kullanilacak olan kaynaklar sonludur. Bu
nedenle probleme giren kaynaklar kisitlanir.

Negatif olmama varsayimi: Modeldeki tiim degiskenlerin (karar ve sapma
degiskenleri) degerleri sifir ya da sifirdan biiyiik olmalidir.

Amaglara dncelik verilmesi varsayimi: Her bir amaca ya da amag¢ grubuna
bir dncelik verilir (Alp, 2008; Ignizio, 1976).

HP’de her bir amag, bir hedef olarak kabul edilir. n, (negatif sapma),
hedefin altinda kalmmasi, p, (pozitif sapma) hedefin asilmasi durumunu gosterir.

Amagclara ait hedef diizeyleri dikkate alinarak belirlenen hedef degerlerinden
toplam sapma, minimize edilmeye ¢alisilir. HP’de hedeflerin gerceklestirilmesinde
oncelikler dikkate almir. Ilk olarak birinci dncelik diizeyindeki hedefler daha sonra
ikinci Oncelik diizeyindeki hedefler gerceklestirilir. Biitiin hedefler tamamlanana
kadar devam edilir. HP modelinde amag¢ fonksiyonu, karar vericinin istekleri,
sinirli kaynaklar ve kontrol degiskenleri iizerine konulan kisitlama kosullar1 g6z
oniinde bulundurularak olusturulur (Schniederjans, 1984).

HP modeli, kisitlayict kiimesi ve amag fonksiyonu seklinde iki bolimde
incelenebilir. DP modelinde yer alan kisitlayicilar ve amag¢ fonksiyonlart HP
modelinin kisitlayict kiimesini olusturur. HP modelinde, ama¢ fonksiyonlar1 i¢in
ulasilmak istenen erisim degerlerini karar vericinin belirlemesi gerekir. Belirlenen
erisim degerli amag fonksiyonlar bir esitlik halinde kisitlayict kiimesine eklenir.
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Belirlenen erisim degerli amag fonksiyonlar bir esitlik halinde kisitlayici kiimesine
eklenebilmesi icin; her bir hedef fonksiyonu igin sapma degiskenlerinin
tanimlanmas1 gerekir. Hedef fonksiyonlarnin erisim diizeylerinden ne kadar
uzaklasildiginin 6l¢iilmesine yarayan sapma degiskenleri, negatif ve pozitif sapma
olarak ikiye ayrilir. Negatif sapma degiskeninin degerinin sifirdan biiyiik olmast, o
hedefin belirlenen erisim diizeyinin altinda bir degere ulastigini, pozitif sapma
degiskeninin sifirdan biiyiikk olmasi durumu ise; o hedef i¢in belirlenen erisim
diizeyinin asildiginmi gosterir. Pozitif ve negatif sapma degiskenlerin 0’a esit olmasi
o hedef icin erisim diizeyine kesin olarak ulasildigini gosterir. Sapma
degiskenlerinden ayn1 anda sadece birisi pozitif deger alabilir (Erdin, 2007):

Genel bir HP problemi,

Mina =[Rh,(n, p),Rh,(n, p),.... Bh, (n, p)]
f,(X)+n +p; =b i=12..m

n,p =0 Vi

X>0

)

seklinde formiile edilir. Burada,
X = (X, X,,...,X) : karar degiskeni vektori

f. : i. amag fonksiyonu

a : Birlesik erisim fonksiyonu

b, : i.amag fonksiyonu i¢in karar verici tarafindan belirlenmis hedef

n : 1. hedefin negatif sapma degeri

p, : i. hedefin pozitif sapma degeri

h.(n,p) : sapma degiskenlerinin dogrusal bir fonksiyonu

P, : fonksiyonun oncelik siras1 seklinde tanimlanmugtir (Ignizio, 1976).

1.3. Bulanik Hedef Programlama

Bulanik amag ve kisitlara dayali karar verme kavrami ilk kez Bellman ve
Zadeh (1970)’in ¢alismasi ile literatiire girmistir. Daha sonra birgok arastirmact
gercek yasamdaki karar verme problemleri igin bulanik mantik yaklagimini
kullanmiglardir. Bulanik kiimelerin ¢ok amacglh problemlerdeki ilk olarak kullanimi
ise Zeleny’nin (1973) yaptig1 ¢caligmada gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada Zeleny
bulanik kiime teoremini, etkin noktalarin sayisini azaltmakta kullanmistir. Neigota
ve Ralesco (1977) tarafindan yapilan c¢alismada bulanik kisitlara sahip bir
problemin en uygun sekilde diizenlemesi ve uygun yontemlerle normal bir
optimizasyon problemine doniistiiriilebilecegi lizerinde durulmustur. Zimmermann
(1978), birden fazla amag fonksiyonuna sahip olan problemi ¢ozmek i¢in Bulanik
DP modelini gelistirmistir. Bulanik kiime teorisi, HP modelinde ilk olarak
Narasimhan (1980) tarafindan kullanilmistir. Narasimhan, bulanik hedefleri
bulanik esitlikler olarak kabul ederek, onlari tiggensel iiyelik fonksiyonlari ile ifade
etmistir. Hannan (1981) tarafindan bulanik hedeflerin simetrik ti¢gensel iiyelik
fonksiyonlarla nitelenmesi durumunda, Narasimhan yaklagimi ile ayni sonuglar
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veren bir ¢6ziim yontemi gelistirilmistir. Hannan ¢alismasinda, BHP modeli tek bir
problem olarak formiile edilmistir.

Bulanik kiime teoremi geregi her bulanik kiime bir alt ve iist sinira sahip
oldugundan, burada da hedef degerine bir alt ve iist smnir verilir ve bir aralik
seklinde ifade edilir (Lai ve Hwang,1996).

1.3.1. Ucgensel Uyelik Fonksiyonu

Ucgensel iiyelik fonksiyonu & , @, Ve a, olarak {i¢ parametre ile
tanimlanir ve u,(X) tggensel iyelik fonksiyonu asagidaki sekilde gosterilir .
Kiime, A=(a,,a,,a,) olmalidir. Uggensel iiyelik fonksiyonlarinda en az bir genin

iiyelik derecesi 1 olmalidir. Boylece bulanik kiimenin normallik 6zelligi gosterdigi
kabul edilir. Sekil 3.1°de goriilen a, normal degerli tiyelik olarak tanimlanabilir (Li

vd., 2004).
,-u::(x)
0 X<g
) X“& g <x<a,
a-q
Ha(X) = a —X
8 a,<x<a,
a;-a,
0 X>a

Sekil 2.1. Uggensel Uyelik onksiyonunun Gésterimi

Uggensel iiyelik fonksiyonlarinda, iiyelik derecesi bir dgede 1’e esit
oluncaya kadar artar, 1’e ulasildiktan sonra diger 6geler igin azalir. Bu o6zellik
bulanik kiimenin konveks oldugunu gostermektedir. Bir kiimedeki herhangi iki
noktay1 birlestiren ¢izgideki her nokta bu kiimenin elemani ise kiime konveks bir
kiimedir. Konvekslik matematiksel olarak
La (A% + (L= 2)%,) = min(u, (%), 45(X,)) 2€[01] ve x,X, € X seklinde ifade edilir.

Konveks olmayan bulanik kiimelere iiyelik fonksiyonu olarak kullanilamazlar
(Sakawa, 1993).

1.3.2. Yang, Ignizio ve Kim Yaklasim

Hannan (1981), bulanik programlamaya pargali dogrusal iiyelik
fonksiyonlarim ¢6ziimleyebilen bir model gelistirmistir. Bu modellemenin en
onemli katkisi, karar vericilerin kisisel ama¢ ve beklentilerini model yapisina
yansitabilmesidir. Nakamura’ya (1984) kadar, bu interpolasyon iginde iiyelik
fonksiyonlar1 sadece konkav (icbiikey) olarak degerlendirilmekteydi. Once
Nakamura (1984), daha sonra Inuiguchi ve Ichihashi (1990) ve Yang vd. (1991),
yari-konkav tyelik fonksiyonlar1 ile bulanmik programlama icin kendi ¢oziim
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yontemlerini  gelistirmiglerdir. Yang, Ignizio ve Kim (1991), bir esitligin
esitsizlikler halinde ifadesinin miimkiin olabilmesinden yola ¢ikarak, bulanik bir
esitligin de iki esitsizlik olarak ifade edilebilecegi fikrini 6ne siirmiislerdir. Bu
durumda (Ax), =b olarak belirlenmis olan bulanik hedefler ve kisitlar esitsizlikler
(< ve > olacak sekilde iki esitsizlik) olarak gosterilebilir. Herhangi bir esitlik iki
esitsizlik olarak ifade edilebildigi igin, (Ax), =b, ifadesi bulamik esitsizlikler olarak

ele alinabilir. Bu durumda,

(Ax), =bi=12..,m 2
X, >0 j=12,..n (3)
esitsizligi olarak verilen BHP problemi,
X),=b | - . o
{Xj 0 }: (A), 2b ¢ i=12..m; i=L12..n (4)
X. 20

seklinde diizenlenebilir. Burada bulanik esitsizlikleri {i¢gensel bir iyelik
fonksiyonuna dayanarak asagida verilen tiyelik fonksiyonlari ile nitelendirilebilir.

0 eger  (Ax), 2b +d, ise

(AX), <b (i=12,...m) = u(x)=11- (szj‘ —b, eger b <(AX), <b +d, ise (5)
1 ;eger (Ax), =b, ise
0 ;eger  (Ax),2b, —d; ise

(AX), 2 (i=12,..,m)= pu(x) = LW ;eger b —d <(Ax), <b ise (6)
1 eger  (Ax), =b, ise

Bulanik esitliklerin tiggensel tiyelik fonksiyonlar1 ile nitelenmesi halinde,
bir BHP bulanik bir DP problemi olarak ¢6ziilebilir. Bulanik karar kiimesinin en
yiiksek tiyelik dereceli elemani, agagida verilen model ¢oziilerek belirlenebilir.

Max A
Kisitlayicilar

1— bif(AX)i >

d, .

A —b i=12,..,m
1 (A= XZ; L>

16[0,1]
X; 20 j=12,..,n

: (7)

2. Uygulama
2.1. Uygulamanin Amaci

Tiirkiye’nin otomotiv sektoriinde onde gelen bir firmasindan alinan
bilgilerle otomotiv {iretiminin planlanmasi ve Kkalite kontrol faaliyetlerinin
belirlenerek {iretilen araglardaki hatali iiretimin minimize edilecegi, kazancin
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arttirilacagl ve hatali {iretilen araclarin minimum sayida kalmasmin saglanacagi
modeller kurulmustur. Bu uygulama sayesinde giinliik olarak ara¢ modelinden
kacar adet iiretilmesi gerektigi, her bir modelde ka¢ aracin kontrol edilmesi
gerektigi ve modellerde ne kadar aracin hatali olacag: saptanmustir. Uretilecek arag
sayisinin  kisitlarinin - degistirilebiliyor olmasi modelin giinliik olarak ¢ikt1
verebilmesini miimkiin kilmistir. Ogrenilmis bilgilerle ara¢ sayisina gore kag adet
hatali aracin ¢ikacagimi bilmek, iriin ve iscilik maliyetlerini daha tretim
baslamadan ve hatali araglar bulunmadan 6nce bilinmesi firma i¢in 6nemli kaynak
olusturmaktadir.

Bu ¢alismada gergeklestirilmesi istenilen amaglar;
1. Uretilen ve kontrollerde hatasiz bulunan arag sayisin1 maksimize etmek,
2. Maksimum satis gelirine ulagmak,

3. Hatali ¢ikan ara¢ sayisint minimum diizeyde tutmak.

2.2. Problem

Isletmede, Uretim 3 vardiya seklinde yapilmaktadir. Vardiya saatleri 7,5
saat olarak belirlenmistir. Fazla mesai yapilmamaktadir. Isgiicii ve hammadde
girdileri sinirhidir. Stoklama yapilmamaktadir.

Firmada 5 farkli tip (Model 1, Model 2, Model 3, Model 4 ve Model 5)
arag uretimi vardir. Arag tiplerinde Model 1, {iretimine yeni baglanmig bir model
olmasi1 ve c¢aliganlarin araci ¢ok iyi bilmemesinden dolayr firma tarafindan bu
modelin tiretiminde hassas davranilmaktadir. Ay sekilde Model 5, ihrag edilen bir
model olmasindan dolay1 firmanin yurt digindaki prestijinden dolay1 6zel bir yere
sahiptir. Model 2, yillardir iiretilen bir arag oldugu igin firma ¢aliganlari aract daha
iyi tanimaktadir. Model 3 ve Model 4 ise iiretimi hala devam eden araclardandir.

Firmanin giinliik arag iiretim kapasitesi 1500 arag¢ olup, iiretilecek toplam
ara¢ miktarinin bu sayiy1 gecmemesi istenmektedir. Giinliik kapasiteyi dogru
kullanmak ve tiim arag tipleri i¢in istenilen talep miktarim karsilamak i¢in Model
1’in 150°den fazla, Model 2’nin 300’den fazla, Model 3’iin 450’den fazla, Model
4’tin 480°den fazla, Model 5’in ise 200°den fazla iiretilmemesi istenilmektedir. Bu
tist limitlere karsin her bir model i¢in giinliik en az 100 birimlik iiretim olmasi
gerekmektedir.

Firma, araglarin toplam {iretim maliyetini paylagmamaktadir. Bunun i¢in
kar tizerinden degil; satis fiyatin1 (2018 Mayis ay1 bayi liste fiyatlari) maksimize
eden bir tiretim plani olusturulmustur. Yukarida deginilen 6zelliklerinden dolay:
iiretilen Model 1 ve Model 5 i¢in %100 kontrol sart1 vardir. Model 2, Model 3 ve
Model 4 de ise her model i¢in %10’luk bir kontrol vardir. Modellerin kontrol
stireleri birbirlerinden farklilik gostermektedir (Tablo 3.1) gosterilmektedir. Firma
hem toplam iiretimde hem de modeller iginde hatali ¢ikan arag¢ sayisinin % 0,3
oranini gegmemesini istemektedir.

Tablo 3.1. Arag Modelleri ve Bilgileri

Model Satis Fiyat Kontrol Istenen Maksimum
(TL) Siireleri Hatah
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(dakika) Arac Oram (%)
Model 1 60000 30 0,3
Model 2 50000 30 0,3
Model 3 80000 30 0,3
Model 4 75000 30 0,3
Model 5 80000 50 0,3
X, 1. arag modelindeki iiretim sayisi

Y; : i. ara¢ modelindeki kontrollerde ¢ikan hata sayisi

Modelin ilk kisiti olarak giinliik iiretilen arag sayisinin 500’den fazla ve
1500’den az olmasi istenilmis ve her model igin liretimin 100 birimlik alt limiti ve
her model i¢in farkli bir iist limiti olusturulmustur.

Kisit 2, 3, 4, 5, 6 icin giinliik olarak iiretilecek ara¢ modelleri i¢in ayr1 ayri
iist limitler belirtilmistir.

Modelde yer alan X, +0,1(X, + X, +X,)+ X, < 1008 kisitinda (7. Kisit)

Modell ve Model 5 araglarinin dretim sonrast %100 kontroliiniin yapilmasi
gerektigini; Model2, Model3 ve Model4 araglarinin ise %10’luk bir boliimiinii
kontroliiniin yapilmasinin yeterli olacagi séz konusudur. Bu 6nceligin verilmesi
sebebi ise 1. modelin yeni {iiretilen bir model olmasi; 5. Modelin ise yurt disina
ihrag edilen bir model oldugu i¢in daha hassas davranilmasi seklindedir. 1008
degeri ise firmanin bir giinde kalite kontroliinii yapabilecegi ara¢ sayisini
gostermektedir.

30X, +3(X, + X;+ X,)+50 X < 28350 kisit1 (8. Kisit) ise su sekilde

olusturulmustur: Modell, Model2, Model3 ve Model4 ara¢ modellerinin kontrol
stireleri 30’ar Model5’in kontrol siiresi ise bu siire 50 dakika olarak 6l¢iilmiistiir.
Modell ve Model5’ten {iretilecek araglarin tiimiiniin kontrol edilmesi istenildigi
icin bu siireler oldugu gibi (30 dk. ve 50 dk.), Model2, Model3 ve Model4’ten
tiretilecek araglarin ise  %10’unun kontrol edilmesi gerektigi icin 3 (30dk./10)
degeri katsayilar olarak belirlenmistir. Toplam siire ise giinliik ¢alisma zamani ile
sinirlandirtlmistir. 3 vardiya sistemi ile calisan, vardiya siiresinin 7,5 saat oldugu ve
21 kisiden olusan bir ekip igin gilinlik toplam caligma siiresi (7,5*3*60*21)=
28350 dakika olarak belirlenmistir.

1000Y, +1000Y, +1000Y, +1000Y, +1000Y, —3X, —3X, —3X, —3X, —3X, >0 kisitinda,
iretimi yapilmis araglarda ortaya ¢ikan toplam hatalarin oranmi %0,3 olarak
belirlenmis ve fazlasinin olamayacag1 varsayimi seklindedir.

0,15Y, +0,15Y, +0,2Y, +0,2Y, +0,2Y, <1 kisitinda ise kontroller sonucunda
hatali ¢ikan araglarin firmaya maliyeti ele alinmistir. Satig fiyati {izerinden alinan
bir oranla bu katsayilar firma ¢aliganlari ile goriisiilerek belirlenmistir.

11. ve 15. Kusitlar arasinda kontrollerde her bir model i¢in kabul edilebilir
hatali arag¢ ylizdesinin %0,3 oranin1 gegmemesi i¢in modeller i¢in de yeni kisitlar
olusturulmustur.

Kisit 16, 17, 18, 19, 20°de ise her arag modelinden giinliik en az 100
adetlik {iretimin olmasi istenmistir.
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21. kisit ise karar degiskenlerinin negatif olmama kosulu olarak

tanimlanmustir.,

1.Kisit...500< X, + X, + X;+ X, + X, < 1500 Toplamiiretilecek arag sayisikistt
2.Kisit... X; < 150 Modell'deniiretilecek arag sayisi kisiti
3.Kisit... X, < 300 Model?2'den iretilecek arag sayisikisity
4 Kisit... X; < 450 Model3'den Uretilecek arag sayusi kisin
5.Kusit... X, < 480 Model4'deniiretilecek arag sayisi kisiti
6.Kusit... X < 200 Model5' deniiretilecek arag¢ sayisikisit
7.Kisit... X, +0,1( X, + X;+ X,)+ X, < 1008 Araglarin kalite kontrol kisiti
8.Kusit....30X, + S(X2 + X+ X4) +50 X, < 28350 Kalite kontrol siire kisiti

9.Kisut....1000Y; +1000Y, +1000Y, +1000Y, +1000Y;
-3X,-3X,-3X,-3X,-3X,20 Kabul edilebilir hatal: arag orani kisity

10.Kisuz....0,15Y; + 0,15Y, +0,2Y, +0,2Y, + 0,2Y, <1 Hatal:ara¢ maliyeti kisiti
11.Kusz....1000Y;, -3X, 20 Modelligin hataliarag oram kisiti
12.Kusit....1000Y, -3X, >0 Model2i¢in hataliarag orani kisiti
13.Kusiz....1000Y, - 3X, >0 Model3igin hataliarag orani kisiti
14.Kisiz....1000Y, -3X, >0 Model4igin hataliarag orani kisiti
15.Kusiz....1000Y; - 3X; >0 ModelSigin hataliarag orani kisiti
16.Kusuz....X; 2100 Modelligin en aziiretim miktari kisity
17 Kisit.... X, 2100 Model2i¢inenaz tretimmiktar: kisit:
18.Kasiz.... X, 2100 Model3icin en aziiretim miktarikisiti
19.Kusiz... X, 2100 Model4iginen aziiretim miktari kisity
20.Kisit.... X 2100 Model5icin en aziiretim miktarikisiti
21 Kisit. X, X, X3, X X Y1 Y5, Y5, Y, Y 20 Negatif olmamakis:z

2.3. Modeller ve Coziimler
2.3.1. Cok Amach Dogrusal Programlama Modeli

CADP modeli asagida verilmistir. Bu modelde birinci amag¢ maksimum
hatasiz tiretim (toplam tiretilen arag sayis1 — hatali iiretilen ara¢ sayisi) yapilmasini
ifade etmektedir. Modeldeki ikinci amag¢ maksimum getiriyi, ti¢lincii amag ise
minimum hatali arag tiretim talebini ifade etmektedir

Amag Fonksiyonlari

Zo= X+ X, + X+ X+ X =Y, =Y, =Y, =Y, —Y,
Z. .= 60X, +50X,+80X,+75X,+80X,

Zin= Y1+, +Y,+Y, +Y,

21 Adet Mutlak kisit

Kurulan CADP Modeli WinQSB paket uygulama programiyla
¢Oziilmistiir. Elde sonuglar1 Tablo 3.2°de sunulmustur.
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Tablo 3.2. Cok Amagli Programlama ile Elde Edilen C6ziim

Uretilen Uretim S Kontollerde Hatali Hata
Model retm Sayist Cikan Model Sayist

X1 150 Y1 0,45

X2 220 Y2 0,66

X3 450 Y3 1,35

X4 480 Y4 1,44

X5 200 Y5 0,60
G =X+ X+ X;+ X, + X, =Y, = Y, =Y, =Y, - Y, 1495,5
G, =60X, +50X, +80X, +75X, +80X, 98100

G =Y+ Y, +Y,;+Y,+ Y 450

Cok Amacli Programlama modelinde 1. arag tipinden 150, 2. arag tipinden
220, 3. arag tipinden 450, 4. arag tipinden 480, 5. arag tipinden 200 adetlik liretim
yapilacak olup maksimum iiretim miktar1 olan 1500 adetlik iiretime ulasilmustir.
Beklenen toplam hatali arag tiretiminin 4,5 oldugu modelde gelirin 98.100.000 TL
olmasi planlanmustir.

2.3.2. Hedef Programlama Modeli

HP modeli asagida verilmistir. HP modelinde amag¢ hedef kisitlarda yer
alan sapma degiskenlerinin degerlerinin en diisik yapilmasidir. Kurulan HP
modelinde birinci hedef kisitinda 1500 hatasiz iiretim yapilmasi, ikinci hedef
kisitinda 1000000 TL getiriyi, ti¢iincii hedef kisitinda ise 4 adet hatali arag tiretim
talebini ifade edilmistir.

Amag Fonksiyonlari

Zmin =N +p+n,+p,+N;+ P,

Hedef Kisitlari

X, 4+ X, + Xy + X+ Xo =Y, =Y, =Y, =Y, =Y, +1n, — p, =1500
60X, +50X, +80X, + 75X, +80X, + 1, — p, =100000

Y +Y, +Y, +Y, +Y,+n,—p, =4

21 Adet Mutlak kisit

Kurulan HP Modeli WinQSB paket uygulama programiyla ¢oziilmistiir.
Elde sonuglar1 Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Hedef Programlama ile Elde Edilen Coziim

Kontollerde Hatali

fﬁetilen Uretim Hata Says
odel Say1si Cikan Model
X1 120 Y1 0,36
X2 280 Y2 0,84
X3 370 Y3 111
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X4 550 Y4 1,65
X5 100 Y5 0,30
gzgr{ﬁg Deger Pozitif Sapma Deger
nl 84,88 pl -
n2 - p2 -
n3 - p3 0,26

G =n+p+n,+p,+ny+p, 85,15

HP modelinde 1. arag tipinden 120, 2. arag tipinden 280, 3. arag tipinden
370 ; 4. arag tipinden 550, 5. arag tipinden 100 adetlik {iretim planlanmus, 1. kisit
icin negatif sapma 84,88; 3. kisit i¢in pozitif yonde 0,26’°1lik bir sapma olmustur. Bu
modeldeki toplam hedeften sapma degeri 85,14 olarak 6ngorilmiistiir.

Beklenen toplam hatali arag¢ iretiminin 4,26 oldugu modelde gelirin
100.050.000 TL olmas1 planlanmistir.

2.3.3. Bulamik Hedef Programlama Modeli
BHP modeli asagida verilmistir. Kurulan BHP modelinde HP modelinde

oldugu gibi birinci hedef kisitinda 1500 hatasiz iiretim yapilmasi, ikinci hedef
kisitinda 1000000 TL getiriyi, tiglincti hedef kisitinda ise 4 adet hatali arag tiretim
talebini ifade edilmistir. Bunun igin birinci hedefin tolerans degeri 200, ikinci
hedefin tolerans degeri 1000 ve fiiciincii hedefin tolerans degeri ise 1 olarak

belirlenmistir.
Amag Fonksiyonlari
Z., =2
Hedef Kisitlar
X, + X, + Xy + X, + Xs =Y, =Y, =Y, =Y, =Y, — 2004 >1300
Xi+ X+ X+ X, + X, =Y, =Y, =Y, =Y, =Y, + 2004 <1700
60X, +50X, +80X, + 75X, +80X, —100004 < 90000
60X, +50X, +80X, + 75X, +80X, +100004 >110000
Yi+Y, +Y,+Y,+Y,—1>3
Yi+Y, +Y, +Y, +Y, + A <5
21 Adet Mutlak kisit

Kurulan BHP Modeli WinQSB paket uygulama programiyla ¢oziilmiistiir.
Elde sonuglar1 Tablo 3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4. Bulanik Hedef Programlama ile Elde Edilen Coziim

R R Kontollerde Hatali
Uretilen Model Uretim Sayis1 Cikan Model Hata Sayis1

X1 120 Y1 0,36
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X2 280 Y2 0,84
X3 390 Y3 1,17
X4 550 Y4 1,65
X5 100 Y5 0,30

G, =4 85,14

BHP modeli i¢in 1. arag tipinden 120, 2. ara¢ tipinden 280, 3. ara¢ tipinden
390, 4. arag tipinden 550, 5. arag tipinden 100 adetlik {iretim yapilmas1 planlanarak
toplam iiretim adedi 1440 olmustur.

Beklenen toplam hatali ara¢ tretiminin 4,32 oldugu modelde gelirin
101.650.000 TL olmas1 planlanmaistir.

Sonug¢

Giintimiizde isletmeler rekabet nedeniyle yogun bir yaris icindedirler.
Sirketler, yarista yer alabilmek i¢in bazi hedefler belirlerler. Miisteri isteklerinin
karsilanabilmesi, isletmeler maliyetinin diistiriilmesi ve rakiplerine gore daha kisa
zamanda {iriiniin veya hizmetin teslim edilebilmesi, sirketin tam kapasite calismasi,
fazla mesainin miimkiin oldugunca yapilmamasi, makineler ve ekipmanlarin en
etkin sekilde kullanilmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is kazalarinin en aza
indirgenmesi, tiretim hattinda bekleme siirelerinin en aza indirgenmesi, cironun
yikksek olmasi, AR&GE caligmalar1 yapilarak yeni {iriinlerin {iriin gamina
eklenmesi, karin maksimum yapilmasi, sirket politikasina gére stokun ayarlanmasi
belirlenmis hedefler arasinda sayilabilir. Sirketlerin bu hedeflere siirekli olarak
ulasabilmesi, yarisi 6nde gotiirebilmelerini ve daha ileriye gidebilmelerini saglar.
Ancak belirlenmis hedeflerin ¢ogu birbiriyle ¢elisen hedeflerdir. Sirket yoneticileri
bu hedeflere ulasabilmek i¢in kararlar almak zorundadirlar. Belirlenen hedeflere
ayni anda ulagmak istenildiginde, kullanilabilecek karar verme yontemlerinden biri
hedef programlama yontemidir. HP, en yiiksek Oncelikli hedeften baglayarak
sirastyla hedefleri miimkiin oldugunca karsilayarak, optimal ¢6ziim yerine tatmin
edici ¢oziimii veren bir yontemdir. HP’nin yetersiz kaldigi durumlar i¢in de
tolerans limitleriyle BHP yapilabilmektedir.

Bu caligma temel olarak teorik ve uygulama olarak iki kisimda
incelenebilir. Ik boliimde ¢ok amagh programlama ile ilgili temel kavramlardan
bahsedilmis ve genel bir literatiir taramas1 yapilmustir. ikinci bdliimde galismada
kullanilan modellerin matematiksel yapist incelenmistir. Ugiincii boliimde
calismada kullanilan her ii¢ model (CADP, HP ve BHP) ile olusturulan modellerin
¢Oziim sonuglar1 verilmistir.

Sonuglara bakildiginda CADP’da Model 3 ve Model 3 arag tiptiplerinde
daha yiiksek degerler; HP ve BHP’de ise ara¢ modeli bazli iiretim sayilarinin
birbirlerine daha yakin ve 4. arag¢ tipine daha fazla oncelik verildigini
goriilmektedir.

Beklenen toplam hatali arag tiretimi CADP modelinde 4,50; HP modelinde
4,26 ve BHP modelinde 4,32 olarak hesaplanmistir. Gelir ise CADP modelinde
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98.100.000 TL; HP modelinde 100.050.000 TL ve BHP modelinde 101.650.000
TL olarak hesaplanmistir.

Cozimler incelendiginde sonuglarin optimal diizeyde oldugu ve gercek
tiretim planina ve kalite kontrol beklentisine uydugu belirlenmistir. Eger firma her
bir model i¢in maliyet bilgisini vermis olsaydi, kar1 maksimize eden bir hedef
koyularak daha da gercekei sonuglar veren bir model olusturulabilir ve sonuglar
farkli sayisal veriler olabilirdi. Ancak verilen bilgiler dogrultusunda ¢oziimler
yapilmis olup, bu degerler de deneyimlenen sonuglara uygun bulunmustur.
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