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Bilim Diinyasinin Degerli Insanlari,

R&S - Research Studies Anatolia Journal, 2018 yilinda yayin hayatina baslamis
olup; ulusal, indeksli, hakemli, e-dergi olarak yayimlanan Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisidir.

R&S - Research Studies Anatolia Journal, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki
ozgun, arastirma ve guncel gelismeleri paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan
sureli yayin niteliginde akademik bir dergidir. Bu kapsamda; bilimsel arastirma
bulgularinin yani sira; analiz, degerlendirme, tartisma vb. igerikli yazilara da yer
veren, bilimsel nitelikteki dergilerin uydugu standartlasmalar1 kendi biinyesinde
koruyan ve elektronik ortamda yayim yapan “bilimsel” ve ayni zamanda “akademik”
bir dergidir.

Akademik yayin hayatinin besinci sayisinda (2019 Nisan - Cilt: 2; Sayn: 5),
birbirinden degerli 9 calismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim
kurulumuzun ¢ok degerli liyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda gorev
yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg
bilirim.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢ikmis oldugumuz bu
yolculukta, bilim diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu,
hakem kurulu ve yazar olmak ilizere R&S - Research Studies Anatolia Journal
ailesinin bir lyesi olarak gormekten biiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isterim.

Bu vesile ile R&S - Research Studies Anatolia Journal olarak vereceginiz her
tirli destekten dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dr. Arif YILDIZ
(Editor)
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0z ABSTRACT

Toplumdaki refah merkezleri, diinyadaki en dinamik
sosyal kurumlar arasindadir. Toplum merkezleri, insanlari
bolgesel miidahaleye bagl olduklarindan kalkinma
merkezinde tutmaktadir. Bunu yapmak i¢in, hiikkiimetler
insanlar ve topluluklarimi olusturan cesitli 6zel paydas
koalisyonlar1 arasinda kurumsal bir baglanti saglar.
Ayrica; sosyal, politik ve ekonomik kosullar1 yeniden
diizenlemek i¢in topluluk adina cesitli sosyal degisim
faaliyetlerine katilmaktadir. Diinyada sosyal hizmet
uzmanlari, etkili bir toplum merkezleri hareketinin
birincil profesyonel liderleri olarak hizmet vermektedir.
Literatiir taramasinda, sosyal hizmetler ve sosyal
hizmetler arasindaki iliskileri tilkeler agisindan inceleyen
az sayida calisma bulunmustur. Arastirma veri toplama
teknigi olarak ise calismada kullanilmak iizere konuyla
ilgili literatlir taramasi yapilmis ve Kkitaplar, tezler,
makaleler, arastirmalar ve diger kaynaklar taranmistir.
Genel olarak uygulamali teorik arastirma ve
degerlendirme yontemi kullanilmistir. Ayrica,
metinlerden belge toplama, kavramsal ve mantiksal
analizler yapma, karsilastirma, anlama, analiz etme ve
yorumlama, yapilarak sosyal hizmetleri gelistirmek adina
¢6zlim odakl dneriler sunulmaya ¢alisilmistir.

Bu makale, ¢agdas sosyal hizmet uygulamalari igin yerel
icerige katkida bulunan kiiresel egilimlerin derinlemesine
bir tartismasini sunmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
arastirmasi yapilarak, sosyal hizmet egitimi ile ilgili
sonuglar  tartisilmis, sosyal hizmet uzmanlarinin
perspektifleri glinliik uygulamalarina dahil etmeleri i¢in
bir dizi 6neriler sunulmustur.

The welfare centers in the society are among the most
dynamic social institutions in the world. Community
centers keep people in the center of development, as they
have a commitment to regional intervention. To do this,
governments provide an institutional link between people
and the various private stakeholder coalitions that make
up their communities. Community centers also participate
in a wide range of social change activities, including
advocacy with and on behalf of the community to reform
basic social, political and economic conditions.

In the world, social workers serve as primary professional
leaders of an effective community centers movement. In
the literature review, few studies have been found which
examine the relations between social services and social
Works with respect to the countries. Data Collection
Technique of Research; in order to be used in this study, a
literature review on the subject was made, and books,
theses, articles, and other resources were scanned.
Generally to applied theoretical research and evaluation
method to be used. In addition, collecting documents from
texts, making conceptual and logical analyzes, comparing,
understanding, interpreting, analyzing and interpreting as
well as improving social works were tried to be used to
make solution-oriented suggestions.

This article presents an in-depth discussion of global
trends that contribute to local context for contemporary
social work practices. In addition, the results of social work
education were discussed and a number of
recommendations were made for social workers to include
perspectives in their daily practice.

1. INTRODUCTION

The practice of "community development" has always been in the conceptual center of social work
practices in urban areas. The reasons for this are: 1) community work seeks to unite previously
unorganized people into effective groups (e.g., improved schools, safer neighborhoods, etc.), 2)
community work aims to strengthen family, kinship, and neighborly relations, and to develop new
social arrangements necessary for the effective functioning of communities; and 3) community-based

’ @Dr., Milli Egitim Bakanlig, dresrasipahi@gmail.com
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The Role of Social Work in the Context of International Development: A Cross-Country Analysis

social services are one of the most effective and cost-effective approaches to serving the poor
(Butcher, 1994; Goodwin, 1989; Lee, 1988; Price, 1987; Twelvetrees, 1994: UN/ESCAP, 1992b).

In addition, he argues that community development is an effective component in the success of
democratic societies. Community development emphasizes self-help or residents of disadvantaged
communities or sectors of society. Community development, which works on behalf of disadvantaged
citizens, facilitates the acquisition of resources. It is also an educational process whose purpose is to
increase social and political awareness of the causes of problems and to develop the capacity of
community leaders to address those problems. Community development is important in the context of
social and economic change processes in a democratic society (Spergel, 1987:301).

2. LITERATURE
The literature examples taken in this section are the sources related to the main subject.
2.1. History of Society Welfare Centers in The Context of Social Works

Community welfare center work began in the early 20th century with the establishment of
neighborhood centers in Europe and the United States. These studies shared their commitment to the
geographical community, which is the basis of decentralized service delivery.

They also stressed the creation of partnerships to respond to the needs of the inhabitants of all
communities, who are not well-off. Both working movements have given priority to working with
other groups of poor and historically disadvantaged people.

In addition, the settlement house and neighborhood center work carried out a broad advocacy work
on behalf of the community to achieve broader-based social reform objectives at a broader level of
political organization (Taylor & Roberts, 1985).

2.2. About Social Work
The impact of globalization on economic and social world population is reflected.

Social workers need to be aware of the cumulative impact of inequalities and inequities on the daily
lives of individuals. This cumulative impact has been described by authors such as Krieger (2001) and
Rose and Hatzenbuehler (2009) as the ‘embodiment’ of social class where individuals incorporate,
biologically, the material and social world in which (they) live, from in utero to death; a corollary is
that no aspect of our biology can be understood absent of knowledge of history and individual and
societal ways of living (Krieger, 2001: 694).

Jones and Truell (2012) note that ‘some social workers may question the relevance of a global agenda
for practice in their setting’ (p. 462) but argue that ‘the dynamics of migration’ where large numbers of
the world’s population are moving between countries to avoid poverty, civil unrest and environmental
degradation mean that ‘no social worker will escape the reality of globalization’ (p. 462). Social work
actions may be with individuals, groups and communities and in policy, advocacy and social change. In
the recently developed document, Global Agenda for Social Work and Social Development
Commitment to Action March 2012, the International Association of Schools of Social Work (IASSW) et
al. (2012) have committed members ‘to supporting, influencing and enabling structures and systems
that positively address the root causes of oppression and inequality’ (p. 1). Informed by such
significant initiatives as the United Nations (2012) Millennium Development Goals, the Commission on
Social Determinants of Health (CSDH, 2008) and the IFSW/IASSW/ICSW Global Agenda, social work
practice is now also unavoidably both local and global.

2.3. Community Centers Today

The movement of contemporary community centers is an active and applicable force to improve the
social welfare of the poor and disadvantaged in the world. Today, the movement of community centers
is almost in every country and region of the world; As in the past, centers continue their commitment
to social reform. Thus, community centers around the world:

1. Highlight the geographical community as the most efficient center for decentralized services
(Butcher, 1994; Cnaan, 1991; McKnight, 1987; Rubin, 1986; Twelvetrees, 1994);

2. Place society in the development center in the context of social works (Chi, 1985; Pernell, 1986;
Rahman, 1993; UN/ESCAP, 1992b; UNDP, 1993);
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3. Establish an institutional structure between governments and society (UN/ESCAP, 1992b; Vasoo,
1990);

4. Encourage the establishment of community partnerships to meet the needs of society (Estes, 1993a;
Regab, 1981; Twelvetrees, 1994);

5. Provide a broad spectrum of material assistance to the poor (Butcher, 1994; Chi, 1985; Rahman,
1993);

6. Seek to advance the social, political, and economic rights of historically disadvantaged population
groups (Campfens, 1990; Goodwin, 1989; Renshaw, 1988);

7. For people and to defend social reforms (Cnaan, 1991; Price, 1987).

The activities of community centers in the context of social works are comprehensiveand they seek to
involve people, institutions and other social collectivism in complex processes that seek to improve
the welfare of people at all levels of social organization.

2.4. Social Development, Social Welfare, Social Work and Community Centers

The movement of contemporary community centers is part of the international social development
movement; it is also a complex area that involves the implementation of social, political and economic
organization across all geopolitical boundaries. The aim of the social development movement is to
provide at least basic social and material needs for people like social work (Estes, 1992 and 1993b).

In social work (for example, the development of antisocial work) and, accordingly, in community
centers, social development differs greatly. First, the development of social work for development
involves the provision of personal social work to disadvantaged people, victims of war, refugees,
orphan children. Second, social workers are involved in organized efforts to help poor people remove
the resources of their oppression. It aims. Social workers are also trying to accelerate the pace of social
development in local communities, states and provinces, nations, regions, and ultimately the world
(Estes, 1993b, 1994). Social development practice also includes efforts to promote internationally
guaranteed human rights commitment, promote peace and conflict resolution, and protect the planet's
fragile ecosystems (Estes, 1993b).

Social workers all over the world continue to work for a more complete realization of the profession's
historical commitment to human rights (Van Soest, 1992).

2.4.1. Social Welfare

Ability to fully improve the efficiency of individuals and groups; It is an organized system of social
services and social institutions with the aim of achieving a fulfilling life and health standards in order
to reach their welfare by meeting the needs of their families and societies.

According to modern thought, the approach to human should be within a certain systematic.
Identifying human needs, understanding human beings, understanding their problems and producing
solutions, and integrating human as individuals must be based on a certain discipline and scientific
basis. Social work is based on these ideas, philosophy and profession. In other words, social work has
become visible with the functioning of the social welfare institution. (Kut, 1988, 3; Akt. Karatas and
Erkan, 2002: 113).

2.4.1.1. Welfare state

It aims to eliminate the failures and inadequacies of the market economy. It is an understanding of
interventionist, regulatory, redistributive and entrepreneurial state.

The welfare state has three responsibilities:

1) To guarantee a minimum income to persons and families without taking into account the market
value of their assets.

2) To reduce the spread of insecurity, which will lead to personal and family problems, such as illness,
old age and unemployment, if not done and by ensuring that individuals and families can overcome
certain social risks.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue:5, April 2019



The Role of Social Work in the Context of International Development: A Cross-Country Analysis

3) To provide the best standards for all citizens regardless of status and class within the framework of
generally accepted social services (E.T. 07.04.2019,
https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=639)

If a ranking is made in terms of the size of the welfare state, Sweden, Denmark and Norway's tops,
USA, Australia and New Zealand is located in the bottom. England is just below the middle. In the case
of prosperity models:

According to Esping ise Andersen”s current classification, the mekte model of social democratic
prosperity “is above the rank- ings, followed by the 1n conservative prosperity model Es and the t1
liberal welfare model“ at the bottom.

In researches on welfare states, devlet social welfare expenditures lem are generally taken into
account in measuring and classifying these states. However, Esping ag Andersen states that, as done in
previous studies, it may be misleading to focus on social spending levels, and not fully reflect the
difference in welfare states.

Table 1. Levels & Definitions of Sed Practice in Social Work

Major Purposes, Outcomes, or Processes Associated With Levels of
International Social Work Practice

With strategies of ler self-help 1n, nasil mutual aid 1 and algila conscientious
Individual and Group dimension ekonomik, individuals and groups learn how to perceive and
Empowerment behave the current contradictions in each society's distinct social, political
and economic structures.

Efforts directed at reducing:

Levels of SED Practice

Conflict Resolution (1) complaints among persons or groups;

(2) asymmetric power relationships between members of more powerful
and less powerful groups.

It expresses both the process of siire humanizing. The existing social
Institution-Building institutions and the process of establishing new institutions that respond
more effectively to social needs.

The process in which the society is fully aware of the social, political and
Community-Building economic potential of participation; The process of responding to the social
and material needs of communities more equitably.

The process of integrating social, political, economic and cultural
institutions of a society at all levels of political organization.

The process of integrating the social, political, economic and cultural
institutions of a region into the social organization level.

The process of seeking a new system of international relations by guiding
World-Building for world peace search, social justice, universal satisfaction of basic human
needs and the protection of its ecosystem.

Nation-Building

Region-Building

Source: Estes, 1994
2.5. Levels of Social Development Practice

Development-oriented community center implementation concerns people and institutions at seven
levels of implementation (Table 1): Individual and group empowerment; conflict resolution;
institution-building; community-building; nation-building; region-building; and world-building.

2.5.1. Social Development-Oriented Community Center Practice

Community centers are found throughout the world, differing in terms of local needs, available
resources and training of central staff. However, wherever they are located, community centers share

wider social services and social development movement; the same basic commitments to help poor
people help overcome their own private resources.

2.5.1.1. Latin America and Africa

Community centers in Africa and Latin America are the primary institutions where poor people are
served. The centers operate good clinics, vaccination campaigns, adult education classes, and offer
family planning, nutrition, counseling, dispute resolution and other types of services.
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Community centers also help people in communities, such as community communities, health clinics,
water and irrigation systems, organize community reform campaigns at local or higher political levels.

Essentially, community centers in Africa and Latin America are operated by staff with various
educational and professional backgrounds, including formal education. Relatively few employees
receive vocational training in human services and fewer people appreciate the broad nature of the
movement of community centers in the world in the context of social development efforts in the world.

Funding in support community center activities in Africa and Latin America tends to be primary to
private and civil society resources, although governments are increasingly funding the delivery of
basic health and education services in rural and urban areas. However, in urban areas, governments
tend to be financed more effectively by community centers.

2.5.1.2. Asia

The community center movement in Asia should be understood in terms of absolute poverty and
relative weakness levels that characterize the region for most of the 20th century.

Community centers in Asia receive their funds through public resources. Similarly, the staff of Asian
community centers tend to be better educated than elsewhere, and centers are organized into regional
and national central coalitions.

Comparatively Asian community centers, engage in overtly political advocacy efforts with the
exception of seeking to promote the establishment of new programs or services (Leung, 1990; Stone,
1989; Turner, 1993; Vasoo, 1990).

2.5.1.3. Australian

The social work profession facilitates social change, social cohesion and empowerment of people, and
social development. The principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect
for diversity are important for social work. Social work, social sciences, social sciences, and social
services, supported by indigenous information, occupy people and structures to address the
challenges of life and to increase prosperity (IASSW, 2013).

An important element of contemporary social work is the influence of international trends on the
contexts of practice. The social work profession in Australia is very diverse, but is consistent with
human rights and social justice, consistent with all practices. Social workers; It works with individuals,
families, groups and communities in the context of physical, social and cultural environments, past and
current experiences, cultural and belief systems.

In all contexts, social workers continue to focus both on helping and improving human welfare,
inequality, injustice and a dual focus on identifying and resolving any external problems that may
create discrimination. Social workers can be involved in case study, counseling, advocacy, community
participation and development, and social action to address both personal and social issues. Social
workers also work in areas such as social justice, disadvantage, policy development, education and
research.

2.5.1.3.1.5Soclal work services

Common issues that social workers support others to address include:

. Gambling

. Substance abuse

o Poverty

. Unemployment

. Homelessness

. Mental health issues

. Physical health issues

. Disability

. Child and family welfare concerns
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. Family violence
. Trauma
. Offending behaviour

2.5.1.3.2.Where do social workers work?

Social workers work in various governmental, non-governmental and community organizations such
as hospitals, community health centers, early intervention and child protection programs, family
support services, schools, employment services, justice, housing, disability and elderly care services.

2.5.1.3.3. Social work as a profession

Social workers work in a variety of service areas; Child protection; child and family welfare; youth
programs; Disability; health; Education; workplace; and social policy development. Since the focus of
social work is very wide, from everyday life to very complex situations, practitioners are interested in
all sorts of people affected by different aspects of situations.

Most social workers develop special expertise in the areas they choose to meet the social needs of
employees in large companies, work with older citizens, and help communities find better ways of
dealing with problems such as crime and alcohol dependence.

All social workers can help people a directly insanlar by managing organizations that serve people; It
conducts research to assist other professionals or to increase the knowledge of the profession on
interactions between people and society, and to help them learn better intervention ways if these
processes between their environments are not realized.

2.5.1.3.4.The ifsw definition of social work used in the Australian code of ethics (aasw, 2010) is:

Social work encourages social change, problem solving in human relations and strengthening and
improving human well-being. Social work, which uses social system theories, intervenes where people
interact with their environment. The principles of human rights and social justice are fundamental to
social work (AASW, 2010).

As part of the definition of social work, the AASW Code of Ethics (AASW, 2010) explains 'how social
work operates in the interface between people and their social, cultural and physical environments'
(AASW, 2010). Draws a picture of a profession that works simultaneously with many dimensions of
the world, including individuals, groups, systems, communities and the natural environment. The
document makes five commitments by social workers to maximize human potential and ensure
prosperity. These are:

* Working with the First Peoples of Australia;
* Work with and support people to achieve the best levels of social welfare;

e Trying to address and compensate for injustice and injustice affecting the lives of customers,
customer groups and socially disadvantaged people;

* Trying to achieve human rights and social justice through social development, systemic change and
ethical behavior of research (AASW, 2010).

2.5.1.4. The Pacific

Almost all humanitarian services in the Pacific region are provided through community welfare
centers (UNDP, 1993). Most of these centers are funded by non-governmental organizations.

Most centers are organized to provide concrete services to people. Some help build local public health
clinics and schools, while some offer job training courses to workers. Centers often serve as
community meeting sites, voting sites, and in some places as adult education centers. Family planning
services and catering services are also available in community centers. Community centers in the
Pacific are organized along village and tribal lines, and so governance and policy-making are handled
by traditional institutions. However, community centers often serve as important links between
people and governments for higher levels of political organization.
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2.5.1.5. New Zealand

New Zealand, Maori (the indigenous people of New Zealand) and non-Maori have great gaps in life.
They rose from a gap of 7-8 years in the early 1980s to a range of 10 years in the 1990s in the 1990s,
but since about 7-8 years since. Mortality rates for Maori are two to three times the proportion of non-
Maori in middle age, including the causes of integrated and cardiovascular diseases (Blakely and
Simmers, 2011).

The different socioeconomic position among the groups explains about 50% of the ethnic differences
in health. Health inequalities appear very early in life and can be seen for the most common causes of
death, injury or hospitalization. For example, in New Zealand, Maori babies are more than five times
more likely to die than Sudden Infant Death Syndrome compared to non-Maori babies and six times
more likely to sleep with bronchiolitis in infants living in the poorest neighborhoods (Blakely and
Simmers, 2011). Suicide rates tend to be highest amongst young people, Maori, and those living in
deprived areas and the prevalence of mental health issues is much higher for Maori and Pacific people
(Blakely and Simmers, 2011).

2.5.1.6. Poverty in the Developed and the Developing World
2.5.1.6.1. Canada and the United States

For people from low socioeconomic groups in developed countries, for example, in Canada and the
United States, especially those living in poverty, there are similar cases for low-income people with
disadvantageous elements. In the United Kingdom, the Gypsy and Traveler families reflect similarly
poor results compared to the wider population (Cemlyn, 2008). There are also inequalities in societies
in different stages of economic and social development.

In poorer countries, such as Cambodia and Lao People's Democratic Republic, the life expectancy of
adult males is comparable to 57 to 62 years, compared to more wealthy countries such as Japan,
Singapore, New Zealand and Australia. 79 - 80 years (Asia Pacific Global Action for Health Equality
Network (HealthGAEN), 2011).

Paying attention to the economic well-being of societies and individuals is one of the cornerstones of
the social and social justice principles of social services, as reflected in the basic values and principles
of social work (NASW, 2008). Social workers were trained professionally to see their customers as
individuals, families, organizations and communities working in different settings. Based on a strong
intervention-based approach, social workers strongly believe in the capacity and potential of change at
both the personal and community level. (Saleebey, 1997).

3. RESEARCH
3.1. Aim of Research

Aim of the study; The aim of this study is to investigate the national and international social
development in the context of International Development through the contribution of social studies to
community centers and community center work.

3.2. Method of Research

In the literature review, few studies have been found which examine the relations between social
services and social services with respect to the countries. In this respect, the article is important.
Data Collection Technique of Research: In order to be used in this study, a literature review on the
subject was made, and books, theses, articles, research and other resources were scanned. Generally
to applied theoretical research and evaluation method to be used. In addition, collecting documents
from texts, making conceptual and logical analyzes, comparing, understanding, interpreting,
analyzing and interpreting as well as improving social works were tried to be used to make solution-
oriented suggestions.

3.4. Importance of Research

In the literature review, few studies have been found which examine the relations between social
services and social services with respect to the countries. In this respect, the article is important.
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4. THE FUNCTIONS OF SUPERVISION

Social work supervision is an integral part of the social service profession's approach to
implementation. According to Kadushin (1985), professional control in social work and social welfare
has three functions:

eEducator: to improve the knowledge and skills of stakeholders; gain professional qualification;
reflective application;

eAdministrative / managerial: promoting and maintaining positive working standards;
implementation of agency policies; monitoring and improving business performance;

sSupport: to ensure compatible business relationships, motivation and job satisfaction.

Figure 1. Health and Social Problems are Worse in More Unequal Countries.
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inequality, but other measures produce similar results).

Source: Reproduced with permission from Wilkinson and Pickett (2009: 174).

(Figure 1 from the Equality Trust depicting the relationship between inequality and an aggregate
measure of health and social problems).

It may be statistically difficult to demonstrate the relationship between international inequalities,
violent conflicts, environmental pollution, or a lack of ability to progress from a poor country to a more
developed country. A clear example of international inequality is the export of environmental impacts
from developed countries to developing countries. Most of the use of natural resources such as timber
and minerals is carried out in less developed countries with landscaping at lower wages. This has the
advantage of permitting less expensive goods and allowing the developed country to avoid influencing
their environment and allow consumption to effectively export the environmental impacts.

The term report inequalities (refers to the final report of CSDH (2008), led by Professor Sir Michael
Marmot, used to describe measurable differences in the health characteristics of individuals. The
report states that the source of health inequality originates from the unequal distribution of power,
income, goods and services globally and nationally. In the immediate and visible circumstances of
people's lives, injustice provides access to health services, schools and education, work and leisure
situations, homes, community towns and cities, and the chance to live a thriving life.

Mackenbach (2012) identified paradoxical findings between social state models and social state who
states that karsilik health inequalities are not systematically smaller in Scandinavian countries,
contrary to expectations sistematik, indicating the existence of inequalities and inequalities. The editor
states that a broad literature review by Beckfield and Krieger (2009) shows that ve the relationship
between the welfare regime and the magnitude of health inequality is optimally inconsistent.

In a forward-looking proposal, Mackenbach offers to go back to analyzing certain determinants and
the social provisions undertaken to address them. Using the example of the effects of unemployment
on the health of a country's individual programs to support the unemployed through various welfare
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and social programs examined. Similarities in the context of social services of this observation and the
differences emphasize the complexities and uncertainties of these relations.

5. COMPARISON OF WELFARE STATE
Table 2. Different Welfare Spending Policy Practices in Countries

Source Country For Example

It is the first example of the liberal system, which investigates money
(Hinrichs, ABD and property aid and is a form of welfare state where there is a
1992). strong class difference between welfare recipients and others, and
the market has a strong role in the creation of welfare in this system.

The welfare state, the welfare state, which protects social rights and
the welfare state in which the aid is not very relevant, is one of the
(Cox, 2001) GERMANY first examples of the conservative system, which protects the status
quo, includes redistributive, solid social plans and social
commitments that protect the traditional family.

It is a welfare state that considers medium-class aid as a right to
SWEDISH finance a high number of aids and to consider full employment as a
necessity.

(Thakur v.d.,
2007)

* Source: Table 2: The results of the literature review were created by the researcher.

Even in developed countries, there may be different welfare practices. Indeed, based on Germany,
Denmark and the Netherlands are also undergoing major reforms. Social Welfare Expenditures in the
Welfare State in Increasing Globalization international competition stipulates the restructuring of the
welfare state in Germany (Cox, 2001: 496).

There is no single model for the social role of the state. Each society develops its own model according
to current ideology, values, financial capacity and social needs of citizens. Of course, the current role of
the state is directly related to the investments and policies pursued over the past 50 years. The main
problem here is how to achieve success in the past to facilitate and sustain the future prosperity of
individuals. A proposed solution here is the optimal mix between responsibilities of state, market,
family and society (Maxwell, 2003: 9).

Especially in recent times, the major social transformations have fundamentally changed the needs of
people (Maxwell, 2003: 9).

The future social and economic welfare concept depends on the expectations of the individuals in the
developed countries and their capacity to take measures towards them (Maxwell, 2003: 10).

6. RESULT

Personnel engaged in social service activities in developing countries; At the local level, social workers
may be active participants in the professional interest groups who are connected to global health
networks and movements that aim to address health inequalities and act on the social determinants of
health. Concepts such as organization can help social workers in understanding the cumulative impact
of intergenerational poverty and social impoverishment.

In routine practice, social workers should consider how the local context of their practice is affected.

Economic factors, privatization and commodification with wider social and global trends health
services, environmental degradation, climate change, political, civil unrest and violence. These
includes are:

These factors affect their actions and priorities and their interest in social services.

Social work practice in health should include a holistic and perfect focus on individual and broad social
contexts. Therefore, it is not enough to teach policies supporting economic equality and material
welfare. However, social workers should constantly participate in legislation and programs at national,
state and local level to identify resources and barriers, to improve financial capacity and welfare to
work in communities.
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Regional community centers continue to serve as one of the most effective institutional resources to
promote large-scale social, political and economic development. Community centers have been shown
to be particularly effective in reaching poor and other historically disadvantaged population groups,
including women and children, the elderly, chronic patients and non-permanent residents. Community
centers are considered to be highly effective organizations to assist groups of persons deprived of
their rights to help them engage in collective action towards the elimination of sources of deprivation.

Indeed, recent declarations and decisions by the United Nations and other international development
aid organizations highlight the contribution of community centers to reducing poverty, promoting
public participation, and achieving full social justice. Community centers have been particularly
effective in delivering more intensive health, education and other humanitarian services to scattered
groups of people and those living in urban slums and other poorer areas. Most centers integrate the
service with some vocational training and research criteria, thus contributing to the preparation of
new generation service providers that serve people in their region.

Indeed, community centers offer a sosyal natural environment bir for social work practices; in essence

they combine "social" with "personal” in social work practices. The community center work also
provides important links to developmental social workers with colleagues working in other countries
and regions of the world. With the globalization process, socio-economic problems are increasing
more rapidly than ever. The rapid globalization of the economy creates winners on the one hand and
losers on the other hand, but the plurality of losers in developed countries endangers the continuity of
globalization. The increasing distribution of unjust welfare on a global scale jeopardizes stability and
trust in the world, social peace corrupts. There is an intense debate on the future of social welfare
services and the future of rising costs in the whole world. There are doubts about the sustainability of
social security systems, problems related to unemployment, poverty and poverty (beggars, street
gangs, homeless, increasing crime rates, increasing violence, commoditization, organ trafficking etc.)
and the feeling that many people will be more uncertain in their future welfare. Reduced protection
against rising risks and weakening of the welfare state affect the poorest.

Demographic changes in labor markets, social relations and family life necessitate reform in welfare
states.

The 21st century has new opportunities, but there is no doubt that it comes with serious new
economic and social problems. Global integration should therefore not only focus on economic wealth,
but also to provide an adequate standard of living and social service to all citizens on a global scale, to
guarantee a constant equality between citizens and to achieve equality in employment and full
employment.
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0z ABSTRACT
Glinlimizin kiiresellesmis dilinyasinda, yenilikci In today's globalized world, being innovative has

olmak bir¢ok kurulus i¢in en 6nemli 6ncelik haline
gelmistir. Bilgi odakli sektorler, rekabet eden tilke
ekonomileri i¢cin daha dnemli olmaya baslamistir. Bu
gelismeler, “bilgi yogun firmalar (BYF)” olarak
adlandirilan yeni orgiitlenme bigimlerinin yani sira
“bilgi iscisi” olarak adlandirilan yeni bir ¢alisan tiiri
ortaya ¢cikarmistir. Bu tiir ¢alisanlar beyin giiglerini
kullanir ve ¢ogunlukla fiziksel gorevlere dayali olan
el isciliginden farkli bir yasam sekli olarak
disiinerek gecimlerini saglarlar. Bilgi iscileri
genellikle bilgi yogun firmalarda ¢alisirlar. Ayrica
teorik ve analitik becerilerini karmasik sorunlara
yaratici ¢oziimler bulmak ve yeni tiriin veya hizmet
gelistirme siireclerindeki belirsizliklerle basa ¢cikmak
icin kullanirlar. Aslinda, bilgi iscilerinin ortaya
cikardiklar1 yeni bilgileri ve triinleri, kurum icinde
ve disinda ¢ogaltmak kolay degildir.Bu sebeple bu
bilgili ¢alisanlar bilgi yogun kuruluslarin en degerli
kaynaklaridir. Konularinda uzman olmalari, bilgi
calisanlarina islerinde 6zerklik ve kontrol giicii verir.
Bu agidan bakildiginda bilgi yogun ortamlarda
geleneksel yonetim yaklasimlari ve yoneticilerin
liderlik stilleri sorgulanir. Bu nedenle, ¢agdas bilgi
odakli organizasyonlarin niteligi ve degisen odaklari,
iist diizey yoneticiler icin yeni liderlik becerileri ve
stilleri ve ortaya ¢ikarmistir. Hem ydneticiler hem de
bilgi ¢alisanlari ile yapilan goriismeler, bilgi yogun
firmalara liderlik yapan yoneticilerin orgit
kademelerine bagh olarak, farkli liderlik beceri ve
tarzlarina sahip olmalari gerektigini gostermistir.

become a top priority for many organizations. The
knowledge-oriented sectors have started to gain
much power and attention for the competing
economies. Such developments give rise to new form
of organizations named as “knowledge intensive
firms (KIFs)” along with a new type of employee
called as “knowledge worker.” Such workers use
their brain power and think for a living unlike
manual workers whose work is mostly based on
physical tasks. Knowledge workers are generally
work in knowledge intensive firms and use their
theoretical and analytical skills to find creative
solutions to complex problems and dealing with
uncertainty of knowledge creation through new
product or service development. In fact, the new
knowledge and the products they create is not easy
to replicate both inside and outside of organization.
These workers are the most valuable assets of
knowledge intensive organizations. Being expert and
skillful gives knowledge workers the autonomy and
control power on their job. Traditional approaches
and leadership styles of managers are questioned
and not welcomed in such settings. Therefore, the
changing focus and the nature of these
contemporary  organizations unearthed new
leadership styles and approaches for the executive
officers. Interviews with managers and knowledge
workers revealed that different managerial skills and
leadership styles are favored depending on the
organizational levels of managers doing leadership
in knowledge intensive setting.
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1. INTRODUCTION

This paper investigates the leadership skills and styles of managers of knowledge workers. Hence, it
focuses on the questions of how skills and styles of managers doing leadership differs between
operational (project), middle and top (senior) levels in a knowledge operational (project) levels and
middle levels in a knowledge intensive organization and how the leadership of managers perceived by
both knowledge workers and managers themselves.

When it comes to leadership in organizations the importance and the influencing role of the context is
stressed by the researchers (Bryman, Stephens and Campo, 1996:353). Existing research on
managerial leadership in knowledge intensive context has contradictory results and arguments in
operational and project level leadership. While one side of researchers underlined the facilitator role
of managers the other side emphasized the participating act of leaders. Alvesson and Sveningson
(2003a:359) argued that the facilitating leadership of managers consists of mundane acts such as
listening employees and engaging in informal chats. As such, they even questioned whether leadership
is necessary in knowledge intensive settings. On the other hand, other scholars underscored that,
managers need to understand and capable of some technical aspects of knowledge work and involve in
operational processes. To put it another way, they stressed the hands-on leadership towards
knowledge workers without having directive control. So that managers can foster knowledge sharing
and gain credibility from knowledge workers for leading (Monsted, 2003:1, Trevalyan, 2001).

Hving such conflicting findings in literature, this research aims to further investigate the field by
looking at the leadership skills and styles of managers based on their positional levels. In effect, there
is not much investigation in the literature in terms of the leadership skills and styles of managers and
how these roles and styles diverges based on the low, middle and top levels in knowledge intensive
organizations.

In this research, perceptions of participants deemed essential and thus a qualitative approach is taken
into account (Bryman et.al, 1996:1021). To this end, in this study through using semi-structured
interviews, the main purpose is to explore imperatives of managerial leadership and gain rich insights
about its importance in knowledge intensive setting (Bryman, 2008). Therefore, the findings can
contribute to the existing contradictory debate in leadership in operational project-based levels while
addressing the gap in middle and top position levels.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Leadership, Management and Managerial Leadership

The leadership domain has become a contradictory concept (Clegg, Kornberger & Pitsis, 2008),
Hughes and his associates argue that these contradictions occur because of the complexity of the
concept of leadership including a leader, followers and a situation (Hughes, Ginnett & Curphy, 2009).
There are numerous definitions of leadership and it is argued by researchers that these definitions will
grow Yukl (2010). However, according to Stodgill (1974) “influence” is a consistent pattern of many
definitions of leadership. Besides leadership is seen as a process occurs in a group context and
involves goal achievement. As a result, accepting leadership as a slippery concept, it can basically be
defined as a process whereby an individual influences a group of people to achieve shared goals
(Northhouse, 2007).

What is more, it is also essential to underline the tendency to distinguish the terms of leadership and
management. While leadership is more about countering the old patterns and creating and/or thriving
for the new beliefs and actions, management is named as responsible for maintaining stability
(Alvesson & Sveningson, 2003c:1435). As a result, it can easily be inferred that according to these
views a leader becomes an inspirational while a manager is a ponderous bureaucrat. However, it is
crucial to understand the importance of management and acknowledge the truth of effective leaders as
individuals who are also good managers.

2.2. KIFs, Knowledge Work and Knowledge Workers

The new technological developments, the coming of postmodern society and increasing need for new
knowledge creation in highly competing sectors signalize the change in core dynamics of competition
towards innovation and creativeness (James, 1997). Furthermore, competing for innovation in highly
developed technological environments and knowledge intensive sectors require a different type of
agencies called knowledge intensive firms and skillful experts named knowledge workers (Drucker,
1993; Donelly, 2004).
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Knowledge intensive firms are companies, where most of the work are performed by well educated,
qualified employees Alvesson (2000:1101). The main intention of these firms is to produce qualified
products and/or services through generating and using new knowledge (Karreman, Sveningsson,
Alvesson, 2002:70; Blackler, 1996:1021). In addition, the nature of work in these firms is different and
includes theoretical knowledge, creativity and use of analytical skills defined as knowledge work
(Frenkel, Korczynski, Donoghue and Shire, 1995:773). The tasks of knowledgeable employees involve
dealing with complexity and uncertainty Donnelly (2004:78). Therefore, the basic difference between
KIFs and other firms is the intellectual nature of work, which draws on mental abilities, embrained
knowledge and underlines complex problem solving rather than physical skills, and embodied
knowledge (Karreman et al, 2002:70; Robertson & Swan, 2003:831). Management, computer and
engineering consultancy companies, accountancy firms, law firms, R & D units, high tech companies
and advertising agencies can be given as an example of knowledge intensive firms (Alvesson, 1995).

Knowledge workers are highly educated and have esoteric expertise in one or more specific area
(Donnelly, 2004:78; Robertson & Swan, 2003:831). Moreover, their skills, knowledge and expertise
are hard to attain, thus knowledge workers are seen as most valuable assets particularly by employers
of KIFs (Reed, 1992:55). Moreover, in the literature, it has been argued that because knowledge
workers generally work in uncertain conditions and cope with ambiguity, controlling knowledge
workers through traditional ways such as procedures or performance measurements can cause
damaging results for organizations (Alvesson, 2004; Robertson and Swan, 2004:123). Thus, it can be
understood that knowledge workers have considerable autonomy and freedom in their tasks
(Robertson and Swan 2004:123; Clegg et al. 2008).

2.3. The Importance of Knowledge Sharing and the Rhetoric

Facilitating and encouraging knowledge sharing is one of the most critical tasks of managers in
knowledge intensive organizations because of the creation of knowledge (Edwards, 2007: 64). What is
more managers need to focus their attention on the knowledge workers' tendency of keeping best
ideas secret. Knowledge means power and it is not easy to share it yet there should be an effective flow
of knowledge in organizations to foster knowledge creation and innovation (Monsted, 2003:1;
Edwards, 2007: 64). Thus, leaders need to manage this tension smoothly. What is more, it is also
essential to ensure effectivity of physical and virtual channels. Face-to-face knowledge sharing is more
effective than entering ideas into a database. Thus, besides providing necessary technological
conditions leaders of the knowledge workers need to find ways to increase knowledge sharing through
personal and informal channels (Dubrin, 2007).

Moreover, besides knowledge sharing, particularly in-service oriented businesses rhetoric is also seen
as essential in knowledge work. According to Alvesson (2001:863) “The notion of rhetoric does not
simply mean persuasive talk and being in some kind of an opposition to “reality” or “truth”, but refers
to elements of argument and persuasion which may, or may not be backed up by “facts”. Knowledge
work involves complexity, chaos and uncertainty on the other hand clients may not be ready to
appreciate the uncertainty and look for solid outcomes. However, it is often difficult to measure the
value of outcomes and value of knowledge work. Therefore, rhetorical skills of both managers and
knowledge workers can be crucial for the accomplishment of knowledge work and maintaining
relationships with clients (Alvesson, 1993:997).

2.4. Leadership SKkills and Styles in Project Settings

Existing research on leadership in knowledge intensive operational settings includes contradictory
findings of leadership. One side mainly argue that the role of managers is more about being facilitator
and providing the right conditions for knowledge workers to perform to gain competitive advantage
and reach determined targets (Newell et al. 2009). The other side, on the other hand, underline the
importance of involvement of managers on knowledge work processes when it is needed (Trevelyan,
2001). Below these contradictory findings in literature will be discussed.

2.4.1. Leadership Skills and Competencies

In a study conducted in knowledge-based research and development unit of an organization, the
researcher come up with an idea that managers roles are fairly mundane. Further they claimed that
being sympathetic, listening and engaging in informal talks are the central managerial competencies
(Alvesson & Sveningsson, 2003a:359). However, in contrast with the arguments above, some other
researchers argued that managers of knowledge workers can go beyond just being a listener or
informal chatter. In fact, in some knowledge creation focused settings managers’ understanding the
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technical aspects of the knowledge work and involvement in the operational processes can be really
crucial (Davenport, Jarvenpaa & Beers, 1996:53). More to the point, the essence of managers’
communicative abilities were underlined so that managers can foster knowledge sharing through
using their social capabilities. Otherwise, the tacit knowledge may not be transformed into explicit
knowledge and the management deliberately may be kept in the dark by knowledge workers and may
turn into just a barrier for the organization (Monsted, 2003:1).

2.4.2. Laissez-faire (hands-off) vs Participative (Hands-on) Leadership

The facilitator role of managers can be correlated with a laissez-faire style of leadership in leadership
literature (Davenport et al., 1996:53). The laissez-faire view supports that knowledge workers should
be allowed to design and lead their own work. In other words, this view suggests managing knowledge
work processes in a hands-off manner (Davenport et al. 1996:53; Scarbrough 1999:5). Hence, the
leadership in KIFs is not seen as salient (Alvesson, 2004). It is argued that managers’ role is about
providing sufficient environment and preparing the right conditions for knowledge workers for
attracting them to work in their organization and help them to increase their performance to survive
and strengthen competency (Newell et al, 2009). In this type of context some researchers even
question whether there is a need for management and its leadership (Alvesson and Sveningsson,
2003a:359; Alvesson and Sveningsson, 2003b:961).

In contrast, other researchers have stressed on the importance of managers’ involvement in
operational knowledge work by other researchers (Trevalyan, 2001; Mintzberg, 1998:140). In her
research on academic research scientists and their managers, Trevalyan (2001) found that although
scientists as knowledge workers do not want a directive style of leadership from their managers, they
also do not favour passive facilitator type laissez-faire leadership (Lewin et al. in Trevelyan, 2001). In
other words, according to the Trevalyan's survey knowledge workers want participation from their
leaders but not for giving direction and lowering their autonomy instead for knowledge sharing,
discussion. This, participative style of managerial leadership necessitates diffusion of knowledge and
providing help to knowledge workers if necessary (Trevalyan 2001; Hughes et al. 2009).

2.5. The SKills and Styles of Middle Managers

In knowledge focused organizations distinct from operational levels, managers in middle levels have
less expertise on the specific processes of project-oriented knowledge work. These managers often
find themselves in a position of leading people who knows more than themselves. In these situations,
the roles that managers play and leadership styles that work may likely to be different.

2.5.1. The Key Skills of Middle Managers

It is argued that, managing on a larger scale and going up the ladder of the knowledge driven
organization requires focusing on the relationships with knowledge workers and project leaders
rather than mastering the different dynamics of complex projects (Beever, Petterson, Rotz and Vlak,

2010). Because in knowledge intensive context it is not easy for managers to gain credibility through
expertise and it may take prolonged time and excessive effort to master the details of each project
(Monsted, 2003:1). Thus, middle level managers need to find other ways such as practicing executive
image and project confidence, develop abilities to see the big picture and mastering ways to enabling
things happen through people (Wallace 2015; Wallace and Creelman, 2015).

2.5.2. Transforming from Specialist to Generalist Leadership

As mentioned above, there is a contradiction in literature in terms of appropriate leadership style in
knowledge-based project work and some researchers argue that participation into operational
knowledge work processes may bring value to the projects. What is more, it is stressed that specialist
styles and helpful expertise may help managers to gain credibility towards knowledge workers
(Trevelyan, 2001). However, in middle levels it is too difficult to advance the technical issues in larger
bunch of projects. Therefore, it is advised that in middle levels the leadership style needs to transform
into a more generalist style. Generalist leaders give weight to build trustworthy and sincere
relationships with their subordinates so that they can gain credibility and inspire people to find the
answer themselves (Wallace and Creelman 2015; Wallace 2015).

2.5.3. Leadership Skills and Styles at Top Management Level

The main purpose of this study is to understand what leadership skills and styles are expected from
managers of knowledge intensive firms. Additionally, in this research project top management was
defined as the chief executive officer of an organization. When it comes to strategic management in
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knowledge intensive firms little has been done to investigate top management issues in this
knowledge-based context (Greenwood et al., 2005). in particular there is a room for qualitative deep
investigation about required leadership skills and styles at top level of an organization. The main
responsibilities of top managers is to set the strategic direction of the company and foster
technological pathway (Mintzberg, 1979) and ensuring whole organization’s effectiveness
(Hambrick,1989). Such skills are included in strategic leadership framework (Green, 1995). Apart
from this Nord and Tucker (1987) found that managing conflicts particularly during project
implementation processes is also crucial for top managers.

3. RESEARCH DESIGN AND METHODS
3.1. Research Objectives

The previous research on leadership skills and competencies has focused upon the science life sector
and the academic research scientist; therefore, suggestions have been made for further research to
undertake the subject of leadership skills of managers in different contexts (Alvesson and Sveningson
2003b:961; 2003c; Trevalyan 2001). Thus, as a different context, engineers as highly skilled and
educated knowledge workers and their managers can be investigated for the aim of understanding
how knowledge workers and managers themselves perceive the leadership skills and competencies of
managers in both project (operational) and middle levels in each levels of the organization. In this
respect, this research aims to examine the following aspect: What are the central leadership skills and
styles in operational and middle levels from both knowledge workers and managers perspective?

3.2. Research Design and Methods

A single exploratory case of an engineering company is chosen for this research. This research involves
in-depth and detailed analysis of a single case. Semi structured interviews were used in the case study
research to gain rich understanding about the phenomenon investigated Yin (2009). In this research,
the interviews were face-to-face and useful to obtain information, feelings and opinions (Hair, Money,
Samouel and Page 2007; Mathews and Ross 2010). Ten interviews were conducted in total. Three of
them (1 manager and 2 design engineers) were working in department A, five of them in department B
(1 manager and 4 Engineers) including one middle level manager and the CEO of the company.

3.3. Case Selection

This case organization (XYZ) is an affiliated company of Turkish army forces. In present research the
focus was on two knowledge intensive departments (A&B) of the XYZ. Department A was a wiring
harness design unit of the XYZ. There were 3 people (1 manager and 2 design engineer) working in
this department and their job was mainly consisting of deskwork.

In Department B, there were 8 people working, including the manager, electrical and electronic
engineers, and support unit experts. In addition, with technicians the total number of workers was
more than ten. This unit was responsible for electronic security system applications for the customers
and business partners of the company. What is more compared to department A, department B was
more customer focused and the engineers were working in the clients" fields.

XYZ also have a middle manager who bridges the knowledge intensive departments with top
management. Middle manager is also responsible for coordination of multi-level projects. In addition,
present research also involves interviews with chief executive officer who embraces the organization
as a whole and deals with the strategic issues.

3.4. Data Presentation

There are three sections in this part. The first section involves presentation of the research findings
from two different operational level departments of XYZ. The main aim is to underline both knowledge
workers® and management's perspectives on the leadership styles of managers and understand what
kind of managerial skills are essential in operational levels. The second part will introduce the
perspectives on managerial competencies and leadership style of middle managers in a knowledge
focused context. Finally, the third phase includes the chief executives’ views in terms of leadership
skills and styles that are appropriate for senior levels.

3.4.1. Managerial Competencies and Leadership Styles in an Operational Level

The interviews with knowledge workers showed that the key managerial competencies are having a
specialist expertise as well as sharing knowledge with knowledge workers and involving in problems
solving when it is needed.
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“It would be good if there is a person who has vast knowledge and share his/her knowledge for our
development” (Engineer 2A)

“Leader is important for the managing internal communication and interaction of employees
otherwise the department would be more individualistic and everybody pay attention to only their
job and responsibilities.” (Expert 1B)

“Leader is necessary. A person who can provide good work conditions for us, can keep us away from
unnecessary tasks and capable of guiding us in turbulent times. There is also need for a person who
can sand behind and support his/her team when we face a problem” (Engineer 1A)”

“Finding solutions to the problems is the main one when employees find themselves in a difficult
situation while interacting with customers. Meanwhile technical help is also very crucial”
(Engineer 1B)”

Moreover, in departments that are engaging in project-oriented knowledge work in client firms
managing relationship with customers and negotiating effectively with client firms are perceived as
highly important. Therefore, the communicative and rhetorical skills of managers are perceived as
crucial skills to build healthy relationships with clients.

“One of the strategic responsibilities of mine is managing relationships with customers. I know the
customers caress me. Because, there isn't any discrimination between them. It is also important to
maintain process of effective communication. The customer should trust you. At this point it is
crucial to show the right way with persistence and patience and make them understand that you
care their problem as much as they care. Therefore, it is important to empathize with them and
gain their trust.” (Manager B)

“There is a need for leader, otherwise it would be difficult to find new customers and managing the
relationships with these customers” (Expert 2B)

“In negations processes and particularly in reconciliation processes with customers leadership
skills become prominent” (Engineer 1B)

Moving on to the leadership style in project level participative (hands-on) style leadership is mostly
supported and managers’ involvement in operational knowledge work processes and assisting
knowledge workers more like a consultant rather than a directive leader is seen as appropriate and
style of leadership for orchestrating knowledge-based project work.

“However, I think there should be some level of control and involvement for caring. Without direct
control involvement is needed for knowledge sharing and communication” (Engineer 1A)

“I think the manager should be a good communicator and avoid from discrimination among
employees while making workers feel that you are with them” (Manager B)

“In our department control is more related with communication. Our manager does not bring us to
book he knows what is going on. As a result, because the communication level is high in our
department our manager knows which decisions are going to taken and when” (Engineer 1B).

3.4.2. Managerial Skills and Leadership Styles of Middle Managers

The interviews with project managers in operational levels and the middle level revealed that building
strong relationships with subordinates and being supportive are highly important for middle
managers.

“Having good relationships with people around you is essential to be eligible to empower and
coordinate them...Building trustworthy and sincere relationships is important otherwise you
cannot create synergy” (Mid Manager)

“The upper manager needs to speak the same language with me. I mean mutual understanding is
fundamental. On top of this, he needs to give support to deal with the problems that I cannot solve
myself” (Manager B)

Moreover, problem solving skills and ending problems before they create chaos are also underlined as
essential competencies for middle level managers in knowledge intensive context.
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“When the big problems occur, you need undertake a protective role as an umbrella. As a middle
manager you need to manage the tension, lower the stress and give support to overcome the
problems before they bigger and become the issue for top management” (Mid. Manager.)

“When you encounter with critical issues it is important (for middle managers) to determine and fix
the problems” (Manager A)

The consultation with managers unearthed that middle managers capability to transform operational
information into picture that senior managers can make sense is the final vital competence of middle
managers in knowledge intensive context.

“The project managers see things in terms of technical aspects and aim to finish the tasks
effectively. On the other hand, top management interested in profitability and productivity. As a
manager you need manage the tension between upper and higher levels and you need to become a
translator and/or transformer channel for the information flow between these two levels” (Mid.
Manager)

As can be understood from the data provided above, distinct from operational levels, middle level
managers need to built supportive long-lasting relationships, they also need to foresee the crisis
within the organization and end it before it leads to chaotic problems within the organization. Finaly,
they need to bridge low and high levels of organization and also coordinate the project-oriented
departments.

3.4.3. Managerial Skills and Leadership Styles of Top Managers

The discourses of the chief executive officer and the perceptions of project and middle managers on
necessary skills of top manager indicated two crucial skills for managing people and the organization.

First of all, the interviews with the chief executive implied that he is aware of how to manage
knowledge workers and even knowledge worker managers. In fact, for him managing is not about
telling what to do in detail instead it is more about managing more strategic issues. Therefore, the first
necessary skill is more about determining the vision and imposing this on to the people for
implementation.

“Never tell people what to do in detail instead the top leader must identify the company policy,
goals and strategies and impose them on the leaders at lower levels.” (Top Manager)

Secondly, as a top manager managing managers of knowledge workers involve mostly reconciling,
conflict and anger management skills.

“People who have come to this level are all very special with their own ambitions. In addition, each
of them has their own personal and career goals. In fact, they are all highly skilled, highly educated,
smart and experienced in their fields. For the success of our company, it is necessary to ensure that
these individuals cooperate individually for the common interests of the company while at the same
time achieving their own goals. At this point, ambitions are clashing but if you don't act together
the ship is taking water... According to the situation, every 3 to 5 years, the company's strategic
goals and plans are reorganized. At this point, the preparation of strategic goals and plans
together is important for imposing such targets to the managers...In addition the ability to
convince at first is very important. These conflicts need to be moved in the direction of the interests
of the company. You need to convince the manager that you are wrong or unfair, and if you can't do
that, it's hard for you to manage these people. At this point you need to run the appreciation and
reward mechanism. Besides, communication skills, experience and education can also play an
important role...In fact, you need to be very careful about the way you talk, the tone of it and the
words you use. Because, such people can easily find jobs in the industry. This situation needs to be
managed in a multi-level manner. You're going to make your own position. You have to make them
feel how important you are to them before you offend them. Besides, as I said at the beginning, to
be calm and convincing are very critical skills. When you get angry, you shouldn’t burst with anger,
you can overcome a lot of things when you think for a while and call that person to talk about the
issues once again. The top manager does not have to work actively all the time. He needs to take
time to think about how to direct people to strategic goals. (Top Manager)

“When you look at the top manager he is a professional and cold-blooded person. He worked on
projects and knows how to empathize with people. You are very comfortable with it in terms of
communication (Middle Manager).
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The interviews with managers and the chief executive himself unearthed that comparing to
operational and middle level managers, the main role of top managers is to see the organization as a
whole and they need to have strategic leadership style. in other words, the chief executive officer
needs to follow developments in the global sector and determine the vision and so the strategic
direction of the company. As a result, they deal with macro level issues both inside and outside the

organization.

“As a chief executive officer, I carry the vision of the company to grow, to increase profits, sales and
number of the personnel, to get new customers, to increase the level of technology and strengthen
the company’s position in the sector.” (Top Manager)

“Leadership is about mobilizing people for the same goal and to maintain this leadership until they
reach that goal. Growth, profitability and satisfaction of all stakeholders are the primary targets of
the company and the leader is the person who can take these goals” (Top Manager)

“My manager must be aware of all developments in the defense industry. It is important to have
whispers in the sectoral sense, to be aware of these issues, to have strategic information about the

market and specific jobs. As a result, such aspects remain empty when you focus on operational
business.” (Manager A)

“l expect more visionary and more organizational views from top management. What happens to
this company in 10 years? What will be the changes and developments in the world? These issues
need to be investigated.” (Manager B)

Tablo 1: Managerial Leadership Matrix in Knowledge Intensive Context

Operational Project Middle Managers Top Managers
Managers
Managerial Skills Having Specialist Building sincere and Imposing the vision to
(Towards expertise and sharing trustworthy other people working in
Leading this knowledge relationships with the organization.
Knowledge Ability to deal with knowledge workers and Ability to reconcile
Workers) complex technical project managers Between managers
problems when it is Ability to see the big regarding
needed picture in the sector and organizational issues
The rhetorical and future directions of and goals.
communicative skills to project work Managing conflicts
effectively manage client Supporting project Anger Management
relationships managers to solve Skills when negotiating
complex problems when with middle and project
it is needed. managers
Knowledge translator
and transformer
between operational and
senior levels
Leadership Style Participative and Transformational and Strategic Leadership
(In Knowledge specialist style of Generalist leadership Style
Intensive leadership style. Vision and strategic
Context) Directive and autocratic Specialist style of direction-oriented
styles are not leadership often not leadership
appropriate in welcomed in middle
knowledge intensive levels
organizations

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

The main aim of this study is to examine the required managerial skills and leadership styles in
operational, middle and top levels of a knowledge intensive firm. This section will discuss the findings
about vital skills and leadership styles of managers in all levels respectively.

Interviews in operational departments of XYZ revealed that understanding technical process of
knowledge work to contribute to knowledge sharing and problem solving is perceived as one of the
important managerial skill. When engineers were asked about the necessary leadership skills, the
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leading themes in both departments were being communicative, having adequate knowledge and
sharing this knowledge for the support and development of knowledge workers. These findings were
in line with the claim of Monsted (2003:1) which implies that the leaders of the knowledge workers
have to understand the technical language to foster knowledge sharing and to gain credibility.

Moreover, the remaining findings of this study contributes to the existing theory. The data shows that
problem-solving skills of managers are also seen as crucial managerial competencies. As mentioned in
the literature review part, existing theory includes two contradicting point of views on managerial
roles and leadership styles for knowledge-based project work in operational levels. One side argued
that the main leadership roles of managers are mundane, such as informal chatting, being cheerful and
particularly listening others (Alvesson & Sveningson, 2003c:1435). In contrast, the other researchers
underline the importance of having technical knowledge and contributing to knowledge sharing
(Trevalyan, 2001; Monsted, 2003:1). In addition to these existing findings, this study revealed the
importance of problem-solving skills as leadership competency in operational levels. Dealing with
problems and ambiguity sometimes can even be extremely challenging for knowledge workers to
settle a matter. In these circumstances, technical skills, intellectual capabilities of managers can assist
knowledge workers. As a result, findings revealed that managers also need to have capabilities for
problem solving when necessary.

Alvesson (2001:863) argued that rhetoric is one of the most crucial parts of the knowledge work and
using these skills were the responsibility of both knowledge workers and managers to develop
relationships with client firms (Alvesson, 1993:997). However, the interviews with the manager and
knowledge workers in client focused department (B) of XYZ unearthed that managers” negotiating and
convincing skills towards client firms are also perceived as a vital managerial competency particularly
when the unexpected problems occur. To this and it could be said that, at least for department B, the
use of rhetoric to convince the clients and maintain the relationship with them is more on the
managers shoulder.

Finally, the appropriate leadership style in operational project setting supports Trevelyan's (2001)
argument that leaders should understand and be involved in the processes and interact with the
knowledge workers without having direct control on them. On the other hand, contradicting with the
arguments that see the role of managers as facilitating the knowledge work processes and which
underlines the passive, hands-off (laissez-faire) leadership (Alvesson 2004; Robertson & Swan
2003:831).

Moving on to the managerial ingenuities and proper leadership approach in middle levels, the
gathered data signals the value of building strong and trustworthy relationships with subordinates to
gain credibility and to lead. What is next, it is also revealed that having thoughts about the future
directions of the projects and being able to see the big picture in the sector are the vital abilities that
the middle managers need to have. Having these results in hand, it can be said that Wallace and
Creelman’s (2005) arguments are in line with these findings.

One interesting finding of this study is the importance of being supportive and solving problems when
it is needed are also seen as vital in middle level as in operational level. Thus, it could be said that in a
setting where ambiguity and complexity is present to be eligible to deal with problems ,that these
factors create, is the most powerful way of gaining credibility in target related levels of a knowledge
intensive organization.

The additional contribution of this study is the both translator and transformer role of middle
managers between lower and higher level of the hierarchy. Newell and her associates (2009) argued
the background knowledge and expertise of the senior managers is often not enough to understand
the knowledge created in projects. However, they also stress the significance of spreading this
knowledge throughout the organization and particularly in senior levels. This research shows that the
translation of information and transformation of the new knowledge created in projects into an
understandable picture throughout the organization, is undertaken by middle management. To this
end it can be understood that middle managers play vital role for both organizational learning and
startup innovation particularly through convincing managers in senior levels.

Lastly, the findings support the view of generalist leadership style, which mainly focuses on
relationships and coordination of the knowledge-based projects rather than trying to master each
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project, is a supported style of leadership in middle levels. (Wallace and Creelman 2015; Wallace
2015).

When it comes to the top-level leadership, the crucial skills for leadership is firstly about creating a
vision for the organization and being able to impose it to the whole organization. In other words,
seeing the organization as a whole and determining its strategical direction is perceived as a skill for
top managers to lead the company. Such findings are in line with the arguments and findings of

Mintzberg (1979) and Hambrick (1989). interestingly, comparing to the other type of organizations,
top managers are seen as less powerful and directive. In other words, instead of easily giving orders to
the middle and operational project managers they need reconcile and negotiate with them to be in line
with the company’s vision and current direction. Besides, in order to do this, chief executive officers
need to have convincing skills along with conflict and anger management abilities. So that they can
effectively negotiate with managers and hold the organization in line (Nord and Tucker, 1987). When
it comes to determination of the appropriate leadership style at the top, findings of this study signify
strategic leadership style for chief executive officers to effectively manage the organization as a whole
(Green, 1995).

To conclude, managers of each levels need to prepare themselves to deal with complex problems and
develop their communication and convincing skills for the relations with clients. In addition is vital for
managers to be aware of the necessary managerial leadership skills in their working levels to gain
credibility within the expert oriented company. Having these competencies and approaches in hand
managers presence and leadership seems still important even in knowledge worker dominated
postmodern organizations.

This finding shows that the expected leadership styles are different in all levels of the organization.
The specialist and participative leadership preferred in operational levels, more generalist leadership
is expected from managers in middle levels and strategic and visionary leadership.
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ABSTRACT

Insanin yeryiiziindeki birka¢ milyon yila dayanan
seriiveni, glinlimiizden on bin yi1l kadar énce tarimin
baslamasina dek sakin ¢izgisini korumus; ancak
yeryizl, daha sonra hareketli gelismelere sahne
olmustur. Uzun sakinlik doneminden sonra yasanan
hizli gelismeler; ozellikle, sanayi devriminin
ardindan artmis ve insanlar daha onceleri
gorilmemis boyutlarda degisen yasam tarzlariyla
kars1 karsiya kalmis ve yaklasik 50 y1l kadar 6nce
iiclincii dalga olarak, servetlerini bilgiden tUrettikleri
Bilgi Cagini baslatmiglardir. Bu gelismelere paralel
olarak, internetin hizli ve kapsamli bir sekilde
etkisini arttirmasi, onu bir teknolojik yenilik
olmanin dtesine tasidi. Gliiniimiizde internet; kiiltiir,

kimlik, siyaset ve ekonomi, alam1 olarak
tartisilmaktadir Bauman, iletisim ve bilgisayar
teknolojisindeki hizli  gelisimlerin, insanlarin
yasamlarindaki etkilerini alan ¢alismalara

yogunlasmistir. Ozgiirliigii toplumsal bir iliski olarak
ele alan Bauman, insanlarin kurulus amaci iletisim
olan sosyal medyayi, yalmiz kendilerini gérecekleri
bir ayna olarak kullanip, o6zgirliklerini kendi
kendilerine kisitladiklarin1 ifade etmektedir. Bu
baglamda c¢alismada Bauman metinlerinde sosyal
medya ve ozgiirlik konular ile ilgili icerik analizi
yapimistir.

The adventure of man on earth, which dates back to a
few million years, maintained its course till the
beginning of agriculture about ten thousand years
ago; however, the earth has witnessed rather
dramatic developments thereafter witnessed Rapid
developments that took place after a long quiescent
period increased particularly following the industrial
revolution, and people faced various life styles that
they had never experienced before; and finally the
Information Age, in which people make their wealth
out of knowledge was started about 50 years ago as
the third wave. In parallel with these developments
effective enhancement in the impact of the internet in
parallel with these developments has moved it
beyond.The internet is argued to be a field of culture,
identity, politics and economics.Bauman focuses on
the studies addressing the impacts of rapid
developments in the fields of communication and
computer technology on human life. Bauman,
approaching freedom as a social relationship states
that people restrain their freedoms by themselves by
using social media, purpose of creation is meant for
communication, as a mirror where they can only see
themselves thus restrain their freedoms by
themselves. In this context, content analysis related
to social media and freedom issues was made in
Bauman texts.

1. GiRIS

Gilinlimiizde bireyler, giindelik yasamlarinin en 6nemli bilgi unsuru haline gelmis olan medya
sayesinde, yasamlarini yonlendirip, programlandirmaktadirlar. Medyanin giindelik yasamda yogun
olarak kullanildig1 modern toplumlarda bireyler, artik e-maillerine bakmadan, gazete ve televizyona
g0z gezdirmeden giine bagslamamakta, giyimini hava raporuna gore ayarlamakta, aksam etkinliklerini
televizyon ya da sinemadaki programa gore yonlendirmektedir. Medya yalnizca bireysel
gereksinimlere yon vermemekte, ayrica toplumsal yasamin 6nde gelen faktorlerinden olan siyasi,
ekonomik, kiiltiirel yasamda da 6nemli roller oynamaktadir. Glinlimiiz bireyi, diinyay1 medya araciligi
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ile 6grenmekte, tanimakta, diinyadaki haber ve gelismeleri medya kanaliyla almakta, bu dogrultuda
kendi biitcesine yon vermekte, siyasal tercihlerinde bile medyadan etkilenmektedir. Medya,
bilgilendirme disinda, bireylerin eglence gereksinimini de karsilayan 6nemli bir faktér haline gelmistir
(Toruk, 2005: 480).

Yasadigimiz ¢agda, biiyiik bir hizla yayginlasan ve biiyliyen medya araci internet hem iletisim hem de
bilisim alanlarindaki etkileriyle, tarihsel olarak yeni bir doniim noktasini ve doniisiim potansiyelini
simgelemektedir. Artik internet, medyay: kapsayan, bu acidan sanayi toplumunun geleneksel kitlesel
medyasini asan, yeni bir iletisim sekli haline gelmistir (Nakilcioglu, 2007: 6).

Son déonemde sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli uygulamalar ile birlikte, yeni bir egilim
ortaya ¢ikmistir (Vural ve Bat, 2010: 3351). Bu internet uygulamalari, kullanicilar ve kullanicilarin
hosnut kalarak haberdar ettikleri kisiler araciligiyla, basvuranlar arasinda giderek daha yaygin bir
etkilesim saglamaktadir. Bu ortam; fotograf, video, metin ve medyaya iliskin karisik olusumlar
icererek, cesitlilik gosterir (Komito ve Bates, 2009: 233). Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan (mobil tabanli); paylasimin, tartismanin temel oldugu insana 6zgii bir iletisim seklidir.
Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin; sozctikler, gorseller, ses dosyalar1 kanaliyla saglandigi
bir yapiya sahiptir. Sosyal medya, genel olarak, bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve
paylasimlardan olusur ve bu ortamda sosyal aglar ile toplu gruplar yer alir. insanlar, kurumlarim
tanitir, arkadas iliskileri kurar; iirlin servis, fikir ve nesnelerin icerigine iliskin baglilik gosterirler
(Solis, 2010: 6). Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi, on-line medyanin yeni bir
tlird olarak firsatlar sundugu yeni fikirlerden biridir (Mayfield, 2010: 6). Gelinen bu noktada, bireyler
cevreleriyle iletisimi dijital aglarla gerceklestirmektedirler. Karsilikli konusmalarin, sohbetlerin yerini,
elektronik ortamda yazismalar almaktadir. Bu yeni bilgi liretme ve paylasim ortami, ayni zamanda
sanal ortamda sosyal topluluklar olusturmanin, érgiitlenebilmenin ve harekete gecebilmenin yolunu
acmistir. Sessiz Kkitleler, sosyal medyay1 yasama, insanlara, aska olan duygularini paylasmak; sanati ve
edebiyat1 kullanarak, siyasal sdylemlere agirlik vererek, sosyal eylemler planlayarak yeniden soluk
almak amaciyla kullanmaktadirlar (Kaplan ve Ertiirk, 2012: 10).

Yogun iletisim etkinligi, toplumda “her seyin bilindigi” duygusu yaratarak, bilgi bosluklarinin farkina
varilmasini engellemekte ve bilgi kirliligine yol agmaktadir. Kapitalist sistemin bilingli olarak yarattig
ve kiiresellesmesi icin ¢aba harcadig iletisim toplumu, bu olgulara yonelik teknolojiler tarafindan
manipiile edilmis bir toplumdur. Geleneksel medyanin teknolojisiyle yarattigi ortamin bir sonucu
olarak kabul edilebilen iletisim toplumunun 6ntine, bu karmasadan uzaklasmak icin alternatif olarak
sunulan yeni medya ise insani bilgisayar ekrani karsisinda hareketsiz birakarak bu akimin giliclinii
arttirmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin yiiz ylize olmasi gereken iletisimini, bilgisayar ekraninin
arkasina g¢ekerek sosyallikten uzaklasmasini koriikleyen internet aktarimli sosyal medya, kendisini
temsil eden imgesiyle var eden Kkisiye, sahte bir 6zgiirliik alani sunmaktadir (Acar, 2013: 204)

2.ZYGMUNT BAUMAN’IN OZGURLUK ANLAYISI

Polonyali sosyolog ve filozof Zygmunt Bauman (1925-2017), postmodern felsefenin hem sosyoloji
alaninda uyarlanmasini hem de genel olarak teorik diizeyde saglikli bir bicimde degerlendirilmesini
savunan yapitlariyla taninmaktadir. Ozgiirliigii toplumsal bir iliski olarak ele alan Bauman, ézgiirliigiin
goreceli dogasin, tarihsel siirecte {istiin ya da zayif giicler karsisinda deneyimlenen bir ayricalik olarak
aciga cikarir.

2.1. iktidar ve Toplumsal iliskiler

Ginimiiz sosyolojisinde onemli bir yeri olan Bauman, modernligin a¢gmazlarindan yola ¢ikarak
postmodernlik, etik ve belirsizlik dogrultusunda toplum ve degisimi tartismalarini ger¢eklestirmistir.
Modern toplumun agmazlarinin, toplumun doga benzeri sekilde yansitilan Hobbes¢u anlamdan degisik
oldugunu ve 6nemli noktanin saf toplumsal diizen i¢in otoriter yaklasimlarin etkili kilinmasi degil,
toplumda birlikte yasamaya calisan ve birbirinden farkli olan kesimlerin farkliliklarinin, diger kesimler
icin rahatsiz edici oldugudur. Bu yaklasim dogrultusunda yeniden tanimlamaya ¢alistig1 postmodernlik
ve iliskili oldugu etik anlayisin temelleri, digeri icin olmak genel kuralinin temellerini olusturmaktadir.
Insanhik tarihinin en biiyiik trajedilerinden olan Holocaust1 yaratan etkenlerin modernligin temel
dinamiklerinden kaynaklanmasinin bir rastlanti olmadigl saptamasi ise, toplumsal diizeni asiri
denetlenebilirlik anlayisi ile bagdastirmanin sonuglarini géstermesi acisindan 6nem kazanmaktadir.
Toplumu bir 6rtiinme operasyonu olarak ele almasi ve bu ortiinlin belirsizlik tarafindan islevsiz
duruma getirilmesinin, modernligin diizen endisesinin basarisizliini vurgulamasi agisindan yasanilan
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donemin toplumsal uygulamalarinin neler oldugunun anlasilmasini kolaylastirmaktadir (Kahraman,
2016: 394).

Bauman, Polonya'daki ilk yazilarindan, ingilizce metinlerine ve “akiskan modernite/ liquid modernity”
calismasina kadar; her zaman iktidarin bazilarina baskalarinin pahasina hizmet ettigi yollara 1s1k
tutarak, iktidar1 ve giicli ortaya koymaya c¢alismistir. Odak noktasi; kiiresel giic diizenlemelerinin
etkisinin, samimi giinliik iliskilerimizi ytlriittiiglimiiz yollarla ve sorumluluk sahibi olarak birbirimizle
etkilesim kurma yontemlerimizin merkezi olma yollarin1 géz oniinde bulundurarak, giiciin biiyiik
Olgekli yapilaridir (Bauman, 2003). Bauman, Michael Foucault gibi, iktidarin toplumsal olusumlarla
ilgili olarak birincil oldugunu ve her sosyal iliskinin temel bir unsuru oldugunu kabul eder. Bauman’in
calismalarinda, cinsiyet ayrimi iktidar ve ataerkilligin boliinmeleri, hemen hemen kabul edilmezken
(Bauman ve May, 2001); yiiz ylize goriismeler, kisisel 6zellikler ve kapasiteler yoluyla giic iliskisinden
¢ok, etik bir bakis acisiyla incelenir.

Diizen sorunu, Bauman'in iktidar hakkindaki calismasinin merkezinde yer alir. Modernitenin ortaya
cikisi, belirsiz bir sekilde kontrol altina alma ve hizli toplumsal kargasanin yaratilmasindan
korkuldugu icin, insanlar tarafindan miikemmel bir diizeni kurma girisimiydi. Bauman'in modernligi
yorumlamasi; yapilandirmayi ve diizeni uygulamayi, kesinlik arayisi, yaraticiligi kisitlama ve insan
olanagini kapatma olarak goriiliir. Douglas Kellner, Bauman'in modernite kuraminm elestirir ve
“modernligin oldukea liniform bir anlayis1” oldugunu iddia eder. Kellner, Bauman'in modernligi; sosyo-
ekonomik, kurumsal, yapisal ve maddi belirleyicilerini gozardi eden; modernligi celigkili bir alan
durumuna getiren, modernlik asamalarini ya da farkli modern disliniis bicimi dizilerini
kuramsallastiramadigini belirtir (Best ve Kellner, 1998: 76).

Kellner ayrica, Bauman'in modernligin olumlu kazanclar1 hakkinda, “demokratik katilim, haklar,
dernekler ve sosyo-politik itiraz” konusunun fazla onaylanmadigini savunur (Best ve Kellner, 1998:
77). Ancak Kellner'in de belirttigi gibi Bauman, modernitenin kilit tanimlayic1 6zelliklerinin bir¢ogunu
aydinlatmaya hizmet eden, toplum ve kiltiiriin organizasyon ve faaliyetlerinin merkezinde yer alan
paradigmalarin altini ¢izen “ideal-tip” analizini sunmaktadir. Bauman'in modernite analizindeki giict,
¢agdashigin yorumlanmasinin belirleyici 6zelliklerinden, iginde bulundugumuz cagin benzersizligine
gotiiren degisim ve gelisimlerin ¢atismasina ve elestirel analizine olanak taniyan gilicten gelir.
Bauman'in elde ettigi sey, gerceklestirilebilir miikemmel diizen icin, bu arayisin insan dontik
sonuglarini ana hatlariyla ¢izmektir. Bauman'in bu noktadaki kaygisi, olast modernlik kazanimlariyla
degil, modern diizen kurmanin yaratici olasiliklarini kapatma yollarin1 vurgulamaktir; ¢linkii insan
ozgurligiini ve yaraticihigini denetim altina almak ve sinirlamak isteyen cerceveler ve kurallar
konulmustur. Bauman, ileri siirdiigii “Ideal tip” formunda, modern giice elestiri getirerek, cagdas
olanla karsilastirmay1 ve daha ayrintili bir anlayis i¢in temel saglayan kapsamli bir genel bakis sunar
(Jacopsen, 2016: 206).

2.2. Ozgiirliigiin Toplumsal Kékeni

Bauman ic¢in etik ve insan 6zgiirligi birbiriyle baglantilidir ve eskiden kacinilmaz olan seylerden
ozglirlige dogru insanligin kurtulusu sosyolojinin isidir. Bu, yalnizca o denli dogal goriinenlerin sosyal
kokeninin iyilestirilmesi yoluyla olur ve insanin kurtulus olasiligini arastirmanin gerekliligini gosterir
(Tester, 2004: 20).

Bu agidan, insan eylemlerinde akla uygunlugu arayan ve ayrica ondan akilct davranmasini bekleyen
modernite icin belirsiz olan ve Bauman’a gore “aklin bahgesindeki yabani otlar” olan duygular,
degerler, ahlak kavramlari, akla vurulan zincirlerdir (Bauman, 2001: 12). Yasa koyucunun
sembollestirdigi diizenli diinya, akil {irtiniidiir. Bunun icin ussallastirilmis etik bir diinyada sadece
aklin sesi duyulmaliydi ve yalmzca aklin sesinin duyuldugu bir diinya etik bir diinyaydi. Sonucta
modern yasamin ayiricl niteligi olacak olan biiyiik fark ortaya ¢ikti: tiim 6liim-kalim se¢imlerinin 6zii
ve temeli olarak alinan akil ile duygu arasindaki fark; tipk: diizen ile kaos, uygar yasam ile herkesin
herkesi hedef aldig1 bir savas arasindaki ayrimlar gibi. Boylece, modernligin diger toplumsal alanlarda
da ele aldig1 dizenleme ya da ussallastirma calismalarinin bir devami olarak, etik alaninda da
uygulamaya konuldugu belirgin olarak goriiliir. Buna ek olarak, Bauman'in saptamasina gore,
modernite diger alanlar1 ussallastirdigi gibi etigi de ussallastirir: “Etik de Yasa tizerine insa edilmelidir
ve etigin 6tesinde emir ve yasaklardan olusan bir etik kod olmalidir. insanlara etige uygun olmay1
O0gretmek ya da onlar1 buna zorlamak demek, bu etik koda uymalarini saglamak demektir. Bu
uslamlama ile “etie uygun olmak” demek, kurallart 6grenmek, ezberlemek ve izlemek demektir”
(Bauman, 2001: 332-333).
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Moderniteden postmoderniteye geciste, cogu seyde oldugu gibi postmodernlik, etik anlaminda da yeni
bir bakis agis1 sunar. Dogal olarak, postmodern diinyada belirsizlik sorunu giindemini korumaktadir;
ama postmodern diisiince, belirsizliZe karsi bir diizen iiretmek yerine, onunla yasamanin
ogrenilebilecegi 6giitlerdir (ki insanin baska bir ¢aresi de yoktur). Her ne kadar postmodern dénem
icin insan1 sarmalayan bir tiiketim zinciri ve estetik bir yasam anlayisi 6ne ¢iksa da; Bauman,
postmodernitenin etik yanini géstermenin dogru oldugunu diisliniir (Bauman, 2011: 55). Diinyanin
postmodern dénemde yeniden bir biiylilenme yasadigini ifade eden Bauman’a gore, burada kastedilen
biiyli, “insanin etik kapasitesinin, modern siirgiiniinden yeniden insan diinyasina kabul edilmesi igin;
haklarinin ve sayginliginin geri verilmesi icin; modern giivensizligin biraktigi lekenin, itirafinin silinmesi
icin; apacik, oldugu gibi, gizlenmemis ve bozulmamis bir sekilde ortaya koyulmasi sansini” kapsiyor
olmasidir (Bauman, 1998: 48).

Diger bir deyisle, insan, postmodern zamanla birlikte yeniden etikle bulusur. Baskici, modern, evrensel
etik ilkelerinin, kat1 ve yasa koyucu etik-kodunu kabul etmeyen postmodernite, etigin temel referansi
olarak, yalnizca insanin kendisinin olabilecegini isaret eder. Boylece postmodernite, etik i¢cin olmasi
gereken kisiselligi, etie geri verir. Bauman’'a gore, postmodern zamanlarda etie uygun durumu
gosteren maddeler su basliklarda siralanabilir (Bauman, 1998: 20-25):

> “Insanlar 6ziinde iyidir ve dogasinda uygun olarak hareket etmesine yardimci olmak yeterlidir” ve
“Insan o6ziinde kotiidiir ve kendi tepileriyle hareket etmesi onlenmelidir’ seklindeki birbiriyle
celisen, buna karsin siklikla ayni inang giiciiyle dile getirilen savlarin ikisi de yanhstir. Aslinda
insanlar etik olarak belirsizdiler: Belirsizlik yiiz yiize insan iliskilerinin “ilk sahnesinin”
merkezinde yer alir. ... Insan birlikteliginin esas yapisi diisiiniildiigiinde, belirsiz olmayan bir etik,
varolussal olarak olanaksizdir.

» Etik olaylar, dogalar1 geregi “akil-dis1i” dirlar. Ancak amag¢ diisiincesinden ve kar-zarar
hesaplarindan dnce geldiklerinde etik olduklari i¢in, araglar-amaglar semasina uymazlar.

» Etik iyilestirilemez bir sekilde aporetiktir (bir diisiince ya da tartismanin, herhangi bir zorluktan,
sorundan dolay1 sonuca varamamasi durumu). Belirsiz olmayan bir sekilde iyi olan pek az secenek
vardir (bunlar da gorece anlamsiz ve varolussal 6nemi daha az olan seylerdir). Etige uygun
se¢imlerin ¢oguy, celiskili tepiler arasindan yapilir.

» Etik evrensellestirilemez. Bu ciimlenin, etigin ancak yerel (ve gegici) bir gérenek oldugu; bir yer ve
zamanda etige uygun olduguna inanilan seye, baska bir yer ve zamanda kesinlikle kars1 ¢ikildigy;
dolayisiyla simdiye dek uygulanan her tiir etik davranisin zamana ve yere bagh oldugu, yerel
tarihin ya da kabile tarihinin degisken isteklerinden ve kiiresel buluslardan etkilendigi seklindeki,
siklikla dile getirilen ve goriiniiste benzer olan énermeyle belirtilen etik, goreceligi zorunlu olarak
desteklemesi gerekmez; goreceli olan bu o©nerme genellikle etikler arasindaki tim
karsilastirmalara ve her seyden oOnce etigin tamamen rastlanti ve olumsal kaynaklarim
arastiranlarin disindaki tiim arastirmalara karsi ¢ikan bir buyrukla iligkilidir.

» “Akla uygun diizen” agisindan, etik irrasyoneldir (us dis1) ve dyle kalacaktir.

» Etik yasamadaki toplumsal ¢abalarin anlagilmasi gii¢ etkisi géz 6ntine alindiginda, etige uygun
sorumlulugun -Otekinin yaninda olabilmek icin Oteki icin olmak- benligin ilk gercekligi oldugu,
toplumun bir {irtiint degil, bir baslangi¢ noktasi oldugu varsayilmalidir.

» O halde yaygin diisiincelere ve bazi postmodernist yazarlarin aceleci “her sey uyar” seklindeki
zafer ¢igliklarina karsin, etik olaylara iliskin postmodern bakis agisi, etigin goreceligini ortaya
¢ikarmiyor.

2.3. Ozgiirliigiin Bedelleri ve Getirileri

Bauman’a gore, 6zgiirliikk arzusu; ya baskinin deneyimlenmesiyle, ya da istenmesine ragmen bir seyi
yapamamak duygusuyla birlikte gelir. Birey, bazi durumlarda baskinin kaynagini, tanidig1 kisilerde,
dogrudan iletisimde bulundugu insanlarda konumlandirir. Diger durumlarda, baski deneyiminin
kaynag belirsiz olabilir. Birey, haksizliga ugradig1 duygusuna sahiptir, ancak karsisinda suglayacak
birini gébremez. Bauman’a gore birey, baski duygusunu nasil ac¢iklarsa agiklasin, bu duygunun kokleri
her zaman kendi niyetleri ile onlara etkime olanaklar1 arasindaki ¢atismada yatmaktadir. Baski
deneyimi yaygin duruma geldiginde ozgiirliik diirtiisii de onunla beraber yaygin duruma gelir.
Ozgiirliigiin anlami, baskinin karsiligi olarak diisiiniildiigiinde belirginlik kazanir. Siirekli bir 6zgiirliik
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anlayisi oldukga giictiir. Bunu gerceklestirmeye yonelik c¢abalarin tiimii, her durumda ¢6zlimsiz
celiskilere yol acar (Bauman, 2015: 50).

“Tam 6zgurlik”, yalnmizca tek basinalik durumunda, yani her ne kadar uygulanamiyor olsa da diger
insanlarla iletisime gecmekten tamamen kaginma yoluyla hayal edilebilir. Ancak bu durum, kuramsal
olarak bile savunulamaz. Bu tiir bir kacis, bireyi hem doganin ezici Ustiinliikleri karsisinda yalniz
birakir, hem de iletisim sayesinde varliginin bir anlam kazandigi duygusundan yoksun kalmasina yol
acar. Bu nedenle, insan toplulugundan israrci bir sekilde ayrilmak, korunmasizlik ve artan belirsizlik
denilen ikiz lanetleri icerir: Bunlardan her ikisi de 6zgiirliigiin hayal edilebilen tiim kazanimlarini
ortadan kaldirmaya yeterlidir.

Eger tam 0zgiirliik, deneyimlemekten cok, zihinsel bir deneyse, “gizlilik/mahremiyet” ad1 altinda etkisi
azaltismis bigcimdeki bir o6zgiirlik uygulanir. Mahremiyet, digerlerinin belirli yerlere, belirli
zamanlarda ya da belirli etkinlikler siiresince izinsiz girislerine karsi ¢ikma hakkidir. Mahremiyet,
icine girip cikmakta 6zgiir olundugu stirece, toplumla iletisimde belirlenen bir zamana sabitlenebilen
bir ara dénem olarak kaldig: siirece, toplumsal baskilarin panzehri olma islevini en iyi sekilde yerine
getirir. Bauman, baskiya duyulan nefretin, yalmizlik korkusuyla dengelendigini; ¢evreye uyma
(conformity) dayatmasina duyulan hosnutsuzlugun, bireyin digerleriyle paylasamadig1 sorumlulugun
getirecegi kaygi ile sifirlanma egiliminde oldugunu ifade eder. Kabullenme ve meydan okuma, kisinin
giice yonelik tavrinda yalnizca degisimli olarak degil, cogu kez bireyin dzgiirliige takindig1 tavirdaki
gibi giicle iliskilerinde de zorla bilesik olarak yer alir. Gelenege ya da biirokratik akilciiga uyum
saglayan tiim siyasi rejimler, bu belirsizligi agiga vurur. Ozgiirliik gereksinimi ile toplumsal etkilesim
gereksinimi, ¢ogunlukla karsit olmalarina ragmen, yine de birbirine baghdir. Aralarindaki denge,
zaman icinde, toplumdan topluma degisiklik gosterir. Insanlarin cogu, kisitlama ve &zgiirliik
sarkacindaki salinimlarda, 6zgtirliigiin kendi iginde oldugunu anlar (Bauman, 2015: 51).

Bireysel ozglrlik alaninin, varlik ve giic ugruna rekabetten sembolik bir ¢ekismeye yonlenmesi,
tamamen yeni bir bireysel kendini gosterme olasiligini yaratir; olmasi yakin ve kesin, sonuglandirici
bir yenilginin tehlikesi ile asla karsi karsiya gelmeyen, bu nedenle hayal kirikliginin ve kendi kendini
yok etme potansiyelini tasimak zorunda olmayan bir davadir. Tiiketici cekismesini “tam bir 6zgiirliikk
olarak” degil de, “gercek rekabeti” bastirmak i¢in bir bedel, biiylik magazacilik sirketlerinin aldatma ya
da hilesinin bir iirtinii olarak kuramlastirmak, her durumda gergekte kiiciik bir degisiklik yaratacaktir.
Bauman, kapitalizmin bu yeniden diizenlemeden giiclenerek ¢iktigini belirtir. Kapitalist ekonomik
sistem icin islevsel olarak zorunlu ve kapitalist politik sistem i¢in zararsiz tutumun tesvik edilmesi,
tiiketici pazar1 ve onun cekiciliklerine birakilabilir. Dolayisiyla, kapitalist sistemin yeniden
tiretilmesine, baski yoluyla degil, bireysel 6zgiirliik yoluyla ulasilir. Toplumsal denetim isleminin tiimij,
sistemsel genel giderlerin tarafina kaydedilmektense, artik sistemsel varliklar arasinda sayilabilir
(Bauman, 2015: 57-58).

2.4. Toplumsal Sistemde Ozgiirliik

Bauman’a gore o6zgiirliik, bir 6nkosul olmaktan ¢ok bir sonugtur. Bir kisinin mali degildir, bireyler
arasindaki asimetrik bir iliskiyi gosterir. Ozgiirliikk yalnzca bireysel bir istek degildir; ayn1 zamanda
yalnizca ideolojik terimlerden ibaret olmayan toplumsal yeniden iiretimin de bir faktoridir. Bireysel
ozgurligii, bireyi, yani diinyayi, toplumu ve toplumsal sistemi bir arada tutan bir bag olarak
merkeziyet; son 6zgiirliik degisikligiyle ya da iiretim alanindan ve tiiketim alanina girmeden, 6zgiirliik
iddialariyla kargilanmistir (Bauman, 1989: 7). Ozgiirliik, son zamanlarda tiikketim 6zgiirligii olarak
belirlenmistir. Eski sosyal demokratik devletin zayiflamasiyla birlikte, tiiketme oOzgiirliigii hem
postmodern zamanlara dzgiirce (bazilari icin) bir genisleme hem de digerleri i¢in bir daralma olarak
goriilebilir (Beilharz, 2000: 138).

2.5. Sosyal Medya ve Ozgiirliik

Bauman, 6zgiirliigii cesitli kitaplarinda ¢ok yonlii olarak ele almistir. Ornegin, Ozgiirliik adh kitabinda,
tarihsel ve toplumsal acidan; Akiskan Gézetim adlhi kitabinda da, giiniimiiz Postmodern c¢agin
akiskanligindaki gozetim agisindan ayrintili olarak incelemistir. Onun kitabinda yer verdigi
“Akiskanlik” kavrami, Berman’in (2016) Kati Olan Her Sey Buharlasiyor adli kitabinda Marx’a yonelik
kullandig1 disiinceden esinlendigi bir imgedir. “Akiskan modernite” Onermesi, aslinda gozetim
calismalarina oldukg¢a uygun bulunmaktadir. Lyon’un da ifade ettigi gibi, insanlar, “sosyal medyanin
sundugu, ama bizim de bilgisayar faresinin her tiklamasiyla se¢imlerimizi ve tercihlerimizi icine
tfleyerek sisirdigimiz filtre baloncuklar1” (Bauman ve Lyon, 2013: 126) aracilifi ile akiskan bir
gozetimin goniillii nesneleridir. Fransiz diisiiniir Michel Foucault'nun (2001) Hapishanenin Dogusu adl1
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kitabinda siklikla s6zlinl ettigi “panoptikon”un giinlimiizdeki durumu, “akiskan gézetim” terimi ile
karsilanmistir. Bilindigi gibi, “panoptikon”, bir yandan hiikiimliilerin hareketini sinirlarken, diger
yandan gardiyanlarin hareketini kolaylastiran temel modern denetim yontemidir. Panoptikon tipi
gozetim, bir arzi kabul ettirmenin, secme sansini ortadan kaldirmaya dayali yoludur. Giintimiiz
diizeninin goézetimi, arzlarin talep yoluyla netlestirilmesinin yolu olarak, secimleri zorlamayla degil,
ayartmayla manipiile eder. Manipiile edilen kisinin bu goniilliiligii, hatta hevesliligi, tiiketici
piyasalarinin sinoptikonlarinca (¢ogunlugun, azinhigin etkisi altina girerek, uyma davranisi
gostermesi) harekete gecirilmektedir (Dénmez, 2016: 783). Panoptik sonrasi modernite diinyasinda,
kisisel kuruluslar tarafindan elde edilen bilgilerin biiyiik cogunlugu, aslinda kisilerin kendileri
tarafindan cep telefonlar1 kullanilarak, alisveris merkezlerine giderek saglanmaktadir (Bauman ve
Lyon, 2013: 21).

Sosyal medya, yeni ve heniiz tiim boyutlariyla gézden gecirilmis bir konu degildir. Ancak, sosyal
bilimciler ve iletisim bilimciler, dikkatlerini hizli bir sekilde bu konuya yoneltmektedirler. Bauman,
Akiskan Gozetim adl kitabiyla, bu tiir ¢alismalara yeni bir bakis acis1 saglamaktadir. Kitapta zaman
zaman bu konuda yapilan ¢alismalara da yer verilmistir. Ornegin Bauman, Josh Rose’nin Facebook
arkadaslarina yonelttigi soruyu aktarir: “Twitter, Facebook, Foursquare... sayesinde kendinizi insanlara
daha mi yakin yoksa daha mi uzak hissediyorsunuz?”. Gelen yanitlar, “Uzak oldugum insanlara daha
yakin, ama yeterince yakin oldugum insanlara da daha uzak hissettiriyor” seklinde genel diisiinceyi
yansitmaktadir. Kisaca sosyal medya, insanlar1 ayni zamanda hem yakinlastirmakta hem de
uzaklastirmaktadir (Bauman ve Lyon, 2013: 45).

3. SOSYAL MEDYA, OZGURLUK VE DEMOKRASI

Bauman, insanlik tarihinin en biyiik degisimlerinden biri olan sosyal medyanin yiikselisini mercek
altina alir. Bauman, “insanlarin topluma ait oldugu” giinlerin uzakta kaldigini, bunun yerini “halka ait
bir toplumun” aldigini ifade eder. IIk bakista anlamsiz gelen bu sdzciik oyunu, “insanlara ait bir toplum
ile toplumda olan insanlar arasindaki en biiyiik fark nedir?” sorusunu akla getirir. Bauman, topluma
mensup olmalar1 halinde, insanlarin anlamaya calisacaklar1 hatta adapte olmaya calistiklar1 farkh
fikirlere acik olduklarini -ya da acik olmalar: gerektigini- belirtir. Buna karsin, insanlar topluluklarim
“kontrol” ederken ya da “kendi” topluluklarinmi sahiplendikleri zaman, dar goriisliliik ortaya ¢ikar ve
sonunda hosgoriisiizliik hiikiim stirer.

Bauman, ¢ogu insanin, sosyal medyay1 yeni diisiinceyi benimsemek icin degil, “duyduklarn tek sesin
kendi seslerinin yankilar1 oldugu bir rahatlik bolgesi olacak sekilde” kullandiklarini ve gordiikleri tek
seyin de kendi yiizlerinin yansimalar oldugunu belirtir. Siiphesiz biiyiik bir potansiyel faydasi olsa da
Bauman'a gore, sosyal medya bir tuzak olabilir. “Tuzak”, bizim kesinlikle dogru oldugumuz;
digerlerinin ise, kesinlikle yanlis oldugu diisiincesiyle yasamaktir. “Tuzak”, karsit diisiinceleri
engelleyen goriinmeyen duvarlar yaratir. Bu tuzak icinde, dogru olduguna inandigimiz sey, sinir
olmadan ¢ogaltilmaktadir.

Bauman'in goriisii, sosyal medyanin giiclenmenin etkili bir araci olduguna dair genel varsayim
karsisinda hizla ilerler. Bu inang, sosyal medyayi, politik ve ideolojik bir savas alani1 haline
getirmistir. Aktivistler, propagandacilar, yayincilar ve savunucular, baska yerlerde tanitmak icin daha
uzun siirecek fikirlerini yaymak icin ¢evrimi¢i ortamda bulusmaktadirlar. Bu fenomenin yarari
olmakla birlikte, ciddi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

“Yetkilendirilmis” hissetmek bir seydir, ancak fikir alanimizi “kontrol” etmek baska bir seydir. Sosyal
medya, diledigimiz kadar arkadas eklememizi ve onlari isteyerek silmemizi sagliyor. Gercek yasam da
asag1 yukar1 buna benzer, ancak ¢evrimici yasamimizda biz daha giigliiyiizdiir. Once “sikintilardan”
kurtulmak i¢in ayartilma baslar; ancak zamanla bu tutum, kim oldugumuza dair mutlak kontrol
diirtiisiine doniisiir.

Benzer gorislii insanlar arasinda yasamak, insan dogasidir. Demokrasi, bu davranisin olumsuz
etkilerini diizeltmek i¢in icat edilmistir. Sosyal medya, demokrasi i¢in biiyiik bir gii¢ olarak karsimiza
¢ikarken Bauman, kullanici aligkanliklari 6nemli olciide degismedikce boyle asil bir amaca
ulasilamayacagina dikkat ceker (Taptim, 2016).

Bauman, gliniimizde ger¢eklesmekte olanin; liderlerin yalnizca yozlasmis ya da aptal degil, ama
beceriksiz oldugu inanci dogrultusunda “demokrasi krizi”, giivenin ¢okiisii olarak tanimlanabilecegini
ifade eder. Eylem, bir seyler yapabilmek icin gii¢ gerektirir ve insanlarin, yapilmasi gereken seylere
karar verme yetenegi olan politikaya gereksinimi vardir. Ancak iktidar ve siyaset arasindaki ulus
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devletin elindeki birliktelik sona ermistir. Giiciin kiiresellesmesine ragmen, siyaset hala
yereldir. Politikalar, kendi bindikleri dali kesmislerdir. Verilen sozler tutulmadig icin, insanlar artik
demokratik sisteme inanmamaktadir. Bu durum, gog¢ kriziyle de kendini gostermektedir: Bu, kiiresel
bir olgudur ancak yine de olaya dar gorisliiliikle bakilmaktadir. Bauman, demokratik kurumlarin
karsilikli bagimlilik durumlariyla bas etmek ic¢in tasarlanmadigini; mevcut demokrasi Kkrizinin,
demokratik kurumlarin krizi oldugunu dile getirmektedir.

Bauman’a gore, 6zgiirliik ve gilivenlik birbiriyle uyumu zor olan iki degerdir. Daha fazla giivenlik
istendiginde, belirli bir 6zgilirliikten vazgecilmeli; daha fazla 6zgiirliik istendiginde, giivenlik istegi
birakilmalidir. Bu ikilem sonsuza kadar siirecektir. Kirk yil o6nce ozgiirliigiin zafer kazandigina
inanilmis ve tlketimciligin savurganligina baslanmisti. Para bor¢lanarak her sey miimkiin
goriiniiyordu: Arabalar, evler vb. alinir, daha sonra bunun karsiliginda borg¢lar édenirdi. 2008 kriziyle
krediler 6denemediginde, bu tath riiya son bulmustu. Bu durumu izleyen toplumsal ¢okiis, 6zellikle
orta siniflar1 zor durumda birakarak, onlar1 kaldiklari yerde tehlikeli bir duruma siirtikledi: sirketlerin
birlesmeleri, is belirsizligi, kredi bor¢larinin édeme belirsizligi insanlar1 yok olusa siiriikliiyordu.
Catisma, artik siniflar arasinda degil, her kisi ve toplum arasinda olmaktadir. Bu yalnizca giivenlik
eksikligi degil, 6zgtrliik eksikligidir (Querol, 2016).

3.1. Yeni Medya Caginda Kamusal Degerlerin Déniim Noktasi

Kamu degeri, bir kurulusun topluma katkida bulundugu degeri tanimlar. Kamu degerleri su noktalarda
ornek olusturan ve uzlasim saglayan degerlerdir (Bozeman, 2007):

» Hak, menfaat ve vatandaslarin hakki olmasi (ve olmamasi) gereken ayricaliklar;
» Vatandaslarin topluma, devlete ve birbirlerine karsi ylikiimliiliikleri;
» Hikiimetlerin ve politikalarin dayandigi ilkeler.

Kamu degeri, halk icin degerdir. Toplum icin deger; bireylerin, gruplarin ve toplumun temel
gereksinimlerinin toplumu ilgilendiren iligkilerden nasil etkilendigiyle ilgili degerlendirmelerin bir
sonucudur. Bu durumda, kamusal deger de, halktan gelen degerdir, yani halkin deneyiminden
“stiziilmiistiir’. Kamu, toplumun vazgecilmez bir kullanima hazir kurgusudur. Birey ve toplum
arasindaki iliskinin kalitesi hakkinda paylasilan deneyim tizerindeki herhangi bir etki, kamu degeri
yaratma olarak tanimlanabilir. Kamu degeri yaratma; birey ve toplum arasindaki iliskilerde yer
almakta, bireysellikte bulunmakta, temel gereksinimlere karsi 6znel degerlendirmelerden olusmakta,
duygusal-motivasyonel devletler tarafindan harekete gecirilmekte ve gerceklestirilmekte, yogun
deneyim uygulamalarinda tiretilip ¢cogaltilmaktadir (Meynhardt, 2009).

Herhangi bir eylemin dogru ya da yanlis oldugu yargisi, ancak etik bir ilke ya da deger kavramiyla
belirlenebilir. Bir biitiin olarak sosyal eylemlerin 6nemini belirten ve temellendiren etik, insanin sosyal
eylemlerinden biri olan siyasal eylemi de kapsamaktadir. insan yasamu; iktisadi, siyasal, dinsel vb. ¢cok
farkli sosyal diizlemlerde siirdiiriilse de, tek basina her davranis ve tutum, insanin karakter biitiintiniin
bir ifadesi olarak ortaya konur. Bu acgidan etik, tiim sosyal diizlemlerin 6tesine gecer ve insani, bir 6z
biling biitiinii olarak ele alir (Maclver, 1909: 78). Bu anlamda siyaset, insan yasaminin yalnizca bir
boyutuyla ilgiliyken; etik, onu da kapsayan bir biitiinii ifade eder. Ayrica siyaset bilimi, sosyoloji, iktisat
gibi bilim dallari, bireyin biitiinsellik ve somutluk arz eden sosyal yasaminin yalnizca belli bir
boliimiini soyutlama-yalitma becerisiyle betimleyici bir tarzda ele alirken, felsefenin alt dali olan etik,
tutumlari ve eylemleri somut bir diizlemde felsefi olarak, diizgilisel (normatif) bir tarzda sorgular. Bu
baglamda, etik ve siyasal degerlerin modern zamanlardaki iligkisi, iki ag¢idan 6nemli tartisma
konusudur. Bunlardan birincisi siyaset-ahlak iliskisi, ikincisi de modern zamanlarda deneyimlenen
etik ¢cikmazlardir (Bayram, 2008: 16).

Etige uygun boslugu gidermek icin ortaya konan ¢éziim ¢abalarinin yararsiz girisimler oldugu agiktir.
Clinkii her ¢6ziim Onerisi, sorunu asir1 ideallestirmeler ve indirgemeler ¢ercevesinde ele almaktadir.
Oysa iktidar siyasetinin egemen oldugu, degerlerin cogullastifl, ozgiirlik ile maddi durumun
ozdeslestigi, ‘glicliiniin hakll’ oldugu, anlam haritalarini yitirmis, olas1 bir etigin ortadan kalktig,
biiyiisii bozulmus, merkezi degerlerin yitirildigi, insanin Tanr1 oldugu modern zamanlarda, etige
uygunluk ya da haklilik iddias1 bostur. Ancak “kétiiniin iyisi” arayisini karsilayabilecek segmeci bir
takim ¢oziim Onerilerinden s6z edilebilir. Bunlar da se¢meci oldugundan, iliskili tiim girisimler
durumsal olacaktir. Her gecen giin daha da goreli duruma gelen etige uygun yapilanmalarla beraber,
politik alanda etige uygun zemin yoklugundan sikintili, salt akla dayali hakhlastirmalar 6n plana
cikacaktir. Etik, politik arenada yasalligin karsilanmasi igin kullanilacak bir arag¢ olacaktir. Bu acidan,
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glinlimiiz toplumsal yapisinda, 6nsel toplumsal uzlas1 ve yerlesik kurallar ortadan kalktig1 icin, artik
etik otoritenin islerliginin kalmadigini belirtir. Otoritenin dayandig1 6nsel uzlasi ¢oktiigiinde de, temel
alinacak etik ilkeler kalmaz ve her sey insan tercihi ile arzular1 cergevesinde goreceli olma niteligi
kazanir (McIntyre, 1967: 53). Tiim bu gelismeleri, modernligin asilamaz ¢eliskisi olarak saptamaktadir
(Bauman, 1998: 15).

Toplumsal degisim, sadece herhangi bir toplumun temel bir gercegi degildir; ayrica, varolus
anlayisimizin altinda yeni degerlerin kabuliine yonelik bir egilim yaratir (Lee, 2005: 66). Bauman’a
gore, “gecicilik, deger tablosunun Ustiindeki siirekliligi degistirmistir. Bugiin deger verilen sey, hareket
halindeyken hafif ve kisa silirede seyahat etmektir. Gii¢, sorumluluklarin kagilacagi hizla élciiliir. Kim
hizlanirsa kazanir; kim durursa kaybeder” (Bauman ve Tester, 2001: 95). Gegciciligin, yenilik ile
saplantiya kars: yerlesik bir degeri vardir. Gegici bir ortam, siirekli olarak takdir edilen, sahip olunan
ve tliketilen yeni nesneler lireten bir ortamdir. Her seyin hizla ciroya baglanmasinmi saglar. Cilgin
titkketimciligin etigi, bu tiir bir baghliktan kaynaklanir. Bauman (1998), su goriisii ileri siirer: “Ideal
olarak; hicbir sey, tliketici tarafindan sikica benimsenmemelidir; 6liim bizi yok edene dek hicbir
taahhiitte bulunmamalidir; tamamen memnun olarak, hi¢bir seye gereksinim duyulmamalidir”. Gecici
asiriik durumunda yasanan o6zgiirliik duygusu, ‘tiiketici seciminin bollugu’ olarak cevrilebilir
(Bauman, 2000: 89).

Bauman, cagdas kentsel yasam deneyimine atifta bulunarak, oldukca genel gozlemleri ve onerileri
orneklemeye calisir. Sonucta cogu insan, yasamini kentlerde gecirmektedir. Insanlik, ¢ok hizh
kentlesmekte ya da kent yasam biciminin etkisi altina girmektedir. Insanhiin yarisindan fazlasinin
bugiin yasadigl, yasamlarinin ¢ogunu harcadig1 kentler, karmasik ve kontrolsiiz Kkiiresellesme
streclerinin sonuclarinin birlestigi yerlerdir. Bu sonuglardan ii¢li, ¢agdas yasami isaretleyen
giivensizlik kosullarini sekillendirmede 6zellikle 6nemlidir (Bauman, 2004):

> Ilk olarak, kiiresel olarak iiretilen sorunlar arasindaki kentlerimizin ¢opliik gerekgeleridir: suyun
ya da havanin kirlenmesi, gezegenin 1sinmasi, bunlar kiiresel iiriinler ve kiiresellesme siirecinin
kaotik dogasinin yan etkileridir. Ancak belediye yetkilileri ve kent sakinleri, nefes almak i¢in hava
ve icmek icin sudan endiselenirler ve iklim degisikliklerinden kaynaklanan tehlikelere kars: kentin
yasam kosullarini savunurlar. Ancak diinyanin dort bir yanindaki insanlarin kitlesel gogti, evsiz
ekonomik gocmenlerin sayisi arttirmakta bu durum ise siginmacilar, miilteciler, ayni zamanda
kiiresellesen siireclerin birer triiniidiir; hepsi katlanilabilir yasam kosullar1 arayisi icinde kentin
icine giriyor ve bu kosullar1 saglamak, kentin ve sakinlerinin omuzlarina diisen bir gorev haline
geliyor.

> lkincisi, kentler; ozgiirliigiin ve giivenlik gibi yasamin vazgecilmez degerlerinin bulustugu,
miicadele ettigi ve uzlasma arayisinda oldugu ana savas alanina doniisen ortamlar olmaktadir.

> Uglinciisii, giiniimiizde kentler; kiiresel sorunlara yonelik yerel ¢éziimlerin arandigi, tasarlandigy,
denendigi ve test edilecegi ana laboratuarlara doniismektedir. Bununla birlikte, kent, kiiresel
konular1 tam olarak nerede ele alinacagi ile kars1 karsiya gelmek, bunlarla miicadele etmek ve
¢6zmek icin biiyiik 6lciide yardimci olabilecek beceri, sanat, yetenek ve aliskanliklarin ayn1 anda
edinilmesine elverisli cevreyi (kiiresel sahne) sunmaktadir. Kentler, insanlarin baris icinde birlikte
yasamasinin, kultiirler arasi diyalogun ve anlayisin yollarinin ve araglarinin gelistirildigi
laboratuvarlardir.

Sehirler her zaman yabancilarla birlikte yasayan yerlerdi. Aslinda kentin tanimi; yabancilarin kendi
farkliliklarini korurken digerleriyle kalici olarak birlikte yasadigi yerdir. Evden isyerine, diikkkdna ya da
sinemaya her gidildiginde yabancilarla dolu ytzlerce insanlarla tanisilir. Bu nedenle kent yasami
daima celiskili duygular uyandirmistir. Bir geliski, 'proteofili' ve 'proteofobi’ arasinda ya da 'mixofilia’
ve 'mixophobia’ arasindadir.

'Proteofiya’ ve 'proteofobi’ sdzciikleri, Yunan mitolojisinde deniz tanrisi Poseidon ile Phenike'nin oglu
olan Proteus’tan tiiretilmistir. Proteus; hizly, sert, radikal degisimin simgesi haline gelmistir. “Proteofil”
terimi; sevgi, arzu ve degisimin zevklerinden s6z etmektedir. Kentler bu tiir ¢esitlilik, siirekli degisim,
macera firsati sunar ve bu sehre her zaman manyetik ¢ekicilik katar.

Mixofili ve mixofobia i¢in de benzer seyler sdylenebilir. Yabancilarla karsilasmak zevkli, heyecan verici
ve son derece eglencelidir. Bircok insan bar, diskotek, restoran ve diger halka acik yerlere gider. Farkh
olan ve farkli davranan insanlar goriirler. llging deneyimler yasarlar ve bu vesileyle bir seyler
Ogrenirler. Diger yandan yabancilarla c¢evrili olmak, iiziici ve hatta korkutucu bir deneyim
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olabilmektedir. Bircok kisi, kendilerini aniden garip yiizlerle cevrili bir kalabalikta bulduklarinda
korkutucu anlar yasayabilirler.

Mixophilia / mixophobia, proteophilia / proteophobia sozciik ciftleri, iki kamusal degerin temelini
olustururlar: Ozgiirliik ve giivenlik. Ozgiirliik ve giivenlik degerleri, eksiksiz, anlamli ve nispeten mutlu
bir insan yasami icin O6nemlidir. Ancak sorun, birbirlerine gereksinim duymalarina ragmen
birbirleriyle uzlasmak ve denge kurmak i¢in cogunlukla birbirleriyle catismaya girmeleridir. Yetmis yil
once, “Uygarlik ve Hosnutsuzluklar1 / Civilisation and its Discontents” adli kitabinda Sigmund Freud,
zamaninin uygar halkinin mutsuzlugunu, daha fazla giivenlik ugruna sectikleri se¢im 6zgiirliigiine ¢ok
fazla teslim olduklar1 gergegini dile getirmistir. Sigmund Freud kitabini glinlimiizde yazmis olsaydi,
biiytlik olasilikla 6zgiirliik ve giivenlik arasindaki catismay1 yeniden dile getirirdi; ancak, mutsuzlugun
nedenlerini tersine cevirirdi ve ¢agdas erkeklerin ve kadinlarin mutsuzlugunun, daha fazla 6zgiiliik
ugruna glvenliklerini cok fazla teslim etmelerinden kaynaklandigini soylerdi. Bu iki degerden birine
agirlik verildiginde, digerinin eksikligi hissedilir. Kentler, insanlarin iki deger arasinda dogru denge
kurmaya calistiklari topraklardir (Bauman, 2004).

4.SONUC

Fransiz disiiniir Rousseau’ya gore ilkel toplum, insanlarin birbirini somiirmedigi, gdsteris ve
esitsizligin insanin iyi niteliklerini bozmadig1 bir 6zgiirliikk ve esitlik toplumudur (Rousseau, 1997).
KoInlii radikal mistik Suso'nun 1330°daki kurgusu da dolaylanmamis 6zgiin bir yasama duyulan
0zlemi yansitmaktadir: "Nereden geldin sen?" Suso'ya goriinen "Hig¢bir yerden geliyorum" diye cevap
verir. "Soyle bana, nesin sen?" "Ben yokum." "Ne istiyorsun?" "Ben istemem." "Bu bir mucize! Soyle
bana, adin ne?" "Bana Isimsiz Vahsilik derler." "Senin anlayisin nereye varir?" "Dizginsiz bir
ozglirlige." "Soyle bana, dizginsiz 6zgiirlik dedigin nedir?" "Bir insanin geriye ve ileriye bakmaksizin
ve kendisi ile Tanr arasinda herhangi bir ayrim yapmaksizin gecici heveslerine gore yasamasidir ... "
(Cohn, 1957: 186).

Onceki dénemlerin akiskan modern zamanlar ve yeni 6zgiirliiklerle ilgili coskusunun yerini karisiklik
ve belirsizlik almis, artik insanlarin 6niinde kontrol mii yoksa kaos mu sorusu belirmistir. Bu karmasa
icinde insanlar sasirmis, strese girmis, tutarli bir sey bulma arayisina girmistir. Degisiklik ve
kararsizliklar kaygilar1 alevlendirmekte, ter6r saldirilari, biliyiik olcekli dogal felaketler, salgin
hastaliklar vb. haberler mansetlerde siirekli yer almaktadir. Bu ortamda tiiketim, diinyanin en popiiler
kitlesel katiimh sporlarindan biri haline gelmistir. insanlardaki saskinlik duygusu, yalnizca tiim bu
teknolojik ilerleme ve ekonomik calkantilardan degil, ayn1 zamanda onlarin kimlikleri ve diinyadaki
yerlerinin ne oldugu konusundaki algilamalarindaki degisiklikten de kaynaklanmaktadir. Gelinen
noktada eski kesinlikler ¢okmiis, yerini belirsizlikler almistir (Salzman ve Matathia, 2007: 15).

Bauman, kimlik sorununun, birlikte dogdugunuz bir sey olmaktan cikip bir gérev durumuna geldigini,
insanlarin artik kendi topluluklarini olusturmak zorunda oldugunu belirtir. Ancak, topluluklar
olusturulmazlar; ya bir topluluga sahipsinizdir ya da degilsinizdir. Sosyal aglar bu toplulugu
barindiracak bir alan olusturabilmektedirler. Topluluk ile ag arasindaki fark, bireyin bir topluluga ait
olurken agin bireye ait olmasi ile ilgilidir. Birey, bu ortamda her seyi kendisinin denetledigini diisiiniir,
arkadas seciminde 6zgiir olur. iliskili olunan énemli insanlarin denetimi s6z konusudur. Insanlar,
sonucta valnizlik ve terkedilme korkular1 olmaksizin kendilerini biraz daha iyi hissederler. Sanal
ortamda iliskileri ekleyip, cikarmak kolay olsa da gercek diinyada iliskileri idare etmek biyiik bir
beceri gerektirmektedir. Sosyal medya insanlara diyalog kurmayir oOgretmez, clinkii burada
tartismalardan kacinmak cok kolaydir. Cogu insan, sosyal medyayi, bir araya gelmek, ufuklarini daha
da genisletmek icin degil yalnmizca kendi yiizlerinin yansimasini, kendi seslerinin yankilanmasini
duyduklari rahat bir alan acmak icin kullanmaktadir. Bauman, sosyal medyanin haz sagladig icin ¢cok
faydali ama ayni zamanda bir tuzak oldugunu ifade eder. Clinki 6zgiirlik, kagmak degil sorunlarla
ylzlesmek ve sorumluluk almaktir.
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insanlar tiiketim davraniglarini yénlendiren bir takim deger ve
kriterler s6z konusudur. Bu deger ve kriterler genel anlamda
oldugu gibi yiyecek ve iceceklerin tercihinde de gecerli
olmaktadir. Bu arastirmada genc tiiketicilerin yiyecek ve
icecekleri tercih ederken referans aldiklar1 Kriterler
belirlenmis, s6z konusu kriterlerin yogun yasam temposu
icinde yiyecek ve icecek tiiketimi acisindan 6nemli bir yer
tutan fast food isletmelerine yonelik tiiketici davranis
arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla
olusturulan anket 394 geng tiiketici lizerinde uygulanmistir.
Bu arastirma sonucunda geng¢ tiiketicilerin yiyecek ve
icecekleri tercih ederken faydaci degerleri benimsedikleri fast
food isletmelerine giivendikleri ancak s6z konusu isletmelere
yonelik baghliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber arastirmada faydacilik degeri artarken yiyecek icecek
memnuniyetinin de arttigt  belirlenmistir.  Arastirma
bulgularina gore dikkat ¢eken bir diger sonug¢ ise UNESCO
Kiiltiir miras1 listesinin gastronomi kategorisinde yer alan
Gaziantep’te yasayan genc tiiketicilerin yiyecek ve igecek
tercihinde sosyo-kiiltiirel degerleri daha az benimsemis
olmalaridir.

1. GIRIS

There are some values and criteria that shapes the
consumption behaviors of people. These values and
criteria are valid both in the general sense and in the
choice of food and drinks. In this research, the criteria that
young consumers consider while buying food and drinks
has been detected and the relationship between these
criteria and the consumer behavior towards fast food
businesses ,which have an important place in terms of food
and drinks, has been tried to be revealed. The
questionnaire for this research was conducted on 394
young consumers. The findings of this research suggest
that young consumers adopt pragmatic values while
choosing food and drinks, they trust the fast food
businesses but their dependence on them is low. It has also
been detected that when the pragmatic value increases the
satisfaction of food and drinks also increases. Another
important finding is that young consumers living in
Gaziantep, which is in the category of gastronomy in
UNESCO cultural heritage list, adopt socio-cultural values
less in their food and drink choices.

Pazarlama sistemi icinde yer alan elemanlar arasinda tiiketiciler en 6nemli ve en karmasik elemanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma siireci agisindan degerlendirildiginde tiiketicilerin bu son
kararini etkileyen bir ¢cok i¢sel ve dissal faktoriin oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda tiiketici
davranislarinin olduk¢a karmasik ve kapsamli bir yapiya sahip oldugu ortaya konmustur. Temel olarak
tiiketici davranislar ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
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ve satin alma sonrasi davranislar olmak tlizere bes asamadan olusmaktadir. S6z konusu asamalarin her
birinde tiliketici davraniglarinin bilinmesi yiyecek icecek isletmelerindeki pazarlama yoneticilerinin
tliketicilerin beklentilerini karsilayacak sekilde iiretim yapilmasini, miisteri sayisinin artirilmasini,
satislardaki artis1 ve marka sadakatinin olusturulmasini saglayabilmeleri agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Tiiketici davranislar1 pazarlama bilesenleri ile beraber kiiltiirel psikolojik ve sosyo-demografik bir ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu baglamda tiiketici davranislarin1 sadece iiriiniin ekonomik bedelinin
O0denerek satin alinmasi seklinde degerlendirmek oldukc¢a yetersiz kalacaktir. Temelde tiiketici
davranislarini saglikli bir sekilde degerlendirebilmek i¢in insanlarin davranis siireglerini de ele almak
gerekmektedir. Bu acidan insanlarin davranislari gevreleri ile olan etkilesimin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya geng tiiketiciler agisindan bakildiginda 6zellikle satinalma karininin
olusmasinda bireyinin sosyal c¢evresinin etkili oldugunu soylemek miimkiindiir. Teknolojik
gelismelerin hiz kazanmis olmasi tiiketicilere bilgiye rahat ulasma noktasinda énemli avantajlar
kazandirmistir. Bu durumun ise pazarlamacilarin islerini daha da zorlastirdigini sdylemek
miimkiindiir. Clinkii miisteriler farkli alternatiflere daha hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde tiiketici daranislarininin incelenmesinde ise bazi belirleyici bazi Kkriterlere
bakmak gerekmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirmada katilimcilara dncelikle yiyecek ve icecek
seciminde tercih Kriterleri sorulmus alinan cevaplar dogrultusunda ise fast food yiyecek icecek
isletmelerindeki tiiketim davranislari ele alinmigtir.

Bu ¢alisma UNESCO kiiltiir mirasi listesinin mutfak kategorisinde yer alan ve diinyaca bilinen bir sehir
mutfagina sahip olmasindan dolay1 Gaziantep’te gerceklestirilmistir. Bu sebepten dolay1 yapilan bu
arastirma sonuglar1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde tiliketici davranisi arastirmalarini konu alan arastirmalarin daha ¢ok giysi tercihi lizerinde
(Agac¢ ve Harmankaya 2009; Aktuglu ve Temel 2006) reklamlarin ve renklerin tiiketim tercihlerine
etkisi (Cakir vd. 2010; Yaga ve Ilarslan 2011; Caglayan vd., 2016) tiiketici memnuniyeti (Duman 2003;
Durmaz 2006; Yaman 2013) sosyal medya ve internetin tiiketici davranisi lizerinde etkisi (Yildiz 2014;
Keskin ve Bas 2015; Turan 2011) konularina odakandigi goriilmektedir. Hizmet sektoriinde yiyecek
icecek isletmelerine yonelik daha o6nce yapilmis arastirmalar da ise personel Kkalitesi, miisteri
memnuniyeti, tiiketim tavsiyesi yada isletmelere yonelik algi ve tutumlarinin ele alindigi tespit
edilmistir (Unal vd., 2014:24). Literatiirde fast food isletmelerine yénelik yapilan arastirma konulari
ve elde edilen sonuglar ise su sekilde 6zetlenebilir:

Siirtictioglu ve Cakiroglu (2000), 886 iiniversite 6grencisi lizerinde hizli hazir yemek aliskanliklarina
yonelik yapmis olduklar1 arastirmalarinda tniversite 6grencilerinin hizli hazir yemek isletmelerini
tercih etmeyip geleneksel yiyecek cecek isletmelerini tercih ettiklerini tespit etmislerdir.

Lombert (2000), fast-food isletmelerdeki bekleme siirelerine iliskin tiiketici algilarin1 belirlemeye
calistig1 arastirmada, tiiketicilerin bekleme stirelerini 6nemsediklerini sonucuna ulasmislardir.

Goyal ve Signh (2007), Hindistan'da fast food isletmelerine yonelik tiiketici algisini konu alkiklari
arastirmalarinda geng tiiketicilerin eglence ve degisim icin fast food satis noktalarini ziyaret etme
tutkusuna sahip olduklarini, bununla birlikte genglerin ev yapimi yiyeceklerin fast food satislarinda
servis edilen yemeklerden daha iyi oldugunu diisiindtiklerini tespit etmislerdir.

Oncii vd., (2007), McDonald’s ta yemek yemeyi tercih eden 736 miisteri iizerinde hizlh yiyecek
isletmelerini tercih eden miisterilerin tercihinde etkili olan faktorleri saptamakve bu faktorler ile
tiiketicilerin demografik oOzellikleri arasinda farki tespit etmeyi konu aldiklari arastirmalarinda,
tiiketicilerin gelir diizeyleri, medeni durumlari, cinsiyet durumlari ve egitimleri ile ilgili anlamh
farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir.

Haciefendioglu ve Kog¢ (2009), fast food sektoriinde hizmet kalitesi algilamalarinin miisteri baghiligina
etkisini konu aldiklar1 arastirmalarinda, miisteri baghhigini etkileyen hizmet kalitesi boyutlarinin
gecmis deneyimler, deger, giivenilirlik ve yiyecek kalitesi oldugunu tespit etmislerdir. Qin ve Prybutok
(2009), arastirmalarinda fiyat, besin degeri, kurulusun temizligi, hizmet hizinin miisteri
memnuniyetini ve sadakatini etkiledigini ortaya koymuslardir.
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Kobayashi (2011), Japon lise 6grencilerinin televizyon izleme oranlar ile fast food tiiketimini konu
aldig1 arastirmasinda diisiik oranda TV izleyen 6grencilerin haftalik fast food tiiketiminde, orta veya
yliksek oranda TV izleyeyen ogrencilere gore onemli olclide daha az para harcadigini; erkek
Ogrencilerin ise haftalik fast-food yemek tiiketimine kiz 6grencilerden daha fazla para harcadiklarini
tespit etmistir.

Kayisoglu ve I¢oz (2012), 900 Kkisi iizerinde egitim diizeyinin fast- food tiiketim aliskanhigina etkisini
konu aldiklar1 arastirmalarinda, egitim diizeyi ile fast food yiyecek tiiketiminin ters orantili oldugunu
saptamislardir.

Caraher vd., (2012), Londra'daki ortaokullarin ¢evresindeki fast-food kuruluslarinin lokasyonu ile
ogrencilerin fast-food yiyecek secimleri tizerindeki etkisini konu aldiklar1 arastirmalarinda
arastirmaya katilan 06grencilerin 6gle yemeklerini s6z konusu isletmelerde yemek icin para
biriktirdiklerini ve 6gle yemeklerini okullarinin oldugu lokasyondaki fast food isletmeledinden temin
ettiklerini tespit etmislerdir.

Hamsioglu (2013), fast food iiriinleri satin alan tiiketicilerin yasam tarzlarini belirlemeye yonelik 600
katilmci lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda arastirmaya katilanlarin ifade ettikleri yasam
tarzlari ve fast food yiyecek tiiketim aliskanliklar1 arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.

Olcay ve Dos (2014), Adiyaman ve Gaziantep’ te ikamet eden 407 katilimci ilizerinde fast-food
isletmelerini tercih nedenlerini konu aldiklar1 arastirmalarinda arastirmaya katilanlardan bu
isletmeleri tercihlerinde yas ile egitim dilizeyi degiskenlerinin etkili oldugu ve bu etkinin
biiyiikliigiiniin ise kii¢iik oldugunu tespit etmislerdir.

Kiicilikergin ve Dedeoglu (2014) Fast food restoranlarda fiziksel cevre, fiyat algisi ve tekrar satin alma
egilimi arasindaki iliskiyi konu aldiklar1 arastirmalarinda fiyat algisinin tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin olumlu yonde ve anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Gram vd., (2015), duniversite Ogrencileri ile ebeveynleri arasinda kusaklararas: iliskilerin
sturdiiriilmesinde yiyecek icecek tiiketim uygulamalarinin anlamini ele aldiklar1 arastirmalarinda ev
disinda yemek tliketim aliskanliklarinin 6grencilerin ailelerinden uzaklasmasi {izerinde etkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Can (2016), fast food sektoriinde marka deneyimi ve algilanan reklam harcamalarinin, marka degerini
olusturan marka baghlig: iizerindeki etkisini konu aldig1 arastirmasinda marka deneyiminin marka
farkindaligi ve hedonik duygular etkiledigi sonucunu tespit etmistir.

Kellershohn vd., (2018), Ingiltere’ de 4-6 yas aras1 20 ¢ocuk iizerinde saghkl yiyecekler ile fast food
tiriinlerin tiitketimini karsilastirdiklar1 arastirmalarinda ¢ocuklarin biitiin meyveleri daha lezzetli, daha
saglikli ve daha ebeveyn onayli oldugunu degerlendirdiklerini tespit etmislerdir.

2.1. Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranisi, kisaca iiriin ve hizmetleri tercih etme, alma, elden ¢ikarma faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir. Pazarlama agisindan tretilen irinlerin tiiketiciler tarafindan satinalinip
kullanilmasina yonelik karar ve davranis siiregleri tiiketici davranisi olarak degerlendirilmektedir.
Farkl bir ifade ile tiiketici davranisi temel olarak satinalmaya yonelik karar verme siire¢lerini ve bir
liriine sahip olup ondan faydalanmaya yonelik olan siiregleri igerir (Civit¢i, Cakmak ve Is1k,2006:203).
Tiiketici davranisinin temel 6zellikleri ise su sekilde ifade edilebilir (Odabasi ve Baris,2002):

Tiikeci davranisi Karmasik bir yapiya sahiptir

Tiiketici davranisi bireyin ¢evresi ile olan iliskisinden ayr1 degildir.

Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

Tiketici davranisi dinamik bir siiregtir.

Tiiketici davranisi zamanlama ag¢isindan farklilik arz edebilir.

Tiiketici davranisi icerisinde belli bir amaci barindiran giidiilenmis bir davranistir.

Tuketicilerin ihtiyaglar1 smirsizdir. Tiiketicilerin siirsiz olan s6z konusu ihtiyaclar ise treticiler
tarafindan saglanan iiriin veya hizmetler tarafindan karsilanmaktadir. Ureticiler bir taraftan
tiiketicilerin ihtiyaclarimi karsilarken beraberinde kar elde etmektdirler. Pazarlama ise isletmelerin
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kar amacina ulagmalarinda en etkili isletme fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akat vd.,
2006:15). Bununla birlikte ¢agdas pazarlama anlayis1 agisindan tiiketicilerin egilim ve isteklerinin
belirlenmesi de pazarlamanin temel ¢alisma konular1 arasindadir (Akat, 2004).

Pazarlamacilarin temel gorevi tiiketicilerin iriinlere yonlendirilmesidir. Tiiketiciler ise sunulanlar
icinden kendilerine yani ihtiyaclarina en uygun olanlar1 segmektedirler. Pazarlamanin esas amaci ise
insanlarin ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Bu amaci karsilayabilmek icin ilk olarak tiiketicilerin mal ve
hizmetleri nereden, nasil, neden aldigim1 arastirmak gerekmektedir. Tiiketicilerin kritik ihtiya¢larin
tespit etmeden ihtiyaclari olan dogru mal ve hizmetleri tiretmek miimkiin degildir. Buradan hareketle
pazarlamacilarin hedef kitleye yonelik yapacaklari analizlerin olduk¢a 6nemli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Degisen kosullar 6zellikle birbirine 6zellik olarak yakin ya da ikame {iriin ve hizmetlerin
farkli piyasalarda var olmasi tiiketicileri satinalma davranisina yonelik olarak iicret 6demenin bir
adim otesinde bir tercihte bulunmaya zorlamaktadir. Ciinkii bu sartlar altinda tiiketiciler tercih
ettikleri tliriinlerin diger tUriinlere gore sagladig1 art1 degerlere gore hareket etmektedirler (Eris ve
Kutlu, 2007: 2-3).

2.2. Yiyecek igecek Isletmeleri

Turizm sektori nitelik agisindan birbirinden oldukca farkli isletmeleri kapsamakla beraber 6zellikle
yiyecek icecek isletmeleri bireylerin ihtiyaclarin siirekli bir sekilde karsilamaya devam etmektedirler.
Gilintimiizde yiyecek icecek isletmeleri de tipki turizm sektoriiniin genelinde oldugu gibi cok farkli
nitelikler icermekte ve sayilar1 gin gectikce artmaktadir. Bununla birlikte yiyecek icecek
isletmelerinde tretilen yiyecek iceceklerle birlikte miisteri memnuniyetinin st diizeyde saglanmasi
biiyiik 6nem arz etmekedir. Bu sebeplerden dolayi dzellikle yiyecek icecek isletmeleri lizerine yapilan
bilimsel calismalar artis gostermekte ve elde edilen veriler 1s18inda sektore bilgi akisi1 saglanmaktadir
(Unal vd., 2014:24).

Isletmecilik acisindan oldukga eski bir tarihe sahip olan yiyecek icecek isletmelerinin baglangicinin
kentlesme ile basladig1 degerlendirilmektedir (Olcay ve Dos, 2014:161). Yiyecek icecek isletmeleri
miisterilere yeme icme imkani saglayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Mavis, 2005:7). Yiyecek
icecek isletmeleri rekabetin artmasi ile beraber her gecen giin hizli bir sekilde biiylimeye devam
etmektedir. S6zkonusu biiyiimenin temel nedenleri; teknolojinin yiyecek icecek liretimine etkisi,
sosyallesme, kadinlarin is yasiminda artan oranda aktif olarak yer almasi, gelir dlizeyindeki artis,
yliksek is temposu olarak siralanabilir (Bekar ve Donmez, 2016:2). Yiyecek icecek isletmeleri
acisindan uzun vadeli stratejilerin belirlenmis olmasi gelecekte karsilanmasi muhtemel bir ¢ok soruna
kars1 6nceden tedbir alinmasina katki saglayacaktir (Giiler,2007:103).

2.3. Fast Food Isletmeleri

Baslangicta Giiney Kaliforniya'da 1940'larda ortaya ¢ikmis olan fast food isletmeleri, sadece
Amerikalilarin yeme-igme aliskanliklarini degistirmekle kalmamis ayni zamanda diinyanin bir¢ok
tilkesindeki s6z konusu degisimin gerceklesmesinde etkili olmustur (Kobayashi, 2011:242). Her ne
kadar fast-food sektoriiniin biiylimesinin obezite oranlarinda gorilen artis ile iligkili oldugu
degerlendirilsede fast food isletmelerinin sayisi her gecen giin artmaktadir (Critser, 2003). Fast food
yiyecekler hizli hazirlanmasi, makul fiyath olusu sebeplerinden dolay1 ev yapimi yemeklere alternatif
olarak sunulmaktadir. Yogun bir yasam tarzi i¢cin uygun ve ekonomik gibi goriinse de, fast food
yiyecekler tipik olarak yag, doymus yag, seker ve tuz bakimindan yiliksek degerlere sahiptir. Bu
duruma ragmen sz konusu yiyeceklerin tiiketimindeki artis devam etmektedir. (Goyal ve Signh,
2007:183).

Tiirkiye’'de fast food endiistrisi 1980'lerden itibaren olduk¢a hizli bir biiyiime sergilemistir. Son yirmi
yllda Tirkiye'de tiiketicilerin yasam bigimleri, egitim, gelir ve tiketim kaliplarindaki biiyiik
degisiklikler tiiketicileri fast food isletmelerinde yemek yemeye tesvik etmistir. Yeni kurulan alisveris
merkezlerindeki artan fast-food zincirleri ve restoranlar, bu yeni ortaya ¢ikan talebin kaniti olarak
gosterilebilir (Akbay vd., 2007:904-905). Artan bu taleple beraber fast food isletmelerinin sayis1 da
hizl bir artis géstermistir. Bu artisin sebepleri arasinda kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almasi,
disarda yemek yeme aliskanliginin kazanilmasi, nufus artisi, bireylerin gelir diizeyindeki artis,bos
zaman artisi, kentlesme ve demografik 6zelliklerin farklilasmasi gosterilebilir (Olcay ve Dos, 2014;
Oncii vd., 2007). Bu durum rekabetin de artmasiyla beraber miisterilen beklentilerini de
ylikseltmektedir (Uygur ve Kii¢likergin, 2013:383).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci ve énemi, anakiitle ve 6rneklem, arastirmada kullanilan
anket formunun igerigi ve dl¢lim giivenirligi ile veri toplama aracinin ¢éziimlenmesine yonelik sayisal
bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar tiiketim davraniglarin1 yénlendiren bir takim deger ve kriterler séz konusudur. Bu deger ve
kriterler genel anlamda oldugu gibi yiyecek ve iceceklerin tercihinde de gecerli olmaktadir. Bu
arastirmada geng tiiketicilerin yiyecek ve icecekleri tercih ederken referans aldiklar1 Kkriterler
belirlenmis ve s6z konusu kriterlerin yogun yasam temposu icinde yiyecek ve icecek tiiketimi
acisindan dnemli bir yer tutan fast food isletmelerine yonelik tiiketici davranisi arasindaki iliski ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmanin temel amacini genglerin fast food
isletmelerine yonelik tiiketici davranislarini yiyecek ve icecek tercih kriterleri degiskeni agisindan
incelemek olusturmaktadir.

Arastirma Gaziantep’te gercgeklestirilmistir. Arastirmanin s6z konusu sehirde yapilmis olmasi sonuglar
ititbari ile bliyiik 6nem arz etmektedir. Gaziantep UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii)'niin 2004 yilinda kurmus oldugu yaratca sehirler aginin gastronomi kategorisine 2015 yilinda
kabul edilmistir. Bu anlamda diinyaca iinlii bir mutfaga sahip olan s6z konusu sehirdeki tiiketicilerin
yiyecek icecek tiiketim ya da tercih kriterlerinin olduk¢ca 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte bu arastirmada geng tiiketicilerin fast food isletmelerine yonelik bakis agilar1 ortaya
konulmus buradan hareketle tiiketici davranisi ayri faktorler halinde incelenmistir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Yapilan bu arastirmada anakiitleyi Gaziantep’te fast food yiyecek icecek isletmelerini ziyaret eden geng
tliketiciler olusturmaktadir. Arastirmada tiim tiiketicilere ulasmanin miimkiin olmamasindan dolay1
ornekleme yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Ornekleme yéntemi olarak ise kolayda érnekleme yoéntemi
tercih edilmistir. Bu arastirmada d6rneklem biiyiikliigli belirlenirken a=0.05 icin 6rnekleme hatasi
(d)=%0,05 olarak belirlenmstir (p=0,5; q=0,5). Buna gore bu arastirmada belirlenen evreni temsil etme
yetenegine sahip orneklem biiytikligi 384'tiir (Altunisik vd. 2007:127). Arastirma Gaziantep il
merkezinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin Gaziantep’'te gerceklestirilmis olmasinin temel sebebi
UNESCO’nun yaratici sehirler agi listesinin gastronomi kategorisinde yer alan sadece sekiz sehire ek
olarak dokuzuncu sehir olarak eklenmis olmasidir. Buradan hareketle s6z konusu sehirde yasayan
insanlarin yiyecek ve iceceklere yonelik tercih ya da tiiketim bilgisinin daha iist seviyede oldugu
soylenilebilir. Bu baglamda Gaziantep’te fast food isletmelerini yiyecek veya icecek tiiketimi amaciyla
ziyaret eden 400 geng tiiketiciye ulasilmis ancak hatali ya da eksik doldurulan alt1 anket analizlere
dahil edilmemis 394 anket formu ile analizler gerceklestirilmistir.

3.3. Anakiitle Formunun igerigi ve Olcegin Giivenirliligi

Geng tiiketicilerin yiyecek ve icecek tercih Kriterlerinin fast food isletmelerinde tiliketici davranisi
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yapilmis olan bu arastirmada veriler anket teknigi ile elde
edilmistir. Anket formu ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara yonelik demografik
bilgileri iceren sekiz soru, ikinci boliimde katilimcilarin yiyecek igecekleri tercih kriterlerini iceren on
bir ifade, li¢lincli ve son boliimde ise yiyecek icecek isletmelerine yonelik tiiketici davranisini iceren
yirmi iki ifade yer almaktadir. Anket formunun ikinci boéliimiinde Lusk ve Briggeman (2009)
tarafindan gelistirilen yiyecek icecek deger 6lgeginde yer alan on bir ifade yer almaktadir. Ugiinci
boliimde ise genc tiiketicilerin yiyecek ve icecek tercih kriterlerinin fast food isletmelerinde tiiketici
davranisi lzerindeki etkisini ortaya koymak icin Yusta vd. (2018)’ in ¢alismalarinda kullanmis
olduklar1 anket formundan faydalanilmistir. Anket uygulamasi 2018 yilinin Eyliil ve Aralik aylari
arasinda arastirmacilar tarafindan gegeklestirilmistir. Yapilan bu arastirma kapsaminda O6l¢iimiin
giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Buna gore anket formunda yer alan 33
ifade i¢in Cronbach’s Alpha 0,909 yiyecek ve icecek tercih kriterlerini iceren 11 ifade i¢cin Cronbach’s
Alpha 0,860 genclerin fast food yiyecek icecek isletmelerinde tiiketici davranisini ortaya koyan 22
ifade icin ise Cronbach“s Alpha 0,943 olarak hesaplanmistir. Alpha katsayis1 0,00-0,39 ise o6l¢lim
givenilir degil, 0,40-0,59 ise dl¢limiin giivenirligi diistk, 0,60-0,79 ise dl¢lim oldukca giivenilir, 0,80-
1,00 ise dlciim yiiksek giivenirlige sahip olarak degerlendirilir (Akbulut, 2010:80). ifadelerin tamami
tamami g6z oniinde bulunduruldugunda dl¢limiiniin yiiksek derecede giivenilir oldugunu séylemek
mimkiindiir.
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3.4. Veri Toplama Aracinin Céziimlenmesi

Yapilan bu arastirmadan elde edilmis olan verilerin analizi SPSS 21 paket programinda
gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan maddelerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit
edildikten sonra veri setinin faktor analizi i¢cin gereken sartlar1 karsilayip karsilamadig1 incelenmistir.
Bu asamada oOncelikle 6rneklem biiytikliigiine bakilmasi gerekmektedir. Comrey ve Lee (1992), 300
katihmcinin 6rneklem biiytkligi sartinin saglanmasi icin yeterli oldugunu ifade etmistir. Diger
taraftan Kline (1994), giivenilir faktorlerin belirlenebilmesi icin 200 kisilik 6rneklem sayisinin genel
anlamda yeterli oldugunu ancak daha iyi sonuclarin elde edilebilmesi i¢in daha biiytlik 6rneklem sayisi
tizerinde calisilmasi gerektigini belirtmistir. Buradan hareketle 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi
icin yeterli oldugunu s6ylemek mimkiindiir. Sonraki asamada degiskenler arasinda bir iliskinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Bartlett Kiiresellik testi uygulanmis anketin ikinci bdliimiini
olusturan 11 ifade ve liglincii boliimiinii olusturan 22 ifade i¢in p=0,000 oldugu goriilmistiir. Bununla
birlikte degiskenler arasindaki iliskinin faktér analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde KMO degeri ikinci boliim i¢in 0,841 tiglincii bolim
icin ise 0,934 olarak hesaplanmistur.

Arastirmada anket formunun ikinci béliimii icin Skewness katsayisi -0,134+0,123 Kurtosis katsayisi
0,450+£0,245 olarak hesaplanmistir. Buna gore veriler parametrik testler icin gereken varsayimlari
karsilamaktadir. Ancak bununla yetinilmeyip verilerin histogram dagilimi da Sekil 1'de gdsterilmistir

Histogram
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Sekil 1: Verilerin Histogram Dagilimi
4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 394 katimcinin 209'u (%53) erkek 185’ ise (%47) ise kadindir. Katilimcilarin
353’0 (%89,6) 18-25 yas araliginda 35’i (%8,9) 25-35 yas araliginda ve 6’s1 (%1,5) 35-45 yas
araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan geng tiiketicilerin 25’i (6,3) fast food isletmlerini yalniz,
23’1 (%5,8) aile tliyeleri ile 299’u (%75,9) arkadaslari ile 4t (%1) meslektaslan ile 25'i ise (%6,3)
partneri ile ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilmcilardan 112’si (%28,4) fast
food isletmelerini ayda birden daha az 93’ (%26,6) ayda bir defa , 91'i (%23,1) haftada bir defa, 80’i
(%20,3) haftada birkag¢ defa 18’i ise (%4,6) her giin ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerden yiyecek ve icecekleri tercih ederken gézoniine aldiklari kriterleri puanlamalari
istenmis ve sonuclar tabloda gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin tiiketecekleri yiyecek
ve iceceklerde aradiklari kriterler bakimindan lezzet kriterinin daha 6n planda oldugu tespit edilirken
geleneklerin ise diger kiriterlere gore arka planda kaldig1 belirlenmis, sonuglar Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Yiyecek ve icecek Tercih Kriterlerinin Artimetik Ortamala ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Goriinim 4,2500 1,04053
Lezzet 4,5612 ,96310
Fiyat 3,9156 1,30200
Kolayerisim 4,1832 1,13336
Koken 3,2718 1,47515
Gelenekler 3,2595 1,47025
Cevresel Etki 3,4703 1,31966
Givenilirlik 4,1883 1,26417
Diirtistliik 4,1933 1,26863
Besin Degeri 3,6701 1,45423

Tablo 1'de gosterildigi gibi arastirmaya katilan genc tiiketiciler yiyecek ve icecek tercihlerindeki en
onemli kriterli sirasiyla lezzet (x =4,56%0,9), gorinim (x =4,25+1,04), diirtstlik (x =4,19+1,26)
giivenilirlik (X =4,18%1,26) ve kolay erisim (X =4,18+1,13) olarak ifade etmislerdir. Diger taraftan
fiyat(x =3,91%1,30), gelenekler(x =3,25%1,47), cevresel etki(x =3,47+1,31) ve besin degeri(x
=3,67+1,45) gibi kriterler daha 6nemsiz kriterler olarak ifade edilmistir.

4.1. Faktor Analizi

Arastirmada farkli kavramalarin 6l¢iimiiniin yapilmasi amaci ile kullanilan ifadeler {izerinde agimlayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda temel bilesenler analiz yontemi kullanilmis faktor
sayllarinin tespit edilmesinde ise 6zdegerin birden biiyiik olmasi kriteri kullanilmistir. Bununla birlikte
faktorler belirlenirken binisik maddelerin oldugu gorilmiis ve tiiketici davranislar1 6l¢eginde (54,S6, S22)
yiyecek ve icecek tercih kriterlerine 6lceginde ise (S4) faktor analizine dahil edilmemistir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde katilimcilarin yiyecek icecek tercih Kriterlerini ortaya koyan ti¢ faktorlii bir yapi tespit
edilirken genglerin fast food isletmelerinde tiiketici davranisini ortaya koyan dort faktorli bir yapiya
ulasilmistir. Buna gore anketin ikinci ve ticlincii b6lmtimleri icin 300 serbestlik derecesinde KMO degerleri
sirasi ile 0,841 ve 0,934 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte anketin ikinci ve t¢iincii boliimii i¢in
Bartlett testleri anlaml ¢ikmis ikinci boliim icin (Ki Kare= 1510,840, sd=45, p=0,00) t¢linci boliim i¢in ise
(Ki Kare= 4389,802, sd= 190, p=0,00) olarak hesaplanmistir. Faktorlere yiiklenmis olan soru gruplarinin
giivenilirliklerini tespit etmek icin her bir soru grubu icin Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmis sonuglar
Tablo 2 ve Tablo 4’'te gosterilmistir. Giivenilirlik degerlerinin yeterli oldugu belirlenen soru gruplarinin
sonraki analizler i¢in kullanilabilmesi amaciyla ortalamalar1 alinmis ve yeni degiskenler olusturulmustur.
Buna gore yiyecek ve icecek tercih kriterleri etik degerler, faydaci degerler ve sosyo kiiltiirel ve cevresel
degerler olarak adlandirilirken tiiketici davranisini konu alan sorular ise isletme memnuniyeti, giiven,
sadakat ve yiyecek icecek memnuniyeti olarak adlandirilmistir.

Tablo 2. Yiyecek ve Icecek Tercih Kriterlerine iliskin Faktérler ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktor analizi
Faktorler

ifadeler Etik Degerler | Faydaci Degerler | Sosyo Kiiltiirel ve Cevresel Degerler
GOrinim ,652
Lezzet ,719
Fiyat ,781
Kolay erisim ,618
Koken ,789
Gelenekler ,830
Cevresel etki ,696
Guvenilirlik ,805
Diirastliuk ,797
Besin degeri ,794
Cronbach’s Alpha 0,82 0,72 0,72
Degerleri
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
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Tablo 2’'de gerceklestirilmis olan faktdr analizi sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore geng tiiketicilerin
yiyecek ve icecek tercih kriterini belirleyen {i¢ faktorlii bir yapiya ulasilmis faktor ytk degerleri ve
Cronbac’s Alpha degerleri gosterilmistir. ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,618 ile 0,830 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulasilmis olan faktorler “Etik Degerler, Faydaci
Degerler ve Sosyo-kiiltiirel Degerler” olarak isimlendirilmis ve faktorlere iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Yiyecek Icecek Tercih Keriterlerine iliskin Faktér Istatistikleri

Ortalama Standart Sapma
Etik Degerler 4,0172 1,14924
Faydaci Degerler 4,2275 ,82973
Sosyo Kiiltiirel Degerler 3,3339 1,14516

Tablo 3’te Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-kiiltiirel Degerler” faktorlerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri gosterilmistir. Buna gore geng tiiketicilerin yiyecek ve igecekleri tercih
ederken en fazla faydaci degerleri (x =4,22+ ,82), benimsedikleri tespit edilmistir.

Tablo 4. Tiiketici Davranislarina iliskin Faktérler ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Faktor Analizi

Faktorler
ifadeler isletme Giiven | Sadakat Yiyecek-
Memnuniyeti icecek
Memnuniyeti
(1) Fast food isletmelerinde liretilen yiyecekler ,795
beklentilerimi karsilar.
(2) Fast food isletmelerinde liretilen yiyecekler tatmin ,787
edicidir.
S3) Fast food isletmelerinde hazirlanan yiyecekler , 791
memnun edicidir.
(5) Fast food isletmelerinden genel anlamda ,589
memnunum.
(7) Fast food isletmeleri vaatlerini (s6zlerini) yerine ,605
getirir
(8) Fast food isletmelerinin sagladig bilgiler dogrudur. ,761
(9) Fast food isletmeleri diiriist isletmelerdir. ,823
(10) Fast food isletmeleri giivenilir isletmelerdir , 799
(11) Fast food isletmeleri samimi isletmelerdir. ,666
(12) Fast food isletmeleri profesyonel isletmelerdir. ,720
(13) Fast food isletmelerinin teknik imkanlar1 yeterlidir ,785
(14) Fast food isletmelerinde ¢alisanlarin nitelikleri 724
eterlidir.
(15) Fast food isletmelerininde miisteriler tatmin ,511
olmaktadir
(16) Fast food isletmelerinde isler diizgiin ytiriir. ,603
(17) Fast food isletmelerinden kolay bilgi saglanir. ,540
(18) Ev disinda yemeklerimi fast food isletmelerinde ;775
tiiketirim.
(19) Fast food isletmelerini tanidiklarima tavsiye ederim. ,737
(20) Fast food isletmeleri ev disinda yemek icin en iyi ,807
secenektir
(21) Fast food isletmelerini diizenli ziyaret ederim. , 766

Cronbach’s Alpha Degerleri 0,87 0,83 0,85 0,893

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Tablo 4’te arastirmaya katilan geng tiiketiclerin fast food isletmelerine yonelik tiiketici davranisina
iliskin gerceklestirilmis olan faktér analizi sonuglari gosterilmistir. Buna gore genc tiiketicilerin
tliketici davranisini gosteren dort faktorlii bir yapiya ulasilmis faktor yiik degerleri ve Cronbac’s Alpha
degerleri gosterilmistir. Ifadelerin faktér yiik degerlerinin ise 0,511 ile 0,823 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulasilmis olan faktérler ‘isletme Memnuniyeti, Giiven, Sadakat ve
Yiyecek Icecek Memnuniyeti’ olarak isimlendirilmis ve faktorlere iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak Tablo 5’te gosterilmistir

Tablo 5. Tiiketici Davranislarina iliskin Faktér Istatistikleri

Ortalama Standart Sapma
Giiven 3,3210 ,89181
Yiyecek Memnuniyeti 3,2995 1,07244
Sadakat 2,7995 1,14269
isletmeme Memnuniyeti 2,8768 97753

Tablo 5’te ‘Isletme Memnuniyeti, Giiven, Sadakat ve Yiyecek icecek Memnuniyeti’ faktérlerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Buna gére arastirmaya katilan geng ttiketicilerin
fast food isletmelerine giiven diizeylerinin yiiksek oldugu (x =3,32% ,89) diger taraftan s6z konusu
isletmelere yonelik olarak sadakatlerinin ise memnuniyet faktdrlerinin gerisinde kaldig1 tespit
edilmistir (x=2,79+ 1,14).

4.1. Regresyon Analizi

Arastirmada geng tiiketicilerin yiyecek ve icecek ve icecek tercih kriterlerinin tiketici davranisi
lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla “Giiven” , “Yiyecek Icecek Memnuniyeti” “Sadakat” ve
“Isletme Memnuniyeti” nin bagimh “Etik Degerler, Faydac1 Degerler ve Sosyo-Kkiiltiirel Degerler” in ise
bagimsiz degisken olarak kabul edildigi regresyon analizleri gerceklestirilmistir. S6z konusu
analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢cin oncelikle verilerin regresyon analizine yo6nelik 6n kosullari
saglayip saglamadigina bakilmistir. Bu amacla 6ncelikle tolerans ve VIF degerleri hesaplanmistir. Bu
degerler arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda yiiksek korelasyon olup olmadigini
belirlemektedir. Bununla birlikte hata terimleri arasindaki oto korelasyonun tespit edilebilmesi i¢in
verilerin Durbin-Watson degerleri hesaplanmis ve ilgili tablolarda gosterilmistir. Durbin-Watson
degerinin 2’ye yakin olmasi hata terimleri arasindaki oto korelasyonun diisiik oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan hata terimlerinin normal bir dagilim goéstermis olmasi ve bagimsiz
degiskenlere iliskin hata varyansinin sabit oldugu goriilmiis bu bilgilerden hareketle verilerin
regresyon analizine tabi tutulabilecegine kanaat getirilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz sonuglari
asagida gosterilmistir

Tablo 6. Giiven Bagimsiz Degiskeni ile Yiyecek ve icecek Tercih Kriterlerine Yénelik Regresyon Testi Sonuclari

Bagiml degisken: Giiven R2:0,20 Durbin-Watson: 1,79

Bagimsiz degiskenler B Std. Error Beta t Sig.
(Sabit) 2,773 ,239 11,615 ,000
Etikdegerler ,069 ,049 ,089 1,404 , 161
Faydaci degerler ,099 ,065 ,092 1,520 ,129
Sosyo-Kiiltiirel Degerler -,044 ,044 -,057 -1,010 ,313

Tablo 6’ya gore bagimsiz degiskenler olan “Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-kiiltiirel
Degerler” ele alindiginda bagimlh degisken “Giiven” ile aralarinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
tespit edilememistir.

Tablo 7. Yiyecek icecek Memnuniyeti Bagimsiz Degiskeni Ile Yiyecek ve Icecek Tercih Kriterlerinin
Karsilastirllmasina Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Bagimlhi Degisken: Yiyecek- Rz:0,32 Durbin-Watson: 1,66

Icecek Memnuniyeti

Bagimsiz degiskenler B Std. Error Beta t Sig.
(Sabit) 2,273 ,284 7,993 ,000
Etik degerler ,052 ,058 ,056 ,891 ,374
Faydaci degerler ,228 ,078 ,176 2,925 ,004
Sosyo-Kiiltiireldegerler -,043 ,052 -,046 -,829 ,408
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Tablo 7’ye gore bagimsiz degiskenler goz oniine alindiginda etik degerler ve sosyo kiiltiirel degerler
degiskenleri istatistiksel anlamsiz ¢ikmistir. Faydaci degerler degiskeni ise istatistiksel olarak
anlamlidir. Dolayisiyla faydacilik degeri artarken yiyecek icecek memnuniyeti de artmaktir.

Tablo 8. Sadakat Bagimsiz Degiskini ile Yiyecek ve icecek Tercih Kriterlerinin Kargilastirilmasina
Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: Sadakat R2:0,02 Durbin-Watson: 1,84

Bagimsiz Degiskenler B Std. Error Beta t Sig.
(Sabit) 2,729 ,308 8,872 ,000
Etikdegerler ,117 ,063 , 117 1,850 ,065
Faydaci -,049 ,084 -,036 -,587 ,557
Sosyo-Kiiltiirel Degerler -,057 ,057 -,057 -1,003 , 317

Tablo 8’e gore bagimsiz degiskenler olan “Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-Kkiiltiirel Degerler”
ele alindiginda bagimh degisken “Sadakat” ile aralarinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit
edilememistir.

Tablo 9. isletme Memnuniyeti Bagimsiz Degiskini ile Yiyecek ve icecek Tercih Kriterlerinin
Karsilastirilmasina Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Bagimh Degisken: isletme Memnuniyeti R2:0,04 Durbin-Watson: 1,79
Bagimsiz Degiskenler B Std. Error Beta t Sig.
(Sabit) 2,681 ,264 10,161 ,000
Etik Degerler ,029 ,054 ,034 ,539 ,590
Faydaci -,015 ,072 -013 -,204 ,838
Sosyo-Kiiltiirel Degerler ,042 ,049 ,050 ,872 ,384

Tablo 9'a gore bagimsiz degiskenler olan “Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-kiiltiirel Degerler”
ele alindiginda bagiml degisken “Isletme Memnuniyeti” ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir

5. SONUCLAR VE CIKARIMLAR

Geng tlketicilerin yiyecek ve icecek tercih kriterlerinin fast food isletmelerine yonelik tiiketici
davrnis1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen
sonuglara gore katilimcilarin 209'u (%53) erkek 185’ ise (%47) ise kadindir. Katilimeilarin 353’1
(%89,6) 18-25 yas araliginda, 35i (%8,9) 25-35 yas araliginda ve 6’s1 (%1,5) 35-45 yas araliginda
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketiciler en 6nemli yiyecek ve icecek tercih krtielerini lezzet
ve goriinlim olarak ifade erderken en diisiik ortalamalar1 gelenekler, cevresel etki ve besin degeri
olarak belirtmislerdir (Bkz. Tablo 1). Bu sonu¢ ozellikle genc tiiketicilerin yemek tiiketim
aliskanliklarinda gelenekler cevresel etki ve besin degeri kriterlerini diger kriterlere gore daha az
o6nemsedigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Goyal ve Signh (2007) ve Striiciioglu ve
Cakiroglu (2000) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonuglar ile celismektedir. Striiciioglu
ve Cakiroglu (2000) arastirmada liniversite 6grencilerinin hizli hazir yemek isletmelerini tercih
etmeyip geleneksel yiyecek cecek isletmelerini tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Goyal ve Signh
(2007) ise yapmis olduklari arastirmalarinda genclerin ev yapimi yiyeceklerin fast food
isletmelerinde servis edilen yemeklerden daha iyi oldugunu diisiindiiklerini tespit etmislerdir.
Arastirma kapsaminda elde edilen yiyecek ve igecek tercih kriterleri lzerinde gerceklestirilen
faktor analizi istatistikleri de s6z konusu arastirmalarda elde edilen sonuglar ile de
ortismemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen faktor istatistiklerine gére siralama faydaci
degerler etik degerler ve sosyo kiiltiirel degerler seklinde tespit edilmistir (Bkz Tablo:4). Sosyo-
kiiltiirel degerlerin son sirada yer almasi Ozellikle Gaziantep gibi UNESCO’nun kiiltiir mirasi
listesinde yer alan Gaziantep Mutfagi’'nin sonraki kusaklara aktarilmasini olumsuz etkileyebilecegi
icin olduke¢a diisiindiiriiciidiir. Ciinkii bu sonug genc tiiketicilerin bir anlamda geleneksel yemek
tiikketim aliskanliklarini beklentinin aksine daha az énemsediklerini, faydaci degerleri ise daha fazla
benimsediklerini ortaya koymaktadir. Diger tarftan arastirmaya katilan geng tiiketicilerin fast food
isletmelerine yonelik tiiketici davranisi incelendiginde katilimcilar fast food isletmelerini giivenilir
olarak nitelemekte ancak s6z konusu isletmelere olan sadakat duygularinin daha diisiik degerler
aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 5).
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin yiyecek ve igecekleri tercih kriterleri ile fast isletmelerine yonelik
tliketici davranisi arasindaki iliskiyi goérebilmek i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuclarda “Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-kiiltiirel Degerler” ile “Giiven, Sadakat
ve Isletme Menuniyeti ” arasinda anlamh bir iliski tespit edilememistir. Ote yandan ‘Faydac
Degerler’ ile ‘Yiyecek icecek Memnuniyeti’ arasinda anlaml ve pozitif yénlii bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Buna gore yiyecek ve iceceklerin satin alinmasinda goriintim, lezzet, fiyat ve kolay
erisim degerini benimsemis olan geng tiiketiciler fast food isletmelerinde {iretilen yiyeceklerden
memnun olduklarini dolayisiyla s6z konusu isletmelerin beklentilerini karsilasmis olduklari
soylenilebilir. Bu bulgular ise Haciefendioglu ve Kog (2009) tarafindan fast food sektoriinde hizmet
kalitesi algilamalarinin miisteri baghiligina etkisini konu aldiklar1 arastirmalarinda elde edilen
sonuclar1 destekler niteliktedir. S6z konusu arastirmada miisteri bagliligini etkileyen hizmet kalitesi
boyutlarinin ge¢mis deneyimler, deger, giivenilirlik ve yiyecek kalitesi oldugunu tespit etmislerdir.
Bununla beraber “Etik Degerler, Faydaci Degerler ve Sosyo-kiiltirel Degerler” ile “Isletme
Memnuniyeti” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonug ise
Bowen ve Chen (2001) ile Kumar ve Sah (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen
sonuglar ile ortiismemektedir. Her iki arastirmada da sadakat ve miisteri memnuniyeti arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmigtir.

Bu arastirmanin temel amaci goz 6niinde bulunduruldugunda arastirmaya katilan genc tiiketicilerin
yiyecek ve icecek tercih kriterleri bakimindan faydaci degerleri daha ¢ok benimsedikleri dolayisiyla
yiyecek tercihinde en 6nemli kriterlerin lezzet ve goriinim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
tliketici davranis1 bakimindan geng tiketicilerin fast food isletmelerine giivendigi, bu isletmelerde
tretilen yiyeceklere yonelik memnun olduklar1 tespit edilmistir. Bu durumun aksine geng
tliketicilerin fast food isletmelerine yonelik baghliklarinin ise diisiik oldugu gorilmektedir. Fast
food isletmeleri agisindan miisteri baghligl krtik bir 6éneme sahiptir. Bu baglamda pazarlama
faaliyetleri acgisindan fast food isletmelerinin geng tiiketicilerin miisteri baghligini1 artirabilmeleri
icin oOzellikle gen¢ tiliketiciler agisindan yeni stratejiler gelistirmelerinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

Yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle yiyecek iceceklerin tercih edilmesinde
yiyeceklerin sadece lezzet ve goriinim acisindan degil besin degeri ve kdéken bakimindan da
degerlendirilmesine  yonelik  tiiketicileri ~ bilinglendirebilecek = akademik  ¢alismalarin
gerceklestirilmesi gerektigi sdylenilebilir.
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0z ABSTRACT

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin, iletisim becerileri
konusunda duygusal zekasi diisiik olanlara gore daha basarili
olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada
duygusal zeka ve iletisim becerileri teorik cercevede
incelenerek aralarindaki iligski ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
Arastirmanin érneklemini Izmir ilindeki bir egitim arastirma
hastanesinde gorev yapan 386 saglik ¢alisan1 (hekim, hemsire,
saglik memuru ve ATT) olusturmaktadir. Anket aracilifiyla
elde edilen veriler o6ncelikle, SPSS 20.0 paket programina
girilmistir. Sonrasinda Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alfa
Katsayisina bakilarak, A¢imlayici Faktér Analizi yapilmistir.
Olcekler arasi iligkileri saptamak icin Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica Dogrulayici Faktor Analizi yapilarak,
arastirmada kurulan kavramsal model “yapisal esitlik modeli”
(YEM) ile test edilmistir. Sonucta, saglik ¢alisanlari ile yapilan
arastirma, duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda pozitif
ve anlaml iligkileri desteklemistir.

1. GIRIS

It is expected that people who have high-level emotional
intelligence are more successfull communication skills
than others who have low level emotional intelligence.
Therefore, the Emotional Intelligence and
Communication Skills were examined theoretical
framework and the relationship between them were
revealed in this research. The sampling of the research
involves 386 health employees working at a Training,
Research Hospital Hospital in izmir (doctor, nurse,
health staff and ATT). Firstly, the obtained data have
been entered into the SPSS 20.0 (Statistical Program for
Social Sciences) package program. After that, the
Cronbach's alpha coefficients were analyzed for
reliability analysis and Exploratory Factor Analysis was
made. Pearson correlation analysis was conducted to
determine the relationships between scales. Also,
confirmatory factor analysis was made, conceptual
model which was established in the research were tested
with "structural equation model” (SEM). Finally, results
of research on the health employees suggest a positive
and significant association between Emotional
Intelligence and Communication Skills.

Son yillarda duygusal zeka ve 6nemi saglik, konaklama, iiniversite, polis teskilatlar1 gibi iletisim
yogun sektorlerde kabul edilmekte ve giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Ayni sekilde etkili
iletisim yetenekleri ve bu yeteneklerin arttirilmasi konusu da isletmelerce iizerinde durulan bir
baska 6nemli konudur. iletisimin yogun yasandig1 saghk sektérii bu isletmeler igerisinde 6nemli bir
yer almaktadir. Giinlimiizde yapilan calismalar gostermektedir ki isletme icerisinde en iyi
performans gosterenlerin basinda zeka diizeyi ya da teknik becerileri yiiksek olan ¢alisanlardan
ziyade, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin duygusal zekas: yiiksek
kisiler yer almaktadir.

Duygusal zeka ne kadar 20.yy’ da tamimlanmaya baslansa da, Aristotales; “Duygular nesesiz
donemlerde algilarimiz ve varsayimlarimizla ortaya ¢ikan durumlardir, istek yaratmalarina ragmen
bagimsizlia sahip olmadiklar1 i¢in bilincle birlikte ortak hareket ederler” tanimiyla duygusal
zekadan bahsetmistir. Duygusal zeka, insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani gelisen olaylara karsi
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cok cabuk adapte olarak sorunlarin tlstesinden gelebilme ve g¢evresel isteklere karsi daha basarili
olabilme yetenegi olarak tanimlanirken, iletisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara
duyarhlik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme biciminde 6zetlenebilir. Bu tanimlamalar
1s181inda bu kavramlar arasinda iliskilerin varlig1 diistiniilerek arastirmanin ¢ergevesi ¢izilmistir.

Saglik calisanlarinda duygusal zekd kavrami bliyik 6nem tasimaktadir. Clinkii mesleklerinin
hastalarla dogrudan iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizmetin ancak ekip c¢alismas: ile
sunulabilmesi, duygusal zeka kullanabilmeyi 6n plana cikarmaktadir. Duygusal zeka kullaniminin
iletisim yiiksek olan saglik sektorii agisindan 6nemi arastirmada iizerinde 6nemle durulan konudur.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavramini ilk kez kullanan Salovey ve Mayer'e (1990) gore duygusal zeka uyum
saglayici li¢ yetenek kategorisinden olusur (Mayer, Salovey, 1993: 433). Duygusal zek3, uyum
saglayict yetenekleri, duygulari degerlendirebilme ve ifade edebilme ozelligi ile duygularin
diizenlenebilmesini ve hayatta karsilasan problemlerin ¢6ziimi icin duygularin olumlu
kullanilabilmesini igermektedir. Duygusal zek3, duygular1 kesin bir sekilde algilamayy,
degerlendirmeyi ve ifade etme yetenegini, hisleri idrak etmeyi, duygular ile sahip olunan bilgileri
etkin kullanma becerisini, duygular1 entelektiiel gelisim ve iyi ruh hali icin diizenleme yetenegini
kapsamaktadir (Druskat, 2006: 28).

Duygusal zeka ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim mevcuttur ve her tanim duygusal zekanin
farkl bir yoniine dikkat cekmektedir. Duygusal zekayi, duygular1 dogru anlayip etkili ifade edebilme
becerisi olarak tarif edenler oldugu gibi Acar, 2002: 54; Law ve ark., 2004: 485), duygusal zekayy, is
verimini, liderligi ve performansi etkileyen farkli bir zekad cesidi olarak tarif edenler de vardir
(Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995). Bazi arastirmacilar duygusal zekayi
“calisanlarin is performanslarini etkileyen sosyal bir beceri” olarak tanimlarken (Shaffer ve Shaffer,
2005) bazilar1 da “kisinin kendi ve baskalarinin giidiilerini taniyip dogru tartabilmek ve degisen
hayat sartlarina bagh olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve uygun karsiliklar
verebilmek” (Poskey, 2006: 1) olarak tanimlamaktadirlar.

Duygusal zeka kavraminin giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanimini Goleman; “kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, durtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinceyi engellemesine izin vermeme,
kendini baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme becerileri” seklinde tanimlanmaktadir
(Goleman, 2000; Akt: Konakay, 2010: 500).

Yukarida yer alan tamimlardan da anlasilabilecegi gibi, duygusal zekd; 6grenilebilir sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bu yetenekler; bireyin kendini ve duygularini tanimasi,
duygularin1 ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri kontrol altinda tutabilmesi,
karsilastig1 engellere karsi direncli davranabilmesi, diger bireylere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin
duygularini fark edebilmesi, onlarla iliski kurup, bu iliskiyi siirdiirebilmesi seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki; Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek kisiler
yani, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularini anlayan ve bunlari
ustalikla idare edebilenler hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir
konuma gecerler. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve iiretken
olmaktadirlar. Duygularini kontrol edemeyen kisiler ise, net diisiinebilme ve islerine yogunlasabilme
yeteneklerini engelleyen i¢sel bir miicadeleye girmektedirler (Goleman, 1996: 28).

Duygusal zekanin tanimladigy; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve motive etmesi, isteklerini
erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi, engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger
kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en derin duygularini sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup
sturdiirebilmesi yetenekleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde
birey yasamdaki basarisini ve doyumunu en {ist diizeye ¢ikarabilmektedir. Goriildiigii gibi bilim
adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kaderimiz olmadigini ifade etmektedir. Bu da duygusal zekanin
onemini bir kat daha artirmaktadir (Baltas, 2006). Bu yoniiyle yasamimizin her doéneminde
gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasi duygusal zekdnin 6neminin biiylikliglini gozler Oniine
sermektedir (Acar, 2002: 28).
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2.1.1. Duygusal Zekdnin Saghk Sektoriindeki Yeri

Saghikla ilgili duygusal zeka arastirmalar1 ilk olarak hasta bakimi ve tibbi egitim alanlarinda
yuritilmistiir (Akt. Cherry, 2011: 64). Saglik hizmetlerinde duygusal zekanin 6énemi giiniimiizde
giderek artmistir. Clinkii saglik sektorii insanlarin en fazla ihtiyac duyduklar: hizmetler arasinda ilk
siralarda yer alir. Saglik bakimi uygulamalari yillar gectikce degisip gelisirken dolayisiyla sektor de
hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerinde yeni standartlar gelismistir. Hastanin isteklerinin
karsilanmasinda hasta ve saglik calisani1 arasindaki iletisimin 6nemi giderek artmistir. Saghk
calisanlart i¢in hastalarin duygularini anlama ve bunu hastaya iletebilmek saglikli iletisim ac¢isindan
son derece 6nemlidir. Burada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir. Duygusal zekaya saghk
sektoriinde calisan acgisindan bakildiginda 6zellikle doktor, hemsire ve hasta bakicilarin hastalar ile
iyi bir iliski kurabilmeleri icin, 6nce kendilerinin duygularinin farkinda olabilen ve duygularini
yonetebilen, empati kurabilen kendi kendini motive edebilen ve etkin iletisim icinde olan, bir baska
deyisle duygusal zeka becerileri gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir (Akstitli, 2013: 27).

Duygusal zekas1 gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan, hedeflerine ulasabilen, degisen
kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikli bireylerle
calisirken onlarin yalnizca fizyolojik gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarh
olup uygun yaklasimlarda bulunabileceklerdir (Akerjordet ve Severinsson 2004, Reeves 2005).
Evans ve Allen’in yaptigl calismada (2002) saglik ¢alisani olan hemsirenin hastalari anlayabilme,
onlarin duygularini yonetebilme yeteneginin bakim vermede énemli oldugu belirlenmistir.

2.2. iletisim Becerileri

lletisim becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru bir bicimde kodlamasi ve iletmesi, aldig
mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme
becerilerinin tiimidir” (Deniz, 2003: 8). Hargie ve Dickson (2004) terminolojik bakimdan,
kisileraras1 iligkiler alanini tanimlamak icin farkli ifadelerin es anlamli olarak kullanildiginm
belirtmisler: “Sosyal beceriler”, “kisilerarasi iliski kurma becerileri” ve “iletisim becerileri” ¢ogu
zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Iletisim becerilerinin, Kigilerarasi becerilerin yani sira
yazma becerilerini de kapsamakta oldugunu, sosyal becerilerin de genellikle gelisimsel ya da klinik
uygulamalar1 ifade etmek icin kullanildigini ve Kkisilerarast iliski kurma becerilerinin, kiiresel
anlamda, diger insanlar ile etkilesirken kullandigimiz beceriler olarak tanimlandigini ancak bu
tanimlamanin pek de bilgilendirici olmadigini belirtmislerdir. Omololu (1984), iletisim becerisini;
dinleme, anlasilabilir bir bicimde konusma, gz kontagi kurma, konusmay1 tesvik etme, dvgiide
bulunma, s6zel olmayan davranislari uygun bir bicimde kullanma olarak tanimlamistir (Akt:
Cihangir, 2004: 8).

lletisim etkinliginde iletisim becerileri, 6zellikle baskalarimi anlamada, onlarin duygu ve
diistincelerini onlarla o6zdesleserek gorme duyarlihgi kazanmada ¢ok oOnemlidir. Davranis
degisikligini basarmada en onemli etken iletisim becerisidir. Thamhain (1992), etkili kurulan
iletisimin organizasyona deger kattigindan bahseder. Hersey ve ark. (2001), baz1 organizasyonlarda
etkili olmak ve iletisim arasinda direk bir korelasyon varligindan s6z etmektedir.

Iletisim becerisi, konugma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir. Sozlii iletisim agisindan
iletisim becerisi, iyi sOyleyis, s6zciik zenginligi, iyi tiimce kurma, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun
sozciiklerin secimi gibi konular1 kapsar. Bunun disinda mesajlar, herhangi bir iletisim araci ile
iletildiginde de; uygun aracin sec¢imi, secilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin
yapisina dikkat edilmesi de yine iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer alir. iletisim becerisi
ornegin, glizel konusmak ya da yazmak, bir yetenek oldugu kadar aymi zamanda calisilarak
edinilebilecek bir beceridir (Giirgen, 2003: 123).

2.2.1. Hastanelerde Iletisim Becerileri

Iletisimin dnemi hastalikta baskalarina bagimhlik durumunun yasanmasi nedeniyle hasta a¢isindan
da artar. Bu durumda hastanin bakim ve tedavisi ile yiikiimlii olan doktorluk hemsirelik, ebelik gibi
saglik meslegi iiyelerine, iletisime uygun cevrenin olusturulmasi ve hasta ile etkili iletisimin
kurulmasinda énemli sorumluluklar diismektedir (Uyer, 2000: 90). Saglik ile ilgili meslekler basit bir
tanimlama ile insan iliskisi icinde siirdiiriilen uygulama alanidir (Winefield ve Chur-Hansen, 2000:
93). Bu nedenle bu isi icra eden saglik calisanlarinin iletisim becerileri diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir.
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2.3. Duygusal Zeka iletisim Becerileri Iligkisi

Is hayatinda basar1 ve mutluluk biiyiik 6lciide baskalariyla iyi iliskiler icinde olma becerisine baghdir.
Yine de etkilesim icinde olunan herkesle iyi iliskiler icinde olmak kolay degildir. Bununla birlikte baz1
kisiler, iliski kurma ve iligkileri siirdiirmede baskalarina oranla daha ustadirlar (Bolton ve Bolton,
2003: 2). Bu da bu kisilerin duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Duygusal zeka becerileri evde ya da is yerindeki uzun streli iliskilerin basarilmasi icinde iyi bir ilk
izlenim birakilmasina da yardimci olmaktadir. Gerek is yasantisinda gerekse 6zel hayatta basaril
olmak bagkalariyla kurulan iletisimin etkinligine baghdir. Duygusal zekanin gelistirilmesi, kendi
duygularimizin farkinda olmamiza, onlar1 kontrol etmemize, duygularimizla etkili bir iletisim
kurmamiza, baskalarinin duygularinin farkinda olmamiza yardimci olur. Bu duygusal zeka
becerilerinin evde, is yerinde, hayatimizin diger biitiin alanlarindaki iletisimimizdeki basarimizda
bilissel zekanin 6niine gectigi kanitlanmistir (Segal ve Jaffe, 2008: 2).

Saglik calisanlarinin etkili kisileraras: iliskiler gelistirmeleri ve iletisim becerileri kullanmalari
hastalar lizerinde hizmetten memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye uyumun artmasi, iyilesmeye
motivasyonun artmasi gibi olumlu etkiler yaratmaktadir.

3.DUYGUSAL ZEKA VE ILETi§iM BECERILERI ILISKiSi: (IZMIR BOZYAKA EGITiM ARASTIRMA
HASTANESi ORNEGI)

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci iletisim yogun bir sektor olan saglik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka
yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Literatiir taramasina gore
aralarinda iliski oldugu diistiniilen bu kavramlar ile ilgili saglik calisanlar: tizerine yapilan ¢alismalar
oldukga azdir.

Bu kapsamda arastirmanin modeli su sekilde olusturulmustur;

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

DEM OGRAFIK
DEGISKENLER

DUYGUSAL iLETiSiM
ZEKA BECERILERI
Kendi gowal_l
Duygularinin . eceriler Biligsel
Farkinda Kendi Empati Duygusal
Olma Duygularini K endini Davranigsal

Yoénetme  Motive Etme

Bu calismanin tercih edilebilir bir kurum olmay1 ve farkindalik yaratmay: hedefleyen hastane
yoneticilerine 6nemli bilgiler sunacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek dort kisimdan olusmustur. Birinci kisim saglik ¢alisaninin
demografik 6zelliklerinin 6l¢iildiigli bolim, ikinci kisim Hall (1999) tarafindan gelistirilen 5 boyuttan
olusan 30 sorulu duygusal zeka oOlgegi, ticlincii kisimda Korkut (1996) tarafindan gelistirilen 3
boyutlu 45 sorulu “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” dir. Toplam 86 soruluk bir anket
hazirlanmistir.
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Izmir Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesinde gérevli toplam 1102 saghk c¢alisamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Gontlliik esasina dayal yaptigimiz ¢alismada 386 anketin tam ve dogru doldurulmus
olarak geri doniisiimii saglanmis olup arastirma 6rneklemini olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisi ile ilgili Hipotezler su seklidedir;

H1: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka toplamu ile iletisim becerileri arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H2: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendi Duygularinin Farkinda Olma”
ile iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendi Duygularini Yonetmek” ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Kendini Motive Etme” ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H5: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Empati” ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyutu “Sosyal Beceriler” ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

3.4.Verilerin istatiksel Analizi ve Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Elde edilen veriler dncelikle SPSS 20.0 (Statistical Program for Social Sciences) paket programina
girilmistir. Daha sonra calisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, yas ve 6grenim durumuna
gore frekans ve yiizde dagilmlart bulunmustur. Oncelikle Giivenilirlik analizi icin Cronbach Alfa
Katsayisina bakilmis ve Aciklayicr Faktor Analizi yapilmistir.. Ayrica Dogrulayici Faktor Analizi
yapilarak Yapisal Esitlik Modeli kurulmustur. Arastirmada kurulan kavramsal model, yapisal esitlik
modeli (YEM) ile test edilmistir. Olusturulan modelin degerlendirilmesinde, LISREL 8.51 programi
kullanilmistir.

Olgekler arasi iligkileri saptamak i¢cin Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar % 95 giiven
araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak degerlendirilmistir.

3.4.1. Demografik istatistik Sonuglar

Arastirmanin bu béliimiinde saghk cahgsanlarinin, DZ ve IK faktérlerini élgmeye yarayan anket
araciligiyla toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen demografik bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Istatistik Sonuglar

Degiskenler | Frekans | % Degigkenler | Frekans I %
CINSIYET EGiTiM DURUMU
Erkek 116 30 Lise 59 15,2
Kadin 270 70 OnLisans 76 19,5
YAS Lisans 135 35
20-29 207 53,7 Y liksek 79 20,3
Lisans
30-39 134 34,5 Doktora 38 9,7
40-49 40 10,4 MESLEKTE CALISMA YILI
50-59 4 1 1- 55 14,4
60 ve Uzeri 1 0,16 1-4 109 28,2
MEDENI DURUM 5-8 79 20,6
Evli 187 485 9-12 60 15,7
Bekar 199 51,5 13-15 35 9,0
15+ 47 12,2
HASTANEDE GALISMA YILI
MESLEK DURUMLARI 1- 106 27,6
Hekim 100 25,8 1-4 149 38,7
Hemsre 186 48,3 5-8 74 19,2
MS;ﬁL'J':u 68 17,8 9-12 30 7.7
ATT 32 8.2 13-15 8 2,0
GCALISMA ZAMANLARI 15+ 19 4,9
Giindiiz 83 21,4 GELIR DAGILIMLARI
Karma 292 75.7 2000- 88 23,0
Gece 11 2,9 2000-3000 165 43,1
BOLUMLERE GORE DAGILIM 3000-4000 32 8,2
Acil 63 16,3 4000-5000 59 15,2
Dahiliye 56 14,5 5000-6000 20 51
Ameliyathane 29 7,5 6000-7000 6 15
C(:;repaelhi 27 7,0 7000+ 16 41

Demografik bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin %70’i kadin, %54’t 20-29 yas araliginda,
%°51,5’i bekar, %48’i Hemsire, %76’s1 gece ve giindliz karma olarak ¢alisan, %16,3’l acil boliimiinde
gorev yapan, %35’i lisans mezunu ve genel anlamda egitimli, biiylik cogunlugu hastanede ve
meslekte 1-4 ¢alisma yili araliginda, %43’ 2000-3000 tl gelir dagilimi araligindadir. Bu sonuca gore
ortalama bir gelir araligina sahip gen¢ bir kadin grubunun arastirmada daha fazla oldugunu
soyleyebiliriz.

3.4.2. Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri Faktérlerinin Birbirleri Arasindaki [liskilerin
Istatistiki Sonuglari

Literatlir temeline dayali olarak olusturulan arastirmamizda, Duygusal Zekayi [DZ] belirlemek
amaciyla 5 boyuttan (Duygularin Farkinda Olma-[DFO], Duygularini1 Yonetme-[DY], Kendini Motive
Etme-[KME], Empati-[E] ve Sosyal Beceriler-[SB]), Iletisim Becerilerine [IB] yonelik olarak 3
boyuttan (Zihinsel-[IB_Z], Duygusal-[IB_DUY], Davranigsal-[IB_DV]) yararlanilmigtir.

Duygusal zeka diizeyinin belirlenmesi i¢in uygulanan 6lgegin tiimiine yapilan givenilirlik analizi
sonucu Cronbach Alfa degeri %90,5 gibi yliksek bir giivenilirlik sonucu vermistir. Iletisim becerileri
0lcegi ise Cronbach Alfa degeri 0,874 olarak bulunmustur.

Arastirmada korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal
iliskiyi veya bir degiskenin iki yada daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin
derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Durmaz, 2019).
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve DZ - IB Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon

Degerleri

Degigken [ ORT.| SS 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-DFO 3,7898 | 57318 | ,490(**) | ,605(**) | ,514(**) | ,482(**) | ,438(**) | ,323(**) | ,377(**) | ,772(**) | ,438(**)
2-DY 3,4603 | 67382 1],718(**) | ,407(**) | ,431(**) | ,378(**) | ,214(**) | ,365(**) | ,778(**) | ,368(**)
3-KME 3,6569 | ,61753 1|,565(+*) | ,534(**) | ,439(**) | ,186(**) | ,411(**) | ,864(**) | ,401(**)
4-E 3,7351 | ,56951 11,698(**) [ ,486(**) | ,302(**) | ,494(**) |, 781(**) | ,492(**)
5-SBE 3,5886 | ,61683 1| ,485(**) | ,306(**) | ,505(**) | ,785(**) | ,497(**)
6-iB_Z 3,5525 | ,50881 1] ,549¢*) | ,792(**) | ,557(**) | ,908(**)
7-iB_DUY | 33170| ,42503 1| ,589(**) | ,332(**) | ,805(**)
8-iB_DAV | 3,4566 | ,41030 1| ,537(**) | ,905(**)
9-DZ_Ort | 3,6479]| 48698 1],548(**)
10-iB_Ort [ 3,4420( ,39179 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2’e gore; saglik calisanlarinin DZ faktdrlerine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari
(vaklasik: 3,78; 3,46; 3,65; 3,73; 3,58) birbirine yakin bulunmustur. Yani DZ sorulari arasinda;
“Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektigini ortaya koyarim”
seklindeki ifadeye, calisan personelin biiylik bir cogunlugu 5’li likert 6lceginde “3-Kararsizim” ile “4-
Katiliyorum” arasinda cevap vermislerdir (3,78). Bu durum gostermektedir ki; ¢alisanlar olumsuz
duygular ile karsilastiklarinda ne yapacagini bilmek konusunda daha kararhdirlar.

Saglik calisanlarinin iB faktérlerine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar (yaklasik: 3,55; 3,31;
3,45) arasinda bulunarak bazi farkhliklar tespit edilmistir. Iletisim becerilerinin duygusal boyutunu
Olgen sorulardan; “Genelde elestirilmekten hoslanmam” sorusunun ortalama degeri 2.7493’tiir. Bu
deger ile kisiler elestiriye acik olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2’ de korelasyon analizi sonuglarina gore, p<0.01 anlamlilik diizeyinde bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki gibi bulunmustur.

Boyutlar arasinda en giiglii birebir iliskiler; DZ boyutlarindan “SBE ile IB boyutlarindan IB_DAV”
arasinda (r: 0,505; p<0,01) bulunmustur. Bu degerin anlami, SBE’deki 1 birimlik artisin iB_DAV’da
%150,5’lik anlamli bir artisa sebep olmasi anlamina gelmektedir. Boyutlarin ortalamalar1 arasindaki
korelasyonlar incelendiginde DZ ile IB arasinda (r: 0,548; p<0,01) pozitif yonde anlamhdir. Bu
durumda tablo 2’ ye gére tiim HIPOTEZLER KABUL EDILMEKTEDIR. Ayrica arastirmada “Yapisal
Esitlik Modeli” kurulmustur.
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Sekil 2. Devlet Hastanesinde DZ’'nin iB Uzerine Etkisini Gésteren Yapisal Esitlik Modellemesi

058t w1 \
0.
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0.72
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0.82
/_
.33 Ve /
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Chi-Sguare=66.21, df=17, P-value=0.00000, RMSER=0.058

Yapisal Esitlikler;
IB = 0.75*DZ, Hata var.= 0.44 ,R*=0.56
(0.058) (0.067)
12.90 6.53

Hastanede yapilan arastirmanin Yapisal Esitlik Modelinde DZ IB’'nin %75 ini agiklamakta olup, bu
oran oldukea yiiksek ve anlamli bulunmustur. H1 hipotezine gore; “Hastanede saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka faktori ile iletisim becerileri faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir” ifadesi,
RMSEA degerinin 0,098 olmasi nedeniyle de desteklenmektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Saglik sektortd, insanlarin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 hizmetler arasinda ilk siralarda yer alir. Son
yillarda sektor hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerine yeni standartlar getirilmistir. Hastanin
isteklerinin karsilanmasinda hasta ve saglik calisani arasindaki iletisimin 6nemi giderek artmistir.
Saglik ¢alisanlari i¢in hastalarin duygularini anlama ve anladigin1 hastaya iletebilme saglikli iletisim
acisindan son derece 6nemlidir. Bu noktada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir.

Duygusal zekas1 gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan, hedeflerine ulasabilen, degisen
kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikh bireylerle
calisirken onlarin yalnizca fizyolojik gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarlh
olup uygun yaklasimlarda bulunabileceklerdir.

Literatiirde duygusal zekanin iletisim becerilerine; duygulari anlama ve ifade edebilme ydniinde
katkis1 oldugunu soyleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Schutte (2001), Konrad ve Hendl
(2001), Erginsoy (2002), Lopes, Brackett, Nezlek (2004), Kivilcim (2007), Zeybek (2007), Hacioglu
(2007), Giirsimsek, Vural ve Selcioglu Demirsoz (2008), Erdogdu (2008), Kuzu (2008), Jorfi (2012)
yaptiklari arastirmalarin sonunda duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi destekleyen
bulgulara ulagsmislardir. Bununla beraber, Salleh (2007) yaptig1 calismasinda genel goriise karsin
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir.

Saglik sektori agisindan iletisim becerisi hastaya ulagsmaktaki en 6nemli araglardan biridir. Hasta ile
olan iliskiler yalnizca tibbi tedaviyi siirdiirmek icin degil ayni zamanda hastanin duygusal
gereksinimlerini de karsillamaya yoneliktir. iste bu noktada calisan duygularinin farkinda olarak
duygularini ydonetmesi kendini motive ederek hastaya nasil davranacaklarini bilmesi, kendini onlarin
yerine koyarak davranmasi énem arz etmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak denlebilir ki; Insan iliskilerinin yogun
oldugu saglik sektoriinde ve diger benzer sektdrlerde, duygusal zeka ve iletisim becerilerinin
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gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Saglik ¢alisanlarinin ise baslamadan énce (okul
doneminde) ve basladiktan sonra (is yerinde) duygusal zeka ve iletisim becerileri egitimleri
konusunda profesyonel destek alinmalidir. Iletisim aginin gelistirilmesi ve sorunlarin en hizh sekilde
giderilmesi icin teknolojiden azami faydalanilmasi gerekmektedir.

Saglik Bakanhiginin gelecek yillardaki stratejik planlari igerisinde arastirmanin sonuglarini géz 6niine
almasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Saglik alaninda teknolojik gelismelerin hizla arttig
glinlimiizde bunun kullanicis1 durumunda olan saglik ¢alisanlarinin goz ardi edilmesinin miimkiinati
yoktur. Bu nedenle arastirma sonuclar1 goz oniine alinarak Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri
egitimleri “Egitim Mimarisi” icerisinde yer almalidir. Ayrica arastirma kapsami 6zel hastaneler ve
diger saglik kuruluslari ile genisletilebilir.
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0z ABSTRACT

Tiirkiye icin 1980°li yillarin basindan itibaren ekonomik
liberalizasyon adimlarinin atilmasi, Turkiye'nin iktisadi
plan ve politikalar ile birlikte iiretimde diger tlkeler ile
rekabet edilebilecek duruma getirilmesi hedeflenmistir.
Globallesen diinya icerisinde rekabet her gegcen giin
daha da artmaktadir. Bu farki ortaya ¢ikartmak isteyen
tilkeler, Ar-ge, inovasyon, yatirnm ve yenilik
hareketlerini hizlandirmistir. Tirkiye’de de yapisal
reformlarin saglanmasi, ihracat tesvikleri, fabrikalarin
acilmasi, sanayilesme hareketleri issizlik oranini
diistirmiis, yabanci sermaye hareketliligini arttirmistir.
Bu c¢alismada; Tirkiye’deki bu yenilikgi yatirim
hareketlerinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri
2004 - 2016 yillar i¢in ekonometrik yontemler yardimi
ile arastirillmistir. Degiskenler iizerinde 6nce arasindaki
iliskiyi sinamak igin birim koék testi yapilmis, ikinci
adimda ise aralarindaki nedensellik iliskisi Granger testi
yardimi ile smanmistir. Tiirkiye 06zelinde, Ar-ge
yatirimlarinin sonucunda iretime dayali, istihdam
saglayan, yenilikei liriin ve niteliksel cesitlilik acisindan
yuksek katma degerli, disa bagimlilig1 azaltacak iktisat
politikasiyla ~ bir = ekonomik  biiyime  modeli
olusturulmas1 ve 06zel sektoriin yaptigi Ar-ge ve
inovasyon ilerlemelerinin uzun dénemde de Tirkiye'nin
GSYH’sinde destekleyici bir etkisi oldugu anlasilmistir.
Veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Diinya
Bankasi'ndan temin edilmistir.

1. GIRIS

Since the beginning of the 1980 disposal of economic
liberalization steps in the production of Turkey with
economic plans and policies aimed to be in a position
to be competitive with other countries. Competition is
increasing day by day in the globalizing world.
Countries that want to bring this difference up are
accelerated R & D, innovation, investment, and
innovation. The provision of structural reforms in
Turkey, export subsidies, the opening of the factory,
industrialization movements have reduced the
unemployment rate has attracted the foreign capital
mobility to Turkey. In this case, it increased the level
of welfare and increased the appetite of our country to
production. In this study; impact on economic growth
of this innovative investment movement in Turkey,
2004 - 2016 was investigated by econometric
methods. In order to test the relationship between the
variables before the unit root test was performed, in
the second step, the causality relationship between
them was tested with the help of the Granger test.
Turkey in particular, R & D-based production as a
result of investment, employment providing
innovative products and high value-added in terms of
qualitative diversity, the creation of a model of
economic growth with economic policy to reduce
dependence on foreign as well as Turkey's long-term R
& D and innovation progress made by the private
sector It is understood that it has a supportive effect
on its GDP. Data Turkey Statistical Institute (TSI) and
were obtained from the World Bank.

Kiiresel rekabetin giinden gline arttif1 cagimizda, iiriin ve hizmet cesitliligi oldukc¢a fazladir. Bu biling
ile birlikte rekabette bir adim éne gecmek isteyen iilkeler yapmis olduklar iktisadi biiyiime hedefleri,
toplam iiretim, refah seviyesi gibi gésterge faktorlerinin ilerleyisine, Inovasyon hareketliligini ve Arge
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yatirimlarini dahil etmek zorunadirlar. Ekonomik biiyiimenin destek noktasi olarak bilinen Arastirma
- Gelistirme faaliyetleri son yillarda aktif olarak yasamimizin her noktasinda yer almaya baslamis ve
yapilan ¢alismalarin sonucunda elde edilen tiriin giktilar1 dogrudan insan yasantisini etkilemektedir.
AR-GE calismalary, tilkelerin, toplumlarin refah seviyesini ve gelismislik dl¢iilerini temel alir ve daha da
ilerletmek icin ¢caba harcar. Bu yapilan islere en yakin érnek olarak; isveg, irlanda, Norvec gibi iilkeler
uygulamis oldugu uzun vadeli iktisat politikalarinda AR-GE’ye 6nemli bir pay ayirmislardir. Bu
dogrultuda toplum icerisindeki bireylerin refah seviyesini ve liretim safhasindaki verimlilik ile GSYH
‘arin1 en az ikiye katlamislardir. Tlrkiye’de bu hedef ile uygulanan rejimlerin, bilime ve teknolojiye
dayali ekonomik biiylime yontemi sonucundan Kkarli, refah seviyesini arttirici, siirdiiriilebilirligi
ylksek, yeni bilgi - malzeme - teknolojik ¢iktilar elde etmek yani diger bir deyisle katma deger
tretilecek ¢ikti elde etmek hedeflenmistir. Bu baglamda, toplam iiretimin toplumsal refah seviyesini
belirleyici bir unsur oldugu bilinmektedir. Yapilan yatirimlarin istenilen hedeflere ulasilmasi uzun
vadeli planlamalardan gecmektedir. Tiirkiye'nin 2023 yili vizyonundaki GSYH artislar1 ve hedeflen ilen
ihracat rakamlarina ulasilarak fktisadi Biiyiime oranlarini destekleyici bir sekilde hareket edilmesi icin
tretim kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de yapilan ar-ge
harcamalarinin, inovasyon yatirimlarinin iiretilen tiriinlerin toplaminin tizerindeki etkileri ve iktisadi
biiylimeye olan etkileri icin bircok calisma yapilmistir. Bu arastirmada, Birinci yontem olarak, veri
kabul edilen Ar-ge harcamalari, inovasyon gostergesi olarak alinan ulusal ve uluslararasi patent
basvurular1 ile Ekonomik biliyime rakamlar iligkisinin agiklanmasi amaciyla, panel veri analizi
kullanilmis ve her bir bireysel veri icin ¢oklu gézlemler olusturulmasi saglanmistir. ikinci adimda ise;
Literatiirde kabul edilmis en kesin sonug veren birim kok testlerinden biri kabul edilen ADF birim kok
testi kullanilarak zaman serileri duraganhig test edilmistir. Ugiincii ve son adimda ise nedensellik
analizi kullanilarak dinamiklerin arasindaki iliskinin gugcliligi agiklanmistir. Arastirmada, Tiirkiye
icin 2004 ile 2016 yillar arasindaki Ar-ge harcamalari, Patent bagvurulari ve Biiylime oranlari verileri
kullanlmistir. Bu ¢alismada kullamlan veriler, Diinya Bankasi ve TUIKten temin edilmistir.
Arastirmanin ampirik tahmin alaninda Eviews 9,5 programindan faydalanilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Ulkelerin dénemsel verileri incelendiginde belirli tarih araliklarinda iktisadi biiyiime ve refah
doénemleri, bunun tersi olarakta ekonomik kiiciilme ve gerileme dénemi yasandig1 gorilmektedir.
Makroekonomik géstergelerden biri olan iktisadi biiyiime, belirli bir zaman icinde iiretilen mal ve
hizmet tiretimi miktarinda artis olmasidir ve reel GSYIH artis orani yiizdeleriyle 6lciiliir. Ulasilan veri
milli gelir artisina veya azalisina olarak yorumlanabilir. Ozellikle Tiirkiye icin 1980’li yillarin basindan
itibaren ekonomik liberalizasyén adimlarinin atilmasi, Tiikiye’nin ilk 3 yillik iktisadi plan ve politikalar
ile birlikte tiretimde diger iilkeler ile rekabet edilebilecek duruma getirilmesi hedeflenmistir. Yapisal
reformlarin saglanmas, ihracat tesvikleri, fabrikalarin agilmasi, sanayilesme hareketleri issizlik
oranini diisiirmiis, yabanci sermaye hareketliligini Tiirkiye’ye ¢ekmistir. Bu durum tiiketim seviyesini
arttirmistir. Bu da hedeflenen ekonomik biiylime oranlarina ulasmasini saglamistir.

Inovasyon, Tiirkiye’de son yillarda daha sik duyulmaya baslanan bir terim olmustur. Kelime anlami
olarak toplumsal, kiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlami
tasimaktadir. inovasyon siireci, planlama, orgiitlenme, yeni bilgilerin aciga ¢ikmasi icin kullanilan
biitiin girdileri kapsamaktadir ve bu girdilerin degerinin giinden giine anlasilmasi ile Tirkiye'deki
patent sayilarn her gecen yil bir 6nceki yila nazaran artmaktadir. Buluslarin ya da markalarinin
gelistirdikleri tirtinlerin devlet tarafindan tescillenmesi ve kisilerin hak kaybina ugramasi amaci ile
patent belgesi edinilir. Bu durumlar 1s1ginda giiniimiiz diinyasinda insanlar, ¢cevre, hayal kosullari
stirekli olarak degismekte ve gelismektedir. Bu konjonktiirde iilkelerin bu degisen kosullara adapte
olmasi gerekmektedir. Bu siirecteki rekabet olusumu iilkeler ve firmalarin yenilik ve teknolojinin
verimliligin getirdigi avantajlarin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Son 20 yillik siiregte teknolojik
yatirimlarin amaci bulunmamis olan bilgiyi, tirtinii bulmay1 veya elde hali hazirda bulunan bilgiyi veya
irini isleyip sonrasinda ise gelistirmeyi icermektedir. Bir baska deyis ile belirli bir aralikla liretim
fonksiyonlarinin tiiketilmesinden elde edilen ¢ikti iiriinlerinin sayisinin, kalitesinin, niteliginin
arttirilmasi hedeflenmistir. Bu degisim hareketleri rekabetin artmasina yol agmistir. Siirekliligin
saglanabilmesi icin Ar-ge faaliyetlerine agirlik verilmesinin gerektigi anlasiimistir.

1980’lerin basinda Tiirkiye ve pek ¢ok gelismekte olan iilkeler, disa kapali ekonomi modelinden veya
ithal ikamesine dayali iiretim planlamasindan vazgecip, ihracata dayali, disa acik serbestligi savunan
liberal ekonomik politikalar uygulamaya baslamistir. Ekonomik Biiylime oranlari makroekonomik
temellerin atilip, planlama asamasinda iilkelerin en temel kullandiklari enstriimanlardan birisi
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olmaktadir. Ekonomik biiylime oranlari, Enflasyon - déviz kuru - issizlik oranlar - gelir dagihm -
tiretim olanaklar1 ve GSYH ile de siki bir baglanti icerisindedir. Basitce aciklamak gerekirse iktisadi
biiylime, Genellikle bir y1l icerisinde olan liretim faaliyetlerinin oraninda meydana gelen degisimi, hem
de tilkedeki yasayan birey basina diisen hasilanin biiyiimesini ifade eder. Uretim faktorlerinin artisina
bagli ortaya cikan iiretim artisidir. Ancak ekonomik biiyiime ile birlikte Tiirkiye’de yillardir hammadde
ihtiyaclarini yurtdis1 kaynakl karsilamasi nedeniyle cari a¢igin da artarak bir sorun haline geldigi
gorilmektedir. Ozellikle disa bagimh hale gelen Tiirkiye ekonomisinde, ekonomik biiyiime arttikca
cari acik da artmaktadir. Nitekim, her asamasinin Tirkiye'de iiretilmesi miimkiin olan tekstil
sektoriinde bile disa bagimliligin son yillarda arttigi goriilmektedir (Sisman ve Bagci, 2014:29-53).

Arastirma ve gelistirme (ARGE) ise, belirli bir plan dogrultusunda siirdiiriilen yaratici ¢alisma ve
bilginin yeni iirtinler, hizmetler ortaya cikartmasi icin kullanilmasi” olarak tanimlanir. Tiirkiye’de, yeni
ortaya cikan hedeflerde makro hedeflerin yakalanmasi saglanmak istenmistir. Isletmeler acisindan Ar-
Ge faaliyetleri, katma deger yaratan yeni lriinler gelistirmek, iiretilen iriinlerinin niteliklerini
ylkseltmek, diinya ile rekabet etmek ve iiretim fonksiyonlarinda maliyet avantaji saglayarak rekabetci
piyasalardaki tstiinliigiinii elde etmek amaclar giidiilmektedir. Arz tarafindaki bu rasyonel davranis
sayesinde hem ekonomik hem de toplumsal faydalar saglanmaktadir. Kiiresellesen diinyada
stirdiiriilebilirlik ile inovasyonun birlesimi olan teknolojik anlamda ilerlemis iilkelerin sermaye ve
emek karisimlarindan elde ettikleri ¢iktinin, az gelismis iilkelere kiyasla makroekonomik verilerinin
daha yiiksek seviyelerde oldugunu gostermektedir. Sirketlerin ve tilkelerin degisen piyasa kosullarina
adapte olmasi ve piyasadaki diger firmalara gore rekabet giiclerini daha da artirmak istemesi,
ellerinde bulundurmus olduklar1 sermaye mallarin1 belirli araliklar ile yenilemeleri veya
glincellemeleri gerekmektedir. Uygulanan bu degistirme veya yenileme islemine "inovasyon" yatirimi
denilmektedir. Tarih boyunca bu etkinlikler pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. 1776 yilinda,
Klasik Okulun dnciilerinden olan Adam Smith, yazmis oldugu ‘Uluslarin Zenginligi’ isimli calismasinda
bir llkedeki ekonomik biiylime siirecinin sadece sermaye akimlarina bagh degil, ayn1 zamanda
teknolojik ilerleme, yatirnm ve sosyal faktorlerin de belirleyici rol oynadiklarini belirtmistir.
Makinelerin liretim sistemine dahil edilmesi ve liretkenligi artirmasi goriisiinii savunmustur. Diger bir
Klasik okul oOnciilerinden olan David Ricardo ise kaleme almis oldugu, “Politik [ktisadin ve
Vergilendirmenin Prensipleri” adl1 eserinde temel iktisadi diisiinceleri ile birlikte, iktisadi biiytime ile
toplumsal gelisim konusunda goriislerine yer vermistir ve azalan verimler, fonksiyonel gelir dagilimy,
kar, rant, iicretler gibi pek ¢ok teori lizerinde calismistir. Robert M. Solow 1956 tarihinde kaleme almis
oldugu 'Ekonomik Biiylime Teorisine Bir Katki' isimli makalesinde, Ekonomideki biiylimenin
onciisiiniin Teknolojik yenilenme ve degisimden gectigine deginmistir. Teknoloji, Tasarruf, Sermaye ve
Uretim lizerinde uzun vadede olumlu etkiye sahip oldugunu savunmustur. Modelde, Yatirimlar
tasarruflara esit kabul edilir, ekonomi tam istihdamdadir, disa kapalidir, tam rekabet kosullari
gecerlidir ve is giicii sabittir. Ikinci diinya savasindan sonra tilkelerin iiretimdeki giiciinii arttirmak icin
gerekli sanayi adimlarini atilmasi ile 1950°1i yillardan itibaren ortaya ¢ikan Diinyadaki kiiresellesme ve
tilkelerin mutlak hakimiyet yarisi, yeni pazar arayislari, zaman ile ortaya ¢ikan ekonomik diisiince
stilleri, siyasi konjonktiirler, Ureticileri ve Tiiketicileri rasyonel davranmaya sevk etmistir. Karl
Marx'in bakis agisinda gore inovasyon hareketleri tasarruflari arttirir ve ekonomik katki saglar. Bu
durumu su sekilde aciklamistir; “Ornegin bugday d6giitme teknolojisindeki gelismeler sonucu, ayni
miktar tahildan yarist kadar daha fazla ekmek yapilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu mekanik ve
kimyasal buluslardan, metalarin fiyatini arttirmaksizin yararlanma anlamina gelmektedir”(Marx,
1997b: 95).

Ar-ge ve inovasyon hareketleri destekli iiretimin ekonomik ve toplumsal maliyetlerinin oldugu
konusunda literatiirde genis bir alg1 vardir. Bu durumla alakali bir teoride Harvey (2011: 92-93)’den
gelmistir. Teoride, inovasyon ve Ar-ge yatirnmlarimin ekonomik acidan agir bedelleri olabilmektedir.
Ciinki diintin teknolojik yapisi daha kendini amorti etmeden veya ekonomik émriinii tamamlamadan
onemsiz hale gelebilmektedir. Bunun ile birlikte bu atilimlar, genel is akisini etkileyici veya toplumsal
iliskiler acisindan istikrarsizlastirici olarak karsimiza ¢ikabilecek bazi durumlar da dogurmaktadir. Bir
baska bakis acisi ile, teknolojik iirtinlerin yayginlasmasi ile liretim ¢ikti orani artmistir, elde edilen
triniin nicelik ve nitelik bakimindan daha da verimli hale gelir iken, iiretim sathasindaki is giliclinii
azaltarak insanin yerini almasi issizlik olgusunu beslemektedir.
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Sekil 1. 2004-2016 Yili Turkiye Ekonomik Bliyiime Oranlari Grafigi
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Teknolojik girdiler iiretimde aktif rol alarak verimliligi arttirmis ve uygulanan Ar-ge yatirimlarinin
insanlarin diisiince sekillerini degistirerek iiretimin fonksiyonlarin1 daha etkin ve verim odakli
harekete yonlendirmesi sonucu yeni buluslar ortaya ¢ikmistir. Bu da tilkelerin yillar igerisinde yapmis
olduklar1 patent basvuru sayilarini attirmistir. Bir baska deyis ile teknolojik yatirimlarin hem kamu
hem de 6zel sektor nezdinde yenilik ve verimlilige anahtar olmasi saglanmustir. Ozellikle 2000-2007
yillarindan baslayarak diizenli bir sekilde meydana iktisadi biiylimenin nedenlerinden bir tanesi de,
Tirkiye'de yenilenmenin, verimliligin 6nemi anlasilarak yatirimlarin arttigi ve yatirimlarinda tiretim
ciktisina dontstigii donem olarak karisimiza ¢ikmaktadir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan Mortgage ile
birlikte negatif biiyiime noktasinda gelen iktisadi biiyiime oranlarinin gectigimiz yillarda tekrar pozitif
ve beklentileri karsilayan seviyelere geldigi goriilmektedir.

Sekil 2. 2004-2016 Yili Ar-Ge Harcamalari Grafigi
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Diinyada yasanilan kiiresellesme yarisi, Pazar arayisi ve siyasi gelismelerin Tiirkiye’'nin bu durumlara
cografi lider olarak almis oldugu aksiyonlar ile 2000 yilinin baslarindan itibaren yapilan Arastirma
Gelistirme harcamalarinin 6neminin anlasildig1 donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska deyis
ile, Inovasyon atilimlan ile iiretimde verimlilifin artmasi, yeni iiriinlerin iiretilmesi ve elde edilen
trlnlerin kalitesinin arttirilmasi saglanmistir. Bunun ile beraber tasarruf edilen is giici ve
makinelesmenin getirmis oldugu verim Tirkiye’'de 2004-2016 yillarn arasinda yapilan Ar-ge
yatirimlari, Ekonomik biiylime verileri ile paralel bir sekilde ilerlemistir. Nitekim 1995-2014 yillari
arasindaki dis ticaret verileri kullanilarak yapilan bir calismada Tiirkiye'nin imalat sanayi sektoriinde
genel olarak rekabet giiciine sahip oldugu, 6zellikle yiyecek ve icecek, tekstil, giyim, demir ve celik,
otomotiv urilinleri sektoriinde Tiirkiye’'nin rekabet giicliniin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bagci,
2016:73-92).
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Sekil 3. 2004-2016 Y1l Tiirkiye Patent Basvurusu Sayilari Grafigi
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Uretim fonksiyonlarinin etkin kullanilmasi, yillar icerisinde yakalanan iktisadi biiyiime oranlari olarak
sonug vermis, ortaya ¢ikan inovasyon hareketleri ile desteklenmistir. Bu siirecte teknolojinin tiretim
hattina dahil olmasi alinan patent sayilarini istikrarl bir sekilde arttirmistir. Bunun nedeninin elde
edilen biiyiime orani ile finansal giiciin sermaye olarak teknolojilik ilerlemede bir yakit gorevi gorerek
yenilikci arastirmalara kaynak saglamasi olmustur. Bu baglamda Teknolojik ilerleme, tiretilen yeni
icatlarin ve yeni atilimlarin firmalarin iiretim maliyetlerini diisiirerek bliyiime imkani saglayacagi
savunulmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Temelde, Yapilan inovasyonlar vasitasiyla mutlak ciktinin artmasi, elde edilen toplam c¢iktinin ise
tilkelerin GSYH ‘ariyla ekonomik biiylime oranlarina etkilerinin anlasilmasi ile son yillarda bu konu
tizerine hem yerel hem de kiiresel bir¢cok ¢alisma yapilmistir.

2011 —
2012 —
2013 —
2014 —

2007 I——
2008 I—
2009 I
2010 I—

2004 s

2005 S

2006
2016

Hall ve Mairesse (1995) Fransa’da 1970- 1980 yillari icin iiretim ¢iktilari, Ar-ge yatirim harcamalari
ve verimlilik arasindaki baglantiy1 arastirmislardir ve elde etmis oldugu bulgularda, yapilan Ar-ge
harcamalarindan iiretim ¢iktisinda verimlilik iizerinde pozitif bir etki oldugunu tespit etmislerdir.

Ar-ge yatirnm harcamalarn ve Verimlilik konusunda ¢alisan yapan bir baska arastirmaci da Griliches
(1998) olmustur. Kurmus oldugu panel data analizinde Amerika Birlesik Devletleri i¢cin 1958-1978
yillar1 arasinda yaklasik 900 firma izerinde calismistir. Elde etmis oldugu bulgularda, Ar-ge
yatirimlarinda ortaya ¢ikan %10’luk bir artisin tiretilen {iriin ¢iktisinda %7 oraninda pozitif yonlii bir
etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Elde edilen bir baska carpici sonug, 6zel sektoriin yaptigr Ar-Ge
harcamalarinin, kamunun finanse ettigi Ar-Ge yatirimlarina goére daha etkili ve fazla sonuc verdigi
oldugudur.

Goel, RK, Payne, J.E. ve Ram, R. (2008) yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin 1953-2000 yillar
arasindaki déneminde, kamu kesimi ile 6zel sektoriin gerceklestirdigi Arastirma ve Gelistirme
harcamalarinin, iktisadi biiyiimeyle arasindaki uzun vadeli nedensellik iligkisini incelemislerdir.
Calismanin sonucuna gore, kamu kesimi biiyiime oranlari ile kamu kesimi tarafindan gergeklestirilen
Ar-Ge yatirimlarinin arasinda tespit edilen iliski, 6zel sektor biiyiime oranlari ile Ar-Ge harcamalari
arasindaki mevcut iliskiye gore daha kuvvetlidir. Yazarlarin ulasmis oldugu bir diger carpici sonug ise,
Amerika Birlesik Devletleri’'nin gerceklestirmis oldugu Arge harcamalar1 eger savunma sanayine
yonelik olarak yapiliyorsa, bu durumda ar-ge harcamalar ile iktisadi biiylime arasindaki iliski,
savunma sanayine yonelik olarak yapilmayan ar-ge harcamalari ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiye
gore ¢ok daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir.

Altin ve Kaya (2009) yilinda yapmis olduklari calismalarinda, Tiirkiye'nin 1990- 2005 yillarn
arasindaki verileri incelenerek, Ar-Ge harcamalari ile ekonomik biiylime arasindaki iliski nedensellik
analizleri ile test edilmistir. Calismada VEC (Vector Error Correction) modeli verilerin analizi amaciyla
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kullanmislardir. Elde edilen bulgularda ise, Ar-Ge harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru uzun
donemli bir nedensellik iliskisi oldugunu ampirik bulgulara dayanarak kanitlamislardir. Buna zit
olarak, kisa donemde bu degiskenler arasinda tek veya ¢ift yonlii bir iliski tespit edilememistir.

Park (1995), 1970-1987 yillar1 arasinda Uluslararasi Ar-ge yatirimlari ve ekonomik biiyiime iliskisini,
10 OECD iilkesini panel data analizi yontemi ile arastirarak yorumlamistir. Arastirmanin sonucuna
gore, yerli ozel sektor Ar-Ge yatirimlari hem yerli hem de yabanci faktorlerin verimliligini
artirmaktadir. Ayrica bu bulgularin, 6zellikle de uluslararasi bilim ve teknoloji alaninda, ekonomik
politika koordinasyonu ve planlamasi lehine olan tartismalara ampirik destek saglamalari bakimindan
onemlidir sonucuna ulasmistir.

Korkmaz (2010), Tiirkiye’de 1990- 2008 yillar1 arasindaki ger¢eklestirmis oldugu ¢alismasinda, Ar-ge
yatirimlar1 ve Iktisadi bilyiime arasindaki iliskiyi uzun dénemlik olarak VAR modeli yéntemi ile
arastirmistir. ik etapta, Ar-Ge yatirimlari ve ekonomik bilyiime arasindaki uzun dénemli bir iliskinin
olup olmadigy, Johansen es biitiinlesme analizi ile stnamistir. Calismada Ar-ge yatirimlari ve Ekonomik
biiylime degiskenlerinin arasinda giiclii bir es biitiinlesme iliskisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
sonuca ek olarak, hata dlizeltme modeli kurularak verilerde kisa donemli iliskinin var olup -
olmadigini arastirilmis ve uyguladigi Granger nedensellik testi sonucuna gore, kisa vadede Tiirkiye
Ekonomisi icin gerceklesen Ar-Ge yatirimlarinin GSYH'yi direkt olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Korkmaz (2010)'un yapmis oldugu arastirmay1 destekleyici nitelikte olan bir baska sonug ise Sara¢
(2009) tarafindan yapilmistir. OECD {ilkeleri bazinda 1983-2004 yillarin1 kapsayan siirecte, Ar-ge
harcamalarinin ile ekonomik biiylimeye olan etkisi panel veri analizi yontemi ile arastirilmis ve elde
edilen bulgulara gore degiskenler arasinda karsilikli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yaylali, Akan, Isik (2010), Turkiye’de 1990-2009 yillarin1 kapsayan ¢alismasinda Granger nedensellik
testi vasitasiyla Iktisadi bilyiime ile Ar-ge yatirim harcamalarinin arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Elde edilen bulgularda ise, Uzun dénemde Ar-Ge yatirim harcamalarindan iktisadi bliyiimeye dogru
tek yonlii giiclii bir nedensellik bagi oldugu goérilmisttr.

Gilmez ve Yardimcioglu (2012), Yapmis oldugu ¢alismada 21 OECD iilkesinin Arge harcamalari ve
ekonomik biiyiime oranlar1 arasindaki bagi Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi, Pedroni
DOLS ve FMOLS testleri, Pedroni ve Kao es biitiinlesme testleri, ve Canning-Pedroni panel nedensellik
analizi testleri vasitasi ile arastirmistir. 1990 - 2010 yillarin1 kapsayan bu arastirma sonucunda, Ar-ge
harcamalarindaki %1’lik artisin 21 OECD iilkesinde Iktisadi biiyiime oraninda %0,76’lik bir artisa
neden oldugu, Tirkiye’de ise bu oranin %0,63 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Nedensellik analizine
gore ise AR-GE yatirimi harcamalari ve iktisadi biliylime verileri arasinda cift tarafli bir nedensellik
iliskisinin varligi tespit edilmistir.

Akinci ve Seving (2013), Tirkiye'deki Ekonomik Biiylime oranlan ile yapilan Ar-Ge yatirimlar
arasindaki iliskiyi 1990-2011 yillar i¢in ilk 6nce Zivot-Andrews birim kok testi yontemi ile sinamistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda ise serilerde egbiitiinlesme iliskisinin olup-olmadigini Engle-Granger
testi vasitasi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardaki nedensellik bagi analiz edilmis, bu nedenle
Granger ile Hatemi-] nedensellik testinden yararlanilmistir. Bu testin sonuglarina gore, Ar-Ge yatirim
harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli giicli bir nedensellik iliskisi saptanmistir.
Buna ek olarak en kii¢iik kareler yontemi tahmin sonuclarina gore de; Tiirkiye'de gerceklestirilen Ar-
ge yatirnm harcamalarinin ekonomik biiylime siirecine bir ivme kazandirdigi ve bdylece bu
yatirimlarin 6neminin anlasilmasi ve agirlik verilmesi geregini 6nerilmistir.

Agir ve Utlu (2011), tarafindan yapilan ve 1981-2008 yillarin1 kapsayan calismada 15 OECD iilkesinin
Ar-ge yatirim harcamalar ile iktisadi bliyiime oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisini arastirilmistir.
Elde edilen bulgularda veriler arasinda pozitif yonli karsilikli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozcan ve Arn (2014), 15 OECD iilkesini kapsayan 1990-2012 yillar1 arasinda, panel veri analizi
uygulayarak gerceklestirdigi calismasinda, Ar-ge yatirnm harcamalar ile ekonomik biiylime arasinda
tek yonli giiclii bir iliski oldugu saptanmistir.

Doruk ve Soylemezoglu (2014) yapmis oldugu calismasinda, 22 Gelismekte olan iilkeyi kapsayan ve
2000-2007 yillar1 arasindaki déoneme iligkin verilere “LLC Panel Birim Kok Testi, Prais-Winsten Panel
Standart Hatalar Diizeltilmis (PCSE) Regresyon Modeli ve Arellano-Bover/Blundell ve Bond Sistem
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)” ekonometrik analizleri uygulanmistir. Calisma neticesinde,
Ar-ge harcamalarinin ekonomik bliyiimeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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4. EKONOMETRIK YONTEM VE VERI SETi

Arastirmanin yonteminde, Zaman serilerine ADF ve Vogelsang ve Perron Yapisal Kirilmali Birim Kok
Testleri uygulanmistir. Nedensellik testi, Granger (1969) yontemiyle gerceklestirilmistir, Engle-
Granger (1987) esbiitiinlesme testinin glincellenmis versiyonu yapilmis, esbiitiinlesme denklemindeki
yapisal kirillma tarihleri Bai ve Perron (1998) yontemiyle belirlenmistir. Analizlerde arastirilan zaman
serisi 2004 - 2016 yillar1 arasindadir. Veriler Diinya Bankasindan elde edilmistir.

4.1. Birim Kok Testi

Ekonometrik analiz i¢cin olusturulacak olan VAR modelindeki degiskenlerin tamaminin ayni diizeyde
duragan olmasim gerekli kilmaktadir. Duragan olmayan zaman serilerde gerceklestirilen testlerde
sahte regresyon problemi ortaya ¢ikmaktadir. Engle ve Granger’ in (1987) biitiin verilerin ayni
diizeyde duragan oldugu sonucunu vermesi gerektigini temel almalarina, gliniimiiz ekonometrik
arastirmalarinda farkli diizeylerde duragan olan zaman serileri ile arastirma yapabilecegi yaklasimi
benimsenmistir (Enders, 2009, Asteriou ve Hall, 2007, Liitkepoh ve Kratzig, 2004). Bu nedenle ilk
once verilerin duraganlik derecesine bakilmistir. Zaman serilerinin duraganhg iki farkli yontemle
sinanmistir. Bunlardan ilki ADF birim kok testi, ikincisi Vogelsang ve Perron Yapisal Kirilmali Birim
Kok Testidir.

4.1.1. ADF Birim Kok Testi

Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller: ADF) Birim Kok Testi, uzun dénem zaman
serisi analizlerinde en yaygin ve giivenilir olan testlerdendir. Birim kok testi hipotez y6ntemi ile
anlamlilig1 sorgulamaktadir. ADF testinin hipotezleri:

Hg : Seri Duragan Degildir
H1 :Seri Duragandir

Seklindedir. Bu hipotezleri test etmek amaci ile 1996 yilinda MacKinnon tarafindan gelistirilmis kritik
degerler kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Ekonomik Biiytime Orani ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Ekonomik

Biiyiime t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.568900 0.1253
Test critical values: 1% level -4.121990

5% level -3.144920

10% level -2.713751

Tablo 2. Ar-Ge Harcamalar1 ADF Birim Kok Testi Sonuclar

Ar-ge

Harcamalari t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic 1.010705 0.9931
Test critical values: 1% level -4.121990

5% level -3.144920

10% level -2.713751

Tablo 3. Innovasyon Yatirimlar1 ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Innovasyon

Yatirimlari t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic 0.896292 0.9898
Test critical values: 1% level -4.297073

5% level -3.212696

10% level -2.747676
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Not: Optimum gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi Kriteri kullanilarak tespit edilmistir. Diizey
degerlerinde sabitli ve trendli, birinci farklarinda ise sabitli modeller kullanilarak testler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1-2-3’teki bulgulara gore, Ekonomik verilerde kullanilan zaman serilerin tamami diizey
degerlerinde duragan olmayip, birinci farklarinin alinip verilerin duraganhiginin tekrar goézden
gecirilmesi gerekmektedir.

Tablo 4. A Ekonomik Biiytime ADF Birim Kok Testi Sonuclari

A Ekonomik

Biiyiime t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.648883 0.0237
Test critical values: 1% level -4.200056

5% level -3.175352

10% level -2.728985

Tablo 5. A Ar-ge Harcamalar1 ADF Birim Kok Testi Sonuglari

AAr-ge

Harcamalari t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.159423 0.0142
Test critical values: 1% level -4.420595

5% level -3.259808

10% level -2.771129

Tablo 6. A Innovasyon Yatirimlar: ADF Birim K6k Testi Sonuglari

A Innovasyon

Yatirimlari t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.606262 0.0307
Test critical values: 1% level -4.420595

5% level -3.259808

10% level -2.771129

llgili serinin birinci farkimin alindigini ifade etmektedir. % anlamlilik diizeyinde zaman serilerinin
birinci farklari alindiginda seriler %1 , %5 ve %10 6nem diizeyinde duragan olmustur. Bu durumda H1
hipotezi kabul edilir, arastirmanin bir sonra ki agsamasin gecilmekte bir sakinca goriilmemektedir.

4.1.2. Granger Nedensellik Testi

Iki degisken arasindaki zaman serilerinin birbiri ile olan uzun dénemli iliskilerini aciklayan testlerden
birisi iki degiskenli Granger nedensellik testidir. Modeller hipotez yardimiyla gerceklestirilmektedir
(Gujarati ve Porter, 2012, s. 787):

m m
Xe=ap+ Z a;X;_; + Z BiYe; + up (1)
i=1 i=1
m m
Y, =16, + Z 6:; Y, ; + Z ViXeoy T U (2)
i=1 i=1
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Testin hipotezleri:
Hy:B;,=0 ¥'den X’ dogru bir nedensellik iligkisi yoktur.
Hi:B; =0 ¥Y'den X’ dogru bir nedensellik iliskisi vardir.

“Test, Denklem (1)’deki B;lerin veri setinin sifira esit olup olmadigi incelenmektedir. 3; Katsayilari, belirli
bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa Y’'den X’e dogru tek yénlii bir nedensellik olgusu
olduguna karar verilir. Ayni sekilde Denklem (2)’te yer alan y; ler belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan
farkli bulunursa, X’ten Y'ye dogru tek yénlii bir nedensellik iliskisinin var olduguna karar verilmektedir.
Buna ek olarak eger her ikisi de (B;, v;) sifirdan farkl ise veriler birbirini etkilemektedir bulgusuna
ulasilir. Bu durumda degiskenler arasinda iki yénlii nedensellik iligkisinin var olduguna karar
verilmektedir. Iki parametre de sifira esit olduguna ise degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisinin
olmadigina karar verilmektedir”’(Gujarati ve Porter, 2012, s. 787).

Bu calismada seriler gruplandirilarak Granger nedensellik testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Dependent variable: Ekonomik Biiyiime

Excluded Chi-sq df Prob.

Ar-ge Harcamalari 9.532323 2 0.0085
Innovasyon Yatirimlari 1.438172 2 0.4872
All 10.10111 4 0.0388

Dependent variable: Ar-ge Harcamalarti

Excluded Chi-sq df Prob.

Ekonomik Biiyltime 0.346833 2 0.8408
Innovasyon Yatirimlari 3.573970 2 0.1675
All 3.589351 4 0.4644

Dependent variable: Inovasyon Yatirimlari

Excluded Chi-sq df Prob.
Ar-ge Harcamalari 5.333955 2 0.0695
Ekonomik Biiylime 0.245759 2 0.8844
All 2 0.744

Verilerin birbirleri ile olan zamana bagh iliskileri Granger nedensellik testi yontemi ile sinanmistir.
Arastirmacilar arasinda nedensellik kavraminin anlaminda gesitli goriis farkliliklar1 bulunmaktadir.
Genel kabul edilen goriis, veriler arasinda bir neden - sonug iliskisinin olustugudur. Elde edilen
bulgularda, Tiirkiye’de 2006 - 2014 yillar1 arasinda yapilan Ar-ge harcamalari ile yakalanan Ekonomik
Biiylime rakamlar1 arasinda gii¢lii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Ampirik sonuca dayanan
arastirmamizda H, hipotezi kabul edilmistir. inovasyon Yatirimlari, Ar-ge harcamalari ve Ekonomik
Biiyiime verileri arasinda ise her hangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Bu durumda H,
hipotezi ret edilmistir.
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5.SONUC

Tiirkiye’de 2001 yilinda yiiriirliige konulan gii¢lii ekonomiye gecis politikas ile rejimlerin bilime ve
teknolojiye dayali ekonomik biiylime oranlar1 sonucundan Kkarli, refah seviyesini arttirici,
strdiiriilebilirligi yiiksek, yeni bilgi - malzeme - teknolojik ciktilar elde etmek amaglanmistir. Diger bir
deyisle katma deger iiretilecek ¢ikt1 elde edecek adimlar atilmas1 hedeflenmistir. inovasyon yatirimlari
ve Ar-ge harcamalarinin, iilkelerin ekonomileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ve yiiksek maliyet
gerektiren yenilikei faaliyetlerin gelismekte olan ekonomiler i¢in iktisadi biiylimenin ve kalkinmanin
anahtari oldugu bu ¢calismada ampirik olarak ortaya konulmustur. Yapilan calismanin 15181nda, 2006 -
2014 yillan arasinda liberallesen diinya ekonomisinde Tiirkiye yenilik¢i iktisat politikalarinin ve
yapisal reform hareketlerinin degerini anlamis, yapilan patent tesvikleri ile hem ekonomik hem
sosyopolitik alanda pozitif yonde bir ivme yakalamistir. Ozellikle hiikiimetin iiniversitelere uygulamis
oldugu patent tesvikleri Tiirkiye icin dinamik olusturmustur. Yapilan bu tesviklerin tabanda talep
arttiricr etkileri oldugu sonucuna patent sayilarindaki artis ile ulasabiliriz. Bunun ile birlikte
hedeflenen ekonomik biiyiime rakamlarinin yakalanmasi, Ar-ge yatirimlariin biitceden daha yiiksek
pay sahibi olmasinmi saglamistir. Genel acidan bakildiginda, uygulanan yenilikgi, {iretimi destekleyen,
teknoloji trettiren iktisadi politikalar ililkemizde pozitif sonu¢ vermistir. Buna zit olarak, diinya
konjektiiriinde bu donemde Amerika’da ortaya c¢ikan ve diinya lizerinde yogun etkisi olan 2008 yil
mortgage krizinin etkileri 2009 yilinda Tirkiye’de de negatif biiylime olarak mal ve hizmet iiretim
oranini olumsuz olarak etkilemistir. 2009 yili sonrasinda toparlanan ekonomik gostergelerin ve
ozellikle gelismekte olan iilkelerin problemlerinden olan siirdiiriilebilir biliyiime, istihdam, kalifiye is
giicii gibi makroekonomik dinamiklerin, kamu tesviki ile 6zel sektor tarafindan yapilmasi hem kamu
kesiminin tizerindeki riski 6zel sektor lzerine atmasini saglamis, 6zel sektdriin yaptigl Ar-ge ve
inovasyon ilerlemelerinin uzun dénemde de Tiirkiye'nin GSYH’sinde destekleyici bir etkisi oldugu
anlasilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, Tiirkiye'nin 6nceliklerinden bir tanesi siirdiiriilebilirlik
olmalidir sonucuna ulasilmistir. Bunun yolu da politika belirlerken bilim ve teknolojiyi destekleyici,
bireylerin miilkiyet haklarin1 koruyucu yasal diizenlemeler yapilmasindan kacilmamalidir.
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0z ABSTRACT
Arastirmanin  amaci, iniversite 6grencilerinin The aim of this study is to examine the cognitive

bilissel ¢arpitma ve umutsuzluk diizeylerini (ve g
alt boyutunu) sosyo-demografik degiskenler
acisindan incelemektir. Bilissel ¢carpitmalar kisilerin
gelecege yonelik  beklentileri, sorun ¢6zme
yontemlerini ve ¢evreye uyum silirecini olumsuz
yonde etkileyerek bireylerde umutsuzluga neden
olmaktadir. Bu amagla arastirmaya lisans dgrencisi
olan 54 o6grenci dahil edilmistir. Katiimcilara yirmi
sorudan olusan Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO), on
bes sorudan olusan Bilissel Carpitma Olcegi-R (BGO-
R) ve sosyo demografik bilgilerin alindig1 Kisisel
Bilgi Formu verilmistir. Sonu¢ olarak lisans
Ogrencilerinin aldigr 9,88+1,79 puan ile disiik
diizeyde umutsuzluga sahip olduklari ve 34,94 + 6,48
puan ile diisiik-orta diizeyde bilissel ¢arpitmalar
gosterdikleri gorilmiustiir. Sosyo-demografik
ozellikler arasindaki iliskiler incelendiginde;
Ogrencilerin umutsuzluk puanlar1 ve testin alt
boyutlar1 (GID-GIB-MK) ile biligsel carpitma diizeyi
arasinda anlamli  bir iliski  goriilmemistir.
Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri ile bilissel
carpitma diizeyleri arasinda anlamli bir korelasyonel
iliski elde edilmemistir. Calismanin umutsuzluk ve

bilissel ¢arpitma konusunda yeni yapilacak
arastirmalara kaynak niteliginde olmasi niyet
edilmektedir.
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distortion and hopelessness levels (and three sub-
dimensions) of university students in terms of socio-
demographic variables. Cognitive distortions have a
negative effect on the future expectations of
individuals, problem solving methods and
adaptation to the environment, causing hopelessness
in individuals. For this purpose, 54 undergraduate
students were included in the study. The
participants were given a 20-items Beck
Hopelessness Scale (BHS), a 15-items Cognitive
Distortion  Scale-R  (CDS-R), and Personal
Information Form with socio demographic
information. As a result, low-middle level cognitive
distortions (34.94+6.48 points) and low levels of
despair (9.88+1.79 points) were observed in
undergraduate students. When the relationships
between socio-demographic characteristics are
examined; there was no significant relationship
between the students' hopelessness scores and the
sub-dimensions of the test (GID-GIB-MK) and
cognitive distortions. There was no significant
correlation between hopelessness levels and
cognitive distortions of students. The study is
intended to be the source of new studies in the area
of hopelessness and cognitive distortions.
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1. GIRIS

Bu arastirma genc bireylerdeki bilissel carpitma diizeyi ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan umutsuzluk
ile arasindaki iliskiyi ortaya koymayi hedeflemektedir. Umutsuzluk kavrami ge¢misten giiniimiize
kadar gecen siire icinde git gide énemli bir hal alarak iizerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Ge¢miste yapilan c¢alismalardan elde edilen bulgular, umutsuzluk diizeyi puan
ortalamalarinin genel poptilasyonda oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ele alinan bir diger
konu olan bilissel ¢arpitmalar hakkinda elde eldilmis bulgular ise bilissel carpitmalarin, bireyde basta
duygudurum bozukluklar1 olmak {izere bircok psikolojik rahatsizliklara sebep oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple ortaya koyulan calismada, bilissel carpitma diizeyi ve umutsuzluk
arasindaki iligki ele alinarak literatiire katki saglanmasi amaclanmistir.

Bilissel ¢arpitma ve umutsuzluk iliskisinin tam anlamiyla incelenebilmesi icin 6ncelikle énemli bir
unsur olan bilis kavraminin ele alinmasi gerekir. Bilis; duyumsamak, algilamak, dikkat etmek,
o0grenmek, dil, diisinmek ve tahminde bulunmay1 da kapsayan, bilginin ulasimini ve kullanimini
olusturan siirecler seklinde tanimlanmaktadir. Psikolojik acidan bakildiginda ise kisinin, kendisini ve
cevresindekileri fark etme ve bu durumu bilmesi seklinde ele alinarak bilme (knowing) bi¢ciminde
tanimlanabilmektedir (akt. Akpunar, 2011:357).

Bilissel deneyimler, insanlarin birbiriyle kurduklar: iletisimde yadsinamaz bir role sahiptir. Bilissel
stirecleri deneyimlemek, bir bakima var olmak ile paraleldir. Gérdiigiimiiz ve isittigimiz seyler bilin¢
diizeyinde bu seylere yiikledigimiz anlamlar, unuttugumuz, hatirladigimiz, kendimiz ve kendimiz
disindakilere iliskin olusturdugumuz semalar ve inancglar bireyler ile olan iliskilerimizde 6nemli bir
role sahiptir (akt. Ugur ve Murat, 2014:528). Bilissel yasantilara dair bilgi birikiminin zamanla artmis
olmasiyla psikolojinin, bireylerin davranislarina olan tanimlamaya, ac¢iklamaya ve tahmin etmeye
yonelik degerlendirme sekli, davranis¢i ekoliin kaliplarindan siyrilarak gelismistir (akt. Sert-Agir ve
Yavuzer, 2018:176).

Bilissel davranisgi terapiye ait kavramlardan biri sayilan ¢arpitilmis diislinceler baska bir ifade ile
bilissel carpitmalar, dogmalar1 kapsayan bir igerige sahiptir, bu da zihindeki diisiincelerin negatif bir
oriintii olusturmasina kaynaklik eden carpitmalar olarak ifade edilir. Kisaca, kisilerin gercekligi yanls
bir sekilde algilamasina sebep olan diisiinceler olarak tanimlanir (akt. Duman, 2018:2). Tiim bilissel
carpitmalar birbirleri iizerinde tetikleyici bir unsura sahiptir ve buna bagh olarak bilissel ¢arpitmalar
zinciri olusturmaktadir. Bu nedenden dolay:1 olay veya olgularin degerlendirilmesi kisinin kendine,
kendisi disindakilere ve gelecegine yonelik ¢ikarimlarini goriiniir sekle getirmektedir. Diger bir deyisle
birbirini besleyen carpitilmis diisiinceler, belirli olay veya olgu baglaminda benlik algisi, ¢evrenin su
an ve gelecekteki 6zelligi ile ilgili gercek dis1 monologlara bagh sorunlu bilissel siireglerdir (akt. Sert-
Agir ve Yavuzer, 2018:179). Bu bilissel siirecler, engelleme toleransinin azligi, asir1 bir negatif
genelleme yapilmasi, bireyin kendisini veya kendisi disindakileri suglayici bicimde diisiinmesi seklinde
siralanabilir (akt. Bilge ve Arslan, 2000; Duman, 2018:2). Bu diislince sistemi ile olusan deneyimler
sayesinde icsellestirilmis semalar 1s1ginda olgu ve olaylar degisik bir bicimde algilanabilmekte,
yorumlanabilmekte ve degisik tepkiler olusturabilmektedir (akt. Agir ve Yavuzer, 2018:176).

Beck kisinin ¢ikarimlar1 ve gozlemleri yardimiyla sonuca ulasma sistemindeki sorunlari, baska bir
deyisle bilgi isleme asamasindaki egilimleri ya da 6zgiin yanhliklar bilissel carpitma seklinde ifade
etmistir. Bilissel yapida bulunan fonksiyonsuz inanglar kisinin zihinsel stirecini bigcimlendirerek
bilissel carpitmalara neden olur. Bilissel ¢carpitmalar, yanlis bilgi islenmesinden kaynaklanan duygusal
sorunlara neden olmaktadir. Bu duygusal sorunlardan biri de umutsuzluktur (akt. Ugur ve Murat,
2014:528).

Umudun Kkarsit1 olarak ifade edilen umutsuzluk gelecege yonelik olumsuz beklenti, diger bir ifade ile
kotiimserlik bigciminde tanimlanmaktadir (akt. Dilbaz ve Seber, 1993:134). Hem umut hem de
umutsuzluk, ikisi de bireyin gelecek yasamindaki gercek amaclarina ulagabilme imkanlarinin olasi
yansimasidir (akt. Duman, 2018:221). Umutsuzluk, kisilerin basarisizliklarini yenebileceklerine ve
sorunlarin1 ¢ozebileceklerine hicbir zaman inanmamasi, kayda deger bir sebebi olmadigi halde
deneyimlerine dogru olmayan anlamlar ytliklemesi ya da olumsuz sonuglara dair bir beklenti icinde
olmasi bigiminde de tarif edilmektedir (akt. Duman, 2018:221; Hamarta, Deniz ve Uslu, 2001). Kisinin
kendi yetersizliklerine dair inanci arttikca gelecegini istedigi sekilde bicimlendirebilecegine olan
inanci olumsuz yonde bicimlenmekte, umutsuzluk hissi artmakta, belirli bir kisirdongii biciminde
stirmektedir ve bu da bazi problemlere yol agmaktadir (akt. Sert-Agir ve Yavuzer, 2018:178).
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Olusan problemlerin, kisiden kisiye ve toplumdan topluma degisiklikleri bulunmakla beraber,
kisilerde sik¢a rastlanan sonuglari; stres ve umutsuzluga bagh olarak gelisen 6zsayginin yitirilmesi,
ailesel ve toplumsal roliin zedelenmesi seklindedir (akt. Dereli ve Kabatas, 2009:32; Yiiksel, 2005).
Kisaca umutsuzluk kisiyi ruhsal acidan olumsuz etkileyen, intihar ve depresyon gibi ruhsal
problemlere sebep olan bir duygudur (akt. 0zmen vd., 2008:9).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk duzeyleri (ve {i¢ alt boyutunu) ile bilissel
carpitma seviyelerini sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, gelir durumu vb.) acisindan
incelenmesidir. Calismada bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri (ve 3 alt boyut) nedir?
2. Universite 6grencilerinin bilissel carpitma seviyeleri nedir?

3. Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri (ve 3 alt boyut) ile sosyaodemografik
degiskenler arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Universite 6grencilerinin bilissel carpitma diizeyleri ile sosyaodemografik degiskenler
arasinda anlaml bir iliski var midir?

5. Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile bilissel carpitma diizeyleri arasinda
anlamli bir korelasyonel iliski var midir?

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli “gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi
amaglayan bir arastirma modeli” olan tarama modelidir (Karasar, 2018:109). Calismada tarama
modellerinden biri olan genel tarama baslig1 altinda yer alan, iki ve daha ¢ok sayida degisken arasinda
birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan “iliskisel tarama modeli”
kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin “Universite 6grencilerinin Umutsuzluk Diizeyi ve bilissel carpitmalar1” m1 6l¢gmek icin
oransiz kiime érnekleme yoluyla secilen (Karasar, 2018:153) érneklemini, Bartin Universitesi Psikoloji
Boliimii'nde lisans egitimi goren 54 6grenci olusturmustur. Arastirma, etik kurallar gercevesinde,
katilmcilara arastirmanin ama¢ ve kapsami agiklanarak, katilimcilarin sozlii ve yazili onamlari
alinarak yiiritilmiistiir. Katihmcilar; Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 2017 yih yas dilimi gruplamasina
gore 18-65 yas arasi geng bireylerden olusmaktadir. Orneklemin yas ortalamas1 19.51"dir.

2.4.Veri Toplama Araglan

» o«

Aragtirmaya dahil olan katihmcilar igin “Kisisel Bilgi Formu”, “Biligsel Carpitma Olgegi” ve “Beck
Umutsuzluk Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Formda; katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
gelir durumuna dair bilgileri almaya yonelik sorular yer almaktadir.

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO): Arastirmada, 6rneklemin umutsuzluk diizeyini belirlemek amaciyla
20 maddelik “Evet-Hayir” seklinde yanitlanan, degerlendirme (self report) tiirti bir dlgek olan Beck
Umutsuzluk Olgegi kullanilmigtir. Beck Umutsuzluk Olgegi, Beck ve arkadaslar tarafindan bireyin
gelecege yonelik umutsuzluk derecesini objektif olarak sayilara dokerek belirlemek amaciyla
gelistirilmistir (Beck ve dig., 1974). Olcegin dilimize cevirisi ve gecerlilik-giivenilirlik calismasi Seber
ve arkadaslar1 (1991) tarafindan; ayrica gegerlilik ¢alismasi Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan
yapilmigtir. BUO, gelecekle ilgili duygular (GiD), gelecekle ilgili motivasyonlar/motivasyon kaybi (MK)
ve gelecekle ilgili diisiinceler (GiB) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. 1.,6.,5.,10.,13.,15.,19.
maddelerde gelecekle (GID) ilgili duygular, 2.,3.9.,11.,12.,,16.,17.,20. maddelerde (MK) motivasyonlar
ve 4.7.8.,14.18. maddelerde ise gelecek beklentisi (GiB) ile ilintili bilissel durumlar belirtilmistir
(Szabo vd., 2015). Olgegin; 2.4.7.9.11.,12,14,16.,18. ve 20. maddeleri (on bir adet) “pozitif”,
1,3.5.6.8,10,13.,15. ve 19. maddeleri (dokuz adet) negatif olarak puanlanmaktadir. Olcegin
puanlanmasi, her uyumlu yanit icin ‘1’ puan, uyumsuz yanit icin ‘0’ puan seklindedir. Olgegin puan
ranji 0-20 arasinda degismektedir. Olcekten elde edilen aritmetik toplam umutsuzluk puanini
olusturur. Alinan puanlarin yiiksekligi bireydeki umutsuzlugun yiiksek oldugunu gosterir.
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Bilissel Carpitma Olgegi-R (BCO-R): Arastirmada, érneklemin bilissel carpitma diizeylerini
belirlemek amaciyla Tiirkiim (1996) tarafindan daha once gelistirilmis 28 maddelik Akilc1 Olmayan
Diisiinceler Olgegi'nin revizyondan gecirilmis hali olan Bilissel Carpitma Olgegi- R (BCO-R)
kullamlmistir. BCO-R, 15 maddeden olusan bir dlcek olup maddeler 1 ile 5 arasinda Likert tipi
dereceleme (Tamamen uygun (5), olduk¢a uygun (4), kararsizim (3), biraz uygun (2), hi¢ uygun degil
(1)) ile isaretlenmektedir. Olgekten 15-75 arasinda bir puan alinmakta olup, élcekten alinan puanin
yiiksekligi, bilissel carpitmanin yiiksekligine isaret etmektedir. Olcegi puan aralif ii¢ esit boliime
ayrilarak; 15-35 puan aralign diisiik, 35-55 puan aralif1 orta, 55-75 puan araligi yiliksek bilissel
carpitma olarak yorumlanmistir. Olgegin giivenirliligi, i¢c tutarhlik kat sayis1 (.75) ve test-tekrar
yontemi (.81) kullanilarak incelenmis olup 6lgegin biitiinii i¢cin bulunan i¢ tutarlhilik kat sayisi1 .84’tiir
(akt. Duman, 2018:4).

2.5. Verilerin Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirma 2019 yili Subat ayinda Bartin Universitesi Psikoloji béliimii lisans égrencilerine yapilmstir.
Elde edilen bulgular, Windows i¢in SPSS-22 paket programina girilerek analiz edilmistir. Analizler i¢in
oncelikle tiim kategorilere ait degerlerin normal dagilimina bakilmis, basiklik-¢arpiklik (Skewness-
Kurtosis) degerlerinin kabul goren -George ve Mallery’e (2010) gére -2 ve +2 araligi; Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gére ise -1.5 ve +1.5 araligi kabul gérmektedir (akt. Duman, 2018)- deger araliklarinda
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle analizler icin parametrik testler kullanilmistir. Calismada betimsel
istatistikler, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), izleme testlerinden Tukey post-hoc analizleri
yapumistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Calismada oncelikle kisisel bilgi formundaki sosyo-demografik bilgilerin frekans dagilimlarina
bakilacak oldugunda; katilimcilarin 44’i (%81,5) kadin, 10’u (%18,5) erkek olmak iizere toplam 54
0grencinin tamaminin bekar (%100) oldugu, 16’sinin (%29,6) diistk, 37’sinin (%68,5) orta ve 1’inin
(%1,9) ytiksek gelirli oldugu gorillmiistiir.

Katilimcilarin Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) sorularina verdikleri yanitlar puanlandiginda; 0-20 puan
araliginda gozlemlenir olan 6lgek toplam puanlarinin, katiimci grupta diisiik seviyede (9,88 +1,79
puan) oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Umutsuzluk Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Betimsel Istatistikleri

. n Ort SS+
GID 54 1,12 1,55
MK 54 5,77 1,44
GIB 54 2,98 1,12
Toplam 54 9,88 1,79

Not: BUO, gelecekle ilgili duygular (GiD), gelecekle ilgili motivasyonlar/motivasyon kayb1 (MK) ve
gelecekle ilgili diistinceler (GiB) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Beck Umutsuzluk 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda GID puanlarimin (M=1.12, SS=1.55), MK
puanlarinin (M=5,77, SS=1.44), GIB puanlarinin (M=2,98, SS=1.12), toplam umutsuzluk puanlarinin ise
(M=6.46, SS=3.76) oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin Beck Umutsuzluk Ol¢egi'nden ortalama 9,88
puan aldiklar1 bu haliyle kisilerdeki umutsuzlugun “hafif” diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Sosyo-demografik degiskenlerin umutsuzluk diizeyi toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda anlaml
farklilasma olup olmadigini incelemek icin parametrik testlerden tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Cinsiyete gore umutsuzluk diizeyi arasinda anlaml farklilasmay1 gosterir ANOVA analizi
bulgular1 tabloda gosterilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Cinsiyet ile Umutsuzluk Diizeyi Arasi ANOVA Analizi

KT Sd KO F p<
GID Gruplar arasi 0,356 1 0,356 ,145 ,705
Grup ici 127,736 52 2,456
Toplam 128,093 53
MK Gruplar arasi 0,388 1 0,388 ,182 ,672
Grup ici 110,945 52 2,134
Toplam 111,333 53
GIiB Gruplar arasi 0,172 1 0,172 ,134 ,716
Grup ici 66,809 52 1,285
Toplam 66,981 53
Toplam Gruplar arasi 0,152 1 0,152 ,046 ,831
Grup ici 171,182 52 3,292
Toplam 171,333 53

Not: BUO, gelecekle ilgili duygular (GiD), gelecekle ilgili motivasyonlar/motivasyon kaybi (MK) ve
gelecekle ilgili diisiinceler (GiB) olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 2’de goriilecegi iizere cinsiyet ile umutsuzluk toplam puanlar1 arasinda anlaml farklilasmanin
olmadig1 tespit edilmistir [F(1,52)=.046, p>.05]. Benzer sekilde umutsuzlugun GID, MK ve GIB alt
boyutlarinda da anlamli farklilik gérilmemistir [sirasiyla F(1,52)=.145, p>.05; F(1,52)=.182, p>.05;
F(1,52)=.134, p>.05].

Gelir diizeyine gore umutsuzluk ve alt boyut puanlar: arasi1 anlaml farklilasmanin olup olmadigina
dair ANOVA analiz sonuclari tabloda gosterilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Gelir Durumu ile Umutsuzluk Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arast ANOVA Analizi

KT Sd KO F p<
GID Gruplar arasi 3,586 2 1,793 ,734 ,485
Grup igi 124,507 51 2,441
Toplam 128,093 53
GIiB Gruplar arasi 2,414 2 1,207 ,953 ,392
Grup igi 64,568 51 1,266
Toplam 66,981 53
MK Gruplar arasi 4,016 2 2,008 ,954 ,392
Grup igi 107,318 51 2,104
Toplam 111,333 53
Toplam Gruplar arasi 1,009 2 ,505 ,151 ,860
Grup igi 170,324 51 3,340
Toplam 171,333 53

Not: BUO, gelecekle ilgili duygular (GiD), gelecekle ilgili motivasyonlar/motivasyon kayb1 (MK) ve
gelecekle ilgili diisiinceler (GiB) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 3’te goriilecegi lizere gelir diizeyi ile umutsuzluk diizeyleri toplam puanlar1 arasinda anlamh
farklilasmanin bulunmadig tespit edilmistir [F(2,51)=.151, p>.05]. Olcegin alt boyutlar: olan GID, GIB
ve MK puanlar1 bakimindan da benzer sonuclar elde edildigi, anlamli farklilasmanin bulunmadigi
gorilmistiir [Sirasiyla F(2,51)=.734, p>05; F(2,51)=.953, p>.05; F(2,51)=.954, p>.05].

Katilimcilarin bilissel ¢arpitma diizeyleri incelendiginde; égrencilerin BCO-R sorularina verdikleri
yanitlar puanlandiginda; 15-75 puan aralifinda gézlemlenir olan 6lcek toplam puanlarinin, katilimei
grupta ortalama 34,94 +6,48 puan (M=34,94, SS=6,448) oldugu, bu haliyle diisiik-orta sinirda bilissel
carpitma diizeyinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sosyo-demografik degiskenlere gore bilissel carpitma diizeyi toplam puani arasinda anlamli
farklilasma olup olmadigini degerlendirmek maksadiyla ANOVA analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenler ile Bilissel Carpitma Toplam Puanlari Arasi Tek Yonli Varyans

(ANOVA) Analizi
KT Sd KO F p<
Cinsiyet Gruplar arasi 73,333 1 73,333 1,767 ,189
Grup ici 2157,500 52 41,490
Toplam 2230,833 53
Gelir diizeyi  Gruplar arasi 140,077 2 70,038 1,708 ,191
Grup ici 2090,757 51 40,995
Toplam 2230,833 53
Yas Gruplar arasi 328,574 6 54,762 1,353 ,253
Grup ici 1902,259 47 40,474
Toplam 2230,833 53

Not: BCO-R puanlarinin cinsiyet, gelir diizeyi ve yasa gore ANOVA analiz sonuglaridir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere cinsiyet, gelir diizeyi ve yasa gore bilissel ¢arpitma toplam puanlari
arasindaki anlamli farklilagsma tespit edilmemistir [sirasiyla F(1,52)=1,767, p>.05; F(2,51)=1,708,
p>.05; F(6,47)=1,7353, p>.05].

Ogrencilerin bilissel ¢arpitma durumlan ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir korelasyonel
iliskinin olup olmadigini degerlendirmek amaciyla Korelasyon analizi (Pearson) yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi Bulgulari

Beck Umutsuzluk Olcegi .
Bilissel Carpitma
GID GIB MK Toplam Diizeyi
Bilissel Pearson Korelasyon -,050 ,088 ,213 ,184 1
Carpitma Sig. (2-yonlii) ,721%* ,528* ,121* ,183*
Diizeyi N 54 54 54 54 54

*p>.05 anlamli iligki yoktur

Pearson korelasyon analiz sonuglarina gore 6grencilerin umutsuzluk puanlari ve testin alt boyutlar
(GID-GIB-MK) ile bilissel carpitma diizeyi arasinda anlamli bir korelasyonel iliski gérilmemistir

(p>.05).
4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada 6rneklem grubu olarak secilen liniversite lisans 6grencilerindeki bilissel ¢carpitma ve
umutsuzluk diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk
sayisl, calisma ve gelir durumu) acisindan incelenmesi amaclanmistir. Onceden de belirtildigi gibi
zihindeki diisiincelerin negatif bir oriintii olusturmasi bilissel carpitmalara neden olur. Bilissel
carpitmalar Kkisilerin gelecege yonelik beklentilerini, sorun ¢6zme yontemlerini ve g¢evreye uyum
slirecini olumsuz yonde etkilemekte ve bu da bireylerde umutsuzluga neden olmaktadir. Arastirma
sonucunda katihmcilarin BCO-R uygulamasindan aldiklar1 ortalama 34,94+6,48 puan ile diisiik orta
simirda  biligsel carpitmaya sahip olduklar1 gérilmiistiir. Bununla birlikte katiimcilarin BUO
uygulamasindan aldiklar1 ortalama 9,88+1,79 puan ile diisiik seviyede umutsuzluk diizeyine sahip
olduklar1 gorilmiistiir. Bilissel carpitma puanlar1 sosyo-demografik degiskenler bakimindan ele
alindiginda; cinsiyet, gelir diizeyi ve yasa gore bilissel carpitma toplam puanlari arasindaki anlamli bir
farklilasmaya rastlanilmamistir. Tirkiim (1999) calismasinda bilissel carpitma diizeyi ile cinsiyet
arasinda anlamlh bir fark tespit edememis olup; arastirmanin sonuglari ile literatiirdeki bulgular
paralellik gostermektedir. Bilge ve Arslan (2000)'1n arastirmalarina gore akilci olmayan diisiincelerin
(baska bir deyisle bilissel carpitmalarin) medeni duruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Calisma, Bilge ve Arslan (2000)'1n sonuclarini destekler niteliktedir. Sosyo-demografik degiskenler
acisindan umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda, analiz
sonuglarina goére umutsuzluk toplam puan ve alt boyutlarin puanlari arasinda anlamh fark
goriilmemistir. Ogrencilerin umutsuzluk puanlar1 ve testin alt boyutlar1 (GID-GIB-MK) ile bilissel
carpitma diizeyi arasinda anlamli bir korelasyonel iliski goériilmemistir (p>.05). Sonuc¢ olarak
Uiniversite lisans 6grencilerindeki bilissel carpitma ve umutsuzluk diizeyleri (ve {li¢ alt boyutunu)
sosyo-demografik degiskenler ile bilissel carpitma ve umutsuzluk diizeylerinin etkileyici risk faktorleri
acisindan incelendiginde; arastirma sonucunda tiniversite lisans 6grencilerinin bilissel ¢arpitma ve
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umutsuzluk diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilmistir. Calismanin bundan sonraki arastirmalara
kaynak niteliginde olmasi amag¢lanmaktadir.
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ONSOZ ABSTRACT

Bu arastirma, 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve
duygusal gelisim 06zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
planlanmistir. Arastirmanin drneklemini, kar amaci
glitmeyen isletmelere kayitli, yaslar1 24-36 ay arasinda
degisen 60 otistik c¢ocuk (10 kiz, 50 erkek)
olusturmaktadir. Arastirmada; otistik ¢ocuk ve ailesi
hakkinda bilgi toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”,
¢ocugun sosyal ve duygusal gelisim 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Otistik Cocuklar Icin Sosyal ve Duygusal Gelisimi
Degerlendirme Arac1” kullanilmistir. Aracin yap1 gegerligi
olciilen 6zellik bakimindan durumu bilinen gruplarin
karsilastirilmasi yoluyla yapilmistir. Bu amagla, normal ve
otistik ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme

aracindan aldiklar1 puanlar i¢in yapilan t-testinin
sonuglar1 hesaplanmistir. Otistik ve normal gelisim
gosteren cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi

degerlendirme araci aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
farklilk bulunmustur. Sosyal ve duygusal gelisimi
degerlendirme aracinin glvenilirligiyle ilgili olarak,
Coranbach’s Alpha katsayisi, 6te yandan testte yer alan
maddelerin bireyleri 06lgiilen 6zellik agisindan ne derece
ayirt edip etmedigini agiklamak i¢cin madde korelasyon
toplamlar1 hesaplanmistir. Coranbach’s Alpha katsayisi
otistik cocuklar i¢in .92, normal gelisim gdsteren ¢ocuklar
icin .89, toplam i¢in ise .97’dir. Elde edilen verilerin
istatistiksel degerlendirmesinde parametrik olmayan
testlerden olan Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H
Testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; ¢ocuklarin
sosyal-duygusal  gelisimi  degerlendirme aracindan
aldiklar1 puanlar arasinda kardes sayisina [U= 237.00,
p.0.5 ], cocuklarin yasina [x*(2)=4.24, p>.0.5], tan1 yasina
[x3(2)= .721, p>.0.5], egitim sirelerine[x*(3)= 3.75,
p>.0.5], annelerin 6grenim durumuna [x*(2)= 2.65,
p>.0.5], annelerin yasina [x*(2)= 1.51, p>.0.5], babalarin
yasina [x*(2)= .237, p>.0.5] gore anlamh bir farkhlik
gostermedigi bulunmustur.

’ @ Milli Egitim Bakanligy, secilbalkir@gmail.com

This research has been planned to identify the social and
emotional development characteristics of autistic children
between 24-36 months. The research group is comprised
of 60 autistic children (10 girls and 50 boys) whose ages
vary between 24-36 month who are registered with the
nonprofit businesses. In the research, the “Personal
Information Form” has been used to gather information
about the autistic children and their families and the “Scale
for the Evaluation of Social and Emotional Development for
Autistic Children” which was developed by the researcher
to identify the social and emotional development
characteristics of the child. The structural validity of the
test has also been identified by way of comparison of the
groups whose condition is known in terms of the measured
characteristic. For this purpose, the results of the t-test
performed for the points which the normal and autistic
children obtained in the scale for the evaluation of social
and emotional development have been calculated.
Cronbach’s Alpha coefficient has been calculated with
regard to the reliability of the scale for the evaluation of
social and emotional development, and on the other hand,
the item correlation aggregates have been calculated in
order to explain to what extent the items contained in the
test distinguish the individuals in terms of the measured
characteristic. Cronbach’s Alpha coefficient is .92 for the
autistic children; .89 for normally-developing children and
.97 on the total. In the statistical evaluation of the data so
obtained, the Mann Whitney-U Test and Kruskal Wallis-H
Test which are of non-parametric tests have been
performed. According to the data obtained; it is observed
that there is a significant difference between the points
obtained in the scale for the evaluation of social and
emotional development by the children by the number of
siblings and sequence of birth (p < 0.5). it is observed that
there is a significant difference between the points of the
scale for the evaluation of social and emotional development
of the children by the father’s status of education (p < 0.5).
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1. GIRIS

Tirkiye’'de 6zel egitim hizmetleri 573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK,1997) ve buna bagh
olarak Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (OEHY, 2018) ile diizenlenmektedir. OEHY (2018) de, “6zel
egitim ihtiyaci olan birey, bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan
anlaml diizeyde farklilik gosteren birey” olarak tanimlanmaktadir. Bu genel tanim, farkl 6zelliklere
sahip 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin tamamini kapsamaktadir. Bu baglamda y6netmelikte engel
gruplari, “gérme, isitme, bedensel engelli, hafif, orta, agir ve cok agir diizeyde zihinsel engelli, hafif,
orta ve agir diizeyde otizmi olan birey ve 6zel yetenekli birey” olarak siniflandirilmistir. OEHY (2018)
de zihinsel engelli bireyler; Hafif diizeyde, “zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine sinirh
diizeyde ihtiyac1 olan birey”. Orta diizeyde, “zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerindeki sinirlilik temel akademik, giinliik yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel egitim
ve destek egitim hizmetine yogun sekilde ihtiyaci olan birey”. Agir diizeyde, “zihinsel islevler ile
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki eksiklikleri nedeniyle yasam boyu siiren, yogun 6zel
egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey”. Cok agir diizeyde, “zihinsel yetersizligi yaninda
0z bakim, giinliik yasam ve temel akademik, becerilerini kazanamayan yasam boyu bakim ve gézetime
ihtiyac1 olan birey” olarak tanimlanmaktadir. OEHY (2018) incelendiginde 6zel egitimin taniminda
0zel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitiminde 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlari ve yontemleri ile bireylerin bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterliliklerine uygun
ortamlara ozellikle vurgu yapilmaktadir.

Insanin gelisimi siirekli olmakla birlikte, gelisimin hiz1 her yagta farklilik géstermektedir. Gelisim ve
degisimin en hizli oldugu dénem yasamin ilk alti yilidir. Bu dénem verilen egitim olanaklarindan
cocuklarin en fazla yararlanabilecekleri donemdir. Bu dénemde verilen becerilerin 6grenilmesi ¢ok
daha kolay ve kalic1 olmaktadir. Cocugun gelisim alanlari ile ilgili bilgi sahibi olmak, onun etkili bir
egitim ortaminin saglanmasi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum otistik ¢ocuklarin
egitiminde de 6nemli bir unsurdur (Aral ve ark.,2001:13). Otizm, 6zellikle yasamin ilk {i¢ y1ili icinde
ortaya ¢ikan gelisimsel bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Otistik ¢ocuklarda, 6zellikle sosyal ve
duygusal gelisim alani ile ilgili problemler goériilmektedir. Otistik ¢ocuklarin normal yasitlariyla
birlikte gilinliilk yasamlarini siirdiirebilmeleri igin bu gelisim 6zelliklerinin desteklenmesi
gerekmektedir. Ancak gerekli olan destegin saglanabilmesi icin otistik ¢ocugun sosyal-duygusal
gelisim oOzelliklerinin bilinmesi kaginilmazdir. Egitimcilerin, otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
gelisimleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu ¢ocuklar i¢in etkili bir 6grenme ortami olusturmalarini
kolaylastiracaktir. Otistik ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerine goére hazirlanmis uygun egitim
programlar1 sayesinde; hem c¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri desteklenmis, hem de giinliik yasama
uyum becerileri arttirllmis olacaktir. Hazirlanan bu ¢alisma; otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
gelisim alaninda gostermis olduklar1 davranis 6zelliklerini belirlemek amaciyla planlanmistir. Otistik
cocuklarin bu gelisim 6zelliklerinin belirlenmesinin, alanda ¢alisan profesyonellere egitim yasantilar
planlamalar1 konusunda 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Otistik davranislarin, gelisim
sorunlarinin bir sonucu oldugu fark edildikten sonra bu bozukluklarda hangi becerilerin yeterince
gelismedigi konusu ilgi odagi olmustur. Yapilan ¢calismalarda “otistik 6zellikleri” olan ¢ocuklarin ortak
noktasinin sosyal etkilesim, iletisim ve hayal giicii gelisiminin yoklugu ya da bozuklugu oldugu
bulunmustur. Ayrica bu ¢ocuklarda etkinlik ve ilgi alanlar1 dar, kat1 ve yineleyicidir (Wing, 2005: 23-
24).

Otistik cocuklara iliskin en 6nemli problem, belirli bir yasa kadar normal gelisim o6zellikleri
gostermeleri, kesin tan1 konulmasinin giigliigli ve egitime ge¢ baslanmasidir (M.E.B.,2002:X). Otistik
¢ocugun erken tanisi, uygun mudahalelerin ve egitimin baslatilmasi, ¢ocugun sonraki gelisimi
acisindan hayati derecede onem tasimaktadir. Erken tani, 6zel egitimin bir an 6nce baslatilmasi
acisindan 6nemlidir. Bu ise kiciik cocuklarin hentiz 6grenme ¢aginda biiylik potansiyeller tasimalari
ve egitimin sonuglarindan daha fazla yarar gormeleri anlamina gelmektedir. Uzmanlar ve
arastirmacilar, bu kritik yaslardan sonra otistik ¢ocugun gelisiminde fazla bir degisme olmayacagini
saptamislardir. Hatta, bu ¢cocuklarin normal ¢ocuklar gibi kendi kendilerine yeterli bir 6grenme teknigi
gelistirmeleri icin, bir siire sonra mevcut potansiyellerini de kaybetmelerine, diizeltilmesi zor yonlere
sapmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, normal bir ¢ocuk kendiliginden veya ¢evreden sinirli bir
yardimla tim gelisimini aktif bir sekilde yiiritiirken, otistik ¢ocuk siirekli yardima gereksinim
duymakta, bir an dnce 6zel egitim almasi gerekmektedir (Korkmaz, 2005: 91).
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1960’ yillardan bu yana, otizmin tedavisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda en iyi tedavinin egitim oldugu
goriisii benimsenmektedir. (Darica ve digerleri,2002:73). Otizmin ¢ok genis bir davranis yelpazesine
sahip oldugu gerceginden hareketle, her bir otistik bireyin birbirinden farkl 6zellikleri, farkli davranis
problemleri oldugunu da bilmek gerekmektedir. Otistik bir bireyin egitimine baslamadan 6nce, egitim
programini ve bicimini olustururken, bu durum g6z 6niine alinmalidir. Ciinkii otistik cocuklarin
davranis 6zellikleri birbirinden farkli oldugu gibi her birinin egitimsel 6ncelikleri de birbirinden farkl
olabilmektedir (Ates, 2005:31). Arastirmalar, otistik bireylerin iyi yapilandirilmis, bireysellestirilmis
egitim programlarina olumlu yanit verdigini gostermektedir. Egitim cocugun 6zel gereksinimlerine
gore uyarlanmis olmalidir. Cocugun gereksinimlerine goére hazirlanan programin, yapilandirilmis bir
orgilitte ve uzman Kkisilerce, uygun aracgereg¢ kullanilarak uygulanmasi, otistik cocuklarin egitimlerinin
temelini olusturmaktadir (Korkmaz, 2005: 91).

2. LITERATUR
2.1. Otizm

Otizm, yasamin erken donemlerinde baslayan ve yasam boyu siiren, sosyal iliskiler, iletisim, davranis
ve bilissel gelismede gecikme ve sapmayla belirli noéropsikiyatrik bir bozukluk olarak kabul
edilmektedir (Aydin,2003:17). Kelime olarak “kendine doniik” anlami tasimaktadir. Erken ¢ocukluk
psikozu, atipik gelisme gosteren ¢ocuklar, cocukluk sizofrenisi olarak da degerlendirilen bu sendrom;
“infantil otizm” diye tanimlanmis, yaygin gelisimsel bir bozukluktur (http://www.autism-
tr.org/06.12.2006). Uluslararasi alan yazinda otistik spektrum bozuklugu (autistic spectrum disorder)
ve yaygin gelisimsel bozukluk (pervasive developmental disorder) terimleri birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Otistik spektrum bozuklugu, ileri diizeyde ve karmasik bir gelisimsel yetersizlik
cesididir. Otistik spektrum, dogustan var olabilecegi gibi, lic yasa kadar olan dénemde de
baslayabilmektedir (Kircaali,2003:7).

2.2. Otistik Cocuklarin Genel Ozellikleri

Otistik spektrum bozukluguna sahip bireylerde, cesitli gelisim alanlariyla iliskili pek ¢ok 6zellik, farkl
diizeylerde ve bileskelerde goriilebilmektedir. Ornegin, bazilarinda bu belirtilerin hemen hepsine hafif
ya da orta diizeyde rastlanirken; bazilarinda bu belirtilerin yalnizca birka¢i ¢ok yogun bigimde
goriilebilmektedir (Kircaali,2003:7). Otizmin baz1 belirtileri zaman i¢inde kaybolabilmekte ya da yerini
farkli davranislara birakabilmektedir.

Giintimiize kadar yapilan tanimlari, 6lgiitleri ya da belirtileri, ¢ocuk psikiyatristi Micheal Rutter ve
arkadaslar1 dort baslik altinda toplamiglardir: 1. Otizmin ortaya ¢ikma sikligi 30 ayliktan once
goriilmektedir. 2. Cocuklarin dil ve konusma gelisiminde belirgin bir gecikme s6z konusudur. 3.
Zihinsel gelisimle ilgili olmayan ancak sosyal gelisimle ilgili olan yetersizlik s6z konusudur. Sarilma
kucaklama gibi fiziksel temas1 reddetme, insanlara karsi genel bir ilgisizlik buna o6rnek olarak
verilebilir. 4. Kaliplasmis oyun becerileri gozlenmekle birlikte, ayniligi korumada israr etme ve
degisiklige tepki gostermede belirgin davramislar arasindadir. Rutter’in belirttigi bu o6lgtler, daha
sonra diinyada ve iilkemizde de yaygin olarak kullanilan DSM-IV (The Diagnostic and Statistical
Manual of MentalDisorders)’e temel olmustur.

3.KONU iLE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde 1990’dan giinlimiize kadar otizm konusunda yapilmis olan arastirmalara
tarih siralamasi esas alinarak yer verilmistir. Gilimiiscii, 1990 yilinda yaptig1 arastirmada, 6-9 Yas
Otistik Cocuklara "Once" ve “Sonra” zaman kavramlarimi sozel olarak ifade etme becerisinin
kazandirilmasinda "operant sartlanma" ve “tesadiifi 6grenme” ydntemlerinin etkisini incelemistir.
Orneklem grubu toplam alti ¢ocuktan olusmustur. Bu cocuklar iicer Kisilik iki gruba ayrilmus,
gruplardan birinde "operent sartlanma" digerinde "tesadifi 6grenme" yontemleriyle calisiimistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore "operant sartlanma" ve "tesadiifi 6grenme" yontemleri
arasinda otistik ¢ocuklarin egitimi agisindan belirgin bir fark bulunmadig gérilmustr.

Akgakin ve arkadaslarimin (1993) yaptigi arastirmada, otistik, sinir ve normal zekals, hafif ve orta
derecede zeka 0ziirlii, agir ve derin derecede zeka 6ziirlii dort grup ¢ocuk, basvuru yasi, anababa yasi,
anababa egitimi ve dogum sirasi gibi degiskenler yoniinden karsilastirilmistir. Ayrica gruplar, gebelik
ve dogum sirasindaki sorunlar, bebeklik donemindeki hastaliklar, motor gelisim ve ilk sozciikleri
soyleme yas1 yoniinden de incelenmistir. Otistik ¢ocuklarin anne ve babalarinin egitim diizeylerinin
diger; sinir ve normal zekals, hafif ve orta derecede zeka o6ziirlii, agir ve derin derecede zeka oziirli
¢ocuklara gore daha yiiksek oldugu, bu nedenle de, hastanede dogum olasiliginin arttig, otistik ve agir
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derecede zeka oziirlii cocuklarin klinige daha erken yasta getirildikleri, bu 2 grupta gebelik ve dogum
sorunlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Otistik ¢ocuklarin motor gelisim yéniinden, sinir-normal
zekali cocuklarla, sozcliik sdyleme yasi yoniinden ise hafif-orta derecede zeka ozirli cocuklarla
benzerlik gosterdikleri gériilmiistiir.

Eren (1994) arastirmasinda; Tiirkiye’de otistik ¢ocuklarin aile yapilari iizerine sosyolojik bir inceleme
yapmistir. Arastirmada, anne babalarin otistik bir cocuga sahip olduklarini 6grendikleri andan itibaren
ne gibi sosyal ve duygusal problemler yasadigi, nasil tepkiler verip, toplumdan, ¢cevreden ve eslerden
ne gibi beklentiler icine girdikleri, anne babanin otistik ¢cocugu kabullenme ve ilgi diizeylerinin
birbirinden farkl olup olmadig1 arastirilmistir.

Aydin (2004), yaslar 3-6 yas arasinda olan otistik ¢ocuk ailelerini 6fke ve 6fke ifade bicimleri ile
otistik cocuklarinin cinsiyetleri, annelerin ¢alisip ¢calismadiklar1 ve egitim durumlari, ¢ocuklarin 6fke
nobeti gecirip gecirmedikleri, 6fke ndbeti geciriyorsa; 6fke nobeti gecirme sikliklari acisindan
incelemek amaciyla arastirmasini planlamistir. Sonucunda; 3-6 yas otistik ¢cocuk annelerinin 6fke ve
ofke ifade bigimleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde siirekli 6fke ve 6fke ici alt 6lceklerinden
alinan puanlarda anlamli bir farklilik bulunmazken, 6fke disi alt 6lceginden alinan puanlarda erkek
¢ocuga sahip annelerin lehine anlaml bir farklilik bulundugu, 6fke kontrol alt 6lgeginde ise kiz cocuga
sahip annelerin lehine anlaml bir farklilik bulundugu saptanmistur.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim 6zeliklerini incelemek amaciyla
planlanmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1.24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri yasa gore farklilik gostermekte midir?

2. 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri cinsiyete gore farklilik gostermekte
midir?

3. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde kaginci ¢ocuk oldugunun bir etkisi
var midir?

4. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde kardes sayisi etkili bir faktor
mudiir?

5. 24-36 aylik otistik ¢cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde ilk otistik tanisi alma zamani etkili
bir faktor midur?

6. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde ¢ocuklarin almis olduklar1 6zel
egitim stiresi etkili bir faktor muidiir?

7. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri iizerinde annenin yasi etkili bir faktor
mudiir?

8. 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri lizerinde babanin yasi etkili bir faktor
miudir?

9. 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde annenin egitim durumu etkili bir
faktor midir?

10. 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde babanin egitim durumu etkili bir
faktor midir?

11. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde annenin ¢alisiyor olmasi etkili bir
faktor mudiir?

12. 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde babanin ¢alisiyor olmasi etkili bir
faktor mudiir?

5. VARSAYIMLAR
Ornekleme segilen otistik cocuklarin evreni yansitacak nitelikte oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada kullamlmis olan Bilgi Formu ve Otistik Cocuklar i¢in Sosyal- Duygusal Gelisimi
Degerlendirme Araci’nin ebeveynler tarafindan ictenlikle cevaplandirildigi kabul edilmistir.
Arastirmada kullanilan “Otistik Cocuklar icin Sosyal- Duygusal Gelisimi Degerlendirme Araci’min
gecerli ve glivenilir bir arag¢ oldugu kabul edilmistir.
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6. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmada incelenecek olan sosyal ve duygusal gelisim o6zellikleri, “Otistik Cocuklar icin Sosyal-
Duygusal Degerlendirme Araci’'nin 6lctiigii niteliklerle sinirhdir.

Arastirma Izmir il merkezi sinirlari icinde bulunan, kar amaci giitmeyen isletmelere kayith 24-36 aylik,
otistik cocuklar1 kapsamaktadir.

7. YONTEM
7.1. Evren ve Orneklem
7.1.1. Arastirmanin Evreni

Izmir il merkezinde bulunan kar amac giitmeyen isletmelere kayith 24-36 aylik otistik ¢ocuklar
arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

7.1.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi secilirken, amaci giitmeyen isletmelere kayitli, otistik tanis1 almis olan tiim
¢ocuklarin dosyalar: taranmistir. Bu dogrultuda; yaslar1 24-36 aylar arasinda degisen otistik cocuklar,
arastirma grubu olarak secilmistir. Arastirmada 10 kiz, 50 erkek olmak tizere toplam 60 otistik cocuk
incelenmistir.

7.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada; otistik cocuk ve diger aile bireyleri hakkindaki bazi genel bilgileri elde edebilmek amaci
ile arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile otistik ¢ocuklarda goriilen sosyal ve
duygusal o6zellikleri belirlemek amac ile “Otistik Cocuklar i¢in Sosyal ve Duygusal Gelisimi
Degerlendirme Arac1” kullanilmistur.

7.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Otistik cocuk ve ailesi hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan Kisisel Bilgi Formu’'nda ¢ocugun
yasl, cinsiyeti, kardes sayisi, kaginci ¢ocuk oldugu, cocuga otistik tanis1 konulma yasi, cocugun almis
oldugu 06zel egitim siiresi, anne ve babanin yasi, egitim durumu, ¢alisma durumu ve mesleklerine
iliskin sorular yer almaktadir

Kisisel Bilgi Formu'ndaki sorulara iliskin bilgiler ¢ocuklarin aileleri ile yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmigtir.

7.2.2. Otistik Cocuklar Icin Sosyal ve Duygusal Gelisimi Degerlendirme Araci

Otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim o0zelliklerini degerlendirmek igin ise, arastirmaci
tarafindan; “Autism Treatment Evaluation Checklist (ATEC) (Rimbland ve digerleri, 1999), Modified
Checklist for Autism in Toodlers (M. CHAT) (Robins ve digerleri,2001), Checklist for Autism Toodlers
(CHAT) (BaronCohen ve digerleri, 1999), Pervasive Developmental Disorder Screening Test-II
(PDDST_II) (Siegel,1999), Autism Behavior Checklist (ABC) (Krug ve digerleri,1978), Communication
and Symbolic Behavior Scales, Developmental Profile (CSBSDP) (Wetherby ve digerleri, 2002)"
araglarindan faydalamlarak hazirlanan “Otistik Cocuklar icin Sosyal ve Duygusal Gelisimi
Degerlendirme

Arac1” kullamilmistir. CHAT, 18 aylik cocuklar i¢in hazirlanmis bir aile anketidir. Anket 9 adet
evet/hayir sorusu ve 5 adet cocuk gézlem maddesinden olusmaktadir. Sosyal ilgi, sosyal oyun, dikkat,
fonksiyonel oyun (hayali oyun) becerilerini 6l¢gmektedir. Anketin uygulama siiresi yaklasik 15
dakikadir. M-CHAT, 24 aylik cocuklar i¢in uygulanan bir aile anketidir ve uygulama siiresi yaklasik 10
dakikadir. Sosyal iliski ve kavramaya iliskin 23 adet evet/hayir sorusundan olusan bu anketin, 9
maddesi CHAT’den alinmistir. PDDST-II, 18 ayliktan 5 yasa kadar olan ¢ocuklar i¢in kullanilan bir aile
anketidir. Icerik olarak, ¢ocuklarin duygusal, duyumsal o6zellikleri, dikkat, davranissal ve diger
gelisimsel isaretlerini kapsamaktadir. Uygulama siiresi yaklasik 5-10 dakika arasindadir. ABC,
cocuklarin davraniglariyla ilgili bes boliime ayrilmis 57 sorudan meydana gelmektedir. Bu boliimler
duyumsal, iliskilendirme, viicut ve nesne kullanimi, dil ve sosyal gelisimdir. ABC, otistik ¢ocuklari
profesyonel olarak degerlendirmede ve yorumlamada egitilmis, otistik cocugu olan aileler veya otistik
cocuklarla calisan 6gretmenler tarafindan kullanilmak iizere tasarlanmistir. Oncelikli olarak okul
cagindaki agir rahatsizliklari olan ¢ocuklar arasindaki otistikleri belirlemek icin tasarlanmis olmasina
ragmen 3 yasa kadar olan kiiciik ¢ocuklarda da kullanilmaktadir. CSSDP, toplam 24 adet sorudan
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olusan bir kontrol listesidir. 24 soru, kiime ad1 verilen yedi b6liime ayrilmistir. Bunlar, duygu ve goz
temasi, iletisim, el-kol hareketleri, sesler, kelimeler, anlama ve nesneleri kullanmadir. ATEC, otizmde
uygulanan degisik yontemlerin etkilerini 06lcmeyi amaglayan, internet iizerinden kolayca
uygulanabilen bir sayfalik bir ankettir. 4 adet ara basliktan olusmaktadir:

1. Konusma/Dil/ iletisim (14 madde)

2. Sosyallik (20 madde)

3.Duyumsal/Kavramsal Farkindalik (18 madde)
4.Saghik/Dis Goriinlis/Davranis (25 madde)

ATEC kullanicilar1 sonuglari, (4 ara sonug ve bir toplam sonug) anketi bilgisayarlarindan web sitesine
gidip doldurarak aninda ve iicretsiz 68renebilmektedirler.

Arastirmaya o6ncelikli olarak, araglarin ingilizce’den Tiirkce'ye cevirisi yapilarak baslanmistir. Daha
sonra araglarin sosyal ve duygusal gelisim maddeleri alinarak bir araya getirilmis ve uzman goriisleri
degerlendirilerek o6lcege son sekli verilmistir. Arag; otistik ¢ocuklar konusunda ¢alisan yedi uzmanin
(Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Okul Oncesi Egitim, Cocuk, Ergen ve Eriskin Psikiyatrisi, Psikolojik Danisma
ve Rehberlik) goriisiine sunulmus, uzmanlarin goriisleri dogrultusunda bazi maddeler formdan
cikarilmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak uygulanabilecek duruma getirilmistir.

Arag; 24-36 aylik otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerine iligkin ifadeleri icermektedir.
[fadelerin bazilar1 normal duygu ve davraniglar: tanimlarken, bazilar1 da problem olabilecek durumlari
tanimlamaktadir. Aragta yer alan toplam soru sayisi1 49’dur.

7.2.3. Aracin Gegerlik Calismalari:

Testin yap1 gecerligi faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan ilk analiz sonuclar1 15 maddenin faktér
ylk degerlerinin .30 dan diisiik oldugunu géstermistir.

Faktorlerle dusiik iliski gosteren bu maddeler testten gikartilarak analiz 49 madde i¢in tekrarlanmis ve
testin tek faktorli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Madde Faktor Yik Madde Faktor Yuk Madde Faktor Yuk
No Degeri No Degeri No Degeri
S1 .874 S 20 .653 S 40 .659
S2 742 S22 .653 S 39 .753
S3 779 S15 743 S 44 723
S7 .799 S 23 .810 S 45 712
S9 .751 S 24 .613 S43 .616
Sé6 627 S 28 .647 S41 394
S5 .595 S31 .649 S46 .770
S4 .567 S 27 .695 S47 .778
S8 322 S 26 722 S42 440

S11 .554 S 30 .620 S48 .352
S10 622 S 25 456 S 49 514
S12 .503 S32 406 S13 449
S14 437 S33 436 S19 .565
S16 346 S 34 449 S 29 744
S18 .615 S 38 .564 S35 .763
S17 .659 S 36 .640

S21 .659 S 37 .636

Tablo 1 incelendiginde, faktor yiik degerlerinin .87 ile .32 arasinda degistigi, tek bir faktoriin veri
matrisiile ilgili varyansin %39.5 unu agikladig goérilmektedir.

Tablo 2. Oz Deger ve Varyans Degerleri

Oz Deger: Aciklanan 19.36
Varyans %39.5

Tablo 2’'de 6zdeger ve varyans degerine ilisikin bulgular verilmistir. Ozdeger: %19,36, varyans
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ise, %39 olarak bulunmustur.

Testin yap1 gecerligi Olciilen 6zellik bakimindan durumu bilinen gruplarin karsilastirilmasi
yoluyla da yapilmistir. Bu amacla, normal ve otistik ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi
degerlendirme aracindan aldiklari puanlar i¢in yapilan t- testinin sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.Sosyal-Duygusal Gelisim Degerlendirme Aracindan Aldiklari1 Puanlarin Cocugun
Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Grup N X S sd t p
Otistik 60 148.80 30.09 108 13.30 .000
Normal 50 213.66 18.35

Otistik ve normal gelisim gosteren ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur [t =13.30, p<.000]. Gelisimi normal
olan cocuklarin (X =213.66) aldiklar1 test puanlari, otistik ¢cocuklarin (X =148.80) test puanlarina
gore daha yiliksektir. Bu bulgu, gelisimi normal olan cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim
ozelliklerinin, otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerine gore daha iyi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgu, aracin otistik ¢ocuklari ayirt ettigini gostermektedir.

Sosyal ve duygusal gelisimi degerlendirme araci’nin 6l¢iit gegerligi icin, arac ile 6lctit olarak alinan
AGTE (Ankara Gelisimsel Tarama Envanteri) puanlar1 arasinda hesaplanan korelasyon, otistik
cocuklar icin .74 (p<.001), normal gelisim gosteren cocuklar icin .73 (p<.001) ve toplam i¢in
.88’dir (p<.001).

7.2.4. Aracin Giivenirlik Calismalarr:

Sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracinin giivenirligiyle ilgili olarak, Coranbach’s Alpha
katsayisi otistik cocuklar icin .92, normal gelisim gdsteren cocuklar icin .89, toplam icin .97'dir. Ote
yandan aracta yer alan maddelerin bireyleri dlciilen 6zellik acisindan ne derece ayirt edip etmedigini
aciklamak i¢cin madde korelasyon toplamlar1 hesaplanmis madde-toplam korelasyonlarin .86 ile .33
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglar, maddelerin tamaminin sosyal-duygusal gelisim
bakimindan c¢ocuklarnt yeterince ayirt ettigini gdstermektedir. Diizeltilmis maddetoplam
korelasyonlarinin .30 ve daha yiiksek olmasi, maddelerin bireyleri 6l¢iilen 6zellik acisindan iyi ayirt
ettigini seklinde yorumlanmaktadir (Ozgiiven, 1994).

7.2.5.Aracin Uygulanmasi

Aractaki sorular, anne-babalara ya da ¢ocugun siirekli bakicisina sorulmaktadir. Uygulama stiresi
yaklasik yirmi dakikadir. Arastirmaya iliskin bilgiler, arastirmaci tarafindan ailelerle yiiz yiize yapilan
goriismelerle elde edilmistir.

Anne-baba ya da bakicinin verdigi cevaplara gore araci uygulayan kisi her soru icin “1:Hi¢cbir zaman”,
“2:Nadiren”, “3:Bazen” , “4:Siklikla” , “5:Her zaman” seceneklerinden birini isaretlemektedir. Hicbir
zaman: Cocugun, ifade edilen davranisi gostermedigini belirtmektedir. Nadiren: Cocugun, ifade edilen
davranisi cok az gosterdigini belirtmektedir. Bazen: Cocugun ifade edilen davranisi bazi durumlarda
gosterdigini (¢cocugun icinde bulundugu ortam, psikolojik durumu, saghgi vb. durumlara bagh olarak
ortaya c¢ikan davramislar) belirtmektedir. Siklikla: Cocugun ifade edilen davranisi g¢ogunlukla
gosterdigini belirtmektedir. Her zaman: Cocugun ifade edilen davranisi siirekli olarak gosterdigini
belirtmektedir.

Aracta, tersten kodlanmasi gereken 9 madde vardir. Tersten kodlanmasi gereken bu maddeler: S12, S
17,5 34,S 35,5 36,5 38,S 39, S 40, S 41'dir.

7.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, demografik degiskenler gruplandirilmis, ardindan “Otistik Cocuklar i¢in
Sosyal ve Duygusal Degerlendirme Araci” planlanmistir. Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel
¢ozlimlemeleri bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Yontem bolimiinde;

1. Aracin yap1 gegerligi faktor analizi ile incelenmistir.
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2.Aracin yapi gecerligi 6lciilen 6zellik bakimindan durumu bilinen gruplarin karsilastirilmasi yoluyla
da yapilmistir. Bu amagla, normal ve otistik ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme
aracindan aldiklar1 puanlar icin yapilan t-testinin sonuglar1 hesaplanmistir.

3. Sosyal ve duygusal gelisimi degerlendirme aracinin giivenilirligiyle ilgili olarak, Coranbach’s Alpha
katsayisi, 6te yandan aragta yer alan maddelerin bireyleri 6lciilen 6zellik acisindan ne derece ayirt
edip etmedigini aciklamak i¢cin madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir.

4. Sosyal ve duygusal gelisimi degerlendirme aracr’'nin 6lciit gecerligi i¢in, arag ile 6l¢iit olarak alinan
AGTE (Ankara Gelisimsel Tarama Envanteri) puanlar1 arasinda korelasyon hesaplanmistir.

Arastirma grubunu olusturan ¢ocuklarin demografik 6zelliklerini betimleyici say1 ve ytlizde dagilimlari
cikarilmistir. Gruplar arasinda yapilan istatistiksel analizlere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

1. Grubun puanlarinin cinsiyet, kardes sayisi, dogum sayisi (kacinci kardes oldugu) ve annenin ¢alisip
calismamas1 degiskenlerine goére anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek iizere
parametrik olmayan Mann Whitney-U Testi;

2. Grubun puanlarinin yas, tan yasi, almis olduklar: 6zel egitim siiresi, anne ve babanin yasi, anne ve
babanin egitim diizeyi degiskenlerine gore anlaml bir farkliik goésterip gostermedigini belirlemek
lizere parametrik olmayan Kruskal Wallis-H Testi uygulanmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS programinda ¢éziimlenmis, anlamlilik .05 diizeyinde sinanmis,
diger anlamlilik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar
halinde sunulmustur.

8. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya Kkatilan otistik cocuklarin anne-babalarin yaslari, egitim durumlar1 ve g¢alisma
durumlarina iliskin bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Arastirmaya katilan otistik cocuklarin anne-babalarin yaslari, egitim durumlar1 ve c¢alisma
durumlarina iliskin bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Otistik Cocuklarin Anne-Babalarina Ait Demografik Ozellikler

Degisken Grup / Diizey n %

29 ve alt1 28 46,7

30-35 20 33,3

Anne Yas 36 ve usti 11 18,3
Cevapsiz 1 1,7

Toplam 60 100

29 ve alt1 6 10,0

30-35 31 51,7

Baba Yas 36 ve Ustil 22 36,7
Cevapsiz 1 1,7

Toplam 60 100

[Ikogretim 11 20,0

Anne Egitim [-fls.e . 19 3L7
Universite 29 48,3

Toplam 60 100

[Ikégretim 10 16,7

s Lise 21 35,0

Baba Egitim Universite 29 48,3
Toplam 60 100

1. Evet 34 56,7

Anne Calisma Durumu [2. Hayir 26 43,3
Toplam 60 100

Evet 56 93,3

Baba Calisma Durumu [Hayir 4 6,7
Toplam 60 100

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue:5, April 2019



Seil BALKIR

Tablo 4. incelendiginde, arastirmaya dahil olan otistik ¢ocuk annelerinin yaslarinin, 29 yas ve
altindakilerin %46,7, 30-35 yaslar arasinda olanlarin %33,3, 36 yas ve listiinde olan annelerin ise
%18,3 oraninda dagim gosterdikleri gorilmiistiir. Annelerin %1,7’si bu soruyu cevapsiz
birakmiglardir. Babalarin yaslari incelendiginde, %10,0’'unun 29 yas ve altinda, %51,7’sinin 30-
35 yaslar arasinda, %36.7’sinin 36 yas ve ustlinde olduklari, %1.7’sinin bu soruya cevap
vermedikleri goriilmektedir. Grubu olusturan ¢ocuklarin annelerinin %20,0’si ilkogretim, %31,7’si
lise, %48,3’li Universite, babalarinin %16,7’si ilk6gretim, %35,0’1 lise, %48,3'li Universite
mezunudur. Annelerin calisma durumlariincelendiginde, calisan anneler %56,7, ev hanimi olan
anneler %43,3 oraninda dagilim gostermektedir. Babalarin ise %93,3’i ¢calismakta olup, %6,7’si
calismamaktadir.

Arastirmaya katilan otistik cocuklarin demografik 6zellikleri Tablo 5 ve Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 5. Otistik Cocuklarin Yasi, Tani Yasi ve Egitim Siirelerine Goére Dagilimi.

Degiskenler Grup / Diizey N %
24-29 16 26,7
30-35 21 35,0
Yas (Ay) 36 23 38,3
Toplam 60 100
18-23 19 31,7
24-29 20 33,3
Tani1 Yasi (Ay) 30 ve Ustl 3 13,3
Cevapsiz 13 21,7
Toplam 60 100
3 ve az 21 35,0
4-6 16 26,7
. . 7-9 12 20,0
Egitim Stresi (Ay) 16 ve sistii 10 16,7
Cevapsiz 1 1,7
Toplam 60 100

Tablo 5. incelendiginde, arastirmaya dahil olan otistik cocuklarin %26,7’sinin 24-29 aylk,
%35,0'm1n 30-35 aylik, %38,3’linlin 36 aylik olduklar1 saptanmistir. Cocuklarin tani yaslarina
bakildiginda, % 31,7’sinin 18-23 aylar arasinda, %33,3’linlin 24-29 aylar arasinda, %13.3'iinlin
30 aylik ve istiinde tani aldiklar goriilmektedir. Almis olduklar: egitim siireleri incelendiginde,
grubun %35,0’in1n 3ay ve daha az stiredir, %26,7’sinin 4-6 aydir, %20’sinin 7-9 aydir, %16,7’sinin
10ay ve daha fazla siiredir egitim aliyor olduklar1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarin
%1,7’sinin bu soruyu cevapsiz biraktiklar: goriilmektedir.

Tablo 6. Otistik Cocuklarin Cinsiyeti, Kardes Sayisi ve Dogum Sirasina Gére Dagilimi

Degiskenler Grup / Diizey n %
Kiz 10 16,7
Cinsiyet Erkek 50 33,3
Toplam 60 100
Tek 43 71,7
[ki ve daha 17 28,3
Kardes Sayisi fazla
Toplam 60 100
Birinci 47 78,3
Dogus Sirasi [kinci ve tistii 13 21,7
Toplam 60 100

Tablo 6. incelendiginde, arastirmaya katilan otistik ¢ocuklarin %16,7’sini kiz ¢ocuklarin,
%83,3'tinli  erkek c¢ocuklarin olusturdugu goérilmektedir. Cocuklarin kardes sayilan
incelendiginde, tek cocuk olanlar %71,7, iki veya daha fazla kardesi olan ¢ocuklarin ise %28,3
oraninda oldugu goériilmistiir. Cocuklarin dogus sirasina bakildiginda, ilk ¢ocuk olanlar %78,3,
ikinci ¢ocuk ve Uistii olanlar %21,7 oraninda dagilim gostermektedir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore
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Mann-Whitney U-testi sonuglari Tablo7’de verilmistir.

Tablo 7.Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari1 Puanlarin Cinsiyete Gore
Mann-Whitney U-Testi Sonuclari

L Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami v P
Kiz 10 31.30 313.00 242.00 .874
Erkek 50 30.34 1517.00

Tablo 7. incelendiginde arastirmaya katilan otistik cocuklarin, %16,7’sinin kiz,
%383,3’liinlin ise erkek oldugu goriilmektedir. Erkek cocuklarin sayisi, kiz ¢ocuklarin
sayisindan 5 kat fazladir.

Akcakin ve Kerimoglu calismalarinda, 1976-1990 ve 1991-1992 yillar1 arasinda otistik tanisi
almis olan cocuklari cinsiyet oranlar1 yoniinden Kkarsilastirmislardir. Arastirmalari sonucunda,
erkek cocuklarin oraninin kiz cocuklara gore 3-4 kat daha fazla oldugunu ve bu oranin yillara
gore degismedigini belirtmislerdir (Ak¢akin ve ark.,1993:40). Bircan (2004:107)'in yapmis
oldugu calismasinda elde ettigi bulgular da bu durumu dogrulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore; cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme
aracindan aldiklar puanlar arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur [U=
242.00, p>.0.5].

Bu durumun, ¢ocuklarin bu yas dénemlerinde kendi cinsiyetlerine 6zgi 6zelliklerden c¢ok, ortak
birtakim 6zellikler gosteriyor olmalarindan kaynaklandigi diisiintilebilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin kardes sayisina
gore Mann-Whitney U testi sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari1 Puanlarin Kardes Sayisina
Gore Mann-Whitney U-TestiSonuglari

Kardes N Sira Sira U p
Sayisi Ortalamasi Toplami

Tek Cocuk 43 27.51 1183.00 237.00 .035
2 veya daha 17 38.06 647.00

fazla kardes

Tablo 8. incelendiginde, arastirmaya katilan otistik ¢ocuklardan %17,7’sinin tek ¢ocuk oldugu,
%28,3’liinlin ise kardesi oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore tek ¢ocuk olan otistik ¢ocuklarin
sayisl, kardesi olan otistik cocuklarin sayisindan daha fazladir.

Firat (2004)'1n arastirmasinda da tek cocuga (otistik) sahip olan ailelerin oranlari, birden fazla
cocugu olanlarin oranina goére daha fazladir. Bu bulgu, arastirmadan elde edilen verilerle
paralellik gostermektedir.

Elde edilen verilere gore; otistik ¢cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlari
arasinda, kardes sayisina gore anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [U= 237.00, p<.0.5]. Analiz
sonuclarindan; 2 veya daha fazla kardesi olan ¢ocuklarin test puanlarinin, tek ¢gocuk olanlarin test
puanlarindan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bulgular, en az bir kardese sahip otistik
cocuklarin, tek c¢ocuk olanlara gore sosyal-duygusal gelisimlerinin daha iyi oldugunu
gostermektedir.

Bu durum, bir kardese sahip olan otistik cocuklarin, kardesleriyle sosyal ve duygusal bir bag
kuruyor olmalari ve kardesleriyle sosyal iletisime giriyor olmalari ile baglantili olabilir.

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlarinin dogum sirasina gére Mann
Whitney U testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9.Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari1 Puanlarin Dogum Sirasina

Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuclari

Dogum n Sira Sira U
Sirasi Ortalamasi Toplami P
ik Cocuk 47 28.15 1323.00 195.00 .047
lkiveyatstd 3 39.00 507.00
sirada

Tablo 9.incelendiginde, otistik ¢ocuklarin %78,3'tiniin ilk ¢ocuk, %21,7’sinin ise iki veya isti

oldugu goriilmektedir.

Hekim ve arkadaslarinin (2005) yapmis olduklar1 calismada; Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk

Psikiyatrisi Polikliniginde
otistik ¢ocuklarin siklikla
edilen bilgiler de (Kirsad

izlenen bir grup otistik ¢ocugun, ¢ogunlugunun kardesi oldugu ve
ilk cocuk oldugu gozlenmistir. Daha onceki arastirmalardan elde
1979, Sonuvar ve ark. 1982, Avci 1992, Akcakin, 2002) otizm tanisinin

siklikla birinci cocukta oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, Besikei (2000:108)’inin arastirma bulgulariyla da paralellik gdstermektedir.

Lord ve arkadaslari, 46 yiiksek fonksiyonlu otistik ¢ocuk ve onlarin normal gelisen 54 kardesi
tizerinde yaptiklari calismalarinda 1. ve 4. siradaki cocuklarda otizm gordiiklerini bildirmislerdir.

Ozatalay (1993:68)’'1n yapmis oldugu calismasinda da; otistik cocuklarin %31,89 ‘unun tek cocuk

oldugunu bulmustur.

Otistik cocuga sahip olan ailenin baska cocuga sahip olmaktan kacinmasi bu duruma yol agiyor

olabilir.

Elde edilen verilere gore; otistik ¢cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlari
arasinda, dogum sirasina gore anlamh bir fark oldugu bulunmustur [U=195.00, p<.0.5]. Analiz
sonuglari; 2. ¢ocuk olanlarin test puanlarinin, ilk cocuk olanlarin test puanlarindan daha yiiksek

oldugunu goéstermektedir.

Buna gore, 2. cocuklarin, ilk cocuk olanlara gére sosyal-duygusal

gelisimlerinin daha iyi oldugu ifade edilebilir.

Bunun nedeni; buylk olan ¢ocuklarin kardeslerine 6gretmenlik yapiyor olmalari, bildiklerini
kardeslerine aktariyor olmalari ile ilgili olabilir. Ayrica ailenin ¢ocuk yetistirme konusunda, ikinci
cocuklarini1 yetistirirken daha tecriibeli olmalar1 da c¢ocuklarin gelisimlerini olumlu ydénde

etkiliyor olabilir.

Cocuklarin,

sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar:

puanlarin anne ¢alisma durumuna gére Mann-Whitney U-testi sonuclari Tablo10’da verilmistir.

Tablo 10.Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari1 Puanlarin Anne Calisma
Durumuna Goére Mann-Whitney U-Testi Sonuclari

Anne Calisma Sira Ortalamasi Sira Toplam U p
Durumu
Hayir 34 33.88 1152.00 327.00 .086
Evet 26 26.08 678.00

Tablo 10 incelendiginde,

arastirmaya katilan otistik cocuklarin annelerinin %>56,7’sinin

calismadigl, %43,3'Uniinise calisan annelerden olustugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore;
ev hanimi annelerin sayis), calisan annelerin sayisina gore daha fazladir. Ancak, otistik cocuklarin

sosyal-duygusal gelisimi
calisma durumuna gore
[U=327.00, p>.0.5].

istatistiksel

degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlara bakildiginda annelerin
acidan anlamli bir farkliik olmadigi bulunmustur

Otistik ¢ocuklarin bakimini ¢ogunlukla anneler iistlenmektedir. Bu c¢ocuklarin bakim ve
yetistirilmesinin zor olmasi ve zaman almasi ¢cogu kez annelerin is hayatindan ayrilmasina neden
olabilmektedir. Bu sekilde anneler cocuklarina daha fazla vakit ayirabilmektedirler. Ancak, otistik
cocuk annelerinin, g¢ocuklarinin 6zel durumlari nedeniyle, c¢alisiyor olsalar bile calismayan
anneler kadar ¢ocuklarina vakit ayirdiklar: ve ¢ocuklarinin egitimlerine katilma konusunda daha
istekli olduklar1 sylenebilir. Bu durumdan ¢ocuklarin gelisimlerinin de olumlu yonde etkilendigi

diisiiniilebilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin yasa gore
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Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11.Cocuklarin Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari Puanlarin Yasa
Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Yas n Sira Ort. sd x? P
24-29 ay 16 26.00 2 4.24 120
30-35 ay 21 36.74

36 aylik 23 27.93

Tablo 11. incelendiginde, otistik ¢ocuklarin %26,7’sinin 24-29 aylik, %35,0’inin 30-35 aylik,
%38,3’linlin ise 36 ay lstli cocuklardan olustugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari
puanlar arasinda yasa gore anlamh bir farklilik olmadigi bulunmustur [x*(2)=4.24, p>.0.5].

Bu durum, arastirmaya dahil olan cocuklarin yas grubunun kii¢iik olmasi, buna bagh olarak
cocuklarin bir¢ogunun yeni tani almis olmalari ve Tablo 13.’te de goriildiigli gibi ¢cocuklarin almis
olduklari egitim siirelerinin kisa olmasina bagh olabilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin tani yasina gore
Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Cocuklarin, Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklar1 Puanlarin
TaniYasina Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Tani Yasi n Sira Ort. sd x? p
18-23 ay 19 21.95 2 721 .697
24-29 ay 20 25.50
30-36 ay 8 25.13

Tablo 12 incelendiginde,

arastirmaya dahil olan otistik cocuklarin, %31,7’sinin 18-23 aylar

arasinda, %33,3’inlin 24-29 aylar arasinda, %13,3’'lUiniin ise 30 aylik ve istiinde tani almis
olduklari gorilmektedir.

Analiz sonuclari, ¢cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar
arasinda tani yasina gére anlaml bir farklilikolmadigini gostermektedir [x%(2)=.721, p>.0.5].

Bu durum, arastirmaya dahil olan ¢ocuklarin bircogunun yeni tani almis olmalar1 ve bu nedenle
de Tablo 13.'te de goriildiigi gibi kisa bir siiredir egitim aliyor olmalarina bagh olabilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari puanlarin egitim siiresine
gore Kruskall Wallis testi sonuglari Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.Cocuklarin, Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari Puanlarin
Egitim Siiresine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Egltm.l n Sira Ort. sd x2 p
Siiresi

3ay ve alti 21 31.62 3 3.75 .290
4-6 ay 16 30.03
7-9 ay 12 22.29

10-12 ay 10 35.80

Arastirmaya katilan otistik ¢ocuklarin, %35,0’

1nin 3 ay ve daha kisa stiredir,

%26,7’sinin 4-6 ay, %20,0’sinin 7-9 ay, %16,7’sinin ise 10 ay ve lstiinde egitim almis olduklari
gorilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, ¢cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari
puanlar arasinda aldiklar1 egitim siiresine gore anlamli bir farklihk olmadig1 goriilmektedir
[x*(3)=3.75, p>.0.5].

Bu durum, arastirmaya katilan ¢ocuklarin yaslarinin kiiciik olmasi ve ¢ocuklara otistik tanisinin
yeni konulmasi, bu nedenle de ¢ocuklarin kisa bir siiredir egitim aliyor olmalarina bagh olabilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari puanlarin anne yasina
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gore Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Cocuklarin, Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklar1 Puanlarin
Anne Yasina Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclari

Anne yas n Sira Ort. sd x? p
29 ve alt1 28 32.00 2 1.51 469
30-35 20 30.23

36 ve Ustl 11 24.50

Arastirmaya katilan annelerin yaslarina bakildiginda, %46,7’sinin 29 yas ve altinda, %33,3'nlin
30-35 yaslar arasinda, %18,3’niin ise 36 yas ve listiinde oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuclari, ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari puanlar
arasinda annelerin yasina goére anlamli bir farkliik olmadigin1 gostermektedir [x*(2)= 1.51,
p>.0.5].

Otistik ¢ocuk annelerinin yaslari ne olursa olsun, ¢ocuklarini tiim yonleriyle kabul ettikleri, bu
durumun annelerin cocuklarinin gereksinimlerine yanit verebilme yetenegini arttirdigi ve
cocuklar ile yeterince ilgilendikleri diistiniilebilir. Ayrica annelerin, ¢ocuklarinin 6zel durumlari
nedeniyle onlarin egitimlerine katilma konusunda daha istekli olduklari séylenebilir. Bu durumun
cocuklarin sosyal- duygusal gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin anne 6grenim
durumuna gore Kruskall Wallis testi sonuclar1 Tablo 15’'de verilmistir.

Tablo 15. Cocuklarin Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklar1 Puanlarin
Anne Ogrenim Durumuna Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Anne Ogrenim n Sira Ort. sd x? p
[Ikogretim 12 30.67 2 2.65 .265
Lise 19 35.53
Universite 29 27.14

Arastirmaya katilan annelerin 6grenim durumlari incelendiginde %20,0’sinin ilkégretim mezunu,
%31,7’sinin lise mezunu, %48,3'niin ise Universite mezunu olduklar1 goérilmektedir.

Bulgulara gore, Universite mezunu annelerin sayisinin, ilk6gretim ve lise mezunu annelere gore
daha fazla oldugu gorilmektedir. Elde edilen bulgular, ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi
degerlendirme aracindan aldiklari puanlar arasinda annelerin 6grenim durumuna gore anlamh
bir farkhilik olmadigin1 gostermektedir [x*(2)= 2.65, p>.0.5]. Annelerin akademik egitim
diizeylerinin, ¢ocuklari ile ilgilenme diizeylerini etkilemedigi, egitim seviyesi ne olursa olsun tiim
annelerin ¢ocuklarinin durumlari nedeniyle c¢ocuklarina karsi olumlu tavir gelistirdikleri ve
cocuklarin1 kabul ettikleri, bu nedenle de cocuklarinin gereksinimlerine yeterince yanit
verebildikleri distiniilebilir. Ayrica ¢ocuklarinin 6zel durumlari1 nedeniyle annelerin ¢ocuklarinin
egitimlerine katilma konusunda daha istekli olduklar1 ve ¢ocuklarinin egitimlerinde aktif rol
aldiklar1 séylenebilir. Bu durumda annelerin egitim diizeylerinin c¢ocuklar1 ile ilgilenme
diizeylerini etkilemedigi diisiintlebilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin baba yasina
gore Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Cocuklarin Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklari
Puanlarin Baba Yasina Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Baba Yas n Sira Ort. sd x* p
29 ve alt1 6 30.67 2 .237 .888
30-35 31 30.87

36 ve Ustl 22 28.59

Calismaya katilan babalarin, %10,0’'nun 29 yas ve altinda, %51,7’sinin 30-35 yaslar arasinda,
%36,7’sinin 36 yas ve Ustiinde oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglari, ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar
arasinda babalarin yasina gére anlamh bir farkhlik olmadigini gostermektedir [x*(2)= .237,
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p>.0.5]. Babalarin yaslarinin, cocuklariyla ilgilenme diizeylerini degistirmedigi, babalarin
cocuklarini tiim 6zellikleriyle kabul ettikleri ve boylelikle ¢ocuklarinin gereksinimlerine daha iyi
yanit verdikleri, egitimleri konusunda da aktif katilimlari oldugu diisiiniilebilir. Babalarin, anneler
kadar ¢ocuklari ile ilgilendikleri ve onlara vakit ayirdiklari s6ylenebilir.

Cocuklarin, sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlarin baba 6grenim
durumuna goére Kruskall Wallis testi sonuclar1 Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17.Sosyal-Duygusal Gelisimi Degerlendirme Aracindan Aldiklar1 Puanlarin Baba Ogrenim
Durumuna Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclari

Baba Sira 2
Ogrenim n Ort. sd X p Anlaml Fark
C e [Ikégretim- Lise
[Ikogretim 10 38.35 2 6.70 .035 ilkégretim-Universite
Lise- Universite
Lise 21 34.93
Universite 29 24.59

Calismaya katilan babalarin %16,7’sinin ilk6gretim mezunu, %35,0’inin lise mezunu, %48,3’'niin
ise iniversite mezunu olduklarigériilmektedir.

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlar1 arasinda, babanin 6grenim
durumuna gore anlamh bir fark bulunmustur [x*(2)=6.70, p<.0.5]. Bu farkin hangi ikili gruplar
arasindaki farklardan kaynaklandigini gérmek icin U- testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir.
Analiz sonuglari; babalar1 ilkégretim ve lise mezunu olan c¢ocuklarin puanlarinin, babalar
tiniversite mezunu olan ¢ocuklardan, ilk6gretim mezunu olan babalarin puanlarinin lise mezunu
olanlardan daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu bulgu, babalarinin 6grenim diizeyi diisiik olan
otistik cocuklarin sosyal-duygusal gelisimlerinin dahaiyi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Babalarin egitim diizeyleri, meslekleri, engelli cocugun yasi, engelin siiregen olusu gibi cesitli
durumlar babanin engelli cocugu kabullenme durumunu ve babalarin cesitli alanlardaki stres
diizeylerini etkilemektedir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan babalarin sosyal cevrelerinin de etkisiyle
cocuklarini kabullenmekte annelere ve o6grenim diizeyi disik babalara gore daha fazla
zorlandiklar1 sdylenebilir. Ayrica, babalarin 6grenim durumlarina goére c¢alisma kosullarinin
degistigi, liniversite mezunu olan babalarin isyerlerindeki sorumluluklarinin fazla oldugu ve
islerine ayirmalar1 gereken vaktin daha fazla olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Bu nedenle,
babalarin cocuklariyla gecgirdikleri vakit ve ¢ocuklari ile ilgilenme stireleri daha kisith olabilir. Bu
durumdan, ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinin olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

7. SONUC

Bu arastirma, 24-36 aylik otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim 6zeliklerini incelemek amaciyla
planlanmuistir.

Arastirma grubunu, kar amaci giitmeyen isletmelere kayith, yaslar1 24-36 ay arasinda degisen 60
otistik cocuk (10 kiz, 50 erkek) olusturmaktadir. Arastirmada; otistik ¢cocugun yas, cinsiyeti, kardes
sayis], kacinci cocuk oldugu, ¢cocuga otistik tanis1 konulma yasi, ¢ocugun almis oldugu 6zel egitim
stiresi gibi 6zellikleri, otistik ¢ocuga sahip ailelerin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, egitim durumu,
calisma durumu ve meslekleri) ve otistik cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim o6zellikleri
incelenmistir.

Elde edilen verilerin istatistik degerlendirmesinde, Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H Testi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan otistik ¢cocuklarin, sosyal-
duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olmadigi bulunmustur [U= 242.00, p>.0.5 ].

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlari arasinda, kardes sayisina gore
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [U= 237.00, p<.0.5]. Analiz sonuglari; 2 veya daha fazla kardesi
olan c¢ocuklarin test puanlarinin, tek cocuk olanlarin test puanlarindan daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.
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Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlart arasinda, dogum sirasina gore
anlamli bir fark oldugu bulunmustur [U=195.00, p<.0.5]. Analiz sonuglari; 2. ¢ocuk olanlarin test
puanlarinin, ilk ¢ocuk olanlarin test puanlarindan daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda annelerin
¢alisma durumuna goére anlaml bir farklilik géstermedigi bulunmustur [U=327.00, p>.0.5 ]. Cocuklarin
sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda yasa gore anlamh bir
farklihk olmadig1 bulunmustur [x?(2)=4.24, p>.0.5].

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari puanlar arasinda tani yasina
gore anlaml bir farklihk olmadigim gostermektedir [x*(2)=.721, p>.0.5]. Cocuklarin sosyal-duygusal
gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda annelerin yasina gére anlamli bir farklilik
olmadigim gostermektedir [x?(2)= 1.51, p>.0.5].

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda aldiklar
egitim siiresine goére anlam bir farkhilik olmadig1 gériilmektedir [x?(3)= 3.75, p>.0.5].

Elde edilen bulgular, cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklari puanlar
arasinda annelerin 6grenim durumuna gére anlamh bir farkhlik olmadigim gostermektedir [x*(2)=
2.65, p>.0.5]. Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme aracindan aldiklar1 puanlar arasinda
babalarin yasina gére anlamh bir farkhlik olmadigini géstermektedir [x%(2)=.237, p>.0.5].

Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimi degerlendirme araci puanlari arasinda, babanin 06grenim
durumuna goére anlamh bir fark bulunmustur [x*(2)=6.70, p<.0.5]. Bu farkin hangi ikili gruplar
arasindaki farklardan kaynaklandigini gérmek icin U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Analiz
sonuglari; babalari ilk6gretim ve lise mezunu olan ¢ocuklarin puanlarinin, babalari iiniversite mezunu
olan ¢ocuklardan, ilkégretim mezunu olan babalarin puanlarinin lise mezunu olanlardan daha yiiksek
oldugunu gostermistir.

Yukarida siralanan sonuglar en genel sekliyle ifade edilirse, otistik ¢cocuklarin bir kardese sahip olma
durumlarinin, dogum siralarinin ve babalarin egitim diizeylerinin ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
gelisimlerini etkiledigi sdylenebilir.

8. ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, otistik ¢ocuklarin, sosyal ve duygusal gelisim
alanlar ile ilgili birtakim problemleri oldugu goriilmektedir. Otistik ¢ocuklarin yasitlariyla birlikte
okul ortamlarindan yararlanmalari ve giinliik yasama uyum saglamalari i¢in ¢ocuklarin bu gelisim
ozelliklerinin bilinerek desteklenmesi gerekmektedir.

Ginimiizde otizmi tamamen ortadan kaldirabilecek bir tedavi yontemi hentiz bulunmamaktadir.
Otistik ¢ocuklarin normal yasitlariyla birlikte gilinliik yasamlarim siirdiirebilmeleri ancak aldiklar
egitim sayesinde olabilmektedir. Bu agidan ¢ocugun aldigi profesyonel destek ve egitimin kalitesi son
derece onemlidir. Egitimcilerin, otistik ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri hakkinda bilgi sahibi
olmalari, ¢ocuklar icin etkili bir 6grenme ortami olusturmalar: agisindan énemlidir. Otistik ¢ocuklarin
sosyal ve duygusal gelisim ozellikleri ve egitimlerine yonelik arastirmalar tlkemizde yetersiz
sayidadir. Bu konudaki arastirmalarin farkli yas gruplari i¢in kapsaml bir bicimde yapilmasi, otistik
cocuklarin gelisimsel 6zellikleri ve egitimleri agisindan yararl olacaktir. Boylece otistik ¢ocuklarin
gelisimsel ozellikleri ortaya konabilecek ve ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri ve ihtiyaglarina uygun
egitim yasantilar1 planlanabilecektir.

Otistik cocuklarin genellikle tek cocuk olduklar1 bilinmektedir. Bir kardese sahip olan otistik
cocuklarin sosyal ve duygusal gelisim ozelliklerinin tek cocuk olanlara gore, ¢ocuklarin dogum
siralarina bakildiginda ikinci ve daha istii sirada yer alan ¢ocuklarin ilk ¢ocuklara gore sosyal ve
duygusal gelisimlerinin daha iyi durumda oldugu arastirmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu
durum, otistik ¢ocuklarin kardesleriyle sosyal iletisime giriyor olduklarini ve kardeslerin edindikleri
bilgileri birbirlerine aktariyor olduklarini diistindiirmektedir. Bu konuda aileler, ¢cocuklarinin yasitlar
ve diger cocuklarla bir arada bulunabilecekleri ve sosyal iletisime girebilecekleri ortamlar yaratarak
cocuklarinin sosyal ve duygusal gelisim 6zelliklerini desteklemelidirler.
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0z ABSTRACT
Bu ¢alismada ABC grubunun {iyesi olan bes ¢cimento firmasinin In this study, the financial performance analysis of the
bilanco gelir tablolarinin performans analizi balance sheets and income statements of five cement

gerceklestirilmistir. Bu baglamda A, B, C, D ve E olarak
adlandirilan firmalarin 2012-2016 dénemine ait bilan¢o ve
gelir tablo verileri incelenmistir. ilk asamada bu firmalarin
bilanco ve gelir tablolarinin doénemdeki trend analizi
gerceklestirilmis, ikinci asamada ise trend analizi sonuglari
girdi verisi olarak kullanilarak gri iliskisel analiz yontemi ile
performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin temel
amaci ise Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan
Gri lligkisel Analiz yonteminin bu alanda uygulanabilirligini
vurgulayarak, buna benzer olan yontemlerde degerlendirme
kriterleri olarak belirlenen degiskenlerin se¢iminin bir
yontemle yapilmasinin énemini vurgulamaktir. Bu baglamda
secilen yéntem ise trend analizidir. Firmalarin Gri iliskisel
Analiz yontemi kullanilarak yapilan performans analizi
sonuclarindan yola ¢ikarak firma yoneticilerinin dénemde
almis olduklar finansal kararlarin dogrulugunun sinamasini
yapmak mimkiindiir. Firmalarin asir1 bor¢lanma ile biiylime
calismalari biiyiik bir risk olusturmasina ragmen, elde edilen
bulgularda bu grup firmalarin bir kisminin risk alarak biiyiime
yolunu sectikleri ve bu dénemdeki finansal performanslarinin
disiik ciktig1 gézlemlenmistir.

1. GIRIS

companies belonging to ABC group is performed. In this
context, balance sheet items and income statement items of
these companies, which are named A, B, C, D and E, are
examined. The main aim of this study is to examine the
applicability of the Gray Relational Analysis, which is a
method of Multi Criteria Decision Technique. In addition, it
is important to emphasize the importance of selection of
variables determined as evaluation criteria in similar
methods. Therefore, trend analysis used to select the
evaluation criteria. In first stage, trend analysis of these
companies’ balance sheet and income statement is
performed, and then in the second stage, using the result of
trend analysis as input, Gray relational Analysis are
performed to evaluate the financial performance of these
companies. We examined that the companies with the worst
financial performance according to Gray Relational Analysis
are the same companies which aims to grow with excessive
borrowing.

Bilango ve gelir tablosu firmalarin mali durumunu yansitan tablolardir. Firmalarin mali tablolarinin
analizi i¢in karsilastirmali analiz, trend analiz, oran analiz ve dikey yiizde analiz gibi farkli analiz
teknikleri gelistirilmistir. Bu analiz teknikleri sayesinde firmalarin finansal yapisi, yonetim tarafindan
alinan mali kararlarin dogrulugu (yatirim, iiretim karari gibi), iiretim, satis, nakit akis1 gibi bircok
konuda giivenilir bilgiye ulasilmasi saglanmaktadir.

Finansal tablolarin analizinde mali analiz tekniklerinin yani sira istatistiksel tekniklerden de
yararlanilir. Bu baglamda kullanilan baslica yontemler; nedensellik analizi, ANOVA testleri, korelasyon
ve regresyon analizleri ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleridir. Bu calismada CKKV
yontemlerinden biri olan Gri Iliskisel Analiz (GIA) yéntemi secilerek, bu yéntemin finansal performans
analizinde uygulanabilirligi gosterebilmek hedeflenmistir.
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Calismanin en dnemli amaclarindan biri ise finansal performans analizlerinin 6nemini vurgulayarak,
performans ol¢ciimi icin farkli analiz yontemlerinin de uygulanabilecegini gostermektir. Finansal
performans analizleri, firmalarin daha saglikli karar almalarini, hedefledikleri durumlara daha etkin ve
hizli bir sekilde ulasmalarini saglayacak ve ayni zamanda planlamalarini daha etkin yapmalarini
saglayacak ve denetim gibi 6nemli durumlara daha etkin bir bicimde hazir olmalarimi saglayacaktir.
Calismanin bir bagska dnemli amaci ise performansi 6l¢gmek i¢in kullanilan degerlendirme kriterlerinin
degistikce elde edilen bulgularin da degistiginin asikar olmasi nedeniyle, degerlendirme kriterlerinin
belirlenirken bir ydntemin kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktir. Bu baglamda performans
kriterlerinin se¢imi icin trend analizinin uygulanabilecegi, performans siralamasi igin ise GIA
yonteminin kullanilabilecegi érnek bir calisma iizerinden degerlendirilerek goésterilmistir. Ozetle,
calismada trend analiz yontemi ile birlikte GIA yéntemi kullamilarak, Oyak Cimento Kagit Grubunun
iyesi olan bes cimento firmasinin bilanco gelir tablolarinin performans analizi gerceklestirilecektir. Bu
baglamda bes ¢cimento firmasinin 2012-2016 dénemine ait bilango ve gelir tablo verileri incelenmistir.

1.1 Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde finansal performansi incelemek ve degerlendirmek icin bircok farkl analiz
yonteminin uygulandigi gorilmiistiir. 2003 yilinda Acar tarafindan yapilan calismada tarimsal
isletmelerde finansal tablolarin analizini rasyo analizi kullanarak incelendigi goriilmektedir. Kalayci ve
Karatas 2005 yilinda yapmis olduklar1 calismada IMKB’de islem goren ve arastirmalarina konu olan
imalat sanayi firmalarinin yillar itibariyle tamam icin elde edilecek regresyon denklemlerinin alt
sektorler icinde gecerli olup olmadigim1 test etmek icin Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
uygulayarak, alt sektdrler bazinda farkhliklar tespit etmistir. Bu calismada sektér bazinda regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon analizi ile mali tablolardan elde edilen karhlik, faaliyet, finansal
kaldirag, likidite ve borsa performansi oranlari kullanilarak, bu sektdrlerdeki firmalarin ilgili donemde
hisse senedi getirileri aciklanmaya calisiilmistir. Atmaca ve Celenk 2011 yilinda yapmis olduklar
calismada Uluslararasi Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarinin finansal analize etkilerini
regresyon analizi ile test ederek, bu tiir tablolarin isletmelerin stratejik karar alma siireclerine dahil
edilmesinin uygun oldugunu gostermistir. Ayricay ve Eren ise 2014 yilinda yapmis olduklari ¢calismada
korelasyon analizi uygulayarak; firmalarin sermaye yapilarindaki degisimin, firmalarin piyasa
degerleri ile arasinda anlamli korelasyonlar olusturmadigi ancak sirketlerin kar pay1 dagitim orani ile
sirketlerin hisse senetleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu goézlemlemislerdir. Ko¢ ve digerlerinin
ise 2016 yilinda yapmis olduklar1 calismada BiST’te islem goren tarim ve hayvancilik isletmelerinin
2010-2015 donemine ait ceyreklik verileri ele alinarak performans analizi panel veri analizi
uygulanarak incelenmistir.

Finansal performans degerlendirmesinde son yillarda kullanilmaya baslayan baska bir yontem ise
CKKV yontemleridir. Bu baglamda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS, GIA ve ELECTRE gibi
bir¢ok yontem kullanilmistir. 1960’l yillardan giintimiize kadar olan siirecte CKKV yontemleri karar
verme konusunda kullanilan bir yontem olarak ortaya cikmaktadir. Glinlimiizde CKKV yontemleri;
ekonomik a¢idan iilkelerin ekonomik ve finansal agidan firmalarin karsilastirilmasi veya tedarikgi gibi
¢oklu secimlerde se¢imin yani en iyi ve en kotliniin bulunmasi amaciyla da kullanilmaktadir. Bu analiz
yontemleri verilerin ve bu veriler ile kurulan modelden elde edilen sonuclarin ve seceneklerinin
siralanmasi, segeneklerin arasinda se¢cme ve simniflandirma yapabilmektedir (Urfalioglu ve Geng,
2013:329-360). Verilerin yapisina gore bu analiz yontemlerinden biri tercih edilir. Verilerin yeterli
oldugu durumlarda kiimeleme analizi, diskriminant analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel
analizlerin yam sira Analitik Hiyerarsi Streci (AHS), Analitik Ag Siireci (AAS), Veri Zarflama Analizi
(VZA), TOPSIS, ELECTRE gibi CKKV yontemleri kullanilir (Feng-Wang, 2000:135).

Kilig 2006 yilinda yapmis oldugu calismada, 10 rasyo belirleyerek Tiirk bankalarimin mali
basarisizliklarini tahmin edebilmek amaciyla bir erken uyar1 modeli olusturarak, bu model sisteminin
uygulanmasi ile mali basarisizlik sonucu gergeklestirilen yeniden yapilanma maliyetlerinden biiytk
oranda ka¢cinma sansinin oldugunu gostermistir (Kilig, 2006:117).

Ozdemir ve Deste 2009 yilinda yapmis olduklar1 calismada bir isletme i¢in tedarikei segim sorunsalini
¢Ozebilmek adina, otomotiv sektoriinde yer alan 82 tedarik¢inin performans degerlendirmesini GIA
yontemini kullanarak gergeklestirmislerdir.

2010 yilinda Cheng- RuWu, Chin- Tsai Lin ve Pei- HsuanTsai tarafindan yapilan calismada AHP ve GIA
yontemleri birlikte uygulanarak Tayvan’'daki varlik yoOnetimi bankalarnt icin performans
degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda en 6nemli degerlendirme kriterlerinin
kapasite karliligi, miisteri karlilik profili, belli bir miisteri grubu icin operasyonel kalite ve varhk
yoneticilerinin profesyonel bilgisi olarak belirlemislerdir
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Akkaya ve Demireli 2010 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada, CKKV yonetmelerinden PROMETHEE
siralama yontemini secerek, bu ydntemin finans alaninda uygulanabilir oldugunu ag¢iklamaya
calismislardir. Calismada halka ac¢ilma karari veren bir isletmenin, halka a¢ilma duyurusunu ekonomik
biiylime donemlerinde televizyon araciligl ile ekonomik daralma dénemlerinde ise dergi araciligi ile
yapilmasinin daha etkin sonuclar verecegini gozlemlemislerdir. Bu araglar1 belirlerken dikkate
aldiklari kriterler ise maliyet, ulasilabilirlik, etkinlik ve imajdir.

Cagil 2011 yilinda yapmis oldugu calismada 2006-2010 yil araliginda Tiirkiye'de faaliyet gosteren
kamu ve 0zel sermayeli bankalar ile Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalari CKKV
yontemlerinden biri olan ELECTRE ile finansal performans analizini gerceklestirmistir. Calismada
analizin gerceklestirilmesi icin tercih edilen finansal oranlar bankalarin finansal performansim
sermaye yeterliligi, bilanco yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlihlk ve gelir-gider yapisi a¢isindan
degerlendirmek igin kullanilan oranlardir. Bu oranlari ifade eden degiskenler degerlendirme kriteri
olarak belirlenmis ve analize dahil edilen bankalar bu degiskenler ile siralanmistir.

Biilbiil ve Kése 2011 yilinda yapmus olduklari calismada, 2005-2008 dénem aralig icin IMKB'ye kayith
gida sektoriinde yer alan sirketlerin mali tablolarindan yararlanilarak hesaplanan 8 finansal orani
degerlendirme kriteri olarak belirleyip, CKKV yontemlerinden TOPSIS ve ELECTRE ile sirketleri 8
finansal rasyoyu ayni anda dikkate alarak en iyiden en kotiiye siralamislardir. Calismada her iki
yonteme gore elde edilen bulgulari karsilastirmislar ve karsilastirma sonucunda yéntemlerin birbirini
dogrular nitelikte oldugu sonucuna ulasmislardir. Omiirbek ve Mercan ise 2014 yilinda yapmis
olduklar1 calismada imalat sektdriinii TOPSIS ve ELECTRE ile finansal acidan degerlendirmisler ve
degerlendirme sonucunda her iki yontemde de Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol {iriinleri imalati
sektorti ilk sirada yer almistir. Calismada yer alan degerlendirme kriterleri ise Cari Oran, Nakit Oranj,
Yabanca Kaynaklar Toplami / Aktifler Toplami, Stok Devir Hizi, Oz Kaynak Devir Hizi, Net Kar / Oz
Kaynak, Faaliyet Kar1 / Net Satislar, Net Kar / Net Satiglar ve Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar’dir.

2011 yiinda Peker ve Baki tarafindan yapilan calismada ise GIA yontemiyle Tiirk sigortacilik
sektoriinde performans degerlendirmesi gergeklestirilmistir. 2014 yilinda ise Tayyar vd. tarafindan
yapilan calismada BIST'e kayith bilisim ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerin finansal
performanslar1 AHP ve GIA yontemiyle degerlendirilmistir. AHP yontemi kullanilarak degerlendirme
faktorlerinin agirliklari hesaplanmistir. Bu yontem sonucunda agirligi en fazla olan yani 6nem diizeyi
en fazla olan oranin karhlik oranlari oldugu gézlemlenmistir. GIA yéntemi yardimiyla ile finansal
performansi en yiiksek olan yazilim firmasini belirlemislerdir.

Bektas ve Tuna 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢cahsmada BIST’te islem goren 11 isletme icin
performans 6l¢ciimiinii GIA yéntemi kullanarak gerceklestirmislerdir. Calismada degerlendirme kriteri
olarak 2011 yilina ait bilango ve gelir tablosu verilerinde elde edilen 6 tane oran kullanilmistir. Elde
edilen bulgularda ise en iyi performans gosteren firmanin net kar/toplam varlik, net kar/6zsermaye
ve net kar/net satislar olmak tzere karlilik oranlarinda yiliksek degerlere sahip oldugu
gozlemlenmistir.

Ecer ve Giinaydinin 2014 yilinda yapmis olduklar1 calismada GIA yontemini kullanarak BIST’te islem
goren 9 turizm sirketi icin, 2008-2012 donemlerine ait 17 finansal oran degerlendirme kriteri olarak
dikkate alinarak finansal performanslari siralanmistir.

Meydan ve digerlerinin 2016 yilinda yapmis olduklar1 calismada BIST te islem goren gida firmalarinin
finansal performanslar1 GIA yontemi kullamlarak degerlendirilmistir. Calismada isletmelere ait
finansal oranlar grup bazinda ve biitiin olarak ayri ayri ele alinmistir. Elde edilen bulgular ise klasik
finansal oran analizinden elde edilen bulgular ile karsilastirilarak tutarh oldugu saptanmistir.

2016 yilinda Senger ve Albayrak tarafindan yapilan ¢alismada, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
bir firma secilerek, bu firmanin personel degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Calismanin ilk
asamasinda AHP siireci ile degerlendirme faktorlerinin agirliklar: belirlenmis, ikinci asamasinda ise
GIA yontemi ile ise personel diizeyleri 6l¢iiliip siralanmistir.

2018 yilinda ise Giindogdu Tirkiye’'de faaliyet gosteren 5 katilim bankasinin 2010-2017 yillarina ait
finansal performanslarim GIA yontemi yardimiyla incelemistir. 15 finansal oran ise degerlendirme
kriteri olarak ele alinmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére katilim bankalarinin
finansal performanslarinin sirasi genelde istikrarsiz oldugu yontindedir. Basdegirmen ve Baris (2018)
ulastirma sektoriinde faaliyet gdsteren 8 isletmenin finansal performansim GIA yéntemini
uygulayarak 2 farkhi sekilde analiz etmislerdir. Analizin birinde tiim degerlendirme kriterlerinin
agirliklarinin esit oldugunu varsaymislar, digerinde ise agirliklari tek bir uzman goriis dogrultusunda
belirlemisler ve sonug¢larin uyumlu oldugunu géstermislerdir.
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Giile¢ ve Ozkan (2018) BIST’te faaliyet gdsteren 16 ¢imento sirketinin finansal performanslarin1 GiA
ile incelemisler ve degerlendirme kriteri olarak da geleneksel finansal oranlar1 kullanmislardir.
Calismada ayrica GiA yénteminden elde edilen bulgular karsilastirabilmek adina, Satin Al ve Elde Tut
getiri yontemi aracilifiyla isletmelerin hisse senedi getirileri hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, cimento sirketlerinin GIA degerleri ile hisse senedi getirileri arasindaki iliski son derece zayiftir.

2. TREND ANALIZI

Finansal analizde dort temel analiz yonteminin bulundugu vurgulanir. Bu yontemler, karsilastirmali
analiz, trend analizi, oran analizi ve dikey yiizde analizi olarak siralanabilmektedir (Clemenson ve
Sellers, 2013:257). Bu analiz yontemleri, firmalarin finansal tablolar1 yani bilan¢o ve gelir tablolari
yardimiyla uygulanabilir. Bu analiz tekniklerinin uygulanmasindaki temel amag firmalarin finansal ve
mali durumunu analiz ederek, yonetimin almis oldugu kararlarin dogrulugunun sinanmasidir. Oran
analizi, sirket gecmis verileriyle incelenen sirketin basar1 durumu hakkinda bilgi sahibi olmaya ve
sektorle kiyaslama yapma imkani sunar (Gilinay vd., 2018:57).

Bu ¢alismada analiz yontemi olarak trend analiz kullanilmistir. Trend analizi firmalarin bilango ve gelir
tablosu degerlerinin baz yila yiizdesel olarak oranlanmasiyla gercgeklestirilir. Bir baska ifade ile bu
analiz yonteminde mali tablo hesaplar: belirlenen bir yila gore endekslenir, o yilda veya bir 6nceki
yilda endeks degeri 100 kabul edilerek finansal tablolarin mutlak rakamlarinda dénemler itibariyle
yasanan artis veya azalislarin incelenebildigi gozlemlenmektedir (Penman, 2012:316-317; Clemenson
ve Sellers, 2013:257; Toroslu ve Durmus, 2013:80). Boylelikle, dinamik bir analiz olan trend analizi
finansal tablolarda yer alan kalemlerin zaman icerisindeki egilimlerini gosterir. Ozgiilbas 2006 yilinda
yapmis oldugu calismada trend analizi uygulayarak Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin finansal durum
degerlendirmesini gerceklestirmistir. Bu degerlendirme sonucunda hastaneyi finansal basariya
ulastiracak dneriler gelistirmistir.

3. GRI ILISKISEL ANALIZ YONTEMI

Gri Sistem Teorisi (GST), 1982 yilinda ilk kez Cinli Prof. Deng Ju Long'un “Gri Sistemler ile Kontrol
Problemleri” adli makalesinde kullanilmistir. Bu makale ile dikkatleri cekmeyi basarmis bir teoridir.
GST, belirsiz durumlarin numerik hale getirilmesini yani sayisallastirlmasin1i hedefleyerek
olusturulmus bir modelleme teknigidir (Aydemir vd., 2013:188). Gri Sitem teorisi; mevcut, sayilabilir,
genisletilebilir, bagimsiz olan kesikli sayisal ve nitelikli seriler arasindaki iliskinin analiz edilmesini
saglamak seklinde tanimlanmaktadir (Sofyalioglu, 2011:159). Gri Sitem teorisinin; GIA, Gri Modelleme,
Gri Tahmin, Gri Karar Verme gibi kendi icerisinde alt dallar1 bulunmaktadir (Biiyiikgebiz, 2013:18).
GIA yontemi, CKKV problemlerindeki belirsizlikleri analiz etmek amaciyla kullanilan yontemlerden
biri olup, belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda matematiksel analiz yontemlerine oranla ¢ok
daha kolay ¢6ziim sunan bir yontemdir. Yontem 1982 yilinda ]. L. Deng tarafindan ortaya konan Gri
Sistem Teorisinin alt daldir.

Bu calismada analiz yontemi olarak GIA yontemi kullanilacaktir. GIA yontemi, kesikli veri setleri
arasindaki cesitli iliskileri analiz etmek ve birden ¢ok nitelikli durumunda kararlar almak igin
kullanilan ¢ok poptler yontemlerden biridir (Hsu vd., 2000). Ecer’in 2013 yilinda yapmis oldugu
calismada da belirttigi gibi GIA yonteminin bu calismada da secilme nedenlerinden belki de en
onemlisi veri sayisinin az oldugu ve dagilimin normal olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda analiz
yapabilme kabiliyetine sahip olmasidir.

GST’nin alt dali olan GIA yéntemi karmasik ve uzun siiren hesaplamalara gereksinim duymadan net
adimlarla sonuca ulastirdigindan dolay: tercih edilmektedir. Ayrica GIA yontemi kolay bir sekilde
uygulanabilmektedir. Saglamis oldugu tiim avantajlardan dolay1 arastirmalarda kullanilmaktadir
(Biiytikgebiz, 2013:19). X kisisinin boyu yaklasik olarak 180 cm ciimlesindeki, “yaklasik 180 cm”
ifadesi X kisisinin boyunu tanimlamakta yeterli olmadigindan ciimle “gri” bilgi icermektedir (Celebi,
2008:23). iki dizi arasindaki iliskiyi sayisal ve mantiksal olarak 6lcmek amaciyla GIA ydéntemi
kullanilabilir ve bu islem i¢in yapilmasi gereken karsilastirilacak diziler arasindaki iliskiyi sayisal
olarak hesaplayabilir ve yapilan islemler sonucunda hesaplanan iliski derecesi gri iliski derecesi olarak
adlandirilir ve “0” ile “1” arasinda degerler alir (Feng-Wang, 2000:137).

Peker ve Baki'nin 2011 yihnda yapmis oldugu calismada; GIA yoénteminin uygulandigi ve
degerlendirme faktoérleri olarak finansal rasyolarin kullanildigi calismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. GiA Yonteminin Uygulandig) ve Degerlendirme Faktorii Olarak Finansal Oranlar Kullamilan

Calismalar
Yazar Yaym Uygu"l anan Kullanilan Finansal Oranlar
Yili Sektor
Likidite, Kaldirag¢ Oranlari ve Karlilik Oranlari,
Feng-Wang 2000 Havayollar Ugus Ekipmanlarinin Verimliligi, Varliklarin
Verimliligi
Isqilerin Verimlilikleri, Havaalani Hizmet Diizeyi,
Wang vd. 2004 Havayollan Yolcu Hizmet Diizeyi, Yangin Hizmetleri Diizeyi
Wu vd. 2005 Havayollan Likidite Oranlari, Kaldirag¢ Oranlari, Karlilik
Oranlari
Likidite Oranlari, Finansal Kaldira¢ Oranlari,
Ho-Wu 2006 Banka Karlhilik Oranlari, Stok Performansi Oranlar:
Likidite Oranlari, Sermaye Yapisi Oranlari,
Chang 2006 Banka Karlilik Oranlari, Biiylime Oranlari
Cari Oran, Asit-Test Orani, Kisa Vadeli
Yuan 2007 Banka Bor¢lanma Orani, Stok Déniisiim Hizi, Net Kar

GIA yontemi 6 adimdan olugmaktadir. S6z konusu bu adimlar asagidaki gibi siralanir (Zhai vd., 2009:
7074):

19 X2 X Xym
1. Adim: Karar m I‘lSlIl]_,El olusﬁurulmam :ﬁnx 0
M

féam ma[%"i'ﬂlnae .saylda.alternatif, m sayidalkriter ya da degerlendirme faktorii yer alir.

Xp1 Xpz Xpg .. X

| 1 nm

2. Adim: Referans serisinin olusturulmasi: RSy, ,

Referans seri ideal bir alternatifin kriterlerde alacag1 degerler ortaya konularak olusturulur. Ayrica
mevcut alternatifler arasinda, her bir kriter i¢in en iyi skorlarin kullanilmasi ile belirlenir. Bu asamada
kullanilan kriterin yoniine gore maksimum veya minimum degerleri alinmaktadir. Secilen kriterin
alacagi deger ne kadar yiiksek deger alirsa o kadar iyi oldugu durumlarda maksimum deger, ne kadar
diisiik deger alirsa o kadar iyi oldugu durumlarda minimum deger alinmaktadir.

RSyum = (RS;,RS,,RS;, ..., RS,) N

RS; = mgx {x,;}(1)
RS; = I:rrT_izriL{xU-}(Z)
3. Adim: Normalizp Karap Matrjginin olustyyul asT: kzxm

gu dlm(rﬁ llanji¥m vedfter ndtmalize ediVimel{tedir. Normalize karar matrisi su sekilde
Fagarulim ;Eh

-!'F:lzl F:lzf F:'!E e F:lzm

Kriterin maksimum degerinin alinmasi ggll_‘kel_(ﬁﬁnd{}l[g{l]}mlarda esitlik (4) kullanilmaktadir.

Yie = ™= = l (4)
Kriterin minimum degerinin alinmasi ge.rleké'f{g%fygﬂ%}lrda esitlik (5) kullanilmaktadir.
Y = :-zE L n (5)
Kriterin ideal deger oldugu durumlarda’fézﬁrr*fﬁi}(ffiflfﬁ}'ﬁ%llmaktadlr.
— a4 Lo 70 =2, (0] oy -
=1 :'mz.r{mﬂ.r?;{:._[x[;(':_J':']—.r[[;{':j:'lx[[;{':}':'—?Hi?!?;{:-_[-l’[;f':j:']}'xiikojl!dea! deger
(6)

% () ideal degeri sabit sayidir. Bu say1 arastirma yapan kisi tarafindan belirlenmektedir.
4. Adim: Mutlak peger Matrisiajn olusturelmap:: Z e

u adunda jefef&us sénizi Hazsira-degawelri arasindaki farklar alinarak mutlak deger matrisi
ol%%rul fFiNIatl k deger.matrisi £ ..., ile ifacle edersek,

Zn1 Znz Zng e Zam
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5. Adim: GiA Katsay1 Matrisinin olusturulmasi: K.,

Bu matrisin olusturulabilmesi icin, besinci adimda hesaplanan Z (Mutlak Deger) matrisi ve mutlak
deger matrisinin ilk satirlar1 hari¢ her bir siitunu icin maksimum ve minimum degerlerini
hesaplanmasi gereKir.

kn ki: kia klm
Ky, kyy kpy oo ko,
Kpxm = [kij] = -l “ -3 -
kui kn: IiI.‘c:lel wee k?!?ﬂ
z7 +05 z;

k:i=—
y z;; + 0,5 Z;
T i= 1;2; -, N1VE j= 1’2’ e M. n (7)

z}?" = max{z,,} z; = min{z;, } (8)

i=1 i=1
6. Adim: Gri iliski Derecesinin hesaplanmasi

Bu adimda GIA Katsayis1 Matrisi ile degerlendirme faktérlerinin agirhiklarindan yararlanilir.
I =20 kyw; i=1,2,.,n  (9)

L

4. UYGULAMA

Bu béliimde ABC grubunun iiyesi olan bes ¢imento firmasinin bilango gelir tablolarinin performans
analizi gerceklestirilmistir. Calismada ilk olarak belirlenmis olan grup firmalarinin 2012-2016
dénemine ait bilanco ve gelir tablolarinin trend analizi gerceklestirilmistir. ikinci asamada ise yapilan
trend analizinin sonuglar kullanilarak GiA yéntemi uygulanip firmalar bu baglamda

ki performanslarina gore en iyiden en kotiiye dogru siralanmistir.
4.1. Trend Analizi

Bu boliimde daha 6nceden belirlenmis olan ABC grubunun iiyesi olan bes ¢cimento firmasinin bilanco
gelir tablolarinin trend analizi gergeklestirilmistir. Calismada grupta yer alan firmalar A, B, C, D ve E
olarak adlandirilmistir. Calisma dénemi belirlenirken trend analiz kriz dénemlerinde uygulanmadigi
icin 2012-2016 donemi baz alinmistir. Trend analizi firmalarin bilanco ve gelir tablosu degerlerinin
baz yila yiizdesel olarak oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. 2011 y1li kriz y1li oldugu icin analizde 2012
yili baz yil olarak ele alinmistir. Bu nedenle 2012 yili icin 100 degeri (%100 anlamina gelen)
kullanilmistir. A firmasi icin yapilan trend analizi icin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Trend Analizi Sonuclari: A Firmasi

AKTIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Donen Varliklar 100 | 96,58 | 127,34 | 155,50 | 202,28
Duran Varliklar 100 |111,84|130,93|137,89|152,87
PASIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 |159,58|272,97 | 406,16 | 576,40
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 90,10 | 94,99 | 85,17 | 149,88

0z Kaynaklar 100 [101,39|114,16|114,77 | 116,36
GELIiR TABLOSU 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Satis Gelirleri 100 |{127,93|170,53|201,51|221,35
Satislarin Maliyeti (-) 100 [121,36|146,96|177,07 | 194,01

Firmanin tiim donemlerde kisa vadeli ve uzun vadeli yabanci kaynaklarinin egilim yiizdesi 6z
kaynaklarindan fazladir. Ozellikle 2014 yilindan sonraki dénemde kisa vadeli yabanc1 kaynaklara olan
egilimi fazlalasmistir. 2015-2016 yillarinda kisa vadeli yabanci kaynaklarin orani 6z kaynaklarin
neredeyse 4 katina ulasmistir. Firmanin satis gelirleri ise satis maliyetinden dénemin tamaminda
yliksek cikmistir. Satislarin maliyetinin egilimi, satis gelirlerinin egilimden daha az bir egilim
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gostermesi her zaman i¢in olumlu yorumlanarak bu durum firmanin basarisi olarak kabul edilir. B
firmasi i¢in yapilan trend analizi i¢in sonuclar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Trend Analizi Sonuglari: B Firmasi

AKTIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Dénen Varliklar 100 | 97,60 | 142,86 |135,00|126,68
Duran Varliklar 100 | 99,06 | 108,84 |114,38|128,53

PASIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 51,64 | 93,03 | 70,58 | 81,48
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 115,63 | 144,99 | 145,05 | 530,54

Oz Kaynaklar 100 |105,55|122,83|127,99 125,78
GELIR TABLOSU 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Satis Gelirleri 100 |136,59|151,57 | 147,62 |132,40
Satiglarin Maliyeti (-) 100 |133,27|133,71|128,94| 120,24

2014 yilina kadar olan siirecte firma duran varliklara agirlik verirken 2014 yilindan sonraki siirecte
firma donen varliklara agirlik vermistir. Firmanin tiim dénemlerde uzun vadeli yabanci kaynaklarinin
egilim yiizdesi 6z kaynaklarindan fazladir. Ozellikle 2014 yilindan sonraki dénemde uzun vadeli
yabanci kaynaklara olan egilimi fazlalasmistir. 2015-2016 yillarinda uzun vadeli yabanci kaynaklarin
oranit 0z kaynaklarin neredeyse 4 katina ulasmistir. Firmanin satis gelirleri ise satis maliyetinden
donemlerin tamaminda ytlksek ¢ikmistir. Satislarin maliyetinin egilimi, satis gelirlerinin egilimden
daha az bir egilim géstermesi her zaman icin olumlu yorumlanarak bu durum firmanin basarisi olarak
kabul edilir. C firmasi i¢in yapilan trend analizi i¢in sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Trend Analizi Sonuglari: C Firmasi

AKTIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Donen Varliklar 100 | 97,24 |109,50|109,68| 115,83
Duran Varliklar 100 (101,88 | 96,38 | 94,41 | 94,91

PASIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 81,50 | 89,04 | 98,19 | 114,20
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 95,69 |114,45| 105,69 |118,12

Oz Kaynaklar 100 | 101,73 104,79 102,70 | 104,31
GELIR TABLOSU 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Satis Gelirleri 100 | 95,77 | 99,39 | 91,58 | 103,29
Satislarin Maliyeti (-) 100 | 98,21 | 97,43 | 95,09 | 103,17

Firmanin tiim donemlerde uzun vadeli yabanci kaynaklarinin egilim ytlizdesi 6z kaynaklarindan
fazladir. Ozellikle 2014 yili ve sonrasindaki donemde uzun vadeli yabanc kaynaklara olan egilimi
fazlalasmistir. 2016 yih icin firmanin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin orani 6z kaynak oranina
kiyaslandiginda ise daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum firmanin riske girdigini gosterirken, firmanin
kisa vadeli yabanci kaynaklarinin orani donen varliklarinin oranindan disiik olmasi firma igin iyi bir
durumdur. Firmanin satis gelirleri ise satis maliyetinden donemin tamaminda diisiik ¢ikmistir.
Satiglarin maliyetinin egilimi, satis gelirlerinin egilimden daha fazla bir egilim gdstermesi olumsuz
yorumlanmaktadir. D firmasi i¢in yapilan trend analizi i¢cin sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Trend Analizi Sonuclari: D Firmasi

AKTIF 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
Do6nen Varliklar 100 | 110,26 | 135,41 | 177,94 |206,47
Duran Varhiklar 100 126,94 | 253,93 | 312,51 |305,92

PASIF 2012 | 2013 2014 2015 | 2016

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 |131,45| 247,71 | 410,54 |528,54
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 |287,45(1.102,44 | 1.066,26 | 761,45

Oz Kaynaklar 100 111,11 | 158,59 | 205,83 | 198,75

GELIR TABLOSU 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016

Satis Gelirleri 100 [127,29| 164,06 | 202,15 | 225,08

Satislarin Maliyeti (-) 100 | 118,44 | 129,00 | 164,37 |182,26
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2014 yilina kadar olan siirecte firma duran varliklara agirlik vermistir. Firma bu stirecte donen
varliklarinda da artirima gitmistir. Ancak firmanin sanayi isletmesi olusu agirligi duran varliklara
vermesine neden olmustur. Firmanin duran varliklara ve paralelinde iiretime olan yatirimi yabanci
kaynaklar sayesinde olmustur. Firmanin glincel durumuna (2016 yil1) baktigimizda firmanin hem kisa
vadeli yabanci kaynaklarinin hem de uzun vadeli yabanci kaynak oranin hem dénen varliklarindan
hem de firmanin Oz kaynaklarindan yiiksektir. Firmanin satis gelirleri ise satis maliyetinden dénemin
tamaminda ytliksek cikmistir. Satislarin maliyetinin egilimi, satis gelirlerinin egilimden daha az bir
egilim gostermesi her zaman i¢in olumlu yorumlanarak bu durum firmanin basarisi olarak kabul edilir.
E firmasi icin yapilan trend analizi i¢cin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Trend Analizi Sonuglari: E Firmasi

AKTIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Donen Varliklar 100 (103,83| 97,55 | 90,08 | 80,74
Duran Varliklar 100 | 97,53 |103,89|101,41| 98,83

PASIF 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 74,82 | 63,83 | 61,52 | 39,68
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar | 100 | 103,89 |139,65|127,54|138,67

Oz Kaynaklar 100 |107,88|111,50|106,53 | 105,66
GELIR TABLOSU 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Satis Gelirleri 100 | 98,33 | 97,12 | 76,41 | 69,09
Satislarin Maliyeti (-) 100 | 94,43 | 88,53 | 71,25 | 65,67

2014 yilina kadar olan siirecte firma doénen varliklara agirlik verirken 2014 yilindan sonraki siirecte
firma duran varliklara agirlik vermistir. Firmanin sanayi isletmesi olusu nedeniyle bu durum olumlu
olarak yorumlanmaktadir. Firmanin tiim donemlerde uzun vadeli yabanci kaynaklarinin egilim
yilizdesi 6z kaynaklarindan fazladir. Ozellikle 2014 yilindan sonraki dénemde uzun vadeli yabanc
kaynaklara olan egilimi fazlalasmistir. Ancak firmanin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin orani hem 6z
kaynaklardan hem de doénen varliklardan daha duisiik c¢ikmistir. Bu durum ise olumlu
yorumlanmaktadir. Firmanin satis gelirleri ise satis maliyetinden donemin tamaminda yiiksek
cikmistir. Satislarin maliyetinin egilimi, satis gelirlerinin egilimden daha az bir egilim gostermesi her
zaman i¢in olumlu yorumlanarak bu durum firmanin basarisi olarak kabul edilir.

Grafik 1. Karsilastirmali Donen Varliklar Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 1’de yer alan donen varlik trend analiz karsilastirmasina baktigimizda; D firmasi ve A firmasinin
diger grup firmalarina gore donen varlik artis hizinin fazla oldugu acgikca goriilmektedir. Bu iki
firmanin yani 2014 yih itibariyle C firmasi takip etmektedir. Dénen varlik artis hizinin fazlahgi
firmalarin tretim ve satis gelirlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak diger grup firmalar
yani E ve A firmalarinda ozellikle 2014 itibariyle donen varlik artis hizinda diisiis oldugu
gozlemlenmektedir.
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Grafik 2. Karsilastirmali Duran Varliklar Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 2’'de yer alan Duran varlik trend analiz karsilastirmasina baktigimizda; D firmasinin diger grup
firmalarina goére duran varlik artis hizinin fazla oldugu acik¢a goriilmektedir. Firmalarin sanayi
isletmesi olusu ve {liretim yapiyor olmalar1 duran varliga yatirim yapmalarini a¢iklayan bir durumdur.
Ancak diger grup firmalarinda duran varlik artis hizi sabit ilerlerken D firmasinda yiiksek oranda
olmasi firmanin risk alarak biiylimeyi ve liretimi arttirmayi planladigini géstermektedir.

Grafik 3: Karsilastirmali Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 3’de yer alan kisa vadeli yabanci kaynak trend analiz karsilastirmasi incelendiginde; A ve D
firmalarinin diger grup firmalarina gore riske girerek kisa vadeli yabanci kaynaklara borg¢landiklar
gozlemlenmektedir. B ve C firmalari ise kisa vadeli yabanci kaynaklara olan bor¢lanmalarini sabit bir

oranda tutmuslardir. E firmasi ise kisa vadeli yabanci kaynaklara olan bor¢lanmasinda 2015 yili ve
sonrasinda azaltmaya gitmistir.

Grafik 4. Karsilastirmali Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 4’de yer alan uzun vadeli yabanci kaynak trend analiz karsilagtirmasina baktigimizda; D
firmasinin diger grup firmalarina gore riske girerek uzun vadeli yabanci kaynaklara bor¢landigi
gozlemlenmektedir. Bunun sebebi olarak firmanin sanayi firmasi olusundan dolay1 iiretim amach
yatirim yaptig1 dusiiniilebilir. B firmasinin da benzer sekilde 2016 yilinda uzun vadeli yabanci
kaynaklarinda artirima giderek yatirim karari aldigi sdylenebilir. Diger ii¢ grup firmasi ise uzun vadeli
yabanci kaynaklara olan bor¢lanmalarini sabit tutmuslardir.

Grafik 5: Karsilastirmah Oz kaynaklar Trend Analizi (2012-2016)
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5’de yer alan 6z kaynaklar trend analiz karsilastirmasina baktigimizda; tiim dénem i¢in en yiiksek 6z
kaynak oraninin D firmasina ait oldugunu sdylemek miimkiindir. Firma 2014, 2015 ve 2016 yillarinda
sermaye artirimina gitmistir. Benzer sekilde B firmasi da 2014, 2015 ve 2016 yillarinda sermaye
artirimina gitmistir. Diger ii¢c firmanin sermayeler ayni seviyede kalmistir.

Grafik 6: Karsilastirmali1 Satis Gelirleri Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 6’da yer alan satis gelirleri trend analiz karsilastirmasina baktigimizda; A ve D firmalarinin en
yliksek satis oranlarina sahip oldugu ve son yillarda satis gelirlerinde artis oldugu acikca
gorilmektedir. E firmasinin ise son yillarda satis gelirlerinde bir azalma oldugu goriilmektedir. Diger
iki firmanin satis gelirleri benzer oranlarda kalmistir.
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Grafik 7. Karsilastirmali Satislarin Maliyeti (-) Trend Analizi (2012-2016)
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Grafik 7’da yer alan satislar1 maliyeti (-) trend analiz karsilastirmasina baktigimizda; satis gelirlerine
(Grafik 6) paralel olarak satislarin maliyetinde de benzer oranlarin yer aldig1 goriilmektedir.

4.2, Gri iliskisel Analiz

GIA yontemiyle finansal performansinin analiz edilebilmesi icin Tablo 7’de yer alan trend analizi
sonucunda elde edilen oranlar kriter yani degerlendirme faktdrleri olarak ele alinmistir.

Tablo 7. Kriterler Listesi

Dy Donen Varlik Egilimi Ds | Oz Kaynaklar Egilimi
D, Duran Varlik Egilimi D¢ | Satis Gelirleri Egilimi
Ds Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Egilimi D, | Satiglarin Maliyeti Egilimi

D, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Egilimi

Calismanin déneminin ve degiskenlerinin belirlenmesiyle karar matrisinin boyutu belirlenmektedir.
Bu calismanin karar matrisinin satir sayis1 20 (5 firma x 4 yil (2013-2016)) ve siitun sayisi da 7
(finansal performansi 6l¢mek icin belirlenen kriterler)’dir. Farkli performans 6l¢iim ¢alismalarinda
donem, firma ve degisken sayilar1 azaltilarak veya g¢ogaltilarak calisilmasi miimkiindiir. Tablo 8’de
analize ait Karar Matrisi yer almaktadir.

Tablo 8. Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 Ds Ds D7
A Firmasi 2013 96,58 111,84 159,58 90,10 101,39 127,93 121,36
A Firmasi 2014 127,34 130,93 272,97 94,99 114,16 170,53 146,96
A Firmasi 2015 155,50 137,89 406,16 85,17 114,77 201,51 177,07
A Firmasi 2016 202,28 152,87 576,40 149,88 116,36 221,35 194,01
B Firmas1 2013 97,60 99,06 51,64 115,63 105,55 136,59 133,27
B Firmasi 2014 142,86 108,84 93,03 144,99 122,83 151,57 133,71
B Firmasi 2015 135,00 114,38 70,58 145,05 127,99 147,62 128,94
B Firmasi1 2016 126,68 128,53 81,48 530,54 125,78 132,40 120,24
C Firmasi1 2013 97,24 101,88 81,50 95,69 101,73 95,77 98,21
C Firmasi1 2014 109,50 96,38 89,04 114,45 104,79 99,39 97,43
C Firmas1 2015 109,68 94,41 98,19 105,69 102,70 91,58 95,09
C Firmasi1 2016 115,83 94,91 114,20 118,12 104,31 103,29 103,17
D Firmasi 2013 110,26 126,94 131,45 287,45 111,11 127,29 118,44
D Firmasi 2014 135,41 253,93 247,71 1102,44 158,59 164,06 129,00
D Firmasi 2015 177,94 312,51 410,54 1066,26 205,83 202,15 164,37
D Firmasi 2016 206,47 305,92 528,54 761,45 198,75 225,08 182,26
E Firmasi 2013 103,83 97,53 74,82 103,89 107,88 98,33 94,43
E Firmasi1 2014 97,55 103,89 63,83 139,65 111,50 97,12 88,53
E Firmasi1 2015 90,08 101,41 61,52 127,54 106,53 76,41 71,25
E Firmasi1 2016 80,74 98,83 39,68 138,67 105,66 69,09 65,67
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2. Adim: Referans Serisinin Olusturulmasi

Bu analiz ¢alismasindaki degiskenlerin bilango ve gelir tablosundaki etkisi baz alinarak maksimum ve
minimum degerleri yardimiyla referans serisi elde edilmistir. D1, D2, Ds ve D¢ degiskenleri sayisal
degeri arttikca olumlu yorumlanirken; D3, D4 ve D7 degiskenlerinin sayisal degeri azaldik¢a olumlu
yorumlandigindan, maksimum ve minimum degerleri hesaplanarak calismada Tablo 9’da yer alan
referans serisi kullanilarak analiz uygulanmistir.

Tablo 9: Referans Serisi

D1

D,

D3

D4

Ds

D¢

D,

RS

206,47

312,51

39,68

85,17

205,83

225,08

65,67

4. Adim: Normalize Karar Matrisinin olusturulmasi

Bu adimda veriler normalize edilmektedir. Normalize karar matrisi esitlik (4) ve esitlik (5) araciligiyla
elde edilir. Tablo 10’da Normalize Karar Matrisi yer almaktadir. Normalize karar matrisinin ilk

satirinda referans serisinin normalize hali yer almaktadir.

Tablo 10. Normalize Karar Matrisi

D1 Dz D3 D4 D5 D6 D7

RS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A Firmasi1 2013 0,13 0,08 0,78 1,00 0,00 0,38 0,57
A Firmas1 2014 0,37 0,17 0,57 0,99 0,12 0,65 0,37
A Firmasi1 2015 0,59 0,20 0,32 1,00 0,13 0,85 0,13
A Firmas12016 0,97 0,27 0,00 0,94 0,14 0,98 0,00
B Firmasi1 2013 0,13 0,02 0,98 0,97 0,04 0,43 0,47
B Firmasi1 2014 0,49 0,07 0,90 0,94 0,21 0,53 0,47
B Firmasi1 2015 0,43 0,09 0,94 0,94 0,25 0,50 0,51
B Firmasi1 2016 0,37 0,16 0,92 0,56 0,23 0,41 0,57
CFirmas12013 0,13 0,03 0,92 0,99 0,00 0,17 0,75
CFirmas1 2014 0,23 0,01 0,91 0,97 0,03 0,19 0,75
CFirmas1 2015 0,23 0,00 0,89 0,98 0,01 0,14 0,77
CFirmas1 2016 0,28 0,00 0,86 0,97 0,03 0,22 0,71
D Firmasi 2013 0,23 0,15 0,83 0,80 0,09 0,37 0,59
D Firmasi 2014 0,43 0,73 0,61 0,00 0,55 0,61 0,51
D Firmasi 2015 0,77 1,00 0,31 0,04 1,00 0,85 0,23
D Firmasi 2016 1,00 0,97 0,09 0,34 0,93 1,00 0,09
E Firmas1 2013 0,18 0,01 0,93 0,98 0,06 0,19 0,78
E Firmasi 2014 0,13 0,04 0,95 0,95 0,10 0,18 0,82
E Firmas1 2015 0,07 0,03 0,96 0,96 0,05 0,05 0,96
E Firmas1 2016 0,00 0,02 1,00 0,95 0,04 0,00 1,00

5. Adim: Mutlak Deger Matrisinin olusturulmasi

Bu adimda referans serisi ile sira degerleri arasindaki farklar alinarak katsayr farklhiliklar
hesaplanarak mutlak deger matrisi olusturulmaktadir. Tablo 11’de analize ait Mutlak Deger Matrisi

yer almaktadir.
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Tablo 11. Mutlak Deger Matrisi

A Firmas1 2013 0,87 0,92 0,22 0,00 1,00 0,62 0,43
AFirmas1 2014 0,63 0,83 0,43 0,01 0,88 0,35 0,63
A Firmasi1 2015 0,41 0,80 0,68 0,00 0,87 0,15 0,87
AFirmas12016 0,03 0,73 1,00 0,06 0,86 0,02 1,00
B Firmasi 2013 0,87 0,98 0,02 0,03 0,96 0,57 0,53
B Firmasi1 2014 0,51 0,93 0,10 0,06 0,79 0,47 0,53
B Firmasi 2015 0,57 0,91 0,06 0,06 0,75 0,50 0,49
B Firmasi1 2016 0,63 0,84 0,08 0,44 0,77 0,59 0,43
CFirmas12013 0,87 0,97 0,08 0,01 1,00 0,83 0,25
CFirmasi 2014 0,77 0,99 0,09 0,03 0,97 0,81 0,25
CFirmas1 2015 0,77 1,00 0,11 0,02 0,99 0,86 0,23
CFirmas1 2016 0,72 1,00 0,14 0,03 0,97 0,78 0,29
D Firmasi 2013 0,77 0,85 0,17 0,20 0,91 0,63 0,41
D Firmasi 2014 0,57 0,27 0,39 1,00 0,45 0,39 0,49
D Firmasi 2015 0,23 0,00 0,69 0,96 0,00 0,15 0,77
D Firmasi 2016 0,00 0,03 0,91 0,66 0,07 0,00 0,91
E Firmas1 2013 0,82 0,99 0,07 0,02 0,94 0,81 0,22
E Firmas1 2014 0,87 0,96 0,05 0,05 0,90 0,82 0,18
E Firmas1 2015 0,93 0,97 0,04 0,04 0,95 0,95 0,04
E Firmas1 2016 1,00 0,98 0,00 0,05 0,96 1,00 0,00

6. Adim: GIA Katsay1 Matrisinin olusturulmasi

Bu matrisin olusturulabilmesi icin, besinci adimda hesaplanan Z (Mutlak Deger) matrisi ve mutlak
deger matrisinin ilk satirlar1 hari¢ her bir siitunu i¢in maksimum ve minimum degerlerini
hesaplanmasi gerekir.

Tablo 12. Katsay1 Matrisi

A Firmas1 2013 0,36 0,35 0,69 0,99 0,33 0,45 0,54
A Firmas1 2014 0,44 0,38 0,53 0,98 0,36 0,59 0,44
A Firmasi1 2015 0,55 0,38 0,42 1,00 0,36 0,77 0,37
AFirmas12016 0,94 0,41 0,33 0,89 0,37 0,95 0,33
B Firmasi1 2013 0,37 0,34 0,96 0,94 0,34 0,47 0,49
B Firmasi1 2014 0,50 0,35 0,83 0,89 0,39 0,51 0,49
B Firmasi 2015 0,47 0,36 0,90 0,89 0,40 0,50 0,50
B Firmasi1 2016 0,44 0,37 0,87 0,53 0,39 0,46 0,54
CFirmasi12013 0,37 0,34 0,87 0,98 0,33 0,38 0,66
CFirmas12014 0,39 0,34 0,84 0,95 0,34 0,38 0,67
CFirmas1 2015 0,39 0,33 0,82 0,96 0,34 0,37 0,69
CFirmas1 2016 0,41 0,33 0,78 0,94 0,34 0,39 0,63
D Firmasi 2013 0,40 0,37 0,75 0,72 0,36 0,44 0,55
D Firmasi 2014 0,47 0,65 0,56 0,33 0,53 0,56 0,50
D Firmasi 2015 0,69 1,00 0,42 0,34 1,00 0,77 0,39
D Firmasi 2016 1,00 0,94 0,35 0,43 0,88 1,00 0,36
E Firmas1 2013 0,38 0,34 0,88 0,96 0,35 0,38 0,69
E Firmas1 2014 0,37 0,34 0,92 0,90 0,36 0,38 0,74
E Firmas1 2015 0,35 0,34 0,92 0,92 0,34 0,34 0,92
E Firmas1 2016 0,33 0,34 1,00 0,90 0,34 0,33 1,00

GIA modeli ile yapilan analiz sonucunda elde edilen katsayilar ve siralama Tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 13. GiA Sonuglar1 ve Siralamasi

Siralama Firma & Y1l Gri Katsay1 Siralama Firma & Y1l Gri Katsay1
1 D Firmasi 2016 0,708885 11 C Firmasi1 2014 0,558785
2 D Firmasi 2015 0,659421 12 B Firmasi 2013 0,557559
3 E Firmas1 2016 0,607438 13 C Firmas1 2015 0,557132
4 A Firmasi1 2016 0,602887 14 A Firmas1 2015 0,551046
5 E Firmasi 2015 0,592559 15 C Firmas1 2016 0,546631
6 B Firmas1 2015 0,57445 16 A Firmasi1 2014 0,532351
7 E Firmasi 2014 0,571757 17 A Firmas1 2013 0,53023
8 E Firmas1 2013 0,569184 18 D Firmas1 2014 0,51514
9 B Firmasi 2014 0,565866 19 B Firmasi 2016 0,514775
10 C Firmas1 2013 0,560741 20 D Firmas1 2013 0,510543

Tablo 13’de GiA’den elde edilen veriler en iyi performansa gore siralanmistir. Yapilan analiz
sonucunda en iyi iki performans sirasiyla D firmasimin 2016 ve 2015 yillarinda gerceklestigi
gozlemlenmistir. Firmanin trend analiz sonuglarinda da firmanin 2014 sonrasinda biiylimeyi
hedefledigi, bor¢glanma ile duran varlik yatirimi yaptig1 bunun sonucunda ise satislarinda artis oldugu
goriilmiistir. Firma bor¢lanirken 6z sermayesi ve donen varliklarina oranli bir borglanmaya girmis ve
dogru bir karar almistir. Ayrica 2011 yilinda yasanan krizin etkisinin tiim firmalar1 2014 yilina kadar
etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Krizin etkisinden kurtulmak, finansal basariya ulasmak icin firmalar
2014 y1li sonrasinda bor¢lanma ile liretime yatirim yaparak ekonomik hareketliligi saglamislardir.

5. SONUC

Yapilan bu calismada 5 grup firmasinin 2012-2016 doénemindeki finansal yapisina bakilmistir. Bu
amagla bu 5 firmanin dénemdeki gelir tablosu ve bilangosundaki kalemler incelenmistir. Bu baglamda
firmalarin finansal tablolarina ilk 6nce bir mali analiz teknigi olan trend analizi uygulanmistir. Her
firmanin trend analizi sonuclar tek tek ve Kkarsilastirmali olarak incelenmistir. Ikinci asamada ise
trend analizi sonuglar1 bir istatistiksel model olan CKKV tekniklerinden GIA yéntemi ile en iyiden en
kotiiye dogru siralanmistir.

Firmalarin GIA yoéntemi kullanilarak yapilan performans analizi sonuglarindan yola c¢ikarak firma
yoneticilerinin dénemde almis olduklar finansal kararlarin dogrulugunun sinamasini yapmak
miimkindir. Firmalarin asir1 bor¢lanma (donen varliklarindan ve 6z sermayelerinden daha fazla) ile
biiytime ¢alismalari biiytik bir risktir. Ancak bu grup firmalarindan bazilari risk alarak biiytime yolunu
se¢misglerdir. Bu durumda olan firmalarin performanslar diisiik ¢ikmistir. Yapilan bu analiz
calismasinda D firmasinin 2015 ve 2016 yillarindaki finansal tablo performansi en iyi performans
olarak bulunmustur.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultunda, bu ve benzeri CKKV tekniklerinin bu alanda
uygulanabilirligi gozlemlenmistir. Diger CKKV yontemlerinden elde edilecek bulgularla
karsilastirilmalar yaparak, hangi yontemin hangi donemler i¢in daha uygun olabilecegi arastirilabilir.
Benzer sekilde CKKV yontemlerinin icinde yer alan normalizasyon teknikleri farklilastirilarak farkl ya
da benzer sonuglar elde edilip edilemeyecegi arastirilabilir.
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TREND ANALYSIS AND GRAY RELATIONAL ANALYSIS (GRA) FINANCIAL TABLE PERFORMANCE
ANALYSIS

Extended Abstract
1. Introduction

The balance sheet and income statement are tables that reflect the financial status of any company.
Different analytical techniques have been developed for the analysis of financial statements of
companies, such as comparative analysis, trend analysis, ratio analysis and vertical percentage
analysis. With this financial structure of the company analysis techniques, the accuracy of financial
decisions by the management of the areas (investment, as production decision), production, sales, is
provided to achieve reliable information on many issues such as cash flow.

In this study, the performance analysis of the balance sheet income tables of the five cement
companies, which are members of the Oyak Cement Paper Group, will be carried out by using the
trend analysis method and the GRA method. In this context, the balance sheet and income statement
data of A, B, C, D and E Cement for 2012-2016 period were examined.

2. Method

In this study, the financial structure of five group companies in 2012-2016 period is examined. For this
purpose, the income table and the items in the balance sheet of these 5 firms are examined. In this
context, the financial statements of companies were firstly analyzed by a trend analysis, which is a
financial analysis technique. Trend analysis of the results of each individual company were examined
and compared. In the second stage, the trend analysis results were used as a statistical model, the GRA
method of MCDM techniques.

3. Conclusion

It is possible to test the correctness of the financial decisions taken by the managers in the period,
based on the performance analysis results of the firms using the GIA method. Extreme borrowing of
firms (more than their Current Assets and Own Capital) and their growth efforts are a great asset.
However, some of these group companies that are subject to the analysis have taken the risk and taken
the risk. The performance of the company, which in this case is significantly lower. In this analysis, E
Cement's financial performance in 2015 and 2016 was found to be the best performance. C Cement,
which has more short-term and long-term foreign resources than its equity and return assets in 2014
and after, has become a company with low performance.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue: 5, April 2019



	kapak
	Editörden Nisan 2019
	JENERİK Nisan 2019
	asıl içindekiler nisan 2019
	136-148-Esra SİPAHİ - THE ROLE OF SOCIAL WORK IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL DEVELOPMENT
	149-160-Mustafa Doruk MUTLU - COMPARING MANAGERIAL LEADERSHIP
	161-171-İsmail Cem FERİDUNOĞLU - zygmunt
	172-184-Yakup Durmaz - Mehmet Düzgün - Metin sürme - GENÇ TÜKETİCİLERİN YİYECEK VE İÇECEK TERCİHLERİ MİZANPAJ
	185-195-Yasin BARUT-DUYGUSAL ZEKA VE İLETIŞIM BECERILERI İLIŞKISI yasin barut
	196-206-Mustafa Kerem Börü - Duygu ÇEVİK -Türkiye’de Ar-ge harcamaları, İnovasyon ve Ekonomik Büyüme İlişkisi
	207-213-Nesrin DUMAN - Yıldız İMRE - Melis MISIRLI - ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN UMUTSUZLUK DÜZEYİ
	214-229- Seçil BALKIR - OTİSTİK ÇOCUKLARIN BAKIMININ YAPILDIĞI İŞLETMELERDE
	230-246-Çiğdem ÖZARİ-TREND ANALİZİ VE GRİ İLİŞKİSEL ANALİZ



