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MARKA HIiKAYESINE YONELIK TUKETICi
TEPKILERININ BELIRLENMESI UZERINE BIR

ARASTIRMA
Biisra YIGITOL?
Selda BASARAN ALAGOZ?2
OZET

Marka ve marka bilesenleri pazarlama agisindan onemli degerlerdir.
Rekabet agisindan marka, isletmelere farklilik, farkindalik ve imaj saglamakta ve
isletmeleri rakiplerinden bu yonleri ile ayristirmaktadir. Dolayisiyla gerek
rekabet agisindan gerekse tiiketiciler acisindan marka, farkindalik saglayan,
iletisimi  kolaylastiran ve duygusal iliskiyi giiclendiren bir aragtir. Marka
hikayeleri de markanin bir bilegeni olarak tiiketiciler ile iletisim saglamada
onemli bir arglimandir. Firmalar marka hikayeleri ile tiiketicilerin zihninde farklt
bir yer edinebilirler. Bu agidan bu calismanin amaci marka hikayelerinin
tilketicilerde olusturabilecegi etkilerin belirlenmesidir. Bu amaca yonelik olarak
iki ayr1 orneklem grubunda anket ¢aligmas: uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore tiiketiciler acisindan marka hikédyeleri anlati aktarimi, daha az elestirel
diistince ve daha yiiksek agizdan agiza aktarim niyeti tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka Hikayeleri, Marka, Tiiketici.

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF
CONSUMER RESPONSES TOWARD BRAND

STORY

ABSTRACT
Brand and brand components are important asset in terms of marketing.
Brands provide differentiation, awareness and image to businesses and they help
them to differ from their competitors by these aspects. Therefore, in terms of

L Ars. Gor. Biisra YIGITOL, Konya Gida ve Tarim Universitesi, SBFF, Uluslararasi
Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, busra.yigitol@gidatarim.edu.tr, https://orcid.org/0000-
0002-7846-3393

2 Prof. Dr. Selda BASARAN ALAGOZ, Konya Necmettin Erbakan Universitesi,
Ulagtirma ve Lojistik Yonetimi Boliimil, seldalagoz@hotmail.com, https://orcid.org/0000-
0002-4615-5337
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Biisra YIGITOL, Selda BASARAN ALAGOZ

both competition and consumers, brands are instruments that providing
awareness, facilitating communication and empowering the emotional
relationship. Brand stories are also an important argument for ensuring
communication with consumers as a component of the brand. Businesses can
have a different place in the minds of consumers via brand stories. In this aspect,
the aim of this study is to determine the effects that of the brand stories on
consumers. For this purpose, a survey is conducted to two separate sampling
groups. The results show that brand stories produce narrative transportation, a
lower level of critical thought and a higher level of word of mouth intentions for
consumers.

Keywords: Brand Stories, Brand, Consumer.

1. GIRIS

Marka bir firmanin rekabette avantaj saglayabilecek
degerlerinden bir tanesidir. Ciinkii marka tiiketici ve {iriin arasindaki
iletisimi saglayan, tiiketiciler i¢in {iirlinii hatirlatict araglardan bir
tanesidir. Ozellikle pazarlama politikalarmin  biiyiikk ¢ogunlugunun
iriinlerin tiiketicilerin bilincinde yer etmesi ve tiiketiciler tarafindan
taninmasi i¢in yapilan ¢abalar olarak degerlendirdigimizde markanin hem
firma hem de tiiketiciler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu goérebiliriz.
Markanin kisa bir tanimlamasini vermek gerekirse; tiiketiciler tarafindan
diger iiriin ve ¢esitlerden iirlinii ayiran, iirlinliin ayirt edici 6zelliklerini
sarmalamaya caligsan isim, sembol ya da isarettir seklinde tanimlayabiliriz
(Aktuglu, 2016). Marka, rekabet agisindan baktigimizda bir firmanin
riinlerini diger firmalardan ayiran farklilik olusturan stratejik Oneme
sahip bir unsur olarak gorebiliriz. Marka, herhangi bir {iriiniin taninmasi
ve benzerlerinden ayirt edilmesine, tirliniin tanitilmasina, tiriine yonelik
farkindalik ve farklilik yaratmasina, tiiketiciler tarafindan begenilmesine,
hem firma hem de iiriine yonelik imajin olusturulmasinda ve {iriine
yonelik tiiketicilerde bagimlilik olusturmasinda 6nemli bir yardimcidir
(Gemci ve digerleri, 2009). Tiiketiciler acgisindan bahsedilen etkilerinin
disinda isletmeler ise hedef kitleleri ile iletisim kurarak duygusal bir bag
kurabilmektedirler (Lembet, 2013). Tiiketiciler ile iletisimde bag kurucu
araglar arasinda marka yer alirken marka hikayeleri de tiiketiciler ile
duygusal bag kurulmasinda etkin bir role sahip olabilmektedir. Marka
hikayeleri miisteriler iizerinde duygusal etki anlamda etki saglarken
isletmeler acgisindan da rekabet avantaji yaratabilmektedir. Hikaye,
uluslararasi kuruluslar i¢in bile temel bir deger haline gelmis ve rekabette
rakipler iizerinde sahip olunan simrsizlik diizeyini artirmistir (Boje 1995
aktaran Chiu ve digerleri, 2012). Ornegin, Walt Disney sirketinin, her

[2]
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iiriin hakkinda hos ve ilham verici hikayeler anlattigt uzun bir ge¢misi
vardir (Chiu ve digerleri, 2012).

Yabanci literatiir incelendiginde bir ¢ok c¢alismanin pazarlama
alanindaki marka hikayelerinin ikna edici potansiyelini vurgulamislardir
(Busselle ve Bilandzic, 2008; McGregor ve Holmes, 1999; McKee, ve
Fryer, 2003; Woodside, 2010; Lundqvist ve digerleri, 2013; Chiu ve
digerleri, 2012; Solja ve digerleri, 2018). Yapilan bu c¢aligmalarda
markaya yonelik bilgiler hikaye bicimi aldiginda tiiketicilere bu bilgi ve
ozellikler daha iyi iletilebildigi ve tiiketicilere daha iyi etki ettigi
sonuglaria varilmistir. Konu ile ilgili Tiirk¢e literatiir incelendiginde var
olan c¢aligmalar arasinda marka hikayelerine yonelik tiiketicilerin bu
hikayelere verdikleri tepkileri inceleyen bir aragtirma bulunamamugtir.

Ambalajlarin ve markanin tiiketicilere yonelik ticari ve duygusal
bir ara¢ olmas1 ve yabanci literatiirde marka hikayelerine yonelik yapilan
calisma sonuglar1 temel alinarak, tiiketicilerin markalara yonelik iiriin
ambalajlarinda yer alan hikayelere nasil tepki vereceginin incelenmesinin
O6nemli oldugu disiiniilmistiir. Bu a¢idan ¢alismada marka hikayelerine
yonelik tiiketicilerin tepkileri arastirilmak istenmektedir. Ancak arastirma
sonucglarina gegmeden once hem konunun yeniligi hem de aragtirma
baglaminin iyi anlasilabilmesi adina kavramsal ¢er¢ceve hakkinda bilgiler
verilmesinin iyi olacag1 diistiniilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Hikayeler isletmelerin tiiketiciler tarafindan anlasilmasi,
titketiciler ile iletisim kurulmasi ve tiiketicilerde markaya yonelik yargi
ve duygusal baglar kurulmasini saglamaktadir. Ozellikle {iriin ambalaji
iizerine marka hikayelerinin kullanilmasi, ¢agdas marka olusturmada
hizla genisleyen bir uygulamadir (Solja ve digerleri, 2018). Markaya
yonelik hikayeler ve anlatilar biiyiik ol¢iide tiiketiciler ile yakinlik ve
iletisim kurmak i¢in kullanilmaktadir (Huang, 2010). Hikayeler ile
tilketicilerin ~ zihinlerine  ulagilabilmekte  ve  hayal  etmeleri
saglanabilmektedir. Hayal giicliniin harekete gegirilmesine ek olarak
marka hikayeleri ile miisterinin zihinlerinde bir alg1 olusturarak hikdyede
yer alan mesaja dikkat etmeleri istenmekte ve markaya yonelik bir algi
olusturulmaktadir (Padgett ve Allen 1997). Bu nedenle, pazarlamacilar
markaya yonelik hikéyeleri gii¢lii bir iletigsim araci olarak kullanabilir ve
bu sekilde sirket bilgilerini tiiketicilere iletebilirler (Chiu ve digerleri,
2012). Tiiketicilere iiriine yonelik ya da markaya yonelik fikir ve
kavramlar1 iletmek i¢in ambalaj iizerinde yer verilebilecek hikayeleri
kullanmak, islevi neticesinde etkili bir pazarlama iletisimi saglayabilir
(Escalas 2004a).

3]
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Bir pazarlama iletigimi araci olarak marka hikayeleri, tiiketicileri
duygusal acidan da etkileyebilir. Tiiketicilerin bir {iriinii satin almasinda
sadece {iriiniin fiyat uygunlugu ya da tiiketiciye fayda saglayan yanlari
etkili olmaz. Ciinkii iiriinler yalnizca faydaci islevlere sahip unsurlar
degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin marka ile iletisim kurmasini saglayan
sosyal anlamlar ve semboller de tasimaktadir (Fontes ve Fan 2006). Bu
acidan tiiketicilerin  herhangi bir {irlini satin almasinda fiyat
uygunlugunun ve faydaciligin yaninda duygusal bag kurulmus olmasi da
satin alma davranisint etkileyebilmektedir. Kalite, siirdiiriilebilirlik,
giivenilirlik ve tarihsel olarak koklii markalar, tiiketicilerin bu {iriinleri
satin almaya deger gormelerini ve iirlinlere yonelik giiven duymalarim
saglayabilir (Huang, 2010). Sirketlerin icerisinde bulunduklar1 rekabet
ortami diigiiniildiigiinde, rakipler ile rekabet edebilmek i¢in fiyat avantaji
haricinde rakiplere kiyasla duygusal bir marka imaji saglamalar1 ve bu
imaj1 da hikayeler yardimiyla tiiketicilerde olusturmalari ve tiiketicilerin
markaya yonelik inancinin ve kabuliinii etkileme ve marka kimligini
giiclendirmede etkili bir stratejik ara¢ olabilir. Tiiketiciler herhangi bir
marka ile ilgili animsadiklar1 ¢agrisimlar ile bu markaya iligkin bir imaj
olusturmaktadirlar (Eren ve Eker, 2012). Firmalar marka imajini1 bu
sekilde gelistirebilirler. Ciinkii miisteriler {izerinde anlati1 yoluyla yani
hikayeler ile anlam yarattiklarinda, tiiketicilerin géziinde markalar daha
da degerli hale gelmektedir (Escalas 2004a).

Marka hikayelerine medya kanallar1 araciligiyla yayilabilecek
reklamlarda veya iirlin ambalajlar1 {izerinde verilerek tiiketicilere
sunulabilmektedir. Ancak bu iki ara¢ arasinda bazi farklar vardir. En
bliylk fark medya reklamlarina kiyasla ambalaj {iizerinde marka
hikayesine yer verilmesi paketin biyiikligli smirhidir. Bir iiriiniin
ambalaji iizerinde yasa ya da yonetmelikler geregi bulundurulmasi
gereken belirli bilgilerinde de yer aldigi disiiniildiiginde marka
hikayesinin pakete yerlestirilebilecek kisalikta olmasi onemlidir. Hizh
titketim markalar1 olarak nitelendirebilecegimiz basta gida tirlinleri olmak
lizere paket boyutlar kii¢iik olan iirlinlerde bu tip sorunlar daha fazla
goriilmektedir. Bu nedenle hizli tiikketim mallarinin ambalajlarinda yer
alan oykiiler tipik olarak markanin ve kurucu firmanin tarihinin veya
driinlerin  yapildigi malzemelerin veya is¢iligin tanimlanmasindan
ibarettir (Solja ve digerleri, 2018).

Insanlar, olaylara, davramslara ve sonuglara odaklanarak, bu
olaylar, davramislar ve sonucglart simiile etmeye ve bunlarla ilgili
hikayeler olusturmaya egilimlidirler (Escalas, 2004b). Zihinsel
simiilasyonlar ~ genellikle Oykii ya da anlatilar  vasitasiyla
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olusturulmaktadir (Polkinghorne 1991; Fiske 1993). Oykiileyici aktarim,
bir amaca, eyleme ve bir sonuca odaklanan faaliyetlere yonelik genel
bilgi igerir (Pennington ve Hastie 1986; Stein ve Albro 1997).
Dolayisiyla hikayeler ve anlatilar tiiketicilerin zihninde bir kendi tasvir
ettikleri bir durumu yaratmaktadir. Tiiketiciler genellikle duygularina ve
hayallerine hitap eden deneyimler ararlar ve hikayeler de tiiketiciler
iizerinde bu tiir deneyimleri olusturmak i¢in iyi bir aractir (Lundqvist ve
digerleri, 2013). Hikayelerin anlati yapisi iki énemli unsurdan olusur:
kronoloji ve nedensellik. Tiketiciler anlatinin idrak edilmesinde
hikayedeki bilgileri zamansallik ve nedensellige dayali olarak diizenlerler
(Escalas, 2004b). Anlat1 diisiincesi olaylar1 zamansal bir boyut agisindan
diizenlenmesini ifade etmektedir (Bruner 1990; Fiske 1993). Zamansallik,
Oykiilerin her birinin bir baglangig, orta ve son olacak sekilde
yapilanmasidir. Ikincisi, anlatisal diisiince yapilarinin 6geleri arasindaki
iligkileri kuran ve nedensel ¢ikarima izin veren yapidir (Bruner 1990).

Green ve Brock (2000), “metin icerisinde kaybolmak™ tasviri ile
hikayelerin aktarim 6zelliginin insanlar1 nasil etkiledigi ve ikna ettigini
ifade etmektedir. Yani bireylerin hikayede “kaybolmus” olmalarim ayri
bir zihinsel siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda bireylerin
hikayeleri okurken zihinlerinde bir alg1 yaratirlar ve hikayeden bu algilar
dogrultusunda ¢ikarim yapmaktadirlar.

HI: Bir iriin paketi tizerindeki kisa bir marka hikdyesi, bir
oykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek diizeyde anlati aktarimu iiretir.

Elestirel diisiinme anlayisi, hikayelerin tiiketiciler {izerinde
olusturdugu olumlu algiya bagli olarak hikdyesi bulunan markaya yonelik
daha diistik diizeyde bir elestirel bakis a¢is1 olusturdugu yoniindedir. Yani
hikayeler daha az elestirel diisiinmeye, daha az olumsuz diisiinceye yol
acarken daha fazla duygusal tepkiye yol agmali ki markaya yonelik
duygularin olumlulugu ve ikna edebilirligi de artsin (Escalas, 2004b).
Calismanin elestirel diisiince ile ilgili hipotezi asagidaki gibidir.

H2: Bir iriin paketi tizerindeki kisa bir marka hikdyesi, bir
hikdyenin yokluguna oranla daha diigiik diizeyde elestirel diistince iiretir.

Hikayelerin varligi, marka ve diriinlere yonelik tiiketicilerde
olumlu bir etki olusturmaktadir. Tiiketiciler bdyle iirlin ve markalara daha
iyimser yaklasmakta ve kendilerine yakin hissetmektedirler. Bu duygusal
etki daha onceki yapilan ¢alismalarda da ortaya konulan bir durumdur
(Escalas, 1998; Escalas, 2004b; Escalas ve Stern, 2003). Markalara
yonelik hikayeler miisterilerde olumlu duygular olusturarak ve markaya
yonelik farkindaligi artirarak ikna ediciligi artirir ve markay1 tiiketicilerin
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goziinde benzersiz kilmaktadir (Lundqvist ve digerleri, 2013). Bu agidan
calisama kapsaminda sinanan bir diger hipotez asagidaki gibidir.

H3: Bir iiriin paketi iizerindeki kisa bir marka hikdyesi, bir
oykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek diizeyde olumlu bir etki yaratir.

Onceki boliimlerde vurgulandigi iizere, bir markaya yonelik
hikayenin tiiketiciler tarafindan olumlu algilandig1 ve markaya yonelik
tutumun da bu yonde olumlu oldugu belirtilmistir. Yapilan ¢alismalar da
bu tezi destekler niteliktedir (Brechman ve Purvis, 2015; Chiu ve
digerleri, 2012; Escalas, 2004a, 2004b; Lundqvist ve digerleri, 2013). Bu
calismada da sinanan hipotezlerden biri bu yondedir.

H4: Bir iirtin paketi iizerindeki kisa bir marka hikdyesi, bir
hikdayenin yokluguna oranla daha yiiksek bir marka tutumu saglar.

Markalara yonelik hikayeler ile ilgili olarak ortaya konulabilecek
tezlerden biri de tiiketicinin deger algisidir. Bu deger algisi igerisinde
yapilan c¢aligmalar hikayelerin tiiketicinin marka i¢in 6deme istekliligi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve ikinci olarak da fiyat hassasiyetini
azaltma potansiyeli oldugu gosterilmistir (Lundqvist ve dig., 2013; Chiu
ve dig., 2012). Bu iki faktor tiiketiciler acisindan deger algisina baglidir
(Netemeyer ve ark., 2004). Calisma kapsaminda ele alinan bir diger
konuda bu ydndedir. Yani marka hikayelerinin tiiketicilere doniik bir
diger olumlu olumlu etkisinin de deger algist oldugu sdylenebilir.

H5: Bir iiriin paketindeki kisa bir marka hikdyesi, bir dykiiniin
yokluguna oranla daha yiiksek bir algilanan deger seviyesi tiretir.

Tiiketicileri satin alma davranigina yonelten bircok etmek
bulunmaktadir. Bu etmenler arasinda markalara yonelik olumlu
tutumlarin olduk¢a onemli bir yeri bulunmaktadir markalara yonelik
olumlu bir tutum olusturdugu varsayildiginda, marka hikayelerinin de
satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sebep olacag: diisiiniilebilir.
Bu yonde yapilan c¢aligmalar da marka hikayelerinin satin alma
davranigina olumlu yonde etki yaptigini ortaya koymustur (Brechman ve
Purvis, 2015; Escalas, 2004a; Escalas, Moore ve Britton, 2004; Lundqvist
ve dig., 2013).

Ho6:Bir iiriin paketindeki kisa bir marka hikdyesi, bir oykiiniin
yokluguna oranla daha yiiksek bir satin niyeti olusturur.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger etkisi ise agizdan agiza
aktarimdir. Agizdan agiza pazarlamam tiiketicilerin iiriin ve markalara
yonelik giivenlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Onurlubag ve
Dinger, 2016). Tiiketiciler giivenli ve degerli bulduklar {iriinleri almakta
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ve sosyal cevrelerine de bu {riinleri tavsiye etme egilimi
gostermektedirler. Bu agidan marka hikayelerinin tiiketicilerin giiven ve
deger algilarina etki edebilecegi ve sosyal ¢evrelerine marka ve iirline
yonelik aktarimlarda bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

H7:Bir iiriin paketi iizerindeki kisa bir marka hikayesi, bir
oykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek seviyede agizdan agiza aktarim
niyeti viretir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE BULGULARI

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin marka hikdyesine yonelik
tepkileri arastirilmak istenmis ve bu tepkinin Olgiilebilmesi i¢in anket
yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket, Solja ve digerlerinin
(2018) yapmis olduklart c¢alismadan birebir uyarlanmistir. Anket
degiskenlerine yonelik orijinal kaynaklar Tablo 1’de belirtilmistir.
Ankette 7 boliim, 25 ifade bulunmaktadir. Anketin ilk boliimiinde hikaye
aktarimina yonelik 5 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin giivenilirlik kat
sayist o= 0,817 olarak hesaplanmistir. Anketin ikinci boliimii elestirel
disiinceye iliskin 4 ifadenin yer aldigi bolimdiir. Bu ifadelerin
giivenilirlik katsayis1 o= 0,851 olarak hesaplanmistir. Elestirel diisiinceye
iliskin ifadeler doniistiiriilerek (Ters Kodlanmis) analiz edilmistir. Pozitif
etkinin olgildigh ticlincii boliimde 2 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin
giivenilirlik katsayis1 o= 0,911°dir. Arastirmanin diger boliimleri bes
ifade ile markaya yonelik tutum (0=0,937), dort ifade ile algilanan deger
(0=0,869), {i¢ ifade ile satin alma niyeti (0=0,899) ve bir ifade ile agizdan
agiza aktarim niyetidir. Arastirma anketi, 5’li Likert tipi 6lgek olarak
hazirlanmistir.  Arastirma  sonuglarinin  analizinde sadece elestirel
diistinme 6lgegine iliskin ifadeler Olcegin 6zelligi geregi ters kodlanarak
analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Olgeklerin Orijinal Kaynaklart

Degisken Orijinal Kaynak
Anlat1 Aktarim Green ve Brock (2000); Agarwal ve Karahanna
Ozelligi (2000)
Elestirel Diisiinme Solja ve dig., (2018)
Pozitif Etkileme Berg ve dig., (2015)
Marka Tutumu Yive Yoo (2011); Chang (2010); Das ve dig.,
(2014)
Algilanan Marka .
Degeri Netemeyer ve dig., (2004)
I Loebnitz ve dig., (2015); Tangari ve Smith (2012);
Satn Alma Niyeti Faircloth ve dig., (2001)
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Agizdan Agiza
Aktarim

Solja ve dig., (2018)

Arastirma kapsaminda hizli tiiketim mallart arasinda yer alan ve
ambalajinda bir hikdye bulunan siit markasi kullanilmistir. Caligmada,
marka hikdyesine yonelik alginin Olciilmesinde iki ayr1 arastirma
yiritilmistir. Arastirmalarin  bir tanesinde Konya ilinde iiretim
gerceklestiren Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinin Torku siit
markasinin hikayesi direkt olarak kullanilmistir. Ankette tiiketicilere bu
hikayeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci calismada ise hazirlanan
anket aynm1 markanin hikayesi liste haline getirilerek yine birinci
calismada sorulan sorular esliginde tiiketicilere yoneltilmistir. Elde edilen
sonuclar karsilastirllmis ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda yer
verilmistir.

3.1.  Bulgular
3.1.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen anket uygulamasindan elde
edilen katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de belirtildigi gibidir.
Bir markaya yonelik bilgilerin liste bigiminde sunuldugu anket formuna
cevap verenlerin sayist 95 iken markaya yonelik bilgilerin hikaye
bigiminde sunuldugu anket formuna cevap verenler 98 kisidir. Elde
edilen bulgulara gore liste bi¢imindeki anket formu katilimcilarinin
%64.,2’1 kadin iken, 9%35,8’si erkektir. Hikdye bi¢imindeki anket
formunda ise kadinlarin orani %63,2 iken erkeklerin orami %36,8’tir.
Katilmcilarin yaslaria bakildiginda liste bi¢imindeki, anket formunda
%30,5’liniin 26-29 yas araliginda oldugu ve bunu %30,5 orani ile 30-39
yas aralig1 takip etmektedir. Hikdye bi¢cimindeki anket formunda ise
katilimeilari %29,6°s1 30-39 yas araliginda oldugu bunu %28,6 ile 18-25
yas arasindaki katilimcilarin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlar1 incelendiginde her iki anket uygulamasinda da lisans
mezunlar1 ¢ogunlugu olusturmaktadir. Medeni durum sonuglarina goére
liste bi¢imindeki anket formunda evli katilmcilar g¢ogunlugu
olustururken hikaye bicimindeki ankette bekar katilimcilarin sayisi fazla
bulunmustur. Katilimeilarin  gelir durumlarina  bakildiginda marka
bilgilerinin liste bigiminde sunuldugu ankette 1501-3000 TL arasindaki
katilimcilarm orami %32,6 dir. Marka bilgilerinin hikaye biciminde
sunuldugu anket formunda ise 1500 TL ve Alt ile 3001-4500 TL
arasinda gelir diizeyine sahip olanlarin sayilar1 benzer sekilde %30,6 dur.
Son olarak katilimcilarin mesleki durumlari incelendiginde ise liste
bigiminde bilgilerin sunuldugu ankette kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin
agirlikta oldugu goriilmektedir. Hikaye bi¢iminde marka bilgilerinin
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sunuldugu anket biciminde ise Ogrenciler ve kamu caliganlar1 en fazla
dagilima sahip meslek grubudur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Liste Hikaye
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 61 64,21% 65 66,33%
Erkek 34 35,79% 33 33,67%
5-17 Yas Arasi 0 0,00% 0 0,00%
18-25 Yas Arasi 20 21,05% 28 28,57%
Yas 26-29 Yas Arasi 31 32,63% 26 26,53%
30-39 Yas Arasi 29 30,53% 29 29,59%
40-49 Yas Arasi 11 11,58% 11 11,22%
50 Yas ve Uzeri 4 4,21% 4 4,08%
Tlkokul 3 3,16% 2 2,04%
Ortaokul 3 3,16% 5 5,10%
Lise 8 8,42% 7 7,14%
Egitim On Lisans 8 8,42% 10 10,20%
Lisans 39 41,05% 43 43,88%
Yiiksek Lisans 23 24,21% 19 19,39%
Doktora 11 11,58% 12 12,24%
Medeni Evli 49 51,58% 47 47,96%
Durum Bekar 46 48,42% 51 52,04%
1500 & ve Alt1 23 24,21% 30 30,61%
Gelir 1501-3000 & 31 32,63% 17 17,35%
Seviyesi 3001-4500 b 27 28,42% 30 30,61%
4501 & ve Uzeri 14 14,74% 21 21,43%
Kamu Calisani 31 32,63% 34 34,69%
Serbest Meslek Calisani 2 2,11% 3 4,69%
Ozel Sektor Calisant 25 26,32% 20 31,25%
Meslek Ogrenci 22 23,16% 25 39,06%
Ev Hanim 11 11,58% 12 18,75%
Emekli 2 2,11% 2 3,13%
Issiz 2 2,11% 2 3,13%

Anket formunda katilimcilarin ikamet ettikleri iller sorulmus ve
elde edilen cevaplarm dagilim grafigi Grafik 1’de goriildiigi gibi
cikmistir. Buna gore her iki ankete en c¢ok katilim Konya ilinden
saglanmustir. Konya ilini istanbul ve Sakarya illeri takip etmektedir. Bu
illerin disinda 13 ilden katilim saglanmistir.
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Grafik 1. Katilimcilarin illere Gore Dagilimi
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Aragtirmanin amacina yonelik hem liste hem de hikaye
bicimindeki marka bilgilerinin anlati aktarim 6zelligi ile ilgili ifadelerin
ortalamalar1 Tablo 3’de belirtilmistir. Buna gore tiiketiciler acgisindan
marka bilgilerinin hikdye biciminde sunulmasi, liste bigiminde
sunulmasindan daha fazla anlati aktarim 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmanin amacina yonelik hem liste hem de hikaye
bigcimindeki marka bilgilerinin anlati1 aktarim 6zelligi ile ilgili ifadelerin
ortalamalar1 Tablo 3’de belirtilmistir. Buna gore tiiketiciler agisindan
marka bilgilerinin hikdye biciminde sunulmasi, liste bi¢iminde
sunulmasindan daha fazla anlat1 aktarim 6zelligi tasimaktadir.

Tablo 3. Marka Hikayelerinin Anlati Aktarim Ozelligine Yonelik Ifadelerin
Ortalamasi

Liste Hikaye
Ortalama* Ortalama*

Uriine yonelik listeyi okurken, aciklanan olaylart

o e - 3,48 4,01
kolayca zihnimde goriintiileye bildim.
Listeyi okurken metnin igerigine zihinsel olarak 341 3,86
katildim.
Llste.de .ye.r. ala‘n b}lgllerl okurken anlatilan sahnede 2.76 3,19
kendimi gorebildim.
Listedeki bilgiler beni duygusal olarak etkiledi. 2,95 3,24
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Listeyi okurken, dikkatimi mesajin igerigine

verebildim. 3,57 4,09

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tiiketicilerin elestirel bakis acilarint belirlenmesine yoOnelik
ifadelerin ortalamasi incelendiginde marka hikéyesinin varliginin daha
diisiik elestirel diistinceye sebep verdigi goriilmektedir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Elestirel Bakis Acisinin Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Ortalamasi

Liste Hikaye
Ortalama* | Ortalama*
Siit lezzetlidir. 2,01 1,78
Stit yiiksek kalitededir. 2,07 1,79
Siit ¢evre dostudur. 2,15 1,88
Siit yerel olarak iiretilir. 2,09 1,84
* 1=Kesinlikle Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum (Ters Kodlanmustir)

Tiiketicilerin marka hikayesinin varligt durumunda markaya
yonelik algilanan degerlerinin 6lgiilmesi ile elde edilen sonuglar Tablo
5’de belirtilmistir. Bu sonuglara gore bir marka hikayesinin varligi daha
yiiksek marka degeri algis1 olusturmaktadir.

Tablo 5. Markaya Yonelik Algilan Degerleri Belirleyici ifadelerin Ortalamast

. Liste Hikaye
Algilanan Deger Ortalama* | Ortalama*
[Marka] 'dan aldigim sey maliyete deger. 3,69 3,82
[Marka] iyi bir satin alimdir. 3,75 3,92
[Marka] 6dedigim para igin iyi bir degerdir. 3,71 3,96
* 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Bir marka hikayesinin varliginin tiiketicilerin satin alam niyetleri
iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin sonuglar1 Tablo
6’da belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore bir marka hikayesinin
varligl, marka hikayesinin olmama durumuna gore daha yiiksek bir satin
alma niyeti olusturdugu goriilmektedir. Ancak elde edilen ortalamalar
birbirlerine yakin degerler gostermektedir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Satin Alma Niyetlerine Y&nelik ifadelerin Ortalamasi

Satin alma niyeti Liste Hikaye
Y Ortalama | Ortalama

1: Diisiik Ihtimalle iiriinii satin alirim / 5:

Yiiksek ihtimalle satin alirim 4,25 4,31

1:Urlinii almak mantikli degil / 5:Uriinii almak 438 436

mantikl
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1: Uriinii asla satin almam /5: Uriinii satin

4,45 452
alirim

Arastirmada tiiketiciler iizerinde bir markaya yonelik hikayenin
varligimin olusturacagi pozitif etkinin olgiilmesine yonelik ifadelerin
ortalamalar1 Tablo 7’de belirtilmigtir. Buna gore tiiketiciler {lizerinde
marka hikayelerinin liste bicimine gore daha fazla pozitif etki
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 7. Marka Hikayelerinin Olusturdugu Pozitif Etkiye Yonelik ifadelerin
Ortalamasi

Liste Hikaye
Ortalama* Ortalama*
Neseli hissediyorum. 2,71 3,82
Iyi bir ruh halindeyim. 3,00 3,92
* 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tiiketiciler iizerinde bir marka hikayesinin varliginin agizdan
agiza anlatt niyetini olusturup olusturmadigimin belirlenmesi igin
yoneltilen ifadenin ortalamasi Tablo 8’de belirtilmistir. Bu sonuca gore
tiikketiciler marka hik@yesinin var oldugu bir durumdan olmasina kiyasla
marka ile ilgili daha fazla agizdan agiza aktarim niyeti tasimaktadirlar.

Tablo 8. Agizdan Agiza Aktarim Niyetinin Belirlenmesine Yonelik ifadenin
Ortalamasi

Liste Hikaye
Ortalama* Ortalama*
[Marka] hakkinda bagskalari ile konusmak 312 368
niyetindeyim. ' !
* 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Marka hikayesinin tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarini
etkileme durumlar1 Tablo 9’da belirtilmistir. Bu sonuglara gore bir marka
hikayesinin varlig: tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarimi hikayenin

olmamasi durumuna gore daha yiiksek seyrettigi goriilmiistiir.

Tablo 9. Markaya Yénelik Tutum ifadelerinin Ortalamalari

Liste Hikaye
Ortalama Ortalama
1=Hi¢ Begenmedim/5= Cok Begendim 4,05 4,27
1=Cok Diisiik Kalite/5=Cok Yiiksek Kalite 4,25 4,27
1=Hi¢ Hos Degil/5=Cok Hos 4,18 4,31
1=Negatif/5=Pozitif 4,17 4,31
1=Cok Kétii/ 5=Cok Iyi 4,29 4,39
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3.1.2. Bagimsiz Orneklem T Testi ve ANOVA Testi
Bulgular:

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin sinanmasi igin
bagimsiz O6rneklem t testinden faydalanmilmistir. Arastirma sonuglari
tiikketicilere liste biciminde sunulan marka bilgileri ile hikaye biciminde
sunulan marka bilgileri arasinda kiyaslama yapilmasi agisinda degerlidir
(bkz. Tablo 10). Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére marka
hikayelerinin anlat1 aktarim 6zelligi anlamli sekilde listeye gore farklilik
gostermektedir  (Xhikaye=3,68 Xiiste=3,23 p<0,05). Ozellikle marka
hikayelerinin anlatilan mesajimn igerigine dikkat edilmesi ve tiiketicilerin
hikayeyi okurken kendilerinden bir parga gorebilmesi adina daha etkili
oldugu goriilmektedir. “H1: Bir iirlin paketi iizerindeki kisa bir marka
hikayesi, bir oykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek diizeyde anlati
aktarimi iiretir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Grup Ortalamalar1 ve Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Standart
Grup N Ortalama Sapma t p
Marka Hikaye | 98 3,68 0,734
Hikayelerinin
Anlat1 Aktarim Liste 95 3,23 0,857 3,886 000
Ozelligi
Elestirel Bakis Hikaye 98 1,82 0,657 .
Agist* Lise | 95 | 2.8 0804 | 23| 022
Marka Hikaye | 98 3,17 1,178
Hikayelerinin
Olusturdugu Pozitif Liste 95 2,85 1,205 1871 063
Etki
Markaya Y 6nelik Hikaye 98 3,90 0,879
Algilan Deger Liste 95 3,72 1,035 1,319 189
Agizdan Agiza Hikaye 98 3,68 1,080
Aktarim Niyeti Liste 95 3,12 1,245 3,388 001
Markaya Y dnelik Hikaye | 98 4,31 0,748
Tutum Liste 95 4,19 0,775 1,064 ,289
. Hikdye | 98 4,39 0,803
Satin Alma Niyeti Liste 95 4.36 0.791 ,289 73
*Ddoniistiiriilerek analiz edilmistir (Ters Kodlanmistir).

Arastirmanin H2 hipotezi “Bir {irlin paketi {lizerindeki kisa bir
marka hikayesi, bir hikdyenin yokluguna oranla daha diigiik diizeyde
elestirel diislince iiretir” seklindedir. Analiz sonuglarina goére marka
hikayelerinin elestirel diislince iiretimi anlamli olarak diger gruba gore
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farklibk gostermektedir (Xhikaye=1,82, Xiiste=2,08, p<0,05). Arastirma
kapsaminda beklenilen sonu¢ da daha diisiik bir elestirel diisiinme
seviyedir. Aragtirma kapsaminda ortaya konulan hipotez kabul edilmistir.

Arastirmada tiiketiciler iizerinde bir markaya yonelik hikayenin
varliginin olusturacagi pozitif etki Olgiilmek istenmis ve elde edilen
sonuclara gore tiiketiciler {izerinde marka hikayelerinin liste bigimine
gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir. “H3: Bir {iriin paketi
izerindeki kisa bir marka hikayesi, bir dykiiniin yokluguna oranla daha
yiiksek diizeyde olumlu bir etki yaratir.” hipotezi reddedilmistir
(Xhikaye=3,17 Xliste:2,85, p>0,05).

Aragtirmanin  H4 hipotezinin smanmasina yonelik analiz
sonuglarina gore tiiketicilerin marka tutumlarin bir marka hikéyesinin
varligina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir. “H4:
Bir {irlin paketi iizerindeki kisa bir marka hikayesi, bir hikayenin
yokluguna oranla daha yiliksek bir marka tutumu saglar.” hipotezi
reddedilmistir (Xhikaye=4,31 Xiiste=4,19, p>0,05).

Markaya yonelik algilan degerin gruplar arasi farklilik gdsterip
gostermedigin belirlenmesi i¢in yapilan t testi sonuglarina goére marka
hikayeleri marka degeri olusturmada anlamli olarak diger gruptan farlilik
gostermemektedir (Xhikaye=3,90 Xiise=3,72, p>0,05). Her ne kadar marka
hikayesine yonelik ifadelerin ortalama degerleri diger gruba gore yiiksek
olsa da bu durum anlamli degildir. “HS5: Bir iiriin paketindeki kisa bir
marka hikéyesi, bir dykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek bir algilanan
deger seviyesi iiretir.” hipotezi reddedilmistir.

Tiiketicilerin satin alma niyetlerinin, marka hikayesinin varligi ve
marka hikayesinin yoklugu durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi
goriilmektedir (Xhikaye=4,38 Xiise=4,36 p>0,05). “H6:Bir iiriin paketindeki
kisa bir marka hikayesi, bir oykiiniin yokluguna oranla daha yiiksek bir
satin alma niyeti tagir.” hipotezi reddedilmistir.

Arastirma sonuclarina gore agizdan agiza aktarim niyetinin
gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
“H7:Bir iriin paketi lizerindeki kisa bir marka hikayesi, bir Gykiiniin
yokluguna oranla daha yiiksek seviyede agizdan agiza aktarim niyeti
tiretiyor.” hipotezi kabul edilmistir (Xnikaye=3,68 Xiiste,=3,12 p<0,05).

Arastirma kapsaminda bir marka hikayesinin varliginda
tiikketicilerin hikayenin anlati aktarim 6zelligi tasidigi, elestirel diisiinme
bakis agilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarmin, marka
tutumlarinin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin ve
markaya yonelik pozitif etkilerinin demografik degiskenlere gore degisip
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degismediginin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testi
yapilmistir (bkz. Tablo 11). Test sonuglarina gore cinsiyet durumlarina
gore hicbir degisken anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05).

Tablo 11. Cinsiyete Gore Olgek Ortalamalar1 ve Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ortalama S;andart t p
apma
_Marka Kadmn 65 3,64 0,694
Hikayelerinin
Anlatt -,807 422
Aktarim Erkek 33 3,76 0,812
Ozelligi
Elestirel Bakis Kadin 65 1,73 0,645 )
Agist Erkek 33 2,00 0,654 1,925 057
_Marka Kadin | 65 3,26 1,160
Hikayelerinin
Olusturdugu 1,039 301
Pozitif Etki Erkek 33 3,00 1,212
Markaya Kadin 65 3,91 0,873
Yonelik 234 ,816
Algilan Deger Erkek 33 3,87 0,905
Agizdan Kadin 65 3,60 1,115
Agiza
Aktarim Erkek 33 3,85 1,004 1,077 284
Niyeti
Markaya Kadin 65 4,35 0,767
Yonelik ,886 ,378
Tutum Erkek 33 4,21 0,711
Satin Alma Kadin 65 4,44 0,800
Niyeti Erkek | 33 4,30 0,814 803|424

Tablo 12’ye gdre marka hikayelerinin pozitif etki olusturduguna
yonelik algilar tiiketicilerin medeni durumlarina gore anlamli diizeyde
degisiklik gostermektedir (p<0,05). Bekar tiiketicilerin pozitif etki
ortalamalar1 evli tiiketicilere gore anlamli diizeyde farklilik gostermistir.
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Tablo 12. Medeni Duruma Gére Olgek Ortalamalar1 ve Bagimsiz Orneklem T-
Testi

Medeni N Ortalama Standart t D
Durum Sapma
Marka Evli 47 3,60 0,874
Hikayelerinin ' ' 1,087 280
Anlati1 Aktarim
Ozelhgl Bekar 51 3,76 0,573
Elestirel Bakis Evli 47 1,89 0,728
Agist Bekar 51 1,76 0,585 953 343
Hi Marka Evii 47 2,81 1,309
ikiyelerinin
Olusturdugu -3,070 003
Pozitif Etki Bekar 51 3,51 0,935
Markaya Evli 47 3,93 0,963
Yonell)lkvAlgllan Bekar 51 3,87 0,803 ,335 ,738
eger
Agizdan Agiza Evli 47 3,68 1,144 025 980
Aktarim Niyeti Bekar 51 3,69 1,029 ’ ’
Markaya Evli 47 4,29 0,820
Yonelik Tutum | Bekar 51 4,32 0,683 -158 875
Satin Alma Evli 47 4,33 0,915
Niyeti Bekar 51 4,46 0,686 807 422

Tiiketicilerin yas durumlarina goére bir marka hikayesinin
varliginda hikdyenin anlati aktarim 6zelligi tasidigi, elestirel diisiinme
bakis agilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarinin, marka
tutumlariin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin ve
markaya yonelik pozitif etkilerinin farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmistir. Tablo 13°deki sonuglara gore
yas durumlarina gore herhangi bir anlamli farklihik goézlenmemistir
(p>0,05).

Tablo 13. Tiiketicilerin Yas Durumlarina Gére ANOVA Test Bulgulari

ifadeler Yas N |Ortalama Standart F p
Sapma
18-25 Yag Aras1 | 28 3,56 0,682
Marka Hikayelerinin 26-29 Yag Aras1 | 26 3,67 0,804
Anlat1 Aktarim 30-39 Yas Arast 29 3,70 0,734 433 | ,785
Ozelligi 40-49 Yas Aras1 | 11 3,84 0,857
50 Yas ve Uzeri 4 3,95 0,191
18-25 Yas Arast 28 1,62 0,567
26-29 Yas Arast | 26 1,95 0,806

Elestirel Bakis Agisi 1,172 | ,328
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30-39 Yas Aras1 | 29 1,93 0,598
40-49 Yas Arast 11 1,75 0,689
50 Yas ve Uzeri | 4 1,81 0,239

Tablo 13a. Tiketicilerin Yas Durumlarma Goére ANOVA Test Bulgulari
(Devamni)

Ifadeler Yas N Ortalama Standart| F p
Sapma

18-25 Yas Arasi 28 3,46 0,827
Marka HikAyelerinin | 26-29 Yas Aras1 | 26 3,04 1,232
Olusturdugu Pozitif | 30-39 Yas Arasi 29 2,91 1,323 1,033 | ,395

Etki 40-49 Yas Arasi 11 3,27 1,472
50 Yas ve Uzeri | 4 3,63 0,750
18-25 Yas Aras1 | 28 3,86 0,848
1 26-29 Yas Aras1 | 26 3,94 0,838
Markaya Yonelik 73039 vasArast | 29 | 3,83 | 0,998 | 1073 | 374

Algilan Deger 74020 Vs Arast | 11 | 4,30 | 0,640
50 Yas ve Uzeri | 4 3,33 0,943
18-25 Yas Arasi 28 3,79 1,067
Agizdan Agiza 26-29 Yas Arasi 26 3,23 1,275

30-39 Yas Aras1 | 29 3,76 0,912 1,983 | ,104
40-49 Yas Arasi 11 4,09 0,944
50 Yas ve Uzeri | 4 4,25 0,500
18-25 Yas Arasi 28 4,49 0,661
26-29 Yas Aras1 | 26 4,22 0,838
30-39 Yas Aras1 | 29 4,21 0,812 ,607 | ,659
40-49 Yas Arasi 11 4,33 0,608
50 Yas ve Uzeri | 4 4,20 0,673
18-25 Yas Arasi 28 4,52 0,745
26-29 Yas Aras1 | 26 4,38 0,893
Satin Alma Niyeti | 30-39 Yas Aras1 | 29 4,26 0,865 430 |,787
40-49 Yas Arasi 11 4,48 0,524
50 Yas ve Uzeri | 4 4,25 0,957

Aktarim Niyeti

Markaya Y 6nelik
Tutum

Tiiketicilerin egitim durumlarina gore bir marka hikayesinin
varliginda hikéyenin anlati aktarim 6zelligi tasidigi, elestirel diisiinme
bakig agilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarinin, marka
tutumlariin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin ve
markaya yonelik pozitif etkilerinin farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmistir. Tablo 14’deki sonuglara gore
egitim durumlarina gore hikdyelerin anlati aktarim 6zelligi, pozitif etkisi,
markaya yonelik algilanan deger ve agizdan agiza aktarim niyeti anlaml
farklilik géstermistir (p<0,05).
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Tablo 14. Tiiketicilerin Egitim Durumlarina Gére ANOVA Test Bulgulari

ifadeler Egitim N |Ortalama S;andart F p
apma
Ilkokul 2 4,10 0,141
o n . Ortaokul 5 4,80 0,283
Marka Hikayelerinin Lise 7 323 1,055
A“'*g‘z é‘ll';gi‘“m On lisans 10 | 400 | 0508 | 3448|004
Lisans 43 3,58 0,694
Yiksek Lisans 19 3,62 0,673
Doktora 12 3,58 0,663
Tlkokul 2 1,38 0,530
Ortaokul 5 1,30 0,671
Lise 7 1,86 0,593
Elestirel Bakis Agisi On lisans 10 1,50 0,408 | 1,713 ,127
Lisans 43 1,82 0,757
Yiiksek Lisans 19 1,98 0,570
Doktora 12 2,10 0,432
Tlkokul 2 2,00 1,414
Ortaokul 5 1,50 1,118
Marka HikAyelerinin Lise 7 2,64 1,144
Olusturdugu Pozitif On lisans 10 3,55 1,212 | 3,437 | ,004
Etki Lisans 43 3,37 1,064
Yiiksek Lisans 19 3,00 1,143
Doktora 12 3,63 0,980
ilkokul 2 3,33 0,000
Ortaokul 5 4,87 0,298
N Lise 7 3,24 1,084
MZ:;?Z}? I‘;gg::'k On lisans 10 | 437 | 0597 | 2604|022
Lisans 43 3,88 0,826
Yiksek Lisans 19 3,75 1,011
Doktora 12 3,89 0,757
[lkokul 2 4,50 0,707
Ortaokul 5 5,00 0,000
. B Lise 7 3,29 0,756
Agizdan ‘,\‘lg‘zi‘. AKtarim g s 10 | 420 | 0919 |2795]| 015
Iyetl Lisans 43 | 3,40 | 1,198
Yiiksek Lisans 19 3,68 1,003
Doktora 12 3,83 0,718
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Tablo 14a. Tiketicilerin Egitim Durumlarma Gore ANOVA Test Bulgular
(Devami)

ifadeler Egitim N |Ortalama S;ZB‘:?? F | p

Tlkokul 2 4,40 0,566
Ortaokul 5 4,72 0,626
Lise 7 4,46 0,746

Markaya Yonelik Tutum On lisans 10 4,72 0,355 |1,131,351
Lisans 43 4,22 0,848
Yiksek Lisans 19 412 0,734
Doktora 12 4,30 0,618
Tlkokul 2 4,17 0,236
Ortaokul 5 4,87 0,298
Lise 7 4,29 1,079

Satin Alma Niyeti On lisans 10 4,87 0,322 | 1,090 |,374
Lisans 43 4,34 0,901
Yiksek Lisans 19 4,23 0,786
Doktora 12 4,36 0,658

Tiiketicilerin meslek durumlarina gére bir marka hikayesinin
varliginda hikdyenin anlati aktarim ozelligi tasidigi, elestirel diisiinme
bakis acilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarinin, marka
tutumlariin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin ve
markaya yonelik pozitif etkilerinin farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmistir. Tablo 15’teki sonuglara gore
meslek durumlaria gore tiiketicilerin elestirel diisiinme bakis acist
anlamli farklilik gézlenmistir (p<0,05).
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Tablo 15. Tiiketicilerin Meslek Durumlarina Gére ANOVA Test Bulgulari

. Standart
Ifadeler Meslek N [Ortalama Sapma F p
Kamu Calisan1 | 34 3,58 0,672
Serbest Meslek 3 4,40 0,600
Caligan1
Marka Hikayelerinin Ozel Sektor
Anlat1 Aktarim Ozelligi Calisani 20 3,66 0,806 1,039 | ,406
Ogrenci 25 3,59 0,601
Ev Hanimi 12 3,88 1,046
Emekli 2 4,30 0,424
Issiz 2 3,70 0,141
Kamu Calisan1 | 34 2,01 0,724
Serbest Meslek 3 1,25 0,433
Calisant
Ozel Sektor
Elestirel Bakis Acisi (}allsam 20 2,02 0,489 2,791 | ,015
Ogrenci 25 1,71 0,624
Ev Hanimi 12 1,33 0,526
Emekli 2 2,13 0,530
Issiz 2 1,50 0,707
Kamu Calisan1 34 3,09 1,138
Serbest Meslek 3 2,00 1,732
Caligant
Marka Hikayelerinin Ozel Sektor | o | 305 | 1941
Olusturdugu Pozitif Etki Calisan: 1,367,236
Ogrenci 25 3,64 0,815
Ev Hanimu 12 2,71 1,630
Emekli 2 3,25 0,354
Issiz 2 3,75 0,354
Kamu Calisan1 34 3,74 0,938
Serbest Meslek 3 4,67 0,577
Calisani
1 Ozel Sektor
II\)/[:gle(;iya Yonelik Algilan (_;ahsanl 20 3,88 0,767 1402 | 222
Ogrenci 25 3,77 0,798
Ev Hanimi 12 4,39 1,003
Emekli 2 3,83 0,707
Issiz 2 4,33 0,943
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Tablo 15a. Tiiketicilerin Meslek Durumlarma Goére ANOVA Test Bulgular
(Devamni)

Standart

ifadeler Meslek N |Ortalama Sapma F p
Kamu Calisan1 | 34 3,35 1,098
Serbest Meslek 3 4,67 0,577
Caligani
- - Ozel Sektor
ﬁig;zziian Agiza Aktarim (:‘allsam 20 3,85 1,040 2020 | 071
Ogrenci 25 3,52 1,123
Ev Hanimi 12 4,17 0,835
Emekli 2 4,50 0,707
Issiz 2 4,50 0,707
Kamu Calisan1 | 34 4,18 0,747
Serbest Meslek 3 4,03 0,115
Caligant
Ozel Sektor
Markaya Yonelik Tutum Caligsan1 20 4,04 0,939 1,786 | ,111
Ogrenci 25 4,48 0,616
Ev Hanimi 12 4,62 0,588
Emekli 2 3,80 0,283
Issiz 2 4,60 0,566
Kamu Calisan1 34 4,29 0,844
Serbest Meslek 3 4,78 0,385
Calisani
Ozel Sektor
Satin Alma Niyeti Caligan1 20 4,22 0,957 ,669 | ,675
Ogrenci 25 4,56 0,636
Ev Hanimu 12 4,58 0,854
Emekli 2 4,17 0,236
Issiz 2 4,33 0,943

Tiiketicilerin gelir durumlarma goére bir marka hikayesinin
varliginda hikdyenin anlati aktarim 6zelligi tasidigi, elestirel diisiinme
bakis agilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarinin, marka
tutumlariin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin ve
markaya yonelik pozitif etkilerinin farklilik gosterip goéstermediginin
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmistir. Tablo 16°daki sonuglara gore
gelir durumlarina gore tiiketicilerin elestirel diisiince bakis acilari ve satin
alam niyetleri anlamli farklilik gozlenmistir (p<0,05).
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Tablo 16. Tiiketicilerin Gelir Durumlarina Gére ANOVA Test Bulgulari

. - Standart
Ifadeler Gelir N |Ortalama Sapma F p

1500 TL ve Alt1 | 30 3,86 0,687
Marka Hikayelerinin Anlatt | 1501-3000 TL | 17 3,61 0,726
IAktarim Ozelligi 3001-4500 TL | 30 3,57 0,824 | ,910 |,439

4501TLve | 51 | 364 | 0668
Uzeri

1500 TL ve Alt1 | 30 1,53 0,638
1501-3000TL | 17 1,85 0,516

Elestirel Balas Agisi 30014500 TL | 30 | 1,98 | 0,779 | 3,166 |,028
4501TLve | 51 | 193 | 0467
Uzeri
1500 TL ve Al | 30 | 337 | 1.245
Marka Hikiyelerinin 15013000 TL | 17 | 329 | 1,076

3001-4500 TL | 30 2,83 1,289 |1,235],301

4501TLve | 51 | 329 | 0043
Uzeri

Olusturdugu Pozitif Etki

1500 TL ve Alt1 | 30 4,10 0,854
1501-3000 TL | 17 3,67 0,726
3001-4500 TL | 30 3,94 0,906 |1,211,310

Markaya Yonelik Algilan

IDeger
4501TLve | 51 | 373 | 0970
Uzeri
1500 TL ve Al | 30 | 3,87 | 1,196
§ } 1501-3000 TL | 17 | 3,76 | 0,562
Adizdan Agiza Aktarim 30014500 TL | 30 | 3,47 | 1,106 | ,718 |,544
Niyet 4501 TL ve
e 21 | 367 | 1,197
Uzeri

1500 TL ve Alt1 | 30 4,53 0,620
1501-3000 TL | 17 4,16 0,759
Markaya Yonelik Tutum 3001-4500 TL | 30 4,39 0,610 | 2,700 |,050

4501TLve | 51 | 393 | 0969
Uzeri

1500 TL ve Alt1 | 30 4,62 0,598
1501-3000 TL | 17 4,04 1,006
Satin Alma Niyeti 3001-4500 TL | 30 4,59 0,544 3,900 |,011

4501 TLve | ) | 408 | 1011
Uzeri

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Markalarin oOrgiitlere saglamis oldugu avantajlarin belki de en
basinda tiiketiciler tarafindan bilinmeleri ve farkindalik olusturma araci
olmasidir. Bir marka iiriinii rakip iriinlerden ayiran ve tirlini tiiketiciye
tanitan, farkindalik olusturan ve imaj saglayan stratejik bir arag
niteligindedir. Marka hikayeleri de markanin tiiketiciler iizerinde
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olusturdugu farklilik ve farkindalik algisim ve tiiketici bagliligini artirict
bir unsurdur. Marka hikayeleri vasitasiyla orgiitler tiiketiciler ile iliskiler
kurabilme firsati elde etmektedirler. Bu agidan marka hikdyelerinin
varligr  tliketiciler tarafindan bircok yonde etki olusturacagi
disiiniilmektedir. Bu arasgtirmada tiiketicilerin bir marka hikayesinin
varligmin anlati aktarim o6zelligi tasidiina, elestirel diisiinmeye
etkilerine, olumlu etkilerine, markaya yonelik tutuma, satin alma
niyetine, marka degeri algisina ve agizdan agiza aktarim niyeti lizerinde
nasil bir etkiye sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirma iki farkli orneklem grubu ile yiiriitiilmiis ve bir
orneklem grubuna orijinal bir marka hikayesi sunulurken diger gruba bu
marka hikdyesinin liste hali sunulmus ve elde edilen sonuglar
karsilastirilmigtir. Arastirma sonuglarina goére bir marka hikayesinin
varligimin yokluguna kiyasla daha fazla anlati aktarim 6zelligi tasidigi
gOriilmiigtiir. Bu sonuca bagli olarak H1 hipotezi reddedilememistir. Elde
edilen bu sonug literatiirdeki ¢alisma sonuglarini desteklemistir (Escalas,
2004b: Green ve Brock, 2000: Solja ve dig., 2018).

Arastirma amact kapsaminda incelenen bir diger degisken ise
elestirel diisiinmedir. Bir marka hikéyesinin varligi yokluguna kiyasla
daha az elestirel diisiinmeye sebep olabilecegi diisiiniilmiistiir. Aragtirma
sonuglarina gére H2 hipotezi reddedilememistir. Elde dilen bu sonug
literatiirdeki c¢alisma sonuglar1 ile Ortiismektedir (Brechman ve Purvis,
2015; Solja ve dig., 2018; Escalas, 2004b; Gilliam ve Flaherty, 2015).
Aragtirma sonuclarina gore tiiketiciler iizerinde bir marka hikayesinin
varlig1 yokluguna kiyasla daha markaya yonelik anlamli diizeyde pozitif
etki olusturmadigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda arastirmanin H3
hipotezi reddedilmistir. Bu sonug literatiirdeki calismalara gore farklilik
gostermektedir (Escalas, 1998; Escalas ve Stern, 2003 ; Solja ve dig.,
2018; Escalas, 2004b).

Tiiketicilerin markalara yonelik tutumlarin1  bircok etken
belirlemektedir. Onceki caligmalarda marka hikayelerinin marka tutumu
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi belirtilmistir (Brechman ve
Purvis, 2015; Solja ve dig., 2018; Chiu ve dig., 2012; Lundqvist ve dig.,
2013; Escalas, 2004a, 2004b). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda bir
marka hikayesinin varligr durumundaki marka tutumu incelenmistir. Elde
edilen aragtirma sonucuna gore anlamli olarak bir marka hikéyesinin
varlig1 yokluguna kiyasla marka tutumu olusturmamaktadir. Dolayisiyla
H4 hipotezi reddedilmistir.

Tiiketiciler marka hikayesinin oldugu durumda markaya daha
fazla deger atfetmektedirler. Yapilan caligmalar bu yonde sonuglar
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gostermektedir (Netemeyer ve dig., 2004; Chiu ve dig., 2012; Solja ve
dig., 2018). Bu caligmada elde edilen sonuglara gore ise markaya yonelik
deger algisinin bir marka hikdye hikayesinin varligina gére anlamlilik
gostermedigi goriilmiistiir. Bu durumda HS5 hipotezi reddedilmistir. Bu
sonu¢ Onceki caligmalarda ortaya konulan marka hikayelerine yonelik
olusan marka degerinin satin alma ve fiyat hassasiyetine iliskisini
desteklememektedir.

Tiketicilerin  satin  alma  davranigslar1  lizerinde marka
hikayelerinin varliginin bir anlamli farklilig1 olup olmadiginin arastirma
sonuclarina gore marka hikédyelerinin varligi tiiketicilerin satin alma
niyetlerinin yoklugu durumuna kiyasla anlamlilik géstermemektedir. Bu
durum H6 hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Arastirma
sonuglarinin aksine yapilan ¢alismalar marka hikayelerinin, diger iletisim
bigcimlerinden daha yiiksek bir satin alma olasilig1 ortaya c¢ikardigini
gosterilmistir (Brechman ve Purvis, 2015; Solja ve dig., 2018; Lundqvist
ve dig., 2013; Escalas, 2004a; Escalas, Moore ve Britton, 2004).

Arastirma kapsaminda marka hikayesinin varliginin tiiketicilerin
markay1 agizdan agiza yayma niyetlerini artirip artirmadigi incelenmis ve
elde edilen sonuglara gdre bir marka hikayesinin varliginin yokluguna
gore daha yiiksek agizdan agiza anlatim niyeti tagidigini gostermistir.
Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilememistir. Tiiketici ile ilgili literatiirde
ozellikle yiiksek siklikta ortaya ¢ikan bir niyet tiirii, agizdan agza yonelik
niyetlerdir ve hikayelerin bu tiir niyetleri olumlu yonde etkilemesi
muhtemel oldugu o6ne siiriilmistir (Solja ve dig., 2018; Gilliam ve
Flaherty, 2015).

Son olarak aragtirma kapsaminda bir marka hikayesinin
varliginda tiiketicilerin hikayenin anlati aktarim 6zelligi tasidigi, elestirel
diisiinme bakis agilarinin, satin alma niyetlerinin, marka deger algilarinin,
marka tutumlarinin, markaya yonelik agizdan agiza aktarim niyetlerinin
ve markaya yonelik pozitif etkilerinin demografik degiskenlere gore
degisip degismediginin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA
testi yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore tiketicilerin medeni
durumlarina goére marka hikayelerinin pozitif etkisinin anlaml diizeyde
degistigi goriilmiistiir. Tiketicilerin egitim durumlarina goére marka
hikayelerinin anlati aktarim 6zelligi tasimasi, pozitif etkisi, marka degeri
algis1 ve agizdan agiza aktarim niyetinin de anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmiistiir. Tiiketicilerin mesleki durumlarina gére marka hikéyelerinin
elestirel diisiinme bakis agis1 arasinda anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmiigtiir. Ayrica arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin gelir
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durumlarina gore elestirel diisiince bakis agict ve satin alma niyetleri
arasinda anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

This study elaborates on the discourse of “Privileged Partnership”, a
concept which is frequently visited particularly in the relations between Turkey
and the European Union. The word privilege may be defined as special rights and
conditions not granted to everyone bearing positive repercussions in its meaning.
Although this term is considered have a positive impact on the relations between
Turkey and the EU, it is observed to cause a negative impact on the contrary. In
this context, the option of Privileged Partnership brought to the agenda with the
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pertaining to both the relations of the EU with third parties and Turkey. This study
will explore the definition of the concept Privileged Partnership via various
examples.
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idris TURAN- Ekrem Yasar AKCAY- Selim KANAT

Bu calisma, 6zellikle Tiirkiye-AB iliskilerinde sik¢a kullanlan “Imtiyazli
Ortaklik” s6ylemini ele alacaktir. Bagkalarina taninmayan 6zel hak ve sart olarak
tanimlanabilecek olan imtiyaz, pozitif bir anlam da tasimaktadir. Tiirkiye-AB
iliskilerinde de pozitif bir yanmnin olacag: diisiiniilen imtiyazli Ortaklik secenegi
Tiirkiye ile AB arasindaki iligkilerde tam tersine negatif bir etkiye neden
olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye-AB iliskilerinde giindeme gelen Imtiyazl
Ortaklik se¢enegi hem AB’nin li¢iincii tilkelerle iliskilerinde hem de Tiirkiye ile
iligkilerinde biitiin detaylartyla ele alinacaktir. Bu sekilde ¢aligsma, 6ncelikli olarak
Imtiyazli Ortaklik kavraminin tanimini drneklerle anlatmaya galisacaktir.

) Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Avrupa Birligi, Imtiyazli Ortaklik, Ugiincii
Ulke, Ortakhik Iliskisi

1. INTRODUCTION

“Privileged Partnership”, which is first referred to by former
French President Valery Giscard d’Estaing in April 2000 within the
framework of Turkey-EU relations and later by German leader Angela
Merkel in 2004 has been uttered with different names such as “Exclusive
Partnership” or “Strategic Partnership” after Turkey regarded as
candidate state at Helsinki Summit on December 10-11 1999. In fact, it is
possible to date the historical roots of this concept back before it came at
the top of the agenda with regard to Turkey-EU relations. For instance,
Italian city-states in the Middle Age developed commercial relations with
the Western states and these states started to gain certain authorities as a
result of their mutual trade and officials called as consuls started to serve
in those regions (Mahlut, 2010: 405). Those authorities did not remain
limited only to regions where their citizens resided but disseminated across
other regions over time. As of the mid-11" century, ltalian city-states
started to obtain a set of privileges from the weakening Byzantine Empire.
It is possible to observe another setting where the concept flourished in the
Ottoman Empire as well. The Ottoman State granted certain commercial
privileges to Republic of Ragusa in return for five hundred Venetian
golden coins in 1365 during the reign of Sultan Murad I (Pamir, 2002: 83).
In 1397, on the other hand, Byzantine ambassadors and consuls coming to
the Ottoman country were granted certain privileges on condition that the
Byzantine Empire established a Turkish neighborhood in Istanbul,
appointed a kadi or a Muslim judge to hear the cases of Turks living there
as well as a mufti to regulate religious affairs. The concept of “Privileged
Partnership” was also used in the18™ century in regions other than the
Ottoman Empire.

In his study, Haig Simonian underlines that France is
acknowledged to be more in the forefront and effective in world politics
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between the years 1969 and 1984, however he asserts that a number of
travels and meetings were conducted between Germany and France in the
same period. Even though they exhibited different attitudes with regard to
certain situations, they usually acted together and determined many issues
pertaining to the Union in collaboration, qualifying the two states as
“privileged partners” (Schmitt, 1987: 564). Despite going back to ancient
times in history, this study mainly dwells upon the discourse of Privileged
Partnership which is often uttered in the context of Turkey-EU relations.
Explaining the definition of the concept of Privileged Partnership with
certain cases and examples from the history, it is further explored in the
study how such a partnership model was established within the European
Union with a reference to its legal basis, while questioning the nature of
such a partnership model between the EU and third parties, if any.
Moreover, the discourse of Privileged Partnership will be scrutinized in the
context of Turkey-EU relations and as a result, it will be observed that such
a partnership between these two parties will end up with a model that yields
negative results. The study is conducted on the basis of comparative
analysis method and within this scope, the EU’s partnership with third
countries will be compared and contrasted with the model that is desired to
be established with Turkey. It will be argued in detail that a Privileged
Partnership Agreement between Turkey and the EU will lead to negative
results.

2. PRIVILEGED PARTNERSHIP MODEL TO BE
ESTABLISHED BETWEEN THE EUROPEAN UNION
AND A THIRD COUNTRY

Certain groups from EU member countries such as Germany,
France and Austria claim and lead to various discussions purporting that
an option of “Privileged Partnership” with Turkey is not present in the EU
acquis and the EU has never entered into such a partnership with any
country before. Nonetheless, it is possible to argue when its integration
process is examined that the EU has entered into similar relations. For
instance, the EU signed the European Economic Area Agreement with
seven member countries of the European Free Trade Agreement (EFTA)
in May 1992. Thanks to this agreement which entered into force on January
1, 1994, EFTA’s member countries built good and efficient relations,
especially on trade relations, with the EU. Indeed, Norway obtained the
right to free movement of goods, capital, services and persons through this
agreement. In addition, significant rights were obtained in the fields of
social policies, statistics, education, tourism, insurance business, corporate
law, transportation, cooperation in economy and monetary policies,

[31]



idris TURAN- Ekrem Yasar AKCAY- Selim KANAT

security, consumer protection, information services, research and
technological development. However, agriculture and fishery industries
were left out of the scope of the agreement due to national interests of
Norway. The reason for this is that Norway is one of the most important
countries of the world with regard to the fishery industry and seafood
export. Therefore, Norway aspired to protect its interests in this field
(Official Journal of the European Union, 1994). Furthermore, the European
Economic Area (EEA) boosted the trade between Norway and the EU.
Indeed, while 80% of Norway’s total imports is from the EU, 70% of its
exports is to the EU (Atilgan and Klein, 2006: 536).

On the other hand, Norway does not have the right to vote in the
decision-making mechanism of the EU, although it has close cooperation
relations with the Union and has the right to assign an expert in preparation
of laws drafted by the European Commission. Yet, Norway is obliged to
accept laws and directives brought by the EU organs in specified dates and
forms as per the EEA (Atilgan and Klein, 2006: 534). At the same time,
Norway has to pay the cost of participating in various programs of the EU.
This situation reveals as disadvantages of the aforementioned agreement.

In addition to EEA, the EU signed another agreement, which might
be considered as Privileged Partnership Agreement with Tunisia on
November 19, 2012. This is the first agreement the EU signed with a third
country in the name of “Privileged Partnership”. Aiming to contribute to
the democratization in Tunisia after the Arab Spring and enhance
cooperation in certain areas between the two parties, this agreement was
feel within the scope of Article 8 of the Treaty on European Union
(European Commission, 2012: 5). Analyzing its content, it can be observed
that cooperation is envisaged in the fields of democracy in political field,
rule of law, fundamental rights and freedoms, protection of human rights,
political — strategic cooperation, justice and security, migration and
mobility, sustainable development in the economic area, commercial and
financial cooperation, and economic recovery. In addition, it was decided
with this agreement to build cooperation between European countries and
Tunisia in the fields of employment and social security, competition,
environment and regional development, science and research, freedom in
human mobility, freedom of business establishment, agriculture, industry,
energy, tourism, transportation, climate, consumer protection, visual and
printed media, education, and culture (European Commission, 2012: 6). It
was stipulated that the EU would cooperate with Tunisia with regard to
providing technical and financial support for participation to EU agencies
and programs (Fiile, 2012). With this five-year agreement, the EU
committed to build cooperation in the aforementioned fields and aimed to
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boost and strengthen Tunisia’s national economy as well as its position in
the Mediterranean region. By this means, the EU values would disseminate
in the international field and contribute to the democratic transition in
Tunisia after the Arab Spring. Furthermore, the intended economic boost
and cooperation in the field of migration would curb illegal migration and
ensure effective cooperation in fight against organized crimes.

The EU also aimed with this agreement to ensure respect to
democracy, rule of law, human rights and freedoms, unlimited internet
access, gender equality, fight against corruption, strengthening of NGOs,
reforms against torture, and regulation of prisons and inmates perpetrating
violence against women’s rights in Tunisia. In economic terms, on the
other hand, the EU aspired to implement necessary reforms to vitalize and
accelerate economic growth, ensure budget transparency in the medium
term, tax reforms for justice of taxation and improve Small and Medium
Sized Enterprises (SME) (Atilgan and Klein, 2006: 532).

In addition to Tunisia, the EU has also declared that it will propose
“Special Privileged Partnership” status to Israel and Palestine. Uttering
that they support solutions provided by the USA to the peace process in the
Middle East, the EU aims with this status and a future agreement to ensure
peace and security in the Middle East. Within the scope of such an
agreement and status, it is aimed to build cooperation in the fields of trade,
investment, regional development, environmental protection, education,
research and development, cultural collaboration, deeper political dialogue
and security. Thereby, both Israel and Palestine will have better access to
the EU markets and contribute to the peace building process in the Middle
East by means of closer and deeper relations in the fields of politics and
security (Ahren, 2014).

The legal basis of these relations entered by the EU, on the other
hand is Article 8 of the Treaty of European Union. According to this article,
the Union shall build special relations with neighboring countries based on
the values of the Union and cooperation which become evident in closer
and peaceful relations in order to form an area of welfare and good
neighbor relations. In line with these purposes, the Union may enter into
special agreements with relevant countries. These agreements may contain
the opportunity to carry out joint activities in addition to mutual rights and
obligations. Regular consultations are stipulated to be held in order to
implement these agreements (Eur-Lex, 2012). In other words, Article 8 of
the Treaty of European Union envisages special relations with neighbors
and aims by these relations to build an area of welfare, disseminate the
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values of the Union in third countries and develop closer relations on the
basis of cooperation (Hillion, 2013: 4)
3. PRIVILEGED PARTNERSHIP IN THE RELATIONS
BETWEEN TURKEY AND THE EUROPEAN UNION

“Privileged Partnership”, which is first referred to by former
French President Valery Giscard d’Estaing in April 2000 within the
framework of Turkey-EU relations and later by German leader Angela
Merkel in 2004 has often been uttered with different names such as
“Exclusive Partnership” or “Strategic Partnership” after Turkey regarded
as candidate state at Helsinki Summit on December 10-11 1999. In the
beginning, there was not a common definition pertaining to “Privileged
Partnership” put forward by certain groups from EU member countries
such as Germany, France, Austria and Netherlands which did not want
Turkey to become a full member. The concept is generally tackled as a
political tool used to measure the reaction of public opinion in Turkey and
EU member countries (Afacan, 2011). By definition, it is observed that the
option “Privileged Partnership” bears an ambiguous and open-ended trait.
In this regard, “Privileged Partnership” is defined by states that do not
wish Turkey to become a full member of the EU but avoid from rupturing
of relations in complete terms due to their interests and such a partnership
is asserted as an option that is less than full membership but more than
current partnership relations, in other words, an attempt to connect Turkey
to the EU without granting full membership (Koksal, 2011: 32). On the
other hand, this option is also referred to as an “indecent proposal”
purporting that Turkey would be affected by all the decisions of the Union
with this option but remain in the status of non-participant to the decision-
making mechanism (Carey, 2013).

According to Ben Katcher (2013), “Privileged Partnership” is a
process of closer relations instead of full membership to the EU due to that
fact that the negotiation process in the relations between Turkey and the
EU is open-ended, full membership is not guaranteed and that Turkey has
been experiencing difficulties in fulfilling certain criteria. This concept is
regarded as one that is tried to be consolidated, mostly explaining the
process as an offer aiming to include Turkey in the Union in a rapid way
(Birand, 2013). With the “Privileged Partnership” option, the Union’s
doors will not be completely closed to Turkey, however, it is also aimed to
prevent free movement of Turkish people within the Union (Kardas, 2013).
There is no willingness for Turkey’s free movement due to possible
problems with regard to irregular migration and border security within the
EU as well as the fears of increasing unemployment rates. Although free
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movement of persons in this regard is not considered within the option of
“Privileged Partnership”, it is stated that certain conveniences will be
provided to Turkey. The reason for this is stated by Angela Merkel that
Turkey lacks adequate security measures in its borders with regard to
prevention of irregular migration and therefore, full freedom of movement
for Turkey does not seem as an advantage for the EU. Within this scope,
privileged partnership is considered to leastwise relieve the challenges
Turkish citizens face when trying to obtain Schengen visa. This includes
providing certain conveniences with regard to time that is necessary for
visa application, high visa charges, length of visa duration and excessive
number of documents asked for visa procedures. By this means, the
number of documents required to obtain visa will be reduced, visas will be
granted faster and more easily with longer duration and multiple entries. In
addition, managers, businessmen and academicians will travel more
frequently and the risk of cost brought along with visas will be diminished
as well. However, there are also discussions that Turkey will not lean
towards such an option in case the EU does not grant Turkey the right to
free movement without visa (Barysch, 2011). Nevertheless, it does not
seem possible that the EU will grant freedom of movement in full sense.
Therefore, it is purported that the most reasonable route within the scope
of “Privileged Partnership” is to provide convenience, ease and certain
privileges with regard to freedom of movement.

In this sense, “Privileged Partnership” seems as a plan B that is
suitable to the situation of Turkey without much offense (Aybet, 2006:
540).The reason for this is that although Turkey continues with its target
of full membership, it is understood that Europe does not share similar
ideas and Turkey’s membership process will not receive support in any
circumstance (Barysch, 2007: 3). Thus, the “Privileged Partnership”
option is considered as a model of cooperation that strives to render Turkey
dependent upon the EU rather than full membership. Indeed, Cemal
Karakas (2006: 320) evaluates this option differently from regular
partnership relations arguing that it is an option that will preclude full
membership of Turkey.

While countries that do not wish Turkey to be included in the EU
offer the option of “Privileged Partnership”, they most often base their
arguments on identity. Accordingly, Europe would lose its identity if
Turkey became a full member and the values that ensure unity and
solidarity of the Union would disappear. Here, the European identity
reveals in two dimensions: On the one hand, the European identity is
regarded to incorporate values such as democracy, human rights, and rule
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of law and on the other hand, it is also expressed through cultural values
that go beyond universal norms. One of the most important cultural values
is accepted as Christianity. According to this ideal, which is purported by
Christian Democrats and which brings the European culture to a common
ground in terms of culture and religion, Islam has been accepted as the
“other” ever since the conquest of Spain and Sicily by Arabs in the 8"
century. This otherness was consolidated in the Ottoman period as of the
mid-15™ century and Ottomans accepted Turks and Islam as the common
enemies of Christianity. This situation is still ongoing. In that regard,
certain cities in Austria and Germany are called with names that remind
wars won against Turks (Polenz, 2009: 12). Controversy against Islam
increased once again after the incidents of 9/11 and this situation led to
negative attitudes in European public opinion against Islam. As a country
with predominantly Muslim population, Turkey had its share from these
negative repercussions as well, and this factor was considered as a strong
obstacle against Turkey’s full membership to the EU (K&sebalaban, 2007).
As a matter of fact, Meltem Miiftiiler-Bag (2007: 34) similarly argues that
one of the biggest obstacles in front of Turkey’s full membership to the EU
is Europe’s differing definition of culture and identity.

It is put forward that Turkey is not European according to
Christianity, and full membership of a poor, large Muslim country to the
EU would harm the European identity, common heritage and values. In
this regard, Wolfgang Schauble expressed that full membership to the EU
is peculiar to European Christian states and Muslim Turkey will definitely
not become a full member despite the fact that it may benefit from certain
advantages. Similarly, Willy Brandt and Jacques Delors utter that Turkey
cannot become a full member to the EU due to its Muslim identity. The
reason for this is pointed out as that migrants settling in Europe are not
complying with the requirement of the European identity. This situation
may pave the way for harming and disappearance of European values and
its system. Hilmi Yavuz argues in the same line that Turkey is not
European in terms of identity and ideal— although not geographically —and
that it is necessary to rewrite the history in order to become a European
state, claiming that Turkey will not be able to become a full member to the
EU. Regarding “Privileged Partnership” as a second-class membership,
Yavuz rejects this option by arguing that Turkey does not need such type
of a membership (Kovacheva, 2013).

Contrary to these arguments, certain scholars argue that the main
important factor in Europe’s integration is not identity but common trade
policy, common foreign policy, and shared currency. They propound that
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success is necessary in these tangible areas, pointing out to the fact that
discussing the identity factor in the integration process does not go beyond
a myth (Kovacheva, 2013). Certain countries within the EU are concerned
that Turkey would become the fifth largest and strongest country within
the EU after full membership and therefore, they object to the idea of full
membership by Turkey. In this regard, full membership by Turkey to the
Union would grant the country the opportunity to take place in the
decision-making mechanism, which determines state activities and their
strength within the EU, by the effect of Turkey’s high population. Under
such circumstances, Turkey would become a strong country in the
European Parliament and the EU Council of Ministers as the country with
largest population after Germany. This would pave the way for effective
participation by Turkey particularly to decisions that are to be taken by
means of qualified majority (Atillgan and Klein, 2006: 12).

Henceforth, it is considered that the current structure of the EU as
well as its institutions is not ready to bear Turkey’s full membership and
therefore, there has been insistence over the option of “Privileged
Partnership”. From this perspective, specifically Germany and France
persist that Turkey should be outside the decision-making mechanism of
the EU. In surveys conducted in this regard, it is estimated that Turkey’s
population will reach 90 million in 2040 and in case the country becomes
a full member to the Union, Turkey would be the most populated country
of the EU (Gordon and Taspinar, 2004: 2). There is concern over the fact
that with such power, Turkey’s right to vote would harm the operation of
the Union through its effectiveness in decisions to be made through
qualified majority. On the other hand, it is not possible for Turkey to
become effective in the EU’s decision-making processes by itself, while it
is thought that Turkey may side and form a block with United Kingdom,
Sweden and Spain against Germany and France to prevent certain
resolutions. Thus, Germany and France do not want a competitor within
the EU, where they are quite active and superior to others (Insel, 2002: 3).
Particularly German Christian Democrats are concerned that Turkey would
become a great power, since it is believed that Turkey would become a
challenger in the future. Therefore, it is claimed that the “Privileged
Partnership” option for Turkey is better. Under these circumstances,
Germany and France will continue to be effective in the EU’s decision-
making processes while Turkey would still be connected to the Union.
However, this situation may well result in problems for Turkey.

States such as United Kingdom, Sweden and Poland, which are
willing to accept Turkey’s involvement within the European Union, on the
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other hand, argue that the EU’s potential of becoming a significant political
power in the future depends on including Turkey within the Union and not
exempting itself from the existing problems in Islamic countries. As a
matter of fact, it is not possible for the EU to keep itself distant from
Islamic countries which are experiencing problems such as drug
trafficking, arms smuggling, illegal migration, and human trafficking,
since approximately 20 million Muslims are living in the European
continent. In this sense, Islam is not the “other” anymore, but a factor that
is embedded within Europe. Due to these reasons, it is argued that the EU
may encounter radical Islamic movements from time to time (Hugg, 1999:
27). Therefore, cooperation is considered within the scope of Justice and
Internal Affairs by means of the “Privileged Partnership” option. From
this perspective, the aim of Justice and Cooperation through “Privileged
Partnership” is to ensure that Turkey participates in the area of protection
of personal data and Schengen Europol information system, while
fostering cooperation between Turkey and the EU with regard to
facilitative measures to visa procedures, fight against drug trafficking,
organized crimes and money laundering. This option further envisages
judicial cooperation in penal lawsuits along with certain conveniences that
would be granted to Turkey. Indeed, the European People’s Party within
the European Parliament also advocates that cooperation can be established
between Turkey and the EU via the “Privileged Partnership” option in the
fields of judiciary, migration control, maritime security, development aid,
common actions in defense and foreign policies as well as culture and
education (Pope, 2013).

On the other hand, it is also observed that Muslims living in Europe
are endeavoring to purify themselves from radical Islamist groups (House
of Commons Business and Enterprise Committee, 2008: 9). Hence, it
seems to be considerably important that Turkey’s joining the European
Union despite all the concerns will assure that its serves as a buffer zone,
represents true Islamic values as well as secularism and democracy in the
context of contributing to the European countries. In addition, states
wishing to see Turkey among the full members of the European Union
assume that Turkey will constitute an extensive market for the EU in
economic terms since it is the largest trading partner of the Union. Turkey’s
current potential of labor force, its proximity to the Middle East, Central
Asia, the Balkans and Caucasia as well as energy sources, its strategic
location, and military capacity will also contribute to the growth of the
Union (Independent Commission on Turkey 2004). As a matter of fact,
certain structural and technical problems within the EU can be solved by
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Turkey’s full membership, while Turkey will continue to be a large market
for the EU (Akdeniz, 2013).

Despite the opinions of the states supporting Turkey’s full
membership to the EU, it is stated that in case Turkey becomes a full
member, the European Union will be unable to carry through the finances,
language and culture issues; hence full membership seems quite
impossible. Indeed, the EU is concerned that Turkey is not acting in a
coordinated manner with the EU policies since Turkey opposed to the
United Nations Security Council’s resolution to impose additional
sanctions on Iran, its relations with Israel deteriorated after the attack
against the aid convoy to Gaza Strip, and it failed to implement the
protocols to normalize the relations with Armenia although they are
already signed. This situation constitutes an important obstacle against
Turkey’s full membership process (Lindsey, 2013).

On the other hand, some scholars also stated that the content of
“Privileged Partnership” should be determined on the basis of the EU’s
internal structure. For instance, Sylvie Goulard elaborates on the
“Privileged Partnership” within the scope of the EU’s capacity to accept
Turkey (European Commission, 1993). This capacity is defined as the
degree of preparedness of the Union for new members to be included in
the EU’s corporate conditions, financial system, labor force, domestic
markets, EUROZONE and its Common Foreign and Security Policy
(Raigh-Aghsan, 2011: 47). In this regard, it is argued by many that the EU
is not ready to accept a large country as Turkey with full membership and
instead, “Privileged Partnership” is beneficial for both Turkey and the EU.
The reason for this unpreparedness is that there have been concerns over
possible harmful effect by Turkey’s full membership primarily on the
common European identity, markets of goods and services, labor markets,
EU budget and funds, as well as EU institutions. It is argued that there will
be a significant gap between the amount of funds Turkey will receive from
the EU budget and the one that Turkey will bring to the Union. For
instance, Turkey will receive nearly 14— 15 billion Euro from the EU’s
structural and agricultural funds when it becomes a full member, while
Turkey’s contribution to the EU will only be 2 billion Euro, which
counterparts 1,27% of the Gross National Product (GNP) (Altintas and
Marchetti, 2005: 6). Furthermore, President of Istanbul Agricultural
Engineers Chamber Gokhan Giinaydin argues that compliance of Turkey
to the EU’s Common Agricultural Policy means that six million out of
seven million agricultural workers will lose their jobs and unemployment
rates will increase tremendously. Moreover, Eruxin Faul also claims that
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in case Turkey becomes a full EU member, the Union will lose its capacity
of integration and acceptance, and this membership will bring the EU to an
end. For this reason, Giinaydin asserts that Turkey will be outside the
Common Agricultural Policy even if the country receives the status of full
membership (Giinaydin, 2006: 3)

Along with this, it is necessary to assess the option of “Privileged
Partnership” through the concept of expansion exhaustion. The European
Union increased its number of members to 27 by accepting 12 new
members on May 1, 2004 and January 1, 2007. The fifth enlargement
members of EU are lagging behind the other 15 members in average in all
areas and therefore, these 15 member countries have started to provide
economic aid to the new members. As a consequence, the EU has had to
encounter economic difficulty and is aspired to cease its expansion for a
while, which reinforces unwillingness to expanding the borders of the
Union. This situation is referred to as expansion exhaustion. Due to this
exhaustion experienced by the EU, there has been antipathy against Turkey
— a country with dense population — and therefore, some members have
exhibited reluctance to take Turkey within the scope of the EU expansion
process (Council of the EU, 2006). As a matter of fact, there has been
increasing concern that the inherent inconsonance inside the EU will
aggravate with the participation of a country such as Turkey due to its high
rate of population and different culture.

Although limitations will be brought to Turkey in many fields
within the scope of “Privileged Partnership”, it is also aspired to provide
Turkey certain conveniences. For example, it is put forward that Turkey
will obtain certain advantages in regional and international spheres as well
as the opportunity to improve its relations with the EU. Accordingly,
Turkey will leave the solution of the Aegean, Armenian and Cyprus issues
to a time after it acquires full membership. In this context, the more the
negotiations take time, the more ambiguity comes along as per the
resolution of these issues. It is considered that the “Privileged Partnership”
will help Turkey improve its relations with the EU since it will be
meaningless for Turkey to seek solutions for the aforementioned problems
unless the country becomes a full member to the Union. In other words,
there will not be any need for Turkey to resolve its internal and external
problems in line with the EU’s demands.

Under these circumstances, Turkey persistently rejected this
option. Former President of Turkey Abdullah Giil and Prime Minister
Recep Tayyip Erdogan as well as many other prominent names from
Turkey, Turkish Industrialists’ and Businessmen’s Association (TUSIAD)
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and other non-governmental organizations have expressed that Turkey will
never accept the “Privileged Partnership” option and Turkey’s target is
full membership, arguing that the state that proposed such an option lacks
vision and mission. The EU is interested in its integration and conducts
studies on how this integration will be shaped in the future. The fact that
President of the European Commission declared that there would not be
further expansion in the next five years eliminates the option of the EU to
tackle Turkey’s membership under these circumstances. On the other hand,
the option of “Privileged Partnership” had not found sufficient amount of
support within the EU itself and was ultimately rejected. Since Turkey has
been tackling the issues of the Arab Spring processes, Presidential
elections, works on the new constitution, etc., the relations with the EU
have fallen under the expected level as well. Concomitantly, the
“Privileged Partnership” has started to fall off the agenda in recent times
(Maresceau, 2012: 37).

4. CONCLUSION

It seems highly improbable that Turkey will accept any such option
as “Privileged Partnership” within the EU’s current structure, since this
option prevents Turkey from participating in the decision-making
mechanism of the EU. Therefore, Turkey rejects the “Privileged
Partnership” option, while it is kept off the agenda — even though not de
facto —by the EU member countries as well. In case Turkey accepts
entering into such an agreement, it will be possible to revise or annul the
Ankara Agreement and draft a new convention in order to establish the
structure and content of “Privileged Partnership”. The reason for this is
that “Privileged Partnership” is not a part of the Ankara Agreement and
there will be a need to change and improve the current status quo pertaining
to the bilateral relations between Turkey and the EU. Thus, it will be
necessary to renegotiate, revise or annul the current agreement and draft a
new one so that the option can be granted to Turkey.

Groups that regard the “Privileged Partnership” as an equal and
balanced model between the parties argue that it is difficult for Turkey to
become a full member to the EU and even if it does, full membership will
not be as those of Greece, Austria due to permanent limitations.
Accordingly, they put forward that the Negotiating Framework issued on
October 3, 2005 manifests this situation as well, due to the fact that
member countries have been differentiating in terms of politics, culture,
economy and social character as the number of members to the Union
increases. As a matter of fact, this differentiation is also demonstrated in
the European Security and Defense Policy (ESDP). The EU has not been
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able to establish a structure that may be qualified as a national army. On
the other hand, it is also observed that there has been a change in the
perception of full members after the Lisbon Agreement. From this
perspective, full membership that adopts all policies is not replaced by
another type of full membership which takes its place in certain sectors
while leaving others.

Nonetheless, the EU does not wish to exclude Turkey from the EU
completely due to Turkey’s geopolitical location, advantages offered by
the Customs Union to both the EU and Turkey and the contributions made
to the EU in the fields of defense and security. Thus, an option that will not
exclude Turkey from Europe completely but prevent large scale change by
not involving Turkey in the institutional structure is regarded to be more
suitable for Europe. While relevant countries underline this option, they
are forming their foreign policies according to the attitude of the public
opinion, ideology of the ruling party and its leader and domestic political
structure. And the reason for this is to eliminate the risk of losing votes by
ruling parties.

The option of “Privileged Partnership” is based on Article 8 of the
Treaty on European Union. The EU signed a “Privileged Partnership”
Agreement with Tunisia on October 19, 2012 in reference to this Treaty.
Similarly, the EU declared that it will enter into similar agreements with
Israel and Palestine. On the other hand, the European Economic Area
Agreement made with EFTA member countries in 1994 is also considered
to be close to the “Privileged Partnership” Agreement considered for
Turkey. The content of the Agreement entered with Tunisia, on the other
hand, is not standard. In other words, “Privileged Partnership”
Agreements may vary from state to state.

Yet, Turkey has been rejecting the “Privileged Partnership” option
ever since the beginning, since it would fall to the status of second-class
country with such a partnership. Moreover, full membership for Turkey to
the EU would be completely out of question if the country accepted the
option of “Privileged Partnership”. On top of that, Turkey would face
difficulty in explaining the waiver from full membership to the public and
certainly bear large economic and social losses due to failure to take right
steps in revising of the Customs Union. Although it is rather difficult to
explain such a technical issue to the public, it may also be possible for
leaders in the ruling party to explain this situation to the public by means
of public diplomacy. It is possible for Turkish leaders to convince people
and prevent harms by saying and explaining that they act in line with the
internal structure of the country, and requests of the public opinion and
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interest groups, Turkey’s full membership to the EU would cause damage,
the EU does not want Turkey and they will take good aspects of the EU
while leaving the bad aspects out, therefore “Privileged Partnership” is a
better option for Turkey. However, Turkey has rejected this option and due
to the fact that states within the EU have not provided sufficient amount of
support to this option, the “Privileged Partnership” option has fallen off
the agenda. What is currently important for the EU is the ongoing
negotiations with Turkey. It is probable that the “Privileged Partnership”
option will come to the agenda again in case the Accession Agreement will
result negatively after completion of the negotiations.

Whether Turkey will be a full member to the EU has been a hot
topic of discussion in both Turkey and the EU for many years, and recently,
a new concept considered as an alternative model except to full
membership has been offered. Even though this model has not yet been
certain with regard to its meaning ever since the beginning, “Privileged
Partnership” refers to a state that Turkey will be affected by all decisions
of the EU, however it will lack the means to affect the Union’s decisions.
In other words, Turkey will not take place in the decision-making
mechanism of the EU; however, it will be required to comply with all EU
resolutions. This option is not different from the partnership relations of
the EU with third parties. Furthermore, it can be stated that the option will
take Turkey backwards more than the Ankara Agreement in legal terms.
Signed on September 12, 1963 and known as the framework agreement,
the Ankara Agreement forms the legal basis of the relations between
Turkey and the Union. The content of the Ankara Agreement grants an
economic area including free movement of goods, capital, services and
people. And this agreement also lays the foundation of establishing the
Customs Union gradually. In addition to these features, the Ankara
Agreement regulates agriculture, free movement of workers, freedom of
settlement, free movement of services, transportation, competition and
taxation, harmonization of regulations and economic policies, and free
movement of capital as well as payments. At the same time, these factors
are included in the Additional Protocol and Association Council Decision
No.1/95 in addition to the Ankara Agreement. On the other hand, Article
28 renders the Ankara Agreement as a partnership covenant that will pave
the way for full membership. According to the relevant article, “When the
execution of the Agreement shows that Turkey can undertake all
obligations arising out of the Agreement made by the Union, the
Contracting Parties will analyze the opportunity of Turkey to join the
Union”. In this regard, it is accepted that Turkey envisages full
membership with this article in the Ankara Agreement. Therefore, Turkey
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will lag behind the improvements made by the Ankara Agreement in legal
terms in case it adopts the “Privileged Partnership” option, and this
situation will cause a negative Privileged Partnership between Turkey and
the European Union.
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discussed rather than manager and management. This study seeks to answers the
following questions such as how to perform a successful management? What are
the requirements for successful manager? and is there a form of successful
management? For this purpose, it is examined the subjects of successful manager
and management in detail and aimed to determine the characteristics for
successful managers and putting forward a proposal for successful management.

Keywords: Successful manager, Successful management, Manager,
Management

1. GIRIS

Giiniimiizde en miihim islerden birisi yoneticiliktir. Bir grup
insan bir araya geldigi zaman diizenin saglanmasi adna i¢lerinden birini
mihmandar olarak atamalart zorunlu hale gelmistir. Kargasa ve
kesmekesligin hakim oldugu giliniimiiz toplumunda beklenti; mihmandar,
onder, oncii ve yonetici olarak tayin edilen bu kisilerin basarili birisi
olmas1 yoniindedir. Fakat bu miimkiin degildir. insanlarin ¢cogu igin, en
fazla basarisiz olmamak da vardir. Ciinkii bir yerde basari varsa
basarisizligin da olmasi dogal bir sonuctur. Bagari, hayatta kalmanin ve
stirdiiriilebilir olmanin anahtar roliinii teskil etmektedir. Kaosun ve
rekabetin had sathaya ulastigi glinlimiiz toplumunda ydneticilik, mithim
olmaktan ziyade ehemmiyetli bir is haline gelmistir. Ehemmiyetli bir isi
icra etmenin yolu ise yoneticilikten ziyade etkin ve basarili bir
yoneticilikten gegmektedir (Ozel, 2016: 33; Drucker, 2000: 207).

Basarili yonetici ve yoneticilik kavramlar ile ilgili kavramsal bir
cercevenin belirlenmeye calisildigt bu c¢alismada oncelikle basarili
yonetici ve basarili yoneticilik kavramlarina deginilmistir. Daha sonra
basarili yoneticilerde aranan &zellikler belirlenmeye ¢aligilarak basarilt
bir yoneticilik i¢in de dneri sunulmustur.

2. BASARILI YONETICI, YONETICILIK

Orgiitlerin basar1 ya da basarisizliklarinda yéneticilerin etkisini
aciklamak i¢in yonetim teorisinde hakim olan iki goriis vardir (Robbins
vd., 2013: 32). Bunlar; “Omnipotent Yonetim” ve “Sembolik Yonetim”
goriigleridir. Omnipotent yoOnetim gorlisli, Orgiitin basar1 ya da
basarisizligindan dogrudan dogruya ydneticileri sorumlu tutan goriistiir.
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Sembolik yOnetim goriigii ise Orgiitlin basar1 ya da basarisizliginda,
yoneticilerin kontrolii disginda kalan ve daha ¢ok orgiit disindaki giiglerin
ve degiskenlerin etkisi oldugunu savunur. Omnipotent goriisiine gore,
yoneticiler her seye kadirdir ve oOrgiitiin basaris1 yoneticilerin aldiklar
kararlar ve uygulamalara baghdir. Etkin ve basarili yoneticiler, 6rgiitiin
giiclii ve zayif yonlerini bilir, tehditlere karsi tedbirler alir, firsatlart
degerlendirir, giindemi takip ederek degisime uyum saglamaya calisir.
Orgiitin amag¢ ve hedeflerini tayin ederek orgiite yon verir ve
calisanlarina liderlik yaparak gosterdigi yonde ilerlemelerini saglar. Eger
yoneticiler bunlart yapamaz ve oOrgiitiin performansini arttiramaz ise
basarisizligin bag sorumlusudurlar. Sembolik yonetim goriisiine gore ise
yoneticilerin basarisi ve basarisizligi, dig etkenlere baglidir ve yoneticiler
dis etkenler tarafindan kisitlanir. Bir orgiitiin basarisinda, yoneticilerin
etkinligi ve basarisindan ziyade; rakipler, miisteriler, yasal ve politik
odaklar, teknolojik ve ekonomik degisim ve gelismeler, pazar kosullari
gibi, yoneticilerin ¢cok da fazla miidahil olamadigi, paydassal ve digsal
faktorler belirleyicidir. Dolayis1 ile bu goriise gore Orgiitliin
performansinda yoneticilerin oynadigr rol simirhdir. Yani orgiitiin
basarisinda yoneticilerin etkisi ve bagarist sembolik bir 6neme sahiptir.
Peki, basarili yoneticilik i¢in yoneticilerin 6nemi gercekte nedir?
Gergekte basarili ve etkin bir yoneticilik i¢in yoneticiler ne tiimiiyle
belirleyici bir faktdr ne de siirlt bir faktordiir. Yoneticiler ne tiimiiyle
etkin ve giiclii ne de tiimiiyle etkisiz ve acizdir.

Peki, bir yoneticinin basarisi ne ile dl¢iiliir? Yoneticinin basarisi,
amaglara ne kadar yaklastiginin 6l¢iisii olan etkinlik ve kaynaklari ne
kadar iyi kullandigin1 ortaya koyan verimlilik kriterleri ile olgiliir
(Barutgugil, 2006: 28). Bir yonetici bu konularda ne kadar bilgili, yetkin
ve etkili ise o derece basarili olabilecektir. Basarili yoneticilik konusu ile
ilgili bu temel paradigmalarla hareket edilmesi konunun daha iyi
anlasilmasina firsat verecektir. Demek ki basarili yonetici olabilmek i¢in
ilk sart yoneticilerin, drgiitiin temel amacinin ne oldugunu bilerek hareket
etmesi ve bu amaca ulagmak i¢in gaba sarf etmesi, orgiit igerisinde kimin
ne yaptigini ve yapabilecegini bilmesi ve ona gore yonlendirmesi, insan
iligkilerini etkin bir sekilde diizenlemesi, kendisinden ne beklendigi
konusunda bilgi ve yetki sahibi olmasi ve bu yetkilerini dogru ve yerinde
kullanabilmesidir (Ersan, 1994). Basarili yoneticilik i¢in ikinci kosul ise
etkin bir yonetici olmaktir. Basarili yoneticiler, kendilerinin etkin
olmasii saglayacak yollart bulmalidir. Drucker ve Maciariello (2007:
17), etkin olmanin sonradan &grenilebilecek bir beceri oldugunu
sOyleyerek, basaril1 yoneticilik i¢in etkin yoneticinin yapmasi1 gereken bes
pratigi s0yle aktarmaktadir;
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- Zamani yonetmek,

- (Cabalar1 katki yapmaya odaklamak,

- Giglii yanlar tiretken kilmak,

- Cabalari, katkilar agisindan en Onemli gorevlere
yogunlagtirmak,

- Etkin kararlar almak.

Dinger (2017: 51), Beydaba’'nin {inlii eseri Kelile ve Dimne’ye
atif yaparak insanlarin ii¢ kisim oldugunu aktarir: ileri gériisliiler, daha
ileri goriisliiler ve acizler. Buradan hareketle yoneticileri de ii¢ kisma
ayirmak miimkiindiir. Herhangi bir problem ve sorunla karsilastiginda
sogukkanlt bir sekilde davranip krizi ve g¢atigmayi asmanin yollarini
arayan yonetici, ileri goriislii (basarili) bir yoneticidir. Daha ileri goriislii
(daha basaril1) yoneticiler ise, proaktif davranarak sorun ve problem
potansiyelini goriir ve sanki olacakmis gibi gerekli adimlari atar ve tedbir
alir. Aciz (basarisiz) yonetici ise, sorunlar ve problemler karsisinda
kararsizlik yasar ve ne yapacagini bilemez bir vaziyette sadece
meselelerin ¢éziilmesi ve krizlerin asilmasi i¢in temenni etmekle yetinir.

Herhangi bir yonetici, basarili bir yoneticilik yapmak istiyorsa
bunun yolu; bakiglarmi uzaklara dogru c¢evirmesine, vizyon sahibi
olmasina, yani stratejik analiz yapmasina (Dinger, 1992) baghdir. Eger
yoneticiler boyle yapmak yerine dar goriislii davranirlar ve yonetim
miyopluguna maruz kalirlar ise degil basarili olmalari siirdiiriilebilir
olmalar1 bile miimkiin degildir. O yiizden yoneticiler yeni ve degisik
goriigleri benimsemeli, ufkunu uzaklara ¢evirmeli, uzun vadeli planlar
yapabilmelidir. Iste gelecege yonelik dis ¢evre analizini yaparak imkan
ve kaynaklarin farkina varmak, giiclii ve zayif yonleri kesfetmek, firsat ve
tehditleri dnceden sezmek demek olan stratejik yonetim anlayisi, basarilt
olmak isteyen ydneticilerin pusulast olacaktir. Basarili bir yoneticiligin
diger bir formiilii de giizel 6rnekleri takip etmektir (Gazali, 2017: 73).
Gliniimiizde kiyaslama teknigi olarak gecen bu yoOntem, daha iyi ve
giizele ulagsmak i¢in, yani basarili olmak adina, bir organizasyonun ya da
bir kisinin kendisini bagka organizasyonlar ya da kisilerle
karsilastirmasidir.

Ozel (2016), uzun Omiirlii drgiitler ve organizasyonlar kurarak
bunlart siirdiirebilme kararliligi ile basarili bir yoneticiligin esasinin;
farkl1 6zelliklerde ve yapilardaki ¢alisanlari, orgiitler ve organizasyonlar
icinde yasatabilme ustaligina baglh oldugunu soylemekte ve bu
ustaliginda da; miisamaha, hosgorii, ¢ogulculuk ve itimattan (sirtini
digerinin yani ayni degerdeki baskasinin sirtina yaslayabilme rahatlig)
gectigini ifade etmektedir. Yoneticiler, ancak bu esaslara uyarak basarili
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ve uzun Omiirlii olabilirler. O zaman yoneticilerin galisanlarina kars: etik
davraniglar gostermesi, adaletli ve esit davranmasi, ayrimci ve kayirmaci
davraniglardan kacinmasi gerekir. Yoneticiler, yas, cinsiyet, irk, koken,
cemaat, goriig, din, engellilik ve yetenek gibi farkliliklardan kaynaklanan
is glicii ¢esitliligini herhangi bir ayrim gostermeksizin yoOnetmesini
bilmeli, ¢alisanlarin ig-yasam dengesine dikkat etmeli, ¢alisanlarina aile
dostu yararlar saglayarak kusak farkliliklarini da g6z Oniinde
bulundurabilmelidir.

21. ylizyilda basarili bir yonetim uygulamasi ancak 21. ylizyilin
sartlarina gore hareket edebilecek basarili yoneticilere baglidir ve bunun
yolu da 21. yiizy1l yoneticisinin; algilamayi, bilgiyi, catigsmay1, degisimi,
imaji1, kaliteyi, kariyeri, krizi, performansi, riski, stratejiyi, stresi, siireci,
vizyonu ve zamani etkin yonetmesinden ge¢mektedir (Ozer, 2011).
Basarili yoneticilik; hiyerarsik yapinin en aza indirilerek yaraticiligin
tesvik edildigi, goriisler, sirket felsefesi ve stratejileri bakimindan
Ozgiirce diisiinebilen ve hareket edebilen elemanlarin bulundugu bir orgiit
kiiltiirinii (Hinterhuber ve Popp, 1992) var eden basarili yoneticilerin
driintidiir. Drucker (2000: 85-107), i¢inde bulundugumuz doénem gibi
karisik donemlerde degisimin bir kural haline geldigini, 21. ylizyilin
yonetim miicadelesinin herhangi bir isletmenin degisim lideri konumuna
gelmesinden gectigini, bir igletme basarili olmak istiyorsa degisim lideri
olmak zorunda oldugunu sdylemekte ve organizasyonlarin degisim lideri
olabilmesi ve yoneticilerin basari kazanmasi i¢in de gerekli dort unsuru
su sekilde siralamaktadir;

- Degisim politikalar1 (hem halen yapilmakta olan seyleri
degistirme hem de yepyeni ve farkli seyler yapma istek ve
becerisini kazanmak adina bugiiniin gelecegi yaratmasi igin;
diinii terk etmek, siirekli iyilestirme-kaizen ve kendi
basarilarindan yararlanma gibi politikalar),

- Degisimi yaratmak (degisimi yaratacak firsatlar1 aramay1
sistematik hale getirmek),

- Degisim ve siireklilik (degisebilmek i¢in 6zel ¢aba sarf etmek
ve degisim ile siirekliligi dengede tutabilmek),

- Gelecegi olusturmak (gelecegin sekillendirilebilir ve yeniden
yaratilabilir olduguna inanmak ve gelecegin olusturulmasina
calismak).

Eger yoneticiler degisim lideri olmak i¢in ¢aba harcamazsa,
zamanla yonetme yeteneklerini yitirmeye baslayacak, beceri ve yetileri
korelecek, degisim ve gelismelere ayak uydurmakta zorlanarak yonetici
eskimesine maruz kalacaktir. Ciinkii yOnetici basarisizliginin en yaygin
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nedeni yeni bir konumun gereklerine uygun sekilde degisme
yeteneksizligi ya da isteksizligidir (Drucker, 2007: 69). Is diinyasinda
Olimciil glinahlardan birisi olan “yarinin firsatin1 diiniin sunaginda
kurban etmek” (Drucker, 2010: 52) demek olan bu yeteneksizlik ve
isteksizlik; yoneticilerin, yonetimin statiikosuna ve dogmalaria kapilip
gitmesinden kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin, ydnetimin statiikosunun
esiri olmamasi ic¢in teamiille savasa girmesi gerekmektedir (Hamel ve
Breen, 2007: 138). Tam da bu noktada ydneticilerin bir eskimeye maruz
kalmamas1 ve degisim lideri olabilmesi i¢in anahtar role sahip basari
formiilii niteliginde su sorular siralanabilir (Uysal, 2001);

- Liderlik tarzimiz1 belirleyebildiniz mi?

- Motive olmus is ortami kurabildiniz mi?

- Ulasilabilir hedefler belirlediniz mi?

- Astlarmizla agik ve etkin iletisim i¢inde misiniz?

- Problem ¢6zme siireci ile tanigik misiniz ve kendi karar alma
tarziniz var m1?

- Etkin yetki devredici misiniz?

- Bireyleri yonetme yeteneginiz iyi mi?

- Piyasadaki ve sektordeki degisimlere sirketi uyarlayabiliyor
musunuz?

- Senaryo plandan stratejik aksiyona gecebildiniz mi?

Basarili  yoneticilik  igin; motivasyon becerisini  etkin
kullanabilme, empati kurabilme, insanlar1 taniyabilme, biz bilinci
olusturabilme ve yetki devri yapma, {izerinde dikkatle durulmasi gereken
hususlar igerisindedir (Bediikk, 2000). Drucker (2000: 178-208),
Napolyon, Leonardo da Vinci ve Mozart gibi c¢ok biiyiik basari
kazananlarin, her zaman kendi kendilerini yonettiklerinden bahsetmekte,
basarili1 ve etkin yoneticiligin, bir yoneticinin, “Ben kimim?, Giiglii
yanlarim nelerdir?, Nasil ¢alisiyorum?, Nereye aidim?, Benim katkim
nedir?” sorularini kendisine sormasindan ve iliski sorumlulugu almasi,
birlikte galistig1 ve bagli oldugu insanlar1 anlamasi, onlarin giiclerinden,
onlarin c¢alisma yontemleri ve degerlerinden yararlanabilmesinden
gectigini vurgulamaktadir.

Bilgi, yoneticinin ana aract ve sermayesidir. Hangi bilgiye
ihtiyact1 olduguna ve nasil bulacagina karar vermesi gereken de
yOneticinin ta kendisidir. Etkin ve bagarili yoneticilik, yoneticilerin bilgi
ihtiyaglarimi karsilamaktan gecer. Yoneticiler; ihtiyag duydugu bilgiyi
belirlemeli, talep etmeli, alincaya kadar da 1srarct olmalidir. Eger
yoneticiler basarili olmak istiyorlarsa kendilerine gereken bilgiyi
saglamak icin; “Birlikte c¢alistigim ve bagli oldugum kisilere hangi
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bilgileri bor¢luyum?”, “Benim hangi bilgilere ihtiyacim var?” ve “Bu
bilgileri kimden alabilirim?” sorularim kendilerine sormalar1 gerekir
(Drucker, 2014: 45; 1999: 139-140; Drucker ve Maciariello, 2007: 71).

Hinterhuber ve Popp’a (1992) gore basarili yoneticilik, stratejik
yonetim kabiliyetleri ile de ilgilidir. Bu kabiliyeti ortaya ¢ikaracak sorular
sunlardir;

- @Girigimci ruhum var m1?

- Kurumsal felsefem var mi1?

- Rekabet avantajlarim var mi1?

- Calisanlar, isletmenin menfaatleri icin kendi yeteneklerini
Ozgiirce kullanabiliyorlar m1?

- Vizyonumu uygulayan bir organizasyon kurabildim mi?

- Uygulamadaki yoneticiler stratejik planlamaya katiliyor mu?

- Sirket kiiltiirii sirket stratejileri ile uyumlu mu?

- Yeni yonler gosteriyor muyum ve yeni yaklagimlar
benimsiyor muyum?

- Bugiine kadar sansli miydim?

- Kendi gelisimime ve topluma katkida bulunuyor muyum?

Ozel (1995: 46-48), Casse’den aktardigina gore; paranin artik
calisanlar1 tatmin etmedigini, c¢alisanlarin yoneticilerinden c¢ok sey
bekledigini, yoneticiler bagarili olmak istiyorlarsa ¢alisanlarina fig
asamada ifade edilen c¢alisma sartlarin1 saglamalar1  gerektigini
sOylemektedir. Bunlar; (1) beraber ¢alistig1 insanlar i¢in yon temin etmek,
(2) insanlarin yeteneklerini harekete gecirmek ve (3) bilgi, vizyon, strateji
ve yetenegi eyleme doniistiirmektir. Ozel (2016: 216) ise isgoren
insanlarn, agiga c¢ikarilmast ve anlagilmasi gereken duygulari,
diisiinceleri ve icgoriileri olan bireyler oldugunu, yoneticilerin basarili
olmak istiyorlarsa ¢aligsanlar1 motive edici roller listlenmeleri gerektigini
ifade etmektedir.

Drucker (2010: 61-65), basarili ve etkin yoneticiligin kendi
icinde; (1) “yapilmasi gereken nedir?” sorusunu kendine sor, (2) kendini
dagitma, yogunlas, (3) higbir seyin kesin oldugunu iddia etme, (4)
ayrintilar1 yonetme gibi kurallar1 oldugunu ifade etmektedir. Labich
(1988) ise, etkin, giiclii ve bagarili bir lider ve yonetici olunabilmesi igin
yedi altin anahtar ilke tespit ederek bunlari; (1) astlara giiven, (2) vizyon
gelistir, (3) sogukkanli ol, (4) risk almaktan kacinma ve tesvik et, (5)
uzman ol, (6) muhalif fikirlere izin ver ve (7) basitlestir seklinde formiile
etmektedir. Drucker ve Maciariello (2007: 18-195) da etkin ve basarili
yoneticilik i¢in anahtar niteliginde bir dizi yapilacaklar listesi ortaya atar
ki bunlardan 6ne ¢ikanlar1 soyledir;
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- Dogru seyleri yapmak,

- Bilginin otoritesini kullanmak,

- Etkin bir kisilik icin pratikler yapmak,

- Zamamn etkin yonetmek, zaman israfi 6gelerden kurtulmak,

- Faaliyetleri bagkalarina devretmek,

- Katkiya odaklanmak,

- Gelisime ve gelistirmeye odaklanmak,

- lyi insan iligkileri kurmak,

- Giicti uretken kilmak i¢in, kisilere-performansa-nitelige gore
gorevlendirme yapmak,

- Karakter ve diiriistliik,

- Kendini yonetmek,

- Oncelikleri belirlemek, yogunlasmak, gereksizleri tasfiye
etmek,

- Etkin kararlar almak, uzlagsmak, karara eylem katmak.

Basarili yoneticilik, bir anlamda iyiden miikemmele gitmenin
yolunun dogru insanlardan gectigini (Collins, 2016) bilmektir. Dogru
insandan kasit, adama gore is degil ise gore adam almak, gelisi giizel
degil yetenek, beceri ve yetkinliklere gore diizenli ve bilimsel adam
calistirmak, liyakat esasli, adaletli bir yonetim tarzi benimsemek ve her
tiirli  kaymrmact ve ayrimci davraniglardan uzak durmak demektir.
Drucker (2000: 157-172), 21. yiizyilin en biiyiik yonetim miicadelesinin
bilgi iscisinin verimliliginden gectigini, giiniimiiz sartlarinda isletmeler
basarili olmak istiyorlarsa bilgi is¢isinin verimliligini arttirmak igin
gerekli sartlar1 saglamak adina ¢abalamalari gerektigini ifade etmektedir.
Ciinkii kar amaci giitsiin ya da giitmesin biitiin organizasyonlarin ayakta
kalma yetenegi, giderek artan bicimde bilgi is¢isini verimli kilma
konusundaki “goreceli avantajina” bagli olacaktir (Drucker, 2000: 174).
Rekabetin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz diinyasinda basarili
yoneticiligi saglayacak goreceli avantaj ancak {i¢ kriterde diinya
standartlarin1 yakalamakla miimkiindiir. Bu kriterler; daha ¢abuk, daha
kaliteli ve daha ucuz iirin ve hizmet iretebilmektir. Basarili bir
yoneticilik sergilemek, her ii¢ kategoride ve ayni anda 6nde olmayi
gerektirir.

3. BASARILI YONETICILERDE ARANAN
OZELLIKLER

Sistem yaklasimmin en Onemli Ozelliklerinden birisi olan
essonugluluk, orgiitlerde yoneticilerin  6nemini  vurgulamak igin
kullanilan bir kavramdir. Essonugluluk (ekofinalite), sosyal sistemlerin
amaglarma fiziksel sistemlerde oldugu gibi sadece belli yollar1 izleyerek

(55]



Muhammed Hamdi MUCEVHER- Ramazan ERDEM

ulagsmayacagindan ve baslangic kosullar1 ile nihai durum arasinda
dogrudan bir sebep-sonug iligkisi olmadigindan hareketle, benzer
sonuclarin baska yollardan da elde edilebilecegini, sosyal sistemler olan
orgiitlerde kati dogrusal yollarin, alternatiflerin ve sebep-sonug
iligkilerinin olmadigini ifade etmektedir (Eren, 2016: 60; Aglargdz, 2012:
182). Bu yonii ile essonugluluk, yoneticilerin etkinliginin belirlenmesinde
onemli bir gosterge olmakta ve basarili yonetici ile basarisiz yoneticinin
ayirt edilmesini saglamaktadir. Ciinkii orgiitlerde essonugluluga neden
olan en 6nemli faktor yoneticilerin aldiklart kararlardir. Ydneticilerin isi
karar vermektir. Hangi alternatif yolun kullanilacagina, bir isin yapilip
yapilmayacagina, amag ve hedeflerin neler olacagina ve hangi strateji ve
planlarin uygulanacagina yoneticiler karar verir. Benzer imkanlara ve
ozelliklere sahip bir orgiit ortaminda iki farkli ydnetici ayni basartyi
gosteremeyebilmektedir. Bu duruma neden olan en temel faktor,
yoneticilerin sahip olduklart bilgi, birikim, deneyim, kabiliyet, yetkinlik
ve becerilerindeki farkliliklardir. Zira kaynaklar, imkanlar ve kosullar
ayni oldugu halde nitelikli bir yoneticinin elinde basariya ulagan bir
orgiit; niteliksiz (yeteneksiz, deneyimsiz) bir yoOneticinin elinde
basarisizliga ugramaktadir (Aytiirk, 2014: 4). Imkanlar, kaynaklar ve
sartlar ayn1 olmasina ragmen ydneticilerin bilgi, birikim, beceri, nitelik ve
ozellikleri farkli oldugu i¢in yonetimde elde edilen netice de farkli
olmaktadir. Peki, yoneticilerin bagarili olmalarini saglayan bu ozellikler
nelerdir?

Cesitli aragtirmacilara gore etkin ve basarili ydneticiler icin
aranan yonetsel yetkinlikler Tablo 1’de verilmistir;

Tablo 1: Etkin ve Basarili Yoneticiler igin Gerekli Yetkinlikler

Arastirmacilar Etkin ve basarih yoneticiler icin gerekli yonetsel yetkinlikler
Lala, 1986 Tletigim, yeterlilik, karar verme, algakgoniilliiliik ve sevgi, sefkat, vizyon,
takim caligmasi, egitim, dayaniklilik, diiriistliik, insan yonetimi ve cesaret.
Smart, 1998 Zeka, analitik beceriler, stratejik beceriler, yargilama ve karar verme, risk
alma, miikemmellik, takim oyuncusu, iletisim, iddialilik, hirs, esneklik ve
uyum, yaraticilik, vizyon ve yasamdaki denge.
Pandit, 2001 Baglilik, sebat, risk alma, merak, farklilik, degerler, 6grenme, ikna,
odaklanma, alcakgoniilliiliik
Abraham vd., Liderlik becerileri, miisteri odaklilik, sonug odaklilik, problem ¢6zme,
2001 iletigim becerileri ve takim lideri
Helriegel vd., Iletisim, planlama ve yénetim, takim calismasi, stratejik eylem, kiiresel
2005 farkindalik ve 6z yonetim
Rao, 2007 Mesleki bilgi, siki ¢aligma, etkili iletisim becerileri, takim becerileri,
sakinlik
Ram Charan, Hirs, 6grenme istegi, diirtii ve azim, psikolojik agiklik, gercekgilik, 6zgiliven
2007
Hopkins and Ozgiiven, basar1 odaklilik, ilham verici liderlik, degisim katalizorii
Bilimoria, 2008
Qiao ve Wang, Takim kurabilme, iletisim, koordinasyon, yiiriitme, siirekli 6grenme
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2008
Shirazi ve Duyarlilik, proaktivite, etkili iletisim, takim olusturma, miizakere ve karar
Mortazavi, 2009 verme

Kaynak: Bhardwaj, Anand ve Punia, B.K., (2013). Managerial Competencies and Their
Influence on Managerial Performance: A Literature Review, International Journal of
Advanced Research in Management and Social Sciences, Vol. 2, No. 5, 70-84.

Groysberg (2014) ozellikle iist diizey yoneticilikte basarili olmak
icin gerekli yedi yetenek siralamistir. Bu beceriler; (1) liderlik, (2)
stratejik diisiinme ve yonetim, (3) teknik ve teknolojik beceriler, (4) ekip
ve iliski kurma, (5) iletisim ve sunum, (6) degisim yonetimi ve (7)
erdemdir. Ozel (2016: 83), bugiiniin basarili yoneticilerinde aranan temel
kriterleri; (1) esneklik (durumun gereklerine uygun bir liderlik-yoneticilik
tarzi benimseyebilme), (2) belirsizliklerle basa ¢ikabilme kabiliyeti ve (3)
yaraticilik (higbir zaman elde edilen ile yetinmeyip sinirlarin Stesinde
nelerin oldugunu hayal etme) seklinde Ozetlemistir. Burada esneklik,
durumun gereklerine uygun hareket edebilme kriteri, biraz daha &ne
cikmaktadir. Ciinkii en iyiye ulagmak belki imkansizdir; bundan dolayi,
basarili yonetici, hem “mutlak olarak en iyiyi, hem de “kosullara gore en
iyiyi” bilmek (Aristoteles, 2014: 133) zorunda oldugu gibi durum ve
sartlara gore cark edebilme, manevra yapabilme kabiliyetine de sahip
olmalidur.

Bennis (1989) basarili yoneticilerin, hepsi degilse bile bir takim
ozellikleri iizerinde barindirtyor olmasi gerektigini sdylemekte ve bunlart;

- Vizyon sahibi olmak (nereye ve ni¢in gitmekte oldugunu
bilmeden oraya erisemezsiniz),

- Tutku sahibi olmak (meslege, aksiyona ve hayata duyulan
tutku, diger insanlara ilham verir),

- Diiriist olmak (diriistliigiin tic 6nemli esas1 olan kendini
bilmek, samimiyet ve olgunlugu gergeklestirmeden ve
takipgilerin glivenini kazanmadan bunu bagaramazsin),

- Merak etmek (yeni seyler denemek, 6grenme ve risk alma
arzusu) ve

- Cesaretli olmak (basarisizliklar karsisinda asla yilmama ve
hatalardan ders ¢ikarmak) seklinde siralamaktadir.

Akdemir (2014: 130) ise basarili yonetici Ozelliklerini soyle
aktarmaktadir;

- Gergeklere, verilere dayali komuta ve emir-kumanda,
- Uygun mesleki bilgi,

- Olaylara duyarlilik,

- Analitik, problem ¢oziicii, karar alma becerisi,
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- Sosyal beceri ve yetkinlik,

- Duygusal zeka,

- Proaktivite,

- Zihinsel ¢eviklik,

- Dengeli 6grenme aligkanliklar1 ve becerileri,
- Entelektiiel bilgi.

Boone ve Kurtz (2013: 233), basarili yoneticiler olarak
nitelendirebilecegimiz  biiylik liderlerin tiimiiyle aym nitelikleri
tagimasalar da empati, Ozfarkindalik ve tarafsizlik olmak iizere iig¢
yonlerinin siklikla dile getirildigini; ancak cesaret, merhamet, amaclara
baglilik, yenilik ve esneklik gibi baska o6zelliklerinin de oldugunu
vurgulamaktadir. Gladwell (2009: 9-244), meseleye ¢ok daha farkli bir
perspektiften yaklagarak bazi insanlarin neden daha basarili oldugunu
inceledigi aragtirmasinda profesyonel basari ile ilgili bazi tespitlerde
bulunmustur;

- Kiiltiir, tarih ve bireyin disindaki profesyonel diinya basari
i¢in onemlidir,

- Yaptigimiz seyde basarili olma yetenegimiz, nereden
geldigimize giiglii bir bigimde baglhidir,

-  Hepimiz kendimize 0zgii kisilige sahibiz, ancak iginde
biiylidiigimiiz toplumun ge¢misinden gelen egilim, varsayim
ve refleksler bu kisiligin {izerinde yer almaktadir,

- Basart sadece kendimizin degil, icinde bilylidiigiimiiz
diinyanin bir {iriniidiir,

- Basarili insanlar, emsallerine gore ¢ok ¢aligan kisilerdir,

- Basari, inatc¢1, azimli, istekli olmanin bir islevidir,

- Basarili insanlar, bunu tek baglarina elde etmiyorlar, nereden
geldikleri oOnemlidir, onlar 6zel yerlerin ve ortamlarin
riintidiir,

- Her dehi, basarili olamaz,

- Bazi engeller, altin firsatlar sunar.

Gladwell (2009: 9-244), basar1 i¢in kritik rol oynayan faktorlere
de deginerek bu faktorlerin diinyada ne kadar basarili olacagimizi
belirledigini iddia etmistir. Bu faktorler;

- Hayat felsefesi ve yasama bakis agisi,

- Kiiltiirel miras ve baglar, kusak, aile hikayeleri ve gevre,

- Demografik sans/avantaj: yas, erken dogum avantaji, ne
zaman dogdugu gibi,

- Herhangi bir konudaki uzmanlik: pratik yaparak ve ¢ok fazla
calisarak basar1 i¢in yapilan hazirlik,
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Ortam ve aile destegi,

Dogru zamanda dogru yerde olmak: sans, talih, nasip,
cevredeki imkanlar, ¢ok Ozel firsatlar ve o kisilerin bu
firsatlar1 degerlendirmesi,

Basar ic¢in 1Q’dan ¢ok daha fazlas1 gereklidir: yaratict ve
iiretken beyin,

Diizenli ve stirekli bir avantaj birikimi: nerede ve ne zaman
dogdugumuz, anne-babanin ne is yaptigi, yetistigi kosullarin
nasil oldugu, atalarimizdan miras kalan geleneklerimiz,
Davranis tarzlarimizdir.

Tiirk-Islam filozofu Farabi, erdemli sehrin yoneticisinin on iki
meziyeti kendinde toplamasi gerektigini sOyleyerek bir anlamda basarili
ve etkili yoneticilerin sahip olmasi gercken yetenek ve becerileri
stralamigtir (Farabi, 2012: 104-105; 250-252);

Vazifesini rahatca yapabilmesi i¢in organlari tam ve eksiksiz
olmali, yani fiziksel agidan liyakatli ve saglikli olmalidir,
Konunun maksadini ve mevzuyu tam olarak anlamasi i¢in iyi
anlama ve idrak etme yetenegine sahip olmalidir,

Anladigi, gordiigii, duydugu, kavradigi seyleri aklinda
tutabilme yetenegi olmali ve unutmamak i¢in de iyi bir
hafizaya sahip olmalidir,

En ufak bir delili bile aninda fark edip isaret ettigi yonde
kullanabilmesi i¢in uyanik ve zeki olmasi gerekir,
Zihnindekileri tam ve acik¢a ifade edebilmesi igin giizel
konugma kabiliyetine sahip olmalidir,

Bilgi edinmeyi ve 6grenmeyi seven birisi olmalidir,
Dogrulugu ve dogru insanlar1 sevmeli, Yyalandan ve
yalancilardan nefret etmelidir,

Oz-denetim sahibi olmali, asiriliklardan kaginmali, diinyalik
zevklere Olciisiizce kendini kaptirmamalidir,

Asagilik ve ¢irkin seylere meyletmemesi igin yiiksek ruhlu
olmali, serefi, ululugu sevmeli ve daima yiice olana talip
olmalidir,

Para ve diger diinyalik seylere meyletmemeli ve bu tiir seyler
onun nazarinda degersiz seyler olmalidir,

Adaleti ve adil kisileri sevmeli, baski, tahakkiim ve
adaletsizlikten nefret etmeli, insaf sahibi olmali, giizel ve
dogru gordigii seyleri desteklemeli, adil olmada ve adaleti
uygulamada 1srarci olmalidir,
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Yapilmasini gerekli gordiigii seyler konusunda azimli, kararh
ve korku gostermeksizin cesur olmalidir.

Basarili bir yoneticilik i¢in bir yoOneticinin pozisyonundan
kaynaklanan giicliniin yaninda kisisel giice de sahip olmasi1 gerekir. Etkili
bir yoneticinin sahip olmas1 gereken 6zellikler olan ve yoneticiye kisisel
giic kazandiracak oOzellikler su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 2006:

27);

Olumlu zihinsel tutuma sahip olmak,

Olumlu izlenim birakan bir goriiniime ve izlenime sahip
olmak,

Coskulu olmak, isinden ve iligkilerinden keyif almak,
Anlayislh, yardimei ve destekleyici olmak,

Yiiksek 6zgiivene sahip olmak ve giivenilir olmak,
Odaklanmis olmak, isini bilmek,

Amaca yonelik diisinmek ve davranmak,

Gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak,

Iyi bir gdzlemci ve degerlendirici olmak,

Saygily, ilgili ve takdir edici olmak,

Sabirli ve sogukkanli olmak,

Acik ve diiriist olmak,

Girigken ve rahat olmak.

Covey (2015) etkili insanlarin yedi aligkanligini ele aldig

kitabinda

etkili ve basarili insanlarin Ozelliklerini su sekilde

aktarmaktadir;

Edilgen, reaktif ve ilgi alanina odaklanan bireyler olmak
yerine etkici, proaktif, inisiyatif alip erken davranan, 6z
bilingle hareket eden ve etki alanina odaklanirlar,

Iki kez o6lgiip bir kez bicer ve sonunu diisiinerek hareket
ederler,

Zaman yonetimine O6nem vererek Onemli islere Oncelik
verirler,

Karsilikli baghlik ilkesi ile hareket ettikleri i¢in kazan-kazan
diye diisiintirler,

Empati ile dinlerler, 6nce teshis koyup sonra recete yazmay1
tercih ederler, karsilikli bagliliga énem verdikleri i¢in Once
anlamaya calisip sonra anlasilmayi yeglerler,

Karsilikli baglikla hareket ettikleri i¢in sinerji yaratmaya
gayret ederler,

Fiziksel, zihinsel, sosyal, duygusal ve ruhsal yenilenme
amaciyla siirekli baltay1 bilerler.
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Antalyali ve Bolat (2016), etkili (basarili ve lider) yoneticilerin
sahip olmasi gereken Ozellikleri tespit etmek icin biiylik bir holdingde
calisan yoneticiler iizerine yaptiklar1 arastirmada bir yoneticiyi etkili
yapan 4 temel oOzellik kesfetmiglerdir. Bu ozellikler; dogru yasam
motivasyonuna sahip olmasi (gii¢, basar1 ya da anlama motivasyonlarini
iceren), gelisim odakli olmasi, eylem odakli davranmasi ve duygu
yOnetimi yapabilme yetenekleridir. Arastirma sonuglarina gore basarili ve
etkili yoneticiler;

- Diger insanlar1 etkilemek ve kendi dogrulart dogrultusunda
degistirmek isteyen ve kararlarin1 kabul ettirmek icin
baskalarim1 ikna etmeye calisan giic motivasyonu yiiksek
kisilerdir,

- Her islerini mitkemmel yapmak ve kusursuz is ¢ikarmak i¢in
calisan basar1 motivasyonu yiiksek kisilerdir,

- Her isin temelini ve ayrintilarin1 bilmek isteyen, diisiinmeyi
ve karmasik sorunlar1 seven anlama motivasyonu yiiksek
kisilerdir,

- Asla pes etmeyen, hatalarindan ve basarisizliklarindan ders
cikaran, siirekli 6grenme siirecinde olan 6grenme ve gelisim
odakl1 kisilerdir,

- Olumsuz duygularla basa c¢ikabilen, kendi duygularinin
farkinda olan, karsisindakilerin duygularimi gézlemleyebilen
ve kendi duygularin1 yonetebilen kisilerdir,

- Uretken, risk alan, hatalarindan ders cikarip gelisimlerine
devam eden, girisken, kolay karar veren, kriz halinde
sogukkanli, hayir demeyi bilen, sorunlar karsisinda iyimser
ve bagkalarindan bir sey talep etmekte zorlanmayan eylem
odakli kisilerdir.

Goleman (2013), “Lideri lider yapan nedir?” isimli makalesinde
basarili liderlerle siradan liderleri ayiran ozelliklerin IQ veya teknik
beceriler yerine duygusal zekd oldugunu vurgulamakta ve bu 6zellikleri
ifade eden bes beceriden bahsetmektedir. Goleman’a gdre basarili
yonetici ve liderler;

- Kendi giiglii yanlarmi, zayifliklarim, guidiilerini, degerlerini
bilen 6zfarkindalik sahibi kisilerdir,

- Diirtiilerini ve ruhsal durumlarin1 kontrol altina alabilen ve
yonetebilen kendilerini ayarlayabilen kisilerdir,

- Basaridan zevk alan motivasyon sahibi kisilerdir,

- Diger insanlarin duygularini anlayabilen empati sahibi
kisilerdir,
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- Baska insanlar1 yonlendirebilen ve iyi iliskiler kurabilen
sosyal beceri sahibi kigilerdir.

Ozellikle 21. yiizyil érgiitleri, nasil bir vizyon olusturabilecegini
ve bunu nasil siirdiirebilecegini bilen, akilli, motivasyonu yiiksek
yoneticileri aramaktadir. Boone ve Kurtz (2013: 23-24), basarili
yoneticiler olarak nitelendirebilecegimiz bu yoneticilerin 21. yiizyilin
sartlarinda nasil Ozelliklerde olmas1 gerektigini acgiklamistir. Bu
ozellikler;

- Vizyon sahibi olmak: pazar ihtiyaclarini goriip, karsilamak
icin ne yapmak zorunda oldugunu anlama yetenegine sahip

olmak,

- Elestirel diisinme yetenegi: sorunlart ve firsatlar
saptayabilmek, bilgiyi analiz edebilmek ve
degerlendirebilmek,

- Yaraticihik: oOrgiitsel sorunlara dair yeni ¢0ziim yollarn
gelistirebilmek,

- Degisimi ydnetme yetenegi: teknoloji, pazar talepleri ve
rekabet nedeniyle yasanan degisiklikte orgiite ve galisanlarina
yon gostermektir.

21. ylizyilda orgiitler ancak kiiresel bir bakis acisina sahip olarak
basariya ulasilabilir. Kiiresel paradigmaya sahip bir rgiitiin yoneticisinde
gereksenen beceriler de farkli olmaktadir. Bu becerileri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Demirci ve Eren Giimiistekin, 2008: 53-57);

- Kiiresel stratejik yetenekler gelistirme ve kullanma,
- Degisimi ve doniisiimii yonetme,

- Farklilig1 yonetme,

- Esnek orgiitler tasarlama ve bu orgiitlerde ¢alisma,
- Ekip i¢inde ¢alisma,

- letisim kurma,

- Ogrenme ve dgrendiklerini bagkalari ile paylasma.

Akdemir (2014: 130-138) ise 21.yy’da aranan yonetsel 6zellikleri
sOyle siralamstir;

- Global dlgekte diisiinme,

- Global stratejist olma,

- Vizyon kazandirma,

- Global dlgekli girisimcilik yaratma,

- Global ¢evrede degisimi belirleme ve gerceklestirme,
- Problem ¢ézme ve hizli karar alip hizli uygulama,

- Kendi kendine ve kurumsal motivasyonu saglama,
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Zaman etkin kullanma ve yonetme,
Rekabete acik olma ve engelci olmama,
Duygusal ve sosyal zekay1 entegre kullanabilme.

Son olarak bagarili ve etkin bir yonetici olmak i¢in giiniimiiz
yoneticilerinde gereksenen 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2000:
11-15; Onal, 1995: 14);

Insanlar1 tanimaly, iletisim kurmali ve sevmelidir. Yoneticiler
insanlarla ig yaptigina gore, iyi bir yonetici olabilmek i¢in
yOneticilerin, insanlara ve topluma karsi sevgi ve ilgi
duymalar1 gerekir.

Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir. Haberlesme
yetenegi yoneticiler i¢in olmazsa olmaz Ozellikler
arasindadir. Yoneticilerin mesaisinin biiyiik bir bdliimii
konugsma ve yazisma ile ge¢mektedir. Haberlesmenin
istenilen verimlilikte olmasi i¢in ydneticilerin haberlegme
konusunda becerikli olmasi istenir.

Sezgi gilici olmalidir. Yoneticiler insanlarin tutum ve
davraniglarini anlayabilmeli, istek ve taleplerini gorebilmeli,
ihtiyaglarma cevap verebilmeli ve bdylece onlarn
isteklendirebilmelidir. Bu ancak yoneticinin sezgi ve anlayis
yetenegi ile miimkiindiir.

Duygusal olgunluk sahibi olmalidir. Yo6neticilerin kendilerine
kars1 tutum ve davranislari ile ilgili olan duygusal olgunluk,
yoneticilerin  kisisel ozelliklerini, yeteneklerini, giiclii
yanlarini, sinirlarimi, kusur ve noksanliklarini bilmesi ile
ilgilidir. Yoneticilerin kendi duygulariin farkina varma ve
yonetebilme yeteneginin yaninda baskalarmin duygularini
anlama, yonetebilme ve empati kurma becerisinin de olmast
gerekir.

Kararlarinda agiklik olmali ve sorunlar ve konular iizerine
odaklanabilmelidir. Yoneticinin isi karar vermektir. Verdigi
kararlarin  saglikli  bir sekilde wuygulanabilmesi igin,
kararlarinin agik ve anlagilir olmasi yoneticilerde istenen bir
vasiftir.

Astlarindan daha zeki olmalidir. Astlarim ydnetecek ve
onlara emir verecek bir yoneticinin en azindan astlarinin
ortalama zeka seviyelerinden daha iist seviyede bir zekaya
sahip olmas1 beklenir.

Objektif ve adil olabilmelidir. Yoneticinin icraatlarinda ve
kararlarinda duygularindan uzak, adil, mantikli ve bilingli
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davranmas1  gerekir. Aksi halde olumsuz sonuglar
yasanabilecegi i¢in objektiflik yoneticiler i¢in gereksenen bir
ozelliktir.

Sorunlari metodik ve mantiksal olarak ele alabilmeli, sentez
ve muhakeme giicii olmalidir. Yonetici miitemadiyen
sorunlarla ve ¢ozim yollar1 ile wugrasan Dbirisidir.
Yoneticilerin, onlerine ¢ikan bir takim sorunlar1 planli,
yontemli, mantiksal yollarla ele almasi, 6nemli ile Gnemsiz
olani ya da acil ile acil olmayan1 siralandirabilmesi gerekir.
Calistigi orgilite gonillden bagli olmali ve sorumluluk
duygusuna  sahip  olmalidir.  Yoneticilerin  faaliyet
gosterdikleri Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde
tutmasi ve Orgiitiine goniilden bir baglilik gostermesi istenir.
Hosgorii sahibi olmalidir. Yoneticiler, zevk, kisilik, fitrat,
bilgi, goriis gibi farkliklara miisamaha gostermeli, hatalara
kars1 hosgoriilii davranabilmeli ve hatalar1 diizeltebilmeleri
i¢in insanlara firsat tanimalidir.

Diriist olmalidir. Yoneticilerin, c¢alistigi Orgiite, calisma
arkadaslarina ve cevresine karsi diiriist olmasi zorunlu bir
ozelliktir.

Cesaret sahibi olmali, kendine giivenmeli ve kararl
olmalidir. Inandig1 gaye igin cesaretle yiiriimesi, hedef ve
ideallerini cesurca savunmasi ve baskasindan ¢ekinmemesi,
riskleri goze alabilmesi, girisken ve atak olmasi, karar
almakta ve uygulamada ¢ekincemeli davranmamasi,
yoneticilerde aranan en 6nemli vasiflardandir.

Teknik bilgi, tecriibe ve yetenek sahibi olmalidir. Her
yOneticinin yaptig1 is ile ilgili konularda teknik bilgi ve
becerilere haiz olmasi, arag¢ ve teknikler hakkinda bilgi sahibi
olmasi, o isi inceleyebilme ve denetleyebilme gibi teknik
bilgi ve uzmanlik gerektiren hususlari en azindan asgari
diizeyde bilmesi gereklidir.

Dinamik ve girisken olmalidir. Ydneticiler, ilerleme, degisik
sart ve kosullara uyum saglama, daha iyi isler bagarabilme
arzusu i¢in itici gii¢ niteliginde olan dinamik olma 6zelligini
iizerinde barindirmali, gerektiginde inisiyatif alabilmeli ve
yaptig1 tercihlerde azimli olmalidir.

Genis perspektifli diisiinebilmelidir. Yoneticiler, olaylara,
meselelere ve gelismelere tepeden ve genis bir agidan
bakabilmeli, biiyiik resmi gorebilmeli, atilacak olan her tiirlii
adimin orgiit tizerinde olusturacag etkiyi fark edebilmelidir.
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- lyi bir ikna yetenegi olmalidir. Yéneticilerin, fikirlerini kars
tarafa kabul ettirmesi ve fikirlerinin degerli bulunmasi igin,
tabiri caiz ise fikirlerini satabilmesi i¢in ikna yeteneginin
yiiksek olmasi gerekir.

- Koordinasyon yetenegi olmalidir. Yoneticilerin, oOrgiitiin
cesitli fonksiyonlari arasindaki iligkiyi bilmesi, birinde
meydana gelen degisikligin digerlerini de etkileyebileceginin
farkinda olmasi1 ve Orgiitteki calisanlar ile gruplarin
belirlenen ama¢ ve hedefler ¢ercevesinde ahenk iginde
calismasimni saglamasi yetenegi demek olan koordinasyon
yetenegi yoneticilerin sahip olmasi gereken nitelikler
arasindadir.

- Dig goriiniisiine 6nem vermeli, tertipli ve diizenli olmalidir.

4. BASARILI YONETICILIK iCiN BiR ONERIi:
YONETICI-LIDER YA DA LIDER-YONETICi OLMAK

Yonetim alaninda lider ve yonetici kavramlari ¢ogu zaman birbiri
yerine kullanilir ya da birbirine karistirilir. Bunun en 6nemli sebebi bu iki
kavramin i¢ ice gecmis olmasindandir. Yonetici, atanmis ya da segilmis
olarak resmi sifat tasiyan (Aytiirk, 2014: 82), belli bir amag
dogrultusunda kaynaklar1 ve insanlar1 yonlendiren kisi iken; Lider, belirli
bir amag¢ dogrultusunda bagkalarini etkileyen, davranisa sevk eden
(Kogel, 2011: 569), yonlendiren, harekete gegiren, motive eden, etkileme
ve yonetme giicii, ilkesi ve {ilkiisii olan (Aytiirk, 2014: 82) kisidir. Her
yonetici lider oOzelliklere sahip olmadigi gibi her lider de yonetici
pozisyonunda olmayabilir (Rees ve Porter, 2008). Ama yoneticilerin
liderlik yapmalar1 ve liderlik vasiflarina sahip olmalar1 gerektigi anlayisi,
liderlik konusunun Onemini giin gectik¢e arttirmaktadir (Kogel, 2011:
569). Ozel (1995: 41), Zaleznik’ten aktararak; basarili yoneticiligin biraz
da yoneticilerin liderlik vasiflarim iizerinde barindirmasina, yani lider-
yonetici olmalarina bagh oldugunu, isletmelerde ilerleme ve gelisme icin
yoneticilere degil, lider-yoneticilere ihtiyag duyuldugunu ifade
etmektedir. Simdilerde yonetim arastirmacilar1 ve teorisyenleri yardime1
ya da lider yardimcisindan bahsetmekte, yonetici gibi geleneksel
unvanlara nazaran takim lideri, ortak lider, lider-yonetici, yonetici-lider
gibi unvanlara vurgu yapmaktadir (Cakirer, 2013: 158). Giliniimiiz
orgiitleri, lider-yonetici ya da yonetici-lider kisileri aramakta ve bu tir
yoOneticilere sahip olan orgiitler ancak basartya ulasabilmektedir (Aytiirk,
2014: 82).

Artik yasadigimiz degisken ve kaotik rekabet ortaminda, yonetici
koltuguna oturunca (yetki sahibi olunca), kendini yoOnetici sanma, s6z
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sahibi oldugunu ve is yaptirma hakkinin bulundugunu diisiinme dénemi
kapanmustir. Hele ki basarili bir yoneticilik i¢in bu durum iyice girift ve
zor bir hal almigtir. Bu tiir degisken ve kaotik ortamlarda rekabetci bir
tarz benimseyerek siirdiiriilebilir olmak igin; degisen ¢evre kosullarina
uyum saglayabilecek, esnek, kaynaklart verimli ve etkin kullanabilecek,
calisanlar1 en giizel sekilde islere kanalize edebilecek, ongdrii sahibi,
proaktif, sezgileri kuvvetli, insan iligkileri kuvvetli yoneticilere ihtiyag
vardir.

Dikkat edilirse sayilan o6zellikler liderlerde aranan bir takim
ozelliklerdir. Zaten liderlik, etkin bir yoneticiligin iglevlerindendir. Bir
yonetici, belirli amaglart  gerceklestirmek istiyorsa, calisanlar
yonlendirerek veya etkileyerek liderlik yapmalidir (Boone ve Kurtz,
2013: 233). Diger taraftan uygun bir lidere sahip olmayan orgiitlerin
basarili olmasi ve hedeflerini  gerceklestirebilmesi ~ miimkiin
goriinmemektedir (Bingol, 1997: 244). Basar ise ekip isidir; lider ¢ok
iistiin vasiflara sahip olsa da basarili yoneticilik i¢in orglitte dinamik bir
ekibe ihtiyact vardir (Aytiirk, 2014: 82). Ogzellikle takim
organizasyonlarin arttig1 giiniimiiz orgiitlerinde basarili yoneticiligin yolu
etkin bir liderlikten ge¢mektedir. Dolayisiyla oncelikle liderlik kavrami
ile yoneticilik kavraminin farki bilinmeli ve “basarili yoneticilik i¢in bu
iki kavram nasil bir arada kullanilabilir?” sorusuna cevap olacak yollar
aranarak farkli kombinasyonlart denenmelidir. Goriildiigi gibi giiniimiiz
is diinyasinda ve yoneticilik anlayisinda yoneticiligin 6éneminin artmast,
liderlik kavramin1 6nemli bir figiir haline getirmis ve yoneticilik ile
liderlik kavramlarini birlikte ele almak oOrgiitler i¢in kac¢imilmaz hale
gelmistir.

Yonetici ile lider kavramlarini birbiri yerine kullananlar olsa da
bu iki kavram birbirinden farklidir. Cesitli kaynaklara gore yonetici ile
lider arasindaki farkliliklar1 Tablo 2’de gormek miimkiindiir.

Tablo 2. Yonetici ile Liderin Alametifarikalar:

Kaynaklar Yonetici Lider
Plan ve biitce ile ugrasir. Yon belirler.
Kotter, 1990 Organize eder ve kadrolama yapar. Ayni amaca yonlendirir.
Kontrol eder ve ¢dziim bulur. Motive eder, ilham kaynagi olur.
Yonetir. Yenilik yapar.
Kopyadir. Orijinaldir.
Stirdiirtir. Geligtirir.
Sistem ve yapiya odaklanir. Insanlar iizerine odaklanir.
Bennis, 1990 Kontrol odaklidir. Giiven odaklidir.
Kisa vadeli diisiiniir. Uzun vadeli diigiiniir.
Nasil ve ne zaman sorularini sorar. Ne ve nigin sorularmi sorar.
Alt kademelere yogunlagir. Ufka bakar.
Mevcut durumu kabul eder. Mevcut duruma meydan okur.
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Tyi bir gérev adamudir.

Kendisidir.

Isi dogru yapar.

Dogru isi yapar.

Sistem ve yapiya odaklanir.

Insanlara odaklanir.

Astlar1 vardir.

Takipgileri vardir.

Formal otorite ile yonetir.

Informal etki ile yonlendirir.

Riskleri en aza indirir. Risk alir.
Karar verir. Kararlar1 kolaylagtirir.
Zaleznik, Isleri dogru yapar. Dogru seyleri yapar.
1977 Kisa vadeli bakis agisina sahiptir. Genis bakis agisina sahiptir.
Islemseldir. Déniigiimciidiir.
Planlar ve biitgeleri belirler. Stratejileri ve vizyonu belirler.
Korur. Meydan okur.
Kurallar 6nemser. Degerleri onemser.
Tek tipgidir. Yenilikgidir.
Siireclere teslimdir. Siireglere hakimdir.
Muhafazakardir. Yenilikeidir.
Geng, 2010: Dar goriglidiir. Genis perspektiflidir.
21 Gozii kar-zarar ¢izgisindedir. Gozleri ufuklar tarar.
Isteklerini zorla yaptirir. Isteklerini baskalarmin istegi haline
getirir.
Takim ¢aligmasini kendine mal eder. Takimina yardim eder.
Geg gelir, zamaninda gider. Erken gelir, geg gider.
Soguk ve uzaktir. Sicak tavirli ve dosttur.
Konusmaya bayilir. Dinlemesini bilir.
Siirekli yineler. Siirekli yeniler.
iletir. fletisim kurar.
Rekabeti sever. Sinerjiyi sever.
Cakirer, Kontrolii vurgular. Giiveni esas alir.
2013: 161- Tek sesli miizik anlayisina sahiptir. Cok sesli miizik anlayisina sahiptir.
162 Bilgiyi saklar. Bilgiyi yayar.
Ben vurgusu vardir. Biz vurgusu vardir.
Kar odaklidir. insan odaklidir.
Kazan kaybet anlayigindadir. Kazan kazan anlayigindadir.
Kendini begenmis ve kibirlidir. Alcakgoniilliidiir.
Sefada 6nde, cefada arkadadir. Cefada onde, sefada arkadadir.
Yanlis avcisidir. Dogru avcisidir.
Kendini diisiiniir. Ekibini korur.
Benim gorevim degil der. Isin geregini yapar.
Engelleri mazeret olarak gosterir. Engelleri agmaya calisir.
Caresi yok der. Care tilkenmez der.
Olmaz der. Arastiralim der, bagka yol bulur.
" Giinliik islerle ugragir. Onemli islerle ugrasir.
Aytiirk, : -
2012 95-97 Mevzuata uyar. Ilke ve hedefleri ortaya koyar.
Yapin der. Yapalim der.
Eskiyi taklit eder. Yenilik yapar.
Yonetir. Yoneltir.
Nicelige onem verir. Nitelige 6nem verir.
Gerekeni yapar. Inandigim yapar.
Gorev tanimi vardir. Gorev tanimi yoktur.
Kocel, 2011: Tan}mlanan hedeflere ulagir. bDegisim ve doniisiim yapar.
5’7 4 Bir meslek olarak bakar. Insanlar etkileme ve harekete

gecirebilme olarak bakar.

icyap: ve dinamiklerine odaklanir.

Dis ¢evre ve dinamiklerine odaklanir.
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Yonetici ile lider arasindaki iliskiden dogan yonetici-lider ve
lider-yonetici kavramlarina gegmeden Once yonetici ile lider arasindaki
farkliliklarin kaynagii teskil eden bir takim belirleyicilere deginmek
gerekir. Yonetici ile lider kavramlarini iki eksenli diisiinecek olursak; bu
belirleyicileri ve basarilt bir yonetici olmanin anahtar roliinii olusturan
yoneticilik ile liderlik arasindaki iliskiyi Tablo 3. yardimu ile agiklamak
miimkiindiir.

Tablo 3. Yonetici Ile Lider Arasindaki Farkliliklari Kaynaklart

Yonetici Lider
Formal yetki (otorite) informal yetki
. . Rasyonel (yasal) yetki Giig
I“s..a nlan.n.e f,le Geleneksel yetki Etki
yonlendirir? Komuta yetki Giiven
Fonksiyonel yetki Kazanilmig yetki
Formal (bicimsel) yap: Gerekli Gereksiz
gerekli mi?

Bicimsel yetki teorisi
Rasyonel yetki

Yetkinin kaynagi Kabul teorisi

- . . ..
nedir? Geleneksel yetki Bilgisel yetki teorisi
. Yasal gii¢ o
Gii¢ kaynaklar: Zorlavict o Uzmanlik giicii
nelerdir? oraylel gug Benzesim (karizmatik) giicii

Qdiillendirme giicii

Kaynak: Weber (2014)’in yetki tiirleri smiflandirmasi, Fayol (2013)’un yetki tasnifi,
Barnard (1958)’mn yetki kaynagi teorisi, French ve Raven (1959)’in gii¢ kaynaklari
siniflandirmasina bagli olarak yapilmistir.

Goriildigii gibi yoneticiler takipcilerini; formal/bicimsel (bir
makam, mevki ve pozisyonun sagladigi yetki), rasyonel/yasal (kanun,
tiiziik, yonetmelik gibi yasal diizenlemelerle olusan yetki), geleneksel
(dogustan kazanilan, babadan ogula ya da veliaht olanlara gegen yetki),
komuta (her iistiin kendinden sonra gelen astina emir verme hakki) ve
fonksiyonel (6rgiitteki farkli hiyerarsik basamaklar ve formal iligkiler
sonucunda olusan yetki) yetki kaynaklar1 sayesinde emir vererek
yonlendirir. Yoneticilerin yetki giiciine karsilik olarak liderler ise
takipgilerini; sahip olduklart informal yetki (bir makam, mevki ya da
pozisyon yerine bilgi, yetenek, tecriibe, karizma ve uzmanligin sagladigi
yetki), giic (baskalarimi istenilen dogrultuda yonlendirebilme ve
etkileyebilme yetenegi), etki (bir kimse iizerinde birakilan izlenim),
kazanilmis yetki (uzmanlik, bilgi, beceri ve kisilige dayali ortaya ¢ikan
yetki) ve giliven (korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu ve itimat) ile pesinden stiriikler.

Yoneticiler igin formal/bigimsel yap1 (bilingli olarak ve belli bir
ama¢ ic¢in olusturulan yap1) gerekli iken; liderler icin gerekmez.
Yoneticiler i¢in yetkinin kaynagini bicimsel, rasyonel ya da geleneksel
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yetki ¢esitleri olustururken; liderler i¢in yetkinin kaynagini kabul teorisi
ve bilgisel yetki teorisi olusturur. Bi¢imsel ve rasyonel (yasal) yetkiye
gore yetkinin kaynagi yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir sekilde
devredilerek ortaya c¢ikar. Kabul teorisine gore yetkinin kaynagi asagidan
yukariya dogru calisanlarin ya da astlarin iistlerini benimsemesi ve kabul
etmeleri sonucu gergeklesirken bilgisel yetki teorisine gore ise yetkinin
kaynag: istiin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanligin astlar tarafindan
kabul edilmesi ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin ya da liderlerin giicii bir ya da bircok kaynaktan
gelebilir.  Yoneticiler i¢in giliciin kaynagi; yoneticinin Orglitteki
pozisyonundan kaynakli rasyonel/yasal (sahip olunan pozisyon, mevki,
makam, role dayali olusan gii¢), zorlayici (cezalandirma giicii, korkuya
dayali gii¢) ve odiillendirme (6diillendirme ile etkileme becerisi) giicii
iken; liderler i¢in bilgi ve deneyimine bagl uzmanlik giicii (sahip olunan
egitim, tecrilbe, bilgi, deneyim, yetenek ve yetkinlikler sonucu
baskalarimi etkileyebilme giicii) ile kisisel ozellikleri ve yeteneklerine
bagh karizmatik giictlir. Karizmatik giic (benzesim giicii) ile takipgiler
liderin sahip oldugu enerjiklik, mizah duygusu, adaletli olmasi,
sevecenlik gibi kisilik 6zelliklerinden dolayir lidere hayran olup onu
begenirler ve ona benzeyerek esinlenmeye calisir.

Ozetle; yonetici yetki sahibidir; oysa lider informal yetki, giic,
giiven, etki ve kazanilmig yetki sahibidir. Yoneticiler, sahip olduklart
yetkinin verdigi gili¢ ile baskalarina emir vererek, onlar islere kanalize
eder. Ancak yetki sahibi olmadigi i¢in liderin baskalarina emir verme
hakk: bulunmaz. Ama bu liderin insanlar1 yonlendiremeyecegi anlamina
gelmez. Aksine lider, higbir yetkisi olmaksizin sahip oldugu yetenek,
beceri, bilgi, uzmanlik, gii¢, giiven ve kazanilmis yetki gibi bir takim
ozelliklerden dolayi insanlar1 pesinden siiriiklemeyi basarir.

Yonetici ile liderlik arasindaki farkliliklarnn ve farkliklarin
kaynagimi inceleyen arastirmacilarin bazilarinin ortak goriisii; liderlik
olmadan  yoneticiligin;  ydneticilik  olmadan da  liderligin
diistiniilemeyecegi yoniindedir (Bakan, 2011: 20). O zaman bu iki
kavramin farkli kombinasyonlar1 olan yonetici-lider ve lider-yonetici
kavramlarim agiklamakta yarar vardir. Yonetici-lider, her yoneticide lider
Ozelliklerin bulunmasi veya yoneticilerin basarili olmak adina liderlik
degerlerini uygulamaya ¢alismasi ile ortaya ¢ikan bir konsept iken; Lider-
yoOnetici, liderlik niteliklerine sahip kisilerin, ydnetici olmas1 ya da giic
sahibi olmanin yaninda yetki sahibi de olunmasi ile ortaya c¢ikan
konsepttir (Papatya, 2015: 194).
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Liderlik, gii¢, yetenek, karizma gibi dogustan gelen yonleri olan
bir 0Ozellik olmakla birlikte; sonradan zamanla elde edilebilen,
Ogrenilebilen ve gelistirilebilen yonetimsel bir islev ve 6zelliktir. Bu yonii
ile her yonetici, liderlik potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelini ortaya
cikarma, etkin olarak kullanma ve gelistirmenin yollarin1 aramalidir.
Ciinkii bir yonetici basarili olmak istiyorsa liderlik yeteneklerini ve
ozelliklerini gelistirmek zorundadir. Bir yoneticinin lider olabilmesi
(yonetici-lider) igin kigilik sahibi, olgun, diiriist, inanilan, giivenilen,
yetenekli, bilgili, birikimli, zeki, 6zgiin fikirli, ilkeli ve hedefleri olan bir
kisi olmasi gerekir (Aytiirk, 2014: 82). Bu 6zelliklerin yaninda ydnetici-
lider olmak igin bir yoneticinin sahip olmasi gereken baslica liderlik
degerlerini Tablo 4’te gérmek miimkiindiir.

Tablo 4. Yoneticilerde Aranan Liderlik Degerleri

Aciklik Dogruluk Gelisim Ictenlik Nezaket Saghk
Adalet Dostluk Gorev Istikrar Otorite Samimiyet
Alcakgoniilliiliik Tolerans Giivenirlik Katki Oz bilgi Sorumluluk
Basari Diiriistliik Hayirseverlik Mantik Inanirhk Tutku
Bilgi Diizen Sebat Merhamet Ozerklik Ustalik
Comertlik Emniyet Vizyon Mizah Risk Yaraticilik
Degisim Gelenek Hizmet Nese Sadelik | Yardimlagma

Kaynak: Papatya, Giircan, (2015). Temel Isletmecilik Bilgisi: Teorik Diizenlemeler,
Entelektiiel Birikim ve Notlar, 2. Baski, Isparta: Beyazit Kitabevi.

Madalyonun diger yiiziinii ifade eden lider-yonetici ise, etkileme
giici ve yetenegi (karizmasi) olan yoneticilerdir. Lider-yoneticilerin
yetenek, nitelik ve ozelliklerini saymak gerekirse; (1) karizmatik olmak,
(2) misyon ve vizyon sahibi olmak, (3) istiin ve ornek kisilik sahibi
olmak, (4) zeki, bilgili ve birikimli olmak, (5) diiriist, giivenilir ve inanilir
olmak, (6) miicadeleci olmak, (7) sabirli ve sogukkanli olmak, (8) inangli,
azimli ve caligkan olmak, (9) olumlu diisiinmek, (10) kararli ve tutarl
olmak, (11) katilimc1 ve paylasimci olmak, (12) ciddi, samimi, agik sézlii
ve giiler yiizlii olmak, (13) algak goniillii ve hosgoriilii olmak, (14) insan
odakli olmak, (15) disa doniik ve sosyal olmak, (16) etkili bir imaja sahip
olmak, (17) etkili iletisim becerisine sahip olmak, (18) hitabet yetenegi
olmak ve (19) 6zel yasaminda diizenli ve dengeli olmak gibi 6zellikler
sayilabilir (Aytirk, 2014: 82). Bir baska agidan lider-yoneticilerin
Ozelliklerini Tablo 5’te gormek miimkiindiir.

Tablo 5. Lider-Yonetici Ozellikleri

Kisisel ozellikler Gelisime dair ozellikler iliskilere dair 6zellikler
" Diisiinm Iyi ve Insana .
Giiler Tarafsi {:?::;lnl fvimser e kaliteli O6nem ve Eégrlltelnn:e
yiizli z s y becerisin | insanlarl deger
farkinda p veren
i a calisan veren
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gelistire
n
Mizah Giiclii Duylgusa Anlama ve
duygus . Kendini e A Beklentil Bilgiyi tanima
Adil vizyon zekasini - o
una taniyan . .. eri net paylasan yetenegi
- sahibi gelistire
sahip n olan
Hedef .
belirleye Yeni Dinleyen ;
Nezake . Miikemm - ve Ikna Cesaretlen
- Comert nve o fikirlere . o °
thi eliyetei empati edici diren
odaklana acik
n kuran
Ustiin Ayrmtila
Karakte Affedic r1 Sorumlul Fark Motive iloili Destekleye
i i kagirmay | uk sahibi yaratan eden & n
an
Diriist | Misyon | Risk l%?lli;sl;fllll iﬁ?(ﬂ?e: Odillend | Takdir | ;. cinen
sahibi | alabilen | © gels iren eden yLECE
eden n
Oz . Kazan-
Giivenil S Hayal Ya{atlmh saygisini Ekip Basariyi kazan
. Ilkeli . gint > ruhunu
ir edebilen o gelistire . paylasan | anlayisind
gelistiren n geligtiren a
Sorumlul
. Oz w . N uk .
Algak | Yenilik Lo Ongorebi | Stratejik Sinerji Yetki
onilli ¢i disiplin len diigiinen yaratan duygusu veren
& sahibi kazandira
n
F;:&ar: Sadece Yetenekl )
P Deneyi ¥ 4 sonuglara | Katilime eri Inisiyatif
Bilgili . p Kog <
mli - odaklanm 1 degerlen veren
degerlen >
di ayan diren
iren
Catismal o Her seye Farkli
Iletisim evet e
.. | Yardima ar1 L . fikirlere
Kararh | Azimli . .| becerisin Mentor | diyenlerd o
acik yonetebil | deger
en i arttiran en uzak veren
duran
Yasam
. Karst
. boyu - Deneyi
Hirsh Proakti Ogrenen Degisime mlerden | Dinleyici Ulasilir (;ﬂ(anlara
f . acik miisamaha
birey ders alan I
olan
.. Basarisizl | Hatalar -
Cesaretli Elestiriy iklardan ndan Giivenen Soziinde Ormek olan
e agik duran
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Asirt
kuralci
Basarma OImviyan Yapict Kurallar Saygiyt
Enerjik tutkusu Tutarli kurallar1 | elestiren uygulaya hak eden
olan . n
hige
saymaya
n
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Ofkesini

gk | e | T | | g | | S
Y Y edebilen Y yes
P o Sorun Stresi Giicting . .
Inisiyatif sahibi A - iyi Iyi elemanlara sahip ¢ikan
¢ozicu yoneten
kullanan

Kaynak: Bakan, Ismet, (2011). Yéneticiler Igin Basar1 Stratejileri, Istanbul: Beta
Yayncilik.

Anlasilacag: iizere yoneticilik ile liderlik kavramlari birbirinden
iistiin degildir ve birbiri yerine kullanilamaz (Bakan, 2011: 20). Asil olan
bu iki kavramin farkliliklarmi bilerek hareket etmek ve birbirini
tamamladigimin farkinda olmaktir. Her yonetici, lider oOzelliklerde
olamadigr gibi her lider de yoneticilik meziyetlerini {izerinde
barindiramayabilir. Liderlik meziyetlerine sahip ancak yoneticilik
yeteneklerini iizerinde barindirmayan bir yonetici gereksiz ve amagsiz bir
vizyona sahip olmus olacak ve vizyonunu gergeklestiremeyecektir
(Kotter, 1990; Cakirer, 2013: 160). Yani iyi egitim almis ve yoneticilik
becerilerine sahip bir yonetici etkin ve giiglii bir lider olmayabilecegi gibi
giiclii ve etkili liderlerde iyi bir yonetici olamayabilirler. Ideal olan giiclii
liderlik ile giiglii yoneticiligin bir sekilde farkli kombinasyonlarda bir
kiside birlesmesi ile ortaya ¢ikan yonetici-lider ya da lider-yonetici
kigilerin is baginda olmasidir. Demek ki artik basarili yoneticilik; ya bir
yoneticinin bir takim lider 6zellikleri iizerinde barindirmasiyla (yonetici-
lider kisilerin yonetici pozisyonlarinda olmasiyla) ya da lider 6zellikleri
iizerinde barmndiran kisilerin ydnetici pozisyonuna gelmesiyle (lider-
yonetici kisilerin yonetici olmasiyla) saglanabilir.

Lider ile yonetici arasindaki iliskiyi ve bu iliskiden dogan lider-
yonetici ile yonetici-lider kavramlarim Sekil 1. yardimi ile 6zetlemek
mimkiindiir;

Sekil 1. Lider ve Yonetici Arasindaki Iliski
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Yonetme hakki ve yetenegine (yetki+giic) sahip kisi:

Y onetici-lider

Yonetme
yetenegi (giig)

Yo6netme hakk:
(yetki)

Y dnetici Lider
Yonetme yetenedi ve hakkima (gli¢+yetki) sahip kisi:
Lider-yonetici
Kaynak: Anadolu Universitesi, Genel Isletme Kitabindan uyarlanmistir, 2010: 47.
5. SONUC

Goriildigii gibi acaba “Basarili bir yoneticilik nasil icra edilir?”,
“Basarili olmak i¢in giiniimiiz yoneticisinde aranan nitelikler nelerdir?”
ya da “Basarili yoneticiligin bir formiili var mudir?” gibi sorularin
cevaplarini net bir sekilde vermek ve “Basarili yoneticilerin 6zellikleri
sunlardir.” diye kesin bir ¢ergceve cizmek miimkiin goziikmemektedir.
Ciinkii yoneticiler bir fabrikayi, bir satis magazasini, bir hastaneyi, bir
isletmeyi ya da vakif ve dernek gibi kar amaci giitmeyen bir kurulusu
yonetirlerken farkli niteliklere ve ozelliklere ihtiya¢ duyabilir. Ama
yoneticilerin yaptiklar1 is ne olursa olsun basarili bir yoneticinin sahip
olmasi gereken temel 6zellikler illa ki mevcuttur (Bediik, 2000). Nitekim
Drucker (2004), basarili (etkin) yoneticilerin; kisilikleri, giiclii ve zayif
yonleri, deger ve inanglart bakimindan biiyiik farkliliklar gosterdigini
iddia etmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile yoneticilerin; calisanlari
etkileyerek yonlendirebilmesi, 6rgiitiin faaliyetlerini organize edebilmesi,
gelecege doniik amag ve hedefler belirleyebilmesi, etkin ve verimli bir
yoneticilik sergileyebilmesi i¢in en azindan giliniimiiz sartlarinda sahip
olmasi gereken ozellikler belirlenmeye ¢alisilmistir.
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OZET

Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) bazli reel efektif doviz kuru (REK), para
biriminin rekabet giiclinii 6lgen bir endekstir. Doviz kurunun kisa araliklari
degismesi ve ¢ogu zaman inisli ¢ikisli olmasi nedeniyle, yatirimcilar riskleri
azaltmak i¢in etkili yontemlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu calismada, farkli
mimarilere sahip Yapay Sinir Ag1 modelleri, Box-Jenkins ve Ustel Diizlestirme
yontemlerinin tahmin basarilar1 karsilagtirtlarak en yiiksek tahmin performansi
gosteren yontemin belirlenmesi ve belirlenen model yardimiyla 2019 yili igin
aylik TUFE bazli REK tahminlerinin iiretilmesi amaglanmistir. Calismada,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimnlanan “Do6viz Kurlan
Istatistikleri” biilteninden elde edilen Ocak 2003 - Mart 2019 dénemini kapsayan
195 aylik TUFE bazli reel efektif déviz kuru verilerinden yararlamlmistir.
Modellerin tahmin dogruluklart Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE) istatistigi
ile degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, uygulanan c¢esitli
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modeller arasinda en basarili sonucu veren modelin, Box-Jenkins Carpimsal-
mevsimsel ARIMA(0,1,1)(1,0,0)12 modeli oldugu goriilmiis, elde edilen model
yardimiyla 2019 yil1 i¢in aylik tahmin degerleri iiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: TUFE Bazli Reel Efektif Doviz Kuru, Modelleme,
Tahmin Yontemleri

THE CPI-BASED REAL EFFECTIVE EXCHANGE
RATE MODELING AND PREDICTION USING

ALTERNATIVE APPROACHES
ABSTRACT

The real effective exchange rate based on the Consumer Price Index
(CPI) is a measure of the currency's competitive power. Because exchange rates
change over short periods and are often ups and downs, speculators need
effective methods to reduce risks. In this study, it was aimed to determine the
method with the highest estimation performance by comparing the estimation
successes of Artificial Neural Network models with different architectures, Box-
Jenkins and exponential smoothing methods and to produce monthly real
effective exchange rate based on CPI estimates for 2019 with the help of the
determined model. The study benefit 195 monthly data between January 2003
and March 2019 which was obtained from the "Foreign Exchange Rates
Statistics” bulletin published by the Central Bank of the Republic of Turkey.
Forecasting performances of the models were evaluated by the MAPE statistics.
As a result of the analyzes performed, it was found that Box-Jenkins
Multiplicaptive-seasonal ARIMA (0,1,1)(1,0,0)12 model was the most successful
one among the alternative models applied. With the help of the selected model,
monthly real effective exchange rate forecasts were made for the year 2019.

Keywords: Real Effective Exchange Rate Based on CPI, Modelling,
Forecasting Methods

1. GIRiS

Ulke ekonomilerinde gerek ekonomik plan ve programlarin
hazirlanmasinda, gerekse ekonomik faaliyetlere yon verilmesinde énemli
rol oynayan doviz kurlari, iilkelerin ekonomik istikrar1 hakkinda da
onemli ipuglart saglamaktadir. Diger iilkelerde iiretilen mal ve
hizmetlerin yurticinde iretilen mal ve hizmetler karsisindaki goreli
fiyatlarim ortaya koyan reel doviz kurlari, uluslararast rekabeti
degerlendirmede 6nemli bir gosterge durumundadir (Tatoglu, 2009: 311).
Uluslararas ticari islemlerde, iilke para birimlerinin ne o6l¢iide deger
kaybettigi ya da deger kazandig1, cogunlukla reel efektif doviz kurlar ve
dis ticaret agirlikli endeksler araciligiyla degerlendirilmektedir. Nominal
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efektif doviz kuru (NEK), belli olgiitler géz oOniinde bulundurularak
secilen ¢ift tarafli nominal kurlarin uygun bir agirliklandirma yontemi ile
elde edilen ortalamasina verilen isimdir. Reel Efektif Doviz kuru (REK)
ise, NEK’in iilkeler arasindaki nispi maliyet veya fiyat unsurlar ile
diizeltilmis seklidir. Tanimdan da anlasildigr tzere, REK, iilkeler
arasindaki nispi maliyet ve fiyatlarin gelisimi ile ilgili bilgi igermektedir.
Bundan dolay1 iktisadi rekabet gii¢lerinin degerlendirilmesi ig¢in
kullanilan  anahtar makroekonomik indikatorlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir (Sayili vd., 2010).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) ilkeleri
perspektifinden, Tirkiye’nin dis ticaret islemlerinde 6nemli paya sahip
tilkelerin para birimlerinden meydana gelen sepete gore Tiirk Lirasi’nin
agirlikli ortalama degerine NEK, NEK’deki goreceli fiyat etkilerinin
arindirilmasiyla elde edilen ortalamaya isde REK adi verilmektedir. REK
hesaplamas1 NEK iizerinden, “Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE), Uretici
Fiyatlar1 Endeksi (UFE) ve birim isgiicii maliyeti” olmak iizere {i¢ ayr
diizeltme araci kullanilarak yapilmaktadir. TCMB, déviz kurlarina
miidahale icin TUFE’ye bagh sekilde hesaplanan REK’teki hareketleri
g6z oOniinde bulunduracagini piyasalara bildirdiginden dolayi, ilgili
kesimlerin en fazla dikkate aldigi hesaplama TUFE esas alinarak
gergeklestirilen hesaplamadir (Egilmez, 2012). D&viz kurunun kisa
donemlerle degismesi ve ¢ogu zaman inisli ¢ikisli olmasi nedeniyle,
spekiilatdrler riskleri azaltmak icin etkili yOntemlere ihtiyag
duymaktadirlar. Genel olarak nominal kur arttik¢a reel efektif kur endeksi
disiis egilimi gostermektedir. Boylece, yerli mal ve varlik fiyatlari
spekiilatorlere yatirim avantaji saglar. Diger bir ifadeyle spekiilatorler
aynt kurdaki dovizi kullanarak daha fazla TL bazli mal satin
alabilmektedir. Nominal kurlar artmaya basladiginda iktisadi dengeler
bozuldugundan, iilkelerin merkez bankalar1 devreye girmektedir. Asiri
deger kazanan dovize miidahale etmek amaciyla, politika faizlerini
(agirlikli ortalama fonlama maliyetini) yiikseltme yoluna gitmektedirler.
Ardindan spekiilatorler stoklarini biiyiitmeye yonelik adim atarlar. Reel
kur endeksiyle spekiilatorlerin hisse senedi ve Devlet i¢ Bor¢lanma
Senetleri (DIBS) islemleri arasinda da yakin bir iliski vardir. Reel kurun
diisiik oldugu donemde (nominal kur yiliksek iken) spekiilatorler, hisse
senedi ve DIBS almaya karar verirler. Bir siire sonra nominal kurun zirve
yapmaya baslamasiyla enflasyon, faiz gibi diger makro degiskenleri
etkilemektedir. Reel kur endeksinin zirve yaptigini diisiindiikleri noktada
ise davranis degistirmektedir (Ozyildiz, 2017).
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Bu caligmanin amaci; farkli mimarilere sahip Yapay Sinir Aglari,
Box-Jenkins ve Ustel Diizlestirme ydntemlerinin tahmin basarilarini
karsilastirilarak Reel Efektif doviz kurlarinin modellenmesi en uygun
yontemin belirlenmesi ve elde edilen model yardimiyla 2019 yili i¢in
aylik TUFE bazli REK tahminlerinin yapilmasidir. Ilgili alandaki karar
vericilerin, 6zel sektdr ve kamu ydneticilerinin ileriye yonelik reel doviz
kuru Ongoriilerinde karar almalarinda yardimci olacak yontem ve
modellerin sunulmasi ¢aligmanin diger bir amacidir. Ekonometrik
modelleme ve tahmin literatliriinde genel kabul gdren yaklagimin, her
durumda en iyi sonucu veren sabit bir tahmin yOnteminin olmamasi
(Zhang, 2004: 215) nedeniyle, c¢alismada kullanilan verilerin
modellenmesi ve tahminlerinde alternatif yontemlerden yararlanilmustir.
Calismanin izleyen boliimleri sdyle yapilandirilmustir. ikinci boliimde,
Tiirkiye’de ve diinyada déviz kurlarinin gesitli yontemlerle modellenmesi
ve tahminine yonelik gerceklestirilen ¢aligsmalarin yer aldigi bir literatiir
ozeti verilmistir. Ucgiincii boliimde, calismada kullamlan yéntem ve
modeller ele alinmigtir. Yontem ve analiz bashigr altinda, arastirmanin
yontemi ve c¢alismada kullanilan verilerin 6zelliklerine iligkin bilgi
verilmistir. Bulgular bashigi altinda calismada kullanilan modellerin
uygulanmasi  ile  ulasilan  tahminler  karsilastirmali  olarak
degerlendirilmistir. Son bdliimde ise, analizler neticesinde ulasilan
bulgular 1s181nda sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde, uluslararasi yazinda reel
efektif doviz kurlarimin  tahmini  ve  alternatif  yaklasimlarla
modellenmesine yoOnelik muhtelif calismalar yer aldigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de TUFE bazli reel efektif déviz kuru
modellenmesi ve tahminine yonelik bir calisma tespit edilememistir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin temel giidiisii, ilgili yazinda yapay sinir aglar
ve geleneksel yaklagimlarla doviz kurlarinin tahmin ve modellenmesine
yonelik gergeklestirilen galigma sayisinin smirl sayida olmasidir. ilgili
yazin incelendiginde, konuyla ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin bir kismi
izleyen satirlarda Ozetlenmistir. Kaynar ve Tagtan, T.C. Merkez
Bankasimin elektronik veri dagitim sisteminden temin ettikleri Ocak 2000
- Haziran 2008 donemine ait giinlik ve aylik doviz kuru (YTL/S$)
degerlerini kullanarak Box-Jenkins ve ¢ok katmanli YSA modellerinin
doviz kuru tahmini performanslarim tespit etmeye yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir (Kaynar ve Tastan, 2009b). Yazarlar, calismada
kullandiklar1 her iki modelin de birbirine yakin sonuglar verdigini,
bununla birlikte finansal verilerin tahmininde YSA’nin basarili bir
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yontem oldugunu belirtmislerdir. Zhang, 2003 yilinda gerceklestirdigi
calismasinda, 1980-1993 yillar1 arasindaki Amerikan Dolar1 ve ingiliz
Sterlini doviz kurlarini, YSA ve ARIMA yontemlerinin birlesiminden
olusan melez model kullanarak tahmin etmistir. Yazar tarafindan
olusturulan melez modelin, doviz kuru verilerindeki dogrusal ve dogrusal
olmayan yapilar1 igeren karmasik problemlerin tahmininde etkili bir
yontem olabilecegini ortaya koymustur (Zhang, 2003). Fat ve Dezsi,
ARIMA ve gesitli tistel diizlestirme modelleri yardimiyla Romen para
biriminin (Lev) Amerikan dolar1, Ingiliz sterlini, Japon yeni Avro ve Rus
rublesi kurlarini tahmin etmislerdir. Yazarlar, ¢alismada kullandiklar1
yontem ve modellerin ¢ogunlukla birbirine yakin tahmin sonuglarini
urettiklerini, bazi durumlarda istel diizlestirme teknikleri, piyasa
kosullarindaki en kiiciik degisiklige hizli uyum saglayarak ARIMA
modellerinden daha iyi sonuglar verdigini belirtmislerdir. ARIMA
modellerinin, uygulamada bazi zorluklar ¢ikardigini vurgulayan yazarlar,
iistel diizlestirme yoOntemlerine dayanan tahmin modellerinin, doviz
kurunun degisimi ile ilgilenenler i¢in etkili bir ara¢ oldugunu
belirtmislerdir (Fat & Dezsi, 2011).

Maniatis, ARIMA ve Ustel Diizlestirme ydntemlerini kullanarak
Avro ve Amerikan dolari kurlarii1 modellemeye yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Ocak 1999 ile 1 Temmuz 2011 tarihleri arasindaki
giinlik EURO-USD kuru verilerini kullanarak, muhtelif yapidaki
ARIMA ve fistel diizlestirme modellerinin tahmin ve ekonometrik
yeterliliklerini arastiran yazar, denenen modellerin higbirisinin yeterli
performans sergilemedigini belirtmistir (Maniatis, 2012). Steve, Nijerya
doviz kuru sistemindeki diizensiz dalgalanmalari modellemek ve bu
sayede ilgililere doviz kurlarmin seyrini anlamada yardimeci olmak
amaciyla ARIMA yontemi ile doviz kurlarinin tahminine yonelik bir
calisma  gergeklestirmistir.  Calismasinda, 1982-2011  donemleri
arasindaki doviz kuru verilerini kullanan yazar, AR(1) ve AR(2)
modellerinin basarili tahmin sonuglar1 ortaya koydugunu ve onerdigi
modellerin karar alicilara yol gosterecegini ileri stirmiistiir (Steve, 2014).
Degirmenci ve Akay, borsa, altin, doviz ve petrol fiyatlarinin Box-
Jenkins modelleri ve ARCH modelleri ile modellenmesi ve tahminine
yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada, BIST100 endeksi,
petrol fiyatlari, altin ve doviz kuru degiskenlerinin 2009 ile 2016
arasindaki haftalik wveriler kullamilmigtir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde, c¢aligmada kullanilan altin fiyatlar1 disindaki  diger
degiskenler iizerinde asimetrik tesirin mevcudiyeti tespit edilmistir. Bu
sonuca ilave olarak yazarlar, ARCH modellerinin irettigi tahminlere
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iligkin ~ theil istatistiklerinin sifira olduk¢a yakin bulundugunu
bildirmiglerdir (Degirmenci ve Akay, 2017).

3. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

Caligmanin  bu  boliimiinde, verilerin  modellenmesi  ve
tahminlerinde kullanilan Yapay sinir aglari, Ustel Diizlestirme ve Box-
Jenkins yontemleri hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Yapay Sinir Aglar

Beyin yapisina iligkin fen, doga ve miihendislik bilimleri alaninda
geceklestirilen deney ve arastirmalar, insan beyninin bilgi isleme
siireglerini modellenmesinde bir ufuk agmis ve insan beyninin ¢alisma
ilkelerini taklit eden sistemlerin gelismesine vesile olmustur. Insan
beyninin en kii¢lik 6gesi sinir hiicreleridir. Sinir hiicreleri bilgi isleme
faaliyetlerini tek basma degil bir grup halinde yerine getirirler. Yapay
Sinir Aglarn (YSA), biyolojik sinir aglarini taklit eden birbirine bagh
birka¢ birimden veya yapay sinir hiicrelerinden olusan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir (Chen, Wang & Chu, 2007: 2163). Diger bir tanima
gbre YSA, insan beyninde yer biyolojik sinir hiicrelerine benzetilmis
yapay sinir hiicrelerinin birbirleri ile farkli etki diizeylerinde baglantilar
olusturmasi seklinde meydan getirilmis kompleks sistemlerdir (Kosalay
ve Yilmaz, 2004: 186). Kisaca YSA, birbirleri ile baglantili ¢alisan, her
biri kendi bilgi isleme yetenegi ve bellegi bulunan dagitik bilgi isleme
teknolojisidir Yakin ge¢miste yapay sinir ag1 tabanli modeller, zaman
serileri tahmini i¢in Onerilen en 6nemli parametrik olmayan zaman serisi
yontemlerinden biri olmustur. (Singh, Mohantry, & Shukla, 2017: 130).
YSA, “noronlarin” bagka bir ifadeyle yapay sinir hiicrelerinin bir araya
gelmeleri ile meydana gelmektedir. Yapay néronlar; giris baglantilari,
agirliklar, toplama fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve ¢ikisg
baglantilar1 olacak seklinde bes temel unsurdan meydana gelmektedir.
Sekil 1’de drnek bir yapay sinir hiicresi modeli verilmistir.

Sekil 1: Yapay Sinir Hiicresi (Noron)
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Sekil 1°de goriildiigi tizere, giris baglantilariyla (x1,x2,... ,xi) dis
ortamdan hiicreye bilginin girilmesi saglanir. Bir néronun digerlerinden
aldig1 bilgiler, agirliklarin kullanilmasiyla diizenlenir. Bir ndron diger
noronlardan bilgi aldiginda, her bilgi parcasi (-1) ile (+1) arasinda degere
sahip bir agirlik (wyj;,wzj, ..., w;;) ile carpilir, bu da néronun giris
baglantilarindan aldig1 bilginin ne kadar 6nemli oldugunu yargilamasina
izin verir. Sonraki asamada, nérona gonderilen ve karsilik gelen agirliklar
ile garpilan bilgiler bir araya getirilmekte ve bir aktivasyon fonksiyonu (f)
icinden gegirilerek ¢ikt1 (¥;) elde edilmektedir (Haider & Hanif, 2009:
127-128). Burada; x; girisleri, wy; aguliklari, &; esik degerini, f
aktivasyon fonksiyonunu ve ¥; ise ¢ikisi gostermektedir. Bir yapay sinir
aginda, birbirleri ile etkilesimli yapay noéronlarin bulundugu girdi
katmani, ¢ikti katmani ve gizli katman(lar) olacak sekilde genel olarak
ti¢ katman bulunmaktadir. YSA’daki ilk katman, girdi (giris olarak da
adlandirilmaktadir) katmani olup, yapay sinir agma disaridan gelen
verilerin alinmast islevini gormektedir. Girdi katmani, ele alinan
problemi etkiledigi varsayilan degiskenlere ait veriler ile meydana
getirilmekte ve girdi katmaninda yer alacak sinir hiicresi sayilari,
degisken sayilarina gore belirlenmektedir. YSA’daki son katman ¢ikti
katmani olarak bilinir ve islenen bilgilerin dis diinyaya aktarilmasi
islevine sahiptir. Bir yapay sinir aginda bulunan diger katman ise girdi ve
¢ikt1 katmanlar1 arasinda yer alan gizli katmandir. Gizli katman(lar)da
bulunan yapay sinir hiicrelerinin dis diinya ile etkilesimleri mevcut
degildir. Gizli katmanda yer alan sinir hiicrelerinin islevi, girdi
katmanindan gelen sinyalleri alip ¢ikti katmanmna sinyal iletmek
seklidedir (Cuhadar, Giingor ve Goksu, 2009: 102). Sekil 2.’de 6rnek bir
yapay sinir ag1 modeli sunulmustur.

Sekil 2: Ornek Bir Yapay Sinir Ag1 Modeli

[84]



Tiife Bazli Reel Efektif Doviz Kurunun Alternatif Yaklagimlarla Modellenmesi ve Tahminlenmesi

Cikaslar

Girigler

2O
O

e

)
Ko

Grirdi Gizli Cikts
Eatmam Katman Katmam

YSA’da, islem elemanlarina ait baglant1 agirliklarinin en uygun
degerlerinin elde edilmesi siirecine agin egitilmesi, diger bir ifadeyle
Ogrenmesi adi verilmektedir. YSA’da O6grenme siireci iki safhada
gerceklesmektedir. ik asamada, aga sunulan &rnekler icin agin iiretecegi
ciktilar belirlenmekte, sonrasinda ise ag baglantilarinin agirliklar
giincellenmektedir YSA’nin egitilmesine miiteakip, basar1 dl¢limii testi
gerceklestirilmektedir. Bu islem i¢in ise, YSA’ya tamimadigi Odrnekler
sunulmakta ve sunulan Ornekler icin uygun sonuglar {iretmesi
beklenmektedir. YSA, bir problemi kendisine gosterilen veri setleri
iizerinden Ogrenerek egitilirler. YSA’larin egitilmesi, ya da diger bir
iadeyle agin 6grenmesi, kullanici tarafindan beklenen bir islevi yerine
getirecek bigimde baglanti agirliklarinin giincellenmesi siirecidir (Elmas,
2016: 88). YSA parametrelerinin giincellenmesinde literatiirde en fazla
kullanilan yontem “hata geriye yayma (Back Propagation)” algoritmasidir
(Kelesoglu, ve Ekinci, 2008; Kaynar ve Tastan, 2009b; Aladag, 2010:
192; Abdul Hamid, Nawi, Ghazali & Mohd 2011: 32). Yapilan literatiir
incelemesi sonucunda, finansal tahminlere yonelik muhtelif ¢aligmalarda
ve uygulamalarda kullanilan YSA modellerinin en az ylizde doksaninda,
parametre giincelleme isleminin hata geri yayma algoritmasi ile
gerceklestigini sOylemek miimkiindiir. Hata geriye yayilim egitimi
sirasinda  YSA, tiim giris Oriintiilerini, ¢ikti katmanindaki = sinir
hiicrelerinde sonu¢ tiretmek amaciyla gizli katman(lar)daki sinir
hiicrelerinden gecirmekte, sonrasinda c¢ikti katmanindaki Ogrenme
hatalar1 tespit etmek amaciyla, beklenen sonuglar ile bulunan sonuglar
karsilastirmaktadir. Daha sonra, ¢ikis hatalarinin tiirevi ¢ikis katmanindan
geriye dogru olacak sekilde gizli katmanlara iletilmektedir. Hata degerleri
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elde edildikten sonra, noéronlar kendi hatalarini en aza diislirmek i¢in
agirlik degerlerini gilincellemektedir. Agirlik giincelleme siireci, agdaki
hata kareleri ortalamasin1 (MSE) en diisiik degere yaklastiracak bicimde
gerceklesmektedir. Geriye yayilim algoritmasinda hata, asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

1/2
1
E :E{ZZ‘C‘ pk ypk‘z}
p k

Bu esitlikte; E hata kareleri ortalamasim, d , istenen c¢ikti

pk
vektorinii y, ise gergek ¢ikti vektoriind, diger bir ifadeyle agin ¢iktisin

gostermektedir. Yapay sinir aglarinda yer alan néronlar, muhtelif
bigimlerdeki baglantilarla bir araya gelebilmektedir. YSA mimarileri,
noronlar arasindaki baglant1 akisina veya yonlerine gore birbirlerinden
farklilagmaktadir. Yillar icerisinde, muhtelif amaglara yonelik ve farkli
alanlarda kullanima uygun c¢esitli YSA mimari ve modelleri
geligtirilmistir. Bunlar arasinda, ¢ok katmanli ileri beslemeli YSA
(Multilayered Perceptron-MLP), radyal tabanli fonksiyon aglari,
Hopfield, Jordan/Elman, 6z orgiitlemeli harita aglar, Kohonen vb. YSA
modelleri sayilabilir. Sayillan YSA yapilar igerisinde isletmecilik ve
finans alaninda modelleme ve tahmin amagli olarak en yaygin kullanim
alani bulan (Liu & Quek, 2007; Moreno, Pol & Gracia, 2011; Egrioglu,
Aladag, Yolcu, Bas ve Dalar, 2017; Bayramoglu & Basarir, 2018) ve bu
calismada da kullanilan, ¢ok katmanli ileri beslemeli (Multilayered
Perceptron-MLP) YSA modelidir. Cok katmanli YSA modellerinin
tahmin amaciyla kullaniminda, ag mimarisinin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. ilgili yazinda, zaman serilerinin tahminlerinde ¢ogunlukla
tek gizli katmana sahip ag mimarileri yeterli oldugu belirtilmektedir. Aga
sunulacak girdiler, kullanilan veri setinin gecikmeli gdzlem degerlerinden

(Year Vigs Yigpeeeene- Y.), ciktist ise gecikmesiz degerlerinden

(y,) meydana gelmektedir. Cikis degeri (Y,) ile girisler arasindaki iligki
ise sOyledir;

P N

some St (s S ) e

=1 =1

Bu esitlikte, wj, vij noronlar arasindaki agirlik degerlerini, p gizli
katmandaki néron sayisini, f ise gizli katmanda kullanilan aktivasyon
fonksiyonunu temsil etmektedir. Alan yazin incelendiginde, en fazla
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kullanilan aktivasyon fonksiyonlarmin, sigmoid ve hiperbolik tanjant

fonksiyonlar1 oldugu goriilmektedir (Kaynar, Tastan ve Demirkoparan,
2010: 565).

3.2. Box-Jenkins (ARIMA) Yontemi

Literatirde ¢ogu zaman “ARIMA” yontemi olarak da
adlandirilan Box-Jenkins yontemi, zaman serilerinin modelleme, tahmin
ve kontroliinde kullanilan istatistiksel tahmin yontemlerinden biridir.
Kisa ve orta donem modelleme ve tahmin ¢alismalarinda basarili sonuglar
saglayan bu y6ntemde, uygulanana veri setinin esit zaman araliklarina
sahip gozlem degerlerinden olusan kesikli ve duragan bir veri seti olmasi,
yontemin bir varsaymmdir (Bircan ve Karag6z, 2003: 50). Box-Jenkins
metodolojisinin temel ilkesi, zaman serilerinin herhangi bir donemindeki
degerini, gegmis donemlerdeki gozlem degerleri ve hata terimlerinin bir
kombinasyonu ile ortaya c¢ikarilmasina dayanmaktadir. Box-Jenkins
modelleri  sadece  duragan veya  duraganlagtirillmig  serilerde
kullanilabildiklerinden, uygun model gurubunun belirlenmesinde
duraganlik sart1 onem tasimaktadir. Zaman serilerinin tahmininde yaygin
bir sekilde kullanilan istatistik yontemlerin en kapsamlisi olan Box-
Jenkins modelleri arasinda yer alan otoregresif (AR) siireg, hareketli
ortalama (MA) ve bunlarin birlesimi olan ARMA modelleri duragan
siireglere uygulanirken, otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama
(ARIMA) modelleri ise duragan olmayan siireglere uygulanmaktadir
(Akdag, 2015: 22). Modelin genel ifadesi ARIMA (p, d, q) seklindedir.
Burada p, otoregresyon (AR) modelinin, g hareketli ortalama (MA)
modelinin mertebesini ifade ederken, d ise mevsimsel olmayan (regular)
fark alma derecesini temsil etmektedir (Kaynar ve Tastan, 2009: 142-
143).

ARMA(p,q) Modeli, sadece AR(p) veya MA(q) siiregleri
tarafindan belirtilmediginde,

Xt = ¢}le—1 + ¢}2Xf—2 + ---+ d},pXr_.p + Et - Bler_l — E:Er_z —_— e —
- -
bi¢iminde ifade edilmektedir.

Burada X,~WN(0,6%)dir. Denklem daha da kisaltilarak yeniden
yazildiginda;

¢(B)(X,) = 8(B)e,, t=0,1,2,...

seklinde gosterilebilir. Burada ¢ ve & degerleri, p. ve q. mertebeden
polinomlar olup, gerileme operatorii;
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$(B) = 1~ ¢ B — ¢B2 — = 9, B?
ve
6(B)=1— 6B —6,B% —-..— 6,B7 dir

Uygulamada kullanilan veriler, 6zellikle de finansal ve ekonomik
veriler ¢ogu zaman duraganlik sartlarii tagimamaktadirlar. Bu tip
verilerin duraganligi trend, mevsim ve konjonktiire bagh dalgalanmalar
ile tesadiifi etkenler tarafindan bozulmaktadir. Genel olarak
ARIMA(p.d.q) modelinin ifadesi soyledir:

W = Wiy + W Tt G W, + 6 =016, — 0,6, —...— Oh6,

Haftalik, aylik veya ¢eyrek yillik zaman donemlerinde gozlenmis
degerlerden olusan zaman serilerinin birbirini takip eden yil ya da aylarin
ayni donemlerinde en yiiksek ve en diisiik seviyeye ulasma egilimi,
verilerdeki mevsimsel bilesenin mevcudiyetine isaret etmektedir.
Mevsimsel ARIMA modelinin gosterimi, ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)s ya da
kisaca SARIMA seklindedir. Burada, P mevsimsel otoregresyon (SAR)
derecesini, D mevsimsel fark alma sayisini, Q mevsimsel hareketli
ortalama (SMA) modelinin mertebesini ve S mevsim donemini temsil
etmektedir (Cuhadar vd., 2009: 105). Geri kaydirma islemcisi ile P,D,Q
derecelerindeki mevsimsel ARIMA modeli,

#,(B7)ATy, = 65(B)s,

seklinde ifade edilmektedir. Modelde yer alan As mevsimsel fark alma
operatdriinii, S ise mevsim donemini ifade etmekte olup, aylik veriler igin

D .
S=12 olarak alinmaktadir. Modelde yer alan A operatori, verilerin D
kez mevsimsel farkinin alindigr anlamina gelmektedir. Duragan olmayan

. oo .o . o <
veriler 45 ile gosterilen fark alma siireci sonrasinda duraganligi

&

saglanmug veri seklinde ifade edilmektedir. Modelde yer alan *F

-

mevsimsel oto regresyon (SAR) parametresini, By mevsimsel hareketli

ortalama (SMA) parametresini ve Yt ise duragan olmayan seriyi
gostermektedir (Akgiil, 2003: 199-200).

Box-Jenkins yontemi, aday model segenekleri icinden uygun bir
modeli belirlemek i¢in dort asamadan olusan ve itaratif bir siireg
kullanmaktadir. Bu agsamalar kisaca; belirleme, tahmin, tanisal kontrol ve
yordama seklindedir. Model sec¢iminde, verilerin duraganlik sartlarini
tasimast ve mevsimsel bilesenin etkisinde olup olmamasi gibi unsurlar
belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla, Box-Jenkins yontemi ile modelleme
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ve tahmin siirecinde ilk olarak kullanilan verilerin zaman serisi 6zellikleri
tespit edilerek, verilerin karakteristiklerine uygun aday modeller ve
bunlar igerisinden en uygun ve istatistiksel olarak anlamli modelin
olusturulmasi esas olmaktadir.

3.3. Ustel Diizlestirme Yontemi

Ustel diizlestirme yontemi, verilerde gdzlenen yakin dénemdeki
degisimleri goz oniinde bulundurularak tahminlerin siirekli, giincellendigi
farklt uygulama segeneklerinden meydana gelmektedir. Bu degisimler,
tesadiifi, izah edilemeyen etkiler ya da 6nceden bilinmeyen ve g6z ardi
edilmis hareketlerden kaynaklanmaktadir (Kadilar, 2005: 152). Ustel
Diizlestirme Yyontemlerinde, gegmis donem degerlerinin agirlikli
ortalamalar1 hesaplanarak gelecek donemlerin tahmini degeri seklinde
modellerde yer almaktadir. Bu guruptaki model se¢enekleri, zaman serisi
verilerinin modellenmesi ve tahminlerinde siklikla kullanilan yontemler
arasinda yer almaktadir. Ustel diizlestirme yonteminin stk kullanim alani
bulmus olmasinin en temel nedenleri arasinda; agik, anlasilir, olmalari,
cesitli veri yapilarina uyum yetenegi, kolay uygulanabilir, ayn1 zamanda
diisiikk maliyetli olmalar ve 6zellikle kisa donem tahminlerinde basarili
sonuclar vermesi gibi faktorler sayilabilir. Bu yontemin ¢alisma prensibi,
cok eski gbzlemlerin ya da verilerin etkisine gore yakin zamanda elde
edilen veri ve gozlemlerin daha 6nemli olmasidir (Yaffe & McGee, 2000:
43; Yagimh ve Ergin, 2017: 120). Ustel diizlestirme ydntemi, verilerin
ozelliklerine gore belirlenebilen alternatif yontemler gurubundan
meydana gelmektedir. Bu yontemler arasinda, Tekli (Basit) Ustel
Diizlestirme Yéntemi, Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Ustel
Diizlestirme Yontemi, Holt’un Cift Parametreli Dogrusal Ustel
Diizlestirme Y&ntemi, Winters’m Mevsimsel Ustel Diizlestirme Yontemi
sayilabilir. Trende etkisi tagimayan ve mevsimsel dalgalanmalarin
dénemler boyunca sabit oldugu verilerin modellenmesi ve tahmininde
basit mevsimsel Ustel diizlestirme yontemi uygun olmaktadir. Basit
Mevsimsel Ustel Diizlestirme yonteminin esitlikleri soyledir;

L =a(Y, -5, )+ 1-a)(L)

S :7t(Yt _Lt)+(1_7)stfs
Fon =L +S

t+m t—s+m

Trend ve mevsimsel hareketler igeren verilerin modellenmesi ve
tahmininde ise Holt-Winters’in mevsimsel istel diizlestirme yontemi
uygun olmaktadir. Bu yontem, biri serinin t dénemindeki diizeyini tespit
etmek, digeri trendi yani egilimi, igiinclisii ise mevsimsel bileseni
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modellemek amaciyla kullanilan ii¢ ayr1 denklem dizisini kullanmaktadir.
(Makridakis vd. 1998: 164). Holt Winters yontemi, Holt tarafindan
gelistirilen ¢ift parametreli dogrusal {dstel diizlestirme yOnteminin,
Winters tarafindan gelistirilen ve mevsimsel hareketleri de g6z 6niinde
bulunduracak sekilde genigletilmis formudur. Mevsimsellik tiiriine gore
carpimsal ve toplamsal olmak iizere iki ana modeli bulunmaktadir.
Incelenen veri setindeki mevsimsellik, ternd ile diizenli bir artis ya da
azalig sergilediginde Carpimsal-Mevsimsel, diizensiz bir trend ile birlikte
aris ya da azalig goOsteriyorsa Toplamsal-Mevsimsel diizlestirme
yontemin kullanilmasi onerilmektedir. Carpimsal-Mevsimsel Holt-
Winter’s yonteminin hesaplanmasinda kullanilan denklemler asagidaki
verilmistir (Al-Hafid & Al-Maamary, 2011: 17-18):

Seviye: L, = Cfgi +(1-a)(lyy +my)
E—1
Trend: m, =f(L,y + L. )+(1—fF)m,._,
Mevsim: 5.(t) = Tf—r +(1—y)5._.(2)
I

Tahmin: F,

t+m

= [:Lr - brmjsr—s+m
Verilen tiim esitliklerde;
t= Zaman periyodunu,

S = Mevsim uzunlugunu,

L. Gergek gozlem degerlerini,

L. _ Serinin t doneminde seviye bilesenini,
Mt = Trend bilesenini,

Se =

Mevsimsel bileseni,

Fe+m= m dsnemdeki F tahmin degerini,

o (diizey), B (trend) ve y (mevsim) diizlestirme sabitlerini temsil
etmektedir. Literatiirde yukarida verilenler disinda kalan istel
diizlestirme yontemleri de mevcuttur. Bunlar arasinda; Chow tarafindan
gelistirilen Uyarlanabilir Kontrol Yontemi, Harrison’un Harmonik
Diizlestirme Yontemi, Uyarlanabilir Tepki Oranli Basit Ustel
Diizlestirme Yontemi ve Brown Tek Parametreli Uyarlanabilir Yontemi
sayilabilir. Ancak, sayilan bu yontemler olduk¢a zaman alan yorucu
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hesaplamalar1 kullandiklarindan zaman igerisinde yaygmn kullanim
imkénina sahip olamamislardir (Orhunbilge, 1999: 119).

4. YONTEM VE ANALIZ

Caligmada kullanilan veriler, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (TCMB) Istatistik Genel Miidiirliigii Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (EVDS) tarafindan aylik olarak yayimlanan “Doéviz Kurlar
Istatistikleri” biilteninden elde edilmistir, Ocak 2003 ve Aralik 2018
donemini kapsayan 192 ayhk TUFE bazli reel efektif déviz kuru
verilerinden yararlanilmisgtir.

Calismada oncelikle kullanilan verilerin zaman serisi 6zellikleri
analiz edilerek, verileri etkileyen bilesenler analiz edilmistir. Verilerin
ozelliklerinin degerlendirilmesine miiteakip olarak, Ustel Diizlestirme ve
Box-Jenkins yontemlerinden, ¢alismada kullanilan verilerin 6zelliklerine
uygun modeller ve farkli mimarilere sahip yapay sinir ag1 modelleri ile en
uygun modelin belirlenmesine yo6nelik analizler gergeklestirilmistir.
Uygun modelin tespit edilmesi siirecinde, iistel diizlestirme modelleri i¢in
hata kareleri ortalamasinit minimum yapan diizlestirme sabitleri, Box-
Jenkins modelleri i¢in, Otokorelasyon (ACF) ve Kismi Otokorelasyon
fonksiyonlar1 (PACF) ile Bayes Bilgi Kriteri (BIC) g6z Oniinde
bulundurulmustur. Yapay sinir ag1 modelleri i¢in ise, modelin iirettigi
tahmin hatasim1 minmum yapacak parametreler ve parametre degerleri
denenmistir. Analizler, IBM SPSS (Siiriim: 22) paket programi
yardimiyla gergeklestirilmistir. Modellerin iirettikleri tahmin degerleri,
gergeklesmis olan doviz kuru degerleri ile Kkarsilastirilarak hangi
yontemin daha basarili sonuglar verdigi belirlenmistir. Uygulanan
yontemlerin tahmin performanslar1t “Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(MAPE) istatistigi ile degerlendirilmistir. MAPE Kkriterinin, ongorii
hatalarin1 oransal olarak ifade etmesi nedeni ile farkli birim degerlere
sahip modellerin birlikte degerlendirilmesinde ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 elimine etmesi ve bununla birlikte kendi basina yorumlanabilir
olmasi, diger tahmin performans: Olgtimii istatistiklerine nazaran
tistiinliikleri olarak bilinmektedir. Alternatif modellerin
degerlendirilmesinde MAPE istatistigi degeri % 10’nun altinda ise
dogrulugu yiiksek, % 10-20 arasinda dogrulugu iyi, % 20-50 arasinda
makul dogruluk ve % 50’nin iistiinde ise basarisiz bir tahmin olarak kabul
edilmektedir (Cuhadar, 2013: 5287). Matematiksel ifadesi soyle ifade
edilmektedir;
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n 7))

MAPE = "—n"t— 100(%)
(13)

¥

i=1 donemi i¢in hesaplanan tahmin degeri,

=

i=1 donemdeki gercek degeri,
n= tahmin yapilan dénem sayisini ifade etmektedir.

4.1. Cahsmada Kullanilan Verilerin  Bilesenlerinin
Incelenmesi

Calismada kullanilan Ocak 2003 — Mart 2019 donemine ait
TUFE bazli reel efektif déviz kuru (2003=100) verilerine ait zaman
grafigi Sekil 3.’te verilmistir. Grafik incelendiginde, negatif bir trend ile
birlikte mevsimsel hareketler ve bazi donemlerde de diizensiz
dalgalanmalarin etkisinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak mevsimsel
dalgalanmalar, birbirini takip eden yillarin Ocak ve Kasim aylarinda en
yiiksek degerlere ulasirken, yaz aylarinda diisiis egilimi géstermektedir.

Sekil 3: TUFE Bazl Reel Efektif Déviz Kuru Zaman Grafigi
(Ocak, 2003-Mart, 2019)
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Uygulanan trend analizi neticesinde, verilerin azalan yonlii ve
ikinci dereceden kuadratik bir egilim sergiledigi goriilmiistiir. Uygulanan
trend analizinin bir biitiin olarak istatistiksel anlamliligini Slgmek
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amaciyla gergeklestirilen F testi ve denklem Kkatsayilarinin t
istatistiklerinin 0,05 o6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli
olduklar1 goriillmiistiir. Uygulanan trend analizine iliskin model 6zeti,
Tablo 1.’de verilmigtir.

Tablo 1: Trend Analizi Model Ozeti

Model R R? | Ayarh R? Tahminin Std.
Hatas1
y=-3E-06x?+ 0,2593x — 5063,9 | ,887 | ,785 ,782 5,789

Caligmada kullanilan verilerdeki mevsimsel etkileri istatistiksel
olarak tespit etmek amaciyla, alan yazinda X-12 ARIMA olarak da
adlandirilan “hareketli ortalamaya oran” yontemi kullanilarak mevsimsel
ayrigtirma analizi uygulanmus, elde edilen mevsim faktor degerleri Tablo
2.’de verilmistir. Analiz neticesinde elde edilen mevsim faktor degerleri,
verilerin on iki ayda bir tekrarlayan mevsimsel bilesenin tesirinde
oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 2: TUFE Bazli REK Serisi Mevsim Faktor Degerleri

Aylar Mevsim Faktor Degerleri Aylar Mevsim Faktor Degerleri
(%) (%)
Ocak 100,3 Temmuz 100,1
Subat 100,9 Agustos 99,1
Mart 100,2 Eyliil 98,9
Nisan 101,6 Ekim 99,6
Mayis 100,5 Kasim 99,8
Haziran 99,8 Aralik 99,2

4.2. Ustel Diizlestirme Yoénteminin Uygulanmasi

Caligmada kullanilan verilerin mevsimsel dalgalanmanin tesiri
altinda olmasi ve mevsimsel dalgalanmalarin donemlere gore farkli
buyiikliige sahip olmasi nedeniyle uygulamada “Carpimsal-Mevsimsel”
iistel  diizlestirme modelleri uygulanmis, toplamsal modeller
denenmemistir. Uygulanan “Basit Mevsimsel, Carpimsal-Mevsimsel
Ustel Trend, Carpimsal-Mevsimsel, Séniimlii (Damped) Trend ve
Carpimsal-Mevsimsel Dogrusal Trend (Holt-Winter’s)” modellerine ait
parametre tahminlerinin t testlerinin istatistiksel anlamliliklari, hata
kareleri toplamlar1 ve MAPE degerleri incelendiginde, optimum modelin
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“Carpimsal-Mevsimsel Holt-Winter’s” modeli oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen modelde, mevsim faktorleri olarak mevsimsel ayristirma islemi ile
elde edilen mevsim faktor degerleri kullanilmistir. Modelin diizlestirme
sabitleri, hata kareleri toplamim1 minimum yapacak sekilde asagidaki gibi
belirlenmistir:

(Seviye) o =0,951000
(Trend) f=1,4140000
(Mevsim) y =0,999000

Modele ait baslangic degerleri bilgisayar yardimi ile asagida
verildigi gibi hesaplanmigtir:

L, =100,76025 (Seviye baslangi¢ degeri)

=-12671 (Trend baslangi¢ degeri)

S

4.3. Box-Jenkins Yonteminin Uygulanmasi

Box-Jenkins  yonteminin  uygulanmasinda  ilk  olarak,
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testi ile verilerin duraganlik analizleri
gerceklestirilmistir.  Yapilan analizler sonucunda, verilerin birinci
dereceden mevsimsel olmayan (regular) farkinin aliarak (d=1)
duraganlik sartin1 sagladigi goriilmistiir. Verilere ait oto korelasyon
(ACF) ve kismi oto korelasyon (PACF) fonksiyonlar1 incelenmek
suretiyle mevsimsel ve mevsimsel olmayan otoregresyon (AR) ve
hareketli ortalama (MA) siireglerinin mertebeleri asagida verildigi sekilde
belirlenmigtir:

(AR) derecesi p=0
(MA) derecesi g=1
Mevsimsel (SAR) derecesi P=1

Mevsimsel (SMA) derecesi Q=0

Yapilan gesitli model denemelerinin ardindan, birinci dereceden
farki almmuis TUFE bazli REK serisi igin uygun Box-Jenkins modelinin,
“Carpimsal-Mevsimsel ARIMA Modeli” olarak ifade edilen SARIMA
(0,1,1)(1,0,0)12 oldugu tespit edilmistir. Belirlenen modele ait son
parametre tahminleri ve model Ozeti, Tablo 3.’te verilmistir. Tablo
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incelendiginde, belirlenen SARIMA modelin parametre tahminlerine ait
t-degerlerinin tiimiiniin 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli
olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Box-Jenkis metodolojisinde,
mevsimsel gecikmelerin istatistiksel dneminin test edilmesinde ele alinan
t-test istatistigi i¢in kritik deger 1,25 olarak alinmakta olup, mevsimsel
parametre tahminlerinin [t/ > 1,25 olmalari nedeniyle anlamli oldugu
tespit edilmistir

Tablo 3: SARIMA (0,1,1)(1,0,0,)12 Tahmin Modeli Ozeti

Siireg Tahmin SHt:l; dart t- istatistigi | Anlamhlik
MA (1) -,377 0,067 -5,655 0,000

SAR (1) -,167 0,077 -2,164 0,032
Gozlem Sayist 195

Fark Alindiktan Sonraki Gozlem 194

Sayisi

Bayes Bilgi Kriteri (BIC) 2,058

Fark Alma Verilerin mevsimsel olmayan ilk farki

Gergeklestirilen analizler neticesinde en uygun model olarak
belirlenen  SARIMA (0,1,1)(1,0,0)12 modelinin parametre tahminleri
istatistiksel acidan degerlendirildikten sonra, modele ait artiklar serisinin
rassal (beyaz giiriiltii) ve aralarinda otokorelasyon olup olmadigini
incelemek amaciyla Ljung-Box (Q") testi kullanilmistir. Mevsimsel
modeller igin;

Q =n(n+2)F -~ 7 (k-p-q-P-Q)

denklemi ile elde edilen Q” istatistigi “H, :r, =r, =...r, =0 hipotezi

altinda ve (k-p-g-P-Q) serbestlik derecesinde y° dagilimmna sahiptir.
Modele ait kalintilar serisine ait 12, 24 ve 36. gecikmeler igin yapilan
hesaplamalarda, Q< y?oldugu gbriilmiis, dolayisiyla 0,05 6nem
diizeyinde sifir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen Q" istatistikleri,
modele ait kalintilar arasinda 6nemli oto korelasyon olmadigini, serinin
rassal bir siirece sahip oldugunu ve dolayisiyla segilen modelin
uygunlugunu teyit etmektedir. Verilerin Box-Jenkins yontemi ile
modellenmesi ve tahmin siirecinde, degerlendirilen modellere ait
otokorelasyon (ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF) fonksiyonlar ile
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Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testleri “E-Views (Siirtim:10)” paket
programu ile gergeklestirilmistir.

4.4. Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi

Calismada kullanilan verilerin YSA ile modellenmesinde, farkli
veri setleri kullanilarak olusturulan alternatif YSA mimarilerinin tahmin
performanslar1 analiz edilmistir. Mevcut 195 aylik verinin 170 gézlemi
egitim, 25 gozlemi ise test verisi seklinde gruplandirilmistir. Olusturulan
her bir agin giris katmaninda aylik seriler i¢in dnerilen 12 gecikmeli
veri degerleri (Y, 15, Vi24,Yiss-) ¢ikis katmaninda ise gecikmesiz veri

degerleri (Y,) kullamlmustir. Caligma kapsaminda 3, 4 ve 5 katmanli

mimarilerle olusturulan model alternatifleri denenmistir. Kurulan aglarin
egitilme siirecinin durdurma Sinir1, her bir deneme i¢in 10.000 iterasyon
seklinde belirlenmistir. YSA uygulamasinda, giris katmaninda 12
gecikmeli veri setlerinin yer aldigi ndron sayilari, gizli katmaninda ise
farkli noéron (1-7) sayilarindaki modellerin tahmin performanslar
incelenmistir. Gizli katmanlardaki néron sayilarinin tespitinde literatiirde
genel kabul goren kesin bir kural olmamasi nedeniyle farkli néron sayisi
alternatifleri ile agin egitimi gergeklestirilmistir. Verilerin alternatif ¢ok
katmanli YSA yapilari ile modellenmesi siirecinde, miiteakip olarak test
amaciyla belirlenen veriler kullanilarak, denenen tiim farkli YSA
mimarileri test edilmistir. Test islemi sonucunda bulunan tahmin
degerleri, gercek degerlerle karsilastirilarak, degisik mimarilere sahip
yapay sinir ag modellerinin tahmin basarilart incelenmistir. Farkli
mimarilere sahip YSA mimarileri olusturularak yapilan ¢ok sayida
deneme neticesinde, aday modeller arasindan en yiiksek tahmin
performansini sergileyen YSA modeli [4:3:1] mimarisine sahip ¢ok
katmanli model olarak belirlenmistir. TUFE bazli reel efektif doviz kuru
tahmini amaciyla olusturulan modelde; bir giris katmani, bir gizli katman
ve bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Girig katmaninda 4, gizli katmaninda
3 ve ¢ikis katmaninda ise 1 néron bulunmaktadir. Elde edilen modele ait
parametre degerleri Tablo 4.’te verilmigtir.

Tablo 4: YSA Modeline Ait Parametreler

Girdi Katmanindaki Noron Sayisi 4
Gizli Katman Sayisi 1
Gizli Katmandaki Noron Sayist 3
Cikt1 Katmanindaki Noron Sayist 1
Aktivasyon Fonksiyonu Logarimik-Sigmoid
Agirliklarin Giincellenmesi Back Propagation

[96]



Tiife Bazli Reel Efektif Doviz Kurunun Alternatif Yaklagimlarla Modellenmesi ve Tahminlenmesi

Egitim Fonksiyonu ‘ Levenberg - Marquardt ‘

Olusturulan  YSA modelinin egitimi siirecinde, baglanti
agirliklarinin  giincellenmesi “hata geriye yayma (back propagation)
yontemi ile gergeklestirilmistir. Etkinlik fonksiyonu olarak “Logaritmik
Sigmoid”, egitim fonksiyonu olarak ise “Levenberg-Marquardt”
algoritmasi kullanilmistir.

4.5. Bulgular ve TUFE Bazh REK Tahminleri

Uygulanan alternatif yontem ve modeller ile elde edilen tahmin
degerleri ile ayn1 donemlerde gerg¢eklesmis gozlem degerlerinin birlikte
ele alinmasiyla uygulanan tahmin dogrulugu 6l¢iimii sonuglar Tablo 5.’te
verilmistir.

Tablo 5: Modellerin Tahmin Dogruluklari

Yontem ve Model MAPE (%)
[4:3:1] Mimarisine Sahip Yapay Sinir Ag1 2,05
Carpimsal-Mevsimsel SARIMA(0,1,1)(1,0,0)12 1,85
Carpimsal-Mevsimsel Ustel Diizlestirme (Holt-Winters) 2,44

Uygulanan her bir yontemden elde edilen modeller {izerinde
yapilan tahmin dogrulugu O6l¢iim sonuglari incelendiginde, bunlar
icerisinde en disiik hata degerlerini saglayan modelin, MAPE= 1,85
degeri ile Carpimsal-Mevsimsel SARIMA(0,1,1)(1,0,0)12 modeli oldugu
goriilmektedir. Tablo 5. Incelendiginde, uygulanan her {i¢ yontemin de
oldukga basarili tahmin sonuglar1 iirettigi soylenebilir. Bununla birlikte,
carpimsal-mevsimsel SARIMA(0,1,1)(1,0,0)12 modelinden elde edilen
MAPE degerinin 1,85 olarak gergeklesmis olmasi, modelin irettigi
tahmin degerleri ile gergek gozlem degerleri arasindaki sapmalarin gok
diisiik oldugunu gostermektedir.

Box-Jenkins modelleri, tahmin i¢in ilave degiskenlere ait bilgi
gerektirmemesi ve ozellikle kisa ve orta donem 6ngorii performanslarinin
iyl oldugu, yapilan muhtelif ¢calismalarda kanitlanmis olmasi nedeni ile
yaygin kullanim imkani bulmuslardir. Ayn1 zamanda, alternatif model
secenekleri arasindan en uygun olani secebilme ve segilen modelin
uygulanmasindaki her safhada verilere uygunlugunu kontrol edebilme
gibi avantajlara sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Gergeklestirilen
analiz ve degerlendirmeler sonucunda, uygulanan alternatif model ve
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yonbtemler arasinda en yiiksek tahmin performansin sergileyen
carpimsal mevsimsel Box-Jenkins modeli kullanilarak, 2019 yili i¢in
aylik TUFE bazli reel efektif doviz kuru tahminleri iiretilmis, elde edilen
tahmin degerleri Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6: TUFE Bazli Reel Efektif Déviz Kuru Tahminleri (2019)

AN TUFE Bazli REK Ayl TUFE Bazli REK
Tahmini Tahmini

Ocak 76,17 Temmuz 74,12

Subat 75,86 Agustos 74,20

Mart 76,02 Eyliil 74,08

Nisan 73,29 Ekim 72,83
Mayis 73,72 Kasim 71,87
Haziran 73,92 Aralik 71,75

5. SONUC VE ONERILER

Bilimsel temele dayanan yontemlerle doviz kurlarinda meydana
gelecek gelismelerin tahmin edilmesi, yatirimcilarin, kamu-6zel sektor
temsilcilerinin ve hiikiimetlerin ileriye yonelik reel doviz kuru
ongoriilerinde karar almalarini kolaylagtirmaya olanak saglar. Doviz
kurlari, hemen hemen her uluslararasi finansal piyasa kararinda énemli
degiskenler arasinda yer almaktadir. Doviz kurundaki dalgalanma,
uluslararasi finansal faaliyetlere katilan tiim katilime tiirleri i¢in tizerinde
dikkatle durulmasi gereken konulardan biri haline gelmektedir. Ozellikle
BrettonWoods sisteminin 1970’11 yillarin baginda ¢okmesi ile birlikte,
doviz kuru piyasalart da volatil bir seyir izlemeye baglamistir. Dalgali kur
rejiminde doviz kurlari, para politikasini, reel faaliyetleri ve enflasyonu
etkileyebilen temel mekanizmalardan birisi durumundadir. Nominal
doviz kurlar, iktisadi agidan oldukg¢a Onemli bir gdsterge olmakla
beraber, {ilkelerin iktisadi faaliyetlerinde reel diger bir ifadeyle
enflasyondan arindirilmis doviz kurlari géz oniine alinmaktadir. Reel
efektif doviz kurlarn ekonomide tiiketim ve kaynak tahsisinde 6nemli olan
faktorlerin basinda gelmektedir. Bunlara ilave olarak, uluslararasi
isletmecilik ve yatirimlarla ilgili goreli fiyatlandirmalarda da 6nemli bir
role sahiptir. Kur riski, ¢ok uluslu sirketlerin karsilastigi birgok is
riskinden biridir ve basarili yonetimi genel finansal yonetimde kilit
faktorlerden biri haline gelmistir. Sayilan bu nedenlerden otiirii, {ilke
ekonomileri agisindan reel doviz kurlarmin belirlenmesi ve tahminleri
onem arz etmektedir TCMB, yapilan reel efektif doviz kuru tahminlerini
inceleyerek piyasalara nasil miidahale etmesi gerektigine onceden karar
vermektedir. Spekiilatorler ise kur tahminlerine bakarak reel kurun diisiik

[98]



Tiife Bazli Reel Efektif Doviz Kurunun Alternatif Yaklagimlarla Modellenmesi ve Tahminlenmesi

oldugu dénemde hisse senedi ve Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri almaya
yonelmektedir. Isletmeler makroekonomik cevredeki finansal pazarlar
yardimiyla kendilerine fon saglamakta, dis ticaret islemlerinde doviz
alimi ve satinn gerceklestirmektedirler. Isletmeler igin kritik neme sahip
olan bu pazarlarin gelecekte izleyecegi yoniin, trendin tahmin edilmesinin
bir gereklilik haline gelmesi, reel efektif doviz kuru tahminlerinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler neticesinde, uygulanan muhtelif yontemler
icerisinde en yiiksek tahmin bagarisi sergileyen modelin Carpimsal-
Mevsimsel SARIMA(0,1,1)(1,0,0)1> modeli oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen model yardimiyla gelecege yonelik olarak 2019 yili igin 12 aylik
TUFE bazl reel efektif doviz kur tahminleri iiretilmistir. Mevsimsellik
iceren finansal verilerde Box-Jenkins yOnteminin, alternatif yontemlere
nazaran daha iyi sonuglar verdigi, yapilan muhtelif caligmalarda da
vurgulanmaktadir. Ileriye yonelik gerceklestirilecek calismalar igin,
Bulanik Mantik, Adaptif Sinirsel Bulanik Cikarim Yontemi, Genetik
Algoritma ve Kaba Setler (Rough Sets) gibi farkli yapay zeka yontemleri
veya bunlarin geleneksel tahmin yontemleri ile birlestirilmesi ile elde
edilen melez modeller ile yapilacak tahmin ve modelleme g¢alismalari
arastirmacilara Onerilebilir. Her zaman ve her kosulda gecerli en iyi tek
bir tahmin yontemi olmadigi ger¢eginden hareketle, dnerilen ¢aligmalarin
bu konuda yapilacak modelleme ve tahmin yazinina katki saglayacagi
sOylenebilir.
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OZET

Stres gilinlimiizde kisileri etkisi altina alarak 6nemli olumsuzluklar ortaya
¢ikarabilmektedir. Kuskusuz bu durum o6zellikle ¢alisan kisilerde etkisini daha
fazla gostermektedir. Stres normal 6l¢iilerin {izerinde olmast durumunda hem
calisan kisileri bireysel olarak, hem de ¢alisan kiginin ¢aligma diizenini yani
mensubu oldugu 6rgiitii de olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu aragtirmanin konusu, kisilerin giinliilk yasamlarina yon veren stres
kavramidir. Muhasebe meslek mensuplarinda stresin tanimlayici degiskenlerde
gruplar arasinda farklilagmaya neden olup olmadiginin ve stresin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi ¢alismanin amaci olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak Mugla ilinde 193 muhasebe
meslek eleman ile yiiz yilize goriisiilerek anket uygulanmasi sonucu veriler elde
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edilmistir. Bu veriler, olusturulan 10 hipotezin, t testi, anova ve tam logaritmik
model yontemleri kullanilarak test edilmesinde kullanilmistir. Arastirma
sonucunda olusturulan hipotezlerden 8 hipotez red edilmis ve 2 hipotez ise kabul
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Elemani, Stres, Isten Ayrilma.

THE EFFECT OF STRESS FACTOR ON THE
INTENTION OF QUIITING THE JOB IN
ACCOUNTING PROFESSION MEMBERS:
MUGLA PROVINCE EXAMPLE

ABSTRACT

Stress can cause significant negativities by influencing people today.
Undoubtedly, this situation shows more effect on working people. When stress is
above normal dimensions, it affects both the working people individually and the
working order of the working person, i.e. the organization of which he/she is a
member.

The subject of this research is the concept of stress that directs people's daily
lives. The purpose of this study was determined to be investigating whether
stress causes the differentiation between the groups in descriptive variables and
whether there is an effect of stress on the intention to quit. In accordance with
the purpose of the study, data were collected by applying face to face interviews
with 193 accounting profession members in Mugla province. These data were
used to test 10 hypotheses using t test, anova and full logarithmic model
methods. As a result of the research, of hypoteses created, 8 hypothesis was
rejected and 2 hypotheses were accepted.

Keywords: Accounting Profession Member, Stress, Quitting the Job.

1. GIRIiS

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi, rekabet ortaminin artmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerdeki farkliliklar nedeniyle is hayati daha
karmasik ve zor bir hal almis durumdadir. Bu yeni degisimlere ¢alisan
kisilerin ayak uydurmasi, kisilerin kendini yenilemesi beklenen bir
davranis olarak algilanmaya basladigi i¢in, bu durum ¢aligan kisilerde bir
takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum ¢alisan kisilerde
hem fiziksel hem de psikolojik agidan bazi tepkilere neden olmaktadir.
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Stresin etkisi altinda olan kisi performans kaybi yasamakta, ise
yabancilagsmaya baslamakta, kaygi, diisiince ve davranig bozukluklari
yasayabilmekte ve bu durumlar kisilere kalict saglik bozukluklarini da
beraberinde getirebilmektedir. Stres biitiin meslek gruplarini etkiledigi
icin, muhasebe meslek mensuplarint da olduk¢a fazla derecede
etkilemektedir. Muhasebecilik mesleginin disiplini, yasalar nedeniyle
islerin aksatilmadan bir diizen igerisinde yapilmasi zorunlulugu, giivene
dayali olusu, sik degisen vergi kanunlari ile yenilenen diizenlemeler,
teknik altyapi, igin tek diize olusu, iyi bir teknik bilgi birikimi
gerektirmesi, hep cezalar ile karsi karsiya kalma kaygisi ve etik degerlere
baska mesleklerden daha fazla uyma zorunlulugu gibi nedenlerle meslegi
zor bir hale getirmekte ve meslekte stres oldukca yogun yasanmaktadir.

Bu c¢alismada yogun ve stresli bir calisma gerektiren muhasebe
mesleginde, katilimcilarin stres diizeylerinin arastirilmasi ve bir takim
tanimlayic1 Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermeyecegi, stres
faktoriiniin calisan kisilerin isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisinin
olup olmadig arastirilmaya ¢alisilmistir. Mugla ilinde gergeklestirilen ve
193 meslek mensubuna yapilan anket uygulamasi ile arastirma
problematiginde belirtilen sorular paralelinde bir ana hipotez ve dokuz da
alt hipotez olusturulmus bu hipotezler t testi, One Way Anova ve Tam
Logaritmik Model teknikleri kullanilarak analizleri yapilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin yasadiklart stres diizeyi ile ilgili literatiirde
calismalar tespit edilmistir. Ancak stres faktoriiniin, muhasebe meslek
elemanlarinda isten ayrilma niyetleri iizerinde bir etkisinin olup
olmadiginin arastirilmasi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilamamis olmasi
da bu ¢alismanin 6nemini bir kat daha arttirmistir.

2. STRES KAVRAMI

Gilinlimiiziin en 6nemli ve yaygin sorunlarindan biri olarak kabul
edilen stresin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. En dar anlamda TDK
giincel Tiirkce sozliikte stresin kelime anlami kisaca ruhsal gerilim olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Stres konusunda yapilan aragtirmalar
incelendiginde stresin farkli sekilde taniminin yapildigi goriilmektedir.

Ivancevich ve Matteeson stresi, birey iizerinde psikolojik yada
0zel etkilere sebep olan bir dis etki, faaliyet ve olay sonucunda ortaya
¢ikan bireysel 6zellikler veya psikolojik siireclerle ortaya ¢ikan bir uyum
tepkisidir (Giiney, 2006:316) seklinde tanimlamaktadir. Stres kavramu ile
ilgili ilk tanmimlamalardan birini yapan Selye’ye gore stres ise;
organizmanin disg etkenlere uyum ya da uyumsuzlukla sonuglanan bir
sekilde verdigi tepkidir (Cmar, 2010: 103). Yine bir tanima gore stres, bir
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canlmin zihinsel ya da fizyolojik faaliyetlerini sinirlandiran ve kesintiye
ugratan her cesit etkidir (Balci, 2000: 2).

Mesleki stres ise calisan kisilerin isi ile ilgili olarak yapilan is ve
ortam ile iligkili olarak maruz kalinan uyumsuzluklara verdigi tepkidir.
Humphrey (1998)’e gore mesleki stres; bireyin kendine 6zgii 6zellikleri
ile yaptig1 isi ile ilgili kisinin uyumsuzluklara verdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir ~ (Ozkan  ve  Ozdevecioglu,  2011:  204).
Tanimlamalardan anlasilacagi iizere ortaya c¢ikan bu stresin, Kisinin
yaptig1 is ile iliskili oldugu anlasilmakta ve kisinin yaptig1 is ile ilgili
gorevlerinin geregini yerine getirirken isin dogasi geregi zorluklari ile
kisinin kendi kisisel oOzelliklerinden kaynaklanan uyumsuzluklar
nedeniyle, psikolojik olarak verilen tepkidir. Bu durum kisinin is ile ilgili
stres yasamasina sebep olmakta ve kisinin hem ise bakis agis1
farklilagmakta, is verimi diismekte ve ruhsal ve fiziksel sagliklar1 da
bozulabilmektedir.

Mesleki stres ile ilgili tanimlama konusunda ¢esitli tartismalar
yapilmakta olup, mesleki strese stres yaraticilart ve zorlanma
yaklagimlarinin literatiirde egemen oldugu bir goriis mevcuttur. Stres
yaratan faktorler ve zorlanma yaklasimina gore stres, bireyin psikolojik
ve fizyolojik sagligimi bozan kotii calisma kosullarinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu yaklagsima gore ¢alisan kisi, is ile ilgili olmak kosuluyla
ve isin oOzelligi geregi strese neden olan faktorler nedeniyle zorlanmaya
baglamakta ve zorlanma nedeniyle de calisan kisi strese hem fizyolojik
hem de psikolojik yonden tepki vermektedir (Hart ve Cooper), 2009:
110).

Yapilan aragtirmalara gore stres insan hayatinin 6nemli bir
pargasi durumundadir. Stres genellikle hep kotii yonii ile tanimlanmis ve
insanlarin ¢alisma yasamini koti etkileyen, sagliklarin1 bozan ve hayata
bakis agilarim1 kotli yonde etkileyen bir uyumsuzluklar biitiinii olarak
gosterilmis olsa da stresin ilimli veya ortalama seviyelerde seyrettigi
durumlarda oldukca yararli sonuglar verdigi hakkinda goriisler yer
almaktadir. Iliml1 bir stres, kisinin olaylar ve durumlar kargisinda tetikte
olmasini saglar ve kisinin digaridan gelebilecek cesitli uyarilara karsi
cevap verebilme ve tepki gosterebilme imkanin1 saglamaktadir (Eroglu,
2006: 403).

Stresi ortaya ¢ikaran etkenler stres kaynagi olarak kabul
edilmekte olup bunun tek bir nedenden otiirii ortaya ¢iktigini diistinmek
pek gercekei bir yol sayilmamaktadir. Stresi ortaya ¢ikaran durumlar
kisinin kendisinden kaynakli olabilecegi gibi, kisinin kendisi digindaki
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sebeplerden (kiginin bagli oldugu orgiit, cevresel kaynaklar) de
olusabilmektedir.

Kisisel stres, kisinin iistlendigi roliin 6zellikleri ile beraber kisilik
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Kisi ¢aligtig1 is ile ilgili olarak
rol belirsizligi ya da igin geregi olarak kisilik uyumsuzlugu yasadigi
durumlarda stres olusabilmektedir. Bu durum ¢alisan iizerinde bir baski
unsuru  olusturabilecegi icin, kisi problemlerle kars1 karsiya
kalabilecektir. Bu durumda caligsan kisi, yoneticilerinden destek istemek
zorunda kalabilecektir. Isletme yoneticileri de ¢alisanlarma kisisel
problemlerinin ise yansitilmasi nedeniyle verim kaybi yasamamak ve
kisiyi kazanmak adina desteklenmesi de isletme yararina olabilecektir.

Orgiitsel stres kaynagi ise, calisan kisinin ¢alisma alani igerisinde
ortaya c¢ikan durumlar ile direkt iliskilidir. Kisi uzun calisma saatleri,
fazla is yiiki, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, sikici ve tekdiize bir gorev,
diisiik {icret, emeginin karsiligini alamama hissi, kariyer olanaklarinin
olmamasi ve is ile ilgili bir gelecek kaygisi gibi nedenler stres kaynagi
olarak ortaya cikabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak calisan,
tizerinde bir baski hissetmekte bu nedenle gercek yeteneklerini ortaya
¢ikaramamakta, karar verme aksiyon alma yetenegi giiclesmekte,
huzursuzluk hissine kapilmakta ve ise olan bagliligi azalabilmektedir.
Orgiitsel stres kaynaklarinin yani sira orgiit disi stres kaynaklar1 da
bulunmaktadir. Bu tiir stres kaynaklar1 kisinin isi geregi yeni yerlesim
yerlerinde yasamaya baslamasi, aile yasantisi ve buna bagl olarak ortaya
cikmasi muhtemel problemler, ge¢cim zorluklari, ulasim giicliikleri, sosyal
sinif farkliliklart ve teknolojik yeniliklere adapte olamama gibi olgular
sayilabilir.

Stresin kisiler {izerinde belirli sonuglar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Stresin sonuglarini fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel anlamda olmak tizere
iic kisimda incelemek miimkiindiir. insanlarin davranislari, kisinin i¢inde
bulundugu gerilim ve strese bagli olarak bozuldugunda, bu durum
kendisini ilk once fizyolojik ve psikolojik dengelerin bozulmasi ile
baslamaktadir. Insan viicudu bu sekildeki ruh ve beden sagliginin
bozulmaya baglamasina karsi, viicut kendisini korumaya alma adina
“Savasma ve Kagma” davranislar1 gibi tepkiler gostermektedir (Eroglu,
2006: 434).

Kisi 6nce davranis bozukluklar1 gostermeye baslayabilmektedir.
Bu bozulmalara, alkol veya sigara tiiketimi, isyerindeki c¢alisma
diizeninin bozulmasi, is veriminde diisiis, aile ve is hayatindaki kisilerle
kurulan iligkilerin bozulmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
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Stresin fizyolojik etkileri olarak en ¢ok karsilagilan ve ¢alisanin
kisilik ve saglik ozellikleri ile de ilgili olabilen genel saglik diizeyinin
olumsuz etkilenmesidir. Kisinin yiiksek tansiyona bagli olarak gelisen
carpinti, titreme, bas agrisi, sirt agrilari, uyusukluk, uyku problemleri
ornek olarak verilebilir (Bekci vd., 2007: 148).

Ayrica bu tiir bozukluklardan daha 6nemlisi, baz1 kalic1 ve tedavi
gerektiren ilser, kalp damar hastaliklari, diyabet, bosaltim sistemi
sorunlari, cinsel fonksiyon diizensizlikleri ve kanser gibi hastaliklara da
zemin hazirlayabilmektedir (Eroglu, 2006: 435).

Stres insan1 fizyolojik olarak etkilemekle kalmamakta, psikolojik
olarak da etkilemektedir. Stresin etkisinde kalan kisilerde davranis ve
fizyolojik etkiler disinda duygusal anlamda da baz1 degisiklikler
yasanmaya baslamaktadir. Psikolojik etkilere 6rnek olarak, saldirganlik,
depresyon, kaygi durumunda artig, her seye ¢cabuk sinirlenme, algilamada
bozukluklar, igtah kaybi, konsantre olmada giiglik ¢ekme ve bazi
durumlarda intiharla da sonuglanabilen durumlar verilebilir (Bekci vd.,
2007: 148).

Stresin en Onemli sonuglarindan biri de orgiitsel sonuglaridir.
Stres, ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkilerken, bu durumda
olan galisanlarinda ¢alistigi Orgiitte normal bir performans sergilemesi
zorlagacaktir. Stresin Orgiitlere verdigi en Onemli zararlardan biri, i
kazalarindaki artigtir. Calisanin dikkat eksikligi, ise olan bagliliginin
azalmasi ig kazalarini tetiklemektedir.

Stresin etkisindeki insan, isine ve i§ yerine yabancilagsmaya,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirme ¢abalarinda etkisizlesmeye
baslayabilecektir. Bir siire sonra ise ise yabancilasan ve yaptig1 isten haz
almayan caligan, ise devam etme konusunda ikilemlerde kalacak ve
sikintilar yasayabilecektir. Caliganin uzun siireli hastalik halleri, baska i
arama c¢abalari ve uzun mesai saatleri de c¢alisan Kkisinin ise olan
devamsizligimi artirabilir. Orgiit de bu sekildeki olumsuz durumlardan
daha fazla etkilenmemek i¢in ¢alisani isten ¢ikarmayi diislinebilir, ya da
calisan kendisi de ayrilabilir. Bu durum Orgiitin personel devir
katsayilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu oranin yiiksekligi
Orgiitte  yasanan  bazi  uyumsuzluklarin  gOstergesi  olarak
algilanabilmektedir.

3. LITERATUR INCELEMESI

Stres ve stresin kaynaklar1 ile strese neden olan faktorlerin is
performanslarma olan etkilerinin arastirilmasina yonelik muhasebe
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meslek mensuplarina, bankacilik sektoriinde calisan kisilere ve muhasebe
Ogretim elemanlarina yonelik mesleki stres diizeylerine iligskin ¢aligmalar
yapilmis, arastirmada kullanilan yontemler ve ulasilan sonuglar asagidaki
gibi 6zetlenmistir.

Aydemir, (2005) ¢alismasinda bankacilik sektoriindeki yonetici
ve calisanlarin stres diizeyleri ile stres kaynaklarini ve stresle basa
cikabilme yol ve yontemlerinin neler olabilecegini arastirmak
amaglanmigtir. Bu amagla Bilecik ilindeki bes ayr1 bankanin ¢aliganlarina
ve sube yoneticilerine anket uygulamasi yapilmistir. Bu uygulama ile
banka calisanlarinin stres diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmig, banka
calisanlarinin maruz kaldiklart stres diizeyinin saglik ve verimlilik
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkiye maruz kalmadiklari belirlenmistir.
Stres kaynagi olarak da calisma alanlarinin giiriiltiisii, sigara dumani ve
kokusu gibi fiziksel nedenlerden otiirii strese maruz kaldiklar1 dolayisiyla
bu arastirmada banka calisanlarinin katlandiklar stres diizeyinin olumlu
bir diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bekci vd., (2007), caligmalarinda Isparta ve Burdur illerinde
faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin 118 tanesine anket
uygulamasi yaparak meslek mensuplariin stres ile ilgili disiincelerini
degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucuna goére muhasebe meslek
mensuplarinin stres altinda olduklart ve bu stresin g¢aliganlarin kisilik
yapilarindan kaynaklanmadigi, yapilan isten kaynaklandigini, meslek
mensuplarinin  stres altinda calistiklarini, stres seviyesi arttikca
calisanlarin da performanslarinin azalacagi sonucuna ulagsmiglardir.

Yildirim, (2008) calismasinda muhasebe meslek mensuplari ile
beraber muhasebe egitimi veren dgretim elemanlarinin mesleki anlamda
yasadiklar1 stresi ve diizeyini belirleyip, bu mesleki stres diizeyinin
cinsiyet, yas ve unvan degiskenlerine gore stres diizeyinin degisip
degismedigini arastirmak amaclanmistir. Bu amacgla TURMOB ve
TESMER tarafindan diizenlenen siirekli egitici seminerine katilan 310
meslek mensubu ve muhasebe egitimi veren akademisyen igerisinden
tesadiifen segilen 73 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplar1 ile muhasebe egitimi veren
Ogretim elemanlarimin is stresinin yiiksek boyutlarda oldugu saptanmustir.
Cinsiyet bakimindan bayanlarin erkeklere gore daha fazla stres
yasadiklar tespit edilmistir. Unvan degiskeninde ise gruplar arasindaki
stres puanlarinin arasida fark bulunmadig ortaya ¢ikmistir. Yas gruplar
agisindan bakildiginda da 20-29 yas grubunda yasanan stres diizeyinin
diger gruplarda yasanan stres diizeyinden daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir.
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Kogyigit vd., (2010), c¢alismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin stres kaynaklarinin neler oldugu konusunu arastirmayi
amagclamislardir. Bu nedenle Ankara ilindeki 462 adet muhasebe meslek
mensubuna anket uygulamiglardir. Yapilan anket uygulamasina gore
muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan bes faktor tespit
etmislerdir. Bu faktorler de miikelleflerin muhasebe iicretlerini
muhasebecilere zamaninda 6dememeleri, uzun ¢alisma saatleri, agir is
yiikii altinda calisiyor olmalari, mevzuatin karigik olusu, muhasebeciler
odasi tarafindan belirlenen muhasebeci {icretlerinin diisitk olmast gibi
nedenlerin stres olusumunda etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozkan ve Ozdevecioglu, (2011) calismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinin meslek ile ilgili stres diizeylerinin c¢aligsanlarin fiziksel
sagliklar tlizerinde ne derece 6neme sahip oldugu konusunu arastirmay1
amaglamiglardir. Bu amagla Kayseri ilinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler odasina kayith olan 737 meslek
mensubundan 196 tanesine anket uygulamiglardir. Bu anket verilerinden
ulagilan sonuca gore mesleki stresin kisileri hem fiziksel saglik ve hem de
ruhsal saglik yoniinden etkiledigi sonucuna ulasmis, mesleki stresin
artmasi ile calisanlarin fiziksel sagliklarinin da ruhsal sagliklarinin da
azaldig1 sonucuna ulagilmiglardir. Ayrica stresin tamamen yok olmasinin
da sakincali oldugu stresin makul seviyelerde kalmasi ve belirli seviyenin
altinda kalmasi kosuluyla c¢alisanlarin performanslarii artirict yone etki
yaptigi, ancak fazla stres diizeyinin de calisanlarin hem fiziki hem de
ruhsal sagligi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Zeytin ve Gokgoz, (2011) calismalarinda Bilecik ve Yalova
illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan 127 tanesine
anket uygulamiglardir. Bu uygulama ile muhasebe meslek mensuplarinda
strese yol agan faktorlerin neler oldugu ve oOnem dereceleri tespit
edilmeye caligilmistir. Stres nedenlerinin ¢aligmada 16 faktére bagh
oldugu belirtilmis ve anket sonuclarina gdre bu faktorlerden en ¢ok stres
kaynag1 yaratan olarak, devamli gelisen muhasebe paket programlarina
uyum saglayamama endisesi, egitim yetersizlikleri ve isten atilma
korkusunun 6n planda ¢iktig1 belirtilmistir.

Kilig vd., (2013) calismalarinda banka ¢alisanlarinin maruz
kaldiklar bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarina ait algilarin belirlenmesi
ile stres kaynaklarinin arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amagla Tiirkiye Bankalar Birliginden alinan bilgiler 1s131nda Istanbul,
Ankara, Bursa ve Eskisehir illerinde toplam 400 banka g¢alisanina anket
uygulamasi yapilmistir. Calismanin sonucuna gore bankacilik sektoriinde
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calisan kisilerin yogun mesai ile calismalar1 ve siirekli para ve parasal
konular ile ilgilendikleri i¢in yogun bir stres altinda olduklar tespit
edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin dikkat diizeylerinin de yiiksek olmasi
gerektiginden, bu durumun kisilerde hem bireysel hem de orgiitsel olarak
stres yaratmasi nedeniyle banka caliganlarinin hata yapmasi durumunda
bu hata nedeniyle maaslarinda kesinti yapildig1 icin bu durumun zaten var
olan stres seviyesini daha da arttirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Kaplanoglu, (2014), ¢calismasinda, Manisa Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler odasma kayith olan 319 meslek mensubuna anket
uygulamiglardir. Arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin is
yasamlarindaki stresi ve nedenlerini belirlemek ve bu stresin sonuglariyla
olan iligkisini agiklamay1 amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda meslek
mensuplarinin nitel asirt rol yiikii stresi tasidigi, muhasebe meslegini ifa
ederken yeterli bilgi birikimi ve yetenegi asabilen konular bulundugu
belirtilmistir. Bu bilgi ve yetenek yetersizliginin de strese yol acabildigi
ve bu durumun muhasebecilerin is ile ilgili gorevlerini zorladigini ortaya
cikarmis ve yine rol catismasi, kariyer gelisimi ile ilgili endiselerin de
strese yol a¢tig1 sonucuna ulasilmstir.

Kaythan vd., (2015), c¢alismalarinda muhasebe meslek
mensuplarinda is yagamlarinda hangi faktorlerin strese sebep oldugu ve
bu faktorlerin is tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iligki oldugunu
belirlemek amaciyla Mugla ilinde faaliyet gosteren 299 meslek
mensubuna anket uygulamiglardir. Bu anket uygulamasinin sonucuna
gore muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan igsel ve digsal
tatmin diizeylerine gore bir iligkinin varlig1 aranmistir. Anket sonuglarina
gore strese neden olan faktorlerle igsel tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski kurulamamuisg, digsal tatmin diizeyi ile belirlenmis baz1 faktorler
arasinda ise bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gilinay ve Demiralay, (2016) ¢alismalarinda Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirlerin is stresi, tiikenmislik sendromu ve is yasamu ile aile
yasami arasindaki dengeyi incelemek ic¢in Edirne, Corlu, Kirklareli ve
Tekirdag Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir odasina kayitli meslek
mensuplarindan 159 tanesine anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin is-aile yasam dengesinde alt
boyut olarak aile alinmis olup, isin aileye etkisi alt boyutunun
tikenmigligin de etkisi ile kisisel basar1 ve duygusal tiikenmislik
olgusunu da alt boyut olarak kabul etmek suretiyle stresin dogrudan etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yukarida belirtilen stres ile ilgili literatiir 6zetlerinden goriildiigii
gibi bu konuda olduk¢a fazla calisma yapildigi anlagilmaktadir. Bu
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calismalar igerisinde muhasebe meslek elemanlarinin maruz kaldig: stres
faktoriiniin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisinin bulunup
bulunmadigi konusunda bir ¢aligmaya rastlanilamamustir.

4. MUHASEBE MESLEK ELEMANLARINDA STRES
FAKTORUNUN IiSTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI
ETKIiSINE YONELIK ARASTIRMA

Arastirma bagligr altinda, arastirmanin amaci ve problematigi,
evren ve orneklemi, sinirlilik ve yontemi ile hipotezleri siralanmistir. Bu
basligin son kismi ise, aragtirmadan elde edilen veriler ile tanimlayict
bilgilerin frekans ve ylizde dagilimlar1 ve aragtirma hipotezlerinin test
edilmesi yer almistir.

4.1, Arastirmanin Amaci ve Problematigi

Stres kavrami, insanlarin her zamanki yasamlar1 igerisindeki
ruhsal ve fiziksel degisimler ile birlikte ortaya ¢ikan durumlardir. Stresin
Ozellikle bazi meslek mensuplarinda daha fazla ortaya ¢iktigi yapilan
caligmalarla kanitlanmigtir. Literatiir incelendiginde bu tiir caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak muhasebe mesleginin ise yogun calisma
gerektirdigi bilinmesinin yaninda stresli bir meslek midir? Stres diizeyleri
katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
Ya da eger stresli bir meslek ise kisilerin i¢inde bulundugu bu stresin
sonuglart arasinda isten ayrilma yer almakta midir? Bu sorular
arastirmanin  baglangicini  ve problem ciimlelerini olusturmustur.
Aragtirmay1 sekillendiren bu sorulardan sonra muhasebe meslek
mensuplart ile birlikte gérev yapan muhasebe meslek elemanlart olan
biiro ¢aliganlart siirekli igyerlerinde isi ifa eden, isin ortaya ¢ikmasinda
etkisi yadsinamaz seviyede olan ve bir benzetme ile isin mutfaginda olan
calisanlarin stres diizeylerinin arastirilmasi ve sahip olduklari stres
diizeylerinin isten ayrilma iizerinde etkisinin arastirilmasi, ¢alismanin
amaci olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkenlerin
insanlarin is yasamlar1 ve stres seviyeleri lizerinde etkili olacagi kabulii
ile Mugla calismanin evreni olarak kabul edilmistir. Evrenin tamaminin
aragtirmalara dahil edilmesinin maliyet ve zaman faktorleri agisindan
gerekli olmadig1 igin, 6rneklem olarak sadece Mugla Il merkezi olarak
belirlenmistir. Mugla ili, tarim, turizm gibi sektorlerinin etkili oldugu ve
ayn1 zamanda Bodrum, Fethiye ve Mugla Il merkezi olmak iizere iic
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasinin faaliyet gosterdigi bir ildir.
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Bu etkenlerin hepsi arastirma Ornekleminin Mugla olmasi i¢in yeterli
gOriilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Sayilti, Simirhiliklar: ve Yoéntemi

Arastirmada elde edilen verilerin katilimcilarin stres seviyelerini
ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik oldugu, bu dogrultuda
katilimcilarin sorular1 tam ve istenilen sekilde anladigi, igten ve samimi
yanit verdikleri ¢aligmanin Oncelikli sayiltisin1 olusturmaktadir. Ayrica
calisma verileri, 2018 yili Mugla ilinde gorev yapan muhasebe meslek
elemanlarindan  elde edildigi i¢in kisilerin degisme ihtimali
bulunmaktadir. Bu durumda verilerin degiskenliginin bulunmasi
sonuglart etkilemesi sonuglarin sadece belirtilen smirliliklar dahilinde
gecerli oldugu diger arastirma sayiltisini olusturmaktadir.

Arastirmada sadece Mugla ili 6rnekleminden veri toplanmasi
nedeni ile yer smrmi Mugla ili olusturmustur. Veriler 2018 yili
icerisinde toplanmasi sebebiyle zaman sinir1 2018 yili, konu sinirimi ise
arastirmanin problematigine bagli olarak stres ve isten ayrilma iliskisi
olarak belirlenmistir. Ayrica, stresin biitiin meslek mensuplarinda oldugu
disiiniiliirse, arastirmanin sadece muhasebe meslek elemanlarina yonelik
bir ¢alismadan ibaret olmasi nedeni ile muhasebe meslek elemanlari
arastirmanin meslek grubunu olusturmaktadir.

Arastirma verileri muhasebe meslek elemanlarinin goniilli olarak
katilim gosterdigi iki kistmdan olusmaktadir. Birinci bolim katilimeilart
tammaya yonelik hazirlanan tanimlayici sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliim ise, katilimcilarin hem stres diizeyini hem de isten ayrilma niyetini
tespit etmeye yoOnelik daha onceden Tirker’in (2013) calismasinda
uyguladigi sorulardan faydalanilmistir. Anket sorularmin birinci
kismindaki sorular hem c¢oktan se¢meli hem de yanitt katilimcilar
tarafindan doldurulan sorulardan olugsmustur. Ortaya c¢ikan sonuglar
belirli esaslar cergevesinde birlestirilmistir. Ornegin egitim durumunun
en yiiksek seviyesi olan lisansiistii se¢enegi ayrica sorulmasina ragmen
sadece 2 kisi lisansiistii segenegini isaretleme yaptigi i¢in, lisans seviyesi
ve lisansiistii seviyesi birlestirilmistir. Ayni sekilde 50 yas ve iisti
secenegini sadece 5 kisi isaretleme yaptigi icin 40 yas ve iistli segenegi
olarak revize edilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde tanimlayicit veriler frekans,
yiizde dagilimlar ile anket verilerinin ifadeler kismindaki verilerde ise, t
testi, One Way Anova ve Tam Logaritmik Model teknikleri
kullanilmastir.
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4.4, Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmalarda hipotezler, problematik sonucunda ortaya ¢ikan
sorularin cevaplarinin arandigir ifadelerdir. Bu nedenle arastirma
problematiginde belirtilen sorular dogrultusunda bir ana hipotez ve dokuz
alt hipotez su sekildedir;

Ha: Muhasebe Meslek Elemanlarinda  Stres  Diizeyinin
Artmasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinin Oldugu Istatistiksel
Agidan Anlamlidir.

Alt Hipotezler:

Hai: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.

Ha2: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri medeni
durum degiskenine gore farklillk gOstermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri yas
degiskenine gore farklilik géstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mezun
olunan lise degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gOstermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri ayhk
ortalama gelir degiskenine gore farklilik gdostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Ha7: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mesleki
deneyim degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri giinlitk
ortalama cahsma siiresi degiskenine gore farklillk gOstermesi
istatistiksel olarak anlamlidir.
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Hag: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri isyerindeki
calisan sayis1 degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma Ornekleminden elde edilen veriler ile devam eden
kisimda oncelikle tanimlayici verilerin frekans ve yiizde dagilimlari
sonrasinda ise hipotezlerin test sonuglart analiz edilmektedir.

45.1. Arastirmanin Tammlayici1 Verilerinin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Anket sorularma 193 katilime1 goniillii olarak yanit vermistir.
Bizzat igyerleri ziyaret edilerek anket sorular1 hakkinda yoneltilen sorular
yanitlanmis ve sorularin bos birakilmasinin 6niine gecilmek istenmistir.
Ancak yine de bazi katilimcilar, anket sorularinda bos birakmayi tercih
ettikleri  tespit edilmistir. Bu anketlerdeki bazi sorularin  bos
birakilmasinin sonug {izerinde etki edici bir tesirinin olmadig1 kabulii ile
biitiin anket sorular1 arastirmaya dahil edilmis, bos birakilan kisimlar
yiizde ve frekans dagilimlarinda ayrica gosterilmigtir. Arastirma
ornekleminden elde edilen tamimlayici verilerinin frekans ve ylizde
dagilimlar asagida tablo haline getirilerek gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Tanimlayict Verilerinin Yiizde ve Frekans

Dagilimlart
Tammlayic1 Degiskenler Frekan | Yiizde Tammlayici Frekan | Yiizde
s (N) (%) Degiskenler s (N) (%)
5Yil ve
Kadin 120 62,2 Alt1 82 42,5
Cinsiyet Erkek 73 37,8 6-10 Yil 45 23,3
11-15
Toplam 193 100 Mesleki Yil 31 16,1
. Deneyim 16-20
. Evli 104 53,9 Yil 21 10,9
Medeni
Durum 2--0 Y.ﬂ ve
Bekar 89 46,1 Uzeri 10 52
Toplam 193 100 Yanitsiz 4 2,1
30 Yas ve Alti 93 48,2 Toplam 193 100
6 Saat ve
Yas 31-40 Yas ] 78 40,4 Alt1 17 8,8
41 Yas ve Uzeri 21 10,9 N 7 Saat 17 8,8
Yanitsiz 1| o005 |Ginlik Fagaa 51 | 264
’ Ortalama *
Toplam 193 100 Calisma 9 Saat 37 19,2
Diiz Lise 51 26,4 Siiresi 10 Saat 31 16,1
Mezun Anadolu Lisesi 26 13,5 11 Saat 14 7,3
Olunan Lise | Maliye/Ticaret 12 Saat
Meslek Lisesi 76 39,4 ve Ustii 20 10,4
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Diger Liseler 39 20,2 Yanitsiz 6 3,1
Yanitsiz 1 0,05 Toplam 193 100
Toplam 193 100 1 Kisi 16 8,3
Lise 32 16,6 2 Kisi 45 23,3
s Onlisans 67 34,7 3 Kisi 47 24,4
Egitim - - P —
Diizevi Lisans/Lisansiistii 91 47,2 i ind 4 Kisi 42 21,8
¥ Yanitsiz 3 16 égﬁr;‘; ¢ [5Kisi 15 78
Toplam 193 100 Ki 18 6 Kisi 11 57
isi Sayis1 -
7 Kisi ve
Avhik 1500 TL ve Alta 52 26,9 Ustii 11 57
Oitlalama 1501-2500 TL 11 | 575 Yanitsiz 6 31
: 2501- ve Ustii 27 14,0 Toplam 193 100
Gelir
Yanitsiz 3 1,6
Toplam 193 100

Tanimlayici degiskenlerden  cinsiyette, katilimcilardan
cogunlugunun kadin (%62,2), medeni durumda evli katilimcilarin
%53,9’Iuk, bekar katilimcilarin ise %46,1°lik kismimin bekér oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Mezun olunan lise degiskeninde, muhasebe meslek
elemanlarimin agirlikli olarak maliye/ticaret meslek lisesinden (%79)
mezun olduklari, en son mezun olunan lise degiskeninde ise
lisans/lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin agirlikta olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin aylik ortalama gelir degiskeninde, %57,5’lik
bir oraninin daha ¢ok 1501-2500 TL’lik bir gelire sahip olduklar1 elde
edilmistir. Mesleki deneyim siiresinde en fazla 5 yilin altinda (%42,5)
katilimcinin yer aldigi, giinliik ortalama ¢aligma siirelerinde ise muhasebe
meslek elemanlarinin ortalama 8 saat isyerlerinde gorev aldiklar
belirlenmistir. En son katilimcilara yoneltilen tanimlayict soru olan
isyerinde calisan sayist bakimindan baskin olmamakla birlikte en fazla
muhasebe meslek mensubu hari¢ 3 kisi (%24,4) birlikte gorev aldiklar
ortaya ¢ikmugtir.

Elde edilen bu veriler ile devam eden kisimda daha once
belirlenen bir ana ve dokuz alt hipotezin dogrulanmas ile ilgili analizler
yer almaktadir.

45.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Tablo 2. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni ile Tlgili T Testi Sonuclari

Hipotez | Degisken N | Mean | Standart Sapma | Standart Hata | P Degeri
“‘_; Kadm | 120 | 3,0310 0,41760 0,03812
Ho | 2 0,028
O | Erkek | 73 |2,8679 0,60171 0,07042 '
S E| Evii 10429341 0,48697 0,04775
HA2 8 S 0,292
S A | Bekar | 89 |3,0104 0,51480 0,05457
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Tablo 2’de muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeylerinin
cinsiyet ve medeni durum ile ilgili hipotezleri Independent One Samples
T testi sonuglar1 gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda Hai hipotezi
icin p degeri olan 0,028 degeri < 0,05 oldugu i¢in Ha: hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla muhasebe meslek elemanlarinda stres diizeyi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yani kadin ve erkek katilimcilarin
stres diizeyleri birbirinden farklilik gostermesi istatistiksel olarak
anlamlidir. Arastirmada Ha> hipotezi i¢in p degeri olan 0,292 > 0,05
olmasi nedeniyle Ha> hipotezi red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarinin stres diizeyleri evli veya bekar olmalarina gore
farklilik géstermemektedir.

Tablo 3. Yas, Mezun Olunan Lise, Egitim Seviyesi ve Aylik Ortalama Gelir
Degiskenleri ile Ilgili One Way Anova Testi Sonuglari

. Standart | Kareler Kareler
H Degisken N Mean Sapma_| Toplamn | Ortalamasi F P
30 Yas ve Alt1 93 |3,0154 | 0,50076
o §31-40Yas 78 |2,9295 | 0,48520 47,993 0252 0.731 | 0.483
41 Yas ve
Uzeri 21 |29218| 056690
< | Diiz Lise 51 |2,9874 | 0,33585
S Anadolu
O 9| Lisesi 26 | 2,8489 | 0,40473
Hi | £ 3 MaliyerTicaret args0 | 021|072 0,538
N Meslek Lisesi 76 |3,0132 | 0,57979
= Diger Liseler 39 2,9560 | 0,56567
£z Lise 32 |3,0313 [ 0,56036
£ 2| Onlisans 67 |2,9136 | 055587
Has &S Lisany 47,626 0.253 0,713 | 0,492
@| Lisansiistii 91 |2,9874 | 043638
£ | 1500 TL ve
C £l Aln 52 | 2,9615 | 0,63360
Hao | 2 8| 15012500 TL | 111 | 2,0550] 041504 | 47088 | 0252 10,051 0950
< 2501 ve Ustii 27 12,9894 | 054207

Muhasebe meslek elemanlarinin  stres diizeylerinin  yas
degiskeninde P = 0,483 > 0,05, mezun olunan lise degiskeninde P =
0,538 > 0,05, en son mezun olunan egitim diizeyi degiskeninde P = 0,492
> (0,05ve aylik ortalama gelir degiskeninde P = 0,950 > 0,05 oldugu i¢in
Has, Has4, Has Ve Has hipotezleri red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
meslek elemanlarinin stres diizeyleri yas, mezun olunan lise, egitim
seviyesi ve aylik ortalama gelir degiskenlerine gore ortaya ¢ikan gruplar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 4. Mesleki Deneyim, Giinliik Ortalama Calisma Siiresi, Isyerindeki Mezun
Olunan Lise, Egitim Seviyesi ve Aylik Ortalama Gelir Degiskenleri ile lgili One
Way Anova Testi Sonuglari
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. . Standart | Kareler Kareler
Hipotez Degisken N Mean Sapma_| Toplamu | Ortalamasi F P
5Yil ve
Al 82 | 2,9416 | 052575
g 6- 10
2] yil 45 | 2,9540 | 053325
H g| 11-15 46,918 0,249 | 1,062 |0,377
AT 2| Yil 31 | 2,9770 | 0,37498 : : : *
=| 16-20
s\ vl 21 | 2,8673 | 051074
21 Y1l
ve Ustii | 10 | 3,2500 | 0,41136
6 Saat
s _|veAln | 17 | 2,7731 | 0,62282
E %[ 7saat | 17 | 30420 | 041192
£ 2| 8Saat | 51 | 2,9524 | 054091
Has O 5[ 9Saat | 37 | 29807 [ 043762 | 46932 0,253 {0,937 | 0,470
= Z[ 10Saat | 31 | 3,0945 | 0,48739
S & 11Saat | 14 | 2,8622 | 0,28772
O |12 Saat
veiisti | 20 | 2,9429 | 0,60102
£ < 1Kisi | 16 | 3,0580 | 0,35878
S % 2 2Kisi | 45 [ 30000 | 049087
Sz é‘,‘ 3Kisi | 47 | 3,0061 | 0,53449
= 5T 4Kisi | 42 | 2,8316 | 0,60770
Hao fé%é SKisi | 15 [ 3,0095 | 03942 46,595 0251 | 0,956 | 0,456
£ 2S[ 6Kisi | 11 |3,0974 | 0,36179
2. 4| 7Kisi
= lveUsti | 11 | 2,8312 | 0,29150

Tablo 4’te muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim
degiskeninde P = 0,377 > 0,05, giinlik ortalama c¢alisma siireleri
degiskeninde P = 0,470 > 0,05 ve isyerindeki toplam calisan sayisi
degiskeninde P = 0,456 > 0,05 oldugu i¢in, arastirmanin Haz, Hag V& Hag
hipotezleri red edilmistir. Yani muhasebe meslek elemanlarinin stres
diizeyleri mesleki deneyim, giinliik ortalama c¢alisma siiresi ve isyerindeki
toplam calisma siireleri degiskenleri bakimindan gruplarin ortalamalari
arasinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yapilan analizlerin devaminda ilgili modelde stresin isten
ayrilmaya (duyarliligini-esnekligini) 6lgmek icin tam logaritmik model
kurulmustur. Model ile ilgili artiklarin skewness, kurtosis ve durbin-
watson degerleri tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Skewness, Kurtosis ve D-W. Degerleri

Skewness Kurtosis Durbin-Watson
-0,418 -1,049 1,767

Tablo 5’teki Durbin Watson katsayis1 otokorelasyonu test etmede
kullanilmaktadir. Bu deger 0 ile 4 arasinda degisir. 0’a yakin olan
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degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4’e yakin degerler asir1 negatif
korelasyonu, 2’ye yakin olan degerler otokorelasyon olmadigin
gostermektedir. Durbin Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
arzulanir (Kalayci, 2009: 264). Ortaya ¢ikan deger D.W. 1,767 oldugu
icin modelde otokorelasyon sorununun olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 6. Tam Logaritmik Model Sonuglar1

. Kareler Kareler
Hipotez | N Toplamu Ortalamasi F B i
Ha | 193 | 46,398 0,678 5 % |

% 90 giiven araliginda F degeri=2,833 iken P degeri 0,094<0,10
oldugu i¢in model bir biitiin olarak anlamlidir. Dolayisiyla esas hipotez
kabul edilmektedir. Ayrica modelde strese iliskin katsay1 B=0,308 oldugu
icin muhasebe meslek elemanlarinda stres seviyelerinde %]1°lik artis,
isten ayrilma niyetlerinde binde 3 oraninda artisa neden olmaktadir.

Yapilan analiz sonucglarina gore desteklenen ve desteklenmeyen
hipotezlerin tamami agagidaki Tablo 7°de 6zetlendigi gibidir.

Tablo 7. Analizi Sonuglarina gére Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

. Kabul / Red
Hipotezler
Durumu
ANA HIPOTEZ
Ha: Muhasebe ._Meslek Elemanlarinda Stres Diizeyinin Artmasinin i@ten KABUL
Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinin Oldugu Istatistiksel A¢idan Anlamlidir.
ALT HIPOTEZLER

Hai: Muhasebe meslek elemanlarmin stres diizeyleri cinsiyet degiskenine KABUL
gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamhdir.
Haz: Muhasebe meslek elemanlarinin  stres diizeyleri medeni durum RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamhdir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinim stres diizeyleri yas degiskenine gore RED
farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri mezun olunan lise RED
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres  diizeyleri egitim diizeyi RED
degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri aylik ortalama gelir RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Ha7: Muhasebe meslek elemanlarnin stres diizeyleri mesleki deneyim RED
degiskenine gore farklilik gdstermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
Has: Muhasebe meslek elemanlarinin stres diizeyleri giinliik ortalama
caliyma siiresi degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak RED
anlamlidir.
Hpo: Muhasebe meslek elemanlarmim stres diizeyleri isyerindeki c¢ahisan RED
sayisi degiskenine gore farklilik gostermesi istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 7’de hipotezlerin kabul/red durumlart 6zetlenmistir. Buna
gore ana hipotez ve alt hipotezlerden birincisi kabul edilmis, diger sekiz
hipotezler red edilmistir.

5. SONUC

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeylerinin
tanimlayici degiskenlere gore gruplar arasinda farklilasip farklilagsmadigi
ve stres diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisinin olup
olmadigr arastirllmistir. Mugla ilinde gergeklestirilen anket veri toplama
teknigi ile 193 katilimcidan yiiz yiize goriisme yontemi ile veriler elde
edilmistir. Arastirmada biri ana ve dokuzu alt hipotez olmak iizere toplam
10 hipotez, t testi, one way anova ve tam logaritmik model yontemleri ile
analiz edilmistir. Analizler sonucunda gruplar arasinda sadece cinsiyete
gore fark oldugu diger tamimlayici degiskenlerin tamami {izerinde
etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma sonucunda Hax
hipOtEZi kabul edilirken Haz, Has, Has4, Has, Has, Ha7z, Has, Hao
hipotezleri red edilmistir. Bunun yaninda Ha hipotezi ise 0,90 giiven
araliginda kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde stres ile ilgili ¢aligmalarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin stres seviyeleri ve
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin arastirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Aragtirmada kullanilan ve gegerliligi ve giivenilirligi
daha once Tiirker (2012) tarafindan test edilen calismada bankacilik
sektoriinde gorev yapan kisilerde uygulanmistir. Bu arastirmada gruplar
arasinda farklilik ortaya ¢ikmis ve stres seviyeleri de isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica bahsedilen
caligmada katilimci olan bankacilik sektorii calisanlarimin muhasebe
meslek mensubu elemanlarindan stres ve isten ayrilma niyetlerinin daha
baskin oldugu belirlenmistir.

Bundan sonraki ¢alismalarda arastirma farkli  bir ilde
yapilabilecegi gibi, muhasebe meslek elemani yerine muhasebe meslek
mensuplari lizerinde farkli bir aragtirma yapilmasi olasidir.
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OZET

Tirkiye ve Avrupa Birligi (AB) arasindaki iliskiler, 1959 yilinda
Tiirkiye’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu’na ortaklik bagvurusu ile baglamis ve
1963 yilinda imzalanan Ortaklik Anlasmasi ile yasal bir zemine oturmustur.
Giliniimiize kadar Glimriik Birligi ve iiyelik miizakereleri temelinde inisli ¢gikisl
devam eden iliskiler, 17 Aralik 1994 tarihinde taraflar arasinda imzalanan Enerji
Sart1 Anlagmasi ile enerji alaninda gelismeye baglamistir. 2000°1i yillarla birlikte
bolgesel siyasi krizlerin etkisiyle AB’nin daha fazla enerji arz giivenligi endisesi
yasamaya baslamasi, AB’nin gilivenlik riskini azaltacak sekilde alternatif
tedarik¢i {ilkelere erigim saglama ihtiyacini ortaya c¢ikmistir. Bu agidan
Tiirkiye’ nin alternatif tedarikgi tilkeler ile AB arasindaki cografi konumu, enerji
iligkilerinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamustir. Bu kapsamda caligmada,
Tiirkiye ve AB arasindaki enerji iliskilerinin gelisimi analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkive, Avrupa Birligi, Enerji liskileri, Dogal
Gaz, Karsilikli Bagimlilik

ENERGY DIALOGUE IN RELATIONS OF

TURKEY AND EUROPEAN UNION
ABSTRACT

Relations between Turkey and the European Union (EU) began with the
partnership application of Turkey to the European Economic Community in
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Avrupa Birligi-Tiirkiye iliskilerinde Enerji Diyalogu

1959 and the relations were settled on a legal basis with the Association
Agreement signed in 1963. Until now the bumpy relations ongoing on the basis
of the Customs Union and accession negotiations have started to develop in the
energy field with the Energy Charter Treaty signed between the parties on
December 17, 1994. With the effect of regional political crises in the 2000s, the
EU started to be concerned more about the security of energy supply. The need
for access to alternative supplier countries to reduce the EU's security risk has
raised. In this respect, Turkey's geographical position between alternative
supplier countries and the EU has played an important role in the development of
energy relations. In this context, the development of energy relations between
Turkey and the EU will be analyzed in the study.

Keywords: Turkey, European Union, Energy Relations, Natural Gas,
Interdependence

1. GIRIS

Diinyanin en biiylik ekonomilerinden biri olan AB ile hizli bir
kalkinma siireci yasayan Tirkiye nin basta sanayi iiretimi olmak iizere
bircok faktore bagli olarak enerji ihtiyact her alanda artmaktadir. Artan
enerji talebi, petrol, dogal gaz ve komiir gibi fosil enerji kaynaklar1 ve
riizgar, giines, hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklar
kullanilarak karsilanmaktadir. Dogal gaz ise bu enerji kaynaklari arasinda
her iki aktoriin de en yogun tiikettigi enerji tiirlerinden biridir. Ancak
yogun tiiketimine ragmen AB ve Tirkiye’nin dogal gaz kaynaklar
agisindan olduk¢a fakir olmasi, tedarik¢i iilkelere bagimli hale
gelmelerine neden olmaktadir. Tedarikei lilkelere artan ithalat bagimliligi,
Tirkiye ve AB agisindan enerji arz giivenligi alaninda benzer riskleri ve
belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Bu belirsizlikler genelde
tedarikgi ve transit iilkeler arasindaki krizlere bagli olarak enerji akiginda
yasanan ani kesintiler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Enerji arz giivenligini tehlikeye atan bu krizlere alinacak
Onlemler arasinda ise alternatif tedarik¢i tilkelere erisilmesi ve alternatif
enerji nakil hatlarinin olusturulmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye’nin enerji kaynaklar1 agisindan zengin Ortadogu ve Hazar
Bolgesi iilkeleri ile AB arasindaki enerji akigini saglayabilecek cografi
konumu bu o&nlemlerin alinabilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Tiirkiye’nin cografi konumu, Tiirkiye-AB enerji iliskilerinin gelisiminde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica enerji alaninda her iki aktor
acisindan benzer risklerin ve hedeflerin bulunmasi da enerji isbirliginin
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Tiirkiye’nin 1994 yilinda Enerji
Sarti Anlagmasi’ni onaylamasi ile 6nemli bir asama kaydeden enerji
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iligkileri, gliniimiize kadar bir¢ok program ve proje kapsaminda ilerleme
saglamistir.

Bu kapsamda caligmada Tiirkiye-AB enerji iliskilerinin gelisimi
degerlendirilmektedir. Enerji isbirliginin genelde dogal gaz temelinde
ilerlemesi, AB’nin fosil enerji kaynaklarinin tedariki agisindan son
donemde karsilagtigt krizlerin dogal gaz alaninda ortaya c¢ikmasi,
calismanin enerji kaynaklar1 arasinda dogal gaz alani ile siirli olmasina
temel teskil etmektedir. Calismada oncelikle Tiirkiye ve AB arasindaki
iligkilere tarihsel siirece bagl kalinarak kisaca deginilmektedir. Ardindan
AB ve Tirkiye’'nin dogal gaz bagimliligt gilincel veriler ile
aciklanmaktadir. Son bdlimde ise Tiirkiye ve AB arasindaki enerji
anlagmalarina, bolgesel isbirligi girisimlerine ve enerji nakil hatti
projelerine deginilmektedir. Ayrica her iki aktoriin enerji alanindaki
politikalar1 ve hedefleri incelenmektedir. Caligmada, Tiirkiye ve AB
arasinda enerji alaninda karsilikli bagimliligin bulundugu ve bu karsilikli
bagimhiligin etkisi ile katilim miizakerelerinde yasanan sorunlara ve
siyasi alanda yasanan gerilimlere ragmen enerji iligkilerinin gelismekte
oldugu sonucuna varilmistir.

2. TURKIYE-AB ILISKILERININ KISA TARTHCESI

Tirkiye ve AB iliskileri, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun
(AET) kurulmasindan iki yil sonra 31 Temmuz 1959’da Tiirkiye’nin
AET’ye ortaklik bagvurusu ile baslamistir. Bagvurunun kabuliiyle,
Tiirkiye ve AET arasinda 12 Eylill 1963°te Tiirkiye’nin topluluga tam
iiyeligini kolaylastirmay1 hedefleyen Ankara Antlagmasi imzalanmigtir
(T.C. Dasisleri Bakanligi, 2017). Hazirlik donemi, ge¢is donemi ve nihai
donem olarak ii¢ asama ongoren Ankara Antlagsmasi’nin iiyelik disindaki
en Onemli hedeflerinden biri de Tiirkiye ve AET arasinda Giimriik
Birligi’nin olusturulmasidir. Tiirkiye ve Avrupa Toplulugu (AT) arasinda
1973 yilinda Katma Protokol’lin yiiriirliige girmesi ile hazirlik donemi
sona ermis ve Giimriik Birligi hedefiyle ge¢is donemi baslamigtir. Katma
Protokol sonrasi Tiirkiye’nin Kibris’a yaptigi miidahale nedeniyle
yasanan gerilime ragmen iliskilerde Onemli mesafe kat edilmigtir.
Bununla birlikte 12 Eyliil 1980°de Tiirkiye’de gerceklesen askeri darbe
ve sonrasinda Tiirkiye i¢ siyasetinde yasananlar, AT ile Tiirkiye
arasindaki iligkilerin Topluluk tarafindan askiya alinmasina neden
olmustur. Sikiydnetimin son bularak, askeri yonetimin iilke yonetimini
sivil siyasetcilere devretmesiyle, Tiirkiye AT ye 14 Nisan 1987°de tam
iiyelik  basvurusunda bulunmustur (Uysal, 2001: 146). Ankara
Antlagmast’nin  6ngordiigii nihai donemin bitmesini beklemeyen bu
basvuru, Komisyon tarafindan hazirlanan goriis belgesinde tavsiye
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edildigi tizere Tiirkiye’de yasanan siyasal ve ekonomik sorunlarinin yani
sira demokratiklesme ve insan haklar1 alaninda ortaya cikan ihlaller
gerekee gosterilerek reddedilmigtir (Uysal, 2001: 146).

Uyelik basvurusunun reddiyle Ankara Anlasmasi temelinde
ilerleyen iligkiler, Tiirkiye ve AB arasinda Giimriik Birligi’nin 1 Ocak
1996’da olusturulmasi ile onemli bir mesafe kat etmistir. 11 Aralik
1999°da Helsinki’de gerceklestirilen AB zirvesinde ise Tiirkiye’nin aday
iilke statlisii resmi olarak onaylanmis ve Katilim Ortakligi Belgesi
diizenlenmistir. Aday iilke statiisiiniin taninmasindan sonra Tiirkiye,
Kopenhag Kriterlerini® hayata gecirebilmek i¢in ciddi bir performans
gostererek siirece olan bagliligini bir kez daha goéstermistir. 17 Aralik
2004’te Briiksel’de  gergeklestirilen AB  Zirvesi’'nde Tiirkiye’nin
Kopenhag Kriterlerini yeterli 6l¢lide karsiladig: belirtilerek, 3 Ekim 2005
tarihinde tiyelik miizakerelerinin baglanmasina oy birligi ile karar
verilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2017).

Tirkiye’nin AB iiyeliginin gerceklesebilmesi icin toplam 35
baslikta miizakerelerin tamamlanmasi gerekmektedir. Ancak 3 Ekim
2005’te baslayan miizakere siireci halen devam etmektedir. 2018 yil
itibariyle 16 baslikta miizakerelere baglanmis ve miizakere bagliklarindan
sadece Bilim ve Arastirma baglig1 gecici olarak kapatilabilmistir. Zorlu
gecen miizakere slirecinde Tiirkiye, bazi AB tlilkeleri ve AB kurumlarinin
cesitli engellemeleri ile karsilasmustir. Ozellikle Tiirkiye’'nin Ankara
Anlagmasi’n1 ve Giimrik Birligi’ni Giiney Kibris Rum Yo6netimi’nin
(GKRY) de dahil oldugu yeni iiyeleri kapsayacak sekilde genisleten Ek
Protokolii tam olarak uygulamamasi nedeniyle AB Konseyi’nin 11 Aralik
2006°da aldig1 karar sonucu sekiz miizakere bashigi* bloke edilmis ve
acilan basliklarin gecici olarak kapanmasi engellenmistir (T.C. Avrupa
Birligi Bakanligi, 2017). Ayrica GKRY tarafindan enerjinin de dahil
oldugu 6 miizakere baghg®, Tiirkiye’nin GKRY’yi tanimamasi ve Ek
Protokol’li uygulayarak limanlarimi, GKRY ait gemi ve ucaklara
acmamasi nedeniyle bloke edilmistir. Ek Protokol’iin uygulanmamasi
nedeniyle Tirkiye’nin AB ile yiriittiigi miizakere siireci
geciktirilmektedir.

8 Adaylik bagvurusu yapan iilkelerin tam iiyelige kabul edilmeden dnce yerine getirmesi
gereken AB tarafindan belirlenen kriterlerdir. Ekonomik, siyasi ve topluluk mevzuatina
uyum olmak {izere ii¢ ayr1 kategoriden olugmaktadir.

4 Mallarin Serbest Dolagimu, Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi, Mali
Hizmetler, Tarim ve Kirsal Kalkinma, Balik¢ilik, Tagimacilik Politikasi, Giimriik Birligi,
Dis iliskiler.

5 Enerji, Iscilerin Serbest Dolasimi, Egitim ve Kiiltiir, Dis Giivenlik ve Savunma
Politikas1, Yargi ve Temel Haklar, Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik.
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Her iki aktor arasindaki siyasi iliskilerdeki tikaniklik, 2013
yilindan itibaren daha belirgin hale gelmeye baslamistir. Ozellikle 2016
yilinda Tiirkiye’de yasanan darbe girisimi ve bazi AB iilkelerinin darbe
girisimi  karsisindaki ikircikli tutumu ve Tiirkiye’nin darbe girisimi
sonras1 aldig1 6nlemler iliskileri daha gergin bir atmosfere siiriiklemistir.
Son olarak Avrupa Parlamentosu, 2019 yilinda Tiirkiye’deki agir insan
haklar1 ihlallerini gerekce gostererek miizakerelerin askiya alinmasini
Onermigtir. Ancak siyasi alanda ortaya ¢ikan bu olumsuz tabloya ve
GKRY’nin bloke ettigi miizakere bagliklar1 icerisinde enerji basliginin
yer almasina ragmen enerji alanindaki iligkiler gelismeye devam etmistir.
Tiirkiye ve AB arasinda ¢esitli enerji anlagmalar1 yapilmis ve AB’nin
enerji politikalar1 kapsaminda hazirlanan strateji belgelerinde ve
gelistirilen projelerde Tiirkiye’nin dnemi sik¢a vurgulanmistir.

3. TURKIYE VE AB’NiN DOGAL GAZA BAGIMLILIGI

Avrupa’da yenilenebilir enerji kullanimindaki artisa ragmen
dogal gaz, bircok AB fiyesi iilkede en fazla tiiketilen enerji kaynaklari
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’yi de dahil edebilecegimiz
Almanya, Fransa, Italya ve Ispanya gibi biiyiik ekonomilere sahip iilkeler,
daha fazla yenilenebilir enerji kullanimina yonelmelerine ragmen, petrol
ve komiire gére daha temiz bir enerji kaynagi olan dogal gazi kullanmaya
devam etmektedir. Bu durum, enerji tiiketimi ile ilgili istatistiklerde
izlenmektedir. AB’nin toplam enerji tiiketiminin yaklasik %24’ (British
Petroleum, 2018: 34) ve Tiirkiye nin toplam enerji tiiketiminin % 28’1
dogal gaz ile karsilanmaktadir (Tiirkiye Petrolleri, 2018: 34). Dogal gaz
tiketimi ise buyilik oOlglide tedarik¢i {ilkelerden ithal edilerek
karsilanmaktadir. AB, dogal gaz tiiketiminin yaklasik %66’si1, Tiirkiye
ise %98’ini tedarikg¢i iilkelerden ithal etmektedir (Gulmira, 2017: 4).

Rusya, tedarikgi iilkeler arasinda AB ve Tiirkiye’nin en fazla
dogal gaz ithal ettigi iilkedir. British Petroleum’un yayinladig: istatistige
gore, Tiirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa iilkeleri, 2017 yilinda
Rusya’dan yaklagik 190 milyar metrekiip dogal gaz ithal etmistir. Bu
iilkeler arasinda Almanya 48,5 milyar metrekiip ile ilk sirada, Tiirkiye ise
27,6 milyar metrekiip ile ikinci sirada yer almistir. Almanya dogal gaz
ithalatinin %351’ini, Tiirkiye ise % 52’sini Rusya’dan tedarik etmistir
(British Petroleum, 2018: 34). Avrupa Birligi Istatistik Ofisi, Eurostat’mn
istatistiklerine gore ise, AB 2017 yilinda toplam dogal gaz ithalatinin %
38,5’ini Rusya’dan karsilasmustir (Eurostat, 2018). Baz1 AB iilkeleri
agisindan ise Rusya’ya ithalat bagimligi bu oranlarin oldukea tizerindedir.
Baltik ve Giiney Dogu Avrupa iilkeleri, Rus dogal gazina neredeyse
tamamiyla bagimli durumdadir (Dickel vd., 2014: 10). Ornegin
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Bulgaristan, Cekya, Estonya, Litvanya, Macaristan, Avusturya, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve Finlandiya’nin dahil oldugu on bir iiye
tilke, ulusal dogal gaz ithalatinin %75’inden fazlasini sadece Rusya’dan
karsilamaktadir (Eurostat, 2018).

Bagimliligin  bu derece yiiksek olmasmnin en Onemli
nedenlerinden biri, bu iilkelerin Rusya disinda alternatif tedarikgi tilkelere
erisim imkaniin olduk¢a sinirli olmasidir. Bu acidan AB iilkeleri ile
karsilastirildiginda Tiirkiye, Rusya’nin yani sira Iran ve Azerbaycan’dan
boru hatlariyla ve diger kitalarda yer alan tedarik¢i iilkelerden deniz
yoluyla dogal gaz tedarik edebildigi i¢in daha avantajli bir konuma
sahiptir. Tiirkiye’ye bu avantaji saglayan en 6nemli faktor ise enerji
kaynaklar1 agisindan zengin tedarikgi lilkelere yakin cografi konumudur.
Ancak Tiirkiye, fiiliyatta dogal gaz talebinin yarisindan fazlasim
Rusya’dan karsilamaya devam ettigi i¢in enerji arz gilivenligi riskinin
yiiksek oldugu bir iilke olarak da degerlendirilmektedir.

Rusya ve Ukrayna arasindaki siyasi krizlerin neden oldugu dogal
gaz kesintileri, AB ve Tiirkiye’ye Rusya’ya olan bagimliligin olumsuz
sonuglarini hissettirmektedir. Zira kriz dénemleri boyunca Rusya’nin
Ukrayna tizerinden AB iilkelerine ulagan dogal gaz akisini birgok kez
durdurmus olmasi, tiiketici ilkeler agisindan dogal gazin Rusya
tarafindan politik bir ara¢ olarak kullandig1 izlenimini olusturmaktadir.
Bu nedenle Rusya’nin AB ve Tiirkiye ile iliskilerinde siyasi gerekgelerle
dogal gaz kartini politik bir ara¢ olarak kullanma ihtimali, her iki aktor
acisindan enerji arz glivenligine yonelik belirsizlikleri arttirmaktadir.

4. TURKIYE-AB ENERJI iLiSKiLERi

Tiirkiye-AB enerji iliskileri, enerji gilivenliginin AB acisindan
ulusal giivenligi etkileyebilecek Olglide 6nemli ve hayati bir mesele
olarak degerlendirilmesinin ardindan gelismeye baslamistir. Iliskilerin
gelisiminde 6zellikle AB ve Tiirkiye’nin Rusya’ya olan dogal gaz ithalat
bagimliligi ve bu bagimliligin ortaya ¢ikardigi enerji giivenligi kaygisi
onemli bir etkiye sahiptir.

Tiirkiye-AB enerji iliskileri, her iki aktoriin dahil oldugu
uluslararasi anlagsmalar, benzer hedefleri iceren enerji politikalari, AB’nin
bolgesel girisimleri, yardim programlart ve {yelik miizakereleri
temelinde gelismektedir. Ortadogu, Hazar Bolgesi, Karadeniz ve Dogu
Akdeniz her iki aktdriin ortak politikalar gelistirmeye calistigi
bolgelerdir. Enerji iliskileri, bu bolgelerden Avrupa’ya ulasan,
Tiirkiye’nin transit lilke olarak rol aldigi uluslararasi enerji nakil hatti
projeleriyle desteklenmektedir ve Tiirkiye’nin AB’ye katilimi igin gerekli
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olan miizakere siirecini canlandiracak pozitif giindemin 6nemli bir
parcasini olugturmaktadir.

4.1. Enerji Sarti Anlasmasi

Tiirkiye-AB enerji iliskileri, Tiirkiye’nin 17 Aralik 1994 tarihinde
Enerji Sarti Anlagsmasi’n1 imzalamas1 ve 20 Temmuz 2000 tarihinde
onaylamasi ile ivme kazanmistir (Demir, 2017). AB iilkelerinin de dahil
oldugu 52 iilke tarafindan imzalanan Enerji Sarti Anlasmasi, temelde
enerji arz givenliginin arttirilmasini, enerji ile ilgili tiim asamalarda
verimliligin  yiikseltilmesini ve yatirimlarin Oniindeki engellerin
kaldirillarak tesvik edilmesini hedeflemektedir (The Energy Charter
Treaty, 2017). Uluslararas1 enerji ticaretinin serbestlestirilerek, enerji
kaynaklarinin tasinmasinin kolaylastirilmasi temel prensipler arasinda yer
almaktadir. AB acisindan anlagmanin diger bir hedefi de Hazar
Bolgesi’ne ait enerji kaynaklarina erisim saglanmasidir. Bu enerji
kaynaklarinin AB’ye ulastirilmasinda koridor gorevini iistlenebilecek en
uygun ilke olan Tirkiye anlasma kapsaminda onemli bir rol
tstlenmektedir.  Transit Protokol miizakerelerine  aktif  olarak
katilmaktadir ve Biitce Komitesi Bagkanligi’mi yiirtitmektedir (Demir,
2017).

4.2. Bolgesel Girisimler

Tiirkiye ve AB arasindaki enerji iligkilerinin gelisiminde bolgesel
girisimler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlar arasinda ozellikle
INOGATE (Avrupa’ya Devletleraras1 Petrol ve Dogal Gaz Tagimaciligi)
bolgesel enerji isbirligi programi olarak one ¢ikmaktadir. INOGATE,
AB’nin Dogu Ortaklig1 ve Bakii Girisimi politikalar1 temelinde finanse
ettigi enerji alaninda teknik yardim programdir. 1996 yilinda baslatilan
program kapsaminda, AB i¢ piyasasinin prensipleri temelinde enerji
piyasalarinin  birlestirilmesi,  enerji  giivenliginin  arttirilmasi,
siirdiiriilebilir enerji  gelisiminin desteklenmesi, ortak ve bdolgesel
cikarlara yonelik enerji projelerine yatirim yapilmasi hedeflenmektedir.
Program, AB ile Belarus, Ukrayna, Moldova, Giircistan, Ermenistan,
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan ve
Tacikistan arasinda yiiriitiilmektedir (Inogate, 2017a). Tiirkiye, miizakere
stirecinin baglamas1 ile birlikte INOGATE’te gozlemci iilke haline
gelmistir ve gliniimiize kadar program kapsaminda yiiriitiillen 69 projenin
7’sinden faydalanmistir. Programda aktif olarak yer alan Tiirkiye, AB ve
program ortaklar1 olan Hazar Bolgesi iilkeleri arasinda stratejik bir
baglanttya sahiptir (Inogate, 2017b).
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INOGATE programi kapsaminda Hazar Bdlgesi, Ortadogu ve
Dogu Akdeniz’deki tedarik¢i {ilkelerden AB filkelerine dogal gaz
tasimay1 hedefleyen Giiney Avrupa Gaz Ringi Projesi gelistirilmistir.
Tiirkiye ve Yunanistan, bu projede gaz akisinin saglanacagi transit
iilkeler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Yunanistan
arasinda 2003 yilinda imzalanan hiikiimetler arasi anlasmayla bagslayan
Tirkiye-Yunanistan Dogal Gaz Baglanti Boru Hatti’nin ingsas1 2007
yilinda tamamlanmstir (Atiyas, Cetin ve Giilen, 2012: 94). Tirkiye, bu
boru hatt1 ile Azerbaycan’dan tedarik ettigi dogal gazi ilk defa bir AB
iilkesine ulastirarak, Hazar Bolgesi ve AB arasindaki enerji akisinda
transit iilke olarak rol almistir. Tiirkiye ve Yunanistan arasindaki dogal
gaz boru hattinin sorunsuz isleyisi, mevcut hattin Italya’ya kadar
uzatilmasini giindeme getirmis ve bu kapsamda 2009 yilinda Tiirkiye ile
Italya arasinda ortak deklarasyon imzalanmustir (Atiyas vd., 2012: 95).

Hazar Bolgesi disinda Tiirkiye ve AB arasinda enerji iliskilerinin
yiriitildiigii diger bir bolge ise Karadeniz’dir. Bu kapsamda AB
tarafindan baglatilan Bakii Girisimi, Karadeniz Bolgesi ve Hazar
Bolgesi’ni kapsamaktadir. Bakii Girisimi, 13 Kasim 2004 tarihinde
Bakii’de AB Komisyonu, Karadeniz ve Hazar Bolgesi iilkeleri ile komsu
iilkelerin katildig1 enerji bakanlar1 konferans: ile baglatilmistir. Tiirkiye,
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan, Moldova,
Rusya (gdzlemci olarak), Ukrayna, Giircistan, Bulgaristan, iran (gdzlemci
olarak) ve Ermenistan girisimde yer alan iilkelerdir (Avrupa Komisyonu,
2004). Bakii Girisimi, Tiirkiye, Rusya ve iran gibi giizergah iilkeler
iizerinden, Hazar Bolgesi dogal gaz ve petrol kaynaklarinin Avrupa’ya
taginmasini, basta Karadeniz ve Hazar Bolgesi olmak iizere girisimde yer
alan iilkelerin enerji pazarlar1 ile AB enerji pazart arasinda
entegrasyonunun kolaylastirilmasini ~ hedeflemektedir ~ (Avrupa
Komisyonu, 2004). Tirkiye, Bakii Girisimi’ne dahil olan iilkeler arasinda
hem iiyelik perspektifiyle AB ile miizakereler yiiriiten, hem de dogal gaz
ve petrol kaynaklarmin Avrupa’ya tasinmasinda giizergdh olarak tercih
edilen bir {ilke olarak one ¢ikmaktadir.

4.3. Enerji Nakil Hatlar:

Tiirkiye ve AB arasindaki enerji isbirligi, ozellikle dogal gaz
alaninda Tiirkiye’nin merkezinde yer aldigi ¢esitli boru hatt1 projelerinin
giindeme gelmesini saglamistir. Bu kapsamda Nabucco Projesi ve Trans
Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti Projesi (TANAP) simdiye kadar giindeme
gelen en 6nemli projelerdir. ilk planlardan biri olan Nabucco Projesi ile
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Iran ve Irak’tan tedarik edilecek yillik 31
milyar metrekiip dogal gazin, Gliney Dogu ve Merkez Avrupa iilkelerine
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Tirkiye iizerinden taginmasi hedeflenmistir (Tagliapietra, Zachmann,
2015: 4). Ancak boru hattinin finansmaniyla ilgili ¢esitli ticari ve finansal
sorunlarin yasanmasi, AB’nin dogal gaz tiiketimindeki azalis beklentisi,
tedarik¢i iilkelerin boru hattina saglayacagi dogal gaz miktarinda
belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve Rusya’nin AB iilkelerine dogal gaz
ulastiracag1 Giiney Akim gibi alternatif projelerin devreye girmesi sonucu
Nabucco Projesi gerceklestirilememistir (Tagliapietra, Zachmann, 2015:
4).

AB’nin Rusya’nin alternatifi olabilecek tedarikgi iilkelere erisim
cabalar1 Nabucco projesi ile sinirli kalmamigtir. 2008 yilinda yayinlanan
AB Enerji Gilivenligi ve Dayanisma Eylem Plan1 ile Giliney Gaz
Koridoru’nun (GGK) olusturulmasi giindeme getirilmigtir. GGK ile
Hazar Bolgesi ve Ortadogu dogal gaz kaynaklarinin AB’ye ulastirilmast
hedeflenmistir. AB Enerji Giivenligi ve Dayanisma Eylem Plani’na gore
bolgede tedarikgi tilkeler olarak 6ne ¢ikan Azerbaycan, Tiirkmenistan ve
Irak ile isbirligi gelistirilmesi ve yeni boru hatlarinin olusturulmasi
acisindan transit iilkelerle ve 6zellikle Tiirkiye ile anlagmaya varilmasi
Onerilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2008).

AB’nin GGK girisimi, oOncelikle Azerbaycan dogal gazim
Tiirkiye ve AB tilkelerine ulastiracak TANAP ve Trans Adriyatik Boru
Hatt1 (TAP) ile sekillenmeye baslamistir. TANAP’1n giindeme gelisinde
ozellikle Azerbaycan ve Tirkiye’nin yogun bir ¢abasi bulunmaktadir.
Nabucco projesinin basarisizligi, Tiirkiye’nin GGK’ya yaklasimini
degistirmis ve Tiirkiye ile Azerbaycan’in girisimleri sonucu koridorun
olusturulabilmesi igin TANAP giindeme getirilmistir. Tirkiye, bu
girisimiyle oncelikle kendi enerji arz gilivenligini saglamaya c¢alisirken,
ayn1 zamanda AB ile tikanan miizakere siirecini hizlandirmay1 ve enerji
basligini miizakerelere agmayr hedeflemistir (Tagliapietra, Zachmann,
2015: 4,5).

TANAP, Azerbaycan’in Sah Deniz dogal gaz sahasinda iiretilen
dogal gazi, Tirkiye ve AB iilkelerine tasimak iizere insa edilmistir.
Tamami Tiirkiye sinirlari icerisinde insa edilen TANAP’m 2015 yilinda
baslayan insa c¢aligmalari 2018 yilinda tamamlanmistir. Baslangic
kapasitesi 16 milyar metrekiip olan boru hattinin, 31 milyar metrekiipe
cikarilmasit hedeflenmektedir (Rzayeva, 2015: 24). TANAP ile AB
iilkeleri arasindaki baglantiyr ise TAP’in saglamasi planlanmaktadir.
Tiirkiye-Yunanistan sinirindan baslayarak Italya’ya kadar uzanan TAP ile
Hazar Bolgesi dogal gazinin  AB  dilkelerine  ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Insas1 tamamlanan TANAP ve insa c¢alismalar1 hizla
devam etmekte olan TAP, GGK’nin AB’nin enerji politikalarim
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sekillendiren metinlerde sadece bir proje olarak kalmadigini ve hayata
gecirildigini gostermektedir.

TANAP disinda, Tirkiye iizerinden Avrupa’ya dogal gaz
tasimay1 hedefleyen ve insasi devam eden diger bir proje ise Tiirk
Akimr’dir. Rus dogal gazim Tiirkiye ve AB iilkelerinin kullanimina
sunmay1 hedefleyen Tiirk Akimi, iki ayr1 boru hattindan olusmaktadir.
Toplam kapasitesi 31,5 milyar metrekiip olan boru hatlarindan biri
Tiirkiye’nin digeri ise AB {ilkelerinin dogal gaz ihtiyacimi kargilamak
iizere planlanmistir (Pirani, Yafimava, 2016: 13). Ukrayna nedeniyle
yasanan enerji krizlerine ragmen 2016 yilinda Tiirk Akimi’nin insasina
baslanmasi, Rusya’nin kisa vadede AB ve Tiirkiye’nin dogal gaz
ihtiyacin1  karsilamada onemli bir tedarikgi iilke olarak pozisyonunu
korudugunu gostermektedir. Ayrica Tiirk Akimi ile Tiirkiye’nin Hazar
Bolgesi ve Ortadogu iilkeleri disinda Rusya ile AB arasindaki enerji
hareketliliginde de transit 1iilke olarak rol oynayabilecegi
kanitlanmaktadir.

4.4. AB ve Tiirkiye’nin Enerji Politikalar:

Tiirkiye-AB enerji iligkilerinin gelisiminde her iki aktoriin uzun
vadeli hedefleri ve politikalar1 da rol oynamaktadir. Bu durum, AB’nin
2015 yilinda yayinladigi Avrupa Enerji Birligi (AEB) tebliginde (Avrupa
Komisyonu, 2015) ve Tiirkiye’nin enerji alaninda temel hedeflerini ve
onceliklerini belirleyen T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
tarafindan yayinlanan 2015-2019 Stratejik Plani’nda (T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlhigi, 2015) izlenmektedir. Her iki belge incelendiginde,
taraflarin ortak hedeflere sahip olduklar1 ve bundan dolay1 da aralarinda
isbirligine gidilmesi i¢in uygun bir zeminin bulundugu gozlenmektedir.

AB, AEB ile enerji arz gilivenligi ve dayanigsmanin saglanmasi,
tam entegre olmus bir Avrupa enerji pazarinin olusturulmasi, enerji
verimliliginin arttirilmasi, ekonominin karbonsuzlastirilmasi, arastirma,
yenilik¢ilik ve rekabetcilik olmak iizere bes Oncelik alani belirlemistir.
Bu kapsamda AEB’nin hayata gecirilebilmesi igin belirlenen eylem
noktalarindan enerji arz kaynaklarinin cesitlendirilmesiyle ilgili baslik
Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir. Tiirkiye, AEB tebliginde dogal
gaz arz kaynaklarinin cesitlendirilmesi a¢isindan AB’nin stratejik ortaklik
kurmasi Onerilen {iilkeler arasinda transit iilke olarak yer almaktadir
(Avrupa Komisyonu, 2015). Ayrica tebligde dogal gaz merkezinin ve sivi
dogal gaz (LNG) terminallerinin olusturulmasi gereken bolgeler arasinda
Akdeniz’in yer almasi, Dogu Akdeniz ile Avrupa arasindaki elverisli
cografi konumu ile Tiirkiye’nin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Tirkiye
bolgede olusturulacak dogal gaz merkezi olmaya aday {ilkeler arasinda en
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iddiali hedeflere sahip iilkelerden biridir. Ozellikle Dogu Akdeniz’de
kesfedilen dogal gaz kaynaklarinin AB iilkelerine ulastirilmasinda cografi
konumu sayesinde en uygun giizergahi saglamaktadir.

Tiirkiye’nin kisa vadeli enerji politikalarinin olusturulmasinda
etkili olan 2015-2019 Stratejik Plani’nda ise Tiirkiye’nin bdlgesel enerji
merkezi olma hedefi ortaya koyulmaktadir. Bu kapsamda yeni transit
boru hatt1 projelerinin hayata gecirilmesi, 2019 yilinin sonuna kadar en az
3 uluslararasi dogal gaz boru hattinin ingasina baglanmasi ve bunlardan
en az birinin tamamlanmasi hedeflenmektedir (Kakisim, 2017: 521).
Ayrica enerji arz gilivenliginin saglanmasi, tedarik kaynaklarmin
cesitlendirilmesi, bolgesel enerji merkezi olma hedefi agisindan dogal gaz
depolama kapasitesini arttiracak yeni depolama alanlarinin olusturulmasi
ve LNG terminallerinin ingas1 da hedeflenmektedir (T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, 2015: 32). Tiirkiye, AB’nin alternatif dogal gaz
kaynaklarina erisim saglama hedefini karsilayacak sekilde, yakin
cografyasinda yer alan dogal gaz kaynaklarini Avrupa enerji pazarina
ulagtiracak enerji nakil hatlarin1 inga etmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda bdlgesel bir enerji merkezi olma hedefi ile enerji politikalarim
sekillendirmektedir.

4.5, Tiirkiye-AB Giiclendirilmis Enerji Isbirligi

Iki aktor arasinda enerji alaninda benzer politika ve hedeflerin
bulunmasi, duraklayan ve siyasi alandaki krizlerle sarsilan miizakere
stirecini canli tutacak adimlarin atilmasini saglamaktadir. Bu kapsamda
14 Haziran 2012 tarihinde Stuttgart’ta AB Komisyonu tiiyelerinin ve
Tiirkiye’den AB Bakani ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani’nin katilimi
ile gergeklesen toplantida, pozitif glindem cercevesinde AB ile Tiirkiye
arasinda Giiglendirilmis Enerji Isbirligi’nin olusturulmasi
kararlagtirllmistir. Toplantida enerjinin Tiirkiye ve AB agisindan kilit bir
O6neme sahip olduguna deginilmis ve Turkiye’nin enerji merkezi ve enerji
kopriisii olarak ilerleme saglamasinin AB ve Tiirkiye’nin yararina olacagi
belirtilmigtir. Ayrica Tirkiye ve AB arasinda kapsamli bir pazar
entegrasyonunun saglanmasinin 6nemi de vurgulanmistir (Avrupa
Komisyonu, 2012).

AB ile Tiirkiye arasinda Giiglendirilmis Enerji Isbirligi hedefi
gercevesinde, enerji arz giivenligi, tedarik kaynaklarinin gesitlendirilmesi
ve enerji verimliligi konularinda benzer uzun doénemli Onceliklerinin
bulundugu ve bu alanlarda isbirligi yapilmasimm karsilikli fayda
saglanacag belirtilmistir. Ozellikle Tiirkiye ve AB dogal gaz pazarlarimnin
karsilikli olarak agilmasi ve Tiirkiye’den AB’ye, AB’den Tiirkiye’ye
dogal gaz akisinin saglamas ile enerji pazarlar arasindaki entegrasyonun
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saglanacagl vurgulanmigtir (Avrupa Komisyonu, 2012). Bu kapsamda
enerji arz giivenliginin saglanmasi i¢in Giiney Karadeniz ¢evresinde ¢ift
yonli boru hatt1 baglantilarinin gelistirilmesi desteklenmektedir. Ayrica
GGK’nin gelecekte artacak dogal gaz hacmini kaldirabilecek kapasitede
olmasi i¢in AB tarafindan desteklenecegi belirtilmektedir. Dogal gaz
altyapisinda yapilacak bu iyilestirmelerin, dogal gaz depolama tesisleri ve
LNG terminallerinin  insasinin, Tirkiye’nin enerji merkezine
doniisebilmesi icin 6nemli olduguna da deginilmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2012).

AB ile Tiirkiye arasinda Giiclendirilmis Enerji Isbirligi’nin
gelistirilmesine yonelik toplantilar belirli donemlerde yapilmaktadir.
2016 yilinda gergeklestirilen toplantida AB Enerji ve Iklim Komiseri,
Tiirkiye’nin enerji merkezine doniisebilmesi i¢in 6énemli bir cografyaya
sahip oldugunu ve Tirkiye’nin Azerbaycan ve Tiirkmenistan dogal
gazinin yani sira Dogu Akdeniz dogal gazinin da Avrupa’ya
ulagtirilmasinda Onemli bir rol oynayacagini belirtmistir (Avrupa
Komisyonu, 2016). Ayrica AB’nin, Tirkiye’nin enerji merkezine
doniisebilmesi i¢in yardimeci olacagi ve yeni dogal gaz depolama
tesislerinin ingasi i¢in Tiirkiye’nin AB fonlarindan yararlandirilabilecegi
aciklanmistir (Bloomberg HT, 2017). AB kurumlar1 ve yetkililerinin
yapmis oldugu agiklamalar ve enerji alaninda Tirkiye ile isbirliginin
arttirtlmasina yonelik gelistirilen politikalar, enerji giivenligi agisindan
AB i¢in Tiirkiye nin 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Miizakere siirecinde yasanan sorunlara ve gergin siyasi iligkilere
ragmen, Tirkiye-AB enerji iliskileri gelismektedir. Bunu saglayan
Tirkiye ve AB’nin enerji alanindaki ortak cikarlari, hedefleri ve
politikalarinin olmasidir. Her iki aktdr de Oncelikle kendi enerji arz
giivenligini saglama hedefi ile hareket etmektedir. Ancak Rusya’ya olan
dogal gaz ithalat bagimlilig1 ve bu bagimlilig: alternatif tedarikei iilkelere
erisim saglayarak azaltma hedefi, Tirkiye ve AB arasindaki karsilikli
bagimliligi arttirmaktadir. Hazar Bolgesi, Ortadogu ve Dogu
Akdeniz’deki dogal gaz kaynaklarinin AB enerji pazarim ¢esitlendirecek
en Onemli alternatifler arasinda yer almasi ve bu kaynaklara erigim
agisindan en uygun giizergahin cografi konumu sayesinde Tiirkiye olmasi
AB’nin Tirkiye’ye bagimliligini arttirmaktadir. Benzer sekilde bolgesel
enerji merkezi olmay1 hedefleyen Tiirkiye agisindan hedef pazar olarak
AB’nin tek secenek olarak one ¢ikmasi da Tiirkiye’nin AB’ye
bagimliligini arttirmaktadir.
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Tiirkiye ve AB arasindaki bu karsilikli bagimliligin, 6zellikle 15
Temmuz 2016°da Tiirkiye’de gergeklesen darbe girisimi sonrast donma
noktasina gelen miizakere siirecini tekrar hizlandirma da etkisi olabilir.
Ancak asil etkisini, iki aktoriin enerji iligkilerinde gostermesi
beklenmektedir. Enerji alaninda saglanacak ilerlemelerin pozitif etkisi,
gelecekte AB iilkelerini Tiirkiye ile her alanda entegrasyonu arttirmaya
tesvik edebilir veya AB fyeligi disinda kazan-kazan yaklagimi
cergevesinde her iki aktdr arasinda bir ortaklik yaratarak daha siki baglar
kurulmasina zemin hazirlayabilir. Bu iliski modeli, Brexit siireci sonrasi
Ingiltere’nin AB’den ayrilmasi ile Tiirkiye agisindan daha anlamli hale
gelebilir. Ingiltere ve AB arasinda olusacak yeni iliski modeli, enerji
basta olmak {izere bir¢ok alanda Tiirkiye ve AB arasinda kurulabilir.

Rusya disinda alternatif tedarikei iilkelere erisim saglayabilecek
yeni enerji nakil hatlarinin olusturulmasi, Tiirkiye-AB enetji iliskilerinin
gelisiminde kilit role sahiptir. Bu kapsamda AB agisindan Tiirkiye nin
onemli bir transit iilke olabilmesi i¢in Tiirk Akimi gibi Rusya’ya dogal
gaz bagimliligini arttiracak projeler gelistirmek yerine, TANAP gibi
Hazar Bolgesi gazimi AB’ye ulastiracak ve alternatif tedarikgi {ilke
sayisimi arttiracak projelere oncelik verilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu
acidan hedef iilkeler arasinda Tiirkmenistan, Kazakistan, Azerbaycan,
Irak ve Dogu Akdeniz iilkeleri yer almaktadir. Tirkiye, basta Hazar
Bolgesi tlkeleri olmak tizere Kazakistan ve Tiirkmenistan’in TANAP’a
dahil olmasi i¢in ¢aba harcamali ve Dogu Akdeniz’de sorun yasadigi
tedarikgi tilkelerle enerji diyalogunu gelistirmelidir. Bu yonde atilacak
adimlar, dogal olarak Avrupa enerji pazarindaki hakimiyetini kaybetmek
istemeyen Rusya’nin tepkisine neden olacak ve Rusya’nin engelleme
girisimlerini ortaya ¢ikaracaktir. Bu noktada AB ve Tiirkiye’nin kendi
cikarlar1 dogrultusunda ortak hareket etmesi ve birbirini destekleyecek
tedbiri almas1 gerekmektedir.

Kibris Sorunu nedeniyle Tiirkiye ve GKRY arasinda yasanan
problemler, miizakere siirecinin aksamasina neden olurken, Dogu
Akdeniz ile AB arasinda Tiirkiye iizerinden saglanacak enerji akisina da
engel olmaktadir. Bu agidan oncelikle Kibris Sorununun c¢oziime
kavusturulmas1  gerekmektedir.  Sorunun  ¢6ziilmesi, GKRY’nin
engelledigi basta enerji ve diger bagliklar olmak iizere toplam alt1 baglikta
miizakerelerin agilmasinin oniindeki en biiyiik engeli ortadan kaldiracak
ve Dogu Akdeniz dogal gazinin Tiirkiye ve AB’ye ulagmasin
kolaylastiracaktir.

Tiirkiye’nin enerji alanindaki projelerinin gerceklestirilmesi ve
ozellikle enerji alt yapisi1 gelistirilmesi i¢in AB’nin finansal agidan

[136]



Avrupa Birligi-Tiirkiye iliskilerinde Enerji Diyalogu

desteginin saglanmas1 Onemlidir. Dogal gaz depolama ve LNG
tesislerinin ingasi, boru hatlar1 arasindaki ara baglantilarin saglanmasi
gibi yliksek maliyetli altyap1 projelerinin hayata gegirilmesi, Tiirkiye’nin
ekonomik giiclinlin yaninda yabanci yatirim destegi gerektirmektedir. Bu
acidan Tirkiye’nin AB fonlarindan yararlanmasi, enerji altyapisinin
gelisimini hizlandiracaktir ve bdolgesel enerji merkezine doniigsmesini
destekleyecektir.
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TAHRIR DEFTERLERI ISIGINDA XVI.
YUZYILDA KAYACIK KAZASINDA
YERLESME VE NUFUS

Kadir ADAMAZ!
OZET

Osmanli Devleti doneminde Saruhan Sancagmin Kazalari arasinda
goriilen Kayacik ve ¢evresi, eskicaglardan giiniimiize yerlesmelere sahne olmus,
Saruhanogullar1 Beyligi ile Tiirk egemenligine girmistir. Calismamizda Kayacik
kazasinin yerlesim yerleri ve buralarda bulunan niifus, vakif eserleri, XVI.
ylizytlm ilk ve ikinci yarisindaki ozellikleriyle tahrir defterleri 1s18inda
karsilagtirmalt olarak ele alinmistir. XVI. yilizyilin ikinci yarisinda sehir
merkezindeki niifus yaklasik iki kat artarken, kirsal bolge niifusunun gerilemeye
basladig1 tespit edilmektedir. XVI. yiizyilin ilk yarisinda Kayacik kazasinin
kirsal bolgesindeki kirktan fazla olan kdy sayisinin ikinci yarida da varligmi
stirdiirdiigi goriilmektedir. 1531 yilinda yaklasik 5146 kisilik niifusa sahip
kazada, 1575’te toplamda 55 kisilik artis oldugu ve niifusun yaklagik olarak
5201’e yiikseldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte Kayacik kazasmin kirsal
bolgesindeki niifus azalmasinin gehre de sirayet ederek zaman iginde hizlandigini
ve kazanin bu statiisiinlii kaybederek giiniimiizde bir kdy haline gelmesinden
anlamaktayiz. Calismayla Kayacik kazasi baglaminda Osmanli Devleti’nin niifus
ve yerlesme tarihine katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, Kayacik, Kaza, Niifus, Yerlesme.

SETTLEMENT AND POPULATION IN KAYACIK
DISTRICT IN XVI. CENTURY IN THE LIGHT OF
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Kayacik and its environs, which were seen among the districts of
Saruhan Sanjak during the Ottoman Empire period, have been witnessed the
settlements from ancient times, and entered the sovereignty of Turkish with
Saruhanogullar1 Principality. In our study, the settlements of Kayacik district and
its population and foundation Works are examined comparatively in the light of
the cadastral recordbooks with their features of the first and second half of the
XVI. century. In the second half of the XVI. century, the population in the
citycenter has increased approximately twice, while the population of the
ruralareas is beginning to decline. In the firsthalf of the XVI. century, the
number of villages with more than forty villages in the rural part of Kayacik
district continued in these condhalf. In the district with a population of 5146
people in 1531, it was understood that there was an increase of 55 persons in
1575 and the population rose to approximately 5201. However, we also
understand that the population decline in rural areas of Kayacik district has
accelerate dover time and the town has lost its status and became a village today.
It is believed that the study will contribute to the population and settlement
history of the Ottoman Empire in the context of Kayacik district.

Keywords: Ottoman, Kayacik, District, Population, Settlement.

1. GIRIS

Bati Anadolu’da yer alan Kayacik ve gevresi, daglik ve kayalik
bir arazi yapisina sahiptir. Manisa ilinin Gordes ilgesine bagli olan
Kayacik, ana yol giizergdhina gore Gordes’e 24 kilometre, il merkezi
olan Manisa sehrine 96, Akhisar’a da 45 kilometre uzaklikta yer
almaktadir (Akyiliz ve Bayram, 2015: 118). Manisa’ya sadece Akhisar
iizerinden gidilebilmektedir. Ana yol giizergdhinin haricinde Akhisar
ilgesine 40 kilometre uzunlugunda bir dag yolu olmakla birlikte, bu yol
oldukca dar ve donemeclidir. Gediz Havzasinin kuzey dogusunda
bulunan Kayacik, cografi tarihsel siiregte stratejik konumuyla jeopolitik
bir koridor olarak yiizlerce yil 6nemini korumustur. Sehir merkezinin
kayalik ve dar bir alanda kalmasi, yerlesim agirliginin daha ¢ok kirsal
bolgeye kaymasina neden olmustur (Armagan, 2014: 2). Kayacik, Manisa
[li’nin Gérdes, Akhisar ve Balikesir’in Sindirg1 ilgeleriyle komsudur.

Kayacik ve cevresinde eski caglarda Hitit, Frig, Lidya, Pers ve
Romalilarin egemenligine rastlanmaktadir (Akyildiz, 1984: 111-114;
Kinal, 1998: 84; Akurgal, 2000: 265-283). 1300’lii yillarin basinda Ege
Denizi sahillerine ilerleyen Saruhan Bey 1313 yilinda Manisa’y1 ele
gecirerek smirlarimi sahile kadar uzatmistir. Manisa’dan baska bolgede
bulunan diger yerlesim yerleri, dolayisiyla da Kayacik ve cevresi de
fethedilerek Tiirk hakimiyetine girmistir (Uzungarsili, 1988: 74). Tahrir
defterlerinden (TD. 165; TD. 115; TD. 398; TD. 544) Kayacigin,
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Osmanli Devleti’nde Saruhan Sancagindaki kazalardan biri oldugu
anlasilmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda kdy olarak yer alan Kayacik,
1972 yilinda kasaba kimligi elde ederek belediye haline getirilmistir.
Yakin bir doneme kadar belde olarak Belediye statiisiinde iken, yerel
yonetimler kanunu degisikliyle 2014’te bu ozelligini de kaybederek
Manisa ilinin ilgesi olan Goérdes’in bir mahallesi haline getirilmistir.
Osmanl1 Devleti doneminde kaza statiisiinde olan Kayacigin, giinlimiizde
bir kdy veya mahalle haline doniigmesinin nedenlerinin arastirilmasinin
yerlesim birimlerimizin kii¢iilmesi veya yok olmasinin 6niine gegilmesi
yolunda fayda saglayacagi kanaatindeyiz.

Caligmada Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivinde (COA.) 1531
tarihli 165, 1520’lerin sonuna tarihlenen 398 (Emecen, 1989: 8) ve 1512
tarihli 49, ayrica Tapu Kadastro Genel Midiirliigi Kuyud-1 Kadime
Arsivinde (TKGM. KKA.) 1575 yilina ait 115 ile 544 ve 1570 tarihli 47
numara ile kayith bulunan tahrir defterlerindeki  verilerden
yararlanilmigtir. 5 ve 21 numarali Manisa Seriyye Sicilleri (MSS.),
yaninda arastirma eserlere de miiracaat edilmistir.

Yaptigimiz incelemelerde Kayacik ile ilgili baz1 g¢aligmalar
olmakla birlikte, konumuzu teskil eden XVI. ylizyili kapsayan bolgenin
yerlesme ve niifusuna iligkin kapsamli ¢aligsmalar bulunmamaktadir.

Bu ¢alismamiz ile hem Osmanli Devleti’nin, hem de Kayacik ve
cevresinin, Ozellikle XVI. yiizyildaki demografik yapisinin yaninda
yerlesim birimlerinin tarihinin ortaya konulmasina da katki saglanacagi
kanaatindeyiz. Calismada baz1 kisaltmalar yapilmistir. Bunlar: nd.: Nam-1
Diger, M.:Mazul, Mh.: Muhassil, MSS.: Manisa Seriyye Sicili, bkz.:
Bakiniz, Sph.: Sipahi, Spz.: Sipahizade, Top.: Toplam.

2. NEFS-i KAYACIK

Tarih boyunca insanlarin ortak savunma ihtiyaci gergevesinde
olusturulmus olan sehirler, ayrica insanlarin ihtiya¢ duydugu maddeleri
iiretmesi, degistirmesi, satmasi, satin almasi ile meydana getirdigi
ekonomik hayatin da vazge¢ilmez unsur oldugu yerler haline gelmistir.
(Cansever, 2010: 17-20). Osmanli sehirleri sekilsel olarak genellikle garsi
ve mahalleler yaninda, merkez kisminda bir caminin bulundugu yerler
olmustur (Kazici, 2003: 89, 90). Ortadaki biiyiik caminin ¢evresinde
hanlar, kervansaraylar ve zanaatkarlar silsilesi goriiliir (Braudel, 1993:
447). “Konaklanan yer” manasinda Tiirkcede yer bulan mahalleler
(Kramers, 1998: 144), Osmanli Devleti’nde bir mescit etrafinda gelisme
bulmus ve isimlerini de ayni zamanda mescide ismini veren sahsin
adindan almigtir (Ayverdi, 1958: 3). Bununla birlikte hicri 918 (Miladi
1512/1513) tarihli kayda gore (TD.398: 187), Kayacik sehrinde bulunan
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Sultan Muradin yaptirdig1 caminin adi, ne yiizyiln ilk yarisinda, ne de
ikinci yarisinda sehirde mahalle adi olarak goriilmemektedir.

XVI. yiizyillda Kayacik kazasmin merkezi konumunda bulunan
Kayacik sehrinde, ylizyilin ilk yarisinda mahalle bulunmamakta olup,
defterde “Nefs-i Kayacik basligi altinda ele alinmaktadir (TD. 165: 473).
Sehirde ylizyilin ikinci yarisinda ii¢ adet mahallenin olustugu goriiliir.
Buda sehrin zaman i¢inde gelisim gosterdiginin isareti olarak
degerlendirilebilir.

3. KIRSAL BOLGE

Osmanli Devleti’nde kazalar, idari ve cografi acidan i¢inde kdy,
mezra ve agiret gruplarinin bulundugu bolgelere ayrilmakta, bunlarin
sayilar1 da farklilik gostermektedir (Sahin, 2006: 307). Bu boliimde
Kayacik kazasinin kirsal bolgesinde niifus, kOy ve mezralara ait bilgiler
tahrir defterleri 1s181nda ele alimustir.

3.1. Koyler

Osmanli Tagra Teskilat1 i¢inde kazalarin altinda yerlesim birimi
olarak gordiigimiiz koylerin, XVI. yiizyilda Kayacik kazasindaki yapisi
incelendiginde bir takim hususlar goze ¢arpmaktadir. Koylerde bulunan
hane sayilar1 1531°de 2 ile 42 adet arasinda degismektedir. Mesela Calica
Atlu koyiinde hane sayis1 2 adet iken, Kuyucak kdyiiniin hane sayist 42
adedi bulmaktadir. Bununla birlikte niifusu bulunmayan hali kdyler de
kazada goriilmektedir. 1575 yilinda ise koy hane sayilar1 1 ile 38 adet
araliginda bulunmakta, yine hali koylere de rastlanmaktadir. Bu tarihte
Kirhanlu koyiiniin 1, Kaziklu koyiiniin ise hane sayis1 38 adet olarak
tespit edilmektedir.

XVI. yiizyilin ikinci yarisinda kaza dahilinde bazi kdylerin
adlarinda kiiciik degisiklikler tespit edilmekle birlikte, ylizyilin ilk
yarisinda goriilen ancak ikinci yarisinda kaybolan bir koye
rastlanmamaktadir. Bu da sel, ¢ekirge felaketi, arazi verimsizligi gibi
nedenlere bagli olarak Kayacik kazasi koylerinin tamamen terk
edilmedigini, boylece de kaybolmadigina isaret etmektedir.

Kazada mevcut bazi koylerin isimlerinde yiizyilin ikinci
yarisindaki degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Mesela Karhanlu kdyii
(TD. 165: 474) yiizyilin ikinci yarisinda Kirhanlu 2 olarak goriilmektedir
(TD. 115: 198 a). 1531°de Yaz1 Kuyucagi kdyii (TD.165:489), 1575°te
Yazi Kuyucak(TD. 115: 204 a) olarak defterde mukayyeddir. 1531°de
Gogek Hisar (TD. 165: 474), 1575’te Gokcek Hisar koyii olmustur

2 Karhanlu kéyii defterde yazilirken “Kaf’ harfinden sonra “elif” harfi bulurken,
Kirhanlu’da ise bulunmamaktadir.
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(TD.115: 193 b). Yine 1531°’de Baliklagu koyi (TD.165: 498), 1575
yilinda Baliklu olarak defterde mukayyeddir (TD. 115: 206 b). Yiizyilin
ilk ve ikinci yarisinda Sarim (TD.165: 494) isminin, Serim (TD.115: 208
b), Ak¢a Alan (TD. 165: 492) isminin, Ak¢a Alan1 (TD.115: 207 b),
Yukar1 ve Asaga Gokkoy olarak defterde kayith (TD. 165: 481-482) olan
koylerin de Yukar1 ve Asaga Gokeekdy olarak isimlerinin degistigi tespit
edilmektedir (TD.115: 195 a-b).

Defterlerdeki kayitlara gore bazi kdy isimlerinin birbirlerine ¢ok
benzer oldugu goriilmektedir. Mesela her iki defterde de Kalanda ve
Diger Kalanda seklinde koy kaydi mevcuttur (TD. 165: 484,486; TD.
115:197 a, 207 b). 1531 tarihli defterde Diger Kalanda nam-1 diger
Orenlii seklinde kaydm olmasi bunlarin iki fakli kdy olduguna isaret
etmektedir.

1531°de Sarim ve Kuyucak kdyleri deftere birlikte yazilirken,
1575’te Sarim ad1 Serim seklinde ve Kuyucak’tan ayr olarak yazilmistir
(TD.115: 208 b).

Tablo 1: TD. 165’e Gore Kirsal Bolge

]
& = |y
< 5 olue (2] [T |2 % S
z |3 L2 |22 |2 |§ |3 5
75 M pd T = | o z 0 = Z
1 CANAKLU 38 28 10 | 8 4 16 150
2-3 GOCEKHIS 47 39 7 10 9 20 1 Imam 207
AR
Maa YEGEN
OBASI
Mezra
ORCEN
4-5 KIRLUCA ve | 46 31 14 |9 2 20 1 imam 174
KARHANLU
6 BOYALU 11 7 3 1 2 4 1 M. Sph. | 43
7 SEYHLER 23 15 6 4 - 11 1 imam 91
1 M. Sph.
8 KONURCAL | 25 20 5 4 5 11 - 105
U
9 iVAZ Hali ez reaya
OBASI
10 AKKOY 11 5 2 4 - 1 3 Spz. 47
1 M. Sph.
11 GURCU 29 17 5 7 3 7 1 imam 125
6 Spz.

12 GURGE 44 30 14 | 4 6 20 - 164
13 KALEMOGL | 28 13 9 7 2 4 1 imam 104
U 5 Spz.

14 HAYDAR 30 21 8 8 - 13 1 imam 118

nd.
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HAMIDLER
15 GOKCELER 32 24 7 5 6 13 1 Imam 132
16 YUKARU 28 17 9 5 4 8 1 imam 104
GOKKOY 1 Pir
17 ASAGA 45 25 18 | 6 4 15 1 Imam 153
GOKKOY 1 Mh.
18 UCPINAR 15 8 6 3 - 5 1 iImam 51
- Cemaat-i 79 71 8 - - 71 - 363
Yoriikan-1
Hassa-i Zaim
19 DIGER 13 11 2 4 1 6 - 57
KALANDA
nd. ORENLU
20 KIRHANLU | 3 3 - - - 3 - 15
21 DERE 34 25 9 5 1 19 - 134
22 KALANDA 32 23 7 2 12 9 2 Spz. 132
23 KAZIKLU 52 32 19 | 15 7 10 1 imam 184
24 KIZILLAR 77 51 25 | 4 19 28 1 Imam 285
25 BOZHISAR 36 26 7 6 3 17 2 M. Sph. | 152
1 Spz.
26 YAZI 39 21 18 12 2 7 - 123
KUYUCAGI
27 KARA 54 37 16 | 11 3 23 1 imam 206
YUNUSLU
28 BEY OBASI | 16 15 1 5 2 8 - 76
29 CAM Haricden ekilir alti ¢iftlik yer - -
30 NISF Hali ez reaya - -
DERMESAR
31 CATAL 18 12 6 - 3 9 - 66
KAYA
(maa Ciftlik-i
Kad)
32- CAM ve 27 18 8 4 5 9 1 Spz. 103
33 KALIN
HARMAN
34 AKCA 50 24 12 |5 8 11 1 imam 202
ALANI 1 M. Sph.
12 Spz.
35 KARA 21 15 5 4 4 7 1 imam 85
YAKUBLU
36- SARIM ve 38 30 6 11 4 15 2 Spz. 166
37 KUYUCAK
38 NISF 4 - - - - - 4 Spz. 20
DERMESAR
39 KUYUCAK 68 42 25 | 10 14 18 1 Malul 240
40 KARAAGAC | 37 26 9 2 - 24 1 imam 149
nd. 1 Mh.
EMELCIK
41 KILCANLU 26 21 3 5 1 15 1 Malul 118
1 Pir
42 CALICA 2 2 - - - 2 - 10
ATLU
43 KOZLUCA 33 17 15 | 5 4 8 1 imam 105
44 BALIKLAGU Hali ez reaya - -
Top. | 44 1211 [ 822 [324[195 [ 140 487 65
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Kirsal Bolge Toplam | 4759 4759
Niifusu
Tablo 2: TD. 115’e Gore Kirsal Bolge
=
=4 E v
5oy & s |y |
g |3 5 |22 |E|Z2 |&§ |3 g
77 M z | = o |z ) = z
1 CANAKLU 32 17 15 1 9 7 - 100
2 GOKCEK HISAR | 52 24 | 22 1 11 12 6 Spz. 172
3 YEGEN OBASI 42 22 | 18 2 10 10 1 Imam 138
1 Pir
4 HAYDAR nd. | 39 23 14 - 11 12 1 Hatib 139
HAMIDLER 1 Pir
5 GOKCELER 42 22 19 2 8 12 1 imam 134
6 YUKARU 41 25 15 1 3 21 1 Mh. 145
GOKCEKOY
7 ASAGA 42 18 24 3 4 11 - 114
GOKCEKOY
8 UC PINAR 24 11 12 - 8 3 1 Pir 72
Cemaati Yoriikan- | 124 62 60 - - 62 1 Pir 380
1 Kayacik 1E. Berat
(Tabi-i Kayacik)
9 DIGER 36 17 16 1 2 14 2E. Berat | 116
KALANDA 1 Spz.
10 KUYUCAK 42 22 15 3 7 12 5 Spz. 150
11- KIRLUCA ve 18 11 7 1 4 6 - 62
12 KARHANLU
13 KIZILLAR 69 37 29 1 9 27 1 imam 229
2 Mh.
14 GURCU 20 10 9 - 6 4 1 Spz. 64
15 KILCANLU 24 9 10 - 4 5 4 Spz. 80
1 M. Sph.
16 KARAAGAC nd. | 39 19 | 17 3 7 9 1 imam 127
EMELCIK 2 Spz.
17 KAZIKLU 64 38 25 3 10 25 1 Pir 220
18 GURGE 36 19 15 2 4 13 1 imam 120
1
Kotiiriim
19 KALEMOGLU 56 23 | 31 4 7 12 1 Tmam 156
1 Spz.
20 SEYHLER 32 16 12 2 6 8 1 imam 112
1 Pir
2 Spz.
21 DERE 24 10 13 1 2 7 1 imam 68
22 BEY OBASI 9 6 3 2 1 3 - 33
23 NISF Hali - -
DERMESAR
24 CAM Haricden ekilir alt1 ¢iftlik yer - -
25 AKKOY 23 11 10 - 4 7 2 Spz. 75
26 KOZLUCA 47 23 24 3 11 9 - 139
27 KARA 70 27 | 40 3 11 13 3 Spz. 190
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YUNUSLU

28 YAZI 26 15 | 11 2 4 9 - 86
KUYUCAK

29 KONURCALU 33 16 16 1 6 9 1 Spz. 101

30 IVAZ OBASI Hali ez reaya - -

31 KIRHANLU 1 1 - - - 1 - 5

32 BOZHISAR 33 17 | 14 1 8 8 1 Pir 109

1 Spz.

33 CALICA ATLU | 24 4 2 - 1 3 17 Spz. 112
nd. 1 M. Sph.
RAHMANLAR

34 KARA 26 15 11 - 3 12 - 86
YAKUBLU

35 BALIKLU - - - - - - - -

36- CAM ve 27 11 | 13 3 - 8 3 Spz. 83

37 KALIN
HARMAN

38 AKCA ALAN 59 28 20 5 9 14 9 Spz. 215

2 M. Sph.

39 KALANDA 36 19 12 1 12 6 5 Spz. 132

40 CATAL KAYA 18 10 8 1 2 7 - 58
Maa Ciftlik-i Kadi

41 BOYALU 3 3 - - 2 1 - 15

42 SERIM 15 9 6 - 4 5 - 51

43 KUYUCAK 12 8 3 2 3 3 1 imam 48

44 NISF - - - - - - - -
DERMESAR

Top. 44 1360 678 | 591 55 213 410 91

Kirsal Bolge Toplam | 4436 4436

Niifusu

3. 2. Hali (Bosalmis) Koyler

XVI. yiizyilda Kayacik kazasinda sayilar1 fazla olmasa da hali
kdylere rastlanmaktadir. Yiizyilin ilk ve ikinci yarisinda Cam, ivaz Obasi,
Baliklagu (Baliklu), Nisf Dermesar koylerinin tahrir defterlerinde hali
oldugu goriilmektedir. Bunlardan Cam koyii defterlerde “Haricden
ekilir”, digerleri ise “Hali” veya “Hali ez reaya” olarak kaydedilmistir.
Niifus varligi agisindan bu kavramlar arasinda fark bulunmamaktadir.
Topragin haricden ekilmesi, timar sahibi {izerine yazilmamis ciftcilerin
gelip isledikleri yerleri ifade etmektedir (Inalcik, 1987: XXV).
Dolayisiyla ad1 gecen koylerde her ne kadar niifus kaydi bulunmasa da bu
kavramlardan, adi gegen koylerde ozellikle zirai olarak ekonomik
faaliyetlerin ve bu faaliyeti yiiriitenlerin oldugu anlagilmaktadir.

Defterlerde hali olarak goriilen kdylerin kurulduklart dénemde
belli bir niifus barindirdiklar1 halde, zamanla kdylerin niifusunu kaybedip
“Hali” duruma gelmesinde, iklimsel olumsuzlar (Cer¢i, 2000:
175),¢ekirge istilast (Emecen, 1989: 243, 244), salgin hastalik, deprem,
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toplumsal catisma gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir (Dogan,
2007: 142; Emecen, 1989: 121; Faroghi, 1977: 289-302).°Kayacik kazasi
bolgesinde de XVI. yiizyillda meydana gelen niifus hareketliliklerinde bu
sebeplerin etkisi oldugu diisliniilebilir.

3. 3. Mezra’alar

Koyiin altinda, daimi veya gecici en kiigiik birim olan mezra’a,
ekilmis ve tarim yapilan arazi anlamina gelmektedir (Yazici ve Koca,
2007: 204). Buralarda genellikle niifus bulunmayip, yakin bir kdyiin
ekinligi (ziraat edip isledigi yer) gibi islevi bulunmaktadir. Bununla
birlikte mezra’alar, genellikle hali toprak olmalari nedeniyle, tahrir
sirasinda “Haric ez defter” kalmistir. Buralarda daha sonra ziraat yapilirsa
“Haric Eminleri” hazine adina vergisini toplamistir (Inalcik, 1987:
XXIX).

XVI. vyiizyilda Kayacik kazasinda sayilar1 fazla olmamakla
birlikte mezra’a ve ciftliklere de rastlanmaktadir. 1531 ve 1575
tarihlerinde Kayacik kazasinda “Kadi” adinda bir ¢iftligin bulundugu da
defterlerden tespit edilmektedir(TD. 165: 491; TD. 115: 208 a).

Orcen adindaki mezra’a bes giftlik yer olup yarisi bag haline
getirilmigtir. Timar sistemi i¢inde bu mezra’a gelir kaynagi olarak
gorlilmektedir (TD. 165: 475). Mufassal tahrir defterinde Kayacik
kazasinda baska mezra’a goriilmemekle birlikte vakif tahrir defterlerinde
de mezra’alar tespit edilmektedir. Bunlardan biri Seyfi Baba kdyiinde
“Kilisecik” adiyla bilinen bir kilisenin vakfi olup, padisah beratiyla
Ramazan adinda birinin tasarrufuna yevmi bir akc¢e Kkarsiliginda
birakilmistir (TD. 398: 186). Mezra 1575 yilinda Mentese evladindan
Sahkulu Mahmud Dede mutasarrifliginda goriilmektedir (TD. 544: 79 a).

Bir diger vakif mezra Dere koyiinde “Seyh Inebegi mezra’asi”
adiyla defterde kayithdir. Seyh Inebegi neslinden evlatlar1 hisseler
seklinde mezraya mutasarriflardir. Bunlar Dervis Asik oglu Sahkulu
yaninda, Hiiseyin ve Hasan bir hissesine, Masuk Dervis de bir hissesine
ortaktir (TD. 398: 187). 1575 yilinda da varligin1 tespit ettigimiz mezraya
Seyh Inebegi evlatlarmin hisse alarak mutasarrifliklarmi siirdiirdiigii
gorlilmektedir (TD. 544: 78 b).

Kiziletk mezra’as1 bir diger vakif mezra’adir. Bu mezra’a
gelirinden Kayacik subagsisina mukataa seklinde yillik kirk akge gelir
ayrildigi  kayitlardan anlasilmaktadir. Ayrica defterde 6 kisinin

3 Bu konuda ayrica bkz. Sahin, C. ve Sipahioglu, S. (2003). Dogal Afetler ve Tiirkiye, 2.
Bask1, Ankara: Giindiiz Egitim ve Yaymcilik, Yigit, I. (2018). XVI-XX. Yiizyillarda
Anadolu’da Kaybolan Yerlesmeler: Manisa-Konya Ornegi (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.
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mutasarrifligim yiiriittigi 3 kisinin de burada raiyyet oldugu tespit
edilmektedir (TD. 398: 188). Mezra’a 1575°te de 5 mutasarrif ve 4 reaya
ile varligint devam ettirmektedir (TD. 544: 79 a).

Bunlarin yaninda Haydar koyii yakininda “Suayb Ciftligi” adiyla
bilinen bir ¢iftlige, Kayacik nefsindeki Sultan Murad Camii’nin hatiplik
gorevi karsiliginda bir akce cihetle mutasarriflik verildigi tespit
edilmektedir (TD. 398: 187).1575 yilinda da “Suayb Ciftligi” yaninda
ilave olarak “Riistem Ciftligi” adiyla bilinen vakif mezra’aya defter
kayitlarinda rastlanmaktadir (TD. 544: 78 b).

4. NUFUS
4. 1. Sehir Niifusu

Osmanli Devleti donemi niifus hesaplamalariyla ilgili olarak
farkli goriisler bulunmakla birlikte, (Barkan, 1953: 12; Kog, 2013: 186-
187; Elibol 2007: 141), calismamizda yaygin olarak kullanilan hane
adedinin 5 ile carpilmasi yoluna gidilmistir. Bunun yaninda niifus
hesaplamalarinda miicerredlerin haneye dahil olmas1 gerektigi seklinde
beyanlar bulunmakla birlikte (Oz, 1999: 58), bircok tarih¢i tarafindan
miicerredler hane disinda kabul edilerek ayrica ele alinip, haneden elde
edilen rakama ilave edilmistir (Bostan, 2002: 158-159; Dogru, 1997: 33;
Emecen, 1989: 55; Gokge, 2000: 89; Goyliing,1991: 86-87, Miroglu
1990: 137, Unal, 1999: 71). Calismamizdaki niifus hesaplamalarinda da
miicerredler hane diginda ele alinmigtir.

1531 tarihli defterde “Nefsi Kayacik” baslig1 altinda ele alinan
sehirde 57 hane, 2 miicerred ve 2 adet muaftan miirekkep olan takribi 297
kisilik niifus bulunmaktadir. Bu tarihte sehir niifusu, kaza toplam niifusu
icinde %35,77°1ik bir orana sahiptir.

Tablo 3: TD. 165’ e Gore 1531°de Kayacik Sehri

—
w = %=
. Z =3
< e w = L =z z2g
I i zZ O < a E X
< L < 2 2 =) =)
= b T = = z Xz
NEFS-i 61 57 2 2 1 imam-Hatib 297 | 5,77
KAYACIK 1 Miiezzin

Kayacik sehrinde 1575’te hane sayis1 76 adet olarak goriiliirken,
miicerred sayisinin 85’¢ ve muaf sayisinin da 17’ye yiikseldigi tespit
edilmektedir (TD. 115: 182 a-b). Buna gore 1575’te Kayacik sehrinde
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yaklagik olarak 550 kisi yasamakta ve yiizyilin ikinci yarisinda yaklagik
253 kisilik niifus artist bulundugu anlasilmaktadir. Bu da sehirde
%85,18’1lik niifus artisinin olduguna isaret etmektedir. Bu artig ylizde
olarak fazla goriilse de, bir sehrin niifusunda 44 yillik zaman diliminde
253 kisilik yiikselmenin biiyiik 6nem arz ettigini sdylemek zordur.
1575°te sehir niifusunun kaza genel niifusu icindeki pay1 yaklasik olarak
%10,57 oranina sahiptir.

1575 yilinda sehirde goriilen mahallelerin isimleri Bala, Orta ve
Yenice’dir. Bunlardan Bala Mahallesi barindirdigi yaklasik 290 kisi ile
sehrin en bilyiik mahallesini olusturmaktadir (9%52,72). Bunu 168 kisi ile
Orta Mabhalle izlemekte (%30,54) ve son sirada da 92 kisilik niifusuyla
Yenice Mahallesi yer almaktadir (%16,72) (Bkz.Tablo 4).

Tablo 4: TD. 115’ e Gore 1575’te Kayacik Sehri

a
Ll =
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: §olelE & : | 2| &
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s z T | = s z SL | X
BALA 90 43 | 40 7 1 Hatib 290 52,72 5,57
5 Sipahizade
1 M. Sipahi
ORTA 60 17 | 33 10 | 9 Sipahizade | 168 30,54 3,23
1 M. Sipahi
YENICE 28 16 | 12 - 92 16,72 1,76
TOPLAM 178 |76 | 85 17 | - 550 100 10,57
Tablo 5: XVI. Yiizyillda Baz1 Sehirlere Ait Niifus Rakamlari
SIRA | SEHIR YIL NUFUS SIRA YIL NUFUS
1 DEMIRCI 1531 3497 1 1575 3853
2 KULA 1530 2029 3 1571 2730
3 SIMAV 1512 1532 2 1570 3010
4 GORDUS 1531 979 5 1575 1066
5 GUZELHISAR 1531 614 7 1575 518
6 KIRKAGAC 1530 578 4 1573 1122
7 ADALA 1531 356 8 1575 231
8 KAYACIK 1531 297 6 1575 550
9 GORDUK 1531 190 9 1575 82

XVI. yiizyilin birinci yarisinda bazi sehirlere ait niifus rakamlari
su sekilde siralanabilir: Gordiik 190 (COA. TD. 165:518-519), Kayacik
297 (COA. TD. 165: 473), Adala 356 (COA. TD. 165: 287), Kirkagag
578 (Giinay, 2001: 44), Giizelhisar 614 (COA. TD. 165: 182- 183),
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Gordiis 979 (Adamaz, 2016: 422), Simav 1532 (COA. TD.49: 453- 456),
Kula 2029 (Gokge, 2001: 29), Demirci 3497 (Adamaz, 2012: 47).

XVI. ylizyilim ikinci yarisinda ise siralamanin su sekilde oldugu
goriiliir: Gordiik 82 (TK. KKA. TD.115: 192 a), Adala 231(TK. KKA.
TD. 115: 326 a), Giizelhisar 518 (TK. KKA. TD. 115: 135 a - 136 a)
Kayacik 550 (TK. KKA. TD. 115: 182 a-b), Gordiis 1066 (Adamaz,
2016: 422), Kirkagag 1122 (Giinay, 2001: 44), Kula 2730 (Gokge, 2001:
32), Simav 3010 (TK. KKA. TD.47: 224 a- 226 b), Demirci 3853
(Adamaz,2012: 48).

Kayacik sehri, etrafindaki bazi sehirlerle kiyaslandiginda XVI.
ylizyilin ilk yarisinda son siralarda, ikinci yarisinda ise orta siralarda
bulundugu goriiliir. Buna gore Kayacik sehri yiizyilin ilk yarisinda yakin
cevresinde bulunan sehirlere oranla, niifus bakimindan oldukg¢a geri
siralarda yer almakla birlikte, yiizyilin ikinci yarisinda yiizdelik bazda
kiigiik bir miktarda da olsa yiikselme gostererek bazi sehirlerin Oniine
gecmistir. Ancak 1575’te dahi yaklasik niifusunun 550 civarinda olmasi
Kayacik sehrinin yine de kiiciik bir kasaba goriiniimiinde oldugunu
gostermektedir. Bunda bulundugu cografi bolgenin daglik ve kayalik
olmasi, yaygin olarak kullanilan yol giizergdhlarindan uzak olmasi,
yoreye has kumas, tarimsal iirlin gibi 6nemli bir meta bulunmamasi gibi
sebeplerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Ayrica yiizyilin ikinci yarisinda
Kayacik sehrinin Oniine gegtigi sehirlerde gd¢ oldugu verilerden
anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 5).

4. 2. Kirsal Bolge Niifusu

Mufassal tahrir defterlerine goére (TD. 165, TD. 115), XVL
ylizyilda Kayacik kazasimin kirsal bolgesinde 1531 yilinda 44 adet kdy
mevcuttur. Bu kdylerde toplamda 822 hane, 65 muaf ve 324 adet
miicerred bulunmaktadir. Ancak vakiflar biinyesindeki 18 muaf ile
birlikte muaf sayist1 83 adede g¢ikmaktadir. Buna gore 1531 yilinda
Kayacik kazasi kirsalinda yaklasik 4849 kisilik niifus bulunmaktadir.
Ayrica vakif tahrir defterlerinde (TD. 398, TD.544) “Seyfi Baba” adinda
bir kdy daha tespit edilmektedir. Seyfi Baba ile birlikte kazadaki koy
sayist da toplamda 45 adedi bulmaktadir.

1575 yilinda kazadaki kdy sayist da vakif tahrir defterinde
goriilen Seyfi Baba koyii ile birlikte 45 adet olarak tespit edilmektedir.
Bu tarihte kazadaki hane sayis1 144 adet azalarak 678’e gerilemis, muaf
sayist 51 adet yiikselerek 134’¢* ve miicerred sayisi da 267 adet artigla
591’e yiikselmistir. Buna gore 1575’te Kayacik kazasi kirsalinda yaklasik
olarak 4651 kisi yasamakta olup, Tablo 6’da da goriilecegi lizere yiizyilin

4134 adet muafin 43 adedi vakiflar biinyesindedir.
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ikinci yarisinda 198 adetlik bir azalma s6z konudur ki bu da niifusun

kirsal bolgede yaklasik %4,08’lik bir oranda geriledigini gostermektedir.
1531 yilinda kirsal bdlge niifusu kaza genel niifusu icinde

9%94,22’1ik bir paya sahip iken, bu rakam 1575’te 89,42’ye gerilemistir.

Tablo 6: XVI. Yiizyillda Kayacik Kazasi Kirsalinda Niifus

=
a =
2 Zg
X
o ® e
w L LL = =) < = 9
> pd < O N
- S | i 2| 3 = | 5 2% %
> X z T = = z Mo <
1531 | 44 1211 | 822 | 83 324 | 4849 | 94,22 -198
(- %4,08)
1575 | 44 1360 | 678 | 134 591 | 4651 | 89,42
4. 3. Kaza Toplam Niifusu

XVI. yiizyilin ilk yarisinda Kayacik kazasinda toplamda yaklasik
olarak 5146 kisi yasarken, 1575 yilinda bu say1 %1,06’lik artigla 5201°¢
ylikselmistir.

Kaza genel niifusu i¢inde sehir niifusu 1531 yilinda %35,77°lik bir
paya sahip iken, bu rakam 1575’te %10,57’¢ yilikselmistir. Artig orani
%85,18 dir.

Kirsal bolge niifusu ise 1531 yilinda yaklasik olarak 4849 kisi
iken, 1575’te 4651 olarak gerceklesmistir (Bkz. Tablo: 1 ve 2). Buna gore
1531 yilinda kirsal bdlgenin kaza toplam niifusu i¢indeki payr %94,22
iken, bu rakam 1575°te 89,42’ye gerilemistir ki bu %4,08 oranina tekabiil
etmektedir.

Burada dikkat ¢eken bir nokta, sehirdeki niifus artisinin aksine,
kirsal bolgede niifusun gerileme gostermesidir. Sehir merkezinde az da
olsa bir niifus artis1 bulunurken, kirsal bolgede niifusun gerilemesi kirsal
bolgeden sehre goc hareketi olabilecegini akla getirmekle birlikte,
rakamsal olarak sehirde 253 kisilik artis olmasina karsilik, kirsal bolgede
198 kisilik azalma bulunmasi, sehirdeki niifus artisinin sadece kirsal
bolgeden sehre go¢ ile acgiklanamayacagini gostermektedir. Kirsal
bolgedeki niifus azalmasi sehre goc ile ilgili olabilecegi gibi, salgin
hastalik, deprem gibi felaketlerde meydana gelen Oliimler, ya da kaza
disina goc hareketiyle de izah edilebilir. Nitekim kirsal bolge yerlesim
birimlerinde 1531-1575 periyodundaki 44 yillik zaman diliminde dikkat
ceken bir kaybolma bulunmamaktadir. Bununla birlikte kaza genel
niifusu 55 kisi ile %1,06 gibi kiiglik bir oranda artmigtir. Ancak bu artis
sehir niifusunun yiikselmesinden kaynaklanmaktadir.
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Her ne kadar kaza kirsal bolge niifusunun gerilemesi XVI. yiizyil
icinde oldukga kiigiik goriinse de ilerleyen donemde bu kiiciilme artarak
devam edecek ve Kayacik kaza statiisiinii kaybederek, gilinlimiizde
Gordes ilgesinin bir koyli haline gelecektir. Dolayisiyla Kayacik
kazasinin niifus bakimindan kiiglilme egiliminin XVI. yiizyilin ikinci
yarisinda bagladig1 diisiiniilebilir.

Tablo 7: XVI. Yiizyillda Kayacik Kazasi Genel Niifusu

BOLGE 1531 1575 FARK ARTIS ORANI (%)
SEHIR 297 550 (+) 253 (+) 85,18

KIRSAL 4849 4651 (1) 198 (1) 4,08

TOPLAM 5146 5201 (+) 55 (+) 1,06

Yapmis oldugumuz niifus hesaplamalarina askeri ziimre icinde
yer alan kimseler ve koleler gibi bazi kesimler dahil edilmemis
oldugundan, niifusun biraz daha fazla olabilecegi akla gelebilir. Bununla
birlikte bu tiir kimselerin gecici niifusu olusturmasi, kazanin genel niifusu
icinde de cok az bir yer tutmasi hasebiyle niifus yapisim1 fazla
etkilemedikleri diigtiniilebilir (Emecen, 1989: 54).

Tahrir defterlerinde gerek Kayacik sehri, gerekse kazanin kirsal
bolgesinde gayrimiislim niifus bulunduguna dair bir kayit mevcut
degildir. Buna gore XVI. yiizyilda kazada gayrimiislim niifus
bulunmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte Kayacik bolgesine sonraki
donemlerde gayrimiislim niifusun yerlestigi goriilmektedir (Armagan,
2014: 89, 90).

5. TOPLUMSAL YAPI

Osmanli Tasra Teskilatinda kazanin basinda amir olan “Kad1”nin
Kayacik kazasinda da bulundugu tespit edilmektedir (TD. 544: 78 b).
Kadilarin; naib, miitevelli, imam, gibi kimselerin tayini, noterlik, miras,
evlilik akdi tanzimi, narh tespiti, teftis gibi gorevleri bulunmaktaydi
(Ortayli, 1986: 97).° Kadilar gorevlerini kendine bagli yardimcilari
vasitasiyla yiiriitmiistiir. Kadilarin iglerinde kendilerine yardimei olan
naibleri bulunurdu (Inalcik, 2007: 122). Bunun yaninda toplumsal

5 Kad1 ve yardimcilari igin ayrica bkz; flber Ortayli (1994). Hukuk ve Idare Adami Olarak
Osmanhda Kad, Istanbul: Turhan Kitabevi Yaymi, Ahmet Mumcu (1985).Tarih iginde
Genel Gelisimiyle Birlikte Osmanli Devletinde Riisvet (Ozellikle Adli Riisvet), (2.
Baska), Istanbul: inkilap Kitabevi, s.132, Yiicel Ozkaya (1985). XVIII. Yiizyilda Osmanli
Kurumlart ve Osmanli Toplum Yasantisi, Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayni, s.
23, Erol Ozbilgen (1985).0smanli Hukuku’nun Yapsi, Istanbul: Giiryay Matbaacilik, s.
30, Halime Dogru(1992). XVI. Yiizyilda Eskisehir ve Sultanénii Sancag, Istanbul: Afa
Yayinlari, S. 88.
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diizeninin saglanmasinda gorevli olan subasilar, bunlarin altinda asesler,
huzur ve giiven ortaminin saglanmasinda kadilara yardimer olmuslardir
(Yediyildiz, 1985: 91).Tahrir defterlerinde Kadi’nin yardimcilarindan biri
olan Subasinin da Kayacik kazasinda varligi tespit edilmektedir. Baz1
vakiflardan Kayacik’ta bulunan Subasiya yillik olarak belli miktarda
vergi verildigi goriilmektedir (TD. 398: 188, TD. 544: 79 a). Kadr’larin
Saruhan Sancaginda, noterlik gorevi yaninda (MSS, 5: 264), avariz
vergilerinin diizenli olarak toplanmasiyla ilgili emirler aldiklarina dair
kayitlar (MSS, 21: 294) defterlerden tespit edilmektedir.

Kayacik sehrinde bir Pazar oldugu Ihtisab ve Baci Bazar
Resminden anlasilmaktadir (TD. 165: 473, TD. 115: 192 a). Osmanlh
Devleti’ndeki pazarlarda bozuk mal satma, fazla iicret isteme gibi
durumlarin takipgisi olarak goriilen muhtesib, Kadi’nin denetimi altinda
baska bir gorevli olarak Kayacik’ta karsimiza ¢ikmaktadir (Ergeng, 2006:
150-152) .

Imam, miiezzin, hatip gibi din gorevlileri kazada ayr1 bir grubu
olusturmaktadir. Imamlarm atamalar1 padisah berat1 ile yapilmakta olup,
bunlar Kadi’'nin mahalledeki temsilcisi ve mahallenin yoneticisidirler
(Ortayl1, 2010: 42,43).

Niifus yapist incelendiginde XVI. yiizyilin ilk ve ikinci yarisinda
Kayacik sehrinde a’ma, kotirlim, divane, pir gibi calismaya engel
durumu olanlar bulunmamaktadir. Kirsal bolgede ise 1531°de 2 pir, 1575
yilinda ise 7 pir, 1 kotirim bulundugu tahrir defterlerinden
anlagilmaktadir. Bunlarin haricinde ¢alismaya engel durumu olan muaf
ziimre defter kayitlarinda mukayyed degildir. Bu durum bize kazada
yasayan niifusun saglikli yapisi yaninda, gen¢ olduguna da isaret
etmektedir.

Asagidaki Tablo 8’de de goriilecegi lizere 1575 yilinda Kayacik
kazasinin muaf sayisinda 41 adet ile %61,19 oraninda artis goze
carpmaktadir. Bu artista sipahizadeler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sipahizadeler kendilerine timar tahsis edilmemis sipahi ogullari olup,
yedi yil sancak beyi ve subasilarin yaninda hizmet edip, onlarla birlikte
seferlere katildiktan sonra timara hak kazanmaktaydilar. Bunlarin izinsiz
yasadiklar1 yerleri degistirmeleri de yasaklanmistir (Dogru, 1992:
102,103).

Osmanli Devleti baz1 kimseleri yiiriitmiis olduklar1 gorevlere ve
cesitli engel durumlarma gore vergilerden muaf tutmustur. Imam,
miiezzin, hatip gibi din gorevlileri, timar sistemi iginde vergi toplamak
gbrevi bulunan mubhassillar, sipahizadeler yaninda malul ve mazul
sipahiler, vakiflarda hizmet edenler ile ¢alisamayacak kadar yaslh olanlar,
a’ma, kotiirlim, divane gibi durumlarindan dolay1 ig géremez durumda
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olanlar vergiden muaf kabul edilmis ve bu durumlar tahrir defterlerinde
belirtilmistir.

Bunlarin yaninda vakif tahrir defterlerinden tespit ettigimiz
vakiflar iginde kayith kimselere de muafiyet verildigi anlagilmaktadir
(TD. 398, TD. 544). XVI. ylizyillda Kayacik kazasinda mutasarriflik,
miitevellilik, hatiplik, zaviyedarlik ve vakif reayaligi seklinde karsimiza
cikan muaflar da bulunmaktadir.

1530 tarihli defterde bunlarin sayist 18 adet iken, 1575 yilina ait
defterde, bu say1 43 adet olarak tespit edilmektedir. Bunlari mufassal
tahrir defterlerinden tespit ettigimiz muaflara ilave ettigimizde yiizyilin
ilk yarisinda muaf sayisinin yaklasik olarak 85, 1575 yilinda ise 151
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: XVI. Yiizyillda Kayacik Kazasinda Muaflar

=
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= 5 2lHZ | 2|23 = | a OZd
4 ~ 212 |Y%|2|~|3|2|E|< |0 =
s |2 S|z || = |7 |S |8 |&|%]|F >3
1531 17 1 1 6 2 36 2 2 67 85
1575 9 - 2 6 - 7 3 3 7 1 108 151

Tarim ve hayvanciligin gelisme gosterdigi bolgede, sanayinin
zayif kaldig1 anlagilmaktadir. Mesela sabunhane, yaghane gibi sinai tesis
varligina tahrir defterlerinde rastlanmamaktadir. Bununla birlikte bolgede
yetistirilen iiziimlerin islenmesi, Ozellikle sira ve pekmez iiretiminde
kullanildig: disiiniilebilecek olan bir meyhane varlig1 goriilmektedir (TD.
165: 473, TD. 115: 192 a). Bunun yaninda tahrir defterlerinden tespit
edildigi lizere kazada ¢ok sayida asiyab bulunmasi, bdlgedeki iiretilen
bugday, misir gibi {riinlerin buralarda, yani kaza iginde un haline
getirildigini géstermektedir. Degirmenleri ¢alistirmak i¢inde su giiciinden
yararlanilmaktadir.

XVI. yiizyllda Kayacik kazasinda basta bugday, arpa gibi
hububat, nohut, bakla, mercimek gibi baklagiller, iiziim, armut, kiraz,
ceviz, igde gibi meyveler yetistirilmektedir. Bunlara ilave olarak sanayi
driinleri i¢inde sayillan pamuk ve boyacilikta kullanilan bitkilerin
yetistirildigi tahrir defterlerinden anlasilmaktadir. Ayrica agnam resmi
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yaninda yaylak ve kiglak vergileri de bolgede hayvancilik faaliyetlerinin
oldugunu gostermekte, kovan vergisi de bolgede aricilik faaliyetlerine
isaret etmektedir. Dolayisiyla Kayacik kazasi niifusu icinde ciftcilerin
yogun bir yer tutugunu, hayvan yetistirenlerin, bal iiretimi yapan
aricilarin da oldugu tespit edilmektedir.

Timar sitemi i¢inde sahis basina alinan vergilerden hareketle
toprak ile ugrasan bazi kimseler hakkinda da bilgi sahibi olabilmekteyiz.
Bu vergilerden biri olan “Cift Vergisi” Timar Sisteminde “Cift (Ciftlik)”
olarak ifade edilen araziyi elinde tutanlarin 6dedigi vergi olup, bunun
yarisini tasarruf edenler “Nimgift” vergisini ddemistir (Inalcik, 1996:
36,37). Nimgift’ten az toprak isleyen evli raiyyet “Bennak” (inalcik,
1996: 44,45), evli olmayan, ancak kazang elde edebilecek yasa gelmis
olanlar ise “Miicerred” vergisi 6derdi (Emecen, 1989: 229).

Tahrir defterlerine gore Kayacik kazasinda 1531°de 195 Cift, 140
Nimgift, 487 Bennakve 324 adet Miicerred bulunmaktadir. 1575 yilinda
ise 55 Cift, 213 Nimgift, 410 Bennak ve 591 adet Miicerred miikellefi
defterden tespit edilmektedir. Buna gore Cift miikellefinin sayisinin ciddi
oranda diistiigii ve 55 adede geriledigi goriiliir. Baska bir ifadeyle
yaklagik olarak iicte iki oraninda azalmistir. Bennak sayisi da 410’a
gerilemis olsa da Cift miikelleflerindeki kadar azalma s6z konusu
degildir. Bununla birlikte Nimgift sayisinda %52,14 oraninda ciddi bir
artis oldugu goriilir. Bu durum da bize ¢iftlik arazilerinin boliinerek
Nimgift haline getirildigini distindiirmektedir. Miicerred sayisindaki
%82,40’ 11k bir artis da gdzden kagmamaktadir.

Tablo 9: XVI. Yiizyilda Kayacik Kazasinda Bazi Vergi Miikellefi Sayilar:

YIL CIFT NIMCIFT BENNAK MUCERRED
1531 195 140 487 324
1575 55 213 410 591

Kayacik kazasmin XVI. yiizyilda fakir oldugu soylenebilir.
Nitekim vakif tahrir defterlerine gore kazada sadece 1 adet cami, ladet
mescit ve li¢ adet de zaviye goriilmektedir. Cami, Kayacik nefsinde (TD.
398: 187, TD. 544: 78 b), mescit Seyhler kodylinde (TD. 398: 186),
zaviyeler ise Seyfi Baba (TD. 398: 187; TD. 544: 79 a), Dere (TD.544:
78 b-79 a) koyleri ve kayacik nefsinde (TD. 544: 79 a) bulunmaktadir.

XVI. yiizyilda da kazada mimari eserlerin azligi Evliya Celebi
tarafindan da ifade edilmistir. Evliya Celebi seyahatnamesinde Kayacik
sehrinde bir cami, 2 mescit yaninda sadece kislar1 isleyen bir hamamin
bulundugunu, bunlarin haricinde han, mektep, medrese, imaret, ¢arsi ve
pazar bulunmadigini ifade etmektedir (Celebi, 2011: 64).
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XVI. yiizyilin yapisi diisiiniildiigiinde hacca gitmek oldukga
maliyetli ve zaman alan bir durumdu.® Dolayisiyla haci olanlarin sayisi,
bolgenin ekonomik yapisi hakkinda bize fikir verebilmektedir. Niifus
sayisina paralel olarak kazanin kirsal bdlgesinde haci sayisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Hatta 1531 yilinda sehirde dort adet haci
bulunurken yiizyilin ikinci yarisinda bu sayi sifirlanmis olup, hact olana
rastlanmamaktadir. Kazanin kirsal bolgesindeki haci sayisit da yiizyilin
ikinci yarisinda %60 oraninda artarak 10 adetten 16 adede ylikselmistir.
Kaza toplaminda ise haci sayist 2 adetlik artisla %14,28 oraninda
gerceklesmistir.

Babasi haci olanlarin sayist ylizyilin her iki yarisinda da birbirine
yakin bir orana sahiptir. Bunun yaninda dikkat ¢eken bir nokta ise
ozellikle 1531 yilinda ismi Hac1 olanlarin sayisinin 29 adet ile yiiksek bir
orana sahip olmasidir. Yiizyilin ikinci yarisinda ise bu say1 yaklasik
olarak 1/3 oraninda azalarak 9 adede gerilemistir.

Sehir niifusu iginde haci olanlarin oranmi 1531 yilinda %1,34
oranina sahip iken 1575 yilinda bu rakam “0” olarak gerceklesmistir yani
hact yoktur. 1531°de kirsal bdolge niifusunun %0,21°1, 1575°te ise
%0,36’sinin hact oldugu goriiliir. Kazanin toplam niifusu igindel531
yilinda toplam haci sayis1 da niifusun %0,27’sine tekabiil ederken,
1575’te bu rakam %0,32°dir. Buna gore kaza genel niifusu iginde haci
olanlarin orami oldukga disiiktiir. Dolayisiyla bu durum bize kazada
ekonomik yonii giiclii olan insan sayisinin olduk¢a az olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 10: XVI. Yiizyllda Hacilar ve ismi Hac Olanlar

BOLGE HACI SAYISI DEGIiSiM(%) | BABASI HACI | ismi HACI
OLAN OLAN
1531 | 1575 1531 1575 | 1531 1575
SEHIR 4 - - 100 - 3 1 2
KIRSAL 10 16 60 17 13 28 7
TOPLAM 14 16 14,28 17 16 29 9

6 Osmanli Devletinde hacilar igin bkz. Faroghi, S. (2008). Hacilar ve Sultanlar 1517-1638,
Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymlari, Atalar, M. (1999). Osmanli Devletinde Surre-i
Hiimayun ve Surre Alaylari, Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi Yayinlari, Atalar, M.
(1998). Tiirkler’in Kabe’ye Yaptiklar1 Hizmetler, Ankara U. Ilahiyat Fak. Dergisi, XXX,
287-292, Komisyon (2010). Osmanli Belgelerinde Surre Alaylari, Ankara: TC.
Bagbakanlik Devlet Arsivleri Yayini, Caglar, Y. ve Giilen, S. (2008). Dersaadet’ten
Harameyn’e Surre-i Hiimayun, Istanbul: Yitik Hazine Yaynlari.
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6. SONUC

Yerlesim gegmisi eski c¢aglara kadar uzanan ve bircok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Kayacik ve cevresi II. Beylikler
doneminde Tiirk egemenligine girmis ve Osmanli Devleti zamaninda bu
devletin Saruhan Sancaginin bir kazas1 haline getirilmistir.

Osmanli Devleti’nin Timar Sistemini yaygin olarak uygulandigt
ve ekonomisinin agirlik merkezini tarim ile hayvanciligin olusturdugu
Kayacik kazasinin, niifus olarak XVI. yiizyilda Saruhan Sancaginin diger
kazalarina gore orta siralarda yer aldigi anlagilmaktadir. Niifusun sehir
merkezi ve kirktan fazla koye yayildigi kazada, hali kdyler yaninda
mezralara da rastlanmaktadir. Yiizyiln ilk ve ikinci yarisinda yerlesim
birimlerinde ciddi bir degisim olmamakla birlikte sehir niifusunda artis,
kirsal bolge niifusunda ise az da olsa gerileme bulunmaktadir. Bununla
birlikte yashi ve engelli kimselerin sayisinin az olmasi kaza niifusunun
saglikli ve geng bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Kazada yasayan insanlara ait isimlere bakildiginda, Islami
kokenli isimlerin yaygin olarak kullanilmakla birlikte, 6z Tiirkge
isimlerin de devam ettirildigi anlagilmaktadir. Kaza niifusu iginde Hac1
sayisinin az olmasi, bolge halkinin maddi durumunun genel olarak ¢ok
giiclii olmadigina da isaret etmektedir. XVI. ylizyilda gayrimiislim niifusa
rastlamadigimiz bdlgede, ilerleyen yillarda gayrimiislimlerin gelip
yerlestigi de anlagilmaktadir.

XVI. yiizyilda kirsal bolgede baslayan niifus gerilemesinin zaman
icinde devam ettigi ve gecmisteki Kaza statiisiinii kaybeden Kayacigin,
glinimiizde bir kdy haline donistiigli de izlenmektedir. Bu durumun
incelenerek sebeplerinin tespit edilmesi, yerlesim birimlerimizin
kiigiilmesi ve hayvancilik faaliyetlerinin de gerilemesinin engellenmesi
yolunda énemli bir adim olacaktir.

Yerlesim birimlerinin isimlerinden bolgeye konar-goger Y oriik
cemaatlerinin gelerek yerlestigi ve buralara da cemaatlerinin isimlerini
verdikleri goriilmektedir. Kaza dahilinde Osmanli Devleti’nin diger
bir¢cok kazasinda oldugu gibi, devletin cesitli islerini yiiriiten kimseler
yaninda, din gorevlileri, miirtezika smifi ve cesitli meslekleri icra
edenlerin bulundugu da anlagilmaktadir.

Saruhan Sancagindaki diger bir¢ok kazaya nazaran vakif eserler
konusunda zayif olan Kayacik bdlgesinin, eskicag déneminden kalan bir
takim kale ve yol gibi yapilara sahip oldugu da tespit edilmektedir.
Calismayla bolgenin oldugu gibi Osmanli Devleti’nin tarihsel ge¢misine
katki saglanacagi kanaatindeyiz.
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OZET
Bu ¢aligmanin amaci Saglik Teknolojisi Degerlendirme kapsaminda en
fazla caligilan alanlardan biri olan “maliyet-etkililik analizi” ile 1ilgili
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edilen bulgular arasindadir Caligmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin
ise swrasiyla ‘“‘cost-effectiveness”, ‘“cost-effectiveness analysis” ve ‘“health
technology assesment” oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Ekonomik Degerlendirme,
Maliyet-Etkililik Analizi, Saglik Teknolojisi Degerlendirme

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF COST
EFFECTIVENESS STUDIES WITHIN THE SCOPE
OF HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the publications about “cost-
effectiveness analysis” which is one of the most studied areas within the scope of
Health Technology Assessment. For this aim, the publications published in the
“International Journal of Technology Assessment in Health Care” have been
examined within the framework of certain parameters. The study has a
quantitative research design based on bibliometric analysis. In the Scopus
database of the selected magazine between the years 1987-2017, 473 articles and
reviews, concerning to the ”Cost-Effectiveness Analysis“, which were published
in English, were evaluated. As a result of the study, the most studies were done
in 2009; The first three countries with the highest number of references were the
United Kingdom, the United States and Canada, while the least cited country
was Germany. In addition, it was found that the countries working with the most
cooperation were the United States and the United Kingdom. It was determined
that the most broadcasted institution was Departmen of Public Health, but the
most cited institution was Departmen of Medicine. In addition, Jonsson was the
most studied author and Drummond was the most cited author. The most
commonly used keywords were cost-effectiveness, cost-effectiveness analysis
and health technology assesment.

Keywords: Bibliometric Analysis, Economic Evaluation, Cost-
Effectiveness Analysis, Health Technology Assessment

1. GIRIiS

Diinya genelinde saglik sistemleri, ilerleyen teknoloji ve bilimsel
gelismelere ragmen birgok zorlukla karsi karsiyadir. Bu zorluklara hasta
ve hekimlerin siirsiz talepleri, teknolojik tirinlerin sayisinin artmasi ve
giin gectikge kaynaklarin daha da kisitli hale gelmesi gibi sorunlar eslik
etmektedir. Politika yapicilar artan maliyetlerin de etkisiyle saglik
hizmeti sunumundaki rollerini yeniden degerlendirmekte, kit olan
kaynaklar1 dogru alanlara tahsis etmeyi ve saglik hizmetlerinde 6ncelik
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belirlemeyi bilimsel yontemler araciligiyla hedeflemektedir (Jakab vd.,
2000:4). Bu dogrultuda tiim paydaslara en yiiksek kalitede saglik hizmeti
sunmay1 amaglayan bir yontem olan STD; geri 6deme, fiyatlandirma ve
tibbi teknoloji kullanimu ile ilgili konularda bilimsel kararlarin alinmasina
yonelik olarak 1975 yilindan beri kullamlmaktadir. Onemi giderek
artmakta olan STD, saglik sisteminde veya kurumlarinda kullanilan ve
kullanilacak olan ilag, tibbi malzeme, teknolojik cihaz, tibbi miidahale ve
tetkikleri; klinik etkililik, giivenlik, teknoloji, etik, ekonomik
degerlendirme, organizasyonel, sosyal ve yasal boyutlariyla
degerlendirmektedir (Banta, 2003: 121; Oztiirk ve Sahin, 2016: 1).

STD kapsaminda en ¢ok calisma yapilan alan olarak ekonomik

degerlendirmede (Tatar ve Wertheimer, 2010: 4), temelde dort yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar; maliyet minimizasyon analizi (cost-minimization
analysis), maliyet deger/yararlanim analizi (cost utility analysis), maliyet
fayda analizi (cost benefit analysis) ve maliyet etkililik analizi (cost
effectiveness analysis)’dir (Robinson, 1993b: 670-673; Schulman ve
Linas, 1997: 529-548; Fidan, 2009: 4-7; Drummond vd., 2015). Tim
ekonomik degerlendirme yontemlerinde, iki veya daha fazla saglik
hizmeti miidahalesinin maliyetlerini ve sonuclarin1 karsilastirmak ve bu
dogrultuda karar vermek amaglanmaktadir (Rushby ve Cairns, 2005:8-9;
Robinson, 1993c: 670). Ekonomik degerlendirme yontemleri arasindaki
temel farklilik sonuglarm degerlendirilmesine iliskindir. Her bir
ekonomik degerlendirme yontemi maliyetleri para agisindan
degerlendirirken, sonuglarin  degerlendirilmesi agisindan  farklilik
gostermektedir (Rushby ve Cairns, 2005: 9-11).
Ekonomik degerlendirme yontemleri arasinda en yaygin olarak kullanilan
maliyet etkililik analizi (MEA), alternatif saglik miidahalesinin parasal
acidan maliyetlerini klinik Olgiitlerle degerlendirerek miidahalelerin
etkililigini karsilagtirmay1 saglamaktadir. Bu ydntemde Onemli olan
klinik etkililik dlgiitleri uygun dogal birimlerle tanimlanmasi ve ideal
olarak tek bir boyutta ifade edilmesidir. Klinik etkililik oOlgiitlerine
kurtarilan yagsam sayis1 ve onlenen komplikasyonlar 6rnek verilebilir. Bu
dogrultuda maliyet etkililik analizlerinin sonuglari, genellikle maliyetlerin
klinik faydalara orani olarak diisiiniilmektedir (Schulman ve Linas, 1997:
532; Robinson, 1993a: 793).

Bu c¢alismanin amaci STD kapsaminda en fazla calisilan
alanlardan biri olan “maliyet-etkililik analizi” ile ilgili “International
Journal of Technology Assessment in Health Care” adli dergide
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yayinlanan yaymlarin belirli parametreler ¢ercevesinde incelenmesidir.
Derginin kapsam ve iceriginden kisaca bahsetmek, arastirma i¢in neden
bu derginin secildigi konusunda bilgi verecegi diisliniilmektedir.
Uluslararas1 Saglik Hizmetlerinde Teknoloji Degerlendirme Dergisi
(International Journal of Technology Assessment in Health Care), saglik
teknolojisi kapsaminda ekonomik, sosyal, etik ve halk sagligi gibi
alanlarda ¢ok cesitli saglik plan, politika ve profesyonelleri i¢in bir forum
niteligindedir. Ayrica STD’nin  gelistirilmesi, degerlendirilmesi,
kullaniminin yayginlastirilmasi gibi hedefleri olan dergide, bu dogrultuda
makaleler, arastirma raporlari, teknoloji degerlendirme raporlar1 ve
tematik boliimler hakkinda ¢aligmalar yayinlanmaktadir (Information on
International Technology Assessment Journal in Health Services, 2019).

2. MALIYET ETKILIiLiK ANALIiZi

Maliyet etkililik analizi (MEA) oldukga esnek, kolay ve giivenilir
bir yontemdir. Birgok farkli alanlara-programlara uygulanabilir ve ayrica
cok genig bir saglik programi yelpazesini degerlendirilme imkani
saglamaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1 ekonomik degerlendirme
yontemleri arasinda en yaygin olarak kullanilan1 maliyet etkililik
analizidir (Singh vd., 2001: 111).

MEA, ayni maliyetle daha fazla kazancin nasil iiretilebilecegini
veya ayni fayda icin daha diisiik bir maliyetin nasil elde edilebilecegini
belirlemeye ¢alismaktadir (Morris vd., 201: 237). Ayrica MEA, belirli
bir amaci gergeklestirmenin alternatif yollarinin kazanglarimi (etkililigini)
ve kaynak girdi gereksinimlerini (maliyetlerini) degerlendirmeyi
icermektedir. Analiz sonuglar1 genellikle her bir alternatif segenek igin
etkililik birimi basma maliyet (en maliyet etkili) seklinde ifade
edilmektedir (Tatar ve Tatar, 1998: 81).

Planlanan hedeflere ulagsmada alternatif secenekler arasinda en
iyi, en etkili se¢cimi yapip, minimum maliyet ve hizmet saglayarak
sonuglart maksimize etmek icin gerceklestirilen bir biitge yapma yolu
olarak tamimlanan MEA, karsilastirilan tiim secenekler icin tek bir ortak
etki olarak tanimlanan sonucun dogal birimlerle (kazanilan yasam siiresi,
kan basincinda kaydedilen azalma, vaka basma tedavi maliyeti,
semptomsuz giin basina maliyet vb.) dl¢lilmesi anlamina gelmektedir.
Maliyetler para ile ifade edilirken, sonuglar (6rnegin yasam kalitesi, kan
basincindaki azalma vb.) fiziki birimlerle ifade edilmektedir (Brent,
2006: 17; Celik, 2011: 283; Robinson, 1993a: 795). MEA’de kullanilan
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baz1 etkililik degerlendirme Olgiitleri sunlardir (Celik, 2011: 284-285;
Seref, 1994: 11-13):

Kurtarilan yasam (6nlenen 6liim sayis1),
Yasam siiresine katilan yillar,
Hastaliktan korunan kisi sayisi,

Onlenen komplikasyonlar,

Tani1 konulan kisi sayisi,

Uygun sekilde tedavi edilen kisi sayisi,
Agrisiz ve semptomsuz gegen kisi sayisi.

Maliyet etkililik analizi bes adimda gerceklestirilmektedir (Tatar
ve Tatar, 1998: 81-89).

1.

Programin amaclarimin tanmimlanmasi: Maliyet etkililik
calismasi yapma geregini olusturan bir sorunun belirlenmesi
ve bu sorunlar dogrultusunda amagclarin belirlenmesi
MEA’nin ilk agamasidir.

Bu amaclan gerceklestirmenin olas1  yollarmnin
tanimlanmasi: Analizin yapilabilmesi igin karsilagtirma
yapilacak alternatif miidahaleler belirlenmelidir. Ciinkii
MEA da ama¢ hem en az maliyetli hem de en faydali yani en
iyi alternatif secimi yapmaktir. Bu nedenle bir miidahalenin
karsilastiricist belirlenemediyse “higbir sey yapmama” diger
alternatifi olarak belirlenebilir (Goodacre ve Mccabe, 2002:
198-199).

Her  secenegin  maliyetlerinin  belirlenmesi  ve
hesaplanmasi: Analiz i¢in segilen her segenegin o segenckte
kullanilan tim girdileri igermesi ve bu sekilde bir 6l¢iim
yapilmasi gerekmektedir.

Her secenegin etkililiginin belirlenmesi ve ol¢iimii: Her
bir segenek i¢in etkililigin belirlenmesi gerekmektedir.

Her secenegin maliyet etkililiginin hesaplanmasi1 ve
sonuclarin yorumlanmasi: Her bir alternatif se¢enek icin
maliyet etkililik oran1 o se¢enegin maliyetlerini etkililigine
bolerek bulunur. Cikan sonu¢ daha sonra gerceklestirilen
etki birimi bagina en az maliyetli olan (en maliyet etkili )
secenegi bulmak ic¢in karsilagtirillir. Yani MEA’da
alternatifleri karsilastirmak icin ortalama maliyet etkililik
orani (ICER- ¢ikti basma diisen ortalama maliyet)
hesaplanir. Bu degerin diisiikliigii istenilen olmakla birlikte
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dikkatli sekilde degerlendirilmelidir(Morris vd., 2012: 237).
Ayrica MEA’da az maliyetli bir miidahale, sonug iizerinde
daha az etkiye sahipse diisiik bir degeri temsil etmektedir
(Goodacre ve Mccabe, 2002: 198-199).

3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Herhangi bir bilim dalindaki yazili literatiiriin belirli donemlerde
incelenmesi, ele alinan bilim dalindaki gelismelerin belirlenmesi
acisindan onem arz etmektedir. Inceleme sonucu elde edilen bulgular, o
bilim dalmmin zaman igerisinde nasil bir gelisim gosterdigini ortaya
koymakta ve var olan sorunlari tespit ederek bu sorunlari ¢dzmeye
yonelik tartisma olanagr sunmaktadir (Kozak, 2000: 16). Bilimsel
dergilerin niteliklerini belirlemek amaciyla ¢ok sayida teknik gelistirilmis,
olmakla birlikte, bu tekniklerden en sik kullanilani bibliyometrik analiz
teknikleridir (Hotamish ve Erem, 2014: 2).

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlere dayali
olarak akademik iletisim ve yaym trendlerini inceleyen bir arastirma
alamdir (Atict vd., 2018: 54). Bibliyometri terimi, yeni bir kavram gibi
gorlinse de kullanimi ve uygulanmast 1890’lara dayanmaktadir.
Campbell'in (1896) yayimlarin konu alanlarimi incelemek ig¢in istatistiksel
yontemler kullandigi calismasi, bibliyometrik ¢aligmanin ilk 6rnegidir
(Sengupta, 1992: 75). Bibliyometri, bilimsel ¢aligmalarin hangi yazarlar
tarafindan yazildigina, hangi konular1 ele aldigina, hangi yazar ve
kaynaklara atifta bulunduguna iliskin verilerin istatistiksel olarak
incelenmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir (Zan, 2012: 15).

Literatiir incelendiginde bibliyometrik yontemlerin atif analizi,
bibliyografik eslestirme, ortak atif analizi ve bibliyometrik haritalama
olmak {izere dort bashik altinda toplandig1 goriilmektedir. Atif analizi,
yayinlarin gergek etkisi hakkinda bilgi verir ve bir yazar tarafindan
yazilan yayinlarin, baska bir arastirmaci tarafindan kaynak gosterilmesi
temeline dayanir. Bibliyografik eslestirme, farkli iki kaynaktan ayni
yayina atif yapilmasi; ortak atif analizi ise, bir kaynakta farkli iki yayma
atif yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bibliyometrik haritalama yontemi
ise, iilkelerin, enstitillerin ya da aragtirmacilarin bilimsel riinlerinin
degerlendirilmesi amaci ile kullanilmaktadir (Zan, 2012: 22-26). Bu

[168]



Saglik Teknolojisi Degerlendirme Kapsamindaki Maliyet Etkililik Calismalarinin Bibliyometrik Analizi

calismada bibliyometrik yontemlerden biri olan atif analizi ydntemi
kullaniimstir.

Arastirmacilar i¢in en Onemli zorluklardan biri, ¢alismalarinin
sonuglarini genis bir potansiyel okuyucu kitlesine yaymaktir (Greenberg
vd., 2010: 320). Bu yayilim Onemli bir bilimsel iletisim aract olan
bilimsel dergiler sayesinde saglanabilmektedir. Bazi bilimsel dergiler
cesitli nitelikler acisindan, bagka dergilere gore daha {stiin
olabilmektedir. Bir bilimsel derginin makale gonderimi agisindan tercih
edilirliginin yiiksek olmasi, gonderilen makale sayisinin fazla olmasi,
onde gelen indeksler tarafindan taranmasi, diger dergilere oranla daha
yliksek atif almasi, yayinlanan ¢alisma yontemlerinin yiiksek gecerlilik ve
giivenilirlige sahip olmasi gibi o6zellikler o bilimsel derginin nitelik
agisindan {istiin olmasimi saglamaktadir (Kozak, 2003: 152-153). Bu tiir
dergilerde yayin basarisi elde etmek, akademik yeterliligin kanit1 olarak
goriilmekte ve akademik tammirhgmm ve prestijin artmasma katk
saglamaktadir (Greenberg vd., 2010: 320). Bu agidan bakildiginda
International Journal of Technology Assessment in Health Care dergisi de
1985 yilindan bugiine kadar yaymnlanan ve saglik teknolojisi
degerlendirme alanindaki gelismeleri yakindan takip etmeye olanak
taniyan ustiin nitelikli bilimsel bir dergidir.

Bu c¢alisma, “maliyet-etkililik analizi” ile ilgili ¢alismalarin
yoniinii ve egilimlerini goéstermesi agisindan O0nem arz etmektedir.
Calismanin, bu konuda arastirma yapmay1 planlayanlara yol gosterecegi
diistintilmektedir.

4. YONTEM VE BULGULAR
4.1. Yontem

Bu calismada maliyet-etkililik analizi ile ilgili “International
Journal of Technology Assessment in Health Care” adli dergide
yayinlanan yaymlarin belirli parametreler ¢ergevesinde incelenmesi
amaglanmaktadir. Calisma, bibliyometrik analizlere dayali nicel bir
aragtirma desenine sahiptir. Bibliyometrik verilerin derlenmesinde
anahtar kelime tabanli ve yayin mecrasi tabanli bir derleme stratejisi
secilmistir. Analiz birimi olarak makale ve inceleme tiiriindeki yayinlar
secilmistir.

Yayinlara Scopus veri tabani kullanilarak erisim saglanmistir.
Scopus veri tabam1 Elsevier tarafindan firetilen ve en genis hakem
denetimli literatiir (bilimsel dergiler, kitaplar ve konferans raporlar1) 6zet
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ve atif veri tabanidir (Scopus, 2019). Diger atif indekslerine gore daha
yeni bir veri tabani olan Scopus, 2004 yilinda piyasaya sunulmustur (Zan,
2012: 39). Bilim, teknoloji, tip, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler
alanlarinda diinyadaki arastirma sonuglarimin kapsamli bir genel
gorliinlimiinii  saglayan Scopus, arastirmalarin takibi, analizi ve
gorsellestirilmesi i¢in akilli araglar icermektedir (Scopus, 2019). Scopus
5000°den fazla yayinciya ait 18.000 dergiyi i¢inde barindirmakta, yazar
Ozelliklerine yer vermekte ve afiliasyonlari, yayinlari, referanslarn ile
birlikte desteklemektedir (Ozgirgin, 2010: 43). Bu dogrultuda Scopus
veri tabaninda “(KEY ("Cost Effectiveness Analysis") AND SRCTITLE
(International AND journal AND of AND technology AND assessment
AND in AND health AND care)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar")
OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re")) AND (EXCLUDE (PUBYEAR,
2018))” sorgusu kullanilarak erisim saglanan ve 1987 - 2017 yillan
arasinda “International Journal of Technology Assessment in Health
Care” adli dergide “Maliyet- Etkililik Analizi” konusunda yayinlanan ve
yaym dili Ingilizce olan 473 makale ve inceleme degerlendirmeye
alinmustir.

“International Journal of Technology Assessment in HealthCare”
adli dergide maliyet-etkililik analizi ile ilgili erisim saglanan 473 yayina
ait tim parametreler istatistiki bir programa aktarilmis ve bu program
yardimiyla analizler gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada yaymlarin
bibliyometrik profilinin belirlenebilmesi i¢in makalelerin yayinlandiklart
yillara gére dagilimi, makalelerin yayinlandiklar {ilkelere gore dagilimu,
iilkelerin yayinlarinin aldiklar1 atiflara gore dagilimi, makalelerin
yayinlandiklar1 kurumlara gore dagilimi, kurumlarin yayinlarinin aldiklar
atiflara gore dagilimi, makalelerde kullanilan anahtar kelimeler gibi
parametreler kullanilmistir.

3.2. Bulgular

Maliyet-etkililik analizi ile ilgili “International Journal of
Technology Assessment in Health Care” adli dergide yayinlanan
yayinlarin belirli parametreler ¢er¢evesinde incelenmesinin amaglandigi
bu calismada 473 yayin, analiz kapsamma alinmigtir. “International
Journal of Technology Assessment in Health Care” adli dergide
“Maliyet- Etkililik Analizi” konusundaki yayinlarin yillara gére dagilimi
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Yayimlarm Yillara Gére Dagilimi
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Yayinlarmn yillara gore dagilimi incelendiginde, “maliyet-etkililik
analizi” konusunun dergide ilk defa 1987 yilinda ele alinmaya baslandig
ve o tarihten sonra her y1l bu konuda ¢aligmalar yapildig: goriilmektedir.
En fazla calismanin (n=41) 2009 yilinda yayinlandigi, 2009-2011 ve
2014-2015 yillart arasinda yayimn sayilarinda ciddi bir diisiis oldugu,
ancak yine de giiniimiize dogru yayin sayisinin artmaya basladigi
gorlilmektedir.

Dergideki “Maliyet- Etkililik Analizi” konusuyla ilgili yaymlarin
iilkelere gore ve iilkeler bazinda aldiklart atiflara gore dagilimi Sekil 2 ve
Tablo 1°de gosterilmektedir. Yayinlarin iilkelere gore dagilimi, bu
konuda en fazla ¢alisma yapan 10 iilke ele alinarak incelenmistir. Buna
gore en fazla yaym yapan iilkelerin sirasiyla Birlesik Krallik, ABD,
Kanada, Hollanda, Isveg, Belgika, Almanya ve italya oldugu, Avustralya
ve Fransa’nin yaym sayilarinin ise esit oldugu gorilmektedir. Hem
Birlesik Krallik’daki hem de ABD’deki yayin sayilar diger iilkelerle
kiyaslandiginda bu iilkelerin, diger {ilkelere gore en az 2 kat daha fazla
yayina sahip olduklar1 goriilmektedir. Tirkiye agisindan bakildiginda ise
dergide “Maliyet- Etkililik Analizi” konusunda yayimlanan herhangi bir
makaleye rastlanmamustir. En fazla yayimn yapan 10 iilkenin aldiklar1 atif
sayilarina bakildiginda ise yine en fazla atif alan iilkelerin Birlesik
Krallik, ABD ve Kanada oldugu goriilmektedir. isve¢’in yayim sayisi
Hollanda’nin yayin sayisindan fazla olmasina ragmen Hollanda’nin aldig1
atif sayisinin daha fazla oldugu; Avustralya ve Fransa’nm yayin sayilar
esit olmasina ragmen, Fransa’nin atif sayisinin Avustralya’nin neredeyse
iki kati oldugu; en az atfi alan iilkenin de Almanya oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Ulkelere Gore Yayin ve Atif Sayist

2725

H Yayin Sayisi Atif Sayisi

Tablo 1. Ulkelere Gére Yayin ve Atif Sayisi ile Yiizdeleri

Ulkeler Yayin Atf

N % N %
Birlesik Krallik 116 25.78 2725 27.56
ABD 99 22 2278 23.04
Kanada 53 11.78 1695 17.14
Hollanda 50 11.11 803 8.12
Isveg 34 7.56 907 9.17
Avustralya 22 4.89 255 2.58
Fransa 22 4.89 508 5.14
Belgika 20 4.44 282 2.85
Almanya 18 4 198 2
italya 16 3.56 236 2.39
Toplam 450 100 9887 100
Ortalama 45 - 988.7 -
Min 16 3.56 198 2
Max 116 25.78 2725 27.56

Ulkelere gére yaymn sayilarinin, incelenen makale ve inceleme
sayilarindan (n=473) daha fazla olmasimin nedeni, iilkelerin yayinlari
isbirligi iginde yazmalaridir. Tablo 2’de en fazla isbirligi yapan iilkeler ve
birlikte yaptiklar1 yayinlarin sayilar1 verilmistir. Buna gore birlikte en
fazla isbirligi yaparak yaymn iireten iilkelerin ABD ve Birlesik Krallik
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla ABD-Hollanda, Belgika-Hollanda,
Hollanda-Birlesik Krallik, Birlesik Krallik-isvec, Birlesik Krallik-Fransa,
ABD-Kanada, Kanada-Birlesik Krallik, Hollanda-italya, ABD-Isveg
izlemektedir. Ayrica tabloya bakildiginda iilkelerin en fazla ABD ve
Birlesik Krallik ile ortak yayin iirettikleri goriilmektedir.
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Tablo 2. Ulkelerin Birlikte Yaptiklar1 Yayim Sayist

Ulke Ulke Yayin sayisi
ABD Birlesik Krallik 12
ABD Hollanda 7
Belgika Hollanda 7
Hollanda Birlesik Krallik 7
Birlesik Krallik Isveg 6
Fransa Birlesik Krallik 6
ABD Kanada 6
Kanada Birlesik Krallik 5
Hollanda Italya 5
ABD Isvec 5

“International Journal of Technology Assessment in Health Care”
adli dergide “Maliyet- Etkililik Analizi” konusundaki yayinlarin
kurumlara gore ve kurumlar bazinda aldiklar1 atiflara gére dagilimi Sekil
3’te gosterilmektedir. Kurumlar tarafindan yapilan yayin sayilarinin
incelenen makale ve inceleme sayilarindan (n=473) daha fazla olmasinin
nedeni, kurumlarin yaymlan igbirligi ig¢inde yazmalaridir. Yayinlarin
kurumlara gore dagilimi, bu konuda en fazla ¢alisma yapan ilk on kurum
ele alinarak incelenmistir. Buna gore en fazla yaymin “Department of
Public Health” tarafindan (n=711), en az yaymin ise “University of
Aberdeen” tarafindan (n=76) yapildigi goriilmektedir. Kurumlarin
yayinlarina yapilan atiflara bakildiginda ise en fazla yayin “Department
of Public Health” tarafindan yapilmasina ragmen en fazla atifin
“Department of Medicine” tarafindan yapilan yayinlara yapildigi;
“Department of Health Economics” tarafindan yapilan yayin sayisi
“Harvard School of Public Health” tarafindan yapilan yayin sayisinin
yaklagik iki kati olmasina ragmen yapilan atif sayisinin hemen hemen
aynt oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Kurumlara Gére Yayin ve Atif Sayisi
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“International Journal of Technology Assessment in Health Care”
adli dergide “Maliyet- Etkililik Analizi” konusundaki yayinlarin yazarlara
gore ve yazarlar bazinda yapilan atiflara gdre dagilimi Tablo 3’de
verilmistir. Tabloda en fazla ¢alisma yapan yazarlar ele alinmistir. Buna
gore en fazla g¢aligma yapan yazarin Jonsson, B. oldugu goriilmektedir.
Yazarlara yapilan atiflara bakildiginda ise en fazla atifin Drummond
M.F’nin yayinladig1 7 ¢alismaya yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Sieberte
ile Sacchini’nin yayn sayilar1 esit olmasina ragmen, Sieberte’nin
yayinlarina yapilan atiflarin Sacchini’ye yapilan atiflardan yaklagik 15
kat daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yazarlara Gore Yayin ve Atif Sayisi

Yayin Sayisi Atif Sayis1

Yazar Ad1 N A Y % N Y %
Jonsson B 9 9.68 410 11.4
Drummond M.F 7 7.53 661 18.37
Sintonen H 6 6.45 312 8.67
Cleemput | 6 6.45 139 3.86
Weinstein M.C. 5 5.38 353 9.81
Neyt M 5 5.38 119 3.31
Thiry N 5 5.38 95 2.64
Blackhouse G 5 5.38 43 1.2
Drummond M 5 5.38 240 6.67
Siebert U 4 4.3 307 8.53
Koopmanschap M.A 4 4.3 178 4.95
Réisénen P 4 4.3 216 6
Coyle D 4 4.3 144 4
Severens J.L 4 4.3 71 1.97
Goeree R. 4 4.3 26 0.72
Jacobs P 4 4.3 112 3.11
Hailey D 4 4.3 113 3.14
Chilcott J 4 4.3 37 1.03
Sacchini D 4 4.3 22 0.61
Toplam 93 100 3598 100
Ortalama 4.89 - 189.37 -
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International Journal of Technology Assessment in Health Care”
adli dergide ‘“Maliyet-Etkililik Analizi” konusundaki yayinlarda
kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Yontem
boliimiinde yayinlara ulagsmak amaciyla anahtar kelime ve yaymn mecrast
tabanli bir derleme stratejisi segildiginden ve “Cost effectiveness
analysis” anahtar kelimesi kullanilarak sorgu yapildigindan daha Once
bahsedilmistir. Tablo 3 incelendiginde “Cost effectiveness analysis”
yaninda “Cost effectiveness”; “Cost-effectiveness analysis” ve “Health
technology assessment” anahtar kelimelerinin de siklikla kullanildig:
gorlilmektedir.

Tablo 4. Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

Anahtar Kelime Say1 Yiizde
Cost-effectiveness 97 23,49
Cost-effectiveness analysis 52 12,59
Health technology assessment 40 9,69
Economic evaluation 29 7,02
Technology assessment 27 6,54
Cost-benefit analysis 18 4,36
Health policy 18 4,36
Economics 17 412
Systematic review 15 3,63
Biomedical 13 3,15
Decision making 12 2,91
Screening 11 2,66
Review 11 2,66
Markov model 10 2,42
Breastcancer 10 2,42
Costsand cost analysis 10 2,42
History 8 1,94
Quality of life 8 1,94
Cost-utility analysis 7 1,69
Toplam 413 100
Ortalama 21,74 -
4. SONUC

Ekonomik degerlendirme yontemleri, teknolojilere kaynak
tahsisi, yeni ilag ve medikal cihazlarm gelistirilmesi ile ilgili karar verme
stirecine yani saglik teknolojileri degerlendirme (STD) siirecine destek
olan 6nemli bir bilgi kaynagidir. Bu baglamda STD kapsaminda yapilan
ekonomik degerlendirme calismalar1 giinden giine artan kaynak kisiti
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sorunu diisiiniildiigiinde olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu calismanin
amact STD kapsaminda en fazla ¢alisilan alanlardan biri olan “maliyet-
etkililik analizi” ile ilgili “International Journal of Technology
Assessment in Health Care” adli dergide yayinlanan yayinlarin belirli
parametreler cergevesinde incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak,
Aragtirmada yontem olarak, “International Journal of Technology
Assessment in Health Care” adli dergide 1987-2017 yillan1 arasinda
“Maliyet- Etkililik Analizi” konusunda yayinlanan ve yayn dili Ingilizce
olan 473 makale ve inceleme bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucunda, en fazla ¢alismanin (n=41) 2009 yilinda
yapildig1 ve ozellikle 2011 yilinda ciddi bir diisiis (n=9) oldugu tespit
edilmigtir. Ancak ¢alismalarin 2015 yilindan sonra artan bir egilim iginde
oldugu goriilmiistiir. Yayin yapan iilkeler acisindan bakildiginda en fazla
calisma yapan ilk ii¢ iilkenin % 25,78 ile Birlesik Krallik, %22 ile ABD
ve %11,78 ile Kanada oldugu belirlenmistir. Bu baglamda sirasiyla en
fazla Birlesik Krallik (%27,56), ABD (%23,04) ve Kanada (%17,14)’ya
atif yapildigi ve ilkelere gore yaym siralamasi ile ayni oldugu
gorlilmiistiir. En az atif alan iilkenin ise Almanya oldugu goriilmektedir.

En fazla igbirligi ile ¢alisma yapan iilkelerin ABD ve Birlesik
Krallik oldugu saptanmistir. Ayrica incelenen dergiye en fazla yaymn
gonderen kurumun Departmen of Public Health (n=711) ve en fazla atif
alan kurumun ise Departmen of Medicine (n=15) oldugu; en fazla
calisma yapan yazarin Jonsson (%9,68) iken en fazla atif alan yazarin
Drummond (%18,37) oldugu belirlenmistir. Calismalarda en fazla
kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla cost-effectiveness (%23,49), cost-
effectiveness analysis (%12,59) ve health technology assesment (9,69)
oldugu saptanmustir.

Sonu¢ olarak STD caligmalariin yayinlandigi ve 6nemli bir
dergi olan “International Journal of Technology Assessment in Health
Care” dergisinde en fazla Birlesik Krallik, ABD ve Kanada gibi yabanci
iilkelerin ¢alisma yaptigi nitekim Tiirkiye’'nin bu dergide MEA
kapsaminda yaymminin olmadigi tespit edilmistir. Bu da {ilkenin bu
alandaki yetersizligini gostermektedir. Ayrica MEA cercevesinde
iilkemizde yapilmis bibliyometrik analiz, sistematik tarama gibi analiz
yontemlerinin kullanilmadigi da tespit edilmistir. Bu anlamda STD, MEA
ve Dbibliyometrik analize gereken Onemin verilmesinin saglik
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sistemlerinde ve hizmetlerinde karar verme asamasinda oldukc¢a onemli
olacag diistintilmektedir.
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OZET

Giiniimiizde yasanan kiiresellesme siireciyle birlikte, diinyada pek ¢ok
alanda devam etmekte olan hizli degisim; emeklilik sistemini de etkisi altina
almaktadir. Emekliligin gerceklesmesi icin yasalara gore belirlenmis belirli bir
calisma siiresi doldurularak aylik baglanmasinin hak edilmesi amaciyla, gesitli
iilkelerde belli bir hizmet y1l1 kota olarak konulmaktadir.

Tirkiye’de, 8 Eylil 1999 tarihinden oOnce ise baglayan kisilerden
meydana gelen ve kamuoyunda kisaca EYT olarak bilinen Emeklilikte Yasa
Takilanlar; hizmet siiresi ve prim ddeme giin sayist yeterli olmasina ragmen;
emekli olmak igin 4447 ve 5534 No’lu yasalarla kademeli olarak yas sarti
getirilmesi nedeniyle yas beklemek zorunda kalmiglardir.

Bu ¢aligmanin amaci, ¢aligma hayatinda bulunan Emeklilikte Yasa
Takilanlar’in demografik 6zelliklerinin kendini ise verme diizeyi lizerine etkisini
incelemektir. Arastirmada, “Stanford Kendini Ise Verme Olgegi”, 427 kisi
iizerinde uygulanmis olup; elde edilen veriler, SPSS 22 paket programinda analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ankete katilan “Emeklilikte Yasa
Takilanlar”in egitim durumlar1 ile yas gruplari arasinda, ise kendini verme
diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p=0,015) oldugu
goriilmektedir.
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CANNOT RETIRE DUE TO THE AGE

REGULATION
ABSTRACT

With the current globalization process, rapid change in many areas of the
world affects the pension system as well. In order to qualify for a pension by
completing a certain period of work determined in accordance with the law for the
realization of pension, a certain year of service is set as a quota in various
countries.

In Turkey, people who started to work before September 8, 1999 and
known to the public briefly as EYT Retirees were forced to wait for age by articles
4447 and 5534 to retire due to the gradual age requirement although the duration
of service and the number of days of premium payment are sufficient;

The aim of this study is to investigate the effect of the demographic
characteristics of the ‘People Actively Working and cannot Retire due to the Age
Regulation’ on presenteeism level. In the study, ‘Stanford Presenteeism Scale’ is
applied to 427 people; the data obtained are analysed by SPSS 22 package
program. According to the results of the research; it is observed that there are
statistically significant differences between the educational status and age groups
of the ‘People Actively Working and cannot Retire due to the Age Regulation’ in
terms of presenteeism level (p = 0.015).

Keywords: People Actively Working and cannot Retire due to the Age
Regulation, Presenteeism Level, Articles 4447 and 5534

1. GIRiS

Giiniimiizde sosyal giivenlik sistemlerinin 6nemli bir bolimiinii
kapsayan emeklilik sistemleri, ozellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde; bir yandan insan yasam siiresinin uzamasi, bir yandan da yasam
standartlarinin yilikselmesine bagl olarak giindemdeki yerini giin gegtikce
arttirmaktadir. Gerek emekli olmak i¢in bekleyenlerin gerekse emeklilerin
giin gectikce ylikselen beklentileri; sosyal sigorta sistemlerini tayin edici
olarak gorev yapan devletleri, sosyal ve ekonomik konjonktiirlerin
etkilesimi sonucu hassas bir siireg ile karsi karsiya birakmaktadir.

Degisik iilkelerde farkli orgiitlenme ve uygulamalar bulunmakla
birlikte sosyal giivenlik hizmetleri genelde ii¢ temel gruba ayrilmaktadir:
Maluliyet ve yashlik sigortasi, saglik sigortasi, dul-yetim ve engellilere
yapilan sosyal yardimlar. Sosyal giivenlik kurumlar1 yashlik ve saglik
hizmetlerini primlerden elde edilen gelirle finanse eder. Toplumun muhtag
bireylerine yapilan sosyal yardimlar, “sosyal devlet” islevi geregi ve gelir
dagilimini daha esitlik¢i hale getirme amaci tasiyarak kamu gelirlerinden
karsilanmaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte, prim
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sistemine gore isleyen sosyal sigorta hizmetleri ve ihtiya¢ sahiplerine
karsiliksiz olarak saglanan sosyal yardimlar, genellikle sosyal giivenlik
kurumlarinin hizmetleri kapsamindadir. Bu bakimdan sosyal giivenlik
sistemlerinin mevcudiyeti, {ilkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik
diizeylerinin temel gostergelerinden biri olarak algilanmakta, cagdas
devlet anlayisinin vazgegilmez bir 68esi olmaktadir. Gelismis iilkelerde
sosyal giivenligin ulusal politikalar i¢erisinde dncelikli yeri bulunmakta;
az gelismig iilkelerde ise, kalkinma unsuru igcermeyen G6zveri ve baski
gruplarinin toplumsal talepleri olarak gortilmektedir (Ar, 2013: 14).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayilesme ile birlikte ortaya cikan is¢i smifi ve sorunlari,
kapitalizme ve sermayeye karsi emek sinifinin {istiinligiinii ortaya koyan
ideolojilerin ~ gelisimine  kaynak  olusturmustur.  Kapitalizmin
bireyselciligine kargin toplumu one ¢ikaran bu ideolojilerin vurgu yaptigi
calisma hayati kavramlari, uyguladiklart ekonomik sistemin igerigine gore
devletler tarafindan farkli kapsamlarda ele alinmig ve diizenlenmistir.
Ornegin; toplum refahi igin sosyal harcamalar1 bir gorev sayan “refah
devleti” kavrami; demir perde iilkelerine yakin Avrupa iilkelerinde,
Amerika Birlesik Devletleri’ne gore daha c¢ok gorilmektedir (Tantan,
2001: 2).

2.1.“Emeklilik” Kavrami ve Diinya’da Emeklilik

Emeklilik, bireylerin belli bir calisma hayatindan sonra sosyal
haklarimin gilivence altina alinmasi ve artik ¢alismak zorunda kalmayisi
olarak tanimlanabilir (Sen, 2015: 315). Aym zamanda emeklilik, yalnizca
calisma yasaminin sona ermesi degil; istihdamdan ¢ikan kisinin hayatinin
her alaninin 6nemli bir sekilde degistigi devingen bir doniistim olarak goz
oniinde bulundurulmalidir (Cakir vd., : 2015: 223).

Sosyal giivenlik sistemlerinin kdkeni 1889 yilinda Almanya’da
hazirlanmis olan Bismarck Modeli’ne kadar dayanmaktadir. Sigortacilik
prensiplerini esas alan modelin amaci, yasl niifusu ve zorunlu durumlarda
calisanlar1 korumakti. Modern sosyal giivenlik sistemleri ise 1942 yilinda
Ingiltere’de Sir William Beveridge nin hazirladign Sosyal Sigorta Raporu
ile ortaya ¢ikmistir. Raporda onerilen sistem Beveridge Modeli olarak
adlandirilmis; bu modeli benimseyen iilkeler, emeklilerin ve ailelerinin
gelir ikamelerini saglamak {izere zorunlu olarak sosyal giivenlik sistemleri
olusturmaya yonelmistir (Korkmaz vd., 2006: 24-25). Finansman
yontemlerine gore temelde iki sistemin benimsendigi goriilmektedir:
Bunlar; aktif olarak ¢alisanlarin ve igverenlerin 6demis olduklari primlerle
emeklilerin ayliklarinin karsilandigi dagitim (pay-as-you-go) sistemi ile
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ileride ortaya cikabilecek risklere karst harcamalarin gerceklestirilmesi
i¢in fon biriktirme olarak da bilinen kapitalizasyon yontemidir (Sezgin ve
Yildirim, 2015: 124-125). Yani, saglanan haklara bireyler ya kendileri
onceden ticret 6deyerek sahip oluyor ya da bu hak onlara devlet tarafindan
finanse edilerek veriliyor.

Aslinda emeklilik, toplumsal kaynaklarin dagitimiyla dogrudan
ilgili bir konudur. Yas ayrimciligi; yas temelinde bir bireye veya gruba,
diger yastaki birey veya gruplardan farkli sekilde davranma durumudur.
Toplumsal kaynaklarin dagitimmin yas gruplari arasinda hakkaniyetli
ayarlanmamasi, yas ayrimciligini ortaya cikarabilmektedir (Sigin, 2016:
95). Emeklilik; emekli olan kisiler i¢in bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin basinda, anomik yasantt durumu gelmektedir.
Anomik yasanti durumu, bireyin yasaminda sosyal iligskilerden ekonomik
duruma kadar bir takim degisiklikler ve bu degisikliklerin olusturdugu kriz
durumu olarak betimlenebilir. Emeklilik siireci baglaminda, bireylerin
ekonomik kosullarinda olusan degisimler, yeniden g¢alisma yasamina
dénmeyi gerektirebilmektir (Sen, 2015: 315).

2.2. Tiirkiye’de Emeklilik ile flgili Tarihsel Siire¢ ve Hukuksal
Altyapr

Tirk sosyal giivenlik sistemindeki sorunlar, olduk¢a uzun bir
donem kapsamaktadir. 1990’11 yillarda Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik
alanda yasanan istikrarsizlik ve belirsizlik ortaminda, sosyal giivenlik
sistemine gereken 6nem verilmemis ve sistem neredeyse kendi haline terk
edilmistir. Politik kaygilarla yapilmis olan yasal ve idari diizenlemeler
sebebiyle sosyal giivenlik; kayit disilik, prim tahsilatina iliskin sorunlar,
nimet-kiilfet dengesini zedeleyen sorunlar, kurumlar arasi norm ve standart
farkliligi, mevzuat ve alt yapi problemleri ile karsi1 karsiya kalmistir
(Korkmaz vd., 2006: 21).

1990’11 y1llarin basinda popiilist bir davranisla kadin igin 38, erkek
icin 43 olarak belirlenen emeklilik yasi, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
kamu borglarinin artmasina ve 6nemli finansal krize girmesine sebep
olmus; Sosyal Giivenlik Kurumu’nun daha fazla zarara ugramamasi ve
gelecekte darbogaza girmemesi adina emeklilik yasiin yiikseltilmesine
karar verilmistir (Erol, 2014: 49). Sosyal Giivenlik Sistemi reformu 1999
yilinda kararlagtinlmasina ragmen, uygulamaya konulmasi siyasi
diistinceler nedeniyle 2002 senesine ertelenmistir (Kesebir, 2018: 16-17).

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren biitceden sosyal giivenlige
kaynak aktarilmaya baslanarak; sosyal giivenlik sistemine yapilan
transferler 2000’11 yillarda merkezi yonetim biitge giderlerinin en hizl
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biiyliyen kalemi olmus ve “kara delik” olarak adlandirilmaya baglanmistir.
Bu durumda, Tiirkiye’de yapilan sosyal giivenlik reformlarimin temel
amact da sosyal giivenlik finansman agiklarinin kapatilmast olmustur
(Cural, 2016: 698). Bu baglamda 25.08.1999 tarihinde 4447 sayili Kanunla
kademeli bir sistem getirilmistir. Sistemin en son hali ise 10.06.2006 tarihli
ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile
verilmistir.

08.09.1999 tarihinden 6nce ilk defa sigortali olan kadin 20 yillik
sigortalilik siiresi ve 5000 giin, erkek 25 yillik sigortalilik siiresi ve 5000
giin ile yas sartina tabi olmadan emekli olabiliyordu. 25.8.1999 tarihinde
kabul edilen ve 8.9.1999 tarihinde 23810 sayili Resmi Gazete ile
yayimlanan 4447 sayili kanunun 26. Md. ile 5434 sayili kanuna gegici
205.md eklenerek kademeli emeklilik getirilmistir (8.9.1999 tarih, 23810
sayili Resmi Gazete, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu). Buna gore;
gerek kadin gerekse erkek istirakgilerin, kanunda ayri1 ayri belirtilen
emeklilik hizmet siirelerini tamamlamaya iliskin belirlenen yaslar
doldurmalar1 ve kadin istirak¢inin 20, erkek istirak¢inin ise 25 fiili hizmet
siresini tamamlamalar1 halinde istekleri iizerine emekli ayhig1
baglanmaktadir.

Bu madde ile ilk ise baslama tarihinde hangi sartlarda emekli
olacagim bilen sigortalilarin, ilk is giiniinden itibaren bagladigi kurumda
ya da kendisi tarafindan primleri édenmis olmakla birlikte; emeklilik
haklar1 geriye doniik olarak degistirilmis olmaktadir. Bu baglamda; ilk ige
baslarken, emekli olacagi tarihi bilerek buna gore calisan kisilerin; sisteme
girdikten sonraki emeklilik sartlar1 arasinda farklilik olugmaktadir.

3. “EMEKLILILIKTE YASA TAKILANLAR” KAVRAMI

Tiirkiye’de 8 Eyliil 1999 tarihinden 6nce ise baglayan kisilerden
meydana gelen ve kamuoyunda kisaca EYT olarak bilinen Emeklilikte
Yasa Takilanlar; hizmet siiresi ve prim édeme giin sayisi yeterli olmasina
ragmen; emekli olmak i¢in 4447 ve ve 5434 No’lu yasalar ile kademeli
olarak yas sart1 getirilmesi nedeniyle emekli ayligi baglatmak icin yas
beklemek zorunda kalmus kisilerdir.

Calismaya bagsladiklar1 tarihte yiirlirliikte olan Sosyal Gilivenlik
Kanunlari’na gore (506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 Sayili T.C.
Emekli Sandigi Kanunu, 1479 Sayili Esnaf ve Sanatarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu) emeklilik hakkini
elde etmis ancak emekli olamayan kisileri kapsayan “Emeklilikte Yasa
Takilanlar” ve iilke ekonomisine yansimalari, iilkemizde son yillardaki
popiiler konular arasina girmis olup giindemdeki yerini korumaktadir.
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3.1. “Emeklilikte Yasa Takilanlar” ve Emeklilik Yasinmin
Yiikseltilmesi

Gelismekte olan tilkelerin sosyal sigorta sistemlerinin en dnemli
sorunu; yaslt bagimlilik orami ile sigortali bagimlilik oranmnin (pasif
sigortal1 sayisinin aktif sigortali sayisina orani) uyumsuzlugudur. Dagitim
metodunun saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in, bu iki oran arasindaki
mesafenin az olmasi gerekmektedir. Sigorta bagimlilik oraninin yash
bagimlilik oranindan yiiksek olmasi, yaslanma ¢agina ulasilmadigi halde
emeklilik hakkinin kazanilmasi ve kayit dis1 istihdam gibi sosyal sigorta
sistemi i¢in 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geligmis tlilkelerde
dogum oranindaki azalma ve hayatta kalma siiresindeki artis, yash
bagimlilik oraninin da yiikselmesine sebep olmustur (Denk, 2010: 75).
Ulkemizde, calisma ¢agidaki yiiz kisiye diisen yash sayisini ifade eden
yasl bagimlilik orani, 2012 yilinda %]11,1 iken bu oran 2016 yilinda
%12,3’e yiikselmistir. Ote yandan 2012 yilina gére 2016 yilindaki yas
grubuna gore yash niifus orani, asagida Sekil 1.1.’de goriilecegi iizere;
genel olarak  artmaktadir (Istatistiklerle Yaglilar, 2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24644, Erisim Tarihi
08.03.2019):

Sekil 1: Yas Grubuna Gore Yaglt Niifus Orani, 2012, 2016
(%)
70 -

60.3 615
60 -

50

ad 325
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o | -
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Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi, 2012,2016
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
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Kaynak: Istatistiklerle Yaglilar, 2016,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24644, Erisim Tarihi 08.03.2019

OECD’nin 2017 Yaslanma ve Emeklilik Raporu’na gore;
yaslanma ve emekli maagslarn ile ilgili olarak daha fazla sosyal
strdiiriilebilirlige odaklanmak kaydiyla, yogun bir reform ile
hiikiimetlerin anahtar degistirmesi gerektigi yoniindedir. Emeklilik gelir
sistemlerinin parametreleri, finansal siirdiiriilebilirligi artirmak yoniinde
ilerleme saglamalidir ve en goriiniir ilerleme yasal emeklilik yaslarim
yiikseltmektir (Ageing and Pensions, http://www.oecd.org/els/, s.14,
16.02.2019). Bu baglamda, iilkemizde de; memurlar, Bag-Kur’lular,
SSK’l1 olarak ¢alisanlarin 8.9.1999 tarihine kadar emekli olabilmeleri i¢in;
sigortalilik siiresi (kadinlar i¢in 20, erkekler igin 25 yil) ve 5000 giinliik
prim 6deme giin sayisi gerekmekteydi. Ancak, 8.9.1999 tarihinde; bu
sartlara yas sart1 eklenilerek; 8.9.1999 giiniinden Once ise girenlerden
kadinlara 40 ile 58, erkeklere 44 ile 60 yas arasin1 kapsayan yas bekleme
stiresi konulmustur.

3.2. Halen Calismakta Olan Emeklilikte Yasa Takilanlarin ise
Devamsizhk, Sozde Iste Bulunma ve Saghk Durumlarmin Ulke
Ekonomisine Etkileri

Calismaya basladiklar1 tarihte yiiriirlikte olan sosyal giivenlik
kanunlaria goére (506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 Sayili T.C.
Emekli Sandigi Kanunu, 1479 Sayili Esnaf ve Sanatarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu) emeklilik hakkini
elde etmis; ancak emekli olamayan kisileri kapsayan “Emeklilikte Yasa
Takilanlar” konusu ve iilke ekonomisine yansimalari, iilkemizde son
yillardaki popiiler konular arasina girmis olup, gilindemdeki yerini
korumaktadir. Emeklilikte Yasa Takilanlar’in, calisma hayatlarinda
emeklilikte yasa takilmig olmanin kendilerine verdigi psikolojik, sosyal ve
fiziksel etkileriyle karsi karsiya kalmakta olup olmadiklar1 arastirilmasi
gereken bir konudur. Ayrica, i¢inde bulunduklart bu durumun {ilke
ekonomisine yansimalari; hiikiimet, isletmeler ve isverenler a¢isindan
onemlidir. Gliniimiizde, ise devamsizlik, sdzde iste bulunma ve saglik
durumlarinin iyi gitmemesi boyutlariyla arastirilmasi gereken Emeklilikte
Yasa Takilanlar’m, mevcut iglerinde yeterli performans gosterip
gosteremedikleri, isten atilma siireci yasayip yasamadiklar: ve ekonomik
sikintilar bas gosterip gostermedigi gibi sorularla 6n plana ciktig
goriilmektedir.

Is giicli verimliligi; isletmelerin genel is performansinmn
stirdiiriilebilirligi ve etkinliginde kritik bir faktor olmustur (Koopman,
2002:14).
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Calisanlarin iste sézde var olma veya ise devamsizlik ile iliskili
dolayli maliyetlerini inceleyen c¢alismalar; literatiirde oldukca az
goriilmekte ve siirekli ilgiyi hak etmektedir (Bass, 2010: 2).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2011 yilinda, Prater ve Smith
tarafindan 138 iiniversite 6grencisi ile 6gretim iiyesi lizerinde yapilan bir
aragtirmaya gore; katilimcilardan tam ya da yar1 zamanh isleriyle ilgili
sorular1 cevaplamalari istenmistir. Anket sonuglari, ¢alisanlarin siirekli
hasta oldugunu, stresli oldugunu ve ¢ok calistigmi gostermistir. Ise
harcanan uzun saatler ile ilgili stresler, is zararlarina bagl olarak artan
harcamalar, artan kredi kart1 borcu, siddetli yerel ve kiiresel rekabet ve is-
yasam dengesi arzusu, i goremez hastaliklara ve is veriminde kayba neden
olabilmektedir. Devitalize bir ekonomide yasayan, en kiiciik parasal
yilikiimliliikleri yerine getirmede zorluklarla karsilasan kisiler, finansal
stres altinda zorlandigim hissetmektedir. Gegmiste, sézde iste olma® ve
devamsizlik* igin ana atfedilebilecek faktor, iscilerin hasta olmasiyds;
ancak bu arastirma, bu fenomenin altinda yatan diger nedenleri ortaya
cikarmustir. Is gorenler, sirket saatleri icerisinde gesitli kisisel isler
yiriitmekteydiler. Ayrica, erkekler kisisel iglerini kadinlardan giinde 1.2
saat daha fazla yuriitmekteydi ve bu kisisel islerden bazilar1 hastalanma,
doktor randevulari, ev ve arag¢ onarimlari olarak belirtilmistir (Prater ve
Smith, 2011: 4).

Istihdam edilme, gecinebilmenin kaynagi ve kisinin kendini
giivenlikte hissetmesinin en dnemli araci olup; ¢alisanlar, calisma hayatlar
stiresince ¢esitli risklere maruz kalarak istihdamdan gegici veya kalici
olarak ayrilmaktadirlar. Bu risklerden biri issizliktir (Sirin, 2011: 10).

Bozok ve Demirbulat, (2015: 11) tarafindan Trabzon sechir
merkezinde 102 ig gbrene uygulanmis olan ankette katilimcilara; Koopman
et al. (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford
Presenteeism Olgegi (SP 6)” sorulart uygulanmistir. Katihmcilarin 6
ifadeye iligskin degerlendirmelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine gore; A grubu seyahat acentalar1 igsgorenlerinin en yiiksek
oranda katilim sagladiklan ifade “Hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk

3 American Heritage® Ingiliz Dili Dergisi’ ne gére; presenteizm (sdzde iste bulunma),
“hastaliga, yaralanmaya, kaygiya vb. ragmen ige gelmek sonucunda genellikle tiretkenlikte
azalmayla sonuglanan uygulama” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.answers.com/topic/absenteeism#ixzz1 EZ01Pgqc), Cevrimi¢i07.03.2019.

4 Dictionary.com Unabridged’e gore;, absenteizm (devamsizlik), “dzellikle is ya da diger
diizenli isler i¢in ortaya c¢ikma aligkanliginin basarisizligi” olarak tanimlanmaktadir
http://www.answers.com/topic/absenteeism#ixzz1 EZ01Pgqc, Cevrimi¢i07.03.2019.
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almam” ifadesi olurken, en diisiik aritmetik ortalamaya sahip ifade ise;
“Hastalanirsam isimi bitirmek konusunda umutsuzluga kapilabilirim”
olmustur.

Caliganlar,  yeterli oOrgiitsel destek eksikligi ve biirokrasi
sebeplerine bagl olarak isten ¢ikarilma, baski ve mobing gibi durumlara
maruz kalmak istemezler. Ancak ise devamsizlik veya iste s6zde var olma
durumlari; kisilik, ise katilim, yogun calisma donemlerinde sorumluluk
gibi i¢sel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Oyle olsa bile ¢aliganlar
icin Onemli c¢aligma saatleri, isletmeler tarafindan saglanmali ve
calisanlarin sagligina uygun sekilde diizenlenmelidir (Yildiz vd., 2015:
402).

40 yas ve lzeri igsizlerin, emeklilik yasinin kademeli olarak 65
yasina yiikseltilmesi nedeniyle, istihdam ve sosyal giivenlik durumlarini
ve bunlara iligskin beklenti ve algilarini 6l¢en alan arastirmasi ile elde edilen
bulgular, s6z konusu isgiiciiniin istihdaminda diger yas gruplarina gore
farkli boyut ve gesitlilikte zorluklar oldugunu gostermektedir. 40 yas ve
sonrast bireylerin ige alinmalari, iste tutulmalar: ve isten ¢ikarilmalarinda
yas ayrimciligi ve yasa bagli olumsuz Onyargilarla miicadele edilmesi
gerekmektedir. Aktif isgiici programlarinin etkinligi arttirilirken, yasam
boyu egitim programlarinin gelistirilmesi ve erisimlerinin kolaylastiriimasi
ileri yaslarda da bireylerin is firsatlarini arttiracaktir. Ileri yaslardaki
isgiiciiniin gerek aktif caligma hayatindan kademeli olarak gekilmelerinde
gerekse emekli olduktan sonra da ¢alisma yasaminda yer almalarinda yar1
zamanli isler ve esnek calisma saatleri yararl olacaktir. Artan issizlik riski
ve uzun siireli igsizlik, 40 yas ve lizeri igsizlerin karsilastiklar: dnemli bir
sorundur. Tleri yaslardaki isgiiciine yonelik olarak issizlik sigortasindan
faydalanma amaciyla saglanan haklarda kolaylastirmalar yapilmasi,
igsizlik yardimi vs. yeni programlarin hayata gegirilmesi, kismi emeklilik
uygulamalarmin saglanmasi gereklidir (Ogiitogullar1 ve Kilig, 2016: 163-
164).

Fizyolojik baz1 gerilemelerin ekonomik iiretkenligi ve verimliligi
azalttig1 diisiincesinden otiirli yaslilar bagiml niifus grubu olarak kabul
edilmektedir Toplumda ekonomik verimlilige ve ireticiligin 6n planda
tutulmasi, yash ayrimeilifinin gelismesinde rol oynayan faktorlerden
biridir (Yildiz vd., 2017: 314). Aydin (2017: 1632) tarafindan
Kirklareli’nde 30 kisi lizerinde yapilan ¢alismaya gore; ileri yas isgiliciiniin
istihdaminda ¢alisan is¢gilerin % 67’sinin fiziksel rahatsizlik yasadigt; %
87’sinin is yerinde yasanan psikolojik gerilim ve stresten negatif y6nde
etkilenerek ¢aligma kalitelerinin ve is doyumlarinin diistigii; %34 iiniin
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kronik yorgunluk sikintis1 ¢ektigi ve katilimcilarin % 73’{niin yaslar
yliziinden kendilerine ayrimcilik yapildigimi diislindiigii ortaya ¢ikmaistir.

4. ARASTIRMA

Is gorenler, kendilerini iste olarak goriirken; isverenler, onlari
verimsiz, Orgiitlin ama¢ ve hedeflerine odaklanmamis olarak goriiyor
olabilirler (Munro, 2007: 21-22). Bu bakimdan, Emeklilikte yasa takilmis
olan is gorenlerin, emeklilikte yasa takildiklar1 i¢in emekli olamama
durumu karsisinda, calisanlarin ise kendini verip vermediginin
arastirilmasi; hiikiimetler, isletmeler ve igverenler agisindan biiyiik bir
Onem tasimaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada emeklilik yasinin dolmasini bekledigi i¢in halen
calismakta olan Emeklilikte Yasa Takilanlar’in demografik 6zelliklerinin
ise kendini verip verme diizeylerine etkisi arastirilacaktir.

Sekil 2: Emeklilikte Yaga Takilmig Olup Halen Caligmakta Olan
Kisilerin Demografik Ozelliklerinin Ise Kendini Verme Diizeyi Uzerine EtKisi

[ Cinsivet ] [ Yas ]
[ Gelir Sevivesi ] s ' [ Calistiz1 Sektor ]
[ Egitim Durumu ] # - [ Istihdam Sekli ]
Verme Diizeyi
[ Medeni Durum ]‘ “ [ Calisma Sekli ]

[ Yasadig1 Sehir ] [ Toplam Hizmet ]

) 4

Ise Kendini

Bu ¢alismada, Emeklilikte Yasa Takilan Calisanlarin ise kendini
verme diizeyi bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bagimli degiskeni
etkiledigi diisliniilen yas, cinsiyet, calistig1 sektor, gelir seviyesi, egitim
durumu, medeni durum, toplam hizmet yil, istihdam sekli, ¢calisma sekli
ve yasadig1 sehir demografik degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak yer
almaktadir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Emeklilikte yasa takilma nedeniyle ¢alisanlarin is yerinde
verimlilik kaybi durumuyla karsi karsiya olmalari; isverenler agisindan
biiyiik 6nem tasgimaktadir. Isverenler agisindan, verimli zaman kaybiyla
ilgili maliyetlerin azaltilmasi, c¢alisanlarin ise nasil odaklanilacaginin
anlasilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, bu arastirmanin
amact; emeklilikte yasa takilanlarin demografik 6zelliklerinin ise kendini
verme diizeylerine etkisini incelemektir. Demografik degiskenlerin,
emeklilikte yasa takilan ¢aliganlarin igse kendini verme diizeylerini kontrol
edip etmedigini ve aralarindaki iligkiyi incelemek; isletmelerin ve
isletmelerin maliyetleri azaltma ¢abalarina katki saglayacaktir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir y1ginin biitiin elemanlarina ulasilip istenilen bilgi almabilirse
“tamsayim” yapilmig olmakla birlikte; zaman, maliyet ve fiziksel engeller
yliziinden tamsayim yoluyla bilgi toplanilamazsa yiginindan elemanlarina
kolayca erisebilecek sayida rastgele elde edilmis bir alt kiime segilerek
yigin i¢in tahmine dayali bilgi elde edilmeye calisilir. Bu yonteme
ornekleme ad1 verilir (Erbas, 2008:296). Ornekleme, tamsayimin yaninda
daha genis tstiinliiklere sahiptir (Bal, 2001:135). Bu arastirmanin evreni,
bu aragtirmanin konusu dogrultusunda,  Tirkiye’de kamuoyunda
Emeklilikte Yasa Takilanlar olarak bilinen ve 1999’dan dnce is giris tarihi
olan, 4447 ve 5534 No’lu yasa kapsaminda emekli olabilmek igin yas
stiresinin dolmasini bekleyen kisilerden olusmaktadir. Bu yiizden olasilikli
ornekleme yontemleri ile oOrnekleyebilme imkaninin zor oldugu
gorlilmektedir.

Zaman/maliyet kisitlar1 nedeniyle, arastirmada olasiliksiz olan
kolayda ornekleme yontemi tercih edilerek en kiiglik ornek hacim
asagidaki formiille hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 49):

t2
n= "0 (1)

Buna gore:

giiven diizeyi (%3)

d = duyarlilik (0,05)

t =t tablosu istatistik degeri (1,96)
p = goriilme olasilig1 (0,5)
q=1-p(0,5)
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n=384

Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerden ilki, daha hassas
sonuglar i¢in Orneklem biiyiikliigiinii arttirarak oranmi azalttigimiz
ornekleme hatasidir. Ikincisi, hedef kitledeki bireylerin ankete konu olan
ozellik agisindan benzerlik ya da farkliliklaridir. Arastirma igin gerekli
orneklem biytlikligini etkileyen son faktér ise kabul edilen giiven
diizeyidir. Bilimsel amagh calismalarda kullanilabilecek giiven diizeyi
degerleri olarak, teoride sonsuz da olsa, genellikle 0=0.01 ve a=0.05 tercih
edilmektedir (Bas, 2006; 46-47). Bu ¢alismada o= giiven diizeyi (%5)
olarak alinmustir.

Bu arastirmada evrenin biiyiik olmasi nedeniyle, emeklilikte yasa
takilmis olan herkese ulasmak imkansizdir. Arastirmanin orneklemini,
Emeklilikte Yaga Takilanlar Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi
(EYT / SYDD)’nin 10.02.2019 tarihinde; emeklilikte yasa takilmis olup,
emekli olabilmek i¢in yas bekleyen kisiler i¢in Ankara’da yapmis oldugu
toplantiya katilan kisiler olusturmaktadir. Anketler yiiz yiize goriisme
seklinde cevaplandirilmis oldugundan katilimcilarin sorulara dogru cevap
verdikleri varsayilmstir.

4.4. Veri Toplama Yoéntemi

Veri toplama arastirmay1 baglatan sorularin cevaplarini saglayacak
(saglamasi iimit edilen) ampirik verilerin edinilmesi siirecidir (Bal, 2001;
135). Bu nedenle veri toplamak amaciyla; anketin olusturulmasi siirecine
gecilmistir.

Alan arastirmasi, inceleme grubunun igine bizzat girmek, onlarla
yliz ylize temas saglamak demektir. Boylece, grup icinde hem goriisme
yapma sansi yiikselmis olmakta hem de gbzlem yapilabilmektedir. Alan
arastirmasinin  sagladigi ikinci Onemli olanak da, arastirmacimin
yaklagimini (etik) degil, bizzat i¢inde arastirma yapilan grubun yaklagimini
(emik) ortaya koymasidir (Tiirkdogan, 2000: 305).

Anket en genel tanimiyla, “cevaplandiricinin 6nceden belirlenmis
bir sira ve yapida olusturulan sorulara yamit vermesiyle verilerin
toplanmasi yontemi olarak tanimlanabilir (Altinisik vd., 2010: 78).

Arastirma verileri toplanirken galismanin konusu dogrultusunda
yapilan alan arastirmasinda demografik ve likert tipi sorularin olusturdugu
anket uygulamasi yapilmis olup, anket formunun gelistirilmesi, 6rneklem
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secilmesi, verilerin toplanmasi, analizlerde kullanilan yo6ntemler,
bulgularin toplanmasindan ayr1 basliklar altinda bahsedilmistir.

Uygulamada kullanilmis olan anket, iki béliimden olugmaktadir:

Demografik bolimde on soru olup; cinsiyet, yas, katilimeilarin
calistig1 sektor, gelir seviyesi, egitim durumu, medeni durumu, toplam
hizmet yili, istihdam sekli, ¢aligma sekli ve hangi sehirde yasadiklari
sorular1 ile kisisel bilgilere yer verilmistir. Toplam hizmet yili1 sorusu
sayisal, digerleri kategoriktir. Anketin ikinci boliimdeki Koopman vd.
(2002) tarafindan gelistirilen Stanford Presenteeism Olgegi’ne ait olan
sorular, 6 adet olup; emeklilikte yasa takilan ve halen ¢aligmakta olan
kisilerin, ise kendini verme diizeylerine yonelik maddelerden olusmaktadir
ve 5’1i likert 6l¢egi diizeninde hazirlanmigtir. Arastirmada toplam 16 adet
soru bulunmaktadir.

Aragtirma problemi ve amacina uygun degiskenler belirlendikten
sonra problemin ¢oziimii i¢in degiskenlerin 6lglimilyle veya gozlemiyle
elde edilen bilgilere veri denmektedir. Bir arastirmada ne tiir verilere gerek
duyulacagi arastirma problemine, arastirmanin amacina, degiskenlerine,
modeline ve kurulan hipotezlere baglidir (Ozdemir, 2010:115).

Veri toplama yontemi/yontemleri, arastirmanin basinda ortaya
konulmus olan alt problemler dikkate alinarak belirlenir. Bu durumda, veri
toplama siirecinde alt problemlerle ilgisi olmayabilen  verilerin
arastirmaya alinmasindan kaginilmasi miimkiin olacaktir (Yildirim vd.,
1999: 198). Veriler, Emeklilikte Yasa Takilanlar Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Dernegi’nin 10.02.2019 tarihinde emeklilikte yasa takilmig
olup, emekli olabilmek i¢in yas bekleyen kisiler i¢in Ankara’da yapmis
oldugu toplantiya katilan 427 kisiden elde edilmistir. Anketler
katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek uygulanmstir.

4.5, Verilerin Analizi

EYT / SYDD’nin 10.02.2019 tarihinde emeklilikte yasa takilmis
olup, emekli olabilmek i¢in yas bekleyen kisiler icin Ankara’da yapmis
oldugu toplantiya katilan kisilerden yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilen
veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 22 paket programu ile
analiz edilmistir. Modeldeki degiskenlerden anketteki Boliim 2’ye ait olan
1,2.,3.,4.,5. ve 6. sorulan1 5’li Likert dl¢egi kullanilarak uygulanmistir:
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Kesinlikle Katilmiyorum:1,

Katilmiyorum:2,
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Pek Katilmiyorum:3,
Fikrim Yok: 4,
Kesinlikle Katilryorum:5

Bu calismada kantitatif arastirma tekniklerinden anket yontemi
uygulanmustir. Uluslararasi alanda kabul gérmiis Koopman vd., (2002)’ne
ait caligmadan yararlanilarak hazirlanan anket sorulari; emeklilikte yasa
takilan ve halen ¢aligmakta olan is gorenlerin is verimliligi degiskenini
Olemektedir. Anket sorularinin olusturulmasinda Koopman vd., (2002)’ne
ait calismanin  maddeleri emeklilikte yasa takilan is gorenlerin is
verimliligi i¢in uyarlanmis olup; bu maddeler, asagida belirtilmistir:

(1-6. sorular emeklilikte yasa takilan is gorenlerin is verimliligi ile
ilgili) (Koopman vd., 2002:18)

1.Emeklilikte yasa takilmig olmama ragmen isimdeki zor
gorevleri tamamlayabilmekteyim

2.Emeklilikte yasa takilmis olmama ragmen gorevlerimi yerine
getirmeye odaklanabilmekteyim

3.Emeklilikte yasa takilmis olmama ragmen tim islerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim

4. Emeklilikte yasa takildigim igin is stresimle basa ¢ikmakta
zorlanmaktayim

5. Emeklilikte yasa takildigim igin isimi yapmaktan zevk
almamaktayim

6.Emeklilikte yasa takildigim igin igimi bitirmek konusunda
umutsuzluga kapilabilirim

5. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIiKi
TEKNIiKLER VE ARASTIRMANIN BULGULARI

Normallik, normal dagilimin 6zellikleri ile incelenebiliyor olsa da,
bu incelemeler 6znel olacaktir ve ayni1 dagilimlar i¢in farkl: kisiler farkli
kararlar verebilecektir. Bu sebeple normallik testleriyle dagilimin normal
olup olmadigina bakmak daha Gnemli olup; gelistirilmis ¢ok sayida
normallik testi vardir. Kolmogorov —Smirnov testi, incelenen dagilimin

normal olup olmadigina karar verilmesine imkan tanir (Giiris ve Astar,
2015:180).
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Anket; uygulanan katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Anket; emeklilikte yasa takilmig olup, halen g¢alismaya devam eden
kisilerin demografik 6zelliklerini arastirmak icin sorulmus sorular ve 5’li
Likert tirti icermektedir. 5°li Likert tiirli sorulara ait degiskenler,
uyarlanmistir. Anket verilerinin istatistiki analizleri sosyal bilimler i¢in
gelistirilmis olan SPSS 22 kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde;
kategorik degiskenler (demografik degiskenler ) frekans dagilimlari,
sayisal degiskenler (toplam hizmet yili) i¢in tanimlayici istatistikler
verilmistir. Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen Stanford Olcegi
icin Kolmogorov Smirnov normallik testi uygulanmistir ve test sonucunda
normallik  varsayimmi  saglamadigi  (p<0,05) gorilmiis  olup
karsilastirilmalarinda non-parametrik testler kullanilmistir. Iki bagimsiz
grup arasinda fark olup olmadigi Mann Whitney U testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda fark olup olmadig1 ise Kruskal Wallis Testi ile
incelenerek  Giivenilirlik  Analizi  uygulanmistir.  Arastirmanin
giivenilirligini 6lgmek i¢in Guivenilirlik Analiz modellerinden biri olan
Cronbach’s Alpha (Coefficient Alpha) kullanilmistir. Olgegin ve alt
boyutlarinin giivenilir ¢ikmasi, ankette ¢ikan sonuglarin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan
Kisilerin Mevcut Durumuna Gore Dagilm

Arastirmaya katilanlarin tamami, emeklilikte yasa takilmig olup
halen ¢alismakta olan kisilerden olugsmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yaga Takilmig Olup Halen Calismakta
olan Kisilerin Mevcut Durumuna Goére Dagilim

Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Kisilerin o

n %
Halen Calismas1 Durumu
Evet 427 100,0
Hay1r 0 0,0
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen
Calismakta olan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 2°de goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %87,6s1
erkek iken % 12,4’i kadindur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen Caligmakta
olan Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Cinsiyet n %

Erkek 374 876
Kadm 53 124
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen
Calismakta olan Kisilerin Yasa Gore Dagilimi

Tablo 3°te goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %29°u, 40 ve
alt1 yas araliginda iken, %28,6’s141-45°1, %28.6’s1 41-45, %59°3°11 46-50,
%5,4°1 51-55 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin i¢inde en fazla
kisinin 46-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen Calismakta
olan Kisilerin Yasa Gore Dagilimi

Yas n %
40 ve alt1 29 6,8
41-45 122 28,6
46-50 253 59,3
51-55 23 54
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen
Calismakta olan Kisilerin Calisilan Sektore Gore Dagilimi

Tablo 4°te goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %6,6’s1 kamu
calisan1 iken, %75,4°1 6zel sektor ¢alisani, %4,2’si kendi isi, %13,8’1 ise
diger meslek gruplarindandir. Arastirmaya katilanlarin i¢inde en fazla
Internet bankaciligi  kullanan kisilerin  6zel ¢alisanlar oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmig Olan Halen Calismakta
olan Kisilerin Caligilan Sektdre Gore Dagilimi

Cahlisilan Sektor N %
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Kamu caligan 28 6,6
Ozel galisan 322 75,4
Kendi isi 18 4,2
Diger 59 13,8
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen

Calismakta olan Kisilerin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Tablo 5’te goriilecegi lizere; aragtirmaya katilanlarin %35.4’linlin
gelir seviyesi 2000TL ve altinda iken, %50,6’sinin 2001-4000TL arasinda,
%12,6’sinin - 4001-6000TL, %1,4’{niin 6001TL ve istii oldugu
gorlilmektedir. Arastirmaya katilanlarin igcinde en fazla kisilerin 2001-
4000 TL gelir seviyesine sahip kisiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen Calismakta
olan Kisilerin Gelir Seviyesine Gore Dagilim

Gelir Seviyesi N %
2000 TL ve alt1 151 354
2001-4000 TL 216 50,6
4001-6000 TL 54 12,6
6001TL ve iistii 6 14
Toplam 1080 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen
Calismakta olan Kisilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

' Tablo 6’da goriilecegi iizere; aragtirmaya katillanlarin %22’si
Ilkokul, %16,2’si Ortaokul, %37,2’s1 Lise, %?22.2’si lisans, %2.3’1
Lisansiistii mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin i¢inde en fazla lise mezunlar1 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan internet Bankaciligi Miisterilerinin Egitim
Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi n %
Tlkokul 94 22
Ortaokul 69 16,2
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Lise 159 37,2
Lisans-Onlisans 95 22,2
Lisansiistii 10 2,3
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan
Kisilerin Medeni Durumuna Gére Dagilim

Tablo 7’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %23’
bekar, %94,6’s1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin igcinde en fazla evli
kisilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Olan Halen Calismakta
olan Kisilerin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Medeni Durum n %
Bekar 23 54
Evli 404 94,6
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen
Kamuda Cahsmakta Olan Kisilerin Istihdam Sekline Gore Dagilinm

Tablo 8’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %18,7’si
657/4B, %8,2’si Sozlesmeli 4924, %1,2’s1 Doner Sermaye, %72.1°1 diger
istthdam seklindendir. Arastirmaya katilan kisilerde 657 istihdam
seklinden kimse bulunmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin iginde en
fazla diger istihddm seklinden olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen Kamuda
Calismakta Olan Kisilerin Istihdam Sekline Gére Dagilimi

istihdam Sekli n %
657/4B 79 18,7
Sozlesmeli 4924 35 8,2
Doner sermaye 5 1,2
Diger 308 72,1
Toplam 427 100,0
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Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen
Calismakta Olan Kisilerin Calisma Sekline Gore Dagilimi

Tablo 9°da goriilecegi iizere; arastirmaya katilanlarin %66,7’si
sadece giindiiz, %8,2’si giindliz ve ndbet, %?25.1°1 vardiya calisma
seklindendir. Arastirmaya katilan kisilerde sadece ndbet tutan kimse
bulunmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin i¢cinde en fazla sadece giindiiz
calisma seklinden olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmig Halen Caligmakta Olan
Kisilerin Calisma Sekline Gére Dagilimi

Cahisma Sekli n %
Sadece giindiiz 285 66,7
Giindiiz ve Nobet 35 8,2
Vardiya 107 25,1
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen
Calismakta Olan Kisilerin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimlar

Tablo 10°da goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %10,3’0
10-20 yil, %40,5’1 21-25 yil, %40,3’1 26-30 yil, %8,9’u 31 y1l ve iizeri
hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen Caligmakta
Olan Kisilerin Hizmet Siirelerine Goére Dagilimlar

Yil: n Yiizde
10-20 Y1l 44 10,3
21-25 Y1l 173 40,5
26-30 Yil 172 40,3
31 Yil ve Uzeri 38 8,9
Toplam 427 100,0

Arastirmaya Katilan Emeklilikte Yasa Takilmis Halen
Calismakta Olan Kisilerin Yasadiklar1 Sehirlere Gore Dagilhimlar:

Tablo 11°de goriilecegi lizere; arastirmaya katilanlarin %34,4’0
Ankara, %18,4%i Istanbul, %47,1’i diger sehirlerdendir. Arastirmaya
katilan kisilerden 9 kisi bu soruyu cevapsiz birakmistir. Arastirmaya
katilanlarin iginde en fazla Ankara ilinden kisiler bulunmaktadir.
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Tablo 11: Sehirlere Gore Dagilimlar

ini: n Yiizde
Ankara 144 344
Istanbul 77 18,4
Diger Sehirler 197 47,1
Toplam 418 100,0

Stratford Ise Kendini Verme (")lg:egi Maddeleri icin
Tammlayiax Istatistikler

Tablo 12 incelendiginde “Emeklilikte yasa takilmigs olmama
ragmen igimdeki zor gorevleri tamamlayabilmekteyim” ifadesine kisilerin
%37,7’si  Kesinlikle Katilmiyorum cevabi1 vermis iken %10,1°1
Katilmiyorum, %14,3°1 Orta Derecede Katiliyorum, %15,9’u Katiliyorum
ve %22’si Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermislerdir. Kisilerin
“Emeklilikte yasa takilmis olmama ragmen isimdeki zor gorevleri
tamamlayabilmekteyim” ifadesine verdiklerine cevaplarin ortalamasi
2,74 tir.

Halen Cahismakta Olan Emeklilikte Yasa Takilanlar i¢in
Stratford Kendini Ise Verme Olcegi Maddeleri icin Tamimlayica
Istatistikler:

Halen caligmakta olan Emeklilikte Yasa Takilanlar i¢in
Stratford Kendini Ise Verme Olgegi maddeleri igin tanimlayici
istatistikler asagida Tablo 12°de belirtilmistir:

Tablo 12: Emeklilikte Yasa Takilanlar Olcegi Maddeleri i¢in Tanimlayici

Istatistikler
g g o
$2 | 2 |BE| B |6
= 8 ES o 5 5 = 5 | Ort#S.S
c = = [TREN > [N
cE | E |82 £ | 52
¢ = = s 8 G VS
2 Q o M A
s B lsl3s|lslg|=sl8]=s]3
> > = = =
SIS |&I 2182188
>~ > > > >
1-Emeklilikte yasa
takilmis olmama 161 |37,7| 43 [10,1| 61 | 143 | 68 | 159 | 94 | 22,0 | 2,74+1,61
ragmen isimdeki
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zor gorevleri
tamamlayabilmekte
yim

2-Emeklilikte yasa
takilmis olmama
ragmen
gorevlerimi yerine
getirmeye
odaklanabilmekteyi
m

125 1293

89 | 20,8 | 80 | 18,7

61

143 | 72

16,9

2,69+1,45

3-Emeklilikte yasa
takilmis olmama
ragmen tim
iglerimi
tamamlayabilecek
kadar kendimi
enerjik hissederim

127 | 29,7

117 | 27,4 99 | 23,2

27

6,3 | 57

13,3

2,46+1,33

4-Emeklilikte yasa
takildigim igin is
stresimle basa
¢ikmakta
zorlanmaktayim

94 1220

32 |75 |81]190

86

20,1134

31,4

3,31£1,52

5-Emeklilikte yasa
takildigim igin
isimi yapmaktan
zevk
almamaktayim

81 |19,0

28 | 6,6 | 67 157

98

23,0 | 153

358

3,5+1,5

6-Emeklilikte yasa
takildigim igin
isimi bitirmek
konusunda
umutsuzluga
kapilabilirim

85 19,9

25|59 | 61143

69

16,2 | 187

43,8

3,58+1,56

Tablo 13: Emeklilikte Yasa Takilanlar Olcegi i¢in Tanimlayici Istatistikler ve

Normalligi
Ortalama | S \rinimum | Maksimum | Kelmegerov
Sapma Smirnov (p)
Ise Kendini Verme 18,28 5,697 6 30 0,000

Calismaya katilan kisilerin Isi Kendini Verme diizeyleri 18,28 dir.
Ise Kendini Verme Diizeyi minimum 6 maksimum 30 puan alabilmektedir.
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Puan yiikseldikce Ise Kendini Vermeleri artiyor. Ise Kendini Verme
skorlarmin normallik varsayimi Komogorov Smirnov normallik testi ile
incelenmis ve ilgili degiskenin normal dagilmadigi goriilmiistiir (p=0,000).
Bu nedenle bu degiskenle ilgili analizlerde parametrik olmayan istatistiksel
yontemlerden yararlanilmgtir.

Yas Gruplarma Goére Ise Kendine Verme Skoru
Farklihklarmin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda yas gruplar1 arasinda
Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p=0,007). Buna gore 51-55 Yas araliginda
olanlarin ise kendini verme diizeyleri; 40 Yas ve Alt1 olanlarla 41-45 Yas
araliginda olanlardan anlamli derecede daha diistiktiir.

Tablo 14: Yas Gruplarina Gore ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarmin

Incelenmesi
Ortalama Standart Sapma | Kruskal Wallis p Fark
1.40 Yas ve Alt1 20,52 5,99
2.41-45 Yas 19,05 5,80
12,023 0,007* | 4-1,2
3.46-50 Yas 17,93 5,59 ' ' '
4.51-55 Yas 15,35 4,47

*:p<0,05 (istatistiksel olarak anlaml1)

Cinsiyete Gore ise Kendine Verme Skoru Farkhliklarmin
Incelenmesi

Uygulanan Mann Whitney U analizi sonucunda kadin ve erkekler
arasinda Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,801).

Tablo 15: Cinsiyete Gore Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklariin Incelenmesi

Ortalama Standart Sapma Mann Whitney | P
Erkek 18,26 577
Kadin 18,49 5,20

9699,5 0,801

Egitim Durumlarina Gore Ise Kendine Verme Skoru
Farkhliklarinin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda egitim durumlari
gruplar arasinda Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p=0,015). Buna gore ilkokul
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mezunu olanlarin Ise Kendini Verme diizeyleri Is verimliligi;

OnLisans/Lisans mezunu olanlardan anlamli derecede daha diisiiktiir.

Tablo 16: Egitim Durumlarma Gére Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarmin

Incelenmesi

Egitim Standart .

Durumu Ortalama Sapma Kruskal Wallis p Fark
1. Tlkokul 17,03 5,96

2.0rtaokul 18,52 6,18

i"gse 18,06 564 12380 | 0015 | 1-4
. Un

. . 19,71 4,91

Lisans/Lisans o S

5.Y.Lisan 18,60 5,48
*:p<0,05 (istatistiksel olarak anlamli)

Gelir Seviyelerine Gore Ise Kendine Verme Skoru

Farkhliklarimin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda gelir seviyeleri
arasinda Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,486).

Tablo 17: Gelir Seviyelerine Gore Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarinin

Incelenmesi
Gelir Diizeyi Ortalama Standart Sapma | Kruskal Wallis| p
1. 2000 Alt1 17,91 5,64
2.2001-4000 18,35 5,66 1,444 0,486
3.4001 ve Uzeri 19,02 5,97

Medeni Durumlarina Gore Iise Kendine Verme Skoru

Farkhliklarimin incelenmesi

Uygulanan Mann Whitney U analizi sonucunda bekér ve evliler
arasinda Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,525).

Tablo 18: Medeni Durumlarina Gére Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarinin

Incelenmesi
Medeni Durum Ortalama Standart Sapma | Mann Whitney | p
Bekar 18,57 6,38
Evli 18,27 5,66 42810 0.525
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Calistig
Farkhihklarimin incelenmesi

Sektore

Gore Ise

Kendine

Verme

Skoru

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda katilimecilarin ise
kendini verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p=0,376).

Tablo 19: Calistig1 Sektore Gore Ise Kendine Verme Skoru Farklihiklarinin

Incelenmesi

Cahstigy Sektor Ortalama Standart Sapma | Kruskal Wallis| P
1. Kamu 19,82 4,92
2.0zel Sektor 18,33 5,73

- 3,106 0,376
3.Kendi Isi 18,00 6,86
4. Diger 17,44 5,46

Istihdam Sekline Gore Ise Kendine Verme Skoru

Farklihklarimin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda katilimcilarin ise
kendini verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p=0,508).

Tablo 20: Istihdam Sekline Gore Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarmin

Incelenmesi
Istihdam Sekli Ortalama Standart Sapma | Kruskal Wallis| P
1. 657/4B 18,20 5,40
2.S6zlesmeli 17,14 6,25 1,354 0,508
3.Diger 18,44 571
Calisma Sekline Gore Ise Kendine Verme Skoru

Farklihklarimin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda ¢aligma sekline gore
katilimceilarin ise kendini verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,110).

Tablo 21: Calisma Sekline Gore Ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarimnin

Incelenmesi

Calisma Sekli

Ortalama

Standart Sapma

Kruskal Wallis
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4,411

1.Sadece 18,53 5,86
Gilindiiz

2.Giindiiz ve 19,31 4,81
Nobet

3.Vardiya 17,32 5,45

0,110

Toplam Hizmet Yilna Goére ise Kendine Verme Skoru

Farklihklarimin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda katilimcilarin toplam
hizmet yilina gore ise kendini verme diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,110).

Tablo 22: Toplam Hizmet Yilma Gére ise Kendine Verme Skoru Farkliliklarinin

Incelenmesi

Toplam Hizmet

Yili Ortalama | Standart Sapma Kruskal Wallis p
1.10-20 Y1l 17,91 5,76

2.21-25 Y1l 18,78 5,84

4,408 0,221

3.26-30 Y1l 18,19 5,69

4. 31 Y1l ve Uzeri 16,92 4,87
*:p<0,05 (istatistiksel olarak anlaml1)

Yasanilan  Sehirlere Gore Kendine Verme Skoru

Farkhliklarimin incelenmesi

Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda katilimcilarin
yasadiklari sehre gore ise kendini verme diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p=0,101).

Tablo 23: Yasanilan Sehirlere Gore Kendine Verme Skoru Farkliliklarinin

Incelenmesi
Yasanilan Sehir Ortalama Standart Sapma | Kruskal Wallis | p
1. Ankara 19,24 5,91
2.Istanbul 17,91 6,22 4,576 0,101
3.Diger 17,76 5,31

Alfa (o )katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki
gibidir (Kay1s, 2010: 405):

0.00< @ <0.40 ise dlgek giivenilir degil

0.40< @ <0.60 ise olcek giivenilirligi diisiik

[205]



Filiz TORUN NALBANT - Ahmet Kuntay DEMIRAL

0.60< @ <0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir

0.80< 0 <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tablo 24’te goriildiigii {izere; 6 maddeden olusan Stanford Ise
Kendini Verme Olgeginin giivenirligi 0,702 bulunmustur. Buna gore halen
calismakta olan Emeklilikte Yasa Takilanlar icin Stanford Ise Kendini
Verme Olgeginin 0,700’den biiyiik oldugu dolayisiyla yeterli oldugu

gorlilmektedir:

Tablo 24: Cronbach's Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,702

6

Asagida Tablo 5.25’te goriilecegi lizere; tiim maddeler

oldukea giivenilirdir:

Tablo 25: Guivenirlik Analizi

Item-Total Statistics

yerine getirmeye

odaklanabilmekteyim
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Olgek Olgek Toplam
Ortalamasi Varyansi Korelasyon | Cronbach's
Scale Mean Scale Corrected Alpha if
if Item Variance if | ltem-Total Item
Deleted Item Deleted [ Correlation | Deleted
1-Emeklilikte yasa takilmig
olmama ragmen isimdeki zor
goreveri 15,5433 24,117 ,363 ,686
tamamlayabilmekteyim
2-Emeklilikte yasa takilmig
olmama ragmen gorevlerimi
15,6019 23,883 ,456 ,655
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3-Emeklilikte yasa takilmig
olmama ragmen tiim islerimi
tamamlayabilecek kadar 15,8267 25,402 398 o7
kendimi enerjik hissederim
4-Emeklilikte yasa takildigim
igin ig stresimle basa ¢ikmakta 14,9742 23,016 487 ,645
zorlanmaktayim
5-Emeklilikte yasa takildigim
igin isimi yapmaktan zevk 14,7869 23,196 ,486 ,645
almamaktayim

6-Emeklilikte yasa takildigim
igin isimi bitirmek konusunda 14,7073 23,649 419 ,667

umutsuzluga kapilabilirim

Stratford Kendini ise Verme Olgegi I¢in Giivenirlik

Stratford ise Kendini Verme Olcegindeki Sozde iste Bulunma
ifadeleri Emeklilikte Yasa Takilanlar i¢in uyarlanmis ve 6lgek 427 kisiye
uygulanmustir. Stratford Kendini Ise Verme Olgegi I¢in Giivenirlik Tablo
26’da belirtilmistir:

Tablo 26: Stratford Kendini Ise Verme Olgegi I¢in Giivenirlik

. Maglﬂe Cronbach
Silindiginde Alfa
Cronbach Alfa

1-Emeklilikte yasa takilmis olmama ragmen igimdeki 686
zor gorevleri tamamlayabilmekteyim '
2-Emeklilikte yasa takilmis olmama ragmen 655
gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilmekteyim '
3-Emeklilikte yasa takilmig olmama ragmen tiim
islerimi tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik ,675
hissederim 0,702
4-Emeklilikte yasa takildigim igin is stresimle basa 645
¢ikmakta zorlanmaktayim '
5-Emeklilikte yasa takildigim i¢in isimi yapmaktan 645
zevk almamaktayim '
6-Emeklilikte yasa takildigim icin igimi bitirmek

- L ,667
konusunda umutsuzluga kapilabilirim
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427 kisi iizerinden toplanan verilerle 6 maddelik 6lgege uygulanan
Cronbach Alfa giivenirlik analizi sonucunda 6l¢eginin giivenilir oldugu
gorililmustiir (0=0,702). 6 maddeden dlgegin giivenirligini diisliiren madde
olmadig1 goriilmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Neredeyse tiim Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)
tilkeleri nezdinde niifus yaslandikca yaslanmaktadir ve her yerde neden
aynidir: Dramatik bir bebek dogum oraninda artis ve ardindan esit
derecede dramatik olarak dogum oranindaki hizli diisiis. Bu da yasam
beklentisinde belirgin bir artisa eslik etmektedir. Bu demografik olaylar
yaslilarin devlet glivencesi altinda bulunan emekli maaslarin1 ve saglik
yardimi 0deneklerini genglere bagimlilik oranini (emeklilerin c¢alisanlara
orani olarak) iki katina ¢ikarmaktadir. Ciinkii gelismis toplumlarda
olaganiistii yaslanma birinci dereceden mali krize neden olmaktadir
(Brooks vd., 2005: 11-12). Cogu iilkede ongoriilen bagimlilik oranlarinin
iki katina ¢ikmasi nedeniyle, sosyal olarak dengeli bir yiikk dagilimi
saglamak i¢in uzun vadeli tutarli ¢oziimler uygulanmaktadir. Emeklilik
yasini yiikseltmek; emeklilik planlarin1 dengelemek igin en iyi yol olarak
gozikmekle beraber, halkin bu tiir reformlara kars1 muhalefeti, emeklilik
yasindaki yiikselisin, 6zellikle yasli is¢iler i¢in yiliksek igsizlik doneminde
gercekei olmadigr yoniinde olacaktir. Bu konudaki tartigma; politikanin
uygulanabilirligi ile ilgili degil, politikanin kendisidir (Legros, 2003: 111-
112).

Sosyal giivenlik kuruluslar1 ayni toplum boliimleri igerisinde
O0deme giiciiniin kaymasma sebep olabilmektedir. Bu durum, sosyal
giivenlik kuruluslarina ragmen, 6dedigi primin yarattigi katma degerin ¢ok
istiinde sosyal giivenlik hizmetinden faydalanan kisiler ile bu kurulusun
hizmet ve  olanaklarindan  faydalanamayan  kisiler = arasinda
gergeklesebilmektedir (Akgeyik vd., 2007: 35). Bu baglamda iilkemizde
yas sinirlarinin yiikseltilmis olmasi, Tiirkiye gerceklerine uymamakta
olup; yagsam kalitesi ve yasama siiresi gelismis tlilkelerdeki gibi ileri bir
seviyede degildir. Bu durum emeklilik yasinin Tiirkiye gergeklerine gore
tespit edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Sadece kamu agiklarini
azaltmak amaciyla konulmus olan yas hadleri, sigortalilarin uzun ¢alisma
stiresinin sonunda 6diil olarak kazandiklari yaglilik ayligindan, yararlanma
stirelerini diisiireceginden veya ¢ok az bir siire yararlanacagi igin yaslilik
sigortasiin amacina uygun olmadigi gibi, adil de olmayacaktir. Yas sinir1
tespit edilirken, aktiieryal denge ile sosyal devlet ilkesi arasinda uyum
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saglanmalidir. Sigortalilar, igverenler ile kamu bir araya gelerek, bilimsel
verilerden faydalanarak ve sosyal devlet unsurunu gbéz Oniinde
bulundurarak, emeklilik yasinda yeni bir diizenlemeye gitmelidirler (Erol,
2015: 62).

8 Eyliil 1999 tarihinden Once ise baslayan Emeklilikte Yasa
Takilanlar; hizmet siiresi ve prim o6deme giin sayisini doldurmus
olmalarina ragmen; emekli aylig1 baglatmak icin yas beklemek zorunda
kalmiglardir. 1999 yilinda yapilan degisiklikle emeklilik i¢in gereken prim
giin sayilan artirilarak; emeklilik yasi 6nce 58-60, 2006 yilinda yapilan
degisiklikle kademeli olarak 65 olarak otelenmistir. Bu baglamda
Emeklilikte Yasa Takilanlar; sosyal giivenlik sisteminde, iilkemizin
demografik yapisi lizerinde yapilan ¢aligmalar ile iilke gergekleri baz
almarak degerlendirilmesi gereken paradoksal bir goriintli arz etmektedir.

Bu sonuglar, emeklilikte yasa takilmis olup halen ¢aligmakta olan
mevcut  emeklilikte yasa  takilanlarin  isteki  motivasyonunun
arttirllmasinin, isverenin temel odagi olmasi gerektigini gostermektedir.
Isverenler bir yandan maliyetleri azaltma ¢abalari gosterirken, bir yandan
da ig gorenlerin iste verim digiikliigli gosterebileceklerini goz ardi
etmemelidirler. Bu dogrultuda; yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
demografik oOzelliklerini gz oOnilinde bulundurularak calisanlarin 6znel
refahlar1 arttirilmaya g¢aligilmalidir. Diger taraftan; emeklilikte yasa
takilmis olup halen c¢alismakta olan ¢aliganlarda firsatgiligin azaltilmasina
yonelik ¢abalara nasil odaklanilacaginin anlagilmas1 gerekmektedir.

Birgok iilkede bulunan ¢ok farkli kosullara ragmen; tilkeler, ortak
baz1 zorluklarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Ulkelerin niifuslar1 farkli
sekillerde ve farkli derecelerde yaslanmakta; isletme, hiikiimetler ve
bireyler i¢in bu durum, agir maliyetler getirmekte, gelecekte cok daha
biiylik maliyetleri tehdit altinda birakmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, is
gorenlerin; is yerinde sozde bulunma (presenteizm), devamsizlik yapma
(absenteizm) ve saglik kosullar1 nedeniyle erken emeklilik isteginin ortaya
ciktigi, tam kapasite ile ¢alismadiklar1 goériilmektedir (Rasmussen vd.,
2016:2).

Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore; arastirmaya katilan
kisilerin yas ve egitim diizeylerine gore ongoriilen iliskilerde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, gorev siiresi
degiskenleri acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Uygulanan Kruskal Wallis analizi sonucunda egitim durumlari gruplar
arasinda Ise Kendini Verme diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p=0,015). Buna gore; ilkokul mezunu
olanlarin ise kendini verme diizeyleri; OnLisans/Lisans mezunu
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olanlardan anlamli derecede daha diisiiktiir. 51-55 Yas araliginda olanlarin
ise kendini verme diizeyleri; 40 Yas ve Alt1olanlarla 41-45 Yas araliginda
olanlardan anlamli derecede daha diisik olarak bulunmustur.
OnLisans/Lisans mezunu olan kisiler, Ilkokul mezunlarina gore
haklarindan daha ¢ok haberdar olduklari igin, halen g¢alismaktayken
islerine kendilerini daha ¢ok veriyor olabilirler. 51-55 yas araliindaki
halen ¢alismakta olan kisiler, artik emekli olmay1 40 Yas ve Alt1 olanlarla
41-45 Yas araliginda olanlardan daha ¢ok istiyor olabilirler. Bu baglamda,
elde edilen bulgular olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmaya gore; 51-55 yas
araliginda bulunup halen ¢aligmakta olan Emeklilikte Yasa Takilanlar, ise
kendini verme konusunda zorlanmaktadir. Bu durumda; hiikiimetin,
isletmelerin ve isverenlerin, emeklilikte yasa takilmis olup halen
calismakta olan kisilerin ise kendilerini verebilmeleri i¢in tedbirler almasi
gerektigi sOylenebilir.

Ulkemizde, diger iilkelerden farkli sekillerde ve farkli derecelerde
niifusun yaslanmasi gergegi; “emeklilikte yasa takilanlar” paradoksu
iizerinde kendini ortaya koymakta ve bu konuda yapilacak olan yeni
calismalara ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.
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VERGI PERSPEKTIFINDEN ERMENiI MESELESI

Cem Barlas Arslan?

OZET

Osmanli Imparatorlugu’nun egemenligi altinda bulunan milletler, ¢okiis doneminde isyan
ederck bagimsizliklarini kazanmigtir. Ayrilik siireci en sorunlu olan millet ise Ermeniler
olmustur. 1780 yilinda bir vergi isyani ile baslayan ve giderek siyasallagan siireg, 1915
yilinda tehcir karari ile sonlanmistir. Ancak, Ermeni meselesi tehcir kararinin iizerinden bir
asirdan fazla zaman ge¢mesine ragmen, sozde soykirim iddialariyla giindemde
tutulmaktadir. Tarihi ger¢eklerden uzak bu iddialar her daim Tiirkiye Cumhuriyeti’ne kars1
diplomatik bir koz olarak kullanilmaktadir.

Ermeni meselesi siyasi bir meseledir. Ne var ki bir¢ok siyasi meselenin temelinde oldugu
gibi bu olayda da vergilendirme yetkisine karsi direnis gosterme durumu s6z konusu
olmustur. Keza, bu c¢alisma ile tarihgilerin her agamasina 1sik tuttugu Ermeni meselesine
vergi perspektifinden bakmak amaglanmaktadir.

Anahtar Keli'meler: Ermeni Meselesi, Vergi Grevi, Vergi Isyani, Vergilendirme Yetkisi,
1780 Zeytun Isyani

THE ARMENIAN MATTER FROM THE PERSPECTIVE
OF TAX

ABSTRACT

The nations under the sovereignty of the Ottoman Empire rebelled during the collapse and
gained their independence. The separation process is the most problematic nation has been
Armenians. The process, which started with a tax revolt in 1780 and became increasingly
politicized, ended with the decision of deportation in 1915. However, the Armenian matter
has been on the agenda with the so-called genocide allegations, even though more than a
century has passed since the deportation decision. Historic these claims are far from the
truth as a diplomatic trump card is used at all times against the Republic of Turkey.

The Armenian matter is a political matter. So what as in the case of many political matters,
there has been a case of resistance against taxation. Likewise, this study aims to look at the
Armenian matter that sheds light on every stage of historians from a tax perspective.
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1. GIRIS
Ibn-i Haldun’un ifade ettigi gibi “Devletler de tipki insanlar gibi dogar,

biiyiir, yaslamir ve oliirler”. Ozellikle imparatorluklar, bu ifadeye daha uygun
diismektedir.

Tarihte var olmus biiyiik imparatorluklardan olan Osmanli Imparatorlugu
da 622 yil hiikiim siirdiikten sonra yikilmistir. Cok milletli bir yapiya sahip
Imparatorluk cografyasinda, 19. yiizyilda bozulan devlet sistemi ve otoritesi,
beraberinde isyan ve ayriliklar1 getirmistir. Osmanli Imparatorlugu’na kars ilk
isyan eden 1804 yilinda Sirplar, ilk olarak bagimsizligini kazanan ise 1829 yilinda
Yunanistan olmustur. Sirplar ile baslayan boliinme, diger milletlere de sirayet etmis
ve ayrilikg1 hareketler imparatorlugun son yiizyilinda artmustir.

Osmanli egemenligine karsi isyan eden milletler icinde, en sancili siireg
Ermeniler ile yasanmustir. Yiizyillarca sadik millet olarak kabul edilen Ermeniler;
milliyetcilik akimlarmin etkisi, yabanci devletlerin kiskirtmasi ve Ermeni
kilisesinin yogun faaliyetleri ile defalarca otoriteye karsi isyan etmislerdir.
Stiregelen durum, Ermeniler ile ilgili olarak 1915 yilinda zorunlu bir tehcir karari
verilmesine neden olmustur.

Tehcir karart Oncesinde yasanan isyanlar, tehcir karari ve tehcirin
uygulamasi sirasinda Ermenilerden hayatlarini kaybedenlerin olmasi, giiniimiizde
de devam eden tartismalar1 ve asilsiz iddialar1 beraberinde getirmistir. Tarihi
belgelerin net bir bi¢imde ortaya koymasina ragmen Ermenilere, sézde soykirim
uygulandigina iliskin bir algt olusturmak ve bu yolla Tiirkiye Cumhuriyeti ve Tiirk
tarihi lizerinde baski yaratmak i¢in maalesef yliz yil1 agkin bir siiredir faaliyetler
devam etmektedir.

Ermeni meselesi etnik temelli ve siyasi bir meseledir. Bununla birlikte,
devlet otoritesine bir baskaldir1 araci olarak vergi 6dememe egilimi Ermenilerde de
goriilmiistiir. Ermenilerin Osmanli egemenligine girdigi 1515 yilindan itibaren ufak
capta hadiseler yaganmakla birlikte, ilk biiyiik ve uzun siireli isyanlari, 1780 yilinda
Zeytun’da gergeklesen vergi isyan olarak dikkat ¢gekmektedir (belirtmek gerekir ki
bu isyan, siyasi ve etnik niteligi olmayan bir isyandir). Sonraki siirecte, vergiye
kars1 gosterilen direng, siyasi ve etnik isyanlarla birlesmis ve tamamiyla silahli
miicadeleye donlismiistiir. Nitekim tehcir kararina kadar ki her isyan hareketinde
vergi vermeme egilimi goriilmektedir. Yabanci devletler ise Ermeni meselesine
yonelik olarak vergi konusunu her daim giindemde tutmuslardir.

2. OSMANLI iMPARATORLUGU’NDA ERMENiI MESELESI

Osmanli  Imparatorlugu, milliyet¢i akimlardan dolayr dagilan tek
imparatorluk olmayip; ancak donemin diger imparatorluklarinin higbirisinde
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milliyet¢i akimlar Osmanli’da oldugu gibi aktif ve silahli eylemlere doniismemistir
(Ortayli, 2012: 13). Hatta imparatorluklar dagilirken, Osmanli’da oldugu gibi
diasporalar ve ihtilal komiteleri olugsmamustir (Ortayli, 2012: 13).

Osmanli Imparatorlugu kozmopolit bir yaprya sahip; ¢ok milletli, cok dinli
ve dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii bir devlet olarak hiikiim siirmiistiir. Ancak, Osmanl
Imparatorlugu da bozulan siyasi ve mali sisteminin etkisiyle zayiflamis ve
biitiinliigiinii kaybetmeye baslamistir. Durumun bir neticesi olarak, imparatorluga
kars1 ilk isyan eden Sirplar, ilk olarak bagimsizligini kazanan millet ise Yunanistan
olmustur. Bu gelismelerden sonra Osmanli topraklarinda bulunan milletler teker
teker isyan etmis, bagimsizliklarimi kazanmislar ya da ayrilikgi hareketlere
girismislerdir. Siire¢ i¢inde yasananlar ele alindiginda belki de en sancili olan ve
hatta giiniimiizde de sik sik s6zde soykirim iddialar ile glindeme getirilmek istenen
husus; Ermeni meselesi, isyanlar ve tehcirdir.

Ermeniler sorunsuz bir sekilde uzun yillar Osmanli Imparatorlugu
biinyesinde yasamiglardir. Fakat 19. ylizyildan itibaren Ermeni meselesinin siyasi
bir boyut kazanmasiyla, Ermeni niifusu da tartisilir duruma gelmis ve farkli
rakamlar ortaya ¢ikmustir. Bunlar arasinda Bati1 kaynaklari, Ermeni kaynaklar1 ve
Osmanli kaynaklar1 farklilik gostermekte olup Ermeni kaynaklari, Ermeni
niifusunu 2.560.000’¢ kadar ¢ikarmaktadir (Ozgelik, 2001: 44). Osmanli resmi
niifus sayimlarina gore ise toplam Ermeni niifusu 1885 yilinda yaklasik olarak
1.100.000, 1914 yilinda ise 1.230.007 olarak belirtilmistir (Behar, 1996: 46).
Rakamsal farkliliklarin temelinde ise s6zde soykirim iddialarini giiglendirme amact
yatmaktadir.

2.1. isyanlarin Nedenleri

Tarihte Ermeni toplumunu Osmanli’ya karst kigkirtan ilk devlet Rusya
olmustur. Rusya’nin sicak denizlere ulagsma arzusu Ermeniler {izerindeki
faaliyetlerini artirmis, bdylece Ermeniler 1769-1774 Osmanli-Rus savasinda
Rusya’nin yaninda tavir almislardir (Kocabas, 1987: 24). Ermeni meselesinin
diplomatik ve siyasi bir nitelik kazanmasi ise 93 Harbi olarak bilinen 1877-1878
Osmanli-Rus Savasi sonrasinda 3 Mart 1878 tarihinde imzalanan Ayastefanos
(Yesilkoy) Antlagsmasi ve ardindan 13 Temmuz 1878 tarihinde imzalanan Berlin
Antlasmas1 ile baslamistir. Konuyla dogrudan ilgili olan, Ayastefanos
Antlagsmasi’nin 16. maddesi, daha sonra Berlin Antlasmasi’nin 61. maddesine
onemli bir degisiklik olmadan intisap ettirilmistir. Ilgili madde; “Doguda Rus
askerinin istilas1 altinda bulunup Osmanli Devleti’ne iadesi gereken yerlerin
tahliyesi oralarda iki devlet arasindaki iyi miinasebetlere zarar getiren
karsikliklara meydan verebileceginden, Osmanli Devleti Ermenilerin oturdugu
eyaletlerde mahalli menfaatlerin gerektirdigi islahati vakit kaybetmeksizin yapmay:
ve Ermenilerin Kiirtlere ve Cerkeslere karsi emniyetlerini saglamayr taahhiit
eder.” bi¢imindedir (Celik, 2015). Bu siiregten sonra, Ermeni meselesi bir dis
politika malzemesi haline gelmis ve uluslararasi iliskilerde siirekli giindemde
tutulmaya baslamistir (Boray, 2011: 226).
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Tebaa-i Sadika (sadik millet) olarak kabul edilen Ermenilerin, Osmanli
Imparatorlugu’na kars1 tutum ve davranislarinin degiserek isyanci ve ayrilik¢1 tavir
takinmalarinin farkli nedenleri olmakla birlikte, baslica nedenleri sdyle ifade
edilebilir (Kundake1, 2001: 28-39):

* Fransiz Devrimi’nin ortaya ¢ikardig1 6zgiirliik¢ii ve milliyetci akimlar.

* Emperyalist devletlerin bagimsiz Ermenistan kurulmasma verdikleri
destek.

* Avrupali devletlerin ortaya ¢ikardigi sark meselesi.

» Osmanli tebaas1 olan Balkan devletlerinin bagimsizliklarini kazanmalari.
* Ermeni kilisesinin orgiit¢li ve kigkirtici tavirlart.

* Gergek dis1 alg1 ve propaganda faaliyetleri (Binark, 2005: 32).

Tiim bu ve benzeri gelismeler ve etkiler, yiizyillarca sadik millet olarak
goriilen ve diger azinhklara gore imtiyazli davranilan — Oyle ki 1860 yilinda
Ermenilerin, Ermeni Meclis-i Umumiye adiyla bir meclis kurmalarina dahi izin
verilmistir (Boray, 2011: 226) — Ermenileri isyana siiriiklemistir.

2.2. Ermeni isyanlar

Isyan hareketlerinin 6ncesinde, Ermeniler arasinda milliyetgiligi asilayan
ve devamimi saglayan baglica unsur Ermeni Kilisesi olup, kilise asirlardan beri
Ermeni Krallig1 / Biiyiilk Ermenistan idealini yasatmustir (Kocabas, 1987: 24).
Avrupali  giiclerin, Osmanli Imparatorlugu’nu  béliismek icin  Hristiyan
azinliklardan yararlanma arzulari, Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan milliyetgilik
akimlariyla da birleserek, Ermeni Kilisesi tarafindan da desteklenen Ermeni
milliyet¢iligini tesvik etmis; onceleri burjuva ve sehir kokenli olan ve elitist bir
Ozellik tastyan Ermeni milliyet¢iliginin, Ermeni toplumunun tiim katmanlarina
yayilarak ayrilik¢1 bir renge biiriinmesini hizlandirmistir (Halagoglu, 2002: 482).

Ermenilerin, Osmanli egemenliginde yasamaya basladiklar1 1515 yilindan
sonra, idare ile bazi uyusmazliklari olmustur. Bununla birlikte, ilk isyanlar1 ise bir
vergi isyani olarak 1780 yilinda Zeytun’da gerceklesmistir. Ermenilerin siyasi ve
etnik temelli ilk isyan hareketi ise 1878 yilinda yine Zeytun’da yasanan hadiseler
olup, Osmanl arsivlerine gore; 200-300 kadar Ermeni eskiya tarafindan bir cami
yakilmig, hiikiimet konagi tahrip edilmis, civarda yer alan Miisliiman koyleri
basilarak o6ldiirme, yaralama, yagma ve gasp faaliyetleri gerceklestirilmistir
(Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidirligi [DAGM], 2008: 3). Ancak,
belirtmek gerekir ki literatiirde genel olarak kabul edilen etnik nitelikteki kapsamli
isyan hareketi 1890 yilinda yasanan Erzurum isyanidir. 1878 Zeytun isyani ile
1890 Erzurum isyami1 arasindaki Onemli fark ise Zeytun olaylarmin Ermeni
eskiyalarca gerceklestirilmesi, Erzurum isyaninin ise ahalinin de dahil oldugu
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topyeklin bir isyan hareketi olmasidir. Erzurum olayi, Hristiyan Kiliseleri ve
Sanasaryan Mektebi’nde savas aletleri imal edildigi ihbarinin gercek olmadiginin
anlasilmasina ragmen, Ermeni ahalinin kilise civarinda toplanarak Miisliimanlara
ait diikkanlar1 yagmaladiklar1 ve asayisi saglamak iizere gelen askerlere ates
agmalar1 sonucunda askerlerden sechit olan ve Ermenilerden olenler olmasi
bigiminde cereyan etmistir (Bagbakanlik DAGM, 2008: 27).

Ermenilerin ilk isyan hareketlerinden sonra Ozellikle Ermeni niifusunun
yogun oldugu bolgelerde sorunlar da artmistir. Keza Ermeniler, 93 Harbi’nden
sonra yogun olarak silahlanmis ve kapsamli bir miicadeleye girismislerdir. Tehcir
kararina kadar gecen siiregte, miinferit hadiselerin yani sira; Sason, Erzurum,
Merzifon, Kayseri, Yozgat, Samsun, Van, Maras, Adana, Tokat, Sivas, Mus ve
Zeytun gibi pek cok yerde isyanlar ¢ikmistir. Bu dénemde Istanbul’da bombalama
eylemleri gergeklestirilmis ve hatta 1905 yilinda Padisah II. Abdiilhamid’e
basarisiz bir suikast girisiminde bulunulmustur.

3. IMPARATORLUGUN VERGI CIKMAZI VE ERMENILER

Ilk devletlerden, giiniimiiz modern devletlerine kadar ki siirecte, gerek
sistem gerekse yap1 olarak devlet mekanizmasi énemli bir evrimden gegmis, farkl
bi¢im ve karakterler kazanmustir (Saygilioglu ve Ari, 2002: 17). Yapisi ve misyonu
cagin gereklerine gore degisiklik gosteren devlet mekanizmasi, gerek kamu hizmeti
iretmek gerekse varliginin devami i¢in finansmana ihtiyag¢ duymus ve g¢esitli
kaynaklardan kamusal finansmani saglanmistir. Farkli amag¢ ve bigimlerde tahsil
edilmekle birlikte, devletlerin her donem, ozellikle de giliniimiizde en Onemli
finansman kaynaklar1 arasinda vergi ve benzeri gelirler yer almaktadir.

Bir gelir kaynag1 ve egemenlik yansimasi olarak vergiler, Osmanli mali
sisteminde Onemli bir yer tutmustur. Osmanli ekonomisinin temeli tarim ve
hayvanciliga dayandigindan dolayi, vergi yiikii esas itibariyle zirai faaliyetler
iizerinde olusmustur (Egilmez, 2018: 94).

Osmanli Imparatorlugu, siyasi ve idari yapisi acisindan askeri esaslara
dayandigindan, kamu gelirlerinin toplanmasi, vergileme ve harcama yapilmasinda
sistem bunun iizerine kurulmus (Mutluer vd., 2010: 51), miri arazileri ve timar
rejimi gercevesinde sekillenmistir. 1688 yilina kadar vergi gelirlerinin diizenli ve
tam olarak tahsil edildigi goriilmekle birlikte daha sonra sistem bozulmaya
baslamistir (Giray, 2013: 95). Sonraki siirecte ise timar sisteminin yerine, vergi
gelirlerinin tahsilinde iltizam yontemine ge¢ilmistir.

[ltizam yoéntemi, vergi tahsilatini, en yiiksek bedeli getirecegini taahhiit
edene veren, bir anlamda vergilendirme yetkisinin paylasildigi bir sistemdir. Bu
yontemde, miiltezim adi verilenler tarafindan tahsilat gergeklestirilmis,
miiltezimlerin, halktan olmasi gerekenden fazla vergi almalari, vergi tahsilatinda
baski ve siddete bagvurmalari gibi hadiseler ortaya ¢ikmustir.

Gerek iltizam yOnteminin uygulanmasi gerekse mali bunalim ic¢indeki
Osmanli’nin vergileri olaganiistli sekilde artirmasi, vergi veren kesimlerin 6zellikle
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de kirsal kesimde yasayanlarin vergilere karsi tepki gelistirmelerine ve yer yer
isyan etmelerine neden olmustur. Ayrica, vergi tahsilatinda kolluk kuvvetlerinin
kullanilmas1 neticesinde zaman zaman istenmeyen durumlarin yasanmasi da
vergiye karsi tepkileri daha fazla artirmistir. Bu duruma binaen, sistemde reform
cabalar1 goriilse de Osmanli vergi sistemi modern bir yapiya kavusamamustir. Oyle
ki Tanzimat Fermani’ndan sonraki donemde iltizam yoOnteminin kaldirilarak
vergilerin dogrudan devlet gorevlileri vasitasiyla tahsili giindeme gelmis, bu
minvalde ¢esitli girisimlerde bulunulmus fakat tam olarak basar1 saglanamamis ve
iltizam yoOnteminin tamamen ortadan kaldirilmast 1925 yilinda miimkiin
olabilmistir (Ozbek, 2009: 63).

Osmanli tebaasindan olan milletler higbir donem asli unsur olan Tiirk ve
Miisliiman halktan ayr1 tutulmamis ve adil bir yonetime tabi olmuslardir. Ancak,
devletin son donemlerinde ortaya cikan ayrilik¢t hareketler ile bu hareketleri
kullanan ve yonlendiren yabanci devletler, siyasi konularin yani sira mali konular1
da her zaman giindeme getirmis ve Osmanl idaresine dayatmiglardir. S6z konusu
dayatmalar, bozulan mali sistem ve vergi tahsil sisteminin neticesinde devletin borg
diizeyi siirekli yiikselmis, ortaya c¢ikan olaganiistii finansman ihtiyaciyla vergi
oranlar1 ve vergi baskis1 da artmistir. Bu donemde, biiyiik oranda yabancilarin ve
gayrimiislim tebaanin kontroliinde olan kent ekonomisi vergilendirilememis, vergi
yiikii kirsal kesim iizerinde yogunlasmistir (Kurtoglu, 2017: 74). Aralarinda Rum,
Ermeni ve Yahudi tebaanin bulundugu banker ve sarraflardan bor¢lanilmis ve
hiikiimet mali olarak bunlarin {izerine gidememistir.

Ermeni meselesi kuskusuz emperyalist devletlerin miidahil oldugu,
Osmanli Imparatorlugu’nun tiim cabalarma ragmen isyanlar1 onleyemedigi ve
devaminda tehcir kararim1 almak zorunda kaldigi siyasi bir olaydir. Ancak,
belirtmek gerekir ki siyasi ve etnik olaylan tetikleyen, ekonomik ve mali olaylar
bulunmaktadir. Diinya tarihi agisindan 6nem arz eden; 1215 tarihli Magna Carta,
1789 Fransiz Devrimi ve 1791 tarihli Amerikan Haklar Bildirgesi gibi ¢ok sayida
siyasi ve hukuki gelismenin temellerinde, vergileme ve vergisel tepkilere
rastlanmaktadir. Benzer bi¢imde, Osmanli ve Cumhuriyet déoneminde de yasanan
siyasi ve hukuki gelismeler ile isyan hareketlerinde, vergileme Onemli yer
tutmustur. Bu agidan, devlet egemenliginin somut yansimasi olan vergilendirme
yetkisine yoOnelik olarak Ermenilerin gdsterdigi tepki de otoriteye karsi baslayan
isyan ve ayaklanmanin bir 6gesini olusturmaktadir.

Teoride vergi reddi ya da vergi grevi olarak ifade edilen durum,
miikelleflerin ¢esitli nedenlerle vergilere karsi tepki gosterip vergi 6dememeleridir
(Caskurlu ve Arslan, 2017: 215). Vergi reddi, bireysel olarak ortaya cikabilecegi
gibi bir bolge ya da bir topluluk nezdinde de gergeklesebilmektedir. Iste bu tarz
kolektif vergi reddi halinde ortaya vergi isyanlar1 ¢ikmaktadir. Celali Isyanlar1 ve
Patrona Halil Isyan1 basta olmak iizere (Pur, 2015: 113-148), Osmanli tarihinde
vergi temelli ¢ok sayida isyan ¢ikmis, Ermeni meselesinin baglangicindan tehcire
kadar ki siirecte de Ermeniler, siyasi ve etnik igerikli isyanlarini vergi reddi ile
desteklemislerdir
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4, ERMENILERIN VERGIYE KARSI TEPKILERI

Ifade edildigi iizere Osmanl1 vergi sisteminin bozulmasi, vergi tahsilatinda
kolluk kuvvetlerinin hatta diizenli ordu birliklerinin devreye sokulmasi tiim halk
iizerine baski yaratmis ve hosnutsuzlugu artrmistir (Ozbek, 2009: 75).
Hosnutsuzluk Miisliiman tebaada da goriilmektedir. Ornegin ilging bir sekilde,
1906 yilinda Erzurum’da yasanan vergi isyaninda oldugu gibi Miisliiman halk ile
Ermeni ahali, vergilere kars1 ortak gosteriler dahi diizenlemistir (Aktan vd., 2003:
8).

Ermeni meselesini salt bir vergi isyani olarak gérmek elbette miimkiin
degildir. Ancak, devlet egemenligine bir baskaldirt olarak vergi 6dememe egilimi,
Ermeni meselesinin onemli bir bilesenini olusturmaktadir. Gerek Ermenilerin
taleplerinde ve isyan girisimlerinde gerekse yabanci devletlerin Osmanli’ya Ermeni
meselesine yonelik dayatmalarinda, vergi konusu siirekli giindeme gelmis,
giindemde tutulmustur.

4.1. Vergi Reddi Olarak 1780 Zeytun Isyam

Halep Vilayeti’nin, Maras Sancagi’na bagli olan Zeytun Kazasi, Ermeni
meselesi agisindan 6énem tasiyan bir yerdir. Zeytun Ermenileri, b6lgenin verimsiz
sarp kayaliklardan olusan cografi yapisint ve ulagim giicliiglinii 6ne siirerek
defalarca ayaklanmis ve vergiye direng gostermislerdir. Oyle ki 1515 tarihinde
Osmanli hakimiyetine giren bolgede, Ermenilerin ilk yillardan itibaren vergi
vermemek igin ayaklandiklar1 ifade edilmekle, 1545’te ilk ciddi ayaklanmay1
yaptiklarint ileri siiriilmekte, ancak belirtmek gerekir ki bu hususta ayrintili bilgiler
ve kaynaklar verilmemektedir (Ozalp: 130, Akt. Gokhan, 2014: 5).

Zeytunlu Ermeniler, vergi vermeme egilimlerini, kendilerine IV. Murad
tarafindan verildigini iddia ettikleri fakat 1884 yilinda yandigi belirtilen bir
fermana dayandirmislardir. S6z konusu ferman ise soyledir:

“Zeytun kasabast taslik olup genis arazisi bulunmadigindan gegimlerini
teminde giicliik ¢cekmeleri, bugday, arpa ve biitiin hububatin digaridan gelmesi
gerektigi ortada oldugundan, biiyiik sehirlerde bulunan biitiin tebaamdan Maras
sancagina tabi Zeytun kasabasini ayri tutarak 6deyecekleri harag vergisinden muaf
kildim. Yalmiz yillik vergileri on bes bin kurus olup, bu para da Ayasofya Camii’nin
vakif memuruna verilsin ki, kandillere zeytinyagr alimip cami aydinlatilsin. On beg
bin kurus ta kendi kiliselerine versinler. Yine kandilleri ile ibadethaneleri aydinlik
olsun. Gerek Ayasofya Camii’ne ve gerek kendilerinin kiliselerine vakif sayisinlar.
Baska bir hiikiimdar miidahale etmesin. Liituflarima nail olan Zeytun’'da Osmanlt
memurlart kasaba icinde bulunmasin, hem de Osmanli memurlarindan birisi
yolculukta kasabaya rastlarsa, o gezgin kasabada yatmayp sehrin disarisinda
yatsin. Soyle ki vermis oldugum imtiyaz ve bagimsizligi hicbir kimse bozmayip
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kendi kendilerini idare etsinler. Boyle bileler hiikiimdaritk miihriime itimad
kilarlar” (Ozalp: 129, Uras 1976: 488; Akt..Dogan, 2012: 64).

Boyle olmakla birlikte, fermanin sahte oldugu arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmus, Osmanli belgelerinde ve kayitlarinda bu fermanla ilgili higbir
kanita rastlanmamigtir (Gokhan, 2014: 3).

Zeytun Ermenileri, vergi temelli olan en biiyiikk isyanlarmi 1780°de
cikarmustir. Isyanin ¢ikisi, Zeytun halkinm vergilerini dogrudan Maras'a vermeleri
gerektigi hususunda 1780 yilinda Omer Pasa’nin talebi sonrasinda olmustur. Isyan,
1782 yilina kadar devam etmis, yer yer olay vergiye karsi direnisten ¢ikarak civar
yoredeki Miisliman halkin katline kadar gitmistir. Devlet, isyan1 bastirmak i¢in
bolgeye asker gondermis fakat Zeytun’un arazi yapist nedeniyle isyancilar her
defasinda kagmis, Zeytun’un denetim altina alinmasi II. Abdiilhamid’in buraya bir
kisla yaptirmasi ve daimi askeri birlik yerlestirmesi ile ger¢eklesmistir (Gokhan,
2014: 5).

15.000 Kurus vergiyi vermemekte direnen Zeytunlu eskiyaya karsi,
1782'de bu defa Ali Pasa harekete gecmis fakat gatismada yenilerek geri ¢ekilmistir
(Dogan, 2012: 65). Zeytun Ermenileri yillarca tam anlamiyla denetim altina
alinamamustir. 1808 yilinda ise Maras Valisi Kalender Pasa Zeytun'u 9 ay kusatmis
ve isyancilara 6 kese vergi vermeyi kabul ettirmistir (Gokhan, 2014: 7; Dogan,
2012: 65). Ancak, bu hadiseden 9 yil sonra yeni bir isyan ¢ikmigtir. Gokhan (2014)
sonraki siireci soyle aktarmaktadir: 1817’de Kalender Pasa’ya merkezden
gonderilen hiikiimde; Zeytun kocabaglarindan birka¢inin 10 seneden beri eskiyalik
yaptiklari, devamli isyan halinde olduklari, insanlar oldiirdiikleri, gelip giden
yolcular1 soyduklar1 ve vergileri vermedikleri belirtilmis, Zeytun ahalisinin
vermeleri gereken cizyede de hile yaptiklarini, bu vergiyi verecek 200 kiginin
ismini yazdiklarmi aslinda 2.000 kisinin cizye vermesi gerektigi ve Kalender
Pasa’nin Zeytun Ermenilerini yola getirmesi i¢in gorevlendirildigi bildirilmistir
(Gokhan, 2014: 8-9). Ancak almman Onlemlere ragmen Zeytun’da otorite tam
anlamiyla saglanamamustir. lerleyen siiregte Kalender Pasa ve Halep Valisi Hursid
Ahmed Pasa’ya emir verilerek Zeytun eskiyasinin dize getirilmesi istenmis, 29
Temmuz 1819°da devletin kararliligin1 géren Zeytun Ermenileri yapilan harekatin
siddetinden korkarak ellerindeki silahlar1 teslim etmek, fesat¢ilart ihbar etmek,
cizye ve vergilerini zamaninda 6demek sartlariyla affedilmek i¢in Ahmet Hursid
Pasa’ya bagvurmuslardir (Gokhan, 2014: 9).

Sonraki yillarda da Zeytun Ermenileri defalarca vergi isyanlari ¢ikarmis,
s0z konusu isyanlar daha sonra etnik isyanlarla birlesmis ve siyasi bir kimlik
kazanmistir. Zeytun Ermenileri; 1829, 1831, 1835, 1842, 1895 yillarinda olmak
iizere biiyiikk isyanlar ¢ikarmislar ve her seferinde de vergi Odemeyi
reddetmiglerdir.

4.2. Vergi Reformu Cabalar

Imparatorlugun son donemlerinde, reformist hareketler ile her ne kadar
kolluk kuvvetlerinin vergi tahsilatindaki etkinligi azaltilmaya calisilsa da vergi
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tahsil siirecinin bir baski unsuru olmasinin 6niine tam anlamiyla gegilememistir.
Berlin Antlagsmasi’ndan sonra, hassas bir konu haline gelen Ermeni meselesi, vergi
tahsilat1 sirasinda bazi Ermenilerin 6ldiigiine dair iddialar ile daha da
karmagiklagsmis, s6z konusu iddialar sorusturmaya konu edilmis ve bazi yorelerde
Ermeni ahali vergi tahsildarlarina yénelik direnise ge¢mistir (Ozbek, 2009: 75-77).
Yine ilgili donemde vergi tahsilat: ile ilgili sikayetlerin Ingiliz raporlarina yansidig
ve donemin Osmanli yoneticilerine aksettirildigi goriilmekte, 6zellikle 1878 sonrasi
siiregte Dogu vilayetlerinde ortaya ¢ikan toplumsal ve siyasal olaylarin 6nemli bir
halkasinin da vergi tahsili nedeniyle olusan baski oldugu bilinmektedir (Ozbek,
2009: 75). Sonugcta, vergilendirme mesruiyetini kaybettikge, vergiye karsi kitlesel
direnis ortaya ¢ikmis, ekonomik ve toplumsal sorunlar siyasi ve etnik bir sorunla
birlesmistir (Ozbek, 2012: 795-796).

Tanzimat Fermani’ndan sonra vergi alanindaki reformist gelismeler tam
basartya ulasmasa da vergilerin toplanmasi konusunda esit muamele yapilmaya
baslanmis ancak vergi baskilarindan hosnutsuz olan Ermeniler, bu uygulamalardan
da (!) rahatsiz olmuslardir (Eyicil, 2000: 191). Ermeniler Osmanli idaresini siirekli
yabanci devletlere sikayet etmislerdir. Ingilizler, Ermenilerden asir1 vergi alindigini
iddia etseler de aslinda ekonomik durumlari iyi olmasina ragmen Ermeniler her
donem vergiden muaf olmay1 talep etmisler, vergi 6dememe egiliminde olmuslar,
bu bahanelerle Aghasse ve Hingak Cemiyeti tiyeleri ahaliyi siirekli isyana tahrik ve
tesvik etmistir (Eyicil, 2000: 191). Ayrilik¢1 cemiyetler her zaman, bir direnis
vasitasi olarak vergi vermemeyi 6ngdrmiislerdir.

Zararli ve ayrilik¢1 Orgiitlenmeler arasinda en fazla bilinenlerden olan
Ermeni Hingak Cemiyeti 1887 yilinda Cenevre’de kurulmustur. Cemiyet, Biiyiik
Ermenistan kurma amaciyla kendisine Dogu Anadolu’da yasayan Ermenileri
orgiitleme misyonunu edinmistir. 1890 Erzurum isyan1 ve Kumkap1 olaylan ile
1895 Bab-1 Ali olaylarimin yani sira ¢ok sayida boliicii faaliyetin ardinda Hingak
Cemiyeti bulunmaktadir. Cemiyetin, 1887'de Ermenice olarak Londra'da basilan
program ve teskilat nizamnamesinde yer alan; .... Propaganda, Hiikiimete karsi
isyanin temel sebepleri ile miinasip zamanini1 halka anlatmak olacaktir. Tahrik ve
tedhis, halkin cesaretini artirmak i¢in gereklidir. Hiikiimete karsi gosteri, vergileri
O0dememek, 1slahat istemek, aristokrat sinifa karsi nefret yaratmak tahrikin baslica
yollaridir... ibareleri ile acgikga goriilmektedir ki Ermeni ahali vergi vermemeye
tesvik edilmistir (Tosun, 2004: 157). Diger bir agidan, vergi konusu her
orgiitlenmede ve her firsatta bir direnis araci yapilmistir.

4.3. Diplomatik Baskilar

Ermenilerin vergilerle ilgili ¢ikardig1 sorunlar yabanci devletler ile yapilan
goriismelere de yansimis, soruna miidahil olan devletler her firsatta vergileri
giindeme getirmiglerdir. S6yle ki Ermeni Meselesinin Gegirmis Oldugu Safahat-1
Siyasiyyeye Dair Tarihge (1877-1914) adli eserinde Miinir Siireyya Bey’in
aktardigina gore; Berlin Antlagmasi ile Osmanli Devleti ve Ingiltere arasinda
imzalanan mukavele hiikiimleri uyarinca, padisahin yapmak zorunda oldugu
(i¢inde vergi sorununun da bulundugu) islahatlarla ilgili 6nlemlerin ivedi olarak
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almmas1 gerektigine yonelik olarak Istanbul Ingiltere Sefiri Layard tarafindan
Hiikiimete 19 Agustos 1878 tarih ve 68 numarali nota verilmistir. Sonraki siirecte,
Istanbul’da ikAmet eden biiyiik devletler (Almanya, Italya, Fransa, ingiltere, Rusya,
Avusturya-Macaristan, italya) sefirlerinin verdigi 11 Haziran 1880 tarihli notaya
binaen Hariciye Nazir1 Abidin Paga alinan 1slahat kararlarini bir nota ile izah etmis
ve halkin rahatlamasini igin vergi tahsili ve asar konusunun yeni bir sekle
konulmas1 amaciyla g¢esitli denemeler yapildigini bildirmistir (Bagbakanlik DAGM,
2001: 28-32). S6z konusu iilkeler, biiyiikelgileri araciligiyla Ermeniler ile ilgili
baskilarini diplomatik olarak ilerleyen dénemde de slirdiirmiislerdir.

Yine ayn eserinde Miinir Siireyya Bey; Rus biiyiikelgi Mosyo D6 Giers’in
ilettigi isteklerden birisi olarak okullar1 yararina mezhepdaslarindan vergi almak
i¢in gayrimiislim cemaatlere hak taninmasini istedigini belirtmistir. Bunun iizerine,
Hariciye Nezareti’nden biiyiik devletler nezdindeki sefirlerimize ¢ekilen 14 Ocak
1914 tarih ve 41217/7 numarali cevabi telgrafta, iki teftis dairesine ayrilmis olan
Dogu Anadolu'da gorevlendirilmesine karar verilen yabanci miifettiglerin gerek
atanmalar1 gerekse yetkilerinin belirlenmesi hakkinda ti¢ nokta disinda anlagma
saglandig1 bildirilmistir. S6z konusu {i¢ noktadan birisi olan gayrimiislim
cemaatlare vergi koyma ve toplama yetkisine iliskin olarak ise; gayrimiislim
cemaatlere vergi koyma hakki tanimanin miimkiin olmadigi, ¢iinkii bu hakkin
egemen olan giice ait oldugu ancak bu cemaatlerin yine eskisi gibi okullar1 yararina
yardim toplayabilecekleri ifade edilmistir (Bagbakanlik DAGM, 2001: 111-112).

Gilinlimiizde Avrupa Birligi biitiinlesme siirecinde en sorunlu alanlardan
birisini vergi entegrasyonu olusturmaktadir. Nitekim, devletler vergi gibi 6zel ve
gliclii bir egemenlik hakkindan vazge¢mek istememektedir. Ne var ki Ermeni ve
diger azinlik cemaatlerine yonelik meselede, Avrupali devletler, Osmanli
idaresinden egemenlik hakkini paylasmasini isteyecek kadar ileri gitmislerdir.

4.4. 1909 Adana Olaylar1 Oncesi Vergi Kiskirtmasi

Ermeniler arasinda uzun siiren silahli ve Tiirkliik aleyhtar1 propagandalarin
yer aldigi hazirlik ve tahrik donemi sonucunda, Mosyd Museg’in emir ve
kigkirtmalariyla 14 Nisan 1909 tarihinde Adana olaylar1 baslamistir (Hatipoglu,
2014:1). Adana olaylari, 200°den fazla Miisliiman’in hayatin1 kaybettigi ve
olaylarin ¢evre bolgelere de yayildigi, kapsamli isyan hareketlerinden birisidir.

Hatipoglu (2014)’te belirtildigi {izere; Ermeniler arasinda niifuzlu bir kimse
olan Museg Efendi, Adana ve Cebel-i Bereket havalisini dolasip, “Ermeniler
hakkinda bir felaket hazirlandigin1” sdyleyerek Ermenileri hazirlik yapmaya davet
etmigtir. Ayrica Ermeni cemaatine silahlanmalarimi telkin etmis, hatta “bir ceketi
olan onu satip silah almalidir”, “vergi vermeyiniz”, “toprak alimz” seklinde nasihat
vermistir. Boylece olaydan once Cukurova’daki tiim Ermeniler silahlanmis ve
diizenli olarak silahli bir Ermeni fedai ¢etesi hazirlanmistir. Biitiin bunlarin yani
sira Adana idaresinin gevsekliginden de faydalanan Museg, Ermenileri agiktan
aciga isyana davet ederken, her firsatta Ermeni ahaliyi vergi vermemeye ¢agirmis
ve Ermeniler adma bir konsolos tavri takinarak halk arasinda tahriklerde
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bulunmustur (Hatipoglu, 2014: 9-10). Dikkat edilecegi tizere bu hadisede de
Ermeni ahaliye vergi vermeme ve direnme konusunda kigkirtma yapilmigtir. Hatta,
Cebel-i Bereket Sancagi eski Mutasarrifi Mehmed Asaf Bey'in, Sadaret makamina
sundugu ve incelenmek tizere Adana'daki Heyet-i Tahkikiye'ye havale edilen
arzuhalinde; olaylardan once silahlanma, tniformali fedai alaylarn teskil etme,
vergi ve asar toplanmasimi engelleme gibi durumlart belirtilmistir. Gortildigi
iizere, isyanct Ermeniler, kendileri vergi vermedikleri gibi vergi tahsilatini da
engellemislerdir (Bagbakanlik DAGM, 2010b: 195).

Adana olaylar sirasinda ve sonrasinda Ermeni Patrikhanesi de cesitli
iddialarda bulunmus, olaylardan zarar gorenlere herhangi bir yardim yapilmadigini
ve onlardan en agir sekilde vergi toplanmaya calisildigint 6ne slirmistiir
(Kirlangig, 2017: 20; Bagbakanlik DAGM, 2010a: 191-192).

5. SONUC

Osmanli Imparatorlugu biinyesinde yasayan ¢ok sayida milletten birisi de
Ermeniler olmustur. Ermenileri digerlerinden ayiran en Onemli o&zellik ise
Miisliman tebaa ile daha yogun olarak i¢ i¢e yasamis olmalart ve Osmanli
nezdinde sadik millet olarak goriilmeleridir. Ne var ki Imparatorluk dagilirken
¢esitli neden ve kiskirtmalarla Ermeniler de isyan etmistir. 1780 yilinda baglayan
ve bir vergi isyani olan ilk olaylardan, 1915 yilindaki tehcir uygulamasina kadar
iiziici ve aci hadiseler tarihte yerini almis, yillardir siiregelen bir iftira
kampanyasina dontigmiistiir.

Ermeni meselesi tarihgiler tarafindan kapsamli olarak incelenmistir. Tarihi
olaylarin bir sebep ve sonug silsilesinde gerceklestiginden hareketle; gerek diinya
gerekse Tiirk tarihinde, siyasi, etnik ve hukuki pek ¢ok olayin ortaya ¢ikmasinda,
gelisiminde ve sonuglarinda, vergilendirme yetkisi ve bu yetkiden kaynaklanan
sorun ve nedenler goriilmiistiir. Ermeni meselesinde de Ermeni tebaanin vergiye
kars1 gosterdikleri direng ve orgiitlii olarak vergi 6dememe egilimleri, meselenin
onemli bir 6gesini olusturmaktadir. Keza isyanlarda, isyan oncesi propaganda ve
hazirliklarda ve de uluslararasi baskilarda, vergiler her daim meselenin paydasinda
yer almustir.
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