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OZET

Tiirk kamu yonetiminde c¢esitli kapsam ve derinlikte yapilan reformlar, geleneksel askeri birliklerin
modernizasyonu ile baslamigtir. IIl. Selim 'den itibaren yiiriirliige konan Batililasma politikalari ile birlikte bu
reformlar idari, siyasi ve toplumsal ilerlemenin bir arac: haline getirilmigtir. Devlet merkezli yonetim
gelenegimiz bu reform hareketlerinin tasarlanmasinda Ve uygulanmasinda kamu yoneticilerinin roliinii
arttirnugtir. Nitekim Lale Devri’nin III. Ahmet donemi bir aydinlanma sayilmasinda ve Tanzimat Fermani 'nin
Mustafa Resit Pasa’nin bir eseri olarak kabul edilmesinde oldugu gibi Tiirk reform tarihinde yéneticiler on
plana ¢ikmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde yoneticilerin reformlara etkilerini ve uygulanan reformlarin genel
yonii ile stratejisi iizerindeki rollerini anlamayr amaglayan bu ¢alisma, Tiirk tarihindeki énemli reformlarda
one ¢ikan yéneticilerin kisisel ozelliklerini incelemistir. Bu baglamda neden bazi yoneticiler reformcu kisilik
gostermisken bazilarimin geleneksel ozellikler gosterdigini arastiran bu makalede, gelismislik diizeyi ile
reformcu yonetici arasinda kuvvetli bag oldugu tespit edilmistir. Bunun i¢in oncelikle yoneticilerin kisisel
ozellikleri ile yiiriittiikleri idari reformlar arasidaki iligki incelenecektir. Kamu yénetimi reformlarinin
stirekliligi ve uygulanma basarisi, yoneticilerin i¢inde bulunduklari i¢ ve dis sartlar g¢ergevesinde ele
alimacaktr. Gelismislik diizeyi ile reformcu yonetici arasinda kuvvetli bir bag bulunan Tiirk idari yapisinda
reform hareketleri yoneticiler tarafindan karakterize edilmektedir. Kamu yoneticilerinin sahip olduklar
ozellikler ile reformlarin gergeklestirilmesinde oynadiklar: rol bu nedenle 6nemsenmektedir.

ABSTRACT

The reforms made in different extents in Turkish Public Administration began with modernization of
traditional garrisons. With the policy of westernization that was put into action since Selim 11, these reforms
became the means of administrative, social and public progression. Our government centered traditional
administration has increased the role of public administrators in designing and application of these reforms.
Thus, as it is assumed that the Tulip Revolution is an illumination of 111. Ahmet period and accepted that Tanzimat
Edict is a consequence of Mustafa Resit Pasa, the administrators come to the fore in the Turkish reform history.
This study that aimed to understand the effects and roles of the administrators on the general tendency and
strategy on applied reforms in Turkish Public Administration, examined the personal characteristics of
administrators who come to the fore with the important reforms in Turkish history. In this context, in this study
that researches why some of the administrators show reformist personality while some of them show
trasitional characteristics, it is investigated that there is a strong connection between level of the
development and reformer administartors. Thus; firstly, the relation between administrators personal qualities
and the administrative reforms that are performed by them will be examined. The permanence and
application success of the public administration reforms, will be held within the frame of the internal and
external conditions of administrators. The reform movements are characterized by their administrators in
Turkish administration where there is a strong relation between the level of advancement and reformist
administrator. That is why qualities of administrators and their roles in performing these reforms are
considered important.

* Bu calisma Soner UNAL tarafindan Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii'nde Prof. Dr. Hamza ATES danismanliginda

ylriitiilen ayni baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig’de “Beyler hangi yoldan giderlerse, beylerin bu gidisi kulun da yolu” der
(Yusuf Has Hacib, 1994:2113). Bu ifade ile yoneticilerin belirleyici ve yonlendirici vasiflarina vurgu
yapilmaktadir. Yoneticiler sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyimleri ile yonetimleri iizerinde belirleyici rol
oynamaktadirlar. Yonetici ile yonetim bi¢imleri arasinda kurulan bu iligki, yonetimde yasanan anlayis ve
uygulama farkliliklarina yol agmaktadir.

Bat1 yonetim tarzinda degisimi tetikleyen ve siiriikleyen temel faktor ‘halk’ olmustur. Bagka bir degisle kamu
yonetimi reform c¢abalari, halk merkezli bir toplumsal degisim ve modernlesme araci olarak ortaya ¢ikmustir.
Ancak Tirk yonetim tarihine bakildiginda yoneticilerin reformlarin temel 6znesi ve aktorii olduklart
gorlilmektedir. Nitekim Tiirk modernlesme tarihinin baslangict olarak kabul edilen Tanzimat Fermani,
Abdiilmecid’in reformcu yoneticisi Mustafa Resit Pasa tarafindan ilan edilmistir. I. Mesrutiyet’in Batililasma
eksenli reform ¢alismalarinin en 6nemli kamu yoneticisi Mithat Pasa’dir. Valilik yaptig1 Nis eyaleti ile Tuna
vilayetindeki basarilari neticesinde Sultan Abdiilaziz tarafindan 1868’de ‘Suray-1 Devlet’in baskanligina
getirilen Mithat Pasa, Osmanli miilki teskilatin1 yeniden diizenleyen ‘Vilayet Nizamnamesi’nin uygulanmasina
da onciiliik etmistir. Bu durumda Tirk kamu yonetiminde yapilan reformlarda yoneticiler «nasily etkili
olmaktadir? Siyasal kiiltiirimiizle birlikte degerlendirilmesi gereken bu misyon, yoneticilerin donanimlari ile
reform hareketlerini karakterize ettiklerini gostermektedir. Yoneticiler, sahip olduklari kisilik yapilari ile
yiriittiikleri reformlar tizerinde belirleyici rol oynamiglardir. Her reform dénemi reformcu yoneticinin kisilik
yapisi ile birlikte egitim formasyonu, yonetim tecriibesi, degisime bakis acisi ile i¢inde bulundugu i¢ ve dis
dinamikler ¢ergevesinde sekillenmistir.

Devlete etkinlik ve verimlilik kazandirmak amaciyla yapilan reformlar, degisimin siiriikkleyici paradigmasi
olmakla birlikte yasamsal kaynagini da olusturmaktadir. Kuramsal olarak devletin formel yapisina ve yonetim
paradigmasina karst bir hareket olarak kurgulanan reformlar, Tirkiye’de kamu yoneticileri tarafindan
karakterize edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci da Tiirk kamu yonetiminde yoneticilerin reformlarin tizerindeki
etkisini anlamak, algilanis ve uygulanis farkliliklarinin sebebini sorgulamak ve akademik literatiire bu konuda
bir katkida bulunmaktir. Tiirk kamu yonetiminde reform- reformcu iliskisini ortaya koymasi, reformlarin yapisal
ve davranissal yoniinii belirlemede yoneticilerin roliinii ele almasi bu galigmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Yazinimizda reformist yoneticilerin kisilik 6zelliklerini ve sosyo-kiiltirel yonlerini ele alan kapsaml
caligmalarin bulunmayisi ise aragtirmanin kisitliligini olusturmaktadir.

Calismada oncelikle reform kavraminin ve bu kavrama etki eden trendlerin metodist bir yaklagimla kuramsal
cergevesi ¢izilecektir. Yoneticiler ile reformlarin dogasi, yontemi ve basarisi arasindaki iligkinin tespiti igin
reform hareketleri tarihsel bir perspektiften ele alinacaktir. Bu kapsamda yonetimin kokeni ve cevresi
incelenecektir. Yonetimin kokenine bakarken gozlem odagimiz ‘kamu yoOnetimi’ olacaktir. YOnetimin
cevresinden ise kavramu etkileyen global trendler ve bunlarin kamu yoOnetimlerine yansiyis bi¢imleri
anlagilacaktir. Caligmada kamu yonetimi reformu, idari reform, yonetimin yeniden diizenlenmesi ve
gelistirilmesi sozclikleri birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Ugiincii boliimde, Osmanli Devleti’nden giiniimiize kadar Tiirk kamu ydnetiminde yapilan reform ¢aligmalarina
yer verilecektir. Dordiincii boliimde ise kamu yoneticilerinin reformlart ne oOlgiide karakterize ettikleri
irdelenecektir. Tiirk kamu yoneticilerinin modernlesme ve reform siirecine olan etkileri iradeci reform yaklagimi
baglaminda son donem iki kamu yéneticisi olan Omer Dinger ile Efkan Ala 6rnegi iizerinden karsilastirilacaktir.
Bu karsilastirma ile sosyal, ekonomik ve politik faktorlerden ziyade kamu yoneticilerinin bu siiregte nasil etkili
olduklarina iliskin argiimanimizin gegerliligi konusunda genel bir degerlendirme yapmamiz miimkiin olacaktir.
Ayrica Tiirk kamu yonetimindeki reform algisi {izerine de bir kavramlastirma yapilacaktir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Osmanl%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Vilayet_Nizamnamesi&amp;action=edit&amp;redlink=1
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2. REFORMUN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI
2.1. Reform Kavram

Sosyal, siyasal ve kiiltiirel ¢evrede etkilesim halinde bulunan biitiin yapilarin 6ziinde degisim her zaman
gecerliligini korumustur. Lokal ve global boyut da karsilikli etkilesim hizi artan birimlerin kendilerini yeni
durumlara adapte etmeleri ve cevresel faktorlere gére degistirmeleri zorunlulugu ise biitiin yapilarda reformun
gerekliligini ortaya koymaktadir. Mevcut olusumlar, rasyonel bir yapiya dogru evrim igerisindedirler. Bu evrim
iizerinde de reformlar belirleyici rol oynamaktadirlar. Yapilarin rasyonel c¢alismasi icin reform, giiniimiizde
“venilikleri tammlamak ya da yanhs uygulamalart ve aksakliklar: ortadan kaldirmak iizere yaygin olarak
kullanilan bir terim" (Bealey, 1999:282) haline gelmistir. Tekeli’nin reform tanimi ise kavramu birlikte
kullanildig1 devrimden ayirir. Reform, var olanin temel 6zellikleri korunarak yapilan sinirli bir degismedir
(2000:76). Devrim ise zorlayici niteligi bulunan ve iktidar gibi yapisal kurumlarin alt-iist olusunu ifade eden bir
yonetsel degigsme terimidir. Bu anlamda devrim biyiik 6lgekli yapisal degisimleri tanimlarken reform kurumsal
yapinin belirli 6gelerini i¢eren kismi degisimlerdir.

Max Weber’e gore de “reformun diisiince igeriginin ister toplumsal-siyasal, ister dini olsun, herhangi bir
anlamda degerlendirilmesi soz konusu degildir” (1997:81). Bu agiklama, kavramin her alanda asli ve gegerli
ozelligine vurgu yapmaktadir. Reformun niteligini ortaya koyan en énemli alan ise drgiitlerdir. “Orgiitiin icinde
ve dis gevresinde gozlemlenen degisikliklere karsi orgiitiin i¢indeki formel ve enformel yapilarda, statii ve rol
sekillerinde, fiziksel ¢evrede veya baglayan ve geri besleyen siireglerde degisiklik yapmak” (Rogers, 1975:207),
olarak tanimlanan orgiitsel degisim, reformun planl: ve sistemli yoniinii ifade etmektedir.

Reform kavraminin kimi kaynaklarda islahat, devrim, reorganizasyon, inkilap, rasyonalizasyon, yOnetimi
gelistirme, modernizasyon, yeniden diizenleme ve yapilandirma gibi terimlerle ifade edildigi goriilmektedir.
Literatiiriimiizdeki bu degisik kullanimlarin diizenleme hareketlerinin genel yonil ve stratejisi {lizerindeki
farkliliklart ifade ettikleri goriilmektedir. Nitekim yoOnetimi gelistirme, reformun biitiinciil, koklii ve yapisal
dontistimiinii iceren genis kapsamli bir tanimlama iken reorganizasyon terimi ise orgiitsel gorev ve iligkilerdeki
bilingli degisiklikleri ifade eden daha dar bir tanimlamay1 icermektedir.

Kamu yonetimi reformunun kapsami ise genel olarak idari yapida gergeklestirilen esasli ve kapsamli yeniden
diizenleme faaliyetlerinden, metotlara iliskin olarak gergeklestirilen kiiciik ¢apli ve tali nitelikli degisiklik ve
gelismeleri kapsayacak diizenlemelere kadar tiim diizenlemeleri ifade etmek i¢in kullanilir (Siirgit, 1972:9). Baska
bir ifade ile reform, biitiinciil anlamda yasama, yiiriitme ve yargi alanlarini i¢ine alan bir eylemdir. Dar anlamda
kamu yonetimi reformunun kapsamini ise iilkemizde de algilandigi ve uygulandigi sekilde, yasama ve yargi
faaliyetleri disinda kalan devletin idari kurum ve kuruluslar teskil eder. Hammer ve Champy’e gore yonetimin
reforme edilmesi yaklasimi temel de “maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin en donemli performans
olgiilerinde ¢arpici gelistirmeler yapmak amaciyla, is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve kéklii bir
sekilde yeniden tasarlanmasi” (Saygilioglu ve Ari, 2003:97-98; Hammer ve Champy, 1994(1998):29) amacini
tagimaktadir.

Kamu yonetiminde reform anlayisini ortaya ¢ikaran en 6nemli Sebep siiphesiz ki degisim olgusudur. Bu olgunun
cikis kokeni de i¢ ve dis ¢evrede yasanan siirekli ve kokli degisimlerin yonetime yansimasidir. Makro dlgekte
biitiin sistemlerde goriilen degisim olgusu modernlesmeci bakis agisiyla birlesince kamu yonetimindeki reform
caligmalarinin da tematik bir anlam kazandigi goriilmektedir. Devlet-yurttas iliskisinin kamusal diizeyde
yeniden tanimlanmasi biirokrasi ve benzeri kamusal kurumlarin degisme zorunlulugu ydnetiminin reforme
edilmesinin gerekliligini ortaya koymustur.
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2.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Reform

Tiirk reform tarihi lizerine kuramsal bir ¢éziimleme yapildiginda, reform kavramimin Tirk toplumunda XIX.
yiizyildan itibaren olumlu bir degismeyi karsiladigi goriilmektedir. Klasik Osmanli déneminde alinan askeri
yenilgiler, mevcut diizende yasanan “degisimi” bozulmanin temel sebebi olarak gormekteydi. Nitekim bu
donemde hazirlanan Kogi Bey, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, Katip Celebi gibi reformcu yoneticilerin
risalelerinde gerileyen ve yozlasan imparatorlugun kétilye gidisinin kaynagi olarak degisim gosterilmekte, care
olarak da klasik miiesseselerinin 1slah1 ongorillmektedir.

Bu dénemde degisime olumsuz bir deger yiiklenmesi temelde siyasi otoritelerin toplumsal diizeni koruma adina
gelistirdikleri bir pratikti. Otekilestirilmek istenen de@isimin giiciinden ziyade siyasi ve idari sistemlerin
bozulabilecegi endigesi idi. Eski diizeni tesis etme adina Osmanli Devleti’nde ¢esitli kapsam ve derinlikteki
degisimlerin reform niteligini kazanmasi ise X1X. yiizyilin bir sonucudur. Ordunun modernizasyonu ile baslayan
1slahat girisimlerinin diger sosyal ve siyasal alanlara bu dénemde sirayet ettikleri goriilmektedir. III. Selim’den
itibaren yiiriirliige konan Batililasma eksenli modernlesme c¢abalari, geleneksel idari teskilatta da degisiklikler
yapilmasin1 gerektirmistir. Boylece reformlara sosyal ve siyasal ilerlemenin genel yoniini ve stratejisini
belirleyen olumlu bir degisim olarak bakilmaya baglanmistir.

Tiirk reform tarihinde idarede yapilmak istenen bu degisimlerin, oncelikle reformcu yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmeye calisildig1 goriilmektedir. Devlet eksenli siyasal toplum yapimizin degisimei roliinii de kamu
yoneticilerine vermis olmasi bu projelerin bir idari tasarruf olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
sosyolojik yapt da reformcu diisiince ve hareketlerin kamu yoneticileri tarafindan sekillendirilmesine yol
acmugtir (III. Ahmet’le Lale Devri’nin baslamasi, Nizam-1 Cedit yenilik hareketlerinin III. Selim’in bir eseri
say1lmasi gibi).

Tiirkiye’de yOnetim reformunun bilingli bir c¢aba olarak ortaya c¢ikmasi ise yakin tarihimiz iginde
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Ciinkii olgunun bizde ortaya ¢ikisi idari miiesseselerde verimlilik ve
etkenlik saglamak gibi amaglardan farkli olarak devletin kétii gidisini durdurmak ve devamini saglamak gibi bir
amaca yonelik olmustur. Tiirk kamu yonetiminde reform konusunun, diger sosyal kurumlarda oldugu gibi
gerekli, zorunlu ve kaginilmaz bir siire¢ olarak algilanmasi ise Cumhuriyet sonrasi déoneme rastlar. Toplumsal
gelisme ve ekonomik kalkinmanin itici giicii olarak kabul edilen kamu ydnetimi mekanizmasi bu donemden
itibaren yeniden diizenleme ¢aligmalarina tabi tutulmustur.

2.3. Kamu Yénetimi Reformuna iliskin Yaklasimlar

Sosyo-ekonomik yap1 ve siyasal diizen ile kamu yonetimi arasindaki etkilesimi dikkate alan bir reform hareketi
ayn1 zamanda birtakim ilkelere de sahip olacaktir. Bu ilkeler, modern kamu ydnetim diisiincesinin de teorik
altyapisini olusturmaktadir. Yonetimin iyilestirilmesi, kendiliginden veya tesadiiflere bagli olumlu degismeleri
degil; istenen yonde ve istenen zamanda, sinirlari ve boyutlar1 planlanmis olumlu degismelerin, bilerek ve
isteyerek gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir, 6te yandan, toplumsal degisim sadece yapisal ve bigimsel
degisikliklerden ibaret olmayip, duygularin, diisiincelerin, tepki bigimlerinin, kisiler ve gruplar arasi iligkilerin,
bagka bir deyisle tiim davranis kaliplarinin degisimini kapsamaktadir (Aykag, 2003:295).

Kamu y6netiminde degisme sorununu agiklamaya yonelik yaklasimlar, reformcu davranis {izerinde rol oynayan
etkenleri aciklamaktadir. Bunlari ¢evreci yaklasim, iradeci (amag¢i) yaklagim ve kurumsal (karma) yaklasim
olmak lizere {i¢ baglik altinda inceleyebiliriz.

2.3.1. Cevreci Yaklasim

Bu yaklasima gore reform, dinamik toplumsal g¢evrenin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikar. Reformun toplumsal bir
degisme kategorisi olarak tanimlanmasi bu etkiye vurgu yapmaktadir. Yonetsel veri ve bulgularin, “toplumsal
yasamin son derece siizme ve yogun belirisleri” (Giiler, 2010) olmas1 bu yaklasima islerlik kazandirmaktadir.
Toplumsal gelisme ve farklilagma olgusunun kurumsal ve davranigsal yapiy1 tedrici olarak degistirmesi olgusu
ise bu noktada g¢evreci yaklagimin temelini olusturmaktadir. Cevreci yaklasim baglaminda idari reformlar,
yoneticilerle kisisellestirilecek bir olgu degildir. Reformlar, yoneticinin iginde bulundugu gevre tarafindan
ortaya konulan projelerdir. Bu yaklasim net bir bigimde idari reformlarin digsal ve bagimsiz bir ¢evre igerisinde
belirlendigini ifade etmektedir.
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Cevreci yaklasim baglaminda reformcu davranis tizerinde belirleyici rol oynayan etkenler, i¢ dinamikler kadar dis
dinamiklerinde ilgi alani iginde goriilmesini ve tanimlanmasini gerektirir. Giiniimiizde gevresel etkenlerin kamu
yonetimi {lizerindeki etkisinin artmasi ile birlikte, kamu yonetimi ile g¢evresi arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi c¢abalar1 da onem kazanmaya baslamistir. Ayni zamanda etkin bir idari reform stratejisinin
uygulanabilmesi de oncelikle bu etkenlerin arastirilmasi gereklili§ini ortaya koymustur. Kamu yonetimi
arastirmalarinin ¢evrebilimini de icermesi gerektigini belirten Gaus, “yénetimdeki inis-¢ikislari, basarilar: ve
basarisizliklart agiklamada kullanilabilecek ¢evresel etmenleri de ‘insanlar, Yer, fiziksel uygulayimbilim,
toplumsal wygulayimbilim, dilekler ve diisiinceler, kisilik ve yikimlar’ bigiminde siralamistir” (Emre, 1997:11;
Gaus, 1955:2).

2.3.2. Iradeci (Amacc1) Yaklasim

Reformun iradi (volutional) bir diizenleme oldugu yaklasimi, reformcu aktérlerin degisimlerin temel 6znesi
oldugu diisiincesinden hareket eder. Bu bakimdan “iradeci yaklasim, aktoriin kendisine ve eylemlilik agisindan
aktoriin 6zgiin bilme ve eyleme becerilerine odaklanmaktadir. Bu tasvir icinde aktor, ¢evresine karsi bir
ozerklige (autonomous), basirete (discreation) sahiptir ve yaratict bigimde kendi eylemlerine karar
verebilmektedir” (Sayilar, 2010:3).

Degistirme misyonunun yoneticilere atfedilmesi bu yaklasima elitist bir goriiniim kazandirmaktadir. Ciinkii
devletlerde yenilik¢i (innovative) ¢6ziimlerin mimarlar, kamu yoneticileridir. Yoneticiler ise sahip olduklar
kisisel nitelikleri ile bu siirece yon vermektedirler. Bu nitelikler arasinda yoneticilerin kisilik yapilari, degerleri,
aligkanliklari, siyasal/ideolojik egilimleri, egitimleri ve edindigi tecriibeler yer alir. Kamu yonetiminde iradeci
varsayim, reformlarin basarisin1 da yoneticilerin kisisel 6zellikleri ile agiklamaya g¢alisir. Cevreci yaklasimda
degisimleri belirleyen etmenler iradeci kuramda sadece kamu yoneticilerinin rasyonel kararlar almasinda bir
argliman niteligi tasirlar. Reformlarin genel yoniinii ve stratejisi ise tamamen ydneticilerin kendi 6zellikleri tayin
eder.

2.3.3. Karma Yaklasim

Karma yaklasim, iradi ve elitist reformcu yaklagimini reddeder. Bu yaklasim, tekil ve bireysel 6zelliklerin
reformlar agiklamada yeterli olmayacagini, cevresel etkenlerin de bu siiregte birlikte rol oynadigini ileri siirer.
Yaklagimin bir diger karakteristigi de yonetici-gevre arasindaki iligkinin kavramsallastirilmasinda yatar.
Yaklasima gore gevre, “uyum saglanmasi, uzlasiimasi, kontrol edilmesi ya da kontrolii altina girilmesi gereken,
bir takim aktorleri ya da giicleri icermektedir” (Sayilar, 2010:7). Kurumsalci yaklasimda, yoneticilerin karar
almalar1 i¢inde bulunduklar1 yonetim yapisimin karakteristiklerine, diger yonetsel aktorlerin rollerine ve
kurumsal normlara gore degisimler gostermektedir. Buna gore reformcu davranig, yonetimin kurumsal
cevresinin ve c¢evre ile olan etkilesiminin bir sonucudur. Bu ydneticilere/karar vericilere belirli roller
yliklemeyen ayni zamanda cevrenin yonetim Tlizerinde de kisitlar olusturdugunu ileri siiren karma bir
yaklagimdir. Kamu ydnetimi reformlarinda karma yaklagim, diizenlemelerde yoneticilerin etkisini ve gevresel
arglimanlar1 birlikte degerlendirir.

3. TURK KAMU YONETIMINDE YAPILAN REFORM CALISMALARI VE REFORMIST
AKTORLERIN BU CALISMALARA ETKILERI

3.1. Osmanli Donemi Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Calismalari Ve Yoneticilerin Etkileri

Osmanli Devleti XVI. ylizyila kadar kendi hegemonik alani igerisinde sosyal, siyasal ve ekonomik kurumlari ile
onemli bir medeniyet olusturmustur. Ozellikle de Fatih Sultan Mehmet’in koydugu Kanunnamelerle
kurumsallagan devlet orgiitii ve yonetim kiiltiirii her alanda Osmanli medeniyetini en iist noktaya tagimis idi.
Ancak Osmanli yonetim yapist yiikselis devrinin ardindan yasanan sosyo- ekonomik bozulmalar ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan askeri maglubiyetlerinde etkisiyle bir ¢okiis siirecine girmistir. Bu siireci doguran dis
dinamikler daha ¢ok somut karakterli iken i¢ dinamikler ise zihni yapidan kaynaklanmistir.

Osmanli Devleti’nde askeri okullarin agilmasi ile basglayan ilk idari reform hareketleri aslinda devletin temel
niteligi ile yakindan ilgilidir. Ciinkii devletin kurulusunun ve varliinin asli giiciinii olusturan ordunun
modernizasyonu diger alanlarda da reform yapilabilmesi igin gereklilik ifade etmekteydi. Her ne kadar
askeriyedeki bu reform ve modernlesme g¢abalari, Osmanli modernlesmesinin g¢ekirdegi ve itici giicii olsa da,
gelismeler ordunun, idarenin, maliyenin yaninda, edebiyata, mimariye, giinliik hayata da kagmilmaz olarak
sicramistir (Ortayli, 1995:37).
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XVIIL ylizyildan itibaren askeri teknikten baslayarak toplumu donistirme islevini yiiritecek reformist
diizenlemeler, padisahlarin kisisel tasarruflart olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir deyisle Osmanli’da ilk reform
hareketlerinin 6znesi ya da temel aktorii padigsahlardir. Tanzimat doneminde biirokratlarin yonetici bir siif
olarak idarede s6z sahibi olmalarina kadar da Tirk devlet yapisindaki kurumsal diizenlemeler, reformcu
padisahlar tarafindan gerceklestirilmistir. Devlet sisteminin genis kapsamli bir reforma tabi tutulmasi anlayiginin
heniiz yerlesmedigi bu yiizyilda Osmanli reformist yaklasimini ve bu yapinin idari/siyasi aktorlerini ele almadan
once donemin sosyal ve siyasal cevresini bilmek yerinde olacaktir.

Avrupa’da cografi kesiflerle yasanan ekonomik zenginlesme, Reform hareketleri ile degisen kisi-iktidar iliskileri
ve Ronesans’mn Aydinlanmact diisiincesi sonrasinda bilim ve teknikte yasanan gelismeler, Batt medeniyetinin
gelismesine yol agmistir. XVIII. yiizyildan itibaren Avrupa’da merkantilist ve kolonyalist faaliyetlerle baslayan
ekonomik {istiinliik, Reform ve Ronesans hareketlerinin getirdigi aydinlanmaci diisiince ile birlesince sekiiler
kokenli bir egitim sisteminden-siyasi katilim sekillerine, iktisadi kurumlardan-yonetsel yapilara kadar genis bir
alanda gelismelere yol agmistir. Matbaanin icadi ile okur- yazar oraninin ¢ogalmasi, bilim ve teknolojide yasanan
gelisme ile birlikte tiretkenligin artmasi, Bati medeniyetini ve batililasmay1 Osmanli reform hareketleri i¢in bir
odak noktas1 haline getirmistir.

Bu gelismeler gostermektedir ki; “Osmanli Batililasmasi, batiya hayranliktan degil, zorunluluktan dolay: tercih
edilmistir’ (Ortayli, 1995:19). Askeri yenilgilerle baglayan kurumsal diizenlemeler, Osmanli toprak yonetim
sisteminde ve biirokraside yasanan yozlasmalar nedeniyle de diger idari alanlara sigramistir. Osmanlt
yoneticilerinin XVIII. yiizyilda diigiindiikleri bu idari ve siyasi nitelikteki yenilikler, Batidan gergeklestirilen bir
nevi medeniyetler arasi reform transferidirler. Ancak XVIII. ylizyill Osmanli idari yapisi i¢indeki reformist
yoneticilerin, yeniden yapilanmanin ivediligini ve 6nemini tam olarak anladigini ileri stirmek giictiir. Ciinkii bu
donemki diizenlemeler, sorunlarin kokenine inemeyen kismi ve yiizeysel hareketler olarak kalmistir. Ayrica
reformlarin ekonomik kokenlerine inilmeyerek de bu alan ihmal edilmistir. Bu donemin reform anlayisini
yansitan yoneticileri olarak Koci Bey, Katip Celebi, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa, ibrahim Miiteferrika
sayilabilir.

XIX. yiizy1l Osmanli reform hareketlerinin koklerini 6nemli 6l¢iide Lale Devri’nde aramak yanlis olmayacaktir.
Bab-1 Ali’de siirekli diplomasi sisteminin kurulmasi ile devletin disa agilmasini saglayan bu dénemin
yoneticileri, reform hareketlerinde de ilk yapici etkilerini gdstermeye baglamistir. Osmanli Imparatorlugu’nda
“yeni bir diinyevilik, yeni bir aydinlanma, rasyonel arastirma duygusu ve liberal reform dénemini” (Sander,
1993:148) de agan Lale Devri, bu ozellikleri ile III. Selim ile baslayacak askeri nitelikteki XIX. yiizyil reform
hareketlerinin ¢ikis noktasi olmustur. Nitekim modernlesme ve siyasal gelisme kuramlar1 ile bu kuramlar
temelinde Osmanli-Tiirk modernlesmesi tizerine yapilan arastirmalar, bu doniisiimiin XIX. ytzyilda I11. Selim ile
basladigim teyit etmektedir.

Osmanli devlet yonetiminde sistemik ve koklii degisiklikler yapilmasi konusunda ilk ve en 6nemli adim IIL
Selim tarafindan atilmistir. Tahta ¢iktiktan sonra devrin seckin devlet adamlarina reform hakkinda layihalar
(raporlar) hazirlattiran I1l. Selim, sehzadeliginden beri mektuplastigi Fransa Krali XVI. Louis’e gonderdigi
elciden de “Avrupali devletlerin birbirlerine olan politikalari, kara ve deniz harplerine ait yeni usuller,
atolyeler, hakkindaki bilgileri toplanmasini istemistir” (Karal, 1988:61). Bu ¢aligmalari, III. Selim’in idari ve
siyasi yapiya yonelik genis kapsamli reform girisimlerinin bir degisim tasarimmin iriinii oldugunu
gostermektedir. “1792 ve 1793 yularinda III. Selim’in kurmus oldugu bir idari reform komitesi adina ‘Nizam-i
Cedit’ denen bir seri yeniden diizenleme hareketine girismis olmasi” (Lewis, 1961:58) da bu tasarimin
uygulamaya doniik bir sonucudur. Tiirk yonetim tarihinde; III. Selim’in ‘Nizami Cedit’ adi verilen 1slahat
hareketleri ile baslayan ‘yonetimde reform’ olgusu, hiikiimdarin ileri goriislii ve aydin kisiligi ile sekillenmistir.
Askeri kokenli bu ilk 1slahatlarin genis projeksiyonlu olmasi, Avrupa bagkentlerinde siirekli elgilikler agilarak
diplomatik anlamda olaylara global bir bakis acis1 getirilmeye calisilmas1 monarkin reformist kisiliginin diger
yansimalaridir.

Il. Mahmut, Osmanli Devleti’nde salt askeri yeniliklerden ibaret olmayan idari, siyasi ve mali alanlar1 da igeren
genis kapsamli reform hareketlerinin mimaridir. Idari sistemin biitiinliigii gozetilerek yapilan bu kurumsal ve
diistinsel doniisimler, padisahin aydinlanmaci ve reformcu kisiligini de ortaya koymaktadir. Nitekim askeri bir
Imparatorlukta, Yenigeri Ocagi’nin kaldirilarak ordu sisteminin dziiniin tamamen degistirilmesi bu kisiligin
reformcu yoniinli géstermesi agisindan 6nemlidir. II. Mahmut’u XIX. yiizy1l reformlarinin 6znesi durumuna
getiren asil 6zelligi ise Batililagsma yoniindeki diisiincesidir. Savundugu modernlesme diislincesini batili deger
ve kurumlarla agiklayan bu diisiince yapisi daha sonraki Tanzimat yeniliklerine de zemin hazirlayacaktir.
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Osmanli yoneticilerinin XVIII. yiizyildan itibaren Bati’min askeri ve teknik tstiinliigini kabul etmeleri
‘Batililasma eksenli’ bir zihniyet doniisiimiinii beraberinde getirmistir. Devletin kanunnamelere dayali yonetim
yapist Ve i¢ kurumsal birimleri bu déniisiime paralel olarak yenilesme siirecine girmistir. Ancak devlet idaresini
giiclendirmeye yonelik bu yenilik hareketlerinin gergek bir reform niteligini tagimasi ise 3 Kasim 1839°da ilan
edilen Tanzimat Fermani ile gerceklesecektir. Tanzimat Donemi, Tiirk siyasi ve idari hayatin1 temelden
etkilemis onemli bir harekettir. 1839°da Abdiilmecid’in reformcu yoneticisi Mustafa Resit Pasa tarafindan
Giilhane-i Hatti Hiimayun’un okunmasi ile baglayan bu dénem, Tiirk modernlesme tarihinin baglangic1 olarak
kabul edilmektedir. Abdiilmecid’in devlet adami Mustafa Resit Pasa ise geleneksel kurumlarin yerine yonetim
felsefesinde nitelik degisimi igin ‘yeni kurumlari’ 6ngérmiistiir. Karantinalar, postalar, imtiyaz ve inhisarlarin
kaldirilmasi, para reformu, iiniversitenin kurulmasi gibi reformlardan pek ¢ogu zamanin Bas veziri Resid Pasa
tarafindan hazirlanmis ve yiiriirlige konulmustur (Ubicini, 1998:31). Tanzimat Ddneminde kurumsal
reformlarin hayata gecirilmesinde ve II. Mahmut sonrasi 1slahat hareketlerinin sekillendirilmesinde biiyiik rol
oynayan Mustafa Resit Pasa’nin bu reformcu anlayis: diplomat kokenli* (Londra ve Paris Biiyiikelciligi yapmus
olmasi) bu yoneticinin sahip oldugu kapsamli reformcu yaklagimini da ortaya koymaktadir.

Donemin siiriikleyici fikir ve tutumu olan Tanzimat hareketleri, kendi igerisinde birtakim 6zellikler de arz eder.
XIX. yiizyila kadar Osmanli idaresinde asker ve sivil veya askeri ve miilki ayrimi yoktu (Ortayli, 2007:117). Bu
toplumsal ve yonetsel ayrismanin Tanzimat donemindeki sivil biirokratik sinifin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bagladigi kabul edilmektedir. Bu anlamda Tanzimat dénemi reformlarinin gergeklestirici glicii biirokrasiydi.
Cumbhuriyet donemi gelismelerinin altyapisini ve ilkesel temellerini atmas1 bakimindan Tanzimat reformculugu,
biirokratik yonetim geleneginin Tiirk yonetsel yapisina yerlesmesini de saglayan bir donem olmustur. Bu
reformasyon donemi, bu yoniiyle sivil biirokrasinin ve yiiksek kademeli yonetici elitin siyaset sahnesine
¢ikmasina neden olmustur. Tanzimat doneminde, ilerleme, gelisme ve modernlesme hedefinin elitist bir
biirokratik kadro tarafindan tahakkuk ettirilmeye c¢alisildig1 goriilmektedir. Osmanli modernlesmesinin aktorleri
sayilabilecek olan bu biirokratlar 6ncelikle sivil karakterli idi. Osmanli siyasasinda hékim unsur konumunda
bulunmalari, bu kamu yoneticilerinin yapilan reform hareketlerine bicimsel ve ruhsal icerik katmalarina neden
olmustur. Bu biirokratik davranis gelenegi de sonraki Tiirk yonetsel reformlarinda etkisini stirdiirmiistir.

Tanzimat gibi dig baskilarin neticesinde olusan Islahat Fermani (1856), Kirim Savasi’nda miittefiklerin
isteklerini karsilamak iizere hazirlanmistir. Fermani olusturan genel diisiince ise Fransiz Devrimi’nin yaydigi
fikirlerden olan «esitlik» idi. Ayrica Avrupa’da bu donemde 6n plana ¢ikan liberal agilimlarin, Tiirk siyasal
hayatina yansimalar1 da bu fermanla iliskilendirilebilir. Bu dénemde yine Tanzimat’la ortaya ¢ikan sivil
biirokrasinin hakimiyetini devam ettirme ¢abalar1 s6z konusudur. Siyasal topluma hizmet ettiklerini savunan bu
biirokratlarin sahip olduklari toplumcu anlayis, yonetim yapistmi 1. Mesrutiyet (1876)’e tasiyan sivil
biirokrasinin izlerini tasimaktaydi. Bu dénemde ‘Kanun-1 Esasi’nin hazirlanmasinda énemli bir rol oynayan
Mithat Pasa’nin reformcu diistincesi, onun sahip oldugu devlet tecriibesi tarafindan sekillendirilmistir. Bir
dénem Sadrazamlik da yapan Mithat Paga’nin bir kamu yoneticisi olarak Imparatorluk unsurlarini bir arada
tutmak igin hazirladigi ‘Vilayet Nizamnamesi’ onun idari yapiya iligkin degisim hareketlerine yon vermistir.

Tirk yonetim anlayisinda, bireyin 6n plana ¢iktigi infiradi bir toplumsal yapi ile adem-i merkeziyetci bir
yonetim anlayigini temsil eden Prens Sabahaddin’in reformcu diisiincelerinin olusmasinda ise 1899°da siyasi
nedenlerden dolayr Avrupa’ya gitmesinin 6énemli bir rolii vardir. Burada Le Play, Ernst Haecker, Ludwing
Biichner ve Demolins gibi diisiiniirlerin goriislerinden etkilenmesi diisiiniiriin toplumda bireyin roliine dnem
veren bir literatiirii takip etmesine yol agmustir.

1890’larda ortaya ¢ikan Jon-Tiirk hareketinin ideologlar1 arasinda olan Mizancit Murad ise biirokrat kokenli bir
gazetecidir. Muhafazakar ve uzlasmaci bir siyasi gelenegi takip etmesi onun siyasi muhalefetinde merkez
konumlu bir tavir takinmasina yol agmustir. II. Abdiilhamid’le benzesen Islam Birligi ile milli kalkinma ve
biitiinlesmeye yonelik diisiinceleri onun bu ydnde tavir almasinin argiimanlari arasinda sayilabilir. Iktisadi
goriisleri ise reel iktisadi yapiya yonelik 1limli bir dis ticaret politikas1 temeline dayanir. Sermaye birikiminin
yetersizligi ve diisiik niifus nedeniyle isgiicii azliginin bu politikanin takip edilmesini gerektirdigine inanir.
Iktisadi bagimsizlik igin kapitiilasyonlarm kaldirilmasimi diisiincesi ile tarimin, sanayi ve ticareti birlikte
gelistirilmesi yoniindeki diisiinceleri Mizanct Murad’1 Tiirk iktisat tarihi icerisinde 6nemli bir aktor kilar. Jon-
Tiirk hareketine yon veren bu diisiiniirlerin ortak ozellikleri ise Imparatorlugu kurtarma gayesi ile hareket
etmeleridir. Oncelikle Prens Sabahaddin’in fikirlerini ve programim daha kuramsal analizlere dayandirdig

1 Mustafa Resit Pasa, Londra sefareti sonrasi temiz, diizenli ve saglikli sehir hayati i¢in ahsap binalarin, kargire
doniistiiriilmesi projesini savunmaktaydi ki bu yoniiyle “Tanzimat reformcusu, bir bakima 1955-1960 donemindeki yikim
ve imar faaliyetinin temelini olusturan, gelenegi doguran yoneticilerin prototipidir” (Ortayli, 1985:241).
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goriilmektedir. Bolgesel 6zerklik, yerinden yonetim, bireysel girisim ve kisisel ozgiirliikleri savunan Prens
Sabahaddin Batililasmay1 da toplumsal yapi ile iligskilendirmistir. Toplumsal diizeyde bir degisimi iceren bu
modernlesme anlayisi, Prens Sabahaddin’e radikal bir devrimci 6zelligi de katar.

3.2. Cumhuriyet Dénemi Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Calismalari ve Yoneticilerin Etkileri

Bu donemde Tiirk kamu yonetimi sistemi Orgiitlenisi ve isleyisi itibariyle, Osmanli Devleti’nden devralinan
yonetsel mirasin yeni toplumsal/siyasal yapiya uyarlanmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Tarihsel siire¢ anlaminda
bu dénem, Tanzimat ile baglayan I. ve Il. Mesrutiyet donemleri ile yogunlasan Tiirk kamu yonetimindeki reform
¢abalarinin bir devami niteligindedir. Yeni diizen, saltanatin ve hilafetin kaldirilmasi ile siyasi degisim projesini
gerceklestirmistir. Tanzimat’tan gelen diialist hukuki ve yonetsel yapr diizeltilerek Imparatorluktan
Cumbhuriyet’e dogru bir gecis yasansa da onemli 6lgiide yonetim gelenekleri ve siyasal kiiltir Cumhuriyete intikal
etmistir. Cumhuriyet doneminde Tiirk siyasal- yonetsel sisteminin yasadigi yapisal degisim, teknik anlamda
yonetim silirecinin normatif ve kurumsal degisimini gerektirmistir. Bu donemde Cumbhuriyetin ilani ile “yeni bir
‘egemenlik sistemi’ kurmak, egemenligin mesruiyet temellerini degistirmek reformlarin  belkemigini
olusturacakt” (Yagci, 2008).

Cumbhuriyet’in ilk doéneminde yeni kurulan devletin kamuyu yeniden diizenlemeye ve ekonomiyi
bicimlendirmeye yonelik ¢abalarinin yonetsel gérev alanini arttirdigi goriilmektedir. Devletin fonksiyonel gorev
alanin geniglemesinin bu donemde biirokrasiyi arttirdigt sdylenebilir. 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ile
devletcilik ilkesinin uygulanmaya baslanmasi kamu yoOnetiminin gorev ve faaliyet sahasini genigletmistir.
Cumhuriyet’in ilanindan planh kalkinma donemine kadar Tiirk idari yapisinda ortaya ¢ikan reform hareketleri
teorik bir oncelik olarak ele alinmis ve yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlarla kuramsal bir altyapiya
kavusturulmustur. Bu dénem de Tiirk kamu yonetimi hakkinda Amerikali uzmanlara ‘Tiirkiye nin iktisadi
Bakimdan Bir Tetkiki’ ismini tasiyan 1933 tarihli bir rapor hazirlatilmistir. Ancak sistemsiz ve dar bir
caligmanin iiriinii olan bu raporlar uygulamaya gegirilememistir. Bu donemde reform yonetimini saglayacak
merkezi kurumlarin hayata gecirilememis olmasi ile yabanci uzman ve kurullarin kisisel goriis ve bilgilerine
dayanilarak hazirlanan raporlarin dikkate alinmasi reformlarin basarisiz olmasina neden olmustur. Cok partili
siyasal hayata gegildikten sonra ise Tiirk kamu y6netiminde planli kalkinma donemine kadar yabanci uzmanlar
tarafindan aragtirmalar yapilmistir. Sorunlarin kokenine inemeyen ve dar kapsamli bu caligmalar arasinda
‘Neumark Raporu’, ‘Barker Raporu’ ve ‘Martin ve Cush Raporlar:’ sayilabilir.

Stiphesiz ki bu donemin 6ne ¢ikan reformist kisiligi ise Atatiirk’tiir. Atatiirk’tin bu dénemde giristigi inkilap
hareketlerinin basarili olmasinda sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin énemli bir rolii olmustur. Nitekim bir
“degisme ajan1” (Donmezer, 1998:396) olarak onun getirdigi Oneriler, toplumca kabul edilmis ve
gerceklestirdigi reformlar basarili olmustur. Atatiirk donemi inkilaplar1 genel anlamda iktidarin yapisal
dontisiimiinii igermektedir. Cumhuriyet’in ilani ile egemenligin kaynaginin ve mesruiyet temellerinin hukuk
diizeyinde halka aktarilmasi ile degisen iktidar yapis1 Atatiirk’{in reformcu yaklagiminin temelini olusturmaktadir.
Ciinkii yeni bir siyasal sistemin ortaya ¢ikmasi ile bu yondeki inkilap hareketleri, devlet teskilatin1 ve orgiitsel
yapiy1 yeniden diizenlemeyi gerekli kilmisgtir.

Atatiirk’iin 6ngordiigii degisimlerin ana karakteri ise esasa yonelik ve radikal olmasidir. Oyle ki Cumhuriyet’in
ilk reform hareketleri igerisinde yer alan Asar Vergisi’nin kaldirilmasi (1925) donemi itibariyle radikal bir
karardir. Clinkii tarima dayali bir ekonomide kdyliiyii rahatlatmak i¢in atilan bu adim, asil sorunun esasina
yonelik bir ¢oziim hareketidir. Atatiirk’iin yonetim anlayisin1 sekillendiren bir diger kisilik 6zelligi ise her
alanda esasa inen koklii degisimleri ongdérmesidir. Harf Devrimi, Sapka Devrimi ve Hukuk Devrimleri gibi
kurulu diizeni ve ilkeleri ortadan kaldiran bir anlayisa sahip olmasi, onun degisim yonteminin radikal unsurlarn
da igerdigini gostermektedir. Klasik kurumlarin ve diisiince sisteminin yerine bilingli ve kararli degisimleri
Ongoérmesi ise bu anlayisin bir tirliniidiir.

1950’li yillardan sonra ¢ok partili siyasal hayata gecis idari ve sosyal anlamda da bir doniim noktas1 olmustur.
Baska bir deyisle 1950 yilinda is basma gelen Demokrat Parti iktidari kapsamli bir kalkinma politikasini
uygulamaya baglamis; s6zii edilen bu yeni uygulama devlet 6rgiitlenmesinde nicel ve nitel genislemelere yol
acmustir (Saylan, 1983:393). Devletin dis ekonomik iligkileri baglaminda giristigi altyapi yatirimlar1 devletin
faaliyet sahasimi genisletmistir. Merkezi idarenin giderek artan ve genisleyen islevleri de devlet bakanliklarinin
kurulmasina neden olmustur.
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Tirk kamu yonetiminde planli déneme gegilmeden once idari reform ¢alismalari agisindan atilmis en 6nemli ve
somut adimlardan birisi de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)’niin kurulmus olmasidir.
08.09.1952’de Birlesmis Milletler ile hiikiimet arasinda imzalanan ve 6319 Sayili Kanunla onaylanan Teknik
Yardim Ek Antlagsmasi’na gore bu idare, genelde kamu yonetiminin gelistirilmesi 6zelde ise Tiirkiye ve
Ortadogu iilkeleri i¢in ileri egitim olanaklarinin sunulmasi i¢in kurulmustu.

30 Eylil 1960 tarih ve 91 sayili Kanun’la kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin da idari reform
caligmalarinda ayr1 bir yeri vardir. 1961 anayasasi ile birlikte planlama islevinin yonetimsel bir unsur olarak
kabul edilmesi bu donemi yonetim tarihimiz agisindan 6nemli kilmaktadir. 1960’11 yillarin baslangi¢ dénemleri,
bagka bir anlatimla planl kalkinmaya geg¢is donemi, yonetime daha iyi bir yap1 ve isleyis kazandirmak agisindan
bir aray1s, hazirlik ve orgiitlenme donemi 6zelligi tagimig; yeniden diizenleme ya da idari reformun anlam, amag
ve kapsamu ile bunu gerceklestirecek orgiitlenmenin saptanmasi ve temel aragtirmalarin yapilmasi bu déneme
rastlamustir (Karaer, 1987:29).

Tiirk kamu yonetiminde planli dsnemde yapilan idari reform ¢alismalarindan en dikkat ¢ekeni, DPT nin talebiyle
TODAIE’ye hazirlatilan ve kisaca ‘MEHTAP’ olarak adlandirilan ‘Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi’dir. 24.04.1962’de baslayan proje bir yil sonra Bagbakan’a sunularak bitirilmistir. Rapor, merkezi
teskilat1 biitiinciil bir projeksiyonda ele almis olmasi nedeniyle, idari reform tarihimizde onemli bir yer tutar.
Aragtirma, merkezi tegkilatin gorevlerinin dagilis bi¢imini, kamu hizmetlerinin verimli bir bigimde
yliriitiilmesine yonelik olarak yeniden diizenlenmesi amacinmi tasimaktadir. Tirk kamu ydnetiminde reform
konusuna biitiinciil ve kapsamli bir bakis agis1 getiren da MEHTAP Raporu bu 6zelligi ile planli dénemin
amacina da uygun diismektedir.

25.09.1971 tarih ve 7/2527 Sayili Bakanlar Kurulu Karar ile olusturulan ‘Idari Reform Danisma Kurulw’
yeniden diizenleme ¢alismalarinda izlenecek yolu ve uyulacak ilkelerin genel yoniinii belirlemek {izere bir rapor
hazirlamistir. Raporun kapsaminda merkezi idare kuruluslarinin yani sira merkezi idarenin tasra kuruluslari,
mahalli idareler ve diger kamu kuruluslar1 da yer almistir. Bu ¢alisma, planli donemde MEHTAP Raporu’ndan
sonra hazirlanan ikinci 6nemli ¢alismadir. Raporda reformun tanimi, amaci ve yonetimde reformu gerektiren
nedenler gibi teorik bir ¢erceve ¢izilmistir. Bununla birlikte o giine kadar ki reform ¢alismalariin genel bir
degerlendirilmesi yapilmigtir. Ayrica yonetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol ve orgiitlenme bigimi
ele alinmus, reform ¢aligmalarinda uyulacak genel ilkeler tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Planli déneme girilmesi ile
birlikte yonetimi yeniden diizenleme ¢alismalarinin Kalkinma Planlarinda ele alinmaya basladigin1 gérmekteyiz.
Kalkinma doktrinleri ile stratejik bir konuma gelen kamu yonetimleri bu donemde kalkinma planlarina konu
olmustur. Planli donemde yapilan ¢aligmalar daha ¢ok kalkinma planlar ile birlikte yiiriitiilmeye ¢alisilmustir.
Reformlarin icrasi ve gelistirilmesi amacina y&nelik olarak TODAIE, DPT ve DPD gibi 6rgiitlerin kurulmasi bu
donemde Tiirk yonetim yapisinda kurumsal reform ydnteminin yerlestigini gostermektedir. Bu donemde
kurulan “gerek TODAIE, gerekse Devlet Planlama Tegskilati, Kamu yonetimi alaminda yapilan ve yapilacak olan
reformlarin planlandig ve yiiriitildiigii onemli birer merkez haline geldiler” (Eryilmaz, 2004:21).

Ancak kurumsal ve teorik anlamda belirli bir yapiya oturtulan reform galigmalari bu dénemde beklenen 6Slgiide
basarilt olamamustir. II. Diinya Savasi sonrasi diinyada ortaya ¢ikan yonetsel degisim c¢abalarina ve
paradigmalarina uygun bir kamu ydnetimi reformu yapilamamistir. Kalkinma planlarinda ortaya konan
hedeflerin yakalanamamig olmasi ise dnemli dl¢iide bu planlarin iktidarlarin tasarrufuna birakilmis olmasindan
kaynaklanmustir.

3.3. 1980’den Giiniimiize Tiirk Kamu Yoénetiminde Reform Calismalari ve Yoneticilerin Etkileri

1980 sonrasinda ‘Kamu Yonetimi Reformu’ olarak adlandirilan hareketlerin {ilkemize yansimasi da demokratik
siyasal sistemlerin ve yonetsel yapilarin kiiresel nitelik kazanmasi ile paralellik gostermektedir. Nitekim
“uluslararast uygulamalarda, ‘kamu yonetimlerinin modernizasyonu’ ya da ‘kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmast’ devlet reformu projelerinin ortak temalari” (Saygilioglu ve Ari, 2003:31) haline gelmistir. Bu
minvalde {ilkemizde liberal eksenli agilimlar, kamu yonetimi reformlarini giindeme tagimaistir.

Ozellikle de artan kiiresellesme ve demokratiklesme egilimlerine paralel olarak kamu ydnetiminde yapilmak
istenen reformlar katilim, yerellesme, insan haklar ve 6zellestirme gibi konular c¢ergevesinde sekillenmistir.
Diinyadaki genel konjonktiiriin belirledigi bu siirecte Tiirk kamu yonetimi reform caligsmalarina etki eden
degisim parametreleri arasinda kiiresellesme, teknolojik gelisme, rekabet, vatandas odakli yOnetim,
makroekonomik trendler, demografik yapi, kamusal tekellerin azalmasi ve 6zellestirme sayilabilir. Yasanan
kiiresel egilimler sonucu devletin kiiciiltiilmesi ve etkin devlet modelinin kurgulanmasi da gesitli siyasal ve

9



UNAL, Soner ve ATES, Hamza - Tiirkiye’de Reformcu Yéneticilerin Kamu Yonetimi Reformlarinin Dizayni, Igerigi ve Stili Uzerindeki Etkileri
ideolojik yaklasimlarinda etkisiyle 6zellestirme politikalarina ivme kazandirmistir.

Bu donemde kamu yonetimi reformu calismalari kapsaminda DPT tarafindan TODAIE’ye 1988 yilinda
yaptirilan bir diger arastirma da ‘Kamu Yonetimi Arastirma Projesi’ (KAYA)’dir. Kamu kesimini yeniden
diizenleme adina dnceki donemlerde yapilan arastirmalarin degerlendirildigi bu proje, daha sonra hazirlanacak
olan Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile yillik program uygulamalarina da yardimci olmustur. 1983 sonrasi
isbagia gelen siyasal iktidarin kamu hizmetlerine yonelik reform girisimleri ise bu projenin hazirlanmasina
islerlik kazandirmigtir. KAYA, alani ve amaglar itibariyle ¢ok yonlii ve genis igerikli bir reform projesi
niteligindedir. Proje, genel ve katma biitceli idareler ile bunlarin tagra ve yurtdisi orgiitleri ve yerel yonetimleri
kapsamaktadir. Bu ¢alismada kapsam disinda tutulmus olmalarina karsin projenin bazi béliimlerinde Kamu
Iktisadi Tesebbiislerine de yer verilmistir. Uzun bir hazirlik devresi gecirmesine karsin KAYA Genel Raporunda
kamu yonetiminde degisen kosullar ve gereksinmeler de g6z 6niinde tutularak amag-yapi-personel ve uygulanan
yontemler ile islemler agisindan biitiinciil bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim, sistem i¢i yOnetsel
tutarliligimizin saglanmasina yonelik énemli bir ¢aligma olarak ortaya ¢ikmustir.

Glinlimiizde Tiirk kamu yonetiminde genel ya da kurumsal anlamda birtakim reform g¢aligsmalarinin oldugunu
gormekteyiz. Devlet sisteminin etkinlestirilmesine yonelik bu reform girisimleri temelde kamu ydnetiminin
orgiitsel, kurumsal ve hukuki boyutlariyla yeniden yapilandirilmasina yoneliktir. 1990’11 yillardan itibaren kamu
yonetimi reformlariin yeni kamu igletmeciligi, yonetisim gibi ¢agdas yonetim diisiincelerinden etkilendikleri
goriilmektedir. Buna gore giinlimiizde Tiirk kamu yonetimi reformunu zorunlu kilan etkenlerin baginda;

1. Kiiresellesme ve bilgi toplumuna doniik gelismelerin devlet kurumuna iliskin dogurdugu yapisal
degisikliklerin baskisi,

2. Tiirkiye’nin ortak bir proje dahilinde imza attigi AB tam iiyeliginin ve bu birlige entegrasyon igin
¢ikarilan uyum yasalarinin idari sahada da birtakim diizenlemeleri beraberinde getirmesi,

3. Geleneksel merkeziyetci, vesayetei, biirokratik kamu yonetimi anlayiginin neden oldugu hantal, verimsiz,
kalitesiz ve maliyeti yiiksek hizmet sunmasi,

4. Vatandas odakli ve vatandasin talep ve beklentilerine daha duyarl bir kamu yonetimi hizmeti anlayiginin
yayginlagmast,

5. Tiirkiye’deki makroekonomik dengelerin ve saglikli bir kamu mali yonetiminin olmayisi, gosterilebilir.

2000°1i yillarda Tiirk Kamu ydnetiminde Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi cercevesinde reform hareketlerine
girisildigi goriilmektedir. Minimal devlet anlayisi gergevesinde devletin kiigiiltiilmesi, 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasi ve performans, etkinlik, seffaflik, katilimecilik gibi ilke ve degerler
on plana ¢ikmistir. Osmanli doneminden kalma Muhasebe-i Umumiye Kanunu’nun kaldirilarak 5018 sayili
‘Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yiiriirliige girmesi, Tiirk Kamu yonetiminde mali yonden 6nemli
bir milat olarak kabul edilebilir. 10.12.2003 tarihinde kabul edilen bu kanunun birinci maddesinde; kanunun
amacinin, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak iizere kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tiim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroliinii diizenlemek oldugu belirtilmistir.
Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim ve performansa dayali bir yonetim anlayigin1 getirmeye g¢alisan bu
ilkeler yeni kamu isletmeciliginin de temel ilkeleri arasinda sayilmaktadir. 2003 yilinda da kamu y6netiminde
acikligin ve katilimciligin saglanmasi amaciyla 4982 sayili ‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ ¢ikarilmustir.
Demokratik ve seffaf bir yonetimin saglanmasina yonelik olarak bireylerin bilgi edinme hakkina sahip oldugunu
gosteren bu kanunda ilgili kurum ve kuruluslarin bunu yerine getirmede yiikiimlii olduklarini belirtmistir.

2003 yilinda Bagbakanligin onciiliigiinde kamu yonetiminde reform ¢aligmalarina yon vermek iizere Dinger ve
Yilmaz tarafindan “Degisimin Yonetimi Icin Yonetimde Degisim” adli bir rapor yaymlanmistir. Raporda
caligmanin amaci, kiiresellesmenin ve bilgi toplumunun kosullarinda rekabet ile birey ve toplumun 6n planda
oldugu yirmi birinci yiizyil yonetim anlayis1 ve vizyonu ¢ercevesinde yapilmasi gereken reform gereksiniminin
zihniyet, stratejik tasarim ile organizasyon boyutlariyla ortaya konulmasi olarak belirlenmistir (Dinger ve
Yilmaz, 2003:11). Bu donemde 59. T.C. Hiikiimeti tarafindan hazirlanan ‘Kamu Yo6netimi Temel Kanunu
Taslagr’, kamu yonetiminin merkezi yonetim ve yerel yonetimler diizeyinde gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yeniden paylagimini 6n gérmesi agisindan giiniimiiz reform girisimleri igerisinde 6n plana ¢ikmaktadir. Hiikiimet
Programlar1 ve Acil Eylem Planlar1 adi altinda kuramsal altyapisi ve hareket noktalari ¢izilen bu girisim idari
yapida giidiilen reformist bir politikanin ilk adimidir. Nitekim taslagin ‘temel kanun’ olarak ¢ikarilmasi; “idari
reform konusunda ileride ¢ikacak diger kanunlari simdiden yasalasmis bir on sisteme baglama”™ (Akyol, 2004)
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amacini tagimaktadir. Tasari; katilimcilik, vatandas odakli hizmet anlayisi, kamu yonetiminde seffaflik ve
etkinlik gibi kiiresel trendlere uygun bir sdylem gelistirmistir. Etkin ve katilimeci bir yonetim ig¢in devletin
merkezi yapisinin agirhgmnin yerel yonetimlere devredilmesini amaglayan bu tasari ayrica mahalli idarelere
operasyonel diizeyde esneklik Ongorerek yerel yonetimler reformunun da yolunu agmugtir. Nitekim Yerel
Yonetimler Reform Yasa taslaginda, ‘merkez-yerel’ iliskisinin ‘idarenin biitiinligi’ ile degil de ‘yerinden
yonetim’ ilkesi ile agiklanmasi bu 6ngoriiyii dogrular niteliktedir.

Kamu Yonetimi Reformu Yasa Taslaginin yonetsel anlamda bireyi esas alan vurgusu ¢agimizin demokratik
anlayisina uygun bir yaklasimdir. Bireyin yerel yonetimler araciligiyla karar alma siirecinde etkin rol oynamasi,
demokratik kiiltiiriin yerlesmesi anlaminda da onemli bir gelismedir. Ayrica taslagin, pro-aktif ve gelecek
yonelimli bir bakig agisini esas alan, katilimei ve paylasimcet, girdi odakli olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya
yonelen bir yonetim zihniyeti olusturmayi amagladigi goriilmektedir. Yine bu noktada seffaf, katilimei, diisiik
maliyetle calisan, etkili, insan haklarina saygili, belirsizligi ve ayrimcilig1 azaltacak bigimde hukuka dayanan bir
devlet anlayisinin yerlestirilmesini, piyasaya saygili ve miimkiin oldugu 6l¢iide piyasa araglarmi kullanan,
hukukun giivencesi altinda sivil toplum kuruluglarina genis bir alan taniyan, yerel ve yerinden yonetim yapilarini
one cikaran, stratejik yonetim anlayisi i¢inde oncelikli alanlara yogunlasan, performans ve kaliteye dayanan,
bilgi teknolojilerini yonetimin biitiin siireglerine yayan ve kullanan, mevzuatta agiklik ve sadelikten yana olan,
yatay organizasyon yapist ve yetki devrini gerektiren, katilimin genislemesi i¢in gerekli giivenli ortami ve
mekanizmalar1 olusturan, hesap verilebilirligi artiran, insan kaynaklarin1 gelistirmeye Ve giiclendirmeye calisan
bir yonetim yapilanmasi ongdriilmektedir.

4. TURKIYE’DE REFORMCU YONETICILERIN KAMU YONETIMI REFORMLARININ
UZERINDEKI ETKILERI: IRADECI REFORM YAKLASIMI BAGLAMINDA OMER DINCER
ILE EFKAN ALA’NIN KARSILASTIRILMASI

Caligmanin genel seyrinden hareketle Tirk kamu yonetiminde gerceklestirilen genel ya da kurumsal reform
hareketlerinin kamu yoneticileri ekseninde gelistigi goriilmektedir. Reformist yoneticilerin bu siire¢ iizerindeki
rolleri belirleyici olmustur. Tiirk yonetim geleneginden gelen devlet merkezli gelisme anlayisinin besledigi bu
siireg, reformlarin da yoneticilerin kisisel nitelikleri ile karakterize olmasina neden olmustur. Tiirk yonetim
yapisindaki reformcu davramis ve davranmigin irettigi degisim projeleri, yoneticilerin kisilik yapilan ile
sekillendirilmistir.

Orgiitsel psikoloji anlaminda yoneticilerin grup iizerindeki sistematik ve disipliner tasarruf yetkisi, kurumsal
gelisime ve planli degisime y6n verme misyonunu da igerir. Nitekim “planii degisme bir degisme ajanimn,
(orgiitlerde cogunlukla yoneticinin) ozel ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar” (Aksoy, 2009). “Fayol iin,
kumanda etme hakki ve kendine itaat ettirme kudreti” (Eren, 2001:372) olarak tanimladigi «yoOnetsel yetke»
yoneticilerin orgiitsel anlamda kararlar1 alma ve bu degisimlere yon verme iktidarini ifade eder. Yoneticiler, bu
yetke sayesinde bagkalarinin hareket ve davraniglarina rehber olan kararlar alabilme iktidarina sahip olurlar.

Tirk kamu yoneticilerinin devleti etkinlestirme kapasitesi olarak nitelendirdigimiz reformcu hareketlerde
bulunma yetenekleri ve bu siire¢ iizerindeki etkileri yonetsel mirasimiz da dikkate alinarak iradeci reform
yaklagimi baglaminda son donem 6ne ¢ikan iki kamu yoneticisi tipi tizerinden karsilastirilacaktir (Tablo 1).
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Tablo 1. Son Dénem Iki Tiirk Kamu Yéneticisinin Karsilastirilmasi: Omer DINCER - Efkan ALA Ornegi

Omer DINCER" Efkan ALA™
Dogum Yeri Karaman Erzurum
Dogum Tarihi 1956 1965

s Atatiitk Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme
Yonetimi ve Politikasi Boliimii (Lisans)

seistanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi (1980-

Yiiksek Lisans) . R

) - ) akistanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Ogrenim Durumu aistanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi (1984- (1987- Lisans)

Doktora)

) ) skiktisat (Yiiksek Lisans)
#Marmara  Universitesi [IBF  Yonetim ve
Organizasyon ABD (1988-Dogent)

#=Marmara  Universitesi 1IBF  Yonetim  ve
Organizasyon ABD (1994-Profesor)

*Kaymakamhk Staj1 (1988)

s=Marmara Universitesi (1980-Asistan) *Sakarya Valiligi Maiyet
. . . . Memurlugu
%  Marmara Universitesi Orta Dogu Ulkeleri
Enstitiisii (Midiir Yrd.) w*—Kaymakamllk (2’ser yil-Dernekpazari, Kabatas
flgeleri)

#Marmara Universitesi Mahalli Idareler ve
Yerinden Yonetim Programlar1 (Bagkan) = Vali Yardimcihigi (Tunceli)

*BM Habitat 1T Konferanst (Istanbul Biiyiiksehir i—icisleri Bakanligi Egitim Sube Miidiirligii
Belediyesi-Koordinator) o
s iller idaresi (Daire Bagkanligi)

Bulundugu Gérevl . .. s
ulundugu Lorevier *Beykent Universitesi  (Cesitli Kademelerde

Idarecilik) & Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Genel Miidiirii
*Basbakanllk Bagmiisaviri (2003) £ Turizm Bakanlig1 (Miisavir)
*Basbakanllk Miistesarlig1 (2003) # Batman (Vali) (2003)

#=Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani (60. T.C. *Diyarbaklr (Vali) (2004)

Hiikiimeti Kabinesi
) *Basbakanhk Miistesarligi (2007)

#=Milli Egitim Bakan(61. T.C. Hiikiimeti Kabinesi) ‘ )
sk icisleri Bakam (61., 62. ve 64. T.C. Hitkiimetleri

Kabineleri)

#ABD Drexel Universitesi (1993-Misafir

Bulundugu Yurtdisi Gorevleri Ak ingiltere Hizmet ici Egitim (1 Yil)

Aragtirmact)
Bildigi Yabanci Dil Ingilizce Ingilizce
Akademik Eserleri Bes adet kitap ve makaleler -
*—Stratejik Yo6netim *—Dﬁnya Turizm Orgiiti  Kaliteyi Destekleme
Komitesi Uyeligi,
Uzmanlik Alani Y onetim ve Organizasyon
. #UNICEF calismalar1 (Tirkiye’de yasam kalitesi
*Degisim Yo6netimi ve Orgiit Gelistirme gostergeleri ile ilgili)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz_sd.bilgi?p_donem=24&p_sicil=6610 (25.11.2018)
> https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/milletvekillerimiz_sd.bilgi?p_donem=27&p_sicil=80072 (25.11.2018)
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Bu analizin Basbakanlik Miistesarlig1 gorevinde bulunan iki yonetici tizerinde yapilmis olmasinin sebebi ise bu
gorevin donem itibariyle? idari hiyerarside en iist kamu biirokrasisini temsil etmesinden kaynaklanmaktadur.
Miistesarligin merkezi biirokrasideki etkin konumu ve en {ist devlet memuru sayilmasi, karsilastirmanin daha
once bu gorevi yiiriiten Omer Dinger ile Efkan Ala arasinda yapilmasina kaynak teskil etmistir. Bu nedenle, 21
Ekim 2003’de Basbakanlik Miistesar1 olduktan sonra ‘Kamu Y&netimi Reform Tasarisini” hazirlayan Omer
Dinger ile 8 Eyliil 2007 tarihinde ayni1 goreve getirilen Efkan Ala reform-reformcu yonetici iligkisi yoniinden
karsilagtirmali bir analize tabi tutulacaktir (Tablo 2).

Tablo 2. iradeci Reform Yaklasimi Baglaminda: Omer DINCER - Efkan ALA Karsilastirilmasi
Adi-Soyadi Omer DINCER Efkan ALA

Bulundugu Gérev: Bagbakanlik Miistesarlig1 (2003) Basbakanlik Miistesarligi (2007)

Marmara Universitesi (IBF Yénetim ve - Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (1987)

Ogrenim Durumu: Organizasyon ABD (1994-Profesor)

- Iktisat (Yiiksek Lisans)

idari Reform Cahsmalar:: Kamu Yonetimi Temel Kanunu Taslag: Kamu Y6netimi Reformu
Etkinligi Aktif Pasif

Yonetim Egitimi Var m? Var Var

Yonetim Tecriibesi Var nm?

Yonetici Tipi

Var

Uzman Y 6netici

Var

Genel Yonetici

Degisim Yonetimi ile ilgilenmis mi? flgilenmis Ilgilenmemis
Degisime Bakis A¢isi Hizli Yavag
Yurt Disinda Bulunmus mu? Evet Evet
Ozel Sektor Tecriibesi Var m? Var Yok
Yabana Dil Biliyor mu? Evet Evet

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Kamu yonetimi reformunu: “bir reorganizasyon degil, yeniden yapilanma” (Candabakoglu, 2003:9) seklinde
tanimlayan Omer Dinger, bu y&niiyle biitiinciil ve tutarli bir ydnetim anlayisina sahiptir. Dinger’in y&netim
anlayisinin sekillenmesinde akademisyen kimligi 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim degisim yonetiminin uzmanlik
alanlarindan birisi olmast onun bu diigiincesinin temelini teskil etmektedir. Efkan Ala’nin ise “Deviet kuraldir:
(...) O kurallar ve kanunlara gére hareket etmek, herkesin gorevidir” (“Bir Numarali Koltugun Sahibi Efkan
Ala Kimdir?”, 2007) seklindeki sdylemi, Tanzimat’tan yonetim yapimiza sirayet eden geleneksel biirokratik
davranis kaliplar icerisinde degerlendirilebilecek bir tutum ve anlayisi yansitmaktadir. Yonetsel merkezciligin
gelenekei, mevzuatel ve segkinci mantik algilamasi sunan bir yonetici profili dogurmasi, bu yoneticiler tarafindan
ortaya atilan ¢6zlim Onerilerinin de sistem i¢i ve kapsamli olmasini engellemistir.

Dinger’in: “Bizim geleneksel yonetim sistemimiz gelecek yonelimli degil, ge¢mis yonelimlidir” (“Bagbakanlik
Miistesar1 Dinger”, 2004) seklindeki tespiti de Tiirk kamu yonetiminde bir paradigma degisiminin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu ifade yoneticinin degisime bakis agisinin radikal egilimli oldugunu gostermektedir. Ala
ise “Boyle bir dinyada yénetim hem anlayisini, hem mekanizmalarimi, hem kullandigi enstriimanlar
degistirmeli, yoneten-yonetilen iliskisini yeniden tammlamalidi” (“Bir Numaral Koltugun Sahibi Efkan Ala
Kimdir?”, 2007) sdylemi ile kamu yonetimi reformu konusunda radikal bir bakis agisina sahip oldugunu
gostermektedir.

2 Bagbakanlik Mistesarligi, Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemine gecis ile birlikte 703 sayili KHK'nin gegici 32. maddesi ile
kaldirilmustir.
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Omer Dinger ile Efkan Ala’y1 yonetici tiplerine® gore karsilastiracak olursak; davranislarma etki eden bir
yonetsel formasyona sahip olmas1 Efkan Ala’y1 genel yonetici tipine drnek teskil etmektedir. Onemli bir yonetim
tecriibesi bulunan Ala’nin halkla iletisimindeki basarisi, yurtdiginda egitim almasi onun yonetsel becerilerinin
gelismesine katkida bulunmustur. Hiyerarsinin iist kademesinde bulunan kamu yoneticilerinin sahip olduklari
beceriler, yoneticilerin davraniglarina da yon vermektedir. Bu yonetici tipinde “yonetsel davramgin etkisi
bundan dolay: bilginin ve becerinin birlikte bir fonksiyonu olarak diigtiniilmiistiir’ (Yenigeri, 2001:64).

Omer Dinger ise ‘uzman ydnetici’ tipine uygun bir nitelige sahiptir. Stratejik yonetim, yonetim ve organizasyon,
degisim yonetimi ve Orgiit gelistirme alaninda ihtisas yapmis olmasi, mesleki ve teknik anlamda onu uzman bir
yonetici smifina sokmaktadir. Yeniligi, ilerlemeyi ve yonetsel sistemin ¢evreye uyumunu stratejik bir bakis
acistyla ele alan Omer Dinger’in bu yaklagimi, analitik ve hiimaniter baglamda onun stratejik yonetim
konusunda bir uzman olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degisimin Onciileri olan reformcu yoneticilerin ortak o6zelliklerinden birisi de “gelecegi gdérme kapasitesi”
(Yenigeri, 2002:2) olarak tamimlanan ‘vizyon sahibi’ olmalaridir. Yoneticilerin lokal ve global gelismeleri
yakindan takip etmeleri, 6zellikle de diinyadaki gelismeleri iyi okumalar1 reformist kimliklerini gelistiren bir
0gedir. Yoneticiler icin vizyon gelistiren bu 6zellik ayni zamanda reformist aktorlerin diisiince ve kiiltiir
alanlarmin gelismesine de yol agacaktir. Nitekim Omer Dinger’in 1993 yilinda akademik bir gaye icin
yurtdisinda bulunmasi yoneticinin reformist 6zelliklerinin gelismesine ve disa doniik bir vizyon kazanmasina
katkida bulunmustur. Reformcu iiretkenligini bu vizyonun bir kazanimi olarak gérmekte miimkiindiir.

Her iki kamu y&neticisinin reformcu kisiliklerini psiko-sosyal acidan degerlendirdigimiz de ise Omer Dinger’in
kamu yonetimi anlayisinin ‘igletmeci’ bir altyapiya sahip oldugunu s6yleyebiliriz. Y6neticinin isletme politikasi
ve yonetimi alanina yonelik egitimi, 6zel sektor tecriibesi ile de uygulama alani bulmus olmasi isletmeci kimligini
giiclendirmektedir. Kamu y6netiminin beseri ve finansal kaynaklarini uyum i¢inde yonetme ve faaliyete gegirme
anlayis1 ile sekillenen bu kimlik; kamu isletmeciligi paradigmasina dayali psiko-sosyal bir ac¢ilimin izlerini
tagimaktadir. Efkan Ala’nin yonetici kisiligi ise biirokratik yonetim geleneginin izlerini tasgimaktadir.
Basgbakanlik Miistesarligina atandigt 2007 yilindan itibaren kurumun reformist iiretkenliginin azalmasi,
stirekliligini yitirmesi bu savi dogrular niteliktedir.

Omer Dinger’in: “Geleneksel yonetim diisiincesi icinde modern yapilar kurulamaz” (Dinger, 2010:slayt21) sozii
onun yapisal doniisiimii bir zihniyet doniistimiine bagladigin1 da gostermektedir. Yine degisim siirecini idealize
ettigi ‘Avrupa Birligi’ne Uyum ve Yeni Kamu Yo6netimi Yaklagimi® (Dinger, 2010:slayt 37) Kamu Yonetimi
Temel Kanunu Tasarisi’nin hazirlanmasinda belirleyici rol oynamusgtir.

Tablo 2°de; kamu yoneticilerinin kisilik yapilarini olusturan 6geler ile yiiriittiikleri reformlar karsilagtirilmisgtir.
fradeci reform yaklagimi baglamida Omer Dinger ile Efkan Ala’nin kisisel 6zellikleri ile yiiriittiikleri reformlar
arasinda radikal/inkremental bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu karsilastirmada yoneticilerin, degisim yonetimi,
degisime bakis agilari, sahip olduklar1 yonetici tipleri ve 06zel sektor tecriibeleri yontinden reformcu
uygulamalar arasinda bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Tiirk Kamu Yénetiminde Idari Reform Calismalari: Reform - Reformcu Yénetici Iliskisi

s - . . S Radical/ Gradual/ Hipotezi Dogruluyor mu?
One Cikan Kisilik || Aktif / Pasif Olusu Idari Reform Calismalari Middle Ground (Evet / Hayr)
Omer DINCER AKTIF Kamu Y&netimi Temel Kanunu Taslagi (2003) R EVET
Efkan ALA PASIF Kamu Yo6netimi Reformu (2007) G EVET

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

3 Karasu, kamu yoneticilerinin sahip olmasi gereken oOzellikler agisindan iki yonetici tipinden bahsetmektedir. Bunlar: ‘Genel’ ve ‘Uzman’

tipi, sanat, dil, edebiyat gibi insan bilimleri dallarinda egitim almis, genel kiiltiiv diizeyi yiiksek, formasyon sahibi kisilerden olusmakta, kamu
yoneticisinin ‘uzman’dan ¢ok ‘kiiltiirlii adam’ olmasi tercihine dayanmaktadir” (Karasu, 2001:195). Uzman yoneticiler ise kendi branglarinda uzman
olan kisilerin yoneticiligi esasina dayanmaktadir.
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Calismamizda ayrica argiimanimizin dogruluguna iligskin olarak Tiirk kamu yonetiminde yiiriitiilen idari reform
caligmalarindaki reform-reformcu iliskisini gosteren (Tablo 4) konulmustur. Bu tabloya goére; Tiirk kamu
yonetiminde, yoneticiler ile reformlarin dogasi, yontemi ve basarist lizerinde bir iligki vardir. Nitekim ayni
donemlerde gérev yapan kamu yoneticileri olmalarina ragmen Omer Dinger’in sahip oldugu egitim
formasyonunun, yurtdisinda bulunmasinin ve 6zel sektor tecriibesi bulunmasinin Efkan Ala’dan farkli olarak
reformcu yoniiniin daha da gii¢lii olmasina neden olmustur. Bu durumda kamu yoneticiler de sahip olduklar
kisilik ozellikleri, bilgi, beceri ve deneyimleri ile reformlarda anlayis ve uygulama farkliliklarina yol

agmuslardir.

Tablo 4. Tiirk Kamu Yo6netiminde Idari Reform Calismalari: Reform - Reformcu Yénetici Iliskisi

One Cikan Kisilik Ak(t)ilfl/lZ:Sif Idari Reform Calismalar R&?LC;Z g:gggg" H;?“:;e(zé‘ll)e(:/gﬁgl;g r
Kogi Bey Aktif Kogi Bey Risalesi (1631) G EVET
Kiip Gelei Pasit | imest Rebber) Risaen c EVET
Defterdar Sar1 Mehmet Pasa Pasif ‘Devlet Adamlarina Ogiitler’ Risalesi’ (1714) G EVET

. Usulii’l-Hikem fi Nizami’l Umem (Milletlerin
Ibrahim Miiteferrika Aktif . R EVET
Diizeninde Ilmi Usuller) Risalesi (1732)
I11. Selim Aktif Nizam-1 Cedit Reformlar: (1789-1807) M EVET
I1l. Mahmut Aktif Nizam-1 Cedit Reformlari (1807-1838) R EVET
Mustafa Resit Pasa Aktif Tanzimat Fermani-Islahat Fermani R EVET
Prens Sabahaddin Pasif Tesebbiis-i Sahsi ve Adem-i Merkeziyetgilik R EVET
Mithat Pasa Aktif Vilayet Nizamnamesi (1864)- Kanun-i Esasi (1876) M EVET
Mizanci Murad Aktif Liberal Demokrasi ve Reformcu Idari Yap: M ?
e Cumhuriyetin flam
Atatiirk Aktif e 1924 Anayasasi fle Tagra Diizenlemesi R EVET
. 1938 Iktisadi Devlet Tesekkiilleri

Turgay ERGUN Pasif Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA) G EVET
Bilal ERYILMAZ Pasif Kamu Yonetimi Reformu G EVET
Omer DINCER AKTIF Kamu Yénetimi Temel Kanunu Taslag (2003) R EVET
Efkan ALA PASIF Kamu Yénetimi Reformu (2007) G EVET

Kaynak: Unal, 2010.
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BULGULAR VE SONUC

Yapisal ve koklii degisim hareketlerini ifade eden reform kavrami, yonetim sisteminin i¢inde gerekli, zorunlu ve
kagimilmaz bir olgudur. Lokal ve global boyutta karsilikli etkilesim hiz1 artan birimlerin, kendilerini yeni
durumlara adapte edebilmeleri ve ¢evresel faktorlere gore konuslandirabilmeleri ihtiyaci bu olgunun evrensel
boyutuna vurgu yapmaktadir. Genel anlamda devlet 6zel anlamda ise Tirk kamu yonetiminde yasanan bu
degisim reformist yoneticilerce karakterize edilmektedir. Oncelikle siyasal ve yonetsel sistemi déniistiirme
islevinin kamu yoneticilerince gerceklestirilmesi Tanzimat’tan gelen biirokratik gelenegimizin ortaya ¢ikardigi
bir durumdur. Devlet eksenli toplumsal yapinin ve yukaridan asagiya dogru degisim anlayisinin hakim oldugu
bir yonetim kurgusu degistirme misyonunu da kamu yoneticilerine vermistir. Baska bir deyisle Tirk idari
yapisinda reformcu davranig yoneticilerin uhdesinde sekillenmis, 6zellikleri ile de karakterize olmustur.

Tiirk kamu yonetiminin bu yapisal ve davranigsal 6zelligi ise reformlarin dogasi, yontemi ve basarist tizerinde
yoneticilerin sahip olduklar1 6zelliklerin belirleyici rol oynadigini géstermektedir. Kamu yoneticilerinin kisisel
ozellikleri, aldiklar1 egitimler, yonetim tecriibeleri, degisime bakis agilari, yurtdisinda bulunmalari ve yabanci
dil bilmeleri yiirtittiikleri reformlarin yoniinii ve stratejisini belirlemistir. Bu anlamda Tiirk kamu yonetiminde
reformlarin, iradeci yaklasimin ana argiimanlari ¢ergevesinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Kamu
yoneticilerimizin kisilik 6zellikleri, reformcu anlayiglarint ve uygulamalarini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Cevresel kosullar1 algilama bigimlerindeki farkliliklar, reformcu davraniglari iizerinde belirleyici olmustur.
Ayrica stratejik yonetim, oOrgiitsel degisim ve degisim yonetimi gibi alanlarda egitim almis yoneticiler ile
reformlar arasindaki iliskinin giiglendigi goriilmektedir. Ozel sektor tecriibesi bulunan yoneticilerin yiiriittiikleri
reform ¢aligmalarinda daha ¢ok isletme yonetimi deger ve ilkelerinin agirlik kazandigi goriilmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde reformist yoneticilerin kisilik yapilar1 reformlarin gergeklestirilmesinde ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Bagka bir deyisle yoneticilerin donanimlari ile yiiriittiikleri idari reformlar arasinda radikal/incremental
olmasi arasinda bir dogru oranti bulunmaktadir. Bu tespit ayn1 zamanda Tiirk kamu yoneticilerinin reform
kavramina aragsallik kattiklarmi da gostermektedir. Nitekim Tirk kamu yonetiminde reformlarin yenilikgi
(innovative) birer ¢oziim olarak topluma sunulmasi ve boylelikle kamuoyu destegini amaglamasi en ¢ok
miiracaat edilen degisim yontemlerinden birisidir.

Iradeci reform yaklasimi baglaminda Tiirk kamu y&netimindeki reform-reformcu iliskisi incelendiginde;

= Her reform doneminin yonetsel degisimi karakterize eden bir kamu yoneticisinin bulunmaktadir. Bu etki,
Tiirk kamu yonetiminde reform hareketlerinin yoneticilerle birlikte anilmasina neden olmustur.

= Reformlarda iradeci yaklasimin ¢evresel etkenler (6zellikle de dis dinamikler) ¢ergevesinde sekillenme
egiliminin arttigi goriilmektedir. Reform ve c¢evresel sartlar arasindaki etkinin artan kiiresel ve bolgesel
entegrasyon c¢abalar1 (Avrupa Birligi uyum calismalari) ile ivme kazandigin1 gostermektedir. Ayrica 1980
sonrast kiiresellesme egilimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetim paradigmalarinin kamu yonetimi
tizerindeki etkisi ve toplumsal degisim baskisi reformlar tizerindeki gevresel belirlenimin giictinii de
arttirmistir.

Bu tespitler 1s18inda; gelismislik diizeyi ile reformcu idare arasinda deterministik bir iliski bulunan Tiirk kamu
yonetiminde idari yap1 ve isleyis ¢esitli kapsam ve derinlikte birgok reformlara tabi tutulmustur. “Reform
arabasin ilerletenlerin” (Giiler ve Keskin, 2007:146) ise bu siirece bigimsel ve ruhsal igerik kattiklari
gorlilmektedir. Yoneticilerin etkileri Tiirk kamu yonetimindeki reformlarin algilanis ve uygulanis bigimleri
arasindaki temel farkliliklar1 da ortaya ¢ikarmustir. Nitekim Omer Dinger’den sonra Bagbakanlik Miistesar1 olan
ve yonetici kisiligi onemli dl¢iide geleneksel biirokratik yapimiz igerisinde degerlendirilen Efkan Ala’nin goéreve
geldikten sonra Kurumun reformcu yoniinlin zayiflamasi ¢alismanin savini dogrular niteliktedir. Tiirkiye’nin
reformcu hizinin yavaglamasi ile birlikte 2010°dan itibaren Avrupa Birligi’ne giris siirecinde 6nemli kirilmalar
yasanmaya baslanmasinin nedenini de bu reformcu tiretkenligin azalmasi ile agiklayabiliriz.
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OZET

Bu  makalenin amaci, kurulum maliyetleri yiiksek olan akilli kent projelerinde pilot uygulama
gergeklestirmenin onemini vurgulamak ve akilli kentin bilesenlerinden birisi olan “akilli vatandas” bileseni
temelinde pilot projeler igin iiniversite kampiislerinin iyi bir uygulama alant olabilecegini géstermektir. Bu
amaca ulagsmak igin ilk olarak toplum ve teknoloji iliskisi gozetilerek sosyolojik bir analiz olan “kusaksal
farkhihiklara” deginilmis ve tiniversitelerin kent ve toplumla olan iliskisi incelenmistir. Daha sonra iiniversite
kampiislerinin akilli kent projelerinin test edilmesi ve topluma tanmitilmast noktasinda sahip oldugu avantaj ve
dezavantajlar degerlendirilmistir. Bisiklet ve ara¢ paylasimi gibi akilli hareketlik dnlemlerinin uygulanmasi
ve akilli kent kiiltiiriiniin olusturulmasi icin en ideal yerlerden birisinin genglerin hareketlilik sahast halindeki
tiniversite kampiisleri oldugu sonucuna varilmistir.

ABSTRACT

The aim of this article is to emphasize the importance of pilot implementations in smart city projects which
have high installation cost and to show that university campuses can offer convenient test fields based on
“smart citizen” component of the smart city. In order to achieve this goal, a sociological analysis called
“generational differences” is addressed by taking the society and technology relations into account, and the
relations of universities with the city and society are examined. After that, the advantages and disadvantages
that university campuses have in testing the smart city projects and introducing them into society are
evaluated. It is concluded that university campuses as the mobility areas for students is one of the most ideal
places for implementing smart mobility measures such as bicycle and vehicle sharing and creating smart city
culture.
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GURSOY, Oguzhan ve OMURGONULSEN, Ugur - Akilli Kent Bileseni Olarak “Akilli Vatandas” Baglaminda Bir Test Sahas1 Olarak Universite
Kampiisleri

1. GIRIS

Akilli kentler, geleneksel kentlerden farkli olarak enerji, ¢evre, ulasim ve kamu hizmetleri gibi kentsel
hizmetlerin ekonomiklik, etkinlik ve etkililik temelinde kalitesini ve performansini artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve yeni tarz kentsel planlama ve yonetim ilkelerini ara¢ edinen kentlerdir. Akilli kent yaklagimu,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirli bir alana uygulanmasindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Buna
gore, akilli kent yaklasimim ele alirken sadece teknoloji araglarina odaklanmak ve demografi, kiiltiir, cografya
gibi unsurlar1 goz ardi etmek bastan itibaren hatali bir algilamaya ve ardindan basarisiz bir uygulamaya yol
acacaktir.

En temel amaci vatandaglar icin yasam kalitesini ylikseltmek; ekonomik, ekolojik ve ydnetsel anlamda
siirdiiriilebilir bir kentsel ortam yaratmak olan bu yaklasim bir takim bilesenlerden olugmaktadir. Dameri’ye
(akt.: Terzi ve Ocake1, 2017:12) gore 4 bilesen (arazi, insan, yonetim ve altyapi) iizerine kurgulanan akilli kent
yaklagimi; Avrupa Birligi tarafindan 6 bilesen (akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli yonetisim, akilli ¢evre,
akilli yasam ve akilli vatandas) iizerine insa edilirken (Ugar vd., 2017:1788); Anthopoulos (2017:8-12)
tarafindan 8 bilesen (akilli altyapi, akilli ulasim, akilli ¢cevre, akilli hizmet, akilli yonetigim, akilli vatandas, akillt
yasam ve akilli ekonomi) lizerine kurgulanmistir. Goriilmektedir ki, bilesen sayisi ve ¢esidi kisiye ve kuruma
gore degisse de ortak noktalardan birisi “akilli vatandas” bilesenidir.

Kentlerin doga ve insan tizerinde biraktiklar1 olumsuz izlerin en aza indirilmesi, niifus ve kentlesme baskisinin
kaldirilabilmesi, daha yasanilir kentler olusturulmasi igin gelistirilen yeni planlama yaklasimlarinin temel
niteliklerini i¢inde barindiran yeni bir kavram olarak 6ne ¢ikan akilli kent yaklagimi, ayni1 zamanda milenyum
genglerinin (Y kusagl) ve milenyum ¢ocuklarinin (Z kusagi) kentsel ihtiyaglarinda yasanan degisime iliskindir
(Sinmaz, 2013:76). Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kolaylastirici etkisiyle biiyiiyen bu kusaklar, soz
konusu teknolojilerin kentsel yasam alaninda da kolaylastirici ve kaliteyi artirict bir rol iistlenmesi i¢in beklenti
icerisindedir (Adigilizel vd., 2014:165-178).

Bu makale, akilli kent projelerinin biiyiikk biitgeler ile biiyiik Olcekte gerceklestirilmeden oOnce pilot
uygulamalarla smmanmasmin emek, zaman ve maliyet kayiplarim Onleyerek etkinlik ve etkiligi artiracag
varsayimi ile s6z konusu pilot projelerin akilli vatandas bileseni baglaminda uygulama alanlarini belirlemeyi
amagclamaktadir. Bu dogrultuda, 6ncelikle akilli kent kavrami kusaksal farklar temelinde ele alinmis ve buradan
yola ¢ikilarak ¢cogunlukla Y ve Z kusaklarina ev sahipligi yapan liniversite kampiislerinin akilli kent projelerinin
test edilmesi ve topluma duyurulmasi hususunda sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmistir.

2. KUSAKLARA iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Her bir kusagin, kendisinden sonra geleni yetistirdigi ve bilgi, gorgii, deneyim ile sonraki kusag: etkiledigi
disiiniildiigiinde akilli kentin odag1 olan insanlarin teknolojinin gelisim siireci ile paralellik arz etmesi agisindan
yas lzerinden smiflandirilmasi gerekmektedir. Yas iizerinden yapilacak bu smiflandirma icin kusaklari
dogduklari yillara gore tanimlayan sosyolojik analizlerden faydalanmak anlamli olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirkge Sozliik’te (2019) tanmimladig {izere yaklasik olarak yirmi bes — otuz yillik
yas kiimelerine denk gelen nesilleri ifade eden kusak kavrami, ayni ¢agin sartlarin1 yagamalarindan 6tiirii benzer
sikintilarla yiizlesen, benzer sorumluluklara sahip olan ve benzer egilimleri olan kisiler toplulugunun
kendilerinden Oncekilerden belirgin ¢izgilerle ayrilmasina dayandirilmistir. Jenerasyon, &bek, batin ve nesil
sozciikleriyle es anlamli tutulan kavram bir takim biyolojik, ekonomik, siyasi ve sosyolojik benzerliklere isaret
etmektedir. Bu ¢ergevede varsayimi yapilan belirgin ¢izgiler 1518inda 21. yiizyildaki kusaklar literatiirde bes
baglikta siniflandirilmistir: Gelenekselciler, bebek patlamasi, X, Y ve Z kusagi (Harber, 2011:5-6; Kirik ve
Koyiistii, 2018:1497; Adigiizel vd., 2014:165).
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Pek ¢ok agidan benzesen gelismelerin bir sonucu olarak miisterek egilimlere sahip olan bu kusaklar; kendilerine
0zgili deger yargilarina, davraniglara ve tutumlara sahiplerdir. Bu durum her bir kusaga cesitli giiclii ve zayif
yonler kazandirmaktadir. Literatiirde genelgecer ifadelerle sinirlari gizilen bu kusaklara dahil edilen bireylerin o
kusagin tiim 6zelliklerini tasidigini s6ylemek gii¢ olsa da kusaklar genellikle su 6zelliklerle ifade edilmistir:

2.1. Gelenekselciler

1922 ve 1945 arasindaki dénemde dogdugu kabul edilen bu kusaktakilerin gilinlimiizde ¢alisma yasamindan
cekildigi soylenebilir. Dogduklar1 yillar itibariyle diinya genelinde yasanan biiylik savaslara ve ekonomik
sorunlara denk gelen bu kusak tedbir ve tasarruf ile 6zdeslesmistir. ' Yazili iletisim tiirlerini esas alan bir iletisim
metoduna sahip olduklar igin bilgi edinme imkanlart kisith olan bu kusaktakiler genellikle otoriteye ve
hiyerarsiye uyum saglamaktadir. Bu sebeple “sessiz kusak” isimlendirmesi de yapilmistir (Troksa, 2016:13-14).

2.2. Bebek Patlamasi

II. Diinya Savas1 sonrasindaki (1946 ve 1964 yillar1 arasi) hizli niifus artis1 doneminde dogdugu kabul edilen bu
kusaktakiler (baby-boomers) siyasi, sosyal ve ekonomik bir takim iyilesmelere denk gelmislerdir. Onceki
donemlere oranla liikks harcamalarin arttigi bir donemde yetisen bu kusaktakilerde bireycilik ve iskoliklik
davranislar1 gozlemlenmistir. Kurale1 olarak yetisen bu kusaktakilerin ebeveyn olduklarinda ise asir1 korumaci
bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Bir dnceki donemde altin ¢agini yasayan radyo ile birlikte yetigsmeleri
sebebiyle iletisim ve teknoloji araglarma Onceki kusaga oranla daha yatkindirlar (Akt.: Williams ve Page,
2011:5).

2.3. X Kusag

1965 ve 1980 yillart arasindaki donemde dogdugu kabul edilen bu kusaktakiler bir onceki kusaktakiler
tarafindan korumaci olarak yetistirildikleri i¢cin -gorece- daha giiclii bagimsizlik ve esneklik davranislari
gelistirmislerdir. Cetin Aydin ve Basol’un (2014:3) Coupland’den aktardigina gore, bu kusaktakiler kendilerini
topluma zit olarak gérmiis ve toplumsal sorunlar karsisinda duyarli davranarak sert politik ¢ikislar yapmustir.
Soguk Savas ve Petrol Krizi gibi calkantilarla biiylimeleri sebebiyle “yeni kayip jenerasyon” olarak
isimlendirilmislerdir (Akt.: Palcikova, 2010:13). Kadinlarin isgiicine daha fazla katilmasi ve bosanma
oranlariin artmasi sebebiyle geleneksel aile anlayisinin degismeye basladigi bu donemde yetisenler kisisel
bilgisayar, merdaneli ¢amagir makinesi ve bantli teyp gibi bir¢ok teknolojik yeniligi kullanmak zorunda
kalmustir (Fettahlioglu ve Stinbiil, 2015:32).

2.4.Y Kusag

1981 ve 2000 yillar1 arasindaki donemde dogdugu kabul edilen bu kusaktakilerin dncekilerden en biiyiik farki
teknolojiyle goniilli bir iliski icerisinde olmalaridir (Altuntug, 2012:206). “Milenyum Kusagi” olarak da
isimlendirilen bu kusak sosyolojik ve demografik bir takim etkenlerin sebebiyle (hem annenin hem babanin
caligmasi, yalnizlik duygusu vb.) internet ile olan goniillii iligkileri neticesinde kendilerine sanal yasam alanlari
olusturmustur. Saymaz (2004) tarafindan ¢ogu o dénem lise ¢aglarinda olmalar1 sebebiyle “6zgiir ama yalniz
liseliler” olarak tanimlanan bu kusak hemen tiiketmeyi aliskanlik edinen, sabirsiz, girisimci, modasever ve
biirokrasiden hoslanmayan bir kusak olarak betimlenmistir. Bilgisayar ve internet ¢aginin i¢ine dogan bu kusak
su andaki yaslan itibariyle “farkli etnik kokenler ve kiiltiirlerden bireyler ile giinliik etkilesimi en yiiksek olan
kusaktir ve iiyeleri onceki kusaklara gore ¢ok daha fazla kiiltiirel zenginlige sahiptir” (Cetin Aydin ve Basol,
2014:4). Bu sebeple de “ilk kiiresel jenerasyon” olarak adlandirilmaktadir (Bejtkovsky, 2016:28).

1 Bu alanyazinin ingasinin Batili akademisyenler tarafindan gergeklestirildigi goz 6niinde bulundurulmalidir. Zira 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ve
ikinci Diinya Savas1 gibi 6zellikle Bat1 diinyasii derinden etkileyen iki tarihi olayin kusaklara olan bakis agisinda etkili oldugu goriilmektedir.
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2.5. Z. Kusag

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim sebebiyle, 2001 ve 2020 yillar1 arasindaki
donemde dogan/dogmasi beklenilen bu kusaktakilerin iletisim anlayiglarinin yani sira sosyal aligkanliklar1 da
dijitallesmistir. Ilk iiyeleri su an iiniversitede bulunan bu kusak bir dnceki kusakta oldugundan farkli olarak
teknolojinin i¢ine dogmaktan 6te teknoloji bagimlisi haline gelmistir denilebilir. Mobil bagimlilik, internet
bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlilig1 olarak sayisi artirilabilecek bu bagimlilik gesitleri bir takim bireysel ve
sosyal sorunlara sebep olmaktadir. Oyle ki, birka¢ yil dncesine kadar var olmayan bir olgu ve hastalik olan
“FoMO™ giiniimiizde bu kusaktaki bireylerin yasadigi psikolojik durumla iliskilendirilmistir (Baker vd.,
2016:275). Kendilerini sozlii olarak ifade etmekten ziyade yazili olarak ya da gorseller ile ifade etmekte daha
basarili olan bu kusak “internet kusagi” olarak da isimlendirilmektedir. Yukarida belirtildigi tizere cesitli
zorluklarla yiizlesen bu kusak ayn1 zamanda el, goz, kulak vb. motor beceri senkronizasyonu agisindan insanlik
tarihinin en basarili nesli olarak ifade edilmektedir (Akt.: Keles, 2011:132). insanlik tarihi boyunca en fazla
doktorali sayisina ulagilan giiniimiiz diinyasinda psiko-motor 6grenme hizi dogal bir sekilde en gelismis olan bu
kusagin tarih boyunca en fazla egitim almis kusak olacagi tahmin edilmektedir (Tas vd., 2017:1037).

Bu kusak heniiz iiniversite sonrasi ¢aligma hayatina baglamadigi icin kesin yargilar olmamakla birlikte bu
kusaktakilerin markalara ve calistiklar1 organizasyonlara karsi sadakatsiz olabilecekleri, azimli ve hirsh
olamayabilecekleri, esnek ¢aligma ortamlari arayacaklari, sadece goniillii olduklar1 alanda basarili isler ortaya
koyabilecekleri ve iyi bir dinleyici olamayacaklar1 tahmin edilmektedir. Diger yandan ise teknoloji kullanimu,
yenilik¢ilik, yaraticilik, takim ¢alismasi, hak arama, 6zgiiven ve farkli sosyolojik gruplara karsi hosgoriilii olma
konusunda diger kusaklara oranla daha basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014:4;
Harber, 2011:39).

Goriilmektedir ki, her kusagin kendine 6zgii karakteristik Ozellikleri, deger yargilari, davranig kaliplart ve
birtakim giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Adigiizel vd., 2014:171). Farkli kusaklarin sosyal yasama ve en
temelinde hayata olan bakis agilar1 ve uyumlari, teknoloji alaninda da farklilik géstermektedir. Terzi ve Ocaket
(2017:10) tarafindan kentlerin gelecegi olarak lanse edilen akilli kentler bir kusak sonrasinda diinyanin
gidisatina yon verecek olan Z kusag ile organik bir baga sahiptir.

Bir yanda Bahge Kent Hareketi, Komsuluk Birimi, Cagdas Kent, Toplu Tagima Odakli Gelisim, Akilli Biiyiime,
Eko-Kent vb. kentsel planlama yaklasimlarinin tiirevi, diger tarafta yeni yonetsel yaklasimin {iriinii olan akilli
kentler, hizli kentsel ve teknolojik gelismenin bir sonucudur. Bu sebeple, bir kentin akilliligi, akilli vatandas
bilesenindeki insanlarin potansiyeli, yaraticiligi, siyasal yasama katilimi ve hosgoriisii ile dogru orantilidir.
Clnkii bir kente akilli sifatim saglayan sey sahip oldugu teknolojik donanim kadar o teknolojiyi kullanacak
insan sermayesinin varhgidir®,

3. KAMUSAL BiR SORUMLULUK OLARAK ONCE PiLOT PROJE UYGULANMASI

Akilli kent projelerine dair ekonomiklik, etkililik ve etkinlik gibi teknik performans gostergeleri; islevsellik,
ihtiyaca doniikliik, uygulanabilirlik ve biitiinsellik ilkeleri uyarinca test edilmelidir. Akilli kent projelerinin
oncelikle islevsel olup olmadiginin tespiti ve daha sonra ise performans verilerinin tespiti ile fayda maliyet
analizi imkani sunan pilot projeler deyim yerindeyse kamusal bir sorumluluktur.

Pilot proje, deyim yerindeyse “kosmaktan Once yiirlimeye benzer” ve yonetsel anlamda sonraki siiregler i¢in
kolaylik saglamaktadir (Haithcoat, t.y.:2). Pilot projelerin sagladigi faydalar genel olarak 8 baglik altinda
toplanabilir:

2 Ingilizce ifadesi “Fear of Missing Out”un (Gelismeleri Kagirma Korkusu) bas harflerinin kisaltmasi olan FOMO, bireylerin sosyal medya ortamlarinda
gelismeleri kagirma ve gelismelerden haberdar olamama korkusunu ifade etmektedir. Etkinlikler, olaylar ve kisileri takip etme araci olan sosyal
medya bireylere siirekli glincellenen gergek zamanl bir bilgi akis1 saglamaktadir. Kolay ve hizli bir sekilde bilgiye ve kisilere erisme (bazen manipiile
edilmis olsa da) imkani1 sunmasi sebebiyle normal yasamda sosyal iliski kurmakta zorlanan kimseler tarafindan ilgi ve sevgi edinme noktast olan
sosyal medya bireyleri kendisine baglamaktadir (Kuleli, 2017:1).

3 Bu gergeklik aslinda Tiirk kentbilim alaninin duayeni Prof. Dr. Rusen Keles’in ¢esitli bilimsel toplantilarda yaptigi konugmalarda vurguladigi“kentin
akallist degil, insanin akillis1 olur” ifadesinde de kendini bulmaktadr.

22



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.19-28

Pilot proje, basarisizliginda s6z konusu oldugu bir konuda sinirlandirilmis bir kapasitede uygulama

Risk Yonetimi imkani sunar. Boylelikle minimum bir yatirim ile risk enaza indirilir ve teknoloji/iirlin/hizmet kaynak
israfi olmadan test edilmis olur.
Hizh Uygulama Gelistirilen yeni bir teknoloji/liriin/hizmetin giivenli ve etkili bir gekilde test edilmesi i¢in kii¢iik 6lgekli

uygulama yapilmasi ¢aligmalara hiz kazandiracaktir.

Hedef .Kitle ile Test
Imkam

Pilot proje, kullanicilar1 segme imkéni1 sunar, boylelikle daha dogru uygulama sonuglarina ulagilabilir.

Gergek Geribildirim

Teoriler ve oyun planlar1 aracilifiyla dogrudan geri bildirim alma imkéani bulunmamaktadir. Pilot
projeler kullanicilarin deneyimlerine iligkin ¢ikarimlarda bulunma ve tahmin etme zorlugunu ortadan

Imkant kaldirmakta ve dogrudan kullanicilarin deneyimlerini 6grenme firsatt sunmaktadir.
Degiskenleri Degiskenleri ve gelistirilen stratejileri daha erken ve daha kiigiik bir kitleyle test etmek daha rasyonel
Kesfetme Imkani olacaktir.

Basarisizliklar ile
Hizli Yizlesme

Ozellikle yeni gelistirilen teknoloji/iiriin/hizmetlerde ilk uygulamalar dogru sonuglar vermeyecektir.
Basit ve tekrarlayan uygulamalar ile basar1 durumunu gézlemledikten sonra gesitli degisiklikler yapmak
ya da vazge¢mek finansal riski ve zaman kaybini azaltacaktir.

7 Yeni Fikirleri Fikirlerin ve iirlinlerin test edilmesi bazen yeni fikir ve iiriinlerin kesfedilmesine yol agabilir. Pilot
Tesvik Etmek projeler ayn1 zamanda inovasyon kiiltiiriiniin de bir pargasidir.

Oleiim Yéntemlerini Bir teknoloji/iiriin/hizmetin basarisin1 belirlememize yarayan performans Olglimii ve fayda-maliyet

8 s analizi gibi metrikler bir tiir bilgi saglama yontemleridir. Pilot projeler ile sadece teknoloji/iiriin/hizmet

Test Etme Imka S S
est bime fmiant degil ayn1 zamanda metriklerimizde sinanmaktadir.

Kaynak: Wulfraat, 2017.

Bu noktada makalenin temel sorusu olan “akilli vatandas bileseni baglaminda akilli kent pilot projelerini
nereden uygulamaya baslamali?” sorusu glindeme gelmektedir. Bu soruyu yanitlayabilmek i¢in hizli kentlesme
sonucunda mutlak ve oransal biiyiikliige ulasilmasi sebebiyle egitim, saglik, ulasim, yesil alan ve giivenlik gibi
kamusal hizmetlere erigsimde karsilasilan sorunlara yonelik olarak dretilen akilli ¢éziimlerin hangi mekansal
alanlarda daha uygulanabilir oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Organize sanayi bdlgesi, iiniversite
kampiisleri, kamu kurumlari, eglence parklari, tarim alanlari, ormanlar, gecekondu bolgeleri ya da kent
merkezlerinden hangilerinin akilli kent ¢6ziimii uygulayicilarina nicel ve nitel anlamda daha rasyonel uygulama
alan1 saglayacaginin tespiti akilli kent projelerinin bagarisin1 dogrudan etkileyecektir.

4. “AKILLI VATANDAS” BILESENI BAGLAMINDA PiLOT PROJELERE NEREDEN

BASLAMALI?

Diger kusaklardan daha farkli beklentilere, aliskanliklara ve 6grenme bigimlerine sahip olan Z kusagi, dijital is
gbrme slireglerine vakif olmalar1 sebebiyle her alanda ciddi bir doniisiim yasanacaginin sembolil niteligindedir.
Su an en biiyiikleri tiniversite egitimine veya is yasamina baslayan bu kusak bilgi ve iletisim teknolojilerine en
uyumlu ve hatta onun bagimlist olan bir kusaktir. Akilli kent olarak isimlendirilen bu yeni kentsel yaklagimda
kisa ve orta vadede en temel kullanici olmasi beklenilen bu kusagin yaklasim sekillendirmesi siirpriz
olmayacaktir.

Toplumsal gelisimin ana aktorlerinden olan {iniversitelerin en temel gorevleri bilgi tiretmek; meslek edindirmek;
toplumun kiiltiir seviyesine katki saglamak; gengleri gelecege ve toplum yasamina hazirlanmaktir. Kenti
bicimlendiren ¢ok sayida etken olsa da son yillarda iiniversitelerin rolii artmustir. Universiteler yogun dgrenci ve
akademisyen barindirmasi ve kentsel yerlesimlerde onemli bir alan1 kapsamalar1 sebebiyle bazi avantajlara
sahiptir.
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“Universitelerin bulunduklar: kentle ve kent toplumuyla iliskilerinin gelismesi kuskusuz her iki
tarafin da yararina olan ve degisen diinya kosullarina paralel olarak yeniden gozden gegirilmesi
gereken bir konudur. Bu, gelismis bati toplumlarinda da “kent-ciibbe” iliskisi (town-gown
relationship) deyimiyle sikca giindeme gelmekte ve iiniversiteler artik birer bilim yuvasi olmanin
otesinde gorevler tistlenmektedir” (Oktay, 2010:7).

Jacobs (1961) “topluluklar hiyerarsisi” olarak kabul edilebilecek kentlerdeki siirdiiriilebilirlik insasinda
“toplum” kavramina dncelik verilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica sahip oldugu tiim fiziki yap1 ve arazi ile
tiniversite kampiisleri bu hiyerarsinin icerisinde topluma hizmet etmektedir (Akt.: Colding ve Barthel, 2017:4).
Universiteler; yerel, bolgesel ve ulusal 6lcekte sosyal ve ekonomik kalkinmanin sekillenmesinde giderek artan
bir 6neme sahiptir. Universitelerin siirdiiriilebilir kalkinma ve inovasyon alanlarindaki rolii 5 ana baslikta
toplanabilir: Temel arastirmalara katkida bulunmak, farkli alanlarda var olan bilgileri birbirine uyumlu sekilde
entegre etmek, ama¢ dogrultusunda akademik miifredat gelistirmek, yenilik¢i fikirlere alan agmak ve topluluk
katilimi (Vidican, 2009:131).

Universiteler, kentteki konumlarina gore kent iiniversiteleri ve kent dis1 iiniversiteler olarak iki grupta
incelenebilse de bu makalede herhangi bir ayrim yapilmadan tek bir bakis agisi ile ele alinmistir. Disiplinlerarasi
baglarin kurulmasina imkan veren, yogun ve geng niifus barindiran iiniversite kampiisleri bir takim mekéansal ve
sosyal avantajlara sahiptir. Bu avantajlar aslinda akilli kent pilot projelerinin neden iiniversite kampiislerinde
uygulanmasi gerektiginin cevabidir.

Oncelikle egitimli ve geng bir niifusa sahip olan iiniversite kampiisleri ayn1 zamanda uluslararas1 bir ortam
sunmaktadir. Kendilerine has kiiltlirii olan, formel egitim ve Ogretimin son evresindeki bu arastirmaci,
sorgulayici, dinamik ve geng niifusa sahip olmasi sebebiyle hareketliligin, mal tiiketiminin, atik {iretiminin,
ekonomik canliligin ve teknolojik {iretkenligin konusu olan tiniversite kampiisleri -gorece- degisime ve yenilige
aciktir. Hizli toplumsal ve kiiltiirel degisimlerden en fazla etkilenen, belki de bu degisimlere en hizli uyum
saglayan kesim 18-24 yas grubunu olusturan bu kesimdir (Bayhan, 2013:136). Ormegin, kampiislerde geleneksel
ulasim seceneklerinin yanmi sira ring servisi, bisiklet ve ara¢ paylasimi gibi farkli ulagim segenekleri de
bulunmaktadir. Ayrica kampiislerdeki derslik, kiitiiphane, yemekhane, spor salonu, konser salonu, dgrenci
kuliipleri ve yurt gibi genis yelpazedeki fiziksel ve kiiltiirel aktivite alanlar1 24 saat yasanan bir mekan
yaratmistir. Bu sebeple ¢ok farkli alanlarda pilot proje yiiriitiilmesi miimkiindiir. Ornegin, Freie Universitit
Berlin kampiislerinde 200°den fazla bina ile yaklasik 35 bin 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir. Yillik biitgesi
400 milyon Euro’yu asan finiversitede 2001 yilinda baslatilan kampiis uygulamasi ile enerji tiiketiminde
yaklasik %25 (40 milyon kilowatt saat) tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf yillik yaklagik 3,5 milyon Euro’luk bir
parasal karsiliga sahiptir (Wanke, 2017:27).

21. yiizy1l, entelektiiel sermaye ve insan sermayesi yonetiminin 6n plana ¢iktigi/cikacagi bir yiizyildir. insan
sermayesi yonetimi, akilli kent yaklagiminin en 6nemli zorluklarindan birisidir. Zira odak noktada yer alan insan
figiirii 1skalandiginda amacin hasil olmasi miimkiin olmamaktadir. Universite kampiislerinin biinyesinde
barindirdig1 insan sermayesi bu sebeple ciddi bir avantaj teskil etmektedir. Cilinkii kampiislere entegre olan
arastirma merkezleri, bilim insanlar1 ve 6grenciler; insan sermayesini ve iliskiler sermayesini beslemektedir.
Yas diizeyi, egitim durumu ve ihtiyaclar1 agisindan benzerlik gosteren bir kitleye ev sahipligi yapan {iniversite
kampiisleri kentlere goére daha homojen bir yapiya sahiptir. Bu durum sebebiyle ¢ok boyutlu bir sorun olan
sayisal ugurum, tiniversite kampiislerinde kentsel alanlara oranla daha az hissedilmektedir. Glivenli internet,
uzaktan egitim, e-devlet, goriintiili haberlesme, cevrimi¢i 6deme sistemleri, sosyal medya kullanimi ve
teknolojik donanim sahipligi gibi konularda en yetkin kusaklar olan Y ve Z kusaklarina ev sahipligi yapan
iiniversite kampiisleri teknoloji alaninda yiiriitiilen akilli kent projeleri i¢in iyi bir uygulama alani sunmaktadir.
Geng niifusun bilgisayar okuryazarligi, teknolojiye uyum, degisime agiklik, sayisal ugurum ve sosyal medya
kullanimi gibi konulardaki potansiyelinin gérece daha fazla oldugu sdylenebilir. Zira,
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“2013 ve 2016 yular: arasinda yas grubuna gére internet kullanimi oranlart arastirmasina gore
tiim yas gruplarinda internet kullamim oranmimin arttigi ve bu gruplar icerisinde interneti sirasiyla
en ¢ok 16-24 yas grubunun ve 25-34 yas grubunun kullandig: tespit edilmistir. Turkcell tarafindan
2013 yiulinda gergeklestirilen pazar arastirmasina gore ise akilli telefon kullamiminda 25-34 yas
grubundaki kullamim orammin %71 ile diger tiim yas gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir’ (Akt.: Glirsoy, 2019:183).

Giiniimiizde gelismis tilkelerde tiniversitelerin giderek karmasiklasan rollerine verilen énem klasik rollerine
verilenden 6nemden gorece daha fazladir. Yiiksek diizeyde yenilik yaratma ve yaratilan yeniliklere uyum
stirecini kisaltma cercevesinde iiniversiteler hem bilgi tabanli ekonomiler i¢in hem de bilgi toplumu igin
olmazsa olmaz kurumsal yapilardir (Seki, 2012:45). inovasyonun tesvik edildigi iiniversite kampiislerinde ayni
sorun iizerinde disiplinlerarasi ¢aligma yapilmasi da daha muhtemel hale gelmektedir. Ornegin, peyzaj tasarimi
bolimi kampiis i¢in bolgenin iklimine daha uygun bitkilerin secilmesi i¢in c¢aligma yaparken; teknoloji
alanindaki bir boliim akilli sulama sistemi kurulmasini saglayabilir.

Universiteler, yenilik¢i 6zellikleri ve toplumda oncii rollere sahip olmalarindan dolayi siirdiiriilebilirlige yonelik
uygulamalariyla toplumda siirdiiriilebilir bir yasam bi¢iminin yayginlagsmasina katki sunmay1 amaglamaktadir
(Gilli vd., 2012:24-30). Kampiis icerisindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasi; atik ayristirma yoluyla geri
donlislimiin  saglanmasi; yaya, ring servisi, elektrikli arag, bisiklet vb. ¢oklu ulasim modlarinin birlikte
kullanilmas1 gibi ¢evreci uygulamalar ayni zamanda ekonomik kazang¢ saglamaktadir. Cevreci akimlarin
siyasallastig1 alanlardan olan tiiniversite kampiisleri ¢ogunlukla yaban hayati da icerisinde barindiran bir
ekosisteme sahiptir. Bu yonleriyle tiniversite kampiisleri ¢evre alanindaki siirdiiriilebilirlik projeleri igin en
uygun yerlesim yerlerindendir. Ornegin, Michigan Universitesi kampiisiinde siiriiciisiiz araclar ile basarili bir
ring servisi hizmeti verilmektedir (Mcity, 2019).

Universiteler gérece demokratik, 6zerk ve katilimci bir ortama sahiptir. Cesitli kisitlamalar ve smirliliklar
olmakla birlikte {iniversiteler kurumsal ve yonetisim kapasitesinin daha yiiksek olmasi sebebiyle arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde birincil ortak olarak tercih edilmektedir. Ozel sektdr ve/veya merkezi hiikiimet
kurumlan tarafindan {iniversitelere proje bazli olarak mali destekler saglanmaktadir. Bunun yani sira var olan
sosyal ortam, e-demokrasi ve e-katilimcilik uygulamalari igin test alani agisindan firsatlar sunmaktadir.

Universite kampiisleri, mekansal olarak siirekliligin oldugu alanlardir. Altyap: ve iistyapt yatirrmlari uzun
vadelidir ve kampiislerin tarihi dokular1 korunmaya ¢alisilmaktadir. Bu durum tiniversitedeki geleneklerin de
nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir. Fiziksel yapilardan, yesil alanlara; etkinliklerden, geleneklere kadar
genis bir yelpazede devamliligin var oldugu kampiis alanlari siireklilik arz etmektedir. Universite kampiislerinin
sahip oldugu siireklilik ayni zamanda dogal bir deney ortami olusturmaktadir. Bu yoniiyle yasayan bir
laboratuvar islevi goren iiniversite kampiisleri gergeklestirilen degisikliklerin kabuliine, ¢iktilarina ve geri
doniitlerine iligkin firsatlar sunmaktadir. Zira devamliligin var oldugu bir alanda yapilan degisikliklerin gézlemi
ve kiyas1 daha kolay yapilmaktadir. Ornegin, Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii’'nde uzun yillardir var
olan, hem kampiise ulagim zorluklarindan hem de &grencilerin mali ya da sosyal tercihlerinden kaynaklanan
otostop kiiltiirii 2016 yilinda Universite ydnetimince yaptirilan (hukuki-ydnetsel gegerliligi tartisilir olmakla
birlikte) otostop duraklari ile desteklenmis ve 6grenciler bir akilli kent ¢6ziimii olan arag¢ paylasimi konusunda
tesvik edilmistir. Gergeklestirilen bu degisiklik sonrasinda yapilacak istatistiki bir ¢aligma ile otostop ¢eken
Ogrenci sayisindaki ve bekleme siirelerindeki degisiklik belirlenebilir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Yasanan hizli kentsel gelismenin ve niifus artisinin bir sonucu olarak toplumsal, ekonomik ve ¢evresel alanlarda
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kentlerin dogal ¢evre ve insan iizerindeki olumsuz baskisini kirabilmek ve
hizli kentlesmenin sebep oldugu verimsizlikleri ve plansizliklar1 asabilmek amaciyla farkli disiplinlerden
beslenen akilli ¢oziimler tiretilmistir. Dogasi itibariyle ¢ok disiplinli bir yaklasim olan akilli kentte, gelisen
teknolojilerin birer arag olarak kullanilmasi planlanmustir.

Yatirnm maliyeti yiiksek olan akilli kent ¢éziimlerinin uygunluk ve maliyet analizlerini gerceklestirebilmek ve
ciktilarini 6lgebilmek amaciyla diisiiniilen projeler 6ncelikle kiigiik 6l¢ceklerde uygulanmaktadir. Pilot uygulama
bolgelerinde ulasilacak sonuglarin ve kazanilacak deneyimlerin, sonraki uygulamanin ydntemi, yonetimi ve
Orgiitli lizerinde yapacagi etki g6z Oniinde bulundurulursa pilot bolge se¢iminin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilacaktir. Zira varsayimlarin dogru sekilde gézlemlenebilmesini saglayacak olan pilot uygulamalar, sonraki
adimlar i¢in ise fikirsel altyap1 ve uygulama yontemi agisindan bilgilendirici niteliktedir (Giigbilmez, 1964:146).

Y kusagmin en kiigliklerinin ve Z kusagmin en biiyiiklerinin yasam alani olan {iniversite kampiisleri ayni
zamanda akademik ve idari personeli ile farkli kusaklardan insanlar1 bir araya getirmektedir. Bu yontiiyle farkli
ihtiyaclari, beklentileri ve aliskanliklar1 olan son kullanicilarin yasadigi alanlardir. Bir kente akillr sifat1 verildigi
gibi bir kampiise de akilli sifat1 verilebilir. Akilli kampiisler, 6grenme olanaklarinin iyilestirildigi, teknolojinin
ve ekolojinin tesvik edildigi, daha akilli insanlar yaratmay1 amaglayan mekansal alanlardir. Yeni fikirler i¢in bir
kulugka merkezi olan iiniversiteler, disiplinlerarasi isbirligine de firsat saglamaktadir. Farkli alanlardaki kiiltiirel
ve sosyal faaliyetlere ev sahipligi yapmalari sebebiyle 24 saat yasayan canli bir laboratuvar olan kampiisler yeni
teknolojilerin ve iiriinlerin test edilmesi i¢in uygun bir ortamdir. Ayrica, gelecek geri doniitler ile girisimciligi ve
inovasyonu tetikleyerek cesitli prototiplerin icat edildigi yerler olmasi muhtemeldir. Yiiksekogretimin dogru
sekilde sayisallagtirilmasi ile kentlerin bilgiye dayali ekonomiye gecisini saglayabilecek olan {iniversite
ortaminda en son teknolojileri deneyimleyen Ogrencilerin, kent ve iiniversite arasindaki karsilikli iligkiyi
gelistirmesi beklenmektedir.

Uygulanan akilli kent ¢oziimlerinin basartya ulasabilmesi i¢in altyapi, finansman, yenilik¢i isletmeler, bilgi
birikimi, fiziksel ve siber giivenlik gibi bir takim 6n kosullar bulunmaktadir. Bilisim teknolojisi temelli akill
kent uygulamalari ne yazik ki zaman zaman siber saldirilara maruz kalabilmekte, yeterli 6nlemler alinmadigi
takdirde kentlerin altyapilar1 ¢okertilebilmektedir. Ancak, iyi egitimli ve yaratici vatandaslara sahip olunmasi bu
on kosullarin hepsinin oncisiidiir. Ciinkii akilli kent yaklasiminin en temel amaci insanin kentsel yasam
kalitesini artirmaktir. Yani akilli kent ¢6ziimleri, insan igin insan tarafindan yiiriitiilen bir takim iyilestirme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Iyi egitimli ve yaratict vatandaslara sahip olunmasi 6n kosulu akilli kent
caligmalarinda iiniversitelerin roliine 1s1k tutmaktadir. Bu makalede, iiniversitelerin egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin yani1 sira kampiis ortaminin sundugu mekansal avantajlariyla akilli kentlerin gelisimine sagladigi
katki iizerinde durulmustur. Bu avantajlar kisaca insan sermayesinin kaliteli olmasi; iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin merkezi olarak canli bir laboratuvar imkini sunmasi; ¢evre bilinci ve toplumda oncii bir role
sahip olmasi; gorece demokratik ve katilimci bir ortamin olmasi; alt yap1 ve iist yap1 agisindan siireklilige sahip
olmasi olarak siralanabilir.

Universite kampiislerinin pilot projelerin uygulanmasi agisindan sahip oldugu dezavantajlar incelenecek olursa,
kampiislerin “kapali bir kutu” gibi olmasi sebebiyle bazen toplumsal ger¢eklerden uzak oldugu sdylenebilir.
Baska bir ifadeyle, bir tiniversite kampiisiinde basarili bir sekilde uygulanabilen bir pilot proje kent ortaminda
her zaman basarili olamayabilir. Ayrica yas, sosyal medya kullanim1 ve kisisel ihtiya¢ gibi konularda kente gore
daha homojen bir yapiya sahip olan {iniversite kampiislerinin kentteki heterojen yapiy1 yansitamayacagi endisesi
de bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlarin karsilikli agirligi tiniversite kampiislerinin akilli kent pilot
projelerin uygulanmasi agisindan elverisliligini belirleyecektir.
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OZET
Anahtar Bu ¢alisma, 6360 sayili diizenlemeyle olugan biiyiiksehir modelinde biiyiikgehir belediyesi ile ilge belediyeleri
Kelimeler: arasinda yasanan sorunlar ve bu sorunlara iligkin aranan ¢éziim onerileri iizerinde durmaktadwr. Hizh
kentlesme siirecine bagl olarak artan sorunlar, ozellikle biiyiik sehir yonetimlerinin yeniden
Hatay, vapulandirilmasint gerekli kilmistir. 6360 sayul diizenleme béylesine bir ihtiyaci karsilamak iizere hayata
gecirilmis olsa da uygulamada basta yetki ve hizmet paylasimi olmak iizere bir¢ok sorun ortaya ¢ikmistir.
Biiyiiksehir Bunlarin bazilart zamanla asilmis olsa da biitiin biiyiik sehirler icin ayni seyi séylemek zordur. Bu agidan
Belediyesi, 6360 sayili yasa basta yetki konusunda biiyiik degisiklikler icerdiginden, yasanin yiiriirliige girdigi giinden bu
yana, sunulan hizmetlerin yeterligi ve kalitesi hep tartisma konusu olmustur. Dolayisiyla Hatay ol¢eginde
Iice Belediyesi, yapilan bu ¢alismada, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ile Hatay daki ilge belediyeleri arasindaki yetki, hizmet,

6360 Sayul Yasa,

kaynak, denetim ve koordinasyon gibi bes temel alanda islevselliginin hangi dlgiide saglanabildigi tespit
edilmeye ¢aligiimistir.

ABSTRACT
Keywords: . . L L N

This study focuses on the problems between the metropolitan municipality and the district municipalities, and
Hatay the solution proposals regarding these problems, in the metropolitan model formed by Law No. 6360. The

Metropolitan

increasing problems due to the rapid urbanization process necessitated the restructuring of big city
administrations. Although the Law No. 6360 has been implemented to meet such a need, in implementation,

Municipality, many problems have emerged particularly such as authority and service sharing. Although some of these are
over time, it is difficult to say the same for all major cities. In this respect, since the Law No. 6360 contains
District major changes in the area of jurisdiction, the adequacy and quality of the services provided have always been
Municipality, the subject of discussion since the law came into force. Therefore in this study conducted on Hatay scale, it is
tried to determine to what extent the functionality of five metropolitan areas such as authority, service,
Law No 6360 source, audit and coordination among the district municipalities of Hatay Metropolitan Municipality and

Hatay.
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1. GIRIS

Biiyiik yerlesim yerlerinin daha etkin yonetilebilmesi ve bu sehirlerde yasayan biiyiik niifus kitlelerine verimli
hizmet sunulabilmesi arayislari hemen her zaman giindemde olmustur. Bugiin biiyliksehirlerle ilgili
diizenlemeler, sadece yerel hizmet iiretmemekte ayni zamanda giindelik hayatin da yeniden sekillenmesinde
aktorel bir rol iistlenmektedir. Diger bir ifade ile bu alanlarla ilgili yapilan bir diizenleme, sadece sehir
yonetimlerini yapilandirmiyor, ayn1 zamanda genel yonetimi ve toplumsal sorunlara ¢oziimleri de yeniden
yapilandirtyor. Uygulamada olan 30 biiyiik sehre ek olarak telaffuz edilen ve olusturulmasi planlanan 30 biitiin
sehir yapilanmasi da dikkate alindiginda yapilan ve yapilacak olan diizenlemelerin, uygulamada sorunlardan ¢ok
cozlimlerinin konusulacagi bir sonucun goriilebilmesi saglanabilmelidir. Nitekim 6360 sayili yasa ile biiyiik
sehir belediyesi statiisiinii kazanan yerlerde, bazi sorunlar ¢ézlime kavusurken bazi sorunlar da farkli sekillerde
dile getirilmistir. Aslinda bu sorunlarin benzestigi de sOylenemez. Diger bir ifade ile uygulamada farkli
sorunlarla karsilanmas biiylik sehir statiisiinii kazanan alanlarla da ilgili olabilmektedir. Ancak 6zellikle yetki,
hizmet, kaynak, denetim ve koordinasyon sorunlarinin biitiin sehirlerde farkli sekillerde dile getirildigi
sOylenebilir. Aslinda bu calisma da 6360 sayili yasa ile Biiyilk Sehir Belediye statiisii kazanan Hatay’in,
belirtilen bu sorunlarla ne o6lgiide karsilastifi ve bu sorunlarin ¢odziimlerinin neler olabilecegine
odaklanmaktadir. Bu baglamda calisma ile Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ile Hatay’daki ilge belediyeleri
arasindaki yetki, hizmet, kaynak, denetim ve koordinasyon gibi bes temel alanda islevselliginin hangi dl¢iide
saglanabildigi tespit edilmeye calisiimistir.

2. BUYUK SEHIR YONETIMLERININ YASAL VE ANAYASAL DAYANAGI

Biiyiik sehir yonetimlerine iligkin ilk girisimin 1858’de cikarilan ve kiigiik birimleri birlestirip biiylik sehir
yapma yerine, biiyiik alan1 boliip ayn1 alanda farkli teskilatlanmalar olusturan bir biiyiik sehir modelini 6ngdren
bir nizamname ile yapildig1 belirtilir. Benzer bir yaklagim, Kanun-i Esasiye dayanarak olusturulan Dersaadet
Belediye Kanunu’nda goriilmiistiir (Bulut, 1999:32-34). Cumhuriyet doneminde 6zellikle 1950 sonras1 birtakim
tasarilar da hazirlanmis olmakla beraber, biiyiiksehir yonetiminin Anayasal dayanagi 1982 Anayasasi’nin 127.
Maddesinde yer alan “Kanun biiyiik yerlesim merkezleri icin ozel yonetim bigimleri getirebilir” hitkkmiidiir.
Nitekim bu hiitkme istinaden 1984 yilinda kabul edilen 195 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) ve yine
ayn1 y1l yiiriirliige giren 3030 sayil1 Yasa ile biiyiiksehir belediye yonetimi kendi yasal statiisiine kavusmustur.
3030 sayili Yasa’da biiyiiksehir kavrami “belediye sumirlart iginde birden fazla ilce bulunan gehirler” olarak
tanimlanmigtir (md.3/1). Ayrica yasada biiyiik sehrin adi ile bir biiyliksehir belediyesi, biiyiik sehir dahilindeki
ilcelerde ise ilge isimlerini tasiyan “ilge belediyeleri” kurulmasi hiilkme baglanmistir (md.4/1). Belediye
yonetiminde 2 kademeli bir model olusmustur. Hizli gelisen biiyiik sehirlerin sorunlarina daha kisa siirede
¢dziim getirmek yeni model arayislarindan gegmekteydi. ilce kurulabilmesi yasa gerektirdigi icin biiyiiksehir
yonetimlerinin kurulma siireci zorlasmaktaydi. Bu nedenle yeni kriterler gelistirildi. “Alt Kademe” ve “Ilk
Kademe” belediyeleri olusturmak suretiyle yeni biiyliksehir belediyeleri kurulma yoluna gidildi. 2004 yilinda
5216 sayil1 Yasa kabul edilmis, 3030 sayil1 Yasa yiirtirliikten kalkmis, iki kademeli biiyiiksehir yonetim modeli
bazi degisikliklerle birlikte devam etmistir. 5216 sayilt Yasa 3030 sayili Yasadan farkli olarak biiyiiksehir
kurulabilmesi i¢in 750.000 niifus kriterini getirmistir. Sadece Istanbul ve Kocaeli illerinde biiyiiksehir belediye
sinir1, il miilki sinir1 olarak belirlenmistir. 2008 yilinda yiiriirliige giren 5747 sayili yasa, dlgek sorununu
¢ozmeye iliskin bir reform yapmayi hedeflemenin yani sira (Arikboga, 2008b:320-324) biiyiiksehirlerdeki
biiyiik ilgeleri bolerek ya da kiigiik beldeleri birlestirerek yeni ilgeler kurmay1 ve bu baglamda alt kademede
sadece il¢e belediyelerinin, iist kademe ise biiyiiksehir belediyesinin bulundugu, daha sade bir idari yapiy1
hedeflemistir (Arikboga, 2013:61).

2012’de ¢ikarilan ve 2014 yerel se¢imlerle hayata gecen 6360 sayili yasa ise, Ozellikle etkinlik ve verimliligi
artirma baglaminda bir takim koklii degisiklikler icermektedir. Genel anlamda bu degisikliklere bakilacak
olunursa; Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye sayismin 16’dan 30’a ¢iktigi, biiyiiksehir belediye smirinin il miilki
sinirlarina tagindigi, biiyliksehir belediyesi olan yerlerde ilge belediyesi olma niifus kriterinin 50.000°den
20.000°e distiriildigii ve bu oOlgekte belde belediyelerinin ve il 6zel yoOnetimlerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirildigi, niifus kriterinin il niifusuna cekilip 750.000’in tizerinde olmasi gerektigi goriilmektedir. Ayrica
yerel diizeyde hizmet sunumunda etkinligi saglamak amaciyla valilikler biinyesinde Yatirim izleme ve
Koordinasyon Baskanliklar1 kurulmustur. Bu birim, 1 Eyliil 2016’da Kanunda yapilan diizenlemeyle kamu tiizel
kisiligine haiz ve 6zel biitceli bir birime doniistiirilmiistiir ki, degisiklikle valilik yeniden tanimlanarak yonetsel
kapasitesi artirilmigtir (Akman ve Kalender, 2018:1030). Biiyiiksehir belediyelerine iligkin veya onunla ilgili
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diizenlemeler dikkate alindiginda, etkinlik ve verimliligi saglayan bir yonetim ihtiyaci kendini gostermekle
beraber, uygulamada bir takim sorunlarla Kkarsilagilmaktadir. Iste bu c¢alisma, 6360 sayili yasanin
uygulanmasinda Hatay’da karsilagilan temel sorunlari irdeleyerek bir takim oneriler getirmektedir.

3. 6360 SAYILI YASA ILE GELEN BUYUKSEHIR BELEDIYE MODELI

6360 sayil1 yasanin getirdigi model irdelenirken olusabilecek biirokrasi ve personel sistemine dikkat ¢ekenler
oldugu gibi (Pank, 2016:909-916), Yerel Yoneticilerin Biiyiik Sehir algisinin ne oldugu ve bu diizenlemenin
nasil bir etki olusturacagini irdeleyenler de olmustur (Bulut ve Karakaya, 2016:1-36). Ayrica bu yasanin
uygulamaya gecmesiyle, su ve atik hizmetlerinin nasil yapilacagi bu konuda biiyiik sehir ve ilge belediyelerinin
nasil bir rolii olacagi incelenmistir (Hayirsever Topgu, 2015:86-121). Baz1 saha c¢alismalarinda (Kizilboga
Ozaslan vd., 2014:215-235; Geng, 2014:1-29; Bulut ve Kara, 2013:267-286; Dik, 2014:75-102; Erat, 2016:87-
98; Eldem, 2016:83-97; Sadioglu vd., 2017:95-119) belde belediyelerinin kapatilmasinin, kdylerin mahalleye
doniistiirtiilmesinin, daglik alanlarin yonetilmesinin uygulamada nasil bir etki birakacag tartisilmistir. Yine bu
diizenlemelerin biiyiiksehir yonetimlerinin mali yapis1 ve gelirleri iizerinde nasil bir degisiklik getirdigi, kaynak
paylasim sistemleri agisindan ne gibi bir katki ve degisim sagladigi tartisiimistir (Onez Cetin vd., 2016:168-197;
Yiksel, 2016:731-756). Bu calismalardan bir kisminda biiyiiksehir statiisiinii kazanan illerde, uygulamada
yasanin getirdigi etkiler de irdelenmistir. Ornegin Geng’in  (2014:1-29) calismasinda bu yasanin Aydin
iizerindeki etkileri, Karasu’'nun (2013:1-17) calismasinda da Sanlwurfa iizerindeki etkileri sosyal, kiiltiirel,
denetim, idari ve mali agilardan ortaya konulmaya calisilmistir. Dolayisiyla biiyliksehir yonetimleri kuruldugu
giinden bu yana gorev ve yetki paylasimi basta olmak iizere planlama ve mali boliistim gibi pek ¢ok konuda
kargilagilan sorunlar nedeni ile kokli degisiklikler yapilmak zorunda kalimmustir (Canpolat, 2010:45). Bu
degisikliklerin yan1 sira yansima ve yeni arayiglarin bugiin de siirdiigiinii sdylemek miimkiindiir.

6360 sayil1 Yasa’nin gerekcesi, kamu yonetiminde etkililik ve verimliligi artirmak, vatandagin artan beklentisini
kargilamak ve onlarin yonetim siirecine daha fazla katilimini saglamak, parcali planlar yerine biitlinciil planlar
yapmak ve yonetsel kapasitesi diigiik yerel yonetim birimlerinin sebep oldugu kaynak israfin1 6nlemek olarak
belirtilmistir (Karaarslan, 2013:139; Zengin, 2014:102). Ayrica, Olcek ekonomilerinden yeterince
yararlanilamiyor olmasi, mevcut sistemdeki kaynak israfi, kiiciik 6lgekli birimlerin kendi sorunlarini ¢ézme
konusunda basarisiz olmalari, planlamanin ve koordinasyonun saglanamayigi ve mali kaynak yetersizligi bu
yasanin ¢oziim iiretmeyi hedefledigi diger sorun alanlaridir (Celikyay, 2014:11). Bu sorun alanlariin ¢ogu kez
tartisildigi ve ¢oziim getirilmeye calisildigi sdylenebilir.

Yeni bir model olarak diistiniilen bu diizenleme 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Daha 6nce kismen
verildigi gibi bu degisiklikleri soyle belirtmek miimkiindiir;

e 14 il belediyesi daha biiyiiksehir belediyesi yapilmis, sayist 30’a ¢ikan biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar
il miilki; ilge belediyelerinin sinirlari bu ilgelerin miilki sinirlari olmus,

e 5747 sayili Kanun’dan itibaren iki kademeli (biiyiiksehir ve ilge belediyesi) olarak kurulan ve isleyen
mevcut bilyliksehir belediye modelinde, 2.000 niifus sartina bagli kalmaksizin, bu ikili modelden dolay1
yeni biiyiiksehir belediyesi sinirlar iginde kalan 1.076 belde belediyesi ile 16.500 koy tiizel kisiligini
kaybetmis ve mahalleye doniigmiistiir (Zengin, 2014:103).

o Biiyiiksehir Belediyesi olma kosulu, belediye niifusunun 750.000 ‘i asmis olmasi yerine, il niifusunun
750.000 tizerinde olmasi bi¢iminde degistirilmis,

o Biiyiiksehir olan illere bagl ilgelerin miilki sinirlari iginde yer alan kdy ve belde belediyelerinin tiizel
kisiligi sona ermis, kdyler mahalle olmus, belediyeler ise mahalleleri ile birlikte bagli bulunduklari ilgenin
belediyesine katilmiglardir.

e 30 biyiiksehir belediyesinde il 6zel idarelerinin tiizel kisiliklerine son verilmis, kaldirilan il &zel
idarelerinin yerine bu illerde, valiliklere bagli Yatirm Izleme ve Koordinasyon Baskanliklari
kurulmustur.

31



BULUT, Yakup ve DONMEZ, Demet - 6360 Sayili Diizenlemeyle Olusan Biiyiiksehir Modelinde Biiyiiksehir Belediyesi ile flge Belediyeleri Arasinda
Yaganan Sorunlar ve Céziim Onerileri: Hatay ili Ornegi

4. 6360 SAYILI YASA UYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESI UZERINE HATAY
OLCEGINDE YAPILAN CALISMANIN DEGERLENDIRILMESI

Cok kiiltiirlii ve antik bir kent olan Hatay, gerek niifus yapist ve profilleri, gerekse yiiz dl¢iimii agisindan yeni
olusturulan biiyiiksehirlerden belki de en ilging olanidir. Dogal bir boliimleme olarak da adlandirilan “dagin bu
yakast”, “dagin obiir yakast” gibi dagimik ve baglantisiz yerlesim alani1 olmasi ve ilgeler arasindaki uzaklik, bu
modelin uygulanmasinda belki de beklenen pozitif yansimay:1 engelleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Bes yildir uygulanmakta olan mevcut yasaya iliskin ¢ok sayida hem teorik ¢alisma yapilmis hem de yasa,
alandaki uygulayicilar tarafindan zaman zaman degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler raporlanmistir. Yapilan
aragtirmalarin bircogunda benzer problemlere vurgu yapilmistir. Bu calisma ile de 6zellikle yetki, hizmet ve
kaynak dagilimi, koordinasyon ve denetim konularinda yasanan sikintilarin bu bes yillik siire zarfinda asilip
asilamadigi ortaya konmaya calisilmustir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismada Hatay olgeginde, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ile Hatay’daki ilge belediyeleri arasindaki yetki,
hizmet, kaynak, denetim ve koordinasyon gibi bes temel alanda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ilge
belediye yoneticileri tarafindan nasil algilandigi tespit edilmeye g¢alisilmistir. Arastirmanin amaci mevcut
sorunlart gidermeye yonelik ¢6zliim Onerileri ortaya koymaktir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Arastirma, Hatay ilinde biiyiiksehir alanindaki 10 ilge belediye yoneticisi ( belediye baskan ve belediye baskan
yardimcilari) ile derinlemesine miilakat yapilarak gerceklestirilmistir. Gorligmelere temel olusturan dlgek, acik
ugclu sorularin yer aldig1 “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” dur. Mevcut sorularla birlikte, daha ayrintili
bilgi almak amaciyla ek sorular da yoneltilmistir. Yapilan goriismeler yirmi ile kirk dakika arasinda siirmiistiir,
gorlismelerde ses kayit cihazi kullanilmigtir. Katilimcilarin bir kismi kayit alinmasini istemedikleri i¢in verilen
cevaplarin not edilmesi yolu tercih edilmistir.

Veriler analiz edilirken ilkin goriismeler yazili olarak kaydedilmistir. Verilerin kodlanmasi ve elde edilen
bulgularin yorumlanmasi yolu izlenmistir. Ayn1 zamanda bulgular tablolastirilmis ve ortaya g¢ikan tablolar
yorumlanmustir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Alan arastirmasi biiyiiksehirde yer alan ilge belediye yonetimlerini kapsamaktadir. 31 Mart 2019 Yerel
Secimlerinin yaklastigi bir zaman diliminde bu ¢aligma yapildig1 i¢in, bu dénemdeki belediye baskanlarina
ulagmak ve randevu almak aragtirmanin en 6nemli sinirliligini olusturmustur. Bir bagka sinirlilik ise, yine ayni
nedenle, baskanlarin soyleyecekleri her s6ziin kendi aleyhine donebilecegi endisesi olmustur. Yoneltilen sorular
arastirmanin diger bir sinirin1 olusturmaktadir. Kullanilan sorularin konuyu degerlendirme agisindan yeterli
oldugu disiiniilmektedir. Sorularin arastirmaya katilanlar tarafindan tam olarak anlagildigi ve samimiyetle
cevaplandig varsayilmaktadir.

4.4. MULAKATLARLA ELDE EDIiLEN VERILERIN ANALIiZi

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler ilk olarak yaziya dokiilmiis sonra konu basliklari ile birlikte
verilen cevaplara gore siniflandirma yapilarak betimsel analiz ve tablolama ydntemleri ile ¢oziimlenmistir.
Goriligmelerin tarafsiz bir bicimde ortaya konulabilmesi i¢in ¢ogu zaman dogrudan alintilara yer verilmistir.
Goriismeye katilan Ilge Belediye Baskanlar1 IBB-1 ile iBB-3 arasindaki numaralarla, flge Belediye Baskan
Yardimcilar1 iBY-1 ile IBY-7 arasindaki numaralarla kodlanmistir. Kodlama yonteminin tercih edilmesinin
sebebi, arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerinin verilmesini istememeleridir.
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4.4.1. Yetki Paylasimi

Katilimcilara, “Sizce biiyiiksehir belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda saglkly bir yetki paylasimi yapilmis
midr?", "Yeniden bir yetki paylagimi yapilacak olsa bu paylasimda kriterler neler olmalidir?" ve " Biiyiiksehir
yonetimleri ilce belediyelerine hangi yetkileri birakmalidir?" sorulari sorulmustur. Katilimcilardan alinan
yanitlar su sekilde olmustur:

e IBB-1: “Kanun yetki paylasimim esaslarini belirtmis. Bircok yetki, mezarlik hizmeti gibi,
otopark hizmeti gibi, yol yapum hizmeti gibi hizmetleri biiyiiksehir belediyesine devretmis, daha
sonra denmis ki, ihtiyag gériilmesi halinde ve biiyiiksehir belediye baskani ile ilce belediye
baskanlarimin anlagmasi halinde birtakim yetkiler ilce belediyelerine birakilabilir ancak
anlasmazlik oldugu takdirde de ¢oziim merci biiyiiksehir belediye meclisidir denmis. Mesela
otopark, mezbahane ve mezarlik hizmetleri konusunda ilce belediyesi yetkili olsun diye meclis
karart alindi, daha sonra biiyiiksehir belediyesi bunun dogru olmadigint iddia ederek bolge
idare mahkemesine gitti ve mahkeme de yiiriitmeyi durdurma karari verdi. Ancak mahkemenin
bu hizmetleri bize verecegini diisiiniiyorum.

Bugiin yasadigimiz en biiyiik bir diger stkintidan bahsedecek olursam, biiyiiksehir kapsamina
alinan illerin tamaminda ilk beg yil 6nce 1/100.000’lik iist ol¢cekli plan yapimak iizere pesinden
1/25.000’lik, 1/5000°lik ve 1/1000’lik planlart yapma gibi bir mecburiyeti var. Ancak sadece
1/100.000’likler bitirilebildi ve bu konuda sikayetler devam ediyor. Biitiin ilin tek elden
planlanmasi ve imar planlarinda da biitiinliik saglanmasit amaglanmistir.

Denetim mekanizmasi islevsel hale getirilmelidir. Yapiimas: gerekenler yapilmadiginda cezai
miieyyide uygulamasi degil, yaptirilmasimin yontemleri aranmalidir”.

o IBB-2: “Saglikli yetki paylasimi yeterince olmamisgtir. Bazi konular hem biiyiiksehir hem de ilce
belediyeleri yapabilir diye ortaya birakimistir. Ortaya birakilan bu konularda mecliste karar
alma soz konusu oldugunda da hep bir ¢atisma yasanmaktadir. Hangi isleri ilce belediyeleri
hangi isleri biiyiiksehrin yapacagi net bir bicimde yazilmasi gerekmektedir. Kriter mutlaka
belirlenmelidir. Biiyiik ilceler ile kiiciik ilceler ayni kotaya birakilmaktadir. Bu baglamda niifus
kriteri mutlaka dikkate alimmali. Diger taraftan belediyelerin temel gorevlerinden biri imar
planlarinmi hazirlamaktir. Bu konuda 1/100.000, 1/25.000 ve 1/5000°lik nazim imar planlarin
biiyiiksehrin yapmasi gerekiyor. Bu yapilmadiginda herhangi bir miieyyide yok. En temel olan
bu gérevini bile saglikli yapmayinca bu sehirlerin gelisiminde biiyiik bir sorun teskil ediyor.
Yerine getirilmeyen gorevier icin cezai yaptirimlar olmasi gerektigini diistiniiyorum”.

o IBB-3: “Kesinlikle yapiimamistir. Hatta yetki karmasasi yasanmaktadir. Ozellikle zabita hizmeti
ile ilgili gorevlendirmelerde ( ilgenin de zabitast var biiyiiksehrin de) ve mezarlik hizmetlerinde
biiyiik stkintilar yasanmakta. 4,5 yil oldu ancak sikintilarimiz azalmadigr gibi fazlasiyla artti.
Biiyiiksehir metropolii yonetmeli, alanm ilce belediyelerine birakmalilar. Biiyiiksehrin kirsal
alana yetismesi ger¢ekten ¢ok zor olmaktadir. Arazi yolu, mezbaha yolu, kdy i¢i yollar,
mezarliklarin bakimi, onarimi, yapinu gibi taleplerin tamami ilge belediyesine geliyor. Bununla
ilgili yetkimizin ve odenegimizin olmamast bizleri ¢cok sikintiya diisiiriiyor. Vatandas biiyiiksehre
gittiginde de muhatap bulamiyor”.

o IBY-1: “Bu kanundaki en biiyiik sikinti zaten bu. Tiim yetkinin ve biitcenin biiyiiksehir
belediyelerinde olmasi ilge belediyelerinin suan en biiyiik sorunudur. Vatandasin sorununa ¢are
olamiyorsunuz bu da ilge yoneticilerini zora sokuyor”.

o IBY-2: “Yapumadigim diisiiniiyorum. Halk yasayr bilmedigi icin muhatap olarak direk bizi
goriiyor, oyunu kime verdiyse hizmeti de ondan bekliyor hakli olarak, yasa degigmeli, biitiiniiyle
olmasa da bazi 6nemli konularda tekrar ilge belediyeleri yetkilendirilmelidir ve o dogrultuda da
biitcesi olmalidir”.

IBY-3, IBY-4, IBY-5, IBY-6 ve IBY-7 de yetki konusunda sikintilarin oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilarin tamami imar planlarinin hazirlanma siirecinin de olmasi gerektigi gibi islemedigini, heniiz
planlarin tamamlanamadigimi, bu konu ile ilgili tekrar bir diizenleme yapilmasia ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. IBY-6, tekrar bir yetki paylasimi yapilacaksa niifusun ve yéresel farklihiklarm da dikkate
alinmasi gerektigini ayrica ifade etmistir.
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Tablo 1. Yetki Paylasimi

Ortak ifade / Sorunlar

e Imar Planlarmin tamamlanma siirecine iliskin stkintilarin varlig: ve bu konudaki yetkilerin farkl
belediyelerde olmasi (1/1000’lik ve 1/5000°1ik planlar).

e Bazi hizmetler i¢in her iki belediyenin de yetkili olabilmesi ve yasanan yetki karmasasi.

e Sorumluluklar yerine getirilmediginde herhangi bir yaptirimin olmamasi

e Imar Planlarmi hazirlama yetkisine iliskin tekrar bir diizenleme yap1lmali
e Tiim yetkiler belirlenirken niifus bir kriter olmali, merkeze uzaklik dikkate alinmalidir

e Otopark, mezarlik, kOy yollarinin onarimi gibi hizmetleri sunma basta olmak {izere temel
birtakim yetkiler sadece il¢e belediyelerinde olmali

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 1°de de ifade edilmeye calisildigr iizere, biiyliksehir belediyesi ile il¢e belediyeleri arasinda yaganan temel
sorunun aslinda yetki karmasasindan kaynaklandigi ileri stiriilebilir. Yetki alanlar1 ve tanimlamalart net bir
sekilde belirlenmelidir ¢iinkii bazi hizmetler hem biiyiiksehir belediyesi hem de ilce belediyeleri tarafindan
yapilabilir diye arada birakilmigtir. Bu konularda, mecliste karar alma s6z konusu oldugunda da catigma
yasandigi ifade edilmistir.

4.4.2. Sunulan Hizmetler

Katilimcilara , “Biiyiiksehir 6l¢eginde ilgelere gotiiriilen hizmet konusunda adil bir dagilim oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusu sorulmus ve bu konuda da benzer yanitlar alinmistir. Alinan yanitlar su sekildedir;

e IBB-1: “Kanundan kaynakl degil ancak uygulama noktasinda sikintilar var ve biiyiiksehir
belediyesi tiim ilgelere esit mesafede duramiyor maalesef. Bunun da tabi hem kisisel hem de
siyasi nedenleri oldugu agikga ifade edilebilir. Ornegin kanun biiyiiksehir olan illerde éncelikli
olarak altyapr ve imar sorunlarinin ¢oziilmesi gerektigini séyliiyor. Bizler bu temel konularda
bile ¢ok stkinti yasiyoruz. Konuyla ilgili ihmal hatta gorevi kétiiye kullanma bile soz konusu
olabiliyor”.

e IBB-2: “Adil bir dagilim kesinlikle yok, tamamen siibjektif bir sekilde ve siyasi kaygilarla karar
veriliyor. Onceden gerek biitge gerekse ilcelere gétiiriilecek hizmetler bakimindan taahhiit ettigi
projeleri yapip yapmamak tamamen biiyiiksehir belediye bagkanina bagh. Cesitli gerekgelerle
bunlardan vazgegip soziinii verdigi hizmetleri baska ilcelere kaydirma durumu da ortaya
ctkabiliyor. Siyasi kaygilarla ve keyfi hareket edilebiliyor ve ilgelerin biiyiiksehir biit¢esinden
aldigi paylarda da adalet sé6z konusu degil. Biiyiiksehre Iller Bankasi odeneSinden %30 pay
aktariyyor, %10°u HATSU yani su ve kanal payr aktariliyor, bir de ilgelere otopark hizmeti igin
yapilmasi gerekip de yapiumayanlarla alakali insaat ruhsatlarina otopark bedeli odeniyor. Bunu
da ilce belediyeleri tahsil edip, biiyiiksehir belediyesinin hesabina yatirtyor. Ilgeler gorevierini
kanuni olarak yerine getiriyor. Biiyiiksehir de ilcelerden aldigi bu paylart ilgelere yatirim
olarak dondiirmesi gerekirken, ilgelerden toplanan paralar diger ilcelerin yatirimlarina
aktarilyyor. Bu da hizmet sunumunda adil olunmadigin gosteriyor. Mevzuatta bu konuyla ilgili
bir diizenleme yapilmall ve bu sekilde ilgcelerden alinan paralarin ayni ilgelere yatirim olarak
doniisii  saglanmalidir. Kanunda bu konuyu kontrol altinda tutacak bir maddenin
bulunmamasini da hig etik degildir”.

e IBB-3: “Adil bir dagilim olmadigini diisiiniiyorum. Her seyden énce biiyiiksehir belediyesi
merkeze uzak olan ilgeleri ¢cok onemsemiyor ve taleplerimizi yerine getirmekten daha basinda
kagumiyor. Bunu hem zaman kaybt hem de kaynak israfi olarak gériiyor. Benim ilcemde
tasarladigim plani, imari biiyiiksehir giindeme almaz ise yaptirma imkdn ve ihtimalim yok ¢iinkii
ben sadece talep edebiliyorum. Paylarin béliisiimiinde adil olunmuyor. Niifusu az olan ilgeler
daha fazla édenek alabiliyor ya da tam tersi de yasanabiliyor. lice belediyesine gelen kaynagin

34



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.29-40

%30 'u dogrudan biiyiiksehre, %10°u da HATSU Idaresi 'ne gonderiliyor. Ilce belediyesinin Iller
Bankasindan gelen disinda herhangi bir geliri yok. Sadece ¢evre temizlik vergilerinin %80’ ilce
belediyesinin, %20°si biiyiiksehrin. Ancak biz bunu da heniiz alamadik. Biiyiiksehir érnegin
ilceye su ile ilgili yaptigi herhangi bir ¢alismayr gerekce giostererek bu paramin da oraya
aktarildigini séyliiyor”.

o BY-1: “Haywr olmadigim diisiiniiyorum. Ozellikle bu konunun meclis toplantilarinda defalarca
tartisiimasina ragmen yine de bir ilerleme kaydedilememistir. Biiyiiksehir belediyesi ozellikle
merkeze uzak ilgelerin sorunlariyla ¢ok ilgilenmiyor ve taleplerimizi de dikkate almiyor zaten”.

e [BY-2: “Kesinlikle adil bir dagilim yok. Ilcelerde ihtiva¢ duydugumuz hizmetlerin giindeme
alimp alinmamasi tamamen biiyiiksehre ve baskanina bagh. O da kisisel veya siyasi diisiintip
keyfi hareket edebiliyor ve genelde de boyle oluyor zaten™.

e IBY-3: “Haywr yok. Ornegin ilcelerde acil sonuclanmas: gereken konulardan biri, ézellikle
vatandas agisindan, ruhsatlandirma islemleridir. Ruhsat ile ilgili her i bizde bitiyor, yetkili ilce
belediyesi ancak son olarak yapilacak olan numarataj biiyiiksehir belediyesinde. Biiyiiksehir
sadece kapr numarasi verecek ve bu ¢ok basit olan is bile aylarca bekleyebiliyor, vatandast
oraya yonlendirdigimizde de muhatap bulamadan geri geliyor. Bu tip ayrintili islemlerle ilgili
diizenlemeler yasada tekrar gozden gegirilmelidir’.

IBY-4, IBY-5, IBY-6 ve IBY-7 de benzer ifadelerle adil bir dagilim olmadigin, kisisel veya siyasi ¢ikarlarm bu
dagilimda biiyiik rol oynadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. Sunulan Hizmetler

Ortak ifade / Sorunlar

e Yasanin uygulanmasina iliskin siibjektif kriterler olmamasi, siyasi nedenler dikkate alinarak
ilgelere ihtiyag duyulan hizmetin gitmemesi

e {lgelerden alinan paylarin tekrar ilgili ilgelere yatirim olarak déSnmemesi

Oneri

e Yasada tekrar bir diizenleme yapilarak ilgelerden alinan paylarin ayni ilgelere yatirim olarak
doniisli saglanmal1 ve bu kontrol altina alinmali

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 2’ye ve katilimcilardan alinan yanitlara bakildiginda ilgelere gotiiriilen hizmetlerde adil olunmadigi
goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyesi il¢elerdeki oncelikli sorun alanlarini tespit ve ¢oziim noktasinda yeterli
goriilmemektedir.

4.4.3. Denetim

Katilimcilara, “Yerel olgekte denetimlerin nasil olmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?”, sorusu sorulmus ve alinan
yanitlar su sekilde olmustur;

e IBB-1: “Biiyiiksehirlerde yillik denetimler ilgili kurumlar tarafindan yapilir zaten (Sayistay
Denetimi ve Miilkiye Miifettisleri tarafindan yapilan denetim). Denetimlerin neticesinde, tespit
edilen eksiklikler ve sikintilar i¢in ¢ok da fazla bir sey yapilmadi. Ancak bu konuda daha dnce
de belirttigim bir husus vardi, denetim mekanizmasinin, yapilmasi gerekenler yapilmadiginda
cezai miieyyide uygulanmas: degil, yaptirilmasimin yontemleri aranarak islevselligi
saglanmalidir. Yapilmayanlar yaptirilip biitcesi alinmak suretiyle sorunlar ¢oziimlenmelidir.
YIKOB (Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklart) larin gérevini hakkiyla yerine getirmesi
gerektigini  diistintiyorum. Burada da valiler bunun siyasi iradeye miidahale olacagin
diigtiniilerek yapilmiyor”.

o IBB-2: “Her yil biiyiiksehre iki kademede denetim gelir birisi Sayistay Denetimi (Harcamalar:
Kontrol Amac¢l) bir de Miilkive Miifettisleri tarafindan yapilan denetimdir. Belediye
yonetiminin kanuna uygun c¢alisip ¢alismadigi kontrol edilir. Bu denetimler yapildigi halde
mevcut eksikliklerin giderilmesi soz konusu olmadi. Mesela yapilan ihale sisteminde Ihale
Kanunu agsirt derecede zorlantyor ve bu kanunun disinda agik eksiltme ihalesi ile yani agik ihale
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modelleri yapilmak yerine tirlii Kanunun 21. Maddesi kullanilarak davetiye usulii ya da belli
istekliler arasinda davet edilerek, acil afet durumunda yapilmasi éngériilen ihaleleri, boyle bir
durum olmamasina ragmen yapiyorlar. Hizmette de borglanma yolu tercih edilerek yatirim
yapma yoluna gidiliyor. Iste bu yiizden denetimler yapildiktan sonra hukuki siire¢ baglaminda
karsilik bulmasi lazim, gorevini iyi yapanlar ile yapmayanlar arasinda hukuki yaptirim
bakimindan hichir fark olmadigini diisiiniiyorum. Kanunda cergeveyi belirleyecek objektif
kriterlerle ilgili bir hiikiim yok. Yasanan sikintilarla ilgili olarak Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan raporlanma yapilir ve her yil bu konular meclis giindemine getirilip kayit altina
alimir. Ancak meclisin icra noktasinda veya yaptirim konusunda yetkisinin olmayisi nedeni ile
mecliste alinan kararlarin da bir onemi kalmyyor”.

e IBB-3: “Sayistay denetiminde ozellikle fiyatlandirma konusunda ciddi sitkintilar yasanabiliyor.
Hepimizin bildigi gibi usulsiizliiklerin rahat yapilabildigi yerler belediyelerdir. Bir de kendi
denetim komisyonumuz var mecliste ancak bu komisyonu bilgi anlaminda yeterli bulmuyorum.
Ayrica insanlarin kendi kendini denetlemesi ¢ok da dogru degildir. Ben ekonomik ve mali bir
denetim birimi olusturulmas: gerektigini diigiiniiyorum. Yine I¢ Isleri Bakanligi veya Cevre
Sehircilik Bakanligi biinyesinde olusturulabilir”.

o IBY-1: “En biiyiik sikintilardan bir tanesi budur. Baktigimizda evet denetimler yapiliyor her yil
belli donemlerde miifettisler ve Sayistay 'dan geliyorlar. Ancak bu denetimler kanun geregi bir
formaliteyi yerine getirmis olmak icin yapiliyor gibi algiliyoruz. Ciinkii simdiye kadar bu
denetimlerde tespit edilen sikintilari ortadan kaldirmak igin kimsenin bir adim attiginm
gormedik”.

o IBY-2: “Denetimler yapiliyor diizenli olarak fakat bunlarin sonuclart ile ilgili herhangi bir
bilgimiz olmadi suana kadar”.

e IBY-3: “Sadece belediyeler degil tim kurumlarda énem verilmesi gereken konu denetimdir.
Denetimler ne kadar dogru gergeklestirilirse insanlari o oranda yanhs yapmaktan
uzaklastirirsiniz. Maalesef bizdeki en biiyiik sikintilar denetimlerin yeterli olmamasidir. Yapilan
denetimler de yasa geregi yapiliyor, yapilmak zorunda oldugu icin yapuiyor ancak sonuglar
nerede ya da tespit edilen aksakliklar: gidermeye yonelik yapilan bir seyler var mi bilmiyoruz.
Ben gormedim heniiz”.

o [BY-4: “Mevcut denetim sisteminde bir sikinti oldugunu diigimmiiyorum ancak dogru, amacina
uygun denetimler yapilmiyor diye diisiintiyorum. Denetimler neticesinde tespit edilen sitkintilarla
ilgili herhangi bir ceza sistemi yok”.

e IBY-5: “Denetimler yapiliyor ashinda ancak sadece yasa geregi yapiliyor. Bununla ilgili ayr
bir birim olusturulabilir, sadece belediyelerde denetimden sorumlu bir birim. Gorevini hakkiyla
yerine getirecek bir birim olmali. Ashnda valilikler biinyesinde olusturulan YIKOB’lar bu
amaca hizmet etmeliydi fakat o birim de islevsel hale getirilemedi”.

IBY-6 ve IBY-7 de konuyu, diger katilimcilara benzer bicimde degerlendirmislerdir. Belediyelerdeki denetim
konusundaki yetersizlikler hususunda tiim katilimcilar ayni goriisleri dile getirmislerdir.

Tablo 3. Denetim

Ortak ifade / Sorunlar

e Denetimlerde tespit edilen sikintilarin giderilmemesi

e Cezai yaptirimlarin olmamasi veya uygulanmamasi

Oneri

e Yapilmasi gerekenler i¢in ceza degil farkli yontemler uygulanmali
e YIKOB’ lar gérevini hakki ile yerine getirmeli

e Ozel olarak bakanlik biinyesinde Denetim Birimi olusturulmali

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Katilimcilardan alinan yamitlar degerlendirildiginde Tablo 3’de de belirtildigi gibi aslinda denetim konusunda
ciddi aksakliklar yasandig1 ifade edilebilir. Cezai miieyyidelerin olmayisi sikintilarin devam etmesine neden
olmaktadir. Yilda iki kez gergeklestirilen denetimlerin aslinda sadece yasa geregi yapildigi hususunda da
katilimcilar hemfikirdir. Diger taraftan bu amag¢ icin kurulan Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlhig: da
kurulus amacina uygun hareket etmemekte veya edememektedir. Bu birimin de daha islevsel ¢alismasi
saglanmalidir ya da tamamen ayr1 olarak bakanlik biinyesinde yeni bir denetim birimi olusturulmalidir.

4.4.4. Koordinasyon

“Sizce biiyiiksehir belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda koordinasyon saglanabiliyor mu?”, sorusuna
katilimcilardan alinan yanitlar soyle olmustur;

o IBB-1: “Kesinlikle saglanamiyor. Ve kanun kabul edilip uygulanmaya basladigi ilk zamanlar bu
durumu gegis asamast olmakla aciklayabiliyordunuz fakat iizerinden neredeyse 5 yil gecti hala
bir arpa boyu yol alinmadi maalesef. Oncelikle bunun sebebi merkezden uzak olusumuz daha
sonra ve asil sebebi de yetkililerdir. Bu konuda da genelde personel suglaniyor, buna
katilmiyorum ¢iinkii ¢alisan personel siz ne talimat verirseniz o yonde hareket eder ve zaten
yerine getirir. Koordinasyonun saglanmast igin biiyiiksehir belediyesi biinyesinde kurulan Alt
Yapt ve Koordinasyon Merkezi’ nin de gercekten ne yaptigini bilmiyoruz. AYKOME’ lerin asil
gorevlerini yerine getirecek bicimde tekrar diizenlenmesi gerektigini diisiiniiyorum”.

e IBB-2: “Koordinasyon ile ilgili gercekten biiyiik sikintilarimiz var. Biiyiiksehirler kurulurken
biiyiik éneme sahip olan AYKOME dedigimiz Alt Yap: Koordinasyon Merkezi’'nin sadece ismi
var. Burada alt diizeyde 22 tane birim var. Bunlarin zaten 14 tanesi biiyiiksehirde ¢alisan daire
baskanlar: gibi kisilerden olusmakta. Kalanlar da altyapr kuruluglarinin ilgeyi belediyede
temsilen ve her birinin 1 oy hakki bulunan, baskanmin goreviendirecegi kisilerden olusmakta.
Dolayisiyla burada biiyiiksehir belediyesinin istemedigi bir kararin, diger kurumlarin tamami
bir araya gelse bile alinmasi s6z konusu degil, boyle bir giice sahip degiller. Oy ¢ogunlugu
zaten biiyiiksehir belediyesinde. 4,5 yili geride biraktik ve sikintilar azalmadigi gibi her gegen
giin de artmaktadir. Her bir yatirimci kazi bedelini yatirmasina miiteakip aldigi yetki ile yani
kazu izin belgesi ile kazi faaliyeti yapabiliyor bu da sehir de sikintilara neden oluyor. Oysaki
yasa, AYKOME ile ilgili tam bir yetki vermis. Yapilmast ongoriilen plana sadik kalmayan
yatirimer kurulusa ceza kesebilme yetkisi var ve yatirnmci kurulus yeterince biitce ayiramiyorsa
bunun bedelini biiyiiksehir belediyesi karsilayp, ilgili kurulustan fazlasiyla tahsil etme yetkisi
de var, bu yasada mevcut ama bu maddelerin hi¢biri kullanilmiyor. Dolayisiyla alt komisyonlar
ve ilgili diger birimler iglevsiz kaltyor”.

e IBB-3: “Zaten mevcut sorunlarin ¢éziilememesinin veya siirecin uzamasinin nedenlerinden bir
tanesi de koordinasyon sorunu diye diisiiniiyorum. Ozellikle bizim gibi merkezden olduk¢a uzak
olan ilgeler icin bu daha fazla s6z konusu. Ciinkii bircok konuda biiyiiksehir belediyesi yetkili
kilindig igin biz vatandast siirekli oraya yonlendirmek durumunda kaliyoruz. Hem nitelikli,
mevzuati ve uygulamayi bilen personel eksikligi hem de olmasi gereken birimlerin olmamasi
sorunlart daha da ¢oziimsiiz hale getiriyor. Biiyiiksehirde bir koordinasyon merkezi var ancak
agikeast o merkez ne yapiyor bilmiyoruz”.

IBY-1, iIBY-2, IBY-3, IBY-4, IBY-5, IBY-6 ve IBY-7 de biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasindaki
koordinasyonun saglanamadigini ifade etmislerdir. iIBY-4 ve IBY-7 diger katilimcilardan farkli olarak,
AYKOME’ lerin ¢alisma usulii ve birimin kendisi ile ilgili ilge belediyeleri personeli ile bilgi paylasiminda
bulunmalar1 ve ilgili birimle yapilabilecek is ve siiregler konusunda sorumluluklarin sinirin1 bilmek adina
bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 4. Koordinasyon

Ortak ifade / Sorunlar

e AYKOME’ nin gorevini saglikli yapmamasi
e Alt komisyonlarin birimlerle bilgi paylasiminda bulunmamasi

o Nitelikli personel sikintisi

Oneri

e AYKOME’ nin islevselligi saglanmali

e AYKOME yasadan aldig1 yetkiyi kullanmali, yasa uygulayicilari da mevcut yasaya hakim
olmali ve personelini bu dogrultuda yonlendirmeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 4’de goriildiigi iizere biiyiliksehir ve ilge belediyeleri arasinda yasanan koordinasyon sorunu ilgili birimin
ve komisyonlarin isletilememesinden kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak yetkili kisilerin ve personelin
yasanin uygulanmasi hususunda bilgi eksikliginin bulunmasi da nedenler arasinda sayilabilir.

4.4.5. Kaynak Sorunu

Katilimcilara, “Biiyiiksehir ve ilgeler arasinda kaynak boliistimiinde ne gibi sorunlar var, énceki durumla kiyas
yapsaniz ozellikle belirtmek istediginiz hususlar neler olur?”, sorusuna alinan yanitlara bakildiginda biitiin
katilimcilar aslinda 6360 sayili Yasa ile gelen en biiyiik sikintinin kaynak sorunu oldugunu ifade etmislerdir.
Ciinkii biiyiiksehir belediyeleri diin ile bugiin arasinda 2,5 kat artan kaynaga sahip olmuslardir. Bu da ilge
belediyelerinin ellerinden kaynaklarinin alinip biiyiiksehir belediyelerine devredilmek suretiyle yapilmuistir.
Paylarin boélisiimiinde dikkate alinmasi gereken niifus kriteri géz ardi edilmistir. Kaynagi olmayan bir
belediyenin hizmet sunmasinin da beklenemeyecegi ve yeniden bir diizenleme ile kaynaklarin ilge lehine
artirllmas1 gerektigi belirtilen diger bir husus olmustur. Ozellikle kaynaklarin ilge belediyeleri paylarindan
biiyiiksehir belediyelerine aktarilan %30’luk oranin ¢ok fazla oldugunu, bu paym azaltilmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Tablo 5. Kaynak Sorunu

Ortak ifade / Sorunlar

o Tlge belediyelerinin kaynaklarmin biiyiik 6lgiide biiyiiksehir belediyelerine aktarilmis olmasi

e Kaynak sikintist nedeni ile hizmet sunumunun olumsuz yonde etkilenmesi

Oneri

o flge belediyelerinin kaynaklar artirilmali

e Biiyiiksehirden ilgelere aktarilmasi gereken kaynaklarin tahsili bir yaptirima baglanmali

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma ortaya koymaktadir ki, yetki paylagimu ile ilgili sorunlarin basinda, yasada yetki tanimlamalarinin
acik bir bigimde yapilmamasi gelmektedir. Baz1 hizmetlerin yerine getirilmesinde hem biiyiiksehir belediyesi
hem de ilge belediyelerinin sorumlu olmasi, yetki karmasasina neden olmaktadir. Sunulan hizmetlerle ilgili
olarak, yasanin uygulanma noktasinda objektif kriterlerin bulunmamasi, hizmet sunumunda her bir belediyenin
farkli yaklagim sergilemesi basta olmak iizere, ilge belediyelerinin yerine getirmesi daha dogru ve uygun olan
bir birtakim temel hizmetlerin biiyiiksehir belediyelerinin yetkisine birakilmasi bu konudaki sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Denetim konusunda yasanan en biiylik sorun, yanlis uygulanan veya yerine getirilmeyen
hizmetlerin cezai miieyyidesinin olmamasidir. Koordinasyon konusunda yasanan temel sorun, bu is igin
olusturulun ilgili birimin (AYKOME - Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi) gorevini saglikli yapmamasidir.
Kaynak sorunu, il¢e belediyelerinin kaynaklarinin biiyiik bir boliimiiniin biiyiiksehirlere aktarilmasidir.

Yapilan alan arastirmasindan elde edilen bulgular, 6360 sayili Yasa’nin biiyiikksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri arasindaki iligkiler bakimindan sikintilar i¢erdigini gdstermektedir. Yasanin ortaya ¢ikis amaci
Olcek biiyiitme yolu ile hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi, bu sekilde etkin ve verimli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesidir. Ancak yasadaki diizenlemelerin sinirlarinin net bir sekilde belirlenmemis olmasi farkli
yorumlanmasina ve uygulama konusunda aksakliklara neden olmaktadir. Siyasi goriis farkliliklari, biiyliksehir
belediyesi ile ilge belediyelerinin farkli partilerden olmasi zaman zaman Ozellikle kentin kirsalina sunulan
hizmetlerde farkli uygulamalara neden olmaktadir. Benzer sonuglar farkli 6lgeklerde yapilan arastirmalarda da
ortaya konmustur.

Uygulama noktasinda yasanan sikintilar géz Oniinde bulunduruldugunda 6360 sayili yasada ozellikle ilge
belediyeleri lehine revizyon zorunlu hale gelmistir. Baslarda hizmet sunumunda yasanan aksakliklar gecis
asamast olmasi ile agiklanabiliyorken, bugiin gelinen noktada uygulanmakta olan yasa, hizmet sunumunda
etkinlik ve verimliligi istenilen diizeyde saglayamamaktadir. Genel olarak degerlendirmek gerekirse, Hatay’da
biiytiksehir ile ilge belediyeleri arasindaki yetki, hizmet, kaynak, denetim ve koordinasyon konularinda tam bir
etkinlik saglandigi ve islevsel bir yonetim gerceklestigi sdylenemez.
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OZET

Merkezi yonetim biitcesinden yapilan harcamalarin tiirlerinin ve biiyiikliiklerinin belirlenmesi, harcamalarin
ekonomi iizerinde yaratacagi etki acisindan onemlidir. Bu etkinin yaninda biitce harcamalarinin tasnifinin
yapumasi kaynaklarin etkin kullaniminin belirlenmesinde hem idari, hem siyasi hem de iktisadi agidan
yapilacak analizler i¢in gerekmektedir. Biitce belgesinden sorumlu olan yiiriitme orgammn ve politika
yapicilarimin  se¢menlere hesap vermek temelinde, yonettikleri kurumlarin nereye ne kadar harcama
yaptiklarini, hangi hizmetlerin ne maliyetle sunulduklarini ve yapilan harcamanin ekonomik etkilerini bilmek
ve bildirmek zorunluluklari vardwr. Calismada, ilk olarak, kamu harcamalarimin tasnifi iizerinde durularak
inceleme konusunu olusturan “cari transfer harcamalarmin” kavramsal icerigi hakkinda ac¢iklamalar
vapumistir. Kavramsal ag¢iklama sonrasinda bu harcamalarin 2006 yilindan giiniimiize rakamsal
biiyiikliiklerinin enflasyon, secimler ve biiyiime rakamlart ile iliskisine bakilmigtir. Ikinci olarak, “sermaye
birikimi hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve hizmet alimint finanse etmek amaciyla yapilan karsiliksiz
odemeler” seklinde tamimlamast yapilan bu harcamalarin cumhurbaskanligr ve milletvekili se¢im yili olan
2018 yil ozelinde daha alt harcama kalemleri temelinde incelemesi ve degerlendirmesi yapimistir.

ABSTRACT

Determining the types and sizes of expenditures made from the central government budget is important in
terms of the impact of expenditures on the economy. In addition to this effect, the classification of budget
expenditures is required for both administrative, political and economic analyses in determining the effective
use of resources. On the basis of accountability to the electorate, the executive body and policy-makers
responsible for the budgetary document have the obligation to know and inform where they manage, how
much they spend, what services are being offered at what cost, and the economic effects of the expenditure. In
the study, firstly, focusing on the classification of public expenditures, the conceptual content of “the current
transfer expenditures” which constitute the subject the investigation is explained. After the conceptual
explanation, from 2006 to the present, the relation of the figures of these expenditures with inflation, elections
and growth figures were examined. Secondly, these expenditures those do not aim to capital accumulation
and are defined as unrequited payments made to the financing of current qualified goods and services have
been examined and evaluated on the basis of sub-expenditure items in the year 2018, which is the presidential
and parliamentary election year.
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1. GIRIS

Merkezi yonetim biitgesi ile yapilan harcamalarin toplam biiyiikliigli mali ve iktisadi olarak ne kadar dnemliyse
harcamalarin tiirleri ve biiyiikliikkleri de onun kadar 6nemlidir. Tiirkiye’de biitce harcamalar1 “analitik biitce
swiflandirmasi” ile gesitli tiirlerde belirtilmektedir. Smiflandirmaya gore harcamalar; kurumsal, fonksiyonel ve
ekonomik yonden ele alinmaktadir. Caligmanin konusu olarak ele alinan cari transferler, “ekonomik
swiflandirma” iginde yer almakta olup bu siniflandirma, harcamanin ekonomi iizerindeki etkisini inceleyen bir
siniflandirma olarak kullanilmaktadir. Ekonomik siniflandirmayi; cari harcamalar, yatirnm harcamalart ve
transfer harcamalar1 olusturmaktadir. Bu siniflandirma Tiirkiye’de 1964 yilindan sonraki biitce hazirlik seklinde
net olarak yer almaya baslamistir (Sayar, 1954:111). Klasik biitce anlayisinin 6nemli ayrintilarindan biri olan
ekonomik simiflandirma, 6zellikle ekonomik anlamda gelecege etkisinin fazla oldugu bilinen yatirim
harcamalarmin yaninda cari donemde etkisinin oldugu bilinen cari ve transfer harcamalarinin da ne kadar
oldugunun bilinmesi agisindan 6nemlidir. Ekonomik siniflandirma giiniimiiz itibariyle analitik siniflandirma
yapisi icinde onemle kullanilan bir siniflandirma olarak varligini devam ettirmektedir. Maliye politikasi araci
olarak kullanilan kamu harcamalarinin, tiirlerine bagli olarak azaltilmasi ya da artirilmasinin ¢arpan etkisi ile
ekonomi iizerinde daraltict ya da genisletici bir etki dogurdugu bilinen bir gercektir. Ekonomik siiflandirma
yoluyla giiniimiizde gerek yatirim harcamalarimin gerekse cari ve transfer harcamalarmin biyiikliigiiniin
bilinmesi makroekonomik biiyiikliiklerin (biiyiime, enflasyon, issizlik, cari agik gibi) ne yonde gelisme
gosterecegine dair politika yapicilara isaret verme de yardimci olmaktadir. Bu kapsamda cari transfer
harcamalarimin da durumunu goérmenin bu yonde fayda saglayacagi diisiincesindeyiz. Dolayisiyla bu
harcamalarin analitik siniflandirma iginde yer almaya bagladigi 2006 yilindan sonraki rakamsal incelemeler
yapilarak bu harcamalarin yillara yaygin durumunu incelemek g¢aligmanin bir kismmi olustururken, Tiirkiye
ekonomisinde enflasyon, biiylime, faiz oranlar ve issizlik yoOniiyle onemli gelismelerin yasandigi ve ayni
zamanda Cumhurbagkanligi se¢iminin yapildig1 2018 yilinin iktisadi, mali ve siyasi agidan énemli bir yil haline
geldigini, bu yila ait harcamalarin da incelenerek durum tespiti yapilmasinin g¢aligmanin diger kismini
olusturdugunu belirtmek gerekir. Kamu harcamalarmin enflasyon ve biiylime gibi énemli iki makro degiskeni
etkileyebilen maliye politikas1 aract oldugu dikkate alindiginda “cari transfer harcamalarindaki” degisikligin
boyutu, makro degiskenlerin asag1 ya da yukari yone dogru akisin1 ya da degismeyen durumunu gérmek
acisindan 6nemli hale gelmektedir.

Tiirkiye’de Hazine ve Maliye Bakanliginin yayimladig1 verilerde ekonomik siiflandirma kapsamindaki cari
harcamalar ile transfer harcamalarinin ayr belirtilmesinin yaninda “cari transferler” olarak birlesik kavram
seklinde kullaniminin oldugu da goriilmektedir (https://www.muhasebat.gov.tr/content/genel-yonetim-mali-
istatistik-detayi?tabld=1&pageld=2). “Cari transferler” kavraminin literatiirdeki yerine bakildiginda ise bu
sekildeki bir kullaniminin olmadigi, transfer harcamalar1 iginde cari yonii olanlar seklinde belirtildigi
gorlilmiistiir (Feyzioglu, 1965:183). Kavramin Tiirkiye’de analitik biitce siniflandirmasi ile uygulamada yer
almasi, acgiklanmasina olan ihtiyact dogurdugu gibi Onceki paragrafta belirtildigi iizere bu harcamalarin
boyutunun dikkat c¢ekecek diizeyde olmasi yillara yaygin analizinin yapilmasi gerektigi disiincesini
gelistirmistir. Buradan hareketle ¢alismanin harcamalarin mali biiyiikliigiiniin degerlendirilmesi kismindan 6nce
kamu harcamalarinin kuramsal olarak tasnifi, i¢erikleri ve cari transfer harcamasi kavraminin kamu harcamalari
icindeki kavramsal agiklamasinin yapilmasi yerinde olacaktir.

2. KAMU HARCAMALARININ TASNIFi VE iCERIGI

Maliye biliminde yasanan gelismeler, maliyenin sadece mali agidan kamunun gelir ve giderlerinin
dengelenmesini ele alan bir bilim anlayisindan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda toplanan gelirlerin ve yapilan
harcamalarm toplumun da i¢inde yer aldig1 ekonomiye ne yonde etki ettiginin de incelemesini yapan bir bilim
dali oldugunu ortaya koymustur. Diger bir deyisle maliyenin mali ve iktisadi yonleriyle bir biitiini olusturdugu
goriilmistiir. Bu kapsamda yapilan harcamalarin kayit ve tasnif seklinin harcamanin ekonomi iizerindeki
etkilerini gormede Onem kazanmasi kac¢inilmaz olmustur. Harcamalarin tasnifinde gegmis donemlerde
harcamay1 yapan idarelerin iizerinden kayit tutma (kurumsal tasnif) séz konusuyken zamanla harcamanin
ekonomi {izerindeki etkileri dikkate alinmak iizere bir kayit tutma (ekonomik tasnif) gelistirilmis, bunu takiben
yirminci ylizyilin sonu itibariyle hizmet tiirleri itibariyle kayit tutma (fonksiyonel tasnif) tasnif tiirlerine
eklenmistir. Boylece kamu harcamalarinin ¢esitli yonlerden tasnifleri ile biitce belgesi ile politika olusturma
yoniinde analizler yapilarak, karar alicilara yol gostermek amag¢ edinilmistir (Erginay, 1981:152). Gilinlimiizde
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bir¢ok iilkede ve Tirkiye’de uygulanan tasnif sekilleri “analitik siniflandirma” altinda gosterilmis olup, biitce
formlar1 ve kayit belgeleri vasitasiyla harcamanin lizerinden veri liretebilme imkanina ulasilmistir.

2.1. Ekonomik Yoniiyle Harcamalarin Tasnifi

Ekonomik yoniiyle harcamalarin tasnifi, yapilan harcamanin ekonomi ve sosyal hayat iizerindeki etkilerini
gormek amaciyla dislintilmiistiir. Diger bir deyisle bu tasnif, biitce ile gerceklestirilen harcamanin cari
donemdeki ya da gelecek donemdeki ekonomiyi ve sosyal yasami makro biiyiikliikler yoniiyle (enflasyon,
bliylime, gelir dagilim1) ne kadar etkiliyor ya da etkileyecek, bunu anlama ve gérme imkani saglayacak bir tasnif
tiriidiir. Ekonomik tasnif kapsaminda harcamalar dncelikle reel (gercek) ve transfer harcamalar1 seklinde iki
tire ayrilmakta, sonrasinda reel harcamalar da cari ve yatirnm harcamalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Kamu
harcamalarmin tasnifi konusunda gesitli tasnif tiirleri iginde temel ayrimin reel harcamalar ve transfer
harcamalar1 seklinde yapilan ikili tasnif oldugu literatiirde kabul gormiistiir (Batirel, 1979:105). Bu ikili ayrim
kapsaminda reel harcamalarin da cari ve yatirim harcamalar1 olarak ikiye ayrilmasinin, harcamalarin ¢esitli
yonlerden degerlendirilmesi agisindan yapildigini da belirtmek gerekir. Dolayisiyla kamu harcamalarin cari,
yatirim ve transfer harcamalar1 seklinde tiglii bir ayrima (ekonomik tasnif) tabi tutarak harcamalarin durumunu
degerlendirmek, harcamalardan beklenilen faydalarin donemselligini gérmek acisindan yerinde olmaktadir.
Tiirkiye’de 1964 yili biitgesinde kullanilmaya baslanan {iglii ayrim sekline, 2006 yilinda uygulanmaya giren
performans biitge ile analitik siniflandirma kapsaminda da devam edilmistir.

Ekonomik tasnif kapsaminda; reel harcamalar, kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan iktisadi mallar1 veya
tiretim faktorlerini satin almaya yonelik harcamalardir (Giirsoy, 1975:130). Bu harcama ayrimini ilk kullanan
Ingiliz Prof. Pigou iken daha sonra agiklik getiren Amerikali Prof. Due olmustur (Giirsoy, 1975:130). Bu iki
bilim adami harcamalarin ekonomik etkilerinin s6z konusu oldugunu, iktisadi mal alimi ya da iiretim faktorii
alimmin gergek olarak kabul edilip karsilikli olduklarini, diger harcamalarin ise boyle bir alim iginde
olmadiklarin1 karsiliksiz olarak yapildiklar1 igin devletten karsi tarafa transfer olarak yapildiklarim
belirtmiglerdir. Benzer sekilde Fransiz maliyeci M. Duverger de harcamalar karsilikli ve karsiliksiz giderler
olarak adlandirmistir (Duverger, 1955:22).

Reel harcamalar, cari ve yatirnm harcamalart olarak ikiye ayrildiginda cari harcamalar; etkisi(faydasi) cari
donemde hissedilen harcamalar iken yatiim harcamalari; etkisi gelecek donemleri kapsayan harcamalardir.
Devletin cari donem i¢inde yaptig1r harcamalar; bazen isgiicii i¢in 6dedigi personel giderleri, bazen kurumlarin
giinliik ihtiyaglar1 olan elektrik, gaz, su, bazen de kirtasiye, bakim-onarim giderleri olabilmektedir. Bu
harcamalar genellikle faydas1 bir yil iginde bir ya da birkag¢ kez kullanmakla tiikenen (dayaniksiz) mallar i¢in
her yil yapilan harcamalardir (Edizdogan vd., 2018:88). Devletin gelecek donemi kapsayan harcamalart ise;
sermaye mali alimina yonelik yaptig1 harcamalar olup; baraj, yol, kamu binalari, makine-arag, biiylik onarim
gibi harcamalaridir. Bu harcamalar iiretimi artiran, birden fazla kullanilip tiikenmeyen, iiretim faktorlerinin
verimliligini artiran, faydasi birden fazla yili kapsayan harcamalardir.

Transfer harcamalari, devletin karsilig1 olmadan yaptigi, diger deyisle karsilik olarak mal, hizmet ya da iiretim
faktorii satin almadan yaptig1 harcamalardir. Devletin yaptig1 is, vergi yolu ile belli kesimden topladig1 gelirleri
karsiliksiz olarak belli kesime aktarmasindan ibarettir (Batirel, 1979:106). Devlet bu aktarimu iktisadi, mali ve
sosyal transferler seklinde ¢esitli konularda yapmaktadir. Transfer harcamasinin harcamanin yapildigi zaman
dilimi i¢inde milli gelirde degisiklik olusturmasi s6z konusu degildir. Harcamanin yapildigi idare, kurulus ya da
insanlar i¢in gelir olan bu miktarin onlar tarafindan tiiketim harcamalarinda kullanilmalari halinde milli gelire
dahil olacaktir (Edizdogan vd., 2018:91). Transfer harcamalarina verilebilecek ornekler; issizlere, fakir
ogrencilere, diisiik gelirlilere 6denen tutarlar, kamu bor¢ faizleri, vergi iadeleri, iktisadi amagli iireticilere
verilen yardimlar, devletin mahalli idarelere yaptigi yardimlardir. Bu harcamalarin iktisadi, mali, sosyal tiirleri
itibariyle ekonomi tizerindeki etkileri farklidir. Kisilerin gelirlerini artiran transfer yardimlar1 ekonomide alim
giicliniin artmasi ile hareket saglayacaktir. Bununla birlikte iireticiye yapilacak transferler de iiretimin artmasin
saglayarak ekonomiyi harekete gecirecektir. Transfer harcamalarinin yapildigi kesimin durumuna gore degisen
etkileri (Erginay, 1983:154) olsa da amag gerek {iretici gerekse tiiketici refahini artirarak ekonomiyi harekete
gecirmektir.
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2.2. Kurumsal Yoniiyle Harcamalarin Tasnifi

Kurumsal yoniiyle harcamalarin tasnifi, devlet orgiitiinii olusturan kurum ve kuruluslarin kendilerine gorev
olarak verilen hizmetler i¢in yaptiklar1 harcamalar1 kayit altina almay1 ele alan siniflandirmadir. Diger bir
deyisle, kamu harcamalarin1 harcamay1 yapan idareye gore ayiran bir tasniftir (Erginay, 1981:152). Bu tasnifin
kullanilmasindaki amag, hiikiimet ve idari birim acisindan siyasi, idari ve mali sorumluluklarin durumunun
anlagilmas1 (Susam, 2016:180) ve sektoriin (egitim gibi) isleyisini yoneten birimin (Egitim Bakanlig1 gibi) o
hizmeti yonetmede kullandig1 kaynaklarin kamuoyu tarafindan goériilmesinin saglanmasidir. Diger bir deyisle
ilgili hizmeti yiiriitmekle sorumlu olan kisinin (bakan) harcadig1 kaynagin hesabin1 yasama organina vermesi ve
durumunun degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Daha genis olarak bakildiginda ise bu smiflandirma ile
devlet Orgiitiiniin isleyisinde yasama, yiiriitme ve yargi organlarimin hizmet maliyetleri belirlemis olacak, bu
sekliyle maliyetlerin degerlendirilmesi i¢in analiz imkan1 elde edilmis olacaktir.

2.3. Fonksiyonel Yoniiyle Harcamalarin Tasnifi

Devletin ekonomi iizerindeki artan rol ve fonksiyonlar1 klasik maliyenin idari-kurumsal tasnif seklinin yetersiz
kalmasina yol a¢gmasi ile modern maliyenin getirdigi ve milli gelir {izerinde devletin etkisinin de gosterilmesini
iceren iktisadi ve fonksiyonel tasnif sekli uygulamasi gelistirilmistir (Feyzioglu, 1976:177). Fonksiyonel
yoniiyle harcamalarin tasnifi, devletin yapti§i harcamalarin yapilan “isin” (hizmet) tiiriine gore kayit altina
almmasidir. Bu tasnifte harcamay1 yapan idarelerin her birinin hangi ise harcamay1 yaptiysa kayitlarini o isle
ilgili gostermesi, birden fazla idarenin o ise harcadiklarinin toplanarak devletin o ise (hizmet) ne kadar harcama
yaptiginin tespit edilmesi, hizmetin maliyetinin belirlenmesi ve boylece hizmete yapilan harcamanin daha etkin
yapilmast (Erginay, 1981:156) yollarin arastirilmasi amaclanmistir. Bu tasnif gekline 1913-1915 yillan
arasinda ABD’de mahalli idarelerde performans biitce anlayisinin tartisilmaya basladigi dénemde uygulanmaya
baglanmig (Falay, 1987:39), sonrasinda merkezi idarenin biitge hazirliginda biitce teknikleri kapsaminda
kullanilmistir. Tiirkiye’de uygulanan performans esasli biitce sisteminde harcamalarin tasnifinde kullanilan
fonksiyonlar; egitim, saglik, sosyal giivenlik, savunma, kamu giivenligi, ¢evre, ekonomik, toplum refahi, genel
hizmetler seklinde belirlenmistir. Kurumlarin bu tasnife gore harcamalarini ilgili fonksiyona kayit etmeleriyle
biit¢ceden yapilan her fonksiyonun maliyetini tespit etme imkan1 olugmaktadir.

3. CARi TRANSFER HARCAMASI KAVRAMI VE MALI BUYUKLUGUNE BAKIS

Cari transfer harcamasi kavrami kullanilirken hangi harcamalarm bu tiiriin i¢ine girecegi konusunda akillarda
soru isareti kalmaktadir. Tiirkiye’de 2006 yilindan 6nce kullanilan harcama siniflandirmasinda yer almayan bu
kavramin igeriginin agiklanmasi ve sonrasinda harcamalar i¢indeki yerinin goriilmesi harcama analizleri ve
degerlendirmeleri yapmak agisindan énemlidir.

3.1. Cari Transfer Harcamasi Kavram

Harcamalarin tasnif tiirleri i¢inde daha oncede ifade edildigi lizere ¢aligmanin tizerinde durdugu tasnif sekli
ekonomik tasniftir. Ekonomik tasnifin disindaki diger tasnif tiirleri de harcamalarla ilgili yapilan ¢aligmalarin
icerigine gore arastirmacilar tarafindan tercih edilerek kullanilmaktadir. Cari transfer harcamalarinin biitce
icindeki biiyiikliigiinii ele alan ¢alismamizin analiz kismindan dnce bu kavramin literatiir boyutu ile durumunu
belirtmek 6nemlidir. Ekonomik siniflandirma kapsaminda 6nceki baslikta da deginildigi tizere harcamalar, 6nce
gercek ve transfer harcamalan seklinde ayrilmis olup ger¢ek harcamalar da cari ve yatirim harcamalar: olarak
ayrilmistir. Ekonomik siiflandirmay1 genis yonli disiindiigiimiizde harcamalarin literatlirde cari, yatirim ve
transfer harcamalar1 seklinde tasnif edildigi, “cari transfer” seklindeki harcama kavraminin ge¢miste tam bu
sekilde olmasa da “transferlerin cari donem i¢in yapilanlar™ seklinde ifade edildigi bilinmektedir (Feyzioglu,
1965:184). Harcamalarla ilgili yapilan agiklamalarda da belirtildigi {izere cari harcamalar karsilikli, transfer
harcamalar1 karsiliksiz yapilan harcamalardir. Yine cari harcamalar milli gelirde degisiklik olusturan, transfer
harcamalar1 ise milli gelirde degisiklik olusturmayan harcamalardir. Dolayisiyla bu iki harcama tiiriiniin “cari
transferler” adiyla bir araya getirilmesi tabir yerindeyse “deve kusu” isminin kullanilmasi gibi olsa da
anlatilmak istenilen konu nettir. Konu; transferlerin cari donemi kapsayanlaridir. Hazine ve Maliye Bakanliginin
verilerine bakildiginda (https://www.muhasebat.gov.tr/content/genel-yonetim-mali-istatistik-
detayi?tabld=1&pageld=2) harcamalarin “faiz hari¢ harcamalar” ve “faiz harcamalarr” seklinde bir tasnif
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icinde gosterildigi “faiz hari¢ harcamalarin” ise personel giderleri, SGK’ya devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri, cari transferler, sermaye giderleri, sermaye transferleri, bor¢ verme ve yedek 6denekler seklinde
alt basliklarda ele alindig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki harcama tasniflerinden yola ¢ikarak biitge hesaplarinda ve
Hazine ve Maliye Bakanligimin yayimladig verilerde kullanilan cari transferler kavraminin, “cari yil icinde
kullamima sunulan, faydast bir yil icinde tiiketilen ve karsiligi olmayan harcamalar” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Analitik biitce smiflandirmasina iliskin rehberlerde ve biitce hazirlik rehberlerinde® bu kavramin
tanimu ise; “Sermaye birikimi hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve hizmet alvmim finanse etmek amaciyla
yvapilan karsiliksiz odemelerdir” seklinde yapilmistir. Ancak yayimlanan verilerde yer alan “sermaye
transferlerine” de bakildiginda onlarin da cari yi1l iginde yapilan ve karsiliksiz olduklar1 goriilen harcamalar
oldugunu da belirtmek gerekir.

“Cari transferler” adli harcama kalemi ile ilgili olarak “Analitik Biitce Smiflandirmasina iliskin Rehber” de
detayli agiklamalar yapilmistir. Buna gore cari transfer basligi altinda; kamu tesebbiislerine, sosyal giivenlik
kurumlarina, doner sermayeli isletmelere, fonlara ve diger tesekkiillere yapilan “gérev zararlari”, genel
yonetim kapsaminda yer alan kurum ve idarelere yapilan “hazine yardimlart”, derneklere, vakif iiniversitelerine,
siyasi partilere, memurlara 6gle yemegi, sosyal amacli fonlara, se¢cim giderleri i¢in partilere yapilan “kar amaci
giitmeyen kuruluglara yapilan transferler”, burslar ve hargliklar, egitim amagli, saglik amagli, yiyecek amagl,
tarimsal amacli, sosyal amagli, ekonomik ve mali amagh “hane halkina yapilan transferler”, fark 6demesi
destekleme hizmetleri, hayvancilik destekleme hizmetleri, kirsal kalkinma amagl tarimsal destekler, tarim
sigortasi destekleme hizmetleri seklindeki “tarimsal destekleme ddemeleri”, gocuk esirgeme kurumuna yardim,
muhtaclara aylik 6demesi kapsamindaki “sosyal amacgh transferler”, Kibris’a ve uluslararasi kuruluglara yapilan
“yurtdisina yapilan transferler”, vergi gelirlerinden yerel yonetimlere yapilan 6demeler, savunma sanayii
fonuna ve sosyal yardimlasma fonuna yapilan 6demelerin yer aldig1 “merkezi idare gelirlerinden ayrilan
paylar” bulunmaktadir. Cari transfer harcamasi kavrami hakkinda daha onceki kisimda da belirtildigi tizere
sOylenebilecek s6z, 2006 yilindan itibaren analitik biitge simiflandirmasi altindaki kullanimi cari transfer
harcamalar1 olarak yapilan bu harcamalarin ge¢miste de devlet biitcesi i¢inde gosterildigi, 1940’lar da transfer
harcamalarmin bir kisminin cari hesaplarda bir kismmin sermaye hesaplarinda gosterilmesine ydnelik
tartismalar (Feyzioglu, 1975:184) yasandigi ve ilerleyen yillarda ise cari hesaplarda gosterilen transfer
harcamalarmin bugiinkii seklinin belirlendigidir. Dolayisiyla gliniimiizdeki cari transfer harcamasi
siniflandirmas1 altinda yer alan harcamalarin biiyiikk c¢ogunlugunun gec¢miste yasanan siniflandirma
tartigmalarinin neticesinde belirlendigi ve bugiinkii sekline ulastigini sdylemek gerekir.

3.2. Cari Transfer Harcamalarimn Biiyiikliigii ve Makro Biiyiikliiklerle Birlikte incelenmesi

Calismanin girig kisminda da belirtildigi {izere ilk inceleme ve degerlendirmemiz; genel anlamda cari transfer
harcamalarmin 2006 yili sonrasindaki gelisimi ile ilgilidir. Cari transfer harcamalarimin mali bilyiikligiini
gormek ve bazi degerlendirmeler yapmak i¢in analitik siniflandirmada 2006 yilindan itibaren kullanilan veriler
dikkate alinarak bu harcamalarin yillara yaygin gelisimlerinin gosterildigi Tablo 1 ve bu harcamalarda yasanan
artis ile segimler ve enflasyon oranlarinin gosterildigi Tablo 2 birlikte analiz edildiginde goriinen bazi durumlar
vardir. i1k durum; gerceklesen harcama rakamlariin 2010-2014 yillar1 arasinda yapilan tahminlerden az oldugu,
diger yillarda ise tahminlerden (Tablo 1) fazla oldugudur. Ikinci durum, harcamalarin yillara gore artis
oranlarina bakildiginda (Tablo 2), her yil artisin gergeklestigi, gerceklesen artislarin enflasyon oranlari ile
karsilagtirmasi yapildiginda (2011 yili hari¢) enflasyonun ¢ok iizerinde artisin oldugu, dolayisiyla harcamalarin
goriiniirde degil gercek artis seklinde gelistigidir. Ugiincii durum, se¢im yillar1 yéniiyle rakamlardaki artisa
bakildiginda; 2007 ve 2009 yillar artisinin sirastyla %27 ve %30,7 ile rekor kirdigi, 2017 ve 2018 yillarmdaki
artisin %20 dolayinda oldugu, 2014 ve 2015 yillarinda se¢im olmasina ragmen diger se¢im yillar1 kadar artisin
olmadig1 2016 yilinda se¢im olmasa da artisin %23 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir.

1 http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/11265,01-2018-10-8taslak-rehber-aciklamalar2019-2021pdf.pdf?0
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Tablo 1. Cari Transfer Harcamalarinin Gelisimi (2006-2017)

TAHMIN 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cari Transferler | 49.107 | 60.862 | 69.206 | 87.955 | 102.172 | 115.778 | 130.220| 151.287 | 163.553 | 176.424 | 217.673 | 249.265
-Gorev Zararlari 5.318 6.961 9.778 | 16.125 | 17.284 | 20.594 | 25.687 | 25.970 | 29.463 | 32.279 | 52.407 | 54.821
-Hazine Yardimlari | 22.074 | 28.764 | 31.684 | 37.456 | 49.369 | 52.927 | 54.752 | 59.518 | 58.083 | 58.899 | 64.113 | 80.213

-Kar Amaci
Giitmeyen
Kuruluglara 178 662 335 831 726 893 614 1.701 2.012 1.994 2.068 2.489
Yapilan
Transferler
-Hane Halkina
Yapilan 6.804 6.880 7.362 7.965 9.855 | 11.487 | 13.869 | 21.874 | 25.070 | 26.930 | 33.554 | 38.950
Transferler
-Yurtdigina
Yapilan 567 636 654 847 1.028 1.212 1.420 1491 1.743 1.920 2.550 2.754
Transferler
-Gelirden Ayrilan
Paylar
GERCEKLESEN | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cari Transferler 49.851 63.291| 70.360 | 91.975 | 101.857 | 110.498 | 129.477| 148.742 | 162.282 | 182.786 | 224.847 | 270.962
-Gorev Zararlari 7.245 8.641 9.606 | 16.489 | 16.467 | 20.071 | 22.062 | 28.243 | 29.618 | 34.843 | 46.779 | 63.882
-Hazine Yardimlar1 | 21.738 | 29.033 | 31.203 | 44.599 | 47.152 | 44.020 | 52.027 | 55.059 | 57.738 | 57.532 | 75.783 | 86.989

-Kar Amaci
Gilitmeyen
Kurulusglara 185 681 443 844 1.083 1.392 926 1.786 2.552 3.688 2.465 3.400
Yapilan
Transferler
-Hane Halkina

14.164 [16.957 | 19.391 | 24.729 | 23.908 | 28.662 | 33.875 | 40.731 | 47.179 | 54.400 | 62.980 | 70.036

Yapilan 5.916 7.236 8.235 7.828 9.875 | 12.821 | 18.784 | 22.161 | 23.522 | 29.047 | 34.970 | 41.397
Transferler
-Yurtdigina
Yapilan 620 506 615 721 968 1.150 1.296 1.623 1.566 1.909 2.238 2.618
Transferler
;gf/};rrde“ Aynlan 114145 | 17.192 | 20.256 | 21.491 | 26.308 | 31.042 | 34.379 | 39.868 | 47.283 | 55.765 | 62.609 | 72.672
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1
Tablo 2. Cari Transfer Harcamalarinin Yillik Artisi, Enflasyon Rakamlari ve Segim Yillar1 (2007-2018)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Harcama Artisi 27,00 11,20 | 30,70 10,70 8,50 17,20 14,90 9,10 12,60 23,00 20,50 19,30
Enflasyon 839 | 1006 | 653 | 640 | 1045 | 616 | 740 | 817 | 881 853 | 1192 | 2030
Rakamlan
Biiyiime 5,0 0,8 -47 8,5 111 4,8 85 52 6,1 32 74 3,8*

X~ X ] x )ED

. g T = g g T% E < E E
5T g s 1 Tg| B SZE| & =5 |82
Sesimier 285 21 85| 3 2E| 2 85 1223
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Kaynak: Enflasyon ve biiylime rakamlari i¢gin www.tuik.gov.tr den yararlanilirken harcama artiglar1 ger¢eklesen
rakamlartyla Tablo 1°den tarafimizca hesaplanmistir. 2008 yil1 kriz yilidir. Enflasyon rakamlart TUFE’dir. *Tahmin

Caligmanin diger kismini olusturan inceleme ve degerlendirmemiz 2018 yili ile ilgilidir. Tirkiye’de iktisadi ve
siyasi yasanmislik agisindan 6nemli bir yil olan 2018 yil1 verileri ile birlikte bir dnceki yil verileri iizerinden
gidilerek cari transferlerin Tablo 3’e gore gerceklesen kiimiilatif rakamlarina bakildiginda, bu harcamalarin
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2017°den 2018’¢ %19,3 arttigi, bu yillara ait merkezi yonetim biitgesinin artis oranmnim ise %22,4° oldugu
anlagilmistir. Bu rakamlara gore 2017-2018 donemi i¢in bu harcamalarin artisinin kiimiilatif biit¢e artiginin
altinda kaldig1 goriilmektedir. Enflasyon dikkate aliarak bir artis yapilmis midir? diye bakildiginda 2017 yili
enflasyonunun %11,92 oldugu dikkate alindiginda cari transferlerin 2018 i¢in %19,3 artirilmasi ile enflasyonun
iizerinde artis yapildigi, dolayistyla bu artisin gergek artis olarak kabul edildigi s6ylenmelidir.

Tablo 3. 2017-2018 Yillar1 Cari Transfer Harcamalarinin Tiirleri ve Biiyiikliikleri

(Milyon TL) Gerceklesen Artis Biitce icindeki Paylar
Orani

2017 2018 2017 2018
Cari Transferler 270.924 323.099 19,3 39,9 38,9
a) Gorev Zararlari 7.371 7.406 0,5 1,1 0,9
KIT Gérev Zararlart 3.420 2.207 -35,5 0,5 0,3
Halk Bankasi 1.099 1.362 23,9 0,2 0,2
Ziraat Bankasi 2.107 2.319 10,6 0,3 0,3
Diger Gorev Zararlari 745 1.517 103,5 0,1 0,1
b) Hazine Yardimlari 143.525 161.034 12,2 21,2 19,4
SGK'ya Hazine Yardimlari 4,317 4,985 15,5 0,6 0,6
- Issizlik Sigorta Fonu 3.895 4,625 18,7 0,6 0,6
-Sandiklara 5 Puan Prim Destegi 422 359 -14,9 0,1 0,1
Saghk, Emeklilik ve Sosyal Yardim Giderleri 132.466 148.388 12,2 19,5 17,9
- Devlet Sosyal Giivenlik Katkisi 51.767 57.560 11,2 7,6 6,9
- Faturali Odemeler 9.621 31.467 227,1 14 3,8
- Ek Karsiliklar 2.266 2.493 10,0 0,3 0,3
- Emeklilere Ek Odeme 8.717 9.914 13,7 1,3 1,2
- Isveren Sigorta Primi 5 Puan Indirimi 27.741 20.280 -26,9 4,1 2,4
- Sosyal Giivenlik A¢ik Finansmani 24.609 17.697 -28,1 3,6 2,1
- Sosyal Giivenligi Olmayanlarin Sag.Prim. 7.744 8.973 15,8 1,1 1,2
Mahalli Idarelere Hazine Yardimlar 1514 1.740 15,2 0,2 0,2
-Belediyelere Yardim (Denklestirme Odenegi) 566 726 28,3 0,1 0,1
-i1 Ozel idareleri (K&y Hiz. Pers. Ucret Od. 948 1.013 6,8 0,1 0,1
Diger Hazine Yardimlari 5.227 5.920 13,3 0,8 0,7
-DFIF (Ihracat Destegi) 2.194 2.742 25,0 0,3 0,3
- Diger 3.033 3.177 47 0,4 0,4
¢) Kar Amaci Giitmeyen Kur. Yapilan Trans. 3.401 3.475 2,2 0,5 0,4
Siyasi Partilere Yardim 235 821 249,4 0,0 0,1
Diger 3.166 2.653 -16,2 0,5 0,3
d) Hane Halkina Yapilan Transferler 6.279 7.263 15,7 0,9 0,9
*Burslar ve Hargliklar 3.621 4.403 21,6 0,5 0,5
*Egitim Amach Diger Transferler 1.379 1.247 -9,5 0,2 0,2
*Saglik Amagli Transferler 211 349 65,4 0,0 0,0
*Yiyecek Amacli Transferler 990 1.151 16,3 0,1 0,1
*Barinma Amagli Transferler 79 112 41,7 0,0 0,0
¢) Tarimsal Destekleme Odemeleri 12.722 14.552 14,4 1,9 1,7
*Alan Bazli Tarimsal Destekler 2.635 3.544 35,0 0,4 0,4
*Fark Odemesi Destekleme Hizmetleri 3.888 3.622 -6,8 0,6 0,4
*Hayvancilik Destekleme Hizmetleri 3.848 3.831 -0,4 0,6 0,5
*Kirsal Kalkinma Amagli Tarimsal Destekler 795 1.397 75,7 0,1 0,2
*Tarim Sigortas1 Destekleme Hizmetleri 860 1.060 23,2 0,1 0,1
*Telafi Edici Od. iliskin Tarimsal Destekler 191 200 4.7 0,0 0,0
*Diger Tarimsal Amagli Destekler 503 893 77,5 0,1 0,1
f) Hane Halkina Yapilan Diger Transferler 10.173 16.237 60,0 15 1,9
*Ekonomi Bakanlig1 Tegvik Odemeleri 758 799 54 0,1 0,1
*Turizm Enerji Tesvik Odemeleri 469 1.159 147,0 0,1 0,1
*KOSGEB (Kobi Destegi) 1.559 1.808 16,0 0,2 0,2
*Tabii Afetten Zarar Goren Ciftgilere Yardim 0 0 0 0,0 0,0
*Bireysel Emeklilik Devlet Katkisi 3.259 3.553 9,1 0,5 0,4
*Diger 4,129 8.916 116,0 0,6 1,1
g) Sosyal Amach Transferler 12.226 13.781 12,7 1,8 1,7
*SHCEK Yardimlari 6.336 6.871 8,4 0,9 0,8
*2022 Kanun Aylik Odemeleri 5.283 6.270 18,8 0,8 0,8
*Diger Sosyal Amagli Transferler 607 639 53 0,1 0,1
h) Yurtdisina Yapilan Transferler 2.633 3.238 23,1 0,4 0,4
*Kibris 315 150 -52,4 0,0 0,0
*Uluslararas1 Kuruluslara Katilim Pay: 1.477 1.902 28,7 0,2 0,2
*Diger 841 1.185 41,0 0,1 0,2

2 2017 yil1 merkezi yonetim giderleri 678.269.193 TL iken 2018 y1l1 giderleri 830.449.520 TL olarak ger¢eklesmistir.
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i) Gelirden Ayrilan Paylar 72.594 96.109 32,4 10,7 11,6
Mabhalli idare Paylari 60.704 72.484 19,4 8,9 8,7
-1 Ozel idarelerine 2.667 3.135 17,5 0,4 0,4
-Biiyiiksehir Belediyelerine 26.292 31.959 215 3,9 3,9
-Biiyliksehir ilge Belediyelerine 23.809 28.041 17,7 35 3,4
-Diger Belediyelere 7.936 9.347 17,7 1,2 11
Fon Paylari 11.558 22.995 99,0 1,7 2,8
-SSDF 5.721 15.340 176,0 0,8 19
-SYDTF 5.680 7.468 31,5 0,8 0,9
-Diger Fon Paylar1 156 186 19,2 0,0 0,0
Gelirden Ayrilan Diger Paylar 333 628 88,5 0,0 0,1
-Toplu Konut Idaresine Aktarilan 103 105 1,9 0,0 0,0
-Diger paylar 230 523 1274 0,0 0,0

Kaynak: https://www.muhasebat.gov.tr/content/genel-yonetim-mali-istatistik-detayi?tabld=1&pageld=2

Tablo 3’deki verilerin analizi yapildiginda, cari transfer harcamalarinin biitge i¢indeki payinin yaklasik %39 ile
onemli bir diizeyde oldugu, “saglik/emekiilik/yardim giderleri” nin de yaklasik %19’luk pay ile dikkat
cektigidir. Y1l bazinda ana harcama tiirlerinin artiglarina bakildiginda ise hane halkina yapilan diger transferler
(%60 art1s), yurt disina yapilan transferler (%23,1 artis), mahalli idarelere ve fonlara yapilan transferler (%32,4)
dikkat ¢ekmektedir. Bu goriintiiniin yaninda ana basliklarin bazilarinda ¢ok diisiik artis goziikiirken o ana
baslhigm altindaki bazi alt kalemlerde ise 6nemli artislar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin “Gérev Zararlar:” ana
kalemi %0,5 orani ile yok denecek bir oranda artarken bu kalemin altindaki “diger gorev zararlari” alt-
kaleminde %103,5 oranindaki artis dikkat cekmektedir. Bu zarar KiT ler ve iki banka zarar1 disinda yer alan
“Uretici Birliklerine”, “Tarim Kredi Kooperatiflerine”, “Déner Sermayeli Isletmelere” ve “Diger Tesekkiillere”
aittir. “Hazine Yardimlary” kaleminde ana artis oran1 %12,2 olurken alt kalemde yer alan saglik kapsamindaki
“faturali 6demeler” kalemi %227,1 oraninda artmustir. “Kar amaci giitmeyen kurumlara yapilan transferler”
sadece %2,2 oraninda artarken bu ana kalemin altinda yer alan “siyasi partilere yapilan yardim” kalemi ise
%249.,4 oraninda artis gostermistir. “Hane halkina yapilan transferler” %15,7 oraninda artarken saglik amagh
olanlar %65,4 oraninda, barinma amagcli yapilanlar %41.,4 oraninda artmistir. Tarimsal destekleme 6demeleri
%14,4 oraninda artarken bu ana kalemin iginde yer alan “Kirsal kalkinma amagl tarimsal destekler” %75,7
oraninda, diger tarimsal amacl destekler %77,5 oraninda artmustir. “Hane halkina yapilan transferler” dikkat
cekecek diizeyde %60 oraninda artmistir. Bu kalemin icindeki “turizm enerji tesvik 6demeleri” %147 oraninda
artmistir. Diger hane halkina yapilan 6demeler de %116 oraninda artmistir. Merkezi yonetim vergi gelirlerinden
ayrilip mahalli idarelere dagitilan pay gelirleri ise %32,4 oraninda artmistir. Merkezi yonetim biitgesinin artig
oranindan fazla artig goziiken bu kalem i¢inde %99 oranindaki artis ile fonlara (SSDF ve SYDTF) ayrilan kisim
ile diger idarelere ayrilan pay da goziiken %127,4 oran da dikkat cekmektedir.

4. CARI TRANSFER HARCAMALARININ SiYASi, IKTiSADi VE MALi ACIDAN
DEGERLENDIRILMESIi

Kamu harcamalarimin maliye politikasi aract olma yonii dikkate alindiginda ¢alismanin konusunu olusturan cari
transfer harcamalarimin cari y1l i¢inde kullanima sunulan, faydasi bir yil iginde tiiketilen ve karsiligi olmayan
harcama niteliklerinden dolay1 ekonomiye olan etkileri cari yil itibariyle kendini gosterebilmektedir. Cari yil
icinde gerceklesen bu harcamalarin reel olarak artis gostermesi g¢arpan etkisi ile biiyliimeyi tetiklemesi,
enflasyonu da artis yonli harekete gecirmesi beklenebilecek bir durumdur. Neticede harcama artis1 ile
ekonomiye para enjekte edilmektedir. Kamunun gerceklestirdigi cari yil giderlerindeki artis anlik gostergeleri
yiikselterek enflasyona neden olabilecektir. Enflasyonist baskinin azaltilmasi ve uzun dénemli arz imkanlarimin
artirtlmasi i¢in ekonomik transfer harcamalarin artirilmasi sosyal transfer harcamalarin azaltilmasi (Tokatlioglu
ve Selen, 2018:225) gerekli bir politikadir. Cari transfer harcamalarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi ise
kaynak tahsisinin yoniine bagli olacaktir. Yapilan harcamanin yapildig1 yere, kurulusa ve sektore gore iyi bir
koordinasyon altinda kaynak tahsisi politikalar ile ger¢eklestirilmesi durumunda ekonomik biiyiimeye olumlu
etkisi olacaktir (Tokatlioglu ve Selen, 2018:394). Yine cari transferlerin yapildigi yerin durumu da enflasyona
etkisini degistirebilecektir.

Caligmanin ele aldigi donem olan 2006-2018 doneminin degerlendirmesine bakildiginda; cari transfer
harcamalar1 her yi1l enflasyonun iizerinde artsa da yillik enflasyonun biiyiik degisiklikler gostermedigi, 6zellikle
2006 yilindan 2017 yilina kadar %8 ile %10 arasinda bir enflasyon orani seyri yasandigi goriilmektedir. Bu
gorilintiiye gore diger kamu harcamalarinin, déviz ve faizlerin etkisiz oldugu varsayildiginda, cari transfer
harcamalarmin artisinin enflasyonu 6nemli bir yonde degisiklige yoneltmedigi sdylenebilir. Ancak bu sdylem
denildigi gibi diger harcamalarin dikkate alinmadigi, doviz kurlarmin ve faizin etkisinin hari¢ tutuldugu
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durumda sOylenebilir. Diger harcamalarin (yatirnm ve diger transfer harcamalar1) déviz ve faizin dikkate
almmasi durumunda enflasyonun durumu degisiklik gosterebilir. Biiyiime rakamlarina bakildiginda ise her yil
ekonominin biiyiidiigli goriilmektedir. Ancak 2008 krizi sonrasindaki 2009 yilindaki kii¢iilme (-%4,7) ile cari
transfer harcamalarindaki onemli artis (%30,7) dikkat ¢ekmektedir. Bu durum krizin etkilerinin giderilmesi
olarak yorumlanabilir. Bu yil cari transferlerin 6nemli artiglar yaganan kalemlerine bakildiginda bu harcamalarin
cogunlukla hazine yardimlari, gérev zararlar1 ve mahalli idarelere yapildig1 goriilmektedir. Calismanin ele aldigt
diger donem olarak 2018 yili verilerine iktisadi ve mali ag¢idan bakildiginda bu doénemde cari transfer
harcamalarmin artisinin (%19,30) enflasyon oraninin (%20,30) altinda kaldigi, biiylimenin ise 2017 yilina
(%7,4) gore yar1 yartya duistiigii (%3,8) goriilmektedir.

SONUC

Kamu maliyesinde biitge iginde yer alan harcamalarin yapist ve bunlarin siniflandirilmasi harcama
politikalarinin belirlenmesinde politika yapicilarima 6nemli faydalar saglamaktadir. Kamu harcamalarimin
ekonomik siniflandirmasinda yapilan harcamanin etkisinin zaman yoniiyle degerlemesi i¢inde cari harcamalarin
ve transfer harcamalarinin (sermaye teskili icin yapilanlart hari¢) cari yila, yatirim harcamalarinin ise gelecek
yillara etkisinin olacagi bilinen bir gercektir. Cari ve transfer kavramlarinin birlikte kullanilarak olusturulan
“cari transfer harcamalarinin” kavramsal agiklamasinin yapilmasini ve merkezi yonetim biitgesi igindeki
yerlerini analiz eden bu ¢alismada bazi hususlar ortaya ¢ikmigtir. Bunlar;

1. Cari transfer harcamasi kavrami aslinda 1940’11 yillarin 6ncesinde de biitge anlayisi icinde var olan fakat
kullanim sekli olarak giliniimiizdeki gibi biitge sematigi ve harcama siniflandirmasi iginde gosterilmeyen
bir kavramdir. 2006 yilinda Tiirkiye’de performans biitge sistemi ile biitce hazirlama ve harcama tasnifi
sekil degistirmistir. Harcamalarin “analitik biitce siniflandirmasi” ile tasnifine gecilmesiyle ve “cari
transfer harcamasi” kavramimin kullanilmasi ile yillik yapilacak transferleri gérmek imkani ortaya
¢ikmigtir. Transfer harcamalarinin diger kismi ise sermaye teskili olusturmak amaciyla bir yildan fazla
yapilanlar olusturmaktadir. Bu sekildeki harcama tasnifi ile yonetimde bulunan yoneticilere bilgi akisinin
daha yerinde yapilmasi s6z konusu olurken, ayni zamanda ¢6ziim bekleyen sorunlar i¢in dogru
degerlendirmeler yapma imkani da saglanmis olmaktadir.

2. Cari transfer harcamalar1 merkezi yonetim biitgesi i¢inde 2006-2018 donemi itibariyle dnemli yere sahip
harcamalar olup 2017 ve 2018 yillarinda da biitcedeki pay1 yaklasik %39 gibi bir oran ile gerceklesmistir.
2018 y1l biitge giderlerinin yaklasik 830 milyar TL oldugu dikkate alindiginda 323 milyar TL harcama bu
alana yapilmistir. Cari transfer harcamalarinin en 6nemli kalemini yaklagik 150 milyar TL ile (%18)
“saghk, emeklilik ve sosyal yardim giderleri" olusturmustur. Bu rakamlara bakilarak, harcamalarin
ozellikle sosyal gilivenlik ayagiin (devlet sosyal giivenlik katkisi, isveren sigorta primi 5 puan indirimi,
sosyal giivenlik agik finansmani, issizlik sigorta fonuna yardim) onemli diizeyde oldugunu, saglik
konusunda da (faturali 6demeler, sosyal giivenligi olmayanlarin saglik primi 6demeleri) dikkat ¢eken
diizeyde harcama yapildigini, kisacasi kanaatimizce sosyal devlet anlayisimin yerine getirilmesine

calisildigr seklinde yorumlamak miimkiindiir.

3. Cari transfer harcamalarmin 2006 sonrasindaki gelisiminin enflasyon ve biiyliime rakamlar ile
etkilesimine bakildiginda bu harcamalarin biitce igindeki paylar1 her zaman enflasyon oraninin iistiinde
olmustur. 2008 yili kriz yili ve 2009 yilinin da krizin etkisinin devam ettigi yil olarak disarida
birakildiginda biiylime ortalamasi %6,5 olmustur. Bu goriintiiye gore doviz kurlar1 ve faiz oranlarinin
etkilesimde disarida birakildigi durumda cari transfer harcamalarindaki artislarin enflasyonu artig
yoniinde etkilemedigi, bilylime oranlarina olumlu yonde katki sagladigi seklinde (¢alismanin boyutu
kapsaminda disiiniildiigiinde) bir yorum yapmak miimkiind{ir.

4. Makro ekonomik agidan enflasyon oraninin, doviz kurlarinin ve issizlik oranimin arttigi ve seg¢imlerin
yapildig1 bir yil olarak 2018 yili verilerine bakildiginda cari transfer harcamalarimin kiimiilatif olarak
2017 yilina gore %1 oraninda azaldigi goriilmektedir. Se¢im yili olmasindan dolayr genis yonlii
bakildiginda harcamalarin artacagi seklinde bir diisiince ilk etapta akla gelse de tam tersi olarak azalma ile
sonuglanmasi bu durumun Tiirkiye siyasi yasaminin geleneksel davranis seklinin disinda bir hareket
olarak yorumlanmasina neden olabilir. Ancak yukarida da deginildigi iizere kiimiilatif rakamlarin igine
bakildiginda gorev zararlari, saglikla ilgili fatura &demeleri, hane halkina yapilan transferler, SSDF,
tarimsal desteklerdeki artiglara bakildiginda ise bu durumu siyasi davranis sekli olarak gormekte miimkiin
sosyal devlet anlay1sinin bir geregi olarak da yorumlamak miimkiindiir.
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OZET

Akalli gehir bir¢ok farkh alandan arastirmacilarin ilgisini ¢eken popiiler bir konudur. Kamu yénetimi
alaminda bir ¢aliyma alami olmasina ragmen, miihendislik bilimlerindeki arastirmacilar tarafindan
odaklamlan teknik boyutlara da sahiptir. Ote yandan, cok disiplinli katkilari iceren bir sinrt olan akalh
sehirlerin bir de giivenlik boyutu vardir. Sehirlerin giivenligi, caglar boyunca onemli bir mesele olmustur,
ancak akilli sehirlerin ortaya ¢ikmasi, internet ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve akilli sehirlerdeki kritik
alt yapilarmm sanal aglarla birbirlerine baglanmast sonucunda, giivenligin yeni bir boyutu giivenlik
calismalarimin ana bashigi haline gelmistir. Bu bashk siber giivenliktir. Bu ¢alisma, akilli sehirlerde ozellikle
kritik altyapilara odaklanan siber giivenlik meselelerini sorgulamayr amaglamakta ve akilli sehirlerdeki kritik
altyapilarin siber giivenligini saglamak i¢in oneri niteliginde bir model ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Smart city is a trending topic that many researchers from different disciplines are interested in. Even though
it is supposed to be a study field of public administration, it has also technical dimensions which are focused
on by researchers from engineering sciences. On the other hand, there is a security dimension of smart cities
which has a boundary that includes multidisciplinary contributions. The security of cities has been an
essential issue throughout the ages, but with the emergence of smart cities, the development of internet and
communication technologies, and as a consequence of interconnection of critical infra structures in the smart
cities, a new dimension of security has been emerged as the headline of security studies. This headline is
cyber security. This study aims to investigate cyber security issues in smart cities particularly focusing on
critical infrastructures and presents a recommendatory model for providing cyber security of critical
infrastructures in smart cities.
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1. INTRODUCTION

Since the end of Second World War and beginning of Cold War, a big competition on space researches was
started between capitalist and socialist systems. It was claimed that hard effort on research and development in
this field had lunched the new space age. After decades witnessed the space researches made by United States of
America and Socialist Soviet Russia, in the 20" century, the researches on computer and communication
systems were concentrated and in the 21% century the researches on these technologies hit the top. The
development of the computer and communication systems has changed the ways of reaching information for
people in daily life. New communication tools such as e-mail, social media, instant messaging, live streams and
video calling have emerged. Internet has become a larger network day by day and it has returned a portal that is
used for entertaining, communicating, shopping, voting and even governing. In this societal change shaped by
the development of computer and communication systems (Celik, 1998:54), people’s perception of information
was also changed beside the production, distribution and usage of knowledge. This age is called as “information
age” and the society of this age called as “information society” (Webster, 2014:19). Cyber security has emerged
as a reflection and necessity regarding to these changes and developments.

Smart city can be assumed as another reflection of information age and society. Smart cities are covered by
advanced equipment and software of latest technology such as industrial control systems, internet of things,
Supervisory Control and Data Acquisition and Distributed Control Systems (PWC, 2018) and critical
infrastructures interconnected with these components. Depending on this cyber network between things,
structures and software, beyond being a physical structure, critical infrastructures have become cyber-physical
structures in smart cities. Thus, the cyber security of these critical infrastructures in smart cities has been a vital
issue for regional and national security. The researchers from various disciplines have focused on this issue and
aimed to investigate problems and solutions in order to provide cyber security of smart cities.

Cyber security of smart cities is an issue that is getting more vital day by day. The report of Center for Strategic
and International Studies (CSIS, 2019) and article of Forbes (2019) underline the cyber-attacks on cities.
According to reports, in March 2018, online services Atlanta city municipality had been the target of cyber-
attacks and were disrupted after a ransomware attack struck the city’s networks, demanding $55,000 worth of
bitcoin in payment. Recovery of the system vulnerabilities cost 2.6 million dollars for the government.
Similarly, cyber-attack to Sacramento Regional Transit systems in November 2017, cyber-attack to Sweden
Transport Administration systems in October 2017 and cyber-attack to San Francisco Municipal Railway are
some examples showing the importance of cyber-security of smart cities. These examples reflecting the
situation may be enhanced and the cyber-attacks on cities are increasing while more cities are becoming
smarter.

Critical infrastructures of smart cities are the vital facilities in delivering public services by central and local
governments. In the context of the research question determined as “What are the actions for providing the
cyber security of critical infrastructures in smart cities?”, this study aims to investigate cyber security issues in
smart cities particularly focusing on the critical infrastructures and presents an original framework and a
recommendatory model for providing cyber security of critical infrastructures in smart cities. In the first part of
the study, keywords and key elements of cyber security are investigated. In the second part of the study, smart
city has been tried to conceptualized and the content of smart city concept is examined. Finally, in the last part
of the study, cyber security of critical infrastructures in smart cities is examined and a model created by the
researcher is presented.

2. KEYWORDS FOR CYBER SECURITY

In the information society, cyber security has recently become an important concept in human’s life, depending
on the development of information and telecommunication (I.T.) technologies. The origin of the word “cyber”
comes from the origin of “cybernetic” which is a featured concept in defining the control and communication of
animal and machine systems (Wiener, 1948). “Cyber Space” is another concept that has the same origin and
draws the boundaries of cyber security’s conceptual definition. On the other hand, cyber space is an intangible
concept the same as with cyber security and it includes software, data, networks and field although it is sheltered
in physical hardware of technology (Clark et al, 2014). Finally, cyber security is defined by The National
Initiative for Cybersecurity Education (NICE), as a process or activity that consists of the protection of I.T.
systems and the information in these systems towards potential cyber-attacks and threats. To expand the
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conceptual framework of the definition, the elements such as operations and security in cyberspace policy,
strategy, standards with all kinds of threats, vulnerabilities, deterrence, international integration, preparedness,
resistance, rescue policies, security of global information and communication infrastructure related to military,
diplomacy and intelligence can be added to definition. International Telecommunications Union (ITU) defines
the cyber security as the total of the equipment, policies, security concepts, actions, courses, best practices and
technologies to protects the cyber space, people, institutions and even countries. (Korff, n.d.). According to this
definition, cyber security has dimensions in personal, institutional and national levels. In this study, national
dimension of cyber security is examined particularly on the scope of smart cities.

There are six key concepts for better understanding of cyber security’s scope. As Graham et al. (2010:2-6)
states, three of these concepts known as the Central Intelligence Agency (CIA) triad are confidentiality,
integrity, and availability. These concepts must be well understood by anyone who aims to protect a system.
The other three of the concepts: authentication, authorization, and nonrepudiation are for the security
professionals. To sum up shortly, confidentiality guarantees that the related information is not presentable for
the individuals, processes, or devices who are not authorized. Integrity points out that the data in the system is
integrated and there is no inaccurate data and unauthorized modifications in the system. Availability provides
users a good access to information system. Authentication is to verify the source of message or entries which is
entered in the system. Authorization enables the pioneer security of the system and determines the permissions
of users in accessing, changing and making modifications on information in the system. Lastly, nonrepudiation
is to detect that the source of data is confirmed with proof of delivery and the receiver of data is confirmed with
proof of the sender’s identity.

Beyond the concepts described above, cyber security has also other common used concepts. These concepts are
used by not only cyber security professionals but the society. One of these concepts is “cyber-attack”. Cyber-
attack is a concept that is a sensitive issue in the world of internet. The concept defined by Farhat et al. (2016) as
“an attack initiated from a computer against a website, computer system, or individual computer (collectively, a
computer) that compromises the confidentiality, integrity, or availability of the computer or information stored
on it”. There are also different sorts of cyber-attack modelling techniques. Al-Mohannadi et al. (2016:70-71)
examine three of cyber-attack modelling techniques in their study. The first technique they stated is diamond
model. The model associates with some meta-features such as timestamp, phases, result, directions,
methodology and resources and it bases on evaluation of the capability of targeted victim and attacker who are
using the network. One of other technique is named as Kill Chain. This is a well-structured technique that
contains of a chain of steps. The attacker gathers information about victim, he/she chooses weapons to attack
and delivers them to the target. In following process, exploitation starts. The victim installs the malware to
computer, unconsciously. Finally, the attacker takes the control of the system and reaches the data he targeted.
The third technique is Attack Graph. This is a defense based modelling. Attacks graphs are conceptual diagrams
to determine the vulnerability of the system, the quantity of potential attacks and set of actions to prevent system
from these attacks.

Although cyber-attack issue concentrated on individual dimension focusing on the “bad guys” (unauthorized
individuals with maliciousintent) (Denning and Denning, 2010:29), it has also national dimension. Cyber-
attacks that are aiming various political and military targets, may cause serious national security ramifications
(Geers, 2010:298). Stuxnet attack can be an instance to show the danger of cyber-attacks on national dimension.
This case which U.S.A and Israel attacked to Iran’s nuclear facilities by cyber tools, noted in literature as one of
bigger cyber-attacks targeted a national security (Mueller and Yadegari, 2012; Bronk and Tikk-Ringas, 2013;
Collins and McCombie, 2012; Baylon, 2017). With the explosion of nuclear reactors in the Iran's nuclear
facilities, the case of Stuxnet show the world that cyber-attacks may cause not only cyber but also physical
damages for countries (Gocoglu, 2018:281).

Another concept that commonly used in cyber security literature is “cyber-exploitation. This can be defined as a
process comes along after successful cyber-attacks. Cyber-exploitation emerges from vulnerabilities in the cyber
systems. It describes the using, changing or getting benefited from information in systems by unauthorized
users. As Snyder et al. (2015:3) states, attacker can use this information for various intents such as leaking out
the technology, assessing targeted system capabilities, improving some countermeasures to framework of the
system, and providing intelligence for a massive attack against the system. Consequently, against to cyber-
exploitations, cyber programs should be applied for regular and routine assessment and testing of national
cybersecurity capacity to investigate exploitable weaknesses and bugs in the systems (Tohme et al, 2015). As an
example for fighting with cyber-exploitation, U.S.A underlined in the national cyber strategy (NCS, 2018:9)
that, most cybersecurity risks to critical infrastructure stem from the exploitation of known vulnerabilities.
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Risk, threat, and vulnerability concepts are also included in cyber security literature as they included in national
security literature. These three concepts are related each other. A weakness on system causes vulnerability and a
vulnerability in the system causes risk and threat on the system. According to this, it has become an important
issue for the governments to make public policies to avoid threats on cyber systems and critical infrastructures.
As it is stated in Italian National Strategic Framework for Cyberspace Security published by Presidency of the
Council of Ministers (PCM, 2013:18), in order to avoid the vulnerabilities from being exploited, mitigation, risk
assessment and management plan including physical, logic and procedural cybersecurity measures should be
arranged. On the other hand, for governments, critical infrastructures are main elements to be secured from
cyber-attacks. These structures will be examined in depth on the context of smart cities, in the third part of the
study.

3. EXTRACTING THE COMPONENTS OF SMART CITY

In a big part of 20™ century, the idea that a city could be smart was not to be more of than an imagination which
was appeared in popular media. With the sudden development of computable devices across many scales and
with limited intelligence being embedded into such devices, the prospect that a city might become smart and
sentient even, has become a new reality (Batty et al, 2012:482). Recently, sustainable urban growth has
ermerged as a significant issue for the local and central governments. An addition to urban growth, migration is
also a process that should be managed well in order to keep infrastructures of cities resistant to this burden of
governance. Increasing demand of supply for water, energy, transportation, healthcare, education, and safety,
governments seek solutions from advanced information-communications technology (ICT) and new working
practices to reduce costs, improve efficiency, and deliver the quality of life citizens expect, while balancing
budgets (Naphade et al, 2011: 32). As a reflection of this seeking, the concept of the smart city has been quite
fashionable in public policy agenda as a strategy to mitigate unprecedented challenges of urban growth,
increasing population intensity and to provide citizens a better life quality (Osman, 2018:620; Woodhead,
2018:1510).

Internet of things (10T) is a concept that raised nearly at the same period with smart cities. Even though the two
concepts have consolidated roots, they have raised from different origins. Smart city has existed, thanks to need
of greater cities which is governed more effectively by using the technology while lIoT has existed as a
reflection of advanced technology (Gul, 2018:11) and allowed people and things to be connected anytime,
anywhere and anyway (Perera et al, 2014:81). The function of 10T in smart cities is to provide data collection as
well as big data and help the analysis and to use this data for the services and needs (Ming Wu et al, 2018:1). As
Batty et al.” (2012:482) state, smart cities are often described as organisms of instruments across many scales
that are connected each other through multiple networks that provide continuous data regarding the movements
of people and materials in terms of the flow of decisions about the physical and social form of the city. In a
wider view, based on Roch et al.” (2012:216) definition formed from a comprehensive literature review, smart
cities have many dimensions such as education of population, human and social capital, sharing of knowledge in
public, public dialogue and participation beside use of internet and communication technologies. Similarly,
several researches have emphasized the role of human capital and education, social and relational capital, and
environmental issues as important drivers of urban growth (Osman, 2018:620; Caragliu et al, 2011:66; Ramos et
al, 2018).

Although different dimensions of smart cities are referenced in the studies from different aspects (Hollands,
2008:306), the main issues on smart cities are generally concentrates on the role of ICT infrastructures such as
smart buildings, smart farms, smart hospitals, smart transportation, and other smart labeled domains.

For providing a smart city that is functionalized in a smart and sustainable form to ensure sustainability and
efficiency, integrated infrastructures (Musa, 2016:1; Sahin, 2018:10) and services into cohesive units which can
be monitored and controlled by smart devices, should be presented (Alavi et al, 2018:590). These electronically
integrated infrastructures enable citizens to use resources in cities in more efficient way, to make public
transport more attractive, and to provide planners and decision-makers big data to allocate resources more
accurately (Townsend, 2013; Yigitcanar et al, 2019; Neirotti et al, 2014:26; Allwinkle and Cruickshank,
2011:2). Big data connects the data flow between citizens, public agencies, non-governmental organizations and
private sector as it connects the infrastructures such as transport infrastructures, electricity infrastructures,
energy distribution networks, communication infrastructures and natural resources (Dwevedi et al, 2018:2;
Neirotti et al, 2014:26). As Lim et al. (2018:86) point out, the use of big data in governing, contributes to the
creation of useful content for various actors of public policy, including citizens, visitors, local governments, and
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private sector companies. For an instance that handle in their article, Seoul government collects data from
related institutions about public health, transportation, and residence, then generates them as a dataset to be
useful for scientists. According to all these explanations, for a clear answer to the question “which components
are supposed to be smart for being a smart city?” the Table 1 below can present a well-structured view:

Table 1. Components of Smart Cities

Components of a Smart City Related Aspect of Urban Life
Smart Economy Industry
Smart People Education
Smart Governance E-Democracy
Smart Mobility Logistics & Infrastructures
Smart Environment Efficiency & Sustainability
Smart Living Security & Quality

Source: Albine et al. (2015: 11), adapted from Lombardi et al. (2012).

As it is underlined before, the most highlighted dimension of smart cities in related literature is the use of
internet and communication technologies in city and local government affairs. On the other hand, there are
various different dimensions of smart cities although they are emphasized rarely and these dimensions are
important to make a full conceptualization of smart cities. These mostly neglected dimensions are put forward in
some researches depending on the researcher’s study field and experimental background (Gil-Garcia et al,
2015:64-65). The dimensions of smart cities are presented in these studies from the perspective of citizens,
governments, economy and environment (Degbelo et al, 2016:2). The domains of smart cities are covered in a
holistic view by a wider definition called as “smart society. This concept includes smart Non-Governmental
Organizations (NGOs), private sector companies and also public agencies (Mecek and Kocakula, 2019:203).
Nevertheless, for a well-structured description, Yin et al. (2015), have presented the dimensions of smart cities
in a holistic view. Table 2 below, reflects the summary of their analysis on the domains of smart cities from
different perspectives.

Table 2. Classification of Smart City Application Domains

Domain Sub-Domain
Government E-government, Transparent government, Public service, Public safety, City
(more efficient) monitoring, Emergency response
Citizen Public transport, Smart traffic, Tourism, Entertainment, Healthcare,
(happier) Education, Consumption, Social cohesion
Business Enterprise  management,  Logistics, Supply chain,  Transaction,
(more prosperous) Advertisement, Innovation, Entrepreneurship, Agriculture

Environment Smart grid, Renewable energy, Water management, Waste management,

(more sustainable ) Pollution control, Building, Housing, Community, Public space

Source: Yin et al. (2015).

It is seen in the Table 2 that there are various topics in smart city issue to focus on academically. The Table 2
also shows us some similar components that are underlined in Table 1 (Albine et al, 2015:11), which are musts
for being a smart city. In Table 2, government is to improve the internal and external efficiency. On the other
hand, government enables citizens and other relevant organizations to access the public and official briefs,
ensures and improves the capability of public services; monitors the security in the city; and take actions quickly
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and effectively in emergency. Citizens are able to access to needed information from public agencies and
institutes, get advanced public services such as health care, education, environmental services, transportation
which are developed by advanced technology and smart systems. In business, management systems are tending
to be more effective and efficient. Smart systems are used in logistics and supply chain platforms and methods.
The way of smart advertising provides more widely and accurately advertising. In the sectors of business such
as production, agriculture, finance, consulting; fostering innovation andcommerce, smart systems will support
the expanding of producers, partners and customers. Environment applications get more sustainable thanks to
smart systems. For example, need of water and energy supply may be determined in the count results of
citizen’s behavior and demand, by advanced smart systems. Waste management benefits the advantages of
smart systems such as sensor monitoring and real time control systems (Yine et al, 2015). On the other hand,
government, citizens, business, environment and the sub-domains of these components are also supposed to be
smart to become a smart city (Sadioglu and Erdincler, 2018:87). Rusen Keles’ (2019) statement in a review of a
daily news website* support this idea. He emphasizes that “The ones supposed to be smart are not cities but the
governors”. As this study focuses on the integrated critical infrastructures of a smart city, in the next part of the
study critical infrastructures and the cyber security of these will be examined in depth.

4. CYBER SECURING OF CRITICAL INFRASTRUCTURES IN SMART CITIES

Critical infrastructures which can be described as the set of physical cyber and organizational subsystems
(Prochazkova and Prochazka, 2018) are vital systems for people to maintain their casual and social routines,
security, health care services, economic and societal welfares. Beyond, these systems have also vital
significance for public safety, national security and the economic welfare of countries. According to this key
role on regional and national security, infrastructures are on the focus of countries’ security strategy. European
Union (EU), released a directive (Network Information Security) to collect attention on the importance of
critical infrastructure security of countries and necessitated member countries to raise the basement of their
security capabilities of critical infrastructure frameworks (Marsh and McLennan, 2017).

Even though the number and categorization of critical infrastructure systems are not stable in the world, a
general classification can be presented by compiling from various country. For instance, Czech Republic
determines their critical infrastructures as communication and information systems, water supply systems,
energy supply systems, transportation systems, finance systems, sewer systems emergency services and lastly,
basic services (Prochazkova and Prochazka, 2018). USA aligns some additional systems as critical
infrastructures such as postage and shipping systems, nuclear reactors, substances and wastes, governmental
facilities, critical production facilities, defense industry, national monuments and icons, dams, chemistry (ITCI,
2010:5).

In recent years, by development of ICS and smart cities, critical infrastructures have become initial components
of regional and national security issues as they have been interconnected each other by internet and corporate
networks (Karabacak et al, 2016:47). Most of command and control systems in critical infrastructures including
nuclear weapon and reactor systems have been embedded with computer chips, GPS devices, sensors, other
tracking devices and cameras (Andress and Winterfeld, 2011:5; Prochazkova and Prochazkova, 2018; ISF,
2015). Thus, critical infrastructures considered as physical systems, have now turned to cyber-physical systems
(Boyes et al, 2016). This hardware today, poses new challenges particularly in smart cities, for cyber security
providers and computer engineers (Ficco et al, 2017:179) as they are targets of cyber-attacks threating national
security of countries.

Command and control systems are varied upon a number of frameworks such as Supervisory Control and Data
Acquisition (SCADA) and Distributed Control Systems (DCS). They are usually called as Industrial Control
Systems (ICS) for an umbrella term. ICS have a vital role in delivering services to critical infrastructures such as
energy, communication and manufacturing among others (Maglaras et al, 2018:42). They also monitor and
supervise the critical infrastructures. In smart cities, critical infrastructures and ICS are strongly engaged each
other. ICS are used in these cities to monitor and control generation and distribution plants, oil refineries,
nuclear plants, public transportation system, health care systems, airway systems and etc. (Tesfahun and
Bhaskari, 2016:54; Simon, 2017:2). Additionally, they engaged with robust communication network that allows
citizens to reach central or local government services (Prochazkova and Prochazka, 2018).

1 To reach the related interview, please visit, https://www.politikyol.com/politikyol-dosya-rusen-keles-akilli-kent-olmaz-kenti-yonetenler-akilli-olur/
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Smart cities have interconnected networks which are providing smarter transportation and traffic management,
reducing energy and power waste. U.S Department of Homeland Security released a report about the future of
smart cities and analyzed critical infrastructures focusing on transportation, electricity and water infrastructures
(DOHS, 2015). Table 3 below shows us the key smart technologies, their technologic developments, and their
use in smart cities.

Table 3. Key Smart Technologies in Smart Cities

Sector Cyber-Physical Technologies Examined

Autonomous Vehicles
] Positive Train Sector
Transportation Systems Sector ) )
Intelligent Transportation Systems

Vehicle-to-Vehicle and Vehicle-to-Infrastructure

Smart Power-Generation Plants
Electricity Subsector Smart Distribution and Transmission

Advanced Metering Infrastructures

Smart Water Treatment
Water and Wastewater Systems Sector Smart Water Distribution

Smart Water Storage

Source: DOHS, 2015:3

The Table 3 above, presents smart infrastructures that interconnected with smart devices. The use of these
technologies depends on resource availability, accessibility of infrastructures and user preferences. The
authorization to connection of these systems are changeable as it is vital for providing cyber security. For
example, residents are allowed to connect to public transportation agenda systems to get information about
number of trips, in contrary, they are not allowed to connect to the signaling infrastructure surface. Therefore, it
is essential to determine different security levels and accessibility selections for different functions of these
smart systems. Security preventions must provide perfect algorithms for authorization, authentication and
nonrepudiation mechanisms.

0T increases vulnerability risk in smart cities by providing data collection and allowing to be connected to
critical infrastructures anytime and anywhere (Buschsieweke and Gunes, 2017). As Barnes et al. underline,
vulnerabilities of ICS are increased where connectivity of cyber systems is greatest and access control of these
systems is the weakest. They also emphasized that there are four domains of cyber vulnerabilities have a great
risk for being a target of cyber-attacks (Limba et al, 2017). These domains are internet technologies domain
(IT), ICS domain, communications domain and physical domain as the cyber security of this domains is vital for
smart cities. On the other hand, Morag (2014:7) highlights six types of risk on these computer systems: 1) risk
due to IT such as hardware and software, process and individuals, 2) risk due to integrated network including
outside partners such as banks, financial agencies and etc., 3) risk due to third party-suppliers such as cloud
providers, 4) risk due to corruption in IT equipment, 5) corruptive new, emerging technologies and 6) threats to
supplier infrastructures. It is important here to underline that; domestic production of the hardware, software,
cyber and physical infrastructures robust the security by preventing the insider cyber-attacks that may originated
from the producers.

The types of risk are to be increased day by day and even second by second regarding to increasing
interconnectivity between critical infrastructures and other cyber systems in smart cities caused by emerging loT
(PWC, 2018). As a consequence of the risks, cyber security in smart cities has begun to be a trending topic in
academic researches. In order to provide the continuity of public and critical services such as governance, health
care services, energy distribution, and financial services, both cyber and physical infrastructures must be
protected well (ljaz, 2016:613). Considering all the issues handled in key assets of cyber security and critical
infrastructures in smart cities, a main security framework can be created as it is presented below in Figure 1.
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Figure 1. Main Framework for Cyber Security of Smart Cities
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Opening up the framework, components in the figure can be described with their functions in the system. Key
elements of cyber security are front protection keys for all the operations made by user and also administrators.
These keys represent the fundamental principles of the control system. Functions of these principles are to
provide good and secure access to the system. The availability of data usage, detection of the source that data
received, authentication and authorization of users and administrators.

Critical infrastructures integrated with cyber networks, hardware and software, are main components of smart
cities. In recent years, depending on advanced technology, cities tend to get smarter by revising their
infrastructures. These revised and digitalized infrastructures constitute a big portion of cyber security of smart
cities as they are main facilities for delivering public services. Therefore, they are generally first targets of
cyber-attacks to collapse the smart city systems. The cyber security of these critical infrastructures become
primary focus of the protection model.

National (public) and private centers are responsible for the production of hardware and software systems used
in the smart cities and critical infrastructures. Additionally, they are also responsible for co-monitoring of the
hardware and software they provided to system. This responsibility brings out a two-tier system of security
check. The other check mechanism is carried out by cyber defense mechanisms that consist of governmental,
private and hybrid institutes. The coordination between these institutes and public-private centers is the most
important issue in providing cyber security in the smart cities. The institutes have operational defensing function
beside monitoring and assessing. Consequently, operational strategies, systems, frameworks and standards are
determined by these institutes in accordance with central and local governments’ policies as well as national and
international legislative regulations.

Central and local government have regulatory role in the system. With the help of the departments which are
established for expertise of cyber security in central and local governments, standards of cyber security and
international frameworks for smart city protection are up-to-date followed. Strategic issues such as making
public policies on cyber security and design an emergency action plan are arranged in governments. In the scope
of these regulations, operational actions by police and military forces against to cyber-attacks are determined.
Although it isn’t shown in the Figure 1, legislative body of the state is included in this component to enact
needed laws to determine the details of operational and also political framework for the cyber security of smart
cities.

To make the model more tangible, a scenario can be created. In the scenario, a smart city with a great cyber
security is fictionalized. There are three main components in running systems of the smart city: cyber-physical
infrastructures consist of integrated cyber networks, hardware and software producers/providers (HSP), defense
mechanisms and awareness of key elements for cyber security. Citizens, users, governors, cyber experts/guards,
local government, central government and domestic/external cyber-attackers are the actors take part in the smart
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city which has critical infrastructures interconnected by loT, ICS, SCADA and CDS. According to cyber
security policies made by central and local governments, defense mechanisms and hardware/software producers
work collectively to prevent the cyber-attacks to the cyber-physical infrastructures. These policies are
significant for determination of the main actions to provide the cyber security in the smart cities. For example,
as a macro cyber security policy, central government may support the nationalization of cyber-physical
infrastructures (Gocoglu, 2018), hardware and software and even ICS, SCADA and CDS. In harmony, local
government may countenance national companies and use national products (if there are) in the design of smart
systems in public services. Going back to the scenario, citizens, governors, and other users use smart systems to
receive or deliver services. There are also domestic and external cyber-attackers who want to exploit the system.
For a potential cyber security risk on the critical infrastructures, cyber defense mechanisms that consist of
governmental, private and hybrid institutes are always ready as they monitor systems instantly and practice
regularly to assess the defense strategies determined in accordance with regional/national cyber security
policies. The sensors technology (Lucas et al, 2018; Huo et al, 2019) that allows controllers to realize
degradations on systems instantly, is used all over the smart systems and critical infrastructures. Key elements
of cyber security; authentication, authorization, nonrepudiation, confidentiality, integrity and availability are
assimilated by these institutes in ensuring the smart systems. All smart systems are also being monitored by
hardware/software producers/providers which are collectively working with defense mechanisms to establish a
double-check security tracking. Most of the users in the city have capability to benefit from the advantages of
smart systems and also have minimally required education of cyber- security to be aware of cyber risks
concerning them. They have also opportunities to provide feedback to governors about attacks and cyber risks.
In such a case, feedbacks are immediately transmitted to HSP and defense mechanisms. HSP and defense
mechanisms are quite sensitive for this feedbacks beside routine cyber security controls.

The scenario presented above generate a cyber security framework for the critical infrastructures that are
interconnected by loT, ICS, SCADA and CDS in smart cities. The implementation of model requires innovator
public policies made by local and central governments. On the other hand, some regulatory laws may be also
required for the authorization of the institutes that will provide cyber security and take actions against the cyber-
attacks. These policies and regulatory laws which can be the focus of future researches and technical details of
the connection with components can be designed by the researchers from different disciplines such as computer
engineering, electronic engineering and etc.

CONCLUSION

In this study, a model including main framework for providing cyber security of critical infrastructures in smart
cities is presented. This framework can be modified by other researchers due to increasing cyber security needs
of developing smart cities and emerging technology. As a study made by a social scientist studying in public
administration discipline, technical dimension of cyber security is neglected in the model. On the other hand, the
policies and regulatory laws that will provide an official basement for the model are required. For further
studies, similar but comprehensive models including various dimensions of cyber security and critical
infrastructures may be presented by corporate works of researchers from different disciplines. Additionally,
further studies on legal and political basement of the model are needed.

The model presented in the study provides a main framework for cyber security of critical infrastructures in
smart cities where 10T, ICS, SCADA and CDS are interconnected and commonly used in receiving and
delivering of public services. It presents some components which are tough to be appropriate to set up cyber
security systems for critical infrastructures in smart cities. The fiction visualized in Figure 1 and stimulated in
the scenario, are just recommendatory and are also open for revisions in different cities depending on their
capacity of technological development, the potential of cyber security risks and wvulnerabilities. In a
consideration that countries and cities have different technological levels of smart cities, the model may be
overcapacity or insufficient for different countries. On this scope, revised models that meet the needs of specific
cities may be created to provide the cyber security of critical infrastructures in smart cities.
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OZET

Kentsel alanlar, siirekli degisen ve yasayan canl sistem veya organizmalardir. Bu degisim kentleri fiziksel,
S0syo-ekonomik ve kiiltiivel yonlerden yeniden sekillendirmektedir. Tiirkiye'de kentsel doniisiim olgusu
fiziksel miidahaleler olarak algilanmakta, bunun kent niifusunun sosyo-ekonomik yapisi iizerindeki etkisi ise

Anahtar yeterince incelenmemektedir. Bu degisim ve doniisiim siireci Ankara iizerinden irdelendiginde; kentsel alanda
Kelimeler: carptk kentlesme ve gecekondulasmanin etkisiyle biiyiik 6l¢ekli toplumsal ve mekansal doniisiim yasanmustr.
Kentsel doniistim konusunda tilkemizdeki ilk érnekler, 1980 lerin ikinci yarisinda Ankara’da ortaya ¢ikmuistir.
Kentsel Déoniigiim, Tiirkiye’'de sanayi sektoriine ucuz isgiicii kaynag saglanmasi amacwyla, gecekondu alanlarina farkli bir
politika ile yaklasilmis, bu bakis agisiyla imar af yasalart ¢ikarilmigtir. Ankara’da eski gecekondu alanlarina
Gecekondu, genellikle liiks konutlar yapilarak, orta ve iist gelir gruplarimin oturdugu alanlar haline gelmis, gecekonduda
oturan alt gelir grubu niifusun ise baska alanlara tasinmasina neden olmugstur. Bu ¢alismada; Ankara
Kentlesme., Yenimahalle Iigesindeki kentsel doniisiim projelerinden biri olan Macunkdy, Pamuklar ve Mehmet Akif Ersoy

Mahallelerindeki kentsel dontisiim alaninda doniisiimiin niifusun sosyo-ekonomik yapisi iizerindeki etkileri
arastirilmistir. Bu mahallelerde oturmaya devam eden eski gecekondu sahiplerinin oranmimin yaklasik % 70-
90’larda olmasi, bu projenin Ankara’da ve iilke genelinde daha énceki kentsel doniigiim projelerinden
farklhihig gosterilmigtir.

ABSTRACT

Urban areas are the living system or organisms that are constantly changing and living. This change
reshapes cities from physical, socio-economic and cultural aspects. The phenomenon of urban transformation
is perceived as physical interventions, but the effect on the socio-economic structure of the urban population
is not examined sufficiently in Turkey. When this process of change and transformation is examined through
Ankara; large-scale social and spatial transformations were experienced with the effect of bad construction
and squatters in the urban area. The first examples of urban transformation in Turkey came out in Ankara,
the second half of the 1980s. To provide cheap labor in order to supply the industrial sector in Turkey, it has
been approached with a different policy to the squatter housing areas, zoning amnesty laws were removed
from this perspective. In Ankara, the old squatter areas are usually made up of luxury residences, which are
the areas where the middle and upper income groups reside and the lower income group living in the
squatter caused the population to move to other areas. In this study; the effects of urban transformation on
the socio-economic structure of the urban transformation area of Macunkéoy, Pamuklar and Mehmet Akif
Ersoy neighborhoods, one of the urban transformation projects in Ankara Yenimahalle District, are
investigated. About 70-90% of the old squatters who continue to live in these neighborhoods showed that this
project was different from previous urban transformation projects in Ankara and throughout the country.

Keywords:

Urban
Transformation,

Squatter,

Urbanization.

*  Cahgma kapsaminda Ankara Yenimahalle Ilcesi’ndeki kentsel doniisiim projelerinden birisi olan Macunkdy, Pamuklar ve Mchmet Akif Ersoy
Mahalleleri hakkinda kentsel doniisiim projeleri, raporlari, proje ile ilgili plan, kroki, fotograflar konusunda yardimlarini esirgemeyen
Yenimahalle Belediye Bagkani ile Kentsel Déniisiim Miidiirliigii personeli ile haritalarin ¢iziminde Ogr.Gor.Fatih Adigiizel’e tesekkiir borgluyuz.
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1. GIRIS

Kentler canli sistemler olup, zamanla; “sosyal gelisimdeki yetersizlik”, dogal afetler, niifus artis1 veya “asur
niifus yigilmalary”, “yanlis yer secimi”, kentlesmenin etkisi ile gecekondulasma veya carpik yapilasma
nedeniyle yipranmaktadirlar (Sisman ve Kibaroglu, 2009). Kentler, degisimler ve dontisiimler sayesinde de
yenilenmektedirler. Kentsel alanlar dinamik yapis1 geregi karmagsiktir. Kentsel alanlar, fiziksel, siyasi, ¢evresel,
toplumsal ve ekonomik faktorlerin etkisiyle birlikte doniisiim gegirirler.

Kentsel doniisiim kavrami; “batida 19. yiizyildan itibaren uygulama alan1 bulmaya baslamistir” (Gorgiili,
2008:769). Ozellikle de II. Diinya Savasi sonrasinda savasmn yikici etkisi sonucu kentsel doniisiim
yayginlagmistir. 1950-1955 yillart Tirkiye'de ilk sanayilesme faaliyetlerinin bagladigi donemdir. Sanayilesme
sonrast artan niifus ve i¢ goglerin etkisiyle kentler biiylimiis, kentlesme sorunlar1 yasanmaya baslanmustir.
Kentlerde yasanan sagliksiz, carpik ve plansiz yapilasma, ¢okiintii veya gecekondu alanlarinin varligi, yetersiz
alt yapi sorunlari, tarihi mekénlarin ve ekonomik Omriinii tamamlamig yapilarin varhigi kentsel doniigiimii
gerekli kilmistir. “Gerek arazi kullanim siirecinde gerekse beseri bakimindan sehirler saglikli biiyliyememis ve
manevi degerler zarar gormiisse kentsel doniisiim ayni1 zamanda bir sans olarak goriilmelidir” (Dogan, 2018:3).
Kentlerdeki gecekondu ve ¢arpik yapilagsma alanlari, yeni konut ihtiyacimt kargilamak maksadiyla, kentsel
doniisiime ugramaktadirlar.

Tiirkiye’de kirdan kente olan i¢ goglerin ilk yasandigi yerlerden olan Ankara’da, 1930’Iu yillar ile birlikte
merkeze yakin alanlarda kacak yapilasma yani gecekondulagsma baglamustir.

“Gecekondular baslangigta gége bagl olarak olusurken zaman iginde goge neden olan bas unsur
haline gelmistir. Sehre is icin gelen halk daha sonra gecekonduda yerlesme olanagi bulunca once
barinma sonra is sistemi icinde hareket etmeye baslamistir. Boylece gecekondulasma siireciyle
sehirde estetik olmayan ve goze iyi gériinmeyen bir yapi topluluguyla karsilasiimigtir” (Dogan,
2014:377).

Sanayi sektoriine ucuz isgiicii kaynagi saglamasi nedeniyle gecekondu alanlarina farkli bir politika ile
yaklasilmis, bu bakis agistyla imar af yasalar1 ¢ikarilmistir. imar aflar1 sonucunda Ankara’da gecekondu sayisi
hizla artmustir. “Diinyada 1850 lerden ve Tiirkiye'de 1980 lerden itibaren kentsel doniisiim projeleri giindeme
gelmistir” (Ongéren, 2017:5). Kentsel doniisiim konusunda iilkemizdeki ilk 6rnekler, 1980’lerin ikinci yarisinda
Ankara’da ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ ile Ankara’min fiziksel mekani1 degismis, kentsel doniisiim projeleri ile
kendini yeniden iiretmis ve iiretmeye devam etmektedir.

Arastirmada; ilk olarak, kavramsal cerceve kapsaminda konuyla ilgili olarak kent ve kentlesme kavramlari
hakkinda bilgi verilmis, kentsel doniisiim kavrami ve uygulama bicimleri, yasal dayanaklar ile Tiirkiye’de
kentsel doniisim siireci ele alinmistir. Ankara’da gergeklestirilen kentsel doniisiim projeleri incelenmis,
gecekondu alanlarinin oldugu Ankara Yenimahalle ilgesi’ndeki kentsel doniisiim projelerinden biri olan
Macunkdoy, Pamuklar ve Mehmet Akif Ersoy Mahalleleri 6rnek olarak segilmis ve kentsel doniisiim alaninda
doniisiimiin niifusun sosyo-ekonomik yapisi {izerindeki etkileri {izerinde durulmustur.

2. VERIi VE YONTEM

Calismada yogun olarak kentsel doniisiimiin tarihi, ¢ikarilan ilgili yasalar ve gergeklestirilen ¢aligmalar ile diger
konularda literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir. Ayrica incelenen kentsel doniigiim projesinin yasal,
toplumsal ve ekonomik dinamiklerinin tespitinde, Yenimahalle Belediyesi yetkilileri, site yoneticileri, muhtar,
emlakgilar ile site sakinlerinden bazilariyla goriismelerle bulunulmustur.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE: KENT VE KENTLESME KAVRAMLARI

Kent; sosyo-ekonomik, politik, fiziksel ve kiiltiirel boyutlartyla sosyal bilimciler tarafindan farkli yonlerde
tanimlanmigtir. Keles (2013:102) kenti; “yerine ve zamanina gore genis sayilabilecek bigimde bir araya gelmis
ve bir takim aywt edici ozellikleri bulunan insanlar ve yapilar toplulugu” seklinde tanimlamistir. Cavusoglu
(2014:12) de kent kavramini; “Kent kolayca okunamayan, denetlenemeyen, éngdriilemeyen ve tasarlanamayan
karmasik iliskiler agidir ... kent, karmasik iliskilerin gémiilii oldugu bir toplumsal mekan”, olarak tanimlamistir.
Yine Tekeli (2011:18) kenti; “belli bir tarim dist iiretim, biiyiikliik, yogunluk, heterojenlik ve biitiinlesme
diizeyine varmis ya da bu diizeyi asmis insan yerlesmeleri” seklinde tanimlamigtir. Hasol (1998) kenti,
“niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin
olmadig yerlesim alanlarr” ifadesiyle kentin sozliik anlamini belirtirken, Yildirim (2004:8) ise, kente, fiziki ve
fonksiyonel agilardan agiklama getirmistir. Bu haliyle kenti; “fiziki acidan kentler, farkl islevdeki binalar ve
insanlarin ulasim agr olan yollardan olugur. Fonksiyonel agidan kent ise ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin, aktivitelerin gerceklestirildigi yerlesim birimleridir”, seklinde ifade etmistir. Cografya acisindan
en genis anlamiyla kent veya sehir; “merkezi 6zellige sahip, kalabalik bir niifusu barindiran, tarim disi iiretimin
gelistigi, kendine has yasam tarzi olan planli yerlesmeler” olarak tanimlanir (Ozdemir, 2016:86).

Tekeli (2011:20) kentlesmeyi; “bir yerlesmede ya da iilkenin yerlesmelerinde tarimsal olmayan iiretim oraninin
artmast ve tiim tiretimin denetim ve koordinasyonunun yogunlasmast sonucu biiyiikliik, yogunluk, heterojenlik,
biitiinlesme derecelerinin artmasi olayr” olarak tanimlamistir. Kentlesme veya sehirlesme, modern hayatin bir
siireci olmasi yaninda, sosyal alanda degisimlere de neden olmustur. Kentsel doniisiim de bu asamada sosyal
yapida degisimlere yol agmustir. Sehirlerde uygulanan kentsel doniisiim projeleri insanlari birbirinden
uzaklagtiran projeler olabilmekte ve “toplumda istenmeyen sosyo-kiiltiirel etkiler” olusturabilmektedirler
(Dogan, 2012:263; Dogan, 2018:7).

Tiirkiye'de ilk sanayilesme faaliyetlerinin 1950-1955 yillariyla birlikte baslamasiyla birlikte, ulasim kosullarinda
yasanan iyilesmeler, tarimda makinelesme, topragin belli kisilerde birikmesi vb. faktérler sonucunda kirdan
kente dogru i¢ gdcler yasanmaya baslamistir. I¢ gd¢ler 1955-1960 yillarinda da artisim siirdiirmiistiir. Bu siireci
hizlandiran faktorleri ise tarimda diistik iiretkenlik, koylerde olusan igsizlik, egitim ihtiyaci ve niifus artigi
olusturmustur (Icduygu ve Unalan, 1998:43). Tiirkiye’de 1950°li yillarda kirdan kente dogru i¢ goglerin
yasanmasiyla birlikte degisik sektorlerde iiretim yapan fabrikalar kurulmus ve hizli sanayilesmeyle birlikte
kentlesme olgusu yasanmaya baslanmistir (Sertkaya Dogan, 2009:3).

Bati tilkelerinde sanayiye bagli olarak yasanan i¢ gogler, Tiirkiye’de sanayiye bagli olmadan gergeklesmis olup,
yeterli endiistri olmamasi1 sebebiyle kentlesme sanayilesme olmadan gergeklesmistir (Karpat, 2003:45). 1960-
1980 yillarinda i¢ goglerin devam etmesiyle birlikte kentlerin niifusu artmig, bu durum ise hizli kentlesmenin
yasanmasina neden olmustur. Sanayilesen Tiirkiye, kentlere akan kirsal niifusa barindirabilecek konut ihtiyacini
saglayamanis ve bu durum gecekondulasmaya neden olmustur (Igduygu vd., 2004:180). Kentlerde; plansiz ve
diizensiz yerlesme faaliyetleri olan gecekondulasmayla birlikte, yiiksek niifus artisi yasanmaya baglanmus,
niifusun beklenmeyen artisi ise igsizlikle birlikte altyapi ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz kalinmasina
neden olmustur (Sertkaya Dogan, 2017:57). Kirdan kente yasanan i¢ goglerin devam etmesinde; kir-kent gelir
dagilimmin artmasi, kentlerin toplumsal ve ekonomik ¢ekiciliginin artmasi, ilk goc¢ ile ortaya ¢ikan gdgmen
aglarinin yarattigi olumsuz etki, iletisim ve ulasim alanindaki gelismeler 6nemli rol oynamustir (Bostan,
2017:6). Ankara ve Izmir metropol illeri ile Istanbul megapol ilin ilk olustugu dénem olmustur. Bu ¢alismanin
konusunu olusturan; Ankara ili de metropol olarak gecekondulasma ve “kentlesme” sorunlarmni yasamis ve
yasanan bu sorunlar kentsel doniisiim siireci ile giderilmeye ¢alisilmustir.
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4. KENTSEL DONUSUM

Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigii, doniisiim kelimesini, “oldugundan baska bir bi¢ime girme, baska bir durum
alma, sekil degistirme tahavviil, inkildp, olarak, transformasyon”, kentsel dontisimii ise; “kentin imar planina
uymayan, ruhsatsiz binalarin yikilip, planlara uygun olarak toplu yerlesim alanlarinin olusturulmasi” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2019). Ozden (2002:14; 2006:217) kentsel doniisiimii;

“zaman stireci igerisinde eskiyen, kohneyen yipranan ya da potansiyel arsa degeri mevcut tist yapi
degerinin tizerinde seyreden ve ¢cogu kez yaygin bir yoksunlugun hiikiim stirdiigii kent dokusunun,
alt yapisinin sosyal ve ekonomik programlar ile olusturuldugu bir stratejik yaklasim icinde, giiniin
S0syo-ekonomik ve fiziksel sartlarina uygun olarak yenilenmesi, degistirilmesi, gelistirilmesi,
yeniden canlandirilmasi ve bazen de yeniden olusturulmasi eylemi”,

seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise kentsel doniisiim; “kentsel Sorunlarin ¢éziimiinii saglayan ve
degisime ugrayan bir bolgenin ekonomik, fiziksel, sosyal ve ¢evresel kosullarina kalici bir ¢oziim saglamaya
calisan kapsamli bir vizyon ve eylem” olarak ifade edilmistir (Thomas, 2003:15).

En genis anlami ile kentsel doniisiim; “kentsel alanlarin gecekondu gelisimiyle doniistiiriilmesi, kentsel
sagaklanma bélgelerinin toplu konut alant olarak gelistirilmesi, ¢okiintii bolgelerinin yeniden yapilandiriimasi
veya tarihi kent merkezlerinin korunmasi ve canlandiriimast gibi gerek fiziksel gerek toplumsal boyutlar
birlikte i¢eren doniisiim bi¢imleri” olarak ifade edilmistir (Atadv ve Osmay, 2007:57).

Kentsel doniisiimiin uygulama bigimleri; yenileme (renovation-renewal), sagliklagtirma veya rehabilitasyon
(rehabilitation), yeniden canlandirma (reviwal-revitalization), koruma (conservation), yeniden gelistirme
(redevelopment), temizleme (clearance) veya alansal temizleme (urban clearance), diizenleme (improvement),
bosluklar1 doldurarak gelistirme (infill development) veya yeniden gelistirme (redevelopment), tazeleme
parlatma (refurbishment) ve yeniden ingaa etme (Reconstruction) (A¢ikgoz, 2014; Sisman ve Kibaroglu, 2009)
seklinde bagliklar altinda toplanmugtir. Belirtilen ¢ok farkli uygulama bigimlerin taniminda, farkli iilkelerde bu
konuda calisan bilim adamlarinin yaptiklari tanimlarin Tiirk¢eye ¢evrilmesi veya uyarlanmasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir (Ertas, 2011:4; Ongéren, 2017:13).

Soylulastirma (gentrification) kavrami da sik kullanilan bir kavram olup, uygulama bi¢imi veya yonteminden
cok ortaya ¢ikan bir sonugtur. Soylulastirma; “kentlerde yasayan diisiik gelirli gruplarin, konutlarin yenilenmesi
sonucunda yasam kogullarinda goriilen degisim sonrasinda orta ve iist gelirli gruplarla zorunlu olarak yer
degistirmesi olayr” (Ceker ve Belge, 2015:85) veya bagka bir tanimla; “dar gelirlilerin yasadigi, kent igerisinde
kéhnelesmekte olan konut alanlarina, daha iist siniflarin yerlesmeye baslamas siireci” (Islam ve Ciravoglu,
2006:37) olarak belirtilmistir.

Kentsel doniigiimiin uygulama bigimleri konu geregi ¢cok detayli olarak agiklamak yerine kavramlar kisaca
aciklanmistir: Kentsel koruma; “yeni diizende eski c¢evreyi koruma", gelistirme; “rehabilitasyon olma
ozelligini  kaybetmis alanlara yeniden farkli ozellikler kazandirilmasi", canlandirma veya yeniden
canlandirma; “ozelligini (sosyal, kiiltiirel ve tarihi) kaybetmis kent alanlarimin eski durumuna getirilmesi”,
yenileme veya yeniden olusturma; “eskimis ve giivenli olamayan yapilarin yerine yenisinin yapimasi”,
rehabilite etme veya saghklastirma; “zamanla miidahalelere ugramis ancak Ozgiinliigiinii kaybetmemis
yapilart eski haline doniistiirme” ve temizleme veya alansal temizleme; “yoksul alanlarin yeni ¢ehreye
doniistiiriilmesidir” (Dogan, 2018:3).

Turkiye’de gerceklesen kentsel doniisiim yasalar ile Tiirkiye’nin geg¢irdigi kentsel doniisiim siireci bir sonraki
boliimlerde detayli olarak agiklanacaktir.

4.1. Kentsel Doniisiim Yasalar

Diinyada kentsel doniisiim ilk kez 1850°li yillardan itibaren Bat1 Avrupa’da goriilmeye baslanmistir. Osmanl
Imparatorlugu’nda ise 1848 yilinda ilk kez istanbul igin imar ve bayimndirlik islemleri icin Ebniye Nizamnamesi
(Yapilar Tiiziigiinii), sonrasinda da 1864 yilinda tiim imparatorlukta uygulanmasini kapsayacak olan “Turuk ve
Ebniye Nizamnamesi (Yollar ve Yapilar Tiizugii)” ile 1882 yilinda da Osmanli doneminin ilk imar kanunu olan
Ebniye Kanunu ¢ikartilmigtir (Dogan, 2018:4).

Kurtulus savas1 sonrasinda biiyiik bir yangin ge¢irmis ve biiyiik 6l¢iide yangindan etkilenen izmir icin 1924
yilinda ¢ikarilan imar plani Cumhuriyet doneminin de ilk imar plamidir. Ankara sehri 6zelinde de 15/3/1924
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tarihli ve 417 say1li Ankara Sehremaneti Kanunu, 24/5/1925 tarihli ve 583 sayili “Istimlak” kamulastirma yasas1
olarak bilinen “Ankara'da insas1 Mukarrer Yeni Mahalle i¢cin Muktazi Yerler ile Bataklik ve Merzagi Erazinin
Sehremanetince Istimlaki Hakkinda” Kanun yayimlanmis ve 28/5/1928 tarihli ve 1351 sayili yasa ile “Ankara
Sehri Imar Miidiiriiyeti ve Teskilat ve Vazifelerine Dair Kanun” ile Ankara’nin imar plam gerceklestirilmistir.
Ayn1 zamanda 14/6/1948 tarihli ve 5218 sayili “Ankara Belediyesine, Arsa ve Arazisinden Belli Bir Kismini
Mesken Yapacaklara 2490 Sayili Kanun Hiikiimlerine Bagli Olmaksizin ve Muayyen Sartlarla Tahsis ve Temlik
Yetkisi Verilmesi Hakkinda Kanun™ Tiirkiye’de ¢ikarilan ilk gecekondu affi kanunudur. Tiirkiye’deki imar
diizenlemeleri ile kentsel doniisiimiin yasal dayanaklari kronolojik sirayla asagida belirtilmistir:

3/4/1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu (biitiin belediyelere imar yapma zorunlulugu getiren),
28/6/1948 tarihli ve 5228 sayili Bina Yapimini Tesvik Kanunu,

6/6/1949 tarihli ve 5431 sayili Ruhsatsiz Yapilarin Yiktirilmasina ve 2290 sayili Belediye Yap1 ve Yollar
Kanununun 13 iincii Maddesinin Degistirilmesine Dair Kanun,

24/7/1953 tarihli ve 6188 sayili Bina Yapimim Tesvik ve izinsiz Yapilan Binalar Hakkinda Kanun,
9/7/1956 tarihli ve 6785 sayili Imar Kanunu,

9/5/1958 tarihli ve 7116 sayili Imar ve Iskan Vekaleti Kurulus ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (iilkenin
bolge, sehir, kasaba ve kdylerin harita ve iskan planlarimi hazirlama yetkisi imar ve iskan vekaletine
verilmesi),

21/7/1959 tarihli ve 7367 sayili Hazineden Belediyeye Devredilecek Arazi ve Arsalar Hakkinda Kanun,
5/9/1963 tarihli ve 327 say1li Imar Kanununa Gegici Bir Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun,

23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu (kentteki ruhsath konutlarin yikilarak ¢ok kath
konutlara doniislimiinii saglayan),

20/7/1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanunu (mevcut gecekondularin islahi, tasfiyesi ve yeniden
gecekondu yapimini 6nleyen ve bu amaglar dogrultusunda tedbirler getiren),

29/4/1969 tarihli ve 1164 say1li Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun,

11/7/1972 tarihli ve 1605 sayili 6785 sayili Imar Kanununda Bazi Degisiklikler Yapilmas: Hakkinda
Kanun,

16/3/1983 tarihli ve 2805 sayih Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler ve 6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
4/11/1983 tarihli ve 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

13/12/1983 tarihli ve 180 sayil1 Bayindirlik ve iskan Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK
(Imar ve Iskan Bakanligi’nin Bayindirlik Bakanlig ile birlestirilmesi),

24/2/1984 tarihli ve 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler ve 6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun (imar ve
gecekondu mevzuatina aykiri olarak insa edilmis ve inga halindeki biitiin yapilar hakkinda uygulanacak
islemleri diizenleyen),

2/3/1984 tarihli ve 2985 sayili Toplu Konut Kanunu,

27/6/1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun,

27/11/1984 tarihli ve 3086 sayil1 Kiy1 Kanunu,
3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu,

23/7/1995 tarihli ve 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin
Hizmetlerin Yuritiilmesine Dair Kanun,

24/4/2001 tarihli ve 4650 sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
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o 4/4/2004 tarihli ve 5104 sayil1 Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi Kanunu ve Yonetmeligi,

e 5/5/2004 tarihli ve 5162 sayili Toplu Konut Kanununda ve Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Eki Cetvellerin Toplu Konut Idaresi Bagkanligi’na Ait Boliimiinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun,

e 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu,

e 16/6/2005 tarihli ve 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltlirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun,

e 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve “Kentsel Doniigim ve Gelisim Alani1” baglikli 73.
Maddesi,

e 18/6/2010 tarihli ve 5999 sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,
e 29/6/2011 tarihli ve 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK,

e 19/4/2012 tarihli ve 6292 sayili Orman Koyliilerinin Kalkinmalarinin Desteklenmesi ve Hazine Adina
Orman Sinirlar1 Disina Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satist
Hakkinda Kanun,

e 16/5/2012 tarihli ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun,

e 16/5/2012 tarihli ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanunun bazi
maddelerini iptal eden veya degistiren Anayasa Mahkemesinin 27/2/2014 Tarihli ve E: 2012/87, K:
2014/41 Sayili Karart,

e 12/11/2012 tarihli ve 6330 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
Kanunu,

e 26/4/2016 tarihli ve 6704 sayili 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda
Kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen bazi maddelerin yeniden diizenlenmesini igeren
kanun,

e 11/5/2018 tarihli ve 7143 sayil Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun (3194 sayili Imar Kanununa Gegici Madde Eklenmesi)
olusturmaktadir.

5104 sayili “Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniigim Projesi Kanunu” kentsel doniigiimle ilgili dogrudan
¢ikarilan ilk kanun, 5162 sayili Toplu Konut Kanununda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun ise, Toplu Konut
Idaresi Baskanligi’nin (TOKi’nin) kentsel déniisiimde yetkili kilinmasini saglayan kanun degisikligidir. 7143
sayilt “Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Kanun” ile 3194 sayili imar Kanununa gegici madde eklenmesiyle yeni imar affi kanunu yasalasmustir.
S6z konusu gecici madde ile 31 Aralik 2017 tarihinden 6nce yapilmis yapilara, kentsel doniisim uygulamasina
veya yapinin yeniden yapilmasina kadar gegerli olan “Yapi Kayit Belgesi” verilmesi Ongdriilmiistiir. Bu
uygulama ile gecekondu alanlarinin 1slah siirecinin hizlandirilmasi gerceklesebilecektir.

Tiirkiye’de kentsel doniisiim siirecini, kamu adina Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagh olan Toplu Konut
Idaresi Baskanligi (TOKI) gerceklestirmektedir. “2002 yilindan itibaren, merkezi ydnetim yaptigi yasal
diizenlemelerle konut sektorii ve diizenli kentlesmeyi 6n plana ¢ikarmus, yerel yonetimler (belediyeler) ve Toplu
Konut Idaresi Baskanligi’m (TOKI’yi) konut ve kentsel doniisiim konularinda bas aktér konumuna getirmis,
TOKI, 6zel sektdr ve yerel yonetimlerin isbirligiyle gerceklestirilen biiyiikk ve kapsamli kentsel doniisiim
projelerinin onti agilmistir” (A¢ikgdz, 2014:4). 1990 yillarindan itibaren uygulanan projelerde; yerel halk, sivil
toplum oOrgiitleri ve tliniversiteler gibi katilimcilarin yer aldiklart goriilmektedir (Kalagan ve Ciftci, 2012:129-
130).

Ikinci Diinya Savasindan sonra liberallesmeyle birlikte uygulanan politikalar, kentsel alanlardan kar elde etmeye
odaklanmis, yukarida belirtilen, “bina yapimini tesvik™ yasalar1 ya da gecekondu aflariyla kentsel rantlar tesvik
edilmistir. “Kentsel arsa ve bina spekiilatorliigii, donemin ticaret burjuvazisinin sermaye birikimini artirdig
yatirim alani olmustur” (Akin, 2007:266). Imar ve gecekondu aflar1 bir dlgiide kacak yapilasmay1 tesvik etmis
ve O0zendirmistir. Ayn1 zamanda 1984 yilinda ¢ikarilan imar ve gecekondu affi ile birlikte devletin vatandaslari
arasindaki esitlik anlayis1 zedelemistir: “Deviet gecekondu yapmak yerine modern kesimden bir kat almis bir
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ailenin ¢ocuklarimin konut sorununu diisiinmezken, kentin iyi yerlerinde gecekondu yapmis olanlarin ikinci
neslinin konut sorununu ¢ozmeye calistyordu” (Tekeli, 2016:109).

Halen yiiriirlikte bulunan 3194 sayili Imar Kanununun 7°’nci maddesine gore, niifusu 10.000 bini agmayan
yerlesmelerin imar planlarmin yaptirilmas: mecburi degildir. Kentlerin biiyiimeye baglamadan imar planlarinin
yapilmast gerekmekte olup, sonrasinda kentsel doniisiim hem maliyetli olmakta hem de kolay
gerceklesememektedir. Bu nedenle yukarida belirtilen niifus smirlandirilmast gézden gecirilmeli, kiigiik
belediyelerin ekonomik olarak destekleyecek yeni hiikiimler getirilmelidir. Yukarida belirtilen ¢ok g¢esitli
mevzuat ve yapilan eklemeler nedeniyle olusan karmasiklik, yeniden ele alinmali ve olusan celiski ve yetki
karisikliklar1 yeniden diizenlenmelidir (Ongdren, 2017:205-208).

4.2. Tiirkiye’de Kentsel Doniisiim Siireci

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’nin metropol kentlerinin ilk déniisiim ornekleri gecekondulasma
olmustur. Tiirkiye’de kentsel doniisiim, Ataév ve Osmay (2007) tarafindan {i¢c donem halinde incelenmistir:

e 1. Donem “1950-1980: Hizl1 Kentlesme ve Gecekondudan Apartmana Doniis Siireci”.

1950 ve 1980 yillar1 arasinda, ekonomik biiyiime Stratejisinin yayginlagmasi ve gelisen sanayilesmeyle
birlikte koyden kente yasanan i¢ gogler, getirdigi hizli kentlesme, gecekondulasma ve kentsel yoksulluk
vb. olgular ile kentlerde baz1 sosyo-ekonomik degisimlerin yasanmasina yol agmustir. “Bu donemde en
onemli kentsel doniisiim kent ¢eperindeki bos arazilerin gecekondu mahallelerine doniismesi ve daha
sonra bu mahallelerin saglhklastirilmasi, apartmanlasarak yeniden yapilandirilmas: veya temizlenerek
Sfarkl niifus gruplarina yonelik kentsel yenilenmesi seklinde olmustur” (Ataov ve Osmay, 2007:58).
Aslinda apartmana doniis siirecinde insan faktoriiniin etkisi 6nemli rol oynamustir: “Genelde yeni ve
aparman tarzi yapilar ozellikle geng niifus arasinda bir prestij unsuru olarak kabul edilmig, yani gelismis
tilkelerde restore edilen eski yapilarda oturmanin bir prestij unsuru sayimasmin tam tersi bir durum
gozlenmistir iilkemizde; insanlar énce daha rahat bir yasami arzu etmektedirler” (Ozgiig, 1992:104).

e 2. Donem “1980-2000: Kentigi Ruhsatl ve Ruhsatsiz Yapilagsma Siireci”.
Biiyiik kentlerin liberal ekonomi ve kiiresellesmeden etkilenmeye bagladigi donemdir.

“Bu donemde metropol kentlerde iki 6nemli gelisme gozlemlenmistir. Bir yandan kent iginde
ruhsatl ve ruhsatsiz yaptlanma meydana gelmis, ote yandan yerlesim alanlart merkez disina
yayumistir... Yagsam kalitesi diigen alanlar ile riskli alanlarin yenilenmesi, saghklastiriimasi
(rehabilitasyonu) veya yeniden canlandirimast seklinde olmustur. Ayrica, tarihi degeri olan
alanlarin soylulastirilarak korundugu izlenir” (Atadv ve Osmay, 2007: 59).

Tiirkiye‘de 1980 yilindan sonra gergeklesen kar amaci giiden kentsel doniisiim projeleriyle kentlerin
gereksiz yayilmasina, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin yikimina, kamu kaynaklarmin verimsiz
kullanimina neden olmus ve kutuplasmayi artiran kentsel mekanlar yaratilmistir (Ongdren, 2017:9;
Sekmen, 2007).

e 3. Donem “2000 Sonrasi: Kentsel Doniisiimiin Yasallasmasi Siireci”.

Yerel yonetimin, 6zel sektorle isbirligini giiclendirdigi ve kentsel doniisiimiin ilk defa “strateji” olarak
belirlendigi donemdir. “Ancak doniisiim stratejisi sadece kentsel yenileme olarak tanimlanmis ve bu
yaklasim farklt kent parcalarimin farkh kullamimlara déniistiiriilmesi i¢in uygulanmaya baglanmistir...
Diigtik nitelikli apartmanlarda daire sahipligi veya kiraculik yayginlasirken, ozel sektor eliyle kent disinda
liiks konut sitelerinin yapimi artmistir. Kent merkezlerinde ise tarihi konut stoku yeni konut veya isyeri
olarak kullanima agilmaya devam etmistir” (Atadv ve Osmay, 2007:59, 69). 2000 y1l1 sonrasinda kentsel
doniisiim stratejisi gecekondu alanlarindan “kent makroformuna” olan yayilmasini devam ettirmektedir
(Artug, 2016:34). Bu siirecte ayrica son ¢ikan kanunlardan olan 6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun ile birlikte Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na genis yetkiler taninmig
olup, merkezi yonetime artan bir rol verilmistir (Yenice, 2014:85).

Tiirkiye’de kentsel doniisiim ilk asamada; Ankara, Istanbul ve Izmir’de olusan yasadis1 konut alanlarmnin
yeniden yapilandirilmasi seklinde gerceklesmistir. Uygulamada bu alanlarin deger artis1 ve deger paylagimi
yaklagimiyla kentlerin fiziksel yapisinin degistirilmesi géz oniinde bulundurulmus, sosyal ve ¢evresel boyutlar
gozard1r edilmistir (Yenice, 2014:78). Kentsel doniisiim, gelisen sagliksiz ve niteliksiz alanlarin yeniden
yapilandirilmasimi igermekle birlikte, ilk Oncelik, bélge insaninin sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢6ziime
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kavusturulmasi olmalidir. Kentsel doniisiim; yikim, temizlik, proje ve insaatlarla degil, sosyal ve ekonomik
kalkinmaya yonelik programlarla, mahallelilerin ortak ihtiya¢ ve 6zelliklerine uygun, onlar1 biitiinlestirecek
projelerle baglamasi gereklidir” (Sisman ve Kibaroglu, 2009). Meder ve Baydar (2018:216) Tiirkiye’deki
kentsel doniisiim siirecini; “Tiirkiye deki uygulamalar mercek altina alindiginda da goriiliir ki, kentsel déniisiim
ekonomik ve sosyal boyutlart olmayan, katilimciliktan tamamen uzak, miilksiiz kilici ve dolayistyla yoksun ve
yoksul kilict bir mekan miidahalesi olarak” belirtmislerdir.

2000 yili sonrasi kentsel doniisiime bir 6rnek olarak; Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi Siimer Mahallesi’nde
kentsel doniistimiin etkisi iizerine, 2013 yilinda 192 hane iizerinde derinlemesine miilakat yontemiyle yapilan
alan arastirmasi neticesinde, sunulan oneriler kapsaminda; 6zellikle evlerin tasariminda kiiltiirel yapinin dikkate
almmasini (tuvalet/banyo tiirii, Amerikan mutfak vb.), balkonu bulunmayan dairelerin yapilmamasini, yapilan
projelerde aile biiyiikliigii ve mekan kullanimina goére planlama yapilmasim (1+1 dairelerin olmamasi vb.), yesil
alanlarin artirilmasi gerektigi belirtilmigtir (Gilinaydin, 2015:106-107). Bu ¢alismada, bdlge insaninin ortak
ihtiyag ve oOzelliklerine uygun, sosyal ve ekonomik kalkinmaya yonelik bir kentsel doniisiimiin ortaya
konulmadigi tespit edilmistir.

Kentsel déniisiimiin bazi alanlarda da biiyiik faydalar1 bulunmaktadir: “Ulkemizde uygulanan bazi alanlarda
konutlar biiyiik parsellerde yapumigtir. Bunun yaminda cadde ve sokaklar daha genis hale gelmis, yiiksek olan
sug oranlart diigmiis, bakimsiz kalan tarihi binalar sehre yeniden kazandirilmigtir” (Dogan, 2018:6).

Kentsel doniistim projeleri fiziki, sosyo-ekonomik boyutlariyla birlikte dengeli bir yapida gerceklestirilmelidir.

“Kentsel doniisiim projelerinde alt gelir gruplarimin yasadigi bolgelerde, kullanicilart yerinden
etmeyen, dislamayan, kent yasamimin fiziki ve sosyo-ekonomik imkanlarindan faydalanmasin
saglayacak, toplumsal yasama bilinci iginde, iilke ekonomisine katki saglayacak planlamalar
yvapilarak doniisiim uygulamalar: dengeli bir yapida gergeklestirilmelidir” (Artug, 2016:39).

Tiirkiye son elli yilda kentsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik uyguladigi kentsel doniisiim projeleri, sorunun
sadece fiziksel boyutlarina gore gergeklesmistir: “Bu yiizden, kentsel ¢evrenin déniisiimii, sosyal geligsim
ekonomik kalkinma, c¢evre koruma ve demokratik orgiitlenme ile birlikte biitiinciil bir yaklagimla
gerceklestirilmelidir’ (Atadv ve Osmay, 2007:73). Bu maksatla, kentsel doniisiimiin kentin hassas alanlarinda
yapilmasi nedeniyle, planlamalarda; cografyaci, sanat tarih¢i, sosyolog, psikolog, hukukcu, sehir plancisi,
mimar, mithendis gibi farkli disiplinlerden olusan mesleklerden olusan bireylerin multidisipliner sekilde
calismasi dnem kazanmistir (Demirkiran, 2008:100; Ertas, 2011:3).

Kentsel doniisiim projelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan; “Ozel sektériin, sivil toplumlarin ve yerel halkin en
temel aktorler olarak siirece dahil edilmesinin gerekliligi, siirdiiriilebilirlik agisindan son derece onemlidir”
(Kalagan ve Ciftgi, 2012:131). Kaya (2006:215) bu durumu; “kentlerin makro planlarimin yapimindan yani
Kentlerin Yonetiminden baslayarak, halkin ve halkin orgiitlii temsilcilerinin katilimi ciddi bir konudur, bu
saglanamadigi takdirde tiim projeler ve yatirimlar sagliksiz kentsel gelismenin, israfin, kentsel yagmanin ve
gli¢siiz kesimlerin ezilmesinin araci olacaktir”, seklinde 6zetlemistir.

Avrupa’da kentsel doniisiim siirecinde toplum ¢ikarlarinin, Tiirkiye’de ise ekonomik ve politik ¢ikarlarin 6n
planda oldugu Cakir (2006) tarafindan gézlemlenmis olup, ¢6ziim noktasinda su 6nerilerde bulunmustur:

“Cevresel kalite ve fiziksel iyilestirme disinda toplumun temel ihtiyact olan saglik birimleri, sosyal
donatilar ve etkinlikler ayrica, cesitli kiiltiirel etkinlikleri icerebilecek kamusal alanlar, proje
kapsaminda yer almalidwr. Yagayan halkin becerilerini gelistirebilecegi sosyal etkinlikler mutlaka
doniistim programinda yer almalidir” (Cakir, 2006:120).

Tiirkiye’de kentsel doniisiim projeleri insan merkezli olmali, tarihi ve sosyo-kiiltiirel degerleri dikkate almali,
bir rant kapis1 olarak gorilmemelidir. “Daha yasanabilir, saghkli, giivenli ve altyapist giiclii yerlesmelerle
sosyo-kiiltiirel degerleri koruyan ve stirdiiriilebilir bir gelecek igin kentsel doniisiim projeleri uygulanmalidir”
(Dogan, 2018:7).
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4.3. Ankara ve Ankara’min Kentsel Doniisiim Siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olan Ankara, Tiirkiye’de planl gelisen ilk kentlerden biridir (G&ymen,
1997:70) (Harita 1). Ankara; “yalnizca orta boy bir Anadolu kasabasimin batili anlamda ¢agdas bir kente
doniistiiriilmesi degil, aynmi zamanda dogulu bir toplumun batili degerleri benimsemesi adina gergeklestirilen bir
modernlesme projesinin de mekdna yerlesmesi anlamr” da tasimaktadir (Sahin, 2006:112). Ankara’nin baskent
olmasi ve bagkente yarasir bir imar plani ve calisan memurlarin barinma ve iskdn sorunlar1 Cumhuriyetin
ilantyla birlikte giindeme gelmistir. Bu maksatla; 16 Mart 1924 yilinda 417 sayili Ankara Sehremaneti
(Belediyesi) Yasasi ile 6zel miilkiyete ait alanlarin kamulastiriimast maksadiyla, 1925 yilinda 583 sayili
"Ankara'da insas1 Mukarrer Yenimahalle i¢in Merkezi Yerler ile Bataklik ve Mergazi Arazinin Sehremanetince
Istimlaki Hakkinda Kanun” ¢ikartilmigtir. Sonrasinda belediyenin Ankara’nin imarinda yeterli olmayacag
diisiiniilerek, 1928 yilinda 1351 sayili yasa ile merkezi yonetime baglh olarak “Ankara Sehri Imar Miidiirliigii”
kurulmustur. Sonrasinda ise “Ankara Sehri Imar Miidiirliigii” 1937 yilinda Ankara Belediyesine baglanmistir
(Akin, 2007:157-160).

Harita 1: Ankara Lokasyon Haritasi

Kaynak: http://earth.google.com

Tiirkiye’de kirdan kente baslayan ilk gdcler nedeniyle Ankara’da, 1930’lu yillarin basindan itibaren merkeze
yakin alanlarda kagak yapilagsma yani gecekondulagma siireci baglamistir. Baglayan gecekondulagma siirecinin
sonucunda, Ankara kenti 6zelinde gegerli olan 14/6/1948 tarihli ve 5218 sayili “Ankara Belediyesine, Arsa ve
Arazisinden Belli Bir Kismin1 Mesken Yapacaklara 2490 sayili Kanun Hiikiimlerine Bagli Olmaksizin ve
Muayyen Sartlarla Tahsis ve Temlik Yetkisi Verilmesi Hakkinda Kanun" ile ilk gecekondu af yasasi
cikartlmistir (Akin, 2007:174). 1957 yilinda Ankara'daki gecekondu sayisi 45.850’ye ulasmis ve bu
gecekondularda ise 222.275 kisi yasamaktaydi. Bu gecekondularin 795 adedine 1957 yilinda, 29.345 adedine de
sonraki bir y1l igerisinde tapu verilmistir. 1963 tarihinde 327 sayil1 6785 sayili Imar Yasasina Gegici Bir Madde
Eklenmesi Hakkinda Kanunla bir kez daha imar yani gecekondu affi yasasi ¢ikarilmis olup, Abidinpasa,
Altindag, Arifbey, Saimekadin ¢evresi, Telsizler ve Topraklik gecekondu alanlari imara agilmistir. Tirkiye’de
sanayi sektoriine ucuz isglicli kaynagi saglamasi nedeniyle, gecekondu alanlarina farkli bir politika ile
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yaklasilarak imar af yasalar1 ¢ikarilmistir. Imar aflar1 sonucunda Ankara’da gecekondu sayis1 hizla artmustir.
Ankara’da 1966 yilinda gecekondu sayisi 100.000 kisiye, 1975 yilinda ise 202.000 kisiye ulagmustir. 1970
yilinda Ankara’nin % 72’si, 1994 yilinda ise % 64’ii gecekondularda yasamaktayd: (Keles, 1984:358; Ozgiir,
1994:76).

Kentsel doniisiim konusunda iilkemizdeki ilk ornekler, 1980’lerin ikinci yarisinda Ankara’da ortaya ¢ikmustir.
Ankara’da gerceklestirilen kentsel doniisiim projelerinden 1989 yilinda kamu ve 6zel sektor isbirligi, arsa
sahipleri, proje ortakligi ve girisimcinin katilimin1 dngdren ve arsa sahiplerinin temsilciler araciligiyla sirket,
yonetim ve denetim kurumlarinda temsil edilmesi saglanan, vadinin en az % 70-80’inin yesil alan olarak
ayrilan, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nce gerceklestirilen belli bash uygulamalarin ilk 6rneklerini; “kendi
kaynagin1 kendi yaratan” proje olan Portakal Cigegi Vadisi Kentsel Doniistiirme Projesi (1984-1989) ile
belediye yoneticileri, sirket, proje ortakligi ve arsa sahiplerinin kooperatif kurarak orgiitlendigi, girisimcinin
katilimini 6ngoren, aktorlerin temsilciler araciliiyla proje kararlarina katilimi saglanan Dikmen Vadisi Kentsel
Déniistiirme Projesi (1989-1994) olusturmaktadir (Bayram, 2006:9; Giimiisboga, 2009:75; Ozden, 2002:200;
Yaman, 2011:176).

1990 Ankara Nazim Plani dogrultusunda yukarida da belirtilen kentsel doniisiim projeleri de dahil olmak {izere;
e Sincan, Etimesgut Gecekondu Onleme Bolgeleri,
e Eryaman, Batikent, Cayyolu konut alanlari,

e Dikmen Vadisi (Deresi), Imrahor Vadisi (Cankaya Bagcilar, Kirkkonaklar vb.), Etlik-Kasalar, Portakal
Cicegi kentsel diizenleme (doniisiim) projeleri olarak belirlenmis ve bu plan dogrultusunda Ankara
gelismesini stirdirmistiir (Akin, 2007:192).

Kentsel doniisim projelerinin biiyiikk boliimii gecekondu bolgelerinde yapilmaktadir. Ankara’da gecekondu
bolgelerinde gerceklestirilen gecekondu doniisiim projelerinden digerleri ise, GECAK 1 (Koza Sokak), GECAK
II (Imrahor Vadisi veya Cankaya Belediyesi’nin Bagcilar, Kirkkonaklar, Cukurca’nin bir kismini kapsayan
bolge), Altindag-Aktas-Atilla Kentsel Déniisiim Projesi, Yildizevler Ozel Proje Alani, Yenimahalle Belediyesi
Sirindere Kentsel Doniisiim Projesi, Mamak Belediyesi Ege Kentsel Doniisiim Projesidir. Kentsel doniisiim
projeleri 1980’lerin ikinci yarisiyla birlikte ortaya ciksa da, 2000’lerin basindan itibaren 6nem kazanmaya
baglamistir. Ankara Giineypark Kentsel Doniisiim ve Gelisim Projesi (2005 yili), Ulus Kent Tarihi Kent
Merkezi Yenileme Alan Projesi (2005 yil1), Cankaya Cukurambar Kentsel Doniisiim ve Gelisim Projesi (2006-
2009 yillar1), Cayyolu Gordion Kaynak Temin Projesi (2007 yil1), Batikent II. Etap Batipark Kaynak Temin
Projesi (2007 yil1), Atlantis AVM Kaynak Temini Projesi ve Kuzey Ankara Girisi (Protokol Yolu) Kentsel
Doniisiim Projesi 2000 yili sonrasi Ankara’daki belli bashi kentsel dontisiim projeleridir (Yaman, 2011:176-
179).

Ankara, olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle birlikte, “bir yandan, ilk modern kent planina, ilk yapi kooperatifine,
ilk kamu konutlarina, ilk yaya bolgesine tamiklik ederken, bir yandan da ilk diizensiz kentlesmeye, ilk
gecekonduya, ilk gecekondu affina ve ilk arsa vurgunculuguna ev sahipligi” (Keles ve Duru, 2008:27) yapan
ilklerin yasandig1 kentdir.

Ankara ili ilk imar plan1 yapilan ve planl gelisen baskent olmakla birlikte, planlara uyulmamasi nedeniyle de
saglikli ve diizenli kentlesme gerceklesmemistir: “Belediyeler yaklasik kirk yildir imar planlarina uymayan
yapilara géz yummus, bir miiddet sonra merkezde (Ankara’da) ¢izilen planlar: da degistirerek, yesil alanlart ve
sosyal donati alanlarint buralara da bina yapmak i¢in planlardan kaldirmislardir. Bu nedenlerle saghkl ve
diizenli kentlesme gerceklesememistir” (Ongoren, 2017:4).

Ankara ili Altindag ilgesinin Cingin olarak bilinen bolgede bulunan, 1955 yilindan itibaren Ankara’nimn ilk
gecekondularindan olusan sehrin en yoksul ve alt gelir grubunun konut alani olan Giiltepe Mahallesi, 2007
yilinda uygulanmaya baglanan kentsel doniisiim Oncesinde ¢okiintli bolgesine doniismiis veya slamlagmustir.
Kentsel doniisiimiin sosyo-ekonomik yapi iizerindeki etkisi ise;

“dayanisma temelli hemserilik iliskilerinin cete ve sug iizerinden yiiriiyen c¢ikar iliskilerine
doniistiigii, sosyal karmasa ile birlikte ortaya ¢ikan giivensiz ve karmasik sosyal organizasyonun
giindelik yasamin bir par¢ast haline geldigi eski gecekondu mahallesinde, kentsel yasamdan ve
toplumsal kurumlardan tamamen kopuk, kendi enformel iliskileri ve kurallart ile isleyen bir
toplumsal yapr ortaya ¢ikmistir” (Ersavas, 2009:216).

Giiltepe Mabhallesi kentsel doniigiim projelerinde 2013 yilina gelindiginde ise niifus artisiyla birlikte niifus
yogunlugu artmis, sosyal yapimin degisimiyle birlikte; egitim diizeyi, istthdam orami ve gelir durumu
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yiikselmistir. Emlak degerlerinin yiikselmesiyle birlikte de diisiik gelirli mahalle sakinlerinin bélgeden tasinmasi
ve yerlerine Ust gelir grubunda bulunan ailelerin tasinmasi sonucunda mahallenin “soylulastirma” siireci
yasanmigtir.

“Burada yaganan yoksulluk ve giivenlik zafiyeti yerel idareyi uygulama yapmaya zorlamigtir.
Ancak mahalle’de projeyle hedeflenen su¢ orami ve yoksulluk azalmis ancak su¢ ve yoksulluk
ortadan kalkmamus sadece goniilsiiz terkin aktorleriyle birlikte mekan degistirmistir. TOKI projede
bir insaat firmasi gibi davranmis, katilimdan uzak bir planlama anlayisiyla proje sakinlerince
memnuniyetsizliklerin siklikla dile getirildigi mekanlar iiretmigtir’ (A¢ikgoz, 2014:176).

Bu makalenin konusu olan kentsel doniisiimiin niifusun sosyo-ekonomik yapis1 iizerindeki etkileri kapsaminda;
1992 yilinda koza sokakta GECAK I projesinde yiiksek gelir gruplarinin oturdugu bir alandaki 47 gecekondu
sahibinin kurmus oldugu Konut Kooperatifine belediye tarafindan 5 adet arsa tahsis edilmis, belediye ile
anlagsamaya varamayan gecekondu sahiplerine ise Cukurca ve Kirkkonaklar kentsel gelistirme bolgelerinden
arazi verilmis ve gecekondu sahipleri MESA'nin yaptigi konutlardan hak sahibi olmuslardir. Gecekondu
sahiplerinin biiyiilk bir orani, ingaatlarin tamamlanmasina miiteakip konutlarinda oturmay1 tercih etmemis,
konutlar1 ya kiraya vermis ya da satmiglardir (Akin, 2007:208).

Ankara Dikmen Vadisi 3.Etap Kentsel Doniisiim uygulamasi kapsaminda 60 kisiye anket uygulanarak yapilan
bir ¢aligmada; onceden gecekondularda yasayan insanlarin proje sonrasi hak kaybina ugradigi ve magdur
edildigi, proje kapsaminda yapilan 1,5 milyon TL degerinde 6zel giivenlikli liikks konutlarin insa edildigi, hak
sahiplerine ayrilan alanda 303 hak sahibinin bir kisminin elde ettigi konutlarini sattigi, bir kisminin ise kiraya
vererek baska alanlara yerlestigi, sadece 174 kisinin konutlarda ikamet ettigi, bunlarin biiyiik bir kisminin ise
kiraci oldugu, eskiden bdlgede yasayanlarin Ankara’nin bagka yerlerine gittikleri, bu alanlarda yeni zenginler
yaratildigi, bolgenin soylulastirildigi, eski yerlesimcilerin kentle biitiinlesme siirecinin amacina ulagsamadigt
sonucuna vartlmistir (Yaman, 2011:250). Boyle bir kentsel doniisiim projesinde de sosyo-kiiltiirel degisimi
gormek miimkiin olmustur.

Cikarilan 6zel bir yasayla gerceklestirilen Kuzey Ankara Girisi (Protokol Yolu) Kentsel Doniisiim Projesi yogun
elestirilere maruz kalmistir. Eski ev sahiplerine yikim siiresince saglanan maddi imkanlarin yetersiz olmasi,
sozlesmelerin imzalanmasinda sadece bilgilendirme yapilmasi ve halkin karar alma siireglerine dahil
edilmemesi bu elestirilerin baglicalarin1 olusturmaktadir. Glmis (2006:58'den akt.: Giimiisboga, 2007:76),
Baraj Mahallesi Muhtar1 Arif Giimiis ile yapilan miilakat da onceden kimsenin arsa sahiplerine bilgi
verilmedigi, sonrasinda gonderilen dilekgelere ise cevap verilmedigi ve hak sahipligi konusunda arsa
sahiplerinin sorunlar yasadig1 hususlari tespit edilmistir. Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi ayni
zamanda hak sahiplerinin goriisii dogrultusunda katilimer bir yaklasimla ger¢eklesmemis olup, sonucunda ise
“bolge hallkinin yasam tarzina uygun olmayan ev mimarisi yapilmis, gelir diizeyleri, gelir getiren faaliyetleri,
sosyal iligki ve yasantilar: dikkate alinmayarak yeni bir diinya olugturulmustur” (Doganay, 2016:103).

Kentsel doniisim projeleri; eski gecekondu alanlarina genellikle lilks konutlar yapilarak, orta ve tist gelir
gruplariin oturdugu alanlar haline gelmekte, gecekonduda oturan alt gelir grubu niifusun ise baska alanlara
taginmasina neden olmaktadir. Ankara’da kentsel doniisiim projeleri ile gecekondu alanlarinda oturanlart konut
sahibi yapmak amaci giidiilmesine ragmen, gecekondu sahipleri kendilerine verilen yiiksek degerdeki
konutlarda oturmayi tercih etmemekte, diisiik maliyetli yeni bir konut yapmanin yollarini aramakta ya da alistig
yasam kiiltiiriiniin yeni mekaninda yasamayi zorlastirmasi nedeniyle, kendi kiiltiirii ile yasayabilecekleri bir yere
taginmayi tercih etmektedirler (Akin, 2007:260).

Islah imar planlar “gecekondu alanlarimi diizenli konut stokuna doniistirmeyi amaglamaktadir” (Atadv ve
Osmay, 2007:68). Ankara’daki 1slah imar planlar1 da gecekondu alanlarmin kentsel doniisiim ile diizenli
konutlara doniisimii seklinde ger¢eklesmistir. Ankara’da kentsel dontisim projeleri konusunda yapilan bir
calismada ise, kentsel doniigiim alanlarinda % 50-90 oraninda niifus degisimi yasandig: tespit edilmistir (Ertas,
2011:15). 1980 sonrast Ankara’nin doniisiimiinii su climleler ile 6zetlenebilir:

“1980 sonrasimin Ankara'st artik 6nemli degiskenlerle doniismekte/biiyiimektedir. Kent ¢eperlerine
bloklar halinde eklemlenen konut alanlari, marka konutlari, eski gecekondularin yiiksek katli
apartmanlara doniisen yasam kalitesi diisiik alanlari, devasa alisveris-eglence merkezleri,
sermayenin kdarli olmadigi icin hi¢ ugramadigi yoksul-¢okiintii alanlari ve spekiilasyona agik
kentsel topraklar: ile karsimizda yeni bir Ankara vardir” (Akin, 2007:261).
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Ankara’nmn bu doniisiimii hizla devam etmektedir. Kentsel doniisiim projeleri sadece TOKI ve belediyelerin
kararlar ile degil, cesitli aktorlerin katilimiyla gerceklestirilmelidir.

“Kentsel doniisiim projeleri, sadece Toplu Konut Idaresi ve belediyelerin tasarrufuna
birakilmadan, Ankara Dikmen Vadisi Doniigiim Projesi'nde oldugu gibi merkezi ve yerel
yonetimlerin  katitlimiyla birlikte akademisyenler, miihendislik ve mimarlik odalari, sehir
planlamacilar, sivil toplum kuruluglart ve sosyologlardan olusan komisyonlar tarafindan
derinlemesine bir analizden sonra mevcut projeyi uygulamaya gecilmelidir”’ (Doganay, 2016:103).

Bu sekilde gerceklestirilen kentsel doniisiim projeleriyle siirdiiriilebilir kentler olusturulabilir. Ankara’nin
kentsel doniigiim siirecini 6zetlemek gerekirse;

“Ankara, Cumhuriyetin ilk doneminde kentsel topraklarin kamuya kazandwrilmas: ve geligimin plan
yoluyla yonlendirilmesinde oncii rol oynamig; ¢ok partili yasama gegisle birlikte yavas yavas yol
gosterici  konumundan uzaklasmaya, diizensiz kentsel biiyiimenin sikintilariyla bogusmaya
baslanigtir, 1980°lerden sonra ise yeni liberal politikalarin yerel diizeyde uygulanmasina
odaklanmustir” (Keles ve Duru, 2008:42).

4.4. Yenimahalle ve Kentsel Doniisiim Siireci

Ankara'nin Yenimahalle ilgesi, 1946-1949 yillar1 arasinda o donemin Ankara’nin 9’uncu Belediye Bagkani
Ragip Tiiziin tarafindan yapilan imar ¢alismalar: ile Ankara’ya yakin yerlesim alani olarak planlanmis, 1950'l
yillarda genellikle dar gelirli is¢i ve memurlarin konut sahibi yapilmasi diisiiniilerek kurulmustur (Harita 2).

Harita 2. Yenimahalle Lokasyon Haritasi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Yenimahalle, 14/6/1948 tarihli ve 5218 sayili “Ankara Belediyesine, Arsa ve Arazisinden Belli Bir Kismini
Mesken Yapacaklara 2490 Sayili Kanun Hikiimlerine Bagli Olmaksizin ve Muayyen Sartlarla Tahsis ve Temlik
Yetkisi Verilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda kurulan yerlesim alanmidir. Yenimahalle Belediyesi tarafindan
hazineden, kooperatif ve 6zel kisilerden alinan arazilerin parselasyon planlar1 yapilmistir. Arsa tahsis edilen
kigilere ise Emlak Kredi Bankasi’nca kredi saglanmus, insaatlarin biiyiik bir orani {i¢ yil iginde tamamlanmustir.
Daha sonra ise “kamu eliyle arsa iiretip konut yapacaklara devretmek” ilkesi terkedilmis ve bu uygulama
devletin konut iiretimindeki roliiniin tek 6rnegi olarak olarak kalmistir (Akin, 2007:175-176).

O donemde hizli bir gelisme gosteren Yenimahalle nahiyesi, 19/6/1957 tarihli ve “7033 sayili Yeniden (78)
Kaza Kurulmasi ve Izmir Vilayetine Bagli Kusadasi Kazasmin Aydin Vilayetine Baglanmasi Hakkinda Kanun”
(Resmi Gazete, 1957) ile kaza veya ilce merkezi haline getirilmistir. 27/6/1984 tarihli ve 3030 sayili
“Biiyiiksehir Belediyelerin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
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Hakkinda Kanun” ile Yenimahalle lce Belediyesi, Cankaya, Altindag, Mamak, Kecidren Ilge Belediyeleri ve
sonrasinda da Etimesgut, Sincan ve Gélbasi Ilge Belediyeleri Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl olarak
kurulmustur. Yenimahalle, ilce merkezi hari¢ engebeli bir arazide yeralmaktadir. Ilge deniz seviyesinden 830
metre yiiksekte bulunmaktadir. ilge 274 km? yiizolgiimiindedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun ADNKS 2018
verilerine gore Yenimahalle ilgesinin toplam niifusu 663.580 kisi olup, fizyolojik yogunluk veya kilometre
kareye diisen kisi sayis1 2.421, yillik niifus artis %o 6’dir (TUIK, 2019). ilgenin Batikent ve Yenimahalle Merkez
bolgesinde orta gelir grubu aileler, Karsiyaka, Sentepe, Demetevler ve Yahyalar Mahallelerinde ise genel olarak
orta ve alt-orta gelir grubuna mensup aileler yasamaktadir. ilge niifusunun &nemli bir boliimiinii calisan ve
ticretli kesim olusturmaktadir. Batikent bolgesinde ise ¢agdas ve modern bir yapilagsma gerceklesmistir. Bu
bolgelerde yasayan niifusun &nemli oram1 Ankara'min Camlidere ve Kizilcahamam ilcelerinden, Orta
Anadolu'nun diger illerinden ve komsu illerden gelerek yerlesmislerdir (www.yenimahalle.gov.tr).

Yenimahalle Ilgesi’nde, Yenimahalle Belediyesi Yamagevler Kentsel Déniisiim projesiyle bolgedeki son
gecekondu alani yerine yeni modern konutlar insa edilecektir. Bakanlar Kurulu karari ile bu bolgede Yukari
Yahyalar, Cigdemtepe ve Avcilar Mahalleleri sinirlart igerisindeki toplam 66 hektarlik alanda, 5.200 kisinin
yasadig1 1.300 gecekondu yikilacak yerine yeni binalar yapilacaktir.

Yenimahalle Belediyesi carpik kentlesmenin Onlenmesi amaciyla, “Gog¢ Ettirmeyen Kentsel Doniistim”
slogantyla, TOKI ile isbirligi igerisinde Macunkdy ile Pamuklar ve dzel sektér ile isbirligi igerisinde Mehmet
Akif Ersoy Mabhalleleri Kentsel Doniisiim Projeleri ile mevcut gecekondularin yerine ilgede sosyal donati
alanlartyla birlikte modern konutlar olusturmustur (Harita 3). Genel olarak kentsel doniisiim projesi
kapsaminda; Pamuklar Mahallesi’nde yikilan gecekondularin yerine ¢evre diizenlemeleriyle birlikte 422 modern
konut insa edilmis ve bu konutlardan 83’1 kura ile hak sahiplerine teslim edilmistir. Macunkdy Kentsel
Doniistim Projesi kapsaminda da, 63041 ada 2 parsel iizerine mevcut gecekondu tarzi evlerin yerine, 1. Etap ve
2.Etap olarak toplam 683 modern konut inga edilmis ve projenin 1. Etabinda 253 konut, 2. Etabinda ise 107
konut kura ile hak sahiplerine teslim edilmistir. Macunkdy’de toplamda 360 konut hak sahiplerine teslim
edilmistir. Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel Doniisiim Projesi kapsaminda ise, 64470 ada 4 parseldeki
yikilan 1.092 gecekondu yerine, 221 bin 13 metrekarelik alanda 22 bloktan olusan, 3 bin 500 modern konut insa
edilmistir. Bolgede oturan gecekondu sahiplerinden imarli tapular1 olanlara, arsanin yiiz6l¢imiine goére 48—120
ay taksitle daire (145 metrekare alana sahip olanlara 2+1, 195 metrekare alani olanlara 3+1, 245 metrekare alani
olana 4+1, 250 metrekare alani olana ise 2 daire) verilmistir. Proje kapsaminda yiiriiyiis yollari, cocuk oyun
alanlar1, parklar gibi sosyal donat1 alanlar1 da planlanarak yasam alanlar1 olusturulmustur. Bu kentsel dontigiim
projesi ile 4 bin aile konut sahibi olmustur (www.yeimahalle.gov.tr).

Harita 3. Yenimahalle ilgesi Pamuklar, Macun ve Mehmet Akif Ersoy Mahalleleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Yenimahalle Belediyesi tarafindan yayinlanan brosiirde s6z konusu kentsel doniisiim projeleri “Insan Odakli
Kentsel Doniistimler” basligiyla tanitilmistir (Fotograf 1). Yenimahalle Belediye bagkani Fethi Yasar; Mehmet
Akif Ersoy Mabhallesi kentsel doniisiim projesinin sosyal yapi destegiyle Tirkiye’ye Ornek proje olarak
gostermistir: “Projede bolgenin yillarca kahrimi ¢eken gecekondu sahibi vatandaslarimizi magdur etmeden
onlarin da haklarini korumay: hedefledik. Mehmet Akif Mahallesi’ndeki kentsel doniisiimiin Tiirkiyeye ornek
olmast gerekir. Bu proje kentsel doniisiim ¢alismalarinda eksik olan sosyal yapwyr da saglyor”
(www.yenimahalle.bel.tr). Bu ifade de belirtildigi gibi, dnceki birgok projenin aslinda sosyal yapi eksikligi
bulunmaktadir. Ayrica, Yenimahalle Belediyesi, 12-13 Mart 2016 tarihleri arasinda Izmir/Seferihisar’da
diizenlenen “Belediyeler Bulusmasi ve Yerel Yénetim Odiilleri” programinda, Mehmet Akif Ersoy Kentsel
Doniisiim Projesiyle “Kentsel Gelisim” kategorisi ddiiltinii almistir (www.yenimahalle.bel.tr).

Fotograf 1. Macunkdy, Pamuklar ve Mehmet Akif Ersoy Mahallelerinde Kentsel Doniigiim Projeleri
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Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Brosiirii

Gecekondu dokusunun oldugu Macunkdy, Pamuklar ve Mehmet Akif Ersoy Mahalleleri projeler hakkinda
asagida belirten bilgiler Yenimahalle Belediyesi raporlarindan derlenmistir. Yenimahalle ilgesi Pamuklar
Mabhallesi; Kecioren ilge sinir1 ile Seval Caddesi’nin kuzeyinde yer alan alanda, gecekondu yapilagmasinin
bulundugu 4 hektarlik bir alan1 kapsamaktadir (Harita 3). Eskiden bu alanda 1-2 katli, 30-40 yillik binalarda
tapu tahsis belge sahibi ve 4916 sayili kanundan faydalanan hak sahipleri oturmaktaydi. Bu alanda kentsel
yenileme veya kentsel doniisiim projesi yiiriitiilebilmesi amaciyla, Yenimahalle Belediyesi ile Bagbakanlik
Toplu Konut idaresi Baskanlig: arasinda 12/8/2009 tarihinde *“Ankara-Yenimahalle-Pamuklar Kentsel Yenileme
(Gecekondu Déniisiim) Projesine Iliskin Protokol” imzalanarak siire¢ baslatilmistir. 61055 ve 61056 numarali
imar adalarindan olusan bdlge Toplu Konut idaresi’nin 16/9/2009 giin ve 4567 sayili Baskanlik Olur’u ile
“Gecekondu Onleme Bolgesi” olarak ilan edilmistir. Bagsbakanlik Toplu Konut Idaresince; 242 adet 3+1 daire,
180 adet 2+1 daire olmak iizere, toplam 7 blok 422 adet daire ve gevre diizenlemeleri i¢in, 12/2/2010 tarihinde
ingaat ihalesi tarihi belirlenmistir. Proje alaninda; tapu tahsisli olan 55 kisi, tapu tahsisli olmayan 9 kisi olmak
lizere toplam 64 kisiyle, 27 adet 2+1 daire (52 bin TL), 52 adet 3+1 daire olmak iizere, toplam 79 adet daire
(baz1 hak sahiplerine iki adet (2+1) daire diismiistiir) icin anlagmalar imzalanmig ve konut alani haricinde,
ticaret ve sosyal tesis alan1 da planlamaya alinmistir (Harita 4 ve Plan 3).
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Harita 4. Yenimahalle flgesi Pamuklar Mahallesi Kentsel Déniisiim Alan1 ve Cevresi

Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2018)

Belediyenin internet sitesinde 83 olarak belirtilen daire sayisi projede 79 olarak belirtilmis olup, aradaki fark
hak sahiplerinden bazilarmin belediyeye ait olan ve satilan daireleri satin almalarindan kaynaklanmaktadir.
Konutlarda 2012 yilindan itibaren oturuma baslanmustir (Harita 5).

Plan 3. Yenimahalle lcesi Pamuklar Mahallesi Kentsel Déniisiim Plan1 ve Haritas1

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Raporu

Pamuklar Mahalle Muhtarlig1 ve site yonetimiyle yapilan goriismelerde tam olarak sayis1 bilinmemekle birlikte,
eski gecekondu sahibinin ¢ogunun, yeni binalarinda oturmaya devam ettigi, iki dairesi olan 15 ailenin bir
kisminin ise diger dairelerini ya kiraya verdikleri ya da sattiklar1 belirlenmistir. 2+1 evlerin 400-700 TL arast,
3+1 evlerin ise 800-1000 TL arasi kiralik olarak, 2+1 evlerin 115-175 bin TL arasi, 3+1 evlerin ise 160-210 bin
TL aras1 satis fiyatlarinin olmasi, Ankara’nin bir¢ok semtinde yasanan yiiksek fiyatli ev fiyatlarinin bu bdlgede
yasanmadigini gostermektedir. Bu konutlarda oturanlar genellikle memur kesimi olusturmaktadir. Bu projede
cevredeki mevcut gecekondu varligi, daire sahibi eski gecekondu sahiplerinin kiiltiirel ¢evreden
soyutlanmadiklarindan yeni konutlarinda oturmaya devam etmelerine imkéan saglamaktadir.
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Harita 5. Yenimahalle flgesi Pamuklar Mahallesi Kentsel Déniisiim Haritasi

Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2018)

Macunkoy Kentsel Doniigsiim Planlama Alani, Ankara-Yenimahalle Macun Mahallesi sinirlarindaki, yaklagik 55
hektarlik bir alan1 kapsamakta olup, koyici olarak anilan ve mevcut gecekondu tarzi yapilasmanin ve kdy evi
tarzi1 1-2 katli, 30-40 yasinda yapilarin bulundugu, tapulu, tapu tahsis sahibi ve isgalci durumunda hak
sahiplerinin bulundugu bolgeleri kapsamaktadir (Harita 6).

Harita 6. Yenimahalle flgesi Macun Mahallesi Kentsel Doniisiim Alani ve Cevresi
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Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2018)

Macun bélgesi ile ilgili olarak mer’i imar planlar1 Yenimahalle Belediye Meclisi’nin 1/5/1992 giin ve 61 sayili
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’nin 16/10/1992 giin ve 2032/92 sayil yazilari ile onaylanmistir. Proje
alan1 Toplu Konut Idaresi’nin 25/9/2008 tarihli ve 4629 sayili Baskanlik Olur’u ile “Gecekondu Onleme
Bolgesi” olarak ilan edilmistir. Proje alan1 kapsamu, ilave olarak, Macun 2. Bolge ile genisletilerek Toplu Konut
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Idaresi’nin 12/8/2009 tarihli ve 3948 sayili Baskanlik Olur’u ile “Gecekondu Onleme Bélgesi” olarak ilan
edilmistir (Plan 4).

Plan 4. Yenimahalle flgesi Macun Mahallesi Kentsel Doniisiim 1. ve 2. Bolge imar Planlart

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Raporu

Gecekondu Kanununun 19. Maddesi ve Uygulama Y6netmeligi’nin 59. Maddesi kapsaminda onaylanan 1/5000
dlgekli “Ankara-Yenimahalle-Macun Mahallesi Gecekondu Onleme Bolgesi Nazim Imar Plam Degisikligi” ile
1/1000 &lgekli “Ankara-Yenimahalle-Macun Mahallesi Gecekondu Onleme Bélgesi Uygulama Imar Plani
Degisikligi”, 18/8/2009 giinlii Resmi Gazetede yayinlanmistir. Onayli imar planlart dogrultusunda hazirlanan
parselasyon planlar1 Toplu Konut Idaresi’nin 8/10/2008 tarihli ve 4896 sayili Baskanlik Olur’u ile onaylanarak
askiya ¢ikarilmus, ilan siiresini itirazsiz olarak askidan indirilerek onaylanmistir. Yenimahalle belediyesi TOKI
ile 1/7/2008 tarihinde imzalanan protokol ile kentsel yenileme alaninda ikamet eden tapu sahibi olan veya
olmayan vatandaglardan miilkiyetlerinde bulunan arsa, bina ve eklentilerini, ayn1 alanda yapilacak konutlardan
yapilardan mahsuplagsma veya borglandirma yoluyla konut edinmelerini saglamistir. Macunkdy Kentsel
Doniistim Projesi kapsaminda da 63041 ada 2 parsel {izerine mevcut gecekondu tarzi evlerin yerine, 1. Etap ve

2. Etap olarak toplam 683 modern konut, 2012 ve 2013 yillarinda insa edilmistir (Plan 5, Fotograf 2).

Plan 5. Yenimahalle ilgesi Macunkdy Kentsel Déniisiim 1. Bolge imar Plan1 ve Haritast

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Raporu

Yenimahalle Belediyesi raporlarinda proje alani kapsaminda; 2981 sayili imar Affi Kanunundan faydalanan 281
hak sahibi ve 775 sayili Gecekondu Kanunundan faydalanan 114 hak sahibi olmak iizere toplamda 395 hak
sahibi bulundugu belirtilmis olmakla birlikte, belediyenin internet sitesinde projenin 1.Etabinda 253 konut,
2.Etabinda ise 107 konut olmak iizere toplamda 360 konutun kura ile hak sahiplerine teslim edildigi
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belirtilmektedir. Bu farkin, raporda belirtilen hak sahiplerinin bir kisminin konut almay1 tercih etmemesi veya
mahkeme siireclerinin devam etmesi nedeniyle konut alamadiklarindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Fotograf 2. Yenimahalle ilgesi Macun Mahallesi 2009 ve 2018 y1li Kentsel Déniisiim Alani

Kaynak: Yazarlarin Arsivinden

Macunkoy Kentsel Doniisiim Projesi kapsaminda da 1. Bolge, 3. Etap ¢alismalarina heniiz baglanmamis olup,
Bu alana Aselsan ilkokulunun yapildig1 ve yakin zamanda modern konutlarin insa edilecegi, bu alan {izerindeki
konut veya arsa sahiplerinden yaklagik 100’iine yeni yapilacak konutlarin kura ile teslim edilecegi Macun
Mahallesi Muhtariyla yapilan gériismede 6grenilmistir. Ayrica; Macunkdy Kentsel Doniisiim Projesi 1. Bolge,
1. ve 2. Etaptaki eski gecekondu sahiplerinden yaklasik % 90’min yeni binalarinda oturmaya devam ettigi, iki
dairesi olan ailelerin bir kisminin ise diger dairelerini ya kiraya verdikleri ya da sattiklar1 anlasilmustir.

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Alanmin giineyinde GIMAT Toptancilar Sitesi ve Biiyiik bir AVM ve
Urankent Sitesi, batisinda Macunkdy Metro istasyonu ve ASELSAN, dogu kisminda ise Dr. Abdurrahman
Yurtaslan Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesi ve kuzeyinde ise heniiz yapilasmamis Kentsel
Calisma Alanlartyla konumlanmis bir alanda yer almaktadir. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Alaninin
orta kismindan 35 metre genigliginde Anadolu Bulvari gegmekte ve yaklagik 200 metre kuzeyinde Mehmet Akif
Ersoy Caddesi bulunmaktadir. Alanin kuzey kismi 324. Sokak, kuzeydogu kismi ise Vatan Caddesi ile giiney
kismi ise 283. Cadde (eski 14.Cadde) ile sinirlanmaktadir. Alanin bati kismi 295. Sokak (eski 63. Sokak) dogu
kismi ise 313. Sokak (eski 84. Sokak) ile sinirlanmistir. S6z konusu Alanin 550 metre giineyinde Anadolu
Bulvari iizerinde bulunan GIMAT Alt Gegidi (GIMAT Kavsagi) bulunmaktadir (Harita 7).

Harita 7. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniigiim Alani ve Cevresi

Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2018)
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Islah Imar Plan ile ilk kentsel doniisiim projesi kapsaminda; Mehmet Akif Ersoy Mahallesi giineyini kapsayan
1/1000 &lgekli Islah Imar Plani, Yenimahalle Belediye Meclisi’nin 2/2/1994 giin ve 23 sayili karar ile
onaylanmistir. 1/1000 &lgekli Islah imar Plani’nin uygulamasi, yani parselasyon plani yapilmis, ancak Islah
Imar Plan’’nin uygulanmasma baslanmadan, Yenimahalle Belediyesi’nce kentsel déniisiim uygulamasinin
yapilmas: i¢in Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagvurulmustur. Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin
14/12/2001 giin ve 689 sayili karar1 ile 1/5000 6lgekli Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel Doniisiim Projesi
Nazim Imar Plan1 onaylanmis, plan dogrultusunda hazirlanan 1/1000 6lgekli Islah imar Plan1 Yenimahalle
Belediye Meclisi’nin 5/2/2004 giin ve 40 sayili karari ile onaylanmustir.

S6z konusu Kentsel Doniisiim Projesi kapsaminda yiiriirliikteki onayli imar planlari ile mevcut 1slah imar plani
yogunluk kararlar1 aymi sekilde korunarak yeni donati alanlari Ongdriilmiis, ulasim kararlar1 yeniden
tasarlanmistir. Kamu yarar1 ve sehircilik ilkeleri gozetilerek daha saglikli ve yasanabilir, ayni zamanda prestijli
bir ¢ekim alan1 olusturulmasi hedeflenerek, artirilan donati alanlari ile diger bolgelere de hizmet verecek yasam
alanlar1 olusturulmasi 6ngoriilerek plan tadilati yapilmistir. Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel Doniistim
Projesi; imar tapulu arsa sahiplerini, imar tapulu arsasi {izerinde yapisi bulunan gayrimenkul sahiplerini, 2981
sayil1 yasaya tabi tapu tahsis belgeli gecekondu hak sahiplerini ve tapu veya tapu tahsis miiracaati bulunmayan
hak sahibi olmayan/olamayan durumundaki gecekondu sahiplerini kapsamustir.

Kentsel Doniisiim Alaninda 5393, 2981, 3194, 775 ve 2942 sayili yasa ile degisik 4650 sayili yasalar
cergevesinde mevcut ¢arpik yerlesme alanlarinin tasfiye edilerek, cagdas 6zelliklere sahip modern standartlarda
yeni bir yerlesim alani olusturulmasi hedeflenmis; egitim (anaokulu kres ve ilkogretim), cami, spor, ticaret ve
aligveris merkezi, ¢ocuk parki, yol ve otopark gibi sosyal ve teknik altyapi alanlarinin yami sira konut
diizenlemelerini de i¢eren s6z konusu proje kapsaminda, ilgili mevzuat dogrultusunda Belediye Meclisleri ve
Enciimenlerince sinir ilani, imar planlar1 (1/5000 ve 1/1000) ve parselasyon planlari onaylanmis ve planimin
tapuda tescili ile birlikte ingaat uygulamasi siirecine baglanmigtir (Plan 6).

5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili hiikiimleri dogrultusunda 3.600 konuttan olusan ve bu konutlarda
yasayacak yaklasik 14400 kisi diisiiniilerek (alanda yaklagik 1.030 adet gecekondu mevcuttu) Mehmet Akif
Ersoy Mahallesi Kentsel Déniisiim ve Gelisim Projesi Alanma iliskin 1/1000 6lgekli Uygulama Imar Plam,
Yenimahalle Belediye Meclisi’nin 7/5/2007 giin ve 301 sayili karari ile uygun goriilerek Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisi’nin 18/5/2007 tarihli ve 1363 sayil karar1 ile 1/5000 6lgekli Nazim imar Plani ile birlikte
onaylanarak aski siirecini de itirazsiz tamamlamig, Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel Doniigiim ve Gelisim
Proje Alan Sinirt 1/6/2007 tarih ve 26539 sayili Resmi Gazetede ilan edilerek kesinlesmistir. Mevcutta,
planlama alani biitiiniinde toplam 3.600 konut Oneriliyorken, yasayacak olan toplam niifus da 14.400 kisi
(3.600x4) olarak ongdriilmiistiir. Oneri plaminda toplamda 3.700 konut goriiliirken, yasayacak olan toplam
niifusun da 12.691 kisi (3.700x3,43) olmas1 6ngoriilmiistiir. Mevcut planin onaylandigi zamanda ortalama hane
halki biiytkligi 4 olarak alinmistir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore 2009 yili
Yenimahalle ilgesi i¢in verilen ortalama hane halki sayisi ise 3,43 olarak belirlenmistir. Bu sayrya gore onerilen
niifus ile (mevcut plana gore niifus 14.400 iken, Oneriye gore niifus 12.691) donati alanlarinin biyikligi
dengelenmistir.

Plan 6. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Plani

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Raporu
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Mehmet Akif Ersoy Mahallesi’nde yer alan gecekondu sahipleri ve hak sahiplerine haklarina diisen 1.502 adet
konut yapilmak lizere 62068 ada 1 parsel ihale ile 6zel sirkete verilmis ve ihale kosullarina gore 62068 ada 1
parselde yapilacak 1.502 konutun insaat asamalar1 oraninda 62069 ada 1 parselin tamami (140.699m?), 62068
ada 1 parselin 12.095 m?’si ve 16.811m?’si 62068 ada 1 parselin dogu kismi (Anadolu Bulvari cephesinde)
olmak flizere toplam 169.605m?’sinin ilgili sirketin miilkiyetine gececek sekilde anlagsma saglanmistir. S6z
konusu Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim alaninda yasanan degisim siireci 2003 ve 2018 yili uydu
goriintiileriyle (Harita 8, 9) daha iyi gériilmektedir.

Harita 8. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Alani (2003)
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Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2003)

-

Harita 9. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniigim Alani (2018)

Kaynak: Google Earth Goriintiisii (2018)

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Alanint olusturan toplam 472.923 m?’den olusan alaninin sosyal donati
alanlar1 bakimindan; Anadolu Bulvar1 dogusu ve batisinda yer alan temel egitim alani, kres alani, ticaret, bakim
akaryakit istasyonu, parklar ile dini tesis alan1 ve spor alan1 kullanimlar1 bakimindan &zellikle eski gecekondu
sahiplerinin oturdugu Anadolu Bulvari batisi 6nemli yer tutmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniigiim Kullanim Alanlari

Kullanim Alanlar Batis1 (m?) Dogusu (m?)
Park 69.662 19.140
Kres 7.651 4.874
Temel Egitim 9.067 9.206
Konut-Kentsel Servis 137.378 79.224
Bakim Akaryakit istasyonu 6.298 4.038
Spor 23.073
Dini Tesis 9.047
Ticaret 5.571
Refiij 3.559
Yollar 85.135
Toplam 472.923

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi Raporlarindan Derlenmistir.

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim siireci 2014 yilinda tamamlanarak, mesken sahiplerince oturulmaya
baglanmistir. Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Alanindaki 62068 ada 1 parselde yapilan 1502 konuttan
Harita 8’de goriilen 1.030 gecekondu sahiplerinden imarl tapulari olanlar, arsanin yiizolgtimiine gore 48—120 ay
taksitle daire sahibi olmustur. Yenimahalle Belediyesi yetkilileri yapilan miilakatta tam olarak sayisi
bilinmemekle birlikte 1.030 eski gecekondu sahibinin yaklagik 700iiniin yeni konutlarinda oturmaya devam
ettigi, digerlerinin ise ya konutlarini satarak ya da kiraya vererek tagindiklar1 anlasilmistir.

Mehmet Akif Ersoy Mahalle Muhtarligi ve site yonetimi ile yapilan miilakatlarda, 60-70 kadar gecekondu
sahibinin, oturdugunu kanitlayacak herhangi bir belge (elektrik, su faturasi, oy kullandigina dair belge vb.) ibraz
edemediginden dolay1 konut sahibi olamadigi anlasilmistir. Bu durum belediyenin internet sitesi ile raporlarinda
da goriilmektedir (belediyenin internet sitesinde 1.092 gecekondu sahibi denilirken yukarida belirtilen raporda
ise 1.030 gecekondu sahibi olarak belirtilmektedir). Ayrica % 70-80 oranindaki gecekondu sahibinin yeni
konutlarinda oturmaya devam ettigi belirtilmistir. Tasinan eski gecekondu sahibinin ise daha ¢ok Etimesgut
veya Sincan gibi Ankara’nin yakin ilgelerini tercih ettikleri belirtilmis olup, bunda ise eski alisik olduklart
sosyo-ekonomik kosullarda yasama imké&nina sahip olmayi tercih etmelerinin 6nemli bir etkisinin oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 2+1 konut sahibinin bazilar1 da evin kiiciik, balkon ve ayr1 bir tuvaletin
olmamas1 gibi mimari 6zellikler ve ¢ocuk sayisinin fazla olmasi nedeniyle daha biiyiik (3+1 veya 4+1) ama
yaklasik ayni fiyatta olan daha uygun fiyatta evlerin bulundugu yakin bir eve taginmayi tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bagka bir ilce veya mahalleye tasinan eski gecekondu sahibinin daha ¢ok evini satmak yerine,
evini kiraya verdikleri tespit edilmistir. Evlerin kiralik degerinin emlakgilar ile yapilan goriismelerde, evlerin
zamanla deger kazandig1 (kiralik 2+1 evler 900-950 TL) tespit edilmistir. Evini satanlarin ise 6zellikle de 2+1
evlerinin deger kazanmasi (satilik 2+1 evler 220-230 bin TL) nedeniyle evlerini satmiglardir. Sitede oturan
birkag aile reisi ile ¢esitli vesilelerle yaptigim miilakatta evlerinin avantajl bir konumunun oldugunu, 15 dakika
icerisinde istedikleri yere gidebildiklerini, aligveris merkezi, metro durag gibi yerlerin yakininda oturduklarim
beyan etmislerdir.

84



Uluslararasi1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.64-89

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Doniisiim Projesi’nde oturmaya devam eden eski gecekondu sahibinin yaklasik %
70-80’ler oraninda olmasi, bu projenin daha onceki kentsel doniigiim projelerinden farkliligini gostermektedir.
Bu bélgede oturan dzellikle I¢ Anadolu Bélgesi illerinden (Yozgat, Corum, Cankir1, Giimiishane vb.) 30-40 yil
once i¢ gocle gelen eski gecekondu sahipleri ile aile bireylerinin bir kisminin Macunkdy Kentsel Doniisiim
Projesinde oldugu gibi yakin ¢evrede bulunan sanayi bolgelerinde calismalar1 nedeniyle bu bdlgede yasamayi
tercih ettikleri veya yagamaya devam etmelerini gerektiren ekonomik sartlarin oldugu degerlendirildiginde bu
farklilik daha iyi anlagilmaktadir.

SONUC

Kentsel doniisim projeleri; hizli kentlesmenin etkisiyle olusan sagliksiz ve niteliksiz alanlarin yeniden
dontisimii maksadiyla gergeklestirilmektedir. Kentsel doniisiimiin hedefinde kentlerin hayat standartlarini
gelistirmek yer almaktadir. Kent merkezlerindeki gecekondulasma ve carpik yapilasma nedeniyle bozulan kent
alanlari, kentsel doniisiim projeleriyle yeniden kente kazandirilmaktadir.

Tiirkiye’de kentsel doniisim projelerinde; fiziksel dontisiimiin yaninda, sosyal ve ekonomik dontisiimiin de
saglanmasi1 amaglanmig olmasina ragmen, gergeklestirilen projelerde sadece fiziksel doniisiime yonelinmis,
sosyal ve ekonomik doniisim g6z ardi edilmistir. Eski yerlesimcilerin kentle biitiinlesme siireci amacina
ulagamamustir.

Ankara’da, Tirkiye’de de goriildiigii gibi, dncesinde gecekondularin bulundugu boélgelerin yerini, kentsel
doniisiim projeleri ile nitelikli yliksek katli apartmanlar almus, fiziksel doniigiimiin yasanmasina, arsa ve konut
fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu bolgede eskiden oturan gecekondu sahiplerinin; kiiltiirel yapi
farkliliklar1, alt gelir grubunu olusturmalar1 nedeniyle, kendilerine verilen evlerini satmasina veya kiralik bagka
bir bolgeye gitmelerine neden olmustur.

Yenimahalle Belediyesi’nin “Go¢ Ettirmeyen Kentsel Déniisim” sloganiyla baslattign TOKI ile isbirligi
icerisinde Macunkdy, Pamuklar ve 6zel sektorle isbirligi icerisinde Mehmet Akif Ersoy Mahallelerinde Kentsel
Doniisiim Projeleri ile mevcut gecekondularin yerine ilcede sosyal donati alanlarimin bulundugu modern
konutlar olusturulmustur. Macunkdy, Pamuklar ve Mehmet Akif Ersoy Mahallelerinde oturmaya devam eden
eski gecekondu sahiplerinin oraninin yaklasik % 70-90’larda olmasi, bu projelerin Ankara’da ve iilke genelinde
daha onceki kentsel doniisiim projelerinden farkliligini gostermektedir. Bu bolgeden 6zellikle Mehmet Akif
Ersoy Mahallesi kentsel doniisiim projesi alaninin aligveris merkezlerine ve metro istasyonuna yakinligi, ana
karteller ilizerinde olmas1 ve ulasim kolaylig1 gibi nedenlerle konut fiyatlarinin yiikselmesine yol agmis, yakin
zamanda mimari Ozelliklerinin olumsuz etkisi ile baz1 konut sahiplerinin evlerini satarak veya kiraya vererek
baska bolgelere gidebilecekleri degerlendirilmektedir. Ozetle belediyelerin “Gog Ettirmeyen Kentsel Doniisiim”
sloganiyla gerceklestirdikleri projelerden biri olan ve {lizerinde ¢alisilan kentsel doniisiim alanlarindaki niifusun
ekonomik ve sosyal yapisinin zamanla degisimi beklenen bir sonug olacaktir.

11/5/2018 tarihli Kanun ile 3194 sayili Imar Kanununa gecici madde eklenmesiyle yeni imar affi kanunu
yasalagmistir. S6z konusu gecici madde ile 31 Aralik 2017 tarihinden 6nce yapilmis yapilara kentsel doniisiim
uygulamasina veya yapmin yeniden yapilmasina kadar gecerli olan “Yapir Kayit Belgesi” verilecek olup,
ontimiizdeki yillarda ¢ok sayida eski, ¢arpik veya gecekondu alanlari kentsel doniisiime ugrayacaktir. Bu siirecte
uygulanacak kentsel doniiglimler; sosyal gelisim, ekonomik kalkinma, ¢evreyi koruma faktorleri géz Oniinde
bulundurularak, biitiinciil bir yaklasimla ger¢eklestirilmelidir. Uygulanacak planlamalarda; cografyaci, sanat
tarih¢i, sosyolog, psikolog, hukukcu, sehir plancisi, mimar, miithendis gibi farkli disiplinlerden olusan
mesleklerden olusan bireylerin multidisipliner sekilde c¢alismalarina 6nem verilmeli, c¢evresel ve fiziksel
iyilestirme diginda, dikey yapilagsma yerine yatay yapilasmaya 6nem verilmeli, toplumun temel ihtiyaci olan
sosyal donatilar, saglik birimleri ve ¢esitli kiiltiirel etkinlikler, halkin yeteneklerini gelistirebilecegi sosyal
etkinlikler mutlaka kentsel doniisiim projelerinde yer almalidir. Kentsel doniisiim projelerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan; 6zel sektdr, sivil toplum ve yerel halk siirece dahil edilmelidir. Eger tiim bunlar saglanamazsa tiim
kentsel dontisiim projeleri ve yatirimlar; sagliksiz kentsel gelisime neden olacak, boylece israf ve kentsel yagma
kac¢inilmaz olacaktir.
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OZET

Giintimiizde kentsel mekanlarda yasayan niifus yogunlugunun artmasi beraberinde birtakim sorunlart
getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin iistesinden gelmek ve kentsel yasam alanlarinmin daha yasanabilir
kilinmasi adina kentsel yasamda bilgi iletisim teknolojilerinin yenilik¢i bir anlayisla kullamilmaya baslanmast
“akilly kent” kavramin giindeme getirmistir. Akilli kent kavraminin tanimlamalari dikkate alindiginda literatiirde
genel kabul gormiis ortak bir tamimi olmamakla birlikte, akilli kent, kent yasamiyla ilintili, ¢evre ve yasam
alanlarindaki performansi bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla ileriye tasimaya ¢alisan bir anlayisi ifade
etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimast kentlerin akilli bir yapi kazanma, politika olusturma ve
biiytimeyi organize etme gibi fonksiyonlarinda ¢esitli roller iistlenmesini miimkiin kilmaktadwr. Ayrica akilli kent
uygulamalar ile kent sakinlerine sunulacak kentsel hizmetlerin kaynaklarimin en iyi sekilde kullaniimasini
saglayarak, yénetme ve uygulama konusunda ve kent sakinlerinin kente adaptasyonunu miimkiin kilacak
stratejiler de sunmaktadir. Ancak akilli kent uygulamalarimin basariya ulasabilmesi ve kentin akilli bir yapt
kazanabilmesi akilli kent teknolojilerinin kent sakinleri tarafindan benimsenmesi ile yakindan iliskilidir. Bu
baglamda ¢alismanin temel amaci; akilli kent kavramimin analizini yaparak, kentlerin akilli kentlere
doniistimiinde yonetisim, birey, ulasim gibi akilli kent bilesenlerini iceren, kent sakinleri tarafindan
benimsenebilecek akilli kent teknolojilerinin neler olabilecegini incelemek olarak belirlenmistir. Calisma nitel bir
yontemle ele almip olusturulacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada akilli kentler agisindan iyi ornekler arasinda
gosterilen Barcelona’daki akilli kent uygulamalar: incelenip, Konya’'da bu konuda yapilan ¢alismalarin hangi
asamada oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

ABSTRACT

Today, increasing population density in urban areas brings with some problems. In order to overcome these
emerging problems and make urban living spaces more livable, an innovative approach to information
communication technologies in urban life that has brought about the "smart city" concept was introtuced. Given
the definitions of the smart city concept, there is no common definition known in the literature, but it is widely
accepted that the intelligent city means performance in terms of going forward in information and
communication technologies, urban life, environment and living space. The use of information communication
technologies makes it possible for cities to play a variety of roles in their functions, such as building a smart
structure, creating policies and organizing growth. It also provides strategies to enable urban residents to adapt
to urbanization by providing and using smart urban practices and resources of urban services that will be offered
to urban residents in the best possible way. However, the ability of smart city applications to succeed and the city
to gain an intelligent structure is closely related to the adoption of smart city technologies by urban residents.
The main purpose of study in this context is; analyzing the concept of smart city and examining what might be the
smart urban technologies that can be adopted by the inhabitants of the city, including smart urban components
such as governance, individual, transportation in the transformation of cities into smart cities. The study will be
dealt with in a qualitative way. In this direction, smart urban practices in Barcelona, which are shown as good
examples in terms of smart cities, will be examined and efforts will be made to determine in which stage the
studies are done in Konya.

*  Bucalisma 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da gergeklestirilen Alanya 1. Uluslararasi Yerel Yonetimler Sempozyumu’nda sunulan “Akilli
Kentler Diis mii Ger¢ek mi? Barcelona ve Konya Ornekleri” adli bildirinin giincellenmis ve gelistirilmis halidir.
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1. GIRIS

“Akully kent vizyonunda insa edilmis bir eviniz oldugunu, uyandigimizi ve sabah dus almak icin
kullanacagimiz suyun geri doniigiimlii endiistriyel atiklardan saglandigini, gece boyunca evinizin
diisiik maliyet ile 1sindigimi diistintin. Kahvaltinizi yaparken ag teknolojileri ile desteklenmis
televizyonunuzda almis oldugunuz kaloriyi diger yiyecekler ile kiyaslayabildiginizi, doktorunuz ile
goriintiilii iletisim ile randevunuzu kontrol ettiginizi, giin iginde kullanacaginiz yiyecekleri siparig
edebildiginizi ve sonrasinda da ¢ocugunuzun ogretmenine mesaj birakabildiginiz bir hayat ne
kadar kolay olacaktir. Devaminda elektrikli aracinizi bir onceki giin size uygun olarak tarif edilen
park alamindan aldiginizi, araciniza bindiginizde akilli ulasim ve kavsaklar ile en rahat yolu tercih
ederek iginize ulasabildiginiz”

(Hollands, 2014:63) soylenirse, bu durum ilk basta uzak bir yaklasim gibi gelecektir. Ancak akilli bir yasam i¢in
fiitliristik bir senaryo gibi gelse de aslinda giliniimiizde hi¢ de uzak bir senaryo olmadigi, ilerleyen zamanlarda
karsilagilma olasiliginin yiiksek oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Daha rahat yasam, sorunlara ¢oziim bulma istekleri ve kaynaklari daha etkin kullanabilme diisiincesi akilli
kentler iizerinde daha fazla yogunlasmayi saglamistir. Bu siiregte her kent kendi akilli kent yolculuguna
baglamig ve tiim sistemlerini bu dogrultuda revize etme ihtiyaci hissetmistir. Son yillarda politika aktorleri, is
diinyasi, vatandaglar ve yerel yonetim birimleri tarafindan iizerinde calisilan bir kavram olan akilli kentler,
insana degen, etki birakan kent yaklasimlarinin teknoloji vasitasiyla etkin bir sekilde nasil gelecege
tagimabilecegi fikrini stirdiiriilebilir “akilli” bir yaklasimla ortaya koymaktadir.

Siirekli doniisiim ve gelisim iceresinde olan kentler gliniimiizde kiiresel ag kapsaminda bir degisme seriiveni
yasamaktadir. 20. Yiizyilin sonlarina dogru teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bilgi
toplumu, sonuglarini kentler {izerinde de gostererek kentleri sosyal ve ekonomik diizenin bir bileseni haline
getirerek kentlerin Onemini daha da arttirmustir. Bununla birlikte kentsel mekéanlarin son yillarda cazibe
merkezleri haline doniismesi ile kentlerdeki niifus yogunlugunun artmasi beraberinde birtakim sorunlarin
dogmasina neden olmustur. Kentlerde ulasimdan ekonomiye, sagliktan egitime, yonetim sorunlarindan ¢evresel
etkilere yeni sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Vatandaglarin kentlerden beklentilerinin degismesi ile kentlerde
ortaya cikan bu sorunlarm ¢Oziimii noktasinda her gegen gilin yerel birimlere daha fazla sorumluluk
yliklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmak ve sorunlara teknoloji yardimiyla ¢6ziim bulma
cabalart; yapilan hizmetlerin teknolojiye entegre edilmesi neticesinde kentlerin “akilli” bir yapiya biiriinmesini
saglamistir. Ancak akilli kent siireci ilk olarak teknolojik bir altyapiy1 gerektirse de akilli bir kent olusturmak
icin sadece teknolojik gelismeleri merkeze almak sorunlarin kisa siireli ¢oziimiinde etkili olacaktir. Karsilagilan
sorunlarin ¢oziilebilmesi; sorunun iyi tahlil edilmesini, gelismis bir teknolojik yardim ve kent paydaslarinin
etkili yonetisimini gerektirmektedir.

Akilli kent kavramina iliskin genel kabul gérmiis net tanimlamalar olmamakla birlikte, akilli kent kavraminin
coklu bir paydas grubu iceren bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla sorunlara deginmeyi amaglayan bir anlayis
olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Akilli kentlerin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi, toplanmasi ve
degerlendirilmesi siire¢ alan bilginin aktarimi ile miimkiindiir. Kentin daha iyi yonetilmesi ve uygulamalarin
akilli bir yapiya biiriinerek kentin sakinlerince kullanilmasi ve yasami kolaylastirmasi ancak mevcut bilginin
yonetilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilmesi gereken bu bilginin kaynagi incelendiginde iki farkli yol
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi agik veri olarak nitelendirilen kamu sektorii bilgileridir. Diger kaynak
ise gelisen teknolojiler ile ortaya ¢ikan dijital ayak izi, sosyal medya ve kent ile iliskilendirilebilecek herkesten
gelen kalabalik bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu kaynaklarin dikkatli kullanilmas1 kentin akilli teknolojilerinin
uygulanabilmesinde aksaklik yasamadan 6rnek teskil edecek bir yapiya biiriinmesine yardimci olacaktir.

Kentlerin akilli bir yapiya doniisiimii bircok bileseni ve 6zelligi gerektirmektedir. Karsilagilan kronik sorunlara
ag teknolojileri ile etkin ¢oziim bulma arayisi olarak ifade edilebilen akilli kent uygulamalarinin basarili
olabilmesi icin kent paydaslari tarafindan koordineli ve etkin ¢alismanin benimsenmesi gerekmektedir. Uretilen
teknolojik yaklagimlarin ve yeniliklerin kent hayatina entegre edilme siireci akilli kentlerin Gnemli bir
asamasidir. Bu baglamda akilli teknolojilerin kentlerin kendi sistemlerine entegre edilmesi akilli kent
yaklagiminin ilk adimini olugturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; akilli kent kavraminin analizini
yaparak, kentlerin akilli kentlere doniisiimiinde yonetisim, birey, ulasim gibi akilli kent bilesenlerini iceren, kent
sakinleri tarafindan benimsenebilecek akilli kent teknolojilerinin neler olabilecegini incelemek olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin cevap aradigi sorular;
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“Akilli kent kavraminin tamimimin ve kapsamimin ne oldugu?”; “Akilli bir kent icin gerekli
teknolojik yaklasimlar ve bu teknolojilerin nasil uygulanmasi gerekliligi”; “Sadece teknolojinin
akully kentlesme siirecini saglayp saglayamayacagi?”; “Diinyada iyi uygulama ornekleri arasinda
gosterilen Barcelona akilli kent uygulamalart ile Konya'daki akilli kent uygulamalarinin benzerlik
ve eksik yanlarinin neler oldugu?”,

olarak formiile edilmistir. Bu kapsamda oncelikle ¢alismada, akilli kent kavraminin iizerinde uzlagilmis bir
taniminin olmamasinin vermis oldugu zorlugu asmak adina literatiirde siklikla yapilan tanimlardan yola ¢ikarak
akilli kentleri bilesenlerine ayirarak tanimlama yoluna gidilmistir. Ardindan, akilli kentlerin kavramsal bir
gergevesinin ¢izilmesinin 6tesinde, akilli kent uygulamalarinin diinyada ne asamada oldugunu analiz edebilmek
icin 1yi uygulama ornekleri arasinda siklikla atifta bulunulan; uzun bir siiredir akilli kent fikrini benimseyerek,
stratejik bir yaklagimla ¢ok yonlii yonetisim modelini hayata gecirmis ve nitekim akilli kent uygulamalarinda
basarili bir 6rnek ortaya koyabilen Barcelona akilli kent uygulamalar ele alinmistir. Calismanin devaminda
Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar1 cercevesinde Konya akilli kent uygulamalar ele alinip iilkemizdeki akilli
kent caligmalariin hangi asamada oldugu analiz edilmistir.

2. AKILLI KENT NEDiR? NE DEGILDIiR?

Kentler, farkli ¢ikarlara sahip paydaslarin siirdiiriilebilir bir ¢evrede yeterli bir yasam kalitesi saglayarak is
birligi icerisinde yasamaya zorlanan alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentler dinamik yapilari ile her
zaman biiyiimeye, iiretime, yenilige, akla ve bilgiye ev sahipligi yapmistir. Sayisal artig neticesinde kentlerin
hayatimizda 6nemli bir yer edinmesiyle, markalagsmasi ve sembol haline gelmesinin sonucunda kent kelimesinin
Ontine “siber”, “akilli” veya “dijital” gibi 6n ekler getirilerek 6nemi tiim diinyada vurgulanmaya calisilmaktadir.
Bu siire¢ 6zellikle bu 6n eklerle kentlerin ekonomik sosyal, kiiltiirel, kiiresel degisim araclarina bilgi iletisim
teknolojileri ile donistiigliniin bir gostergesidir (Graham ve Marvin, 1999:110). Bu doniisiim temel olarak
kentlerin karsilastigt ¢cok yonlii sorunlara ¢oziim arayisi neticesinde teknolojiye basvurmasi ve kent yonetim
sistemine teknolojiyi entegre etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar baz1 noktalarda elestiri konusu olsa da akilli kent kavrami degisen diinyada yasam standartlarini
modernize etme ve siirdiiriilebilir bir kent ortaya koyma adina uygulanan ve uygulanmasi gereken bir anlayistir.
Gerek iilkelerin gerekse de yerel yonetim birimlerinin akilli kent vizyonunu tam sekilde algilayarak kentlerini
revize etmeleri bircok agidan daha saglikli kent yasamini kentin sakinlerine sunmalar giiniimiizde
beklenmektedir.

Kentlerin doniisiim siirecinde Diinya niifusu siirekli artig gostermektedir. Su an ki diinya niifusu 7,6 milyar
civarindadir. Bu say1 2030 yilina gelindiginde 8,6 milyar, 2050 yilina gelindiginde ise 9,8 milyar olacagi tahmin
edilmektedir. Birlesmis Milletler, Diinya Kentlesme Beklentileri 2016 raporuna gore 2050 yilina gelindiginde
dinya niifusunun %066’sinin  kentlerde yasamasi beklenmektedir (https://www.un.org, 2017). Niifus
yogunlugunun yaninda diinyadaki kaynaklarin sinirli olmasi da efektif ¢oziim yollar1 aranmasina sebep
olmaktadir.

Kentlerde artan diizeyde karsimiza ¢ikan bilginin transferi ve teknolojinin kullanimi sayesinde sorunlara hizli
¢Oziimler sunma yontemi, akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yerel birimler biinyesinde
olusturulan web siteleri, mobil uygulamalar, telekomiinikasyon uygulamalari, altyapr ve {iistyap1 sorunlarina
kars1 teknolojik ¢cozlimler kentlerin sayisal kent olma perspektifinden uzaklagsmasina, bilgi sehri ve neticesinde
teknoloji ile i¢ ice akilli kente doniigiimiine yardime1 olmustur (Celikyay, 2013:1316). Akilli kent kavramu ile
bir modernlesme siireci baglamis bu siiregte kentlerin nasil bir yerde olmasi gerektigi disiincesi ve yasam
kalitesini arttirma fikri akilli kentlerin diistinsel alt yapisini olusturmustur.

Yasanan bu degisim siirecine bagli olarak hizli sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile kent kavraminin
cesitli boyutlarinin ele alinarak agiklanmasina ve bu ¢ok boyutlu incelemenin bir tezahiirii olarak da “akilli
kent” kavramimin tanimlanmasi sorununa yol agmistir. Bu noktada heniiz genel kabul gérmiis net bir tanimi
olmamakla birlikte bilimsel literatiirde akilli kent kavramina iliskin teknoloji merkezli bir anlayigla
multidisipliner bir bakis agisin1 kazandirma amaci hakimdir (Anez, 2016:157). Tammlamalarin ortak yoniinii
kentlerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel sorunlarina ¢oziim bulma yaklagiminin akilli teknoloji ve verilerin
kullanimi yoluyla yaklagsmasi ve kentlerin kaynaklarini1 daha etkin kullanmalar1 ve bu sayede kent sakinlerine
daha iyi hizmet sunmalarin1 saglayan bir “modernlesme” ¢abasi olusturmaktadir. Bu baglamda Hall’in akilli
kent tanimindan yola ¢ikarak akilli kenti;
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“yollar, kopriiler, tiineller, raylar, metrolar, havaalanlari, limanlar, iletisim, su, giic ve hatta biiyiik
binalar da dahil olmak iizere tiim kritik altyapilarimin kogullarim izleyen ve biitiinlestiren, bunun
yanswra kaynaklart optimum kullanma c¢abasimi gésteren son olarak da giivenlik ihtiyacim
karsilarken onleyici hizmetleri kentin sakinlerine sunan bir anlayis” (Hall, 2000:1),

olarak gormek miimkiindiir.

Giffenger, akilli kenti; “bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin otesinde, bir kentte yasamla baglantili olarak
ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik performans gosteren bir
kent” olarak tanimlamaktadir (Giffenger, 2017:10-11). Bu tanimlamaya benzer sekilde Lombardi ve digerleri,
akilli kent kavraminin tanimini akilli kentlerin bilesenleri {izerinden yapmay1 tercih etmislerdir. Bu tanima gore
akilli kentler; “akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan sermayesi gostergeleri, akilli yasam, iiniversite,
hiikiimet, sivil toplum ve sanayi gibi 6nemli aktérleri iceren akilli ¢evre olmak iizere bes kiimeden olusan bir
yenilik sistemi” olarak nitelendirilmistir (Lombardi ve digerleri, 2012:139). Bir baska tanimda Harrison ve
digerleri, akilli kenti, “kentin bilesenleri olan fiziki altyapisi, bilgi iletisim teknolojileri altyapisini, sosyal
altyapisini ve is altyapisini kolektif zekayr kullanma adina birbirine baglandigi ve bu sekilde de verimliligi ve
yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen bir konsept” olarak gormektedir (Harrison ve digerleri, 2010:352).

Tanimlar incelendiginde akilli kent tanimlama big¢imlerinin, akilli kent bilesenlerinin iizerinde yogunlastigi
gorlilmektedir. Akilli kentlerin kapsami g6z oniine alindiginda, giiniimiiz sorunlarina ¢éziim bulabilmek ve daha
rahat yasam siirebilmek adina kentin altyapi, tistyapi, bilgi iletisim teknolojileri ve diger tiim etmenleri kapsayan
biiyiik bir organik sistem olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Kentin igerisinde bulunan sistemlerin karsilikli
iligkileri neticesinde sistem arasi korelasyon artmakta ve akilli olarak tanimlanan bir yaklagim ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda; akilli kent; bir kentin sakinleri i¢in siirdiiriilebilir, miireffeh ve tiim paydaslarini
kapsayici sekilde gelecege hazirlamak adina fiziksel altyapi araclarini bilgi iletisim teknolojileri ile gelistirerek,
kent sakinlerinin benimsemesi ile ortaya ¢ikan yenilik¢i ve teknolojik yaklagimi olarak ifade edilebilir. Ayrica
akilli kent kavrami biinyesinde bircok sorumlulugu ve is birligini de barindirmaktadir. Akilli kentin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi altyapi, insan ve bilginin etkili ve koordineli is birligi ile miimkiin olacagini kabul
etmek gerekmektedir. Bir kentin geleneksel yapisindan siyrilarak akilli bir yapiya biirlinmesi gerek zaman
gerekse de diger aligkanliklar bakimindan zorlu bir siireci biinyesinde barindirmaktadir.

3. AKILLI KENTLERIN BILESENLERI VE OZELLIKLERI

Yasanan demografik degisimler ve kentlerin niifuslarinin siirekli artis gostermesi kentleri akilli kent yaklagimina
yaklagtirmistir. Bu degisim siirecini daha iyi aciklayabilmek i¢in akilli kent anlayisinin temellerini olusturan
bilesenlerinin incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii akilli kent kavramini olusturan faktorler akilli kentin temel
yapitaglaridir. Bilesenler ekseninde akilli kent kavraminin incelenmesi tanimlama sorununun oniine gegilerek
kavramin agiklanmasina da yardimc1 olacaktir.

Akilli kent kavram zihinlerde teknolojik boyutu baskin bir ¢agrisim yapmaktadir. Oysaki tanimlamalar ve
bilesenlerinden de anlagilacag: tizere akilli kent sadece teknolojik temelli degil, toplumun niteliklerini de g6z
onilinde bulundurarak genis bir perspektif ile ele alinmasi gereken bir siireci ifade etmektedir. Akilli kentlerin
stirdiiriilebilirligini ve kabul edilebilir olmasini farkli fonksiyonel sektorler ve taraflar arasindaki koordinasyon
saglamaktadir. Ozellikle akilli kentin ortaya ¢ikmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi {iniversiteler, dzel sektor
ve yerel yonetimlerin uyumlu ¢aligmasi ve ortaya konulan sonuglarin kent sakinlerine dogru aktarilmasi ve onlar
tarafindan benimsenmesi ile saglanacaktir.

Kentlerin benimsedigi bu fonksiyon ile akilli bir yapiya doniisme siirecinde sadece rutin bireysel hizmetler,
binalar, trafik sistemleri, hizmet islevleri degil ayn1 zamanda vatandaglarin yasam verimliligi, esitlik ve
kalitesini artirmak icin izleme, anlama, analiz etme ve kent plani acisindan faaliyetler yiiriitiilmektedir. Akill
kentlerin hedefi etkinligin saglanmas1 ve kalitenin arttirilmasidir (Bolivar, 2015:2). Akilli kentler farkli
bolgelerde fakli yaklagimlar ile karsimiza ¢iksa da; akilli kent teknolojileri ile kentin entegrasyonunu saglama,
yapmis oldugu faaliyetlerde toplumun faydasini gozeten bir yaklasimi benimseme ve karar siireclerine
paydaslarin etkin katiliminin saglamasi gibi benimsedigi temel ilkeler bulunmaktadir.

Bir kentin, akilli kent olarak tanimlanabilmesi i¢in bilesenlerinin siirdiirtilebilir, bilgi iletisim teknolojilerine
uyumu ve akilli tasarim fikri gerc¢evesinde olusturulmasi gerekmektedir. Bir kenti akilli kent olarak
siniflandirabilmek i¢in asagida sayilan bilesenlerden en az birine sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilesenler
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sayesinde bir kent bilgi iletisim teknolojileriyle paydaslarmin kullanabilecegi bir siirdiiriilebilir akilli kent
olusturma yolunda ilerleyebilir (Manville vd., 2017:24).

Akl Yéonetisim: Yonetisim ilkesi geregince e-devlet, sosyal medya, goniilliilik yoluyla olusturulan katilim
orgiitleri vasitasiyla karar verme siireclerine miimkiin oldugunca sehrin tiim aktorlerini dahil etme (Letaife,
2015:1416) anlayist akilli  yoOnetisim kavramininin  agiklanmasinda yardimci  olmaktadir. Karar
mekanizmalarinin kolektif ¢alismasi kaynaklarin daha akilli kullanilarak uzun vadeli toplumsal faydanin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Akilli yonetisim ile bilgi iletisim teknolojilerin sunduklart katilim araglari
yoluyla, kent sakinlerinin karar alma ve uygulama siireclerine aktif katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.
Kullanilan teknolojiler araciligiyla, sorunlarin yonetim merkezleri tarafindan 6grenilmesi ve ¢oziime yonelik
paydaslarin siirece dahil edilmesi, etkili bir ¢éziim bulunarak kent sakinlerine sunulmasi ve sunulan ¢oziimiin
vatandaslar tarafindan benimsenerek son agamada eksikliklerini diizeltilmek adina rapor edilmesi miimkiin hale
gelecektir. Bu yaklasimla aslinda yonetim siirecinin gelismesi ile karsimiza ¢ikan yonetisim kavraminin bilgi
iletisim teknolojileri ile daha hizli, etkili ve verimli bir bigimde siirdiiriilebilir bir kent karar mekanizmasinin
olusturulmasinda kullanilmasi kast edilmektedir.

Akilli Bireyler: Akilli birey kavrami 21. yilizy1l egitim modeline uygun sekilde kendisini yetistiren, akilli
yonetisim modeline katilma noktasinda egilimli olan, yenilikleri destekleyen bireyleri tanimlamada
kullanilmaktadir. Bireyler bu siiregte bilgi iletisim teknolojilerine uyum saglama konusundaki istekli tavirlari ile
verilerin hizli bir sekilde islenmesini saglayarak sorunlara hizli ¢oziimler sunmaktadir (Anthopoulos, 2017:12).
Bireylerin kendilerini akilli kentin bir paydasi olarak gérmeleri ve aidiyet duygusunun daha da artmasina,
cogulculuk ve kent kiiltiirliniin yasam boyu devam eden bir 6grenme siirecine doniismesine, yaraticilik ve agik
fikirliligi tesvik eden yaklasimin benimsenmesine ve sonug olarak da akilli birey anlayisinin ortaya ¢ikmasa
yardimer olacaktir. Kendisini akilli kent modeline uygun hale getiremeyen bireylerin bulundugu bir kentte ne
kadar sorunlara yonelik akilli teknolojiler sunulursa sunulsun ortaya konulan teknolojiler sadece ¢6ziim Onerisi
olarak kalacak sorunlara ¢6ziim bulmak yerine kent yasantisinda daha kronik sorunlarin artmasina neden
olacaktir. Bu nedenle bireylerin akilli bir diisiince yapisint benimsemesi kentlerin akilli yapilarinda ortaya
konulan bilgi iletisim teknolojilerini daha uygulanabilir olmasini saglayacaktir. Akilli kent uygulamalarinda
akilli birey kavraminin odak noktasi oldugu ve akilli vatandas olmadan akilli kentlerin olamayacagi ve basariya
ulasamayacag1 da unutulmamalidir (Orselli vd., 2018:8).

Akilli Yagam: Bireylerin yasam bigimlerinde, davranislarinda ve tiiketim aliskanliklarinda bilgi iletisim
teknolojilerinin etkin oldugu bir modeldir. Aym1 zamanda kaliteli konut ve konaklama imkanlar ile bireylere
saglikli glivenli ve kiiltlirel olarak kendisini siirekli gelistiren canli bir kent imkan1 sunmaktadir. Akilli kentlerin
sosyal uyum ve sermaye baglantisini saglamaktadir (Manville vd., 2017:28). Akilli yasam, akilli kentlerde
ortaya konulan uygulamalar ve iyilestirmeler ¢ercevesinde akilli teknolojilere uyumu saglayan kent sakinlerinin,
sorunlara hizli ¢oziimler bulabildigi, kentte siirdiiriilebilir, daha yasanabilir bir ¢evre ortaya koyabildikleri kent
modelidir. Ornegin, akilli evlerde yasadiklari, akilli yonetisim modeli ile katilim araglarim kullanarak yénetim
birimlerine goriis ifade ettikleri, akilli teknolojileri egitimden sagliga, ulasimdan tiilketime yagamin her alaninda
yabancilik ¢cekmeden kullandiklari zihinsel durumu akilli yasam olarak tanimlamak miimkiindiir.

Akt Hareketlilik/Ulasim: Akilli hareketlilik kavram bilgi iletisim modelleri destekli nakliye ve lojistik
hizmetlerini kapsamaktadir. Kentin lojistik akisim1 gelistirmek adina trafik kosullarini, cografi ve cevresel
etmenleri etkin bir sekilde kentin hareketlilik diizenine entegre edebilme kabiliyetidir. Kentin hareket
kabiliyetinin arttirilmasi i¢in, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerinin kurulmasi, ¢evre ile dost yakitlara
dayali toplu tagima sistemlerinin gelistirilmesi bu kavram igerisinde degerlendirilebilir (Neirotti vd., 2014:28).
Akilli ulagimla, kentlerde artan niifus ve yasanan kiiresellesme ile zamanin degerlenmesi neticesinde ulagim
konusu énemli bir boyut kazanmistir. Ozellikle ¢evre boyutu ekseninde, akilli teknolojiler 1s181nda zamandan,
yakittan tasarruf saglayarak ekonomik olarak kazancli sonuglar ortaya koyan teknolojiler ile birlikte yasanan
trafik yogunluguna ¢6ziim bulan uygulamalar akilli kentler i¢in vazge¢ilmez olmustur.

Akulli Ekonomi: Akilli kentlerin girisimcilik, isgiicli piyasasinin esnekligi, uluslararasi piyasaya entegrasyon ve
doniisiim kabiliyeti ile baglantili yonlerini agiklamaktadir (Lombardi ve Vanolo, 2015:151). Bu sekilde
girisimcilik ruhu ile sekillenen verimli, liretken bireyler ile olusturulan yerel ve kiiresel baglar kentlerin akilli
ckonomilerine katkida bulunmaktadir. Kentlerin akilli doniisiim sirasinda, yatirimcilara ve vatandaslara
teknolojik olarak gerekli izin ve yatirimlar1 yapmasi, kentin gerekli teknolojilere uyumunu kolaylastirmakta ve
sorunlara bir laboratuvar ortamu gibi hizli ¢oziimler iiretilmesini saglamaktadir. Yerel yonetim birimlerinin
kentin sorunlarina kars1 teknolojinin tireticisi ve tiiketicisi konumunda olanlar1 bulusturma kabiliyeti akilli kent
marka degerinin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Akilli Cevre: Kirlilik oranlarinin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi sayesinde kentin dogal giizelliklerinin
arttirtlmas1 hedeflenir (Bilici ve Babahanoglu, 2018:132). Akilli kentlerde yeni teknolojik gelismeleri enerji
kullanimina entegre ederek kaynaklarmn kullanim oranlarimin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarim
arttirilmasi sayesinde yesil bir kentin siirdiiriilmesi planlanmaktadir (Colldahl vd., 2013:5). Artan sanayilesme ve
kentlesme kirlilik diizeyini ciddi oranda arttirmistir. Bu kapsamda akilli teknolojiler sayesinde kirlilik diizeyini
tespit ederek gerekli yonetim birimlerine ve kentin sakinlerine verilerin aktarilmasi ¢evresel sorunlarin daha
fazla biiyiimeden ¢6ziilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Akilll kentin siralanan bilesenlerini tamamlayici nitelikte, akilli kentlerin insasi stirecinde birgok faktorii de goz
onlinde bulundurmamiz gerekmektedir. Sadece teknoloji merkezli bir diisiince eksik bir yaklagimi
olusturmaktadir. Bu sebeple kentin bilesenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekmektedir. Nam ve Pardo
(2011) calismasinda kentin biitiinciil bir yaklasim benimsemesi icin akilli kentin ii¢ temel yapitasini “teknoloji,
insan ve kurumsal” boyut olarak ele almigtir (Nam ve Pardo, 2011:284). Akilli kentlerin tanimlanmasinda
kullanilan alti bilesen bu ii¢ boyut iizerinden incelenmesi miimkiindiir. Aciklanan oOzellikler akilli kenti
olusturma adina paydaslar1 bir araya getirmenin, is birligi olusturmanin yolunu olusturur.

Bu ii¢ temel boyut arasinda yer alan teknoloji boyutu; bir 6n kosul olmakla beraber kamu kurumlari, 6zel sektor,
goniillii kuruluslar, okullar ve vatandaslar arasinda gercek bir katilim ve isteklilik saglamadan (Lindskog,
2004:4), akilli bir kent olusturma imkani bulunmamaktadir. Akilli kent kavrami denildiginde zihinlerde basat
aktor olarak teknoloji kavrami canlansa da salt teknoloji kavramu igirisinde bazi eksiklikleri barindirmaktadir.
Teknoloji kavramu ile, yeni nesil entegre donanim, yazilim ve ag teknolojileri ile farkindalik saglayan, insanlarin
daha akilli kararlar alabilmeleri i¢in onlara gelismis analizler sunan (Washburn vd., 2017:2) ¢aga uygun bir
yontem kast edilmektedir. Teknoloji kavrami kentlerde akilli web hizmetleri, akilli kontrol sistemleri ve akill
veri tabanlari olarak kendisini gdstermektedir. Bunun yaninda mobil sistemlerin sagladigi veriye her zaman hizl
ulasma imkani akilli kent uygulamalarinda siklikla kullanilmaya baglanmigtir. Kablosuz teknolojik altyapilar
akilli kentlerin kilit yapisin1 olusturmaktadir (Al-Hader vd., 2009:93). Akilli kentler benimsedigi ¢agdas
teknolojiler ile vatandaslara, kamu sektoriine ve isletmelere her yerde ulasabilecekleri verileri saglayarak hayati
kolaylastirici bir hizmet sunmaktadir. Akilli kentlerde teknoloji hizmetlerin, sistemlerin ve altyapilarin uyumunu
saglamaktadir. Ancak teknoloji kavramini akilli kentler i¢in bir amag¢ olmaktan c¢ikarip bir ara¢ olarak
konumlandirmak, bilgi iletisim teknolojilerinin yenilik¢i bir ortam olusturmak adina kolaylastirici bir faktor
oldugunu unutmamak gerekir (Komninos, 2009:337).

Teknoloji boyutunu tamamlayan insan faktori, akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasindaki etkili sebeplerden
olan; yasanilan sorunlara ¢6ziim bulunmasi saglayan énemli bir boyutu olusturmaktadir. Kentlerde yasanilan
sorunlar insan sermayesi ile gerekli is birligi yapilarak ¢dziime kavusturulur. Bu sebeple kentlerin akilli forma
kavugmasinda, insan faktorii g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir ilkedir. Yasam boyu 6grenmeye yatkinlik,
esnek davranis kaliplari, kamusal yagsama katilim ve yeni fikirler {iretebilme ve sorunlarla karsilasildiginda akill
coziimler {iiretebilme fonksiyonu, insan faktoriinii akilli kentin insasinda 6nemli bir noktaya koymaktadir
(Caragliu vd., 2011:66). Ozellikle akill1 bir toplum insa edebilmek icin kentin ana paydasi olan insan, almis
oldugu egitim ile ortaya koydugu fikriler ile temel bilesenlerden olmustur. Ciinki alinan egitimler bilgi iletisim
teknolojilerinin toplumsal 6grenim alanlarini ve benimsenme oranini arttirmaktadir. Bunun yansira insan faktorii
akilli kent girisimi olustururken hiikiimetler, isletmeler, egitim camiasi, sivil toplum kuruluglar1 ve vatandaslar
arasindaki baglantinin kurulmasinda, kentlerin hedeflerinin belirlenerek buna uygun eylemlere girisilmesinde
onemli bir unsurdur.

Nam ve Pardo tarafindan ortaya konulan {i¢ temel ilkenin sonuncusu ise kurumsal faktordiir. Kurumsal faktor ile
ortaya konulmak istenen, akilli kentlerin olusmasini saglayan politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasindan
hiikiimetlerin ve yonetisim ilkesi cergevesinde toplumsal kuruluslarin 6nemi, karar alici ve uygulayict
mekanizmalarin akilli kent yaklagimina uygun dizayn edilmesidir. Hiikiimetlerin kendi fonksiyonlarinin yaninda
destekleyici rolleri, devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart birlikte ortaya koyduklart yonetisim kavrami
akilli kentlerin kurumsal boyutunu olusturur (Nam ve Pardo, 2011:287). Bilgi iletisim teknolojileri igeren
yonetisim ortamu akilli kentler igin gerekli girisimleri ve katilimi i¢inde bulunduran, seffaf yapida, stratejik
birliktelikleri i¢eren bir destekleyici idari ortam olusturur. Destekleyici idari ortam vatandas, isletmeler ve
kamusal kurumlar kararlarin alinmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasini saglar. Hiikiimetlerin akilli kent
olusumunda hizmet sunumlarini bu sekilde uyumu saglamak adina halka acik destek ofisleri kurmasi kurumsal
koordinasyon i¢in etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir. Akilli kentlerin olusturulmasi siireci toplumun
her kesiminden aktif katilim ile saglanabilir. Onemli olan bireysel girisimler yerine sorunlar1 ¢ézmek ve daha
yasanabilir bir kent ortaya koyabilmek adina koordineli bir ¢alisma ortaya koymaktir. Temel olarak is birligini
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sagladiktan sonra akilli kentlerin ingasinda dikkat edilmesi gereken hususlar incelendiginde; kentsel sistemlerin
verimliliklerinin arttirilmasi, yasam alanlarindaki kirliliklerin azaltilarak yasanabilir alanlar olusturulmasi,
kentin en dnemli paydasi olan kent sakinlerinin almig olduklari hizmetlerde verimlilik ve katilimin artirilmasi ile
yerel ekonomilerin gliclendirilerek rekabet giiciiniin arttirilmasi gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Elvan,
2017:7). Akilli kent kavramu teknoloji, insan ve kurumsal bilesenler arasindaki organik bag ile kurulmaktadir.
Her ne kadar kavramsal olarak akla ilk teknoloji faktorii gelse de sosyal etmenleri géz ardi etmemek gerekir.
Toplum tarafindan benimsenmeyen ve ihtiyaglarini karsilayamayan teknolojiler kendilerini siirekli yenileseler
bile kabul gérmesi beklenemez.

Sayilan bu ilkeler birbirine bagl ve karsilikli destekleyici bir sekilde tasarlanan ¢ok boyutlu bir olusuma isaret
etmektedir. Basarili bir akilli kent insa siirecinde bu ilkelerin belli denge icerisinde birbirlerini tamamlayiciy1
sekilde olusturulmas1 gerekmektedir. Tek bir kavramin etkisinin arttirllarak diger kavramlara gerekli 6nemin
verilmemesi kentlerin akilli bir yapiya biiriinmesi siirecine ciddi zarar vererek uzun vadeli bir akilli kent
yaklagiminin ortaya konulmasini engelleyecektir.

Kentlerin akilli kent olma siiregleri yukarida bahsedilen temel ilkelerin fikirsel olarak kabul edilmesi ve bu
ilkelerin uygulanmasi ile paydaslar1 tarafindan benimsenmesiyle hedefe ulagmaktadir. Akilli kentler bilgi
iletisim teknolojileri yoluyla yukaridaki temel ilkeleri kendisine rehber edinerek kenti daha yasanabilir, daha
stirdiriilebilir ve daha verimli kilma gayesi tasir. Bu amagla akilli kentler, odagina insan kavramini yerlestiren,
ilgili tiim paydaslarinin sahipliginde, katilime1 ve seffaf bir anlayis igerisinde kendini siirekli gelistiren ve
ogrenen kent olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:12).

Akilli kentlerin 6nemli 6zelliginin kentin paydaslarina sagladigi katilim hakki oldugu sdylenebilir. Geleneksel
kentleri tahayyiil edildiginde vatandaslarin kisitli katilim imkanlarinin oldugu, katilimin diger boyutunda ise
sehrin imkanlarindan optimum olarak yararlanamadiklar goriilmektedir. Akilli kentler ve bilgi iletisim
teknolojilerinin sagladig1 veriler ile vatandaglarin hizmetlere erisim olanagi olduk¢a artmistir. Ayrica kurulan
akilli teknolojiler ile vatandas ve devlet arasindaki iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmak tizere
actlmistir.

Veri paylasimi noktasinda geleneksel kentlerin karakteristik 6zelligi olan kapali yapisi kurumlarin gerekli veri
ve dokiimanlari vatandaslar ile paylasilmasini kisitlamaktadir. Oysaki akilli kentler iyilestirilmis sonuglar ortaya
koyabilme ve toplumsal bir entegrasyonu ve fikirlerin gelistirilme beklentisi ile verileri gerek kurumlar arasi
gerekse vatandaslar ile paylagsma yoluna gitmistir (Smart Cities Readiness Guide, 2018:21).

Geleneksel kentlerden akilli kentlere doniisiim siireci akilli yonetim ve insanlar ile miimkiin olmaktadir. Salt
teknoloji anlayisi, akilli kentlere yoOnelik eksik bir yaklasimdir. Kentin paydaslari olan insanlar eger
bulunduklar1 kenti akilli bir forma doniistiirmek istiyorlarsa dikkat etmeleri gereken husus hayal ettikleri
durumlar1 ortaklasa bicimde gerceklestirmeleridir (Ozdil, 2017:20). Akilli kentin potansiyelini ortaya
¢ikarabilmek i¢in kentin sakinlerinin yenilik, 6grenme ve ortaklik kiiltiirii ile bilgi paylasim siirecini devam
ettirerek akilli kent kavraminin olusum siirecine katki saglamalar1 beklenir.

Akilli kent olusum siirecinin tamamen sorunsuz yiiriitiilebilmesi s6z konusu degildir. Temelde karsilagilan sorun
finansman eksigidir. Ne yazik ki pek ¢ok yatirnmci ve kurum, akilli kentlerin ekonomik biiyiimeye yaptigi
katkilara ve vatandaglarin yasam standartlarini olumlu etkilemesine ragmen, kentlerin akilli hale
doniistiirilmesinde, sermayelerini aktarma konusunda goniilsiiz yaklasim sergilemektedir (Murray vd.,
2011:20). Ayrica finansman sorunun yaninda, akilli kent uygulamalarmin basariya ulagsmasini akamete
ugratacak ag teknolojileri ile bilgi ve verilerin tiimiiniin bir noktada toplanmasi neticesinde yasanabilecek
olumsuz durumlar veya tehdit aninda eldeki kaynagin tamaminin etkilenebilecegi fikridir. Nitekim siber bir
saldir1 durumunda akilli kentlerin veri tabaninda bulunan yazilimlarin zarar gérmesi bir¢cok hizmetin aksamasina
neden olabilecektir. Ancak giiniimiizde her teknolojinin ag tabanli oldugunu goz 6niine alindiginda bu durumun
olumsuz bir sonu¢ olmadigi, gerekli oOnlemlerin alinmasi durumunda olumsuz sonuglarin asgariye
indirilebilecek olmasi asikardir. Akilli kent uygulamalarinda karsilasilan baska olumsuz bir husus ise,
benimsenen akilli kent yaklagimlarinin vatandaslarin giinliik yasantisim1 kolaylastirarak daha rahat ve
strdiiriilebilir bir etki olusturmayi hedeflese bile, genellikle “akilli” uygulamalar yoneticiler tarafindan
yukaridan agagiya olacak sekilde inisiyatifler ¢ercevesinde yiiriirlige konulmaktadir. Akilli kent kavrami
vatandaglar1 temel alsa da genelde kurumlar tarafindan tasarlanan uygulamalar da vatandaslar iiretici ve yenilik
kaynag1 olmak yerine tiiketici ve kullanict olarak kabul edilmesi gibi zaman zaman yanlig diisiinceler ortaya
konulmustur. Oysaki akilli kentlesme siireci tim paydaslar1 6zellikle de kentin sakinlerini temel etkilesim
6znesi kabul eden bir siireci barindirmaktadir.
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4. AKILLI KENT TEKNOLOJILERIi

Akilli kent bilesenleri g¢ercevesinde, kentlerin dizayn edilmesi i¢in teknolojilerin kent yagaminin temel
alanlarina entegre edilmesi ve etkin ve siirekli ¢aligmasi saglanmalidir. Diinya’da yasanan temel egilim
incelediginde akilli kentlere dogru bir gegisin s6z konusu oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Kentlerin artan
diizeydeki olumsuz sonuglar doguran olaylara hizli ¢éziimler bulma ve bulunan akilli ¢oziimlerinin de
maliyetlerinin diisiik olmasi karar mekanizmalarinin bu kavrami benimsemelerine yardimci olmustur. Bunun
neticesinde de diinyanin birgok yerinde kentlerin sayisal ve eski yapisindan akilli modele doniisiim seriiveni
baglamistir. Bu degisim siireci akilli kentlerin ortaya koyduklar1 akilli servisler ile daha goriiniir bir hal almaya
baglamigtir. Bilgi, iletisim ve teknoloji kavramlarini iginde barindirarak yagam kalitesini arttirma, stirdiiriilebilir
kalkinma ve ekonomik rekabetci bir ortam sunma amaci tasiyan akilli servisleri ulasim, glivenlik, enerji, su, atik
yonetimi, binalar/yasam, saglik, egitim, turizm, yonetim ve ekonomi olmak iizere 11 ana baslikta incelememiz
miimkiindiir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:42; Anthopoulos, 2017:47).

Akdli Ulasim: Akilli ulasim sistemleri; park yonetimi, ulagimi kolaylastirma, trafik yonetimi vb. gibi
teknolojileri kapsamaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:56-57). Akilli ulagim sistemleri ulasim giivenligini
saglamak ve kent alanlarin1 verimli kullanarak cevresel dezenformasyonun etkilerini ve enerji tiikketimini
azaltmak adina bilgi, telekomiinikasyon, konumlandirma ve otomasyon teknolojilerini arasinda koordinasyonu
saglayan (Overview of Smart Sustainable Cities Infrastructure, 2017:82) kentin akilli sistemleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli kentler i¢in olusturulan akilli ulasim sistemleri araglari, yolun kullanicilarin1 ve altyapilari
bilgi iletisim teknolojileri ve veriler ile birbirine baglayan, (Avrupa Birliginde uygulanan arag ici acil arama
servisi eCall, stiriiciileri uygun park yerlerine yonlendiren park sitemleri, sehrin trafik isiklarin acil ihtiyaglara
ve toplu ulasima gore uyarlayan akilli trafik kontrolleri gibi) araglar ve kullanicilart aracindaki veri akigini
saglayan teknolojik uygulamalar igerir (Intelligent Transport Systems and CALM, 2017:1-2).

Akilli Giivenlik: Toplumda yasanmasi muhtemel problemleri 6nceden tahmin ederek proaktif bir yaklasimla
sorunlara yaklasabilme, dnleme veya sorunlar ile karsilasildiktan sonra hizli bir bilgi akisi saglayarak gerekli
tedbirlerin alinmasin1 saglamak akilli giivenlik uygulamalarini temelini olusturmaktadir. Bunun yansira acil
sistemlerin kapasitesini arttirip, tepki siiresini azaltarak optimizasyonunu saglayabilmek onemlidir (Novotny
vd., 2014:117). Akilli kentin tanimlanmasinda, akilli bir yasam sunulmasi i¢in kentlerin sakinlerine gevre
kosullarindan, kazalardan ve suglardan korunmalarini ve kaginmalarini saglayacak hizmetlerin sunulmasi igin:
kentin g¢evresinin ve yollarin giivenliginin saglanmasi adma giivenlik sistemlerinin kurulmasi, veri analizi
saglayarak genis tabanli bilgi havuzlarindan biyometrik teknoloji ile kentin giivenligini tehdit eden sahsilarin
tespiti, kurulan teknolojik sistemler ile giivenlik birimlerinin hata paylarin1 azaltilmasi bunun yansira
toplumlarin karsilasabilecegi dogal afet gibi biiyiik capli olaylarda bilgilendirme ve uyari sistemlerinin
kurulmast (Novotny vd., 2014:90) gibi yontemler akilli giivenlik sistemleri olarak siralanabilir.

Akilli Enerji: Teknolojinin ilerlemesi ile yasadigimiz kentlerin enerji olmadan iglevini siirdiirebilmesi imkansiz
bir hal almigtir. Arabalar, toplu tagima araglari, 1sStnma, igme suyunun taginmasi, yemeklerin pismesi ve bunun
yaninda sayamadigimiz birgok temel ihtiyag enerji ile dogrudan ilintilidir. Akilli kentin bilesenlerini olusturan
tiim servislerin aslinda temelini enerji olusturmaktadir. Akilli kentlerde enerji sistemleri olusturulurken dikkat
edilmesi gereken husus enerji kaynaklarinin kit olusu sebebi ile bu kaynaklarin en verimli sekilde nasil
kullanilabilecegidir. Bu sebeple olusturulacak akilli teknolojilerin ilk yogunlagsmasi gereken alan enerji
tiketimini azaltarak, verimi arttirmaya yonelik servislerin gelistirilmesidir. Bu islemleri yerine getirirken de
giivenilir, uyumlu, yenilenebilir enerji kaynaklarini en gilivenli bigimde kullanan ve bu sayede karbon ayak izini
minimuma indiren bir anlayisin benimsenmesi beklenmektedir (Overview of Smart Sustainable Cities
Infrastructure, 2017:72; Anthopoulos, 2017:54).

Akilli Su: Akillh kent sistemlerinin bir digeri akilli su sisteminin diisiinsel temelinde, su kalitesini izleme, su
yOnetimi, uzaktan faturalandirma, taskin veya felaket tahmini gibi fonksiyonlar yer almaktadir (Anthopoulos,
2017:47). Bu fonksiyonlarini da yerine getirirken bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla bir esgiidiim igerisinde
calisma gereklidir. Akilli su sistemleri ile su ve atik su altyap1 sistemlerinin verimliliginin saglanmasi, etkili ve
esnekligi optimize edilmis yonetim anlayiginin gelismesi, ¢evre koruma adina gelistirilmis modeller sunma gibi
amaglarmin yansira bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak; su kaynaklarinin yonetimi ve dagitimini saglama bu
sayede c¢evrenin korunmasina yardimci olma ve nihayetinde siirdiiriilebilir ekonomik bir hizmet sunabilme
gayesi bulunmaktadir (Smart Water Management in Cities, 2017:11).
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Akilli Atk Yénetimi: Bilgi iletisim teknolojilerinin olumlu etkileri ile gelecek nesillerin ihtiyaglarimi feda
etmeden bugiiniin ihtiyaclarinin karsilandigi ¢evreye duyarli bir yasam olusturulmasi miimkiindiir. Temel
ihtiyaglar karsilanirken ¢evreye zarar vermeden, atiklarin yonetimini saglamak olduk¢a dnemlidir. Akill 1 atik
yonetimi tiim atik dongiislinii icinde barindirir, atiklarin izlenmesi toparlanmasi, geri doniisiimiiniin saglanmasi
genel atik politika dongiistine 6rnek verilebilir. Kirliliklerin izlenmesi, kontrolii ve erken uyarisi igin kentlere
akilli olarak, atik depolarina vatandaglarin erisimi i¢in akilli kartlar, binalar tizerinden ¢Opleri uygun sekilde
ayrismasini saglayan toplama yontemleri, ¢Op konteynerlerine yerlestirilen cipler sayesinde atiklarin
toplanmasinin vaktinin ve rotasin1 optimizasyonunun saglanmasi (Overview of Smart Sustainable Cities
Infrastructure, 2017:101) gibi sistemler ile ¢op toplama faaliyetlerinde maliyeti azaltici ve geri doniigiimii sevk
edici sitemlerin kurulmasi akilli atik yaklagimlarina 6rnek olarak verilebilir.

Akilli Binalar: Bilimsel ve endiistriyel ilgi ile biiylik bir 6nem yakalayan akilli binalar elektrik, mekanik ve
sthhi tesisat olarak kabul edilen tipik bina yapitaslarina, bilgi iletisim teknolojilerini de dordiincii temel faktor
olarak eklemistir. Akilli binalarda kullanilan teknolojiler; kablolu-kablosuz ag ekipmanlari, binalar i¢in 1sitma
ve havalandirmasini kontrol edebilecekleri sistemler, bina giivenlik sistemleri, enerji yonetim sistemleri, video
gozetim sistemleri, otopark sistemleri (Intelligent Sustainable Buildings for Smart Sustainable Cities, 2017:11)
gibi binada bulunmadan da hemen hemen her fonksiyonunu uzaktan ag sistemleri ile kontroliinii saglayan
yenilikler olarak siralanabilir. Akilli binalarin uygulanmasi adina oOnerilen bu tiir teknolojilerin diistinsel
altyapisinda, mevcut kosullari siirekli olarak izleyebilecekleri, zamaninda verilecek kararlar1 dogru sekilde tespit
edip uygulayabilecekleri bu sayede de maksimum verim elde edebilecekleri bir yaklasim yatmaktadir. Cok az
sayida insanin bilgisayar ile donatilmis masalarinda idare edebildikleri bir system ile kisith bireyler ¢ok sayida
binanin her tiirlii fonksiyonlarini ¢ok rahat kontrol edilebilir bir hale gelmektedir. Unutmamak gerekir ki akilli
ve siirdiiriilebilir bir kentin olusturulmas1 asamasmin onemli yapitaglarindan birini de akilli binalar
olusturmaktadir.

Akilli Saghk: Akill saglik kavrami, akilli kentlerin temelini olusturulan bilgi iletisim teknolojilerinin saglik
hizmetlerine entegrasyonu ile saglik hizmetlerinde verimliligin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Akilli sagligin
amaci, saglik ve akilli kent ilkelerini birlestirerek olusan yeni paradigma cergevesinde sagligi, yaygin, dzel,
giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde toplumda daha yiiksek bir konuma yiikseltmektir (Solanas vd.,
2014:77). Uzaktan hasta izleme, tele saglik danisma ve yonetim hizmetleri, kisisel saglik bakimi ve verilerin
yonetimi ve kolay klinik (Overview of Smart Sustainable Cities Infrastructure, 2017:90) gibi yontemler ile
hastalarin bulundugu alanlara kameralar, ev sensorleri, acil durum diigmeleri, otomatik fonksiyonlara sahip tibbi
malzemeler ve destek cihazlar1 (Anthopoulos,2017:60) kurularak hizmetlerin verilmesi saglanir. Tanimlanan
akilli saglik kavrami ile saglik hizmetleri evlerimize girmesi planlanmaktadir. Bu sayede saglik hizmetlerinin
maliyetlerinin azaltilmasi, hastalarin yasam kalitesinin arttirillmasi, hastaliklarin erken tespit edilerek
tedavilerine baglanilmasi ve verilerin toparlanarak analizinin daha hizli yapilmasi gibi ag teknolojileri ile
verilerin aninda degerlendirilerek bir sonug elde edilmesi ilizerine kurulmus bir anlayistir.

Akilli Egitim: Akilli kentlerin bilesenlerinden olan akilli insan faktorii hayat boyu 6grenme siirecindedir. Bu
O0grenme siirecinde egitim sektdrii de bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Yenilik¢i sistemlerin
egitim sektoriine aktarilmasi ile 6grencilerin interaktif 6grenme siireclerine dahil olmasi saglanmustir.
Geleneksel yiiz yiize egitim siireclerinin aksine teknolojik sistemler ile bilginin daha hizl1 §grenilmesi miimkiin
hale gelmistir. Akilli egitim siireci igerisinde biitiinliik, etkilesim, sosyal etkilesim araglari ve hareketlilik gibi
bilgi iletisim fikirleri yer alir. Biitiinlilk kavrami kendisini entegre, her yerde gecerliligi ve kabulii olan
teknolojik egitim araglarinin ortak standartlarda kullanildigi bir anlayisla akilli egitim diisiincesi tanimlanabilir.
Etkilesim ile anlatilmak istenen ise sanal derslikler vasitasiyla &grencilerin ag teknolojileri ile uzaktan aktif
Ogrenim siirecine dahil olmasini tanimlamaktadir. Bu hizmetlerin saglanabilmesi igin 6zellikle sosyal etkilesim
araglarimin dahil olmasi saglanmalidir. Hareketlilik diislincesi ise bilgi iletisim teknolojilerinin temelinde yer
alan her yerde ulasilmasin saglayan mobil uygulamalarin egitim ve gelisim agsamalarina katiliminin saglanmasi
olarak belirtilebilir (Tikhomirov vd., 2015:52). Egitim siirecini organize eden araglar, egitim igerigini
gelistirmek i¢in tasarlanan yazilimlar ve sosyal aglar lizerinden karsilikli interaktif 6grenmeyi kolaylagtiran
uygulamalar ile akilli egitim siireci hayatimiza dahil olmustur.
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Akdli Turizm: Akill turizm, fiziki altyapilardan, sosyal baglantilardan, hiikiimet ve orgiitsel kaynaklardan
aktarilan verileri isleyerek etkin, siirdiiriilebilir akilli sistemlerin (Gretzel vd., 2015:3) igeriginde olan bilgi
iletisim teknolojileri ile turistik degerlerin bilgi ve verilerinin ag teknolojilerine aktarilarak, turistlere
kullanilabilir iiriin ve servislerin saglanmasiyla taleplerin arttirilmasini saglayan bir yaklasimdir. Bilisim
araglarinin fiziksel altyapiya entegrasyonu ile turistlerin hareket kabiliyetlerinin arttirilmasi ziyaretgilerin yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Ulasim, konaklama turistik yerlerin gezilme ve yeme-igme
aktivitelerinde, turistlerin yararlanabilecegi kapsamli verilerin kullanima sunulmasi ile olumlu bir yaklagim
benimsenmis olmaktadir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:78).

Akilli Yonetim: Akilli sistemlerin genislemesi ve vatandaglar tarafindan etkin bigimde kullanilmasi ile bilginin
islenmesi daha kolaylasmigtir. Yayginlagan verinin analitik incelenmesi vatandaslarin daha fazla sorumluluk
alarak yonetim sistemlerine dahil olmasimi saglamistir. Akilli yonetim kavrami gelisen teknolojinin kamu
sektoriinde ortaya koydugu bir yansimadir. Hilkiimetler ve kamu kurumlart hizli degisiklikler ile basa
cikabilmek adina benimsedigi akilli uygulamalar araciligiyla vatandaglar ile etkilesime girmeye c¢aligmiglardir.
Akillr yonetim ile karmasiklik ve belirsizlik agik verilere erisim imkanin saglanmasi ile karsimiza c¢ikan
teknoloji ve yeniligin karigimidir (Garcia vd., 2014:12). Cok yonlii katilim sonucunda akilli bir kamu yonetimi
anlayiginin amaci kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanarak kararlar alabilmektir. Etkilesim ve katilim
hususunda mobil teknoloji ve dijital platformlarin gelismesi ile birlikte kamu yoneticileri ve vatandaslar daha
fazla bilgi aligverisi yapma imkani bulmuslardir. Bu yontemlerle seffaflik artarken vatandaslarin yonetimde
daha fazla s6z sahibi olmalar1 saglanmigtir. Yasanan sorunlara ¢oziimler bulabilmek i¢in akilli yonetim kavrami
halkin etkin bir paydas olmasini saglamistir.

Akilli Ekonomi: Akilli ekonominin genel kabul gbrmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte, kentler i¢in
tiretkenlik ve siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli ortaya koyabilmek adina kullanilan yontemleri igerisinde
barmdirmaktadir (Anthopoulos, 2017:67). Akilli ekonomi, yenilik¢i bir anlayis ile Ar-Ge konusuna verilen
onem, bilgi iletisim sektoriiniin kentteki gelismislik diizeyi, kentin sahip oldugu akilli uygulama patentleri ile
Olciilmeye, kavramsallastirilmaya calisilan bir akilli kent teknolojisidir. Kentin sahip oldugu ticari markalar,
verimlilik ve is piyasasinin etkinligi gibi konular bir diger yardimci faktorlerdir (Anthopoulos, 2017:22).
Kentlerin bilgi iletisim teknolojilerini kullanim alanlarina gore siniflandirarak olusturduklar1 akilli teknolojiler,
akilli kentlerin paydaslarina sundugu {iriin ve hizmetlerdir. Bu hizmetler sayesinde bir kentin akilli kent olma
stireci tamamlanir ve sehrin sakinlerinin yagam kaliteleri artar. Aslinda bir kenti akilli yapmanin birer pargasini
olusturan akill1 servisler genel olarak bakildiginda kentin yasanabilir olmasini saglayan faktorlerdir.

Ortaya konulan akilli kent bilesenleri ve devaminda akilli bir kent olusturulmasi ic¢in gerekli akilli kent
teknolojilerin temel amaci kentlerin yasadiklari degisimler neticesinde daha yasanabilir bir kent yasami
olusturabilmektir. Kentlerin yasanabilirligi, siirdiiriilebilirligi ve calisilabilirligini saglamak amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojileri temel alinarak gelistirilen bu yontemlerle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
siirdiiriilebilir bir kent amag¢lanmaktadir. Akilli kentler ile aslinda anlatilmak istenen siralanan tiim bu teknolojik
gelismeler ve kurulmasi beklenen bilgi iletisim altyapilari kentlerin sahip olduklar1 kaynaklari bir araya
getirebilme ve kullanabilme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir.

5. DUNYADA VE TURKIYE’DE AKILLI KENTLER

Oniimiizdeki zaman dilimi igerisinde akilli kent uygulamalarmin giinliik yasantimizda biiyiik degisikliklere yol
acacag1 siiphesizdir. Bu dogrultuda akilli kentin kavramsal analizinin ardindan iyi uygulama 6rnekleri ile ileriki
stirecte kent yasamina nasil etki ettiginin veya edebileceginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in diinyada bazi iyi
akillt kent uygulamalarina géz atmak, akilli kent perspektifini genisletmek adina 6nemli bir husustur. Bu sayede
akill1 bir kentin ne oldugu ve amacinin nelerden olustugunun tasavvuru daha rahat ortaya konulabilecektir. Bu
baglamda calismanin bu boliimiinde 6ncelikle Avrupa kent yapilanmasinda 6rnek olusturan, Avrupa Birligi
destekleri ile akilli kent sistemlerini entegre eden Barcelona akilli kent yapisi ele alinip incelenmekte, ardindan
Tiirkiye ve Konya’daki hayata gecirilen akilli kent uygulamalar karsilikli analiz edilmektedir.
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5.1. Barcelona Akilli Kent Uygulamalari

Barcelona Ispanya’nin &zerk bolgelerinden bir tanesi olan Iber Yarimadasimin kuzeydogusunda yer alan
Katalonya’nin bagkentidir. Barcelona kentinin merkez niifusu 1,6 milyon civarindadir. Turizm agisindan énemli
merkezlerden olan kentte, yenilik¢i kiiclik ve orta 6lcekli yerel sirketlerin yami sira ¢ok uluslu sirketler de
faaliyet gdstermektedir. Bu kapsamda Barcelona kent yasamina dair son derece kompakt bir kent izlenimi
sunmaktadir. Ancak, giiriiltii, trafik sikisiklig1 ve kirlilik gibi ciddi kentsel sorunlar ile karsi karsiya kalmistir.
Bu tarz sorunlarin iistesinden gelebilmek ve daha siirdiiriilebilir bir kent ortaya koyma fikri, kentin tiim
paydaslarini bilgi iletisim teknolojileri etrafinda birlesmesini saglayarak bilgi toplumu ag1 olusturmasini ve
sonug olarak kentin akilli bir yap1 kazanmasini saglamstir.

Barcelona kentinin 1980 yilinda uygulamaya koydugu kentsel doniisiim plan1 genis bir paydas katilimimi esas
almistir. Planlanan kentsel doniisiim siirecinde konut, cevre sorunlari, su, ulasim ve enerji ile ilgili stratejik
planlamada yasanan eksiklikleri ortadan kaldirmak igin sehrin tim unsurlarimin dahil oldugu ortak bir eylem
plani gerektigi kabul edilmistir. Bu planlama ile birlikte sehir yetkilileri, Barcelona’y1 Avrupa ¢apinda bir Akill
Sehir olma yolunda lider konuma getirmek amaciyla 1990’larda “Akilli Kent Stratejik Plani”n1 hazirlayarak
yiirtirliige koymuslardir (Bakict vd., 2013:138-139). Ortaya konulan bu degisim sadece kent planlamasindan
veya kentin disa yansiyan yliziindeki degisiklikten ibaret olmayip kent sakinlerinin yasam kalitesini de
gelistirmek amaciyla ulagimdan, egitime ve sagliga her alanda hizmetlerin daha iyi ulastirilmasini saglamak icin
akilli bir kent hedefidir (Capdevila ve Zarlenga, 2015:269). Goriildiigii tizere gliniimiizde akilli kentler arasinda
onemli bir noktada bulunan Barcelona akilli kent kimligini kazanma ¢abalarina ¢ok uzun bir siire dnce baslamis
ve ¢ok ciddi planlamalar yapmustir.

Barcelona’nin akilli kent vizyonunda karsimiza ¢ikan ilk 6nemli husus genis bir perspektif ile ileriye doniik
adimlarin atilmasi; kentin tiim paydaslarinin bu siirece dahil edilmesinin amaglanarak, akilli projeler tiretilmesi
ve uzun vadeli bir anlayisin ortaya konulmus olmasidir. Akilli kent modellemesi ile Barcelona, yonetim
siirecinde erisilebilir, verimli, etkili ve seffaf bir yaklasim ortaya koyabilmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerini
etkili bir bi¢imde kullanmaya ¢aligmaktadir. Barcelona 6zellikle kent sakinlerinin yerel katilim fikrini esas
alarak akilli kent projelerine dogrudan veya dolayli katilmasini Gnemseyen bir yapiya sahiptir (Angelidou,
2016:23-24). Benimsedigi bu yaklagimla Barcelona, akilli kent bilesenlerinden akilli birey ve akilli yonetisim
faktorlerini etkili bir sekilde uygulanmasini ve neticede akilli bir yasam kalitesi ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Barcelona’nin akilli kent stratejisini, verimli bir ortam igerisinde yasayan, sifir emisyon ile ¢evreye zarar
vermeden kendi  kendine  yetebilen kent olma hedefi olarak tanimlamak — mimkiindir
(http://ajuntament.barcelona.cat, 2018). Yenilikgi, siirdiiriilebilir, daha yesil, bilgi ve kent unsurlarini birbirine
baglayan, ileri teknolojiyi benimseyen ve tiim paydaslarina hitap etme diisiincesine sahip Barcelona kenti 2012
yilinda olusturdugu “Akilli Kent Barcelona Programi” ile kentin yatirimlarimi siniflandirarak tek vizyon ve
strateji altinda toplamistir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:89). Etkin, etkili, seffaf bir yonetim anlayis1 sunma
diisiincesini bilgi iletisim teknolojileri ile birlestirerek ortaya koydugu yaklagim Barcelona’nin akilli kent olma
yolundaki diisiinsel temellerini olusturur. Akilli Kent Barcelona Programu ile olusturulmaya ¢aligilan akilli kent
yaklagimi esasen bilgi iletisim teknolojileri, altyap1 ve insan {iglii sacayagina sahiptir. Daha 6ncede ifade edildigi
gibi bu bilesenlerden sadece bir tanesine yonlenerek diger bilesenleri gormezden gelmek, bir kenti akilli yapmaz
aksine bir tarafi aksayan eksik bir form kazanmasina neden olur. Bu durumun farkinda olan Barcelona, akilli
kentlesme siirecini bu faktorlerin ortak katilimi ile saglamaktadir.

Akilli telekom aglari, veri tabanlari, akilli aydinlatma sistemleri, akilli egitim araglari, akilli ulasim, agik
hiikiimet gibi ortaya koydugu yaklasik 20’ye yakin faaliyet alan1 ve uygulama asamasinda olan 200’e yakin
projesi ile Barcelona (http://ajuntament.barcelona.cat, 2018) diinyada akilli kentlilesmenin iyi 6rnekleri arasinda
ilk siralarda gelmektedir. Barcelona kentinin bilgi iletisim yaklasiminin pozitif olmas1 kenti 2023 yilina kadar
“Mobil Diinya Bagkenti” olmasii saglamistir (https://www.chip.com.tr, 2018). 2014 verilerine gore akilli kent
doniisiim siirecinde 53,7 milyon € yatirim yapilmistir. 25 bin kisiye is giicii saglanmis, yapilan yatirimlarin
yarist kadar belediye biitcesi ek kaynak elde etmistir. Ortaya konulan hedefler dahilinde 2025 yilina
gelindiginde kiimiilatif olarak 832 milyon € kent ekonomisine fayda saglanacagi tahmin edilmektedir. Tiim
bunlarin tesinde ortaya konulan gevreci yaklasimla birlikte her yil 9.700 ton CO? ve 600.000 litre su tasarrufu
saglanmasi planlanmaktadir (http://smartcity.bcn.cat/en, 2018).

Barcelona benimsedigi paydas merkezli anlayisi ile yeni akilli kentlilesme siirecinde bulunan kentlerimize giizel
bir 6rnektir. Barcelonanin kisa siire igerisinde akilli olma yolundaki basarisim farkli uygulamalarm tek cati
altinda birlestirilerek, belirlenen vizyona uygun olarak yapilmasina borgludur. Olusturdugu protokoller ile
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kamu, 6zel sektor, iniversiteler ve vatandaslar ile yakalanan is birligi sayesinde uzun siireli politikalarin
yiirtirliige girmesini ayn1 zamanda uygulanmasini saglayabilmistir.

Akilli kent olma yolunda Barcelona, uygulamaya koydugu, 180 milyon € yatirimu ile iki yiiz hektarlik alanda
ormek olusturan akilli kent uygulamalarinin faaliyete konuldugu 22@Barcelona projesi, kentsel yenileme ve
bilgi toplumununun zorluklarina ¢6ziim bulmasi adina yeni kent modeli bagarili bir Ornektir
(http://www.22barcelona.com, 2018). Bu proje, kentsel alanin ve e-hizmetlerin akill1 yonetimi ile ilgili aragtirma
faaliyetlerini tegvik etmeyi amaglamaktadir. Basarili sonuglar elde etmek igin belediye meclisi konuya, boyuta
ve Oneri ilgisine bagli olarak insan kaynaklar1 ve araglar1 saglayarak bu kent arastirmalarini desteklemektedir.
Bu nedenle, ana hedef kentsel yonetimi iyilestirirken yeni {iriin gelistirme calismalari icin sirketler ve
enstitiilerle is birligi i¢in bir alan saglamaktir (Bakict vd., 2013:142). 22@Barcelona, akilli kent standartlarini
akilli altyap1, ekonomi, kapsayicilik, bilim ve teknoloji, hareketlilik ve yasam kalitesi ile kapsayan bir bilgi kenti
modelini ortaya koymaya caligmaktadir. Barcelona kentinin akilli kent vizyonunun bir yansimasi olan bu proje
ile kentsel alan yonetimindeki iyilestirmelerle ilgili yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6zel sektoriin
ve diger kentin tiim paydagslarinin katilimini tesvik etmesi amaglanmaktadir (https://ajuntament.barcelona,
2018). Benimsenen bu yontem ile birlikte akilli kent yoOnetiminin gelistirilmesinde is birligi alaninin
olusturulmasi1 ayrica ortaya konulan ¢ok yonlii etkilesim projenin uygulanmasini kolaylastirarak toplum
tarafindan benimsenmesini kolaylagtirmaktadir.

22@Barcelona projesinin tamamlayicisi proje olan “22@Urban Lab” ile kentin yasanabilirligini arttirarak akilli
bir yapiya kavusabilmesi icin kentin benimsedigi ilkelere bagli kalmak kosulu ile akilli uygulama ve
teknolojilerin test edilebildigi ve pilot uygulamalarin yiiriitiilebildigi bir platform olusturulmustur (Gea vd.,
2013:552). Bu proje ile Barcelona inovasyon teknolojilerini tesvik etmekte, kent sakinlerinin hayatlarini
kolaylastiracak yeni teknolojiler ile erken tanisma ve tatbik etme firsati yakalamaktadir. Kent i¢in ise siirekli
yeni teknolojiler ile birlikte ¢dziimlenememis sorunlarin ¢éziim bulmasi kolaylagsmaktadir.

Barcelona, akilli kent hedefine ulagabilmek i¢in geleneksel altyapilarinin tamamini bilgi iletisim teknolojilerine
uygun hale getirmek amaciyla yeniden tasarlamigtir. Kentin iletisim altyapisini gelistirmek amaciyla 1994
yilindan itibaren kentin tamamina yakinini fiber optik aglar ile 6rme caligmasi baslatmis ve bugiin itibariyle
kentin neredeyse tamami fiber optik aglar ile Oriilmiistiir (Marshall, 2004:288). Barcelona, kamu hizmetlerini
yerine getiren ¢aliganlarin ayn1 zamanda vatandaglarin bilgiye rahat ulagsmasini saglayarak katilimi tesvik eden
bir model sayesinde is birligini artiran bir yaklasimin kent paydaslar1 tarafindan benimsenmesine yardimeci
olmustur.

Barcelona’y1 ziyaret eden veya kent sakinlerine, kent imkanlarina daha kolay erisim imk&ni sunmak igin,
“Barcelona in your pocket” mobil uygulamalar1 kullanima sunulmustur. Uygulama igerisinde kent sakinlerine
hizmet etmek i¢in tasarlanmig kiiltiir ve eglence, hareketlilik ve ulagim, teknoloji, turizm ve diger hizmetler gibi
cok cesitli konular1 iceren kullanigh uygulamalara yer verilmistir. Bu kapsamda kentin kiltiiriinii yansitan
yemek tavsiyeleri, kentin goriilmesi tavsiye edilen yerlerin tarihi bilgileri ve konumlarina erisimini saglayan,
kentte dolagirken harita bilgisi ile gerekli bilgileri kullanima sunan, ara¢ kullanalar i¢in uygun otoparklari
gosteren, kente ulasim i¢in gerekli bileti alma imkan1 veren, 6zellikle toplu ulasim hakkinda bilgileri kullaniciya
rahat sunan mobil uygulamalar (https://ajuntament.barcelona.cat, 2018) ile kentin akilli bir yap1 kazanmas1 ve
kentin sakinleri ve misafirleri i¢in kolaylastiran bir teknolojik yaklagimi mevcuttur.

Barcelona akilli bir yonetisim sunabilmek i¢in agik veri hizmeti sunmaktadir. Sunulan bu hizmet ile kamusal
bilgiler, istatistiksel veriler, yapilan ¢aligmalarin analiz sonuglar1 gibi vatandaslarin erisme istegindeki birgok
bilgiyle olusturulan veri tabanlar1 kullanima sunulmustur (http://opendata-ajuntament.barcelona.cat, 2018). Bu
sayede yonetisim kavramu etkin sekilde uygulanmakta, verilerin agik ulagimi ile tiim diinyadan yatirim yapmak
isteyen isletmelere kaynak bilgi verisi saglanmaktadir. Akilli kent modeli temel alinarak hazirlanan bu program,
kentsel alan yonetimindeki gelismelere iliskin yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6zel sektoriin
katilimin1 tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Tium sakinlerini akilli kent teknolojileri ile tanistirmay1 amaglayan Barcelona ortaya koydugu “Vincles BCN”
projesi ile yaslilarm sosyal baglarimi giiglendirerek, yeni teknolojiler yoluyla refah diizeyini arttirici bir etki
saglamay1 planlamaktadir. Kendilerini yalmiz hissetmemeleri ve iletisim kanallarimi agik tutabilmek adina,
arkadaslar1 ile veya bolgedeki diger yasl kisiler ile video veya sesli iletisime gegebilecekleri bir uygulama
hizmete sunulmustur (http://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-empowerment, 2018). Kentin tiim
sakinlerini dikkate alan bir anlayis1 icerdigi i¢in Onemli bir akilli uygulama olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir.
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Kentin ilgili bolgelerine yerlestirilen sensorler ile hava ve giiriiltii kirliligi 6lgtimleri yaparak gerekli 6nemlerin
alinmasi, olusturulan uzaktan egitim portallar1 ile her yastan kent sakinlerinin egitimine katki saglayan
teknolojileri, sagladig1 internet erisim imkanlart gibi akilli uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli kentin
teknoloji boyutunda Barcelona, akilli olglim sistemi ile gaz, elektrik ve elektrigin verimli kullanilmasin
saglamakta, akilli aydinlatma sistemleri ile kentin daha verimli aydinlatmasini saglamaktadir. Ayrica kendi
kendine yeterli 1sitma ve sogutma sistemleri ve atik su aritmasi bulunan akilli binalar yapimina &ncelik
verilmektedir.

Akillr kent uygulamalarinin katilim boyutunda Barcelona, kurmus oldugu “Decidim” platformu ile seffaf,
katilmc1 bir yonetim anlayisinin ortaya koyulmasini saglamaktadir. Bu uygulama ile kent igin yapilan
hizmetlerde agik kaynaklar ile izlenme ve takip edilme imkéani saglamaktadir. Ayrica “Open Bugdet”
uygulamasi ile Barcelona Meclisinin yapmis oldugu harcamalara ve biitcenin kalemlerine erisim imkamn
bulunmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak “Ethical Mailbox™ ile kent sakinleri yonetim ile karsilastiklart
olumsuz davranig modellerini aninda iletme imkanina sahip olmuslardir
(http://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation, 2018). Akilli kent yonetim anlayiginin
yansimasi olan seffaflik ve aciklik anlayisi benimsenen bu tarz uygulamalar ile Barcelona kent yonetiminde
uygulanmaya konulmustur.

Barcelona kentinin benimsedigi akilli kent diisiincesinin merkezinde bilgi iletisim teknolojilerinin akilli kent
stirecinin amaci olmadigi, sadece ortaya konulan siirdiiriilebilir bir akilli kentin olusmast igin arag oldugu fikri
yatmaktadir. Yani teknoloji, diigsiincenin ana degiskeni degil ortaya konulan diisiincenin saglayicisi
durumundadir. Teknoloji verimli ve siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik, is dostu cazip bir sermayenin olusmasi,
cevresel sorunlarin ¢dziime kavusmasi, sosyal uyumun ortaya konulmasi, liretken ve yenilikei fikirlerin ortaya
cikmasi, seffaf ve demokratik bir kiiltiiriin olugsmasi ve kiiltlir-egitim-saglik gibi konularda agik erigimin
saglanmasi adina gerekli bir arag konumundadir (International Case Studies on Smart Cities, 2013:41-42).

Resim 1. Barcelona Akilli Kent Yo6netisim Modeli
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Kaynak: Ferrer, 2017:74.

Akilli kent teknolojileri insan yagsamini kolaylastirici bir¢ok ¢éziim sunmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken
noktalar1 elbette bulunmaktadir. Teknolojik yenilikler her zaman cazip gelse de mutlaka fayda ve maliyet
analizlerinin dikkatli yapilmas1 gerekmektedir. Ciinkii akilli teknolojilerin bir¢ogunun maliyeti oldukca fazladir.
Bunun yaninda ortaya konulan teknolojilerin mutlaka kentin paydaslarima bildirilmesi gerekmektedir. Neticede
teknolojik olarak yeni uygulamalarin altyapisi kurulsa da uygulanmayan, vatandaslar tarafindan benimsenmeyen
uygulamalar gecerliligini yitirecek ve kamusal yarar saglamaktan uzaklagmasi s6z konusu olacaktir. Bu
yaklasimlar 15181nda gecgmis tecriibeleri ve gelecege yonelik aldigi kararlar1 sabirlilikla uygulayan bir yonetim
anlayis1 ile Barcelona akilli kent modeline uygun bir 6rnek kent izlenimi sunmaktadir.
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5.2. Tiirkiye’de Akillh Kentler: Konya Ornegi

Kentlerin akilli bir vizyon kazanmasi ve bu yonde doniisiimlerini saglamalar1 uzun bir silire¢ igerisinde
olmaktadir. Bununla birlikte kentlerin i¢inde bulunduklari zorluklar1 asarak yasam standartlarini arttirma
istekleri, kentleri akilli teknolojilere dogru yonlendirmektedir. Ancak salt teknoloji anlayisi kapsaminda kurulan
yenilik¢i uygulamalar kentlerin akilli hale gelmesini saglamayacagi gibi kentlerin, doniisiim siirecini basartyla
sonug¢landirabilmeleri paydaslarinin katiliminin saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de akilli kent gecis calismalar1 incelendiginde, genel olarak ¢esitli bakanliklarin ortaya koydugu strateji
ve ¢alismalarda akilli kent uygulamalarina yer verildigi goriilmektedir. Nitekim 10. Kalkinma Plani, Orta Vadeli
Program, Ulagim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023, Trafik Giivenligi Eylem Plani, Ulusal Bilisim Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi, KENTGES, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi ulusal diizeydeki ortaya konulmus
caligmalar mevcuttur (Varol, 2017:47).

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani, kentlesme ve kentsel doniisiim konularinda birgok maddeyi
ele almaktadir. 10. Kalkinma Planinin 731. Maddesinde, “Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile
afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere kullaniminin yayginlastirilacag, kentlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri alamindaki altyapi, kapasite ve beceri diizeylerinin artirilarak akilli kentlere doéniismesinin
desteklenecegi” yer almaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, 97). Bu dogrultuda akilli uygulamalarin
yayginlastirilmasiyla akilli enerji ve su, akilli bina ve akilli saglik yonetiminden faydalanilabilecegi belirtilen
planda bilgi ve iletisim teknolojileriyle ekonomik ve sosyal faydanin elde edilecegi ve boylece yasam kalitesinin
artirilabilecegi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan, biiyliksehir belediyeleri ve bir¢ok kamu kurumunun katkisiyla hazirlanan
“Tiirkiye Akilli Kentler Degerlendirme Formu”’nda ulagim konusunun akilli kent uygulamalarinin %36’sin1
olusturdugu ifade edilmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2017:17). Bu kapsamda 10. Kalkinma planinda ulasim
konusuna ¢esitli maddelerde vurgu yapilmistir. 841. madde de akilli ulagim sistemleri tanimlanarak, Trafik
Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastirilmasi hedef olarak belirlenmistir. 973., 975. ve 987.
maddelerinde de ulasim konusunda altyapilarin gelistirilmesi akilli uygulamalarin kurulmasi gibi cesitli
konulara yer verilmistir (Onuncu Kalkinma Plani:111). 10. Kalkinma plan1 2018 Programinda Tedbir 358.
maddede “Biiyiiksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina yénelik fizibilite calismalar: desteklenecektir”,
ibaresine yer verilmistir. Yasanan gd¢ sorunu i¢in ¢dziim bulabilmek adina, go¢menlere sunulan hizmet takibini
saglamak igin akilli uygulamalar gelistirilecegi eylem raporunda yer almaktadir (2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 149).

Bakanliklar hazirladiklar strateji planlarinda akilli kent bilesenlere katki saglayabilecek uygulamalari ilerleyen
yillarda hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Ornegin, Ulastirma Alt Yap1 Bakanligi kurmak istedigi akilli ulagim
sistemleri ile ihtiya¢ duyulan mevzuat sistemlerini ve sorunlari tespit etmek istemektedir. Saglik Bakanligi
saglik bilgi sistemlerinde denetimi kolaylastirmak adina e-imza, akilli kart gibi uygulamalari igleme koymay1
planlamaktadir. I¢isleri Bakanlig1 giivenlik konusunda entegre sinir giivenligi i¢in teknolojik gdzetleme altyapis
kurmay1 hedeflemektedir (Akilli Sehir Yol Haritasi, 2017:149). Cevre ve Sehircilik Bakanligi da kentlerin
yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve Tiirkiye’nin AB miiktesebatina
uyum programi kapsaminda kentlesmeye iliskin stratejileri Biitlinlesik Kentsel Geligsme Stratejisi ve Eylem
Plam1 (KENTGES) ile uygulamaya koymaya caligmaktadir (Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plan1:3-5).

T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca (Kalkinma Bakanlig1) ¢aligmalan yiiriitiilen 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
basliginda akilli kentlere doniisiim ile alakali uygulamalarin desteklenmesi lizerine tavsiye kararlar mevcuttur.
Akilli kentler, ¢evre, enerji ve yesil bilisim, e-saglik gibi konular 6ncelikli hedef olarak belirlenmistir. Cografi
Bilgi Sistemleri ve Kent Bilgi Sistemlerinin yerel yonetimlerde yayginlagmasi, akilli ulasim sektdriiniin
desteklenmesi, akilli kentlesme siirecinde kurumlar arasinda esgiidiimiin saglanabilmesi, enerji verimliliginin
artirllmasi ve ¢gevrenin korunmasi gibi birgok konuda adimlar planlanmaktadir.

Politika belgeleri genel olarak degerlendirildiginde goriildiigi {izere, akilli kentlere yonelik stratejilerin belirli
diizeyde gelistirildigi, donlisiim siirecine katkilar sundugu rahatlikla ifade edilebilir. Cesitli bakanliklar
tarafindan desteklenen politikalarin haricinde akilli kent konusunda g¢esitli tartisma platformlar1 da
olusturulmustur. Akill Belediyecilik Zirveleri, Kentsel Doniisiim ve Akilli Sehirler Kurultayi, Akilli Sehirlere
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Doniistim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve Akilli Kentler Otomasyon Sistemi kamu ve 6zel sektorii bir
araya getiren olusumlardandir (Varol, 2017:51).

Tiirkiye’de akilli uygulamanin ilk 6rmegi 2000 yilinda baslatilan, kavramsal olarak “Bilisim Vadisi Projesi”
olarak adlandirilan bir eko-tech yerlesim yerinin Yalova’da kurulmasi projesidir (Kamu Teknoloji Platformu,
2018:38). Sonrasinda Tiirkiye’de bu kapsamda yiiriitiilen akilli kent uygulamalarina baktigimizda: Yalova,
Fatih, Kadikdy, Beyoglu, izmir, Ankara ve Bursa’da e-belediye ve akilli kent olma yolunda projeler
yiiriitiilmektedir. Yerel kaynaklar ile finanse edilen bu hizmetler devam etmektedir (Akgiil, 2018).

Akilli kent uygulamalarinda Istanbul bas1 ¢ekmektedir. Su an faaliyet gosteren; “Akilli Sayaclar, Eu Smart
Space, Akilli Binalar, Fatih Spor Kompleksi, ISKI, igme Suyu Dagitim Yénetimi, IBB, Trafik Kontrol Merkezi
Ispark, Akilli Park Ucretlendirme ve Otomatik Parklar, Istanbul Kart: Farkli ulasim araclarinda ayni kartla
biitiinlesmis hizmet Isbak, Akilli Konteyner, Mobese ve Dijital Kiitiiphane (Y1lmaz, 2016:8) uygulamalari ile
akilli kent olma yolunda 6nemli adimlar atmustir.

Kentlerin belirli kisimlarinda ve fonksiyonlarinda olusturulan akilli sistemlerin aksine Karaman kenti biitiinlesik
olarak entegre akilli kent sisteminin uygulanacag ilk kent olarak belirlenmistir. Karaman’da trafikten sagliga,
kamu hizmetlerinden enerji tasarrufuna kadar kentin tiim ihtiyaglari, “Akilli Kent Operasyon Merkezi’nden
yonetimi planlanmaktadir. Uygulamaya konulan akilli aydinlatma ile yilda %30 tasarruf saglanmasi
beklenmektedir. Akilli Kent sistemi; emniyet, valilik, belediye, ulusal ve uluslararasi teknoloji firmalari,
iiniversiteler ve sivil toplum kuruluglarini ilk kez bu kadar kapsamli bir platform etrafinda biitiinlesmeyi
hedeflemektedir. Hizmetlerde verimlilik saglayabilmek adina veriler tek merkezde toplanacak ve boylece erigim
imkanmin kolaylagmas1 beklenmektedir. Bu sayede acil durumda vatandaglarin yetkili mercilere ulagsma
siirelerinin azaltilmasi1 hedeflenmektedir (Tiirkiye Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi, 2015:48). Karaman
ilinin yaninda Antalya ve Kars illerinde de akilli kentlesme icin ¢esitli adimlar atilmistir.

Tiirkiye’de ozellikle Avrupa Birligi siirecinde akilli kentlesme siirecleri de hizlanmistir. Hem &rnek teskil
edecek uygulamalarin ve politikalarin transferi hem de maddi olarak yapilan desteklemeler kentlerin akilli
dontisiimiine katki saglamistir. Ayrica giiniimiizde hemen hemen biitiin kentler akilli kent olma yolunda
faaliyetlerini hizlandirmak ve daha verimli hizmet vermek adina akilli sistemleri kent yonetimine dahil etmeye
baslamiglardir. Nitekim Kent Bilgi Sistemleri, trafik diizeni, otoparklarda uygulanan doluluk-bosluk bilgisi,
kamusal alanlarin (park vb.) kamera ile goriintiilenmesi gibi uygulamalar kentlinin hayatin1 kolaylastiran akill
uygulamalardir. Bu siirecin yaninda Akilli kent teknolojilerinin etkin uygulanabilmesi agisindan temel
noktalardan birisi kent sakinlerinin akilli cihazlar1 kullanma orani ve teknoloji ile olan baginin gii¢lii olmasidir.
“Bat1 Asya Ulkelerinin Dijitallesmesi, 2018 (Digital in 2018 in Western Asia) baslikli rapora gore, Tiirkiye
nifusunun %66’simm1 olusturan 54 milyon aktif internet kullanicisi bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de
yetiskinlerin %98’inin cep telefonu kullandigi bu kesim iginde akilli telefonu olanlarm ise %77’lik bir
¢ogunluga sahip (We Are Social ve Hootsuite, 2018:181-216) oldugu diisiiniildiiglinde akilli kent sistemlerine
uyum noktasinda sorun yagsanmayacagi tahmin edilmektedir.

Yasanan akilli kent doniisiim siireci Konya ilinde de kendisini gdstermistir. Konya Tiirkiye’nin yiiz 6l¢iimii
bakimindan en biiyiik ili ve en kalabalik yedinci sehridir. Kent merkezinde yaklasik olarak 1.2 milyon kisi
yasamaktadir (http://konya.com.tr/genel-bilgiler, 2018). Konya kent sakinlerine daha rahat bir yasam
sunabilmek adina akilli kent uygulamalarimi hayata gecirmistir. Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Subat 2018’de almig oldugu bir karar ile “Akilli Kent Sube Miidirliigi”nii kurmugtur. Bu adimin atilmasi
Konya’da akilli kent vizyonunu uygulamak i¢in 6nemli olarak degerkendirilebilir.

Akilli kentlesme stirecinde ortaya konulan akilli uygulamalar incelendiginde ilk olarak akilli ulagim konusunda
hizmete sunulan, Akilli Toplu Ulasim Sisteminden (ATUS) bahsedilebilir. ATUS uygulamasi ile mobil
cihazlardan, ek olarak telefon ile iletisim kurarak toplu ulasim cihazlarinin nerede oldugu, tahmini gelis ve varig
stirelerini 6grenebilmek miimkiindiir. Sadece toplu ulasim degil Konya iline ait taksi tarifesi, demiryolu ulagim
bilgileri, ulagim {icretleri, kayip esya hizmeti gibi bircok konuda ATUS uygulamasi ile bir¢ok bilgiye ulasmak
miimkiin hale gelmistir. Toplu ulasim konusunda ATUS uygulamasini tamamlayici olarak akilli durak sistemi
de entegre edilmistir. Ancak bu sistemin kent merkezinde 150’ye yakin durakta uygulanmasi sayisal olarak az
gorlilmekte diger duraklarin da akilli sistemler ile doniisimii akilli ulagim siirecinde gerekli olmaktadir
(http://atus.konya.bel.tr, 2018). Uygulama ulasim konusunda verilerin kolayca kullanicilarin erisimini saglasa
bile kent sakinlerinin bu konuda daha fazla bilgilendirilmesi ve tanitimmin yapilmas: halinde ulagimda
kolaylastirici sonuglar elde edilmesini saglayabilecektir.

Akilli ulastmin uygulamalarindan biri olan akilli bisiklet sistemi Konya’da uygulanmaktadir. 447 km’ye ulagan
ulasim agi ile bisikletler herhangi bir gérevliye ihtiyag duyulmadan teslim alinabilmekte ve iade edilmektedir.
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Akilli bisiklet istasyonlar1 ve uygun bisiklet olup olmadiginin bilgisi mobil Konya uygulamasi ile kullanima
sunulmaktadir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2018:10). Akilli ulasim adina, akilli kavsak sistemi Konya
kent merkezinde akill trafik sistemi olarak kurulmustur. Sistem ile ara¢ yogunlugu ve ortalama hiz gibi veriler
kullanilarak trafik 1siklarinin yonetilmesi miimkiin hale gelmistir. Bdylece trafikte bekleme siireleri, azaltilarak
enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Akilli ¢evre icin Konya, atik yonetimine dnem vermistir. Kurmus oldugu kati atik tesisi ile ¢evresel duyarlilik
ve farkindalig1 arttirarak elektrik tiretmektedir. Bunun yansira kentin belirli merkezlerine kurmus oldugu hava
kalitesi izleme tesisleri ile kentin havasi analiz edilmektedir. Enerji kullanimi konusunda, park alanlari ve
otobiis duraklarinda giines enerjisi ile aydinlatma panelleri ile verimlilik saglanmaktadir. Akilli bir ¢evre i¢in
kaynaklarin kullanimi 6nemlidir. Konya’da kurulan SCADA sistemi ile igme suyunun takibi yapilmaktadir. Bu
sayede sebeke tlizerinde kayiplarin Oniine gegilmesi ve ciddi oranlarda tasarruf edilmesi s6z konusu olmustur
(Akallt Sehir Konya Uygulamalari, 2018:25-30).

Konya’da kullanimda olan mobil uygulamasi ile proje, etkinlik ve hizmetlere erisim kolaylagtirilmistir.
Uygulama ile Konya’da gezilecek yerler, ndbet¢i eczane gibi birgok bilgi ve fonksiyon erisime sunulmustur.
Ulasim ile alakali olarak, ATUS, akilli bisiklet sistemi, elkart, otopark bulma gibi bir¢cok bilgiye erisim
saglanmaktadir. Bunun yaninda e-devlet uygulamasinda yer alan Konya kenti, beyan bilgisi sorgulama, bilgi
edinme basvurusu ve sorgulama, tahakkuk bilgisi sorgulama, sicil bilgisi sorgulama ve tahsilat bilgisi sorgulama
(http://www.konya.bel.tr/ebelediye, 2018) gibi hizmetleri sakinlerine sunmaktadir. Ancak sunulan hizmetlerin
sadece belge sorgulama niteliginde olmasi islem yapabilmek icin evrak takibi ve resmi biirolara bagvurma
zorunlulugu akilli doniisiim kriterleri ile tam olarak uyugmamaktadir.

Kent Bilgi Sistemi kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkin karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek
amact ile olusturulan kent bazinda bir uygulamadir. Kente ait niifus, miilkiyet, yapi, sosyo-ekonomik durum,
adres vb. bilgiye hizli bir sekilde ulagma imkan1 sunulmaktadir (http://www.konya.bel.tr/sayfa, 2018).

Konya kenti akilli kent olma yolunda benimsedigi yaklasim ile bilgi iletisim teknolojileri yoluyla bazi
uygulamalar1 hayata geg¢irmistir. Ancak akilli kentlerin insasi siirecinde paydaslarin sisteme etkin dahil
olabilmesi i¢in katillm meclislerinin olmamasi Konya i¢in eksiklerden biri olarak gbéze carpmaktadir.
Barcelonadaki akilli yonetisim modelinin 6rnek alinarak Konya ilinde de uygulanmasi akilli kent siirecini
hizlandiran ve kent sakinlerinde siireci benimsenmesine yardimci bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konya gibi turistik degeri olan kentlerin akilli uygulamalar turistler i¢in giincellemesi gerekmektedir. Sanal
rehber Ozelligi saglayan bilgi merkezleri ile kent hakkinda gerekli bilgilendirmeler saglanmasi tavsiye
edilmektedir. Akilli kent doniisiim siirecinde diger faktorlerden olan akilli egitim agisindan konu
degerlendirildiginde, her ne kadar belediye biinyesinde ¢esitli egitim imkanlar1 saglansa da gelisen bilgi iletisim
teknolojileri ile uzaktan egitim kanallarinin daha etkin kullanilmasi akilli kent i¢in siirdiiriilebilirligin artmasina
yardimc1 olacaktir.

Akilli kente doniisiim siirecinde bilgilerin tek merkezde toplanabilecegi akilli kent koordinasyon kurulu gibi iist
kurullar olusturulmalidir. Bu sayede kentin tiim verilerinin analizi ile alanimin da yetkili kisilerin
gorevlendirilmesi ile uzman gozetiminde sorunlara aninda ¢oziimlerin bulunmasi saglanabilir. Ayrica fayda
maliyet analizi ile gerektigi durumlarda kurulan akilli sistemler rasyonel fayda esas alinarak kaldirilabilmelidir.
Bu sayede kentin yonetiminde etkin ve tiim konulara hakim bir yapilanma kurulabilir.

Vatandaglarin katilimi konusunda etkili olan ve kendilerini 6nemli hissederek projeleri benimsemelerine
yardimc1 olacak agik biitce, kararlara katilim yollarmin agik olmasi, bilginin agik olmasi gibi imkénlarin
sunulmasi akilli kent siirecini hizlandiric1 etkide bulunacaktir. Ozellikle akilli kent siirecini salt teknolojiden
ibaret gormeden ve akilli teknolojilerin sadece ulasim alaninda kisitli kalmasi fikrinden siyrilarak, egitimden,
kiiltiire, sagliktan ¢evreye bircok alanda koordineli entegrasyonunun saglanmasi akilli kent stratejilerinin
gelismesinde ve daha kalici bir akilli kent modeli olusturulmasinda oldukga etkili olacaktir. Akilli kentlerin,
temeli her ne kadar akilli teknolojiler olarak diisiiniilse de sadece akilli teknolojiler tiretmek ve sadece bunlari
siirekli gelistirmek bilginin bir alanda kisith kalmasini boylece siiregte teknoloji {ireticilerinin etkili olmasini
saglayacaktir. Oysa ki bir teknolojinin gelismesi ve sorunlara ¢oziim bulabilmesi arz talep dengesi ekseninde
tiikketicinin de akilli teknolojileri benimsemesi ve bu teknolojilerin kentte karsilastiklari temel sorunlara ¢ézim
bulabildigine inanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda Konya ilinin Barcelona 6rnegi ekseninde kent
sakinleri daha fazla bilgilendiren ve akilli kentlesme siirecine dahil eden planlamalar ortaya koymast
gerekmektedir. Ortaya konulan yaklagimlar ve benimsenen ilkeler 1s1§inda benimsedigi akilli kentlesme
yaklasimi ile Konya yakin gelecekte biitiinlesik bir akilli kent olma yolunda ¢alismalar yiiriitmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Akilli kent cagin gereklerine uygun sekilde bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak mevcut sorunlara, iirettigi
¢ozlim ve sundugu yasam standartlar ile gelecek nesillere kaynaklarin etkin aktarimini saglayan bir anlayistir.
Akillr kentler olusum siireglerinde kentin paydaslarini kapsayan biitiinciil bir anlayis benimsemislerdir. Akilli
kent diisiincesi c¢esitli kent birimlerinin ortaya koydugu teknolojik uygulamalar ile eyleme dokiilmektedir.
Kentlerin insan yogunlugunun arttigt ve kaynaklarin sayica fazla olan kent sakinlerine en fazla doyumu
saglayacak, verimli kullanilarak tasarruf saglanan modellemeler akilli kent uygulamalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Akilli kent yaklagimi gergevesinde faaliyete dokiilen bu uygulamalar ile kentlerin stirdiirtilebilirligi
artmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan biiyiikk veri kavrami neticesinde; kentlerin
ulasimi, ¢evre sorunlari, ekonomisi, yasami, bireyleri ve yonetisimi farkli bir boyut kazanmistir. Akilli kent ile
birlikte, saglik, turizm, giivenlik, binalarin kalitesi, egitim kosullari, kentin ulagim imkanlari, alternatif ulagim
yollari, toplu tagima hizmetleri, ulasimin etkin saglanmasi adina trafik yogunlugunun azaltilmasi, artan ¢evre
sorunlarina ¢oziimler iretme gayreti, atiklarin geri doniistiiriilerek siirdiiriilebilir bir yasam ortaya koyma g¢abasi,
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimina iligkin segeneklerin arttirilmasi, kent sakinlerinin katiliminda etkin
bir rol istlenmesi saglanarak bilgi iletisim teknolojileri ve acik veri ekseninde akilli teknolojiler ile kentlerde
yasamin her alaninda 6nemli doniisiimler saglamigtir.

Kentsel sorunlarin arttig1 niifusla birlikte egitim, saglik, turizm, ulasim, iletisim gibi hayata iliskin her konuda
kisith kaynaklarin etkin kullanimi ve kent yasaminin kalitesinin arttirilarak siirdiiriilebilir bir kent i¢in akilli
uygulamalar ve akilli kent yaklagimlari 6nem tasimaktadir. Kentlerin akilli kent siire¢lerinde dncelikle dikkat
etmeleri gereken husus, kentin kendi vizyonuna uygun siirdiiriilebilir proje ve teknolojileri uzun vadede
belirlemesi olmalidir. Belirlenen projelere uygun olarak her kentin kendi kurumsal kapasitesine uygun
gerceklestirebilecegi ve kentin sakinlerinin sorun ¢ikarmadan benimseyerek yasamlarina tatbik edebilecekleri
akilli uygulamalar secilmelidir. Uygulamalarin kentin kimligine uygun planlanmasi i¢in 6zellikle kentin tiim
paydaslarinin bu siirece dahil edilmesi ve insan kaynaginin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica kentsel
sorunlara ¢oziimlerin daha etkili bulunmas1 adina, kentin laboratuvar ortamina uygun hale getirmek i¢in yatirim
ve altyap1 hizmetlerini arttirmasi, ortaya konulan yasal diizenlemeler ile bu durumunu giivence altina almasi
akilli kent yaklagiminin daha siirekli ve kalici bir siireg olmasini saglayacaktir.

Bir kentin akilli olabilmesi ortaya konulan uygulamalarin ve akilli sistemlerin birbirleri ile entegre olmas1 ve
caligmasi ile alakalidir. Ortaya konulan uygulamalarda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise 6zellikle kent
sakinlerinin benimseyebilecegi, karsilastiklar1 sorunlara iisten inme bir yaklagim ile degil, vatandas gozii ile
¢oziimler sunan akilli uygulamalar sunularak ve tanittminin yapilmasidir. Bu kapsamda akilli yasam olanaklari
arttirllmali ve neticede akilli kent vizyonu ortaya konulmasi saglanmalidir. Akilli kent vizyonu ile birlikte,
kentler arasinda kent sakinlerinin yasam kalitelerini artirmak, daha refah bir yasam standardi saglamak,
kentlerin ekonomik gelisimlerini saglayabilmek i¢in yatirnmcilarin ilgisini ¢ekebilmek, kentler arasinda var olan
rekabeti saglamak miimkiin olacaktir. Akilli kentlerin temel bileseni olan teknolojiler vasitasiyla zamandan
saglanan tasarruflar ile daha kaliteli bir yasam saglama gayreti temel olarak kabul goren bir yaklagimdir.
Kavramsal olarak ¢izilen ¢ergcevede akilli kentler eger vizyon sahibi bir yonetici ve kent sakinleri tarafinda
benimsenmez ise karsilasilacak sonug¢ kullanilmayan yiiksek maliyetli teknolojik araglarin Otesine
gecemeyecektir. Kentlerin kiiltlirlerine uygun ve gelistirilebilir akilli kent modelleri ve teknolojileri bu agidan
bliyliik 6nem arz etmektedir. Esasinda incelendiginde akilli kent, olmazsa olmaz bir yaklagim degildir. Akilli
kent yaklasimin kentleri ileriye tasiyan bir ara¢ konumundadir. Bu diisiince ekseninde yasanan sapmalar kentleri
akilli kentler yerine olii teknolojiler kenti yapacaktir. Bu amacgla bir akilli kent siireci genis katilimla
olusturulacak ve toplumsal kabul ile sonuglanmasi beklenen bir strateji belgesine ihtiya¢ duymaktadir.

Cesitli sorunlara ¢oziim bulmasi ve gelecek adina etkili adimlar atilmasini saglamasi nedeniyle akilli kent
yaklagimi diinya iizerinde birgok kentte benimsenmeye baslanmistir. Kentlerin akilli anlayis1 benimsemelerine
ragmen doniisiim ve degisim tedricen yasanmaktadir. Akilli kentlesme esas olarak kentin gegmisten getirdigi
aliskanliklarinin kent ekolojisine zarar vermeden, yeni teknolojilerin uyumlu bir entegrasyon siirecidir. Ancak
kentlerde yasanan degisim birgok faktoriin koordineli g¢alismasini iginde barindirir. Basarili uygulama
orneklerinde oldugu gibi kentlerin akilli teknolojilerin hedefe ulasmalarin1 saglayan sebep, ilgili teknolojilerin
vatandasin istegi tizerine kenti ilgilendiren konularda yonetisim ilkesi ¢ercevesinde katilimidir. Bu anlayis1 akilli
kent vizyonuna yansitarak, akilli kentin bilesenlerinin tamamina yonelik politikalar ortaya koyan ve akill
teknolojileri insan, kurum ve teknoloji liggeninde yasama entegre eden Barcelona, siirdiiriilebilir bir akilli kent
modelini ortaya koymaktadir. Basarili bir akilli kent modeli ortaya koymasinda Barcelona’nin kentin kimligini
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iyl analiz etmesi ve sorunlar1 katilim mekanizmasi ile tespit ederek ihtiyaca uygun ¢oziimler sunmasi etkili
olmustur.

2000°’li yillardan itibaren Tiirkiye’de de akilli kentlere yonelik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastiritlmasia destek verildigi ve cesitli diizeylerde politika ve stratejilerin gelistirilmeye basladigt
gorlilmektedir. Diinya’da etkin 6rnekleri olsa da Tiirkiye’de akilli kent ¢aligmalari istenen diizeyde degildir.
Tam olarak akilli bir kent kurulamadig: i¢in bazi kentlerde akilli teknolojilere sadece yatirim araci olarak
gormek s6z konusudur. Diinyada yasanan akilli kent doniigiimii 6rnegi olarak analiz edilen Barcelona’da akilli
kentlesme siireci uzun soluklu ve stratejik planlamalar ekseninde ilerledigi goriilmektedir. Akilli kent stratejisi
ekseninde kentin bir yasayan laboratuvara doniistiiriilmesi akilli katilim adina kentin tiim paydaslarinin
fikirlerini aktarabilecegi platformlarm olusturulmasi sayesinde Barcelona kalici ve siirdiiriilebilir bir akilli kent
modeli 6rnegi sunmaktadir. Akilli kent kavramina sadece teknolojik agidan bakmamasi ¢ok yonlii bir yonetigim
modeli ile her konuda yasanan eksikliklere ¢6ziim bulabilme diisiincesi Barcelona’y1 akilli kent noktasinda
izlenecek konuma koymaktadir.

Tiirkiye’deki akilli kent ¢aligmalar politika diizeyinde gelisme saglamaktadir. Ancak heniiz ortaya konulan
yaklagimlarin teknolojik boyutun 6tesine ge¢medigi, ancak akilli ¢abalarin bulundugu izlenimi vermektedir.
Konya orneginde akilli kent modelini benimseyen teknolojik uygulamalar yapilmaya calisilsa da kentin
belirledigi vizyona uygun ve kapsamli bir akilli kent modeli ortaya konulamadigi goriilmektedir. Akilli kent
teknolojilerin tek bir alanda yogunlastigi akilli yasamin gerekli kildig1 diger alanlarda akilli teknolojilerin
uygulamaya konulmadigi tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda kentin eksikliklerinin &tesinde
kavram iizerinde yeni ¢alismalarin baglanmasi ve Tirkiye’de uygulamalarin daha pilot olarak denenmesi
sOylenebilir. Ancak Konya ilinin kendi vizyonunun genis olmasi ve kentin sorunlarin ¢éziim bulma hususunda
akilli teknolojilerden faydalanma gayreti 6nemli asama kaydetmis olmasina karsin bilgi iletisim teknolojilerinin
uygulanabilecegi altyapilarin gelistirilmesi ve uygulayici olan ve hizmeti alan vatandaglarin akilli yaklasimlari
benimsenmesinde eksikliler mevcuttur. Unutmamak gerekir ki akilli kent siireci tiim akilli kent teknolojilerini
farkli kentten transfer edilerek tamamlanacak bir durum degildir. Bu kapsamda Konya ilinin eksikliklerinin
olmasi gayet beklenir bir durumdur. Netice itibari ile akilli kent stratejisinin ortaya konulmasi kentin kimligine
uygun ve sorunlarina ¢6ziim bulacak teknolojilerin tespit edilmesi, tiretilmesi ve eksikliklerinin tamamlanmasini
igeren uzun soluklu bir siiregtir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, Konya ile Barcelona akilli kent uygulamalar1 agisindan kiyaslandiginda,
Konya akilli kent doniisiimiinii saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in, uzun vadeli planlamalar ekseninde
ozellikle paydas katilimima 6nem veren vatandas endeksli bir yaklagim ortaya koymasi gerekmektedir. Ayrica
Konya gibi Tiirkiye’de teknolojik olarak belli bir altyapisi olan ve sanayisi gelismis bir kentin Barcelona
orneginde oldugu gibi yasayan bir laboratuvar ortami kurmaktan uzak olmasi akilli teknolojilerin gelismesinin
onilinde biiylik bir engel olarak durmaktadir. Konya sanayisinin ve girisimcilerine yerel yonetim birimlerin
saglayacagi tesvikler ve altyapi imkanlart akilli teknolojilerin daha hizli gelismesini ve daha etkili ¢oziimler
sunulmasina yardimci olacagi asikardir.
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OZET

Ulkeler, tercih ettikleri siyasal sistem her ne olursa olsun, idari yapilarinda yerel yonetimlere yer
vermektedirler. Ancak yerel yonetimlerin sahip oldugu giic, yetki, sorumluluk ve gorev alant ile organizasyon
yvapilart iilkelere gére farkhihklar gésterir. Yerel yonetimler, iilkelerin idari yapisi igerisinde yer alip, "yerel”
ve "ortak” diizeydeki kamu hizmetlerini sunmak iizere yetkilendirilen, karar organlart halk tarafindan segilen,
ozerk kamu tiizel kigileridir. Demokrasinin yerlesikligi, devlet sekli (federal, iiniter) ne olursa olsun biitiin
tilkelerde yerel yonetimlerin giicii ve etkinligi ile dogru orantilidir. Hatta ¢ogu zaman iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeyi ile yerel yonetimlerin giicii de dogru orantilidir. Kisacasi yerel yonetimlerin etkinlik diizeyi
ile yerel demokrasi, demokratiklesme ve iktisadr kalkinma arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Hatta
yerel yonetimlerin aksi goriiglere ragmen iilke biitiinliigiiniin  saglanmasina da onemli  katkilar
saglamaktadirlar. Ciinkii yonetim ve katilim ile kendi kendini yoneten halk, kendini gelistirerek milli
biitiinliige entegre olmaktadir. Azerbaycan, 1991 yilinda SSCB'nin dagilmast ile bagimsizligin elde etmis
yeni bir devlettir. Tarihsel siiregte ilk once Carltk Rusya’sinin, sonrasinda ise Sovyetler Birligi'nin isgali
altinda varligint devam ettirmistir. Bu ¢alisma, yerel yonetimlerin Azerbaycan'da ortaya ¢ikmasi ve geliserek
bugiinkii yapiya gelmesindeki énemli i¢ ve dis etmenler ile mevzuatsal déniisiimii tarihsel siiregleri icerisinde
ortaya koymayt amaglamaktadr.

ABSTRACT

Whatever their politcal systems are, all the countries have local administrations in their administrative
structures. However, in every country there are differences with regard to the power, authority, responsibility
areas and struktures of the local administrations. Local administrations within the unity of the country
administration system are the public juristic persons , which provides services for the people and of which
organs are chosen by the people. In all the federal, unitary countries there is a paralel between the efficiency
and power of the local administrations and the culture of democracy. Even there is a paralel between the
power of the local administrations and the economic development of the country. In sum; there is a paralel
between the local administration and local democracy and economic development and democratization.
Even though there are contrary arguments, local administrations have important functions in the protection
of the state’s integrity. Because self-governing people develop themselves with participation to administration
and they become integrated to the nation. Azerbaijan is a young country that had its independence after the
disintegration of the Soviet Union in 1991. Azerbaijan was first under the body of the Tsarist Russia then the
Soviet Union. This study aims to examine significant inner and outer factors that causing local governmentsin
Azerbaijan coming out from past to present; and put forth legislative regulations that local governments in
Azerbaijan passing on in order to come to present situation.
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1. GIRIS

Konum olarak Avrasya'nin merkezinde yer alan Kafkasya ve Orta Asya bolgeleri Soguk Savagin sona ermesiyle
birlikte baglayan yeni dénemde jeopolitik konumu ve dogal kaynaklari ile tiim diinyanin dikkatini ¢gekmektedir.
Dolayisiyla bu bolgedeki iilkelerin gelismeleri ve sistemsel doniisiimleri de diinya devletleri tarafindan yakindan
takip edilmektedir. Bu bolgede yer alan devletler gelismis diinya devletlerini de 6rnek alarak toplumsal
dinamiklerine gore yonetsel ve sistemsel yapilarimi yeni sartlara gore doniistiirmektedirler. Bu cografyada
bulunan ve onemli bir bolgesel aktér olan Azerbaycan da bagimsizligini kazandiktan sonra diger alanlarda
oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da doniisimler yasamis ve yeni politikalar uygulamaya baslamistir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile bdlgede yasayan topluluklar bagimsizliklarii ilan ederek yeni devletler
kurmuslardir. Bu yeni siirecte kurulan devletlerden bes tanesi de halki etnik olarak Tiirk olan devletlerdir. Yeni
kurulan bu Cumbhuriyetler milli devlet olma siirecine girmis, bu dogrultuda da y6netim yapilarini olusturarak
millilegsme politikalarini hayata gegirmeye baslamislardir. Daha énce SSCB'ye bagli olan bu devletler, Sovyet
rejiminin ¢Okiisii esnasinda sirasiyla egemenliklerini ve bagimsizliklarini ilan etmiglerdir. Bu iilkeler bagimsiz
devlet statiisiiniin kazanilmasiyla birlikte verliklarini devam ettirebilmek i¢in bir taraftan “merkezi planii
ekonomiden piyasa ekonomisine gecis” yaparak ekonominin yeniden yapilanmasi yoluna gitmisler; diger
taraftan da “demokratik ilkeler” ve “hukukun iistiinliigii’ne dayali yeni bir devlet yapisi kurulmasini esas
alimislardir.

Azerbaycan Cumhuriyeti bagimsizligini ilan ettikten sonra devletin temel yapisini ve isleyisini diizenlemek
adina bir anayasa ihdas etmistir. Geligen ihtiyaca gére de zamanla anayasa maddeleri lizerinde muhtelif
giincellemelere gidilmistir. Yerel yonetimler ile ilgili diizenlemeler ve bu diizenlemelere esas reform diisiincesi
son yillarda Azerbaycan Cumhuriyeti’nin en fazla giindeminde olan konularin basinda gelmektedir. Bu sebeple
giindemde olan bu konu {izerinde ¢aligmamiz insa edilecektir.

Giliniimiizde gerceklesen teknolojik gelismeler diinyanin her alanda degisimini giindeme getirmis; ekonomik,
siyasal ve sosyal yapilarda yeniden olusum siirecine girilmistir. Hem devletler hem orgiitler bu degisim siireci
karsisinda ¢alisma big¢imlerini, {iretim sekillerini, amaglarin1 ve sonucta da orglitlenme sekillerini gelistirmeye
mecbur kalmiglardir. Bu siiregte rekabet, ulusal ve uluslar arasi alanda kalite kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
baglamda kaliteye ulasmak hedefi orgiitlere siirekli degismek ve siirekli kendilerini gelistirmek zorunlulugu
getirmistir.

Orgiitlerin, icinde bulunduklar1 toplumun gereksinimlerini karsilamak iizere kurulmalar1 ve kurulduklar
gevrenin irliinii olmalari nedeniyle c¢evrelerinde gerceklesen hizli ve siirekli degisim karsisinda kayitsiz
kalmalar1 miimkiin degildir. Aksi halde varliklarini siirdiirmeleri konusunda problemler ortaya ¢ikacaktir. Hatta,
artik Orgiitlerin degisim siirecine ayak uydurmalar1 yiiksek verimlilik ve etkinlik i¢in yeterli goriillmemekte,
yenilik ve degisim kaynagi haline gelip, getirdikleri yenilikleri ¢evrelerine benimsetmeleri gereginden s6z
edilmektedir.

Tiim diinyada niifusun hizla artmasi, kentlesme, tarimsal iiretim alanlarindaki degisiklikler, iilkeler arasindaki
gelir diizeyi farkliliklarmin artisi, aynmi sekilde iilkeler iginde gelir dagilimindaki esitsizlikler, kit kaynaklarin
verimsiz ve dengesiz kullanimindan kaynaklanan yeni kaynak arayislar1 ve insanlarin daha yiiksek standartlarda
yasam talepleri degisim ve gelismeyi gerekli kilan etkenler olarak kabul edilebilir.

Calismamizda, yonetimi stirekli olarak degisim ve gelisim yoniinde zorlayan nedenler tizerinde durulacaktir. Bu
kapsamda orgiitsel yapilardaki degisim unsuru genel olarak ele alinacaktir. Bununla birlikte orgiitsel/kurumsal
yapilarda degisim ihtiyacim1 hizlandiran ve ¢ok yonlii hale getiren kiiresellesme olgusuna deginilecektir.
Kiiresellesminin kavramsal cercevesi, tarihsel siireci, yonetim sistemleri ve toplum tlizerine olan etkisi ele
almacaktir. Yerel yonetimler ile demokrasi ve katilim iliskisi ortaya konularak, Azerbaycan Cumbhuriyeti
yonetim yapisinda meydana gelen degisim ve doniigiim iizerinde durulacaktir. Bu kapsamda oncelikle
Azerbaycan’da yeni Anayasa ile yasanan devletin yeniden yapilandirilmas: siireci kisaca anlatilacaktir.
Sonrasinda ise yerel yonetimlerin mevcut yapist ve bu hususta diizenlenmesi gereken alanlar tizerinde
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, kiiresellesme ekseninde Azerbaycan
Cumhuriyeti'ndeki yerel yonetimlerin degisim ve doniisiimiiniin analiz edilmesidir.
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2. ORGUTSEL DEGIiSiM NEDIR?

Kisi, birim veya orgiit (organizasyon) seklindeki bir sistemin, siirecin veya durumun planl ya da plansiz bir
sekilde mevcut formundan baska bir forma doniistiiriilmesi "degisme" olarak tanimlanmaktadir. Degisme;
kendisi ile ilgili eylemler ile ilgili ilkeler, kuramlar, siirecler ve degerlendirmelerde degisimin yoniiniin,
boyutunun, sonuglarinin ve yorumunun ayri ayri algilanmasini ortaya koyacak sekilde tanimlanmistir. Degisme
olgusu tiim toplumsal yapilar i¢in siirekli nitelikte meydana gelen kaginilmaz bir dongiidiir. Bu sebeple evrensel
bir nitelige sahiptir. Orgiitler kendi igerisinde kisi ve gruplardan olusmaktadir. Bununla birlikte igerisinde yer
aldig1 yerel, bolgesel, ulussl ve hatta uluslararasi ¢evre ile de etkilesim igerisindedir. Bu sebeple her ne kadar
birimsel ve isgoren bazinda degisimler Olgiilse de diger faktorlerden tamamen ayri olarak bagimsiz bir
degerlendirmede bulunulamaz. Orgiitler ulusal/uluslararasi mevzuat degisiklikleri, yeni teknoloji kullanimu,
degisen pazar/hizmet sartlari, arz/talep iligkisi gibi etkenlerden dogrudan etkilendikleri i¢in yeni durum ve
sartlara uyum saglama ve avantajli konuma ge¢me baskisini daha yogun bir sekilde {iizerlerinde
hissetmektedirler. Toplam maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik ve etkinligin arttirilmasina yonelik ortaya ¢ikan
bu baski, isgbrenlerin Orgiit icerisinde bir ara¢ (makine - iiretim unsuru) olmaktan 6te diisiinen, gelisen,
gelistiren ve bu sebeple de deger verilmesi gereken bir unsur olarak (hem ara¢ - hem amag) degerlendirilmesi
beklentisine neden olmustur (Peker, 1995:1-3).

Orgiitsel degisim asil olarak orgiitte yer alan insan unsuruna baghdir. Ozellikle orgiitsel degisimin planli
degisme yontemi ile gerceklestirilmesi halinde insan unsurunun &nemi daha da ¢ok artmaktadir. Orgiitsel
degisme sadece orgiit calisanlari ile ilgiskili degildir. Bu sebeple calisanlarin kigisel degisim derecelerinin
toplami orgiitsel degisimi ortaya koymaz. Ancak bununla birlikte ¢alisanlarin ¢aligma esaslari ile ilgili kisisel
zihniyet degisimlerinin toplami ve sonucu orgiitiin degisim derecesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu sebeple
orgiitsel degisimin, kisisel degigsmenin sonunda gergeklesecegi sdylenebilir (Terlemez, 2001:237).

Siyasi iktidarin kaynaginin halka dayandirildigi teorilerinin hayata gecirilmesiyle birlikte halkin bu siyasi
iktidarin olusumu, degistirilmesi ve denetimine dogrudan ya da orgiitleri araciligr ile gesitli diizeylerde ve
Olciilerde zaman iginde yogunlugu giderek artan bir sekilde katilmaya basladigi ve sonugta bu halk kitlelerinin
yani yonetilenlerin siyasal siirece katilma hakkina sahip olduklari anlayisinin geliserek yerlestigi goriilmektedir.

Katilim kavrami, bu kavramla 6zdeslestirilen gesitli anlamlar1 olmasi dolayisiyla ¢ogu zaman tartisma konusu
olmus, buna siyasal gelismenin gostergesi olarak bakan yaklasimi benimseyenler yaninda, kisisel ¢oziimleme
diizeyinde kisiyi siyasal gosterilerde yer alma, sorunlarini karar alma mercilerine iletme ve oy verme neden ve
kosullarini arastiran yaklagimi benimseyenler de olmustur.

Katilmay1 devlet yonetimine katilma olarak tanimlayan Cem Erogul’a goére; katilmanin tarihteki ilk 6rnegini
veren Eski Yunun Site devletlerindeki dogrudan demokrasi uygulamasindan giiniimiize kadar katilmanin,
Ingiltere, Amerika, 1789’da Fransa, 1917°de Rusya’da yasanan devrimler dizisini izleyen ve Dogu Bloku’nun
cokiisii ve kiiresellesme ile birlikte diinyada yayginlasan bir siire¢ gecirdigi ve onemini giderek arttirdig
soylenebilir (Erogul, 1999:19-31).

3. KURESELLESME KAVRAMININ TANIMI VE TARIHI

XXI. ylzyilin en dikkat ¢eken 0zelligi, tiim diinyada belirgin bir sekilde gozlemlenen kiimiilatif degisim
siirecinin bu ¢aga etkin ve hizli bir sekilde girmis olmasidir. Kiiresellesmenin etkisiyle yonetim sistemleri ve alt
unsurlarinda bir takim degisim ve donisiimler yasanmistir. Bu gelismelere esas olarak uluslararasi yonetim
modelleri ile organizasyon yapisinda meydana gelen orgiitsel degisim, “iyi yonetimin” yeniden kesfedilmesine
sebep olmustur. Yiizyillardir insanlarin zihninde mevcut olan ve "gelecekteki zaman" olarak tasavvur edilen
simgesel tarihsel doneme, basdondiiriicii teknolojik gelismeler, akillara durgunluk veren ekonomik imkanlar,
koklii sosyo-kiiltiirel ve politik doniisiimler ile girmis durumdayiz. Bu siirecin yasanmasina neden olan en temel
etken siliphesiz "kiiresellesme" olgusudur.

Kiiresellesme kavrami tagidigi 6nem nedeniyle bircok bilim dali tarafindan multidisipliner olarak
incelenmektedir. Bu sebeple de popiiler olarak akademik yazinda kendisine genis bir yer edinmistir. Ancak buna
ragmen kiiresellesme kavraminin tiim disiplinleri kapsayici ve herkes tarafindan kabul edilen, biitiinciil, genel ve
kesin bir tanimi bulunmamaktadir. her disiplin ve arastirmaci tarafindan kiiresellesmenin fakli yonleri ve etkileri
dikkate alinarak muhtelif tanimlar ortaya konulmustur.
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Kiiresellesme kavrami; "yeni bir diinya diizeninin degil fakat yeni diinya diizensizliginin, hatta iist iiste gelen ve
rekabet halindeki otoritelerin, ¢oklu baghliklarin ve kimliklerin, prizmatik uzay ve inan¢ nosyonlarinin
olusturdugu “yeni bir ortacag” isaretcisi olarak goriilebilir" (Bagge, 1999:9), seklinde tanimlanabilir. Bu ve
benzeri tamimlardan harekete kiiresellesme; tiim diinyanin biitiinsel olarak tek bir mekan sekline doniisebilecek
olgiide sikisip kiigiilmesi siirecini ifade etmektedir (Tutar, 2000:18). Kiiresellesme kavraminin "siire¢" yaninda
"olgu" olarak tanimlanmasi da séz konusudur. ZENGINGONUL e (2004:12) gore kiiresellesme tanimlarinin
ortak 6zelligi "ortak bir tamim tizerinde anlagmaya varamamalaridu”.

OECD’nin kiiresellesmeyi ifade etmek i¢in 6nerdigi tanimda ti¢ ana unsur bulunmaktadir (Hasanoglu, 2001:70);
e Enformasyon ve iletisim alanlarinda bilgisayar teknolojisinin hizla yayilmasi,
o Siyasal arenada "ulusasir1 sirketler” gibi yeni ve giiclii aktorlerin etkin hale gelmesi,
e Ulkelerin cogunda de-regiilasyon politikalarinin benimsenmesi ve hayata gecirilmesi.

MODELSKI'ye gore kiiresellesme; "diinyanin biiyiik medeniyetleri arasindaki artan baglantimin tarihidir”. Bu
diisiinceden hareketle kiiresellesme, tarihsel olarak en eski medeniyetler arasindaki diizensiz araliklarla meydana
gelen karsilasmalara (etkilesimlere) kadar uzanan, uzun vadeli bir siirectir. Kiiresellesme kavrami siyasal
topluluklar, uluslar ve uygarliklar arasindaki genel nitelikteki dayanigma olgusunun derinlesmesinin ve
genislemesinin tarihsel siirecini icerir (Held ve Mcgrew, 2008:71).

Karigik, genis kapsamli ve ¢ok yonli olan "kiiresellesme", giiniimiiz uygarliklarinin temel dinamizmini ortaya
¢ikaran bir katalizor olarak goriilmesinin yami sira birgok elestiriye de maruz kalmaktadir. Kiiresellesme
olgusunu olumlu yonde algilayip agiklamaya ¢alisan “kiireselciler” ve kavrami olumsuzluklarla donatan “anti-
kiireselciler” konuya farkli agilardan bakarak birbirinden farkli sonuglara ulagsmaktadirlar.

Kiiresellesmeye karsi olumlu bir tavir alan "kiireselciler”, kavrami; sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
degerlerin ve bu degerlere esas olarak meydana gelen birimlerin ulusal sinirlar disina tasarak tiim diinyaya
yayilmasi ile devletler arasindaki ekonomik ve fiziksel bagimsizligin torpiilenmesi olarak ifade ederler. Bu
yaklagimdan hareketle kiiresellesme, farkli toplumlara ait inang ve kiiltiirlerin herkez tarafindan ¢ok daha
yakindan taninmasi; ideolojik ayrimlara dayali kutuplarin ortadan kalkmasi; devletler arasindaki ilisKilerin ¢ok
yonlii olarak yogunlagmasi ve yayginlagsmasi sonuglarini doguran kagiilmaz bir siiregtir.

Kiiresellesme "anti-kiireselcilere” goére ise; batili devletlerin, soguk savas donemi sonrasinda kazanmis oldugu
galibiyetini farkli bir sekilde biitiin diinyaya yaymasidir. Bu baglamda uluslararasi sermayenin yani ¢ok uluslu
sirketlerin egemenligi diinya genelinde tekelleserek zorunlu-etkin hale gelmektedir. Dolayisiyla kiiresellesmeyi
"emperyalizmin yeni ylizii" olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bir ¢ok yazarin ifade ettigi goriise gore kiiresellesme, etkinlik, hakimiyet ve giiciinii ekonominin genel
isleyisinden yani baska bir ifadeyle ulusal/uluslararasi: ekonomik yasalardan ve kuruluslardan aldig1 yoniindedir.
Bu goriise gore kiiresellesmenin ilk boyutunu ekonomi olusturmaktadir. Ciinkii ekonomi bireylerin ve
toplumlarin ¢6zmesi gereken birincil sorundur. Siyasi iktidarlara karsi yapilan zorlamalar ile ekonomik ve
yonetsel agidan diinya hakimiyeti kurma amaci ve diistincesinin kiiresellesme ile 6n plana ¢iktig1 yaygin bir
goriistiir (Saglam, 2007:7).

Kiiresellesme ister bir olgu ister bir siire¢ olarak ele alinsin, “devlet” {izerinde ¢ok 6nemli ve geri doniilemez
etkilere yol agmis ve devletin yapisal ve islevsel goriiniimiinde ciddi diizeyde degismelere neden olmustur. Bu
degisimin boyutu her ulusal devlet i¢in farkli diizeyde olsa da, kesin olan kiiresel etkilerden her ulus devletin
belli dlgiide nasibini aldigidir. Kiiresellesme ve yasanan biiyiik degisim kamu yonetiminin uygulamalarinda
oldukga etkili olmustur. Bu baglamda devletin yeniden yapilandirilmasi, devletin kiigtltiilmesi, kamu hizmeti
anlayigindaki degisim, kamu yoénetiminde isletmecilik anlayisi, yonetisim, yerellesme ve Ozellestirme gibi
yontemler tartisilmaya baslamistir (Akgakaya, 2017:108-109).

Kiiresellesmenin, her gegen giin daha da ¢ok artan biiyiik bir ticaret akisi ile iilkelerin ekeonomik sinirlarinin
ortadan kalkarak sermaye yatirimlarinin hayata gecirildigi agik bir uluslararasi sistem oldugunu esas alirsak;
bdyle bir sistemin, iliski tiiriiniin uluslararasi ticari faaliyetlerin tarihi agisindan yeni degildir. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren birbiri ile biitiinlesmis bir diinya ticaret sistemi varligini1 ortaya koymustur. Bu nedenle
kiiresellesmenin (6zelde ekonomik agidan) son 10-20 yilda ortaya ¢iktig1 iddias1 gergegi yansitmamaktadir. 19.
yiizyilda birgok sirketin yerel, bolgesel ve ulusal sinirlart asarak kiiresellesmesi bu durumun basit bir ispatidir.
Hatta "Dogu Hindistan Sirketi" gibi 18. yiizyilda kiiresellesen firmalarin varligt da bu ispati
kuvvetlendirmektedir.
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Kiresellesme genel olarak ¢ok boyutlu bir olgu olup, insanlarin yaklasimlarina ve ilgi alanlarina gére yonetsel,
siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yo6nleriyle hayatlarina girmektedir. Kiiresellesmenin uygulamada kendisini
gostermesi ¢ok daha Once olmasina ragmen sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ve herkes tarafindan gozlemlenerek
ortaya konulmasi, kavramlastirilip disipline edilmesi oldukga yenidir. Bu baglamda “kiiresel” kavramu ilk kez
“Komiinikasyonda Patlamalar (1960)” isimli kitap igerisinde "Marshall Meluhan" tarafindan 1, , bu yeni siire¢
icin “Global Ko6y” terimini kullanmasi ile literatiire girmistir. Kavram, 1980’lere dogru Harvard, Stanford,
Colombia gibi prestijli Amerikan isletme okullarinda kullanilmaya baslanmis ve yine bu g¢evrelerden ¢ikmig
baz1 ekonomistler tarafindan giincellestirilmistir. Ayn1 yillarda uluslararasi ekonomik kurullarin yayinlarinda ve
raporlarinda da kullanilmaya baslanilmistir (Tutar, 2000:21).

1945 ile1975 yillar1 arasinda cografi mekan olarak diinyanin 6nemli bir kismu serbest pazar iligkilerine
acilmistir. Bu donemde 1945 oncesinden ¢ok daha farkli yeni bir diinya ticaret alam meydana gelmistir. Ileri
kapitalist ekonomik yapiya sahip iilkelerdeki sermaye, ¢ok daha serbest bir sekilde hareket edebilecegi yeni bir
zemine kavusmustur. Buradan hareketle kapitalizme yani serbest pazar ekonomisine entegre olan iilkelerin
sayisinda hizli bir artis meydana gelmistir. Baska bir ifadeyle “iiglincii diinya” olarak siniflandirilan iilkelerin
kapitalist sisteme ge¢mesi ve sistemin bu iilkelerde gelismesi ivme kazanmistir. Bu dinamik, 1980'li yillardan
itibaren kiiresellesmeyi sekillenecek olan en 6nemli faktorlerden birisi olarak kabul edilebilir (Biiyiikbaykal,
2004:19).

1980’lerin sonlarindan itibaren iktidar olan yeni liderler kiiresellesme secenegini siyasi ¢ikarlarina da uygun
oldugu i¢in desteklemislerdir. Burada siyasi ¢ikar ile kastedilen; secilmek ve iktidarda kalmaktir. Bu dénemde
birgok yeni liderin iktidara gelmesi ya da mevcut iktidarini devam ettirmesi, iilke ekonomilerinin diisiise
gecmesi, hatta cogu zaman ¢dkmesi sonrasinda sz konusu olmustur. Bu ¢okiintii iizerine iktidara gelmelerine
miiteakip tlkenin ekonomik kosullarimi ciddi bigimde iyilestirerek iktidarlarini giiclendirmislerdir (Castells,
2005:180-181).

1980'li yillardan sonra diinya genelinde kiiresellesmenin stirekli olarak hizlandigi; buna bagl olarak ta yerel ve
bolgesel entegrasyonlarin arttig1 goriillmektedir. Kiiresellesme siirecinin temel dinamikleri olan iletisim, teknik,
teknolojik, ulastirma vd. alanlarda yasanan hizli gelismeler ile diinya giderek daha kiigiik bir hale gelmistir.
Kiiresellesmeye bagli olarak yasanan bu gelismeler ozellikle bolgesel isbirligi ve entegrasyon g¢aligmalarinda
tilkelerin idari, siyasi ve ekonomik yapilarin1 yeniden gézden gecirmeleri ve yeniden yapilanma g¢alismalarina
girmelerini giindeme getirmistir. Ornegin Avrupa Konseyince kabul edilen 1985 tarihli Avrupa Yerel
Yénetimler Ozerklik Sarti kapsaminda yerinden ydnetim anlayisina (yerindelik - subsidiarity) yeni bir boyut
getirilmistir. Avrupa Birliginde de 1992 Maastricht Anlagmast’ ile bdlgesellesmeye vurgu yapilarak ekonomik
ve siyasi biitiinlesmenin tamamlanmasi ve para birligine dogru hizli bir yonelme egilimi ortaya ¢ikmustir.
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen Avrupa Tek Senedi’nde yerellik ilkesi agikca ifade edilmemistir. Ancak
senedde bunu cagristiran ifadelere yer verilmistir (Dogan, 2016:87).

4. YONETIM KURAMLARI

Yonetimin baglangici insanlik tarihiyle baglar. Tarihte yonetim sorunlarinin anlatildigi, ele alindigi belgelere
sikca rastlanmaktadir. Tarih boyunca biiyiik kaleler, yollar, Misir Piramitleri gibi gérkemli yapilar ve diizenli ve
biiyiik ordularin kurulmasi, bunlarin 6rgiitlenmesi basarili yonetim 6rneklerindendir.

Yonetimle ilgili ilk kitaplar ise hiikiimdarlara dgiitler vermek amaciyla yazilmis kitaplardir. Bunlarin en bilinen
ornekleri ise; Aristo’nun Politika’si, Platon’un Cumbhuriyet’i, Machiavelli’nin Prens’ini sayabiliriz. Yine 11.
yiizyilda da yagamis Tiirk devlet adami Nizam-iil Miilk’iin Siyasetname’si devlet yonetimi alaninda yazilmig
ogiit veren kitaplardandir.

Yonetimin bilimsel yontemlerle incelenmesi ise ¢ok yenidir. Yonetim alanindaki ilk bilimsel arastirmalar ise
1800’11 yillarin sonu ile 1900’Li yillarin baslangicinda olmustur. ABD Baskanligi da yapmis olan Woodrow
Wilson’un 1887 yilinda yazmis oldugu “Yonetimin incelenmesi" isimli makale yonetim alaninda diinyada
yaymlanmig ilk bilimsel eser olarak kabul edilmektedir. Bu makalenin yaymlanmasindan itibaren y&netimin
bilimsel olarak ele alinmasi hizlanigtir. WILSON makalesinde federal yonetim sisteminde yapilmasi gereken
temel reformlardan bahsetmistir. Personel sisteminde yasanan bazi sorunlar Wilson gibi bir¢ok yazarin yonetim
ile politikanin birbirinden kesin olarak ayrilmasi gerektigi diigiincesini savunmaya yoOneltmistir (Tortop,
1993:14).
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Sanayilesmenin baslamasi, {iretimin artirilmasinin gerekliligi, kiiglik atolye tiretiminden daha biiyiik ve aile dis1
is¢ilerin caligtig1 {iretim alanlarinin olugmasi, yonetimde yeni yol ve yontemlerin arayislarini hizlandirdi. 20.
Yiizyilin en 6nemli yaklagimlarindan ilki “Bilimsel Yonetim Yaklagimi” olmustur.

4.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bu yaklasima basta Herrington Emerson, Henry Gantt, Frank ve Lillian Gilberth olmak iizere bir¢ok kisi 6nemli
olciide katkilar saglamistir. Ancak bu yaklasimin en bilinen, énemli ismi siiphesiz F.W.Taylor'dur (Ozkalp ve
Kirel, 2001:17). Taylor calismasinin temelini fabrikada yapilan islerin nasil daha hizli yapilabilecegi iizerine
kurdu. Burada Taylor daha ¢ok kendi ¢alistig1 ve diger isyerlerindeki gdzlemlerinden yararlanmistir.

Taylor gézlemlerinde;
e lsyerlerinde verimsiz galisildigini,
e Iscilerin tembel ve az calismaya yatkin oldugunu,
e Iscilerin isleri kendi bildikleri gibi yaptiklarim,
e Iscilerin yeteneklerine gore islerde calismadiklari ve
e Yonetimin de igler icin standart siireler belirlemedigi sonucuna ulagmustir.
Taylorizm veya Bilimsel Yonetim Yaklagiminin ana ilkeleri sunlardir (Peker, 1995:73);
o Orgiitsel faaliyetlerde belirsiz, gelisigiizel bir ¢alisma usulii yerine bilimsel usullere uygun ¢alismalidir.

o Orgiitsel faaliyetler gelisigiizel ve rastlantisal olarak degil, bir diizen igerisinde birbiri ile uyumlu, tutarl
ve esglidimli sekilde gergeklestirilmelidir.

e Orgiitsel amac ve hedeflerin hayata gecirilmesinde isgorenlerin birbirinden bagimsiz olarak kisisel
faaliyette bulunmalar1 yerine karsilikli isbirligi ve yardimlagma igerisinde ¢aligmalar1 gerekir.

e Orgiitsel faaliyetlerde diisiik verim yerine maksimum verimlilik esas alinmalidir.

e Orgiitsel faliyet igerisindeki tiim inani unsurlardan maksimum verim alinabilmesi igin siirekli olarak
isbasinda egitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Taylor insanlarin (galisanlarin) sadece para ile motive olabilecegini diisiinerek parca basi 6demeyi onermistir.
Bu yontem her ne kadar iiretimi artirsa da insanlar1 robotlastirmaya calistigi igin elestirilmistir. Yine igin
parcalara ayrilmasi Onerisi is¢ileri adeta makinalastirmistir.

Bugiinde ¢agdas anlamda Taylor’un fikirleri biiyiik énem tasimaktadir. Bir¢ok yoneticinin giiniimiizde de
Taylor’un fikirlerine gore hareket ettigini onu yasattigini gézlemekteyiz. Bazi is¢ilerin giinimiizde de sadece
finansal 6diillerle motive oldugunu gériiyoruz (Ozkalp ve Kirel, 2001:14).

Klasik yonetim yaklasiminin ikinci énemli ismi Henri Fayol’dur. Fayol diisiinceleriyle Taylor’un tamamlayicisi
olmustur. Fayol, yonetim stireci yaklagiminda sadece "6rgiit yonetimi" ile ilgili degil, yonetimin tiim siiregleri
ve yonleri ile ilgili ilkeler gelistirmistir.

Fayol’a gore yonetim faaliyetleri belirli bir siire¢ seklinde gerceklesir. Bu siirecin temel asamalar1 (yonetim
yazininda POCCC kisaltmasi); planlama, drgiitlenme, emir komuta (yiiriitme), esgiidiim ve kontrol seklindedir.
Akademik yazinda "egitim ve yetistirme"nin de ayri bir asama olarak yoOnetim siirecine dahil edildigi
gorlilmektedir (Peker, 1995:75). Fayol’a gore yonetim evrenseldir. Hem devlet hem de isletme ydnetiminde
vardir.

Amerika’li yonetim bilimciler L.Gulick ve L.Urwick yonetim biliminin geligmesine katkida bulunmuslardir.
Gulick, yonetim siireglerini Fayol’un POCCC formiiliine benzeyen ve POSCORB olarak ifade edilen planlama,
organizasyon, personel yonetimi, emir verme, koordinasyon, kontrol ve biitceleme asamalari ile formiilize
etmistir (Tortop vd., 2000:19).
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4.2. Biirokrasi Modeli ve Max Weber

Weber’in yonetim bilimine katkis1 “Ideal Biirokrasi” modeli ile olmustur. Weber’e gdre biirokrasi modern
toplumun ayrilmaz bir pargasidir. Weber’in ideal biirokrasisinin amaci etkin ve verimli hizmet sumaktir. Weber
biirokrasisinin temel unsurlari; hukuki ¢ergeve (mevzuat), hiyerarsi, is bolimii, resmi belgeleme yoOnetimi,

profesyonel yonetici sinifin varligi ve kariyer imkani sunan memuriyet (istthdam) sistemidir (Tortop vd.,
2000:19).

Klasik yaklasimin temelinde “verimlilik” vardir. Yonetimde maddi giidiilemeye oncelik vermislerdir. Bu
diisiincenin temelinde “ekonomik insan” varsayimi yatmaktadir. Klasik yaklagimi gelistirenler; insan1 iiretimi
artirmanin aract olarak gormelerine karsin, yoOnetimi bilimsel olarak ele almis ve temel kavramlan
kazandirmiglardir.

4.3. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik anlayisin insana yeterli degeri vermemesi uygulamada 6nemli sorunlara yol agmis ve onemli elestiriler
almistir. 1920’lerden sonra yonetim igerisindeki Ozellikle birey ve grup iliskileri ile insan beklentileri
incelenmeye baslandi. Yonetimin bu yeni yaklasimi kendi i¢inde bir biitlin olusturmamasina karsin ortak olarak
insan ve insan gruplart arasindaki iligkilere egilmeleridir. Neo-klasik yonetim kurami, klasik anlayisin eksik
biraktig1 insan unsurunu incelemis ve bu diisiincelere insan unsurunun eklenmesi gerektigi ileri stiriilmiistiir.

4.4. Davramsc Yaklasim

Davranis¢1 yaklagima gore iggdrenlerin giidiilenmesinde sadece maddi gilidiileyiciler degil; onlarin sosyal ve
psikolojik durumlar: da 6nemli rol oynar. Isgorenlerin belli bir sosyal gruba dahil olmalari, sosyal grubun
tiyeleri arasindaki iliskiler ve yalniz olmamanin verdigi haz yani manevi tatmin de iggdrenleri giidiilemeye ve
daha iyi ¢aligmaya yonlendirir.

Abraham Maslow ve Ihtivag Hiyerarsisi: Maslow’a gore insan ihtiyaglari ii¢ sinifa ayrilir;
e Bedeni ihtiyaglar (fizyolojik ihtiyaglar)
e Sosyal ihtiyaclar (glivenlik gereksinimleri, sevgi, ait olma, taktir ve sayg1)
o Kendini gergeklestirme (yaraticilik)

Isgorenlerin bu ihtiyaglar1 karsilanirken; alt derecedeki ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra iist derecedeki
ihtiyaglarinin karsilanmasini isteyeceklerdir.

Davranigsal teorinin gelismesine basta Elton Mayo, Abraham Maslow, Chester Bernard, Douglas Mc Gregor,
Kurt Lewin, Fritz Roethlisberger, Rennis Likert ile Chris Argyris olmak {izere pek ¢ok arastirmacinin 6nemli
katkilart olmustur (Peker, 1995:90).

4.5. Cevresel Yaklasim

Devletin ekonomik ve sosyal yagsama miidahalesi ve kamu hizmetlerinin genislemesi sonucu, yonetim biliminde
cevre iliskilerine dnem verilmesi sonucunu dogurdu. Bir grup bilim adami yonetimi sadece insandan hareketle
degil cevre acgisindan da incelediler. Bunlar; demokratik yonetim, liderlik, halkla yonetim iliskileri, uyum ve
biirokrasi-cevre iliskilerini ele aldilar. Klasik anlayisa tepki olarak dogan neo-klasik yaklasim, insani temel
almustir. Orgiit yonetiminin insani degerler esas aliarak yonetilmesi anlayisin1 getirmistir.
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4.6. Cagdas Yaklasimlar
4.6.1. Sistem Yaklasim

Klasik yaklagimda daha c¢ok oOrgiitiin yapisina, neo-klasik yaklagimda ise daha ¢ok insana Gnem verilmistir.
Y onetim bir biitiin olarak incelenmemisti.

Yonetimi orgiit diizeyinde kavramlastiran ve orgiit genel sistem teorisi ¢ercevesinde bir toplumsal sistem olarak
goren biitlinciil yaklasimlar, 1958 yilinda J.G. March ve Herbert Simon’un “Organizations” Yonetim kitabinin
yayinlanmasi ile yonetim literatiiriine girmeye baslamislardir (Peker, 1995:23). Sistem yaklagimiyla yonetim bir
biitiin olarak ele alinmis ve incelenmistir. Simon’a gore, yonetimde insan davranisinin temelinde karar verme
stireci vardir.

Sistem yaklagiminin temelinde orgiitsel karar ve davranislar, orgiit i¢i ve dis1 birgok etkenin karsilikli olarak
etkilesimini esas alarak ortaya konulmalidir. O halde yoneticinin Orgiit i¢i ve 6rgiit dist unsurlar arasindaki
iliskileri anlamasi, karar vermesi ve eylemde bulunmas siireglerinde bu ilkeyi esas alarak hareket etmesi gerekir
(Eren, 2001:54). Sistem yaklasimina gore, gruplar, insanlar ve yoneticiler sistemin bir pargasidir. Orgiit icinde
olusturulan biitiin sistemlerin gorevleri iyi belirlenmelidir.

4.6.2. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimui ile ilgili; Burns ve Stalker, Lawrance ve Lorsch, James Thompson gibi diisiiniirler
arastirma yapmuslardir. Durumsallik yaklasimina gore hi¢bir model bir orgiit i¢in tam uygun olmayabilir.
Yonetici basinda oldugu orgiite uygun modeli uygulamalidir. Yoneticiler degisime ayak uydurmali, kurallarini
esnek tutarak modellerini yeri geldik¢e degistirebilmelidirler.

Her orgiit bir 6rnek olaydir ve yoneticileri tarafindan orgiit ici ve gevresel faktorlerin basariy: etkileyen kural ve
ilkeleri ortaya ¢ikarilmalidir (Eren, 2001:57).

5. YEREL YONETIMLER: KAVRAM VE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kamu y6netimi sisteminde ii¢ tip kamu tiizel kisisi bulunmaktadir: Devlet, yerel yonetimler ve kamu kurumlari.
Genis anlamda devlet, yukarida zikredilen {i¢ tip kamu tiizel kisisinin tamamimi ifade etmek icin de
kullanilmaktadir. Dar anlamda devlet ise sadece devletin tiizel kisiligini ifade etmektedir. Yerinden yonetim
olgusu modern devlet yapisinin bir tiriiniidiir. Kamu giicilinii alan ve islev olarak genislemesi modern devletin
yonetim cihazinin dikey ve yatay boyutlarda degisime ugramasina yol agmis, uygulamada yerinden yonetim
modern devletin kagimlmaz unsuru olmustur (Oztekin, 2002:287).

Yerel yonetimler; kent, koy, belediye gibi belirli bir cografik alanda ikamet eden yerel halka, birlikte
yasadiklar yerel cografya ile ilgili yerel ve ortak nitelikteki kamu hizmetlerinin sunulmasi1 amaciyla anayasa
ve/veya kanunla gorev ve yetkileri belirlenmis, karar organlari (bazen de yiiriitme organlar1 da dahil) yerel halk
tarafindan se¢imle goreve getirilen, idari ve mali 6zerklige sahip, kamu giicii ile donatilmus, tiizel kisileridir.

Yerel yonetimler biitiin iilkelerde tarihsel gelisim siirecleri igerisinde devletle beraber ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin
tamaminda kamu yOnetiminin onemli ve vazgecilmez bir parcasi olarak gelisen yerel yOnetimler devletin
tamamlayict bir parcast olarak yerel hizmetleri sunmalari ve yiiriitmeleri gelenek haline gelmistir. Yerel
yonetimlerin uygulama alani glinlimiizde de giderek genislemekte ve yerel yonetimler buna paralel olarak 6nem
kazanmaktadir.

Ulkelerin biitiiniinde yerel yonetimler, kamu ydnetiminin temel, asli, Snemli ve vazgecilmez bir unsuru olarak
kabul edilir. Giiniimiizde bir tilkedeki yerel yonetimlerin etkinligi ve giicli, demokrasinin o tilkedeki gelisimi ve
geldigi seviye ile de yakindan iliskilidir. Yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde hayata gecirilmesi
acisindan son derece 6nemli olan yerel yonetimler, katilim kiltiirli ve demokrasi acgisindan da son derece
6nemli, vazge¢ilmez kurumlardir (Eryilmaz, 2007:132).

Yerel yonetimler deyimini karsilamak iizere “mahalli idareler” sikca kullamlmaktadir. ilk olarak Jeremy
Bentham tarafindan Ingiltere’de kullanilan “local government” deyimi Tiirk¢e’de yerel ydnetimler olarak
terciime edilmektedir. “Government” terimi, birebir ¢eviriyle “hiikiimet” anlamina gelir ki bu da yerel
yonetimlerin adeta yerel hiikiimetler olarak goriildiiglinii anlatir. Bagka bir ifadeyle, yerel yonetimlerin diger
idari birimlerden ayr1 oldugunu ifade etmek icin “local government” tabiri kullanilir ve yerel yonetimler, yerel
Olgekte bir hiikiimet olarak diisiiniilerek hiikiimet niteliginde fonksiyon icra eden kuruluslar olarak
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diizenlenmeye ¢alisilir (Ulusoy ve Akdemir, 2010:121). Oysa “mahalli idare” kavramiin Ingilizce karsihig
“local administration’dir. Mahalli idare deyimi, bu kuruluslarin demokratik niteliginden ¢ok idari/hukuki
yoniini vurgulamaktadir.

Yerel toplulugun ihtiya¢ duydugu kamusal mal ve hizmetleri karsilayan, se¢imle yoOnetime gelen yerel
yonetimler ve demokrasi en ¢ok bir arada kullanilan kavramlardir (Pustu, 2005:121). “John Start Mill ve Alexis
de Tocgueville gibi diisiiniirler yerel yonetimleri yalnizca yerel topluluklara kamu hizmeti sunan birimler olarak
degil, “demokrasinin ilkokulu” olarak algilamiglardir” (Keles, 2011:13).

Demokrasi, yalnizca “iilkeyi kim yonetmeli” sorusuna cevap arayan ve halkin sandik basinda sadece oy verdigi
bir sistem degildir. Demokratik sistemin esasi halkin yonetime katilmasi, bu amaglarla olusturulan organlarda
yer almasi yoneticilerini etkilemesi ve denetlemesidir (Eryilmaz, 2011:149).

Yerel yonetimler yerel topluluga en yakin birimlerdir. Yerel toplulugu en yakindan ilgilendiren kararlar yerel
yonetim birimlerince alinir. Ilgili cografi alanda yasayan yerel topluluk bireylerinin yerel yonetime ilgileri,
katilimi, katki ve yardimlari onlar gii¢clendirmekte en 6nemli etkenlerin baginda gelir (Tortop vd, 2008:35).

Katilim; bireylerin kamu politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve revize edilmesi siire¢lerinde
yer almasini saglar. Katilim, bu siireci saglayacak mekanizmalar1 da yasal giivence altina alarak dinamik bir
etkilesim olusturur. Katilimc1 demokrasi herkesin bu siyasal siirece devamli ve olabilecek her bi¢imde
katilmasim talep etmektedir (Parlak ve Okmen, 2010:340).

Yerel katilim olmadan yerel yonetimler kamu hizmeti iireten siradan biirokratik kuruluslar olmaktan oteye
gidemez. Demokratik katilim kanallarmin ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiglendirilmesi, ayni
zamanda yerel yonetimleri de giiglendirecek, demokrasinin gelisimi yoniinde katki saglayacaktir (Canpolat,
2010:58).

Insanlarin birlikte yasamalar1 neticesinde ortaya ¢ikardiklari sosyal organizasyonlar tarih boyunca gesitli isimler
altinda gelismistir. Bunlar kabile, boy, klan, asiret, kOy, mezra, kasaba, site, kent, polis, komiin, eyalet, kanton,
kent devleti gibi yonetsel birimlerden devletlere (krallik, hanlik, mutlak devlet, ulus devlet gibi) kadar genis bir
spektrumdan olusmaktadir. Cin’de tarihsel olarak M.O. 2000’li yillarda kurulmus kralliklar mevcutken,
Hindistan’da kentler idari anlamda yerel 6zerkliklerini uzun siire korumuslardir. Ayni dénemde Misir ile
sonrasinda Asurlular, Babil ve Yunanlilarda da bir yonetsel yap1 olarak “site”ler gériilmiistiir.

Yerel yonetimlerin tarihi Orta Cag’a uzanmaktadir. Bu donemde belirli bir cografi alan iizerinde yasayan
birlikte yasamaktan dogan ihtiyaglar1 karsilayan “komiin” denilen birliktelikler ya da Orgiitlii birlikler
bulunmaktadir. Yerel yonetim geleneginin tarihi de bu “komiin”lere dayanmaktadir. Yerel yoOnetim,
“hukuksalsiyasal” bir kavram ve “yonetsel-sosyal” bir kurum olarak Avrupa’da Orta Cag sonlarina kadar
komiin seklinde varligini silirdiirmiistiir. Burjuvazi desteginde merkezi devleti esas alan “Modern devlet”
olgusuna gegilmesiyle beraber komiinlerin siyasal ve yerel ozgiirliikleri, yonetsellikleri merkezi devlete ve
belediye kurumlarina devredilmistir (Erkul, 2010:11).

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasi sirasinda yerinden yonetim, adem-i merkeziyet,
decentralisation, decentralization terimleriyle ayn1 anlamda kullanildiklar1 fark edildiginden, bu konuda bir
aciklamaya ihtiyag¢ goriilmiistiir.

Kamu yonetimi sozliigiine gore yerinden yonetim; yonetsel nitelikteki kararlarin alinmasi ve bu kararlara esas
gorevlerin icra edilmesinde yetki ve sorumlulugunun merkezi idare disinda kalan, hizmet yerinde bulunan idare
ve kurumlarca yerine getirilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Yerinden yonetim kavraminin eski terimde
adem-i merkeziyet, Fransizcada decentralisation, ingilizcede ise decentralization kelimelerine karsilik
gelmektedir (Bozkurt ve Ergun, 1998:260). Sosyal bilimler sozliigiine gore yerinden yonetim; merkeziyetciligin
(merkezden yoOnetimin) tam tersi olarak yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisindaki gorev, yetki,
sorumluluk ve ozerkliginin genisletilmesi, merkezi idarenin giiciiniin kirilmasi, merkezi idareye ait orev ve
yetkilerin merkez ile yerel arasinda paylastirilmasi, mutlak merkezilesmenin 6nlenmesine esas alinan karar ve
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin eski dilde adem-i merkeziyet, Ingilizcede decentralization
olarak karsilik gordiigii belirtilmektedir (Demir ve Acar, 1997:241-245). Kentbilim terimleri sozliigiinde de
verinden ydnetimi; ylritme erkinin belirli olgiilerle merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri arasinda
paylastirilmasi ve bir kisim yetkilerin yerel yonetimler eliyle kullanilmasini gerektiren yonetim anlayisidir. Bu
kavramin eski dilde mahalli idare - adem-i merkeziyet, Almancada decentralisation, Fransizcada administration
locale, decentralisation, Ingilizcede decentralization, local government olarak karsihk gérmektedir (Keles,
1980:145). Tiirkce sozliikte ise yerinden ydnetim; merkezi yonetimin kimi yetkilerinin yerel yonetimlerce
kullanilmasina dayanan yonetim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Piskiilliiogli, 1995:1640).
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Yerel yonetim terimleri sozliigiinde; adem-i merkeziyet, bir devlet hizmetinin merkezi birim eline degil,
yerel(mahalli) muhtar bir kurulusa verilmesi olarak tamimlanmakta ve bu sistemin merkeziyetgiligin karsiti
oldugu, merkeze ait baz1 gorevlerin merkeze kars1 kismen bagimsiz, kismen merkezin denetimine uyruk yerel
yonetim katlar1 eliyle getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ustiin, 1999:3,220).

Reform s6zciigli Azerbaycan’da yerel yonetimlerle ilgili olarak en sik duyulan kavramlardan birisidir. Yerel
yonetimler, tiim {ilkelerde kamu yonetiminin vazgecilmez, 6nemli ve tamamlayici unsurunu olusturmaktadirlar.
Bir iilkedeki yerel yonetimlerin etkinligi ve giicii, o iilkenin demokrasisinin diizeyi ile de yakindan iligkili
olmaktadir. Gliniimiizde yerel yonetimlere, yerel diizeyde demokrasinin gelismesinin bir araci olarak da
bakilmaktadir. Giiniimiizde biitiin diinyada yerel yonetimler giderek daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamislardir.
Kentlesme ve sehirlerin biiylimesiyle birlikte kentlerin niifusu kalabaliklagmis, hizmetlere olan taleplerde ise
biiyiik artiglar meydana gelmistir. Merkezi yonetimin bu hizmetleri var olan yapisiyla yerine getirmesinin de
miimkiin olmadig goriilmektedir.

Genel olarak yerel yonetimler, belli bir cografi alanda (yerde) yasayan yerel halka kendilerini en ¢ok
ilgilendiren yerel konularda hizmet iiretmek amaciyle, anayasa ile kurulan, karar organlar1 (ve bazen yiiriitme
organlar1 da) kendisini olusturan yerel halk (se¢men) tarafindan segilen, yasa normlar: ile agikga belirlenmis
yetkilere, gorevlere, biitceye, Ozel gelire ve personele sahip olan, gorevi olan kamu hizmetlerini
gerceklestirebilmek i¢in merkezi idareden ayri olarak kendi teskilat yapilarini kurabilen, 6zerk kamu tiizel
kisileridir (Yalg¢indag, 1995:21).

Yerel yonetimlere kamu yarar1 dogrultusunda etkililik ve verimlilik iiretme yaninda demokrasi okulu olma islevi
de yiikletilmektedir. Yerel yonetimlerin cografi olarak yakinligi nedeniyle halk katilimi agisindan uygun oldugu
kuramsal olarak kabul edilmektedir. Yerel yonetimler denildiginde yerel bir topluluktaki bireylerin ortak
nitelikteki ihtiyaglari olan kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel toplulugun kendi igerisinden segtigi
kisilerden olusan organlarca yonetilen organizasyonlar anlagilmaktadir (Tekeli, 1983:3).

Yerel yonetimler; merkezi idarenin haricinde, yerel nitelikteki bir toplulugun ortak ihtiyaglarmi gidermek
maksadiyla kurulan, karar organlar1 dogrudan dogruya halk tarafindan segilen, 6zerk ve demokratik bir yonetim
kademesi, kamusal bir 6rgiitlenme olarak da tanimlanabilir (Bozkurt ve Ergun, 1998:258).

Genel kabul gbren bir tanima goére yerel yonetimler; bir yerel topluluk tarafindan segilen kigilerce yonetilen,
kamu tiizel kisiligine sahip, 6zerk veya bagimsiz konumu ve kendisine ait bir biitgesi bulunan yonetsel bir
birimdir (Gtiler, 1997:75). Tiim bu tanimlardan yerel yonetimlerin 6zelliklerini su sekilde maddelestirebiliriz:

o Belli bir cografi alanla sinirli olmalidir,
e Yerel bir toplulugun gereksinmelerine uygun kamu mal ve hizmetleri saglamalidir,
o Halkin sectigi organlarca yonetilmelidir,

e Merkezi yonetimden ayr1 bir maliyesi ve orgiitlenmesi bulunmalidir.

5.1. Temsil Kavram

Demokrasi kurami ortaya atilirken insanlarin ne istediklerini, gereksinmelerinin ne oldugunu bildikleri
varsayimindan yola ¢ikilmistir. Totaliter rejim kuramcilar ise insanlarda bu “bilme”nin varolmadigini 6ne
siirmiislerdir. Iki yaklasim arasindaki bu temel farklilik, temsilin belirleyici etkisini ortaya koymaktadir
(Saylan, 1998). Hukukta temsil, temsilcinin, temsil ettigi kisinin nam ve hesabina aldig1 yetki ¢ergevesinde
hareket etmesi demektir.

Siyasette temsil, “bazi kisilerin digerleri adina hareket ettigi diizenlemeler” anlamina gelir (Miller vd.,
1995:359). Bir bagka tanima gore temsil, “temsilcinin yapmis oldugu faaliyetler dolayisiyla hesap verebilirligi
araciligryla s6z konusu olan bir iliskidir”, tiglincli bir tanim olarak “iliskinin iceriginin bagkasi icin faaliyette
bulunma olmayip, temsil edilenin yerine ge¢me, simgeleme, 6rnegin cumhurbagkaninin bir ulusu temsil etmesi”
anlamindadir, dordiincii tanim temsili “bir bireyin veya grubun temsili olmayip, belirli bir ¢ikarin korunmasi,
ornegin ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi i¢in faaliyette bulunanin, bu ¢ikarlara sahip olanlari temsili” olarak
goriir (Kalaycioglu, 1984:376).
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5.1.1. Temsil Diisiincesinin Tarihi Gelisimi

Temsil bugiinkii anlamiyla kdklerini ortacagda bulmaktadir. Roma Imparatorlugunun ¢ékmesi ile Avrupa’da
olusan otorite boslugu feodal senydrlerin egemenligini getirmis, kurulan devletler senyorler tizerinde merkezi
otoritenin etkisini hissettirememislerdir. Iste bu donemde kral yeni vergiler koymak gibi bazi kararlarmni
uygulayabilmek i¢in tebaanin rizasini almak zorunda kalmis bu da senyoérlerin temsilcilerinden olusan bir
meclisi gerekli kilmistir.

Temsil diisiincesi ortagagda belirmeye baslamakla birlikte, demokrasi ilk¢aglardan bu yana 6zellikle yunan
sitelerinde uygulanmigtir. Demokrasi bir siyasal sistem olarak ilk kez Antik Yunan’da ortaya ¢ikmis ve site
yurttaglarinca dogrudan demokrasi olarak yasama gecirilmigtir. Yunanlh yurttag -kadinlar, koleler ve yabancilar
disinda- yasalarin yapilmasina dogrudan dogruya katilir, kura ya da siras1 gelince yonetici olurdu.

Eski Yunan Demokrasi genel olarak dogrudan bir azinlik demokrasisi seklinde kendisini gostermektedir.
Kurulan meclise tiim vatandaslarin katilmasi, bir halk mahkemesi olmasi, kisa siireligine kura ile belirlenen
kamu gorevinin olmasi ve ilgili gérevin uzun bir siire iicretsiz olmasi gibi muhtelif 6zellikler bu genel
gercevenin ilging ayrintilaridir (Kislali, 1984:68). Vatandaslar arasinda ekonomik esitsizlik olmakla birlikte,
siyasi esitlik saglanmustir.

Atinali her erkek vatandas ekonomik giicli ne olursa olsun yonetime dogrudan dogruya katilabilmis ve bugiin
kimi yazarlarca ideallestirilen dogrudan demokrasinin halk tarafindan uygulamasi yapilmistir. Ancak Atinali
yurttas (yonetime katilma hakki olan yani yabanci, kdle ve kadin olmayan) gecinmek ve {iretmek igin ilkel
tiretim araglarin1 kullanma zorunlulugu duymayan ve zamanini yonetime ayirabilen kisidir. Bu yap1 nedeniyle
de siyasal katilim en {ist noktada gerceklesebilmistir. Bu dogrudan ve kitlesel katilimin 6vgiiye deger olduguna
kusku yoktur ancak idealsize ederek abartiya kagmamak gerekmektedir (Saylan, 1998:19). Yunan Site
Devletlerinde uygulanan dogrudan demokrasi bizde uygulanmamistir, bizim demokrasimiz temsilciler yoluyla
olusan Temsili demokrasidir. Bazi Yunan sehirlerinin bir araya gelip (6ncelikle ortak savunma amaciyla)
ittifaklar, birlikler ve konfederasyonlar gibi yetersiz temsil hiikiimetleri kurmus olmalarina ragmen bu temsil
sistemleri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Demokratik diistinceler ve uygulamalar ile daha sonraki temsili
demokrasi bi¢imi lizerinde aslinda higbir etki birakmamisglardir (Dahl, 2001:12).

5.2. Yerel Yonetimler ve Demokrasi

Liberal yaklasima gore “Yerel Yonetim Kurami” 6zgiirliik, demokrasi, etkinlik ilkelerine dayandirilmis olup
giiciinii ylizyillardir devam ede gelen gelenekten almaktadir (Dahl, 2001:12). Baz1 yayinlarda yerel yonetimlerin
varlik nedenleri, bazilarinda yerel yonetimlerin amagclari, ve kimilerinde de yerel yonetimlerin varlik nedenleri
arasinda sayilan Kurama gore;

Yerel yonetim birimleri ti¢ amacin varligini gergeklestirmektedir (Tekelitekeli, 1983:3);

1. insanlarin toplu olarak gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla kurulmus; bu amaci
gerceklestirebilmek i¢in de sundugu kamu mal ve hizmetlerinin {iretiminde ve/veya tiiketiminde
bagimsiz olmalaridir.

2. Devletin toplumsal yapida gerceklestirecegi kamu hizmetlerinin tamaminin sadece merkezi yonetimce
iiretilmesi yiiksek maliyetli olacagi i¢in kamu hizmetlerinde etkinlik esas alinarak bu konuda merkezi
idare ile yerel idareler arasinda bir is ve gorev boliimii yapilmalidir.

3. Yerel yonetimlerin varligi sadece teknik bir is boliimii olarak degerlendirilmemelidir. Demokrasi, yerel
yonetimlerin varlik amaci ve anlayigi iginde gergeklestirilmek istenen {iglincii bir amag olarak esas
almmalidir.

Yerel yonetim kuraminda ortaya konan anahtar sozciikler: etkinlik, sorumluluk, seffaflik, demokrasi ve
yonetilenlerin karar siireclerine katihmudir (Sekizinci (Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001:15).

Sonug olarak yerel yonetimlere iliskin tartigmalarin giderek daha biiyiik 6l¢lide demokrasi ve demokratik
degerler cevresinde yapildigii gérmekteyiz (Citci, 1989:18). Ozellikle kuramin ortaya koydugu ilkeleri
belirledikten sonra uygulamada goriilen sorunlari ve sonuglar1 tespit ederek kuramin gegerliligini tartismak
gerekmektedir.
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5.2.1. Yerel Yonetimler ve Demokrasi: Liberal Kuram

Kavramsal agidan demokrasi; Lincoln’lin Gnli deyisiyle, “halkin, halk icin, halk tarafindan yénetimi” olarak
tanimlanmaktadir. Yerel yonetimlerin genel olarak tanimlar1 ve tarihsel nitelikleri geregi demokratik katilim ve
denetime daha ¢ok olanak sagladigi ileri siiriilmekte, biiyiik 6l¢ekli yonetimlerin merkezi planlama ve
uygulama, ekonomik ve yonetsel etkililik i¢in elverisli olmakla birlikte demokratik denetimi zorlastirdig1 kabul
edilmektedir (Eke, 1985:45). Halki, giinliikk yasantis1 icerisinde ¢ok yakindan ilgilendiren ve etkileyen kamu
hizmetleri ile baglantis1i kopmakta ve bu hizmetler ile ilgili kararlar, bu hizmetlerden dogrudan dogruya
etkilenen insanlarin uzaginda olusmaktadir (Kaya, 1992:8). Denilerek merkezi yonetimin sakincalar
anlatilmaktadir.

Artik bir 6zdeyis haline gelen temel yargilardan birisi de yerel yonetimlerin demokrasinin okulu ya da besigi
oldugudur (Citci, 1989:18). Bunun nedeni, yerel yonetimler araciligi ile yonetime dogrudan katilima olanaginin
bulunmasidir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani :113). Katilim siireci ile yerel topluluklarin mensubu
olduklar1 yerel yonetimlerin kararlarin1 etkileme imkani ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle de katilim
siirecinin, yerel idareler iizerindeki halk denetimini de arttirarak, yerel demokrasiye gergek niteligini
kazandiracagi ileri siirtilmektedir (Kaya, 1992:3).

Yerel yOnetimin vatandaslara demokratik ilke ve davranis aliskanlign kazandirdigi “demokratik terbiye
kuruluslar1” oldugu, yerel konular1 olgun insan davranislar1 ¢er¢evesinde tartisan ve birbirine saygili, en iyi
yoneticileri secen kisilerin ulusal diizeyde de aynmi davranis i¢inde bulunabilecegi, yerel diizeyde basarili
olunabilirse, iilke diizeyinde de basarili olunacagi ileri siiriilmektedir (Tortop, 1994:34).

Yerel yonetimlerin temelinde yerel demokrasi degerlerinin bulundugu kabul edilir. Bu degerler yerel halkin
kendilerini yakindan ve en ¢ok ilgilendiren (miisterek) konularda 6zgiirce ve kanunlarda belirtilen demokratik
yontemler ile kendi kendilerini yonetmelerini 6ngormektedir (Yalgindag, 1995:21). Yerel diizeyde halkin kendi
kendisini yonetmesine olanak verecek en etkili ve kurumsal yol yerel yonetimlerin giiglendirilmesidir. Bu
baglamda yerel topluluklar i¢in dogrudan ve miisterek (ortak) nitelikteki hizmetler noktasinda kendi kendilerini
yonetmelerine imkan saglanmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1999:107).

Mill ve Tocqueville, yerel yonetimleri toplumlar igin bir siyasal egitim aract olarak kabul etmislerdir.
Dolayisiyla bu yonetimlerin gérmekte olduklari hizmetler ne olursa olsun bizzat demokrasinin temel 6gesi
oldugunu savunmuslardir. Keith Panther Brick, yerel 6l¢ekte toplum demokratik bir sekilde yonetilmiyorsa 0
halkin iginde bulundugu iilkenin demokratik oldugunun da ileri siiriilemiyecegini belirtmistir. Fabian
Sosyalistlerinden Sidney Webb, yeni bir sosyalizm yolu olarak “belediye sosyalizmini” énermistir. Sidney ve
Beatrice Webb’ler “bu hizmetlerin (kamu hizmetleri) sunulmasi gorevi olabildigi 6l¢iide az bir merkezi gozetim
altinda yerel yonetimlere birakilmalidr”, demektedirler. W.J. Mc Kenzie, ¢cagdas yerel yonetim diislincesinin
dayandigi degerleri asagidaki sekilde tanimlamaktadir;

e Yerel yonetimler toplumlarin geleneksel haklarini ortaya koyan idarelerdir.

e Yerel nitelikteki bir kisim kamu hizmetlerinin uygun, verimli ve etkin bir sekilde halka sunulmasi
yontemidir.

e Toplumun siyasal egitiminin bir arac1 oldugu igin yerel yonetimler, ayrica deger tasimaktadir.

Avrupa Konseyi de yerel ve bolgesel yonetimlerin demokrasinin temeli oldugu goriisiinii savunmakta ve
“komiinler devletin temelini olusturur” demektedir (Keles, 1992:51). Montesquicu Kanunlarin Ruhu adli
yapitinda kentlerin ayricaliklarin1 krala birakmalariyla toplumda mutlakiyetin kurulmasinin sakincalarina
deginerek ideal devleti yerel topluluklarin yaratabilecegini savunur (Tekeli, 1983:3).

Yerel yonetim kuraminda, yerel yonetimlere, sinirli cografi alanlari nedeniyle halk katiliminin daha yiiksek
olacagina dair genel kabullerden ileri gelen, demokrasinin besigi olma ve demokrasi egitimi verme islevi
yiikletilmektedir. Kuram, yerel yonetimlerin kendiliginden, yapist geregi demokratik oldugu, merkezi yonetime
gore etkili ve verimli oldugu, gorillen aksakliklarin yanlis uygulamadan kaynaklandigi varsayimina
dayanmaktadir.
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5.2.1.1. Yerel Yonetimler ve Demokrasi Iliskisi

Yasal diizenlemelerde de yerel yonetimlere halk katilimini saglayacak hiikiimler konulmustur. Uluslar arasi
sozlesmelerde de halk katilim1 her zaman 6ne ¢ikarilmig, yerel yonetimlerin 6ziinii olusturdugu iddia edilmistir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin énsoziinde “vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma
hakkinin Avrupa Konseyine iiye devietlerin paylastigi demokratik bir ilke oldugu ve bu haklarin en dogrudan
kullanim alanimin yerel diizeyde oldugu” belirtilmistir. Ayni sartin Oonsoziinde “yerel makamlarin her tirlii
demokratik rejimin esasli temellerinden biri” oldugu kabul edilmektedir (Mengi, 1998:69).

5.2.1.2. Adem-i Merkeziyet

Adem-i merkeziyet (Decentralization, Yerinden Yonetim) kavrami Kamu Yonetimi Sozligii’nde; kamu
hizmetlerin gerceklestirilmesine esas olarak yonetsel kararlarin alinmasi ve bu kararlarin hayata gegcirilmesinde
gerekli olan gorev, yetki ve sorumluluklarin islevsel (fonksiyonel) veya cografi (yer) Olgiitlere bagli olarak
merkezi idare diginda mevcut olan yerinden yonetim birimlerince {istlenilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir
(TODAIE, 1998:260).

Diinya Bankasi, 1999/2000 Diinya Gelisme Raporunda adem-i merkeziyetcilik (decentralization), merkezi
hiikiimetin sahip oldugu siyasal, ekonomik ve idari gii¢lerin yerel birimlere (subnational units) aktarilmasi
biciminde tamimlanmaktadir. Diinya Bankas:1 bir yonetimin; adem-i merkeziyet¢i sayilmasi i¢in, bazi politika
alanlarinda baglayici kararlar alma yeterliligine sahip olan, se¢ilmis, 6zerk yonetimler icermesi gerektigini
belirtmektedir (Decentralization:Rethinking Government, 1999:108).

Kamu yonetimi sézliigiinde, kavramin baglica iki 6bekte ele alinabilecegi belirtilmektedir. Bunlar;

e Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslarini ve onlarca yiiriitiilen hizmetleri belirten hizmet adem-i
merkeziyeti

e Cografi olarak merkez disindaki yonetsel kuruluslarca yiiriitiilen hizmetleri belirten cografi adem-i
merkeziyettir.

Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslari, diger hizmetlerden ayrilabilen ve sinirlanabilen bir kamusal
hizmetin gergeklestirilmesinde bu hizmetin nitelik olarak merkezi idarenin hiyerarsik yapisi igerisine
alinmasinin etkin/verimli olmayisi, hizmetin igerigi ve teknik niteligi ile yerine getirilmesinde belirli bir 6zerklik
ihtiyacinin bulunmasi nedeniyle (islevsel 6l¢iit) cografi konumu dikkate alinmaksizin merkezi yonetimin disinda
bulunan kurumlardir.

Cografi olgiitlere gore orgiitlenis dar anlamiyla yerinden yonetim, (decentralization) kavrami merkezden
yonetimin karsiti1 bir anlam igerir.

Yetki Genisligi (Deconcentration, Delegation): Merkezdeki kuruluslar, merkezden uzakta bulunan bir
orgiite, belli islevleri yerine getirmelerine yetecek bir ya da daha ¢ok yetkiyi, kendi adlarina kullanmak
tizere devrederler. Merkezi idarelerin kimi etkinliklerini, tasrada olusturduklari oOrgiitler eliyle
ylriitmeleri, yetki genisligine dayanan bir uygulamadir. Yetki genisliginin temelinde, merkezden
yonetim sonucunda dogan bazi sakincalar1 gidermek maksadiyla, merkezi yonetimin denetimi
altindaki bazi birimlere bazi yetkilerin devredilmesi yer almaktadir.

Yerinden Yonetim (Devolution): Yerinden yonetim; yasalar geregi olusturulmus yonetim organlarinin,
merkezi yonetimin iistlendigi gérevlerden baska islevleri yerine getirebilmeleri igin, tiizel, siyasal ve
akcal bir takim yetkilerle donatilmasidir (Keles, 1992:11).

Diinya Bankasi adem-i merkeziyet kavramina, 6zellestirme (privatization) -sorumlulugun kamu sektoriinden
tamamen uzaklastirilmasi- bigiminde bir anlam daha yiiklemektedir (Decentralization:Rethinking Government.,
1999:108).

5.2.1.3. Subsidiarite

Subsidiarite kavrami Tiirk¢e'ye "hizmette halka yakinlik" seklinde cevrilmistir. Ancak ceviri ile bu kavrama
Olgiisiiz bir sekilde birtakim anlamlar yiiklenmistir. Esasen subsidiarite kavrami anlam olarak ademi-
merkeziyetcilik ilkesini kargilamaktadir. Yonetim bilimi agisindan merkeziyetgilik ilkesi; devlet (merkezi idare)
teskilatlanmasinda yonetimin biitlinliigli esas alinarak organizasyon ve kademeleri arasinda yukaridan agagiya
(tistten alta/asta) gergeklestirilen yetki devri ve isboliimiinii ifade eder. Subsidiarite ya da ademi-merkeziyetgilik
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ilkesi ise organizasyon ve kademeleri arasinda asagidan (asttan) yukariya dogru gérevier ayrumina gore
yapilmis isboliimiinii ortaya koymaktadir.

Ademi merkeziyet¢ilik ya da subsidiarite ilkesinde yetki devri s6z konusu degildir. Bu ilkeye goére gorev
paylasiminda gorevi istlenen kademe, gbrevin gerektirdigi tiim yetkiyi de kendiliginden elde eder. Avrupa
Birligine entegre olma calismalari kapsaminda her gecen giin giderek genisleyen taleplerin net bir sekilde
anlasilmasi gerekir. Bu sebeple 6ncelikle de yonetimle ilgili ortaya ¢ikan hatali kavramlarin giderilmesi, mevcut
kapsami icerisinde birakilarak biiyiik bir kavram temizligi seferberligine girisilmesi zorunlu hal almistr.

Subsidiarite (ademi merkeziyet) ilkesini su ana dek tarihin hi¢ bilmedigi yepyeni bir kavram/ilke olarak
degerlendirmenin hi¢bir mantikli izah1 bulunmamaktadir. Bir devlet teskilatlanmasinda oncelikli ve esas olan
merkezilesmis (6zellikle son 4 yiizyilin cagdas modeli olarak) devlet yapilanmasidir. Diinya geneline yayilmig
olan bu yapilar ya initer ya da federal biir devlet orgiitlenmesi seklindedir. Her iki yonetim tiirlinde de
merkezden yonetim ile yerinden yo6netim modelleri beraber uygulamaktadir. Fakat bu modellerin idari
teskilatlanmalar1 ayn1 anda hem merkeziyet¢iligi ve hem de ademi-merkeziyetgiligi temsil etmez. Hangisi daha
agir basiyorsa o tarafi 6n plana cikarir. Ornegin federal devlet olarak yonetilmekte olan bir iilkede merkezden
yonetim kuruluslar1 daha agir basarsa (6n plana ¢ikarsa) bu iilkedeki temel yonetim ilkesi merkeziyetciliktir.
Bununla birlikte bir tiniter devlet modelinde yerinden y6netim kuruluslar1 yonetim mekanizmasinda daha agir
basarsa (6n plana ¢ikiyorsa) bu tilkedeki temel ilke ademi merkeziyet¢ilige dogru degisir. Baska bir ifadeyle her
iki ilke birlikte uygulanmasina ragmen, bu ilkelerden birisi yonetim yapisinda digerine gére daha baskin yani 6n
planda olmaktadir. Giiniimiizde Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi a¢isindan temel sorun, devletlerin
teskilatlanmalarinda merkeziyetcilik ilkesinden vazgecmeleri tizerinedir. GULER
(http://www.bes.org.tr/yorum/yenidenyapilanma.htm), devletin yeniden yapilanmasinda karsi karsiya kalinan
gelismelerden birisinin de yerellesme politikasi oldugunu ifade etmektedir.

5.2.2. Yerel Yonetimlere Ekonomik Bakis: Neo-Klasik Yaklasim

Teorik agidan yerel yonetimlere ekonomik bir yaklagimi ifade den bu agiklamalar, uygulamada yerel yonetimin
tiirii ve sinirlari, ekonomik faktorlerden daha ¢ok sosyo-politik faktorlere gore belirlendigi icin, 6nemli degilmis
gibi goriinse de yerel yonetimlerin ekonomik mantigini ve arka planini kavramak agisindan ¢ok 6nemlidir.

Buradaki ekonomik ve sosyo-politik belirleme faktorleri ne kadar kesisirse basta kalkinma olmak iizere,
kamudan 6zele kaynak aktarimi, kaynaklarin toplum kesimleri arasinda yeniden boliisiimiine miidahale gibi
konularda etkinlik ve verimlilik o kadar artacaktir. Bu ise yerel yonetimin temel degerleri ve ana fonksiyonlari
ile dogrudan ilgilidir (Okmen, 2015:7).

5.2.3. Yerel Yonetimlere Siyasal Yaklasim: Liberal A¢iklamalar, Neo- Liberal Yaklasimlar ve Yerel
Yonetim

Yerel siyaset agisindan temsil; icerisinde yer aldig1 halk i¢in diisiinen kii¢iik bir kesimin ve yine i¢inde yasadigi
halk adina kararlar almasidir. Bu baglamda yerel siyasette etkin bir katilim ile paydas olan herkesin (galisanlar,
yonetenler, yerel halk) motivasyonu saglanmaktadir. 1980 yili sonrasinda yerel yonetimler neo-liberal ekonomi
politikalari, kiiresellesme ve yeni kamu yonetimi (isletmeciligi) anlayislar1 sonrasinda 6nemini ve etkisini
arttirmis yonetsel idarelerdir.

Yerel siyaset sozciigii; herkesin {lizerinde uzlas1 sagladigi, genel kabul gormiis, igerigi, ¢ercevesi ve sinirlari
kesin olarak belirlenmis bir tanimlama olmaktan ziyade, birgok farkli bakis a¢isindan ele alinarak, ¢ok yonlii
anlamlar yiiklenen bir kavramdir. Kavram, genel olarak kanunda belirlenen usullere gore segim ile yerel
gorevler kapsamindaki siyasal etkilesim olarak ifade edilmektedir (Alkan ve Ciftgioglu, 2007:2). Buradan
hareketle yerel siyaset sadece yerel yonetim birimlerini degil, ayn1 zamanda bu birimler disinda kalan diger
yerel kurum ve aktorler ile etkilesimlerini kapsayan siirecleri de igine alir. Yerel siyaset ile ilgili temel
kavramlar, dogrudan kent ve kent yonetimi ile ilgilidir. Ciinkd kentler, i¢inde bulundugumuz modern dénemde
toplumsal iligkileri ve etkilesimi belirleyen sosyal alanlardir.

Kamu yo6netimi alaninda yasanan paradigma degisimi ile refah devleti anlayisinda yasanan gelismelerin yerel
yonetimlere olan etkisi ile yerel yonetimler post-modern donemde daha liberal, demokratik, vatanas odakli ve
katilimei bir yapiya sahip olmustur. 1980'li yillar itibariyle yerel yonetimlerde yasanan reform ve doniisiimiin en
onemli nedenleri; “kiiresellesme, kamu yonetiminde yeniden yapilanma, refah devietinden neo-liberal devlete
gecis ve modern kamu yonetiminden postmodern kamu yonetimine doniisiim” gibi farkli yonetsel, siyasal,
sosyyo-kiiltiirel ve ekonomik degiskenlere bagli olarak agiklanabilmektedir (Dogan, 2016:81).
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5.2.4. Yerel Yonetimlere Sosyal Yaklasim

Yerel yonetime bu farkli yaklagimlar 20. Yiizyil baslangicindan Mensevik ve Bolseviklerin yerel sovyetler
konusundaki uzun siiren tartismalarinda kendini gosterdigi gibi; Avrupali sosyalistler arasinda da Sovyet
devletinin temeli ve niteligi {istiine yiiriitiilen sert ve amansiz elestirilerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa
sosyalizminin dnde gelen isimlerinden Bernstein, yerel yonetime biiyiik 6nem vererek, onu-is¢i sinifi ve emekei
kesimlerde demokrasi deneyiminin yayginlastiriimasi yolu ile — sosyalizmi ger¢eklestirmenin zorunlu bir 6n
kosulu olarak gormiistiir.

Son yillara kadar, belirli istisnalar disinda (Italya gibi) uzun siire merkeziyetci parti ve yonetim anlayisinin
(demokratik merkeziyetgiligin) etkisi altinda faaliyetlerini yiiriiten Yerel Marxizm Hareketi, glinlimiizde degisik
tilkelerde farkli yap1 ve yaklasimlar gostermektedir. Ancak, liberal demokratik {ilkelerde goriilen bu hareketleri
genel olarak eski Sovyetler Birligi ve sosyalist ilkelerdeki yerel yonetim sistemi yapilanmalarindan ayirmak
gerekir (Okmen, 2015:9).

6. BAGIMSIZLIK SONRASI AZERBAYCAN CUMHURIYETiI’NDE DEVLET YAPILANMASI VE
KAMU YONETIMI

Azebaycan 1991 yilinda bagimsizligini ilan etmesi ile birlikte modern topluma uyum saglamak amaciyla
muhtelif reformlar: hayata gecirmeye baslamistir. Bu reform ¢alismalarinin temel amaci; Demokratik bir tilke
olarak Azerbaycan’in uluslararasi arenadaki diger iilkelerle esit kosullarda hareket edebilmesini
saglayabilmektir. Yapilan reformlarin hukuki kaynagi Azerbaycan Anayasasi'dir. Bilindigi lizere anayasa; bir
devletin temel ozelliklerini, erkleri olan yasama, yiirlitme ve yargi organlarini, bu organlarin kurulusunu,
isleyisini ve birbirleri ile olan iliskilerini belirleyen, kendisinin iistiinde baska bir hukuk normu bulunmayan ve
diger hukuk normlarina dayanak olusturan en istiin hukuk kurallaridir (Mumcu, 1980:76). Anayasacilik
hareketlerinin bagladigi 18. ylizyilin sonlarindan itibaren anayasanin iglevsel anlami (en azindan ozgiirlikeii
demokrasilerde), devlet iktidarini sinirlandirmay: saglayan mesru bir arag olmasidir. Anayasa ile mevcut devlet
iktidarinin, devleti olusturan temel erkler (organlar) arasinda paylastirilmasi ve bu organlarin sahip olduklar
gorev ve yetkiler araciligiyla birbirlerini sinirlandirmasi, dengelemesi ve denetleyebilmesi anayasal devlet
yonetimini ortaya ¢ikarmaktadir (Ozbudun, 1992:20).

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin bagimsizhigini ilan etmesinin ardindan donemin cumhurbaskani Haydar Aliyev
bagkanligindaki Devlet Komisyonu tarafindan ilk anayasasi hazirlanmistir. Bu anayasa 12 Kasim 1995 tarihinde
yiriirlige girmistir. Anayasaya gore devlet egemenliginin tek kaynagi Azerbaycan halkidir. S6z konusu halk,
egemenlik hakkini, kendi rizasiyla sectigi temsilciler (milletvekilleri) araciligi (temsili demokrasi) kullanacaktir.
Halkin sectigi yetkili temsilcilerden baska hi¢ bir kimseye "halk adina konusmak" ve "halk adina bagvurma"
gibi halki temsil etme haklar1 tanmnmanustir. Ulke {izerinde halkin tamamini yansitmayan higbir sosyal grubun,
kisinin ya da orgiitiin egemenligin kullanicisi olamayacagi Anayasa’da (md.6) hiikiim altina alinmustir.
Anayasaya gore Azerbaycan Devleti; yasal, tiniter, laik ve demokratik bir cumhuriyettir. Devlet egemenligi
ancak uluslararas1 anlagsmalardan dogan ylikiimliiliiklerle sinirlandirilabilir. Daha dnceden de belirtildigi {izere
Azerbaycan'da devlet egemenligi, anayasada belirtilen kuvvetler ayriligi ilkesine dayanmaktadir (md. 7).
Kuvvetler ayriligi ilkesine gore her erk kendi temel gorev alaninda bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunurken
diger erkler ile de iliski igerisindedir.

Azerbaycan'da temel erklerden olan yasama yetkisi, Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisine aittir. Yiiriitme
yetkisi ise anayasa ile Cumhurbaskani’na verilmistir. Son anayasal erk olan yargi yetkisi de Azerbaycan
bagimsiz mahkemelerine aittir. Azerbaycan devletinin basi olan Cumhurbaskani; silahli kuvvetlerin
baskomutani, halk arasinda birlikteligi saglayan, i¢ ve dis iliskilerde devleti temsil eden, yargi bagimsizlig ile
devletin toprak biitinliigiiniin ve bagimsizliginin bir giivencesi olarak kabul edilmektedir (md. 8).

Azerbaycan anayasasi; yasam hakki, miilkiyet hakki, ¢alisma hakki, diisiince ve vicdan ozgiirliigi ile diger
temel hak ve 6zgiirliikkleri ayrintili bir sekilde diizenlemistir. Anayasa’da kuvvetler ayriligi ilkesi benimsenmistir
(md.7/3). Fakat Anayasa’nin 8. maddesinin 4. bendi bu ilke ile ¢eliski gostermektedir. Ciinkii bu madde de
Azerbaycan Cumhurbagkani'nin iilkenin yargi bagimsizliginin bir giivencesi oldugu belirtilmistir. Ancak yargi
organiin faaliyetlerini gergeklestirirken tiim demokratik ve ozgiir iilkelerde oldugu gibi bagimsiz olmasi
gerekmektedir (Turhan, 1993:12). Buradan hareketle Azerbaycan Anayasasina gore yiiriitme organinin basi olan
cumhurbagkaninin ayni zamanda yargi bagimsizliginin giivencesi olarak gosterilmesi “hukuk devleti” ilkesine
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uygun dismemektedir. Merkezilesmis bir anayasal sistemi Ongoren Azerbaycan Anayasasi ile demokrasiye
gegis reformunun asli unsurlarindan birisi olarak Anayasa Mahkemesi kurulmustur.

6.1. Anayasa‘'da 2002 Yilinda Yapilan Degisiklikler

Anayasa, bir devletin en 6nemli kanunudur. Anayasa degisikligi demokrasi, millet ve Azerbaycan Cumbhuriyeti
icin ¢cok Onemli bir kazanimdir.Referanduma katilim oraninin ise yiizde 88,43'e ulastmistir. Halkoylamasina &
ayr1 boliimde sunulan degisikliklerden se¢im sisteminde degisiklige iliskin madde yiizde 96,82 oraninda "Evet",
ylizde 2,7 oraninda "Hayir" oyu aldi."Cumhurbaskaninin gorevlerini meclis bagkani yerine bagbakana
devretmesine" iliskin degisiklige ylizde 96,84 oraninda "Evet", yiizde 2,89 oraninda "Hayir" oyu verildi.

S6z konusu degisiklikler, insan haklar1 vekilinin (ombudsman) se¢ilmesi, vatandaslarin Anayasa Mahkemesi'ne
bagvuru hakkinin taninmasi, mahkemelerin gerekli davalar1 Anayasa Mahkemesi'ne gondermesi, temyiz
mahkemelerinin yapisi ve faaliyetleriyle ilgili konular1 kapsiyor.Azerbaycan'in temel hak ve ozgiirliikklerinin
korunmasiyla ilgili Avrupa Sozlesmesi'ne katilmasi nedeniyle yapilan degisiklikler béliimiinde ise s6z konusu
sozlesme c¢ergevesinde olaganiisti durumlarda giindeme gelen c¢esitli askeri igerikli cezalandirmalarin
yumusatilmasi,inanglari nedeniyle askerlik hizmetini yapmak istemeyenlerin "alternatif bir askeri gorev" yerine
"alternatif bir gorev" yapmasi yer alimistir.

Uciincii boliim, vergiler, devlet biitcesi, genel af, yerel yoneticiler ve gesitli diizeydeki yoneticilerin segilmesi,
tayini veya onay1 konusunda halkoylamasi yapilamayacagini ongoriiyor. Milli Meclis iiyelerinin belirlenecegi
secimle ilgili boliimde ise "kismi se¢im sistemleri” yerine "se¢im sistemi" denilmesini ve ilgili 89. maddenin 1.
fikrasindaki 6. bendin anayasadan ¢ikarilmustir.

Cumhurbagkani se¢imiyle ilgili boliimde, se¢im igin "iigte iki ¢ogunluk” yerine "yaridan ¢ok"un yeterli olmasi
ongoriiliiyor. Milli Meclis'in yapilanmasi, gérev ve sorumluluklariyla ilgili konularin anayasada yer almasi,
"Devlet organlarinin faaliyetlerinin gelistirilmesiyle ilgili degisiklikler" boliimiinde bulunuyor. Bu maddede,
ayrica Meclis ¢aligma sistemine iliskin degisikler, "cumhurbaskaninin gérev ve yetkilerini Milli Meclis baskan1
yerine basbakana devretmesi" ile anayasal degisiklik tekliflerinin sinirlandirilmasi oya sunulmusve kabul
edilmistir.

Referandumda 7. boliimde sunulan degisiklikler, {ilkedeki mahkeme sisteminde savcilik organlarmnin gorev
alanlarmin genisletilmesini vedaha aktif ¢alismalarini 6ngdriiyor "Diger degisiklikler" boliimiinde Nahcivan
Ozerk Cumhuriyeti anayasasinin Azerbaycan Cumhurbagkani tarafindan sunulmasmin yani sira yerel
yonetimlerin statiisii ve yerel se¢cimlerin kurallarinin yasayla belirlenecegi ifade edilmustir.

6.2. 2009 Anayasa Degisiklikleri

Yedi yil sonra Anayasasi'nin 29 maddesinde 41 degisiklik yapilmistir. 2009 yili mart aymnin 18-de yapilan
referandumda  Oneriler se¢menler tarafindan desteklenmistir. Bu ilaveler ve degisiklikler insan hak ve
Ozgiirliiklerinin daha giivenli teminatina, devlet organlarmmin ve yerel yonetim organlarimin etkinliginin
iyilestirilmesi, yargi bagimsizliinin artirilmasina hizmet etmektedir. Anayasanin 29 maddesine 41 ek ve
degisiklikleri ¢ temel baslikta siralayabiliriz :birinci gruba insan  haklart ve Ozgiirliiklerinin daha da
genigletilmesi ve korunmasi; ikinci gruba devletgilik alaninda; liglincii gruba yasama, yargr erklerine ve
belediyelere ait maddelere onerilen ek ve degisiklikleri ait etmek olur. Anayasa degisikliginden biri,
cumhurbagkaninin goérev siiresiyle ilgili siirlamanin kaldirilmasini 6ngoriiyor. Referandumda, Azerbaycan
anayasasmin 101. maddesinde yer alan 'cumhurbaskaninin 2 defadan fazla segilememesi' kararimin kaldirilmasi
teklif edilmis ve kabul edilmistir. Referanduma gotiiriilen degisikliklerde savas durumunda segimlerin
ertelenmesi hilkmiiniin de yer aldig1, referandum sonucunda toplam 29 maddede degisiklik yapilmistir.
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6.3. 26 Eyliil 2016 Tarihli Anayasa Degisikligi

Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi'nda 3. kez degisiklikler 26 Eyliil 2016 tarihinde iilke Cumhurbagskani Ilham
Aliyev'in girisimi ile hayata gecirilmistir. Anayasamin 23 maddesinde degisiklik yapilmig, ayni zamanda
Anayasa metnine 6 madde eklenmistir. Onlar1 dort gruptan olusmaktadir;

1. Insan hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi ve Gelistirilmesi,

2. Kurumlarin faaliyetlerinin modernize edilmesi ve kalitesinin siirekli iyilestirilmesini,

3. Devletler ve hiikiimetler aras1 uluslararast anlagmalarin imzalanmasi sisteminin iyilestirilmesi,
4. Insan hak ve dzgiirliiklerinin korunmasinda belediyelerin sorumlulugunun artirilmast.

Cumhurbagkani Ilham Aliyev'in énerisi ile halkoyuna sunulan anayasa degisikligiyle Cumhurbaskani’ nmin gorev
siiresinin 5 yil iken 7 yila ¢ikarilmasi, Cumhurbagkani segilmede kosul olan "en az 35 yas" simrinin
kaldirilmasi, Cumhurbagkanina, siiresi dolmadan Cumhurbagkanligi se¢imi ilan etme yetkisinin verilmesi
ongorilmistiir.

Degisiklikler arasinda "Cumhurbagkani birinci yardimeciligi" ve "Cumhurbagkani yardimcilart" makamlarr da
olusturulmustur. Bu makamlara atamalar ve gorevden almalar Cumhurbagkani tarafindan yapilacaktir.
Cumhurbaskan1 birinci yardimcisi, dokunulmazlik hakkina sahip olacak, Cumhurbaskani’nin olmadigi
durumlarda biitiin yetkileri birinci yardimcisina verilecektir. Oncesinde bu gorev basbakana verilmekteydi.

Insan hak ve 6zgiirliiklerinin korunmas1 mekanizmasinin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Diger degisikliklerden amag
siyasi kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi, uluslararasi ve hiikiimetlerarasi uluslararasi anlasmalarin imzalanmasi
rejiminin daha da optimize etmektir. Anayasanin "Miilkiyet Hukuku" boliimiine, "Ozel miilkiyet sosyal
sorumluluk gerektirir" ve "Sosyal adalet ve topraklarin verimli kullanilmasi amaciyla toprak miilkiyeti hukuku
kanunla kisitlanabilir' seklinde hiikiimler eklenerek degisiklikler yapilmistir.

7. BAGIMSIZ AZERBAYCAN CUMHURIYETINDE YEREL YONETIMLER VE REFORM
CALISMALARI

Azerbaycan yonetim sistemi igerisinde bulunan yerel yonetimler, yerel bir cografi alanda halka kamu hizmeti
sunan, karar organlar1 kanunda belirlenen sekilde yerel halk tarafindan segilerek is basina gelen, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisilikleridir. Hem {initer hem de federal devletlerde demokrasinin yerlesikligi ile
yerel yonetimlerin giicii ve etkinligi dogru orantilidir. Hatta ¢ogu zaman yerel yonetimlerin giiciiyle iilkenin
ekonomik geligmisliginin de dogru orantili oldugu sdylenebilir. Daha yalin bir ifadeyle, yerel yonetimler ile
iktisadi kalkinma ve yerel demokratiklesme arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir. Hatta baz1 aksi
iddialarin da varhigina ragmen, yerel yonetimlerin tilke bitiinliigiiniin saglanmasit ve saglamlastirilmasi
hususunda 6nemli islevleri oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii demokrasinin bir geregi olarak yerel diizeyde kendi
kendini yoneten ve yonetime katilim saglayan halk, kendini halk sorunlari ve ¢oziim Onerileri hususunda
gelistirmekte, elde ettigi birikimler ile de milli biitiinliige entegre olmaktadir.

Azerbaycan’in 1991 yilinda kazandig1 bagimsizlik dncesi ve 6zellikle gecen 200 yilina bakildiginda énce Carlik
Rusya’sinin ardindan da Sovyetler Birligi’nin hakimiyeti altinda bulundugu goriilmektedir. Bunun neticesinde
bugiin iilkede yonetim yapisi, kiiltiirii ve alt idari orgiitleri ilgili donemlerin (6zellikle SSCB'nin) izlerini
tagimaktadir. Carlik Rusyasi doneminde Azerbaycan’in yonetim yapisi donem dénem farkliliklar gosterse de
“guberniya” (il/eyalet) sistemi ve general gubernatorler (askeri valiler) idari yapiya genel olarak her zaman
hakim olan sistem ve oOrgiitlenmelerdir. Sovyetler Birligi donemindeyse komiinist partisinin hakimiyetindeki
“rayon” (il/ilge) sistemi, “yerel sovyet” oOrgiitlenmesi ve icra komiteleri idari yapinin en 6nemli olugumlaridir
(Elma, 2012:110).
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Tablo 1. Azerbaycan SSC’de Yerel Sovyetler (1978 Anayasasi)

Sovyetlerin Sayist 1.294
Sovyetlerdeki Uye Orani % 48.9

Kadin Uye Orani % 46

SBKP Uyesi ve Aday Uyelerin Orani % 45
Komsomol Uye Orani % 20

Iscilerin Oran1 % 36

Kolhoz Uyeleri Oran % 28

Sanayi Sektoriinde Calisanlarin Orani % 16
Tarim Sektoriinde Caliganlarin Orani % 56
Tarimda Devlet Sektoriinde Calisanlarin Orani % 28
Yiiksek Okul ve Lise Mezunlarinin Orant %73

Kaynak: Ergun, 1994:76.

Batili gelismis iilkelerinin idari sistemleri degerlendirildiginde, devletlerin bir¢ogunda yerel yonetimlerin kamu
hizmetlerinin hayata gecirilmesi hususunda merkezi yonetimlerden ¢ok daha fazla rol iistlendigi, boylelikle de
kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirildigi anlasilmistir. 30 Eylil 1991°de
bagimsizligina kavusan Azerbaycan Cumhuriyeti de bu gelismelerin disinda kalmamis, hem yerel yonetimler
hem de merkezi idare ile ilgili reformlarin hayata gecirilmesi i¢in 6nemli adimlar atmustir. Fakat bu reformlar
stireklilik gostermedigi i¢in istenilen neticeler tam olarak elde edilememistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti, idari agidan “rayon” adi verilen ve Tiirkiye’deki merkezi idarenin tagra birimi olan
"il"lere karsilik gelen temel "y6netim bolgelerine” ayrilmustir. Bugiin mevcut olan rayonlarin ynetim sistemi ve
idari sinirlar1 esas olarak Sovyetler Birligi doneminden kalmadir. SSCB doéneminde sosyalist sistem
ideolojisinin geregi olarak rayonlarda is¢i ve koyliilerin se¢ilmis temsilcilerinden olusan ve kendisine “Halk
Deputatlar1 Sovyetleri” ad1 verilen meclisler, yonetimin asli organlarini olusturmaktaydi. Ancak yonetsel iktidar
bu meclislerden ziyade Komiinist Partisi ve tasra teskilatlarinin hakimiyetindeydi. Azerbaycan'in bagimsizligini
ilan etmeden kisa bir siire 6ncesinde (1 Haziran 1991) dénemin cumhurbaskani Ayaz Muttalibov tarafindan
yaymnlanan kararname ile “Halk Deputatlar Sovyetleri” ortadan kaldirilmadan, “icra Hakimligi” makami
kurulmustur. Cumhurbagkan1 tarafindan atanan bu kisiler yerel yiiriitme yetkilerini miinhasiran elinde
bulundurmuslardir (TIKA, 1996). Klasik bir birim olan “Halk Deputatlar1 Sovyeti”*nin sorumlulugu ise biitgenin
kabul edilmesi ile yasada belirtilen diger bazi karar ve onlemlerin onaylanmasi ile simirlandirilmustir. Icra
hakimleri, gorevlerini yerine getirirken kendilerine yardimeci olmak tizere iki ya da ti¢ kisiyi yardimer olarak
atayabilmektedir. Merkezi idarenin tasra birimleri igerisinde icra hakimlerine bagli olarak hukuk, egitim, kiiltiir,
genglik spor, polis, saglik, ekonomi, maliye, ulastirma, nakliyat, tarim, sosyal ve insani yardim alt idareleri
bulunmaktadir. Bu idari birimlerde personel istihdami (atamasi), yetki karmasasina sebebiyet verecek sekilde
merkezi yonetim bagkent teskilati (ilgili bakanlik) ya da merkezi idarenin tasra teskilati temsilcisi olan icra
hakimi tarafindan ayr1 ayr1 veya her ikisi tarafindan ortak bir sekilde yapilmaktadir (Hasanoglu, 2008:83).

Azerbaycan Cumhuriyetinde yeni ekonomik iligkilerin hayata gecirilmesi ve giiglii bir ekeonomik sistemin tesis
edilebilmesi igin iilkenin idari sisteminde koklii reformlarin hayata gecirilmesi gerekiyordu. Reformlarin
yapilmasi amaciyla 29 Aralik 1998 tarihinde Azerbaycan Cumhurbaskani’nin imzaladigi fermanla Devlet
Komisyonu kurulmustur. Devlet Komisyonunun esas olarak demokratiklesme ve serbest pazar ekonomisi ile
ilgili hayata gecirilecek reformlarda devlet yonetiminin verimliligini ve etkinligini arttirmasi ile ekonominin
gelismesi igin uluslararasi standartlara uygun hukuki alt yapinn tesis edilmesine yardimci olacak sekilde
caligmalar yapmasi gerekmektedir (Rehimli, 2011:53).
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Anayasaya (md.7) gore; “Azerbaycan Devleti, demokratik, hukuki, laik ve iiniter Cumhuriyettir’. Azerbaycan'da
demokratik bir devlet insaas1 hedeflendigi igin demokratiklesmenin esas unsurlarindan olan yerel demokratik
yonetim ilkesi benimsenmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, 2017:7). Bununla birlikte yerel yonetimler
sadece anayasa ile merkezi yonetimin verdigi ve devrettigi yetkileri kullanabilir.

Azerbaycan Anayasasi’na gore yerel halka sunulan kamu hizmetleri iki farkli sekilde gergeklestirilmektedir;
a) Merkezi idarenin tasra teskilati olarak yerel yiiriitme hakimiyeti organlari,
b) Yerel yonetim birimi olarak belediyeler.

Merkezi idarenin tasra birimlerinin is ve eylemlerini esgiidiimlestiren yerli yiiriitme hakimiyetlerinin baskanlari
(merkezi idarenin tasra birimi amirleri) Azerbaycan Cumhurbaskani tarafindan goreve atanir ve yine
cumhurbagkan: tarafindan goérevden almir. Bu kisilerin goérev ve yetkileri cumhurbagkani tarafindan
belirlenmektedir (An. md.124).

Anayasanin IX. Fasli “Belediyeler” basligini tasimaktadir (Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, 2017:7). Bu
fasil alt1 maddeden meydana gelmektedir. Ilgili maddelerde belediyelerin teskili, yetkileri, karar alma siirecleri,
belediyelerin iginin tegkili ve belediyelerin bagimsizliginin teminati ile ilgili hususlar diizenlenmistir. Belediye
yonetimleri se¢im ile goreve gelir. Belediyelerin statiileri ve secimlerine iliskin usul ve esaslar kanunla
diizenlenir. Belediyelerin statiisii ile ilgili olarak anayasada (md.27);

“Belediyelere secimler, vatandaslarina kanunla belirlenmis secim haklari temin edilmekle; genel,
esit, dogrudan segcim haklari esasinda serbest, sahsi, gizli oy verme yolu ile hayata gegirilir.
Belediye se¢imleri Belediye Secimlerinin Kurallart Hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Kanununa
uygun olarak gergeklestiriliv. Azerbaycan Cumhuriyetinin deviet organlart belediye segimlerinin
demokratik olarak hayata gegirilmesine teminat verirler”, hiikiimlerine yer verilmistir.

Azerbaycan'da yerel se¢imler 5 yilda bir yapilmaktadir. Dolayisiyla belediyelerin gorev siiresi bes yildir. Se¢im
sonuglarinin kesinlik kazanmasindan sonra yapilan ilk toplanti giinii, belediye iiyelerinin gorevleri ile ilgili
yetkilerini kullanmaya basladiklari ilk andir. Uyelerin yetkileri, belediyelerin yetkilerinin oldugu se¢im dénemi
ile sinirlidir. Yerel se¢imlerin siiresinin sona ermesine en ge¢ 120 giin kala yeni se¢im siireci baslar. Belediye
secimleri i¢cin segme ve secilme yasi 18 yasiin tamamlamis olmasidir. Hukuk muhafaza organlarinin
calisanlar1, hakimler, Icra hakimiyeti organlarinda calisan gorevliler, subaylar ve din adamlar belediye iiyesi
secilemezler. Uyeler, secmenler tarafindan dogrudan ve gizli oy ile segilirler.

Belediye gorevlerini kurmus oldugu siirekli ve diger komisyonlar aracilifiyla yerine getirmektedir. Toplantilar
icin belediye baskani iiyelere davette bulunur. Belediye toplantilarinda su konular goriisiilerek karara
baglanabilir (Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasi, 2017:54);

o Belediye meclis tiyelerinin sahip oldugu yetkilerinin taninmasi ve kanunla belirtilen durumlarda mevcut
yetkilerinin siirlandirilmas: ya da sona erdirilmesi,

o Belediyeler tarafindan ¢alisma i¢ tiiziiklerinin onaylanmasi; belediye baskani ile yardimcilariin kurulan
stirekli ve diger komisyonlara segilmesi ile yerel vergilerin ve d6dentilerin belirlenmesi,

o Belediye biit¢esinin ve uygulama raporlarinin onaylanmasi; belediyeye ait mallarin tasarrufu ile ilgili
hususlarda kararlar alinmasi,

e Yerel ¢evre programlarinin, sosyal savunma ve sosyal kalkinma programlari ile yerli ekonomik kalkinma
programlarinin kabul ve icra edilmesi.

Belediyeler, iilkedeki hukuk normlarima uygun olarak, kendisine verilen yetki g¢ercevesinde, yerel ve ortak
nitelikli sorunlar1 serbest ve bagimsiz bir sekilde ¢oziime kavusturma hakkina sahiptirler. Bu haklar
cercevesinde faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in miilk edinme, bagimsiz bir biitceye sahip olma, kendi
igerisinde idari birimler tesis etme, bu birimlerde personel caligtirma, vb. gibi haklar1 bulunmaktadir (Mecek,
2018:69). Azerbaycan’da anayasa ve kanunlar olmak iizere hukuki mevzuat esas alindiginda yerel yonetim
birimi olan belediyelerin temel niteliklerini kisaca asagidaki sekilde siralayabiliriz (Elma ve Okmen, 2013:73-
74);

o Belediyeler halk egemenliginin yerel diizeyde temsil edildigi organlardir.
o Belediyelerin karar organlar1 halk tarafindan segilerek igbagina gelir.

e Belediye baskani, belediye meclisi tarafindan belirlenir.
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o Belediyeler 6zerk kuruluslardir. Bu 6zerklik anayasa ve belediye kanununda agikla belirtilmektedir.

o Belediyeler anayasa ile kendisine verilen gorevlerini meclis toplantilari, siirekli ve diger komisyonlar ile
yliriitme organlar1 araciligi ile hayata gecirirler.

o Belediyeler diger iilke belediyeleri ile isbirligi yapabilecegi gibi iilkede yer alan diger belediyeler ile de
birlikler kurabilirler.

o Belediyeler bagimsiz olarak mevzuata uygun bir sekilde biitgelerini belirleme ve kendi i¢ isleyislerini
diizenleme haklarina sahiptirler.

1999 yilindan 2009 yilina kadar gegen on yillik siirede iilkede kdylerden kentlere kadar 2757 belediye insa
edilmisdir. Fakat 2009 yilinda tilkenin 6zellikle kuzey ve giiney bolgelerinde yapilan yerel yonetim reformlari
cergevesinde bir ¢ok belediyenin birlestirilmesi, kapatilmasi ve yenilerinin inga edilmesi ile {ilkede belediye
sayis1 1718’¢ diismiistiir (BINA QHT Alyansi, 2011:14-15).

Azerbaycan' da, belediyelerin geliserek biiyiimesi i¢in yapilacak faaliyetler yalniz Azerbaycan igin degil, aym
zamanda bagimsizliklarii yeni kazanan diger Tiirk Cumhuriyetleri igin de biiyilk onem tasimaktadir.
Bagimsizliklarini yeni kazanan Tiirk Cumbhuriyetleri iginde belediye modeli ilk olarak Azerbaycan' da
uygulanmistir. Azerbaycan Belediyelerinin elde edecegi basari diger Tirk Cumhuriyetleri igin 6rnek teskil
edecektir (Zengin, 2010:100).

20. Yiizyilin sonuna gelindiginde bagimsizligina tekrar kavugsmus bir iilke olan Azerbaycan'in hizli gelismesine
dogal kaynaklari, cografi konumu, verimli toprak ve iklim kosullar1 6nemli katki saglamaktadir. Azerbaycan' da
uygulanan ekonomik yapilanma siirecinde reformlar ve kalkinma hamleleri sonrasi kendine 6zgii yeni bir model
“Azerbaycan Modeli” ortaya ¢ikmistir.

SONUC

20. Yiizyilda Azerbaycan’da dort ayr1 sistemin egemen oldugu goriilmektedir. ilk olarak Carlik Rusya’si iilke
{izerinde hakimiyet kurmustur. Sonrasinda iilke kisa siireli bir bagimsizlik dénemi yasamustir. Ulkenin yeniden
isgal edilmesiyle birlikte bir sosyalist yonetim donemi iilkede hakim olmustur. Agir asimilasyon siirecinin
yasandig1 bu donem sonrasinda 1991 yilinda SSCB dagilmistir. Son olarak bu gelismeler sonucu 1991 yilinda
Azerbaycan yeniden bagimsiz bir devlet olarak varligini siirdiirmeye baglamigtir.

Azerbaycan'in 1991 yilinin Ekim ayinda bagimsizligin1 kazanmasi ¢ok biiyiik bir tarihi olay olmakla beraber,
Azerbaycan halkinin yasaminda yeni bir baslangi¢ noktasi olusturmustur. Bagimsizligina yeniden kavusan
Azerbaycan Cumhuriyeti demokratik, sivil, liberal degerlere dayanan devlet yapisinin olusturulmasini ana amag
olarak belirlemistir. Bu baglamda cagdas toplumlara uyum saglamak amaciyla yonetim alaninda muhtelif
reformlar: hayata gecirmeye baslamistir. Bu reformlarin temel amaci; eski Sovyet yonetiminden miras kalan
hantal devlet yapisindan kurtularak, daha etkin, verimli ve demokratik yeni bir yonetim yapisina sahip olmaktir.

Azerbycan, ii¢ temel sebepten dolayi yeni diinya diizeninde dikkatleri iizerinde ¢ekmistir. Bu sebepler;
1. Jeostratejik yonden Kuzey Kafkas'in ve Orta Asya'nin giris kapisi konumunda olmasi,
2. Orta Asya devletlerinin Avrupa'ya gegis noktasi lizerinde bulunmasi,
3. Biiyiik miktarlarda petrol ve dogal gaz rezervlerine sahip olmasidir.

SSCB'nin dagilmasi ve “Soguk Savas”in sona ermesi uluslararasi sisteminde nicel ve niteliksel olarak muhtelif
degisikliklerin yaganmasina sebep olmustur. Post-sovyet mekaninda yeni bagimsiz devletlerin ortaya c¢ikmasi,
onlarin bolgesel ve kiiresel gelismelerin Onemli aktdrlerine donlismesi bu degisikliklere o6rnek olarak
gosterilebilir. Azerbaycan jeopolitik konumu ve dogal kaynaklari ile Soguk Savasin sona ermesi neticesinde
yeni donemde diinyanin dikkat merkezine yelesmistir. Bagimsizligini elde etmesi ile birlikte uluslararasi
sistemin Onemli subjelerinden biri haline gelmistir. SSCB'nin dagilmasi 1990’l1 yillarda diinyada goriilen en
onemli ekonomik ve politik degisim siirecidir. Bu donemde bélgede yeni bir siire¢ yasanmaya baslamistir.
Bunun en temel nedeni Sovyetler Birligi'nin sahip oldugu genis cografi alan ve bu alanda bir arada yasayan ¢ok
sayidaki toplulugun varligidir. Bu sebeple bu cografyalarda olusan degisimler biitin diinyay1r dogrudan
etkilemistir.

Azerbaycan her gegen giin idari, siyasi ve ekonomik agidan daha ¢ok giiglenerek bdlgesel bir aktor olmaya ve
giiclii bir diinya devletine donistiirilmektedir. Iktisadi kalkinma hizina gére Azerbaycan sadece bdlgesinde

130



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.111-133

degil, diinyada da ilk siralarda yer almaktadir. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kamu y6netimi reformu ile ilgili
hattinin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi tam anlamiyla Azerbaycan'in milli lideri 1993-2003 yillar1 arasinda
tilkeyi yoneten Haydar Aliyev'in ismi ile baglidir. Haydar Aliyev'in karizmatik kisiligi ve engin devlet tecriibesi
Azerbaycan'in devlet yonetimin saglikli bir sekilde kurulmasina olanak saglamistir. Azerbaycan ekonomisi 20
yil 6ncesine gére %300 oraninda daha fazla gelisim gostermistir. Sanayi alanindaki ilerlemeler ayni derecede
dinamik bir sekilde artis gostermistir. Azerbaycan ekonomisi Giiney Kafkasya bolgesinin toplam ekonomisinin
%75 ini olusturmaktadir.

Azerbaycan, Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra her yonii ile karmasik bir siire¢ icerisine girmistir.
Bagimsizlik sonrast Ermenistan ile yasanan savas, bu siireci daha da karmasiklastirarak i¢inden ¢ikilmaz bir
hale getirmistir. Topraklarmin 6nemli bir kismu iggal altinda kalmistir. Bu sebeple bahsedilen dénemlerde iilke
niifusun yerlesim tercihlerinde ve yerlesme diizeninde ¢ok hizli bir sekilde degisim meydana gelmistir. Tiim bu
olumsuzluklara ragmen Azerbaycan sz konusu siiregten yilmadan, etkin plan ve programlarla calisarak i¢inde
bulundugu karmasgikliktan biiyiik 6l¢iide kurtulmay1 basarmstir.
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Anahtar OZET

Kelimeler:

Insan Kaynaklar
Yonetimi,

Kamu yénetiminde insan kaynaklarummin ydnetiminin yeniden drgiitlenmesi i¢in yapilacak g¢alismalarda
oncelikle kamu hizmeti, kamuda orgiitlenme ve insan kaynaklar: konularimin bir biitiinliik icerisinde ele
alinmasi1 gerekmektedir. Son dénemde gelismis iilkelerde gerceklestirilen reformlar kapsaminda; insan
kaynaklar: yonetiminden sorumlu merkezi ofislerin, genel olarak insan kaynaklar: yénetimi konusunda
ayrimtili merkezi kontrolleri ve diger biirokratik islemleri azaltip ilke, standart ve kanuni diizenlemelerin

Kamu Personeli,

Reform, hazirlanmasi, performans yoénetimi, insan kaynaklar: bilgi sistemlerinin kurulmasi, strateji gelistirme, iist
diizey yéneticilerin se¢imi gibi insan kaynaklari alaminda daha ézellikli hususlara odaklanma egiliminde
K.amUda olduklar: goriilmektedir. Bu noktada, makalede kamuda insan kaynaklari yonetiminin teskilatlanmast, rolii ve
Orgiitlenme, fonksiyonlari ¢agdas yaklagimlar ¢er¢evesinde incelenmektedir.
Kurumsallagsma,
ABSTRACT
Keywords:

Human Resources
Management,

Public Servants,
Reform,
Public Organization,

Institutionalization.

In order to reorganize the management of human resources in public administration in studies, primarily
subjects of public service, public organization and human resources issues should be handled in an
integrated manner.Within the scope of recent reforms in developed countries; human resources management
in central offices responsible for human resources management generally reduce extensive centralized
control and other bureaucratic procedures, It appears that they tend to focus on more specific issues in the
field of human resources suc as: preparation of principles, standards and legal regulations, performance
management, establishment of human resources information systems, strategy development, selection of
senior executives. In this article, the organization, role and functions of human resources management in
public administration were examined in the context of modern approaches.
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1. GIRIS

Herhangi bir devlet tarafindan saglanan kamu hizmetleri, o {ilkedeki kamu politikalarin kalitesiyle yakindan
iligkilidir. Giintimiizde kamu hizmetlerinin en ideal sekilde nasil gergeklestirilecegi, kamu hizmetini ifa edecek
kigilerde aranacak niteliklerin neler olacagi, bu kimselerin nasil segilecegi, ayliklarimin hangi esaslara gore
belirlenecegi, nasil calistirilacagi, ne sekilde denetlenecekleri, gorevlerini yaparken hangi temel
ilkelere/degerlere bagli olacaklari, gorevleri ile ilgili 6dev, hak, yetki ve sorumluluklarinin nasil diizenlenecegi
ve neler olacalacag gibi hususlar kamu personeli sorununun temelini olusturmaktadir (Tutum, 1990:32).

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi igin kamu politikalarinin olusturulmasi tek basina yeterli degildir. Bu
politikalarin hayata gecirilebilmesi icin demirbasa, finansal ve isgiicii kaynaklarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla da bu kaynaklarm en iyi sekilde ydnetilmesi gerekmektedir. Isgiicii yonetimi yani insan kaynaklari
yonetiminde; is analizi, isgiicii planlamasi, ise alma (se¢im), kariyer gelistirme, liyakat sistemi, performans
yonetimi ve disiplin uygulamalar1 hayata gecirilmektedir. Insan kaynaklari ydnetiminin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bu alanda mevcut olan hukuk normlarina, ilkelere, isglicii piyasast uygulamalarina ve
bilimsel gelismelere bagli kalmmalidir. Ornegin isgiicii planlamasinin, istihdam edilecek personel sayisi ve
personel maliyetleri ile isler igin ihtiya¢ duyulan yetenek ve becerilerin tespitini kapsayacak sekilde yapilmasi
tutarli politikalarin tanimlanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (OECD/IDB, 2016:102).

2. KAMU HiZMETLERININ KAPSAMI

Bir iilkedeki hizmet iiretimi "kamu sektorii" ve "6zel sektor" tarafindan gerceklestirilir. Bu baglamda 6zel sektor
faaliyetleri, 6zel yarar ekseninde kendi menfaatlerini maksimize etme {izerine sekillenir. Kamu sektoriince
yiriitilen kamu hizmetleri ise toplumun ortak amaclarini karsilamak amaciyla kamu yararimin maksimize
edilmesi istikametinde gergeklestirilir. Kamu sektoriince etkin bir kamu hizmetinin sunulabilmesi i¢in bu
sektoriin (kamu idareleri ve kurumlari) orgiitlenmesi ve ayni zamanda da yonetimle ilgili yeni nesil
yaklagimlarin (government innovation) hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple her iilke kendi anayasal
diizeni ve ihtiyaclar1 diizeyinde kamu sektoriinde orgiitsel yapisini tesis eder. Ornegin Azerbaycan'da 13
Temmuz 2012 tarihli kararname ile Azerbaycan Cumhurbagskani nezdinde “Vatandaglara Hizmet ve Sosyal
Yenilikler Ajansi" kurulmustur. Faaliyet yonergelerine gore bu Ajansin kurulus amaci ve temel gorevleri;
Azerbaycan'da ASAN hizmet merkezlerinin birlesik yonetiminin saglanmasi, hizmet merkezlerinde faaliyet
gosteren devlet kurumlarinin faaliyetlerinin  koordinasyonu, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, devlet kuruluslarimin bilgi merkezlerinin kargilikli entegrasyonu, elektronik hizmetlerin
organizasyonu siirecin hizlanmasmin tesvik edilmesi, bu alandaki yonetim sisteminin gelistirilmesi olarak
tanimlanmustir.

Yonetim biliminin temel unsurlarindan olan "6rgiitlenme", belirli bir amag¢ dogrultusunda mal ve hizmet tiretimi
gibi fiziki etkinlikler ile isin kisimlara boliinmesi ve fert - kiime iliskilerini esas almaktadir. Orgiitsel yap1
icerisindeki otorite ve kisiler arasinda hiyerarsik bir yapinin kurulmasi ve is boliimiiniin tesis edilmesi
orgiitlenmenin temelini olusturur. Isin belirli kisimlara ayrilmasi ile ¢alisanlar arasinda is boliimii ve
uzmanlagmaya gidilmesi aym zamanda boélimler arasinda bir koordinasyon ihtiyacimi ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiit kuraminin kamu y&netimine uygulanmasi gercevesinde, siyasi otoritenin ortaya koydugu politikalar
dogrultusunda kamu hizmetlerinin hayata gegirilebilmesi amaciyla bir Orgiitsel yapilanmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Sonrasinda ise bu 6rgiitlenme igerisinde istihdam edilecek kamu gorevlilerinin hukuki statiileri,
nitelikleri, 6dev, hak ve yikiimliliklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu durum, sunulacak kamu
hizmetleri ve bu sunumu gerceklestiricek teskilatlanmanin insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ile birlikte
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bir devletin tirettigi kamu hizmetlerinin kapsam ve igerigi, sahip oldugu mali imkanlar ile kamu hizmetlerinin
hayata geg¢irilmesinde tstlendigi rol ve fonksiyonlarinda "miidahaleci-Keynesyen™ veya "neo-liberal-
diizenleyici" yaklasimlardan hangisini tercih ettigi ile yakindan iligkilidir. Yani devletin ekonomi ve toplumdaki
genel agirhigr ile tstlendigi rol ve fonksiyonlar sundugu kamu hizmetlerinin kapsamini belirlemektedir. Bu
sebeple tercih edilen yaklasim ve kabullere bagli olarak sunulan kamu hizmetlerinin kapsamu iilkeden iilkeye
degismektedir. Ancak baz1 farkliliklar s6z konusu olsa da kamu hizmetlerinin genel ger¢evesinde kiiresel ¢apta
genel bir uzlagsma s6z konusudur. BM tarafindan temel devlet fonksiyonlarina iliskin genel c¢erceve ortaya
konulmustur.
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Tablo 1. COFOG Devlet Fonksiyonlarinin Siniflamasi

Genel Kamu Hizmetleri

Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

Savunma Hizmetleri

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

Ekonomik Isler ve Hizmetler

Cevre Koruma Hizmetleri

Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri

Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Kaynak: European Commission, 2011

Kamu sektorii tarafindan yiiriitiilecek bu hizmetlerin tiretimi i¢in kullanilacak beseri kaynaklarin da bu alanlara
yonlendirilmesi, bunlar arasinda onceliklendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Hizmetlerin onceligine gore,
ilgili alana aktarilacak insan kaynaklarinin niteligi, sayisi, istihdam sekilleri ve mali haklar farklilagacaktir.

Devlet, amaglari baglaminda genel kamu hizmetleri, savunma, giivenlik ve adalet hizmetleri gibi tam kamusal
nitelikli hizmetlerini devlet memurlan eliyle yiirtitmektedir. Sosyal koruma, g¢evre, egitim, saglik ve benzeri
nitelikteki kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda tercih edilen istihdam sekli ise iilkeden iilkeye
degismektedir. Miilkiyeti kamu sektoriine ait olan ve piyasa i¢in ekonomik nitelikte mal ve hizmet iireten
iktisadi tesekkiillerde istihdam edilen kisiler 6zel sektor kosullarinda ve isci statiisiinde ¢alistirilmaktadirlar.

Caliganlarin, yliriitilen kamu hizmetlerine gore siiflandirilabilmesi i¢in Oncelikle kamu idarelerinin i ve
fonksiyon analizine ihtiyag duyulur Herhangi bir hizmetin kamu hizmeti kapsaminda olup olmamasi ile bu
hizmetin ne sekilde sunulacaginin oncelikle tespit edilmesi gerekir. Kamu hizmeti kapsaminda belirlenen bir
hizmetin sadece kamu sektoriince sunulmasinin yani sira 6zel sektor tarafindan da sunulabilmesi miimkiindiir.
Yani devlet tarafindan kamu hizmeti olarak kabul edilen ve kamu kaynaklarindan finanse edilen hizmetler,
kamu sektorii tarafindan sunulabilecegi gibi 6zel sektor kuruluslari tarafindan da sunulabilmektedir.

Giiney Kore’de ve Tiirkiye’de kamu gorevlileri, sunulan kamu hizmetleri temelinde siniflandirilmaktadir. Kamu
gorevlilerinin istihdam sekilleri de yiriitiilen bu hizmetler ekseninde sekillenmektedir. Bununla birlikte kamu
gorevlilerinin istihdam tiirii ve oranlarinda da iilkeden iilkeye farkliliklar goriilebilmektedir. Devletin asli
personel istihdam sekli olan memurlarin diger kamu gorevlileri (is¢i, s6zlesmeli personel, gegici personel, vs.)
ile olan oransal iliskisi de devletlere gore degisebilmektedir. Ornegin Ingiltere'de devlet memurlarmin toplam
kamu gorevlileri igerisindeki oran1 %13 tiir.
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3. SIYASET ILE KAMU YONETIMININ AYRISTIRILMASI VE KAMU HIZMETLERININ
SUNUMU ICIN TESKILATLANMA

Kamu personel yonetiminin tarihsel gelisimi {ilkeden iilkeye degisiklikler gostermektedir. Ancak iilkeler
arasindaki farkliliklar ile birlikte bazi hususlarda benzerliklerin yasanmasi da s6z konusudur. Ornegin insan
kaynaklar1 yonetiminde mevcut olan "siyasal kayirmacilik", "insan giictinden verimli bir sekilde yararlanilmasi™
ve "insan iliskilerine 6nem verilmesi" gibi genel durumlar biitiin iilkelerde yasanmaktadir (Oztekin, 1997:99).

Ozel sektorde 1900'li yillarin ikinci yarisindan itibaren hizla yayginlasan personel ydnetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine gecisin ivedilikle kendisini kamu sektoriinde de gostermesi gerekmektedir. Bu baglamda
klasik personel yoOnetimi anlayist ve aligkanliklarindan armarak cagdas yonetim tekniklerine bagli insan
kaynaklar1 yonetimine gecis saglanmalidir. Bu baglamda kalkinma yolundaki bir iilkenin siyasi kayirmaciliktan
verimlilige odakl1 bir kamu y6netimi sistemine gegmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kamu yonetiminin isleyisine yon veren ii¢ temel ana akim mevcuttur. Bunlardan ilki; devlet¢i ve biirokratik bir
anlayis1 tasiyan, hukuk kurallar1 temelli geleneksel kamu yonetimi (Public Administration) yaklagimidir.
Ikincisi de 1980°li yillardan itibaren rekabeti esas alan, etkin ve kiiciik devlet yaklasininin izdiisiimiinde &zel
sektor tecriibesinin kamu kesimine aktarilmasiyla sekillenen ve performans yonetimini 6ne ¢ikaran yeni kamu
yonetimi (New Public Management) anlayisidir. Ugiinciisii ise 2000’li yillarda cogulculugu ve taraflarmn
mutabakatini esas alan ve karar alma siireclerine paydaslarin katilimin1 6ne ¢ikaran Yeni Kamu Yonetisimi
(New Public Governance) veya Yeni Kamu Hizmeti (New Public Service) yaklagimidir (Robinson, 2015:24).

Kamu yonetimi alani, Woodrow Wilson tarafindan kamu yonetimi teskilatinin siyasi alandan ayrilarak siyaset
dis1 bir mekanizma olarak tanimlanmistir. Bu diisiincenin kabul gérmesiyle birlikte farkli bir inceleme alani
olarak 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda da kamu yonetiminin calisma esaslari, mesruiyeti, kamu yarar1 amaciyla
hareket etmesi gibi yaklasimlarla gelismistir. Max Weber’in katkisiyla ideal biirokrasi yaklagimi sonucunda
kamu yoOnetiminin isleyisi onemli Ol¢iide sekillenmistir. Kamu ydnetiminde, ideal biirokrasi kavrami
cergevesinde i boliimil ve uzmanlagmaya dayali olarak, kisisellikten uzak, herhangi bir ayrima tabi tutulmadan,
tiim yazili normlara ve ilkelere uyulmasi saglanmalidir. Bu baglamda kamu hizmetindeki her pozisyon (kadro)
icin gorev, yetki, hak ve sorumluluklarin belirlenmesi, hiyerarsik kademelerin olusturularak basamaklar
arasindaki ast-iist iligkilerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin se¢iminde ve degerlendirmesinde
adaylarin Kigisel 6zellikleri ve performanslar1 esas alinmalidir. Bu noktada kamu idare ve kurumlar igerisindeki
"siyaset - yonetim" ayriminin sinirlart yiirirliige konacak hukuk kurallari ile belirginlestirilmelidir. Politika
olusturma ve hizmet sunum sisteminde profesyonellere agirlik verilmesi genel kamu yonetimi yaklagiminin kilit
unsurlarini olusturmaktadir (Osborne, 2006:377-387). Bu mesele, siyasi siiregle goreve gelen kisiler ile kamu
yonetiminde profesyonel olarak gorev yapan kamu gorevlileri arasindaki iligkilerin belirlenmesi bakimindan da
Oonem tagimaktadir. Kamu gorevlilerinin vazifelerini tarafsiz, esit, bagimsiz ve ideal bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in maddi ve hukuki giivencelerinin saglanarak, 6zliikk haklar1 hukuk normlar ile teminat altina
alinmalidir (Rehimli, 2011:168).

AB, OECD ve Sigma tarafindan yapilan agiklamalarda iist diizey kamu gorevlisi kadrolarindaki siyasallasma ile
yolsuzluklardaki artig arasinda bag oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda iist diizey kamu gorevlilerinin siyasi
tarafsizligina 6zellikle vurgu yapilmaktadir (Heywood ve Meyer-Sahling, 2008; Meyer-Sahling, 2009:26-27).
Macaristan, Polonya ve Slovakya gibi iilkeler biirokrasideki iist kademeleri siyasi atamalara doniistiirmiislerdir.
Bu nedenle de hesap verebilirlik ve siyasi tarafsizlik bakimindan sorgulanmaktadirlar (Meyer-Sahling,
2009:15). Buradan hareketle, iist diizey kamu gorevlisi kadrolarin atanmasinda siyasi etkinin sinirlandirilmasi ve
buralara profesyonel kadrolar arasindan atama yapilmasi ve siyasi tarafsizliginin saglanmasi iizerinde
durulmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin atanmasinda siyaset i¢i - profesyonel istihdam ayrimi iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin Giiney Kore’de kariyer meslekler ve Kariyer-dis1 meslekler olmak iizere iki temel
siiflandirma yapilmaktadir. Kariyer meslek mensuplari; hakimler, savcilar, polisler, 6gretmenler, diplomatik
gorevliler, askerler vb. olarak belirlenmistir. Bu meslek mensuplari da 6zel hizmetler, genel hizmetler ve teknik
hizmetler olmak iizere ii¢ baslikta smiflandirilmigtir. Bakanlar, Bakan Yardimcilari, secilmis yetkililer
tarafindan yiiriitiilen siyasi hizmetler ise kariyer disi1 hizmetler kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda
siyasilere, sinirli Slciide kendilerine yakin kisilerle ¢alisma imkam saglanmistir. Ust diizey kamu gérevlisi
atamalar1 ise orta diizey gorevliler arasindan yapilmaktadir. Atamaya konu orta diizey yoneticiler, gorevde
yiikselme sinavinda basarili olmus ve bir atama havuzunda toplanmiglardir (Kim, 2003:15).
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Kamuda verimliligin artirilmasi igin siyasi kayirmaciligin azaltilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Giiney Kore,
Tiirkiye, Fransa, Italya, Macaristan, Yunanistan ve Belcika gibi iilkelerde kamuda ilk defa ise alimrken iilke
genelinde rekabetgi bir sinav yapilmaktadir. Aday kisilerin sinavdaki basarilart ise girislerinde esas
almmaktadir. Boylelikle esit yarisma ve liyakat esas alinmakta, seffaflik 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak esit yaris,
adalet, liyakat, seffaflik unsurlarinin gergek anlamda varligindan bahsedilebilmesi i¢in bu memuriyete giris
sinavlarinin tiim iilkeye ve tiim kamu personeli alim siireclerine dogrudan uygulanmasi gerekir. Sinav disinda ek
olarak yapilacak sozlii sinav (miilakat) ve komisyon degerlendirmeleri gibi uygulamalar subjektif (6znel)
degerlendirmelere neden olabilecegi icin siyasi kayirmaciligin yasanmasina imkan taniyacaktir. Bu durum
yapilan meslege giris sinavinin etkisini énemli 6l¢iide ortadan kaldiracaktir,

3.1. Kamuda insan Kaynaklar1 Ofisinin Tegkilatlanmasi, Rolii ve Fonksiyonlar1

Kamu hizmetlerinin yonetimi ve gelistirilmesi siyasi bir sorumluluktur. Buradan hareketle uygun bir sekilde
orglitlenmesi ve kurumsallagtirilmasi gerekmektedir. AB iilkelerinde kamu insan kaynaklari yonetimi alanindaki
standartlagtirma ve uygulama birligi sunulacak kamu hizmeti ile iligskilendirilerek merkezi kamu hizmeti ofisleri
tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamdaki gorev ve sorumluluklar tek bir idare tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi
farkl1 idareler arasinda da paylastirilabilmektedir (Meyer-Sahling, 2009:26-27). Ornegin kamu insan kaynaklar
yonetiminden sorumlu olan ofisin gorev ve sorumluluk alani, kamuda asli olarak istihdam edilen devlet
memurlari ile siirl olabilecegi gibi yine kamuda istihdam edilen tiim gorevlileri de kapsayabilmektedir. Ayrica
gorev ve sorumluluk paylasimi sadece istihdam tiirii ile sinirli kalmayabilir. Insan kaynaklari yonetimi ile ilgili
sorumlulugun niteligi; ayrintili kontrol yapma, sadece standartlarin belirlenmesi, kosullarin - {icretlerin
belirlenmesi , kamu insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin kurulmasi ve yonetimi ile ise alinacak kisilerin toplam
sayilarinin belirlenmesi ile de sinirl olabilmektedir.

Tablo 2. insan Kaynaklar1 Politika Merkezlerinin Kamu Y énetimi

insan Kaynaklar Yinetimi Bakanhig / Ajansi Merkezi Yonetimdeki Yeri Ulke Ornekleri
Merkezi Bakanlik / Ajans Yok Belgika, Isveg
Tek Bakanliga / Ajans Maliye Bakanlig1 Finlandiya, Danimarka, Portekiz, Ispanya
Tek Bakanlik / Ajans Kamu Hizmeti / Yonetimi Ofisi AT e, AT g, 1w, INfeies, Y

Zelanda, ABD, Almanya

Cek Cumhuriyeti, Ingiltere, Polonya, Slovak

Tek Siyasi Konum Bagbakanhk Ofisi Cumhuriyeti, Meksika

Boliinmiis Otorite: Birden Fazla Bakanlik / Ajans Japonya, Kore, Irlanda, Kanada, ABD, Tiirkiye

Kaynak: Lavelle, 2016:55.

Kamu hizmet ofisinin teskilatlanmasi, rolii ve fonksiyonlar1 yukarida bahsi gecen kamu ydnetimi yaklagimlar
cercevesinde sekillenmektedir. Hemen hemen tiim gelismis iilkelerde, insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgilenen
merkezi bir yapt bulunmaktadir. Kamu insan kaynaklar1 yonetiminde mevcut olan operasyonel nitelikli isler ise
genellikle her kamu idaresinin biinyesinde yardimci hizmet niteliginde olusturulan ve ilgili idarenin insan
kaynaklar1 yonetimine odaklanmus ofisler aracilifiyla yiiriitiilmektedir.

Kamu hizmetlerinin ve kamu insan kaynaklarinin yonetimine iliskin Kamu Hizmet Ofislerinin adem-i merkezi
(decentralized) ve merkezi (centralized) olmak iizere iki tip 6rgiitlenme modeli s6z konusudur (Baltija, 2015:15-
16). Bu iki modelin avantaj ve dezavantajlari asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 0. Devlet Yonetiminde Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Merkezi sistem Adem-i Merkezi sistem
insan kaynaklari yonetimi politikasindan ve Merkezi kurum esas olarak insan kaynaklari yonetimi politikasini belirler,
Tanim- yonetmeliklerin ., ve | bu politikaya ve yonetmeliklerin uygulanmasina basvurur, insan kaynaklar
Aciklama uygulanmasindan sorumlu olan merkezi bir yonetimi politikasimi uygulanmasinin sonuglarini denetler.
kturu(;n dyardlr. ?zﬁli(sek (cih'izeyde kontrol ve | Baaniik ve birimlerin baskanlari insan kaynaklar ile ilgili kararlarda daha
standardizasyon sozkonusudur. bagimsizdir.
Bakanliklar aragr}da insaq annaklarl yénf:timini Hesap verebilirlikle ilgili yetkileri belirleyen bakanliklar, hedeflerine ve
Avantajlari uyumlastirmak i¢in gerekli 6n kosullart saglar. islevlerine ulasmalarim saglamak igin insan kaynaklar ile ilgili konularda
insan kaynaklarinm biitcelenmesi ve biitge daha fazla karar verirler.
harcamalart Gizerinde ileri diizeyde kontrol saglar. | \ferkezi kontrol azalir ve bu nedenle yoneticilerin insan kaynaklari ile ilgili
insan kaynaklart yonetimi maliyetleri azalir. kararlar1 daha iyi benimsemelerine imkan verir.
Insan kaynaklar1 yénetimi politikalarmin uyumlastiriimasi igin giighii bir
kontrol ve denetim sistemi gereklidir. Merkezi yapilanmanmn olmadigi ve
zayif yetkilerle donatildigi bu modelde kontrol ve denetim miimkiin degildir.
\]?;li(lailrl 7750 RIS CRERE? GRS SEves Her bakanlik ve merkezi kurumda idari kapasite ve yeterli teknik bilgi
. ’ erekir, ancak c¢ogunlukla bu miimkiin olmadigindan kamu personel
Dezavantajlari & g & p
: Bakanliklarin insan kaynaklari yGnetiminin | Sisteminin isleyisinde diizensizlikler ¢ikar.
gﬁ;ﬁkiggﬁermm i‘izh'sairrlll(?enl;i yalmio"ke i?f; Bakanlar ve Kurum baskanlarmin takdir yetkisi olduk¢a genis oldugundan
odaklanirlar yeyis kurumlar ve kisiler arasinda ciddi maas farkliliklari, personel aliminda ve
’ personelin yiikseltilmesinde usulsiizliikler s6zkonusu olur.
Personel bilgilerinin merkezi kuruma iletilmesi i¢in karmasik sistemler ve
bunlarin birbiriyle uyumu i¢in de merkezi bir miidahale gereklidir.

Kaynak: Baltija, 2015.

Geleneksel olarak, kamunun geneliyle ilgili insan kaynaklari yonetimi ve kamu istihdamindan sorumlu merkezi
kamu hizmet ofisleri merkezi yonetim seviyesinde insan kaynaklari yonetiminden sorumludur. Avusturya,
Finlandiya, irlanda, Japonya, Kore, Hollanda, Norveg, Isvicre, ingiltere ve ABD gibi pek ¢ok iilkede, bu yapinin
daha az detayli idari kontrol ve daha stratejik seviyedeki islerle ilgilenme rolii bulunmaktadir (OECD, 2008:37).

Almanya'da merkezi hiikiimet diizeyinde insan kaynaklar1 i¢in merkezi bir organ bulunmamaktadir. Avustralya,
Belgika, Cek Cumhuriyeti, Portekiz ve Isveg gibi bazi iilkelerde, insan kaynaklar1 yonetiminde adem-i merkezi
model s6zkonusudur. Bu modelde merkezi yapi genel olarak bakanliklar veya kurumlar arasindaki insan
kaynaklar1 yonetimini koordine etmek ile sinirli bir gorev tistlenmektedir (OECD, 2012; OECD, 2012d; OECD,
2012b; OECD, 2012).

Merkezi yapilanma modeli ¢ercevesinde; merkezi insan kaynaklari ofisleri, baz1 tilkelerde geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 dogrultusunda kati merkeziyetgiligi esas alan bir nitelige sahipken; baz1 tilkelerde ise yeni
kamu yonetimi yaklasimi esas alinarak diger idarelere operasyonel konularda yetkiler devredilmektedir. Bu
baglamda da daha ¢ok strateji - politika seviyesinde diizenlemeler ile uygulama birligi saglanilmasina
odaklanilmaktadir.

3.2. Kamu insan Kaynaklar1 Yonetimi Reform Egilimleri

Son donemde gelismis iilkelerde gerceklestirilen reformlar kapsaminda; insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu
merkezi ofislerin, genel olarak insan kaynaklart yonetimi konusunda ayrintili merkezi kontrolleri ve diger
biirokratik islemleri azaltip ilke, standart ve kanuni diizenlemelerin hazirlanmasi, performans yonetimi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinin kurulmasi, strateji gelistirme, {ist diizey yoOneticilerin se¢imi gibi insan kaynaklar
alaminda daha o6zellikli hususlara odaklanma egiliminde olduklari gériilmektedir. Ozellikle, kadimnlarin ve
engellilerin kamuda istihdam, {ist diizey yoneticilerin segilmesi ve kamuda performans yonetimi konulari 6n
plana ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu merkezi ofislerin goérev ve yetkilerine iliskin son reformlar
incelendiginde, merkezi bir kamu insan kaynaklar1 ofisi olan Avusturya, Japonya, Kore, Norveg, ingiltere ve
ABD’de sozkonusu ofislerin rol ve fonksiyonlarin 6zellikle yeni kamu yonetimi yaklagimina uygun olarak
yeniden yapilandirildigi gériilmektedir (OECD, 2008:38).
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Avusturya’da 2002 yilinda yiiriirliige giren Deregiilasyon Yasasi ile birlikte insan kaynaklar1 yonetimi merkezi
organinin rolii yeniden tanimlanmis ve bu organin diger bakanliklarin insan kaynaklar1 konusundaki kararlarina
miidahalesi azaltilmistir. Japonya’da ise Ulusal Kamu Personeli Otoritesi, stratejik personel yonetimi
perspektifini esas alan calismalar yaparak insan kaynaklari yonetiminde merkezi yapilanmanin en 6nemli
problemlerinden biri olan artan biirokratik yazigmalar1 azaltmus, biirokratik prosediirleri kisaltmis, bireysel ve
ayrintili onkontrolleri ortadan kaldirmistir. Bu baglamda 2002 yilinda kamu hizmetinin personel yonetim
sistemi ile ilgili agik standartlarin ortaya konulmasi ile birlikte onay ve goriis almaya iliskin yaklasik 4400 islem
ortadan kaldirilmustir.

Kore’de merkezi kamu hizmet komisyonu,; hiikiimet ¢apinda isgiicii yonetimi stratejisi saglamayi, yonergeleri
hazirlamay1 ve bakanliklara (ajanslar, idareler) danigsmanlik hizmetleri iizerine odaklanmaktadir. Ancak atama,
tazminat, calisma kosullar1 dahil olmak {izere ¢ogu insan kaynaklar1 alaninda kontrol bazli personel yonetimi
roliinlin disina ¢ikmay1 planlamaktadir. Norveg’te ise son yillarda, daha fazla yetki devrine ve merkezi insan
kaynaklar1 yonetim ofisi agisindan daha stratejik ve ayrintili olmayan bir yonetim modeline dogru bir egilim
olmustur.

Ingiltere’de merkezi insan kaynaklar1 organmin rolii yeniden gdzden gegirilmistir. Ilgili organ, temelde
hiikiimetin ilerleyen donemde karsilasacagi sorunlar dikkate alinarak isgiici planlamasi noktasindaki
onceliklerin ortaya konulmasi ile ilgilenmektedir. Bunun yaninda, kamu {iist diizey yoneticileri i¢in potansiyel
yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi, iist diizey kamu gorevlilerinin ise alinmasi, kamu goérevlilerinin kariyer
imkanlar1 ve profesyonel gelisimi 6nemli hizmet alanlar arasindadir. Ayrica kamu hizmetleri insan kaynaklart
ofisi, kamuda ise alma ilkeleri, kamu gorevlileri licret ¢etelesi, kamu gorevlilerinin sosyal giivenlik haklari, isten
ayrilma ve gorevin gizliliginin teminine iligskin kural, esas ve usulleri belirlemektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise son donemde Personel Yonetimi Ofisi, kural koyucu rolden federal
kurumlardaki inovasyon ve etkili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin gelistiren bir nitelige biiriinmiis ve
sahip oldugu gorevler 6nemli 6l¢iide biitce ofisine kaymistir. Esnek ise alma imkanlarinin kullanimi, performans
degerlendirme sistemi, insan kaynaklarmin stratejik yonetimi ve idarelerin hesap verebilirlik sistemlerinin
gelistirilmesi konularinda gesitli teknik hizmetler sunmaktadir. Bu yeniden odaklamanin ya da roliin yeniden
tanimlanmasi neticesinde iicret, performans yonetimi ve ise alim konular1 6ncelik kazanmustir.

SONUC

Geligmis tilkelerdeki kamu insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki reformlar 6zetlendiginde; bireysel ve ayrmtili
uygulamalarin bakanlik ve kurumlara birakildigi, merkezi kamu hizmeti ofislerinin / kamu insan kaynaklari
ofislerinin ise daha stratejik seviyede insan kaynaklari stratejisinin olusturulmasi, yiiriitiilecek kamu hizmetleri
ekseninde is analizlerinin ve isgiicii planlarinin olusturulmasi, yetenekli kisilerin tespit edilmesi, iist diizey
yoneticiler i¢in simav yapilmasi veya bunlarin belirlenmesi ve bunlar i¢in bir havuz olusturulmasi, kamuda
caliganlar i¢in iicret, diger mali ve sosyal haklara iligkin ¢izelgelerin olusturulmasi, bunlarin sosyal giivenlik
haklarinin belirlenmesi, kamuda ise alinma igin genel se¢im kriterlerinin ve standartlarin belirlenmesi ve kamu
istihdamina iligkin reformlarin, kanuni diizenlemelerin hazirlanmasi, kamu insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
kurulmasi ve yonetimi ile kamuda performans yonetimi konularina odaklandiklar1 goriillmektedir.

Azerbaycan kamu yonetiminde insan kaynaklarmin ydnetiminin yeniden oOrgiitlenmesi icin yapilacak
caligmalarda oncelikle kamu hizmeti, kamuda Orgilitlenme ve insan kaynaklari konularmin bir biitiinliik
icerisinde ele alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada, olusturulacak kamu insan kaynaklar1 yOnetimi stratejisi;
yapilacak islerden sorumlu kurumlar, bu kurumlarin yetkili oldugu isler ve bunlara iligkin is stiregleri, bu islerde
calisacak kisiler ile kendi icinde ve diger idarelerle iliskilerin entegre bir sekilde yiiriitildigii bilgi iletisim
teknolojisi sistemlerine iligkin esaslar1 kapsamak durumundadir. Dolayisiyla, bu kapsamdaki isleri yiiriitecek
yapinin yukarida belirtilen konularda yetkilendirilmesi ve bu alanda yetkin kisilerden olusmasi gerekmektedir.
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OZET

Ulkemizde ve diinyada kamu hizmetlerinin sunumu acisindan yerel yonetimlerin rolii ve énemi giderek
artmaktadr. Yerel hizmetlerin arzinda énemli bir yere sahip olan yerel yonetim birimi de belediyelerdir.
Ekonomik, siyasal ve sosyal yonlii gelismelerle birlikte niifus yapisindaki hareketlenme ve niifus artig
sehirlerin biiyiimesine neden olmugstur. Biiyiiyen ve genisleyen sehirlerde yonetim kolayligi agisindan bazi
girisimlerde bulunulmus ve sonucunda biiyiiksehir belediyeleri kurulmugstur. Biiyiiksehir belediyelerinin
halkin ihtiyact olan hizmetleri etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla mali agidan (gelir-harcama-
bor¢lanma gibi) giicli bir mali yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri, Tiirkiye’ nin
mali yapisi agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, ge¢misten giiniimiize gelen kanun degisiklikleriyle
yerel yonetimlerin paylart degistivilerek belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin  mali a¢idan
gliclendirilmesi saglanmaya ¢aligilmigtir. Bu baglamda bu ¢aligsmada, biiyiiksehir belediyelerinin mali
vapisini Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ornegi iizerinden incelemektir. Calismada, genel olarak biiyiiksehir
belediyelerinin kanunlari ¢ercevesinde mali yapilarinda ne gibi degisikliklerin oldugu ve bu degisikliklerin
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2006-2017 yillarimt kapsayan déneminde mali yapi agisindan gelir-gider
karsilagtirmalari, biitcede en fazla paya sahip olan kalemlerin nedenleri ve olusan finansman agiklarinin
nasil  karsilandigi analiz  edilmigtir. Sonu¢ olarak, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin mali yapisi
incelendiginde tahmin edilen biitceden ¢ok fazla sapma olmadigi ve gereksiz bor¢lanmaya basvurmadiklar
goriilmiigtiir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine, the financial structure of Antalya Metropolitan Municipality. The
role and importance of local governments in the presentation of government policy in our country and in the
world is gradually increasing. The local government unit, which has an important place in the provision of
local services, is the municipalities. Together with the economic, political and social developments,
movements of population structure and population growth have led to the growth of cities. In the growing and
expanding cities, some attempts have been made in terms of ease of management and as a result metropolitan
municipalities have been established. Municipalities and metropolitan municipalities need to have a strong
financial structure (such as income-expenses-borrowing) so that the public can perform their services
effectively. Metropolitan municipalities have an important place in Turkey’s financial terms. For this reason,
with the amendments from the past to the present, the shares of the local administrations have been changed
and the financial strengthening of the municipalities and metropolitan municipalities has been tried to be
provided. The purpose of this study is to examine the changes in the financial structure of the metropolitan
municipalities and the effects of these changes on the Antalya Metropolitan Municipality. The income and
expenditure comparisons of the financial structure of Antalya Metropolitan Municipality in the period 2006-
2017, the reasons for the items with the highest share in the budget and how the financing deficits were
supplied and analyzed. As a result, when the financial structure of Antalya Metropolitan Municipality is
examined, it is seen that there is not much deviation from the estimated budget and they do not resort to
unnecessary borrowing.

*  Bu ¢alisma Dr.Ogr.Uyesi Ceyda SATAF danismanliginda hazirlanan ve Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi tarafindan desteklenen 4787 YL1-16 No’lu Yiiksek Lisans Tez projesinden olusturulmustur.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de mahalli idare birimleri, 1982 Anayasasi’nda il 6zel idareleri, belediyeler ve koyler olmak tizere ii¢
kademeli olarak sekillendirilmistir. 1982 Anayasasi’nin 127’inci maddesinde biiyiik yerlesim merkezlerinin
farklilik gosteren hizmetlerini daha etkin bir sekilde yapabilmek igin, ilgili bolgelerde 6zel yonetim birimleri
kurulabilecegi belirtilmistir. Bu temelde, 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi yiiriirlige
girmis ve ilk biliyliksehir belediyeleri olusturulmustur. Diinyada yasanan kiiresellesme olgusu toplumsal
ihtiyaglar1 degistirmis, ihtiyaglardaki bu degisiklikler iilkeleri etkilemistir. Ulkelerdeki yonetimde bulunan
hiikiimetler yasa degisiklikleri ve yeni kanunlar yaparak bu ihtiyaclar1 gidermeye calismistir. Tiirkiye’de bu yeni
ihtiyaglara uygun olarak yeni kanunlar ¢ikarmistir. 1984 yilinda kabul edilen ilk biiyiiksehir belediye kanunu
3030 sayili Kanun’dur. Bu ihtiyaglara uygun olarak 3030 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu kaldirilarak, bu
kanun yerine 10.07.2004 yilinda kabul edilen 5216 sayil1 “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” getirilmistir. 2004
yilindaki 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi dlcek ve niifus kriteri agisindan yenilikler getirmistir.
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye sisteminin yeniden sekillenmesini saglayan 6360 sayili “On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 12.11.2012 tarihinde kabul edilmistir. Ancak kanun 30 Mart 2014 tarihli
mahalli idare se¢imleri sonrasinda yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanmigtir. 2014 yilinda toplam biiyiiksehir
belediyesi sayisi 30’a ulagmustir.

Biiyiiksehir belediyelerinin yerel nitelikteki kamu hizmetlerini etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
sunabilmesi i¢in gorevleri ile orantili, verimli ve istikrarli gelir kaynaklarina sahip olmasi gerekmektedir. Diger
bir deyisle biiyiiksehir belediyelerinde giderek artan ve gesitlenen yerel ihtiyaglar ve bekelentiler gii¢lii bir mali
yapiya sahip olunmasini gerektirmektedir.

Caligma ii¢ boliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde, Tirkiye’deki biiyiiksehir sistemine gegis
stireci kanunlar bazinda incelenmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin mali yapisi baglikli ikinci bdlimde;
biiytiksehir belediyelerinin gelirleri, giderleri, biitce denkligi incelenmektedir. Son bolimde, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesine ait stratejik planlar, performans programlari1 ve faaliyet raporlar1 iizerinden mali yapis1
incelenmektedir.

2. TURKIYE’DE BUYUKSEHIR YONETIMIiNIiN OLUSUM SURECIH

Tiirkiye’de 1950’1 yillarda kentlerin niifuslar1 hizla artmaya baslamistir. Bu hizli niifus artigina paralel oalrak
1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu'nun yetersiz ve eksik kalmistir. 1960-1980 yillari arasinda
Bakanlar Kurulu tarafindan Istanbul, Izmir ve Ankara illerinde imar planlama biirolar1 kurulmus ve biirolarin
sayist 10’a ulagsmigtir. S6z konusu doénemler icerisinde ana kentlerin yonetilmesi konusunda yasal diizenlemeler
yapilmaya ¢aligilmis ama yiiriirliige girmemistir. (Ozgelik, 2014:1121-1122).

1960’11 yillardan sonra biiyliksehir hizmet birlikleri ve yonetim yapist olusturmak i¢in ¢caligmalar baglatilmistir.
Bu nedenle 1980 dncesindeki biiyiiksehir ¢aligmalarinin 1960 ve 1984 arasinda yogunluk kazandig1 sdylenebilir.
Biiyiiksehir belediyelerini ortaya ¢ikaran nedenlere bakildiginda, 1980°1i yillarda tiim diinyadaki biiyiik yerlesim
alanlar1 i¢in farkli bir yonetim sistemi arayisi igine girilmesinin 6nemli bir etken oldugu goze ¢arpmaktadir.
Cogu yerde gercekten de merkeziyetci yaklasimlarin yerel hizmetlerin sunulmasinda biiyiik tikaniklara yol
actigi goriilmiigtiir. Bu darbogazin asilmasi i¢in belde halkinin yonetime daha genis ve etkin bir sekilde
katilmasinin saglanmasi, hizmet sunumunda etkinligin ve verimliligin arttirilmasina katkida bulunmustur (Oner,
2006:249).

Biiytiksehir belediyesi modelinde temel nokta yerel hizmetlerin sunumu i¢in federatif bir yapidaki anlayisa
benzer sekilde alt basamakta (ilge belediyesi) sunulamayan veya sunulmasinda sorun olusacak durumlarda
metropol alan hizmetlerini (biiyiiksehir belediyesi) yerine getirme diigiincesidir (Azakli ve Ozgiir, 2005:315).

Biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili ilk kanun (3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu) Tiirkiye Cumhuriyeti
kurulduktan 61 yil sonra (1984 tarihinde) yiiriirliige girerek Tiirk belediye sisteminde yerini almustir. 3030 say1l
Kanun, biiyiiksehir belediyeleri deneyiminde ilk olmasi ve 2004 yilina kadar yiiriirliikte kalmasi nedenleriyle
degerlendirilmesi gereken 6nemli bir kanundur. S6z konusu kanunun igeriginde "biiyliksehir" kavrami ilk kez
aciklanmustir. Tirkiye’de ilk defa 3030 sayili kanunla hayata gegirilen biiyiiksehir belediye sisteminde gorev ve
yetkilerin paylasilmasi konusunda herhangi bir &lgiitiin bulunmamasi, yonetim kademeleri arasinda isbirligi
kurulmamasi, biiyiiksehir belediyelerinin ilge ve alt kademe belediyeleri tizerinde bir egemenligin bulunmamasi,
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bliyliksehir kapsaminda bir planlama ve koordinasyonun yapilamamasi ve belediye biylkliklerinin farkli
olmas1 gibi nedenler uygulama asamasinda bazi eksikliklere ve sorunlara sebep olmustur. Bu da hizmetleri
olumsuz etkilemis, kaynaklarin etkinsiz kullanilmasina neden olmustur (Ulusoy ve Akdemir, 2014:264).

3030 say1l1 kanun hakkindaki tiim bu elestirilere ragmen 20 yil boyunca uygulanmistir. TBMM’de 10 Temmuz
2004 tarihinde kabul edilen ve 23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile 3030 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir (Oner, 2006:260).

Biiyiiksehir belediyesi yonetim sistemimizde ¢ok onemli degisiklikler iceren ve 14 ilin biiyiliksehir olmasin
ongoren ve yerel yonetim sistemimize yeni uygulamalar getiren 6360 sayili, “14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” TBMM’de
kabul edilmistir. 6360 sayili Yeni Biiyliksehir Kanunu olarak yeni diizenleme Cumhurbaskani tarafindan
onaylanarak bazi maddeleri yayin tarihi itibariyle yiiriirliige girmis, baz1 maddeleri de 2014 Mart’ta ki Mahalli
Idare segimlerini takiben yiiriirliige girmistir. Bu kanun iilkemizde yerel yonetim ve il yonetimi alaninda 6nemli
degisiklikler getirmistir (Parlak, 2015:129).

3. BUYUKSEHIR BELEDIiYELERININ MALIi YAPISI

Yerel yonetimler merkezi otoritenin (yasama) kabulii olmadan kendi baslarina vergi ve benzeri gelir koyamazlar
ve toplayamazlar. Bu sekliyle ayn1 zamanda merkezi otoritenin kararlar1 dahilinde kendilerine verilen gérevleri
yerine getirmeleri pek miimkiin degildir. Gelir ve gorevlerinin merkezi otorite tarafindan belirlenmesi gelir-
gider dengesinin 6nemnini ortaya cikartir. Diger bir deyisle biiyiiksehir belediyelerinin hizmet yiikiine bagh
olarak gelir kalemlerinin de yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir (Karakaya, 2012:78).

Biiyliksehir belediyelerinin mali yapilari ¢esitli kanunlarla su sekilde diizenlenmistir: Biiyiiksehir belediyelerinin
gelirlerine ait diizenleme 1981 yilinda ¢ikarilan 2380 sayili kanunla diizenlenmis ve s6z konusu kanunla genel
biitce vergi gelirleri tahsilat toplam iizerinden ilge belediyelerine verilen paylardan Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenecek oranlar i¢inden (bu payin miktar1 %35 olarak belirlenmistir) biiyiiksehir payi olarak ayrilacag ifade
edilmistir. Ayrica, biiyliksehirler kendi sinirlart iginde genel biitge vergi gelirleri tahsilat toplamu tizerinden %5
pay almiglardir. Bakanlar Kurulu, %5 pay oranini iki katina kadar artirmaya veya kanuni haddine indirmeye
yetkili kilinmistir. Bu payin %75'inin bu tutardan diisiilerek dogrudan ilgili belediye hesabina yatirilmasi, kalan
%25'in ise biyiliksehir belediyelerine niifuslarina gore dagitilmast Ongoriilmiistiir. Hesaplama ve dagitim
islemlerinin Maliye Bakanliginca yapilmasi yoniinde bir diizenleme yapilmistir. Bu pay zaman iginde kimi
diisiisler gostermis olmakla birlikte, 5216 sayili yasa ile yeniden %5’e yiikseltilmistir. (Ulusoy ve Akdemir,
2013:324)

2008°de yiiriirliige giren 5779 sayih Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun’la pay ayrimi genisletilmis, oranlar ve dagitim kriterlerinde yeni Kriterler
gerceklestirilmistir. Buna gore; genel biitge vergi gelirleri (GBVG) tahsilati toplaminin %2,50°si biiyiiksehir ilge
belediyelerine pay olarak ayrilmakta ve bu payin %30’u biiyiiksehir pay1 olarak ayrilmakta, bu paydan kalan
miktar niifus esasina gore biiyiiksehir ilge belediyelerine aktarilmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri belediye
siirlari iginde yapilan genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamindan %5 oraninda pay almaktadir. Bu payin
%70’1 dogrudan biiyliksehir belediyesinin hesabina aktarilmakta, kalan %30’luk kisim ise, biiyiiksehir
belediyeleri arasinda niifus esasina gore dagitilmaktaydi (Ulusoy ve Akdemir, 2013:325).

6360 sayili Kanunun getirdigi en dnemli diizenlemelerden biri, 5779 sayili Kanunda yapilan degisikliklerle
genel biitce gelirleri tahsilatindan yapilan dagitimin yeniden diizenlenmesidir.6360 sayili yasanin getirmis
oldugu yeni diizenleme ile biiyiiksehir ilge belediyelerine ayrilan pay7 %2,50’den %4,5’e ¢ikarmistir. Bu payin
dagitimi %901 niifusa, %10’u yiizolglimiine gore yapilacaktir. Biiyiiksehir belediyelerinin smirlart iginde
toplanan genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 pay oranin1 %5’den %6’ya cikarilmistir. Ozel tiiketim vergisi
hari¢ olmak tizere, biiyiiksehir belediye sinirlar iginde yapilan genel biit¢e vergi tahsilati toplamindan ayrilan
%6’lik payin, %60’1 dogrudan biiyliksehir belediyesine aktarilmakta, kalan %40 ise, %70’i niifus, %30’u
ylzolgimii esasina gore bliyiiksehir belediyelerine transfer edilmektedir. Ayrica, biiyiiksehir belediyelerine
GBVG’inden aktarilan payda artig olup, bu artisin ancak bir 6nceki yilin ayni ayinda tahakkuk eden payin
%20’sinden fazla olmayacagini; eger fazla oldugu takdirde, artiy oram1i %20’den az olan biiyiiksehir
belediyelerine bu oran1 agsmamak tizere dagitilmasina iliskin sinirlamalar kaldirilmigtir. Boylece daha fazla vergi
toplanan ve kalabalik olan biiyliksehir belediyeleri diger biiyiiksehirlere gore avantajli olacaktir (Agun ve Giiler,
2018:8-9).
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6360 sayil1 Kanun ile birlikte biiyiiksehir belediyelerinin toplam vergi gelirlerinden biiyiik pay1 almaya basladi
ve il 6zel idarelerinin paymin azaldi.Biiyliksehir belediyelerinin ¢ogalmasi ve hizmet sunmakla miikellef oldugu
niifusun artmasi nedeniyle genel biitce vergi gelirlerinden aldiklari kisi basina payin diisiik bir oranda arttiginz; il
0zel idarelerinin ise sayisinin azalmasi nedeniyle genel biit¢e vergi gelirlerinden aldiklari kisi basina payin daha
yiiksek oranda artt1g1 belirtilebilir.(Yiiksel, 2016:753)

3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gelirleri

Biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri: vergi gelirleri, vergi disi gelirler ile 6zel yardim ve fon gelirlerinden
olugmaktadir. Vergi gelirleri, genel biitge vergi gelirleri tahsilatindan alinan pay, belediye vergileri ve belediye
harglarindan olusur. Vergi dis1 gelirler, harcamalara katilma paylari, tesebbiis gelirleri, isletme karlari, belediye
tasinir ve tasinmaz mal gelirleri, iicretler, ceza gelirleri, bor¢lanma ve diger gelirlerden olusmaktadir (Ozer ve
Akgakaya, 2015:111-112).

Tiirkiye’de en son kabul edilen ve suan yiiriirliikte olan 6360 sayili kanunda yerel vergi gelirlerinin belirlenmesi
ve tahsili acgisindan biiyliksehir belediyeleri i¢in yeni bir diizenleme getirilmemistir. Bu nedenle biiyliksehir
belediyelerinin biitgelerinde kanun oOncesi donemde oldugu gibi agirlikli olarak merkezi idareden yapilan
transferler agirlikli yerini korumaya devam etmistir. Merkezi yonetimden transferlerin orani biiyliksehir
belediyelerinde diger biitiin belediyelerin ortalamasina gore daha yiiksektir. Biiyiiksehir belediyelerinin genel
biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 payin diger belediyelere oranla daha agirlikli bir paya sahip olmasi buna
neden olarak gosterilebilir (Arikboga, 2016:286).

3.1.1. Genel Biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay

6360 sayili kanunun getirdigi diger bir yenilik de biiyliksehir belediyesi sinirlarimi il miilki sinirlart olarak
tanimlamistir. Biliyliksehir belediyesinin sinirlarinin il miilki sinirlar1 olmasi biiyliksehir belediyelerinin gorev ve
sorumluluklarinin biiyiik 6l¢iide artmustir. Artan bu goérev ve sorumluluklar da biiyiiksehir belediyelerine genel
biitceden aktarilan paylarda degisiklik yapilmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

6360 sayili kanunun 25. maddesi ile 5779 sayili kanundaki belediyelere aktarilacak pay oranlari degistirilmistir.
Kanuna gore; “Genel biitce vergi gelirleri tahsildati toplaminin yiizde 1,50°si biiyiiksehir disindaki belediyelere,
yiizde 4,50 si biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine ve yiizde 0,51 il zel idarelerine ayrilacagi” ifade edilmistir.

Biiyiiksehir belediyelerine ayrilacak pay orani ise “4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa (O.T.V.) ekli (I)
sayili listede yer alan mallardan tahsil edilen 6zel tiiketim vergisi hari¢ olmak iizere, biiyiiksehir belediye
stmrlart iginde yapilan genel biitce vergi gelirleri tahsildti toplammin yiizde 6 st ile genel biitge vergi gelirleri
tahsilat toplami tizerinden biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine ayrilan paylarin yiizde 30’unun biiyiiksehir
belediye payr” olarak belirlenmistir.6360 sayili kanunun getirdigi degisiklikleri su sekilde tasniflemek
miimkiindiir;

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Genel Biitce Vergi Gelirlerine Getirdigi Mali Degisiklikler

Biiyiiksehir Disindaki Belediyeler G.B.V.G. nin %1,50’1

Biiyiiksehir Tlce Belediyelerine G.B.V.G. nin %4,50’si

G.B.V.G.nin (4760 sayih OTV. Kanununun 1sayil1 listesindeki
Biiyiiksehir Belediyelerine mallar hari¢ Biiyiiksehir belediye sinirlarindaki G.B.V.G.’nin)
% 6 s1+ Biiyiiksehir ilce Belediyeleri Payinimn %30'u

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

5779 sayii Kanun ile 6360 sayili Kanunun belediyeler i¢in Ongordiigi G.B.V.G.’nden ayrilan paylar
karsilastirmali hali asagidaki tablo 2 ‘de gériilmektedir;
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Tablo 2. 5779 sayili Kanun ile 6360 Sayili Kanunun Karsilastiriimasi

5779 sayili Kanun 6360 sayili Kanun
B.sehir Digindaki Belediyelere G.B.V.G.’ nin %2,85’1 G.B.V.G.” nin 1,50’si
B.sehir Ilge Belediyelerine G.B.V.G.” nin %2,50’si G.B.V.G.” nin 4.50’si
G.B.V.G. nin (Biiyiiksehir belediye | 4760 sayili OTV. Kanununun 1 sayih listesindeki mallar
Biiyiiksehir Belediyelerine sinirlarindaki) % 5 1 + Biiytiksehir harig Bilyiiksehir belediye sinirlarindaki G.B.V.G.” nin)
Ilge Belediyeleri Paymin %30 u % 6 s1 + Biiyiiksehir Ilge Bel. Paymnin %30 u

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmastir.

Tablodan anlasilacag: lizere biiyiiksehir belediyelerinin sayisinin artmasi sonucunda il belediyelerin GBVG’den
aldig1 pay %2,85 den %1,50’ye diismiistiir. Yaklasik %50 ye varan bir diisiis olmustur. 6360 sayili yasanin
yirirliige girmesi ile birlikte % 2,50’lik biiyiiksehir ilge belediyeleri payr % 4.50’ye ¢ikarilmis boylece %80
civarinda bir artig gergeklesmistir. %5 lik biiyiiksehir belediye paylar da %6’ya ¢ikarilmistir. Yine 6360 sayili
yasa ile yapilan bir diger degisiklik, % 6’lik biiyliksehir belediye paymnin yiizde 60’min dogrudan ilgili
biiyiiksehir belediyesi hesabina, kalan % 40°lik kisminin % 70’inin niifusa, % 30’unun ise yiizol¢limii esasina
gore biiyiiksehir belediyeleri arasinda dagitilmistir (Gokmen ve Yesil, 2014:88).

3.2. Biiyiiksehir Belediyesinin Giderleri

Biiyiiksehir belediyelerinin giderlerinin énemli bir kismi, yatirim ve transfer alt kalemlerinden olusmaktadir.
Bunun nedeni ise, biiyiiksehir belediyelerinin alt yapi yatinmlarmin biiyiik meblaglardan olugmakta ve
belediyelerin bu istegi borglanma ile finanse etmesidir. Normal belediyelerde yasanan kaynak sikintisi
biiytiksehirlerde yatirimi sikintiya sokmakta ve merkezi idarenin yaptigi mali transferlere bagli kalmaktadirlar.
Oysaki biiyiiksehir belediyeleri ekonomik faaliyetlerinin 6nemli bir kismi kendi bolgelerinde toplandigi i¢in
gelir elde etme ve bunlari yatirima doniistiirme olanaklari vardir. Bu nedenle de biiyliksehir belediyeleri normal
belediyelerden daha fazla yatinm yapmaktadirlar. Yapilan uzun vadeli yatirnmlar giderlerin 6nemli bir
boliimiinii borglanmayla karsilanmasii gerektirmektedir. Bu da belediyelerin transfer harcamalar1 giderlerinin
yiiksek olmasina neden olmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2012:320).

Yillar itibariyle harcamalarin ekonomik dagilimina bakildiginda belediye giderleri igerisinde en yiiksek pay cari
harcamalara aittir. Bu oran 1929-2000 yillar1 arasinda ortalama olarak %53 civarinda ve yatirim harcamalarinin
oranit, aynt donemde ise %30 civarinda kalmistir. Diger yandan transfer harcamalarinin orani ise yine ayni
donem itibariyle %17 dolayinda seyretmistir. Ozetlersek, bu dénemler icin cari harcamalarin pay:1 azalirken
transfer harcamalarinin payinnin arttigi goriilmektedir (Biilbiil, 2006:94).

Biiyiiksehir belediyelerinin 2006 yilinda analitik biitce siniflandirmasina gegmesi nedeniyle biiyliksehir
belediyelerindeki ekonomik siniflandirma da degisiklige ugramistir. Degisiklige gore ekonomik siniflandirma
bazinda; personel giderleri, sosyal giivenlik kurumlarina personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri, faiz
giderleri, cari transferler, sermaye giderleri, sermaye transferleri ve bor¢ verme seklinde siniflandirilmaya
baslanmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2012:321).

Cari harcamalar iginde en biiyiikk kalemi olusturan personel harcamalarina iligkin olarak 5393 sayili Yasa ile
getirilen yeni diizenlemelerden biri de yasanin 49. maddesinde yer alan "Belediyenin yillik toplam personel
giderleri, gerceklesen en son yil biitce gelirlerinin 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden
degerleme katsayist ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktarin yiizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000'in altinda
olan belediyelerde bu oran yiizde kirk olarak uygulamir", hiikmii olmustur. Yeni personel alimmin 6niine
gecilmesi amacini tagiyan bu madde yine yeni yasada yer alan esnek bir isttihdam yontemi olan gegici iscilik ve
sirketler eliyle yeni istihdamlar olusturulmasinin 6niinii agmustir.
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4, ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ MALI YAPISI
4.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Teskilati

Antalya’da belediye teskilat1 ilk kez Osmanli devrinde 1868’de kurulmustur. Bu belediyenin temel gorevleri
temizlik ve gevre diizenlemesi, yol yapim ve onarimi, saglik hizmetleri olarak diizenlenmistir. Cumhuriyet
donemindeki  Antalya Belediyesi giinimiizde uygulanan belediyecilik anlayigini kismen yansitmigtir. Bu
donemde Antalya Belediyesi temizlik, saglik, yol, su, kanalizasyon gibi altyap1 ve itfaiyecilik hizmetlerini
yiriitmekteydi. Antalya Belediyesi; 1994 yilinda "Biiyiiksehir Belediyesi" olmus ve alt kademe belediyeleri
olarak Muratpasa, Kepez ve Konyaalti Belediyeleri kurulmustur. 06.03.2008 tarih ve 5747 sayil1 Biiyiiksehir
Belediyesi Smirlar1 igerisinde ilce Kurulmasma ve Bazi kanunlarin Degistirilmesi Hakkindaki Kanun ile
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi i¢inde Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti ve Muratpasa adinda 5 yeni ilge
kurulmustur. Cikarilan kanunla birlikte alt kademe belediyeleri ¢evresinde bulunan Beldibi, Calkaya, Ciglik,
Doyran, Diizlercami, Pmarli, Varsak, Yesilbayir ve Yurtpinar belediyeleri birlestirilerek ilge belediyesi
statiisine doniistiiriilmiistiir.

4.2. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Mali Yapisi
4.2.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Gelirleri

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin gelirleri, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu ve 5779 sayili 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun ile ilgili diger mali mevzuatta diizenlenmis olup, bu kanunlar ¢ergevesinde gelir
kaynaklar1 sdyle simiflandirilabilir: vergi gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar,
genel biitce vergi gelirleri payi, kisi ve kurumlardan alinan diger paylar, diger gelirler, sermaye gelirleridir.
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plani)

Tablo 3. Antalya 2006-2017 Dénemi Gergeklesen Gelir Biitgeleri (TL)

ML | gl | Tedbis | MBS | b Gaer | ST | Alstaran | R | o
elirleri
2006 118.763.478 0 14.302.432 24.925.884 11.077.300 0 0 169.069.094
2007 19.661.168 43.561.289 9.385.608 123.836.090 10.405.759 115,551 0 206.965.465
2008 22.648.553 30.509.966 8.642.294 157.907.607 15.878.783 30.809 3.719.725 231.898.287
2009 17.328.478 30.738.209 2.435.213 153.306.696 3.860.616 3.034.809 2.957.741 207.746.280
2010 20.538.807 37.664.798 132.648 196.266.794 50.428.377 1.981.571 97.743 306.915.252
2011 23.861.096 48.198.408 314.454 218.611.139 12.714.469 231.369 9.532.402 294.398.533
2012 12.129.508 62.405.793 864.837 247.493.052 5.388.202 512.309 0 328.793.701
2013 13.248.020 81.529.690 0 295.065.108 1.281.230 0 530.390 390.593.659
2014 13.956.577 84.114.299 2.407.857 594.498.501 319.809 0 0 695.297.043
2015 49.395.465 92.419.227 91.683.045 784.849.142 7.034.583 0 0 1.025.381.671
2016 47.329.462 112.232.522 35.246.429 862.085.716 38.479.801 0 0 1.095.373.929
2017 47.415.175 170.831.724 53.245.830 1.013.549.588 66.327.243 0 0 1.351.369.560

Kaynak: 2006-2017 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin toplam gelirlerine bakildiginda genel olarak artmakta oldugu goriilmektedir.
Ozellikle vergi gelirleri birka¢ y1l haricinde bir dnceki yila gore siirekli artarken buna ek olarak diger gelirler de
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diizenli olarak artmistir. Fakat alinan bagis ve yardimlar 2006 yilindan 2013 yilina kadar siirekli olarak
azalmistir. 2013-2017 yillarunda alacaklardan tahsilat gelirinin olmadigi goriilmektedir.

Vergi gelirleri biitgede 6nem sirasinda ¢cogu yilda iigiincii siray1 almaktadir. 2017 yilinda ise vergi gelirleri
%3,51’lik oranla 5. siraya kadar gerilemistir .Vergi gelirleri, belediyenin topladig: vergiler, resim ve harglardan
olugmaktadir. Mali 0Ozerkligin saglanmasi ac¢isindan vergi gelirlerinin biitcedeki oraninin artirilmast
gerekmektedir. Fakat 2006-2017 yillar1 arasinda vergi gelirleri diizenli bir artis saglayamamis aksine bir yil
artarken diger y1l azalma gostermistir.

Tiirkiye’de biitge sisteminin degismesiyle 2006 yilinda biit¢e gelirleri siniflandirma sistematiginde de yapilan
degisiklikten dolay1 vergi gelirleri 2006 yilinda diger yillara gore ¢ok yiiksek goziikmektedir. Bunun nedeni,
2006 yilinda vergi gelirlerinin icerisinde merkezi biitceden aktarilan paylarin da yer almasidir. 2006 yilindan
itibaren merkezi biitceden aktarilan paylar vergi gelirlerinin i¢inden ¢ikarilmig ve diger gelirler kaleminde yer
almaya baglamistir. 2007 yilinda tablo 3’de vergi gelirlerinin direkt olarak diistiigii goriilmektedir. Fakat daha
once de aciklandigi tizere 2006 yilinda vergi gelirlerinin i¢inde merkezi biitceden aktarilan paylar da oldugu igin
bu kadar yiiksek goriilmektedir. 2007 yilinda biitge gelirleri siniflandirmasi degistigi icin, merkezi biitgeden
aktarilan paylar vergi gelirlerinin igerisinden ¢ikarildig igin vergi gelirlerinde diisiis goriilmektedir.

Miilk ve tesebbiis gelirleri, gelir biitcesinde bir bagka 6nemli gelir kalemidir. Bu gelirler belediyenin 6z gelir
kaynagidir. Bu gelirlerin i¢inde gayrimenkul kiralar1 ile belediye isletmelerinin pay: bilyiiktiir. Incelenen dénem
arasindaki yillarda da zaten diizenli olarak arttig1 goriilmektedir.

2006 yilinda miilk ve tesebbiis gelirlerinin sifir olmasinin nedeni ise, biitge sisteminden kaynaklanmaktadir.
2006 yilinda uygulanan biitce siniflandirmasinda boyle bir gelir kalemine yer verilmemistir ve 2006 da
gerceklesen gelirlerin biiylik bir kismu daha 6nce belirtildigi gibi vergi gelirlerine ait olarak ger¢eklesmistir.

Bagis ve yardimlarin gelir biitgesinde ¢ok onemli bir paya sahip olmadigi goriilmektedir. Aslinda bu deger
Tablo 3’te incelediginde 2006 yilinda yiiksek bir rakamla baslamig ve 2011 yilina kadar giderek diismiistiir.
2011 ve 2012 yilinda bir artis meydana gelmis bu artig da proje gelirlerinden kaynaklanmistir. 2013 yilinda sifir
olmasinin nedeni ise biitcede gelir olarak tahmin edilmesine ragmen hicbir sekilde gelir saglanamamis
olmasidir. 2014 yilinda kisi ve kurumlardan alinan bagislar ve proje gelirleri olmasi1 nedeniyle tekrar gelir elde
edilmistir. Goze ¢arpan bir baska nokta ise 2015 yilinda bu gelir kaleminden saglanan gelirin bir 6nceki yila
gore birden 40 katina yaklasik bir gelirin saglanmig olmasidir. 2015 yilinda biit¢ede tahmin edilmemesine
ragmen gergeklesmesi buna bir neden olarak gosterilebilir. Bu yilda diger yillardan farkli olarak merkezi
yonetim biitgesinde yer alan idarelerden alinan bagis ve yardimlarin da gergeklestigi goriilmektedir.

Diger gelirler, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelir biitgesine bakildiginda en énemli gelir kaleminin diger
gelirler oldugu goriilmektedir. Ciinkii tablo 3'ten de anlasildigi tizere 2006-2017 yillarinda en fazla paya sahip
olan gelir tiiriidiir. Bu gelirleri ayn1 zamanda Genel Biitce ve Merkezi idare Vergi gelirlerinden alinan paylar
olusturmaktadir. Bu da, belediyenin mali olarak merkeze bagli kaldigin1 gostermektedir. Diger gelirler her yil
diizenli olarak artmistir. Diger gelirlerin biitce gelirleri i¢inde en yiiksek paya sahip oldugu y1l %85,5 ile 2014
yilidir.

Sermaye gelirlerinin biitcede en fazla oldugu y1l %16,4 oraniyla 2010 yili olmustur.

Alacaklardan tahsilat, red ve iadeler ise biit¢e icinde dnemsiz biiyiikliiktedir. Alacaklardan tahsilat gelirleri
sadece 2007 ve 2012 yillar1 arasinda gelir getirmis ve 2013 yilindan itibaren herhangi bir gelir saglamayarak
biitgede sifir degerini almistir. Tablo 1’de red ve iadeler kismina bakildiginda da 2008-2011 ve 2013 yillarinda
gelir biitgesinden eksilmeye yol agtig1 goriilmektedir.

4.2.2. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Giderleri

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin giderleri i¢inde genel olarak mal ve hizmet alimlar1 igin yapilan
harcamalar, personel harcamalari, sosyal giivenlik harcamamalarimin yani sira, faiz, transfer ve
sermaye giderleri yer almaktadir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 2006-2017 donemine ait giderleri
asagida tablo 4’te gosterilmistir.

148



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.142-157

Tablo 4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2006-2017 Doénemi Gider Biitgesi

Sosyal Mal ve . .
| Sl | i | e | f | cen | s | etk | o
2006 | 38.417.725 | 5.602.263 41.862.184 17.223.844 | 9.692.868 | 64.895.882 |3.752.796 | 181.447.562
2007 | 42.713.572 | 6.267.628 67.387.857 8.711.090 | 16.525.845 | 86.493.122 |2.245.412 | 230.344.526
2008 | 46.442.533 | 7.506.428 92.419.831 13.526.734 | 6.077.185 | 183.496.956 |3.971.520| 353.441.187
2009 | 51.649.160 | 8.360.917 | 111.993.306 | 28.388.545 | 5.771.098 | 221.555.369 - 427.718.395
2010 | 57.362.551 | 10.585.468 | 117.674.549 | 24.935.625 | 7.530.143 | 45.506.747 - 263.595.083
2011 | 65.664.777 | 12.214.996 | 154.739.495 | 32.323.758 | 14.428.966 | 51.679.330 - 333.002.643
2012 | 80.528.841 | 12.183.803 | 212.766.767 | 28.742.639 | 8.268.098 | 64.701.840 - 407.191.980
2013 | 84.245.327 | 13.118.506 | 214.793.530 | 30.284.544 | 24.137.811 | 55.705.027 - 423.776.646
2014 |128.619.974| 21.107.479 | 475.805.202 | 32.299.229 | 25.331.969 | 53.993.800 - 745.724564
2015 [150.526.850| 22.925.972 | 365.396.715 | 30.870.539 | 29.768.776 | 276.223.508 - 892.557.911
2016 [173.122.814| 25.072.337 | 529.634.506 | 24.072.370 | 44.050.407 | 546.456.768 - 11.342.414.801
2017 |161.989.818| 24.174.870 | 605.135.021 | 31.821.828 | 42.864.349 |1.070.356.573 - 11.945.056.343

Kaynak: 2006-2017 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin gider biit¢esine bakildiginda, toplam giderlerinin bir 6nceki yila gore 2010
yil1 hari¢ siirekli olarak arttig1 goriilmektedir. Gider kalemleri i¢inde en 6nemli artis1 gosteren mal ve hizmet
alim giderleri olmustur.

Personel giderleri, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gider biitgesinde personel giderleri ti¢iincti bazi yillarda
2.siray1 aldigr goriilmektedir. Her yil siirekli artis gosteren personel giderleri gider biitcesinde istikrarli bir yap1
olusturmustur. Bunun nedeni kaynaklarin etkili ve ekonomik kullanimi agisindan ve saglanan hizmetlerin
aksamamasi i¢in emekli olan, izne ayrilan personelin yerine, personel alimlarinin sinirhi sayida da olsa yapilmasi
olarak gosterilebilir.

Genel olarak tablodan da goriildiigii iizere, yillar aras1 gegislerde en az artis personel giderlerinde goriilmiis, en
fazla artig da mal ve hizmet alimlarinda goriilmiistiir. Personel giderlerinin en az artis saglamasinin nedeni, 5393
sayil1 Bilyliksehir Belediye Kanunu ile personel giderlerinde bir sinirlamaya gidilmis olmasi ve personel
giderlerinin biitce giderlerinin %30’unu gegemeyecegi hiikkmiiniin yer almasidir.

Sosyal giivenlik giderleri, Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin gider biitgesinde sosyal giivenlik giderleri
onemsenmeyecek kadar azdir. Tablo 4'ten goriildiigii {izere 2013°den 2014 yilina gegis yapildiginda bu gider
kaleminde 6nemli sayilabilecek bir artis s6z konusu olmustur. Bunun nedeni de 2013 ve 2014 yillarina ait
faaliyet raporlarinin incelenmesi sonucu memur ve is¢i sayisinda bir artis meydana gelmesi ve 2013 yilinda
gecici personel olmamasia ragmen 2014 yilinda gegici personel® alinmasidur.

1 Gegici Personel: “Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna devlet personel baskanlig1 ve maliye bakanliginin goriislerine
dayanilarak bakanlar kurulunca karar verilen gérevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlar iginde sozlesme ile galistirilan ve isci
sayllmayan kimselerdir”.Bkz.(www.kamupersoneli.net)
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Mal ve hizmet giderleri, genellikle her yil diizenli olarak artan giderler arasinda en 6nemlisi mal ve hizmet
giderleridir. Buradan hareketle 2006-2017 doénemi arasindaki yillarda tahmin edilen biitceye gore gergeklesen
biitgede mal ve hizmet giderlerinin ger¢eklesme rakamlaria bakildiginda, rakamlarin genellikle yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu giderlerin diizenli olarak artig gosterdigi goriilmektedir. Yani harcamalar i¢indeki en yiiksek
pay son 6 yilda mal ve hizmet alimlarina aittir. Mal ve hizmet giderlerinin payinin yiiksek olmasinin nedeni de
Ozellestirme nedeniyle temizlik, park ve bahgelerin bakimi gibi bazi hizmetlerin 6zel sektérden alinmaya
baglamasi olarak gosterilebilir.

Faiz giderleri, faiz giderleri alinan i¢ ve dis borglarin faizlerini gostermesi nedeniyle her zaman biitgede yer
verilen bir gider tiirli olmustur. Tablo 4’te faiz giderlerinin bir y1l diisiis gosterip bir sonraki yil artig gosterdigi
goriilmektedir. Bunun nedeni de biitge agiginin finansmanini saglamak amaciyla alian i¢ ve dis borglara bagl
olmas1 ve alinan borglarin yillik faiz giderini hesaplayan bir gider kalemidir.

Cari transfer giderleri, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gider biitgesinde olmasi gereken temel giderlerden
biridir. Cari transferler gider kaleminin altinda yer alan alt gider kalemleri gorev zararlari, kar amaci olmayan
idarelere yapilan transferler, hane halki transferleri, yurtdisina yapilan transferler ve giderlerden ayrilan paylar
seklindedir. Bu gider kalemi biitceye gore gerceklesme oranlar1 az olan bir gider tiiriidiir. Fakat Tablo 4’e
bakildiginda 2013 yilinda gerceklesen gider rakaminin 2012 yilina gore 3 kat artig gostermistir. Bunun nedeni
gorev zararlarinin 2012 yilina gore 2013 yilinda daha fazla olmasi ve kar amaci giitmeyen kuruluslara yapilan
transferlerin 2013 yilinda daha fazla tahmin edildigi ve nerdeyse tamamia yakin bir kisminin da
gerceklesmesidir.

Sermaye giderleri, 6zellikle gbze ¢arpan bir diger gider ise sermaye giderleridir. 2006 yilindan itibaren doért yil
boyunca artarak devam eden sermaye giderleri 2010 ve 2011 yillarinda ciddi bir diislis yasamistir. Bundan
sonraki yillarda bir artig bir azalis gostererek devam etmis fakat 2015 yilinda yine ciddi bir artis gostermistir.
2010-2015 yillar1 arasinda bir yil artig bir yil azalig gdsteren sermaye giderlerine ragmen gider biitgelerinde
toplama bakildiginda siirekli artis gostermistir. Ozellikle 2015 yilinda baslayan artista 2015 yilina ait faaliyet
raporunda yer alan gider biitcesinin siniflandirmasina bakildiginda 2014 yilina gore tahmin edilen rakamin daha
fazla olmasi ve yarisindan fazlasinin gergeklesmesi goze ¢arpmaktadir. 2015 yilinda ve sonrasinda sermaye
giderlerinin armasinin nedeni, gayrimenkul alimi ve kamulastirilmasinin artmasi ve gayrimenkul sermaye
iiretiminin Onceki yillara gore kat kat daha fazla olmasi olmasidir.

Yedek ddenekler, gider biit¢elerinde yer alan bir bagka gider kalemi yedek 6deneklerdir. Yedek 6denek Mahalli
Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi’ne gore; “Biitcede ongoriilen hizmet ve amaclart gerceklestirmek,
odenek yetersizligini gidermek veya biitcenin diizenlenmesi ve goriisiilmesi sirasinda diistintilmeyen veya
ongoriilmeyen ve biitcede tertibi bulunmayan ancak yerine getirilmesi zorunlu hizmetlere iligkin giderleri
karsilamak iizere, gerektiginde diger tertiplere aktarma yapmak amaciyla “09-Yedek Odenek” tertibine”
konulan 6denek seklinde tamimlanabilir (m.38). Yedek odeneklerin biitge igerisindeki payr nerdeyse yok
denilecek kadar azdir. Sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarinda yedek ddenek istenmis ve bunun digindaki yillarda
yedek ddenek istemeye ihtiyag duyulmamustir. Biitgede yer verilen gider rakami yetersiz kaldiginda 6demesi
yapilamayan gider kalemleri i¢in, bir sonraki baglikta yer alan kesin hesap ve tahmini biitce karsilastirmalarinda
da incelenecek olan bor¢glanma ve ek biitce talep edilmesi yoluna gidilmistir.

4.2.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Biitcesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 2006-2017 donemine ait biitce ve kesin hesaplarinin karsilagtirmasina
bakilarak biitcenin gercekleseme yiizdesi hakkinda bilgi edinilebilir.
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TL)
GELIR GIDER
YIL
. . GERCEKLESME . . GERCEKLESME
BUTCE KESIN HESAP YOZDESE BUTCE KESIN HESAP YOZDESI

2006 | 240.000.000,00 169.069.094.05 %70,44 256.500.000,00 181.447.562,05 %70,73
2007 | 292.500.000,00 206.965.465,68 %70,75 371.300.000,00 230.344.524,81 %62,04
2008 | 400.000.000,00 231.898.287,98 %57,97 475.000.000,00 353.441.186,75 %74,41
2009 | 420.000.000.00 207.746.281,00 %49,46 500.000.000,00 427.718.395,70 %85,54
2010 | 400.000.000,00 | 306.915.252,11 %77 420.000.000,00 263.595.2,55 %62.76
2011 | 450.000.000,00 294.398534,04 %65,42 500.000.000,00 333.002.643,00 %66,60
2012 | 540.000.000,00 328.793.700.92 %60,38 620.000.000,00 407.191.979,73 %65,67
2013 | 545.000.000,00 390.593.659.24 %71,66 650.000.000,00 423.776.645,78 %65,19
2014 | 833.000.000,00 695.297.043,13 %83,46 903.156.583,03 745.724.564,32 %82,56
2015 | 800.000.000,00 | 1.025.381.671,44 %128 1.086.669.553,63 892.557.910,70 %82,13
2016 | 1.260.000.000,00 | 1.095.373.928.99 %86 1.681.097.939,62 | 1.342.414.801,14 %79,85
2017 | 1.850.000.000,00 | 1.351.369.560,11 %73 2.814.638.546,16 | 1.945.056.343,13 %69,10

Kaynak: 2006-2017 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya Biiyliksehir Belediyesinin gelir biitcesine bakildiginda biitce gerceklesme yiizdesinin en iyi saglandig
yil 2015 ve 2016 yillaridir. Hatta 2015 yilinda beklenenden daha fazla gelir elde edilmistir. Bu yilda gelirler
igerisinde artis1 etkileyen gelirler sermaye gelirleri ve alinan bagis ve yardimlarin 2014 yilina gore kat kat artig
gostermesi olmustur. Gelirler kisminda sapmanin en fazla oldugu yil ise, 2009 yili olmustur. Gider biitcesinde
ise en iyi tahmin edilen yi1l ise %85,54 ile 2009 y1l1 olmustur. Sapmanin en fazla oldugu yil ise 2007 yilidir.

Hem gelir biitcesinde hem de gider biit¢cesinde tahmin edilen ve gerceklesen gelir ve giderler arasinda %30-40
fark oldugu tablo 5’te goriilmektedir. Bu durumda biitgedeki samimiyet ilkesine uyulmadigr sdylenebilir. Gelir
ve gider arasindaki siirekli olusan bir agik vardir. Bu agik hem dis bor¢glanma hem i¢ borglanmayla
giderilmektedir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin gelir-gider arasindaki dengesizligin nasil ortadan kalktig: bir
sonraki baglikta incelenecektir.
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4.2.4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Biitce Denkligi ve Bor¢clanmasi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklesen gelir ve gider tablolar1 incelendiginde gelir ve gider arasinda bir
dengesizlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2006-2017 Doénemi Biitge Denkligi ve Bor¢lanmasi (Bin TL)

YIL GELIiR GIiDER EK BUTCE* ACIK (-) iC BORC | DIS BORCLANMA
2006 | 240.000.000.00 256.500.000.00 16.500.000 6.500.00 10.000.00
2007 | 292.500.000.00 371.300.000.00 78.800.000 35.440.400
2008 | 400.000.000.00 475.000.000.00 75.000.000 58.000.00 77.265.00
2009 | 420.000.000.00 500.000.000.00 80.000.000 | 80.000.000

2010 | 400.000.000.00 420.000.000.00 20.000.000 15.000.00 5.000.00
2011 | 450.000.000.00 500.000.000.00 50.000.000 | 40.000.00 10.000.00
2012 | 540.000.000.00 600.000.000.00 20.000.000 80.000.000

2013 | 545.000.000.00 650.000.000.00 105.000.000

2014 | 833.000.000.00 903.000.000.00 156.583,00 70.000.000 31.511.00

2015 | 800.000.000.00 875.000.000.00 83.964.553,63

2016 | 1.260.000.000,00 | 1.460.000.000,00 | 31.713.291,66 200.000,00

2017 | 1.850.000.000,00 | 2.260.000.000,00 | 355.524.546,16 257.471.271,81

Kaynak: 2006-2017 Faaliyet Raporlarindan Faydalanilarak Olusturulmustur

2006 yilindaki gelir gider arasindaki fark 16.500.000,00 TL’dir. Bu miktarin 6.500.000,00 TL’si i¢ bor¢lanma
seklinde gergeklesmistir. I¢ Borglanmanmn 500.000,00 YTL’si iller Bankasindan kalan kismi da diger
bankalardan karsilanmustir. I¢c bor¢lanmadan sonra kalan 10.000.000,00 TL’si de dis bor¢lanma seklinde
gerceklesmistir. Dis bor¢lanmanin tamami yabanci mali kuruluslardan karsilanmistir. Tahmin edilen gelir
gerceklesme orani ve gergeklesen oran arasindaki fark bazi gelir tahsilatlarinin yapilamamis olmasindan
kaynaklanmistir. Tahmin edilen gider gerceklesme orani ile gerceklesen oran arasindaki fark da 2006 yilinda
yapilmasi planlanan bazi projelerin 2007 yilinda yapimina baslanacak olmasindan kaynaklanmistir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 2006:62).

2007 yilindaki gelir-gider dengesizligi, 78.800.000,00 TL olmustur. Bu miktarin hepsi dis bor¢lanma ile yabanci
bankalardan karsilanmistir. Fakat borglanma miktar1 35.440.400 TL olarak gergeklesmistir. Bu yilda tahmin
edilen gelir ile gerceklesen oran arasindaki fark, 5281 sayili Vergi Kanunundaki artisin beklenenin altinda
gerceklesmesi ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanununda yer alan gelir kalemlerinin artirilacagi
diisiiniilmiis olmasindan kaynaklanmigtir. Tahmin edilen gider gergeklesme orami ile gergeklesen oran
arasindaki fark 2007 yilinda yapilmasi diisiiniilen baz1 projelerin 2008 yilinda yapimina baslanacak olmasimdan
kaynaklanmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1ili Faaliyet Raporu, 2007:71).

2008 yilindaki gelir-gider dengesizligi 75.000.000.00 TL’dir. 2008 yilinda agigin finansmani dis bor¢lanma
seklinde yabanci bankalardan karsilanmustir. Fakat 2008 yilinda gbze carpan olay bor¢lanmanin Tiirk Lirast
cinsinden degil de EURO seklinde gerceklesmis olmasidir. Yani 39.000.000 EURO dis borglanma yapilmustir.
Bunun da 2008 yilinda Tiirk Lirasi cinsinden karsiligi 77.265.000,00 TL seklindedir. Bankalardan alinan ig¢
bor¢lanma da 58.000.000,00 TL’dir. Toplam borglanilan miktar tahmin edilenden daha fazla gergeklesmis olup
135.265.400,00 TL olmustur. 2008 yilinda tahmin edilen gelir ile ger¢eklesen oran arasindaki fark, 5281 sayili
Vergi Kanunundaki artisin beklenenin altinda gerceklesmesi ve 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediye Kanununda
yer alan gelir kalemlerinin artirilacagi diisiniilmiis olmasindan kaynaklanmigtir. Tahmin edilen gider

* Tablo-4 ‘deki veriler, y1l sonu net denektir.
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gerceklesme orani ile gergeklesen oran arasindaki fark 2008 yilinda yapilmas: diisiiniilen bazi projelerin 2009
yilinda yapimina baslanacak olmasindan kaynaklanmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2008 Faaliyet
Raporu, 2008:74-75).

2009 yilinda gelir-gider arasindaki fark 80.000.000,00 TL’dir. Bu acigin finansmani1 da bor¢lanma yolu ile
giderilmistir. Tahmin edilen gelir ile gerceklesen oran arasindaki fark, 5281 Sayili Vergi Kanunundaki artigin
beklenenin altinda gerceklesmesi ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununda yer alan gelir kalemlerinin
artirilacag diigiiniilmiis olmasindan kaynaklanmistir. Tahmin edilen gider ger¢eklesme orani ile gergeklesen
oran arasindaki fark 2009 yilinda yapilmasi diisiiniilen bazi projelerin 2010 yilinda yapimina baslanacak
olmasindan dolayidir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2009 Y1li Faaliyet Raporu, 2009:66).

2010 yilindaki gelir gider farki da 20.000.000,00 TL agik olarak gerceklesmistir. Bu dengesizligin finansmani
15.000.000,00 TL i¢ bor¢lanma, 5.000.000,00 TL dis bor¢glanma seklinde giderilmistir. 2010 yili gelir biitgesi
gerceklesme orani %77 olup tahmin edilen gelir biitcesi ile ger¢eklesen gelir biitcesi arasindaki fark, biitcede yer
alana baz1 gelir kalemlerinin tahsilatinin yapilamamasindan kaynaklanmistir. 2010 yili gider biitcesi
gergeklesme orant %63 olup tahmin edilen gider biitgesi ile gerceklesen gider biitgesi arasindaki fark, yil iginde
yapilmas:  disiiniilen bazi  yatinmlar ve gider kalemlerinde nakit yetersizligi nedeniyle
gerceklestirilememesinden kaynaklanmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2010 Yili Faaliyet Raporu,
2010:91-92).

2011 yilinda gelir-gider arasindaki dengesizlik 50.000.000,00 TL’dir. Bu ag¢igin finansmaninda, 40.000.000,00
TL’si i¢ borglanma, 10.000.000,00 TL’si dig bor¢lanma seklinde gerceklesmistir. Bu sekilde belirtilen
bor¢lanma 5080.000.000.000.000,00 TL olarak gergeklesmistir. 2011 yili harcamalar1 yapilirken performans
esasl biitceleme esas alinip belediye vizyonu ve misyonu ¢ergevesinde kaynaklar etkin kullanilmigtir. 2011 yili
personel giderleri 65.664.777,16 TL, Mal ve Hizmet Alimlar1 154.739.495,01 TL olmustur. Antalya Biiyliksehir
Belediyesi’nin 2011 yili biitgesi 500.000.000,00 TL olup, biitce gergeklesmesi 333.002.643,00 TL’dir.
Yatirimlar, mal ve hizmet alimlarina ayrilan pay %69,40’dir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2011 Y1l Faaliyet
Raporu, 2011:92-93).

2012 yilinda biitce dengesizligi 80.000.000,00 TL olarak gerceklesmistir. 2012 y1l1 gelir biit¢esi 540.000.000,00
TL olarak kabul edilmis olup, buna karsilik yil i¢erisinde 328.793.700,92TL gelir elde edilmistir. 2012 yili gider
biitgesi meclis tarafindan 600.000.000,00 TL olarak kabul edilmis, 20.000.000,00 TL ek biit¢e ¢ikarilarak gider
biitcesi 620.000.000,00 TL olarak kabul edilmis ve Odeneklerden 407.191.979,73 TL harcama yapilmistir.
Kullanilmayan 212.808.020,27 TL 6denek iptal edilmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2012 Yili Faaliyet
Raporu, 2012:60).

2013 yilindaki biitcedeki gelir-gider dengesizligi 105.000.000,00 TL dir. 2013 yil1 gelir biitgesi 545.000.000,00
TL olarak kabul edilmis olup, buna karsilik yil igerisinde 390.593.659,24 TL gelir elde edilmistir (Antalya
Biiyliksehir Belediyesi 2012 Y1li Faaliyet Raporu, 2012:55).

2014 yilindaki gelir-gider dengesizligi 70.000.000,00 TL’dir. 2014 yili gelir biitgesi 833.000.000,00 TL olarak
kabul edilmis, y1l igerisinde 695.297.043,13 TL gelir elde edilmistir. 2014 yil1 gider biit¢esi 903.000.000,00 TL
olarak kabul edilmis, ek olagan iistii O6denek ile toplam 903.156.583,03 TL 6denek toplamina karsilik
745.724.564,32 TL w1l igerisinde harcanmis 127.705.000,00 TL devam eden projeler i¢in bir sonraki yila
devretmis 29.727.018,71 TL 6denek iptal edilmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2014 Yili Faaliyet Raporu,
2014:62).

2015 gelir biitgesi 800.000.000 TL olup biitgeye gore gergeklesme orani %128 ile 1.025.381.671 TL’dir. 2015
yilindaki biitge dengesizligi 75.000.000,00 TL seklinde gerceklesmistir. Tahsilatin ve biitceye gore gerceklesme
orani %129°dur. 2014 tahsilat1 697.766.025 TL, 2015 tahsilati 1.034.579.963 TL’dir, bu duruma goére 2014
yilina gore 2015 yilinda tahsilat oran1 %48, 27 artmistir. 2015 yili gelir biitcesi 1.034.579.963 TL tahsilat
yapilmisken bu tahsilattan -9.198.291 TL iade yapilmustir. {adelerin iginde;

e ASAT Genel Midiirligii tarafindan 2009 yili faaliyet gelir gider farki olarak sehven Biiyiiksehir
Belediyesi hesaplarina yatirilmasindan kaynaklanan 4.750.000 TL iade,

e 190.700 TL otopark gelirlerinden,
e 904.634 TL Muayene denetim kontrol iicretinden,
e 501.660 TL Cevre ve Esenlik Gelirlerinden gibi,

153



AYGUN KOZA, Serife ve SATAF, Ceyda - Antalya Biiyiikschir Belediyesinin Mali Yapisinin Degerlendirilmesi

e 2.266.104 TL iade kazi tahrip bedellerinden kaynaklanan iadeler ile taksitlendirme iptallerinden
kaynaklanan diger iadeler 6dendikten sonra yilsonu tahsilat toplami 1.025.381.671 TL’ye ulasmustir.

2015 mali yil1 biitce ddenek toplaminin 1.086.669.553 TL oldugu kesinlesen biitge giderinin ise, 892.557.910
TL olarak tespit edildigi gorilmiistiir. Bu da biitgenin %82.10’unu karsilamaktir. Biiyliksehir belediyesi 2015
yilinin biit¢esinin personel giderleri olarak 173.735.660 TL Odenegin %19,43 karsihigi 173.452.820 TL
harcanmistir. Mal ve hizmet alim1 giderleri i¢in toplam 421.453.402 TL 6denek ayrilmis olup, yilsonu itibariyle
365.396.716 TL harcama yapilmistir. Biitge giderine orani %40,94’°tiir. 2015 yilinda 46.000.000 TL 6denekten
30.870.538 TL faiz gideri 6demesi yapilmigs ve 2015 yilinda borglanma yapilmamistir. 2015 yili cari
biitcesinden ddenekli gider olarak bulunmayip ge¢mis yillar 6denmesi gereken borg tutarindan biitge emanetinde
olan 205.350.639 TL nakit 6deme ile birlikte toplam 1.097.908.549 TL o6deme gerceklesmistir. Sermaye
gelirlerinde 2015 yili itibariyle bir sigrama goriilmiistiir. Sigramanin nedeni sermaye gelirleri igerisinde yer alan
tasinmaz satig gelirlerindeki artisindan meydana gelmektedir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2015 Denetim
Komisyon Raporu, 2015:2-9).

Belediyenin 2016 yili gelir biit¢esine bakildiginda net tahsilatinin 6zellikle kisi ve kurumlardan alinan paylar
(826.872.045,57 TL) diger gelirler kapsamindaki tahsilatlardan elde edildigi goriilmektedir. Diger 6nemli
tahsilatlar ise sirasiyla tesebbiis ve miilkiyet gelirleri (112.232.521,91 TL), kira gelirleri (66.427.140,26 TL),
vergi gelirleri (47.329.461,62 TL), mal ve hizmet satig gelirleri (40.880.042,55 TL), sermaye gelirleri
(38.479.800,53 TL) ve taginmaz satig gelirleridir (38.442.865,20 TL). Biitce gideri toplamina bakildiginda ise,
biitce gideri toplaminin 6zellikle sermaye giderleri (546.456.767,71 TL) ile mal ve hizmet alim giderlerinde
(529.634.505,69 TL) ortaya ciktig1 goriiliir. Diger taraftan gayrimenkul sermaye iiretim giderleri
(427.545.236,92 TL), hizmet alimlar (356.772.713,20 TL) ile personel giderlerinin (173.122.814,26 TL) 6énemli
bir oran teskil ettigi goriiliir. 2016 yilinda biit¢e ile tahmin edilen gelir tutarin 1.260 milyar TL ve net tahsilatin
ise 1.095.373.928,99 TL oldugu goriilmektedir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 2016 yil1 itibariyle net biitce
0denegi toplami 1.681.097.939,62 TL iken biitce gideri toplaminin 1.342.414.801,14 TL, iptal edilen édenegin
ise 139.569.138,48 TL oldugu goriiliir. Dolayisiyla biitce giderlerinde gerceklesme orani %79,85 dolayidadir.
2016 yili gider biitgesi 1.460.000.000,00 TL, devreden ddenek 189.384.648,15 TL, ek olagan iistii 6denek
31.713.291,66 TL ile yisonu 1.681.097.939,62 TL net oOdenek toplamina ulasilmistir. Bu O6denegin
1.342.414.801,14 TL’si yil icinde harcanmis, 199.114.000,00 TL devam eden projeler i¢in bir sonraki yila
devretmis, 139.569.138,48 TL 6denek ise yilsonunda iptal edilmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2016 Y1l
Faaliyet Raporu, 2016).

2017 yili gelir biitgesi 1.850.000.000,00 TL olarak tahmin edilmis biitceye gore gerceklesme orani %73,04 tiir.
Kesinlesen biitge ise 1.351.369.560,11 TL olmustur. 2017 yilinda 2016’ya goére gelir biitcesinde %23’liik bir
artis gerceklesmistir. 2017 mali yili biit¢e ile verilen 2.260.000.000,00 TL, 2016 yilindan 2017 yilina devam
eden projeler i¢in 199.114.000,00 TL ve yil icerisnde ek olaganiistii 2.814.638.546,16 TL oldugu kesinlesen
biitge giderinin ise, 1.945.056.343,13 TL olarak tespit edilmistir. 2017 yilinda 31.821.828,04 TL faiz gideri
O0demesi yapilmistir. 257.471.271,81 TL bor¢lanma yapilmistir. 2017 yili harcama ayrintisina bakildiginda film
festivali, piyano festivali, Yoriik festivali ve diger festivallere harcanan miktarin yiiksek oldugu goriilmistiir
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Y1ili Denetim Komisyonu Raporu, 2017:2-5).

SONUC

Diinyada 1950’lerde yasanan hizli kentlesme sonucunda biiyiilk kentlerin daha ¢ok biiylimesi belediye
sinirlariin disinda diizensiz ve plansiz gelismeler gosterince, anakentlerin yonetiminde 6zel model arayisi
giindeme gelmistir. Diinyadaki uygulamalarda oldugu gibi iilkemizde de biiyiiksehir 6l¢egindeki belediyeler igin
normal belediyelerden farkli bir yonetim sistemi benimsenmistir. Tiirkiye’de 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili
ilk yasa ile yasal statii kazanan biiyiiksehir belediyeleri bu tarihten itibaren aksakliklarin giderilmeye ¢aligilmast,
yeni diizenlemelerin yapilmasi1 gibi faaliyetler sonucunda 2004 yilinda giincellestirilmis bir yasa ile
faaliyetlerine devam etmistir. 2004 yilinda hazirlanan 5216 sayili yeni yasa kapsaminda biiyiiksehir
belediyelerinin yeni uygulamalar1 2008 yilinda g¢ikarilan yeni bir yasa ile degistirilmistir. Son olarak 2012
yilinda 6360 Sayili Yasa ile biiyliksehir belediyelerine dair yeni bir yasa ¢ikarilmistir. Bu yasa kapsaminda en
onemli degisikliklerden bazilar1 biiyliksehir belediyelerinin kapsamlarinin genisletilmesi ve yetkilerinin
arttirtlmasi olsa da en énemli degisikliklerden biri belediyelerin ekonomik anlamda da daha fazla imkana sahip
olmalarmin saglanmasidir. 6360 sayili Kanun, dolayli da olsa, biiyliksehir belediyelerinin vergi gelirlerini
artirict yondedir. Biiyliksehir sinirlarinda yer alan kdylerde yasayanlar da Emlak Vergisi miikellefi olmus ve
%100 artirmali vergi ddeyeceklerdir. Cevre Temizlik Vergisi’nde de kdylerde yasayanlar %25 artirrmli vergi
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Odeyeceklerdir. Bu uygulama bes yilligina ertelenmis olup, uzun vadede biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin 6z
gelirlerini artirmaya yonelik bir diizenlemedir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin gelirleri genel olarak artmaktadir. Gelir biitgesi i¢cindeki en onemli gelir
kaleminin diger gelirler kalemi oldugu ve bu kalemi de “Genel Biitge Ve Merkezi idare Vergi Gelirlerinden
Ayrilan Paylar’in olusturdugu disiiniildiigiinde belediyenin mali olarak merkeze bagimli kaldigi sonucuna
ulasilmaktadir. Mali 6zerkligin saglanmasi i¢in 6z gelirlerden olan vergi gelirlerinin oraninin arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak bu durum merkezi yonetim tarafindan gikarilacak yasalarla diizelebilecektir. Bilindigi
tizere 6z gelirler, temelde belediyenin kendi sinirlarindan topladigi vergiler, resim ve harglardan olusmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerine tahsis edilen 6z vergi gelirleri biiyliksehir yasasindan dolay1 yetersizdir. Dolayisiyla
Antalya Biiyliksehir Belediyesinin de 6z vergi gelirleri diger biiyiliksehir belediyelerinde oldugu {izere yetersiz
kalmaktadir. Ornegin biiyiiksehir belediyelerinin emlak vergisi toplama yetkileri olmadigindan, gevre temizlik
vergisinden yeterli pay almadiklarindan 6z vergi gelirleri de yetersiz gdziikmektedir. Oz gelirler kapsaminda
biiyiiksehir belediyelerinin kendi bolgesinden vergi kaynaklarini vergilendirebilir olmasi énemlidir. Ornegin;
Antalya’nin turizmin bagkenti olmasi ve bir¢ok otelin bulunmasindan dolayr bir konaklama vergisinin
getirilmesi 6z gelirlerinin artirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica Antalya ile ilgili yapilan aragtirmalar
sonucunda Antalya’da bulunan isletmelerinin merkezlerinin baska sehirlerde olmasindan dolay1 genel biitce
vergi gelirlerinden aktarilan %6 paydan yeterli diizeyde yararlanmamasina neden olmaktadir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017:135). Diger bir deyisle bu durum Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinin hizmet maliyetlerini arttirirken merkezi biitceden aldig1 vergi paymnin goreceli olarak diisiik
kalmasina neden olmaktadir. Antalya biiyiiksehir belediyesinin gelirleriyle ilgili diger bir durum da vergi
gelirleri ve diger gelirler diizenli olarak artarken alinan bagis ve yardimlar ve sermaye gelirlerinde ise diizensiz
bir seyir gdzlenmektedir. Miilk ve tesebbiis gelirleri gelir biitcesinde bir baska onemli kalemdir. incelenen
donem arasindaki yillarda diizenli olarak arttigi goriilmektedir. Alacak tahsilatlar1 ve iadeler ise biitce icinde
onemsiz biiyiikliiktedir. Bagl ilgelerce toplanan emlak vergisi biiyiliksehir payinin da kaldirilmasi vergi
gelirlerini azaltan faktorlerdendir.

6360 sayili Kanun ile yerel yonetimlere genel biitgeden aktarilan paylarda yaklagik %10,5’1lik bir artis vardir
(http://www.mevzaut.gov.tr).

Gider biit¢esinde 6360 sayili Kanunun uygulanmaya baslamasindan sonra giderler diizenli olarak artmaya
baglamistir. Personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri, cari transferler, sermaye giderleri ve sosyal
giivenlik kurumu devlet priminin ger¢eklesme orani 2013 yilinda artig goriilmekle birlikte 2014 yilindan itibaren
azaldigr gozlemlenmektedir. 2006-2011 yillar1 arasindaki giderlerinin gelisimi incelendiginde 2010 ve 2011
yillarinda personel giderlerinin paymin arttigi, bu yillarda sermaye giderlerinin azaldigi goriilmektedir. Biitce
icindeki en yiiksek pay1 yaklasik %40°lik bir oranla mal ve hizmet alimlar1 kalemi olusturmaktadir. Bunun temel
nedeni Ozellestirme nedeniyle temizlik, park ve bahgelerin bakimi gibi bazi hizmetlerin 6zel sektérden alinmaya
baglamasidir. 2014 segimlerinden sonra hem gider hem de gelir biitcelerinde artis gozlenmistir. 2014 secim
sonrasi biitce ve kesin hesaplar karsilastirildiginda 6nemli sapmalar goriilmektedir. Ayrica harcamalarindaki
artis1 biraz daha dengede tutmak i¢in de Antalya Uluslararasi film festivali, piyano festivali gibi festivallerini ve
eglencelerini daha diigiik maliyetle karsilayabilirler. Antalya, 2015 yilinda G20 zirvesi ve 2016 yilinda EXPO
gibi diinya ¢apindaki organizasyonlara ev sahipligi yaptig1 i¢in giderleri artmistir. Bu yillarda personel alimi
artmig ve 2017 yil1 itibari ile bu say1 diismiistiir. Diger bir gider kalemi olan hizmet alimlarinda da artig olmustur
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017:135).

Gelir ve giderler arasinda ¢ok fazla acik bulunmayan Antalya Biiyliksehir Belediyesinde biitce agiginin
finansman1 makul derecede yapilan bor¢lanmalarla karsilanmisgtir.

Son olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi mali yapisi yillar itibariyle incelendiginde tahmin edinilen biitceden
onemli sapmalar oldugu ve borglanmaya basvurdiklar1 gorilmektedir. Antalya II’inin cografi yapisi ile ilgili
6zel durumlar hizmet sunum maliyetini arttirmaktadir. Kiy1 seridine yerlesik olan Antalya [I’inin dogusu ile
batis1 arasindaki mesafenin 600 kilometreyi bulmasi ilave kaynak ihtiyaci dogurmaktadir.
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Anahtar OZET
Kelimeler:

6360 Sayilr Yasa, Tiirkiye'nin 30 yui askin bir donemdir biiyiiksehir belediyesi tecriibesi bulunmaktadir. 1984 yilindan bu yana

biiyiiksehir belediyeleri ¢esitli donemlerde hem yapisal olarak doniisiim gegirmis hem de sayisal anlamda

Bﬁyl’ik_@eh{'r artmistir. Bu siiregte yapilan son yasal diizenleme 6360 sayili Yasa'dir. Ilgili Yasa biiyiiksehir belediyeleri
Belediyesi, ozelinde onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bunun yami swa il ozel idaresi, koy ve belde
belediyeleri gibi diger yerel yonetim birimleri iizerinde de etkili olmustur. Bu baglamda ¢alismada 6360
Ye_rel Kamu sayili Yasa'min yerel kamu hizmetleri baglaminda bir degerlendirmesi yapilacaktir. Bu kapsamda ilgili Yasa
Hizmetleri, ile biiyiiksehir belediyesi kurulan Mugla iline bagh Marmaris ilcesinde, vatandaslar ile anket yontemi
5 kullanilarak bir saha aragtirmast yapilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi yapilmak suretiyle
Mugla, elde edilen bulgularia 6360 sayilr Yasa ¢ercevesinde yerel kamu hizmetlerinin sunulmast ve hizmetlerden
. yararlanan vatandagslarin algilamalari baglaminda bir degerlendirmesi yapilacaktir.
Marmaris,
Keywords: ABSTRACT
Law No. 6360, Turkey's metropolitan municipality experience is based on time more than 30 years. Since 1984, metropolitan

Metropolitan

municipalities have been transformed both structurally and numerically in various periods. The last legal
arrangement in this process is Law No. 6360. The related law has brought about significant changes in terms
of metropolitan municipalities. In addition, it has been influential on other local government units such as

Municipality, "special provincial administration, village and town municipalities”. In this context, it will be evaluated in the
Local Public context of the local public services of Law No. 6360. In this context, a field survey was conducted with the
Services citizens living in the Marmaris district of Mugla province, which was established with the related law- by
' using the survey method. The findings of the study will be analyzed with the findings of the data obtained in
< the context of the Law no. 6360 on the provision of local public services and the perceptions of citizens
Mugla, o ; .
benefiting from the local public services.
Marmaris,
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1. GIRIS

Biiyiiksehir belediyeleri, Tiirkiye'nin yerel yonetim sistemi icerisinde 1984'ten bu yana yer almaktadir. Ilk
olarak Istanbul, Ankara ve Izmir'de kurulan biiyiiksehir belediyeleri, zaman igerisinde yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte hem sayisal anlamda artmis hem de yapisal anlamda 6nemli bir degisim gecirmistir
(Keles, 2014:335).

Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyeleri konusunda en giincel ve belki de en radikal degisiklikler siiphesiz 2012
yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti lice Kurulmas: Ile Baz
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile yapilmistir. Ilgili Yasa ile
on li¢ biiyiiksehir belediyesi daha kurularak, biiyiiksehir belediyesi kurulan il sayist 29°a yiikseltilmistir. Daha
sonra 2013 yilinda 6447 sayili Yasa ile Ordu ilinde de biiyiiksehir belediyesi kurulmasi ile birlikte Tiirkiye’de
biiyiiksehir belediyesi kurulan il sayisit 30’a yiikselmistir.

6360 sayili Yasa ozelde biiyliksehir belediyelerini ilgilendirmekle birlikte, il 6zel idaresi, belediye ve koy
yonetimleri iizerinde de etkili olarak, yerel yonetim sistemini biitlinciil olarak etkilemistir. Dolayistyla Yasa'nin
odak noktasinin biiyliksehir belediyeleri oldugunu belirtmekle birlikte, diger yerel yonetim birimleri agisindan
da 6nemli bir diizenleme oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu calismada, 6360 sayili Yasa’nin yerel kamu hizmetleri agisindan bir degerlendirmesi yapilmigtir. Bu
kapsamda ilgili Yasa ile biiyiiksehir belediyesi kurulan Mugla iline bagli Marmaris ilgesinde, bu doniisiim
stirecine iligkin bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket calismasinin hedef kitlesi olarak Marmaris'te ikamet eden
18 yas tizerindeki vatandaslar (se¢men) se¢ilmistir. Marmaris’e bagli 25 mahallenin tamaminda, mahallelerin
secmen niifusunun Marmaris’in toplam se¢men niifusuna oram1 goz Oniinde bulundurarak yapilan saha
arastirmast 2017 yilinin Nisan ayi igerisinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin temel problemi, miilki sinirda
biiyiiksehir belediyesi/ilge belediyesi uygulamasinin ilge belediyelerinin hizmet sunumunda nasil bir etki
yarattigidir. Bu kapsamda saha aragtirmasinin verilerinin analizi yapilirken katilimecilarin ikamet ettikleri
mabhallelerin ilge merkezine olan uzaklig1 6nemsenmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak 6360 sayili Yasa’nin Tiirk yerel yonetim sisteminde hangi degisiklikleri
beraberinde getirdigi incelenecektir. Daha sonra Marmaris 6zelinde yapilan anket galigmasindan elde edilen
bulgular esliginde 6360 sayili Yasa’nin yerel kamu hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetten yararlanan
vatandaslarin algilar1 baglaminda nasil bir etki yarattigi tartigilacaktir.

2. 6360 SAYILI YASANIN TURKIYE’DE YEREL YONETIM SiSTEMINE ETKiLERIi

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 6360 sayili Yasa ile
Tiirkiye’nin yerel yonetim sisteminde dnemli degisiklikler yapilmustir. Ik bakista biiyiiksehir belediyelerine
iligkin diizenlemeler iceren bu Yasa ile biiyiiksehir sinirlar1 igerisinde koy, belde belediyeleri ve il 6zel
idarelerinin tiizel kisiliklerine son verilmistir. Dolayisiyla bu Yasa tiim yerel yonetim sistemi {izerinde etkili
olmustur.

6360 sayili Yasa ile 16 biiyliksehir belediyesine 14 yeni biiyiiksehir belediyesi eklenmis ve biiyiiksehir
belediyesi kurulan il sayis1 30'a ylikseltilmistir. Buna gore Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde biiyiiksehir belediyesi
kurulmustur (6360 sayili Yasa, 2012, Md. 1/1).

6360 sayili Yasa ile 30 biiyiiksehir belediyesinin siirlar1 igindeki il 6zel idaresi, kdy ve belde belediyelerinin
tiizel kisiligine son verilmis, kdyler ve belde belediyeleri bulunduklari ilgenin belediyesine mahalle olarak
baglanmiglardir (6360 Sayili Yasa, 2012: Md. 1/3). Ayrica biiyiiksehir belediyeleri disinda da niifusu 2.000’in
altina diisen belde belediyelerinin tiizel kisiligine son verilmistir. Bu yoniiyle 6360 sayili Yasa’nin Tiirk yerel
yonetim sistemine sayisal anlamda Onemli etkileri olmustur. Tablo 1’de yer alan veriler bu etkiyi
gostermektedir.
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Tablo 1. 6360 Sayili Yasa'nin Tiirk Yerel Yonetim Yapisina Sayisal Anlamdaki Etkileri
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Kaynak: Adigiizel, 2012:161.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi’nda 6360 sayili Yasa ile degisiklikler yapilmadan Once bir ilde
biiyiliksehir belediyesi kurulmasi i¢in, o il belediyesinin merkezinden itibaren 10.000 metrelik bir alan i¢inde
750.000 niifusun bulunmasi gerekiyordu. Ayrica biiyiiksehir belediyesi kurulacak olan illerin fiziki yerlesim
durumlar1 ve ekonomik gelismiglik diizeylerinin de dikkate alinacagi ifade ediliyordu. 6360 sayili Yasa ile
bliyliksehir belediyesi kurulusunda aranan bu sartlarda degisiklikler yapilmistir. Buna gore, 750.000 niifusun
aranacagl alan genisletilmis ve il miilki sinirlar1 olarak belirlenmistir. Bunun yani sira illerin fiziki yerlesim
durumu ve ekonomik gelismislik diizeylerinin dikkate alinacagi hiikkmii de kaldirilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi’nda 6360 sayili Yasa ile yapilan degisikliklerden Once, biiyiiksehir
belediyelerinin cografi yetki siniri, niifusu 1.000.000'a kadar olan biiyiiksehirlerde 20 km, 1.000.000'dan
2.000.000'a kadar olan biiyliksehirlerde 30 km ve 2.000.000'dan fazla olan biiyiiksehirlerde 50 km olarak
belirlenmisti. Istanbul ve Kocaeli'nde ise biiyiiksehir belediyesi cografi yetki smir1 il miilki sinirtyla
ortiistiiriilmiistii (Arikboga, 2013:59). 6360 sayili Yasa ile Istanbul ve Kocaeli illerinde uygulanan miilki sinirda
biiyiiksehir belediyesi uygulamasi diger biiyiiksehirlerde de uygulanmistir (6360 Sayili Yasa, md.1/1-2).
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Tablo 2. Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurulus, Niifus, Yiiz6l¢iimii ve Niifus Yogunlugu Bilgileri

Biiyiiksehir Oldugu
iL Niifus Yiizolgiimii | Niifus Yogunlugu
Yil Yasa/KHK
Istanbul 1984 3030 15.029.231 5.315 2827.7
Ankara 1984 3030 5.445.026 25.402 2143
[zmir 1984 3030 4.279.677 12.016 356.1
Adana 1986 3306 2.216.475 14.046 157.8
Bursa 1987 3391 2.936.803 10.886 269.7
Gaziantep 1987 3398 2.005.515 6.845 2929
Konya 1987 3399 2.180.149 40.814 53.4
Kayseri 1988 3508 1.376.722 16.970 81.1
Antalya 1993 504 2.364.396 20.791 113.7
Kocaeli 1993 504 1.883.270 3.625 519.5
Mersin 1993 504 1.793.931 16.010 112.0
Diyarbakir 1993 504 1.699.901 15.204 111.8
Samsun 1993 504 1.312.990 9.364 140.2
Eskisehir 1993 504 860.620 13.902 61.9
Erzurum 1993 504 760.476 25.331 30.0
Sakarya 2000 593 990.214 4.880 202.9
Manisa 2012 6360 1.413.041 13.229 106.8
Balikesir 2012 6360 1.204.824 14.473 83.2
Kahramanmaras | 2012 6360 1.127.623 14.520 77.6
Van 2012 6360 1.106.891 19.414 57.0
Aydin 2012 6360 1.080.839 7.904 136.7
Denizli 2012 6360 1.018.735 11.804 86.3
Tekirdag 2012 6360 1.005.463 6.342 158.5
Mugla 2012 6360 938.751 12.949 72.4
Hatay 2012 6360 1.575.226 5.524 285.1
Mardin 2012 6360 809.719 8.806 91.9
Malatya 2012 6360 786.676 12.103 64.9
Trabzon 2012 6360 786.326 4.664 168.5
Sanlrfa 2012 6360 1.985.753 19.336 102.6
Ordu 2013 6447 742.341 5.952 124.7

Kaynak: Tabloda yer alan niifus bilgilerinde TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2017 yil1 verilerinden, yiizolgiimii
bilgilerinde TUIK Bélgesel Istatistikler verilerinden yararlamlmustir. Niifus yogunlugu ise illerin niifusunun yiizélgiimiine
boliinmesi suretiyle hesaplanmistir.
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Biiyiiksehir belediyelerinin cografi yetki sinirmin il miilki siiriyla ortiistiiriillmesinin 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Yasas: ile daha énce Istanbul ve Kocaeli illerinde uygulandigi ve uygulamanin basarili oldugu
Yasa’nin Genel Gerekge'sinde ifade edilmis ve Yasa'ya bir dayanak olusturulmaya c¢alisgilmistir (Oktay,
2016:76). Ancak birgok biiyiiksehir belediyesini Istanbul ve Kocaeli biiyiiksehir belediyeleri ile karsilastirmak
sorunludur. Nitekim bir¢ok biiyiiksehir belediyesi gerek niifus agisindan gerek cografi agidan ve gerekse de
ekonomik gelismislik agisindan bu iki biyiiksehir belediyesinden de farkli o6zelliklere sahiptirler (Apan,
2016:14). Tablo 2'de yer alan biiyiiksehir belediyelerinin niifuslari, yiizél¢iimleri ve niifus yogunluklarina iliskin
veriler bu farkliliklar1 gorebilmek acgisindan dnemlidir.

6360 sayili Yasa ile yerel yonetimlerin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 paylar da yeniden
diizenlenmistir. Yasa oncesi donemde, genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamimin %2,85' biiyiiksehir
disindaki ilge belediyelerine, %2,50'si biiyiiksehir ilce belediyelerine ve %1,15'1 de il 6zel idarelerine
ayrilmaktaydi. 6360 sayili Yasa ile yeniden diizenlenen oranlara gore; biiyiiksehir ilge belediyelerinin pay1
%4,50'ye yiikseltilirken, biiyiiksehir disindaki ilge belediyelerinin pay1 %1,50'ye, il 6zel idarelerinin payi ise
%0,50'ye diistiriilmiistiir. Ayrica biiyiiksehir smnirlart i¢inde toplanan genel biitge vergi gelirleri tahsilati
toplamindan biiyliksehir belediyelerinin aldig1 %5'lik pay, %6'ya yiikseltilmistir (Demir, 2013).

6360 sayil1 Yasa ile biiyiiksehir belediyesi kurulan 30 ilde valiye bagl olarak "Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanlig1" kurulmustur. Kurulan bu yeni birimin amaci biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu illerde kamu
kurum ve kuruluslarinin yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonunun
saglanmasidir (Karasu, 2013:5). Biiyiiksehirlerde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi'nin kurulmasini,
il 6zel idarelerinin kaldirilmasiyla ortaya ¢ikan boslugu doldurma ve merkezi hiikiimetin yerel diizeyde
etkinligini arttirmak amaciyla iligkilendiren goriisler mevcuttur. Ayrica baskanhigin  kurulmasinin,
biiyiiksehirlerin etkin ve verimli hizmet iiretemeyeceklerinin ve il 6zel idarelerine olan ihtiyacin bir 6n kabulii
oldugu da ileri siiriilmistiir (Giiler, 2012:2-3).

6360 sayili Yasa ile biiyiiksehir belediyeleri ve ilce belediyeleri arasinda hizmet boliisiimii yeniden
diizenlenmistir. Yasa’nin genel gerekg¢esinde, biiyiiksehir sinirlarinda genis 6lgekli ve makro planlar yapabilecek
bir yerel yonetim birimine ihtiyag duyuldugu, belli bir cografi alanda kiigiik capli ¢ok fazla yerel yonetim
biriminin varhigmin 6zellikle planlama ve koordinasyon konusunda sorunlar ¢ikardigi ve dl¢cek ekonomisinden
yeterince yararlanilmasina engel oldugu, kiiciik belediyelerin biiyiik ¢apli hizmetleri iiretecek ekonomik
kapasiteye sahip olmadig: belirtilmistir (TBMM, 2013:7). Bu dogrultuda, biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde
bir¢cok hizmet biiyiiksehir belediyelerine devredilmistir. Bu durumun biiyiiksehir belediyelerinin yerel dlgekte
ilce belediyeleri karsisinda daha gii¢lii bir konuma yerlesmesine neden oldugu/olacag diistiniilmektedir.

3. 6360 SAYILI YASANIN MARMARIS ILCESi UZERINDEKiI ETKILERINE YONELIK SAHA
ARASTIRMASI

6360 sayili Yasa kapsaminda biiyiiksehir belediyesi kurulan illerden bir tanesi de Mugla'dir. Mugla ilinde
bliyliksehir belediyesi kurulmasiyla birlikte 1 il 6zel idaresinin, 396 kdy ve 49 belde belediyesinin tiizel
kisiligine son verilmistir. Marmaris'te ise ilgili doniisiim siirecinde 13 kOy ve 5 belde belediyesinin tiizel
kisiligine son verilmistir (Gezgiic vd., 2015:466). Calismanin bundan sonraki kisminda Marmaris ilgesinde
yapilan saha aragtirmasinin veri analizi yapilacaktir.

3.1. Arastirma Konusuna Yonelik Literatiir Taramasi

Arastirma kapsaminda 6360 sayili Yasa Ozelinde yapilan saha aragtirmalarina yonelik literatiir taramasi
yapilmigtir. Hale Biricikoglu ve Duygu Demirol Duyar tarafindan 2015 yilinda hazirlanan bir makalede 6360
sayil1 Yasa, Sakarya ili 6zelinde incelenmistir. Makalede, 6360 sayil1 Yasanin uygulamaya yonelik sonuglarinin
degerlendirilmesi acgisindan daire bagkanlaryla yiiz yiize derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak bir saha
arastirmasi yapilmistir (Biricikoglu ve Duyar, 2015).

Kadriye Bilir tarafindan 2015 yilinda hazirlanan yiiksek lisans tezinde, 6360 sayili Yasa sonrasi yasanan
gelismelerin degerlendirilmesi i¢in ilge belediye baskanlari, tiizel kisiligi kaldirilan belde belediye baskanlar1 ve
kdy/mahalle muhtarlari ile goriismeler yapilmistir (Bilir, 2015).
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Seyfettin Das¢1 tarafindan 2016 yilinda hazirlanan yiliksek lisans tezinde, Balikesir ilinde bulunan belediye
bagkanlari, baskan vekilleri ve baskan yardimcilar ile anket yontemiyle saha arastirmasi gergeklestirilmistir
(Dasc1, 2016).

Aziz Belli ve Abdullah Aydin tarafindan 2016 yilinda hazirlanan bir makale kapsaminda, Kahramanmaras'in
Onikisubat ilgesi Onsen mahallesinde vatandaslar ile anket calismas1 yapilmustir (Belli ve Aydin, 2016).

Gozde Miserref Gezgiic, Ceray Aldemir ve Turgay Uzun tarafindan 2015 yilinda hazirlanan makalede,
arastirma evrenini olusturan Mugla ili Mentese ilgesinde rastgele orneklem yontemiyle secilen vatandaglarla
anket calismasi yapilmistir (Gezgiic vd., 2015).

Osman Kiirsat Acar ve Mesut Kog tarafindan 2016 yilinda yapilan bir galismada, Mugla ilinin Fethiye ilgesinde,
daha once koy ve belde belediyesi olan 26 yeni mahallede secilmis muhtarlara agik uglu sorular yoneltilerek
gevsek yapilandirilmig miilakat yontemiyle bir saha ¢alismas1 gergeklestirilmistir (Acar ve Kog, 2016).

Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi, yerel demokrasi sorunsali
cergevesinde bilyliksehir belediye meclislerinin yapist ve isleyisi konusunda bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirma Adana, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Konya ve Samsun biiyiiksehir
belediye meclis iiyeleri ile yiiz ylize goriismeler yapilarak hazirlanmistir. Daha sonra Pmar Uyan Semerci'nin
derlemesiyle kitap haline getirilmistir. Belediye meclis lyeleriyle yapilan goriismelerde 6360 sayili Yasa
sonrasinda yasanan doniistime iligkin sorular da bulunmaktadir (Semerci, 2015).

Mehmet Gokiis ve Hakan Alptiirker tarafindan kaleme alinan bir makalede, Mersin ili Silifke il¢esine bagh
koylerin muhtarlariyla yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle goriismeler gerceklestirilmistir (Gokis ve
Alptiirker, 2016).

Yakup Altan ve Ferhan Karaca tarafindan hazirlanan makalede, Samsun ilindeki belediye yoneticileriyle bir anket
caligmasi yapilmistir (Altan ve Karaca, 2016).

Gokhan Bahadir tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde Trabzon ili Vakfikebir ilgesinde 44 mahallenin 40
tanesinde muhtarlarla anket yapilmistir (Bahadir, 2017).

Yasemin Yalnizoglu tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde Kocaali Belediyesi birim amirleri ve
Kocaali’nin en uzak 10 mahallesinin muhtarlartyla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle bir saha arastirmasi
yapilmustir (Yalmzoglu, 2017).

Gozde Kalpaklioglu tarafindan kaleme alman yiiksek lisans tezinde Ordu iline bagl 6 ilge ve 24 kdyde 96
katilimei ile bir anket ¢alismast yapilmistir (Kalpaklioglu, 2017).

Ziilkif Dagli tarafindan hazirlanan doktora tezinde Kocaeli ve Sakarya illerinde yerel yonetici ve miilki idare
amirleri ile anket calismasi yapilmistir (Dagli, 2018).

Fatma Aydin tarafindan yazilmis olan yiiksek lisans tezinde mahalleye doniisen koylerde goriisme formu
yontemiyle saha ¢aligmasi yapilmistir (Aydin, 2018).

Yunus Tekge tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde Aydin ilinde daha 6nce koy statiisiinde bulunup
mahalleye doniistiiriilen yerlerde 100 muhtar ile anket ¢aligmasi yapilmistir (Tekge, 2018).

Giilce Olgun Susta tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde Izmir’in Kiraz ilgesinde tiizel kisiligi kaldirilan kdy
muhtarlartyla anket ¢alismasi yapilmistir (Susta, 2018).

Mesut Kog tarafindan yazilan doktora tezinde Mugla iline baglh 8 ilgede mahalle muhtarlariyla anket ¢alismasi
yapilmistir (Kog, 2018).

Adil Durgun tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde Antalya Biiyliksehir Belediyesi Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi’na baglh birimlerde en az 10 yildir ¢alisanlar ile anket ¢alismas1 yapilmistir (Durgun, 2018).

Kamile Yildiz tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde Mersin ilinde tiizel kisiligi kaldirlan belde
belediyelerinin eski yoneticileri ile simdiki mahalle muhtarlar1 ve biiyliksehir ve ilge belediyesi yoneticileriyle
miilakat teknigiyle saha galismasi yapilmistir (Yildiz, 2018).

Seher Ceylan tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde Ankara ili Elmadag ilgesinde mahalle muhtari, hane halki
ve Ankara Biiyiliksehir Belediyesi ve Elmadag Belediyesi yetkilileri ile goriismeler gergeklestirilmistir (Ceylan,
2018).
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Yiiksek Demirkaya ve Mesut Kog tarafindan yazilmis olan makalede Mugla ili Mentese ve Seydikemer
ilgelerinde biiyiliksehir belediyesi 6ncesi muhtar olan ve 2014 yili yerel secimlerinde de yeniden muhtar
secilenlerle goriismeler yapilmistir (Demirkaya ve Kog, 2017).

Fatma Neval Geng ve Erhan Korkin tarafindan yazilan makalede Aydin ili Atca ilgesinde yasayan vatandaslarla
anket yapilmistir (Geng ve Korkin, 2017).

Vedat Yilmaz ve Safak Kaypak tarafindan kaleme alinan makalede Malatya ilinde yasayan vatandaslarla anket
caligmasi1 yapilmistir (Yilmaz ve Kaypak, 2017).

Fatma Neval Geng ve Seyfettin Dasc1 tarafindan yazilan makalede Balikesir ilinde bulunan 20 belediye baskani,
2 belediye bagkanvekili ve 33 belediye bagkan yardimcisti ile anket yapilmistir (Geng ve Dasci, 2016).

Burak Hergiiner tarafindan yazilan makalede Trabzon’da tiizel kisiligi kaldirilan 5 belde belediyesinde en az 3
yildir yasayan 80 kisiyle miilakat yontemiyle saha aragtirmasi yapilmstir (Hergiiner, 2017).

Literatiir taramasi kapsaminda 6360 sayili Yasa 6zelinde yapilmis saha arastirmalarinda yonetici kesim odakl
yapilan ¢aligmalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Tespit edilen 25 ¢aligmanin 18 tanesinde saha aragtirmasi
yoneticiler ile yapilmigtir. 7 saha arastirmasinda ise odak noktasi vatandaglardir. Yapilan saha aragtirmalarinda
ana problem olarak yerel demokrasi ve katilim, yerel kamu hizmetlerinin sunumu, kdylerin tiizel kisiliginin
kaldirilmasinin kirsal hizmetlere etkisi, yeni biiyiiksehir modelinin yerel yonetimlerin mali yapisina etkisi,
yasanan doniisiimiin sosyo-ekonomik boyutlari ve yapisal ve islevsel etkileri iizerinde yogunlagmaktadir. Bu
noktalardan incelenen diizenlemenin genel olarak elestirel bir bakis agisiyla ele alindigini soéylemek
miimkiindiir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu saha arastirmasi, 6360 sayili Yasanin yerel kamu hizmetlerinde meydana getirdigi doniisiimii incelemek
amaciyla yapilmigtir. Arastirma evreni olarak, ilgili Yasayla biiyiiksehir belediyesi statiisiine gecen Mugla iline
bagli Marmaris il¢esinde ikamet eden 18 yas ilizerindeki vatandaslar (segmen) segilmistir.

6360 sayili Yasa ile ilgili yapilan ¢alismalar icinde saha arastirmalarinin sayisi siirlidir. Literatiirde tespit
edilen bu eksiklik, yapilan saha arastirmasinin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica, 6360 sayili Yasa ile ilgili yapilan
saha caligmalar incelendiginde, ilgili yasal siirecin genelde yonetici kesim ile yapilan anket/miilakat yontemleri
ile ele alindig1 ve yonetilen (vatandas) kesim odakli saha aragtirmalarinin smirlt oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin hedef kitlesini yonetilen kesimin olusturmasi, literatiirde gézlemlenen bu boslugu doldurabilmek
acisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin biiyliksehir belediyesi olan Mugla iline bagli bir ilge olan Marmaris Ozelinde olmasi da
arastirmaya ayr1 bir deger katmaktadir. 6360 sayili Yasayi ilce odakli inceleyen ¢alismalar konusunda da 6nemli
eksiklikler mevcuttur. Ayrica belirlenen ilgede uygulanacak anket sayisinin daha oOnceden istatistiksel
formiillerle mahallelere boliinmesi ve her mahallede uygulanacak anket sayisinin toplam anket sayisina orani ile
o mahallenin toplam il¢e niifusuna oraninin ayni olmasi sebebiyle, arastirmada daha 6nce 6360 sayili Yasa ile
ilgili yapilan saha aragtirmalarinda kullanilmayan bir yontem benimsenmistir.

Son olarak arastirmanin analiz boliimiinde de 6zgiin yontemler belirlenmistir. 6360 sayili Yasanin yerel kamu
hizmetlerine etkisinin incelendigi bu arastirmada ana problemler, tiizel kisiligi kaldirilan yerel yonetim birimleri
ve miilki sinirlara genisletilen biiyliksehir belediyesi hizmet sinirinda, kamu hizmeti sunumunun etkilerinin
neler olacagidir. Bu dogrultuda, analiz siirecinde anket kapsamindaki mahalleler Marmaris ilge merkezine olan
uzakliklarina gére gruplandirilarak analiz edilmis, mesafeler farklilastik¢a vatandagslarin kamu hizmetlerinden
olan memnuniyetlerinde anlamli bir degisim olup olmadig1 incelenmistir. Tiizel kisiligine son verilen yerel
yonetim birimlerine yonelik sorularda ise mahalleler 6360 sayili Yasa Oncesindeki statiilerine gore
gruplandiriimigtir. Dolayisiyla arastirma, benimsenen analiz yontemiyle de alaninda 6zgiin bir yere sahiptir.

3.3. Arastirmammn Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Marmaris ilgesinin 18 yas iizeri niifusu, bir diger ifade ile segmen niifusu olusturmaktadir.
Niifus bilgilerinde 01.11.2015 tarihli "26. Dénem Milletvekili Genel Sec¢imi" verilerinden yararlanilmigtir.
Tablo 3'te Marmaris ilgesine bagli olan mahallelerin segmen niifuslart ve bu niifusun Marmaris ilgesinin toplam
segmen niifusuna orani verilmistir.
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Tablo 3. Marmaris'e Bagli Mahallelerin Segmen Niifusu ve Toplam Niifus i¢indeki Oran1

Mabhalle Adi1 | Mahalle Secmen Niifusu | Toplam Se¢men Niifusu i¢indeki Oram
Adakoy 1.533 % 2,39
Armutalan 14.370 % 22,42
Bayir 528 % 0,82
Beldibi 7.435 % 11,6
Bozburun 1.635 % 2,55
Camdibi 2.729 % 4,25
Caml 604 % 0,94
Cetibeli 292 % 0,45
Cildir 4541 % 7,08
Hatipirimi 2.094 % 3,26
Hisaroni 1.902 % 2,96
Icmeler 4,096 % 6,39
Karaca 536 % 0,83
Kemeralt1 5.140 % 8,02
Orhaniye 918 % 1,43
Osmaniye 399 % 0,62
Sariana 3.308 % 5,16
Selimiye 960 % 1,49
Siteler 1.889 % 2,94
Sogiit 1.371 % 2,13
Taslica 427 % 0,66
Tepe 5.457 % 8,51
Turgut 559 % 0,87
Turung 1.174 % 1,83
Yesilbelde 185 % 0,28
TOPLAM 64.082 % 100

Kaynak: https://sonuc.ysk.gov.tr/module/ssps.jsf

Arastirma evrenini Marmaris ilgesine kayith segmenler olusturmaktadir ve bu say1 64.082'dir. Gerekli minimum
orneklem biiytikliigiinii belirlemek amaciyla asagidaki formiil (Isik, 2006: 328) kullanilmigtir ve minimum

orneklem biiyiikligi 95,896279787 olarak bulunmustur:

n

N.z2.p.q

TN + z2.p.q

= 95,896279787

(p=9=0,5, d=0.10 , z=1.96 , N=64.082)
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Bu islemin ardindan, her bir mahallenin arastirma evreni i¢indeki orami1 dikkate alinarak, minimum 6rneklem
degerleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda elde edilen sayilar kendisine en yakin tamsayiya yuvarlanmustir.
Daha sonra bulunan degerler lizerine her mahallede +5 ilave edilmistir. Bununla hem katilimi hem de
aragtirmanin giivenilirligini arttirmak amacglanmistir. Bu hesaplamalar neticesinde her mahallede anket
calismasinin kag kisiyle uygulanacagi tespit edilmistir. Bulunan degerler Tablo 4'te paylasilmistir.

Tablo 4. Uygulanacak Anket Sayisinin Mahalle Bazinda Sayisal Dagilimi

Mabhalle Ad1 Minimum Orneklem Degeri (+5) ilave Edilmis Hali
Adakdy 2.29 (=2) 7
Armutalan 21.49 (=21) 26
Bayir 0.78 (=1) 6
Beldibi 11.12 (=11) 16
Bozburun 2.44 (=2) 7
Camdibi 4.07 (=4) 9
Camli 0.90 (=1) 6
Cetibeli 0.43 (=0) 5
Cildir 6.78 (=7) 12
Hatipirimi 3.12 (=3) 8
Hisarénii 2.83 (=3) 8
Icmeler 6.12 (=6) 11
Karaca 0.79 (=1) 6
Kemeralti 7.69 (=8) 13
Orhaniye 1.37 (1) 6
Osmaniye 0.59 (=1) 6
Sariana 4.94 (=5) 10
Selimiye 1.42 (=1) 6
Siteler 2.81 (=3) 8
Sogiit 2.04 (=2) 7
Taslica 0.63 (=1) 6
Tepe 8.16 (=8) 13
Turgut 0.83 (1) 6
Turung 1.75 (=2) 7
Yesilbelde 0.26 (=0) 5
Toplam - 220

Tablo 4'teki bilgiler 15181nda toplam 220 kisiyle anket ¢aligmasi yapilmigtir. Saha aragtirmasi kapsaminda anket
formlar1 katilimeilara dagitilmamus, yiiz ylize goriisme yapilarak tarafimizca doldurulmustur. Her mahallede
belirlenen sayiya ulasilinca, o mahallede anket ¢aligmasi tamamlanmustir.
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Anket formu 4 boliimden ve 33 sorudan olusmaktadir. Birinci bélimde katilimeilarin demografik bilgilerine
iliskin 7 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde 6360 sayili Yasa ile tiizel kisiligi kaldirilan il 6zel idaresi, kdy ve
belde belediyelerine iliskin sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde vatandaslarin yararlandigi belediye
hizmetlerini degerlendirdikleri sorular bulunmaktadir. Son bdliimde ise Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ve
Marmaris Belediyesi hakkinda, katilimcilarin anket formunda yer alan sorular disindaki goriis ve onerileri ile
anket formunda yer almasina karsilik 6zellikle belirtmek istedikleri hususlar igin boliimler ayrilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin 6360 sayili Yasa'dan 6nceki statiisii (kdy, belde belediyesi,
mabhalle) ile kapatilan yerel yonetim birimlerine (il 0zel idaresi, kdy, belde belediyesi) yonelik sorulara
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.1: Katilimecilarin ikamet ettigi mahalle ile Mugla il Ozel Idaresinin tiizel kisiliginin kaldirilmas:
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.2: Katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmast sorusuna verdikleri
cevaplar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 1.3: Katilimcilari ikamet ettigi mahalle ile belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasi sorusuna
verdikleri cevaplar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 2: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediye hizmetlerine yonelik
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.1: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile su, kanalizasyon vb. altyapi
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.2: Katilimeilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile igme suyundan memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.3: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile yol ve kaldirimlarin yapim ve
bakimi1 hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.4: Katiimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile cadde ve sokaklarin
aydinlatilmasi hizmetinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.5: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile kent i¢i trafik hizmetlerinden
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.6: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile kentsel doniisiim
uygulamalarindan memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 2.7: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig: ile ¢evre sagligi, temizlik ve kati
atik toplama hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.8: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile zabita, itfaiye ve ambulans
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.9: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile agaglandirma, park ve yesil alan
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.10: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligr ile defin ve mezarlik
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.11: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediye personelinin
vatandasa kars1 tutum ve davranisindan memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.12: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig ile belediye personelinin sorun
¢ozme konusundaki yeterliligi konusundaki diistinceleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.13: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig: ile sosyal yardim ve dayanigma
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 2.14: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig: ile engelli vatandaslara yonelik
hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2.15: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile sokak hayvanlarina yonelik
hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.16: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile genglik, spor, meslek ve beceri
gelistirme hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2.17: Katilimcilari ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediyenin hizmet sunumunda
ilgili mahalleden kendisine ¢ikan oy oranini géz Oniinde bulundurarak hizmet sunup sunmadigir konusundaki
diisiinceleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

3.5. Arastirma Verilerinin Incelenmesi
3.5.1. Arastirmaya Yonelik Demografik Bilgiler

Anket caligmasi toplam 220 kisiyle yapilmigtir. Katilimcilarin %68,2'si erkek (150), %31,8'i kadinlardan (70)
olusmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Katilimeilarin Cinsiyet Bilgilerinin Frekans/Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 150 68,2
Kadin 70 31,8

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Katilimeilarin yaslarinin soruldugu ikinci soruya gore; katilimeilarin %23,2'si "18-29", %22,7'si "30-39", %20'si
"40-49", %19,5'1 "50-59" ve %14,5'i ise "60 yas ve lizeri" yas araligindadir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimeilarin Yas Bilgilerinin Frekans/Yiizde Dagilimi

Yas Aralig Frekans Yiizde
18-29 51 23,2
30-39 50 22,7
40-49 44 20,0
50-59 43 19,5

60 ve tizeri 32 14,5

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Anketin {gilincii sorusunda katilimcilardan egitim bilgileri istenmistir. Buna gore katilimcilarin %31,8'i
"ilkokul", %15,9'u "ortaokul", %23,6's1 "lise", %24,1'i "lisans" ve %4,5'i "yiiksek lisans/doktora" egitim
diizeyindedir (Tablo 7).
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Tablo 7. Katilimeilarin Egitim Bilgilerinin Frekans Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Ilkokul 70 31,8
Ortaokul 35 15,9
Lise 52 23,6
Lisans 53 24,1
Yiiksek Lisans / Doktora 10 45
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
Anketin dordiincii sorusunda katilimcilar meslek bilgilerini isaretlemislerdir. Katilimeilarin %18,6's1 "serbest
meslek", %15,9'u "esnaf", %11,8'1 "is¢i", %9,5'1 "ev hanimu", %5,5'1 "¢ift¢i", %5,5'1 "memur", %4,1'1 "issiz",
%3,6's1 "6grenci", %1,8'1 "ogretmen" ve %23,6's1 "diger" segeneklerini isaretlemistir. Diger meslek se¢enegini
isaretleyen katilimcilar arasinda ¢ogunlugu emekliler olusturmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Katilimcilarin Meslek Bilgilerinin Frekans/Yiizde Dagilimi

Meslek Adi Frekans Yiizde
Memur 12 55
Ogrenci 8 3,6
Ciftci 12 55
Ev Hanimi 21 9,5
Esnaf 35 15,9
Tssiz 9 41
Isci 26 11,8
Ogretmen 4 18
Serbest Meslek 41 18,6
Diger 52 23,6
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Marmaris Belediyesi sinirlari igerisinde toplam 25 mahalle vardir. Katilimcilardan ikamet ettikleri mahalleyi
isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin ikamet ettikleri mahallenin toplam igerisindeki yiizdelik dagilimu ile o
mahallenin Marmaris ilgesi niifusu igindeki oran1 arasinda paralellik vardir (Tablo 9).
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Tablo 9. Katilimcilarin ikamet Ettigi Mahalleye iliskin Bilgilerin Frekans/Yiizde Dagilimi

Mabhalle Ad1 Frekans Yiizde
Adakoy 7 3,2
Armutalan 26 11,8

Bayir 6 2,7
Beldibi 16 73
Bozburun 7 32
Camdibi 9 41
Caml 6 2,7
Cetibeli 5 2.3
Cildir 12 55
Hatipirimi 8 3,6
Hisaroni 8 3,6
femeler 11 5,0
Karaca 6 2,7
Kemeralti 13 59
Orhaniye 6 2,7
Osmaniye 6 2,7
Sariana 10 45
Selimiye 6 2,7
Siteler 8 3,6
Sogiit 7 32
Taslica 6 2,7
Tepe 13 59
Turgut 6 2,7
Turung 7 3,2
Yesilbelde 5 2,3
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Katilimcilarin ikamet ettigi mahalleler, analiz siireci i¢in, 6360 sayili Yasa oncesi durumlarina gore ii¢ gruba
ayrilmistir. Buna gore katilimeilarm %36,4'0 daha once koy tiizel kisiligine sahip mahallelerde, %30,5'i daha
once belde belediyesi tiizel kisiligine sahip mahallelerde ve %33,2'si ise daha 6nce de Marmaris Belediyesi'ne
bagli mahallelerde ikamet etmektedirler (Tablo 10).
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Tablo 10. Katilimcilarin Ikamet Ettigi Mahallenin 6360 Sayili Yasa Oncesi Durumuna Gére Frekans/Yiizde Dagilimi

Mahallelerin Hukuki Statiisii Frekans Yiizde
Daha once koy tiizel kisiligine sahip olan mahalleler 80 36,4
Daha once belde belediyesi tiizel kisiligine sahip olan mahalleler 67 30,5
Daha 6nce de mahalle statiisiinde olan mahalleler 73 33,2
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Katilimcilarin ikamet ettigi mahalleler, analiz siireci i¢in, Marmaris ilce merkezine olan uzakliklarina gore de
gruplandirilmigtir. Buna gore katilimeilarin %60,5'1 "0-10 km", %13,2'si "11-20 km", %11,8' "21-30 km",
%5,9'u "31-40 km" ve %8,6's1 "40 km ve {izeri" mesafededir (Tablo 11).

Tablo 11. Katilimcilarin ikamet Ettikleri Mahallelerin Ilge Merkezine Olan Uzakliklarinin Frekans/Yiizde Dagilimi

Mabhallelerin ilce Merkezine Uzakhg1 Frekans Yiizde
0-10 km 133 60,5
11-20 km 29 13,2
21-30 km 26 11,8
31-40 km 13 59
40 km ve tizeri 19 8,6
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Anket kapsaminda katilimcilara mahallelerinde ne kadar siiredir ikamet ettikleri sorulmustur. Buna gore
katilimeilari %67,3'i "15 yildan fazla", %10,9'u "10-15 y1l", %5,9'u "5-10 y1l", %11,8'1 "1-5 y11" ve %4,1'i "1
yildan az" siiredir bulundugu mahallede yasamaktadir (Tablo 12). Buradan hareketle katilimcilarin %78,2'sinin
mahallesinde 10 yildan daha uzun bir siiredir ikamet ettigi sOylenebilir. Bu da ¢aligma kapsaminda elde edilen
verilerin degerini arttirmaktadir. Nitekim katilimeilari biiylik bir ¢ogunlugu, uzun bir siiredir ayn1 mahallede
ikamet etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin katilimcilar: biiyiik oranda 6360 sayili Yasa dncesini ve sonrasini
ayn1 yerde ikamet ederek degerlendirme firsatin1 bulmus bireylerden olusmaktadir.

Tablo 12. Katilimeilarin Bulunduklar1 Mahallede ikamet Ettikleri Siireye iliskin Bilgilerin Frekans/Yiizde Dagilimi

ikamet Etme Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 9 4,1
1-5 yil 26 11,8
5-10 y1l 13 59
10-15 yil 24 10,9
15 yildan fazla 148 67,3
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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3.5.2. Mugla ilini Biiyiiksehir Yapan Yasal Siirece iliskin Sorularin Frekans/Yiizde Dagihm

Anket kapsaminda katilimcilara Mugla ilini biiyiiksehir belediyesi statiisiine doniistiiren yasal siiregten haberdar
olup olmadiklar1 sorulmustur. Bu soru bir kontrol sorusudur. Siiregten haberdar olmadigini belirtenler anket
kapsamina alinmamistir. Dolayisiyla katilimcilarin tamamu, ilgili siirecten bir sekilde haberdardir. Bu baglamda
ilgili sorunun frekans/yiizde degerini tablo iizerinde gosterme geregi duyulmamistir.

Katilimcilara Mugla ilini biiyiliksehir belediyesi statiisiine doniistiiren yasal siiregten ne zaman haberdar
olduklar1 sorulmustur. Katilimcilarin 9%42,3'W Yasanin uygulanmaya bagladigi 2014 yerel secimlerinden
itibaren, %25,0' Yasanin mecliste goriisiildiigii donemden itibaren, %20,0'si Yasanin yiiriirlige girdigi 2012
yilindan itibaren haberdardir. Katilimcilari %12,7'si ise Yasanin igerigi hakkinda heniiz yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini belirtmiglerdir (Tablo 13).

Tablo 13. Katilimcilarin Mugla ilini Biiyiiksehir Yapan Yasal Siirecten Ne Zaman Haberdar Olduklarina Iligkin Sorunun
Frekans/Yiizde Dagilim

Biiyiiksehir Olundugu Bilgisinin Ogrenilmesi Am Frekans Yiizde
Mecliste goriisiildiigii donemden itibaren 55 25,0
Yiiriirlige girdigi andan itibaren 44 20,0
Uygulanmaya bagladigi andan itibaren 93 42,3
Heniiz yeterli bilgiye sahip degilim 28 12,7

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

3.5.3. Tiizel Kisiligi Kaldirilan Yerel Yonetim Birimlerine iliskin Sorularin Veri Analizi ve Anlamhlik
Testi

Calisma kapsaminda katilimcilarin il 6zel idaresi, kdy ve belde belediyesi tiizel kisiliklerinin kaldirilmasin
degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra "Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin 6360 sayili Yasa'dan onceki
statiisti (koy, belde belediyesi, mahalle) ile kapatilan yerel yonetim birimlerine (il ozel idaresi, koy, belde
belediyesi) yonelik sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski vardwr." hipotezi (Hipotez 1) ve buna
bagli olarak kurgulanan {ii¢ alt hipotezin analizi ig¢in "tek yOnlii varyans" yontemiyle anlamlilik testi
uygulanmigtir. Tiizel kisiligi kaldirilan yerel yonetim birimlerine iliskin sorularin frekans dagilimi ve yapilan
anlamlilik testi sonuglari asagida verilmistir.

Katilimcilara Mugla 11 Ozel Idaresinin tiizel kisiliginin kaldirilmasini nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Katilimcilarin %17,3" il 6zel idaresinin kapatilmasini "g¢ok koti" olarak degerlendirmis, %37,3'i ise "koti"
secenegini isaretlemistir. %14,5'lik bir kesim il 6zel idaresinin kaldirilmasii "iyi" olarak degerlendirirken,
%?2,3"i "gok iyi" olarak degerlendirmistir. %28,6'lik kesim fikir belirtmemistir (Tablo 15). Bir diger ifadeyle
%54,6'lik kesim olumsuz cevap verirken, %16,8'lik kesim olumlu cevap vermistir.

Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin analiz siirecinde ¢esitli sekillerde gruplandirilacagini daha 6nce ifade
etmistik. Burada katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile Mugla il Ozel idaresi'nin kapatilmasina verilen cevaplar
arasinda iliski olup olmadigr incelenecektir. Bu nedenle, ikamet edilen 25 mahalle 3 gruba ayrilmistir. Bu
gruplar, "daha once koy tiizel kisiligine sahip olan mahalleler”, "daha once belde belediyesi tiizel kisiligine
sahip olan mahalleler" ve "daha énce de mahalle statiisiinde olan mahalleler"dir (Gruplandirma i¢in bkz. Tablo
14). Bu gruplandirma koylerin tiizel kisiliginin kaldirilmas1 ve belde belediyelerinin tiizel kisiliginin
kaldirilmasina yonelik sonraki iki soruda da kullanilacaktir.
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Tablo 14. Katilimeilarin ikamet Ettigi Mahallenin 6360 Sayili Yasa Oncesi Durumuna Gére Gruplandirilmasi

< Adakoy <> Hisaronii < Selimiye
<> Bayir > Karaca <> Sogiit
Daha 6nce koy tiizel kisiligine sahip olan mahalleler < Caml <> Orhaniye R Taslica
<> Cetibeli > Osmaniye <> Turgut
<& Yesilbelde
o o ) <& Armutalan < Beldibi & Bozburun
Daha once belde belediyesi tiizel kisiligine sahip olan
mahalleler .
<> I¢meler > Turung <>
< Camdibi <> Hatipirimi < Sariana
Daha 6nce de mahalle statiisiinde olan mahalleler R Cildir <> Kemeralt: <> Siteler
< Tepe

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile il 6zel idaresinin kapatilmasina verilen cevaplar arasinda anlamli bir
iligki oldugu hipotezi 6ne siiriilmiis ve bunun igin "tek yonlii varyans" testi yapilmustir.

Hipotez 1.1: Katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile Mugla il Ozel Idaresinin tiizel kisiliginin kaldiriimasi
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15. Katilimcilari Mugla 11 Ozel idaresinin Tiizel Kisiliginin Kaldirilmast Sorusuna Verdikleri Cevaplarin
Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Verilen Cevap Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kaotii 38 17,3
Koti 82 37,3
Fikrim Yok 63 28,6
0,000
Tyi 32 14,5
Cok Tyi 5 2,3

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" analizi ile p<0,05 bulunmus (p=0,000) ve hipotez (Hipotez 1.1) dogrulanmstir.
Buna gore, katilimeilarin il 6zel idaresinin kapatilmasi hakkindaki diisiincelerinde, ikamet ettikleri mahallenin
6360 sayil1 Yasa oncesindeki durumu etkilidir.

Katilimcilarin mahallelerinin 6360 sayili Yasa Oncesi statiisiine gore yapilan gruplandirmada sayisal anlamda en
yiiksek olanmi koydiir. Kodyler ise il 6zel idaresiyle iliskisi en yogun olan yerel yonetim birimidir. Burada il 6zel
idaresinin tlizel kisiliginin kaldirilmasi sorusuna verilen olumsuz cevaplarin belirleyici unsurunun daha énce
koy tiizel kisiligine sahip olan mahallelerde ikamet eden vatandaslar oldugu tespit edilmistir. Yine fikri
olmadigimi belirten katilimcilar igerisinde belediye sinirlari igindeki mahallelerde ikamet eden vatandaslarin
sayisal anlamda 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Katilimcilara koylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasimi nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilarin
%29,1'1 kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasini "¢ok k&tii" olarak degerlendirmis, %45,9'u ise "kotii" segenegini
isaretlemistir. %10,9'luk bir kesim koylerin mahalleye doniistiiriilmesini "iyi" olarak degerlendirirken, %2,7'si
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"cok iyi" olarak degerlendirmistir. %11,4'liik kesim fikir belirtmemistir. Bir diger ifadeyle %75,0'lik kesim
olumsuz cevap verirken, %13,6'lik kesim olumlu cevap vermistir (Tablo 16).

Gorildiigii gibi her dort katilimcidan iigli kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasina olumsuz cevap vermistir.
Tiirkiye'de, kdyde yasayanin da sehirde yasayanin da (belde belediyesi/mahalle) biiyiikk bir ¢ogunlugunun
gecmisle sinirli veya gilinlimiizde de devam edecek sekilde kdy ile bir baginin mevcut oldugunu séylemek
miimkiindiir. Kdyleri diger yerel yonetim birimlerinden ayiran nokta budur. Koyleri diger yerel ydnetim
birimleri gibi nesnel Olgiitlerle ele alip, sadece verimli/verimsiz yOnetim birimi tartigmasi yaparak
degerlendirmek Tiirk toplum yapisinin kiiltiirel bir degerini yok etme noktasinda toplumsal bir tehlike
icermektedir. Koyler, diger yerel yonetim birimlerinden farkli olarak, insanlar i¢in bir aidiyet duygusunu,
koyliiliik ise insanlar i¢in bir toplumsal kimligi ifade etmektedir. Nitekim 6360 sayil1 Yasa 6zelinde vatandaglar
ile yapilan bir saha arastirmasinda da benzer sonuglara ulasilmistir (Gezgiic vd., 2015:470). Dolayisiyla,
yonetimde yapilacak reformlarin sosyolojik yoniiniin zayif olmasi, ilerleyen siirecte toplumsal agidan yeni
sorunlarin olusmasina neden olacaktir. Toplumsal sorunlar da dogal olarak yonetimi olumsuz etkileyecek ve
sonug olarak yapilan reformlar anlamsiz kalacaktir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile koylerin tiizel kisiliginin kaldirilip mahalleye
doniistiiriilmesine verilen cevaplar arasinda iliski olup olmadigr incelenecektir. Bu dogrultuda ikamet edilen
mabhalle ile kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasina verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki oldugu hipotezi
One slirlilmiis ve bunun i¢in "tek yonlii varyans" testi yapilmistir.

Hipotez 1.2: Katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmas: sorusuna verdikleri
cevaplar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 16. Katilimcilarin Koylerin Tiizel Kisiliginin Kaldirilmasi Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Frekans/Yiizde Dagilimi
ve Anlamlilik Testi

Verilen Cevap Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 64 29,1
Koti 101 45,9
Fikrim Yok 25 11,4
0.010
fyi 24 10,9
Cok Iyi 6 2,7
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 bulunmus (p=0,010) ve hipotez (Hipotez 1.2) dogrulanmistir. Buna
gore, katilimcilarin kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilip mahalleye doniistiiriilmeleri hakkindaki diisiincelerinde,
ikamet ettikleri mahallenin 6360 sayili Yasa dncesindeki durumu etkilidir.

Katilimcilara son olarak, belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasini nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Katilmeilarin %20,9'u belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasim1 "g¢ok koti" olarak
degerlendirmis, %33,6's1 ise "kotl" segenegini isaretlemistir. %15,9'luk bir kesim belde belediyelerinin
mahalleye doniistliriilmesini "iyi" olarak degerlendirirken, %4,5' "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir. %25,0'1k
kesim fikir belirtmemistir. Bir diger ifadeyle %54,5'lik kesim olumsuz cevap verirken, %20,4'liik kesim olumlu
cevap vermistir (Tablo 17). Burada da olumsuz cevaplar ¢ogunlukta olmasina ragmen, olumlu cevaplar da
azimsanamayacak diizeydedir. Bunun bir sebebi; kapatilan belde belediyelerinden bazilarinin ilge merkeziyle ic
ice gegmesine bagli olarak hizmet verimliliginin azalmasi ve yetki/gorev karmasasiin ortaya ¢ikmasi olabilir.
Bu yoniiyle, ilge merkeziyle biitiinlesmis ve yakin bir gelecekte biitlinlesme ihtimali olan belde belediyelerinin
tiizel kisiliginin kaldirilarak ilge belediyesinin bir mahallesi haline getirilmesi, 6360 sayili Yasa ile yapilan
diizenlemeler arasinda olumlu sayilabileceklerden bir tanesidir. Dolayisiyla Armutalan, Beldibi ve Igmeler belde
belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmas1 ve Marmaris Belediyesi'ne bagli bir mahalle haline getirilmesinin
yerinde bir uygulama oldugunu belirtmekte fayda vardir. Ancak Bozburun ve Turung gibi nispeten uzak
belediyelerin kapatilmasinin ayni olumlu sonuglari doguracagini sdylemek zordur.
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Katilimcilarin - ikamet ettigi mahalle ile belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilip mahalleye
doniistiiriilmesine verilen cevaplar arasinda iliski olup olmadigi incelenecektir. Bu kapsamda ikamet edilen
mabhalle ile belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasina verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski
oldugu hipotezi 6ne siiriilmiis ve bunun i¢in "tek yonlii varyans" testi yapilmistir.

Hipotez 1.3: Katilimcilarin ikamet ettigi mahalle ile belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasi sorusuna
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 17. Katilimcilarin Belde Belediyelerinin Tiizel Kisiliginin Kaldirilmasi Sorusuna Verdikleri Cevaplarin
Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Verilen Cevap Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 46 20,9
Koti 74 33,6
Fikrim Yok 55 25,0
0,054
Tyi 35 15,9
Cok lyi 10 45
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,054) ve hipotez (Hipotez 1.3)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin belde belediyelerinin mahalleye doniistiiriilmeleri hakkindaki
diisiincelerinde, ikamet ettikleri mahallenin 6360 sayil1 Yasa 6ncesindeki durumu etkili degildir.

3.5.4. Belediye Hizmetlerine Yonelik Sorularin Veri Analizi ve Anlamlilik Testi

Anketin 13. ile 28. sorular1 arasindaki sorular, belediye hizmetlerinden memnuniyete iliskin sorulardir.
Katilimcilardan belediye hizmetlerini degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra "Katilimcilarin ikamet ettigi
mahallenin ilce merkezine uzakligi ile belediye hizmetlerine yonelik sorulara verdikleri cevaplar arasinda
anlamly bir iliski vardir." hipotezi (Hipotez 2) ve buna bagl olarak kurgulanan on yedi alt hipotezin
degerlendirilmesi i¢in anlamlilik testi uygulanmigtir. Tiizel kisiligi kaldirilan yerel yonetim birimlerine iliskin
sorularin frekans dagilimi ve yapilan anlamlilik testi sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 11°de mabhallelerin ilge merkezine olan mesafelerine gore gruplandirildigi goriilmektedir. Belediye
hizmetlerine iligkin sorularin yer aldig1r 13-28 arasi sorularda katilimcilarin verecegi cevap ile ikamet ettigi
mahalle arasinda anlamli bir iligki oldugu hipotezlerinin analiz siirecinde Tablo 11°deki gruplandirma esas
alinacaktir.

Katilimcilardan ilk olarak belediyenin su, kanalizasyon vb. altyapi hizmetlerini degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin %19,1'1 "gok koti", %25,9'u "kotii" seceneklerini isaretlemistir. %42,7'lik bir kesim "iyi",
%5,9'luk bir kesim "gok iyi" segenegini isaretlemistir. Katilimcilarin %6,4'0 fikir belirtmemistir. Bir baska
ifadeyle katilimcilarin %48,6's1 su ve kanalizasyon hizmetlerinden memnunken, %45'i bu hizmetlerden memnun
degildir (Tablo 18). Burada ilgili hizmetten memnun olmayanlarin soruya iki farkli bakis agisiyla yaklagtiklari
tespit edilmistir. flge merkezine daha uzak mesafede olan mahallelerde ikamet eden katilimcilar daha ¢ok
kanalizasyon probleminde ihtiya¢ duyduklari araglarin ¢ok uzun siirelerde gelmesini bir sorun olarak ifade
ederken, ilce merkezinde yer alan mahallelerde ikamet eden vatandaslar soruyu su faturalari iizerinden algilamig
ve su faturalarinda meydana gelen artistan sikayet¢i olmuslardir. Gergekten de biiyiiksehir olma siirecinden
sonra su faturalarinda ciddi bir artis olmustur (Su faturalarindaki artis i¢in Bkz. Yetkin, 2017: 81). ilgili
hizmetlerin sunumundan memnun olanlarin, bu memnuniyete iliskin 6zel bir sebep belirtmedikleri saptanmugtir.

Hipotez 2.1: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig ile su, kanalizasyon vb. altyap1
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Su, Kanalizasyon vb. Altyap: Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Ytiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)

Cok Kotit 42 19,1

Koti 57 25,9

Fikrim Yok 14 6,4

0,052

fyi 94 42,7

Cok lyi 13 5,9
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,052) ve hipotez (Hipotez 2.1)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin su ve kanalizasyon vb. altyapi hizmetlerinden memnuniyeti {izerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.

Anketin 14. sorusunda katilimcilarin mahallelerinde igme suyunun kalitesini degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin  %51,4"% "iyi", %3,6's1 "¢ok iyi", %22,7'si "koti" ve %12,7'si "cok koti" segeneklerini
isaretlemistir. Katilimeilari %9,5'i bu soru hakkinda fikir belirtmemistir (Tablo 19).

Hipotez 2.2: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile igme suyundan memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 19. Katilimcilarin igme Suyundan Memnuniyetinin Frekans/Y{izde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 28 12,7
Koti 50 22,7
Fikrim Yok 21 9,5
0,023
fyi 113 51,4
Cok lyi 8 3,6
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,023) ve hipotez (Hipotez 2.2)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin igme suyunun kalitesinden memnuniyeti iizerinde, ikamet ettikleri
mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Incelenen anket formlarinda, daha 6nce kdy tiizel kisiliginde
olan yerlesim yerlerinde vatandaglarin igme suyundan memnun olduklari, bu suyun da belediye tarafindan
sunulan sebeke suyu degil, dogal kaynak suyu oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bu yerlerde katilimcilarm bu
soruya verdikleri cevaplar genelde olumludur. Ancak ilge merkezinde, dolayisiyla kentsel alanlarda yer alan
mabhallelerde katilimcilar soruyu sebeke suyu olarak anlamiglar ve genelde olumsuz cevaplar, bu mahallelerde
ikamet eden vatandaslardan gelmistir.

Anketin 15. sorusunda katilimcilara yol ve kaldirmlarin yapimi ve bakimi hizmetlerinden memnuniyeti
sorulmustur. Katilimcilarin %27,7'si "cok koti", %24,5' "koti", %34,1' "iyi" ve %4,1'1 "¢ok iyi" segeneklerini
isaretlemislerdir. %9,5'lik bir kesim fikir belirtmemistir. Bir baska ifadeyle yol ve kaldirimlarin yapim ve
bakim1 hizmetinden katilimcilarin %52,2'si memnun degilken, %38,2'si memnundur (Tablo 20).

Hipotez 2.3: Katilimeilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile yol ve kaldirimlarin yapim ve
bakimi hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 20. Katilimcilarin Yol ve Kaldirimlarin Yapim ve Bakimi Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi
ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kaotii 61 27,7
Koti 54 24,5
Fikrim Yok 21 9,5
0,692
fyi 75 34,1
Cok Iyi 9 41
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,692) ve hipotez (Hipotez 2.3)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin yol ve kaldinmlarin yapim ve bakimi hizmetinden memnuniyeti
iizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.

Anketin 16. sorusunda katilimcilardan cadde ve sokaklarin aydinlatilmasi hizmetini degerlendirmeleri
istenmigtir. Katilimeilarin %11,41 "¢ok kotii", %23,6's1 "koti", %50,0'si "iyi", %2,7'si "¢ok iyi" seceneklerini
isaretlerken, %12,3"0 fikir belirtmemistir (Tablo 21).

Hipotez 2.4: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile cadde ve sokaklarin
aydinlatilmasi hizmetinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 21. Katilimcilarin Cadde ve Sokaklarin Aydinlatilmast Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kbtii 25 11,4
Kati 52 23,6
Fikrim Yok 27 12,3
0,801
fyi 110 50,0
Cok Iyi 6 2,7
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,801) ve hipotez (Hipotez 2.4)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin cadde ve sokaklarin aydinlatilmasi hizmetinden memnuniyeti iizerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.

Anketin 17. sorusunda katilimcilardan kent i¢i trafik hizmetlerinden memnuniyetlerini belirtmeleri istenmistir.
Katilimcilarin %10,5' "¢ok koti", %30,9'u "koti", %41,4'0 "iyi", %1,410 "cok iyi" segenegini isaretlerken,
%15,9'u fikir belirtmemistir (Tablo 22). Goriildiigii tlizere katilimcilarin %41,4'i ilgili hizmetten memnun
degilken, %42,8'si memnundur. Memnun olanlarla olmayanlarin sayis1 birbirine yakindir.

Hipotez 2.5: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig1 ile kent i¢i trafik hizmetlerinden
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 22. Katilimcilarin Kent i¢i Trafik Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kaotii 23 10,5
Koti 68 30,9
Fikrim Yok 35 15,9
0,006
Iyi 91 41,4
Cok Iyi 3 14
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglannug (p=0,006) ve hipotez (Hipotez 2.5)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimeilarin kent igi trafik hizmetlerinden memnuniyeti iizerinde, ikamet ettikleri
mahallenin ilge merkezine uzakhiginin etkisi vardir. Incelenen anket formlarinda, olumlu cevap veren
katilimcilarin daha ¢ok uzak mesafedeki koyler oldugu, olumsuz cevap verenlerin ise merkez ilgede yer alan
mahallelerde ikamet edenler oldugu tespit edilmistir. Olumlu cevap verenler daha Once yapilmayan yol
kenarlarindaki bariyerlerin yapilmasini, trafik 1s1k ve levhalarimin yerlestirilmesini ifade etmislerdir. Buradan
cikarilan sonug ilgili hizmette biiyiiksehir olma siirecinden sonra yasanan olumlu gelismedir. Ancak ilge
merkezindeki vatandaslar genelde olumsuz cevaplar vermislerdir. Bunun 6zel nedenleri arasinda da sahil yoluna
yapilan bisiklet yolunun arag¢ yolunu daraltmasi, 1siklarin ve trafik levhalarinin yetersizligi ve yollarin bakiminin
yeterince yapilmamasi ifade edilmistir.

Anketin 18. sorusunda katilimcilarin kentsel doniisiim uygulamalarin1  degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin %13,2'si "gok kotii", %30,5' "koti", %12,3' "iyi", %0,5' "¢ok iyi" derken, %43,6 gibi biiyiik bir
kismu fikir belirtmemistir (Tablo 23).

Hipotez 2.6: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklhigi ile kentsel doniisiim
uygulamalarindan memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 23. Katilimcilarin Kentsel Dontisiim Uygulamalarindan Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik

Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Katii 29 13,2
Kati 67 30,5
Fikrim Yok 96 43,6
0,250
fyi 27 12,3
Cok lyi 1 05
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,250) ve hipotez (Hipotez 2.6)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin kentsel doniisiim uygulamalarindan memnuniyeti iizerinde, ikamet
ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.

Anketin 19. sorusunda katilimeilar ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik hizmetlerinden memnuniyetlerini dile
getirmiglerdir. Katihmcilarin %2,7'si "¢ok kotii", %7,31 "koti" seceneklerini isaretlemistir. %60,0'1 "iyi",
%20,5'1 "¢ok 1yi" secenegini isaretlemisken, %9,5' fikir belirtmemistir (Tablo 24). Hizmetten memnun olanlarin
oraninin ¢ok yiiksek oldugu hemen dikkati ¢ekmektedir. Marmaris Belediyesi'nin sundugu hizmetler arasinda

178



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.158-191
vatandaslarin en ¢ok memnun oldugu hizmetler arasinda ¢evre sagligi, temizlik ve kati1 atik toplama hizmetleri
iist siralarda yer almaktadir.

Hipotez 2.7: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile ¢evre sagligi, temizlik ve kati
atik toplama hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 24. Katilimcilarin Cevre Sagligi, Temizlik ve Kat1 Atik Toplama Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde
Dagilim1 ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kaotii 6 2,7
Koti 16 7.3
Fikrim Yok 21 9,5
0,003

fyi 132 60,0

Cok lyi 45 20,5

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmig (p=0,003) ve hipotez (Hipotez 2.7)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin ¢evre saglhigi, temizlik ve kati atik toplama hizmetlerinden
memnuniyeti tizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir.

Katilimcilar, anketin 20. sorusunda zabita, itfaiye ve ambulans hizmetlerini degerlendirmislerdir. Katilimcilarin
%5,0' "cok kotii", %15,5' "koti", %56,81 "iyi", %11,4'0 "cok iyi" seceneklerini isaretlemiglerdir. %11,4"i fikir
belirtmemistir (Tablo 25).

Hipotez 2.8: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile zabita, itfaiye ve ambulans
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 25. Katilimcilarin Zabuta, itfaiye ve Ambulans Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilim1 ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kbtii 11 5,0

Kotii 34 15,5
Fikrim Yok 25 11,4

A 0,000
fyi 125 56,8
Cok lyi 25 11,4
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,000) ve hipotez (Hipotez 2.8)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin zabita, itfaiye ve ambulans hizmetlerinden memnuniyeti iizerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Uzak kirsal mahallelerde yasayanlar bu
soruyla alakali, ambulans ve saglik araglarinin diizenli olarak gelip yaptiklar1 kontroller ve hizmetleri olumlu
gelisme olarak belirtirken, memnuniyetsizlikler zabita hizmetlerinde yogunlasmistir. Zabita personelinin tutum
ve davranislart en ¢ok elestiri alan konudur. Bu elestiriler biiyiik oranda, ilge merkezine yakin mahallelerde
yogunlagmaktadir.

Anketin 21. sorusunda katilimcilar agaclandirma, park ve yesil alan hizmetlerini degerlendirmistir.
Katilimcilarin %6,4'4 "gok koti", %21,8'1 "koti", %41,8'1 "iyi",%18,2'si "¢ok iyi" segeneklerini isaretlemis,
%11,8'" fikir belirtmemistir (Tablo 26).
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Hipotez 2.9: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile agaglandirma, park ve yesil alan
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 26. Katilimcilarin Agaglandirma, Park ve Yesil Alan Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 14 6,4
Koti 48 218
Fikrim Yok 26 11,8
0,041
fyi 92 418
Cok lyi 40 18,2
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmus (p=0,041) ve hipotez (Hipotez 2.9)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin agaglandirma, park ve yesil alan hizmetlerinden memnuniyeti
iizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Katilimcilarin ikamet ettigi
mahallenin il¢e merkezine uzakligi arttikca olumlu cevaplarda azalis, fikir belirtmeyenlerde ve olumsuz
cevaplarda artis saptanmistir. Uzak mahallelerin bircogu daha dnce koy tiizel kisiligine sahip mahallelerdir. Bu
mabhalleler dogal giizellikleriyle iinlenmis, aga¢ ve yesil alan bakimindan dogal olarak zengin olan, belediyeden
bu tiirden hizmet talep edilmeyen yerlerdir. Mesafeye bagli olarak ortaya ¢ikan farklilasmanin sebebi budur. lge
merkezindeki mahallelerde vatandaglar bu hizmet konusunda daha duyarhdir. Ciinkii ilge merkezindeki
mahallelerde vatandaslar kent ortaminda yasamaktadir ve kent i¢inde insanlar nefes alabilecekleri parklar, yesil
alanlar ve agagliklar talep ederler. Gortildiigii gibi ayn1 hizmet bir mahalle igin ¢ok 6nemli olurken, bir mahalle
icin hi¢ de Onemli olmayabilir. 6360 sayili Yasa, ihtiyaglar1 farkli iki yerel birim olan kdy ve kentlerde
hizmetlerin ve ihtiyaglarin farkli oldugu ve bu farklilasmanin bir ilin biiyiiksehir yapilmasiyla ve tiim yerel
birimlerin mahalle yapilmasiyla asilamayacagi konusunu goz ardi etti§i ve bu yasayr hazirlayanlarin bunun
farkinda oldugu gerekgesiyle de elestirilere maruz kalmistir (Go6zler, 2013:73-74).

22. soruda katilimcilar defin ve mezarlik hizmetlerini degerlendirmislerdir. Katilimeilarin %2,7'si "¢ok kotii",
%S5,5' "kotii", %43,6's1 "iyi" ve %23,6's1 "¢ok iyi" segeneklerini igaretlemislerdir. %23,5' fikir belirtmemistir
(Tablo 27).

Hipotez 2.10: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklhigi ile defin ve mezarlik
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 27. Katilimcilarin Defin ve Mezarlik Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)

Cok Kot 6 2,7
Koti 12 55

Fikrim Yok 54 24,5

0,000

Iyi 96 43,6

Cok Tyi 52 23,6

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,000) ve hipotez (Hipotez 2.10)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin defin ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyeti iizerinde, ikamet
ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Daha 6nce koy tiizel kisiligine sahip olan uzak
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mabhallelerde ikamet eden katilimcilar, biiyiliksehir belediyesinin mezarlik hizmetlerini iistlenmesinin ardindan
mezarliklarda temizlik faaliyetleri yirittiigiinii ifade etmistir. Katilimcilarin genelinde ise cenaze islemlerinde
gerek Mugla Biiyliksehir Belediyesi'nin gerekse Marmaris Belediyesi'nin yaptigi yardimlar ifade edilmis,
olumlu cevaplar iizerinde, yapilan bu hizmetler etkili olmustur.

Anketin  23. sorusunda katilimcilar belediye personelinin kendilerine karst tutum ve davranisini
degerlendirmislerdir. Katilmcilarin %9,1'1 "¢ok kotii", %18,6's1 "koti", %40,9'u "iyi" ve %3,6's1 "¢ok iyi"
seceneklerini isaretlemis, %27,7'si fikir belirtmemistir (Tablo 28).

Hipotez 2.11: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediye personelinin
vatandasa kars1 tutum ve davranisindan memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 28. Katilimcilarin Belediye Personelinin Vatandasa Karsi Tutum ve Davranisindan Memnuniyetinin Frekans/Ylizde
Dagilim1 ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)

Cok Kotii 20 9,1

Koti 41 18,6

Fikrim Yok 61 27,7

0,119

Tyi 90 40,9
Cok lyi 8 3,6

TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,119) ve hipotez (Hipotez 2.11)
reddedilmistir. Buna gore, katilimcilarin belediye personelinin kendilerine karsi tutum ve davraniglarindan
memnuniyeti tizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.

Anketin 24. sorusunda katilmcilar belediye personelinin sorun ¢6zme konusundaki yeterliligini
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin %11,8'1 "¢ok koti", %22,7'si "koti", %31,41 "iyi", %2,7'si "¢ok iyi"
seceneklerini isaretlemis, %31,4'0 fikir belirtmemistir (Tablo 29).

Hipotez 2.12: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediye personelinin sorun
¢ozme konusundaki yeterliligi konusundaki diisiinceleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 29. Katilimcilarin Belediye Personelinin Sorun Cézme Konusundaki Yeterliligi Konusundaki Diisiincelerinin
Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kbtii 26 11,8
Koti 50 22,7
Fikrim Yok 69 31,4
0,230
Iyi 69 31,4
Cok lyi 6 2,7
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanamamis (p=0,230) ve hipotez (Hipotez 2.12)
reddedilmistir. Buna gore, katilimeilarin belediye personelinin sorun ¢6zme konusundaki yeterliligi hakkindaki
goriisleri iizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi yoktur.
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25. soruda katilimcilara sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri hakkindaki goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin
%5,0 "gok kotii", %7,7'si "koti", %42,7'si "iyi", %7,7'si "cok iyi" segenegini isaretlemis, %36,8'si fikir
belirtmemistir (Tablo 30).

Hipotez 2.13: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzaklig: ile sosyal yardim ve dayanigsma
hizmetlerinden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 30. Katilimcilarin Sosyal Yardim ve Dayanisma Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 11 5,0
Koti 17 7,7
Fikrim Yok 81 36,8
0,047
Iyi 94 42,7
Cok lyi 17 1,7
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmig (p=0,047) ve hipotez (Hipotez 2.13)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri hakkindaki goriisleri iizerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Marmaris ilge merkezine uzak mesafede
yasayan insanlarin yerlesim alanlari 6360 sayili Yasa oncesinde kdy statiisiindeydi ve temel ekonomik
faaliyetleri de koy hayatiyla paralellik arz ediyordu. Koydeki ekonomik faaliyetlerin kentteki ekonomik
faaliyetlere nazaran daha sinirli oldugu sOylenebilir. Nitekim anket formunda katilimcilarin gelir diizeyinin
soruldugu 7. sorunun cevaplari incelendiginde de bu sonug ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle anket formlari
incelendiginde sosyal yardimlar konusunda memnuniyetini bildiren katilimeilarin bilyiik bir ¢ogunlugu bu
sekilde koylerde yasayanlardir. Ilge merkezinde yer alan mahallelerde bu soruda fikri olmayanlarin sayica
artmasi da bunun bir gostergesidir. Mesafeler arasindaki farkliligin anlamli olmasinin arkasindaki sebebin bu
oldugu sdylenebilir.

26. soruda katilimcilar engelli vatandaglara yonelik hizmetleri degerlendirmislerdir. Katilimeilarin % 9,1'1 "¢ok
koti", % 20,5' "koti", % 41,81 "iyi", % 3,2'si "¢ok iyi" seceneklerini isaretlemis, % 25,5'1 fikir belirtmemistir
(Tablo 31).

Hipotez 2.14: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile engelli vatandaslara yonelik
hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 31. Katilimcilarin Engelli Vatandaglara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 20 9,1
Koti 45 20,5
Fikrim Yok 56 25,5
0,000
fyi 92 418
Cok lyi 7 32
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,000) ve hipotez (Hipotez 2.14)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin engelli vatandaslara yonelik hizmetler hakkindaki gorisleri iizerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakligimnin etkisi vardir. Bu hizmetle alakali belirtilen olumsuz
goriisler arasinda ilge merkezindeki mahallelerde ikamet eden katilimcilarin, kaldirimlarin engelli rampalarina
park edilen araclar i¢in belediyenin herhangi bir yaptirimi olmadigini belirten ifadeleri mevcuttur. Uzak ve
kirsal mahallelerde ise bu konuda belediye tarafindan yapilan tekerlekli sandalye yardimlar1 olumlu bir gelisme
olarak ifade edilmistir.

27. soruda katilimcilar sokak hayvanlarina yonelik hizmetleri degerlendirmislerdir. Katilimcilarin %13,2'si "cok
koti", %31,4'0 "koti", %28,6's1 "iy1" ve %35,5'1 "¢ok koti" demis, %21,4' fikir belirtmemistir (Tablo 32).

Hipotez 2.15: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile sokak hayvanlarina yonelik
hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 32. Katilimcilarin Sokak Hayvanlarina Y6nelik Hizmetlerden Memnuniyetinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve

Anlamlilik Testi
Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 29 13,2
Koti 69 314
Fikrim Yok 47 21,4
0,006
Iyi 63 28,6
Cok lyi 12 55
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmig (p=0,006) ve hipotez (Hipotez 2.15)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimeilarin sokak hayvanlarina yonelik hizmetler hakkindaki goriisleri iizerinde,
ikamet ettikleri mahallenin ilce merkezine uzakliginin etkisi vardir. ilce merkezinde ikamet eden vatandaslar
sokak hayvanlari i¢in belediyenin hayvan barinagiyla iletisim kurma konusunda yasadiklar1 sorunlar nedeniyle
olumsuz goriis belirttiklerini ifade etmislerdir.

Anketin 28. sorusunda genglik ve spor hizmetleriyle, meslek ve beceri gelistirmeye yonelik hizmetler
sorulmustur. Katilmeilarin %20,0'si "¢ok kotii", %28,6'st "kotii", %22,7'si "iyi", %3,2'si "¢ok iyi" demis,
%25,5' fikir belirtmemistir (Tablo 33).

Hipotez 2.16: Katilimcilarin ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile genglik, spor, meslek ve beceri
gelistirme hizmetlerden memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 33. Katilimcilarin Genglik, Spor, Meslek ve Beceri Gelistirme Hizmetlerinden Memnuniyetinin Frekans/Ylizde
Dagilim1 ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Cok Kotii 44 20,0
Katii 63 28,6
Fikrim Yok 56 255
0,040
lyi 50 22,7
Cok Iyi 7 32
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,040) ve hipotez (Hipotez 2.16)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin genglik, spor, meslek ve beceri gelistirme hizmetleri hakkindaki
goriisleri iizerinde, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Burada da olumsuz
cevaplarin daha ¢ok uzak ve kirsal mahallelerden geldigi saptanmistir. Bu mahallelerde yasayan katilimecilar
spor tesislerinin yetersizligi, kurduklar spor kuliipleri i¢in yeterli mali destek alamadiklar1 ve genglere yonelik
faaliyetlerin yok denecek kadar az oldugunu ifade ederek, bu soruda olumsuz cevap vermelerine neden olan
faktorleri ifade etmislerdir. Anketin son sorusunda bir ifadeye yer verilmis ve vatandaglarin bu ifadeye katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. ifade su sekildedir:

Tkamet ettigim mahallede hizmet sunan yerel yonetim birimleri (Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi/Marmaris Belediyesi) hizmet sunarken, kendi partisinin bu mahallede aldigi oy oranint
g6z oniinde bulundurarak hizmeti sunmaktadur.

Katilimcilarin  %23,2'si "kesinlikle katiliyorum", %15,5'1 "katiliyorum", %23,2'si "katilmiyorum", %25,01
"kesinlikle katilmiyorum" demis, %13,2'si fikir belirtmemistir (Tablo 34).

Hipotez 2.17: Katilimcilari ikamet ettigi mahallenin ilge merkezine uzakligi ile belediyenin hizmet sunumunda
ilgili mahalleden kendisine ¢ikan oy oranini g6z Sniinde bulundurarak hizmet sunup sunmadigi konusundaki
diisiinceleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 34. Katilimcilarin Belediyenin hizmet Sunumunda Ilgili Mahalleden Kendisine Cikan Oy Oranin1 Géz Oniinde
Bulundurarak Hizmet Sunup Sunmadigi Konusundaki Diisiincelerinin Frekans/Yiizde Dagilimi ve Anlamlilik Testi

Memnuniyet Seviyesi Frekans Yiizde Anlamhlik (p)
Kesinlikle katiliyorum 51 23,2
Katiliyorum 34 15,5
Fikrim Yok 29 13,2

0,004

Katilmiyorum 51 23,2
Kesinlikle Katiliyorum 55 25,0
TOPLAM 220 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Yapilan "tek yonlii varyans" testi ile p<0,05 degeri saglanmis (p=0,004) ve hipotez (Hipotez 2.17)
dogrulanmistir. Buna gore, katilimcilarin belediyenin hizmet sunumunda ilgili mahalleden kendisine ¢ikan oy
oranini gdz ontinde bulundurarak hizmet sunup sunmadigi konusundaki diistinceleri tizerinde, ikamet ettikleri
mahallenin ilge merkezine uzakliginin etkisi vardir. Gergekten de bu soruya verilen cevaplar mesafe bazinda
ayr1 ayrl incelendiginde, ilge merkezine olan uzaklik arttik¢ca bu ifadeye katilanlarin oraninin dogrusal olarak
arttig1 tespit edilmistir ve bu son derece 6nemlidir. Bu da literatiirde 6360 sayil1 Yasa ile mesafe olarak uzak ve
niifus olarak diisiik (yani oy potansiyeli diigiik) kirsal mahallelere, belediyelerin maliyeti yiiksek olacak
hizmetleri gotiirmekten cekinecegi tehlikesinin uygulamadaki yansimasini gostermektedir (Bu konudaki
gorisler i¢cin Bkz. Giileg, 2016: 52). Ayrica bu soruya iligkin degerlendirmelerinde katilimcilarin bir kismi yerel
secimleri kazanan partinin mahallelerinde birinci ¢ikmasina ragmen hizmet alamadiklarini belirterek ifadeye
katilmamuglardir.
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SONUC

6360 sayili Yasa'nin Tiirkiye'de yerel yonetim sistemi iizerinde Onemli etkileri olmustur. Kaldirilan yerel
yonetim birimleri, yeni kurulan biiyliksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri, bu belediye birimleri arasindaki
gorev, yetki, sorumluluk iliskisinin yeniden diizenlenmesi, yerel yonetim birimlerinin gelirlerinde yeni
diizenlemelerin yapilmasi, bunlarin yani sira valilik, kaymakamlik ve bakanliklarin il ve ilge diizeyindeki
teskilatlar1 gibi merkezi yonetimin tagra birimleri {izerinde yapilan degisiklikler, 6360 sayili Yasanin ne kadar
kapsamli bir yasal diizenleme oldugunu géstermektedir.

6360 sayili Yasa ile 14 ilde biiyliksehir belediyesi kurulmus ve biiyiiksehir belediyesi kurulan il sayis1 30'a
yiikselmistir. Bu sekilde biiyiiksehir belediyesi kurulan illerden bir tanesi de Mugla'dir. Bu ¢alisma kapsaminda
6360 sayili Yasamin yerel kamu hizmetleri baglamindaki etkisini Mugla iline bagli Marmaris ilgesinde
inceleyen bir anket ¢aligmasinin verilerinin analizi yapilmistir.

Anket formunda katihmcilar, Mugla 11 Ozel Idaresi'nin, kdylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisiliginin
kaldirilmasini degerlendirmislerdir. Burada verilen cevaplarin analizi i¢in katilimcilar ii¢ gruba ayrilmistir. Bu
gruplar, "daha 6nce kdy statiisiinde bulunanlar", "daha 6nce mahalle statiisiinde bulunanlar" ve "daha 6nce belde
belediyesi statiisiinde bulunanlar" seklindedir. Katilimcilarin yer aldigir gruplar ve ilgili sorulara verdikleri
cevaplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sadece belde belediyelerinin kapatilmasi sorusunda ilgili
gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir.

Anket formunun 13. ve 28. sorular1 arasinda belediyelerin sundugu cesitli hizmetler yer almaktadir. Burada da
katilimcilar, ikamet ettikleri mahallenin ilge merkezine uzakligina gore bes farkli gruba ayrilmislardir. Bu
gruplar, "0-10 km", "11-20 km", "21-30 km", "31-40 km" ve "40 km ve iizeri" seklindedir. Buradan hareketle
vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyetine iliskin cevaplarinin ilge merkezine olan uzakliklarina
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Buna gore, "igme suyunun kalitesi", "kent i¢i
trafik hizmetleri", "cevre sagligi, temizlik ve kati atik toplama hizmetleri", "zabita, itfaiye, ambulans

n n m n

hizmetleri", "agaclandirma, park ve yesil alan hizmetleri", "defin ve mezarlik hizmetleri", "sosyal yardim ve
dayanisma hizmetleri", "engelli vatandaslara yonelik hizmetler", ve "sokak hayvanlarina yonelik hizmetler"
sorularinda vatandaslarin verdikleri cevaplarin ilge merkezine olan uzakliklarina gore anlamli bir sekilde
farklilastigi tespit edilmistir. Diger sorularda ise anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir. Bunun yani sira
anketin son sorusunda bir ifadeye yer verilmis ve katilimeilarin bu ifadeye katilip katilmadiklarini isaretlemeleri
istenmistir. Ifade, belediyenin hizmet sunumunda mahallelerden aldig1 oy oranmmi géz oniinde bulundurup
bulundurmadigina yoneliktir. Bu sorunun analizinde de katilimcilarin ilge merkezine olan uzakliklarina gore
yapilan gruplandirma kullanilmistir. Bu sekilde yapilan analiz sonucunda vatandaslarin ilgili ifadeye katiliminin
ilce merkezine olan uzakligina gore anlamli sekilde farklilasti§i, mesafe arttikca katiliminin arttigi tespit

edilmistir.

Yapilan anket caligmasi sonucunda 6360 sayilt Yasanin miilki sinirla Ortiistiirdiigli cografi yetki sinirmin
belediye hizmetlerinden yararlanan vatandaslar agisindan sorunlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Anket
verilerinin analizinde de bu sonuglara ulagilmigtir. Zaten ilgili Yasanin en ¢ok elestirildigi konularin basinda
belediyelerin cografi yetki sinirlarini miilki sinirla ortiistiirmesi yer almaktadir. Belediyeler bu sinirlar igerisinde
hizmet iiretecek kapasiteden yoksundurlar. Bu sorunu belediye hizmetlerinde 6lgek sorunu olarak da ifade
etmek miimkiindiir.

Turkiye'de biiyiiksehir belediyeleri konusunda yeni gelismeler vardir. Biiyiiksehir belediyelerinin sayisinin
artmas1 beklenmektedir. Bununla ilgili yasal diizenlemeler yapilirken, 6360 sayili Yasanin getirdigi sorunlarin
da yeniden degerlendirilmesi Onemlidir. Bunlarin basinda da miilki sinirlarda biiyiiksehir belediyesi/ilge
belediyesi uygulamasi gelmektedir. Belediyeler bu kadar genis smirlarda hizmet iiretecek kapasiteden
yoksundur. Bu durum hizmetlerin yetersiz kalmasina, kimi zaman da maliyetinin artmasina neden olmaktadir.
Yeni yasal diizenlemelerin odaklanmasi gereken ilk yer burasi olmalidir.
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6360 Sayili "On Dért Ilde Biiyiiksehir ve Yirmi Yedi flce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun". (06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi
Gazete).

EK-1: Saha Arastirmasinda Kullanilan Anket Metni

Degerli Katilimci;

Bu anket calismasi, 06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
6360 sayili "On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun" ile biiyiiksehir belediyesi statiisiine gecen
Mugla ilinde, bu doniisiimiin yerel kamu hizmetlerine etkisini Marmaris il¢esi 6zelinde inceleyen bir arastirma
icin hazirlanmistir.

Caligsma ii¢ ana boliime ayrilmig toplam 33 sorudan olugmaktadir.

Bu calisma sonucunda toplanacak bilgilerin gercegi yansitma giicii, sorulara vereceginiz samimi
cevaplar ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla, anketi ictenlikle cevaplandirma konusunda hassas olmaniz
beklenmektedir.

Katilimcilardan ¢alisma kapsaminda herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmeyecektir ve katilimcilarin
anket kapsaminda verecegi cevaplar gizli tutulacaktir.

Ozan YETKIN
Kiitahya Dumlupmar Universitesi

ozan.yetkin@dpu.edu.tr
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BiRiINCi BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIiKLERE iLiSKiN BiLGILER

1 Cinsiyetinizi belirtiniz. oKadin oErkek
ol18-29 030-39 040-49

2 Yaginizi belirtiniz.
o050-59 060 ve lizeri
oilkokul oOrtaokul oLise

3 Egitim durumunuzu belirtiniz. ) )
oLisans oYiiksek Lisans oDoktora
oMemur oOgrenci oCiftgi
oEv Hanimu oEsnaf oissiz

4 Mesleginizi belirtiniz. oisci oOgretmen o Diger
oSerbest Meslek
oAdakdy oHatipirimi oSiteler
OArmutalan oHisar6ni oSogiit
oBayir oigmeler oTaglica
oBeldibi oKaraca oTepe

5) Ikamet ettiginiz mahalleyi isaretleyiniz oBozburun oKemeralti oTurgut
oCamdibi dOrhaniye OTurung
oCaml oOsmaniye oYesilbelde
oCetibeli oSariana
oCildir oSelimiye
ol Yildan Az ol-5yil 05-10 yil

6 Bulundugunuz mahallede ne kadar siiredir ikamet

etmektesiniz?

ol0-15 y1l ol5 Yildan Fazla
00-999 TL 02.500-2.999 TL

7 Hanenize giren ayhk toplam gelir miktarimi 01.000-1.499 TL 0 3.000-3.499 TL

belirtiniz. 01.500-1.999 TL 03.500-3.999 TL

02.000-2.499 TL 04.000 TL ve st

IKINCI BOLUM: 6360 SAYILI KANUN, YASAL SUREC VE BU SURECTE KAPATILAN YEREL

YONETIMLERE iLiSKiN SORULAR

Mugla ilini biiyiiksehir belediyesi statiisiine doniistiiren yasal siiregten haberdar misiniz?

oOHeniiz yeterli bilgiye sahip degilim.

oYasanin yiiriirliige girdigi andan itibaren

oYasanin uygulanmaya basladigi andan itibaren

8
oEvet oHayir oFikrim Yok
Mugla ilini biiyiiksehir yapan yasanin igerigi hakkinda ne zamandir bilgi sahibisiniz?
oYasanin mecliste goriisiildiigii dsnemden itibaren
g
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6360 sayili Yasa kapsaminda Mugla il Ozel idaresi'nin tiizel kisiligine son verilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?
10
oCok Katii oKotii oFikrim Yok olyi oCok Tyi
6360 say1li Yasa kapsaminda koylerin tiizel kisiligine son verilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?
11
oCok Kotii oKotii oFikrim Yok olyi oCok Iyi
6360 sayili Yasa kapsaminda belde belediyelerinin tiizel kisiligine son verilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?
12
oCok Katii oKotii oFikrim Yok olyi oCok Iyi

UCUNCU BOLUM: MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIiYESi VEYA MARMARIS BELEDIYESI

TARAFINDAN SUNULAN YEREL KAMU HIiZMETLERINE ILiSKIN SORULAR

Liitfen ilgili hizmetin karsisma, size en yakin olan segenegi isaretleyerek bir
degerlendirme yapiniz.

COK KOTU

KOTU

KARARSIZIM

ivi

COK iYi

13 Su, kanalizasyon vb. altyap1 hizmetleri

14 feme suyunun kalitesi

15 Yol/kaldirim yapim ve bakimi

16 Cadde ve sokaklarmn aydinlatilmasi

17 Kent i¢i trafik hizmetleri (1s1klar, levhalar vb.)

18 Kentsel doniisiim uygulamalari

19 Cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik toplama hizmetleri

20 Zabuta, itfaiye, ambulans hizmetleri

21 Agaglandirma, park ve yesil alan hizmetleri

22 Defin ve mezarlik hizmetleri

23 Belediye personelinin vatandasa karsi tutum ve davranisi
24 Belediye personelinin sorun ¢6zme konusundaki yeterliligi
25 Sosyal yardim, dayanisma hizmetleri

26 Engelli vatandaslara yonelik hizmetler

27 Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler

28 Genglik ve spor, meslek ve beceri gelistirme hizmetleri
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Ikamet ettigim mahallede hizmet sunan yerel yonetim birimleri (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi/Marmaris Belediyesi) hizmet
sunarken, kendi partisinin bu mahallede aldig1 oy oranini goz 6niinde bulundurarak hizmeti sunmaktadir.

29 oKesinlikle Katilmryorum oKatilmiyorum oFikrim Yok

oKatiliyorum oKesinlikle Katiliyorum

Marmaris Belediyesi'nin mahallenizde basarih bir bigimde sundugu hizmetleri yaziniz.

30 Pe

Marmaris Belediyesi'nin mahallenizde basarisiz bir bicimde sundugu hizmetleri yaziniz.

31 2-

6-
7-
8-
9-
10-

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin mahallenizde basarihi bir bi¢imde sundugu hizmetleri yaziniz.

1- 6-
32 9 7.
3 8-
4- 9-
5- 10-

1- 6-
33 2- 7-
3- 8-
4- 9-
5- 10-

ANKET SORULARI TAMAMLANMISTIR.
CALISMAYA VE BiLiME VERDiIGIiNiZ KATKIDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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OZET

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savastan kacan miilteciler, kitleler halinde Tiirkiye'ye siginmak zorunda
kalmistir. Tiirkiye 'nin Suriyelilere doniik gé¢cmen politikasi, savasin basladigi ilk siirecten itibaren agik kapi
politikasi seklinde ilerlemistir. Tiirkiye’ye gecici olarak yerlesen miilteciler, Suriye’de savasin beklenenden
uzun stirmesi sebebi ile kalict bir gogmen niifusa doniismiistiir. Tiirkiye've gelen yaklasik 3,5 milyon Suriyeli
miiltecinin yiizde 92 ’si, Tiirkiye nin hemen her yerinde sehir merkezlerinde toplumla bir arada yasayan kent
miiltecileri haline gelmistir. Tiirkiye'nin iginde bulundugu sosyo — ekonomik sartlart diisiindiigiimiizde,
Suriyeliler ile uzun vadede bir arada yasayabilmenin kosullari ve entegrasyon siirecine dair yapilan
calismalar olduk¢a dnem teskil etmektedir. Suriyelilerin illere gére dagiliminda, 484.505 kayith Suriyeli
miilteci ile Istanbul birinci sirada yer almaktadir. Suriyelilerin, istihdam olanaklarinn daha fazla oldugu
Avrupa yakasimda yasamay tercih ettigi goériilmektedir. En fazla miilteci barindiran ilgelerden biri olan
Esenyurt, ¢ok sayida miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Istanbul 'un énemli sanayi bélgelerinden Esenyurt
ozelinde yaptigimiz ¢alismamizda, burada yasayan Suriyeli miiltecilerin 6zgiin deneyimlerine bakilmis ve
yerel halkin miilteciler konusundaki tutumlari analiz edilmistir. Yerel halkin, neredeyse her giin etkilesim
icerisinde oldugu Suriyeli miiltecilerle birlikte yasama siirecinde; karsilastiklari sorunlar ve sikintilara
deginilmistir.Alan yazimina paralel olarak, bu ¢alismamin sonuglari;, Esenyurt’ta yagamini devam ettiren
Suriyeli miiltecilerin, yerel halk tarafindan c¢ogunlukla otekilestirildigini, dislandigini  gostermektedir.
Esenyurt’ta miilteci niifusunun ¢ok fazla olmasi nedeniyle birtakim mekansal problemlerin ortaya ¢iktigt
goriilmektedir. Medyada Esenyurt’la ilgili ¢ikan haberlerin, yerel halk ve Suriyeliler iizerinde olduk¢a etkili
oldugu sonucuna varimistir.

ABSTRACT

Refugees who escaped from the civil war began in 2011 in Syria had to take refuge in Turkey en masse.
Turkey’s immigration policy from the first process in which the war began has progressed as an open door
policy. As the war in Syria took longer than expected refugees settled temporarily in Turkey has turned into a
permanent immigrant population. 92 percent of 3,5 million Syrian refugees in Turkey has become urban
refugees living together with society. Considering Turkey’s socio-economic conditions which Turkey in, the
studies on the conditions of on the long-term coexistence and integration process has became more
important. According to their distribution in Istanbul province is ranked in the first place with 484.505
registered Syrian refugees. It seems that most of the Syrians refuges live on the European side, where
employment opportunities are higher. Esenyurt, one of the most refugee-bearing cities, is home to a large
number of refugees. In our study in Esenyurt, which is one of the important industrial regions of Istanbul, the
unique experiences of the Syrian refugees living here were analyzed and the attitudes of the local people
toward the refugees were analyzed. The problems and troubles encountered by the local people in the process
of living together with the Syrian refugees, who are interacting almost every day, have been addressed. In
parallel with the related literature, the findings of this study point out; that the Syrian refugees who continued
their life in Esenyurt were mostly alienated and excluded by local peoplelt is seen that a number of spatial
problems have arisen due to a large number of the refugee population in Esenyurt. It was concluded the news
about Esenyurt in the media was very influential on local people and Syrians.

*  Bu makale Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesinde Dog. Dr. Remziye KOSE OZELCI damigmanhginda hazirlanan “Tiirkiyenin

~ +93

Misafirleri Suriyeli Miiltecilerin Oteki Baglaminda Gé¢men Deneyimi: Esenyurt Ornegi” adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insanliga deger katan her sey gocler aracilifiyla meydana gelmistir.
Belirli bir uzaklikta ve belirli bir zaman diliminde etkisini gosteren tiim degisim yonelimleri, “go¢” seklinde
tanimlanmaktadir (Erder, 1986:9). Go¢ hareketleri incelendiginde; savaslarin, siyasi ve etnik catismalarin, iklim
ve ekonomik degiskenlerin toplu gé¢ yasantilarinin en onemli sebepleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
sebeplerle diinyada milyonlarca insan kendi iilkelerinden ayrilarak bagka yerlerde yasamak zorunda kalmustir.
Farkli kiiltiirlere sahip birey ve gruplarin etkilesime girmesiyle tasinan “maddi ve manevi degerlerin de yer
degismesi” sonucunda kiiltiirlesmeler meydana gelmistir (Giiveng, 1999:122).

Miicbir sebeplerle (tabi afet, savas, siirglin vb. gibi) bireylerin yasam alanlarinmi terk etmek zorunda kalmalar
veya terk etmeye mecbur birakilmalari sonucuyla olusan gog; “zorunlu go¢” seklinde tanimlanmaktadir.
Gogmenlik, insanlarin yurtlarindan ayrilarak daha iyi yasam olanaklari bulmak umuduyla baska yerlere hareket
etme halidir. Insanlar, tarihin her doneminde go¢ etmek zorunda kalmustir (Barnes, 2001; Beter, 2006; Giin,
2006; Li ve Teixeira, 2007; Marsella ve Ring, 2003; Sundquist, 1994). Insanlarin yasadiklan tlkeyi terk etmek
zorunda kalmasi beraberinde giindelik hayatlarini da terk etmelerine neden olmustur. Bu siire¢ kiiltiirel sinirlarin
gecildigi, ihlal edildigi, genisletildigi, glindelik hayatin yeniden sekillendirildigi zorunlu ve zorlu bir stiregtir.

Tiirkiye’nin 6zel konumu farkli kiiltiirlerden farkli sebeplerle gelen gogmen gruplarina ev sahipligi yapmasina
neden olmustur (Igduygu vd., 2014:222). Tiirkiye’de ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan gog
hareketleri, go¢ ve kitlesel siginmalarda dnemli etkiye sahiptir. 1922-1945 seneleri arasinda Yunanistan,
Balkanlar ve Almanya’dan 1 milyonun {izerinde gé¢menin Tirkiye’ye giris yapmasi, 1988-2000 seneleri
arasinda Irak, Bulgaristan, Bosna ve Kosova’dan 900 bin gé¢menin gelmesi ile Tiirkiye milyonlarca gégmene
ev sahipligi yapmustir. Fakat son donemlerde yasanan go¢ hareketinin kapsami ve niteligi gegmisten farkli izler
tagimaktadir.

2011 yili mart ayinda baslayan “Arap Bahar1” siireci degisim talebinde bulunan toplumsal hareketin Suriye’ye
yansimast ile i¢ savasin baslamasina neden olmus ve yayilarak devam etmistir. Suriye’nin kuzeyinde baslayan
catisma hali kisa siirede Sam ve Halep’e kadar ulagsmistir. Tiirkiye en uzun kara sinirina sahip olan komsusu
Suriye hiikiimeti ile 2011 yili baglarinda mevcut politik durumun istikrarini korumasi igin olumlu iligkiler
gelistirmesine ragmen i¢ savas hareketliligi basladigi igin Tiirkiye’nin Suriye iliskileri askiya alimustir.
Catigmalarin uzamasi ve Suriye Devlet Bagkan1 Bessar Esad’in tutumu ve iilkenin ¢esitli bolgelerinde isyanlarin
baglayarak i¢ savas haline donilismesi sebebiyle, Tiirkiye hiikiimetinin komsu iilkeye bakis agisi degismistir.
Yasanan bu olumsuz siiregten Tiirkiye hiikiimeti yogun bir sekilde etkilenmistir. Catigma ortamindan ve iilke
icerisindeki savastan kagan kitleler Tiirkiye’ye siginmistir.

Diinya genelinde en ¢ok Suriyeli miilteci baridiran {ilke, yakin ge¢cmiste yasanan olaylar nedeniyle Tiirkiye
olmustur. Yogun bir gd¢ hareketine ev sahipligi yapan Tiirkiye, bu nedenle “a¢ik kapi” politikas1 yiiriitme
karar1 almistir. Bu baglamda, 29 Nisan 2011 yilinda Hatay Cilvegdzii sinir kapisinin oniinde hareketliligin
baslamasiyla Tiirkiye’ye ilk Suriyeli miilteci akin1 baglamustir.

Nisan 2011 tarihinden itibaren geride biraktigimiz 7 yillik siire¢ icerisinde yaklasik 3,5 milyon Suriyeli araliksiz
bir sekilde Tiirkiye’ye sigmmistir. Tiirkiye, 2013 Nisan ayindan itibaren, 6458 Sayili1 Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu'nu kabul ederek, Tiirkiye'den korunma talebinde bulunan yabanci, miilteci veya siginmacilarin
hukuki statiilerini belirlemistir.

2017 yil1 itibariyle, Tirkiye’de ikamet eden siginmacilarin rakami 3.424.237 iken, gegici koruma altindakilerin
rakami ise 2.8 milyondur. ilk etapta kayit altindaki 258 bin siginmaci ise Tiirkiye’de yaklasik 10 sehirde yer
alan 21 kamp alaninda yasarken geri kalan ¢ogunluk ise kamp disinda yasamayi tercih ederek kent niifusu haline
dontismistiir(http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-istatistikleri_363 378-2017/). Yerel halkla birlikte kentlerde
yasayan siginmacilarin oranmi ise yiizde 92’yi bulmaktadir (Erdogan, 2017:13). Birlesmis Milletler Yiiksek
Komiserligi’nin verilerine gore; Istanbul 558.437 ile toplam miilteci sayisinin yiizde 17’si ile yiizde 25’i
arasindaki niifusuna ev sahipligi yaparak en fazla miilteciyi barindan sehir konumunda birinci sirada yer
almaktadir. Sirastyla 452.534 miilteci niifusu ile Sanlurfa ikinci sirada, 447.884 ile Hatay ticiincii sirada yer
almaktadir.

Suriyeli miilteciler genellikle ekonomik nedenlerle sanayi bolgelerine dogru go¢ etmeyi tercih etmektedir.
Istanbul, toplumsal kabul siirecine daha duyarli oldugundan ve ¢ok fazla kiltirel gesitliligi igerisinde
barindirdigr i¢in en fazla miiltecinin yasadigi kent konumuna gelmistir. Suriyelilerin, Istanbul Avrupa yakasinin
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belirli ilgelerinde yogunluk gostermeleri sebebiyle kentin dinamik yapisinda degisiklikler olusmus ve yeni alt
kiiltiirler olugsmustur.

Gog lIdaresi 2016 verilerine gore, Istanbul Avrupa Yakasi’nda 6 ilce (Kiiciikcekmece, Bagcilar, Fatih,
Sultangazi, Esenyurt, Esenler) Anadolu yakasinda ise 1 ilgede (Umraniye) yogunluk bulunmaktadir. Esenyurt,
Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapan, kent niifusunun oranina bakildiginda 25.000 miilteciyi icerisinde
barindiran ¢ok fazla sorumlulugu olan bir ilgedir. Esenyurt ilgesinin toplamda 43 mahallesi bulunmaktadir ve
Suriyeliler ozelikle Kirag¢ gibi sanayi bolgesi olan kirsal alanlarda yasamayi tercih etmektedir
(http://www.goc.gov.tr-2017/). Giin gectikge sayilart artan ve ilgenin neredeyse her yerine dagilan Suriyeli
miiltecilerin kent niifusu ile birlikte yasamas1 birtakim kentsel problemlerin olugsmasina neden olmaktadir.

Savasin bagladigi ilk siiregten itibaren ilgeye go¢ etmeye baslayan miilteciler baslangicta her ne kadar misafir ve
gecici niifus olarak goriilse de zamanla kent niifusu haline doniismiiglerdir. Nitekim bu siire¢ Suriyelilerin yerel
halka entegrasyon siirecinde sorun teskil etmektedir. Suriyelilerin yerel halk ile aralarinda dil, kiiltiir ve yasam
tarzinin farkli olmasi kabul ve uyum siirecinin uzamasina neden olmaktadir. Yerel halkla miilteciler arasinda
zamanla gerilim artmis ve medyada ¢ikan haberler miiltecilere yonelik olumsuz algty1 koriiklemistir.

2. TURKIYE’YE YONELIK DIS GOCLER

Osmanli Imparatorlugu’nun karsilastigi en énemli gd¢ sorunu olarak bilinen “93 Harbi”, 1877-1878 Osmanli-
Rus savasi siirecinde gerceklesmistir. Savas yasanirken ve savasin son buldugu siirecte 1 milyon iizerindeki
Osmanl1 vatandasi yer degistirmek zorunda kalarak miilteci konuma diismiistiir. Go¢, 6zellikle Kuzey Kafkasya,
Kirim ve Balkan Tiirk-Miisliiman halkimin Anadolu’ya hareketi ile gerceklesmistir. Osmanli imparatorlugu agir
kosullarla yenilgiyi kabul etmis ve siire¢ Osmanli’nin sonunu getiren kirilma noktasi olmustur. Prof. Dr. Kemal
Karpat’in da “Osmanli’dan Giiniimiize Etnik Yapilanma ve Gogler” adli kitabinda gebir yer verdigi bu tarihsel
donem; ilerleyen zamanlarda Cumhuriyet’in ana amaglarindan biri olan ‘millet’ kavraminin sekillenmesinde
belirleyici rol oynamistir (Karpat, 2010:15). Birinci Diinya Savasi sonralarinda da gogler devam etmistir.
Kurtulus Savasi ile birlikte miilteci kavrami adeta arka plana itilmistir. "Go¢men" diye tabir edilen gruplar ayni
irktan, dinden ve dilden olmalarindan dolay1r Kurtulus Savasi’nin 6n saflarinda yer almislardir. Bdylece; 18
Temmuz 1878’de imzalanan Berlin Anlagmasi’yla baglayan go¢ hareketiyle Osmanli’nin demografik yapisini
degistiren gruplar, Kurtulus Savasina gelindiginde kendini bu halkin bir pargasi kabul ederek bagimsizlik
miicadelesi vermistir. Karsilikli niifus miibadeleleri yeni go¢menler getirmistir. Ozellikle, Yunanistan sinirlari
icerisindeki Tiirk niifusu ile yer degistirme karari alimmustir. 1930’larin ikinci yarisindan itibaren Avrupa’da
fagizmin yiikselmesi sonucu Tiirkiye, bu defa Almanya’da fasizm riizgarindan etkilenen bilim ve kiiltiir
insanlariin iilkeye iltica girisimlerine ev sahipligi yapmustir.

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ve soguk savasin baglamasiyla birlikte olusan siiregte Tiirkiye nin miilteci
ve sigimmaci sorunu devam etmistir. Ikinci Diinya savasindan 1990 yilina kadar Tiirkiye’ye yogunlukla gog
hareketi devam etmis ve yaklasik 9 milyon insanin gog ettigi hesaplanmigtir (Karpat, 2010:16).

Sovyetler Birligi’nin, “Demir Perde” {ilkelerinde ortaya ¢ikardigi ve 1986’da uygulamaya koydugu “Yeniden
Kurma” ve “Agiklik’’ politikalarinin bir ucu yeniden Tiirkiye’ye dokunmaya baslamistir. Bu kez senelerden beri
yaganan baski politikalarina dayanamayan Bulgaristan Tiirkleri miilteci olarak Tiirkiye nin kapisini ¢almig ve
300 bin kisi Trakya bdlgesinde iskan etmistir. 1944 yilinda S.S.C.B. tarafindan Ahiska Tiirkleri Orta Asya’ya ve
Kazakistan’a siiriilmiistiir. 1989 yilinda Ozbekistan Fergana’da Ahiska Tiirklerine ikinci bir siirgiin yapilmustir.
Tirkiye, bu duruma sessiz kalamayarak Ahiska Tiirklerinin énemli kisminmi {ilkeye getirmistir. Hiikiimetin
karariyla Ahiska Ttirklerine Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligi verme islemleri halen stirmektedir.

1990 yilinda patlak veren Birinci Korfez Savasi Tirkiye'nin Glineydogu simirlarinda hareketlilige sebep
olmustur. Irak’in devrik lideri Saddam Hiiseyin’in rejiminden ve savasin zorlu kosullarindan kagan Kuzey Irak
Kiirtleri ve Tiirkmenleri simirin Tiirkiye tarafina gegmek zorunda kalmistir. 19. yiizyilin son ¢eyreginde baslayan
gdc ve miilteci hareketliliginin en kapsamli dalgasin1 2010 yili sonunda Tunus’ta baglayan, Misir ve Suriye’ye
yayilarak devam eden “Arap Bahar1” diye nitelendirilen kaos ve g¢alkantilar dizisi olusturmustur. Tiirkiye, bu
stirecten itibaren agik kapi politikasi izlemis ve Suriyelilere sinir kapilarini agmigtir.
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2.1. Tiirkiye’de Go¢men, Miilteci Ve Oteki Algisi

Gogmen, siginmact ve miilteci kavramlart siklikla birbirine karigtirlmaktadir. Siginmaci, zorunlu gog
kavramlarim farkli disiplinlerden bilim insanlar1 ¢ok ¢esitli yonleriyle incelemistir. Yer degistirme yontemleri
ve sebeplerindeki farkliliklar, kendi iilkesini terk ederek farkli bir iilkeye giden kisiler i¢in siginmaci, miilteci,
gbcmen, yerinden edilmis kisi gibi farkli kavramlarin kullanilmasina neden olmaktadir.

Kendi icerisinde siyasal kriz yasayan ilkelerin vatandaslarmin komsu iilkelere kagmasi uluslararast hukuk
dilinde “gd¢men” kavramini ortaya cikarmustir. 1951 Miilteci Hukuki Durumunu konu alan Cenevre
Sozlesmesi’ne gore miilteci; din, 1k, politik diisiince, belirli bir gruba mensup olma durumu gibi sebeplerin
sonucunda ziilme ugrayacagini diigiinerek, kendi {ilkesini terk ederek baska bir iilkenin korumasindan
faydalanmak durumunda kalan kisidir (http://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/1951-Cenevre-
Sozlesmesi-1.pdf/).

Siginmaci ve miilteci kavramlari uluslararasi sozlesmeler ve devletlerin uygulamalart agisindan farkli
algilanmaktadir (http://akademikperspektif.com/). Bir iilkede sigmmma hakki verilen kisi miilteci olarak
tanimlanirken, Go¢ Terimleri Sozliigiine gore; “bir iilkede miilteci haklarindan faydalanmak isteyen ve
miiltecilik statiistine iligkin yapilan basvuru sonucunu bekleyen kisi ‘Siginmact’, olarak ifade edilmektedir.

Tirkiye’ye yonelen go¢ dalgalarinin ge¢misi eskilere dayanir. Son yillarda iilkeye yonelen gb¢ hareketleri
Tiirkiye’yi ayn1 zamanda hem “gé¢ alan” iilke, hem de “gegis” iilkesi olma konumlarina tasimstir (Igduygu,
2006:70). Suriyeliler, Tiirkiye’ye geldiklerinden bu yana hukuki anlamda net bir tanmim igerisine
konulamamustir. Tirkiye’nin yasal diizenlemelerinde net olarak yer bulunmayan uluslararasi hukuk
kavramlarmin i¢ hukukumuzda netlestirilememesi Suriyelilerin farkli kavramlarla tanimlanmasina neden
olmustur. 2013 yilinda yiiriirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile birlikte
Miilteci, Sartli Miilteci, Ikincil Koruma ve Gegici Koruma kavramlar1 hukuk literatiiriine girmis ve bu kavramlar
tizerinden Suriyeli miiltecilerin hukuki statiisii belirlenmistir (Uzun, 2015).

“Suriyeli miilteciler” meselesi ge¢cmisten giiniimiize kadar devam eden go¢ dalgalarinin en kapsamlisi olmasi
bakimindan ¢ok farkli parametrelerle karsimiza ¢ikmaktadir. Igerisinde bulundugumuz dénemi “gd¢ cagr”
olarak yorumlamak dogru olacaktir. Tiirkiye’nin, 2011 yilina kadar devam eden siiregte genel bir go¢ politikasi
uyguladigini séylemek miimkiindiir. Arap Bahari siireciyle birlikte siyaset, diplomasi ve uluslararasi iligkilerin
alaninda kokli degisiklikler olmustur. Tirkiye cografi konumu itibariyle transit bir iilke olma ozelligi
tagimaktadir. 2011 yilindan itibaren catisma ortamindan kagarak Tirkiye’ye sigman yaklasik 3,5 milyon
Suriyeli miilteci gecici koruma altina alinmstir. Tiirkiye’ye siginan Suriyelilere yonelik “agik kap1™ politikasi
yiritiilmektedir. Tirkiye tarafindan gegici korunma altina alinan miilteci sayis1 2,8 milyondur. Kamplarda
yasayan miilteci sayis1 258 bin kisidir. Kentlerdeki miiltecilerin oranm ise yiizde 92’yi bulmaktadir (Erdogan,
2017:13).

Tiirkiye-Suriye iliskilerinde gelisen bu izl degisimin sonucunda, Tiirkiye halkina ve iilkeye siginan Suriyeli
miiltecilere yansimasi oldukca 6nemlidir. Savasin baslamasindan itibaren gegen 7 yillik siiregte miiltecilerin
yakin zamanda evlerine donemeyecek olmasi ve cogunlugun kent niifusu haline déniismesi sonucu, konuk veya
misafir gibi degil de kalici olarak goriilmeye baslanmistir. Bu baglamda kent niifusu haline doniisen Suriyeli
miiltecilerin kiiltiirel entegrasyon ve sosyal iliski kurma konusunda sikintilar yasadigi goriilmektedir (Buz,
2008:14).

Tirkiye vatandaslarinin Suriyeli miiltecilere yonelik tutumlarmi 6tekilestirme pratiklerini dogru analiz etmek
gerekmektedir. Ote kelimesinden tiireyen “Gteki” kavramu, “giindemde olandan veya goz Oniinde
bulundurulandan geride kalan1” olarak tamimlanmaktadir. Tarih boyunca toplumlarm birlikte yasama
aliskanliklar1 incelendiginde; toplumsal hayatin akis1 i¢erisinde bireylerin yasadiklar1 toplumdan farkli bireylerle
ya da yabanci olanlarla beraber yasanmasimin beraberinde getirdig en biiyiilk problemlerden birinin
“oOteki”lestirme siireciyle ortaya g¢ikan algi oldugu goriilmektedir. Giin gectikge Suriyelilere yonelik artan
ayrimei ve Otekilestirici sdylemlerin artmig oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 go¢ kontrolsiiz ve yogun sekilde
gerceklestiginde gog alan iilkelerde yabanci korkusu olugmakta ve bu durum sosyo-kiiltiirel yapilar1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Deniz, 2014:177).
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2.2. Tiirkiye’deki Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyeliler

Suriye’de yasanan kriz, BM tarafindan son zamanlarin en biiyiik go¢ hareketi ve yurdundan edilme krizi olarak
goriilmektedir. Yasanilan bu kriz siirecinin tam olarak sonlanmasinin yillar alacagi nerdeyse 10 yillar
bulabilecegine dair 6ngoriiler bulunmaktadir (www.3rpsyriacrisis.org/). Bu nedenle, Suriye krizinin basladig1 ilk
siiregte gecici olarak goriilen zorunlu go¢ hareketi zaman gegtikce kaliciliga dogru yon almaya baslamistir.

Suriye’de yasanan catigma hali olarak Mart ayinin ortalarinda 2011 yilinda, Arap Bahar1 adi ile baglayan
protestolar sonucu baslamistir. Nisan 2011 tarihi itibariyle {ilke icerisinde ortaya catismalar sonucu iilke bir i¢
savasa dogru siiriiklenmistir. Kisa siirede iilke geneline yayilan ¢atisma ortami, iilkedeki giindelik hayati
yasanamaz hale getirmis ve Suriyeliler yasadiklari tehdit ve giivensizlik sorunu nedeniyle iilkelerini terk etmek
durumunda kalmiglardir. Devam eden i¢ savas nedeniyle Suriye’de yogun kitlesel i¢ ve dis gb¢ yasanmustir.
BM’nin resmi verilerine gore yaklasik 6,5 milyon Suriyeli miilteci savasin basladigi ilk siirecten itibaren
tilkelerini terk ederek iilke diginda giivenli farkli bolgelere yerlesmistir. Tiirkiye’nin bulundugu jeopolitik
konum itibari ile komsu iilke Suriye ile kiiltiirel ve tarihi baglar1 bulunmaktadir.

Geride biraktigimiz 7 yil icerisinde milyonlarca Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye, miiltecilere
misafirperverlik gosteren iilkelerin basinda yer almistir. Tiirkiye topraklarina siginan miilteciler baslangicta sinir
bolgelerinde ve kamp alanlarinda yasamaya baslamiglar ve bolge illerinde ve kamplarda ikamet etmislerdir.
Suriye’deki catisma siirecinin uzamasi ve son bulmamasi, artan go¢ hareketi sebebiyle kamplarin olanaklari
yetersizlesmis ve temel ihtiyaclarin karsilanmasinda sorunlar yasanir hale gelmistir.

Kamplardan ayrilan bir¢cok Suriyeli miilteci kentlerde bagimsiz bir sekilde yasamay1 tercih etmistir. Ozellikle
siir illeri ve biiyiiksehirlere dogru hareket eden Suriyeliler, ev kiralarinin uygun oldugu ve galisabilecekleri
sanayi bolgelerine yerlesmiglerdir. Bir siire sonra yerlestikleri kente akraba ve tanidiklarinin da gelmesi igin
vesile olmuslardir (Giigtiirk, 2014). Her gegen giin kentlerdeki niifusu artan Suriyeliler neredeyse Tiirkiye nin
biitiin vilayetlerine yerlesmeye baslamiglardir.

2.3. Tiirkiye’deki Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilerin Statii- Say1 ve Bulgular

Icisleri Bakanlhigi Gog Idaresi Miidiirliigii kayitlarina gore, Tirkiye'de 3 milyon 611 bin 834 Suriyeli yastyor.
Suriyelilere ev sahiplgi yapan sehirlerin arasinda Istanbul birinci sirada yer almaktadir.

Tablo 1. Suriyelilerin Tiirkiye’deki Dagilimi

LLER KAYITLI SURIYELI NUFUSA GORE _

SAYISI KARSILASTIRMA YUZDESI
ISTABUL 558.437 %3.71
SANLIURFA 452534 %22.23
HATAY 447.884 %27.82
GAZIANTEP 425.383 %21,02
MERSIN 206.241 %11,37
ADANA 235.434 %10,68
BURSA 167.615 %5,60
KIiLiS 114.788 %80,53
izMir 142.819 %3,31
KONYA 106.641 %4,83

Kaynak: www.goc.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 19.01.2019).

Yukaridaki tabloda, Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin illere gore dagilimi vardir. Suriyelilerin bulundugu
yerlesim yerinden yedi tanesinde Gegici Barinma Merkezi bulunmaktadir. Kamplarda yasamay: tercih etmeyen
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miilteciler kent halkiyla bir arada yasamaktadir ve en fazla go¢ alan sehirlerin arasinda Istanbul ilk sirada yer
almaktadir.

Grafik 1. Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
2018
2017
2016
2015
2014
2013 224.655

2012 14.237

2011 0

Kaynak: www.goc.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 10.02.2018).

Yukaridaki verilere gore, 2013 yilindan sonra Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelerin saysinin artmis oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Gegici Koruma Altindaki Suriyelerin flk 10 fle Dagilim

ISTANBUL

MERSIN » SANLIURFA
KILIS
| 194.636 | (130830 | | 486.565 |

s -

Kaynak: www.goc.gov.tr/ (E. T.: 10.02.2018).

Yukaridaki haritada, gegici koruma altindaki Suriyelilerin illere gore dagilimi yer almaktadir. Haritada yer alan
illerden; Istanbul, Sanliurfa ve Gaziantep en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.
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Tablo 2. Yas ve Cinsiyet Dagilimina Goére Suriyeli Verileri

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.888.633 1.597.011 3.485.644
0-4 233.484 217.883 451.367
5-9 244.922 229.624 474.546
10-14 194.531 179.707 374.238
15-18 156.106 127.653 283.759
19-24 310.465 221.891 532.356
25-29 196.340 143.245 339.585
30-34 164.719 123.430 288.149
35-39 116.143 91.891 208.034
40-44 78.123 70.424 148.547
45-49 58.894 54.753 113.647
50-54 47.611 45.450 93.061
55-59 31.810 31.755 63.565
60-64 22.790 23.305 46.095
65-69 14.842 14.971 29.813
70-74 8.217 9.101 17.318
80-84 2.693 3.441 6.134
85-89 1.410 1.763 3.173
90+ 743 959 1.702

Kaynak: I¢isleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (Erisim Tarihi: 01.02.2018).

Yukaridaki tabloda, Suriyeli miiltecilerin yas ve cinsiyet dagilim oranlari yer almaktadir. Cocuk ve geng niifus
oranin yiiksek olmasi entagrasyon siirecini hizlandirmaktadir.

Grafik 2. Suriyeli Cocuklarin Yillara Gore Okullagma Sayisi

Suriyeli Cocuklarin Yillara Gore Okullasma Sayisi

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
o il mil HE HE
o N
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
M Resmi okul 1 Gegici egitim merkezi

Kaynak: http://www.setav.org/ (E. T.: 10.02.2018).
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Yukaridaki grafikte, Suriyeli ¢ocuklarin yillara gore egitim hayatina devam edebilme oranlar1 verilmistir.
Tirkiye’ye gog ettikleri ilk yillarda gecici egitim merkezlerinde egitim géren cocuklarin, ilerleyen yillarda
resmi okullarda egitim gérme oranin artmis oldugu goriilmektedir.

Etnik ozelliklerde degisim: Suriye’de savasin basladigi ilk siiregte Tiirkiye’ye sigmanlarm biiyiik bir
cogunlugunu Siinni Araplar olusturmaktaydi. 2014 yili itibariyle Suriye’de ¢atisma ortaminin artamasi ve DAES
etkisi nedeniyle Tiirkiye’ye sigmanlarin sayis1 artmis ve etnik-dini yapisinda 6nemli Sl¢lide degisiklik soz
konusu olmustur. Ezidiler, Ermeniler, Kiirtler gibi pek ¢cok “Arap Siinni” olmayan Suriyeliler, Tiirkiye sinir
kapilarindan giris yapmasi ve Tiirkiye’nin insanlik adina kapilarin1 sonuna kadar agmasi mevcut tedirginligi
azaltmastir.

Uluslararast kamuoyunun Suriyelilere duyarsizhigr: Gelismis {ilkeler savasin bagladigi 2011 yilindan
glinimiize kadar yasanilan bu insani drama karsi kayitsiz ve yetersiz kalmistir. Savasin ilk yillarinda Bati
iilkelerince toplam Suriyelilerin yilizde 2-3’{ alinmis veya alinmalari taahhiit edilmistir. 2019 yilina kadar gegen
slirecte Avrupa iilkeleri yaklagik bir milyon Suriyeli kabul etmistir. Bu iilkeler mali destek ve siginmacinlara ev
sahipligi yapma konusunda basarisiz olmustur.

Suriyeliler ve Igsizlik: Tiirkiye 7 yilda yaklasik 3,5 milyonun iizerindeki Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir.
Bu kapsamli gé¢ hareketinin mevcut is piyasinda yaratmis oldugu degisiklik kent halkini hizursuz etmektedir.
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) ve Hacettepe Universitesi ortaklig ile 2016 yilinda yapilan
aragtirma verilerine gore; Tiirkiye’de 300 bin Suriyeli ¢aligmaktadir. ILO tarafindan “Suriyeli isci, isveren ve
girisimcilerin sorunlara” ydnelik gerceklestirilen calistay sonuglarina bakildiginda, Suriyelilerin istihdam
edildigi alanlarin; ¢ogunlukla mevsimlik tarim, ingaat, imalat ve tekstil sektorleri oldugu goriilmektedir. T. C.
Ekonomi Bakanligi'min acgiklamasina gore, 2015 Haziran ayindan itibaren Tiirkiye’de 2.827 Suriyeli firma
sayist bulunmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) kayitlarina gore Suriyeliler tarafindan
kurulan sirket sayis1 2010°da 30, 2015°te 1599’a ulasmistir ve 2016 nin ilk yarisina gelindigindeyse 589
firmanin acildig1 kayitlara gegmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 15 Kasim 2018’de yapmis
oldugu agiklamaya gore Tirkiye’de c¢alisma izni verilen Suriyeli sayisi yalmizca 32 bin 199 kisidir
(www.ilo.org/). Isveren agisindan ucuza calismaya hazir insanlar1 istihdam etmek avantaj saglamaktadir. Is giicii
arzinin artmasiyla rekabetin de artmasi, kayit disi ¢alisan is¢i sayisinin fazla olmasi ve ucuz is giiciliniin
piyasadaki rekabeti olumsuz yonde etkilemesi toplumun kaygilanmasina sebep olmaktadir. Suriye’den gelen
siginmacilarin yarattigi yeni ekonomi ve TUIK verileri sonucuna gore issizlik rakanm azalmis ve istihdam
kapasitesinin artmig oldugu goriillmektedir.

2.4. Alan Calismasi: Esenyurt
Sekll 2. Esenyurt/Klrac; Bolgesi Haritasi
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Kaynak: Istanbul Haritast.
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2.4.1. Arastirmanin Konusu

Bu galigmada 2011 yilindan itibaren iilkelerinde baslayan ¢atigma ortaminin giderek artmasi sebebiyle gegici
koruma altinaaa alinarak Tiirkiye sinirlarina siginan Suriyelilerin, Tiirkiye’deki toplumsal kabul ve uyumlariyla
gbcmen deneyimleri ele alinmistir. Bu konu Esenyurt bolgesinde yapilan kapsamli bir arastirma ile aktarilmak
istenmistir.

2.4.2. Arastirmanin Amaci

Calismada Suriye’de ¢ikan i¢ savas nedeniyle gé¢ eden Suriyelilerin kentlere uyum siirecindeki olumlu ve
olumsuz etkisinin Istanbul’un Esenyurt bolgesi dzeliyle degerlendirilmesi amaglanmstir. Ayrica bu ¢alismayla
sosyo-ekonomik etkilesimin medyadaki yansimasi incelenerek haber igeriklerinin kamuoyuna nasil aktarildigi
incelenmektedir.

2.4.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizin en énemli konularindan biri olan siginmacilar olgusunun 6zellikle goriinmeyen kentsel boyutlarini
anlamaya calismak ve sonugta ¢oziim Onerileri sunmak i¢in bir fikir ortami olusmasina zemin hazirlamakla
farkindalig1 artirmak bu ¢alismanin 6nemini tanimlamaktadir.

2.4.4. Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma Suriye’deki i¢ savastan kacarak gelen ve Istanbul il sinirlar icerisindeki Esenyurt ilgesinde bir arada
yasayan Suriyeli miilteciler ve kent halki ile sinirlandirilmistir. Esenyurt bolgesinin kentsel 6zellikleri, sosyo-
kiiltiirel yapisi, egitim diizeyi, bolgeye gelen Suriyelilerin buray1 ne 6l¢iide etkiledikleri iizerinde durulmustur.
Kentsel alana gelen Suriyelilerin kentlilesmesi i¢in yalnizca buraya gelip yerlesmesi, ¢aligmasi yeterli degildir.
Bu kisilerin ayn1 zamanda kentsel kalip davranmiglarini, sosyo-kiiltiirel ozelliklerini benimseyip sindirmesi
gereklidir.

Cok sayida Suriyeli miiltecinin misafirlikten kalici duruma ge¢mesiyle bir¢ok sorunla karsi karsiya kalinmustir.
Calismada Suriyeliler hakkinda c¢ikan haberlerin toplum iizerindeki etkisi de gdz Oniinde bulundurularak
karsilikli uyum siiresi ele alinmigtir. Arastirma icin bolgede yasayan 6 — 55 yas aralifindaki 30 Suriyeli aile ve
Esenyurt halkindan yaklasik 100 kisi ile Suriyeliler ve yerel halk ile derinlemesine miilakatlar yapilarak veriler
toplanmistir. Soru — cevap seklinde yapilan konugmalarla konu detaylandirilmaya galigilmustir.

2.4.5. Yontem
2.4.5.1. Arastirma Cercevesinde Yapilan Calismalar

Derinlemesine miilakatlar: Istanbul’un Esenyurt ilcesinde yiiz yiize goriisme yOntemiyle tabakalasma
dinamikleri agisindan Suriyeliler ve yerel halk ile derinlemesine goriismeler yapilarak fotograf ve video kaydi
almmustir. Bu bilgiler yiiz yiize yapilan soru-cevap teknigiyle toplanmistir. Veriler yapilan roportaj, kamera ve
ses kayitlarinin yaziya dokiilmiis seklidir. Ekim (2017) — Ocak (2018) tarihleri arasinda roportajlar
gerceklestirilmistir. Bolgedeki Suriyeliler ve yerel halk ile yapilan miilakatlarda kargilikli etkilesim temelindeki
sonuglar alinmustir.

Medya Analizi: Cesitli medya kuruluslarimin web {izerinden paylastiklar1 haber metinleri Van Dijk’in elestirel
sOylem analizine gore incelenmistir. Esenyurt™ta yasayan Suriyeliler hakkinda medyada yer alan (47) haber
icerigi incelenmistir. Suriye“de krizin bagladigi 2011 yilindan giiniimiize kadar medyada olumlu (21), olumsuz
(17) ve yansiz (9) olarak yer alan haber metni analiz edilmistir.

2.4.6. Uygulama
2.4.6.1 Miilakatlar

Caligmanin katilimcilar1 Esenyurt’ta yasayan her yastan Suriyeli miilteciler ve yerel halk olmak {izere 6zellikle
enformel sektdrde galisan gocuk, kadin ve erkek is giicii goriislerine basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
bagvurulmustur. Farkli sOylemlerin etkisini incelemek amaciyla yas, medeni durum, meslek gibi farkli
kategorilerdeki katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimc1 sayis1 sdylem kaliplart birbirini
tekrarlamaya basladiginda veri toplama islemine son verilmistir.

Gortismeler Esenyurt ilgesindeki mahallelerde gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerin siiresi 10 — 30 dakika
arasinda degismektedir. Goriismelerin temalarin1 Esenyurt’taki Suriyelilerin, Tiirkiye’ye gelis nedenleri, yasam
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kosullari, is ve aile hayatlari, tilkemiz hakkindaki goriisleri, yerel halkin Suriyeliler hakkindaki diisiincelerini
olusturmaktadir.

Yiriitilen bu ¢alisma etnik, dilsel, kiiltiirel, siyasi gibi basliklarla iligkilendirilerek yiirtitiilmistiir. Goriigmeler
sirasinda katilimcilara higbir sekilde miidahale edilmemis olup detaylar sonrasinda agiklanmaya calisilmustir.
Goriismelerde belirlenen ana temalar asagidaki gibi siralanabilir.

Miiltecilere sorulan sorular:
o Tiikiye’ye gelis ve burada kalig siireniz nasil gelisti?
o Burada yasam kosullariniz nasil?
o Tiirkiye’de yasadiginiz sikintilar nelerdir?
o (Calisma kosullarindan memnun musunuz?
e Suriye’deki akrabalarimizla goriisebiliyor musunuz?
o Ulkemizdeki insanlarla olan iliskileriniz nasil?
e Geri donmeyi diisliniiyor musunuz?
o Gelecekten beklentileriniz nelerdir?
Yerel halka sorulan sorular:
o Suriyelilerle bir arada yasamaktan memnun musunuz?
o Esenyurt’ta gecici koruma altinda yasayan miiltecilerle ilgili temel sikintilariniz nelerdir?
o Suriyelileri tehdit ve risk unsuru olarak goriiyor musunuz?

Sorulacak olan sorularin bazilarinin Onceden belirlenmesi roportajlarin daha planli sekilde yapilmasim
saglamistir. Baslangigta sorulmus olan soruya gore de goriismeler sekil almistir.

2.4.6.1.1. icerik Incelemesi

Bu calismada ses kayit ve video teknigi ile yapilan miilakatlarin igerigi desifre edilmisitir. Suriyelilerin ve yerel
halkin agiklamalarinin dayandigi temel noktalar, kendilerini nasil hissettikleri incelenmistir. Sonugta ortaya
¢ikan ana diislinceler agagidaki gibi olmustur.

1. Alinti:
“Cok seyler gordiik, bomba diistii iizerimize, evimiz yikildr”’

Katilimcilar, iilkelerinde savasin ¢ikmasiyla birlikte, yasadiklar1 yerlerin yerle bir edildigini ve yakinlarinin
Olimlerine taniklik ettigini soylemislerdir. Hayatta kalmak ve ¢ocuklari i¢in bu yolculuga mecburen ¢iktiklarimni
dile getirmislerdir.

Katillmer 1 — Suriye’de Halep’te yasiyorduk. Biz okuldayken bomba diistii {izerimize, bacagim yaralandi. Cok
seyler gordiik. Evimiz yikildi, bakkalimiz vardi yikildi. Arkadaslarimdan 6len ¢ok oldu. 2013 yilinda kacak bir
sekilde geldik buraya. Suyun i¢ine girdik. 4 km kadar yiiriidiik. Buraya geldigimizde her sey kotiiydii. Sonra
giizel bir diinya gordiik. Bir arada olduk. Geldigimde 8 yasindaydim simdi 12 yasindayim. Buraya gelir gelmez
Tirkee’yi 6grendim. Calismaya basladim. Sabah 08.30’dan gece 01.00’¢ kadar oto sanayide calistyorum.
Tirkiye’de her seyi sevdim. Biitiin milletleri biitiin diinyay1 seviyorum.

Katihma1 2 — Biz Halep’te yasiyorduk. Hicbir sorunumuz yoktu sonra savas oldu. Suriye’den ¢ikmayi hig
diisiinmiiyorduk. Sonra savasin ortasinda kaldik iizerimize bomba attilar. Akrabalarimiz 6ldii, evimiz yikildi.
Suriye askerleri geldi bize ¢ok kotii davrandi ve biz mecburen Suriye’den ¢ikmak zorunda kaldik. Orada hala
akrabalarimiz var. Biz ¢aligip para biriktirip Suriye’ye gitmek istiyoruz, akraba, komsu ve tanigimiz aileler kim
varsa buraya getirmek istiyoruz.

Katihmer 3 — Kisin geldik, kar vardi, yagmur vardi. Cok zordu. Biiyiik kizim hastaydi, Onu doktora gotiirdiik.
Elimizde kimligi olmadigr i¢in tedavi edemeyeceklerini soylediler, bizi géondermek istediler. Kiz o6lityordu
elimizde, ¢ok zordu gelisimiz. Cocuklar hastalandi, biz hastalandik.

201



SARIOGLU, Giilsiin - Istanbul Esenyurt'taki Suriyelilere iliskin Medya Analizi

2. Alinti:
“Rizkimizin pesinden geldik>’

Enformel sektorde calisan katilimcilar, Tiirkiye’de ¢aligma kosullarina dair goriislerini belirtmistir. Gorlisme
yaptigimiz kisilerin bir kismu Tiirkiye’de calisma kosullarinin yetersiz oldugunu ve geginemediklerini dile
getirirken bir kism1 ise memnun oldugunu dile getirmistir.

Katihme1 4 — 30 yasindayim. Tekstil atolyesinde ortacilik yapiyorum. Aylik 600 TL iicret aliyorum. Suriye’de
calismiyordum. Tiirkiye’de yasayabilmek zor bir sey. Ev kiras1 pahali, ev sahibi siirekli bizi tehdit ediyor kiray1
artiyor. Cocuklarimi okula gonderemiyorum. 4 ¢ocugum var ¢ocuklarim calisarak bize katkida bulunuyor.
Burada ne is var ne de okul.

“Katihma 5 - "'Calisarak ozgiir oldugumu hissediyorum''

Suriye’de calismiyordum. Tiirkiye’de hayat kosullar1 zor. Geldigimin ikinci giinii i aramaya ¢iktim. Hemen is
buldum. Ilk énce pastanede calistim, sonra caycilik yaptim. Kimseye de muhta¢ olmadik. Esim de is buldu.
Fatura, kira ve ¢ocuklarin ders parasin1i 6demek gibi kaygilarimiz olustu. Su an bunlarin hepsini diisiinmek
zorundayim. Cocuklarimin daha iyi yasabilmeleri icin daha ¢ok calismak zorundayim. Kendi ayaklarimin
iizerinde durabiliyorum ve kendimi ¢alisarak 6zgiir hissediyorum. Cok siikiir cocuklarimi okula yerlestirdim.
Araba bile aldik. Her sey iyiye gidiyor. Tirkiye’de yasamaktan memnunum ve artik Suriye’ye dénmeyi
diisiinmiiyorum.

Gortislerine yer verdigimiz 2 kadin katilimcr daha 6nce Suriye’de ¢alismadiklarini, Tiirkiye’de ge¢im sikintisi
yasadiklari i¢in aile biitgesine katki saglamak amaciyla ¢calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Katihmeai 6 — “Cdopiin yanindan bile ge¢cmezdik Simdi rizkimiz ¢copten topluyoruz’

Biz Sam’da yasiyorduk isimiz ¢ok zordu. Rizkimin pesinden geldik, ne is olsa onu yapiyoruz. Sadece ben
caligtyorum, karton topluyorum. 3 gocugum, annem ve karimla birlikte 6 kisiyiz. Sam’dayken ¢Opiin yanindan
bile gegmezdik ama simdi rizkimizi ¢opten topluyoruz. Uzerimizdeki elbise ¢Opten,yemegimizi ¢opten
topluyoruz. Bizim i¢in ¢ok zor ama basimi Oniime egip aliyorum. Ben istiyorum ki iyi bir isim olsun,
cocuklarim bir seye muhta¢ olmasin. Okula gidebilsin, cahil kalmasin. Dil 6grensin, her sey Ogrensin, alim
olsunlar. Hayatlar1 giizel olsun.

3. Alinta
“QOkula gitmek istiyorum ama gidemem?”

Cocuk katilimcilardan birgogu iilkelerinde okula gittiklerini, ancak iilkemize goc¢ ettiklerinde 6zellikle maddi
sorunlardan dolay1 okumaya devam edemediklerini sdylemislerdir. Okumak istediklerini dile getirmislerdir.

Asagida sunulan 3 alint1 buna 6rnek olarak verilebilir:

Katihme1 7 — 3 senedir buradayim. Savas olunca buraya geldik. Okula gitmek istiyorum ama gidemem, ¢ilinkii
savas var ve paramiz yok. Bunun i¢in ¢aligmak zorundayiz. Suriye’de savas altinda 1 sene bombalar altinda
kaldik. O yiizden buraya geldik. Ailemizde baska calisacak kimse yok. Tek ben ¢alistyorum ve okula gidemem.

Katilmer 8 — 12 yasindaymm, Halep’ten geliyorum. Burada selpak satryorum. Insanlar iyi davraniyor ama hepsi
degil. Ulkemde okula gidiyordum burada da okula gitmek istiyorum.

Katilme1 9 — Sam’da hukuk 6grencisiydim. Burada {iniversiteye devam etmek istedim ama kimligim olmadig1
icin devam edemedim. Tek hayalim iyi bir gelecek. Universite okumak istiyorum. Fazla bir sey istemiyorum ne
villa ne hazine istemiyorum sadece okumak istiyorum.

Her 3 alinti da farkli kisiler ile yapilmis olan goriismelerdir. Kendilerini tanitmayla baglayan konusmalar
cocuklarin sikint1 ve egitim konusundaki diisiincelerini agiklamayla devam etmistir.
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4. Alintx:
“Kimliklerimiz olmadig igin sikinti cekiyoruz”

Katilmcilarin ¢ogunlukla dile getirdigi aciklamalardan biri de kimliklerinin olmamasindan kaynaklanan
sorunlardir.

Katimer 10 —Kimligim yok. Hastaneye gideyim istiyorum ama kimligim yok diye hastaneye almiyorlar.
Pasaportumuz da savas sirasinda kayboldu. Biz hastaneye gittigimizde bizi tedavi etmiyorlar.

Katihmer 11 — Oglum ibrahim, hasta kalbi delik. Hastaneye gotiirdiik, ameliyat yapamayiz dediler, ilag
verdiler. Kimligimiz olmadigi i¢in ilaglar1 alamiyoruz, ¢cogu zaman komsularimizdan yardim istiyoruz.

Katilimcilarin birgogu yukaridaki 6rnek alintilardan da anlagilacagi gibi kimliklerinin olmamasindan dolay1
yasadiklar1 sikintilart dile getirmiglerdir. Bunlart egitim ve Ozellikle saglik alaniyla temellendirmiglerdir.
Cocuklarinin kimliklerinin olmamasindan dolay1 okullara kayit ettiremediklerini, hastaneye gittikleri zaman da
kimlik, pasaport gibi belgelerinin olmamasindan dolay1 istedikleri gibi tedavi olamadiklarini belirtmislerdir.

5. Alinti:
"' Dil stkintist yastyoruz'

Katihmer 12 — Tiirkiye’de dil sorunu var. Avrupa’da dil 6gretiyorlar veya dil 6grenmeye destek veriyorlar.
Ama burada kendi kendimize Tiirk¢ce 6grenmeye calisiyoruz.

Katilmer 13 — 2 y1l 6nce Sam’dan buraya geldim, orada iiniversiteye gidiyordum. Suriye’de durum ¢ok zor o
nedenle buraya geldik ama buraya geldigimden beri durumum hig¢ iyi degil, okumak igin para lazim. Hala ig
bulamadim, {istelik dil sorunu var ve bu konuyla alakali olarak hiitkumet bize yardim etmiyor.

Bu 6rnek alintilarda ise en dnemli sorunlardan biri olan dil sorunu 6n plana ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan
katilimcilarin bahsetmis oldugu ana sorunlardan birisi olan dil sorunu onlarin topluma olan uyum siirecini,
sosyal yasamlarini da etkilemektedir. Katilimcilar bu sorundan genellikle goriismelerin ortasina dogru
bahsetmektedir. 13. katilimci kendisini i bulmak isteyen ancak dil sorunundan dolay1 bunu yapamayan biri
olarak konumlandirmistir. Bir 6nceki alintida ise yine dil konusundaki eksikliklerden dolay1 olan sikintilar dile
getirilmistir. Buradan da dil sorunun ¢o6ziilmesinin Suriyeliler i¢in ne kadar onemli oldugu gercegini
¢ikarabiliriz.

6. Alintx:
“Komsularimiz ¢ok iyi, kibar insanlar’’

Gorisleri alinan katilimcilarin bazilari, Tirkiye’de yerel halka yagamaktan memnun olduklarini sdylemislerdir.
Bir kismi ise yerel halk tarafindan hi¢ iyi muamele gormediklerini ve oteki olarak goriildiiklerlini dile
getirmistir.

Katimcer 13 — Buradakiler bazen iyi davraniyor bazen kotii. Git buradan diye kovuyorlar bizi.

Katilme1 14 — Burada insanlarmn iyisi de var kotiisii de var. Tiirkler, Araplarm yasam tarzlarina bakarak ¢ok
zenginsiniz diyorlar. Araplar ¢aligtyor, yemeyi, icmeyi, gezmeyi ¢ok seviyorlar. Beni goriiyorlar kimse benim
Suriyeli oldugumu anlamiyor. Komsularim, herkes benden ¢ok memnun ben de onlardan memnunum.

Katihmaer 15 — Biz burada kendimizi iilkemizde gibi hissediyoruz, burada miilteci degiliz, biz misafir gibi
hissediyoruz. Komsularimiz ¢ok iyi, kibar insanlar. Allah herkesten razi olsun.
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7. Alinti:
“Allah savasin iizerine bir su doksiin bu savasg bitsin bizde evimize donelim"'

Katilimcilarin neredeyse hepsi savas biter bitmez iilkelerine donmek istediklerini belirtmistir. Burada kendilerini
ne kadar giivende ve iyi hissetseler bile higbir yerin kendi topraklari gibi olamayacagini sdylemislerdir.

Katilmer 16 — Evimizi 6liilerimizi iilkemizde biraktik. Donmek istiyoruz orasi bizim vatanimiz. Bize burada ne
kadar iyi davransalar da evimiz gibi olmuyor. Evimiz yikildi hi¢bir sey kalmadi, her sey yerle bir oldu. Allah
savasin iizerine bir su doksiin bize sabir versin ki bu savas bitsin bizde evimize donelim. Ulkemizin olmasimi
istiyoruz, doniip gitmek istiyoruz. Cocuklarimiz ve herkes icin istiyoruz.

Katilme1 17 — Nereye gidersem gideyim hicbir sey benim topraklarimdan daha giizel olamaz. Suriye’de
savastan Once kardeslerimle bir aradaydik. Savastan sonra hepsi bir yere dagildi. Kiigiik kardesim Irak’a gitti,
biiyiigii Danimarka’da. Bir kiz kardesim Almanya, digeri Izmir’de. Biz istiyoruz ki hepimiz birlikte olalim,
goriisebilelim ama bu ¢ok zor. Keske birbirimizi gorsek. Insallah hepimiz doneriz.

8. Alintr:
“Suriyelilerden memnun degiliz”

Yerel halk ile yapilan goriismelerin sonucunda ise ortaya gikan en biiyiik diisiince onlardan memnun olunmadigi
gergegidir.

Katilmer 18 — Suriyelilerle iilkemde yasamaktan memnun degilim. Baska bir iilkeye gitmis olsalar o iilkenin
onlar1 kabul etmesi imkansiz. Biz kabul ettik. Biz ayn1 duruma diigsek kimse kabul etmezdi. Biz neden kabul
ettik bilemiyorum.

9. Alinti:
“Suriyeliler ile bir arada yasamaktan memnun degiliz”

Katilime1 19 — Suriyelilerden memnun olmamamizin en énemli nedeni istedigimiz gibi bir i bulamamanmiz. Bir
fabrikaya gidip caligmak istediginde, isveren sana verecegi sigorta, maas yerine sigortasiz ve diisiik licretle
calisacak Suriyeliyi tercih ediyor. Oncelik onlara tanindig1 i¢in haliyle biz igsiz kaliyoruz. Bir ev sahibi400 —
450 TL karsiliginda bana verebilecegi evi Suriyeliye daha yiiksek fiyatla vermeyi tercih ediyor. Gelirimiz belli,
asgari iicret aliyoruz. Kira fiyatlar1 artiyor, ¢ocuk okutuyorsun bir de evde calisan tek kisi olunca her sey daha
da zorlasiyor.

10. Alintr:
“Onlari burada istemiyoruz”

Katillmer 20 — Onlan burada istemiyoruz ¢iinkii iyi niyetimizi suiistimal ediyorlar. Sayilar1 oldukga artt1 ve
konustuklarindan higbir sey anlamiyoruz. Yoldan gecerken benim gibi geng kizlara laf atiyorlar. Bu bizi ¢ok
rahatsiz ediyor.

Yukaridaki 3 alintida goriildigii gibi yapilan goriismelerin genelinde Suriyelilerle bir arada yasamaya dair
memnuniyetsizlik sonucu ¢ikmaktadir. Yerel halk yasadigi sorunlardan bahsedip Suriyelileri neden tam olarak
benimsemedikleri tizerinde durmuslardir.

2.4.6.2 Medyada Esenyurt

Gazete, dergi, televizyon ve sosyal medya gibi yazili ve gorsel medya iizerinden yapilan degerlendirmelerde
siginmacilarin yayimlanan haberlerde nasil ifade edildigi kadar nasil ifade edilmedigi de 6nem teskil etmektedir.
Calisma kapsaminda incelenmis olan haber metinlerinin bir kisminda Suriyeli siginmacilardan olumlu sekilde
bahsedilip korunmasi gerektigi belirtilirken, bir kisminda ise siginmacilarin olumsuz 6zelligi lizerinde durdugu
goriilmiistlir. Bu incelemede, haber metinleri {izerinde yorum yapmaksizin tarafsiz gézle bu konu yansitilmaya
caligmistir.
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Esenyurt’taki Suriyeli miiltecilere yonelik ¢ikan haber metinlerinin igerik analizini asagidaki gibi siniflandirmak
miimkiin olmustur:
Olumlu Metinler (21 haber metni iizerinden) :

e Siginmacilar tilkemize olan katkilarini arttiran,

e Olumsuz tutumlar1 kinayan,

e Haklarim korumaya yonelik goriislere yer veren,

e Sigmmacilar1 yasadigi zorluklardan bahseden,

e Sigmmacilara yonelik diigmanca ve 1rk¢1 sdylemleri kinayan metinlerdir.
Olumsuz Metinler (17 haber metni iizerinden) :

e Siginmacilar hakkinda olumsuz tanimlar kullanan,

e Siginmacilarin varligina karsi, diglayici ve diismanca sdylem kullanan,

e Siginmacilar1 ekonomik kiilfet, igsizlik ya da kira artisinin nedeni olarak yorumlayan,

e Siginmacilari iilkemizi kaosa siiriikleyen olarak tanimlayan metinlerdir.
Yansiz Metinler (9 haber metni iizerinden)

o Sigmmmacilarla alakali gercekleri ve verileri yorumsuz sekilde aktaran,

e Olumlu ya da olumsuz bir dile yer vermeyen,

e Sorunun her 2 tarafina esit yer veren metinlerdir.

Sekil 1. Esenyurt’ta Suriyeli Fidyeciler Suriyeli Genci Kagirdi (Milliyet Gazetesi)

Kaynak: ( www.milliyet.com.tr, 2017/, E. T.: 19.02.2018)

Esenyurt’ta market isleten 2 soydasini, yanlarina gonderdikleri yardima muhtag¢ goriintiisii verilen bebekli bir
kadinla tuzaga diisiirerek kagiran ve kagirdiklar1 sahislarin ailelerinden kisi basi 15’er bin lira fidye isteyen ¢ogu
Suriye uyruklu sahislardan olusan bir ¢ete, kacirdiklar1 rehinelere hortum ve elektrikle yaptiklari igskenceleri
ailelerine goriintiilii aramayla izletip para istedi. Suriyeli ¢etenin elinde bulunan 2 rehineden birisi kendi
imkanlariyla ¢etenin elinden kacgip kurtulurken, bir digeri ise polis operasyonuyla kurtarildi. Cetenin iki {iyesini
yakalayip gozaltina alan polisin kagirma olayima karisan cete {iyesi 2 Suriyeli’yi yakalama ¢aligmalari ise devam
ediyor.

Olumsuz metinlere bakildiginda genel olarak toplumsal sorunlar gorsel 6gelerle agiklanmaya ¢aligilmistir. Sekil
I’de yer alan haberin icerigi incelendiginde siginmacilar toplumsal, ekonomik sorunlarmn ana nedeni olarak
tanmimlanmigtir. Ayn1 zamanda ¢ogu siginmacinin adli olaylara karismasi sonucunda halkin Suriyelilere olan
nefret sdylemlerini arttirmaktadir.
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Sekil 2. Tiirk doktorlarin elinde sifa bulan Suriyeli bebek (Yeni Safak)

—— i ) i
Kaynak: (www.yenisafak.com, 2017, E. T.: 19.02.2018)

Yemek borusunun bir kisminin olusmamas: seklinde tanimlanan 6zofagus atrezisiyle diinyaya gelen Suriyeli
bebek, heniliz bir giinliikken Esenyurt Necmi Kadioglu Devlet Hastanesi'nde yapilan basarili ameliyatla
sagligina kavustu. Hastanenin Bashekimi Yrd. Dog. Dr. Ahmet Atilla Yilmaz sunlar1 da belirtti: Hastanemizde
cok gayretli, gercekten bilgi, birikim ve tecriibesini yansitmak isteyen bir ekip var. Biz de arkadaslar1 biraz
motive ederek, calisma kosullarini iyilestirerek katki saglamaya calisiyoruz. Ozellikle beyin, gastrointestinal
tiimorler ve gocuk cerrahi bransinda yeni doganlarin hemen hemen tiim hastaliklar1 ameliyatla tedavi ediliyor ve
egitim hastanesi olmamasina ragmen hastanemizde bir egitim hastanesi ayarinda ameliyatlar yapiliyor. Bu
noktada bu hastanede yoneticilik yapmaktan ¢ok memnunum. Biz de bu hizmetlerin kalitesini daha artirarak
devam ettirmek istiyoruz".

Bu haber metininde olumlu sdylemler yer almaktadir. Bunlar ideolojik yaklasimin temelini de olusturmaktadir.
Sigimmacilarin iilkeye yeni istihdam saglayabilecegi, ayn1 zamanda onlara yapilan yardimlarin insanlik gorevi
oldugu belirten yaklagimlar bulunmaktadir. Bu da kamuoyu iizerindeki olumlu algiy1 olusturan ve insaniyeti
artirmaya yonelik tesvik edici igeriklerdir. Aynmi zamanda bazi araglarda miiltecilerin yasam kosullari,
yasadiklar1 zorluklardan bahsedilmistir. Bu sayede onlari biraz olsun anlamak ve merhameti artirmak
amaglanmustir.

Sekil 3. Milletimizin miiltecileri duygulandirmasi (Internet Haber)
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Kaynak: (http://www.internethaber.com,2015/, E. T.: 19.02.2018)

Esenyurt'ta yasanan bir olay milletimizin yardimseverligini ve cOmertligini bir kez daha ortaya koydu.
Esenyurt’lular Suriyeli miiltecileri sahipsiz birakmadi. Avrupa halki miilteciler konusunda sinifta kalirken diinya
Tiirkiye'nin ve Tiirk halkinin comertligini ve yardimseverligini bir kez daha gordii. Esenyurt'ta bugiin yasanan
bir olay halkimizin ne kadar yiice goniillii oldugunu bir kez daha ortaya ¢ikardi. Siginmaci grup i¢inde yer alan
kadin ve cocuklar otoyol kenarindaki yesillik alandaki bir avug gdlgelige sigindi. Konutlarinin hemen oniinde
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yasanan bu drama ¢evre sakinleri duyarsiz kalmadi. Esenkent sakinlerinden iki kadin evde pisirdikleri yemekleri
siginmacilara gotiirdii. Vatandaslarimizin bu davranisi Suriyeli miiltecileri duygulandirdi.

Barig gazetecilerin 6nemli isimlerinden Jake Lynch ve Annabel McGoldrick gore, dezavantajli gruplarin
farkliliklarindan 6te, ortak platformda bulusma olasiliginin miimkiin oldugunu anlatan, baris¢il, demokratik ve
insan haklarindan yana ¢6ziim odakli haberler yapilmalidir. Bu haber metininde de halkimizin miiltecilere karsi
olan baris¢il ve ¢oziim odakli yaklasimi konu almmistir. Halkimizin Suriyelilere karsi olan duyarh
davranislarina yer verilmistir. Buna karsilik 6zellikle miilteci kadinlar ¢ok duygulanmis ve bolge halkina ne
kadar tesekkiir ettikleri belirtilmistir.

Sekil 4. Kiiciik Suriye Esenyurt (Gazete Damga)
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Kaynak: (www.gazetemistanbul.com, 2014/, E. T.: 19.02.2018)

Bu haber mangetinden anlasilacagi gibi bazi haber metinleri tarafsiz sekilde yalnizca bilgiyi karsi tarafa anlatir
sekilde verilmistir. Haberler ayrintili olarak incelendiginde Suriyelilerin Esenyurt’ta kendi bdlgelerini
olusturduklarmi belli eden mansetlere rastlamak miimkiindiir.

3. MULAKAT VE MEDYA ANALiZ/BULGULAR

Istanbul’un Esenyurt bolgesinde yapilmis olan bu arastirmamiz sonucunda elde edilmis olan bulgularla, {ilkemiz
geneli i¢in analiz yapilmistir. Yapilan roportajlarin ve medyada ¢ikan haberlerin bulgular1 asagidaki gibidir:

Suriyelilerin Goriis ve Beklentileri;

e Yapilan roportajlarda Suriyelilerin bir kismi Tiirkiye’de olduklar1 i¢in memnun olduklarini, burada
miilteci gibi degil de misafir gibi karsilandiklarini ifade etmektedirler.

o Suriyelilerin dile getirdigi sorunlar arasinda en dikkat g¢ekenleri igsizlik, emek sOmiiriisii ve egitim
konusunda olmustur. Cogunlugu kagit toplayarak geginen ve diger alanlarda ¢alisan Suriyeliler emek
sOmiiriisiinden sikayet etmektedirler.

e Savas bittiginde tilkesine geri donmek isteyen Suriyelilerin sayisi da fazladir. Savasin bitmesini ne kadar
arzulasalar da bir kism1 da bu konudaki umudunu yitirmek tizeredir.

e Suriyeli c¢ocuklarin ve ailelerinin en ¢ok kaygilandiklari durum yarim kalan egitimleri olmusgtur.
Turkiye’deki Tiirkge egitim, vatandasligin olmamasi ve ¢alismak zorunda olmalarindan dolay1 Suriyeli
cocuklarin ¢ogunlugu egitimini yarida birakmak zorunda kalmistir. Tiirkiye’deki Suriyelilerin ancak
yaklasik ylizde 15’1 egitimlerine devam edebilmektedir.

e Yapilan ¢alismada bir kisim Suriyeli giivenlik sorunlarindan bahsetmistir. Ozellikle Esenyurt’u giivenlik
acisindan iyi bulmadiklarini ifade edenler kiralarin uygun olmasindan dolayi ve zorunluluktan burada
yasadiklarini belirtmislerdir.

e Diger bir sorun da dil problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Suriyeliler Tiirk¢e bilmediklerinden dolay1
yerel halk ile aralarinda bazi kopukluklar oldugunu s6ylemislerdir.

207



SARIOGLU, Giilsiin - Istanbul Esenyurt'taki Suriyelilere iliskin Medya Analizi

o Universite egitimini yarida birakmis olan Suriyeliler bu konuda epey endiselilerdir. Ya iilkelerine déniip
ya da yurtdisina giderek egitimlerini tamamlamak istediklerini belirtmislerdi. Gerek¢e olarak
Tirkiye’deki issizlik ve gelecek kaygisint vurgulamislardir.

e Yerel halk tarafindan otekilestirildiklerini ifade eden Suriyeliler konunun insani boyuttan ¢ok siyasi
olarak ele alindigini ifade etmislerdir.

e Vatandaslik haklarn olmadigi i¢in saglik konusunda da zorluk cektiklerini belirten Suriyeliler
bulunmaktadir.

Tiirklerin / Yerel Halkin Suriyeliler Konusunda Goriisleri;

e Esenyurt’ta yapilan 100 roportajda yerel halkin iizerinde durdugu Suriyeliler hakkindaki ana sdylemler:
igsizlik, giivensizlik ortami, dil uyumsuzlugudur. Kitlesel go¢ hareketlerinde kent halkini rahatsiz eden ve
olumsuz algmin olusmasina neden olan sebepler icerisinde “is kaybetme” ve “is giicii’’ alternatifinin
artmas1 sonucu rekabet ve gelir seviyesindeki diisiis” gelmektedir. Isverenlerin yerel halktan daha ucuza
calisan Suriyelileri ise almasi halkt huzursuz etmekte ve toplumsal gerginligi artirmaktadir.

o Bolgede “Tiirkiye ilk 6nce kendi vatandaslarina oncelik vermelidir” seklinde goriislere rastlanmaktadir.

o Yerel halk Suriyelileri hirsizlik, gasp, kamu malina zarar verme, sokakta kadinlara huzursuzluk verme ile
iligkilendirmistir.

e Bolge insam Suriyelilerin gelmesiyle huzurun bozuldugunu, hirsizlik olaylarinin arttigina dair pek ¢ok
sikayeti dile getirmistir.

o Kiiltiirel farkliliklar nedeniyle, zaman zaman Suriyelilerin varligin1 problem olarak niteleyenlerin sayisi
da fazladir. Burada bir arada kardesce yasama yaklasimi yaygin olarak gozlemlenememistir.

o Kent halki igersinde Suriyelilerin varliklarindan rahatsiz olan ve iilklerine gitmeleri gerektigini belirtenler
kadar, onlara destek olunmasi ve dislanmamasi gerektigini sdyleyenler de olmustur.

e Yerel halkin Suriyelilerle iliskilendirildigi diger bir konu ise dilenciliktir. Yerel halk Suriyelilerin
gelmesiyle daha da artan dilencilik konusunda kendini rahatsiz ve giivensiz hissetmektedir. Dilencilik
konusunda daha fazla 6nlemin alinmasi gerektigi yargisi da yaygindir.

o Halkin degindigi diger bir konu ise saglik alanindadir. Arastirmada {ilkemizde Suriyelilere saglik alaninda
oncelik verildigini, Tirkiye nin ilk 6nce kendi halkina énem ve &ncelik vermesi gerektigini belirten
yargilar bulunmaktadir.

e Biiyiik ¢ogunluk Suriyelilerin misafir oldugunu ve artik iilkelerine dénmeleri gerektigini sOylemistir.
Ayni zamanda halk kendi kiiltiiriine yakin Suriyelileri biraz daha fazla benimserken digerlerini diglamaya
yonelmislerdir.

SONUC

Istanbul’un Esenyurt bolgesinde yapilmis olan bu arastirmamiz sonucunda elde edilmis olan bulgularla iilkemiz
geneli igin degerlendirmemiz sonucunda; 2011 yilindan bu yana patlak veren Suriye savasiyla birlikte tiim
Tiirkiye’de oldugu gibi Istanbul iline de hizli bir gd¢ dalgast olmustur. Suriyelilerin en ¢ok gog ettigi
bolgelerden biri olan Esenyurt ilgesinde savasin Uzun siirmesi nedeniyle gelenlerin kalici olarak burada kalmasi
bolgede ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan biiyiik etkiler yaratnustir. ilk olarak, Suriyelilerin iilkemizdeki kalis
stireleri konusunda gergekgi tespitler yapilmalidir. Tiirkiye’de kalici niifus haline gelen Suriyelilerin, toplum
iizerinde olusturdugu olumsuz etkileri azaltacak &nlemler alinmalidir. fkinci olarak kapsamli Suriyeli miilteci
politikasi hazirlanmalidir. Bu sekilde yerel halk tizerinde olusan olumsuz algiy1 6nlemek amaglanmalidir.

Esenyurt’a Goglerin Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine bakildiginda, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye
ekonominisi lizerindeki etksinde risk ve firsatlar bir aradadir. Bolgede ev kiralar1 rakamlarinda artig
gbzlemlenmistir. Bazi ev sahipleri bu durumu firsata doniistiirmiistiir. Bir diger etkisi kuskusuz is giicii
anlamindadir. Suriyeliler kagak is giicii olarak c¢alismaya baslamislardir ve bu da igveren agisindan 6nemli
oranda kazang saglamistir. Ancak bu durum olumsuz sonuglar dogurmustur. Ozellikle kiiciik isletmelerde kagak
is¢i calistirmanin yayginlagmasiyla, haksiz rekabet ortami olugsmasina zemin hazirlamistir. Yerel halk is
firsatlarinin ellerinden alindigin1 diisiindiigii bu durum genel olarak memnuniyetsizlikle sonuc¢lanmaktadir.
Suriyeliler genelde diisiik {icretle ¢alismay1 kabul ettikleri icin isverenler tarafindan 6ncelikli tercih edilir hale
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gelmistir. Yerel halk artik Suriyelileri ekonomik tehdit olarak gérmekte ve onlara yer yer tepki gosterdigi
goriilmektedir. Suriyelilerin diikkkan agmalari, kiigiik isletmeler kurmalari, iiretim ve ticarete katki saglamalari
ve bu isletmelerin biiyiik bir gogunlugunun kayit dis1 olmasi nedeniyle yerel halk rahatsizdir.

Tiim Tiirkiye’de oldugu gibi Esenyurt’ta da Suriyeliler, toplumsal entegrasyon siirecinde sorunlar yasamaktadir.
Bu sorunun en 6nemli nedeni kuskusuz yerel halk ve Suriyeliler arasindaki dil, kiiltlir, yasam tarzinin farkli
olusudur. Ayrica gelen miiltecilerin diizensiz ve ¢arpik yapilasmasi, kadin ve cocuk istismarlarinin yasanmasi,
mezhepsel kutuplagsmalar toplumsal etkilerdendir. Bolgede yasayan Suriyeliler evlerde birkag aile olarak da
kalabilmektedir. Bu da kosullarin daha olumsuz olmasina neden olur. Bazi ev sahipleri daha ¢ok kira alabilmek
icin kagak yapilar yapabilmektedir. Miilteciler kendilerine yasam alani bulabilmek adina buralarda ya da metruk
binalarda yasama cabasina girmektedirler. Bu da ¢arpik yapilasmay1 ve gecekondulagsmay1 tesvik etmektedir.

Siginmacilarin bolgede yarattigi bir diger toplumsal sorun ¢ocuk isciligidir. Suriyeli ¢ocuklarin ¢ok kiiciik bir
bolimii egitimlerine devam edebilmektedir. Digerleri ailelerinin gecimine katkida bulunabilmek amaciyla
caligmaya yOnelmistir. Paraya ihtiyaglar1 olmasi1 sebebiyle kagit toplama, tekstilde ortacilik gibi kayit disi
enformel sektorde caligtirilmaktadirlar. Bazilar1 da sokak baslarinda dilencilik yapar ya da mendil satmaktadir.

Bolgedeki diger bir sorun ise demografik yapinin degismesiyle bunun yaratmis oldugu giivensizlik hissidir.
Yerel halk 6zellikle miilteciler geldikten sonra kendisini rahatsiz hissetmektedir. Misafir olarak gegici bir
stireligine Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin kalict bir niifus haline doniismesi sebebi ile yerel halkin daha ¢ok
tepkisini toplar hale gelmistir. Yerel halk Suriyelileri bir tehdit olarak algilamaktadir.

Halkin biiylik ¢ogunlugunun Suriyelileri oOtekilestiren ve varligim1 sorun olarak niteleyen soylemleri
bulunmaktadir. Siyasette yasanan ¢atismalar halkin Suriyelilere olan baskisini da etkilemektedir. Ayn1 zamanda
kent niifusuyla bir arada yasamayi siirdiirmeye calisan miilteciler i¢in uyum siireci daha zorlagmaktadir.
Olumsuz kosullarda yasamalari her tiirli suca zemin hazirlayabilir. Cevresel etkilere bakildiginda ¢arpik
yapilagsmanin yaninda bolgedeki yerel halk disindaki niifusta arttikga kent kirliligi, alt yapi yetersizligi, ¢cop gibi
sorunlara yol agmaktadir. Belediyelerin hizmet kapasitesinde ve ¢dziim iiretiminde yetersizlikler olmaktadir.

Gog¢ etmenin Suriyeliler agisindan olan toplumsal etkilerine bakilacak olunursa kuskusuz en ¢ok etkilendikleri
konu g¢ocuklarin egitimidir. Bu durum cocuklar ve aileleri i¢in biiyiik sikint1 teskil etmektedir. Bu siirecte
egitimine devam edemeyen Suriyeli ¢ocuklar kiiltlirel etkinligini tamamen kaybedip ilerde kayip bir kusak
olusturabilir. Yasam kosullarinin zor olmasiyla siddete egilimleri arasinda dogru bir orant1 vardir. Suriyelilerin
yasadiklar1 olumsuz kosullar sebebi ile kigkirtmaci bir durum igerisinde bulunma halinde yerel halkin nefretini
daha c¢ok kazanabilir.

Saglik kosullar1 agisindan bakildiginda yerel halkin goéziinde miilteciler sorun teskil etmektedir. Bolgede
belediyeye kayit yaptirmis olan Suriyeliler devlet hastanelerinden {icretsiz faydalanabilmektedir. Hastanelerde
kapasite sorunu yasanmaktadir ayn1 zamanda miilteciler zaman zaman Tiirkiye’de daha 6nce goriilmemis olan
hastaliklarin da olugmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Suriyeli miiltecilerin, Tiirkiye siyasetine olan etkisi yadsinamaz bir gercektir. Yerel halk ile gerilimlerin artmasi,
yerel halkin giivenlik kaygis1 ve siyasetteki kutuplasma mevcut etkilerdendir. Icinde bulunulan siyasi ortam
Suriyelilere bakisi da etkilemektedir. Yerel halkin bir kismi miisamaha gosterirken diger kisim ise “{ilkelerine
doniip kendi iilkeleri igin savagmalilar” diigiincesi temelinde tepkiler gosterebilmektedir. Bu zaman zaman halk
arasinda da catismalara yol acabilmektedir. Bir diger sorun ise giivenliklerini saglama amacindaki bazi
Suriyelilerin kendi aralarinda 6rgiitlenebilmesidir. Bunun sonucunda iki toplum arasinda kutuplagsma daha ¢ok
artirmaktadir. Bu sekilde yerel halkin en biiyiik korkusu egitim alamayan, dislanip kimlik bunalimi gegiren, zor
kosullarda ve diisiik gelir seviyesindeki miiltecilerin uzun vadede pek ¢ok sucun kaynagi olacagidir. Bu da
gelecekte yeni giivenlik risklerinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Medya, toplumsal algi ilizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Yapilan haber analizleriyle i¢ ana konunun
somutlastirildigr sdylenebilir. Ilk olarak, Suriyeli miiltecilerin varhigini “tehdit” ve “risk” unsuru olarak
cerceveleyen haberler siginmacilarin getirdikleri ekonomik yiik ve giivenlik sorunu ile iligkilendirilmektedir.
Ikinci diizlemde, hiikiimetin miiltecilere yonelik agik kapi politikasini agik¢a ya da ortiik bigimde onaylayan bir
sOylem bigimiyle, Suriyelilerin Tiirkiye’deki varligi, hak ihlalleri veya meselenin insani boyutu gdz Oniine
alinmaksizin, harcanan paralar, yapilan yardimlarin miktar1 ve miiltecilerin sayisina yapilan vurgularla
“nesnellestirilmektedir”.Uciincii olarak, miiltecilerin Tiirkiye“deki varligmi, icinde bulunduklari kosullar1 ve
kamuoyunda miiltecilerin kentlerdeki “asir1 goriiniirliigiine” yonelik tepkileri “duygusallastiran” bir sdylemsel
diizlem karsimiza ¢ikmaktadir. Soruna karsi“vicdani ¢oziimler” ileri siiriilmekte, yardimlagmanin ve dayanigma

209



SARIOGLU, Giilsiin - Istanbul Esenyurt'taki Suriyelilere iliskin Medya Analizi

gostermenin Onemi vurgulanmakta, ancak sorunun toplumsal — politik nedenlerine veya sonuglarina yonelik
herhangi bir ima, bu haberlerin kurdugu ¢ergeve i¢inde yer bulamamaktadir.

Biitiin bu ¢ikarimlarin 1siginda oneriler olarak: Ulkemize gelen her Suriyeli miiltecinin parmak izleri ve
fotograflar1 alinarak kayit edilmeleri gereklidir. Bu sekilde giris ¢ikislar da kontrol altina alinabilir ve
Suriyelilerin demografik yapilar1 tam olarak belirlenebilir. Tiim kurumlar Suriyelilerin entegrasyonu i¢in kendi
alanlarinda calismalar yapabilir. ik olarak miilteciler Tiirk¢e 6grenmeye tesvik edilmelidir. Bunun sonucunda
yerel halkla da iligkileri artacak olup uyum siireci de kolaylagacaktir. Suriyelilerin yogun olarak yasadig
belediyelerdeki ¢evresel sorunlarin giderilmesi icin hizmetler ve bu hizmetler i¢in ayrilan paylarin artirilmasi
gerekir. Belediyeler bunun i¢in ek ekonomik destek saglamalidir.

Suriyeli ¢ocuklarin bir kismi hala okula gidememektedir. Bu ¢ocuklarin okula gitmesi, gidenlerin ise daha
kaliteli bir egitim almasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’nin kapsamli ¢aligmalar yapmasi gerekir. Cocuklarin
egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi, dgrencilerin Tiirkce 6grenmesine yonelik calismalar yapilmasi, ¢ocuklara
psikolojik destek saglanmasi onerilebilir.

Suriyelilere i¢ barisi bozmayacak sekilde istihdam saglanmalidir. Onlarin ¢alisma hayatiyla ilgili mevzuat
hazirlanip hayata gecirilmelidir. Her firma belirli oranda Suriyeli calistirmali ve bu saymin {izerine
cikilmamalidir. Caligma sartlart iyilestirilerek magduriyetleri giderilebilir. Kayit disi istihdamin bu sekilde
oniline gegilebilir. Yapilan bu ana tespitler 1518inda onerilerin hizla hayata gegirilmesi faydali olabilir. Boylesi
bir durum iilkemizin istikrar ve huzurun saglanmasina katkida bulunabilir.
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OZET

Devlet ¢ok fonksiyonlu bir mekanizmadir ve toplumdaki niifus artisi devletin bu fonksiyonlarmi yerine
getirmesini zorlagtirmaktadir. Devietin sundugu hizmetlerin g¢ogalmasi dolayisiyla devletin biiytimesi,
stiregleri uzatmig, verimi diisiirmiis ve devlete hantal bir yapi kazandrmigtir. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi
devletin gérevierinin aksamasinin oniine ge¢meyi ve siiregleri hizlandirmayi, etkin, kaliteli ve verimli hizmet
saglanmasmi amaglamaktadir. 2008 yithinda ¢ikartilan 60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi ile Tiirk Giimriik
Idarelerinde koklii bir degisiklige gidilerek Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Sistemi (YGMS) yiiriirlige
girmigtir. Eskiden giimriik memurlar: tarafindan yapilan birtakim iglemler, bundan boyle “yetkilendirilmis”
glimriik miisavirleri (YGM) tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir. Bu islemler arasinda en ¢ok tartisma
konusu olan giimriiklii antrepolarda yapilan ve heniiz vergisi odenmemis ithalat esyalarimin girislerinin ve
ctkislarimin denetiminin YGM ler tarafindan gergeklestirilmesidir ancak ¢alismada diger YGM tespitlerine de
ver verilmistiv. Calismanin amaci Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ¢er¢evesinde YGM Sistemi 'ni ornek vererek
aciklamaktir. YGM Sistemi giimriik iglemlerinde siiregleri kisaltan, giimriiklerdeki is yiikiinii azaltan, kayut
disthigin ve ozellikle antrepolardaki olast ka¢ak¢iligin oniine ge¢meyi saglayabilecek yeni bir is sahasidur.
Calisma swrasinda Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ile ilgili kitaplardan, makalelerden ve 4458 Sayili Giimriik
Kanunu ve Kanuna bagh yonetmeliklerden, tebliglerden yararlanilmistir. Giimriik mevzuati ¢ok genistir ve
detayli kurallara sahiptir. YGM Sistemi giimriik mevzuatimn kiiciik bir kismi olsa da ¢calismanin bu ilgi ¢ekici
mevzuatla alakali yapilacak diger arastirmalara da katki saglayacag diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

The government is a mechanism with various functions, given the ever increasing population, combined with
the growth speed, it is extremely difficult for the government to execute such functions in an efficient manner.
Due to the rising numbers of the governments services, now the government systems have grown bigger, the
processes have become lengthy and the productivity decreased significantly, making this system looks like a
cumbersome constitution. The New Public Management aims to prevent these functions from being hampered
and rather, to speed up the processes while providing efficient, high quality and productive services. In 2008,
an amendment established by the authoroties in Turkish Customs that is a big change in the Turkish Customs,
along with the Custom Notification Number 60 and the Authorized Custom Brokers System came into force.
After this Notification, a certain number of the custom operations which fulfilled by the government officials
begun to executing by the authorized custum brokers. Perhaps the most criticised operations within this
delegation is that; Authorized Custom Brokers will be in charge to controlling of the export goods which its
taxes didn’t paid yet, but in the study the other duties of the authorized custom brokers has been mentioned
too. The purpose of the study is to explain The Authorized Custom Brokers System according to The New
Public Management. The Authorized Custom Brokers System is a new circle of trade that makes the process
shorten, decreases the workload in the customs and this system can prevent the informal economy and
especially the possible contrabanding in warehouses. This study gathers data from numerous books,
scholarly articles about The New Public Management and The Custom Law Number 4458 and its
regulations. The current custom laws in Turkey are too broad and have extensive regulations. Even if The
Authorized Custom Brokers System is only a sector of regulations within custom laws, it is believed that this
study regarding these interesting regulations will contribution to further researches.

212



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.1, s5.212-227

1. GIRIS

Devlet tarafindan saglanan hizmetlerin sayisindaki artig, devletin biiyiimesiyle olumsuz olarak sonuglanmustir.
Toplumdaki niifus artisinin da etkisiyle islem siirecleri uzamaya baslamistir. Her ne kadar teknolojinin gelismesi
bliyiik katkilar saglasa da geleneksel kamu yonetimi anlayisi toplumun degisen ve artan ihtiyaglarim
kargilamakta yetersiz hale gelmistir.

Biirokrasi kavrami ¢ogu zaman olumsuz anlamda kullanilmaktadir. Biirokrasinin ¢esitli anlamlari, devletin
gelisme ve biiylime siireci ile yakindan iliskilidir (Eryilmaz, 2008:3). Biirokrasi bir orgiitii tanimlayan bir
kavram olmaktan ¢ikip uzun ve sancili siiregleri ifade etme seklinde doniismiistiir. Bunda hizmetin toplumdaki
bireylere ulasirken gecen siirenin etkisi vardir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi “biirokrasi” engellerine takilmis, kurallari esnemeye miisait olmayan,
merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ise devleti bu karmagik ve biirokratik yapisindan
kurtarabilmek i¢in bir ¢oziim arayisidir, etkin, verimli, hesap verilebilir, geriye doniik ve seffaf bir yonetimi
isaret etmektedir.

Devlet mekanizmasina olan bakista yasanan bu degisim iilkemizde Giimriik sektdriine de yansimistir. Giimriik
Miistesarlig tarafindan 19.01.2008 tarihinde yayimlanmis olan 60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi (Giimriik
Islemleri) bu degisimin sonuglarindan biri olarak goriilebilir. Ilgili tebligde eskiden giimriilk memurlarinin
yaptig1 birtakim islemlerin bundan sonra o6zel sirketler araciligl ile giimriik miisavirleri tarafindan
gerceklestirmesi hitkmi bulunmaktadir.

3

Klasik anlamdaki giimrilk miisavirliginden ayrilan bu 6zel sirketlerde “yetkilendirilmis” olarak addedilen
glimriik miisavirleri memurlarin yaptigi denetimleri ve raporlamalar1 gerceklestireceklerdir. Yetkilendirilmis
giimriik miisavirleri faal olarak 2009°dan beri glimriiklerde kendilerine tebligler ve genelgeler yoluyla verilen
gorevleri, yine belirlenen siirlar i¢erisinde gergeklestirmektedirler.

Calismada yeni kamu yonetimi anlayisi gergevesinde YGM Sistemiyle ilgili bilgi verilecektir. Devletin
fonksiyonlarini yiiriitebilmesi, hizmetin daha kaliteli ve etkin hale gelmesi i¢in {lizerindeki yiikleri hafifletmesi,
gerektigi takdirde bu fonksiyonlarimi kismen YGM Sistemi’nde oldugu gibi 6zel sirketlere devrederek, yalnizca
kural koyucu ve denetleyici bir rol yiikklenmesi gerekmektedir.

2. KAMU YONETIMINDE DEGISiM

Calismanin énemi acisindan kamu yonetimi kavramia kisaca deginilmesi gerekir. Ozer’e gore (2005:27-28)
kamu yoOnetiminin 3 genel anlami vardir. Birinci anlam devlette veya bagli kuruluslarda hizmet verenlerin
davranislariyla alakalidir, ikinci olarak devletin amaglarin1 gerceklestirecek insan giicii ve yonetimi ve {i¢iincii
olarak da kamusal orgiitler biitiinii olarak 6zetlenebilir.

Kamu y6netimi, devlet mekanizmasinin var olma sebebi olan kamu yararinin saglanmasi amaciyla ve kamu
hukuku ¢ercevesinde hizmet veren, kamuya ait politikalar tayin ederek uygulanmasmi saglayan merkezi
yonetimler ve yerel yonetimler, iliskiler, toplum ile bunlarin tamaminin yonetilmesidir. Yeni yaklagimlara gore
geleneksel kamu yonetimi, 6zellikle Weber’in savundugu kati hiyerarsiye sahip olan biirokratik orgiitlenme
modeli var olan sorunlarin ¢dziimiinde yetersiz kalmustir (Ozer, 2005:203-204). Devlet mekanizmasina ve
devletin fonksiyonlarma karsi beklentiler degismistir, devlet mekanizmasi gelisen topluma ve bu toplumun
ihtiyaglarina yetisememektedir. Geleneksel kamu yonetiminin yerini daha esnek ve daha modern bir yonetim
sekline birakmasi gerektigi diisiiniilmeye baslanmistir.

2.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisimin Sorunlar:

Geleneksel yonetim anlayisi Weber’in ongordiigii biirokrasi yonetimiyle uyumlu olarak orgilitlenmistir. Bu
modelde yonetimde tarafsizligi, verimli ve etkin hizmet saglamay1 hedefleyen kurallar aslinda sekilcidir ve kati
bir hiyerarsiye, merkeziyetgilige dayanir (Bilgig, 2008:31).

Glintimiizde biirokrasi kelimesi siklikla devlet dairelerinde gegen uzun siiregleri veya birden fazla devlet
dairesinde birden fazla kamu gorevlisi araciligiyla yapilmak zorunda olan islemlerin siireclerini ifade etmek igin
kullanilmaktadir.
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Weber’in biirokratik orgiitlenmesi verimsizlik, hantallik ve kirtasiyecilikle es anlamli bir hale gelmistir. Bu

sekilci ve kuralci biirokrasi anlayist kaynak israfina sebep olmaktadir ve muhafazakardir, dolayisiyla yenilige

kapalidir. Bu anlayisa gére en iyi biirokrat, verilen emirlere sorgusuz sualsiz uyan, suya sabuna dokunmayan,
mevcut yaptyl muhafaza eden biirokrattir (Bilgig, 2008:37).

Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin birden ortadan kalkmasi ve hemen yerine yeni bir yaklasimin
benimsenmesi beklenemez ancak bunun olmasi gerektigi ortadadir. Geleneksel kamu yonetiminde, yonetim
siireci degisen toplumun ihtiyacina cevap veremeyen, kamu sektoriinde etkinligin saglanmasi agisindan pek
basarili olamamis, modas1 gecmis ilkeler olarak goriilmektedir. Ozellikle Weberci biirokrasi modeline yani
geleneksel kamu yonetimi yaklasimdan temellerinden birine karsi ciddi elestiriler yapilmistir (Omiirgdnliisen,
2003:13).

Bu elestiriler yalnizca yonetimle ilgili sorunlara yonelik degildir, devletin 6rgiit kismini yani devlet gérevlilerini
de ilgilendirmektedir. Devletin fonksiyonlarini daha aktif hale getirmek, verilen hizmetin kalitesini ve
etkinligini arttirmak ancak bunun i¢in biirokratlarin da bu degisime dahil olmasi1 gereklidir.

2.1.1. Refah Devletinin Krizi

Sanayi devrimi sirasindaki liberalizm diisiincesi, devletin kamu yarar1 i¢in ekonomiye karismasinin gerektigini
savunmaktadir. 1929 yilinda diinyada yasanan ekonomik buhrandan sonra ise refah devleti anlayisi ¢ercevesinde
kamunun yararinin devlet tarafindan daha iyi gozetilebilecegi sOylenmistir ancak 1970’lerde yasanan agir
ekonomik krizlerden sonra refah devleti anlayisi da yasanan gelismeler karsisinda yetersiz kalmistir (Nohutgu
ve Balci, 2008:16).

Refah devleti anlayisiyla l;{irlikte devlete diisen gorevlerin ¢ogalmasi, kamunun biiyiimesine ve sorunlarin
artmasina neden olmustur (Ozer, 2005:204-205). Devletin asin sekilde biiylimesi imajimin giderek olumsuz hale
gelmesine neden olmustur (Eryilmaz, 2008:2).

Devletin biiylimesi neticesinde devletin fonksiyonlarinda yavaslama yasanmistir, mevcut kat1 hiyerarsi ise karar
almay1 ve alinan kararlar1 uygulamay1 zorlasmistir. Kamudaki rgiitler sayica artmistir, bu daha fazla biirokrasi
anlamina gelmektedir. Yine kamuda calisanlarin sayisi artmis, dolayisiyla devlet biit¢esine yeni kalemler
eklenmistir, biitce aciklar1 bilylimiistiir. Bunlarin sonucu olarak vergileri arttirma yoluna gidilmis, devlet mali
acidan da zorlanmaya baglamistir.

Liberal diisiince esasen siirlandirilmis devleti ve buna istinaden girigimciligin artmasini ve se¢im 6zgiirliigiini,
0zel miilkiyet ile s6zlesme kurumlarina dayali bir piyasa ekonomisini savunmaktadir. Liberal diisiinceye gore
devlet, kaynaklarini etkin kullanmak yerine verimsiz kullanir, fakat 6zel sektor piyasa ve ticaretin kosullari
geregi kaynaklarini verimli ve ekonomik kullanmak zorundadir, ¢iinkii kar etmek amacindadir. Refah devleti
krizinin temelinde bu anlayisin yattigi ve kamuya ait isletmelerin 6zellestirilmesi gerektigi diisiincesi One
cikmistir. Refah politikalariin birakilmasi, devletin ekonomiye artik karismamasi, kamu kurumlariin miimkiin
oldugu kadar kiiciilmesi gerektigi ve dolayisiyla piyasanin kendi kurallarina gore diizenlenmesi gerektigi
diistinceleri 6n plana ¢ikmistir (Eryilmaz, 2008:235).

2.1.2. Devletin Bilyiimesi

Devletin ve biirokrasinin ortaya ¢ikmasinda niifusun artmasi, ticaretin ortaya ¢ikmasi, 6rnek olarak yerlesik
hayata gegisle birlikte topragi islemek tlizere insa edilen sulama sistemleri ve tabi ki savas gibi faktorlerin biiylik
etkisi olmustur. Ornegin Cinliler dis tehlikelerden kendilerini korumak amaciyla Cin Setti gibi &nemli
bayindirlik iglerine girismek zorunda kalmislardir (Eryilmaz, 2008:73-74). Ge¢mis zamanlarda niifusun bu
kadar fazla olmadigi, devletten beklenen hizmetlerin bu kadar komplike olmadigi disiiniildiigiinde devleti
yonetmenin, kural koymanin ve topluma hizmeti ulagtirmanin nispeten daha kolay oldugu anlasilabilir.

Glinlimiizde ise devletler tarafindan verilen hizmetler say1 olarak artmis ve nitelik olarak da degismistir.
Bunlarin sonucunda devletler yapi olarak bilylimiistiir ve komplike bir hal almistir. Ayrica kamu kurumlarinda
hizmet verenlerin sayisi ile kamuya ayrilan biitgeler arttirtlmistir (Ery1lmaz, 2010:2).

Bugiin devamli olarak biiylimekte olan devlete ve kamu yonetimine karsi biitiin diinyada birgok elestiri
getirilmektedir. Devletin sinirlandirilmast ve kiigiiltiilmesi, yonetisim, yerellesme ve 6zellestirme agisindan
yapilan bu elestiriler, teoriden uygulamaya gegirilerek kamu yonetiminin yeniden sekillendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Basta ABD’de ve Japonya’da olmak iizere, birtakim Avrupa iilkelerinde yonetim anlayisinda
degisim siirecine girilmistir, 1970°1i yillardan beri yeni kamu yonetimi yaklasimi ¢ercevesindeki birgok diisiince
liberal politikalara neden olmustur. Artik devletin bilyiimesini ve merkezilesmeyi durdurmak 6ncelikli olmustur.
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Devletin biiylimesini durduracak ve hatta tersine kiiclilmesini saglayacak, sivil topluma giliclini ve
hareketliligini geri verecek 6nlemlerin alinmasi sarttir. Devlet Orgiitiiniin daha etkin ve verimli hale getirilmesi
ile devletin sosyal hayatin birgok boéliimiinden g¢ekilerek diger alanlarda ise radikal degisiklikler saglayacak
politikalar1 benimsemesi, giiniimiizde ciddi bir gereklilik haline gelmistir. Artik devletin gorevi, kurallan
koyarak bu kurallara uyulmasini saglamak olmalidir, yani devlet artik bir hakem gorevini {istlenmelidir. Zira
biiyliyen ve hizmet siiregleri agirlasan devletin olumsuz etkilerinden korkan toplum, birtakim hizmetlerin 6zel
sektore devredilmesine razi olmaktadir. Dolayistyla kamu yonetimindeki bu degisim toplumun kendisinden de
destek almaktadir (Ozer, 2005:13-15).

Benzer hususlar Tiirkiye’de de gdrmemiz miimkiindiir. Giiniimiizde bazi 6zel iiniversitelerin sayis1 ve giris
puanlar1 devlet {iniversiteleriyle yarisir haldedir. Ornegin &zel hastaneler toplumumuz tarafindan devlet
hastanelerine tercih edilebilmektedir. Devlet kurallar1 koydugu siirece ve mevzubahis 6zel kuruluslarin devletin
koydugu kurallara uygun hareket edip etmedigini kontrol ettigi siirece, artik agir gelen ve yerine getirmekte
zorlandig1 birtakim fonksiyonlar 06zel sektore devredebilir, neticesinde ise hantal yapisindan kurtularak
denetleyici bir rol listlenebilir.

Devlet orgiitiiniin biiylimesinin nedenleri arasinda; sanayilesmeyi, ticaret ve sanayi faaliyetlerinin maliyetlerini,
devletin ekonomiyle ilgili olarak miidahale etme ve kontrol etme istegini, siyasi olarak da ekonomi de dahil
bir¢ok alanda aktif rol almayi istemesini, niifus artislarini, kentlesmeyi, kamu hizmetlerinin sayisindaki artigini
ve biitlin bunlarin neticesinde kamu yonetiminde verimsizlik, etkin olamama gibi pek ¢ok olumsuz unsuru
saymak miimkiindiir. Devletin biiylimesinin sonucunda kamu yonetimi de biiyiimiistiir. Kirtasiyecilik artmistir
ve halkin devlete olan giiveni azalmistir ayrica toplumdaki bireylerin yonetime katilmalar1 da miimkiin olmayan
bir hal almistir. Esasen enflasyonun artmasinin, biit¢e agiklarinin ve kamuya iligkin harcamalarindaki artiglarin
kaynag1 devletin biiylimesidir. Bu durum toplumlar1 huzursuz etmistir, devletin faaliyetlerinin azaltilmasina
iliskin goriisler ile devletin yetkilerinin bireylerden topluma aktarilmasiyla ilgili goriisler one ¢ikmustir (Ozer,
2005:128-129).

Devlet orgiitiiyle birlikte kamu kurumlarinin da biiylimesi yonetimi halktan ve halki yonetimden
uzaklastirmistir. Artan niifusun ve degisen, sayica c¢ogalan toplum beklentilerinin karsilanamamasi halkin
yonetimlere karsi olan bakisinda olumsuz yonde degisikliklere sebep olmustur. Ozel sektdre ait kuruluslarimn
varligi ve Ozel sektdriin isletmecilik yontemlerini kamu sektoriinde uygulamak, hem kamunun iizerindeki
yiikleri azaltacaktir hem de kamu kurumlarinin toplumun ihtiya¢ duydugu kaliteli, verimli ve etkin hizmeti
ulastirmasini saglayacaktir.

Bilgic’e gore devlete yiiklenen roller su konularla sinirli olmalidir;

e Devlet mal ve hizmet iiretimi i¢in bu hizmetleri saglayan kurumlara gereken sistemi hazirlamalidir ve
piyasadaki rekabeti saglamalidir.

o Biirokrasi toplumlar tarafindan denetim altinda tutulmalidir ve devlet buna imkan saglanmalidir.
e Performans dl¢limiinde girdilerden ¢ok ¢iktilara dikkat edilmelidir.
e Vatandaglar 6zel sektordeki gibi miisteri olarak diisiiniilmeli ve vatandasa se¢enekler sunulmalidir.

e Sorunlar miimkiin mertebe dnceden goriilebilmelidir, ayrica miimkiin ise ortaya ¢ikmadan miidahale
edilebilmelidir.

o Tiiketim ve harcama yapmanin yaninda kamuda kazanma unsuru 6n planda olmalidir.
o Katilimc1 yonetime ve yerel yonetime yonelim saglanmalidir.

e Kamu belirli hizmetlerin saglanmasinda tekel olmamalidir, aksine 6zel ve goniillii kuruluslar arasinda bir
katalizor rolii oynamalidir (Bilgig, 2008:37).

Ozetle daha &nce de bahsedildigi gibi devlet drgiitii kanunlar1 koyarak, bunlara uyulmasini saglamali ve artik
bir¢ok alanda geri planda durmalidir. Boylece devlet orgiitsel olarak kiigiilecektir, 6zel sektorii denetimi altinda
tutabilecektir ve bu sekilde topluma daha fazla yarar saglayabilecegi bir konuma gelecektir.
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2.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

1970’11 yillarin sonlarina dogru yonetimle ilgili yaklasimlarda ciddi degisimler yasanmistir. Hizmette etkinligin
ve verimliligin saglanmasi, yonetime katilim ve yonetimde agiklik, yonetisim kavrami, geleneksel yonetime
istinaden ortaya atilan isletmeci yonetim fikri ve hatta bagimsiz olan idari otoriteler gibi kavramlar ortaya
cikmustir (Bilgig, 2008:30).

Yeni yontemler ve ¢oziim arayislar1 devletin biiylimesinin kaginilmaz bir sonucudur. Niifusun artis1 ve
kiiresellesme ile birlikte toplumun devlete olan bakisi ve devletten beklentisi degismistir. Bu beklentileri
karsilamakta ¢ikmaza diisen devlet mekanizmasinin geleneksel yontemleri terk etmesi gereklidir. Bu degisim
tek seferde veyahut kisa bir siirede gergeklesecek degildir ancak elzemdir.

Devletin birtakim faaliyetleri yerine getirebilecek nitelikli piyasalar ve 6zel kuruluslar olusturulmasina yasal
zemin hazirlayarak, bu faaliyetlerin 6zel sektordeki firmalarca gerceklestirilmesi ve devletin kurallarini koydugu
bu 6zel sektorii denetim altinda tutarak hizmetlerin yerine getirilmesinin saglamasi fikri de 6nem kazanmustir.

2.2.1. Ortaya Cikis1

1970’lerde devlet orgiitiiniin ekonomik biiyiimeyi ve 6zgiirliigii sinirlandiran sorunlara yol actigi konusulmaya
baglanmistir. Buna gore oOrgiit olarak kiiciik bir devlet mekanizmasinin etkinligi arttirarak toplam refahin
iyilestirilmesini saglayacagi ve devletin faaliyet alanlarinin hukuki olarak sinirlandirmasi gerektigi goriisleri
Oonem kazanmigtir. Bu diislincelerin ortaya c¢ikmasinda kamu fonksiyonlarindaki maliyet artiglari, klasik
gorevlerin yerine getirilmesinde ve hangi goérevlerin Oncelikli olarak yerine getirileceginde sorunlar ¢ikmast,
vergilerdeki asir1 artis, kamu orgiitlerinin artik yonetilememesi ve hizmetlerde acikligin, seffafligin
saglanamamasi gibi sebepler sayilabilir. Dolayisiyla geleneksel kamu yonetimi anlayiginin tikanmasi ve yetersiz
kalmasi sonucunda yeni bir yonetim anlayisi arayisina gidilmistir, bu yeni anlayisin kamu sektorii igin en
onemli amaci; hizmette etkinligi ve verimliligi arttirmak olarak agiklanabilir (Ozer, 2005:205-206).

Giidillen amag devleti geleneksel fonksiyonlarini yerine getiren bir mekanizma haline getirmek ve bu
fonksiyonlarin daha etkin ve verimli olmasini hedefleyerek kamu yonetiminde ekonomik ve siyasal rasyonelligi
gelistirmektir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglayan sebeplerden en Onemlileri kamu
yonetiminin yetersizlikleri ve 1980°li yillardan sonra kamu yoOnetimine yoneltilen elestiriler, ekonomi
teorilerinde yasanan degisimler, 6zel sektoriin hizla ilerlemesi ile kiiresellesmenin etkileridir (Eryilmaz,
2008:234).

Devletin fonksiyonlarinin artmasi sonucunda topluma sunulmasi ngoriilen hizmetlerin kalitesinin azalmasi, bu
hizmetlerin ulasmasinin yavaslamasi neticesinde yeni bir yonetim anlayisi arayisina girilmesi son derece
anlagilabilir bir durumdur. Geleneksel kamu yonetimi artik agir elestirilere maruz kalmaktadir ve bunun sebebi
artik ihtiyaglara cevap veremiyor olusudur.

Artik geleneksel bir orgiitlenme seklinden 6zel sektordeki oOrgiitlenmeye daha yakin yani daha esnek ve
katilimei, ¢alisanlari yetkilendirmeye agik, verimli ve etkin hizmeti amaglayan, miisteri yani vatandas odakli,
yeni bir kamu yonetimi anlayisina dogru gidilmektedir. Yeni Kamu Y6netimi olarak bahsedilen bu anlayigin asil
amaci1 devletin etkin ve verimli hizmeti ulastirmasini saglamaktir (Nohutgu, 2006:278).

Katilime1 bir yonetim, eski yonetim anlayisinin toplumun devlet orgiitlerine karsi olan bakis agisinda agmig
oldugu yaralarin ve toplumla kamu yonetimi arasindaki mesafenin kapanmasina yardimci olacaktir. Etkin ve
verimli hizmet olgular toplumun ihtiyaglarim1 dogru karsilamaya yonelik olgulardir, bdylece smirlt kaynaklarin
etkin kullanimi saglanabilecektir, halk biitge agiklar1 neticesinde agir sekilde yiiklendigi vergilendirmelerden
nispeten azad edilmis olacaktir.

Yeni Kamu Yonetimi ile ilgili reform siireci, refah devleti uygulamalarina bir tepki niteligindedir. Ortaya ¢ikan
sorunlar refah devleti politikalar1 ve bu politikalarin devam edip etmemesi gerektigi hususunu tartigmaya
acmugtir. Piyasa elestirileri artik devlet mekanizmasina yoneltilmeye baglanmistir. Etkinligi sorgulanan artik
piyasa degildir, devlettir. Daha 6nce piyasaya olan giivensizlikten dolay1r kamulagtirilan birgok hizmet, devlete
olan gilivenin azalmasindan otiirii piyasaya birakilmaya baslanmistir. Bu yillarda 6zellestirme, kamudaki krizi
agsmak {izere bir yontem olarak kullanilmistir. Artik kamu yonetimi, siyasal alanda faaliyet gosterse de iginde
bulundugu krizi asmak igin piyasa degerlerini goz Onilinde bulundurarak piyasa araglarimi kullanmaya
baglamalidir (Al, 2008:12-14).
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Devletin fonksiyonlarimi yerine getirmekte zorlandigi, sayica artan kamu kuruluslarimin ve kamu personeli
giderlerinin yiik haline geldigi ve vergilerin arttirilmasi yoluna gidildigi bir siirecte, ayrica degisen hizmet
anlayis1 karsisinda devletin ¢aresiz kalmasi sonucunda, biitiin bunlarin toplumu dogal olarak rahatsiz ettigi
ortadadir. Neticede nispeten daha kiigiik ¢apta bir devlet organizasyonuna doniis formiilii de degerlendirilmeye
baglanmistir. Ayrica toplum yonetimin karar siirecinde yer almak istemektedir, seffaf ve hesap verebilen bir
sistem toplumun tercih edecegi bir sistemdir.

2.2.2. Ozellikleri

Yeni kamu yonetimi anlayisi kaliteli hizmeti ve kaynaklarin etkin kullanimini 6ngéren bir yonetim yaklagimidir.
Geleneksel kamu yonetiminin hantal yapisina, kirtasiyeci kimligine, kat1 hiyerarsisine ¢6ziim olarak yerine
seffaf yonetim anlayisini, performans yonetimini, etkin ve verimli hizmet anlayisim1 6nermektedir. Neticede
kamu yonetimi kisith kaynaklara sahiptir, bu kaynaklar1 savurgan bir sekilde kullanmak hizmetin kalitesinde
diisiise ve vergilerin arttirllmasina, bor¢lanmaya yonelime sebep olacaktir, bu hususlar kamusal alam1 ve
kamudan hizmet alan toplumu rahatsiz edecektir.

Yeni kamu yonetimi anlayigina gore geleneksel kamu yonetimindeki yalnizca siyasi liderlige karsi var olan
sorumluluk anlayis1 haricinde halka karst sorumluluk ilkesinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinda biirokratlar sadece kurallara uymakla gorevlerini ifa etmis sayilmamaktadir, sonuctan da
sorumludurlar (Bilgig, 2008:37).

Kamu orgiitleri artik etkinlige ve Tlretkenlige Onem vermektedirler, maliyetlere ve rasyonellige dikkat
etmektedirler. Kamu yonetimleri hizmet verdikleri topluma doniik bir anlayisi benimsemeye baslamislardir.
Sunduklar1 hizmetlerle, yaptiklar1 harcamalarla ve kullandiklar1 kaynaklarla ilgili topluma daha fazla bilgi
vermektedirler. Kamu ¢alisanlarinin geleneksel olarak sahip olduklari yetkilerde degisiklikler yapilmistir, hesap
verilebilirli§e 6nem verilmeye baslanmistir. Amag daha esnek ve yenilik¢i dolayisiyla yeniliklere daha kolay
ayak uydurabilecek bir dinamizm yakalamaktir (Nohutcu, 2006:277-278).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda 6nemle alt1 gizilen kavram etkinlik, 6zel sektoérde ve de kamu sektoriinde asil
ama¢ olan mevcut olan kaynaklari, imkanlar1 ve siireyi miimkiin olan en ekonomik ve maksimum yarari
saglayacak sekilde kullanmak olarak tanimlanabilir. Bugiin diinyada kamu ydnetiminde etkinligi saglamanin
olduke¢a karmasik bir sorun olarak goriilmesi normaldir ¢linkli kamusal alanda hizmet sektoriinde girdilerin ve
¢iktilarin belirlenmesi kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerinde ¢iktilarin maddi degerinin belirlenmesi oldukca
giictiir ve kamuda hizmetin ucuz ancak kaliteli olmasi diisiincesi, maddi konulardan 6nce gelmektedir.
Kamunun verdigi hizmetlerde verimliligin ve karin o6lgiilmesinin zor olmasi, etkinligin 6lgiilmesini de
etkilemektedir (Ozer, 2005:114-115). Halbuki 6zel sektdrde kaynaklarin kullammu ile girdiler ve c¢iktilar
hususlarinda daha dikkatli davranilmaktadir. Neticede ticaret kar etme amaciyla yapilir, 6zel sirketlerde kar
etmek ve piyasadaki rekabet kosullar1 geregi daha kaliteli hizmeti daha ucuza sunabilmek esastir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1 6zel sektdrdeki bu hususlarin kamu kuruluslarinda da uygulanabilecegini savunur.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi esnek karar alma siireclerine sahip yapilara 6nem vermektedir, karar alma
siirecinin hizlandirildig1 ve yetkinin paylasilabildigi ayrica hizmeti alan topluma yiizii doniik bir yonetim seklini
savunur. Artik seffaf yonetim sekilleri ve hesap verilebilir bir sistem diislincesi tartisilmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayiginin savundugu bir diger kavram olan verimlilik, girdi olarak kullanilan kaynaklar
ile ¢iktilar arasindaki iligski seklinde agiklanabilir. Miimkiin oldugunca aza indirgenen girdilerden, daha fazla
¢ikti olugmasimi saglamayi amaglamaktir. Ancak kamu kuruluglart 6zel sektor kuruluslari kadar verimli
calisamamaktadir. Cilinkii 6zel sektoriin yeni teknolojilerden siirekli olarak yararlanmasina karsilik, kamu
yonetiminde bdylesine giiclii bir teknolojik alt yap1 ve kaynak bulunmamaktadir. Eldeki teknolojilerden de
gerektigi gibi yararlanilamamakta ve 0Ozel sektorde verimli c¢aligmanin Odiillendirilip basarisizliklarin
cezalandirilmasma karsilik, kamu kuruluslarinda boyle bir 6diillendirme ya da cezalandirma uygulamasi
yapilmamaktadir (Ozer, 2005:118-119). Giiniimiizde bircok kamu kurulusunda performans yonetimi
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Kamu gorevlilerinin liyakat esasina dayali olarak goreve getirilmesi,
uygulamalara ve kamu gorevlisi kavramina da nitelik kazandiracaktir. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin
savundugu biitin bu 06zelliklerin miimkiin mertebe kamu kuruluslarinda da uygulanmaya baglamasi
gerekmektedir.
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2.2.3. Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel kamu yonetimi anlayiginda kurallara baglilik esastir, merkeziyet¢i ve kati bir hiyerarsi sistemi
vardir. Yetkinin st ve tek bir mevkide toplanmasi, kurallarin uygulamasini zorlastirmaktadir. Geleneksel
diisiincede 6n planda olan hizmeti alacak olan toplumun memnuniyeti degildir, daha ¢ok kurallarin yerinde
uygulanip uygulanmamasi Onemlidir ayrica maliyetler hususunda miimkiin oldugunca kati bir tavir
sergilenmektedir. Genelde kamu gorevlileri kanunlara uygun islem yapmaya caligirken, kanaat kullanmakta ve
esnek davranmakta tereddiitlii hareket etme egilimindedirler. Dolayisiyla hizmetin kalitesinde bir artig degil,
tersine bir diislis oldugunu sdylemek, islem siireclerinin uzamasini esnek olmayan uygulama yontemlerine
baglamak miimkiindiir. Geleneksel kamu yonetimi hizmeti alacak olan toplumun yonetime katki sagladigi yani
yonetisimin saglandigi bir yapiya sahip degildir. Yeni Kamu Yonetimi bu durumu degistirmeyi, yetki
paylasimini arttirmayi, islerin nitelikli kisilerce yapilmasini yani liyakati saglamayi, nispeten daha esnek ve
tolere edilebilecek uygulamalar1 hedeflemektedir. Ornegin 6zel sirketlerdeki gibi performansa dayali bir iicret
sistemi kamu gorevlilerin motivasyonu arttiracaktir. Hiyerarsinin yumusamasi, gorevlilerin sorumluluk alma
istegini ve kurumlarina, mesleklerine duyduklar1 giliveni arttiracaktir. Hizmeti alan topluma yiizii doniik bir
devlet kurumu, ihtiyaglara daha etkin bir sekilde karsilik verecektir ve en 6nemlisi toplumun kurumlara olan
giivenini arttiracaktir, toplum yonetimde daha ¢ok sdz sahibi olmus olacaktir.

Eryilmaz’a gore geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu yonetimi anlayisi dort temel konuda farkli yaklasim
icindedirler (Eryilmaz, 2008:236-239);

e Birinci olarak bu yeni kamu yonetimi anlayigi, Max Weber’in biirokrasisine dayali olan drgiitlenmenin
kargisinda durmaktadir. Bu kuralci biirokrasi, yonetenlerin risk almasini engellemekte, araglarla amaclarin
yer degistirmesine sebep olmakta, kit olan kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasi
yerine, israfina yol agmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ise kamu 6rglitiiniin yap1 olarak esnek, daha
yumusak bir hiyerarsiye sahip, genis yatay cevreli, dar merkezli ve adem-i merkeziyetci olmasi
gerektigini savunur.

e lkinci olarak geleneksel kamu yonetiminde devlet mekanizmasi hizmetlerin iiretilmesinde ve halka
ulastirilmasinda direkt olarak rol sahibi olmak ister. Yeni kamu yonetimi yaklasimina goére devletin
faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi, piyasa mekanizmasindan daha fazla yararlanilmasi ve devletin hakemlik
roliiniin 6n plana ¢ikmasi gerekir. Yeni yonetim anlayisi, kamu hizmetleri konusunda devlete garantorliik
ve hakemlik roliinii, toplumsal sorunlar konusunda ise devlete kamu, 6zel sektor ve goniilli kuruluslar
arasinda katalizor gérevini bigmektedir. Devletin denetleyici yoniine 6nem vermektedir.

e Ugiincii olarak yeni kamu ydnetimi anlayisi, kamu biirokrasisinin sadece siyasi liderlige kars1 degil,
hizmetin sunuldugu topluma, vatandasa karsi da sorumlu olmasi gerektiginin altin1 ¢izer. Kamu
kurumlarinin etkinlik ve verimlilik hedefleri ile siyasetcilerin topluma verdikleri sdzleri arasinda denge
saglanmas1 amacindadir.

e Son olarak yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektorle daha ¢ok isbirligi yapilmasi gerektigini, 6zel sektor
kuruluslarinda uygulanan yonetim tekniklerinin kamu kuruluslarinda da uygulanabilecegini
savunmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, 6zel isletmelerin yonetimi ile kamu ydnetimi
arasinda kesin ¢izgiler vardir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi, 6zel sektor ile kamu yonetimi arasinda var
olan farkliliklarin giderek azalmasi gerektigine dikkat ¢cekerek, kamu yonetiminin sundugu hizmetlerde de
verimliligin ve kalitenin saglanmasi, vizyonlarin ve misyonlarin belirlenmesi, ekip ruhu, girigsimcilik ve
isletmecilik ruhuna sahip yoneticiler, miisteri (toplum), piyasa ve pazar gibi kavramlara 6nem verilmesi
gerektigini savunmaktadir.
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Tablo 1. Geleneksel Kamu Y6netimi ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayigi Arasindaki Farklar

Geleneksel Yonetim Yeni Yonetim
Sorumluluk/risk almaya isteksiz Sorumluluk/risk almaya istekli
Yetkiyi toplayan Yetkiyi paylagan
Gizlilik Agiklik
Kuralc1 ve kirtasiyeci Vizyon sahibi ve esnek
Kati hiyerarsi Yumusak hiyerarsi
Otoriter Profesyonelce
Kisiye bagl statii Is ve performansa bagl statii
Sabit ticret Performansa bagli ticret
Kapali enformasyon kanallari Agik enformasyon kanallar
Catismaci iliskiler Karsilikl isbirligi
Birey yonetimli Ekip yonetimli
Orgiit merkezli Miisteri/vatandas merkezli
Yakindan kontrol Performans hedefli
Karar akis1 yukaridan agagiya Karar akis1 her iki yonde
Degerlendirme yukaridan asagiya Degerlendirme her iki yonde
Sinirh is goren katkisi Azami i goren katkist
Biirokrat tipi yonetici Girigimci yonetici
Mal ve hizmetlerde nicelik Mal ve hizmetlerde kalite
Kitlesel Uretim Farklilig1 esas olan tiretim

Kaynak: Eryilmaz, 2008:240.

Devletin yapisi kiiciilmekte ve faaliyet alanlar daraltilmakta; piyasaya, sivil topluma ve bireye dogru bir yetki
kaymas1 yasanmaktadir. Artik hi¢ kimse devletin biiyiitiilmesini onermemektedir. Piyasa temelli ydnetim

anlayisinda devletin yeni rolii, hakemlik ve hizmetler konusunda garantérliik bigimine dénligmek durumundadir
(Eryilmaz, 2008:260-261).

Devlet mekanizmasinin kiigiilmesi neticesinde devlet kural koyucu ve diizenleyici haline gelecektir. Devletin
denetim gorevi devam edecektir ve hatta Eryilmaz’a gore sorumlulugu artacaktir.
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3. TURK GUMRUK iDARELERINDE DEGIiSiM

Kamu yonetiminde yasanan sikintilara, kamunun bir pargasi olan giimriiklerde de rastlanabilir. YGM
Sistemi’nden 6nce glimriiklerdeki personel yetersizligi ve buna ragmen artan dis ticaret hacmi ile ylikiimlii
sayist islerin sekteye ugramasina sebep olmaktaydi. Giimriik memurlarinin is yogunluklarina bagli olarak
antrepolarla birebir ilgilenilememesi neticesinde yapilmasi gereken denetim mevzuatin 6n gordigi sekilde
gergeklestirilememekteydi.

Bu durumu diizeltme amaciyla, zamanin Giimriik Miistesarligi 19.01.2008 tarihli 26761 no.lu Resmi Gazete’de
yayimlanan 60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi ile Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Sistemi’nin (YGM
Sistemi) temellerini atmistir. Tebligin amaci, “Ekonomik etkili giimriik rejimleri, nihai kullanim, basitlestirilmis
usul uygulamalart ve diger giimriik iglemlerinin dogru olarak uygulanmasim saglamak icin yapimasi gerekli
tespit iglemlerinin belirlenmesi ile bu islemlerin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslar: belirtmek” seklinde
belirtilmis olup ilgili tespit islemleri ve bu islemlerin nasil yerine getirilecegi ayni Tebligin ve sair mevzuatin
koydugu kurallar ¢ercevesinde olmak tizere aciklanmistir (60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 1. madde).

Teblige gore Ozellikle antrepolarda yapilmasi gereken birtakim islemler, esya girislerinin ve c¢ikiglariin
kaydedilmesi ve bu egyalarin denetlenmesi ile antrepolarla ilgili 6n inceleme raporlart ve diger bazi giimriik
islemleriyle; siire uzatimi raporlari, mensei tespitleri ve daha birgok tespit raporu, yine Tebligdeki hiikiimlere
istinaden yetkilendirilen gliimriik miigsavirleri tarafindan gerceklestirilecektir.

Glmriik sektoriinde yeni bir is alani, isttihdam yaratilmistir. Giimriik miisaviri belgesi sahibi kisiler
yetkilendirilmis giimriikk miisaviri (YGM) olmak i¢in Bakanliga bagvurarak “Yetki Belgesi” aldiktan sonra
Tebligde gecen denetimleri ve tespitleri yapabileceklerdir.

Amag bir anlamda glimriik memurlarinin yerine denetim yapmak ve denetimle alakali Tebligde belirlenen
araliklarla ve Tebligde belirtilen sekil ve usullere dayanarak raporlama yoluyla hem ilgili giimriik idarelerine
hem de Bakanliga bilgi vermektir. Boylece glimriik memurlar1 kendi mesai saatleri igerisinde, asli gorevleri olan
devletin diger isleriyle ilgilenebileceklerdir. Ayni1 zamanda YGM sirketleri hem yerel giimriik idareleri hem de
Bakanlik tarafindan denetim ve kontrol altinda tutulmaya devam edilmektedir.

3.1. Mevzuat Degisikligi

01.09.2009 tarihi antrepolarda YGM Sistemi i¢in bir milat sayilabilir. ilk asamada giimriiklii antrepolarin
gimrilk memurlarindan YGM’lere devri gergeklestirilmistir. Neticede YGM Sistemi devreye girdiginde
gimriiklii sahalara sahip antrepolarda esya girisleri ve ¢ikislart devam etmekteydi ve halihazirda antrepolarda
mevcut esyalar bulunmaktaydi. Bu esyalarin tam tespiti yapilarak devir-teslim tutanaklari imzalanmistir ve
YGM’ler gorevlerine baslamislardir.

Antrepo, miisavir, giimriiklii saha, giimriiklii esya gibi terimlere haiz olabilmek i¢in YGM mevzuatini ve ilgili
tanimlar1 gbzden gecirmek gereklidir. Bundan sonraki bdliimde 6 Seri No.lu Giimriikk Genel Tebligi’nden ve
tanimlardan bahsedilecektir.

3.2. Giimriik Genel Tebligi (Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi)(Seri No: 6)

2008’den giintimiize YGM’lerle ilgili mevzuat siklikla degisse de YGM Sistemi’nin dayanagi oncelikle 4458
Sayil1 Giimrik Kanunu ve bu Kanuna bagli Glimriik Yonetmeligi ile 6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’dir.
Kanun Miistesarlik’a giimriikk mevzuatinin dogru uygulanabilmesi i¢in gerekli gordiigii biitiin 6nlemleri alma
yetkisi vermistir, dolayisiyla Miistesarlik gerekli goriilen birtakim glimriik islemlerinin belirlenecek sartlara
sahip giimriik miisavirleri tarafindan yiiriitiilmesi hususlarinda yetkili kilinmistir (Giimriik Kanunu, 10. madde).
Giimriik miisavirleri Kanun tarafindan her tirli giimriik islemini yerine getirmekle gorevlendirilmis kisilerdir
(Gumriik Kanunu, 226. madde). Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirleri ise klasik giimriik miisavirliginden farkli
olarak Miistesarlik¢a belirlenen birtakim tespit islemlerini yerine getiren belli birtakim sartlari tagiyan ve yetki
verilmis olan gimriik miisavirleri seklinde tanimlanarak ayr1 bir nitelige sahiptir (Glimriikk Yonetmeligi, 574.
madde).

flgili kanun ve yonetmelik maddelerinden yola ¢ikarak, Miistesarligin giimriik mevzuatimin dogru
uygulanabilmesi adina YGM Sistemi’ni olusturdugu anlagilabilir (4458 sayili Gliimriik Kanunu, 10/1-(c) bendi).
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Bir giimriik miisavirinin “yetkilendirilmis™ statiisiinii kazanabilmesi i¢in oncelikle dogrudan veyahut dolayl
temsil suretiyle is yapmay1 birakmasi ve yetki belge numarasi alarak yetkilendirilmis giimriik miisaviri olmasi
gerekmektedir yani bir miisavir ayn1 anda hem giimriik miisaviri hem de yetkilendirilmis giimrik miisaviri
olamaz.

Giincel ve gegerli olan 6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’nin amac1 Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi
Sistemi’nin (YGMS) daha etkin ve verimli bir sekilde islemesini saglamak olup aslen YGM Sistemi’ni
diizenlemeye yoneliktir (6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 1. madde).

6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’nin 1. maddesinde gegen bazi tanimlara asagida yer verilmistir, ¢aligmanin
anlasilmasi agisindan incelemekte yarar vardir:

Genel Miidiirliik: Giimriikler Genel Midiirliigini,

Giimriik Miisaviri: Esyanin giimriikkge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasina iliskin
glimriik islemlerini dolayli temsil yoluyla takip eden, sonuglandiran ve kendilerine Bakanlik¢a glimriik
miisavirligi izin belgesi verilen kisiyi,

Tespit islemi: Teblig kapsaminda YGM tarafindan yapilacak tespit islemlerini,

Tespit Raporu: YGM tarafindan tespit islemleri igin gerekli inceleme ve arastirmanin tamamlanmasini
miiteakiben sekil ve igerigi rehberde yer alan rehberin ilgili boliimlerinde belirtilen usul ve esaslara uygun
sekilde diizenlenecek raporu,

Tespit Sozlesmesi: YGM ile yiikiimlii arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine istinaden yapilan sézlesmeyi,

Yetki Belgesi: Adina diizenlendigi giimriik miisavirinin Teblig kapsaminda tespit ve raporlama
islemlerini yapmaya yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

Yetki Numarasi:YGM’lerin tespit ve raporlama iglemlerini yaparken kullandigi ve ilgili s6zlesmelerde
ve raporlarda gecen numarayi,

Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri: Teblig kapsamindaki tespit islemlerini yapan ve sonucunda tespit
raporu diizenleyen, Bakanlik¢a adina yetki belgesi diizenlenen gergek kisi veya tiizel kisi ortag1 glimriik
miisavirini,

Yiikiimlii: Teblig kapsamindaki tespit islemlerini yaptirmak iizere YGM’ler ile sozlesme imzalayan
kisiyi ifade eder (6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 4. madde).

Giimriik Gozetimi: Glimriik mevzuatina ve gereken hallerde giimrilk goézetimi altindaki esyaya
uygulanacak diger hiikiimlere uyulmasini saglamak {iizere giimriik idareleri tarafindan genel olarak
uygulanan iglemlerdir (4458 sayili Giimriik Kanunu, 3. madde, 12. fikra)

Giimriik Denetimi: Glimrilk mevzuatina ve gereken hallerde giimriik goézetimi altindaki esyaya
uygulanacak diger hiikiimlere uyulmasini saglamak iizere esyanin muayenesini, belgelerin varliginin ve
gercekliginin kanitlanmasini, isletme hesaplarinin, defterlerinin ve diger yazili belgelerin tetkikini, nakil
araglariin kontroliinii, bagajlarin ve kisilerin yanlarinda ya da iistlerinde tasidiklar1 esyanin kontroliinii,
idari arastirmalar ve benzeri diger islemlerin yapilmasi gibi 6zel islemlerin yerine getirilmesidir (4458
sayil1 Gimriik Kanunu, 3. madde, 13 fikra).

Ellecleme: Giimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, biiylik kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemlerdir (4458 sayili Giimriik Kanunu, 3.
madde, 22. fikra).

Antrepo: Guimriik antreposu, glimriik gdzetimi altinda bulunan esyanin veya izin verildigi durumlarda
serbest dolagimda bulunan esyanin ihrag¢ edilmek kaydiyla konuldugu genel ve 6zel antrepolari ifade eder
(Gumriik Yonetmeligi, 328. madde). Giimriklii antrepolar, genel antrepo veya 0Ozel antrepo olabilir.
Genel antrepolar, esyanin konulmasi i¢in herkes tarafindan kullanilabilen, 6zel antrepolar ise yalniz
antrepo isleticisine ait egsyanin konulmasi amaciyla kurulan giimriik antrepolaridir (4458 sayili Giimriik
Kanunu, 94. madde).

Antrepolarla ilgili tartigmalarin daha iyi anlasilmasi adina antrepo; ithalat vergisi 6denmemis ancak Tiirkiye
Glimriik Bolgesi’ne girisi gerceklestirilmis esyalarin konuldugu ve muhafaza edildigi giimriiklii depolar olarak
tanimlanabilir. Bu esyalar serbest dolagimda degildir, “serbest dolasimda” tanimi esyayla alakali giimriik
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islemlerinin yerine getirilmesi yani esyanin ilgili vergilerinin ddenmis olmas1 anlamina gelir. Dolayisiyla
giimriiklii sahalarin bulundugu antrepolarda bulunan ilgili esyalarin denetiminin ve giivenliginin saglanmasinin,
kagake¢iligin ve vergi kaybinin 6nlenebilmesi adina ¢ok dnemli oldugu soylenebilir. Antrepo isletmeciligi ciddi
sorumluluk gerektiren bir meslektir, cezai sorumlulugu da hayli fazladir.

3.2.1. YGM Olmak icin Gerekli Sartlar

YGM olabilmek i¢in gerekli sartlar1 aciklarken, giimriik miisavirligine de deginmek gerekir. Giimriik miisaviri,
Bakanlikga kendisine giimriik miisavirligi karnesi olarak da bilinen giimriik miisavirligi izin belgesi verilen ve
yiikkiimlii adina is takibi yapma yetkisine haiz kisidir. Giimriik miisaviri olabilmek i¢in; Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmak, fiili ehliyet sahibi olmak, Kanunda gecen su¢lardan hiikiim giymemis olmak ve yine Kanunda
gecen okullardan mezun olmus olmak gerekir. Giimriik miisaviri olmak isteyen bir kisinin, bahsedilen sartlari
tagiyorsa, en az 1 yil stajyer olarak bir giimriik miisavirinin yaninda ¢aligtiktan sonra “Giimriik Miisaviri
Yardimciligi Sinavi’ndan basarili olmasi gerekmektedir. Sinavda basarili olan adaylara Giimriik Miisaviri
Yardimciligi Izin Belgesi (B Karne) verilir.

Izin belgesini alan giimriik miisavir yardimcisi, en az 2 yil boyunca giimriik miisaviri yardimcisi olarak
calistiktan sonra “Giimriik Miisavirligi Sinavi’na girmeye hak kazanir. Bu iki asamal1 bir sinav olup adaylar
birinci agsamadaki yazili sinavda basarili olurlarsa, bir sonraki sozlii miilakata girmeye hak kazanirlar. Miilakati
basariyla gecen adaylara Giimriik Miisavirligi Izin Belgesi (A Karne) verilir (4458 sayil1 Giimriik Kanunu, 226.
ila 228. madde).

Sinavlarin giimriige iliskin ticari konularla ve mali konularla ilgili hazirlanmis sorulardan olustugunu ve oldukca
genis bir yelpazeye sahip oldugunu belirtmekte fayda vardir. Glimriik miisaviri olmak zorlu bir siiregtir, giimriik
misavirligi yogun bir mevzuat bilgisine dayali, her tiirlii yikiimliliigii ve cezai sorumlulugu biiyiik bir
meslektir.

Tebligde belirlenen tespit islemlerini yapmak isteyen giimriik miisavirleri “Kanunda ve sair mevzuatta gegen
birtakim konularda ceza almamis olmak, giimriik miisaviri yapmayacak olmak, mevzuatta belirtilen okullardan
en az lisans seviyesinde mezun olmus olmak ve minimum 7 yiul giimriik miisavirligi izin belgesine sahip olmusg
olmak, 65 yasint doldurmamis olmak” (Gumriik YoOnetmeligi, 576. madde) gibi niteliklere haiz olduklar
takdirde “yetkilendirilmis” giimriik miigsaviri olarak iglem yapabilirler (6. Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 5.
madde). Glimriik Yonetmeligi’nin 576. maddesine aykir1 durumlarda bulunan YGM’lerin yetki belgeleri geri
alinir ve bununla ilgili cezai hiikiimler ile YGM nin iade etmis oldugu glimriik miisaviri izin belgesi hakkindaki
cezai hiikiimler saklidir (Glimriik Yonetmeligi, 578. madde).

Giimriik miisavirleri Bakanliga basvurarak giimriik miisavirligi izin belgelerini iade ettikten sonra ve gerekli
kosullar1 yerine getirdikleri takdirde YGM Yetki Belgesi ve Yetki Numaras: alarak YGM olabilirler. YGM’lerin
yetki belgelerinin stiresi 3 yildir (Glimriik Yonetmeligi, 576. madde, 2. fikra). Yetki belgesinin siire sonu gelen
YGM’nin Yetki Belgesi i¢in yeniden bagvuru yapmasi gerekmektedir ayrica bu 3 yil 65 yasini dolduracak olan
miisavirler i¢in daha kisa olarak da belirlenebilir.

3.2.2. YGM’nin Gorevleri

YGM Sistemi’nin kurulugunun baginda bir YGM’nin gorevi, 60 Seri No.lu Gliimriik Genel Tebligi’nde “giimriik
mevzuatimin dogru bir sekilde uygulanmasi amaciyla giimriik islemleriyle ilgili tespitlerin belirlenen ¢ercevede
yerine getirmesini saglamak” seklinde belirtilmis olup YGM’lerin mevzuata uygun olarak tespitlerini yapmasi
ve tespit raporlarini bu ¢ergevede hazirlamalar1 gerekmektedir (60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 4. Madde,
1. Fikra).

YGM’lerin birincil gérevi denilebilecek ve en ¢ok elestiriye ugradiklar islemler, antrepolarla ilgili yapilmasi
ongoriilen tespitlerdir. Genel ve 06zel antrepolarla alakali olarak; antrepolara yapilan esya girislerinin ve
¢ikislarinin denetimleri, antrepo agilislari, antrepolarda yapilacak genisletme, daraltma ve tadilat islemleri, adres
degisiklikleri ve antrepolarin devir islemleriyle ile ilgili tespit raporlarinin kodlar1 “AN” ile baslamaktadir.
Antrepo islemlerinin yami sira giimriik rejimleriyle ilgili ve ayni zamanda mevzuat islemleri olarak
adlandirilabilecek tespit islemleri ise; gegici ithalat rejimine ve dahilde isleme rejimine istinaden talep edilen
siire uzatimi raporlari ve diger giimriik rejimleriyle ilgili tespitler ve ibra raporlari, mense tespitleri ve 6rnegin
ihracat1 gerceklesmis olan esyalarm geriye doniik olarak yapilacak evrak kontrolleriyle ile ilgili sonradan
kontrol raporlar1 olarak Ozetlenebilir. YGM’ler bu sayilan tespit islemleriyle birlikte diger bir¢ok tespit
islemlerini, yasal ¢ergevelerde ve mevzuata uygun olarak, belirlenmis tekniklere dayali arastirmalar neticesinde
tamamladiktan sonra, ilgili glimriik birimlerine sunmak {izere raporlamakla yiikiimliidiir.
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YGM Sistemi ile ilgili yasanan siiregte degisen yasal mevzuatta birtakim degisiklik olsa da ve bir¢ok farkli
tespit kodu YGM’lerin islem yapmasi igin belirlenmisse de 60 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’nin genel
gergevesi degismemistir. Bir sonraki bolimde giincel olan YGM mevzuati ve yapilan son degisikliklere
istinaden YGM islemleri agiklanmustir.

3.2.3. YGM islemleri

Glincel ve gecerli mevzuata istinaden genel antrepolara ve 6zel antrepolara yonelik tespit islemi raporlart1 “AN”
koduyla baglamakta olup asagida acgiklanmugtir, ilgili kodlar YGM Yetki Numarasi ile birlikte sézlesme
numaralarinda belirtilmektedir (6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 11/1-(a) bendi):

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

AN1 kodlu raporlar, antrepolarin agilmasi i¢in hazirlanan basgvuru dosyalarina yapilan 6n incelemeler
i¢in,

AN2 kodlu raporlar, antrepolarda yapilacak genisletme veya daraltma islemleriyle ilgili bagvuru
dosyalarina yapilan 6n incelemeler i¢in,

AN3 kodlu raporlar, antrepolardaki tadilatlarla alakali bagvuru dosyalarina yapilan 6n incelemeler igin,

AN4 kodlu raporlar, antrepolarda adres degisikligi yapilmasiyla alakali bagvuru dosyalarina yapilan 6n
incelemeler i¢in hazirlanan raporlardir.

ANS5 kodlu raporlar ise antrepolarin bir bagka firmaya devriyle alakali olarak hazirlanan raporlardir.
ANG kodlu raporlar, 6zel antrepolara yapilacak egya giriglerinin ve esya ¢ikiglarinin tespitini,

AN7 kodlu raporlar, genel antrepolarda ve 6zel antrepolarda var olan stok kayitlarmin altisar aylik
donemler halinde, yilda iki defa yapilmasi gereken tespiti,

ANB8 kodlu raporlar, genel antrepolarda yapilacak esya girislerinin ve esya ¢ikiglarinin tespitini,
ANO kodlu tespit raporu, antrepo rejimi altindaki esyaya ellecleme yapilmasiyla ilgili tespiti kapsar.

Diger YGM tespit islemleri ise asagidaki kodlarlarla siralanmustir, ilgili kodlar YGM Yetki Numarasi ile birlikte
sozlesme numaralarinda belirtilmektedir (Glmrik ve Ticaret Bakanligi, Giimriikler Genel Miidiirligi,
23.12.2016/21182294 tarih-no.lu 2016/21 sayili Genelge):

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

GC1 kodlu raporlar, kismi muafiyet veya tam muafiyet suretiyle gecici olarak ithal edilen esyaya
verilecek siire uzatimi raporlarini,

GC2 kodlu raporlar, ithalat vergilerinden muaf ve gegici olarak ithal edilen 6zel nitelikli belli esyalarin
kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan iirlinlerin tamaminin ya da 6nceden belirlenmis olan miktarlarinin
ihrag edildigine dair tespiti,

DR1 kodlu raporlar, dahilde isleme izni verilen esyaya verilecek siire uzatimi raporlarini ifade eder.

OK1 kodlu raporlar, Onaylanmig Kisi Statiisii Belgesi basvurularina iligkin dosyalarin 6n incelemesinin
yapilmasidir.

SK1 kodlu raporlar, ihracatin yapilmasiin ardindan geriye doniik olarak sonradan kontrol yapilmasi
talep edilen EUR.MED, EUR.1 ve A.TR Dolasim Belgelerinin, Fatura Beyanlarimin ve EUR.MED
Fatura Beyanlarinin dogruluklarinin ve mevzuata uygun oldugunun tespitini,

GK1 kodlu raporlar, giimriikk kontrolii altinda isleme rejimi g¢ergevesine yapilacak ibra isleminin
raporlarini,

INF4 kodlu raporlar, tedarik¢i beyani g¢ercevesinde INF4 Bilgi Formu diizenlenecek ihracata konu
esyanin menseinin tespitini,

NK1 kodlu raporlar, nihai kullanim konusu esyanin amacina uygun kullanildiginin veya
kullanilmadiginin tespitini ifade eder.

AT1 kodlu raporlar, ithal edilip kullanildiktan sonra ihracatinin yapilmasi istenen ve A.TR Dolagim
Belgesi diizenlenmek istenen esyayla alakali birtakim belgelerin mevzuatta gecen saklanma siirelerinin
gegmesi sebebiyle, esyanin serbest dolasimda oldugunu goésteren diger birtakim belgeler esas alinarak
yapilacak olan tespiti,

AT2 kodlu raporlar, A.TR Dolagim Belgelerinin donemsel olarak kontrol edilerek mevzuata uygun
oldugunun tespitini,
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20) EU1 kodlu raporlar, EUR.MED ve EUR.1 Dolasim Belgelerinin, EUR.MED Fatura Beyanlarinin ve
Fatura Beyanlarinin donemsel olarak kontrol edilerek mevzuata uygun oldugunun tespitini,

21) EU2 kodlu raporlar, tercihli olarak ifade edilen ticaret anlagsmalari ¢er¢evesinde onaylanmis ihracatgi
yetkisi bagvurularina konu edilen esyanin mense kurallarina uygun oldugunun tespitini,

22) ZD1 kodlu raporlar, yiikiimlilerin tecil ve taksitlendirme talebinde bulunmasi neticesinde yapilacak olan
“cok zor durum” tespitini,

23) BD1 kodlu raporlar, giimriik beyannamelerinde yapilmasi talep edilen diizeltmelere iliskin tespiti,

24) PD1 kodlu raporlar, giimriik yiikiimliiliigiiniin sona ermesinin ardindan belirlenmis kurumlar tarafindan
yapilmig kontrollerin sonuglarina gore esyanin iizerindeki glimriik gézetiminin sonlandirilmasryla ilgili
tespiti,

25) TK1 kodlu raporlar, giimriik beyannamelerinde 6deme seklinin takas olarak beyan edilmesi sonucunda
KKDF muafiyetinin uygulanmasiyla ilgili tespiti ifade eder (http://www.mavi.web.tr/ygms/).

YGM’ler tespit kodlartyla ilgili islem yapmadan Once yiikiimlii olan taraf ile ilgili tespit kodu iizerinden
sozlesme yaparlar ve bu sozlesmeye istinaden ilgili tespit koduna gére YGM tespit raporu tanzim ederler. Her
raporun yine mevzuatta belirtilmis is giinii stireleri igerisinde ilgili glimrikk birimlerine sunulmasi
gerekmektedir.

YGM’lerin yaptig1 tespit raporlart aslinda bir¢ok tespit kodu agiklamasindan da goriilecegi lizere “6n inceleme”
raporudur. YGM’ler tespitlerini giimriige sunduktan sonra ilgili giimriik birimleri kendi incelemesini yapmaya
devam etmektedir. Dolayistyla YGM raporunun sonucu ilgili giimrilk miidiirliigii tarafindan degerlendirilerek,
evraklarin toparlanmasi, incelenmesi ve olumlu ya da olumsuz bir sonuca varilmasi hususlarinda giimriik
miudiirliiklerindeki igslem yiikiinii biiyiik oranda azaltmakta oldugu diistiniilebilir.

YGM’lerin en cok elestirildikleri tespit islemleri “AN” kodlu islemlerdir ve 6zellikle glimriiklii sahalarda
yapilan, esyanin antrepoya girisi ve antrepodan ¢ikisi iglemleridir. YGM’ler antrepolarda bulunan ve vergileri
O0denmemis, glimriikk gbzetimi ve denetimi altindaki ithalat esyalarinin antrepoya girislerini ve ¢ikiglarini hem
evrak tlizerinden hem de fiziki olarak kontrol etmektedirler, sisteme bilgi girislerini yaparak esyanin antrepo
icerisindeki denetimini saglamaktadirlar. Giimriik miisavirinin tescilini yaptig1 glimriik beyannamesinde beyan
edilen egyanin ticari tanim1 ve kap, kilo gibi bilgileri ile yurtdisindan gelen esya i¢in verilmis olan beyan
arasindaki uyum kontrol edilir. Sonrasinda hem Bakanlik sisteminden hem YGM’lerin kendi sisteminden tespit
tutanagi olusturularak, giimriik miisavirine ve giimriik midiirliigiine elektronik olarak gonderilir, kayit islemi
yapilmis olur. Esyanin ¢ikisi sirasinda glimriik miisaviri antrepo beyannamesi ile antrepoya girisi yapilan esyalar
i¢in, ithalat beyannamesi tescil ettirdiginde, esyaya tekabiil eden vergi tutarinin 6denmesiyle esyanin iizerindeki
gumriik gbzetimi ve denetimi ortadan kaldirmis ve esya yiikiimliiye ait olmus olur ve sahibine teslim edilir.
Bdylece esyanin antrepodan ¢ikis islemi fiziki olarak ve fiilen gergeklestirilmis olur, esyanin ¢ikisi bir tutanaga
baglanarak yine hem Bakanlik sisteminden hem de YGM’lerin kendi sisteminden diisiimii saglanir.

Anlatilan iglem siireci YGM’lerin giinliik olarak yaptiklari igin bir parcasidir ve her ayin sonunda aylik olarak
yapilan giris ve ¢ikis islemleri rapor haline getirilerek ilgili glimriik miidiirliigtine sunulur. YGM’ler dénemsel
olarak alt1 ayda bir yapilan esya girigleri ve ¢ikislariyla alakali da giimriik miidiirliigiine rapor verirler, stok
sayimlarini kontrol ederek olasi bir hata ya da eksikligin 6niine ge¢ilmis olur.

YGM’ler yanlarinda YGM Yardimcist olarak tanimlanan giimrilk miisaviri yardimcilarini veyahut stajyerleri
calistirabilirler. YGM yardimcist olmak igin 4458 sayili Glimrik Kanunu’nun 227. maddesinde belirtilen
okullardan mezun olmus olmak ve ilgili giimriik miisavirleri dernegine kayitli olmak gerekir, ayni sekilde YGM
yardimcisinin imza beyannamesi ve SGK girisi aranan evraklar arasindadir, keza bu hususlarla ilgili evraklarin
belirlenmis siireler igerisinde ilgili glimriikk miidiirliklerine ve yine ilgili glimriik miisavirleri dernegine
sunulmasi gerekmektedir. Buradan YGM adina denetim ve kontrol gergeklestirecek kisi olan YGM
yardimcisinin da meslek agisindan yetkinlik ve nitelik sahibi personel olmas1 gerektigi anlagilabilir. Bir stajyerin
veya glmrik miisaviri yardimeisinin bagli oldugu YGM’nin yaninda calistigr siireler, giimrilk miisaviri
yardimcilig siavi ve giimriik miisavirligi sinavlari i¢in gerekli ¢aligma/staj siiresi yerine sayilabilmektedir.

YGM yardimecisi antrepoya giren ve ¢ikan esyaylr YGM’nin adina denetlemekle yiikiimliidiir. Su an yiiriirliikte
olan 6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’ne istinaden; bir YGM iki adet A tipi genel antrepoyu gecmemek {izere
toplamda dort adet antreponun tespit islemlerini gergeklestirebilir. Dolayisiyla YGM’ler yardimci veyahut
stajyer ile iglemlerini yiiriitmeyi tercih etmektedirler.
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YGM Sistemi’nden 6nceki uygulamada bir gliimrilk memuru ayni anda birkag¢ antreponun denetimini saglamaya
calismaktaydi. YGM Sistemi ile birlikte baslayan bu siirecte, bundan bdyle bir giimrilk memuru devletin
kendisine verdigi esas gorevleriyle ilgilenebilmektedir. Dolayisiyla YGM’lerin antrepo islemleriyle birebir
sorumlu oldugu bir sistemin, glimriikk memurlarinin iizerinden bu yiikii aldigini sdylemek yanlis olmaz.

3.2.4. YGM ile GM Arasindaki Farklar

6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi’nde glimriik miisavirinin ve yetkilendirilmis glimriik miisavirinin tanimlari
su sekilde yapilmustir:

e Giimriik Miisaviri: Esyanin giimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasina iliskin
giimriik islemlerini dolayli temsil yoluyla takip eden, sonuclandiran ve kendilerine Bakanlik¢a glimriik
miisavirligi izin belgesi verilen kisiyi,

o Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri: Teblig kapsamindaki tespit islemlerini yapan ve sonucunda tespit
raporu diizenleyen, Bakanlik¢a adina yetki belgesi diizenlenen gergek kisi veya tiizel kisi ortagi glimriik
misavirini ifade eder (6 Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 4. Madde).

YGM olabilmek i¢in Oncelikle giimriik miisaviri belgesine sahip olmak gerekmektedir. Giimriikk miisaviri
olabilme sartlar1 4458 sayili Giimriikk Kanunu’nun 228. maddesiyle diizenlenmistir. Bir giimriik miigavirinin
YGM’lik yapabilmesi i¢in en az yedi yil siireyle giimriik miisavirligi izin belgesine sahip olmas1 gerekmektedir
(Gumriik Yonetmeligi, 576/1-(a) maddesi). Kisaca yetkilendirilmis giimriikk miisavirleri, mevzuata istinaden
yetki verilen, nitelikli glimriik miisavirleridir denilebilir. Giimrikk mevzuatinda glimrilk miisavirleri ile
yetkilendirilmis glimriilk miisavirleri arasindaki farklar kesin sekilde belirlenmis olup giimriik miisavirleri ile
yetkilendirilmis giimriik miisavirlerinin ayni ve benzer giimriik islemlerini takip edemeyeceklerine dair
hiikiimler mevcuttur.

YGM’lerin Kanunda yer alan giimrilk miisavirligi mesleginin genel sartlarina ve prensiplerine aykir
hareketlerde bulunmasi, YGM olma sartlarindan herhangi birini kaybetmeleri, YGM’nin gdrevini mevzuata
uygun sekilde yerine getirmemis olmasi ve/veya kusurlu ve hatali yapmis olmasi, asgari iicretin altinda hizmet
verilmesi gibi durumlarda YGM’nin yetki belgesi geri alinir. Bu hususlarla alakali olarak yetki belgeleri geri
alinmis olan glimritk miisavirleri 5 yil siire ile tekrardan YGM olamazlar, yetki belgesi alamazlar (Glimriik
Yonetmeligi, 578. madde).

Yine YGM’lerin glimriik miisavirleri ya da sdzlesme imzaladigi ve tespit islemini yaptig1 yiikiimli kisiler
ve/veya firmalar ile dogrudan veyahut dolayli olarak is iliskisi icinde bulunmasi yasaklanmigtir (6 Seri No.lu
Gilimriik Genel Tebligi, 22/1. madde). Biitiin bunlardan hareketle glimriik miisavirinin yapacagi islemlerin ve
yetkilendirilmis giimriikk miisavirinin yapacagi islemlerin birbirinden kesin olarak ayrilmis oldugu goriilebilir,
giimriik miisavirleri ile yetkilendirilmig glimriik miisavirlerinin isbirligi yapmalar1 ve Teblige gore aralarinda
“organik bag” bulunmasi yasaktir (6. Seri No.lu Giimriik Genel Tebligi, 5. madde). Ornegin bir giimriik
miisavirinin ylikiimlii adina beyan ettigi ihracata konu esyanin ihracatindan sonra, ihracat iilkesinden gelen talep
iizerine geriye doniik olarak yapilacak sonradan kontrol islemleri YGM tarafindan yazilacak SK1 kodlu tespit
raporu ile saglanmaktadir. Bir giimriilk miisavirinin beyanin1 verdigi ihracatin geriye doniik olarak yine bir
glimriik miigaviri tarafindan kontrol edilmesinin etik agidan dogru olmayacag: asikardir, dolayisiyla drnekteki
geriye doniik yapilacak sonradan kontroller yetki verilmis ve farkli niteliklerdeki YGM’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

YGM ile gimriik miisaviri arasinda bir biitiinlik vardir denilebilir. Vergisi 6denmemis esyayl antrepoya
koymak i¢in antrepo beyannamesine ihtiya¢ vardir, bu giimriik miisavirinin ilgili giimriik midirliigiinde tescil
ettirmesi gereken bir beyanname tiirtidiir. Antrepo beyannamesine istinaden ilgili esyanin antrepoya girisine ve
cikisin1 kayit etmek suretiyle denetimini yapmak ise YGM’nin gorevidir. Yine ihracatta biiyiikk kolayliklar
saglayan Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (OKS) 6n inceleme raporlart YGM’ler tarafindan OK1 kodlu tespit
raporu ile gerceklestirilmektedir ancak ilgili ihracat beyannamelerini diizenlemekle glimriik miisavirleri
yiikiimliidiir.

Gegici ithalat beyannamesi glimriik miisavirleri tarafindan diizenlenmektedir ancak 6rnegin gegici ithalatta siire
uzatimi talepleri YGM’lerin GC1 kodlu tespit raporu ile ilgili giimriigiine bildirilmektedir. Ornekler
¢ogaltilabilecegi gibi, giiniimiizde YGM Sistemi’nin giimriik islemleriyle i¢ i¢e girdigini, giimriiklerdeki artan
islem hacmi neticesinde is yiikiinii azalttiklar1 ancak yine ilgili giimriikk birimleri tarafindan siklikla
denetlendigini, dolayisiyla mevzuata uygun olarak giimriik islemlerini yerine getirdiklerini anlamak zor degildir.
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3.3. YGM Sistemiyle Tlgili Goriisler

YGM Sistemi yiiriirliige girdikten sonraki ilk yillarda, YGM sirketleri miifettislerce ve gilimriik amirlerince
yapilan birgok teftisten gecmistir ve bu teftigler aralikli olarak devam etmektedir. Bakanlik yetkililerin
ifadelerinden bir¢ok piyasa arastirmasinin yapildigi, sistem degisikliginden etkilenen lojistik firmalariyla,
antrepo isletmecileriyle ve giimriik miisavirleriyle goriistildiigli anlasilmistir.

Yine sistemin hazirlk ve isleyis asamasinda bizzat bulunan giimriik yetkililerinin ifadelerinden YGM
Sistemi’nin giimrilk sektoriindeki personel sikintisinin Oniine gegebilmek igin olusturuldugu anlagsilabilir.
Gumriik mevzuati detayli ve komplike bir mevzuattir, giimriik idareleri adina gbzetim ve denetim yapan
kisilerin bu kanunlara vakif, tecriibeli olmasi gerekmektedir. YGM Sistemi’nin amaci giimrilk mevzuatini bilen
gliimriik miisavirlerine bir yetki vererek, niteliklerini arttirmak ve devlet adina denetim yapmalarini saglamaktir.

YGM’lerden dnceki sistemde su an YGM’ler tarafindan gerceklestirilen islemlerin, giimriik midiirliiklerindeki
memurlar tarafindan yapilmasi esasti ancak glimrilk memurlar1 giimriik idarelerinde kendilerine verilen diger
gorevleri de yine ayn1 mesai saatleri i¢erisinde yapmak durumunda kaliyorlardi. Bir¢ok glimriik yetkilisine gére
bu saglikli bir durum degildi. YGM Sistemi ile antrepolardaki denetimler sikilastirilmistir, bircok giimriik
islemiyle alakali tespit alanlari olusturulmustur, yeni bir is sahasi belirlenmistir. Gimriik idarelerindeki
yogunlugun bir kismi YGM Sistemi’ne aktarilmigtir. Ayrica YGM tespitleri neticesinde, giimriik islemleri
faturalandirmaya baslanmstir, bu ekonomik agidan kayit disiliga bir son vermek adina olumlu bir gelismedir.

Glimriilk miisaviri belgesi almak uzun ve baglilik gerektiren bir siiregtir. Mevzuatin siirekli gilincelleniyor
olmasi, islemlerin devamliligini ve ilgili mevzuata uygunlugunu saglamak acgisindan is takibini giin gegtikge
zorlagtirmaktadir. YGM mevzuati ise, giimrilk mevzuatinin yalnizca bir boliimiidiir ve daha 6zel tebligler ile
genelgeler cergcevesindedir. Dolayisiyla YGM Sistemi’nin daha spesifik oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Birgok antrepo yetkilisi YGM Sistemi’nden ve YGM’lerin calisma sekillerinden memnun olduklarini
belirtirken, giimriik mevzuatindaki degisikliklerden sikayetci olan antrepo yetkilileri de mevcuttur. Ozelikle
biiyiik ticari hacme sahip firmalar i¢cin 6nemli olan sistemin degismesi degil, islerliginin saglanmasidir ancak
siirekli degistirilmeye calisilan bir sistemden istikrar beklemek giiliing olur. Ticarete biiylik katkilar saglayan
sirketlerin, devletin verdigi kararlarda mutabik kalmasini beklemeleri normaldir. Ancak degisim sancili, uzun ve
zor bir siiregtir. Deneme-yanilma yontemi ozellikle ticarette kabullenilebilir bir durum olmasa dahi, bu
degisikliklerin sistemi iyilestirme amac1 giittiigiinii diisiinmek gerekir.

SONUC

Kamu yonetimi anlayisi, devlet yonetimini daha verimli, daha etkin, daha interaktif hale getirmek adina degisim
siirecine girmistir. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, geleneksel kamu ydnetiminin yetersiz kaldigi ve devlet
idaresinin ihtiya¢ duydugu verimli ve kaliteli hizmet anlayisini hedeflemektedir.

YGM orneginde oldugu gibi, memurlar eskiden bir tercih yapmak zorunda kalmislardir. Giimriik idarelerindeki
olagan islerinin yani sira antrepolarda gorevlendirilmislerdir. Normal olarak memurlarin her iki tarafa birden
yetisememesi ve glimriikteki memur sayisinin yetersiz olmasi ancak buna karsilik ticaret hacminin hizla
bliylimesi sonucunda 6zellikle antrepolarda basibosluga sebep olmustur. YGM’ler bu denetimsizligin Oniine
gecerek, arada bir nevi tampon gorevini gérmektedir. Boylece memurlara da zaman kazandirilmis, giimriik
islemleri hizlandirilmastir.

Tiirkiye genelinde 1.500°den fazla giimriiklii antrepo bulunmaktadir, bunlarin biiyiik bir kismi Istanbul ve
civarindadir. Her antrepoya bir memur atanmasi gimriik teskilatinin sahip oldugu memur sayist agisindan
miimkiin olamayacag gibi, glimrilk memurlarinin mesai saatleri icerisinde siirekli antrepoda durmalart miimkiin
degildir. YGM Sistemi’nden 6nce giimrilk memuru antrepo sahasinda degilken antrepo isletmeleri, esya
giriglerini ve esya cikiglarmi yapmak i¢in memurun gelmesini beklemekle yiikiimliiydiiler ve bu durum ticari
acidan antrepolara, dahasi ithalat siirecine ve bir¢ok glimriik iglemi siirecine zarar vermekteydi. Bu noktada
devreye giren YGM Sistemi sayesinde, klasik glimriik miisavirlerinin arasindan segilip “yetkilendirilerek”
goreceli olarak daha nitelikli hale getirilmis olan, giimriik idareleri adina giimriikk denetimini ve gdzetimini
Tebligde belirtilen sekilde yerine getiren miisavirler yani YGM’ler ortaya ¢ikmustir. YGM Sistemi glimriik
sektoriinde yeni bir is sahas1 yaratmstir, glimriik miisavirligi i¢in yeni bir sayfa ve nispeten daha spesifik bir is
segenegi olarak goriilmesi de miimkiindiir.
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Glimriikli antrepolar YGM’ler tarafindan birebir denetlenmektedir, gliniimiizde birtakim giimriik islemlerinin
tespitleri de YGM’ler tarafindan yapilmaktadir. Bununla birlikte YGM’ler hem yaptiklar tespitler hususunda
hem de maliye mevzuati agisindan olagan olarak denetlenmektedir. Yetkilendirilmis giimriik miisavirligi
sirketlerinin yar1 6zel yar1 devlet statiisiinde bulundugu sdylenilebilir, neticede YGM Sistemi’nin dayanagi
Glimriik Kanunu ve buna bagli giimriik yonetmeligi ile ilgili olarak yayimlanmis giimriik genel tebligleridir.

Baslangictan beri birgok degisiklige ugrayan YGM Sistemi, su an halen yasal bir siirecin i¢indedir, giimriik
mevzuatinda birtakim degisiklikler yapilmasina devam edilmektedir. Ancak giimriik yetkililerinin, antrepo
isletmecilerinin ve glimriik miisavirlerinin goriisleri 151¢inda, YGM Sistemi’ni tiimden ya da dolayli olarak
ortadan kaldirmanin kaosa sebep olacagi sdylenebilir. Glimriik idarelerinde halen yeterli sayida ve yetismis
personel mevcut degildir. YGM’lerin yaptigi tespitleri faturalandirarak ekonomik agidan giimriik sektoriindeki
kayit disiligin 6niine gecilmesine sebep oldugu da unutulmamalidir.
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OZET

Kiiresel biiyiime ve kentsel niifusun hizla artisiyla ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozebilmek icin geleneksel kamu
politikalar1 terk edilmekte, vatandaslarin yasam kalitesini ve kamusal hizmetlerden memnuniyetlerini
arttirmak igin bilgi iletisim teknolojileri yasamin her alanina entegre edilmektedir. Ayrica hizli niifus artist
sonucu kentlerde ortaya ¢ikan ulasim, enerji, su, saglk, ¢evre ve giivenlik gibi bir¢ok alandaki sorunun
¢oziimiinde de teknoloji bir arag olarak kullanilarak, kentlerin yogunlasan kent niifusunun ortaya ¢ikardig
sorunlara pratik ¢oziimler icin akilli uygulamalar denenmektedir. Bunlarin sonucu olarak kentler daha ¢ok
dijitallesmekte ve kentli dijital bir kimlik kazanmaktadwr. Coklu bir aga doniisen yagsam alanlarinda, toplumun
refah diizeyini yiikseltebilmek ve siirdiiriilebilir diizeyde devam ettirilebilmek icin; niifus, kaynak, cevre ve
bilgi islem teknolojilerinin karsilikli ve uygun olarak diizenlenmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
siiregte giderek artan ve cegitlenen hizmet beklentileri devletleri, kamu ydonetimlerini ve yerel yonetimleri
kentleri daha iyi analiz etmeye, sorunlari énceden tahmin etmeye, simirl kaynaklari ileri teknoloji destegiyle
verimli kullanmaya zorlamaktadwr. Bu durum, akilli kent projelerinin dogusunu ve yayilimin tetiklemistir. Bu
baglamda ¢alismanin temel amaci, diinyadaki akilli kent uygulama drnekleri ile Tiirkiye'deki akilli kent
uygulamalarim karsilastirmaly olarak ele almaktir. Calisma nitel bir yontemle olusturulmustur. Oncelikle
akilly kent kavrami; ardindan akilli kentlerin unsurlar ve teknolojileri incelenecek, daha sonra ise diinyadaki
ornek uygulamalar ile Tiirkiye'deki akilli kent uygulamalar: kiyaslanarak degerlendirilecektir. Boylece
Tiirkiye 'nin, akilli kent vizyonunda ulastigi diizey daha net saptanabilecektir.

ABSTRACT

To solve the problems generated from fast-changing world order; information and communication
technologies are combined with daily life to improve citizens’ quality of life and their satisfaction from public
services. Besides, by using technology as a tool to solve problems that appear in cities, caused by rapid
population growth, such as transportation, energy, water, health, environment, secure and security, smart
combinations are being tried for practical solutions to problems caused by overpopulation in cities. As a
result, cities become more digital and citizens gain the new digital identity. In life spaces which turn into a
complex network, it is almost obligatory to regulate population, resources, environment and communication
and information technologies in themselves to improve citizens’ life quality and keep it in a sustainable level.
Within this period, improving and diversifying service expectations push governments, public and local
administrations to analyze cities better, predict the upcoming problems and use limited resources
productively with the help of high technology. This situation has triggered to exist and expand smart city
projects. In this context, the main aim of this research is determined to consider good examples of smart city
projects and to discuss comparatively their reflections on cities in Turkey. The qualitative approach is used.
Firstly, smart city concept and components and characteristics of smart cities will be examined and than
good examples of the smart city implementations around the World and Turkey will be compared and
evaluated. Thus, it will be possible to determine the level of Turkey in this regard and compare it with the
developments around the World.

* Bu ¢aligma 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da gergeklestirilen Alanya Uluslararast Yerel Yonetimler Sempozyumu’nda
yazarlar tarafindan sunulan “Bir Kenti Gelecege Tasima ve Kent Aliskanliklarini Degistirme Projesi Olarak Akilli Kentler” adli
bildirinin giincellenmis ve gelisttirilmis halidir.
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1. GIRIS

Yasadigimiz ylizyilda teknoloji, insanoglunun yasaminin neredeyse her anina etki ederek adeta yasamlari
kusatmaktadir. Teknolojinin gelisim ve ilerleme seyri diisliniildiigiinde ¢ok yakin bir gelecekte, arabalar kendi
kendilerine hareket ederek park yerini kendi bulacak, birbirleri ile haberlesecek ve mobil cihazlarla kontrol
edilebilecek; elektrikli arabalar sarj kablolar1 ile degil, akilli asfaltlarin iizerine entegre edilmis sarj
noktalarindan enerji ylikleyebilecek ayni zamanda elektrik direkleri de sarj istasyonlari olarak islev gorebilecek;
toplu tasima i¢in ray lizerinde otomatik olarak ilerleyen, toplu ulasimda kisisel istikametlere erigimi miimkiin
kilan, ihtiya¢ duyuldugunda akilli telefonlarla ¢agrilabilen araclarin goriilmesi; belkide sabit trafik 1siklar1 ve
boyali yaya gegitlerinin yerini sensor destegi ile yer degistirebilen simiilasyonlar alacaktir. Ayrica yer altinda
siirtlinmeyi ve aerodinamik direnci minimize eden, tiip sistemi i¢inde yol alan, kendi enerjilerini verimli
kullanan turbo kapsiillerin kullanilmas: miimkiin olabilecektir (Gelecegin Kentlerinde Mobilite, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kent hayatini, kiiltiiriinii ve kentlilerin aliskanliklarini ¢ok hizli bir sekilde
degistirmekte ve doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin sonucunda kentin kullanim sekilleri; vatandaglarin istek ve
beklentileri tamamen farkli boyutlara taginmaktadir. Bugiin kentler oldukg¢a canli, hareketli, iiretken, yenilik¢i,
cekici olmakla beraber, maruz kaldig1 yogun niifus akimlar1 nedeniyle karmasa, kayitdisilik, trafik, saglik, atik,
enerji, su ve hava kirliligi, carpik kentlesme, kaynaklara ulagim, su¢ cesit ve miktarlarindaki hizli yiikselis gibi
birgok sorunla yiizylizedir (Akgiil, 2017). Kentlerde yasanan bu tiir sorunlar; planlama, tasarim, finans, kentsel
altyapi, hizmetlerin isletilmesinde ve yonetisiminde yeni bakis agilarinin dogmasii tetiklemis (Harrison ve
Donnelly, 2011:1); kamu y6netimleri ve yerel yonetimler karsilagilan bu problemlerin ¢6ziim yollarin1 bulmaya
ve yeni stratejiler gelistirmeye odaklanmiglardir (Mangir, 2016:19). Bu baglamda sensorler, ag baglantilari,
nesnelerarasi etkilesim ve iletisim, yonetisim ve e-yonetisim, e-devlet, slirdiiriilebilirlik, insan odaklilik gibi
yaklasimlar 1990’1 yillarin basindan itibaren siklikla dile getirilmeye (Sahin ve Orselli, 2003:344; Sahin,
2016:254) baslanmis modern kentler i¢in yasam kalitesini iyilestirmek i¢in “akilli kent” vizyonu 6n plana
¢ikmigtir. Nitekim uzun bir siiredir vatandaslarin yagsam kalitesini arttirmak icin teknoloji yasamla birlestirilerek
ve yogunlasan kent niifusuna pratik ¢coziimler i¢in akilli uygulamalar gelistirilmektedir. Bunlarin sonucu olarak
kentler daha cok dijitallesmekte ve kentli dijital bir kimlik kazanmaktadir. Dolayisiyla bu durum, akilli kent
projelerinin dogusunu ve yayilimini artirmistir.

Akilli kentler, nceki yiizyilin kentsel gelecek vizyonlarina kadar uzanmasina ragmen son yirmi yilda dogmus
ve popiiler olmustur. Nitekim gelecege dair vizyonlar, teknolojinin ve bulunulan dénemin fiiretim araglarinin
etkisi altinda sekillenip evrilmistir. Akilli olma stratejilerinin ¢ogunlugu kisa zamanda elde edilebilecek bir olgu
olmamakla birlikte, uzun siireli bir ¢alisma ve kararlilikla hayata gecirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenle, gelecegin kentleri ile ilgili vizyon, akilli kent sdyleminin 6nemli bir olgusudur. Hem kent yonetiminin
ozellikle de yoneticiler, hem de vatandaslar tarafindan bu vizyonun kavranmasi ve kabul edilmesi akilli kent
yaklagiminin bagariya ulagsmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Akalli kent kavramina getirilen her tanim akilli kentin baska bir veya birkag boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde akilli kentlerin {i¢ ana 6zelligi tasimasi gerekmektedir: Yenilik, sorun ¢6zme becerisi
ve bilgi iletisim teknolojileri. Sayilan bu {i¢ 6zellik i¢erisinde en 6nemli bileske, kamu ydnetimlerinin sorunlari
¢bzme yetenegi ve sorunlarin ¢oziimleri igin teknolojinin kent yasamina entegrasyonu siirecidir. Bu anlamda,
kentin akillilig1, inovasyon siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan kolaylastirildigi herhangi bir
yerin, sehrin veya bolgenin i¢ kalitesidir. Bu baglamda is birligine, dijital altyap: araglarina kentlilere sundugu
firsatlara bagli olarak akillilik derecesi degismektedir. Ayrica akilli kent uygulamalarimin en O6nemli
hedeflerinden biri de karar alma siireclerine biiyiikk oranda vatandas katiliminin dahil edilmesidir. Yerel
yonetimler ile kentliler arasinda iletisim, geleneksel tarzdan dijital tabana dogru ne kadar ¢cok kaymaya baslarsa
o kadar etkili, yaygin ve hizli olmasi1 ve vatandag katilimimin artmasi s6z konusu olacaktir.

Bu baglamda g¢alismanin temel amaci akilli kent uygulamalari konusunda diinyadaki 6rnek uygulamalarin
Tiirkiye’deki kent uygulamalarina yansimalarini karsilastirmali olarak ele almaktir. Calisma nitel bir yontemle
olusturulmustur. Calismada oncelikle akilli kentin kavramsal gercevesi; ardindan akilli kentlerin unsurlar1 ve
kullanilan teknolojileri ele alinmig, daha sonra ise diinyadaki 6rnek uygulamalar ile Tirkiye’deki akilli kent
uygulamalar karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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2. AKILLI KENT: KAVRAMSAL CERCEVE, UNSURLAR VE TEKNOLOJILER

Tarih boyunca kentler "ilham olma" ve "tirkiitme" zitliklarin1 barindiran dual bir yapiyr biinyesinde tasiyarak
gelismistir. Bazilarini kentin giiriiltiisii, kalabaligi, sagliksiz kosullar tirkiitse de, bazilari igin kent, siirekli bir
etkinlik, yogunlastirilmis is enerjisi ve olaganiistii yenilik ve heyecan ortamidir. Bazilar1 ise kenti tiiketim ve
kesif i¢in bastan cikarict ve pahali yeni deneyimlerin oldugu bir oyun bahgesi olarak algilar. Bu yaklagimlarin
yanisira, sirketler hizli biliylimek i¢in bir merkez olarak degerlendirirken, sehir planlamacilar gelisme ve
sorunlarin ¢oziimii i¢in biiylik bir potansiyel olarak niteler. Bu yaklasimlarin sekillenmesinde ekonomik durum,
cografi konum ve kisisel deneyim kayda deger oneme sahiptir. Kent yasaminin sorunlari karmasiktir ve
¢oOziilmesi de zordur ama basarili ¢goziimler ¢ok yonlii ve genis kapsamli 6zellik tasidiklarindan iginde birgok
yeni firsat barindirir (Herzberg, 2017:19). Bu yiizden insanoglu kenti gelecek olarak olarak algilamis ve
tercihini ondan yana se¢mis goriinmektedir.

Diinyada giinde ortalama 200.000 kisinin kentlere go¢ ettigi Birlesmis Milletlerin  kentlesme
degerlendirmelerinde yer almaktadir. Kentlerin ihtiyaglarini; yiiz 6l¢timleri, demografik gecisler, kiiresel 1sinma,
yeni kent sakinlerinin gelisen ve degisen talepleri gibi bircok faktor sekillendirmektedir. Sinirli kaynaklarla
hergiin degisen ve hizla artan bu ihtiyaglarin siirdiiriilebilir bir bigimde karsilanmasi ancak yenilik¢i ve akilli
¢oziimlerle miimkiin goriinmektedir (Deloitte, 2016:10).

21. ylizyilin en 6nemli zorluklari olarak siralanan kiiresellesme, sehirlesme ve iklim degisiklikleri acil ve etkili
¢oziim beklemektedir (Komninos, 2015:1). Bu yiizden akilli kentlerin temel hedefi teknolojiyi en iyi sekilde
kullanip, ihtiya¢ halinde yeni teknolojiler liretip ve iretilen teknolojilerin birbirleriyle uyumlu ve diizenli
caligmasini saglayarak bu zorluklardan kaynaklanan hizli niifus artis1 ve kaynak kitligi tehditleriyle miicadele
etmektir (Herzberg, 2017:25).

18. yiizyilda diinya niifusunun biiyiik boliimii tarimla ugragmaktaydi ve kentlerde yasayan insanlar kiiresel
niifusun ancak %35’ni meydana getirmekteydi. Kentlerin cazibesi, kaliteli bir yasam, daha iyi egitim, saglik
hizmetlerine daha kolay erisim ve daha fazla ig imkan1 gibi beklentilerin etkisi ile 20. ylizyilda kentlere go¢
kontrol edilemez bir hiza ulasmustir. Bugiin diinya niifusunun %50’sinden fazlas1 kentlerde yasamakta ve bu
yiizyilin sonlaria dogru bu oranin %80’den fazla olacagi tahmin edilmektedir (Harrison ve Donnelly, 2011:2).
Kentlerdeki yasanan hizli niifus artis1 beraberinde ulagim, enerji, su, saglik, ¢cevre ve giivenlik gibi alanlarda
bir¢ok sorunu tetiklemektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar kentlerdeki ekonomik ve sosyal hayati olumsuz yonde
etkiledigi gibi, kentlerde yasayanlarin yasam kalitesini diistirerek, kentlerin marka ve rekabet giiciinii biiyiik
Olgiide zayiflatmaktadir (McKinsey, 2013:9). Bu tiirden problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla ortaya cikan
“akilli kent” yaklasimi, kentlerde yasayanlarin hayat standartlarin1 yiikseltmek i¢in geleneksel politikalar terk
edip, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu firsatlar1 toplumsal yagamla biitiinlestirdigi i¢in diinyada
ve Tirkiye’de hizla yayginlagmaktadir (Akdamar, 2017:46). Akilli kentlerin, teknolojik yeniliklerin yaninda
basarili olabilmesi; siirdiirtilebilir enerji kaynaklarina, yeterli yesil alana, yeterli tarim arazisine ve su kaynagina
sahip olmasi, katilimer ve seffaf bir yonetimi benimsemesi ile dogru orantilidir (Celikyay, 2008:1323-1324).

Niifus artis1, ulagim, kirlilik, stirdiiriilebilirlik, giivenlik, saglik ve is diinyas1 gibi toplumdaki en biiylik sorunlara
¢Oziim aramanin bir yolu olarak akilli kentler sunulmaktadir (Abella ve De-Pablos-Heredero, 2015:839). Akilli
kentler, kentin zekasini siirdiiren akilli bilgi ve iletisim teknolojilerinin; aglar, sensorler, akilli yonetim sistemleri
(Akdamar, 2017:46), akilli telefonlar, mobil cihazlar, gomiilii sistemler, akilli ortamlar, akilli sayaglar (Schaffers
vd., 2011:434) gibi teknolojilerin destegiyle insan, doga ve finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
maliyet tasarrufunu tesvik etmektedirler (Deloitte, 2016:5).

Ingilizce “Smart Cities” ifadesinin karsilig1 olan akilli kent kavramu literatiirde tercihen kullamilsa da dijital,
bilisim ve bilgi (Kes Erkul, 2017:1) kentleri kavramlarina da literatiirde rastlanilmaktadir (Alkan, 2015:72).
Literatiirde baz1 yazarlar akilli kenti; kentin kollektif zekasin1 kullanmak icin fiziksel, sosyal, bilgi iletisim
teknolojileri ve altyapilarinin birbirine baglanmasi (Harrison vd., 2010:2) olarak tanimlarken, baz1 yazarlar ise
akilli kenti; ekonomi, yonetisim, insan, mobilite, ¢evre ve yasam algilarinda gelecege yonelik 6z-kararl,
bagimsiz ve farkinda vatandaslarin, bagis ve faaliyetlerin akilli birlesimi (Giilse¢cen vd., 2013:226) ve
bilesenlerle bagli kompleks bir sistem olarak tanimlayabilmektedir (Bennett vd., 1996:3).

Akilli kent kavramu ilk olarak, siirekli yeniligi desteklemek, sorunlari ya da zorluklar1 ¢6zmek igin ihtiyag
duyulan “yiiksek entelektiiel ya da beseri sermaye” ile karakterize edilmektedir. Ikinci olarak, hedefler
acisindan, akilli kentler sosyal icermeyi, 6nemli Olciide iyilestirilmis yasam kalitesini ve ekonomik kalkinmay1
ve son olarak da, akilli kent politikalar1 ayn1 zamanda yasam boyu 6grenme, dogal kaynaklarin optimal yonetimi
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ve genel olarak siirdiiriilebilir kentsel kalkinma yoluyla beseri sermayenin gelistirilmesini kapsayan {i¢ temel
Ozelligi 6n plana ¢ikaran bir konsept olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ojo ve digerleri, 2016:30). Ayrica, akilli
kent: (i) ekonomik ve politik etkinligi artirmak ve bilgi iletisim teknolojisi de dahil olmak iizere sosyal, kiiltiirel
ve kentsel kalkinma altyapilarii saglamak icin aga baglh altyapilarin kullanilmasi; (ii) is baginda kentsel
gelisme; ve (iiil) sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi ilic 6ge ile de karakterize edilmektedir. Sosyal
siirdiiriilebilirlik sosyal uyum ve aidiyet duygusu anlamina gelirken, ¢evresel stirdiiriilebilirlik kentsel biiyiime
ve gelismenin ekolojik ve “yesil” etkilerini ifade eder (Hollands, 2008:307-308). Bu anlamda, akilli kent
platformlar1 kentsel siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki sinerji ve islevselliklerini hizmet ve metodolojileri
acisindan giivence altina almak iizere kurulmustur ve kapsami, genel olarak, vatandaslarin yasam kalitelerini
artirmak, herkese sosyo-ekonomik firsatlar sunmak i¢in daha akilli ve daha yesil olma girisimlerine karsilik
gelmektedir.

Hall (2000) akilli kenti, kentin kaynaklarinin en iyi bi¢imde kullanilmasimi saglamak i¢in yollar, kopriiler,
tiineller, tren yollari, metrolar, iletisim, su, enerji ve Onemli binalar gibi altyapilarin durumlarinin izlenip
sistemlerinin biitiinlestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Hall, 2000:1’den akt. Giil ve Atak Cobanoglu,
2017:1546).

Akilli kent tanimlamalarinda, etkin kentsel hizmetler ve verimli kent sistemleri (Goodspeed, 2015:83) ana
temalar1 cercevesinde iki &nemli nitelik gdze carpmaktadir. Ilk olarak, kentsel alt sistemlerin pargalarinin
birlestirilmesi ve koordinasyonunda teknoloji kullanilarak ekonomik gelisme, servet olusturma ve yeni is
imkanlar1 i¢in daha akilli ¢ézlimler getiren ortam olmalar1 ve ikinci nitelik olarak da daha fiitiiristtik bir tanimla,
yasanmis tecriibelerin yeni gercekligi -coklu konsept- (Komninos, 2015:19) cagristiran kentsel mekanlar
olmalaridir (Glasmeier ve Christopherson, 2015:6).

Sonug olarak akilli kentler, hizl1 niifus artis1 nedeniyle ¢ikan bir¢ok sorun ve talebin karsilanabilmesi igin siirli
kaynaklarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ve vatandaslarin katilimi ile akilli kombinasyonlar yaparak
etkin ve verimli kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Akilli kent yaklasimi temelde “insan”, “kollektivite” ve “yapay zekd” olmak fiizere ii¢ boyuta sahiptir
(Komninos, 2008:122). Ancak akilli kentlerin gelisimine katki saglayan; “akilli vatandas, akilli yonetisim, akill
ekonomi, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve akilli yagam™ gibi alti ana unsur bulunmaktadir (Giffinger, 2007:12):

o Akilli Vatandas: Akill1 kentin en O6nemli aktorii olarak vatandaslarin akilli, bilingli ve kaliteli sosyal
sermayeye sahip olmalar gerekir. Yeterlilik seviyesi, hayatboyu 6grenme egilimi, toplumsal ve etnik
cesitlilik, esneklik, yaraticilik, agik fikirlilik ve toplumsal yasama katilim akilli vatandas bileseninin
ozellikleri arasinda degerlendirilmektedir (Giffinger ve Gudrun, 2010:708). Akilli kent uygulamalarinda
akilli insan veya akilli vatandas kavraminin odak noktasi oldugu ve akilli vatandas olmadan akilli
kentlerin olamayaca@i ve basartya ulasamayacag da unutulmamalidir (Orselli, Bilici ve Babahanoglu,

2018: 8).

o Akilli Yonetisim: Akilli vatandasa sahip kentin; devletin ve belediyelerin akilli kentler konusundaki
kurumsal kapasiteleri ve biling diizeyleri, gelistirdikleri planlar, politikalar, e-yonetim uygulamalari, kent
sakinlerinin karar alma siireclerine katilimi (Vanola, 2014:887), bu kapsamda gelistirilen mobil
uygulamalar ve online sistemlerini (Varol, 2017:53) kapsayan akilli yonetisimi de benimsemesi gerekir.
Akill1 kentlerin yiiriitiiciileri ve paydaslart sunlardir: Merkezi hiikiimet, bolgesel ve yerel yonetimler; kent
sakinleri ve sivil toplum kuruluslari; uluslararasi birlikler ve organizasyonlar; {iniversite ve arastirma
merkezi gibi akademik girisimler; biiyiik uluslararasi sirketler ve girisimciler; yatirimcilar ve finans
kuruluslari; ¢ikar gruplan ve kisilerdir (Giirsoy, 2019: 59). Bir akilli kent girisiminin istenilen sonuglara
ulasabilmesi ve toplumun genis bir kesimine hitap edebilmesi igin isbirligi ve karar alma siireglerine
katilim gibi ilke ve standartlara dayali (Lee ve digerleri, 2014:89) akill1 yonetisim kanallarimi gelistirmesi
gerekir. Isbirligi ve karar alma siirecine katilima ilave olarak veri paylasimi, kamusal ve sosyal hizmet ve
uygulamalarin biutiinlestirilmesi, hesapverebilirlik, seffaflik (Bigakci, 2014:27), politik stratejiler ve
perspektifler de (Giffinger ve Gudrun, 2010:14-15) akilli yonetisime derinlik katmaktadir. Ozet olarak
karar verme siirecine katilim, kamusal ve sosyal servisler, seffaf yonetim e-demokrasi anlayigini yansitan
politika stratejileri ve perspektifler (Velibeyoglu, 2019:8) akilli yonetisimin 6ziinii meydana
getirmektedir.

o Akilli Ekonomi: Akilli ekonomi, yerel ve kiiresel ekonomik aglarla biitiinlesmenin yanisira ekonomik
rekabet edebilirlik kapsaminda girisimcilik, yenilik¢ilik, ekonomik imaj, markalagma, verimlilik, isglict
piyasasimin esnekligi (Chourabi ve digerleri, 2012:2293), uluslararas1 yerlesmislik, degisebilme ve
doniisebilme yetenegi ve is piyasalarinin esnekligini de kapsamaktadir (Giffinger ve Gudrun, 2010:14).
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Yani akilli yonetisimi benimseyen kentin akilli olarak nitelendirilebilmesi igin ekonomisinin de akilli
olarak yonetilmesi gereklidir. Yukarida sayilan sartlarin saglanabilmesi i¢in yapilacak olan projelerin ve
programlarin ek finansman ihtiyaci tiim iilkeler ig¢in en temel zorluklarin basinda gelmektedir. Dogru
ekonomik modeller ve teknolojiler uygulanirsa kaldirag etkisiyle mevcut kaynaklar daha etkin
kullanilabilecek, finansmana, insan kaynagina veya zamana dair sikintilar asilabilecektir (Deloitte,
2016:12).

o Akl Hareketlilik/Mobilite: Akill hareketlilik kavrami 6zet olarak bilgi ve iletisim teknolojileri destekli
nakliye ve lojistik hizmetlerini kapsamaktadir (Bilici ve Babahanoglu, 2018:131). Akilli ekonominin
zaman ve mekan acisindan basariya ulasabilmesi icin; kentteki ulasim sistemleri, trafik yoOnetimi,
yogunluk 6l¢iimii, trafik yonlendirme, akilli kavsak, akilli durak, akilli parkmetreler, park yonlendirme,
toplu tasimada biitiinlesik ticret 6demesi, GPS takip, yol sensori, ileri yolcu bilgi sistemlerini igeren
diizeneklerin (Varol, 2017:54) sisteme entegre edildigi iyi ¢alisan bir akilli hareketlilik/mobilite sistemine
ihtiyag duyulmaktadir. Yerel erisebilirlik, ulusal ve uluslararas: erisebilirlik, BIT altyapisi, siirdiiriilebilir,
yenilik¢i ve giivenli nakliye agi (Giffinger ve Gudrun, 2010:14-15) akilli hareketliligin diizeyini
gostermektedir. Akilli hareketlilik oncelikli olarak g¢evre dostu ve Ozellikle dezavantajli gruplar igin
kapsayici ulasim ¢oziimleri getirmeyi amaglamaktadir (Elvan, 2017:7).

o Akilli Cevre: Akilli hareketlilik/mobilite saglanirken c¢evreninde gozardi edilmemesi igin akilli
diizenlenmesi ve diizenli olarak kontrol edilmesi ¢ok oOnemlidir. Akilli ¢evre kapsaminda; altyap:
otomasyonu, su ve kanalizasyon sistemleri takibi, kat1 atik toplama/ayristirma sistemleri, ¢evre kalitesi
Olciimii, enerji tilketimi azaltma gibi uygulamalar yer almaktadir (Varol, 2017:54). Kirlilik, ¢evresel
koruma, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi konularinda gelisimin ve siiriidiiriilebilirligin saglanmasi
(Giffinger ve Gudrun, 2010:14-15), yesil alanlar ve su kaynaklarinin kontrolii teknoloji yardimiyla daha
kolay hale gelmektedir (Deloitte, 2016:12). Kirlilik oranlarinin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi
sayesinde kentin dogal giizelliklerinin arttirilmasi hedeflenir (Bilici ve Babahanoglu, 2018:132).

o Akilli Yagam: Yukaridaki unsurlar1 saglayan akilli kentlerin temel hedeflerine ulasabilmesi icin akilli
yasam vazgecilmez bir unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Akilli yasam; kamu gilivenligi, sucla
miicadele (kamera ya da sesli takip sistemleri), kentsel acil miidahale ve denetleme, afet yonetimi, itfaiye,
saglik ve egitim hizmetleri, kiiltiir ve turizm hizmetlerinde iletisim/yonlendirme gibi uygulamalari
icermektedir (Varol, 2017:55).

Akilli sehirlerin temel altyapisini kentsel teknolojiler meydana getirmektedir. Kentin ger¢cek zamanli analizi ve
degerlendirmesinde cografi bilgi sistemleri, sanal gerceklik ve simiilasyon teknolojileri ciddi bir paya sahiptir
(Velibeyoglu, 2019:2). Eski kentler, kullanilan cam ve metal oranlari ile degerlendirilirken, giiniimiizde akilli
kentler bilgisayar, donanim ve internet altyapilar ile degerlendirilmeye baslanmis (Tawnsend, 2013:XII), bu
baglamda kentlerin akilli olarak nitelendirilebilmesi ve akillilik diizeyinin OSlgiilebilmesi ig¢in artik “mobil
cihazlar, dijital platformlar, nesnelerin interneti, biiyiikk veri, agik veri, bulut bilisim” gibi teknolojiler
kullanilmaktadir. Kentsel teknolojiler kimi zaman eskinin yerini alma, kimi zaman yeni diislinceleri tetikleme ve
kimi zaman ise var olan1 zenginlestirme seklinde bir etki yapmaktadir. Bu teknolojiler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Mobil Cihazlar: Kisisel bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar, kiosklar, akilli sayaglar ve
internet merkezleri gibi cihazlar ve platformlar akilli kent hizmetlerinin kentliler tarafindan kullaniminin
yayginlastirtlmasi i¢in ¢ok biiyiik oneme sahiptirler (Kes Erkul, 2017:2). Kullanicilarin tercihini yansitan
ve kisisel bilgilerini tasiyan bu mobil cihazlar, konum tabanli hizmetler ve igerigi zenginlestirilmig
servisler ile akilli sehir ¢oziimlerine erisim konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Deloitte, 2016:13).

o Dijital Platformlar: Barinma, is, ulasim ve igilebilir suyun giivenli dagitimi birgok kentin acil ¢6ziim
bekleyen baslica sorunlar1 arasinda gelmektedir. Yeni nesil altyapilar elektriklendirme, otomasyon ve
dijitallestirmeyi merkezine alarak ¢6ziim aramaktadir (Dijital Ekosistem.., 2017). Bu yiizden dijital
platformlar, pratik ve diisiik maliyetli ¢ozlimler sunarak arz ve talebin bulugsmasimi ve katilimin artmasini
saglayan sanal mecralardir.

e Nesnelerin Interneti: Akill kent uygulamalarinin kapsadigi kentsel unsurlarin, entegre edilen sensérlerle
akillr araglara doniismesi ve birbirleri ile iletisime gecerek (Kokciyan ve Yolum, 2017:1) bilgi toplamalari
ve bunlar1 paylagmalari nesnelerin interneti (IoT) olarak degerlendirilmektedir (Kes Erkul, 2017:2). Yani
sensdr ve kablosuz internet baglantisinin esyalarda kullanilmasidir. Nesnelerin Interneti isbirligi ile
olusturulan varliklara oyun degistirici bir platform olarak imkéan tanmmaktadir. Ozelikle verimlilikteki
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artis ve yasam kalitesindeki yiikselis hizinin bolgedeki niifusun egitim diizeyiyle dogru orantili oldugu
ifade edilmektedir (Shapiro, 2006:325). Nesnelerin internetinin sahada uygulanma orneklerinin basinda,
kentlerdeki ulagim hatlarinda makineden makineye (M2M) baglh sistemlerin kullanilarak daha akill
ulasim sistemlerinin olusturulmasi drnek olarak gosterilmektedir (Akilli Kentlerin Temel Tas1, 2017).

e Biiyiik Veri: Internet ortaminda yapilan e-ticaret, mesajlasma, konum paylasimi, e-uygulamalar, algilayici
cihazlar araciligiyla yapilan her tiirii etkilesim ve iletisim, kullanicilar1 farkinda veya farkinda olmadan
yiliksek hacimlerde veriyi dijital olarak iiretmekte ve kaydetmektedir. Yani hizla yenilenen teknolojiyle
birlikte hemen hemen herkes, hersey, her etkilesim ve iletisim dijital bir iz birakmaktadir (McKinsey,
2013:9). Ag sensorleri, akilli objeler ve cihazlar, web ve sosyal medya gibi modern bilgi ve iletisim
teknolojileri tarafindan yakalanan ve kaydedilen diizenlenmis ve diizenlenmemis hersey biiylik veriyi
olusturmaktadir (Rabari ve Storper, 2015:28). Bu biiyiik verinin depolanmasi ve islenmesi, akilli kent
platformunun énemli bir ayagini olusturmaktadir (Kes Erkul, 2017:3). Biiyiik veri, sehirlerin nasil isledigi
konusundaki deneyimleri zenginlestirmekte ve sosyal etkilesim i¢in daha fazla bilgiye dayali karar verme
firsatt sunarak sehirlerde en iyi nasil etkilesim kurulabilecegine dair bilgiler sunmaktadir (Batty,
2013:277). Akilli sistemlerin akilli ¢ozlimler iiretmesinin yolu, hergiin binlerce sensérden toplanan
“Biiyiik Veri”nin akilli siireclerden gecerek kent halkina ve yoneticilerine katma degerli bir bilgiye
doniismesidir (Isbak, 2017).

o Acik Veri: Herkes tarafindan iicretsiz ve serbest bir sekilde kullanilan, herhangi bir telif hakki, patent ya
da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmayan veri “acik veri” olarak tanimlanmaktadir (Akdamar,
2017:46). Bilgisayarca okunabilen, herkesce kullanilabilen ve yeniden yayinlanabilen acik veri kamu
dahil pekcok sektordeki rekabeti ve yapilan iglerin kalitesini artirmaktadir (Deloitte, 2016:34).

o Bulut Bilisim Teknolojisi: Her gecen giin daha fazla cesitlilikte ve biylklikte veri tretilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz teknolojisindeki mevcut cihazlarda kullanicilar her gegen giin daha fazla
kigisel veri ve data saklamak istedigi i¢in depolama kapasitesi bilylik sorunlara sebep olmaktadir. Bu
sorunlara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan Bulut (Cloud) Teknolojisi, internet {izerinden, erisimde bulunulan
yazilim uygulamalari, veri depolama hizmeti ve islem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. En diislik
kapasiteli cihazla bile istenilen yerden istenildigi zaman her tiir bilgiye, kisisel veriye ulagilmast miimkiin
olmaktadir. Tim bu islemler icin, dijital bir ag araciligiyla ¢coklu sunucu baglantis1 gerceklestirilmesi
yeterlidir. Bulut bilisim fikrinin temelleri 1950°li yillarda atilmistir. internet devlerinden olan Amazon,
veri merkezlerini modernize ederek bulut bilisimin gelismesinde anahtar bir rol oynayarak ilk gercek
bulut bilisim hizmeti olan Amazon S3’in 2006 yilinda hizmete girmesini sagladi (Bulut, 2018). Bulut
Bilisim Teknolojisi veri depolama hizmetine getirilen kablosuz ve rasyonel etkili bir ¢oéziim olarak
degerlendirilmektedir.

3. DUNYADAKI ETKIN AKILLI KENT UYGULAMALARI

Kiiresellesmenin etkisi ile 21. yiizyil kent yagaminin tiim pratiklerinde hizli bir degisim yasanmis ve {iilkeler
hatta kentler arasinda ekonomik, sosyal, yonetsel ve kiiltiirel alanda isbirligi ve biitiinlesmeler gdriilmiistiir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin neden oldugu bilgi ¢agi, yeni bir kiiltiirlin dogmasina sebep
olmus ve kentsel mekanda, iiretim, yapilasma, ulagim ve iletisim gibi bir¢ok alanda kentsel hayati1 kolaylagtiran
ve zaman tasarrufu saglayan olanaklar ortaya c¢ikmig (Velioglu, 2019:1) ve akilli kent diisiincesinin
yayginlagsmasinda ¢ok etkili bir faktor olmustur. Bu baglamda teknolojiyi kent yasamiyla birlestirebilen, onu
adapte edebilen kentler hizla akilli bir forma doniiserek kentsel mekanlardaki yasam kalitelerinin artmasina ve
daha siirdiiriilebilir bir kent yasamina imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda diinyada bir¢cok kentte akill
uygulamalar hizla yayginlasarak, her ge¢en giin yeni projeler hayata gecirilmeye devam etmektedir. Caligsmanin
bu boliimiinde diinyada baz1 akilli kent uygulamalarindan 6rnekler verilmeye calisiimaktadir.

Stirdiirtirlebilirlik ve yasam kalitesi konularinda 10 ana baghikta toplam 83 gostergeyi dikkate alarak siralama
yapan IESE Cities’in 2018 yilinda yayinladigi Motion Index 2018 akill1 kentler siralamasina gére New York (1),
Londra (2), Paris (3) 2017°de oldugu gibi siralamadaki yerlerini korumus ve listenin devami Tokyo (4),
Reykjavik (5), Singapore (6), Seoul (7), Toronto (8), Hong Kong (9) and Amsterdam (10) seklinde kismen
degismistir (Cities In Motion, 2018).

Kentler i¢in yeni bakis agist getiren “Akilli Bilyiime” (1998) hareketi, akilli kent fikrinin ¢ikis noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Portland ve Oregon akilli biiylimenin yaygin bir 6rnegi olarak kabul edilmektedir
(Harrison ve Donnelly, 2011:2). Bunun yaninda Giiney Kore’deki Songdo ve Suudi Arabistan’daki Kral

233


http://www.endustri40.com/programlanabilir-otomasyon-kontrol-cihazipac/
http://www.endustri40.com/siber-fiziksel-sistemler/
http://www.endustri40.com/ipv6-internet-protokolunun-6-surumu/

ORSELLI, Erhan ve AKBAY, Can - Teknoloji ve Kent Yasaminda Déniisiim: Akilli Kentler

Abdullah Ekonomik Sehri gibi baz1 akilli kentler sehir hizmetlerinin internet iizerinden yiiriitilmenin ilk test
edildigi yerlerdir (Herzberg, 2017:24). Giiney Kore’de insa edilen Songdo akilli kentinde; yollara, elektirik
sebekesine, su ve atik sistemlerine yerlestirilen milyonlarca sensorle diinyanin en biiyiik sehir otomasyon
uygulamasi gergeklestirilmistir (Tawnsend, 2013:24).

Chicago ve Singapur, kentin isleyisini takip edebilmek igin kentin birgok noktasina sensorler yerlestirmektedir.
Seoul 5G’yi kullanan ilk akilli kenttir (Dijital Ekosistem.., 2017). New York, Londra, Paris, Barselona,
Amsterdam, Berlin, Manchester, Edinburgh, Hamburg, Guayaquil ve Bath gibi pek ¢ok kent akilli kent
stratejilerini caddelerine, kamu hizmetlerine, egitime ve saglik altyapisina akilli uygulamalar ekleyerek ve yeni
bolgeler kurup, kurulan bu bolgelerde dijital hizmetlerin tamamin1 vererek, kademeli olarak daha akilli hale
gelmeye calismaktadir (Herzberg, 2017:21). Bu uygulamalar iginde; toplu tasima uygulamalarinda
kullanilabilen ¢ok fonksiyonlu akilli kartlar, akilli vatandaglik kartlari, dijital yetenek 6gretim programlari, e-
yonetim uygulamalar1 gibi akilli uygulamalar yer almaktadir.

Hangzhou, Barcelona ve Singapur trafigi yonlendirmek, aydinlatmay1 kontrol etmek ve etkin atik yonetimi igin
sitemlerinde yapay zekadan faydalanmaktadirlar. Yapay zeka ve biiyiik veri analiz yeteneklerini kullanarak, tiim
araglar izlenebilmekte, video ve resim tanima teknolojilerine dayali gercek zamanl trafik onerileri ve seyahat
giizergahlar1 verilebilmekte, trafik tikanikliginin azalmasi, trafik kazalarinin otomatik olarak algilanmasi ve park
etmenin yasak oldugu yerlerin ger¢ek zamanli olarak izlenmesi saglanmaktadir. Sistem, kaza, durdurma veya
park ihlallerini aninda tespit edip polise otomatik olarak haber verilebilme ozelligine sahiptir (NTBOX
Magazin, 2017).

New York kentinde telefon kuliibeleri; haberleri izlemek, yakinlardaki indirimli aligveris firsatlarindan haberdar
olmak ve kablosuz internet imkénlar1 ile adeta bilgi merkezleri haline getirilerek vatandaslarin hizmetine
sunulmustur (Akilli1 Kent Yonetim Sistemleri, 2017).

Los Angeles’ta akilli ulagim sistemleri ile duraklamalarda %35, kavsaklardaki beklemelerde %20, seyahat
stiresinde %13 azalma ve bunlara bagl olarak yakit tiikketiminde yaklasik %13 azalma saglanmistir. Akilli sokak
aydinlatmas: sistemiyle Oslo’daki elektrik tiiketimi tasarruf oram %70 diizeyindedir. Analiz Yoluyla Onceden
Sug Tespiti Sistemi sayesinde hirsizlik oranlarinda %19 azalma saglanmstir (Deloitte, 2016:10).

Ozellikle son zamanlarda ekoloji ve akilli kent birlikte diisiiniilmekte ve yiiksek teknolojiye sahip iilkeler
tarafindan birgok yerde eko-akilli kent denemeleri yapilmaktadir. Ornegin, Tokyo’nun bir banliydsiinde kurulan
eko-akilli kentte karbondioksit orani sifirdir. Kentte elektrik tiiketiminin oldugu her yerde yiiksek verimli
cihazlar kullanilmaktadir. Sokak ve ev aydinlatmasinda %100 led ampul kullanilmaktadir. Evler hava durumuna
gore 1sitilmakta ve sogutulmaktadir (Akilli Sehirler igin.., 2017).

Amsterdam’da kentte bulunan otoparklardaki bos park yerlerinin izlenip kiralanmasi i¢in “Mobypark” adl1 akill
telefon uygulamasi basarili olarak kullanilmaktadir (Akilli Kent Yonetim Sistemleri, 2017). Amsterdam
Schiphol Havalimani sehrin kanalizasyon atiklar1 sayesinde isinmakta, stadyuma yerlestirilen giines panelleri
sayesinde de stadyumun enerji ihtiyaci karsilanmakta ayrica yerel bir hastane catisina yerlestirilen giines
panelleri hastanenin enerji ihtiyacimi karsilayarak, elde ettikleri ekstra enerjiyi de etraftaki evlere
kullandirmaktadirlar (ASUD, 2017). Binalarda giines enerji panelleri vasitasiyla elde edilen enerji gece
kullanilmak iizere depolanarak sehir sebekesine aktarilmaktadir (Senol, 2017:52). Ayrica Amsterdam’in [
Amsterdam City Card projesi kapsaminda online bir kart ile kentte ticretsiz sekilde ulasim, miizelere giris, kanal
gezisi yapilabilmekte ve ayrmtili bir kent haritasindan faydalanilabilmektedir. Bu kart Amsterdam kenti
icerisinde restoranlar, konserler, tiyatrolar ve arag¢ kiralamalarinda biiyiik indirim firsatt sunmaktadir (Gl ve
Atak Cobanoglu, 2017:1554).

Diger taraftan, en yeni hiz kameralar kullanilarak insan davramisindaki kaliplarm veri analitigi yapilarak kentte
hiz yapanlarin yakalanmasi, yalniz yasayan yaslilar izlemek i¢in evlerine hareketli sensorler yerlestirilmesi,
hareket durdugunda, yasgh kisinin kontrol edilmesi i¢in saglik kurulusuna bilgi aktarilmasi gibi birgok
uygulamalarla Singapur, akilli kent teknolojisinde kiiresel bir lider olma yolunda biiylik adimlar atmaktadir
(NTBOX Magazin, 2017). Yaslilara ve engellilere dagitilan 6zel kartlar sayesinde, yaya gegitlerinde karsidan
karsiya gegislerinde trafik igiklarinin daha uzun siire yanmasi saglanmigtir (Xsights, 2016:32). 2014 yilinda
yiiriirliige giren Smart Nation programi kapsaminda Singapur’un gerekli goriilen her yerine yerlestirilecek olan
sensOr ve kameralar sayesinde toplanacak verilerle sehir devleti igerisindeki halka agik alanlarin temizliginden
kayith tiim araglarin ¢izdikleri rotalara kadar hersey izlenebilecek ve kurallari ihlal edenler takip edilebilecek,
patlama vb. durumda toplumun davranislari ve bulasici hastaliklarin nasil yayildigi analiz edilebilecektir.
Verilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Virtual Singapore adi verilen devlete ait bir platformda saklanacak ve
gerektiginde 6zel sektdr ile paylasilabilecektir (Singapur: Akilli Kentlerde.., 2017).
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2025 yilinda karbon salinimini sifirlayan ilk baskent olmay1 hedefleyen Kopenhag, en diisiik karbon salinimina
sahip biiyiik kentlerden birisidir (Kamp, 2015:137). Bu sehirde ev-is arasi diizenli yolculuklarin %40’1
bisikletlerle yapilmaktadir. E-bisiklet uygulamasi sayesinde trafik ve hava kalitesine iliskin ger¢ek zamanl
veriler toplanmakta ve toplanan veriler paylagilmaktadir (Ozhaseki, 2018:26). Kopenhag tiim kente wifi
baglantis1 saglayarak City Wifi projesini baslatmistir. Saglik ve belediye hizmetleri icin akilli uygulamalar
gelistirilmistir. Ayrica Smart Parking projesi ile park yerlerinde sensdrler kullanilarak akilli telefon
uygulamalartyla siiriiciilere hizlica acik park yeri tanimlanip kentin 6nemli boélgelerinde trafik yogunlugu
azaltilmaktadir. Bunun yaninda Smart Water ve Smart Waste projeleri ile sel baskinlarinin dénlenmesi ve ¢op
konteynirlarinin doluluk oranlarinin tesbiti yapilarak hem c¢evreci hem de maliyet azaltici uygulamalar hayata
gecirilmistir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017:1553).

Avrupa Birligi, akilli kent yatirimlar1 konusunda birgok finansal destek saglamaktadir. Bu ylizden 43, 44, 45
nolu eylem planlar1 ve 7. Cer¢eve Programui ile akilli kentler konusunu giindeme getirilmis (Vanolo, 2014:891-
892) ve birgok platformda da giindem yapilmaya devam edilmektedir. Avrupa’da 6nemli sehirlerin tiyesi oldugu
EUROCITIES tarafindan da akilli kentler i¢in, en diisiik enerji kullanimi ile en yasanabilir ¢cevreyi sunabilme
temas1 on plana cikarilmaktadir. Ozellikle akilli elektrik sebekeleri ve akilli binalar bu alandaki 6nemli
gelismelerdir. AB’de tiiketilen elektrigin %40’dan fazlasi binalarin aydinlatma, 1sitma ve sogutmasinda
kullanilmaktadir. AB tarafindan topluluk programlar1 kapsaminda desteklenen akilli bina pilot projelerinden
%20 enerji tasarrufu saglandigi gorilmiistiir (Cergi, 2015:197-198).

4. AKILLI KENT EGILIMINIiN TURKIYE KENT UYGULAMALARINA YANSIMALARI

Yenilik¢iligin ana kaynagi olarak goriilen kent yasantisi talebinin 6zellikle 2000’lerden sonra bi¢im degistirmesi
sonucu kentlesme oraninin iilkemizde de hizla artmasi, trafik, yapilasma, hava kirliligi, egitim, saglik, giivenlik,
iletisim, altyapi, enerji, cevre ve igsizlik gibi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir (Celikyay, 2008:1321).
Bu sorunlarin ¢o6ziilerek yasam kalitesinin arttirtlmast ve hizmetlerin iyilestirilmesi ancak bilgi ve iletigim
teknolojileri destekli ¢oziimlerle miimkiin goriinmektedir. Tiirkiye’de akilli kentler konusunda merkezi idareler
ve yerel yonetimlerin cografi bilgi sistemleri tabanli bazi ¢alismalar1 olmakla birlikte, bu konuda heniiz
kapsamli hedefler belirlenmemistir. Ancak o6zellikle biiyiik sehirlerde kentsel hizmetler, ulasim, enerji ve su
hizmetleri gibi kismi alanlarda akilli kent ¢éziimlerine baglandig1 goriillmektedir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de 2000°li yillardan itibaren, gerek kalkinma planlar1 ve programlarinda, gerekse farkl
politika ve strateji belgelerinde akilli kentlere iliskin bazi hedeflerin belirlendigi goriilmektedir. 10. Kalkinma
Plani, Yillik Programlar, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, 2003-2023 Strateji Belgesi-Vizyon 2023, Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar en ¢ok dikkat gekenlerdir. Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akilli Sehirler
Kurultay1, Akilli Sehirlere Dontisiim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve Akilli Kentler Otomasyon Sistemi
kamu ve 6zel sektorii bir araya getiren olusumlardan bazilaridir (Varol, 2017:47).

2000 y1l1 baglarinda Yalova’da baglatilan bir eko-tech yerlesim yerinin kurulmasi projesi, Tiirkiye’ nin ilk akill
kent uygulamasi olarak kabul edilen Bilisim Vadisi Projesi’dir. Bu uygulamanin ardindan Bursa, Kocaeli,
Ankara basta olmak {izere bagka kentler tarafindan da Bilisim Vadisi Projeleri giindeme alinmaya baglanmistir.
Ayrica Fatih ve Beyoglu belediyelerinin GoogleEart programi ile uyumlu ¢aligan ii¢ boyutlu sokak goriintiileme
gibi belediye bazli projelere de rastlamak miimkiindir (Xsights, 2016:38). Ancak biitiin olarak bir kent
hizmetlerini ydonetme ¢6ziimii olarak hazirlanan ilk akilli kent projesi Karaman ilimizde baglatilmistir. Sensorler,
nesnelerin interneti bilesenleri, altyapi, kiosklar, dokunmatik ekranlar, bilgilendirme ekranlari, toplu mesaj
sistemleri, akilli park ve TEDES, veri merkezi ve operasyon merkezi (Mangir, 2016:27) ile birbirine entegre 20
uygulama ile sehir yagamindaki tiim siireclerde verimlilik yasanacaktir.

Akilli sulama, akilli aydinlatma, akilli saya¢g okuma sistemleri ile su ve enerji kaynaklar1 verimli kullanilarak
kentin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi planlanmakta; boylece hizmet kalitesinde artis saglanarak, belediye ile
vatandaslar arasindaki iletisim gii¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir (Tiirk Telekom, 2018). Akilli Kent Otomasyon
Sistemi (AKOS) projesiyle, kent ve kentli ile ilgili bilgilerin adres ve taginmaz tabanli olarak yerinde tespit
edilmesi sonucunda bilgiye dayali yonetim anlayisi ve katilimer belediyecilik hedeflenmistir (Akilli Kentler
Nedir?, 2017). Belli bash biiyiiksehirlerimizin akilli kent kapsaminda ortak noktalar1 olarak veri analiz merkezi,
cografi bilgi sistemi (CBS), trafik kontrol merkezi, GPS ile arag takip sistemi, atik yonetimi, wifi, merkezi
haberlesme, navigasyon, giivenlik kameralar1 ve kismen yenilenebilir enerji projelerinden bahsetmek
miimkiindir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan akilli kent projeleri kapsaminda, daha hizli ve kesintisiz hizmet
verebilmek icin uluslarasi standartlarda veri analiz merkezi kurulmustur (IBB, 2017). Arag iizeri IoT’yi
birlestiren atik yonetiminin yapildigi Cevre Kontrol Merkezi, Istanbul’'un 610 kamera ile izlendigi Trafik
Kontrol Merkezi, mobil trafik verilerinin paylasildigi ve online navigasyon saglayan IBB NAVI, ortak
kullanimli telsiz hizmetleri (OKTH), akilli kent mobilyalar1 ile iletisim yer almaktadir. Bir¢ok akilli ulasim
uygulamasi, akilli otopark sistemleri, akilli 1siklandirma sistemleri, akilli ¢6p toplama sistemleri, engellilere
yonelik uygulamalar, evde bakim ve uzaktan saglik uygulamalarinin da altyapilarinin hazirlanmasi ve devreye
almmmas1 planlamalari ise devam etmektedir (Fortune, 2017). Bir baska akilli kent projesi de Marmara Denizi ve
Karadenizi birlestirecek olan 45 km uzunlugunda ve 400 m genisliginde insa edilmesi planlanan Kanal Istanbul
Projesi’dir (Mangir, 2016:28).

Istanbul Fatih Belediyesi web tabanli GIS projesi ile diinyada ilk defa kroki bazli saha calismasiyla kat kesitleri
ile bagimsiz boliimler ii¢ boyutlu sorgulanip analiz edilebilmekte ve mevcut projelerle karsilastiriimasi
yapilabilmektedir (Fatih Belediyesi, 2018; Fortune, 2017). Fatih Belediyesi Artirilmis Gergeklik (augmented
reality) uygulamasini da Akilli Kent projeleri i¢ine almistir. “FatihAr” uygulamasi ile Fatih’te bulunan tarihi,
kiiltiirel, kamu alanlar1 ve parsel bilgileri dort farkli dilde sozel, resim, ses ve video olarak
gorilintiilenebilmektedir. Fatih Belediyesi i¢indeki herhangi bir binanin goriintiisiiniin fotografi cekilerek ilgili
servis merkezine 3G-4G iletisim teknolojisi ile gonderildiginde, bilgi merkezinden o binaya iligkin var olan
bilgiler kullaniciya hemen aktarilabilmektedir. Ayrica CEVKO mobil uygulamasi ile sahada yapilan yaklasik 20
farkli temizlik faaliyeti takip ediliyor ve sisteme veriler anlik giriliyor (Fortune, 2017; Ugar vd., 2017:1793).

Ankara genelinde belirli noktalarda trafik yogunlugu Ol¢iimii yapildigi ve birka¢c noktada akilli kavsak
uygulamalar1 baglatildig1 goriilmektedir. Cop toplama ile ilgili ilge belediyelerinin bir kisminda ayrigtirma ve
takip sistemleri yer almaktadir. Ileri takip yeteneklerine sahip olmasa da Otomatik itfaiye Komuta Merkezi
sistemi kurulmustur. Ayrica akilli kent uygulamalar1 kapsaminda, EGO Genel Miidiirliigii, mobil uygulamalar ile
otobiislerin nerede oldugunu, yaklasik ka¢ dakika sonra duraga gelecegini, durak ve hat bilgilerini otobiis
kullanicilarina sunmaktadir (Varol, 2017:53-56).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, ¢evreci gemiler, tramvay, metro, banliyd ve elektrikli otobiis filosu projeleriyle
karbon salimini azaltmaya calisirken ayn1 zamanda tam elektrikli otobiis filosundaki araglar igin gerekli elektrigi
de ESHOT un Buca’daki atdlye binalarmin ¢atisina kurdugu 10 bin m?’lik giines enerjisi santraliyle karsilamay1
planlamigtir (ESHOT ’ta “Giines.., 2018). Ayrica Ekrem Akurgal Yasam Parki’nin elektrik ihtiyacin karsilamak
igin parkin igindeki spor salonu ve otopark alanlarinin ¢atilarini da enerji tesisine gevirmistir. Giines panelleri ile
ic ayda 45 bin kilowat saat elektrik enerjisi saglanarak 19 ton karbondioksit saliminin éniine gecilmistir (Giines
Panelleri.., 2018).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi kenti akilli hale getirmek igin; Tier 3 sertifikali veri merkezi, fiber network
altyapisi, kisisellestirilmis seyahat kart yonetim sistemi, CBS, ilan reklam online denetleme sistemi (IRODES),
kamerali arag takip sistemi, zabita yaka kamera sistemleri, alzheimer ve zihinsel engelli vatandaslarin kent
yasamina katilimlarim kolaylastiracak “Sevgi Cipi” uygulamasi (bu sayede hasta yakinlar1 24 saat hastalarim
izleyebilmektedir), evde hasta bakim modiilli, miizeler sesli rehber sistemi, lokasyon bazli SMS bilgilendirme
projesi, arag i¢i internet projesi, mobil platformda hizmet veren ii¢ boyutlu mobil turizm atlasi, akilli yazici
baski kontrol sistemleri, merkezi haberlesme, hafriyat takip sistemi, tibbi atik toplama sistemi, sinyalize
kavsaklar, yesil dalga sistemi, hizmet binasi akilli aydinlatma sistemi, yangin algilama ve alarm sistemi,
dedektorlii kavsaklar, degistirilebilir mesaj isaretleri (DMI) gibi birgok akilli uygulama hayata gecirmistir. Tek
yakitla tiim binanin 1sinma ve sogutma ihtiyacinin karsilamasi projeleri ve akilli Sehircilik Yol Haritasi
Standartlart Olusturma Projesi, loT-asansor takip sistemi, glines enerjili akilli bank, ugtan uca akilli cadde,
bulvar projesi, akilli trafik izleme ve yonetim altyapist ve merkezi kurulumu, akilli otoparklar, dijital kiitiiphane
proje ¢alismalart da devam etmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).
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SONUC

1980’lerden sonra daha fazla hissedilen kentlerde yasama arzusu ve oOzellikle 2000’lerden sonra iiretilen
teknolojilerin kentlerde sundugu yeni yasam bigimleri ve degisen aliskanliklar kentlesmenin hizin1 her gecen
giin arttirmaktadir. 2025 yilina gelindiginde diinya niifusunun yaklasik %58’ nin kentlerde sehirlerde yasayacagi,
geligsmis birgok bolgede ve kentte ise bu oramin %81°i asacagi tahmin edilmektedir (Amarnath ve digerleri,
2018). Bu durum vatandaglara temel kentsel hizmetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde nasil sunalacagi konusunda
yeniden diisiinmek zorunda kalan kent planlamacilari, yerel yoneticiler ve kamu yoneticileri icin ciddi zorluk
analamima gelmektedir. Bu yilizden sinirhh kaynaklarla, giderek artan ve karmasik hale gelen ihtiyaglar
kargilamak i¢in akilli kent sistemlerinin kurulmasi adeta bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giinitimiiz kentleri her tiirlii dengesizligi i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle, kentsel mekanlar uygun bir
sekilde yonetilemezse, niifusun biiylik bir cogunlugunun kentlerde yasadig dikkate alindiginda domino etkisiyle
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilecektir. Nitekim akilli kent vizyonu yeni bir yapay zeka,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskilendiren fiitiiristik bir kentin planini ortaya koyarak olusturulmustur.
Literatiirde bircok yazar, akilli kentin ¢ercevesini ‘“kentsel zorluklara ¢oziim” olarak sinirlandirmistir.
Dolayisiyla, iyi bir akilli kent modelinin yiiriirliige konulabilmesinin yolunun teknolojinin firsatlarindan
yararlanan iyi bir kent planlamasindan gectigi savunulmustur. Bu baglamda bir kentin, akilli kent olarak
degerlendirilebilmesi i¢in; akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre, akilli yasam, akilli
teknoloji, akilli altyap1 ve en 6nemlisi tiim bu akilli ¢éziimleri kabul edip kullanacak akilli vatandastan olusan
bir sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Gelismislik diizeyi yliksek, ekonomisi giiclii, sermaye yapisi saglam iilkelerin akilli kent pazarinda agik ara 6nde
oldugu goriilmektedir. Ciinkii akilli kentler ¢cok ciddi bir maliyet ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde giiglii bir
altyap1 istemektedir. Diinya Olgeginde yasanan bu gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalari degerlendirildiginde;
Tiirkiye’deki kentlerin bu gelismelerden etkilendigi ve hemen hemen her kentin ¢ok az da olsa akilli kent
uygulamalarmna yer verdigi goriilmektedir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek kentlerin bir adim &nde oldugu ve
birgok akilli kent uygulamasinin hayata gegirildigi soylenebilir. Bu uygulamalarin genellikle akilli trafik, akill
park sistemleri, bilgilendirme servisleri, insansiz hava araglar ile harita ¢izimi, engellilere yonelik uygulamalar,
kismen giines enerjisi panellerinde elektrik iiretim oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki akilli kent
uygulamalarmin sinirh oldugu ancak baslanmis olmasi gelecek adina timit vadettigi sdylenebilir.

Sonug olarak, insanoglunun gelecegi akilli kentlerde sekillenecek, yeni nesil kentler daha ¢ok internet iizerinden
ve kullanici odakli hizmetlere agirlik verecektir ve akilli kentlere en biiyiik katkiy1 bilgi iletisim teknolojileri ile
altyapilar saglayacaktir. Alinacak kararlara tek tarafli degil ¢ok tarafli bir karar mekanizmasi hakim olacaktir.
Akilli kentsel ¢oziimlere yatirim yapan iilkelerin/kentlerin gelecekte ¢ok kazangl ¢ikacagini, yatirim yapmayan
tilkelerle aralarinda ¢ok biiyiik gelisme ve degisme farkliliklarinin olacagini tahmin etmek ¢ok da zor degildir.
Ciinkii akilli kentler, hem vatandaslar hem de toplum i¢in ekonomik ve toplumsal degisim ve doniisiimii zorunlu
kilmaktadir. Akilli kentler, daha ¢ok kent ve kentli talepleri i¢in teknolojik ilerleme ve yeniliklerin, vatandas ve
yasam ekseninde kente nasil aktarilabilecegi hedefli ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Burada sorunlar daha ¢ok ortaya
ciktiktan sonra, es zamanli ya da izleri hissedilmeye basladiktan sonra teknoloji destekli ¢dziim Onerisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sorunlar daha ortaya ¢ikmadan hatta uzak gelecekte olabilecek tiim ihtimalleri
hesaplayarak sorunlar1 ¢cok dnceden ¢oziimleyen ve gok farkl alternatif yagsamlar: dngéren bilge sehirlere dogru
gidildigi/gidilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda akilli kentler bilge kentlere acilan bir ufuk olarak
degerlendirilebilir.
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OZET

Bu ¢alisma Afganistan’daki yerel yonetimlerin yapisini analiz etmeyi amaglamaktadwr. Afganistan’da ABD
miidahalesi sonrasinda devlet yeniden orgiitlenmistir. Bu durum yerel yonetim kuruluslarina da yansimistir.
Afganistan’da yerel yonetim kuruluslar: olarak il, ilce, belediye ve koyler bulunmaktadwr. Ayrica merkezi
diizeyde Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii de yerel yonetimler alaminda ¢alismaktadwr. Afganistan yerel
yonetimleri demokrasi ve kalkinma hedefleri dogrultusunda yapilandirilmaya ¢alhisumigtir. Kalkinma hedefi
cergevesinde farkli seviyelerde meclisler kurulmus ve bu meclis tiyelerinin se¢imle isbasina gelmesi
diistintilmiistiir. Ancak bu hedeflere ulasildigini soylemek giictiir. Yonetim, uygulamada merkeziyetci bir
anlayisa sahiptir, segcimler yapilamamaktadwr, ayrica yolsuzluk ve liyakatsizlik gibi onemli sorunlar séz
konusudur. Genel agidan Afganistan kamu yodnetimi, ozelde de yerel yénetimler, olduk¢a sorunlu bir
goriintiiye sahiptir.

ABSTRACT

This study aims to analyze the structure of local governments in Afghanistan. After the US intervention in
Afghanistan, the state has been reorganized. This situation has also had a reflection on local government
institutions. In Afghanistan, as local governments, there are provinces, districts, municipalities and villages.
Furthermore, at the central level, the Independent Directorate of Local Governance also works in the field of
local governments. The local governments of Afghanistan have been tried to get structured with the goals of
democracy and development. Within the framework of the development objective, parliaments would have
been established at different levels, and members of these councils were considered to be elected to work.
However, it is difficult to say that these goals have been reached. The administration has a centralized
understanding in practice, elections are not held accurately, and there are also important issues such as
corruption and incapability. In general, Afghanistan's public administration, in particular the local
governments, have a problematic image.
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1. GIRIS

Afganistan, resmi adiyla "Afganistan Islam Cumhuriyeti" Asya’da denize kiyis1 olmayan daglk bir iilkedir.
Ortadogu, Orta Asya, Giiney Asya, Kafkasya ve Hindistan'n kesistigi bir alanda alt1 iilke ile sinir1 bulunan
Afganistan; batidan Iran, kuzeyden Tacikistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan, dogudan Cin, giiney ve
giineydogudan Pakistan ile ¢evrilidir. Ulkenin baskenti Kabil'dir. Toplamda 652.100 km? yiizol¢iime sahip iilke,
kendi igerisinde ii¢ belirgin bolgeye ayrilir. Kuzeydeki yaklasik 103.600 km?’lik ova baslica tarim alanmidir.
Giineybatidaki yaklasik 129.500 km?’lik yayla biiyiik dlciide ¢éllerle ve yar1 ¢ollerle kaphdir. ki bolge arasinda
da Himalaya daglarimin uzantis1 olan ve Hindikus Daglarini da icine alan 414.000km*’lik daglik yore yer alir
(Saray, 1989:401; Biiyiikkbas, 2006:54; T.C. Disisleri Bakanligi, http://www.mfa.gov.tr/afganistan-
kunyesi.tr.mfa; Wikipedia Sozliik, https://www.wikipedia.com).

Bozkir ikliminin hakim oldugu Afganistan cografyasi birbirinden farkli kiiltiirel unsurlar1 birarada
bulundurmaktadir. Goriis farkliliklar1 olmakla birlikte akademik ve tarihi ¢alismalar 1s1ginda tilkedeki en eski
sakinlerin Amu nehri g¢evresinde yasayan Tiirk'lerin oldugu kabul diistinilmektedir. Sonraki donemlerde

Taciklerin, Pestunlarin ve diger kavimlerin bu topraklarda yasamaya basladig1 ifade edilmektedir (Bekmuradi,
2014:12).

Afganistan, cografi ve jeostratejik konumu nedeniyle tarih boyunca siirekli goclere ve savaslara maruz kalmstir.
Bu sebeple iilke iizerinde farkli etnik kdkenler birarada yasam siirdiirmiislerdir. Ancak savaslar ve tilkedeki
diizensizlikler nedeniyle Afganistan'da 1979 yilindan sonra niifus saymmi yapilamamustir. Afganistan Istatistik
Kurumu'nun 2015 yili tahminlerine gore iilkede yaklasik 32,5 milyon insan yasadigi diigiiniilmektedir (T.C.
Kabil Biiyiikel¢iligi Ticaret Miisavirligi, 2017:2).

Ulkede yasayan niifusun %42’sini Pestunlar, %24’iinii Tacikler, %12.5’ini Tiirkler, %8’ini Mogolca konusan
Hazaralar, %4.2’sini Farisiler (Iranlilar), %3.4’iinii Aymaklar, %1.7’sini Beluciler kalanim da Pashailer,
Kizilbaslar, Nuristanlilar, Brahuiler, Hintliler, Ariler, Rajasthaniler, Araplar, Hindular, Pencabiler, Sihler,
Darvaziler, Yatlar ve bunlarin disinda kalan diger kiiciik etnik unsurlarin olusturdugu belirtilmektedir
(Bekmuradi, 2014:14; Blood, 1998:18; https://www.wikipedia.com). Ilgili niifus dagilimlar1 kesinlik arz
etmemektedir. Farkli kaynaklarda muhtelif oranlara yer verilmektedir. Ulkede diizensizligin hakim olmasi
nedeniyle niifus sayiminin yapilamamasi iilkenin gercek niifusunu da ortaya koyamamaktadir. Genellikle se¢im
sonuglarina gore tahminler yapilmaktadir. Olduk¢a sagliksiz kosullarda ve bilimsellikten uzak olarak yapilan
niifus tahmini nedeniyle etnik gruplarin ayri ayri niifusun ne kadarmi olusturdugu konusunda net rakamlar
verilemez (Begzad, 2014:5). Ayrica iilkede sik sik gdcler yasanmakta ve kargasa nedeniyle sik dliimler meydana
gelmektedir. Afganistan’in kuzeyindeki kabilelerine Pehtun, giineydekilerine de Pestun denilmektedir. Ozbekler
ve Tacikler tUlkenin kuzey kesimlerinde yasarken, Hazaralar {ilkenin orta kesimlerinde yogun olarak
toplanmistir. Pestunlar ise giiney kesiminde yaygin olarak yerlesmiglerdir. Bagkent Kabil, Kandehar, Herat ve
Mezar-1 Serif iilkenin en 6nemli sehirleridir.

Afganistan’da 70'e yakin dil ve bir¢ok lehgeler konusulmaktadir. Ancak Fars¢a ve Pestunca lilkede konusulan
resmi dillerdir. Farsca, lilke genelinde neredeyse tiim etnik gruplar tarafindan konusulabilmektedir. Bununla
birlikte Ozbek ve Tiirkmenler iilkenin kuzey kisimlarda kendi dillerini konusmaktadirlar (Blood, 1998:18).
Tacikler, Fars lehgelerinden olan Dari (Tacik) lehgesini konusurlar. Afganistan ekonomisinin biiyiik bir kismini
tarim olusturur. Geri kalan kismini ise hizmet sektorii olusturur.

Onceleri Iran devletinin bir pargasi olan Afganistan ilk defa Mirveys Hotaki &nderliginde bir tiir asiretler
konfederasyonu olarak 1709°da kurulmustur (Andigsmend, 2014:54). Hotakiyan adi verilen bu donemi daha
sonra Duraniyan ve Barokzai adi verilen hanedanlarin donemi takip etmistir (Gubar, 2011:14-15).

19. Yiizyilda Ingiltere ve Rusya arasindaki rekabete konu olan Afganistan, bir siire ingiliz isgali altinda kalip
bagimsizligin1 kaybetmistir. Ancak 1919 yilinda Amanullah Han onderliginde tekrar bagimsizligimi ilan
etmistir. Atatiirk’ i kendisine 6rnek alan Amanullah Han reformist bir yonetim sergilemistir. Bu donem de isyan
ve i¢ savaslar neticesinde sona ermistir. Bu durumu Rus isgali, tekrar i¢ savas, Taliban yonetimi ve ABD isgali
takip etmistir. Boylece ABD isgali sonrasinda Hamit Karzai liderliginde yeni bir donem baglamustir.
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2001 yilinda Bon Anlasmasiyla birlikte Afganistan’da yeni bir yonetsel donem baslamistir (Estanukzay,
2013:150). Yeni donem, demokratik temellere dayali yeni anayasa ile percinlenmistir. Anayasaya gore
Afganistan iiniter bir devlettir. Afganistan’da idarenin iilke genelindeki cografi kademelenmesi; il, ilge, belediye
ve kdy yonetimleri seklindedir. Hali hazirda Afganistan’da 34 il, 387 ilge, 165 belediye ve 45587 koy vardir.

Afganistan'da yasanan i¢ savas, ideolojik miicadeleler, siyasal istikrarsizliklar ve idari kapasite yetersizligi gibi
unsurlar modern bir devlet yapilanmasinin 6niine ge¢cmektedir. Uzun yillar Rus korkusu ve giidiimiinde olan
devlet yapist simdilerde de ABD isgali altindadir. Dolayisiyla da yoneten ve yonetilenler arasinda biitiinlesmeyi
saglayacak uygun bir siyasi-idari yap1 tesis edilememistir. Devlet yonetiminde yetersizlikler had sathadadir.
Ayrica yoOnetim araglar1 ve birimlerinde modern bir yaklasim ve goérev paylasimi bulunmamaktadir. En
basitinden modern devletlerde baskent disinda var olan merkezi idarenin tasra birimleri ile yerel yonetim
birimleri arasinda kesin bir ayrim ve gorev-yetki ayriligi bulunmamaktadir. Her iki grupta yer alan birimler
birbiri ile i¢ ige ge¢mis haldelerdir. Bu sebeple yonetim semasinda ayr1 ayri ele alinmamakta, her iki grupta tek
gruba indirgenerek "Yerel Orgiitler" adiyla ifade edilmektedirler.

Yerel orgiitler, yerel halka hizmet sunmak ve halkin karar verme siirecine katilmasimi saglamak igin
yetkilendirilmislerdir (An.md.137). Merkezi hiikiimet ve yerel yonetim birimi arasindaki iliski hiyerarsi
modelini temel almaktadir. Daha yalin bir ifade ile yukaridan asagiya dogru bir bag ile gitmektedir. Bu yontiiyle
Afganistan merkeziyetci bir devlet olup, biitiin giic merkezi hiikiimetin elindedir. 1l ile ilgelerin yetki ve
sorumluluklar1 merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmektedir. Iller ve ilgeler yerel yonetim birimleri olmalarina
ragmen, uygulamada 6zerk degillerdir ve karar verme yetkileri de bulunmamaktadir (Afganistan Yerel Yonetim
Politikasi, 2010:87). Yine K&y'lerin tiizel kisiligi bulunmamaktadir. Ulkedeki ilge sayilarinda kesinlik yoktur.
Resmi olmayan ilgeler bulunmaktadir. Dahasi ilgelerin sinirlar1 kesin olarak belirlenememistir. Bu nedenle bir
ilcenin kesin idari sinirlar1 ve bu sinirlar igerisinde yasayan toplam niifusu tespit edilememektedir. Daha siniri
bile kesinlesmemis olan bir idari birimin bu siirlar igerisinde modern kamu hizmetlerini sunmasi beklenemez.
Mevcut diizensizlikler ve yeterizlikler nedeniyle yerel orgiitlenmeler il diizeyinden koordine edilmeye ve
yonetilmeye ¢alisilmaktadir.

Ulkedeki belediyeler modern yerel yonetim birimi olmaktan oldukca uzaktir. En basinda belediye baskanlarmin
secimle goreve gelmesi kanunla ortaya konulmusken, su ana kadar bu yonde herhangi bir se¢im yapilmamustir.
Belediye baskanlar1 halkin se¢mesi ile degil merkezi idarenin atamasi ile goreve gelmektedirler. Bununla
birlikte, belediyelerin sunduklar1 kamu hizmetleri yerel diizeyde elde ettikleri gelirler ile siirlidir. Ayrica
tilkedeki belediyelerin 1/6's1 da savas ve diger bazi sebeplerle aktif degildir. Afganistan'da Bakanlar Kurulunun
(merkezi idarenin) tasradaki gorevlerinin uygulanmasinda belediyelerin de gorev aldigi goriilmektedir. Oysa ki
bu gorev ve yetkinin merkezi idarenin tagra birimleri (il, ilge gibi) tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Buradan
hareketle Afganistan'da ilk basta terminolojik agidan ve kara avrupasi yonetim sisteminin farkli iilkelerdeki
uygulamalar1 agisindan il ve ilge birimleri merkezi idarenin tagra birimlerini yansittigi diigiiniilebilir. Ayni1
perspektifle belediyelerin de birer yerel yonetim birimi oldugu kanaati uyanabilir. Ancak tiim bu idari birimlerin
hukuki yapisi, gorev ve yetkileri ile birbirleri ve merkezi idare ile olan iligkileri incelendiginde bdyle bir ayrimin
yapilamayacag1 anlasilmaktadir. I¢c savas, isgal, gelenekler, idari kapasite yetersizlikleri ve siyasal
istikrarsizliklarin etkisiyle tilkede modern bir yonetim sistemi kurulamamis ve idareler/kurumlar i¢ ige girmis
halde varlikliklarint devam ettirmislerdir.

ABD’nin Afganistan’a miidahalesinden sonra yeni bir sistemin kuruldugu ve bu sistemin daha ziyade bir yardim
ekonomisi oldugu soylenebilir. Ulkede mevcut olan nitelikli kadronun neredeyse tamaminin yiiksek maas ve iyi
yasam kosullariyla 6zel sektore tasindigi bilinmektedir. Bu yardim ekonomisi adi altindaki girigimler,
baslangicta {ilkenin ilerlemesini saglamakla birlikte, sonrasinda 6zel sektore gegislerdeki artis ve kamudaki
nitelikli kadronun azalmasina, dolayisiyla da mevcut diizenin olumsuz etkilenmesine katki saglamistir.
Boylelikle de iilkedeki kamu yoOnetimi sisteminde istenilen iyilesme bir tiirlii saglanamamigtir (Rahmani,
2015:213). Bu durum kamu sektoriiniin nitelikli personel agigina sahip olmasi seklinde sistematik bir problem
olusturmaktadir. Bu problemin yani sira Afganistan biirokrasisinin yetersizligi de {ilkedeki yonetim sisteminin
gelisiminin en dnemli engellerinden birisidir. Afganistan’da yerel yonetimlerin giiclenmesinin ve daha iyi
hizmet sunmasimin Oniindeki en onemli engellerden bir digeri de yerel yonetimlerle ilgili sistemli politika
eksikligidir.

Bu ¢alismanin amaci; Afganistan’da ABD miidahalesi sonrasinda olusan devlet yapilanmasi i¢inde idarenin
yerel orgiitlenmesini incelemektir. Bu g¢ergevede dnce kisa bir tarihi siire¢ anlatilmigtir. Sonrasinda da yerel
yonetimlerle ilgilenen merkezi kurulus olan Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigi ve yerel yonetim kuruluglan
olan il, ilge, belediye ve kdy yonetimleri analiz edilmistir.
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Afganistan’da yerel yonetimlerin yapisinin ve isleyisinin incelenmesi, modern devletin kurumsallagsmasi ve
geleneksel toplumsal yapi igerisinde tesis edilmeye calisilmasi baglaminda 6nemlidir. Nitekim Afganistan’in
toplumsal yapisi uzun tarihi boyunca sekillenirken, modern devletin ve bununla baglantili olarak modern yerel
yonetim birimlerinin tesisi yabanci devletlerin isgalleri ve yerli reformcularin ¢abalar1 baglaminda daha kisa
vadeli siireglerle gerceklestirilmeye calisilmistir. Ustelik bu siire¢ devamli olarak i¢ savaslar ve geriye doniisler
ile akamete ugramis ve bu sebeple modern devletin kurumsallagsmasi siirekli tehir edilirken bu istikrarsizlik
icinde geleneksel toplumsal yap1 baskin karakterini devam ettirmistir. Biitiin bunlar bir arada diistiniildiigiinde
Afganistan tecriibesini analiz etmenin modern devlet—geleneksel toplum ve yerel yonetimler ticgeni
cergevesinde ilging ve dnemli bir yonii oldugu agiktir.

Bu ¢alismada Afganistan’in yerel yonetim birimlerinin incelenebilmesi igin yerel kaynaklar —daha ziyade Farsca
metinler- analiz edilmistir. Bunlara ilaveten yerel yonetimlerin hukuki gergevesini olusturan diizenlemeler
calisma kapsamina almmustir. Ayrica bu hukuki diizenlemelerin ne sekilde uygulandigi mevcut siyasi gergeklik
g0z Oniine alinarak yorumlanmustir.

Iller, ilgeler ve kdylerin baz1 ortak gdrevleri vardir. Bu ortak gorevler; baris ve giivenligi saglamak, yerel halka
hizmet sunmak, sosyal kalkinmayi saglamak, ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi saglamak, dogal afetler ve
olaylarla miicadele i¢in ¢abalamak, uyusturuculari ortadan kaldirmak ve diger gorevlerdir (Teskilat Esasi
Kanunu, md.35-48)

Afganistan'da yerel orgiitlerin temel yapisin1 ele almadan Once, bu yapilarin bagli bulundugu merkezi idare
(bagkent orglitii) ve bu idare icerisinde yer alan "Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii" hakkinda bilgi verilmesi
konunun anlasilmasi acisindan yararli olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle merkez ile yerel drgiitler arasinda bir
bag gorevi goren ve modern devlet yapilarinda pek fazla aligkin olunmayan bu yapinin ele alinmasi, iilkedeki
genel tablonun ortaya konmasina katki saglayacaktir.

2. AFGANISTAN’DA DEVLET YONETIMIiNI OLUSTURAN GUCLER

Afganistan’in idari yapis1 merkezi ve yerel Orgiitlere ayrilmistir (An.md136). Afganistan’in mevcut olan
anayasast 1964 yilindaki anayasaya dayanmaktadir. Afganistan, idari sistemini Fransa modelinden almustir.
Afganistan’da Millet ve Senato meclisi vardir. Millet meclisi tiyeleri bes yil i¢in dogrudan halkin iginden ve
halk tarafindan her ilden segilir. Millet ve Senato meclisleri toplumun gelismesi i¢in ekonomik, sosyal ve
teknolojik konulara dair gorevlerini komisyonlar aracigiyla yiiritmektedir. Yasamanin diger 6énemli gorevi
gensorudur. Millet Meclisi vekili bakanlar1 gensoruyla gorevden alabilecek yetkiye sahiptir. Yargi organi
Afganistan’in yargisindan sorumludur. Yargiglarin bagkani Afganistan’in yargi organinin baskanidir. Yargi
organi Yiiksek makeme, temyiz ve ilke mahkemesinden olugsmaktadir (An.md116).

Afganistan’in Yargi mahkemelerin teskilati kanunla diizenlenir. Yiiksek mahkeme kanun elestirme konusunda
genis yetkileri sahiptir. Ornegin Kanun, diizenlemeler, sézlesmeler, uluslararasi sézlesmeler kanuna uygun veya
uygun olmamasi teshisi yliksek mahkemenin gorevidir. Merkezi yonetim birimlere ayrilir ve her birimi bir
bakan tarafindan yonetilmektedir.

Yeni anayasada cumhurbagkani ve bakanlar, yiiritmenin en 6nemli aktorleridir. Cumhurbagkani bes yil igin
vatandaslarin oyuyla secilir. Cumhurbagskan, iilke yonetimindeki {ist diizey kamu gorevlilerini gérevlendirir ve
gorevden alir. Yonetimde karar alma cumhurbagkani tarafindan ve meclis onayi ile gergeklesmektedir. Yeni
diizende Afganistan’in geng¢ niifusuyla da iligkili olarak yeni kurumlar ihdas edilmistir. Bu kurumlar
cumhurbagkanlig1 kararnamesiyle 0zel gorevler ic¢in kurulmaktadir. Bu kurumlarim amaci bakanliklarin
gorevlerinin daha iyi olmasi i¢in ¢alismaktir. Kurulan kurumlar yiiriitme giiciiniin bir pargasidir. Ancak bakanlar
kurulu tiyesi degildirler. Bu kurumlar dogrudan cumhurbaskanina baghlardir.

Merkez Bankasi, Bassavcl, Bagimsiz Idari Reform Komisyonu, Bagimsiz Se¢im Komisyonu, Bagimsiz insan
Haklar1 Komisyonu, Yolsuzlukla Miicadele Kurumu, Merkezi Genel Niifus Sayimi, Denetleme ve Kontrol
Midiirligii kararname ile kuruldular. Afganistan devlet yapisi igindeki yeni kurumlardan bir tanesi 6zellikle de
yerel yonetimler baglaminda 6nemli olan Bagimsiz Yerel Yonetim Midiirligii’ diir.
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3. BAGIMSIZ YEREL YONETIM MUDURLUGU

Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii, teskilat yapis1 ve gorevleri baglaminda Tiirkiye’de ve benzer iilkelerde
olmayan bir yonetim kurumudur. Afganistan uzun siire savasla yasamis bir {ilke oldugu i¢in iilkenin yeni sistemi
ABD miidahalesiyle en temelinden baslamistir. Ulkede uzun yillar siiregelen savaslar ve sik sik yasanan rejim
degisiklikleri halkin yonetimde yapilan her alandaki yenilikleri benimsemesini zorlastirmistir. Dolayisiyla
merkezi yonetim ve yerel yonetimin daha verimli olmasi i¢in kurulan bu kurum halk ile yonetim arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Bagimsiz Yerel Yonetim Midirligi, yerel yonetimlerle ilgilenmek {tizere
Cumhurbagkan1 kararnamesi ile kurulmustur. Gorevi, ililkedeki idari mevzuati uygulamaktir. Midiirligiin
memurlart merkez ve illerde birgok alanlarda ¢aligmaktadir. Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirligi; 34 il, 364
resmi ve gayri resmi ilge ve 153 belediyede ilgili birimleri vasitasiyla programlarini uygulamaktadir (Bagimsiz
Yerel Yonetim Midirligi, http://idlg.gov.af/fa/page/idlg/history).

Bagimsiz Yerel Yonetim Miidirliigl, ulusal ve yerel diizeyde, bagimsiz, egemen, seffaf, hesap verebilir,
katilimet, etkili ve yaygin yonetimi saglamak i¢in iller, ilgeler ve belediyelerin giiciinii arttirmakla yiikiimliidiir.
Daha yalin bir ifadeyle Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii; valilerin, kaymakamlarin, se¢ilmis meclislerin ve
belediyelerin gorevlerini kolaylastirir. 11, ilge, belediye ve kdy diizeyindeki devlet kurumlar1 yerel halka yerel
meclisler yoluyla hesap vermektedir. Bu noktada il diizeyinde il meclisi, ilge diizeyinde ise ilge meclisi
bulunmaktadir. il ve ilgedeki bakanliklarin temsilcileri, emniyet teskilati, mustufiyet (defterdar) kurumu ve
kaymakamlar valiye karst sorumludur. Ilge diizeyindeki bakanlik temsilcileri, kaymakam ve ilge meclisine
hesap vermektedirler (Bagimsiz Yerel Yonetim Midiirliigii, http:/idlg.gov.af/fa/page/idlig/history).

Yerel yonetim kuruluslarinin temel amaglarini; seffaf, miisterek, hesap verebilir ve etkili yonetimin saglanmast,
kanunlarin yerel diizeyde uygulanmasi, yerel halkin yonetime katilmasi i¢in yerel kurumlarin olusturulmasi, bu
kurumlara destek verilmesi, vatandaglara hizmet sunmak amaciyla onlarin hakkinin korunmasi, yerel yonetisime
vatandasin katilimi icin firsatlar yaratilmasi, yerel yonetim kuruluslarinin faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde
yerine getirildiginin denetlenmesi, vb. seklinde siralayabiliriz (Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigi,
http://idlg.gov.af/fa/page/idlg/history).

Bagimsiz Yerel Yonetim Midirligii'niin politika alanindaki temel gorevi; yerel yonetimlerle ilgili kural ve
diizenlemelerin politika gercevesini tasarlamaktir. Idari gelistirme alanindaki temel gorevleri ise, yerel kurum ve
kuruluslara destek olarak onlarin yeteneklerini gelistirmesine katki saglamaktir. Yonetim ile ilgili gorevleri ise,
vatandaglar ve diger ortaklarin yonetim siirecine katilimi i¢in destek saglamaktir. Yerel organlar araciligiyla
planlar yapmast ve ulusal yenilikleri kolaylagtirmas1 da destek gorevlerindendir (Bagimsiz Yerel YoOnetim
Miidiirlugi, http:/idlg.gov.af/fa/page/idig/history).

4. AFGANISTAN'DA iDARENIN YEREL ORGUTLENMESI

Afganistan'da, merkezi idarenin tasra birimleri ile yerel yonetim birimleri i¢ ige gegmis bir haldedir. Bu nedenle
merkezi idareye bagli yalin tasra birimleri ile asgari diizeyde Ozerklesmis yerel yonetim birimleri iilkede
bulunmamaktadir. Agirlikli olarak merkezi idarenin tasra birimi goriintiisiine sahip, bununla birlikte baz1 yerel
yonetimlere 6zgii 6zellikler ile donatilmis bir yerel orgilitlenme yapisi ile karsilagilmaktadir. Bu nedenle, zorunlu
olarak tagrada yer alan tiim idari birimler tek bir ana baslikta ve birlikte ele alinmustir.

Afganistan'da yerel oOrgiitlenmelerin yapilanmasinda roller ve iliskiler belirsiz ve tutarsizdir. Bu durum,
kurumlarin gorevlerini yerine getirmesine ve daha iyi hizmet sunmasina engel teskil etmektedir. Hesap
verebilirlik mekanizmas1 yerel diizeyde cok zayiftir. Devlet kurumlarimin gorevlerini yerine getirmesi i¢in
yeterli altyap1 bulunmamaktadir. Ornegin 34 ilin bulundugu iilkede 29 adet valilik binas1 bulunmaktadir ve 34
validen sadece 15’ine devlet tarafindan konut saglanmaktadir (Afganistan Yerel Yonetim Politikasi, 2010:100).
Valilik seviyesinde bile bu sorunlar mevcut iken ilge, belediye ve kdy diizeyinde kaynaklarin yeterli ve etkin
oldugu diisiiniilemez.

Tasralardaki 1 yoneticileri, illerde planlama veya biitceleme konusunda ¢ok az yetkiye sahiptirler. Baska bir
deyisle, bakanliklar merkezde yetkiyi elinde bulundurmaktadirlar. illerde yer alan kuruluglar {i¢ aylik mali
harcamalarmi, bakanliklarca belirlenen biit¢elerinden yaparlar. Bu nedenle il yonetimi finansal agidan &zerk
degildir. il yonetimi ayrica idari orgiitlenme ve personel ydnetimi gibi konularda da 6zerk degildir. Kamu
calisanlarinin ige alinmasi, istihdam ve tayini gibi konularda il yonetimlerinin sembolik bir rolii bulunmaktadir.
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Il yonetiminin kurumsal yapis1 merkezi hiikiimetce belirlenmektedir. illerdeki kamu personeliyle ilgili kararlarm
¢ogu bagkentte yer alan bakanliklar tarafindan ve idari reform komisyonu, Kamu Hizmeti Kurumu ile Bagimsiz
Yerel Yonetim Miidiirligii'niin tavsiyesiyle alinir.

Yerel orgiitlenmelerin merkeze baglhh ve demokratiklikten uzak yapisi, yerel Orgiitler icerisinde yer alan
birimlere de yansimustir. Yerel diizeydeki shralarin rolii genel olarak danigma roliinde kalmaktadir. Yaptirim
giicii pek fazla bulunmayan bu yapilanmalar, merkezi hiikiimete karsi oldukca zayif yetkilere sahiplerdir
(Ahmady, 2015:189). Afganistan'daki yerel orgiitlenmeler "il", "il¢e", "belediye" ve "kdy" olarak dort ana baglik
altinda ele alinmaktadir.

4.1. il Yonetimi

Afganistan'da en Onemli ve etkin olan yerel orgiitlenme birimidir. Vali tarafindan yonetilen illerde il idari
meclisi, il meclisi, il gelistirme komitesi ve bakanliklarin il diizeyindeki temsilcilikleri il yonetimi kapsaminda
yer almaktadir.

4.1.1. Vali

Valiler, il diizeyinde yiiriitmenin basidir. Bu nedenle merkezden gelen emir ve talimatlar1 yerel idarelere
iletmektedirler. Resmi olarak ildeki kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanmasindan sorumludurlar.
Valiler, devlet bagkani tarafindan atanir ve yine devlet bagkani tarafindan gorevden alinir. Valiler, gérevlerini il
idare meclisi ve il gelistirme komitesi ile birlikte yiiriitiirler. Tiirkiye’de ise vali, kanunlarda belirtilen gorevleri
yerine getirmek ve merkezden gelen emirleri mevzuat kapsaminda uygulamaktan sorumludurlar. Valilerin
Tiirkiye'deki gorevi cift yonliidiir. Bir yandan merkezi idarenin iist tasra birimi olan il genel idaresinden
sorumludurlar. Bu onlarin temel gorevidir. Bununla birlikte bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresinin de
basidir. Tiirkiye’de valilerin il 6zel idaresi ile ilgili temel gorevi; il genel meclisi ve il enclimeni tarafindan
alinmis kararlar1 uygulamalaridir (Eryilmaz, 2013:186). Temsil ve yiiriitme organlarina bagkanlik ederler.

Afganistan'da il gelistirme komitesi, il planlarinin yapilmasindan sorumludur. Kanuna gore valiler devlet
bagkani ile Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii'ne karsi sorumludurlar. Ulkede valilik, idari ve siyasi agidan
onemli bir makam olarak kabul edilmektedir (Tamaki, 2011:273).

4.1.1.1. Valilerin Gorev ve Sorumluluklari

Vali ildeki en yiiksek idari temsilci ve yerel yonetimden sorumlu olarak gesitli gorevlere sahiptir. Valinin
gorevleri idari, siyasi ve glivenlikle ilgili olanlar seklinde iice ayrilabilir. Afganistan’da tiim valilerin nitelikleri
yasal acidan aynidir. Ancak valilerin fiili giici o ildeki kabile iliskilerine goére oOnemli farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin niifusun Pestun agirlikli oldugu bir ilde vali de Pestun ise yogun kabile iliskileriyle
orantili olarak vali ¢cok fazla giice sahip olabilir.

11 diizeyinde valilerin gorevi sunlardir (Afganistan Idare Mahali Kanunu, md.14):

e Barg, giivenlik, kamu diizeni, kanun egemenligi ve insan haklarmin korunmasmin saglanmasi.
Uyusturucu ile miicadele, yoksullugun azaltilmasi, merkezi ve yerel yonetimlerin faaliyetleri arasinda
koordinasyon kurulmasi, kamu iglerinin diizenlenmesi ve finansal yonetimin iyilestirilmesi vd.

e Valiler siyasi sorumluluklara da sahiptirler. Vali siyasi gorevlerini il diizeyinde karar alma ve yasalar
uygulama yoluyla yiiriitmektedir. Bu baglamda vali yabanci uyruklularin giris ve ¢ikisini kontrol eder, il
diizeyinde siyasi konsolosluklar ve siyasi temsilciler ile iletisim kurar. Vali ildeki kurumlar arasinda
uyumun saglanmasi ve ildeki kurumlarin ve bu kurumlarda ¢alisanlarin performans ve denetiminden
sorumludur. Ayrica vali vatandaglarin 6zgiirliiklerinin korunmasi ve se¢im giivenliginin saglanmasi
konusunda gerekli isbirligini yapmaktadir. Tiirkiye’de de vali aym gorevlere sahiptir. Il gelistirme
toplantilar1 ayda bir kez vali bagkanliginda yapilir. Bu toplantilarin amaci il planlamasi ve mali
denetimdir.

e Vali, ildeki gelismeleri Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii'ne rapor eder.

e Vali yerel kurumlarin vatandas ve il meclisine hesap vermesi siirecini kontrol etmektedir. Boylece eger
vatandaglar kurumlardan memnun degilse bu kurumlari vali ve il meclisine sikayet ederler (Afganistan
Yerel Yonetim Politikasi, 2010:123).

e Valiler ilgelerdeki c¢aligmalari, ildeki kurumlari, ilin gilinliikk islerini ve g¢esitli konulart merkeze
raporlarlar. Halkin huzur ve giiveninin saglanmasi, ¢alisanlarin atanmasi, gelisim planlarinin izlenmesi,
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ildeki biitge ve harcamalarin izlenmesi gibi konularda liderlik yapar ve ilde hiikiimeti temsil eder
(Tamaki, 2011:274).

e Vali, acil durumlarla miicadele komitesinin bagkanidir. Bu komite il diizeyinde dogal afetlerden
dogacak zararlarin azaltilmasi i¢in hazirlik, acil miidahale ve yeniden yerlesim faaliyetlerini denetlemek
ve yonetmekten sorumludur.

e Diizeni korumak ve giivenligi saglamak devletin ana gorevidir. Vali, ilde hiikiimetin temsilcisi olarak
diizeni korur ve giivenligi saglamaktan sorumludur. Boylece vali emniyet giiglerinden de sorumlu bir
yoneticidir (Polis Kanunu, md.4).

Valiler yasa geregi yukarida saydigimiz gorev ve yaptirim giicline sahiptir. Kanunlarda gérev tanimi bu sekilde
belirtilen valiler uygulamada ise ilde yasa ve kurallarin gosterdiginden ¢ok daha fazla giice sahip olabilmektedir.
Bazi valilerin kimi zamanlarda kurallara aykir1 olarak insanlari isten ¢ikardi§i ya da atama yapabildigi
goriilmektedir. Bu durum hala Afganistan’da hukuk devletinin yeteri kadar islerliginin olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu ayn1 zamanda Afganistan’in gecmisi ile ilgili bir durumdur. Nitekim ge¢misten gelen asiret
iligkileri ve kisisel 6zellikler Afganistan’da hala 6nemli bir degiskendir.

Tiirkiye de ise valiler benzer gorevler ve yetkilere sahiptir. Kanuna gore valinin il 6zel idaresi nezdindeki
gorevleri sunlardir (5302 Sayili Kanun, md.30);

o [l ozel idaresi teskilatinin en idist amiri olarak il ozel idaresi teskilatini sevk ve idare etmek, il ozel
idaresinin hak ve menfaatlerini korumak.

o [l ézel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il ézel idaresinin kurumsal stratejilerini
oluiturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve performans élgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

o [l 6zel idaresini devlet dairelerinde ve térenlerde, davact veya davali olarak da uyar: yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.

o [l enciimenine baskanlik etmek.
o [l 6zel idaresinin tasinir ve tasinmaz mallarin idare etmek.
o [l 6zel idaresinin gelir ve alacaklarin takip etmek.

e Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak. Il genel meclisi ve enciimen kararlarim
uygulamak.

o [l halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri olmak.

o  Kanunlarla il ozel idaresine verilen ve il genel meclisi veya il enciimeni kararmmi gerektirmeyen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

4.1.2. i1 idari Meclisi

Afganistan’da Il meclisi 1964 yilinda kuruldu. Bu meclisin kurulus amaci, vali baskanhiginda bakanlklarin
ildeki temsilcileri arasinda bir koordinasyon mekanizmasi olusturmaktir. idari meclisin iiyeleri; vali, vali
yardimcisi, mustufi (ildeki maliye bakanligi temsilcisi), il emniyet miidiirii, saranvallar (savcilar) ve ildeki kamu
kurumlarmin baskanlaridir. Eger meclis davet ederse kaymakamlar da toplantilara katilabilirler. il idari meclisi
her hafta toplanir. il idari meclisinin kararlar1 toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile almnir. il idari meclisinin
gorevleri sunlardir: devlet arazilerinin kiralanmasi ve satilmasi, devlet borglarinin taksitlere béliinmesi.
gelistirme sirasi ile birlikte il idari meclisi 6nemli bir role sahiptir. Cilinkii her iki meclis de kurumlar1 koordine
etmekten sorumludur. Il idari meclisi idari islerin koordinasyonundan sorumlu iken, il gelistirme sfrasi
kalkinma isleri ile gorevlidir. 11 idari meclisi, ilin kalkinma planlarinin uygulanmasindan sorumludur. Fakat, bu
planlarin tasarlanmasi, biit¢elendirilmesi ve planlar ve biit¢eler arasinda iliski kurulmasi il gelistirme slirasinin
gorevidir. 11 idari meclisi her hafta toplant1 yaparken, il gelistirme siiras1 ayda bir kez toplant: yapar. il idari
meclisi ve il gelistirme s@iras1, Il meclisi araciligiyla vatandaslara hesap verirler.
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4.1.3. il Meclisi

Afganistan il meclisi yasalara gére, il diizeyinde iiyeleri halk tarafindan segilen tek kurumdur. Afganistan Il
Meclisi Kanunu'nun 2. maddesine gore il diizeyinde halk ve sivil toplum orgiitlerinin devlet yonetimine
katilabilmesi icin il meclisi kurulmustur. Afganistan hiikiimeti il meclisinin etkin bir role sahip olmasi igin
cabalamaktadir. Ancak bu dogrultuda hicbir se¢im yapilmamistir. Yonetimdeki temel zorluk halk ve hiikiimet
arasindaki mesafe ve giivensizliktir. Yoneticilere ve kurumlara erisim eksikligi halk arasinda memnuniyetsizlige
neden olmaktadir. Merkezi hiikiimet bu meclislerin giivenlik, siyasi ve yeniden yapilanma alanlarinda yerel
yonetimlerle daha iyi bir igbirligi yapmasim1 saglamak icin calismaktadir. 34 ildeki il meclisleri kiigiik
parlamentolar gibidir. Valiler, kaymakamlar ve diger kamu kurumlarinin bagkanlarinin faaliyetlerinin izlenmesi
il meclisinin temel yetkilerinden birisi iken zamanla yasa sadece mali konularda il meclisine izleme yetkisi
vermektedir (Siret, 2014:1). Fakat bu yetkinin uygulanabilirligi de giiniimiizde olduk¢a sorunludur. Hatta yok
denecek kadar azdir. Ciinkii il meclisinin giicii valinin giicline kiyasla daha azdir. Buradaki temel sorunlardan
birisi valilerin merkezden atanip, merkeze karst sorumlu olmasidir. Nitekim vali il meclisine hesap vermek
zorunda degildir. Ciinkii valiler asil itibariyle bagkana ve bagimsiz yerel yoOnetim miidiirliigline karsi
sorumludur. Burada esas olan il meclisinin politik giiclinii arttirmaktir. Bu gergeklestigi takdirde valilere ve
hatta merkezi hiikiimetin kararlarina dahi kars1 durulabilir (Arvin, 2015:1).

Il Meclisinin Gérevleri Sunlardir (Mohhamady, 2014:1):

o Ekonomik, sosyal, saglik, egitim ve ¢evre programlarinin gelistirilmesine katilmak ve illerde gelistirme
planlarini yapmak.

e ildeki kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslara hesap verebilirligini saglamak.
o Bakanlikla bagl tagra miidiirliiklerinin faaliyetlerini izlemek.
e il gelistirme plan1 ve biitge yapimina katilmak.

e Valiler tarafindan meclise sunulan aylik faaliyet raporunu degerlendirmek, uygun bulunmamasi halinde
Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigli’ne ve Cumhurbagkanina sikayette bulunmak.

e Halk tarafindan yapilan kamu sikdyetlerini incelemek ve bu hususta valilik ile bakanlik tasra
teskilatlarindan alinan bilgiler ile vatandaglara cevap vermek.

e Yerel sorunlart ve agiretler arasindaki ihtilaflari Cerge (Geneleksel meclis) araciligiyla ¢6ziime
kavusturmak.

e Vali ve devlet kurumlari ile aylik danisma toplantilar1 diizenlemek.

e Ulusal egemenlik yapisinda yerel halkin ana temsil organi olmasi dolayisiyla en az {i¢ ayda bir yerel
halklar ile danigma toplantilar1 diizenlemek.

e Yerel barigin saglanmasi, kanun egemenliginin tesisi, insan halklarinin gelistirilmesi ve huzurun
saglanmasi faaliyetlerine katilmak.

e Zorla evlilikler gibi seriata aykir1 adet ve geleneklerin kaldirilmasina katki saglamak.

e Uyusturucu imalati, satis1 ve depolanmasi ile uyusturucu kagak¢iliginin 6nlenmesi amactyla halka bilgi
vererek halkin uyusturucuyla miicadelede aktif katilimini saglamak.

o Kiiltiirel ve tarihi eserlerin korunmasina dikkat ¢ekmek.

e Devlet ve kamu varliklarinin gasp edilmesini 6nlemek.

e Afganistan ulusal gelistirme stratejisinin uygulanmasina katilmak.
e (evre koruma ve dogal afetler konularinda katkida bulunmak.

Tiirkiye’de ise il genel meclisi gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli yetkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Turkiye’de il genel meclisi ihdas, yatirim, bor¢ vermek veya almak konusunda karar alabilir. Bagka bir deyisle
Afganistan’da il meclisi katilimc1 ve izleyici olarak ¢alismakta iken, Tiirkiye’de il genel meclisi il halkiyla ve
gerekli kurumlarla goriislip karar verme yetkisine sahiptir.
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4.1.4. 11 Gelistirme Komitesi

2005 yilinda cumhurbaskanligi kararnamesi ile "Il Gelistirme Komitesi" kurulmustur. il gelistirme komitesi
planlama kurumu, biitceleme ve sektorlerin birligi konularinda faaliyetlerini yapmaktadir. Bu komitenin
toplantilar1 ayda bir yapilmaktadir. Vali, il gelistirme komitesinin meclis genel bagkamdir. Il meclis baskani,
ildeki bakanliklarin temsilcileri ve baskanlarin il gelistirme komitesinin toplantilarina katilmasi zorunludur. il
gelistirme komitesi ve Il idari meclisi, il diizeyinde planlama ve koordinasyonun gergeklestirmesi icin yetkili
kurumlardir. Il gelistirme komitesi vali tarafindan yonetilmektedir. i1 gelistirme planlari, yatirim stratejileri,
uyusturucu ticaretinin kaldirilmasi, ilgili faaliyetlerin izlenmesi il gelistirme komitesinin gérevleridir. il
gelistirme komitesi, il meclisinin igleyisini kolaylastirmak i¢in var olan bir kurumdur. Bu nedenle, hesap verme
zorunlulugu yoktur. Ancak, il gelistirme komitesi ve Maliye Bakanlig1 arasindaki gorev taniminin belirsizligi,
bu iki kurum arasinda zaman zaman anlagmazliklara neden olmaktadir.

Tiirkiye’de bu organin adi il enciimenidir. 1l enciimeni, il gelistirme komitesi gibi stratejik plan, yillik ¢alisma
ve biitge konularinda galigmaktadir. Tiirkiye'de il enclimeni; ilin gider, vergi ve hemen hemen biitiin mali islerini
yapmaktadir (Kogak, 2013:164).

4.1.5. Bakanhklarin illerdeki Temsilcileri

Bakanliklarin illerdeki temsilcilerinin ana gorevi, ilgili hizmetlerin saglanmasidir. Her bakanlik, il ve ilgeler igin
gerekli kaynaklar1 ve yetki devrini 6ngdren uygun bir politika onerisini hazirlamalidir. Bu amagla merkez ile il
arasinda gorev ve yetki boliistimii olmalidir. Boylece hizmetin kalitesi ve etkinligi artacaktir. Siyasi kararlar ve
politika onerileri merkezden alinmaktadir. Ancak yetki devri ile su ve kanalizasyon, saglik igleri, egitim, ulagim,
yerel tasimacilik, kentsel ve kirsal alt yapi, tarim ve sulama, dogal kaynak yonetimi, arazi kaydi, sosyal
giivenlik, kimlik karti dagitilmasi, eglence tesisleri, kiitiiphane vb. konular il, ilge ve belediyelere
birakilmaktadir.

Bakanlik temsilcilerinin rol ve sorumluluklari ile ilgili diger hususlar su sekilde siralanabilir (Afganistan Yerel
Yonetim Politikasi, 2010:155-156):

o Hiikiimet her y1l valiler ve bakanlik temsilcileri arasinda daha fazla igbirligi i¢in konferanslar diizenler.

e Merkezi bakanliklar, il ve ilcedeki bakanlik temsilcileri ¢alisma kapasitesi ve yetki devri icin kapasite
gelistirme programu yiiriitiirler.

e Bakanlik temsilcileri faaliyetlerini il meclisine rapor halinde sunar.
e Bakanlik temsilcileri, il meclisi, il kalkinma meclisi ve valiler ile kapsamli bir sekilde isbirligi yapmalidir.

o Bakanlik temsilcileri il diizeyinde cinsiyet esitligini destekler.

4.2. ilce Yonetimi

flge, birka¢c koyden olusan bir idari birimdir ve kaymakam tarafindan yonetilmektedir. ilgenin merkezi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi durumuna gére belirlenir. ilgelerin dereceleri kaymakamlarin yetkisini
etkilemez. Bir ilde en az ii¢ ilge olmak durumundadir. Ilge sayis1 olarak iist smir yoktur. Kaymakamin mali
kaynaklar1 Bagimsiz Yerel Yonetim Miidiirliigii tarafindan valilik ofisi araciligiyla saglanmaktadir.

4.2.1. Kaymakam

Ilgede kaymakam en yiiksek idari yetkilidir ve yiiriitme yetkisini haizdir. Kaymakamlar serbest rekabet ve smav
siireci ile segilir. Kaymakamlarin atama ve tayinleri merkezi hiikiimet tarafindan yapilir. Ilce diizeyinde
kaymakam, planlama faaliyetlerini yonetir, idari islerin biitgelenmesi ve koordinasyonunu yapar. Ayrica
kalkinma ve giivenlik konularindan sorumludur. Kaymakamlik merkezi hiikiimetin en alt birimidir. Bu sebeple
kaymakamlar bizzat vatandaslarin dilekgesini dogrudan alir ve ¢6zer. Kaymakamlar resmi sekilde valilere rapor
vermelidirler. Yerel yonetimler yasasinin 4. maddesine gore, kaymakamin yetkileri ile valilerin yetkileri
arasinda bir fark yoktur. Ancak uygulamada kaymakamlar valilerden daha az yetkiye sahiptirler. Belirtilmesi
gereken 6nemli bir husus, ilgede kaymakamin yiirtitme organinin temsilcisi olmadigidir, bu agidan siyasi otorite
sayillmazlar ve merkezi hiikiimetin yetkilileri ile iletisim kurmazlar. Kaymakam valiye karsi sorumludur ve
biitlin islerde onunla uyumlu ¢alisir (Tamaki, 2011:277). Tirkiye'de her ne kadar kaymakamlar valiye karst
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sorumlu olsalar da ilge diizeyindeki merkezi idarenin temsilcisi konumunda olan sube miidiirleri ile iligkilidir.
Onlarin amiri pozisyonunda olup, aralarindaki koordinasyon ve denetiminden de sorumludur.

Iice diizeyinde kaymakamlarin temel sorumluluklar1 sunlardir; Barisin saglanmasi, giivenlik, kamu diizeni ve
istikrar1 ile kanun egemenliginin saglanmasi, insan haklarmin desteklenmesi ve gelistirilmesi, dogal afetlerin
yonetimi, uyusturucu ile miicadele, merkezi ve yerel kurumlarin faaliyetleri arasinda koordinasyon
olusturulmasi. Kaymakamlarin ayrica dogum, 6lim ve evlilik gibi olaylarin kayit edilmesi ile ilgili idari
gorevleri bulunmaktadir. Kaymakam koy siirasi segcimlerini organize eder. Bu meclisler koylerde gergeklesen
dogum, 6liim ve evlilik kayitlarimin yapilmasindan sorumludurlar. ilge biirosu ise bu bilgilerin toplanmas1 ve
birlestirilmesinden sorumludur. Kaymakam il¢enin kalkinma planinin izlenmesi ve uygulanmasina yardimci
olacaktir.

Kaymakamin resmi yetkilerinin yani sira dnemli 6lgiide informel yetkisi ve giicii bulunmaktadir. Kaymakam
kendi kisisel iliskilerini kullanarak il¢enin islerine niifuz eder. Kaymakam il¢e diizeyinde isleri yiiriitmek icin
kendi niifuzunu kullanarak memurlart belirleyebilir. Bu bazen kamu islerinde yolsuzluga sebep olmaktadir.
Afganistan, orf ve geleneklerin hala ¢ok 6nemli oldugu bir iilkedir. Kaymakamin énemli gorevlerinden birisi
ilcedeki ¢atigmalarin ¢oziilmesidir. Bundan dolayi, kaymakamlar yerel yaslilar ile toplanti yapar ve ilgedeki
sorun ve ¢atigmalar1 ¢dzmeye calisir.

Tiirkiye’de ise kaymakam, merkezi idarenin tasradaki il¢e diizeyindeki temslcisi ve yoneticisidir. Kaymakam il
valisinin denetimi altindadir. Afganistan’da ve Tiirkiye’de valiler hem idari hem de siyasi kisilerdir.
Kaymakamlar kanun, tiiziik, yonetmelik ve valinin komutlarini uygulamalidirlar. Kaymakamlar her konuda vali
ile iletisimi kurmalidir (Eryilmaz, 2013:156). Afganistan’da kaymakamlar merkezi bakanliklar ile iletisim
kuramazlar. Ancak Tiirkiye’de kaymakamlar valilikler tizerinden bakanliklar ile iletisim kurabilirler.

4.2.2. flce Meclisleri

Ilce meclisleri, ilgelerde halki temsil eden iiyelerden olusan meclistir. Anayasaya gore, ilce meclislerinin iiye
sayist her ilgenin niifusuna gore degisir. Bu meclisler bulunduklari ilgeye gore bes ile on bes arasinda iiyeye
sahiptir ve her ii¢ yilda bir se¢im yapilir. ilce meclislerine aday olacak kisiler ilgenin sakinlerinden olmalidir.
Bugiine kadar iki sebepten dolay1 il¢e meclisi segimleri yapilamamustir. Bu sebeplerden ilki ilgelerin sinirlarmin
heniiz kesinlesmemis olmasidir ki; bu da bir ilgenin niifusunun belirlenmesi ve ilge meclisindeki koltuk
say1sinin hesaplanmasini imkansiz kilmaktadir. ikinci sebebi ise segmen kayitlarinin ilge diizeyinde yapilmamis
olmasidir. Bu da beraberinde niifusun hesaplanmasi sorununu getirmektedir. Bu nedenle segimler il diizeyinde
yapilmaktadir (Vahed Tahkik ve Arzyabi Afganistan, 2012:84).

Ilge meclisinin gorev ve sorumluluklar: sunlardir (Afganistan Belediye Kanunu, md.4):

e [lge meclisi, ilge diizeyinde geleneksel meclisler ve CERGE aracigiyla sivil toplum kuruluslart ve
vatandaslarin ilge yonetimine katilmasini ve bu katilimin gelistirilmesini saglar.

e llce meclisi vatandaslarla ve sivil toplum kuruluslar ile diizenli bir sekilde danisma toplantilar1 yapar.

e llce meclisinde gelistirme planlar1 onaylanir ve ilge diizeyinde gelistirme planlarmin uygulanmasinin
saglamasi ve gdzetimi yapilir.

e llce meclisinin ana gorevi yerel kurum ve kuruluglarin vatandaslara karsi hesap verebilirligini
saglamaktir. Kaymakam giivenligin saglanmasi, insan haklarinin gelistirilmesi, istikrarli yOnetimin
gerceklestirilmesi ve kanun egemenligi hedefinin gerceklestirilmesi konularinda ilge meclisine bilgi verir.

e llge meclisi her ay kaymakamin ¢alisma raporunu alip inceler. Bu inceleme sonucunda gerekirse vali ve
cumhurbaskanligina sikayette bulunabilir. Ilge meclisi ilge raporlarim yayinlamalidir.

e llce meclisinin 6nemli gorevlerinden birisi de bakanliklarin temsilcilerinin hizmet sunumunu ne kadar
kaliteli yaptiginin izlenmesidir.

e ilge meclisi vatandaslarin sikdyet mekanizmalarinin denetlenmesinden sorumludur. Bu sikayetler hizmet
sunumunun kalitesi ve vatandaslar ile ilgili konular olabilir. Kaymakam ve ilgedeki kurumlar
vatandaslarin sikayetlerine kars1 sorumludur.

e ilge meclisi ilgedeki catisma ve sorunlari taraflarin rizasiyla ¢ozer.
e ilge meclisi zorla evlendirme, bad dadan zan gibi seriat hukukuna aykir1 geleneklerin ortadan kaldiriimasi

i¢in ilgili makamlarla igbirligi yapar.
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4.2.3. flge Kalkinma Dernegi

Kirsal Rehabilitasyon ve Kalkinma Bakanligi'nin ulusal programlarindan birisi ilge kalkinma derneklerinin
olusturulmasidir. ilce kalkinma derneklerinin ana gérevleri sunlardir: ilgenin dnceliklerini tanimlamak, ilgeye
kalkinma planlamas1 konusunda yardim etmek, planlamanin yonetimi, uygulanmasi ve izlenmesini
gerceklestirmek ve bu konuda kaymakama tavsiyelerde bulunmaktir. flge kalkinma dernegi, gorev sahasindaki
vatandaslarin Onceliklerine ve ihtiyaglarina gore ilgenin kalkinma planlarini diizenler. Ayrica yerel diizeyde
kalkinma programlart i¢in kurumlar arasinda koordinasyonu saglar (Afganistan Yerel Yonetim Politikasi,
2010:87).

4.3. Belediyeler

Afganistan’da belediyeler idari ve yasal kurumlardir. Bir belediye birkag semet (semt) olusturmaktadir. Bir alan
ise birka¢c mahale birlesmesinden meydana gelmektedir. Afganistan’da belediye kavram ilk kez 1923 yilinda
Amanullah doneminde ¢ikarilan belediye kanunu ile idari diizen igerisinde yer almigtir. Ancak Tiirk siyasi
tarihine baktigimizda belediye kavramina ¢ok eski tarihlerden itibaren rastlanmaktadir. Tiirkiye'de ilk kez 1854
yilinda Istanbul Sehremaneti (Belediyesi) kurulmustur. 1871 yilindan itibaren de iilke genelinde baska
belediyeler kurulmustur. "Belediyeler; yerel demokrasi, mali yonetim, insan kaynaklari, hizmet sunulan niifus ve
etkin hizmet sunumu agisindan Tiirkiye 'deki diger yerel yonetim birimleri arasinda one ¢tkmaktadir' (Ates ve
Koseoglu, 2011:71).

Afganistan'da Belediye kanunu 2018 yilinda onaylanmistir. Yeni belediye kanuna gore belediye olusturma
kriterleri sunlardir (Belediye Kanunu, md.4):

e Belirli bir cografi alana (en az 5 kilometralik) sahip olmak,
e Enaz 10.000 niifusa sahip olmak,
o  Gerekli konfor getirmesi ve temel kamu hizmetleri karsilamasi i¢in finansal yeterlilige sahip olmaktir.

ABD’nin Afganistan’1 iggal etmesinden sonra Bagimsiz Yerel yonetim Midirligiiniin bir kurul araciligiyla,
belediyelerin faaliyetlerini incelemeye basladig1 goriilmektedir. il veya ilge belediyelerinin ¢ogu dogrudan vali
ve il idari meclisine rapor vermektedir. Belediyeler kamu mallarini yonetmesi, kamu adina sdzlesmeler yapmasi
ve kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in olusturulmustur. Belediyelere karsi dava agilabildigi gibi belediyeler
de diger kurumlar veya kisilere karsi dava agabilmektedir. Afganistan’da Kamu Isleri Bakanhigi’na kayitl 181
belediye bulunmaktadir. Ancak, savas nedeniyle bunlardan sadece 153’ii aktif olarak calismaktadir. Aktif olarak
calisan belediyelerin ise 33 tanesi il belediyesi olup geri kalan 120 tanesi de ilge belediyesidir. Belediyeler yerel
halkin ihtiyaglarini, merkezi kurum politikalar1 araciligiyla gelir kaynaklari iizerinden karsilamaktadirlar. Diger
bir ifadeyle, vatandaslarin ihtiyaclarin1 yerel gelir kaynaklar {izerinden karsilamaktadirlar. Bu sebeple gelir
kaynaklarinin yetersizlikleri, kamu hizmetlerinin yetersizliklerini de beraberinde getirmektedir.

Belediyeler asagidaki hizmetlerin saglanmasindan sorumludurlar:
e (ida temini ve dagitim
e Sosyal-ekonomik temel hizmetler
o Hastaliklarin yayilmasini 6nleme
o Kiiltiirel, sportif faaliyetler ve okuma yazma 6gretilmesi
o Cenaze hizmetleri, hukuki destek ve benzeri sosyal hizmetler

e Su, kanalizasyon sistemi, yollar, spor tesisleri, kiiltiirel ve tarihi merkezler, sivil merkezler, kamu parklari,
toplu tagima tesisleri, konut ve ticaret alanlarinin altyapilarmin yapilmasi ve bakimidir.

Tarim hizmetleri, iletisim ve benzeri altyapi hizmetleri ise merkezi hiikiimetin sorumlulugundadir ve dogrudan
onlar tarafindan planlanir ve sunulur. Belediyeler ise, bu planlar uygulamak igin ilgili kurumlarla isbirligi
yaparlar. Belediyeler bunun disinda 6zerk biitceye sahiptirler ¢iinkii kendilerinin de gelir elde etme giicli vardir.
Bir dereceye kadar da bu gelirleri 6zgiirce kullanabilmektedirler. Ancak mali planlama ve harcama konusunda
siirsiz bir bagimsizlik s6z konusu degildir. Belediye biitgesi eger yeterli degilse, merkezi hiikiimet tarafindan
kaynak tahsisi yapilabilir. Belediye biit¢esi, belediye baskani tarafindan diizenlenir ve belediye idari sGrasi
tarafindan onaylanir. Maliye Bakanligi, belediye biitgesini degerlendirdikten sonra Bakanlar Kuruluna gonderir
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(Afganistan Yerel Yo6netim Politikasi, 2010:231). Bakanlar Kurulu biit¢eyi onayladigi zaman belediyeler bu
biitceyi kullanabilir. Bakanlar Kurulu biit¢eyi uygun goérmez ve geri gonderirse belediyeler tarafindan biitce
tekrar diizenlenerek yeniden Bakanlar Kuruluna gonderilir. Ancak genel itibariyle her belediyenin kendi yeterli
biitgesi bulundugundan biitce Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmakta ve bdyle bir olumsuzluk
yasanmamaktadir. Ancak burada belediyelerin yeterli biitceye sahip olmasi mevzuatta 6ngoriilen kamu
hizmetlerinin tamamin1 gerceklestirebilecek yeterli diizeyde finansal kaynagmin bulunmast olarak
algilanmamalidir. Yapilmak istenen oncelikli hizmetlere daha yalin bir ifade ile yapilacak giderler ve ayrilan
kaynagin denklestirilmesi olarak dikkate alinmalidir. Cilinkii mevzuatta 6ngoriilen birgok kamu hizmetinin
sunumu i¢in belediyelerin yeterli mali kaynaklar1 bulunmamaktadir.

Ulkede saglik, egitim, yol, elektrik gibi temel hizmetler belediyelerin sorumlulugundadir. Ancak, yine de bu
hizmetler dogrudan dogruya Bakanlar Kurulu tarafindan diizenlenmektedir. Ciinkii, belediyelerin biitgesi bu
uygulamalardaki eksiklikleri gidermede yeterli degildir. Bakanlar Kurulu tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin
uygulanmasindaki denetiminden ise belediyeler sorumludur. Bu nedenle belediyeler bu hizmetlerde bas sorumlu
olmamakla birlikte etkilidirler ve Bakanlar Kurulu ile isbirligi icerisindedirler. Ancak Kabil Belediyesi diger
belediyelerden farkli bir konuma sahiptir. Kabil belediyesi merkezi hiikiimetin bir parcasi gibidir ve dogrudan
merkezi hiikiimete karst sorumludur. Hiikiimet Kabil Belediyesi i¢in 6zel diizenlemeler yapabilir. Kabil
Belediyesi'nin ana sorumlulugu Kabil halkinin refahi i¢in gerekli hizmetleri saglamaktir.

4.3.1. Belediye Baskam

Belediye baskani, belediye meclis iiyeleri arasindan ii¢ yilligina segilir (Kanun Intehabat: Sarvali, 2003:md.7).
Belediyelerden sorumlu baskanlik (Deputy Ministry of Municipalities) ile Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii
tarafindan ortak bir sekilde olusturulan birlesik komite belediye bagkaninin se¢ilmesinden sorumlu tutulmustur.
Bu komite onerileri alip degerlendirir. Degerlendirmesini daha sonra Bagimsiz Yerel Yonetim Miudirliigiine
gonderir. Belediye baskanmin esas itibariyle se¢imle igbasina gelmesi diisliniilmiistiir. Belediye bagskani
secimlerinde oylarin yiizde ellisinden fazlasini alan aday kazanan olarak ilan edilmesi, eger adaylardan higbiri
oylarin yiizde ellisinden fazlasin1 kazanamazsa, iki hafta sonra en ¢ok oyu kazanan iki aday arasinda ikinci tur
secimlerin yapilmasi planlanmistir. Ancak bugiine kadar belediye bagkanligi i¢in herhangi bir se¢im
yapilmamustir. Belediye kanununa gore, belediye baskani halk tarafindan se¢im yolu ile goreve getirilmektedir.
Ancak, uygulamada segimler yapilmamis ve bagkanlar merkezden atama yapilarak géreve getirilmigtir. Bu da
beraberinde goreve gelen bazi belediye baskanlarinin yeterli donanima sahip olmamasi ve bundan dolay1
gorevini diizgiin bir sekilde yerine getirememesi gibi sorunlara neden olmustur.

4.3.1.1. Belediye Bagkaninin Gorevleri
Belediye baskaninin gorevi sunlardir:
e Plan ve programlar1 uygulayarak yerel halka hizmet sunmak,
e Belediye yonetimi ile ilgili biitiin kanunlar1 uygulamak,
e Belediyenin yetki altindaki konularda diizenlemeler yapmak,
e Vergi ve belediyenin gelirlerinin toplamasini takip etmek,
e Ruhsat ve izinleri diizenlemek, ertelemek ve iptal etmek,
e Insat i¢in izin diizenlemek ve imar kontrolii yapmak,
o Belediyenin arazisini korumak,
e Belediye personelini yonetmek ve denetlemek,
e Belediye slirasinin yardimi ile ekonomik-gelistirme planlarini yonetmek,
o Belediye meclisinin alacagi kararlarda (regulation) teklifte bulunmak,

e Vali ve diger merkezi kurumlara belediyenin ydnetimi, belediyenin gelisimi, belediyenin siyasi,
ekonomik ve sosyal faaliyetleri ile ilgili rapor vermek (Afganistan Yerel Yonetim Politikasi, 2010:248).

253



YAREE, Tahera - ABD Miidahalesi Sonrasinda Afganistan’da idarenin Yerel Orgiitlenmesi: Tiirkiye Ornekleminde Bir Dergerlendirme

4.3.2. Belediye Siirasi

Anayasada belediye sirasinin 6zgiir, gizli ve dogrudan bir sekilde yapilacak segimle olusacagi vurgulanmustir.
Bununla birlikte Anayasa ve se¢im kanununda belediye siirasinin ¢alisma alani ve gérevleri net degildir (Vahed
Tahkik ve Arzyabi Afganistan, 2012:85). Belediye stirasinin se¢im bolgesi sehirdir. En fazla oyu alan adaylar
belediye sfrasinin iiyesi olarak secilecektir. Belediye stirasi iiyeleri ii¢ sene ic¢in secilir. Ancak secimler
yapilamadigi i¢in belediye slirast heniiz resmi bir sekilde olusturulmamastir.

Belediye stirasinin gorevleri sunlardir; belediye tiiziiklerini (statiide) ¢ikarmak, kanunlarin uygulanmasiyla ilgili
kararlar vermek, belediye biit¢esini onaylamak, belediyeye ait olan vergi ve iicretlerin fiyatlarini belirlemek,
belediyenin hizmet ettigi halki temsil etmek, belediyeyi teftis etmek ve degerlendirmek, belediyenin hesap
verebilirligini saglamak, biitge uygulamalarini denetlemek, kalkinma amag¢ ve hedeflerini belirlemek igin
isbirligi yapmak, belediye hizmetlerinde etkinligin saglanmasi i¢in kalkinma oOnceliklerini tanimlamak ve
gerekli tedbirleri uygulamak, belediye planlarinin uygulamasin teftis etmek ve degerlendirmek, belediyenin
sorumluluk alanindaki halk ile belediye bagkani ile belediyenin diger yetkili organlar1 arasinda istisare
toplantilar1 diizenlemek, seffaflik ve daha iyi bir hesap verebilirlik icin halka goriislerini bildirme firsati
saglamak, belediyenin her tiirlii, vergi, harg, iicret ve belediye miilklerinin kiralarin1 onaylamak, belediyenin
biitce harcamalarini izlemek ve degerlendirmektir. Bunlarin yani sira belediye personeli gorevi ile ilgili kurallar
uygulamazsa veya gorevini yerine getirmezse, belediye siirasi tarafindan belediye baskanina ilgili personel
hakkinda ceza onerisinde bulunulabilir (Afganistan Yerel Yo6netim Politikasi, 2010:251-252).

4.3.3. Belediye idari Meclisi

Her belediye yapisinda bir belediye idari meclisi vardir. Belediye idari meclisi, belediye bagkani, belediye
bagkan yardimcist ve belediye sube miidiirlerden olusturmaktadir. Belediye idari meclisi daha ziyade biitce ve
finans konularinda yetkilidir. Belediye idari meclisinin yetkileri su sekildedir (xxxxxxkanunu, md.???):

¢ Belediye miidiirliikleri faaliyetlerinin koordine edilmesi,

o Belediyenin ekonomik, sosyal ve yilik yatirnm planlarinin diizenlenmesi ve belediye siirasina
sunulmadan 6nce bu konularda genel bir anlasmaya varilmasi,

¢ Belediyenin yillik biit¢esinin hazirlanmasi ile onay ve takibi icin belediye stirasina sunulmasi,
¢ Belediye siirasina karar tasarisinda bulunulmasi,

o Belediye siirasina karar vermesi icin gerekli konularin énerilmesi,

e Belediyenin dnceledigi olan plan ve programlarin incelenmesi,

e Iistihdam, atama, terfi, cezalandirma ve egitim gibi belediye yonetimi ile ilgili eylemlerin
onaylanmasi,

¢ Belediyenin yonetimi ve eylemlerine rehberlik eden yonetmelik ve kararlarin onaylanmasidir.

Geligmis Orgiitii bulunan belediyeler farkli gérev alanlarina sahip birimlerden olugsmaktadir. Bu birimler ihtiyag
duyduklar1 biitce ile donatilmistir. Bu birimlerin gérevleri imar kontrolii, ¢evre temizligi, olgiilerin kontrol
edilmesi ve halk sikayetlerinin alinmasi seklindedir.

4.4. Koy Yonetimi

Afganistan'da yerel Orgiitlenmeler genel olarak yerel diizeydeki, egitim, ulasim, saglik ve kamu hizmetleri
sunulmasindan sorumludurlar (Mugimi, 2015:19). Bir yerel oOrgiitlenme tiirii olarak ele alacagimiz koy
yonetimleri de yerel diizeyde kamu hizmetleri ifa etmekle gorevlidir. Cografi agidan en yerel ve kii¢iik diizeyde
faaliyet gosteren bu birimlerin kanunlarda belirtilen hukuki yapisi ile uygulamadaki fiili yapisi arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Koy yonetiminin temeli olan organlar ve yonetimde sz sahibi olan kisiler bu birimin
genel cergevesini olusturmaktadir.

Koy yonetiminin temel organlari: muhtar, kdy stras1 ve kdy kalkinma meclisidir. Kdyde ayrica resmi gorevi
olmayan, ancak yonetimde etkili olan kisi ve geleneksel kurumlar da bulunmaktadir. Efendi ya da aga olarak
adlandirilan ve ¢ok topragi olan bu kisiler, bazen resmi kurumlardan daha etkili ve onemli rollere sahip
olabilmektedirler. Bu kisilerin temel olarak devlet ve halk arasinda iletisim kurmaktan sorumlu olduklari
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sOylenebilir. Cergeler (bir tiir yerel meclis) ile ilgili isler, dogum kayitlarimin tutulmasi ve evlilik islerinin
diizenlenmesi bu kisilerin ilgilendikleri temel konulardir. Bu kisiler, koydeki halk tarafindan segilir ya da bu isi
babadan ogula miras olarak devralirlar. Bu kisilerin yan sira ihtiyar, marsal ve dini liderler yerel diizeyde giic
sahibidirler. Ozellikle dini lider pozisyonunda bulunan ulemamin biiyiik bir giicii bulunmaktadir. ABD
isgalinden sonra bile bu gii¢ varligini devam ettirmistir (Murtazashvili ve Murtazashvili, 2015:162). Tiirkiye’de
ise kdylerde muhtarlar 5 yil i¢cin kdy halki tarafindan secilir. Babadan ogula ge¢cmesi ya da merkez tarafindan
atanmasi s0z konusu degildir.

Tirkiye’de muhtarlar ceza hukuku agisindan kamu gorevlisi sayilirlar. Ancak devlet memuru degildirler.
Bununla birlikte devletten aylik/maas alirlar. Muhtarlar kdy diizeyinde islerini yerine getirmek icin kdy dernegi
ve kOy ihtiyar meclisi ile ¢aligmaktadirlar (Eryilmaz, 2013:220-221). Tiirkiye'de merkezi idarenin tasra birimleri
ile ilgili mevcut kanun yaklasik 70 yilliktir. Ihtiyaca gére de sik stk maddelerinde giincelleme yapilmaktadir.
Yerel yonetimler ile ilgili de temel kanunlar 2004-2006 yillarinda yenilenmistir. Ancak kdy kanunu 1924
tarihlidir. Tirkiye sartlarma gore ivedilikle yenilenmesi gerekmektedir. Ancak bu haliyle kdy yonetimi
konusundaki etkinligi, hesap sorulabilirligi, denetimi ve gorev/yetki belirginligi Afganistan'a gére daha iyi
diizeyde oldugu diistiniilmektedir.

4.4.1. Muhtar

Koy yonetimi baglaminda muhtarlik kabile diizeninden kalma bir unsurdur. Eski donemlerde, muhtar kendisini
hiikiimetin tam yetkiye sahip temsilcisi olarak kabul ediyordu ve yerel hiikiimdarlar1 tatmin etmek igin yerel
halki eziyorlardi. Anayasa acisindan muhtar, Afganistan’in idari yapisi igerisinde sayilmaktadir. Ancak
muhtarhigin kamu tiizel kisiligi bulunmamaktadir. Yasaya gore her kdyde halk tarafindan yetkin bir kisi, muhtar
olarak secilmektedir. Muhtarin temel gorevi koyliiler ile ilge yonetimi arasindaki iletisimi saglamak ve yerel
orglitlerin emirlerini koy halkina iletmektedir (Afganistan Yerel Yo6netim Politikasi, 2010:198).

4.4.2. Koy Sirasi

K&y Sfrasi, Afganistan yerel yonetiminin en alt diizeyini olusturur. Ulkede niifusun birgogunun kdylerde
yastyor olmasi koy siirasinin yonetimdeki Onemini ve etkisini artirmaktadir. Anayasaya gore kdy slrasi
secimlerinin 6zglir, gizli, dogrudan bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Koy stralari ii¢ yillik bir déonem i¢in
secilir. Ancak kdy strasinin galigma alani ve gorevleri anayasa ve se¢im kanununda net bir sekilde ortaya
konulmamustir (Vahed Tahkik ve Arzyabi Afganistan, 2012:85). Koy sGrasi, koyiin gelisim planlarini
diizenlerler. Bunun yani sira bakanliklarin yerel temsilcileri, kaymakamlar, ilce meclisi ve diger yonetim
kurumlar1 ile igbirligi yaparlar. Koy sirasi, kdyiin gelisme planlarimi gerceklestirmek igin ilgili plani
hazirlayarak kaymakama sunmakla gorevlidir.

Koy Strasinin genel olarak; kdyiin gelisme planlarin1 yapmak ve uygulamak, kamu hizmetinde performans
yoOnetimini saglamak ve degerlendirmek, sivil toplum ve medya ile iletisim kurmak, baris, giivenlik, diizen ve
istikrarin korumasina yardimci olmak, para yonetimi ve kullanma yetkisine sahip olmak, giivenlik, bolge
ayrilmasi ve insaat yapimu ile ilgili yonetmelikleri diizenlemek, sosyal giivenligi saglamak, koydeki insanlar
arasindaki gatigmalar1 ¢6zmek, dogal kaynaklar1 yonetmek, arazilerin kaydin1 (tescili) yapmak ve kdyiin cografi
sinirlarini belirlemek, kdyiin niifus kayitlarin1 yapmak, {ist diizeydeki yonetim kurumlar ile igbirligi yapmak,
koydeki tiim resmi ve gayri resmi kurumlarin faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek gibi gorev ve
sorumluluklari vardir. Ayrica K&y siirasi yasi dis1 gelenekler ve orflerin ortadan kaldirilmasi konusunda da ¢aba
gostermektedir (Afganistan Yerel Yonetim Politikasi, 2010:201).

4.4.3. Koy Kalkinma Meclisi

Afganistan’da gecici hiikiimetin kurulmasindan sonra yeniden yapilanma caligmalart baglamistir. Kirsal
Rehabilitasyon ve Kalkinma Bakanligi, kirsal kalkinma amaciyla koy kalkinma meclislerini kurmugtur. Koy
kalkinma meclisi, kOyiin kalkinma planlarinin diizenlenmesinden sorumludur. Ky kalkinma meclisi, kalkinma
projelerinin uygulanmasi igin verilen parayr Ulusal Koalisyon Programi (National Solidarity Programme)
araciligiyla alir. Nitekim Kirsal Rehabilitasyon ve Kalkinma Bakanligi, kdylerin yeniden yapilanma siirecini
hizlandirmak i¢in Ulusal Koalisyon Programini baslatmigtir. Ulusal Koalisyon Programi koylerin kalkinmasi
i¢in baslatilmig bir girisimdir. Ancak bu program il ve il¢e diizeyinde de uygulanmaktadir. Ulusal Koalisyon
Program1 vatandaslar1 projelerin uygulanmasimna katilmaya tesvik eder. Ulusal Koalisyon Programi
Afganistan’daki kalkinma programinin bagaril bir pargasidir. Ciinkii hemen hemen biitiin illerde ve 364 ilgeden
359’unda faaliyettedir. Bu program araciligiyla yaklasik 22 bin kéyde kalkinma meclisi olusturulmustur. Bu
program kdy diizeyinde projelerin belirlenmesi ve uygulanmasindan sorumludur (Markezi italat ve Resane Hay
Hiikiimet, Mardum ve Barname Hambastegi Mili, 2010:1).
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SONUC

Afganistan kamu yOnetiminin daha etkin ve verimli bir yapiya kavugmasi amaciyla tarihsel siiregte bircok
yenilik ve iyilestirme cabalar1 yapilmstir. Ozellikle uzun yillar devam eden savaslar sonrasinda iilke
yonetiminde degisikliklere gidilmistir. Ancak, yapilmak istenen degisimlerin genellikle kanun diizeyinde kaldig1
ve bir¢gok konuda uygulamaya gegilmedigi goriilmektedir. Afganistan'da alt diizeydeki yerel kurumlar
kurulamanustir. il strasinmn altinda yer alan diger stralar da kurulamanustir. ilce stiras1, kdy strasi ve belediye
secimleri gibi konulara hiikiimet odaklanamamistir. Bu alanlarda secimler yapilamamis ve ilgili yonetimler —
meclisler- teskil edilememistir. Uzun yillardir devam eden savaglarin ve savas sonrasi iilkede etkili olan ABD
etkisinin bu olumsuz durumda onemli payr vardir. Ulkede bir tiirlii saglamlastirilamayan demokratik yapi
nedeniyle Afganistan, geri kalmis bir iilke profiline sahiptir.

Afganistan yonetim sistemi incelendiginde, hukuki olarak tesis edilmis ancak fiiliyatta hayata gegirilememis
idari birimler ve aktorler ile hukuken bir varliga sahip olmamakla birlikte geleneksel varligini devam ettiren
illegal aktorler ve olusumlar bir arada bulunmaktadir. Olmasi gereken ile mevcut olanin tezat bir sekilde bir
arada bulunmasi, sistemin mesrulugu konusunda tartigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz
tablonun, hukukun ve kamu giiciiniin halk tarafindan i¢sellestirilmesine olumsuz etki ettigi diisiiniilmektedir.

Demokratik iilkelerde kurumlarin uygulamalari yasaya uygun olur. Ancak geri kalmis iilkelerde uygulamalar
kabilesel, Kisisel, siyasi ve parasal etkilere gore belirlenir. Stiphesiz ki kabile taassubu ve ilgili ¢atigmalar da
Afganistan toplumunu etkileyen bir bagka sorun olmustur. Afganistan kamu yonetiminde yasanan bu temel
sorunlar, beraberinde yolsuzlugun bir¢gok kamu kurum ve kurulusunda neredeyse agik bir sekilde yapilmasina
neden olmaktadir. Topluluk diizeyinde islerini dogru bir sekilde yapmaya calisan ¢ok az insan bulunmaktadir.
Idealist sayilabilecek bu insanlar da maalesef bu biiyiik kalabaligin icinde azinlik konumunda kalmaktadar.

Afganistan'da tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok kiiltiirlii ve degisken toplumsal yapilarin bir arada bulunmasi,
yonetsel anlamda da bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle etnik gruplar arasindaki miicadeleler ve
tilkenin stirekli olarak dis tehdit ve isgaller altinda bulunmasi, homojen ve uyumlu bir siyasal sistemin
kurulmasina engel olmustur. Ruslarin asimilasyonu ve asir1 baskici politikalar: nedeniyle bagimsiz ve evrensel
diisiinceye hakim aydin bir sinifin yetismesi ciddi anlamda engellenmistir. Ulke iist, orta ve alt yonetimindeki
kadrolar genellikle Rus egitiminden gegmis ve onlarin giidiimiinde olan kisilerden olusmustur. Ozellikle baskin
topluluklarin idarede etkinlesme ¢abalar1 liyakat sisteminin olusmasina olumsuz etki etmistir. Yakin zamanda
ABD’nin Afganistan’a miidahalesinden sonra Rus baskisi yerini ABD isgaline birakmistir. Siiphesiz bu durum
da Afganistan'da ideal bir siyasal ve yonetsel sistemin kurulmasina katki saglamamaktadir. Bu sebeple tilkedeki
kamu kurumlari modern bir yapilanmadan, donanimdan ve optimal gdrev-yetki dagilimdan oldukca uzaktir.
Modern bir devlet yapilanmasini tesis edecek modern kadrolarin yetigsmesi yerine var olan yonetsel kadrolar da
devlet yonetiminden uzaklasmaktadir. Biiyiik bir ¢ogunlugu daha iyi sartlar sunan 6zel sektdre gecis yapmustir.
Bu durum Afganistan biirokrasisinin gelismesine olumsuz bir etki olusturmaktadir.

Sonug itibariyle Afganistan kamu yonetimi kendi igerisinde bir¢ok problemi olan ve yerel 6rgiitlenme boyutuyla
da biiyiik 6l¢iide merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Yani idari sistem, merkezi yonetime gore tanimlanmustir.
Merkezi yonetim il ve ilge diizeyindeki yonetim siireclerini belirlemektedir. ilgili atamalar daha ziyade
merkezden ve Cumhurbagkani tarafindan yapilmaktadir. Bu durumda yerel diizeydeki siralarin rolii genel
olarak danisma roliinde kalmaktadir. Bu olusumlarin merkezi idareye karsi etkinligi ve yaptirim giicli oldukga
diisiik diizeydedir.

Biitiin bu karsilagtigimiz problemlerin incelenmesi sonucunda; iilkedeki yerel yonetimlerin giliglendirilmesi,
kamu kurum ve kuruluslarindaki gorev dagiliminin nitelikli ve gorev bilinci tasiyan kisilerce yapilmasi,
Ozellikle de biirokrasinin iilkenin ¢ikarlarim diistinen ve gelisimini destekleyen kisilerce yapilmast
gerekmektedir. Bu da beraberinde uygulamalarm kanun maddesi olmaktan ¢ikip iilke yonetiminde etkin hale
gelmesini saglayacak ve 6zelden genele tim kurumlardaki aksakliklari giderecektir. Saglam bir biirokrasinin
olusturuldugu tilkede ise siiphesiz kabile reisleri veya benzeri gii¢ sahibi kimseler degil; halkin ¢ikarlarin1 ve
menfaatini diislinen kisiler kurumlarda yetki sahibi olacaktir. Bu da ancak her demokrasi iilkesinde oldugu gibi
secimle ve halkin 6zgiir iradesinin s6z sahibi olmasiyla miimkiin olacaktir. Ancak tiim bunlarin olagan bir
sekilde ve yakin bir zamanda gergeklesecegini diisiinmek gergeklikten uzak bir yaklagim olacaktir.

Afganistan'da halkin ihtiyaclarma cevap verecek, modern ve uyumlu bir idari sistemin olugmasi Oncelikle
bagimsiz bir devletin varlig1 ile so6z konusu olacaktir. Ulkenin tam bagimsizlig1 ise en basta kabile, etnik ve
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diger sosyal gruplarin savasmak yerine birarada bulunmayi tercih etmesi ile miimkiindiir. Bu diislincenin ingaasi
ve hayata gecirilmesi de evrensel degerlere hakim, ¢ok yonlii, 6nyargilarindan arinmus, bilingli ve ileri goriisli
kadrolarin ortaya c¢ikmasi ve sorumluluk alarak yonetimlerde yer almasiyla gerceklesebilecektir. Bu da
toplumsal yapida insana deger vermek ve diinya ile biitiinlesme neticesinde s6z konusu olabilecektir. Ancak
daha 6nce Ruslar tarafindan yapildigi gibi an itibariyle de ABD tarafindan bu degerlerin ve gelismelerin ortaya
cikmasi sert bir sekilde engellenmektedir. Ulke toplumsal kutuplasma ve kavgalarla oyalanirken, yonetsel
aktorler uluslararasi aktorlerin glidiimiinde ve onlarin isteklerine gore gorevlerini yerine getirebilmektedirler.
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