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Degerli Okurlar,

tisiinceler dergimizin bu yeni ve akademik niteligi ytiksek
caligmalarla dopdolu sayisinda sizlerle yine birlikte
olmanin keyfini yasiyoruz.

Bu sayimiz, iletigim alaninin farkli uzmanlik dallarina hitap eden
son derece genis bir yelpazede yer alan g¢aligmalarla viicut
bulmustur.

Bu sayimizda, ¢ok kisa zaman once i¢inden gegtigimiz genel ve
yaklagsmakta olan yerel segimler nedeni ile siyasal bilimler
alanina giren makalelerin ilk siralarda yer aldigini, hemen
takiben de sirasiyla biitiinlesik pazarlama iletisimi, gorsel
iletisim, televizyon yaymciligi ve gazetecilik alanindaki
makalelerin yer aldigini tesbit etmis bulunuyorum.

Yayin kurulumuzun her zamanki titizlikleri ile yaptiklan
secimler ve dergimizin ulagmaya c¢alistig1 kalite ¢izgisine biiyiik
katkilar1 olan hakem heyetimizin degerlendirmeleri sonucu
mevcut igerigine kavusan dergimiz bu sayisinda lletisim
Fakiiltelerinden oldugu kadar, sosyal bilimlerin diger
alanlarindan da ¢ok sayida makale bagvurusunu almaya
baslamistir.

Bu husus, dergimizin, akademik g¢evrelerce benimsenmesini
saglamaya yonelik kalite hedeflerini realize ettiginin ve arttirma
yolunda 6nemli adimlar attiginin en bariz gostergesidir.

Bu cercevede, dergimizin belirlenen periyotlarda yayinlanmasini
saglayan editoryel gruba, hakemlerimize ve basim asamasina
gelmesinde katkist bulunan tiim mesai arkadaglarima tesekkiirii
bir borg bilirim.

Prof.Dr. Ahmet Biilend GOKSEL
Dekan
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TURKIYE’DE KENTLESME ve
GOC OLGUSU SURECINDE
MEDYA ve SIYASAL KATILMA ILISKIiSI

Yrd.Do¢.Dr. Suavi TUNCAY”
Hiiseyin HURMA™- Uzm. Levent KONUS™"

OZET

Ozcellikle gelisme siirecindeki iilkelerde ortaya ¢ikan, toplumsal ve siyasal
yasami énemli élgiide etkileyen bir sorun da kentlesmedir. Kentlesmeyle birlikte yeni
bir sosvallesme ve sivasallasma siireci- baslamistir. Ayrica, kentlesme, sivasal
katlmayr onemli olgiide. etkileyen - degiskenlerden: biridir. -Bugiin: tiim  diinyanin
biiviiyen kentler ve sorunlart ile bas edebilmek i¢in yeni yontemler aramasi ve bu
konularda  ¢evre  orimtisting. ve - kentlilik - bilincini - de - kapsayan bir  master
planlamava gitmesi gerekiyor:

Bu calismada,. Tiirkiye ‘deki kentlesme siireci, kentlesmeyle birlikte ortaya
ctkan sorunlarmn toplumsal ve siyasal boyutu irdelenmis, katilmanmn diizeyi ve bi¢imi
tizerinde durularak, kentlesmenin sivasal katilmayr ne yéonde etkiledigi, kentlilik
bilinci ve ulusal mensubivet duygusunun  gelisiminde  yeni - kentlilerin  siyasal
davranslarinda nasil degisimlerin yasandigr tizerinde durulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Kentlesme, sivasal katilma,-ulusal biling, medya.

ABSTRACT

A concern which arises particularly in developing countries and has a
considerable cffect on political - life- is urbanization. With urbanization, a new
process of socialization and politicization has started. Furthermore, urbanization is
one of the variables which affect political participation to a great extent.Today, the
whole world musi look for new methods and consider a master plan that includes
public consciousness and environmental pattern of behaviour to be able to deal with
growing cities and their problems. ‘

In this study, the process of urbanization in Turkey and the social and
political dimensions of the concerns arising from urbanization are handled. Besides,
the level and form of participation, how urbanization affected political participation
and what changes of  public consciousness and progressing national sense “of
belonging were observed in political behaviours of new townsmen are dealt with,

Key Words: Urbanization, political participation, public consciousness, media.

*Ege Universitesi {letisim Fakiltesi Gazetecilik Bélimi
“ Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, Aydin Turizm [ Midirligi
** Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesi Ege Ajans
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GIRIS

Turkiye’deki kentlesme olgusus; iilkenin toplumsal, siyasal, kiiltiirel,
hukuksal ve ekonomik yapisii, deger ve normlarini degistiren ve
bigimlendiren temel &gelerden biridir. Kentlesmeyle birlikte yeni bir
sosyallesme ve siyasallagsma siireci baslamistir. Bu nedenle kentlesme, yalniz
tarimdaki degismelerin ve sanayilesmenin bir sonucu degil; toplumsal
degisme siirecinin de bir gostergesidir. Kentlerin niifus ve sayisinin artmasi
kentlerdeki sorunlari da artirmis, kentlilesmeye, yani kente uyum saglamaya
calisan insanlarin kente uyumunu, rejime itaatini veya siyasal sisteme
yabancilagsma faktorlerini de etkilemistir.

Kentlesme, siyasal katilmayi dnemli 6l¢iide etkileyen degiskenlerden
biridir. Kentlesen yigmlarin kentlilik bilinci, katilma yollarinin artmast,
kentte yogunlasma, toplumsal etkilesimin farklilasmasi, yogun iletisim ve
grup dinamikleri kentlilerin siyasal yasama daha fazla katithmmi saglar.
(agdas demokrasilerin gelismisligi, siyasal katilmanin yayginhgr ve
etkinligiyle ol¢iilmektedir. Siyasal katilim demokratik gelismenin de bir
gostergesidir. Bu nedenle, katihm-demokrasi iliskisinin gii¢lendirilmesi,
halkin siyasete ilgisizligini gidererek, ~yabancilasmay1 ve soyutlanmayi
biiyiik dl¢iide azaltacaktir.

Tiirkiye’de kentlesmenin izledigi siireg, kentlesmeyle birlikte ortaya
¢tkan sorunlarin toplumsal ve siyasal boyutlari, kentlesme ve siyasal katilma
arasinda ne tiirden bir iliski oldugunun ortaya konmasi ve medyanin bu
siiregteki etkin rolii galismamizin kapsamini ve amacini olusturmaktadir.

I- TURKIYE’DE KENTLESME SURECI

Tiirkiye’de kentlesme hareketleri ozellikle 1I. Diinya savasindan
sonra Kkisa ve orta vadede c¢oziimlenmesi ¢ok zor, hatta imkansiz
sayilabilecek yonetim sorunlarina neden olabilecek bir gelisme gostermistir.

Turkiye’de kentlesen niifus yapisi iginde niifus artis hizinin azalma
egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu azalmanin devam edecegi kuskusuzdur.
Ciinkii sanayilesme ve kentlesmeye paralel olarak aile basina gocuk sayisi
azalmaktadir. Bu siire¢ Tiirk toplumunda kiiciik ve ¢ekirdek aileye gecisi
onemli ol¢tide etkilemistir. Ayrica kadinlarin is hayatina girmesi, kadinlarin
bagimsizhiklarim artirmaktadir. Bu gelismelere bagl olarak bosanma
oranlarinda hizh bir artis gériilmektedir.'

' Hiisnii ERKAN. Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3.baski. Tirkiye Iy Bankasi
Yaymlari, [zmir 1997. 5.205
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1925 yilinda niifusun - ancak %?24°ii kentlerde yasarken bu. oran
giinlimiizde - %70 civarina -yaklasmistir. Kentlesme. siirecinde, - kentsel
niifusun yillik artis hizi 2000 yilinda %4.67 degerine ulagsmistir. Bu deger
bugiin daha da yiikseklerdedir. Biiyiik kentlerimiz bu go¢ii artik tasiyamaz
hale gelmistir.

Ortalama niifus artis oranindan daha yiiksek olan kentlesme. hizi
kirdan kente “yerlesik bir diizenden, diger yerlesik bir diizene ge¢ebilmek
icin yapilan eylem olan”’ gé¢ dalgasinin sonucunda gergeklesmektedir.” Bu
nedenle go¢ olgusu iilkemizde ve diinyada biiyiik bir sorundur. Ciinkii goe,
yalmizea  kentlerdeki issizligi -~ artirmakla - kalmamakta, = bunun - yaninda
gecekondulasma ve sagliksiz yapilagsmay1, ¢esitli su¢ ve suglutarla sosyolojik
ve psikolojik sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Ulkemizin iginde buiundugu sorunlarin birgogu sanayilesme oncesi
topluni-yapisindan sanayi toplumuna gegis ile ortaya ¢ikmistir. Ancak sosyo-
ekonomik gelisme siireci, ayni diizeyde degisim ve doniisiim hizina sahip
degildir.  Bu yiizden “farkli gelisme  ve ~degismelerin - ortaya  ¢ikardigi
uyumsuzluklar toplumsal iliskilere; kisilerin davranislarina-ve ¢esitli sosyo-
ekonomik ve siyasal kurumlara ¢ok farkhlasarak yansimaktadir.” Toplum
biiyiik 6l¢iide kisi ve kurumlariyla bu hizli degisikliklere uyumda giiglitkler
yasamaktadir. ‘

Ozellikle 1980’1  yillardaki gelir dagilimmdaki  bozulma orta
tabakanin erimesine yol agnmistir. Bununla birlikte hizhe bir kiiltiirel yozlasma
ve algisal yetilerin kavramlari farkli algilamasi bu siireci hizlandirnistir.
Kalkinma ve refah artisindan pay alamayan ya da uluslar-arasr.dis gii¢lerin
denetiminde sistemle yabancilagmasi istenen ve kelektif kimlik: bunalimi
gosteren gruplarin ve yorelerin kismen reaksiyon, karsithk: ve tepki-yiikli
ideolojilere sarilarak eylemsel teror -veya- ¢ikar -amaglt “sug -Grgiitleri
olusturmasi hep bu dénemden sonra giindeme gelmistir. Etnisiteye véya dini
inanglara dayah ¢ikar gruplari, va da siddet ve teror amach olusumlar;
sistemden asiri derecede beslenmek isteyen basin ve medya gibi:diger ticari
kurum- ve kuruluglar kent agirhkli olarak biiyiik - kentlerde olusturulmus;

2 Suavi TUNCAY, “Sanat Kiiltiir ve Iletisimin Sosyal Dokunun Olusumuna Katkast”, Ziirk
Diinyast Arastirmalart, Subat 2000, $.212

" Aslinda giic kavrami birgok faktére bagl ve farkli nedenlerle sadece cografi yer degistirme
eylemi- degildir. Cok boyutlu ve karmagik bir yapt sergilemektedir: Gogler sonucu gelisen
olaylar ve sorunlar go¢ ve psikolojik algi baglaminda da arastirdlmakta biitiin diinyada
onemini hala korumaktadir. (Genis bilgi i¢cin bkz. Tuncay. 2006)

3 Zerrin TOPRAK KARAMAN, Kent Yonetimi ve Politikasi, Anadolu Matbaacilik, izmir
1995, s.24
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dalga dalga kirsal alanlara tasinmistir. Bireyler ve STK’lar arasinda kurulan
iletisim ve isbirligi hizlanmis, 6zellesme ile birlikte gelen tiim olumsuzluklar
elit ziimreler ve kendilerini liberal olarak niteleyenler ile AB ve ABD kurum
ve kuruluslari ve devlet yoneticilerince iistelik Tiirk sosyal yapisi dikkate
alimmaksizin medya tarafindan koriiklenmis, basta Atatiirk ilkeleri ve onun
eseri olan Tiirk devlet gelenegi ile dayandigi hukuksal zemini olan anayasal
smirlar iginde belirlenen tlkisel hedefleri torpiilenmis, hatta neredeyse
ortadan kaldirilma asamasina gelinmistir.

Bu baglamda toplumda beliren bazi deger ve ahlak sistemlerinin
yitirilebilmesi ile ekonomik ve diger sugluluk oranlarinin artmasi sonucu;
sosyal dokunun bozulmasi ve toplumsal ¢oziilmenin gostergeleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle uyusturucu madde kagakgiligi ve teror
orgitlerinin isbirligi, biiyiikk kentleri segerek kirsal kesimi beseri kaynak
olarak kentlere tasimaktadir. Diger yandan kolektif kimlik bunalimi ve
kiiltiirel yozlasma ve ozellikle ¢ikar iliskileri sonucu su¢ isleme egiliminin
arttigi  Emniyet Genel Midurlugi  kayitlarindan anlagiimaktadir. Bu
gelismeler  kentlilik  bilinci  ve mensubiyet duygusuyla dogrudan
iliskilendirilmekte kentlesme sonucu ulus devletlerin tartisma konusu
yapilmasinda biiyiik bir artis goriilmektedir. 2002 se¢imlerinden sonra basin
ve medyada bu durum gozlenmis; siyasal katilma Saiklerine etki eden
onemli bir faktor olarak medyanin ve basinin etkisi 2007 segimlerinde dini
egilim ve siyasal istikrar kaygtlari olarak agiga ¢ikmistir.

Ulkemizde, tarima dayali geleneksel toplum yapisinin birgok deger,
norm ve davranig kalibt ¢oziiliirken, yeni toplumun, norm. rol ve davranig
kaliplart heniiz yeterli diizeye ulasmamis ve olgunlasmamistir. Bu durum,
degisim ve doniisiim icindeki toplumda, gecis doneminin yol actigi bosluk
nedeniyle olduk¢a sorunlu ve bunalimh bir ortam yaratmaktadir. Yeni
yaptlanmadan pay alina yarisi, ¢ikar ideolojilerini on plana getirmis olup;
toplumda, firsatcihik, riisvet ve haksiz kazang yollari asirt  ragbet
gormektedir.”

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kentlesmenin onceki yillardan
onemli bir farki bu yiizyildaki “niifus patlamasi™ ile 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde kirsal alanlardan kentlere olan biiyiik goctiir. Gelismekte olan
tilkelerin kentlerinde, dogurganlik egilimleri azaldigindan, kentlesme daha
¢ok koylerden kentlere olan niifus akmlariyla beslenir.” Tiirkiye'de kdyden
kente gogiin 6ncelikle daha fakir ve izole edilmis koylerden kaynaklandigini,

* CRKAN. a.g.c.. 5208
* Rusen KELES. Kentlesme Politikasi, Imge Kitabevi, 4.Baski, Ankara, 1997.5.19
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makinelesmenin bazi koylerde isgiiciine olan ihtiyaci azalttigmi, ulasim
sektoriindeki hizli gelismelerin de biiyiik etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bunun yaninda ekilebilir tarim alanlarinda ¢evre yonetimi ve
sorunlart dikkate alinmadigindan, susuzluga ve ekosistemin bozulmasina
dayali verimsizlik ve coraklik smirma gelinmesi kentlere go¢ eylemini
hizlandirmistir. Ayrica, topragin siirekli boliinmesiyle topraksiz ya da yeterli
topragi - olmayan. koyliilerin artmast ve -¢ok -¢ocuklu ailelerin oniine
gecilememesinden kaynaklanan gegim sikintisina paralel, kara ulasim agmnin
gelismesi de kdyden kente go¢ii tesvik etmistir. Diger yandan Sanayi, ticaret,
hizmet ve turizm sektorlerinin tilke ekonomisi igindeki goreli paylarinin ve
Oneminin artmasina karsin, bu sektorlerde g¢alisanlarin toplam sayisindan
daha fazla issiz kesimi barindirmasmdan dolayi; kentler, kirlardan kopup
gelen herkese yeterli is olanaklarini sunacak diizeye ulasamanstir. Bu siire¢
1950°lerden baslayarak siirmekte —ve bizce oOzellikle de 1980 den sonra
hizini arttirarak devam etmekte- olup; bugiin bazi yerlesim birimlerinde
goriilen ani niifus hareketleri kentlesme olgusunun. vaninda, bu kentlerde
cesitli nedenlerle olusan niifus yigilmasini da ifade etmektedir.’

Ttrkiye’de kirsal ve kentsel yerlesim birimlerinde gerek yasam
standartlari gerekse kamu hizmetlerinin goriilmesi agisindan bazi farklhiliklar
vardir. Bu farklar sehirlerin gecekondu bdlgeleri ile ekonomik refah
nispeten daha iyi olan koyler arasinda pek belirgin olmazken, ekonomik
kosullarin bozuk ve kamu hizmetleri kalitesinin diisiik oldugu koyler ile
metropoliten kentlerde orta ve st gelir gruplarinin yasadigi kesimler
arasinda olduk¢a biiyiik boyutlarda farklihklara ulasmaktadir. Ulkemizde
1950’lerden itibaren baslayan ve Kalkinma Planlari ile desteklendiklerinden
kentte yogunlasma politikalarmin hizla gergeklesmesi sonucu kirsal
bolgelerde ¢oziilmeler yasanmistir. Koyden kente gd¢ eden bu niifus,
ekonomik. kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve siyasal agilardan farkli egilimler
tasimaktadir. [lerleyen zamanlarda bu insanlarda zengin olma veya yasamini
stirdiirebilme diisiincesi hakim olmakta, yasal yollardan bu arzularini tatmin
edemeyen gruplar ya da bireyler, gertellikle oto kontrolii yaptlamayan biiyiik
kentlerde yasadisi yollara saparak bunu yasal olmayan yollardan elde etme
yoluna gitmektedirler. Ornegin arazi yagmalamasi, kamu malina kagak
insaatlar, orman agma ve orman tahribati ile kazang saglama, kagak yapi ve
kat yolsuzluklari, enerji hirsizhgi, uyusturucu ve silah kagakgiligi ve terér ve

® Hisevin OZGUR, “Tiirkiye’de Kentlesme ve Konut Pelitikalarmin 75 Yili™, Yeni Tiirkiye,
S.23-24, 1998, s.2353
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siddet olaylarinin yonetim ve denetimi hep biiyiik kentlerden yiiriitiilmekte;
kirsal alan bir kaynak olarak goriilmektedir. Bu sorunlarin kaynaginda
denetimsiz bir yonetim, hizli bir niteliksiz niifus artist ve siyasal rejimde
yabancilasmadan kaynaklanan kolektif biling eksikligidir. Niifus ve siyasal
tercihlerin temsil edildigi siyasal katilimdaki daralma katilimdan degil, ayurt
etme diizeyine etki eden psikolojik algilamalardan kaynaklanir. Burada
rejimin devami ve rizaya dayal itaate etki diizeyini, ¢ok ¢ocuklu aileler ve
egitim diizeyi disiik niteliksiz bir niifus etkili olarak belirler. Ancak
demokrasi prensiplerine uygun bir yonetim yerine elitist olarak ifade edilen
dar ve kiigiik bir grubun medya ile isbirligi devleti yonetir.

Beser yillik niifus saymmlari incelendiginde niifus artislarinin
ortalama olarak beste dordii kentlerde yer almistir.” 1960 ile 1990 arasinda
kirsal niifus yilda ortalama %1 oraninda arttigi halde, genel niifusun
ortalama artis hizi %2,5’e yakin olmustur. Kentsel niifus ise ortalama %6.1
oraninda artmistir. Bu artisin bolgeler itibariyle de dengeli olmadigi
goriilmektedir. Giineydogu Anadolu’da niifus artis hizi 4,2 iken, batida bu
oran 1.9- 2.1 oranlarinda degismektedir. Demokrasilerin yasayabilmesi i¢in
homojen bir niifusun olusturulmasi gerekir. Popiildsyon &lgeklerinin
homojen niifusun aleyhine degismesi ayni zamanda ulusal bilincin
olusturulmasiyla ters orantilidir. Zira her insanin canh varhk olarak
algiladigi simge ve sembolleri ve kullandiklari davranig normlari, siyasal
veya sosyal motifleri vardir. Iste bunlar siyasal katilima etki eden psikolojik
unsurlar olup, ulusalh@: degil, bolgeselligi temsil etmektedir. Qysa siyasal
refleks ve davranislar, daha iyi yasama, daha refah i¢inde bulunma ve her
tiirlii yonetim ve hizmet siirecinde siyasal kararlara etki etme ve katilma
anlaminda ulusun biittiniinii temsil etmelidir. Bolgeleri temsil eden siyasal
motifli davraniglar bolgesel ve geleneksel deger ve iliskileri temsil ettiginden
kigisel -asiret Ornegi gibi- dini, etnik temellidir. Bu kent olgusuyla
Ortiistiiriilemez. Siyasal davranislart da demokratik beklentilerin, yetenek ve
niteliklerin aksine; ¢ikar veya hemsehri grubu iliskisine dogru ¢eker. Bu
nedenle de sehir igcinde homojen ve kentlilik bilincini tasiyabilecek
popiilasyon-canli varlik sayilan niifus-olusturulamaz. Temsilde de gerek
ulusal ve gerekse bolgesel esitsizlik s6z konusu olur. Demokrasinin bdyle bir
zeminde yesermesi ve siirdiiriilmesi de oldukga giigtiir.

* Tirkiye’de beser yillik kalkinma planlarinin kentlesmeye 6ncelikli bir hedel olarak yer
vermesi; plansiz ve kontrolsiiz bir kentlesme sosyal. ekonomik. sivasal ve ¢evresel
sorunlarin hizla artmasina da yol agmistir.
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1975-1980 donemi icinde kirsal -alanlardaki yilhik niifus artis hizi
yalnizca %1.3, kentsel alanlardaki niifus artisi ise %4,4°tiir. 1985°ten baslayarak
kirsal niifusta bityiime hizinin negatif olmaya basladigi goriilmektedir. Bu da
bize kirsal niifusun hizla azalmakta oldugunu gostermektedir. Gelismis
lilkelerdeki tarimsal niifus kriterleriyle Ortiismekte olan bu durum zaten
AB’nin Tiirkiye'ye dayattigi bir talep olarak yerine getirilmektedir.

21. yiizyll Tiirkiye’sinin Kentlesme orani, 2000 sayinm rakamlarma
gore artik gelismis. iilkeler diizeyine erismis goriinmektedir. Bu rakamlar
bize, Tiirkiye'deki kentlesme olayinm ardinda yatan temel 6genin kirsal
alanlardan, kentlere yapilan go¢ oldugunu. gostermektedir. Kentlerdeki
“dogal™ niifus artisi, kentlesme siirecini etkileyecek 6lciide 6nemli bir 6ge
degildir. “Dogal niifus artist ancak koylerdeki niifus patlamasi yoluyla,
kentlere akina yol agmaktadir. Yiiksek niifus artis hizi boylece “itici 6gelerin
ardinda yatan nedenlerden birini olusturmaktadir.” Bir iilkenin kentlesmeyle
ilgili durumunu, kentsel biiyiime, toplam niifustaki kentsel ve kirsal niifusun
payi ve dnceki kentlesme diizeyi® olmak iizere ii¢ 5Snemli 5ge 6zetlemektedir.

Cografi bolgeler arsinda en yiiksek diizeyde kentlesme Marmara
bolgesinde gerceklesirken en az kentlesme Karadeniz’de goriilmektedir.
Dogu, Giineydogu, Karadeniz ve orta Anadolu bolgeleri, yalniz kalkinmadan
degil, artan ve kentlere gd¢ eden niifustan da adaletli bir pay alamayan
bolgelerimizdir. . Kentlesme diizeyinin, - Marmara - bolgesinde = %80’e
yaklasmasina karsihk, Dogu Anadolu’da %30’larda olmast” bu carpikhgi
acik¢a yansitmaktadir. Tathdil’e gore; iiretime katilan Tiirkiye niifusunun
kapasitesi smirhilik arz etmekte ve fonksiyonel olmayan (gen¢ ve yasl
niifusa) bir istihdam pazari iginde ¢ahisan isgiicii, Ttrkiye niifusunun diger
yarisina bakmak zorunda kalmaktadir. Bu problem degisik 6zellikler
gostermektedir. Kir ve kent alanlarindaki farkli dogum ve &liim oranlart,
Tiirkiye’nin bati kesiminde 6zellikle biiyiik kentlerde toplanmis endiistriyel
kuruluglar ile orta Anadolu ve dogu kesiminde yer alan yetersiz istihdam ve
gelir olanaklari bolgesel agidan degerlendirildiginde 6nemli farkliliklar
gostermektedir.”

7T Emre KONGAR. 2/. Yiizvilda Tiirkive, Remzi Kitabevi, [stanbul,2000, 5.550

& fsimail KILIC. = Turkive'de Kentlesmenin Ozellikleri”, dmme fdaresi Dergisi, S.2, Cilt 26,
Haziran 1993. s.149

* Giivenlik ve terror gerekgesivle orta ve dogu Anadolu’da bu oranm diisiik gergeklesmesi:
devletin = vatirnm - eksikligi  ve -diger kentlerin = ytksek - ¢ekim giicti - olmasindan
kaynaklanmaktadir.

® Ercan TATLIDIL, “Tirkive’de Kentlesme ve Isgiiciiniin Degisen Nitelikleri®, Sosyoloji
Dergisi, 2.0 Ed Fak. Yaymi, S. 4, izmir, 1993, 5.66
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Diger bir ¢arpikhik, biiyiik kentlerin sosyo-ekonomik mimari ve
kiiltiirel yapismda goriiliir. Kentlerde, ekonomi, sanayide yeterli is alanlari
yaratabilecek yatirim giiciinden yoksun olunca, kentlerdeki issizlik oranlari
yiikselmekte; yoksulluk ve gizli issizligin egemen oldugu, kiiltiirel benzesim
ve toplumsal biitiinlesmenin olmadigi yerlerde, her tiirlii yasadisi olusum ve
gelismelerin tohumlari daha kolay biiyiiyebilmektedir. Basta istanbul ve
izmir olmakla olmak iizere, diger biiyiik kentler c¢evresindeki kacak
yapilagsmay1 yonlendiren ve mafya adi verilen yasa disi giigler ve ¢ikar
cevreleri yerel yonetimlerinde bilgi ve denetim eksikliginden, hatta
secimlerde bizatihi g6z yumulmasindan dolayi ¢arpik kentlesmenin, bas
aktorleri konumundadir.

Kentlesmedeki carpitkhigin  diinyada git gide giiclenerek esen
liberallesme ve kiiresellesme riizgarlarinin, tilkemizin geleneksel, ulusal ve
evrensel degerleri iizerinde actigi derin yaralarla da yakin ilgisi vardir.'’

1980’ lerde ivme kazanan ve 1990’larda daha da hizlanan
kiiresellesine” ve yerellesme, koyler ve kentler arasindaki farkhiligi kent
kiiltiirii lehine hizla ortadan kaldirmaya baslamis olup kuramsal diizeyde
akilei-modernist-  biitiinciil yaklasimlarin yerini de parcaci ve post-
modernist yaklasimlar almaya baslamistir."

A- Hizh Niifus Artisinin Yarattigi Sorunlar:

ikinci Diinya savasinin sona ermesinden sonra Tiirkiye'de niifus
hizli bir artis gostermistir. Bu artis, yogunlugunu biraz yitirmekle birlikte
giinimiizde de devam etmektedir. Hizli niifus artisi, mekanna
bakilmaksizin, kamu hizmetleri iizerindeki baskinin artmasiyla sonuglanmas,
bu hizmetler toplumun gereksinmelerine cevap veremez hale gelmistir. Bu
durum yozlasmaya uygun bir zemin olusturmustur. istihdam alaninda bu
sorunlar soyle 6zetlenebilir,

Tiirkiye zaman zaman inisli ve ¢ikish da olsa, yiiksek sayilabilecek
bir iktisadi biiyiime hizlarini gergeklestirebilmesine karsin, artan niifusun
biiyitkge bir kismina halen is alant yaratamamaktadir. Vatandaslar, devleti

"Rusen KELES, “Cumhuriyetin 75. Yilnda Tiirkiye Kentlesmenin- Neresinde?” Yeni
Tiirkive, S. 23-24, 1998, $.2333

© 200071 yillardan sonar basedilemez bir bigimde yiikselen kiirescllesmenin gerek tilkemizde
gerekse diinyadaki taraftarlart giderek artmis: siyasal iktidarlar bu siiregte sermaye kesimi
ve medya ile birleserek kendi kamuoylarini ve diinya kamuoylarini buyiik ctkileri altina
almistir.

' Bahattin AKSIT, Tirkive de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollarr, TUBA. Proje Raporu,
Ankara, 1998, s.198
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yonetenlerden istihdam sorununa acilen bir ¢6ziim bulmasini istemektedir.
Devleti yonetenler siyasal tercihleri ile ve yapay olarak kamu sektoriinde
biirokrasiyi arttirmakta = 6zellikle seg¢im donemlerinde - asiri istihdam
yaratmaya, daha dogrusu kamusal alani kendi yandaslari ile doldurmaya
yonelmektedir. Oysa devletin her issize is  yaratmasi olanag da
bulunmamaktadir. O zaman, devletin elindeki isler nasil dagitilacak, kime
verilecektir. Oysa siirekli olarak Iktidara gelen siyasal partiler, kamunun
yarattigi yeni istihdam  olanaklarini - daha ¢ok kendi militanlarina - ve
yandaglarina tahsis etmektedirler. Bazi gorevlere atananlarm ise hig goreve
gitmedikleri, ancak iicret veya maaslarini almak igin isyerine ugradiklari,
baska isler yaptiklari, “parti islerinde -¢alistiklari bilinmektedir. - Son
zamanlarda bazi kamu gorevlilerinin, ac¢ik bulunan kadrolar istedikleri
kisilere maddi menfaat karsiligi tahsis ettiklerine dair haberler basina ve
hatta meclis tartigmalarina da yansimistir. Hatta bazi atamalarin ¢ok dogal
bir uygulama oldugu, se¢imlerde elde edilen sonucun aynen biirokrasiye
yansimasi  gerekti@i = hususuna dair siyasal mevkilerde - bulunanlar
aciklamalarda bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de genel olarak yasanan hizli bir
niifus artisi ashnda kentlerin de sorunu olmaktadir. DIE’nin 2000 yil
degerlendirmelerine gére; Tiirkiye’nin niifusu 67 803 927 dir. Bu niifusun
2007 yih itibariyle yaklasik 73 milyona ulastigi goriilmektedir. 1990-2000
donemindeki yillik niifus artis hizi binde 18,3tiir. Il ve ilge merkezlerinin
ortalama niifus artis hizi, iilke ortalamasindan daha yiiksek iken, bucak ve
koylerin artis hizi oldukga diisiiktiir.1990-2000 déneminde yillik niifus artis
hizi ortalama olarak il merkezlerinde binde 27, ilce merkezlerinde binde 26.4
ve bucak ve koylerde ise binde 4.2°dir. Yine il ve ilge merkezlerindeki 2000
yihna ait sehir niitusu 44 006 274 ve yillik sehir niifusu artis hizi binde 26.8
iken; kdy niifusu 23 797 653 olup yillik koy niifus artis hizi da binde 4.2
olarak gergeklesmistir. Tuncay’in belirttigi gibi, kirsal kesimin geleneksel
davramis  kahiplarimin - niifus  azalmasi . nedeniyle ortadan kalkmasi
beklenirken: tam tersine artan kentli niifusun kentlilik bilincine uygun ve
kent degerlerini yaratamadigi siyasal davramislarinda da paradoksal bir
durumun varhigi. ¢ikara yonelik bir siyasal davranis stirecinin yasandigi yani
siyasal katilimin ¢ikar boyutuna dayandigi goriilmektedir.

Bu artis 2000 yili sonuglarina gére 1995- 2000 arasinda niifus artis
hizinda %1.62, schirlesme hizinda ise %4.67 olarak dngoriildigii.'” Bikkate
almirsa kentlerin sorun boyutlari ile daha ¢ok miicadele etmesi, oncelikle
kentlilik bilincin olusturulabilmesi i¢in gesitli onlemler almasi gerekecektir.

"2 DPT. DI Sosval Sektérdeki Gelismeler. Ekonomik ve Sosyal Gosterseler 1950~1998. 2002
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Diger yandan Kamuda asiri istihdam yaratilinca, iicretlerin diisiik tutulmasi
bir zorunluluk olmaktadir. Gorevlerinin karsthigi gelirle gecinemeyen bazi
memurlar gelirlerini artirmak amaciyla cesitli yollara veya yasal olmayan
rigvet almak ve kanunsuz isi yapmak gibi yontemlere basvurmaktadir. Bilim
diinyasinda dahi goriilen bilimsel yozlasma, biirokratik yozlasma ve
biirokratik sabotajlara doniismekte, bireysel ¢ikar ve beklentiler kamusal
bilincin ve kamusal hizmetlerin 6niine gegmektedir. Ulusal egemenlikten
kaynaklanan mensubiyet duygusunun torpiilenmesi ile ulus devlet bilincinin
de yitirilmesine ortam hazirlanmakta; hizla artan niifusun i¢c dinamikleri
yetenek ve yiiksek ideallere dayandirilamadigindan kolektif biling olusum
siirecinin yerini, hirs ya da insani olmayan davranislar almaktadir. Mesken
konusundaki sorunlar ise; Ozellikle kentlerde yogunlasan mesken
stkintisinin en pratik giderilme yollarindan bir tanesi gecekondu insa
etmektir. Belediye yetkilileri, devlet arazisinin isgalini ve ruhsatsiz ingaat
yapumini, riisvet-oy karsthigi gérmezlige gelmekte ve denetleyememektedirler.
Goriildiigii gibi izt niifus artist karsisinda, yeteneklere ve yarismaya
dayandirilamayan kamusal alandaki pozisyonunu 6zel beklenti ve talepleri
ile ortiistiren kamu c¢alisanlarinin niteliksizligi kamu hizmetlerinin de
yetmezligine-yozlasmaya yol a¢maktadir. Herkesin yararlanmasina agik
bulunan hizmetlerden kimin yararlanacagmn belirsizligi; kamuda torpil
olarak adlandirtlan adeta adam kayirma, hemserilik, bolgecilik, gerilim,
esitsizlik ve kuralsizhk ile ilgili ¢ekismeleri giindeme getirmekte yonetenlere
karsi ise giivensizligi pekistirmektedir. Ornegin otoparklarla ilgili durumu,
iltimas, riisvet gii¢ ve zor kullanma, korku ve tehdit benzeri usuller birlikte
belirlemektedir.

B- Hizh Kentlesmenin Getirdigi Sorunlar

Tirkiye’de kentlesme bir bakima hizh niifus artisinin bir sonucudur.
Dolayistyla, kentlesmenin yarattigi bozulma ve yozlagma, salt niifus
artisindan kaynaklananlar disinda kentlere 6zgii sonuglar da dogurabilmektedir.
Tirkiye’deki bizatihi kentlesme siireci, kentlerin ve kentli niifusun biiyiik
sorunlarla karst karsiya gelmesinin en biiyiik sebebidir. Kisa siirede, son
derece kalabalik niifuslarin hizla mekan degistirmesi, iilkede yasanan hizli
sosyal degisme siirecinin de etkisiyle kentleri sorun alanlari haline
getirmektedir.” Bu sorunlarin basinda kentsel biitiinlesmenin, kente 6zgii
davranislarin saglanamamasi yaninda kentlilik bilinci temelinde sekillenen

P Kemal GORMEZ, Kent ve Sivaset, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, 5.17
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ulusal mensubiyet bilincinin de torpiilenmesi ile giivensizlik ve kuralsizlik-
anomi-gelmektedir.

Kentlere gelenlerin sayist son yollarda o kadar hizla artmustir ki;
kentlerin yeni gelen niifusu - kentlilestirme = kapasiteleri sl kalmigtir.
Kentlerin etrafinda,. ¢arpik - ve - kagak ~yapilasma, yari kent, yari kir
goriiniimiinde yerlesme birimleri tiiremistir. Ne yazik ki bu siire¢ hala devam
etmektedir. Cevre ve kent yagmalanmakta Tiirkiye’nin kalkinma maliyeti
hizla artmaktadir. Buralarda yasayanlar diger bazi alanlarda oldugu gibi,
siyaset alaninda da kirsal nitelikli anlayiglar yeniden iiretmisler, girdikleri
bu yeni ortam i¢inde birlikte hareket ederek; hemserilikten kaynaklanan
aliskanlik, bolgecilik tizerine kurulan dayanisma ve iligkilerini siirdiiverek,
kentlerde etkin rol oynamaya ve giigsiizliiklerini gidermeye ¢alismaktadirlar.

Kenti niteleyen kitle toplumunda varolmasi ve gozetilmesi beklenen
nesnel kurallar, kentlerin - bu yeni sakinleri arasmnda  islememektedir.
Secimlerde bu topluluklar bir arada hareket ederek gerek adaylart gerek
secim sonuclarmt belirlemekte ¢ok etkili olabtlmektedir. Bunun karsiliginda
kamu  gorevlilerinden  bekledikleri  kendilerinin,  akrabalarinin = - ve
hemsehrilerinin kayrilmasidir. Kamu gérevlilerinin nesnel davranmasina
iliskin  kurallar, yeni kentlilere anlamsiz gozilkmektedir. Bu niifus,
gorevlilerin, gérevlerinin geregi ifa etmeleri gereken nesnel rollerle, kisisel
iligkilerini birbirine karigtirmalarmi bir sorun olarak gormemekte, aksine
dogal bulmaktadir. Gorevlilerin her istegi karsilamasi, yapmasi talep
edilmekte ve beklenmektedir. Bir daha segilmemeyi goze alamayanlarm-
belediye baskan ve milletvekilleri- bu baskilara direnmek yerine onlara
uymay! tercih etmeleri olasidir. Nitekim kentlerin yerel ve ulusal diizeydeki
politikacilar, davraniglarini - giderek  kirsal — degerlere - uygun olarak
yonlendirme egilimini ve kentin tizerindeki baskisini tagimaktadirlar. Ufak
verlesme birimleri olan koylerde fazla yadirganmayan = degerler, 6z
denetimden ve kamusal algidan uzak kent ortaminda kargasa ve  algi
farklhiliklarr yaratarak ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal yozlasmanin
yaygin bir tiiciinii olusturmaktadir.

Diger yandan kentin siyasal' yasaminda, etnik ve dini ayrigmalara
gore beliren siyasal kamplagmalarin &nemi kiiresellesme riizgariari, etno-
millivet¢ilik akimlart. ve medyanin tutumuyla giderek artmaktadir(bkz.
Erkal, 2005). Cagdas kent sosyolojisi .icinde incelenen kentlerde soy, sop,
asiret, mezhep ve benzeri cogu birincil nitelikli baglarin yerini; simif, mestek
grubu gibi daha nesnel ve evrensel iligkilerin aldigr goriilmektedir. Ancak,
hizli kentlesmenin oldugu yerlerde, kentlere veni gelen gruplar birincil
baglart kullanarak, siyasal yasami denetleyebilmektedir. Kent bilinci ve
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kentli davranis yerine kamusal hizmeti hemsehrilige doniistiirerek kendisinin
kirsal kesimden getirdikleri degerleriyle ortiistiirerek kent hayatina uyum
saglamaya calismaktadir. Kentsel degerleri 6ziimsememis olanlarin kente
uymast uzunca bir siireci kapsamakta, degerlerin  ve kurallarin
oziimsenmedigi, iliskilerin bozuldugu Kkiiltiirel ve dilsel yozlasma kent
yasamina hikim olmaktadir. Hatta 0Oylesine ki Tiirkge iletisim
kurulamamakta, basarinin 6n kosulu olan Tiirkge iletisim kurulamadigindan
kolektif biling olusturulamamaktadir. Oysa “Giizel Tiirk¢eyle kurulan
iletisim, Kolektif haklarin belirlenmesini ve kurumsal yapilarin dogru imaj
olusturabilmesini de giindeme getirir’(Tuncay, Posta Gazetesi, 2007). Bu
yozlagmanin bir boyutu, toplum diizeyindeki degerlerin aginmasi, yerini grup
ya da cemaat degerlerinin almasidir. Diger boyutu da, riigvet, kamu
mallarinin yagmalanmasi —ormanlar, hazine arazileri ve gecekondu gibi-ve
benzeri eylemlerden olusmaktadir. Hizli ve carpik kentlesmenin ortaya
cikardi@i siyasal davramiglarla ilgili sorunlardan bir digeri ise; cagdas
kentlere 6zgii olmayan bu sosyal doku ve siyasal yapilarin siyasal partilerin
aday belirleme yontemlerine de yansimasidir. Kendi kentinde dogan ve
biiytiyen, kentin sorunlarin bilen ve ¢oziimler iiretebilecek olan yerel
adaylar yerine, partilerin hemseri ve bolge baskilarina boyun egerek; o kente
disaridan gelen veya getirilen adaylarin 6ne ¢ikarilmasidir. Bu bize gore
temsilde esitsizligi ve adaletsizligi dogurmaktadir. iste bu nedenlerden ve
durumlardan dolayr siyasal davranislarin yeni yiizii olarak karsimiza
¢tkmakta; siyasal hayati medyanin da katkistyla yonetmektedir.

C- Gé¢ Olgusunun Ortaya Cikardig: Sorunlar

Gogiin, yerlesik bir diizenden, diger yerlesik bir diizene gegebilmek
icin yapilan eylem oldug@unu belirtmistik”. Bu baglamda, kirsal niifusun sehir
yerlesim alanlarina gogii, géemenlerin sehir ile olan iliskileri konusunda iki
farkli goriisii ortaya ¢ikardigr ifade edilmektedir. Simsek’e “gore “Bu
goriislerden biri, belirli bir donem iginde kirsal niifusun sahip oldugu
degerlerin(komsuluk, akrabalik baglari, aile i¢in giiglii iliskiler, geleneksel
tutkunluk ve dayanigma) zayiflamaya ya da ortadan kalkma egiliminde
olacagidir. Bu goriiste geleneksel kiiltiiriin yerini, sehir yasaminin gerekli
kildigi kentsel degerlerin ve aligkanliklarin almast beklenmektedir. Ciinkii
sehir degerlerinin kirsal degerlerden ¢ok farkli olmasi, kirsal yasamla
iliskisini tamamen kesmeyen koyliilerin - sehre  uyumunu  mimkiin

* Ayrica gi¢ olgusunun hem i¢ hem de dig boyutu vardir. Bu eylemin psikolojik algi boyutu
ve AB siirecine uyumu i¢in (bkz. Tuncay, 2006).
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kilmamaktadir. Buna aykiri goriis ise, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin
kentleri, kirsal kesimden yogun olarak go¢ almaktadir. Bu nedenlerle
sehirlesme olay:r Kimilerine gore, yogun kirsal goglerle koylesme ya. da
koyliilesme olarak nitelendirilmektedir”. - Ciinkii koyliiliikten ¢ikan ve
topraktan kopan fazla emek kente go¢tiigiinde, buraya uyum saglamasi yani
verlesik bir diizene gecilmesi ve modern kentlere has sosyal organizasyon ve
kurumlarla biitiinlesmesi - kolay olmamaktadir. Bunun nedeni, esasinda
kentlerimizin yeter hizla yeni bir yapiya ulasip kirsal bolgeden kopan niifusu
emecek kosullar yaratamayisidir. Saglikhi bir modern kent yapisi biyiik
capta sanayi ve onunla beraber gelisecek modern bigimsel 6rgiitlerin ortaya
¢tkmasi ile olusur. @ysa bunlar Tiirkiye kentlesmesinde ¢ok sinirhdir.
Kirdan gogen fazla niifusun kentteki meslek yapisi, bu yonii ¢ok iyi
aydinlatmaktadir.

Kentlere asiri go¢ sonucu gecekondu adi altinda yeni yerlesim
yerleri ve gecekondu halki diye antlan yeni bir toplumsal katman olustu. Bu
katman kendi iginde de farklilasarak, isci, esnaf, tiiccar gibi -siniflara
aynist.' Gogiin niifusun oturdugu gecekondu bélgelerinde yapilan biitiin
arastirmalara gore”’ buradaki aile reislerinin biiyiik cogunlugu kiigiik
memurluk, Kigiik ticaret, emlak¢ilik, cesitli eskici-esya ve iiriin' araciligi.
ayakkab: boyacihgi, sofor, garson ve pazarct gibi islerde ¢aligmaktadir.
Biitiin bu ugraslar, geregince sanayilesmis bir diizene ait degildir. Modern
toplum olgiitleriyle, sanayi oncesi feodal toplumun: kentlerine ozgii is
yapisinin karmasik bir bilesimidir.

Kente gogenler artik koylii kategorisinde degildir. Ancak geleneksel
degerlerini korumak i¢in olusturduklart kapah aile sistemleri ve davranis
kaliplart ile de sehirli sayilmalart. olduk¢a zordur. Kentin kurallarini
Ozgiirlik algilamalari ile ters orantili gordiiklerinden sosyal ve siyasal
uyumsuzluklari, boliinme ve ayrilma motifli olarak kurgulanir. Cok yavas
sanayilesme ve ondan daha yavas olan bi¢imsel organizasyon siireci nedeni
ile ayn1 zamanda kentin cazibeleri ve ¢ekiciligi sonucu topraklarini.birakmak
zorunda kalmis olan bu niifus endiistriyel — kentli is¢i kimligini almaya
genellikle firsat bulamamaktadir.'® Aslinda kentin kural ve normlarini
tanimak = ve tanimlamak- istemeyen yeni = kentli adaylari genellikle
denetimsizlikten de yararlanarak; kentsel topraklarin yagmalanmasi ve

“KONGAR, a.g.e.. 5.151

1 Miibeccel B.KIRAY. Toplumsal Yapi Toplumsal Degisme, Baglam Yayinlar, istanbul
1999, s.161

" KONGAR. a.g.e. 5.151
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gecekondu eylemleri ile kentsel ve ¢cevresel master planlarin yapilamamasina
neden olurlar. Bu durum kentsel rantin paylagimin, toprak mafyasinin
toplumsal ve ekonomik egemenligini kisacasi kentsel kuralsizhgi -anomiyi-
giindeme getirmektedir. Oysa kentler master planlamaya dayandirilmali ve
kentlilerle birlikte yonetilmelidir.

Kente gelen bu niifusun, kentlilesememesi, yani kentsel degerleri
benimseyememesi, bu insanlarin, iginde yasadiklari toplumla biitiinlesmek
i¢in, bir yandan hemsehrilik baglarini, bir yandan siyasal partilerin il ve ilge
teskilatlari gibi yerel 6rgiitlenmelerini, 6te yandan da tarikatlar ve cemaatler
olarak, siyasal islam’1 kullanmalarini giindeme getirmistir.'’

Kente gelen ama kentlesememis olan bu niifus rasgele, kiigiik, tiretici
olmayan hizmet isleri ile ugrasmaktadir. Bu anlamda kentteki iiretim ve
meslek iliskileri yiizeysel, ilkesiz ve sekilsiz bir hal almaktadir. Cocuklarin
bu meslek yapisi iginde 6zel bir yeri vardir. Modernlesme 6ncesi tarumda
cocuklar nasil aile isletmesine 6 yasindan itibaren katiliyorsa, kentlere yeni
gdgen aileler ve ¢ocuklarma da agik olan ve beceri gerektirmeyen islere -
mendil, gevrek su satmak, ayakkabi boyaciligi, oto camlari silmek gibi-
girmektedirler. Aileler bizatihi ¢ocuklarint bu meslek bile olmayan islere
sokmakta; ¢ocuklarin para kazanmalari ve ¢calismalari adeta bir gérev algisi
icinde kabul edildiginden, koydeki 6 yas ortalamasini adeta kentlere
cekmektedirler. Kentteki bu tiir isler gizli issizligin kirsal yorelerden kentlere
kaydigini da gostermektedir. Ancak, ayakkabi boyacihgi, gevrek saticihigi
veya araba yikayicithgr gibi islerde ¢alistinlan kiigiik yastaki ¢ocuklarin
egitim ve meslek edinmeden uzak bigimde ¢alistirilmalart; onlart psikolojik
olarak yaralamakta, belki de kentin yeni potansiyel suclu goérme
sendromuyla —hastalik tablosuyla- irkilen bu kisiler yoksullugun ve
kimsesizligin kucaginda su¢ batakliklarina da itilebilmektedirler. Genellikle
yaptigimiz gézlemlerde bu kisilerin genis ve ¢ok ¢ocuklu aileler olduklari
evin i¢inde biitiin  kiigiik ¢ocuklarin  bu tiir islerde ¢alistirildiklar
saptannustir. Caresizlikle yiiz yiize kalan bu kisilerin kentin sosyal dokusunu
bozmaktaki cesaretleri arttigindan, kanunsuzluk icine c¢ekilmeleri ve
biiyiikler tarafindan istismar edilmeleri kagimilmazdir. Bunun igin kent
yoneticileri ve siyasal politika iiretenler mutlaka bu sorunlara ¢6ziim
aramali, oto kontrol dahil ¢ok yo&nlii bireysel ve kurumsal ¢oziimler
tiretmelidirler.

Kente go¢ edenlerin satin alma giiciinii ve oy potansiyelini kentteki
bu tiir ortamlar kendilerine ¢ok yararh bulanlar, is diinyasi ve siyasal

17 <
a.g.e.s.152
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partiler, bu durumun iistinde pek de durmak istemezler. 1950’lerden
giiniimiize kadar siiren zaman i¢inde ekonomide daralip genislemeye bagli
olarak kendiliginden olusan belirli bir zaman, toplumun sorununu gegici bir
stire i¢in ¢Ozmiis gibi goriinen siyasal kararlari zaman zaman gormekteyiz.
Fakat bir zaman sonra kentsel gelismeyi tikayan bu karar ve ara formiiller
(stk sik ¢ikartlan imar ve vergi affi yasalar gibi) yeterli bulmak, hem siyasi
partilerde hem de giderek devlette iki temel ve tehlikeli yonii toplum
hayatina yerlestirdi. Birincisi her tiirlii kanunsuzlugu ve yolsuzlugu olagan
karsilama ve g6z yumma yasam bigimi haline sokuldu. ikincisi, modern
toplumun kagmilmaz pargast olan farklilasma, uzmanlasma ve gergek
anonim orgiitlesme yerine durmadan kiiciik kapali ¢evrelerin yiiz ylize
iliskileri, kisisel bagimhliklart olusturan patronaji gesitlendirdi ve yayd:.'®
Bu asamada politika ve politikaci ¢evreleri bu ¢oziilmeyi yavaslatmaya,
uzman bilgi isteyecek sanayii geri ¢ekmeye, ticareti 6ne ¢ikarmaya, kente
yeni gelmis yani kentlilesememis niifustan oy almak i¢in dinselligi ve etnik
yapilanmay1 ve egilimleri politikaya sokmaktan ¢ekinmediler. Yoneticilerin
toplumsal biitiinlesmeyi artirict politikalar1 devreye sokmasi ve bu yolla,
Tiirk toplumundaki ¢ikara ve kuralsizhga yonelik i¢ dinamiklerin
koreltilmesi yerine, toplum katmanlarimm hepsinin katihmi ile ulusal
mensubiyet bilincinin ve yiiksek ideallerin daha ¢ok canlandirilmasi
gerekmektedir.

19802007 arasi Tiirk toplumunun siyasal tercih degisiminde dinin
siyasete alet edilmesi 1970°li yillara gore farkli ve yeni bir asamadir.
Topraktan kopma, sehre gd¢ hala  devam etmektedir. Teknolojik ve
ekonomik degisikliklerle hem koyiinti terk eden, hem ge¢im kaynagini
degistiren, yeni ve bambaska bir yasam bigimine dogru giden yeni kentliler,
birebir iliskilere dayanan ve patronaj iliskileri de dedigimiz diizenin
yaraticisidirlar.  Ciinkii bu olumsuz siireg ¢agdas devletlerdeki gibi
seyretmemekte, seyahat  Ozgiirliigii ve yerlesim  Ozgiirliigii  ile
ortiistiiriilememektedir.

D- Kentsel Yasama Uyum Sorunu

Kentsel yasamda karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi de, kentli
niifusun maddi ve manevi agidan kent yasamina ayak uyduramamasi
sorunudur. Kentlere yeni gelen niifus kitleleri, kendi deger yargilarini, yasam
sekillerini, diinyayr algilayis bigimlerini kent yasammna yansitmak
egilimindedirler. Bunun sonucunda kentsel hayatta, “kente yeni gogenlerin

BKIRAY. a.g.c.. 5.345
23



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

kentin tinsel ve 6zdeksel yasamina uyum saglayamamasi nedeniyle, 6zellikle
biiyiik kentlerdeki gecekondu bolgelerinin kirsal goriiniim kazanmasi™ olarak
tanimlanan kirsallastirma olayi yasanmaktadlr.lg Bu olgu sonucunda kentler
birer biiyiik koy-ozellikle Izmir orneginde oldugu gibi- gériiniimii
kazanirken, kentin yeni niifusu ile yerli niifusu arasindaki uyum da
zorlagmaktadir. Yeni gelen niifus ve yerli niifus ¢ogunlukla karsiliklt olarak,
daha da onemlisi yerli halk {izerinde ayri bir kontrol mekanizmasi
olusturmakta, sosyal, kiiltirel ve ekonomik iliskiler buna gore
sekillendirilmektedir. Birbirinden Snemli Olgiide farkli sosyal ve kiiltiirel
degerleri barindiran, diinyay1 farklt algilayan ve farkli deneyimleri olan yerli
niifus ile gogle gelen niifus arasinda daha fazla anlayis ve hosgoriiniin
gelismesi biitiinlesme agismdan zorunludur. @ysa bu iki kimlik arasinda
gozlenen durum oldukga farklidir. Bu fark ekonomik ve sosyal biitiinlesmeyi
engelleyen ve geciktiren bir bicimde kendini gostermektedir. Biitiinlesememe
durumu gelen niifus agisindan sistemin zorlagsmasina neden olmakta, bu
durum yerli niifusun devletin egemenligini ve olanaklarmi kendi
benzerleriyle paylasarak roliinii siirdiirmesi talebini yaratmaktadir. Bu olay
da gog¢ eden niifus ile yerli niifus arasindaki etnik ayrimi derinlestiren bir
zemin olusturmaktadir.”® Bunun icin kentsel uyum sadece yeni gelen
niifusun adaptasyon sorunu olarak algilanmayip, tiim kentli niifusun
biitiinlesememesi olarak da kabul edilmelidir. Aslinda aileler, ¢ocuklar ve
cinsiyet agisindan da konu degerlendirilmelidir. Tuncay’in “Psikolojik ve
Sosyolojik Agidan Polisin Sosyallesme Siireci”(2001) adli ¢alismasinda bu
olgu su sekilde aktarilmaktadir: * Aile igi iliskilerde kadinin yeri az ya da
cok bir bolgeden digerine; kentsel ve kirsal orijinli iilkeler nezdinde de
degismektedir. Sosyal smf fonksiyonunda bireylerin geleneksel kiiltiir
mirasina uygun olarak etik yonden birlik isteklerini ve yine buna uygun
kiiltirel miraslarini aktarma talepleri; kimlik olarak sekillenen siirecsel
yapiyt korumakta tek ¢are biciminde algilanmaktadir.

Bir diger degiskenlik kaynagi da ayni sekilde ebeveynler diizeyinde
ortaya ¢ikiyor. En biiyiik gerginlik ve ¢atisma kendi degerlerini algaltilmis
hissedenler yeni kiiltiirel olguya uyum saglayamiyorlar, yeni kiiltiirel verileri
denetleyemediklerinden siddete yonelik oriintiiler giindeme geliyor”( Mango
S.40). Yine Tuncay’a gore(S.610-612), Aile sahip oldugu belirleyici
kurumsal niteliklerle (inang, deger, ahlak ve dini motifler vb.) ¢ocugu

" Rusen KELES, Kentbilim Terimler Sozligii. imge Kitabevi, Ankara. 1998. 5.86
* Halil MUTIOGLU, “Gog ve Bitiinlesememe Sorunu”, Toplum ve Gog. Sosvoloji Dernegi
Yayinlar:, Ankara, 1996, $.299
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etkiler. Ailenin sahip-oldugu bir takim nitelikler, ¢cocugun aile i¢indeki roli
ve yeri toplumsallasma ve kiiltiirel aktarim siirecinde son derece Snemlidir.
Iste biitiin bu nedenlerle miicadele edebilmek ve sorunlari ¢zebilmek icin
yeni bir model olarak Kent Orgii Sistemini Tuncay bir baska ¢alismada ele
almistir(bkz. Sekil:1). Bu model hem kentsel gelisme i¢cin hem de cevre ile
ilgili sosyal bir yaklasim olarak birlikte degerlendirilmektedir. Eger
onerdigimiz bir kent ag sistemi kurularak halk katilimli bir yapilanma
gergeklestirilemez ise, kentlere ve ¢evreye 6zgii sorunlarin giderek artmasini
dnleyebilmek ne vazik ki belki de miimkiin olamayacaktir.

Kisacasi plansiz sanayilesme, kentlesme, kagak yapilagma ve plansiz
toprak kullantmi, enerji firetim ve kullanmmina iligkin soruniar; dogal
diizenin ve dogal hayatin tahribati ile hizli ve niteliksiz bir niifus artis
herkesi diistindiirmekten oteye mutlaka eyleme gecirmelidir. Clinkii bu
sorunlar ailelerden - baslayarak biitlin kentleri, bolge ve {ilkeleri hatta tiim
diinyayr tehdit etmektedir. Artik- makro planlara yo6nelebilmeli, insan
faaliyetlerini ve eylemlerini bir master planlar dahilinde ve 6zellikle kent ve
cevre acgisindan insan, kurum ve tim devletlerin ¢evresel eylemlerini
smirlandirabilmeliyiz.

Aciklamaya c¢alistigumiz. bu  karmasik  sorunlarin  ¢odziimiinde,
oncelikle psikolojik temelin ve sosyolojik parametrelerin 6nemi oldugu
kadar; siyasal erk agisindan, siyasal karart dogrudan alan yonetim olgusu da
dogrudan sorumtudur. Ciinkii bu olumsuz gelismelerin asil temelinde siyasal
tutum ve tiim sosyolojik kurumlar ile siyasal erkin korumalari vardir.
Tabandan tepeye kurulmasi diisiiniilen bu model hem kentlesme ve hem de
cevre sorunlarini dnleyebilecek bir model olarak bu konularin 6ncelikle
yonetenlere ve sonra gercek sahipleri halka dayandwmaktadir(bkz. Tuncay, 2007).
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Sekil:1 S. TUNCAY tarafindan Kibris Yakin Dogu Universitcsinde 2007 tarihinde
gerceklestirilen bir cevre konferans igin gelistirilmistir.

II- KENTLESMEYE iLGILI KAVRAMSAL BOYUT
VE SAPTAMALAR

Gelismekte Olan Ulkelerde (G. O. U.) kentlesme, demografik agidan
sanayilesmis iilkelere oranla daha hizli artar. Modernlesme siirecinde
goriilen en belirgin degisimden biri de kentlesmedir. Kentlesme, niifusun
kirsal alanlardan daha ¢ok kentlerde toplanmasi, buna uygun bir yapilanma
ile idari ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi; kentsel siirece yonelik arz
olanaklartmin sunulmasi gibi faaliyet ve eylemleri ifade eder. Bu durumda iki
gelisme s6z konusudur. Birincisi, niifusun yatay hareketliligi sonucu
kentlerde toplanmasidir. Digeri de kentlerde toplanan bu niifusun, kent
tanimma uygun degerler ve kurumlar olusturmasidir.

A- Gelismekte Olan Ulkeler ile Gelismis Ulkeler A¢isindan
Kentlesmenin Ozellikleri:
1) Bu iilkelerde, biiyiik ve ¢ok biiyiik (anakent) kentlerin orta ve
kiigiik biiyiikliikteki kentlere oranla daha hizli biiyiimeleri géze carpmaktadr.
2) Kentlesme hareketi belirli bolgelerde yogunlasmis oldugundan
kimi bolgelerin kentlesme oranlart diisiik diizeyde kalmistir.
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3) Kentli- niifusun kent ve kamu hizmet gereksinmelerinin
karsilanmasinda eksiklikler  ve aksamalar ortaya  ¢ikmaktadir. Kentlerin
denetimsiz yayilmast aynt zamanda kentsel c¢evre ve ekonomik yapilar
tizerinde de ciddi sorunlar yapmaktadir. Kentin kontrolsiiz- denetimsiz
yayilmast insan lizerindeki etkilerinin olumsuz sonuglarini kentlerdeki siddet
Orgiisiinii, su¢ - egilimini artirmakta ve ¢ikara yonelik sug’ -olgusunu
koriikledigi goriilmektedir.

Ulkemizde kir-kent farklilasmast eskisi kadar olmasa da &nemini
korumaktadir. Kir yerlesimlerinde oturanlar daha az gelire sahiptir. Kamu
hizmetlerinden de daha -az yararlanir. Yagami kolaylagtiran imkéaniara,
kentlerden daha az sahiptirler. Bununla beraber giiniimiizde elektriksiz koy
kalmamistir. Su arzi ise 1980’lere gelindiginde kirda %60, belediyelerde
%90 diizeyinde saglanmis olmasina ragmen su sistemi ve rejimlerinin
kentsel ve g¢evresel planlar yapilamadigindan; kiiresel isinmanin da biiyiik
etkisiyle suya yonelik onlemler alinamadigindan, 2040 yillarina dogru
Tirkiye’nin  ne yazik ki biiyik bir boliminiin ¢6llesecegi  bilim
adamlarimizca ve raporlarla belirtilmektedir. Egitim ve saghk hizmetleri de
kirda daha zayiftir. Tasimali sistem diyerek hicbir arastirma yapilmadan ve
istelik petrole dayali bir politika olan kdy ve kirlardaki ilkégretim
okullarinin bir yere taginmast bu yerlesimde oturanlarin egitim- isteklerini
daraltmaktadir. Ciinkii her giin ¢ocuk bu uzun yollart ¢gekmekte ve kazalarla
karst karsiya bulunmaktadir. Oysa her kdyde bir 6gretmenin istihdami o
kdyiin egitim istegini ve yetenekli- cocukiarin iist basamaklara ¢rkmalarini
temin edebilir, ayrica ulusal mensubiyet bilincini de arttirabilirdi. Dogum ve
slim oranlarinda da belirgin bir fark vardir. Ornegin 5 yas alti gocuk 6liim
orani kentte %050,3, kirda ise %076,4 tiir.

Ashinda az geligmislik, ginimiizde hizli ve kokli bir yapisal
degismeyi koriikleyen dinamik bir olgudur. Geleneksel yapmin ¢esitli
etkilerle ¢oziilip dagilmasi sonucu beliren ve giderek hizlanan bu
degismeler, bir yandan toplumun yeniden bigimlenmesine yol agarken, diger
yandan da cok giincel gesitli ve dnemti sorunlarin kaynagi da olmaktadir,

Son olarak, kent bdlgelerinde oturup, yasayanlar, kent mesafeleri
konumu agisindan hareketli olma egilimindedirler. Hemsehriler arasmdaki
baglar, goreli olarak zayiftir. Insanlar her giin birgok farkl is yapmakta
gesitli etkinlik ve faaliyet iginde yer alirlar. Yasamin hizi, dinamikleri ve
cesitleri dogal olarak kirsal kesimlerden daha hizhdir. Bu iligkiler rekabet
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icinde gergeklesecek isbirliginin oniine gecer.”’ Ancak, yarisma daha

nitelikli, verimli ve giivenli iliskileri kentlilik kuralina baglar.

B- Kentlesmenin Bati Bolgelerimizde Gelismesinin Nedenleri:

Tirkiye’de biiyiik sehirler genellikle bati bélgemizde toplanmistir.
Zira sehirlesmede oldukga Snemli bir role sahip olan ulasim ve ihracata
yonelik sanayilesme hareketleri bdélgede yogunluk kazanmistir. Sinai
faaliyetlerinin hemen hemen iigte birine yakini Istanbul ve gevresinde
birikmistir. Bunun yani sira, izmir, Adana, Ankara, Samsun, izmit, Bursa,
Eskisehir gibi sanayinin gelismis oldugu biiyiik sehirlerin ¢ogu iilkenin bati
bolgelerinde veya batiya yakin bolgelerde bulunmaktadir. Bu sehirlerin
bulundugu alanlara devamli kir bolgelerinden go¢ gelmektedir. Genellikle bu
illerin kiyr kenti olusu, ihracat ve ithalati artirmis; buna uygun gelisen ulasim
ve yol teknolojileri iktisadi yonden yatirnmcilari tesvik etmistir. Daghk
bolgelerde oldukga yiiksek yol ve nakliye giderleri, siyasal yoneticilerin de
kararlarinda etkili olmustur. s ve hizmet sektdrlerinin yani sira denetimden
uzak ozgirliik ve yeni ¢ikar alanlarinin bu kentlerde niifusu ¢ekici bir rol
oynadi@i ve boylece kentlesmeye etki ettigi goriiliir.

C- Kentlesmenin Bir Yan Uriinii Olarak Gecekondular:

Sehirlere kisa siire zarfinda ¢ok sayida niifus gelmesi sehirlerin bu
niifusu istihdam edebilecek sanayiye ve barindirabilecek yeterli miktarda
konut stokuna ve alt yapiya sahip olmamasi, gecekondu bdlgelerinin
sehirlerin etrafinda bir ¢13 gibi biiyiimesine ve Tiirkiye genelinde kontrolsiiz
bir sehirlesmenin dogmasina yol agmistir. Bu baglamda beser yillik
kalkinma planlarinda da hizli kentlesmeye yer verilmesi bu hareketi
hizlandirmis, biirokrasi, belediyeler ve diger kamu kurumlari da hazirliksiz
yakalanmistir. Hizli sehirlesme ve beraberinde getirdigi gecekondulasma bu
sahada yapilan bir ¢ok arastirmalarda da goriildiigii gibi 6nemli Kiiltiirel
problemlere yol agmis, yetersiz sanayilesmeden dolayr verimli ¢aligma
imkanlari yeterli derecede yaratilmadig igin; iktisaden faal niifus, asiri bir
sekilde hizmetler sektSriinde ve diger marjinal sektorlerde yayilmistir.”
Ozellikle biiyiik kentlere asiri niifus yigilmast ve sehirlerin diizensiz ve
denetimsiz bir sekilde biiytimesi alt yap1 ve kamu hizmetleri bakimindan
mabhalli idarelerin finansman ve teskilat agisindan yetersiz kalmalarina yol

2 Antony GIDDENS, Sosyoloji, Ayrag Yaynevi, Ankara, 2000, 5.507
“ HMusa TASDELEN. Sosvoloji Konferanslar:, 1.U.Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve
Sosyoloji Arastirmalari Merkezi, Istanbul, 1986, s.174
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acmistir. Sonugta hizli ve diizensiz sehirlesme ulasim sorunu ile birlikte
beraberinde ekonomik, hukuksal, sosyal ve kiiltiirel birgok problemi de
beraberinde getirmistir.

Gecekondu konusundaki durum, giiglii - toplumsal -ve = ekonomik
olusumlari durdurmayi hedefleyen gegici hukuksal 6nlemlerin yetersizligine
bir kanittir. Ashnda, gecekondulara tapu vermek ve gecekondu bdélgelerine
hizmet gotiirmek, sorunun ¢oziimii bakimindan oldukga akilci bir yaklasimi
yansitiyor gibi goriilmekle birlikte, master planlamadan yoksun kentlerde,
ancak halk- mafya- politikaci dayanismasimin bir sonucu olarak kalmaya
mahkamdur.”

II- SIYASAL KATILMA VE SiYASAL DAVRANISA
ETKi EDEN FAKTORLER

Kisaca siyasal katilma, “gelisme” ya da “modernlesme” gibi genel
bir siireci anlatmak i¢in  kullanilabilecek bir kavramla iliskili
géziikmektedir™ Siyasal katilma “vatandaslarim, siyasal sistem karsisindaki
durumunu, tutumunu ve davranglarini gosteren, hiikiimet yetkililerinin
secimini ve onlarin yaptiklar isleri dogrudan ve dolayli olarak. etkilemek
amaciyla giristikleri vasal eylemler”® dir. Vatandaslarin, merkezi veya yerel
devlet organlarinin  personelini yahut kararlarmi etkilemek - iizere
kendilerince ya da baskalarinca tasarlanmis hukuki veya hukuk disi, basarili
veya basarisiz eylemlere girismeleri® seklinde de tamimlanmaktadir.
(Tuncay, 1989)’a gore siyasal katilma demokrasinin en dnemli araglarindan
birisi olarak sistemle biitiinlesik bigcime gelebilmesi i¢in ortaya koydugu
eylemlerin ve mesruiyetin kaynagidir. Bu' eylemler mesru demokratik
eylemlerdir. Bu eylemler ayni zamanda siyasal katilma Saikleri ile ilgili
siyasal kararlara etki edebilme ve yonetimsel siireglerdir.

A- Siyasal Katilmanin Nitelikleri

Birgok siyaset bilimci, yalnizca yasal sinirlar icerisindeki etkileme
davramislarini katilina olarak kabul etmektedirler. Onlara gére katilim, kisaca
yurttaglarin karar organlarmi etkilemeyi amaglayan yasal davraniglardan

2 KONGAR, a.g.e.. 5.566

Al CIFTCLL “Demokrasi ve Siyasal Katilma Sorunu”, avrasvakusagi.com, 2.say1, 2001

25 Norman H.NIE, Sidney Verba, Philip Converse, Siyasal Katilma Kamuoyu ve Oy Verme
Davranist, (¢ev: [.Turan, T. Karamustafaoglu), S Yaymnlar, Ankara, 1989, s.1- Biilent
DAVER, Siyvaset Bilimine Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1993, 5.203

26 Ergun OZBUDUN. Tirkiye’de Sosyal Degisme ve Sivasal Katilma, AUHF Yayn.;
Ankara, 1995, s.4
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olusan bir siirectir. ¥ Bu anlamda katilim, yonetsel kararlardan dolayi ortaya

¢tkan hosnutsuzluklarin  yonetime yansitilmast ve temsile dayanan

demokrasinin bosluklarinin doldurulmasi islevini de yerine getirir.

Siyasal katilma, gagdaslagsmayi belirleyen bir olgiit olarak, gesitli
bilim adamlari tarafindan kullanilmistir. Katilma, ¢agdas toplumlari
geleneksel toplumlardan ayiran dnemli bir dlgiittiir. Bu 6lgiit, siyasal erkin
karar alma ve etki etme haklarinin yurttas ve yoOnetim arasinda
paylasilmasidir.”® Katihimin énemli bir islevi de siyasal sistem degerleri ile
toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi ve bireylerin de siyasal sistemi ve karar
alma siirecini etkilemesine olanak saglayacak bir arag olmasidir.” Boylece
toplum siyasal siirecin islevselligine dogrudan ya da dolaylt bir bigimde
katkida bulunur.

Katilimin giderek artan 6nemi, toplumsal deger degisimlerinin bir
sonucu olarak, toplum ¢ikarlarinin dile getirilmesi ve siyasal bir strateji
olarak, siyasal planlara karst ortaya c¢ikabilecek olumsuz tepkilerin
tistesinden gelinmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerle
toplumun, segimlerle smirh bir tutum sergilemesi degil, her konuyla ilgili
kararlara katilmasini demokrasi ve katilim agisindan daha yararh buluyoruz.

a) Siyasal Katilma Diizeyi

Siyasal katilma diizeylerini su baslklar halinde inceleyebiliriz;

1. Siyasal Siirece Hi¢ Katilmayanlar: bu kisiler siyasetle hemen hig
ilgilenmemekte, segimlerde oylarint  dahi  kullanmaktan
kagimaktadirlar.

Salt Oy Kullananlar: olduk¢a genis halk kitleleri igin siyasal

katilma se¢imden se¢ime oyunu kullanmaktan ibaret olmaktadir.

3. Kisisel Sinirli Katilimcilar: bazi kimseler oy kullanmaya ek
olarak, daha g¢ok Kkisisel sorunlarini ¢dézmek iizere siyasal
partilerle iliskide bulunmaktadir.

4. Topluluk Diizeyinde Katilmacilar: bazi vatandaslar ¢evresel ya
da belirli toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in kismen bireysel
olarak, fakat genellikle orgiitler, gruplar aracihgiyla siyasal
siireci etkilemeye ¢alismaktadirlar.

5. Kampanyacilar

o

27 Akif CUKURCAYIR, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Yarg: Yayinlari, Ankara 2000, s.33

28 OZBUDUN. a.g.¢.. s.1

29 Birkan UYSAL, Siyasal Katilma ve Katilma Davramsina Ailenin [Etkisi. TODAIE
Yaymlari, Ankara 1984, 5.36
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6. Siyasal Partilerde Gorev Alanlar.™

Siyasal katilmayi dort boyutta ele alabiliriz; merak, ilgi, bilgi,
onemseme ve eylem asamalari. Siyasal olaylari izleme derecesi “ilgi”yi,
onlara verilen 6nem derecesi “6nemseme”yi, onlarla ilgili olarak sahip
olunan wveriler de “bilgi”yi gosterir. Siyasal kararlari etkilemek igin
gosterilen ¢abalar “eylem™dir. Boylece siyasal olaylari -izlemeden baslayip,
onlart etkilemeye yonelik eylemlere kadar uzanan bir siyasal katilma
yelpazesi olusmaktadir.”’ Bireylerin katilma diizeyleri de birbirinden
farkhihk gosterir. En iist diizeyde katilanlara gladyator (aktif vatandaslar),
orta diizeyde katilanlara seyirciler (pasif vatandaslar), hi¢ katilmayanlara da
apatetik (hareketsiz vatandaslar) denmektedir.*® Siyasal katilma Saiklerini
Tuncay, duygusal katilma, maddesel(aragsal) katilma ve [deolojik katilma
bigiminde ele almaktadir. Ayni1 yazar siyasal katilma olgusunu, birey, aile,
egitim ve hukuk kurumlari, siyasal kiiltir ve siyasal - partilerle
iliskilendirerek, yabancilasmanin siyasal katilma baglaminda ele alinmamasi
gerektigini de ileri siirmektedir.

b) Siyasal Katilmanin Sekilleri

Siyasal eylem bigimleri, olagan siyasal katilma, protesto davranigi ve
baskici eylem olarak iice ayrilmaktadir. Olagan siyasal katilma, se¢im
siireciyle, siyasal rejim tarafindan konulmus kural ve normlara uygun
eylemleri igerir ve yasal sinirlar igersinde gelisir. Olagan dist siyasal katilma
ise, kurulu diizenin yasal normlarinin disinda ve karsisinda gelisir. Bireyin
siyasal amaglarina erismek igin fiziksel ,(:ug: kullanmasi ve bu amagla ¢esitli
eylemler gergeklestirmesi séz konusudur.™

Siyasal katilma yollarindan bazilart sunlardir; oy kullanma,
kampanya etkinlikleri, vatandasin baslattigt iligkiler, isbirligini iceren
etkinlikler.

B- Gecekondu Halkinin Siyasal Katilma Diizeyi

Gecekondu semtleri 6zellikfe de 1970°1i yillardan sonra siyasete
olduk¢a onemli oranda etki yapmislardir. Bu yillardan . baslayarak dini
ritiiellere-ayinlere-  Oncelik veren kesimler, bu -yo6rede - yasayanlarin

* lter TURAN. Sivasal Sistem Sivasal Davranig, Der Yaynlari, 3.baski, istanbul, 1986, 5.74
*U A Taner KISLALL Sivasal Sistemler, imge Kitabevi, 4.bask1, Ankara 1998, s5.185

T DAVER. a.g.€.5.203

P CUKURCAYIR, age., 5.59
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inanglarma ve koylerinden getirdikleri dinsel algilamalart temsil eden
motiflerine simge ve sembollerine; milliyet¢i kesimler goreli refah ve sinif
atlama diisiincesi i¢inde olan, gelenekg¢i Kkiiltiirel birikimlerine, sol ve
Ozellikle de sosyalist kesimlerse buralarda yasayan insanlarin sinifsal ve
ekonomik yonlerine ve bu anlamda gelistirilen kavramsal sdylemlere hitap
etmistir. Tarihsel siire¢ iginde gecekondu kesimleri adlandirilan bu
kesimlerden kendisine en ¢ok yandas bulan kesim, sosyalist kesimdir. Oyle
ki, sosyalist 6rgiitlenmelerin tabanlarinin biiyiik 6l¢iide buralardan olustugu
bile soylenebilir. 1980 yilindan sonraki zamanlarda bu kesimlerle yine de
tiim siyasi partiler ilgilenmeye ¢alismis, ancak bunlarin iginden dinci gruplar
daha etkili olmustur. Gerek oy potansiyelleri, gerekse dinamik yapilari ve
geng niifusu fazlasiyla barindirmalari, kentlerde istediklerini bulamanus
olmalart ve ¢ogunlukla da issiz, geliri az olmalart nedeniyle, giiniimiizde
hemen her partinin ve siyasetginin goziinii bu alanlara g¢evirmistir.
Gecekondu sakinleri dnceleri, siyasetten umutsuz, ¢evresinde olup bitenlere
karst duyarsizdir. “oyunuzu hangi partiye vermeyi distiniiyorsunuz?
Sorusuna, “karmimizi hangisi doyurursa”, “hayat pahalihgini hangisi
ucuzlatirsa” ona verecegiz diyordu.”* Ciinkii halkin estetik, moral, siyasal
goriis ve hayat felsefesi karnini doyurma ve is bulabilme endisesi {izerine
kurulmustur. Bu ise demokratik siyasal kiiltiir yapisinin algisal ydnden
sinirlandirilmasina ve giderek halkin kamusal alanlardan uzaklagmasina
ortam hazirlayacagt beklenirken; tam tersine halk inang ve dini temsil
edenlere ve bu eylemlere katilarak, deger artirinm ve deger yitimini ayirt
etme erdeminden uzaklasti. Gecekondu katilimi biiyiik kentlerle birlikte
artarken, kentli insanlar siyasal sistemin devaminda beklenen rollerini ortaya
koyamadilar.

Ancak giinlimiizde vatandasin aynt sdylemlerde bulunmasi devam
etmekle beraber; gecekondu kesiminin Onemi giderek artmis ve hatta
secimleri belirleme 6zelligi ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte biyolojik
onceliklerle beraber dini motiflere baglanma artmis, din eksenli liberal
politikalar1 temsil eden partiler ne gegmistir. iste burada daha sonra
agtklayacagimiz elit kesimin medya ile birlikteligi siyasal egilimlerin farkl
yonlere kaymasint giindeme getirmistir.

Tiirkdogan’na gore, gecekondu halki arasinda siyasal katilimin temel
felsefesi, ferdin danisma ¢ercevesini yansitan biyolojik isteklere goredir.
Kentlesme siirecinin  Griinii  olarak meydana gelen gecekondulasma,
beklenilen “katilma niteligini saglayamiyor, oysaki haberlesme araglari ile

* Metin ERTEN. Nasi/ Bir Yerel Yonetim?, Anahtar Kitaplar Yaymevi. istanbul. 1999, 5.69
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kentlesmenin etkileri altinda kalan gecekondu semtinde katilma oraninin son
derece diisiik olmasi”, yoksulluk kiiltiiriiniin bir sonucudur.*Yapilan birgok
arastirma, siyasal katilmanm bunu destekleyen bir tutumlar kiimesi- ile bir
arada bulundugunu gostermistir. Bu tutumlar, siyasal etkinlik duygusu,
siyasal konular hakkinda bilgi sahibi olmak ve katilma sorumlulugu duymak
gibi davranmislardir. S6z konusu davramslar, yiiksek sosyal sayginlik
saglayan iyi ogrenim, yiiksek gelir ve sayginhigi yiiksek is, goniillii
kuruluglara tyelik, kitle iletisim araclarim izlemek, kentsel bir ortamda
bulunmak gibi bazi sosyo-ekonomik niteliklerle bir arada bulunmaktir,

C- Kentlesme ve Siyasal Katilma

Tuncay’a gore, kentlesme ile siyasal hayat-burada siyasal katilma-
arasindaki iliskinin temelini, kente gelenlerin beklentilerine yonelik sosyal
hareketlilikleri ve buna ait siyasal davranis setleri ve siyasal hayata dair
etkileri olusturur. Niifus ile ilgili demografik hareketler, sosyal ve ekonomik
faktorler, ekolojik, teknolojik, ekolojik, bilgisel ve iletisimsel gelismeler
timiiyle dogrudan ve dolayli olarak siyasal hayati etkiler. Bu toplumsal
hareketliligin Ongoriilerine dayanir. Siyasal katilmada siyasal yapilanma
icinde etkin ve dnemli bir eylem olup, kentlesme olgusunu bigimlendiren bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi dusiiniirler, halkin kdy ve kasabanin sicak ortamindan, kentin
dev ve anonim ortamina go¢mesiyle, siyasal katilmasinda bir azalma ortaya
ctktigint ongdrmektedir. Ancak kentlesmenin siyasal katilmayi artirdigimi
savunan, bu yargiya varmanin sebebinin kent kavraminmn sadece niifusla
smirli algilanmasi  halinde dogrulanabilecegini soyleyerek kentlerde,
ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel 6zellikleri ile kentlesmis bolgelerde,
biitiin katilma davranislari hesaba katildiginda; kentlesmenin katilmay:i
artirdigini 1srarla vurgulamaktadirlar.™ Kentlerdeki katilma daha bagimsiz,
beklentileri ve ¢ikari temsil etmesinden ve medyanin asiri etkisinden dolay
daha mobilize ve bilingli iken; kirsal kesimdeki katilma ¢ogunlukla
geleneksel degerlere ve yerel siyasal 6nderlere bagimli oldugundan duygusal «
agirhkhidir. Bunda egitim diizeyinint de rolii olmakla birlikte,. toplumsal
iliskilerin ve genel olarak toplumsal kiiltiirel ve inang¢ sisteminde dogan
ortamin etkisi daha fazladir.’” Kirsal yerlesme birimlerinde, aile, aga-irgat

3 Orhan TURKDOGAN, Yoksulluk Kiiltiirii, Gecekondularin Toplumsal Yapisi, Dede Korkut
Yaynlari, Istanbul. 1977, 5.160

¢ Kemal GORMEZ. a.g.c.. 5.37

7 KISLALL Sivasal Sistemler....a.g.e. 5.187
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iliskileri, kiiltirel ve geleneksel degerler ile toplumsal giigler kisinin
bagimsiz katilimini zorlastirmaktadir. Bu nedenlerle ve kanaat dnderlerinin
giidiimiiyle kirsal kesimde katilma orani daha yiiksek goriiltir.

Milbrath’in kentlesme konusunda yaptig1 arastirma sonuglarmna gore,
merkeze yakin konumda bulunan kentli insanlar daha yogun siyasal
katilmada bulunurlar. Zira bunlara merkezden daha sik ve yakin mesajlar
gelir. Ayrica bunlar da merkeze yakin konumdaki diger kisileri daha kolay
ve sik etkilerler. Merkezi konumlari, onlarin siyasete katilmalarini
kolaylastiran kisisel nitelikler, inanglar ve tutumlar gelistirmelerini tesvik
etmektedir.™

III- MEDYA VE SiYASAL KATILMA iLiSKisSi

Tiirk toplumunda goriilen kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasal
erozyonla birlikte; saghksiz bir bityiime gergeklestirilmistir. Ancak bu siireg
icinde toplumu yonlendiren en 6nemli giic haline gelen medyanin da
sagliksiz bir yapida gelisim gostermesine ve demokratik agidan paradoksal
bir siyasal katitlima neden olmustur. Hizla artan asirt ve niteliksiz niifus
yaninda, ozellikle biiyiik kentlerimizde yogunlasan go¢ olgusunun ortaya
¢ikardigr niifiisu barindiran kentler, medyanin adeta ¢ekim merkezleri
olmustur. Ctiinkii medyanin elde etmek istedigi Pazar oncelikle bu yerlesim
birimlerinde hedefine ulasabilmektedir. Medyanin tizerinde durdugu gesitli
konu ve alanlar vardir. Bu yerler ayni zamanda sosyal girisimciligin de
merkezleri olarak medyantn dikkatini ¢ekmektedir. Marka, moda ve miizik
oncelikli konularin basinda gelir. Danslar, miizik yarigmalari, 6zel marka
tanitim programlari gibi oncelikleri vardir. Siyasal egitim yerine siyasal
gerilim kagirilmayacak konulardir. Bireysel girisimcilik ve sosyal doniisiim
projeleri de medyaya kar getirebilecek alanlar oldugundan ve ancak
kentlerde yeserebileceginden, medyanin cazibe merkezleri olmaktadir.

Bir diger konu toplumsal degismenin hizla saglanabilmesi sosyal
girisimcilerin itici giicler olarak farkli kurumlarda ve sivil toplum orgiitlerini
harekete gegirerek sosyal oldugu kadar ekonomik ve siyasal iliskileri de
temsil edebilmesi medyanin ilgi alanlanidir. Ticaret odalari, sanayi odalari,
esnaf ve sanatkarlar, Emlak kooperatifleri vb gibi orgtit giiglerini ¢esitli
entrika ve pazarliklarla ele gegiren sosyal liderlerin de medyaya karlilik
kapisi agabilmelerinden dolay: ilgisiz kalabilmeleri mtmkiin degildir.
Ornegin, Uluslararast Sosyal Girisim Orgiitii -ASOKA tanitim programi-
gibi orgiitler, medya kanali ile topluma tanitilmaktadir. Bu kanal, -Haber

¥ CUKURCAYIR, a.g.e, s.81



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

Tiirk- kurumsal sorumluluklarin boyutlarini kiiresel bir alana tasiyarak,
toplumun sosyal sorunlarini 6ne ¢ikararak hem tanitim ve hem medya’nin
sorumluluk bilincini yerine getirmistir. Iki yonlii tren yolu gibidir medyanin
icinde bulundugu siireg. Sosyal projelere destek vermeyen ASOKA gibi
kuruluslarin i¢cinde yer alan iiyelere katkt yapilmasi diisiindiiriicii olmakla
birlikte, bu-drgiitleri, medyanin tanttmast kamu yarari igeriklidir(Haber Tiirk,
14.08.2007).

Ancak, ‘medya siyasal alanin - orgiitlenmelerini de bu algi
cergevesinde taraf tutmadan kamuya agmak zorundadir. Sivasal katilimin
demokratik - Slgiiler iginde gerg¢eklesebilmesi ~ ve  halk iradesine gore
tercihlerin belirlenebilmesi katihmin esit kosullarda arttinimasina baghdir,
Gondilli kuruluslarin faaliyetlerinde hi¢ bir ayirim yapilmadan diistince ve
eylemlerinin topluma aktartlmast medyanin esit ve objektif bir anlayisa
dayanmasi anlamma gelir. Bu aynt zamanda dogru ve diiriist bir basindir,
ilkeli basin bagimsiz basindir.

Gerek siyasal gerekse sosyal ve ekonomik alandaki gelismelerde
medyanin yonlendirici rolii - giderek artmaktadir.- Bu durum medyada
sorumluluk bilincinin bir kenara itilerek ¢ikar amag¢h kullanilmasma da
ortam saglamaktadir. Serbest piyasa ekonomisinin ¢arklari arasinda kar zarar
denklemini kurma cabast igine giren - medya kuruluslart sosyal
sorumlulukliarini bir kenara birakmayi tercih eder hale gelmistir. Egitim
diizeyi diisiik, karar verme siire¢lerinde kolay yonlendirilebilen, bir tiiketim
toplumu ~durumundaki Tiirk toplumu; ne yazik ki medyanmn olumsuz
yonlerine giderek artan bir yogunlukla maruz kalmaktadir. Gelisen
teknolojiye paralel olarak biiyiiyen haber alma agmna ragmen yukarida
bahsedilen ekonomik ¢ikarlarin - 6n planda. olmasi toplumun saglikli
bilgilendirilmesinin - g6z ard: edilmesini saglamaktadir. Ekonomik giicti
elinde bulunduran siyasal veya ekonomik gruplar medyanin dokunulmazlan
arasina girmekte boylece dogru, tarafsiz, arastirmaci, sorusturmact haber
verme ilkeleri bir yana birakilmaktadir. Bu durum toplumdaki yozlagmanin
en dnemli unsuru durumuna gelmektedir. ‘;

Ozellikle yerel medyada ekonomik ¢ikis yollarmin kisitl olmas
kent haberciligi olgusunun gelismek verine, giderek korelmesini ve yok
olmasini saglamistir. Yerel medya kuruluglart reklam veren 6zel veya kamu
kuruluslarmimn biitiin faaliyetlerini ¢ikarlar dogrultusunda yayinlayabilmekte,
olumsuz yonleri gérmezden gelinerek kar-zarar denkleminin zedelenmesinin
oniine gecilmeye ¢ahsilmaktadir. Ozellikle son 10 yilda gerek yerel gerek
ulusal medvada giderek yerlesen bu durum artik neredeyse “kaniksanan,
yanliglardan olusan bir kurallar biitiinii”” haline gelmistir.
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Kisa vadeli  kar-zarar  denklemleri medya  kuruluslarinmn
hayatiyetlerini siirdiirmelerini saglamakia birlikte uzun vadede hem medya
sektoriinde hem de biitiin toplumda bilyiik tahribatlara, kiiltiirel ve etik
acisindan yozlagmalara yol agmaktadir. Bir usta ¢irak iligkisiyle yetisen
medya c¢aliganiart bu iligkiye gerek cahstiklart kurumlarda gerekse sivil
toplum kuruluslari aracihgryla ilk yillarda sert tepkilerle karsi ¢iksalar da
giiclii meslek orgiitleri tarafindan desteklenmedikleri i¢in adeta sistem digina
itilmislerdir. Bugiin medya kuruluslarinda gelinen noktada ise ¢alisanlarm
pek c¢ogu, haberin temel taglari olan dogru, tarafsiz, ilkeli, sorgulayici,
yaratict unsurlarindan habersiz bir gekilde calismakta kendilerine verilen
haber konusunu yoneticileri tarafindan ¢izilen ¢erceveler icinde islemekte
oto sansiirden gegirerek haberini olugturmaktadie. Dahast bu durumun
haberciligin dogal yapisi oldugunu diisiinmektedir.

Medya sektoriindeki yapmin bu kadar carpik hale gelmesinin en
onemli sonucu ise toplumun medyaya olan giliveninin her gecen giin
azalmasidir. Sosyal hayatta bir yanda basinin etkililigi artarken, diger yanda
da medya giderek etkililigini yitirmektedir. Artik birey izledigi, dinledigi
veya okudugu haberi sorgulayarak, gerisinde baska iliskiler olup olmadigini
aramaktadir. Tabii bu sorgulama toplumun biling diizeyi yiiksek kesimi
tarafindan yapilabilmekte, diger biiyiik yigmnlar ise kendileri farkinda
olmadan yonlendirilmekte, bilmeleri gerektigi kadarini 6grenmektedirler.

Kentlesme olgusuna da bilyitk darbe vuran medya sektoriindeki bu
olumsuz yonelis siyasal alani da etkilemekte, maddi giicii daha yiiksek olan
siyasi olusumlar yonlendirilen ~ toplum tarafindan daha hizli kabul
gormektedir. Siyasal yapilarin medya sektoriinde etkinliginin artmast iktidar
alternatiflerinin azalmasint da saglamistir. Son birkag se¢imde bu yoniiyle
medyanin giicti bilyiitk dnem tasimsg ve iki donemdir alinan sonuglarda
belirleyici olmustur. Ileri siirdiigiimiiz bu diisiincelerin bireyler, ekonomik
yapilarina egitim diizeylerine ve bagli bulunduklart toplumun kiltiirel ve
moral degerlerine gore farkli farkli algilamasi basin ve medyanin etkin
olmadigi anlamina gelmemelidir. Ciinkii farkliligin temellendirilmesi ancak
ozel alanlarda, inang ve kiiltiirel temelli olacagi varsayimi; asla kamusal
alanlarda ve kamusal bilingle drtiistiiriilemez.

SONUC YERINE

Kentsel yasam modern — katilimer bir kiiltiir ¢evresi i¢inde cereyan
eder. Kiginin deger, tutum hatta davramislarina biiyiik 6leiide ¢evresi etki
eder, hatta sosyallesmis bireylerin davranig normlarmi belirler. Bu durumda,
kentte yasayanlarin siyasal yasamda yogun bir faaliyet siirdiirmeleri
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kagmilmazdir.”” Ayrica, kentsel ¢evre, egitim, basin, gazete ve televizyonlar
ile kitle iletisim araclarini izleme gibi bircok kolayliklar ve olanaklar
sundugu i¢in, kentlerde siyasal katilmanin kirsal alana gére daha yogun ve
daha bilincli diizeyde gergeklestigi sdylenebilir.

Kentlesme siirecinin pek ¢ok faktoriin etkisiyle, geleneksel davranig
kaliplarini yok ettigi, yerine yenisini getirdigi ve yeni gelenlerin kent yoluyla
farkli bir siyasal deney igerisine girdigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede
kentlilerin daha katilimci ve siyasal sistemden daha ¢ok talep edici olmaya
basladiklar1 goriiliir. Milbrath ise kentin iletisim agi, merkeze yakinlik,
sosyal etkilesim gibi sebeplerle katilimi artirdigimi savunmaktadir.

Ayrica, siyasal katilma, ¢esitli toplum kesimlerine sembolik de olsa
temsil olanagi sagladigindan, toplumda belirli bir dengenin ve uzlagmanin
olusumunu kolaylastiracaktir. Biitiin bu statiileri moral deger olarak kabul
etme yaninda, ekonomik ve siyasi ¢ikar araci olarak ta algilamak miimkiindiir.
Bu yonde sosyal kurumlar ve siyasi kurumlara her diizeyden ve her gruptan
katilim olanaklari degisik bir bicimde arttik¢a, g¢esitli toplumsal siniflarin
siyasete katithmi artacak, dolayisiyla siyasal istikrar gozetilmek durumu
saglanabilecektir. Aslinda, siyasal hayati diizenleyen partilerin isleyisi ve
demokrasiyi algilama ve uygulama boyutu, siyasal katilimm daralip ya da
genislemesine imkan tanimakta, iizerinde israrla durdugumuz kurumsal
yapilarin-her tiirlii  kurumun-  fonksiyonellesmesi siirecinde, siyasal
orgiitlerin  {izerinde durmasi gereken - parti i¢i demokrasiyi giindeme
getirmektedir. Bu durum ne yazik ki segmenin dikkatinden kagiriimakta,
siyasal sistem her se¢im doneminde zaafa ugradigindan sisteme, rejime karsi
giivensizlik giderek artmakta; buna karsin sisteme etki eden kurum ve
kuruluslarin, medya ve basinin ise giicii ve etkisi tam tersine artmaktadir.

Katilimci  diisiincenin  bir yasam bi¢imine do6niisebilmesi ise;
yurttaglarin biittin katilim olanaklariyla, yonetsel ve siyasal karar alma
stireglerinin igerisine ¢ekilmesine baglidir. Siyasal katilimla ilgili bilgilenme
siirecinin saglikl bir bi¢cimde isletilmesi sadece egitim kurumlarindan degil,
biitiin sosyal siiflarin olusturdugu meslek kuruluslarindan, yani sivil toplum
orgiitlerinden beklenen bir ¢alisma .ile gerceklestirilebilecek; ozellikle ve
oncelikle basinin bu konularda 6ncii bir rol istlenmesi gerekecektir.
Katihmeilarm katilma diizen ve diizeylerinin 6zendirilmesi; ayni zamanda
“birlikte yonetim™ olgusunun yasam bigimine doniistiiriilmesi, oncelikle
insanin insan gibi algilanmasi ve ona saygi duyulmasiyla kisacasi, kir, kent

? Ersin KALAYCIOGLU, “Siyasal Katilmanin Kosullarma Genel Bir Bakis, Tiirkive Oregi”,
Tiirkive de Sivaset: Siireklilik ve Degigim, Der Yaymlari 157, Istanbul, Tarihsiz, 5.539

37



Yeni DUSUNCELER, Say1 3., Subat 2008

ve siyasal hayat iiggeninin ortiistiirtilebilmesi ile miimkiin olacaktir. Ctinkii
Tuncay’ n (1989) belirttigi gibi, secimden se¢ime veya bir referandumda oy
vermeyi siyasal hayata katilma olarak kabullenmek; demokrasi gerekleriyle
bagdasamaz. Basta basin gibi tim kurum ve kuruluglar isletilerek, rejimin
stirekliligi, o rejimin agikhigma baghdir. Giiniimiizde basin ve medyanin
siyasal katilmay1 yonettigi, kiiresel bir olgu olan sermaye ile isbirligi i¢inde
elitist bir grupla siyasal kararlara etki ettigi ayrica gézden uzak tutulmamasi
gereken bir gelismedir. Bu ise Siyasal Kiiltiir ve Milliyetcilik iliskisi I¢inde
Medyanin Rolii caligmamizda detayh olarak ele almmistir. Kentlesme ve
styasal katiima iliskisi giderek boyut degistirmekte, psikolojik algi ve algisal
vetilerin  farkli bicimlerde yoénlendirilip yonetildigi  gbrillmektedir. Bu
nedenle Tuncay’m (2005) belirttigi gibi, ulusal mensubiyet bilincinin
geligtirilmesi ve ulus devilet olgusunun devam i¢in, toplumun biitlin
kesimleriyle mutlaka Tiirkge bir iletisim kurulmasit, kavramlarm, simge ve
sembollerin dogru motifleri ¢agristirarak dogru algilanmasi gerekmektedir.
Iste tiim bunlarin basariimasinda kurumsal yapilarin fonksiyonellestirilmesi
gerekiyor. Gerek kurumlarda ve gerekse toplumda stresin burada siyasal
belirsizligin ve giivensizligin-ortadan kaldirilmasi ve tiim bunfarin siyasal ve
biirokratik liderlikle értiistiiriilmesi ve dogru bilgi akimiyla medya tarafindan
desteklenmesi gerekiyor. Toplumsal diizenin algisal yetenekleriyle dogru
orantith olarak kentlerin yeni bir ag sistemini ifade eden, asagidan yukariya
isleyen bir master planlama ile iletisim ve etkilesimin kent dokusuyla ve
yonetimiyle agiga c¢ikarilmasi 6n kosul olarak kargimiza ¢ikiyor.

Medya ile siyasal katilma arasindaki iliskiye medyanin etkisi ve
siyasal katithmin yeni yiizii yeniden degerlendirildiginde; kentlesme ile de
vakmdan ilgili oldugunu goriiyoruz. Tiirkiye’de kentlesme ve goc olgusu
siirecinde medya ve siyasal katilma iliskisi; giiniimiizde siyasal davranigin
yeni yiizii olarak ve uluslar arast boyutlart olan 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikiyor. Artik kiiresellesme riizgarindan etkilenmeyen bir iilkenin
oldugundan s6z edebilmek neredeyse olanaksiz. Zaten bu kaynaktan
beslenen medya ve her yonii ile bunu orgiitliiyor. Medyada kalite yerine
reyting kaygilari, kanalin ya da gazetenin devami ve yasamasi gerekli
parasal iliskinin nasil ve kiminle kurulacagi sorulari bu sektorii yonetiyor.
Haber onceliklerini 6nem sirasina gore degil, ¢ikar iliskisinin getirilerine
gore belirliyor. Gerekirse kamuoyunun bilmesi gereken haber ve bilgi
kaynaklarini saklayabiliyor. Isterse onu bir tehdit araci olarak, diledigi
siiregte kamuya aktariyor. Caglar agisindan yirminei yiizyilin sonundaki
sanayilesmeyi asan psikoloji ¢agi, bilgi ¢ag1 ve iletisim ¢agi uzay cagini da
arkasmna alarak adeta tiim evreni kusatmaktadir. Iletisim teknolojisi ve
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medya sanieim tim  dinyanm sekillenmesinde uzunca bir siire basrol
oynamaya devam edecektir. Bu giiciin karsisinda sadece bilgi temelli bir
toplum merkezi durabilir. Bunun i¢inde hem sosyal devlet ve hem de para
gereklidir. Her zaman soylendigi gibi parayr veren didiigii calmaktadir.
Kiiresel diinyvanin karsisindaki en biiyiik sorun insanin kendisidir. Ciinki
tiitm kurum ve kuruluglart onlar olusturmakta ve komutlarini da sermaye ve
medyay1 elinde tutan siyasi elitler vermektedir.
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IKTIDARIN IDEOLOJIK VE DAVRANISSAL
_ANALIZI: “IZMIR YAZILI BASIN
ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA”

Yrd.De¢.Dr. Ahsen ARMAGAN"®

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, yazili basin orgiitlerindeki iktidar yapisinin,
ideolojik ve davranissal perspektifien analizidir.

Calismanin kuramsal kisminda, iktidar olgusu, iktidar-ideoloji ve iktidar-
davraniy iliskisi kuramsal perspektifien kapsamli olarak irdelenmistir.

Daha sonra yazili basin érgiitlerinde,

o Huber séylemleriyolu ile ve séylem i¢inde iktidarin insast ve yeniden tiretimi,

e Orgiitsel davranis agisindan iktidarin agk ve ortiik bigimleri irdelenmis

ve konu bir alan arastirmast ile desteklemistir.

Anahtar Kelimeler: ikiidar, Ideoloji, Ikiidar-ideoloji liskisi, Iktidar-

Davranis [liskisi.

ABSTRACT

The main purpose of this study is analysis of the political power in press
organizations through ideological and behavioral perspective.

To examine the above mentioned subject in detail an infiastructure has
been established by seeking answers in relation with the subject in general to such
questions as what the power is at ideological level, how relationship is established
with ideology, how the power-ideology relationship is evaluated through history
process and through different organizational perspectives.

Then in press organizations,

o [Establishing and reprechicing of the power through and within news discourses,

o [Lxplicit and implicit forms of the power are examined and the subject is

supported by a field study.

Key Words: Political Power, [deology, Power-Ideology Relationship,
Power-Behavior Relationship. )

GiRiS

insanhigm var olusundan giiniimiize kadarki siiregte, miicadele
ekseni ve denetim mekanizmast olarak goriilen. iktidar; ¢ok boyutlu ve
olumlu-olumsuz pek ¢ok yan anlamlarla yiiklii olan bir olgudur.

“ Ege Universitesi [letisim Fakiiltesi Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi Boliimii
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Bireysel, toplumsal, kurumsal ve davranissal perspektiften
irdelenebilecek bu ¢ok perspektifli olgu, aynt zamanda i¢inde bulundugu
toplumun genel gecer olan ideolojik oriintiisii ile de yvakindan iligkilidir.

Bireysel iktidar bir yana birakildiginda, kurumsal ve toplumsal
iktidar, hangi yonii ile ele alinirsa alinsin, mutlaka bir gruba ya da sinifa
dayah, gii¢liiniin savunusunun yapildigi, Stekilerin (tabi olanlarin) biligsel
evreni ve eylemleri tizerinde denetim kuran ve bu denetimi kurumsallastirma
¢abast icinde olan bir anlayisin iirtinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gene hangi ideolojik bakis agisi ile yaklasilirsa yaklasidsm (liberal,
marksist, dini, ataerkil feminist-vb.) iktidar ideolojilerle yakindan
baglantilidir. Ideolojiler bir diinya goriisii, sinif bakisi, anlamlar, degerler ve
inanclar sistemi olarak (McLallen, 1999: 55-60) tipki dnyargilar, kanaatler,
tutumlar ve tasarimlar gibi, toplumsal bilislerin olusumunda ve davranig
oriintiilerinin  gerceklestirilmesinde gidileme islevi goéren, karmasik bir
izafet cergevesi (semasi) sunarlar (Anderson, 1994: 18). Bu nedenle iktidar
ve ideoloji arasindaki sikt bag, ideolojilerin bilissel semalar i¢ine kodlanarak
iktidart harekete gecirmesinden kaynaklanir. Bu yolla iktidarlar, kendilerini
yeniden {retebilirler. Bu baglamda; belirli ideolojiler dogrultusunda
yapilanan, orgiitlii insan topluluklarini ifade eden sivil toplumun da iktidar
ve ideoloji kavramlart ile yakimn iliskisinden s6z edilebilmektedir. Buna gore;
cesitli ideolojilerden beslenen sivil toplum “hem devlet iktidarmni sinirlayici
hem de o iktidari hukuka dayandig siirece mesrulastirici giicii bagrinda tagir.
Dolayistyla sivil toplum devletten 06zerk olmayi icerse de. ondan
vabancilagmayr zorunlu kilmaz; devlet iktidarina karsi dikkatli, ama
saygthidir” (Saribay, 1998: 29). Sivil toplum ideolojisinin teoriden pratige
gegisini ifade eden sivil toplum kuruluslart (STK) ise, “yurttaslarin ortak
bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak
bir araya gelip devletin hukuki, idari, Gretici ve Kkiiltiirel organlarinm
disindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform,
iliski agr vb.lerinden olusan yapilar” (Ugur, 2001: 69) olarak tanimlanmakta;
iktidar ve ideoloji kavramlarindan soyutlanamamaktadiwr. Buradan hareketle,
belirli ideolojilerden hareket eden STK’larin, iktidari ele gegirme istegi
tasimadigi soylenebilmektedir.

Gene ideolojilerle oldugu kadar iktidarin harekete gegirilmesinde
sosyal psikolojik (davranigsal) &zelliklerin de 6nemi yadsimamaz. Bu
ozellikleri sivil toplum ve sivil toplum ideolojisi ile sekillenip birer kimlik
kazanan tiim STK’larda da gormek miimkiindiir. Ciinki iktidarin kabulii ya
da ona bas kaldirig, sosyal psikolojik ozellikler olan, itaat, dzdesim ve
benimseme siiregleri ile ilgilidir. “Bireyin devletten izin almadan girebildigi
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toplumsal iliskiler, gergeklestirebildigi toplumsal etkinlikler” (Akat, 1991:
215) olarak kavramsallastirilabilen sivil toplum; bu nedenle, iktidarin
alaminm belirlenmesi gibi davranigsal 6zelliklerle de yakindan ilgilidir. Bu
iliskileri kuramsal perspektiften daha detayli analiz etmeye ¢alisalim.

1. TOPLUMSAL iKTiDARIN ANALIZi

Bireysel iktidar bir yana birakildiginda, kurumsal ve toplumsal
iktidar (Anderson, 1994: 18-59) gruplar, siniflar ve toplumsal bireyler ya da
vurttaslar arasindaki. iliskinin sonucunda olusur. Etkilesimsel iliski gok
gecmeden etkileyen (denetleyen) - ve etkilenen (denetlenen) iligkisine
doniislit. Bu baglamda denetleme, biligsel yonde oldugu kadar, tabi olan
grubun, eylemlerini 6zdenetimini ve davramslarint da sinirlar. Denetleyen
kendi ¢ikarlart dogrultusunda, bir oydasma (konsensus yaratabilmek i¢in,
vasa, kural, prosediir gibi normatif yollari kullanarak korku yaratabilecegi
gibi, iletisimsel (soylemsel ve simgesel) yollarla da ikna ve riza tiretimine
dayali bir oydasma saglama yoluna da gidebilir. Bu da, sivil toplum
ideolojisinin temsilleri olan STK’larin diger bir yOniine isaret etmektedir:
“Sivil toplum kuruluslari, ihtiyag duyuldugunda siyasi uygulamalari takip
ederek toplumu bilgilendirirken, gerektiginde toplumun istemedigi
uygulamalar konusunda kamuoyu olusturarak baski unsuru haline
gelmektedir™ (Yildirim, 2004: 76). Boylece STK larin, toplumsal iknanin ve
rizanin olusumunda kilit rol oynadigini s6ylemek miimkiindiir.

Iktidarin gerceklestirilmesinde gereksinilen diger bir 6zellik, mevki,
statli, sermaye ve uzmanhk gibi sayabilecegimiz ayricalikli kaynaga sahip
olustur. Genel olarak bu kaynak kullanimi, iktidarin alanini genisletmek ya
da tabi olani, bu kaynaklardan mahrum birakmak igin kullanilir.

iktidarm korunabilmesi ve bilissel denetimi devam ettirebilmesi, ona
tabi olanlarca iktidarin arzu, isten¢ ve niyetlerinin anlasilabilir, algilanabilir,
cikarsanabilir ve kabul edilebilir olmasi ile baglantilidir. Buna ragmen
iktidarin tahakkiim altina alimanlar tarafindan, zaman zaman igletilen direnis
boyutunun da olabilecegi hatirda tutulmahdir (tarih devrimlerle doludur),
Genellikle bu durum iktidarm gliciiniin kirddmast ve iktidar yaptlarnm
degismesi ile sonuglanir.

Bu nedenle her iktidarin™ mesruiyeti ideolojik bir ¢erceveyi
gerektirdigi kadar davranmigsal 6n hazirhgi da gerektirir. Davranigsal 6n
hazicliklar ise, sivil toplumun ideolojik yansimalarinin hayata gecirildigi
STK’lar aracilii ile saglanabilmektedir. “STK lar, siyasi goriis yelpazesinin
disinda, insanlart hangi siyasi goriisten olurlarsa olsunlar ortak ilkeler
dogrultusunda bir araya getirmeyi hedefler” (Inanict, http://dergi.tbd.org.tr,
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Erisim: 08.12.2006). Buna gore STK’lar, devletten bagimsiz olsa da, devlet
mekanizmasint baski yoluyla ya da ¢esitli faaliyetlerle ctkileyerek devlet
politikalarint yonlendirebilmekte ve iktidarin megruiyetinin saglanmasinda
ve siirdiiriilmesinde etkili bir rol oynamaktadir.

1.1. iktidarin ideolojik Altyapisina Farkh Kuramsal Yaklasimlar

Eagletona gore (Eagleton, 1996: 15-20) ideolojik olmayan higbir sey
yok gibidir. Insanlarmn yaratip iirettigi ve dolasima soktugu her sey
ideolojiktir. Althuser, ideolojiyi giiniimiizde her yana yayitmis ve siiregiden
pratikler dizgesi olarak goriir. Toplumsal, siyasal, kiiltiirel yasama dair her
sey, iletisim araglari, teknoloji, sanat, edimler, diistinceler ve sdylem
ideolojik 6zellik tasic (Fiske, 1996: 15-25). Gene Fiske, ideolojinin tiim
stiflarin bilincini etkisi altina aldigini igerden isleyerek yasam bicimini
etkiledigini savunur.

Ideoloji Marx ve yandaslarma gore yanhs biling, Gramsci ve
Althuser gibi elestirel akimin temsilcilerine goére hegemonya, Foucault igin
ict bosalan, Fukayama igin ise; sonu gelip yok olan bir olgudur. Giiniimiizde
ise ideoloji dilde ve sdylemde yapilanan, toplumsal, siyasal, kiiltiirel gercegi
insa eden bir olgu olarak goriilmektedir.

Literatiir tarandiginda “iktidar ve ideoloji” iligskisine farkli
yaklagimlar dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle sivil toplum her yaklasimda
farklr anlamlar tagimaktadir.

a- Liberal ideolojik akim temsilcileri ve kaynagmi ona dayandiran,
iletisimsel ana akim temsilcileri i¢in iktidar; toplumsal, kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal ortami ve dinamikleri birlestirip biitiinlestiren, uzlastirip istikrar
varatan, iglevsel oneme sahip olumlu bir model olarak goriiliir (Keane, 1994:
26). Gene Fiske; ideolojinin tim smmiflarin bilincini etkisi altina aldigini,
icerden igleyerek yasam bilincini derinden etkiledigini savunur. “Modern
devlet  yapisinda yurttashk bilincine dayali olarak gelisen STK’larn
‘toplumsal iyiye’ yonelik ortak amaglarn olmakla birlikte, kendi etkinlik
alanlarinda farkh  ¢oziim yollart savunarak, c¢ogulculuk Kiiltiiriiniin
yerlesmesine dogrudan katki saglarlar. Kisacasi, toplumun kiltirii de
baskici, kéleci bir yapidan ozgiirlestirici, katithmer ve ¢ogulcu bir yaprya
dogru evrilir” (Kongar, 1991: 109-114).

Giiniimiizde egemen olan neo-liberal bakis agisinda sosyal devlet
anlayisi ile birlikte deviet-toplum iligkisinin i¢ iceliginden soz edilerek
elestirilmekte ve demokratik iktidarin yeniden tesisi igin siyasal iktidarmn,
toplumsal yasama miidahale giiciiniin daraltiimasi ve iktidarin sivil toplum
kurumlarina yaygmlastirilmasindan sz edilmekte, bu konuda da medya’ya
iktidarlar arasindaki dengeyi, istikrar ve biitiinlesmeyi saglatacak, denetleyici
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(watch-dog) temsil (representation) ve bilgi aktarici rol bigilmektedir. Medya
bu konumuyla (iktidarlarn iktidart olarak) neoliberal - ideolojinin
devamhhginda, iktidarlarin soylemlerinin dikislenmesi yolu ile, sistemin
yeniden iiretilmesinde ve devamlihiginda riza yaratarak - temel islevini
gerceklestirecektir (Fincanci, 1991: 1-16). Katitlimer sivil toplum kuranmina
gore, devlet ve sivil toplum ig¢ ige gecmis iki vapidir ve bu kuramda sivil
toplum, halkin siyasi faaliyetlere katimini saglamayt amag¢lamaktadir. Bu
dogrultuda, devlet ve sivil toplum  iliskisini  yikmak  yerine
demokratiklestirmek gerekir ki; medya, bu iliskiyi diizenleyecek bir kurum
olarak goriilmektedir. Ciinkii STK’larin en biiyiik 6zelligi kamuoyu
yaratmaksa, kamuoyu olusumunda en ¢ok stz sahibi olan ara¢c medyadir.
“Sivil toplum kurujuslarinin basarisinda medya desteginin biiyiik bir Snemi
bulunmaktadir. Bazen en mitkemmel ¢alismalar medyanin ilgisini cekmedigi
igin  kamuoyuna yansimamakta, bazen de bireysel iliskiler devreye
girebilmektedir. Cogu zaman da ¢alismalar medyada olumsuz imajla ve
abartili verilebilmekte yada gormezlikten gelinebilmektedir” (Ataseven,
1997: 342).

b- Tarihsel gelisimi incelendiginde, sivil toplumun sadece liberal
diisiintirlerin tlgi odagmna girmekle simrh kalmadigi goriilmektedir. Liberal
yaklasima tepki olarak gelistirilen Marx’tan-Frankfurt Okulu temsilcilerine,
kiiltiirel ¢alismalardan, yapisal ve post vapisalct goriis savunucularina kadar
uzanan bu yelpazede, iktidar-ideoloji iliskileri elestirel perspektifle
degerlendirilmistir.

Marx ve yandaglar iktidarin olusumunu ve siirekliligini ekonomik
sumf iliskileri ve isb6limii baglantisi ile agiklarlar, iktidar; iiretim araglari ve
sermayeyi elinde tutan yonetici (burjuva) smifinin, is¢i (proleter) sinifi
tizerindeki tahakkiimi ve denetimine denk gelmektedir. Toplumda maddi
giice sahip olanlar, ideolojik ve entelektiiel giice de sahip olmaktadirlar.
Farkli bir anlatimla, basat ideoloji, ideolojik yeniden iiretim araglarinm
denetleyenlerin, yeni yonetici sinifin ideolojisidir. Ancak y6netici smif kendi
¢ikarina dayali ideolojisint gizleme egiliminde oldugu igin onu genelleyerek
va da dogallastirarak uzlasim ortami-yaratmakta, bundan tiireyen iktidar da
hegemonvact bigim almaktadir (Habermas, 1997: 235). “Marx, siyasal
otoritenin - tek merkezde toplanmasi. ve devlet = orgiitlenmesinin
yayginlasmasini, eski burjuva toplumunun yikilmasi ve ‘onun yerine
yenisinin konmast olarak degerlendirir” (Yildirim, 2004: 168). Buna gore,
sivil toplum Ortagag sonu burjuvazilerinin toplumsal hareketidir ve iiretim
araclarinin miilkiyetini elinde tutanlarin miilkiyetsizlere zorla boyun egdirme
aracidir. Sivil toplum, Marx in goziinde olumsuz bir yapt tasimaktadir.
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“Marx’a gore, gergekte her yonetici sinif kendinden 6nceki sinifa gore daha
genis kapsamlt ¢ikarlari temsil eder. Yonetici sinif sadece toplumsal ortak
menfaat olarak sunulan seylere dayanarak degil, ayni zamanda Onceki
yonetici sinifa oranla daha genis bir ¢ikarlar yelpazesine hizmet ettigi igin
iktidara gelir. Ancak bir kere isbasina gelen yonetici sinifin kendine 6zgii
¢ikarlart zamanin ilerlemesiyle daha ag¢ik bir hal ahr” (Marshall, 1999: 299)
ki; bu da hegemonya olarak ifade edilir. Buna gore Marx, sivil toplumun,
sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettigini diisiindiigiinden, sivil toplumu ve
STK lari bir yanilsama araci olarak degerlendirir.

Gergekliklerin, iktidara tabi olan 6znenin bilincinde carpitilarak
algilanmastmn saglanmast ile yanlig “biling olusur”. Yani dzneler kendi
gerceklerinin, burjuva ¢ikarimin maskesi oldugunu kendilerinden gizleme
egilimine girdikleri zaman yanhs biling koklesir ve hegemonik iktidar bu
yolla varh@ini siirdiirtir. Ayrica Marx devletin baski giicii olarak (hitkimetin,
yonetimin, ordunun, mahkemelerin ve hapishanelerin) zor kullanarak ve
denetimi ele alarak, iktidart devam ettirme ¢abasi icinde oldugunu ileri
stirerek, nihai olarak is¢i sinifinin burjuvaziyi ele gecirip, toplumdaglarin
egemen oldugu iktidarsiz bir toplumsal proje one siirer.

Marx’1in ekonomik temelli, sinifsal iliskiler cercevesinde ele aldigi
ve alt yapinin st yapryr belirledigi seklindeki iktidar analizi, daha sonra
Adorno, Marcuse, Horkhimer gibi isimlerin yer aldigi Frankfurt Okulu
temsilcilerince, ekonomik indirgemecilik  yapildigi  gerekcesi ile
elestirilmigtir. Ortaya attiklar Kiltiir Endiistrisi kavram ile calismalarinda
kiiltirel vyapiya daha fazla agielik vermislerdir. Kapitalist sistemin
devamliliginda, iktidarmn pekistirme araci olarak kiiltiir endiistrisinin ve onun
tirtinlerinin basat rolii iizerine dikkatler toplanmistir (Slater, 1977: 23-30).

Daha sonraki donemde elestirel c¢alismalar yapanlar, diinya
yiiziindeki ekonomik kirdganhigin sonuglandigi devrimler ve savaslara
karsihik, bu denli kendi icindeki paradoksal Ogelere ragmen, (Marx’m
diisiincesinin tam tersine) kapitalist sistemin devamliligimin altinda yatan
etkenlerin analizine yonelmislerdir,

Belirtilen sistemin devamlihiginda ilk yanit Althuser’den gelmistir
(Althuser, 1994: 15-20). Althuser iktidarin varligini siirdiirmede ve yeniden
tretimininde, devletin basvurdugu baski araglarindan cok, onun ideolojik
aygitlar olarak tanimladig (aile, egitim, din, sanat ve merkezi olarak medya)
aygitlarla gergeklestigini belirtmistir. Ona gore ideoloji, tiim smiflar
kapsayan, her yvana yayilmus, fikir diistince ve biligsel evrenleri etkileyen
igsel olan, pratikler ve iliskiler driintiisiidiir. Ideoloji ¢agirma ve seslenme
bigimi ile, iktidarin s6ylemlerini yaymakta ve tahakkiim altina almak istedigi
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dznelerin - kabulii - cergevesinde,  iktidar - mesrulasmakta: ve = yeniden
tretilmektedir.

Gene  Gramsci’de  iktidar  onun  hegemonya  kavramiyla
icerilmektedir. Hegemonya toplumsal smiflar ‘veya gruplar ve bunlar
icindeki iliski driintiisiinde, egemen olan gruplarm iktidarm: dogal ve mesru
edsteren oydasma durumuna karsilik gelir. Basat olan ideolojik gii¢, basks
altina aldigi kitlenin onayini alarak kiiltiirel bitiinlesme yolu ile riza
iretmektedir. Diger bir ifade ile, hegemonik aygitlar, kurumsallagma
islevinin yerlestirilmesinde ve kurumsal kiiltiiriin iretilerek - ortak duyu
yaratmasinda 6nemli katki saglarlar. - Agik bir anlatimla hegemonya
Gramsci’de iktidarin ve nizanin bilesimine dayanir. Hegemonya sadece
yonetici sinifin, kendisine tabi olan iktidar sinifi kendi ¢ikarlarina uyum
gostermede zorlamasi ile degil, kendisine tabi -olan siniflarin bir biitiin
olarak, toplumsal formlar tizerinde de otorite uygulamasi ile de ortaya ¢ikar.
Bu nedenle basat siiflarin sadece yonetmesi yeterli olmayip, y6nlendirme
islevini de gerceklestirmesi gerekir. Sonugta hegemonya sadece ekonomik
alanda degil, devlet, siyaset ve iist yaptlar diizeyinde tabi olanlarm icerilmesi
ve rizamn iretilmesi ile olanaklidir. Bu goriislere kosut olarak, Ingiliz
kiiltiirel ¢alismalar geleneginin temsilcileri de; iktidarin sadece zorlama ile
degil, kiiltiirel oydasim siireci icinde anlam kazandigini ifade etmektedirler
(Hall, 1994: 39-47, 191). Gramsci sivil toplumu agiklarken, ideolojiyi esas
almaktadir. O’na gore; “toplumsal bir grubun, toplumun biitiinti izerindeki
siyvasal ve kiiltiirel hegemonyast, devletin etik bir icerigi olarak sivil toplum
derken sivil toplumla ideoloji neredeyse ortiisen kavramlar olarak kabul
edilmektedir” (Ozbek, 2000: 122). Gramsci ile literatiirde olumlu bir anlam
kazanan sivil toplum, riza yaratma ve ikna temellidir. Sivil toplumu mevcut
hegemonyalar saglayan o6zel iligskiler olarak agiklayan Gramsci, Marx’in
aksine sivil toplumun ekonomik olmayan- kiiltiirel, dini ve demokratik
boyutlarmi 6ne ¢ikarmigtir.

Bu-akimin temsileilerinden olan iktidar iligskilerinde, iliski. siireci
boyunca miizakere ve pazarlik yapildigindan s6z eder. Bu baglamda medya
bu pazarhk islevini tstlenir. Sinif farkhliklarint bir biitiin iginde ¢ogulculuk
yaratacak sekilde dokur. Hall, medyanin sundugu c¢ogullugun, sdylem
tartismalari i¢indeki oydasmaya doniisebilecek dgelert secmedeki ustaligma
isaret ederek, geri kalan 6geleri ve sdylemleri marjinalin sessizligine ittigini
ifade eder. Bu nedenle okur ya da izler kitleye, iletilenlerin kod agiminda
karsit ve ¢oklu okuma yénteminden yararlanmalarint Snerir.

¢- Yakin donemdeki iktidar ideoloji konusundaki-calismalar dil,
soylem ve anlam dretimi iizerinde devam etmektedir. Yapisalct ve post
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yapisalcr diistintirler, iktidar ve ideolojilerin, sadece st iligkilerine
indirgenemeyecegini, bir biitiin olarak toplumsal gercekligin, onun yapisal
bilesenlerinin ve ortak duyunun: tiretiminde dil, sdylem (semiyoloji=
gostergeler) ve onun iirettigi anlam halesinin de (signification) yer aldigint
ifade etmektedirler (Sarup, 1997: 37-47). Bu baglamda, iktidarin sdylem
iginde gomiili oldugunu ve gene soylem yoluyla insa edilebilecegini de
eklemektedirler. Buna gore, belirli ideolojiler iginden anlam kazanan
STK’larm her biri, temsilcisi oldugu ideolojinin sdylemi ile hareket etmekte
ve savunduklari ideolojinin toplumsal boyutta olusmasina, korunup
pekismesine ya da doniismesine yol agmakta, bir diger ifade ile, savunulan
ideolojinin yeniden {iretilmesine yardime1 olmaktadir.

Ozellikle yapisal akimm temsilcilerinden olan Saussure dilin bir
gosterge sistemi olarak ve gosteren (maddi kismi) gosterilen (¢agristirdigi
kavram) boyutlar ile, toplumsal pratikleri, 6znenin bilincini ve algisal
semalarin nasil belirledigini ifade ederken, bu yolla dilin farkl iktidar
gruplarinda nasil bir miicadele alani olarak isledigini vurgulamis oimaktadir.
Ona gore, iktidar ve ona tabi olanlar arasindaki iliskiyi kuran ve pekistiren
soylemdir. Ideolojik olarak kodlanan mesajlar séylem yolu ile bilingleri
etkiler ve &zneleri insa eder. A¢ik bir anlatimla goérsel ya da yazili kitle
iletisim araglari, iktidarin ideolojik olarak kodladigr mesajlari soylem yolu
ile aktararak, bilgi inang, riza ve ona dayali ortak duyuyu olustururlar (Kula,
2004: 48-53). Bir baska deyisle, sivil toplum; yakin durdugu ya da i¢inden
beslendigi ideoloji cergevesinde, iktidari mesrulastiracak soylemlerin kitle
iletisim araglarindan diretilip aktarilmasina ve bu sayede yaratilacak ortak
biling ile, iktidarimn ve hakim ideolojinin toplumsal kabuliiniin
gergeklesmesine yardimer olur.

Barthes gostergebilimde daha derinleserek, soylemin ardindaki
anlamlandirmay1 diiz ve yan anlamlandirma olarak siniflamistir. Ona gore
van anlamlar 6zgiin, kiltirel ve ideolojik kodlart tasir ve diiz anlama
aktarilarak dogallastirllir, Bu nedenle 6zneler ideolojik kodlu iktidar
vapilarinm farkina varamazlar, bu yolla giidiimlenmeleri kolaylasir. Bu
ekole gore sivil toplum diiz anlam olarak; kar amaci giitmeksizin toplumsal
tyinin elde edilmesine yonelik géniillii galisan 6rgiitlii insanlarin olusturdugu
bir toplulukken, yan anlam olarak; iktidarin sahip oldugu hakim ideoloji
cercevesinde aktarilmak ya da pekistirilmek istenen soylemlerin ve
anlamlarin toplumsal olarak kabul edilmesini saglamay: amaglayan, iktidari
ve hakim ideolojiyi mesru kilan ve bu yolla toplumsal iknay1 ger¢eklestiren
etkili bir mekanizma olarak algilanmaktadir.
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Post vyapisalct donemin temsilcilerinden olan Laclau, - Mouffe,
Foucault, Derida ve digerlerine gore de sdylem, iktidar, gii¢ iliskilerini ve
ideolojiyi sarmalayan anlamlar halesi olarak, baglamindan koparilmadan
stire¢ icinde analiz edilmelidir. Soylemi iktidarin dolaystz tezahiirii olarak
goren Derida 6znenin kaynak ya da merkez olma 6zelligini yitirdigini ve her
seyin, sGylemin nesneleri birlestirici dizgesine gore anlam kazandigini ifade
ctmektedir. Foucault da ideoloji kavraminin kurtarilamaz bir bigimde i¢inin
bosaldigini ifade ederken, ideolojiyi bilimle 6zdeslestirmekte, onun bilgi ve
hakikat tirettigini ileri stirmektedir. Bu baglamda da iktidara olumlu nitelik
atfetmektedir. Boylece iktidar yapilarinm ilgi alant 6zneden ¢ok 6znenin
tiitketimi ve nesneye kaymaktadir (Kula, 2004: 70-80).

1.2. iktidarm Orgiitsel Davrams Acismdan (Sosyal-Psikolojik) Analizi

Orgiitsel davranis agisindan iktidar, sosyal iliski i¢inde olan aktdriin
va da grubun, kendi beklenti ve ¢ikarlart dogrultusunda ve bagimlilik
temelinde  kendine tabi olanlart giidiileme potansiyeli olarak - goriiliir
(Robbins, 2001: 350). Bu baglamda bakildiginda; etki, bagimlilik ve denetim
iktidarin varhgmin olmazsa olmazidrr.

islevsel olarak bagimli kilabilmenin derecesi yiikseldikge, iktidarm
etki alant genisler ve yogunlasir. Bu kosullarda ondan etkilenin sosyal algisi,
etkileyenin denetiminin kabuliine baglidir. Gene etkileyen aktér, etkisi altina
aldigr grup ya da bireyleri denetim altinda tutabilmek igin bagimlilik
derecesini giderek artirir.

Bagimlilik; iktidarin sahip oldugu kaynaklarin dnemli olmasi kadar,
kit olmasimdan (alternatif . se¢im  kaynaklarinin  yetersizliginden) ve
kaynaklarm birbiri yerine ikame edilememesinden kaynaklanir.

iktidarin davranissal olarak diger bir 6zelligi de onun sosyal etkinin
bir boyutu olan denetimi igermesidir. Cogu zaman sosyal etki, denetim ve
otorite birbirleri ile karigtirlan ancak farkli olan kavramlardir (Conrad,
1998: 267). Esasen STK’lar iktidarmn ¢izdigi ideolojik sinitlar iginde hareket
etmekte ve iktidarin ideolojisini mesru kidmaktadir.

Sosyal etki dogal gelisen bir siiregte olusur ve daha genis ve genel
bir psikolojik alana sahiptir. Hedefledigi Kkisilerin duygu, diisiince ve
davranis Orintiistinii dogal siire¢ i¢inde ikna ve telkine dayah uyma
yaratacak bicimde degistirir (Luthans, 2001: 427). Bu durum, STK’larin da
temel misyonunu agtklamak i¢in kullanilabilir, Ciinkii STK’lar, demokratik
bir platform yaratarak toplumdaki hedef kitlelerin, sivil toplum ideolojisine
gore duygu, diisiince ve davramslarida istenen degisimi gostererek-sosyal
etkilenme yolu ile-iktidari kabul ya da reddetmesinde etkili olmaktadir.
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iktidara dayali etki ise tam tersi, hedefledigi kitlede denetim ve
bagimhlik yaratma potansiyelini tagir. Digerlerinin Gistiinde tstiinliik yaratma
giidiisiiniin  yiiksekligi, onlarin goniilsiiz uyma davranmst gostermelerine
neden olur.

Otorite, iktidar yapilarinin  bigimsellesmesi, standartlagmasi ve
yasallagmasidir. Oysa iktidarm buna gereksinimi yoktur. Iktidar hedefini
psikolojik sdzlesme alant i¢inde etkiler.

Robbins giintimiizde popularitesini artiran liderlik olgusunun hem
sosyal etkiye hem de iktidar iligskilerine sahip olmasi nedeni ile, sosyal etki-
iktidar konusunun bu Ornekle daha iyi belirtilebilecegini soyler. Bu
baglamda liderle amaci arasmda uyum vardir ve amaca ulagmak icin lider
sosyal etkiyi kullanir. Lider igin iktidar amaca ulagmada sadece bir arag
olarak goriiliir. Oysa iktidar’in amag uyumlulugu yoktur. ikinci fark sosyal
etkinin yonii ile ilgilidir. Liderde etkinin yonii asagi hareketliliktir. Oysa
iktidarin yonii, yukari, asagi ve yatay isler g¢ok yonliidiir. Ugiincii fark,
liderligin katlimeihga ve paylasima dayanmasidir. Iktidar icin bu soz
konusu degildir. Politik taktikler ve stratejiler tizerinde yogunlagirlar
(Robbins, 2001: 357).

Bazi davramg bilimciler, ¢esitli kiiltiirler tizerinde yaptiklar iktidar
yapilarinda genel bazi 6zellikler saptamiglardir (Peper, 2002: 269).

iktidar, statiikonun korunmasina yoneliktir, bu nedenle kendi
stratejik ¢ikarlarinin korunmasi i¢in kurallar koymakta ve hem kurallar hem
de ¢ikarlar; giicii olanlar ve olmayanlar arasindaki fark yaratanlarca
korunmaktadir (Conrad, 1998: 193).

iktidar ayn1 zamanda sosyal bulasmaya acik bir olgudur. Orgiitsel
yasama niifuz ederek yayiima 6zelligi gosterir. Psikolojik arka planda herkes
itiraz etse de ona bir parga sahip olmak ister. Ciinkii yoksunlugu. bagimlilig:
artirdig1 kadar, kisilerin 6zbenligini yaralayicidir. Kisilerde kapana kisilmis
hissi yaratarak, onlar1 hayal kirikligima siiriikler.

Bu baglamda bakildiginda, tabi olan bireylerin alternatif kaynaklara
sahip olmamasmim yaninda, kendi yetenek, tutum ve degerleri konusundaki
kendilik algisinin diistikliigii ya da belirsizligi, gene bu kisilerde mevcut
endise yiiksekligi hosgorii dusiikligii, biz (butinlesik) kiiltirel yapida
toplumsal gelisim siirecini tamamlamasi, iktidara boyun egmesi ve onu rahat
kabullenip, kargt koyamamasi egilimini artiran etkenlerdir (Kagit¢ibagt,
2002: 217-157). Demokratik rejimlerin vazgecilmez aktdrleri arasinda yer
alan sivil toplum, katilimct demokrasinin yayginlasarak tabana yayilmasi ya
da toplumsal faydanm gozetilerek iilke adina yararl isler yapiimasi. gibi
eylemleri cagristirdigindan, ¢ogu zaman bireylere viiksek bir dzgiiven
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duygusu vermekte ve bu yolla bireylerin kendilik algilarint gelistirip iktidar
ile iliskilerini diizenlemektedir.

iktidarlar orgiitsel ortamin dzelligine, i¢ ve dis cevrenin konjonktiirel
durumuna gore acik ya da kapali bigcimlerde ortaya ¢ikarlar. Freng ve Raven
eiinimiizdeki organizasyonlarda gecerligini gosteren 5 acik iktidar
biciminden s6z etmektedir (Luthans, 2001: 445).

a- Acik Tktidar Bigimleri;

(Odiil, Ceza, Yasal Gii¢, Uzmanhk ve Referans)

o Odiil Giicii: Etkileyen aktoriin, etkilenene maddi ve manevi
odiiller saglayarak denetimi ele gecirmesi ve onu bagimh
kilmasidir. - Etkilenenler gereksinimlerinin giderilecegini ve
kararh bir sonuca ulasacagint diisiiniirler (Kariyerde ilerleme,
ficret artisi, kadro beklentileri bu tiirdendir).

e Ceza Giicii: Etkileyenin, denetimini korkuya dayali olarak
bagimh kildigr iktidar bi¢imidir (Fiziki ya da psikolojik
ozelliklidir. Tehdit, santaj, ceza verme-vb). Statii yiiksekligi
buna etkendir. Ancak; etki kaynagmm statiisii, ceza kapasitesini
icerebilmeli ve cezanin da uygulanabilir nitelikte olmalidir.

¢ Yasal Gii¢: Statii ve rollerin sagladigi bi¢imsel denetime dayali,
bir bagimlilik iliskisidir, Aym zamanda bu iktidar tipi ceza ve
odiil giictinii de igerir.

e Uzmanhk Giicii: Gii¢ kaynaginin, yetenek, bilgi, yeterlilik ve
deneyiminin ona kazandirdigi denetim iliskisi, durumudur.

¢ Referans Giicii: Etkileyenin kisilik yapisinin ona kazandirdigidur.
iyi bir imaj yaratmasi, izlenim yonlendirebilmesi, isbirlikgilik,
sayginlik, destekgilik, sosyallik gibi onun karizmasi ile ilgili,
ozdesim temeline dayali denetim mekanizmasmin gegerli oldugu
iktidar bigimidir.

Yatay ve esnek iliskileri temel alan giiniimiiz Grgiitsel yapr ve
dinamiklerinde en etkili olan iktidar bigimi, uzmanlik, referans ve 6diil
giiciine dayanandir. Ceza, ve yasal giic tipleri sadece korkuya bagli
bagimhitiktan kaynaklanan itaati dogurur. Bunun da bireyin inisiyatifini
engelleyip, doyum dizeyini disiirdigil saptanmistir. Oysa uzmanlik ve
referans giiciinii temel alan iktidarlar, 6zdesim kurmak ve benimsemek
(dogru bilgiyi icsellestirme ve sonunda tutum degigsimi yaratma) yolu ile
giidiileme saglayabilmekte, ¢ok gegmeden giidiileme esittir is- haline
gelmektedir (Robbins, 2001: 437). So6zii edilen 5 acik  iktidar bigcimi,
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STK’larda da kullanilmakta ve her biri STK iiyelerini ve genel anlamda
toplumdaki hedef kitleleri, daha iyiye motive etmekte ve bu yolla STK larin
etki diizeyini genigletmede aktif rol oynamaktadir.

Orgiitsel davrams dinamikleri arasinda agik giigten daha fazla
etkilenim alanina sahip olan gii¢ tiplerinden bir baskasi da “gizil” (kapalr)
giictiir. Gizil glic daha derinden giden ve 6rgiit yapisina gomiilii olan, iktidart
pekistiren ve iireten giig tipidir. (ifade edilmese de acik giic bigimlerinin
temelinde yer alan gii¢ tipidir).

Cogu zaman tabi olanlar, gizil giiciin farkina varamadiklari igin,
herhangi bir direng gosteremezler (Frost, 1997: 172). iktidar varhgim
rittieller, mitler, yapmtilarla besleyerek siirdiiriir. Goze c¢arpmayan ama
anlam halesi genisleyen ve gostergelerle ortaya c¢ikan bu etki tiiri
sonucunda, 6zneler rahatlikla iktidar ve 6rgiit yapisi ile biitiinlesirler.

Orgiit ideolojileri buna en giizel 6rnektir. 1deoloji kisa dénemde
gostergelere kodlanarak ve &rgiite gomiilii olarak, orgiit ve calisanlarin
kiiltiirel kimligini belirler, bu yolla, 6rgiit amacinin gerceklesmesini, karar
stireclerindeki asamalari, saptanacak strateji ve politikalart etkiler. Cok
gegmeden Grgiitiin degerleri, bireyin degerlerine doniisiir. Birey adeta dogal
kimliginden uzaklasarak, ona giydirilen sanal kimlikle biitiinlesir. Ozellikle
giiniimiiz orgiitlerinde, ortiik isleyen gii¢ sayesinde, dogal kimlikten, yasal
kimliklere (sanal) dogru bir ge¢is yasanildigi ve bunun da misyon, vizyon,
izlenim yonetimi gibi egretilemelerle gizlenildigi belirtilir. Hatta uyum
stirecini hizlandiracak 6zel egitim programlart ve Kkurslar buna katki
saglamaktadir. Bu siireg telkin ydntemi ile, bilissel evrenleri etkilemekte,
inang ve ilgileri degistirmektedir. Cok ge¢meden sanal kiiltlirel ortam iginde
dogal kimliginden soyutlanan ve sanal kimlige doniisen bireyin bunu
algilayamadigi (yanhs biling) ve riza iiretiminin saglandigr belirtilmektedir
(Peper, 2003: 358).

iktidarlar, gogu zaman iktidarini pekistirmek igin cesitli strateji ve
gii¢ taktiklerinden yararlanirlar. Orgiitsel ortamda yaygin olarak kullanilan
bazi iktidar (gii¢) taktikleri sunlardir.

Bir nedene dayandirma, koalisyon girisimi, pazarlik, asiri giiven
sergileme, otoriteye siginma ve yaptirum uygulamadir.

2. YAZILI BASIN ORGUTLERINDE IKTIDARIN GORUNUMU
Medya orgiitleri, ayni cat1 altinda toplanan, kamusal hizmet {iretim
islevleri ile, tecimsel islevlerin bir arada gergeklestirildigi ve bu
farklilasmaya karsilik, islevler arasmda siki organik baglarin mevcut oldugu
karmasik yapili orgitlerdir. Dogal olarak bu karmasa, iktidar yapi ve
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uygulamalarina da yansimakta, iktidar yapilari ve bigimlerini bir yandan
farklilastirip ¢ogullastirirken, diger yandan da, kaynak dagilim: ve ideolojik
bagimlilik temelinde biitiinlestirmektedir:

Medya orgiitlerindeki bu denli ¢ogullasan ve karmagsik nitelik
tastyan iktidar yapt ve bigimlerinin, bu kisa arastirmada incelenmesi
miimkiin olmadigi i¢in, konu sinirlandirilarak yazih basinda iktidarin; a-
Soylem yolu ve b- Soylem iginde goriiniimd, ile c- Orgiitsel davrants boyutu
ile iktidarin goériiniimii ele alinip irdelenmekte ayrica davranissal boyutu, bir
alan arastirmast ile desteklenmektedir.

2.1. Yazih Basinda iktidarm Séylem Yoluyla Gériiniimii

Diger kurumlarla karsilastinldigimda, higbir kurumun soylem tiirii
medya kurumlarmm soylem tiirii kadar etkili degildir. Ciinkii medyanin
soylemleri gliniimiiz teknolojisinin ilerlemesi ile esanh olarak genis bir izler
(okur) kitle tarafindan paylasildigi i¢in (zaman, mekan, uzam boyutunun
ortadan kalkmasiyla), soylemlerin etkileme giic potansiyeli de devasa
boyutlara erismistir. Ozellikle bunlar iginde olan gazete haberlerinin, diger
gorsel ve isitsel medya metinlerine nazaran, kamusal alant sulamada ve
kamusal bilginin iceriklerini ve drgiitlenigini belirlemede, inan¢ ve degerler
hiyerarsisini olusturmada ve bunlara bagli olarak uzlasim saglamada rolii ve
¢abasi inkar edilemez. Buna ek olarak, gazete metinlerinin algilanip, bellekte
tutulmast daha kolaydir, nitelikleri ve konuya verdikleri dnem daha fazladir.
Konulart daha detayli vermekle birlikte gerekirse, gorsel fotograflarla
desteklemektedir. Metin olustururken daha arastirmaci ve daha yoruma ve
bilgive agirlik verme gayreti i¢indedir. Dahasi, bu metinleri bir yana birakip,
daha sonra tekrar tekrar okuyup, elestirel yorum yapmaniz kolaylasir. Bu
ozellikleri onun daha fazla etki yapmasina ve ikna giiciinii artirmasina yol
agar.

Gene diger gorsel ve isitsel medyada oldugu gibi, gazetelerde de
hizmet iiretimi ile ilgili pek ¢ok iktidar sahibi yer alir. (Bu iktidar sahipleri
sembolik . sermayedarlar, sembolik seckinlerdir). Bu iktidar sahipleri
dolayimlt olarak toplumsal iktidar yapilarinin  tretiminde ve onlarm
ideolojilerinin pekistirilmesinde, ik#idar yapilarinmm mesrulagtirilmasinda,
azerk ve 6zgill bir rolii Gistlenirler.

Bu baglamda medyadaki iktidar sahipleri, gazetecilere bir yandan
toplumsal iktidar sahiplerini nasil empoze edeceklerini 6gretirken, diger
yandan da kendi orgiitsel iktidarma nasil bagli kalinabilecegini, .ikinci
toplumsallasma siirecinde 6gretirler. Sivil toplum medya ile yakin iliskiler
kurarak, medyanin giiciinii arkasma almak ve bu volla genis kitlelere
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ideolojisini aktarmak istemekte ve toplumsal boyutta kabul edilmeyi
beklemektedir.

Gazete metinlerindeki ya da verilen haberlerdeki soylemlerin
tiretimi, sembolik sermaye temeline dayali sembolik iktidar se¢kinlerince
belirlenir ve denetlenir (Bordieu, 1984: 276). Bu gruplarin; kendi alanlarinda
sGylem tirlerini belirlemede ve ilgili kararlarin verilmesinde, goreceli
ozgirliikleri ve tistinliikleri vardir. Ozellikle sdylem basliklarini, stillerini,
sunum siralarmi, 6nem derecesini, hangi sayfada yer alinacagini, hangi
genislik ve puntolarla yazilacagr gibi konularda, bicimsel denetimi
uvguladiklart kadar, giindem saptanirken, kamunun ne hakkinda ve ne
6lgiide diisinmesi gerektigini de belirleme hakkina sahiptirler. Bu nedenle
sembolik segkinler (iktidar) kamusal bilginin, inanglarin, tutumlarm,
normlarm, degerlerin, ahlakin ve ideolojilerin ve toplumsal iktidarin treticisi
ve pazarlayicisidirlar. Ag¢tk bir anlatimla, onlarin sembolik iktidari ayni
zamanda ideolojik iktidarinin yansimasinin bir bigimidir (Anderson, 1994:
277). Bu baglamda sOylemler, ona  kodlanan ideolojiler aracihigi ile
toplumsal iktidar yapilarini iireterek, pekistirerek ve dolasima sokarak,
bilingleri etkilerler ve bu konuda da uylagimin kapsamini belirlerfer.

Esanli olarak bu sembolik segkinler, diger toplumsal iktidar
gruplarindan bagimsiz degil, onlarla dolayl ittifak halindedir. Ideolojik
baglamda yerine getirdikleri is, diger iktidarlarin ideolojik alanini beslemeye
ve desteklemeye yarar. Ekonomik, sosyal, kiltiirel nitelikli bu gruplar,
simflar ya da ulus ve diinya bdlgelerindeki bu segkinler, kaleme alacaklari
vazilarin s6ylem degerini belirlerler. Bu nedenle diger toplumsal grup
segkinleri ile uylagim iginde olmak durumundadirlar,

Bu nedenle sembolik seckinlerin toplumsal gercekligin ve iliskilerin
bicimlenmesinde ve iktidarin ingasinda ya da bu alana tesirde, bu yolla
ozerklikleri gorece kisitlanir.

Zaman zaman diger toplumsal seckinlerle, yazili basin seckinleri
arasinda c¢atisma ya da uzlasmazlik yasansa da, tiimiiyle buna karsi
koymalari, meydan okumalari ve baskaldirilar olasiik digidir. Bu durum
radikal basin i¢in dahi gegerlidir. Zaten yasal smirlamalar da bu yonde isler.
Kulak. verilmediginde tehditler derinlesir ve sonugta sdylemler gene basat
ideoloji ve iktidar yapilarin tastyacak kadar esneklesir (Hall, 1994: 281).

Ayrica sembolik  seckinlerin, toplumsal iktidarmn  ideolojisini
yayabilecekleri, enformasyonu esneklestirtp yonlendirebilecekleri genis bir
sembolik strateji repertuvarlarinin da oldugu kesindir. Zaman zaman
ekonomik, siyasal ve ahlaki nedenler sunarak, zaman zaman da, toplumsal
iktidar segkinlerinin lehine olan sdylemleri abartip aleyhte olanlan
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tirpanlayarak iletisimi diledikleri tarafa g¢ekebilirler. Mitler, ritiieler,
egretilemeler ve retorikler soylemlerin estetik ya da korku boyutunu
abartmada ve pekistirmede toplumsal pargalanmisligi gidermede sigmilacak
liman olarak goriilmektedir.

2.2. iktidarn Séylem icinde Uretimi:

Tiim s6ylemier daha dnce de sz edildigi gibi diiz ve yan anlamlarin
tastyicisidir. Diiz anlamlar nesnel gergeklige isaret ederken, yan anlamlar
kiiltiirel kodlar ve ideolojilerin tagiyicist olarak goriilirler. Daha sonra yan
anlamlar diiz anlama eklenerek dogallastirma islevi gergeklestirilir. Bu
perspektiften yaklasildiginda, yazili basimm soylemlerinin iginde ideolojik
kodlamaya dayali, iktidar yapilarmin gémili oldugu gorilir (ataerkil,
feminist, dini liberal ya da elestirel vb.). Laclau ile Mouffe’nin belirttigi gibi,
sdylemler eklemlenme ve bitistirme yolu ile toplumsal bolimmiislik ve
parcalanmisliklar, ya da gedikleri ortadan kaldirarak, toplumsal iktidar
vapilarinin  {iretilip mesrulastirilmasinda ve toplumsali uylasim i¢inde
yeniden kurmada hayati énem tagirlar (Dijk, 1987: 283).

Agik bir anlatimda iktidar sdylem iginde ve ona gémiilii olarak ve
dolaylr yollardan, bir betimleme i¢inde temsil ya da iktidar segkinlerinin
ideolojilerinin mesrulastirtimas: seklinde ortaya c¢rkar ve ikna edici 6zelligi
ile, tabi olanlarin biligsel gemalarini istendik boyutta insa etmek igin, odiiller,
vaatler, retorikler, mitler ve egretilmeler kullanarak giigsiizleri ikna eder ve
titketildigi anda da yeniden retilir. “Iktidar, iletisimin bu tiiriinii, iktidar
sahibi ve iktidara tabi olan agisindan olast yapmaktadir. Sembolik olarak
genellestirilmis bir iletisim aracit olan iktidar, basitlestirilir ve iletigimin
karmagik yapisi i¢inde, genellestirilmesi nedeniyle, ¢esitli durumlarda
iletisime giren kisiler tarafindan ayni sekilde yorumlanan bir isleve sahip
olur” (Damlapinar, 2005: 92). STK’lar ise hedef kitlelere yonelik ortak
referans alani yaratacak iletisim Oriintitleri ile toplumda riza yaratma ve
toplumu ikna etme islevi gormekte ve bu yolla iktidarm ideolojisinin
megruiyetini saglamaktadir.

2.3. Basin Orgiitlerinde iktidarin Davramssal Boyutu

Basin orgiitlerinin  orgiitsel yapisinin  bigimsel diizenlenisi, ayni
zamanda onun ne tiirde bir iktidar yapisina sahip oldugunun gbstergesidir.

Fordist donemdeki i¢ ve dis konjonktiirel kosullar, o déneme iligkin
vonetsel hiverarsik basamaklarin arttigi (dikey farklilasmanin yer aldig),
orgiitsel bicimleri zorunlu kilmis ve bunlar igindeki iktidar Griintiileri ile
daha kati ve merkezi uygulamalarla, is akisi saglanmistir (Barrett, 2000: 82).

Oysa, giiniimiiziin karmasik, belirsiz agir1 rekabetci ve teknolojive
dayali konjonktiiriinde i¢ ve dis ¢evre taleplerini (post fordist dénemin
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geregi olarak) karsilayabilmek i¢in basin orgiitlerinin yapilart y&netsel
hiverarsik kademelerin ortadan kaldirildigi, basiklastigr (matrix) yapilara
gore degisiklige ugranstir. iktidar yap1 ve uygulamalart giiniin kosullarma
gbre esneklesmistir. Bu yapi i¢indeki uygulamalarda; insan kaynaklan
merkeze alinmig, denetim ve bagumlilik iliskisinden ¢ok, sosyal-pisisik
alanmn genisledigi ve sosyal etkilesim oriintisiiniin yayginlasugi iktidar
bigimlerine gecilmistir. Davranigsal perspektiften iktidar bicimlerine
yaklasildiginda bu yapilarda iktidar hem agik bigimde; &diil, ceza, yasal,
uzmanlik ve referans (Luthans, 2001: 421) giicli olarak kendisini
hissettirmekte, hem de agik gii¢ bigiminin arka planinda yer alan, gizil gii¢
bicimleri dedigimiz, soylemdeki anlamlarla; yani egretilmeler, ritiieller,
mitler, egretilmeler, yapintilar, imajlar, izlenim yontemi, beden dili vb. ile
kendini hissettirmektedir.

Ozetle, sosyal-psikolojik (davranigsal) boyutu ile iktidar; meveut
sistemin ideolojilerini orgiit igindeki davraniglara ve sdylemlere kodlamak
sureti ile, bir yandan kendi iktidar yapisint yeniden iiretirken diger yandan da
kendisine tabi olan bireylerde; farklilik, yaraticilik, igten doyum saglama gibi
paradigmalari yerlestirerek onlarda yapay bir mutluluk hissi yaratmakta ve
rizaya dayali iglevini tamamlamaktadir.

3. ARASTIRMA

Bu konuda Izmir yazili basin &rgiitlerinde bir arastirma yaptlmistir.
Aragtirma “iktidarin davranigsal boyutu™ ile ilgili olup, = betimsel” bir nitelik
tasimaktadir.

Dis ve i¢ cevresel degisime bagl olarak, yeniden yapilanma siirecine
giren basin oOrgiitleri, giintimiizde giderek merkeziyetgilikten uzaklagmakta
ve Orgiitsel yapilarinda oldugu kadar, yonetici-yonetilen etkilesiminde ve
davranis ortintiilerinin benimsenmesinde, neo-liberal ideolojinin gerektirdigi
esnek degerleri benimsemektedir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde;

Arastirmanin Amact: {zmir yazili basin 6rgiitlerindeki, iktidar
bigimlerinin, iktidardaki aktorlerin, uyguladigi stratejilerin  saptanarak,
yonetici - ve basin ¢ahisanlari iligkisinin bu siirecin hangi asamasinda
oldugunun belirlenmesidir. Bu nedenle, iktidardaki aktorlerin disinda kalan
ve onlarla siirekli etkilesim i¢inde olan, basin ¢alisanlarinin (muhabirlerin),
yoneticileri hakkindaki kanaatlerinden yararlantmistir.

Arastrmanin  Kisitlari:  Arastirma izmir'deki ulusal ve vyerel
Oleekli yazili basin ¢alisanlan iizerinde gergeklestirildigi igin genelleme
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yaptlamaz, kuramsal kismi destekleyici niteliktedir ve betimsel bir -6zellik
tasimaktadhr.

Arastirmamn Degiskenleri: iktidar (yonetim) bigimi bagimsiz;
Algilanan yénetici-muhabir etkilesimi, (muhabirle iliski -Oriintiisii, bagumh
kilma, gii¢ stratejileri) bagumh degisken olarak alinmistir,

Arastirmanin Hipotezi: ‘

H,: Ulusal ve yerel dlgekli yazili basinda uygulanan iktidar bigimleri
ve iktidardaki aktorlerin  uyguladiklar  iktidar stratejileri = (taktikleri)
farklilasmaktadir.

H,: Iktidar bicimleri merkeziyetcilikten uzaklasarak esneklesmektedir.

Hs: Iktidardaki aktdrlere, muhabirlerin bagimhligr azalmakta ve
ozgiirliik alanlar1 geniglemektedir.

H,: Iktidardaki aktorlerin iktidarlarii pekistirmek ve yeniden
iiretmede basvurdugu stratejiler, neo-liberal ideolojinin dzelligini tasimaktadir.

Arastirmanin Evreni: Evren, ulusal 6lgekli (Cumhuriyet, Milliyet,
Hiirrivet, Tiirkiye, Zaman, Aksam) yazili basin isletmelerinde ve yerel
oleekli (Yeni Asir, Yeni Giin ve Gazetem Ege)yazih basin isletmelerinde
calisan muhabirleri kapsamaktadir.

Arastirmanmn Orneklemi: [statistiksel tesadiifi rnekleme yontemi
ile secilen, ulusal ve yerel basin orgiitlerinde calisan muhabirlerdir. Basin
orgiitlerine gidildiginde ¢alisan muhabir sayilarinin olduke¢a diisiik oldugu
dikkati ¢ekmis ve yazili basin biinyesindeki muhabirlerin tamamina yakini
arastirmaya dahil edilmistir. Bu nedenle evreni temsili de dogal olarak
saglanmistir. Arastirma 125 muhabir (75 yaygm basin, 50 yerel basin
cahisanlart) tizerinde gerceklegtirilmistir.

Arastirma Teknigi: Ug bashk altinda toplanan (faktor analizi
sonucunda) 16 soruyu igeren ve tutum Olecegi formatinda diizenlenen soru
kagidindan olusmaktadir. Ayrica gozlem ve miilakat tekniklerinden de
yararlanilmistir.

Sorular:

Birinei bashk altinda toplanan sorular 6 gii¢ tipi dikkate alinarak
hazirlanmistir. Muhabirlerden, yoénetici-muhabir iliskisini dikkate alarak,
yoneticilerinin kendilerine uyguladigi giie tipleri konusunda, kanaatlerini
belirtmeleri istenilmistir. Bu bashk altinda siralanan gii¢ tipleri; ceza giicii
(kargisindakinde korku yaratan, isi zorlastiran), édiil giicii (s6zel, maddi ve
manevi yarar saglayan), yasal gii¢c (statisiinden kaynaklanan yasa ve
yonetmeliklerin agirlikli uygulamasina dayanan), uzmanhk giicii (bilgi,
yetenek ve uzmanlik 6zelligini 6ne ¢ikaran), referans giicii (karizmatik
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ozelliklerini ©ne ¢ikaran giic bigimi), gizil gii¢ (ima etme) olarak
belirlenmistir.

ikinci bashik altinda toplanan ii¢ soru muhabirin, yoneticisine
bagimli olma nedenlerinin saptanmasina yéneliktir. Bunlar: Belirsizligin (i¢
ve dis gevresel degisime bagh nedenler, orgiitiin el degistirmesi, biiyityiip,
kiigiilmesi, grev beklentileri, teknolojik yeniliklerin yol agtig1), kaynaklarimn
esit olmayan dagihmimn (kariyerde ilerleyememe korkusu, kadro alamama
sikintisi, isine son verilmesi vb) sonuglandigi ve muhabirferin alternatif
kaynaklara sahip olmayisimndan (is bulma olanaginin olmayisi, sosyal
gitvence yetersizligi gibi), nedenler olarak saptanmistir.

Uciincii bashk altinda toplanan 7 soru, ydneticinin iktidarini
pekistirmeye yonelik uyguladigi stratejiler (taktikler) ile ilgilidir. Bu
baglamda muhabirlere, kendileri ile olan is iliskisinde, yoneticilerinin en gok
kullandiklart stratejilerin neler oldugunu belirtmeleri istenmistir. Bunlar
sirast ile: Neden gisterme (mantikli ve tarafsiz goriinmek i¢in verilerden
hareket etme), koalisyona girme (isbirligi yapma), pazarhik yapmak (her
iki tarafinda c¢ikarinin, kazan kazan ilkesine dayandirilmast), asirn giiven
sergileme (kendilik algist yitksekligi nedeniyle ben merkezci davranarak,
muhabirleri  soyutlama), otoriteye siZmma (kendisinin  istiindeki
yoneticilerin  destegini arkasina aldigimi sik sik yineleme), yaptirima
basvurma (tehdit ve ceza uygulama yolunu tercih etme) olarak
belirlenmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler toplanip, kodlandiktan sonra,
E.U. Bilgisayar Bol., Istatistik Dairesince analiz edilmistir (F. dagilim,
capraz tablolagtirma, T testi, Mann Whitney testi ve korelasyon).

Bulgular

1. Yapilan istatistiki analiz sonucunda, ulusal ve yerel 6lgekli basin
orgiitlerine iliskin (iki bagimsiz grup), iktidar bigimleri, bagimlilik nedenleri
ve uygulanan stratejiler konusunda, muhabir yanitlarina gore, Dbir
farklilagmanin olmadigimni T testi sonuglart gdstermistir. T testi parametrik
bir test oldugu i¢in, gruplar arasmdaki farkliligin olup olmadigi ikinci kez, N
Par testi (Mann Whitney) ile tekrar denenmis gene istatistiksel anlamda bir
farkldik bulanamamigtir (Bkz. Tablo 1). Bulgular sonucunda H; hipotezi red
edilmistir.
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TABLO I: Ulusal ve Yerel Olgekli Basin Calisanlarinin Kanaatlerine Gore iktidar
Bicimleri, Muhabir Bagimhhgi, Ydéneticinin Uyguladig1- Stratejiler Arasindaki
Farkhlasma

Muhabirlerin Kanaatleri Grup N t @ tsali%ed)
Yoneticilerin Uyguladigi 1 75 120 ,905
iktidar Bigimleri 2 5 120 905
Yoneticive Bagiml Olma Nedenleri ; ;/3 822 g;g
Ydoneticinin Uyguladigs 1 75 187 852
Tktidar Stratcjileri 2 50 ,188 852

N(I) = 75 (ulusal 6l¢ekli basin ¢ahisanlarn)
N(2)=50 (verel 6l¢ekli basin ¢alisanlar)
Daha sonraki uygulamalarda toplam degerler 2oz dniine alinmistir.

2. Giiniimiiziin 6rgiitsel sistem anlayisinda, itaate dayali, ¢alisanlarda
istendik boyutta tutum ve davranis degisimi yaratmayan ve onlarm
giidiilerini engelleyen, ceza vermeye yonelik egilimler terk edilmekte, bunun
yerine ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine olanak saglayan,
onlar1 yaratict kilan ve mesleki kimliklerini zenginlestirdigi diisiiniilen,
uzmanlik ve referans giiciine dogru yonelimler desteklenmektedir.

Bu baglamda, muhabirlere yoneticileri ile olan iliskileri dikkate
alindiginda, belirtilen 6 gii¢ tipi iginde, yoneticilerinin “hangi gii¢ tipini
kendilerine uyguladiklart konusunda kanaatlerini belirtmeleri istenilmistir.

TABLO II. Uygulanan iktidar Bigimlerine iliskin Muhabirlerin Kanaati

_— Tamamen Kismen . . Hi
l.ktldar. Katihyorum | Katihyorum l\ar;:)rsmm Katilmiyorum Katllmlgorum

Bicimleri o % %o % o,
0 (1] (1]
Ceza 18.4 36.8 11,2 20.8 12,8
Odal 22.4 46,4 18,4 8.0 4.8
Yasal 13.6 28.0 13.6 40.0 4.8
Uzmanhk 16.0 24.8 22,4 30,4 6.4
Referans 26.4 39.2 18.4 14,4 1,6
%.Z:Ll) 16.8 28.0 12.0 32.0 1.2

Tablo If incelendiginde, muhabirler yoneticilerinin daha ¢ok &diil
(%68.8) ve referans (%65.6) giiciine agirlik verdiklerini belirtmislerdir.
Uzmanlik giiciiniin uygulanmirhigr konusundaki kanaatleri %40.8 gibi daha alt
seviyelerde kalmrstir. Bu durum 6zneden ¢ok nesneye yonelindiginin bir
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isareti olarak algilanabilir. Ayrica veriler ceza vermeye yonelik giiciin
%55.2’lerde oldugunu gostermektedir. Sonuglardan neo-liberal degerlerle,
geleneksel degerlere bagl statiikocu egilimlerin  birlikte uygulandigi
goriilmektedir. Bu sonuglara bakilarak H, hipotezinin kismen dogrulandigi
belirtilebilir.

3. Bagmmlihik diizeyinin yiiksekligi, muhabirlerin 6zerk alaninin
kisitlanmasi, buna karsilik iktidarin denetim alanmin genislemesi anlamina
gelmektedir. Bagimlihigi pekistiren en biiyiik etkenler, dis ve i¢ ¢evresel
belirsizliler (degisim, orgiitin el degistirmesi, grev beklentileri, Srgiitiin
biiyliytip, kiiciilmesi gibi nedenler olabildigi gibi, kaynak dagilimindaki
adaletsizlikler (kadro ve kariyerde ilerleme) ve muhabirlerin alternatif
kaynaklara sahip olmamasindan (is bulamama, sosyal giivence eksikligi)
kaynaklanabilir.

Bu konuda muhabirler iktidara bagimli olma nedenlerini Tablo I1I’te
belirtmektedirler.

TABLO III. Muhabirleri iktidara Bagimh Kilan Faktorler

Denetime

Bagh Tamamen Kismen Kararsizm | Katilmiyorum Hi¢
Bagimlihk Katthyorum | Katihyorum Y% Y% Katimiyorum
Nedeni % %o %o
Belirsizlikler 20,0 35,2 8.8 28.0 8.0
Kaynak

Dagilimmdaki 21,6 37.6 13,6 16.0 11.2
Esitsizlik

Alternatif

Seceneklerin 20.8 24,0 12,0 24.8 18.4
Olmamasi

Muhabirler yoneticilere olan bagimhihgm en fazla kaynaklarin adil
olmayan dagihmindan %59.2 kaynaklandigini, ancak dis ve i¢ ¢evresel
belirsizliginde %355.2 onlari oldukga rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Hs
kismen dogrulanmistir.

4. Ugiincii baslik altinda toplanan 7 soru iktidardaki aktorlerin giig
iliskilerini mesru kilmak ve devam ettirebilmek i¢in, muhabirlere karst en
yaygin olarak kullandiklart stratejilerin (taktik) belirlenmesine yonelik
olarak diizenlenmistir.
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Yoneticilerin gahisanlara uyguladigi stratejiler, kendi yasal giictinden
kaynaklandigi kadar, i¢inde bulunduklari orgiit kiiltiirtinden ve ¢alisanlarin
ona boyun egme kapasitelerinden de etkilenmektedir.

TABLO 1V, iktidardaki Aktorlerin Basvurdugu Stratejiler

Giic Tamamen Kismen Hic

Stratejileri | Katthyerum | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katiilmiyorum
Yo % % % %

Neden 17.6 24.8 22.4 25,6 9.6
Gosterme
Arkadasca 16.0 27,2 16,8 24.8 15.2
Dav.
Koalisyona 144 22.4 16,0 33,6 13.6
Girme
Pazarlik 12.0 344 17,6 21.6 14,4
Yapmak
Asirt - Giiven
Sergileme 8.8 23.2 20,0 31.2 16.8
Otoriteye 12.0 28,0 16.8 31.2 12.0
Siginma
Yaptirima 30.4 36,0 14,4 12.8 6.4
Basvurma

Tablo 4 incelendiginde, - tablodaki ilk bes sirada . uygulanan
stratejilerin, neo-liberal sistemin degerleriyle ilgiti, digerlerinin ise
eleneksel degerlerle ilgili oldugu dikkati geker. izlendigi gibi muhabirler,
yoneticilerinin kendileri ile olan iliskilerinde en fazla %66.4 yaptirima
yonelik stratejilerin uygulandigini ifade etmektedirler. Diger esnek olan
stratejiler, yaklasik %32.0 ile %46.4 dolaylarinda kalmaktadir. Bu durum
yoneticilerin. statiikoyu stirdiirme konusunda daha israrli - davrandiklarin
ancak, diger -esnek degerlere de bas vurduklarini gostermektedir. H;
hipotezimizde kismen dogrulandigi itade edilebilir.

S. Ug baslik altinda toplanan ve muhabirlerin kanaatini yansitan
verilerin (iktidar bigimleri, bagimhilik nedenleri ve yoneticilerin uyguladig
stratejiler) bir biri ile iliskisinin olup olmadig: arastirildiginda orta diizeyde
ve pozitif iliskinin oldugu saptanmistir.

Diger bir deyisle uygulanan iktidar bigimleri yogunlastikga,
muhabirlerin bagimli olma nedenleri de artmakta ve iktidardaki aktorlerin
iktidarlarini pekistirmek i¢in bagsvurdugu stratejilerde de bir artis s6z konusu
olmaktadir.
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TABLO V. Muhabirlerin Uygulanan iktidar Bicimlerine Bagh  Olma
Nedenlerine ve Uygulanan Stratejilere lliskin Kanaatleri Arasindaki Iliski

Spearman’s rho iktidar Bigimi Bag]'vne‘(l;e(:ilma lStyrgalile‘;:lI::

=0.000 r=0.369** = 0.336%*
Uygulanan iktidar Bigimleri p=, p=0.000 p=0.000

N= 125 N=125 N= 125

= 0.369** =1.000 =0.271%*
Bagimli Olma Nedeni p=0.000 p=, p=0.002

N= 125 N=125 N= 125

r=0.336*%* r=0.271** r=1.000
Uygulanan Stratejiler p= 0.000 p=0.002 p=.

N= 125 N= 125 N= 125

Spearman’s, ** p<0.01 (2-tailed)

SONUC

Yazili basin orgiitlerinin her evresinde iktidar bigim ve dinamikleri
degisime ugrasa da, bir miicadele ekseni ve bir denetim mekanizmasi olarak
varhgint hissettirmistir. Bu yapinm Karsisinda durabilecek zaman zaman ona
destek olup zaman zaman onu sorgulayabilecek yegane gii¢ de sivil toplumun
etkinligidir.

Gene bu orgiitlerde iktidarin insasi, mesrulasmast ve yeniden
tiretiminde, gegerli olan ideolojilerin payi biiylik oldugu kadarda iktidari
eyleme siiriikleyecek olan davranissal (sosyal psikolojik) kazanimlarm ve
tekniklerin rolii hayati 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismada basin orgiitlerinde iktidarin gortiinimii ve
isleyimini daha iyi anlayabilmek i¢cin onun arka plam genel ve kuramsal
cergevede incelenmistir. Agik bir anlatimla;

iktidarin ne oldugu, iktidari olumlayan (liberal ideoloji) ve elestirel
(yanhs biling, hegemonya ve sdylemde iktidar — ideoloji iligkisi) kuramsal
bakis agilarina yer verilerek incelenmistir. iktidarin genel olarak ideolojik ve
davranissal temeli olusturulduktan sonra,

a- Yazili basin metinlerinde sdylem yoluyla ve soylem iginde
iktidarin nasil insa edilip yeniden iiretildigi,

b- Yazili basinda orgiitsel davranis boyutu ile agik ve ortiik isleyen
iktidar yapilart irdelenmis ayrica bu konuda betimsel nitelikli bir arastirma
yaptlmistir.

Arastirma bulgulari, Izmir yazili basin &rgiitlerinde iktidar yapisi ve
isleyisi bakimindan ulusal ve yerel dlgekli basin temelinde bir farklilasma
olmadigint ortaya koymus ve HI hipotezinde ileri siiriilen goriisler
reddedilmistir.
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Giintimiiziin is ve hizmet odakir basin orgiitlerinde en ¢ok yeglenen
ve bilgi toplumu olmanin - bir  gdstergesi olarak, bilginin ve  yetenek
gelistirmenin igsellestirmesine dayali uzmanlik gilictiniin. yerine, imaja ve
Ozdesime dayall, referans ve odiil giictiniin agirlikli olmasi, neo-liberal
sistemin degerlerine kosut olarak, iktidar yaptlarinin, 6zneden ¢ok nesne
tizerinde odaklanildigint distindiirse de, diger taraftan ceza giiciiniin de
azimsanmayacak diizeyde olmasi bize statiikonun korunmasina yonelik bir
¢abanm da sarf edildigini gostermektedir. Muhabirlerin  kanaatlerine
dayamlarak, Izmir yazili basin 6rgiitlerinde uygulanan iktidar bigimlerinin,
heniiz gecis asamasindaki stirecin 6zelliklerini tasidigi ifade edilebilir (H,
kismen dogrulanmistir).

Gene bulgular, muhabirlerin &zgiirlitk alanint kisitlayan ve onlart
iktidara bagimli kilan en 6nemli etken olarak, kaynaklarin adil olmayan
dagihmint  gostermektedir. Bu durum, oOrgiitsel cevrede - oldugu kadar,
kamusal islevlerin yerine getirilmesinde bilyiik ¢aba sarf eden muhabirlerin
giidii kaybina neden olan bir engel olarak degerlendirilebilir.

Iktidardaki aktorlerin - mesruiyetini  saglamada  basvurduklari
stratejiler arasinda en c¢ok tercih edileni, yaptinma yonelik stratejilerdir.
Bunun yaninda diger esnek stratejilere de yer verilmektedir. Ayrica iktidar
bigimleri, bagimhlik nedenleri ve iktidarin kullandigi stratejiler arasinda
pozitif korelatif iligki saptanmustir. Veriler gz 6niine alindiginda H; ve Hy
hipotezinin de kismen dogrulandigi sdylenebilir.

Ozetle: muhabirlerin kanaatleri dikkate alindiginda, izmir basin
orgiitlerindeki iktidardaki aktorler, sdylem i¢inde ve sdylem yoluyla oldugu
kadar, davranigsal oriintiilerinde de kendi mesrutiyetini saglamak ve kendini
yeniden iiretebilmek icin, agirlikli olarak statitkocu davranmakla birlikte,
neo-liberal sistemin esnek degerlerine yer vermektedirler. Bu durumda basin
Orgiitterinin heniiz gec¢is asamasinda oldugu ve bu siirecin olduk¢a sancili
atlatilacagi distiniilmektedir. Bu nedenle bu siirecin sivil toplumun ve
orgiitlerinin etkinligi sayesinde basarilacagi soylenebilmektedir.
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_ KURESELLESMENIN
TURK MEDYA ISLETMELERINDE
YARATTIGI DEGISIMLER

Ars.Gor. Dr. Cigdem Batu DIRIK”

OZET

Kiiresellesme, tiim isletmelerde oldugu gibi Tiirk medya igletmelerinde bazi
degisimler yaratmistir. Kiiresellesme siirecinde Tiirk medya isletmeleri, kiiresel
medya devleri ile ¢esitli sekillerde isbirligi yapmaya baslamislardir. Gerek know-
how anlasmalari, gerekse yabanct sermaye ortakligr ile ger¢eklesen bu isbirlikleri,
Tiirk medva isletmelerinde isletme bazinda bazi yeniliklere neden olmakla birlikte
editoryal anlamdaki katkilart tartigilmalidir. Ayrica bu iliskiler genellikle diinyadan
Tiirkiye've dogru kurulmaktadir. Cogunlukla bir medya devi, Tiirk medya
isletmelerine yatirim yapmakta, Tiivk medya isletmelerininse ayni ¢apta diinyadaki
herhangi bir medva isletmesine yatirrmi bulunmamakiadir. Bu durum da Tiirk
medya isletmelerinin iliskide edilgen taraf olduklarint gbstermekiedir.

Anahtar Kelimeler: Medya isletmesi, Kiiresellesme, Kiiresel Medya,
Medyada Yabanct Sermaye Ortakligi

ABSTRACT

Globalization has created some changes in Turkish media enterprises as in
all enterprises.. Buring globalization process, The Turkish media enterprises have
started 1o pull together with global media nations in various ways. These
collaborations which are produced by both know-how agreements and foreign
investment partnerslip. have caused some innovations in the base of enterprise in
Turkish media enterprises, however the editorial contributions of them should be
discussed. Also, these relations have being constructed towards Turkey. Mainly, a
media leader has been making investment on Turkish media enterprises, however
there has not been any investment of Turkish media enterprises to any media
enterprise worldwide. And this shows that Turkish media enterprises are the passive
party in a relationship.

Keywords: Media Enterprise, Globalization, Global Media. Foreign
Investment Partnership in Media.

GIRIS

Kiiresellesme, diinyanin dengelerini yerinden oynatan ve tiim
yapilart etkisi altina alan bir siirectir. Bu siiregte siyasal, toplumsal ve
ekonomik yapilarm etkilendigi goriilmektedir.

* LI . . .. N " PR oy we g .
Ege Universitesi Hetisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii
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Kiiresellesme siirecinde ekonomik yonlii olan temel etkiler, makro
bazda iilke ekonomileri {izerinde, mikro bazda ise ekonomik yapi i¢indeki
sektorler ve isletmeler iizerinde etkili olmaktadir. Diinya iizerinde
kiiresellesmenin isletmeler {izerindeki etkileri incelendiginde isletmelerin
faaliyet alanlarinin  ilke sinrlarinr  asarak ¢ok wuluslu  hale geldigi
gozlenmektedir. Cok uluslu isletmeler olarak da adlandirilan bu isletmeler,
kiiresellesme siirecinin yeni aktorleri olarak da anilmaktadirlar. Bu aktorler,
ekonomik gii¢leri nedeniyle dénem donem iilkelerin ekonomik ve siyasal
yapilar1 {izerinde de etkili olmaktadir. Cok uluslu isletmeler, 6lgek
ekonomisi etkisinden yararlanmak icin bazen satin almalar, bazen de
birlesmeler yoluyla baska sirketlerle bir araya gelmekte, ya da stratejik
ortakliklar kurarak, sinerji etkisinden yararlanmaktadirlar.

Kiiresellesme siirecinde sozii edilen bu girisimler Tiirk medya
isletmelerinde de yasanmaya baslamistir. Kiiresellesme riizgarlarinin
etkisiyle Turk medya istetmeleri son dénemlerde kiiresel medya isletmeleri
ile iliski kurmaya baslamiglardir.

KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme kavrami, hayatin her alanina giren ve yasami etkileyen
bir kavram olmasma karsin, tanimi konusunda tam bir uzlasma
saglanamamistir.  Kimi ¢evreler, kiiresellesmeyi hayati  kolaylastiran,
ozellikle iletisim alanmindaki gelismelerin etkisiyle anmdaliklarr artiran bir
kavram olarak tanimlarken, kimi cevreler de - ki bu cevreler ozellikle
kiiresellesmeye muhalitf bir durus sergilemektedirler- kiiresellesmenin diinya
tizerinde tiim vyapilarl altiist ettigini ettigini ve dinyanin dengelerini
bozdugunu ifade etmektedirler. Bakis agisi ne olursa olsun, kiiresellesmenin
genel tanim,

“Kiiresellesme, iilkeler arasindaki ekonomik, politik, sosyal
iliskilerin  yayginlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayah
kutuplasmanin  ¢oziilmesi, farkli  toplumsal Kkiiltiirlerin  inang  ve
beklentilerinin daha iyi taninmasi, iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlasmasi
gibi farkh goriinen ancak birbiriyle baglantili olgulari icerdigi, bir anlamda
maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler ¢ergevesinde olusmus
birikimlerin ulusal sinwrlari agarak diinya ¢apinda yayidmasi” olarak
yapilabilir. (DPT, 1995:1)

Tanimdan da anlasilacag: iizere kiiresellesme, diinya {izerinde hem
siyasi hem de ekonomik etkileri olan siirectir. Bu siirecte iilkeler arasindaki
ekonomik iliskilerin gelismesi, isletmelerin  yapiarini da etkilemis,
isletmeler dis piyasalara agilmaya baslamislardir.
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Gelismis iitkelerde, i¢ piyasalarin doymast ve iktisadi faaliyetlerin
hacimlerinin artmis olmasi nedeniyle dis piyasalara agilma istegi, ekonomik
anlamda kiresellesme siirecini ortaya g¢ikaran faktorlerden birisi olarak
karstimiza ¢ikmaktadir.. Bugiin yeryiiziindeki bir¢ok ilkenin - ekonomik
anlamda birbiriyle biitiinlestigi goriilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda
ckonomik  kiiresellesmenin  {i¢  6zelligi ~gdze carpmaktadir.. Bunlar
sirastyla;(Hoougelt,1997:122)

1- Kiiresel piyasa disiplini

2- Kiiresel aglar kanaliyla esnek birikim

3- Finansal derinlesme

olarak ifade edilebilir. Ancak ekonomik kiiresellesme, ashnda
sermayenin ve mallarin serbest dolasimindan daha fazla anlam ifade
etmektedir. Ekonomik kiiresellesmeden soz edilirken yeni ekonomik diizen
de ele alinmakta ve bu diizenin temel prensipleri su sekilde agiklanmaktadir:

“Yeni ekonomik diizenin temel &gretisi evrensel diizeyde piyasa
ckonomisine gecis, biitiin iilkelerin diinya pazarlariyla biitiinlesmesi, serbest
pivasa ekonomisine gecis ve mal-hizmet sermaye  hareketlerinin tam
serbestlesmesiyle kiiresellesmenin gergeklestirilmesidir. Bu amagla, ithalat-
ihracat dis ticaret karma politikalarinin  etkisinden armdirilacak, fiyat
stibvansiyonlart kaldirtlacak, dolaysiz yatirimlar, portfolyo yatirimlart ve
kisa vadeli sermaye hareketleri denetimden arindirilacak ve mali piyasalar
biitiinlesecektir. Boylece diinya ekonomisi, katilanlart 6zel girisimler olan,
piyasalarina rekabet kosullarinm egemen oldugu ve diirtiisiintin kar oldugu
bir alana doniisecektir. Devletlerin biirokratik miidahaleleri ortadan
kalkacagi icin 6zel girisimler kendi rekabet giiclerine gore kazanacak yada
kaybedecek, rekabet kosullar1 verimliligi ve karhhgn artiracaktir.” (Kazgan,
1994:70-71)

Yeni ekonomik ditzende piyasalarda serbest rekabet olgusunun hiz
kazanmast ve maksimum kar beklentisi, isletmeleri  yeni olusumlara
yoneltmektedir. Oyle ki bu siiregte varlikiari bazi devletlerin gayrisafi milli
hastlasindan daha buyiik olan isletmeler, kendisinden kii¢iik isletmeleri; ya
birleserek, ya ortakhk kurarak, ya da satin alarak “yuttuklar”
pozlenmektedir,

KURESELLESME SURECIH VE iSLETMELERE ETKISi

Rekabetin yvogun oldugu kiiresel pazar, sirketleri tek bagina faaliyet
gostermek  yerine stratejik ortakliklar yoluyla biiylimenin . olusturacagi
sinerjiden yararlanma yoluna sevketmektedir. Kiiresellesme siirecinde
isletmelerin yasam miicadeleleri giinden giine zorlasmaktadir. Isletmelerin
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boyle bir ortamda ayakta kalabilmesi bazi kararlart dogru bi¢cimde ve dogru
zamanda uygulamasina baglidir. Bu noktada ise stratejik yonetim becerisi
ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim becerisi ise, firmalarm vizyonlarim
genis tutarak, modern yonetim anlayisint benimseyerek, is diinyasimnin
siirekli yenilenen kurallarina uyum saglamasi olarak tanimlanmaktadir.

Tim bu swralanan nedenler dolayisiyla zaman icinde isletmeler
cesitli ortakhiklar kurmak ve stratejik isbirligi yapmak zorunlulugunu
hissederek ve riskleri paylasarak biiviime yolunu se¢mektedirler. Ancak
oncelikle isletme i¢i biiylimeyi tercih eden isletmeler, daha sonra isletme disi
biiylime stratejilerinden yararlanma yoluna gitmektedirler. (Aktaran
www.kobifinans.com.tr, 2007)

Genel olarak satin alma, isbirligi ve birlesme olarak tanimlanan
isletme dig1 biiytime stratejilerinde iki isletmenin faaliyetlerini bilestirdigi
gozlenmektedir. Isletmeler arasindaki isbirliklerinin  birlesme olarak
adlandirilmast i¢in ekonomik ve hukuksal yonden isletmelerin bir birlik
haline gelmeleri ve ayn1 zamanda mal varliklarinin da birlestirilmis olmasi
gerekmektedir.(Aktaran www.kobifinans.com.tr, 2007)

Birlesme, birden gok sirketin gii¢lerini ve varliklarini yeni bir girket
kurarak bir araya getirmeleri olarak tanimlanabilecegi gibi su sekilde de
tanimlanmaktadir:

“Iki ya da daha fazla tesebbiisiin, yeni bir varhikla sonuglanan bir
olusumla, esit bir sekilde kombinasyonudur. Birlesen tesebbiislerin ortaklar:
yeni olusumun risklerini ve o&diillerini  esit sekilde iistlenirler ve
tesebbiislerden higbiri digerine Ustiinliik elde etmez, digerinin kontroliinii
elinde tutmaz. Bu durumda birlesen sirketlerin tiizel Kisilikleri sona ermekte,
ortaya yeni bir sirket ve yeni bir tiizel kisilik ¢ikmaktadir.”(www.
businesstomorrow.net, 2006)

Sirketler 3 farkli sekilde birlesmektedirler:

e Yatay Birlesmeler:

Benzer mal ve hizmet iireten sirketlerin birlesmesi yatay birlesme
olarak tanimlanmaktadir. Pazardaki rakip sayisini azaltmasi nedeniyle bu
birlesmelerin pazarin yapisina direkt etkisi vardir. Yatay birfesmeler yolu ile
pazarda hakim durum yaratmak yada var olan hakim durumu daha da
giiclendirmek miimkiindiir. Yani her zaman rekabeti bozucu etkisi yoktur
bazen ¢ok kiiciik etkin olmayan firmalar birleserek pazardaki biiyiik
rakiplere karsi daha etkin rekabeti baglatabilmektedirler.
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o Dikey Birlesmeler:

Bir {iriin yada hizmetin iiretim siirecinde farkh agamalarda yer
alan firmalar arasinda  gergeklestirilir. Dikey birlesmeler, pazara giris
engelleri yaratarak rekabeti kisitlarlar.

o Conglomerat (A Tipik) Birfesmeler

Ayni dirlin veya hizmet pazarim paylasmayan tiretim  zinciri
acisindan  aralarinda bir iliski olmayan isletmelerarasi birlesmelere
conglomerat birlesmeler denilmektedir. Bu birlesmeler diger birlesme
tiirlerine oranla daha az rekabeti engelleyici goriilmektedir. (Aktaran Ulutas,
www.turkhukuksitesi.com,2007)

Kiiresellesme siirecinde piyasalardaki dev girketler, rekabet giici
kazanma adma satin almalar ya da birlesmelerle bagka kuruluglari
vutmaktadirlar.  Olgek  ekonomisi - etkisinden  yararlanmak adina
gerceklestirilen birlesmelerin bir kismi basartli olurken bir kismi da basarisiz
olmaktadir.

Olgek ekonomisi, sirketlerin isletme biiyiikligii ya da tiretim
oleegindeki artis nedenleriyle kendi i¢lerinde sagladiklart etkiler. olarak
tanimlanmaktadir. (www.businesstomorrow.net, 2007)

Sirketleri birlesmeye yénelten nedenler sdyle siralanabilir:
e Yeni pazarlara girme,

« Marka giictinden faydalanma,

e Mal ve hizmet iiretiminde ¢esitlendirme,
o Teknoloji yenileme,

o Pazar payini korumak ve yiikseltmek,

o Risk paylagimi,

» Sinerji etkisinden yararlanmak,

»  Vergi avantajlart,

« Maliyetlerin azaltilmasi,

o Rekabet giiciiniin artmasi,

Teknik bilgi akisinin hizlandirilmast,

Maddelerden de anlasilacag iizere sirketleri birlesmeye ya da satin
almaya ydnelten cazip kosullar bulunmaktadir. Bu kosullarin basinda da
sinerji etkisi, riskleri ve ekonomik ytikleri paylasmak gelmektedir. Bu cazip
kosullar nedeniyle c¢esitli - sektorlerdeki isletmeler - birlesme yoluna
gitmektedirler. Ancak bu birlesmeler her zaman hedeflenen sonuglara
varmamaktadir. Oyle ki gegtigimiz yillarda medya sektoriiniin dev ismi
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Time Warner ile American Online arasinda yasanan birlesme hiisranla
sonuglanmis ve ¢ok fazla zarar edilmistir. Ancak bu 6rnedin aksine diinya
geneline bakildiginda gerek medya alaninda gerekse diger alanlarda hala
devam eden basarili birlegmeler ve ortakliklar da s6z konusudur.

KURESELLESME SURECI VE

TURK MEDYA ISLETMELERI

Kiiresellesme stirecinde tiim isletmelerde oldugu gibi Tirk medya
isletmelerinde de degisimler yasanmistir. Bu siirecte Tiirk medyas) yavas
yavas kiiresel medya ile iligki igine girmistir. Bu konudaki ilk adimlar medya
sektoriinde Dogan Grubu tarafindan atilmistir. Onceleri lisans anlasmastyla
baslayan iliskilerin daha sonra satin alma ya da ortaklik anlasmalarina kadar
ilerledigi goriilmektedir.

Uluslararast alanda medya sahipligini tetikleyen en Snemli unsur
karliliktir.  Ekonomistler, &igek ekonomisi etkisinden dolayr uluslararasi
faaliyet gostermenin kar marjmi artirdigin ileri stirmektedirler. Ayrica
uluslararas1 alana yatirimi tesvik eden bir diger neden de kiresel medya
patronlarinin giic elde etme istegidir. Kiiresel medya patronlart diinyanim
bir¢ok iilkesinde medya alanina yatirim yaparak, hem gii¢ elde etmekte hem
de siyasal hayata hiikmetme olanagina sahip olmaktadirlar. Medya
patronlarmt kiiresel alanda yatirim yapmaya iten bir diger neden de reklam
olgusudur. Medya endiistrilerinin faaliyetlerine devam etmesi reklam
gelirlerine baghdir. Degisik iilkelerde yatirnm yaparak o iilkedeki reklam
pastasindan pay almayi bekleyen medya sahipleri, bu yolla gelirlerini
artirmay1 hedeflemektedirler. Kar ve rekabet mantigtyla hareket eden kiiresel
medya sirketleri de iirtinlerini miimkiin oldugu kadar genis bir tiiketici
Kitlesine ulagtirmay1 hedeflemektedirler.

Kiiresel medyanin Tiirk medyasi ile iligskilerine bakildiginda ise,
Tiirk medyasinin uzun yillar yabanci iilkelerde 6nemli noktalarda muhabir
bulundurarak ya da terciime yaparak diinya medyasiyla iliski igine girdigi
goriilmektedir. Daha sonra Dogan Medya Grubunun Dogan Medya
International adi altinda kurdugu sirketle Avrupa pazarma adim atidnstir.
1999 wyilmda DMG International kurulmustur. Merkezi  Almanya'nin
Frankfurt sehri yakinlarinda olan sirket, Avrupa'nin 6nde gelen medya
kuruluglariyla iliski  kurmustur, DMG International'm  faaliyetleri  su
sekildedir:

“DMG International Hiirriyet, Milliyet ve Fanatik gazeteleri ve
Haftasonu dergisinin Avrupa'daki yaym kalitesine ve Kanal D'nin Avrupa
yayinlarma katkist sayesinde, DYH'in pazar lideri konumunu Avrupa
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iilkelerine tasimasint saglamigtir. Axel-Springer'den dagitim hizmeti alan
Hiirriyet, Ingiltere'den Yunanistan'a, [spanya'dan Danimarka'ya kadar sadece
Almanya'da 20.000'i bulan ve tiim Avrupa'da ise 30.000'i asan satis noktasi
iizerinden 24 iilkedeki Tirk vatandaslarina haber ulastiran tek Tiirk gazetesi
sifatiyla pazardaki konumunu saglamlastirmaktadir.” (www.doganmedia.de)

Bu sirket sayesinde Hiirriyet, Millivet ve Fanatik'in sayfalart hergiin
fstanbul'dan Frankfurt'a iletisim hatlari {izerinden Almanya'daki son
tecknolojiyle ~donatilmis basim tesislerine aktarilmakta ve burada CTP
teknolojisi kullanilarak dogrudan kaliplara pozlama yapilmaktadir. Sozii
edilen gazetelerin Almanya'daki basimi Hiirriyet Almanya subesi tarafindan
vergeklestirilmekle birlikte ayrica uluslararast finans gazetesi The Wall
Street Journal Europe, Alman Spor Gazetesi Sportwelt, ingiliz finans
pazetesi Financial Times, giinliik Sirbistan Karadag gazetesi olan Bilig ve
LUSA ordu gazetesi Stars&Stripes gazeteleri de taseron olarak basilmaktadir.
(www.doganmedia.de)

Tirk medyasina yakm bir gecmiste yabanci sermayenin  girisi;
italyan ve lspanyol dergi gruplarmmn Dogan Dergi Grubu'na &nce isim
haklarmi satmalart, sonra da ortak olmalart ile baslamigtir. Bir kismt halen
devam eden ortakliklar geregi grubun yoneticileri dergilerin yaymlanmasi ve
pazarlanmasinda ortaklariyla birlikte hareket edip karar vermektedirler.
Dogan Yayin Holding'in gorsel basin alaninda CNNTiirk, yazih basin
alaninda ise dergi vyaymncihifinda Alman Burda Grubu ile ortakliklari
bulunmaktadir. Dogan Yayin Holding'in, ilk ortag1 olan Italyan Rizolli grubu
ile bu isbirligine son verilmistir. Grubun kiiresel medya ile diger bir isbirligi
de Danimarkali Egmont ile ¢ocuklara yonelik ortakhgidir.

Dogan Grubu diginda da Tirk medyasmin da uluslararasi medya
isletmeleriyle ortaklhiklari bulunmaktadir. Elektronik medya alaninda Dogus
Grubu'na ait NTV ile MSNBC arasinda lisans anlasmasi yapilarak NTV
MSNBC adli haber portali kurulmustur, Diger bir yabanci sermaye- iliskisi
ise CNBC kanali ile Kanal E arasinda olusturulan CNBC-E ekonomi
kanalidir.

Yakin bir dénemde kiiresel medyanin Tiirk medyasinda yaptigi
yatirimlardan  birisi olan News Corperation Grubu'nun Ihlas Grubu
biinyesindeki TGRT'yi satin almasr da olduk¢a dnemli bir gelismedir. Yine
son donemde Kanadali Canwest Grubu, TMSF'ye devrolan dort radyo
kanalini alarak Tiirk medya sektoriine giris yapmustir.

Kurumsal bazda ele alindiginda kiiresellesme siirecinde Tiirk medya
sektoriindeki yapi degisimi ve bu yapida ortaya ¢ikan sirketler su sekildedir:
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CNNTURK

Dogan Holding ile Time Warner Grubu'nun ortakligi sonucu kurulan
CNNTURK, 1999 yilinda yaywn hayatina baslamistir. Tiirkiye'de yabanci bir
medya kurulusuyla kurulan ilk ve tek televizyon kanali olan CNNTURK,
ayrica kendi adiyla Atlanta diginda yonetilen ve 24 saat ulusal bir dilde haber
yayinciligi yapan tek kanaldir.

CNNTURK'iin kuruldugu giinlerde genel miidiir yardimcist Efe
Onbilgin tarafindan yapilan bir agiklamada, CNN ile yapilan anlasmayla
CNNTirk'tin diinyadaki tim CNN biirolarini, uydularmi ve stiidyolarini
kullanma hakkima sahip olduklarini vurgulayarak CNN'in her tiirlii teknik
imkanlarmdan yararlanacaklarini ifade etmislerdir.(www.hiirriyetim.com.tr,
1999)

CNNTiirk, Istanbul Dogan TV Center'daki merkezinde ve Ankara
biirosunda olusturulan haberlerin diginda Atina, Bonn, Budapeste, Biiriiksel,
Paris, Roma, Londra, Lefkosa, Tahran, Moskova, Newyork ve
Washington'daki muhabirlerinin destegi sayesinde elde ettigi haberleri 24
saat boyunca izleyicilerine aktarmaktadir.

Hem uydu hemde kablo yayint araciligiyla Tiirkiye'de 40 milyon
izleyiciye ulasan televizyon kanali, Ekim 2004'de Hollanda'da yayma
baslayarak Tiirkiye disinda bir pazara agilmis ve Hollanda'daki Tiirk
topluluklarina ulasmistic.  Bu  yatirnmin  devaminda Romanya'da  bir
televizyon kurma girisiminde bulunulmustur.

DOGAN EGMONT YAYINCILIK

Dogan Yaym Holding'in ilk yabanct ortakhigi 1996 yilinda
Danimarka'da Disney lisansi ile korulmustur. Bu ortaklikla, Disney'in
yanisira Looney Tunes, Sirinler, Twinies, Herry Potter ve Barbie gibi iinlii
cizgi karakterlerin lisanslari tek elde toplanmistir.

Hedef kitlesi 3-14 yag olan Dogan Egmont Yaymciligin vizyonu;
eglence, egitim, sosyal degerler ve kisisel sorumluluk gibi konularda
cocuklarin ufkunu genisletmek olarak agiklanmaktadir.

Disney'in yanisira Warner Bross, Mattel, Nickelodeon, Dami,
HarperCollins ve Penini gibi sirketlerin de yaym haklari Dogan Egmont'a ait
bulunmaktadir. Eglence, egitim, sosyal degerler, kisisel sorumluluk gibi
konularda ¢ocuklarm ufkunu genisletme vizyonunda olan Dogan Egmont
Yayincilik, dergi ve kitap konusundaki faaliyetlerine ek olarak yeni
televizyon trendlerini yakindan takip etmekte ve televizyonla baglantili
yayinlara yatirnm yapmaktadir.(www.doganegmont.com.tr)
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NTVMSNBC

2000 yilinda MSNBC kanali ile Dogus Holding'in kurulusu olan
NTVmin anlasmasi ile yayma baglayan sirket, MSNBC'nin teknoloji ve
internet konusundaki deneyimi ile NTV'nin - habercilik . teknolojisinin
birlestigi bir haber portalidir. Lisans anlagsmasiyla kurulan NTVMSNB(C'de,
eiin icinde dnemli gelismeleri verilmekle birlikte, ayrica ekonomi, politika,
finans ve bunun gibi konularda haberlere de yer vermektedir.

TGRT- NEWS CORPARATION

ihlas Yayin Holding biinyesinde bulunan TGRT Huzur Radyo TV
'nin ylizde 56.5 oranindaki hissesi,  News Corparation sirketinin sahibi
Rupert Murdock ve Ahmet Ertegiin'e satilmistir. News Corparation'in
TGRT'yi istiin kalitede yayin yapan bir televizyon istasyonu haline
getirmeyl hedefledigi ifade edilmektedir. ABD, Avustralya, Avrupa ve
ingiltere'de 65'in iizerinde TV istasyonu, 130'un iizerinde gazetesi, dergileri
ve film sirketleri bulunan televizyonlariyla hergiin 600 milyon, gazeteleriyle
6 milyon kisive ulasan bir giiciin sahibi News Corperation'un Baskan
Yardimeist ve Avrupa Baskant bir siiredir medya sektdriindeki gelismeleri
izlediklerini ve gecen yil acik hava reklam sirketi olan Kamera Reklam'a
yatirnm yaptiklarmi, bu yilda tistiin kalitede bir TV istasyonu olusturarak
Tirk izleyicilerine mukemmel ve zengin igerikli yeni bir secenck sunmayi
hedeflediklerini ifade etmisgtir.

Tirkiye'de vabancilarin medya kuruluslarinda yiizde 25 pay engelini
Tirk ortak Ahmet Ertegiin ile asan medya devinin, Tiirkiye'de iki basin
kurulusu ile daha gizli goriismeler yiirtittiigii ileri stiriilmektedir.

CNBC-E

Amerikan NBC televizyonunun kurdugu CNBC ile Dogus Grubuna
ait Kanal E'nin know-how transferi ile olusturdugu CNBC-E 2000 tarihinde
kurulmustur. Giindiiz kusag1 formatini CNBC'den igerigini ise Dogus Yaymn
Grubu'ndan alan CNBC-E'nin hedefi, izleyicilerine uluslararasi standartlarda
ckonomi ve piyasa bilgilerine es zamanlt ulagma olanagi saglamaktadir.
Ekonomi diinyasina yonveren profesyoneller ve bireysel yatirimeilart hedef
alan CNBC-E kanali ayrica kentlerde vyasayan, egitim diizeyi yiiksek,
sorgulayan segici yaraticilifa 6nem veren bir izleyici kitlesine ulasmayi
amaglamaktadir. (www.dogusholding.com.tr)

CANWEST GRUBU
Metro FM, Siiper FM, Joy FM ve Joy Tiirk FM'i satin alarak Tiirk
medya sektoriine giris yapan Kanadalt medya kurulusu Canwest'in daha
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Oncede bazi televizyon kanallarina talip oldugu ancak ihaleyi alamadigi
bilinmektedir.

60 milyon 950bin dolara 4 radyoyu satin alan grubun Tiirkiye'de
Tiirk istihdam yaratarak Tiurk vatandasi 70 Kkisiyi calistiracagi ifade
edilmektedir. Canwest Radyolar Grubu CEO'su lJanet Foulding sektore
hareketlilik getireceklerini ve radyo endiistrisine bilgi birikimleri ile katki
saglayacaklarin ifade etmistir.

SONUC

Kiiresellegme, tiim sektorleri oldugu gibi Tirk medya sektdriinii de
etkilemigtir. Bu etki, 6zellikle 1990'h yillarda baglamis ve halen devam
etmektedir. Her ne kadar Tiirk medya isletmelerinde diinya lizerindeki diger
isletmelerde oldugu gibi kiiresel isletmeler ile yatay, dikey wve diger
birlesmeler gerceklesmese de yabanci sermaye ortakhklart ve lisans
anlagmalar sektor i¢in 6nemli birer adim sayilmaktadir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta bu iliskinin yo6niiniin medya devlerinden
Tiirkiye've dogru oldugudur. Yani Tiirk medya isletmeleri diinya iizerindeki
herhangi bir medya isletmesi ile Tiirkiye disinda ortaklik kurmakta
zorlanmaktadir. Bu durum da, Tiirk medya isletmelerinin iliskide etken taraf
degil edilgen taraf oldugunu gostermektedir.

Ayrica iliskide goz ardi edilmemesi gereken bir nokta da medya
isletmelerinin kamusal alana hizmet etmeleri nedeniyle sadece isletme
yonlerinin &n planda olarak algilanmamasi gerekliligidir. Oyle ki diinyadaki
medya isletmeleriyle iliski gerek ortaklik olsun gerekse satin alma olsun
giinden giine artmaktadir. Bu durum, rekabet ve kar mantigiyla hareket eden
medya igletmelerinin esas sorumluluk alanfarint unutmalarina neden
olabilmektedir.
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YENI ASIR GAZETESI ORNEGI'NDE YENI
ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI*

Ars.Gor. Murad KARAPUMAN®

OZET

lletisim teknolojilerindeki hizli degisim, yasamin tiim alanlarinda oldugu
wibi gazetecilik mesleginde de. ¢ok kisa zamanda onemli degisim ve venilikler
vasanmasina neden olmustur. Bundan sadece 10 yil kadar once daktilovla haber
vazip, ¢ektigi - fotograflart = gorebilmek icin  filmlerin . ytkanmasim  bekleven
gazeteciler; bugiin neredeyse olavin gerceklestigi anla es zamanli olarak haberlerini
ve fotograflarini gegebilmekte, haberler degerlendirilip teknolojinin - vardimivla
hizla servis edilebilip okura sunulmaktadir. Teknolojinin hizina kapilan insanoglu,
degisen aliskanliklarimn ¢ogu zaman farkina bile varamamaktadir. Soz konusu
gazetecilik ve haber olunca hizin goz kamastirici etkisi kendisini yeni teknolojilerle
wgostermektedir. Tim  bu olanaklarin - avantaj-dezavantajlart ve haber iiretim
stirecinde iz kavrammn temel unsur haline gelmesiyle birlikte haber vapiminda
degisimler ger¢eklesmistir. Bu makalede [zmir'de 111 yildir vayin havatin siirdiiren
Yeni Asw Gazetesi’nin teknoloji kullanimina bagli olarak haber iiretim siirecindeki
degisimler incelenecektir. Haber mutfagindaki editor ve muhabirlerle yvapilacak
anket ve derinlemesine goriismelerle, on yillik donemde gazetede vapilan teknolojik
degisimler saptanarak, kaynaktan okura ulasana kadarki siiregte teknolojinin haber
tiretimine ctkileri ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni lletisim Teknolojileri, Gazetecilik, Haber Uretimi.

ABSTRACT

The rapid alteration in communication technologies has given rise to
crucial changes and innovations not only in journalism but also in whole fields of
life in a very short period of time. Only about ten vears ago, journalists who were
writing news with the help of tvpewriters and waiting for the photographs to be
processed are now able to write their news and obtain photographs regarding the
issue simultancously. Via the latest technology, news can be evaluated and serviced
to readers " benefit promptly. Human beings who are carried away with the speed of
technology are not aware of their changing habits most of the time. If it is a question
of journalism and news, the dazzling effect of speed-is able to exhibit itself through
new technologies. The advantages and disadvantages of the means under
consideration and speed which has become the main issue in the news production

* “X1. Turkiye'de internet Kenferansi™nda sozli bildiri olarak sunulmustur.
= Egc Universitesi 1etisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimi
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process have led to some innovations in the field. In this study, the innovations in the
news production process will be dealt with in accordance with the technology use in
Yeni Asir Newspaper which has 111 years experience in publication in [zmir. By the
interviews and questionaires to be carried out with the editor and reporters who are
in the news kitchen, the technological changes will be determined in the newspdaper
concerned in a ten-year period of time and the impacts of technology which have
truly beneficial effects in news production term beginning from the determination of
source through the readers’ use will be revealed.
Key Words: New Communication Technologies, Journalism, News Production.

GIRiS

Haberin bir¢ok tanimi olmakla birlikte, haber biraz da tamimlanamaz
bir metindir. Zaten bu kadar tanimlanabilir bir sey olsaydi, ne gazeteciler
aralarinda bu kadar tartisarak 6zelestiri yapar, ne akademisyenler arasimdaki
goriis ve anlayis ayriliklart bu boyuta gelir, ne de 4 yillik gazetecilik
egitimine gerek olurdu. Cok kabaca, olaylarin kamuoyuna aktarilmasindan
ibaret olan haber, nasil yazildigindan tutun da; yazan kisinin yargilarma, dili
kullanimina, nerede yaymlandigindan tutun da; biiytikliigiine, kiigiikliigiine,
niye digerinin degil de onun yaymlandigina ve tabii ki yarattigi etkiye dek
bitmez tilkenmez tiim ayrintilariyla kafalart  kurcalanmis,  lizerinde
diistindiirmiis, gliniimiize ulagmistir. Bugiin geldigimiz noktada, haberin
degeri ve iiretimi ge¢mise oranla ¢ok biiyiik artis gostermistir. Oyle ki;
yasadigimiz son g¢eyrek yiizyilhk donemde, iletisim araglarmin ¢esitlenmesi
ve yayginhigmin artmastyla o zamana kadarki tiim zamanlardan daha fazla
haber retimi ve bunlarin  yaymm yapildigini  soyvlemek miimkiin
goriinmektedir.

Teknolojiyi tanimlamaksa haber kadar zor degildir. Sozciigiin
kokenine bile baktigimizda yeterli bilgiyi edinebiliriz. Antik Yunanca’da
zanaat, beceri anlamina gelen tekhne kelimesine, bilgi anlamindaki logos son
ekinin eklenmesiyle meydana gelmistir. Sonug olarak teknoloji, bir mal veya
hizmeti tiretmenin toplumsallasimis bilgisidir (Atabek; 2001: 17).

Birbirinden ashinda ¢ok farkli kavramlar olan, haber ve teknoloji;
biraraya geldiginde, daha dogrusu teknoloji, haber iiretimi ve dolasiminda
kullanildiginda, gazeteciligin bugiin geldigi ve daha onemlisi yarinlarda
ulasacagi noktanin da perspektifi cizilmeye baslanmig olur. Bu makalede;
Ege Bolgesi’nde yerel yaymn yapan ve yerel gazeteler icinde en eski, en
yaygin ve en ¢ok tiraj alma 6zelligi tasiyan Yeni Asir Gazetesi'nin, yillar
i¢inde teknolojik anlamdaki degisimiyle birlikte, haber iiretiminde teknoloji
kullanimin ulagtigi nokta ortaya konmaya ¢ahgilacaktir.
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Yeni Asir Gazetesi’nin Tarihi

Makale 6zelinde Yeni Asir Gazetesi’nin secimi tesadiifi ya da
mecburi bir tercih degildir. Glinlimiize kadar yayin hayatint siirdiiren yerel
pazetelerin en eskisi Yeni Asir’dir (Topuz; 2003: 382). Ulkemizde yerel
gazeteciligin ¢apt istenen noktaya gelemezken, Tirkiye'nin en eski yerel
gazetesi olmasmin  yanisira tarihsel - koklerinden bugiine -her zaman
teknolojik yeniliklerde oncii olmast da Yeni Asir’in tercihindeki dnemli
etkenlerdir. Tarih ve teknoloji sozclikleri yanyana geldiginde, eski ve yeniyi
tgeren bir paradoks gibi goriinse de Yeni Asir’m 6nemi tam da bu noktada
belirir: Kendisini {11 yillik bir tarihi ¢mar olarak niteleyen ve o siirecten
bugiine kadar teknolojik yeniliklerin hizla 6ziimsendigi vurgulanan
gazetecilik anlayisini gérmek miimkiindiir. Gazetenin tarihsel kokenine
kisaca bakacak olursak:

Yayin hayatina 19.08.1895’te  Selanik’te baslayan Yeni Asir
Gazetesi'nin ilk sayis1 4 sayfa olarak basildi. Hamidiye Mektebi Sanayi
Matbaasi'nda basilan ve "Asir" adiyla okuruna ulasan gazetenin imtiyaz
sahibi Abdurrahman Nafiz, ser muharrir ise Fazli Necip'di. Ulkemizde ilk
"Harf Devrimi'nden 20 yil énce "Yeni Asw" eski Tiirk¢e adinm altina Latin
harfleriyle "Yent Asir" yazdi. Bu o yillardaki hi¢ bir Tiirk gazetesinde
vaptlmadi. Adinin Latin harfleriyle yazildigr giin "Yeni Asir" 13'lincii yasina
girmisti. 19 Agustos 1908. Gazete 1924 yilinda Izmir’e geldi. Bundan
sonraki yayin hayatini Izmir’de siirdiiren Yeni Asir Harf Devrimi hareketinin
basladigi 9 Agustos 1928 giiniinden bir ay bile gegmeden; verilen kanuni
streden alti ay once yeni alfabeyle basilan iilkemizin ilk gazetesi oldu.
Gazetenin donemlerin en modern baski diizenlerinden biri olan rotatife
gegigi ise 1930'un 14 Mayis'tydr. 2. Diinya Savasmin son yili olan 1945'in 24
Agustos'unda Yeni Asir’da 50'inci yag giinii kutlanmisti ve o dénemlerde de
ilkemizin en uzun Omiirlii yegane gazetesiydi. Yeni Asu" 1964'tn
Haziran'indan itibarense artik Ege'nin en bitylik gazetesi olmustu. 15 Kasim
1967'de ofsete gecen Yeni Asir'in okurlart gazetelerinin baski kalitesi ile
birlikte icerikliginde de ileriye dogru biiylik bir hamlenin yapildigim
goreceklerdi. 1977 yilinda da bir adim daha ileriye gidilecek ve direkt girigli
"compugraphic”" verine, "Edit Writer" tipi dizgiye, yani ekranli, terminalli
"compiirgrafik"lerle dizgive baglanacakti. Ve "Yeni Asir"in ilk bilgisayarla
tanigsmast da bu asamadan sonra olacakti. Basartya ulasilan 120 bin tirajh
Yeni Astr modelini {stanbul'a tagimak i¢in kurulan Sabah Gazetesi 22 Nisan
1985°te yayma basladi. 10 Ekim 1985°te kurulan Istanbul Yeni Asir’in ise
omri uzun siirmedi. Yeni Asir’dan dogan Sabah Gazetesi ise gilinden giine
biiyiiyerek bugiine ulasti. 1995°te 100. yilint kutlayan Yeni Asir bugiin 111,
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yasinda yaym hayatini siirdiiriiyor (http://ya2004.yeniasir.com.tr/08/26/
index.php3?kat=ana&sayfa=yasir2&bolum=gunluk, 15.08.2005)

Yeni Asir Gazetesi Internet Sitesi

Yeni Asir Gazetesi’nin internet sitesi 1 Aralik 1998°den bu yana
www.yeniasir.com.tr adresinden yayin yapmaktadir. Giintin 6gle saatlerinde
haberlerin sisteme girilmesiyle hazirlanmaya baslanan site gece saat 22.00
stralarinda son halini aliyor ve sabah saat 05.00°de otomatik olarak yayma
geciyor. Sitede Yeni Asir Gazetesi'nin yani sira Sarmagsik, Can Can,
Ahsveris, Insan Kaynaklart ekleri ve taraftar forumu yer aliyor. Gazete bu is
icin kendi biinyesinde birim kurmazken, site 3G Bilisim sirketi tarafindan 2
kisi calisanla hayata geciriliyor. Basili gazetedeki haberlerin % 80-85inin
yer aldigi site, php iizerinde mysql alt yapisinda hazirlaniyor. Sitenin giinliik
rutin malzemeleri diginda, her giin girilen haberler yaklasik 6-7 mb’lik bir
alan kaphyor. Yeni Asir Gazetesi internet sitesi, haftabasinda en yiiksek
tiklanma oranlarma ulasip 10-12 bin ziyaret alirken, haftasonunda bu rakam
6-7 binlere iniyor. Site yurtdisindan en ¢ok ABD ve Almanya iizerinden
tiklantyor. Ttim bunlara karsin site giin i¢inde giincellenmiyor, sadece deprem,
sel gibi bilylik olaylarda giincelleme yapiliyor (Pakelgil ile yapilan goriisme).

Arastirmanin Metodolojisi

Makalenin  oziinii  olusturan arastirma boliimiinde anket ve
derinlemesine goriisme yontemieri kullaniimistir. Yeniasir Gazetesi haber
merkezi ve yaziigleri boliimiinde uygulanan ankette 12 soru yer almistir. Yas
ve cinsiyet bilgilerinin ardindan katilimecilarin  gazetecilik  gegmisleri
hakkinda bilgi ahinmaktadir. Daha sonraki sorularda ise Yeni Asir
Gazetesi’nde teknoloji altyapisi ve gazetecilerin haber iiretiminde teknolojiyi
nastl kullandiklarma iliskin sorular yer almistir. Anket haber merkezinde
gorev yapan 19 kisiye uygulanmis ve analizler SPSS 13 programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Derinlemesine gériisme yonteminde ise gazetenin Haber
Miidiirii Muzaffer Oktay secilmistir. Ayrica gazetenin internet sitesini
hazirlayan 3G bilisim sirketinden Ersan Pakelgil’le de goriisme yapilmistir.
Bu kisilerle vapilan goriismelerde gecmisten bugiine Yeni Asw Gazetesi
haber merkezinde teknoloji kullamimt ve haber iretimine etkileri ve
gazetenin internet sitesi hakkinda bilgiler edinilmistir.

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yeni Asir Gazetesi'nde haber iiretiminde teknoloji kullanimmni
Olgmek amaciyla hazirlanan anket, haber merkezinin 19 calisanina
uygulanmistir.  Arastrmanm  sonuglari  Temel Betimsel Istatistikler;
Karsilastirmali Capraz Tablolar ve Derinlemesine Gériismeler olmak iizere
ii¢ ana baslik ¢ercevesinde degerlendirilecektir.
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Temel Betimsel Istatistikler

1- Cinsiyet: Anketimize kattlan ¢alisanlarin 137ii erkek (%68.4), 6’s1
kadidir (%631.6).

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 13 68,4
Kadin 6 31,6

Toplam 19 100,0

2-Yas

Ankete katitanlarm 7°si 20-29 yas arasi, 9°u 30-39 yas arasi, 1°i 40~
49 yag arast, 2’si 50 yas ve Ustiidir. Katdincilarin 20-29 (%36.8) ve 30-39
(%47.4) yaslarinda yogunlastigi goriilmektedir.

Yas Frekans Yiizde
20-29 7 36,8
30-39 9 474
40-49 1 5,3

50 ve usti 2 10,5
Toplam 19 100.0

3- Gazetecilik Deneyimi

Ankete katilanlarin 3’0 1 yildan az, 2°si 1-5 yil, 6’s1 6-10 y1l, 371 11-
15 yil, 27si 16-20 yil, 371 20 yildan vzun siiredir gazetecilik yapmaktadir. 10
yil ve daha az siiredir gazetecilik yapanlarin orant %57.9 iken, 10 yildan
fazla siiredir meslegi icra edenlerin orani %42.1°dir.

Yl Frekans Yiizde
I'den az 3 15,8
1-5 2 10,5
6-10 6 31,6
11-15 3 15.8
16-20 2 10,5
20'den fazla 3 15.8
Toplam 19 100,0

4- Ankete kattlanlarin 6°s1 1 yildan az, 7’si 1-5 yil, 371 6-10 yil, 2’si
11-15 y1l. 17120 yildan vzun siiredir Yeni Asir Gazetesi’'nde cahsmaktadir.
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Yil Frekans | Yizde
I'den az 6 31,6
1-5 7 36,8
6-10 3 15,8
11-15 2 105 |
20'den fazla I 53
Toplam 19 100.0

5- Aragtirma katilimetlarinm ilk haberini, 371 (%15.8) kagit-kalem,
T’si (%36.8), daktilo 9’u (% 47.4) bilgisayarla yazmistir. Katihmeilarm
tarkl yaslarda olmasina karsm, ilk haber yaziminda bilgisayar kullanimi
orani yiiksek diizeydedir.

Arag Frekans Yiizde
Kagit-Kalem 3 15.8
Daktilo 7 36.8
Bilgisayar 9 474
Toplam 19 100,0

6- Bu soruda katilmcilarin gazetede daha 6nce haber merkezinde
kullanilan ancak su an bulunmayan eski teknolojik araclar yazmalar
istenmistir. Soruda katilimeilart 12°si (%78.8) en azindan bir yanit belirtmis,
7’si (%21.2) ise soruyu yanitlamamistir, Yamtlayanlarin i¢inde, mekanik
fotograf makinesi %21.2, daktilo %18.2, IBM tip eski bilgisayar %9.1,
karanhk oda %12.1, teleks ve telefoto %6.1, film kontrol masasi ve pikaj %3
oraninda belirtilmistir. Haberciler mekanik fotograf makineleri, daktilolu,
karanlik odali ve kii¢iik ekranli bilgisayarli dénemleri unutmamistir.

Aragclar Frekans Yiizde
Mek.fot.mak. 7 21,2
Daktilo 6 18,2
IBM eski bilgisayar 3 9.1
Karanlik oda 4 12,1
Teleks 2 6.1
Telefoto 2 6.1
Film kontrol masasi 1 3.0
Pikaj I 3,0
Bos 7 21,2
Toplam 33 100.0
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7- Bu soruda katihhmcitarin haber iiretim siirecinde en ¢ok
kullandiklar1 teknolojik araglart belirtmeleri istenmistir. Katihmcilar haber
tiretim  siirecinde en ¢ok bilgisayar (%36.7), dijital fotograf makinesi
(%20.4), cep telefonu (%18.4) kullandiklarini belirtirken, daha sonra
sirastyla ses kayit cihazi (%10.2), internet (%10.2), Flash Bellek (%2) ve
FFaksi (%62) olarak belirtmiglerdir.

Teknolojik Arag Frekans Yiizde |
Dij.fot.mak. 10 204 |
Bilgisayar 18 36,7
Cep Telefonu 9 18,4
Ses kayit 5 10,2
Internet 5 10,2
Flash bellek 1 2,0
Faks 1 2,0
Toplam 49 100,0

Bir 6nceki sorudaki belirtilen eski teknolojik araglarin yerini, haber
tiretiminde artik dijital fotograf makinesi, bilgisayar, cep telefonu, ses kayit
cihazi ve internet-almistir.

8- Bu soruda katilhimcilarin interneti haber iiretiminin en gok hangi
agsamasinda kullandiklart 6grenilmektedir. Tek se¢enek isaretlenmesi istenen
sorunun degerlendirilimesinde:

Arsiv tarama %47.4, haber gonderimi %31.6, haber yazimi 10.5,
fotograf tarama ve haber yazimi segenekleri %5.3 oraninda isaretlenmistir.
Baylelikle haber iiretiminde gazetecilerin interneti en ¢ok eski haberlere
ulagip arsiv taramast yapmak icin kullandiklari belirtilmistir. Eskiden arsive
girmenin zorluklart diistiniildiigiinde, birkag tikla yillar dncesindeki bilgilere
ulagsmak gazetecilere kolaylik saglamaktadir.

Secenekler Frekans Yiizde
Haber Kaynagi 1 5.3
Haber Yazimi 2 10,5
Arsiv Tarama 9 474

Fotograf Tarama 1 5.3
Haber Gonderimi 6 31,6
Toplam 19 100,0
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9- Bu soruda katihmcilardan iletisim teknolojilerinin haberde en ¢ok
neyi sagladigini tek bir segenekle isaretlemeleri istenmistir.

Secenekler Frekans Yiizde
Hiz 13 68.4
Haber Yaziminda Kolaylik 2 10,5
Interaktivite 1 5.3
Dogruluk 2 10.5
Bos 1 5.3
Toplam 19 100,0

Haberciler bu sorunun yanitmi tartigma gotiirmez bigimde hiz olarak
belirtmislerdir. Yeni iletisim teknolojileri haber iiretiminde en ¢ok hizi
saglamistir.

10- Bu soruda haber merkezi c¢alisanlarinin teknoloji-istihdam
arasindaki diisiincesi sorgulannustir, Katithmcilarin % 57.9°u teknoloji
ilerledikge istihdammn azaldigini belirtirken, %42,1°1 bunun bdyle olmadiginm
diisiinmektedir.

Segenekler Frekans Yiizde |
Evel 1 579 |
Hayir 8 42,1
Toplam 19 | 1000
11- Bu soruda katluncilarin gazetecilerin internetten haber
kopyalamalarn  hakkindaki  distnceleri  alinnustir.  Haber  merkezi

calisanlarinin %78.9 gibi 6nemli bir bolimi gazetecilerin internetten haber
kopyaladiklarini diisiiniirken, %15.8”i kopyalamadigini diistinmiis, 1°1 ise
soruyu yanitlamamistir. Ozellikle internet gazeteciliginde tartisilagelen bu
konuya verilen cevaplar itiraf ya da 6zelestiri olarak kabul edilebitir.

Secenekler Frekans Yizde |
Evet 15 78,9
Hayir 3 15.8
Bos 1 5.3

Toplam 19 100,0
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[2- Son soruda teknolojinin haberciler igin ne ifade ettigi
belirlenmeye ¢ahisiimistir. Habercilerin %68.4°ii teknolojinin muhabirin isin
kolaylastirdigimi diistintirken, %31.6°s1 teknolojinin muhabire yeni gorev ve
sorumluluklar yiikledigini belirtmistir.

Secenekler Frekans Yiizde |

Isi Kolaylastiriyor 13 684 |
Yeni Gorev ve Sorumluluk 6 31,6 .
Toplam 19 100.,0 |

Bu soruda da teknolojinin haber yapiminda getirdikleri kolaylhk 6ne
¢ikarken, yeni teknolojilerin  kullanimt  ve muhabire getirdigi ek
sorumluluklar da belirtilmeden gegilmemistir.

Capraz Karsilastirmali Analizler:

Yasin ilk Haberi Yazma Araciyla Karsilastiriimasi

yas - ilkhaber gapraz tablo

ilkhaber
kagit-kalem daktilo bilgisayar Total

yas 20-29 Sayi 2 0 5 7
% yas iginde 28,6% 0% 71,4% 100,0%

% ilkhaber iginde 66,7% 0% 55,6% 36,8%

% Toplam 10,5% 0% 26,3% 36,8%

30-39 Sayi 0 6 3 9
% yas iginde 0% 66,7% 33,3% 100,0%

% ilkhaber icinde 0% 85,7% 33,3% 47.4%

% Toplam 0% 31,6% 15,8% 47 4%

40-49 Sayi 0 0 1 1
% yas iginde 0% ,0% 100,0% 100.0%

% ilkhaber iginde ,0% ,0% 11,1% 53%

% Toplam 0% 0% 5.3% 5.3%

50 ve ustu  Sayi 1 1 0 2
% yas iginde 50,0% 50,0% 0% 100,0%

% ilkhaber iginde 33,3% 14,.3% 0% 10,5%

% Toplam 5,3% 53% 0% 10,5%

Toplam Sayi 3 7 9 19
% yas iginde 15,8% 36,8% 47.4% 100,0%

% ilkhaber iginde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 15,8% 36,8% 47,4% 100,0%

Hy. Yagla ilk haberi yazma aract arasinda iligki yoktur.

H,. Yasla ilk haberi vazma aract arasinda iliski vardr.

0,05 anlamlihk diizeyinde yasta ilk haberi yazma aract arasinda anlamly iliski yoktur.
10,067
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Tabloda da goriildigii tizere 20°li yas grubunda ilk haberi
bilgisayarla yazma oram % 71.4 iken, daktiloyla yazma orant % 0’dir. Bu
beklenen bir sonugtur ¢iinkii daktilonun haber merkezlerinden tamamen
ctktigmi ortaya koymaktadir. % 28.6°lik kagit-kalemle yazma orant ise
muhabirlerin ya da onlara ilk haberlerini yazdiran editorlerin kisisel
tercihinden kaynaklanmaktadir. 30°Iu yas grubunda daktiloyla yazma orani
% 66.7’ye ¢ikmakta, 50°li yas grubunda ise bilgisayarla yazma orani yiizde
0’da kalmaktadir. Tiim bunlar haber merkezlerindeki teknolojik araglarin
doniistimiiniin sonucudur.

Cinsiyetle Haber Uretiminde Interneti Kullanma Amaci Karsilastirmasi

cinsiyet - haber tretimi gapraz tablo

haber dretimi
fotograf haber
haber kaynaai | haber vazimi | arsiv tarama tarama gonderimi Topiam
cnsiyet  erkek  Sayi 0 0 7 1 5 13
% cinsiyet iginde 0% 0% 53,8% 7.7% 38.5% 100,0%
% hab d
© haberure feinde 0% 0% 77.8% | 100.0% 833% |  684%
% Toplam 0% 0% 36.8% 5.3% 26,3% 68,4%
kadin  Sayi 1 2 2 0 1 6
% cinsiyet iginde 16, 7% 33,.3% 33,3% 0% 16,7% 100,0%
% hab d
v NEDETUTE fgince 100,0% 100,0% 22.2% 0% 16.7% 31.6%
% Toplam 5.3% 10.5% 10.5% 0% 5,3% 31.6%
Toplam Sayi 1 2 9 1 6 19
% cinsiyet iginde 5.3% 10,5% 47,4% 5,3% 31,6% 100,0%
% hab ind:
» haberure iginde 100,0% 100.0% 100,0% |  100,0% 100.0% |  100,0%
% Toplam 5,3% 10,5% 47 4% 5 3% 31,6% 100,0%

Hy. Cinsivetle haber iiretiminde interneti kullanma araci arasinda iligki yoktur.
H,.Cinsivetle haberiiretiminde interneti kullanma aract arasinda iligki vardur.

0.05 anlamlilik diizevinde vasla ilk haberi vazma araci arasinda anlamly iliski yoktur.
P=0,094

Internetten  haber iiretiminin  en ¢ok hangi asamasinda
yararlamildigiyla ilgili soruya erkeklerin % 53.8°i arsiv tarama, % 38.57i
haber gonderimi, % 7.7’si fotograf tarama yanitint vermistir.

Kadinlarin ise % 33.3°0 arsiv tarama, % 33.3°0 haber yazimi, %
16.7°si haber kaynagi, % 16.7°si haber gonderimi secenegini isaretlemistir.

Buradan ¢tkan sonug ise erkek katithmecilarin biiyiik ¢ogunlugunun
interneti arsiv taramada kullanirken, kadin katilimcilarin tim segenekler
icinde daha dengeli bir dagilim iginde olduklaridir.

%0



Yeni BUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

Kae Yildir Gazetecilik Yapildigiyla fletisim Teknolojilerinin
Haberde Sagladiklar1 Karsilastirmasi

Kag yildir gazetecilik - teknoloji haberde ne sagladi capraz tablo

tekpoloji ne sagladi
haber
yaziminda
hiz kolaylik interaktivite | dogruluk bos Total

kacyllgzt  I'den az Sayi 1 0 0 1 1 3
% kacyilgzt iginde 33.3% 0% 0% 33,3% 33,3% 100,0%

% teknoloji iginde 7.7% ,0% ,0% 50.0% 100,0% 15.8%

% Toplam 53% ,0% ,0% 5,3% 53% 15,8%

1-5 Sayi 1 0 1 0 0 2
% kacyilgzt iginde 50,0% ,0% 50,0% 0% 0% 100.0%

% teknoloji iginde 77% ,0% 100,0% 0% 0% 10,5%

% Toplam 5,3% 0% 53% ,0% ,0% 10,5%

6-10 Sayi 5 1 0 0 0 6
% kacyilgzt iginde 83,3% 16,7% ,0% 0% 0% 100,0%

% teknoloji iginde 38,5% 50.0% .0% ,0% 0% 31.6%

% Toplam 26,3% 53% 0% 0% ,0% 31.6%

1115 Sayi 3 0 0 0 0 3
% kacyilgzt iginde 100,0% ,0% ,0% ,0% 0% 100,0%

% teknoloji iginde 231% 0% 0% 0% 0% 15,8%

% Toplam 15,8% 0% 0% 0% 0% 15,8%

16-20 Sayi 1 0 0 1 0 2
% kacyilgzt iginde 50,0% ,0% ,0% 50,0% 0% 100,0%

% teknoloji iginde 7,7% 0% 0% 50,0% 0% 10.5%

% Toplam 53% 0% 0% 5.3% .0% 10,5%

20'denfazia Sayl 2 1 0 0 0 3
% kacyilgzt iginde 66,7% 33.3% ,0% 0% 0% 100,0%

% teknoloji iginde 15,4% 50,0% ,0% 0% 0% 15,8%

% Toplam 10,5% 5,3% 0% ,0% 0% 15.8%

Toplam Sayi 13 2 1 2 1 19
*: kacyilgzt icinde 68,4% 10,5% 5,3% 10.5% 53% 100,0%

% teknoloji iginde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

% Toplam 68,4% 10,5% 5,3% 10,5% 53% 100,0%

1,. Kag vildu gazetecilik yvapildigivia iletisim teknolojilerinin haberde sagladikiart arasinda
iliski voktur.

H,. Kag vildu- gazetecilik yapildigivla iletisim teknolojilerinin haberde sagladikiar: arasinda
iliski vardur-.

0.05 anlamhlik diizeyvinde kag vildir gazetecilik yapildigivla iletisim teknolojilerinin haberde
sagladiklart arasinda anlamly iligki yoktur. P=0),248

Bu sorunun her yas grubunda, teknolojinin haberde en ¢ok hizi
sagladigr sonucu agik¢a goriinmektedir. Yani yas agisindan anlamli bir
farklilasma yoktur. Yeni teknolojiler, haberin daha hizli iiretilmesine ve
sunulmasina olanak saglamistir.
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Yasin Teknolojinin Muhabire Getirdikleriyle Karsilastirilmasi

yas * teknoloji capraz tablo

teknoloji
isi yeni gorev ve
kolaylastiriyor sorumluluk Toplam
yas 20-29 Sayi 6 1 7
% yas icinde 85,7% 14.3% 100,0%
o -
% teknoloji iginde 46.2% 16.7% 36.8%
Toplam 31,6% 5.3% 36,8%
30-39 Sayi 5 4 9
% yas iginde 55,6% 44,4% 100,0%
o L
% teknoloji iginde 38.5% 66.7% 47.4%
Toplam 26,3% 21,1% 47,4%
40-49 Sayi 1 0 1
% yas iginde 100,0% .0% 100,0%
o L
% teknolojiiginde 77% 0% 5 3%
Toplam 5,3% 0% 5,3%
50 ve ustu  Sayi 1 1 2
% yas icinde 50,0% 50,0% 100,0%
o L
% teknoloji iginde 77% 16.7% 10.5%
Toplam 5,3% 53% 10,5%
Toplam Sayi 13 6 19
% yas icinde 68,4% 31.6% 100,0%
% teknoloii ici
% teknoloji iginde 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam 68,4% 31,6% 100,0%

Hy. Yasla teknolojinin muhabire getirdiklerivle arasinda iliski yokiur.

tl,. Yasla teknolojinin muhabire getirdiklerivle arasinda iliski vardir.
0,05 anlamlilik diizeyinde yasla teknolojinin muhabire getirdiklerivie arasinda iliski vardur.
P=0,0487

Tabloya baktigimizda, 20°li yastakilerin teknolojinin muhabirin igini
kolaylastirdigint yiiksek bir oranda (% 85.7) gormekteyiz. 30°lu yaslarda ise
bu oran % 55.6’ya diiserken, teknolojinin muhabire yeni gorev ve
sorumluluklar getirdigi % 44.4 olarak belirtilmistir. Gen¢ yastakilerin
teknolojiyle daha barisik ve teknoloji kullaniminda daha etkin olduklari géz
ontine alindiginda, teknolojinin haberde de kolaylik sagladigini belirtmeleri
normal karstlanmalidir.
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Degerlendirme

- Iletisim araglart Tiirkiye’de dzellikle 1980°1i yillardan baslayarak
hizlt bir degisim siirecine girmistir. Gazetenin 16. yiizyida Avrupa’da
baslayan seriiveninde dizgi isleminin makinelesmesi, telgrafin, telefonun,
teleksin bulunmasi, telefoto araciyla fotograf gegilmesi ve son olarak
gazetenin bilgisayar ortaminda hazirlanarak ofset baski teknolojileriyle
iretilmesi Onemli doniim noktalaridir. Son yillarda yasanan yenilikler bu
baglamda disiintildiigiinde aslinda tarihsel siireg¢ i¢inde kiiclik bir paya
sahiptir.  Bu bilgiler 1s1ginda anket - sonuglarint  degerlendirdigimizde:
Bilgisayar arttk gazetecilik mesleginin ilk adimindan son adimma kadar
ayrilmaz bir parcast olmustur (Giircan; 1999: 8). Gazetelerde haberlerin
bilgisayarla yazim orani yiikselerek ilk siraya yerlesmistir. Gazetelerde halen
daktilo, pikaj servisi, karanhk oda, telefoto gibi araglart kullanmis
muhabirler bulunmakla birlikte, ige girdiginden itibaren neredeyse her seyin
bilgisayarla halledildigi bir nesil de sayica giderek diger gruba
yaklagmaktadir. - Aslinda &nemli olan gazetecilerin hangi- teknolojivi
kullandigi degil, kulandigi teknolojinin iginde evrilen habercilik anlayiginmn
hangisiyle yetisip dztimsedigidir.

- Gazeteciler daha eski yillardan en ¢ok mekanik fotograf
makineleri, daktilo, eski kiiciik ekranli bilgisayarlar ve karanhk oday:
hatirlamaktadirlar. Zira haber icin ¢ekilen fotograflarm tabi icin film merak
iginde karanlik oda sorumlusuna birakilirken, bir yandan haber yazihir, daha
sonra da ¢ikan fotograflardan en iyileri 1sikli masalarda secilirdi. Hatta
birgok muhabir karanlik odaya bizzat girerek bu islemlieri kendisi yapardi.
Daha sonra ise fotograflar telefoto yardimiyla merkeze gegilirdi. Simdi ise
muhabir fotograflarr daha ¢ekim asamasinda makinesinde se¢ivor, eger
haberin aciliyeti varsa haber merkezine bile gitmeden, bulundugu yerden
diziistii bilgisayarla merkeze gecebiliyor. Merkeze ulasan haber de dakikalar
icinde internet sayfasida yerini alabiliyor.

- Bazm vazarlarm  1960°lardan  baslayarak iletisim alanindaki
doniisimleri iigtincti bityiik devrim (Toffler), kimilerinin ise ikinci medya
cagt (Poster) olarak adlandirdigr gelismeler iletisim teknolojilerini kulanim
boyutu, sunulan igerik ve teknolojinin olanaklart agisindan degerlendirmekte
ve yeni sifatini bir 6nceki teknolojiyle karsilastirma icinde vermektedir
(Timisi; 2003: 80). Ayrica diunya Uzerinde 1980 yilinda kullanilan
bilgisayarlarin % 96°st geligmis iilkelerde bulunmaktaydi. Gelismekte olan
iilkeler ise bilgisayarlarin sadece % 4’iine sahipti (Geray; 1994: 86). Ancak
gelismekte olan iilkelerde bilgisayarlasma orant da hizla artti. Ulkemizdeki
bilgisayar kullaniminin da bu yillardan baslayarak arttigini soylemek yanlig
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olmayacaktir. Bu olgulardan yola ¢ikarak ¢alisgmamizda haber merkezinde
kullanilan araglar baglammda baktigimizda: Yeni teknolojik araglar
bilgisayar, dijital fotograf makinesi ve cep telefonunun haber iiretiminde en
¢ok yararlanilan araglar oldugunu gormekteyiz. Bu araclari ses kayit cihazi
ve internet izlemektedir. Bir onceki soruyla karsilastinildiginda, haber
merkezinde kullanilan eski teknolojiler yani mekanik fotograf makinesi —
daktilo’nun yerini dijital fotograf makineleri ve bilgisayarmn aldigi da ortaya
ctkmaktadir. Ashinda bu durum, anket verilerine bakilmaksizin herkesin
bildigi ve kolaylikla ortaya konulabilecek bir gelismedir. Bizim bunu ankette
tekrar 6zellikle sorgulamamizin nedeni bunu bir istatistiki veri olarak orta
koymaktan ¢ok; gazetecilerin iki soruyu yanitlama oranindan yola ¢ikarak bu
teknolojik  doniistimiin - farkindaligint  ve habercilik  anlayisini  nasil
sekillendirdigini anlamaya yoneliktir. Buradan da ortaya ¢ikmaktadir ki, eski
teknolojilerle ilgili soru % 21 oraninda yanitsiz kalirken, yeni teknolojilerle
ilgili soru hig yanitsiz kalmamugtir.

- Internetin gazetecilerin ayrilmaz pargasi olmasimin nedeni; haber
icin gereksinim duydugu her tiirlii bilgi, belge, fotografa, sehir-sehir, iilke-
iilke dolasmaksizin oturdugu yerden ulagabilmesi ve bu bilgilerin
dogrulugunu yine internetten sinayabilmesidir (Giircan; 1999: 33). Bu
calismada da arsiv tarama gazetecilerin haber iiretiminde interneti en ¢ok
kullanma nedenleri arasinda ilk swradadir. Daha once de belirtildigi iizere
eski yillarda gazetecilerin saatlerini - bazen giinlerini alan arsiv tarayarak
bilgi ve belgeye ulagma siireci artik, saniyeler ve dakikalarla dlgiilmektedir
ki, gazeteciler de internetin bu nimetini ilk sirada degerlendirmislerdir.
Ancak yeni iletisim teknolojilerinin daha belirgin bir 6zelligi ise etkilesimi
saglamasidir. Rogers’a gore yeni medyanin iic dzelligi vardir: Etkilesim,
Kitlesizlestirme ve Eszamansiz olabilme. (Rogers’tan aktaran Geray; 2003:
19) Geleneksel kitle iletisim araglari geri besleme kanallart sinirliyken,
ozelikle internet medyasi etkilesimin en iist diizeyve c¢iktigi alandir. Tim
bunlara karsin, etkilesim yeni iletisim teknolojilerinin getirdikleriyle ilgili
soruda sadece % 5’°lik bir degerde kalmistir.

- Teknolojik devrimin en 6nemli ozelliklerinden biri iiretim
siirecinin kendisiyle iliskilidir. Ornegin endiistri devrimi tretim siirecini
degistirirken ayni zamanda ortaya ¢ok sayida mal ve iitiin ¢ikarmistir. Buna
karsin yeni teknolojik devrim, yeni mal tiirlerinden ziyvade Gretim siireci
tizerinde etkili olmustur (Timisi; 2003: 78). Bunun haber iiretiminde
yansimasi ise haberin daha hizli bigimde iiretimi olarak tezahiir etmistir.
Calismamizda da iletisim teknolojilerinin haberde en ¢ok neyi sagladigi
sorusunun  haberciler agisindan tartismasiz  yanitt  hiz’dir.  iletisim
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teknolojileriyle birlikte daha hizli ve hatta ¢ok hizli habercilik yapmak
miimkiindiir. Ancak hizhi habercik yapilirken zaman zaman dogruluktan
adiim verilmesi farkli etik tartigmalart getirmektedir. Clinkii haberin dogru
olmast  gazetecilerin. sorumlu olarak goérevierini yaptiklarinin - kanitidir
{Tokgdz; 2000: 102)

- Masuda, yeni teknojilerin bilgi akisini hizlandirarak kararlarin daha
izl alinmasina, zaman. ve kaynak tasarrufuna ve dolayisiyla isletme
verimliliginin yitkselmesine neden olacagini, bunun sonucunda da isletme igi
isboliimiinde yine bir yapt olusacagint sdylemektedir (Masuda; 1980: 176).
Bu gelismelerin bir sonucu olarak yeni isbdliimiiyle birlikte, daha az ¢alisana
ihtiyag  duyulabilecegi  sOylenebilir. Bunu arastirmamizda gazetecilere
sordugumuzda;  gazeteciler teknolojik  yeniliklerin istihdam iizerindeki
etkileri  bakimindan kararsiz goriinmektedirler. Yaridan biraz fazlas:
yenilenen teknolojinin istihdamin azalmasma neden oldugu gériisiindeyken,
varidan biraz azi da istihdamin azalmasinin teknolojik gelismelerle ilgili
olmadigr goriisiindedir.

- Yeni iletisim teknolojileri topluma sundugu yeni olanaklarin
vanisira, bu olanaklarin gergeklesmesini 6nleyen engeller de getirmektedir
Oz¢aglayan; 1998: 56). Ancak bu teknolojileri kullanmak ve onlardan
vararlanma konusunda birtakim sorunlar da g6ze ¢arpmaktadir. Gazetecilik
alanina  baktigimizda, 6zellikle internet kullantmi konusunda bu tiir
problemlere sikca rastlandigini  gérmekteyiz. Internet haberciliginin
eelismesiyle birlikte haber kopyalama da gazetecilikte en ¢ok tartigilan ve
¢Oziim tretilmesi ¢cabalanan konulardan biri haline gelmistir. Clinkii bazilari
haber tiretmek i¢in calisirken, bazilari ise bilgisayar basindaki birkag kisiyle
o haberleri kopyalayip internet gazeteleri ¢ikarabilmektedir. Yeni Asir haber
merkezi ¢alisanlart da % 78.9 gibi bir oranla gazetecilerin internetten haber
kopyaladigint  bir anlamda itiraf etmektedir. Aslinda bu  Szelestiriyi
yapabilmek gazeteciler agisindan ¢ok da sasirtict degildir. Orhan Kologlu,
medyanin  birgok  carpikligini  elestirirken sunu da - soyler: “Tiim
olumsuzluklarmma karsin medyamizin diger kurumlara iistiin bir yani var.
Ozelestiride hepsini geride birakiyor” (Kologlu; 2003: 35).

- Castells. teknolojik devrimlerin tarihsel kaydinin diger devrimler
¢ibi bir anda kendini gésterebilecek bir sey olmaktan ¢ok siireklilik i¢inde
goriilebilecegini, vyani siire¢ yonelimli  oldugunu  belirtmektedir. Bu
siireklilik, toplumsal ve insani etkinliklerin her birine yavas vavas niifuz
eden bir ozellik gostermektedir. (Castells’ten aktaran: Timisi; 2003: 79).
Castells’in belirttigi degisim stireci gazetecilik alaninda da hizla yasanmakta
ancak daha wuzun zamanda sindirilmektedir. Teknoloji. bir yandan
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habercilerin isini kolaylastirirken diger yandan daha fazla is yapmalarinda da
neden olabilmektedir. Ornegin eskiden muhabirin yaninda foto muhabiri,
gortintiilii  haber  alinacaksa  kameraman  gorevlendirilirken  simdi
baktigimizda muhabirin bir yandan fotomuhabirligi ve kameramanlik
yaparken bir yandan da haber toplamaya c¢alistigina sik sik rastlamaktayiz.
Bu yetmezmis gibi bazi kurumlarda aym kisinin gelip sayfa sekreterligi ve
montaj yaptigt da bilinmektedir. Bunu ashinda sadece teknolojinin gelisip bir
kisiden daha fazla is beklenmesiyle agiklamak kolaycilik olur. Habercilere
sordugumuzda ise onlar daha c¢ok teknolojinin islerini kolaylastirdigini
(%68.4) diisinmektedir.

- Yapilan goriisme sonucunda ulagidan ¢ikarimlar ise soyle
ozetlenebilir: 1830'de bir Londrali, Hindistan’a bir mektup yazdiginda,
mektubu Umit Burnu’nu kateder ve alicisina bes ila sekiz ay sonra ulasirds.
Gonderen kargi tarafin cevabini ancak iki yil sonra alabilirdi (Barbier-
Lavenir; 2001: 132). Yeni Asir Gazetesi bu olaydan sadece 65 yil sonra
Kurulmustur. Gazete tarihi kimligini her zaman teknolojiye acik venilikgi
tarafiyla birlestirebilmistir. Bugiin Tirkiye'nin en bityiik yerel gazetesi
olmasmi yan: sira, Sabah gibi ulusal bir gazeteyi biinyesinden
ctkarabilmesini buna baglamak yanhs olmaz.

- Ulusal gazeteler de dahil olmak iizere, Tiirkiye'de haber
merkezinde ilk kez bilgisayarl sisteme gecen gazete Yeni Asir’dir. Bu
atilhimla birlikte baski makinelerini de yenileyen gazete, rakiplerinden bir
adim 6ne gegmistir. Ancak belki de en 6nemlisi teknolojik yenilikleri, haber
anlayisma da yansitabilmektir. Haberde Anadolu Ajansi dili olarak
nitelendirilen gegmis zamanl haber yazma dilini ilk kez degistirerek, daha
serbest ve Ozgiir dil kullanimint habercilige ilk kez sokan gazete de Yeni
Asir olmustur.

- Yeni Asir haber Miidiirii Muzaffer Oktay’in da belirttigi gibi Yeni
Asir yerel bir bakis agisiyla evrenseli yakalama ¢abasinda basarili olmustur.
Bunda teknolojiyi dogru kullanmanin da 6nemi buyuktiir.

- Olumsuzluklara gelince: Yeni Asir gibi teknolojiyi her zaman
dogru bigimde kullanan bir gazetenin web sayfasi, glincel haberleri sitesine
tagtyamamakta, o giiniin basth gazetesini 24 saat boyunca internetten okura
ulastirmaktadir. Internet gazeteciliginde oldukg¢a demode kalan bu yéntem,
okurun giincel gelismelere ulasmasini miimkiin kilmamaktadir. Oysa Yeni
Asir’dan birkag yil once 1889°te Bonn’da kurulan General Anzeiger
Gazetesi, bu tarihsel yanini internet alanindaki yatirimlariyla birlestirmis ve
daha 2001 yilinda internette 650 bin tiraja ulagmayi basarmistir (Weber;
2002: 70).
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- Yine Yeni Asuw Gazetesi gibi yillar i¢inde teknolojiye yatirim
vapan ve izmir basminda bir okul islevi gdren gazetenin, aynt yatirimi haber
merkezi c¢alisanlarina da yaptigimi séylemek giigtiir. Calisanlarin bir kismi
212 No'lu Basin Is Yasast'nin sagladigi 6zliik haklarindan mahrumdur.
Haber merkezi miidiirii, bu durumu teknolojik gelismelere baglamamakta,
azellikle Turkiyvedeki sosyo-kiiltiirel duruma dikkat gekmektedir. Ancak bu
konularda da gerekli 6zeni gosterebilecek Yeni Asir, bir sonraki yiizyihinda
daha saglam, daha gii¢lii, daha kendine 6zgii yapistyla Tiirk basmindaki
dnemli konumunu koruyabilecektir.

- Oktay’in dikkat c¢ektigi olgulardan bir tanesi de medyanmn
tekellesme olgusudur. Oktay, 6zellikle kendilerinin direttikleri bir haberi aym
kuruma bagh ¢ok fazla medyanin kullanmasindan yakinmakta, biiyiik medya
kurumlarmin  haber havuzlari olusturarak haberde tek diizelesmeyi
getirmesinden yakinmaktadir. Bu durum aslinda yalnizea iilkemiz igin
gecerli olan yerel bir sorundan ¢ok, tiim diinyada yagsanan ciddi bir sikintidir.
Amerikali Iletisim profesdrii Dean Alger diinya medyasinin bir diizine
holdingin elinde toplandigini ve bu durumun da demokrasinin temellerini
ciddi bicimde zayiflattigini savlamaktadir (Alger’den aktaran: Tilig; 2003:
444). Tekellesmenin medya ve 6zelinde haber tizerindeki olumsuz etkilerinin
bundan sonra da artarak siirecegini soylemek gii¢ bir tahminde bulunmak
degildir.

Sonug¢ Yerine

McLuhan’a gore bilme ile anlamanin  hicbir iliskisi yoktur.
McLuhan’a gére bilmek verilerin toplamidir ve bilgisayarlar bunu bizim
verimize yaparlar. Ancak tiim bunlar zihinsel siirecin yerini hi¢bir zaman
tutamaz. Bu diisiince gazetecilik ve haber iiretimi i¢in de gegerlidir. Yeni
teknolojiler, haberin hazirlanmas: ve dolagima. sokulmasindaki  siirecte
kolayhk saglayabilir, hatta haberciligi- doniistiirecek etkilerde bulunabilir.
Ancak haberin kaynagi da, 6znesi de, haberi yapan da, derleyen de, vayma
veren de insandir. Yeni iletisim teknolojileri otomatik olarak  olunilu
etkilerde bulunamaz. Iletisim teknolojilerinin kendi basina daha demokratik
ve daha o6zgiir bir iletisim ortami doguracagina inanmak biraz saflik
olacaktir. Oyle goriiniiyor ki, gazeteciligin geleneksel deger ve ilkeleri bu
yeni donemde eskisinden ¢ok daha fazla 6nem kazanacaktir (Tilig; 2003:
436). Eger gazetecilik dogrulart sdyleyip yazma mesledi ise teknolojinin
sagladiklarindan cok fazlast yine habercilerin sirtinda olacaktir. Teknolojiyi
kutsayip, gazeteciligin degerlerini yadsimanm; her birimizin = berber
koltugunda duyabilecegimiz “sdylence” tarzi haberlerin hizla yazilip, hizla
yayilmasindan &te bir katkist olmayacaktir.
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Ek1:

Derinlemesine Goriisme:

Yeni Asir’da goreve basladiginizdan bu yana gegen siirecte Yeni Asir’da
teknolojik olanaklarm degisimini degerlendirebilir misiniz?

Muzaffer Oktay (Yeni Asir Gazetesi Haber Merkezi Miidiri): Tirk
basininda Yeni Asir Gazetesi bolgesel bir konuma sahip. Bélgesel bir
konuma sahip olmasina ragmen giiniimiiziin ulusal gazeteleri - Sabah da
bizim yavrumuz diyelim sonra biiyiidii gecti, Sabah’1 da bizim grubumuz
¢ikardi — biitiin bu ulusal gazeteler daktiloyla ¢alistigi dénemlerde, bu 80°li
yillara denk gelir, 1983-1984°¢ kadar daktiloyla haber yazma teknigi buna
paralel baski teknigi varken Yeni Asir Tirk basminda bir devrim yaratarak
bizim Has-Tek olarak nitelendirdigimiz bilgisayarli sisteme gecti. Has-Tek
giinimiizdeki bilgisayar teknolojisinin Turkiye’ye gelen ilk ¢rneklerindendi.
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Tiim ulusal gazeteler daktiloyla calisitken Yeni Asur dedigim yillardan
itibaren bilgisayara gecti.

Bilgisayara gecilmesiyle birlikte neler degisti?

Sadece haber yazim tekniginde bu kendini gostermedi, ofset rotatiflerde de
kendini gosterdi. Diger gazetelerin saatteki baskilart rakamlarda bir yaniima
olabilir ama baski tekniginde de biyiik bir devrime neden oldu o girisim.
Ornegin saatte diger gazeteler 15-20 bini zor basabilirken Yeni Asir’in
getirdigi makinelerle saatte 70-80 bin gazeteyi basabilme kapasitesine ulasti.
Ayni gelisim habere ulasma tekniginde de kendini gosterdi. ilk yillarda
lifaks dedigimiz mumlu kagitla . siyah-beyaz fotograf alma c¢abasi da
seliserek 4 renge doniistii. Telefotoya, telefotonun da ardindan onun da
pelismisleri bilgisayarlt faksa dondii. Sonug itibariyle Yeni Asir Tiirk
medyasinda rakipleri ve ulusal rakiplerinin kargisinda ¢ok uzun yillar
dncesinde hem bilgisayar teknolojisine gecti, hem de baskr teknolojisinde
Avrupa’yi, diinyayr yakaladi. Hatta USA Today vardir Amerika’da. Yeni
Asir’in mizampaji da, logosu da USA Today’e uygun bir sekilde onunla
hirebir yapildi. Amerika’daki USA Today’in fiziki mizampaji, baskr teknigi
neyse Tiirkiye’de Yeni Asir buna dondii. Bu ¢ok ciddi bir atilimdr Tiirk
medyasi acisindan. Teknolojide bu trend yakalanirken Yeni Asir misyonuna
uygun olarak da bir okul olmayi, o dénemden itibaren siirdiirdii. Yerel bir
bakisla ulusala ve evrensele entegreyi Yeni Asir ¢ok giizel gergeklestirdi.
Sizin ¢alismaniz igin bir anektod olabilir diye soyliiyorum: 80°li ydlarmn
sonunda Yeni Asur yerel bir gazete olmasina ragmen, drnegin ben o yillarda
savas muhabiriydim Iran’dan Azerbaycan’a ge¢mek isterken tutuklandim.
Bu sunu da gdsteriyor, verel bir bakis acistyla ulusali da ¢ok rahat bir sekilde
biz igimizde 6ziimseyebildik.  Adimiz yereldi ama diinyanin neresinde bir
olay varsa da Yeni Asir Gazetesi oradaydi. Olaylarr kendi imkanlariyla takip
ederdi. Yani teknolojik gelisimle habercilikteki atilimi entegre ytiriittik. Bu
cercevede de giintimiize kadar geldi. Bu basariy1 da getirdi. Basari biraz
soyut bir kavram olmakla da beraber Yeni Asir’in bir okul oldugunu herkes
soyler. Bu cercevede Yeni Asir okul olmayi stirdiirdii.

Bu teknolojik degisim, habercilik degerleri acisindan neleri kazandirdi?
Habere yaklasim ac¢isindan da birtalkaim farkhihiklar ve yenilikler oldu mu?
Teknolojive sahip olma ve teknolojiyi kullanabilme vetisi, giicli bizim
vizvonumuzu da gelistirdi. Nastl gelistrdi, yani Avrupa’daki veya
Amerika’daki ¢agdas habercilik, o ¢agdas habercilige ne anlam
yiiklediginize bagh, iyi-giizel ne varsa hem mentalite agisindan hem slup
agisindan onu da gergeklestirdi. Calismanizda ciddi bir payi olabilir diye
vurgulamak istivorum: Habercilikte Anadolu Ajansit dili dedigimiz bir dil
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vardir. Yani gegmis zamanli, di-li gegmis, mis-li gegmis zamanh kullanin
Tark basminda ilk kaldiran da Yeni Asir olmustur. Bu tiitk medyasinda
teknolojiyi iyi kullanmanin yaninda, teknoloji disindaki habercilik nedir diye
soruldugunda verilebilecek en giizel cevap da budur zaten. Teknolojiyle
beraber gegmis zamanh haberin dilini degistirdi, tislubunu degistirdi. Bunu
gergeklestiren de Yeni Asir oldu. Yeni Asir’dan sonra biitiin gazeteler dilini
tamamen degistirdi.

Ozellikle 80°1i yillardan baslayarak teknolojik degisim ve gazetelerin
plazalara tasinma siireciyle birlikte haberin igeriginde bir zayiflama ve genel
olarak bazi etik degerlerden bir uzaklasma goriildii. Teknolojinin bunda
etkisi neydi ve tiim bunlar Yeni Asir’da ne sekilde yasandi?

Elestirinize katiliyorum fakat bu elestirinin tek sorumlusu olarak da
teknolojik degisim ve plazalara gegmeyi gérmityorum. O plazalara gecimle
donemiydi, gegilmesi gerekiyordu. 12 Eyliil’den sonra Tiirkiye’deki sermaye
yapist, diga doniisiimiin hizlanmast buna paralele sermayenin olmamast
demokrasi kitltiiriiniin azhigi, 12 Eylil anlayigini siirmesi gibi etkenlerle,
bunlara zaten bir biitiin olarak baktiginizda kendiliginden bu elestirinizin
kaynagi ortaya ¢ikiyor.

Bu elestirinin icinde su da var: teknolojik yatirnmlar arttik¢a muhabire
olan yatinmlarin azalmasi. Yeni Asir’da boyle bir sey gecerli oldu mu?
Zira muhabirlerin sosyal haklarinda kisintilar oldugu gibi, nemli isten
g¢ikarmalar da yasandi. Zamanla muhabir kalitesi de diistii...

Su son saydigmiz ozliik haklar, gazetecilerde gitti, bankacilarda Kaldi,
doktorlarda gitti degil. Tirkiye’de ¢alisanlarin  tamaminda azaldi.
Tamaminda azalinca gazetecilikte de boyle olmasi dogal o konjonktiirde.
Bunu da teknolojiyle iliskilendirmiyorum, Tirkiye'deki demokrasi
kiiltirtiyle, sosyo-ekonomik yapiyla ilintilidir. Ha gazetecilikte yapilan
hemen ertesi giin dikkat ¢ektigi i¢in daha erken fark edilmis olabilir ama
diger sektorlerden farkli gdrmiiyorum.

Peki teknolojinin haber iiretimini kolaylasgtirdikga daha az insana ihtiyag
duyuldugu fikrine katiliyor musunuz? Ben Yeni Asir’in simdikinin 2 katt
kadroyla ¢alistigi donemileri hatirhyorum.

Tespitiniz dogru ancak nedenleri konusunda mutabik degiliz. O donemdeki
gazetecilikte soyle de bir etken var yalmz. Tek kanalli bir televizyon ve
sadece gazetelerin bulundugu bir dénem. Simdi 20 kanah antende olmak
tizere gerisi uyduda binlerce kanal, yiizlerce gazete, yani insanlarin talepleri
de degisti, arz da degisti, bu paralelde demokrasi kiiltiirli ve sosyo-ekonomik
vapi da eklenince insana daha az yatirim yapiliyor gibi goriintiyor degil 6yle
oluyor. Ancak bu teknoloji gelistigi igin gazeteciye ya da muhabire daha az
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onem verdigimiz anlamina gelmiyor. Durum ona dogru geldi ancak etmenler
farklr.

Siz burada haber miidiirliigii yapiyorsunuz. Siz  interneti nasil
kullaniyorsunuz. internetin muhabir-editor iliskisini nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

internetin  faydalarini tartismak anlamsiz olur. Fakat internet ¢ikty,
muhabirlik yani arastirmaci gazetecilik tamamen ortadan kalkt: diyebiliriz.
Muhabirin isini, gazetecinin isini internet ¢ok kolaylastirdi ancak olaganiistii
bir bilgi kirliligi var. Ben bu meseleyi sadece internetle degil, internet ve cep
telefonunu . birlikte ele alirsak, cep telefonu ve internetsiz dénemdeki
gazetecilikle, cep telefonu ve internetli donemdeki gazetecilikte korkung bir
hiz var. Hiz var ve kesin olumlu olarak yansiyor bunu yadsimak miimkiin
degil. Zaman zaman olumsuzluklan da oluyor, dedigim gibi bilgi kirliligi
had safhada. Internetten arama motorundan bulunmus herhangi bir sey size
bilgi olarak sunulabiliyor. Benim en ¢ok nefret ettigim sey o. Google’a gir,
aradigin kelimeyi vaz, peki o ¢ikan bilgiyi kim yazdi, ne zaman yazdi, ni¢in
vazdt, dogru mu yazdi, giivenilir mi, biitin bunlar1 sorgulamadan maalesef
baz1 gazeteler bunlart kullamiyor, benim en ¢ok karsi ¢iktigim noktalardan
bir tanesi bu. Yani arastirtlarak yapilacak bir haber varsa kesinlikle ben
internetten, sadece ben internetten giivenirligine inanabilecegim istatistiki
bilgilerden yararlanmirim. Nedir 6rnegin bundan 5 yal dnceki kendi gazetemin
arsivine yine internetten girerim. Obiir tiirlii bu bilgiyi icin ben teker teker
argivden bakacaktim simdi internetten bakiyorum.

Bir de haberde benzesme olgusu ortaya cikiyor, herkes aym tiir
haberleri yapiyor...

internetten alindtysa haber 6yle olur ama bizde internetten haber alip yapma
yoktur. Haberdeki benzesme medyadaki tekelden kaynaklantyor. Biz bir
grubuz, Hiirriyet bir grup, herkes kendi haber havuzunu kullaniyor. Ben
burada haberi topluyorum, 4 tane gazete, 10 tane dergi, 10 tane bilmem
nereye veriyoruz. Tek kaynaktan her yere gidiyor, benzesme de buradan
kaynaklaniyor.

Bir muhabir haberi yapacagi zaman eger zaman kisithysa ve hiz
gereklivse neler yapiyorsunuz?

Benim gazetemin merkezi burasi, gazete 2’de basiliyor, Ege Bolgesi’nde
yaym yapiyoruz. Ornegim 6glen 12°de gelismis bir haberin baskisma daha
12 saat var. Eger ¢ok énemli bir haberse ben daha da sarkitabilirim baskiy1.
O yiizden haber dort dortliik, fotografiyla, yazisiyla, en iyi sekilde benim
denetimimde ortaya ¢ikiyor. Benim olmamis, burasini degistir deme sansim
var, bunu boyle istiyorum bu sekilde degistir deyip giin iginde okurun eline
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ulasacak haberin son ana kadar iyi hazirlanmis ve redakte edilmis pozisyona
getirme sansimiz var. Ha bu haber Istanbul Sabah’ta kullanilacaksa en geg
Ogleden sonra 5°te ulagmasi gerekli. O zaman lap top, internet, haberi
hizlandirmak i¢in ne gerekliyse hepsini kullaniyoruz.

Siz burada zaman zaman iki yontemi kullamyorsunuz ama size gore
haberde hiz unsuru mu daha énemli, yoksa dogruluk adina hzdan
feragat edilmeli mi?

Haberi hizli ulastirip dogru ulagtirmadiginiz zaman higbir anlami olmaz. Bir
de bunun tersi var. Haberi ¢ok ayrintili ve ¢ok dogru gececegim diye de,
zamaninda gelmeyen haberin higbir anlamit yok. Diinyanin en biiyiik haberi
olabilir ama bana zamanmda ulagsmadiginda ben onu kullanamadiysam
higbir anlam1 yok. Onemli olan burada denge unsurunu tutturabilmek.

Fk2
Anket Formu
Cinsiyet:
Yas:
Kag Yildir Gazetecilik Yapiyorsunuz:
Kag Yildir Yeni Asir’da Calisiyorsunuz:
[lk Haberinizi Hangisiyle Yazdiniz:
Kagit-Kalem, Daktilo, Bilgisayar, Diger ( )
Yeni Asir’da Haber Merkezinde Daha Once Kullanilan Ancak Su Anda
Bulunmayan (Eski) Teknolojik Aragiardan Bildikleriniz?
Haber Uretim Siirecinde Gazetede Kullandiginiz Teknolojik  Araglar
Nelerdir:
internetten Haber Uretiminin En Cok Hangi Asamasinda Yararlaniyorsunuz:
(Bir secenek isaretleyiniz)
a) Haber Kaynagi Olarak
b) Haber Yaziminda
¢) Arsiv Taramada
d) Fotograf Taramada
e) Haber Gdnderiminde

lletisim Teknolojileri Gazeteciler I¢in Haberde En Cok Sunu Sagladi: (Bir
segenek isaretleyiniz)

a) Hiz

b) Haber Yaziminda Kolaylik

¢) Interaktivite (Okurla Etkilesim)

d) Dogruluk (Daha Fazla Kaynaktan Haberi Dogrulatma)
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(iazetecilikte Teknoloji ilerledikge Istihdam Azaliyor mu?
a) Evet
b) Hayir
¢) Fikrim vok

Gazeteciler Sizce Internetten Haber Kopyahyor Mu:
a) Evet
b) Hayr
¢) Fikrim yok

fletisim Teknolojileri sizce:
a) Mubhabirin Isini Kolaylastiriyor
b) Muhabire Yeni Gérev ve Sorumluluklar Yiiklityor
¢) Fikrim yok
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ABSTRACT

In today’s contemporary world, new communication technologies lead to
significant alterations and transformations, have been indispensable components for
human life. In these technologies, due to primary emergence of Internet expansion
all over the world, from economy towards culture, from entertainment towards
science, in many fields, the diversification of its specific implementations is being
recognized. Such an rapid increase of Internet usage is accompanied with its usage
of political usage.

Thar new media environment is providing more resources for financial
support and media coverage of the messages. For the achievement of more
participating democratic conditions, the Internet offering huge potential of usage,
has been commenced to be in implementation as a mass media by political parties.
Political purpose of the Internet usage, has led to new transformations in the
political communication. The importance of Internet in a political communication
has brought into agenda the analysis of political party websites.

n that study, making up a comparative analysis of four political party
representing two different country has been aimed. In such a study, it is thought that
with regard to illuminating the point of two countries with the possession of different
development levels have been reached in Internet usage in political communication.

Key Words: Internet, political communication, website analysis.

OZET

Crindimiiz diinyasinda énemli degisim ve doniisiimlere yol agan yeni iletigim
teknolojileri, insan yasaminin ayrilmaz. bir pargast haline gelmistir. Bu teknolojiler
icinde on plana ¢ikan internetin. tiim diinyada hizli bir sekilde yayginlagmasiyla

* This study was first presented at a symposium entitied "2nd International Symposium
Communication In The Millenium: Dialogue Between American And Turkish Scholars"”
which was held at the Istanbul University, Anadolu University and University of Texas in
Istanbul on 17-19 March, 2004.

" Department of Journalism, University of Ege, Turkey.

" Department of Public Relations and Publicity, University of Ege, Turkey
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birlikte pek ¢ok alanda spesifik amagl kullaniminin da hizla artigr goriilmektedir.
Internet kullammunin her gegen giin boylesine hizli bir artis gostermesi, internet in
sivasal amagl kullavumint da beraberinde getirmistir.

Bu yeni medva ortami, mesajlarim  daha  biviik  hedef  kitlelere
ulagtiriimasinda  ve finanssal destek saglanmasinda daha  fazla  kullanim  ve
vararlanma imkant sunmaktadr. Daha katilunct bir demokrasi icin biiyiik bir
kapasite imkant sunan internet, siyasal partiler tarafindan bir kitle iletisim araci
olarak kullamimaya baslanmistir. Internet’in sivasal amaglt kullanimi,  sivasal
iletisim alarnda onemli dontisiimlere yol agmistir

Internetin siyasal iletisimdeki sahip oldugu bu énem, sivasal partilerin web
sayfalarimm analizini giindeme getirmistir. Sivasal partilerin web sitelerini inceleme
konusunda bir¢ok metodolojik ¢alisma mevcuttur, Web sitesi analizlerinde ¢alismayt
wvgulayan bilim dalina gore bircok farkliliklar goziemlenmesine ragmen tiim
calismalarda ortak olarak sitelerin amact ve dizaynt meselesi on plana ¢tkmakiadir.

Bu ¢alismada iki farkli iilkede dort sivasal partinin karsilastirmalt web
sitesi analizinin gergeklestirilmesi amaglanmustr. Boyvlesi bir ¢alismanin gelismislik
chizeyi farkly iki iilkede sivasal iletisimde internet kullanmminin gelmis oldugu noktayi
gostermesi bakimindan 151k tutacagr disiniilmektediv. Bu amagla Tiirkive 'den
Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ve Cumhuriyet Halk PartisitC HP) 'nin ve Amerika
Birlesik Devletleri’nden Republican Party (RNC) ve Democratic Party(DNC) nin
web siteleri ¢alismamizda inceleme konusu olarak segilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, politik iletisim, web sitesi analizi

INTRODUCTION

The rattling developments in information and communication
technologies have shrunk the world to fit into a computer screen. Owing to
the magical tool called Internet, distances disappeared, and the world
became a “global village”. Compared to traditional mass communication
tools, the Internet, which provides a wider access to bigger masses, has been
a popular appeal for politics as well.

Offering possibilities of access to a more participant democracy, the
Internet pioneered enormous transformations in political communication.
Internet enables contact with broader range of masses, and a shorter and
more interactive process not systemized by a particular centre. Due to these
advantageous features, Internet has developed into an indispensable tool for
political parties.

As the use of Internet in political communication has become
prevalent, the academic interest in this field is observed to have increased.
The common point of the researches carried out in this field is the “effects of
the Internet on political life”. Although all these studies achieved success in
terms of drawing a general framework, they failed to answer the questions
whether political parties benefit from this great opportunity in a rational way.
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This study aims to scrutinize the effects of the differences in
development levels in  countries on the Internet use in  political
communication through the research carried out on the website use of four
political parties that shape political life in Turkey and the United States.
With that purpose, Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) and Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) from Turkey and Republican Party (RNC) and Democratic
Party (DNC) from United States of America, have been selected as the
subject in our websites researches.

In this way, the study intends to demonstrate the level of Internet
usage n political communication in two different countries with different
levels of development.

Politicization of Communication: Political Communication

Communication, which commenced together with the beginning of
human history, stands out as an indispensable component of life. The ways
of communication and interaction between people constitute a significant
part of social life. Besides face-to-face communication, today people are
known to be a part of communication network also as audience, reader and
spectator. Therefore, communication is characterized as the sine qua non of
lite and socio-cultural order.

Due to its interdisciplinary nature, the field of communication has
become the focus of attention of diverse disciplines. The concept of
communication, which is used in various meanings and fields, has been
attributed 4560 ways of application in a research done through written
sources (Zilhoglu,1993:4). At the basis of using such a variety of meanings
for the concept of communication lies the fact that communication is
rendered to different scientific fields, and these diverse fields approach the
concept from different perspectives in accordance with their interests.

Indicating that every field related to communities and human
behaviour has to be interested in communication, Schramm defines
communication as- “an act of sharing beyond the effect created on an
individual by another individual” (Schramm 1964 qtd. in Usluata, 1997:5).
On the other hand, Berlo denotes the main goal in communication as
“influencing the environment in which we live as an active subject”, and
states that we communicate so as to create influence and change (1960:12).
Considering these different definitions, communication may be identified as
the process of transferring feelings, thoughts, knowledge, and culture in the
most general sense, to communities.
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How communication is realized in a certain society is largely
determined by the socio-cultural characteristics of that society. In addition,
behaviour patterns of groups, environment, education, the degree of learning,
and profession shape the way of communication. In the light of current
developments in the world, communication is divided into many categories,
and accordingly, it is possible to talk about the communication that a person
establishes with himself/herself — in other words, inner communication — ,
communication between persons, organizational communication, technological
communication, intercultural communication, and mass communication.
Holding a significant place among these categories, mass communication
refers in the general sense to the process of transferring information to big
masses via mass communication tools.

Mass communication tools, which show a rapid progress in parallel
to technological developments, address to a very wide range of masses, and
at the same time, have the power of manipulation and mobilization over
people. Due to these features, mass communication tools have become the
essential instruments of politics, and consequently, political communication
as the combination of politics and communication sciences has grown to be
the focus of attention in academic and intellectual circles.

The starting point of political communication, which is a sub-field of
politics and communication, goes back to Aristotle. However, the emergence
of the term “communication” in its current meaning coincides the initiation
of researches executed on the effects of mass communication tools widely
used in the twentieth century on political life. The identification of political
communication with the propaganda activities carried out to manipulate
masses especially during World War Il caused the term to be attributed a
negative meaning.

Reconstruction of democracies is possible by transforming the
political masses devoted to the fascist history into a community with aims
and critical perspective. The scientific definition of public opinion for
determining the way of thinking and attitudes of a community is denoted as
political communication by establishing a relationship between politics and
communication (Koker, 1998:22). It is accepted that the indispensabie
reliance of governments on public approval in democracies will enable
political communication to exist in the future as it does today.

Political communication was defined in the beginning as the
government’s way of communication with the electoral body. Later it gained
the meaning of discourse exchange between the politicians in the
government and opposition parties especially during election campaigns.
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Ihe scope of this field expended in time and included the research on the
role of mass communication tools in forming public opinion, and the effects
of public research on political life. Today, political communication refers to
the analysis of communication’s role in political life in the way to comprise
mass communication tools, public opinion polls and especially the political
advertisement during election campaigns (Wolton, 1991: 51-52). As can be
understood from this extensive definition, political communication draws
attention to the interaction of several factors in politics.

Dominique. Wolton defines communication as “the field which
allows the exchange of contradictory discourses of three actors — politicians,
journalists, and the public — who can legitimately argue about politics in
front of the public™ (Wolton,1991:52). Accordingly, political communication
refers to a process of exchanging diverse political discourses. The discourses
in the course of this exchange process do not necessarily have to be
concordant. Dispute as an indispensable factor in politics is experienced in
terms of a communication style.

Political discourse, as opposed to other discourses, carries a meaning
for all fellow-citizens. The power of political discourse stems from its scope
and various degrees of legitimacy (Van Dijk, 1999:364). In this sense,
legitimacy is determined with elections for the politicians, with the process
of transferring the news for the journalists, and with science for public vote.
The interaction of these three legitimate actors constitutes political
communication. Especially during election campaigns, many public opinion
polls take place, and the results of these researches are broadcasted via mass
communication tools, exclusively on the websites of the political parties.
The remarkable differences between the results of the public opinion polls
cause the objectivity of these researches to be questioned.

Gurevitch and Blumler, who define political communication as the
transfer of messages from the un-equals (the extremely informed and
uninformed ones. the extremely powerful and unpowerful ones, the sensitive
and the indifferent ones) to others, note that political communication
embodies a division between the actuators and spectators, and therefore
limits the participatory energy that the system may possibly produce
(1997:201).

Political communication is both the expression and building block of
political culture reflected on government institutions and the government
ttself (the political system) in all societies (Nimmo and Swanson, 1990:23).
The political culture of every country shapes its own process of political
communication. The field of communication in Turkey has gained a wider
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scope with the foundation of private televisions and radio stations at the end
of 1980s after a period of the domination of the government over the tools of
communication, and thus Turkey has advanced less in the field of
communication in comparison to the West. Despite the fact that the first
researches in the field of political communication in Turkey date back to
1960s, they have not gone beyond propaganda-cantered studies. The studies
in this field have multiplied and advanced together with the increase in the
number of private radios and televisions, public opinion research companies,
and the transformations in the field of political communication that gradually
turned into a sector on its own. However, despite all this progress so far, it is
not possible to talk about a sufficient number of extended academic studies
scrutinizing political communication from a wider perspective taking into
account the diverse aspects of the issue.

Political communication is still identified with “a series of
communication activities carried out during the times of election™ in Turkey.
In this respect, both the ones in the government and in the opposition parties
should prolong this activity so as to maintain the trust and support of the
public via mass communication tools that gradually achieve more efficiency
and scope with the help of new communication technologies.

Internet Usage in Political Communication

ARPANET, which had been developed by the United States
Department of Defence for the purpose of connecting research units, took
the name INTERNET in 1990 and became the biggest civil network
connecting millions of people today. As the use of the internet has
increasingly spread all over the world, internet use for specific purposes has
enhanced in many fields such as economics, health, culture, art,
entertainment and science. The gradual increase in the use of Internet has
brought in its train the use for political purposes as well.

The use of Internet for political purposes has rapidly gained
momentum in the United States, where the Internet is extensively used. The
fact that political parties depended on the Internet especially during the
presidential election campaigns in 1996 in the United States. stimulated the
academic studies in this field. Similarly, a notable increase in the use of
Internet besides traditional mass communication tools is observed in the
field of political communication in the European countries, especially in
Germany, France and Holland.

Traditional mass communication tools rather reinforce one-way and
hierarchical political communication. It is noted that Internet, unlike
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traditional mass communication tools, affects the nature of communication
i five different ways: 1-Volume: a vast amount of knowledge may be
transferred via the Internet. 2- Speed: The compressed data significantly
reduces the amount of time necessary for conveying a particular message. 3-
Format: the audio and video content of messages provides a dynamic and
effective transfer. 4- Direction: Internet permits mutual, simultaneous and
interactive communication. Furthermore, the possibilities of horizontal and
vertical communication between groups and individuals enhance through
hypertext tinks on the websites. 5- Individual Control: Having control over
sending and receiving messages - facilitates: the search for required
information . without the need for specific. data- centres, and allows
determining the information to be published or broadcast (Gibson and Ward,
2000: 304). Subsequently, web-based communication is a more interactive
and rapid process, which is not systematized by a particular centre.

Internet, which itself is also a mass communication tool, causes
structural and formal transformations in the current mass communication
tools. This new sophisticated media environment, through which political
parties can control the agenda without any intermediaries and present
themselves more thoroughly, dispels the lack of communication between
political parties and their electoral bodies and provides a considerable
increase in the number-of membership to political parties. Moreover, it also
commences new opportunities for conveying messages to greater target
masses and providing expansive and rapid financial support. Thus, many
extremist political parties, which cannot benefit from the support of
especially traditional mass communication tools, tend to use the Internet, as
it is a low-cost tool in reaching the masses and does not contain any external
pressure factors. In addition to all these aspects, political parties’ desire to
leave a professional and modern impression on the masses plays a significant
role in their tendency to use web-based communication.

Actually, there are several reasons for the political parties’
preference to use this new communication technology. Political parties fulfil
many functions through the use of Internet: 1- Information provision, 2-
Campaigning, 3- Resource generation, 4- Networking and organization
strengthening, 5- Promoting participation (Gibson and Ward, 2000: 304-305).

Information Provision: This function refers to the process, through
which parties transfer the information about their identities and politics to
bigger masses in a social and educational manner rather than as an activity
for collecting votes. Besides, the fact that Internet is a low-cost method
addressing to masses ensures significant advantages on these grounds.
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Campaigning: The word campaign here points to the activities
carried out by parties so as to get new voters on their side. Modern
campaigns can easily be organized and supported by means of websites.
Parties compete with one another in order to persuade especially young
electors, who are to vote for the first time. The fact that this young
population has gradually turned towards web-based communication in one
way or another augments the interest of political parties in attracting young
electors.

Resource Generation: This description refers to the activities
realized by political parties to increase their financial support and attract new
voters. Financial grants and support constitute the most consequential point
of attention of the websites of party members in the United States. However,
this aspect carries less significance in countries like Turkey, where parties
receive official support from the government.

Nenworking and Organization Strengthening: This function refers to
the activities carried out by political parties in order to build up and
strengthen internal and external connections. What is meant by internal
connections is the connections established between the parties and the
electors in the constituency, between the parties and the elected politicians
from the constituency, between the parties and the managers in decision, and
finally between the parties and various pressure groups like trade unions and
women organizations. External connections refer to the ones between the
parties and other institutions, such as several interest groups, government
representatives or media institutions.

Promoting Participation: This expression points to the methods
applied by the parties with the intention of promoting the participation of
citizens to political events. Furthermore, citizens can simultaneously get
involved into online debates by means of real time chatting and discussions.

Thus, Internet obviously provides the opportunity of greater capacity
for a more participatory democracy. This in turn brings up the approach of
“internet democracy™,

There are two approaches concerning the effects of Internet on
political life (Norris, 2003: 23-27). According to the first approach, Internet
is the provider of virtual democracy. As asserted in this view, which
emerged at the beginning of 1990°s, Internet reinforces social capital,
mobilizes the public, provides transparency with the government units,
reduces the distance between the governor and the governed, and therefore
facilitates direct democracy. According to the defenders of this view, the use
of Internet will promote political participation by means of attracting the
youth, who have become indifterent towards political life.
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The second approach, which emerged towards the end of 1990°s
with the claim that Internet does not create the expected effect during the
period between elections, holds a suspicious view about the outcomes of the
Internet. The defenders of this approach maintain that the functional
contribution of Internet to political life is not more than the contribution of
traditional mass communication tools. It is further claimed that the websites
of political parties do not fulfil the expected functions, such as motivating
the supporters, maintaining security, and crystallizing floating votes. In line
with this view, Internet is effective only on people engaged in politics. Also,
in parallel with the development level of countries, rational profit derived
from internet usage differs between people who have the opportunity to use
this tool extensively and the ones who do not, and thus social inequality
nereases.

The Analysis of the Websites of Political Parties

Website analysis, which does not have a long history, has become a
significant area of study attracting attention from many disciplines besides
politics. The approaches used in these analyses are categorized in two groups
as qualitative and quantitative. The main concern of these studies focuses on
the aim and design of websites, although they differ in accordance with the
scientific  field performing the analysis. 1t is observed = that: many
organizations, such as governments, state units, political parties, official
institutions, international organizations and non-governmental organizations
henefit from the use of Internet for political purposes. In this study, Internet
usage in political communication is analyzed on the scale of political parties.
Although the analyses carried out so far on the websites of political parties
have been successtul in terms of drawing a general framework, they remain
to be insufficient in developing counter-indexes for measuring diverse
characteristics.

In this study, the basic problematic about “the effects of the
differences in development levels on the internet usage in political
communication” has been evaluated through the analysis carried out on the
website use of Justice and Development Party (AKP) and Republican
People’s Party (CHP) from Turkey, Republican National Committee (RNC)
and Democratic National Committee (DNC) from the United States. The
reason why these parties were included in the analysis stems from the fact
that the ruling party AKP and the main opposition party CHP shape political
fife in Turkey, and the ruling party RNC and its most powerful rival DNC
similarly shape political life in the United States. The websites of these four
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political parties were examined between 15 January and 30 January 2004.
The methodological part of the study has been based on Gibson, Ward,
Margolis, Resnick and Ward’s article entitled “Election Campaigning on the
World Wide Web in the USA and UK: A Comparative Analysis™ (2003).

Each website included in the analysis was given points according to
the flow of information on the website, resource generation, communication
networking, functionality feature including participation and campaign
indexes, and presentation capacity including visuality, accessibility. actuality
and visibility. In addition, upward, downward and vertical flow of interactive
information communication was examined.

Research Results

Depending on the function and presentation characteristics of each
analyzed party website, the quality of the contents and the efficiency in
presenting these contents were brought to light. In this respect, parties’ aim
in using Internet for political communication and the extent to which they
could fulfil this goal was revealed.

Table 1: Parties in Turkey: Functions of Websites

When the functions of the websites of AKP and CHP from Turkey
were observed, downward information provision was found to have greater
influence. The research revealed that information provision of AKP was
higher than that of CHP. Although documentary information such as party
history, structure, ideologies, politics and legislation was present on the
websites of both parties; event calendar, frequently asked questions, and
privacy policy within the function of information provision were not come
across on both websites. Both sites reserve significant space for press
statements and the press news about the parties. While the homepage of CHP
includes a link to a periodically published bulletin consisting of news about
the party, the homepage of AKP includes a link to AKIM that carries out the
party’s public relations activities and provides news about the party.

In terms of the function of resource generation, none of the websites
has a category for collecting grants or selling party related-products to
provide income except for the membership fee on the AKP website. The law
pertaining to the foundation and goals of political parties in Turkey is the
determining factor in this result.

Regarding networking, both parties follow approximate paths. It is
observed that internal communication indexes of both parties maintain a
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higher level compared to their external communication. It was also noted
that the analyzed websites have links to local units, members of parliament,
and women and vouth branches within the scope of internal communication,
whereas there are links to mediums, judicial institutions and hospitals within
the context of external communication. Yet, none of the websites include
links to international political parties that defend parallel ideologies.

Participation function examined in terms of feedback, openness,
opinion poll and interaction indexes reveals the same values for both parties.
Both sites provide the users with the opportunity of sending e-mails to party
leaders and -members of parliament. AKP website includes a button of
“visitor’s book™ where website visitors can write down their opinions and
suggestions (we have not received an answer to the message we sent via this
link about the number of e-mails sent to this site and the reply rates), while
CHP website offers its visitors a discussion platform where they can
simultaneously debate on certain topics. Nevertheless, it is not possible to
say that the level of upward and interactive information communication flow
on either of the sites is sufficient. On the other hand, a research conducted in
Turkey in December 2000 puts forward that 37.2% of Turkish Internet users
use the Internet primarily for chatting (Anderson, 2001:110). '

At the time of this study, active campaigning was observed to have
started on the website of the ruling party AKP, as local elections that would
be held on 28 March 2004 was approaching. The party website introduced
detailed information about the election and candidate profiles, and provided
links for the activities- organized by the party for the election process;
whereas no remarkable preparation for the election was observed on the
website of the main opposition party CHP. Yet, negative propaganda
activities against AKP were carried out on CHP website, although there was
no such practice on AKP website.

Table 2: Parties in Turkey: Website Style and Delivery
Sources: AKP Website (http://www.akparti.org:tr) and
CHP Website (http://www.chp.org.tr), 15-30 January 2004.

In the analysis made about the presentation of websites, it was
observed that AKP website included more appealing elements compared to
CHP website. While CHP website consisted of only frames and images,
AKP website was enriched with visual elements like graphics, frames,
images, and live streaming. Furthermore, AKP website spared a section on
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“AK Songs” and “AK Poems™ in order to attract the attention of users.

In terms of accessibility both parties displayed a low performance.
Neither of the websites is accessible from WAP/PDA. In addition, both
websites lack a special software option for people with sight defects. While
the documents are available in text format on CHP website, AKP website
offers the option of an English version of the site. The homepages of AKP
and CHP websites have 35.8 KB and 811 Byte data capacity respectively.
Generally, the sites exceeding 25 KB are known to load more slowly due to
the high number of graphics.

In terms of navigability, both sites lack facilities to provide the users
with easy navigation, although they both include site map and search engine.
The analyzed websites did not consist of the latest update time, whereas the
analysis made on documents revealed that both sites were updated every 1-2
days. AKP and CHP were found to have 324 and 431 links respectively in
Google, which is the most favourite search engine among Internet users.

Table 3: Parties in the USA: Function of Websites

The analysis made on the website functions of RNC and DNC from
the United States revealed that the websites of both parties were quite rich in
information flow, and therefore displayed a good performance in terms of
downwards information communication flow. Both parties put press releases
on their websites. Besides, RNC website includes political caricatures and
press/broadcast options such as GOP TV, GOP Radio, magazine, etc. Both
websites provide extended and detailed information about the history,
structure, legislation, ideology and politics of the parties. Events calendar
and secrecy policy, which do not exist on the websites of the political parties
in Turkey, are included in both websites.

When resource generation is considered, distinctive differences are
observed between the websites of the political parties in the United States
and the ones in Turkey. Both parties in the USA include online donation
forms. Besides, within the scope of merchandise index, miscellaneous
products carrying the party logo (t-shirts, hats, cups, etc.) are offered for sale
on the website in order to draw income for the party. Both parties show
similar values in terms of internal and external networking index, and their
level of horizontal information communication flow is inadequate. On the
website of RNC, which holds a conservative ideology, there are links to
organizations with similar ideology (American Conservative, etc.). Both
sites include links to organizations formed by citizens from different ethnic
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roots (Spanish, African Americans, etc.) and religions (Catholic, Jewish,
Muslim), which are effective in political lobbies in the United States. There
are also links to organizations formed by disabled citizens. Moreover, on the
website of DNC, which has a more reformist ideology compared to RNC,
there are links for Gay and Lesbian groups that may be considered as
potential electoral bodies. In order to increase the number of its visitors,
DNC also offers a special link on its website for the ones who seek jobs or
employees. According to the research conducted in the USA in 2000, the
usage of Internet, which was a tool of hobby and entertainment in the
beginning, gradually turned into a tool for research purposes in time
(Anderson, 2001:107).

It is possible to say that American parties embody the same values
regarding the participation function. Yet, RNC website, unlike DNC site,
includes public opinion surveys and questionnaires. Both websites provide
the visitors with links where they can state their opinions and communicate
via e-mail. In this respect, the political parties in the United States are
observed to display a better performance in terms of downward information
communication flow.

When the campaigning functions were examined, it was noted that
both party websites had already started an intensive campaigning process for
the presidency election that would take place on 2 November 2000. On the
websites of both parties, there were negative propaganda activities against
each other, and intensive efforts to include visitors in party membership.
Unlike the political parties in Turkey, the parties in the United States use
their websites more efficiently to carry out their campaigns. This result may
be acknowledged as an indicator of the significant role that Internet usage
plays in political communication.

Table 4: Parties in the USA: Website Style and Delivery

It is noted that the websites of the political parties in the USA are
equipped with rich and plentiful visual material. Both websites include
features of graphics, image, sound, movie and animation streaming. In terms
of accessibility, both websites may also be viewed in Spanish. Besides, DNC
website offers documents also in text format. It is possible to access both
websites through WAP/PDA. RNC website has a capacity of 84.7 KB data.
Since the save option on DNC website was inactive throughout the analysis,
total data capacity could not be measured.
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Site map and search engine were available in both websites as a
feature of navigability. DNC website had the option of fixed menu bar on
lower level pages. However, it is not quite possible to say that the users of
either site were offered the opportunity to surf easily on the websites. Like
websites of the Turkish political parties, RNC and DNC websites were also
updated every 1-2 days. In terms of visibility, the number of links in Google
for Republican National Committee and Democratic National Committee
was found to be 5290 and 504 respectively.

CONCLUSION

The development levels of countries affect their possibilities to have
new communication technologies, and therefore determine their levels of
accessing information. Internet provides an immense opportunity of capacity
for accessing information, and when the rates of Internet usage all over the
world are taken into account, developed countries stand out to be more
advantageous in these terms. In this study, which incorporates the
comparative analysis of the websites of political parties in Turkey and the
USA regarding the use of Internet in political communication, the level of
Internet accessibility in both countries was taken into consideration before
answering the question “How efficiently do political parties use the
Internet?”

68.6% (205.326.680) of the estimated total population in the United
States (299.093.237) by 2006, and only 13.7% (10.220.000) of the
population in Turkey (74.709.412) by the same year will have access to
Internet. When the rates of Internet usage all over the world are noted, the
United States as the birthplace of Internet heads the list with a rate of 20,1,
while Turkey is the 20" in the list with a rate of 1% (Internet World Stats,
online). In addition, only 2% of the Internet users throughout the world visit
the websites of political parties, whereas this rate mounts up to 7% in the
United States (Crabtree 2001, Stromer Galley et al, 2001 gtd. in Gibson et al.
2003:67). As can be seen clearly in these data, there is a significant
difference between the rates of Internet usage in both countries.

When the Internet usage in political communication in both
countries has been analyzed in the light of these data with a specific focus on
political parties, it is observed that the USA has a more rooted history in this
field. In Internet usage, the political parties in Turkey emphasize introducing
themselves, giving information about the party politics and programmes,
explaining their goals, and therefore trying to leave a good impression on the
public. Although the political parties in the USA also pursue the same
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objective, the main motivation for using Internet in political communication
in the USA is resource generation. It is not possible to talk about a
deliciency in this aspect for the political parties in Turkey due to the legal
arrangements. v

In the research carried out between 15 January and 30 January 2004,
a serious-activity about the campaign process could not be observed on the
websites of political parties in Turkey, although local elections that would
inke place on 28 March 2004 were approaching. On the other hand, the
political parties in the USA started intensive campaign activities, although
the presidency elections on 2 November 2004 would start in a relatively
longer period. RNC and DNC, which are the two biggest parties in the USA,
carried out negative propaganda activities against each other on their
websites. In contrast, only the website of the opposition party CHP included
a limited amount of negative propaganda activities against the ruling party
AKP.

While the websites of political parties in the USA included links to
the websites of marginal groups (gays, lesbians, etc.) and organizations
founded by American citizens from different ethnicity and religion, a similar
approach was not encountered in Turkish websites. Although the party
websites in both countries offered links to women and youth associations, it
is not possible to say that an effective effort was put to attract these groups,
which are generally known to be rather indifferent in politics.

It was noted that the party websites in the USA had a richer visual
content compared to the ones in Turkey. The search on Google, which is one
of the most widespread search engines in the world, also revealed that the
political parties in the USA had a higher rate of visibility than the parties in
Turkey.

All in all, Internet usage in political communication is a multi-
dimensional and highly interactive process. Internet is not the key to all
problems in political life. As this study puts forth, the development levels of
countries has a significant effect on the usage of Internet and the rational
benefit derived from this usage.

Subsequently, it has been determined that the websites of political
parties ‘in the USA. which is one of the most developed countries in the
world, display a better performance in terms of purpose and activity
compared to the party websites in Turkey; yet, it has been noted that the
opportunities offered by web-based communication — especially in the
interactivity level — were not adequately turned to account today, a period
witnessing hot debates on digital democracy.
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Table 1: Parties in Turkey: Functions of Websites

| ., Networking
IThformation | Resource S .
. . Internal- | Participation | Campaign
| Provision | Generation
External B |
CAKP 13 3 64 7 1
(HP_ . | 0 4-5 6 2
Vlcan 1.5 1.5 5-4.5 6.5 3
Score | B
Ranue ‘ 0-16 0-13 0-6 0-15 0O—n 0-9
Table 2: Parties in Turkey: Website Style and Delivery
’ | Mu?tlilr;ze/dia Access Navigation Freshness
TARP L 4 2 2 6
~__CHp 2 1 3 6
]: Mean Score 3 1.5 2.5 6
Range _0-6 0-5 0-n 0-6
Sources: AKP Website (http://www.akparti.org.tr) and
CHP Website (hitp://www.chp.org.tr), 15-30 January 2004.
Table 3: Parties in the USA: Function of Websites
‘ . Networking
| Information | Resource L .
| . . Internal- Participation | Campaign
Previsien | Generation
N o External 3 | N
CRNC |14 9 5-6 T
DNC | 15 6 5-6 6 7
Mean 14.5 7.5 5-6 5 7.5
Score | T |
| Range 0-16 % 0-13 0-6 015 0-n | 09
Idble 4: Parties in the USA: Website Style and Delivery o
Glitz/
- Multimedia Access ﬁljawgatlon F reshness ‘
’ _RNC__ [ TG 3 2 |6 __4
. DNC 6 2 3 6
| MeanScore | 6 25 2.5 6
| Range 0-6 [ 0-5 0—n 0-6

Sources: RNC Website (http://www.rnc.org) and

DNC Website (http://www.democrats.org). 15-30 January 2004,
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Appendix
Scoring System: Party Web-Site Survey: ****
Functions

Information Provision

Additive index - 1 point assigned for each item present (0 - 16)
Organisational history

Structure

Values/ideology

Policies

Documents

Newsletters

Media releases

People/Who’s Who

Leader focus

Candidate profiles

Electoral Information

Event Calendar

Conference Information

Frequently Asked Questions

Privacy Policy

Article Archive or Library

Resource Generation

Cumulative index (0-13) Three ordinal indices:

(i) Donation index 0 - 4

(i) Merchandise index 0 — 4

(iii) Membership index. 0 — 4

(iv) Associate membership/volunteer solicitation | = present 0 = absent
For each index (1) reference made and postal address listed (2) download
form and post (3) online enquiry (specific email or online form) (4) online
transaction (0) no references made,

Networking

Internal
Ordinal index: 0-5 plus point for Extranet
o lanternal links include those to local parties, MP’s/MEPs,
international branches
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if they are independent of the main party site. 0 = no links; 1 =
1-10;2=11-20; 3 =21-50; 4 =51-100; 5 = +100.

s Extranet available from site or members only pages 1 = present
0 = absent

Iixternal
Cumulative index: 0 — 15 (3 ordinal indices)

« Partisan links are those to other parties and organisations that are
supportive of the party’s goals. 0-=no links; 1 =1-10; 2 =11-
20;3=21-50;4=51-100; 5 =+100.

» Reference links are those to neutral or news/educational sites
such as news broadcasters, newspapers,
parliamentary/government sites, national libraries etc.
0=no links; 1 =1-10;2=11-20; 3 =21-50; 4 =51-100; 5 =
+100

» Commercial links are those promoting business services such as
book sellers, web designers. 0 = no links; 1 = 1-10; 2 = 11-20; 3
=21-30;4=51-100; 5 =+100

Participation

Cumulative index 0 —n ( 2 ordinal indices and two count)

Openness (0 - n) Count of email contacts to distinct units or branches within
the party listed on site, i.e. web master, hq, candidates/MPs, local
organisations, leader, international office, youth organisation press office,
ete. Each unit/branch = 1.

Feedback index (0-3) Ordinal (1) email address on the site; (2) email
address explicitly focused on soliciting comments; (3) an online form to
submit views offered.

Opinion Poll (0 - n) Number of opinion polls offered.

Interaction index (0-4) Ordinal (1) games/gimmicks to play: (2) bulletin
board or guestbook to post views; (3) chat room for real-time discussion; (4)
opportunity for online debate with leader/senior organisation figures.
Campaigning

Additive index - | point assigned for each item present (0 ~9)

Election site

Negative campaigning (banner, pop-up ad etc. on home page) Targeting ex-
pat voters Targeting marginal constituency/swing voter (explicit effort)
Cookie

loin an email update list

Become online campaigner
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Information on proxy/absent vote
Download logo
Download offline leaflets/propaganda

Delivery

Glitz/Multimedia

Cumulative index (0-6) Comprised two additive indices

Homepage design index 1 point for each item present (0-3)
Graphics, frames, moving ../images

Multimedia index 1 point for each item present (0-3)

Sound, video, live streaming

Access

This consists of two dimensions, access in principle and access in practice.
In principle index 1 point for each item present (0-5)

no frames option

text only option (entire site)

text only documents to download and print

WAP/PDA ‘wireless’ enabled

foreign language translation

blind/visually impaired software

In practice

size of home page in Kb (>25 slows site loading time significantly)
Navigability

Additive index - 1 point for each item present (0 — n)

Navigation tips

No. of search engines

Home page icon on lower level pages

Fixed menu bar on lower level pages

Site map/index

Freshness

Ordinal index (0-6)

Updated daily (6); 1-2 days (5); 3-7 days (4); every two weeks (3); monthly
(2); 1-6 months

(1); + 6 months (0)

Visibility

Number of links in calculated with search engine, e.g. Google
*EEESource: Gibson, R., Margolis, M., Resnick, D., Ward, S. (2003)
“Election Campaigning on the WWW inthe US and UK: A Comparative
Analysis”, Party Politics 9 (1), Sage Publications, pp. 22-24.
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BASIN ISLETMELERINDE
REKLAM OLGUSUNUN ONEMIi

Ars.Gor.Dr. Cigdem Batu DIRIK"
Ars.Gor. Ash ELGUN"

OZET

Isletmelerde reklam en dnemli tamtim unsurlarindan birisidir. Basin
isletmeleri acisindan diistimildiigiinde ise reklam hem bir tamitim araci, hem de
isletmenin avakta kalmasi saglayan bir gelir kaynagidir. Basin. igletmeleri,
kiwrumsal bazda reklamlarini, gazete, dergi, televizyon gibi reklam mecralarim
kullanarak — yapmaktadirlar.  Bu  noktadan  bakildiginda  reklam,  pazarlama
karmasuun  onemli  bilesenlerinden birisi  sayilmaktadir. Gelir kaynagr olarak
hakildiginda ise, basin isletmeleri agisindan reklamin énemi vazgegilmezdir. Basin
isletmelerinin satig gelirlerinden elde ettigi payin son derece az oldugu goz éniine
alindiginda reklam gelirlerinin ne kadar énemli oldugu daha net algilanabilecektir.
Basmn isletmeleri i¢in reklam, sézii edilen ikili yapi (tamitim araci, gelir) nedeniyle
anemli bir fakiordiir.

Anahltar Kelimeler: Basin [sletmesi, Reklam, Gelir Kaynagi

ABSTRACT

Advertisement in enterprises is one of the most essential introduction
factors. When it's tuken into consideration from the point of view of press enterprises,
acdvertisement is both a introduction instrument and a source of income which
provides enterprise 1o stand. The press enterprises make their advertisements in
institutional base through the advertising channels such as newspapers, magazines
and televisions. When it's discussed from this point, the advertisement is regarded as
one of the important compounds of marketing karma. But when it’s taken as a source
af income, the importance of the advertisement is indispensable for the press
enterprises. When it's considered that the share which the press enterprises gain
from the sales revenue is extremely low, it can be perceived more clearly that how
essential the advertisement incomes are. The advertisement for the press enterprises
is an essential factor due to the said double structure (introduction purpose, income).

Keywords: Press Enterprise, Advertisement, Source of Income

GiRiS
Giintimiiz  rekabet ortaminda basin isletmeleri ayakta kalip
varhiklarmi devam ettirebilme miicadelesi igindedir. Her ne kadar birgcok

" Eee Universitesi Hletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béltimii
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basin isletmesinin arkasmda holding destegi yer alsa da basin isletmesinin
varhigmi sirdiirebilmesi, karhligr ve elde ettigi gelirlere baglidir. Basin
isletmelerinin satis geliri, tesvik ve yardimlar disinda en onemli gelir
kaynagi reklam ve ilanlardir. Basin isletmesi, reklam pastasindan ne kadar
fazla pay alirsa, o oranda varligini idame ettirebilmesi miimkiin olabilecektir.

Basin isletmeleri igin reklam faktort ikili bir yapi gostermektedir.
Basin igletmeleri, reklami hem pazarlama karmasinin 6nemli bir islevi olarak
gormekte ve kendi kurum ve markasinin tanitimint reklam kanahyla
yapmakta, hem de isletme i¢in reklami 6nemli bir gelir kalemi olarak
gormektedir.

GENEL OLARAK REKLAM OLGUSU

Giinitmiizde kiiresellesmenin etkisiyle igletmelerin rekabet ortaminda
varhiklarint stirdiirebilmeleri kurumsal ve iirtin bazinda kendilerini dogru
tanitip hedef kitleye ulagabilmelerine baghdir. Bu baglamda reklam, Amerikan
Pazarlama Birligi'nin tanimina gore; herhangi bir mal ya da hizmetin ya da
fikrin, bedeli 6denerek kisisel olmayan bir bi¢imde yapilan tanitim faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. (Aktaran Akbulut, Balkas, 2006, s:13)

Bir diger tanima gore ise reklam herhangi bir {iriin, hizmet ya da
fikirle ilgili kitle iletisim araglari araciligiyla bedeli 6denerek yapilan kigisel
olmayan, sponsoru belli olan taniim ve tutundurma c¢abalaridir. (Aktaran,
Balkas, 2006, s:15)

Erol  Mutlu ise iletisim sozliiginde reklam: su  sekilde
tanumlamaktadir:

“Bir driin veya hizmeti satmak iizere tasarimlanan ikna edici
mesajlar, daha genis bir tanimda ise mallarin ve hizmetlerin elde
edilebilirligiyle ve nitelikleriyle ilgili bilgilerin genis bir kamuoyu
bildirilmesi siireci ve araglar1 (basmn, film, televizyon, v.b) sekildedir.”
(Mutlu, 1998:286)

Tanimlardan da anlasilacag: tizere reklam, hedef Kkitleyle, iiriin
hizmet, kurum veya markanin iletisim i¢ine girdigi ortam olarak ifade
edilmektedir. Reklamin hedef kitle tizerindeki amaci hedef kitlede olumlu
bir etki yaratmak i¢in {irin veya marka ile ilgili olumlu tutum yaratacak
bilgilerin ve mesajlarm verilmesiyle 6ncelikle tutumlar tizerinde degisiklik
yapilmasi saglanmaktadir.(Elden, Ulukok, Yeygel, 2005, s:63)

Giintimiizde reklam hem isletmeler hemde tiiketiciler agismdan
vazgecilmez bir olgudur. Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde, iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketiciye duyurulmasi, tiiketicinin ikna edilmesi, iiriine olan
ihtiyacin ve talebin siirekli kilinmasi ve pazarda bulunan ayni tiir mal ve
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hizmetler arasindan iirtiniin taninmasimm saglanmast agisindan reklam
onemlidir. Tiketici a¢isindan distiniildiigtinde ise reklam tiiketiciye kendi
ihtiyaclarina cevap veren iriinler arasindan en uygun olanint segme sansi
vermektedir.( Avsar, Elden, 2004:4)

Ayrica reklam firetici ile titkketici arasindaki mesafeden kaynaklanan
iletisim  kopuklugunu ortadan kaldiran ve driin  hakkindaki gerekli
enformasyonu tiiketicilere aktaran pazarlama ¢alismalarinin bir alt bileseni
olarak kabul edilmektedir.(Yaylaci, 1999, :4)

Reklamla ilgili yapilan tanimlardan g6z 6niinde bulundurularak
reklama ait 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir:(Kocabas,Elden, 2001:16)

1. Reklam pazarlama iletisimi i¢ersinde yer alan bir elemandir.

2. Reklam belirli bir iicret kargiligi yapiimaktadir.

3. Reklam, reklamverenden tiiketiciye dogru akan iletiler
biitiiniid{ir.

4. Reklam bir kitle iletisimidir.

5. Reklami yapan kisi, kurum kurulus bellidir.

6. Reklam ile tiiketici ~bilgilendirilmeye ikna edilmeye
caligitmaktadir.

7. Reklam mesajlarmda mallar, hizmetler, vaatler, odiiller ve
sorunlara yonelik ¢dziimler bulunmaktadir.

ISLETMELERDE REKLAMIN iSLEVi VE ONEMI

Reklamm isletmeler agisindan. islevi ¢ok farkhdir, Pazarlama
karmasi icinde yer alan reklam, genellikle ti¢ tip pazarlama sorununu
cozmektedir: (Aktaran Kocabas, Elden, 1997:30)

1. lIsletme icin reklamlar iriiniin saglanmay: &ngordiigii fayda,
fiyat, trtiniin kullamimi ve v.b konularda tiiketicilere bilgi
aktarmaktadir. Reklamlar kanaliyla tiiketiciler iiriinle ilgili eksik
olan bilgilerini tamamlayabilmektedirler.

2. Reklam isletmenin iirlinii araciligiyla tiiketicilerin sorunlarmg
nasil ¢6zebilecegini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

3. Reklam ayrica, isletme veya iriinle ilgili algilart degistirmeye
yardimc1 olmak, iiriinii yada hizmeti pazarlayana bir imaj
geligtirmek igcin  kullanilmaktadir(Aktaran Kocabas, Elden,
1997:30)

Isletmeler acisindan reklamin en temel amact olan satislar
artrrmanin yaninda reklamin farkh islevieri de bulunmaktadir, Bu iglevier su
sekilde siralanabilir:
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Tiiketicinin iiriin yada hizmetle ilgili olarak daha fazla bilgi
edinmesini tesvik etmektedir,

Marka ile ilgili hala aym oldugunu vurgulayarak miisterinin
gitvenini tazelemektedir,

Tiiketicinin iiriinii denemesini tegvik etmektedir,

Tiiketiciyi  egitmek ve  bilgilendirmek = islevini  yerine
getirmektedir,

Uriin igin yeni bir marka imaji olusturmakta ya da varolan imaji
korumakta yada markanin imajini degistirerek yerine yeni imaj
tasarlamaktadir.

Isletmenin kamuoyunda biraktigt imaji tasarlayarak bunun
titkketicilerce benimsenmesini saglamaktadir.(Aktaran Goksel,
Kocabas, Elden, 1997:146-147)

Reklamim s6zii edilen artilarinin yaninda isletmeler agisindan
satislart gerceklestirme noktasinda kisa ve uzun dénemli yapabilecekleri su
sekildedir:(Aktaran Goksel, Kocabasg, Elden, 1997, 147-148-149)

l.

Hedef tiiketiciyi satin alma davranisina yonelterek satin alma
davranigsina yonelterek satin almaya kadar biitiin  zihinsel
evrenlerden gecirmek

Belirli bir #rtin yada markanin varligini hedef tiiketicilerin
bilinglerine yerlestirmek

Markaya karst tiiketiciler tarafindan duygusal egilimler
gelismesini saglamak

Markanmn {iistiinlikleri veya avantajlarma yénelik olarak bilgi
yayarak davranis olugturmak

Rakiplerle savasarak bunlari etkisiz hale getirmek

Isletmenin satiglarin1 azaltan veya engelleyen yanhs izlenim
veya bilgileri diizeltmek

Logonun, markanin tanimip benimsenmesini saglamak

Reklamin uzun donemde ise kurulug ve markalar ile giiven
duygusu olusturma, yeni pazarlar bulma v.b katki saglamaktadir.

Reklamin sayilan islevlerinin yaninda rekabeti engelleme, markanin
titketicilerinin bilincinde yer etmesini saglama, yeni tiiketiciler yaratma ve
diger tiiketicileri de diizenli tiiketiciler haline getirmek gibi satis artirici
islevleri de bulunmaktadir.(Goksel, Kocabasg, Elden, 1997: 149)
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BASIN ISLETMELERi ACISINDAN REKLAM

Basin isletmeleri agisindan reklam olgusu, diger isletmeler igin
reklamin dneminden daha farkh bir durum arz etmektedir. Basin igletmeleri
diisiiniildiigiinde reklamin ikili bir yapt gosterdigi goze carpmaktadir. Bu
nnktada basin isletmelerinde reklam, hem pazarlama iletisimi ¢abalari i¢inde
kulamlan bir tamtim araci, hemde basin isletmeleri icin onemli bir gelir
kalemidir. Tirkiye'de basin isletmelerine ilanlarin ve reklamlarin dagitimt
1960 yilindan sonra Basin Ilan Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Ancak tiim
ilanlar Basin Ilan Kurumu tarafindan dagitilmamakla birlikte 6zel isletmeler
de basm isletmelerine reklam verebilmektedir. -

Basin isletmelerin tirajlart ile reklam pastasindan. aldiklarr pay
arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Basin isletmesinin tiraji ne kadar
yviiksek olursa reklam geliri de o oranda yiiksek olmaktadir. Aynt durum,
radyvo  ve televizyon isletmelerinde  rating ile Glgiilmektedir.  Basin
isletmelerinin tirajlarinin reklam gelirleriyle olan dogru orantis: pazardaki
kiigiik Olcekli ve tiraji az olan basin isletmeleri agisindan dezavantaj teskil
atmektedir.

Pazarlama Iletisimi A¢isindan Reklam

Basin isletmeleri de tipki diger isletmelerde oldugu gibi mallarinr ve
hizmetlerinin tanitimimi yapmak tzere reklamlardan yararlanmaktadirlar.
Isletmelerin reklamdan saglamayi hedefledikleri genel amaglar basin
isletmeleri a¢isindan da aymdir. Bu amaglar s6yledir:

“Okuyucy, izleyici ve dinleyicilerin basin isletmesi ve iiretilen mal
ve hizmetler hakkinda bilgilenmesini saglamak. Yeterli olciide taninmayan
bir basin isletmesi veya tirtinii hakkinda bilgi vermek. Var olan tutum ve
disiinceleri desteklemek veya degistirmek. Bireysel cabalarla ulagilmasi
ntiimkiin olmayan okuyucu, izleyici ve dinleyiciye ulasmak. Hedef kitleyi
satin alma davranisina yonlendirerek talebi artirmak ve artan satislarla birim
maliyeti diistirmek. Pazarda konusunda avantajli duruma gecmek. Ayrica
basin igletmesi ve dretilen mal ve hizmetlerle ilgili olumlu tutum yaratarak
tikketicilerde marka bagimhhg yaratmak ve isletmenin sayginligin
artirmak.” (Karabay, 1998:131)

Basin isletmeleri reklamlarta yukarida siralanan amaclara. yénelik
olarak  satiglarimi  artirmanm yaninda  farkli - amaglara  da  ulasmayi
istemektedirler. “Televizyon reklamlarmi yogun olarak kullanan basm
isletmeleri, hazirladiklart reklamlarda isletmenin politikalari, gazete ve
derginin igerigi, ustiinliikleri, yenilikleri v.b nicelik ve nitelikle ilgili bilgiler
degil, gazetenin, promosyon {iriinii olan tiiketim mallarmin; dzellikleri, piyasa
degeri ve bunlarn iireten igletmeler ile ilgili bilgileri icermekte gazete sadece
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s6z konusu mala ulasabilmek icin bir arag konumunda sunulmaktadir. Orn: 30
saniyelik reklam filminin 25 saniyesi promosyon iiriiniine sadece 5 saniye
gazeteye ait goriintii ve mesajlara ayrilmaktadir.” (Karabay, 1998:131- 132)

Basin isletmeleri sadece promosyon iiriiniinii tanitim ve satis
artirmaya yonelik degil, toplumsal kaygilari dile getirip kamuoyu olusturmak
icin de reklam yapabilmektedir. Orn: Secimlerden once Cumhuriyet
gazetesinin yazili basin ve televizyonlarda yaymladigi

“ Tehlikenin Farkinda misimiz?” sloganl reklami dikkati belli bir
konuya yoneltip kamuoyu olusturmay1 amaglamistir.

Basin isletmeleri reklam faaliyetlerinde reklam mecrasi olarak
gazete, dergi, radyo ve acgik hava reklamlarmin yaninda yaygin olarak
televizyonlart da kullanmaktadir. Biiyiik basin gruplarn gazete ve dergilerin
reklamlarini yaparken kendi biinyelerinde yer alan reklam kanallarin tercih
ederek dnemli biitgede Snemli avantajlar elde etmektedirler. Ancak herhangi
bir gruba dahil olmayan veya dahil oldugu grup icinde televizyon kanali
bulunmayan basin isletmeleri ise televizyonlarda yayinlanan reklam
bedellerinin  yiiksekligi nedeni ile bu kanallardan smirli sayida
yararlanabilmektedirler.

1997 yilinin Nisan — Mayis aylarinda televizyonlarda yayinlanan 10
gazetenin reklam siireleri ve harcama miktarlari s6yledir:(Aktaran Karabay,
1998:130)

TABLO 1: GAZETELERIN REKLAM HARCAMALARI
(1997 Nisan-Mayis)

Gazete Adi | KU”anll;';n Siire (sn) Harcama Tutari
| (Milyon TL)
| Yeni Yizyl Gazetesi 110429 1.983.485
Sabah Gazetesi | 71.732 1.262.122
Radikal Gazetesi 71611 1171260
Fanatik Spor Gazetesi 27.246 358.140
1 Zaman Gazetesi 24.750 ‘ 250.158
Aksam Gazetesi | 22271 324.875
 Posta/iyi Gazete 18.346 312479 o
Milliyet Gazetesi 17.959 256.706
i Hurriyet Gazetesi 15.956 i 229.873 ‘
Spor Gazetesi 13.622 136.815 |
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Basin isletmesinde satiglarin diismesi durumunda sorun reklam
voluyla ¢oziilmeye c¢ahisiimaktadir. Bu durumda isletme reklamveren
konumunda olup, ii¢ farkli 6neriden birini se¢ebilmektedir:

1. Rakip basin isletmelerinin ~ okuyuculart -arasimdan  yeni

okuyucular segmek

2. Kendi okuyucularint “kemiklesmis okuyucu” haline getirmek

vani gazeteye veya dergiye yonelik belirli donemlerde - degil
stirekli satin alma aligkanhig kazandirmak

3. Daha 6nce tiriinii (gazete ve dergi) hig okumanns olan potansiyel

okuyuculari okuyucular arasina katabilmek ( Aktaran Kocabas,
Elden, 1997:30)

Isletmenin Finansal Giicii Olarak Reklam

Basin sektorii bugiin geldigi nokta itibariyle trilyonluk sermayelere
ihtiyag duyan- bir yapidadir. Boyle bir yapi igindeki basin isletmelerinin
finansal giicii, sadece basindan elde edilecek karlarla sintrli degildir. Genel
olarak basin isletmelerinin finansal kaynaklarini isletme sahibi ve isletme
ortaklarinin finansal imkanlari, okuyucunun gazete satin alirken ddedigi satis
bedeli, ilan ve reklam gelirleri, vergi indirimleri, tesvikler ve. diisiik faizli
teknoloji venileme kredileri olusturmaktadir. (Karabay, 1998:69) Bu ag¢idan
bakildiginda temel gelir kaynagi olarak goriilebilecek satis gelirlerinin, ilan
ve reklam gelirlerine oranla genel gelir kalemi iginde c¢ok kiigiik bir pay
aldigr  gozlenmektedir. Bu nedenle "basin isletmelerinin yagamasi ve
karlitiklarii devam ettirebilmesi icin ilan ve reklam gelirleri cok 6nemlidir.

Basin isletmesinin tiraji ne kadar yiiksek olursa reklam geliri de o
oranda yiiksek olmaktadir. Basin isletmelerinin reklam gelirleriyle dogru
orantist pazardaki kiiciik dlgekli ve tirajr az olan basin isletmeleri a¢isindan
dezavantaj teskil etmektedir. Reklam pastasindan yeterli oranda pay
alamayan ve arkasinda finansal destek saglayacak bir yapisi (holding, banka,
v.8) -bulunmayan kiigiik ve orta dlgekli basin igletmeleri varliklarini devam
ettirebilmek i¢in farkli kaynaklara basvurmaktadir, Bu kaynaklardan biriside
kamu kaynakli reklam ve ilan gelirleridir.

Reklamlar bazen de amacinin disina ¢ikarak iktidar tarafindan basina
odiil olarak verilmektedir. Ozellikle secim donemlerinde ya da giindemin
iktidarin aleyhine oldugu dénemlerde basin igletmeleri ve iktidarin. ¢ikar
iliskisinde bulundugu ifade edilmektedir. Bu durumu 22.10.1995 tarihinde
interstar televizyonunda yayinlanan “Kirmizi Koltuk™ programina katilan
donemin muhalefet lideri Mesut Yilmaz'da dogrulamaktadic. Yilmaz'a gére
Tansu Ciller'in esi Ozer Ciller gazeteleri arayip neyi yazip neyi yazmalari
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gerektigini dikte etmekte ayrica kamu bankalarinin reklamlarint da belli
medya gruplarina vermektedir.(Tihig, 1998,5:278)

Ayrica kamu bankalar tarafindan basin isletmelerine verilen
reklamlarda &nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Oyle ki bazen bu
ilanlar izleyicisi olmayan kanallara bile reklam verildigi ileri stirilmektedir.
19901 yillarda Halk Bankasi'nin izleyicisi olmayan HBB ile 2 trilyonluk
reklam anlagsmasi imzalamasi bu duruma &rnek olarak gosterilebilmektedir.
Halk Bankasinin o dénemdeki reklam dagitimi soyledir:

“Sabah Grubunun sahibi Ding Bilgin'e ait kuruluglara, maddi teminat
almadan 45 milyon dolar nakdi ve gayrinakdi kredi saglandi. Hiikiimeti
destekleyen Aksam Gazetesi'ni ¢ikaran Ash Gazetecilik A.S'ye de yaklasik 1
trilyon lira aktarildi. 20 Ekim 1991 segimlerinden beri kurulan biitiin
koalisyonlarda DYP kanadinm yo6netiminde bulunan Halk Bankasi
tarafindan 1995 sonu ve 1995 basinda ii¢ basin kuruluguna aktarilan nakti ve
gayri nakti kaynaklarin tutar1 57 milyon dolar civarina ulasti. Bu rakamin,
bankanm 1995 sonundaki 5 trilyon liralik sermayesini astigina isaret edildi.”
(Aktaran Tihg,1998:279)

Basin sektoriinde reklam gelirleri tiim gelirlerin ylizde 46.6'sim
olusturmaktadir. Bu oranda reklam gelirlerinin basin isletmeleri a¢isindan ne
kadar 6nemli bir kalem oldugunu ortaya koymaktadir.(Desmoulins, 1995:95)
Isletmenin bu kadar nemli bir finansal giicii haline gelen reklam, gazetenin
varhigini  siirdiirebilmesi i¢in ekonomik bir zorunluluktur. Bu durum
reklamverenler ve bast isletmeleri - arasinda karsihikli  bagimhiligi da
beraberinde getirmektedir. Bu yaklasim Giingér Uras'in - Ekonomi
Gazeteciliginin Gelisimi baglikli bildirisinde s6yle ifade edilmektedir:

“Gazete, Ozel sektér yaymlarina bagh oldugu icin yahut da
gazetelerimizin biiyiik ¢ogunlugu yayin disinda baska ekonomik faaliyetle
mesgul bir sermaye grubunu temsil ettigi igin belirli konulara tedbirli olmak
zorundadir. Nedir bu tedbirli olmak isverene saygidir. Gazeteler herhangi bir
ideolojiye sempati duysalar bile isvereni asiri derecede kollamak
zorundadirlar. Gazeteler serbest piyasa ve miilkiyet esaslarini tartigmaz
bicimde kabul etmek zorundadirlar.”(Aktaran Topguoglu 1995:144)

Sadece gelir kaynagi olmasi dolayisiyla reklamverene bu derece
bagimli olunmasi basm igletmelerinde editoryal bagimsizhg: da tehlikeye
sokmaktadir. Basm igletmeleri gelir kaynaklarimin kesilmemesi ve pivasa ve
is ¢evreleri ile dengelerin bozulmamasi adina bazen reklamverenlerle ilgili
olumsuz haberler gizlenmekte veya bazi haberler reklamverenin reklam
vermeyi kesmesi nedeniyle 6zellikle ¢arprtilarak verilmektedir.
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Basin isletmelerinin temel gelir kaynagr olan reklam gelirlerinin
toplam gelirler icindeki payr Tirkiye'de 1965 yilinda yiizde 40 civarinda
iken, 1995 yilinda yiizde 28'lere kadar dismistiir. Reklam = gelirlerinin
toplam gelirler icindeki payt ABD'de yiizde 70 iken, Japonya'da yuizde 65'ler
civarindadir. Ayrica Avrupa Birligi tilkelerinde ise 1995 yilinda Fransa'da
viizde 45 Almanya'da yiizde 65 ve Ispanya'da ise yiizde 58 civarinda
perceklesmis  ve son otuz yilda da istikrarint  korumustur.(Aktaran
Karabay,1998:164) Biitin bu rakamlardan da anlasilacagt iizere basin
isletmeleri reklam pastasindan daha fazla pay alabilmek i¢in miicadele
etmektedirler.

SONUC

Basin isletmeleri i¢in reklamlar vazgecilmez nitelikteki ana gelir
kaynaklaridir. Bu nedenle basin isletmeleri reklam pastasindan daha fazla
pay almak ve yasamlarmu siirdiirmek istemektedirler. Basin igletmeleri igin
rakiplerle savasmak, pazar paylanm artirmak, tirajlarim yikseltmek, imaj
yenilemek veya imaj yaratmak ve de en 6nemlisi gelir elde etmek reklamlar
sayesinde gergeklesmektedir.

Reklam olgusunun basin - isletmeleri i¢in avantajlari daha da
artirtlabilir ‘ancak bazi durumlarda reklam dezavantaj tegkil etmektedir.
Reklamverenle  basin  isletmesi  arasindaki  reklam iligkisi editoryal
bagimsizhigr tehlikeye atan bir olusum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle basin isletmelerinin reklamveren kuruluslarla kurduklart tliskilerde
tarafsizhiklarini korumalar: gerekmektedir.
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UZAKTAN EGITIME YENI BiR BAKIS:
ORNEK UYGULAMA

Ogr.Gor. ilknur Aydogdu KARAASLAN’
Do¢.Dr. Vahap TECIM™*

OZET ,

Universite 6greniminin diisiik oldugu Tiirkive gibi iilkelerde uzakian egitim,
viiksek dgrenimdeki ogrenci sayilarmn artirmak ve yiiksek dgrenime destek vermek
iein viizytize egitime alternatif bir yol olarak gorilmektedir.

(D ler ve televizyon vasutasiyla evlere giren uzaktan egitim, son yillarda
welisen bilgisavar ve iletisim teknolojilerin yarattigi olanaklarla internet iizerinden
daha genis tabanlara yayilma ve daha detay bilgiler sunma imkani yaratmistir.,

Yer ve zaman kisittt olmaksizin bireysel ogrenme firsati, web tabanli
wraktan ogrenmenin avantajidir. Web tabanli uzaktan egitim, internetin teknolojik
azelliklerinden yararlanilarak olusturulan ve bilgisayar teknolojisi ile desteklenen
hir ogretim programi olarak tanmimlanmaktadir. Web tabanli 6grenmede, etkilesim
ortamt hem ogrencilerin seviyelerini kontrol etmek icin hem de yeni bilginin
olusturulmast icin - onemlidir. Iyi tasarlanmis web tabanli uzaktan ogrenme
wveulamalare araciligi ile ogrenme siireci etkili, verimli ve ¢ekici bir duruma
eetirilmektedir. Ozellikle, ¢ok yonlii etkilesimi saglayan ve pratik firsati sunan web
tabanlt - vazilimlar — araciligt ile  yiiksek diizeyde ogrenme imkam  yaratilmig
olmaktadir.

Bu ¢alismanin amact; Tiirkiye'de ve dimyada yapilan uzaktan egitim
calismalarini inceleverek, daha etkin, daha verimli, hem ogrenciye hem de
agreticive daha kolay kullanma ve yonetebilme imkanlart sunan bir uzaktan egitim
sistemi olusturmanin metodolojisini ve uygulamasint ortaya koymaktir.,

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, E-ogremme, Web tabanl uzaktan
eIitim.

ABSTRACT

In countries such as Turkey where university education level is relatively
low, online education is an alternative to face-to-face education, in order to
increase the number of students in higher education and to provide support to it.

Distance learning had been used first of all at home through Cd’s and Tv,
afier the development of new computer and information technologies web bhased
distance learning got a opportunity to he used by wide range of people and provide
detailed information.

" Iige Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimi
“ Dokuz Exlitl Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Personal learning opportunity without any limits related to place and time
is the advantage that web-based distance learning provides. Web-based distance
learning is defined as an education program constituted making use of technological
properties of web and supported by computer technology. In web based learning, the
interactive environment is of great significance for both controlling students’ levels
and forming new information. Through well-designed web based distance learning
practices, learning process becomes effective, efficient and attractive. Particularly,
via web based programs which ensure multi-sided interaction and provide
opportunities to practice, high level learning is attained.

The purpose of this study is to investigate the use of distance learning in the
world and Turkey. The methodology has been created how to create web based more
effective and more productive distance learning system for students and trainers.
The application of the proposed methodology is also introduced in this study.

Keywords: Distance education, E-learning, Web-based distance education.

GIRIS

internetin giiniimiizde bilginin yayilmasinda en &nemli araglardan
birisi oldugu agiktir. Bilginin sunum ¢esitliligi, sunum hizi, sunum kapasitesi
ve benzeri olanaklar agisindan internet’in diger araclara oranla daha {istiin
oldugu bilinen bir gergektir. Veri toplama, dinamik pencereler aracihigt ile
distincelerin paylasilmasi, Web tabanli verilerden ve elektronik dergilerden
literatiir tarama, internet’in egitim amach kullamim alanlarindan bazilan
olarak sayilabilir. Bunun ig¢in, bilim ve teknolojiden tam olarak
faydalanarak, dogru icerik, yontem ve tekniklerle ¢ok yogun bir sekilde
egitime tabi tutulmas: gerekmektedir. Giintimiizde bu amaca yonelik olarak
kullanilan yeni bilgi teknolojileri arasinda televizyon, video disk, video yazt,
etkilesimli video, telekonferans, uydular, bilgisayar, bilgisayar aglari,
bilgisayar aglarinin ¢oklu baglantist olan internet ve web ortamlart yer
almaktadir.

Bireysel ve toplumsal diizeylerde insan yasamuni sekillendiren ve
yonlendiren en 6nemli olgulardan birinin egitim olmasi, ¢agimizda bu
onemli alanin bilimsellesmesi ve etkili bigcimde uygulamaya konmasi, egitim
bilimlerinin ve egitim teknolojisinin bu dogrultuda biiyiik bir gelisme iginde
olmasi egitim teknolojisinin kitle egitim boyutunu olusturan uzaktan
egitimin gelismesine yol agnmstir. Uzaktan egitim, e¢gitimde yeniden olusum
arayist iginde mevcut uygulamalara segenek ya da yardimci  olabilecek
yaklasimlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda uzaktan egitim kavram
ve uygulamalarr bir takum gereksinimler ve gesitli alanlardaki geligimlerin
sonucudur.

136



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

Egitim alanindaki bilimsel gelisme, egitim talebi artisi, maliyet
sorunu etkililigi arttirma gereksinimi ve teknolojik gelismeler uzaktan egitim
aisteminin’ bashica gelistim  nedenlerini - olusturmaktadir. ~ Esas . alinan
varsaytmlar, bireyler farkli egitim olanaklari gereksinimi -icerisindedirler.
Meveut uygulamalar bunu Kkarsilayamadigimdan, yeni olanaklar saglamak,
bireysel, bagimsiz Ogrenme ile Kkitle egitimi saglamak gerekir yeni
segeneklerin - geleneksel egitim . uygulamalarimin = yetersizligini - giderici
nitelikte olmahdir. Uzaktan egitim sisteminin baslica gelisim nedenleri
arasinda bireysel kapasiteyi kendi girisimi ile optimum diizeyde gelistirme,
efitim teknolojisinin bireysel ve kitlesel egitim icin sagladigt olanaklari
havata gegirme, siirekli ve bafimsiz 8grenme siireglerini uygulamaya
koyma, geleneksel simf &gretimi sinirhiiklarina se¢enek olusturma gibi
konutardir.

Geleneksel sistemlere gore son derece dinamik bir yapiya sahip olan
vzaktan egitim, Ogretim programlarinda hem konu hem de ydntem
baglaminda yerini almistir. Ogrenciler kendilerine uygun zaman icerisinde,
istenilen  siklikla ve  mekandan  bagimsiz'  olarak dersleri - takip
edebilmektedirler.  Ses, video, grafik, iki boyutlu veya {i¢ boyutlu
hazirlanmis - animasyonlar, amnda  doniit alinacak sekilde tasarlanms
vapilarla zenginlestirilmis materyaller igeren bir ¢alisma ortami 6Zrenciye
daha kalic1 ve zevkli ¢aligma ortam1 saglamaktadir.

Bu ¢aligma, yukarida ifade edilen amaca yoénelik olarak dgrenci,
egitmen ve yoneticilere etkin ve kullaniglt web tabanlt bir uzaktan egitim
vazthmmn nasil gelistirilebilecegini bir 6rnek uygulama ile ortaya
konulacaktir,

UZAKTAN EGITIM

Uzaktan egitim, farkh zaman ve mekandaki 6grenci ve egitmenlerin
doretim materyalleri kullanarak iletisim teknolojileri aracih@ ile bir araya
setirildigi ~ egitim  faaliyetidir. ~ Uzaktan bilgiyi saglama siireci ve
organizasyonel calisma olarak da tanimlanabildigi (Willis,1994:88) gibi
farkli yerlerde ve farkli zamanlarda, elektronik ve diger teknolojileri
kullanarak, iletisimi &zel metotlarla olusan planli bir 6grenim (Moore
vd.,1996:8) olarak da tanimlanir. Ayrica, gelencksel Ogretme-6grenme
vontemlerinin smirliliklart nedeniyle smif igi etkinlikleri yiiriitme olanaginmn
bulunmadigr durumlarda, egitim etkinliklerini plantayanlar ve uygulayicilar
ile 6grenciler arasinda iletisim ve etkilesimin, 6zel olarak hazirlanmig
Ggretim initeleri ve cesithi ortamlar yoluyla saglandigi bir egitim merkezi
scklinde ifade edilmektedir (Alkan, 1981:59). Boylece, farkh bicimlerle,
farklt ortamlarda, birden fazla 6gretmenin oldugu ya da olmadigi, farkl
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egitim kuruluglarinda, degisik Ggrenme seviyesi ve vyaslarda, degisik
teknolojilerle, farkli &gretim yontem ve yaklasimlariyla gergeklesebilir
(Askar, 2003:4).

E-Ggrenme internet, intranet, extranet, CDROM, video kaset, DVD,
TV, hiicresel telefon vb. elektronik ortamlarda sunulan her tiirlii 5grenme ve
ogretim faaliyetine verilen addir. Burada dikkat ¢eken ¢ok dnemli bir diger
husus da e-6grenmenin elektronik ortama yiiklenmis ve internet araciligiyla
erisilebilen ders notlarindan ibaret olmadigidir. Web’e dayali ders ya da
programlarin  egitim sisteminin gerektirdigi biitiin - 6geleri, yani ders
materyallerini, 6grenci ve 6gretim elemani arasindaki iletisim ve etkilesimi,
ddev proje sunumlarmni ve bunlarla ilgili geri bildirim mekanizmalariny,
lojistik ve olgme degerleme gibi unsurlar yeterince kapsamasi gerekir.
Sadece bilgisayarlar, hizli iletisim baglantilari esliginde sunulan ders
materyalleri higbir zaman yeterli olmayacaktir.

Genel anlamda ele alindigimda, bir e-6grenme uygulamasinda
asagidaki ogelerin  bulunmasi beklenir: 6grencinin  dgretim  amaglari
dogrultusunda yonlendirilmesi. bilginin  8grenciye c¢esitli  bigimlerde
sunulmasi, 6grencinin etkilesimli uygulamalar yapabilmesi, 6grencinin
odevler ve smavlarla degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarmin
dgrenciye geri bildirimi.

Uzaktan egitim, bilgi teknolojisinde Snemli bir yere sahip olup
uygulama alani oldukg¢a genistir. Cilinkii egitimin zamandan ve mekandan
bagimsiz olusu, is esnasinda egitim olanaklarimi da sagladigindan,
maliyetleri diigirmekte, kamu ve 6zel kuruluslarda kullanilabilmektedir.

Uzaktan 6grenme i¢in 5 temel gereksinim vardir (Kavak1,2004;10).

e Ogrenme siireglerinin dénemleri boyunca 6grenci ve egitmenin
ayri olmast.

o Teknolojinin kullanimi-etkilesimin saglanmasi dersin igerigini
bilgisayara video, ses gibi diger 6grenme ¢evrelerine tagimak.

e Ogprenci destek hizmetlerinin saglanmasi igin, materyallerin
saglanmast  ve  derslerin  planlanmas:  i¢in  egitim
organizasyonlarmin etkisi. ‘

e 2 yonlii iletisim ve etkilesimin saglanmast.

e Ogrenci grup olmaktan ¢ok bireyselligi diisiindiiklerinden
dolay1, 6grenme gruplarinin yoklugunun kalici olmasi.

DUNYADA VE TURKIYE’DE UZAKTAN EGITIM
Uzaktan egitim, yiiksek 6grenimden, halk egitimine, mesleki geligim
ve meslek edinme egitiminden 6gretmen egitimine, farkh yas ve diizeydeki
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dgrenci egitiminden uluslararasi iletisim -aglarmin  saglanmasina kadar
uzanan kitleye hizmet verme acgisindan ve degisen egitim anlayisiyla
biitiinleserek bilgi toplumunu . olusturmada diger iilkelerde oldugu gibi
[lirkive i¢in de biiylik 6nem tagimaktadir.

Uzaktan egitimin tarihi gelisimine bakildiginda, ilk olarak 1728 de
Boston gazetesinin mektup ile stenogrofi dersleri verdigi goriilmektedir.
1890°da Avusturalya Queensland Universitesi, 1883 yilinda Ethaco N.Y.’da
‘Correspondence  University”™  kurulmus  olup, - 1892°de  Colombia
(niversitesinde 6zel bir bolim kurulmustur. Ingiltere’de Ac¢ik Universite
gygulamalart ile Fransa’da 1907 yilinda Paris’te kurulan 6zel egitim kurumu
“Licole Uiverselle par Correspondence” ile 1939 yilinda kurulan resmi
nzaktan  egitim  merkezi  “Centre . National d’Enseigment  par
Correspondence”  6rnek  kuruluslardir.  1920°de  Colombia Universitesi
uzaktan egitime baslarken, 1930°larda okullar radyoyu kullanarak egitim
vermistir. 19507 lerde ABD’de askeri amagli uzaktan egitim uygulamalari
yapihmstir.

1961 yilinda MEB tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi kurularak
Ggretime basglamig, bu calismalar 1966 yilinda Genel Miidiirtiik diizeyinde
Orgiitlenerek sistem orgiin ve yaygmn egitim alaninda yaygmldstlrllmlsm
1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu girisim
verini daha sonra Yaygm Yiksek Ogretim Kurumu'na birakmistir. Ancak,
bu girisim de basarih olamamigtir. 1983 yilinda yiiriirlige giren 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Yasast ile Anadolu Universitesi biinyesinde bir Agik
Ogretim Fakiiltesi agilmistir. Bu fakiilte, uzaktan egitim konusunda 6gretim,
arastirma, yayin hizmetleri vermektedir. 1980 ve 1990'h yillarda Milli
Lgitim Bakanhgi'na bagh olarak hizmet veren Okul Radyosu ve TV Okulu
oreiin - egitimi - desteklerken, isteyen - herkese yaygin egitim olanaf
saglamistir. Anadolu Universitesi Agik Ogretim  sistemi olustmulduktan
sonra, 1992°de Acik Ogretim Lisesinin kurulmast, 1998°de Agik ilkogretim
okulunun hizmete baglamasi ile {ilkemizde her diizeyde egitim talebi
karstlanmaya baslanmistir.

Ulkemizdeki iiniversitelerde Internete dayali uzaktan = egitim
cahsmalan 1997 yilinda sertifika programlart ve kampiis i¢i dersler olarak
baslamistir,  Orta  Dogu  Teknik  Universitesi (ODTU) Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii tarafindan Mayis 1998°de Internete Dayali Egitim
Asenkron (IDEA) Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi, Eyliil ayinda
ODTU Enformatik Enstitiisii tarafindan 1. smiflar igin hazirlanan, ofis
uygulamalarimi tanitan, IS100 Bilgi Teknolojilerine ve Uygulamalarina Giris
dersi (http://euclid.ii.metu.edu.tr/~is100) ve Web tabanlt egitim ydnetim
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sistemi NET-Class gelistirilerek METU-Online sistemi tizerinden kampiis
bazl dersler verilmeye baslanmistir.

Sakarya Universitesi'nde Internet destekli ogretim calismalar
1998°de baglamis olup, 1999°da kampus i¢i dersler verilmeye baslamistir.
Sakarya Universitesi ve Milli Egitim Bakanhg isbirligi ile Bilgi Yonetimi
ve Bilgisayar Programciligi Sertifika Programlari 2003 Ekim ayinda
baslatilmis ve e-MBA programi agilacagi duyurulmustur. Istanbul Teknik
Universitesi'nde asenkron uzaktan egitim uygulamalari 2001 yilindan
baslayarak ders gelistirme faaliyetleri halen siirmekte olup 2003 Giiz
doneminde ITU lisans 6grencilerine doniik olarak Web-tabanli ders alma
uygulamasina gegilmesi planlannustir. Bogazigi Universitesi 2002°de BU-
UZEM Uzaktan Egitim Merkezini kurarak ders ve program gelistirme
altyapisi ve siireglerini olusturma ¢aligmalarint siirdiirmektedir.

Guiniimiizde iiniversitelerimiz tarafindan internet destekli ~ yiiksek
lisans, lisans, Onlisans ve sertifika programlari yiiriitilmekte ve farkh
tiniversitelerde  uzaktan egitim  cahsmalan  siirdiiriilmektedir.  ODTU
Enformatik Enstitiisii tarafindan TON (Informatics Online} Bilisim Yiiksek
Lisans Programi, Bilgi Universitesi tarafindan e-MBA Isletme Y&netimi
Yiiksek Lisans Programi agilan ilk uzaktan yiiksek lisans programlan
olmustur. Ahmet Yesevi Universitesi Tiirkistan Uzaktan Egitim Fakiiltesi
2002-2003 egitim yilindan itibaren Tirkiye Tirkee'si ile internet ortaminda
uzaktan egitim (TURTEP) Isletme Lisans ve Yiiksek Lisans, Bilgisayar
Miihendisligi Lisans ve Yiiksek Lisans, Yonetim Biligim Sistemleri Lisans ve
Yiiksek Lisans ve Bilgisayar Programciligt  Onlisans  programlaru
baslatmistir. Onlisans diizeyinde ise Anadolu Universitesi Ag¢ikégretim
Fakiiltesi tarafindan Bilgi Yonetimi 6nlisans programi ve Sakarya Universitesi
tarafindan Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama, Bilgi Yonetimi, Isletme,
Endiistriyel Elektronik ve Mekatronik onlisans programlar yiritiilmektedir.
Ayrica Mersin  Universitesi Mersin  Meslek  Yiiksekokulu biinyesinde
Endiistriyel Elektronik programi da yiiriitiilmektedir.

Bahgesehir Universitesi’nin ESTAM biinyesindeki dersleri, Sakarya
Universitesi'nin internet destekli ogretimi, Dogu Akdeniz Universitesinin
uzaktan egitimi, bir sanal dershane olan Unidersite uygulamasi, Is
Bankasi'min, Garanti Bankasi’nin, HSBC Bank'in, Ziraat Bankasi'nin meslek
ici egitimleri, bazi iiniversite ve Ozel kuruluslarin Microsoft iiriinleri
egitimleri, online TOEFL savlari uzaktan egitime 6rnek verilebilir.

Bilgisayar ve ag teknolojilerinin hizli gelismesiyle; kisilerin sosyal
hayati ve yasam stilleri iizerinde birgok degisiklikler olmaktadir. Egitimde
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veni teknolojilerin ve egitim araclarinin kullanilmast da e-6grenme sistemini
getirmektedir.

Elektronik dgrenme veya teknoloji tabanli 8grenme olarak da ifade
edilen e-6grenme; bilgisayar-tabanh 6grenme, web-tabanlhi 6grenme, sanal
siiflar ve sayisal teknolojilerin isbirligini de kapsayan genis bir uygulama
ve siirectir. Bu baglamda, bilginin {iretilmesinde ve dagitilmasinda, egitim
materyallerinin  hazirlanmasinda - ve iletilmesinde elektronik —araglar
kullanilmaktadir. E-6grenme = i¢in  tarthsel ag¢idan asagidaki gibi bir
simflandirma vapilabilir.

1. Klasik Smif Dénemi. 1983 6ncesi (Smifta egitim).

2. Coklu Ortam Dodnemi. 1984-1993 (Windows 3.1, CD-ROM).
3. Web Baglangici. 1994-1999 (Web’in gelisimi, internet)
4. Yeni Web Dénemi. 2000- (Java/[P, Network Uygulamalart).

E-8grenme denilince web tabanli materyal hazirlama ve internet
gelmektedir. Oysaki e-6grenmenin evreni oldukga genistir. Bu evrende;
uzaktan egitim, siniflar, CD-ROM'’lar, televizyon yaymnlari, radyo yayinlari,
internet, uyduya ¢ikis ve inig, kablolu televizyon, etkilesimli televizyon, sesli
konferans, goriintiilii konferans, isbirligi yapmis resmi ve 6zel kuruluslar,
yazili materyaller yer almaktadir ve bu 6rnekler daha da ¢ogaltilabilir.

E-6grenme ag sistemidir. Bilginin paylasimi, dagtlimi, depolanmast,
giincellenmesini saglar. E-0grenmenin igerigi, egitimin amacindan sitenin
glince! tutulmasma kadar tim siiregleri kapsar. Yazilim ise bu igerigin
iizerine konulacagi yerdir. Ornegin JAVA, ASP, PHP, HTML, XML
vazilima &rnek olarak verilebilir.

E-ogrenmede &gretici ve grenen arasindaki iletisimi saglamak
amaciyla iki farli yapida model vardir. Taraflar arasindaki iletilisimi ve
etkilesimi saglamaya yonelik senkron ve asenkron modeller bulunmaktadir.

Senkron (Es Zamanl) Egitim Modeli

Senkron  6grenme, Ogrencilere, aymi zamanda web -araciligiyla
egitmeni ile etkilesim kurmayr saglamaktadir. Ogrenciler ve egitmenler
sohbet, ger¢ek - zamanh ses ve bilgisayar konferanslari ile iletisimde
bulunabilirler. Ancak 6grenci sayisinin ¢ok oldugu durumlarda bunlarin
kullanimi, &zellikle bilgisayar konferanslarinin kullanimi zorlasmaktadir.
Ciinkii teknoloji ve koordinasyon problemleri olusabilmektedir (Joliffe vd.,
2001; 57).

Senkron &grenme, egitici ve d6grencinin fiziksel olarak ayri olmasina
karsin, ayni zamanda Sgretme ve dgrenme olusmaktadir. Ogrenmenin bu
formu pek yaygin degildir. Egitimin bu formu i¢inde, cografik olarak ayri
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olan &grenciler egitmene ayni zamanda ayni web sitesinden erisme imkani
bulmaktadirlar. Egitmen ya telekonferans yada web tabanh ses kullanarak
bilgiyi 6grencilere yayarlar, slayt gosterimi yaparlar. Ogrenciler sadece
sunumu izleyip, dinlemezler, telefon hatlarini kullanarak yorum yapabilir,
soru sorabilirler. Bu yontem, devam eden programlar ve iiniversite uzaktan
ogrenme programlari gibi akademik tipi programlarda popiilerdir.

Asenkron (Es Zamanl Olmayan) Egitim Modeli

Bu modelde, ogrenci ile egitmen arasinda anlik etkilesim yoktur,
Asenkron d6grenmede 6grenci kendi zamanina gore programmi yapmaktadir.
Off-line olarak da bilinen bu model, bilginin 6nceden iiretildigi ve
depolandigi, daha sonra 6grencilerin diledigi zaman ve diledigi tekrarda
erisebildigi bir uzaktan egitim seklidir. Eszamansiz egitim, klasik egitimdeki
bir 6grencinin yazih dokiimanlarina diledigi zamanda istedigi tekrarda
ulasmasidir. Ancak, uzaktan egitimde bu durumu farkh kilan bilgiye erisilen
nokta; yani bilgisayar ve bilginin 6grenciye sunulus seklidir. Bu modelde
bilgi, bilgisayarda dinamik olarak siirekli yenilenir, 6grenci sayfalari ziyaret
ederken izlenir, konu ile ilgili 6gretici sorular yoneltilir ve otomatik raporlar
olusturulur. Onceden hazirlanmis soru bankasimdan sorulan sorular genel
olabildigi gibi, kisiye has da olabilir.

Asenkron egitimin en 6nemli 6zelligi; ders baslamadan 6nce ders
materyalleri egitimei tarafindan hazirlanabilir ve &grenci bu materyale
istedigi takdirde ulasabilir. Asenkron iletisim araglarina, e-mail, haber
gruplari, forum gibi araglar 6rnek olarak verilebilir. Egitmen ve ogrenci
tartisma forumlari, tartisma listeleri, e-mail gibi araglar kullanarak zamandan
ve mekandan bagimsiz iletisim kurarlar (Joliffe vd., 2001;50). Asenkron
tartisma imkani ile 6grencinin yiiz-yiize egitimden daha ¢ok derin diisiinme
imkan1 bulmasi amaglanmaktadir. Ogrenciler kendi 6grenme siireglerinin
kontroliinii kendi ellerinde bulundurabilirler.

WEB TABANLI UZAKTAN EGITIM

Web tabanli uzaktan egitim, web’in teknolojik Ozelliklerinden
vararlanilarak olusturulan ve bilgisayar teknolojisi ile desteklenen bir
ogretim programt olarak tanimlanmaktadir. Web tabanli egitim, anlamh
ogrenme ¢evreleri yaratmak i¢cin World Wide Web’in kaynaklari ve
ozellikleri kullanan hipermedya tabanl egitim programidir (Khan,1997:6).

Uzaktan ogretimde telekomiinikasyon teknolojileri-radyo, TV
yvayimmcihgt, ses ve video kayitlar, etkilesimli ses ve video- yillardir
kullanilmaktadir. Son yillarda ise internette ve world wide web (www) ‘de
es zamanh (senkron) ve farkli zamanh (asenkron) bilgisayar tabanh
etkilesim araglart kullanilmaya baslanmig, giiniimiizde web tabanl uzaktan
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ogretim, ‘diinyada hizla gelisen egitim kanallarindan birisi haline gelmistir
(Cagiltay vd., 2001:41).

Web ve iliskili teknolojiler kullanitarak egitimin tamamt: veya belirli
bir boliimii 6grencilere ulastirilmaktadir (Cagiltay  vd., 2001;41). Web
tabanli 6gretim; bilginin bilgisayar, modem ve telefon hatlari ile 6grenciye
ulastirtdmasidir (French, 1999:10). Web tabanlt 6gretimle benzer bazi
terimler de kullanilmaktadir (Cagiltay vd., 2001; 41). Bunlara 6rnek olarak
cevrimici (online) egitim, internette egitim, sanal siniflar, e-6grenme vb.
verilebilir. Her biri web tabanli 6gretimin birer parcasi sayilabilir.

Web tabanli egitimde (WTE) diinyanin her yerinden 6Zrenciler
bilgisayariar aracithigiyla 6gretime katilabilirler. Senkron ve asenkron
iletisim araglarinin birlikte kullaniimasivla giiclii WTE tasarimi yapmak
miimkiindiir (Black,1998:34). Web tabanlt egitim uygulanirken bazi 6nemli
noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktalar su sekilde siralanabilir
(Teknotiirk, 2001:24): Ogrenim materyallerinin Kkalitesi, Materyallerin
kullanilabilirligi, Ogrencilerin egiticiler tarafindan desteklenmesi, Sistemin
yonetimi, Erisim kolayligi, Goriintiileme ve geri besleme mekanizmalari.

WTE, giiniimiizde en etkili egitim ¢oziimlerinden biridir. Egitilenler
istedikleri zaman, istedikleri yerden egitimi aldiklarindan, son birkag yil
icinde, egitim kurslarina katihmeilarin yiizdelerinin arttigi gibi egitim
maliyeti azalmistir (Hasebrook,1999;55). WTE ile, ulagim maliyetleri
azahyor, tartisma zamanlart genigletiliyor (e-mail ve tartigma gruplari ile),
icerik giincellemesi kolay, geribildirim kisa zamanda saglaniyor, her zaman
ve her yerden kullanilabilir, &grenci-6grenci ve 6grenci-egitmen arasinda
daha iyi bir iletisim kurulur, 6grencilerin bilgi kaynaklarina erigimi arttirilir,

ORNEK UYGULAMA

Icerik yonetim sistemi, en basit tanimiyla, bilgi degerlerinin en iyi
sekilde kullaniimasimi destekleyen araclar veya fonksiyonlardir. Bu sistem
insanlari, siirecleri, teknoloji ve icerigi kapsar. icerik yonetim sistemi
Sgrenci ve eZitmenlere web tabanl internet teknolojisini. kullanarak icerik
bilgisini dagitmak i¢in kurs materyalleri, iligkili tartismalar dahil uygulama
yazilimmin bir béltimiidiir,

icerik yonetim sistemi yazilimlarinin ¢ogu, web igerigini ydnetmek
igin tasarlanir. Amag, tasarimdan icerik ayrilirken, igerigin  kolayhkla
yaratilmasi, diizenlenmesi ve eklenebilmesini saglamaktir. Her icerik
vonetim sistemi esnek teknolojiyi, icerigin dogru ve giincellenebilmesi,
icerik ve insanlart yonetmek i¢in basit ve karmasik siirecleri kapsamaktadir.
Buna karsm, sistemin hizli ve dogru ¢caligmasi da zorunluluklar arasindadir.
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Daha etkin ve arzulandigi gibi igerigi yonetmek amaciyla, PHP web
programlama dili ve bununla etkilesimli MYSQL veritabani kullaniarak
gelistirilmis olan bu sistem 3 ana bélimden olusmaktadir. Ogrenci, Ogretim
Uyesi ve Admin (Ydnetici) Bilgi Sistemi.

Ogrenci Bilgi Sistemi

Ogrencinin girmis oldugu kullanicr adi ve sifresine baglt olarak Sekil
1"de goriildigi gibi aldigs derler listelenecektir,

Sekil 1.0grencinin Aldigi Dersler

A Hod ad

MENTENT7S Bilnisayar? 2onurly
Duyusulas:

080100125 Bilgisayar] 2aruriy

1111 sermeli a

zoruniy

zarunhly

2
2

[ 4535
|

i

zownly

Ders admin lzerine tiklatilarak Sekil 1°de goriildi {izere, o ders ile
ilgili iglemlere ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Her derse iliskin yeni 6dev
veya yeni sinav varsa ders listesinde goriintiilenir. Boylece 6grenci sinavlar
ve Odevler boliimiine girmeden de yeni eklenen sinaviar ve &devlerden
haberdar olurlar.

Ders ile ilgili islemlerde; konular, sinavlar, ddevler, duyurular
bolimleri bulunmaktadir. Konular haftalara gore o6grencilere yukaridan
asagiya gelen sayfalar seklinde animasyon kullanilarak yapilmis, boylece
konuyu ogrenmek Ogrenci agisindan zevkli hale getirilmistir. Sinavlar
secildiginde dgrencinin derse iliskin sinav listesi gelmektedir. Sinava Basla
ile sinav yapilir ve sonra sinava girenlerin puanlart goriilebilir.

Sekil 2. Dersle Ilgili Sinavlar
e o N

ayar 1uda,

Siiresi Aktit Tarih Pasif Tarih

landi
Rt 66
gitmadinizl

s |

Bl ayar1 Vize [ 2007-11-08 22:35:00 20071130 17:0300
Bilgisa Mzzaret 30 2007-09-11 21:52:60 2007-10-24

Bilgisayai-1 TekDers B 2007-11-08 22:38:00 Z007-11-30

-y

Sekil 2°de yer alan Siava Basla butonu secildiginde; sorular
cevaplanir ve sorular arasinda gidis-gelisler olabilmektedir. Odevler
secildiginde derse iliskin odev listesi gelmektedir. Eger dgrenci odevi

144



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

eonderdiyse gonderme tarihi yer alir, gondermediyse 6grenciye Odevini
gondermedigini belirten ddevi gonder butonu bulunmaktadir. Duyurufar
xcgildiGinde de derse iliskin duyuru listesi gelmektedir.

Ogreum Uyesi Bilgi Sistemi

Ogretim {iyesi kullanmici adi sifresini girerek lslemler penceresine
eelir. Dersler segenegi segilerek sekil ekrana gelir. Ogretim iiyesinin
dnceden olusturdugu ve bu durumda verdigi derslere iliskin islem yapmasi
veya veni ders olusturmast mimkiin olmaktadr

sekil 3. Ogretim Uyesi Dersler Penceresi

020100125 @ - TS zorunlu

0204001 RTS Z zotunly
: 3 Zoruniu

ekonnmt zorunli

Sekil 3’deki listede goriilen ders adinin iizerindeki link tiklanarak o
ders ile ilgili yapilmak istenen pencere actlir. Derse iliskin konular, sinavlar,
odevler ve duyurular islemleri bulunmaktadir. Ogrenci istatistigi secildiginde
ogrencinin o derse ait her bir konunun ne kadarint hangi siirede
tamamladigimi 6gretim {iyesinin izleme olanagr bulunmaktadir.

Konular segildiginde; konu ekleme, konu giincelleme, konu silme
islemleri yapilmaktadir. Ayrica istenen konular yayinlanabilmekte ve
konulara iliskin smavda kullantlmak {izere soru islemleri bulunmaktadir.
Soru islemleri segildiginde; daha Onceden eklenen sorular gériilmektedir.
Ayrica yeni soru ekleme, soru giincelleme, soru silme islemleri
vaptlmaktadir. Smavlar segildiginde ise Sekil 4°deki pencere ekrana
gelmektedir.

Sekil 4. Derse Iliskin Siav Secenekleri

Sonuglan Soruiglermeri

Hers: Bilgisayat-1 N —
s i annug\aﬁj[ Clamatik Seg ”[ Sarular

2007-
19:44:08

2007-11-U8 22:25:00  2007-11-30 17.00.00

521 20078603 o =

2007-08-11 24:52:00 = 2007-10-24 18:00:00 12:00:49 Sonuglar ] Otomatk Sag | Sarular
. N 01s W07 5 -

2007-11-08 223800 2007130135700 TN [ Sonuglar [ Ctamatk Seq [ Sorular

Sonuglar, boliimiinde smav  sonuglari  degerlendirilmektedir.
Ogrencinin stnav  sonucu incelenebilir, = incelendikten sonra  puam
gériilebilmektedir. Otomatik Seg¢ boliimiinde konular bdliimiinde hazirlanan
sorulardan rasgele sorular segilebilir. Sinav sorulart olusturulduktan: sonra
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kaydedilebilir, ¢iktilari alinabilir veya sinava istenilen konuda yeni soru
eklenebilmektedir.  Smav  sonuglari  da uygun formatta  ekranda
goriilmektedir.

Odevler boliimii de sinav sistemine benzer sekilde bir yapilanmaya
sahip olup, dgrencilerin ddevlerini gonderdikleri bir havuz bulunmakta olup,
duyuru béliimiinde ise o derse iliskin duyurular listelenmektedir. Ogretim
tiyeleri, sisteme girdiklerinde derse kayitl 6grenciler otomatik olarak o dersi
alan dgrenciler listesinde yer aldigim goreceklerdir. Istenildiginde sistemde
Ogrenciye e-posta gonderme islemi de mevcuttur.

Yonetici (Admin) Bilgi Sistemi

Ogretim  elemani,  yonetici, veritabanmi  yedekleme islemleri
yaptlmaktadir. Kisacasi kullanicilar - sisteme tanitilmaktadir.  Ogretim
Eleman islemleri segildiginde 6gretim iiyelerinin islemler yapacagi pencere
ekrana gelmektedir. Bunlar 6gretim elemani ekleme, giincelleme, silme
islemleridir. Ayrica ogretim iiyelerinin online/offline durumu da anlik
gorinmektedir.

Burada kullanicilara 6gretim iiyesi ve/veya admin olarak islem
yapma yetkisi verilebilmektedir.

SONUC

Glintimiiz iletisim teknoloji simirlarint zorlayan Snemli bir giic olan
internet, egitim protokollerini de kapsayarak egitim ve Ogretime yeni bir
boyut kazandirmaktadir. Internet birgok &grenme modeli olustururken
bireylerin 6grenme stratejilerini ve motivasyonlarma farkli bakis agilar
getirmektedir.

Web tabanli ortam gerek egitim gerekse iletisim siireglerine
geleneksel 6zellikler diginda etkilesime uygun olanaklar saglamaktadir. Web -
egitimde smif yerine internet baglantili herhangi bir bilgisayar, esnek
olmayan 6gretim programlari yerine 6grencinin istegine baglh es zamansiz
Ogretme-68renme siirecleri uygulanmakta; kolay degismeyen igerik yerine,
ogrenme gercksinimlerine gore degisen esnek ve zengin programlar ise
sokulmaktadir. Ogrencinin edilgenligi yerine okuma, ddevler, alistirmalar ve
tartisma ortamlarinda etkin olarak sinav olma ve sinav sonuglarina gore
doniitler verme-alma, basan yiizdesini saptama gibi egitsel islemler etkili
olarak yapilmaktadir

Web tabanh  6gretme-6grenme ve degerlendirme  siire¢leri
hazirlanirken kuramsal, 6gretimsel, degerlendirme, teknolojik ve kurumsal
yaptlanma 6zelliklerinin bilinmesi ve yerine getirilmesi gerekmektedir. Web
egitiminde 6greten fiziki mekan, zaman, tek kaynaga bagli olma ve salt
ogreteni etkin kilma gibi kisitlamalar ortadan kalkarak hem gergek zamanh
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hem de es zamansiz Ogretme-Ogrenme. ve de@erlendirme siiregleri
yiiriitiilebilmektedir,

Web - Tabanh Uzaktan - Egitimde kullanilan egitsel icerikli
animasyonlar, 6nemli bir 6gretici arag durumuna gelmeye baslamistir. Web
Tabanli Uzaktan Egitim sitelerinde egitsel icerikli animasyonlarin, erigim
hizi, hareket, renk, etkilesim, ¢oziniirlik, ses, gosterim araglarinin
ozellikleri gibi kriterler goz oOniine alinarak iiretilmesi durumunda, daha
etkili, cekici ve verimli uzaktan 6gretim siiregleri gergeklestirilebilir. Web
ortaminda erisilebilir egitsel i¢erikli animasyonlarin kullanmmi, &grencilerin
dgrenmeyi pekistirmesine, motivasyonunu artirmasina ve bilginin tekrar
tekrar kullanmilmasiyla daha etkin bir 6grenme siireci olusmasinda 6nemli rol
iistlenmektedir.

Yapilan bu ¢alisma ile 6grenci zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak dersleri ve konulart zevkli bir sekilde takip edebilecek, sinavlarina
girebilecek, odevierini teslim alip ve tekrar Ogretim ilyesine geri
gonderebilecektir. Duyurularini takip edebilecektir.

Ogretim Uyesi de istedigi derslerin konularmni istedigi zamanda
Ogrenciye yaymlayabilecektir. Smavlart ilan edip gelen sinav sonuglarini
degerlendirdiginde 6grencide sinav sonucunu animda gorebilecektir. Gelen
ddevler dosya seklinde almabildigi gibi yine degerlendirmesi yapilip 6grenci
bilgilendirilecektir. Bdylece Ogretim iiyesi ve 6grenci arasimnda kargihikhs
etkilesim saglanmis olmaktadir.

Ayrica sistem - icerisinde kullamicilar  bir  forum aracihigt ile
birbirlerivle etkilesim kurabildikleri gibi, yardim boliimiinden de gerektigi
zaman faydalanabilirler.
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ULUSAL BASINDA YER ALAN
FOTOGRAFLARIN MESLEK ETIiGi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi VE
OLASI ONERILER:

YEDIiZ BEBEKLERIN OLUMU

Yrd.De¢.Dr. Ahmet IMANCER"

OZET

Etik kavramu, son yillarda kitle iletisim araclarinda yer alan mesajlarin
tiretimi, sunumu ve sunulus sekillerini incelerken sik¢a kullanmilmaktadr. Kitle
iletisim araglart baglammda etik kavramindan bahsettigimizde meslek etiginin yani
deontolojinin tanimum yapmak gerekmektedir. Meslek etigi, gazetecilerin ya da
medyada ¢alisanlarin bulunacaklart eylemde dogru ve ivi olani aramalart ve
tiretecekleri haberlerin toplumu olumlu yonde etkilemesi olarak tanimlanabilir.

Bu ¢alismada etik ve meslek etigi baglaminda ulusal basinda yer alan yediz
bebeklerin oliimii ile ilgili fotograflar incelenecektir. Fotograflarin basinda yer
almasimn gazetecilik meslek etigi ile . ¢catsip ¢atismadigi, doktorun bebeklerin
Jfotograflarinin ¢ekilmesine izin vererek meslek etigi a¢isindan dogru bir eylemde
bulunup  bulunmadigr incelenmeye  ¢alisilacaktir. Ayrica,  basinda yer alan
haberlerin._hem bebeklerin ailesi hem de toplumdaki. bireylerin iizerinde etkisi
actklanmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Deontoloji, Fotograf

ABSTRACT

Ethic, especially in last years, is used frequently in studyving of messages
take part in mass media, presentation and presetantation ways of those messages.
When we mention Ethic, in the concept of mass media, we should describe also
professional Ethic, Deonthology. Professional Ethic can be described as journalists
and people who work in media ought to search right and good in prodicing news
and by producing these messages to affect society positively.

In this study, photographs, belonged to death of seven babies, were taken
part in national media will be examined. Taking part of photographs in the media
whether it’s in a conflict with Proffesional Ethic of journalism or by letting taking
photographs of babies whether Doctor is in a conflict of proffesional Ethic will be
studied. Also, the effects of the news took part in media on not only. the family of
babies but also on the individuals in society will be tried to explain.

Key Words: Ethic, Deonthology, Photograph
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GIRIS

Kitle iletisim araglary, iginde bulundugu toplumun hem yansiticisidir
hem de dolayli olarak toplumun degisimine etki eden etmenlerdendir. Kitle
iletisim araclarinin toplum ile iginde bulundugu karsihkl etkilesim durumu
her seyden 6nce bu araglarin hem insanlarm vasitasiyla var oldugu, hem de
insanlar i¢in var oldugu gerceginden yola ¢ikilarak agiklanabilir. Kitle
iletisim araclari hem insanlarin fiziksel ve zihinsel dretimi ile var olurlar
hem de toplumu olusturan insanlarin onlari tiikketmesi ile. Dolayisiyla kitle
iletisim araglarmin toplum ile girdigi bu karsihikli ve etkilesimli iliskiden ve
onun baglamindan ayr1 disiinmek olanaksizdir. Boylece kitle iletisim
araclarint bazi konular, kurallar ve normlar baglanmnda distniildiigiinde,
topluma ve onu olusturan bireylere karst bazt sorumluluklarr oldugunu kabul
etmemiz gerekir.

Ozellikle bu yazi baglamimda iizerinde durulacak etik kavrami goz
oniinde bulunduruldugunda kitle iletisim araglarinin iginde gorsel-isitsel ya
da yazili mesaj tireten kigilerin hem mesleki hem de kiiltiirel ve toplumsal
bazi kurallar ister istemez mesaj iiretme pratiklerine dahil ettiklerini ya da
bazen etmek zorunda kaldiklarmt ya da dahil etmedikleri zaman bazi
tartismalt durumlar ile kargi karsiya kaldiklarint belirtmekte fayda vardir.

Etik kavrammi incelerken iizerinde durulacak olan yediz bebeklerin
oliimii ve onlara ait fotograflarin ulusal basinda yer almast ile ilgili haberleri
hem gazeteciler, hem de bu fotografin ¢ekilmesini saglayan doktor
ekseninde ele alinacaktir. Ayrica, bu gorsel mesaji titketen ve ister istemez
dolaylt bir sekilde mesajin giicli olmasi nedeniyle etkilenen gazete
okuyucularinin nezdinde haberin etkisi tartigtlacaktir.

Oncelikli olarak, konuya bakis agisinin temelini olusturan etik
kavrami ve bu kavramn kitle iletisim araglari 6zellikle, gazetecilik ve haber
iiretimi baglaminda hangi yonleri ile ele alinacagi agiklanacaktir. Ayrica
gazetecilik agisindan fotografik imgenin Snemini ve bir gazetecinin haber
tiretiminde ne gibi 6geleri dikkate aldig1 incelenmeye ¢alisilacaktir.

ETIiK NEDIR?

Etik kavram olarak son yillarda ozellikle iletisim ¢aligmalart
alaninda, mesajlarin iiretilmesi, anlamlandiriimasi  ve ¢oziimlenmesi
baglaminda ¢ok sik kullanithr hale gelmistir. Ancak kavramin sikga
kullanimi hem kavramm sinirlarinin netligini kaybetmesini hem de diger bir
cok kavram ile sinwlarnin i ige gecmesine neden olmustur. Etik dedigimiz
de akiimiza gelebilecek ilk iki kavram hukuk ve ahlak olacaktir. Etik hem bu
iki kavramdan bazi noktalarda beslenir, hem bazi noktalarda kesin ¢izgilerle
ayrilir. Etik, temelde bazi degerlerin belirlenmesi ve bu degerlerin 1513inda
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etik davranislarda bulunmayi ya -da bazi davranislarin etik olup olmadigina
karar verilmesi olarak tanimlanabilir.

Etik degerler dedigimiz seyler ashinda toplumun i¢inde bir sekilde
var olan ve bizim davranislarimiza farkina varmadan etki eden degerlerdir.
“Higbir deger ve ahlak yargisi toplumdan biitiiniiyle bagimsiz degildir. Birey
onlari i¢inde dogdugu toplumda hazir bulur, bu anlamda bireylere bagl
degildir. Ote yandan deger ve ahlaki 6zellik tasiyan bir yargi, insandan
bagimsiz diistiniilemez. Ctinkii insan onlan yasatir, gelistirir; bu agidan da
inanca baghdir. Gergi ¢aglara ve toplumlara gore “giizel’ olarak kabul edilen
bir deger veya ‘ahlaki’ olarak nitelenen davranislar degisebilir” (Ural, 1998:
47). Etik temelde, ahlaki tanimlamalardan da beslenen bir takim karsithiklar
ve bu Kkarsithklardan hangisini daha iyi ve dogru olabilecegi diisiincesi
tizerine odaklanir. “Bir eylemin ‘iyi’, ‘kotii’, ‘dogru’, ‘yanhs’, ‘toreli’ ya da
‘toresiz’ oldugunu dile getiren yargilarla eyleme bir deger yiikleriz.
Yiiklenen bu degerin anlami, toplumca benimsenmis degerler dizgesi
icerisinde herkesge bilinen apagik dogrular gibi bilinir. Ornegin, ‘yalan
soylemek kotiidiir’, ‘soziinde durmak erdemli bir davranistir’ tiiriinden térel
vargilar apag¢ik dogrular gibi bilinir; torel yasam igerisindeki davranis
bigimlerini yansitan kurallar olarak islev goriirler” (Cengiz, 1998: 33).
Anlam yiikledigimiz bu degerler, giindelik hayatimz igerisinde yer alan bazi
yerlesmis kanilardan beslenir. Iste tam bu noktada etik, hukuk ve ahlak
arasindaki ¢izgi netligini kaybetmeye baslar. Ciinkii her ii¢ kavramda
toplumsal yasamin diizenini saglayan ve ortak deger yargilarindan beslenir.
lyi-kotii, yanhs-dogru gibi temel karsithklar bu ii¢ kavraminda zemininde
yer alir. Hukuk ve etik arasinda en temek fark dogru ya da yanhs olduguna
karar verilen seylerin yaptirnmlart hukukta yasa ile belirlenmis iken etikte
boyle bir durum soz konusu degildir. Ayrica etik ve ahlak arasindaki fark
ise, etigin daha ¢ok mesleki alanlarda kullanilan bir kavram olmasi iken
ahlakin hayatin bir ¢ok alaninda bireysel tanimlamalar ile sinirlandigidir.

Hukuk ve morali daha anlasilabilir bir sekilde karsilastirabiliriz
(Topakkaya, 1998: 75):

Hukuk Moral
Yasanin distan konmasi Yasanin i¢gten konmasi
Eylem Eylemin maksimi
Dar miikellefiyet Genis miikellefiyet
Dis zorlama I¢ zorlama

Goriildiigii gibi hukuk ve ahlak arasindaki en bariz fark, hukukta
yasalarin varligi ve onlarm distan zorlamasi, hukukta ise bu yasalarin kisisel
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olmasi ve igten zorlamasidir. Dolaysiyla hukuk ve ahlak arasimdaki fark bir
anlamda hukuk ve etik arasindaki farka benzer olarak yorumlanabilir. Ciinkii
etikte de herhangi bir distan yaptirnm s6z konusu degildir, yaptirim séz
konusu olsa bile yasal bir baglayicihgi yoktur. “Bu durumda etigin
sorunsallastirdigt olgu, belirli ahlaksal anlayislar ¢ergevesinde, insanin hem
i¢ hem toplumsal bir varlik olarak, dis diinyasinda ortaya koymus oldugu
tutum ve davraniglarin ¢dziimlemelerinin yapilmasiyla, bunlarin iyi ve kotii
olarak degerlendirilmesi, aynistirilmast ve iyi-koti ayrimma.  temel
olugturacak ahlaki 6lgekleri belirlemektir. Etikle ilgili tiim bu etkinliklerin
calisma alani ise felsefedir” (Ozgen, 2002: 39). Felsefenin alani icinde yer
almasi etigi sinirlar belirgin, kurallari tizerinde anlagsmaya varilmis, genel-
gecer dogrulari olan bir alan olmaktan uzaklastirir.

Etik ahlak ve hukuktan farkli olarak felsefe ile i¢ ice oldugu i¢in
degerler ve yan anlamlari zaman i¢inde degisse bile, felsefi diisiince ve onun
degerler acisindan yaptigr ayrumlar degismez. “Etik, felsefi bir dusiinme
eylemiyle i¢ igedir ve tip, biyoloji gibi alanlarda bir ¢oziimsizliik
belirdiginde, pratik olarak mesruluk kazanir. Etik, insanin sorumlulugunun
dayandigi ozgiirliik ilkesini temel alir. Diigiince 6zgiirligi, bireysel iradeyi
ve dolayistyla, Iyi ve Kotii ayrimmni miimkiin kilar” (Bilgin, 2003: 85). Bu
tir ayrimlar ve tanimlamalar bizim yapilan edimleri ya da davranislari
incelememizi saglar. Ancak etigin hukuk gibi yaptirnmlart olmadigi ya da bu
tir yaptinmlarin yasal geri doniigleri olmadigi icin, ctik alaninda bir
smirlama sorunu ve keyfilik s6z konusu olabilir. “"Etik sorunlar" kargisinda
yargida bulunurken temelde dikkat edilmesi gereken nokta ise gelisigiizel
davranilmamasidir; Etik alanida "iyi-kéti", "dogru-yanhs" biciminde dile
getirilen deger yargilarinin yant sira "hak", "6dev", "yarar", "erdem" gibi
kavramlar da s6z konusudur. Giiniimiizde etik alaninda varhgini siirdiiren,
birbirinden temel bazi farkliliklar gosteren dort etik yaklasim s6z konusudur:

1. Erdem etigi,

2. Yararcilik etigi,

3. Odev etigi,

4. Haklar etigi” (Biiken ve Biiken, www.ttb.org.tr, 2007).

Yukarida soz - edilen 4 etik yaklasimdan - bizi ilgilendirenler
Yararcihk Etigi (Utilitarianism) ve Odev Etigi (Deontoloji)’dir. Ozellikle
iletisim alaninda faydal agihmlar saglayacak olan Yararcilik ve Deontoloji,
kitle iletisim araglart ile dretilen haberlerin, fotograflarin, goriintiilerin
coziimlenmesinde ya da muhabirin, editoriin - veya  kurumun  yayin
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politikasimin-  etik  baglaminda incelenmesinde fayda - saglamaktadir.
Deontoloji vani 6dev ahlaki etigi, Kant’in goriiglerini temel alir.

Dolayisiyla ozellikle, bir gazetecinin haber yaparken ya da habere
yonelik fotograf tiretirken dikkat etmesi ya da uymasi gereken kurallardan
bahsedilecek ise eger, Deontoloji’nin alanina girmis oluruz. “Deontoloji,
belirli bir meslege mensup kisilerin her birini baglayan moral kurallar
biitiniinii  tanimlayan  belirli - bir doktrini, bir gorevler teorisini ifade
etmektedir. Etimolojik olarak bakildiginda, deontoloji teriminin kékeninde,
eski- yunanca ‘yapilmast. uygun- olan’ -anlamindaki ‘deon’ ve ‘baglama,
liskilendirme’ anlamindaki “dein” sézciikleri bulunmaktadir. Deontoloji, bir
meslegin {iyelermi belirli bir davrams koduna angaje etmekte, tiyveler
arasindaki anlasmazliklari veya bu meslekten herhangi birinin ‘uygunsuz’
davranisini, meslektaslarinin yargisina tabi kilmaktadu”™ (Bilgin, 2003: 85).
Burada bazi duygusal yaptinimlar. s6z konusu olabilir. Meslek i¢i uygunsuz
bulunan davraniglar ya da meslek gurubunun imajin1 zedeleyecek davranislar,
bu baglamda ele alimp gorev ahlaki perspektifinden incelenebilir. Ve boylece
yaptinmlar, hukuktaki gibi yasal ve distan zorlayict bir sekilde olmasa bile
duygusal ya da simgesel yaptirimlar séz konusu olabilir.

Bize yarar saglayacak bir diger etik alan1 ise Faydacihk’ tir. J.Stuart
Mill tarafindan gelistirilen faydacilik kurami yapdan davramsin bir yarar
tastyip tasimadigr tizerine odaklanir. Eylemin yapilis nedeni ve sonucunda
bir yarar gézetmesi temel alinir ve bu biling ile bulunulan her edimin yararci
ve dolayisiyla etik oldugu iddia edilebilir. “Faydact yaklasimda bireyi
davranista bulunmaya yonelten giidiiler sonugtan daha 6nemli degildir. Ne
kadar iyi niyetle yapilmis olursa olsun eger bir davranisin sonuglari
mutluluk,. haz ya da fayda saglamtyorsa, bu davranisin ahliken iyi saytlmasi
miimkiin degildir” (Saymmer, 2006: 14) Ozellikle kitle iletisim araclari ve
gazetecilik dzelinde distindigiimiizde, yapilan bir haberin ya da iiretilen bir
mesajim halkin - yararina olmasi ya da en azindan halki Gziintiiye sevk
etmemesi beklenir. Aksi halde kamuoyunda genel bir sikinti, hiiziin ve
bunalimli bir hava yaratan haberler ya da mesajlar, sonug olarak kuramin
temel ilkesi ile ¢elisir. “Giiniimiizde modern faydacilik, bir eylemin
sonuglar ne kadar ¢ok kisiyi mutlu edecekse o yonde karar vermemiz
gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Kararimizdan etkilenecek herkesi igeren
bu anlayss igiincii sahislarin c¢ikarlarint da 6ne ¢ikartmaktadir” (Sayumer,
2006: 14). En fazla sayida kisinin en biiyiik mutlulugu degil iiziintiisii agir
bastiginda iiretilen haber ya da mesajin artik etik bir deger tasidig
konusunda stiphelerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
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Ancak yukarida da deginildigi gibi, etik kavrami her seyden once
bazi degerler ve yargilardan beslenir. Bu degerler ve yargilar toplumun genel
goriigtinde ya da mesieki bazi uzlasimlardan dogar. Neyin dogru- yanlis ya
da etik olup olmadigint bu yargilara gére herkes kendince tartigabilir. Bir
davranig ya da konumuz baglaminda haberin etik olup olmadigi konusunda
tartismalar s6z konusu olabilir. Bu yiizden iizerinde o6zellikle durulmasi
gereken sey, bir davranisim etik olmasmin Slgiitiini saptamayi denemek
olabilir. “Eylem yalnizca bir yapma degildir. Her kisi eylemini olusturan ve
bu yapmadan 6nce gelen, eylemin daha iki tane 6gesi: degerlendirme ve
ilgili yaganti asamalari vardir. Her eylem bu ii¢ ana 6genin butintdiir”
(Kuguradi, 1999: 12). Birey 6ncelikle, bulunacagi edimin amacini anlamahdir.
Daha 6nce de belirttigimiz gibi hem deontoloji hem de yararcilik baglaminda
eylemin amaci ve sonuglar1 5nem tasir. ikinci asama sonucu gorebilmedir ki,
bu siire¢ 6zellikle bilinghi bir bireyin etik davranmig gelistirmesi ag¢isindan
olduk¢a 6nemli bir asamadir. Yararcilik agisindan baktigimizda eylemin
sonucunu gorebilmek ve sonucun yarar sagladigimi gorebilmek onemlidir.
Son agama ise degerlendirme  asamasidir. Bu- agsamada birey sonucunu
gordiigii davramigr degerlendirir ya da ¢ok iyt bildigi bazi kurallar
baglaminda ezbere bir degerlendirmeye gider. “Etik iliski kisi ile kisi
iliskisiyse, degerlendirilen, bir eylem dolayisiyla bir kisidir. iliski kigi-insan
durumu iligkisiyse, burada degerlendirmesi yapilan bir durumdur. Yargicmn
degerlendirdigi, bir olay ve bunun araciligiyla o olay: olusturmus kisilerin
eylemleridir” (Kuguradi, 1999: 13). Tiim bu asamalarin saghkl bir sekilde
gergeklestirilmesi etik eylemin de gergeklesmesini saglar.

HABER- FOTOGRAF ILIiSKiSI

Haber, ozellikie gazete haberleri, temelde insanlart bilgilendirmek
amach yazilardir. Daha farkli bir deyisle haber dedigimiz sey bir metindir ve
bir metin olarak her seyden 6nce kelimelerle yani yazi ile kendini var eder.
Haber gazeteciligin ilk yillarindan itibaren yazili bir metin olma &zelligini
korumustur. - Ancak- 18001t yillarla birlikte meydana gelen teknolojik
gelismeler sonrasi fotografin icadi ile haberin ikinci boyutu devreye girer.
Fotograf Oncesi gazete haberlerinde bazi illiistrasyonlarin kullanilmasina
karsin, gorsel anlamda fotograf ¢ok daha etkili olmustur. Burada en 6nemli
nokta gérmenin konusmadan ve okumadan ¢ok daha farkl olmast ve insanin
gelisiminde ¢ok daha erken yaglarda gelisen bir eylem olmasinin dnemi
vardir. John Berger’in da iizerinde durdugu gibi gérme tiim diger
edimlerimizden farkhdir. “Gorme  konusmadan 0Once gelmistir.  Cocuk
konusmaya baglamadan Once bakip tammay: 6grenir”. (Berger, 1999: 7)
Gormeye yonelik bu egilimimiz, gorsel imgelerin yazili seylerden ¢ok daha
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once algilanmasini saglar. Ancak burada gorsel imgenin 6zellikle fotografin
etkileyiciligi, netligi ve kisa yoldan c¢arpici mesaj verme - 6zelligini
yadsimamamiz gerekiyor. “Yazili bir metin aktardigi bilginin yeterince iyi
kavranabilmesi bakimimdan, sonuna kadar okunmayi gerektirir. Ciinkii
yiizeysel bir okuma, metnin iyi algilanmasmi engeller. Buna karsin, iyi
goriintiilenmis bir fotografla bilgiyi aninda kavramaz miy1z?” (Gezgin, 2002: 90)

Bu' noktada = fotografin' mesajt  iletme -agisindan diger biitiin
araglardan ¢ok daha net bir dile ve bu netlikten kaynaklanan bir ¢carpicilia
sahip oldugunu hatta bazi haberlerin sadece sok edici fotograflari sayesinde
aklimizda kaldigini séyleyebiliriz. Fotografin ¢arptciligi ant dondurmasinda
ve tek karede butiin bilgiyi aktarmasinda yatar. “Bir fotograf, bir metne
kiyasla ne daha iyi ne de daha kétii-bir enformasyondur. Betimleme giicii
metinden  farklidir; yorum gerektirir, duygulara seslenir, fotograf¢inin
deklansore bastigi anin arka plantyla ilgili daha fazla bilgi edinme istegi
yaratir. Yazar Oykisiinii fotograf dogrultusunda anlatabilir;. bu, onun igin
bityitk  bir -sanstir, fotografi ne kadar- iyi degerlendirebilirse, metnin
okunabilirlik payr da bir o kadar artar”. (Schneider, Raue; 2000: 134)
Ozellikle gazete haberlerinde, yazinm okunabilirligini arttiran, hatta okuru
habere ilk ¢eken ve okumaya ikna eden seyin fotograf oldugunu séylemek
yanlhg olmayacakur. Fotogratin bu sok edici ve ilgi ¢ekici olma hali 6zellikle
ilk sayfa haberlerinde ve iigiincii sayfa haberlerinde okuru ilk ele gegiren
seydir.. Okur her seyden - 6nce  basin - fotografinin verdigi bilgi ve
carpiciligindan etkilenir.

Yazinimn. baglaminda, yediz bebeklerin &limlerinin fotograflanmasy
ve bu fotograflarin. mozaiklenmesine ragmen yayinlanmasi haberin kendisi
haline gelmistir. Diger bir deyisle haberle ilgili basin fotografinm kullanum
bir baska haber konusuna yol agmistir. Fotografin kullantlip kullanilmamasi
ile ilgili kararin etik olup olmadigy, ya da doktorun davramsinm tip etigine
uyup uymadigt ilerleyen sayfalarda tartigilacaktir. Ancak burada {izerinde
durmamiz gereken sey, muhabirin ya da editoriin ister istemez haberi garpici
hale getirmek i¢in fotograf kullanma ihtiyaci i¢inde oldugudur. Fotografin
kullanilmasy ile ilgili karar etigin konusuyken, herhangi bir haberde basin
fotografinm kullanilmasi kaginilmaz ve haberi daha etkili hale getirecek olan
kanit ve belgedir.

GAZETECININ TANIMI VE SORUMLULUKLARI

Kitle iletisim- araglart ve 6zel olarak gazeteler halkin haber alma
kaynaklarinin en &nemlileridir. Bu baglamda, gazetelerin olabildigince
giincel, dogru ve tarafsiz haber vermesi gerektigine yonelik toplumda yaygin
bir kant vardir. Ozellikle bu kani bazi toplumsal, siyasal ve ekonomik
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sikintilarin yasandigi dénemlerde ya da ¢ok belirgin bir konu giindeme
geldiginde daha belirginlesir. Dolaysiyla gazeteciler genelde halkin sesi ya
da dogrularin- anlaticisi, takipgisi- olarak konumlandinlirlar. “Ahlak ve
toplumsal yasam kavramlan agisindan - diigiiniildigiinde, gazetecilerin
dikkate almalar gereken en 6nemli noktalardan biri de, i¢inde yasadiklari
topluma ve o toplumun bireylerine karsi sorumluluk- duyarak ellerinde
bulundurduklart giicii kullanmalaridir. Bu aynt zamanda toplumsal ahlak
agisindan, mesleki bir etkinligin olmazsa olmaz kosuludur. Bir mesleki
etkinlik, toplumsal yasama olumlu katkida bulundugu dl¢iide  toplum
tarafindan kabullenilir ve deger kazanir. Bu katkinin maddi ya da” manevi
boyutta olmast ise, énemli degildir”. (Ozgen, 2002: 49) Bu noktadan
bakildiginda gazetecilerin toplumsal hayata dogrudan bir katkilar oldugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz.

Ancak bu katki bazen farkina varilmadan olumsuz bir igerik
kazanabilir. Burada gazetecinin ya da editorii sorumluluklarnnm bilincinde
olmasi ya da onlart kétiiye kullanmamasi-ilkesi devreye girebilir. Yani
temelde etik degerleri gozeterek amaci yarar saglamak olan eylemlerde
bulunmahdiriar. Burada gazetecinin karar almasinda -etkili - olacak- olan,
haberi tiiketecek bireylerin varligidir. “Gazeteciler . bir haberin basilip
basilmayacagina okurlarnt dikkate alarak karar verirler. Cok az editor,
haberin yaratacag etkiyi dikkate alarak hareket eder, ¢ogunluk gelisigiizel
karar verir-ya dogabilecek sorunlardan kagmak ya da bir skandal ortaya
ctkararak isim yapmak amaci giider”. (Schneider, Raue, 2000:-177) Bu
durumlarda gazetecilerin sorumiuluklarmnin altinim bir kez daha cizilmesi ya
da etik degerlerin ¢ignendiginin belirtilmesi - gerekir. Ciinkii toplumda
gazeteciden yapmasi beklenen seyler ile basin meslek ilkeleri gtz oniinde
buluniduruldugunda ortaya gazeteci tamimi ile ilgili bazi veriler ¢ikar.
“Gazetecinin yapmasi - gerekenler: Bilgilendirmek, elestirmek, kamuoyu
olusumuna destek saglamaktir — se¢imlerde dogru karar verebilmek igin her
turlii bilgiye gereksinim duyan vatandaglar adina yetke sahiplerini denetim
altinda tutmaktir”. (Schneider, Raue, 2000: 181)

Ancak bazi durumlarda, gazetecilerin bagh olduklart kurum ya da
altinda calistiklart editorlere bagimli kalmak zorunda olduklart durumlar s6z
konusu olabilir. Ya da gazetecinin iirettigi bir haber ya da ¢ektigi bir fotograf
onun bilgisi disinda manipiile edilip, degistirilebilir. Bu noktada iilkemiz
sartlari diistiniildiiglinde her gazetecinin kurumuna ya da editdriine dogrudan
tepki gostermesinin oldukga zor oldugunu sdyleyebiliriz. Isten atilma ya da
diger bazi kisitlamalar, cezalar ile karsi karstya kalmaktansa gazeteciler
bazen dogru bulmadiklart seyi, yine de isini kaybetme korkusu ile yapmak
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durumunda kalabilirler. “Basmin kendi i¢ devingenligi ve disaridan gelecek
engellemeler nedeniyle, etkinligini siirdiiriirken 1slevini aksatmamak igin
bazt ilkeler g¢ercevesinde c¢alismalidir. = Ancak - bu * bi¢imde toplumsal
sorumlulugunu -ve toplumsal sorumluiuk hizmeti anlayisini daha iyi yerine
getirebilecektir. Kuskusuz, toplumsal bir varlik olan insanin yakin ve uzak
cevresinde gelisen olaylardan . etkilenmemesi s6z konusu olamaz. Bu
baglamda ele alindiginda basinda 6zdenetimin hem gazeteci hem basinmn
toplumsal ~ gorevlerini- yerine  getirmesi  agisinda  yararlt  oldugu
goriilmektedir”. (Ozgen, 2002:67) Bu tiirden bir 5zdenetimin gelismesi i¢in
calisma ~ kosullarinm™ olduk¢a keskin ~bir sekilde belirtilmesi ve i
giivencesinin saglanmis olmasi gerekir. Ciinkii dzgiir bir sekilde fikrini
beyan emek isteyen gazetecinin ya da her hangi bir konunun haberini
yapmak, fotografint cekmek istemeyen gazetecinin ilk aklma gelecek olan
sey; isini kaybetme korkusudur.

Aslinda burada tizerinde durulmasi gereken toplumsal yapmin da bu
Ozdenetimi destekleyecek bir yonde ilerlemis olmasidir. Ciinkil korku ve
bastirma ile yapilanan toplumlarda fikir beyan etmek, genelde korku ile
karigik duygulart da beraberinde getirir.

ORNEK OLAY iINCELEMESI: YEDIZ BEBEKLER

Yazi baglaminda ele alinan 6rnek olay, etik kavrami tzerinden
incelenecektir. Incelemeye tabi tutulacak olay, ulusal basinda yer alan yediz
bebeklerin 6limiintin hemen ardindan basinda yer alan. fotograftir. Bu
fotografta ayn zamanda bebeklerin hamilelik boyunca doktorlart olan kiside
(Dr. Ozer Giirbiiz) bulunmaktadir. Kadrajda bebeklerin 6lii bedenleri
dogumun gergeklestigi hastanenin admnin yazili oldugu bir beze sarilmis
halde bulunmaktadir. Dik kadraj olarak ¢ekilen fotografta doktorun aymi
zamanda basin ag¢iklamasi yaptigina dair bir izlenim  olusmaktadir. Tiim
ulusal basimda yer alan fotograflar neredeyse a¢i farklhihiklari disinda aynidir.
Bazi gazetelerde ol bebeklerin  fotograflarinin - mozaikleme  islemi
yaptimadan verildigi goriilmiigtiir.
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PATE 78 TR iR i
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8 Mayis 2005 Pazar tarihli Star gazetesinde ceninlerin 6l
bedenlerinin fotograflarinin mozaiklenmeden verilmesine karsin, ayni tarihli
Hiirriyet gazetesinde yedizlerin 6lii bedenlerinin fotograflari mozaiklenerek
verilmistir. Bu noktada gazetelerin meslek etigi agisindan baktigimizda farkl
editoryal se¢cimierde bulundugunu soyleyebiliriz.

Olayin gelisim siireci ise soyledir: Izmirli anne (Sibel Deniz) tiip
bebek yontemi ile yediz bebeklere hamile kalmistic. Doktorun - tiim
uyartlarina ragmen bebeklerinin hi¢ birini aldirmay: kabul etmeyen anne
dogum yapma konusunda israrli olmustur. Anne gebeligin ilerleyen
aylarinda gecirdigi bir kanama sonucu tiim bebeklerini kaybeder. Doktor,
bebeklerin 6liimii sonrasi, basina bebeklerin  6liimiinii bildiren bir basin
biilteni gecer. Ancak biiltende, 6lii yedizlerin de ayni zamanda hastanede
gosterilecegi belirtilir. Basin toplantisi sirasinda yediz bebekler, hastanenin
admin yazih oldugu bir bezin iizerine konulmus bir sekilde basmn
mensuplarina gosterilir.

Cahgma kapsaminda 8 mayis 2005 ile 16 mayis 2005 -tarihleri
arasinda Star, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Cumhuriyet, Radikal, Zaman, Posta,
Yeni Safak gazetesinde bu olayt konu alan haberler ve basin fotograflari
incelenecektir. Ozellikle iizerinde durulacak fotograt daha 6nce de
bahsettigimiz bebeklerin 6li bedenlerinin yer aldigi fotograflardir. Ayrica
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yukarida adi gecen ulusal gazetelerde yer alan haberler etik ilkeler
baglaminda doktorun ve medyanin etik davrams gelistirip gelistiremedigi
ekseninde ele alinacak ve konuyu ilgilendiren bazi basm yaym ilkelerine de
deginilecektir. '

Olaya bu baglamda dort farkli yonden yaklasilabitir. ki, doktorun
tavri, ikincist medyanm tavry, (Ggiinctisii ailenin olayla ilgisi ve dordiinciisii
doktorun tivesi oldugu AKP’ nin tutumu ya da Tabipler Odasi’nin tutumu,

Oncelikli olarak, etik kavramindan bahsedildiginde ele almacak ilk
kurum medyadir. Medyadan ya da gazetecilerden toplumun beklentisi dogru
ve giincel bilgi almaktir. Basin mensuplart bu baglamda, halkin haber alma
onceligine dikkat etmesi gerekir. Bu durum Gazetecinin Temel Gorev ve
Ilkeleri'nden bahseden diizenlemede 16. madde ile detayli bir sekilde
agiklanmistir.

16- Gazeteci stfatinr tasimayt hak eden herkes meslek ilkelerine de
en vitksek seviyede uymayi taahhiit eder ve tlkesindeki kanunlara saygil
olmakla birlikte, hitkiimet ve benzeri kurumlarin. miidahalelerine kapahdir.
Mesleki olarak sadece meslektaslarinin ve kamuoyunun degerlendirmeleri
ile bagimsiz. yarg1 organlarini dikkate alir. Gazeteci, devleti yonetenlerin
belirledigi ulusal' ve uluslararasi politikalar konularmda bazi1 onyargilara
degil, halkin® haber alma hakkina oncelik  verir.” Onu™ meslek = ahlaky,
gazeteciligin temel ilkeleri ve dzgiirliikgti demokrasi kaygilart yonlendirir:

Maddenin de 6zellikle vurgu yaptigi gibi, toplumun gazetecilerden
beklentisi dogru haber almak ‘ya da en temel anlamiyla haber almaktir.
Dolayisiyla toplumun haber alma isteginin temelinde, haber vasitasi ile
ogrenecedi seylerin yarar saglayacak seyler olmasi yatar. Diger bir ifadeyle,
kamuya- sunulan bir haberde kamunun yararint ya- da- kamunun ilgisini
merkez alan  bir “iyi niyet olmast gereklidir. -Bu . bagiamda habercilik
anlaminda “en Onemli  kosul; haberin verilmesinde bir kamu  yarari
bulunmasidir. Kamu' yarari yoksa, gazetect i¢in “haber verme hakkindan”
s6z edilemez. Ayrica haber kamu ilgisini ¢ekecek nitelik tasumaledir.
Bilinmesinde kamu yarart bulunmayan: bir haber, kamunun -ilgisini ya da
merakini ¢eckse bile, haber verme hakkinin bir kosulu sayiimayabilir”
(Girgin, 2000: 88). Bu noktada gazetecilerin, neyin haber degeri tasiyip
tasimadiZina ya da neyin kamu yarart ve kamu ilgisi tasiyip tasimadigina
karar verirken bazi unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. “Haberin iligkin
oldugu kisinin, toplum iginde sosyal konumu ya da toplumdaki yeri
agismdan  incelenmesinde de yarar vardir. Gergekten habere konu kisinin
toplumsal konumu ne kadar islevsel ya da 6nemli ise ya da o kiginin gordiigii
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islev ne kadar énemli ise; o kisiyle ilgili haberlerin bilinmesinde, o kadar
biiyiik kamu yarari vardir” (Girgin, 2000: 88).

Yukarida degindigimiz kamu yarart ve kamu ilgisi kavramlari, etik
kavraminin da isaret ettigi bireysel degerler ve mesleki dogrulardan beslenir.
Gazetecilerin bu olay baglaminda, 6lii bebeklerin fotograflarini gekmeleri
hem basin ilkeleri hem de toplumsal ahlak kurallar: baglaminda etik degildir.
Bu durum Gazetecilerin Dogru Davrams Kurallarn baslikli diizenlemede
17. madde ile belirtilmistir.

17-Sarsict Durumlarda: Uziintii, sikinti, tehlike, yikim, felaket ya da
sok halindeki insanlar s6z konusu oldugunda gazetecinin olaya yaklagimi ve
arastirmasi insani olmali ve gizliliklere riayet edilerek duygu sémiiriisiinden
kagmilmahidir.

Ayrica, kisilerin 6zel hayatinin, 6zellikle burada bebeklerin 6l
bedenlerinin  sergilendigi  fotografin, ailenin  bilgisi dahili dismda
yayinlanmasi 6zel hayata miidahale olarak okunabilir. Yine bu durumda
Basin Konseyi letisim Meslek flkeleri’ nde su sekilde agiklanmistir.

5-Kisilerin 6zel yasami, kamu c¢ikarlarimin gerektirdigi durumlar
disinda, yaym konusu olamaz.

Burada medyanin, doktorun yaptigi etik hatayr gérmezden gelip
fotografi yaymlamast hem fotografi goren ve sarsilan insanlar hem de ailenin
acisi disiiniildiigiinde etik degildir. Gazetecilerin fotografin mozaiklenerek
sunuldugunu belirtmesi olaym giddetini ya da yanhshgini degistirmez.
Ayrica 16 Mayis’a kadar ¢ikan tiim haberlerde ayni fotograf mozaiklenerek
defalarca Milliyet gazetesinde ve diger Ulusal basin organlarinda yer
almistir. Burada gazetecilerin sorumluluk payi oldugu kadar, bu haberin
vayimlamasmi isteyen editoriin de payir vardir. Bu basin alaninda c¢alisan
insanlarin bazi haberleri etik bulmasalar bile yapmak zorunda kaldiklarinin
isareti olarak okunabilir. Ancak bazi ulusal gazetelerde yediz bebeklerin
fotograflarinin yayinlanmasinm dogru olmsadigi yoniinde haberler yer almis,
basimn kendi i¢cinde etik olmayan bu eylemi elestirmistir. Bahsedilen
haberlerle ilgili gérseller Ek 1°de sunulmustur.

Ote yandan doktorun, tip etigini hige sayarak olii bedenleri
sergilemesi ve bunu yaparken hastanenin ismini &n plana c¢ikarmaya
calismas1 Hipokrat yemini ile ¢elismektedir. Doktorun dnceligi hastalarinin
kigisel bilgilerini saklamak ve bunu lgiincii kigilerle hastanin bilgisi olmadan
paylasmamaktir. Doktor burada etik olarak, hasta haklarini ¢igneyerek hatali
bir davranista bulunmustur. Ozellikle tabipler odasinin 8 Mayis 2005 tarihli
Milliyet gazetesinde bu konu ile ilgili yer alan agiklamasi oldukga
anlamlidir: “Kefenin reklam1 olmaz.” Bu haber ayni zamanda insanlarin
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doktorlara olan giivenini zedelemektedir. Ayrica tabip odast bu davranis hig
etik - bulmadiklarin1 - belirterek, gerekli sorusturma ve incelemenin
yaptlacagimi belirtmistir. Ote yandan doktor, basma 5lii yediz bebekleri
gostermesinin en Snemli nedeninin bebeklerin gergekten yediz oldugunu
kamitlamak oldugunu belirtmistir. Basin fotograflarinin belge ve kanit olmasi
ozelligi bu. noktada devreye girmektedir. Doktor, basinda yer alacak
fotograflar ile bebeklerin yediz oldugunu kanitlayacaktir.

Olaym diger bir boyutu doktorun iiyesi oldugu AKP’nin konuya
yaklagimidir. Once doktoru korur tarzda séylemlerde bulunda il Baskanlig:
toplumdan gelen baskt ve tepkiler sonrasinda doktorun etik davranmadigini
ve gerekirse ihrag edilecegini belirtmistir. (Ek 2) Zaten doktor ilerleyen
giinlerde partiden istifa ederek ayrilmistir.

Yediz . bebeklerin ailesinin yasadiklari ise tam anlamiyla bir
trajedidir. Bebeklerin 6limii ve onlarin bedenlerinin basinda yere almasi
olayin aile nezdinde ugradiklart siddeti ikiye katlamistir. Aile bebeklerinin
fotograflarinin gekilecegini bilmediklerini séyleyerek, doktorun aileden izin
almadan basin toplantisi yaptiklaruu iddia etmislerdir. Burada yine doktor,
tip etigi baglaminda baktigimizda hasta haklarini ¢ignemistir.

Olaym geneli disiiniildiigiinde, etik olmayan davranis olarak
nitelendirdigimiz sey doktorun basina bebeklerin 6lii bedenlerini géstermesi
ile baglar. Doktorun iddiast bebeklerin  yediz oldugunu kanitladigi
yoniindedir.  Ciinkii doktor, annenin bebeklerinin sayisimin indirilmesini
kabul etmedigini belirtmektedir. (Ek 3) Bu noktada doktorun, annenin
saghgmt disinerek ve Tip Etik Kurulu'nu bilgilendirerek gdrevinden
cekilmesi etik olan davramis olacaktir. ~ Ancak doktorun, gérevden
cekilmemesinin dnemli bir nedeni, yediz bebeklerin canli dogumu halinde
literatiire girecek olmasidir. (Ek 4) Tip literatiiriinde canli yediz bebek
dogumu ¢ok sik rastlanmayan bir vaka oldugu i¢in, doktor bu canl
dogumlarin ger¢eklesmesi ile literatiire girmeyi planlamistir. “Guinness
Rekorlar Kitabma gore, 7 bebegin birden canh dogdugu, ikisi ABD’de, biri
Suudi Arabistan’da olmak lizere li vaka biliniyor”
(http://www.netgazete.com, Aralik 2007). Dolayistyla, doktor - bilyiik
olastlikla bu dogumun ger¢eklegsmesi halinde,. tip literatliriine girecegini
bildigi i¢in, annenin bebeklerin sayisimn indirilmesini kabul etmemesi
{izerine g6revinden feragat etmemistir.

Ayrica doktorun yediz bebeklerin sliimiinden sonra, bebeklerin 6lii
bedenlerini kendi sahibi oldugu Central Hospital’in adinin yazili oldugu
bezlerin iizerinde basmna gostermesi etik olmayan eyleminin bir diger
boyutudur. Doktor, hastanesinin admin yazili oldugu bez ile hem
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hastanesinin. hem de kendinin reklamini yapmaktadir. (Ek 5) Ozel bir
hastane olan kurulug, basinda yer alan fotograflar ile dolayli bir sekilde de
olsa reklamtm yapmistir. Ayrica doktor Andy Warhol’un ¢cok bilinen “herkes
bir giin 15 dakikaligina sohret olacak™ ifadesi ile paraleldir. Doktor, basimda
bir siire yer alan fotograflari ve ulusal medyaya konu olan haberleri ile kisa
bir siireligine de olsa sohret olmay1 basarmistir.

SONUC

Yukarida da belirtildigi gibi etik kurallarin  herhangi vasal bir
yaptinimt yoktur. Etigi hukuktan ayiran en temel 6zellik de zaten budur.
Dolayisiyla etik, temelde dogrulugu kabul edilen degerlerin giindelik hayata
va da mesleki alana uygulanmasi olarak okunabilir. incelenen drnek olay
baglaminda, hem doktorun hem de medyanin etik olmayan bir davranis
icinde oldugunu sdyleyebiliriz. Doktor tip etigini gérmezden gelerek hasta
haklarint ¢ignemis ve hastanin kisisel alanini topluma agcmistir.

Ote yandan medya mensuplarinin olayin fotografini  ¢ekmesi
doktorun etik olmayan davranisinin devamidir. Bu noktada gazetecilerin
hem bireysel sorumluluklart hem de bagh olduklar editére Kkars
sorumluluklart -devreye- girer. Gazetecilerin bdyle bir haberi- yapma ve
fotografini gekmeleri bir anlamda zorunluluk haline gelmektedir. Ctinki ayni
haber bagka bir gazetede yer aldigini, gazete o haberi atlans olacaktir.
Dolayisiyla-ile gazeteciler islerini kaybetme korkusu ile haberin etik olup
olmadigint digiinmekten Once islerini  kaybedip kaybetmeyeceklerini
diistintirler. ~ Bu - yiizden gazetecilerin  bireysel - olarak  etik  davransg
gelistirmelerinden Once devreye giren is korkusu, haber tretim “pratigini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrnica gazeteciterin toplum - yararin gozeterek - haber iiretmeleri
gerektiginin altini- bir daha ¢izerek, bu yonde yapilan olumsuz ve sarsici
haberlerin bireyleri etkiledigini belirtmek gerekmektedir. Ozellikle &rnek
olay baglaminda diisiindiigiimiizde, tiip bebek sahibi olmak isteyen ailelerin
yvagsadigi sok ile anne adayi olan geng¢ kizlarm bu tiir haberleri okudugunda
yasayaca@i endisenin de altini cizmekte fayda vardir. Bu ve bunun gibi
olaylar ailelerin doktorlara olan - giivenini sarsmaktadir.” Toplumda - tiim
doktorlarin - boyle - olabilecegi diistincesi dogmakta, doktorlarin toptum
nezdindeki imaji zedelenmektedir. Ancak bu tiir bireysel vakalar tiim
doktorlarin boyle olacagi anlamina gelmemektedir.

Sonug olarak etik davranis dnce bireyin zihninde sekillenir ve bu
sekillenmeye etki eden digsal etkenler oldugu siirece, etik davranistan $6z
etmemiz imkansiz hale gelir.
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BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETIiSiMi
ACISINDAN TUKETICIiYE YONELIK
SATIS TUTUNDURMA FAALIYETLERININ
YERI VE ONEMI

Dr. Ebru UZUNOGLU"®

O®ZET

Artan rekabet, satin alma davranislarindaki degigim, medya cesitliligindeki
artis, veni- -misteri profilleri; vb. gelismeler reklam- ve halkla iliskiler gibi temel
pazarlama iletisimi arag¢larini yetersiz- kilmakta; biitiinlesik pazarlama iletisimi
karmasinin - diger - fonksiyonlarimin - da - etkin - kullanilmasini . gerektirmektedir.
Ozellikle tiiketicive kisa vadede ulasan ve onu hizla harekete gegiren “tiiketiciye
yonelik satis tutundurma faaliyetleri” her. gecen giin onem kazanmaktadir. Bu
nedenle. iiriin  bilinirligini artiran, kullamima  tesvik. eden, tekrar satin alimi
hizlandwran tuketicive ‘yonelik satis tutundurima etkinlikleri stratejik - olarak
planlanmali ve profesyonelce yiiriitiilmelidir.

Anahtar - Kelimeler:* Promosyon, tiiketicive yonelik satig  tutundurma,
pazarlama iletisimi karmasi

ABSTRACT

The advertising and public relations practices have been seen insufficient
due to increased compelition, change. in buving behaviors, media fragmentation,
new .consumer. profiles, etc. As the result of these developments and changes. the
other integrated marketing communication mix elements such as sales promotion,
direct’ marketing, - gain greater role in communication .process. Particularly
“customer. oriented sales  promotion” activities with their ability. to reach the
customers in a- short term period-and o encourage them to buy the product
immediately, have been becoming more important in recent years. Therefore all
customer oriented sales promotion activities, which aim to increase the awareness
of the product; to develop interest,-and motivate trial and repeat purchasing; must
be strategically planned and professionally implemented.

Key Words: Promotion, customer orianted sales promotion, marketing
communications mix

GIiRIS
20. yiizyihin sonunda giderek artan rekabet ile stirekli degisen hedef
kitle profili ve yapisi, miisteri iligkilerini gelistirmeyi ve yeni miisteriler

* Izmir Ekonomi Universitesi {letisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Reklameilik Boliimii
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edinmeyi her gecen giin daha da zorlagtirmaktadir. Gelisen teknolojilerle
tiretim kabiliyetleri artmakta, tiiketiciler siirekli yeni marka ve iiriinlerle
karsilagmakta; her alanda degisik kalite, fiyat ve cesitlilik alternatifini
yakalayabilmektedirler. Pazarda yaganan bu gelismeler iletisim alaninda da
biiyiik farklilagmalara yol agmistir. Basta medyanin ve izleyicilerin giderek
boliinmesi, beraberinde pazara yonelen ticari iletisim hacminin biiyiik oranda
artmas1 bugiin iletisimcilerin isini giderek zorlastirmaktadir. Ote yandan,
tilketicilerin bilinglenmesi ile birlikte kendilerine hitap etmeyen mesajlan
¢ok daha kolay siizebilmeleri ve bu mesaj bombardimanindan kendilerini
koruma anlaminda giderek ustalagmalart, iletigimcileri bu filtreler arasmdan
gecip tiketiciye ulagabilecek yeni mesajlar kurgulamaya odaklamaktadir.

Philip Kotler’'in “Eger bugiin yasiwyorsaniz, tiriiniiniiz daha iyi
oldugu icin degil; iletisiminiz daha iyi oldugu icindir” seklindeki sézlerinden
de anlagildig gibi giiniimiiz miisteri odakli pazarlama anlayisima gore, bir
firmanin varligini siirdiirmesi iiretimde degil; tirlin mesajimn dogru kisilere,
dogru yer ve zamanda en etkin ve hizh gekilde iletilmesine dayanmaktadir ki
bu siire¢ pazarlama iletigimi olarak adlandinimaktadir.

Siirekli {irin ve marka bombardimanma maruz kalan miisterileri
kazanmak ya da mevcut miisterilerle iliskileri koruyabilmek hi¢ de kolay bir
ts degildir. Bu nedenle basarihi bir iletisim programt -i¢in pazardaki
gelismeleri yakindan izleyerek, gereksinimleri en saghkli bigimde analiz
ederek, - tiim - iletisim disiplinlerinin- birbiriyle baglantisii  gbzeterek
biitiinlesik bir yaklagim ile “iletisim yumagini olusturmak  gerekmektedir.
Iletisim elemanlarinin hepsinin koordinasyon iginde tek ses, tek gorinti
yaratmak - i¢in kullamlmasi -gerekliligi - pazarlama - iletisimi - cabalarim
Biitiinlesik Pazarla Iletisimi yaklagimma gotiirmiistiir.

Bugiin artik reklam ve halkla iligkiler c¢aligmalari, dogaldir ki
pazarlama iletisimi biitiiniiniin tamamin1 ifade etmekte yetersiz kalmaktadir.
Bu durum pazarlama iletigimi igin farkl araglarin kullanilmasi gereksinimini
dogurmustur. Pazarlama iletigimi, bu iki temel unsurla birlikte kigisel satig,
satig tutundurma vb. birgok farklr yoéntemi de biinyesinde barindirmakta ve
bu caligmalarin organizasyonlardaki yeri ve Onemi her gegen giin
artmaktadir. Biitiinlegik pazarlama iletigimi, iriinlerin konum ve kosullarna;
belirlenen hedeflere gore bazen bu dort fonksiyonu aym anda ve belirli
dozlarda kurgularken bazen de bunlardan sadece birkagimi kullanmaktadir.
Cunkii tutundurma faaliyetierinin etkileri birbirine es degildir. Bu nedenle
igletmenin kaynak israfina yol agmamak igin amaca yonelik en etkin
cabadan en zayif ¢abaya kadar bir hiyerarsi izlemesi ve tutundurma
¢abalarinim arasinda bir sinerji yaratmasi gerekmektedir.
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Sonug olarak artik tiiketici son derece segici davranmakta; sadece
reklamlarda gordiigii bir takim mesajlarla {iriin almamakta, iiretici firma da
dahil -olmak {zere birgok unsur, tiiketicinin se¢iminde- etkili olmaktadir. Bu
durum ozellikle satis noktasinda alim karanni etkiliyen her tiirli ¢abanin
onplana ¢ikmasini ve dolayisiyla satig tutundurma  etkinliklerinin  genel
pazarlama iletisimi biitgesinden aldigi paymn her gecen giin artmasmi
saglamigtir. Son tiketiciye, aract kuruluglara (satig kanallarina) ve satis
tegkilatina yonelik olmak iizere ii¢ ana grup altinda toplayabilecegimiz satig
tutundurma etkinliklerinden tiiketiciye yonelik olan boliimii ozellikle kisa
sirede geri donlis saglamasi, satigi hizlandirmasi, miigterilere ait veri tabam
olusturulmasini desteklemesi gibi 6zellikleri nedeniyle isletmelerin 6nemle
iizerinde durdugu ve her gecen giin uygulama alammnin genisledigi  bir
faaliyet halini almistir.

Miisteriye yonelik satig tutundurma faaliyetleri her ne kadar son
yillarda hizli bir gelisim gosterip birgok isletme tarafindan yogun bir
bigimde kullanilmaya baglansa da uygulamada kullanilan metotlar yeterince
net ortaya konulmamakta, gerek kendi i¢lerinde gerek ise diger tutundurma
karmasi elemanlant (reklam, kigisel satis vb.) ile karistirilmaktadir. Satis
tutundurma reklam degildir; reklami yapilmaktadir. Aym sekilde tiiketiciye
yonelik satis tutundurma faaliyetlerinden “Ornek  {iriin dagitim” yontemi
“licretsiz deneme” yontemiyle birebir ayni degildir. iste buna benzer kavram
karmasalarini 6nlemek amaciyla titketici yonlii satig tutundurma metotlarim
¢ok “iyl- tammlamak; smirlarint belirlemek ve uygulama esnasinda - daba
profesyonel bir yaklagim izlemek gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisgmanin
devaminda bu alanda sikga uygulanan yontemler detayh ele alinacaktir.

1. Satis Tutundurmamn Tanimi

Uzun yillar boyunca titketim mallar tireten birgok girket igin reklam,
tutundurma biitgesinin en biyiik kismini teskil etmekteydi. Gegtigimiz on
yilda : ‘pazarlamacilarin: bir¢ogu . reklamin tek basina . talep - yaratmaya
yetmeyecegini - anlamug, tiketim  ve  ticari bazda satis tutundurma
yontemlerini  uygulamayr da hedef olarak benimsemiglerdir. ~ Satig
tutundurma “fretici ya da hizmet saglayici tarafindan gercgeklestirilen;
dagitim kanallarini ya da son kullanicryn bir markayr satin almaya 6zendiren
ve satig giiclinii o markay1 etkin bir sekilde satma yoniinde ylireklendiren her
turlii  tegvik  edici gaba”  (Pickton-Broderick, 2005:639) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim her ne kadar kanal, son kullanic1 ve satig
teskilati olarak her ii¢ kitleyi de igermesi anlaminda bagarili bir tamim kabul
edilse de tesvik unsurunu g¢ok fazla 6n plana ¢ikanp satig tutundurmayi
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tamamen bununla Ozdeslestirmesi ayn1 zamanda séz konusu aktivitelerin
sadece lirlin veya hizmet iireticileri tarafindan uygulandigim 6ne siirmesi
yoniinde elestirilmektedir. Oysa bugiin pek ¢ok satig kanali bizatihi kendisi
satig tutundurma ¢abasi sergilemektedir. Bu anlamda daha genel bir tamim su
sekildedir: “Satig tutundurma, satig kanallannm ve/veya son kullaniciy satin
alma ya da benzer bir aksiyona gegirme yoniinde iirlinlin algilanan degerini
etkileyerek 6zendiren pazarlama iletigimi faaliyetidir” (Shimp, 2000). Bagka
bir deyisle satis tutundurma, dogrudan {iriin ve satig giiciine, dagitim agma
veya son tiiketicilere, sicak satig ilkesine dayanarak, arti deger sunan ikna
edici yontemdir.

2. Satis Tutundurma Cahsmalarinin Artisi
Giiniimiizde pek ¢ok aragtirma, pazarlama harcamalarinin satig
tutundurma dogrultusunda biiyiidiigiinii ortaya koymaktadir. Amerika’da
ambalajli iirlinlerin - tutundurma  biit¢elerindeki ticari  ve - tiiketici - satig
tutundurma faaliyetlerinde %75 artig gbzlenirken, reklam giderlerinde %25
diigiis yasanmaktadir. (Belch-Belch, 2001:527) Ulkemizde de herkesin
kolayca gozleyebilecegi gibi rekabetin artigiyla. birlikte O6zellikle  satig
noktasinda yogun tutundurma faaliyetlerine yer verilmektedir. Bu yondeki
artigin nedenleri soyle siralanabilmektedir (Belch-Belch, 2001:527):
e Artan perakendeci giicii,
e Marka sayilarmin ¢ogalmasi buna kargilik marka sadakatinin
azalmasi,
e Promosyona kars1 artan duyarlilik;
¢ Tiiketici pazarinin parcalanmasi,
e Pazarlama planlamasi ve odiillendirme. sisteminde kisa dénemli
odaklagmalar,
e  Tutundurma giderlerindeki artis,
e Reklam karmasasmin artigi, dikkat ¢ekmek ve reklama ilgi
toplamak i¢in miigteri tanitimlarinin kullanima,
e Rekabet avantaji kazanma ve korumada satig gelistirmeden
yararlanma.

3. Satis Tutundurma Cahsmalarimin Amaci

Satig tutundurma, tutundurma karmasimin diger tim elemanlarmdan
cok daha fazla “aksiyon” yani hizh harekete gegirici ozellige sahiptir.
Reklam, halkla iligkiler gibi iriine iligkin bilgi verme, haberdar etme
islevinden ¢ok dogrudan satin alimm tesvik etme amaci tagimaktadir. Satig
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tutundurmanin genel amaglar sunlardir (Simsek, 2006): Satis giiciine yardim
etmek, ~ {irlinlin - -satiginda  aract- firmalarin . desteginin = saglanmasi ve
titketicilere yonelik satiglarin artinlmasidir. Bu amaglar dogrultusunda, satig
tutundurma - tekniklerinden hangisinin secilecegine karar verirken, iriiniin
niteligine, finansal yapiya, piyasamn darhigna/genigligine ve isletme- dist
kosullara bakilmalidir.

Satis tutundurma faaliyetleri oligopol piyasasinda fiyat dig1 rekabetin
yogun' olmasi. nedeniyle ‘yaygin olarak - kullamlmaktadir. Ayrica yeni bir
marka ve/veya lriinin lansmaninda, mevcut iriinde - gergeklestirilen  bir
iyilestirme - ya da gelistirmenin duyurumunda da etkindir. Tim satis
tutundurma  faaliyetleri mal veya hizmetin su anki kullananlar ya da
potansiyel kullanicilar tarafindan satin alinmastm  hizlandirma amaci
tasimaktadir,

4.'Satis Tutundurma Cabalarimin Cegitleri

Satis tutundurma faaliyetleri toptancilari, perakende ve tiiketicileri
icine alan pazarlama kanallarinin farkl elemanlarint hedef alabilmektedir.
Buna gore satis tutundurma uygulamalar ¢ grupta toplanmaktadir
(Odabasi-Oyman, 2001:206):

17 "Aract kuruluslara yonelik calismalar: Aract kuruluglara
yonelik satis tutundurma distribiitor, bayi, toptanci gibi
dagitim zincirinde yer alan kanallar1 irtinii desteklemeleri ve
iirini son' titketiciye ~dogru “iterek tutundurma * konusunda
ekstra caba sarf etmeleri yoniinde onlart motive etmek iizere
tasarlanmg faaliyetlerdir. Burada amag soz konusu dagitim
kanallarinin  iiriinlere konsantrasyonunu ve yeterli stok
miktarmt tutmalarini tesvik “etmektir. - Dagitim - kanallan
genellikle © satis  portfoylerinde  birden - fazla = firmanin
iiriinferini-bulundurmaktadirlar: Bu: nedenle en. yiiksek ciro
beklentisi = ‘olan - firmanmn  -{riinlerinden "en  diigiik ciro
beklentisine dogru konsantrasyonlan gittikce azalmaktadir.
Ayrica {irtinleri daha alt noktalara indirdik¢e tahsilat riskleri
ve satig giderleri artmaktadir. Cok yogun stok ile ¢ahismak
istememekte - ve - igletthenin = sérmayesini daha  karl
gordiikleri, satig1 kolay, raf doniis hizi yiiksek iirtinlerde
kullanmayr tercih etmektedirler. -Bu mnedenle sirketler
agisindan rekabet yalmzea satig noktasinda degil bizzat satig
organizasyonlarinin iginde de yer almaktadir.
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2. Satig Orgiitiine yonelik ¢ahgmalar: Satis kanallarina
yapilan tutundurma faaliyetlerinin yani swa yine satigt
artirmak amaciyla igletmeler, satig personellerine yonelik
tesvik uygulamalar1 yapmaktadirlar. Diger bir deyisle,
isletmeler satis personelinin motivasyonunu arttirmak, satiga
odaklanmasini tegvik etmek ve satis kanallarina yeterince
stok ¢ektirmek i¢in bazen kampanyalarinin kapsamina kendi
satig ekibini de dahil etmektedirler. Ancak beklentiyi yiiksek
tutmak ve = kargilamamak ~ da - satig  motivasyonunu
diisiireceginden bu tir ¢aligmalarm ¢ok sik yapilmamasi
onerilmektedir. Satig tegkilatinca organize edilen ¢ahigmalar
olmasmma ragmen genellikle pazarlama biit¢esi tarafindan
kargilanir ve finanse edilir. Agagida bu tip ¢alismalardan
bazi 6rnekler bulunmaktadir (Simgek, 2006):

¢ Satis kadrosuna ek ciro primi vermek.

¢ Ciro hedefi kargihgi seyahat veya hediye esya vermek.

e Ciro hedefi karsih@ ara¢ ve diziistii bilgisayar vs.
ekipmanlari tahsis etmek.

o Terfi, maag artigi, plaket ile Odiillendirme ¢alismalan
yapmak.

3. Tiiketicilere yonelik satis tutundurma: Bu yonde yapilan
uygulama omekleri ayn bir baghk altinda detayt olarak
irdelenecektir.

Benzer ayrimi stratejik plan anlaminda da yapmak
miimkiindiir. Ornegin pazarlama iletigimi plaminda “gekme
stratejisi’ni benimseyen igletmeler satin alimi tesvik etmek
amaciyla agihkh tiketicilere doniik satis tutundurma
faaliyeti igerisinde olurlarken, “itme stratejisi”ni takip eden
isletmelerin: daha ¢ok satis kanallarindaki mal stogunun
devrini hizlandirica ticari faaliyetlere yogunlastigr gozlenmektedir.

5. Tiiketicilere Yonelik Satis Tutundurma
Satis tutundurma uygulama teknigi arttikca, sirketler bu faaliyetleri
gerceklestirmekle hangi noktaya ulagmak istediklerini belirlemek ve net ve
olgiilebilen hedefler ortaya koymak durumunda kalmaktadirlar. Birgok satig
tutundurma faaliyetinin asil amaci tiriin satigimi arttirmak olsa da, yeni ve
mevcut markalar i¢in asagidaki hedefler de dikkate ahnmalidit:
¢ Deneme ve yeniden alim ortanu yaratmak,
¢ Mevcut markalarin tilkketimini arttirmak,
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e Mevcut misterileri korumak,
¢ Reklam ve pazarlama gabalarii ¢ogaltmak.

Ozellikle bilyiik kalite farkhiliklar1 bulunmayan, marka ve reklam
giici gibr ¢cekme etkileri zayif olan iriinlerin bu raflarda rakiplerinin
arasinda fark edilmesi oldukga giictiir. Tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu
promosyon - ve kampanya beklentisi igindedirler. - Ayrica bu beklenti
tiikketiciyi plansiz ve uyarilmig aligverise daha yatkin hale getirmektedir. Bu
nedenle isletmeler etkilesime agik tiiketicileri, kendi iriinlerine yoneltmek
icin pek c¢ok aktivite, promosyon ve kampanya tertip etmek zorunda
kalmistir. Asagida en yogun kullanilan titketici kampanyalart siralanmigtir.

Tiiketicilere Yonelik Satis Tutundurma Teknikleri

Tiketiciye . -doniik - satis * tutundurma - teknikleri:  ¢ok cesitlilik
gostermektedir.  Bunlardan en yaygm kullamlanlart  asagidaki - gibi
6zetlenebilir:

Ornek iiviin dagiimi: Omek iiriin gergek iiriin boyutuyla ya da
denenmesi amaciyla tasarlanmig -~ daha kiiglik  bir boyutta tiketicilere
“licretsiz” dagitidimaktadir. Boylece tiiketici ne oldugunu bilmedigi bir iiriini,
parasini riske atma endisesi duymadan deneme sansi bulmus olur. Ornek
liriin- dagitimi - en ¢ok yeni marka tamitiminda kullanilmakla beraber
gelistirilmis mevcut {irtinler i¢in de uygulanmaktadir.

Ornek iiriin, deneme olanag: saglama agisindan son derece bagarili
uygulamadir. Ote yandan tiiketicilere iiriinii dogrudan tecriibe etme olanag
saglamakta, fayda ve Ozellikleri ‘i¢in begeni yaratmaktadir. Markanin
faydalarim numuneye bakilarak degerlendirmek zor degildir. Ancak tiim bu
olumlu degerlerin ~ yaninda ~6rnek iiriin- dagitiri - maliyeti - yiiksek = bir
aktivitedir. Bu nedenle dagitim yontemine karar vermek i¢in, ¢ok iyi maliyet
hesaplari yapilmali; ayrica kullanic1 etkileyeci 6zellik tagimalidir. Ornek
tiriin: dagitiminda - kullanilan yaygm yontemler - sunlardir - (McGuiness-
Brennan-Gendall, 1995:220-229):

e Magaza iginde ya da yaninda dagitim

s Posta aracihf ile gonderme (Ornegin bazi bebek mamasi

firmalart yeni dogum yapmug annelerin adreslerini hastanelerden
alarak onlara iicretsiz mama setleri postalamaktadirlar).

s Merkezi yerlerde dagitim (sehir merkezinde, araglarla, fuarlarda

dagitim vb.)

e Evleri dolasarak numune verme (Ulkemizde de 6zellikle gocuk

bezi, kadin bag: firmalart ev ev dolagip kapilara birakarak ya da .
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evdeki kigiye dogrudan vererek bu tiir uygulamalara sikga
bagvurmaktadirlar).

e Kurumlar (okullar, hastaneler, dernekler vb.) araciligiyla
dagitim. (Ornegin Pmar Siit’iin her yil “Siit Haftas1”nda 6zellikle
ilkdgretim okullarinda 6grencilere iicretsiz siit dagitma aktivitesi
bu galigmaya girmektedir).

s Toptancilar aracithpryla dagitim.

Bunlarin - yami . swra dogrudan — ambalaj {izerinde - numune
dagitilabilecegi gibi dergi ve gazete ekleri, 6zel numune dagitimi hizmeti
veren sirketlerin kullanimi gibi farkl dagitim yontemleri de bulunmaktadar.

Kupon: Kuponlar tizerinde belli bir parasal degeri tagiyan, degisik
yontemlerle dagitilan ve tiiketiciye satin alacagr {iriinde {izerindeki yazih
parasal deger kadar tasarruf saglayan bir aractir (Kavas, 1989:21). Kuponlar
aslinda tiiketiciye indirim sunmanm hiinerli bir yéntemidir, Kuponlar fiyatta
her hangi bir mudale gerektirmeden, fiyata duyarhi tiiketiciler i¢in indirim
yaratma olanagi saglamaktadir. Ozellikle yeni markalar test etmekte igin
kigileri  yiireklendirmekte ve/veya mevcut markalarin - tiketimini
arttirmaktadir.  Bu tir avantajlanin yaninda dagitilan kuponlardan kag
kisinin, ne zaman kupon kullanacag: tahmini zor yapilmaktadir. Bu nedenle
kuponlarin gegerli oldugu siire i¢inde eger perakendeci duyurumu yapilan
iriinden yeterli stok bulundurmaz ve talebi kargilayamaz ise: tiketicide
olusacak hayal kiriklig: {iriin imajim zedeleyebilmektedir. Ayrica kuponlarin
arzu edilen sonuglart yaratabilmesi igin, perakendeciler igin de bir cikar
saglamasi gerekmektedir. Perakendeciler kuponlart alip onlari diizenlemek
ve saklamak gibi faaliyetlerde bulunmakta ve bunlar i¢in zaman
harcamaktadir, Onlarin destegini saglamak igin kuponlarin %3-5 orandaki
degerini perakendecilere vermek gerekmektedir (Odabagi-Oyman, 2001:206).

Kuponlar her ne kadar mevcut markalara yeni migteri kazandirma
hedefinde olsa da genelde sadik miisteriler tarafindan kullanildig
gozlenmektedir. Ayrica geri doniigiimiinde sorunlar ve hileler yasanmasi bu
uygulamanin bashca dezavantajlarini tegkil etmektedir. Kuponlar gazete ve
dergilerle, standlarda, posta yoluyla dagitilabilecegi gibi tekrar alimm tegvik
etmek amaciyla dogrudan iiriin paketinin  iginde/iistiinde de  tiiketiciye
ulastirilabilmekte ya da bir tanitim brosiiriinden kesilip kullanilacak: sekilde
tasarlanabilmektedir.

Hediyeler: Uriin ve hizmetler igin ek olarak sunulan, satis igin fayda
yaratmay: saglayan, diigiik fiyatlt veya bedelsiz Ggelerdir. “Armagan
dagitimi, bir iiriin ya da hizmetin satin alinmasindan dolay1, herhangi bir
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geyin iicretsiz veya diisiik fiyatla verilmesidir” (Odabagi-Oyman, 2001:210).
Dagitilacak hediyeler, hitap edilecek grubun &zelliklerine ve beklentilerine
uygun se¢ilmelidir. Bu nedenle potansiyel miisteri grubunun demografik ve
psikografik ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Ornegin Nivea Bayan
Cilt Bakim Kremi iizerine iicretsiz tirag losyonu bantlamak yerine makyaj
temizleme pamugu daha uygun bir se¢im olabilir. Hediye dagitimimn iki
temel ¢esidi- bulunmaktadir:

 Dogrudan Verme: Uriinlerin paketlerinde, ayri standlarda vs.
miisterilere dogrudan verilen hediyeler uygulamasinda. tiiketicinin hediyeyi
beklemesi, hediyeyi “almak i¢in kupon biriktirme,  kesme, 'génderme gibi
ekstra bir iglem yapmasr s6z konusu degildir. Bilyiikk boy deterjan yaninda
kiiguk bir yumugatici verilmesi, kola gigelerine bardak bandajlanmasy, tuvalet
kagidi alana aninda kutu mendil hediye edilmesi alis veris merkezlerinde
stk¢a rastlanan uygulamalardir.

e Posta ile gonderme: Burada misteri Urinit satin  aldigim
kanitladiktan sonra hediye kendisine posta yolu ile génderilmektedir. Satm
almayt kamitlamak igin KDV fisi, ambalajdan bir par¢a, kapak vb. bir belge
gerekmektedir. (Oztiirk, 1989:25).

Ozetle hediyeler miisterilerin en fazla tercih ettikleri tutundurma
faaliyetleridir. Ozellikle miisterilere iiriinii satin almada ek fayda saglayan
hediyeler, marka tizerinde ilgi ve iyi niyet yaratma, marka imajmi arttirma
yoninde bityik fayda saglamaktadir. Diger bir deyisle hediyeler, ticari ilgi
ve destek yaratma yollarindandir. Bu tiir avantajlarfa birlikte  bazen
hediyelerin maliyetleri yiiksek olabilmekte veya hediye segiminde bir takim
sinirlandirmalar olabilmektedir. Ornegin secilen hediye, iriinle birlikte
ambalajlanmasi sirasinda istifleme ya da rafa yerlestirme sikintist
yaratabilmekte; kirilma, akma, boyama vb. riski tastyabilmektedir. Ayrica
postalama yolu ile gonderimlerde geri doniis diisiik olabilmektedir.

Yarisma ve Cekilisler: Pek ¢ok degisik uygulama yontemi igeren bir
diger satis tutundurma araci da yarigma ve ¢ekilislerdir. Yarisma tiiketicilerin
yeteneklerine gore para ve odil igin rekabet ettikleri ve kazananlarin
onceden belirlenmis kriterlere gore secildikleri satig tutundurma faaliyetidir.
Cekilis 1se, kazananlarm gansla belirlendigi, satin almak i¢in nedene ihtiyag
duyulmadigr tutundurma yontemidir(tutor2 ).

Cekilis tiirii kampanyalarin ¢opgu Milli Piyango Idaresi ile birlikte
galigmay1 gerekli kildigindan olast prosediirlerte -ilgili: siirece de dikkat
edilmesi. gerekmektedir. Bu nedenle sarfedilen. efor - disiiniildiigiinde
kampanyanin etkinligi agisindan belirli bir iiriinii- hedeflemek yerine  iiriin
grubu veya miimkiin oldugunca tiim portféye yonelik ¢aligma yapmak daha
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verimli- olabilmektedir. Bu tip kampanyalarin miisteriye duyurumu da bityiik
onem tasimaktadir. Miimkiin oldugunca perakende noktalarinda ek teshirler
alinmal, tanzim-teshir ekibinin sik ve diizenli ziyaretleri ile raflar dolu
tutulmaya ¢alisilmalidir. - Kampanya tasarimi ve duyurumu satis ekibine
olabilecek en erken zamanda bildirilmelidir. Boylece sahanin yillik
anlagmalardan dogan teshir periyotlarinda ilgili riinlere ozel yer
verilebilmektedir.

Tamitimi yapilan {iriine miisterileri yaklastirmanm yollarindan biri
olan yarigma ve gekilisler aym zamanda, iiriine ilgi ¢ekme, heyecan yaratma
ve reklamlar igin dikkat toplamak konusunda basariyla kullamlmaktadir. Ote
yandan pazarin 0zel sorunlant ile etkin iletisgim kurmayi saglayabilirler,
Yarisma ve ¢ekilisler bu olumlu yonlerinin yam sira bazi zorluklara da
aciktir. Ornegin bu uygulamalarin diizenlenmesi ve yonetimi konusunda bazi
yasal zorunluluklar, izinler vb. uygulamayi giiglestirmektedir. Ote yandan
kimi durumlarda yarigma ve ¢ekilis markanin 6niine gegmekte, imaja istenen
boyutta katkr saglamamaktadir.

Geri ddeme ve indirim: Geri 6deme ve indirimler {iriin satis
bedelinin bir kismimin geri donmesine olanak saglayan, satin alma i¢in neden
gosteren tutundurma faaliyetleri arasindadir. Ozellikle, marka bagimhlig
yiiksek olmadiginda, diger uygulamalar uygun olmadiginda ve rakipler
yogun kampanyalara girdiklerinde etkili bir ¢aligma tiirii - olmaktadir
(Odabag1i-Oyman, 2001:208). Tiiketicilerin ¢zellikle tasarruf miktarmin
biiyilk ~oldugu geri - 6deme ve indirimlere kargi duyarli - olduklari
gozlenmektedir.

Geri ddemeler ve indirimler yeni misteri yaratmak ve marka
degisikligine yiireklendirmek igin iyi bir tutundurma aracidir. Siparig geri
donmedikge paraya doniigmemesine ve miigterilerin takibi- diigiik olmasina
ragmen, miisteri tarafindan sicak satig veya deger olarak algilanabilmektedir.
Geri ddeme ve. indirimler pazarlamacilara = dogrudan - fiyat  indirim
yonteminden daha az miktarlarda fiyat diisiirme avantaji vermektedir. Ote
yandan tiiketicilerin bir ¢ogunun erteleme, geri  doniim  ve  indirim
tekliflerinden hoglanmamasi; bazi geri doéniim tekliflerinin. gergekei ve
giivenilir  bulunmamasi; - markalar “hakkinda olumsuz algiya sahip: yol
acabilmesi; bir¢ok bayinin - gert doniim  programlaria  katilmamas:
uygulamanin olumsuz yanlaridir.

Armaganlv/Avantajly ve Bandajlt Paketler: Armaganli paket, ilave
bir bedel 6demeyi gerektirmeden paketlerde daha fazla iiriin miktan veya
birim igceren paketlerdir (Pickton-Broderick, 2005:639). “8 rulo tuvalet
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kagid1 fiyatina simdi 12 rulo”, “ayn1 fiyata simdi %25 daha fazla deterjan”,
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“2 Al 1 Ode” seklindeki uygulamalar buna érnek verilebilir. Benzer bir
uygulama ise aym iiriiniin ¢oklu ya da bir diger iiriinle birlikte sarilip ayr
ayri toplam fiyatindan daha uygun bir fiyata sunulmasim kapsayan bandajlt
paket galigmasidir.

Bu tiir uygulamalan iiretici firma yapabilecegi gibi. perakendeciler
de diizenleyebilmektedir. Amacit magazaya.daha ¢ok miisteri gekmek veya
dikkati belirli. iiriin ya da markalara yoneltmektir.. Ayrica {iretici firma ile
igbirligi yaparak ortak calismalar diizenlenmesi de miimkiindiir. Ornegin
Kipa’nmin okul a¢ilmadan 6nce diizenledigi “Okul Ahgverigi Haftasi”nda pek
gok okul giyimi ve kirtasiye Uriinlerinde 0zel paketler hazirlanmasi, ya da
yine Carrefour, Migros, Gima gibi bilyik zincir magazalarin Temizlik
Haftasina 6zel bandajli Giriinler hazirlanmasi bu uygulamalardan bazilaridir.

. Bu tiir uygulamalar, kupon getirme siirecinde veya geri ddemede
oldugu gibi ekstra bir 6n alim gerektirmeden miisteriye dogrudan arti deger
sunmaktadir. Rakiplerin  tutundurma ve yeni marka tamtimlarina - karsi,
miigterileri irtinlerle doldurup onlan rakiplerin triinlerine ilgisiz. hale
getirerek etkin manevra imkani sunmaktadir. Satis noktalarmda kolayca
yapilabilen fiyat: kiyaslamalariyla giliclii etki yaratilabilmektedir. Ayrica
yapilan aragtirmalar ¢oklu {iriin ambalajlarimin_ tiiketimi- hizlandirdigim da
gostermekte; bu sayede bu tir avantajli paketlerle tekrar alimlar da
artmaktadir: Ancak 6zellikle dogrudan fiyat indirimleri iiriiniin karhiligindan
fedakarlik edilerek tasarlandigindan c¢ok iyi hesaplanmahdir. Ayrica bu tiir
kampanyalarin uzun siireli olusu ya da c¢ok sik tekrarlanmas: tiiketicilerin
goziinde iriiniin imajin1 diisiirebilmektedir. Ote yandan bu kampanyalar
mevcut kullanicilara, kullanici olmayanlara gore daha gekici gelmektedir.

Sadik-Miisteri Programi. Bu uygulama sik  alim yapan mevcut
miigterilerin marka bagimliliklarimi 6ditlendirmek iizere verilen tesviklerdir.
Buna gore tiketicilere verilen bir takum odiiller, indirimler, hizmetler,
ayricaliklar ile markaya olan baghlk tesvik edilmeye calisilmaktadir. Bir
DVD film kiralayicisinin stirekli miisterileri i¢in olusturacagr bir kart tizerine
isaret attirarak her 9 kiralama sonunda 10. kiralamayt bedava vermesi bu
uygulamaya oérnek gosterilebilir. Ya da Tiirk Hava Yollarinin siirekli ugus
yapan migsterilerine ugus mili kazandirarak belth bir birikim sonunda iicretsiz
bilet hediye etmesi, HSBC kart sahipleri i¢in havaalam dis hatlar bgliimiinde
0zel bir oda olusturularak iicretsiz yemek icki, internet girigi vb. hizmetler
sunmasi, Hilton Oteli’nin siirekli miisterilerine belli bir odalamaya karsilik
licretsiz aksam yemegi vermesi yine bu uygulamalara oOrnektir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu verilecek hizmet ya da hediyenin miisteriyi
¢ok bekletmemesidir. Ideali 1 yil igerisinde miisterinin bu faydadan
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yararlanabilmesidir (Kuraoka, 2004). Diger bir deyisle kisa siirede kazanilan
kiigiik 6diiller, uzun yillar beklemeyi gerektiren biiyiik 6diillerden daha etkili
olmaktadir.

Magaza ici gosteriler (demonstrasyon): Uretici firma tarafinda tutulan
profesyonel kigiler aracilifiyla magazada iiriiniin tanmitilmasini amaglar.
Tiiketici, iriiniin kullanimini  gorerek satin almaya daha rahat  ikna
olabilmektedir. Ozellikle kozmetik, gida gibi iiriin gruplarinda uygulanmakla
birlikte dayamkli tiiketim mallart i¢in de rahatlikla tercih edilen bir
yontemdir. Ornegin mikser, kizartma makineleri, tavalar gibi. Hangi
magazalarin segilecegi bu uygulamada son derece dnemlidir. Yiiksek satig ve
miister trafigine = sahip magazalann se¢imine odzen gosterilmelidir.
Maliyetlerin yiiksek olmasi, bu yontemin her magazada uygulanmasini
onlemektedir. Ayrica, magaza alaninin gosteriler igin yeterli biyiikliikte
olmas1 gerekmektedir. Perakendecinin, boyle bir uygulamaya gonilli
olmasim saglamak i¢in magazanin satiglarinda artis olacagim  agikg¢a
gostermek gerekir (Odabagi-Oyman, 2001:213).

Yukarida dile getirildigi tizere pek ¢ok farkhi uygulamay: iceren
titketiciye yonelik satig tutundurma faaliyetleri konusunda dikkat edilmesi
gereken  bazi - husular bulunmaktadir. Bu husulan séyle = 6zetlemek
miimkiindiir (Simsek, 2006): ‘

e - Tiiketici genel olabilecegi gibi bolgesel veya belirli bir pazar
segmentine hitab edebilir. Ozellikle kiigiik bir bolgede
yapildiginda belki kisa vade de gerekli stok eritilmesine
yardimci olabilir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus bu tip
g¢ahgmalarn gizli maliyet igeren gahgmalar kategorisinde
oldugudur. Belirli bir miktarin altinda yapilan her c¢alisma
igletmenin muhasebesel olarak takip edemedigi isgiici, lojistik
ve materyal maliyetlerinde sismelere yol acacaktir. Benzer
durumlardaki . bolgelerin - ihtiyaglar1 . belirlenerek - merkezi
planlamalara gitmek daha saglikli bir ydontemdir. Boylece toplu
materyal alimi maliyeti diigiirecektir. - Ayrica kampanya ve
sonuglarmin takibini kolaylastiracaktir.

e Ogzellikle tiiketicinin fayda diizeyini artiran veya onlara iiriin
veya materyal hediye eden kampanyalarda ambalajlama ve
lojistik  giigliikleri - bulunmaktadir. Merkezden tasarlanan ve
liretilen bu tip caligmalarda sevkiyatta {irlin deformasyonu ¢ok
stk raslanan bir durumdur. Efektif olmayan bir miktar igin yeni
ambalaj maliyetine girmek anlamsizdir. Eldeki kutu ve koliler
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ise ‘tam - dlciileri tutmadigindan tasima esnasinda deforme
olabilmektedir.

e Merkezi olarak planlanan ve 6zel ({iriin {iretilen = tiiketici
kampanyalarinda zamanlama ¢ok 6nemlidir. Saha ve distribiitor
stoklarinin yogun oldugu doénemlerde bu tip ¢aligmalara girmek
basanisizlik - riskini  arttirmaktadir.  Once sahamin  verilecek
avantajlara denk ya da yakin 6n kampanya ile hazirlanmasi,
stoklarin gozden gegirilmesi ve kampanya zamaninm miigteri
ilgi - ve: talebinin- en yogun oldugu doneme gobre ayarlanmasi,
sezon ‘dis1 -¢alismalarin yerel, sezon: i¢i ¢aligmalarin ise genel
bazda yapilmasibagarryr arttirmaktadir.

o Tiiketici - kampanyalarinin- etkinligi - verilecek ek materyalin
icerigi ile birebir iligkilidir. Ozgiin, tiiketiciyi cezbedecek renk
ve tasarimda olan; tahmin edilebilir piyasa fiyati kendi degerinin
cok {stiinde = goriinen, tiiketicinin - sik- ve ~ kolay = tedarik
edemeyecegi hediyelerin verilmesi etkiyi arttiracaktir.  Ayrica
iiriin hediyelerinde de dikkatli tercihler yapilmahdir. Uriinlerin
tiketim aligkanbiklart, tiketim® yeri, tiketim ‘sikligs a(;lsmdan
verilecek hediye iriin ile uyumlu olmahidur,

6. Tiiketiciye Yonelik Safis Tutundurma Kampanyasi
Planlama Siireci
Bir iiriin ya da hizmetin satin alimini hizlandirmak tizere kullamlan
kisa siireli tesvik edici uygulamalar olarak kabul edilen satis tutundurma
faaliyetleri yukarida da ele aldigimiz gibi pek ¢ok farkli uygulamaya
sahiptir. Genellikle satis noktasinda kurulan iletisimi igeren bu faaliyetlerin
triline ait asil mesaji “Simdi beni satin al” geklindedir. Ancak bu mesaji en
etkin ve yalin bigimde iletmek diisiiniildiigii kadar kolay degildir. Elbette bu
derece ¢ok ¢esit ve farkli uygulama iceren bu faaliyetler stratejik ve planh
hareket etmeyi gerektirmektedir. “Kampanya mekanigi olusturmak teorik
olarak Ongoriilenlerin matematik analizinin yapilmasidir. Satig kampanyasi
yOnetimi bir siirectir. Bu siire¢ 6n planlama ve sonuglarin degerlendirilmesi
arasinda birtakim ¢aligma faaliyetlerini icerir” (Simsek, 2006). Pazarlama
gurusu Philip Kotler satis tutundurma faaliyetlerini planlarken nasil hareket
edilmesi gerektigi konusunda su kritik noktalart siralamaktadir (Kotler-
Armstrong, 1999:827-829):
1. Yaranc fikir ve uygulamalar gelistirme: Isletme bu noktada
iirtinlin  tiiketici  gbziindeki degerini artiran yaratici fikirlere dayali satig
tutundurma etkinlikleri iizerinde durur. Burada kastedilen yaratici fikirler
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tirliniin faydasin1 6n plana g¢ikaracak mesaj ve uygulamalan igermektedir.
Ozellikle en kiigiik bir yeniligin bile rakiplerce hizla taklit edilmesi soz
konusuyken yeni ve yaratici fikirler bulmak hig de kolay degildir. Ote
yandan siradan fikir ve uygulamalar kurumun {iniinii, markanin imajim ve
degerini olumsuz etkileyebilmektedir.

2. Katim kogullarim  belirleme: Isletme satis tutundurma
etkinliklerine kimlerin katilabilecegi, etkinlige katilimm son tarihi, satmn
alma kamtlar1 gibi konulara agiklik getirmelidir. Ornegin, katilmcilarm
belirlenmesi konusunda belli bir yasin altindakiler katilacak ya da tesviki
sunan firmadaki c¢aligan ve ~aileleri katihmci  olamayacak = seklinde
belirlenebilir. Yine bu tegvik, tiim tiiketicilere degil de belli bir gruba
(6rnegin; iiriinii = stirekli  kullananlara) yoneltilebilir. Bazen bir iiriiniin
tesvigini alabilmek icin bir kanit gerekebilir. Ornegin; Coca-Cola’nin
sundugu bir hediyeyi (ki bu bardak, tabak, sapka olabilir) alabilmeleri igin
tiiketicilerden dort agma kapagi seklinde {iriin satin alma kantt1 almabilir,

3. Satis twtundurma araglarimin. dagitim ve . tesvik sekline karar
verme: Bu noktada hedef kitle ve dagrtim sekli onemli belirleyicilerdir.
Hedef kitleye hitap eden dagitim sekli, buna gore maliyeti farklilasacaktir.
Ornegin kuponlarda iiriiniin ambalajinm iistii, magaza ici, dogrudan posta
veya dergi gibi dagitim alternatifleri s6z konusu olacak ve her birinin
maliyeti de farklilagacaktir. Dagitim seklinin yaninda bu uygulamariin tesvik
sekli de dnemlidir. Yani satig tutundurma etkinliginin duyurulacagr medya
konusunda da tercih yapmak gerekir.

4. Sang tutundurma etkinliginin siiresi: Kampanya siiresi kampanyanin
igerigi ve ni¢in ihtiyag duyuldugu ile dogrudan ilintilidir. Planlama a¢isindan
siiresi periyotlar halinde tespit edilmektedir. Isletmeler yillik planlamalart
genellikle .4 periyotta incelerler. Periyotlar yillik plandan. bagimsiz
olmamasina ragmen sapmalarin telafisi igin bir ara planlama firsat1 yaratir
(Simgek 2006). Boylece her igletme 3 ay sonunda durum degerlendirmesi
yaparak bir sonraki periyoda daha saglikli girebilmektedir. Bir kampanya
doneminin maksimum siiresi 1 periyottur. Ancak bu siireye uyulmadig,
ozellikle bilyiik sapmalarin telafisi igin 2-3 periyot hatta yillik kampanyalar
dahi diizenlendigi goriilmektedir. Siire belirlemekteki ince detay isletmenin
amaglarina ulagmak icin ihtiya¢ duydugu biitce ve bunun satislara oranidir.
Isletme keskin ve radikal fiyat avantajlan verdiginde pazarin talep yapismin
ayni oranda tepki veremeyecegini diigiinerek kampanya donemini uzun
tutabilir (Simsek 2006). Ancak unutulmamahdir ki ¢ok uzun dénemli fiyat
avantajlari, tiiketicide ve satig noktasinda yerlesik fiyat etkisi yaratacagindan
kampanya sonu tekrar biiyiik talep azalislarina yol agabilir.
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5. Tepki mekanizmalary: Tiiketicinin bir ‘tesvige kisa ya da uzun
siirede tepki gdstermesine yonelik mekanizmalardir. Kisa siire bir hediye
sunusu ya da fiyat indirimi daha yiiksek ve daha hizhi tepki yaratabilir.
Ornegin tiiketicinin margarinlerden tegvigi belirten isaretin oldugu 30
ambalaj kulak¢igmi toplamas: gerekiyorsa tiiketicinin tepkisi diigebilir ya da
uzun siire gerektirebilir.
6. Biitce: Butce belirlemede satis tutundurma etkinlikleri arasinda
tercih yapmak ve bu dogrultuda etkinliklerin toplam maliyetini tahmin etmek
yoluna = gidilebilir. ~ Genellikle ~toplam biitgenin = bir = yiizdesini = satis
tutundurmaya ayirma yoluna gidilir. Bilindigi iizere reklam, basili materyal
dagitim, - firin - tamtimlan, tiketici :bilgilendirmeleri - gibi - aktivitelerin
yaninda  tiiketici- promosyonlar1 da . genel pazarlama biit¢esi iginde- yer
almaktadir. Ciinkii amag satis miktarini arttirmanm yani sira tiiketiciye trini
tanitmak ve denetmek, boylece markay: giiglendirmek oldugundan uzun
vadede: on harcamalari - gerektiren - bir . strateji - iizerinde - ¢aligilmalidir.
Kampanya yapmaktaki esas amag bir onceki cari donem hedeflerinin
gerceklesmeyen kismi ile ilgili-cari-dénemin toplam . hedeflerini-kampanya
doneminde satilmasint saglamaktir. Minimum miktar bu iki dénemin veya
donemlerin toplami-kadar elmalidir. Maksimum miktar ise isletmenin. fiziki
kapasitesidir.. . Kampanyadan-  amac stok' -eritmektir. Ancak: isletme:
kapasitesini kullanamadig1 iriinlerde stok olmasa dahi tam kapasite
kullanimu i¢in de kampanya yapilabilir. Bu durumda isletmenin stoga mal
gekmesi gerekmektedir.  Pek. ¢cok stoksuz kampanya tasarmm nedeniyle
isletmeler kampanyal dénemlerde ciddi satig kayiplar yagamigtir (Simsek,
2006).
7. On-test ve uygulama: Diger tiim pazarlama iletigsimi elemanlan
i¢in gegerligi oldugu iizere satis tutundurma faaliyetlerinin de etkinliginin
Olgiilmesi gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle harcanacak biitge ve zamanin
etkinligi agisindan miimkiin oldugunca asil uygulamaya gegmeden 6nce bir
on-test yapilmasi en saghklt yaklasimdir.: Shultz ve Robinson (1986). satis
tutundurma faaliyetine iliskin uygulamaya ge¢meden Once  -gelistirme
asamasinda- asagidaki bes anahtar sorunun cevaplanmasini 6nermektedirler:
e  Genel fikir ne kadar basanli?
e Satig tutundurma kampanyasinm igerigi = hedef kitle igin
yeterince gekici mi?

e Kampanya fikri yarati ve farkli mi yoksa rakiplerle benzer
nitelikte mi?

e Kampanya dikkat cekiciligi, anlagilabilirligi ve katilinabilirligi
acisindan yeterince agik(net) mi?
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¢ Kampanya maliyeti agisindan etkin ve efektif bir yapida rm?

Yukarida deginilen konulara gtk tutacak bir On-test ve
degerlendirme sonrasinda olusturulan kampanya program ¢ergevesinde
uygulamaya alinmaktadir.

8. Sonuglart degerlendirme: - Kampanya takibi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi, 6zellikle bir sonraki kampanya ¢alismalan, fiyatlandirma
ve planlama caligmalan igin ¢ok biiyiik veri niteligi tasimasi agisindan
kampanya diizenlemek kadar énemli ve faydalidir. ideal kampanya ¢aligmasi
bir proje olarak ele alinmakta, kampanya yoneticisi tarafindan dogrudan
izlenip degerlendirilmektedir (Simgek 2006). Sonuglarin degerlendirilmesinde
en yaygin kullanilan yontem satis tutundurma oOncesi, esnast ve sonrast
satiglart karsilagtirmaktir. Ornegin, bir isletmenin satis tutundurma etkinligi
Oncesinde pazar paymm %6 oldugunu, kampanya sirasinda (2 aylik bir
uygulama ig¢in) bunun %10’a yiikseldigini, etkinlik biter bitmez 6nce %5’e
diigtiigiinii ve bir siire sonra (6rnegin 1 ay sonra) %7’ye yiikseldigini
varsayalim. Bu durumda uygulamanm yeni kullanicilan g¢ektigi ve mevcut
miigterilere daha ¢ok aldirdigr soylenebilir. Diisme ise satin alanlarin
ellerindeki miktar1 bitirmeleri i¢in zaman gegmesi gerektigi, buna bagh
olarak pazar paymn once diistiigii, sonra tekrar alimlarla arttigi soylenebilir.
Eger markanin pazar pay: ilk diizeyine ddonmiisse o zaman tutundurmanin
toplam talepten ziyade, talebin zamanmi etkiledigi diisiintilebilir. Satig
tutundurma etkinliginin basarisim degerlendirmek igin salt satig verilerinden
yola ¢ikilmamalidir. Tiiketici arastirmalari, bu etkinlige kimlerin karsilik
verdigi, etkinlik sonrasinda kimlerin satin almaya devam ettigi gibi sorulara
agiklik getirebilir. Ornegin anketler yardimyla tiiketicilerin diisiinceleri
Ogrenilebilir, kampanyanin satin ‘alma kararlarma etkisi degerlendirilebilir.
Bir diger arastirma teknigi deneyler sayesinde de tesvigin degeri,
zamanlama, dagitim yontemi gibi konulara agiklik getirilebilir. Omegin
isletme, benzer ozellikler tagiyan iki cografi alandan birinde markasi igin
indirim - kuponlant - kullanirken, digerinde markayr herhangi bir tegvik
vermeden sunabilir. Sonra iki bolgenin satiglarimi karsilagtirarak tesvigin
satiglar {izerindeki etkisini degerlendirebilir (Kotler-Armstrong, 1999:828).

SONUC

Tiiketiciye yonelik satig tutundurma cabalan, ozellikle tiiketicileri
ozendirici bir 6zellige sahip olmasi, iiriin ve hizmetlerin pazarda kabuliini
hizlandirmasindan Otiirli pazarlama ve iletisim uzmanlarinca giderek daha
yogun bigimde tercih edilmektedir. Ote yandan birim maliyetlerinin
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disuklagi, ilgi ¢ekiciligi, kontrolii ve denetiminin: nispeten - daha kolay
olmast diger olumlu taraflarim tegkiletmektedir. Ancak etkinligin basarisi
igin diger uygulamalarda oldugu gibi hedef kitle secimi, amaglar, planlama
ve degerlendirme gibi faktorler titizlikle dikkate alinmalidir. Tiiketiciye
dontk  satig  tutundurma - teknikleri - genellikle = reklamla  birlikte
uygulandiginda en iyi sonuglann vermektedir. Aym sekilde tanitim
kampanyalarimin_ satig tutundurma ile desteklenmesi kampanyanin basari
orammt  artirmaktadir.  Kisacast iyi bir sekilde planlandiginda ve
yiiriitiildiigiinde, - -satis” - tutundurma,  diger  tutundurma  karmasinin
elemanlarimin yalniz kullanilmasmdan ¢ok daha biiyiik bir sinerjik etki
yaratabilmektedir. Ancak bu sinerjiyi olustururken biitce dagilimina, mesaj
ve imaj bitiinligiine, = zamanlamaya son derece dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Satig tutundurmanimn artan G6nemi bazi uzmanlar tarafindan
sorgulanmaktadir. - Pazarlamactlarin satig tutundurma programlarina kisa
donemli ve sicak satigr arttirmak i¢in bagimli kalmalar; reklam kadar marka
imajina  olumlu  katkr saglamamast;  ‘hatta uzun soluklu  yapildiginda
markalarin tiiketici goziinde deger kaybina yol agmasi gibi konular bu
uygulamaya karsi yapilan baglica elestirilerdir. Ayrica bu ¢abalar igin dikkat
edilemesi gereken bir diger husus {izerinde calisilan {iriiniin dagitim
anlaminda belirh bir yaygihga ulagmasi gerekliligidir. Stirekli uygulanmas:
halinde ~{iriiniin imajina olumsuz etki vyapabileceginden zamanlamasi
konusunda da hassas davramilmasi1 gerekmektedir. Sonug¢ olarak, satis
tutundurma faaliyetlerinin &zellikle diger pazarlama iletisimi karmasi
elemanlar1 (Reklam, Kigisel Satig, Halkla Iliskiler gibi) ile bir arada
kullanitmasi halinde son derece basarih sonuglar ortaya koyacag agiktik.
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REKLAMVEREN ICIN DOGRU AJANS
SECMEK NEDEN ONEMLIi?

Do¢.Dr. Miige ELDEN"®

OZET

Reklamverenlere:  reklam - kampanyalarinin - planlanmasi,  olugturulmasi,
uygulanmasi: ve: ¢alismalarin etkinliklerinin. ol¢iilmesi’ gibi-bir ¢ok alanda sahip
olduklary spesifik uzmanlik alanlari, bu uzmanliklara uygun deneyimli kadrolart ile
tam ya da sinirly hizmel sunan reklam: qjanlarinin se¢imi, reklamveren sirketler icin
enemli bir karar siireci olarak kendini- gosterir. Ciinkii veklaniveren agisindan
profesvonel biv reklam ajansiyla ¢alismak kisa siirede daha iyi sonuclar elde etmek
ve reklam kampanyasinda belirtilen -hedeflere en iyi sekilde ulagmayi saglayacakur.

Rellamverenler: agisindan;: reklamin pahali -ve  pazarlama’ ¢abalarinda
onemli -bir vere sahip: olmasi -ajans seciminde titiz- davranilmasini: ve bu' segimin
zorlugunu. ortava koymaktadir. Reklamveren: ve reklam ajansi arasinda :giivene
dayal, uzun_soluklu ve saghkli bir iliskinin kuriulabilmesi,- ajans-ve reklamverenin
birbirivle ¢calisma karart verirken belli kriterleri goz oniinde bulundurmalarinda
yatar Kendi thtiyaclart ve bir ajanstan_beklentileri yoniinde reklamveren reklam
ajansinda olmasi gereken nitelikleri belirleyecekiir. ‘Ayni sekilde bir-reklam ajansi
da reklamveren firmanm sahip olmast gereken nitelikleri kendi hakls agist’ ve
beklentileri voniinden ortaya koyacakur.

Anahtar Kelimeler:: Reklamveren,  Relklam: Ajansi, Tam  Hizmet Ajansi,
Butik Ajans, Modiiler Hizmet Ajanst / Alakart Ajans, Kurum I¢i Ajans, Uzman Ajans

ABS TRA CT .

Since . advertising .agencies . with  their speczf ic field - expertise ~ and
experienced . specialists, -plan,. design, . develop . the. advertisements : for their
advertisers and execule the advertising campaigns, evaluate their effectiveness and
provide their advertisers with full or limited such services, the decision fo select the
appropriate agency is a very important process Jor many companies. Working with
a professional- advertising agency aids 10" get better results in short term and to
attain the targets specified in the advertising campaign.

The difficulty “in the agency: selection process: lies in the htgh costs of
advertisements. and the great importance of advertising as an effective tool in the
total marketing activities. That’s why many companies spend long hours and behave
painstakingly in-this selection process.- To establish a long term-and trustworthy

# Ege Universitesi_Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii- Reklamcilik ve
Tanitim:Anabilim Dali Baskani

185



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

relationship between' the advertiser and the advertising agency, critical factors,
upon which the success will depend, should be taken into account beforehand.
Depending on the advertiser’s needs and expectations from an agency, the company
will define the essential qualifications of the advertising agency. Similarly, the
advertising agency will also decide and communicate the qualifications of the
advertiser to work, according fo its point of view and expectations.

Key Words: Advertising Agency, Advertiser, Full Service Agency, Boutique
Agency, Modular Service Agency/ A la carte Agency, House Agency, Specialist Agency.

GIRIS

Biitiinlesik pazarlama iletigimi olarak adlandinilan ve firetici. ile
tiketici arasindaki mesafenin artmasiyla giderek dnem kazanan biitiiniin en
onemli parcalarindan birisi reklamdir. Bu baglamda; reklam, iretici ile
tilketici arasinda - bilgi, duygu, diigiince = aktarimmi saglayan = ve
reklamverenden, hedef kitleye dogru yénlenen bir iletisim bigimi olarak da
degerlendirilebilir. Bu 6zelligi ile reklamin belli bir plan dahilinde, dogru bir
zamanlama ile, hedef kitleye uygun bir metin ve gorsel icerikle sunuldugu
takdirde, marka ve hedef tiiketici arasinda giiglii bir bag kurulmasindaki
etkinligi de g6z ard1 edilemez,

Cesitli kitle iletisim araglarindan faydalanarak, degisik formatlarda
diizenlenerek ve yine gesitli zamanlarda hedef tiiketiciye iletilmeye caligilan
mesajlarin 6ziinil olugturdugu bu iletisim bigiminde, alic1 ugta bulunan hedef
kitle, gonderen ugta ise reklamveren ya da daha dogru bir ifade ile
reklamverenin sozciisli, temsilcisi durumunda olan reklam ajanslari yer
almaktadir. Dolayisiyla reklam iletisiminin bagari ya da basansizhigi bityiik
Olgiide kaynaktan yani reklam ajansindan ¢ikan mesajlarm kodlanmasina,
iletilmesine ve bunu iletecek araglar i¢in uygulanacak medya planlamasma
baglidir demek yanlis olmayacaktir.

1. Reklam Ajansi Tamimlari

14.06.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ticari
Reklam ve Ilanlara Iligkin lkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelige
gore reklam ajanst ya da reklamci, “ticari reklam ve ilanlan, reklamverenin
duydugu ihtiyag - dogrultusunda hazirlayan ve reklamveren- adma
yayimlanmasma aractlik eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tiizel
kisidir” (http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=881).

N.Engin Ulgen ise Reklamcilik Sézligii 'nde reklam ajanslartyla ilgili
sOyle bir tanim getirmekte ve kisaca reklam ajanslarinin giiniimiizdeki halini
alisim su sekilde ifade etmektedir: “Reklam Ajansi (Advertising Agency);
¢esitli miisterilerle ¢alisan reklam planlama, yaratma ve de yerlestirme
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isleriyle ilgilenen bir gurup uzman. Bu, 200 yil 0nce gazeteler igin
komisyonla ‘¢alisan “space broker’lar seklinde baglanmgtir. Bu kimseler
halen basin ve yayinm miisterisi degil de, basin ve yayn ajanslarn olarak
kabul edilirler. Basin tekniginin elverdigi olgillerde, “space. broker”lar
yaratict hizmette yarignuglardir. Cesitli pazarlama ve piyasa aragtirma
servislerinin gelismesi -ve televizyon reklamciligmm da ottaya ¢ikmastyla,
2.Diinya Savast’dan sonra bu “space broker”lar modern servis acentalarina
doniismislerdir. Bugiin bu tam hizmet acentalari bir cok A LA CARTE,
yaraticl, uzmanlagnus  ajanslarla - ve bagumsiz basimcilarla - yarigmak
zorundadirlar” (Ulgen,1991:2-3).

Tanses Giilsoy Reklam Terimleri ve Kavramlar: Sézltigiinde reklam
ajanslaniyla ilgili su bilgilere yer vermektedir: “Reklam ajansi, reklamverenin
reklamlarini hazirlayan ve yoneten, bu hizmeti kargiliginda is bagina belirli
bir iicret-ya da reklamverenin medya harcamalar ve reklamm yapim
giderleri tizerinden komisyon alan bagimsiz ticari hizmet kurulusudur.
Reklamcilik 19. yiizyilda, basindan toptan yer satin alip bunu bagkalarma
istedikleri- iletilerle doldurmalart igin komisyon  kargiligi bolimler halinde
satmak bi¢iminde basladi, bir baska deyimle basin yeri komisyonculugu
olarak dogdu. Ilanlar1 reklamverenin kendisi ya da g¢alistirdigt yazar ve
illistratorler -hazirliyordu. Modern anlamda ilk reklam ajansi  yiizyilin
sonlarina dogru ABD de kuruldu” (Giilsoy, 1999:10).

Yukarida da dile getirildigi gibi “bir hizmet 6rgiitii olan reklam
ajanslari, reklamverenlerin: ihtiyaclart ve onlardan aldiklart temel bilgiler
dogrultusunda reklam: ¢ahigmalarina - yon vermektedirler.” Bu baglamda
reklam kampanyalarmin planlanmasi; yaratici ¢aligmalatin gerceklestirilmesi,
prodiiksiyonlarmn  yapilarak = reklam  kampanyalarinin - uygulanmasi = ve
sonuglarinin degerlendirilmesi gibi islevleri yerine getirmekte ayrica ortaya
¢tkartlan - reklamlarin -hangi - reklam -ortamlarinda - ne ‘kadar ~sikhkta
yayinlanacagma karar verilen reklam medya planlarini hazirlayarak, soz
konusu: reklam ortamlarinda yer ve zaman satin-alinmasi iglevini- de yerine
getirmektedirler. ‘

Reklamla  ilgili yaratici ¢aligmalarin gergeklestirilmesi, reklamin
prodiiksiyon ¢aligmalarinin  yiiriitilmesi ve medya kullanim kararlarinin
verilereck medya satin alma gibi reklamla ilgili- birebir -¢aligmalar yapan
ajanslar ~disinda, diger pazarlama : elemanlart = ve pazarlama  iletigimi
faaliyetleri ile ilgili faaliyet gosteren ajanslardan da bahsetmek miimkiindiir.
Bu tiir ajanslarin faaliyet alanlar1 i¢ine marka kimligi ve kurum kimligi
yaratilmast, -girketlerin web sitelerinin tasarim, -ambalaj - tasarim, halkla
tligkiler, - sponsorluk, pazar ve reklam etkinligi Ol¢iimii, - merchandising
uygulamalar: gibi alanlar girmektedir.
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2. Reklam Ajans Tiirleri

Reklam ajanslan sunduklar hizmetlerin igerigine ve tiiriing gore tam
hizmet ajansi, butik ajans, modiiler hizmet ajansi1 gibi adlar alirlar. Ayrica
uzmanlagtiklarr is konusuna (finans hizmetleri reklamciligi, endiistriyel
reklamcilik  vb.) vya - da  yapilanmalarma goére (kurum  i¢i  ajans)
ayrimlanabilirler. Bu baglamda, reklam ajansi tiirlerini, bu ¢alismada ele
almg bigimine gore su sekilde simflandirmak mimkindir (Giilsoy,
1999:10):

o . Tam hizmet ajanst (full-service agency)

»  Butik ajans (boutique agency)

¢ Modiiler hizmet ajans1 / Alakart ajans (A La Carte agency)

+ Kurum igi ajans (house agency)

o Uzman ajans (specialist agency)

Tam hizmet ajanst (full-service agency); “kampanya ve strateji ile
ilgili damgmanhk, medya seg¢imi, arastirma, ambalaj gelistirme, biitce
saptama, aract toplantilari, satig egitim programlari ve diger pazarlama
iletigimi ~ programlarninin  esgiidiim ve yiiriitiilmesine yardimci - olan
ajanslardir” (Tek’ten Aktaran, Kocabag Elden 2001:178).

Basili reklam ortamlari, radyo, televizyon, sinema, agikhava ve satig
noktas1 reklamlarimin yami sira, fuarlar ve sergiler, marka adr yaratma,
kurumsal kimlik olugturma, multivizyon gosterileri hazirlama, web- sitesi
tasarimi, televizyon programlari yapimi ve halkla iligkiler etkinlikleri gibi
¢ok ¢esitli  hizmetleri ortak bir strateji c¢er¢evesinde planlayan ve
reklamverenlerin hizmetine sunan tam hizmet ajanlan, biitiinlesik pazarlama
iletisimi  anlayisi kapsaminda hemen hemen tiim tutundurma: karmasi
elemanlarina ait galigmalan ger¢eklestiren ajanslardir. Tam hizmet ajanslari
stratejik anlamda planlamasint  yaptiklart  ve yaratici iceriklerini
hazirladiklar1 bu ¢aligmalarin prodiiksiyon iglerini ve reklam ¢alhigmalarmin
yaymlanacagr medyalardan yer ve zaman satin alinmasi iglemlerini. bu
konuda uzmanlagmis diger ajanslarla ortak ¢alisarak da yerine
getirebilmektedirler.

“Tam hizmet ajanslan genellikle iki tiirde yapilanmaktadir;. kimi
ajanslar bolimler halinde o6rgiitlenirken, kimi ajanslar her biri tek ya .da
birka¢g miisteriden sorumlu kii¢iik - kiimeler bigiminde &rgiitlenmektedir.
Ajans icinde ajanslardan olusan bu yeni ajans yapisinda, her kiimenin
miigteri direktorii, miisteri temsileisi, yazari, sanat ydnetmeni, grafikeri,
medyacis1 ve diger sorumlulart aym boliimde ¢ahigir. Giinlimiizde en yaygmn
olan ajans yapilanma bicimi bdliimlii yapidir. Yaratim, misteri hizmetleri,
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medya, arastirma, arsiv, bilgi iglem, finans, isletme vb. hizmet birimlerinin
ayrt boliimler halinde ¢alistigi ve ¢oguniukla ayri yoneticilere bagh oldugu
bir yapilanmadir. Ote yandan, boliimlii yapida da her biri bir ya da birkag
miisteriye hizmet vermekle yiikiimlii ¢alisma kiimeleri (account group)
bulunur” (Giilsoy, 1999: 216). ‘

Butik: ajans (boutique -agency); tam hizmet ajanslarindan farkh
olarak daha sinirlt ve belli alanlarda hizmet sunan butik ajanslar, yaratim
hizmetleri lizerinde yogunlagsan ve tam hizmet ajanslarimn sundugu medya
planlama, aragtirma gibi hizmetleri-genellikle sunmayan reklam ajanslardir.
Butik - ajanslar, creative boutique agency (yaratici butik), creative shop,
creative: hot -shop  ya da " hot-shop -agency (yaratim ajansi)- olarak ‘da
adlandmilir (Giilsoy, 1999:52).

Modiiler hizmet ajanst /alakart ajans (a la carte agency); reklanmn
yayinlanacagr reklam ortamlarindan yer ve zaman satin alma ya da reklamda
yaratici ¢aligmalar, oyuncu. (casting) saglama’ gibi reklamverene reklamla
ilgili istedigi hizmetleri ayr1 ayri satin-alma hakkini tanmyan reklam ajans
tirtidiir. Modiiler hizmet ajanslari, s6z konusu edilen bu hizmetleri genellikle
bir: sézlesme siiresi -boyunca degil, reklamveren miisteri ‘istedigi- zaman
sunabilmektedirler: k

Sinirlt hizmet veren ajanslara ornek olarak, “dogrudan pazarlama
ajanslar, medya. satin alim girketleri, “satis- promosyonu - ajanslari, halkla
iliskiler ajanslari, pazarlama aragtirmasi girketleri, ambalaj dizayn firmalari,
video prodiiksiyon- sirketleri, danigmanlik girketleri, profesyonel reklam
fotografcilart ve basim igiyle ugrasan girketler olarak siralayabiliriz”
(Kocabag, Elden, 2001:178). Bu tiir sirli hizmet veren modiiler yapils
ajanslar, girketlerin  kendi ugragmak istemedikleri ya da uzmanlik
gerektirdigi i¢in yapamadiklari reklam ve diger tutundurma  karmasi
elemanlari ile ilgili spesifik konularda sahip olduklari uzman kadro ve
deneyimleri- “ile reklamveren  girketlere = hizmet - sunan ajanslardir.
Reklamveren igletmelerin reklam kampanyalarinda hedefledikleri amaglara
en_etkin sekilde ulasabilmeleri noktasinda cesitli ve spesifik alanlardaki
(medya satin alimi, tiim prodiiksiyon ¢alismalari vb.) uzmanhklariyla
yardimcei olan reklam ajanslaricirlar.

Kurum ici ajans (house agency); reklamverenin sadece kendi
isletmesine hizmet vermesi amaciyla kurulan ve bu baglamda hizmet veren
ajans . bigimidir. Reklamverenler kurum igi ajanslar kurarak, hem reklam
masraflarindan tasarruf etmeyi hem de reklam kampanyalari izerinde tam
bir denetim saglamayr amaglamaktadirlar,
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Kendi sirket orgiitlenmeleri iginde iist yonetime bagh bir reklam
departmam kuran sirketler, kendi iiriin ya da hizmetleri ya da kurumlarn ile
ilgili reklam ¢aligmalarinin. sorumluluklarim bagimsiz bir ajansa vermek
yerine bu departmana  yiiklerler. Sirket biinyesinde kurulan bu reklam
departmani kendi i¢inde tam bir reklam ajans1 yapilanmasi olusturur. Bu tiir
bir yapilanma sonucu sirketler reklam c¢aligmalarinda tam bir denetim
saglayabilmek i¢in sadece kendi sirketlerine hizmet veren bir sirket ajansi
(in-house agency) kurarlar ve sahibi reklamverenin kendi olan ajans kurum
i¢i ajans (house agency) olarak adlandirilir.

Uzman ajans (specialist agency) ise; spesitik olarak belirlenmig
alanlarda uzmanlagmis ve bu alanlaraa gore uzman kadrolarr biinyesinde
barindiran ajanslardir. Uzman ajanslar; icecek, gida, finans gibi belirli iiriin
gruplarinda ve belli reklam ortamlarima (dogrudan  postalama, P.O.P;
televizyon, outdoor vb.) yonelik yapilan reklamlarda uzmanlastiklar: gibi,
reklamin seslendigi hedef kitle ozellikleri yoniinden de uzmanlagma yoluna
gitmis olabilirler. Demografik ag¢idan. belirli pazar gruplarma ya: da belli
uluslararasi pazarlara yonelik reklam g¢aligmalarinda-uzmanlagmis ajanslar
buna 6rnek verilebilir. Uzmanlagmts ajanslarin en dnemli avantaji . hitap
ettikleri pazan ve pazarlama kosullarim yakimdan tantyor olmalaridir.

3. Reklam Ajanslarinin Organizasyon Yapilar:

Ticari amagh bir hizmet yapilanmasina sahip olan ajanslar da diger
kamu ve o6zel sirketlerde - oldugu gibi. belli. bir organizasyon yapisina
sahiptirler. Bu organizasyonlar ig¢inde. gérev alacak elemanlarn yetki ve
sorumluluklarimin -ortaya konulmasi agisindan ajans i¢inde. gorevler. belli
cizgilerle birbirinden ayrilmgtir. Bu noktadan hareketle reklam ajanslarinin
organizasyon yapist ve gorev alan kigilerin fonksiyonlarini su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir (Tag, Sahun, 1996: 29-30): ‘

o Ust Yinetim: Her kurulusta oldugu gibi reklam ajanslarinda da
iist yonetim organlari vardir. Ajans yonetim kurulu,. genel
miidiir, genel miidiir yardimcilari gibi tnvanlar tagiyan bu
kigilerin baglica gorevleri, ajansin plan ve biitgesini hazirlamak,
agjansin dis iligkilerini - yiiriitmek ve personel. politikalarim
belirlemektir.

o Miigteri Temsilcileri: Reklam ajanslarinda’ dnemli gérevler
istlenen kigiler arasinda yer alan' miisteri temsilcileri; -ajansin
hizmet verdigi migterilerden ve bunlarla ilgili problemlerin
¢oziimlenmesinden sorumludur. Miigterilerle temasi siirdiirmek,
tirtinleri ve bu iriinlerin rakipleriyle ilgili gelismeleri izlemek,
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yapilan toplantilarda ajansi temsil etmek, belirlenen goriigler
dogrultusunda raporlar hazirlayarak ilgili servislere iletmektir,

Reklam-ajanslarimin miisteri iliskileri boliimiinden beklenen. ii¢ temel
gorevden . bahsetmek - miimkiindir. -Bu - gérevler::su sekilde siralanabilir
(Wilmshurst, 1992:67):

L
2.

Miisteri ile ajans arasmdaki:-baglanti roliinii-oynamaktadir.
Miisteri ile birlikte uygun: bir brief hazirlar ve bu briefin ajans
icinde  yer . alan bolimler ilé  gerekli tiim kigilerin tam olarak
onayindan gecmesini saglar.

Miisteri: adima yapilan tiim ajans ¢aligmalarmda  odak noktas:
olur, ¢alismalarm diizenli olarak koordine edilip, zamaninda
yaptlmasmi saglar:

Yaratum:  Boliimii: Reklanim haziclanmasiyla ilgili ¢aligmalan
gerceklestiren boliimdiir: Bu bolimde metin. yazarlari ve sanat
yonetmenleri olmak  iizere baghca iki uzman grup yer
almaktadie. - Metin + yazarlarmin - gbrevi; © reklam metnini
hazirlamak, sanat yonetmenlerinin gorevi ise reklam metninin

‘gorsellestirilmesini - saglamaktir. - Ayrica - reklam  afigleri,  film

senaryolari ve story boardlar hep bu boliimde hazirlanmaktadir,
Medya Boliimii: Medya planlamasy ile medyadan yer ve zaman
satin alma isleri bu boliim tarafindan yapiimaktadir. Uriin ya da
hizmete iliskin uygun medya karmasini yapmak da bu béliimiin
1slert arasindadir.

Ulasim:  Bu * boliim,  ajanstaki = islerin’ - zamanlama . ve
planlamasindan  sorumludur.  Ajansta  retilecek  ve
faturalandirtlacak hizmetler bu bolum taraﬁndan takip edilerek

. qonuclandlrllmakladlr

Baska Isleri Béliimii: Ajansin kendine ve miisterilerine ait tiim
basim igleri bu bolim tarafindan gerg:eklestmlmektedlr Ajans
adina matbaa secimi ve baski islerinin takibi ve yetkisi bu
botiime verilmektedir:

Muhasebe ve Idare: Ajans ¢alisanlan ile musterller arasindaki
muhasebe islerini yiiriiten bohimdiir. - Gerekli yasal defterlerin
tutulmasi, banka, vergi, sigorta vb. gibi islemlerden dogan
odeme ve tahsilat iglerini yine bu boliim ger¢eklestirmektedir.
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4. Reklam Ajansi ve Reklamveren Arasindaki ligki

Reklamverenlere reklam kampanyalarmim planlanmasi, olugturulmasi,
uygulanmast ve ¢alismalarin etkinliklerinin Glgiilmesi gibi bir ¢ok alanda
sahip olduklar1 spesifik uzmanlik alanlari, bu uzmanliklara uygun deneyimli
kadrolari ile tam ya da smrli hizmet sunan reklam ajanlarinin segimi,
reklamveren girketler igin onemli bir karar siireci olarak kendini gosterir.
Cunkii reklamverenin verecegi yanlis ajans se¢imi ile ilgili bir karar, yikli
biitgelerle gerceklestirilen reklam caligmalarnin hem hedeflenen amaglara
ulagamamasima hem de reklam igin ayrilan biitgenin bosa gitmesine neden
olacaktir.  Dogru bir kararla secilmemis bir reklam ajansinin, reklam
calismalarim bastan savma gergeklestirmesi reklamverén isletmenin kurum
imaji ve trettigi triinlerinin hedef kitleler goziindeki imajim da olumsuz
etkileyecek, satiglart artirmast diisiiniilen reklam bir anda girkete olumsuz
sonuglarla geri donebilecektir.

“Reklamverenlerin reklam ajansi se¢iminde g6z Oniine almalan
gereken bazi Onemli- noktalar s6z = konusudur. - Bu = &nemli noktalar;
gitvenilirlik, kapasite, - teknik . olanaklar, ‘uzmanlik; = rakip  ficmalara g
yapmama, prestij, ajansin drgiit yapisi, tesisleri, sermayesi, referanslan ya da
basarilart, uyguladigr komisyon veya iicretler, medya tarafindan tutulup
begenilmesi, firmayla gecmis iligkileri, nezaket, saygi, alternatif sunabilme
ve yaraticilik olarak siralanabilir” (Tek, 1999:746):

Reklamverenler agisindan, reklamin pahali ve pazarlama ¢abalarinda
onemli bir yere sahip olmasi ajans segiminde- titiz: davranilmasimi: ve ‘bu
secimin zorlugunu ortaya koymaktadir. Reklamveren ve reklam ajanst
arasinda giivene dayali, uzun soluklu ve saghklt bir iligkinin kurulabilmesi,
ajans ve reklamverenin birbiriyle ¢caligma karart verirken belli kriterleri goz
oniinde: bulundurmalarinda -yatar. - Kendi ihtiyaglari- -ve. bir . ajanstan
beklentileri  yoniinde reklamveren =~ reklam . ajansinda - olmast - gereken
nitelikleri belirleyecektir. Aym gekilde bir reklam ajansi da reklamveren
firmanin sahip olmasi gereken nitelikleri kendi bakls agist..ve beklentileri
yoniinden ortaya koyacaktir.

Ajans se¢iminde reklamveren tarafindan dikkate alman ve yukanda
da ana baghklartyla siralanan noktalardan bir kagi kisaca su sekilde
ozetlenebilir (Tag, Sahim, 1996:23-24):

e Ajansin Insan Giicii ve Donamimi: Ajansin  olanaklar
denildiginde - kalifiye insana . giicii- ve - teknik ~ekipman - gibi
reklamm kalitesini- = ve  stirekliligint . etkileyen = unsurlar
anlagilmaktadir. Reklamveren her geyden -6nce ajansin kendi
olanaklariyla mi, yoksa digaridan saglayacagi yardimlarla nu
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~-hizmet - verecegini bilmek - isteyecektir. ~ Ajansmn - mevcut
olanaklarr hizmette istikrart ve siirekliligi ~saglamanin temel
unsurlaridir.

o - Ajansin Diger Miisterilerine Vermiy Oldugu Hizmetler: Bir
miigteri i¢in ajans segerken onemli gostergelerden biri de diger

~misterilerine - vermis- oldugu hizmetlerin . kalitesidir. - Ancak
burada unutulmamasi gereken konu, isletmenin kendine 0zgii
pazarlama sorunlarinin - niteligidir. ~ Ciinkii - bir = igletmenin
pazarlama ' sorunlar - diger - bir- isletmeninkinden  farklidir.
Dolayisiyla; bit isletme: i¢in-hazirlanmig. olan reklam planminin
dogru olup olmadigina karar verebilmek oldukga giigtiir.

o Ajans Yoneticileri ile Diger Personel Hakkinda Bilgiler: Ajans
ile reklamveren arasinda sir denilebilecek  bilgiler vardir. Bu
paylasim her seyden énce karsilikli bir giivene dayanimaktadir.

s Ajansin Hizmet Verdigi Diger Miisterilerin Calisma: Alanlari:
Bu konu, ajansin bir iriin: grubu alamnda uzmanh@gmm olup
olmadigini: tespit ‘etmek agisindan 6nemlidir. Ajansin-herhangi
bir misterisinin- iiviin: ya da hizmet: grubuyla’ itgili ‘olarak daha
once reklam yapip yapmadigi ya da bu diriin-hizmet grubuyla
ozel bilgi-sahibi-olup olmadigi konularinda bu tiir bir aragtirma
ajans se¢iminde dnemlidir.

Reklamyerenler kadar reklam ajanslan damiisteri olarak segecekleri
reklamveren firmalarin bazi kriterleri tagimasini beklerler. Reklam ajanslari
misteri seciminde; miisterinin ikinei bir ajansla - 6zellikle - ayni - konuda
iliskiye girmemesi, faturalart zamaninda 6demest, siirekli igbirligi yapmast,
sozlesmeye uymast, itibar gibi kriterleri g6z 6niinde bulundururlar.

; “Ajanslar da reklamverenlerin ajanslar arasinda se¢im’ yaptiklan
gibi, musteri se¢mektedirler. Belirtildigi gibi reklamverenlerin gorevi iyi bir
ajans bulup kiralamak: degildir; sirketine ve yapilacak: reklama uygun olan
ajansi belirlemektir. Bunun gibi ~belki sadece resesyon dénemi haricinde-
ajanslar . herhangi bir bigim, " biiyiikliikte  veya  durumu: sallantida - olan
reklamverenlerin pesine dilsmezler. Cogu agik¢a miisteri-listesine eklemek
istedikleri sirketleri ¢ok iyi bilirler; bunlara yakinlagmayi ve zaman zaman
da isi almay1 basarirlar” (Ring, 1996:59)..

Bir reklam = ajansinin varolus “nedeni  fikir tretmektir; - yaratici
calismalar ajansin temel iiriinlerdir. Bir miisteri fikir almak i¢in-ajansa para
oder. Miisteriler, yaratici fikirler i¢in biit¢elerini ‘arttiracaklart igin, fikirleri
yaratan ajanslar da biiyiir ve kéar eder. Eger ajans c¢alisanlarini iyi segmisse,
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fikir iiretmek agisindan iyi bir diizeyi yakalammg demektir. Etkili fikirlerin
yaratilmas1 igin ajansin ilgi alanina giren ii¢ ana konu vardir (McNamara,
2000:3):

¢ Birincisi, tiim c¢aliganlarin kavradigi, ajans ig¢i bir stratejik
sistemin olusturulmas: ve bu sistemin isleyisiyle -1lgili egitim
verilmesidir. Strateji, dogru reklameciligin  belkemigidir, bu
yiizden amag, reklam  stratejisi - gelistirirken = herkesin
kullanabilecegi ortak bir dil yaratmaktir. Bu sistem, yaraticilarin
fikir iiretebilmesi igin gerekli olan ve ilizerinde g¢alistiklar konu
ile ilgili biitliin. bilgilerin - bulundugu - bir strateji . formunu
icermelidir. “En iyi reklam,- iiretim  siireci ‘i¢indeki - strateji
boliimiine miigterinin de katilmasiyla gergeklesir, bu nedenle
strateji formu miigterilerle de paylagilmahidir:

e Yonetim ikinci olarak, strateji yaratma silirecinde Oneriler
sunmakla goérevli olan ajans i¢i strateji degerlendirme  kurulu
olusturmahdir: - Kurul, - - yaratici . “strateji ~ geligtirme .~ ve
degerlendirme alanlarinda en yetenekli kisilerden olugmahidir.

e Yonetimin {iglincii ilgi alam yaratict isin kendisini, yani fikirleri
denetleme siirecidir. Bir ajans, nitelikli iiriinler vermek istiyorsa,
giiglii- bir kalite kontrol yontemine sahip olmahdir. Ajansta
iglerin denetlenme bigimi, nitelige iligkin Snemli ipuglar verir.

Reklamveren. a¢isindan profesyonel bir reklam ajansiyla:cahigmak
kisa siirede daha iyi sonuglar elde etmek ve reklam kampanyasinda belirtilen
hedeflere en iyi sekilde ulasmayr saglayacaktir. “Reklam iiretimi;- ajansin
deneyim ve yetenekleriyle sirket kiiltlirliniin, ajans/miiteri esitliginin her iki
tarafindaki insanlar arasindaki kisisel kimyalarla, miimkiin-olan en iyi
karigtmin  hazirlamanin - ¢ok 6nemli oldugu kendine  6zgli' kolektif  bir
dretimdir. Bu nedenle dogru ajansi secmek, miimkiin olan en iyi reklaini-elde
etmenin ikinci adimi olarak toplam iletigim planlamasi siirecini izler” (Ring,
1996:49-50).

Reklamveren sirket ve reklam c¢aligmalarini birlikte - yonetecegi
reklam ajansi arasindaki iligki ¢ok yakin bir iligkidir. -Reklamveren {rettigi
iiriin ya da pazara sundugu hizmetle ve sirketle ilgili reklam ajansinin ihtiyag
duydugun, sirket i¢in Onem tasiyan gesith bilgileri reklam ajansina verir. Bu
nedenle reklam ajansi ve reklamveren sirket arasinda giivene dayali bir
iliskinin kurulmasi1 o6zellikle reklam ajansinin itibari ve reklamverenin
rakipleri kargisinda rekabet {istiinliigii agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu baglamda bir reklamveren reklam ajansi. se¢iminde  oncelikle
hangi tiir reklam ajansiyla ¢alismak istedigine karar vermelidir. Tam hizmet
ajansi, butik ajans, uzman ajans ya da modiiler ajanstan hangisinin secilecegi
sirketin ajanstan ne bekledigi, reklam kampanyasmin igerigi ile de yakindan
ilgilidir. Ajansin pazarlama ve seslenilen pazar boliimii ile ilgili bilgisi,
reklam ortamlart ile ilgili sahip oldugu bilgi, yaraticihk konusunda daha
once yaptiklari isler, deneyimleri, eger ajans smirlt hizmet veren bir ajans ise
belli alanlarda sahip olduklari uzmanhk, miisterileriyle kurdugu iletisimde
nastl bir anlayis izledigi gibi noktalar Snemli olmaktadr.

Reklamveren ile ajans arasmndaki iliski kolay bir iliski degildir ve iki
tarafin miimkiin oldugu kadar birbiriyle uyumlu olmasmin gerekliligi s6z
konusudur. iki taraf arasindaki uyum her zaman séz konusu olamamakla
birlikte, uzun vadeli ve basarilr bir calisma ortakhigr icin reklamveren girket
ile reklam ajansinin sirket kiiltiirleri arasinda yiiksek diizeyde bir uyumun
olmasi ya da en azmdan birbiring.yaklasabilmeleri- 6nemli bir kogul olarak
kendini gostermektedir.(Ring; 1996:60).

“Ancak reklamverenler ne kadar iyi bir-secim yapmaya caligirlarsa
cahigsinlar yine de bir takim etkenler ajans-reklamveren iligkilerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bunlari soyle stralayabiliriz” (Atasoy, 1990:29):

o - Reklamverenlerin isteklerinin dikkate alimmamasi;

o . Ajans personelinin sik sik degistirilmesi.

o Kapasitenin iizerinde is alinip, miigteriye olan ilginin azaltilmas

ya da bu tiir bir kanaatin olugmasina neden olunmass:

s . Reklaimn basarisi ile satiglardaki artisin: birbirine karistirilmasi
ve satig basarisinda ajans ‘personelinin: agirt- sekilde hak iddia
etmesi. ;

s Ajans personelinin miisterinin iirtiniinii kullanmamast.

«  Alinan isin benimsenmemesi veya ise sahip ¢ikilmamasi.

e Miisteri temsilcilerinin uygun kisiler olmamasi,

Reklamveren sirketin islerinin kétiiye gitmesi, yonetim degisikligi,
ajansin - islerini yiirlitmede - sorunlarla’ kargilagmasi, ajans . ve - miiisteri
arasmdaki iliskide© ve miusterinin iiriinlerinde - ¢ikan  sorunlar, girket
birlesmeleri- ve  satin almalarinin: etkileri ~'gibi unsurlar = ajanslar ile
reklamverenler arasindaki iligkileri tehlikeye sokabilecek konulardir. Bu tiir
sorunlari engellemek ajans ve miisteri firmanmin birlikte ¢aba gostermeleri ile
miimkiindiir.. Ajans iyt bir miigteri iligkileri y6netimi ile bu sorunlarin
iistesinden gelmeye c¢alisabilir. Miisterilerin - haziladii  miisteri-ajans
iligkisini “izleyen sistemli ajans degerlendirme raporlari ve ajanslarin
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miisteriyle ilgili biitiin sorunlar1 igeren miisteri gelisim raporlart ve 6énemli
miisterilerin ne zaman, kimin tarafindan arandifim gosteren is akislan iki
taraf arasinda olugabilecek olumsuzluklan ortadan kaldirici dnlemler olarak
degerlendirilebilir (McNamara, 2000:4).

Reklamveren ve reklam ajanslari  kendi aralarinda  meydana
gelebilecek sorunlar daha ortaya ¢ikmadan engelleyebilmeleri ya da sorunlar
ortaya ¢ikmigsa bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirilebilmesi iki tarafin da bu
amacla kurulacak ¢ift yonlii bir iletigime ne kadar a¢ik olduklarma baghdir.
Taraflar arasinda bu tiir bir iyi niyet saglanabilirse, iki taraf uzun siire devam
edecek bagarili bir igbirliginin temellerini de atrmg olacaklardir. Bu gibi
durumlarda reklamverenin reklam ajansiyla ilgili dikkat etmeleri gereken
ana noktalar gu sekilde siralanabilir (Atasoy, 1990:29):

e Ajansin iiriin ve pazar hakkindaki mevcut bilgi diizeyi,

¢ Ajansmn fikir {iretme ve durum degerleme inisiyatifi,

e Ajansm reklam biit¢esini kontrol ve yonetim becerist,

o Etkili prezantasyon (sunus) yapabilme yetenegi,

e Plan ve programlara baglilik.

Jim Ring, Reklam Diinyasimn i¢ Yiizii isimli- kitabinda  bir
reklamveren girketin reklam ajanst se¢iminde kullanabilecegi “reklam ajansi
kontrol listesi”nden bahsetmistir. Bu liste ve reklamverenin bu liste
dahilinde reklam ajansiyla ilgili sorgulamasi gereken sorular su sekilde
siralanabilir (Ring, 1996:71-73):

1. Ust Yénetimin Kalitesi
e Ajansin Ust yoOnetimi reklam ve pazarlama dallarinda
mesleki olarak yetkin kimseler mi?
Ajans iyi yonetiliyor mu?
Organizasyonu iyl mi?
Durmug oturmusg bir yapisi1 var mi?
Fazla sorumluluk yiiklenmigler mi? Bizim isimizi yapacak
zamanlart kaliyor mu?
o Giivenilirler mi?
e itimat telkin ediyorlar m?
2. Ajans Calisanlart
¢ Ajansm yeterli personeli var rm?
Alt yonetim kademelert iyi mi?
Isimiz igin gerekirse yetenekli kisiler alabilirler mi?
Pazarlama konusunda uzman kisiler ¢alistiriliyor mu?
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¢ Calisanlarin gérevler
¢ . Birbirinden net ¢izgilerle ayriliyor mu?
o Ajans birimleri arasinda iyi bir kontakt var ma?
3. Yaraticilik
e Ajans iriinleri satabilecek kreatif reklam liretme yetenegi
oldugu konusunda ikna edici mi?
e Kreatif bolim ¢ahsanlart iyi mi?
+  Kreatif gruplar —metin yazarlari, sayfa diizeni, gorsel boliim,
tipografi, kreatif arastirma- arasmdaki bag iyi mi?
s Kreatif bolimde yetenegi baskin olan biri var rm?
o Ajans belli bir kreatif stilde uzmanlasmig m1?
e Kreatif yetenek siirdiiriiliiyor mu?
4. Arastirma
e " Ajans . aragtirma rakamlarim - yorumlama ~ve anlamayi
bagarryor mu? :
e Ajansta standart is olarak kreatif arastirma yapihyor mu?
¢ Ajans bu hizmet igin licret talep ediyor mu?
e Yapilan aragtirmanin sonuglan kime neler getiriyot?
5. Kampanya Planlama
e Ajansm . miisterileriyle = nasil calisacagr  konusunda net
planlamasi var nm?
e Kampanyalar diizenleme asamasinda kontrol edecek kalite
kontrol sistemi var mi?
e Basanili kampanyalari nasil diizenledikleri konusunda ipucu
verebiliyorlar tm?
6. Genel
e Ajansin, biirolart, diizenlemesi, dosenisi ve ¢alisma kosullan
gitven telkin ediyor mu?
7« Uluslararast
e Uluslar arasi bir kurulustan  ajansm - etkinligi. konusunda
verilen bir ipucu var mi?
8. Taminma
e Ajans yerel reklamcilik ve medya birliklerince taniniyor mu?
9. Miisteri / Ajans Sozlesmesi
¢ . Kontratin maddeleri biitiiniiyle kabul edilebilir mi?
10. Hizmetler
e Hangi hizmetler girket  i¢inde sunulabiliyor, “hangtleri
disaridan satin alimyor?
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e Bunlann koordinasyonu nasil saglamyor, icretleri nasil
ddeniyor?

e Ajans sergi, kitap, halkla iligkiler, gorsel-isitsel prezantasyon,
i¢ iletisim vb. diizenleyebiliyor mu?

¢ Bu hizmetlere gergekten ihtiyacimz var mi?

11. Mali Yapu

¢ Ajansin bugiinkii ve ge¢migteki cirosu ne kadar?

o En biiytik, en kiigiik ve ortalama ig biiyiikliikleri ne kadar?
Bu meblaglar sizin ayirdiginiz biit¢eye uyuyor mu?

e  Ajans finans agisimndan dengeli mi?

¢ Ajansa ddemeler, komisyon, hizmet iicretleri, birim bagina
fiyat, harcanan -zamana gore Odeme veya bunlan
kombinasyonu nasil olacak?

e Ajans nasil bir faturalandirma prosediirii ve genel ticaret
yontemini tercih ediyor?

e Uretim masraflarint nasil karsilayacak?

12. Ajans Siniflamast

o Ajans herhangi bir alanda  -tiiketici, sanayi, dogrudan
pazarlama gibi- uzmanlagnuig mi1?

e  Ajans iglerinin agirhkl bir medya alam —-TV, radyo, yazili
basin gibi- var mi1?

e Sizin pazarlarimizda tecriibeleri var mm?

e Rakiplerinizle is yapiyorlar m1, ya da yapmuglar nm?

Reklamveren ve reklam ajansi arasindaki iligkide reklamverenin ve
ajansin birbirlerine yonelik davraniglart ve takidiklart tutumlar onemli
belirleyiciler olarak dikkat gekerler.

Reklamverenler, ajansin iyi miisterisi olmali, reklamveren firmanin
tim yoneticileri ve de oOzellikle ilgili olanlarin tiimii reklamla ilgilenmeli,
toplantilarda bulunmalidir. Reklamveren tarafindan ajansa giiven duyulmali,
ajansa tiim ilgili girket yoneticilerinin lizerinde mutabik olduklar1 pazarlama
uriin - stratejisi  verilmelidir. Ayrica reklam ajansinin sundugu reklam
taslaklarimin' onaylanmasi agamalari miimkiin oldugu kadar kisaltilmalidir.
Ajansin karhlig: daima 6nemsenmeli ve ajansm yaptigi hazirhik begenilmese
de bu hazirhk igin hig olmazsa kismi bir tazmin yoluna gidilmelidir.
Reklamverenin reklam ajansmin miisteri temsilcisine yaptigi sunumun ve
tanitim - yapilacak iirlinlerinin bagarisi, ajansm temel sorunu ve  temel
basarisidir. Ajans, reklamverenin ortagr gibi hareket etmelidir. Reklam
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ajanslarinda yaraticilik ve oneri bollugu 6nemlidir. Ajansin kuvvetli/zayif
yonleri ‘devamli analiz edilmeli ve zayifbiklarin giderilmesi igin birlikte
ugragilmali, isbirligi yapilmahdir (Tek, 1999:747).

SONUC

Reklamveren ve reklam ajansi arasindaki: iligkilerin -uzun  soluklu
olmast ve bu sayede basarili bir calisma ortaklig: gelistirilebilmesi igin,
reklamvéren kadar reklam ajansimin da bu ortakliktaki.énemli bir taraf olarak
yerine getirmesi gereken gorevler soz konusudur. Bu baglamda reklam
ajanst reklamveren firmayla. kuracag iletigimde belli etik kurallara uygun
davranmali, miisteri firmaya sayg duymalidir. Ozellikle ajans, ortaya
koydugu ve reklamverene sundugu hizmetin kalitesi ve alacagi fiicret
yoniinden belli standartlar1 - ve kaliteyi en oOnemli unsur olarak kabul
etmehidir.: Reklamveren firmayi kiigiik gérerek, miisterinin sahip oldugu tek
carenin kendi ajansi oldugunu dilsinmemeli, reklamveren firmanin 6zellikle
teknik  bilgi ve uzmanhlik = yoniinden eksikliklerini bir - koz - olarak
kultanmamahidir. * Ajans, reklamverenin talebi “ile® hazirladigr - reklam
¢ahsmalarim sunacagini belirttigi zamaninda, ¢ahsmamn etkinligini dlgecek
on testlerden “gecirerek, mistert firmaya ¢n son haline yakin bir halde
sunmahidir. Reklam ajanslari uzman olduklari konularda gereksiz bilgiclik
taslamamalidir. Reklam ajanslant da reklamveren miisterileri gibt ¢ift yonli,
giivene dayanan ve birbirlerinin beklenti ve isteklerini anlamaya yonelik
saghklr bir iletisim kurma gabast i¢inde olmalidirlar. Reklam ajanslari
hazirladiklar - reklam - taslagindaki: her  noktayi - ve tiim: yaratici - igerik
unsurlarinim - neyi -ifade ettigini - reklamveren sormadan detayh olarak
aciklamahdirlar. ~ Reklamverenin = bilgilenmek = istedigi ~ her  konuda
bilgilenmesi ve cevabint bekledigi sorulart sormadan yanitlarimi almasini
saglayacak biriletisimin ger¢eklemesi i¢in ¢aba gdstermelidirler:
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SOSYAL PAZARLAMA
ve HALKLA ILISKIiLER

Yrd.Dog¢.Dr. Nilay Basok YURDAKUL"®
Burcu OKSUZ"™

OZET

[lk kez 1971 yilinda kullanilan ‘sosyal pazarlama’ kavrami; giiniimiizde
kiiresellesme, bilgi ve iletisim devrimi, rekabet anlayisinda yasanan degisimler,
degisen: tuketici beklentileri; deger yaraima ¢abalari gibi nédenlerle isletmelerin,
kurumsal “itibar yaratmasmda en  onemli - etkenlerden  biri ~haline” gelmistir.
Isletmelerin = sosyal  amaglarla  olusturduklart  pazarlama ~ programlarinin
gerceldestirilmesinde . halkla  iligkiler - uzmanlarybirimleri -~ stratejik - roller
ustlenmektedir: Halkla iliskiler, isletmenin toplumsal soruniari onemseyen bir varlik
oldugunu hedef kitlelere anlatmakia; sosyal programin her asamasinda gevre ile ¢ift
yonli; dengeli -iletisim saglayarak basarida -kilit - bir rol oynamaktadir: Halkla
iliskilerin- = iki - temel  ciglevi-- olan - ‘tantma” "ve ' ‘tanuma’ - asamalari’ sosyal
kampanyalarda  da - hedef - kitlelerin . taninmasy,. sosyal -amaclarin, etkinliklerin,
nedenlerin - aktarilarak: toplumdan “destek alinmasinda  vazge¢ilmez -bir. yontem
olmaktadir. Sosval - pazarlamanin basarisinda temel * etkenler - olan - ‘toplumun
katthmi’, ‘medvanmin_destegi’ ve “hedef kitlelere yonelik iletisim’ ancak st diizeyde
organize olmus halkla iliskiler cabalari ile gerceklestirilebilmektedir: ‘Pazarlama ile
isbirligi icinde iletisim calismalarini ger¢eklestirecek; tanima yontemiyle elde edilen
verilerle  ¢alismalari - beslevecek olan ~ birim halkla iliskilerdir.  S6z - konusu
programlarm ileiisimi temel alan bir bilim dali olan halkla iliskiler - tarafindan
dikkatle ele almmasi, sosyal kampanyalarin arastirma, planlama, wygulama ve
degerlendirme  olmak  tizere  tiim. -asamalarinda - iletigim . stirecinin: - titizlikle
gerceklestirilmesi gereklidir. Bu ¢alismanin.amact; kamuoyu: bilinglendirme, sosyal
sorumluluk, sosyal pazarlama vb. adlar altinda ele alinan ve giindemde olan sosyal
fayda yaratma ¢alismalarinda sosyal programlarin basarisinin.pazarlama-ve halkla
iliskiler arasinda kurulacak isbirligi ile saglanabilecegini ortaya koymakir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Halkla lliskiler, Sosyal Pazarlama, Sosyal
Sorumlu/ul(

ABSRACT
“Social Marketing” —that has been first used in 197 1- hav become one of
the most important factor in making corporate reputation-because of globalization,
information and .communication revolution, some: changes. in-rivalry,  changing

* Ege Universitesi {letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanttim Bolimii
% Dokuz Byliit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklari Yitksek Lisans Ogrencisi
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consumer  expectation =~ and-  making  worth efforts.  Public  Relations
Specialists/Departmants take on important responsibilities to realize companies’
marketing programmes which are made for social aims. Public Relations impact the
target groups about the companies considering social problems and also provide
two-way .and stabilized relationships with the environment in social programme’s
every phase so PR plays an important role on achievements. PR’s two main
Jfunctions  ‘recognition’ and ‘introduce’ phases are strong methods for society’s
supportings to recognize the target groups and to transfer social aims, activities and
reasons. ‘Social participation’ , 'Media’s supports’ and ‘Communication’ are the
main factors in the social marketing’s achievements which can occur with public
relations’ efforts that has been organized in the topmost rank. PR which is
connecting the marketing and the improve applications with some data that
constituted with the way of recognition on making public conscious, caused related
and social marketing. As a science of the connection between the programmes, PR
must be act attentively about the communication process all in searching, planning,
application and evaluation of social campaign’s phases. This study’s aim is to
explain the cooperations of marketing and public relations’ which can provide
social programmes’ success so PR have to discuss about communication that basic
values carefully.

Key Words: Marketing, Public Relations, Social Marketing, Caused Related

GIRIS

Stirekli degisen pazarlama ortaminda varliklarim siirdiirmek isteyen
isletmelerin farkliliklarim ortaya koyarak rekabet avantaji saglamalart
gereklidir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri degisikliklere
uyum saglayabilecek dinamik bir yapida olmalarina baghdir. Giniimiiziin
kiiresel rekabet ortaminda tiiketicilerin, istek ve ihtiyaglarina uygun mal ve
hizmet iiretimi disginda sosyal beklentileri bulunmaktadir, Kotler’a gore
pazarlamanin odak noktas1 satig ¢abasindan bagka bir yone insanlarin istek
ve gereksinimlerinin belirlenmesine dogru ¢evrilmistir, satma ve satin alma
bi¢imindeki ekonomik degis tokusun yerine gintiimiizde tiiketicilerin
psikolojik istek ve gereksinimleri karsilamaya yonelik psikolojik tatminler
ortaya koyulur. Kotler’in perspektifine gore Onemli olan istek -ve
gereksinimlerin ¢zelliklerine dair bir kavrayis edinerek bu psikolojik
durumlarin tatmin edilmesidir (' Ehling vd., 2005: 379-416). KPMG’nin
Global Fortune en iyi 250 sirket anketine gore; Amerikan isletmelerinin
sosyal sorumluluk kampanyalarina verdigi 6nem 1999 yilinda %35 iken
2002 yilinda %45°e ¢ikmugtir (http://www.csrwire.com/ print.cgi/1153.html).
Reputation Institute tarafindan gergeklestirilen “The Euro-RQ” (Avrupa
Itibar Carpani) kurumsal itibarla ilgili temel aldig1 yedi ana bilesen altinda
20 kriterin yer aldig1 ve 10 {ilke bazinda yiiriitiilen arastirmanin sonuglarinda
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ise; Avrupa’da kurumsal itibari = etkileyen bilesenlerden  en etkilileri;
“Uriinler/Hizmetler (.37)”, “Sosyal Sorumluluk (.35)”, “Calisma Ortami(.23)”
olarak siralanmaktadir (Reputation -Institute, The: Euro-RQ; New York,
2000; Dortok, 2004: 95-96). Bu dogrultuda tiiketicilerin sadece kisa donemli
isteklerinin tatmin edilmesinin tiiketici beklentilerini kargilamadigi, uzun
donemde ortaya ¢ikacak olan toplumsal ¢ikarlaninda isletmeler tarafindan
dikkate alinmasmin isletme basarisinda oldukga 6nemli oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Giiniimiiz igletmelerinden beklenen genel olarak isletme
kararlarinda, 6zel olarak da pazarlama uygulamalarinda igletme ve tiiketici
¢ikarlarmin. yaminda, uzun donemde toplumun iyiligini . diisiinen ve bu
dogrultuda karar alan bir sorumluluk anlayisidir. Bu baglamda igletmeleri,
sadece kar elde etme iizerine odakli ekonomik bir yapilanma degil; ayn
zamanda toplumun problemlerini kendi problemi gibi. diisiinen ve .¢0ziim
saglamaya yonelik c¢aligmalar gerceklestiren sosyal bir wvarlik - olarak
degerlendirmek gerekmektedir. isletmeleri, iginde yasadiklari toplumdan
bagimsiz diisinmek olanaksizdir; ¢evreleriyle iletisim ve etkilesim halindeki
agtk  bir sistem olan_isletmelerin. kar. elde. etme amacimn - Otesinde
cahsanlarina, tiiketicilere, ortaklarina, ekolojik cevreye, genel olarak
topluma kars1 sorumluluklary. vardir.

Sosyal Pazarlama Kavrami

Sosyal sorumluluklar, 18001 yillarin sonunda biiyiik - girketlerin
sayilarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya ¢cikmustir. Tarihin kaydettigi
en dnemli ekonomik bunalimlarindan biri olan ve 1929 yilinda patlak veren
buyiik ¢okiintii basta Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa'nin
sanayilesmis iilkeleri olmak iizere pek ¢ok iilkede biiyiik oranda igsizlige ve
tretim kayiplarina yol agmustir.- Bu donemle birlikte sosyal sorumluluk
kavrammndaki gelismelerin mz kazandigi goriilmektedir (. Ustiinel, 1994:
54’den aktaran Halici, 2001: 11-26). 1936'da Sears sirketi tarafindan ilk
olarak, sosyal sorumluluklar ve davrams sekillerini tartigmak: i¢in iist diizey
yoneticilerin katildigt toplantilar diizenlenmistir. 1960'larda sivil orgiitler,
kadin haklart ve gevrecilik gibi sosyal hareketler, sirketlerin sosyal
sorumluluklarina  halkin verdigi degerlerin gelismesine 151k - tutmustur
(Halici, 2001: 11-26). Bilgi ¢aginda yasanan gelisim ve degismeler,
isletmeler agisindan bir¢ok fayda saglarken; isletmeler arasi rekabetin
artmasina da neden olmustur. Uretim imkanlarmin hizla artmasi, bilgi
iletigim teknolojileri ile kiiresellesen diinya {izerinde birgok firmanin aym
pazar igerisinde ¢ok daha hizlh ve kolay bir bi¢imde hedef kitlelerine
ulagsmas1 hedef kitlenin satin alma kararmi, tutum ve davraniglarm
etkileyebilmektedir. Hedef kitlenin segiminde, ¢evresinde bir¢ok alternatifin
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bulunmasi1 olduk¢a etkilidir. Bu baglamda hedef kitleler isletmelerin
misyonlarim, kar amaci diginda tagidigi amaglan ve topluma sagladig
faydayr gz Oniinde bulundurmaktadir. S6z konusu geligmeler, pazarlamada
iretim kararmin olusmasindaki geleneksel yaklasimm degistirerek tiiketici
ihtiyaclarin1 belirleyici bir konuma getirmigtir. Bu baglamda sosyal
pazarlama anlayis1 geligmistir. “Isletmeye ¢ok yonli bir sorumluluk
yiikleyen bu anlayis, isletmenin amaglarim kisa ve uzun donem birey ve
toplum ihtiyaglarini kargilayarak gergeklestirmelerini hedeflemektedir. Birey
ve toplum ihtiyaglarinin hizla degiserek gelismesi, bu ihtiyaglari kargilama
cabasinda olan isletmelerin yonetimini, gelisen sosyal pazarlama anlayigimimn
gereklerini  benimseyerek yerine getirmeye zorlamaktadir” (http://www.
sorucevap.com/ismeslek/is-kariyer/pazarlama). Sosyal pazarlamaci sosyal,
toplumsal davramglan etkilemeyi, degistirmeyi gelistirmeyi  amaglar;
herhangi bir iiriinden ¢ikar olabilecek, hizmet alacak bir hedef kitleden daha
ziyade toplumun genelini diigiinerek hareket eder. Sosyal pazarlama mikro
seviyede bireysel tiiketimde, davranmig bigiminde, hayat tarzinda degisimi
amaglarken, kurumsal boyutta yonetim, iiretim ve makro seviyede de sosyo-
kiiltiirel,  ekonomik degisim i¢in gerekli politikalarin - yaratilmasi  ve
uygulanmasint igerir (Navaie, 2006). Giiniimiizde sosyal pazarlama birgok
konuda igletmeler tarafindan kullamilmaktadir. Bu c¢alismalar ekosistem ve
cesitli gevresel sorunlar, egitimin gelistirilmesi ve yaygilastinlmasi iizerine
olabildigi gibi madde bagimliligi, suglularin topluma kazandmimasi, kadin
sorunlar1 vb. birgok konu iizerine de gergeklestirilebilmektedir. isletmelerin
sosyal sorumluluk anlayislari pazarlama uygulamalan  agisimdan da
belirleyici olmaktadir. Pazarlama amaglarin saptanmasi, hedef gruplarn
belirlenmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun iirtin ve hizmet
firetilmesi, fiyatlandirmada abartilt olunmamasi, tutundurma faaliyetlerinde
hedef kitlelere gergege uygun, abartisiz mesajlar iletilmesi ~gibi  temel
pazarlama kararlannda uygulamacilar - igletmelerin  sosyal sorumbuluk
anlayislart gergevesinde karar vermek durumundadirlar. Diinyada birgok
isletme, toplumun egitimi, saghg ve diinyada yasanan ¢evre konulari basta
olmak iizere bircok alanda sosyal sorumluluk caligmalan. yapmaktadir.
Tirkiye’de de son zamanlarda sosyal faydaya yonelik birgok proje
gergeklestirilmistir.  Pazarlama  Ajanslan  Dernegi  (Marketing  Agencies
Association) tarafindan “Diinyamin En lyi Sosyal Amagh Pazarlama
Kampanyast” dalinda birincilik 6diilii alan Brisa'min Tiirkiye'de Bridgestone
adiyla gergeklestirdigi ~ “Farirm da Hep Agik, Yolum da” kampanyasi,
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi 3. Altin Pusula Odiilleri “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kategori Birincilik Odiilii” ve Uluslararasi Halkla Tligkiler
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Dernegi- IPRA (International Public Relations Association) “2004 Golden
World Awards” sosyal sorumluluk projeleri kategorisinde birincilik alan ve
Opet tarafindan uygulanan “Temiz Tuvalet” kampanyasi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Milletleraras1 Ticaret Odasi (ICC) ve Galler
Prensligi Uluslararas1 Is Diinyast Liderler Forumu (IBLF) tarafindan
Birlesmis - Milletler’in - ortaya koydugu  binyil  kalkinma  hedeflerine
ulagtlmasma en ¢ok katkida bulunan 10 projeden biri secilerek “2006
Uluslararas1 Ozel Sekidr Odiilii (World Business Awards)”, Uluslararasi
Halkla fligkiler Dernegi- IPRA “2004 Golden World Awards” odiilii ve
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi 5. Altin Pusula Odiilleri kapsaminda “Jiiri
Ozel Odiili” alan “Solo ilkégretim Okullart Kisisel Hijyen Egitimi Projesi”
sosyal sorunlara ¢6ziim saglamaya ¢ahsan projelerden bazilandir.
Pazarlamada. “sosyal - sorumluluk- " kavrami, hedef = kitlelerin
ihtiyaclarinin, isteklerinin; ilgilerinin etkin olarak kargilanmasinin ‘yanminda
uzun vadede- tliketicilerin, igletmelerin ve genel olarak toplumun ¢ikarlar
iizerine odaklanan bir anlayist ifade etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001:
16).  Pazarlama - uygulayicilart, tiim: ‘pazarlama - ¢alismalarinda iiriin’ ve
hizmetlerde sadece tilketicilerin istek ve ihtiyaclarint karsilamak yerine; kisa
ve uzun dénemde ortaya gikacak tiiketicilerin tatmini ve toplumun iyiligini
amaclayan . bir - sorumluluk -anlayigr i¢inde hareket etmek “durumundadir,
Sosyal - pazarlama, hedef kitlelerde  sosyal bir fikrin, mnedenin vya da
uygulamantn  kabul . edilebilirligini arturmak - amaciyla - programlarin
hazirlanmast, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Armstrong ve Kotler;:2000: 225).-Bir bagka kaynakta ise sosyal pazarlama,
fiyatlandirma, iletisim, dagittm ve pazar arastirmast gibi araglardan
yararlamilarak, sosyal fikirlerin kabul edilmesint kolaylastiracak; etkileyecek
programlarimn tasarimlanmast, uygulanmasi ve -kontrolii olarak tanimlanmistir
(Tek, 1999: 46). Tanmmlardan da agik¢a anlagilmaktadir ki, bu pazarlama
anlayiginin amact, sosyal bir konuda kamuoyunu harekete gegirmektir.
Biitiin. -pazarlama - planlarn - bu amag  dogrultusunda - hazirlanmaktadir.
Pazarlama anlayisinin geleneksel elemanlarma toplumla iligkileri gelistirme,
tiiketicinin uzun dénemdeki tatminini esas alma, topluma yonelik programlar
olusturma ve uygulama gibi 6zellikleri- eklemistir. Sosyal pazarlama;, ‘sivil
toplum kuruluglar gibi kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafmdan yapildig
gibi; topluma karst sorumluluklar tagiyan bir igletme oldugunu gostererek
toplum goziinde saygin bir yer elde etmek, olumlu imaj-kurumsal itibar
olusturmak isteyen ve kar amaci -olan  kuruluglar tarafindan  ‘da
gerceklestirilmektedir. S6z konusu 6zel sektor kuruluslar, sosyal pazarlama
aracth@iyla kamu yarar1 gozetilerek hazirlanan - programlara katilarak
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topluma olan ddevlerini yerine getirmenin yanmda kendi diizenledikleri
sosyal sorumluluk kampanyalar: ve sunduklar: {iriin, hizmet {izerinden g¢esitli
sivil toplum kuruluglarina ve sosyal kampanyalara fon saglayarak da bunu
yapabilmektedirler. Ozel sektor isletmeleri, kamu kurumlar1 ve iigiincii
sektor olarak adlandirilan sivil - toplum kuruluglarii igeren kar amaci
gitmeyen kuruluglar arasmda kurulacak igbirlikleri programlarin etkinligi
acisindan dnemlidir.

Sosyal pazarlama, pazarlama :uygulayicilarnin - ve - igletmelerin
amaclar1 bakmmndan- diger pazarlama tiirlerinden farklilik gostermektedir.
Sosyal pazarlama g¢ahsmalarinda sosyal davramslarda sadece = isletme
cikarlan degil; aym zamanda hedef kitlelerin ve toplumun: genel refahi da
hedeflenmektedir. Sosyal pazarlama programlari, hedef gruplarda davranig
degigiklikleri yaratmayi1 amaglarken; séz konusu kitlelerin ve genel olarak
toplamun ¢ikarlan {izerine odaklanmaktadir (Andreasen ve Kotler; 2003:
329). Bu pazarlama tiirii, destekleyen kisi, 6rgiit ve kuruluglardan bagimsiz
olarak belirli bir fikri ve/veya davay1 olugturmak, devam ettirmek veya bu
fikir ve davaya karsi tutum ve davramiglan degistirme ¢abalarmr igerir (Tek,
1999: 46). Sosyal pazarlama iiriinii, ticari bir triinden ¢ok daha karmagik
olmaktadir. Sosyal pazarlama programlari, tutum  degisikligi yaratmayi
amaclayan soyut bir {iriin, kanser ¢aligmalarma katilim saglanmasi- gibi ¢ok
fazla ilgi ve g¢aba gerektiren liriinler ya da sigarayr biraktirma gibi davranis
degisikligi saglamaya yonelik c¢alismalar olarak da hazirlanabilmektedir
(Mcdermott  vd: 2005: 545-553). -~ Bu. baglamda- sosyal “pazarlama,
isletmelerin irtin ve hizmetleri ile hitap edecegi hedef kitlenin tatmininin
Otesinde toplumun. genelinin - ¢ikarimt  amag ‘edinen: bir - anlayrs: olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal Pazarlama Programlarinda Basan Faktorleri ve

Iletisimin Onemi

Sosyal programlarin basartya ulagmasinda - isletmelerin  tizerinde
dikkatle durmasi gereken bir takim unsurlar bulunmaktadir. Sosyal amacin
gerceklestirilebilmesi igin sosyal pazarlama ¢alhigmalarinda  pazarlamaya
konu olan sosyal iiriin 6n planda tutulmalt; igletme karliligy, isletme imaji
olusturulmasi ya da gii¢clendirilmesi gibi isletme kaygilari sosyal amaglarin
oniinde © olmamaly, -~ cahgmalar tiim-  isletme = c¢alisanlart - farafindan
benimsenmelidir. Kuskusuz 6zel sektor kuruluslarimin, yaptiklari sosyal
kampanyalarin igletmeye deger getirmesini beklemeleri dogaldir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken nokta, igletmenin deger kaygilarinm asil
amacin oniine gegmesini Onlemektir. Sosyal pazarlama programi toplum igin
Onem tagtyan Oncelikli konularda yapilmali; programmn siireklilik tagimasina,
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hedef kitlelere ulasabilmesine, mesajlarin  igeriginin tutarli ve sosyal
amaglarla uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Sosyal pazarlamada basar
saglanabilmesi i¢in destek olacak konunun belirlenmesine iliskin olarak
Kotler ve Lee ticari faaliyet gosterilen ¢evre igerisinde toplumun énemsedigi
konularin = secilmesi, misyon, degerler, {iriinler ve hizmetler ile sinerji
yaratabilecek, isletme -hedeflerini potansiyel olarakdestekleyecek, onemli
hedef gruplar (¢ahisanlar; hedef pazarlar, miisteriler, yatirimcilar ve kurum
liderleri). ‘agisindan  6nemli- olabilecek ve uzun donemli “destek verilecek
konularm:secilmesine 6zen gosterilmesi gerektigini belirtmektedir (Kotler ve
Lee, 2005: 262-290). Sosyal pazarlama programlart hazirlanirken hedef
kitlelerin 6zellikleri, istekleri, ihtiyaglari ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmeli
ve sosyal pazarlama programlart bu bilgiler 1s1ginda hazirlanmalidir. Iyi bir
temel lizerine kurulamayan, gosterige yonelik olarak hazirlanan programlarin
basariya ulagmasi miimkiin olmamaktadir. Isletmelerde sosyal sorumluluk
anlayisi, belli ‘bir grup tarafindan kabul edilip uygulamaya gegirilecek -bir
yonetim anlayist degildir. Isletmelerin tepe yoneticilerinden en alt diizey
personeline kadar her ¢alisan sosyal sorumlulugu benimsemeli ve bu
dogrultuda hareket etmelidir, ‘Bu baglamda kurumsal ‘iletisimden  sorumlu
halkla iligkiler uzmanlarr - iletisim ‘mekanizmasinin - etkinhgint artirarak
¢ahganlarin  sosyal amaclart: benimsemesini ve: sosyal - programlara dahil
olmasimi saglamakta olduk¢a dnemli bir rol oynamaktadir.

Grunig ve Hunt’a gore Orgiit - istedigi- yonde hareket  etme
ozgiirligiini stirdiitmede sorumlu olmahidir ki kar elde edebilmek ya da
diger hedeflerini basarmak i¢in buna zorumludur, Sorumlu olarak yaptiklarin
gostermek icin bir iletisim baglantisina yani bir halkla iligkiler fonksiyonuna
ihtiya¢ duyar (Grunig ve Hunt, 1984: 52’den aktaran L’Etang, 2002: 170).
Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biyiik amaci, gogu kez kopuk ya.da
daginik goriinen iliskilerin belirli bir dizen igine sokulmasi ve boylelikle
orgiitsel - amaglarla  bireysel amaglar arasinda bilingli  bir dengenin
kurulmasidir. Genis anlamda iletisim, toplumsal yapimin temelini olugturan
bir sistem, orglitsel ve yonetsel yapinm diizenli isleyigini saglayan bir arag
ve bireysel davramiglan goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak
tammlanabilir. Bu yapistyla iletisim, isletmenin biitiinligiinii saglayan ve bir
sinir sistemi gibi Orgiitiin her yanini saran bir olgudur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 64-65). Sosyal pazarlama programlariin: basarili sonhuglanmasi ile
uygulayicilar ve hedef kitleler arasinda gerceklestirilen iletisim siirecinin
basarist arasmda yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Diger pazarlama
yaklagimlarinda oldugu gibi sosyal pazarlama calismalarinda da basari,
halkla iliskiler, reklam, kigisel tamitim gibi iletisim elemanlarinin sosyal
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ama¢ dogrultusunda koordinasyonuna ve sosyal mesajlarin biitiinselligine
bagl olarak gergeklesmektedir.

Pazarlama anlayigindaki gelismeler incelendiginde stratejik bir ortak
olarak halkla iligkilerin pazarlama karmasi igindeki 6neminin gittikge arttig
goriilmektedir. Diger igletme fonksiyonlarinda oldugu gibi pazarlama
calismalarinda da iletisim temel bir gereklilik olmaktadir. Isletmelerin
biinyelerinde - bulundurduklar1 halkla iligkiler bdliimleri - araciligiyla
karlarinm. belirli bir bdliimiinii toplumun - sosyal ihtiya¢larini - gidermeye
yonelik olarak kullanmaya baglamalariyla halkla iligkiler, toplum igerisinde
daha da 6nemli bir noktaya tasgmmustic (Bozkurt, 2000: 112).. -Halkla
iligkiler, - isletme . digindaki =~ paydaglarla - iletisimde - biiyiik -~ gérev
iistlenmektedir. Sosyal pazarlama kampanyalari; 6zellikle - paydaslarn
isletmeyi algilamasinda ve onlar: iizerinde 1iyi - bir isletme - imajinin
yaratilmasinda {ist- yonetime destek vermekte; sponsoriuk  caligmalart ve
sosyal - faaliyetlerle - isletmenin ~ toplumdaki - itibari -~ ve " imajmim
giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 44). Halkla
iliskilerde sosyal sorumluluk kavrami halkla iligkiler g¢ahgamn - gérevini
yaparken toplum ¢ikarlarina, kigilerin degerlerine ve dzgtrliiklerine saygih
olunmasini, hedef aldig: kitlelere ve yararlandigi medyaya karsi diiriist ve
acik davramlmasmi gerekli kilar (Ozdemir vd. 2003: 149-173). Kurum ve
toplum arasindaki iligskide her iki tarafinda menfaatlerini diisiinen sosyal
pazarlama anlayisinda kaynak ve hedef kitle arasindaki karsihikly iletisim: ve
etkilesim, halkla iligkiler ¢aligmalart tarafindan gerceklegtirilmektedir. Bu
baglamda halkla iligkiler, kurum ve gevrenin -isteklerini karsilikh ~olarak
saglamaya c¢ahisan dengeleme siireci olarak da degerlendirilebilmektedir.
Hedef kitlelere yonelik iletigimin etkin bir bigimde ger¢eklestiriimesi, sosyal
kampanyalarin 6ncesinde yapilacak aragtirmalarla toplumsal yapinin, hedef
kitle  dzelliklerinin, ihtiyaclarimin belirlenebilmesi  ve bu veriler 1giginda
hedef kitleye yonelik programlarin olusturulabilmesinde en énemli unsurdur.
Sistem  yaklagimi - agismmdan - degerlendirildiginde, - halkla - iligkiler
caligmalarinda ~ sosyal  pazarlama  amaglarmm- - gerceklesebilmesi igin,
cevreden alman girdilerin degerlendirilmesi sonucu sosyal  programlar
hazirlanmakta; siire¢ icinde bu programlar halkla iligkiler uygulamalart ile
gerceklestirilmekte ve ¢evreye sunulmaktadir. Bu 'siirecte geribildirim ile
cevreden alinan tepkiler, siirece girdi olugturmaktadir. Bu noktada alinacak
geribildirim, programin hedeflere ulagsma oranini  gostermesi, bagarih
uygulamalarin - devamhliginin saglanmasi, bagansizliklarin nedenlerinin
aragtinlmas1 ve diizeltmeler yapilmasi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.
[sletmenin stratejik planlarinda oldugu gibi bu dogrultuda hazirlanan sosyal
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pazarlama programlarinda da halkla iligkilerin temel bir isletme fonksiyonu
olarak -faaliyet gostermesi bir zorunluluktur. Pazarlama amaglarimn
gerceklestirilmesinde kullanilan en Onemli iletisim araglarindan biri olan
halkla iliskiler, sosyal pazarlama planlarmin tiim siireglerinde dengeli isleyen
iletisim - mekanizmas1 ile tiiketicilerin giiven ve destegini saglayacak
olanaklar yaratmakta ve kuruma baglilif:i saglamaktadir. Bu dogrultuda
sosyal faydaya yonelik programlarda siirecin her agamasinda pazarlama ve
halkla iligkiler boliimleri arasinda esgiidiim saglandiginda, igletmelerin
kiiltiiriine, - hedeflerine, toplumda kendini gérmek: istedigi konuma uygun
mesajlar bir bitiinlik tasidiginda hedef kitleferde istenilen tutum ve davranig
degisiklig - yaratilabilecektir. *“Futum . degistirme - konusunda - en “sade
yaklasim, genel iletisim modelinden yola ¢ikarak tutum degistirme
stratejilerine yon vermektedir. Genel iletisim modeli dort  6genin iizerine
kurulmustur. Kaynak, mesaj, hedef ve ortam olarak belirlenen bu 6gelerin
karsilhikh etkilesimi tutum degisikliklerinin etkinliginde rol oynayacaktir. Bir
konu hakkmda goriisii olmayan kisiye bir gorilsii benimsetmek kolaydir;
¢iinkl direnc gostermesine neden olacak bir temel yoktur. Ancak, tutumun
siddetini artirmak ve tutumu degistirmek oldukga zordur” (Odabagi ve Bans,
2003: 172-173). - Sosyal - pazarlama - programlarinda;, - iletisim  6gelerinin
titizlikle hazirlanmasi, hedef kitlelere iletilen mesajlarin onlar iizerinde ne
anlam ifade cttiklerinin belirlenebilmesi, tutum degisikligi yaratabilmek igin
hangi sekilde ifade edilmesi gerektigi halkla iligkiler ¢abalar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Halkla  iligskiler. uzmanlari, ¢aligsmalarinda - kendi
kurumlari kadar toplumun: da ¢ikarlarin diislinerek hareket etmekte ve bu
anlayis - dogrultusunda - kurumun: -halkla iliskiler - ¢aligmalarina . y6n
vermekiedirler. Bu baglamda tiiketicilerin ve genel olarak toplumun refahin
temel “alan halkla “iligkiler uzmanlary, - sosyal pazarlama uygulamalarim
gerceklestirecek takimin 6nemli bir elemani olmaktadrrtlar,

Sosyal Pazarlama Cahsmalarinda Kurumici Halkla iliskiler

Sosyal - amaclarin- = gerceklestirilmesi. © agisindan; . programi
gerceklestirecek olan isletmenin i¢ hedef kitle olarak tanimlanan ¢ahsanlar
arasindaki iletisim ve etkilesim siirecinin: olusturulmasi biilyiikk Onem- tagir.
“Giiniimiizde * verimliligi - artirabilmek, = toplam:kaliteyi - yakalayabilmek,
kamuoyunda olumlu imaj yaratabilmek; iyi personelt kurulusa ¢ekebilmek
i¢in; caliganlarla iletisim kurulmast ve yonetime katihmlarmin saglanmasi
artik tartismasiz kabul edilen gergeklerden biridir” (Peltekoglu, 1998: 258).
Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda meydana’ gelen toplumsal degisiklikler;
gorev ve akseptans degerleri yerine, bireysel degerleri 6n plana koymustur.
Calisanlar igin artik sadece ne yaptiklarini: bilmek yeterli olmamakta,
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insanlar ayni zamanda “neden” sorusuna da bir yanit aramaktadirlar.
Cahisanlar kurumsal kararlarin mantigin sorgulamakta ve bunu kendi kigisel
durumlarina yonelik olarak degerlendirmeye g¢aligmaktadirlar (Okay ve
Okay, 2002: 289). Fikir, bilgi ve haberlerin akis1 6rgiitsel bagarimin can alici
bir unsurudur. Bu akigi saglayan iletigim siireci, Orgiit idaresinin en faydah
araclarindan - biridir. Bir girket, ancak herkesin enerjisi aym hedefe
yoneltildiginde en iyi performansimi ortaya koyabilir, birbiriyle gelisen
noktalar hedef alindiginda degil. Caliganlar, sirketin y6nii ve amaglar
konusunda bilgilendirilmeli ve bu amaglar dogrultusunda - yapilan
caligmalardan iizerine diisenlerin ve sirket igerisindeki konumlarinin farkina
varmalidir (Theaker, 2006: 233). Kurum i¢i hedef kitleleri ile etkin bir
iletigim kuramamig ve onlara amaglarini, dederlerini benimsetememis bir
kurumun dig. hedef kitlelere y6nelik uygulamalarinda - 6zellikle de amag
sosyal fayda ise bagariya ulagmasi miimkiin olmamaktir. Bu noktada
kurumun kiiltiirii ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal amaclart benimsemesinde
biiyiik bir rol oynar. “Kurum kiiltiirii, kurum tarafindan benimsenen temel
degerler, - Orglitiin ¢alisanlarina ve miigterilerine - yonelik  politikasma
kilavuzluk eden felsefesi, oOrgiit iiyelerince paylagilan temel inang ve
varsaymmlar, igin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi,
insanlarin nasil 6dillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iligkin
kuvvetli inanglar biitiinidir” (Akinci, 1998: 33). Gigli bir kurum
kiiltiiriinde, orgiit tiyeleri temel degerleri kabul etmekte ve baglilik
gostermekte(Robbins, 1993: 606°dan aktaran Erdem ve Isbasi: 2001: 33-57),
kurumlarmn kiiltiiri, hem Orgiitteki baz1 kigisel farklilik ve g¢atigmalan
azaltmakta, hem de galisanlar kurumun amaglari dogrultusunda ek bir ¢ati
altinda toplayarak biitiinlegtirmekte, ¢alisanlarina rehberlik  etmektedir
(Akinci, 1997: 30). Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislari kiiltiiriine
baglt bir sekilde geligmektedir. Bu baglamda kurumun degerlerini
benimsemis bir ¢aligan kurumun misyonuna,  vizyonuna uygun olarak
hazirlanan sosyal ¢aligmalara da uyum saglayabilecektir. Troy, tarafindan
200 1isletme iizerinde gercgeklestirilen aragtirmanin sonuglarma gore, tepe
yoneticilerinin siraladigr etkili kurum igi iletigimin en 6nemli amaglarindan
birini ¢ahisanlarm kurumunu, iriinlerini, etik anlayigimi, kiiltliriini ve dig
gevresini anlayabilmesi olusturmaktadir (Argenti, 2003: 129).  Orgiitteki
liderlik anlayis1 ve kiiltiir, sosyal sorumlulugun iginde yasayacagi ortam
oldugu ve orgiitteki iiyelerin adaptasyonuyla ilgili oldugu igin 6zel 6nem
tasir. Ornegin, Johnson&Johnson sirketinin iist diizey yoneticileri siirekli ve
diizenli bir sekilde ¢aliganlar, toplum ve diger tiim paydaglara yaklasim
boyutunda mesaj vermiglerdir. Bu nedenle 1980’lerde zehirli Tylenol siseleri
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eczane raflarina konduktan sonra firma ¢ahiganlan {ist yonetimden emir
almay1 beklemeden acil olarak o zehirli iiriinleri, raflardan geri ¢ekmigtir
(Griffin, 1993’den aktaran Bakartas, 2005: 72). Sosyal sorumluluk
uygulamalarimin basarisi, sorumluluk anlayigmimn kurumun tiim iiyelerine
benimsetilmesine bagli olarak gergekleymektedir. Sadece Ust ydnetim
tarafindan gergeklestirilen ve belirli bir grubun tekelinde hazirlanan sosyal
programlarin istenilen sonucglar1 vermesi olanaksizdir. Bu nedenle sosyal
amag, tim c¢ahgsanlara benimsetilmeli; etkinliklere aktif olarak katihimlan
saglanmahdir. “Kurumlarin bagarisinda sahip oldugu tiim kaynaklar dnemli
olmakla birlikte rekabet avantaji saglama olasiligr en yiiksek kaynak, insan
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin nasil yonetilecegidir” (Geylan vd., 2004: 3).
Bagart agisindan biiyiik dnem tagtyan iggdrenlerin sosyal programlara dahil
edilmesi, gerek programin bagarist gerekse ¢alisanlarm  moral ve
motivasyonlarim artirlmasi  agisindan 6nemii bir unsurdur. -Caliganlarin
moral ve motivasyonlarim artiracak ¢aligmalar yapmak ve caliganlari sosyal
kampanyanin en dnemli sosyal paydaslarindan biri haline getirmek kurum igi
halkla iligkiler c¢abalariyla miimkiindiir. Bu nedenle kurum. dergileri,
brogiirler, kitapgiklar, duyuru panolart gibi araglarla i¢ miisterilere sosyal
programlarin amaglari, nedenleri, siirecte ¢alisanlardan beklentilerin neler
oldugu, desteklerinin amaglarin gergeklestirilmesindeki 6nemi aktarilmalidir.
Cahganlarm kuruma ve amaglarma bagliliklart saglandiginda her bir ¢aligan
kurumun halkla iligkiler eleman: olacak ve kurumunu degisik ortamlarda
temsil edecektir.

Halkla iliskilerin Tamima ve Tamitma islevlerinin

Sosyal Programlarda Kullammi

Halkla iliskiler, temel amaci tanyima ve tanitma olan bir yonetim
gorevidir. Halkla iligskiler ¢ahsmalarinmn. temeli, ugruna- halkla iliskiler
caligmast yapilan orgiitll, kisiyi, mamulii vs. geffaflagtirmak, bunlarla ilgili
olarak, iizerinde c¢aligma yapilan objenin muhatabr eldugu tespit edilen
kitleyi siirekli olarak bilgilendirmek ve bdylece bu kitlede olumlu tutumlar
geligtirmek esasma dayanir. Bir bagka deyisle, halkla iligkiler ¢alismalar,
muhatap kitleye karst tanmitilan obje ile ilgili olarak gizli ve karanlik higbir
nokta birakmaksizin aydinlatma yapmay: temel ilke olarak kabul eder
(Goksel ve Yurdakul, 2002: 163). Sosyal pazarlamada, halkla iliskilerin iki
temel asamasi olan ‘tamma’ ve ‘tamtma’ fonksiyonlarinin etkin bir sekilde
kullanilmasi pazarlama programinin basarisi. agtsindan bir zorunluluktur.
‘Tamuma’ . fonksiyonunda toplumun, tiiketicilerin  &ncelikli ihtiyaclan
belirlenmekte; bu bilgiler karsilamaya yonelik  olarak iirlin ve - hizmet
gelistirmekte kullamlmakta; ‘Tamtim’ fonksiyonu ile de iiriin, hizmet ya da
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kurum - hakkinda hedef kitleler bilgilendirilmekte; toplumda = biling
yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Bu islevlerin etkin bir sekilde ger¢eklestirilebilmesi,
igletmelerin toplumla biitiinlesmesine baghdir.. Bu biitiinlesme, kurum ve
cevre arasindaki iletisim ve etkilesime bagli olarak gergeklesmektedir.
Sosyal pazarlama agisindan degerlendirildiginde sosyal mesajlarimi génderen
kaynagm alicilara gonderimi ve ahcilarin kaynaga tepkilerini igeren geribildirimler
ne oOl¢lide iyi aktarihirsa programin basar orami o 6lgiide artmaktadir,
Kurumun sorumluluktan ne algiladigr ve isletme .itibariyla  olan
iligkisi halkla iligkilerin de sosyal sorumlulugunda hareket noktasidir.. Benzer
iligki, iki kavramin aymi amaci paylagmalarinda da kendini gostermektedir.
Her iki disiplinde kurumun g¢evreyle olan iliskisinin niteligini artirmaya
yonelik bir ama¢ dogrultusunda aragtirma yapmaktadir, Bunun yaninda iki
disiplinde iyi isletme kavramim tanimlama ¢abasinin bir driintidir (Clark
2000’den aktaran Bakirtag, 2005: 12-13). Sosyal pazarlamanin bagarili
olmasi saglayan en 6nemli kriterlerden olan ‘hedef kitleyi iyi tanimak ve
hedef kitleyle kargilikli iletisimi saglamak ve iletigimi strekli kilmak’,
‘sosyal amacin net — anlagihir olmast’, ‘iletigim stratejilerinin etkin ve dogru
uygulanmasi, verilecek hizmetin altyapismm giiclii, hedef kitle tarafindan da
ulagilabilir olmasr’; ‘giiven ortamu yaratabilmek’, ‘hedef kitlenin gergekten
ihtiyag duydugu hizmeti belirlemek ve bu konu hakkinda detayli bilgiye
sahip  olmak’ (Navaie, http://www.marketingturkiye.com/BilgiBankasi
Detay) halkla iligkilerin de en 6nemli amaglanndan olmaktadir. Bu
amaglarin gerceklestirilmesi  noktasinda - pazarlama  fonksiyonlarmin
tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilayabilecek etkinlikte gergeklestirilebilmesi,
halkla iligkilerle yapilacak yaraticilik ve siireklilik tagiyan biitiinsel ¢abalarla
miimkiin olabilecektir. Sosyal pazarlamada toplumun c¢ikarlart esas
alindigindan s6z konusu toplumun bir diger deyigle hedef kitlelerin
tanmmasimin ne kadar 6nemli oldugu agiktir. Sosyal pazarlama agisindan
hedef kitleler degerlendirildiginde, meme kanseri konusunda bilinglendirme
kampanyasinda risk grubundaki kadmlar birincil hedef kitle olurken,
cocuklara yonelik a1 kampanyasinda kiigiik ¢ocuk sahibi aileler hedef olarak
belirlenmekte, diyabetle miicadele konusundaki bilinglendirme kampanyasinda
galigmalar diyabetli hastalar-yakinlart ve diyabet riski. tagiyan kitlelere
yonlendirilmektedir. Pazarlamaya konu .olan sosyal triin hakkinda hedef
gruplarda var olan duygu ve disiincelerin. 0grenilmesi, istenilen yonde
olanlarin pekistirilmesi, yanhsg bilinenlerle, onyargilarla miicadele edilmesi,
‘tamima’ asamasmin etkin bir gseklide gergeklegtirilebilmesine - baghdir.
Sosyal pazarlama ve iletisim stratejileri, ‘tanima’ asamasinda elde edilen
bilgiler 1s183inda hazirlanacaktir. Bu asamada igletme, - kendi - hakkindaki
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bilgileri, kitlelerin hakkinda bilmesini istediklerini, amaglarmi, yaptig
cahgmalari ¢esitli yontemlerle kitlelere duyurmaktadir. “‘Halkla iligkiler bir
organizasyonun etkililigini; ~ paydaslart iceren bir ortamu ¢ogunlukla
organizasyonun . gorevini - yerine = getirme, - amaclarmi _gergeklestirme
yetenegini arttirmak ya da buna zorlamak icin harekete gegirerek ve stratejik
halklarla kalicr iliskiler. geligtirmek- yoluyla: arttirmaktadi”  (Davis, -2006:
147). Sosyal programlarda toplumun dikkatini ¢ekecek sekilde hazirlanan
tamim etkinlikleri ve kullanilan- araglarla kitlelerde istenilen - degisiklikler
yaratilmaya c¢alisiimaktadir. Bu asamada dogru mesajlarin kitlelere hitap
edebilecek iletisim kanallart kullanilarak ulastirilmast, sosyal amaglarin
gerceklestirilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. “Halkla iligkiler birimlerinin
gorevi, “dogru zamanda, dogru hedefe, dogru mesaj1” iletebilmektir. Halkla
1liskilerde amag, teiinet -sahislarin. sizi -anlamasi, . bunun. sonucunda. da
destegini artrrarak  diigsiince ve davramslarim isteginiz dogrultusunda
degistirmesidir” (Aydede, 2001: 14). Toplumun  genelini = diisiinerek
hazirlanan sosyal programlarda tamtim etkinliklerinin en onemli amac,
genel refaln saglamak yoniinde harekete gecmek, isletmeyi ve faaliyetlerini
taniyan hedef gruplarin sosyal amag hakkinda bilgilenmesini saglamak, uzun
donemde de kitlelerin isletme hakkinda olumlu dusiincelere sahip olarak
kurumla biitiinlesmesi saglamaktir.
- Sosyal Pazarlama i¢in Mesaj Uretimi ve Aktarim

Sosyal pazarlama programlarinda mesaj yaratim siireci ozellikle
iizerinde durulmasi gereken bir asamadir. “Inandirma, etkileyici iletisimde
asil amagtir. Kaynaginin giivenirliginin yam  sira mesajin niteligi de
inandirma eyleminde onem tasir. Mesaj, hedef birey ya da kitlenin dikkatini
uyaracak bicimde diizenlenmemisse ya da hedefin dikkati yetersiz ise
inandirma ger¢eklesmez. Mesaj, hedef birey ya da kitlenin ilgi ve bilgi
diizeyine gore bigimlendirilmezse algilanmasi olanaksizlasir” (Bigaket,
2000: 77). Sosyal programlarda anlatilmak istenen mesaj, hedef gruplarn
anlayacagi bicimde kodlanmal; tam olarak anlatilmak istenen  bilgileri
icermelidir. Pazarlama ¢alismalarinin yonlendirilecegi toplumun degerlerine
uygun olarak hareket edilmesi, dikkat edilmesi gereken bir diger unsurdur.
Bu noktada kitlelerin birbirinden ¢ok farkh yapida olmasi nedeniyle tek tiir
bir mesajla bu kitlelere ulagilamayacagi acgiktir. Bundan dolay, kitlelerin
ozelliklerine. uygun olarak onlarm anlayabilecegi  yalmhkta mesajlar
hazirlanmah ve onlara ulagabilecek iletisim kanallar kullanilmalidie. “Hedef
kitleyi: dogru belirlemenin iletigim araglarimin dogru secilmesine katkisi
olacaktir. Okuma yazma oramnmn diisiik oldugu bir tepluluga : yonelik
programda’ ~yazili araglardan ¢ok  gorsel . iletisimin - benimsenmesi
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gerekecektir. Bunun yanmda teknoloji ortamini benimsemig bireylere onlarin
beklentisi ile bulusabilecek iletigim - yontemleri devreye sokulacaktir”
(Kadibesegil, 2001: 113). S6z konusu Kkitlelerin programa ilgilerini ve
katilmlarin1  saglamak amaciyla programlarin arastima evrelerinde
goriiglerinin  ahnmasi, sosyal amaglarin anlatilmast ve bu bilgilerin
programin her agamasinda kullamiimasi hedefe ulasma agisindan 6nemli bir
unsurdur.  Bu baglamda sosyal pazarlama agisindan halkla iligkiler
mesajlarinin gergege uygun olmast ve kitleleri dogru ydnlendirebilmesi
tizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur. Kaynak ve hedef arasindaki
algilama farkhliklart, ahicilarin iletisime kapali olmasi, sosyal ve ekonomik
durumlardaki farkliliklar, segilen iletisim = aractmin  hedef kitlelere
ulagamamasi, yogun mesaj bombardimani gibi sosyal mesajin istenilen etkiyi
yaratmasina engel olabilecek iletisim modelinde ‘giiriiltii’ olarak adlandirilan
birtakim engeller olusabilmektedir. Sosyal programlarda da gergeklesebilecek,
iletigim siirecinin bagarisim azaltan bu engellerin agilmasi i¢in halkla iligkiler
uzmanlar1 = tarafindan programin tim = siireglerinde  etkin  olarak
uygulanabilecek Onlemler alinmalidir. Sosyal pazarlama = ¢aligmalarinda
festivaller, yarigmalar, fuarlar, bilimsel-sosyal organizasyonlar, sergiler,
sOylesiler, gibi ¢ok cesitli halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanilmaktadir.
Sosyal programlarda genig Kkitlelere hitap edebilme ozelliginden dolay:
medya ozellikle lizerinde durulmas: gereken bir ortamdir. “Isletmenin halkla
iligkiler ¢abalarinda iistlendigi rolii nedeniyle basin, hedef kitle icerisindeki
‘etkiyi ¢ogaltma yetenegi’ ¢ok giiclii bir gruptur” (Karakog, 2002; 132).
Sosyal kampanyalarda da tiim caligmalarin istenilen gruplara ulagmasinda
medya kuruluglari ¢ok o6nemli bir rol istlenmektedir. “Medyanm giicii,
bilgiyi kitlelere ulastirabilmesinden ve ~ kitleleri - etkileyebilmesinden
gelmektedir. Mesajlarin hedef kitlelere en yaygim sekilde iletilmesi medya
aracihfiyla olmaktadir” (Aydede, 2001: 123-125). Gerek- bilgilendirici
icerikte hazirlanan mesajlarla kamuoyunun bilgilendiritmesinde  gerekse
duygusal-bilgilendirici igerikli tanitim materyallerinde medya kuruluglarinin
destegi olmadan istenilen etkilerin yaratilmasi giin gectik¢e zorlagmaktadir.
Bu baglamda, sosyal programlarda isletmeden medyaya bilgi akisinin ¢ok
genis kitlelere ulasacagr gdéz Oniinde bulundurmali; gerek “isletmeden
medyaya ulagtinlan gerekse medyanin kamuoyuna ulasgtiracagi - bilgilerin
dogru bilgiler olmasma dikkat edilmeli, hedef gruplarin ozellikleri goz
oniinde bulundurularak medya kuruluglan ile yaygin bir iletisim ag
olusturulmalidir. Medya ile kurulan her iligki sosyal programlarda amaglarin
gergeklestirilmesinde bir firsat niteliginde oldugundan dolayr yerel ve ulusal
diizeyde tiim medya kuruluslanyla iyi yonde iligkiler kurulmahidir.
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SONUC

Kiiresellesme ile birlikte igletmelerin iletisim ve etkilesimde oldugu
cevre uluslararast boyutlara ulagmus, isletmeler - birbirinden- farkly birgok
iilkede faaliyet gostermeye baglamustir. Isletmelerin iginde bulunduklar
toplumun - sosyo-kiiltiirel - yapisina. uygun - hareket etmeleri, - toplumsal
sorunlara duyarli davranmalart beklenmektedir. Tiiketicilere en fazla ulagan
isletme . uygulamalarindan olan . pazarlama -¢aligmalarinda- da -isletmelerin
sosyal duyarhliklarin1 gostermeleri gerekmektedir.. Bu baglamda toplumun
refahi i¢in yapilacak calismalar. isletmelerin kurumsal imaj-kurumsal itibar
olusturma, ‘toplumda saygmn bir yer edinme gibi: amaglarina. ulagsmasimi
saglayacaktir. Tim bu nedenlerle hazirlanacak - olan sosyal pazarlama
programlarinda, halkla iligkiler faaliyetleri - toplumun - her kesimi = ile
gergeklestirilen  bilgi akigint - gergeklestirmekte,  paydaslarla kurulacak
iligkilerde etkinligi saglamaktadir.: Sosyal amaclar dogrultusunda hazirlanan
kampanyalarda ¢ift yonli iletisim akisim pazarlama ile isbirligi i¢inde
gergeklestirecek -olan isletmelerdeki . halkla iliskiler birimleridir. Sosyal
kampanyalarim - amaglarinm - belirlenmesinden,  kitlelerin.  taninmasina
yonlendirilmesine, - medyanm: desteginin - ve toplumun. 6énde ® gelenlerinin
katilimimin - saglanmast, sektorlin - ve isletmenin yapisina uygun sosyal
faaliyet alanlanmin  belirlenmesi, kampanyann = aragtirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme slireglerinin yonetilmesine kadar her asamada
halkla iligkiler uzmanlari kilit bir rol dstlenmektedir. Giiniimiiziin ¢agdag
isletme anlayiginda bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilerin makalede
belirtilen tiim unsurlart dikkate alindiginda sosyal programlarda stratejik bir
rol oynadigmin ve programin iletigim siirecinin konunun uzmanlarina teslim
edilmesi gerekliliginin kabul edilmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi
¢alismalarin etkinligini daha da artirmaktadir, bu baglamda halkla iliskiler
ilkeleri- dogrultusunda  hazirlanan. sosyal = faydaya = yonelik = kampanya
orneklerinin artmasi arzu edilmektedir.
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GORUNTUYE YASAKMI?
GERCEGI GOLGELEYEN GORUNTU MU?

Ogr.Gor.Dr. A. Poyraz GURSON’

OZET

Tiirk medyasinin: etik “kurallar ve mevzual a¢isindan eski goriintiilerin
benzer - yeni:- haberlerde  kullanilmast  konusunda = yeterince hazirlikli  olmadig
makalede tespit edilmeye ¢alisiimakiadir.

“Enformasvon: kirliligi”’ - kavraminin - tartasildigr - giiniimiizde bazi  eski
gortintilerin ilgili (va da ilgisiz) ¢ok sayida yeni haberde tekrar tekrar yayinlanmasi
bilingli (va da bilingsiz) olarak kamu oyunu yanitabilir. Béyle bir yayincilik anlayist
zaten sorunlu olan “gercek’ in dogasmni-daha da karmagik bir hale getirecektir. Olay
amnt - vansitmayan  gortntilerin, - argiv - gorintiisii - olduklart - belirtilmeden
kullanilmasi habercilik ahlakina ve haberin ‘venilik’ ilkesine avkiridur.

Anahtar Sozciikler: Mahkeme Goriintiileri, Gorsel Habercilik, Gortintilerin
Etkileme Giicii, YenidenYargilanma, Gazetecilik Etigi.

ABSTRACT

It’s aimed 1o determine in tho article that- Turkish media- is not prepared
enough on usage of ex-images in similar fresh news. in the legislatory field and ethic
rules of journalizm.

In_the view of contemporary- discussions on. the concept of “‘Information
pollution”; it may be misleading for public opinion (o publish ex-images conscionsly
(or unconscionsly) in related or -irrelevant fresh news. Such a publishment policy
will convert the problematic nature of ‘truth’ in a more complicated frame. It’s
contrary to' the principle of innovation of news and courier’s ethics utilization of
images which do not reflect the moment of act without staled.

Keywords: Images of court, Visual communication, Impression of Images,
Rejudgement, Media ethichs.

GIRIS
Fotograf ve goriintii hi¢ kuskusuz yazili ya-da sozsel bir iletiyi daha
anlamli ve somut kilmaya yarayan unsurlardir. iletinin aktariminda dogrudan
ve onemli bir etkiyi sahip olan goriintiilii unsurlarin sunumu igin hukuki ve
etik- bazi kurallarin yiiriirliikte olmast, - yanlht haberciligin - ve - goriintii
bombardimaniyla perginlenen ‘enformatik ceha]et in (Avci, 1999) 6nlenmesi
icin elzemdir.

* Atllim Universitesi {sletme Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Bolimii
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Yukaridaki agiklamalar baglaminda 1 Haziran 2005 tarihinde
yiiriirliige giren Yeni Tiirk Ceza Kanunu (TCK) ile mahkemelerde fotograf
ve kamera ¢ekimi hakim kararina birakilmigtir.

Tiirk Basin Tarihinde Mahkeme Goriintiileri

Tiirk - basin tarthinde mahkeme goriintiilerine yasak getiren
uygulamalar daha 6nce de yasanmustir. 1960°’ta Yassiada Mahkemeleri’nde
fotograf makinelerinin kullamlmasina izin verilmediginden, basin kurutuslar
karikatiirist ve ¢izerleri goriintii almak amactyla gorevlendirilmiglerdir.
Bedri KORAMAN mahkeme salonlarinda karakalem ¢izim yapan ilk ¢izer
olarak tarih yapraklarinda kendisine bir yer edinmistir (Giilmez,; 2005: 20-21).

Basin Tarihinde Yeni Bir Déonem

Daha o6nceki donemlerde belirli bazi- mahkemeleri kapsayan bu
vygulamanin tiim durugmalari, bir bagka ifadeyle genelir kapsamasi
durumunda baz1 sikintilarla kargilagilabilecegi dikkatleri gekmektedir.

Yeni Tirk Ceza Kanunu’nun 286. maddesinin 1. fikrasinda
“Sorugturma ve kovusturma iglemleri sirasinda ses ve goriintileri yetkisiz
olarak kayda alan veya nakleden kisinin, alti aya kadar hapis cezas1 ile
cezalandinlacag belirtilmektedir.

Basin  kuruluglari . gériintlii© boslugunu - doldurmak . i¢in = ¢izerleri
gorevlendirmeye baglammglardir.  Milliyet gazetesi, ~ Yeni - Tiirk Ceza
Kanunu’nun yiriirliige girdigi 01 Haziran 2005 tarihinde  gerceklesen,
Siimerbank’1n eski sahibi Hayyam Gariboglu’nun 27 yil hapis ve 107 trilyon
para cezasina mahkum oldugu durugmayr bir ¢izerle gortntillemigtir.
A.B.D.’de de benzer bir uygulamanin siirdiiriildiigii bilinmektedir.

Kanun Maddesi Uzerine Tartisma

Yasa koyucu, s6z konusu ceza hiilkmiiniin mahkeme heyetinin rahat
¢aligmasi i¢in mi, durugmaya katilan bireylerin teghirini engellemek i¢in mi
yiriirliige girdigi konusunda herhangi bir bilgi igermemektedir.

Ote yandan basmn kuruluslarmin herhangi bir olayla ilgili gegmiste
¢ekilmis goriintillerin yeni haber metinlerinde gorsel malzeme olarak tekrar
tekrar kullanilmast duramunda hukuki yaptirimla karsilagihp karsilagilmayacagy
konusu da muallaktadir.

Teror Orgiitii Ele Basi Yeniden Yargilanirsa...
Huxley’den 6diing alinan sozlerle pasiflige ve egoizme siiriiklenecek
kadar enformasyon yagmuruna tutuldugumuz (Postman, 2004: 8) 2000’lerde
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goriintiiniin - .dogrudan  ve ¢ogu kez karsi- konulmaz bir etkileme - giicii
bulundugu bilinmektedir (Avci, 1999: 95).

Goriintliniin -~ son  derece  6nem = kazandigma  dair  bu
degerlendirmelerin 1s13inda, terdrist orgiit ele bast Abdullah Ocalan’in
yeniden yargilanmasi durumunda, olasi mahkemenin goriintiilerinin basina
yanstylp yansimayacagt merak konusudur. Oncelikle hukuki gercevesini
irdeteyerek konuyu tartismaya agmanin uygun olacag: degerlendirilmektedir.
Bilindigi {izere her sey AIHM’nin verdigi kararla bir kisinin ATHS nin
bagimsizlik ve tarafsizlik kosullarini yerine getirmeyen bir mahkeme
tarafindan mahkum edildigi durumda, talep edilmesi halinde yeniden
yargtlamanin « veya -davanin - yeniden- agilmasimin - prensip -olarak; - thlali
gidermenin uygun oldugu degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmustir Uygulamada
yargilamanin - aksayan konusunun: bulundugu -nokta: (aksakligin ‘meydana
geldigi an) dondurulmakta, durugsma ayni noktada bu aksakliklar meydana
gelmeseydi; ne olacak ise o duruma getirilerek yeniden yargilamanin o
noktadan itibaren baslatilmasina hitkmedilmektedir. Bu noktada itirazlar ise:

1) Gozalts siiresinin uzunlugu

2y . Yargilamaya ydnelik bulgularin elde edilecegi stirenin kisalig

3} Avukatlarla yeterince goriagme olanagi tanmmamasi

4) - Avukatlarin delilleri-iteri siirme ve elde etmesmdekl eksiklikler

seklinde kargimiza ¢ikmaktadir.

Gortlecegi- lizere terdr Orgitii: bagimin yeniden. yargilanmayt talep
etmesi durumunda film yeniden Tiirk ve Diinya kamuoyuna oynatilacaktir.

Gorlintiilerin basina yansimasina: izin verilmemesi - durumunda eski
durugma goriintiilerinin yeni haber metinlerine ilistirilerek tekrar tekrar
izleyicilere izlettirilmesi, hig siiphesiz basin  etigi - tarismalarina’ kapi
aralayacaktir. :

Giintimiizde, yaymcilik  teknolojilerindeki ~ hizli ~ gelismelerin
paralelinde . haber . niteligi . tastyan “her -olaym:- ekranlara ' yansidigs
gozlenmektedir. Gorsel haberciligin meslek -ilkelerine . uygunlugu da bu
gelismelerin ardindan sorgulanmaktadir (Orhon, 2004: 173).

Konuyla ilgili etik kurallar s6yle siralanabilir:

Tirkiye Gazetecileri Hak- ve - Sorumluluklan - Bildirgesi'nde
Gazetecinin temel gorevleri ve ilkeleri arasinda “yanlis; yanilticr ve tahrif
edilmis yaym malzemesi kullanmaktan uzak durulmasi” ile “gazeteci bilgi,
haber, fotograf, goriintii, ses, belge elde etmek i¢in yaniltict yontemler
kullanamaz™ maddeleri yer almaktadir. S6z konusu bildirgenin “Gazetecinin
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Dogru Davramig Kurallar1” béliimiinde ise fotograf ve goriintiiniin giincel
olup olmadiginin agik bigimde belirtilmesi gerektigine deginilmektedir (1998).

Sonug Yerine...

Tiirk medyasinin etik kurallar ve hukuki mevzuat agisindan eski
gorilintiilerin benzer yeni haberlerde kullanilmasi konusunda yeterince
hazirhikli olmadigi ortaya ¢ikmaktadur.

“Enformasyon kirliligi” kavramimin tartisgildigr giiniimiizde bazi eski
goriintiilerin ilgili (ya da ilgisiz) ¢ok sayida yeni. haberde tekrar tekrar
yayinlanmast bilingli (ya da bilingsiz) olarak kamu oyunu yaniltabilir. Béyle
bir yaymecilik anlayist zaten sorunlu olan ‘gercek’ in dogasini daha da
karmagik bir hale getirecektir. Olay anmi yansitmayan goriintiilerin, arsgiv
goriintiisii olduklart belirtilmeden - kullamilmas1 habercilik ~ahlakina ve
haberin ‘yenilik’ ilkesine aykiridir.
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INTRANET ve ORGUT ICi ILETIiSIM

Ars.Gor.Dr. E. Pelin BAYTEKIN®
Ars.Gor. Eylin BABACAN®

OZET

Giiniimiizde yeni iletisgim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak intranetin igletmeler agisindan oneminin artugi goriilmektedir. Ozellikle
bilginin biiyiik bir rekabet avantaji olarak kabul edildigi bilgi toplumu icerisinde,
bilginin paylasimi ve orgiit i¢i iletigimin etkin bir bigimde. islerliginin saglanmasi
intranetin igletmeler tarafindan kullanimint yaygin -hale getirmektedir. Takimlar ve
gruplar “arasindaki iletisimi - kolaylastirmasy,- maliyetleri. diigiirmesi, isletmelerin
ogrenen organizasyon olma noktasinda adim atmasin saglamasi, ortiilii bilginin
aqiga ¢ikarimasint desteklemesi, isbirligini kolaylastirmast ve belki de en onemlisi
orgiit ici iletisimin hizli, saglikly ve giivenilir bir bi¢imde ger¢eklestirilmesine olanak
saglamast agisindan intranetin onemi giderek artmaktadir. Intranetin isletmelerde
degisik amaclar ile kullamldigr goriilmektedir. Bu baglamda, intranetin, iletigim,
uygulama ve isbirligi amagl kullanilmasy ve anlatilanlara paralel olarak igletme
verimliligine katki koymasi sozkonusu olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: intranet, Orgiit ici iletisim.

ABSTRACT

Nowadays an increase. in’ the importance of  the intranet for the
organizations is remarkable; this shows a parallelism with the development of new
technologies. Especially in the information societies in which -knowledge is a big
reputation ~ tool, sharing of knowledge and production of an effective
intraorganisational communication leads to the widespread usage of the intranet.
Facilitation: of the communication between teams and groups, decreased cost,
making -a step towards learning organizations, uncovering of tacit knowledge, easy
Jormation of cooperation’s-and-may be most importantly due to possibilysing of an
easy and effective intraorganisational communication is leading to an. increased
importance. of the intranet. Intranet is used for different aims by different
organization. In this manner usage of intranet in communicational, co-operational
way will lead to an increase in organizational productivity.

Key Words: Intranet, intraorganizational communication.

GIRIS
Giinlimiizde bilgi biiyiikk bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
noktada dzellikle yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel

" Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tantttm Boliimii
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olarak iletigimin saglanmasi ve bilgi paylagiminin gercgeklestirilmesi
agisindan son derece genis imkanlara sahip olan intranetin 6nemi, her gegen
giin bir kat daha artmakta bu baglamda, oOzellikle orgiit i¢i iletisimin
gergeklestirilmesi - noktasinda intranetten bir¢cok igletmenin yogun bir
bigimde yararlanmaya bagsladig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ger¢evede, ¢aligma
igerisinde intranetin isletmeler agisindan orgiit i¢i iletisim baglaminda nasil
kullamldigi irdelenmeye ¢aligilmaktadir.

INTRANET ve ORGUT ICI ILETISIM

Teknolojik bir form olan intranet ile ilgili bir ka¢ ana ozellik
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu 0zelliklerden ilkine gore, intranet,
TCP/IP protokolii ve genel internet uygulamalari ¢ergevesinde isleyen bir
agdir. Ikincisi ise, intranet, segici temelde girise izin veren/olanak saglayan
6zel bir agdir (Edenius, Borgerson, 2003:124). Bu yapilanma, sadece belirli
bir isletme igerisindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN) ve genis alan
aglarim (WAN) birbirine baglayan, ¢ogunlukla bir onceki ciimlede de
belirtildigi gibi TCP/IP tabanli bir agdr.

Intranet'lerin 6nemli bir temel 6zelligi bir isletmenin yapilanmasin
yatay hale getirmeye olan katkisidir. Intranet'ler takimlar ve gruplar
arasindaki iletisimi ve grup caligmasimi kolaylagtinr ve maliyetlerin de
diismesine yardimci olur. Ayrica intranet kullanimi ile birlikte isletmenin
Ogrenen organizasyon olma yolunda adim atmasi, Orgiit i¢i iletigimin daha
saglikh bir bigimde yiiriitiilebilmesi, ortilii bilginin® agiga ¢ikarilmasina
yardimci olmasi, isletme igerisinde is ile ilgili bilgilerin kolay bir bigimde
paylagilabilmesi, igbirliginin desteklenmesi, biitiin' bunlar ‘sonucunda da
O6nemli bir rekabet avantaji elde edilmesinin yani sira verimlilik ve
tiretkenligin de artmasi s6zkonusu olabilmektedir. Ayrica, intranet, farkli
isletim sistemleri, ag protokolleri ve uygulama takimlar ile dokiimanlarin
yonetilmesinde homojenligin saglamas1 noktasinda da Onemli bir yere
sahiptir.

internet’in aksine daha diizenli, merkezi olarak denetlenen ve
giivenlik duvarlan (firewall) arkasinda korumaya alinmis sistemler olarak
kabul edilen intranetlerin agagida siralanmakta olan pek ¢ok alan ve konu ile
ilgili kullanilmasi miimkiin olabilmektedir(Mphidi, Snyman, 2004:397):

e Haberler

* Ortitlii Bilgi: Ortiilii bilgi, bilenlerin igindedir, hissidir. -Olduk¢a kisiseldir ayrica
bigimsellestirilmesi de zordur. Ortiilii bilgi, deneyimlerin, kisisel degerlerin, inanglarin,
becerilerin ve perspektiflerin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir.
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o - Dizinler(Personel ile ilgili iletisim bilgileri)
e Yillik biitge

e  Raporlar

* . Anlagmalar

e Arsiv ve evraklar

e lkeler ve yonergeler

o - Yazisma kaliplan

o Yonetimden gelen bilgiler
e  Egitim materyalleri

e - Elektronik dergiler

e Cesith formlar

e Tartigma forumlar

o listek, oneri.

Intranet, orgiitsel iletisim amaciyla isletme iginde - internet
teknolojisinin -~ kullanildigi bir ag -sistemidir. . Birgok -isletme,  intranetin
calisanlarini giiglendirdiginin, morallerini artirdiginin ve isletmelere rakipleri
kargisinda karsilagtirmah Ustiinlik sagladigimm farkina varmistir. Giiglii bir
intranet sistemi, orgit ig¢i iletisimin hizli ve 6zgiir olmasmi saglamaktadir.
Isletmeler, biiltenleri, ¢alisan el kitaplarini, fiyat listelerini, satis rehberlerini,
egitim materyallerini iletisim araglan olarak kullanmaktadirlar. Bunlarin
iiretilmesi zaman almakta ve yiiksek maliyetli olmaktadir. Tyi tasarlanmus bir
intranet sistemi, veri iletigimi, pazarlama ve yonetim amaglan i¢in hizmet
verebilmektedir (Yen & Chou, 2001:80). ;

Internet otuz yildir kullanihyor olmasima ragmen 1995 yihna kadar
kamu tarafindan fark edilmemigtir. Bu yildan sonra, internet kullaniminda
patlama olmus ve isletmeler orgiit i¢i aglarmi internet teknolojisiyle kurmaya
baglamiglardir ve 1996 intranet kullaniminin yogunlastigs yil olmustur. 1997
yili ile bitlikte, internet teknolojisinin yaygin kullanimi sonucunda, intranet,
groupware (ortak kullanilan yazilim/platform), e-mail, veri tabam girisi ve
extranet kullanim artmaya baglanmistit. Bununla birlikte, intranet ve extranet
orgiitsel yeniligin yaratilmasinda temel gii¢lerden biri haline gelmistir (Yen
& Chou, 2001:81).

“Son yillarda intranet ve benzeri 6rgiit i¢i bilgi paylasim sistemleri,
tiim - endiistrilerde ve kurumsal igletmelerde vazgegilmez iletisim araglan
haline gelmektedir. Bu sistemler, pek ¢ok durumda sadece bilgi paylagim
platformu olmaktan gikararak, bilgi bazli kiiresel ekonomilerde igletmelerin
hayatimt kurtaran, kriz durumlarinda yoneticilerin iglerini kolaylagtiran
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sistemler haline doniigmektedir... Intranet, bir igletmenin verimliligine ve
iiretkenligine destek olmakta; bagari hikayelerinin paylagimi sayesinde
gegmis  deneyimlerden herkesin  yararlanmasimi - saglamakta, - karar
agsamasinda gerek duyulan bilgileri temin etmekte ve bazi durumlarda ig
iletisimin ana kanal olarak kullanilmaktadir... Aym zamanda, aragtirma
sonuglart intranetin ¢alisanlarin verimliligi - ve firetkenligini etkiledigini;
¢alisan memnuniyetinin bir ¢ok faktor tarafindan etkilenen bir biitiin olarak
diisiiniildiigiinde, intranet ve is tatmininin birbirlerini tamamladigim ortaya
koymugtur... Uluslararasi isletmelerin  gelistirdikleri - bilgi -aglan, bu
igletmelerin bilgi yOnetimi sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Farkh
departmanlarda, degisik seviyelerde ¢ahsan, farkli milletlerdeki kigilerin tam
ya da yart zamanh katilimlari sayesinde gelistirilen bu sistemler, uluslararast
isletmelerin bilgi paylagim platformlan haline gelmektedir” (Sarnoff &
Wimmer, 2003).

“Intranet, bir tek yerleskede kurulu, internete bagl olmayan, sadece
kuruma ait bir ag seklinde olabilir (izole intranet). Diger taraftan intranet,
cesitli uzak yerleskeleri birbirine baglayan bir ag seklinde olabilir (WAN
Tabanli intranet). Intranet ayn1 zamanda internete bagli olup, kurum digindan
gelenlere karsi giivenlik duvanyla giivenli kilimmig bir ag seklinde olabilir
(Giivenlik duvari tizerinden internete bagl intranet)” (Tutar, 2003:227-228).

Giiniimiizde yaganan yogun rekabet isletmeler a¢isindan iletisimin
ozellikle de hizlt bir bigimde iletigim kurabilmenin énemini artirmaktadir.
intranet isletme ¢alisanlar1 arasinda saghkh, hizli, giivenilir bir bilgi
ahgverisinin dolayis1 iletisimin - gerceklestirilmesi, . igletme i¢i siireclerde
maliyet ve zaman tasarrufu saglanmasi noktasinda da ayricalikli bir yere
sahiptir. Intranet, audio, video ve interaktif uygulamalart igeren genis bir
format saglayarak bigim zenginligi de saglamaktadir. Intranet aym zamanda
orgiit i¢i igbirligini giiclendirmektedir. Intranetin isbirligini giiglendirme
boyutu; orgiit i¢i yaym yapmak, kurumsal bilgiyi ve destegi paylagmak, veri
ve enformasyon taramasit yapmak, bilinen bir kaynaktan enformasyon
saglayabilmek, bir grup i¢inde belgeleri diizenleyebilmek ve yonetebilmek,
dagitilmg bir caliyma grubu iginde projeleri - yonetebilmek, uzak veya
dagimik uygulamalan yiiriitebilmek, mobil ¢aliganlarr destekleyebilmek gibi
iglevleri igermektedir.

Orgiitlerde intranetin genel olarak asagidaki amaglar cercevesinde
kullanilmasi sézkonusudur (Tutar, 2003:229-230):

Hletisim  Amaclh Intranet: Orgit ici iletisimin web sayfalar
iizerinden yapilmast ile bolimler takimlar veya igletme icinde “bir kisiden
cok kisiye” bilgi akisi gergeklesebilmektedir. Bu yolla, bilginin belli
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noktalarda = yigilmast engellenmis olmaktadir. - Ayn1 zamanda, . ortak
kullanilan. - bilginin {iretim, basim ve godnderim maliyetleri ' ortadan
kalkmaktadir.

Uygulama Amach Intranet: isletme igi yardim uygulamalari, orgiit
igi-yazigmalar ve benzeri iki yonlii etkilegmelere agik intranettir. Calisanlarin
rapor iiretimi, verileri incelemek veya miisteriler hakkinda bilgi edinmelerini
saglamanin yaninda, ortak veriye erigim i¢in web teknolojisi kullanmalarim
saglayarak, 6rgiitsel yazigma gibi geleneksel yontemlerden kurtarmaktadur.

Isbirligi Amagcl Intranet: “Birgok kisiden, birgok kisiye” karsilikh
etkilesimi ‘ifade eden intranetin bu tiiriinde; isletmede kullanilan bir ortak
bilgi - tabant. bulunmaktadir; bu yolla her -hangi bir birim tarafindan
gonderilen bilgi, digerleri tarafindan da kullanilabilmektedir. Intranetin bu
amagla kullanilmass, birimler ve elemanlar arasin dogrudan bilgi degisimini
kolaylasttrmaktadir.

ideal bir intranet kurulumu en az yiiz kullamcmn oldugu bir
isletmede yer alabilmektedir. intranet isletmenin galiganlara enformasyon
yayma ihtiyacini karsilayan bir aragtir. Intranetler, insan kaynaklari, egitim,
satig: ve pazarlama, ydnetim bilgi sistemleri, finans, kurumsal- iletigim,
telesatis, aragtirma ve gelistirme ve teknik dokiimantasyon gibi fonksiyonlar
yerine  getirmede isletmenin etkinligini - artirmaktadir. Insan kaynaklari
departmanlari, intraneti personel veri iletisimini - kolaylagtirmak i¢in
kullanmaktadirlar. Intranet, galiganlarin, standart insan  kaynaklar
materyallerine, politikalara ve prosediirlere, c¢alisanlar igin hazirlanan
biiltenlere ulagmalart i¢in olanak saglamaktadir, Egitim departmam da aym
sekilde: egitim  yazilimi ve  egitim materyallerini- saklamak i¢in intraneti
kullanmaktadir.  Pazarlama departmam ise, miigteri “sunumlari, fiyatlama,
ozel promosyonlar ve tegvikler, pazar veriler, satig' rehberleri gibi bir ¢ok
veriyi saklayabilmek ve bu verilere ulasimi kolaylastirmak i¢in intraneti
kullanmaktadir (Yen & Chou, 2001:81).

Tablo. 1°de intranetin destekledigi insan  kaynaklari —siiregleri
goriilmektedir. Bu tablo incelendiginde Tiirkiye ve Avrupa arasinda intraneti
kullanim bigimleri arasinda farkhliklar oldugu gorillmektedir. Ornegin,
egitim- ve  idari igler amaciyla intranet Tirkiye’de ¢ok daha yogun bir
bigimde kullanilmaktadir. Avrupa’da isletme ici ige alim siireglerinde yogun
olarak kullamlirken her ikisinde de en dnemli amact ¢alisanlar arasi iletigimi
saglamaktir.
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Tablo 1: intranetin Destekledigi insan Kaynaklari Siiregleri

Tirkiye % | Avrupa %
Calisan Memnuniyeti Aragtirmast 24 20
Insan Kaynaklar Konularinin Arastiriimasi 28 17
Performans Degerlendirme Formlari 27 28
(Calisan Oryantasyonu 33 25
Insan Kaynaklari Politikalart 34 36
Sirket Igi Ise Alim 41 50
Egitim Idari [sleri 44 29
Calisanlarin iletigimi 67 56

Kaynak: insan Kaynaklar1 Kiyaslamas1 2000 Tirkiye Raporu, PriceWaterhouscCoopers,
Dogan Ofset A.S., 2000, s.56’dan aktaran Billur Ulger (2003), lletisim ve Halkla
iliskiler, Der Yayinlari, istanbul, s.217.

Gliniimiiz profesyonel yasaminda, maksimum etkiyi saglamak igin,
intranetlerin, statik bilgi depolar1 olmaktan g¢ikip siklikla giincellenen, takim
caligmasi sonucunda yeni ihtiyaglara da cevap vermek igin siirekli gelisen,
gercek zamanl, belirli bir mekanla simirlanmamug bilgi platformlari olduklar
anlayisi ile gelistirilmeleri gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri -potansiyel olarak kiireseldir. Bu sekilde
bir web mesaj1 lokal kullanim igin tasarlanabilmektedir. Bir igletme, intranet
ile belirli dokiimanlar1 ve tartigmalart sinirlandirmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Diger taraftan, internetin hizi, interaktifligi ve ulusal siirlar arasindaki
gecisi saglama oOzelligi, halkla iligkiler uygulayicilari igin onu yiiksek
diizeyde c¢ekici iletigim stratejisi araci yapar (Hurme, 2001:72).

Isletmeler intranet aracihigr ile yalnizca kurum iginde calisanlarin
acip bilgi edinebilecekleri, kurumsal iletisimin gergeklestirilebilecegi- bir
ortam yaratmak suretiyle,  intraneti bir kurum igi iletigim - araci -haline
getirmigtir (Goksel & Yurdakul, 2002:323).

SONUC

Kiiresellesme ve beraberinde - olugan yogun rekabet: ortami- ve
bilginin artan 6nemi isletmelerde oOrgiit igi ve oOrgiit digi iletisimin eskiye
oranla daha fazla 6nemli hale gelmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde
bilginin bir rekabet giicii olarak isletmelerin elinde bulunmasi ve bu bilginin
isletme iginde saglikli, giivenilir ve hizli bir bigimde paylagiminin
gerceklestirilmesi intranet ile miimkiin olabilmekte, intranet igletmelerin ana
iletisim kanali olarak kendini konumlandirmaktadir. Calisma igerisinde
belirtildigi tizere kurum igi halkla iligkiler ve genel olarak bakildiginda orgiit
i¢i iletisim intranet iizerinden gergeklestirilmekte ve intranetin yaygimn

228



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

kullanimu igletmeye maliyetlerin azalmasi, huzlh ve etkin iletigim, igbirligi vb.
dogrultusunda  geri doniis saglamaktadir. Bu  nedenler ¢ergevesinde
igletmeler intranet adi verilen ve yaklasik son 10 yildir ¢aligma hayat
igerisinde yogun bir bigimde yer almaya baglayan yeni iletigim teknolojisini
kullanma yolunda ciddi atilimlar atmaktadirlar.
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KULTURUN PAZARLAMA ILETISIMINDEKI
ONEMI VE FARKLI ULKELERDEKI
UYGULAMALARINDA KULTUREL

DEGERLERIN AKTARIMI

Yrd.Do¢.Dr. Isil Karpat AKTUGLU®

OZET

Hetisim ve Ieknol()/t alaminda yasanan. gelismeler sonucunda uluslararasi
rekabet yogunlasarak ekonomilerin adeta karsiltkli bagimlilagmasina neden olmus,
ortaya ¢ikan -bu durum ise firmalart sadece verel pazarlar degil uluslararasi pazar
degiskenlerini i¢eren stratejiler gelistirmeye yonlendirmistir. Gelistirilen: stratefik
pazarlama: planlarinin hayata: gecirilmesinde ve basarisinda iletisim stratejilerine
islerlik kazandiridmase énemli rol oynamaktadir. Bununla birlikee tiiketicilerle ve
cevreyle iletisimi saglayan tiim unsurlarin bir arada ve tek bir mesaj cergevesinde,
tek: bir  kaynaktan _yonetilmesi . rekabette. farkldigy - saglamaktadir: -~ Biitiinlesik
pazarlama: iletisimi olarak bilinen bu anlayista; pazarlama hedeflerine ulasabilmek
icin firmann iletisim amaciyla kullanabilecegi tiim araglara biitiinsel bakis agisinin
getirilmesi _esastir. Tuketici davranislart agisindan etkili olan ve iletisimin yoniinii
belirleyen - bir diger -etmen de. kilturdir.  Kiltir firmalarin pazarlama: iletisimi
uygulamalarinda ~mesaj olusumundan, mesajin algilanisi, ‘mesajin_yayinlanacagi
aracin secimine kadar iletisimin kalitesini belirleyici ozellige sahiptir: Dolayisiyla
bu calisniada, degisen pazarlama kosullarina bagh olarak isletmelerin pazarlama
iletisimi- uygulamalarinda yansitlan: kiilturel degerler ve bunlarin etkileri iizerine
dikkat ¢ekilmeve ¢alisilmakiadir.

Anahtar: Kelimeler: Pazarlama [letisimi, ‘Yaratici Strateji, Mesay, kultur
Kultirel Degerler, Farklilasma

ABSTRACT

As a result of developments . in . .communication and technology era
international  competition. caused. mutual dependence and then this situation: has
directed firms to produce strategies- conlaining ' not. local . market. but also
international variables. In application and success of developed strategic marketing
plans; functionality of communication strategies has an important role. However
administration of the elements which provides communication with customer and
environment by a unique source in the frame of ‘a single message and altogether
constitute the difference in competition. In - this understanding :that ‘is- called
integraled marketing; it’s mandatory to bring integral vision -angle for:the tools

* Ege Universitesi letisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Tanitim Baliimii
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which were used by firms in communication in order to reach to marketing targets.
Another factor which is - effective in consumer’s behaviors and determining
communication is the culture. Culture has many determinant characteristics of
communications quality in firms’ marketing communications applications related to
Jormation of message, perception of message and selection of the tool broadcasting
of message. Consequently in this study cultural values that were reflected to
marketing application in conjunction with chancing marketing conditions and. their
effects were stressed.

Key Words: Marketing communication, creative strategy, message, culture,
cultural values, differentiation

1. GiRiS

Kiiresellesme olgusu &zellikle son 20 yilda diinyada ve Tiirkiye’de
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda hizh bir degigim yaratrmstir.
Giiniimiizde olumlu ve-olumsuz etkilerinin siklikla tartisgildig: kiiresellesmenin
sonuglar1 tiim diinyada genig bir boyutta hissedilmektedir. Kiiresellesmenin
olusturdugu bu hizli degisim c¢aginda giiglii uluslararas: aktorler ortaya
¢ikmug, uluslararast sermaye hareketleri baglamig ve buna bagh ekonomik
hareketler ve krizler yaganmugtir. Sosyal ve kiiltiirel alanda ise diinyada ortak
bir kiiltiir ve sosyal konulara duyarlilik konusunda bir degisim gozlenmigtir.
Ozellikle sosyo-kiiltiirel alanda bireylerin, toplumlarin ve bu toplumlardaki
kiiltiitlerin, ekonomilerin birbirinden etkilendigi bir doénem  yasanmaya
baglamistir. Dolayisiyla gerek yonetsel gerekse ekonomik anlamda kiiresel
aktorlerin etkin oldugu  kiiresel - iligkilerin kuruldugu, iiretim, - dagitim,
tikketim gibi pek ¢ok alanda kiiresel igbirlikleri giindeme gelmigtir.

Isletmeler giiniimiiz pazar ortaminda bu hizli degisimlere ayak
uydurabilmek - i¢in -bir yandan hedef kitlelerine uygulamalarinda destek
vermesini saglamak 6te yandan girecegi yeni pazarlardaki olasi hedef
kitlelerine kendini tanitmaya ¢ahgmaktadir. Buna ek olarak gelisen teknoloji,
pazarlama uygulamalarinda degisen anlayis, ¢ok yogun iletisim ortami ve
sertlesen rekabet kosullart karsisinda isletmeler pazarlama - iletigimi
uygulamalarina = Oncelik  vermeye  baglamiglardir., . Ancak = iletisim
kampanyalarint yiiriitmede isletmeler farkli begenileri, aligkanliklart ve
degerleri olan kitlelere hitap etmede zaman zaman zorluklar yagamaktadirlar.
Cogunlukla kiiltiirel yap1 farkliliklarindan kaynaklanan bu sorunlar iletigim
stratejilerinin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu ¢aligma isletmelerin
farkl sosyo-kiiltiirel gruplara yonelirken pazarlama iletisimi uygulamalarinda
dikkat etmesi gereken unsurlar ve bu uygulamalarda kiiltiirel degerlerin
etkisi iizerinde durulmaktadir.
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2. DEGISEN DUNYADA PAZARLAMA iLETISIiMi VE ONEMI

Ekonomik, politik, ve kiiltiirel alanlarda etkilesimi —arttiran
kiiresellesme - olgusu yonetim ve pazarlama uygulamalann derinden
etkilemistir.  Ozellikle kiiresellesmeyi  “Pazar, iiriin - ve  siireglerin
standartlagmas, sosyo-kiiltiirel farkhiliklarin ortadan kalkmasi, simr étesi
sirketlerin - gereksinim ve isteklerini karsilayacak standartlarda iiretim
yapmasyMillihttp://egitisim.inonu.edu.t/EMilli_kuresellesme.htm)” tanim
dahilinde degerlendirdigimizde pazarlama alanindaki degisimi daha net
-olarak algilamak miimkiindiir. Kiiresellesmenin derinden etkiledigi bu yeni
pazarlama diinyasinda firmalar oldukga genis ve karmasik bir gevreyle kargt
karsiya kalmakta, rekabet istiinliigii ise- tiketicilere dogrudan ulagmayi
saglayacak -~ yeni pazatlama planlarmm - gelistirilmesi  ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle yogun rekabet kogsullari, kiiresel 6l¢ekteki biiyilik
rakiplerle micadele, degigen tiiketici 1istekleri, yeni gelisen pazarlama
anlayisi gibi pek ¢ok faktor dikkate alinarak firmalar tiiketici tercihlerini
kendilerine - dogru - yénlendirebilmek amaciyla pazarlama uygulamalarmda
stratejik . diisiince becerisini  gelistirmek - durumundadir: - Ancak = stratejik
diisiince giicli pazar. ortaminm. ¢esitli dinamiklerinden etkilenebilmektedir,
Bilindigi gibiigletmelerin farkly pazar boliimlerine ulagicken -hedef alinan
pazarin-her bir_béliimiinde farkh: beklenti ve gereksinimleri olan, farkl
demogratik ve psiko-grafik ozellikler gosteren bireylerden olusan bir pazar
ortamuyla . karsilagilmaktadir, - Dolayisiyla: bu karmagik -pazar : ortaminda
isletmelerin en 6nemli. problemlerinden biri hedef tiiketicilerine kendilerini
en-dogru yolla ve en etkin bigimde anlatma gereksinimidir. Bu. gereksinimin
giderilebilmesi ise ancak pazar odakl iletisim ydntem ve teknikleri ile
miimkiin olabilmektedir.

Pazar odakli iletisim uygulamalarinin :6nem kazanmasinda iletigim
ve  bilgi . teknolojilerindeki  degisim ile kiiresellesmienin - sosyo- kiiltiirel
alanlardaki etkilerinin onemli rol oynadigr goriilmektedir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerinde. yagsanan izl degisimlerin pazarlama agismdan en dikkat
¢eken yonii ise teknoloji aracilifiyla mesafelerin ortadan kalkmasi ve
boylece uluslararast igletmelerin uluslararas: pazarlara giriglerinde 6nemli bir
etken olan mesafe ve zaman sorununun ortadan kalkmasidir. Teknolojik
gelismelerin . ortaya koydugu diger sonuglar ise,  lilkeler: arasinda mal
taginmasini ucuz ve kolay hale gelmesi ve iletisime bagh teknolojilerin hizli,
kolay ve ucuz nitelik kazanmasi olarak belirtilebilir. Bu iki sonug birlikte
degerlendirildiginde ise iiretimlerin - farkli alanlarmin farkh ilkelerde
gerceklestirilebildigi, isletmelerin yatinm ve ticaret alanlarim diinyaya
yayilabildigi goriilmektedir.
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Kiiresellegmenin kiiltiirel yapilar iizerinde yarattigi degisimler g6z
oniine alindifinda farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesi ve toplumlari ortak
paydalarda bulugmasmin saglandigr bir yapmin ortaya ¢iktigini- séylemek
miimkiindiir. Uluslarin farkli ve kendine 6zgii, tarihinden gelen aligkanliklart,
gelenekleri, 6rf ve adetleri gittikge kiiresel degerlerle yer degistirmeye ve
diinya genelinde benzes kiiltiirlerin - gelismeye bagladigi - bir déneme
girilmigtir. Kisacasi tiim diinyada ortak degerlerin, inaniglarm gelistigi bagka
bir ifade ile daha standart bir kiiltiirel yapimn dogdugu séylenebilmektedir.
Buna bagli olarak iletisim ve teknoloji alanlarindaki gelisim kiiltiirel
etkilesimi, ozellikle kiiltlirel simgelerin, fikirlerin, 6rf— adet— geleneklerin
aktarimimi kisacasi kiiltiirel degerlerin degis tokusunu kolaylastirmugtir, Buna
baglt olarak pazarlama alaninda iiretim ve tiiketim sistemleri lizerinde
Onemli degisimler = gbdzlenmeye baglamms, iletisim teknolojilerinin . kitle
iletisim araglarinda da yogun olarak hissedilen etkisiyle medya farkl begeni
gruplarma hitap eden yeni tiiketim gruplarinin olusumunu hizlandirmustir.
Boylece isletmeler gittikge gelisen standart bir kiiltiirle yerel kimliklerin
varligin1 korumaya ¢alistigi bir yapinin olusturdugu bir pazar ortaminda
rekabet etmek durumunda kalmaslardir. '

Rekabetin her gecen giin daha da sertlestigi ve ¢ok fazla degiskenin
hakim oldugu bu ortamda iletigim - uygulamalar1 pazarlama kavraminin
bilesenleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Kisaca pazarlama iletigimi
olarak adlandiran bu siireci “bir kurulusun var oluguyla iiriin ve hizmetleriyle
iliskide = bulundugu ve bulunacagr kesimlere neler vadettigi,  neler
saglayabilecegini-  anlatmasw saglayacak  iletigim  ¢abalarinn - tiimii
(Kocabag -~ vd, 1999:15) " bigiminde - belirtmek miimkiindiir. Yapilan:= bu
tanimlama incelendiginde giliniimiizde tiiketicilere iiriinler hakkinda bilgi
vermenin yeterli olmadig goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda pazarlama
tletigimi, igletme hakkinda bilgileri iletmenin yani sira hedef kitleye ulagma
amactyla ¢esitli bilgi kaynaklarini inceleyen oldukga karmagik bir siire¢
niteligi tasimaktadir. Ozellikle hedef tiiketicilerle iletisimin kurulabilmesi
amaciyla isletmeye ait bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla(reklam,
promosyon, basin biiltenleri,- sergiler, fuarlar,: vb) aktarilmasi ve bu
eylemlerin koordine edilmesini i¢cermektedir. Buna: bagli. olarak degisen
diinya kosullarinda pazarlama iletigimini; - “pazarlama uygulamalar - ile
birlikte yiiriitiilen ve aynmi zamanda isletmenin ¢evresel kosullarint dikkate
alan, kurumun sosyal sorumlulugu ve imajiyla ilgili olan ¢abalari da
kapsayan ¢ok yonli, planli ¢abalar” olarak tanimlamak miimkiindir.
Pazarlama iletisimi yaklagimiyla isletmeler hedef tiiketicilere kendilerini
daha iyi anlatma firsatin1 yakalarken aym zamanda onlarin beklentileri ve
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ihtiyaglarini 6grenme firsati yakalayabilmektedir. Ancak isletmelerin hedef
kitlede istenilen- etkiyi yaratabilmesi-ve bagariya ulagabilmesi igin iletisim
stratejilerinde pazarlama diinyasinda yasanan degisimlerin yam sira tiiketici
yapisindaki degisim, tiiketici beklenti ve isteklerini  dikkate alan yaklagim
tarzim benimsemelerini gerekli kilmaktadir.

Tiiketici odakli pazarlama uygulamalarinin 6nem kazanmasina bagh
olarak pazarlama iletisimi kavrammi = “hedef tiiketicilerin tutum ve
davramslarmi -~ istenen - yonde . giiclendirmeyi, tersi - yonde ise  bunu
degistirmeye “ya da-amaglanan yeni tutum ve' davranist - olusturmayi
hedefleyen ikna edici iletisimi siireci(http:/www.danismend.com/konular/
pazarlamayon).” olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu kapsam dahilinde
pazarlama iletisimi' ikna edici iletigim' niteligi kazanmaktadir. Pazarlama
iletisimi-uygulamalarinda ikna siireci, yeni tutumlarin olusturulmasz, varolan
tutumlarm  degistirilmesi ve ozellikle tamitimi yapilan triinler yoniinde
olumlu tutumlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Dolayistyla ikna edici
kapsaminda pazarlama iletigimi uygulamalar tiiketicilere mal ve hizmetleri
tanitict ve tiketicinin ne yapacagi, trtinleri nasil kullanacagi gibi cesitli
konularda - bilgi - ‘aktaran, irtnlerin - tercih° edilmes1  i¢in - tiiketicileri
yonlendirmeye ¢ahisan bir 6zelik gostermektedir. Ancak giiniimiiziin yogun
iletisgim ortaminda tiiketicilerin ikna edilmesi kolay olmamaktadir. Ozellikle
degisen pazarlama anlayist igerisinde pazarlama iletisimi uygulamalariyla
isletmeler triin “hakkinda temel bilgileri aktarmak: ve {iriinii potansiyel
kitlelere tanitarak iirtinii denetmek cabasindadirlar. Daha ‘Oncede belirtildigi
gibi kiresellesme ile birlikte  tim dilnyada benzes bir yapr olugmaya
baglamistir. Ancak bu yapr igerisinde tarkli toplumlar ve farkh kiiltiirler yer
almakta ve dolayistyla’ degisik ~ozellikleri - olan - tiiketici = kitlelerinden
bahsetmek miimkiindiir. Dolayistyla farkls kiltiirel ‘gelenekler isletmelerin
tiikketicilere aktaritacak mesaj; ‘mesaj kaynagi, medya yapisi gibi iletigim
stratejilerinin belirlenmesindeki kilit noktalar: derinden etkilemektedir. Bu
nedenle isletmelerin iletisim uygulamalariin' basarist “igin hedef* kitlenin
dikkatli bir analizi yapilmali ve bu farklr tiiketicilerin psikolojik ve
sosyolojik 6zelliklerinin g6z oniinde bulundurulmasr gerekmektedir.

3. PAZARLAMA LETISiMi UYGULAMALARINDA
KULTUR VE ONEMI
Tiiketicilerin davramiglarint etkileyen  faktorlerin. analizi iletisimin
etkinligini ve iletisim uygulamalarina biitiinsel bakig agisinin geligtirilmesini
derinden etkilemektedir. Ulusal ya da uluslar arasi bazda olsun pazarlama
iletisimi uygulamalarimin temel noktasin1 hedef grubun dogru belirlenmesinin
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olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilacak tiiketici analizlerinde
demografik ozelliklerle birlikte, tutumlar, kisilik 6zellikleri, kiiltiir, siyaset,
aile yapisy, fikir liderleri gibi pek ¢ok psikolojik ve sosyolojik faktorler 6n
plana ¢gtkmaktadir. Bu faktorlerin dogru analizi yaratict stratejiler ve mesajin
olugturulmasi asamasindan itibaren, medya se¢imi, hedef kitlenin tepkisi,
ortak deneyim alam -gibi iletigim siirecinin- tiim . evrelerinde  devreye
girmektedir. Bu nedenle pazarlama iletisiminde basartyr saglayacak 6nemli
bir unsur iletigim siirecinin tiim 6gelerinin analizi ile birlikte pazarlamadaki
diger degiskenlerin dikkate alinmasidir. Bu dogrultuda isletmenin ¢evresel
kogullart ozellikle de isletmenin y6neldigi pazarin toplumsal degerleri yani
“gecmis yvasantilar, inang ve degerler, tarihsel dzellikler gibi bircok maddi
ve . manevi unswrun olugturdugu kiiltirler” ' in. pazarlama - iletisimi
stratejilerinde daha fazla etken oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla bir
toplum igerisinde yasayan insanlarin .deger yargilari, normlari, gelenekleri,
aligkanliklar1 gibi pek ¢ok sosyal olguyu barnndiran kiiltiir ayni zamanda
titketici davraniglarmin sosyolojik ve psikolojik yapisim bigimlendiren bir
kavram olarak da degerlendirmek miimkiindiir.  Tiiketici davramglannm
yapisini belirleyen bir 6zellik olarak kiiltiir aym zamanda pazarlama iletisimi
stirecinde aktarilan mesaj, mesaj kaynagi, mesajin gonderildigi aracin segimi
gibi iletisimin tiim unsurlarinda 6nem kazanmaktadir.

lletisim siireci igerisinde kaynak ve ahci arasinda gergeklesen
iletisimin bagarili olabilmesi ya da amacma ulagabilmesi agismdan ortak
deneyim alantmin G6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Pazarlama iletigimi
siirecinde de ortak deneyim alami tiiketicilere gonderilen —mesajlarin
anlagilmas1- ve hedeflenen ikna edici iletisimin saglanmast - acisindan
yagamsal bir oneme sahiptir. Ortak deneyim alani kavrami genis bir bakig
acistyla degerlendirildiginde iletigim siirecinde yer alan kaynak ve alicinin
iizerinde anlagtiklan degerler, semboller, kavramlar, tutumlar ve inanglar
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda ortak deneyim alan ile kiltiir
arasindaki iliski- pazarlama iletigimi agisindan fizerinde durulmasi gereken
6nemli bir baglik haline gelmektedir. Soyle ki, kiiltiir, “insanlarmn, temelde
kalict ama aym zamanda rutin iletisim ve sosyal etkilesim ig¢inde
degisebilirlik 6zelligine de sahip etkinliklerini, diinya goriiglerini, seyleri,
inanglart igeren dinamik ve karmasik ¢evresi(Lull, .2001: 95)” olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle kiiltiir, insanlarin yemek hazirlama
seklinden evlenme torenine kadar neredeyse -tiim faaliyetlerini igine alan
yagam geklini belirleyen iizerinde anlagtiklar bir degerler sistemidir.

Iletisim ve pazarlama iletisimi agisimdan = kiiltiiriin - 6nemini
vurgulayan bir tamima gore ise kiiltiir “insanlarnn degerlendirme ve yorum
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yapmasina, iletisim kurmasina yardim eden ve onlarin benimsedigi yasam
bigimi ¢ercevesinde yansitilan. degerler, tutumlar, inanglar, insan :eliyle
iretilen . geyler ve diger anlamli: semboller’”(Mooij,  1997: 42.) olarak
tammmlanmaktadir. Hofstede -ise  kiiltiirli - belirli. bir. ¢evredeki: insanlarn
kolektif - zihinsel = programlamasi olarak degerlendirmekte ve  kiiltiiriin
bireysel . bir: 6zellik: olmadigini, ayni  egitim .ve: yasam deneyimi ile
kosullandirilmis insanlar toplulugunu kusatmakta oldugunu vurgulamaktadir
(Mooij, 1997:42). :

Zira bugiin, lretim odakh pazarlama.anlayisidan- tikketici odakl
pazarlama ve yoOnetim anlayislarina (CRM) gegilmesi, tek yonlii iletisim
anlayiginin_terk edilip firma ve tiiketici arasindaki ¢ift yonli-etkilegimli
iletigimin saglanmasi amaciyla pazarlama iletisimi faaliyetlerinde kiiltiire
ozgil ozelliklerin anlagiimasi onemli olmaktadir. Bu nedenle kiiltiiriin temel
ozellikleri 6zellikle uluslar arast platformda rekabeti hedefleyen igletmelerin
pazarlama iletisimi uygulamalarinin yoniinii de belirleyebilmektedir. Bu
dogrultuda kiltiire 6zgt tamimlan degerlendirdigimizde 6ne ¢ikan ilk 6zellik
kiiltiirin -~ aplamlarnin  paylasildigi -~ bir - sistem  olarak ele alinmasidir.
Anlamlarin paylasim_ sistemi olarak kiiltir, bir grup insanin neye onem
verdigini dikte ettirmektedir. Diinyanin nasil algilandigina, bireyin nasil
yasadigina ve yasamin kendisini nasil diizenledigine rehberlik etmektedir.
Gruba ait olan bireylerin aynt geyleri ayni bi¢imde gormesi olanakl
kilinmaktadir ve bu da onlar1 bir arada tutmaktadir. .. Etkili, kalict ve anlamli
bir etkilesimin olugmast i¢in insanlar anlamlar sistemini paylasmalidir. ..
Kultir ayni zamanda gorecelidir:  Kiiltiirel  kesinlik yoktur. Farkh
kiiltiirlerdeki- insanlar diinyayr farklt “algilamakta, farkli yontemlerle bir
seyleri yapmaktadir ve bir grubun digerinden iistiin ya da asagr oldugunu
diistindiirecek  higbir standart da yoktur. Her ulusal kiiltiir digerine gore
diinyayr algilamak - ve igleri yapmak agisindan goreceli farkhdir. Kiiltiir
genetik yapiyla degil sosyal yapiyla olustugu icin Ogrenilebilirdir. Bu
ozelliklerin yam sira kiiltlir paylasilan degerler ve anlamlarla ilgili ortaklagsa
bir fenomen olmasindan dolay: gruplaria ilgilidir(Hoecklin, 1995: 24).

Goriildiigy gibi kiiltiir yerel ve 6zgiin degerler sistemi olarak sosyal
yap1 tarafindan olusturulmakta ve toplumun.yagsam geklini belirlemektedir.
Bu nedenle 6zellikle uluslararasi pazarlama - agisindan- kiiltiir - yerel - bir
degisken olarak oldukg¢a dnemlidir.,

4. FARKLI ULKELERE YONELIK PAZARLAMA
ILETISIMI UYGULAMALARINDA MESAJ VE
KULTUREL DEGERLERIN AKTARIMI

Pazarlama iletisimiyle iletilen mesajlarda tiiketici zihninde bilgi

olarak kalmasr ve su anki ya da gelecek donemlerdeki satin alma kararlarm
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etkilemesi amaci giidiilmektedir. Dolayisiyla ikna edici bir iletigim siireci
olarak da degerlendirilebilen pazarlama - iletisiminde, hedef Kkitleleri
etkilemeye yonelik iletigim - siirecinde mesaj - faktorii- oldukg¢a - dnemli
olmaktadir. Mesajin yapisi, igerigi, mesaji aktaran kisi ve arag tiiketicinin
ikna edilmesinde Onemli = gorevler - iistlenmektedir. Bununla birlikte
tilketicilere aktarilan mesajlarin alicilarin bilgi birikimi, ilgi alanlari kadar
onlarin deger yargilari, - gelenekleri, ahigkanlhiklann gibi- kisaca - kiiltiirel
yapilariyla da uyumlo olmasina dikkat edilmelidir. Daha 6ncede belirtildigi
gibi yaganan degisimler ve etkileri sonucunda rekabet kosullari sadece iilke
sinirlart  igersinde kalmayip- uluslararast diizeye  sigramigtir.  Bunun
sonucunda ise igletmeler uygulamalarinda 6zellikle dis pazarlarda yabanc
kiiltiirlere kars1 daha duyarli davranma, karsilasilan kiiltiirel farkliliklara
yonelik strateji geligtirme durumunda kalmiglardir. Yerelden ¢ikip uluslar
arast arenada yer alacak isletmelerin iletigim uygulamalarinda ise hedef
pazarlarin kiiltiirel 6zellikleri birbirinden farkli olacagindan, belli kiiltiire
Ozgil iletisim uygulamalarinin bagaris1 da yeni kiiltiire bagh olarak degisim
gosterecektir. Bu nedenle hedef pazarlara ait kiiltlirel unsurlarmn  ve
farkliliklarin  bilinmesi kadar igletmelerin bu . uygulamalarda  kiltiiriin
kendine 6zgii 6zelliklerini dikkate almalari da 6nemli olmaktadir. Bu
noktada bir pazarlama iletisimi stratejisinde uluslararasi alanda faaliyet
gosterecek bir igletmenin farkliliklarin nasil ele almasi gerektigi konusunda
cegith goriigler bulunmaktadir.Bu konuyla ilgili olarak ii¢ temel yaklagim
izerinde durulmaktadir(Olson,1987’dan aktaran,Elden, http://www.manas.
kg/pdf/sbdpdf9/Elden.pdf)

e Birincisi, bir sirket pazarlama stratejisini her - bir
kiiltiire gore adapte edebilir. Oregin Philip Morris
ingiltere’deki Malboro Sigara tamitimini degistirmek
zorunda kalmustir, ¢iinkii hiikiimet Ingiliz cocuklarinin
Amerikali = kovboydan etkilenip sigara igmeye
baglayabileceklerine inanmyordu.

e lkincisi, sirket pazarlama stratejisini ¢esitli kiiltiirlere
gore standart hale getirebilir. Bu yaklagim genellikle
global pazarlama olarak anihir ve bir iriiniin tiim
diinyada aym pazarlama anlayigiyla satilmasini igerir.
Coca-Cola 40 yih agkin siiredir bu temel yaklagimi
kullanmaktadir. Coca-Cola bu yaklagimini “tek goriis,
tek ses, tek satis mesaji” olarak tamimlar. Eastman
Kodak, Gillete ve Timex gibi girketlerde 6zellikle 10
yihi askmn siiredir ayn1 yaklagimi -kullanmaktadir. Bu
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yaklagtimin.  bir = avantaji - reklam - maliyetlerini
diisiirmesidir.

e Ugiincii yaklasimda ise, sirket pazarlama stratejisini
bazv-acilardan kiltiirii degistirmek i¢in kullanabilir. Bu
yaklagima - gore pazarda - étkili olan: 6nemli kiiltiirel
faktorler - vardir ve sirket amaclari basarmak i¢in bu
faktorlerin  bazilarinin,” zorda -olsa degistirilmesi “i¢in
pazarlama stratejilerini bu yonde gelistirebilir.

Pazarlama' iletigimi uygulamalarinin’ etkinligini etkileyen  kiiltiir
farkl agilardan ele alinip- degerlendirilmektedir. Kiiltiir kavramu iizerindeki
caligmalari ile taniman:Hofstede kiiltiirli semboller, ritiieller, kahramanlar ve
degerler olarak “dort temel boyutta -boyutta incelemektedir,  Hofstede’nin
kiiltiir- analizini agagidaki Sekil. 1- 6zetlemektedir. Buna gére Semboller bir
kiiltirii paylagai- insanlar- tarafindan - anlagilabilen soézciikler, mimikler,
resimler ‘ya- da nesneler olarak ele  alinmaktadir. Hofstede, kiiltiiriin en- dis
katmaninda bulunan sembollere yeni sembollerin kolayca eklenebilecegini,
eskilerinin ise hizli bir gekilde ortadan kalkabilecegini belirterek bir kiltiiriin
iirettigi ~ sembollerin -~ de diger kiltlirler tarafindan diizenli  olarak
kopyalanabilecegini  vurgulamaktadir.  Coca Cola, Nike, Pepsi Cola,
Marlboro global sembollere doniismils markalara 6rnek verilebilmektedir.
Ancak bu markalarm markanin kaynak ilkesi olan Amerika’da yasayan
insanlar i¢in Cinlilerden farkli ¢agrigimlart bulunmaktadir. Bu yapimn bir
diger onemli Ogesi olan kahramanlar ise davramslar igin rol modelleri
saglayan, toplum tarafindan yiiksek 6lglide deger verilen ozellikleri ortaya
koyan 0lmiis ya- da  yasayan, gercek ya da hayali kisiler bigiminde
tanimlanabilir. Hayali kahramanlar ya da ¢izgi karakterler olan Batman,
Charley Brown Amerika’da, Asterix ise Fransa’da kiiltiirel kahramanlar
olarak degerlendirilmektedir. Hayali kahramanlar global 6l¢iide bilinebilir
hale gelebilmesine ragmen ¢ogu zaman igerisinde oynadiklar hikaye
genellikle yerel nitelik tagimaktadir.
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Degerler

Sekil 1. Sogan Yapisinda Kiiltiir

Figure 1. Culture as an Onion

Kaynak: Maricke de Mooij, Global Marketing and Advertising: Understanding
Cultural Paradoxes, Sage Publications, London, 1997, s. 45.

Sekilden de goriilebilecegi kiiltiiriin bir diger katmam ritiiellerdir ve
bir kiiltiir igerisinde toplumsal &nemi olan kolektif aktiviteler olarak
tammlanmaktadir. Selamlagma sekli, bagkalarma saygi gosterme * sekli,
sosyal ve dinsel torenler gibi aktiviteler sadece yapildigi i¢in kendiliginden
yapilmaktadir. Sekilde goriilen semboller, kahramanlar ve ritiieller kiiltiiriin
disavurumu olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiiriin bu boyutlarn disaridan bir
gozlemci tarafindan gézlemlenebilmektedir. Ancak sembollerin, kahramanlarin
ve ritiiellerin kiiltiirel anlamlar1 gézle goriilemez niteliktedir. Bu disavurumlarmn
kiiltiirel anlamlan1 ancak bir kiiltiiriin igerisindeki insanlar tarafindan
yorumlanabilmektedir(Mooij,1997,5.45-46). Bu bilgiler 1s1g1inda markalarn
bir ritiielin pargasi, reklamlari ise bu ritillerin aktarilmasinda yardime:
olarak arag¢ olarak degerlendirebiliriz. Dolayisiyla hemen hemen tiim iletigim
kampanyalarinda firmalar kendi iriinlerini rakiplerine gore farklifagtirmak
igin ritiieller yaratmakta ve kullanmaktadir.

Kiltiiriin - 6ziinde/merkezinde degerler bulunmaktadir. Degerler
iligkinin belirli bir durumunu digerlerine tercih eden genis egilimler olarak
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tammlamr. Degerler bilingsizce ama dolayli olarak bir ¢cocugun ilk 6grendigi
seyler. olarak -degerlendirilmektedir. -Psikologlar 10 yagma - gelmis. - bir
¢ocugun temel degerleri sistemine sahip oldugunu, bu yastan sonra degerler
sisteminde bir degisiklik olmasinin gok zorlagtigma inanmaktadir. Insanlar
sahip. olduklan .degerlerin bilingli olarak farkinda degildirler ki bu nedenle
degerleri gozlemek ya da tartismak gok zor olmaktadir. Degerler kolayca
terciime - edilememektedir. - Ciinkii - s6zciikler ~degerlerin - sahip olduklan
anlamlarin dzetini yansitabilmektedir. Bu nedenle sozciikler. degerlerin
etiketi olarak degerlendirilmektedir. Bir sézciik bir kiiltiirde bir degerin
etiketi - olabilirken - bagka - bir = kiiltirde ~ baska - bir- degerin etiketi
olabilmektedir{Mo0ij,1997: 47). ;

Kiiresel sirketler, yerel pazarlarda satig yapabilmek ve hedef kitleye
ulasabilmek amaciyla yerel pazarin kiiltiirel 6zelliklerini pazarlama iletigimi
uygulamalarinda .. yogun - olarak  kullanmaktadirlar. - Tirkiye’de - faaliyet
gosteren pek . cok - global . markanm reklam uygulamalarnnda . “Tirklik”
gostergeleri olarak da adlandimilan “ince belli bardaktan g¢ay icmek”,
“vapurda martilara simit-atmak”, “‘koylit’ agzy’ bigiminde konusmak olarak
bilinen farkl sivelere yer vermek” gibi gesitli kiiltiirel degerleri kullandigim
gbrmekteyiz. Gorildigi gibi alt kiiltiiriin bu kendine has 6zellikleri iilkenin
kendine 0zgti kiiltlirli ile 6zdeslestirilerek pazarlama iletigimi uygulamalarinda
siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Lay’s patates cipsi markasi diger
tilkelerdeki reklamlarinda Antonio Banderas, Victoria Beckham, Spice Girls
gibi sinema, mizik ve spor diinyasindan nlii isimleri kullanirken,
Tiirkiye’deki pazarlama iletisimi etkinliklerinde dogallik ve samimiyeti
vurgulayan Odemisli Teyze tiplemesini- yaratmistir. Bu tiplemeyle Tiirk
kiiltiiriine 6zgii samimiyeti yansitmasi-amaciyla da iinlii kigi kullanimi yerine
halktan bir kigtyi kullanmugtir. Ayrica burada 6n plana ¢ikan bir diger unsur
Tiirkiye’de patatesleri ile iinlii Izmir’in Odemis Ilgesinin tercih edilmesi de
global bir markanmn faaliyette bulundugu iilkenin ozelliklerini dikkate alan
biryaklagim i¢ersinde olmasidir.

Global markalarin ‘yerel kiiltiire 6zgii gostergeleri kullandigr bir
bagka 6rnek ise Audi marka otomobil reklamlaridir. Bu reklamlarda firma
bir: seri- reklam kullanmugtir. -~ Basthi ~ reklam * ortaminda ' yayimnlanan bu
reklamlarinda Tirkiye’ de bir alt kiiltiir olarak belirtilen bir yagam tarzina ait
gostergeler yogun olarak kullamilmistir. Takim elbisesinin altina beyaz gorap
giyen, ayakkabinin arkasina basan, altin kiinye ve yiiziik takmay1 seven ve
Tiirk halki arasinda kiilhanbeyi olarak ~adlandirilan bir  kisilik tarzi
yansittlarak ~ Audi’de asla  bulamayacagimz ~ aksesuarlar”  slogani
kullanilmigtir. Kurum bu ifadelerle markasim belirli bir sosyo- ekonomik
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sinifa hitap etmek amaciyla konumlandirmaya g¢alismaktadir. - Bu - seri
reklamlar Tiirkiye’de yer alirken kurum aym seride bagaj icerisinde silah
gostergelerini. ve - aym1  slogani - ‘kullanarak hem Tiirkiye’deki - hem - de
Avrupa’daki hedef kitlelerine seslenmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi kiiresellegmenin yarattigi etkilere bagh
olarak isletmelerin uluslar arasi pazarda faaliyet gostermeye baglamasi ile
birlikte iletisim uygulamalan agisindan da kiiltiir farklr {ilkelerde istenilen
etkinin yaratilmasi agisindan olduk¢a Onemli role sahiptir. Pazarlama
iletigimi - uygulamalarinda isletmeler birden fazla iilkedeki hedef kitlelére
ulagma hedefini benimsemesi durumunda hedef kitlelerin belirli - 6zelliklen
ile iilkeden iilkeye farklihklar gosterecegini’ daima. g6z - 6niinde
bulundurmahdir. Kiiltiirel 6zelliklerin bazilart, sembollerin ve sozciiklerin
farkl algilanmasi, farkli yorumlanmasi, hedef kitlelerin mizahi ve duygusal
mesajlara verdikleri yanmitlarin farkliligi, okuryazarlik oranlarinin farkhlig,
kullandiklar1 = dillerin ~ farklihgidir.  Uluslararasi  pazarlama iletisimi
uygulamalart ¢ok kiiltiirli ve dolayisiyla degisik deger yargilarinin
bulundugu bir ortamda iglemektedir. Her bir kiiltiiriin de - farkls - tiketim
kaliplart ve iletigim stilleri bulunmaktadir (Dougles ve Craig 2002).Buna
bagh olarak pazarlama iletigimi uygulamalarinda 6zellikle mesaj yapisim
olusturmada - kiiltiirel - benzerlik ve  farkliliklar “dikkate ~alindigr - taktirde
firmalar hedeflerine rahatlikla ulasabileceklerini séylemek miimkindur.

Cok degiskenli yapiya sahip kiiltiiriin iyi bir sekilde -analiz ‘edilip
anlagilmast pazarlama iletisimi mesajlarinin olusturulmasr agisindan oldukca
onemli bir durumdur. Farkli tilketim ahgkanliklart ve begenileri olan
tilketicilere en dogru ifade tarziyla ulagmayr hedefleyen firmalar agisindan
hedef kitlenin kiiltiirel analizini mutlaka yapmasi gerekmektedir. Hedef
kitlenin iginde bulundugu kiltiiriin- anlagilmasi olarak da bilinen bu’ durum
igin uygulamada, o kiiltiiriin: haritasina- gereksinim duyulmaktadir: Kiiltir
haritalari bir toplumda yer alan kiiltiirel yapt unsurlanni géz onii: sermekte ve
bu yapmin nasil olustugunu ortaya koymaya caligmaktadir. Kiiltiiriin
anlagiimasinda 6nemli rolii bulunan kiiltiir haritalari “igin' ¢esitli- modeller
geligtirilmistir. Kiiltiir haritalari modelleri arasinda en fazla bilineni Geert
Hofstede’in gelistirdigi 5-D modelidir. Bu modelin bes ana* parametresi
sOyledir (Anholt 2003: 73-75):

e Yetki araligi: Bir kiiltiirdeki insanlarin toplumda, isyeri vb.

yerlerdeki esitsizlik kavrammimi nasil ele aldigine 6lgmektedir.

o Belirsizlikten kaginma: Belirsiz ve aligilmadik = durumlardan

insanlann ne kadar korktuklarim dlgmektedir, :
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e Bireycilik / cogulculuk: Insanlarin baglilik ve ilgilerinin kendileri
ve aileleriyle ne kadar sinirli oldugunu ya da ne 6lgiide daha
genig gruplara ya da topluma vzandigint karsilagtirmaktadir.

o Erkeklik / disilik: Basan, lstesinden gelebilme gibi “erkekge”
degerlerle, fedakarlik, yagam kalitesi gibi “kadinca” degerleri
arasindaki orani belirlemektedir.

o Uzun donem yonlenisi ya da - Konfiigyviis dinamizmi: - Kisa
vadeciligin tersi olan; ileriyl gorerek digiinmeyi 6lgmektedir.

Bu parametrelerin ortaya koydugu degerler bir kiiltiir icerisindeki
baskin degerlerin simiflandirilmasi amacim tagimaktadir. Bu siiflandirma ile
ozellikle uluslararasi alanda yiiritiilecek pazarlama iletisimi kampanyalarinin
uygulanacagy ilke yada lilkelerdeki baskin deger yargilarini dikkate alarak,
hedef kitlesi ile arasindaki ortak alani genisletebilmekte ve iletisim kurma
amacina ulasabilmektedir. Bu dogrultuda kiltiir unsuru yatay va da - dikey
coldrak -ele almabilmektedir. * Dikey boliimlemede farkli -uluslann kiltirleri
tizerinde durulurken o ulus icindeki kultiir farklihiklari dikkate alimmamaktadir.
Ornegin Hofstede’in caligmasinda killtiir dikey olarak ele ahnmug, 66 ulus
modeldeki - parametreler dogrultusunda ~karakterize edilmigtir.  Yatay
bolimlemede ise bir kiltiiriin, kendi i¢indeki alt kiiltiirleri dikkate
alinmaktadir. Bu bolimlemede, pazarin igindeki etnik, demografik ya da
bolgesel farkliliklar iizerinde odaklanmakta ve mesajlar bu farkhiliklara gore
adapte cdilmektedir(Raaij 1997 262). Kiltirin gerek yatay gerekse de
dikey boyutu ile ¢cevresel degiskenler arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Clinkii -~ bir kiiltiire © ait “ozellikler, - o kiiltiiriin - yasandigy* ¢evreyi - de
etkilemektedir. Kuskusuz bu durum da ¢esitli pazarlama iletisimi kararlarn
{izerinde oldukea etkili-olmaktadir.

Uluslararast - pazarlamanin anghtar bir aracit olan  uluslararasi
pazarlama iletigimi, uluslararast ¢evrede isleyen bir siirectir ve bu alana
iligkin kararlarda ozellikle mesaj ve kiltir arasindaki etkilegimde yasal
diizenlemelerin benzerligi ve farklihgi, politik duyarhilik, teknik ve sosyal
normlar, cografik benzerlikler ve farkliliklar gibi faktorlerin etkili oldugu
soylenebilir (Dahlberg v.d. 2003). Bu faktorleri asagidaki bicimde 6zetlemek
miimkiindiir.

" Bir iilkedeki yasal diizenlemelerin o iilkenin kiiltiiriinden bagimsiz
diistiniilmesi miimkiin degildir. Ornegin, Fransa’da televizyon reklamlarinda
yabanei - sozciiklerin - kullanmmm  yasaklannmstir  (Jain - 1990:  650). Bu
yasaklama, Fransiz kiiltiiriinde varligin1 koruyan ve ulusal kiiltiirii korumaya
yonelik ulusalci bir yaklagimm gostermektedir.
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Kiiresellesme siirecinin destekledigi, ulusal kiiltiirlerin ortak bir
kiiltiire dogru adaptasyonu siireci etkili olsa da toplumlar bazi konularda
politik ~ duyarhiliklar  gostermeye devam —etmektedir. Bu  durum
kiiresellesmenin destekledigi mikro milliyetgilik akimindan kaynaklaniyor
olabilecegi  gibi  ulusal  yapilarin  bozulmamig  olmasindan  da
kaynaklanabilmektedir. Uluslarmn tarihine, kiiltiiriine iligkin 6geler iceren
pazarlama iletisimi uygulamalar1 bu 6gelerle hem avantaj saglayabilmekte
hem de beklemedigi tepkilerle karsilagabilmektedir. Ornegin, Oliviero
Toscani, Benetton reklamlar ile, Giiney Afrika’da wkeihik karsiti hareketi
destekledigini sdylemektedir(Toscani,1996:41). Benetton bu kampanyasi ile,
Giiney Afrika’da yerlesik 1rket kiiltiir ile ¢atigmug, bunun sonucunda da kimi
kesimlerin destegini alirken kimi kesimlerce de oldukga elestirilmigtir.

Farkli kiiltiirlerde farkli teknik ve sosyal normlar bulunmaktadir.
Teknik norm farkliligi olarak ABD’de televizyon yaymlarinin NTSC tabanl,
Avrupa’da PAL tabanh sistem ile yapilmasim 6rnek verilebilir. Sosyal
normlar ise dogrudan kiiltiir ile ilgili olmasi nedeni ile uluslararast pazarlama
iletisimi igin 6nemlidir. Ornegin, Pakistan’da yabanci giyimli kadimlarm
reklamlarda gosterimi, kadimn erkeklerle belirli bir mesafeden daha yakin
sunumu yasaktir(Jain, 1990: 655). Bu yasaklama, ilkede kadin igin
belirlenen sosyal statiiye ve rollere iligkin normlar1 géstermekte, miisliiman
bir iilke olan Pakistan’da kiiltiirel yapmin sosyal normlar iizerindeki
baskmligim ortaya koymaktadir.

Cografi yakinlik ya da benzerlikler de iilkelerdeki kiltiirler izerinde
etkili olmaktadir. Ornegin, birbirine yakin cografi bolgelerde yetistirilen
tarimsal  Uriinlerin = benzerligi, farkli ilkelerde benzer damak - tatlan
yaratmaktadir. Akdeniz mutfag deyimi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Miilbacher’in uluslararasi ¢evrede pazar degiskenleri igerisinde
gosterdigi, sehir yasantist ve kentlegsme, teknolojik oryantasyon, {iriin
degiskenleri igerisinde gosterdigi, iiriiniin belirli bir kiiltiire has 6zellikleri
tasimasi, mikro (i¢) cevre igerisinde gdsterdigi, girket yonetimi ve etiitleri
gibi degigkenler de kiiltiir ile iligkilidir. Yukanda sayilan bir ¢ok ¢evresel
degiskenden etkilenen ve karmagik bir ortamda isleyen uluslararasi
pazarlama iletisimi uygulamalari, bir iletisim siireci olarak ele alindiginda
kiiltiirel faktorlerin bu siireg lizerindeki etkisi daha iyi anlasilacaktir.

Uluslararas1 pazarlama iletisimde mesaj aktarim siirecinin igleyisi
soyle Ozetlenebilir: Once uygulamaci pazarlama iletisimi uygulamasinda
kullanilacak mesaji1 belirler ve bu mesaji farkh iilkeleri degerlendirerek o
tilkelerdeki degisik kiiltiirlere uygun olarak kodlar. Uygun iletisim
ortamlarinin belirlenmesi sonrasinda kodlanan bu mesajlar hedef kitleye
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ulagtirthir. Bunun sonrasinda da hedef kitle kiiltiirel degerlerine gére mesaj
agimlar ve mesaja- tepki gosterir. Bu basamaklarin her birinde kiiltiirel
degiskenler, mesajin etkili bir gekilde taginmasini engelleyebilmekte, siire¢
iletigimsizlikle  sonuglanabilmektedir. ~ Ornegin, ~soézel  bir  mesajin
kodlanmasida ¢eviriye dikkat edilmelidir. 'Konugma dili ile yazi dili
arasmda hatalar yapilmasma neden olacak bir ¢ok fakhhklar vardir.
Amierikan Siitgiiter Birligi Meksika’ya “Got Milk’ kampanyasi ile girmistir.
Bu slogan Ispanyolca’ya terciime edildiginde “Are you lactating?-”
olmaktadir. (Dougles -ve Craig 2001). Bu ¢eviiide lactating “ifadesi yeni
doguran bir memelinin siit salgilamast anlamina gelmektedir.

Mesajin iletiminde  okuryazarlik  oranlarinin - digiikliigiinden
kaynaklanan iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla pazarlama
iletigimi uygutamalarinda ‘gérsel malzemeler daha yogun kullanilmaktadir.
Ancak ‘bu da sorunu tam olarak ¢ézememektedir. ‘Gorsel” malzemeler de
farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar tasimaktadir. Ornegin, tropik ilkelerde
yesil venk téhlikeyi simgelemektedir:: Oysa bir ¢ok kiiltiirde tehlikenin rengi
kirmizidic. Ya da batili toplumlatda beyaz safhgi ve masumiyeti- ifade
ederken, Uzakdogu kiiltiiriinde beyaz renk matem anlamint tagimaktadir,

Mizah ve cinsellik konulart da kiiltlirden kiiltiire - farkli ‘sembolik
anlamlar tasmimaktadir. Ayrica ortak bir dil konusan ‘iki iilke i¢in .de” aym
mizahi anlayigla mesaj kurgulanamamaktadir. Oregin, ABD’de ve
Ingiltere’de aymi dil konugulmasma ragmen iki killtiiriin mizah anlayiglari
birbirlerinden ¢ok farkhdir. Ingiliz kiiltiriindeki ince mizah anlayisinda
Avrupa’nin - koklii: kiiltiirel - birikiminin: yansimalar - goriiliirken -ABD’deki
mizah anlayis1 bu inceligi tastyamamaktadir. Medya kullanim: aliskanliklar:
ve: erisilebtlirligi ‘de iilkeden iilkeye - degismektedir. ‘Televizyon reklamlar
televizyon izleme aliskanhigi olan iilkelerde daha etkili olabilmektedir:

Mesaja verilen- dnem- de kiiltiirden kiiltiire - degismektedir. - Asya
kiiltiirii gibi toplumeu-kollektivist -bir kiiltiirde mesajlarin ne - séyledigine
verilen 6nem daha fazladir. Bati kiiltiirinde bireyci yaklagimlar daha giiclii
oldugundan, birey mesaj kendini ilgilendiriyorsa mesaja énem vermektedir.
Ayrica Asya kiiltiiriinde mesaj, kisilerarast iletisim giiclii oldugundan daha
hizhi ve etkili yayilabilmektedir.

Goriildiigii - gibi farkli iilkelerde yer  alan markalar ulusalararasi
pazarlama iletigimi yapan uygulamacilar tipkr yerel kampanyalarinda oldugu
gibi ayni karar siireglerinden gegmektedir. Ancak uluslararasi pazarlama
iletisiminde markanin faaliyette bulundugu cevre ve kiiltiirel ortam yerel
kampanyalarin: igledigi ortamdan kapsam bakimindan oldukca farkhdir.
Dolayisiyla uluslararast bir iletisim kurma ¢abast olan uluslararasi pazarlama
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iletigimi kampanyalari, genel olarak degisik kiiltiirlere gore dort temel
boyutta farkhilagtirnlmaktadir. Bunlar sirasiyla soyledir (Raaij 1997: 265):

e  Misyon: Kampanyanin ve mesaji gonderenin hedef gruplarla
ilgili genel, uzun donemli amacidir. [letisimcinin kimligi,
kisiligi, vizyonu ile yakindan ilgilidir.

e Vaat: Vaat, kampanya temasi ya da daha spesifik kampanya
amaci olarak nitelendirilebilir. Bu unsur misyonun bir boyutudur
ve misyon ile uyumlu olmak durumundadir. Hedef gruplann
fikirlerine ve davramiglarina etki eden diger faktorlerle uyumlu
gostermek durumunda olan vaat, kaynak ile ahci arasmdaki
koprii olarak da nitelendirilebilir.

e - Konsept: Yaratici konsept, vaadin hedef gruplarin dil ve kiiltiirel
Ozelliklerine -bagh kalarak' mesaj etkinliginin = arttirilmasini
saglayacak sekilde transferidir. Iletigim etkinliginin saglanmasi
dogrultusunda metaforlarin reklamlarda kullanimr -buna 6rnektir:
Metaforlar; ‘dogrudan verilen, sade mesajlara gore daha: ¢ekici
olabilirler ancak bazi insanlar i¢in bunlarin anlasilmalary :zor
olabilmektedir.

o  Uygulama: Uygulama, mesajm hedef gruplara - aktarim
dogrultusunda kullanilan tipografi, gorsel sunum, reklam sitili
gibi 6gelerin belirlenmesidir.

Tiiketici davramslart lizerinde 6nemli bir belirleyici 6zellik gosteren
kiiltiirel faktérlerin iletisim kampanyalart agisindan énemi, uluslararasi
uygulamalarda bir kat daha fazla Onem kazanmaktadir. Uluslararast
baglantilan olan ¢ok uluslu igletmeler farkh bélgelerde kimi zaman farkl
kiiltiirel 6zelliklerin yaratabilecegi olumsuzluklarla kargi karsiya kalmalarma
neden olabilmektedir. Daha oncede ifade edildigi gibi bir kiiltiirde olumlu
algilanacak bir mesaj igerigi, bir bagka kiiltirde tam tersi bir bigimde
algilanabilmektedir; Bu nedenle kiiltiirler aras1 dil farkliliklari, inang “ve
tutumlardaki farklihiklar, degerli ya da kutsal kabul edilen unsurlardaki
yanhs kullanimlar  vb. faktorler uluslararasi pazarda olumlu bir - imaj
olugturmaya ¢aligan bir igletmenin, kiiltiirel faktorleri dikkate almadig i¢in
hedef kitle goziinde olumsuz bir algilamayla kargi karsiya kalmasina neden
olabilir. Bu problemlerin agilabilmesi i¢in 6ncelikle yukarida deginilen
farkhilagtirma boyutlarina ¢ok fazla dikkat edilmelidir.

5. SONUC

Pazarlama diinyasinda yasanan degisimler isletmelerin  hedef
gruplanyla - ve - tiiketicileriyle etkilesiminde- bazi - zorluklar ¢ikarmaya
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baglamasiyla birlikte iletigim uygulamalarinda daha planli ve sistematik
olarak ¢aligmanin gerekliligi on plana ¢ikmustir. Degisen pazar kogullarinda
rakiplerden farklilagmanmn Onem kazanmasi ve isletmelerin pazarlama
uygulamalarinda = farklilastirma  stratejilerine = odaklanmasi ~ sonucunda
pazarlama iletisimi uygulamalarinda mesaja iliskin kararlarda da stratejik
diisiinebilme oldukga dnemli hale gelmistir. Ozellikle birden fazla bélgede
etkinlikte bulunan isletmeler agisindan degisik demografik ve psiokografik
ozelliklere “sahip hedef kitlelere  ulagmada. mesaj  stratejileri . ve mesajin
yapisini belirleyen “neyin, nasil - sdylenecegi” konusu siirekli olarak
tartisilmaktadir. Bu alanda vyiiriitillen pek ¢ok. ¢calisma farklr 6zelliklere sahip
gruplara  ulagmada kiltiirel  belirleyicilerin =~ pazarlama - iletigimi
uygulamalarmin etkinligini arttirdigimt gostermektedir.

Kiiltiir bir toplumun tyelerinin: paylastigr tutumlarin, degerlerm ve
bunlarn disa vuruldugu anlam bigimleri ve ifade tarzlarini kapsayan bir
biitiindiir. - Toplumsal yasamin dil, diiglince, gelenek, isaret sistemleri,
kurumlar, yasalar gibi her tirlii birikimini kapsayan kiiltiir 6zellikle ‘global
pazarlarda faaliyet gosteren - igletmeler: agisindan ¢ok daha onemli bir hale
gelmistir. Ciinkii gerceklestirilecek: iletigim uygulamalart o bdlgenin hatkina
hitap ~etmekte - ve lriinlerinin;:- kabuliinde - 6nemli - rol - oynamaktadir.
Dolayisiyla - uygulamacr faaliyette . bulundugu - bolge = halkiny “¢ok iyi
anlayabilmeli - ve . dogru... yaklagim. - tarzint “bulabilmelidir.  Daha ~ &ncede
aktarildigr gibi - kiiltiir 6zellikle - farkli - iilkelerde: bulunan -hedef kitlelere
ulagmada adeta bir anahtar gorevini istlenmektedir. Pazarlama: iletigimi
uygulamalarinda kullanilacak ve bolge halkla ulagmayi saglayacak mesaj
stratejisinde - kiilttire. bagli 6zelliklerin siklikla yer aldigy gériilmektedir.
Bilindigi - gibi: mesaj stratejilert. iiriind . kullanicilara tamtmak, iiriinlerin
titketiciler tarafindan tamimlanmasi ve ftiiketici zihninde kalict bir yer
edinmek amactyla ¢esitli kararlarnin alimdigt 6nemli bir iletigim 6gesidir.

Bir iletisim siireci -olarak uluslar arasi-alanda. yiiriitiilen pazarlama
iletisimi kampanyalar ¢ok kiiltiirlii ve dolayisiyla degisik deger-yargilarinin
bulundugu bir ortamda iglemektedir. Her bir kiiltiiriin farkl: tiiketim kaliplarn
ve iletisim stilleri bulunmaktadir. Markalar uluslararas: pazarlama iletigimi
uygulamalarinda farkh stratejiler - kullaniyor olsa da reklamn islemesi
istenilen pazarin kiiltiirel yapisi, tizerinde 6nemle durulmasi ve duyarhilik
gosterilmesi gereken bir noktadir. Ciinkii kiiltiirel - degiskenler, . -iletigim
kampanyalarinm  seslendigi hedef kitlenin. - diisiinsel - ve. davramgsal
eylemlerinde 6nemli bir belirleyici olmasmmn yan -sira pazarlama iletigimi
uygulamalarina etki eden yasal diizenlemeler, demografik faktorler, gesitli
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reklam ortamlarina dair niceliksel ve niteliksel 6zellikler gibi diger unsurlar
tizerinde de s6z sahibidir.

Uluslararas1 - pazarlama iletisimi ile ilgili karar  siire¢lerinde,
girigecegi iletigim siirecinin misyon, vaat, konsept ve uygulama boyutlari ile
kiltiir arasinda iletisim amaglarina ulagmaya hizmet edecek en uygun
dengeyi kurmalidir. Ciinkii ancak bu gekilde uygulamanin farkli bolgelerde
ve farkli kiiltiirlerde de istenilen etkiyi yaratmasi saglanarak pazarlama
iletigimi hedeflerine ulagilabilir.

Sonug olarak, dzellikle uluslar aras1 pazarlarda faaliyet gosteren pek
¢ok isletme markalarinin global arenada farklilagmasimi saglayabilmek igin
iletigim kampanyalarinda mesaj-kiiltiir etkilegimini dikkate alan yeni iletisim
stratejilerini olusturmaya ¢aba gosterdikleni ve kultiirel dzelliklerin dikkate
alindig1 bir yapilanmanin giindeme geldigi gérillmektedir.
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DUNDEN BUGUNE TURKIYE’DE
RADYO YAYINCILIGI

Prof.Dr. Huriye KURUOGLU"®

OZET ‘

Caltsma, - glintimiizde - Tiirkiye deki - -radyo - yaywmciliginin~ genel  bir
panaromast denebilecek bir nitelik tasimaktadir. Tiirkiye 'de ilk kez 1921 yilinda test
yayinlare seklinde: ger¢eklestirilen radyo ‘yayinlari, gergek. yayincilik-anlaminda
1927 yvilinda hayata gegmigstir. Farkli diizenlemeler ve yonetimler -altinda da olsa,
yaklasik 60 yil devlet tekelinde bir yayin faaliyeti olan radyo yayinciligi, 1994 yilinda
ozel yayincilik donemine gecmistiv. Caligma, devlel tekeli altinda gerceklestirilen ve
ozel yayvinctlik donemindeki. radyo  yaymciigi olmak uzere iki temel boliimden
olusmaktadir. TRT tekeline ge¢inceye kadarki siire¢ olan 1927-1964 yullari arasinda
kisa “bir: donem  tecimsel yayincilik denebilecek, zaman zaman ¢ok ortakls- bir
yayincillk siireci- yasanmis, 1964 yihinda ise TRT kurulmustur. TRT tekelinin fiilen
kalktigy 1992, yasal diizenlemelerin’ getivildigi: 1994 yiindan’ sonra “ise: kamu
yayiciligine siirdiiren- TRT radyolarinin yani ‘sira yerel, bolgesel ve ulusal olarak
saytlary 1196 'va ulasan--ozel radyolarin da yayina basladigi yeni bir: - déneme
gecilmistiv. Tiim bu.déneniler, o-giinlerin siyasal ve-toplumsal-kosullari da géz ard
edilmeksizin - incelenmeye. . ¢calistmistr. - Sonug - boliimiinde: *ise- konu- kisaca
ozetlenecek . ve _AB. kriterleri - agisindan . - gintimiiz - Tiirkiye sindeki radyo
yayincthiginn gorintimiine dair kisa gortis ve oneriler sunulacakuir.

Anahtar Sizciikler: Radvo Yayinciigu, Tirkiye, TRT

ABSTRACT

This study provides a: general overview of radio broadcasting in Turkey,
which:hegan as tésting in 1921 and the actual ‘broadcasting starting in 1927. Under
different. regulations and -managements, radio broadcasting in Turkey remaine a
government-ponopoly: for-approximately 60 years. In 1994, broadcasting by private
stations -was = started: . The - study: divided . into two " main parts: -the  period of
governmentmonopoly -and .that-of private broadcasting. ‘A broadcasting system,
which_was. somewhat commercial with- multiple partners, continued between 1927
and 1964, when TRT (Turkish Radio. and  Television) was. founded.  After - the
monopoly. of TRT was lifted in 1992 and new legislations were passed. in 1994, a
new-phasein radio broadcasting began: along: with TRT, which continues with
public “broadcasting, some 1196 local and national - private . stations ~began
broadcasting. All of these periods were studied with concern. of the political and

* Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Beélimii
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social conditions of those times. In the conclusion, a brief summary, as well as
opinions and suggestions about the outlook of radio broadcasting in Turkey in terms
of the European Union criteria, will be given.

Keywords: Radio broadcasting, Turkey, TRT.

GIRIS

Yaymcilik tarihiyle ilgili kaynaklar, baz1 kii¢lik deneme ¢alismalari
dikkate alinmazsa, ilk radyo yaymimin, A.B.D’de 1897 yilinda yapildigim
gosterir. Tiirkiye’de ise, radyo yayinlari, diinyadaki bu ilk yayimindan 30 yil
sonra gerceklestirilmistir. {lk deneme yayinlar1 1921°de baslamis, ancak
gercek anlamdaki ilk radyo yaymm 1927 yihinda gergeklestirilmistir. 1927-
1964 yillart arasinda, devletin gdzetimi ve kontroliinde olmak iizere, farkh
yonetim bigimleri olmusgtur. 1964 yilinda TRT’nin kurulmasindan itibaren,
1990’1 yillara gelinceye dek, Tirkiye’de radyo yayinciligi hakki, sadece, bir
kamu yaym kurulusu olan TRT’ye aitti. Daha ¢ok iktidardaki partilerin
gbzetimi altinda gergeklestirilen yaymlar, hiikiimetlere, kurum ¢ahsanlarina
ve halka, pek ¢ok agidan iilkenin tek radyo yaym kurulusu olmasinin avantaj
ve dezavantajlarim1 yasamis ve yasatnustir. Ozel radyo yaymciliginm
basladig1 yillara gelinceye dek devam eden donemde de TRT nin, iilkedeki
siyasal ve toplumsal geligmelere bagli olarak kendi i¢inde cesith
dénemeglerden gegtigi goriilmektedir. Uzun yillar, okuma yazma oranimin
diisiik oldugu kirsal yorelerde halkin egitimi ve ¢iftgiler icin énemli bir bilgi
kaynagi olan radyo, zaman zaman ilkedeki milli beraberlik ruhunu
giiclendirmekte énemli bir iglevi de basariyla yerine getirmigtir. Ancak ne
yazik ki ¢ogu kez, iktidardaki partilerin ya da ihtilalleri yapan kigilerin
elinde propaganda araci olarak da kullanilngtir.

1992 yilinda baslayan 6zel radyo yayinlarindan sonra, giiniimiizde
ulusal, bolgesel ve yerel olmak iizere toplam 996 radyo istasyonu
bulunmaktadir. Ozel radyo yaymlarmin 1992 yilinda baglamig olmasina
kargin, 6zel radyo ve televizyon yaymciligina izin veren yasal diizenlemeler
1993 yilinda yapilmig, bir yil sonra son geklini alarak yiiriirliige girmistir.
Dolayisiyla bu iki yil iginde, 6zel radyo yaymlarinin yasadisi- olmasi
nedeniyle, iilkede frekans ve yayin kargasasi yasanmustir. 1993 yilinda ilk
yasal ~ diizenlemelerin  yaptlmasimin ardindan, c¢egitli - degisiklikler de
yapilmustir. Ancak, aradan gecen onca yila ragmen, ilk yillara oranla kismen
frekans kirliliginin Oniine gegilmigse de, halen, pek ¢ok acidan, ilgili
cevrelerde bu konudaki diizenlemelerin yeniden gozden gegirilmesi
gerekliligi tartigilmaktadir. Tiirkiye’deki radyo yaymciligini incelemek, belki
bir anlamda Tiirkiye’nin siyasi ve toplumsal panaromasina da kisaca bir
bakig anlamma gelmektedir.
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DEVLET TEKELI ONCESi DONEM (1921-1937)

Aslinda genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de Radyo yaymciliginin
1927-1994 Yillart aras1 devlet tekeli ve 1994 yilindan itibaren ise yayinciliga
Ozel ~sektoriin’ de dahil = oldugu dénem olmak  iizere ~iki - dénemde
incelebilecegi goriiliir. Fakat, hem yaymin heniiz gergeklesmedigi deneme
dénemi hakkinda kisaca bilgi vermek agisindan; hem de devlet tekelinin tek
dénem gibi goriilse de kendi i¢inde: gok dnemli doniisiimler yasanmis olmasi
nedeniyle bu  donemleri - incelerken, donemlerin: kendi iginde gegirdigi
asamalara da bakmak gerekiyor.

1. Deneme -Yayinlary - (1921-1927): Tiirkiye’deki. ilk  deneme
yaymlarinm ger¢eklesmesinde Fransizlarin etkisi olmustur denebilir. Ciinkii
istanbul’da gerceklestirilen ilk deneme yayini 1921 yilinda, bir Fransiz savas
gemisinden yapilan mizik programmdir. . -Daha sonra ise, Fransiz isgal
kuvvetleri komutant General Charpie’nin hediye ettigi bir telsiz telefon ile
istanbul’daki Ogretmen Okulu’nun kimya &gretmeni Riistii Bey (Uzel)
bagkanligmda bir dgrenci grubu deneme yaymi yapmak igin hazirliklara
girigirler. ilk radyo yaymm 19 Mart 1923 tarihinde Ogretmen Okulu’nun
bodrumunda, davetliler 've basin huzurunda gergeklestiriimek istenir.” 1925
yilinda ise “Telsiz Tesisi Hakkinda Kanun” adiyla bir yasa ¢ikarilarak, iilke
genelinde bir telsiz sebekesi kurulmasi 6ngoriilir. Bu amagla, bir ihale agilir
ve bir Fransiz sitketi, telsiz sebekesi (radyo vericilert) kurma igini. {istlenir.
Ankara ve lstanbul’da, 1925 yilinda yapimina baslanan ve 1927 yilinda
hizmete - sokulan telsiz telgraf vericileriyle, Berlin, New York, Moskova,
Tahran, - Viyana, Londra  gibi = merkezlerle - baglanti ~ kurulmustur.
(Kocabasoglu,1980) - Bu vericilere,  telsiz - telefon yaymi  yapabilecek
donammlarm: eklenmesiyle, radyo yayinlar gergeklestirilebilmistir. 1927
yihina gelindiginde ise, resmi olarak Tiirkiye radyo- yaymcihgr agisindan ilk
radyo yayinlari-baglamistir. ;

2. Tecimsel Radyo TTTAS ( 1927- 1936): 1927 yilinda ilk radyo
yaymin  ger¢eklesmesi 6ncesi, yayinlarm yasal bir zemine oturmast igin
gerekli calismalar baslatilmigtir. Bu amagla, 6 Ocak 1926'daki Bakanlar
Kurulu'ndan kurulusuna tesebbiis edilen Telsiz Telefon Tiirk Anonim
Sirketi'nin- (TTTAS) "Nizamname-i - Dahilisi"ni - onaylayan bir kararname
cikmustir. Buna gore, TTTAS'n kuruculari, is Bankasi adina genel miidiirii,
bazi - milletvekilleri ve tiiccarlardir. Merkezi - Ankara'da olan - girketin
sermayesinin %401 Is Bankasi'nm, %30'a AA'nm, %30'u ise ilgili sahislara
aittir. (Kocabasoglu,1985: 2738). TTTASn yaymn yapmasina olanak veren
"[sletme Ruhsatnamesi", 9 ay sonra 8 Eyliil 1926'da imzalanmustir. Yayin
yapma imtiyazini alan TTTAS, PTT'den 5-7Kw:giiclinde iki verici kiralamig
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ve bunlan yayin yapacak hale getirmek igin donanim eklemistir. TTTAS,
ayrica, biri Ankara'da, digeri Istanbul'da olmak iizere iki radyo stiidyosu
kurmustur (Ergun& Kurttekin,1988: 6). Deneysel nitelikte birkag girigimi
saymamak kaydiyla, Tiirkiye'de radyo yaymlart 1927 yilinin Mart ayinda,
[stanbul'da basladi. Diizenli yayma ise, Istanbul Radyosu'nda 6 Mayis 1927
tarihinde geg¢ildi. Ankara'da da kesin tarihi bilinmemekle birlikte ayni yil
iginde radyo yayinina baglandi. ilk yayinlar giinde 4-5 saati gegmiyordu.

DEVLET TEKELI DONEMI (1937-1964)

TRT’nin kuruldugu tarih olan 1964 yilina kadar olan bu dénemi,
yiklendigi toplumsal islev ve radyonun hiikiimet tarafindan propaganda
amach kullanilmasi agisindan kendi iginde iki ayn alt baghik iginde
incelemek gerekiyor.

a. Gegis Donemi (1937-1940): Bilindigi gibi bir iilkedeki yaymcilik
kurallari ve uygulamalari, o iilkenin toplumsal ve siyasal yapilanmasiyla
yakindan ilgilidir. 1930’Iu yillar, Tiirkiye’nin bagimsiziik miicadelesini
kazanip, geng Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulus ¢aligmalarmin olduk¢a yogun
oldugu yillardi. Hikiimetin kendini iyi anlatmasi, cumhuriyet ve demokrasi
kavramlar1 ~ konusunda halki - bilinglendirmesi ve bu diislinceyi
yaygmlastirmast gerekiyordu. Ancak, yazili basinin heniiz  gelismemis
olmasi nedeniyle radyo yaymlari biiyiik énem tagiyordu. Ote yandan 6zel
sektoriin de heniiz olugmamasi da hiikiimetin bu isi dzel yaymncihk
kapsaminda gergeklestirmesini saglamaya olanak vermiyordu.

Tiim bu nedenlerden dolayi, “18 Agustos 1936 tarihli kararnameyle,
radyo devletlestirilmigtir.  Radyo, 1940 yihna dek PTT ydnetiminde
kalmgtir. Bu dort yillik dénem, PTT iginde radyo icin yeni bir birim
olusturulmamas1 nedeniyle "gegis donemi"; iki gelisme yiiziinden de
"hazirlik donemi" olarak anilmaktadir” (Kocabasoglu,1980: 132).

b. Devlet Tekeli ve Partizan Radyo (1940-1964):  Radyo, 1940
yilinda Bagbakanhga bagli Matbuat Umum Miidiirliigii biinyesi igine
almmgtir. (Matbuat Umum Miidiirligii,  1943'te Basin Yaymn® Umum
Miidiirligii'ne, 1949'da Basm Yayin ve Turizm Genel Midirligine -
BYTGM- doniisecektir.) II. Diinya Savagi boyunca, radyo orgiitsel ve
yonetsel gelismeler gostermis; radyoya devlet biitgesinden biiylik fonlar
ayrilmmg, radyo biirokratik mekanizmanin bir parcasi olarak islemistir; hatta
siyasal iktidar tarafinda "hiikiimetin/devletin agzi, milletin kulagi" olarak
nitelenmigtir (Kocabagoglu,1985: 2735).
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Bu yillarda II. Diinya Savas1 devam etmekteydi. Savas boyunca Bati
iktisadi sistemiyle biitiinlesme gabalarinin; savas sonrasinda tiim diinyada
Amerikan baskisinin Tiirkiye'de ¢ok partili siyasal hayata geciste ve aym
zamanda yaymcilik alaninda 6nemli etkileri olmustur (Keyder,1989: 92-96;
Boratav,1988: 73; Tuncay,1985: 1976). 1946 ile 1960 yillar arasinda radyo,
siyasal ¢ekigmenin baglica odak noktalarindan biri haline gelmistir.

1950"erde - Tiirkiye'de - yaymciliktaki en dnemli  olgu, o6zellikle
muhalefet partilerinin segimler igin bile radyoyu kullanmasinin yasaklandigt
1954 yilindan sonra artan ve 1957'den itibaren siddetlenerek siiren, radyonun
"partizan" - kullanmmidir. © (Aksoy,;1960: . 58-59). -Bu  nedenle, Tiirkiye
yaymcilik tarihinde 1950'ler "Partizan.Radyo™ donemi olarak: anilmaktadir,
Bu dénem, * hem Tirk siyasi tarihi agisindan, hem de Tiirkiye’deki radyo
yaymeiligr agisindan . 6zel bir aragtirma ve: incelemeyi hak - etmektedir.

TRT’li Yillar

Tiirkiye’deki radyo yaymciligy, tecimsel ve devlet tekeli olmak {izere
geeirdigi bu iki donemden sonra, 1964 yilinda TRT nin kurulmasiyla yeni
bir déneme girdi. Radyo: yayinlarinin TRT biinyesinde gerceklestirildigi bu
yeni domemi ise daha ¢ok tarafsizh@in kriter olarak alindig1 dort ayri dénem
iginde incelemek miimkiin,

a.0zerk Dénem ve Televizyon Yayimlarinin Baslamasi (1964-1972):
Radyo yaymcihg, diger yayincihik tiirlerinde oldugu gibi, toplumsal ve
siyasal gelismelerle ¢ok yakindan ilgilidir. Ozellikle kamusal yaymncilik,
bizzat yaym kurulusunun diizenlemesini = ve yOnetimini - de - yakindan
ilgilendirmesi- nedeniyle bu tiir sosyal gelismeler ve degisimler ¢ok
onemlidir. Nitekim, 1960 Askeri Ihtilali, radyo yaymciligmi derinden
etkileyen Onemli bir siyasi gelisme olmugtur. Ciinkii tilkedeki tiim yasal
diizenlemeleri etkileyen Anayasa’nin hazirlanmasi ve buna baglt diger yasal
diizenlemelerin hazirlanmasi kadar bu yeni diizenlemelerin halka kabul
ettirilmesi de ¢cok dnemliydi. Ve bu konuda, yukarda degindigimiz gibi halka
en yaygin ulagabilmenin yolu da radyodan ge¢iyordu. Bu nedenle de, diger
temel “yasal diizenlemeleri hazirlarken, ‘radye = yayinciligini- da yeniden
diizenlemek kacinmilmazdi.

1960 Askeri Ihtilalin ardindan hazirlanan 1961 Anayasast,
hazirlanigi itibariyle ve askeri biirokrasiye yiikledigi gorevler -agisindan
olmasa da, getirdigi hak ve Ozgiirliikkler bakimmdan Tiirkiye'nin en
demokratik = anayasast olarak kabul edilmektedir (Patrla,1989).  Bu
Anayasanin. radyo yaymciligi igin Onemi, radyo ve  televizyonun
orgiitlenmesine iliskin 121. maddesinden kaynaklanmaktadir. Bu madde
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uyarinca, radyo (ve sonra televizyon), artik tarafsiz ve Ozerk bir kamu
kurulugu statiisiinde yonetilecekti. Nitekim, yiiriirlige giren 359 sayih
yasayla, 1 Mayis 1964'te Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
kuruldu. “359 sayih yasayla yayin kurumunun siyasal iktidardan bagimsiz
bir yonetime sahip olmasi amacglaniyordu” (Topuz,1990: 91-92). Ancak
bilindigi gibi, ¢ogu kez yasal diizenlemelerin iyi olmasi, arada istisnalar olsa
da, o yasalarin gercekten uygulamaya aktarilmasi anlamina da
gelmemektedir. Tiirk siyasal ve toplumsal hayatta bunun cesitli 6rnekleri
gOriilmiigtiir.

TRT'nin kurulup ¢alismaya baslamasindan itibaren, teknik, idari ve
program personeli niceliksel olarak biiyiik bir artig géstermis; kurumun mali
giicli artmis; teknik donanmim ve program yapimi agisindan 6nemli geligsmeler
kaydedilmis; yayin saatleri ¢ogalmigtir. 1964'te bir diizineyi gegmeyen yayin
personeli, bir yil iginde 259'a ulagmug; toplam personel sayisi, 1975'te
1.500%n iizerine ¢ikmugtir. Toplam verici giicli, 10 yil i¢inde 4.500Kw"
gecmistir. Toplam giinliikk yaymn stiresi, 5 yil i¢inde 128 saatten 226 saate
yitkselmistir. Ruhsath alict sayis1 da, 1973'te 4 milyonun iistiine ¢ikmgtir
(Kocabasoglu,1985: 2736; Ongoren 1985: 2748).  TRT’nin personel
sayisimndaki bu geligimin, salt nicelikte kalmayip nitelik agisindan da
oldugunu ifade etmek gerekir. Ciinkii ¢ok sayida TRT calisam BBC’ye
gonderilmis ve konuyla ilgili birikim ve deneyimlerini zenginlestirmelerine
imkan verilmistir.

Radyolarla ilgili ¢ok 6nemli bir bagka nokta da, yaymn tekelinin
TRT'ye ait olmasina kargin, TRT dig1 radyolarin varligichr. 1971 yil basinda
sayilart 70" gegen okul, polis ve meteoroloji radyolarmin yani sira, ABD ile
imzalanan Askeri Kolayliklar anlagmast uyarinca cesitli Amerikan radyolar
da mevcuttu (Kocabagoglu,1985: 2736-2737). Aslinda bu énemli noktanin
da, ayrica ve ¢ok titiz bir arastirma konusu olusturabilecegini vurgulamak
gerek.

1964-1971 doneminde, TRT, yasal olarak taninan 6zerkligine karsin,
uygulamada siyasal iktidarin ¢esitli bicimlerdeki baskilarina maruz kalmgtir.
1961 Anayasasimin 121.maddesi uyarinca, radyo (ve sonra televizyon), artik
tarafsiz ve ozerk bir kamu kurulusu statiisiinde yonetilecekti. Nitekim,
yiiriirliige giren 359 sayili yasayla, 1 Mayis 1964'te Tirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT) kuruldu.

359 sayih yasa, TRT'min yonetimi agisindan Yonetim Kurulu'na
oncelik veriyordu. Genel Miidiirle birlikte 9 iiyeden olusan Kurul diyelerinin
ikisi Bakanlar Kurulu'nca atamiyor, dordil {iniversiteler, konservatuarlar,
tiyatro ve operacilarca segiliyor, ikisi Kurul tarafindan TRT personeli
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iginden’ se¢iliyordu. Genel Miidiir de, Yoénetim Kurulu'nun Turizm ve
Tamtma Bakanlhigi'na onerdifi adaym Bakanlar Kurulu'nda goriigiilmesiyle
atamyordu. Boylece, yaymn kurumunun siyasal iktidardan bagimsiz bir
ydnetime sahip olmas1 amaglamyordu (Topuz, 1990: 91-92).- 1 Mayis 1964
itibariyle ise, TRT ‘nin 13 radyo vericisinden yapilan yayinlar, iilke
ylizdlglimiinin sadece %37'sine, niifusun da %42 .6'sma erigebiliyordu. Yine
aym yi, ruhsatli radyo alicist sayist 2 milyonun biraz istiindeydi
(Kocabasoglu, 1985: 2736; Ongoren,1985: 2748).

TRT'nin kurulup ¢alismaya baglamasindan itibaren, teknik, idari ve
program personeli niceliksel olarak biiyiik bir artig gostermis; kurumun mali
glicll artmis; teknik donanim ve program yapimu agisindan énemli gelismeler
kaydedilmis; yayin saatleri gogalmistir. 1964'te bir diizineyi ge¢meyen yayin
personeli, bir yil i¢inde 259'a ulagmis; toplam personel sayisi, 1975'te
1.500%in tizerine ¢ikmustir. Toplam verici giicii, 10 yi1l iginde 4.500 Kw"
geemistir. Toplam giinliik yaym siiresi, 5 y1l iginde 128 saatten 226 saate
yitkselmistir. Ruhsath alici sayis1 da, 1973'te 4 milyonun iistiine ¢tkmmstir
(Kocabasoglu,1985: 27-36; Ongoren,1985: 2748).

Kisacasi, TRT'nin devreye girmesiyle, Tiirkiye'de yaymcihk
alamindaki gelismeler mizlanmmgtir. Ancak, TRT'nin 6rgiit igi diizenlemelerinin
yetersizligi; personel siskinligi; teknik, idari ve program personeli arasinda
esgildiim  eksikligi; - hiyerarsik yapilanma gibi etkenler,. yaymciligin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir (Ongéren,1985: 2748-2750).

b. Tarafsiz TRT (1972-1980) : 12 Mart 1971°deki muhtiradan kisa
bir siire sonra TRT genel miidiirii gérevinden ayrildi ve yerine TRT Kurulus
ve Gorev Yonetmeligi'ne aykirt olarak bir vekil atadi. Bunun nedeni, TRT
Yonetim Kurulu'nda hiikiimetin istedigi, genel miidiir adayr i¢in salt
cogunlugu saglayabilmekti.. Hiikiimetin, = TRT'yve daha kolay miidahale
edebilmesi igin, daha sonra bunu saglayan yasalar da ¢ikarildi. Boylece bir
bakima, bu miidahale yasal olarak da mesrulastirilnus oldu.

Once, 20 Eyliil 1971'de Anayasa'nm 121. maddesi degistirilerek,
TRT'nin 6zerkligine son verildi. TRT artik "tarafsiz" bir kamu tiizel kisilik
olmustu. Daha sonra 29 Subat 1972'de 1568 sayili yasa ile TRT yasasinda
degisikliklere gidildi ve degisiklik 8 Mart'ta yiirirlige girdi. Y onetim Kurulu
iye sayis1 11'¢e cikarilirken, Kurul'un- bilesiminde, iiye: se¢iminde ve
yetkilerinde de 6nemli degisikliklere gidilmisti. Ornegin, hiikiimetin atadig1
iiye sayist 2'den 3'e ¢ikarthmyg; 2 TRT personeli yerine bir basin temsilcisi
getirilmis; tecimsel gevrelerin 2 temsilcisine yer verilmisgti. Yonetim Kurulu
tyelerinin 3'inii dogrudan Bakanlar Kurulu atarken, kalammni adaylar
arasindan son asamada TRT Se¢im Kurulu saptiyordu. TRT Se¢im Kurulu
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da, Cumhurbagkani'nin segtigi 4 rektor ile Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreteri'nden olusuyordu. TRT Yonetim Kurulu'nun yetkileri kisilmg ve
agirthik Genel Miidiir'e verilmisti. Dogrudan Bakanlar Kurulu'mun uygun
gordiigii bir aday Genel Miidiir olarak atamyordu.

Bu degisiklikler Cumhurbagkani’na TRT ydnetiminde yeni yetkiler
saglamis oldu. Ayrica, kurum siyasal iktidarlara daha bagimli hale geldi.
Siyasal iktidarlar degistikge, buna kosut olarak TRT vyonetimleri de
degismeye basladi. (Cankaya,1997)

Kisacasi, artitk TRT iizerinde hiikiimetin dogrudan kontrolii soz
konusuydu. Artik siyasal iktidar el degistirdikge genel midiirler degisecek,
genel miidiirler degistikce kadrolarla oynanacak, TRT siirekli olarak
yaymlarinda muhalefet partilerine yer vermemekle suglanacak, yayin
yasaklar1 da degisikliklere ugrayarak siirecekti. Tiirk halki uzun yillar devam
eden, TRT nin tarafsizligi tartigmalarina tanik olmaya baglarmsti,

1971 degisikliginin TRT kurumunun orgiitsel yapisina getirdigi bir
degisiklik de, Genel Damgma Kurulu adim tasiyan ¢ok genis tabanh bir
kurul oldu. Yilda bir kez toplanacak olan kurulun, yaymlar hakkindaki
goriis ve diisiincelerini agiklamasi amaglanmigti.(Topuz ,1990) Bu kurulun,
yaymn planinda ve akisinda ne denli etkili oldugu da hep tartisilacakti. Kurul
toplamp goriislerini bildiriyor, ancak, sadece bildirmekle kaliyordu.

19707erin ortasinda radyo yaymlarmda, TRT I, TRT II, TRT Il
yaym ayrim gerceklestirilmis, TRT 1 24 saatlik kesintisiz yayina gegmigtir
(Aziz 1981: 118). 1980'e gelindiginde, ruhsath radyo alic1 sayis1 4.5 milyona
ulasmis ve neredeyse biitiin iilke ¢apinda en az iki kanal dinlenebilir hale
gelmistir.(Cankaya;1990: 57; Yengin,1994: 71). TRT nin o dénem sahip
oldugu imkanlar ve iilkenin s6zii edilen diger kosullari da g6z Oniine
alindiginda, halk {izerinde ¢ok etkili oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

¢. TRT ’nin Askeri Rejimin Kumandasi Altinda Oldugu Yillar (1980-
1983): 12 Eyliil 1980 Tarihinde gergeklestirilen askeri darbe, hayatin diger
tim alanlarinda oldugu gibi, ve hatta daha fazla, yayincilik -alaninda da
goriilmiigtiir.  “Tiirkiye'de Eyliil 1980 ile Kasim 1983 arasindaki donem,
baskict bir askeri yonetim donemi olarak, radyo ve televizyon alaninda da,
TRT'nin dogrudan askeri  rejimin  kumandasi  altina  girmesiyle
nitelenmektedir” (Kejanhoglu,2004).

Bu dénemde Radyo — TV yaymlartyla ilgili iki 6nemli yasal
diizenleme sz konusu olmugtur. Ilki, 1982 Anayasasi'nm 133. maddesidir.
Bu maddede, 1972'deki gibi, radyo ve televizyon istasyonlarinin  ancak
devlet eliyle kurulabilecegi ve idarelerinin de bir kamu tiizel kisiligi halinde
diizenlenecegi; esas olarak da, tarafsizhik ilkesinin  gozetilecegi
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belirtilmektedir. fkinci yasal belge, bu maddeye dayamlarak Ihtisas
Komisyonu'nca hazirlanip 11 Kasim 1983'te Milli Giivenlik Konseyi'nde
kabul edilen, Danisma Meclisi'ne bile gonderilmeyen ve 1 Ocak -1984'te
yiiriirliige giren 2954 sayih Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu'dur.

2954 sayili kanunun en Onemli 6zelliklerinden biri, TRT kanunu
olmasindan ziyade yaym tekeli TRT'de olmasma kargi Tiirkiye'deki biitiin
radyo ve televizyon yaymlarina iliskin bir. kanun olarak disiiniilmesidir.
Bunun en iyi gostergesi de, Radyo Televizyon Yiiksek Kurulumun (RTYK)
kurulmasidir.

TRT Genel Midiirii ile TRT Yonetim Kurulu iiyeligi igin aday
gostermek RTYK'ye aitti. Gosterilen adaylar arasmdan segim  yapmak
Bakanlar Kurulu'na diigiiyordu. Kisacasi, 1964'te etkili olan TRT Yonetim
Kurulu ve 1972'de etkili olan TRT Genel Miidiirii yerlerini RTYK'ye
birakmig gibi gorlinmektedirler. Ancak 60'larda 6rtiik olarak, 70erde ise
acik¢a siiren, yaymlar iizerindeki hiikiimet baski ve denetimi 80'lerde de
degismemisti.

d. TRT'de Yenilikler ve RTYK (1983-1994):

12 Eylil 1980 tarihinde ordunun yodnetime el koymastyla baglayan
dénem Kasim 1983 tarihine dek siirer. Bu donem i¢inde anayasa da degisir
ve hayatin diger pek ¢ok alamnda oldugu gibi, hatta daha da fazlas: baskici
bir yonetimin tiim agirthgi, TRT yonetiminde de hissedilir. Bu dénemde,
birincisi anayasa, ikincisi ise degistirilen bu anayasanin esas alindigy,
TRT’nin  yoénetimiyle ilgili olmak {izere iki yasal diizenleme yapilir.
Birincisi; 1982 Anayasasi’nin 133. Maddesidir. Bu madde, ‘aynen 1972°de
oldugu gibi, Radyo ve TV istasyonlarinin ancak devlet eliyle kurulabilecegi
ve: yonetimlerinin de bir kamu tiizel kisiligi olarak diizenlenecegi, ancak,
esas olarak da, tarafsizhik ilkesinin gozetilece@i’ ni belirtir. Ikinci yasal
diizenleme ise, anayasamn bu maddesine dayanarak Thtisas Komisyonu’nca
hazirlanip 11 Kasim 1983’°de Milli Giivenlik Konseyi’nce kabul edilen ve 1
Ocak: 1984°de ylrurliige giren. 2954 Sayili Tiirkiye- Radyo Televizyon
Kanunu’dur.. Bu kanunun en ¢arpic 6zelligi, TRT nin o anda tekel olmasina
ragmen, llkede  bagka. yaym . organlart = varnmg - gibi' diisiiniilerek
diizenlenmesidir. Yine bu diislinceden hareket edilerek Radyo Televizyon
Yitksek Kurulu’nun kurulmasidir.

Danigma Meclisi ve Anayasa Komisyonu'nun 30 Temmuz 1982
Tarihinde Damigma Meclisi’ne sundugu Anayasa Tasarisinda, “Radyo ve
Televizyon idaresi ve kamu ile iliskili haber ajanslar” kenar bashkl 133.
Maddenin gerekgesinde “....Radyo ve Televizyonun kamuoyu olusumunda
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oynadigi 6nemli rol dikkate alinarak organlarinin kurulug  bigim ve
isleyiginin tarafsizhk ilkesine uygun olarak diizenlenecegi ilkesi
getirilmistir.” denmektedir.

Bu maddeden de anlasilacagi gibi, anayasa yeni diizenlemeyle,
yayinlarin daha 6nceden oldugu gibi, yaymn tekeli kapsaminda, TRT nin
tarafsizlik ilkesine gore isleyecegi kuralmi getirmistir. Ancak, anayasanin
tarafsizlik ilkesini kabul etmesi ve gerekli goOrmesi, tarafsizligm
gerceklesmesi i¢in yeterli olmamistir.(Cankaya,1997)

Ote yandan bu yasal diizenlemenin en 6nemli bir baska 6zelligi ise,
RTYK’nun TRT Yonetim Kurulu ve hatta Genel Miidiir’den daha etkili bir
hale getirilmesidir. TRT’nin ilk kuruldugu yillardan beri pek ¢ok kamu
kurulugunda oldugu gibi ve hatta daha da fazla, kadrolasmanm oldugu
bilinmekteydi. Ancak ozellikle bu dénem, kadrolagmanin iyice artmasi ve
yam sira da, yaynlarin hitkiimet yanhisi olmasi ve yayin yasaklarinin ¢ok st
diizeye ¢ikmasi konusunda yogun tartigmalar yagsandi.

KAMU YAYINCILIGININ VE TECIMSEL YAYINCILIGININ

BIRLIKTE YORUDUGU YILLAR (1990 - - )

Ulkelerin yaymecilik tarihlerine bakildiginda radyo yaymncihiginin ve
ilgili yasal diizenlemelerin TV yaymcih@min Oniinde yer aldigi
goriilmektedir. Ancak Tirkiye’de 6zel yayincilik agisindan, tam tersi olmus
ve 1990°da anayasal bosluklart delerek heniiz bu konudaki yasal
diizenlemelerin yapilmamasina ragmen, yurt disindan gergeklestirilen dzel
TV yaymlarindan sonra radyo yayinlan gerceklestirilmistir.

Oysa ki heniiz 1980’1l yillarda 6zel radyo ve televizyon yaymlarinin
baglatilmast igin girisimler yapilmaktaydi. 1985 Yilimin Haziran ayinda
dénemin Genel Miidiirii, 6zel radyo kurmak igin TRT ye 106 bagvurunun
yapildigmi agiklammgti. 1980°li Yillarin sonlarinda bir yandan pek ¢ok girket
ozel radyo-televizyon yayinlar1 yapmak igin girisimlerde bulunurlarken, te
yandan, ¢esitli kurum ve kuruluglar da yasal diizenlemelerin yapilabilmesi
igin degisik Onerilerini giindeme getiriyorlardi. Ornegin Gazeteciler
Cemiyeti, TRT nin 6zel girisimle ortakliklar kurmasimi nermistir.

Konmuyu kamuoyunda tartisanlar, haber alma Ozgiirliigiiniin TRT
tekeli ile sinirlandiriimig olmasini elestirmektedirler. Bu goriisii ileri slirenler
gore, dinleyicilerin segme hakki smirlandirilmig olmaktadir. Bu goriislerin
kargisinda devletin yayin tekelini savunanlar goriisler de bulunmaktadir.
Bunlar, TRT tekelinin kaldiriimasinin tilkemizin giivenligi ve biitiinliigii
acisindan sakincali oldugu goriigiinii savunmaktadirlar. Tekelci goriiglerin
sahipleri, ancak; belediye, iiniversite gibi kamu kuruluslarmin egitim amaci
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ile radyo ve televizyon yaymlan yapma hakkina sahip olmalar gerektigini
belirtmektedirler. (CCankaya,1996)

Gliniimiizdeki mevcut durum olarak da adlandinilabilecek olan bu
donemi su alt baghklar altinda incelemek miimkiin:

Yasaya Aykiri Donem (1990-1993)

1990 yilt basinda dénemin Cumhurbagkani T. Ozal, ABD gezisinde
yaptig1 bir agiklamada, yurtdigindan Tiirkge yayin yapilmasin engelleyen bir
kural olmadigini, bir kanal kiralayanin Tirkiye'ye yayin yapabilecegini
belirterek, tecimsel kuruluslarm oOniinii agti. - Ayn1 donemde, Rumeli
Holding'in sahibi Uzan ailesinin, Isvigre'de kurduklari Magic Box (MBI)
sirketi aracilifiyla Almanya'dan Tiirkiye'ye yayin yapmak lizere Eutelsat
uydusundan 2 kanal kiraladigi ortaya ¢ikti. Bdylece, "Tiirkiye'nin ilk 6zel
televizyonu" Star-1, 1 Mart 1990 tarihinde deneme yaymlarina bagladi. 1990
yilinin sonunda Cumhurbaskanmin oglu A. Ozal'm da MBI'ya ortak oldugu
sonradan anlagild: (1 y1l sonra, bu ortaklik kavgali bir gekilde bozulacakt).

1992 yilindan itibaren ardarda tecimsel radyo ve televizyon kanallart
acilmaya bagladi. Radyo yaymi igin gereken donamimin televizyon igin
gerekenle karsilagtirilamayacak kadar ucuz olmasi nedeniyle, ¢ok kisa bir
slirede yiizierce 6zel radyo kanali agildi. Bu arada, 1992'de, yeni hiikiimetin
ilgili Devlet Bakani'nin c¢abalaniyla yasa hazirliklann yapildi ve: toplumun
degisik kesimlerinin goriigsleri alindi. Ancak, bu g¢abalarin hepsi, sonradan
rafa kaldimlacak ve yasal diizenlemelerin hazirlanmast siirecinde dikkate
alinmayacakt1.

1993 yihnm ilk dort ayinda, Icisleri ve Ulastirma Bakanliklarinin
genelgeleriyle 0zel radyo-televizyon yaymlart durdurulmaya galigildi.
Gerekce olarak ise frekans sorunu gosteriliyordu.  Ashnda frekans
diizenlemesi ve planlamasi ile gorevli Telsiz Genel Miidiirliigii caresizdi;
TRT vericilerinin PTT'ye devri hakkindaki yasa iptal edilmisti ama yerine
yeni yasal diizenleme yapilmadigi i¢in yasal bosluk vardi; zaten yillardir
Anayasa ve yasalar deliniyordu. Ayrica, frekans tahsisi  hemen
gerceklesebilecek gibi  degildi  (nitekim, daha yeni, 1997 sonunda
yapilabiliyor). Bu kapatma kararimn ardinda, Kiirtge yaymnlar ile Islamci
yaymlara karst Milli Giivenlik Kurulu'nun miidahalesinin yattifa tartisildi.
Ne kadar hakli ya da haksiz olursa olsun, 6zel radyo ve televizyon
kanallarma karg1 yapilan bu miidahale, toplumsal bir hareketlenme yaratti ve
kisa bir siire icinde Anayasa degisikligi yapildi.

8 Temmuz 1993'te Anayasa'min 133. maddesinde yapilan
degisiklikle, "...radyo ve televizyon istasyonlart kurmak ve igletmek kanunla
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diizenlenecek sartlar ¢ercevesinde serbest" birakildi. Bu maddeyle bir kamu
tiizel kisiligi olarak TRT kurumunun da 6zerkligi ve yaymlarinin tarafsizlig
esas kabul edildi. Bu anayasal diizenlemenin ardindan yeni yasa beklentisine
girildi ve medya savaglan kizigti. Hiikiimet karigikhig1 ve tatilden sonra yasa
goriigmeleri, biitge goriigmeleri ve yerel secimlerle de kesintiye ugradi.
Ayrica, yeni yasadan once, Kasim 1993'te, Tiirkiye'nin 1992'de imzaladig:
Avrupa Smir &tesi Televizyon Sozlesmesi, Meclis'te onaylanip yasalasts,
Nisan 1994’de yeni yasal kabul edilip ytiriirliige girdi.

Yeni Yasa ve RTUK (1994-1997)

13 Nisan 1994'te Meclis'te kabul edilen 3984 sayilhi Radyo ve
Televizyonlarm Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun, Avrupa Sinir 6tesi
Televizyon Sozlegmesime uyumlu olarak hazirlanmaya ¢ahsilmigtir. Cesitli
yonlerden Avrupa standartlarina uygun olmayan 3984 sayili yasayla ve
uygulanmasiyla ilgili olarak ©6ne ¢ikan birka¢ noktaya deginmek
gerekmektedir. Yaymeilarin yaym zamanlarnnin en az yarisim yerli
yapimlara ayrilmasini saglamak (madde 4/p), yabanci miizik yayini yapan
radyolar diisiiniildiigiinde, yerli sunucunun hazirlayip sundugu yabanci
miizik programu, yerli yapim mu olacaktir; olmayacaksa, tiir radyolarma izin
verilmeyecek demektir. Ayrica, belli oranlarda egitim, kiiltiir, Tiirk Halk ve
Tiirk Sanat miizigi programlar1 koyma zorunlulugu (madde 31), tiir radyo ve
televizyonlarina izin vermemektedir (Nitekim, RTUK Mayis 1995'te
oranlarla ilgili bir yonetmelik ¢ikardi). Uygulamada, yayin kuruluslari, bu
zorunlulugu gece yaymlarina kaydirarak vyerine getirmek zorunda
kalmaktadirlar,

Bu arada, RTUK birgok yonetmelikle (6zel radyo televizyon
kuruluslarimin- kuruluglariyla ilgili yonetmelik, yayin esas ve usulleri
hakkindaki yonetmelik, vs.) diizenlemeler getirdi. Bugiin giindemde olan
frekans tahsisiyle ilgili olarak RTUK, Bilkent Universitesi'ne Tiirkiye'nin
frekans haritasin1 hazirlatti. Bu cercevede, Mart 1995'te yayinlanan "Radyo
Televizyon Yayin Izni ve Lisans Yonetmeligi" uyarinca bagvuran ozel
kanallarin frekans tahsisi, 2003 yilinda yapildi.

TRT’ nin Giiniimiizdeki Radyo Yaymnlar:

Giiniimiizde TRT’ nin ¢ok ¢esitli program tiirlerinin yaymlandig
radyo kanallar1 vardir. TRT sahip oldugu imkanlar nedeniyle radyolariyla,
tim llke capinda en fazla dinleyiciye ulagabilme o6zelligine sahiptir.
“Devletin sesi durumundaki TRT radyolari, yayinlarini, TC Anayasasi, 2954
Sayilh Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu, 3984 Sayili Radyo ve
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Televizyonlar Kurulus ve Yayinlart Hakkindaki Kanun, Avrupa Sinicotesi
Televizyon Sozlesmesi ve ilgili diger mevzuata uygun olarak siirdiiriir.”
(Cankaya,1997:104)

TRT’nin ulusal ve bolgesel olmak iizere yaym yaptign radyo
kanallan gunlardir:

Radyo-1 (Tiirkiye Radyolar1 Birinci Programi): Istanbul, Ankara ve
Izmir Radyolarin birleserek olugturduklari ulusal tiirde, yani bityiik 6lgekli
radyo kanalidir. Yaymlarinda genel olarak herkese seslenmeyi yayin
politikast olarak benimsemistir. Bu bakimdan yayinlarinda her tiirlii izleyici
kitlesine ulasilmaya, hizmet verilmeye caligilir. Bu kanalda diger radyo
kanallarinda olmayan program tiirli drama programlaridir.(Aziz,2002:222)
24 saat kesintisiz yayin yapilmakta ve bu yaymlarin % 50’sini canli, %
50’sini ise banttan yayin olusturmaktadir.

TRT FM (Tiirkiye Radyolar1 Ikinci Programi):  Diger TRT
Radyolarma kiyasla farkli bir formata sahip olan bu radyo kanah da yine
aynen Radyo-1’de oldugu gibi Istanbul, Ankara ve Izmir’den ortak yaym
yapmakta ve tiim iilke ¢apindaki dinleyicilere ulasabilmektedir. Ancak, yine
kesintisiz 24 saat yaymn yapan bu kanalda, programlarin tamami canlt oldugu
icin drama tiiri yaymnlara rastlanmamaktadir. Yine her tiir dinleyiciye
seslenmeyi kendisine hedef olarak alan kanalda, miizik ve eglence agirlikli
bir yaymn politikas1 izlenmekte, s0z programlart % 40, miizik programlar
agirhg ise % 60 olarak yer almaktadir.

Radyo-3 (Tiirkiye Radyolar1 Uciincii Programu): 24 saat kesintisiz
yayin yapmakta ve tiim iilkeye ulasabilmektedir. Haber biiltenlerinin diginda,
tiim programlar1 miizik doldurmaktadir. Miizik tiirii olarak da agirlikhi olarak
Klasik Bati Miizigi, Caz miizigi ve Hafif Bati Miizigi yer almaktadir. Giinde
yedi kez 15’er dakikalik haber biiltenleri Tiirkge yaminda ingilizce, Fransizca
ve Almanca olarak da verilmektedir. Daha ¢ok bant yayin olsa da zaman
zaman canli olarak konser programlar1 verilmektedir.

Radyo-4 (Tiirkive Radyolari Dordincii Programi): Bu kanal da,
diger ti¢ ulusal radyo kanallarnn gibi kesintisiz ve ortak yaym yapmakia
birlikte bunu déniisiimlii olarak gerceklestirmektedirler. Yayin iginde ikiger
saate bir {iger dakikalik haber biiltenlerinin disinda, tiim yaymlarnim Tiirk
Sanat Miizigi ve Tiirk Halk Miizigi olusturmaktadir.

TRT Bolge Radyolan: Yaymcilik dilinde orta 6lgekteki radyo grubu
olarak alinan bu kanallar TRT’nin biinyesinde 5 tanedir. Bu radyo kanallan
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bolgesel olarak 06.00-18.00 arasinda bolgesel, 18.00-06.00 arasinda ise R-4
ile ortak yaym yapmaktadirlar.(Aziz,2002:224)

Bolgesel yayin yapan kanallar ise soyledir; Antalya Bolge Radyosu;
(Orta Dalga), Cukurova Bolge Radyosu; (Orta Dalga), Erzurum Bolge
Radyosu; (Uzun Dalga), GAP ve Diyarbakir Bolge Radyosu; (FM), Trabzon
Radyosu; (Orta Dalga).

TRT Bolge Radyolarmin amaci, seslendigi bolgelerin, “....sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel dzelliklerini dikkate alarak canli, dinamik, bdlgenin
ihtiyag ve Ozelliklerine uygun, dinleyici dinleyicinin yogun katiliminin
saglanacagr miizik agirlikli yayin yapmak ve bolge haberlerine yer
vermektir...”(TRT 2002 Genel Yayin Plam)

113

TRT Yurt Dis1 Radyo Yayinlari: TRT nin yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaglarina yonelik olmak iizere Tiirkge, Tiirkge’nin disinda ise 24 dilde
yaymn yapmaktadir. Tirkge yaymlarin amaci, yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaslarmin Tiirkiye ile baglantilanm gii¢lendirmek, onlara yonelik
olumsuz propagandalarm - etkisini  azaltmak, c¢ahgma isteklerini
giiclendirmek, egitim ve kiiltiirlerine yardime1 olmaktar.

TRT’nin yurt disina yonelik yaptign yabanci dildeki yayinlar ise,
diinyada Tiirk Devleti ve Tiirk Milleti hakkinda olumlu bir kamuoyu
olusturmak igin Tiirkiye’yi politik, kiiltiirel, sosyal, turistik ve cografi
agilardan tanmitmak amaci ile yapilir. 1938 yilinda baslayan bu yaynlar,
bugiin Tiirkge disinda 24 dilde yaymlanmaktadir. Yaywnlarm yoneldigi
bolgeler ise, Avrupa, Kuzey Dogu Amerika, Orta Dogu iilkeleri, Balkanlar,
Giiney Bat1 Asya, Kuzey Bati Asya, Giliney Dogu Asya ve Kuzey Afrika
tilkeleridir.

Yerel Radyo Kanallari: Baglangigta teknik yetersizlikler nedeniyle
ve oldukca gec baglayan TRT’nin yerel radyo yaymlari, daha ¢ok merkezde
hazirlanan programlar ile yaymlarim siirdiirmiistiir. Sayilar1 ¢ok az olmakla
birlikte TRT nin iki yerel radyo kanali vardir. Bunlar Hatay Radyosu ile
Turizm Radyo kanallaridir.

Ozel Radyo Yaymcihg:

1990 Yilinda Almanya’dan uydu ile Tiirkiye’ye yansitilan. Magic
Box televizyon kanalinin de facto olarak televizyon kanahnm yayinlarindan
yaklagik iki yil sonra iilke iginde birden ¢ok sayida 6zel radyo kanali yayina
basladi. Heniiz yasal diizenleme yapilmadan radyo yaymlariin
gerceklestirildigi  1992-1994 yillar1 arasinda ulusal ¢apta yaymn yapan

264



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

yiizlerce, yerel yayin yapan ise binlerce radyo, ve bunun sonucunda ise,
dogal olarak oldukca yoZun bir frekans kirliligi vardi. Vericisi daha gii¢li
olan bazi radyolar, yakin frekansinda bulunan diger radyolarm yayimimi
engelliyor ve tam bir kargasa hiikiim siirtiyordu.

Ozel radyolarin yayina baglamalarindan iki yil sonra, 13.04.1994
tarihinde kabul edilen 3984 Sayili Kanunla Ozel Radyo ve Televizyon
Yaymnlarina izin veren yasal diizenleme yapildi. Ancak bu diizenleme,
1980°liyillarin ortalarindan itibaren gesitli kurum ve kurulusiarm, konuyla
ilgili dnerilerini ilgili mercilere gdtiirmiis olmalarma ragmen, bu Onerilerin
fazla dikkate alinmadan hazirlanan, aceleye getirilmis bir yasal
diizenlemeydi. Aceleye geldigi icin de iginde, 6zellikle frekans tahsisleri ve
sahiplilik gibi temel bazi1 konularda bazi eksiklikleri ve yanhgliklar
barmdirtyordu. Ancak 1994 yilinda yasal diizenlemenin yapilmasinin
ardindan zamanla yasal gerekleri yerine getiremeyen radyo istasyonlarinin
bir biri ardina kapand:. 3984 Sayih Yasanm yiiriirliige girmesinden sekiz yil
sonra, 15.05.2002 Tarihinde 4756 Sayili Kanunla yeni degisiklikleri i¢eren
yasal diizenleme kabul edildi ve yiiriirliige girdi. Bugiin RTUK’e ulusal
Olgekte kayit yaptiran radyo sayisi: 36, bolgesel nitelikte radyo kanal sayisi:
108, yerel kanal sayist: 1052 olmak iizere toplam 1196 dur.

Ozel kanal radyoculugunda, ulusal, bolgesel ve yerel radyo
yaymceiligl, verici gilicline baglt olarak vardir. Ancak bu durum, TRT nin
bolgesel radyo anlayigindan ¢ok farklidir. Bir diger deyisle, programlarin
igeriginde Onemli bir degisiklik yoktur, Ilk yillarda kiigiik giilii iken,
sonraki yillarda, giiclerini de arttirarak bolgesel radyo sayisi da
arttirllmistir.(Aziz,2002:231)

[ster ulusal, ister bolgesel ya da yerel, bugiin 6zel radyolarm yaymn
akiglarina ve igeriklerine bakildigmda agirhkli olarak miizik yaymmin yer
aldigr goriilmektedir. Yayin formatlar, daha ziyade miizige dayali yaymn
formatlaridir. Toplam radyo sayisinmn iginde, haber ve haber programlari
formatina sahip radyo sayis1 ortalama % 1-2 oraninda yer almaktadir. Bunlar
da NTV Radyo, CNN Tiirk, A¢ik Radyo ve Radyo Foreks gibi ulusal dlgekte
yayin yapan radyolardir.

Ozel radyo kanallarinin miizik formath yayin kanallar ise resmi
olarak belirlenmis bir simiflandirma olmasa da, kendi iginde, farklh miizik
tiirlerini kapsayan miizik yayim yapilmaktadir. Yaym formati ne olursa
olsun, tiim ozel kanallarin uzun ve kisa haber biiltenlerini yaymlamalar
yasal bir zorunluluktur. Mizik agirlikli yayin yapan radyo kanallarinda bu
zorunluluk 90 saniye ile 5 dakika arasinda degisen uzunlukta haber
biiltenleri ile yerine getirilmektedir. (Aziz,2002:232)
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TRT tekelinden sonra 6zel radyolarim yaymn hayatina girmesi elbette
Tiirk Radyo yayincihgi acisindan onemli bir doneme¢ olmustur. Bu
dénemeg ise, gerek yayincilik hayatina, gerekse toplumunun giindelik
hayatina olumlu ve olumsuz pek ¢ok degisikligi de beraberinde getirmistir.

Egitim Amac¢h Radyolar ve Universitelerde Radyo Yayinlari

Tiirkiye’de ilk lletisim Fakiiltesi 1960’h yillarda kuruldu.
Giiniimiizde bu say1 29’a ulagmis bulunmaktadir. Universiteden yapilan ilk
radyo yaymm gergeklestiginde ise takvim 1990’1 yillarin bagimi gosteriyordu.
Bir bagka deyisle, heniiz yasal diizenleme gelmeden Once baslayan &zel
radyo yaymlarmm yant sira, {iniversite radyo yaymlan da yaymn yapmaga
bagladilar. Bir bagka deyisle ifade etmek gerekirse, devletin iiniversiteleri de
de facto durumu yaratan 6zel radyolar kervanina katilmisti.

Iletigim fakiiltelerinin radyo yayin1 yapmalarma izin verilmesi kolay
olmadi. ik radyo yaymnin gergeklesmesinden 10, ilk yasal diizenlemenin
yapilmasinin tizerinden ise 8 yil gectikten sonra biinyelerinde Radyo-TV
Boéliimii bulunan Iletisim Fakiiltelerine radyo yayim gergeklestirebilmelerine
imkan saglayan yasal diizenleme yapildi.

T.B.M.M’de 15.05.2002 Tarihinde kabul edilen yasal diizenleme ile,
3984 Sayilh Kanun’da bir takim degisiklikler getirildi. Ongorillen bu
degisikliklerden, iiniversitelere radyo yaymi yapma izni veren 24.Madde,
“....Radyo-Televizyon Béliimleri bulunan Iletisim Fakiilteleri’ne yerel bazda
frekanslar ve kanallar iicretsiz olarak tahsis edilir...” hiikkmiinii icermekteydi.

Bu diizenleme, biinyelerinde iletisim fakiiltesi olmasi halinde,
radyonun ayn1 zamanda bu fakiiltelerin uygulama laboratuari da olacag:
gerekgesiyle, bu fakiilteler i¢inde kurulmasimi ve yayinlann ancak bu fakiilte
tarafindan yapilmasi gerekliligini sart koguyordu. Ancak bugiin radyo yaym
yapan iniversiteler baktigimizda, bu yasal diizenlemenin dismda tutulan,
yani biinyelerinde iletisim Fakiiltesi olmayan bazi iiniversitelerin radyo
yaymm yaptiklart bilinmektedir. Buna karsm, biinyesinde Iletisim Fakiiltesi
ve Radyo-TV Boliimii olan bazi iiniversitelerde ise radyo bulunmamaktadir.
Giiniimiizde Tiirkiye’de toplam 29 fletisim Fakiiltesi var. Bu 29 lletisim
Fakiiltesinin 17’sinde radyo yayin1 yapilmakta. 12 fletisim Fakiiltesinde ise
radyo yaymi heniiz yok. Ote yandan biinyesinde Iletisim Fakiiltesi olmadig
halde radyo yayi yapan 11 {iniversite var. Toplam olarak Tiirkiye’de su an
toplam 29 iiniversite radyo yayin1 yapiyor.
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SONUC

Tirkiye’de 1921 Yilinda baglayan ilk test yaymnlarimin ardindan
radyo vyaymciligmm - gecirdigi serilven, ayni zamanda Tiirk siyasi ve
toplumsal hayatinin da kisa bir 6ykiisii gibidir. TRT kurulmadan 6nceki
donemde yapilan radyo yaymcihigi, aslinda bir bakima da itk 6zel radyo
yaymciliginin temeli gibidir. Ancak, o yillarda 6zel sektoriin heniiz yeterince
olgunlagmamis olmasi, belki bir bakima ilk bastan bu yana 6zel yayinciligin
kismen gecikmesinin nedenlerinden biridir. Radyo yaymnciliginin ilk yillari,
aym1 zamanda cumhuriyetin de ilk yillartydi. O nedenle, halka cumhuriyet
bilincinin agilanmasi a¢isindan radyo yaymlan ilk cumhuriyet hiikiimetleri
igin biiyiikk 6nem tagimgtir. Ancak ne var ki, aradan gegen yillar iginde
zamanla bu aracin &neminin farkma varan hiikiimetler tarafindan radyo,
hiikiimetlerin propaganda araci olarak kullantmustir.

1994 yilinda getirilen ve 2002 yilinda yapilan degisikliklerle son
seklini alan Radyo — Televizyon yaymcihigi konusundaki yasal diizenleme,
zaman zaman bazi elestirilere maruz kalsa da, bir siire daha yiirirlikte
kalacak gibidir. Ancak, bir taraftan hizla gelisen iletisim teknolojileri, Gte
yandan degisen toplumsal yap1 nedeniyle, bir siire sonra yeni diizenlemeleri
gerektirecek gibi goriinmektedir. Ote yandan kanimiz odur ki, yapilmasi
gerekenler yasal degisiklik diizenlemeleriyle sinirli degildir. Clink{i mevcut
yasal diizenlemenin yam sira, 6zel radyo yaymcitarinin da, gerek Tiirkge’nin
kullanimi konusunda daha duyarl: ve dikkatli olmalari, gerekse radyoyu salt
bir miizik kutusu olarak gérme anlayisimndan vazgegmeleri gerekmektedir.

Ayrica, A.B’ne girme esiginde oldugumuz bu giinlerde, kanimiz
odur ki, Tiirkiye'nin ‘Avrupa Smir Otesi Yayin Anlagmast’ na imza atmas,
mevecut diizenleme ve uygulamalar agisindan da bakildiginda, Avrupa
tilkeleri  yaymcilik  kriterlerine uygun olmaya yetmeyecek gibi
goriinmektedir.

2001 Yilinda Tirkiye’ye tavsiye niteliginde hazirlanan ‘Tiirkiye'nin
Katihm Yéniinde {lerlemesi Uzerine Komisyon'un Diizenli Raporu’ su temel
noktalara isaret etmektedir. Komisyon Raporu’na gore; mevcut yasal
diizenlemede ilgili hiikiimler, ifade Ozgiirliigii ve diizenleyici otoritenin
bagimsizligi noktalarinda, uluslararasi medya standartlarindan uzaklasma
anlamina gelmektedir. Komisyon, bu savimi, radyo televizyon sahipliligi
oranlarina ve farkli. dillerde vyayin izni- konusundaki ~maddelere
dayandirmaktadir. Ote yandan, Komisyonun iizerinde durdugu bir baska
husus ise, mevcut diizenlemedeki - programlarin  degil kanallarm
cezalandirilmasi konusudur. (http://www.belgenet.com/arsiv/ab/)

267



Yeni DUSUNCELER, Say1 3, Subat 2008

Bugiinlerde yasanin yeniden gdzden gecirilerek yiriirliige girmesi
konusuluyor. Yeni yasanm yeniden diizenlenmesi asamasinda kim ya da
hangi kuruluglardan goriis alindigi konunda elimizde net bir bilgi
bulunmamakta. Daha demokratik bir yasanin hayata gegirilmesi umuduyla.
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UNDER THE EUROPEAN UNION
“SPOTLIGHT”, GENDER POLICIES IN
TURKISH MEDIA AND STUDENTS’
CHOICES AS FUTURE EMPLOYEES:

IS INEQUALITY FATE OR WILL?*

Asst.Prof.Dr. Lale KABADAYT"

ABSTRACT
In Turkish media workspace and representations, gender stereotypes and inequality
between man and woman are very important problems. This discrimination results
from many different reasons. In order to discuss these reasons the paper analyses
the opinions of the students of Ege University Communication Faculty, as future
media employees. Under the spotlight of the regulations of the EU, will the students
try to solve the discrimination problem in their representations or is it not possible
to solve it in the existing media structure of the country? This paper is an evaluation
of the discrimination from the viewpoint of students.

Key Words: Turkish media, gender policy, discrimination, European
Union.

OZET

Tiirk medyasimin ¢alisma alani ve medya temsillerinde, toplumsal cinsiyet
stereotiplerinin kullanilmast ve kadin-erkek arasindaki esitsiz sunumlar olduk¢a
onemli sorunlardir. Kadin-erkek arasindaki ayrimcilik ¢ok sayida nedene
dayanmaktadir. Makale, bu problemleri tartismak igin, gelecegin medya ¢alisanlar
olarak Ege Universitesi lletisim Fakiiltesi ogrencilerinin  diigiincelerini analiz
etmektedir. Avrupa Birligi diizenlemelerinin 15181 altinda, oOgrenciler, kendi
hazirladiklart medya sunumlarinda, ayrimcilik problemlerini ¢ozmeye ¢alisacaklar
midir? Ya da iilkenin var olan medya yapist igindebu sorunu ¢6zmek miimkiin degil
midir? Bu ¢alisma, 6grencilerin bakis agisindan, medyada kadin-erkek arasinda
stirdiiriilen ayrimciligin degerlendirilmesini ve degisimin miimkiin olup olmadigini
arastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk medyasi, toplumsal cinsiyet politikasi, ayrimcilik,
Avrupa Birligi.

* This paper was presented in I* Biennial International Women'’s Conference. The Effects of
the European Union on the Socio-Economic Development of Women, 22-24 June 2006,
izmir University of Economics, izmir/Turkey.

* Ege University Communication Faculty Radio-TV and Cinema Department,
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INTRODUCTION

The European Union (EU) aims to promote equality between man
and woman in social, economic and political areas. For realizing this, the EU
has launched different programmes (Fontaine,2000:12). For example
“Community Programme for Employment and Solidarity— Progress”
supports the effective implementation of the principle of gender equality and
promotes gender mainstreaming in the EU policies (http://www.europa.eu.
int/scadplus/leg/en/cha/c11332 htm).

Another programme is “Fifth Community Action Programme on
Equal Opportunities”. This programme aims to promote and disseminate the
values and practices underlying gender equality. It tries to develop the
capacity of people to promote gender equality effectively, in particular
through support for the exchange of information and good practice and
networking at community level (http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/
en/cha/c10904.htm).

The EU has been trying to provide the same approach in the media
sector as well. For instance, “Gender Mainstreaming” policy aims to change
gender bias in the media representations which defines man and woman
different from each other because of their sexual differentiation. Working
standards of women, as media workers, have to get better and equal working
conditions have to be provided for both man and woman. Besides, all media
workers should be conscious about equality and should produce their work
with this responsibility.

The problems which these programmes indicate are experienced in
Turkey, therefore Turkey adopted one of the EU's social-political
programmes -Gender Equality Programme- in February 2003 with the
Council of Ministers’ decision (Official Journal of the Turkish Republic,
2003). Thus, Turkey has accepted to treat both man and woman equally
without any discrimination and to fight with gender bias.

Looking at the media sector in Turkey, problems such as long
working hours, uncertain shifts, low and irregular payments and lack of job
security for both man and woman attracts one’s attention immediately
(Kabaday1,2002). In addition to these, women employees have other
problems, too. One of them is that women are not in the decision-making
positions in the media sector. Another important problem is representations
of gender stereotypes in the media products. Taking into account the
difficulty in providing equality between man and woman it is possible for
future media employees to change gender roles and stercotypes in the media
representations.
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In general, Communication Faculties try to provide their students
with sufficient information and skills about their future work. This
knowledge is mostly formed by theoretical and technical information about
the media. However, in my point of view, information about gender issues
needs to be developed. This awareness can be given in different courses as it
is done in the Communication Faculty of Ege University. The three
departments raise awareness in gender related issues in different courses.
However, due to the national, cultural and sectoral influences, students’
concerns can be affected. The students tend to support the existing values in
order to continue with their jobs.

RESEARCH AREA

Aiming to reveal their profile, this paper tries to analyse the opinions
and thoughts of the students of Ege University Communication Faculty
about their future-works and their sensitivity in equality of genders. What do
the students of the Communication Faculty think about discrimination
against woman and/or equality between man and woman in general? And,
how will they act when they start working? Could gender discrimination in
the media sector be overcome? Do the students trust themselves in
promoting equality between man and woman in their own future-media
products?

The paper evaluates the students’ ideas about the media
stereotyping, ways of changing it, how to fight with gender-related sexual
exploitation and how to promote gender equality in the media and in the
society in general. Under the spotlight of the regulations of the EU, how
could it be possible to educate the students and raise their awareness about
equality of genders and prepare them for practising? This paper will try to
discuss the student’s responses to these questions.

SAMPLING AND METHODOLOGY

The sample of the research covers three departments -Public
Relations, Radio-TV-Cinema and Journalism- of the Communication
Faculty students. The number of the students who participated in the
questionnaire are 317; of which, 161 are women and 156 are men. The
questionnaire consists of two sections and 21 questions.

In the first section, there are six questions. In this section, it is aimed
to learn students’ opinions about the European Union structure and practices.
In this way it could be possible to determine their knowledge and awareness
level about the EU.
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The second section is formed with 15 questions. These questions
shape students’ profiles as future employees and define their ideas about the
media workspace and the media products. All are multiple-choice questions
except the last one. In some questions, students can choose the three most
important options. The final question of the questionnaire is an open-ended
question which asks the students to give their opinion about the EU, gender
related problems or occupational area.

THE MAIN FINDINGS OF THE QUESTIONNAIRE

Table 1. Do You Think Turkey Should Continue
Its Efforts to Participate in the EU?

‘ 04% !L’l Yes
T 44% B No
O It doesn't matter

#21% 01 ldon't care ‘\

In the first section of the questionnaire, questions are related with the
perception of the EU policies. The first question asks what students think
about Turkey’s efforts to participate in the EU, if it should be continued or
not. 44 percent of the students say: "Yes, Turkey should continue its efforts
to participate in the EU". 21 percent of the students say: "No, Turkey should
not continue it". For this question, probably the most interesting answer is
given by the 31 percent of the students: “It doesn’t matter, because the EU
will never let us join them”. The 4 percent of the students say: “I don’t care
if Turkey continues its efforts to join the EU or not”.
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‘Table 2. The EU’s Probable Benefits for Turkey

|

\ '@ Work opp. and
| Freedom of mov.
! & Human rights ‘
30% ‘
0 Education

0 13%8 3%

| B 27% O Social justice ‘
(']

| m Other ‘

The second question of this section asks what kind of benefits you
think the EU's membership will bring to Turkey. The students are asked to
choose the three most important options in this question. One of the most
given answers is the increase in employment facilities and freedom of
movement for work. Another option relating the positive developments in
human rights and better qualities in educational area is given by 27 percent
of the students. The students are asked to give their ideas about the benefits
of the EU. The answers are both positive and negative. For example, one of
the students says: “The EU brings standardized products to food industry”,
another student says: “It brings exaggerated foreign capital and exploitation
to our country’s national resources”.

Table 3. If Turkey Participates in the EU,

Will The Equality Between Man And Woman Be Achieved?

| |
No- Different
culture

| @ No- Europe has
o 12% 10% . problems, too
N 38% 00 Yes- Human
Rights

i B21% 1 Yes- Judicial
\ authority

‘@ Other

0 19%
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The answers to the third and fourth questions show that students,
generally, have learned that the EU has some woman and youth-oriented
programmes to provide equality in workspace and educational area. In
conjunction with these questions the fifth question is asked, whether they
believe equality between man and woman will be achieved in the country
and if Turkey participates in the EU. High percentage of the students have
chosen the option: “No, 1 don’t believe that Turkey can provide equality
between man and woman even if we join the EU because, we are living in a
different cultural geography”. The second highest percentage is again a
negative perception of the EU. 21 percent of the students say that they don’t
believe the EU’s power about this matter because, Europe already has
inequality problems in lots of areas and it can not be a model for other
countries and/or communities. The answers to the third highest percentage is
a positive approach. 19 percent of the students say: “The European Union
can provide equality because human rights issue will be improved if we join
the EU”. 12 percent of the students say that the EU provides equality
because judicial authority has a deterrent power. In the “other” option of the
question it is stated that generally, the matter of equality between man and
woman is the country’s own problem and it can only be solved by its own
people not by the EU. The last question of the first section supports the
previous one. Students generally have a positive approach about the EU’s
opportunities for workspace and equal opportunities for man and woman.

Table 4. Inequality in Which Specific Areas in the Media Sector?

Insult/Sexual
object

@ Directorship

0,
@ 8% B 41%

10 No discrimination |

0 10%
012% B 29% o Ignore
®| Wage

In the second section of the questionnaire, first three questions asked
are: Have the students ever worked in the media sector, do they want to work
in the sector and do they think that working standards in the media are
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different for man and woman. Students' general opinion for the last question
is about the media sector. It is asked if the media treats man and woman
equally and if it has some problems for both of them. The fourth question in
this section is: “Do you think in the media workspace, women are exposed to
sexism and inequality? If yes, in which specific areas and how?” Students
can choose the three most important options that they believe. As a result,
almost half of the students have said that women are exposed to an insult
mostly in their professional areas and are treated as sexual objects. 29
percent of the students say that even the very successful women in the media
sector, are not promoted to the manager position or are not given the
decision making positions. 10 percent of the students say that women media
workers are ignored by their male colleagues. Another indication for
inequality is the wages in the media. Students think that this is the least
important problem among the others. Furthermore, 12 percent of the students
think that there is no discrimination in the media workplace. Moreover,
students think that in the media sector, labour force participation rate for
women is almost equal to men.

Table 5. What Do You Think About Stereotypical
Representations in the Media?

|

|

?

@ Society/Media |

together |

04% . !

B Media !

0 19% determines |

-0 Reflect the
society

!0l have no idea

The sixth question of this section is about stereotypical
representations of man and woman in the media products. 49 percent of
students think that both the society and the media have an influence on
stereotypical representations. These representations are supported by the
society, which gives them its patterns, and the media shapes the format. 28
percent of the students say that: "The representations don’t reflect the
society, it is the media that determines the positions for man and woman”. 19
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percent of the students think that the representations reflect the society and
express the society’s expectations for man and woman.

Table 6. Do Media Employees Have The Responsibility
As The Opinion Leader?

@14y O 5% Definitely responsible |

lﬂ Depends on personal |
. preference

o O No responsibility
81% !

In the following two questions the students express that their view it
there must be something to be done in order to change stereotypical
representations in the media products for equality. In the ninth question, they
are asked if “Should media employees be ‘The Opinion Leader’ for the rest
of the society for changing negative and stereotypical representations? Do
you believe that a media employee has the responsibility as an opinion
leader?” 81 percent of the answers is: "Yes, media employees have a certain
responsibility”. 14 percent of the answers is: "It depends on the preference of
the employees”. Also 5 percent of the students accept that employees don’t
have any responsibility as the opinion leaders.

Table 7. Do You Feel The Responsibility?
Will You Work As An Opinion Leader?

B Yes. lwil

|
0 8%3 2% & Yes. But
institution

modifies
3 54% {0 No. Itis not my |
job ’

B 36%

3 No. It's out of :
duty I
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In conjunction with the ninth question, in tenth question students
mainly mark an option in which they say that they feel the responsibility as
opinion leaders and they are determined to act accordingly. Nonetheless, 36
percent of them think that the media companies have the power of modifying
their works. 10 percent say that they don’t feel any responsibility because it
is not a part of their job and it is the manager’s duty.

Table 8. Do You Prefer To Work Up On the Problems
About Equality In Your Future Productions?
| @ Yes.  should be |
\ called attention |
@ Yes. Easy to
i find material \

O No. There are |
. more important |
i problems \

o1 No. | prefer
sensational
productions

i

In the eleventh question students are asked: “In a media institution
which you will work in the future, assume that you have a task of making
news, radio programme or script writing etc. Do you prefer to work up on
the problems about equality between man and woman rather than any other
subjects? Why?” 45 percent of the total answers is “Yes, because I want to
call attention to this matter”. 29 percent of the answers is “Yes” again,
“Because, I think I can easily find material on this subject and I can
introduce people an interesting production”. 23 percent of the students’
choices is “No, I don’t prefer to do it, because there are many other
important subjects in the country to work on”. Another negative approach is
covering 3 percent of the students saying: “No, because I prefer to do
sensational productions for news and other kind of media products”.
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Table 9. News About Equality Between Man
And Woman In the Turkish Media

o 12%
y 0 3% | 8 Stereotypical
X | ;
' @8 Insufficient
i O Few but good examples

| @ Enough

@ Too much
1 8 47%

In this paper’s last diagram, the question which students answered is:
“How do you evaluate the news about man-woman equality in the Turkish
media?” Almost half of the answers said that the news has a stereotypical
format about man-woman equality. Second highest percentage for this
question concludes that the news on equality is insufficient. 12 percent of the
answers said that: “There are few but good examples of man-woman
equality in the Turkish media”. And as the lowest percentage — 1%- shows,
few students think that there is too much news on that subject.

The fourteenth question asks “Do you want to take a course about
the regulations and performances of the EU?” Students are divided in two
main groups in this question. One group says “Yes, I do. Because I do not
know what to expect from the EU’s regulations” and the other group says
“No, I don’t. Because I have got enough information about it by some other
courses related to the EU and these courses should not be mandatory.

The questionnaire’s last question is open-ended one and it asks “If
you have another thought about the European Union and the issues about
man-woman equality, please write down”. Some of the students have filled
in the blank. One of the students has written “I hope every country in the
world can achieve equality between man and woman”. Other has said “It is
important that the will for more equality comes from the society itself”. The
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answers show that personal and social efforts are important to change the
understanding of the issue and to change the media’s attitude towards it.

CONCLUSION

This paper aims to analyze the profile of Ege University
Communication Faculty students’ thoughts and expectations about the
European Union and gender equality matters especially in . the media
workspace and productions.

The Communication Faculty students™ thoughts and interpretations
show us how gender inequality is structured in their daily lives and future
workspace. We found no significant difference between male and female
students’ -answers about gender issues. - Their ideas about equality are,
generally, in advanced level, but their expectations and beliefs whether the
values in the media sector can be changed are not very strong. For example,
although most of the students are willing to be the opinion leaders in the
media sector for the benefit of the society, they think that they will not be
able to express themselves freely in their work.

Considering the result of the analysis of the students’ answers, it is
possible to anticipate how they will act in the media workplace when they
start working. Students as future employees generally will be influenced by
the media institutions” policies. When they struggle with other problems of
workplace, it is useless to expect them to work insistently for man-woman
equality in the all areas of the media. In addition, in the questionnaire,
students’ choices about the influence of the society and/or media on
representations indicate that they believe the media is dependent on the
society, so that the media itself cannot be a pioneer for solving gender
related problems.

Turkey’s national, cultural and sectoral policies and structure about
gender equality are very effective on students’ opinions and actions. In this
context, despite the European Union's positive regulations on this subject,
students do not expect much from them. Firstly, the students do not believe
that Turkey can incorporate in the EU as a member, and secondly, inequality
between man and woman is one of the problems of the European Union
countries, too. These are the causes of disappointment among students. In
this condition, to create more sensitivity and to raise awareness about the EU
and gender related issues in the media sector is getting difficult. However,
for the problems about gender inequality that women have to face up to,
generally, permanent solution can be achieved by the efforts of all the
employees in the media sector. Most of the students who participate in the
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questionnaire believe that gender equality is an important issue, inequality
must be overcome, and they have the responsibility as the opinion leaders.
So, this sensitivity should be improved with education, successful
institutional structuring in Turkey and reliable performances and practices of
the EU. In the same time, students should be provided with the feeling that
they are the important part of the developing social values.
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GLOBALISATION DISSOLVING CULTURAL
DIFFERENCES: A COMPARATIVE STUDY
OF ALTERNATIVE FILM MAKING IN

BRITAIN AND TURKEY"
Research Asst. Ayca TUNC"

ABSTRACT

It can be seen that globalisation, which has contradictory dynamics and so,
on the one hand helps local cultures to be visible on the other hand, causes cultural
homogenisation by using transnationalisation as a discourse, results in Hollywood
domination over all other national cinemas. However, globalisation facilitate the
development of an alternative cinema culture against mainstream commercial
cinema by virtue of communication technologies. And the alternative film making
and consumption of such films seem to have a similar structure all around the world
when it comes to the point of being rebellious and anti-system.

Although they are all determined by the same motivation, the emerging
conditions, the historical and cultural developments of alternative cinemas vary
depending on the country. However, it is possible to say that they have many
common points such as being low-budget, having contradictory issues, giving
marginalized cultures the chance of being represented, using the financial resources
and distribution channels out of studios...etc. And all these common aspects exist
due to the fact that alternative filmmakers in different countries communicate by
virtue of developed and expanded communication technologies.

In this respect, this study aims to analyse the alternative cinema tradition in
two countries chosen, Turkey and Britain, which are quite different from each other
on the basis of economical development level, cultural and historical features, in
order to expose the similarities and differences. Because the former is representative
of developing countries and the latter of developed ones Turkey and Britain are two
important countries for such a comparative study. Besides, it is believed that they
have many shared points by means of globalised alternative cinema culture. In
accordance with this, this study focuses on production, distribution, exhibition and
consumption practices of alternative filmmaking in the two countries from a
comparative point of view by analysing the most representative samples of
alternative films in both countries.

Keywords: Globalisation, filmmaking, alternative cinema, British cinema,
Turkish cinema.

* This paper was presented at the conference “Internationalising Media Studies: Imperatives
and Impediments” at University of Westminster in London on 15th-16th September, 2006.
* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarim Bolimii
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OZET

Celiskili dinamiklere sahip olan ve bu nedenle bir yandan yerel kiiltiirlerin
goriiniir hale gelmesine yardimct olurken diger yandan ulusalariistiliigii bir soylem
olarak kullanarak kiiltiirel homejenlesme yaratan kiiresellesmenin, biitiin diger
ulusal sinemalar iistinde bir Hollywood egemenligi yarattigi sovlenebilmektedir.
Bununla  birlikte, kiiresellesme, iletisim teknolojileri sayesinde anaakim ticari
sinema karsisinda yer alan alternatif bir sinema kiiltiiviiniin gelismesini de
kolaylastirmaktadir. Muhalif ve sistem karsiti olma olgiitleri dikkate alindiginda
alternatif film yapwunin ve bu filmlerin tiiketiminin tiim diinyada benzer bir yapi
gosterdigi fark edilmektedir.

Benzer bir motivasyonla iiretim gerceklestirmelerine karsin alternatif
sinemalarin ortaya ¢ikis kosullar, tarihsel ve kiiltiivel gelisimleri iilkeye bagh
olarak degismektedir. Ancak yine de disiik biitceli olmak, tartismali konulart
islemek, marjinal kiiltiirlere temsil firsati sunmak, stiidvo dist finans ve dagitim
kanallarint kullanmak v.b. pek ¢ok ortak noktalart bulundugu séylenebilmektedir. Ve
biitiin bu ortak dzellikler, farkly iilkelerdeki alternatif film iiveticilerinin gelisen ve
yaygmlasan iletisim teknolojileri araciligiyla iletisim kurmalar: sayesinde var
olmaktadr.

Bu baglamda, bu c¢alisma, aradaki benzerlik ve farkliiklar: ortaya
gtkarmak amaciyla, segilen iki iilke olan, ekonomik gelismislik diizeyi, kiiltiirel ve
tarihi ozellikler agisindan birbirinden oldukca farkli durumdaki Tiirkiye ve
Ingiltere’deki alternatif film yapim gelenegini incelemeyi amaglamaktadir. Ilki
gelismekte olan ikincisi gelismig iilkelerin temsilcisi konumundaki Tiirkiye ve
Ingiltere boylesi bir karsilastmali ¢alisma icin onem arzetmektediv. Bunun
yamniswra, kiiresellesen alternatif sinema kiiltiirii sayesinde pek ¢ok ortak noktalari
bulunduguna inamilmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma, her iki iilkedeki alternatif
filmlerin en temsili orneklerinin elestivel bir bakiy agisiyla elestivilmesi yoluyla, iki
tilkedeki alternatif film yapinmunin tiretim, dagitim, gosterim ve tiiketim pratiklerine
odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, film yapumi, alternatif sinema, Ingiliz
Sinemast, Tiirk sinemast.

INTRODUCTION

In this paper I want to offer some comparisons and contrasts
between the alternative cinema traditions in two countries chosen, Turkey
and Britain, which are quite different from each other on the basis of
economic development level, cultural and historical characteristics. Because
the former is representative of developing countries and the latter of
developed ones, Turkey and Britain are two important countries for such a
comparative study. Besides, it is believed that those two have many shared
points by means of globalised alternative cinema culture. In accordance with
this, this study focuses on production, distribution, exhibition and
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consumption practices of alternative filmmaking in the two countries from a
comparative point of view in addition to the analysis of the most
representative samples of alternative films which are supposed to be really
remarkable for being made with various forms of productive dexterity, about
non-commercial, unprofitable subjects, with controversial gender, social
class and ethnic representations, on limited budgets, often with non-famous
actors and actresses...etc. in both countries.

Globalisation as a widely and deeply discussed and so as a very
significant notion of contemporary debates in last few decades, determines
daily practices of our lives especially depending on the development of
communication technologies. Due to the new economic structure created by
developing communication technologies and globalisation, the methods used
both in production and consumption processes generally: of mass
communication and particularly of cinema industry has been changed.
Globalisation, which has contradictory dynamics, and thus, on the one hand
helps local cultures to be visible, on the other hand causes cultural
homogenisation by using transnationalisation as a discourse, results in
Hollywood domination over all other national cinemas. However,
globalisation also facilitates the development of an alternative cinema
culture against mainstream commercial cinema by virtue of communication
technologies. And the alternative filmmaking and the consumption of such
films seem to have a similar structure all around the world when it comes to
the point of being rebellious and anti-system.

Having a global economic structure rather than national or
geographical one (Todd, 2001:22) Hollywood defines the content and
aesthetic merits of a film by forming the regime of comprehensibility of the
narrative entertainment film all over the world. Even though it can be easily
misinterpreted as a new case caused by globalisation it has roots in the late
1920’s. Americans were the first to think of film as an industrial product
besides establishing the narrative conventions, the identifiable genres, the
standards of production and design and the levels of technical reproduction
necessary to capture and hold on to a large popular audience (Davies,
2000:110) resulting in an economic and cultural domination. Since then the
aesthetic values created by Hollywood that surpasses all national cinema
industries in the world by controlling the production, distribution and
exhibition channels of the film industry, determine the perception of the
audiences. This results in the formation of smaller Hollywood models by
national mainstream commercial cinemas that want to satisfy the viewers’
expectations in order to have high box-office income.
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In this respect, it can be said that the difficulty in surviving under
Hollywood dominance leads national cinemas to form their own mainstream
industries to rival. Therefore, being under economic and ideological
pressure, cinema has to create its economic and intellectual sources out of
the mainstream studio system in order to be approved as a respectful form of
an art.

Since the current industrial structure of the cinema is two-sided;
alternative cinema versus Hollywood and other national mainstream
commercial cinema industries, it is obvious that alternative film makers,
regardless in which country they work, have to challenge both Hollywood
and the national mainstream cinema influenced by it. Those who want to
express their personal perceptions of the world by means of very personal
forms and contents prefer or are forced to produce out of traditional
mainstream cinema which coerces them to create under pre-determined
economic, technological, ideological and aesthetic rules. Although freedom
of expression and creative autonomy are the same basic motivations
encouraging alternative filmmakers all around the world, the emerging
conditions, the historical and cultural developments of alternative cinemas
vary depending on the country. However, it is possible to say that they have
many common points such as being low-budget, dealing with contradictory
issues, giving marginalized cultures the chance of being represented, using
the financial resources and distribution channels out of studios...etc. And all
these common aspects exist partly due to the fact that contemporary
alternative filmmakers in different countries communicate by virtue of
developed and expanded communication technologies, which lead to an
interactive alternative film culture.

A Brief Review of British Cinema

Generally in all European countries, it is a prevailing fact that
theatres are mostly controlled by Hollywood companies. However, it is
possible to say that Britain is one of the most damaged ones since it has been
the nearest market with potential target audience for Hollywood films across
the Atlantic Ocean. In addition, the spoken language is the same, which
means the public is ready to consume those films, and is open to the effects
of them. Although there are various reasons for the pre-eminence of
Hollywood in Britain, insufficient number of theatres can be considered as
the most important one. On the other hand, as explained by Geoffrey
Macnab, at the end of 1997, there were around 2400 screens in UK, and new
cinemas are still being built. In theory, this is supposed to make it easier to
release British films, but it can be said that the reverse is often true in
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practice (Macnab, 2001:136). The British films that have the chance of being
shown are the ones handled by aggressive American distributors who may
eschew the small, low-budget, alternative films. In this case, the increasing
number of multiplex screens causes an illusion of improvement whereas the
reality indicates an unfair competition. :

Mike Wayne emphasizes that increased direct investment and
ownership in the exhibition sector is reinforced by Hollywood’s domination
of distribution: UIP, Buena Vista, Columbia Tri Star, Warner and 20th
Century Fox, the companies considered as the majors of America, took
approximately 80% of the UK box-office takings in 2000 (Wayne, 2002:8).
Depending on this structure of exhibition, not only the small British films
but also other minority-interest European films cannot reach the audience.
For example, Roberto Benigni’s Life is Beautiful (1999) and British director
Ken Loach’s film Riff~Raff (1990) were displayed in only small screens in
Britain. Despite this, they achieved impressive box-office results in other
countries. This fact underlines the continuing structural weakness of UK
distribution and exhibition polarised between blockbusters and a few art
house releases (Christie, 2001:71). Moreover, being relevant to the concerns
of this conference, it refers to the existing and potential audiences of
alternative films independent from national boarders. According to this
statement and referring to Thomas Elsaesser it is possible to talk about an
international alternative cinema communicating similar concerns across a
wide spectrum of settings, but within an identifiable stylistic repertoire
providing alternative filmmakers to share a cinephile universe of film with
their audiences (Elsaesser, 2005:18). Consequently, cultural differences as
well as geographical boarders for alternative films are likely to be dissolved
due to this internationalisation of cinema culture.

As it followed the same route in all other countries, under such a
Hollywood domination in the -different channels of the industry, British
filmmakers and producers, too, have had two limited choices; to compete
with Hollywood by copying it -or by stressing British cinema’s intrinsic
cultaral difference (Davies, 2000:112), Considering the roots of alternative
film making in Britain it can be said that since Free Cinema years this
tendency has been directing production in the industry: The attempt of
Arthur Rank who tried compete with Hollywood by using its own strategies
such as studio system, star system, high investments on advertising... etc.
caused him to be dependent on big production companies (Ellis, 1995:204)
whereas in 1956, Lindsay Anderson and Karel Reisz established the
mentality and making conditions of independent cinema which could be
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evaluated as their discontent in the current system (Houston, 1966:81). In
this period, when the best British directors were hired by giant Hollywood
corporations, the advent of television increased the crisis of British Cinema.
From these years on independent producers has tried to find finance out of
the system. The alternative films with stories about ordinary people in
routine daily life and with angry, hard thesis about social insecurity and
discontent produced by the directors in the movement of Free Cinema helped
for creating a critical visual culture which has effects on today’s alternative
film culture.

At this point it is important to mention about institutions supporting
British film industry, especially alternative film making as well as some
private production companies. British Film Institute which was founded as
an autonomous and non-commercial institution in 1933 has been serving to
improve the film production and cinema culture by sponsoring a few first
films of new directors every year even-though it is not responsible for
subsidizing or training directors. In addition, some television channels like
BBC, ITV and particularly Channel Four which also has a specialised
production company named Film Four have a significant role in British film
industry. My Beautiful Laundrette by Stephen Frears, The Passion of
Rememberence by lsaac Julien, Drowning by Numbers by Peter Greenaway,
Life is Sweet by Mike Leigh, The Crying Game by Neil Jordan,
Trainspotting by Danny Boyle or Bread and Roses by Ken Loach can be
given as samples of films financed by Channel Four. Having a worldwide
reputation due to its film making policies, Channel Four encouraged other
television channels and institutions in order to support film production. As a
result, more films like Mrs. Brown by John Madden, Wonderland by
Michael Winterbottom, Billy Elliot by Stephen Daldry or Last Resort by
Pawel Pawlikovski have been sponsored by BBC (Hill, 2005:114-115)
although they were intended mainly to be shown in television.

Like everywhere else in the world, 1980°s and 1990’s were the years
of deregulation in Britain affecting all aspects of economical life. Therefore
subsidies in film industry and quotas compelling theatres to show certain
amount of British films were abolished. Moreover, National Film Finance
Corporation, which supported many important alternative filmmakers, was
privatised by conservative politicians. However, it did not last long and by
means of criticism targeting government’s culture policies in the middle of
1990’s the system changed and government started to invest money in Art
Council of England. Furthermore, two new production funds were
established; Premiere Production Found supporting high-budget, commercial
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films and New Cinema Fund encouraging new talents to make authentic,
innovative, low-budget short or feature films by using new technologies.

In accordance with this brief depiction of British film industry it is
possible to conclude that unlike Turkey, where there isn’t governmental or
institutional support of the film industry, the existence of private institutions
taking part in producing films in Britain gives it an advantageous position.
However, as lan Christie expressed, since the films produced by these
institutions are hardly ever intended for theatrical release (Christie, 2001:70)
dozens of feature films made in Britain throughout the 1990°s have been
unreleased and many others have been given limited release as revealed in
Screen Finance’s statistics (Screen Finance, 1998:1). Besides, it is very
common among British alternative filmmakers like their counterparts in
Turkey to get funding from, for instance, German or French institutions or
Euroimages than to find support in their own country. Lastly it can be said
that the weakest point of British cinema is the lack of control in distribution
and exhibition channels. This has two different results; one is Britain’s low
proportion of box-office income, and the other is alternative filmmakers’
endeavour to create their own distribution and exhibition methods and
practices.

A Brief Review of Turkish Cinema

When it comes to Turkey, the problem becomes more serious and
urgent than it is in Britain. It is known that the film industry in Turkey has
had oppressive conditions, laws and rules determining its presence,
especially since 1980 when a military coupe affected all aspects of social
life. The difficulties in supplying equipment in order to produce films due to
the economic problems, pressures on filmmakers about distribution and
exhibition, the lack of attendance in the theatres caused by television, and
the barriers in front of free creativity because of the isolation, alienation and
fear surrounding the 1980 coupe, can be given as the main reasons of the
failure of Turkish cinema.

Except for the brilliant period during the 1960’s, Turkish cinema can
be described as an economic structure, which has production crises
depending on the periodical economic crises of the country, and cannot form
a consistent industry. However, it continues to develop though these
negative circumstances. Engin Ayca, a cinema critic, classifies the basic
problems of Turkish Cinema in four categories: 1) Social-cultural profile of
the audience, 2) Lack of capital, and direction of the income to other
investment areas instead of filmmaking, 3) Censorship, and 4) Lack of
cinema publications, intellectual creation and film criticism (Ayca, 2003-
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04:23,24). Of all these problems, censorship can be seen as the one which
causes most regression. Censorship controls the films even when they are
uncompleted projects, so filmmakers tend to avoid making alternative films
in an original style and with controversial topics. This strict application
results in permanent auto-censorship which has been seriously harmful for
Turkish national cinema. Even though it was lightened by an act in 1986, the
censorship institution still endures and determines the conditions of
filmmaking in Turkey (Atam, 2004:15). Generally, all these factors have
prevented the institutionalisation and improvement of Turkish cinema so far.

Turkish theatre attendance has risen thanks to the gradual increase in
film production following twenty years after the 1980 military coupe. The
main characteristics designating the boundaries of filmmaking in Turkey
during these years are; the decline in the production and exhibition of
Turkish films, shrinking market place, and the diversity of production
companies due to the liberal economic law called ‘Off Shore Media Project’
which lets foreign firms work in Turkey. Since the late 1970’s not only the
indigenous production but also the traditional production-distribution-
exhibition chain of Turkish films have been weakened. It is possible to
classify this period into two parts; the first one from late 1970°s to late
1980°s was a general crisis phase influencing both the indigenous producers
and foreign distribution companies and the second one since 1990’s can be
seen as a new phase of re-construction developed by growing interference of
foreign companies which are particularly Hollywood (Isigan, 2003:33). In
this context, for Turkish films it becomes difficult to find a producer, and
moreover, this reduces the chance of theatrical release. In addition, as an
underlying determinant, the decrease in the number of screens all over
Turkey makes the crisis in the film industry deeper. Nezih Erdogan draws
attention to the fact that the number of screens in Turkey at the beginning of
1970 was 3000 while in 1995 it was 363 (Erdogan, 2001:114). This causes a
problem similar to the one of British Cinema in that there is a big gap
between produced films and exhibited ones, which indicates the importance
of the ownership mechanism in the film industry. It is exactly the same as it
is in Britain that most of the box-office income is taken by Hollywood
majors who also control the distribution sector. Furthermore, another
disadvantage of Turkish filmmakers when compared with their British
counterparts, is the absence of support by neither government nor private
institutions.

At the beginning of the 1990’s, however, Turkish cinema began to
change on the basis of quality rather than quantity. It is obvious that the
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general economic circumstances and the economy of the film industry have
parallel structures, so because of the difficult economic conditions and low
income level of Turkish people the small numbers of films produced and of
audience in Turkey are understandable. Like Britain, the number of
multiplexes in Turkey has been increasing, creating similar problems. These
multiplexes are supposed to provide low-budget films to be released as well
as blockbusters, but this is so only in theory. Contrary to this positive picture
in theory, it is known that multiplexes work on behalf of big distribution
companies and high-budget movies advertised and delivered by them.
Despite the fact that not many Turkish films have been made recently, most
of them can be considered as quality ones attracting people to theatres. Also,
the subsidy from the Ministry of Culture, the opportunity given to co-
productions offered by Euroimages, and the recent support coming from the
advertising sector, appears to encourage film making in Turkey.

From 1990’s on there has basically been a two-sided production
structure in Turkish cinema; one side is occupied with popular directors
preferring making commercial films with profitable subjects and
technological features while the other side is distinguished with alternative
filmmakers examining controversial and taboo issues with authentic styles.
Nontheless, there is still an important point which should be expressed that
since there is not an industrial structure in Turkish cinema, almost all of the
films are produced by virtue of individual attempts of directors. Therefore,
rather than economic or technological conditions, what they deal with and
how they express themselves become more important in order to classity
Turkish films as commercial or alternative ones. From this point of view,
while films like Istanbul Kanatlarimin Altinda by Mustafa Altioklar, Eskiya
by Yavuz Turgul, Komser Sekspir by Sinan Cetin, Her Sey Cok Giizel
Olacak by Omer Varg, and G.O.R.4 by Omer Faruk Sorak can be given as
samples of commercial, popular cinema with high box-office income, Harem
Suare by Ferzan Ozpetek, Masumiyet by Zeki Demirkubuz, Gemide by
Serdar Akar, Tabutta Révesata by Dervis Zaim, Giinese Yolculuk by Yesim
Ustaoglu, Biiviik Adam Kiiciik Ask by Handan Ipekci, and Uzak by Nuri
Bilge Ceylan are alternative films having international rewards and being
considered praise-worthy even though they have not been released in
Turkish theaters for long terms.

For a country like Turkey which has not even got a mainstream film
industry, these can be seen as quite important improvements. However,
inspite of recent economic and technical development, artistic and aesthetic
weakness including content and form still continue in Turkish films except
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for a very few alternative examples which are hindered by economic
inadequacy compared with commercial ones. Although there are different
reasons for this, the audience’s limited expectations caused by traditional
commercial films in previous years has a significant impact. When the lists
of box-office at the end of any season are considered, it can be easily
understood that the top ones are the same Hollywood films in Turkey as the
ones in European countries like France, Germany or Italy (Nowell-Smith,
2003:748). Therefore, for alternative filmmakers in Turkey, it seems very
difficult to continue to make films under such intellectual and economic
restrictions.

It is an inevitable fact that commercial films are essential in order to
establish a mainstream film industry which also provides the emergence and
maintenance of alternative filmmaking. In this respect, it is definitely
necessary to support alternative filmmakers who dare to use sometimes
revolutionary forms of expression contrary to the official prevailing
discourse and form accepted by mainstream commercial cinema. Not only in
Turkey but also in all countries, the improvement of alternative filmmaking
culture and practice need institutional support. Andrei Trakovsky criticizes
the mentality and attitude leaving the creative cinema artist in the hand of the
audience’s appreciation, and emphasizes the responsibility of culture policies
applied by governments that determine viewers’ expectations that mostly
approve popular, formulated, repeated, limited narration rather than
intellectual, alternative and creative ones (Tarkovski, 2000:197). At this
point, international cooperation between alternative filmmakers becomes
very important and vital. Today co-productions are seen as a kind of
necessity for the sake of national cinema industries. In a structure in which
filmmaking is described as an international business, most of the films,
especially the low-budget alternative ones need to be supported by
international organisations.

Two Directors on the Basis of Alternative Filmmaking

Claiming that national cinema productions are financed by national
capital aiming a defined homogenous target audience seems very unrealistic
in today’s world where the notion of nation state and national identity
policies have been changing. As being transformed by the demographic and
deterritorialising forces of globalisation the crisis of nation state demands a
re-assessment of the kinds of loyalties, affiliations and allegiances binding
people to their community, region, language and culture, including film
culture (Elsaesser, 2005:25). It is an agreed fact that both Turkish and British
cinemas as well as other national cinemas are constituted by various cinemas
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appealing different intellectual, cultural, ethnic interests and social groups.
In other words, most of alternative filmmakers like Abbas Kiarostami, Lars
von Trier, Pawel Pawlikowski, Zeki Demirkubuz, Peter Greenaway, Nuri
Bilge Ceylan, Ken Loach and Yesim Ustaoglu from different countries of
the world seem to have more common points with each other than with
directors of their own national cinemas.

Globally new methods and structures of film financing, production,
distribution and exhibition have been applied in all film industries. In this
respect, most films are described as co-productions made by small-scale
production units of television channels or some other companies and
intended to be shown in international festivals as the first-run venues before
being delivered worldwide. Furthermore, the increasing precautions for
cultural protectionism taken by countries who regionally or strategically
work together lead governments to finance filmmaking. In order to
accomplish this, for example European Union has activated various projects
supported and administrated by the successive MEDIA programs of the
Council of Europe, which created such European-wide institutions and
enabling mechanisms as Furoimages, BEuropean Documentary Network,
Archimedia...etc. in order to strengthen cinema and create the legal
framework for subsidizing generally the whole audiovisual industries
(Elsaesser, 2005:17). As a result, it can be said that such international
organisations do more than simply funding films; they minimize the
differences between countries supporting a border crossing alternative
filmmaking practice and culture.

Regarding the tendency towards internationalisation, samples of
Turkish and British cinema can be analysed on the basis of their common
points in narration, style and also production, distribution, exhibition
conditions. As subtle, innovative ones,; films of Turkish director Zeki
Demirkubuz and of a Polish-born English director Pawel Pawlikowski are
chosen as representatives of alternative films in their countries. Despite the
fact that he is an immigrant, Pawel Pawlikowski is seen as a typical British
director and it is believed that as an international director who works out of
national, geographical boundaries he can be a good sample for the concerns
of this conference.

Considering the numbers of films they made, the organic and
thematic bounds among the films and that it is possible to notice an authentic
style, both Zeki Demirkubuz and Pawel Pawlikowski can be accepted as
auteur directors who represent the alternative filmmakers of their own
countries. Besides, they have many more common points. For example, as
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auteurs they both prefer shooting screenplays they write or co-written.
Furthermore they work with private and governmental organisations in order
to find financial source for their films because they prefer to have creative
autonomy. In accordance with this, Pawlikowski says that Last Resort
(2000) had a documentary budget of around £320,000, a lot more had been
spent since, but that meant that he had had complete freedom
(http://www.netribution.co.uk/features/interviews/2001/pawel pawlikowski/
2.html, 23.08.2006). Like Pawlikowski, whose last two feature films made
by means of BBC Films’ support, Zeki Demirkubuz makes his films by
virtue of private companies that accept to be sponsor like Efes Pilsen or of
the subsidy by Ministry of Culture although he also has his own production
company named Mavi Film. In addition, their films are shown and therefore
known by means of national and international festivals. This can be
considered as a shared strategy among alternative filmmakers to introduce
their films and to reach their specific audience. While Pawlikowski’s Last
Resort (2000) was awarded as the best film in Croatia and in Spain with
screenings ‘at Venice, Toronto, Sundance, Moscow Film Festivals and My
Summer of Love (2004) was screened at Toronto, London, Thessaloniki,
Rotterdam, Berlin Film Festivals, Demirkubuz’ Innocence (1997) was
nominated at Venice, Mardel Plata, Strasbourg, Selonica, Hamburg and
Vancouver Film Festivals and Confession (2001) was awarded as Best Film
by FIPRESCI with screenings at Edinburgh, Vienna, Cannes and Flanders
Film Festivals.

Although many independent productions are highly original and
metaphorical, critics argue that they are made by and for predominantly
educated, middle-class audience. Their main achievement is to promote
discussion and debate about issues which have once been considered
minority and peripheral (Christopher, 1999:90). This can be evaluated in
terms of authorship indicating that alternative filmmakers do not look for
commercial success and so do not produce for a large number of spectators,
but have a special group of followers all around the world. This statement is
valid for both Demirkubuz and Pawlikowski in regards with the period their
films are on screens at multiplexes and the theatres in which their films are
shown. In one of his interviews, Pawlikowski expresses his bewilderment
when his film Last Resort (2000) was distributed even in the United States
after doing well at a serial of festivals (http://www.netribution.co.uk/
features/interviews/2001/pawel_pawlikowski/2.html, 23.08.2006) indicating
his aims and expectations from making films.
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Zeki Demirkubuz’s first attraction was the movie Innocence (1997)
with impressive character analysis, realistic story and strong script reversing
the patterns of Turkish melodrama, which was shown in Turkey and
different European countries. Afterwards with the movie Third Page (1999),
which was indicating the third pages of newspapers full of disaster, accident
and murder events, he continued his success by being invited to the festivals
like Venice, Locarno, Rotterdam...etc. Two films of his trilogy ‘Stories
About Darkness’ Destiny (2001) and Confession (2001) gave him the
reputation of being the first director who had two films shown in Cannes
Film Festival at once. It is believed that what distinguishes him-from other
Turkish directors and gives him an international fame is his special talent for
self-reflexive film tradition that is very peculiar to American independent
cinema and became popular by virtue of Quentin Tarantino (Starker,
http://www.columbusalive.cOm/2003/20030116/011603/01160308.html).
Waiting Room (2003) which can be given as a good sample of such films
and in which he got the whole control and had an active role as scriptwriter,
actor, editor and director proving his minimalist perception of expression
provided him to be chosen as the best director of the year in Istanbul Film
Festival in 2004,

Zeki Demrikubuz makes a minimal  cinema questioning the
production possibilities, conditions and the material of film itself, forming an
authentic, original visual aesthetic and narrative style. His films and most of
others made by contemporary alternative filmmakers in Turkey have similar
qualifications which can be read as indicators of minimal approach in
filmmaking. So do the Pawlikowski films. They usually prefer improvisation
and therefore work with unknown players avoiding excessive mimicries in
order to be as natural and simple as possible. In order to accomplish this,
they usually treat their players in a flexible way. For instance, it is known
that the pornographer in the Last Resort, which was performed by a real
pornographer without any experience, became a character even though
Pawlikowski planned to give him a little role at the beginning. They organize
setting on the basis of simplicity and functionalism. Instead of using
designed indoor places they mostly prefer outdoor shots. In addition, they
prefer natural light sources rather than artificial ones. They mostly use stable
camera and long shot sequences. Moreover, instead of dubbing they shoot
with voice and do not want to use music and other sound effects as long as it
is definitely necessary. These features can be used as evident of insufficient
economic conditions, however when it is considered that the expenses of
making a film can be reduced by means of new technological developments,
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this structure refers to a total film making mentality determining the
aesthetic merits of many alternative films. David Bordwell’s evaluation of
Angelopoulos and Antonioni films gives many queues for the interpretation
of Zeki Demirkubuz films as well, because constant long shots, dead times,
de-dramatisation, pressed emotional expressions, competent direction of
audience’s attention and reminding viewer that s/he is watching a film
(Bordwell, 2000:102) are some common elements of his all films.

From C Block (1994) on, it is noticed that in all of Demirkubuz’
films perspective is created by means of lightning and replacement of objects
and characters. And preferring long shots, the director prevents viewers to
neglect the details, instead he demands lots of attention for a comprehensive
understanding of the film. Pawlikowski applies a similar method and in the
movie Last Resort (2000) which deals with the refugee problem in England,
he uses long shots of seaside resort Margate in order to enhance the dramatic
power of the loneliness of refugees stuck in this small resort. This can be
quite difficult and boring for standard viewers who are used to traditional
narrative cinema of Hollywood depending on action and short scenes
following each other.

When it comes to subjects, theme or content, repeating themes,
attempt in order to understand and demonstrate the psychology of characters,
background constituted of current social problems, documentarist and social
realist perspective are remarkable components of his narration. Besides, the
gender representations in his films differ from stereotypical presentations of
women and men in mainstream commercial films: His heroines are strong,
though, clever and warrior women who never give up, chase their desires
using their wills while men are fragile, sensitive and right because of this
more real. In this respect, Zeki Demirkubuz does not use women as objects
of the men’s gaze as it is in traditional commercial films. Nor does Pawel
Pawlikowski. For Example, the heroine of Last Resort chooses self-
improvement and so to goes back to her homeland in order to establish
herself a new life on her own instead of staying with her boyfriend and
living on his salary, and My Summer of Love is a women-centered film
presenting a relationship which turns into a love affair between a working
class girl and a middle class girl. He also deals with social class differences
portraying daily life routines of the two girls.

Another characteristic of Zeki Demirkubuz films is that not only
himself but also some of his relatives perform as players in his stories. This
corresponds to the mentality of alternative films on low-budgets produced by
virtue of supports of friends, family members...etc, which can be seen in
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Pawlikowski’s work, too. Because non-commercial alternative films are
risky projects and he wants to avoid any kind of challenge on creative
process, he prefers to work with only close friends and with people he likes.
Zeki Demirkubuz also works in co-operation with other contemporary
significant alternative directors of Turkish cinema such as Nuri Bilge
Ceylan, Serdar Akar, Semih Kaplanoglu which is another characteristic of
alternative filmmaking in all countries.

CONCLUSION

Alternative filmmaking, which has approximately ninety years old
background, has been spreading thanks to the development of digital
technologies. Due to the fact that technical equipments to make films are
getting cheaper and convenient, the numbers of films made for personal
satisfaction creating very personal ways of expression increase. In contrast
with the professional mechanism of mainstream commercial cinemas putting
directors and all other creative team in a position of artisan, the alternative
filmmaking tries to transform this mentality to a platform whete all members
of the team contribute to the product with their original creative ideas. In this
context, the main aspects of alternative films can be described as being
different from traditional ways and ownership of production and form of
narration existing in mainstream commercial cinema. Even though it is
becoming more likely to make films with reasonable budgets film making is
still very expensive and there are four basic sources of financing for
alternative films: Director’s own money, Grants, Corporate Underwriting
and Investor (Wiese, 1986:5) which means that they have to struggle with
economic difficulties in order not to sacrifice their freedom of self-
expression.

When it comes to the content, every sample of alternative films has
its original, authentic style nonetheless they all have a point in common that
they are against the system rejecting to obey the rules compelled by
dominant Hollywood. The features which were categorised under titles like
physical dimensions, subject matter, portraiture, being rebellious, gender
representations, cineplastics, style, narration and technique (Renon, 1967:23-
37) in order to define underground films of 1960’s still direct the methods of
alternative filmmaking in today’s world.

Apart from their distinguishable strategies of production, alternative
films also differ from the commercial ones on the basis of distribution and
exhibition methods. Most of alternative films deal with unprofitable,
controversial subjects, represent marginalized or isolated people or groups
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and so try to be the ‘other’ of the traditional cinema. As a result, they usually
cannot reach the audience in theatres; instead they are released in art houses,
culture centres, university campuses or recently in various types of festivals
like local, regional, national or international. This results in a different ritual
of viewing which is interactive rather than passive consumption. Audiences
not only watch the films but also re-produce the meaning by interfering the
process. Sometimes they stop the film and talk about only one scene for
hours, or they prepare and deliver booklets about the director or certain
genres, they sometimes try to figure out the connections between a director’s
all films or films of different directors...etc. Moreover, festivals as
convenient points for international access can be seen as the first step for
alternative films from different countries in order to enter local or national
exhibition channels. Thanks to these festivals, and in addition to producers,
distributors, promoters and press, directors as well come together, share their
experiences, interpret each. other’s work and so create an interactive
alternative film culture. As this is how it works, it is agreed that most
alternative films are made for festivals which create a kind of global
network. World known festivals also gives the chance of being marketed for
alternative films that are likely to be left unreleased in their domestic
markets like it happened to the films of Zeki Demirkubuz, Pawel
Pawlikowski, Ken Loach or Nuri Bilge Ceylan.

Directors listed above are not representatives of an official,
sponsored, sanctioned state cinema, but are the ones who are identified with
their countries’ national cinema in the outside world. Therefore, in such a
world where a country’s cinema seems concentrated around a few directors’
films to the outsider, it is possible to talk about autonomous filmmakers.
However, apart from being unique auteurs, they also have some common
points on the basis of production strategies, delivery and exhibition
conditions and artistic-cinematic assets. In this respect, Demirkubuz and
Pawlikowski can be given as good examples of alternative filmmakers
working with similar motivations regardless which country they are from.
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STEREOTIPLERI ANLAMAK

Do¢.Dr. Dilek IMANCER®

OZET

Stereotipler sosyal psikolojide hem gruplar arasi davraniglarin temel yapi
tast olarak, hem de kognitif olarak kisisel algilama siirecine bagl, toplumsal
durumlarin hatali algilanmasi olarak gorilmiistiir. Bagkalarina ait kafamizdaki
resim olarak da tamimlanmigtir. Bu ¢alismanin amact baskalarina ait kafamizda
olusan resimlerin yapilanma bigimini tespit etmeye yonelik yapilan arastirmalarin
bir yol haritasini ¢ikarip, giinliik iletisimin temel taglarindan biri olan stereotip
olgusunu taninir kilmaktir.

Anahtar Kelimeler: Stereotip, iletisim, gruplararst iletisim, hatali
algilama, onyarg.

ABSTRACT

In social psychology, stereotypes have been seen as both the building stone
between intergroup behaviors, and the misperceptions of social situations connected
to individual perception process cognitively. They have also been defined as the
picture of others in our minds. The aim of this study is to create a roadmap for the
studies conducted towards the structuring of pictures of others in our minds, and
make stereotype concept, one of the building blocks of daily communication,
recognized.

Key Words: Stereotyp, communication, intergroup behaviors, misperceptions,
prejudgement.

GIRIS

Stereotip kelimesi baski dilinde kullanilan aymi metni herhangi bir
degisiklik olmaksizin ¢ogaltmak amaciyla metalden dokiim olarak yapilmig
hareketli matbaa harflerine tezat olarak, sabit baglanmis matbaa satiridir.
Farkliliklardan kurulan bir birlesim ve bu birlesimi ayirmanin zor oldugu
birlik olarak agiklanir. Zira bir kez yapildiktan sonra, satirin tiimii
bozulmadan diizeltme ve degistirme yapilamaz. Psikiyatride ise siirekli aym
hareketin mekanik olarak tekrarlanmasiyla manasiz goriinen reaksiyonlarin
tanimlanmasinda  kullanilmaktadir (Manz,1968:12-13). Sosyal psikoloji
literatiiriinde gruplar arasi iliskiler, inanglar ve temsiller baglaminda
kullanilan stereotip bir birey grup veya topluluk hakkinda sahip olunan
temellendirilmemis kanaattir. Belirli bir hedef hakkinda basitlestirilmis
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yaygin inanglara dayanan stereotipler, bireysel farkliliklar1 dikkate almayan
kalip yargilardir(Bilgin, 2003:367).

Stereotip konusunda sosyal bilimsel agidan ilk teorik bakis Walter
Lippmann’m “Kamuoyu” (Public Opinion,1922) isimli kitabinda gelistirilmigtir.
Lippmann, “kafamizdaki resim” fikri ile bizim diizenlenmis az ya da ¢ok
sabit olan diinya goriisiimiizii sorgularken stereotipin niteliklerini tespit
etmektedir. Insanlara ait ve onlar hiikiim vermesinde etkili, bicimlenmis
fikirler, ideolojiler ya da beklentileri agiklamaktadir (Lipmann,1964).

Lippmann, kitap basiminda kullanilan stereotip kelimesini kognitif”
teori ile baglantili olarak toplum bilimlere uyarlamigtir. Kognitif teori
etrafimizdaki insanlar1 algilama, onlarla ilgili izlenimler olusturma ve
davranmiglara bir sebep yiikleyen diisiince siirecini aragtirmaktadir. Kisacasi
insan yeni edindigi bir bilgiyi eskiden edindikleri ile birlikte iglemekte ve
yeniden inga etmektedir. Lippmann, kitabinin girig béliimiimde “dig diinya
ve kafamizdaki resim” ifadesiyle, karar verme siirecinde algilama, diigiinme
ve dig diinyadaki olaylar arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Bu
farklilik hizli bir diizenlemenin bireysel gerekliligi araciligi ile olugsmaktadir.
Dig diinyadan gelen bilgi alinmakta, diizenlenmekte, bilinir hale gelmekte ve
kullanilmaktadir. “Bizler diinyay1 gérmeden 6nce onun hakkinda konusuruz.
Nesneleri onlarla deneyim yasamadan da hayal edebiliriz. Ve bu 6n kabul,
algilama stirecinin temelini agiklar” (Lippmann, 1964:89). Stereotipler dig
diinyanin tam bir resmini sunmazlar, fakat i¢inde bulunulmasi miimkiin olan
bir diinyanin resmidir ve biz bununla bizi rahatsiz edecek tehlikelere karsi
bir fikir sahibi olabilmekteyiz.

Bu c¢aligma iletisim alaninda anlam kurmada Onemli bir islev
tagidigma inandiZimiz stereotip olgusunu sosyal psikolojik perspektiften
tanimlamaya yonelik olarak yapilan ¢aligmalara odaklanacaktir. Dolayisiyla
bu ¢aligmanin amaci stereotipleri anlamadan ya da onlar taninir kilmadan

* Kognisyon, gergek olanin zihinsel olarak yeniden ingsasidir ve kisilerin gecmis yasantilari,
ihtiyaglari, arzu ve niyetleri iizerine kuruludur. Ayrintilt bilgi i¢in bknz: Sibel A. Arkonag
(2001), Sosyal Psikoloji, Alfa yaynlan, Istanbul. “Kognitif” kelimesi tiirkgeye “bilis”
olarak da cevrilmistir. Biligsel psikoloji insanin yagami ve ona bagli olarak diigtinme bigimi
tizerinde durmaktadir. “Bilis” kavrami (cognition) genellikle “bilme eylemi”yle ilgili ¢esitli
islemleri kapsamak iizere kullanilmaktadir: algilama, animsama, imgelem, kavramlar
kurma, degerlendirme, karar verme gibi. Festinger’e gore ‘“biligsel Ogeler” insanin,
gevresi, kendisi ve davranislari ile ilgili olarak sahip oldugu herhangi bir bilgi, kan1 ya da
inangtir, insanin kendi duygularina isteklerine ve onlara erisme yollarina, bagka insanlarm
diisiince ve degerlerine iligkin bilgilerini de biligsel 6geler olarak ekleyen Brahm ve Cohen
gibi yazarlar da bulunmaktadir. Ayrintili bilgi igin Bknz: isen, G., Batmaz, V. (2002), Ben
ve Toplum, Om Yayinevi, Istanbul.
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saghikli bir iletisimin kurulmasimn mimkiin olmadigini konusunda
farkindahk vyaratmaya katki saglamaktir. ~ Calismamizda . stereotipin
nedenlerini aragtiran bakig acgilar1 ve deneysel metot bakig agilarina yer
verilecektir.

“Kafamizdaki Resim” olarak stereotipler

Lippman algilamada fikirsel resimlerden olusan bir diinya gériir.
Bireyin dayanikli kognitif sistemi olarak stereotipin tanimi Lipmann’in ¢ikig
noktasi olmugtur. John Dewey’e (1910) dayanarak Lippmann da diinyay:
insani algilama ve diisiinme yetenegi acisindan “biiyiik, canli, uuldayan
karigiklik” olarak gormiigtiir. Dewey, nesnelerin anlam kazanmak zorunda
oldugunu séylemekte, bunun igin agik anlastlirhk, farklilik, tutarlilik, ya da
dayaniklilik  gibi niteliklerin nesnelere  yiiklenmesi gerekmektedir, aksi
taktirde - belirsiz kalacaklardir. Algilama diinyasindaki anlagilirhik ve
tutarlilik ise stereotipleri beraberinde getirmektedir. “Daha iyi hakim olmak
lizere cevresini sematize etmeye g¢alisan insan, bireyler, insan gruplart ve
olaylar hakkinda tipolojiler olusturur. Bu tipolojiler sayesinde ¢evresini
tutarlt ideolojik - ve biligsel bir ¢ergevede orgiitler ve yapilandint”
(Bilgin, 1996:97). Dewey, deneyimi bir tamamlama, gerceklestirme olarak
gormektedir. Ona go6re insan kendi deneyimlerini yasamaktan ¢ok,
bagkalarinin deneyimlerini anlamaya sezinlemeye ¢alisan bir gdzlemcinin
davranisim benimser. Goézlemci gozlemledigi seyleri yorumlayarak taklit
eder. Bu baglamda “algilamayla ilgili yasalar da dogal ya da dogustan
degildir; belirli kiiltiir modellerinin  igerisinde olusurlar; etkilesimei
psikolojinin iddia ettigi gibi, i¢cinde yasadigimz toplumsal tarihin ve dogal
baglamin bize sundugu bir tercihler, aligkanliklar, inanglar ve duygular
sistemi sonucu edinilmis formlardir” (Eco, 2001:101).

Kognitif psikoloji daha sonra kognitif yapt ya da kognitif semay:
Lippmann’m konseptine uygun olarak konu edinmistir. - Stereotipden
basitlestirilmis mantiki bir yapisal taslak kurmustur. Bunlar gekil verilmis
etkiler olarak kalicihk 6zelligine sahiptir ve algilama, diigiinme ve karar
verme siirecine rehberlik etmektedir. Bir taraftan bir tir “Ornek” iglevi
gbrmektedir. Bu 6rmegin kolay taminirhgr sayesinde bir durum karsisinda
cabuk diizenleme ve belirli bir temsil biitiiniine ulagilmaktadir. Lippmann’a
gbre, ¢evremizdeki tanmabilen isaretleri segeriz. Bu isaretler bizim daha
onceden edindigimiz, goriintiileri tamamlayan fikirleri ternsil etmektedir. Bir
bagka deyisle, biz daha 6nceden kafamizda yer etmis diizenlenmis seyleri
goriiriiz. Boylesi bir alt yapiya uygun olarak, stereotipler yaganan, gériilen ve
duyulanlara dayanan bir tiir “kognitif algilama silizegi” olarak goriiliir.
Benzer bir bigim icinde tekrar eden olgular gerekli segici bakigt
diizenleyerek “tektiplestirme” (stereotiping) hizmeti géstermektedir.
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Tektiplestirme, ortak bir kiiltiirel 6zellik, yasam tarzi ve eylem
icinde bulunan kigileri, bu ortak o6zelliklerin kafanmzda uyandirdigt
cagrisimlarla birlestirerek olusturdugumuz imgeler aracilifiyla algilamadir.
Bu tiir ortaklasa ozelliklere sahip olan kigileri daha sonra tek tek bireyler
halinde de gorsek, tektiplestirme siirecindeki yargimiz tiim degerlendirmemize
temel olur, Biitiin bir kategori, o anda gbzledigimiz bireyin ger¢ek durumu
ne olursa olsun, onun degerlendirilmesi i¢in bir siizge¢ olusturmaktadir. Bu
siizge¢ icinde, toplumsal olarak belirli ozelliklere = sahip = kigilen
yerlestirdigimiz kategoriler, bu 6zellikler hakkinda daha 6nce yasadigimiz
deneyimlerle olugan deger yargilarimiz, kisinin ve kendimizin o andaki
durumu ve ¢ikar, eylemin niteligi ve bitiin bir toplumsal yap
bulunmaktadir (Isen ve Batmaz, 2002:192).

Eger bir sistem stereotiplere siki baglilik gosteriyorsa, gerceklere
dayanan dikkatimizi engeller ve stereotiplere uymayan geylerin
dikkatimizden kagmasina neden olmaktadir. Zira “kognitif olarak bir bilginin
islenmesinde stereotipler etkin bir rol oynamaktadir, ¢linkii hafiza yeni bir
bilgi edimi karsisinda stereotipini dogrulayacak bilgileri geri getirmeye hazir
durumdadir. Kendince dogrulayici delilleri daha giiclii bir sekilde kodlayip,
hafizasmin biitiintindeki diizenlemeye dahil edecektir. Ayrica bu stereotip,
onun dikkat ve algisimi da etkileyecektir... Stereotipik bir beklenti, uyaranla
ilgili bir dizi gozlemi fiilen tarif eden korelasyonlara dnem vermediginde
ortaya yanilsama ¢ikmaktadir. Bu yanisama stereotipik diisiincenin
dogasinda vardir. Buna “aldatic1 korelasyon” adi verilmektedir” (Arkonag,
2001:121).

Stereotiplerin zihinde programlanma bi¢imini soyle tarif etmek
milmkiindiir: Bireyde zihin siirekli goreceli olarak odaklanma yapar ve
sabitlenir (Stabilitaet); Onceden yayginlasmis hazir olani almaya egilim
{Konformitaet); bireysel deneyimlerden ziyade toplumsal iletigsimle kazanilir
(Second- Hand- Charakter); ayrica az sayida nitelik ve basit kombinasyonlarla
smirlanmigtir (Reduktion); giliglii duygulara sahiptir (affektive Faerbung);
otomatik dikkate almaya ve karar vermeye sevk eden sablonik bigimlerdir
(Schablonenwirkung). Bdoylesi bir perspektifte stereotipin fonksiyonlart
genellikle karar verme siireciyle baglantihdir; Karar verme siirecini ise
Olgiilemeyen ©On yargilar belirlemektedir (Inadaequatheit) (Schweinitz,
2001:18).

[kinci temel tartisma noktas1 ise stereotiplerin Lippmann igin kigiler
aras1 entegrasyon sistemi olarak iglev gOrmesidir. Stereotipler ona gore
diiglince ve davramig beklentileri ile baglantili kognitif 6mekler olarak
toplum ya da grubun bireyi belirlemesidir. Bu da bir kiiltiirel
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standartlagmanin - toplumsal kodu olarak hizmet = gdrme anlamma
gelmektedir. Bu tarz kiiltiirel olarak standattlagmis toplumsal kodlara
dayanan ahlak kurallarim merkeze alan psikolojik, sosyolojik ve tarihsel
stereotip modeli durmaktadir. Sonugta stereotipler daima kisiler arasi
uzlasimm ve toplumsal diizenleme mercisi olarak da sunulur. Lippmann
etkilesim islevi i¢in bunun vazgegilmez oldugunu ileri siirmektedir: “ Dig
diinyamin uguldayan, biiyiik, yasayan karmasasi i¢inde kiiltlirlimiiziin bize
tammladiklarna gore se¢im yapariz - ve kiltiiriimiiziin - bizim igin
stereotiplestirdigi bicimler iginde se¢im yapip algilamaya egilimliyiz”
(Lippmann,1964:63).  Zira  stereotipler = sonradan  edinilen = tipik
karakteristikler degildir, daha ¢ok kiginin tekrar tekrar etkisi altinda kaldig
sempati ve antipati i¢eren, kendi anlamlandirma mekanizmasina uymakta ve
daha ¢ok korku, seving, arzu, gurur, ve iimit gibi duygusal durumlaria yitkli
subjektif tercihlerdir. Sonugta Lippmann bireyin savunma aract olarak
stereotipin degeri iizerine argiimammnt kurmaktadir. Buna gore stereotipler
bizim kendi kimligimizin garantisi, yasadigimiz toplumdaki mevkiimizi ve
haklanmizi  igeren deger bilincimizin yansimasidir. Orada inancin,
normalligin ve giivenin cazibesini buluruz ve bu baglamda stereotipleri
tahrip edecek herhangi bir saldin karsisinda evrenin diizenine karst bir
saldimymis gibi algilanz (Lippmann, 1964). Bu nedenle stereotipler
duygusal bir karakteristik tagimakta ve bu duygusalligr pekistirmeye hizmet
etmektedir. Bu duygusal karakteristiginden dolay1r Lippmann’in stereotip
tizerine diigtincelerini tek bir modele indirgeyerek formiile etmek ve metafor
zenginligi i¢inde kafamizdaki resimler ile agik bir formiil olusturmak
oldukga zordur. Birbirine bagh psikolojik mekanizmalarin biitiinliigii {izerine
bir yap1 kurar ve bu yap1 bilme teorisinin dig diinya ve -algilama, diigiinme
ve iletisime dayanan- i¢ diinya arasindaki uyumsuzluk problemine dayantr.
Bu i¢ diinya sabit izlenimler repertuarimiz olan kafamizdaki imgelerdir.
Lippmann, argiimaninda algilama ve diiglinmenin yapisal olarak g¢oklu,
stibjektif, sabit kiiltiirel karakterine ve gergeklik ile onun algilanma tarzi
arasmdaki uyumsuzluga dikkat ¢ekmeyi hedeflemektedir. Bu uyumsuziuk
stirecinde gergekligin goriiliis tarzindaki kalan tortular ise stereotip olarak
isimlendirmektedir. Lippmann stereotipin dis diinya ve onun algilanmast
arasindaki uyumsuzluk yaratan karakteristiginden baska iki diisiince motifini
daha barmdirdigin1 agiklar. Birincisi bilgiyi segici ve ekonomik islemeyi
mimkiin kilan “tipolojik sematik” motiftir, Ikincisi ise aliskanliklara ve
gelenege dayanan, aymi zamanda Ozdeslik ve uzlagt unsurunu da iginde
barmdiran, topluma -uyum siirecinde otomatik olarak kullanilan
“dayanikhilik” motifidir.
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Lippmann, stereotipin zitlarin birliginden olusan dogasin1 kognitif
kayip ve bi¢im bozumu olarak tarif etmesine ragmen, bu olguyu negatif bir
bakis agisiyla degerlendirmek yerine diigiinsel yonelimin bedeli olarak
degerlendirir. Zira dis diinyay1 algilama ve gercekligin sunumu temelde ne
tam ve mutlak olarak diisiiniilebilir, ne de siibjektif kiiltiirel sartlarla ilgisiz
olarak diigiiniilebilinir, bilakis iligkilere bagli sonuglar olarak sabittir.
Kognitif kayip ya da bigim bozumuna meyil gostermek ise pratikte
kafamizdaki kalici resimler gibi islev gormektedir. Lippmann’in kognitif
bilimlerdeki modern davranig diizenini inceleyen temel argiiman1 Dewey ve
James’in (1910) pragmatizmine yaklagsmaktadir. Lippmann prensipte
stereotipi iginde yasanan diinya ile bas etme ve toplumsal davramiglarin
istikrarliligina hizmette verimli bir olgu olarak anliyordu.

Hofstaetter (1969) ise Lippmann’in stereotip kavrammin gercege
uymayan bigim bozucu niteligini ortaya koyup uyarmasina ragmen, onu
pozitif bir bakis agis1 ile vurguladifini agiklamaktadir. Ona gore
basitlestirme ve gsemalastirmayla diisiince ekonomisi yapilmaktadir. Zira
arkadag ¢evresi i¢inde yakin arkadaslar ve rakipler arasinda bireysel anlamda
anlam kopuklugu s6z konusu degildir. Fakat modern yasam siireksiz ve
pargalanmistir. Oncelikle insanlarin bedensel uzakligi, siireklilik igindeki
hayati iliskileri ayirmaktadir (Oregin isveren, is¢i, memur, segmen gibi).
Yakin arkadaglik kurmak i¢in ne zaman ne de imkan vardir. Bunun yerine iyi
bildigimiz tipik karakteristikleri ile kafamizda tagidigimiz stereotiplerle dolu
imgeleri kullanmaya egilim gosteririz(Hofstaetter,1969:6).

Lippmann’a gore genelde biz gordiikten sonra tanimlamayiz, bilakis
tanimladiktan sonra goriiriiz. Zira kiiltiirlimiiz bizim gorme bigimimizi
belirleyen tanimlar1 6nceden bize kazandirmaktadir ve kiiltiirimiiziin bizim
icin stereotiplestirdigi bi¢imleri algilamaya meyilliyiz. Lippmann’in 6nceden
ortaya koydugu bu goriisler modern sosyal psikolojide kullanilan “toplumsal
alg1”, “iliski sistemi”, “kognitif yap1” ve “inang sistemi” kavramlar1 altinda
sonradan ele alimmustir (Hofstaetter,1969:7).

Sosyal psikoloji ve sosyal bilimler alaninda stereotip konusunda
yiizlerce ¢alisma yapilmistir, fakat genel geger, sabit, sinirli bir olgu olarak
stereotip tanimlanamamaktadir. Lippmann’in teorik agiklamalar1 giiniimiize
kadar bu konuda yapilan g¢aligsmalarda ¢ikis noktasi olmus, Ozellikle
Amerikan sosyal bilimcileri Daniel Katz ve Kenneth Braly”in 30’1u yillarin
baglarinda yaymlanan 1k ve ulusal stereotipler ile ilgili deneysel

** Katz, Daniel, Braly, Kenneth W. (1933), “Racial stereotypes of one hundred college
students”, In: Jounal of Abnormal and Social Psychology:30, 5.280-290.
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caligmasinda oldukga etkili olmugtur. Buna dayanarak iki psikolog karakter
ve davramg listesini gelistirirler.

Tammlama sorunsah :

Stereotip taslagimi tamimlama ¢abalan stereotip ¢aligmalarinin
baglangict olarak kabul edilen Katz ve Braly’den (1935) beri tekrar tekrar
denenmistir. Katz ve Braly nitelik listesi metoduyla yiiriittiikleri
aragtirmalarda bir grubun tipik karakteristigini ortaya gikarmaktadir. Onlara
gore stereotipler demir atnusg sabit izlenimlerdir ve ¢ok az gergege uygunluk
gosterip onu yansitirlar. Bu baglamda 6nce tespit edip sonra gézlemleriz. Bu
baglamda Brigham (1971) etnik stereotipler i¢in tanimlari alti kategoriye
aymrmaktadir.

Yanhs genelleme olarak stereotip,

Belirli bir gecerliligi olamayan yapilar olarak stereotip
Kategori ve taslak olarak stereotip

Yanhs diislince stirecinin iiriinii

Kalict nitelikli genelleme

Aliskanlik olarak stereotip

A o

Daha sonra Ashmore ve DelBoca(1981)bu alti tamimlamayt
stereotiplerin negatif ve pozitif icerigine gére aynistirmmstir. Miller (1982) ise
stereotip igeriginin pozitif ve negatif degerli niteligine “uzlagi kaynag™ ve
“hatali karar” olarak iki nitelik daha ekleyerek doért tamimlama bigimi
gelistirir.  Stereotip taslagina “uzlasi kaynagi” olarak yeni bir tanmim
kazandirir ve bu tanim mutlak bir yapisal karakteristik tasimak sorunda
degildir. Bu baglamda spesifik grup ya da kiiltiirel stereotiplerin yani sira
kisilik ya da karakter stereotipleri de vardir. Sosyal psikolojik agidan
tutumlar ile baglantili olarak stereotipler siirekli benzerlik tagiyan olarak
goriilmektedir. Terminolojik olarak daha ¢ok iilke, irk ve diger toplumsal
gruplar hakkinda hiikiim verme konusunda tespitlere dayanmaktadir. Bu
baglamda biitiinsel bir stereotip konseptinden s6z etmek miimkiin degildir.
Artan bir béliinme ile karakterize edilmektedir. Terminolojik kullaniminda
giivenilir bir isaret olarak kabul edilmemektedir.

L. Waldemar’ a gore giiniimiizde stereotip arastirmalart genellestirme,
hatali diisiince siirecinin sonucu, kategorlestirme ve aligkanlik olarak dort
farkh bakig agisina gore siirdiiriilmektedir (Waldemar,1982:8-9).

Genellestirmede grup iiyeleri iizerinde ya da grup hakkinda yanlig
bir degerlendirme de yapilabilmektedir. Ornegin hi¢ de inat¢1 olmayan bir
kisinin, iiyesi bulundugu toplumun belirli bir karakteristigi olmasi nedeniyle,
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inatg1 olarak nitelendirilmesidir ya da kisinin kendisi inatgidir, ¢evresinde
inatc1 nitelikte insanlar yoktur. Genellestirme yeni bir bilgi alma durumu,
motivasyon degisimi durumlarinda hatirda ‘kalici olmakta ve kesin bir
karakteristik gostermektedir.

Hatali diisiince siirecinin sonucu olarak stereotipi degerlendiren bazi
aragtirmacilar genellestirme bakis agisinin etkisinde kalarak, su soruyu
sormaktadir: geleneklesmis genellemeler nasil sinirlandirilabilmektedir? Bu
soruya verilecek ilk yamt stereotipler mantiki olmayan, hatali diigiinme
siirecinin bir sonucudur. fkinci yanit ise hatal diisiince siirecinin temelinde
bulunan bilginin siipheli kaynaga dayanabilecegidir.

Zira kigileri ve olgular1 tammak, onlar1 ¢ok yanh bakis a¢ilaryla ve
kendi dzgiinliikleri iginde algilamaya ¢aligmak, zihinsel olarak yorucu ve zaman
alict oldugundan, bireyler bu yorgunluktan kaginmakta ve kendilerinden
once olusturulmus ve bir parca da gergeklik tagiyan yargilara kolayca
kapilabilmektedirler. Genellikle uymaci davranig 6zelliklerine sahip olarak
toplumsallagan -~ bireyler, bu uymact davramslan aracilifiyla zihinsel
tembellige alisacak ve uymaci davramglar ile tek tiplestirmeye meyilli
olacaktir. Uymaci iligkilerde bulunabilmek, bir 6lciide toplumsal olarak
verilmis kategoriler iginde diisiinmekle miimkiindiir (Isen ve Batmaz,
2002:194).

Katz & Braly’in(1933) ulus ve ik aragtirmalarinda oldugu: gibi
stereotipler, kategorilerin kullanimu araciliyla bir igerik kazanmaktadir.
insanlarin bir kategoriye ait olmasi yeterli olarak goriilmektedir. Buna gore
belirli bir irka karg1 negatif fikirler ve on kabuller stereotip olarak gegerlilik
kazanir. Bu bakig agis1 stereotipleri kognitif sistemin diizenleyicileri olarak
degerlendirmektedir. Ulus ve wrklara ait bir aligkanhik olarak stereotiplerin
degerlendirildigi goriig fazla itibar gérmemistir. Zira bu goriise gore stereotip
olarak saptanan Onyargt karakteristigi tasimaktadir (Six, 1987:44).

Stereotipin. “hatali” ya da “6n genelleme”  gibi tanimlari: onun
gecerlilik agisindan eksikligini viirgulamaktadir. Bu da karakter dagihimimin
asla mimkiin olmayan dogru kimliklenmesi ~siirecine dayanmaktadir.
Stereotip ve Onyargilar konusunda yapilan aragtirmalarin ortak dayanak
noktast, kendi ya da digerine ait stereotip ya da 6n yargimm “cekirdek bir
gergeklige” dayandigidir. Bu tarz tanimlama bigimi stereotiplerin daha. ¢ok
olumsuz olarak degerlendirilmesi sonucuna gotiirmektedir, oysaki olumlu 6n
yargi ya da stereotiplerin varh@i da gdzlenmektedir. Elbette streotipler ve 6n
yargilarm bir kismu hiikiim siiren degerleri yansitmaktadir, fakat bu tarz
etnik, ahlaki, normatif standartlarin oldugunu farz etmek bir uydurmadan
ilert gitmemektedir.

308



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

Stereotip ve 6n yargimn modern tamimlama bigimleri bireyin algisi
ve toplumsal yargi aragtirmalari baglanu iginde ele alinir ve kognitif sosyal
psikolojinin arastirma progranmmn - gorevidir. Buna gére stereotipler
toplumsal yarginin diger bicimlerinden ayrilmaz, bilakis bir grubun spesifik
niteliklerine bagh diisiincelerin belirli bir setidir (Ashmore. ve DelBoca,
1981:16). Toplumsal yargilarin olusumunda genelleme, kategorilestirme ve
evrimlesme gibi olgular streotiplesme siirecindeki anlamlari dogurmaktadir.
Stereotiplerin. hem - iglevsel &nemleri vardir- (kendi degerini - yiikseltip,
digerinin degerini kiigiimseme), hem de degisimi mesrulastinir (Miller,
1982:31). Zira standart yargilardan vazgegme kognitif, normatif ya da
deneysel degerlendirme igin yararli bir emare olarak kabul edilir ki bu
sayede stereotip. ve On yarg: olarak. ortaya ¢ikan olgular bireysel ve
toplumsal olarak tespit edilerek degistirilir,

Stereotipin Arastirma Alanlan

Stereotip arastirmasi Bergler & Six (1972) in kabul ettigi 6 alanda
yapllmakladlr (Aktaran: Waldemar,1982:9-10):

Ulus ve 1rk Stereotipleri: bu alan Katz & Braly’in (1933) meshur
aragtirmalarindan sonra en ¢ok ¢ahismanm yapildiga alandir. Bu
arastirmada Oncelikle ulus ve 1rk {izerine hiikiim verme konusu
onem tagimaktadir. Bazen de bir halk grubuna iiyelik kimliginin
tespit edilmesinde de kullanilmaktadir,

2. Kisi Stereotipleri:- Rol tamimlamasma yonelik olarak yapilan
aragtirmadir, 6rnegin, tipik ev kadmm gibi, bir kiginin
fizyonomisine dayanarak karakterinin tanimlanmasidir.

3. Meslek Stereotipleri: Rice (1926)’1in Vpn gazetesi resimlerinden
kisilerin - mesleklerini - degerlendirdigi caligmasindan beri bu
alanda ¢ok sayida arastirma yapilmgtir.

4. Bolgesel Stereotipler: bolgesel halk gruplarinin arastirilmasidir.

5. lIdeolojik Stereotipler: Bu alanda yapilan gahigmalar daha gok
politik gruplar, dini cemaatlerin v.s. imaj1 tizerinedir.

6. Ekonomik alandaki stereotipler: bu arastirmamm. oncelikli ilgi
alani belirli kurumlarin, hizmet sektorlerinin ya da {iriinlerin
temsilini icermektedir.

Toplumsal Yasamda Diizeni Saglayan Kategori Olarak Stereotip
Stereotiplemeye temel algisal kognitif bir siire¢ olarak bakan Tajfel,
stereotipleri kategorizasyon siirecinin 6zel bir hali olarak degerlendirmektedir.
Buna gore aym kategori iginde yer alan ozellikler arasindaki benzerlikler
algi sirasinda 6n planda tutulurken, farklibiklar en-diigiik diizeyde tutulur.
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Kategori guruplar arasinda ise bunun tam tersi olur, farkliliklar abartilarak
algilanir, benzerlikler en diisiik diizeye ‘indirilmektedir(Aktaran: Arkonac,
2001:100). “Yani kategorizasyon objektif olarak ayni olmayan iki seyi aym
olarak degerlendirmeye hizmet etmektedir. Dolayistyla kategorizasyon,
uyaran diinyasini basitlegtirmeyi ve ¢arpitmay1 igermektedir” (Paker,1994:27).

Stereotip, karmagik tasarimlardan kaginma ve basitlestirme olarak
formiile edilmekte ve buna gore insan karakteristikleri de on kabullere
dayanan = izlenimlere - gore kategorilesmektedir. - Tajfel  (1969)’e  gore
kategorizasyon, insanlarin fiziksel ve toplumsal gevrelerini tasnif etme ve
diizenlemelerini agiklayan biligsel siireglerdir. - Bu baglamda- kategoriler
olugturmak, nitelikleri ortak ve benzer olan seyleri bir araya koymak
demektir. Bu nitelikler seylerin objektif nitelikleri olmayabilir; ¢esitli seyler,
yararliliklar, iglevsellikleri, gériinme sikliklart, degerleri gibi farkli agilardan
aynt veya farkli kategorilere konabilir... Kategorizasyonun rolii, ¢evreyi
sistematiklegtirmektir ve sistematiklestirme,. basitlestirme “ile miimkiindiir.
Bu da insana ¢evre degigiklikleri: ile basa ¢ikma imkani vererek, yasam
olaylartnin' amindataninmasini ve bir diizen i¢ine konmasimi saglayan bir
biligsel tasarruf imkanidir (Bilgin,1996:79). Bunu toplumsal baglamda “bir
grup insammn, kendi gruplan veya bir baska grup hakkinda paylastiklari gizli
teoriler”: {Arkonag,2001:99) olarak da tanimlamak miimkiindiir (genellikle
bir irk, ulus, meslek, toplumsal simf ya da cinsiyet gibi). Burada soz konusu
olan diigiincede canlandirilan izlenimleri dikkate almaya sevk eden etki ve
zihniyetinin gekillenmesidir. Bu izlenimiere dayanarak farklh sosyal bilimsel
stereotip aragtirmalarinda nitelik kataloglari olusturulmustur.

“Billig - (1985) .ise, bilisi mekanik - bir - model ‘i¢cinde ele alan
kategorizasyon yaklagmmni - elestirir. Billig’e gore, diisiincenin - esnekligi,
hosgorii, diisiincenin tartismaci dogas1 bu yaklasim g¢er¢evesinde goz. ardi
edilmektedir. Eger kategorisasyon, 6zel bir uyaram genel bir kategori igine
yerlestirme ve diger uyaranlarla gruplama siirecine gondermede bulunuyorsa,
bunun kargiti -ayristirma (particularization), belirli bir- uyaranin: genel bir
kategoriden ayrilmas siirecine gonderme yapmaktadir. Bu baglamda 6n
yargi, kalip yarg: diigiincedeki dogasi geregi engellenemez olarak kalsa dahi,
kagmilmaz degildir” (Aktaran: Paker,1994:27).

Toplumsal Uyum Ve Zithiklars Tammlamakta

Stereotipin Kullamimm

Lippmann stereotipi elestirel kiiltiir kuramt icinde kullanmig ve
genel toplumsal standartlara siki bagl insanin anlama karakteristigini ortaya
koymustur. Piaget ise geligim psikolojisi iginde stereotipleri degerlendirir ve
ona gore stereotipler, sadece algilama ve tamimaya gore yapilanmamakta,
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bilakis bir yer ve zaman siirekliligi iginde olan davraniglara gore tespit
edilmis kategori semalandir. Piaget bilginin salt duyumlar aracihigiyla
kazanilmadigi, bilakis 0grenmenin sinirli ve birbirini izleyen 6nceden var
olmus kaliplar1 oldugunu kabul etmektedir.- Bir baska deyisle, ¢ocuk igin
(hatta bir yetiskin i¢in) diinya, yalmzca onun bir anlam verebildigi 6geler
arasindaki iligkilerden ibarettir. Bu anlami belirleyen ise zaten zihinde var
olan mantik gemalarindan bagka bir sey degildir. Cevreden gelen- yeni
bilgiler, biligsel yapida (yani semalanin olusturdugu: yapida) en az degigiklige
yol agacak bi¢imde emilir. Bu da Piaget’ in kuraminda zihinde var olan
bilgilerin elden - geldigince - az' degismesine . ve bdylece uyum saglayici
ozelliklerin korunmasina yonelik siireci acgiklayan 6ziimleme (assimilation)
kavramima tekabiil etmektedir. Oziimseme ise, ¢evredeki uyaricilarin
degerlendirilmesinde, yeni bilgilerin o ana kadar &grenilen bilgilere bagh
olarak islenebilecegidir. Bu baglamda bilginin gesitli bigimleri hi¢bir zaman
yalmizca duyumdan ya. da algidan tiremez; bunlarin. yant sira davramsg
semalarindan ya da cesitli diizeylerdeki islemsel semalardan tiirer ki, bu
semalarin - her -ikisi ‘de salt algiya  indirgenemez. Ona goére ¢ocugun
Ogrenmesi, belirli yag ve asama gruplarinda evrensel dzellikler gdsteren bir
sira izleyerek olmaktadir. Her bireyin algilama yetisini olugturan dziimleme
ve uygunlagtirma ilkeleriyle igleyen es giidiilmeme ve uyum gosterme
(adaptasyon). kapasiteleri  bulunmaktadir. Piaget bir yandan baz igsel
belirlenmis yapilara 6nem verirken, bir yandan da asamali bir gegis slireci
onerdiginden, dig etkilere- de aym agirhkta olmasa da deger verilmesi
gerektigini. - sdylemektedir.  Bu. - yaklagim hem. bireysel farkiiliklarin
nedenlerini agiklayabilmekte, hem de bireylerin belirli yag guruplarinda nasil
ortak karakterdeki : davramsglarda: bulunabileceginin ipuglarint vermektedir
(Aktaran: Isen ve Batmaz,2002).

Amerikan - psikolojisinde - Thomae (1959) kaliplama ve sabitleme
aractliyla olusan bir gelisim modeli ortaya koyar. Bu modele gore birey tek
bagina  gelisim . alanint - tespit - edemez, zira. o : kendi - ig-- diinyasinin
bigimlemesini oncelikle toplumsal kiiltiiriin verili. yapisina uyum siirecinin
akisti¢inde kazanir. Bu baglamda toplumsal 6grenme aracihyla birey kiiltiire
uyum saglamaktadir. Bu bakig agist geligim psikolojisi ve sosyal psikolojinin
tligkisini gelistirmistir. Hem bireysel geligim hem de bireyi kusatan kiiltiiriin
bigim - ve " i¢eriginin:  benimsenmesinin . sart1 - olarak ~ bu . kiiltiiriin
geleneksellesmesi toplumsallagma  siireci ile agiklanmaktadir. (Aktaran:
Hofstaetter,1969:14).

Toplumsal degisim iizerine bir bagka teorik bakigi Ogburn (1922)
ortaya koymaktadir. Buna gore kiiltiirel yapin farkli alanlarda farkh
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gelisgim hiz1 gosterdigini, Ozellikle teknolojik gelismeler sonucu maddi
kiiltiiriin arkasindaki aksayan manevi kiiltiirii ele almaktadir. Teknolojik
gelismeler yetigkinler igin var olan toplumsal g¢evrenin kaliplarma ve
stirekliligine uyum araciliyla yumusak bir gegisden ziyade, toplumsal
kiiltiire] yapida ani ve radikal degisimlere yeniden uyum saglamay1
gerektirmektedir. Boylesi durumlar i¢in gd¢menler 6rnek olarak verilebilir.
Bunlar kendi kiiltiiriiniin icsellestirdigi deger kahplarini yeni kiiltiiriin ona
yabanci gelen degerleri ile kargilastinnr. Onun igin anavataninin kiiltiirii
araciliyla edindigi kaliplar yeni kiiltiirel cevreye uyumda bir engel teskil eder
(Akkulturation). Bu gibi durumlarda diger kiiltiiriin biitiinsel baglami iginden
bir unsurun alinmasi ve o unsurun tiim gurubun genel karakteristigi -olarak
benimsenmesi s6z konusudur ve bu da stereotiplere yol agmaktadir
(Hofstaetter, 1969:15). Etnik merkezli kisilik kendine ait olan1 kiymetlendirme
ve yabanci gurubu degersizlestirme araciliyla stereotip bigimlerin olusup
yayginlagsmasinda anahtar rol oynar (Hofstaetter, 1969:17). Burada kendi
grup deger sistemine uygun bakig agismin diginda diger gruplan
algilayamama sonucunda otomatik olarak dig gruplar zihinde stereotipli bir
sekilde temsil edilmektedir. “Stereotipler dig grubun i¢ gruba —ahlaki
bakimdan kabul edilebilir olana- yakinlik ve uzakliklarina gore agamali bir
siraya yol agar ve dolayisiyla olumlu bir kendini degerlendirmeye katkida
bulunmaktadir” (Harlak, 2000:40). Bu baglamda streotipler asir1 genellesmis,
degiskenligi goz ardi eden ve bireyselligi inkar eden imajlar olarak uyum
stirecini etkilemektedir.

Peter Hofstaetter (1969) “Stereotiplerle Diisiinmek™ adli galigmasinda
Lippmann” vari islevselci diisiince i¢inde stereotiplerin degerini tekrar ele
almistir. Lippmann’in kigiler arasi etkilesimdeki entegrasyon siirecinde
grubu temsil eden insan iistiine odaklanmistir. Hofstaetter stereotipleri grup
iginde uzun siirecte olusan goreli birbirine benzerlik ve kendi ya da diger
gurubun (Auto-und Hetereostereotype) iiyeleri hakkinda gurup araciliyla
yayilan temsiller olarak ele almaktadir. Bu temsiller 6n yargi olarak ortaya
¢ikmaktadir, ¢iinkil bunlar bireyin algilama ve karar vermesinde 6nceden var
olan drnekler olarak birlikte belirlenmektedir. Lippmann gibi Hofstaetter’de

* Lippmannn ahlak kurallart gibi toplumsal normlara gére diizenlenen davranislar arciligiyla
toplumsal iligkilerin kalic1 ve istikrarliligini vurgular. Ayni zamanda bu normlarin kabulii
ve bilinirligi araciliyla ekonomik diigiinme fonksiyonuna dikkat g¢eker ve bu tarz disiinme
otomatik diizenlemeyi de kapsar. Bu baglamda stereotipler bireyin manevi benimseme
slirecinde bireyin ruhunda duygusal olarak da benimsenen deger bilincinin kalici diizenleme
bigimi olarak fonksiyon gormektedir. Ayrintili bilgi i¢in bknz: W. Lippmann 1964:72.
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anlamsal kayip ve carpitma olgulanmi vurgulamaktadir. Bu kayip ve
carpitmayr islevselciligin  bedeli olarak kabul etmektedir. Toplumsal
etkilesim islevim on planda tutarak, sabit temsil problemini ikinci plana
atmustir (Hofstaetter,1969:7-8).

Sabit temsil kriterlerini- denemek miimkiin olmadigi halde bunlar
yine de belirli kati 6zelliklerini korumaktadir. Temsil etme olarak stereotip
siklikla uydurma bicimlere dayanmakta, bu nedenle gergek bilgi
stereotiplerin i¢inde bastirilmaktadir. Toplumsal uzlasi kurumu olarak ve
kimlik bilinci agisindan kilavuz resim olarak vazgegilmezdir. Bu da
stereotipin  miicadele edilmesi gereken bir olgu olarak negatif
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Stereotip taslag iizerine Lippmann’in
goriiglerini ¢ikig noktast olarak alan sosyal psikolojinin temel ¢izgisi, kisiler
arast etkilesim, dinamik grup islevi, sosyo kiiltlirel uyum mekanizmasim
aragtirmaktir. Bu baglamda stereotip dinamik ve ¢ok ¢esitli enformasyonu
algilamakta insan psikolojisinin stmirhliginin bir sonucu olarak gériiliir.

Waldemar (1982), stereotiplerin  olusum siirecinin - psikolojik
sebepleri ve buna baglh bicim bozumu olgusunu arastirmistir. Cazip
simiflandirma (Reizklassifikation) araciliryla kognitif seffaflik olusmasi
kag¢imilmaz olarak bigim bozumunun geregidir. Bu “bigim bozumu” olgusu
insan psikolojisinin bigimsel ve igeriksel uygunluklara dayanan benzerlik
anlayisinin sonucudur. Waldemar’e gore “benzer tanttici nitelikler igeren ve
aynt siniflama igindeki durumlar, oldugundan daha ¢ok benzer olarak
goriiliirler (Generalisierung). Aym zamanda farkli tanitici nitelikler i¢eren ve
bunun icin de farkl simiflandirilan durumlar, oldugundan daha farkh olarak
goriilmektedir (Dichotomisierung). Genelleme ve farklilagtirmanin garpitma
etkisi stereotipler iginde sistematik olarak kabul edilerek, stereotiplesmis
algilama icinde bastirilirlar” (Waldemar, 1982:14).

80’1i yillardan beri Amerikan aragtirmalarinda ve Oncelikle Stephan
W.G. 1985 yilinda yazdigi “Intergroup relations” baghkli makalesinde
kognitif bakis acisim stereotip teorisi igine yerlestirmistir. Bu teoriye gore
stereotipin kurulmasmin sebebi ne sosyal ne de kisisel tiirdendi, bilakis
zihinse! kavrama sisteminin ve insan diisiinme yapismin bir sonucu idi.
Teorinin kurulmasinda diisiince yapisinin nasil isledigi ve hangi uyaricilarin
toplumsal davramglan ortaya gikardigi sorunu merkezi bir rol oynar. Stephan
W.G. yine 1989 yilinda “A cognitive approach to stereotyping” baglikli
caligmasinda insanin sosyal Ogrenme siirecinde kazandifi stereotipleri
kategori semasina yerlestirir ve kognitif bilgi ¢aligmasindaki modeli  ii¢
hafiza sistemine (memory systems) ayirr: “declarative memory” (bildirimsel
bellek), “production memory” (lireten bellek) ve “working memory” (¢aligan
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bellek). Ilk ikisi goreceli olarak duragan iken sonuncusu hareketlidir.
“Declarative memory” genig Ol¢lide gerceklere dayanan bilgiyi igerir.
“Production memory” siire¢ hakkinda bilgi veren kategorileri igerir ve
“working memory” sisteme her zaman girig yapabilecek kategorilerden
olugur ve burada en aktif kategoriler en sik ortaya ¢ikanlardir. Stephan
digerinin imgesine dair stereotip taslagim sosyal psikolojik konu gelenegi
icinden bakar ve stereotipi grup kognitifi olarak kabul etmistir. Oncelikle
kognitif siirece etki eden kaliplagmsg stereotip beklentilerle ilgilenmigtir. Bu
baglamda gelistirdigi “kognitif enformasyon siireci modeli”nde nitelikler seti
olarak stereotipler goriilir ve onceden tamimlanan temel kategoriler ile
birlestirilir. Bunlar hiyerarsik diizenlenen mantik semasi olarak tanumlanir.
Stephan, bir taraftan insan aklinin genel olarak bilgisayarin c¢alhisma
bigiminin niteliklerine benzedigine iliskin temel diisiinceye tekabiil eden
kognitif diisinceye yakinhk gdsteritken, diger taraftan Lippmann’in ortaya
koydugu enformasyonu -dogru - algilamaya mani olan c¢arpitma sorunu
gergevesinde stereotiplere odaklanir (Aktaran: Schneider1992).

Stereotipler  konusunda - Stephan’in ¢aligmalart  kiginin = 6ncelikle
bagkalarinin davraniglar1 hakkinda 6n yargilar tasdik ettirecek enformasyon
aramaya ve bulmaya egilimi oldugunu ve algilama siirecinde bu 6nyargi ve
beklentilerin  etkili oldugunu aciklar. Bdylece stereotipler konusunda
Onyarginin roliinii vurgular.

Stereotip ve Onyargilar

Stereotipleri algilarimuzi tamamlayict efekt olarak ele aldiginzda,
beklentilerimize uyan ornekler farkli durumlar kargisinda farklhilik algimiz
daha da giiclendirmektedir. Bu baglamda daha sonraki teorisyenler stereotip
ve On yargiyi farklihgt destekleyici mekanizma olarak es anlamh ele
almislardir. “Onyarg, esasta sosyal farklilasmayi insa etmeye yonelik bir
egilimdir. Tipki stereotip gibi, sosyal gercekligi kabaca sematize etmeye
dayanan bir siirecin bir oOgesidir. Stereotipler ve Onyargilar, insamn
gerceklige iligkin sosyal ve zihinsel temsillerinin bir bigimidirler”(Bilgin,
1996:99). Bu birbiriyle iligki igindeki iki olgu gerek islevsel gerekse
anlamsal olarak farkhilik gostermektedir. Bilgin bu iki olguyu sdyle
tanimlamaktadir: Stereotip, tipki bir kalip bir klise gibi, algi, bellek ve
temsilleri etkileyen bir bakig ¢ergevesi; dnyargr ise deneyimden dnce a priori
bir yargi olarak kanaatleri etkileyen bir hareket noktasidir. Bu anlamda
stereotip Onyargty1 bir tiir tagima, ona destek olma, zemin hazirlama islevi
goriir (A.g.k.:99). En kaba cergevede stereotip “bir grup hakkinda sabit
beylik fikir” olarak tamimlanirken, Onyargi “varsayilan 1k, etnik, koéken,
cinsiyet v.b. oOzellikler temel alimarak bir kisi veya grubun olumsuz
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karakteristiklere sahip oldugu; veya yetersiz oldugu yolundaki inang” olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Paker,1994:24)

Stereotip, 6n yargilan besleyen, koruyan dnemli bir mekanizmadir.
Belirli bir kategoriye ait kisilere iligkin enformasyonlarin algilanmasindaki
ve islenmesindeki rolleri yani sira, gruplar hakkindaki beklentileri de etkiler.
Bazi hallerde, 6n yargilarin gelismesine yol agip, ayrimciliga zemin hazirlar.
Literatiirde kullanildift sekliyle, stereotipler, genellikle sozel ifadelerde
ortaya konmaktadir. Onyargilar ise, daha genig bir ifade alanma sahiptir;
stereotip, daha ziyade tek bigimli bir nitelik tasirken, dnyargi, ¢ok sayida
stereotipi (6rnegin 1rk, din, cinsiyet stereotipleri) kapsayabilir. Bir bakima
stereotip, sosyal temsillerin islevsel yanini, dnyargi ise yapisal yanim ifade
etmektedir (Bilgin, 2003:367-368).

Onyargi ve stereotipler, sosyal etkilesimin bir 6gesidir; giinkii belirli
bir toplumda paylagilmig ortak algilara dayali bir sosyal hayatin vasitasidir;
ger¢eklik istiinde yaptiklarn c¢arpitmalarla grubun ortak- “hakikatleri”ni
pekistirirler. Bu anlamda tiimevarim ve genellemelerde bir hata, bir eksiklik
gibi diisiinmek dogru goriinmez. Onyarg ve stereotipleri salt biligsel agidan
ele ahip, bilgi islem siireglerinin bir fonksiyonu saymak, onlarin sosyal
etkilesimdeki rollerini golgeler, 6nyarg: stereotipleri bir kader haline getirir
(Bilgin,1999:71).

Stereotip ve 6n yargtlarm olusum ve degisimi ile ilgili teorik
agiklamalart ti¢ grupta kisaca 6zetlemek miimkiindiir (Six1987):

Sosyo kiiltiirel yaklagim, stereotip ve Onyargilarin olugumunun
degerlerin ve normlarn igsellestirildigi erken g¢ocukluk 6grenim stirecine
dayandigim savunur. Bu siireg kalict ve degisime dayanikli stereotip ve 6n
yargilardan  sorumludur.  Ayrnimciligin - kurumsal  bigimlerinden olan
yabancilar yasasi, belirli iilkeler icin gogmen smirlamast gibi olgular
stereotip ve On yargmm giinliik hayattaki kabul edilen bi¢imleridir.

Kinder ve Sears (1981), sosyo kiiltiirel olgularin devam eden
degiskenlerini -Protestan etigine dayanan. geleneksel Amerikan deger
temsillerinin karigimi olan bireyselcilik, disiplin, itaat gibi - sembolik rkg¢ilik
olarak vurgularlar, Schébach ve arkadaglar (1981) hem 14-15 yaslarinda
Ogrenciler, hem de yiiksek Ogrenim gormis temsili drneklemlerde egitimli
kigilerin daha az Snyargih olduklarim tespit etmistir.

Psikodinamik - yaklasim, kiginin politik, ekonomik, toplumsal
kanaatlerindeki ideolojik . 6rneklerin  kurulmasini, genel etnik merkezli
davranisa yatkinliga dayandirmaktadir. Bu ideolojik 6mekler ben ve ben
istiiniin anlagiimasi ve onun belirli psikoanalitik uzlagimlarmin -sonucu
olarak ailesel egitim pratikleri araciliyla meydana gelir. (6rnegin kisilerin
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yasadiklarnn engellemeler sonucunda hissettikleri fakat disa vuramadiklan
duygular1 daha sonra bir diigmanda kigilestirmesi olan “Giinah Kegisi
Kuram1™ ya - da babanin otorite figiirii oldugu ailelerde karsi fikirleri
sOylemesine izin verilmemis kisilerin, bu engellenmeyi sonraki yillarda dig
gruplara 6tke ve diigmanlik seklinde kendini gosterdigi “Otoriteryen Kisilik
Kurami” gibi) Bu tarz diigiince bi¢iminin denenmesi ¢ok zor oldugundan,
aciklamalaninim degeri ve kabul edilebilirligi tartigmahdir.

Kognitif yaklasim, stereotip ve On yargilarin nasil kuruldugunu
gostermekte, kategorilestirme ve toplumsal algilama ile ilgilenmektedir. Bu
kategorilestirme siirecinde i¢ grup farklihgimin minimalize edilmesi ve dis grup
farkliliginin maksimize edilmesi s6z konusudur. Kategorilestirme siireci — ve
bunun sonucu stereotiplerden bagkas1 degildir- bir¢ok insan tarafindan
toplumsal sistem iginde paylasilir ve bunun sonucu toplumsal, kollektif ya da
ulusal stereotipler olusur. Kategoriler kognitif yapilanmaya ve deger
sisteminin kazanilmasma hizmet eder — kendi grubunu tercih etme, grup
ideolojisi ve grup ayriminin idame etmesi diigiincesi-, aynt zamanda dig
gruba karst davranig tarzint haklilagtirir,

Bu temel kategorilestirme siireci {izerine Tajfel (1975) gruplar arasi
davramyg teorisini kurar. Bu teori kisaca soyle Ozetlenebilir: Farklr kategori
ya da gruplara ait, farkh nitelik boyutuyla iliskili, kisi eksenli toplumsal
kategorilegtirme - siirecinde kiginin toplumsal g¢evresini goriiniir kilan
kategoriler vardir. Bu tarz kategorize etme araciliyla kisi kendi pozisyonu
hakkinda bilgi sahibi olur ve kendi toplumsal kimligini kazanir. Kisi eksenli
kategorilestirme stirecinin ig¢erigi ve onun toplumsal kabuli diger kisi ya da
gruplarla kiyaslama araciliyla kazanilmaktadir. Bu sarlar altinda bir kimse
pozitif bir toplumsal kimlik edinmek istediginde, grup icinde kendisine
yakin buldugu nitelikler aranmakta ve diger gruba ait olanlardan
farklillagtinnlmaktadir. Bu smirlandirma siireci, 6nceden mevcut olan grup
farkliliklarinin  devamliligimmi ve stereotiplerin kurulmasimi saglamaktadir.
Stereotipler grup i¢inde daginik niteliklerin iist iiste binmesi ve genellemenin
bir sonucudur (ortak deneyimler, ortak problemler, ortak hedefler gibi).

Bu kognitif aragtirma programinin sonuglarmin gosterdikleri dikkat
¢ekicidir. Nadir olarak bir yabanci ile karsilagildiginda, siklikla hakh bir
sebebe dayanmayan, muhtemel olan seyler kabul edilerek, hayali bir
korelasyon kurulur ve yabanci daha ¢ok negatif olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda stereotip hem gruplar aras1 davraniglarin temel yapi tas1 olarak
kullanilmakta, hem de kognitif olarak kigisel algilama siirecine bagl
toplumsal durumlarin hatali algilanmast igin kuraldir.
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SONUC

Stereotip ve Onyargi arastirmalarn sosyal psikoloji. iginde = “kisi
algilamas1” ya da “toplumsal yargi™ olusumunu  diizenleyen yasalart
kesfetmeye caligmaktadir. Kognitif sosyal psikolojinin aragtirma konularmi
olugturan ulus, grup, birey gibi olgular, giiniimiiz sosyal psikoloji gelenegi
icinde de on planda tutulmaktadir.

Yeni sosyal psikoloji ders kitaplarinda 6nyargi, (Gergen ve Gergen,
1981, Watson ve digerleri 1984) daima ideolojinin degiskeni olarak (negatif,
asir1, toleranssiz v.s.) tammmlanir. Onyarginm bu tanmm bir yandan stereotip

EE I

kavramu altinda tanimlanan “sebepsiz”, “pesin hiikiimlii”, “duygusal temele
dayanan”, “gercekle tutarlilik tagimayan” nitelikler gibidir. Diger yandan
genelleme ya da genellestirme siireci olarak goriilmektedir. Allport’a (1954)
gbre On yargt insanlarda dogal bir egilim olarak bulunmakta ve
kategorilestirmenin neden oldugu asin genellemenin bir sonucudur. Ona
gore etnik bir On yargi hatali ve sabit genellemeye dayanan bir antipatidir.

Onceden  o6nyargi  arastirmalart  ideoloji  aragtirmalari ile
karigtirilmakta ve 50’yildan fazla bu konu ile fazla ilgilenilmemis ya da
ideolojilerin 6n kabulii olarak degerlendirilmis ve etraflica incelenmek
yerine goz ard1 edilmistir. Allport’un tanimlamalar stereotip ve o6n yargtlarin
ortak kavramsal koklerinin ne kadar genis olabilecegini ortaya koymustur.
Onyargilar yalnizca etnik gruplagsmalar anlamma gelmemekte, bilakis tiim
toplumsal durumlari kapsamaktadir (Six,1987:51).

Sosyolojinin siirekli ilgilendigi konularla baglantili olarak sosyal
psikolojik &nyarg: aragtirmalan  yiiriitiilmektedir. Onyargi konularmin
psikolojiklesmesi 6n yargi aragtirma sorunsalinda dlgiilemez bir daralma
dogurur ve birgok analiz bigimiyle yiiriitiiliir. Ornegin grup ényargilarinda
oldugu gibi bireysel Onyargilarinda yapt ve boyutlarimi arastirir, ya da
Onyargt ve ayrimciligm Ortiilii mekanizmasinin disa vurulmasi gibi ayrimei
ve onyargili davramglar arasmdaki iligki, onyargilarin olusumundaki kisilik
faktorleri ve ait olunan toplumsal sinif ile baglantili olarak arastinlir. Kitlesel
medyaya 0zgii enformasyon ve iletisimin etkileri, etnik gruplarin karsilikli
birbirlerini kabul etme bi¢imi, neo fagist ideolojilere egilim gibi tiim bu
konular 6nyargi arastirmalariun sorunsalint olugturmakta, ayni zamanda
stereotip aragtirmalarinm konulariyla siki iligki icinde, kapsamh bir sekilde
ele alinmaktadir.

Toplumsal stereotip galigmalarinin ise tarihsel gelisimlerine kisaca
gbdz atmak gerekirse Lippmann (1964)’in stereotip taslagi kafamizdaki
dayanikli, oldukga basit ve se¢ilmis resimlerdir. Katz ve Braly (1935) i¢in
stereotip taslag haksiz ve birbirine zit kuruntulardan olugsmakta ve deneysel
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caligmalarimin merkezi ilgisi farkh stereotiplerin igeriginin tanimlanmasidir.
Adorno ve digerleri (1950) stereotip taslagin patolojik kisiligin hatali {iriini
olarak gormiigler ve deneysel g¢aligmalarinin odak noktasini otoriter ve
otoriter olmayan kigilik c¢aligmasi olugturmaktadir. G. Allport (1954) ise
kategorizasyon olusumunun rasyonel siireci iizerinde durmustur. Sherif,
1967 yilinda yaptigt ¢aligmada stereotip taslagini gruplar arasi iliskinin
driinii olarak goérmiis ve deneysel g¢aligmalarini toplumsal iliskilerdeki
degisme olgusunun kontrolii iizerine gergeklestirmistir. Tajfel (1969)
stereotip taslagimi genel kategorilegsmenin rasyonel siirecini temellendirmek
i¢in analiz etmistir. Hamilton (1981) ise stereotipleri genellestirmenin iiriinil
ve kognitif siirecte olusan istenmeyen hata olarak goérmiis ve deneysel
cahgmalarinda gesitli kognitif' egilimlerin kimligini saptamaya g¢aligmigtir.
Tajfel (1981) stereotip olgusunu grup iiyeleri ve gruplar aras: iligkilerde
bigimlenerek paylagilan {riinler olarak ~degerlendirmistir (Oakes = ve
Digerleri,1994:9). Bu baglamda deneysel g¢aligmalarinin odak noktasim
stereotiplesme siirecindeki degerler ve gruba katilim siireci olugturmaktadir.

Sonugta stereotip ve Onyargmim kognitif siireci ile ilgili
aragtirmalann bir kismu birbiriyle paralel yiiriitiilmiis, fakat ortak bir ¢oziim
lireten paradigma ortaya konamamigtir. Hem stereotip arastirmas: hem de 6n
yargt arastirmalari sosyal psikoloji iginde kisiyi algilama ya da toplumsal
yargi olusumunu diizenleyen yasalar kesfetmeye caligmaktadir. Kognitif
sosyal psikolojinin arastirma konularimi olusturan ulus, grup, birey gibi
olgular, giiniimiiz sosyal psikoloji gelenegi icinde de oOn planda
tutulmaktadir. Zira kognitif sosyal psikoloji “karanlik kutu” halindeki
bilingaltin1 goriintir kilma ¢abalariyla toplumsal uyaranlarn kognitif
fonksiyonlarim arastirmaktadir. Bireyin igsel gelisimi ve bunu aciklayici
ornekler, siireci anlamak icin yeterli gelmemektedir. Ornegin 1rk¢1 gatigma,
kadinlarin magdur edilmeleri, sakatlarin negatif degerlendirilmesi yalmzca
stereotip ve Onyargi kavramlari ile yeterli olarak tammlanamamaktadir. Buna
ragmen teorik yaklasimlarin ig¢inde stereotip ve Onyargi gibi degiskenler yer
almakta, fakat boylesi degiskenler grup iligkileri, giic ve c¢atigmay1
biinyesinde barindirmaktadir. Zira bu siireci anlamak igin tiim toplumsal
olgularin 6neminin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
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SINEMADA SES TEKNOLOJISIi VE
“SANAL DINLEME” BAGLAMINDA
TURK SINEMASINDA
SINEMA - MUZIK ILISKISI

Ogr.Gor.Dr. Cihan ISIKHAN®

OZET

Gorsel eglencenin diinyadaki en onemli sektorlerinden biri olan sinema,
¢ok sayida disiplinin yan yana gelmesiyle ortaya ¢ikan ortak bir sanattir. Bu
disiplinlerden bir tanesi, sektorle birlikte gelisimini siirdiiren ses teknolojisidir.
Sinemada ses teknolojisi, bugiin i¢in sinema iiretimini izler kitleye sunmaya ¢alistigi
dogal ortamina en yakin kaydetme/dinleme olanaklariyla gelisimini halen
surdiirmektedir. Bu gelismelerden bir tanesi de sinema seslerini izleyiciye ¢ok
boyutlu olarak tasimayr amaglayan ve “sanal dinleme (virtual listening)” adiyla
bilinen dinleme teknigidir. Sanal dinlemede sinemadaki tiim sesler, izleyiciye, sanki
izleyici gorsel mekdanin icindeymis gibi dogal bir ortam amaglanarak sunulur.
Dolayisiyla bu teknigin kapsadigr film miizikleri, bir besteci igin sanal dinleme
ozelliklerine gore yaratisim iiretmeye yonelik bir hedefi ortaya ¢ikarabilir. Diinya
sinemasinda gelisimini siirdiiren bu teknolojik gelisim, Tiirk Sinemasi’na ve film
miizigi bestecilerine de kaginilmaz olarak yansimaktadwr. Bu ¢ahsmada, Tiirk
Sinemast 'nda ses teknolojisini yakindan takip eden bazi film miizigi bestecilerinin
ifadeleri dogrultusunda sanal dinleme tekniginin bu bestecilerin yaraticiliklarin
hangi boyutta etkiledigi arastirilmigtir. Sinemadaki ses teknolojisinin ve tarihsel
gelisim siireci i¢inde sanal dinleme tekniginin de kisaca anlatildigi bu ¢alismada,
Tiirk Sinemasi bestecilerinin hemen her film miizigini, sanal dinleme teknigini goz
ontinde bulundurarak tirettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Dinleme Teknigi, Sinemada Ses Teknolojisi,
Tiirk Sinemasinda Film Miizigi

ABSTRACT

Cinema that one of the most important entertainment sector in the world is
a common art which includes relationship of interdisciplines. One of the disciplines
is a sound technology developed with the other sectors. Sound technology in cinema
continues its development connected with recording/listening possibilites. One of the
growing up in sound technology is a listening technich called ‘virtual listening’
which aims transferring to viewer multi dimensional sound. Consequently, film
musics including virtual listening technich can be an important agent for film music
composers. This technological development which is grow up in the world cinema

" Dokuz Byliil Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Miizik Bilimleri Boliimii
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sector reflects to both Turkish Cinema and Turkish Cinema Composers. In this
study, it is vesearched how Turkish Film Music Composers which create their music
using virtual listening technology use this technich for their musics and how to be
affected by development of sound technology, especially, taking aim at virtual
listening.

Keywords: Virtual Listening, Sound Technology in Cinema, Film Music in
Turkish Cinema

1. GIRiS

Sinema her ne kadar tek bagina degerlendirilen sanatsal bir
stireci/sektorii igerisine alsa da, her biri kendi igerisinde bagimsiz olan
disiplinler, bu sanatsal siireci/sektori yakindan etkileyen ve hatta
degistirebilen gercekler olarak kargimiza g¢ikar. Bir sinema incelemesinde ya
da yaratiminda On planda tutulan her veri, sinema sanatim olusturan bu
disiplinlerin birer iiyesidir. Ornegin herhangi bir sinema yaratisinda,
senaryonun toplum iizerindeki etkilerini ya da toplumsal olgularn senaryoyu
nasil etkiledigini incelemek, sinemanm kismen sosyolojiyle olan baglantisini
yansitit. Bir baska ornek, herhangi bir donemde ¢ekilen bir filmin daha
sonraki kugaklar1 nasil etkileyecegi ya da daha gergekei bir ifadeyle “eger bu
film c¢ekilmeseydi ileriki yillarda ¢ekilen su filmi nasil etkilerdi?”  gibi
ifadelerse, sinema sanatinin felsefeyle olan iligkisini agiklar (Dogan 2000: 121).

Sinemay1 yakindan etkileyen, diger disiplinlerin disinda sanatsal
olgulara yonelik dogrudan etkisi olan ve bu yazinin kapsamma giren disiplin
ise “teknoloji”’dir. Teknoloji diger disiplinlerin diginda tutulmas: ve bu bakig
acisiyla ele alinmast gerekir ¢linkii teknoloji, sanatsal normlarin kendine ait
disiplinini yaratmistir. Ornegin miizik, kendine ait normlari teknoloji ile
birlestirebilen ve sinema sanatini dogrudan etkileyen bir sanattir (Ongoren
1991: 103). O halde, bilimsel perspektifle sinema sanatin1 incelemek yerine,
sinemanin iginde var olan diger sanatlan teknolojiyle birlestirmek ve her
birini bu agidan incelemek sinemanin diger sanatlarla olan iliskisini
aragtirmada izlenebilecek farkh bir yontem olarak kargimiza ¢ikacaktir.

Bu. yazida, sinemay1 etkileyen en onemli sanatlardan biri olan
miizige teknolojik perspektifle bakip, giiniimiiz sinemasinda yaratilan ya da
yaratilacak olan miiziklerin bu teknolojiyle olan baglantisinin  olup
olmadigim; daha dogru bir ifadeyle, giiniimiiz teknolojisinin bir sinema
bestecisini yaratisinda ne kadar etkiledigi aragtirlacaktir. Elbette ¢alismanin
kapsamu diisiiniildiiglinde arastirilmasi gereken uzunca bir siireg ortaya gikar.
Arastirmanin kapsamini daraltmak i¢in yalmzca Tiirk Sinemas1 bestecisiyle
sinirh tutulmustur.
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Yaziya baslarken, sinemamn miizik teknolojisiyle olan iligkisinden
Once sinemay1 teknik bir bakisla aciklamak yerinde olacaktir. Bu nedenle ilk
boliimde tamimsal agidan ses teknolojisinin sinemayla olan iligkisine tarihsel
bir perspektifle bakilacaktir. Yaklagik yiiz elli yillik bir gegmige sahip bu
ikilinin, tarihsel siire¢ icerisindeki gelismesi aktarilacaktir. Tkinci boliimde,
filmde sanal dinlemeye yoOnelik ses kayit teknigi kisaca incelenecektir.
Bunun i¢in bir filmin olusturulmasinda gecen ses kayit teknolojisi seriiveni
aktarilacak; sinema ve ses teknolojisinin mutfagindaki iglemler kisaca
anlatilacaktir, Yazinin son bdlimiinde ise film miizigi bestecisi lizerinde
durulacak ve besteci ifadeleri dogrultusunda, film miizigi yaparken filmin
diger bilegenleri  diginda = teknolojinin  kendisini etkileyip-etkilemedigi
arastirilacaktir.

2. Sinemada Ses Teknolojisi

2.1 Kisaca Tarihsel Siire¢

Baslangic: 1920 Oncesi

Teknolojik agidan sinemada ses tarihi, Ingiliz fotografgi Eadweard
Muybridge’nin  kareledigi kosan - at fotograflanimin hareketli - gériintiiye
dontstiiriillmesi ve bu doniisiimiin - Amerikali mucit Thomas Edison’un
kulagina. gitimesiyle baslar. 1888 yilinda Thomas Edison, kendi gelistirdigi
ses kaydedici/okuyucu cihaz olan fonografint Muybridge’in kareleriyle
birlestirmeyi planladigt bir proje i¢in Muybridge ile bulugur ancak bu istek,
fonografin' ses ¢ikisimin - genig kitlelere ulagabilecek diizeyde olmadigi
gerekcesiyle Muybridge tarafindan sagma bulunur ve reddedilir. Bu kiigiik
tartigma, Edison’un ses ile ilgili galigmalarim kisa bir siire bir tarafa
birakarak yalmizca “hareketh resim” ¢aligmalar i¢in bir baglangi¢ olur.
Edison, 6nce Malta Adasi’nda bir denizcinin dans edigini fotograflar ve
kareleri fonografina: yerlestirerek bu kez ses yerine: goriintliyil silindirde
hareketlendirir. Tarth igerisinde “silindir filmler” olarak adlandirifacak bu
yontemden sonra Edison, 1891 yilinda - Yunanca’da ‘hareketli resim’
anlamina gelen “kinetoskop” adin1 verdigi ilk ‘hareketli resim’ oynaticisini
icat eder. Bu cihaz tipki fonografin ¢aligma prensibinde oldugu gibi, dénen
bir diske yerlestirilmis fotograf karelerinin bir gosterici oniinden gegmesiyle
caligir.

Edison ilk filmini 1890 yilinda; -iggisi Fred Ott’un aksmigiu
kineteskobuna kaydederek ¢eker. Bu 2 saniyelik goriintii ile beraber diger
taraftan aksin@in sesini fonografa kaydeder ve bdylece ilk hayali olan
caligmasini ayri-ayri da olsa gergeklestirmis olur. Bu c¢aligmanin hemen
arkasindan kendisine ait “West Orange” laboratuvarinda ‘Black Marine’
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adim verdigi bir film stiidyosu agar. Edison bu mekanda irili-ufakli 2000’
yakin filmi “kinetograf” adi verilen film kamerasiyla ¢eker ve bu filmler
lilkenin hemen her “kinetoskop salon”unda gésterime sunulur. Bu filmlerin
en uzunu yaklagik 15 dakika siiren “The Great Train Robbery” adl film olur
(Fielding 1967:132).

1901 yilindan sonra basta Amerika olmak lizere diinyanin cesitli
tilkelerinden bazi bilim adamlari “hareketli resim” ve “fonograf” kaydim
birlestirebilmek i¢in yogun ¢aba verirler. Fransa’dan Leon Gaumont,
Almanya’dan Carl Laemmle bu bilim adamlarindan bashcalari. Hatta Carl
Laemmle, 1907 yilinda fonograf ve hareketli resmi “syncroscope” adini
verdigi bir cihazda gelistirdigini iddia etse de bu g¢alisma kuramsal
ifadelerden Oteye gitmeyecektir. 1912-1918 yillart arasinda E. H. Amet’in
ses sinyallerinin elektrik ortamindaki hareketi iizerine yaptigi ¢alismalar;
aym yillarda H. Bristol’un ses sinyallerinin senkronizasyonu iizerine
getirdigi yorumlar hep hareketli resim ve ses sinyallerinin birlestirilmesiyle
ilgili ¢alismalardir. Ancak tiim bu ¢aligmalar 1926 yilina kadar kaydadeger
herhangi bir sonug getirmez.

1910’1u yillarda hareketli resim ile sesi birlestirme g¢aligmalarimin
yaninda, bu c¢alismalan daha sonra yakindan etkileyecek olan teknolojik
gelismeler ve yeni buluslar hiz kazanir.1907 yilinda Dr. I.ee De Forest, ilk
vakum tiip’iinii geligtirir. 1912 yilinda Bell Laboratuvarindan Harold D.
Arnold ilk amplikasyon ¢aligmalarna baglar. 1917 yilinda Bell Laboratuvan
calisanlarindan E.C. Wente, vakum tiiplii kondanstér mikrofonu icat eder.
1922 yilinda ii¢ Alman mucit Josef Engl, Hans Vogt,ve - Josef Engl, “Tri
Ergon” adim verdikleri elektriksel bir c¢evrim islemini gelistirdiklerini
duyururlar.

1920 [er

Iste bu son bahsedilen g¢aligma digerleriyle birlestirilince, ses ve
hareketli resmi birlestirme diiglincesi de yavag-yavas gerceklesmeye baslar.
Tri Ergon islemin temelinde kisaca mekanik ses sinyalinin once elektrik
daha sonra bir tiir modiilasyon teknigiyle 151k enerjisine ¢evrilmesi yatar.
Daha sonra bu 1sik dalgalar filmin kenarina boylamasina kaydedilir. Bu
kayitlar ic¢in ise foto-elektrik kuramindan faydalanilir. Tri Ergon isleminin
gerceklesebilmesi icin film kameras1 diglilerinin- {izerine bir de doner
tekerlek (volan) yerlestirilir. Bu diizenek hem filmin hizim1 kontrol altinda
tutar hem de farkli hizlarda degisen ses frekanslarmi sabitler. Kaydedilen
film projektore yerlestirildiginde bir taraftan kareler perde iizerinde
oynatilirken diger taraftan filme boylamasina kaydedilmis optik ses sinyali
elektrik enerjisine gevrilir ve ardindan amplifikasyon yapilarak izleyiciye
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dinletilir.. O yillarin teknolojisine gore bdyle bir ¢aligma, film sektorii
iizerinde devrim sayilabilecek bir sonug dogurur ve bu iglemin tiim haklarim
‘The Fox Film Corparation” satin alir. Bu arada Theodore W. Case ve E. L.
Sponable film iizerindeki ses izlerine yonelik kendi ¢aligmalarim Fox Film’e
gosterirler. Bu ¢aligmanin temelinde de Tri Ergon islemi yatmaktadir. The
Fox Film tiim bu ¢aligmalarin patentlerini alir ve “Movietone” adin1 verdigi
projesiyle, ses ile hareketli resmin birlestirildigini 1927 yilinda diinyaya
duyurur. Sirket ‘Movietone’ ile haber amach sesli goriintiler ¢ekmeye
baglar. Hatta sirketin ilk haber filmi, A. Lindbergh’in Atlantik Okyanusu’nu
gecerek Paris’e yaptigi ucus olur. Boylece diinya tarihinde ilk film, haber
amaght da olsa sesh kaydedilmis olur. Sirket 1929 yilindan itibaren de sessiz
film ¢ekimlerini tamamen birakacaktir. Bu arada 1926 yilinda. “Bell
Telephone Laboratories” ve “Western Electric”, dakikada 33 1/3 defa
donebilen bir disk lizerine ses kaydim gergeklestirdiklerini agiklarlar ve bu
cihaza “Vitaphone” adim verirler. Cihazin tiim haklarini “Warner Brothers”
satin alir ve film ¢ekimleri sirasinda ortamdaki sesleri Vitaphone kullanarak
kaydetmeye baglar. Warner Brothers, “Don Juan” adli filminde Vitaphon’u
ilk kez kullamir ve filmin miiziklerini c¢aldirdiZn NewYork Sinfoni
Orkestrasi’ni cihaza kaydeder. Boylece ilk film miizigi de kaydedilmis olur.
1927 yilinda Warner Brothers, ilk uzun metrajh sesli film olarak diinya
tarthine gececek olan Jazz Singer’rt ¢eker. Filmin igerisinde herhangi bir
konugma olmamasma ragmen daha sonra baz karakterler Al Jolson
tarafindan seslendirilir. Sirket, 1928 yilinda “Lights of New York” filmini
bu kez tamarm seslendirilmis olarak ¢ekecektir.

1928 yilinda bu kez ¢izgi karakter devi “Disney”den bir ilk gelir.
“Steamboat Willie” -adli film, yapim sonrasinda (post-production) efekt,
miizik ve diyaloglari kaydedilerek piyasaya siiriilen ilk film olur. Aynmt yilin
Haziran aymda “Western Electric”, ‘Syncronous Reproducing Equipment’
adm verdigi projektdrii piyasaya siirer. Bu cihaz, lizerinde bulundurdugu
Vitaphone sayesinde sesi diske, goriintilyii kameraya kaydeden, gdsterim
asamasinda her ikisin de senkronlu galigtirarak filmi oynatmay1 saglayan bir
mekanizmaya sahiptir.

1933 yilinda filme alman “King Kong”, ses efektlerinin farkl
yapilandiriimasiyla yapilan miks kayitlarim seyirciye dinleten ilk film olarak
tarihe gecger. Filmin ses kayit yonetmeni Murray Spivak tarafindan
gerceklestirilen bu teknik, aslinda kaydi alimmig bir aslan kilkremesinin bant
tizerindeki yavas hareketiyle ortaya cikar ve bu ses filmdeki dev gorilin sesi
olarak kullamlir (Eyman 1997: 43).
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1940°lar

Walt Disney tarafindan cekilen ve 1940 yilinda gosterime giren
‘Fantasia’ adlt film, ses kayitlarimin ¢okkanalli olarak yapildig: ilk film
olarak tarihe geger. O zamanki adiyla bu teknige “fantasound” adi verilir.
Cokkanalli kayit sanilanlarin aksine yalnizca birden fazla ses kanalinin
olmasmi degil; swasiyla asagidaki Onemli yenilikleri film sektoriine
kazandiracaktir:

- Ogzellikle senkron amactyla kullamlan ‘click’ kavrami

- Stereo’nun &tesinde sesin panoramik yayilim 6zelligi

- Partlarm tekrar-tekrar kaydedilebilmesi imkam

- Tiim kanallara aym anda kay1t yapabilme

- lleride sekillenecek ‘surround’ kavramina bir baslangic.

Stokowski’nin - yonettigi ve Philadelphia  Orchestra’st - tarafindan
seslendirilen filmin kayitlarina 7 aralik 1939°da baglamir. Kayit i¢in gerekli
tim teknik diizenlemeyi aym zamanda filmin o zamanki adiyla akustik
yvapim sorumlusu olan John Volkmann iistlenir. Kayitlar birbirlerinden
bagimsiz 8 optik kanal iizerine canly olarak gerceklestirilir. Bu 8 kanaldan
6’s1 orkestranin  gruplandiriimig. enstriiman - mikrofonlamasina, 1’1 ¢evre
mikrofonlamaya ayrilir. Son kanal ise digerlerinin karigimi olarak kullanilir.
Kayitlar 42 giin boyunca devam eder. Fantasia, yalnizca ses dzellikleriyle
degil; aym zamanda koreografi ve miizigin simdiye dek en uzun siirede
eslendigi film olarak da tarihe gegecektir.

Filmin ¢ekim agamasinin diginda bir de buna yonelik o zamana dek
ilk defa kullamlacak olan 6zel bir sistem de filmin gdsterim asamasinda
gergeklestirilir. - ‘Fantasound’ olarak bilinen bu = sistemi . izleyiciye
dinletebilmek igin iki projektdr kullamlir. ik projektdrde film bulunur. Bu
projektorden yalmizca film gosterilir; ses dinletilmez. Diger projektorde ise
film yerine ses kanallar1 ve senkron bilgisini tagiyan bant yerlestirilir ve bu
bantta 4 mono ses kanali kullanilir: Control Track, L, R ve Center. Left, Rigt
ve Center, perdenin sag, sol ve ortasina yerlestirilen hoparlorlere siiriliir.
Control track ise farkli genlik ve frekanslar icerir ve VGA’lar tarafindan
denetlenir. Bdylece bugiin “surround system” olarak bilinen sinemalarda
yaygin olarak kullanilan ses sisteminin ilki ger¢eklestirilir (Klapholz 1991: 24)

“Fantasound” sistemi donemin iki iinlil salonu tarafindan satin alimr:
New York Broadway Theater ve Los Angeles the Carthay Circle Theater.
Ancak yaklagik 85000$’lik maaliyeti nedeniyle 6nemli bir biitgeyi de
beraberinde getirir. Fantasound’un gerek izleyici gerekse yoOnetmenler
iizerindeki siradig1 etkisi, 1980’11 yillara kadar kullanmilmasim yitirmez., Bu
gecen siirede 6nemli birtakim gelismeler de olur elbette. Ornegin 1946
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yilinda magnetik kayda gegilir. 1982 yilinda digital kayit teknigiyle
50kHz’lik sampling frekans1 kullanulir. Bu gelisim devam ederken “fantasia”
1990 yilinda tekrar filme alimr ve déneme ait ses ve goriintii teknolojisinin
destegiyle; ama “fantasound” sisteminden de tam olarak vazgegilmeden
tekrar izleyiciyle butusur (Culhane 1983: 131).

1960°lar

1965 yilinda, Dolby Laboratuvarinda ilk “Giiriilti Indirgeme”
sistemi Dolb-A gelistirilir ve tiim kayit stiidyolarinda kullanilmaya baglanir.
Dolby-A ancak 1970 yilinda sinema sektoriinde kullanilacaktir. 1967 yilinda
bir grup Kanadali film yapimcist Graeme Ferguson, Roman Kroitor ve
Robert Kerr, “IMAX” adim verdikleri ve daha dncekilerden ¢ok daha biiyiik
ve gliclii bir projektorii: geligtirdiklerini agiklar. Bu projektér 1970 yilinda
Japonya’da Osaka fuarinda tanitithr ve 1971 yilinda Toronto’da bazi
sinemalannda  kullamlmaya baglanir, IMAX “sistemde - ses  10.000 watt
amfilerle perde arkast hoparlorlere ve 6 tane surround hoparlorlere, 3000
watt ile de subwoofer’lara siiriiliir (Hochheiser 1992: 34).

1980 ler

1982 yilinda Tomlinson Holman ve George Lucas, THX adh yeni
bir salon seslendirme sistemini gelistiririer. 1982 yilt sonunda ise Peter
Custer ve Dr. George Bird, magnetik film seridine ilk digital ses kayit
calismasini  basglatan kigiler olacaktir. “Digital Fluorescentsound” adin
verdikleri bu teknigin tek amaci, digital verilerin kullanilmasidir. 1987
yilinda “Robocop” adh film, Dolby sirketinin gelistirdigi son  giiriilti
indirgeme formati olan Dolby SR’ kullanir. 1982 yilinda baglatilan
sinemada digital ¢calismalan ancak 1990 yilinda Kodak tarafindan duyrulan
“Cinema Digital Sound (CDS)” ile netlesir ve CDS ile ¢ekilen ilk film “Dick
Tracy” olur. (Neighbors 1997: 56).

1990 lar ve sonrast

1992 yilinda “Batman Returns” filmiyle Dolby de artik digital
seslendirme formatim kullanmaya baglar. AC-3 algoritmasiyla kodlanan
veriler (data) 5.1 sistemine gore yonlendirilir. Dolby Digital olarak bilinen
bu yeni format giiniimiiz DVD’leri igin bir standart olarak kabul edilecektir.

1993 yilimda DTS (Digital Theatre System) adiyla yeni bir format
daha duyurulur. Bu formata gore hoparlor dagilimm yine 5.1 olacak;
‘Coherent ~ Acustics” - ad1~ verilen yeni bir giiriilti- indirgeme sistemi
kullanilacaktir.

1990’1 yillarm en son yeniligi ise “ Last Action Hero™ adlt filmde
kullanilan - Sony Dynamic Digital Sound (SDDS) teknolojisi- olur. Bugiin
minidiskler icin kullanilan ve ‘ATRAC’ adi verilen Data Reduction
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System’in kulanildig1 bu teknolojinin en 6nemli yeniligi ise 7.1 kodlama
sistemine gegistir. Buna gore 7.1 igerisinde sag, orta sag, merkez, orta sol,
sol, sag surround, sol surround ve sub-woofer kullanilir:

19 Mayis 1999 yilinda ise “Star Wars: Episode [ - The Phantom”
adlr filmde Dolby tarafindan 5.1 sistemin igerisine bir de arka merkez
kodlama yerlestirilir. ‘Dolby Digital Surround EX’ olarak adlandirilan bu
sistemi kullanan film aym zamanda ilk digital film kameras: ile ¢ekilme
ozelligini de tasimaktadir. Son olarak 2000 yili igerisinde, zamaninda sesli
film tarihinde bir déniim noktas: yaratan ‘Fantasia’, “Fantasia 2000 olarak
tekrar filme alinir. Bu filmde IMAX sistem kullanilir ancak IMAX kamera o
kadar giiriiltiilii caligmaktadir ki film seslendirmesinin tamami daha sonra
stiidyoda dublaj olarak yapilacaktir. '

2.2 Sanal Dinleme Teknigi

1920°1li yillarda baglayan sinema sektoriindeki geligimin, yukarida
aktarilan . tarihi siirece de bakarsak birbirinden farkli ama ayn: biitiiniin
igerisinde yer alan iki alanda devam ettigini belirtebiliriz: Goriintii ve Ses.

Bu iki alandan her biri artik kendi teknolojisini yaratir. Ornegin
‘goriintli” igin:

- Kamera

- Projektor

Ses igin:

- Mikrofon

- Hoparlor

O halde sunu rahatlikla belirtebiliriz ki, bu iki alanin aslinda ortak
noktasi : ‘

Kayit — Mikrofonlama ve Goriintiileme

Sunum — Dinleme ve [zleme

Buna gore, sinemadaki ses teknolojisi gelisimini kayit ve sunum
bigimi olarak iki asamada alabiliriz. Ses teknolojisinin kayit bigimi, kendi
iginde ¢ok daha fazla disipline ayrilan ve olduk¢a karmagik denilebilecek bir
sisteme sahiptir. Bu sistem sonucu ortaya ¢ikan iiriin, sinema sektoriinde
izler kitleye sunuldugunda, teknolojinin sunum agamasinda ortaya ¢ikan
“sanal dinleme” kavramini ortaya ¢ikarir.

Sanal dinleme (virtual listening), dinleyicinin izledigi filmin
igerisinde bulunabilecek kadar gergekci bir ses g¢evrelemesi amaglayan

" http://www.mtsu.edu/~smpte/ninties.html
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sinemada ses teknolojisine verilen isimdir. Giiniimiiz filmlerinin neredeyse
tamami artik bu teknolojiye yonelik sunulmaktadir. Aslma  bakilirsa
“sunulmak zorundadir” ifadesi burada daha yerinde olacaktir. Ciinkii insan
yapisinin vazgecmek bilmeyen “tatminsizlik” iradesi, lireticileri daime en
iyiyi liretmeye zorlar. Tiirk Sinemasi da bu teknolojiden yeterince nasibini
almistir demek abarti sayilmaz. Giiniimiiz Tirk filmleri bundan 10-20 yil
oncesiyle kiyaslandiginda, ses teknolojisi agismdan, diinya (ashnda burada
Amerika demek daha dogru olur) gelismelerini yakindan takip etmekte; kayit
yapilan stiidyolar en az yurt disimdakiler kadar son teknolojiye sahip
donanimlar1 igermektedir. Bundan sonraki béliimde, - yukaridaki ifadeyi
dogrulamak maksadiyla bir film seslendirmesinin Tirkiye sartlarinda nasil
yapildigi kisaca anlatilacaktir.

3. Sinemada Sanal Dinlemeye Yonelik Ses Kayit Teknigi

Bu boliim, yukarida aktarilan konu olan ses teknolojisinin sinema
sektoriindeki gelisimi  dogrultusunda, sinemada sanal dinleme amagh
kullanilan' ¢ekim ve yapim asamalarma ayrilmistir. Boylece bu boliimde
aktarilacak olan konunun, bundan sonraki. boliimde ele ahnacak ve bu
¢ahgmanin amacim hedefleyen konuyla drtiigmesi saglanacaktir. Sinemada
ses teknolojisi, yapim sonrasi ve hatta gekimi sanal dinlemeye yonelik
yapilmig bazi filmlerin ¢ekim-yapim g¢alismalariyla doludur. Ancak son
donem hemen her film ayn1 agamalardan gegmekte ve neredeyse tiim
filmlerin ortak bir {iretim asamasi olmaktadir. Tiim bu filmlerin bu ortak
iretim asamalarini yansitan bir film olan ve ayn1 zamanda geng kusak film
yonetmenlerinin  kayitsiz  kullandifi bir teknolojiyi asama-asama her
kademesinde yansitan bu filmler, caligmanin son bolimiinin de bir tir
kilavuzu sayilabilir.

Normal bir bakis agistyla bakildiginda, bir filmin gosterime
gelinceye kadar gerceklestirilen tiim agamalan  temelde iki gruba
ayrilmaktadir; Kuramsal ve Edimsel Caligmalar.

Kuramsal ¢aligmalar kagit izerinde gergeklestirilen ve filmin ¢ekim
agsamasina gelinceye dek tamamlanmak zorunda olan ilk agsamayi olusturur.
Herhangt bir televizyon yapimiyla hemen her noktada bulugan bu asamanin
maddeleri  genellikle finansman  sahibi/salis/sirket  vb. - kurulusun
belirlenmesi, film konusunun (senaryo) hazirlanmasi, film i¢in gerekli mali
kaynagmn saglanmasi, gerekli siirenin tespit edilmesi, kullamlacak mekén
veya mekanlarn  aymi zamanda ~ gerekli tiim sahislarin - ve mali
sorumluluklarinin 6nceden tespiti vb. gibi konulart icermektedir:
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Edimsel c¢alisma, filmin ilk motor hareketiyle baglayan ve ilk
gosterime kadar devam eden bir siireci kapsar. Bu siire¢ igerisinde yapimci
firma, yazar, yonetmen, oyuncu, kameraman, 151k ve ses operatdrii, montaj
operatorii, sahne ya da dekor sorumlulan vb... tiim galiganlar,iizerlerine
diisen gorevi yapmakla yiikimlidiirler> Bu ¢alismanin kapsami ses
teknolojisine yonelik oldugundan, film agamalarini, operatdriin ses kaydi ve
kurgu asamalarinda gergeklestirdigi eylemler dogrultusunda incelenecektir.
Bu nedenle bagliktaki ‘cekim’ kelimesi film ¢ekimi sirasinda gergeklestirilen
ses kaydini; ‘yapim’ ise stiidyo ¢aligmalarini igermektedir.

3.1 Cekim agamasi

Film {izerindeki ses ¢aligmalarinin gerceklestirildigi ilk agamadir ve
hemen her film icin ortaktir. Bu agamaya aym zamanda ‘canli ses ¢ekimi’
ad1 da verilebilir. Caligma filmin ¢ekildigi setlerde gerceklestirilir ve kayit
ortamina gore iki farkl pozisyonda degerlendirilir.

2 Kanal Kayit (Channel Recording )

En yaygin olarak kullanilan ses kayit bigimidir. Bunun i¢in yalnizca
mono ya da stereo bir mikrofon ve 2 kanal kayit cihazina (¢ogunlukla DAT
ya da Nagra tipi kayit¢) ihtiyag vardir. Film kayit kamerasinin yetenegine
gore bazi durumlarda senkron (syncron) sinyali amaciyla bir es giidiim
saglayic1 (syncronizer) da kullamlabilir. Amag¢ yalmizca kayit ortaminin
lizerine oyuncularin sesini almaktir. Bu amacin iki sonucu vardir: Ya bu
kayitlar bir tiir yedekleme amaciyla kullanilacak (yani gercek ses kaydi igin
stiidyoda dublaj yapilacak ama bu kayit da yedekte tutulacak) ya da filmin
stiidyo ses kayit asamasinda dogrudan kullanilacaktir. Her iki durumda da
ama¢ degismediginden ve maliyet agisindan da yapimciya fazla bir yiik
getirmediginden 2 Kanal Kayit, hemen her Tiirk filminde bugiin i¢in bir tiir
standart haline gelmistir.

Cok Kanalli Kayit (Multitrack Recording)

Maliyeti agisindan olduk¢a pahali; ancak o&zellikle iiretim
asamasinda sagladign kolayliklar nedeniyle bir o kadar faydali olan ¢ok
kanalli kayitta amag, oyuncularin ses kayitlar1 disinda ortam efektlerinin de
ayri-ayri kanallara kaydinin yapilmasidir. Agikgasi boyle bir uygulama igin
efekt seslerin Onceligi diisiiniilmektedir. Ekipman olarak bakildiginda, 2
Kanala gore oldukca fazla cihaz barindirir. En az 2 mikrofen, ¢ok kanalli
kayit cihazi, pre-amplificator, sound console, noise reduction, equalizer,
dynamic processor ve syncronizer gibi cihazlarin ayni anda kullanilmasi

? www.netyorum.com.tr/Gokhan Sert
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gerekir. Bu nedenle bagta da belirtildigi gibi hem maliyet hem de 6zellikle
zaman acisindan getirdigi yiikk bakimindan, giiniimiiz dijital c¢ekilen bazi
Amerikan yapim filmlerin disinda pek tercih edilmez.

Sessiz Cekim (No Recording)

Bazi filmler, daha sonra ses kayit stiidyolarinda yapilacak olan
dublaj asamas1 diigiiniilerek, yedekleme bile ama¢ edinmeden tamamen
sessiz (salt goriinti) ¢ekilebilirler. Bu yapim asamas1 giliniimiizde az olarak
goriilse de yine de belirtmekte fayda var.

3.2 Yapim asamasi

Bir film seslendirimi kapsaminda yapim asamasindan sonraki tiim
gergeklesecek islemler ‘iiretim’ asamasima girer. Bu agamanin mekéni ise
tamamen film amagh ¢ok kanalli ses kayit stiidyolaridir. Dolayisiyla bu
galigmanm da temel konusu olan ve c¢ahsmamn sonucunu  yakindan
etkileyecek olan ses kayit stidyolarindaki- agamalar, iiretimin tamamim
kapsamaktadir. Bu asama ise kendi iginde 4 bdliimden olusmaktadir.

Aktarim (Transfering)

Daha ¢ok ‘On diizenleme (pre-arrangment)’ olarak da adlandirilan
aktarm agamasinin temel amaci, filmin ¢ekim sirasinda kaydedilen oyuncu
ve efekt seslerinin ve bu seslere ait 6énceden kaydedilmis senkronun (time
code) stiidyo ¢ok kanalli kaytt cihazina aktaridmasidir. Daha ¢ok ydnetmen
ya da yardimcist talimatiyla gergeklestirilen bu ¢aligma, bundan sonraki
adim igin bir tlir hazirhk amacin tagir.

Diizenleme (Arrangement)

Yapim agamasmin en kapsamh bolimiidir. Bu boliimde film
igerisinde var olan tiim sesler (¢ekim, dublaj, efekt vb...) teker-teker
belirlenerek cok kanallt kayit cihazina kaydedilir. Bdylece her kanal, bir
sonraki adim i¢in hazirlanmig olur,

Yapim asamasmin bu adiminda dikkat edilecek nokta, film
miiziginin de kullanilip kullanilmayacagidir. Bir bagka ifadeyle bir filmin
miizigi ya tamamlanmig ve bu adimda Multitrack cihazina kaydi yapilmis, ya
da filmin pozitifi elde edildikten sonra film miizigi bestecisine film sesli
olarak gonderileceginden; bundan - sonraki adimlari bekletilmek izere
besteciye film gdnderilmistir, Her iki durumda da aslinda besteci agisindan
sonuca yonelik pek bir sey degismez. Yalmzca besteci kendi tarzina gore
¢aligmayt sececeginden bdyle bir yol ayrimi uygun goriiliir. Diger taraftan
zaten sonugta film miizigi ¢cevresel kodlanacaktir.
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Karistrma (Mixing)

Miizik de dahil olmak iizere var olan tiim seslerin surround yapildigi
adimdir. Bu boliimde = yapilan - kanigtirma  kabaca denge, frekans,
genlik/giirliik ii¢liisiiniin degerlendirilmesine yéneliktir. Iste mixing adimmin
son noktasi, bu ¢aligmanin birinci bdliimiiniin son konusunda belirtilen kayit
asamasi format bigimlerini kapsar.

Kodlama (Encoding)

Surround  olarak karisimi tamamlanmig ses sinyallerinin ozellikle
yaygin olarak kullanilan Dolby Digital Encoding asamasidir. Bu adimda ses
sinyalleri ‘Dolby Mode Disc¢’ adi verilen ortama kodlanmis olarak iletilir ve
daha sonra bu kodlu ses sinyali negatif film iizerine aktarilir. Film banyo
edildikten sonra goriintiiniin negatifiyle esglidiimlii olarak birlestirilir ve son
pozitif alinarak film gosterime hazir hale getirilir.

3 Kanall Kayit

Efekt-Bltizik-Dublaj

L]

ok Kanallr Kayt

Sanal Dinlems Iglemi
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Sekil - Giinlimiiz Tirk Sinemasi Stiidyo Ses Yapim Agamalar
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4. Tiirk Sinemasi’nda Film Miizigi Bestecileri

Su ana kadar aktarilan konular; ses teknolojisinin gelisme siireci
igerisinde dogal bir sonucu olarak karsimiza gikan sanal dinlemenin tarihsel
seriivenini ve bu teknigin bugiin ¢ekilen hemen her film teknik agidan nasil
kullanildigimi kapsamaktadr.

Calismanm bu son boliimiinde hedeflenen, Tiirkiye’de film miizigi
bestecisinin kendi miizigini olustururken “sanal dinleme” den etkilenip-
etkilenmedigi; daha dogru bir ifadeyle bestecinin miizigini olustururken
teknolojinin bu olmazsa-olmaz 6zelligini miizigine nasil yansitmak zorunda
kaldigim saptamak olacaktir.

Tiik- Sinemas1 tarihinde teknolojik 0Ogeleri On plana  alarak
miiziklerini besteleyen Volkan Giicer, bu ¢aligmada 6rnek olarak alinan ilk
bestecidir. - Volkan Giicer, Galatasaray = Lisesi ve -ardindan - Bogazigi
Universitesi’nde okudugu yillarda bestecilige yonelmis ve doneminde
Tirkiye’de ¢ekimleriyle biiyiik ilgi uyandiran -“Amerikali” adli filmin
miiziklerini yaparak adim film bestecileri arasinda duyurmus. Volkan
Giicer’in ilk film miizigi deneyimleri, popiiler beste ¢aligmalarinin uzunca ve
ilging seriiveninden sonra kendi anlatimiyla sdyle bashyor:

“iIk olarak, orta okuldayken defalarca izledigim ‘Grease’ filmiyle
film miiziginin giiciine asik oldum. Ardindan beni film miizigi besteciligine
iten ikinci olay "Flash Gordon" filminin miizik albiimiinii bulmak olmustu.
Heniiz filmini gormeden ezberledigim plaktaki tarz beni gerilim . ve
aksiyonda yurdumuz igin alisilmigin diginda temalar ve efektler kullanmaya
esinleyecekti. Bagka miizik = festivalleri  ve . yarigsmalarin  ardindan,
profesyonellige attigim ilk adim, 1990 yilinda bir demo kasetimin Filma
Cass film yapim sirketi sahiplerinden Mine Vargi'min dikkatini ¢ekmesiyle
oldu. ilk film miizigimi geng bir amatdr yonetmenin kisa filmine yaptim.
TRT 2 de gosterilen bu filmdeki basar1 bana yarim saatlik bir tanitim filmine
miizik yapma firsati tanidi. Arkasindan Pinar diriinleri i¢in reklam miizigi
hazirlamam teklif edildi.”

Volkan Giiner’in gergek film miizigi besteciligi ‘Amerikali” adl
filmle baglar.’ Bu film Tiirkiye’de ilk gosterime girdiginde ‘Amerikan tipi
¢ekim yontemleri kullanildr’ laflart biiyiik yanki uyandirir. Filmin hatirda

* Yonetmenligini Serif GOREN’in yaptigi ve bagrollerini Sener Sen ve Lale Mansur’un
paylastigs bu film, 1990°11-yillarin ilk teknoloji agirlikl filmlerinden sayilir. Bu yildan sonra
cekilecek tim Tirk Filmlerinde her ne kadar yeni teknolojik olanaklar kullanilsa da
‘Amerikal’ filmi 6zellikle “sanal dinleme” baglaminda Tiirkiye’de cekilmis ve izleyici
lizerindeki'sanal etkisi en fazla olan ilk film olarak anilacaktir.
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kalict en onemli ozelliklerinden biri de “Sanal dinleme” etkisini basariyla
yansitan miizikleridir. Volkan Giicer filmin miiziklerini yapma asamasini
sOyle anlatiyor;

“Film miizigi profesyonel bestecilik dénemim, ilk ciddi filmim
Amerikal1’y1 bestelerken bagladi. Amerikali'nin miizigi i¢in, olmas1 gerektigi
gibi aylarca 6ncesinden miizik projesi ortaya konuldugundan uzunca bir siire
calisip, deneyip, yapip, bozarak ortaya bir seyler ¢ikarmak, toplanip bunlari
tartigmak, hepsini birakip bastan yapmak ve benzeri gelismis sistemler s6z
konusuydu. Oysa ilk film miizigi projesinde bu kadar ideal sartlar
bulunmasi, sonradan bana gesitli ac1 siirprizler getirecek ve yurdumuzda
"maalesef" her projenin boylesine “Hollywood” tarzi bir sistematik iginde
bitirilmeyecegini gorecektim. Miiziklerin bazilarmda motor gibi akan
sOzlerin kagirilmadan takip edilebilmesi i¢in klipte alt yazi kullanildi ve hem
stildyo kayitlarindan hem de film fragmanindan goriintiilere yer verildi.
Boéylece ‘Amerikali’ filmiyle Tiirk Sinemasi’nda yeni bir dénem baglamis
oldu. Bundan sonra yeni Tiirk Filmleri g¢ekilecek, sarkilar1 bestelenecek,
miizik klipleri yapilacak, TV’lerde yayinlanacakti. Aynen Amerikali'da
oldugu gibi.”

Su ana kadar “sanal dinleme” tekniZiyle tiim yapimi Tiirkiye’de
yapilmis bir filmden s6z etmek yanlis olur. Iste tam bu noktada,
digerlerinden ¢ok farkli olarak tiim ¢alismalarim yurt disinda; Amerika ve
Almanya’da yiiriiten ilging bir film miizigi bestecisinden bahsetmek yerinde
olacak: Kubilay Uner.

Kubilay Uner, tiim miizik egitimini Miinih’te tamamladiktan sonra
kariyer i¢in Amerika’ya yerlesen bir besteci-miizisyen. Tipki Volkan
Giicer’de oldugu gibi ¢alismalarinin neredeyse tamamina yakinini ses kayit
stildyolarinda tamamlamakta. Kubilay’t 6rnek alma sebebim ise “sanal
dinleme” amagli film miizigi bestelerinin yaninda, bu amacini canli sahne
performansiyla izleyiciyi bulusturma g¢aligmalari. Buna bir Ornek ise
Amerika’da New York tiyatrolarinda 2003 yilinda gosterime giren  "The
Mechanical Rabbit" adli tiyatro oyunu. Yonetmenligini bir taraftan oyunun
senaryosunu da yazan Padraic Duffy’nin yaptigi bu oyunun neredeyse
tamaminda, seyircileri daha fazla etkilemek amaciyla yaptigr miizikleri
surround kayitla dinletmekte. Film miiziklerinde de buna ¢ok biiyiik 6nem
veren Kubilay Uner, bu tiimceyi su agiklamasiyla dogruluyor *:

“Izler kitlenin pek gogu, bir filmi ya da tiyatroyu seyrederken, onu
olusturan miiziksel detaylarin tamamint algilamakta gii¢liik ¢eker ama ben

4 http://www.radarnetwork.com/kubilay/biopress.html (Erisim: 13.02.2004)
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bunun bdyle olmamasi gerektigi kanaatindeyim. Bunu ortadan kaldirabilmek
igin olabildigince senaryoyu birebir yansitabilecek miizikler yapma
¢abasindayim. Bu ¢abamda bana destek veren en 6nemli yapitaslar ise efekt
ve sozler. Efektleri tiim seyirciyi ¢evreleyecek bigimde kullanma
gayretindeyim. Sozler ise zaten igin geri kalan kismini halletmekte.”

Kubilay Uner’in Tiirkiye’de heniiz bir film miizigi projesi
gergeklesmemis. Ancak tamami yurt disinda yapilan ve miiziklerinde bir
Tiirk bestecisinin patentinin bulundugu filmlerde de giiniimiiz Tiirk
Film’lerinin “sanal dinleme” baglaminda bir paralelligi goriinmekte.

Bu teknigi isleyen ve yeni-yeni giiniimiiz Tiirk filmi miiziklerine el
atan bestecilerden biri de Kamran Ince. Yurtdisinda cekilmis 'Kusatma
Altinda. Ask' ve 'Afrodizyak’ filmlerinin miiziklerinin de bestecisi olan
Kamran Ince, 2002 yilinda gosterime giren ve yonetmenligini Ersin
Pertan’in yaptigi ‘Muhteris Ruhlar’ adli filmin miiziklerini, diger geng
besteciler gibi ‘sanal dinleme’ teknigini dikkate alarak ortaya ¢ikarmis. Tam
bu noktada, caligmalarin ve genel anlamda bestecilik telmiginin nasil
olustuguna yonelik Kamran Ince ile yazar Sevilay Kogoglunun yaptigi
soylesiden konumuzla ilgili kisa bir boliim almakta fayda var.

“Film miizikleri sizin en igten gelen duygulariniz1 ortaya g¢ikariyor.
Bir filmde gorselligi ¢ikardiginiz zaman sadece miizigi dinleyebilmelisiniz.
Ennio Moricone ve Nina Rota bunu en iyi basaran miizisyenler. Miizik,
filmin en onemli Ggelerinden biri olmasma ragmen nedense yapimcilarin
aklina en son geliyor. Filmin ¢ekimleri bittikten sonra gelip sizden bir ay
iginde miizikleri bestelemenizi istiyorlar. Halbuki film miizikleri bestelemek
zevkli olmasmma ragmen ¢ok zor bir is. Bazi miizik elestirmenleri
kiigiimseyebilirler ama bugiin diinyada ¢ok iyi film kompozitorleri var ve bu
sanatgilarin eserleri artik konser salonlarina girebiliyor.”

5. SONUC

Sinema sektoriiniin gelisim siirecinde, sinemadaki ses teknolojisini
bir tarafa birakarak sektoriin gelisimini incelemek eksiklik olur. Sinemadaki
ses teknolojisinin gelisim siireci ise, miizik teknolojisiyle ortlisen bir biitiinii
kapsar. Bu biitiin, ses teknolojisinin tarihsel gelisim siireciyle giiniimiiz
teknolojisinin sundugu olanaklarla i¢ igedir.

Sinemadaki ses teknolojisinin giiniimiizde en yaygin kullanilan
geligim araci sanal dinlemedir diyebiliriz. Sanal dinleme, olabildigince ses
bilesenlerini izleyiciye gergcek hayattaki algilamaya yaklastiran bir igerigi

> http://www.radikal.com.tr/1998.10.21/kultur/01gor.htm]
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amaglar. Bu sayede var olan tiim sesler ii¢ hatta zaman-zaman dort boyutlu
olarak izleyiciye duyurulur ve bu gelisimden film miizigi bestecileri de
etkilenmektedir. Dolayisiyla, film igin yapacaklar1 miiziklerde de bir takim
teknik olanaklari kullanirlar. Omegin miizik sirasinda seyirciyi sanal
dinlemeye yaklastiran efekt sesler, film miizigi bestecisinin de kullandig:
sesler arasina girmektedir. Bu sayede filmin seslendirme asamasindaki
efektleri disinda miizikler de yogun efekt kullanilarak hazirlanmaktadir.

Bu ¢aligma kapsamimi daraltmak amaciyla ele alinan Tiirk Filmi ve
besteci Orneklerinden yola ¢ikilirsa, Volkan Giicer’in iizerinde durdugu
bestede efekt kavrami, Kubilay Uner’in sahne sovlari, sanal dinleme
teknolojisinde neredeyse zorunlu hale gelen efekt yaraticiliklarinin tipik
orneklerdir. Volkan Giicer’e gore bir film miizigi bestecisinin “Sanal
dinleme” baglaminda bir yarat1 ortaya koyabilmesi igin ele alacagi oncelikli
zorunluluk, olusturacagi temanin izleyici iizerindeki etkisi degil; kullanacagi
efektlerdir. Efekt teriminin tam karsilig1 ‘etki’ olarak Tiirk¢eye cevrilse de
bu terimin gorsel miiziklerdeki teknolojik anlami ‘goriintiiye bagh
¢ogunlukla anlik bir zaman dilimine sahip ses ya da sesler biitiinii’diir.
Burada belirtilmesi gereken en onemli konu, tipki Volkan Giicer’in de
sOylesisinde vurguladigi gibi bir film miizigi bestecisinin miizigin temasi
igin olusturacagi c¢algisal biitiinliiglin disinda yaratacag: efektleri de
kullanmasi zorunlulugudur. Bu zorunluluk, besteciyi farkli diiginmeye ve
yaratisini daha ele alirken bu yonde de ¢aba harcamasima sebep vermektedir.

Diger taraftan film miiziklerinin hazirlanmasinda, teknolojik detay:
gbz Oniine alacak bestecinin zaman siirecini olabildigince genis alana
yaymaya ¢aligmasi goze garpmaktadir. Karman Ince ornegi gosterir ki, bir
besteci igin gereken en Onemli fenomenlerden biri olan zaman kavrami
yeterince uzun siirelerde besteciye saglanirsa; onceki donem film miizigi
bestecilerinin® belki de korkulu riiyas1 olan ‘bitir de baslayalim® slogani,
yerini bir bestecinin yaratisinda en ince ayrintilara dikkat etmesini zorlayan
bir gergege birakacaktir. Bu gercek sanal dinleme tekniginin baglayiciligim
gostermektedir.

2000°1i yillarda g¢ekilen Tiirk Filmlerinin ve bundan sonra ¢ekilecek
olan filmlerin kagmilmaz bir gercegi olan sanal dinleme, etkisini daima
koruyacak olan teknolojik bir gelisim olacak. Ozellikle 2000 yili igerisinde

% Onceki donem film miizigi bestecileri arasinda ilk akla gelen Cahit Berkay ve onun sik-sik
tekrarladign su sozii gelir: “...Bana filmin senaryosunu getiriyorlar ve hemen miizigi
istiyorlar. Ben yillarca bu sgekilde, bir gecede miizik yapmak zorunda kaldim...”
http://komikser.fateback.com/turkuler/cahit_berkay.html.

336



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

cekilen ‘Asansér’, Arahk 2002°de gosterime giren ‘Kolay Para’, yine Aralik
2002°de gosterime giren ‘9 adh filmler, giiniimiiz Tiirk Sinemasi’nda ses
teknolojist kapsaminda en 6nde adi gegen baglica filmler olacaktir.

Sonug olarak, giiniimiz film miizigi bestecilerinin miiziklerini
yapmaya baglamadan 6nce kesinlikle degerlendirmek zorunda kaldiklar1 ve
milzigin temast diginda kendileri i¢in bir zorunluluk olarak diisiiniilmesi
gereken bir gercek olan sanal dinleme, besteciyi ve besteciligi dnemli dlciide
etkileyecek bir gergek olarak bir film miizigi bestecisinin karsisina
¢ikmaktadir. Besteci icin degerlendirme zorunlulugu hale gelen sanal
dinleme, Tirk Sinema tarihindeki ses teknolojisini ve dolayisiyla tarihsel
sliregteki sinema ve ses iligkisini 6nemli dlgiide etkileyen bir yapr tasy; ilerisi
icin baglangic sayilabilecek teknolojik bir adimdir.

KAYNAKCA

Culhane John (1983) Walt Disney's Fantasia, Harry N. Abrams Publication,
New York

Dogan Ismail (2000), Sosyoloji- Kavramlar ve Sorunlar, Sistem Yaywmcihk,
Istanbul

Eyman, Scott (1997) The Speed of Sound Hollywood and The Talkie
Revolution, Simon & Schuster, New York

Fielding Raymond (1967) 4 Technological History of Motion Pictures and
Television, University of California Press, Berkeley

Hochheiser, Sheldon (1992), What Makes the Picture Talk: AT&T and the
Development of Sound Motion Picture Technology, IEEE Traunsactions on
Education, vol. 35, no. 4, November, 34-52.

Kattelle, Alan (2000). Home Movies: A History of the American Industry,
Transition Publishing, NewY ork.

Klapholz, Jesse (1991) Fantasia Innovations in Sound, Journal of Sound
Engineering Society, vol:39, Jan/Feb , 23-41

Mordden, Ethan (1981), The Hollywood Musical, St. Martin's Press, New
York

Neighbors, Bill (1997). Interview with Business Unusual, CNN Televison
Broadcast May 31, London.

Ongoren, Simten (1991), Belgesel Filmin Yapisal Gelisimi ve Tiirkiye'ye
Yansimast, Der Yaymlan, {stanbul

337






Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

OGRETIM ELEMANLARININ CATISMA
YONETIMI STRATEJILERININ
INCELENMESI*

Ogr.Gor. H. Aydan SILKU"
Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA™

OZET

Bu arastirma ogretim elemanlarinin yasadiklart ¢atismalarin ve catisma
yonetimi stratejilerinin  belirlenmesi amaciyla yapilan betimsel bir ¢alismadir.
Arastirma Grneklemini; Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi ile Miihendislik Fakiiltesinin bazi béliimlerinden tesadiifi ornekleme
yontemiyle secilen 180 ogretim elemant olugturmaktadir.

Veri toplama aract olarak, Holton ve Holton (1993)'dan Karip'in (1999)
uyarladigi "Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi” ile arastrmacilar tarafindan
gelistirilen kigisel bilgi formu kullamlmisnr. Ogretim elemanlarimn "Catigma
Yonetimi Stratejileri” Olgeginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist r=. 96 'du.
Arastirmada ek yonlii varyans analizi, t ve Duncan testleri uygulanmig, onem
diizeyi .05 ve .01 olarak alinmuistir.

Arastirma  sonucglary; 6gretim  elemanlarimin % 47.3%iniin  ¢catisma
yasadigint ve bu ¢atismalarin da ¢ogunlukla ¢alisma arkadaglart ve yonetim ile
yasandigi ortaya koymustur. Catisma konulart da;  olumsuz bireysel tutumlar, giic
ve yetkinin kullanimi ve gorev dagihimi ile ilgili olarak belirlenmistir. Catisma
nedenleri olarak da; iletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama problemi
yasanmasi, kararlarin yanh olmasi ve taraflarin bilgi, egitim, kiiltiiv farklhiikian
saptanmigtir. Ogretim elemanlarimin en fazla kullandiklar ¢atisma  yonetimi
stratejileri ise biitiinlestirme(ishirligi) ve uzlagmadir. Ogretim elemanlarinin
kullandiklar: ¢atigma yénetimi stratejilerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, akademik tinvan, ydnetimle ilgili gorev durumu, kurumici ¢alisma siiresi
degiskenleri bakimindan farklilasmamakta; fakiilte ve boliimlere gore ise
Sfarkiagmaktadr.

Anahtar Kelimeler; catisma, orgiitsel ¢catisma, ¢atisma ydnetimi, ¢atisma
Yyonetimi stratejileri, 6gretim elemanlari.

* 23-26 Ekim 2002 tarihinde KKTC Yakin Dogu Universitesinde yapilan “XI. Egitim
Bilimleri Kongresi”nde bildiri olarak sunulmustur.

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Bliimii

** Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri B&liimii
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ABSTRACT
This is a descriptive study conducted to research whether academicians
experience conflicts in their affiliated institutions of higher education or not, and, if
any, to identify their conflict-management strategies. The study-sample is composed
of some 180 academicians, randomly selected from The Faculty of Letters, The
Faculty of Physical and Natural Sciences, The Faculty of Education, The Faculty of
Communication and The Faculty of Engineering of Ege University.

In the study, “Conflict-Management-Strategy Scale” adapted from Holtan
and Holtan (1993) by Karip (1999), and a questionnaire developed by the
researchers, requesting demographic information, are administered to the sample.
The Cronbach-Alpha reliability coefficient of the scale is r= .96. Variance analysis
and t- and Duncan tests were utilized in evaluating the data. The points of
meaningful difference are .05 and .01.

The research findings revealed that 47.3 % of the academicians
experienced conflicts, and mainly with their peers and administrators, on such
matters as negative personal attitudes, distribution of power and responsibility, and
work-load. The reasons for such conflicts were found out to be the problems of
perception and understanding due to a lack of communication, some biased
decision-making policies, and some cognitive, educational and cultural differences
between -the parties. It was also seen that the academicians mostly preferred
integration (collaboration) and reconciliation strategies for conflict management.
As to the conflict-management strategies of the academicians, no meaningful
differences occurred due to such variants as gender, age, marital status, seniority,
academic title, administrative position and length of service; however, they differed
from one department or faculty to the other.

Key Words: Conflict, Organizational Conflict, Conflict Management,
Conflict-Management Strategy, Academician.

GIRIS

Toplumsal bir varlik olan insanoglunun iletisim ve etkilesimde
bulundugu her ortamda ¢atisma kaginilmaz bir olgudur. Iletisim ve etkilesim
igindeki toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerierinde,
inamglarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece de ¢atigma siirecektir
(Celik, 1998; Karip, 1999).

Catigsma, cesitli anlamlarda kullamilan bir kavramdir. Catigma;
siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklagmayi ve barbarligi ifade etmek igin
kullanmildigr gibi; macerayi, yeniligi ve gelismeyi de ifade edebilmektedir
(Aydin, 1984).

Orgiitlerde olusan catisma ya kisinin karsit olan esdeger iki durum
arasinda segme sorunu yasamasini yansitan kigisel catigmadir ya da iki kargit
kiginin birbirine karsi, algisim, duygusunu, tutumunu igeren ikili ¢atigmadir
(Basaran, 1992).
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Orgiitsel gatisma; kimlikleri, gérevleri ve rolleri gerceklestirmek ve
korumak iizere boliimlerin ve diger gruplarin girdikleri miicadelelerdir (Kose
1994).

Kahn ve Arkadaslart (1964) orgiitlerde yasanilan ¢atigmalarin hem
Orgiit hem de- bireyler i¢in uzun siirede olumsuz etkisinin oldugu
goriisindedirler. Boulding (1962) ise, optimum diizeyde bir g¢atigmanin
gelisme ve. verimlilik i¢in zorunlu oldugunu belirtmekle beraber gatigmayi
gercekte hem bireysel hem de toplumsal. acidan bir kayip olarak
gormektedir. Bursalioglu (1987) ise, drgiitte vasantlan g¢atigmanin
kagmilmazligimi ve ondan yararlanabilmek igin iizerine gidilmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Kahn ve Arkadaslarina (1964) gore, esas sorunun
catismanin ve belirsizligin orglitsel yasamdan silinmesi degil, kontrol
edilmesi gerektigidir.

Goriildiigh gibi, 6rglitiin dinamizmi, yaraticiligy, degigimi, yenilikleri
ve gelismelerin siirekliligi i¢in catigma  kagimlmaz bir zorunluluktur,
Orgiitsel ¢atisma, drgiitiin verimliligine olumlu katkilar saglayacak bir firsat
olarak = digiiniildiigiinde, c¢atigmanin  ¢éziimii  yerine,  ¢atismanm
yonetiminden soz etmek gerekmektedir. Bu baglamda, 6rgiit yonetiminin
gorevi; catismayi yok etmek degil, etkin yonetmek olmalidir (Balci, 1995;
Ertiirk, 1995; Elma ve Demir, 2000).

Giiniimiiz Orgiitlerinde catisma nedenleri; kaynak kithgi, gérevsel
bagimhlik, yetki belirsizligi, amaglardaki farkliliklar, statii sorunlan, iletisim
engelleri, Orgiitsel farklilasma ve davranig talimatlar1 gibi etkenlere bagh
olarak ortaya cikabilmektedir (Eren, 1991; Celik, 1998; Aksu, 2000).

Catigma yOnetimi her orgiitiin temel iglevlerinden biridir ve ¢atisma
yonetiminde taraflarin izleyecegi stratejilerin en uygun olanmin se¢iminde
temel alman dlglitler; stratejinin Orgiitsel etkililige katkist; toplumsal
ihtiyaclarm - tatmini; Orgiit {yelerinin etik ve moral -ihtiyaclarinin
kargtlanmasidir (Karip, 1999).

Catigmalarin  iyi yonetilmesi, Orgiit i¢inde barsg, iletisim ve
dayanigma i¢in ¢ok 6nemli olup, iyi yOnetilme durumlarinda; yikict olma
yerine orgiitlerde ¢esitli davranig bicimleri ve karar alternatiflerinin ortaya
¢ikmasi agisindan esneklik saglama, bireylerin zihinsel ¢abalarim arttirarak
yaraticihiklarim - giiglendirme, modern Orgiitlerin  yasamasi igin gerekli
uzmanlhk alanlarmin artarak. yayilmasma yardimci olmalan beklenmektedir
(Aycan, 2000; Eren, 2000).

Catisma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi igin ydneticiler ve
personel c¢atisma  yonetimi ile ilgili olan entellektiiel beceriler; planlama,
problem tanimlama, c¢dziimleme, yargilama, sezgileme ve objektiflik;
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duygusal beceriler; kararhlik, self-disiplin, sonuca y6nelik olma, giriskenlik
ve isteklilik; bireyler aras1 beceriler; duyarlhilik, ikna edebilme, iletisim ve
dinleme; yonetsel beceriler; giidiileyebilme, rehberlik edebilme, isbolimii ve
gorevlendirme yapabilmeyi kapsayan temel becerilerini geligtirmek
zorundadirlar (Karip, 1999).

Toplumsal bir sistem olarak, amaci gelecegin iiretken, yaratici,
pozitif diiglinen, bilgi ve beceri sahibi aydin bireylerini yetigtirmek olan
egitim Orgiitlerinde de gesitli ¢atigmalar meydana gelebilmesi séz konusu
olmaktadir. (Aydn, 1994).

Bu nedenle topluma nitelikli insan giicii saglayan iiniversitede
gorevli 6gretim elemanlarinin yagadiklart ¢atigmalarin ve ¢atigma yonetimi
stratejilerinin incelenmesi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu
baglamla aragtirma, 6gretim elemanlarimin yagadiklari ¢atisma konularmin
neler - oldugunu, yasanan catigmalarin taraflarin moralini, ise yoOnelik
cabalanm ve performanslarini nasil etkiledigini, kigilerin catisma siirecinde
yogun olarak kullandiklar ¢atigma yonetimi stratejilerinin neler oldugunu ve
kullanilan bu g¢atigma yonetimi stratejilerinin kigilerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklibk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
planlanmigtir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmustir:

1. Ogretim clemanlarinin  yasadigi catismalarin  konulart  ve
nedenleri nelerdir?

2. Taraflarin ¢atigma siirecinde, yogun olarak kullandiklar: catigma
yonetimi stratejileri nelerdir? Ve bu stratejiler baz: degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, akademik unvan,
fakiilte, bolim, yonetimle ilgili gérev durumu, kurum i¢i ¢aligma
stireleri) gore anlaml bir farklihik gostermekte midir?

3. Universitede yasanan gatismalar taraflarin moralini, ise yonelik
cabalarim ve performansini nasil etkilemektedir?

Sayiltilar
Bu arastirma, ¢aligmaya katilan 6gretim elemanlarnm goriiglerini
ictenlikle yansittiklar1 temel sayiltisina dayanmaktadir.

Simirhihiklar

Bu arastirma,;

1. 2001-2002 dgretim yil1 Bahar yariyili ile,

2. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan Dili ve
Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyati, Psikoloji, Sosyoloji, Fen
Fakiiltesi; Biyoloji ve Kimya Boliimleri, Egitim Fakiiltesi; Bote,
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PDR, Smf Opretmenligi ve Egitim Bolimleri, lletigim
Fakiiltesi; Radyo-TV, Gazetecilik ve Halkla iliskiler Béliimleri,
Miihendislik Fakiiltesi; Bilgisayar Miihendisligi Boliimlerinde
gbrev yapan, Profesér, Dogent, Yardimct Dogent, Ogretim
Gorevlisi ve Aragtirma Gorevlileri ile siirlandiriimigtir,

YONTEM

Evren ve Orneklem

Betimsel nitelikte olan bu aragtirma, Ege Universitesi Edebiyat, Fen,
Egitim, Iletisim ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorevli {iniversite
elemanlarimin  yagadiklart ¢atigma konularinin neler oldugunu, yasanan
¢atigmalarin taraflarin moralini, ise ybnelik ¢abalarim ve performanslarim
nasil etkiledigini, kigilerin catigma siirecinde yogun olarak kullandiklan
catigma yoOnetimi stratejilerinin neler oldugunu ve kullanilan bu catigma
yOnetimi stratejilerinin kisilerin sosyo-demografik dzelliklerine gore farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma evrenini, 2001-2002 dgretim yilinda Ege Universitesi;
Edebiyat, Fen, Egitim, Iletisim ve Miihendislik Fakiiltelerinde gorevli
iiniversite elemanlan olusmaktadir.

Tesadiifi 6rneklem ile segilen Edebiyat Fakiiltesi; Amerikan Dili ve
Edebiyati (n=10; %5.6), Tirk Dili ve Edebiyati (n=19; %10.6), Psikoloji
Bolimii (n=10; %5.6), Sosyoloji Bolimii (n=9;. %5.0), Fen Fakiiltesi;
Biyoloji Boliimil (n=22; %12.2) ile Kimya Boliimii (n=29; %16.1), Egitim
Fakiiltesi; Bote Bolimii (n=5; %2.8), PDR Boliimii (n=4; %2.2), Simf
Ogretmenligi Boliimii (n=4; %2.2), Egitim Bilimleri Boliimii (n=5; %2.8),
lletisim Fakiiltesi; Radyo-TV Bélimii (n=18; %10.0), Gazetecilik Boliimii
(n=14; %7.8), Halkla Iliskiler Boliimii (n=10; %5.6) ve Miihendislik
Fakiiltesi; Bilgisayar Mithendisligi Béliimlerinde (n=21; %11.7) gorev yapan
ve arastirmaya goniillii katilan 63retim elemanlar1 olusturmustur. Ornekleme
segilen bolimlerden, katilimetlarin %355.6's1 (n=100) bayan, %44.4'i (n=80)
erkektir. Katilmeilarin %36.7'si (n=66) "(20-29)" ", %35.6's1 (n=64) "(30-
39)", %15.01 (n=27) "(40-49)", %12.8'1 (n=23) "(50 ve istl)" vyag

grubundadir.
Verilerin Toplanmas: ve Analizi
Arastirmada kullamlan  veri toplama araci iki = boliimden

olugmaktadir. Birinci béliimde cevaplayicilar i¢in hazirlanan anket formunda
cahisanlarin sosyo-demografik dzelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, vs)
ve catigma yasantisinin belirlenmesine yonelik- toplam 17 soru; ikinci
boliimde ise, Holton ve Holton'dan (1993), Karip'in (1999) = uyarladigt
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"Catigma Yonetimi Stratejileri Olgegi" yer almaktadir. Holton ve Holton'nin
Olgek cevaplayicilarin 6rnek olaydan bagimsiz olarak, genelde catismalarda
nasil bir strateji izlediklerini O6l¢meye yoOneliktir. Catigma Yonetimi
Stratejileri Olgegine iliskin arastirmacilar tarafindan yapilan analiz sonucu
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 r=.96 olarak bulunmustur. Olgegin bes
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: biitiinlestirme, kac¢inma, hiikmetme,
uzlagsma ve uymadir.

Biitiinlestirme (Entegrasyon=Isbirligi): taraflarin isbirligi yapmak
icin kars1 kargiya gelerek agik bir iletisimle her iki taraf i¢inde kabul
edilebilir, ilgi ve ihtiyaglarmni maksimum doyurucu probleme ve ¢oziimiine
ulagmaktir.

Kaginma: taraflarin kargilikli olarak ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri
Onemin diisiik oldugu durumlarda ve iletisimin saglanamayacagi
durumlarda, gatigmay1 gérmemezlikten gelme ya da ertelemeye yoneliktir.

Hiikmetme (Ustiinliik Kurma): taraflardan sadece birinin gesitli
sekillerde giic kullanarak kargi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini énemsemeden
kendi ¢dziimiinii kabul ettirmesi durnmudur.

Uzlasma (Kargihkli Odiin Verme): taraflarin karsihikli ilgi ve
ihtiyaglarmin doyurulmasina 6nem vererek 6diin vererek uzlasma ve ¢oziime
gitmeleridir.

Uyma (itaat Etme): taraflardan sadece birisinin ilgi ve ihtiyaclarma
verilmesi diger tarafin bu durumu kabullenmesidir.

Cevaplayicilarin ~ ¢atigmalarda nasil  bir  strateji  izlediklerini
belirlemeyi amaglayan toplam 30 sorudan olusan Slgegin her alt boyutunda
12 segenek toplamu yer almaktadir. Olgekte yer alan maddelere iliskin iki
secenck bulunmaktadir, bunlardan tercih edilen ifadeye daha yiiksek
puanlama yapilarak iki secenegin toplami 5 olacak sekilde puanlanmustir.
Verilerin ~ analizinde  SPSS  programi  kullanilnugtir.  Verilerin
cozimlenmesinde, tek yonli varyans analizi, t ve Duncan testleri
uygulanmis, énem diizeyi .05 ve .01 olarak alimmugtir,

BULGULAR VE YORUMLAR

Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  birinci  alt problemi; "Ogretim elemanlarinm
kurumlanndaki c¢atigma durumlan, g¢angma yasamlan kiginin konumu,
catigma konular1 ve nedenlerine gére dagihmlan nasildir?" bigiminde ifade
edilmigtir,

Ogretim elemanlarinin kurumlarindaki catigma durumlarina iliskin
goriigleri incelenmis; 6gretim elemanlarnin %52.8' (n=95) "Hayi", %47.3'i
(n=85) "Evet" yamtmi vermistir. Buna gore, katilimcilarin yaridan fazlasinin

344



Yeni DUSUNCELER, Sayi 3, Subat 2008

kurumlarinda ¢atisma yasamadiklarini soylenebilir. Sezgin  ve Vatan
(2001)’1mn Hemgirelik Yiiksek Okulu 6gretim elemanlari iizerinde yaptiklari
calismada ise katilimcilarin %67.6’s1 kurumlarinda ¢atigma yasadiklarini
belirtmiglerdir.

Grubun, c¢atisma yasanian kisinin konumuna iliskin goriigleri
sOyledir: 6gretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu %45.4'i (n=65) "Calisma
Arkadaglan" ile ¢atigma yasadiklarini ifade etmislerdir. Bunu sirayla; %1 8.2
(n=26) ile "Boliim Bagskani/Boliim Baskan Yardimcilar" ve %17.5 (n=25)
ile "Dekan/Dekan Yardimcilan" ve %7.7 (n=I1) ile "Ogrenciler"
izlemektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin ¢atisma yasadiklar1 kisinin
baginda galiyma arkadaslarinin geldigini gostermektedir. Bu bulgu Sezgin ve
Vatan (2001)’in  bulgular1 ile paralellik gostermemektedir. Bu
aragtirmacilarin  bulgularinda daha ¢ok yonetimle (%50.99) g¢atisma
yasadiklarin1  belirtmislerdir. Bu konuda Kozan (1989) ise, Tiirk
yoneticilerinin astlarina karsi baskin, iistlerine kars1 uyma, akranlarina karsi
ise baskin olma ya da kaginma egilimi i¢ersinde olduklarini s6ylemektedir.
Aydin (1984) da hiyerarsinin alt birimler arasi g¢atigmayi 6nemli Olgiide
etkiledigini belirtmektedir.

Ogretim elemanlarimin  yasadiklart ¢atisma konularina iliskin
goriisleri incelenmis ve yiizde dagilimlar1 Tablo-1'de verilmistir.

Tablo-1'e bakildiginda, ogretim elemanlarimn %32.2 (n=60)'si
"Olumsuz bireysel tutumlar", %23.7'si (n=44) "Gii¢ ve yetkinin kullanim",
%22.0 (n=41) ile "Gorev dagilimi" konularinda ¢atigma yasadiklarini ifade
ettikleri goriilmektedir.

Tablo-1: Ogretim elemanlarinin Yasadiklar1 Catisma Konularina Gére Dagilimi

Catisma Konulan

Catiyma Konularinin Dagilimlari n %
Gorev Dagilimi 41 22.0
Giig ve yetkinin kullanimi 44 23.7
Sinitfigi- Sintf dis1 6gretim etkinlikleri 13 7.0
Degerlendirme, 6diil ve ceza ' 10 5.4
Olumsuz bireysel tutumlar 60 322
Mevzuatla ilgili konular 11 59
Diger(Kilik-kiyafet, Geg gelme, goreve gelmeme) 7 3.8
Toplam 186* 100.0

*. Catiyma yasayan katithmci sayisimn farklh gikmasinin nedeni, bu soruya. birden fazla cevap
verilebilmesidir.
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Bu durum, 6gretim elemanlarinin olumsuz bireysel tutumlar, gii¢ ve
yetkinin kullanimi ve gorev dagilimi konularinda gatigma yasamaktadirlar
seklinde yorumlanabilir. Bu konuda Cimensel (1999) ve Atakh (1995) nin
aragtirma bulgularinda ise, ¢atisma kaynagimin daha ¢ok gorev dagilinu ve
gii¢ ile yetkinin belirsizligi olarak bulunmustur. Sezgin ve Vatan (2001)’in
caligmalarinda ise, en ¢ok ¢atigma yasanilan konunun gérev dagiliminin
dengesizligi konusunda olmustur.

Ogretim elemanlarinin  yasadiklarnt ¢atisma nedenlerine iliskin
goriigleri incelenmis ve yiizde dagilimlar1 Tablo-2'de verilmigtir.

Tablo-2: Ogretim elemanlarinin Yasadiklar1 Catisma Nedenlerine Gore Dagilin

(Catisma Nedenleri
(Catiyma Nedenleri Dagilimlar: n %

Taraflarin Bilgi, egitim, kiiltiir farklhiliklari 38 25.7
Karsi tarafin baski yapmasi 19 12.8
fletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama| 46 31.1
problemi yaganmast

Kararlarin yanhi olmasi 40 27.0
Diger 5 3.4
Toplam 148* 100.0

*: Catigma yasayan katilimer sayisimin farkli ¢ikmasinin nedeni, bu soruya birden fazla cevap
verilebilmesidir.

Tablo-2'ye bakildiginda, o6gretim elemanlarinm, %31.1'1 (n=46)
"[letisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama problemi yasadiklarin1",
%27.0'si (n=40) "Kararlarm yanh olmasini", %25.7'si (n=38) "Taraflarin
bilgi, egitim, kiiltiir farkhiliklarni", %12.8'1 (n=19) "Kars1 tarafin baski
yapmasini" ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin
yasadiklar1 ¢atisma nedenlerinin bilyiik bir boliimiinii iletisim yetersizligi
sonucunda yasadiklari algilama ve anlama problemlerinin olusturdugu
sOylenebilir. Bu konuda Atakli (1995) ise ¢atigmanin en 6nemli nedeni
olarak iletisim yetersizligi nedeniyle algilama ve anlama probleminin
yasandigin1 sdylemektedir. Her iki ¢aligmanin birbirini destekler nitelikte
oldugu soylenebilir.

ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi; "Taraflarin ¢atigma siirecinde
yogun olarak kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri-nelerdir? Ve bu
stratejiler Ogretim elemanlarinin cinsiyet, yasina, medeni durumlarina,
mesleki kidemlerine, akademik iinvanlarina, fakiiltelere, bdoliimlere,
yonetimle ilgili gorev durumlarina, kurum i¢i g¢aligsma siirelerine gore
farklilagmakta midir?" bigiminde ifade edilmistir.
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"Taraflarin ¢catisma siirecinde yogun olarak kullandiklart Catigma
Yonetimi Stratejileri nelerdir?".

Taraflarin ¢atigma siirecinde yogun olarak kullandiklar1 Catisma
Yonetimi ~ Stratejilerinin  aritmetik ortalama ve standart sapmalan
hesaplanmistir. Buna iligkin bulgular Tablo-3'de verilmistir.

Tablo-3'e bakildiginda, Ogretim elemanlariin genelde (kritik
olaydan bagimsiz olarak) ve kritik olaylarda Biitiinlestirme stratejisini bagat
olarak kullandiklarmi gostermektedir.

Bu her iki siralamada da Hiikmetme stratejisinin son sirada yer
almasi. oldukga Onemli bir bulgudur. Biitiinlestirme ve Uzlagmamnin ilk iki
sirada, Hiikmetmenin ise son sirada yer almasi, 0gretim elemanlarinin
"Catisma YOnetimi Stratejileri" Olgegi'nin uygulanmasinda cogunlukla
toplumsal beklentiler ve kabuller dogrultusunda bir puanlama yaptiklarim
diisiindlirmektedir. Bu baglamda, Karip (1999) tarafindan yapilan arastirma
bulgular ile benzerlik gostermektedir. S6zii edilen arasgtirma bulgularinda da
genelde Biitiinlestirme ve Uzlagmamn ilk iki sirada yer alirken Hitkmetme
son sirada yer aldigi goriilmekte iken kritik olayda ise, Uyma stratejisinin
cevaplayicilar tarafindan hi¢ kullanilmadig gériilmektedir.

Tablo-3: Ogretim elemanlarmin  Catisma Yonetimi  Stratejilerini  Kullanma
Diizeylerine Gore Dagilimi

Genelde Kullanilan Kritik Olayda Kullanilan Catisma
Catisma Yonetimi Stratejileri Yonetimi Stratejileri
Catisma Yonetimi
Stratejilerini

Kullanma Diizeyleri n X S n X S
Biitlinlestirme 180 | 34.6000 | 14.4993 95 39.0737 5.7023
Kaginma 180 | 24.3500 | 11.1192 95 28.0105 6.8409
Hiikmetme 180 | 17.4667 | 10.0787 95 20.6316 7.7762
Uzlagma 180 | 31.0111 | 13.2057 95 34.8526 5.9483
Uyma 180 | 23.4056 | 10.4794 95 27.4316 5.3209

“Ogretim elemanlarimin ¢catisma yonetimi stratejilerine iligkin
goriigleri ogretim elemanlarimin cinsiyet, yasina, medeni durumlarina,
mesleki kidemlerine, akademik iinvanlarina, fakiiltelere, boliimlere,
yonetimle ilgili gorev durumlarina, kurum i¢i ¢alisma siirelerine gire
Sarklhlasmaktadir?” sorusunun yanitim1 bulmak icin yapilan t testi ve tek
yonlii varyans analizleri sonucunda, arasgtirma grubunun gatisma yOnetimi
stratejilerine iliskin goriislerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, akademik unvan, yonetimle ilgili gbrev durumlarina, kurum igi
caligma siireleri degiskenlerine goére anlamh bir farklilik gostermedigi
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belirlenmistir. Ancak yapilan Duncan testi sonucunda, medeni durum ve
akademik iinvan degiskenlerine iliskin durumda farklilagmalar saptanmigtir.

Ogretim elemanlarinin ¢atisma yOnetimi  stratejilerine iliskin
gortglerinin medeni durum degiskenine gore Duncan testi sonucunda,
sadece catigma yoOnetimi stratejileri Olgeginin hiikmerme alt boyutunda
farkliligi olusturan gruplarin, "Bosanmig" 6gretim elemanlart (x=26.2000)
ile "Bekar" ogretim elemanlari (x=17.6053) ve "Evli" 0gretim elemanlar
(x=16.9192) arasinda oldugu gbriilmiigtiir. Bu bulguya gore, "Bosanmus"
6gretim elemanlarinin "Bekar" ve "Evli" 6gretim elemanlarina gore ¢atisma
yonetimi konusunda daha ¢ok hitkmedici davrandiklan soylenebilir.

Opretim elemanlarimin  ¢atigma ydnetimi  stratejilerine  iligkin
goriislerinin akademik iinvan degiskenine gore Duncan testi sonucunda ise,
sadece ¢atigma yOnetimi stratejileri Olgeginin kagrnma alt boyutunda
farkliig olusturan gruplarin, "Ogretim Gorevlisi" (x=29.5455) ile "Dogent"
(x=19.8824) arasinda oldugu goriilmektedir.

Envanterin uyma alt boyutunda ise, "Profesor" (x=26.9412) ile
"Dogent" (x=19.5294) arasinda oldugu goriilmektedir.

Bu bulguya gore, catigma yonetimi konusunda "Ogretim
Géorevlileri”, "Dogentlere" gore daha cok kaginma davramist gosterirlerken;
"Profesorler” ise "Dogentlere” gore daha ¢ok wuyma davranmisi
gostermektedirler denebilir.

Ogretim elemanlarinin gatigma ydnetimi stratejilerine iligkin
goriiglerinin  Fakiilte degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuclari Tablo-4'de verilmistir.

Tablo 4'e bakildiginda, hitkmetme boyutu digindaki alt boyutlarda
gruplar arasinda istatistiksel olarak 0.01 ve 0.05 diizeylerinde anlamli bir
farklihk gostermigtir.

Duncan testi sonucu, entegrasyon alt boyutunda farklilifs
olusturan gruplarin, "letisim Fakiiltesi" (x=40.4048), "Egitim Fakiiltesi"
(x=39.9444) ve "Edebiyat Fakiiltesi" (x=36.6875) ile "Fen Fakiiltesi"
(x=28.6471) ve "Miihendislik Fakiiltesi" (x=28.0952) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik - gOstermistir. Ortalamalara
bakildiginda, "iletisim Fakiiltesi" Ogretim elemanlarinm diger Fakiilte
Ogretim elemanlarma gore daha ¢ok ishirligine yonelik davramglar
gosterdikleri sdylenebilir.

Envanterin kaginma alt boyutunda farklihigr olusturan gruplarin,
"Egitim Fakiiltesi" (x=30.0556) ve "lletisim Fakiiltesi" (x=26.6905) ile "Fen
Fakiiltesi" (x=20.8627) ve "Miihendislik Fakiiltesi" (x=20.1905) arasimda
istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermigtir.
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Ortalamalara bakildiginda, "Egitim Fakiiltesi" 6gretim elemanlarinin diger
Fakiilte 6gretim elemanlarina gore daha ¢ok kaginma davramis1 gosterdikleri
sOylenebilir.

Envanterin uzlagma alt boyutunda farklihig1 olusturan gruplarin,
"[letisim Fakiiltesi" (x=36.1905), "Egitim Fakiiltesi" (x=33.8333) ve
"Edebiyat Fakiiltesi" (x=33.2917) ile "Fen Fakiiltesi" (x=26.5490) ve
"Miihendislik Fakiiltesi" (x=23.8571) arasinda istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir. Ortalamalara bakildiginda,
"lletisim Fakiiltesi" ogretim elemanlarinin  diger Fakiilte &gretim
elemanlarina gore daha ¢ok uzlagma davranis1 gosterdikleri soylenebilir.

Tablo-4: Ogretim Elemanlarinin Catisma Yonetimi Stratejilerine iliskin Goriisleri
Ogretim Elemanlarinin Fakiiltelerine Gore Dagilimi

CYS Fakiilteler n_ [x s F sd p
Edebiyat 48 |36.6875 | 13.0924
Egitim 18 139.9444 |6.9745
Entegrasyon Fen 51 |28.6471 17.5338 | 6.449 4,175 | 0.000**
iletisim 42 140.4048 | 5.0993
Miihendislik 21 |28.0952 |19.3337
Edebiyat 48 |25.6875 |9.6781
Egitim 18 |30.0556 |7.3041
Kac¢inma Fen 51 [20.8627 | 13.1667 | 4.074 4,175 | 0.003**
iletisim 42 [26.6905 .| 7.2700
Miihendislik 21 |20.1905 | 14.3200
Edebiyat 48 [ 17.2708 |9.6243
Egitim 18 [20.0556 |5.9554
Hiikmetme Fen 51 1154118 | 11.1125 |2.084 4,175 [0.085
iletisim 42 [20.3571 - | 8.7452
Miihendislik 21 |14.9048 {12.4294
Edebiyat 48 |33.2917 | 11.3905
Egitim 18 | 33.8333 - |5.2608
Uzlasma Fen 51 [26.5490 |16.8930 |[S5.721 4,175 | 0.000**
iletigim 42 136.1905 {6.0334
Miihendislik 21 |23.8571 | 16.2428
Edebiyat 48 | 24.5625 | 9.0505
Egitim 18 |26.1111 [7.0618
Uyma Fen 51 | 20.2941 12.8145 | 3.062 4,175 |[0.018*
fletisim 42 |26.3571 | 5.1836
Miihendislik 21 |20.0952 |14.7679
|

*p<0.05 **p<0.01

Envanterin uyma alt boyutunda farkliligi olusturan gruplarin,
"letisim Fakiiltesi" (x=26.3571) ve "Egitim Fakiiltesi" (x=26.1111) ile "Fen
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Fakiiltesi" (x=20.2941) ve "Miihendislik Fakiiltesi” (x=20.0952) arasinda
istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermistir,
Ortalamalara bakildiginda, "lletisim Fakiiltesi" ogretim elemanlarmin diger
Fakiilte 6gretim elemanlarina gore daha ¢ok uyma davranisi gosterdikleri
sOylenebilir.

Ogretim elemanlarmin  ¢atigma yonetimi  stratejilerine  iliskin
goriiglerinin Boliim degiskenine goére yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglart Tablo-5'de verilmistir.

Tablo-5'e bakildiginda, alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik gostermistir.

Duncan testi sonucu, entegrasyon alt boyutunda farkliligi olugturan
gruplarin, "PDR Bolimil" (x=44.0000) ile "Bilgisayar Miihendisligi
Bolimii" (x=28.0952) ve "Kimya Bolimii" (x=21.5517) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermistir. Ortalamalara
bakildiginda, "PDR Boliimil" 6gretim elemanlarinin diger Bolim 6gretim
elemanlarina gore daha ¢ok ishirligine yonelik davramislar gosterdikleri
sOylenebilir.

Envanterin kacinma alt boyutunda farkliligi olusturan gruplarin,
"Egitim Bilimleri Boliimi" (x=34.0000) ile "Bilgisayar Mihendisligi
Bolimii" (x=20.1905) ve "Kimya Boliimii" (x=15.3793) arasinda istatistiksel
olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklihk gostermistir. Ortalamalara
bakildiginda, "Egitim Bilimleri Boliimii" 6gretim elemanlarinin diger Boliim
Ogretim elemanlarma gore daha ¢ok ka¢inma davramgi gosterdikleri
sOylenebilir. ‘

Envanterin hiikmetme alt boyutunda farklihg olusturan gruplarin,
"Sosyoloji Boliimi" (x=24.0000) ile "Tirk Dili ve Edebiyati Bolimi"
(x=12.6316) ve "Kimya Bolimil" (x=10.3793) arasinda istatistiksel olarak
0.01 diizeyinde anlaml bir farklilik gostermigtir. Ortalamalara bakildiginda,
"Sosyoloji Bolimid" &gretim elemanlarmin  diger Bolim  6gretim
elemanlarina gore daha ¢ok hiikmedici davrandiklar1 sGylenebilir.

Envanterin wuzlagma alt boyutunda farklili§i olusturan gruplarin,
"Amerikan Kiiltliri ve Edebiyatt Bolimii" (x=37.8000) ile "Bilgisayar
Miihendisligi Bolimid" (x=23.8571) ve "Kimya Bolimi" (x=20.1379)
arasinda istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik géstermistir.
Ortalamalara bakildiginda, "Amerikan Kiiltiiri ve Edebiyati Bolimi"
Ogretim elemanlarinin diger Bolim &gretim elemanlarma gore daha ¢ok
uzlagma davranigi gosterdikleri sdylenebilir.

Envanterin uyma alt boyutunda farkliligi olusturan gruplarin, "Bote
Bolimi"  (x=30.6000), "Sosyoloji Bolimil" (x=27.8889), "Amerikan
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Kiiltiirli ve Edebiyati Bolimii" (x=27.8000), "PDR Bolimii" (x=27.0000),
"Biyoloji Boliimii" (x=26.8636), "Halkla iliskiler Bolimi" (x=26.6000),
"Gazetecilik Bolimii" (x=26.5714), "Radyo-TV Bolimi" (x=26.0556) ile
"Kimya Bolimii" (x=15.3103) arasinda istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermistir. Ortalamalara bakildiginda, "B6te Boliimii"
Ogretim elemanlarinin diger Boliim G6gretim elemanlarina gore daha ¢ok
uyma davranig1 gosterdikleri sdylenebilir.

Tablo-5: Ogretim Elemanlarinin Catisma Y&netimi Stratejilerine [liskin Gériisleri
Opretim Elemanlarinin Boliimlerine Gore Dagilimi

CYS Boliimler n_|x s F sd P
Amerikan Kiil ve Ed 10 |39.5000 |3.1002
Tiirk Dili ve Ed 19 |[36.6316 |17.7864
Psikoloji 10 [37.1000 |14.5713
PDR 4 44.0000 |5.1640
Simif Ogretmenligi 4 37.0000 | 13.6382
Biyoloji 22 | 38.0000 |5.0332
Entegrasyon | Kimya 29 |21.5517 |20.2265 {3.751 [13,166 |0.000*
Radyo-TV 18 [40.1111 |6.6411 *
Gazetecilik 14 |41.1429 | 3.6555
Bilgisayar Miih 21 |28.0952 |19.3337
Halkla iliskiler 10 [39.9000 |3.8137
Sosyoloji 9 33.2222 | 4.6845
Bite 5 38.0000 |0.7071
Egitim Bilimleri 5 41.0000 |3.9370
Amerikan Kiil ve Ed 10 |25.3000 |5.9076
Tiirk Dili ve Ed 19 | 253158 |[12.7194
Psikoloji 10 [23.9000 |10.3005
PDR 4 23.5000 | 3.6968
Simf Ogretmenligi 4 | 31.5000 |5.5076
Biyoloji 22 |28.0909 |4.6793
Kagmma Kimya 29 |15.3793 |14.8647 {3.077 | 13,166 [ 0.000*
Radyo-TV 18 |26.3333 |6.9705 *
Gazetecilik 14 |26.8571 |6.0238
Bilgisayar Miih 21 |20.1905 | 14.3200
Halkla iliskiler 10 |27.1000 |9.8031
Sosyoloji 9 28.8889 | 3.4075
Bite 5 30.2000 |5.2154
Egitim Bilimleri 5 34.0000 | 10.0995
Amerikan Kiil ve Ed 10 |19.6000 |5.5418
Tiirk Dili ve Ed 19 |12.6316 |9.1056
Psikoloji 10 | 17.7000 | 10.0780
PDR 4 21.5000 |9.6782
Simf Ogretmenligi 4 19.7500 | 4.5000
Biyoloji 22 | 22.0455 |7.6437
Hiikmetme Kimya 29 110.3793 |10.7651 |2.970 [ 13,166 -|0.001*
Radyo-TV 18 |21.1111 | 7.4588 *
Gazetecilik 14 |19.7143 |10.2389
Bilgisayar Miih 21 [14.9048 | 12.4294
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Halkla iliskiler 10 | 19.9000 |9.4804

Sosyoloji 9 24.0000 |9.9875

Bite 5 19.4000 | 5.4589

Egitim Bilimleri 5 19.8000 |5.7184

Amerikan Kiil ve Ed 10 |37.8000 [5.1381

Tiirk Dili ve Ed 19 [29.6842 [ 14.5947

Psikoloji 10 |33.2000 | 12.0259

PDR 4 34.0000 |7.6594

Simf Ogretmenligi 4 36.2500 |6.2915

Biyoloji 22 | 35.0000 [S5.4511

Uzlasma Kimya 29 |20.1379 [19.7135 |[3.650 |13,166 | 0.000*

Radyo-TV 18 |36.3889 |7.3014 *
Gazetecilik 14 |35.7143 | 6.207]

Bilgisayar Miih 21 |23.8571 |16.2428

Halkla iligkiler 10 |36.5000 |2.9907

Sosyoloji 9 36.0000 | 5.0990

Bite 5 31.8000 |4.4385

Egitim Bilimleri 5 33.8000 |3.6332

Amerikan Kiil ve Ed 10 [27.8000 |6.1427

Tiirk Dili ve Ed 19 |22.0526 |11.0477

Psikoloji 10 | 23.1000 | 10.1045

PDR 4 27.0000 | 4.9666

Simif Ogretmenligi 4 25.5000 | 10.5040

Biyoloji 22 | 26.8636 |4.8334

Uyma Kimya 29 153103 |[14.6996 |2.786 |[13,166 |0.001*

Radyo-TV 18 |26.0556 |6.1594 *
Gazetecilik 14 |26.5714 | 4.7993

Bilgisayar Miih 21 |[20.0952 |14.7679

Halkla iligkiler 10 |26.6000 |4.1419

Sosyoloji 9 27.8889 | 2.4721

Bite 5 30.6000 | 4.6152

Egitim Bilimleri 5 21.4000 | 5.9414

*£p<0.01

Uciincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  {iglincli  alt problemi; "Catigmanin  6gretim
elemanlarmm moralini, ise yoOnelik cabalarmi ve performanslarini nasil
etkilemektedir?" bigiminde ifade edilmistir.

Ogretim elemanlarinin yasadiklart ¢atismamin moralleri iizerine
etkisine iliskin goriisleri incelendiginde, Ogretim elemanlarinin %84.3
(n=86) ile bilyiikk boliimii yasadiklar1 ¢atismanin morallerini "Olumsuz
Etkiledigini", %12.8'i (n=13) ise "Etkilemedigini", %2.9'u (n=3) ise "Olumlu
Etkiledigini" ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin
yasadiklar1 ¢atismanin performanslar iizerine etkisine iliskin goriisleri
incelendiginde ise, Ogretim elemanlarinin %66.0" (n=66) yasadiklar
gatigmanin "Performanslarini Diisiirdiigiinii", %30.0'n (n=30)
"Performanslarin1  Etkilemedigini", %4.0'i (n=4) ise "Performanslarim
Yiikselttigini" ifade ettikleri goriilmektedir.
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Ogretim elemanlarinin yasadiklarn ¢atiymanin ise yénelik ¢abalart
iizerine  etkisine iliskin goriigleri incelendiginde, 6gretim elemanlarmin
%37.41 (n=37) c¢atisma sonrasinda "Daha Yogun Caba Gostermeye
Basladiklarm1", %31.3'i (n=31) "Isleri Olurunu Biraktiklarm", %31.3'ii
(n=31) ise "Cabalarint Etkilemedigini" ifade ettikleri goriilmektedir (Bu alt
probleme iligkin katiimer sayismm farkli ¢ikmasimin nedeni, bu soruya
birden fazla cevap verilmis olmasidir).

Bu bulgulara gore, yasamlan gatigmalar Ogretim  elemanlarinin
moralini ve performansmi olumsuz yonde etkilerken, gatisma sonrasi ige
yonelik ¢abalarmi ise daha g¢ok arttirdigi s6ylenebilir.

Bu konuda Kdse (1994) orta diizeyde bir c¢atismanin giidiileme,
yaraticihik ve giriskenligi cesaretlendirebilecegini, ¢ok fazla ¢atigmanin ise,
diigmanlik ve igbirligi yaratabilecegini belirtmektedir. Burada esas olan, en
yiiksek performans diizeyini saglayan optimal ¢atigma diizeyini bulmak ve
korumaktir. Atakh (1995) ise, oOzellikle egitim kurumlarimn degisip,
gelismesi i¢in orta diizeydeki ¢atigma iizerinde durarak g¢atigmanin Orgiit
sorunlarinin ortaya konulup, ¢6ziilmesi ve ¢aliganlarin giidiilenmesi ve yetki
dagilimmin dengelenmesine olanak verdigini sdylemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bulgular sonucunda, Ogretim elemanlarmin %47.3’linlin gatigma
yasadigint ve bu ¢atigmalarm da ¢ogunlukla ¢aligma arkadaslan ve yonetim
ile yasandigim ortaya koymustur. Catisma konular1 da; olumsuz bireysel
tutumlar, gii¢ ve yetkinin kullanimi ve gorev dagilimi ile ilgili olarak
belirlenmistir. Catisma nedenleri olarak da; iletisim yetersizligi nedeniyle
algilama ve anlama problemi yasanmasi, kararlarm yanl olmasi ve taraflarin
bilgi, egitim, kiiltiir farklihiklar1 saptanmistir. Bu bulgulara gore, yasanilan
¢atigsmalar dgretim elemanlarinin moralini ve performansint olumsuz yonde
etkilerken, ¢atisma sonrasi ise yonelik c¢abalarimi ise daha cok arttirdif
soylenebilir. Ogretim elemanlarinin en fazla kullandiklar ¢atisma yonetimi
stratejileri ise biitiinlestirme (igbirligi) ve uzlagmadir.

Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida yer

almaktadir:

1. Orgiitsel farklihiklar ve iletigim yetersizligi nedeniyle Orgiitte
gatismalar oldugu kabul edilmeli, eger ¢atisma iletisim
yetersizliginden kaynaklanmiyorsa taraflarin yiiz yiize iletisime
girmelerine olanak ve ortam saglanmahidir. Ancak bu
catigmalardan optimum diizeyde yararlanilmalidir. Bunun
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yaninda kararlarin yanh olmamasina dikkat edilerek ¢atigmanin
olumsuz etkisinden ka¢imilmalidir.

2. Orgiitte amaglar, roller, gorev, yetki ve sorumluluklar
belirginlestirilmelidir.

3. Yonetici ve Ogretim  elemanlann = ¢atigma  konusunda
bilgilendirilmeli ve bu konuda ydnetici ve 6gretim elemanlarina
catigma yonetimi becerilerini geligtirmeye yonelik hizmet igi
egitim verilmelidir.

4. Orgiittiin siirekliligi icin isbirligi ve uzlagmaya dayali ekip ruhu
gelistirilmelidir.

5. Orgiitte bireylerin birbirlerini tanima ve iligkileri giiglendirmeye
yonelik faaliyetlere, etkinliklere yer wverilmeli bu yondeki
caligmalar desteklenmelidir.

6. Benzer aragtirmalar iiniversitelerin farkl fakiilte ve bdliimlerde
gergeklestirilmelidir,
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YAZI TESLIiM KURALLARI

Dergiye gonderilen makaleler daha once basgka bir yaym organinda
yaymianmammg olmahdir. Daha oOnce bildiri olarak sunulmus
makaleler, yaym kurulunun onaylamasi ve sunum yapilan yer ve
tarih belirtilmesi sonucunda yayinlanabilir.

Makaleler 150-200 sdzciikten olusan Tiirkge ve Ingilizce dzetlerle
birlikte génderilmelidir.

Makalelerin uzunlugu 15-20 sayfay1 asmamahdir.

Makaleler 3 niisha olarak hazirlanmalidir. Yazi iginde yer alan tablo
sekil ve g¢izimler numaralandimlmali ve yazi igindeki yerleri
belirtilmelidir. Ayrica Microsoft Word yazma programiyla
hazirlanmig bir disket ya da CD yaziyla birlikte gonderilmelidir.
Makaleler 12 punto Times New Roman karakteriyle ve iki satir
araligryla yazilmalhdir.

Makalelerin A4 kagidinin bir yiiziine, sayfa numarast verilerek ve
iistten 2.5 cm., alttan 4 cm., soldan 3 ¢m., sagdan 2 cm., bosluk
birakilarak hazirlanmasi gereklidir.

Makale igindeki alintilar asagidaki formda yazilmalidir:

Yazi i¢inde yapilan atiflarda: Parantez iginde (Yazarin Soyadi,

Yapitin Basim Yili:Sayfa Numarasi) yazilmalidir. Ornek: (Elden,
2003:23)
Kaynakgada: Kitap Yazarinin Soyadi, Adinin bag harfi. (Basim Yil1).
Kitabin Adi (italik yazilacak), Basim Yeri: Yaymevi.
Orn: Elden, M. (2003). Reklam Yazarligi, Istanbul:iletisim Yaymlart
Makale Yazartmin Soyadi, Adimin bag harfi. (Yili). Makalenin Ads,
Makalenin Yaymlandigr Kitap, Dergi, vb. (italik yazilacak), Cilt No,
Say1
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Om.: Dowling, G. R. (1986). Managing Corporate Images;
Industrial Marketing Management, Cilt:15, Say1:2
* Makaleler ayri sayfalarda ve asagidaki sira i¢inde hazirlanmahdir.
1- Makalenin baghg, yazarm ya da yazarlarin ad(lar)1 ve Soyad(lar),
Unvan(lar), ¢alisilan kurumun adi.
2- Tiirkge dzet (OZET bashg altinda)
3- Abstract (ABSTRACT bagligi altinda)
4- Makale metni

5- Kaynakg¢a

Makaleler bir basvuru mektubuyla birlikte agagida belirtilen adrese
posta, fax ya da e-mail yoluyla iletilmelidir. Bagvuru mektubunda, makale
yazar(lar)inin makalenin yaymlanmasim onayladifi, makalenin daha once
herhangi bir yaym organinda yayinlanmamus olan 6zgiin bir ¢alisma oldugu
belirtilmeli ve yazar(lar) mektubu imzalamalidirlar. Bagvuru mektubu iginde
ayrica yazarlarla yazismalarin ve goriigmelerin yapilabilecegi iletigim

adresleri, telefon ve faks numaralari, e-mail adresleri bulunmalidir.
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